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ONSOz

Kurumsal altyapisini olusturmus sirketlerin ¢ogu bu vyapiyt kendi hedeflerini
belirleyerek daha kisa siuirelerde kurmustur. Hedeflerin belirlenmesi kaynaklarin verimli
ve etkin kullanimi saglamaktadir. Belirlenen kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesi icin
kullanilan yaygin yontemlerden birisi ise Proje Yonetimi yaklasimidir.

Proje Yonetimi yaklasimi ile birlikte zamaninda, biitgesine uygun ve istenilen kalitede
¢iktilarin elde edilmesi miimkiindir. Bu yaklasim icerisinde yonetim slirecinde etkin rol
alan Proje Yoneticileri ve Proje Yonetim Ekipleri icin Kapsam, Zaman, Maliyet,
iletisim,Risk, Kalite, insan Kaynaklari ve Tedarik gibi énemli olan bilgi alanlari
bulunmaktadir. Tium bilgi alanlari igerisinde kurumlarin kendi calismalari ve disa
bagimhiliklari degerlendirildiginde, Tedarik Yonetimi bilgi alaninin daha fazla kontrol
altinda olmasi gerektigi gorilmektedir.

Tedarik Yonetiminde, tedarik edilecek malzemeler, tedarik yontemi, s6zlesme tipleri ve
tedarikcinin belirlenmesi gibi temel basliklar bulunmaktadir. Bu noktada en 6nemli
unsur ise segilecek olan tedarikgidir. Secilecek tedarik¢inin zaman performansi
projelerin zaman hedefini, maliyetleri blitce hedefini ve kalite degerlendirmesi
projedeki kalite hedeflerini dogrudan etkileyecektir.

Bu calisma icerisinde stratejilerden yola cikarak projelere ve projelerdeki tedarik
unsurlarindan tedarikgi se¢imi konusuna kadar devam eden bir model olusturulmasi
amaglanmigtir. Model ile birlikte tedarikgilerin zaman, maliyet ve kalite degerlerinin
projelerdeki etkileri ve bunlarin da hedeflere olan etkileri gozéniinde bulundurularak
maksimum faydanin saglanacagi tedarik yonetimi plani sunulmaktadir.

Tez calismamin basindan sonuna kadar bana destek olan danisman hocam Dog. Dr.
Semih ONUT’e , tez izleme komitesinde yer alan ve gerceklestirilen sunumlarda
tecribelerini paylasarak yol gosteren hocalarim Prof. Dr. Mehmet TANYAS ve Dog. Dr.
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OZET

PROJE YONETIMINDE TEDARIKCi SECIMI iCiN BiR MODEL ONERISi
Sileyman TOSUN

Endistri Mihendisligi Anabilim Dall

Doktora Tezi
Tez Danismani: Dog. Dr. Semih ONUT

GUnumuzde isletmelerin karl ve siirdirilebilir bir yonetim igin en 6nemli konularindan
birisi hedeflemis olduklari unsurlardir. Hedeflerin gergeklestirilmesi konusunda en
yaygin disiplin olarak kullanilan proje yonetimi konusu ise hizli gelisimine devam
etmektedir. Proje yonetiminde en ¢ok One ¢ikan yaklasimlardan olan Proje Yonetim
Enstitlisi (PMI: Project Management Institute) rehberi Proje YOonetimi Bilgi Birikimi
Klavuzu (PMBOK: Project Management Body of Knowledge) icerisinde bu yonetimde
temel olan bilgi alanlari ve slirecler detaylandiriimistir.

Proje yonetimi bilgi alanlari arasinda projenin basarisini etkileyebilecek bir dis unsur
tedarikciler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tedarik edilecek malzemelerin zamaninda,
kaliteli ve blitcemize uygun olacak sekilde teslim edilmesi bu anlamda proje basarisina
dogrudan etkide bulunacaktir. Bu ise hedeflerin basarisini etkileyebilecek bir alt unsur
oldugunun ispatidir.

Tedarikgi secimi ile ilgili bir cok alanda farkli uygulamalar ve modeller gelistirilmistir.
Fakat resmin bir Gst versiyonuna cikarak bu bakisi saglamak bu modelde bizim takip
ettigimiz yontem olacaktir. Bu sebeple tedarik unsurlarinin projelerle iliskileri ve
projelerin de hedeflerle iliskileri stratejik yonetime kadar uzanacak bir zincirdir.

Model icerisinde literatlirde yer alan orneklerinden farkh olarak ilk defa tedarikgi
secimi hem proje yonetimi hem de hedeflerle iliskilendirilmistir. Ayrica model
icerisinde kullanilan yontemler de bu anlamda ilk defa bir arada kullanilacaktir. Bu
amacla Bulanik Analitik Ag Sureci (Fuzzy ANP: Fuzzy Analytic Network Process) , Bulanik
Kalite Fonksiyon Yayilimi (Fuzzy QFD: Quality Function Deployment) ve Pareto
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yaklasimlari modelde birlestirilmis ve ¢6zim Tamsayih Dogrusal Programlama ile
gercgeklestirilmistir.

Hedeflerin birbirleri ile karsilagtirilmasi, projelerin birbiri ile karsilastiriimasi ve
hedeflerle iliskilendirilmesi sonrasinda ilk iki agamanin galismalari tamamlanmakta ve
sonrasinda tedarik edilecek malzemeler hem projelerle hem de zaman, maliyet ve
kalite detaylarinda degerlendirilmektedir. Her bir tedarik malzemesi i¢in zaman, kalite
ve maliyet konularinda 6dnem puanlarinin belirlenmesi sonrasinda tedarikgi segimi
konusunun 6nemli unsuru secim kriterleri gézoniinde bulundurulmustur. Bu noktada
proje yonetimi ile paralel olacak sekilde basari kriterleri olan zaman, maliyet ve kalite
kriterleri ele alinarak tedarikciler degerlendirilmis ve 6ngorilen biitce icerisinde kalarak
tedarik edilecek malzemelerin istenildigi adetlerince belirlendigi tedarik plani
olusturulmustur.

Modelin uygulamaya alinmasi ile birlikte gercek hayattaki sonuglarla birebir uyumlu
sonuglar ortaya koydugu gorilmektedir. Farkli olarak, bunu gercgeklestirirken model
uygulayicilarina tedarik segimi 0Oncesi hazirliklari ile hedef ve projeleri de
degerlendirerek tedarik se¢im kriterleri belirlemek ve bunlar agirliklandirmak
konularinda kolaylik saglamaktadir. Model varsayimlari arasinda tedarikgilerin kapasite
sorunu yasamadig dislintilmis ve mevsimsel fiyat etkileri ile adetlere gore fiyatlama
konulari gozoninde bulundurulmamistir. Ayrica tedarik zamanlari ve s6zlesme
yonetimi konulari kapsam harici basliklar olarak degerlendirilmistir. Modelde sadece
zaman, bltce ve kalite kriterleri segin igin g6z 6niinde bulundurulmus diger kriterler
gbz ardi edilmistir. Uygulama esnasinda modelin farkli senaryolarla da denenmesi ile
modelin sonuglarinin beklenilen sekilde degistigi gorlilmistir. Bu hali ile model
hedeflerle yonetim, projelerle yonetim ve tedarik yonetimi konularini birlestirerek
bizlere farkl bir ara¢ sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hedef Onceliklendirme, Proje Yénetimi, Proje Onceliklendirme,
Tedarikci Secimi, Bulanik ANP, Bulanik QFD, Pareto Analizi
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Nowadays, one of the most important subjects for the companies in profitable and
continuous management is the fact of targets. The Project management discipline
which is most widely used technique to achieve the targets is continuing its
development. The knowledge areas and the processes for that management discipline
is detailed in the guide of PMI, named as PMBOK which is the most popular approach
in Project management.

Suppliers are appeared as elements which affect the success of projects in the Project
management knowledge areas. To have the necessary materials in on time, on budget
and with the quality desired directly affects Project success. Consequently, this is a
subject that affects the targets indirectly.

There are a lot of models and techniques in supplier selection. In that point, we aim to
have upper look to the situation with the model we offer. For that reason, the
relations of the supplier subjects and the relation between the projects and the targets
are a critical chain.

Supplier selection is associated with the targets in the model and it seems the first
perspective in the literature with that model. Also, the techniques used in the model
are used together for the first time in the literature. For that purpose, Fuzzy ANP,

Xiv



Fuzzy QFD and Pareto is combined in the model and the solution is found with Linear
Programming.

The first two steps of the model is applied with evaluating the relations of targets and
projects then the materials for the projects are evaluated in details of time, cost and
quality.

The important subject, selection criteria are review after cost, time and quality
importance points calculated. At that point, suppliers are evaluated for the time, cost
and quality ability parallel to the project management success criteria. Then
procurement plan is prepared with the constraints of quantity for each material.

After the implementation of the model, it has been occurred that the model has
accommodating results to the real life practice. As a difference from the real life, the
model gives advantages to evaluate the targets and the projects before the evaluating
suppliers. As an assumption it has been defined that the suppliers have no capacity
limit, and the prices for the materials will not be affected from the procurement time
and the quantity. In addition, procurement time and contractual concepts are
appreciated as out of the scope of model.

Different scenarios are evaluated after the implementation of the model and the
model has been checked for the behavioral issues. The results were as what was
expected before each scenario. In that manner, the model gives us a different way to
solve supplier selection problems with combining management with targets, project
management and supplier management subjects.

Key words: Weighting Targets, Project Management, Weighting Projects, Supplier
Selection, Fuzzy ANP, Fuzzy QFD and Pareto
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BOLUM 1

GIRIS

1.1 Literatiir Ozeti

Tedarik¢i secimi konusunda literatiirde bircok sayisal model yer almaktadir. Bu
modeller bir taraftan kullanilan yontem bir taraftan da degerlendirme kriterlerinin

farkhlagtiriimasi ile birbirinden ayrismaktadir.

1966 vyilinda Dickson, kendi calismasi icerisinde tedarik¢i seg¢imi ile ilgili olarak
literatiirde en azindan 50 adet farkli ve anlamli tedarik¢i secimi kriteri bulmanin
kolaylikla mimkin olabilecegini belirtmistir[1]. Dickson, 1966 yilindaki calismasinda
Amerika ve Kanada’da bulunan Ulusal Satinalma Yoneticileri Birligi'nden 273 adet
tedarik ajansi ve yoneticileri ile gorlismustiir. Toplamda 170 adet cevapla ¢alismasina
devam ederek 23 farkli tedarik¢i secim kriteri Uizerinde arastirmasini

gerceklestirmistir[1].
Dickson tarafindan incelenen 23 kriter Cizelge 1.1’de gosterilmektedir[1].

1991 vyilinda, tedarikci secimi Gzerine yeni bir literatir calismasi gerceklestirilmistir[2].
Bu calismada 74 makale incelenmis ve Dickson’in gergeklestirdigi calisma ile birlikte
sonuclar incelenmistir. Bu makalelerde kullanilan kriterler Dickson’in kriterleri ile
degerlendirilerek 3 ana baslikta makalelerle birlikte sunulmustur. ilgili sonuglar Ek-A’da

yer almaktadir [2].

Dickson’in ¢alismasinda yer alan kriterler siralama ve segme olcitl olarak kullaniimis

ve bu 74 makale degerlendirilerek adetsel dagilim gerceklestirilmistir. Bu adetsel



dagilim Cizelge 1.1'de gosterilmektedir. Net maliyet, teslim ve kalite bu dénem

icerisinde en 6ne ¢ikan kriterler olmustur[2].

Cizelge 1.1 Dickson’in tanimladigi tedarikgi segim kriterleri

Siralama | Kriter Siralama | Kriter

1 Kalite 13 is Yapma istegi

2 Teslim Tarihine Uyma 14 Yonetim ve Organizasyon

3 Geg¢mis Donem Performansi | 15 Tamir Servisi

4 Garanti Politikasi 16 Tutum

5 Uretim Tesisleri ve 17 Gorisme Sonucu Biraktiklari Etki
Kapasitesi

6 Fiyat 18 Paketleme Yetenegi

7 Teknik Yeterlilik 19 isci iliskileri Kayrtlari

8 Finansal Durum 20 Cografi Yer

9 Prosediire Uyum 21 Gecmis Dénemde Yapilan is

10 Kontrata Uyum 22 Uriin Kullanim Sonrasi Egitim

Olanagi
11 lletisim Sistemi 23 Karsilikli Anlasmalar
12 Endustrideki Yeri

2000 yilinda yayinladiklari makalelerinde Degraeve, Labro ve Roodhooft tedarikgi

seciminde kullanilan sayisal modelleri inceleyerek literatiirde yer alan calismalarin

hangi modelleri kullandigini Cizelge 1.2’deki gibi gbstermistir [3].




Cizelge 1.2 Tedarikgi segcimi modelleri siniflandiriimasi

Tek Tip Uriin

Cok Tip Uriin

Zamana Gore Envanter Yonetimi Olmadan

Zamana Gore

Zamana Gore Envanter Yonetimi

Zamana Gore Envanter

Envanter Olmadan Yénetimi ile
Yénetimi ile
Tahmin/lineer Toplam Matematiksel | Matematiksel Tahmin/lineer Matematiksel Matematiksel | istatiksel
agirhklandirma maliyet programlama | programlama agirhklandirma programlama programlama
modelleri yaklasimlari modelleri
Timmerman (1986) Timmerman | Chaudhry vd. Buffa ve Grando ve Rosenthal vd. | Bender vd. Ronen ve
(kategorisel metot, (1986) (1993) Jackson (1983) | Sianesi (1996) (1995) (1985) Trietsch
lineer agiliklandirma) (maliyet (1988)
oranli Weber ve Ghoudsypour Current ve Degraeve ve

Barbarosoglu ve Yazgag metot) Current ve O’Brien Weber (1994) | Roodhoft

1197 1993 2001 2000
( ) ( ) ( ) Akinc (1993) ( )
Nydick ve Hill (1992) Monczkave | o 19g)

y Trecha Sadrian ve
Gregory (1986) (1988) Das ve Tyagi Yoon (1994)

1994

Willis vd. (1993) Smytka ve ( ) Turner (1988)

) Clemens Dagdeviren
Li vd. (1997) (1993) Ve Eren Benton (1991)
Soukup (1987) (2001) Karpak vd.

(1999)

Thompson (1990)
Thompson (1991)
De Boer vd. (1998)

Benzer bir ¢alisma 2001 yilinda Boer, Labro ve Morlacchi tarafindan gergeklestirilmistir.

Makale icerisinde tedarik¢i secimini destekleyen metotlarla ilgili literatiirde yapilan

¢alismalar Cizelge 1.3’te belirtilmistir[4].




Gizelge 1.3 Tedarikgi secimini destekleyen metotlar

Metot

Tipik Ozellik

Topsis (Hwang ve Yoon,
1981)

Tedarikciler performans agisindan en iyi ve en koti olarak
sekilde siniflandiriimistir.

Hedeften Uzaklik (Hwang
ve Yoon, 1981)

Tedarikgiler sanal bir ideal tedarikgi ile karsilastirilmistir.

Maximin (Chen ve Hwang,
1991)

Bir zincir en zayif halkasi kadar gticladur fikri yer
almaktadir.

Lineer Atama (Chen ve
Hwang, 1991)

Tedarikgilerin her bir kriter igin ayri ayri siralanmasi igin
satin alim yapani dahil etmektedir.

STEM (Vincke, 1986)

Sabit kriter agirliklari icermeyen interaktif metot

Cift Takas (Hammond vd.,
1998)

Birden fazla kriter ile degerlendirilen tedarikgi
karsilastirmasini tek bir kriter karsilastirmasina geviren
sistematik prosedir

Boer vd. tarafindan yayinlanan bu makale igerisinde tedarikgi segimi probleminin

¢O0zUmdu icin bir karar destek sistemi yaklasimi sunulmaktadir. Bu yaklasim Sekil 1.1’de

gosterilen 4 asamadan olusmaktadir[4].

/

FProblem

formilasyonu

Eriter

formillasyonu

Satin alfsatin alma?
Daha fazla/daha az tedarikgi?

Meveut tedariki deFigtirilsin mi?

Daha fazlafdaha az kritet?
Butin tedarikgiler gerekli mi?

Uygun tedankeiler

Karffiyat analizi

HNitelikler

H_/

Kalitatif araglar

Siparig alma

o

Son segim

‘%{_)

Kantitatif araglar

Sekil 1.1 Tedarikgi seciminde karar destek sistemi

Boer vd. 2000 yilina kadar yayinlanmis olan makaleleri karar destek sistemine gore de

siniflandirmuglardir.

Problemin Formiilasyonu i¢in Karar Yontemleri: Problem tanimlama konusunda

literatlirde her hangi bir yayina rastlanmamistir.




Kriterlerin formiilasyonu: Bu asamada satinalma ve tedarik literatiriinde iki ¢alisma

bulunmustur:

Mandal ve Deshmukh (1994): Bu c¢alismada, tedarik¢i secim kriterleri
arasindaki iliskiler bir grafik model yardimiyla belirlenmekte ve
tanimlanmaktadir. Bu da misteriye bagimsiz kriterleri bagimli kriterlerden
ayirma konusunda yardimci olmaktadir.

Vokurka vd. (1996): Tedarik¢i secimi kriterlerinin formilasyonu igin bircok

asamayl iceren bir uzman sistem gelistirmistir.

Uygun Tedarikgilerin Niteliklerinin Belirlenmesi icin Karar Metotlari: Bu asamada

kullanilan metotlar asagidaki gibi 6zetlenmistir:

Kategorisel Metotlar
Veri Zarflama Analizi
Kiime Analizi

Olay Bazli Nedenleme (CRB: Case-Based-Reasoning) Sistemleri

Bu asama ile ilgili olarak literatiirde ¢calisma yapan kisiler ise asagidaki siralanmistir:

Barbarosoglu ve Yazgac (1997)
Grando ve Sianesi (1996)
Hinkle vd. (1969)

Holt (1998)

Liv vd. (1997)

Liu vd. (2000)
Narasimhan (1983)

Ng vd. (1995)

Nydick ve Hill (1992)
Papagapiou vd. (1996)
Soukoup (1987)
Thompson (1990)
Timmermann (1986)
Vokurka vd. (1996)
Williams (1984)



e  Willis vd. (1993)

Son Se¢im Safhasi i¢cin Karar Modelleri: Tedarik¢i secimine uygulanan karar
modellerinin ¢ogu, bu asama icinde gelistirilmistir. Tedarik¢i se¢cim modelleri igin

Cizelge 1.2'de Degraeve vd. tarafindan ortaya konulan bilgiler burada adapte edilmistir.

Bu asama ile ilgili olarak literatlirde galisma yapan kisiler ise asagidaki gibidir:
e Akinc (1993)
e Albino ve Garavelli (1998)
e Barbarosoglu ve Yazgac (1997)
e Bendervd. (1985)
e Benton (1991)
e Buffa ve Jackson (1983)
e Chaudry vd. (1993)
e Current ve Weber (1994)
e Das ve Tyagi (1994)
e Degraeve vd. (2000)
e Degraeve ve Roodhoft (1998,1999,2000)
e Ganeshan vd. (1999)
e Grando ve Sianesi (1996)
e Holt (1998)
e Karpakvd. (1999)
e Khoo vd. (1998)
e Livvd. (1997)
e Masella ve Rangpne (2000)
e Monczka ve Trecha (1988)
e Morlacchi (1997)
e Morlacchi (1999)
e Narasimhan (1983)
e Nydick ve Hill (1992)
e Pan (1989)
e Petroni ve Braglia (2000)



2000 yili sonrasina ait en genis literatlr taramasi ise William Ho, Xiaowei Xu ve
Prasanta K. Dey tarafindan gergeklestirilmistir. Calisma icerisinde 2000 yili ile 2008 yili

arasinda yayinlanan 78 adet makale incelenmistir[5]. inceleme sonuclar Cizelge 1.4'te

Ronen ve Trietsch (1988)
Rosenthal vd. (1995)
Sadrian ve Yoon (1994)
Sarkis ve Talluri (2000)
Symtka ve Clemens (1993)
Soukoup (1987)
Thompson (1990, 1991)
Timmermann (1986)
Turner (1988)

Vokurka vd. (1996)
Weber (1991)

Weber vd. (1991)

Weber ve Current (1993)
Weber ve Desai (1996)
Weber ve Ellram (1992)
Williams (1984)

Willis vd. (1993)

Yoon ve Naadimuthu (1993)

gosterilmektedir.

Cizelge 1.4 2000 yilindan sonra makale sayilari

Yillar | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | Toplam
Makale | 4 5 8 9 6 7 14 15 11 78
Sayilari

Makalede tedarikci degerlendirme kriterleri olarak kullanilan kriterlerin makalelerde

kullanim adetleri Cizelge 1.5te belirtilmistir[5].




Gizelge 1.5 Tedarikgi degerlendirme kriterlerinin makalelerde bulunma sayisi

Kriter Makale Sayisi
Kalite 68
Teslim 64
Fiyat/Maliyet 63
Uretim Kapasitesi 39
Servis-Hizmet 35
Yénetim 25
Teknoloji 25
Arastirma ve Gelistirme 24
Finans 23
Esneklik 18
Reputasyon 15
liski 3
Risk 3
Guvenlik ve Cevre 3

Tedarikg¢i seciminde kullanilan sayisal modeller; makalede tekil yontemler ve entegre
yontemler (birlesik yontemler) seklinde iki sinifta incelenmistir. Metotlarin makalelerde

kullanimi ile ilgili bilgiler Cizelge 1.6 ve Cizelge 1.7’de belirtilmistir[5].



Cizelge 1.6 Tekil yaklagimlarin ozeti

Yaklasimlar Makale | Yazarlar
Sayisi

Veri Zarflama 14 Braglia ve Petroni (2000); Liu vd. (2000); Forker ve

Analizi Mendez (2001); Narasimhan vd. (2001); Talluri ve Baker
(2002); Talluri ve Sarkis (2002); Talluri ve Narasimhan
(2004); Garfamy (2006); Ross vd. (2006); Saen (2006);
Seydel (2006); Talluri vd. (2006); Saen (2007); Wu vd.
(2007)

Matematik 9 Ghodsypour ve O’Brien (2001); Karpak vd. (2001); Talluri

Programlama (2002); Talluri ve Narasimhan (2003); Hong vd. (2005);
Talluri ve Narasimhan (2005); Narasimhan vd. (2006);
Wadhwa ve Ravindran (2007); Ng (2008)

Analitik 7 Akarte vd. (2001); Muralidharan vd. (2002); Chan (2003);

Hiyerarsi Chan ve Chan (2004); Liu ve Hai (2005); Chan vd. (2007);

Sureci Hou ve Su (2007)

Olay Bazli 7 Choy ve Lee (2002); Choy vd. (2002); Choy ve Lee (2003);

Nedenleme Choy vd. (2003a); Choy vd. (2003b); Choy vd. (2004a);
Choy vd. (2005)

Analitik Ag 3 Sarkis ve Talluri (2002); Bayazit (2006); Gencer ve

Sireci Gurpinar (2007)

Bulanik Kiime 3 Chen vd. (2006);Sarkar ve Mohapatra (2006); Florez-Lopez

Teorisi (2007)

SMART 2 Barla (2003); Huang ve Keskar (2007)

Genetik 1 Ding vd. (2005)

Algoritma




Cizelge 1.7 Entegre yaklasimlarin ozeti

Yaklasimlar Makale | Yazarlar
Sayisi
Analitik Hiyerarsi Streci — Hedef 6 Cebi ve Bayraktar (2003); Wang vd.
Programlama (2004); Percin (2006); Kull ve Talluri
(2008); Mendoza vd. (2008)
Analitik Hiyerarsi Streci — Veri Zarflama 3 Ramanathan (2007); Saen (2007b)Sevkli
Analizi vd. (2007)
Yapay Sinir Aglari -Olay Bazli Nedenleme 2 Choy vd. (2003c); Choy vd. (2004b)
Veri Zarflama Analizi - Cok Amach 2 Weber vd. (2000); Talluri vd. (2008)
Programlama
Bulanik Mantik - Analitik Hiyerarsi Siireci 2 Kahraman vd. (2003); Chan ve Kumar
(2007)
Bulanik Mantik -Cok Amacl 2 Amid vd. (2006); Amid vd. (2006)
Programlama
Bulanik Mantik - SMART 2 Kwong vd. (2002); Chou ve Chang (2008)
Analitik Hiyerarsi Streci - Bi-Negotiation 1 Chen ve Huang (2007)
Analitik Hiyerarsi Stireci - Veri Zarflama 1 Ha ve Krishnan (2008)
Analizi - Yapay Sinir Aglar
Analitik Hiyerarsi Stireci —Gri iliski Analizi 1 Yang ve Chen (2006)
Analitik Hiyerarsi Stireci - Non-linear 1 Mendoza ve Ventura (2008)
Programlama
Analitik Hiyerarsi Streci —Cok Amagli 1 Xia ve Wu (2007)
Programlama
Bulanik Mantik - Analitik Hiyerarsi Stireci 1 Bottani ve Rizzi (2008)
—Kime Analizi
Bulanik Genetik Algoritma 1 Jain vd. (2004)
Bulanik Mantik-Kalite Fonksiyon Yayilimi 1 Bevilacqua vd. (2006)
Yapay Sinir Aglari- Genetik Algoritma 1 Lau vd. (2006)
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Cizelge 1.7 Entegre yaklasimlarin 6zeti (devami)

Yaklagimlar Makale | Yazarlar
Sayisi
Analitik Ag Siireci - Cok Amach 1 Demirtas ve Ustiin (2008)

Programlama

Analitik Ag Stireci —-Hedef Programlama 1 Demirtas ve Ustiin (2009)
Veri Zarflama Analizi —- SMART 1 Seydel (2005)
Genetik Algoritma - Cok Amagli 1 Liao ve Rittscher (2007)

Programlama

Tedarik¢i segiminde kullanilan kriterler ve musterinin gereksinimleri ile mihendislik
gereksinimleri birlikte degerlendirilmektedir. Bu sekilde bir miisteri-tedarik¢i eslesmesi
icin Kalite Fonksiyon Yayilimi modelindeki “Kalite Evi” yaklagsimi 6ne gikmaktadir. Kalite
Fonksiyon Yayillimi planlama matrisi ile birlikte miusterinin ihtiyaclari tedarikginin

degerlendirilmesinde kullanilacak kriterlere cevrilebilmektedir [6].

Kalite Fonksiyon Yayilmi silirecindeki karar vericilerden kaynaklanabilecek olan
subjektif degerlendirmelerin sonuclari etkilememesi amaciyla Bulanik Kalite Fonksiyon

Yayilimi metodu kullanilabilmektedir[7].

Tedarikgi se¢iminde kullanilacak olan kriterlerin birbirilerine gore degerlendirilmesinde
yine karar vericilerin subjektif etkileri bulunmaktadir. Bu slreg icerisinde kriterlerin
kendi aralarinda da degerlendirilmelerini saglayan Bulanik Analitik Ag Stireci metodu ile

birlikte buradan kaynaklanacak olan sorunlar ¢6ziilebilmektedir [8].

Bulanik Analitik Ag Streci metodu icerisinde agirliklarin hesaplanmasi klasik Analitik Ag

Sireci metoduna gore daha kolaydir[9].

Literatirde Analitik Ag Sireci ve Kalite Fonksiyon yayilimi metodunun birlikte
incelendigi calismalar yer almaktadir. Teknik gereksinimler ve miusteri
gereksinimlerinin icsel bagimhliklarinin da ele alinarak degerlendirildigi bir metot

Bulanik Analitik Ag Suireci ve Kalite Fonksiyon Yayilimi metodunun birlikte kullanimi ile
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daha onceden uygulanmistir[10]. Farkh bir calismada, ayni kisiler tarafindan, bir arac
tasarim siirecinin basit tiretim planlama alt slreci Analitik Ag Siireci ve Kalite Fonksiyon

Yayilimi metodu ile bulanik mantik ¢ergevesinde incelenmistir[11].

2011 yilinda Bulanik ANP ile kalite evini birlestiren ¢alismalar yer almaktadir[73]. Farkh
bir ¢alisma igerisinde Bulanik ANP ile Kalite Evi muhendislik 6zelliklerini siralandirma
amaciyla bir metodoloji icerisinde kullanilmistir[74]. Bulanik ANP metodu ile Kalite Evi
yaklasimlarinin Grilin gelistirme surecinde kullanimi ile ilgili benzer metotlar da yine bu

donem igerisinde galisiimistir[75].

2012 yih itibariyle AHP, QFD ve bulanik mantik yontemlerinin hibrit modeller olarak
secim kararlarinda kullanildigr géridlmektedir[76]. Bu calismalar 2013 yilinda QFD
metodunun misteri gereksinimleri, mihendislik karakteristikleri ve degerlendirme
kriterlerini tanimlamak igin gergeklestirilen bir ¢calismayla devam etmis ve 2014 yilinda

bu alanda ANP kullanimi kalite evinde gelistiriimeye devam edilmistir[77,78].

Bulanik Analitik Ag Siireci, Kalite Fonksiyon Yayilimi veya Tamsayili Lineer Programlama
icin tekil veya entegre calismalar daha 6nceden gercgeklestirilmistir. Fakat Bulanik
Analitik Ag Sireci, Kalite Fonksiyon Yayillimi metotlarinin bir arada bulundugu kriter
degerlendirme seti ile birlikte problem ¢6ziiminin Tamsayili Dogrusal Programlama
metodu ile gergeklestirildigi bir ¢calismanin literatlirde olmadigi gorilmektedir. Bu
sebeple bu tez igerisinde sunulan model Bulanik Analitik Ag Streci ve Kalite Fonksiyon
Yayilimi metotlari ile degerlendirme kriterleri icin agirlik belirleme ve ¢6ziime Tamsayili
Dogrusal Programlama ile ulasma amaciyla hazirlanmistir. Model icerisinde farklilik
olusturmak ve degerlendirmelerin daha rahat bir sekilde yapilabilmesi icin kullanilacak
olan Bulanik Ag Sireci modeli olarak Ramik tarafindan sunulan metot secilmistir[12].

Bu yon ile calisma literatiirdeki 6rneklerden tamamen farklilasmaktadir.

Ulkemizde proje yodnetimi alaninda gerceklestirilen tez calismalari incelendiginde
icerisinde proje kelimesi bulunan 1833 calisma bulunmustur. Bu calismalardan
1673’lUniln incelenmesi sonucunda, 1301 adet calismanin temel olarak proje yonetimi
konsepti ile iliskili oldugu gorilmustiir. Bu calismalardan 1165 adetinin genel dagilimi

ise Cizelge 1.8’de gosterilmektedir[13].
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Cizelge 1.8 “Proje” kelimesi iceren YOK tezleri ile ilgili siniflandirma

Alan Adet
X Projesi 720
Proje Yonetimi Konsepti 123
Yatirim Projeleri 79
Risk Yonetimi 41
Ogrenme 29
Bilgisayar Kullanimi 28

Kritik Yol Metodu ve Program Degerlendirme | 24
ve Gozden Gegirme Teknigi

Cizelgeleme 22
Proje Planlama 19
Maliyet Tahmini 18
Maliyet Yonetimi 16
Bilgisayarla Projelendirme 16
Proje Degerlendirme 15
Proje Finansmani 15

X Projesi: Herhangi bir projenin tanitilmasini igeren galismalar igin kullanilan genel bir isimlendirmedir.

Genel olarak proje yonetimi literatiri tarandiginda proje yonetimindeki 6nemli
alanlardan biri olan tedarik yonetimi ve tedarik¢i secimi ile ilgili calismalarin

bulunmadigi gériilmektedir.

Ayni sekilde uluslararasi alanda da proje yonetimi, stratejik yonetim ve tedarik¢i secimi
konularini bir arada inceleyen bir calisma bulunmamaktadir. Bu sebeple kullanilacak
olan metot projelerle yonetim gerceklestiren bir kurulus icin tedarik¢i secimini

belirlemek amaciyla diizenlenmistir.
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1.2 Tezin Amaci

Tedarikgi secimi, satin alma alaninda arastirma yapilan en genis alanlardan birisidir[14].
Genel olarak segim sireci, farkli tedarikgilerin belirli kriterler temelinde
degerlendirilmesinden olusmaktadir. Degerlendirme kriterleri ¢ok gesitlilik gostermekle

birlikte genellikle fiyat, kalite, zaman, performans temelinde yer almaktadir.

Proje yonetim siirecinde projelerin basarilarinin degerlendirilmesi icin de temelde dort
farkh kriter bulunmaktadir. Bunlar da tedarik yonetim slrecinde tedarikgi segimi igin
degerlendirmede kullanilan kriterlere benzer sekilde kapsam, kalite, zaman ve maliyet

seklindedir.

Benzer olan bu faktorler bir arada duslintlerek bir projede yapilacak olan tedarikgi
seciminin o projenin temel basari faktorlerindeki agirliklarla iliskilendirilmesi gerekliligi
ortaya ¢cikmaktadir. Zaman yénetiminin 6n planda oldugu bir proje igin zaman kriterinin
on planda oldugu bir tedarik¢i secimi yapilmalidir. Kritik yol tGzerindeki bir aktivite icin
yapilacak bir tedarik icin zaman ne kadar onemli ise ayni sekilde, Uretilecek Grliniin
temel kalite gereksinimlerine etki edecek malzemelerin de tedariginde kalite kriteri o
kadar 6nem kazanmaktadir. Tedarikgi segimindeki bu iliski en alt seviyede malzemeden

projelere, projelerden stratejilere seklinde ilerletilebilir.

Bu calisma igerisinde projelerde tedarik edilecek olan lriin veya hizmetlere yonelik
tedarikcilerin seciminden yola cikilarak tiim proje portfoyini ve stratejileri temel alan
bir sayisal model sunulmasi amaglanmistir. Bu model ile birlikte bir kurulus yillik temel
stratejilerini belirledikten sonra bu stratejilerin 6nemlerine gore agirliklandirmasini
gerceklestirecek, sonrasinda her bir strateji icin gergeklestirilecek olan projeleri
belirleyecek ve bu projeler de stratejilerle iliskilendirilerek 6nem derecelerine gore
agirliklandirilacaklardir. Projelerin seciminde Pareto analizi gerceklestirilecek ve
biitcelerine gore etkili olacak projeler kapsama dahil edilecektir. Projelerin icerisinde
tedarik edilecek olan malzemeler projelerdeki zaman, maliyet ve kalite unsurlarinin
degerlendirilmesi ile yeniden agirliklandirilacak ve tedarikgi listesindeki tedarikgilerin
bu kriterler acisindan degerlendirilmesi ile yillik tedarik plani olusturma imkani
saglanacaktir. Model iginde kullanilacak malzemelerin seciminde de yine maliyetler

Uzerinden Pareto analizi gergeklestirilerek ilerlenilecektir.
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Sonuc olarak yil icindeki stratejilere gore tim projeler icin tedarik edilecek riin veya
hizmetlerin hangi tedarik¢iden ve ne kadar miktarda alinacagi belirlenirken kalite,
zaman ve maliyet unsurlarindan maksimum faydanin elde edilecegi bir sonug ortaya

konulacaktir.

1.3 Hipotez

Tez igerisinde 4. Bélimde detaylari ile incelenmis olan modelde dncelikle bir kurulusun
yillik hedeflerinin belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen hedefler arasindaki 6nem
degerlendirmesinin yapilmasi, Ramik tarafindan sunulan Bulanik Analitik Ag Siireci
metodu ile gerceklestirilmektedir[12]. Stratejik hedeflerin belirlenmesi model igerisine

dahil edilmemistir.

Slrece, stratejik yonetim esaslari gézénliinde bulundurularak, hedefler igin
gerceklestirilmesi gereken projelerin veya is faaliyetlerinin belirlenmesi ile devam
edilmektedir. Belirlenen projelerin veya is faaliyetlerinin sayisinin fazla olmasi
durumunda, hizli ¢6zim aranan durumlarda Oncelikle bitcelerine goére Pareto
uygulamasina tabi tutulur ve buradan secilen projeler ve is faaliyetleri uygulamaya
dahil edilir. Tim projeler ve is faaliyetleri 6ncelikle kendi hedef gruplari icerisinde
Bulanik ANP metodu ile agirliklandiriimakta ve sonrasinda hedeflerin Gnem puanlari ile

iliskilendirilerek agirhklandirma glincellenmektedir.

Tedarik sirecine gecis islemi, projelerde ve is faaliyetlerinde yapilacak olan tedariklerin
belirlenmesi ile devam etmektedir. Belirlenen tedarik malzemelerinin sayisinin fazla
olmasi durumunda her biri icin toplam maliyetler Gzerinden bir Pareto uygulamasi
gerceklestirilerek uygulamada vyer alacak malzemeler belirlenir. Hizh  ¢6zim
gerekmeyen durumlarda Pareto uygulamasi zorunluluk degildir. Uygulama igin
belirlenen {irlin veya hizmet proje icerisinde yer aldig1 aktivitenin kalite, maliyet ve
zaman unsurlari gézéninde bulundurularak bu kriterler agisindan Kalite Evi Yaklasimi
ile degerlendiriimekte ve bu 6nem puanlari stratejilerle agirliklandirilmis proje ve is
faaliyetleri onem puanlari ile birlikte Bulanik ANP metodu kullanilarak yeniden

glincellenmektedir.
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Tum bu basamaklarla birlikte tedarik edilecek triin veya hizmetler i¢in 3 farkli boyutta

onem puanlari belirlenmis olmaktadir.

Olasi tedarikgiler de zaman, maliyet ve kalite yoniinden degerlendirilmekte, triin veya
hizmetler igin olusturulan 6nem puanlari ile tedarikgiler icin kullanilacak olan énem
puanlari birlestiriimekte ve maksimum faydanin saglanacagi sekilde tim tedarik
edilecek {Urlinlere veya hizmetlere ait yillik tedarik plani Tamsayili Dogrusal

Programlama metodu ile olusturulmaktadir.

Tim model igerisinde dnemli olarak yer alan varsayimlar asagidaki gibi siralanabilir:
e Tedarikgiler belirlenirken kapasite sorunu olmayacagi varsayilmistir.
e Mevsimsel fiyat etkileri goz ardi edilmistir.
e Adetlere gore fiyatlarin azalmasi veya pazarlik unsurlari gz ardi edilmistir.
e Tedarik zamaninin belirlenmesi goz ardi edilmistir.
o SoOzlesme imzalama ve s6zlesme ici hususlar goz ardi edilmistir.

e Model igerisinde zaman, bitge ve kalite unsurlari g6z 6niinde bulundurulmus

ve diger secim kriterleri degerlendirmeye dahil edilmemistir.

e Model amag¢ fonksiyonunda satin alinacak malzemelerin adetleri, 6nem

puanlari ile carpilarak dahil edilmistir.

Modelin akis semasi Sekil 1.2’de gosterilmektedir.
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BOLUM 2

PROJE VE PROJE YONETIMI

Proje ve proje yonetimi ile ilgili bilgilerin yer aldigi bu bolimde genel olarak proje
yonetimi kavramlari tanitilmakta, proje yonetimi ile ilgili uluslararasi yaklagimlar
hakkinda bilgi verilmekte ve bu yaklasimlarin 6zellikle tedarik yonetimi agisindan
karsilastirilmasi gergeklestirilmektedir. Bolim, tedarik yonetimi agisindan siregleri ile
birlikte 6ne c¢ikan PMBOK igerisindeki proje yonetimi bilgilerinin aktarilmasi ile

tamamlanmaktadir.[15]

2.1 Proje Yonetiminde Temel Kavramlar

2.1.1 Proje Nedir?

Proje ile ilgili bir cok farkli tanim yer almaktadir. Proje, PMI tarafindan “ortak bir amaca
ulasmak icin gosterilen gegici bir ¢aba” olarak tanimlanmistir[15]. Bununla birlikte

proje ile ilgili farkli tanimlamalar asagidaki gibi siralanabilir:

e Proje, probleme 06zel, tek bir defaya mahsus olusturulmus, belirli bir zaman
icerisinde bir grup amaci basarmayi hedefleyen islemlerdir [16].

e Proje, belirli bir amaca ulasmak icin harcanan karmasik gayrettir [17].

e Proje, genel olarak, belirli kaynaklarla belirli zaman igerisinde tamamlanmasi
gereken ve tekrarlanmayan 6zel faaliyetler toplulugudur[18].

e Proje, kisinin kafasinda olusan bir disiinceyi hayata gecirmeyi istemesiyle

baslayan ve hedefine ulagsmasiyla sona eren siirectir[19].
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Proje, bir sonuca ulastiriimasi gereken o6zgil, dinamik ve sureli bir degisim
surecidir[20].

Proje, belirlenmis hedeflere belirli bir zaman araliginda ve belirli bitgeyle
ulasmak igin yerine getirilen birgok aktiviteden olusan bir ¢aligmadir. Hedeflere
ulasildigl anda sona erer[21].

Proje, bir amaca ulasmak igin belirli zaman igerisinde bir arada yapilmasi
gereken birbirleri ile iliskili islemler sistemidir[22].

Proje, musteri ihtiyaglarini karsilamak icin olusturulmus, rutin olmayan, bitge,
zaman, kaynak ve performans olcitleri ile sinirlandiriimis tek seferlik bir

calismadir[23].

Tum bu tanimlamalardan da goriilecegi gibi projenin kendine has bazi 6zellikleri vardir.

Bunlar; [15], [23], [24]

Projenin belirli bir amaci vardir. Her proje iyi tanimlanmis, ortak bir amaca
sahiptir.

Proje gecicidir. Projeler icin dnceden tanimlanmis baslangic ve bitis tarihleri
vardir.

Projelerde daha 6nceden yapilmamis bir sey yapilmaktadir. Kendine 6zgi, tek
bir olay s6z konusudur.

Projeler kisitli kaynaklarla gergeklestiriimektedir.

Projelerin belirli baslangic ve bitis noktalari vardir.

Proje, cesitli orgitsel yapilarin kurulmasini ve degisik fonksiyonel iliskilerin

gelistirilmesini gerektirir.

seklinde siralanabilir.

Proje tanimi icin genel olarak belirtilen bu 6zellikler 6n plana ¢ikmakla birlikte her proje

icin “Gcli kisit” olarak adlandirilan “kapsam, zaman ve maliyet” kisitlari yer

almaktadir[25].

Kapsam: Projenin hangi hedefe ulasmaya calistig belirtilir.
Zaman: Projenin ne kadar siirede tamamlanacagi belirtilir.

Maliyet: Projeyi tamamlamanin ne kadar maliyet olusturacagi belirtilir.
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Ug kisit ile proje ydnetiminin temel faktérleri temsil edilmektedir. Bunlarin disinda
onemli bir diger faktor ise kalitedir. Yonetim faaliyetlerinde bu boyutlardan sadece bir

tanesi degil, tim boyutlar ele alinarak kararlar olusturulmalidir.

2.1.2 Proje Yonetimi Nedir?

Proje Yonetimi, uygulanmakta olan projenin basarili olabilmesi igin gerekli olan farkl
disiplinlerin proje siliresi, maliyeti ve bulylkligiine uygun bir sekilde bir araya

getirilmesi ve yonetilmesi islevidir[19].

PMI tarafindan ise “bilgilerin, becerilerin, araglarin ve tekniklerin, projenin
gereksinimlerini yerine getirmek amaciyla proje aktivitelerine uygulanmasi” seklinde

tanimlanmistir[15].
Proje yonetimi ile ilgili diger tanimlar ise asagidaki gibi belirtilebilir.

e Proje yonetimi, vizyonu gercege donistliirme sanati ve bilimidir[26].
e Proje ybnetimi, degisimi yonetmek icin kullanilan veya degisim slrecinde

yardimci bir aractir [27].
Genel olarak proje yonetiminin temel 6zellikleri ise asagidaki sekilde siralanabilir[28].

e Proje yoOnetimi grupsal bir siirectir. Birden fazla kisi veya grup ile
gerceklestirilir.

e Projede gorev alan her bireyin katkisi gereklidir.

e Proje yonetimi insan, bitce ve zaman gibi kisitlar arasinda uyum ve isbirligi
gerektirir.

e Amaca birlikte ulasmak icin uyum, isbirligi ve verimlilik gereklidir.

e Proje elemanlarinin bilgi, yetenek ve tecriibeleri en iyi sekilde kullanilmalidir.

2.1.3 Proje Yonetiminin Tarihgesi

M.O. 1000 yillarinda yapildigi iddia edilen piramitler bilinen en eski proje ydnetimi
uygulamasi olarak kabul edilir. Bu yapilarin nasil insa edildigine dair bazi tahminler
bulunsa da bu yapilara ait projelerin nasil kontrol edildigine dair yeterince bilgi

bulunmamaktadir.
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Proje yonetimi klasik yaklasim olarak Cin Seddi’nin insaati ile ele alinmaktadir. Cin
Seddi insaatinin bir proje yonetimi oldugunu distinen bu yaklasimin tersine modern
anlamda proje yonetimi Amerika Birlesik Devletleri tarafindan atom bombasinin

gelistirildigi Manhattan projesi ile baslar[25].

Proje yonetimi alanindaki teknikler 19. yizyilin sonunda gelismeye baslamistir. Bu
alanda ozellikle buyik olgekli devlet projeleri gergeklestiriimis ve bu projeler ile yeni
teknikler ortaya cikmistir. 1900°IG yillarda Frederick Taylor ile baslayan yodnetim
tekniklerindeki gelismeler ile birlikte yonetim alaninda bilimsel ¢alismalar yer almaya
baslamistir. 1917 yilinda Henry Gantt tarafindan projelerin zaman akisini belirten Gantt

Diyagramlari gelistirilmistir [29].

ilk defa 1958 yilinda Amerikan ordusunda Polaris denizalti fiizelerinin yapimi
projesinde kullanilan Program Degerlendirme ve GoOzden Gecirme Teknigi (PERT:
Program Evaluation and Review Technique) diyagramlari ve proje asamalarindaki en
uzun yol ve en kisa sireyi belirleyen kritik yol metodu ile projeler tizerindeki kontroller

daha kolay hale gelmeye baslamistir[29].

Bilgisayar teknolojisindeki gelisimlerle birlikte PERT ve kritik yol metotlarinin da yer
aldig1 paket programlar olusturulmustur. Bu paket programlar ilk olarak 1970’li yillarda
askeri projelerde kullanilmistir. Teknolojinin hizla gelismesi ve maliyetlerin dlismesi ile
birlikte paket programlar yayginlasmis ve giinimiizde Microsoft Project, Primavera vb.

bircok paket program bu alanda kullaniimaktadir.

2.1.4 Proje Yonetiminin Yararlari

Basaril bir proje yonetimi uygulamasi ile birlikte tim calismalar istenilen teknik, zaman
ve maliyetlerde gerceklestirilecektir. Proje yonetimi uygulamasinin getirmis oldugu bir
kolaylik her bir proje icerisinde projenin kendine has planlama, programlama ve
kontrol islemlerinin yer almasidir. Tim gorevlerin organizasyon semasinda gosterilmesi

ile birlikte iliskiler kolaylasmaktadir[18].

Proje yonetimi ile ilgili 6nemin artmasini saglayan 6nemli etkenler asagida yer

almaktadir[28].

e Amaclara ne zaman ve nasil ulasilacagi bastan bilinmektedir.
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e Sirekli raporlama ihtiyaci asgari dlizeye indirilmistir.

e Zaman planlamasi i¢in zaman sinirlari belirlidir.

e Proje maliyetleri bastan belirlenmektedir.

e Dizeltici tedbirlerin alinabilmesi igin kontrol sistemi kurulmaktadir.

e Daha sonraki projeler icin yetenekler gelistiriimektedir.

2.2 Proje Yonetiminde Uluslararasi Yaklagimlar

Proje yonetimi ile ilgili bircok farkh teknik ve yaklasimin bulunmasi bu alanda da
standart olusturma arayislarini  tetiklemis ve bu yonde bircok c¢alisma

gerceklestirilmistir. Bunlardan bazilari asagida siralanmaktadir[30]:

e Yazihm Mihendisligi Enstitlisii — Yetenek Olgunluk Modeli
e GAPPS, Proje ve program yoneticileri igin yetkinlikleri tarifleyen bir standart
e Proje Yonetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu, (PMBOK: Project Management Body of
Knowledge)
e isveg Proje Yonetim Metodu, HERMES
e SO 10006:2003
e Kontrolli Cevrelerde Projeler (PRINCE2: PRojects IN Controlled Environments)
e Yazihm Miuhendisligi Enstitlist, Ekip Yazilim Sireci (Team Software Process
(TSP))
e Toplam Maliyet Yonetimi Cercevesi, AACE
e QOrijinal Sistemler Gelistirme Modeli, V-Model
e Mantiksal Sistem Yaklasimi
e Uluslararasi Proje & Program Yonetimi Dernegi (International Project
Mamanagement Association)
Bu yaklasimlar icerisinde en ¢ok one cikan ise PMI, PRINCE2 ve Uluslararasi Proje
Yonetim Dernegi (IPMA: International Project Mamanagement Association)

yaklasimlari olmustur.
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http://en.wikipedia.org/wiki/ISO_10006
http://en.wikipedia.org/wiki/PRINCE2
http://en.wikipedia.org/wiki/Team_Software_Process
http://en.wikipedia.org/wiki/V-Model

2.2.1 Prince2

ilk zamanlarinda PROMPTII olarak adlandirilan metot ilk olarak 1989 yilinda ingiltere’de
Merkezi Bilgisayar ve Telekom kurumu tarafindan bilgi teknolojileri projelerini
yonetmek amaciyla olusturulmustur[31]. Metot zamanla farkli alanlarda da
kullanilmaya baslanmis ve 1996 yilinda PRINCE2 ismi ile yayinlanmistir[31]. 2006
yilindan bu yana metot revize edilmis ve 2009 yilinda "PRINCE2:2009 Refresh" ismi ile

yeniden yayinlanmistir.

PRINCE2 proje yonetimi ile ilgili sireglere yonelik bir metodolojidir. 8 ana siireg ve 45
alt stirecten olusmaktadir. 8 bilesen ve 3 teknikle (lriin temelli planlama, degisiklik
kontroli, kalite gozden gecirme) detaylandiriimaktadir. Siirecle ilgili bilgiler Sekil 2.1’de

gosterilmektedir[31].

Kurumsal/Program Y&netimi
Iy

Proje Yonetimi
L -~ -~ -~ -

k4 h J h 4 h J

Projenin Starti Projenin Bir Asamanin Asamanin Projenin
Baslangici Kantrold Sinirlarinin Kapatilmasi
Yonetimi

» Yy A

¥

Uriin Tesliminin
Yanetilmesi

!

Planlama

Sekil 2.1 PRINCE 2 siireci

Projenin baslangicindan sonuna kadar talep gerekcesi esas alinmakta ve projenin talep
gerekgesi ile ilgili esaslarin tamamlanmis olmasina gore projenin tamamlanma durumu
sorgulanmaktadir. Burada daha fazla zaman ve kaynak harcamaksizin projenin erken

bitirilebilmesi amaclanmistir.
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Proje yonetim sirecleri ve proje icerisinde gerceklestirilecek olan Urilin calismalarina
yonelik aktiviteler birbirinden ayrilmistir. Bununla birlikte proje sonunda ortaya ¢ikacak

Urlin ile proje yonetimi c¢iktilari da ayrilmis durumdadir.

Proje yonetimi sliresince kullanilacak olan belge ve raporlarla ilgili taslaklar ve proje
yonetiminde roller ve sorumluluklar gibi tim unsurlar PRINCE2 kitabi icerisinde yer

almaktadir.

Proje yonetimi ile ilgili asagidaki gibi teknikler ve araclar PRINCE2 kapsaminda

bulunmamaktadir.

e Motivasyon, goérevlendirme, ekip liderligi gibi ydonetime ait teknikler
e Gantt gizelgesi ve kritik yol analizi gibi planlama teknikleri

e Biitce kontroli ve kazanilmis deger yonetimi

PRINCE2, projenin yonetilmesi ve projenin aktivitelerinin gergeklestiriimesinde yer alan
kaynaklarin ydnetimini icerir. Uriinlerin meydana getirilmesi ile ilgili uzman teknikleri

PRINCE2 kapsami digindadir.

Tedarik yonetimi konusu PRINCE2 metodu igerisine bir bolim olarak dahil
edilmemistir. PRINCE2 projelerin bir sézlesme dahilinde yonetildigini varsaymaktadir.
Ayrica sOzlesme yonetimi ve tedarik strecleri baslica bir uzmanlk alani olarak

gorilmektedir, dolayisiyla bu siiregler de PRINCE?2 ile yonetilebilirler[31].

2.2.2 |IPMA

Uluslararasi Proje Yonetim Dernegi, ( IPMA: International Project Management
Assocation) proje yonetimi konusuyla ilgilenen, kar amaci tasimayan isvicreli bir

kurulustur.

1965 yilinda Viyana’da bir grup Avrupali yonetici tarafindan kurulduktan sonra 1979

yihnda “International Project Management Assocation” ismini almistir[32].

IPMA tarafindan yayinlanan Yetkinlik Temeli (ICB: IPMA Competence Baseline) ile
birlikte proje yoneticileri icin farkh sertifika secenekleri sunulmustur. Uygulanan

sertifikasyon sistemi 4 basamaklidir.
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e IPMA A Seviyesi : Proje Direktoru (Bir firmaya ait tim projelerin ya da
programin yonetimi)

e IPMA B Seviyesi : Proje Yoneticisi (Karmasik projelerin yonetimi)

e IPMA C Seviyesi : Profesyonel (Karmasik olmayan projelerin yonetimi)

e IPMA D Seviyesi : Pratisyen (Proje yonetimi bilgisi)
ICB, proje yonetiminde kullanilan temel terimleri, yetkinlikleri, yonetim siireglerini,
yontemleri, arag ve teknikleri icermektedir. Diger yaklagsimlardan farkl olarak ICB
kapsaminda proje yoneticilerinde bulunmasi gereken davranigsal 6zellikler
tanimlanmistir. Proje yoneticisinde bulunmasi gereken davranissal 6zellikler sekiz ana
baslik altinda toplam 62 madde olarak hem olumlu hem de olumsuz davranis bigimi

seklinde siniflandiriimistir[31].

lletisim becerileri

e inisiyatif alma, baghlik, ilgi ve motivasyon

o Ulasilabilirlik, agiklik

e Duyarhlik, kendini kontrol edebilme, takdir etme, sorumluluk alma, kisisel
butlinlik

e (Catismalari ¢6zebilme, tartisma kdltird, adil olma

e (COziim bulabilme becerisi, biitlinsel distinme

e Sadakat, dayanisma, yardim etmeye hazir olma

e Liderlik becerileri

2.2.3 PMI - PMBOK

1969 vyilinda ABD’de kurulan PMI, kar amaci tasimayan profesyonel bir
organizasyondur. 350.000’e yakin Gyesi ile diinyada en genis kabul géren rehber
niteliginde proje yonetimi ile ilgili standartlar hazirlanmistir. 1984 yilinda duyurulan
Proje Yonetim Profesyoneli (PMP: Project Management Professional) sertifikasi kurum
tarafindan belirli kritere uyan Kkisilerin girdigi bir sinav sonrasinda verilmektedir.

Diinyada yaklasik 370.000 kisi bu sertifikaya sahiptir[33].
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PMBOK’in proje yonetimi ile ilgili bir metot degil bir rehber niteliginde oldugu kitabin
baslangicinda 6zellikle belirtilmektedir. PMBOK, 5 ana sireg grubunda toplam 42 sireg

ile detaylandiriimis ve bu siirecler 9 bilgi alaninda gruplandiriimistir[15].

e Entegrasyon ydnetimi

e Kapsam yodnetimi

e Zaman yonetimi

o Maliyet yonetimi

e Kalite yonetimi

e insan kaynaklari yonetimi
o letisim yonetimi

e Risk yonetimi

e Tedarik yonetimi

2.2.4 Proje Yonetiminde Uluslararasi Yaklagimlarin Degerlendirilmesi

Proje yoneticileri ile ilgili davranislar Gzerinde durmasi bakimindan ICB hem PMBOK
hem de PRINCE2'dan farklilasmaktadir. Fakat s6z konusu proje yonetimi ile ilgili
surecler oldugunda bu durumda daha ayrintili bilgiler iceren PRINCE2 ve PMBOK

degerlendirilmelidir.

PMBOK ve PRINCE2 arasindaki temel fark proje yonetimine yaklasimlarinin degisik
olmasidir. PMBOK proje yonetiminde silire¢ gruplarini belirtmis olsa bile agirlikh
yaklasimi bilgi alanlari temelinde olmasidir. PRINCE2 ise tersine bir yaklasimla slire¢

odakl bir metodolojidir.

PMBOK bilgi alanlari icerisinde tedarik yonetimi bashgl yer almaktadir. Tedarik
yonetimi kapsaminda proje icin gerekli malzeme, ekipman vb. yaninda hizmet satin
alimi da bulunmaktadir. Konuya hem alici hem de satici yoniinden yaklasan PMBOK ile
birlikte, bu alanda kullanilacak s6zlesme yonetimi de kapsanmistir. PRINCE2 icerisinde
ise projelerin bir so6zlesme c¢ercevesinden vyiritildiga varsayildigl icin so6zlesme

yonetimi dahil edilmemekte ve ayri bir uzmanlik olarak degerlendirilmektedir.

Proje yonetimi ile ilgili her lg¢ yaklasimdan da faydalanma imkani bulunmakla birlikte

tedarik yonetimi konusu PMBOK igerisinde daha detayli olarak yer almaktadir. Bu
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sebeple proje yonetimi ile ilgili genel bilgilendirme igcin PMBOK siire¢ gruplari ve bilgi

alanlari detaylandirilarak bir sonraki bélimde ele alinacaktir.

2.3 PMBOK ve Proje Yonetim Siiregleri

PMBOK igerisindeki tanima gore “slire¢”, dnceden belirlenmis bir (irlin, sonu¢ ya da
hizmete ulasmak igin yerine getirilen birbiriyle baglantili eylemler ve aktiviteler

kiimesidir[15].

Her bir slirecin girdisi, slreg icerisinde uygulanabilecek teknikler ve araclar ve ciktisi

bulunmakta ve siregler bu bilesenler agisindan birbirinden farklilagmaktadir.
Proje yonetiminde etkili olan iki ana kategori bulunmaktadir:

e Proje yonetimi sliregleri

e Uriine yonelik siirecler

PMBOK icerisinde Urine yonelik siiregler kapsanmamis olsa da bu konunun proje

yOneticisi tarafindan goz ardi edilmemesi gerektigi belirtiimektedir.

Proje yonetimi sliregleri her sektor icin gecerli olup, proje yonetimi bu sireclerin
uyumlu ve baglantih hale getirilmesi acisindan gerceklestirilen girisim olarak

tanimlanmaktadir[15].

PMBOK icerisinde proje yonetimi siirecleri, proje yonetimi siire¢ gruplari olarak bilinen

bes kategoriye ayrilmaktadir[15]:

e Baslangig suiregleri grubu
e Planlama slirecleri grubu
e Yiritme slirecleri grubu

e izleme ve kontrol siirecleri grubu

Kapanis slregleri grubu

Proje yonetim sirec¢ gruplar (Sekil 2.2), olusturduklari giktilarla birbirine baghdir ve
bunlar proje boyunca tekrar ederek gerceklestirilen aktivitelerdir. Stre¢ gruplar
projenin fazlari olmayip, her faz icerisinde de tekrar eden c¢alismalar seklindedir[15].
Sire¢ gruplarinin  proje zamani boyunca birbiri ile etkilesimi Sekil 2.3'te

gosterilmektedir[34].
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Sekil 2.2 Proje yonetim slreg gruplari
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Baslangi Bitis
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Sekil 2.3 Siire¢ gruplari ve zaman etkilesimi

2.3.1 Baslangig¢ Siire¢ Grubu

PMBOK icerisindeki tanim “Baslangic¢ slirecleri grubu, yeni bir projeye ya da mevcut bir
projenin yeni bir fazina baslamak icin onay alarak bu projeyi ya da fazi tanimlamak igin

ylrutdlen sureglerdir.” seklinde yapilmistir[15].
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Baglangi¢ slre¢ grubu igerisinde gergeklestirilen g¢alismalar genel olarak asagida

belirtiimektedir[34]:

e Proje yoneticisinin segilmesi

e Firma kalturu ve mevcut sistemlerin incelenmesi
e Sireg, islem ve tarihsel bilgilerin toplanmasi

e Bliylk projelerin fazlara/alt projelere boliinmesi
e s ihtiyacinin dokiimante edilmesi

o Kisit ve varsayimlarin belirlenmesi

e Olgulebilir hedeflerin olusturulmasi

e Proje baslatma belgesinin hazirlanmasi

e Paydaslarin belirlenmesi

e Paydas yonetim stratejisinin gelistirilmesi

PMBOK icerisinde baslangic slire¢ grubunda yer alan slirecler ise asagidaki sekilde

belirtilmistir[15].

e Proje baslatma belgesinin gelistirilmesi

e Paydaslarin belirlenmesi

2.3.2  Planlama Siire¢ Grubu

Planlama Siregleri Grubu, “isin butin kapsamini belirlemek, hedefleri tanimlamak ve
netlestirmek ve bu hedeflere ulasmak igin gerekli eylem dizisini gelistirmek igin

ylritilen sureglerdir” seklinde tanimlanmaktadir[15].

Planlama siiregleri, proje yonetimi planinin olusturulmasi ve projenin gerceklestirilmesi
icin kullanilacak olan dokliimanlarin olusturulmasini saglamaktadir. Proje ile ilgili daha
fazla bilgi edindikce belirsizlikler ortadan kalkacak ve ek planlamalar yapilarak
calismalara devam edilecektir. Bu nedenle proje yasam donglsii boyunca
gerceklesecek onemli degisiklikler yeniden planlama siireclerine doniilmesine sebep
olabilir. Proje yonetim planinin bu sekilde zamanla ayrintili hale gelmesi ise “yaklasan

dalgalar planlamasi” olarak adlandiriimaktadir[15].
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Planlama sire¢ grubu icerisinde gerceklestirilen calismalar genel olarak asagida

belirtiimektedir[34].

e Yonetim planinin nasil hazirlanacaginin belirlenmesi

e Gereksinimlerin sonlandiriimasi

e Proje kapsam bildiriminin hazirlanmasi

e Satin alinacak riin/hizmetlerin belirlenmesi

e Ekibin belirlenmesi

e s kirihm yapisi ve is kirthm yapisi sézliigiiniin hazirlanmasi

e Aktivite listesinin olusturulmasi

e Sebeke diyagraminin olusturulmasi

e Kaynak gereksinimleri tahmini

e Zaman ve bitge tahmini

o Kritik yolun belirlenmesi

e s programinin gelistirilmesi

e Biitcenin olusturulmasi

o Kalite standartlari, kalite metrikleri ve slireglerin belirlenmesi

e Siregiyilestirme planinin olusturulmasi

e Rol ve sorumluluklarin belirlenmesi

e letisimin planlanmasi

e Risklerin belirlenmesi, analizinin yapilmasi, 6nlem planlarinin hazirlanmasi

e iterasyonlarin yapilmasi

e Tedarik dokiimanlarinin hazirlanmasi

e Tum yonetim planlarinin nasil yonetileceginin ve kontrol edileceginin
sonuclandiriimasi

e Son onayin alinmasi

e Proje baslangic toplantisinin yapilmasi

PMBOK icerisinde planlama silire¢ grubunda yer alan siirecler ise asagidaki sekilde

belirtilmistir[15].

e Proje yonetimi planinin gelistirilmesi
e Gereksinimlerin toplanmasi
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2.3.3

Yirutme sire¢ grubunda proje yonetim planinda belirtilen isleri yerine getirmek icin
yuritilen sdrecler yer almaktadir. Bu sirecglerde 6nemli bir husus tim kaynaklarin

plana uygun bir sekilde bitilnlestirilmesi ve yerine getirilmesidir.

Yirdtme esnasinda alinacak sonuclar planlamada giincellemeleri ve hedeflerin yeniden

belirlenmesini gerektirebilir. Proje bitcesinin dnemli bir bélimi de bu siire¢ grubunda

Kapsamin tanimlanmasi

is kirthm yapisinin olusturulmasi
Aktivitelerin tanimlanmasi
Aktivitelerin siralanmasi

Aktivite kaynaklarinin tahmin edilmesi
Aktivite surrelerinin tahmin edilmesi
Zaman cizelgesinin gelistirilmesi
Maliyetlerin tahmin edilmesi
Bltgenin belirlenmesi

Kalitenin planlanmasi

insan kaynaklari planinin gelistirilmesi
iletisimin planlanmasi

Risk yonetiminin planlanmasi
Risklerin tanimlanmasi

Niteliksel risk analizinin yapilmasi
Niceliksel risk analizinin yapilmasi
Risk yanitlarinin planlanmasi

Tedariklerin planlanmasi

Yiriitme Siire¢ Grubu

harcanmaktadir[15].

Yirutme slire¢ grubu icerisinde gerceklestirilen c¢alismalar genel olarak asagida

belirtiimektedir[34].

islerin proje yénetim planina gore gerceklestirilmesi

Onaylanmis degisikliklerin uygulanmasi
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e Kalite glivencenin gercgeklestirilmesi

o Kalite denetimlerinin gerceklestirilmesi
e Proje ekibinin belirlenmesi

e Saticilardan teklif toplanmasi

e Saticinin segilmesi

e Takim ve proje performansinin dlgilmesi
e Bilgi paylasimi

e Proje takim ruhu gelistirilmesi

e Toplantilarin gergeklestirilmesi

PMBOK icerisinde yiriitme slre¢ grubunda yer alan siirecler ise asagidaki sekilde

belirtilmistir[15].

e Projenin ylritilmesinin yonlendirilmesi ve yonetilmesi
e Kalite glivencenin saglanmasi

e Proje ekibinin olusturulmasi

e Proje ekibinin gelistirilmesi

e Proje ekibinin yonetilmesi

o Bilgilerin dagitilmasi

e Paydas beklentilerinin yonetilmesi

e Tedariklerin ylritilmesi

2.3.4 lzleme ve Kontrol Siire¢ Grubu

izleme ve Kontrol Siregleri Grubu PMBOK icerisinde “projenin ilerlemesini ve
performansini izlemek, gézden gecirmek ve diizenlemek, planda degisiklik yapilmasi
gereken alanlari belirlemek ve ilgili degisiklikleri baslatmak icin gerekli stireclerdir”

seklinde tanimlanmaktadir[15].

Bu stlire¢ grubu icerisindeki calismalarla birlikte proje performansi dilizenli olarak
izlenmekte ve farklilik gésteren durumlar saptanabilmektedir. izleme ve kontrol siirec
grubu ile ¢ikabilecek sorunlar 6nceden tahmin edilip 6nlemlerin alinmasi, projenin
performansinin hedefler ve gerceklesen durum karsilastirmasi ile izlenebilmesi,

degisiklik kontrol strecinin de etkin bir sekilde isletilmesi mimkiin olmaktadir[15].
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izleme ve kontrol siire¢ grubu icerisinde gerceklestirilen calismalar genel olarak asagida

belirtiimektedir[34].

e Performansin temel gizgilere gore olglilmesi ve karsilastiriimasi
e Degisikliklerin 6nerilmesi

e Entegre degisiklik kontrol yonetimi

e Paydaslarin onaylanmis degisiklikler hakkinda bilgilendirilmesi
e Tahminlerin yapilmasi

e Midsteriden ara ¢ikti onaylarinin alinmasi

e Kalite kontrolliniin gergeklestirilmesi

e Risk denetimlerinin gergeklestirilmesi

e Rezervlerin yonetimi

e Tedarik islemlerinin idaresi

PMBOK icerisinde izleme ve kontrol siire¢ grubunda yer alan sirecler ise asagidaki

sekilde belirtilmistir[15].

e Proje ¢alismalarinin izlenmesi ve kontrol edilmesi
e Entegre degisiklik kontroliiniin gerceklestirilmesi
e Kapsamin dogrulanmasi

o Kapsamin kontrol edilmesi

e Zaman gizelgesinin kontrol edilmesi

e Maliyetlerin kontrol edilmesi

e Kalite kontrolliniin gerceklestirilmesi

e Performansin raporlanmasi

e Risklerin izlenmesi ve kontrol edilmesi

e Tedarik islerinin idaresi

2.3.5 Kapanis Siire¢ Grubu

Kapanis surecleri grubu ile birlikte proje veya Uzerinde calisilan faz resmi olarak
tamamlanmis olurken proje yonetim silire¢ grubundaki tim aktiviteler de

gerceklestirilmis olur.
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Projenin ya da fazin kapanisinda,

e Kabul alinmasi

e Proje sonrasi ya da faz sonu gézden gecirme islemleri
e Siireglerde yapilan uyarlamalarin etkileri

e Alinan dersler

e Organizasyonel siirec varliklarinda glincellemeler

e Dokimanlarin arsivienmesi

e Tedarikgi iliskilerinin tamamlanmasi
konularinda galismalar gergeklestirilir[15].

PMBOK igerisinde kapanis stre¢ grubunda yer alan sirecler ise asagidaki sekilde

belirtilmistir[15].

e Proje ya da fazin kapatiimasi

e Tedariklerin kapanisi

2.4 PMBOK ve Proje Yonetimi Bilgi Alanlar

PMBOK proje yonetimi slireglerinin bulundugu 9 adet bilgi alani tanimlamis ve tim
sureglerin bu bilgi alanlari icerisinde hangi yontemlerle incelendigini belirtmistir. Bu

bilgi alanlari asagida belirtiimektedir.

e Proje entegrasyon yonetimi

e Proje kapsam yonetimi

e Proje zaman yonetimi

e Proje maliyet yonetimi

e Proje kalite yonetimi

e Proje insan kaynaklari yonetimi
e Proje iletisim yonetimi

e Proje risk ydnetimi

e Proje tedarik yonetimi
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2.4.1 Proje Entegrasyon Yonetimi

Proje entegrasyon yonetimi, tiim bilgi alanlari igerisinde bir iskelet gbrevi gérmekte ve
proje slire¢ yonetimi gruplari icindeki cesitli strecleri ve proje yonetimi aktivitelerini
belirlemek, tanimlamak, birlestirmek ve koordine etmek igin gerekli siregleri ve
aktiviteleri icermektedir. Entegrasyon yonetimi ile birlikte proje hayat donglsi
icerisinde diger siregler arasindaki koordinasyonu saglayacak siirecler yerine

getirilmektedir[15].

Proje entegrasyon yonetimi kapsaminda yer alan stlirecler ve ilgili siirec gruplari Cizelge

2.1’de belirtilmektedir.

Cizelge 2.1 Entegrasyon yonetimi bilgi alani stiregleri

Sirec Grubu Sireg

Baslangig Proje Baslatma Belgesinin Gelistirilmesi

Planlama Proje Yonetimi Planinin Gelistirilmesi

Yirutme Projenin Yirutidlmesinin Yonlendirilmesi ve Yonetilmesi

Proje Calismalarinin izlenmesi ve Kontrolii

izleme ve Kontrol N . o :
? Entegre Degisiklik Kontrolliniin Gergeklestirilmesi

Kapanis Projenin ya da Fazin Kapatilmasi

2.4.2 Proje Kapsam Yonetimi

Proje kapsam yoOnetimi; proje icin gerekli olan bitiin islerin belirlenmesi amaciyla
kapsamin planlanmasi, tanimlanmasi ve dogrulanmasi calismalari ile birlikte kapsam
degisikliklerinin yonetimini icermektedir. Kapsam yonetiminde projenin neleri
kapsadiginin yani sira neleri kapsamadigi da dnemlidir, bu sebeple yalnizca projenin
gerektirdigi isler bu bilgi alaninda incelenmekte ve onemli kapsam harici isler de

dokiimanlarda belirtilmektedir[15].

Kapsam sozcugi iki farkli tanimda yer almaktadir ve proje kapsam yonetimi dahilinde
her ikisi de incelenmektedir[15]:
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Uriin Kapsami: Uriinii, hizmeti veya sonucu olusturan ve karakterize eden fonksiyonlar

Proje Kapsami: Belirlenmis olan (rilin, hizmet veya servisi ortaya koymak igin gerekli

calismalar

Proje kapsam yonetimi basliginda yer alan sirecler ve ilgili siire¢ gruplari Cizelge 2.2’de

belirtiimektedir.

Cizelge 2.2 Kapsam yonetimi bilgi alani stiregleri

Sirec Grubu Sireg

Baslangig

Gereksinimlerin Toplanmasi
Kapsamin Tanimlanmasi

Is Kirthm Yapisinin (iKY)
Olusturulmasi

Planlama

Yurdtme

Kapsamin Dogrulanmasi

izleme ve Kontrol )
Kapsamin Kontroli

Kapanis

2.4.3 Proje Zaman Y6netimi

Projenin  zamaninda tamamlanmasi  amaciyla  aktivitelerin ~ tanimlanmasi,
onceliklendirilmesi, hedef siirelerinin belirlenmesi, cizelgelenmesi ve bunlara yonelik

denetimin yapilmasi ile gereken degisikliklerin gerceklestirilmesini icermektedir[15].

Proje zaman yonetimi kapsaminda yer alan slirecler ve ilgili sire¢ gruplar Cizelge 2.3’te

belirtilmektedir.
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Gizelge 2.3 Zaman y6netimi bilgi alani stregleri

Sirec Grubu Sireg

Baslangig

Aktivitelerin Tanimlanmasi
Aktivitelerin Siralanmasi
Aktivite Kaynaklarinin Tahmin

Planlama . .
Edilmesi
Aktivite Sirelerinin Tahmin Edilmesi
Zaman Cizelgesinin Gelistirilmesi
Yuridtme
izleme ve Kontrol Zaman Cizelgesinin Kontrol{i
Kapanis

2.4.4 Proje Maliyet Yonetimi

Proje maliyet yonetimi bilgi alaninda projenin bltcesinin  tahmin edilmesi,

biitcelenmesi ve kontrol edilmesi ile ilgili slirecler yer almaktadir[15].

Proje maliyet yonetimi kapsaminda yer alan siirecler ve ilgili stire¢ gruplari Cizelge

2.4’te belirtilmektedir.
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Cizelge 2.4 Proje maliyet yonetimi bilgi alani siiregleri

Siirec Grubu Sireg

Baslangig

Maliyetlerin Tahmin
Planlama Edilmesi
Blitgenin Belirlenmesi

Yuritme

izleme ve Kontrol Maliyetlerin Kontroli

Kapanis

2.4.5 Proje Kalite Yonetimi

Proje kalite yonetimi, kapsamdaki taleplerin karsilamasi amaciyla gerekli kalite
calismalarinin planlamasi, kalite glivencesi ve kalite denetimini amaclayan bilgi
alanidir[15]. PMBOK igerisinde kalite yonetimi ile ilgili olarak yaklasimin ISO’nun
(Uluslararasi  Standardizasyon Organizasyonu) yaklasimi ile uyumlu olmasinin
amaclandigi belirtilmektedir[15]. Proje kalite yonetimi kapsaminda yer alan siirecler ve

ilgili stire¢ gruplari Cizelge 2.5’te belirtilmektedir.

Cizelge 2.5 Proje kalite yonetimi bilgi alani siiregleri

Sureg Grubu Sireg

Baslangic

Planlama Kalitenin Planlanmasi

Yiridtme Kalite Glvencesinin Saglanmasi
izleme ve Kontrol Kalite Kontrolliniin Gergeklestirilmesi
Kapanig
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2.4.6 Proje insan Kaynaklari Yonetimi

insan kaynaklari ydnetimi bilgi alani, proje ekibinin olusturulmasi, gelistirilmesi,

yonetilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili stiregleri igermektedir[15].

Proje insan kaynaklari yonetimi kapsaminda yer alan slregler ve ilgili stire¢ gruplari

Cizelge 2.6’da belirtiimektedir.

Cizelge 2.6 Proje insan kaynaklari yonetimi bilgi alani stiregleri

Sireg Grubu Sireg
Baslangi¢
Planlama insan Kaynaklari Planinin Gelistirilmesi

Proje Ekibinin Olusturulmasi
Yirutme Proje Ekibinin Gelistirilmesi

Proje Ekibinin Yonetilmesi

izleme ve Kontrol

Kapanis

2.4.7 Proje iletisim Yonetimi

Proje iletisim yonetimi bilgi alani proje icerisindeki bilgilerin zamaninda ve uygun bir
sekilde Uretilmesi, bir araya getirilmesi, paylasiimasi ve saklanmasi ile ilgili stiregleri

icermektedir[15].

Proje iletisim yonetimi kapsaminda yer alan slirecler ve ilgili stire¢ gruplari Cizelge

2.7’de belirtilmektedir.
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Cizelge 2.7 Proje iletisim yonetimi bilgi alani stiregleri

Sirec Grubu Sireg
Baslangig Paydaslarin Belirlenmesi
Planlama iletisimin Planlanmasi

Bilgilerin Dagitiimasi

Yarutme

Paydas Beklentilerinin Yonetilmesi
izleme ve Kontrol Performansin Raporlanmasi
Kapanis

PMBOK igerisinde iletisimin asagidaki farkli boyutlara sahip oldugu belirtilmistir[15]:

e Dahili (proje ici) ya da harici ( misteri, diger projeler, medya vb.)

e Resmi (raporlar, notlar, brifingler) ya da gayri-resmi (e-postalar, 6zel amacli
tartismalar)

e Dikey (Ust ve alt kademelerle) ya da yatay (ayni kademe)

e Kurumsal (haber biltenleri, yillik raporlar) ya da kurumsal olmayan (kayda
gecmeyen iletisimler)

e Yaziyla (written) ya da konusmayla (oral)

e S0zlU (verbal) ya da sozsliz (non-verbal)(ses tonlamalari, viicut dili)

2.4.8 Proje Risk Yonetimi

Proje risk yonetimi bilgi alani projede ortaya cikacak risklerin belirlenmesi, analiz
edilmesi, yanitlarinin planlamasi ve bu risklerin izlenme ve kontrol edilmesi

sureclerinden olusmaktadir[15].

Proje risk yonetimi kapsaminda yer alan sirecler ve ilgili sire¢ gruplari Cizelge 2.8’de

belirtiimektedir.
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Gizelge 2.8 Proje risk yonetimi bilgi alani stiregleri

Sirec Grubu Sireg

Baslangig

Risk Yonetiminin Planlanmasi
Risklerin Tanimlanmasi

Planlama Niteliksel Risk Analizinin Yapilmasi
Niceliksel Risk Analizinin Yapilmasi
Risk Yanitlarinin Planlanmasi

Yuritme

izleme ve Kontrol Risklerin izlenmesi ve Kontrol Edilmesi

Kapanis

PMBOK’a gore risk, “belirsizligin s6z konusu oldugu bir olay veya durumdur” , riskin
gerceklesmesi proje hedeflerini etkileyecektir. Projeler icerisindeki risk haricinde hedef
projeler arasindan yonetimin dogru projeyi segcmesi ise ticari risk boyutudur. Ticari
risklerde sorumluluk proje sahibine aitken, proje risklerinde sorumluluk proje

yOneticisine aittir.

Proje risk yonetimi calismalari esnasinda belirlenmis ve analiz edilmis olan riskler icin
yanit planlari hazirlanabilmektedir, bu riskler dngorilebilen riskler olarak tanimlanir.
Aksi durumda beklenmedik sekilde ortaya cikan riskler ise beklenmedik durum planlar
ile yonetilmeye calisir ve bunlar da ongoriilmeyen riskler olarak isimlendirilir. Risklerle

ilgili bu durum Sekil 2.4’te belirsizlik spektrumunda gosterilmistir[38].
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Mutlak Genel Ozel Mutlak
Belirsizlik Belirsizlik Belirsizlik Belirlilik
Bilgi Yok Kismi Bilgi Tam ve Dogru Bilgi

————

. Proje Risk .

Tat'mlrl Yénetimi Kapsami Tahmin
miimbdin gerekli
degil degil

Sekil 2.4 Belirsizlik spektrumu

Riskler belli araliklarla kabul edilebilir durumdadir, bu durumlarda kabul edilebilir alan
risk toleransi olarak isimlendirilmistir. Belirlenen tolerans Uzerindeki riskler kabul

edilemezler[15].

Projelerde basarisizlik ihtimali, belirsizlik olasi degisimleri dnceden gérme ihtiyac,
Urinle ilgili kabulde yasanacak hatalar risk yonetimini gerekli hale getirmektedir. Risk
yonetiminde amag, negatif durumlarla karsilasma olasiliini ve bunlarin proje
Uzerindeki etkisini azaltmak, olumlu olaylarin karsilagilma olasiligini ve etkisini artirmak

ve problemler olmadan gerekli 6nlemleri dnceden almaktir.

2.4.9 Proje Tedarik Yonetimi

Proje ekibi disindan alinacak olan mal ve hizmetlerin alimlarinin yapilmasi ile ilgili
planlamalar, teklif sirecleri, s6zlesmenin yonetilmesi ve tamamlanmasi ile ilgili

calismalar bu sirec icerisinde takip edilmektedir[15].

Proje icin temin edilecek mal ve hizmetlerin alicisi proje ekibinden, saticisi ise farkl bir
organizasyon olarak distnilmektedir. Buna gore bu iki taraf arasinda yapilan Griin
veya hizmetlerin alinmasina yonelik anlasma s6zlesme olarak belirtilmistir ve bu bilgi

alaninda temel olarak sozlesmeler esas alinmaktadir[15].
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Proje tedarik yonetimi kapsaminda yer alan slirecler ve ilgili stirec gruplari Cizelge

2.9’da belirtilmektedir.

Cizelge 2.9 Proje tedarik yonetimi bilgi alani stiregleri

Sireg Grubu Sireg

Baslangig

Planlama Tedariklerin Planlanmasi
Yuratme Tedariklerin Yiratulmesi
izleme ve Kontrol Tedarik islerinin idaresi
Kapanig Tedariklerin Kapanisi

Tedarik yonetimi icerigi tedarikgi segimi ile iliskili oldugu igin siire¢ detaylari ile ilgili

bilgiler ayrintili anlatilmistir.

2.4.9.1 Tedariklerin Planlanmasi

Tedariklerin planlanmasi siirecinde ne, ne zaman, ne kadar ve nasil alinacak sorularinin
cevaplari aranir. Bu slrecgte satin alim kararlari belgelenir, satin alma yaklasimi ve

potansiyel saticilar listelenir[15].

Bu stirecte yer alan girdiler, kullanilan arag ve teknikler ve ¢iktilar Cizelge 2.10’da yer

almaktadir.

43



Cizelge 2.10 Tedariklerin planlanmasi sireci

Girdiler Araclar ve Teknikler Giktilar
Kapsam Temel Cizgisi “Yap ya da Satin Al” Analizi Tedarik Yonetimi Plani
Gereksinim Uzman Gorusu Tedarik Calisma
Dokiimantasyonu .. . Bildirimleri

S6zlesme Turleri
isbirligi Anlasmalari “Yap ya da Satin Al”
Risk Listesi Kararlari

Riskle Baglantili S6zlesme Tedarik Belgeleri
Kararlari Kaynak Secimi Kriterleri

Aktivite Kaynak Degisiklik Talepleri
Gereksinimleri

Proje Zaman Cizelgesi
Aktivite Maliyet Tahminleri
Maliyet Performansi Temel
Cizgisi

Cevresel isletme Faktérleri

Organizasyonel Siireg
Varliklar

Bu sireg icerisinde kullanilan s6zlesme tirleri, alici ve satici arasindaki riskin dagilimi
acisindan kritiktir. PMBOK igerisinde s6zlesme tirleri ana olarak li¢c bélime ayrilmistir.
Her bir bolim icerisindeki tirler ise tesvikler ve Odeme tiirlerine gore

ayristiriimaktadir[15].

Sabit Fiyath Sozlesmeler: Bu s6zlesmelerde alinacak hizmet veya trin karsiliginda
sabit bir fiyat 6denir. Bu sozlesmeye tesviklerin de eklenmesi ile birlikte toplam tutar
farklihk gosterebilmektedir[15].

e Kesin Fiyatli Sabit Sozlesmeler: En yaygin kullanilan sézlesme tirtdir. Kapsam
degismedigi strece fiyat ayni kalir. Olumsuz performans kaynakli maliyet artisi
saticiya yansiyacaktir. Alici tedarik edilecek {irlin ya da hizmetlerin tanimlarini
tam olarak belirtmelidir.

o Tesvik Ucretli Sabit Fiyath Sézlesmeler: Mali tesvikler genellikle zaman,
maliyet ya da performansla ilgilidir. Nihai s6zlesme fiyati saticinin

performansina gore belirlenir. Belli bir tavan fiyat yer almaktadir.
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e Fiyat Ayarlamali Sabit Fiyath S6zlesmeler: Saticin performans dénemi bir kag
yillik doneme yayildiginda kullanilir. S6zlesmede yer alan 6zel bir hikiimle
sozlesme fiyatinda ayarlama yapilabilir (enflasyon vb.).

Maliyet Geri Odemeli Sézlesmeler: Bu sdzlesmelerde saticiya yapilan tiim
harcamalarinin karsiligi ve buna ek olarak belirli bir kar 6demesi yapilmaktadir. En ¢ok
kullanilan tirt maliyet arti sabit fiyat, maliyet arti 6dil ve maliyet arti tesvik Ucreti
sozlesmeleridir.

e Maliyet Arti Sabit Fiyat S6zlesmeleri: S6zlesme kapsamindaki ¢alismalarin
yerine getirilmesi icin olusan tim masraflar 6denir. Baslangigta tahmin edilen
proje maliyetlerinin bir yiizdesi olarak sabit (icret 6denir. Odemeler sadece
tamamlanan ¢alismalar icin yapilir. Performans degisikligi ticretleri etkilemez.

e Maliyet Arti Tesvik Ucreti Sézlesmeleri: S6zlesme kapsamindaki ¢alismalarin
yerine getirilmesi icin olusan tiim masraflar 6denir. Saticiya s6zlesmede
belirtilen performans hedeflerini yerine getirmesi durumunda 6énceden
belirlenmis tesvik lcreti 6denir. Nihai maliyetler baslangicta tahmin edilen
maliyetle karsilastirilarak bir maliyet paylasimi formli ile maliyetler
paylastirilir.

e Maliyet Arti Odiil S6zlesmeleri: Tim yasal maliyetler 6denir. Ucretin bir
bolimu ancak s6zlesmedeki performans kriterleri yerine getirilirse 6denir.

Siire ve Malzeme Sozlesmeleri: Diger s6zlesme tiirlerinin karisimi seklindedir.
Personel alimi gibi dis destek durumlarinda yogun olarak kullaniimaktadir. Agik uglu
olmalari sebebiyle maliyetler artabilmekte ve bu yoni ile maliyet geri 6demeli
s6zlesmelere benzemektedir. Ayrica kesin parametreler icerdigi icin sabit fiyath
sozlesmelere de benzemektedir[15].

So6zlesme icerisindeki riskler; sabit fiyath sozlesmelerde satici tarafinda iken bu maliyet
arti maliyetin ylzdesi seklindeki s6zlesmelere dogru aliclya gegmektedir. Bu

sozlesmeler Cizelge 2.11'de belirtilen 6nceliklere gore secilebilir[39].
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Gizelge 2.11 Sozlesme oncelikleri

Sézlesme Tipi 1.0ncelik 2.0ncelik 3.0ncelik
Sabit Fiyat Maliyet Zaman Performans
Maliyet Arti Sabit Maliyet Zaman Performans
tutar

Maliyet Arti Oddil Maliyet Zaman Performans
Maliyet Arti Tesvik Zaman Performans Maliyet
Tesvik Ucretli Sabit Zaman Performans Maliyet
Sire ve Malzeme Maliyet Zaman Performans

Bu siirecte olusturulan tedarik ¢alisma bildirimi icerisinde;

Sartnameler,
istenen miktarlar,
Kalite dizeyi,
Performans verileri,
Performans dénemi,
Calisma yeri,

Gereksinimler

yer almaktadir[15].

Kaynak seciminde degerlendirme, belirli kriterlere gore agirliklandirma veya benzer

yontemlerle gerceklestirilebilmektedir. Burada kullanilan kriterler asagidaki gibi

siralanabilir[15]:

Ihtiyacin anlasiimasi,

Toplam maliyet ya da yasam donglsi maliyeti,

Teknik kaynaklar,
Risk,

Yonetim yaklasimi,
Teknik yaklasim,

Garanti,
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e Mali kapasite,

e Uretim kapasitesi ve ilgi,

o Sirketin bOyUkIGgl ve tird,

e Saticilarin gecmisteki performansi,
e Referanslar,

o Fikri mulkiyet haklari,

e Tescil haklari

2.4.9.2 Tedariklerin Yiritiilmesi

Tedariklerin ylritilmesi sirecinde, saticilardan yanitlar alinarak degerlendirilir ve

sozlesme imzalanir[15].

Bu slrecte yer alan girdiler, kullanilan arag ve teknikler ve giktilar, Cizelge 2.12’de yer

almaktadir.
Cizelge 2.12 Tedariklerin yurutilmesi siireci

Girdiler Araclar ve Teknikler Ciktilar

Proje Yonetim Plani Teklif Sahibi Konferanslari Secilen Saticilar

Tedarik Belgeleri Teklif Degerlendirme Teknikleri | Tedarik S6zlesmesinin

Kaynak Secimi Kriterleri Bagimsiz Tahminler Verilmesi

Kalifiye Satici Listesi Uzman Gorusu Kaynak Takvimleri

Saticilarin Teknik Teklifleri ilan Verme Degisiklik Talepleri

Proje Belgeleri internet Arastirmasi Pr_f)Je Yonetim Planl
Glncellemeleri

“Yap ya da Satin Al” Kararlari [Tedarik Mizakereleri ] )

_ Proje Belgesi

Isbirligi Anlagmalari Guncellemeleri

Organizasyonel Sureg

Varlklarn
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Anlagilan tedarikgi ile imzalanacak olan sdzlesmenin genel anlamda igerigi asagidaki

sekildedir[15]:

e Cahsma bildirimi ya da teslimatlar,

e Zaman gizelgesi temel gizgisi,

e Performans raporlama,

e ifadonemi,

o Roller ve sorumluluklar,

e Saticin isi yapacagl yer,

e Fiyatlandirma,

e Odeme kosullari,

e Teslimat yeri,

e Tetkik ve kabul kriterleri,

e Garanti,

e Uriin destegi,

e Sorumlulugun sinirlanmasi,

o Ucretler ve alikonulan hakedis tutarlari,
e Cezalar,

o Tegsvikler,

e Sigorta ve kesin teminat mektuplari,
e Alt yuklenici onaylari,

o Degisiklik talep sirecgleri,

e Fesih ve alternatif ihtilaf ¢6zimU mekanizmalari

2.4.9.3 Tedarik islerinin idaresi

Tedarik islerinin idaresi tedarik iliskilerinin yonetilmesi, satici performanslarinin

izlenmesi ve gerekli ise degisikliklerin yapilmasi strecidir[15].

Bu sirecte yer alan girdiler, kullanilan arag ve teknikler ile ciktilar Cizelge 2.13'te yer

almaktadir.
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Cizelge 2.13 Tedarik islerinin idaresi streci

Girdiler

Araclar ve Teknikler

Giktilar

Tedarik Belgeleri
Proje Yonetim Plani
Soézlesme
Performans Raporlari

Onaylanmis Degisiklik
Talepleri

Calisma Performansi Bilgileri

Sozlesme Degisikligi Kontrol
Sistemi

Tedarik Performansi Gozden
Gecirmeleri

Tetkikler ve Denetimler
Performans Raporlama
Odeme Sistemleri
itirazlarin idaresi

Kayit Yonetim Sistemi

Tedarik Belgeleri

Organizasyonel Siireg
Varliklari
Glncellemeleri

Degisiklik Talepleri

Proje Yonetimi Plani
Guncellemeleri

Tedarik islerinin idaresi ile birlikte saticiya yapilacak 6demelerin 6deme sartlarina

uygun olmasi saglanir. Bu noktada yapilan isler ile gerceklestirilien 6demeler
karsilastirlmaktadir. Bu silirede tedarikginin sozlesmeye uygun calisip calismadigl,

gerekli ise diizeltici eylemler belirlenir[15].

2.4.9.4 Tedariklerin Kapanisi

Tedariklerin kapanisi proje kapsamindaki tim tedarik siireglerinin sonlandiriimasidir.

Bu siirecgte henliz ¢6ziime kavusturulmamis itirazlar sonlandirilir ve bilgiler arsivlenir.

Bu siliregte yer alan girdiler, kullanilan arag ve teknikler ile giktilar Cizelge 2.14’de yer

almaktadir[15].

Cizelge 2.14 Tedariklerin kapanisi streci

Girdiler

Araclar ve Teknikler

Ciktilar

Proje Yonetim Plani

Tedarik Belgeleri

Tedarik Denetimleri
Mizakere Yoluyla Uzlasma

Kayit Yonetim Sistemi

Tedariklerin Kapanisi

Organizasyonel Siireg
Varliklari
Gincellemeleri
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BOLUM 3

TEDARIKCi SECIMI

Tedarik fonksiyonu, yeterli kalite ve miktarda, uygun fiyata, uygun bir teslimat ile
hammaddenin, techizatin ve malzemenin tedarik edilmesi olarak
tanimlanmaktadir[40]. isletmelerin Uretimde kullandiklari Grinleri satin aldiklari
isletmelere tedarikci denir. Tedarik¢i secimi; maliyet, kalite, performans, teknoloji vb.

kriterleri iceren bir karar verme siirecidir [41].

Tedarikgilerin segimi ve degerlendirilmesi siirecinde tedarikgilerin hangi kriterler

kullanilarak secilecegi, problemin niteligi ve ¢6ziim yontemleri belirlenmektedir.

Tedarik¢inin  maliyet, kalite, dagitim ve hizmet performansi tedarik zincirinin
hedeflerine ulasiimasinda 6énemlidir. Belirtilen bu ana kriterlerin yaninda bircok alt
kriter kullanilabilmektedir. Bu durumda en uygun tedarikgi secimi icin bazi durumlarda
nicel ve nitel faktorler secim icin bir arada kullaniimaktadir. Kapasite kisitinin da
probleme dahil olmasi ile birlikte hangi tedarikginin uygun oldugu ile birlikte miktarini

da belirlemek gerekecektir[42].

Tedarik¢i secim problemi, iki farkli yoni ile isletmelerin calisacagl tedarikgi sayisinin
belirlenmesi ve alternatif tedarikgiler arasindan en uygun olaninin secilmesi konularini

ele almaktadir[43].

Tedarik¢i secim siireci De Boer, Labro ve Morlacchi [4] tarafindan dort asamaya

bolinmdistdr.

e Problemin tanimlanmasi
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e Kriterlerin formiilasyonu
o Aday tedarikgilerin 6n se¢imi

e Son se¢im

Etkin bicimde gergeklestirilecek satinalma ve tedarik yonetimi uygulamasiyla dogru
miktarda Urin, istenen kalitede, istenen fiyatta, istenen zamanda ve dogru

tedarikgilerden saglanacaktir[44].

3.1 Tedarikgi Se¢iminde Kullanilan Kriterler

Tedarikgi segiminde kullanilan kriterlerle ilgili yapilan ilk ¢alismalardan birisi Dickson
tarafindan 1966 yilinda gergeklestirilen calismadir[1]. Bu c¢alismayla ilgili bilgiler ilk

bolim igerisinde anlatiimistir.

Yillar igerisinde tedarikgi se¢ciminde kullanilan kriterlerin énem derecelerinde degisim

sozkonusudur. Cizelge 3.1’de, yillar icerisindeki bu degisim gorilmektedir[45].

Cizelge 3.1 Tedarik¢i seciminde kullanilan kriterlerin tarihsel 6nem derecesi degisimi

Calisma Karar Kriterlerinin Onem Sirasi
Onem Sirasi 1 2 3 4

Lehman ve O’Shaughnessy(1974) Teslim Fiyat Kalite Servis
Evans (1981) Teslim Fiyat Kalite Servis

Lehman ve O’Shaughnessy(1982) Kalite Fiyat Servis Teslim
Wilson (1994) Kalite Servis Fiyat Teslim
Bharadwaj (2004) Kalite Teslim Fiyat Servis
Onem Sirasi: 1 = en 6nemli’den 4=az énemli’ye
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Teslim kriteri 6nem derecesi 1980 sonrasi azalmakla birlikte kalite unsuru 6n plana

ctkmistir. 2000’li yillarda kalite ve teslim, en cok 6nem verilen kriterler olmustur.

Genel olarak tedarikci seciminde dort temel performans kriteri lizerinde uzlasma

bulunmaktadir. Bunlar kalite, maliyet, teslim ve esnekliktir[46;47].

Buna ek olarak yenilik yapma yeni bir kriter olarak degerlendirilmeye baslanmis ve bu
kriter ile miusterinin teknik yetenek ve tasarim konusundaki yetenekleri
degerlendirilmektedir[48]. Ayrica cografi yer, bilgi paylasma istegi gibi unsurlar da

kriterler arasinda bulunmaktadir[49].

Tedarik¢i segciminde kullanilacak kriterlerin belirlenmesinde izlenmesi gereken temel

anlayis asagidaki sekilde siralanmistir[50]:

e Olciimlerle sorun ¢dzme, karar alma ve performansi gelistirme gibi yararlar
saglamak icin kriterler ve isletme stratejisi arasinda net bir iliski kurulmasi
gerekir. Aksi durumda, oOlcilenlerle isletme amac ve stratejileri arasinda hicbir
iliski kurulmamis olur.

e ikinci 6nemli husus, “6nemli olani” dlcmektir. Bu gercekten zor bir siire¢ olup,
zaman ve kaynak kisiti ortaminda 6nemli olan, etkin olmayan gostergelere olan
egilimi dnlemektir.

e Ayrica secilecek olan gostergeler, secilen proje ve taktik planlar sonrasinda
ortaya c¢itkan sonuclarin kurum performansini etkileme diizeyini

belirleyebilecek nitelikte olmalidir.

3.2 Tedarikgi Seciminde Kullanilan Modeller

Tedarikgi secimi probleminin ¢6ziimd icin kullanilan modeller bircok farkli yaklasimla
gruplandirilmistir. 2000 yilinda bir veya birden fazla Girlinlin tedarik edilmesi durumu ve
stok yonetiminin dikkate alinip alinmamasi durumunu incelenerek modeller Cizelge

1.2’deki gibi siniflandiriimistir[3].

2001 yilinda De Boer, Labro ve Morlacchi [4] tarafindan bu modeller; dogrusal
agirliklandirma modelleri, maliyete dayali modeller, matematiksel modeller ve

istatistiksel modeller olmak Uzere dort grupta siniflandiriimistir.
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2006 yilinda S6nmez tarafindan [51] problemin ¢éziiminde kullanilan teknige yonelik
bir siniflandirma yapilmistir. Modeller bes ayri grup icerisinde ¢ok kriterli karar verme
teknikleri, matematiksel programlama, yapay zeka ve uzman sistemler ve c¢ok
degiskenli istatistiksel analiz olarak siniflandiriimistir. Yine 2006 yilinda Aissoui, Haouori
ve Hassini[52], modellerin siniflandiriimasinda tedarik igin kullanilan kaynak sayisini
dikkate almis ve tedarik¢i se¢cim modellerini tek kaynak ve ¢ok kaynak modelleri olarak

iki grupta siniflandirmistir.

2010 yilinda Geger tarafindan yapilan galismada kullanilan modeller ¢ok kriterli karar
modelleri, maliyet tabanli modeller, matematiksel modelleme yontemleri ve

istatistiksel yontemler olarak dort farkli grupta belirtilmistir[53].

3.2.1 Cok Kriterli Karar Modelleri

Tedarikc¢i secimi problemlerinde en ¢ok kullanilan ¢6ziim yontemlerinden birisidir[53].
Dogrusal agirliklandirma modeli olarak da isimlendirilebilen bu modellerde kriterlerin
onem agirliklarini belirlemek igin karar vericiler kriterlere 0-1 araliginda ve toplamlari 1
olacak sekilde agirliklar belirler[54]. En buylk agirlik en yiliksek 6neme sahip
olundugunu gostermektedir. Verilen agirliklar ile degerlendirme sonuclarinda
belirlenen puanlar garpilarak sonuglar elde edilmekte ve en ylksek toplam puana sahip

tedarikgiler secilmektedir[53].

Bu grupta yer alan modeller kategorik yontemler, agirlik noktasi yontemi, siralama

yaklasimi ve analitik hiyerarsi slireci olarak listelenebilir.

3.2.1.1 Kategorik Yontemler

Tedarikgiler belirlenen kriterlere gore yeterli, notr veya yetersiz gibi puanlandirilir ve
tim puanlar toplanarak tedarikcinin notu belirlenir. Tedarik¢i secimi ise bu not
Uzerinden gergeklestiriimektedir. Yontem ¢ok sade gériinmekle birlikte her bir kritere
esit agirhk verilmesi ve subjektif degerlendirme icermesi acisindan zayifliklar

icermektedir[42].
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3.2.1.2 Agirlik Noktasi Yontemi

Kategorik yontemlere benzer sekilde tedarikgi segciminde kullanilacak kriterler igin
agirliklar verilmekte ve tedarikci performans puanlari bu agirliklar ile carpilarak toplam
puanlar elde edilmektedir. Kategorik yontemlerden farkh olarak kriterler igin yeterli,
notr veya yetersiz degerlendirmeleri yerine 1’den 10’a kadar puan verilmektedir[53].
Bu yontemdeki zayif yonlerden birisi, ylksek puana sahip bir kriterin zayif puanli
kriterlerin olumsuz etkisini telafi edebilmesidir. Bu durumda bir kriter icin ¢ok yetersiz

olan bir tedarikgi diger yliksek puanli kriterin etkisi ile secilebilmektedir[42].

3.2.1.3 Siralama Yaklagimi

Siralama yaklasimi tedarik¢i seciminde yer alabilecek istenmeyen durumlar icin bir
sinirlama imkani vermektedir. Fakat seceneklerin karsilastirilma gicliGgi ve belirsizlikler
nedeniyle ancak kismi bir iyilestirme saglamaktadir. Temelde isletme icin kritik olan
kriter kalite iken kalite yoniinden zayif olan fakat diger kriterlerden ¢ok fazla puan

almis bir tedarikginin segimi halen 6nlenememis durumdadir[42].

3.2.1.4 Analitik Hiyerarsi Siireci

Saaty tarafindan gelistirilmis olan analitik hiyerarsi slireci, tedarik¢i segim
problemlerinde tek basina veya diger modellerle de kullanilan bir yontemdir. Bu
yontemde kriterlere ait olan agirliklar karar vericiler tarafindan belirlenmektedir. Bu
dogrusal agirliklandirmanin yarattigi telafi sorununa bir ¢6ziim getirmektedir[53]. Saaty
tarafindan 1996 yilinda analitik hiyerarsi slreci kriterler arasi bagimhliklarin ve geri
bildirimin de gozetildigi sekilde gelistirilmis ve analitik ag silireci olarak
isimlendirilmistir. Bu gelistirilmis yontem, karar verme probleminde kriter ve alt
kriterler arasindaki bagimlilik ve geri bildirimi sistematik bir bicimde ortaya koyan ilk

teknik olarak kabul edilmistir[42].

3.2.2 Maliyet Tabanli Modeller

Maliyet tabanli modellerde tedarikci secimi ve karsilastirmada maliyetler dikkate
alinmaktadir. Kullanilan modeller, maliyet oranlama ve sahip olmanin toplam maliyeti
olarak iki sinifa ayrilmaktadir.
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Maliyet oranlama modelinde kalite sorunlari, ge¢ teslim sorunlari gibi faktorlerden
olusan maliyet artislari, toplam satin alma modeline eklenmektedir. Toplam maliyet
degeri, toplam satinalma maliyetine oranlanir ve tedarikgiler igin indeks degerleri elde
edilir. Olusturulan bu indeks degerleri isletmelerin verdigi fiyatlarla carpilarak
tedarikcinin gercek fiyatina ulasilir ve buna gore degerlendirme gerceklestirilir[55].
Yontem cok fazla finansal veri gerektirmesi ve maliyet hesaplamasinin karmasik olmasi

sebebiyle olumsuzluklar icermektedir[53].

Sahip olmanin toplam maliyeti ydnteminde Urinin satin alma, elde bulundurma ve
triin kullanimi sonrasinda ortaya ¢ikan tiim maliyetler belirlenmektedir. Uriin fiyatina
ek olarak tedarikgilerin bulunmasi, degerlendirilmesi, siparis slireci ve hatali Urlinlere
bagh uretimden kaynaklanan maliyetler dahil edilmektedir[55]. Tim tedarikgiler

arasindan en distk maliyetli olan tercih edilmektedir.

3.2.3 Matematiksel Programlama Modelleri

Matematiksel programlama modelleri ile birlikte karar vericilerin subjektifliginden

olusan zayif durumlar ortadan kaldiriimaktadir[56].

Karar problemi matematiksel amac fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Bu fonksiyon
isletmenin elde edecegi degerin maksimizasyonu veya maliyetin minimizasyonu olarak
kurulabilmektedir. Bu amag fonksiyonu icin kisitlayici olarak minimum gereklilik

degerleri tanimlanmaktadir[4].

Matematiksel programlama modeli ile birlikte isletme icin birden fazla tedarikgi se¢imi
de mimkin olmaktadir. Bu isletmeler igin gok dnemli bir 6zellik olmakla birlikte sayisal

olmayan unsurlarin modelde yer alamamasi kisitlayici bir unsurdur.

Matematiksel programlama modelleri tek amacli ve cok amacli modeller olarak iki ana

gruba ayrilmaktadir[52]:

e Tek amagh modeller: Dogrusal programlama, karma tamsayili programlama,
dogrusal olmayan modeller, veri zarflama analizi

e Cok amagh modeller: Cok amagl programlama, hedef programlama
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Dogrusal programlama kullaniminda kisitlarda yer alan kriterlerin esit agirhkta olmasi
blylk bir eksiklik olarak gorilmektedir[57]. Karar degiskenlerinin farklilasarak sadece
tam sayr olmasi gerektigi durumlarda karma tamsayih programlama model
kullanilmaktadir. Tek amacgh modellerden veri zarflama analizi ¢oklu girdi ve ¢iktiya
sahip karar birimlerinin nispi verimliliklerini degerlendirmeye yarayan bir

yontemdir[58].

Tek amagh matematiksel programlama modellerinde kriterlere esit énem verilmesi
sorunu ¢ok amacgh tekniklerle giderilmistir. Cok amagli modellerden hedef
programlama yonteminde tedarikgi se¢imi icin belirlenen kriterler icin dnem agirliklari

veya oncelik siralamasi belirlenmektedir[59].

3.2.4 istatistiksel Modeller

istatistiksel modeller tedarik¢i secimi problemi ¢dziimiinde sinirli sayida imkan
sunmaktadir. Cok sayida tedarikginin bulundugu problemlerde tedarikgiler igin bir 6n

analiz ile siniflandirma islemi istatistiksel modeller ile yapilabilmektedir[59].

Tedarik¢i secimine iliskin stokastik belirsizliklerin degerlendirilmesi igin istatistiksel
modeller kullanilabilmektedir. Bu durumda talep miktari, teslimat ve siparis suresi gibi

belirsizlikler gozoniinde bulundurulmalidir[42].

3.2.5 Tedarikgi Seciminde Kullanilan Modellerin Degerlendirilmesi

Tedarik¢i seciminde kullanilan yontemler 6zellikler ve kullanimlarindan dolayi farkhlik
gostermektedir[53]. Bu anlamda modellerin karsilastirilmasi 2002 yilinda Muralidharan
ve dig. tarafindan gerceklestirilmistir[60]. Degerlendirmeler Cizelge 3.2'de

gosterilmektedir.
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Cizelge 3.2 Tedarikgi seciminde kullanilan yontemlerin degerlendirilmesi

Yontemler

Avantajlan

Dezavantajlar

Kategorik Yontem

Nicel ve nitel kriterler bir
arada degerlendirilebilir.

Kolay uygulanabilir.

Uygulama maliyeti dustktdr.

Az veriyle ¢ahsilabilir.

Kriterlere esit 6nem agirliklari
verilmektedir.

Kriterler icin degerlendirmeler 6zneldir.

Agirliklandirma
Yontemleri

Kriterlere farkli agirhk
atanabilir.

Nicel ve nitel kriterler bir
arada degerlendirilebilir.

Kolay uygulanabilir.

Cok sayida karar vericiye
imkan saglamaktadir.

Kriterlere iliskin degerlendirmeler net
degildir.

Standardizasyon veya normalizasyon
gerektirmektedir.

Olcek problemi olusmaktadir.

Matematiksel
Programlama

En iyi ¢6zUmi bulmaya
cahsir.

Model ¢oklu karar vericinin katilmasi
zordur.

Yontemleri Nesnel bir degerlendirme Model olusumundan 6nce amag
sunar. fonksiyonu katsayilarina ihtiyag
bulunmaktadir.
Bazi durumlarda amaglar kisit olarak
kabul edilmektedir.
Zor uygulanabilir.
istatistiksel Belirsizlikler Dagilimlara ait varsayimlar yer
Yontemler degerlendirilebilir. almaktadir.

Karmasik hesaplama gerektirir ve
anlasilmasi zordur.

Maliyet Yaklasimi

Maliyet kontroliini hedef
edinmistir.

Nesnel bir degerlendirmedir.

Sapmalar denetlenebilir.

Tum kriterler maliyet acisindan
degerlendirilemez.

Cok fazla veri gereksinimi
bulunmaktadir.

Uygulama maliyeti yiksektir.

Modele az sayida kriter
katilabilmektedir.
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BOLUM 4

PROJE YONETIMINDE TEDARIKCI SECIMI iCIN BIR ENTEGRE BULANIK
MODEL ONERISi

Literatlir arastirmalari ile birlikte Bulanik ANP, Bulanik QFD ve Pareto metotlarini
birlestiren ve stratejilerden yola ¢ikarak projelerdeki tedarik unsurlari i¢in tedarikgi

seciminde ¢6zliim saglayacak bir model 6nerisi olusturulmasi amacglanmistir.

Bu bolimde model igerisinde kullanilacak olan metotlar hakkinda bilgi verilecek ve

model onerisi tanitilacaktir.

4.1 Bulanik QFD

QFD metodu 1966 vyilinda Yoji Akao tarafindan gelistirilmistir ve 1972 vyilinda
“Standardization and Quality Control” adl dergideki “Development and Quality
Assurance of New Products: A System of Quality Deployment” bashklh yazi ile

yayimlanmistir [61].

Yoji Akao, QFD icin “Musteri tatminini amaclayan, misteri gereksinimlerini tasarim
hedefleri haline getirip bunlarin en dnemli kalite giivenceleri olmasini saglayan ve bu
anlayisin Uretimin her noktasinda kullanilmasini gerekli kilan, kalite tasariminin

gelistirilmesi” tanimini yapmistir [62].

QFD metodunun amaci mevcut bir Griiniin gelistirilmesi veya yeni bir Grin gelistirilmesi
¢alismalarinda, mdisterinin istedigi kalitede Urlin 6zelliklerini sunmak icin musterinin

sesini dinlemektedir [63].

QFD metodunun temeli, miusteri ihtiyaclarinin tasarim ve (retim ozelliklerine

yansitilmasi amacidir [64].
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QFD metodunun gelisiminde iki ana etmen yer almaktadir[65]:

e Tasarim kalitesinin arttiriimasi

e Planh kalite kontrol semalari ile tiretim ve liretim personelinin gelistirilmesi

QFD metodu ilk olarak musterinin temel ihtiyaglarina odaklandigi igin trin gelistirme,
kalite yonetimi ve miusteri ihtiyag¢ analizi konularinda kullaniimistir. Sonra ise tasarim,
planlama, karar verme, miihendislik, yonetim, ekip c¢alismalari, zamanlama ve

maliyetlendirme alanlarinda uygulamalari yer almistir [66].

QFD metodunda Urlin planlama asamasi igin kritik bir matris kullanilir. Bu matris,
musterilerin satinalma davranislarini etkileyen {rin tasarimi, Uretim ve pazarlama

unsurlari ile birlikte isletme igi planlama becerisini gelistirmek igin 6nemlidir[67].

Korelasyon
Matrisi

Kalite Karakteristikleri

=

[T
Miisteri T E T .. Rekabet
i _$ o E =z skl Malrisi 5
[stekleri -5 Kivaslamasi

7

2

Teknik Kiyaslama

Giiglitk Derecesi

Sekil 4.1 QFD matrisi

QFD metodunun ana kapsami; Urin planlama, parca planlama, siire¢ planlama ve
Uretim planlama matrislerinin bir araya gelmesi ile olusmaktadir. Her bir matristeki

“nasil” sorusu, bir sonraki icin “ne” sorusunun karsiligini olusturmaktadir. Musteri
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ihtiyaclari, misterilerin ne istedigini gosteren bir bilgi olarak matris icerisinde “Ne”
sorusunun karsiliginda listelenmektedir. Musteriler dinlenilerek onlarin beklentileri
olusturulur. Musteri beklentileri sonrasinda temel Uriin karakteristikleri belirlenir. Bu

karakteristiklerin 6nemleri de matris igerisinde belirtilmistir.

Karar verme noktasinda subjektif degerlendirmelerin sonucu olarak sayisal degerlerin
belirlenmesi ve bunlarin hesaplamalarda kullanilmasi ile birlikte degerlendirmeler
bulanik mantik c¢ergevesinde gergeklestirilmektedir. Bu durumda “cok o6nemli”,
“onemli” gibi farkh degerlerin kullanilmasi ve modele dahil edilmesi bulanik yapiyi

saglamaktadir.

Model icerisinde QFD islemleri bulanik degerlerle gergeklestirilerek modelin ilk

asamasinda yer alan bulaniklik yapisi korunmustur.

4.2 Bulanik ANP

Analitik Hiyerarsi Siirecinin (AHP: Analytic Hierarchy Process) adimlari ANP igin bir

baslangi¢ noktasi olusturmaktadir. AHP ile bir problemin ¢éziimlenebilmesi icin,

e Karar verme problemi tanimlanir.

e Faktorler arasi karsilastirma matrisi olusturulur.

e Faktorlerin ylizde 6nem dagilimlari belirlenir.

e Faktor kiyaslamalarindaki tutarlilik 6lgtlir.

e Her bir faktor icin, orta karar noktasindaki yliizde 6nem dagilimlari bulunur.

e Karar noktalarindaki sonug¢ dagiliminin bulunur.

ANP sirec icerisindeki hiyerarsiyi icermeyen bir ag yapisi lizerine odaklanmistir. ANP
metodu karsilastirilan degiskenler arasindaki i¢sel iliskileri de gozéniinde tutarak karar

vermek icin 6nemli bir metottur[68].

ANP metodunun ana olarak iki kismi bulunmaktadir. ilk kisimda tiim iliskileri gésteren
kriter ve alt kriter seti yer almaktadir. ikinci kisimda ise kiime ve elemanlar arasindaki

iliskileri gosteren bir ag degerlendirilmektedir. Bu sayede ANP metodu ile hem
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kiimelerin ic elemanlari hem de kiimeler arasi degerlendirme imkani vyer

almaktadir[68].

Ana hedef, tim etkenlerin birbiri tGzerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu noktada
oncelikle tim kriterler belirli kiimeler altinda siniflandirilir ve karsilastirma islemleri

gerceklestirilir[68].

Kriterler arasi kontrolleri gergeklestirmeden 6nce tim kriterler ve kiimeler arasi iligkiler
belirlenir. Gercgeklestirilen degerlendirmeler sonucunda slper matris olarak

adlandirilan matris elde edilir[69].

Goal(G) 0 0 O
W = Criteria(C) W, 0 O
Alternatives(A) 0o w, I

(4.1)

Matris icerisindeki W,; vektorli, hedeflerin kriterler Uzerindeki etkilerini
gostermektedir. W3, ise her bir alternatif lGzerinde kriterlerin etkisini gbstermektedir.
W kendi girdileri birer matris oldugu icin siiper matris olarak adlandirilmistir. g

bagimhiliklar W5, matrisi ile gosterilmektedir.

0 0 O
W= Wy Wy
0w,

(4.2)

Matrislerin her birinde kullanilan degerlerin bulanik degerler olmasi ile birlikte yontem
Bulanik ANP olarak isimlendiriimektedir. Karar vericinin secimleri ve karsilastirma

matrisleri bulanik degerler kullanilarak asagidaki gibi olusturulabilir [12]:

| 1 1
(a‘ll’aﬂ’afl) (alzvalmzaafz ) (aln’a:{rrl’a]l:]n)
1 1 |
;& _ (a21’ a;nl’a;l ) (azzla;nza agz ) (a2n ) a;nn ' a;n)
| | |
(aml’arr:l’arl:u) (amzlarr:warl:]z) (amn’agmarl:ln) (4_3)

amn elemani m (satir degeri) ile n (sttin degeri) arasindaki karsilastirma degerini

gostermektedir.
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Bulanik degerleri agirliklarinin hesaplanmasi igin kullanilan logaritmik en kiguk kareler

metodu hesaplama yontemi ise Ramik tarafindan asagidaki gibi formiile edilmistir[12].

\;Vk :(Wk,w{j“,w;‘) k=123,--,n. (4.4)

n 1/”
(H aﬁ,—j
s j=1
Wk B n n ]/n ,
Z[H a{,—“]
j-1

se{l,m,u}

(4.5)

Cozime ait degerlerin belirlenen yerlerde bulanik degerlerden normal degerlere
donisimii (defuzzification) amaciyla Denklem 4.6’da belirtildigi gibi Ortalama Yontemi
kullanilabilir[12].

L M u
wo =Zi +Z;7 +Z

, ; , se{l,mu}

(4.6)

4.3 Pareto Analizi

Bir tir kalite diyagrami olan Pareto diyagrami ismini 19. yiizyilda yasamis italyan
iktisatci ve sosyolog Vilfredo Pareto’dan almaktadir. Vilfredo Pareto, gelir dagiliminin

esit olmadigini gostermek amaciyla 1987 yilinda bir ¢calisma gerceklestirmistir. [70]

Vilfredo Pareto’nun ilkesine benzer bir teori 1907 yilinda Amerikan iktisatci M.C.

Lorenz tarafindan gelistirilmistir[70].

Her iki teoride de kullanilan oran 20/80 seklinde gosterilmekted olup, Dr. J. M. Juran
tarafindan bu oran kullanilarak toplumun gelirinin %80’lik kisminin toplumdaki %20’lik
bir gruba ait oldugu belirtilmistir. Juran tarafindan bu ilke Pareto olarak

isimlendirilmistir[70].

Pareto analizi, sorunlarla ilgilenirken ana kiimenin secilerek ¢6ziim metodunun en etkili
sekilde iyilestirme saglamasini baz aldigi icin 6nemlidir. Bu amacgla problem icindeki en

onemli etkiye sahip sebepler diyagramla incelenmektedir.
Pareto diyagraminin uygulanmasi amaciyla su islemler gerceklestirilir:

e Hataya sebep olan tim unsurlar siralanir.
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e Belirlenen bir zaman araliginda hatalarin gerceklesme verileri tespit edilir.
Ornek olarak Cizelge 4.1 incelenebilir[71].

e Veriler en bliylk degerden en kii¢lige siralanir.

e Verilerin her birine ait toplam icindeki yizde hesaplanir.

e Kimilatif dagilimlari da gésterecek sekilde diyagram cizilir. Ornek olarak Sekil
4.2 incelenebilir [72].

e Pareto diyagrami analiz edilerek yorumlar olusturulur.

Cizelge 4.1 Misteri memnuniyetsizligi cetele tablosu

Hata | Nedenler Hafta 1 | Hafta 2 Hafta 3 Hafta 4
A Mdugsteri telefonlarinin geg 1111/ 11117 1111111771 1111/
cevaplanmasi /1]
B Urtiniin iyi paketlenmemesi // / /1111 /111111
C Kargodaki gecikmeler 1111/ 1111111771 1111111771 1111/
1111/ 11117 111111/ /1111
/11117 1111/ /11117
D Urtinuin hatali/defolu 1111/ 1111111111 1111111171 /1111
gikmas| 11111 /1 /I /i
E Uriindin fiyatinin yiiksek // /1111111 /1] /
olmasi
F Uriiniin renk seceneklerinin /// /1111 //
sinirh olmasi
G Servis hizmetindeki /1] /1] /1] //
aksamalar vb.
Toplam 50 55 53 42
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Stklik

80
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50 % 24
40
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0 |

c D A B £ G F

Memnuniyetsizligin Nedenleri

Sekil 4.2 Misteri memnuniyetsizligi icin pareto analizi

4.4 Modelin Tanitimi

Kurumsal anlamda faaliyet gdsteren tiim yapilar icerisinde varliklarinin temeli olan
misyon ve onlari gelecege tasiyacak vizyon ifadeleri biyiik 6nem arz etmektedir. Tim
bu yapilar, ana hedef olan bu ifadeler i¢in uzun vadeli, orta vadeli ve kisa vadeli olacak
sekilde planlamalar yaparak hedeflerine ulasmaya calisirlar. Bu noktada tez ¢alismasi
kapsamina giren ilk bashk kurumlarin stratejileri dogrultusunda olusturacaklari yillik

hedeflerin 6nemlerinin belirlenmesi siirecidir.

Gerek performans 6lgimi, gerek duzeltici faaliyetler ve hedef/gerceklesen durum
iliskisini gozlemlemek amaciyla, kurumlar yilhik hedeflerini agirhklandirarak bir
siralamaya tabi tutarlar. Model igerisinde bu kisim “Stratejiler Dogrultusunda
Olusturulan  Yilik Hedefler icin Onem Agirliklarinin  Belirlenmesi” olarak
isimlendirilmistir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken énemli bir husus, bu hedeflere
ait agirliklarin belirlenmesi surecinde sadece hedeflerin strateji icin Gnemine degil ayni
zamanda kendi aralarindaki iliskilerin de dikkate alinarak sonuglarin bulunmasi

geregidir.
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Hem hedeflerin strateji dogrultusunda onemlerinin belirlenmesi, hem de kendi i¢
dinamikleri agisindan iliskilerinin gézéniinde bulundurularak agirliklandiriimasi igin bu

asamada Bulanik ANP kullanilacaktir.

Kurumlarin hedeflerine ulasabilmesi icin etken wunsur, gergeklestirecekleri ana
faaliyetler giinlik operasyonel islerden ziyade bu hedeflere yonelik altyapilarin,
sureglerin, Grunlerin vb. olusturulabilmesi amaciyla gergeklestirilecek olan projeler ve
is faaliyetleridir. Bu durumda hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla yapilacak olan
projelerin ve is faaliyetlerinin belirlenmesi ve bu projelerin ve is faaliyetlerinin hem
hedeflerle iliskilerinin hem de kendi aralarindaki etkilesimin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu noktada ikinci asama olan “Projelerin Hedeflerle ve Kendi i¢
Dinamikleri ile Degerlendirilmesi ve Proje Onem Agirliklarinin Belirlenmesi” calisma

kapsamina dahil edilmistir.

is faaliyetlerinin de projeler gibi degerlendirilmesi amaciyla bu faaliyetler proje adi
altinda incelenmeye devam edilecek ve bundan sonraki kisimlarda sadece proje

kavrami kullanilacaktir.

Projelerin sayisinin model icerisinde uygulama icin ¢ok fazla olmasi durumunda
belirlenen projeler 6ncelikle Pareto analizi yaklasimi ile elemine edilecektir. Pareto
analizinin uygulanmasinda amag hizli bir sekilde ¢6ziime ulasmaktir. C6zim siresi ile
ilgili kisitlarin olmadigi durumlarda Pareto uygulanmasi bir zorunluluk degildir. Burada
dikkat edilecek unsur projeler ve tedarik malzemeleri icin olusturulacak matrisin
boyutlaridir. Kalan projelerin kendileri arasindaki etkilesimi yine Bulanik ANP metodu
ile belirlenirken, projelerin hedeflerle olan iliskisi ve 6nem agirliklarina etkisini

hesaplamak icin Bulanik QFD yaklasimi kullanilacaktir.

Uglincli asamada, ilk asamada bulunan hedeflerin &nem agirliklarini belirten matris ve
projelerin hedeflerle iliskisini gdsteren matris kullanilarak projelerin hedeflere gore
degerlendirilerek agirhklandirildigl, hedeflerin ve projelerin kendi i¢ dinamiklerini ve

hedeflerle projelerin iliskisini degerlendirerek hesaplanmis ana matris elde edilecektir.

Dordiincl asama, projeler icerisinde satin alinacak olan malzemelerin belirlenmesi ve
bu malzemelerin zaman, blitce ve kalite gibi proje yonetiminde basari kriteri olarak

kullanilan ana basliklar cercevesinde degerlendirilerek hangi malzemenin hangi projede
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zaman, bltce ve kalite agisindan ne kadar 6nemli oldugunun belirlendigi g¢alismayi
icermektedir. Projelerde tedarik edilmesi gerekli olan hizmet alimlari da malzemeler
gibi degerlendirilecektir. Hizmet alimlarinda malzemelerle ayni yaklasimin saglanmasi
icin bazi kabuller gergeklestirilmistir. Malzeme adetleri, hizmet alimlarinda adam*giin

bazinda efor adedi olarak belirlenmistir.

Malzemelerin sayisinin model icerisinde uygulama i¢in ¢ok fazla olmasi durumunda
belirlenen malzemeler 6ncelikle Pareto analizi yaklasimi ile elimine edilecektir. Pareto
analizinin uygulanmasinda amacg hizl bir sekilde ¢6zliime ulasmaktir. Coziim siresi ile
ilgili kisitlarin olmadigi durumlarda Pareto uygulanmasi bir zorunluluk degildir. Burada
dikkat edilecek unsur projeler ve tedarik malzemeleri igin olusturulacak matrisin
boyutlaridir. Boylece gercekten ana kimeyi etkileyecek 6nemli malzeme listeleri
olusturulacaktir. Bu bolimde yine Bulanik QFD yaklagimi ile bir matris olusturulmakta
ve bu matris, bir sonraki bolimde tedarik edilecek malzemelerin projeler igerisinde

olan 3 boyutlu 6nemini hedefler ve stratejilerle birlestirmek igin kullanilmaktadir.

Besinci asama, dordincli asama icerisinde elde edilen tedarik edilecek olan
malzemelerin 6nem matrisi ile Gglincli kisimda elde edilen ana matrisin bir araya

getirilmesi ve son matrisin hesaplanmasini icermektedir.

Bes asama birlikte stratejilerden hedeflere, hedeflerden projelere, projelerden satin
alinacak malzemelere dogru tiim iliskiler incelenmis ve malzemelerin tedarik siirecinde

onemlerini belirten 3 boyutlu zaman, biit¢e ve kalite 6nem matrisi elde edilmistir.

Hizmet alimlarinin da malzemeler gibi 3 boyutlu olarak degerlendirilmesi kabul
edilmistir. Bu amagla, hizmetin zaman degerlendirilmesi icin hizmet sliresi performansi,
biitce degerlendirmesi icin tim hizmet bedelinin maliyeti ve kalite degerlendirmesi icin

hizmet olarak sunulan icerigin istenilen 6zelliklerle karsilastiriimasi esas alinmstir.

Altinci asama ile birlikte ¢6ziim asamasina gecilmektedir. Bu asamada, besinci asamada
bulunan matris normalize edilmekte, satin alinacak malzemelerin adetleri

belirlenmektedir.

Tim malzemelerin satin alinabilecegi tedarikgiler ve bu tedarikgilerin zaman, bitce ve
kalite acisindan degerlendirilmesi yine bu asamada yer almaktadir. Degerlendirme

esnasinda Puanlama Yontemi kullanilmaktadir. Model icerisinde bu yontem ile 1-10
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arasinda bir degerlendirme yapilmasi esas alinistir. Puanin artmasi degerlendirme ile

ilgili sonucun daha iyi olacagi anlamindadir.

Toplam satinalma bitcesi ve malzeme adedi kisitlari ile birlikte mevcut tedarikgi
listesinden tedarikgilerin degerlendirilmesini iceren bir model olusturularak tamsayili
Dogrusal Programlama metodunun kullanilmasi ile zaman, bitge ve kalite agisindan
maksimum etkiyi olusturacak sekilde hangi tedarikgilerden ka¢ adet ve hangi

malzemelerden alinmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tim model igerisinde dnemli olarak yer alan varsayimlar asagidaki gibi siralanabilir:
e Tedarikgiler belirlenirken kapasite sorunu olmayacagi varsayilmistir.
e Mevsimsel fiyat etkileri g6z ardi edilmistir.
e Adetlere gore fiyatlarin azalmasi veya pazarlik unsurlari géz ardi edilmistir.
e Tedarik zamaninin belirlenmesi goz ardi edilmistir.
o SoOzlesme imzalama ve s6zlesme ici hususlar goz ardi edilmistir.

e Model igerisinde zaman, biitge ve kalite unsurlari géz 6éniinde bulundurulmus

ve diger secim kriterleri degerlendirmeye dahil edilmemistir.

e Model amag¢ fonksiyonunda satin alinacak malzemelerin adetleri, 6nem

puanlari ile carpilarak dahil edilmistir.

4.5 Modelin Gosterimi

4.5.1 Hedefler igin Agirliklarin Belirlenmesi

Hedeflerin kendi arasinda agirliklandiriimasi icin kullanilan bu asamada gerceklestirilen

adimlar sirasiyla asagida belirtilmistir.

o Hedeflerin degerlendirilmesi icin gerekli olan kisiler Ust Yonetimden secilir.

o Hedefler icin W,1, hedeflerin degerlendirilmesi icin kullanilan Bulanik ANP
matrisi hesaplanir.

o Hedeflericin W55, hedeflerin kendi aralarindaki iliskinin degerlendirilmesi icin

kullanilan Bulanik ANP matrisi hesaplanir.
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o Wy, ve Wy, kullanilarak Wyeperier, hedeflerin agirliklarini gésteren ana matrisi
hesaplanir.
Hedeflerin degerlendirimesi modele dahil edilmisken hedeflerin belirlenmesi model

icerisinde incelenmemektedir.

4.5.2 Projeler igin Agirhklarin Belirlenmesi

Projelerin kendi arasinda agirliklandiriimasi igin kullanilan bu asamada gergeklestirilen

adimlar sirasiyla asagida belirtilmistir:

e Hedeflerle iliskili projeler belirlenir. Hedeflerle iliskili olan is faaliyetleri de
proje adi altinda degerlendirilmektedir.

o Hizli ¢6zim gereken durumlarda projeler Pareto uygulamasi ile elenir.

e Projelerin ve hedeflerin iliskilendirilmesi isleminden sorumlu kisiler Ust
Yonetimden daha once segilen kisiler, Proje Yonetim Ofisi ve Proje
Yoneticileridir.

e Hedefler ve eleme sonrasi kalan projeler Bulanik QFD mantigi ile iliskilendirilir
ve Bulanik QFD ile W3, (Projelerle hedeflerin birbiri ile iliskisini gosteren
matris) hesaplanir. Bu degerlendirme Ust Yonetim ve Proje Yonetim Ofisi
tarafindan gergeklestirilir.

e Projeler icin W33 (Projelerin kendi aralarindaki iliskinin degerlendirilmesi icin
kullanilan Bulanik ANP matrisi) hesaplanir. Bu degerlendirme Ust Yénetim,
Proje Yonetim Ofisi ve Proje Yoneticileri tarafindan gergeklestirilir.

o W3, ve Wis kullanilarak WegrojeLer-neperLer (Projelerin hedeflerle iliskisini
degerlendiren ve projelerin kendi ig iliskisini de iceren matris) hesaplanir.

o Whproseter-HeperLer i€ WheperLer Garpilarak Werosererx (Projelerin hedeflere gore
degerlendirilerek agirhiklandirildigi, hedeflerin ve projelerin kendi i¢
dinamiklerini ve hedeflerle projelerin iliskisini degerlendirerek hesaplanmis

ana matris) hesaplanir.
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4.5.3 Projelerde Satin Alinacak Malzemelerin Belirlenmesi ve Zaman, Biitge, Kalite

Agisindan Degerlendirilmesi

Uglincli adimda projeler icerisindeki tedarik edilecek malzemelerin belirlenmesi ve bu
malzemelerin zaman, biitce ve kalite agisindan degerlendirilmesi asagidaki sekilde

gerceklestirilmektedir:

e Buadimda malzemelerin belirlenmesi ve degerlendirmeler igin sorumlu kisiler
Proje Yonetim Ofisi, Proje Yoneticileri ve Satin Alma Bolim{ Yoneticileri veya
Sorumlularidir.

e Proje bazinda malzemeler belirlenir. Projeler veya is faaliyetleri igin gerekli
hizmet alimlar da malzeme adi altinda degerlendirilecektir.

o Hizli ¢6zim gereken durumlarda malzemeler bltgelerine gére Pareto
uygulamasi ile elenir. Bu amacla malzemeler icin bir sayi belirlenerek bu
sayidan fazla olan malzemeler uyglama kapsami disinda tutulur.

e Belirlenen malzemeler i¢in proje adi ve malzeme adini iceren malzemeleri (g
boyutta ele alan 6nem degerlendirilmesi yapilir. Bu degerlendirme ile
WwaLzemeLer-proleLer (Projeler icerisinde satin alinacak malzemelerin tamami igin
g farkh boyutta (zaman, bitce, kalite) malzemelerin projelerdeki 6nemini
degerlendiren matris) hesaplanir. Hizmet alimlarindahizmetin zaman
degerlendirilmesi icin hizmet siiresi performansi, bitce degerlendirmesi icin
tiim hizmet bedelinin maliyeti ve kalite degerlendirmesi igin hizmet olarak
sunulan igerigin istenilen ozelliklerle karsilastiriimasi esas alinmistir.

®  WmaizemeLer-proseLer il€ WerojeLerx Garpilarak Wiviaizemeierx [malzemelerin
projelerdeki 6nemini, projelerin stratejik hedeflerle iliskilendirilmis yapisi ile
birlestiren ve tim agirliklari iceren son matris] (zaman, bitce ve kalite

boyutlarini iceriyor) hesaplanir.

69



4.5.4 Tedarikgi listesi, degerlendirmeler ve ¢6ziim

Dordincl asamada tedarikgilerin listelenmesi ve tedarikgilerin degerlendirilmesinin

yapilmasi islemleri asagidaki sekilde gergeklestirilir:

e Bu asamada listelerin ve tahmini biitgenin olusturulmasindan sorumlu kisiler
Proje Yonetim Ofisi, Proje Yoneticileri ve Satin Alma Bélim Yoneticileri veya
Sorumlularidir.

e Tedarikgi listesi olusturulur.

e Her bir malzemeden ne kadar alinabilecegi belirlenir. Hizmet alimlarinda
adam®*giin bazinda efor adet olarak belirlenir.

e Toplam biitge belirlenir.

e Zaman sinirlamalari varsa bunlarla ilgili hususlarin yapilacak olan
s6zlesmelerde belirtilecegi ve bu asamada dikkate alinmayacagi
Ongorulmastr.

o  Wuazemeerx Normalize edilerek modele dahil edilir.

e Her bir tedarikgi her bir malzeme igin 3 boyutta (zaman, bitge, kalite)
degerlendirilir. Bu degerlendirme Puanlama Yontemi ile 1-10 arasinda artan
degerlerin daha iyiyi belirttigi dikkate alinarak gerceklestirilir.

e (COzlm tamsayili dogrusal programlama ile gerceklestirilir.

Tim ¢6zim modeli Sekil 1.2’deki model akis semasi igerisinde gosterilmistir. Kullanilan

sayisal ¢ozim modeline ait detaylar ise asagida belirtilmektedir.
Degiskenler ve Parametreler:

Yj : Malzemenin tedarikgiden alim yapilma durumu: 0: Alim yok, 1: Alim var; i:

Tedarikgi, j : Malzeme

NT; : Tedarikciden alinan malzeme adedi i: Tedarikgi, j : Malzeme
ZT;: Tedarikginin zaman boyutunda degerlendirme puani

BT; : Tedarikginin butce boyutunda degerlendirme puani

KT, : Tedarikcinin kalite boyutunda degerlendirme puani

ZM;;: Malzemenin zaman boyutunda 6nem agirligi i: Tedarikgi, j : Malzeme
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BM;; : Malzemenin biit¢e boyutunda 6nem agirligi i: Tedarikgi, j : Malzeme
KMj;: Malzemenin kalite boyutunda 6nem agirhgi i: Tedarikgi, j : Malzeme
T; : j malzemesinden satin alimi yapilacak toplam adet

FT;; : Tedarikgiden alinan malzeme fiyati i: Tedarikgi, j : Malzeme

B : Toplam biitce

Amacg Fonksiyonu:

Maks z =3 Y; * NT; * [ZT; * ZMj; + BT; * BM; +KT; * KM

Kisitlar

Malzeme Adet Kisiti: > NTij = Tj

Malzemenin en az bir tedarikgiden alinma kisitlari: Her iigin Y Yij>1
Bltce Kisiti: 3 FTij * Y NTij < B

Negatif Olmama Kisitlari: NTij, ZTi, BTj, KTi, ZMij, BMij, KMij, Tj, FTij, B> 0
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BOLUM 5

ONERILEN MODEL iLE TEDARIKCi SECIiMi UYGULAMASI

Model tanitimi ile birlikte detaylari anlatilan teorinin uygulamadaki sonuglarinin
degerlendiriimesi ve modelin bu ydnde incelenmesi amaciyla model bir lojistik
firmasinda uygulanmistir. Bu bdélimde bu uygulama calismasi ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Firmanin bilgi gizliligi prensibi sebebiyle veriler etiketlenerek aktarilacak ve

gercek degerler gosterilmeyecektir.
5. Uygulama

5.1 Hedefler i¢in Agirliklarin Belirlenmesi

Firma Proje Ofisi ve Bilgi Teknolojileri Departmani ile gorisiilerek 2013 yili hedefleri ile
ilgili bilgi alinmistir. Temel olarak 3 ana hedef Uzerinde 2013 vyili projelerinin
yogunlastigi bilgisine istinaden bu bolimde 3 hedef i¢in uygulama gerceklestirilmistir.

Degerlendirmeler Ust Yonetimde gérevli 6 direktor tarafindan gerceklestirilmistir.

Bulanik ANP metodu ile birlikte hedefler degerlendirilerek W,; matrisi (Hedeflerin

degerlendirilmesi icin kullanilan Bulanik ANP matrisi) olusturulmustur (Cizelge 5.1).
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Hedeflerin kendi aralarindaki iliskilerini de degerlendirmek amaciyla W,, matrisi

hesaplanmis (Cizelge 5.2) ve iki matrisin ¢arpimi ile Wyeperier matrisi (Cizelge 5.3) elde

Gizelge 5.1 W5, matrisi

W31 L M u
H1 0,374749 | 0,428981 | 0,472154
H, 0,374749 | 0,428981 | 0,472154
Hs 0,118039 | 0,142039 | 0,187375

edilmistir.
Cizelge 5.2 W5, matrisi
S S S3
W,; L M U L M U L M U
Hy 0 0 0 0,613141 | 0,750941 | 0,867112 | 0,5 0,5 0,5
H, | 0,613141 | 0,750941 | 0,867112 0 0 0 0,5 0,5 0,5
Hs; | 0,216778 | 0,249059 | 0,30657 | 0,216778 | 0,249059 | 0,30657 0 0 0
Cizelge 5.3 WgperLer matrisi
WhiepErLer L M u

Hy 0,288793 | 0,393159 | 0,503098

H, 0,288793 | 0,393159 | 0,503098

Hs 0,162475 | 0,213683 | 0,289497

Wheperer mMatrisinin normalize edilmesi ile birlikte her bir hedef icin 6nem puanlari
gorulmistir. ilk iki hedef esdeger dnemdeyken, lic no’lu hedef daha az &neme sahiptir

(Cizelge 5.4).
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Cizelge 5.4 Wyeperer matrisi normalize degerler

Normalize Edilmis Degerler Karsilastirmali Onem Puanlari
H1 0,395017 1,780277
H, 0,395017 1,780277
Hs 0,221885 1

5.2 Projeler i¢in Agirliklarin Belirlenmesi

Hedeflerin gergeklestiriimesine yonelik olarak gergeklestirilecek projeler Proje Ofisi ile
birlikte yapilan gorismeler ile birlikte degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerde 9
Proje Yoneticisi ve 6 Direktor gorisleri de gézontinde bulundurulmus ve ortak bir karar

alinarak bu degerler matrislere dahil edilmistir.

Toplamda 9 adet proje bu kapsamda degerlendirilmistir. Proje sayisinin matris
hesaplarinda uygulamayi zorlastirmayacak degerde olmasi sebebiyle ¢6zimiin daha

hizli olarak yapilmasina gerek duyulmamis ve Pareto uygulamasi tercih edilmemistir.

Hedefler ve projeler Bulanik QFD yaklasimi ile birlestirilerek bir matris olusturulmustur
(Cizelge 5.5). Ayrica projelerin kendi iclerindeki iliskilerini inceleyen ayri bir matris
olusturulmustur (Cizelge 5.6). Her iki matrisin ¢carpimi ile WproyeLer-HeperLER Matrisi elde

edilmistir (Cizelge 5.7).

Cizelge 5.5 W33 matrisi

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

P9

Wy L(M]JU|fL|{M|lU|jL|(M]JU|lL|M|[U|L|M|U|lL|{M|[U|JL|IM]JU|L]|M|U

P110,00]0,00]0,00{0,21{0,27{0,32{0,23|0,29(0,35/0,19]0,23|0,27|0,19|0,24|0,28{0,21{0,25{0,29(0,21|0,25|0,29] 0,21|0,25|0,29

0,19

0,23

0,27

P2 (0,15]0,18]0,21{0,00{0,00]|0,00(0,14|0,16|0,18(0,15|0,18]0,21{0,15|0,18]0,21{0,14|0,16|0,18(0,14|0,16| 0,18(0,14|0,16|0,18

0,15

0,18

0,21

P310,19]0,26]0,32|0,21{0,27{0,32{0,00{0,00{0,00/0,16]0,20|0,25|0,16|0,21{0,25|0,18(0,22(0,27|0,18|0,22| 0,27] 0,18|0,22| 0,27

0,16

0,20

0,25

P4 (0,11]0,13]0,15(0,08|0,10]0,12(0,11|0,13]0,15{0,00{0,00|0,00{0,09{0,11]0,13{0,08{0,09| 0,10{0,08]0,09| 0,10{0,08]0,09/0,10

0,09

0,10

0,12

P5 0,13]0,16]0,19|0,10{0,12(0,15(0,13|0,16|0,19]0,10]| 0,13]0,15]0,00{ 0,00{0,00{0,10{0,12|0,14/0,09/0,11] 0,13] 0,09]0,11]0,13

0,10

0,12

0,14

P6 10,08]0,10]0,14|0,08|0,10{0,13{0,08/0,10{0,14/0,08]|0,10|0,14]0,08|0,10{0,14{0,00{0,00{0,00{0,06|0,07| 0,10 0,06| 0,07]0,10

0,06

0,08

0,11

P710,06/0,07]0,090,05|0,06/0,09{0,05/0,07{0,09/0,05]0,07|0,09]0,05) 0,07{0,09|0,05|0,07|0,09{0,00/0,00{0,00{0,04]0,05|0,06

0,04

0,05

0,06

P8 10,04/0,05/0,06|0,03{0,04{0,06{0,04|0,05(0,06/0,04|0,05|0,06]|0,04|0,05|0,06{0,04(0,05{0,06(0,04|0,05/0,06| 0,00 0,00]0,00

0,03

0,03

0,04

P9 10,04/0,05]0,06)0,03]0,04/0,04|0,04/0,05|0,06/0,03{0,04|0,05]0,04) 0,05]0,06| 0,04|0,05/0,06|0,04|0,05]0,06|0,04]0,05|0,06

0,00

0,00

0,00
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Gizelge 5.6 W3; matrisi

Hq Ha Hs
W3, L M U L M U L M U
P, 6 7 8 2 3 4 2 3 4
P2 2 3 4 6 7 8 2 3 4
P3 6 7 8 2 3 4 2 3 4
P4 2 3 4 6 7 8 2 3 4
Ps 8 9 10 6 7 8 2 3 4
Ps 2 3 4 2 3 4 6 7 8
P 2 3 4 2 3 4 6 7 8
Pg 2 3 4 2 3 4 6 7 8
P 2 3 4 6 7 8 2 3 4

Cizelge 5.7 WprojeLer-HeperLer Matrisi

Hy H, Hs
WeRosELER-

HEDEFLER L M U L M U L M U
P1 5,36 8,65 12,48 6,44 9,97 14,02 5,80 9,08 12,91
P, 4,31 6,54 8,99 4,04 6,24 8,67 3,90 5,97 8,28
Ps 4,59 7,66 11,59 5,62 8,94 13,09 4,95 8,02 11,97
Pa 2,82 4,22 5,86 2,44 3,78 5,37 2,38 3,64 5,16
Ps 2,75 4,37 6,33 2,91 4,57 6,58 2,88 4,48 6,43
Pe 2,29 3,66 5,90 2,34 3,73 5,99 1,61 2,79 4,76
P 1,56 2,49 4,02 1,59 2,52 4,06 1,16 1,98 3,33
Pg 1,07 1,71 2,78 1,09 1,73 2,81 0,85 1,43 2,40
Pg 1,16 1,70 2,55 1,01 1,53 2,34 1,08 1,61 2,43
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WPROJELER-HEDEFLER ile WHEDEFLER matrislerinin garpllma5| ile birlikte WPROJELERX matrisi
olusturulmustur (Cizelge 5.8). Boylelikle projelerin hedeflere gore degerlendirilerek
agirhklandinldigi, hedeflerin ve projelerin kendi i¢ dinamiklerini ve hedeflerle projelerin

iliskisini degerlendirerek hesaplanmis ana matris elde edilmistir.

Cizelge 5.8 WPROJELERX matrisi

WeRojeLERX L M U
P1 4,3487 |9,260715 | 17,07417
P, 3,045188 | 6,299788 | 11,28194
P3 3,753626 | 8,238807 | 15,88233
Ps 1,906962 | 3,924608 | 7,14266
Ps 2,101875 | 4,470485 | 8,360605
Pe 1,599426 | 3,500785 | 7,363322
P, 1,56 2,49 4,02
Ps 1,07 1,71 2,78
Pq 1,16 1,70 2,55

Elde edilen son matris lizerinden normalizasyon isleminin Denklem 4.6'nin kullanimi ile

yapilmasi sonrasinda yeni 6nem puanlari projeler bazinda elde edilmistir (Cizelge 5.9).
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Cizelge 5.9 WprojeLerx matrisi normalizasyon

Karsilastirmali Onem
W pROJELERX Normalize Degerler Puanlari
Py 10,23 5,50
P2 6,88 3,70
P3 9,29 4,99
Py 4,32 2,32
Ps 4,98 2,68
Ps 4,15 2,23
P7 2,84 1,53
Ps 1,98 1,06
Pq 1,86 1,00

5.3 Projelerde Satin Alinacak Malzemelerin Belirlenmesi ve Zaman, Biitge, Kalite

Agisindan Degerlendirilmesi

Modelin bu asamasinda projelerde tedarik edilecek malzemelere ait degerlendirmeler
gerceklestirilmistir. Bu amacla degerlendirmeler hem proje yoneticileri hem de Satin
Alma Boélimiinden 2 kisi, 9 Proje Yoneticisi ve Proje Ofisi Yoneticisi koordinasyonunda

yaptimistir.

Tim projeler i¢in tedarik edilecek malzemeler belirlenerek konsolide bir liste
olusturulmustur. Bu listenin icerisinde 48 adet malzeme olmasi sebebiyle bu asamada
¢Ozlim siiresinin daha hizli olmasi gerekmeyecegine karar verilmis ve malzeme listesi

icin Pareto uygulamasina gereksinim bulunmadigi disintGlmastar.

Her bir malzeme tim projelerle eslestirilecek sekilde Ramik metoduna uygun olacak bir

degerlendirme ile puanlanmistir.
e 1,1,1: Onemsiz

e 2,3,4 : Disiik Dereceli Onem
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e 4,5,6: Orta Dereceli Onem
e 6,7,8: Yuksek Dereceli Onem
¢ 8,9,10: Cok Yiiksek Dereceli Onem

Malzemeler igin olusturulan bu ¢ boyuta ait degerler Cizelge 5.10, Cizelge 5.11 ve

Cizelge 5.12 igerisinde yer almaktadir.

Malzemelerin projelerle beraber degerlendirilmesi sonucu olusturulan bu lg¢ boyutlu
matrisin WprojeLerx matrisi ile carpimi sonrasinda malzemelerin hedeflerden projelere
ve son olarak kalite, maliyet ve zaman boyutuna kadar devam eden 6nem puanlari

belirlenmistir.

Malzemeler icin elde edilen Wyaizemeerxy matrisine ait degerler Cizelge 5.13, Cizelge

5.14 ve Cizelge 5.15 icerisinde yer almaktadir.
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(;izelge 5.10 WMALZEMELER-PROJELER matrisi kalite bOVUtU

P1
LIM|U|LIM[U[L[M]JU|LIM|JU|LIM[U[L[M]JU|L[M]JU|JL|IM|U]|L|M (U

4l5(6f1j1|1|1f{1 111 |1fap1fafajrjjafafjafaj1frfaj1j1

f1j1j1)1f{1f2j1(2|8f9oj1oj1f1j1ja)1f1faj1j1j1f1j1f11f1

Py

Ps

Ps

Ps

Ps

Py

P3

P>

1l 1)1f1{1|1|4/5|6|8]9]|10(6(7 (8|11 |1f1f1(21]j1)1]1(1f1(1

1f1)1|6)7(8f1)1(1|1f{1)1)1(1]1|8] 9(10(8| 910|189 |10(1| 1|1

4l5(6f1j1|1|1f{1 111 |1f1p1f2fajrj2jafafjafaj1f1faj1j|1
4516 (1f1f(1j1j11fafafrjpr)pafafafrj1j1y1faj1f1j1j1]|1
45 16(1f1 (111 )1faf1f{1j2)1)1fafaf{2j1j1j1f1j1f1j1y1]|1
1f1j1f1)1f{1f{4)5(e6f1f{1 |21 j1j2)1f{2f2j1)2j1f1j1f{11(1
f1j1j1)1f{1f2j1f(2f1f1)2jef7|8f1)1f(1f1j1|21j1f1]j1f{1]1(1

f1j1j1)1f{1f2j1(2f1f1)1j4(5|6f1)1f(1f1j1)1j1f{1j1f{1]1(1

1l 1)1f{1j1|1|45(|6j1j1j1f1f1f2j2j1)1faf1(2j1)1)1f1f1f1

1f1j1|1)1f{1{4)5(e61f1 |21 j1j1)1f{2f2j1)2j1f1j1f{11(1

1) 1faj1j2|1f1f2j1j1j1fef7(8j1j11faf1(1j1)1j1f1f1f1

1l 1)1f1{1|1|4|/5|6|1|1|1(4(5(6j1j1|1f1f1(2]j1)1)1(1f1(1

1) 1f2j1j1|6l7 (8|11 j1f1f1f{2j2j1)1faf1(2j1)1)1f1f1f1

T

T,

Ts

Ts

Ts

Ts

Ty

Ts

To

Tio|6] 78|22 1|8 9f10{2f 1|2 |2j2f2f2f2 22|21 |21|1|j21f1f1f1]1

T11

Ti,|6] 78|11 (21]89|10{2f2|21)2) 21|21 f2{2|2|2j1)1(f2]2f2)1]1]|1

Tys |12 |2f2f21)1|e|7|8f2f1|2|2j2f2f2f2 22|21 |1|1j21f1f1f1]1

T4 (8] 9(10(1( 1|28 910221 |22y 21 |2f2{2|2|2j1)1(f2j21f21)1)1]|1

Tis |8 9(10(21f 2 (222 )1faf2f2)2)2|2faf2|2|2j1)1f2j1f2j1)1]|1

Tie |12 |2|2f2)1|89f10{2f1|2|2j2f2f2f2]2|2j21|1|1j21f1f1f1]1

Ti7(8]9(10(1( 1 (1|89 |10{2f21 |22y 21|2f2{2|2j2j1|1f2j1f21)1)1]|1

Tig|6] 7812|2167 |8(2[2|2)2)1|21f2{2|2|2j1)1(f2]21f21)|1)1]|1

T19

T |1l 2|2|2f21|1]|4|5|6f2f1|2|2j2f2(f2f2]2|2j21|21|1|2f2f2f1]1

T21

Ty (1) 1|21|2f1|1|4|5(e6f2f1)1|2j2f2f2f2]j2|2j21|1|1j21f1f1f1]1

T |1l 1|2|6[7 8|12 f2faf1)2|2j2f2f2f2]j2|2j21|21|1|j2f2f2f1]1

Ty |12 1(2f2(2)4)5|6f1f21f1)2)1|21f2{2|2|2j1)1(f2j21f21)1)1]|1

Tys |8l 9f10(2f 1| 1|22 fafaf21)2|ajafafaf2j2jaja1|1j1j1f1faf1j|1

T (4| 5|6]2f21)1|2)2fafaf21)2|2jaf2f2f2)j2jaj21|1f1j1f1f1f1]1

Tz |11 1(1f2 (222 )1faf2f2)2)21)1fa{2|2|1j1)1f1{1f{1)|6|7]|8

T |12 1(1f2|2)2)1)1(6f7 (8|11 |21f2{2|2|2j1|1(f2]2f21)|1]1]|1

Ty |4 5621|122 fafaf21)2|2jafaf2f2]j2jaj21|1j1j1f1faf1]|1

To |1 1| 1(8[9f10)2) 2| 1f2f2f2)2)21|2f2{2|2|2j1)1f1j1f21|1)1]|1

T3 |8 91012 (222 )1faf2f2)2)2)2faf2|2|2j1)1f2j1f21j1)1]|1

Ts

Ts3 |6 7|8(1f1 (2121 )1faf2f2j2)21|2fa{2|2j2j1)1f1j1f1j1)11]|1

Tsa |4 5622|222 )1faf2f2)2)2)2faf2|2|2j1)1f2j1f2|1)1]|1

T35

Te |1l 21| 1(2f2(2]|6]7|8(2f{21|21)|6)7|8(2[{2|2|1j1|1(f1]1f21]|1]1]|1

Tz |1 1) 1(1f{1(21)|6|7|8f2f21|21)21)21|21f2{2|2|2j1)1(f2]2f2)1)1]|1

Tyg (12| 2f2f21)1|2)2afafaf1)21|89f10f1f1]|2|2j1|1|1j1f1f1f1]1

Tyo (1) 2|2 f2f2)2|2)2f2f2f1)|2|6]7(8f1f21]2|2]21|1|1|21f21f2f1]1

Tao |12 1|6[7 (867|822 |22y 21 |21f2{2|2|2j1|1(f2]21f21)|1]1]|1

T41

Taep |4 5|62 22|22 fafaf21)2)ajafafaf2jajaj1|1f1j1f1faf1]|1

Taz |4 5612 (222 )1faf2f2)2)2)2f2{2|2j2j1)1f2j1f2j1)11]|1

Tag |4 5622 (222 )21f2f2f2)2)2)2f2{2|2|2j1)1f2j1f2|1)1]|1

Tes |6 7822|2122 fafaf21)2|ajafafaf2jajaj1|1f1j1f1faf1]1

Tae |1 2|1 (2(2 (2891022 |22y 2|2 f2{2|2|2j1)1(f2]21f2)1)1]|1

Tz |6 78|22 (222 )21f2f2f2)2)2)2f2{f2|2|2j1)1f2j1f2|1)1]|1

Tug 8] 9(20(2f 2|22} 2f2faf2)2|ajafafaf2jajaja|1j1jafafaf1]|1
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Cizelge 5.11 WyuaLzemELER-PROJELER Matrisi zaman boyutu

Py

Pg

Ps

Ps

Ps

Py

P3

P

Py
LIMU|LIM[U[L[M]JU|LIM|JU|LIM[U[L[MJU|L[M]JU|LIM|JU]|L|M|U

67 (8|11 )1faf21|{1)1j1j1faj1 |11 f2jaj1f{1f1f1y1j1y1j1

f1j1j1)1f{1f2p1(2|8foj1oj1f1j1ja)1f1faj1j1j1f1j1f141f1

1f1)1|1)1({1(6]7 (8|8 9|10|16(7|8|1)1(1f1]1|21|1f21]1|1|1(1

1l 1)1(e|7|8|1f1|21|1]j1|1(1f{1(1]|6|/7|8(6[7|8]|6]7]|8(1]1(1
2034|1111 f{1f2p1f2rfafrj2|1f1jrjaj1f1fajrj1j1f1j1
2(3 (411 )1faf2f{2)1jrjafaj1jrfap1f2jaj1f{1fifr1y1j1y1j1
2034|1111 f{1fp1f2rafrj21f1j1jaj1f1faj1j1j1f1j1
1f1j1f1)1f{1f(ej7(8|1f{21 |2 )11 j1j1)1f{2f2j1)21f1j1f141f1
1) 1f2j1j2r|1f1f2jaj1j1(ef7(8j1j11faf1(1)1)1)1f1{1f1

f1j1j1)1f{1f2j1(2f1f1)2j4f5|6f1)1f{1f1j1)211f1]j1f1/1f1

f1j1f1)1{1f{4)5(e6f1f1|2j1f21j1j1)1f{2f2j21)21f1j1f141f1
1l 1)1f{1j1|1|4|5(|6j1|j1j1f1f1f(2j2j1)1faf1(21)1)1)1f1{1(1

1) 1f2j1j2r1f1f{2jaj1jrfafafajap1j1fafa(1)1)1)1(8|9f(#

1) 1faj1jr|1f1f2jaj1j1fef7 (811 1faf1(1)1)1j1f1{1f1

1) 1f2j1|1|ef7 (8|11 j1f1f1f21j2j1)1faf1(21)1)1)1f1{1f1

1f1j1f1)1{1f{4)5(e6|1f{1|21j1f1j1ja)1f{1f2j1)211f1j1f141f1

T

T,

Ts

Ts

Ts

Te

Ty

Ts

To

Tio|8]9(|10(1( 1 (2189|1022 f2)2)21|2f2{2|2|2j1)1|2j21f21)|1f1]|1

Tll

T, |8 9(10{2f 1) 1|8 9f10{2f 1|2 |2j2f2f2f2]2|2j21|1f1j21f2f2|1]1

Tz |12 1(1f1(21)89|10{2f21f21)2)21|21f2{2|2|2j1)1|2j2f21|1f1]|1

Tia |8 9(20(2f 21|18 9f10{2f 1|1 |2jaf2f2f2]2j2j21|1f1j21f1f1[1]1

Tis |8 9(10(1f 21 (221 )1faf2f2j2)21|2fa{2|2j2j1j1j1j1f1|141]|1

Tl 2] 1(2f2(2]89|10{2f2f2)2)21|21f2{2|2|2j1)1|2|2f2|1f1]|1

T, |8 9(20{2f 1) 1|8 9f10{2f 1|2 |2j2f2f2f2 22|21 |1f1|j21(f2f2|1]1

Tig|6]7|8(1f1|21]6] 78221 |21)2)21|2f2{2|2|2j1)1|2|2f2|1f1]|1

LT S T ST T e e A e A A I

Ty |1l 2|2|2f21)1|4|5|6f2f1|2|2)2f2f2f2]2|2j21|2f1|j2f1f2|1]1

T21

TZZ

Tz |11 1(8[9f10]1)1|1f2f2f2)2)21|2f2{2|2|2j1)1f2j1f21|1f1]|1

T |12 |2|2f1)1|4|5(e6f2f1|1|2jaf2f2f1]2|2j21|1f1j1f1f1[1]|1

Trs |8l 9f10{2f 22122 fafaf21)2|2jafaf2f2)j2jaj2|1f1j1f1f1j1]1

T |4 56121222 )1f2f2f2)2)2|2f2{2|2|2j1)1|2j2f2|1f1]|1

T27

T |11 1(1f21 (221 )1(6f7 (8|11 |21f2{2|2|2j1)1|2|21f21|1f1]|1

Ty |4 5612|221 )1f2f2f2)2)2|2f2{2|2|2j1)1f2j2f21|1f1]|1

Ty |1l 2|2|8[9|10|2)2f2f2f1)2|2j2f2f2f2]2j2j21|2f1j2f1f2|1]1

T3 |8 9(10(1f 21 (222 )1faf2f2)2)2|2fa{2|2j2j1)1j2j1f21|1f1]|1

T32

Ts3 |6 7|8 (1f1 (2111 )1faf2f2j2)21|2fa{2|2j2j1)1j1j1f21|1f1]|1

Tsa |4 5622222 )1faf2f2)2)2|2fa{2|2|2j1)1f2j2f2|1f1]|1

Tys (1] 2 |2|2f21)|1]|4|5|6f1f1|1|4|5(6f1f1]21|2]21|1(f1|j21f1|2|1]|1

Te |1 21| 1|2f2(2]6]7|8(2f{21|21]|6)7|8f2[{2|2|21j1|1|21|21f21|1f1]|1

T37

Teg |1 2| 2f2f2)2|2)2f2f2f1)2|8]9f10f1f1]|2|2|21|1(f1|j2f21f2|1]1

To |1 2|1 (2f2 222 )1f2f2f2)|6)7|8f2[{2|2|2j1|1|2|21f21|1f1]|1

Teo |1 2|2|8[9|10|6] 7(8(2f1 |2 |2)2f2f2f21]2|2j21|1f1|j21f2f2|1]1

Ta1

Tep 2] 3422|122 fafaf1)2|ajafafaf2jajaja1|1f1jaf1faj1j|1

Tas |6 7822|222 f2faf21)2|2jafaf2f2)j2jaj2|1f1j1f1f1[1]|1

Tag |4 5622 (222 )21f2f2f2)2)2|2f2{2|2|2j1)1f2j1f21|1f1]|1

Tas |6 7822|122 fafaf1)2|2jafafaf2]j2jaja1|1f1jaf1faj1]|1

Tae |1 2|1 (2f2(2)6]7|8(2f2|2)2)21|2f2{2|2|2j1)1|2|2f21|1f1]|1

T4z |8 9(10(2f 2 (222 )1faf2f2)2)2|2fa{f2a|2|2j1)1f2j1f21|1f1]|1

Tag 8] 9(20(2f 2|2 |2)2f2faf21)2|2jafaf2f2)j2jaj21|1f1jaf1f1j1]|1
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Cizelge 5.12 WMALZEMELER-PROJELER matrisi maliyet bOYUtU

Dl H|H|H| A A A A | A | A A A A A A A A A A A A A A A A A A | A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
%Mlll111111111111111111111119111111111111111111111
Al H ]| HA | HA | HA | A A A A A A A A A A A | A A A A A A A | A A A A0 A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
Ulllm11111111111111111111111111111111111111111111
%Mll1911111111111111111111111111111111111111111111
Al H ]| Al H]| 0| A A A A A | A | A A A A A | A | A A A A A A | A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
Ull1m11111111111111111111111111111111111111111111
%Mll1911111111111111111111111111111111111111111111
Al A | Al A |0 | A A| A| A| A| A| A A| A| A| A| A| A A A| A| A| A| A A A| A| A| A| A A A| A| A| A| A A A| A| A| A| A A]| A| A| A| A A |
Ull1m11111111111111111111111111111111111111111111
%Mll1911111111111111111111111111111111111111111111
Al A | Al A | O| A | A| A| A| A| A| A| A A| A| A| A| A A A| A| A| A | A A A| A| A| A| A A A| A| A| A| A A A| A| A| A A A]| A| A| A| A A |
Ull61111181411111111111111111111811881m4111111111
%MllSll1117131111111111111111111171177193111111111
Al A Al | A Al A A A O ]| A | N|A| A A A| A | A| A| A A| A]| A| A| A| A| A| A| A]| A| A| A O| A| A O] O| AHA|O| N| A| A]| A| A| A| A | A | A | —
Ulsmlllll1111111111111111111411111111111111111111
lisgll1111111111111111111111311111111111111111111
dAlHA |t 0| A| Al A A A A | A | A| A| A A A| A | A| A| A A| A]| A| A| A| A| A| A | N]| A| A| A| A| A| A| A| A| A| A| A| A| A]| A| A| A| A | A | A |
Ull41111418146m1888664616111111111164611441111611
%Mlls‘ll1131713591777553515111111111153511331111511
Al H ]| A | N|HA| A A A | N| A ]| O] H|N| |0 | A|J]O|O|O| || N| S| HA| | A A A A Al A A A A A F | N[ | A A | N[ N]| A A A A < A |
Ull141111111111111111114111111m111111111811111111
%Mll1311111111111111111131111119111111111711111111
AlH | Al AN A A A A A | A | A A A A | A | A | A A A A A ]| A | N[ A A A A A ]| A O | A | A | A| A| A| A| A A | A ]| O| A| A| A| A| A | A| A | —
U41114441141416418m111111441141414411111114444144
HMsll133311313153179111111331131313311111113333133
AN Al A H|[ N[ N[N A AN AN A S| N H|J OO A A A A A A N[ N[ A A N[ A N A N N]| A A A A A A A ] N N[ N[ N| A N]| N
o N I I T BT S O I O I A ] T I e I I I I B I I I A e I I B I I s ] B I T I I I I T I I

[ M M W W Wl Ml M W W W W W W W W W e I I o I o I I I I I I I I I I I I o o T T T e e e T T N N T
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Cizelge 5.13 WMALZEMELERX matrisi kalite bOVUtU

Normalize Edilmis| Karsilastirmal
L M U Degerler Onem Puanlan
T 32,47 78,40 | 164,18 91,68 1,57
T, 32,77 72,76 | 143,09 82,87 1,42
T3 54,54 | 132,53 | 281,02 156,03 2,67
Ta 58,89 | 139,56 | 300,86 166,44 2,85
Ts 32,47 78,40 | 164,18 91,68 1,57
Te 32,47 78,40 | 164,18 91,68 1,57
T, 32,47 78,40 | 164,18 91,68 1,57
Tg 30,68 74,31 | 158,22 87,74 1,50
Tg | 29,93 68,18 | 137,33 78,48 1,34
Ti0| 67,44 | 162,83 | 341,26 190,51 3,26
Ti1| 25,73 59,24 | 120,61 68,53 1,17
Ti,| 67,44 | 162,83 | 341,26 190,51 3,26
Ti3| 38,19 90,79 | 189,98 106,32 1,82
Tia| 76,14 | 181,36 | 375,41 210,97 3,61
Tis| 49,86 | 115,44 | 232,47 132,59 2,27
Ti6| 45,70 | 107,27 | 221,75 124,90 2,14
Ti7| 76,14 | 181,36 | 375,41 210,97 3,61
Tig| 59,93 | 146,36 | 309,50 171,93 2,94
Tio| 30,68 74,31 | 158,22 87,74 1,50
T,o| 30,68 74,31 | 158,22 87,74 1,50
T,1| 30,68 74,31 | 158,22 87,74 1,50
T,, | 30,68 74,31 | 158,22 87,74 1,50
T,3| 34,65 79,16 | 157,78 90,53 1,55
To4| 30,68 74,31 | 158,22 87,74 1,50
Tos | 49,86 | 115,44 | 232,47 132,59 2,27
Toe| 32,47 78,40 | 164,18 91,68 1,57
T,7| 23,43 51,05 | 100,96 58,48 1,00
T,g| 28,96 64,91 | 128,80 74,22 1,27
Too| 32,47 78,40 | 164,18 91,68 1,57
Tso| 40,74 91,76 | 180,34 104,28 1,78
T3, | 49,86 | 115,44 | 232,47 132,59 2,27
T3, | 29,93 68,18 | 137,33 78,48 1,34
Ts3| 41,17 96,92 | 198,32 112,14 1,92
Ta4 | 32,47 78,40 | 164,18 91,68 1,57
Tss| 36,99 92,20 | 200,02 109,73 1,88
Ts3e| 48,70 | 117,61 | 248,51 138,27 2,36
Ts37| 38,19 90,79 | 189,98 106,32 1,82
Tsg| 34,14 77,12 | 154,05 88,44 1,51
Tsg| 29,93 68,18 | 137,33 78,48 1,34
Tao| 53,42 | 128,59 | 268,95 150,32 2,57
Ta1| 38,19 90,79 | 189,98 106,32 1,82
Tao | 32,47 78,40 | 164,18 91,68 1,57
Ta3| 32,47 78,40 | 164,18 91,68 1,57
Taa| 32,47 78,40 | 164,18 91,68 1,57
Tas | 41,17 96,92 | 198,32 112,14 1,92
T4e| 45,70 | 107,27 | 221,75 124,90 2,14
Ts47| 41,17 | 96,92 | 198,32 112,14 1,92
Tag| 49,86 | 115,44 | 232,47 132,59 2,27
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Cizelge 5.14 WpazemeLerx Matrisi zaman bOYUtU

Normalize Edilmis| Karsilastirmah
L M U Degerler Onem Puanlari
T, | 41,17 96,92 | 198,32 112,14 1,80
T, 32,77 72,76 | 143,09 82,87 1,33
T3 62,05 | 149,01 | 312,79 174,62 2,81
T4 | 51,97 | 124,46 | 269,06 148,49 2,39
Ts | 23,77 59,88 | 130,03 71,23 1,15
Te | 23,77 59,88 | 130,03 71,23 1,15
T, 23,77 59,88 | 130,03 71,23 1,15
Tg | 38,19 90,79 | 189,98 106,32 1,71
Tg | 29,93 68,18 | 137,33 78,48 1,26
Ti0]| 76,14 | 181,36 | 375,41 210,97 3,39
Ti1]| 25,73 59,24 | 120,61 68,53 1,10
Tio| 76,14 | 181,36 | 375,41 210,97 3,39
Ti3| 45,70 | 107,27 | 221,75 124,90 2,01
Tia| 76,14 | 181,36 | 375,41 210,97 3,39
Tis| 49,86 | 115,44 | 232,47 132,59 2,13
Ti6| 45,70 | 107,27 | 221,75 124,90 2,01
Ti17| 76,14 | 181,36 | 375,41 210,97 3,39
Tig| 59,93 | 146,36 | 309,50 171,93 2,76
Ti9| 30,68 74,31 | 158,22 87,74 1,41
T,o| 30,68 74,31 | 158,22 87,74 1,41
T,1| 30,68 74,31 | 158,22 87,74 1,41
T,,| 30,68 | 74,31 | 158,22 87,74 1,41
T,o3| 40,74 91,76 | 180,34 104,28 1,68
To4| 30,68 74,31 | 158,22 87,74 1,41
Tos | 49,86 | 115,44 | 232,47 132,59 2,13
Toe| 32,47 78,40 | 164,18 91,68 1,47
T,7| 25,04 54,28 | 107,29 62,20 1,00
T,og| 28,96 64,91 | 128,80 74,22 1,19
Too| 32,47 78,40 | 164,18 91,68 1,47
Tso| 40,74 91,76 | 180,34 104,28 1,68
T3y | 49,86 | 115,44 | 232,47 132,59 2,13
T3, | 29,93 68,18 | 137,33 78,48 1,26
Tss3| 41,17 96,92 | 198,32 112,14 1,80
Taa| 32,47 78,40 | 164,18 91,68 1,47
Tss | 36,99 92,20 | 200,02 109,73 1,76
Tse| 48,70 | 117,61 | 248,51 138,27 2,22
Ts37| 38,19 90,79 | 189,98 106,32 1,71
Tag| 34,14 | 77,12| 154,05 88,44 1,42
Tso| 29,93 68,18 | 137,33 78,48 1,26
Tao| 59,51 | 141,19 | 291,52 164,07 2,64
T41| 30,68 74,31 | 158,22 87,74 1,41
Tao | 23,77 59,88 | 130,03 71,23 1,15
Tas| 41,17 | 96,92 | 198,32 112,14 1,80
Taa| 32,47 78,40 | 164,18 91,68 1,47
Tas | 41,17 96,92 | 198,32 112,14 1,80
Tae| 38,19 90,79 | 189,98 106,32 1,71
Ta7| 49,86 | 115,44 | 232,47 132,59 2,13
Tag| 49,86 | 115,44 | 232,47 132,59 2,13
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Cizelge 5.15 WMALZEMELERX matrisi maliyet bOVUtU

Normalize Edilmis| Karsilastirmal
L M U Degerler Onem Puanlari
T, | 23,77 | 59,88 | 130,03 71,23 1,25
T, | 25,14 | 57,06 | 114,52 65,57 1,15
Ts | 42,83 | 107,12 | 232,54 127,49 2,24
T, | 46,71 | 114,36 | 255,73 138,93 2,44
Ts | 23,77 | 59,88 | 130,03 71,23 1,25
Te | 23,77 | 59,88 | 130,03 71,23 1,25
T, | 23,77 | 59,88 | 130,03 71,23 1,25
Ty | 23,18 | 57,84 | 126,45 69,15 1,21
Tg | 29,93 | 68,18 | 137,33 78,48 1,38
Tio| 42,54 | 109,31 | 241,20 131,02 2,30
Ti,] 21,52 | 50,30 | 103,89 58,57 1,03
T, | 27,52 | 76,36 | 177,67 93,85 1,65
Ty3| 30,68 | 74,31 | 158,22 87,74 1,54
Tq4| 58,74 | 144,31 | 307,12 170,06 2,99
Tis| 23,77 | 59,88 | 130,03 71,23 1,25
Ti6| 38,19 | 90,79 | 189,98 106,32 1,87
Ty7| 59,93 | 146,36 | 309,50 171,93 3,02
Tqig| 68,63 | 164,88 | 343,65 192,39 3,38
Ti9| 30,68 | 74,31 | 158,22 87,74 1,54
Tyo| 30,68 | 74,31 | 158,22 87,74 1,54
T,1| 23,18 | 57,84 | 126,45 69,15 1,21
T,,| 30,68 | 74,31 | 158,22 87,74 1,54
T,3| 22,47 | 53,96 | 112,65 63,03 1,11
T,4| 30,68 | 74,31 | 158,22 87,74 1,54
Tys| 23,77 | 59,88 | 130,03 71,23 1,25
T,e| 23,77 | 59,88 | 130,03 71,23 1,25
T,,| 25,04 | 54,28 | 107,29 62,20 1,09
Trs| 21,33 | 49,21 | 100,23 56,92 1,00
Tyl 23,77 | 59,88 | 130,03 71,23 1,25
T30 | 40,74 | 91,76 | 180,34 104,28 1,83
T31| 23,77 | 59,88 | 130,03 71,23 1,25
T3, | 29,93 | 68,18 | 137,33 78,48 1,38
Ts3| 23,77 | 59,88 | 130,03 71,23 1,25
Tsa| 23,77 | 59,88 | 130,03 71,23 1,25
Tss | 41,19 | 101,14 | 216,74 119,69 2,10
Tse| 33,68 | 84,66 | 184,98 101,11 1,78
T3] 30,68 | 74,31 | 158,22 87,74 1,54
Tsg| 34,14 | 77,12 | 154,05 88,44 1,55
Tsg| 21,52 | 50,30 | 103,89 58,57 1,03
Tsol 38,40 | 95,64 | 205,43 113,15 1,99
Tsq| 23,18 | 57,84 | 126,45 69,15 1,21
Tay| 23,77 | 59,88 | 130,03 71,23 1,25
T43| 23,77 | 59,88 | 130,03 71,23 1,25
Taal 23,77 | 59,88 | 130,03 71,23 1,25
Tas| 23,77 | 59,88 | 130,03 71,23 1,25
Tse| 30,68 | 74,31 | 158,22 87,74 1,54
T47| 23,77 | 59,88 | 130,03 71,23 1,25
Tas| 23,77 | 59,88 | 130,03 71,23 1,25
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5.4 Tedarikgi listesi, degerlendirmeler ve ¢oziim

Tedarikgi listesi degerlendirmesi Satin  Alma Bolimiinden 2 sorumlu ile
olusturulmustur. Bu asamada o6ncelikle tim malzemeler icin alternatif tedarikgiler
belirlenmistir. Malzemelerin tek bir tedarikgiden alinmasi zorunlu ise bu durumda tek
bir alternatif dahil edilmistir. Her bir tedarik¢i; malzemeler bazinda fiyat, kalite ve
zaman agisindan 10 Uzerinden performans degerlendirmesine tabi tutulmustur. Ayrica
malzemelerin tedarikcilerden satin alinabilecegi tutarlar icin de degerlendirme
yapiimigtir. Fiyat bilgilerinin gizlilik sebebiyle uygulama igerisinde belirli bir yontemle
degistirilerek verilmistir. Uygulamanin model igerisinde yer alan versiyonunda orijinal

fiyat bilgileri kullanilmistir. Bu degerlendirmelerin sonuclari Cizelge 5.16 icerisinde yer

almaktadir.
Cizelge 5.16 Tedarikci degerlendirmeleri

Tedarikgi Malzeme Zaman Maliyet Kalite Fiyat
S T16 6 7 6 328,57
S1 LEY; 6 7 6 328,57
S1 Tis 6 7 6 328,57
S1 LET 6 7 6 1571,43
S1 T2 6 7 6 1514,29
S1 Ta 6 7 6 300,00
S1 Tar 6 7 6 77,14
S1 Taa 6 7 6 171,43
Sz T 8 9 8 257,14
S; Tas 8 9 8 2,57
S4 Ta 5 6 5 342,86
S4 Tas 5 6 5 3,43
Ss Ti3 8 8 8 7142,86
Se T2 7 5 7 2285,71
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Cizelge 5.16 Tedarikgi degerlendirmeleri (devami)

Tedarikgi Malzeme Zaman Maliyet Kalite Fiyat
Sy T16 8 8 8 285,71
S7 LEY; 8 8 8 285,71
S7 LTS 8 8 8 285,71
S7 T1o 8 8 8 1428,57
S7 T 8 8 8 1428,57
S7 Ta 8 8 8 271,43
Sy Taz 8 8 8 68,57
Sy Taa 8 8 8 142,86
Sg T3e 8 8 8 771,43
So Tas 7 8 7 5714,29
So LEY 7 8 7 2285,71
S10 T, 6 8 6 914,29
S10 T3 6 8 6 457,14
S10 T2z 6 8 6 228,57
S10 Tas 6 8 6 228,57
S10 Ta2 6 8 6 942,86
S10 Ts3 6 8 6 1571,43
S10 Taa 6 8 6 485,71
S10 Tas 6 8 6 657,14
S11 Tss 8 9 8 2714,29
S12 LET 7 8 7 285,71
S12 T17 7 8 7 285,71
S12 Tis 7 8 7 285,71
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Cizelge 5.16 Tedarikgi degerlendirmeleri (devami)

Tedarikgi Malzeme Zaman Maliyet Kalite Fiyat
S12 T1o 7 8 7 1428,57
S12 Taa 7 8 7 1428,57
S12 Ta 7 8 7 271,43
S12 Taz 7 8 7 68,57
S12 Taa 7 8 7 142,86
S13 Ts 8 6 8 228,57
S13 Ts 8 6 8 371,43
S13 T; 8 6 8 48,57
S13 Tg 8 6 8 71,43
S1a T1 8 6 8 857,14
S14 Ti2 8 8 8 271,43
S1s L 9 8 9 771,43
S5 T2 7 8 7 1800,00
Si6 Ti2 8 5 8 357,14
S17 Taz 8 9 9 285,71
Sis T, 9 9 9 885,71
Sis T; 9 9 9 428,57
Sis Ta7 9 9 9 214,29
Sis Tas 9 9 9 214,29
S18 T30 8 7 8 165,71
S18 Ta2 9 9 9 857,14
S18 Ts3 9 9 9 1485,71
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Cizelge 5.16 Tedarikgi degerlendirmeleri (devami)

Tedarikgi Malzeme Zaman Maliyet Kalite Fiyat
Sig LEY! 9 9 9 442,86
Sis Tss 8 7 8 942,86
Sis LE?) 8 7 8 111,43
Sig Tao 8 7 8 185,71
Sis Tas 9 9 9 600,00
S19 Tas 7 8 7 685,71
S20 T11 8 6 8 285,71
S30 Tis 8 8 8 942,86
S20 T2 8 6 8 117,14
S20 Tao 8 6 8 71,43
S20 Tas 8 6 8 400,00
Sa1 Ts 8 9 8 142,86
Sa1 Ts 8 9 8 271,43
Sa1 T; 8 9 8 34,29
S Ts 8 9 8 57,14
S22 T11 8 8 8 214,29
S» Tae 8 8 8 80,00
S22 T2 8 8 8 60,00
S22 Tas 8 8 8 328,57
S23 Taz 8 9 8 285,71
Sa4 Tas 8 7 8 757,14
Sas T1o 7 6 7 10000,00
Sa6 T30 9 9 9 140,00
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Cizelge 5.16 Tedarikgi degerlendirmeleri (devami)

Tedarikgi Malzeme Zaman Maliyet Kalite Fiyat
S Tasg 9 9 9 885,71
S26 Tso 9 9 9 91,43
S26 Tao 9 9 9 142,86
S27 Ta 7 6 7 342,86
S27 Tas 7 6 7 3,43
Sas Ts 9 8 8 0,29
Sas Ts 9 8 8 171,43
Sa9 T1o 5 8 5 8571,43
S30 T1a 8 8 8 314,29
S30 T2 8 8 8 2157,14
S30 Ts1 8 8 8 1771,43
Sa1 Tss 7 8 7 3428,57
S32 Ta 9 6 9 0,40
S32 Ts 9 6 9 200,00
Ss3 Tia 8 9 8 285,71
Ss3 Tis 8 9 8 857,14
Ss3 Tao 8 9 8 2071,43
S33 Ts1 8 9 8 1685,71
Ss3 Tus 7 8 8 3428,57
Sa4 To 8 8 8 714,29
S35 Tss 7 6 7 3428,57
S36 Tas 5 5 5 7142,86
S36 LEY, 5 5 5 3142,86
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Bu asamadaki diger bir husus, tedarik edilecek malzemelerin adetlerinin belirlenmesi
ve tahmini butgelerinin olusturulmasidir. Bu veriler, her bir projenin maliyet yonetim
planindan alinarak uygulamaya dahil edilmistir. Tedarik edilecek malzemelere ait

veriler Cizelge 5.17 igerisinde yer almaktadir.

Cizelge 5.17 Malzeme bilgileri ve tedarik plani

Malzeme Adet Fiyat Malzeme Adet Fiyat
T 1 785,71 Tas 1 5714,29
T, 36 918,86 Tas 25 85,71
Ts 259 439,29 Tz 40 214,29
Ta 2500 0,29 Tas 140 214,29
Ts 1 142,86 T2 10 68,57
Te 1 285,71 Tso 200 142,86
T, 4 35,71 Ts1 1 1714,29
Ts 1 57,14 T3z 3 878,57
To 3 732,14 Tss 3 1508,10
T1o 2 8571,43 LEY! 1 457,14
T 1 214,29 Tss 2 2857,14
T2 2 277,14 T3s 4 771,43
Tis 1 7227,71 Ts7 1 2294,86
Tia 291 285,71 Tss 7 900,24
Tis 1 857,14 T3o 3 99,57
LETS 40 285,71 Tao 36 142,86
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Cizelge 5.17 Malzeme bilgileri ve tedarik plani (devami)

Malzeme Adet Fiyat Malzeme Adet Fiyat
Taz 415 285,71 Ta1 1 285,71
Tis 580 285,71 Ta 1 71,43
T1g 1 1428,57 Tas 3 342,86
Tao 1 2142,86 Tag 1 142,86
T 1 285,71 Tys 1 714,29
Ty 1 1821,43 Ty 1 3534,29
Tys 200 2,86 Ta7 10 285,71
Taa 2 1500,00 Tas 3 587,14

Malzemelerin teslimat zamanlari ve sozlesmelerle ilgili konular uygulama kapsamina
dahil edilmemis olup, tedarik yonetimi konusu dahilinde projeler bazinda

degerlendirilmelidir.

Model ¢6zimu iki ayri uygulama igerisinde gergeklestirilmistir. Open Solver ve Analytic
Solver Platform uygulamalari kullanilarak her iki uygulama igerisinde de ayni sonuglarin
alindigi gorinmustiir. Bu yontemle sonuglarin uygulamadan etkilenme durumu
ortadan kaldinlmistir. Analytic Solver Platform (zerinde model degiskenleri
tanimlanirken, malzemelerin  tedarik  edilebilecegi tedarikciler g6z6nilinde
bulundurularak 105 adet degisken kullaniimistir. Bu deger, Solver uygulamasi lizerinde
modelin tedariklerin mimkin olmadig tedarikgilere ¢oziimiin yénelip yénelmedigini
gozlemek icin daraltilmamis ve 1728 (36 tedarikci ve 48 malzeme) adet degiskenle

¢0ziim gerceklestirilmistir.

Model kisitlari icerisine toplam biitcenin asilmamasi ve her bir malzeme icin talep

edilen miktarda satinalma planlanmasi dahil edilmistir.
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Tedarikgilerin degerlendirme puanlari ve malzemelerin 6nem puanlarinin adetleri ile

carpimi kullanilarak amag fonksiyonunda maksimizasyon hedeflenmektedir.

Modelin uygulanmasi esnasinda Analytic Solver Platform tarafindan gergeklestirilen

yonlendirmeler Sekil 5.1, Sekil 5.2 ve Sekil 5.3 izerinden gosterilmektedir.

Guided Mode &3]
| Analysis Resulfs:
~ L Good News: vour modelwas diagnosed as LEMIP.
4 What this means:
« This is the easiest iype of madel to salve
— + Analytic Solver Platiorm can nommally find & global optimal
solution

- ltis generally very easy to scale up models of this type

What Analytic Soher Platiomm will do next-
Analytic Sokver Platiorm will sutomatically choose the best

available Solver Engine far LPAIP problems (for example the
LP/Quadratic or Gurobi Sohser), and use itto solve the problem

What you can do:
] Laok an the Outputtsb of the Task Pane to ses the engine
] chaice and resulis

Sekil 5.1 Analytic solver platform bilgilendirme-1

Guided Mode 3]

— Salver Resull:
Integer solution found within tolerance

~—

What this means:

“When solving a problem with integervariables, the Branch &

— Bound method has found a solution satisfying the constraints,
where the relative difference between this solution’s ohjective
walue and the true integer optimal objective value is less than
the Task Pane Engine tab Integer Tolerance option value

Recommendation:

The integer solution found may actually ba the true integer
optimal solution; butthe Branch & Bound method did nottake the
extra time to search all possible rermaining subproblems to
prova aptimality for this solution

When you're not using Guided Made, look far this message in
the Task Pane Output tab

Sekil 5.2 Analytic solver platform bilgilendirme-2
idedMud - —

— Solver Result:
Integer solution found within tolerance

~——

What this maans:

When solving a problem with integer variables, the Branch &

— Bound method has found a solution satisfying the constraints,
where the relative difference between this solution’s objective
walue and the true integer optimal objective value is less than
the Task Pane Engine tab Integer Tolerance option value

Racommendaiion:

The integer salution found may actually e the true integer
optimal solution; but the Eranch & Bound method did not take the
extra time to search all possible remaining subproblems to
prove optimality for this solution.

‘When you're notusing Guided Mode. look for this message in
the Task Pane Outputtab.

Sekil 5.3 Analytic solver platform bilgilendirme-3
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Modelin uygulanmasi ile birlikte her bir malzeme icin hangi tedarikcilerden ve kag adet

tedarik gerceklestirilmesi gerektigi bilgisi elde edilmistir. Sonuglar Cizelge 5.18’de yer

almaktadir.
Cizelge 5.18 Sonug degerleri

Malzeme Tedarikgi Adet Malzeme | Tedarikgi Adet
T1 S1s 1 Tas Sq 1
T2 S18 36 T2 S22 25
T3 Sis 259 Ty Sis 40
Ta Sas 2500 Trs S8 140
Ts S 1 Tag S22 10
Te S 1 T30 S 200
Tz Sa1 4 LE3 S33 1
Ts Sa1 1 LEY) S18 3
To S34 3 Tss S1s 3
T1o Sas 2 Tsq Sis 1
T11 Sx 1 Tss S11 2
T S1a 2 T3e Sg 4
Ti3 Ss 1 1KY, So 1
T1a S33 291 Tsg Sa6 7
Tis S33 1 Tso S26 3
Tie Sz 40 Tao S26 36
Ti7 Sy 415 Tan S; 1
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Cizelge 5.18 Sonug degerleri (devami)

Malzeme Tedarikgi Adet Malzeme | Tedarikgi Adet
Tig Sz 580 Ta S; 1
Tio S7 1 Tas S22 3
T2 Sa3 1 Taa S; 1
Ta S, 1 Tss Soa 1
T2 Sis 1 Tag S3 1
Tos S, 200 T4z S17 10
Toa S; 2 Tas Sis 3

Tim sonuglar Satinalma Bolimu ile paylasilarak karsilikli degerlendirme siirecine tabi
tutulmustur. Model sonucunda ortaya konulan ¢6zim ile gerceklesmesi istenilen
tedarik plani arasinda %100 uyum oldugu goérilmuis ve sonuglar firma tarafindan

dogrulanmistir.

5.5 Modelin Senaryolarla Denenmesi

Modelin farkh senaryolarda denenerek sonuglarin incelenmesi ve modelin

davranislarinin gézlenmesi amaclanarak 5 farkl senaryo ile deneme gerceklestirilmistir.

Model uygulanan senaryolarla dogrulandigi icin model uygulanabilir ve glvenli

bulunmustur.

5.5.1 Fiyat Artis Senaryosu

Cozime gore 7 no’lu tedarikciden alinmasi gerektigi belirtilen 17 no’lu malzemenin
fiyati %50 artirilarak model yeniden izlenmistir. Bu durumda modelden beklenti,
biitcenin yetersiz kalmasi sebebiyle tedarikgiler arasinda biitceye uygun olani secerek

¢Ozimu glincellemesidir.
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ilk ¢dziimde 7 no’lu tedarikgiden 415 adet alinmasi énerilen 17 no’lu malzeme, yeni
fiyat bilgisi ile birlikte 7 no’lu tedarik¢iden 42 adet ve 12 no’lu tedarikciden 373 adet
alinmasi seklinde ¢6ziimde farkhlik olusmustur. Yeni 6nerilen ¢6ziim ile halen mevcut

bltce icerisinde tedarik islemleri gerceklestirilebilmektedir (Cizelge 5.19).

Cizelge 5.19 Fiyat artis senaryosu degisiklikleri

Yeni
Tedarikgi | Zaman | Maliyet | Kalite | Fiyat | Fiyat

12 7 8 7 1000 | 1000
1 6 7 6 1150 | 1150
7 8 8 8 1000 | 1500

5.5.2 Biitge Yetersizligi

Fiyat artis senaryosunda fiyat artisina istinaden biitge icinde kalacak sekilde ¢6zimi
glincelleyen model bu defa 7 no’lu tedarik¢inin alternatifi olan 12 no’lu ve 1 no’lu
tedarikgi fiyatlarini da ayni degere taslyarak yeniden uygulanmistir. Bu durumda olurlu

bir ¢6ziim bulunamayacagi distintilmektedir (Cizelge 5.20).

Modelin sonucu ¢6zim bulunamadigini dogrulamistir.

Cizelge 5.20 Biitge yetersizligi senaryosu degisiklikleri

Yeni
Tedarik¢i | Zaman | Maliyet | Kalite | Fiyat Fiyat

12 7 8 7 1000 | 1500
1 6 7 6 1150 | 1500
7 8 8 8 1000 | 1500

5.5.3 Fiyat ve Onem Puanlari

ilk senaryoda fiyat artisi yapilan 7 no’lu tedarikciye ek olarak 12 no’lu tedarikginin fiyati
da ayni seviyeye getirilmistir. Bu durumda modelin bu tedarikgilerin 6nem puanlarina

gore hareket etmesi beklenmektedir.
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GO6zim incelendiginde modelin st 6nem puanina sahip olan 7 no’lu tedarikgiyi
oncelikli secerek 42 adet alim gerceklestirdigi fakat kalan malzemeleri biitgce kisiti
sebebiyle 12 no’lu tedarikgi yerine 1 no’lu tedarikgiden almak igin ¢6zimu glincelledigi

gorilmastir (Cizelge 5.21).

Model sonucu beklenilen davranisi sergilemektedir.

Cizelge 5.21 Fiyat ve 6nem puanlari senaryosu degisiklikleri

Yeni
Tedarik¢i | Zaman | Maliyet | Kalite | Fiyat Fiyat

12 7 8 7 1000 | 1500
1 6 7 6 1150 | 1000
7 8 8 8 1000 | 1500

5.5.4 Fiyat ve Onem Puanlari -2

Fiyat ve Onem puanlarn ilk senaryosunda ayni fiyata getirilen 7 ve 12 no’lu
tedarikgilerden 12 no’lu olanin fiyati %50 artis yerine %25 artis ile glincellenmistir. Bu
durumda 1 no’lu tedarik¢i en ucuz, sonra 12 no’lu tedarik¢i ve daha sonra da 7 no’lu

tedarikci olacak sekilde fiyatlar glincellenmistir.

Model bu defa maksimum katkiyr saglamak igin pahali olan 7 no’lu tedarikgi yerine
Onem puani ondan bir puan daha az olan 12 no’lu tedarikgiyi tercih ederek 84 adet
tedarik planlamis ve vyine biltce kisiti sebebiyle 331 adet tedarigi ise 1 no’lu

tedarikciden alinacak sekilde ¢6ziimi giincellemistir (Cizelge 5.22).

Bu ¢6ziim ile de model istenilen yonde hareket etmistir.

Cizelge 5.22 Fiyat ve 6nem puanlari -2 senaryosu degisiklikleri

Yeni
Tedarikci | Zaman | Maliyet | Kalite | Fiyat | Fiyat

12 7 8 7 1000 | 1250
1 6 7 6 1150 | 1000
7 8 8 8 1000 | 1500
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5.5.5 Onem Puani Degisikligi

Tedarikgilerin 6nem puanlari ile ilgili glincelleme yaparak modelin davranisi izlenmistir.
Bu uygulamada 7 no’lu tedarikgi ile 12 no’lu tedarikginin 6nem puanlari ayni diizeye
getirilmis ve 7 no’lu tedarikginin fiyatindaki %50 artis durumu korunarak devam
edilmistir. Modelin ayni 6énem puanina sahip fakat fiyat olarak az olan 12 no’lu
tedarikgiyi se¢mesi beklenmektedir. Uygulama sonunda model tim malzemeleri 12

no’lu tedarikciden alacak sekilde ¢6zimu glincellemistir (Cizelge 5.23).

Cizelge 5.23 Onem puani degisikligi senaryosu degisiklikleri

Yeni
Tedarik¢i | Zaman | Maliyet | Kalite | Fiyat Fiyat

12 7 8 7 1000 | 1000
12 8 8 8 1000 | 1000
1 6 7 6 1150 | 1150
7 8 8 8 1000 | 1500

5.6 Duyarliik Analizi

Model uygulamasi Analytic Solver Platform ile birlikte gergeklestirildikten sonra bu

uygulamada yer alan sonuglar incelenmistir.

Model uygulamasi toplamda 48,08 saniye slirmiis ve bu sire icerisinde ¢Oziime
ulasilmistir. Ayni uygulama icin Open Solver (zerinde gergeklestirilen ve 1728
degiskenden olusan modelin ¢6zimi daha kisa slire almaktadir. Fakat Open Solver
duyarhlik analizi raporlari sunmadigi icin, sonuglar Analytic Solver Platform ile
aktarilmaktadir. Modelin uygulanmasi ile ilgili sirece ait bilgiler Sekil 5.4’te

gosterilmektedir.
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---- Start Solve ----

No uncertain input cells.

Using: Full Reparse.

Parsing started...

Diagnosis started...

Convexity testing started...

Model diagnosed as "LP/MIP".

Automatic engine selection: Gurobi Solver V5.5.0.0
Model: [AnalyticSolverPlatform.xlsx]Modelleme
Using: Psi Interpreter

Parse time: 5,55 Seconds.

Engine: Gurobi Solver V5.5.0.0
Setup time: 0,20 Seconds.

Engine Solve time: 0,00 Seconds.

Integer solution found within tolerance.
Solve time: 48,08 Seconds.

Sekil 5.4 Analytic solver platform ¢6ziim siireci

Analytic Solver Platform Uzerindeki model uygulamasinda modelin tanitimi ile ilgili

rapor Sekil 5.5'te gosterilmektedir.

Microsoft Excel 12.0 Structure Report
Worksheet: [AnalyticSolverPlatform.xIsx]Modelleme
Report Created: 12.12.2013 6:36:26 PM
Model Type: LP/MIP Assumption: NLP

Statistics
Variables Functions Dependents
All 105 50 304
Smooth 105 50 304
Linear 105 50 304

Sekil 5.5 Analytic solver platform model raporu

Amac¢ fonksiyonu icin maksimizasyon hedefi bulunmaktaydi, modelle birlikte

maksimum deger elde edilerek ¢oziime ulasildi (Cizelge 5.24).

Cizelge 5.24 Amac fonksiyonu degeri

Objective Cell Original
(Max) Cell Name Value Final Value

Value
SNS$213 Added 308775,7726 | 308775,7726

Model icerisindeki onemli kisitlardan toplam butce kisiti ¢c6zimde 10.836 TL bitce

altinda kalinarak korundu (Cizelge 5.25).
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Gizelge 5.25 Butge kisiti

Cell Name Formula Status Slack

Toplam Biitge Not
SDS105 Expected Cost $DS105>=50$213 | Binding | 10836,45

Modelin diger kisitlari olan tedarik sayilarinin talep sayilarina esit olmasi ile ilgili
sonuclar Sekil 5.6 icerisinde gosterilmektedir. Tim adetler istenilen sekliyle

karstlanmistir.
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Cell [Cell Value Formula Status |Slack
SBS57 1{S$BS57=SES57  |Binding 0
SBS58 36|SBS58=SES58  |Binding 0
SBS59 259|SBS59=SES59  |Binding 0
SBS60 2500|SBS60=SES60  [Binding 0
SBS61 1[$BS61=$ES61 |Binding 0
SBS62 1{$BS62=SES62 |Binding 0
SBS63 4|SBS$63=SES63  |Binding 0
SBS64 1{SBS64=SES64  [Binding 0
SBS65 3[$BS65=5ES65  |Binding 0
SBS66 2|SBS66=SES66  |Binding 0
SBS67 1{$BS67=SES67 |Binding 0
SBS68 2|SBS68=SES68  [Binding 0
SBS69 1{SBS69=SES69  |Binding 0
SBS70 291|SBS70=SES70 |Binding 0
SBS71 1|$B$71=$ES71 [Binding 0
SBS72 40|$BS72=SES72 |Binding 0
SBS73 415|SBS$73=5ES$73  [Binding 0
SBS74 580[|S$B$74=SES74  |Binding 0
SBS75 1{S$B$75=SES75 |Binding 0
SBS$76 1|$B$76=SES76 [Binding 0
SBS77 1{$BS$77=$ES77 |Binding 0
SBS78 1{$B$78=SES78 |Binding 0
SBS79 200|$BS79=SES79  |Binding 0
SBS80 2|SBS80=SES80 [Binding 0
SBS81 1|/$B$81=SES81 [Binding 0
SBS$S82 25|$BS82=SES82  |Binding 0
SBSS83 40|$BS83=SES83  |Binding 0
SBS84 140|SBS$84=SES84 |Binding 0
SBS85 10[SB$85=SES85  [Binding 0
SBS86 200|$BS86=SES86  |Binding 0
SBS87 1{$BS87=$ES87 |Binding 0
SBS88 3|SB$S88=SES88  [Binding 0
SBS89 3|SBS89=5ES89  [Binding 0
SBS90 1[SBS90=SES90 |[Binding 0
SBS91 2|SB$91=5E$91  [Binding 0
SBS$92 4|SB$92=SES92  |Binding 0
SBS$S93 1{$B$93=SES93 |Binding 0
SB$S94 7|SB$94=5E$94  [Binding 0
SB$S95 3|SB$95=5ES95 [Binding 0
SBS96 36|SBS96=SES96  |Binding 0
SBS$97 1|$B$97=SES97 |[Binding 0
SB$S98 1[$B$98=SES98 |[Binding 0
SB$S99 3|SB$99=5ES99 [Binding 0
SBS100 1{$B$100=5E$100 [Binding 0
SBS101 1{$B$101=5E$101 [Binding 0
SBS$102 1|/$B$102=5$ES$102 [Binding 0
SB$103 10[SB$103=SE$103 (Binding 0
SBS104 3|SB$104=SE$104 Binding 0

Sekil 5.6 Malzeme adet kisitlari
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5.7. Uygulama Sonucu

3 adet hedefle baslanilan model icerisinde 9 proje i¢in toplamda 48 ¢esit malzemenin
36 adet tedarikgiden satin alinabilecegi belirtilmistir. Calisma igerisinde hedeflerin
onem puanlari belirlenerek bir siralama elde edildi. 9 adet projenin birbirleri arasindaki
onemleri ve bu o©6nemin hedeflerle birlestirilmesi sonrasinda hedeflerle

agirhklandiniimis projeler 6nem siralamasi belirlenmistir.

Projelerde tedarik edilecek tiim malzemeler ve bu malzemelerin projeler igin zaman,
kalite ve maliyet degerlendirmeleri gerceklestirildikten sonra olusturulan matris,
hedeflerle agirliklandirilan projeler 6nem matrisi ile birlestirildi. Sonug¢ olarak, elde
edilen 6nem puanlari;; malzemeler bazinda zaman, kalite ve maliyet dnemlerini

gostermektedir.

Malzemelerin her birinin tedarik edilebilecegi tedarikgi firmalar belirlenerek her bir

firma icin zaman, maliyet ve kalite agisindan degerlendirme gerceklestirilmistir.

Malzemeler ve tedarikgiler igcin yapilan degerlendirme sonuglari, model igerisinde

malzeme adet ve bltce kisitlari ile birlestirilerek ¢oziime ulasiimistir.

Gozim siliresi modelin hizh bir sekilde ¢alistigini ortaya koyacak sekilde beklenilen
dizeydeydi. Model icerisinde sire alan kisim, matrislerin olusturulmasi amaciyla
gerceklestirilen degerlendirmeler i¢indi, bu amacla siireleri kontrol altinda tutmak igin

modele Pareto metodu da dahil edilmistir.

Cozimde istenilen bitge icerisinde kalinarak tam olarak istenilen malzeme adetlerinin
karsilandigi bir tedarik plani olusturulmustur.

Model uygulanan senaryolarla dogrulandigi icin model uygulanabilir ve glivenli
bulunmustur.

5.8. Modelin Avantaj ve Dezavantajlari

Gergeklestirilen uygulama ile birlikte modelin uygulama esnasindaki performansi da
izlenmistir. Hem uygulama hem de teori kismindaki varsayimlarla birlikte modelin
avantaj ve dezavantajlari degerlendirilmistir.

Model avantajlari sirasiyla;

e Donemsel stratejilerin projelerle iliskilendirilmesi saglanmaktadir.
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Projeler icerisinde kendi i¢ dGnemlerini de belirlemek mimkuinddr.

Tedarik edilecek malzemeler projeler ve stratejilerin 6nemlerini de

icerecek sekilde zaman, bitce ve kalite agisindan degerlendirilmektedir.

Tum tedarikgiler projeler igin kritik olarak belirlenen zaman, bitge ve

kalite unsurlari agisindan degerlendirilmektedir.

Modelin tahmini blitce cercevesinde bir tedarik plani sunmasi, tim
projeleri bir arada bulundurarak toplu bir tedarik plani olusturmasi

onemlidir.

Cozum ile birlikte ortaya konulan tedarik planinda her bir malzeme igin

tim projeler distintlerek degerlendirme yapilmistir.

seklinde siralanabilir.

Modelin dezavantajlari ise;

Tedarikgilerin kapasite sorunu olmadigi varsayilmistir.
Mevsimsel fiyat etkileri g6z ardi edilmistir.

Adetlere gore fiyatlarin azalmasi veya pazarlik unsurlari gbéz ardi

edilmistir.
Tedarik zamaninin belirlenmesi g6z ardi edilmistir.

So6zlesme imzalama ve sozlesme ici hususlar goz ardi edilmistir.

seklinde siralanabilir. Bu maddeler model igerisinde varsayim olarak yer almaktadir.
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BOLUM 6

SONUC VE ONERILER

6. Model Sonuglari ve Oneriler

Sonuglar ve oneriler bélimiinde, uygulanan modele ait sonug bilgiler ve bu modelle

ilgili gelecek galismalar igin dneriler yer almaktadir.

Model ile birlikte stratejik hedefler arasinda karsilastirma yapmanin mimkin oldugu
ve uygulama sonuglari ile birlikte buradaki sonuclarin gercek hayat sonuglari ile birebir

ortlstigl gorulmastir.

Modelin uygulanmasi ile projeler veya is faaliyetleri icin de 6nem karsilastirmasi
yapmamin mimkin oldugu gorilmistir. Bu noktada hem projelerin kendileri
arasindaki 6nemlerinin karsilastirilmasi hem de bu degerlendirmenin stratejik
hedeflerle iliskilendirilmesi ile birlikte karar vericiler igin butiinlesik bir yontem ortaya

konulmustur.

Projelerdeki 6nemli basari kriterlerinden olan zaman, maliyet ve kalite unsurlarinin
tedarik secimindeki etkisinin ortaya konulmasi ve tedarikgilerin de bu kriterlere gore
degerlendirilmesi ve bu degerlendirmenin daha 6nce belirlenen hedef ve proje 6nem

puanlari ile birlestirilmesi modelin en 6nemli 6zelliklerindendir.

Projeler icin 6nemli basari kriterleri ayni zamanda tedarik¢i alternatifleri icin de
performans kriteri olarak incelenmekte ve tedarikciler zaman performanslari, kalite

performanslari ve fiyat yoniinden degerlendirilerek ¢c6ziime gecilmektedir.
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Modelin tahmini blitce cercevesinde bir tedarik plani sunmasi, tim projeleri bir arada

bulundurarak toplu bir tedarik plani olusturmasi 6nemli farkhliklarindan birisidir.

Model ile ilgili Gnemli konulardan birisi, varsayim olarak ortaya konulan hususlardir.
Asagida yeniden belirtilen bu hususlarla ilgili olarak calismalar yapilarak modelin

gelistirilmesi mimkinddr:

e Tedarikgiler belirlenirken kapasite sorunu olmayacagi varsayilmistir. Kapasite
kisitlarinin da yer aldigl bir amag¢ fonksiyonu diizenlemesi ile birlikte modelin

gelistirilmesi mimkuinddar.

e Mevsimsel fiyat etkileri gbz ardi edilmistir. Tedarik zamanlarinin dénemsel
olarak belirlendigi ve bu donemlerde degisen fiyatlara gore tedariklerin

yapildigi bir model kurgusu gergeklestirilebilir.

e Adetlere gore fiyatlarin azalmasi veya pazarlik unsurlari géz ardi edilmistir.
Tedarik planlamasinda adetlere gore degisen fiyatlar icin sinirlar belirlenerek
bunlarin ayni malzemeler igin tim tedarikgilerde g6z éninde bulundurulmasi

modelin gelistirilmesi icin mimklnddr.

e Tedarik zamaninin belirlenmesi goz ardi edilmistir. Bu konudahem fiyat etkisi

hem de performans kriterleri gibi unsurlarla modele dahil edilebilir.

e SoOzlesme imzalama ve sozlesme ici hususlar géz ardi edilmistir. S6zlesmeler
icerisinde yer alacak olsi kisitlar veya malzemelere 6zel durumlar gerekirse

modele ek bir kisit veya degisken olarak dahil edilebilir.

e Model igerisinde zaman, bitge ve kalite unsurlari géz éniinde bulundurulmus
ve diger secim kriterleri degerlendirmeye dahil edilmemistir. Proje
yonetiminde oOzellikle 6onemli olan faktorlerden risk yonetiminin de bir
degerlendirme kriteri oldugu ve zaman, fiyat ile kalitenin yaninda risk

unsurunun da degerlendirildigi bir model olusturmak miumkinddar.

e Model amac¢ fonksiyonunda satin alinacak malzemelerin adetleri, 6nem
puanlari ile carpilarak dahil edilmistir. Adetlerin carpimi ile amag

fonksiyonunda faydanin maksimizasyonu yerine fiyat ¢carpimi veya satin alim
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yapilan tedarikgilerin puanlarinin farkli bir sekilde faydaya dahil edildigi

yontemlerle modelin farklilastirilmasi veya gelistirilmesi mimkdndir.
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- conceptual
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of tenders"

- net price, productoin facilities and
capacity,

- two classes of items,
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-EOQ
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and capability, net price, technical
capability, geographical location,

-JIT,

- conceptual
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time' production and purchasing"
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-JIT,
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materials with uncertain fluctuating
prices"
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supply management"
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multiple purchase discounts" -MRP
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price, technical capability, financial
position, management and organization,
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- net price,
- general industrial purchasing,
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quantity discount pricing model to
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- net price,
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-EOQ

Levy and Cron (1985), "A decision support
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discount pricing policy"

- net price,
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- EOQ placed in a decision support system

framework

Manoochehri (1984), "Suppliers and the
justin-time concept"

-quality, delivery, production facilities and

capacity, net price, geographical location,
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attitudes,
-JIT,

- conceptual

Markowski and Markowski (1988), "An
alternative criterion for the quantity
discount decision"

- net price,
- general industrial purchasing,

- conceptual

Mazurak, Rao and Scotton (1985),
"Spreadsheet software applications in
purchasing"

- quality, delivery, net price, financial
position,

- general industrial purchasing,

- spreadsheet vendor evaluation system
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McFillen, Reck and Benton (1983), "An
experiment in purchasing negotiations"

- price, quality, delivery, service,
- general industrial purchasing,

- empirical

McGinnis and Hollon (1978), "Packaging:

Organization, objectives, and
interactions"

- packaging,
- general industrial purchasing,

- empirical

Monahan (1984), "A quantity discount
pricing model to increase vendor profits

- net price,
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-EOQ

Monczka, Giunipero and Reck (1981),
"Perceived importance of supplier
information™

- quality, delivery, performance history,
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price, financial position, reputation and
position in industry, management and
organization, labor relations record,
geographical location,

- rankings provided for 6 industry types,

- empirical

Monczka and Trecha (1988), "Cost-based
supplier performance evaluation"

- quality, delivery, net price, management
and organization,

- general industrial purchasing,
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Moore and Fearon (1973), "Computer-
assisted decision making in purchasing"

- quality, delivery, net price,
- general industrial purchasing,

- linear programming approach discussed
as part of computer-assisted vendor
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Narasimhan (1983), "An analytical
approach to supplier selection"

-quality, delivery, production facilities and
capacity, net price,
- general industrial purchasing,

- analytical hierarchical process

Narasimhan and Stoynoff (1986),
"Optimizing aggregate procurement
allocation decisions"

- production facilities and capacity, net
price,

- general industrial purchasing,
-mixed integer optimization programming

model

Newman (1988), "Insuring quality:
Purchasing's role"

- quality,
- Statistical Process Control,

- concept

Newman (1988), "The buyer-supplier
relationship under just-in-time"

- quality, delivery, production facilities
and capacity, net price, technical
capability, packaging ability, geographical
location,

-JIT,

- conceptual

Newman and Scodro (1988), "Price
analysis for negotiation"

- net price,
- general industrial purchasing,

- conceptual

Pan (1989), "Allocation of order quantity

among suppliers"

- net price, quality, delivery,
- general industrial purchasing,

- single objective linear programming
model

Payne (1970), "Development of a supplier

evaluation technique utilizing financial

- financial position,

- general industrial purchasing; 5 case
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information"

scenarios presented,

- empirical

Roberts (1978), "A vendor delivery rating

model"

- delivery,
- general industrial purchasing,

- linear weighting model for delivery
performance

Ronen and Trietsch (1988), "A decision
support system for purchasing
management of large projects"

- delivery, net price,
- large projects,

- stochastic, stationary inventory model

Rubin, Dilts and Barton (1983), "Economic

order quantities with quantity discounts"

-- net price,
- generalized industrial purchasing,

-EO0Q

Sharma, Benton and Srivastave (1989),
"Competitive strategy and purchasing
decisions"

- net price, quality, delivery,
- generalized industrial purchasing,

- non-linear goal programming model

Sheth (1973), "A model of industrial
buyer behavior"

- quality, delivery, net price, production
facilities

and capacity, service, reputation and

position in industry, reciprocal
agreements,

technical capability, impression,
- general industrial purchasing,

- conceptual

Shore (1981), "A micro-computer based
purchasing information system"

- quality, delivery, net price,
- general industrial purchasing,

- criteria reported as part of a micro-
computer based information system for
purchasing

Soukup (1987), "Supplier selection
strategies"

-quality, delivery, production facilities and
capacity, net price, technical capability,.
financial position, desire for business;

management and organization, attitude,
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geographical location,
- general industrial purchasifig,

- linear weighting model using
probabilities

Timmerman (1986), "An approach to
vendor performance evaluation"

- quality, delivery, performance history,
net price, technical capability.

- general industrial purchasing,

- linear weighting model

Treleven (1987), "Single sourcing: A
management tool for the quality
supplier"

- quality, delivery, production facilities
and capability, net price,

-JIT,

- conceptual

Turner (1988), "An independent system
for the evaluation of contract tenders"

- net price, production facilities and
capacity,

- general industrial purchasing,

- mixed integer optimization model

Wagner, Ettenson and Parrish (1989),
"Vendor selection among retail buyers:
An analysis by merchandise division"

- industrial purchasing factors: quality,
service, delivery, net price, geographic
location, reputation and position in
industry,

-retail purchasing factors: reputation and

position in industry, service, delivery,
quality, markup, fashionability, country of
origin, selling history,

- study concerned with retail purchasing
in women's clothing, acessories and
home products markets,

- empirical

Wieters (1976), "Influences on the design
and use of vendor performance rating
systems"

- production facilities and capacity,
technical capability, financial position,
reputation and position in industry,
management and organization,
operational controls, repair service,
geographical location,

- 6 specific industries,

- empirical
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Wind and Robinson (1968), "The - quality, delivery, net price, reputation
determinants of vendor selection: The and position in industry, geographical
evaluation function approach" location, reciprocal arrangements,
performance history, technical capability,
communication system,

- general industrial purchasing,

- generalized linear weighting model
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