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OZET

MOBIL OGRENME ORTAMINA YONELIK TEKNOLOJi KABULUNUN YASA VE
EGIiTiM DUZEYINE GORE INCELENMESi: TOPLU TASIMA SEKTORUNE
YONELIK BiR UYGULAMA

Serhat GUMUS

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali

Yuksek Lisans Tezi
Tez Danismani: Prof. Dr. Feza ORHAN

2005 yilindan itibaren akilli tablet ve telefonlarin sayisinin artisi dikkat cekmektedir.
Guncel istatistikler incelendiginde dlinya genelinde iki milyardan fazla akilli telefon
kullanicisi bulunmaktadir. Dilnyadaki uygulamalar incelendiginde mobil cihazlarin
yetiskinlerin hizmetici egitimlerinde de yayginca kullanildigi goriilmekte ve mobil
O0grenme uygulamalarina ayrilan bitcenin giinden gline arttigi gortlmektedir. Bu
calismada da toplu tasima soférlerine yonelik tasarlanan “Stres Yonetimi Farkindalik”
egitimi mobil 6grenme ortaminda verilerek katilimcilarin mobil 6grenme kabul diizeyleri
ve kabul dizeylerinin demografik oOzelliklerine gore farkhlik gosterip gostermedigi
arastirilmistir. Arastirma problemlerine gore arastirma modeli tek grup sontest model
olarak belirlenmistir. Arastirma verileri, arastirmaci tarafindan olusturulan Kuder-
Richardson 20 degeri 0,70 olan stres yonetimi bilgi testi, Cronbach Alpha katsayisi 0, 97
olan Mobil Teknolojiyi Kabul Olgegi ile toplanmistir.

Arastirma 2016-2017 yilinda, istanbul’da IETT de calisan 108 Toplu Tasima $6fori ile
yapilmistir. Calismada, istanbul’da Kagithane garajinda calisan Toplu Tasima soférlerine
Akilli Telefonlari Uzerinden “Stres Yonetimi Farkindalik Egitimi” verilmis ve soforlerin
Teknoloji Kabul diizeylerine gore bu egitimi kabul etme davranislari, cesitli degiskenlere
gére incelenmistir. Is sektériinde, mobil araglar tzerinden hizmet ici egitimlerin
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sunulmasi gittikge yayginlasan ancak, yeni bir uygulamadir. Ancak, calisan sayisi ¢cok fazla
olan ve ¢ok daginik bir sahada ¢alisan ve egitim diizeyleri gok yiiksek olmayan personelin
egitiminde Akill Telefonlarin kullanilmasi nadiren karsilasilan bir uygulamadir. Bu
nedenle, bu calisma sonucu elde edilen bulgulari ile is diinyasinda benzeri 6zelliklerdeki
personele vyonelik bir mobil 6grenme ortaminin tasarimi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi suregleri ile 6rnek bir calisma olacaktir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore, Akilli Telefonlarin mobil 6g§renme ortami
olarak kullanildigl ortamda soférlerin bu teknolojiyi bir 6grenme ortami olarak kabul
etme dizeyleri 5 Gizerinden 3,88 ortalama ile yliiksek bulunmustur. Bulgular, toplu tasima
soforlerinin mobil 6grenme sistemine yonelik teknoloji kabul dizeylerinin kullanim
kolayhg, algilanan fayda, kullanima yonelik tutum ve niyet alt boyutlarinda yaslarina
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkhlastigini, egitim diizeylerine gore ise dort
alt boyutta da istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini géstermistir. ilaveten,
veriler egitim sonundaki kazanimlari agisindan analiz edildiginde hem yas hem de egitim
diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark cikmamistir. S6forlerin Teknoloji Kabul
Dizeyleri ile egitim sonu Bilgi Testi puanlari arasindaki iliski analiz edildiginde toplu
tasima sofdrlerinin Mobil teknolojiyi 6grenme ortami olarak kabul ortalama puanlari ile
egitim sonu bilgi testi puanlari arasinda pozitif yonde glicli bir anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: mobil 6grenme, teknoloji kabul modeli, hizmet ici egitim, yetiskin
egitimi
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ABSTRACT

EXAMINATION OF TECHNOLOGY ACCEPTANCE FOR MOBILE LEARNING
ENVIRONMENT ACCORDING TO AGE AND EDUCATION LEVEL: AN
APPLICATION FOR PUBLIC TRANSPORTATION SECTOR

Serhat GUMUS

Department of Computer and Instructional Technologies Education

MSc. Thesis

Adviser: Prof. Dr. Feza ORHAN

The increase in the number of smart tablets and phones has attracted attention since
2005. When current statistics are examined, there are more than two billion
smartphone users worldwide. When the applications in the world are examined, it is
seen that mobile devices are widely used in in-service training of adults and it seems
that the budget allocated for mobile learning applications increases day by day. In this
study, "Stress Management Awareness" training designed for public transport drivers
was given in the mobile learning environment and participants’ mobile learning
acceptance levels and whether the acceptance levels differ according to their
demographic characteristics were investigated. According to the research problems, the
research model was determined as a single group posttest model. The research data
were collected by the researcher, Kuder-Richardson 20-point stress management
knowledge test with 0.70, Cronbach's alpha coefficient of 0, 97, Mobile Technology
Acceptance Scale.

The research was conducted with 108 Public Transport Drivers working in IETT in
Istanbul in 2016-2017. In the study, "Stress Management Awareness Training" was given
to Public Transportation drivers working in KAgithane garage in istanbul through Smart
Phones and the behaviors of accepting this training according to the Technology
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Acceptance Levels of the drivers were examined according to various variables. In the
business sector, the introduction of in-service trainings via mobile devices is increasingly
common practice but new. In particular, the use of Smart Phones is a rare application in
the training of personnel who have a large number of employees and who are working
in a very dispersed area and whose training levels are not very high. For this reason, this
study will be a case study with the findings obtained and the process of designing,
implementing and evaluating a mobile learning environment intended for the similar
personnel in the business world.

According to the results of the research, in the environment where Smartphones were
used as a mobile learning environment, the level of acceptance of drivers as a learning
environment was found to be high with an average of 3,88 out of 5. Findings showed
that there was no statistically significant difference in the level of acceptance of
technology for mobile learning system in terms of ease of use, perceived utility, attitude
toward use and intention sub-dimension statistically significant according to age
compared to educational level in four sub-dimensions. In addition, when the data were
analyzed in terms of achievements at the end of the training, there was no statistically
significant difference in terms of age and education level. Analysis of the relationship
between drivers' Acceptance Levels of Technology and the results of education
endpoints revealed that there was a strong positive correlation between the average
scores of public transportation drivers as learning environment of mobile technology
and the end of term knowledge test scores.

Keywords: mobile learning, technology acceptance model, in-service training, adult
learning
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BOLUM 1

GiRIS

1.1 Literatiir Ozeti

Literatlir 6zeti yetiskinlere yonelik mobil 6grenme uygulamalari ve yetiskinlere yénelik
teknoloji kabul modeli ¢ercevesine yapilan arastirmalar olmak lzere iki bashk altinda

incelenmistir. incelenen arastirmalarin 6zeti asagida yer almaktadir.

1.1.1 Yetiskinlere Yonelik Mobil Ogrenme Uygulamalar

Yetiskenlere yonelik mobil 06grenme uygulamalarinin yer aldigl arastirmalar
incelendiginde bazi arastirma sonuglarinin yetiskinlerin mobil araglar Uzerinden
0grenme sirecine hazir olduklarini ancak, igerik sunumu igin kullanilan ¢oklu ortam
materyallerinin tasarim ilkelerine uygunlugunun, sonuglar etkilediginin vurgulandigi
gorilmektedir. Yasin, mobil teknolojileri 6grenme sirecinde kullaniminda bir farklilik
olusturup olusturmadigini inceleyen arastirmalarda da farkh sonuclara ulasildig

gorilmektedir.

Reychav ve Wu [1], yaptiklari galismada kullanicilarin ihtiyaglarinin ve mobil teknolojiden
memnuniyetlerinin 6grenme ciktilarini nasil etkiledigini arastirmistir. Arastirma mobil
trafik guvenligi egitimine katilan 182 geng suirlicl ile gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
yas ortalamasi 25 ve %65 inden fazlasi 4 yildan fazla bilgisayar deneyimine sahiptir. Ayni
zamanda %42,9’u calismaya katilmadan once tablet kullanmistir. Arastirma motosiklet
surlict sinavina girmeyi bekleyen katilimcilar arasindan gonlli olanlarin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Tablet ile egitimler verilmeden oOne katilimcilarin 6n algilarini

anlamak icin bir 6n anket uygulanmistir. Sonrasinda tablet Uzerinden yol givenligi



kurallarini ve motosikletler igin potansiyel tehlikeleri gdsteren dért video ve simiilayson
iceren bir egitim programi uygulanmis ve mobil teknolojileri kullanma algilarini
degerlendirmek adina son anket doldurulmustur. Arastirmanin bulgularina goére
algilanan bilgi ihtiyacinin, 6grenme ciktilari Gizerinde dogrudan ve dolayl bir etkisi oldugu
saptanmistir. ikinci olarak, etkili 6grenmeyi dogrudan ve dolayli olarak coklu ortam
icerigi ile desteklemede yenilikgiligin 6nemini vurgulanmistir. Son olarak egitim
programinin  bir tablet aracilligiyla sunulmasinda kullanici tercihlerinin  6nemi
vurgulanmis, tabletin yiiksek kaliteli coklu ortam sunma kabiliyetinin, genc¢ kullanicilari
yol giivenligi egitim programina ¢ekebilecek bir faktor oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte arastirmacilar dijital yerlileri etkili bir sekilde egitime dahil etmek igin en yeni
mobil teknolojileri kullanarak ¢oklu ortam igerigi tasarlamanin 6nemi (zerinde

durmustur.

Bullock ve digerleri [2], ¢alismalarinda iDoc akilli telefon uygulamasinin, klinik ¢alisma
ortaminda yeni hekimler tarafindan diger bilgi kaynaklarina gore nasil kullanildigini ve
zaman icindeki degisiklikleri incelemeyi hedeflemislerdir. Calisma 2012 yilinda Agustos
ayinda baslamis ve 1 yil devam etmistir. Projeye katiim gonilli olmakla birlikte
toplamda 322 doktor katiimci arastirmada yer almistir. Calismaya katilan yeni mezun
doktorlar c¢alisma 6ncesinde baslangic anketini doldurmuslar sonrasinda iDoc
uygulamasini indirerek bir yil kullanmislardir. Siirecin sonunda mobil cihazlarin kullanimi
da dahil olmak Uzere isyeri bilgi kaynaklarinin kullanimi ile ilgili veriler son anket ile
toplamistir. Bulgulara gore katilimcilar is yerinde akill telefon teknolojisinin kullanilarak
bilgi kaynaklarina erisilmesini kuvvetli bir ¢6zim olarak belirtmislerdir. Fakat
katihmcilarin ilk ve son testleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bununla
birlikte katilimcilarin yil boyunca 6grenme materyallerine akilli telefonlarla erisiminde
gittikce daha rahat olduklari konusunda bulgulara da ulasiimistir. Yani uygulamanin
isyerinde sirekli kullaniimasinin olasi engellerin asilmasina katkida bulunabilecegi ifade
edilmektedir. Sonug¢ olarak 6grenme materyallerine ulasmak istediklerinde, internete
Ucretsiz erisim imkani taniyan bir mobil uygulamanin, yeni hekimlerin 6grenmesini ve

gelisimini destekledigi belirtilmistir.

Clough ve digerleri [3] calismalarinda mobil cihaz kullanicilarinin mobil cihazlarini
0grenmeyi desteklemek icin kullanip kullanmadiklarini ve hangi 6lclide kullandiklarini
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arastirmistir. Calisma 4 hafta siirmus ve siirecin sonunda katilimcilara web tabanl bir
anket sunulmustur. Calismaya katilanlardan 100 kisinin anket sonuglari arastirmaya
dahil edilmistir. Katihmcilarin 85’i erkek, 15’i kadindir. Katihmcilardan ikisi 18 yas alti ve
on ikisi 50 yas Ustlidir. Arastirmaya dahil olan 39 kisi 30-39 yas araligindadir. Arastirma
sonuglari yetigkinlerin sahip olduklari mobil cihazlari 6grenme ihtiyaglarina gore
uyarlamaya hazir olduklarini ve mobil cihaz sahibi olmanin informal 6grenmeyi
destekledigini ortaya koymustur. Katiimcilarin mobil cihazlarin kiicik olmasi ve glicli
hesaplama yeteneklerine sahip olmasini bir avantaj olarak ifade ettigi belirtilmistir.
Arastirmada katihmcilar 6ngérilemeyen durumlarda informal 6grenme imkan saglamak
icin mobil cihazlari kullaniyor mu sorusunun cevabi da evet olarak ifade edilmistir. Yani
katihmcilar ongériilmeyen bilgi ihtiyaci oldugu durumlarinda mobil cihazlarini o bilgiye
ulasmak igin kullanmiglardir. Mobil cihazlarin internet erisimi, kablosuz baglanti ve GPRS
ozellikleri olmasinin bilgiye ulasmada ve informal 6grenmenin desteklenmesinde 6nemli
bir rol aldig belirtilmistir. Bulgulara gére mobil teknolojilerin gelisimiyle ve cihazlara
daha fazla islevsellik kazandirilmasiyla, mobil cihaz sahipleri 6grenmeyi sirdiirmek igin

bu cihazlari ve bununla birlikte bagka teknolojileri de kullanacagini ifade etmistir.

Hasim ve digerleri de [4] calismalarinda yetiskinlerin mobil 6grenmeyi benimseme
niyetlerinin tutumlarindan olumlu etkilendigi hipotezini ortaya atmislardir. Arastirma
verileri 22 sorudan olusan 7li likert tipi Olgek ile toplanmigtir. Arastirmada internet tabal
anket kullanilmis ve toplamda 191 yetiskin katiimcinin verileri analiz edilmistir.
Katilimcilarin %65’i kadin, %35’i erkektir. Katilimcilarin biyik cogunlugu (%49,2) 35-49
yas araligindadir. Arastirmaya katilanlarin tamami daha 6nce mobil cihazlarini 6grenme
amaciyla kullanmiglardir. Arastirma bulgulari yetiskinlerin mobil 6grenmeyi gligli
derecede benimsediklerini gostermistir.  Bulgulara goére 06grenme ortamlarinda
yetiskinlerin etkilesim ihtiyaci desteklendiginde yetiskinlerin mobil 6grenmeyi
benimseme olasiliginin artacagl belirtilmistir. Bu bulgularla birlikte 6grenme
ortamlarinin kisisel hosnutluk ve keyifli bir deneyim sunma yetenegi yetiskinlerin mobil
0grenmeyi benimsemede glicli unsurlar oldugu ifade edilmistir. Arastirmacilar sonug
olarak mobil ©6grenme ortamlar igin asagida belirtilen (¢ ©6nemli unsurdan

bahsetmislerdir;

° m-6grenme platformunu cesitli isbirlikli iletisim uygulamalari ile desteklemek
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° m-6grenme platformunun yetiskinler tarafindan kendi tercih ve stillerine gore
ozellestirilebilmelerini saglamak ve boylece farkli tercihleri desteklenmek

° m-6grenme platformu lzerinde yeterli 6grenme kaynagi saglamak

Fahlman [5] yaptigi calismada saglik hizmetleri ortaminda calisanlarin mobil cihazlar
kullanarak informal 6grenmeye calistiklarini arastirmistir. Arastirmada karma desen
kullanilmistir. Arastirmanin verileri 2011 yili sonlarinda 16 sorudan olusan web
ortaminda yapilan ankete katilan 170 galisandan ve yari yapilandiriimis gorismeden elde
edilen verilerden elde edilmistir. Yari yapilandirilmis gérisme 10 kisi ile yapilmistir.
Gorusmeye X kusagindan (1965-1980 yillarin arasinda dogan) 4 kisi, Y kusagindan (1981-
2000 yillar arasinda dogan) 3 kisi ve Baby Boomers kusagindan (1946-1964 yillar
arasinda dogan) 3 kisi katilmistir. Gorismeye katilanlari 8’si kadin, 2’si erkektir ve
katilimcilarin tamami en az 3 aydir akilli telefon kullanicisidir. Bulgulara gore katilimcilar
mobil cihazlari, kanita dayali kaynaklara erisme ve mesleki gelisimleri igin kullanmayi
tercih etmislerdir. Yine bulgulara gore saglik calisanlarinin mobil cihazlarin 6grenmede
kullanilmasi agisindan yas kusaklari arasinda nicel veya nitel farkhliklar bulunamadigi

ifade edilmistir.

Lee [6] tarafindan yapilan ¢alismanin temel amaci yash yetiskinlerin cep telefonlarini
nasil kullandiklari ve bireysel farklliklarin cep telefonunun kullanimini ve tercihlerini
nasil etkilediginin belirlenmesidir. Arastirmada nitel ve nicel yontemleri iceren karma
yontem arastirma yaklasimi kullanilmistir. Calismada yas ortalamasi 70,8 olan ve 56-90
yas arasinda 154 yash yetiskin yer almistir. Veriler anket ve kisisel rapor anketi ile
toplanmistir. Arastirma bulgularina goére cep telefonu fonksiyonlarinin kullanimi
Uzerinde cinsiyet farki bulunamamistir. Fakat yasin cep telefonu kullaniminda anlamli bir
etkisinin oldugu saptanmistir. Buna gore yasli yetiskin cep telefonu kullanicilar
telefonlarinin algilanan kullanim kolayligi boyutunda geng eriskin kullanicilara goére daha
cok zorlandigi tespit edilmistir. Ozellikle menii dolasimi, metin girisi yasadiklari biiyiik
zorluklar arasinda gosterilmistir. Ayrica geng yetiskinlerin motivasyonlarinin kullanim
kolayligindan etkilendigi de tespit edilmistir. Arastirmanin bulgularina gére genel olarak

kadin kullanicilarin cep telefonlarini erkeklere gére daha zor kullandigi gérilmdstar.



Alanyazin tarandiginda yetigkinlere yodnelik mobil 6grenme c¢alismalari konusunda
okullarda 6gretmenlere yonelik ¢calismalarla da karsilasiimistir. Bu calismalara gore
O0gretmenlerin, genel olarak mobil 6grenmeye hazir olduklari [7], mobil 6§renmeye karsi
olumlu bir algiya sahip olduklarini [8] ve mobil 6grenme uygulamalarinin 6grencileri
motive etmek igin glizel bir ¢6zim oldugunu [9] belirtilmistir. Bu ¢alismalarin ozetleri

asagida verilmistir.

Aliff, Hamzah ve Rahim [7] yaptiklari calismada, 32 Din Kiltlri 6gretmeniyle 68renme
araglari olarak cep telefonlarini kullanmaya hazir olup olmama durumlarini arastirmistir.
Veriler, anket ile toplanmistir. Arastirma bulgularina gore katiimcilarin %96,9’u her
zaman ve her yerde Ogrenmek istedigini ve mobil araclarla saglanan 6grenme
materyalini kullanmaya istekli oldugunu ifade etmistir. Ayrica 6gretmenlerin cep
telefonlarini glinlik hayatlarinda kullanmada uzmanliga sahip oldugu ve 6grenme
etkinliklerini cep telefonlarinda kullandiklari bulunmustur. Sonug olarak 6gretmenlerin
mobil 6grenmeye hazir olduklari ve mobil 6grenmenin din egitiminde kullaniimasina

yonelik potansiyele sahip oldugu belirtilmistir.

Nordin, Hamzah, Yunus, Embi [9] okul midiirlerinin m-Ogrenme ortamini gretim ve
O0grenme sirecinde kabul etmeleri Gzerine arastirma yapmistir. Arastirma Malezya’'da
bir Egitim Fakiltesi'nde hizmet ici egitimde bulunan 100 ilkogretim okulu muduri ile
gercgeklestirilmistir. Veriler anket ile toplanmistir. Calisma bulgularina goére okul
yoneticilerinin genel olarak 6gretme ve 68renme i¢in cep telefonlarinin kullanimini kabul
ettigi saptanmistir. Bununla birlikte mobil 6grenme faaliyetlerinin 6grencileri motive
etmek ve aralarindaki etkilesimi tesvik etmek icin mikemmel bir yol oldugu ifade
edilmistir. Calismada baglanti yavasligi, pahallik, kiigiik ekran, kullanim zorlugu ve metin
girisi engelleyici faktorler olarak belirtilmistir. Ayrica okul yoneticileri ve yetiskin gruplar
ile yapilan ¢alismalarda SMS ile iletisim kurulmasinin popiler bir yol oldugu ifade

edilmistir.

Yusri, Goodwin ve Mooney [8] ise ¢alismalarinda Endonezya'daki 6gretmenlerin mobil
0grenmeye baslamaya hazir olup olmadiklarini degerlendirmek icin mobil 6grenmeye
yonelik algilarini arastirmistir. Arastirma verileri anket ile toplanmis ve anket Temmuz -

Agustos 2013'te Endonezya'nin Gliney Sulawesi Eyaletindeki 25 liseden 308 katilimciyla



2 ay sureyle gerceklestirilmistir. Calismanin bulgularinda erkek 6gretmenlerin mobil
0grenme konusunda kadin 6gretmenlere goére daha olumlu alglya sahip oldugu
bulunmustur. Bununla birlikte yas arttikga mobil 6grenmeye karsi olumlu alginin azaldigi
bulunmustur. Mobil 6grenmeye karsi en yliksek olumlu algiya sahip olan grup, yasca en
kiclk (21-30) 6gretmenler olmustur. Mobil 6grenmeye karsi olumlu alginin en dusik
oldugu grup ise yasca biliylk olan (51-60) 6gretmenler oldugu ifade edilmistir. Arastirma
bulgulari yas ilerledikce mobil 6grenmeye karsi olumlu alginin azaldigini géstermistir.
Tahsil acisindan incelenecek olursa olumlu alginin en yiksek (%83) oldugu grup doktora
derecesine sahip olan 6gretmenler ve sonrasinda sirasiyla yiksek lisans %68 ve lisans
%62 derecesine sahip olan 6gretmenler olarak belirtilmistir. Bulgulardan yola gikarak
egitim duzeyi arttikga mobil 6grenmeye karsi olumlu alginin da arttigi belirtilmistir.
Genel olarak Endonezya’daki 6gretmenlerin mobil 6grenmeye karsi olumlu bir algiya

sahip oldugu belirtilmistir.

Mobil 6grenme ile ilgili yetiskinlere yonelik uygulamalar incelendiginde is diinyasinda
kurumlara yonelik arastirmalar ve okullarda 6gretmenlere yonelik arastirmalarla
karsilasiimistir. Bu arastirmalar genellikle mobil 6grenmenin is diinyasinda yetiskinler

icin de bir ¢c6zim oldugunu gostermektedir.

1.1.2 Yetiskinlere Yonelik Teknoloji Kabul Modeli Cercevesine Yapilan Arastirmalar

Lee ve digerleri [10] Tayvan’daki imalat, pazarlama, hizmet ve kamu sektoriinde faaliyet
gosteren 12 kurumun c¢alisanlarinin e-6grenme sistemlerini benimsemelerini ve
kullanmalarini etkileyen faktorleri incelemis ve teknoloji kabul modelinin 6rgiitsel
baglamda uygulanabilirligini test etmistir. Arastirma kapsaminda e-6grenme sistemlerini
kullanma davranissal niyetlerine iliskin algilar dort ana faktor (bireysel, orgitsel, gorev
nitelikleri ve 6zel norm) acisindan incelenmistir. Verileri toplamak lzere 200 web
tabanli, 400 de posta yoluyla anket yollanmistir. Arastirma sonuclari 357 Kkisinin
cevapladigi anket verileri analiz edilerek elde edilmistir. Arastirmaya katilim orani %59,5
olarak gerceklesmistir. Calismanin bulgulari, 6rgilitsel destek ve yonetim desteginin,
algilanan faydayi ve kullanma niyetini 6nemli dlclide etkiledigini gostermistir. Bununla
birlikte katilimcilarin bilgisayarlarla deneyimi ve bilgisayar 6z-yeterliliginin, algilanan

kullanim kolayligi Gzerinde belirgin olarak olumlu etkilere sahip oldugu bulunmustur.
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Yine bulgulara gore gorev esitsizligi, algilanan faydayr dnemli derecede etkilemistir.
Ayrica oOrglitsel destek ve yonetim destegi algilanan faydayi, algilanan kullanim
kolaylhigini ve niyeti etkilemistir. Arastirmacilar elde ettikleri sonuglar ile algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi ve niyeti etkileyen dis faktorlerin, e-6grenme sistemlerini
tasarlama, uygulama ve silirdirme silirecinde 6nemli faktorler olarak distnilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Bir e-6grenme sistemi uygulanirken hem algilanan faydaya

hem de kullanim kolayligina odaklanmanin 6nemi ayrica vurgulanmistir.

Nath ve digerleri [11] bilisim teknolojilerinin etkili kullanilmasi ve uygulanabilmesi igin
calisanlarin teknoloji kabulinin o6nemli oldugunu ifade etmistir. Bu kapsamda
arastirmacilar kullanicilarin elektronik sistemleri kabul durumlarini agiklayan Davis [12]
tarafindan gelistirilen teknoloji kabul modelini uyarlayarak kullanmislardir. Calismada
banka calisanlarinin temel bankacilik ¢6ziimi uygulamasi olan CBS’ye karsi tutumu ve
kabull etkileyen faktorleri ortaya cikarmak amaclanmistir. Arastirma verileri CBS'yi
kullanan 6zel ve kamu bankalarinda galisanlarindan 7’li likert tipi Olgek araciligiyla
toplanmistir. Olgek toplamda 350 calisana génderilmis, 238 kisiden alinan veriler analiz
edilerek kullanilmistir. Katiimcilarin 58’i kadin, 180’i erkeklerden olusmustur. Ayrica
katihmcilarin %92,9’u en az Universite mezunu, %60'1 40 yas ve Ustlidir. Arastirma
bulgularina gére algilanan fayda tutum arasindan anlamli bir iliski bulunamadig gibi
tutum ve niyet arasinda da anlamli bir iliski bulunamamustir. Arastirmacilar bu durumu
CBS kullaniminin zorunlu olarak kullanilmasindan kaynaklanabilecegini belirtmistelerdir.
Bulgulara gore sosyal etki algilanan faydayi arttirmakta ve bilgisayar 6z-yeterliligi ve
teknoloji olanagl, algilanan kullanim kolayligini etkilemistir. Yine algilanan kullanim
kolayligi énemli dlciide algilanan fayday: etkilemistir. Ustlerin sosyal etkisinin, CBS
teknolojisinin algilanan kullanishliginin énemli bir belirleyicisi oldugu da arastirmanin
onemli bulgularindan biri olarak belirtilmistir. Buna gore yoneticilerin etkin iletisimci
rollinln bilisim teknolojilerinin kullanmanin faydalarini arttirdigi bunun sonucunda

orgltsel hedeflere ulasmada kolaylik sagladigi ifade edilmistir.

Hashim [13] Malezya’da sirketlerin egitim masraflarini azaltmak ve calisanlarin sirket
talimatlarina daha fazla erisebilmelerini saglamak icin web tabanli egitim kullanmaya
basladigini belirtmistir. Yapilan calismanin amaci, teknoloji kabul modeli ¢cergevesinde
calisanlarin web tabanl egitim kabullinl incelemektir. Arastirma verileri Malezya’nin
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Kuala Lumpur sehir merkezinde bulunan 300 farkli sirketin oldugu merkezde gorevli
bilgisayar kullanicisi olan 261 kisiden begli likert tipi teknoloji kabul o6lgegi ile
toplanmistir. Olgek, Au ve Enderwick [14] tarafindan gelistirilmis, bu calismada
kullanilmak amaciyla arastirmacilar tarafindan uyarlanmistir. Arastirma bulgulari
Malezya’da galisan 261 kisinin internet kullaniminin zayif olmasina ragmen bir dereceye
kadar web tabanl egitimi kabul ettigini gostermistir. Bunun yani sira bazi calisanlar
teknolojik yetersizlik sebebiyle ylz yiize egitim yontemini tercih ettigi ifade edilmistir.
Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular Bati’da yapilan ¢alismalarin bulgularina
benzer oldugu aktarilmistir. Bulgulara gore, web tabanli egitimin kullanimina yonelik
tutumu; algilanan kullanim kolayhgi, algilanan fayda ve algilanan kullanighlik olmak Gizere
Uc faktorden etkilendigi belirtilmistir. Arastirmaci, genel olarak Malezya ve Bati
Ulkelerinde yapilan web tabanli 6grenme ortamlarina yonelik teknoloji kabulii arastirma
sonuglarinin benzerlik gostermekte oldugunu ve Bati’da gelistirilen teknoloji kabul

modelinin baska yerlerde de uygulanabilecegini belirtmistir.

Yukarida 6zetlenen arastirma sonuglarinda goérildigu gibi, 6zel sektérde calisanlarin
teknoloji kabullini arttirmak icin Ust yonetimin desteginin cok 6nemli oldugu, Ust
yonetim desteginin kullanma niyeti Uzerinde 6nemli Olcliide etkiye sahip oldugu
belirtilmistir. Buna gore kurumlardaki yeni teknoloji uygulamalarinda, personelin

yonetim tarafindan nasil destekleneceginin disliniilmesine dikkat ¢ekilmistir.

Alanyazin tarandiginda teknoloji kabul modeli lzerine olusturulmus arastirmalarin
O0gretmenler Gzerinde de yapildigini gérmekteyiz. Asagida ortadgretim ve Universite

O0gretmenleri diizeylerinde yapilmis arastirmalarin 6zetleri verilmektedir.

Kwakye ve digerleri [15] 6g8retmenlerin bilgisayari 6gretim amaclariyla kullanmalarini
etkileyen faktorleri incelemistir. Veriler Gana Cumhuriyetinde New Juaben’de gorevli
105 o6gretmenden toplanmistir. Veriler teknoloji kabul modeli cercevesinde hazirlanan
35 soruluk 5’li likert tipi anket ile toplanmistir. Katiimcilarin yarisi kadin yarisi erkektir.
Katihmcilar 20 ile 59 yas arasindadir fakat buyik cogunluk (N:59) 20-29 yas araliginda
yer almaktadir. Katiimcilar en az lise en ¢cok doktora seviyesinde diplomaya sahiptir fakat
blyik cogunluk (n:82) lisans mezunlarindan olusmaktadir. Arastirma bulgularina gore

O0gretmenlerin bilgisayari 0gretim amaciyla kullanma tutumlari Gzerinde algilanan



kullaniglihk ve algilanan kullanim kolayliginin pozitif yonde anlamh bir etkisi oldugu
belirtilmistir. Bununla birlikte algilanan engelin ve isle ilgili olmanin, 6gretmenlerin
bilgisayar kullanma niyeti tGzerinde olumlu bir etkisi oldugu ifade edilmistir. Son olarak
o0gretmenlerin bilgisayarlari 6gretim icin kullanma niyetinde 6z yeterliligin 6nemli bir
faktor olmadigi belirtilmistir. Calisma bulgularina yonelik olarak yoneticilerin, karar
vericilerin ve hikiimetin 6gretmenlerin bilgisayar kullanimindaki yeterliligini arttirmak
icin gerekli egitim programlarini uygulamaya koymalari Onerilmistir. Bu amag
dogrultusunda yoneticilerin 6gretmenlere pratik ve modern 6gretim icin bilgisayar
saglamanin énemine de deginilmistir. Ogretmenlerin bilgisayar kullanmaya yénelik
tutumunun olumlu yonde artmasini saglamak igin bilgisayarlarin islerine yararl
olabileceklerini diisinmelerinin gerektigi de ifade edilen bulgulardandir.

Rienties ve digerleri [16] yaptiklari arastirmada teknoloji kabul ve destek materyalinin
gorev performansini nasil etkiledigini anlamak icin arastirma gorevlilerinin yeni ve
bilinmeyen bir sanal 6grenme ortamiyla nasil etkilesime gegctigini incelemistir.
Arastirmaya katilan 36 kisi ingiltere’nin giineyinde ingiliz Universitesinde 6gretim
Uyesidir. Katiimcilar doktora derecesini almis ve 1-2 yillik egitim tecribesine sahiptir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 38,69 ve katilimcilarin %46’s1 kadindir. Arastirmanin
bulgularinda akademik personelin teknoloji kabull, gérevleri tamamlanin ne kadar kolay
oldugu ile pozitif iliskili oldugu belirtilmistir. Ayrica sanal 6grenmenin algilanan
kullanislihgr genel olarak kendi becerilerinden ¢ok daha olumlu ¢ikmistir. Yine bulgularda
algilanan fayda ile algilanan kullanim kolayhgi arasinda anlamh bir iliski bulunmadigi
bunun sebebinin ise katiimcilarin sorulari iki farkh yapida kavramsallastirmis
olabileceginden kaynaklanabilecegi belirtilmistir. Elde edilen diger bir bulgu da 6grenme
ortaminda 6gretmenli video ve ¢evrimici yardim durumlarinin algilanan gorev agisindan
bir farklihk gbstermedigi olmustur.

Wong [17], bu raporunda Hong Kong'da ilkokul 6gretmenlerinin egitim teknolojisi
kullanimini, hikimetin uzun vyillardir teknoloji altyapisina yatirrm yapmasina,
profesyonel egitime, teknik destege ve yerel ilkokullarda o6gretim kaynaklarinin
gelistirilmesine bagh olarak gergeklestigini belirtmistir. Calismada, 6gretmenlerin
teknoloji kabuliini ve kabuliini etkileyen faktorleri arastirilmistir. Arastirmaya Hong

Kong’da bulunan 185 ilkokul 6gretmeni gonilli olarak katilmistir. Veriler 5°li likert tipi



teknoloji kabul modeli élcegi ile toplanmistir. Olgek Ajzen [18], Compeau ve Higgins [19],
Davis [12], Moore ve Benbasat [20], Thompson ve digerleri [21] ve Venkatesh ve
digerlerinin [22] arastirmalarinda kullandigi maddelerin bir araya getirilmesiyle
olusturulmustur. Katihmcilarin 135’i kadin, 45’i erkektir. Katilimcilarin biyik ¢ogunlugu
(n:145) 1961-1980 vyillari arasi dogumludur. Calismanin bulgularina gére kolaylastirici
kosullar modeldeki diger degiskenlerden daha buylk bir etkiye sahip oldugu
belirtilmistir. Ozellikle kullanim kolayhginin davranigsal niyet tizerindeki etkisi agisindan
cok gicli oldugu saptanmistir. Yine bulgulara gore 6gretmenlerin davranissal niyetleri
Uzerinde algilanan faydanin etkisi yerine tutumun 6nemine dikkat ¢ekilmesinin ilging
oldugu belirtilmistir. Genel olarak arastirmanin bulgulari ortak diisiincenin aksine
¢itkmistir. Algilanan kullanim kolayhgi ve algilanan kullanisliligin bu arastirma baglaminda

davranissal niyeti Gizerinde ¢ok az etkisi oldugu ifade edilmistir.

1.1.3 Mobil Ogrenme Kabuliiniin Teknoloji Kabul Modeli Cercevesine incelendigi

Calismalar

Mobil 6grenme kabulliniin teknoloji kabul modeli ¢ercevesinde incelenen ¢alismalar
incelendiginde genellikle 6grenciler ve akademiyseler ile calisildigi goriilmustiir. Asagida
Ozetleri verilen galismalardan Wang, Wu ve Wang [23] is diinyasindan ¢alisanlar ile Lu
ve digerleri [24], Menzi, Onal ve Caliskan [25] ve ilgi [26] ise 6grenciler ve akademisyenler

ile arastirmalarini ylritmuslerdir.

Wang ve digerleri [23] s6z konusu makalede mobil 6grenme sistemlerinin basarili bir
sekilde uygulanmasi igin bireylerin mobil 6grenmeyi kabul etmesinin énemli oldugunu
ifade etmistir. Wang, Wu, ve Wang [23], calismalarinda mobil 6grenme kabulliniin
belirleyicilerini arastirmak ve mobil 6grenme kabuliinde yas veya cinsiyet farkliliklarinin
bulunup bulunmadigini arastirmiglardir. Arastirmacilar sonuglarin genellenebilir olmasi
icin Tayvan’da bulunan Havacilik ve Endistriyel Kalkinma Sirketi (AIDC), IBM Tayvan,
Ulusal Changhua Egitim Universitesi, Chung Chou Teknoloji Enstitiisi ve Yuanlin
Toplulugu Universitesi olmak lzere 5 farkli kurumdan veri toplamislardir. Verilerin
toplanmasi icin kurumlardaki calisanlardan ankete katilmalari istenmis ve istekli
calisanlara mobil 6grenmenin tanimi yapilmistir. Arastirmada kullanmak Gzere farkh

diizeyde bilgisayar ve internet deneyimi olan 330 kullanilabilir yanittan 6rnek alinmistir.
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Gahsma sonuglarina gore performans beklentisi ve algilanan eglencenin davranis
niyetine olan etkilerinin anlaml oldugunu ancak cinsiyet veya yasa goére farkllik
gostermedigi tespit edilmistir. Bunun aksine yas farkhliklarinin performans beklentisi ve
sosyal etkinin davranissal niyet Uzerinde orta derecede etkilendigi bulunmustur.
Bulgulara gore, yash insanlarda mobil 6grenme kullanimini arttirmak icin dokunmatik
ekran, hafif kalem ile veri girisi, el yazisi tanima hatta ses tanima mekanizmasi

araciligiyla, uygulama araylziniin kullanici dostu olmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Lu ve digerleri [24], calismalarinda Cin'de yiksekdgrenimde mobil 6grenmeyi kabul
etmenin baslica belirleyicilerini arastirmislardir. Calismaya Subat 2016 yilinda Beijing
Normal Universitesi'nden toplam 186 tiniversite dgrencisi katiimistir. Ogrencilerin 18-35
yas araliginda oldugu ve tamaminin cep telefonu oldugu belirtilmistir. Arastirma iki farkli
parcadan olusmaktadir. ilk olarak dgrencilerin demografik bilgileri, mobil cihaza sahip
olup olmadiklari ve mobil 6grenmeyi ne kadar anladiklari tespit edilmistir. ikinci olarak
yuksekoégrenimde mobil 6grenmeye yonelik teknoloji kabulliniin belirleyicilerini tespit
etmeye odaklaniimistir. Calismanin bulgulari performans beklentisi, ¢caba beklentisi,
sosyal etki ve basari degeri faktorlerinin mobil 6grenme kullanmaya yonelik davranigsal
niyetini onemli derecede etkiledigini gostermektedir. Arastirmacilar ayrica icerik
standartlarinin ve iletisim standartlarinin 6nemine dikkat edilmesi gerektigini ve bdéylece
iceriklerini c¢esitli mobil cihaz tilirlerine uyumlu hale getirmesi gerektigini ifade

etmislerdir.

Menzi, Onal ve Caliskan [25] mobil teknolojilerin egitim amach kullanilmasina yénelik
akademisyenlerin gorislerini teknoloji kabul modeli ¢ergevesinde incelemislerdir. Bu
arastirmanin  verileri  2011-2012 egitim 06gretim vyl bahar déneminde, farkl
Universitelerin (Nigde Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe Universitesi ve
Cukurova Universitesi) egitim fakiltelerinde gérev yapan 21 akademisyen ile
gerceklestirilen kapali ve agik uclu sorulardan olusan gérisme formuyla elde edilmistir.
Veriler icerik analizi yontemiyle teknoloji kabul modeli kapsaminda ¢ozimlemistir.
Arastirma bulgularina gore akademisyenlerin bazilari mobil teknolojileri halihazirda
kullandigini ifade etmis, tamami gelecekte kullanmayi distndiklerini belirtmislerdir.
Bununla birlikte akademisyenler mobil teknolojileri hem akademik gelisim agisindan
hem de 6grenme ve 6gretme slireclerinde kullanmanin faydali bulduklarini ifade
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etmislerdir. Yine bulgulara gore akademisyenler teknik destek, altyapi ve maliyet
problemleri giderildiginde mobil teknolojilerin daha fazla benimsenecegini ve

kullanilacagini distindiklerini belirtmislerdir.

llci [26], yaptigi calismada Orta Dogu Teknik Universitesi Egitim Fakiiltesindeki 6gretmen
adaylarinin mobil 6grenme hazir bulunusluk ve mobil 6grenme kabul diizeylerini
arastirmistir. Arastirmada karma yodntem desenlerinden asamali agiklama deseni
kullanilmistir. Nicel veriler Egitim Fakiltesi icerisinde bulunan yedi farkl bélimde (fizik
egitimi, kimya egitimi, yabanci diller egitimi, ilkégretim matematik egitimi, ilkdgretim
fen bilgisi egitimi, okul oncesi egitimi ve bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitimi)
bulunan 561 lisans 06grencisinden 2012-2013 o6gretim yih ilkbahar déneminde
toplanmistir. Arastirmada bulunan nitel veriler ise toplam 14 0Ogrenci ile yar
yapilandirilmis gorismeler sonucu toplanmistir. Arastirma bulgularina gére mobil
o0grenmeyi kabul etmede erkek ve kadin 6gretmen adaylarinin puanlari arasinda anlamh
bir fark bulunamamistir. Nitel ve nicel analiz sonuglarina gére 6gretmen adaylarinin
mobil cihazlari kullanma yoniinden akranlari ve sosyal medyadan 6zellikle etkiledigini
ortaya koymustur. Nicel verilere gore mobil 6grenme geleneksel 06grenme
yontemlerinden daha motive edici ve 6gretmenlerin gorevlerini kolaylikla yerine
getirmelerine yardimci bir yontemdir. Ayrica 6grencilere ucuz mobil cihazlar ve yeterli
teknolojik imkanlarin saglanmasi da mobil 6grenmeyi kullanmak igin davranis niyetini
olumlu etkilemistir. Yine 6gretmen adaylari yeni gelistirilen mobil uygulama ve cihazlarin
nasil kullanilacagini bilmeseler de kisa slirede 6grenebilecekleri vurgulanmistir. Nitel
verilere gore katilimcilarin ¢gogunun mobil 6grenmeyi geleneksel 6grenmeye tercih
ettigi, bunun sebebi olarak da sinif disinda mobil cihazlari ve uygulamalari kolaylikla
kullanabilmeleri olarak gosterilmistir. Yine nitel veriler, 6gretmen adaylarinin mobil
teknolojilerin egitim slrecindeki performansini ve verimliligini arttirmaya yardimci
oldugunu belirtmistir. Genel olarak ¢alisma sonunda 6gretmen adaylarinin mobil
0grenmeyi kabulli ve mobil 6grenmeye karsi hazir bulunusluk diizeyinin orta seviyede

oldugu tespit edilmistir.
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1.2 Tezin Amaci

GUnumuzde tabletler ve akilli telefonlar gibi mobil cihazlarin sayisi glinden giine
artmaktadir. Glincel istatistikler incelendiginde diinya genelinde iki milyardan fazla akilh
telefon kullanicisi oldugu gorilmektedir [27]. Bunun yanisira diinya, cebimize sigacak
blayuklikteki mobil cihazlar ile gergeklesen 0Ogrenme olan mobil 6grenmeye
yonelmektedir [28]. Diinyada mobil 6grenme uygulamalari ileri diizeydedir ve mobil
cihazlar egitim ortamlarinda yayginca kullanilmaktadir [29]. Mobil 6grenme istedigimiz
yerde ve istedigimiz zamanda bilgiye ulasma imkani sagladigi gibi performans destegi de
saglamaktadir [30]. Bundan yola ¢ikarak mobil 6grenmenin giinimiz yasanti stiline
uyacak ve uygulanabilir bir 8grenme kanali oldugu [31] ifade edilebilir. Ozellikle, calisma
saatleri sabit olan ancak, alani ile ilgili performanslarini iyilestirici ve artirici egitimlere
en fazla ihtiyag duyan sektor galisanlarinin hizmet igi egitimlerinde mobil 6grenme

ortami pek ¢ok sorunu ¢dzen bir uygulama olarak yerini almistir.

IETT Genel Mudirligiine bagh olarak calisan ve sayilari ¢cok yiiksek olan toplu tasima
soforleri, yiizylize yapilan hizmetici egitimlerini almak icin istanbul’'un farkl
noktalarindan egitim uygulama merkezine gelmektedir. Ancak, farkli vardiyalar halinde
calisan ve glin icinde yogun bir tempoda olan ek olarak sayilari yiiksek olan (yaklasik
4000) soforleri, belli bir saatte belli mekanlarda toplayarak ylzylze egitimleri
diizenlemek ve vermek birgok agidan sikintili olmaktadir. Cok etkili olmasina ragmen
diizenleme ve uygulama agisindan pek cok sinirhligi olan ylizylize egitim yerine istendigi
zaman istendigi yerde 6grenmeye olanak saglayan mobil 6grenme uygulamasi toplu
ulasim soférlerinin hizmet ici egitimleri igin bir ¢6zim olarak goérilmdistir. Ancak,
kurumlarda mobil 6grenme uygulamalarinin her zaman basarili olmayabilecegi
unutulmamalidir. Kurumlarda mobil 6grenmenin basarisi, ¢alisanlarin bu yeni teknolojiyi

kabul edip etmemelerine bagh olabilir [23].

Bu arastirmanin amaci, ihtiyaglari ve 06zellikleri dikkate alinarak tasarlanan bir
cokluortam icerigi ile toplu tasima sofdrlerine yonelik tasarlanan ve mobil 6grenme
ortaminda gerceklestirilen “stres yonetimi farkindalik” hizmet ici egitimine katilan egitim

dizeyi ylksek olmayan ama akilli telefon kullanicisi olan soférlerin, mobil 6grenme
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ortamina yonelik teknoloji kabul dizeylerinin demografik 6zelliklerine gére farkllik

gostermekte olup olmadigini arastirmaktir.

1.3 Orijinal Katki

Yukarida Ozetlenen arastirmalarda da gorildigli gibi yetiskinlerin mobil 6grenme
ortamindaki durumlari farkh degiskenlerle gahsilan bir konudur. Ancak, alanyazin
incelendiginde genel olarak yetiskin grubu olarak (niversite 6grencileri ile yapilan

calismalarin daha yogun oldugu goérilmektedir [24], [25], [26].

eBu tezde, calisma grubu istanbul’da toplu tasima hizmeti veren yetiskin otobiis
soforlerdir. Yapilan taramalarda toplu tagsima soférlerine yonelik hizmetigi egitimlerin
mobil 6grenme ortaminda verildigi calismaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda
yetiskinlere yonelik mobil 6grenme kabull alaninda 6zgiin ve bulgulariyla 6rnek bir

¢alisma olacaktir.

e Egitim diizeyi dusuk olan yetiskin grubunun mobil cihazlar bir 6grenme araci olarak
kabul etme dlzeyleri konusunda bir ¢alisma olmasi sebebiyle alan yazina katki

saglayacagi diistinlilmektedir.

e Ogretim tasarimi asamalarina ve gérsel tasarim ilkelerine uygun olarak gelistirilen,
mobil arag olan akilli telefonlara yonelik ¢coklu ortam tabanli igerigin sunumu agisindan

da alana katki saglayacagi distiniimektedir.
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BOLUM 2

HiZMET iCi EGITIMDE MOBIL OGRENME ve
TEKNOLOJI KABUL MODELI

2.1 Problem Durumu

Gunlmuzde 6grenmenin sadece okul hayati ile sinirlandirilamayacagl ve 6grenmenin
yasam boyu devam eden bir sire¢ oldugu dislincesi 6nem kazanmistir [32]. Bu
dislincenin hem bireyler hem de kurumlar icin 6nemli oldugu distnilmektedir.
21.ylGzyihn basarili kurumlari da bireysel ve kurumsal 6grenmenin gerekliligine dikkat
cekerek bir takim uygulamalar gelistirmekte ve 6grenmenin hayati dneme sahip
oldugunu bilmektedir [33]. is diinyasinda artan rekabetci ortamda kurumlar egitim

faaliyetlerini hizlandirarak, is etkinligini ve ¢alisan verimliligini arttirmak zorundadir [34].

insanlar iginde bulunduklari topluma uyum saglayabilmek icin 6gretim kurumlarinda bir
takim bilgi, beceri ve davranis kazanirlar fakat bunlar is hayatinda zamanla unutularak
yeterli olmayabilir [35]. GlUnliimizde yasanan hizli ve surekli degisimler ¢alisanlarin bilgi
ve becerilerini arttirmasini zorunlu kilmakla birlikte hizmet ici egitim ihtiyacini ortaya
¢cikarmaktadir [34]. Bilim ve teknolojide yasanan hizli degisimin yani sira isletmelerin
piyasa kosullari ile rekabet edebilmesi ve hizmet sireclerini teknolojiye uygun sekilde

yenileyebilmesi icin hizmet ici egitimlerin giderek 6nem kazandigi sylenebilir [36], [37].

2.2 Hizmet igi Egitim
Kurumlarin basarisi ¢alisanlarin basarisinda baghdir ve calisanlarin sirekli 6grenerek

kendini gelistirmesi hem kisinin hem de isletmenin performansini yikseltecektir [38].

15



Kisilerden ve kurumlardan beklenen bu performans artisi da hizmet ici egitimler ile
mimkin olabilmektedir. Hizmet ici egitim yasam boyu egitimin bir alt boyutunu
olusturmakta ve ¢ok boyutlu olmasi sebebiyle farkli ifadeler ile tanimlanabilmektedir
[36]. Hizmet ici egitim, Tirk Dil Kurumu tarafindan “Calisanlara mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmeleri icin galistiklari slre iginde verilen egitim, isbasinda egitim”
seklinde tanimlanmistir. Baska bir tanima gore hizmet ici egitim, kisiye isi ile kesin hukuki
iliskisinin kuruldugu tarihten, isten ayrildigi tarihe kadar gegen sire iginde, isin
gerektirdigi performans diizeyine ulasmasi icin gereken bilgi, beceri ve davranislarin
sistemli bir sekilde 6gretilmesidir [39]. Altinisik (1996, s.no 329-348) hizmet ici egitimi
“kurumsal etkinlikleri verimli kilmak icin personele ihtiyac duyulan bilgi, beceri ve

davranislarin kazandirilmasi” sekilde tanimlamistir.

Hem 6zel hem de kamu sektoriinde personelin verimli olmasi, teknolojik gelismelere

uyum saglamasi igin calisanlara sistematik olarak hizmet i¢i egitim vermek artik bir

zorunluluk haline gelmistir [38]. Altinisik [35]'da hizmet ici egitimin bazi sebeplerden

dolayi gereklilik oldugunu belirtmistir. Bunlar; bilimsel ve teknolojik gelismeler, hizmet

oncesi eksikleri gidermek, toplumsal degismeler, egitimde firsat esitligi ilkesinin

gerceklestirilememesi, iletisimdeki kopukluklar, gldiileme zorunlulugu sekilde

siralanmistir. Bilgin ve digerleri [40] ise hizmet i¢i egitimin gerekligini sinirlandirmamakla

birlikte asagidaki sebepleri ortaya koymustur;

e Kurumda Uretilen mal veya hizmetin beklenen kalitenin, niceligin ve niteligin altinda
olmasi,

e Uretimin zamaninda olmamasi, isleri gecikerek verimliligine azalmasina sebep
olmasi,

e Uretim icin gereginden fazla malzeme kullanilarak malzeme zayiatinin artmasi,

e Kurumda bakim ve onarim giderlerinin slrekli artis gdstermesi,

e Mal ve hizmet uretiminde kusur hata ve is kazalarinin artis gostererek is diizenini
bozmasi,

e Kuruma yeni baslayan calisanlarin uyum saglamasinda bir takim problemlerle
karsilasiimasi,

e isin kabuliinde ve yapiminda benimseme ve istekle ¢alisma arzusunun azalmasi,

e Kurumda iletisim, takim ¢alismasi ve koordinasyonda problemlerin olmasi,
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e Personelin moral ve motivasyon eksikliginin gorilmesi,

e Personel arasinda uyusmazlik ve disiplin olaylarinin artmasi,

e Kurumda personel hareketliligini, yer degistirme ve istifalarin artis gostermesi,

e Kurumun degisiklik ve yenilikleri strdlrebilecek eleman saglamada yetersiz olmasi,

e Kurum iginde ve disinda beklenen sayginligin azalmasi.

Gahsanlarin bilgi ve becerilerini arttirmak, teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek,
kariyerlerinde ilerleyebilmek ve mesleki alanda gelisimlerini sturdlrebilmek hizmet ici
egitimleri zorunlu kilmistir [38]. Yerel yonetimlerde de oOrgitlerin basarisi icin gerekli
olan hizmet ici egitimler amaclara ulasmada bazen tek baslarina yeterli olmayabilir [40].
Hizmet ici egitimlerin amaglarina ulasabilmesi igin amaglarin hem isveren hem de
calisanlarin ihtiyaglarina yonelik olarak belirlenmelidir [36]. Hizmet ici egitimden
beklenen sonuglara ulasilabilmesi igin egitimlerin bazi ilkeler dogrultusunda planlanmasi
gereklidir [38]. Selimoglu ve Yilmaz [38] bu ilkeleri asagidaki gibi belirtmistir;

e Hizmet igi egitim sirekli olmalidir.

Hizmet ici egitim biitlin calisanlari kapsayacak sekilde olmalidir.

o Hizmet ici egitimin neden gerekli oldugu tiim ¢alisanlara benimsetilerek egitim icin
isteklilik olusturulmalidir.

e Hizmet igi egitim programlari personelin katilimi ile ihtiyaglari dogrultusunda
yaptimalidir. Clink{i personel kendi katkisinin bulundugu programlarda daha istekli
olmaktadir.

o Hizmet ici egitim personelin demografik 6zelliklerine uygun olmalidir.

o Kurum yoneticileri personelini egitim ortamina 6zendirmelidir.

2.2.1 Hizmet i¢i Egitimin Amaglari

Cagdas isletmecilik acisindan bakildiginda hizmet ici egitimin amaci genel olarak karliligin
arttirilmasi icin distk maliyet ile fazla tretimin saglanmasi amaci ile karsilasiimaktadir
[36]. Fakat hizmet ici egitimler kurumlara karliigin yaninda bircok amaca hizmet
etmektedir. Ornegin yapilan bir calismada hizmet ici egitimin sonucunda calisan
memnuniyet oranlarinin artis gostererek %90’lara ulastigi gortlmdastir [38]. Yani

¢alisanlarin hizmet ici egitimden olumlu yonde etkilenmesi beklenir [41].
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Selimoglu ve Yilmaz [38] hizmet igi egitimin amaglarini asagidaki sekilde belirtilmigtir;

e Yeni baslayan personele uyum saglamasi igin yardimci olmak, kurumun amag ve
politikalarini 6gretmek,

e Degisen is suireglerini personelin en kisa slirede 6grenmesini saglamak,

e Personelin isine olan aidiyetini arttirmak,

e Bilim, teknoloji ve is hayatindaki gelismelere uygum saglayarak yeni yontem ve
tekniklerin gelistiriimesine katki saglamak,

e Ofiste yapilan islerin kalitesini, sayisini ve verimliligini attirmak,

e Personelin gorev, yetki ve sorumluluklari hakkinda bilgilerini arttirarak yaptiklari
islerin zamaninda bitmesine katkida bulunmak ve hatalarin en aza indirilmesini
saglamak,

e En az maliyet ile kaliteli mal ve hizmet liretmek,

e s kazalarini ve meslek hastaliklarinin éniine gegmek icin bir takim bilgiler vermek ve
is saghgi ve glivenligini saglamak,

e (Calsanlarin ihtiyaci olan temel bilgi ve becerileri 6greterek, onlarin kendine glivenini
arttirarak moral ve motivasyonlarini iyilestirmek,

e Ust kadrolar icin ihtiyac duyulan ¢alisan ihtiyacini kurum icinden saglamak,

o Personelin kariyer gelisimine katkida bulunmak icin yatay ve dikey gecislerini
saglayabilecek tamamlayici egitimleri saglamak,

e Kuruma hareketlilik ve sayginlik kazandirarak personelin isinde basari ve sayginlik

kazanmasini saglamak.

Hem organizasyonlara hem de personele bir¢cok acidan fayda saglamak amaciyla
gercgeklestirilen hizmet ici egitimlerde, egitim teknolojileri uygulamalariyla da
karsilasilmaktadir. Ozellikle teknoloji alanindaki ilerlemeler, egitim alaninda da bazi
yeniliklerin yapilmasini kaginilmaz kilmis [41] ve hizmet igi egitimlerde 6gretim slirecini

kolaylastirmak amaciyla yeni teknolojilerin kullanilmasina olanak saglamistir.

2.2.2 Farkli Hizmet ici Egitim Ortamlan

Gunlimuzde teknolojinin verdigi imkanlar ile bircok problemi ¢ozebiliyorken, hizmet igi

egitimleri de bu teknolojinin imkanlarindan faydalanarak gerceklestirmek mimkin
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olmustur [34]. Kurumlarda surekli 6grenme ihtiyaci teknolojik gelismeler sayesinde
ozellikle internetin sagladigi olanaklara hizmet ici egitimlerin elektronik 6grenme

ortamlarda verilmesiyle karsilanabilmektedir [42].

isletmeler acgisindan bakildiginda hizmetici egitimde verilecek icerik hem maliyet
acisindan uygun olmali hem de ¢alisanlar esnek zaman dilimlerinde bu igeriklere
erisilebilir olmahdir [36]. Hizmet i¢i egitimleri zamandan ve mekandan bagimsiz yapmak,
daha fazla calisana ayni anda ulastirabilmek boylelikle egitimleri daha maliyet acisindan
uygun hale getirmek mimkiindir [41]. Geleneksel yontemlerin bu imkanlari
saglamamasi ve egitim teknolojilerindeki gelismeler ve basarisi kanitlanmis modeller
hizmet ici egitim yontemlerinde bir takim dénistiimlere sebep olmustur [36]. Egitmen ve
O0grencinin ayni zamanda ayni yerde olmasini gerektiren geleneksel yontemler bu
dontsimler karsisinda yetersiz kalabilmekte belirli bir zamanda ayni yerde olamayan
kisilerin 6grenme ihtiyaclarini karsilayamamaktadir [34]. Bu sebeple uzaktan hizmet igi
egitim modelleri Glkemizde ve diinyada bir¢gok kurumun giindeminde oldugu gibi tercih
de edilmektedir [41]. Cagimizin zorunlu kildigi egitimin daha genis kitlelere ulastiriimasi
gerekliligi, uzaktan egitim ile mimkiin olmakta birgok kisinin kisa stirede egitime erisim

saglamasina olanak saglamaktadir [37].

llgili arastirmalar géstermektedir ki son yillarda elektronik ortamlarda gerceklestirilen
egitimin her tirde ve dlizeyde daha sik bir sekilde kullanmaya baslanmistir [43].
Gunlmuzde isletmeler hizmet ici egitim faaliyetlerini elektronik ortamlarda bilgi
teknolojilerine dayali yontemlerle gerceklestirmektedir [34], [42]. Uzaktan hizmet ici
egitimler blyuk 6lcekli kuruluslarda daha avantajli olmakla beraber llke genelinde veya
diinya genelinde yayilmis kurumlar igin vazgegilmez olmalidir [41]. Egitim teknolojilerini
kullanmanin belirli bir yatirrm maliyeti olmasi sebebiyle genellikle kurumsallasmis
sirketlerde vyayginca kullanildigi gorilmektedir [36]. Personel sayisi fazla olan
kurumlarda, mevzuat ve igerigi sik degisen kurumlarda uzaktan hizmet ici egitim ihmal
edilmemesi gereken bir c¢ozimdir [41]. Hizmet ici egitimleri uzaktan egitim
yontemleriyle vermek icin yiksek ilk yatirrm maliyeti gerekir fakat egitimlerin siirekli
kullanilabilir olmasi zaman ve mekan bagimsiz olmasi sebebiyle uzun vadede ekonomik

bir c6ziim oldugu anlasilacaktir [36].
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Yilmaz ve Dugenci [41] uzaktan hizmet igi egitimlerin alaninda uzman kisiler tarafindan
tasarlatilmasi ve yonetilmesi gerektigine, ihtiya¢ duyulan konularda ¢alisanlara 6zel
icerik gelistirilmesi gerektigine ve bakanliklar, emniyet teskilati ve belediyelerin hizmet
ici egitimi kullanabilecegine deginmistir. Milli Egitim Bakanhgina bagh okul yoneticilerine
yonelik hizmet ici egitimlerde yoneticilerin goérevlerinden uzaklasmasi okul yonetimini
zorlastirarak bir takim aksakliklara yol agmakta, bu aksakliklarin uzaktan egitim
yonteminin kullanilarak giderilebilecegi ifade edilmistir [43]. Teknoloji temelli hizmet igi
egitim yontemleri arasinda en yaygin uygulama alani bulmus olan uygulama uzaktan

egitimdir [36].

2.2.3 Uzaktan Egitim

Hayat boyu 6grenme sirecinde bireylerin farkli zaman ve farkli mekanlarda egitim alma
arzusu, isverenlerin calisanlarini daha hizli ve ekonomik olarak hizmet ici egitimlerini
verme istegi ve buna benzer bir¢ok sebep insanlari farkli egitim modellerini
kesfetmesinin kapilarintagmistir [44]. Bu istekler dogrultusunda uzaktan egitim kavrami
ortaya c¢ikmistir. Kaya [45] uzaktan egitimi geleneksel 6grenme ve 0Ogretme
yontemlerinin sinirhliklari  sebebiyle ya da sinif igi etkinlikleri yapma imkani
bulunmadiginda iletisim ve etkilesimin 6zel olarak tasarlanmis 6gretim konularini gesitli
ortamlar araciligi ile bir merkezden égretme ydntemi olarak tanimlamstir. isman [46]
ise 6gretmen ve Ogrencileri ayni yerde bulunma zorunlulugunun olmadigi, 6gretim
faaliyetlerini posta hizmetleri veya bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla yuritilen egitim

modeli olarak ifade etmistir.

Uzaktan egitimin ge¢misi ses, video ve televizyon ile egitime kadar eskiye dayanir [47].
Uzaktan egitimin ilk uygulamasi 1728 yilinda posta ile yapilmistir [46]. Kaya [45] uzaktan

egitimin Turkiye’deki gelisimini asagidaki gibi siralamistir:

o Tiirkiye’deki ilk uzaktan egitim uygulamasi ise 1956 yilinda Ankara Universitesi Banka
ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitliisi tarafindan baslatilarak banka calisanlarina
mektup ile 6grenme materyali gondermislerdir.

e Milli Egitim Bakanhg, ilk uzaktan egitim faaliyetlerini 1960 yilinda “Mektupla Ogretim”

adiyla baslatmistir.

20



¢ 1966 yilinda Mektupla Ogretim ve Teknik Yayinlar Genel Midiirliigii kurulmustur.

¢ 1975 yilinda Universite veya yiksekokula gitme olanagl olmayanlara, ihtiya¢ duyulan
alanlarda egitim teknolojileri kullanilarak 6gretim olanagi saglamak amaciyla Yaygin
Yiksekogretim Kurumu (YAYKUR) kurulmustur.

¢ 1981 yilinda yliksekogretim dizeyinde uzaktan egitim faaliyetlerinde bulunma goérevi
Universitelere devredilmis, bir yil sonra bu gorev 1982 yilinda kanun hikmiinde
kararnameyle kurulan Anadolu Universitesine verilmistir. Boylelikle Anadolu
Universitesi, Acik Ogretim Fakiiltesi biinyesinde cagdas bir uzaktan egitim modeli
uygulanmaya baslamistir. Anadolu Universitesinde égrenme-6gretme siireclerinde
basili materyaller, televizyon ve radyo programlari, akademik danismanlik ve uygulama
hizmetleri ile birlikte 1993-1994 6gretim yilinda uygulamaya koyulan bilgisayar destekli
egitim olmak Uzere 4 farkli kaynaktan yararlaniimaktadir.

© 2000 yilinda Acikogretim Fakiiltesi biinyesinde 6rglin 6gretime destek vermek amaciyla
sanal dersler uygulamaya koyulmustur.

e Anadolu Universitesinde 2002-2003 &gretim yilinda da internet yoluyla egitim
uygulamalarina baglanmistir. Sonraki yillarda Acik Ogretim Fakiiltesinde e-6grenme
uygulamalari bashgi altinda 7 giin 24 saat faydalanilabilecek e-kitap, e-televizyon ve e-
sinav uygulamalarina baslanmistir.

e Anadolu Universitesi ile birlikte 1990 yilinda Firat Universitesi, 1997 yilinda Orta Dogu
Teknik Universitesi ve 2000 yilinda Sakarya Universitesi uzaktan egitimden ve internet

teknolojilerinden faydalanmaya baslamistir [45].

e Teknolojinin gelisimiyle birlikte uzaktan egitim uygulamalarinda bilgisayar destekli
egitim, sanal sinif ve e-0grenme gibi bir takim yeni uygulamalardan faydalandig
gortlmektedir. Glnimizde de uzaktan egitim, cogunlukla internet teknolojileri

aracihigiyla saglanmaktadir [48].

Teknoloji uzaktan egitimin en kritik unsurudur ve bu yontemde kisiler kendi sectikleri
yerde Ogretmen ile yiz yilze iletisim kurmadan giinin ya da gecenin herhangi bir
saatinde ders alabilirler [49], [50]. Uzaktan egitimde 6grenen ve O6greten arasinda
iletisim saglamak icin e-posta, sohbet, tartisma gruplari ve mesaj panolari kullaniimakta,

ders iceriklerinde metin, grafik, animasyon veya video gibi icerikler bulunmaktadir [51].
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Uzaktan egitim bazi 6zellikleriyle geleneksel egitimden farklilasmaktadir. Kaya [45]

uzaktan egitimin bazi 6zelliklerini asagidaki gibi belirtmistir;

e Ogrenciler kendi hizlarinda égrenebilirler,

e Ogrendikleri yolu kontrol edebilirler,

e Ogrenecekleriigerigi ve igerigin zorlugunu kontrol edebilirler,
e Amaclari ve dlgitleri kontrol edebilirler,

e Ogrendiklerini degerlendirebilirler.

llgili kurum ve kuruluslar uzaktan egitime gereken énemi vermelidir ¢iinkii bireylerin
egitim ihtiyaci bu yontemden faydalanilarak giderilebilir [46]. Uzaktan egitim,
teknolojinin hizla ilerlemesiyle de glinden giinde gelisim gostererek kullanim alanini
arttirmis ve ginliimizde kendine yaygin bir kullaim alani bulmustur [48]. Uzaktan
egitimde bir takim sorunlar ve endiseler olmasina ragmen Ozellikle esneklik ve
yetiskinlere yonelik egitimde sagladigi firsatlar acisindan degerlidir [50]. Hizmet ici
egitimde de igerigin ekonomik olmasi, calisanlarin istediklerinde erisebilmesi ve
isletmeye ek maliyet ¢cikarmadan tekrar tekrar kullanilabilir olmasi gerektiginden [36]
uzaktan egitim iyi bir ¢c6zim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat ¢cok sayida uzaktan
egitim kursu, sinif temelli kurslarla ayni sekilde tasarlanmakta ve mevcut teknolojiyi
kullanmamaktadir [50]. Uzaktan hizmet ici egitim ile sinif ortaminda verilen egitimler
bazi faktorler agisindan birbirinden ayrilmaktadir. Bu faktorler Yilmaz ve Digenci

tarafindan [41] asagidaki gibi siralanmugtir:

e Maliyetin azalmasi,

e Firsat esitliliginin saglanmasi,

o Kolay glincellenebilen icgerik,

e Yer ve zaman kisitlarinin olmamasi,
e Kisisellestirme imkani,

e Egitimcinin ve egitim yontemlerinin kalitesinin topluca arttirilabilmesi.

Uzaktan egitimin gelisimine bakildiginda teknolojinin gelisimiyle birlikte yeni
uygulamalarla karsilasiimis ve e-6grenmenin de uzaktan egitimin gelisimiyle birlikte

ortaya cikan bir kavram oldugu belirtilmistir [45], [52]. Rosman [53]’a gbre de uzaktan
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egitimdeki gelisim, uzaktan egitimden e-6grenmeye, e-6grenmeden mobil 6grenmeye

dogrudur.

2.2.4 E-O6grenme

E-6grenme, geleneksel uzaktan egitimin gelisimiyle ortaya ¢ikmistir [52]. E-68renmenin
yetiskinlerin becerilerini gelistirmek ve bilgi edinmelerini saglamak igin bir strateji olarak
kullanilmasi son 20 yilda katlanarak artmistir [52]. 1990’lar sonrasinda geleneksel ve
bilgisayarlar ile 6gretim slirecinden sonra 2000°'li yillarda e-68renme ddnemi igine
girilerek e-6grenme sektoriinde gelismeler baslamis [54] ve diinya genelinde ¢alisan ve
isglict gelisimi icin yetenekli ve etkili bir arag olan e-6grenme olaganisti bir bliyime

yasamistir [52].

E-0grenme, sektor ve diinyada olan son ve glincel bilgiler ile birlikte gelismelerin takip
edilmesi icin olumlu etki olusturabilecek bir hizmet ici egitim uygulamasidir [34]. E-
o0grenme, genellikle intranet, internet ya da uydu yoluyla kisisel bilgisayarlar, dijital
televizyonlar Gizerinden saglanan, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak (CD-ROM'lar,
web siteleri, tartisma forumlari, web ginlikleri, wikiler, podcast'ler, e-posta, video
konferans yazilimi, isbirlikci yazilimlar, interaktif televizyon, ses ve videokasetler)
kolaylastirilmis 6grenme olarak anlasilmaktadir [55]. E-6grenme, Garrison [56]
tarafindan internet ve iletisim teknolojileri temelleri ile bilginin olusturulmasi ve teyit
edilmesi icin elektronik ortamda saglanan asenkron ve senkronize iletisim olarak
tanimlanmistir. Clark ve Mayer [57] ise 68renmeyi desteklemek icin bilgisayar veya mobil
cihazlar gibi dijital cihazlarla saglanan 6gretim olarak ifade etmektedir. Baska bir tanim
ise bilgisayar araciligiyla CD-ROM, internet, intranet gibi teknolojiler ve 6gretim tasarimi

araglari ile saglanan bir 6grenme bigimi [54] sekildedir.

E-08renme, nispeten ucuz ve erisimi giderek daha kolay olmasinin yani sira, 6grencilerin
gorsel-isitsel materyallerle etkilesimde bulunmalarina olanak tanir [58]. E-68renme
geleneksel yontemin en iyi yanlarini teknolojiyle birlestirerek bilginin transfer hizina ve
dgrenmeye ivme kazandirmistir [59]. Ozellikle calisan egitim ve gelisimi icin gercek is
deneyimini taklit eden e-6grenme modaiilleri, is yerine kolaylikla aktarilabilen 6grenme
becerileri icin yararlidir [52]. Bu kullanisli 6zellikler, e-6grenmeyi giderek cazip hale

getirmistir [58]. E-6grenme sirketlerde ve kamu kuruluslarinda oldukc¢a yayin bir
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kullanim alani bulmustur [54]. Ayrica geleneksel yontemde vyiz yize iletisim ile
ogrenenlere icerik hala baskin bir sekilde iletilmekte, e-6grenme ise ¢alisanlarin gelisimi
icin egiticiler ve isverenler arasinda popiilerligini hizla arttirmaktadir [52]. Ozen [59] e-

0grenmenin bazi avantajlarini asagidaki gibi ifade etmistir:

Kurumlar e-6grenme yontemini kullanarak egitim harcamalarinda 6nemli tasarruflar

saglayabilir.

e E-68renme personele istege bagl 6g§renme ortami sunar.

e E-68renme calisanlarin kendi 6grenme ve gelisim planlarini hazirlama, yonetme ve
uygulamalarina imkan saglar.

e E-08renmede kisi basina diisen maliyet rahatlikla hesaplanabilir.

e (Cahsanlarin rutin calismalarini daha az kesintiye ugramasi saysesinde zaman ve

maliyetten tasarruf saglar.

Bilisim teknolojilerinin egitim ve 6gretim alaninda kullanilmasi uzaktan egitim, e-

o0grenme ve mobil 6grenme sekilde gelisme gdstermistir [36], [53].

2.2.5 Mobil Ogrenme (m-6grenme)

Mobil 6grenmenin genel olarak uzaktan 6grenmenin bir pargasi olarak meydana gelen
e-6grenmeyi takip ettigi [23] diger bir deyisle e-68renmenin bir alt boyutu oldugu ifade
edilmistir [31]. Aslinda Ogretim igerigine erismek icin mobil cihazlarin kullanildig
0grenme, mobil 6grenme olarak adlandiriimaktadir [55]. Cogu arastirmaci mobil
O0grenmeyi e-6grenmenin dogal olarak gelisen bir bicimi olarak gorur [60]. Fakat e-
0grenme ve m-0grenme birbirine karistirlmamalidir. E-68renmede 6grencinin mobil
oldugunu distinmek yerine sabit bir ortamda bulundugu bilgisayar ve benzeri cihazlar
0grenme siirecinde kullandigl, m-6grenmede ise ¢ok sayida mobil elektronik cihazlarla
0grenmenin gerceklestirildigi belirtilmistir [61]. Farkh bir ifadeyle “mobil bilgi iletisim”
ve e-6grenme alanlarinin birlikte degerlendirilmesinin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir
0grenme tirl olan m-6grenme, e-6grenme iceriklerine sabit bir konumdan bagimsiz
olarak erisebilmek ve baskalariyla iletisim kurmayi saglamaktadir [60]. Ogrencilerin ne
zaman, nerede ve ne 6grenmek istedikleri konusunda bagimsiz olmasindan dolayr m-

6grenmenin populerligi de hizlica artmaktadir [61].
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M-06grenme literatlrde kendine pek ¢ok farkli tanim bulmustur. Dogan ve Seferoglu [62]
m-6grenmeyi farkli yerlerle internet teknolojileri sayesinde bireylerin dijital cihazlar
yardimiyla 6grenme iceriklerine erismesiyle gerceklesen 6grenme olarak tanimlamistir.
Diger bir tanimda m-6grenme, bireylerin hareket halinde arkadaslari, egitmenleri ve
egitim kaynaklarinin kapsandigi 6grenme ortamlariyla baglantili kalmalarini saglayan bir
dizi 6grenme bicimi olarak ifade edilmistir [53], [63]. O'Malley ve digerleri [64] de m-
0grenmeyi mobil telefon, kisisel dijital ajanda ya da dizistl bilgisayar gibi kablosuz
cihazlar araciligiyla gergeklesen 6grenme olarak tanimlamistir. Benzer olarak Lan ve Sie
[65] de m-6grenmeyi bireylerin mobil cihazlarla interneti kullanarak her zaman ve her
yerde Ogrenme materyallerini almalarini saglayan bir 6grenme bicimi seklinde
tanimlanmaktadir. Mobil 6grenme zaman ve mekan bagimsiz 6grencilere 6grenme ve
veri erisim olanaklari saglamaktadir [60]. Baska bir tanimda m-6grenme, 6grencilerin
bilgiye herhangi bir yerde ve zamanda 6grenme aktivitelerini mobil teknolojiler
araciligiyla yerine getirdiklerinde gerceklesen 6grenme olarak tanimlanmaktadir [30].
O’Malley ve digerlerine gore [64] 6grenmenin m-6grenme olarak ifade edilebilmesi icin
O0grenenlerin her zamanki 6grenme ortamindan uzakta mobil cihazla araciligiyla
gerceklesmesi gerekmektedir. M-6grenmeyle ilgili tanimlarda ortak goris 6grenenin
mekan bagimsiz olmasi ve istedigi zaman 6grenme ihtiyacini karsilayabilmesi olarak
ifade edilebilir. Bu calisma kapsaminda m- 6grenme, 6grenenlerin istedikleri bir yer ve
zamanda 6grenme iceriklerine ulasabilecekleri ve mobil cihazlar araciligiyla gerceklesen

0grenme olarak tanimlanmistir.

M-68renme gerek 6gretim kurumlarina gerekse kurumsal sirketlere bircok agidan
kolaylik saglayabilir. M-6grenme ile egitimin eve, is yerlerine ve diger ortamlara
tasinabilmesi biyilik ve orta 6lcekli kurumlar icin bir avantaj olarak gérilebilir. El Hariry
[28] m-0grenmenin avantajlarini; 6grenme ortamini kisisellestirmesi, sinif disinda
0grenme deneyimi saglamasi, 6grenme siirecinin daha eglenceli hale getirilmesini,
katihmcilarin moralini arttirmaya yardim etmesi ve 6§renme materyallerine erismek icin
bilgisayar kullanma zorunlulugunun olmamasi sekilde belirtmistir. isbirlikli ve istenilen
zamanda Ogrenme imkani da m-0g8renme icin ¢ok ©nemli avantajlar olarak
vurgulanmaktadir [66]. Quinn [67] ise m-6grenmenin mikemmel bir tamamlayici olmasi,

her zaman ve yer herde kullanilabilmesini m-6grenmenin glcli yonleri olarak
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belirtmektedir. Ayrica egitimde mobil cihaz kullanimiyla &grencilerin motivasyonu
arttirilabilir ve bu sayede 6grencilerin ¢alismaya tetiklenmesi asamasinda yasanan bazi

zorluklarin Ustesinden gelinebilir [68].
Bulun ve digerleri [69] m-6grenmenin avantajlarini asagidaki gibi siralamistir:

Yasam Boyu: 21 yy. toplumu icin mobil 6grenme yasam boyu 6grenme saglamanin bir
yoludur [31]. Ogrenenlere bazi mesajlari sanki yasaminin parcasiymis gibi iletilerek
farkinda olmadan bazi bilgiler gretilebilir [69]. Ogrenenlerin 6grenme ortaminda yalniz
olmasi bireylerin yasam boyu 6grenme becerisini gelistirmesi icin firsat vermektedir

[51].

Farkinda Olmadan: Siirekli 6gretim cabalarin maruz kalmak 6greneni bunaltabilir, fakat
mobil 6grenmede birey farkinda olmadan, 6grenme ortaminin olasi sikici sartlarindan
arindirilmis sekilde 6grenme gergeklesebilmektedir [69].

Ihtiya¢c Aninda: Bilgilere ihtiya¢ duyuldugu an ulasilmasi hem bilginin daha kolay
o0grenilmesini hem de 6grenilen bilgilerin daha kalici olmasini saglar [69].

Zaman ve Mekan Bagimsiz: Mobil cihazlar ve kablosuz internet erisimi sayesinde
o0grenenler istedikleri zaman istedikleri yerde 6grenme aktivitelerine dahil olabilirler.
Ogrenciler herhangi bir yerden bir yere giderken mobil telefonlarini 6grenme iceriklerini
istedikleri kadar tekrar etme imkanina sahiptir, boylelikle bosa gecen zamanlarini

O0grenmeye ayirarak degerlendirebilirler[68].

Yer ve Sartlara Goére Ayarlanabilen: Bireyler herhangi bir yerde ve anda veya bir
mevsimde farkli bilgilere ihtiya¢ duyabilirler. Mobil 6grenme yer ve sartlara gore

ayarlanabilen 68renme saglar [69].

Mobil 6grenme, sagladigl avantajlarin yani sira bazi cihaz 6zelliklernden kaynaklanan
sinirhliklara sahiptir. Baglanti, kiigtik ekran boyutu, sinirli islemci glicti ve sinirli veri girisi
mobil 6grenmede cihaz kaynakh karsilagilan sinirliliklar olarak belirtilmistir [23]. Kutluk
ve Glilmez'de [70] sinirli hafiza, sinirh pil 6mri, kiglk ekran, baglanti kopmasi gibi
dezavantajlari yaninda maliyet, 6grenci ve 6gretmen istekliligi ve aliskanligl gibi
sinirhliklar oldugunu belirtmistir. Woodill [61]'de mobil 6grenmenin bazi sinirliliklarina

dikkat cekmistir:
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e Bazi markalar mobil 6grenme materyallerinde kullanilan Flash Player kullanimini
desteklemez.
e Biiylk video dosyalari gibi zengin medya dosyalarinin indirilmesi uzun sirebilir.

e Mobil 6grenme igin yeterli sayida platform icerik ve rehber bulunmamaktadir.

Mobil 6grenmenin sinirliliklari genel olarak asagidaki basliklar altinda toplanabilir [23],

[28], [70], [71]:

e Cep telefonlarinin ve PDA'larin kiiglik ekranlari

e Mobil cihazlarin sinirl depolama kapasiteleri

e Pil 6mri / sarji

e Ortak isletim sisteminin olmamasi

e Ortak donanim platformunun olmamasi herkes igin igerik gelistirmeyi zorlagtirmasi

e Disik saglamlk ve dayanikhlik

o Hareketli grafikleri kullanma zorlugu

e Bazi cihazlarla genisletme potansiyeli sinirli

e Cihazlarin hizli sekilde eskiyebilmesi

e Sinirli kablosuz bant genisligi olmasi ve ¢ok sayida kullaniciyla birlikte baglantinin
kopmasi

e Bir aga bagh olmadik¢a yazdirma ile ilgili zorluklar

Gerek avantajlari gerekse sinirhliklari ile birlikte mobil 6grenme, kurumlarin 6grenme
yelpazesini genisletmek icin uygun aracglar arasinda gorilebilir [4]. Fakat yeni
teknolojilerin kullanilacag ve vyiksek maliyetli projelerde karar vermeden 0&nce
kullanilacak teknolojinin kabuliinin arastiriimasinin 6nemli oldugu dislintlmektedir.
Cunkl cahsanlar yeni sistemleri kullanmazlarsa bu tir sistemlerin faydalari gériilemez
[72]. Bu noktada g¢alisanlarin teknolojiyi kullanma niyetini tahmin etmek igin Teknoloji
Kabul Modeli (TKM) karsimiza ¢ikmaktadir [73]. TKM, egitim teknolojileri sistemlerinin
calisanlar tarafindan kabul edilip edilmedigini belirlemek icin kullanilabilir bir modeldir
[74]. Birden fazla faktorii ayni anda inceleme potansiyeli olan TKM, e-6grenme

sistemlerinin arastiriimasinda énemli bir avantaj olarak gosterilmektedir [10].

Bu baglamda, bu arastirmanin temel konusu toplu tasima soférlerinin bir mobil arag
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olan cep telefonlari ile dahil olacaklari bir 6gretim surecini teknoloji kabul modeli
cercevesinde analiz etmek oldugu icin Teknoloji Kabul Modeli asagida etraflica

aciklanmigtir.

2.2.6 Teknoloji Kabul Modeli

Teknolojini Kabul Modeli, Ajzen ve Fishbein tarafindan 1980 yilinda ortaya koyulan

Sebepli Faaliyetler Teorisinin gelistirilmesiyle olusturulmustur [75].

Sebepli Faaliyetler Teorisi: Sebepli Faaliyetler Teorisi, insan davranislarini anlamak ve
Onceden tahmin etmek amaciyla ortaya cikmistir [76]. Bu teoride davranisa yonelik
tutumun ve 06zel normlarin etkiledigi niyetin, gercek davranislari etkiledigi
varsayllmaktadir [77]. Sekil 2.1’de gorildigi gibi modelde inang ve degerlendirme,
davranisa yonelik tutumu etkilemekte, davranisa yonelik tutum da niyeti etkilemektedir.
Diger yandan kisinin normatif inanclari ve diger bireylerin gorislerine gore davranma
egilimi kisinin 6zel normlarini, 6zel normlar da niyeti etkilemektedir. Niyetin ise
gerceklesen davranisi etkiledigi belirtilmektedir. Yani gergeklesen davranigin ilk kosulu,
bireyin s6z konusu davranisi yerine getirme ya da getirmeme niyetidir [75]. Ajzen ve
Fishbein [76] tutumlarin inanglarin bir islevi oldugunu belirtmistir. Yani bireyler
davranisi gerceklestirmenin olumlu sonuglari olacagina inaniyorsa, davranisa yonelik

tutumu da olumlu olacaktir.

Sekil 2.1 Sebepli Faaliyetler Teorisi (Akt. Erdem,2011)

inanc ve - Davranisa
Degerlendirme Yonelik Tutum

A 4

Niyet Gergek Davranis

Normatif inanglar

(digerlerinin
goruslerine gére
davranma egilimi)

v

Ozel Norm

Sebepli Faaliyetler Teorisinde, bireylerin tamamiyla kendi iradelerine dayanan davranis

veya kendi elindeki etmenlere bagli olan davranisa odaklanildigindan, bilgi ve beceri
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sahibi olmayi gerektiren davraniglarin agiklanmasinda bu teorisin yetersiz oldugu

belirtilmistir [75].

Teknoloji Kabul Modeli [78]: Model, ilk kez 1985 yilinda Davis [78] tarafindan doktora
teziigin bilgi sistemlerinden kullanicilarin kabultini incelemek igin 6nerilmistir. Teknoloji
Kabul Modelinde de Sebepli Faaliyetler Teorisinde oldugu gibi bir sistemin benimsenip

kullanilmasi igin temel belirleyici niyettir [75].

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) teknolojileri uygulamalarinin kabulini incelemede teorik
bir altyap! olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir [79]. TKM’nin yayin bir sekilde
kullanilmasinin nedeni modelin sade olmasi ve bircok deneysel ¢alisma tarafindan

desteklenmis olmasi olarak gosterilmektedir [11].

TKM, genel olarak teknolojinin kabul edilmesinde etkili olan degiskenleri, kullanici
davraniglari ve davranislari arasindaki nedensel baglarin agiklanmasini saglayan bir
modeldir [77]. Model, teknoloji kabullinde algilanan kullanislilik ve algilanan kullanim
kolayhginin bilgi teknolojilerini kullanmak icin davranigsal niyetleri etkileyen kilit
faktorler oldugunu savunmaktadir [79]. TKM’nin asil amaci herhangi bir sistem ile
etkilesime girildikten sonra algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin

Olclilmesiyle, bireylerin teknoloji kullanimini tahmin etmek ve agiklayabilmektir [75].

Sekil 2.2 Teknoloji Kabul Modeli [12]

— T —

Algilanan

Fayda
..-""'"'-___'_"""--..

s ) "
Etkenler Kullanima ?&nelik)
Tutum
—— ___,..--"’"F'
Algilanan
Kullanim Kolaylig

"‘-..___‘__._._,.r""

Gerceklesen
Davranis

Sekil 2.2’de de goraldigi gibi modelde, kisilerin teknolojiyi kabul etmesinde algilanan
kullanim kolayhgi ve algilanan fayda olmak Uzere iki temel faktér bulunmaktadir [77].
Modele gore algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayhgi kullanima yonelik tutumu
etkilemekte, tutum da kisinin niyetini etkilemektedir. Sonug olarak davranisa yonelik

niyet ise gerceklesen davranisi etkilemektedir. Teknoloji kabul modelinin alt faktorleri
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asagida agiklanmistir.

Algilanan Fayda (AF): Bireylerin kullandiklari uygulamalarin is performansini
arttiracagina dair olan inan¢ dizeyi olarak belirtilmistir [12]. Robey [80] yaptig
arastirmada kullandigi performans kavrami ile Davis ve digerlerinin [77] yaptig
arastirmada kullanilan algilanan fayda kavraminin ayni seyi ifade ettigi tespit edilmis ve
dolayisiyla da AF ile bilisim sistemlerini kullanma arasinda bir iliski olmasi ihtimalinden

bahsedilmistir [77].

Algilanan Kullanim Kolayhgi (AKK): Bir teknolojinin fazla g¢aba gosterilmeden
ogrenilebilmesi ve bu teknolojinin kullanilirken daha az zorlanilacagina inanilmasi olarak
ifade edilmektedir [12]. Davis [12] bir sistemin kullanimi kolay olarak algilanirsa o
sistemin kullaniimasina yonelik egimin artacagini dolayisiyla AKK ile sisteme yodnelik

davranigi arasinda iligki olabilir.

Kullanima yénelik tutum (KYT): Kullanima yonelik tutum, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayliginin bir islevi olarak tanimlanmis ve ilgili teknolojiyi kullanma niyetini
belirledigi ifade edilmistir [77]. Ma ve digerleri [81] de, kisilerin olumlu ya da olumsuz
sekilde tepkide bulunma egiliminin, teknolojiyi kullanma niyetininin belirleyicisi

oldugunu ifade edilmistir.

Niyet (N): Davis ve digerleri [77] niyetin kullanici kabulinl yansittigini ve bir sistemi
kullanma davranisinin 6ncili oldugunu belirtmistir. Baska bir tanimda da niyet, bir
davranisi gercgeklestirmek Gzere kisinin gosterdigi caba ve istek olarak ifade edilmektedir

[82].

TKM, glinimize kadar bircok arastirma [11], [13], [26], [73], [74], [75], [79], [83], [84],
[85] iginde kullanilmasina ragmen modele karsi bir takim elestiriler de getirilmistir.

Erdem [75] calismasinda model ile ilgili elestirileri asagidaki gibi listelemistir:

e Mikro seviyeye odaklanmakta ve 6rgitsel kullanima agiklama getirememektedir.

e Bireysel davranisin vurgulanmasina ragmen, bireyin deneyiminin etkisi konusunda
actklama getirmez.

e Fayda ve kullanim kolayligini etkileyen sistem 6zelliklerine deginilmez.

e Sosyal unsurlari icermemektedir.
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e Farkli kilturlerde, teknolojinin benimsenmesini 6ngéremedigini belirtmislerdir.

Alanyazin incelendiginde bircok farkh teknolojinin kabull icin TKM’nin kullanildig
gorilmustir. TKM cercevesinde Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri [75], [83], [84], e-
o0grenme [10], [74], [79], [86], web tabanli 6grenme [13], [87], mobil uygulama ve mobil
teknolojiler [88], [89], [90] ve kisa mesaj teknolojisi [91] gibi alanlar arastirma yapilan
alanlardan bazilaridir. Buradan yola gikarak TKM’nin e-6grenme, web tabanli 6grenme

ve mobil uygulamalarin kabull igin de teorik bir alt yapi olarak kullanildigi sdylenebilir.

Bu dogrultuda toplu tasima sofdrlerine yonelik olarak planlanan “Stres Yonetimi
Farkhindahk” egitiminin mobil 6§renme ortaminda verilmesiyle soforlerin teknoloji kabul
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmig, kabul dizeylerinin yaslarina ve egitim
dizeylerine gore farklilik gésterip gostermedigini incelemek lzere teorik alt yapi olarak

Teknoloji Kabul Modelinin kullaniimasi kararlastirilmistir.

2.3 Arastirma Problemi ve Alt Problemler

Kurumlarda mobil 6grenmenin basarisi, ¢alisanlarin bu yeni teknolojiyi kabul edip
etmemelerine bagli olabilir. Yine kurumlarda uygulanacak e-6grenme ve uzaktan egitim
projelerinde basarinin temel faktorlerinden biri olarak c¢alisanlarin gereksinimini
anlamanin ve beklentilerini karsilayan e-0grenme sistemleri tasarlamanin 6nemine
deginilmistir [10]. Bu arastirmanin amaci, toplu tasima soférlerine yonelik tasarlanan ve
mobil 6grenme ortaminda gerceklestirilen “stres yonetimi farkindalik” hizmet ici
egitimine katilan sofdrlerin, mobil 6grenme ortamina yoénelik teknoloji kabul
diizeylerinin yaslarina ve egitim diizeylerine gore farkhlik géostermekte olup olmadigini

arastirmaktir.

Sinif i¢i egitimlerin maliyetli olmasi, ylz ylze 6gretime alinmak igin sofdrlerin hattan
¢ekilmesinin hizmette aksamalara sebep olmasi ve soférlere yonelik alanda yapilmis bir
calisma bulunmamasi sebepleriyle calismada 6grenme icin mobil ortami secilmistir. Bu
sekilde hem kurum icin fayda ve verim saglamak hem de literatlire orijinal katkida

bulunmak amacglanmistir.
Bu cercevede arastirmanin sorusu ve denenceleri asagidaki gibi belirlenmistir:

Toplu Tasima Soférlerine yonelik tasarlanan ve mobil 6grenme ortaminda
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gercgeklestirilen “stres yonetimi” hizmet igi egitimine katilan soférlerin, mobil 6grenme
ortamina yonelik teknoloji kabul dizeyleri ve uygulama sonu bilgi testi puanlan

demografik 6zelliklerine gore anlamli farklihk gostermekte midir?

Bu soruya yanit bulabilmek icin deneme oncesi bir arastirma planlanmis ve asagida yer

alan hipotezler gelistirilmis ve test edilmistir.

1. Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme ortamina ydnelik teknoloji kabul diizeyleri,

yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik gostermektedir.

a. Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme Sistemine yonelik teknoloji kabuli
“algilanan kullanim kolayligl” alt boyutu, yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli
farklihk gostermektedir.

b. Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme Sistemine yénelik teknoloji kabuli
“algilanan fayda” alt boyutu, yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik
gostermektedir.

c. Toplu tasima sofdrlerinin Mobil Ogrenme Sistemine yoénelik teknoloji kabuli
“kullanima yonelik tutum” alt boyutu, yaslarina gore istatistiksel olarak anlaml
farkhlik géstermektedir.

d. Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme Sistemine yoénelik teknoloji kabuli
“davranigsal niyet” alt boyutu, yaslarina gore istatistiksel olarak anlamh farkhlik
gostermektedir.

2. Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme ortamina yonelik teknoloji kabul diizeyleri,

egitim diizeylerine gore anlamli farklilik géstermektedir.

a. Toplu tasima soforlerinin Mobil Ogrenme Sistemine yénelik teknoloji kabulii
“algilanan kullanim kolayhg!” alt boyutu, egitim dlizeylerine gore istatistiksel olarak
anlamli farklihk géstermektedir”

b. Toplu tasima sofdrlerinin Mobil Ogrenme Sistemine yénelik teknoloji kabuli
“algilanan fayda” alt boyutu, egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlaml
farklihk gostermektedir.

c. Toplu tasima soforlerinin Mobil Ogrenme Sistemine yénelik teknoloji kabuli
“kullanima yonelik tutum” alt boyutu, egitim dilizeylerine gore istatistiksel olarak

anlamh farkhlik géstermektedir.
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d. Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme Sistemine yonelik teknoloji kabulii
“davranissal niyet” alt boyutu, egitim dizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli
farklihk gostermektedir.

3. Sofdrlerin Mobil Ogrenme ortaminda aldiklari Stres Yénetimi Bilgi Testi puan

ortalamalari, yaslarina gére istatistiksel olarak anlamli farkllik géstermektedir.

4. Soférlerin Mobil Ogrenme ortaminda aldiklari Stres Yonetimi Bilgi Testi puan

ortalamalari, egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik géstermektedir.

5. Sofdrlerin Mobil Ogrenme Ortaminda aldiklari Stres Yonetimi Bilgi Testi puanlari ile

Teknoloji Kabul Olcegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir

2.4 Sayiltilar
Arastirmanin sayiltilari asagidaki gibidir:

e Egitimi tamamlayan soforler, teknoloji kabul modeli 0Olgegini ictenlikle
yanitlamislardir.
e Egitimi tamamlayan sofdrler, Stres YoOnetimi Bilgi Testi sorularini ictenlikle

yanitlamislardir.

2.5 Sinirhliklar

Bu arastirma;

e 2017 yili,

e istanbul ili KAgithane Garajindaki 108 sofér,

e  “Stres Yonetimi Farkindalik Egitimi” icerigi ile sinirlidir.

2.6 Tanimlar

e Toplu Tagima Soforii: Yolculara toplu tasima hizmeti sunmak lzere otobis kullanan,
yolculuk esnasinda trafik kural, isaret ve isaretcilerine uyarak ulasim hizmeti veren
kisi olarak,

e Akill Telefon: Bireylerin iletisim, eglence veya bilgi edinme gibi ihtiyaglarini
gidermek Uzere kullandiklari, basit yaziimlari ¢alistirabilen, internete baglanabilen,
akilli isletim sistemine sahip (10S, Android gibi) cihaz olarak,
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e Mobil Ogrenme: Ogrenenlerin istedikleri bir yer ve zamanda 6grenme iceriklerine
ulasabilecekleri ve mobil cihazlar aracihigiyla gergeklesen 6grenme olarak,

e Stres Yonetimi Bilgi Testi: Mobil 6grenme ortaminda gergeklestirilen Stres Yonetimi
Egitiminin sonundaki kazanimlarin analiz edilmesi icin gelistirilen bilgi diizeyinde
¢oktan se¢meli sorulardan olusan test olarak,

e Teknoloji Kabul Modeli Olgegi: Toplu tasima soférlerinin mobil 8grenme ortamina

yonelik teknoloji kabullinii 6lgmek igin gelistirilen bir 6lgek olarak tanimlanmustir.

2.7 Kisaltmalar

IETT: istanbul Elektrik Tiinel ve Tramvay isletmeleri Genel Mudurliigii

LMS: ingilicesi Learning Management System olan Ogrenme Yénetim Sistemi
TKO: Teknoloji Kabul Olgegi

SYBT: Stres Yonetimi Bilgi Testi
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BOLUM 3

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, degiskenleri, ¢alisma grubu o6zellikler, mobil e-
O0grenme igerigi, veri toplama araglari, arastirma siirecinde izlenen yol ve veri analizinde

kullanilan yontemlere yer verilmistir.

3.1 Arastirma Modeli

Arastirma slirecinde tek grup Uzerinde ¢alisiimis ve grup icinde yer alan katilimcilara

mobil 6grenme ortaminda stres yonetimi egitimi sunulmustur.

Bu calismada, istanbul ilindeki toplu tasima soférlerine yoénelik mobil 6grenme ortami
Ozelliklerine uygun olarak tasarlanan ve uygulamasi gerceklestirilen “stres yonetimi”
hizmet ici egitimine katilan toplu tasima sofdrlerin bir 6grenme ortami olarak “mobil
o0grenme ortamini/akilli telefonlan” kabul durumlari/dizeyleri arastiriimis ve kabul
dizeyleri Teknoloji Kabul Modeli cercevesinde yas ve egitim dizeyine gbre analiz

edilmistir.

Arastirmaci, arastirma problemine veya hipotezlere gore dncelikle uygun bir arastirma
deseni se¢cmelidir [92]. Karasar’a [93] gore varolan durumun goézlendigi calismalar
tarama modeliyken gozlenmek istenen unsurun arastirmaci tarafindan dretildigi
¢calismalar deneme modelidir. Bu arastirmada da mobil 6grenme ortami arastirmaci
tarafindan Uretildiginden arastirma deneme modeline gore desenlenmistir. Bu
baglamda, arastirma slirecinde tek grup lGzerinde ¢alisiimis ve arastirma problemlerine
paralel olarak arastirma modeli deneme 6ncesi desenlerden olan tek grup sontest
model olarak belirlenmistir. Bu modelde tek bir deney grubu bulunmaktadir. Arastirma

deseninin simgesel goriinimi Cizelge 3.1'de verilmistir.
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Cizelge 3.1 Arastirma Desenini Simgesel Gorinim{

Grup Deneysel islem Sontest

. o Vénetimi Bilei Testi
Mobil Ogrenme Deneyimi Stres Yonetimi Bilgi Testi

Go Teknoloji Kabul Dizeyi
Olgegi

Gp: Deney Grubu
X: Denel islem
Os: Sontest

3.1.1 Degiskenler

Cizelge 3.2’de goruldigu gibi aragtirmanin bagimsiz degiskenleri yas ve egitim dizeyidir.
Bagimli degiskenler ise Stres Yonetimi Bilgi Testi Puani ve Teknoloji Kabul Diizeyi olarak

belirlenmistir.

Cizelge 3.2 Arastirmanin Degiskenleri

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degiskenler
Yas Stres Yonetimi Bilgi Testi Puani
Egitim Dlzeyi Teknoloji Kabul Dlzeyi

3.2 Calisma Grubu

Arastirma, 2017 yili Haziran ayinda istanbul’da toplu tasima hizmeti veren Kagithane
Garajinda gorevli akilli telefonu olan 108 otobs soféri ile ylrttilmastir. Katilimcilarin
tamami erkektir. Katiimcilara daha 6nce mobil 6grenme ortaminda hizmet igi egitimler
verilmemistir. Calisma grubu, amach érnekleme yontemlerinden olan kolay ulasilabilir

durum oOrneklemesi ile belirlenmistir.

3.2.1 Demografik Ozellikler

Bu boliimde arastirmaya katilan soforlerin yasa ve egitim diizeyine gore dagilimi gizelge

3.3’te verilmistir.
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Cizelge 3.3 Yasa ve Egitim Dlizeyine Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Yas F %

1.Grup (28-35 yas) 36 33,33
2.Grup (36-43 yas) 49 45,37
3.Grup (44-52 yas) 23 21,3

Egitim Diizeyi

ilkokul 17 15,74
Ortaokul 19 17,59
Lise 68 62,96
Universite 4 3,70%
Toplam 108 100

Katilimcilarin yas araligi 28-52’dir. Yas gruplari belirlenirken, (52-28)/3=8 formiliyle
katilimcilarin 8’er yil arayla 3 grup iginde ele alinmasi kararlastiriimistir. Cizelge 3.3
incelendiginde katihmcilarin %33’33 (i 28-35 yas araliginda yer almaktadir ve bu grup
orta yas alti olarak adlandirilmistir. Katimcilarin % 45,37’si 36-43 yas araliginda yer
almakta, bu grup orta yas adlandirilmistir. Son olarak katilimcilari % 21,30°u ise 44-52
yaslari arasinda yer almaktadir. Bu grup ise orta yas Usti olarak kabul edilmistir. Verilere
gore katilimcilarin ¢ogunlugu orta yas (N:49, %45,37) grubunda yer aldigi oldugu

gorilmektedir. Arastirmaya katilan soforlerin yas ortalamasi 38,24’t(r.

Cizelge 3.3 incelendiginde arastirmaya katilan sofdrlerin %15,74°G ilkokul, %17,59’u
ortaokul, %62,96’si lise ve %3,70'i Universite mezunudur. Bu verilere gére ¢alisma
grubunun biyiik cogunlugun (N:68, %62,96) lise ve dengi okullardan mezun oldugu ifade

edilebilir.

3.3 Deneysel islem Oncesi Hazirhk

Deneysel islem Oncesinde 6gretim tasarimi yapilmis, mobil 6grenme ortaminda
sunulacak icerigin olusturulmasi, tasarlanmasi, gelistiriimesi ve degerlendirmesinin

yapilacagi araclarin gelistirilmesi bu baslik altinda incelenmistir.
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3.3.1 Mobil Ogrenme Ortaminin Tasarlanmasi, Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesi

Ogretim tasariminin genel amaci 6grenmeyi verimli kilmak, 6grenmeyi daha kolay hale
getirerek daha etkili olmasini saglamaktir [94]. isletmelerde egitim ve gelisim
calismalarinin artisiyla birlikte 6gretim tasarimi projelerinin sayisi da artis gostermistir

[95].

Bu kapsamda calisma yapilacak kurumda ilgililerden izin alindiktan sonra 0Ogretim
tasarimi siirecine baslanmistir. Ogretim tasariminin gelistiriimesinde asagida detayl
sekilde agiklandigi Gzere ozellikle yetiskin egitimi Gzerine gelistirilmis olan Morrison,

Ross ve Kemp'in [96] 6gretim tasarimi modelinin basamaklari dikkate alinmistir.

3.3.1.1 Ogretim Problemleri

Kemp ve arkadaslarina gore [94] gore O0gretim tasarimi siireci 6gretim probleminin
belirlenmesiyle baslar ve belirlenen problem, 6gretimi gerektiriyorsa o zaman projeye
baslanir. Bu c¢alismada 0gretim probleminin belirlenmesi icin ¢alismanin yapilacagi
Kurumda incelemeler yapilmistir. Bu kapsamda bir yillik musteri sikayetleri verileri
incelenmis ve bazi performans problemleri ile karsilagiimistir. Bu performans
problemleri uzman psikologlar ile ele alinarak yolcu iliskilerini yonetmeye yonelik bir
O0gretime ihtiyac duyuldugu tespit edilmistir. Sonug olarak calisanlarin yogun stresli bir
ortamda calistiklari ve bu stres ile basa ¢ikabilmek igin bir takim bilgi ve becerilere ihtiyag

duyduklar tespit edilmistir.

3.3.1.2 Ogrenen Ozelliklerinin Analizi

Ogretim tasarimi siirecinin en énemli unsurlarindan biri égrenen &zelliklerinin ele
alinmasidir [94]. Ogretim tasarimi asamasinda 6grenenlerin ihtiyaclar ve ilgileri
konusunda bilgi edinilmelidir [97]. Yetiskinlere yonelik planlanan egitim etkinliklerinde
oncelikle her seyden 6nce hedef kitlenin kim oldugu bilinmelidir [98]. Ogrenen
ozelliklerini bilmek size bazi konularda yol gosterici olabilir. Morrison ve arkadaslari [94]

bunlari soyle siralamistir;
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e Hedef kitleye uygun bir metin seviyesi secilmelidir. Metinlerin anlasilmasinin ¢ok zor
veya c¢ok kolay olmasi 6grencilerin sikmasina sebep olarak onlar 6gretimden
uzaklastirabilir.

e Hedef kitlenin igerikle ne kadar tanisik oldugunu bilmek, icerigin yapilandiriimasinda
size yardimci olabilir.

o Hedef kitlenin oOzelliklerini bilmek, size 6gretimde kullanacaginiz grafiklere ve

gizimlere karar vermenizde yardimci olabilir.

Bu galisma kapsamda hedef kitle 6zellikleri; genel 6zellikleri ve giris 6zellikleri bagliklar

altinda incelenmistir.

Genel ézellikleri; Arastirmada yer alan katilimcilar bélim 3.2’de belirtildigi gibi istanbul
ilinde toplu tasima hizmeti veren Kagithane garajina bagh olarak calisan 108 otobis
sofériinden olusmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamasi 38,24’tlr. Arastirmaya katilan
soforlerin hizmet yili en az 1 yil, en fazla 24 yil olmak (izere ortalama hizmet yili 6,5 yildir.
Soforlerin bliyik cogunlugu (N:68) lise ve dengi okullardan mezundur. Katilimcilarin
tamami erkektir. Genel 6zelliklerden anlasildigi gibi 68renenler yetiskindir ve bu ¢alisma
da yetiskin 6grenen Ozelliklerine dikkat edilmistir. Yetiskinler bir 6gretim programina
O0grenme motivasyonlari yliksek diizeyde katilir ve hedefleri acikca belirtilmis sistematik

programlara deger verirler [94].

Giris ozellikleri; arastirmaya katilan tim sofdrler akilli telefona sahiptir. Soférlerin
dinlenme alanlarinda isveren (cretsiz kablosuz internet hizmeti saglamaktadir. Toplu
tasima sofdérleri daha 6nce mobil cihaz olan akilli telefonlari Gzerinden hizmet ici egitim

deneyimi yasamamiglardir.

3.3.1.3 Gorev Analizi

Ogretim tasarimi siirecinin en 6nemli basamaklarindan biri gérev analizidir [94].

Akkoyunlu ve digerlerine gore [97] gbrev analizinin amaci asagidaki sekilde belirtilmistir;

o Ogretim hedeflerinin belirlenmesi,
e Katilimcilarin ¢caba harcayacagi gorevlerin belirlenmesi ve aciklanmasi,
e GOrevi tanimlayacak bilgi tlrinin tespit edilmesi,

e Ogrenme ciktilarinin belirlenmesi,
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e Gorevlerin onceliginin ve sirasinin belirlenmesi,
e Uygun 6grenme ortami ve medyanin segilmesi,

e Degerlendirmenin yapilandiriimasi

Gorev analizi agamasinda kurumun uzman psikologlari ile birlikte ¢alsiimistir. Yapilan
degerlendirmelere gore oncelikle soforlere “stresin ne oldugu”, “stresin kaynaklar”,
“stres ile bas etme yontemleri”, “faydali ve zararli stres”, “stresin belirtileri” ve “stresin
sonuglar” konularinda bilgi verilmesi gerektigi, sonrasinda soforlerin gergek
yasantilarinda karsilastiklari ve onlarin stres seviyesini arttirabilecek 6rnek olaylarin
islenmesi gerektigi kararlastirilmistir. Bu kararin verilmesi asamasinda kurum
psikologlari, stres kaynaklarinin belirlenmesi icin 263 sofor ile birebir goérismeler
yaparak durum tespiti yapmistir. Bu dogrultuda soforlerin stres kaynaklari belirlenmis ve
O0gretim iceriginde hangi noktalara kesinlikle yer verilmesi gerektigi kararlastiriimistir.
Buna gore sofdrlerin en 6nemli stres kaynaklari, iletisim problemleri ve trafik gibi

cevresel degiskenler oldugu belirlenmistir. Ogretim materyalinde yer alacak icerigin en

az bilgi ve kavrama diizeyinde 6gretilmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda kurumun kullandigi Egitim Yonetim Sisteminin mobil uygulamasini
indirmeleri istenmistir. Soforleri bilgilendirmek igin ¢alisma ortamlarina afisler asilmis,
cep telefonlarina kisa mesaj génderilmis, arag bilgisayarlarina mesaj gonderilmistir.
Bununla birlikte soférlerin amirlerine uygulamanin nasil indirilecegi gosterilerek yardima
ihtiya¢c duyan soforlerin bilgilendirilmesi hedeflenmistir. Ayrica génderilen mesajlarin

iceriginde destek icin irtibat kurabilecekleri e-posta ve telefon bilgileri paylasiimistir.

3.3.1.4 Ogretim Hedefleri

Morrison ve digerlerine gére [94] hedeflerin lg¢ 6nemli islevi vardir. Bunlar; etkili
0grenmeyi saglayan kaynaklari se¢mek, 6grenilenlerin degerlendirilmesini yapmak igin
uygun yollari tasarlamak ve 68renenlere yol gostermektir. Akkoyunlu ve digerlerine gore
[97] ise hedeflerin U¢ 6nemli islevi; 6gretimin etkili bir sekilde planlanmasi ve 6gretim
icin uygun kaynaklarin secilip organize edilmesi icin yardimci olurlar. ikincisi, 6grenmenin
degerlendirilmesi icin cati olustururlar ve son olarak 6grencileri ne 6grenecekleri

konusunda yonlendirirler. Senemoglu [99] 6gretim slrecinde Uriinlerin kendi icinde
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farkl dizeylerde 6gretmeyi gerektirebilecegini ve her bir dizeydeki hedefin
kazandirilmasi i¢in dizenlenecek 06grenme etkinlikleri ile hedefe ne derecede
ulasildiginin belirlenmesi igin diizenlenecek 6lgme durumlarinin farkh olmasi gerektigini
ifade etmistir. Bu arastirmada Bloom taksonomisinin glincellenmis hali olan Anderson
ve Krathwohl [100] taksonomisine gore ilk iki diizey olan hatirlama ve anlama diizeyinde
hedefler saptanmistir. Anderson ve Krathwohl [100] bilissel alan hedeflerini; hatirlama,
anlama, uygulama, analiz, degerlendirme ve olusturma/yaratma olmak tizere alti diizeye

ayirmistir.
Bu galisma kapsaminda belirlenen 6gretim hedef davranislari gizelge 3.4’te sunulmustur.

Cizelge 3.4 Ogretim Hedef Davranislari

Hatirlama

Stresin ne oldugunu hatirlar.
Stres kaynaklarini (stres yaratan faktorler) hatirlar.

Stres ile bas etme yontemlerini tanir.

Anlama

Faydali ve zararh stresi karsilastirir.
Stresin olusturabilecegi fiziksel, zihinsel, duygusal ve davranissal belirtileri ayirt eder.

Yonetilebilen yonetilemeyen stresin sonugclarini karsilastirir.

3.3.1.5 igerik Siralamasi

Gorev analizi asamasinda belirlenen icerik mantiksal bir siraya koyuldugunda, hedef
kitlenin igerigi daha etkili ve verimli sekilde kavramasina yardimci olunabilir [94]. Bu
asamada da belirlenen igerik 2 konu uzmani ve arastirmaci tarafindan mantiksal bir

siraya koyulmustur. Buna gore icerik siralamasi;

Stresin tanimi,
Stresin kaynaklari,

Faydali ve zararli stres,

1.
2
3
4. Stres ile bas etme yontemleri,
5. Stresin belirtileri,

6

. Stresin sonuclari, olarak yapilandiriimistir.

41



Bu konular verilikten sonra soférlerin gergek hayatta karsilasabilecegi 6rnek olaylar;
a. lletisim problemi,
b. iletisim ve trafik problemi ve

c. Cevresel faktorler, olmak lizere siralanmistir.

3.3.1.6 Mesaj Tasarimi

Morrison ve digerlerine [94] gbre mesaj tarimi (i¢ asamadan olusmaktadir. Bunlardan
birincisi dgreneni 6gretime hazir hale getirmek icin dgretim dncesi stratejidir. ikinci
olarak metnin yapisini ortaya koymak icin kelimeler ve basim tekniklerinden
faydalanmaktir. Son olarak da materyalde yer verilmesi planlanan resim ve grafik

kullanimi ile ilgili kurallardir.

Mobil e-6grenme materyalinin ham metin hali konu wuzmanlar ile birlikte
olusturulmustur. Clark ve Mayer’e gore [57] e-6grenme materyallerinde 6grenenlerin,
asina oldugu orneklerin verildigi calismalarda basari anlamli diizeyde etkilenmistir. Bu
dogrultuda ham icerik soforlerin gercek hayatta karsilastiklari problemler ve 6rnekler ile
zenginlestirilmistir. Yer verilecek problemler ve ornekler konu uzmanlari ile
kararlastiriimis ve iki sofortin goriisti alinmistir. Soférlerin gorislerine gére ham icerik
son halini almistir. icerikte yer verilen érnek durumlar EK-A’da verilmistir. Metinlere
dikkat cekmek veya vurgulamak icin kalin yazi, alti ¢izili veya italik metin bicimleri
kullanilabilir [94]. Bu calismada da metinsel ifadelerde vurgu yapmak icin altyazili ve

kalin metin bicimleri kullaniimistir.

3.3.2 Gorsel ve Animasyon Tasarimi

Clark ve Mayer’e [57] gore gorsellerin kullanildigi e-6grenme materyalleri gorsel
kullanilmayanlara gore daha etkilidir. Fakat arastirmacilar bitin gorsellerin 6grenmeye
katkisi olmayacagini da belirtmistir. Arastirmacilar gorsel tirlerini asagidaki gibi 6 tirde

ele almislardir [57].

1. Dekoratif gérseller: Ogretimin mesajini zenginlestirmeden daha ¢ok siislemeye
hizmet eden gorsel tirleridir. Arag lastiginin farkli mevsimlerde degistirilmesi

gerektigi 6gretilirken arag resminin gosterilmesi 6rnek olarak verilebilir.
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2. Temsili gérseller: Tek bir unsuru tasvir ederler. Ornegin arag lastigi hava pompasi

ifadesi ile birlikte lastik hava pompasinin gosterilmesi gibi.

3. lliskili gérseller: Bu gorseller niceliksel iliskileri tasvir eden gérsellerdir. Ornegin x, y
ekseninde bir cizginin yas artisiyla dogru orantili olarak sézel hafizanin azaldigini

gosteren bir gorsel.

4. Orgiitsel gérseller: Bu gérseller elemanlar arasindaki iliskileri gosterir. 3 farkli lastik

pompasi arasindaki iliskinin gdsterilmesi buna 6rnek olabilir.

5. Dénlusiimsel gérseller: Bir nesnenin zaman igindeki degisimini gosteren gorsellerdir.
Ornek olarak bir arac¢ lastigi pompasinin nasil calistigini asamalariyla gdsteren

gorseller verilebilir.

6. Yorumlayici gorseller: Bu goérseller gorilmeyen iliskilerin gosterilmesini saglayan
gorsellerdir. Lastik pompasinin igine ve digina hava akisini gostermek igin kiiglk

noktalar iceren bir animasyon bu tir grafiklere 6érnek olabilir.

Bu calisma kapsaminda tasarlanan e-0grenme materyalinde kullanilacak gorseller
0grenmeyi kolaylastirmayr amaglamistir. Egitim ekraninda konu ile alakasiz olan
herhangi bir gorsel 6geye yer verilmemistir. E-0grenme materyalinin tasarlanmasinda
bircok ilke g6z dnliinde bulundurulmustur. Dikkate alinan ilkeler asagida ayri baslhklar

altinda aciklanmaktadir.

3.3.2.1 Goklu Ortam (Multimedia) ilkeleri

Mobil e-68renme materyali tasariminda metinler ile birlikte grafikler kullaniimistir. Clark
ve Mayer [57] bilissel kuram ve arastirma sonuclarina gére e-6grenme materyallerinde
yalniz metinler yerine metinler ile birlikte gérsellerin de kullaniimasini 6nermistir.
Arastirmacilar insanlar aktif 6grenmeye basladiklarinda, yani konu ile ilgili bilissel bir
isleme girdiklerinde materyali anlama olasiliklarinin daha vyiksek oldugunu
belirtmislerdir. Bunun icin de hem gorsel hem de metinlerin birlikte kullanilmasi
O0grenenlerin zihinsel baglanti kurmasina yardimci olarak 6grenenleri aktif 6g§renmeye
tesvik edebilir [57]. Coklu ortam ilkesine yonelik 6rnek bir ekran goriintisi sekil 3.1’de
gosterilmistir. Sekilden gorildigl Gzere metin ile birlikte stres seviyesinin bir yere kadar

faydali oldugunu gosteren ilgili bir gorsel kullanilmistir.

43



Sekil 3.1 Coklu Ortam Tasarimi ile ilgili Ekran Alintisi

v v v v
Bedensel Zihinsel Duygusal Sosyal

3.3.2.2 Yakinlk (Contiguity) ilkesi

Bu ilke uzamsal ve zamansal yakinlik olmak (izere iki farkli agidan ele alinmistir. Clark ve
Mayer [57] uzamsal yakinlik ilkesine goére iliskili metinlerin ve grafiklerin birbirine yakin
olmasi gerektigini belirtmistir. ikinci olarak iliskili grafikler ile sesli ifadelerin ayni anda
sunulmasi 6nerilmistir. Yani ekranda dnce seslendirme sonra grafigin verilmesi ya da tam
tersi durum yerine, grafikler ile iliskili sesli ifadelerin es zamanl sunulmalidir. Bu da
zamansal yakinlik olarak ifade edilmektedir. E-68renme materyalinde yakinlik ilkesi
dikkate alinmistir. Uzamsal yakinlik ilkesine yonelik ekran goriintlst sekil 3.2'de

verilmistir.
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Sekil 3.2 Uzamsal Yakinlik ilkesine Yénelik Ekran Gériintisii

Kaslarda Gerilme

P 0:12/0:24 S N e—— 3

3.3.2.3 Yontem (Modality) ilkesi

Clark ve Mayer [57] bilissel kuram ve arastirama bulgularina gore grafiklerin odakta
oldugu anda (animasyon, video gibi) sozciiklerin ekrana vyazdirilmasi yerine
seslendirilmesini 6nermektedir. Bu ilkeye gore hem animasyon hem ses hem de yazil
metin kullanildiginda bilissel yik artacak ve 06grenme zorlasacaktir. Bu ilke
dogrultusunda tasarlanan e-6grenme materyalinde sadece 6nemli noktalarda metinler
vurgulanmak {zere ekrana yazilmistir. Onemli noktalarin disinda grafiklerle birlikte

metinler seslendirilerek kullanilmistir.

3.3.2.4 Gereksizlik (Redundancy) ilkesi

Clark ve Mayer [57] bilissel kuram ve arastirama bulgularina gore seslendirme ve
grafiklerin kullanildigi materyallerde gereksiz metinlerin ekrana yansitilmasindan
kacinilmasini 6nermektedir. Arastirmacilar gereksiz metinlerden arindirilmis, ses ve
grafik kullanilan ¢alismalarin basari anlaminda olumlu yonde anlaml farklilik oldugunu
belirtmislerdir [57]. Bu ilke dikkate alinarak tasarlanan materyalde gereksiz metinler
ekrana yansitiilmamistir. Bu ilkenin dikkate alindigi ekran gorintlist sekil 3.3’te
gosterilmistir. Ekran gorintistiinde gorildiglu gibi sadece odaklanilmasi istenen

metinler ekranda yer alirken diger agiklamalar seslendirilerek kullanicilara iletilmistir.

45



Sekil 3.3 Gereksizlik ilkesine Yénelik Ekran Gériintiisi

7/ 40 Strese Neden Olan Bireysel Faktsrler %so

Heyecanl Olumsuz

Sabirsiz

3.3.2.5 Tutarlilik (Conherence) ilkesi

Clark ve Mayer’'e [57] gore o0gretim hedefini desteklemeyen herhangi bir materyalin
kullanilmasindan kaginilmalidir. Arastirmacilar tutarhlik ilkesini asagidaki 3 baslik altinda
ele almistir.

o Konu ile alakasiz seslerden kaginin: Arka plan miuzikleri ve alakasiz sesler ¢alisan
bellegi asiri yiikleyebilir. Ozellikle konuya yabanci olundugunda ve ilerleme hizli
oldugunda bu yik daha da artabileceginden ekstra miizik ve seslerden kaginilmasi
Onerilmistir. Bu dogrultuda arastirmada kullanilan 6grenme materyalinde arka plan
muzigi kullanilmamis ve gereksiz herhangi bir sesli unsura yer verilmemistir.

e Konu ile alakasiz grafiklerden kaginin: Arastirmacilara gore konu ile alakasiz gorseller
dikkat dagitici olabilir ve 6grenme sirecini zorlastirabilir. Bu ilke dikkate alinarak
tasarlanan 6grenme materyalinde soforlerin tanimadigi ve konu ile alakasiz gorsellere
yer verilmemistir.

e Konu ile alakasiz metinlerden kaginin: Arastirmacilar tutarhlik ilkesi kapsaminda son
olarak e-6grenme materyallerinde 6gretim hedefleri ve konu ile alakasiz metinlerin
yver almamasi gerektigini wvurgulamislardir. Bu ilke dogrultusunda 0grenme

materyalinde konu ile ilgisiz metinlere yer verilmemistir.
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3.3.2.6 Bireysellestirme (Personalization) ilkesi

Metin iceriklerinde bireysellestirilmis dil kullanilmistir. Clark ve Mayer [57]
bireysellestirilmis dil kullanilan ¢ahismalarda resmi dil kullanilan ¢alismalara gore yizde
20 ile 46 arasinda daha fazla bir gelisim izlenmistir. Metinsel ifadeleri bireysellestirmeye
ornek olarak “soforler streslerinin farkinda olmalidir” ifadesi yerine “sen bir sofor olarak
stresinin farkinda olmalisin” gibi verilebilir. Ayrica bireysellestirmeye 6rnek olarak sekil

3.4’te egitimden alinan ekran gorintusi yer almaktadir.

Sekil 3.4 Bireysellestirme ilkesine Ait Ekran Goriintiisi

3.3.2.7 Boliimlendirme (Segmenting) ilkesi

Bir e-6grenme materyalinin anlaml pargalar halinde bdélimlendirilmesi daha iyi
0grenmeye yardimci olur [57]. Clark ve Mayer [57] 68retim tasarimcisinin igerigi uygun
sekilde bolimlere ayirmasini ve bunu béliimlere duraklamalar eklemesini 6nermektedir.
Bu ilke kapsaminda ¢alismada kullanilan e-6grenme materyali konu uzmani ile birlikte 2
boliime ayrilmis ve bu boélimlere duraklar eklenmistir. Kullanilan materyal olan “Stres
Yonetimi Farkindalk” egitiminin birinci bolimG “Stresi Taniyalim” ikinci boélimi ise

“Stresli Anlar” sekilde iki boliimden olusmaktadir.

Hedef kitlenin daha 6nce mobil 6grenme deneyimi olmamasi ve bliylk cogunlugunun
lise mezunu olmasi sebebiyle yukarida belirtilen ilkelerin daha fazla 6nem kazandigi

dislinilmis ve tamamina hassasiyetle dikkat edilmistir.
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3.3.2.8 Gorsel Tasarim ilkeleri

ilgi cekici ve etkili gbrsel materyal tasarlanabilmesi icin bazi ilkelerin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Yalin [101] bu ilkeleri bitinlik, denge, vurgu, hizalama ve yakinlik olarak

siralamistir.

Biitiinliik: Bu ilke gorseli meydana getiren 6gelerin ve parcalarin, bitlin olarak ekranda
gorilmesi olarak ifade edilebilir [101]. Yani ekrana yerlestirilen gorsel 6gelerin bitln
olarak algilanabilmesi gereklidir. Bu arastirma kapsaminda soférlere yonelik tasarlanan
egitim ekranlari butlinlik ilkesi dikkate alinarak tasarlanmistir. Bitlnllk ilkesine érnek

olarak sekil 3.5’te egitimden alinan ekran gorintisi yer almaktadir.

Sekil 3.5 Butiinlik ilkesine Ait Ekran Goriintiis

Usime Terleme Carpinti Bas Agrisi Kaslarda Cene Nefes

o

Gerilme Kasilmasi Darhgi

+

10:24 e ) —eo ¥

Denge: Gorsel materyallerde denge, ekranda bulunan 6gelerin agirhigi ile ilgilidir [101].
Ekranda yer verilen gorsel 6geler ve metinler dengeli olarak ekrana yerlestiriimelidir. Bu
¢alismada kullanilmak tizere ekranlarin tamami denge ilkesi g6z 6niinde bulundurularak

tasarlanmistir. Sekil 3.6’da ilgili ilkeye 6rnek ekran goriintiisit yer almaktadir.
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Sekil 3.6 Denge ilkesine Ait Ekran Gériintisii

16 / 40 Stresin Neden Olabilece§i Kaha Zararlar //m

Kronik hastaliklar bas
gosterebilir.

P 0:17/0:45 ® {H e—— ¢

Vurgu: Ogretim materyalinde bazi gérsel veya metinler dikkat ve ilgi merkezi haline
getirilmek Uzere vurgulanir [101]. Tasarlanan materyalde 6nemli noktalar vurgulanmak
Uzere alti gizili, kalin ve biyik olarak tasarlanmistir. Sekil 3.7’de ilgili ilkeye 6rnek ekran

gorlntisi yer almaktadir.

Sekil 3.7 Vurgu ilkesine Ait Ekran Goriintiisii

ycD

I Stres her zaman zarar verici, koétii, kacinilmasi gereken bir durumdur. ]

[ EVET | [ HAYR

Hizalama: Bireyler dikey veya yatay olarak hizalanmis 6geleri hizalanmamis 6gelere gore
daha diizenli algilar ve boylelikle 6grenme kolaylasir [101]. Tasarlanan ekranlarda 6geler

hizalanarak kullanilmistir. Sekil 3.8’de ilgili ilkeye ait ekran gorlintisline yer verilmistir.
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Sekil 3.8 Hizalama ilkesine Ait Ekran Gériintisii
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Yakinlik: Gorsel 6gelerde birbirine yakin 6geler birbiriyle iliskili olarak algilanirken uzak
ogeler iliskisiz olarak algilanir [101]. Tasarlanan ekranlarda birbiriyle iliskili olan 6geler
birbirine yakin olarak yerlestirilmistir. Sekil 3.9’da ilgili ilkeye ait ekran goriintisline yer

verilmistir.

Sekil 3.9 Yakinlk ilkesine Ait Ekran Goriintiisi
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3.3.3 Ogretimin Gelistirilmesi

Morrison ve digerleri [94] 6gretimi gelistirmeye yardimci olacak bazi sezgisel ilkelerin
oldugunu ve bu ilkelerin 6gretim tasarimi siirecinde uygulayabilecegimiz genel kurallar

oldugunu belirtmistir.

3.3.3.1 Somutlastirma

Cogunlukla metinlerden olusan materyaller soyut olduklarindan, 6grencilerin bu
metinleri anlamasi biraz zor olabilir [94]. Morrison ve digerleri [94] metinlerin
somutlastiriimasi icin gorsellerden faydalanilabilecegini belirtmistir. Fakat Clark ve
Mayer’e [57] gore biitin gorseller 6grenmeye yardimci olmaz. Bu dogrultuda sofdrlerin
o0grenmesini kolaylastirmak ve somutlastirmak icin 6grenme materyallerinde icerigin en
iyi sekilde somutlastiriimasina yardimci olacak goérsellerden faydalanilmistir. Sekil

3.10’da somutlastirma ile ilgili ekran alintisina yer verilmistir.

Sekil 3.10 Somutlastirma ile ilgili Ekran Alintis

» 0:04/0:18

L ]
a
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3.3.3.2 Uygun Hiz

Ogrenmenin kolaylastiriimasi icin uygun bir hiz kullanmak gerekir. Uygun bir hiz ile ifade
edilmek istenen orneklerin, problemlerin, etkilesim veya egzersizlerin sayisinin 6grenen
ozelliklerine gore belirlenmesidir [94]. Ogrencilerin ilgisini korumak igin tekrar sayisi ve

materyalin kolayligina dikkat edilmelidir. Bu ¢alismada da materyalin uzunlugu,
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kullanilan 6rnek sayisi, alistirma sayisi ve soru sayisi belirlenirken konu uzmanlari ile

birlikte karar verilmis ve 6grenen ozellikleri dikkate alinmistir.

3.3.3.3 Tutarhligin Korunmasi

Bir 6gretim materyalinde en bastan sona kadar tutarli terimler ve ifadeler kullanmak
O0grencilerin daha kolay anlamasina yardimci olabilir [94]. Morrison ve digerleri
miimkinse tanidik kelimeler kullanmak ve 6grencilerin bilissel yukinl azaltmak igin
tutarli terimler kullanmaya dikkat etmelidir. Bu kapsamda arastirmada kullanilan
O0grenme materyalinde mimkin oldugunda soforlerin yabanci olacagl disinilen
kavramlara yer verilmemistir. Bununla birlikte tutarlihgin korunmasi amaciyla kullanilan

terimler hep ayni sekilde ifade edilmis ve biligsel yiikiin azaltilmasi amaglanmistir.

3.3.4 Ogretimin Sunumu

Tasarim asamasi tamamlanan ve hazir hale getirilen 6gretim materyali Kurumun
kullanmis oldugu Egitim Y6netim Sistemi Uzerinden arastirma grubunda yer alan
soforlere atanmistir. Egitim YoOnetim Sistemi, personel sistemi ile entegre olarak
calismaktadir. Dolayisiyla soforler sisteme giris icin, kullandiklari diger sistemlere

girerken kullandiklari kullanici adi ve sifrelerini kullanmiglardir.

Soforlerin egitimi akilli telefonlarindan alabilmeleri igin GooglePlay veya AppStore’da
bulunan tedarikgi firma tarafindan gelistirilen e.mobil uygulamasini indirmeleri istenmis

ve bu uygulama ile egitimlerini istedikleri zaman istedikleri yerde alabilmislerdir.

3.3.5 Degerlendirme Araglari

3.3.5.1 Ekran Tasarimlarinin Uzman Degerlendirmesi

Ogretim tasarimi siirecinde hazirlanan ekranlarin  konu uzmanlari tarafindan
degerlendirilmesi amaciyla Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Boliminden 3 farkh ogretim gorevlisinin gorusleri alinmistir.  Gorislerin alinmasi
asamasinda Ogretim gorevlilerine arastirmanin amaci, slireci ve hedef kitlenin
demografik 6zellikleri ylz ylize anlatiimistir. Sonrasinda arastirmaci, tasarlanan 6grenme

materyalini akill telefon (zerinden acarak uzmanlarin goriisiine sunmus ve geri
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bildirimleri almistir. Verilen geri bildirimler dogrultusunda ekran tasarimlarinda
gincelleme vyapilmasi ic¢in ilgili firmadan dlzeltme yapilmasi istenmis ve ekran

tasarimlari son halini almistir.

3.3.5.2 Kullanilabilirlik Testi

Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Bélimiinden 3 farkh 6gretim
gorevlisinin gorusleri dogrultusunda son halini alan ekran tasarimlari kullaniimadan 6nce
rastgele segilen 3 sofdr ile kullanilabilirlik testi yapilmistir. Kullanilabilirlik testi
kapsamindan arastirmaci “Kullanici Deneyimi” yontemi ile sofdrlere talimatlari okuyarak
oncelikle mobil uygulamayi indirmelerini istemis, sonrasinda uygulamaya giris yaparak
egitimi agmalari ve tamamlamalari istemistir. Bu sire¢ arastirmaci tarafindan gozlenerek
notlar alinmis ve gelistiriime yapilmasi ihtiyaci duyulan ekranlar igin firmadan dizeltme
yapilmasi istenmistir. Ornegin; soférlerin bir sonraki ekrana nasil gecis yapabilecekleri
konusunda zorluk yasadiklari fark edilmis ve firmaya gecis butonunun daha kolay fark

edilir olmasi igin tasarimda giincelleme yapilmasi istenmistir.

3.3.5.3 Ogretimin Degerlendirilmesi

Degerlendirme insanlarin, derslerin veya projelerin basarilari hakkinda bir yargiya
varmak icin yapilir [94]. Degerlendirme, 06gretim tasarimi sidrecinin en Onemli
basamagidir [97]. Degerlendirme siirecinden dnce amaglarin belirlenmesi gereklidir ve
sirecin sonunda bu hedeflere ulasilip ulasilamadigi karari verilebilir [94]. Senemoglu
[99] ise degerlendirmeyi uygulanan 6gretim etkinliklerinin hedef ve davranislarinin ne
derecede gerceklestiginin belirlenmesi olarak ifade etmistir. Bu arastirma kapsaminda
bilginin olcilmesi icin 6gretim sirecinin sonunda Stres Yonetimi Bilgi Testi (SBYT) ve
soforlerin mobil 6grenme ortamina yonelik kabul diizeylerini belirlemek adina Teknoloji
Kabul Olgegi (TKO) uygulanmistir. SYBT ve TKO hakkinda detayli bilgiler béliim 3.4’te

verilmigtir.
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3.4 Veri Toplama Araglan

Arastirmada uygulama siirecinin sonunda sofdrlere kazandirilmasi hedeflenen bilgileri
6lcmek icin Stres Yonetimi Bilgi Testi (EK-B) ve Mobil Ogrenme Ortamina Yénelik

Teknoloji Kabuliinii Olgmek icin ise Teknoloji Kabul Olgegi (EK-C) kullanilmustir.

3.4.1 Stres Yonetimi Bilgi Testi (SYBT) Gelistirme Siireci

Stres Yonetimi Bilgi Testi ¢oktan se¢meli nesnel bir testtir. Coktan se¢meli testler
O0grencinin iki veya daha fazla secenek icinden dogru cevabi bilmesi ve se¢mesi lizerine
kurgulanmis olan nesnel testlerin en faydali ve cok yonli olanidir [94]. Arastirma
kapsaminda kullanilan SYBT 4 secenekli 10 adet sorudan olusan bir testtir. Bolim
3.3.4’te belirtilen 6gretim hedefleri dogrultusunda belirtke tablosu olusturulmustur.
Testte yer alacak sorular da hedefler gibi konu uzmani psikologlar ile birlikte
belirlenmistir. Hangi hedefin ka¢ soruyla ve hangi dizeyde olclldigiuni gosteren
belirtke tablosu cizelge 3.5’te gosterildigi gibidir. Bu arastirmada 6grenme sirecinin
hedefleri dogrultusunda hatirlama ve anlama dlizeyinde gelistirilen sorularin dagilimini

gosteren belirtke tablosu asagida verilmistir.

Gizelge 3.5 Belirtke Tablosu

Hedef Hatirlama Anlama
Stresin ne oldugunu hatirlar. 1

Stres kaynaklarini (stres yaratan faktorler) hatirlar. 2

Stres ile bas etme yontemlerini tanir. 1 1
Faydali ve zararli stresi karsilastirir. 1

Stresin olusturabilecegi fiziksel, zihinsel, duygusal ve 1 1

davranissal belirtileri ayirt eder.

Yonetilebilen yonetilemeyen stresin sonuglarini 1 1
karsilastirir.
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3.4.1.1 Kapsam Gegerliligi

Kapsam gecerliligi test maddelerinin nicelik ve nitelik olarak dlgtilmek istenilen davranisi
Olcmede yeterli olup olmadiginin gostergesi olarak ifade edilmistir [92]. Blylikoztirk'e
[92] gore kapsam gegerliligini test etmek icin kullanilabilecek yontemlerden biri uzman
gorlsline basvurmak olarak belirtilmistir. Bu dogrultuda test sorulari kararlastirildiktan
sonra Yildiz Teknik Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Béliimiinden 3 farkl

O0gretim gorevlisinin ve kurum psikologunun gorusleri alinarak teste son hali verilmistir.

3.4.1.2 Giivenirlik GCalismasi

Guvenilir test, i¢ tutarhligi yliksek olan test maddelerinden olusmaktadir [102].
Bliyikoztiirk’e [92] gore glivenirlik kisilerin sorulara verdigi cevaplar arasindaki tutarhlik
olarak ifade edilmistir. Test sorularina verilen cevaplar dogru/yanlis olarak iki secenekli

olmasi durumunda giivenirlik katsayisi icin KR-20 katsayisina bakilmaktadir.

Cizelge 3.6 Stres Yonetimi Bilgi Testi KR-20 Analizi

KR-20 Madde
Sayisi
Stres Yonetimi Bilgi Testi 0,709 10

Bu dogrultuda Stres Yonetimi Bilgi Testi maddelerine verilen cevaplar arasindaki
glvenirlige bakilmis ve vyapilan analiz sonucunda KR-20 katsayisi 0,709 olarak
bulunmustur. Glvenirlik katsayisinin 0,7-0,8 arasinda olmasi testin kabul edilebilir
oldugunu gostermektedir (Akt. Sencan, 2005). Buna gore Stres Yonetimi Bilgi Testi

maddelerinin glvenirlik agisindan kabul edilebilir oldugu ifade edilebilir.

3.4.2 Teknoloji Kabul Olgegi (TKO)

Yapilan alanyazin arastirmasinda toplu tasima sofdrlerine yonelik mobil 6grenme
ortaminin kabuli icin gelistirilmis bir 6lcek bulunamamasindan dolayi bu ¢alisma icin iki
farkl ¢alismada kullanilan dlcek maddeleri bir araya getirilmistir. Bu kapsamda mobil
dgrenme ortamina yonelik teknoloji kabuliinii élcmek adina Aras, Ozdemir ve
Bayraktaroglu’nun [103] gelistirdigi 6lcekten Algilanan Kullanim Kolayligi ve Niyet alt
boyutlari ile Ugur ve Turan’in [88] gelistirdigi 6lcekten Algilanan Fayda ve Kullanima
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Yoénelik Tutum alt boyutlar bir araya getirilmistir. Bu 6lceklerden Aras, Ozdemir ve
Bayraktaroglu [103] tarafindan 2015 yilinda gelistirdigi teknoloji kabul &lcegi ile
Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerde calisanlarin insan Kaynaklari Bilgi
Sistemi kabull o6l¢ilmustir (EK-E). Ugur ve Turan [88] ‘da 2016 yilinda Sakarya
Universitesinde 6grenim gérmekte olan 1852 katilimciyla Mobil Uygulama Kabul Olgegi
gelistirmeyi amaglamistir (EK-F). Dolayisiyla Olgegin kapsam gecerliligi, faktor analizi,
guvenirlik analizi yetigkin, ¢alisan grup Uzerinde yeniden yapilmistir. Birlestirilerek
gelistirilen 6lgek 5’li likert tipi maddelerden olusmaktadir. Maddelerin degerlendirilmesi
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle
Katihyorum sekilde yapilmistir. Olgekte baslangicta 24 madde bulunmaktadir. Fakat
faktor analizinden sonra 3 madde ¢ikartilmis ve olgek 21 madde ile son hali verilmistir.
5’li likert tipi Olgeklerde ortalamanin karsilastirilabilmesi igin araliklarin esit olmasi

gerekmektedir. Bu 6lgegin aralik genisligi 0.80 (5-1=4, 4/5=0.80) olarak bulunmustur.

Her ne kadar yeni bir olgek calismasi yapilmamis ve var olan iki dlgegin alt boyutlarinin
bir araya getiriimesiyle olusan bir olcek ile galisiimis olsa da tim analizler tekrar

yapimistir.

3.4.2.1 Kapsam Gegerliligi

Kapsam gecerliligi, 6l¢clilmek istenen 6zelligi 6lcmek icin 6lcekteki maddelerin nicelik ve
nitelik olarak yeterli olup olmadiginin gostergesi olarak ifade edilmistir [92]. Bu
arastirmada 6l¢ek uygulanmadan dnce Yildiz Teknik Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Bolimiinden 3 farkli 6gretim goérevlisinin maddelerin amaca ne derecede
hizmet ettigi, nicelik ve nitelikleri konusunda gorisleri alinmistir. Gorls alma
asamasinda uzmanlara arastirma sireci ve hedef kitle hakkinda bilgiler verilmis,
sonrasinda Olgcek maddeleri hakkinda gorusleri istenmistir. Uzman gorisleri
dogrultusunda oOlcekte yer alan maddelerde gerekli diizeltmeler yapilarak son hali

verilmistir. Dlzenlenen oOlcek (Ek-C) toplam 24 maddeden olusmaktadir.

3.4.2.2 Faktor Analizi

Faktor analizi, ayni niteligi 6lcen degiskenleri bir araya getirerek 6lcmeyi az sayida faktor
ile aciklamayi amaclar [92]. Baska bir kaynakta ise genel olarak, testteki maddelerin
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hangi bilesenlere isaret ettigini tespit etmek, maddeleri etkileyen gizli degiskenleri
ortaya cikarmak ve faktorler ile degiskenler arasindaki iliskilerin niteligini belirlemek igin
kullanildigi belirtilmistir [102]. Faktor analizinde sonuglarinin glvenilir olmasi igin
arastirmaci uygun olmayan (faktorlerle iliskili olmayan) maddeleri eleyebilir ve bu
durumda faktor analizini yeniden hesaplar [102]. Bu arastirmada da ilk yapilan faktor
analizinde faktorlerle iliskili olmayan 13. 17. ve 19. Maddeler ¢ikartilmis ve faktor analizi

yeniden yapilmistir.

Cizelge 3.7 KMO ve Barlett Kiiresellik testi

Orneklem Yeterliligi ile ilgili Kaiser-Meyer-Olkin 0,949
Olgiimii (KMO)

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik x? 2690,294
sd 210
p ,000

Faktor analizinde KMO degerinin 1,00 yakin olmasi ya da 0,66’dan biiyik olmasi ve
Barlett testinin anlamli olmasi 6lgegin faktor analizi igin uygun oldugunu gostermektedir
[92]. Cizelge 3.7 incelendiginde bu o6lcegin KMO degerinin 0,949 oldugu ve Barlett
testinin anlamli oldugu (p< .05) gortlmektedir. Buna gore 6l¢ek faktdr analizi icin uygun

oldugu soylenebilir.

Cizelge 3.8’de 4 6z deger(14,371, 1346, 972, 795) Olcekteki sorularin 4 faktor altinda
toplandigi gortilmektedir. Birinci faktorin varyansi toplam varyansin %68,43’(ind, ikinci
faktordn varyansi 6,41’ini, Gglncl faktoériin varyansi % 4,63’Unu ve dordiinct faktorin
varyansl toplam varyansin %3,78’ini aciklamaktadir. Dort faktoriin birlikte acikladig
toplam varyans %83,260’tir. Faktor analizi ile elde edilen varyansin yiksek olmasi,
Olcegin faktor yapisinin kuvetli oldugunu géstermekle birlikte sosyal bilimlerde bu oran

%40 ve Uzerindeyse kabul edilir bir deger olarak bilinmektedir [104].
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Gizelge 3.8 Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

Baslangi¢ Ozdegerleri

Varyansin Birikimli

Yiik Kareleri Toplami

Varyansin Birikimli

Dondiirme Sonrasi Yiik
Kareleri Toplami

Varyansin Birikimli

Toplam %’si Yizde | Toplam %’si Yizde | Toplam %’si Yizde
1 14,371 68,434 68,434 14,371 68,434 68,434| 4,956 23,601 23,601
2 1,346 6,411 74,845 1,346 6,411 74,845| 4,697 22,365 45,966
3 0,972 4,630 79,474 0,972 4,630 79,474 4,612 21,962 67,928
4 0,795 3,785 83,260 0,795 3,785 83,260| 3,220 15,331 83,260
5 0,464 2,211 85,470
6 0,425 2,022 87,492
7 0,383 1,826 89,318
8 0,319 1,517 90,835
9 0,267 1,270 92,105
10 0,258 1,228 93,333
11 0,200 0,953 94,287
12 0,193 0,921 95,208
13 0,163 0,776 95,983
14 0,155 0,739 96,722
15 0,150 0,712 97,435
16 0,125 0,597 98,032
17 0,103 0,491 98,523
18 0,087 0,414 98,937
19 0,085 0,407 99,344
20 0,072 0,341 99,685
21 0,066 0,315 100,000

Arastirmaci faktor analizinde m kadar 6nemli faktorii bagimsizhik, aciklik ve anlamlilik

saglamak amaciyla eksen dondiirme islemine tabi tutabilir, boylece kendileriyle yiksek

iliski veren maddeler bulunur ve daha kolay yorumlanabilir [92]. Bu arastirmada da

faktorler varimax dondirme islemine tabi tutulmustur. Dondirme islemi sonunda

toplam varyans degismez fakat faktorlerin acikladiklar
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Déndlrme sonrasi toplam varyansin %23,60'in1 birinci faktor ve %22,36’sin1 ikinci faktor,
21,96’sin1 lglncl faktor ve 15,33’UnU dordinci faktor agiklamaktadir. Dondiirme

sonras! yik degerler Cizelge 3.9'da verilmistir.

Cizelge 3.9 Déndiirme islemi Sonrasi Yiik Degerler

Yiik Degerleri

Madde 1.Faktor 2.Faktor 3.Faktor 4.Faktor
2 0,795 0,370 0,341 0,134
12 0,760 0,297 0,308 0,348
1 0,754 0,427 0,352 0,037
21 0,662 0,338 0,455 0,315
18 0,629 0,349 0,433 0,394
22 0,619 0,263 0,477 0,335
6 0,588 0,361 0,254 0,477
3 0,514 0,775 0,093 0,110
4 0,416 0,754 0,198 0,176
7 0,253 0,720 0,269 0,420
9 0,342 0,682 0,517 0,112
11 0,154 0,660 0,383 0,500
8 0,329 0,631 0,564 0,090
10 0,307 0,578 0,551 0,200
24 0,340 0,187 0,750 0,342
5 0,368 0,275 0,742 0,110
14 0,464 0,266 0,656 0,370
20 0,395 0,319 0,625 0,421
15 0,164 0,083 0,114 0,899
23 0,271 0,293 0,466 0,664
16 0,225 0,398 0,512 0,522

Cizelge 3.9'da goriuldigi gibi 0,795 — 0,588 araligindaki yik degerleriyle 2, 12, 1, 21, 18,
22 ve 6. maddeler birinci faktor altinda, 0,775 — 0,578 araligindaki yik degerleriyle 3, 4,
7, 9, 11, 8 ve 10. maddeler ikinci faktér altinda, 0,750 — 0,625 araligindaki yuk
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degerleriyle 24, 5, 14 ve 20. maddeler Uglinci faktor altinda, 0,899 — 0,522 araligindaki
yuk degerleriyle 15, 23 ve 16. maddeler ise doérdiincu faktor altinda toplanmistir. Yik
degerlerinin 0,30 — 0,60 arasinda olmasi orta dlizey, 0,60 — 1 arsanda olmasi ise yiksek
diizeyde oldugu ifade edilmektedir [105]. Bu kapsamda maddelerin yik degerlerinin
yeterli ve yiiksek nitelikte oldugu séylenebilir. Olcekte birinci faktdrde yer alan maddeler
ile niyet, ikinci faktérde yer alan maddeler ile algilanan kullanim kolayligi, Gglnci
faktorde yer alan maddeler ile algilanan fayda ve dordiinci faktorde yer alan maddeler

ile kullanima yénelik tutum olglImustr.

3.4.2.3 Olgegin ve Faktorlerin i¢ Tutarlilik Giivenilirligi

ic tutarlilik glivenilirliginde, tek bir dlciim araciyla ve bir defa élgiim yapilip maddelerin
belli bir kavramsal yapiy1 tutarh bir sekilde 6l¢lip 6lgmedigi arastirilir [102]. Bununla
birlikte glivenilir 6lcekler maddeleri arasinda i¢ tutarhligi yiiksek olan araglar olarak ifade
edilmistir [102]. Bu dogrultuda Teknoloji Kabul Olcegi'nin cronbach alfa giivenirlik

degeri hesaplamis ve Cizelge 3.10’da gosterilmistir.

Cizelge 3.10 Teknoloji Kabul Olcegi Cronbach Alfa Degerleri

Cronbach’s Alpha Madde
Sayisi
Teknoloji Kabul Ol¢cegi 0,976 21

Cizelge 3.10’da’de goruldugu gibi olgegin glvenirlik degeri 0.976dir. Bilissel testlerde
alfa giivenirlik katsayisinin alfa degerinin 0.80 ve Ustli olmasi [102], psikolojik bir test icin
ya da kavramsal yapilari ortaya ¢ikarmayi amacglayan odlgeklerde 0.70 ve Ustl bir degere
sahip olmasi glivenirlik agisindan yeterlidir [92]. Bu arastirmada 0lgegin givenirliginin

ylksek oldugu ifade edilebilir.

Sencan’a gore [102] birden fazla alt boyutlu 6lceklerde, her bir ayri boyutu ayri testler
gibi dislinlp tim alt boyutlar icin ayri ayri alfa degeri hesaplanmalidir. Bu dogrultuda

her alt boyut icin alfa degerleri hesaplanmistir.
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Cizelge 3.11 Faktorlere Ait Cronbach Alfa Degerleri

Cronbach’s Alpha Madde

Sayisi
Niyet 0,962 7
Algilanan Kullanim Kolayligi 0,950 7
Algilanan Fayda 0,927 4
Kullanima Y6nelik Tutum 0,839 3

Gizelge 3.11'de goruldiugu gibi niyet faktorliiniin givenirlik degeri 0,962, algilanan
kullanim kolayhg1 faktoriiniin 0,950, algilanan fayda faktoriiniin 0,927 ve kullanima
yonelik tutum faktorinin glivenirlik degeri 0,839’dur. Buna gore alt boyutlarin tutarlilik

acisindan glvenilir oldugu ifade edilebilir.

3.5 Arastirma Siireci

Arastirma surecinde egitim soforlere verilmeye baslanmadan 6nce soforlerle uygulama
boyunca kurulacak iletisim yontemlerine karar verilmistir. Bu iletisim yontemleri asagida

detayli olarak agiklanmistir:

Afis: Hangi uygulamanin indirilecegi, nereden indirilecegi, uygulamaya nasil giris
yapilacagl ve destege ihtiya¢c duyuldugunda hangi e-posta veya telefon numarasi ile
irtibat kurulacagi konularinda bilgilerin yer aldigi afis tasarlanmistir (EK-D). Afis, egitim
atandigi glinlin sabahinda soforlerin gorev yerlerine asilmis ve uygulama siiresince asilh

kalmustir.

ilk Atama Kisa Mesaj: Yetiskin 6grenenlerin oldugu gruplarda kisa mesaj ile iletisim
oldukcga yaygin kullanilan bir yontem olarak bilinmektedir [9]. Bu arastirmada egitim
soforlere atandiginda es zamanl olarak cep telefonlarina kisa mesaj gonderilmistir.
Gonderilen kisa mesaj metni 6rnegi “Sayin Sofériimiiz, Stres Yonetimi Farkindalik Egitimi
size atanmustir. Egitimi almak icin GooglePlay veya AppStore’dan E.MOBIL uygulamasini
indirerek kullanici adi ve sifrenizle giris yapabilirsiniz. Destek i¢in: 2248-2256 (dahili) veya
akademi@iett.gov.tr” sekildedir. ilk atama kisa mesajina ait ekran goériintiisi sekil

3.11‘de yer almaktadir.
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Sekil 3.11 ilk Atama Kisa Mesaji Ekran Goriintiisi

®

Sn. Soférimiiz,

Stres Yonetimi Egitimi
size atanmistir. Egitimi
almak icin GoodlePlay
veya AppStore'dan
E.MOBIL uygqulamasini

telefonunuza indirerek
kullanici adi ve sifrenizle
giris yapabilirsiniz.
Destek icin:
akademi@jett.qov.tr
veya 2248-2256 (dahili
BOO1

Arac Bilgisayari Mesaj: Egitimin atanmasiyla birlikte soforleri bilgilendirmek amaciyla
araclarda bulunan bilgisayarlara da mesaj gonderilmistir. Arac bilgisayarlarina
gdnderilen mesaj metni “Mobil Ogrenme Ddénemi Basliyor! Sana atanan egitimi
tamamlamak icin GooglePlay veya AppStore’dan e.mobil uygulamasini indirerek

kullanici adi ve sifren ile giris yapabilirsin. Destek icin: 2248-2256" sekildedir.

Hatirlatma Kisa Mesaj: Uygulama basladiktan sonra on gilin icinde giris yapmayan
sofdrlerin cep telefonlarina hatirlatma amaciyla ikinci kez kisa mesaj gonderilmistir.
Hatirlatma mesaj metni “Sayin Serhat GUMUS, Stres Yénetimi Farkindalk egitimini
henliz tamamlamadiginiz gorilmustir. Egitim hakkinda detayh bilgi icin kullanici adi ve
sifrenizile IETT Akademiye giris yapabilirsiniz. akademi.iett.gov.tr” sekildedir. Hatirlatma

kisa mesajina ait ekran goriintisi sekil 3.12‘te yer almaktadir.
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Sekil 3.12 Hatirlatma Kisa Mesaji Ekran Goériuntisu

Sayin SERHAT GUMUS,
Size atanan Stres
Yonetimi Egitimi egitimini
heniiz tamamlamadiginiz
gorulmustar.Egitim
hakkinda detayli bildi icin
kullanici adi ve sifreniz
ile IETT Akademiye diris
yapabilirsiniz.
akademi@iett.dov.tr
BOO1

Destek: Uygulama boyunca soforlere ihtiya¢ duyduklarinda e-posta ve telefonla destek
verilmistir. Ornegin; soférler egitime hangi bilgilerle giris yapacaklarini, kullanici adi ve
sifre bilgilerini, egitimi tamamlamanin zorunlu olup olmadig gibi konularda bilgiye

ihtiyac duymuslardir. Bu ve benzeri sorular gorevli iki kisi tarafindan cevaplandiriimistir.

Uygulama sireci soforlere kurumda kullanilan Egitim Yonetim Sistemi Uzerinden

egitimin atamasiyla baslamistir. Egitim bir ay boyunca soforlerin erisimine agik kalmistir.

3.6 Verilerin Analizi

Verilerin analizi ve ¢6ziimlemesine SPSS 22 istatistik program kullaniimistir. Analizlerde
kullanilan anlamlilik degeri p= 0.05 olarak kabul edilmistir. Eger anlamlilik degeri p<0.05
ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olduguna, degil ise sonuglar arasinda anlamli
bir farkhlik bulunmadigina karar verilir [102]. Arastirmada kullanilan teknoloji kabul
Olgegi ve olgegin alt boyutlarinin puanlarinin, stres yonetimi bilgi testi puanlarinin
analizleri yapilmak Uzere tanimlayici istatistiksel analizler yapilarak normal dagilim

sartinin karsilanip karsilanmadigi kontrol edilmistir.
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde galismanin problemlerine ve denencelerine yonelik elde edilen bulgu ve

yorumlara ilgili baslklar altinda yer verilmistir.

4.1 Verilerin Normal Dagilima Uygunlugunun Belirlenmesi ve Betimsel istatistikler

Denencelere ydnelik analizler yapilmadan énce Teknoloji Kabul Olcegi Toplam Puanlari,
alt boyutlar olan Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Kullanima Yonelik Tutum,
Niyet Puanlari ve Stres Yonetimi Bilgi Testi Puanlarinin normal dagilim gosterip

gostermedigi kontrol edilmistir.

4.1.1 Teknoloji Kabul Olgegi Ortalama Puanlari

Arastirmada soférlerin Mobil Ogrenme Sistemine yonelik teknoloji kabul diizeylerinin,
yaslarina ve egitim diizeylerine gore anlamli farkhlik gésterip géstermedigini belirlemede
kullanilacak analiz yontemine karar verebilmek icin normallik testi yapilmistir. Teknoloji
Kabul Olgegi Ortalama Puanlarinin normallik testlerine iliskin sonuglar asagida

verilmistir.

Normalligin incelenmesinde ¢alisma grubu 50 kisiden fazla ise Kolmogorov Smirnov testi,
az ise Shapiro Wilks testi kullanilmaktadir [92]. Bu ¢ercevede soforlerin Teknoloji Kabul
Olgegi (TKO) Ortalama Puanlarinin normal dagilim gésterip géstermedigini incelemek

Gzere Kolmogorov Smirnov testi uygulanmis ve sonuclar Cizelge 4.1’de verilmistir.
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Cizelge 4.1 Teknoloji Kabul Olcegi ortalama puanlari Kolmogorov-Smirnov normal
dagilima uygunluk testi degerleri, merkezi egilim ve dagilim olgileri

Merkezi Egilim ve Dagilim Olgek Ortalama Puanlari
Parametreleri ne Normallik Testi Tiim Grup (N=108)

Ortalama 3,88
Ortalamanin Standart Hatasi 0,08

Mod 5

Medyan (Ortanca) 3,97
Varyans 0,80
Standart Sapma 0,89
Minimum Deger 1,23
Maksimum Deger 5
Carpiklik -0,902
Carpiklik Standart Hatasi 0,233
Basiklik 0,673
Basiklik Standart Hatasi 0,461
Kolmogorov-Smirnov 0,00

Carpiklik ve basiklik degerinin -1 ile +1 arasinda olmasi; ortalama, ortanca ve modun esit
olmasi; Kolmorogov-Smirnov degerinin .05’ten blylik olmasi verilerin normal dagilima
sahip oldugunu gostermektedir [92], [102]. Cizelge 4.1 incelendiginde carpilik ve basiklik
katsayilarinin -1 ile +1 arasinda oldugu, ortalama ve ortanca degerlerinin mod degerine
uzak oldugu (Xort=3,88; Xmedyan= 3,97; Xmod=5), Kolmogorov-Smirnov degerinin 0.00
(p <.05) oldugu bulunmustur. Sencan [102] Kolmogorov-Smirnov (K-S) testinin az sayida
uc¢ puandan blyik olclide etkilenmesi nedeni ile p degeri her zaman saglikli sonug
vermeyebilecegini dolayisiyla K-S testinin ile birlikte grafik analizlerinin de incelenerek
son karar verilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu nedenle TKO ortalama puanlarinin
histogram grafigi de incelenmistir (Sekil 4.1). TKO ortalama puanlarina ait Histogram

grafigi incelendiginde verilerin dagiliminin sag tarafa yigildig1 ve buna goére ortalama
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puanlarin dagiliminda negatif yonde ¢arpiklik oldugu gérilmustir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda Teknoloji Kabul Olgegi Puanlarinin normal dagilima sahip olmadig

bulunmustur.

Sekil 4.1 Teknoloji Kabul Olgegi Puanlarina Ait Histogram Grafigi

Histogram

207 Mean = 3,88
Std. Dev. = 394
N=108

Frequency

I
1,00 2,00 3,00 400 500

ToplamPuan

4.1.2 Algilanan Fayda Alt Boyutu Ortalama Puanlari

Arastirmada soférlerin Teknoloji Kabul Olgegi “algilanan fayda” diizeylerinin yaslarina ve
egitim dlzeylerine farkliik gosterip gostermedigini belirlemede kullanilacak analiz
yontemine karar verebilmek icin normallik testi yapilmistir. Algilanan Fayda Alt Boyutu

Toplam Puanlarinin normallik testlerine iliskin sonuglar asagida verilmistir.

Cizelge 4.2 Algilanan Fayda Alt Boyutu ortalama puanlari Kolmogorov-Smirnov normal

dagihima uygunluk testi degerleri, merkezi egilim ve dagilim olgileri

Merkezi Egilim ve Dagilim Algilanan Fayda Ortalama
Parametreleri ne Normallik Testi Puanlari Tiim Grup (N=108)
Ortalama 3,77
Ortalamanin Standart Hatasi 0,09
Mod 5
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Cizelge 4.2 Algilanan Fayda Alt Boyutu ortalama puanlari Kolmogorov-Smirnov normal

dagilima uygunluk testi degerleri, merkezi egilim ve dagilim élgileri (devami)

Medyan (Ortanca) 4
Varyans 0,97
Standart Sapma 0,98
Minimum Deger 1
Maksimum Deger 5
Carpiklik -0,894
Carpikhik Standart Hatasi 0,233
Basiklik 0,714
Basikhk Standart Hatasi 0,461
Kolmogorov-Smirnov 0,00

Cizelge 4.2 incelendiginde carpilik ve basiklik katsayilarinin -1 ile +1 arasinda oldugu,
ortalama ve ortanca degerlerinin mod degerine uzak oldugu (Xort= 3,77; Xmedyan= 4;
Xmod= 5), Kolmogorov-Smirnov degerinin 0.00 (p < .05) oldugu bulunmustur. Algilanan
Fayda Alt Boyutu Ortalama Puanlarina ait Histogram grafigi (Sekil 4.2) incelendiginde
puanlarin ¢cogunun dagilimin sag tarafina yigildigi, buna goére Algilanan Fayda ortalama
puanlarinin dagiliminda negatif ¢arpiklik oldugu gorilmustir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda Algilanan Fayda Alt Boyutu Puanlarinin normal dagilima sahip olmadigi

bulunmustur.
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Sekil 4.2 Algilanan Fayda Alt Boyutu Puanlarina Ait Histogram Grafigi

Histogram

57 Mean = 3,77

Std. Dev.'= 97
N =108
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4.1.3 Algilanan Kullanim Kolayligi Alt Boyutu Ortalama Puanlari

Arastirmada soforlerin Teknoloji Kabul Olgegi “algilanan kullanim kolayhgl” diizeylerinin
yaslarina ve egitim dizeylerine farklilik gosterip gostermedigini belirlemede kullanilacak
analiz yontemine karar verebilmek icin normallik testi yapilmistir. Algilanan Kullanim
Kolayhgi Alt Boyutu Ortalama Puanlarinin normallik testlerine iliskin sonuclar asagida

verilmistir.

Cizelge 4.3 Algilanan Kullanim Kolayhgi Alt Boyutu ortalama puanlari Kolmogorov-

Smirnov normal dagilima uygunluk testi degerleri, merkezi egilim ve dagilim olglleri

Merkezi Egilim ve Dagilim Algilanan Kullanim Kolayhigi
Parametreleri ne Normallik Testi Puanlari Tiim Grup (N=108)
Ortalama 3,95
Ortalamanin Standart Hatasi 0,09
Mod 5
Medyan (Ortanca) 4,07
Varyans 0,892
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Gizelge 4.3 Algilanan Kullanim Kolayhgi Alt Boyutu ortalama puanlari Kolmogorov-

Smirnov normal dagilima uygunluk testi degerleri, merkezi egilim ve dagilim olgileri

(devami)
Standart Sapma 0,94
Minimum Deger 1
Maksimum Deger 5
Garpikhk -1,161
Carpiklik Standart Hatasi 0,233
Basiklik 1,128
Basiklik Standart Hatasi 0,461
Kolmogorov-Smirnov 0,00

Cizelge 4.3 incelendiginde ¢arpilik ve basiklik katsayilarinin -1 ile +1 arasinda olmadigi,
ortalama ve ortanca degerlerinin mod degerine uzak oldugu (Xort= 3,95; Xmedyan=
4,07; Xmod= 5), Kolmogorov-Smirnov degerinin 0.00 (p < .05) oldugu bulunmustur.
Algilanan Kullanim Kolayhgi Alt Boyutu Ortalama Puanlarina ait Histogram grafigi (Sekil
4.3) incelendiginde puanlarin ¢cogunun dagilimin sag tarafina yigildig, buna goére
Algilanan Kullanim Kolayligi ortalama puanlarinin dagiliminda negatif carpiklik oldugu
gortlmustir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Algilanan Kullanim Kolayhgi Alt

Boyutu Puanlarinin normal dagilima sahip olmadigi bulunmustur.
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Sekil 4.3 Algilanan Kullanim Kolayhgi Alt Boyutu Puanlarina Ait Histogram Grafigi

Histogram
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4.1.4 Kullanima Yonelik Tutum Alt Boyutu Ortalama Puanlari

Arastirmada soférlerin Teknoloji Kabul Olcegi “kullanima yénelik tutum” diizeylerinin
yaslarina ve egitim dizeylerine farkhlik gosterip gostermedigini belirlemede kullanilacak
analiz yontemine karar verebilmek igcin normallik testi yapilmistir. Kullanima Yénelik
Tutum Alt Boyutu Ortalama Puanlarinin normallik testlerine iliskin sonuglar asagida
verilmigtir.

Cizelge 4.4 Kullanima Yonelik Tutum Alt Boyutu ortalama puanlari Kolmogorov-
Smirnov normal dagilima uygunluk testi degerleri, merkezi egilim ve dagilim olglleri

Merkezi Egilim ve Dagilim Kullanima Yonelik Tutum
Parametreleri ne Normallik Testi Puanlari Tiim Grup (N=108)
Ortalama 3,68
Ortalamanin Standart Hatasi 0,09
Mod 5
Medyan (Ortanca) 3,67
Varyans 0,992
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Gizelge 4.4 Kullanima Yonelik Tutum Alt Boyutu ortalama puanlari Kolmogorov-
Smirnov normal dagilima uygunluk testi degerleri, merkezi egilim ve dagilim olguleri

(devami)

Standart Sapma 0,99
Minimum Deger 1
Maksimum Deger 5
Carpiklik 0,274
Carpikhik Standart Hatasi 0,233
Basiklik -0,582
Basikhk Standart Hatasi 0,461
Kolmogorov-Smirnov 0,00

Cizelge 4.4 incelendiginde garpilik ve basiklik katsayilarinin -1 ile +1 arasinda oldugu,
ortalama ve ortanca degerlerinin mod degerine uzak oldugu (Xort= 3,68; Xmedyan=
3,67; Xmod= 5), Kolmogorov-Smirnov degerinin 0.00 (p < .05) oldugu bulunmustur.
Algilanan Kullanim Kolayhgi Alt Boyutu Ortalama Puanlarina ait Histogram grafigi (Sekil
4.4) incelendiginde puanlarin ¢ogunun dagihmin sag tarafina yigildig, buna gore
Kullanima Yonelik Tutum ortalama puanlarinin dagiliminda negatif carpiklik oldugu
gorilmustir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Kullanima Yénelik Tutum Alt Boyutu

Alt Boyutu Puanlarinin normal dagilima sahip olmadigi bulunmustur.
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Sekil 4.4 Kullanima Yoénelik Tutum Alt Boyutu Puanlarina Ait Histogram Grafigi

Histogram
257 Mean = 3 68
1 | Std.Dev.= 996
M=108
20 —
T 15+
c —
a
=
o
1]
L™=
e —
10
-
o T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
KullanimaYénTutum

4.1.5 Niyet Alt Boyutu Ortalama Puanlari

Arastirmada soférlerin Teknoloji Kabul Olcegi “davranissal niyet” diizeylerinin yaslarina
ve egitim dizeylerine farklilik gésterip gostermedigini belirlemede kullanilacak analiz
yontemine karar verebilmek igin normallik testi yapilmistir. Niyet Alt Boyutu Ortalama
Puanlarinin normallik testlerine iliskin sonuclar asagida verilmistir.

Cizelge 4.5 Niyet Alt Boyutu ortalama puanlari Kolmogorov-Smirnov normal dagilima
uygunluk testi degerleri, merkezi egilim ve dagilim 6l¢lleri

Merkezi Egilim ve Dagilim Niyet Puanlar Tiim Grup
Parametreleri ne Normallik Testi (N=108)

Ortalama 4,10
Ortalamanin Standart Hatasi 0,09
Mod 5

Medyan (Ortanca) 4,43
Varyans 0,941
Standart Sapma 0,97
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Cizelge 4.5 Niyet Alt Boyutu ortalama puanlari Kolmogorov-Smirnov normal dagilima
uygunluk testi degerleri, merkezi egilim ve dagilim olcileri (devami)

Minimum Deger 1
Maksimum Deger 5
Garpiklik -1,546
Carpikhik Standart Hatasi 0,233
Basiklik 2,094
Basiklik Standart Hatasi 0,461
Kolmogorov-Smirnov 0,00

Cizelge 4.5 incelendiginde carpilik ve basiklik katsayilarinin -1 ile +1 arasinda olmadigi,
ortalama ve ortanca degerlerinin mod degerine uzak oldugu (Xort= 4,10; Xmedyan=
4,43; Xmod=5), Kolmogorov-Smirnov degerinin 0.00 (p <.05) oldugu bulunmustur. Niyet
Alt Boyutu Ortalama Puanlarina ait Histogram grafigi (Sekil 4.5) incelendiginde puanlarin
cogunun dagilimin sag tarafina yigildigl, buna gore niyet ortalama puanlarin dagihminda
negatif carpiklik oldugu gorulmustir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Niyet Alt

Boyutu Alt Boyutu Puanlarinin normal dagilima sahip olmadigi bulunmustur.

Sekil 4.5 Niyet Alt Boyutu Puanlarina Ait Histogram Grafigi

Histogram
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4.1.6 Stres Yonetimi Bilgi Testi Puanlan

Arastirmada sofdrlerin Stres Yonetimi Bilgi Testi puanlarinin yaslarina ve egitim
dizeylerine farkhlik gosterip géstermedigini belirlemede kullanilacak analiz yontemine
karar verebilmek icin normallik testi yapiimistir. Stres Yonetimi Bilgi Testi puanlarinin
normallik testlerine iliskin sonuglar agagida verilmistir.

Cizelge 4.6 Stres Yonetimi Bilgi Testi Puanlari Kolmogorov-Smirnov normal dagilima
uygunluk testi degerleri, merkezi egilim ve dagilim olgileri

Merkezi Egilim ve Dagilim Stres Yonetimi Bilgi Testi

Parametreleri ne Normallik Testi Puanlari Tiim Grup (N=108)
Ortalama 86,11
Ortalamanin Standart Hatasi 1,48
Mod 100
Medyan (Ortanca) 90
Varyans 237,072
Standart Sapma 15,397
Minimum Deger 30
Maksimum Deger 100
Garpikhk -1,262
Carpikhik Standart Hatasi 0,233
Basiklik 1,397
Basiklik Standart Hatasi 0,461
Kolmogorov-Smirnov 0,00

Cizelge 4.6 incelendiginde c¢arpilik ve basiklik katsayilarinin -1 ile +1 arasinda olmadigi,
ortalama ve ortanca degerlerinin mod degerine uzak oldugu (Xort=86,11; Xmedyan=90;
Xmod= 100), Kolmogorov-Smirnov degerinin 0.00 (p < .05) oldugu bulunmustur. Stres
Yonetimi Bilgi Testi Puanlarina ait Histogram grafigi (Sekil 4.6) incelendiginde puanlarin

¢ogunun dagilimin sag tarafina yigildigl, buna gore puanlarin dagiliminda negatif
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carpiklik oldugu gorilmustir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Stres Yonetimi Bilgi

Testi Puanlarinin normal dagilima sahip olmadigi bulunmustur.

Sekil 4.6 Stres Yonetimi Bilgi Testi Puanlari Histogram Grafigi

Histogram

407 Mean = 86,11
Stel. Dev. = 15,397
N=108

30

Frequency
=
I

| I B
T T T T
40,00 0,00 80,00 100,00

OgretimPuan

4.2 Soforlerin Teknoloji Kabul Diizeylerinin incelenmesi

Arastirmanin denencelerinin analizine yonelik bulgulari vermeden 6nce, tim grubun
Teknoloji Kabul Olgegine verdigi cevaplarin yiizde ve frekans cizelgesi ile Teknoloji Kabul

Diizeylerinin ortalamasi incelenmis ve Cizelge 4.7'de sunulmustur.

Cizelge 4.7 Teknoloji Kabul Olcegi Cevaplarinin Yiizde-Frekans Cizelgesi

1-Kesinlikle 2- 3- 4- 5-Kesinlikle
Katilmyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum
Olgek Maddeleri f % f % f % f % f %
g L-MobilOgrenme Sistemi oo ;g 33 31% 34 31% 28 26%
ks beni daha Uretken yapar.
C
% 2-Mobil Ogrenme Sistemi
& beniginlikislerimde daha 6 6% 7 6% 25 23% 37 34% 33 31%
<  etkin kilar.
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Cizelge 4.7 Teknoloji Kabul Olgegi Cevaplarinin Yiizde-Frekans Cizelgesi (devami)

3-Mobil Ogrenme Sistemi
gunluk islerimi daha iyi 4 4%
yapmami saglar.

22

20%

44 41%

29

27%

4-Mobil Ogrenme Sistemi
glnlik islerimle ilgili 5 5%
performansimi arttirabilir.

20

19%

42 39%

34

31%

Toplam 21 5%

30

100

23%

157 36%

124

29%

5-En yeni mobil uygulamalari

. . 7 6%
denemeyi seviyorum

33

31%

29 27%

32

30%

6-Genel olarak Mobil
Ogrenme Sistemini 5 5%
kullanimini kolay buldum.

11

10%

40 37%

48

44%

7-Mobil Ogrenme Sistemi ile
etkilesimimi kolaylikla 4 4%
anladim.

11

10%

39 36%

48

44%

8-Mobil Ogrenme Sistemi
islerimi yapmami 4 4%
kolaylastirir.

23

21%

40 37%

37

34%

Kullanim Kolayhgi

9-Mobil Ogrenme Sistemini
meslektaglarima israrla 5 5%
tavsiye edecegim.

17

16%

39 36%

42

39%

10-Mobil Ogrenme Sistemini

0,
oldukga kolay buldum. 3%

13

12%

37 34%

47

44%

11-Yeni teknolojileri ve mobil
o6grenme uygulamalarini ilk
benimseyenler
arasindayimdir.

5 5%

10

30

28%

32 30%

31

29%

Toplam 33 4%

44

138

18%

256 34%

285

38%

Kullanim
a YAanelile

12-En cok kullanilan (moda)
mobil uygulamalari 5 5%
kullanmak istiyorum.
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Cizelge 4.7 Teknoloji Kabul Olgegi Cevaplarinin Yiizde-Frekans Cizelgesi (devami)

13-Mobil cihazimin en yeni

. . 2 2% 9 8% 30 28% 28 26% 39 36%
model olmasini isterim.

14-Mobil Ogrenme
uygulamasini ilk 7 6% 12 11% 32 30% 28 26% 29 27%
deneyenlerden biriyimdir.

Toplam 14 4% 35 11% 92 28% 82 25% 101 31%

15-Bundan sonra Mobil
Ogrenme Sistemini 4 4% 2 2% 13 12% 30 28% 59 55%
kullanmaya gayret edecegim.

16-Kendimi gelistirmek icin
Mobil Ogrenme Sistemini 5 5% 5 5% 10 9% 30 28% 58 54%
kullanmaya niyetliyim.

17-Mobil Ogrenme
Sisteminde meydana gelecek
degisiklikleri uygulamaya
¢alisacagim.

6 6% 4 4% 14 13% 35 32% 49 45%

18-Mobil Ogrenme
Sisteminde meydana gelecek
yenilikleri takip etmeye
calisacagim.

Niyet

5 5% 3 3% 19 18% 33 31% 48 44%

19-Mobil Ogrenme Sistemini 4 4% 5 5% 9 8% 22 20% 68 63%
gelecekte de kullanacagim.

20-Mobil Ogrenme Sistemini 5 5% 4 1% 12 11% 46 43% 41 38%
yakin gelecekte diizenli

olarak kullanmayi

distindyorum.

21-Mobil Ogrenme 6 6% 10 9% 23 21% 39 36% 30 28%
uygulamasini ilk deneyenler
arasinda olmak isterim.

Toplam 35 5% 33 4% 100 13% 235 31% 353 47%

Cizelge 4.7’de verilen Teknoloji Kabul Olgegine maddelerinin verileri incelendiginde,
soforlerin blyik cogunlugunun olumlu cevaplar verdigi gérilmektedir. Olumlu yonde en

ylksek ortalamaya sahip olan ilk Gic madde sirasiyla 19, 15 ve 16. maddelerdir. Cizelge
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4.7'ye gore olumlu yoénde en az ortalamaya sahip olan maddeler ise 14, 12 ve 5.

maddeler olmustur.

Toplu tasima soforlerine uygulanan teknoloji kabul dlceginden ortalama en diisiik 1,23
puan, en yiiksek ise 5 puan alinmistir. Olgekten alinan tiim puanlarin ortalamasi 5
Uzerinden 3,88 olmustur. Olcegin aralik genisligi 0.80 (5-1=4, 4/5=0.80) olarak
bulunmustur. Buna gore 1,00-1,80 puan araligi cok distk, 1,81-2,60 puan arahg disik,
2,61-3,40 puan araligi orta, 3,41-4,20 puan araligi yiksek, 4,21-5,00 puan araligi ise ¢cok

yuksek olarak anlamlandiriimistir.

Cizelge 4.8 Teknoloji Kabul Olcegi Puanlari Yiizde Frekans Dagilimi

GRUP f %
Cok Duisiik (1,00-1,80) 4 3,70%
Diisiik (1,81-2,60) 6 5,56%
Orta (2,61-3,40) 19 17,59%
Yiiksek (3,41-4,20) 37 34,26%
Cok Yiiksek (4,21-5,00) 42 38,89%
TOPLAM 108 100%

Cizelge 4.8’de goriildiigi gibi toplu tasima sofdrlerinin biylik cogunlugu (N:79, %73,15)
mobil 6grenme sistemi kabul diizeylerinin ylksek ve ¢ok ylksek oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte arastirmaya katilan soférlerin % 17,59’u (N:19) mobil 6grenme sistemini
orta diizeyde kabul etmistir. Soforlerin %9,26’s1 (N:10) mobil 6grenme sistemi kabul
dizeylerinin diisik ve ¢ok distk oldugu gorilmustir. Toplu tasima sofdrlerinin hizmet
ici egitimleri ilk defa mobil 6grenme ortaminda almasina ragmen %73 oraninda kabul
gostermesi, bir mobil arag olan "akilli telefon"larin hizmet igi egitim araci olarak kabul

ettikleri yoninde yorumlanabilir.

4.3 Denencelere iliskin Bulgularin incelenmesi

Bu bolimde arastirmanin denenceleri incelenmis ve denencelere ilisikin bulgu ve

yorumlara yer verilmistir.
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Yapilan analizler neticesinde Teknoloji Kabul Olgegi puan ortalamalarinin ve alt boyutlar
olan algilanan fayda, algilanan kullanim kolayhgi, kullanima yénelik tutum ve niyet puan
ortalamalarinin normal dagilm gostermedigi bolim 4.1’de belirtilmistir. Normallik
varsayiminin karsilanmadigi durumlarda, deneysel calismalarda gruplarin bir degiskene
ait puanlar arasinda gozlenen farkin anlamhligini test etmek igcin Anova testinin
alternatifi olarak Kruskal Wallis H-Testi kullaniimaktadir [92]. Bu dogrultuda teknoloji
kabul diizeylerinin yaslarina ve egitim dilizeylerine gore anlamh farkhlik gosterip
gostermedigini incelemek icin parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis H-Testi

kullanilmistir.

Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkhlik bulunan denencelerde, farkin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek
icin Bonferroni posthoc testi kullanilmistir. SPSS 22 istatistik programinin gelistiricisi
olan IBM tarafindan Kruskal Wallis H-Testinden sonra posthoc yapmak icin Bonferroni
testinin kullanilabilecegi belirtilmistir [106]. Mihdendislige yonelik gevrimigi istatistik el
kitabinda da ¢oklu karsilastirmalarda mikemmel tek bir yontemin olmadigi belirtilirken
faktorlerin giftli alt kimelerin karsilastirilmasinda Bonferroni testinin daha iyi

olabilecegi belirtilmistir [107].

4.3.1 Birinci Denenceye iliskin Bulgu ve Yorumlar

Denence 1: “Toplu tasima sofdrlerinin Mobil Ogrenme ortamina yonelik teknoloji kabul
dizeyleri yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir” seklindedir.
ilgili denenceyle ilgili elde edilen bulgular ve bulgulara yénelik yorumlara yer verilmeden
once sofdrlerin TKO’den aldigl ortalama puanlari yas gruplarina gére incelenmis ve

betimsel istatistik sonuclari Cizelge 4.9’da sunulmustur.

Cizelge 4.9 Yas Gruplarina Gére TKO’den Alinan Ortalama Puanlara Ait Betimsel

istatistikler
Orta Yas Alti1 (28- Orta Yas (36-43 Orta Yas
35 yas) yas) Ustii (44-52 yas)
N 36 49 23
Ortalama 4,22 3,92 3,24
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Cizelge 4.9 Yas Gruplarina Gére TKO’den Alinan Ortalama Puanlara Ait Betimsel
istatistikler (devami)

Std. Sapma 0,72 0,74 1,12
Minimum 2,54 1,55 1,23
Maksimum 5 5 4,94

Cizelge 4.9 incelendiginde orta yas alti grupta yer alan soférlerin TKO’den aldigi ortalama
puan 4,22, alinan minimum puan 5 tzerinden 2,54 maksimum puan ise 5 olmustur. Orta
yas grubunda yer alan soférlerin TKO’den aldigi ortalama puan 3,92, alinan minimum
puan 5 lizerinden 1,55 maksimum puan ise 5 olmustur. Orta yas Ustl grupta yer alan
sofdrlerin TKO’den aldigi ortalama puan 3,24, alinan minimum puan 5 {zerinden 1,23
maksimum puan ise 4,94 olmustur. Cizelge 4.9’da gorildiigii gibi TKO’den 4,22
ortalamayla en ylksek puan ortalamasina sahip olan grup orta yas alti grup olmustur.
Onu takip eden 3,92 puan ortalamasiyla orta yas grubu olmustur. En disik puan
ortalamasi ise 3,24 puan ile orta yas Ustl grubuna aittir. Goruldugl Uzere yas arttikca
TKO ortalama puanlarinda bir diisiis oldugu gériilmektedir. Bu diisiiniin anlamh olup
olmadigini test edilmis, test sonuglari Cizelge 4.10’da verilmistir.

Cizelge 4.10 Yasa gore Teknoloji Kabul Olgegi puan ortalamalarinin
Kruskal Wallis H-Testi Sonuglari

Yas Grubu N  SiraOrt. Sd X2 P
(1)Orta Yas Alti (28-35vyas) 36 67,08 2 13,536 0.001
(2)Orta Yas (36-43 yas) 49 53,76

(3)Orta Yas Ustii (44-52yas) 23 36,39

Cizelge 4.10’a bakildiginda, Kruskal Wallis Testi sonuclari, arastirmaya katilan toplu
tasima soférlerinin mobil 6grenme sistemine yénelik teknoloji kabul diizeylerinin,
yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigini gbstermektedir, (p< .05).

Bu dogrultuda bulgular birinci denencenin dogrulandigini géstermektedir.
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Cizelge 4.11 Yasa gore Teknoloji Kabul Olgegi puan ortalamalarinin Bonferroni post-hoc
analizi sonucu

Alt Kiime
1 2 3
Orta Yas Ustii 36,391
Sample? Orta Yas 53,755
Orta Yas Alti

Sig. (2-sided test)
Adjusted Sig. (2-sided test)

Cizelge 4.11’de gosterildigi gibi Bonferroni post-hoc analiziyle her grubun puan
ortalamalarinin ikiserli karsilastirmalari yapilmis ve tim gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark bulunmustur. Anlamh fark bulunan ikili gruplar 1-2, 2-3 ve 1-3 olarak

tespit edilmistir. Denence ile ilgili yorumlar “Sonug ve Oneriler” bélimiinde verilmistir.

Denence 1.a: “Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme Sistemine yénelik teknoloiji
kabuli  “algilanan kullanim kolayligl” alt boyutu, yaslarina gore istatistiksel olarak
anlamli farkhhk gostermektedir” sekildedir. Denenceyle ilgili elde edilen bulgular ve
bulgulara yénelik yorumlara yer verilmeden énce soférlerin TKO algilanan kullanim
kolayligi alt boyutundan aldigl ortalama puanlari yas gruplarina gore incelenmis ve

betimsel istatistik sonuglari Cizelge 4.12’de sunulmustur.

Cizelge 4.12 Yas Gruplarina Gére TKO Algilanan Kullanim Kolayligi alt boyutundan
Alinan Ortalama Puanlara Ait Betimsel istatistikler

Orta Yas Alt1 (28-  Orta Yas (36-43 ) Orta Yas
35 yas) yas) Ustii (44-52 yas)
N 36 49 23
Ortalama 4,25 3,98 3,40
Std. Sapma 0,74 0,78 1,29
Minimum 2,29 1,86 1
Maksimum 5 5 5

Cizelge 4.12 incelendiginde orta yas alti grupta yer alan soférlerin TKO algilanan kullanim

kolayligi alt boyutundan aldigI ortalama puan 4,25, alinan minimum puan 5 lzerinden
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2,29 maksimum puan ise 5 olmustur. Orta yas grubunda yer alan soférlerin TKO algilanan
kullanim kolayhgi alt boyutundan aldigl ortalama puan 3,98, alinan minimum puan 5
Uzerinden 1,86 maksimum puan ise 5 olmustur. Orta yas Ustl grupta yer alan soforlerin
TKO algilanan kullanim kolayhgi alt boyutundan aldigi ortalama puan 3,40, alinan
minimum puan 5 Uzerinden 1 maksimum puan ise 4,94 olmustur. Cizelge 4.12’de
gorildugi gibi TKO algilanan kullanim kolayhgi alt boyutundan 4,25 ortalamayla en
ylksek puan ortalamasina sahip olan grup orta yas alti grup olmustur. Onu takip eden
3,98 puan ortalamasiyla orta yas grubu olmustur. En distk puan ortalamasi ise 3,40
puan ile orta yas Ustli grubuna aittir. Gérildigu lzere sofdrlerin yasi arttikca TKO
algilanan kullanim kolayligi alt boyutundan alinan ortalama puanlarinda bir diisiis oldugu
gorilmektedir. Bu disunin istatistiksel olarak anlamli farka neden olup olmadigi test
edilmis, test sonuclari Cizelge 4.13’de verilmistir.

Cizelge 4.13 Yasa gore Algilanan Kullanim Kolayligi puan ortalamalarinin Kruskal Wallis
H-Testi Sonuglari

Yas Grubu N SraOrt. Sd X2 P

(1)Orta Yas Alti (28-35yas) 36 64,90 2 8,406 0.015
(2)Orta Yas (36-43 yas) 49 53,20

(3)Orta Yas Ustii (44-52 yas) 23 40,98

Kruskal Wallis Testi sonucglari, arastirmaya katilan toplu tasima soférlerinin mobil
6grenme sistemine yénelik algilanan kullanim kolayhgi diizeylerinin, yaslarina gére
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkllastigini géstermektedir, (p< .05). Bu dogrultuda

bulgular denence 1.a’nin dogrulandigini géstermektedir.

Cizelge 4.14 Yasa gore Algilanan Kullanim Kolayligi puan ortalamalarinin Bonferroni
post-hoc analizi sonucu

Alt Kiime
1 2
Sample! Orta Yas Ustii 40,978
Orta Yas 53,204 53,204
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Gizelge 4.14 Yasa gore Algilanan Kullanim Kolayligi puan
ortalamalarinin Bonferroni post-hoc analizi sonucu (devami)

Orta Yas Alti 64,903
Test Statistic 2,693 3,164
Sig. (2-sided test) ,101 ,075
Adjusted Sig. (2-sided test) ,101 ,075

Homogeneous subsets are based on asymptotic significances. The
significance level is ,05.

'Each cell shows the sample average rank of KullanimKolaylig.
Cizelge 4.14’te gosterildigi gibi Bonferroni post-hoc analiziyle her grubun puan

ortalamalarinin ikiserli karsilastirmalari yapilmistir. Analiz sonuglarina gore ortayas Ustu
ve orta yas, orta yas ile orta yas alti ayni alt kiimede yer almistir. Buna gore aralarinda
anlaml fark olan ikili gruplar orta yas Ustl ile orta yas alti olarak tespit edilmistir.
Denence ile ilgili yorumlar “Sonug ve Oneriler” béliimiinde verilmistir.

Denence 1.b: “Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme Sistemine ydnelik teknoloji
kabull “algilanan fayda” alt boyutu, yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli farkhhk
gostermektedir” sekildedir. Denenceyle ilgili elde edilen bulgular ve bulgulara yonelik
yorumlara yer verilmeden énce sofdrlerin TKO algilanan fayda alt boyutundan aldig
ortalama puanlari yas gruplarina gore incelenmis ve betimsel istatistik sonuclari Cizelge

4.15te sunulmustur.

Cizelge 4.15 Yas Gruplarina Gére TKO Algilanan Fayda alt boyutundan Alinan Ortalama
Puanlara Ait Betimsel istatistikler

Orta Yas Alt1 (28-  Orta Yas (36-43 ) Orta Yas
35 yas) yas) Ustii (44-52 yas)
N 36 49 23
Ortalama 4,12 3,78 3,20
Std. Sapma 0,90 0,84 1,17
Minimum 1,75 1 1
Maksimum 5 5 5

Cizelge 4.15 incelendiginde orta yas alti grupta yer alan soférlerin TKO algilanan fayda
alt boyutundan aldigi ortalama puan 4,12, alinan minimum puan 5 lzerinden 1,75
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maksimum puan ise 5 olmustur. Orta yas grubunda yer alan soférlerin TKO algilanan
fayda alt boyutundan aldigl ortalama puan 3,78, alinan minimum puan 5 Uzerinden 1
maksimum puan ise 5 olmustur. Orta yas Ustl grupta yer alan soférlerin TKO algilanan
fayda alt boyutundan aldigl ortalama puan 3,20, alinan minimum puan 5 Uzerinden 1
maksimum puan ise 5 olmustur. Cizelge 4.15’te goriildugi gibi TKO algilanan fayda alt
boyutundan 4,12 ortalamayla en yiksek puan ortalamasina sahip olan grup orta yas alti
grup olmustur. Onu takip eden 3,78 puan ortalamasiyla orta yas grubu olmustur. En
dislik puan ortalamasi ise 3,20 puan ile orta yas Ustl grubuna aittir. Gorilduga tzere
sofdrlerin yasi arttikca TKO algilanan fayda alt boyutundan alinan ortalama puanlarinda
bir diislis oldugu goriilmektedir. Bu disliniin istatistiksel olarak anlamli farka neden olup

olmadigi test edilmis, test sonuglari Cizelge 4.16’da verilmistir.

Cizelge 4.16 Yasa gore Algilanan Fayda puan ortalamalarinin Kruskal Wallis H-Testi
Sonuglari

Yas Grubu N SrraOrt. Sd X2 P

(1)Orta Yas Alti (28-35yas) 36 6596 2 10,80 0.005
(2)Orta Yas (36-43 yas) 49 53,43

(3)Orta Yas Ustii (44-52yas) 23 38,85

Kruskal Wallis Testi sonuclari, arastirmaya katilan toplu tasima soférlerinin mobil
6grenme sistemine yénelik algilanan fayda diizeylerinin, yaslarina gére istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farkhlastigini gbstermektedir, (p< .05). Bu dogrultuda bulgular

denence 1.b’nin dogrulandigini géstermektedir.

Cizelge 4.17 Yasa gore Algilanan Fayda puan ortalamalarinin Bonferroni post-hoc
analizi sonucu

Alt Kiime
1 2
Orta Yas Ustii 38,848
Sample? Orta Yas 53,429 53,429
Orta Yas Alti 65,958
Test Statistic 3,741 3,622
Sig. (2-sided test) ,053 ,057
Adjusted Sig. (2-sided test) ,053 ,057
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Cizelge 4.17’de gosterildigi gibi Bonferroni post-hoc analiziyle her grubun puan
ortalamalarinin ikiserli karsilastirmalari yapilmistir. Analiz sonuglarina gore ortayas Ustu
ve orta yas, orta yas ile orta yas alti ayni alt kiimede yer almistir. Buna gore aralarinda
anlamli fark olan ikili gruplar orta yas Ustl ile orta yas alti olarak tespit edilmistir.
Denence ile ilgili yorumlar “Sonug ve Oneriler” béliimiinde verilmistir.

Denence 1.c: “Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme Sistemine yonelik teknoloji
kabull “kullanima yonelik tutum” alt boyutu, yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli
farklihk gostermektedir” sekildedir. Denenceyle ilgili elde edilen bulgular ve bulgulara
yonelik yorumlara yer verilmeden énce soférlerin TKO kullanima yénelik tutum alt
boyutundan aldigi ortalama puanlari yas gruplarina goére incelenmis ve betimsel istatistik

sonuglari Cizelge 4.18’de sunulmustur.

Cizelge 4.18 Yas Gruplarina Gére TKO Kullanima Yénelik Tutum alt boyutundan Alinan
Ortalama Puanlara Ait Betimsel istatistikler

Orta Yas Alt1 (28-  Orta Yas (36-43 Orta Yas
35 yas) yas) Ustii (44-52 yas)
N 36 49 23
Ortalama 4,07 3,72 2,98
Std. Sapma 0,90 0,82 1,14
Minimum 2 2 1
Maksimum 5 5 5

Cizelge 4.18 incelendiginde orta yas alti grupta yer alan sofdrlerin TKO kullanima yonelik
tutum alt boyutundan aldigi ortalama puan 4,07, alinan minimum puan 5 {zerinden 2
maksimum puan ise 5 olmustur. Orta yas grubunda yer alan soférlerin TKO kullanima
yonelik tutum alt boyutundan aldigi ortalama puan 2, alinan minimum puan 5 lizerinden
1 maksimum puan ise 5 olmustur. Orta yas Usti grupta yer alan soférlerin TKO kullanima
yonelik tutum alt boyutundan aldigl ortalama puan 3,20, alinan minimum puan 5
Uzerinden 1 maksimum puan ise 5 olmustur. Cizelge 4.18'de goérildugii gibi TKO
kullanima yonelik tutum alt boyutundan 4,07 ortalamayla en yiiksek puan ortalamasina
sahip olan grup orta yas alti grup olmustur. Onu takip eden 3,72 puan ortalamasiyla orta

yas grubu olmustur. En distk puan ortalamasi ise 2,98 puan ile orta yas Usti grubuna
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aittir. Goruldugl Uzere sofdrlerin yasi arttikca TKO kullanima yénelik tutum alt
boyutundan alinan ortalama puanlarinda bir diistis oldugu goérilmektedir. Bu diisliniin
istatistiksel olarak anlaml farka neden olup olmadig test edilmis, test sonuglari Cizelge

4.19’da verilmistir.

Cizelge 4.19 Yasa gore Kullanima Yonelik Tutum puan ortalamalarinin Kruskal Wallis H-
Testi Sonuglar

Yas Grubu N SraOrt. Sd X2 P

(1)Orta Yas Alti (28-35 yas) 36 66,64 2 14,747 0.001
(2)Orta Yas (36-43 yas) 49 54,79

(3)Orta Yas Ustii (44-52yas) 23 34,89

Kruskal Wallis Testi sonuglari, arastirmaya katilan toplu tasima soférlerinin Mobil
Ogrenme Sisteminin kullanima yénelik tutum diizeylerinin, yaslarina gére istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilastigini géstermektedir, (p< .05). Bu dogrultuda bulgular

denence 1.c’nin dogrulandigini géstermektedir.

Cizelge 4.20 Yasa gore Kullanima Yoénelik Tutum puan ortalamalarinin Bonferroni post-
hoc analizi sonucu

Alt Kiime
1 2
Orta Yas Ustii 34,891
Sample! Orta Yas 54,786
Orta Yas Alti 66,639
Sig. (2-sided test) . ,055
Adjusted Sig. (2-sided test) . ,055

Homogeneous subsets are based on asymptotic
significances. The significance level is ,05.

'Each cell shows the sample average rank of
KullanimaYénTutum.

Cizelge 4.20’de gosterildigi gibi Bonferroni post-hoc analiziyle her grubun puan
ortalamalarinin ikiserli karsilastirmalari yapilmistir. Analiz sonuclarina gore orta yas ile
orta yas alti ayni alt kimede yer alirken orta yas Ustl grup ayri bir alt kiimede yer
almistir. Buna gore aralarinda anlamli fark olan ikili gruplar orta yas Usti ile orta yas alti,
orta yas Ustl ile orta yas olarak tespit edilmistir. Denence ile ilgili yorumlar “Sonug ve
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Oneriler” béliimiinde verilmistir.

Denence 1.d: “Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme Sistemine ydnelik teknoloji
kabulli “davranissal niyet” alt boyutu, yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik
gostermektedir” sekildedir. Denenceyle ilgili elde edilen bulgular ve bulgulara yonelik
yorumlara yer verilmeden énce soforlerin TKO davranissal niyet alt boyutundan aldig
ortalama puanlari yas gruplarina gore incelenmis ve betimsel istatistik sonuglari Cizelge

4.21’de sunulmustur.

Cizelge 4.21 Yas Gruplarina Gére TKO Davranissal Niyet Alt Boyutundan Alinan
Ortalama Puanlara Ait Betimsel istatistikler

Orta Yas Alt1 (28-35 Orta Yas (36-43 Orta Yas
yas) yas) Ustii (44-52 yas)
N 36 49 23
Ortalama 4,45 4,20 3,39
Std. Sapma 0,65 0,80 1,33
Minimum 2,57 1 1
Maksimum 5 5 5

Cizelge 4.21 incelendiginde orta yas alti grupta yer alan soférlerin TKO davranissal niyet
alt boyutundan aldigi ortalama puan 4,45, alinan minimum puan 5 {(izerinden 2,57
maksimum puan ise 5 olmustur. Orta yas grubunda yer alan soférlerin TKO davranissal
niyet alt boyutundan aldig1 ortalama puan 4,20, alinan minimum puan 5 lzerinden 1
maksimum puan ise 5 olmustur. Orta yas Usti grupta yer alan soférlerin TKO davranissal
niyet alt boyutundan aldigi ortalama puan 3,24, alinan minimum puan 5 lzerinden 1,23
maksimum puan ise 4,94 olmustur. Cizelge 4.21’de gérildiigi gibi TKO’den 4,45
ortalamayla en yiiksek puan ortalamasina sahip olan grup orta yas alti grup olmustur.
Onu takip eden 4,20 puan ortalamasiyla orta yas grubu olmustur. En disik puan
ortalamasi ise 3,39 puan ile orta yas Ustl grubuna aittir. Goruldiugi Gzere soférlerin yasi
arttikca TKO davranissal niyet alt boyutundan alinan ortalama puanlarinda bir disus
oldugu gorilmektedir. Bu disiiniin istatistiksel olarak anlamli farka neden olup olmadigi

test edilmis, test sonuclari Cizelge 4.22’de verilmistir.

87



Cizelge 4.22 Yasa gore Davranigsal Niyet puan ortalamalarinin
Kruskal Wallis H-Testi Sonugclari

Yas Grubu N SrraOrt. Sd X2 P

(1)Orta Yas Alti (28-35yas) 36 66,28 2 13,179 0.001
(2)Orta Yas (36-43 yas) 49 54,50

(3)Orta Yas Ustii (44-52 yas) 23 36,07

Kruskal Wallis Testi sonuclari, arastirmaya katilan toplu tasima soférlerinin mobil
6grenme sistemine yénelik davranissal niyet diizeylerinin, yaslarina gére istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farkhlastigini géstermektedir, (p< .05). Bu dogrultuda bulgular
denence 1.d’nin dogrulandigini géstermektedir.

Cizelge 4.23 Yasa gore Davranigsal Niyet puan ortalamalarinin Bonferroni post-hoc
analizi sonucu

Alt Kiime
1 2
Orta Yas Ustii 36,065
Samplet! Orta Yas 54,500
Orta Yas Alti 66,278
Sig. (2-sided test) . ,065
Adjusted Sig. (2-sided test) . ,065

Sekil 4.23’de gosterildigi gibi Bonferroni post-hoc analiziyle her grubun puan
ortalamalarinin ikiserli karsilastirmalari yapilmistir. Analiz sonuglarina gore orta yas ile
orta yas alti ayni alt kimede yer alirken orta yas Ustl grup ayri bir alt kiimede yer
almistir. Buna gore aralarinda anlamli fark olan ikili gruplar orta yas Usti ile orta yas alti,
orta yas Ustl ile orta yas olarak tespit edilmistir. Denence ile ilgili yorumlar “Sonug ve

Oneriler” bélimiinde verilmistir.

4.3.2 ikinci Denenceye iliskin Bulgu ve Yorumlar

Denence 2: “Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme ortamina ydnelik teknoloji kabul
diizeyleri, egitim dizeylerine gére anlamh farklilik géstermektedir” seklindedir. ilgili
denenceyle ilgili elde edilen bulgular ve bulgulara yonelik yorumlara yer verilmeden

once sofdrlerin TKO’den aldigi ortalama puanlari egitim diizeylerine gore incelenmis ve
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betimsel istatistik sonuglari Cizelge 4.24’te sunulmustur.

Cizelge 4.24 Egitim Diizeylerine Gére TKO’den Alinan Ortalama Puanlara Ait Betimsel

istatistikler
ilkokul Ortaokul Lise ve Dengi
N 17 19 72
Ortalama 3,72 3,82 3,93
Std. Sapma 0,94 1,22 0,78
Minimum 1,23 1,39 1,55
Maksimum 4,96 5 5

Cizelge 4.24 incelendiginde ilkokul mezunu olan soférlerin TKO’den aldigi ortalama puan
3,72, alinan minimum puan 5 lzerinden 1,23, maksimum puan ise 4,96 olmustur.
Ortaokul mezunu soférlerin TKO’den aldig1 ortalama puan 3,82, alinan minimum puan
1,39, maksimum puan ise 5 olmustur. Lise ve dengi okullardan mezun soférlerin TKO’den
aldigi ortalama puan 3,93, alinan minimum puan 1,55, maksimum puan ise 5 olmustur.
Cizelge 4.24’te gorildugi gibi TKO’den 3,93 ortalamayla en yiiksek puan ortalamasina
sahip olan egitim dlizeyi lise ve dengi olan grup olmustur. Onu takip eden 3,82 puan
ortalamasiyla ortaokul mezunlari olmustur. En disik puan ortalamasi ise 3,72 puan ile
ilkokul mezunlarina aittir. Gorildigi lzere egitim diizeyi diistiikce TKO’den alinan
ortalama puanlarinda bir diislis oldugu goriilmektedir. Bu distnin istatistiksel olarak

anlamli farka neden olup olmadigi test edilmis, test sonuclari Cizelge 4.25'te verilmistir.

Cizelge 4.25 Egitim diizeyine goére TKO puan ortalamalarinin Kruskal Wallis H-Testi
Sonuglari

EgitimDiizeyi N SwraOrt. Sd X2 P

(1)ilkokul 17 4897 2 ,678 0.712
(2)Ortaokul 19 56,95

(3)Liseve dengi 72 55,16

Cizelge 4.25’e bakildiginda Kruskal Wallis Testi sonuclari, arastirmaya katilan toplu

tasima soférlerinin mobil 6Grenme sistemine yénelik teknoloji kabul diizeylerinin, egitim
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diizeylerine goére istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigini géstermektedir,
(p> .05). Bu dogrultuda bulgular ikinci denencenin reddedildigini gostermektedir.

Denence ile ilgili yorumlar “Sonug ve Oneriler” béliimiinde verilmistir.

Denence 2.a: “Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme Sistemine yonelik teknoloji
kabulli “algilanan kullanim kolayligl” alt boyutu, egitim diizeylerine gore istatistiksel
olarak anlamli farklihk gostermektedir” sekildedir. Denenceyle ilgili elde edilen bulgular
ve bulgulara yénelik yorumlara yer verilmeden énce soférlerin TKO algilanan kullanim
kolayligi alt boyutundan aldigi ortalama puanlari egitim diizeylerine gore incelenmis ve
betimsel istatistik sonuglari Cizelge 4.26 'da sunulmustur.

Cizelge 4.26 Egitim Dlzeylerine Gore Davranissal Algilanan Kullanim Kolayligi
Boyutundan Alinan Ortalama Puanlara Ait Betimsel istatistikler

ilkokul Ortaokul Lise ve Dengi
N 17 19 72
Ortalama 3,67 3,89 4,03
Std. Sapma 1,07 1,25 0,81
Minimum 1 1,14 1,57
Maksimum 5 5 5

Cizelge 4.26 incelendiginde ilkokul mezunu olan soférlerin TKO algilanan kullanim
kolayligi alt boyutundan aldigi ortalama puan 3,67, alinan minimum puan 5 Gzerinden 1,
maksimum puan ise 5 olmustur. Ortaokul mezunu soférlerin TKO algilanan kullanim
kolayligi alt boyutundan aldigi ortalama puan 3,89, alinan minimum puan 1,14,
maksimum puan ise 5 olmustur. Lise ve dengi okullardan mezun soférlerin TKO algilanan
kullanim kolayligi alt boyutundan aldigi ortalama puan 4,03, alinan minimum puan 1,57,
maksimum puan ise 5 olmustur. Cizelge 4.26’da gériildigi gibi TKO algilanan kullanim
kolayligi alt boyutundan 4,03 ortalamayla en yiiksek puan ortalamasina sahip olan egitim
diizeyi lise ve dengi olan grup olmustur. Onu takip eden 3,89 puan ortalamasiyla
ortaokul mezunlari olmustur. En distk puan ortalamasi ise 3,67 puan ile ilkokul
mezunlarina aittir. Goérildugi tzere egitim diizeyi distiikce TKO algilanan kullanim

kolayligi alt boyutundan alinan ortalama puanlarda bir dists oldugu gorilmektedir. Bu
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disinin istatistiksel olarak anlamli farka neden olup olmadigi test edilmis, test sonuglari

Cizelge 4.27'de verilmistir.

Cizelge 4.27 Egitim Dizeyine gore Algilanan Kullanim Kolayligi puan ortalamalarinin
Kruskal Wallis H-Testi Sonugclari

EgitimDiizeyi N SwraOrt. Sd X2 P

(1)ilkokul 17 45,35 2 1,745 0.418
(2)Ortaokul 19 56,87

(3)Liseve dengi 72 56,03

Kruskal Wallis Testi sonuclari, arastirmaya katilan toplu tasima soférlerinin mobil
o6grenme sistemine yénelik algilanan kullanim kolayhgi diizeylerinin, egitim diizeylerine
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigini géstermektedir, (p> .05). Bu
dogrultuda bulgular denence 2.b’nin reddedildigini gostermektedir. Denence ile ilgili
yorumlar “Sonug ve Oneriler” béliimiinde verilmistir.

Denence 2.b: “Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme Sistemine ydnelik teknoloji
kabult “algilanan fayda” alt boyutu, egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli
farklihk gostermektedir” sekildedir. Denenceyle ilgili elde edilen bulgular ve bulgulara
ydnelik yorumlara yer verilmeden énce soférlerin TKO algilanan fayda alt boyutundan
aldigi ortalama puanlari egitim diizeylerine gore incelenmis ve betimsel istatistik

sonuclari Cizelge 4.28’de sunulmustur.

Cizelge 4.28 Egitim Dulzeylerine Gore Davranigsal Algilanan Fayda Boyutundan Alinan
Ortalama Puanlara Ait Betimsel istatistikler

ilkokul Ortaokul Lise ve Dengi
N 17 19 72
Ortalama 3,68 3,80 3,78
Std. Sapma 0,93 1,30 0,92
Minimum 1,25 1 1
Maksimum 5 5 5
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Cizelge 4.28 incelendiginde ilkokul mezunu olan soférlerin TKO algilanan fayda alt
boyutundan aldigi ortalama puan 3,68, alinan minimum puan 5 {zerinden 1,25,
maksimum puan ise 5 olmustur. Ortaokul mezunu soférlerin TKO algilanan fayda alt
boyutundan aldigi ortalama puan 3,80, alinan minimum puan 5 tzerinden 1, maksimum
puan ise 5 olmustur. Lise ve dengi okullardan mezun soférlerin TKO algilanan fayda alt
boyutundan aldigi ortalama puan 3,78, alinan minimum puan 5 tzerinden 1, maksimum
puan ise 4,94 olmustur. Toplu tasima sofdrlerinin TKO algilanan fayda diizeylerinin
egitim dizeylerine gore anlamli farkhlik gosterip gostermedigi test edilmis, test sonuclari

Cizelge 4.29’da verilmistir.

Cizelge 4.29 Egitim Dlzeyine gore Algilanan Fayda puan ortalamalarinin Kruskal Wallis
H-Testi Sonuglari

EgitimDiizeyi N SiraOrt. Sd X2 P

(1)ilkokul 17 49,12 2 1,086 0.518
(2)Ortaokul 19 59,89

(3)Liseve dengi 72 54,35

Kruskal Wallis Testi sonuglari, arastirmaya katilan toplu tasima soférlerinin mobil
6grenme sistemine yénelik algilanan fayda diizeyleri egitim diizeylerine gére istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilasmadigini géstermektedir, (p> .05). Bu dogrultuda
bulgular denence 2.c’nin reddedildigini gostermektedir. Denence ile ilgili yorumlar
“Sonug ve Oneriler” bélimiinde verilmistir.

Denence 2.c: “Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme Sistemine yonelik teknoloji
kabull “kullanima yonelik tutum” alt boyutu, egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak
anlamh farkhlik gostermektedir” sekildedir. Denenceyle ilgili elde edilen bulgular ve
bulgulara yénelik yorumlara yer verilmeden énce soférlerin TKO kullanima yonelik
tutum alt boyutundan aldigi ortalama puanlari egitim dizeylerine gore incelenmis ve

betimsel istatistik sonuglari Cizelge 4.30’da sunulmustur.
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Cizelge 4.30 Egitim Dulzeylerine Gore Davranissal Algilanan Fayda Boyutundan Alinan
Ortalama Puanlara Ait Betimsel istatistikler

ilkokul Ortaokul Lise ve Dengi
N 17 19 72
Ortalama 3,47 3,65 3,74
Std. Sapma 0,98 1,30 0,91
Minimum 1,67 1,33 1
Maksimum 5 5 5

Cizelge 4.30 incelendiginde ilkokul mezunu olan soférlerin TKO kullanimina yonelik
tutum alt boyutundan aldigi ortalama puan 3,47, alinan minimum puan 5 Uzerinden
1,67, maksimum puan ise 5 olmustur. Ortaokul mezunu sofdrlerin TKO kullanimina
yonelik tutum alt boyutundan aldigl ortalama puan 3,65, alinan minimum puan 1,33,
maksimum puan ise 5 olmustur. Lise ve dengi okullardan mezun soférlerin TKO
kullanimina yoénelik tutum alt boyutundan aldigi ortalama puan 3,74, alinan minimum
puan 1, maksimum puan ise 5 olmustur. Cizelge 4.30’da gérildugi gibi TKO algilanan
kullanim kolayligi alt boyutundan 3,74 ortalamayla en yiksek puan ortalamasina sahip
olan egitim dlizeyi lise ve dengi olan grup olmustur. Onu takip eden 3,65 puan
ortalamasiyla ortaokul mezunlari olmustur. En distk puan ortalamasi ise 3,47 puan ile
ilkokul mezunlarina aittir. Goriildigu tzere egitim diizeyi diistikce TKO kullanimina
yonelik tutum alt boyutundan alinan ortalama puanlarda bir disis oldugu
gorilmektedir. Bu disindin istatistiksel olarak anlamli farka neden olup olmadigi test

edilmis, test sonuglari Cizelge 4.31’de verilmistir.

Cizelge 4.31 Egitim Dulizeyine gore Kullanima Yonelik Tutum puan ortalamalarinin
Kruskal Wallis H-Testi Sonuclari

EgitimDiizeyi N SwraOrt. Sd X2 P

(1)ilkokul 17 48,09 2 ,974 0.615
(2)Ortaokul 19 53,61

(3)Liseve dengi 72 56,25

Kruskal Wallis Testi sonuglari, arastirmaya katilan toplu tasima soférlerinin Mobil
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Ogrenme Sisteminin kullanima yénelik tutum diizeyleri editim diizeylerine gére
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigini géstermektedir, (p> .05). Bu
dogrultuda bulgular denence 2.d’nin reddedildigini gostermektedir. Denence ile ilgili
yorumlar “Sonug ve Oneriler” bélimiinde verilmistir.

Denence 2.d: “Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme Sistemine yénelik teknoloji
kabull “davranissal niyet” alt boyutu egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli
farklihk gostermektedir” sekildedir. Denenceyle ilgili elde edilen bulgular ve bulgulara
yonelik yorumlara yer verilmeden &nce sofdrlerin TKO davranissal niyet alt boyutundan
aldigr ortalama puanlari egitim dizeylerine gore incelenmis ve betimsel istatistik

sonuclari Cizelge 4.32’de sunulmustur.

Cizelge 4.32 Egitim Dlzeylerine Gore Davranissal Niyet Alt Boyutundan Alinan
Ortalama Puanlara Ait Betimsel istatistikler

ilkokul Ortaokul Lise ve Dengi
N 17 19 72
Ortalama 4,09 3,97 4,14
Std. Sapma 1,15 1,24 0,84
Minimum 1 1,29 1
Maksimum 4,96 5 5

Cizelge 4.32 incelendiginde ilkokul mezunu olan soférlerin TKO davranissal niyet alt
boyutundan aldigI ortalama puan 4,09, alinan minimum puan 5 lizerinden 1, maksimum
puan ise 5 olmustur. Ortaokul mezunu soférlerin TKO davranissal niyet alt boyutundan
aldigi ortalama puan 3,97, alinan minimum puan 5 lzerinden 1,29, maksimum puan ise
5 olmustur. Lise ve dengi okullardan mezun soférlerin TKO davranissal niyet alt
boyutundan aldigI ortalama puan 4,14, alinan minimum puan 5 lizerinden 1, maksimum
puan ise 4,94 olmustur. Toplu tasima soférlerinin TKO davranissal niyet diizeylerinin
egitim dizeylerine gore anlamli farkhlik gosterip gostermedigi test edilmis, test sonuglari

Cizelge 4.33'te verilmistir.
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Cizelge 4.33 Egitim Diizeyine gore Davranigsal Niyet puan ortalamalarinin
Kruskal Wallis H-Testi Sonugclari

EgitimDiizeyi N SwraOrt. Sd X2 P

(1)ilkokul 17 55,97 2 ,090 0.956
(2)Ortaokul 19 55,58

(3)Liseve dengi 72 53,87

Kruskal Wallis Testi sonuclari, arastirmaya katilan toplu tasima soférlerinin mobil
6grenme sistemine ydnelik davranissal niyet diizeylerinin, egitim diizeylerine gére
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigini géstermektedir, (p> .05). Bu
dogrultuda bulgular denence 2.a’nin reddedildigini gostermektedir. Denence ile ilgili

yorumlar “Sonug ve Oneriler” bélimiinde verilmistir.

4.3.3 Ugiincii Denenceye iliskin Bulgu ve Yorumlar

Denence 3: “Sofdrlerin Mobil Ogrenme ortaminda aldiklari Stres Yénetimi Bilgi Testi
puan ortalamalari, yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik géstermektedir”
seklindedir. Denenceyle ilgili elde edilen bulgular ve bulgulara yonelik yorumlara yer
verilmeden 0Once sofdrlerin Stres Yonetimi Bilgi Testinden aldigi ortalama puanlari

yaslarina gore incelenmis ve betimsel istatistik sonuglari Cizelge 4.34’te sunulmustur.

Cizelge 4.34 Yas Gruplarina Gore Stres Yonetimi Bilgi Testi Puan Ortalamalarina Ait
Betimsel istatistikler

Orta Yas Alt1 (28-  Orta Yas (36-43 ) Orta Yas
35 yas) yas) Ustii (44-52 yas)
N 36 49 23
Ortalama 90,93 86,73 77,39
Std. Sapma 9,96 14,20 20,94
Minimum 70 30 40
Maksimum 100 100 100

Cizelge 4.34 incelendiginde orta yas alti grupta yer alan soférlerin Stres Yonetimi Bilgi

Testi puan ortalamalari 100 tizerinden 90,93, minimum puanlari 70, maksimum puanlari
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ise 100 olmustur. Orta yas grubunda yer alan soférlerin Stres Yénetimi Bilgi Testi puan
ortalamalari 100 Uzerinden 86,73, minimum puanlari 30, maksimum puanlari ise 100
olmustur. Orta yas Ustl grubunda yer alan soforlerin Stres Yonetimi Bilgi Testi puan
ortalamalari 100 Uzerinden 77,39, minimum puanlari 40, maksimum puanlari ise 100
olmustur. Cizelge 4.34’te gorildigl gibi Stres Yonetimi Bilgi Testinden 90,93
ortalamayla en yiiksek puan ortalamasina sahip olan grup orta yas alti grup olmustur.
Onu takip eden 86,73 puan ortalamasiyla orta yas grubu olmustur. En dislik puan
ortalamasi ise 77,39 puan ile orta yas Ustl grubuna aittir. GorildiGgu lzere yas arttikca
Stres Yonetimi Bilgi Testi ortalama puanlarinda bir disis oldugu goérilmektedir. Bu
disunin istatistiksel olarak anlamli farka neden olup olmadigi test edilmis, test sonuglari

Cizelge 4.35’te verilmistir.

Cizelge 4.35 Yasa gore Stres Yonetimi Bilgi Testi puan ortalamalarinin Kruskal Wallis H-
Testi Sonuglar

Yas Grubu N SrraOrt. Sd X2 P

(1)Orta Yas Alti (28-35yas) 36 62,00 2 5,783 0.055
(2)Orta Yas (36-43 yas) 49 54,55

(3)Orta Yas Ustii (44-52yas) 23 42,65

Kruskal Wallis Testi sonuclari, arastirmaya katilan toplu tasima soférlerinin Stres
Yénetimi Bilgi Testi puan ortalamalari yaslarina gére istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadigini géstermektedir, (p> .05). Bu dogrultuda bulgular denence 3’lin
reddedildigini gdstermektedir. Denence ile ilgili yorumlar “Sonug¢ ve Oneriler”

boliminde verilmistir.

4.3.4 Dérdiincii Denenceye iliskin Bulgu ve Yorumlar

Denence 4: “Sofdrlerin Mobil Ogrenme ortaminda aldiklari Stres Yénetimi Bilgi Testi
puan ortalamalari, egitim dizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilk
gostermektedir” seklindedir. Denenceyle ilgili elde edilen bulgular ve bulgulara yonelik
yorumlara yer verilmeden dnce soforlerin Stres Yonetimi Bilgi Testinden aldigi ortalama
puanlari egitim dizeylerine gore incelenmis ve betimsel istatistik sonuclari Cizelge

4.36’da sunulmustur.
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Cizelge 4.36 Egitim Dlzeyine Gore Stres Yonetimi Bilgi Testi Puan Ortalamalarina Ait
Betimsel istatistikler

ilkokul Ortaokul Lise ve Dengi
N 17 19 72
Ortalama 84,70 81,58 87,64
Std. Sapma 15,46 18,33 14,48
Minimum 50 40 30
Maksimum 100 100 100

Cizelge 4.36 incelendiginde ilkokul mezunu olan soférlerin Stres Yonetimi Bilgi Testinden
aldigi ortalama puan 100 Gzerinden 84,70, minimum puan 50, maksimum puan ise 100
olmustur. Ortaokul mezunu sofdrlerin Stres Yonetimi Bilgi Testinden aldigl ortalama
puan 81,58, minimum puan 40, maksimum puan ise 100 olmustur. Lise ve dengi
okullardan mezun soférlerin Stres Yonetimi Bilgi Testinden aldigI ortalama puan 87,64,
minimum puan 30, maksimum puan ise 100 olmustur. Toplu tasima soférlerinin Stres
Yonetimi Bilgi Testi puan ortalamalarinin egitim duzeylerine gore anlamh farkhlk
gosterip gostermedigi test edilmis, test sonuglari Cizelge 4.37’de verilmistir.

Cizelge 4.37 Egitim Dlzeyine gore Stres Yonetimi Bilgi Testi puan ortalamalarinin
Kruskal Wallis H-Testi Sonuclari

EgitimDiizeyi N SwraOrt. Sd X2 P

(1)ilkokul 17 50,85 2 2,275 0.321
(2)Ortaokul 19 46,53

(3)Lise ve dengi 72 57,47

Kruskal Wallis Testi sonuglari, arastirmaya katilan toplu tasima soférlerinin Stres
Yénetimi Bilgi Testi puan ortalamalari egitim diizeylerine gére istatistiksel olarak anlamii
diizeyde farkhilasmadigini géstermektedir, (p>.05). Bu dogrultuda bulgular denence 4’in
reddedildigini gdstermektedir. Denence ile ilgili yorumlar “Sonug¢ ve Oneriler”

boliminde verilmistir.
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4.3.5 Besinci Denenceye iliskin Bulgu ve Yorumlar

Denence 5: “Soférlerin Mobil Ogrenme Ortaminda aldiklari Stres Yénetimi Bilgi Testi
puanlari ile Teknoloji Kabul Olcegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir” seklindedir. Yapilan analizler neticesinde Stres Yonetimi Bilgi Testi puan
ortalamalari ve Teknoloji Kabul Olgegi (TKO) puan ortalamalarinin normal dagilim
gostermedigi bolim 4.1’de belirlenmistir. Veriler normal dagihm gostermiyorsa
degiskenler arasi iliskinin incelenmesi igin Spearman Brown Farklari korelasyon katsayisi
kullanilmaktadir [92].

Toplu Tasima Soférlerinin TKO’den aldiklari ortalama puanlar ile SYBT puanlari arasinda

anlamli iliski olup olmadigi test edilmis, test sonuglari Cizelge 4.38’de verilmistir.

Cizelge 4.38 TKO ortalama puanlari ile SYBT puanlarinin Spearman Brown Farklari
korelasyon katsayisi

TKO Ortalama SYBT Puanlari

Puanlari
0,620**
s 1,00
TKO Puanlan 0,00
0,620%**
SYBT Puanlari 1,00
0,00

Sencan [102], Spearman Brown Farklari korelasyon katsayisinin (r degerinin) 0,80 ve
Ustiyse yuksek iliski oldugu, 0,60 ve 0,80 arasindaysa glicli iliski oldugu yoniinde yorum
yapildigini belirtmistir. Cizelge 4.38 incelendiginde, toplu tasima soférlerinin TKO
ortalama puanlari ile SYBT puanlari arasinda pozitif yonde glgli bir anlamh bir iligki
oldugu gorilmektedir, r= 0,620 p<.01. Buna gore toplu tasima sofdrlerinin mobil
0grenme sistemine yonelik kabul dizeyleri arttikca, mobil 6grenme ortaminda aldiklari
SBYT puanlarinin arttigi soylenebilir. Bu dogrultuda bulgular denence 5’in kabul
edildigini gdstermektedir. Denence ile ilgili yorumlar “Sonug ve Oneriler” bélimiinde

verilmistir.
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BOLUM 5

SONUC ve ONERILER

Bu bolimde arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglar ve sonuglardan yola

¢ikilarak yorum ve énerilere yer verilmistir.

5.1 Denencelere iliskin Sonug ve Oneriler

Denence 1: “Toplu tasima sofdrlerinin Mobil Ogrenme ortamina yonelik teknoloji kabul

diizeyleri yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir”

Arastirmanin sonuglarinda birinci_denencenin_dogrulandigi bulgular elde edilmistir.

Bulgulara gore, toplu tasima soférlerinin mobil 6grenme ortamina ydnelik teknoloji
kabul dlzeylerinin yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigina
ulasilmistir. Yapilan analiz sonuclari, orta yas alti soforleri ile orta yas, orta yas ile orta

yas Ustl gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu géstermistir.

Alanyazinda, yas faktorinlin teknoloji kabull Gzerindeki etkisi ile ilgili calismalarla
karsilasilmistir [23], [75], [85], [108], [109], [110], [111], [112], [113]. Bu calismalardan
bazilari [8], [108], [109], [110] bu arastirmanin sonuglariyla paralel olarak yas faktériintin
teknoloji kabullini etkilemede etkisi oldugunu belirtirken, Baker ve digerleri [113] ise

yas faktortinin teknoloji kabuliinde etkili olmadigini belirtmistir.

“Yas” degiskeninin, bir teknolojik aracin -bu arastirmada akilli telefonlar s6z konusu-
O0grenme araci olarak kabulliinde dikkate alinmasi gereken bir faktor oldugu sonucuna

ulasilmustir.
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Toplu tasima soférleri ile yapilan arastirmanin sonuclarina gére Mobil Ogrenme
Sistemine yonelik kabul diizeyi en ylksek olan grup, orta yas alti olmus, kabul dizeyi en
dislin olan grup ise orta yas Ustl grup olmustur. Bu sonug Yusri ve digerlerinin [8] farkh
meslek grubundan olan o6gretmenler ile yaptigi c¢alisma sonuglari ile paralellik
gostermektedir. Yusri ve digerleri [8] de mobil 6grenmeye karsi olumlu alginin en distk
olan grubun yasca en biyiik olan grup, olumlu alginin en yiiksek olan grubun da yasca
en kiglk olan grup oldugunu belirtmistir. Venkatesh ve digerleri [112] de bu sonucu
desteklemis ve teknoloji tabanli uygulamalarda yasin artisiyla streclerin daha karmasik
hale geldigini ve zorlastig belirtilmistir. Buna gore organizasyonlarda gerceklestirilmesi
planlanan mobil 6grenme projelerinde, yasca blyilk olan kitlelerin teknolojiyi kabul
etmekte glglik ¢ekebilecegi ve mobil 6grenmeye karsi yasca kiglik olanlara gore daha
az olumlu algiya sahip olacagi dikkate alinmalidir. Dolayisiyla yeni teknolojilerin
kullaniminda farkh yas gruplarinda bulunan c¢alisanlar arasindaki farkhliklarin

anlasilmasinin 6nemli oldugu disunilmektedir.

Bu kapsamda organizasyonlarda yeni teknoloji uygulamalarinin kullaniimasi
kararlastirildiginda, hedef kitlenin ortalama yasi dikkate alinarak planlama yapilmasi
Onerilebilir. Bununla beraber teknolojiyi kabul etmekte gliglik ¢ekebilecek ortalama

yasin Ustlindeki bireyler icin de ¢6zim onerileri getirilebilir.

Denence 1.a: “Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme Sistemine yénelik teknoloiji
kabuli “algilanan kullanim kolayhgl” alt boyutu, yaslarina gore istatistiksel olarak

anlamli farklihk géstermektedir.”

Arastirmanin sonuglarinda denence 1.a’nin dogrulandigi bulunmustur. Yapilan analiz
sonuclari orta yas alti soférleri ile orta yas Ustlu gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilk oldugunu gostermistir. Sonuglara gore toplu tasima soférlerinin yaslari
arttikga algilanan kullanim kolayligi diizeylerinin azaldigi gorilmustir. Diger bir deyisle
digerlerine gore yasca digerlerine gore daha kiiclk olan grup mobil 68renme sisteminin

kullaniminin kolay oldugunu dislinmektedir.

Alanyazinda c¢ogunlukla bu arastirmanin sonuclarinin desteklendigi calismalarla [75],
[108], [111], [112] karsilasilirken reddedilen calismalarla [85] da karsilasiimistir. Bu

calismalardan Erdem [75] yas faktortnidn algilanan kullanim kolayliginin kullanim
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Uzerindeki etkisinin yasa gore farklilik gosterdigini belirtmektedir. Benzer olarak Sun ve
Zhang [111])'da yas faktorinidn algilanan kullanim kolayliginin davranis niyeti Gstlinde
farklihk gosteren bir degisken oldugunu belirtmistir. Porter ve Donthu [108] ‘da yas ile
algilanan kullanim kolayligi arasinda negatif bir iliski oldugunu belirtmistir. Diger bir
deyisle yas arttikca internetin algilanan kullanimi zorlasmaktadir. Venkatesh ve digerleri
[112] yasin artisiyla birlikte teknoloji tabanh sistemlerin kullaniminin zorlastigini
belirtmis ve artan yas ile birlikte algilanan kullanim kolayhgi faktoriiniin niyet icin daha
ylksek diizeyde bir belirleyici boyut oldugunu ifade etmistir. Bu sonuclarin tersine Chung
ve digerleri [85] ise yasin algilanan kullanim kolayligi tizerinde anlamli farklihk gosteren

bir degisken olmadigini belirtmistir.

Tim bu sonuglar cergevesinde, arastirmalarin cogunda yas faktorinin algilanan
kullanim kolayhgi faktori icin bir belirleyici ya da diizenleyici faktor oldugu soylenebilir.
Buna gore teknoloji tabanh uygulamalarda yasca buylik olan kitleler igin kullanim
kolayhgl acisindan farkli ¢éziimler getirilmesi 6nerilebilir. Ornegin bu calisma
baglaminda dusiundldiginde, akilli telefonlarin ekranlarinin kiiciik olmasi ile birlikte
metinlerin de kliciik olmasi, orta yas Ustli grup icin 6grenme sirecini zorlastirabilir.
Bunun yerine bu tarz uygulamalarda hedef kitlenin metin boyutlarini kendilerine gore
dzellestirebilmesi saglanabilir. Clinkii Mobil Ogrenme Sisteminin kullaniminin zor veya
kolay olduguna dair alginin, sitemi kullanma tercihinde 6nemli bir faktér oldugu

distiniimektedir.

Denence 1.b: “Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme Sistemine ydnelik teknoloji
kabull “algilanan fayda” alt boyutu, yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.”

Arastirmanin sonuglarinda denence 1.b’nin dogrulandigl bulunmustur. Yapilan analiz
sonuclari orta yas alti soforleriile orta yas Gsti gruplar arasinda istatisiksel olarak anlamh
farklilk oldugunu gostermistir. Sonuclara gore toplu tasima sofoérlerinin yaslari arttikca
algilanan fayda dizeylerinin azaldigi gorilmistir. Diger bir deyisle digerlerine gore
yasca digerlerine gore daha kiiclik olan grup mobil 6grenme sistemini daha faydali olarak

algilamistir

101



Arastirmanin sonuglari Erdem [75], Sun ve Zhang [111], Chung ve digerlerinin [85]
yaptiklari arastirmalarin sonuglariyla paralellik gosterirken, Porter ve Donthu [108]
tarafindan yapilan calismanin sonucu ile celismektedir. Chung ve digerleri [85] yas
faktorinin algilanan faydayi etkileyen bir faktor oldugunu saptamistir. Erdem [75] orta
yas UstU gruptaki bireylerde algilanan faydanin ilgili teknolojinin kullanimi Gizerindeki
etkisinin diger yas gruplarina gére daha gli¢lii oldugunu saptamistir. Yani yas arttik¢a
ilgili teknolojiyi kullanmak tzere algilanan fayda 6nem kazanmaktadir. Diger bir deyisler
orta yas Ustu bireyler ilgili teknolojinin faydali olacagini disutndiklerinde kullanim
oranlari artacaktir. Sun ve Zhang [111] ise algilanan faydanin gengler kullanicilar Ustlinde
daha glicli etkisinin oldugunu belirtmistir. Tim bu arastirmalar [75], [85], [111],
algilanan fayda faktorinin yas degiskeninden etkilendigini gostermektedir. Bu
bulgularin tersine Porter ve Donthu [108] yaptigi arastirmada algilanan fayda faktori yas
degiskeninden etkilenmedigini bulmustur. Arastirmada, orta yas Ustl bireylerde
internet kullanimi konusunda algilanan fayda faktoriiniin daha dislik olacagini

denencesi savunulmus fakat bu denence reddedilmistir.

Bu arastirma kapsaminda elde edilen sonuclara gore orta yas alti toplu tasima soforleri
Mobil Ogrenme Sisteminin daha faydali olacagina inanmistir. Algilanan fayda
faktorinden en distk puani alanlar orta yas Usti grup olmustur. Bu sonuglar
dogrultusunda orta yas ve Usti hedef kitleler ile yapilan teknoloji uygulamalarinda,
kullanilacak sistemin faydalarinin iyice agiklanmasi ve bu uygulamalarin is hayatinda
kendilerine ne gibi kazanimlar saglayacaginin anlatilmasinin 6nem arz ettigi
dislnilmektedir. Clinkl teknoloji kabul modeline gore algilanan fayda kullanim niyetini,
kullanim niyeti ise gergeklesen davranisi anlamli olarak etkilemektedir [22]. Buradan
yola c¢ikarak algilanan fayda faktoriniin dolayli olarak ilgili teknolojinin kullanimini
etkiledigi soylenebilir. Sonug olarak bireylerin ilgili teknolojinin hayatlarinda kendileri

icin faydali olduguna inandirilmasi, o teknolojinin kullanimini da arttiracaktir.

Denence 1.c: “Toplu tasima sofdrlerinin Mobil Ogrenme Sistemine yénelik teknoloji
kabull “kullanima yonelik tutum” alt boyutu, yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli

farklihk gostermektedir.”
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Arastirmanin sonuglarinda denence 1.c’nin dogrulandigi bulunmustur. Yapilan analiz
sonugclari orta yas alti soforleri ile orta yas Ustli ve orta yas ile orta yas Ustl gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu géstermistir. Sonuglara gore toplu
tasima soforlerinin yaslar arttikga kullanima yonelik olumlu tutumlarinin azaldigi
gorltlmustir. Diger bir deyisle digerlerine gore yasca digerlerine gore daha kiiclik olan

grup mobil 6grenme sisteminin kullanimina yonelik daha olumlu tutum gostermistir.

Bu sonuclar Morris ve digerleri [110], Chung ve digerleri [85], Morris ve Venkatesh [109],
Porter ve Donthu [108] tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglari ile paralellik
gosterirken Baker ve digerleri [113] tarafindan yapilan c¢alismanin sonuglari ile

celismektedir.

Bu arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara gére orta yas alti toplu tasima
sofdrlerinin Mobil Ogrenme Sistemi kullanmaya yonelik tutumlar diger gruplara gore
daha yiiksektir. Mobil Ogrenme Sistemini kullanmaya ydnelik tutumun en diisiik oldugu
grup ise yasca en buylik grup olmustur. Sonuclar dogrultusunda digerlerine gbre yasca
blyik olan yetiskinlere yonelik gergeklestiriimesi planlanan teknoloji uygulamalarinda
kullanima yonelik tutumun disilik olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Clinkii TKM’de
kullanima yonelik tutum, ilgili teknolojinin kullanilmasinda davranigsal niyeti dogrudan
etkilemektedir [12]. Yani kisinin teknolojiye yonelik tutumu dusikse o teknolojiyi

kullanma niyetinin de o oranda diisik olacagi sdylenebilir.

Denence 1.d: “Toplu tasima sofdrlerinin Mobil Ogrenme Sistemine ydnelik teknoloji
kabulli “davranissal niyet” alt boyutu, yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik

gostermektedir”

Arastirmanin sonuglarinda denence 1.d’nin dogrulandig bulunmustur. Yapilan analiz
sonuclari orta yas alti soforleri ile orta yas Gstl ve orta yas ile orta yas Ustl gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu géstermistir. Sonuglara gore toplu
tasima sofdrlerinin yaslari arttikca mobil 6grenme sistemine yonelik davranissal niyet
dizeylerinin azaldigi gorilmistir. Diger bir deyisle yasi digerlerine gére daha kiictik olan

grup mobil 6grenme sistemine yonelik daha olumlu niyete sahiptir.

Bu arastirmanin sonuglariyla paralel olarak, Chung ve digerleri [85], Sun ve Zhang

[111]da yas faktoriinin davranissal niyeti etkilemede anlamli bir etkiye sahip oldugunu
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bulmuslardir. Bu sonuclarin aksine Baker ve digerleri [113] ise yas faktoriinin
davranissal niyeti etkilemede anlamli bir etkiye sahip olmadigini belirtmistir. Dolayisiyla

literatlrde bulunan sonuglari destekleyen ve reddeden sonugclar oldugu gortilmektedir.

Teknoloji Kabul Modelinde niyet faktorii gerceklesen davranisi dogrudan etkileten bir
degiskendir. Davis ve digerleri [77] davranissal niyetin, teknoloji kabullinl yansittigini ve
ilgili sistemi kullanip kullanmama davranisinin da 6ncili oldugunu ifade etmistir. Yani
kisiler ilgili teknolojiye yonelik olumlu niyete sahipse o teknolojiyi kullanma ihtimalleri
daha yuksektir. Aksine olumsuz niyete sahiplerse ilgili teknolojiyi kullanmaktan

kaginabilirler.

Denence 2: “Toplu tasima sofdrlerinin Mobil Ogrenme ortamina yonelik teknoloji kabul

diizeyleri, egitim diizeylerine gore anlamli farkhlik géstermektedir.”

Arastirmanin sonuglarinda ikinci denencenin reddedildigi gortilmustir. Sonuglara gore,

toplu tasima sofdrlerinin mobil 6grenme ortamina yonelik teknoloji kabul dizeyleri
egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir. Diger bir
deyisle toplu tasima sofdrlerinin ilkokul, ortaokul veya lise mezunu olmasinin mobil
0grenme sisteminin kabuliinde anlaml farklihk olusturan bir unsur olmadig tespit

edilmistir.

Arastirma sonuclarindan egitim dlzeyi degiskeninin teknoloji kabullinde farklilik
olusturan bir degisken olmadigi belirlenmistir. Bu sonug¢ Baker ve digerleri [113]
tarafindan desteklenirken, Agarwal ve Prasad [114] tarafindan kismen desteklenmistir.
Baker ve digerleri [113] egitim dlizeyinin, yeni teknolojilerin kabull agisindan énemli bir
faktor oldugunu belirtmis fakat istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigini
belirtmistir. Agarwal ve Prasad [114] de egitim dizeyinin kullanim kolayligi agisindan
anlamh farklihk olusturdugunu fakat algilanan kullanim kolayligi acisindan anlaml
farklilk olusturmadigini tespit etmistir. Sonuc olarak egitim dizeyinin teknoloji kabulii

acisindan incelendiginde anlamh farklilik olusturan bir degisken olmadigi belirtilmistir.

Alanyazinda arastirmanin sonuglarini reddeden calismalarla da karsilasiimistir [115],
[108], [116]. Hubona ve digerleri [115] kurumlarda bilgi teknolojileri kullaniminda ve
adaptasyonunda, egitim dlzeyinin etkili oldugunu, diger bir deyisle teknolojik

kiiltirlesmenin tecriibe ve egitim unsurlarina dayandigini belirtmistir. Porter ve Donthu
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[108] da benzer olarak egitim diizeyinin teknoloji ile ilgili inanglari ile iligkili oldugunu ve
bu inanglarin da bireylerin teknoloji kullanimi ve kullanimi yoniindeki tutumlarini

etkiledigini belirtmistir.

Goruldiagia gibi alanyazinda bu arastirmanin sonuglarini destekleyen ve reddeden
calismalarla karsilasiimigtir. Bu arastirma Ozelinde ele alinacak olursa, toplu tasima
soforlerine yonelik olarak tasarlanan mobil 6grenme ortaminda egitim seviyesinin
anlamli bir farklihk olusturmadigi tespit edilmistir. Ginimuzde her egitim seviyesinden
insanlar akilli telefona sahiptir ve bu telefonlari 6grenme amacli da kullanabilmektedir.
ilkokul mezunu bir toplu tagima soférii ile lise mezunu bir toplu tasima sofériiniin mobil
0grenme ortami kabuliinde bir farklihk bulunmamaktadir. Arastirmanin yapildig
kurulusta mobil 6grenme ortaminin daha yaygin olarak kullanilmasi planlandiginda,
farkli egitim seviyesinden sofdrlerin  bulunuyor olmasi bir engel olarak
disltnilmemelidir. Bununla birlikte bu arastirmada 6zel olarak mobil 6grenme ortamina
yonelik bir 6gretim tasarimi yapilmis, 6grenme igerikleri soforlerin yas, egitim diizeyi ve
tecriibeleri g6z 6niinde bulundurularak yapilandiriimistir. ilgili kurulusta mobil 6grenme
projelerinin yayginlastiriimasi planlandiginda detayl olarak 6gretim tasarimi yapilmasi

gerekliligi goz ardi edilmemelidir.

Denence 2.a: “Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme Sistemine yonelik teknoloji
kabulli “algilanan kullanim kolayligi” alt boyutu, egitim diizeylerine gore istatistiksel

olarak anlamli farkhlik gostermektedir.”

Arastirmanin sonuglarinda denence 2.a’nin reddedildigi bulunmustur. Sonuclara gore
toplu tasima sofdrlerinin mobil 6grenme sistemine yonelik algilanan kullanim kolayhgi

dizeyleri egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik gostermemektedir.

Alanyazinda egitim seviyesi ile algilanan kullanim kolayhgi arasinda anlamli bir iligki
oldugu ve egitim seviyesinin artmasiyla algilanan kullanim kolayhgi dizeyinin arttigi
yonunde bulgularla karsilasilmistir [113], [114]. Baker ve digerleri [113] arastirmalarinda
algilanan davranissal kontrol ile egitim seviyesi arasinda bir iliski oldugunu belirtmistir.
Algilanan kullanim kolayligi da bolim 2’de belirtildigi gibi teknolojinin fazla caba
gosterilmeden 6grenilebilmesi ve bu teknolojinin kullanilirken daha az zorlanilacagina

inanilmasi olarak ifade edilmektedir [12]. Algilanan davranissal kontrol de bilgi
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teknolojilerini kullanmanin kolayhgi veya zorluk derecesinin bir 6lglisii olarak ifade
edildigi icin arastirmacilar tarafindan elde edilen bulgu algilanan kullanim kolayligi
altinda ele alinmigtir [113]. Her iki arastirmaci tarafindan elde edilen bu bulgular on yil
veya daha uzun slire 6nce elde edildigi icin bu c¢alismanin sonuglar ile zithk

gosterebilecegi distnilmektedir.

Denence 2.b: “Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme Sistemine ydnelik teknoloji
kabull “algilanan fayda” alt boyutu, egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamh

farklihk gostermektedir.”

Arastirmanin sonuglarinda denence 2.b’nin reddedildigi bulunmustur. Sonuglara gore
toplu tasima sofdrlerinin mobil 6grenme sistemine yonelik algilanan fayda dizeyleri

egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir.

Alanyazinda bu g¢alismanin sonuglarini destekleyen [114], [117] ¢alismalarla
karsilasiimistir. Agarwal ve Prasad [114] bireylerin egitim dizeyinin, algilanan fayda
diizeyleri Gizerinde anlamli farkhlik olusturan bir degisken olmadigini bulmustur. Jones
ve Hubona [117] da ¢alismalarinda egitim dizeyinin algilanan fayda lizerinde anlamli
farklilik olusturan bir degisken olmadigini ifade etmistir. Arastirmacilar iki farkh teknoloji
kullanarak hem e-posta sistemi hem de Word kelime islemci programi kullaniminin
Uzerinde egitim seviyesinin algilanan fayda acisindan anlamli bir farklilik olusturmadigini
bulmustur. Bu calisma kapsaminda toplu tasima soforleri mobil 6grenme sistemini
faydali olarak algilamislardir. ilkokul mezunu ve lise mezunu toplu tasima sofériiniin
algiladigi fayda dizeyi arasinda anlamli bir farklihk bulunmamigstir. Algilanan fayda, ilgili
teknolojinin kullanimi Gzerinde etkili oldugu icin bireylerin o teknolojiyi faydali olarak

algilamasi 6nemlidir.

Denence 2.c: “Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme Sistemine ydnelik teknoloji
kabull “kullanima yonelik tutum” alt boyutu, egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak

anlaml farkhlik gostermektedir.”

Arastirmanin sonuglarinda denence 2.c’'nin reddedildigi bulunmustur. Sonuclara goére
toplu tasima soforlerinin mobil 6grenme sistemi kullanimina yonelik tutum dizeyleri

egitim dlizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemistir.
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Arastirmanin sonuglari Baker ve digerleri [113] tarafindan desteklenirken Porter ve
Donthu [108] tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglariyla gelismektedir. Baker ve digerleri
arastirmalarinda egitim dizeyi ile kullanima yonelik tutum arasinda anlamh bir iliski
olmadigini bulmustur. Porter ve Donthu [108] ise kullanma yonelik tutumun bireylerin
egitim seviyelerine goére belirgin ve anlamli farkhlik goésterdigini belirtmistir.
Arastirmacilar disik egitim seviyesine sahip kisilerin teknoloji kullanimina yoénelik
tutumlari Gzerinde olumsuz etkiye sahip olabilecegini tespit etmislerdir. Alanyazinda
goriuldugl gibi yaklasik on yil 6nce yapilan iki calismanin birinde egitim seviyesi ile
kullanima yonelik tutum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik oldugu

bulunurken digerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmamistir.

Teknoloji kabul modeli ¢ergevesinde kullanima yonelik tutum kisilerin ilgili teknolojiye
olumlu ya da olumsuz sekilde tepkide bulunma egilimi olarak ifade edilmistir [81]. Bu
¢alisma kapsaminda toplu tasima sofdrlerinin mobil 6grenme sistemin ydnelik
tutumunun egitim diizeyine goére anlamli farkhlik gostermemesinin bazi sebepleri
olabilecegi disiinilmektedir. Ozellikle giiniimiizde bircok toplu tasima sofériiniin akill
telefona sahip olmasi ve bu akilli telefonlari gerek glnlik yasantilari gerekse is
yasantilarinda kullanmalari, bu cihazlari 6grenme amach kullanmalari icin de olumlu

sekilde egilim gostermelerine sebep olabilir.

Denence 2.d: “Toplu tasima soférlerinin Mobil Ogrenme Sistemine ydnelik teknoloji
kabull “davranissal niyet” alt boyutu egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlaml

farklihk gostermektedir.”

Arastirmanin sonuglarinda denence 2.d’nin reddedildigi bulunmustur. Sonuglara gore
toplu tasima soforlerinin mobil 68renme sistemine yonelik davranigsal niyet diizeyleri,

egitim dlizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir.

Baker ve digerleri [113] ile GUm{issoy ve digerleri [116] egitim seviyesi ve niyet arasinda
anlaml bir iliski bulurken bu calismada bu bulgularin tersine soférlerin niyet dizeyleri
egitim dlizeylerine gore anlamli farkliik bulunmamistir. Glmiussoy ve digerleri [116]
egitim seviyesi arttiginda bireylerin teknoloji kullanmaya yonelik niyetlerinin de arttigini
belirtmistir. Bu calisma kapsaminda toplu tasima sofdrlerinin mobil 6grenme sistemine

yonelik davranissal niyet diizeylerinin yiksek oldugu ve egitim dizeyine gore farklilik

107



gostermedigi tespit edilmistir. Yani ilkokul mezunu bir toplu tasima soférinin de lise
mezunu bir toplu tasima sofériniin de mobil 6grenme sistemini kullanmaya niyetli

oldugu ifade edilebilir.

Denence 3: “Sofdrlerin Mobil Ogrenme ortaminda aldiklari Stres Yénetimi Bilgi Testi

puan ortalamalari, yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik gostermektedir.”

Arastirma sonugclarinda denence 3’ln reddedildigi bulunmustur. Sonuglara gore toplu
tasima sofdrlerinin mobil 6grenme ortaminda aldiklari Stres Yonetimi Bilgi Testi puan

ortalamalari yaslarina gore istatistiksel olarak anlaml farklilk géstermemektedir.

Alanyazinda e-6grenme ya da mobil 6grenme ortaminda yapilan bir sinavda alinan puan
ortalamalarinin teknoloji kabul modeli gergcevesinde incelenerek yasa gore farkhlik

gosterip gostermedigi arastirilan bir ¢calisma ile karsilagilmamisitir.

Denence 4: “Sofdrlerin Mobil Ogrenme ortaminda aldiklari Stres Yénetimi Bilgi Testi
puan ortalamalari, egitim dlzeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.”

Arastirma sonugclarinda denence 4’ln reddedildigi bulunmustur. Sonuglara gore toplu
tasima sofdrlerinin mobil 6grenme ortaminda aldiklari Stres Yonetimi Bilgi Testi puan

ortalamalari egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlaml farklilk gostermemistir.

Alanyazinda e-6grenme ya da mobil 6grenme ortaminda yapilan bir sinavda alinan puan
ortalamalarinin teknoloji kabul modeli ¢cercevesinde incelenerek egitim diizeyine goére

farklihk gosterip gostermedigi arastirilan bir calisma ile karsilasilmamisitir.

Denence 5: “Soférlerin Mobil Ogrenme Ortaminda aldiklari Stres Yénetimi Bilgi Testi
puanlari ile Teknoloji Kabul Olcegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski

vardir.”

Arastirma sonuglarinda denence 5’in dogrulandigi bulunmustur. Bu dogrultuda toplu
tasima soforlerinin mobil 68renme ortaminda aldiklari Stres Yonetimi Bilgi Testi puanlari
ile Teknoloji Kabul diizeyleri arasinda istatistiksel bir iliski tespit edilmistir. Buna gore
mobil 6grenme ortamini yiiksek diizeyde kabul eden soforlerin test puanlar yiksek,
dislik diizeyde kabul eden soforlerin test puanlari diisiik olmustur. Belirtildigi gibi mobil

0grenme sistemine yonelik olarak en yiiksek kabul diizeyine sahip olan grup orta yas alti
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grup olmustur. Ayni sekilde SYBT de ortalama puanlari en ylksek grup yine orta yas alti

grup olmustur.

ilgili denence sonuglariyla gdstermistir ki mobil 6grenme ortamina yénelik teknoloji
kabull ylksek olan sofdrlerin, ayni ortamda gerceklestirilen bilgi testi puanlari da
ylksektir. Yani soforler teknolojiyi kabul ettigi dlizeyde, bilgi testinden de o diizeyde
puanlar almislardir. Diger bir deyisler mobil 6grenme ortaminda gergeklestirilen bilgi

testlerinde kisilerin basarisi, ilgili teknolojinin ne diizeyde kabul ettigi ile ilgili olabilir.
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EK-A

ORNEK SENARYOLAR

Ornek Senaryo 1

Otobls duraga yanasir.
Yolcu araca biner.

Yolcu kabaca ve azarlarcasina “insanlara iskence ¢ektirmeye bayiliyorsunuz ya, bu ne
sicak boyle, sofor diye direksiyonda oturuyorsun bir de” der.

Sofor strese girer ve bedensel tepkiler verdigi agikga belli olur.
ic sesi bagirarak “Ne diyorsun sen, asabimi bozma, bas git” gibi ifadeler kullanir.
Daha sonra nefes egzersizi yapar ve kendine olumlu teklinler verir.

ic ses “Hayir, onun problemi ben degilim, zaten problemli bir karakter yapisina sahip,
ama ben profesyonelim, stresi ydénetemezsem daha buyik problemler gikabilir,
amacim kavga ¢ikarmak degil” der.

Sofor “Buyur beyefendi, tam olarak isteginiz nedir? Yardimci olmak isterim.” der.
Yolcu “Ya kardesim klimayi agabilirsen ¢ok sevinecegiz valla” der.
Sofor «Pekala» der, klimayi agar ve kameraya goz kirpar.

Ornek Senaryo 2

Bir sonraki duraktan iki yolcu sofére selam vererek istanbul kartlarini okutur ve
gllimseyerek otobiise biner.

Bir diger duraktan yine problemli bir yolcu araca biner.

Problemli yolcu “Nerdesin kardesim kag saattir, ben zamanimi seni bekleyerek mi
gecirecegim? Ne zaman vaktinde gelirsiniz ki zaten!” diye bagirir, cagirir.

Sofor yine stres olur, kaslar gerginlesir, yiz kizarir, direksiyonu sikar.
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Sofdr ic ses “Problemli bir yolcu daha, 6grendigim bilgileri kullanabilmeliyim, bu stresle
basa ¢ikabilirim” diyerek derin nefes alir.

Sofér “Beyefendi istanbul trafiginde bazen boyle trafige takilip gec kalabiliyoruz”

Problemli yolcu “Her seye bir bahaneniz var arkadas birak géziinii seveyim. isinizi adam
gibi yapin adam...!” diye bagirir.

Soforiin stres seviyesi oldukga ylkselmistir. Ancak ic¢ ses ile yine kendisine olumlu
telkinlerde bulunur.

ic ses “Bu yolcunun baska problemleri var, problemi ben degilim. Profesyonel
davranmaliyim, ben bu stresi yonetebilirim”

Sofor “Hayir beyefendi, biz isimizi severek yapmaya ve size iyi hizmet vermeye
calisiyoruz. Ancak trafigi gériiyorsunuz, sizden de biraz olsun anlayis bekliyoruz. lyi
yolculuklar. “ der ve otobis harekete baslar.

Ornek Senrayo 3

Sofor trafikte sikisir.
Trafik sikismasi sebebiyle kollar gerilir ve direksiyonu sikar ve strese girer.

i¢ sesler ile olumsuz diisiinceler koku duygusu verilerek seslendirilir “Yine geg
kalacagim, zor durumda kalacagim. Yolcularla kavga giiriiltl yine... Allahim ne
yapacagim ben!”

Gergekgi maskot belirir ve «dncelikle acil durum eylem planini uygulamaya sokuyor ve
nefes egzersizi yapiyoruz.» der.

Sonrasinda maskot “Degistiremeyecegin durumlarda strese girmene gerek yok,
durumu oldugu gibi kabul edebilirsin” der.

Sofor kendi kendine olumlu telkinlerde bulunur “ evet haklisin galiba, trafigin olmasi
benim sucum degil ki, hem bu durumu ben kontrol edip degistiremem” der.

Disiince tarzini degistirerek evini, ailesini ve memleketini diisinidigu anlar
canlandirilir.

Stresi kontrol edebildigi gosterilir.
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EK-B

STRES YONETiIMI BiLGi TESTi (SYBT)

1-Fiziksel, duygusal veya zihinsel dengemizi bozan dis tehditlere verdigimiz tepkidir.
a)Stres

b)iletisim Problemi

c)Uykusuzluk

d)Heyecan duygusu

2-Asagidakilerden hangisi stresin faydalarindandir?
a)Odaklanmayi zorlastirir.

b)iletisim problemlerine sebep olabilir.

c)Basari elde edebilmek icin bizi harekete gecirir.

d)Performansi distrr.

3-Degistiremeyecegimiz ve kontrol edemeyecegimiz stres kaynaklari asagidakilerden
hangisidir?

a)Cevresel kaynaklar
b)Duygusal kaynaklar
c)Duslinceler

d)Bedensel belirtiler (kaslarin gerilmesi, ¢carpinti)

4-Asagidakilerden hangisi stresin bedensel belirtilerindendir?
a)Huzursuz olma
b)iletisim problemleri

c)Kaslarda gerginlik
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d)ice kapanma

5-Asagidakilerden hangisi stresin duygusal belirtilerindendir?
a)Kaygili ve korkulu olma

b)Titreme

c)Kaslarin gerilmesi

d)Dikkat daginikli

6-Asagidakilerden hangisi uzun sireli stresin zararlarindandir?
a)Dikkat daginikhgi

b)Kalp, damar hastaliklari

c)Kaslarda gerginlik

d)Kizginlik

7-Asagidakilerden hangisi strese sebep olan bireysel faktorlerden degildir?
a)Asiri beklentili olma

b)Olumsuza odaklanma

c)Gurdltu

d)Stresle bas etme becerilerinin yetersiz olmasi

8-Strese girdiginiz zamanlarda ilk olarak yapmaniz gerekenler (acil eylem plani)
asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?

a)Saglikh yasa-Sosyalles-Ailenle zaman gegir
b)Nefes egzersizi-dikkati dagit-paylas
c)Hobi edin-planl yasa- spor yap
d)Dikkatini dagit-Spor yap- Sosyalles

9-Nefes egzersizi asagidakilerden hangiside dogru olarak tanimlanmistir?
a)Hizh nefes alip vermek gerekir.

b)Nefes alirken 1’den 4’e kadar sayilir. Verirken 1’den 6’ya kadar sayilir.
c)Nefes alirken 1'den 20’ye kadar sayilir. Verirken 20’den geriye sayilir.

d)Nefesi belli bir sire tutulmahdir.

10-Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?
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a)Stres etkili bas etme yontemleri kullanildiginda stres yonetilebilir ve olumsuz
sonuclar azaltilabilir.

b)Stres hem is hem de sosyal yasantimizda kontrol edilemez bir durumdur.
c)Stres ne olursa olsun olumsuz sonuglar dogurur.

d)Stressiz bir hayat mimkiindur.
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EK-C

MOBIL OGRENME SiISTEMi KABUL OLCEGI

Maddeler

Kesinlilke
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Mobil Ogrenme Sistemini
gelecekte de
kullanacagim.

Kendimi gelistirmek igin
Mobil Ogrenme Sistemini
kullanmaya niyetliyim.

Genel olarak Mobil
Ogrenme Sistemini
kullanimini kolay buldum.

Mobil Ogrenme Sistemi
gunlik islerimle ilgili

performansimi arttirabilir.

Mobil Ogrenme Sistemini
oldukga kolay buldum.

Mobil Ogrenme
uygulamasini ilk
deneyenler arasinda
olmak isterim.

En yeni mobil
uygulamalari denemeyi
seviyorum.
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Mobil Ogrenme Sistemini
meslektaglarima israrla
tavsiye edecegim.

Mobil Ogrenme Sistemi
ile etkilesimimi kolaylikla
anladim.

Mobil Ogrenme Sistemi
islerimi yapmami
kolaylastirir.

Yeni teknolojileri ve mobil
O0grenme uygulamalarini
ilk benimseyenler
arasindayimdir.

Bundan sonra Mobil
Ogrenme Sistemini
kullanmaya gayret
edecegim.

Mobil Ogrenme
Sisteminde istedigim seyi
kolaylikla yapabildim.

Mobil Ogrenme Sistemi
beni glnlik islerimde
daha etkin kilar.

En ¢ok kullanilan (moda)
mobil uygulamalari
kullanmak istiyorum.

Mobil cihazimin en yeni
model olmasini isterim.

Mobil Ogrenme
Sisteminin kullanimini
esnek buldum.

Mobil Ogrenme
Sisteminde meydana
gelecek degisiklikleri
uygulamaya calisacagim.
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Mobil Ogrenme Sistemi
kullaniminda beceri sahibi
olmayi kolay buldum.

Mobil Ogrenme Sistemi
beni daha uretken yapar.

Mobil Ogrenme Sistemini
yakin gelecekte diizenli
olarak kullanmayi
disliniyorum.

Mobil Ogrenme
Sisteminde meydana
gelecek yenilikleri takip
etmeye calisacagim.

Mobil Ogrenme
uygulamasini ilk
deneyenlerden biriyimdir.

Mobil Ogrenme Sistemi
gunlik islerimi daha iyi
yapmami saglar.
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EK-D

MOBIL OGRENME SiISTEMi HAKKINDA GARAJLARA ASILAN AFiS

SOFORLERIMIZ Y [e]:]]0
OGRENMEYE BASLIYOR!

Stres Yonetimi
Farkindalik Egitimini
istedigin zaman
iETT Kullania istedigin yerde Degerlendirme
tamamla Anketini doldur ve
e-sertifikani al!

=
df:.’l Egitimi

Telefonuna iT En Yiiksek
e.mobil AKADEMI | Buanls
uygulamasini \ - itiren 11k
indir kisiye stirpriz
odul!

adi ve sifrenile
giris yap

Uygulamayi GooglePlay veya
AppStore'dan indirebilirsiniz.

EE RGN
» Google Play

& App Store

N\ o

4 _§ DESTEKICIN

Kullanici adi ve sifre hakkinda;
Telefon: 4444 (dahili)

Egitim hakkinda;
Telefon: 2248-2256 (dahili)
E-Posta: akademi@iett.gov.tr

ISLETMELER| GENEL MUDURLOGO
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EK-E

ARAS, OZDEMIR VE BAYRAKTAROGLU [103] TARAFINDAN GELISTIRILEN

OLCEK

Toplam agiklanan varyans %72,62

KK

AF

GD

KBS kullarumin Bgrenmeyi oldukca kolay buluyorum.
iKBS'de istedigim seyi kolaylikla yapabiliyorum.

IKES ile etkilesimimi kolaylikla anhyorum,

KBS kullarmin esnek buluyorum.

iKES kullaruminda beceri sahibi olmay kolay buluyorum.
Genel olarak KBS kullarmmin kolay buluwyorum.

IKBS'yi kullanmak is performansim arttinyor

KBS, gtrevlerimi daha cabuk yerine getirmemi sadghyor
IKBS'yi kullanmak isteki etkinligimi arttinyor.

IKBS'yi kullanmak dretkenligimi arttinyar.

iKBS'yi kullanmak isimi vapmarmi kolaylastiror.

Genel olarak, IKBS'yi kullanmay isim icin yararh buluyorum.
KBS kullarumin sikict buluyorum.

iKBS kullanmak beni gerginlestiriyor.

iKES kullarminin bezdirici oldugunu distntyorum.

iKES kullanmak cok kitii bir fikir.

IKES kullarurmin gereksiz buluyorum.,

Mesleqim soz konusu oldugunda gelecekte de KBS kullanmaya niyetliyim.
Bundan sonra meslegimde KBS kullanmaya gayret edecegim

IK bilgi sistemlerinde meydana gelecek degisiklikleri uygulamaya cabisacagim.

KBS modilini gelecekte de kullanacagim.

IKBS'yi yakin gelecekte diizenli olarak kullanmay ditgliniyorum
iKBSde meydana gelecek yenilikleri takip etmeye calisacagim.
KBS kullarumini meslektaslanma srarla tavsive edecegim.
IKBS'yi sik kullarinim.

iKBS'yi cok sik kullarminm,

B09

B27
A&31
58
pral

i
J62
818
740
824
JT6

S32

A57
955

J9
S48

A7
855
J69
632

T48
J64

KK: kullanim kolayhdr; AF: algilanan fayda; T: tutum; N: niyet; GD: gerceklesen davranis
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EK-F

UGUR VE TURAN [88] TARAFINDAN GELISTIRILEN OLCEK

lild:i:r

EYT

AF

[iE]

PR

R4 [hiya; duydufem hometlerls ih&ﬁ mobil wygulamalan |

GRI Aobil larin sundugu hizmetler ibtiyas o kargilar.

753

LiRF Mobal wygulamalar igine yamyor.

istediklerimle wywmbundur.

"GRZ Mobil uygulamalar akolh telefonls veya tblele yapmak |,

ibtiyackainma yinelik uygulamalan indiriyomnm.

GRS Uygulama magiarasindan {app store. google play store vh) |,

TGRA Ham mobil wygulamalan ihtiyag duydefum igin daha =k
kullanryanm.

GRT Teleforumeda veya tabletimde mobil wygulamalan kullanmaya

D2 Geelecekte de mobil uygulamalan kullanmaya devam edecegime

Ty
D3 Kesinlikle mohbil devam

o4 imii hallederken mobil wygulamalan kullanmaya miyetm

Nl

DS ikl wyglmalars sihila kllanemays niyetin var

D6 Amacim, iglenmi hallederken gelencksel wontemler yerine,
muobil uygulamalan kullanmaktir.

DMl lglerimi gelenck=el yontemberle halletmekiense, mobil
tercih ederim.

HEEEEHE

BT Y ena okl ik arasnds olmak serim.

T |

EYTS Yeni mobil uygulamalan ilk deneyenberden birnyimdir.

iTIT

EYTT En yemi mobil wygulsmalan denemiyi seviyarm,

EYTI0 Yemi teknolojilern ve cibarln ik  benimseyenler
arasindayrmsdir.

EYTE Mobil cihazimin en yeni moddl olmasen isterim.

KYT4 En qok kullanslan {moda) moebil wygulamalan kullanmak
L

4 1 I

AFd Mobil u beni ik ighers daha etk kilar.

_ﬂfz!ﬂ&ﬂzﬂri-ﬂiijhitaﬂﬂiﬂtiﬁipliﬂﬂ-ﬂlllﬂm-ﬁit

AF3 Mobil uygulsmalar beni dahs {iretken yapar.

AF6 Mobil u

| AFG hiohil uygnbsmalar iglerimi ynpenarm knlaylaghinr.
|_AF2 Mobil uygulamalar gimlgk iglermi daha i yapmam sablar.

e EE

(M4 Cevremdeki kigiler mobil uygulama kullanmam gerekrifimi

5 Cevremsdeki kigiler mobdl uygulama kullanmammn iy bir Tikir
ol dhu ey diisiindiyor.

| K25

fhﬂﬁﬂivn:-i&ikﬁihrhcn]mnbilq!rilnllmlh--@liqnihnigu:

UN3 Cewvremndeki kigiler mobil uygulamalann favdali cldugunu
| diplinirvar.

(M7 Mobil wygulama kullanmam konusunda gevremdekiler 1smrot
olabiliyar.

FB2 Mobil uygulamalan, istedsgim yerde eriim saglayabibdigin igin,
esnck buluyorum,

PB4 Mabil uygulamalan, istedibim zaman erigim saglyyabikdigm
_SEF,c:nnkll&IyuruIL

FBI Yapacak hichir seyim olmadign anda mobil uygulamalar
kullanarak zamansmn nasil gectigini fark etmiyorum.

EE'E
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