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OZET

USKUDAR AKTARMA MERKEZINDE MEKANSAL DAVRANISLAR:
USKUDAR ORNEGI

Glnes Ece ALBAYRAK

Sehir ve Bolge Planlama Anabilim Dall

Yuksek Lisans Tezi
Tez Danismani: Dog. Dr. Nilglin Colpan ERKAN

Bu tez calismasi, aktarma merkezlerinde mekansal davranislarin analizi ile mekansal
verimliliginin arastirilmasina iliskin bir yontem denemesinden olusmakta ve farkli
disiplinlere alt yapi saglamaktadir. Ekolojik ve ¢evresel psikoloji ekseninde kurgulanan
calisma; fiziksel, sosyal ve psikolojik karmasikhgin Ust diizeyde oldugu aktarma
merkezlerine odaklanarak glinimiiz kentsel tasarim c¢alismalarinda goézardi edilen
'kullanici odakh mekan organizasyonuna' dikkat cekmeyi hedeflemektedir.

Calismada mekansal davranis analizi; glidlilenme, davranis setleri, (cevresel) olanaklilik
ve yer kuramlari kavramsallastirilarak, 'sorgulama tiiri-bicimi-yontemi' olgltleri iceren
bir dizgede aktarma merkezlerine entegre edilerek ele alinmaktadir. Gozlem, anket ve
zihinsel haritalama analiz yontemi ile davranislar tespit edilerek sorun ve potansiyeller
kullanici ve mekansal davranis ekseninde ortaya konulmaktadir. Kentsel mekanda yer
secen ve tarihsel niteliklere sahip olan Uskiidar Aktarma Merkezi, ¢alisma kapsaminda
orneklem alan olarak secilmistir.

Calismanin bulgularina goére Uskiidar Aktarma Merkezinin; fiziksel, sosyal ve psikolojik
Ozellikleri kullaniciya asgari Ol¢lide aktarma gereksinimlerini saglamakta olup aktarma
islevinin yarattigi olumsuz cevresel kosullar, kentsel mekanin kimlik 6zelliklerinin
onine gecmekte, kullaniclyr da olumsuz etkilemektedir. Tarihsel ve beseri niteliklere
sahip Uskiidar Aktarma Merkezinin; gelip-gecilen bir alana déniismesi ve fiziksel
tasarimlar ile canlandiriimaya calisiimasi kentsel mekanin siirdirilebilirligi agisindan

Xi



yeterli olmamaktadir. Bu baglamda, tez galismasi kapsaminda 'kullanici odakli kuramsal
yontem denemesi' Uskiidar Aktarma Merkezi'nde denenerek, 6n gériilen sorunlar
ortaya konmustur. Aktarma merkezleri incelendikge ve ¢alisildikga farkli sorunlar tespit
edilerek aktarma merkezlerinin toplumsal faydalari arttirilabilir.

Anahtar Kelimeler: Ulasim-Trafik Planlama; Yaya-Erisebilirlik; Mekansal Tasarim;
Mekansal Davranis Kuramlari; Uskiidar Aktarma Merkezi

YILDIZ TEKNiK UNIVERSITESI FEN BiLIMLERi ENSTITUSU
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ABSTRACT

SPATIAL BEHAVIORS IN TRANSFER CENTERS: THE CASE OF USKUDAR

GUnes Ece ALBAYRAK

Department of City and Regional Planning

MSc. Thesis

Adviser: Assist. Prof. Dr. Nilglin Colpan ERKAN

The thesis is about the research method of space productivity with spatial behavior
analysis on transfer centers. The main goal is to attract attention to “user-oriented
space organization” which is ignored on modern days. It is focused on transfer centers
which have physical, social and psychological high complexity edited by ecological and
environmental psychology and it provides substructure to different disciplines.

This study takes up spatial behaviors analysis with motivation, behavior settings,
(environmental) affordance and place theories which is conceptualized as 'query type-
format-method' criteria, are considered to be integrated as a modal to transfer center.
The determination of behaviors analyzed by observation, survey and mental mapping
method, is shown problems and potentials according to user and spatial behavior axis.
Scope of study, Uskiidar transfer center which has historical properties and located in
urban space used for the sampling.

Study results show that physical, social and psychological features of Uskiidar transfer
center satisfies users' minimum requirements. Although negative environmental
conditions prevent urban space's identity features and negative effect to users.
Uskiidar transfer center which has historical and human qualifications becoming a
transient area and also has new physical designs projects. These are not sufficient for
urban spaces sustainability. As a result of that, user oriented space organization needs
to have designs which should have detailed researches. In this regard, foreseen
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problems are revealed by adapted Uskiidar transfer center 'user-oriented theoretical
method test'. Studying of transfer centers help to identify and solve different problems
for social benefit.

Keywords: Transportation-Traffic Planning; Pedestrian-Accessibility; Spatial Design;
Spatial Behavior Theories; Uskiidar Transfer Center

YILDIZ TECHNICAL UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCES
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BOLUM 1

GIRIS
Bu calisma ekolojik ve ¢evresel psikoloji yaklasimlari dogrultusunda; fiziksel, sosyal ve
psikolojik karmagsikhgin st dizeyde oldugu aktarma merkezlerine odaklanarak,
mekansal davranislarin tasarimdaki roliine dikkat cekmek icin gelistirilmistir. Calisma ile
glinimiz kentsel tasarim calismalarinda go6zardi edilen 'kullanici odakli mekan
organizasyonuna farkl arastirma yontemleri ile katki saglamayi hedeflenmektedir. Bu
boliimde, tez kapsaminda yararlanilan kaynaklar, tezin amaci ve ilgili hipotezler ele

alinmaktadir.

1.1 Literatiir Ozeti

Aktarma merkezlerinde mekansal davranislarin irdelenmesine yonelik gelistirilen bu tez
kapsaminda, oncelikle literatlir taramasi yapilmistir. Literatlr calismasinda konularin

ele alinig bigimi mekansal davranis ve aktarma merkezi olarak ayrilmistir (Sekil 1).

HiPOTEZ
"aktarma merkezlerinde mekansal davranislar arastirilarak, bu
mekanlardaki fiziksel-sosyal-psikglojik Segunlarin saptanmasi
muambkdan olgbilir mi?"
davranig yaklasimlari mekansal davranis

mekansal davranisi l
bigimlendiren etkenler

aktarma merkezleri

YONTEM
gbzlem, gorsel analiz

gbzlem, anket, zihinsel

giudilenme kurami .
haritalama

davranig setleri kurami
olanakhlik kurami

yer kurami ANALIZ - SONUC

Uskiidar Aktarma Merkezinin
degerlendirilmesi

Sekil 1. 1 Tez calismasinin ele alinis bicimi
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Mekansal davranis konusunda, (N.) Erkan'in 'amaca yonelik eylem ve eylemler sistemi'
sdyleminden vyola ¢ikarak, analitik yontem olusturma c¢abasi igerisinde literatir
taramasi yapilmistir. Oncelikle, insan davranisi konusunda psikoloji biliminden
yararlanilarak; davranis, davranis yaklasimlari ve gesitleri, temel bakis agisi olusturmak
Uzere incelenmistir. Davranis ve gevre konusunda Morval'in "Cevre Psikolojisine Girig"
(1985) kitabi ve Gilrkaynak'in "Cevresel Psikoloji: Dogasi, Tarihi, Yontemleri" (1988)
makalesi kullanilmis ve mekansal davranislarin temeli ekolojik psikoloji ve cevresel
psikoloji ile iligskilendirilmistir. Tez kapsaminda ¢ok katmanl analitik veri toplama
yontemi olusturmak igin; Maslow'un Gldilenme kurami (1943), Barker'in Davranis
Setleri kurami (1968), Gibson'un (Cevresel) Olanaklilik kurami (1986) ve Canter'in Yer
kurami (1977) secilmis ve eserlerin ilgili bollimleri irdelenmistir. Ayrica, kuramlara

cesitli glincel yaklagimlara iliskin taramalar yapilarak, eklemeler yapilmistir.

Mekansal davranisi bicimlendiren etkenlere iliskin bolimde, insan-cevre-davranis
etkilesimi konusunda literatiirde yer alan farkli gorisler birarada degerlendirilerek
mekansal davranisi bicimlendiren igsel ve dissal etkenler ele alinmistir. Bu kisim temel
olarak; cevre, ortam, yasam sahneleri; gereksinim, algi, bilis; mahremiyet, kisisel
mekan, alansallik; cevresel stres taramalarini icermektedir. Dissal etkenler, Thiel'in
"People, Paths, and Purposes" (1997) kitabindaki "yasam sahneleri" kavramindan
esinlenerek olusturulmustur. icsel etkenlere, Rapoport'un "Human Aspects of Urban
Form" (1977) ve Lang'in "Urban Design: The American Experience" (1994) eserleri
davranis sureglerini agiklama konusunda katki saglamistir. Konuya iliskin diger dnemli
kaynaklar; Hall'un "The Hidden Dimension" (1966), Altman'in "Human Behavior and
Environment, Eserin ikinci cildi" (1977) ve Evans'in "Environmental Stress" (1984) adli

kitaplaridir.

Bir sonraki bolimde ele alinan aktarma merkezleri ve mekansal davranis iliskisi
konusunda; oncelikle aktarma merkezi kavrami ve ortaya ¢ikis nedenleri ele alinmistir.
Aktarma merkezleri literatlrde 'transfer center', 'transfer nodes', 'transfer/transport
hubs', 'transit center', 'transport center', ‘'transport interchanges' , 'transport
terminals/stations' olarak taranmistir. Bu temelde, Edwards'in "Sustainability and The
Design of Transport Interchanges" (2011), Terzis ve Last'in "Urban Interchanges- A
Good Practice Guide" (2000), Vuchic'in "Transportation for Livable Cities" (1999)
2



kaynaklari incelenmistir. Kentsel mekanda yer segen aktarma merkezlerinin 6zellikleri
ve sorunlari ele alinarak; verimliligi ve slrdirulebilirligi Bertoli'nin "Spatial
development patterns and public transport: The Aplication of an Analytical Model in
the Netherlands" (1999) makalesindeki 'Digliim-yer modeli' ile agiklanmistir. Kentsel
mekanda yer segen aktarma merkezlerine spesifik bir 6rnek bulunamadigi igin ulagim
ve yasam standartlari agisindan gelismis Londra ve Hong Kong kentleri ilkesel agidan
incelenmistir. Bu konuda, Londra'da toplu tasimadan sorumlu "Transport for London"
adli yerel yonetim kurulusunun internet sitesinden yayinladigi "Interchange" raporu ve
Hong Kong'un resmi planlanma béliminin yayinladigl "Hong Kong Planning Standards
and Guidelines" kilavuzundan vyararlanilmistir.  Son olarak, kullanici eksenli
degerlendirmede, olgitleri tanimlamak icin Alfonso'nun "To Walk or Not To Walk: The
Hierarchy of Walking Needs" (2005) makalesi ve Gehl'in "Cities for People" (2010) yaya

gereksinimleriile ilgili yaptigi kisimdan, ¢calisma kapsaminda yararlaniimistir.

Ornek alanin incelendigi besinci kisimda, Uskiidar Aktarma Merkezi farkli kuramlar ve
analitik veri toplama yontemleri ile test edilmistir. Analitik veri toplama yéntemleri;
gdzlem, anket ve zihinsel haritalama tekniklerini icermektedir. Uskidar'in genel
bilgilerine iliskin topografya, iklim, yagis verileri ve planlanan projeler Uskiidar
Belediyesi'nin resmi sitesinden alinmistir. Uskiidar'in bicimsel degisimi; istanbul Sigorta
haritalari-Pervititch haritalari ve istanbul Sehir haritalarindan yararlanilarak yazar
tarafindan uretilmis ve yorumlanmistir. Ozel bir kurumdan edinilen Uskidar'in hali
hazir haritasi hava fotograflarindan vyararlanilarak  gilincellenmistir. Hava
fotograflarinda; Yandex haritalar, Google haritalar ve istanbul Sehir Haritalarindan

yararlanilmistir.

Ayrica, tez calismasinda yer alan kavramlarin anlamlari icin TDK "Gulncel Tirkcge
So6zluk", "Kentici Ulasim Terimleri Sozlugiu" (2012) ve "Psikoloji Sozlugiu" (2011)

kullanilmistir.

1.2 Tezin Amaci

Aktarma merkezlerinde mekansal davranislarin Uskiidar Aktarma Merkezi 6rnegi
Uzerinde incelendigi ¢calismanin temel amaci, mekansal davranislarin analitik yontem

ile ortaya konulmasidir. Ekolojik ve cevresel psikoloji ekseninde kurgulanan c¢alisma;
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fiziksel, sosyal ve psikolojik karmasikligin Ust dizeyde oldugu aktarma merkezlerine
odaklanarak glinimiz kentsel tasarim ¢alismalarinda goz ardi edilen 'kullanici odakli

mekan organizasyonuna' dikkat cekmeyi hedeflemektedir.

Bu baglamda, konunun tamamlanmasi ve bulgularin ortaya konulmasi igin; ¢alisma
kapsaminda kentsel mekanda yer secen ve tarihsel niteliklere sahip olan Uskiidar
Aktarma Merkezi 6rneklenmistir. Bu slrecte, literatir ¢alismasina ek olarak gézlem,
anket ve zihinsel haritalama analiz yontemi ile davranislar tespit edilerek sorun ve
potansiyeller kullanict ve mekansal davranis ekseninde aciklanmistir. Calismada
mekansal davranis analizi; gidilenme, davranis setleri, (cevresel) olanakhlik ve yer
kuramlari kavramsallastirilarak, 'sorgulama tiri-bicimi-yontemi' 6lcitlerini iceren bir
dizgede aktarma merkezlerine entegre edilerek ele alinmistir. Ayni zamanda, mekansal
davranisi bicimlendiren 'dissal etkenler' Uskiidar Aktarma Merkezinin gorsel agidan

degerlendirilmesinde; 'i¢sel etkenler' ise yorumlama siirecinde etkili olmustur.

1.3 Hipotez

Mekansal davranislar ekseninde aktarma merkezlerinde verimliligin test edilmesi
amaciyla ele alinan bu tez calismasinda oncelikle; "aktarma merkezlerinde mekéansal
davranislar arastirilarak, bu mekanlardaki fiziksel-sosyal-psikolojik sorunlarin
saptanmasi mimkin olabilir mi?" sorusu ile yola ¢ikilmistir. Bu soruya ek olarak;
"mekansal davraniglarin tespitinde kuramsal yontemler ile analitik veri toplama siireci
gerceklestirilebilir mi?" sorusu soruldugunda, davranis sireglerinin karmasikligi ¢ok
boyutlu ve kullanici eksenli bir analiz gerektirdigi saptanmistir. Bu nedenle birinci
hipotez; "Aktarma merkezlerinde mekansal davranislarin irdelenmesi, kullanici eksenli
mekan organizasyonuna ve tasarimina iliskin fiziksel-sosyal-psikolojik sorunlari (mekan

verimliligini) saptamada etkili bir unsurdur" olarak ifade edilmistir. (Hipotez 1)

Kentsel mekanda yer secen aktarma merkezlerinin, glindelik hayat icerisinde sik
kullanilmasi ve gozlemlenebilen eylemler icermesi; cevresel psikoloji ve ekolojik
psikoloji akimlarina ait kuramlarin gerekceleri ile 6rtlismekte olup, mekansal davranis
analiz yontemini sekillendirmistir. ikinci hipotez; "Aktarma merkezlerinde mekansal
davranislarin belirlenmesinde ekolojik psikoloji ve cevresel psikoloji kuramlari analitik

veri toplama slirecinde etkin bir rol Gstlenmektedir" seklinde belirlenmistir. (Hipotez 2)
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Son olarak mekansal davraniglari bigimlendiren siireglerin digsal ve igsel etkenler olarak
irdelenmesi; mekana iliskin gorsel analiz yapilmasinda ve anket bulgularinin
degerlendirilmesinde yol gbsterici olmustur. Bu baglamda Uclincl hipotez; "Dissal ve
icsel etkenler davranis slirecinin degerlendirilmesinde ve anlasilmasinda énemli bir

etkiye sahiptir" seklinde tanimlanmistir. (Hipotez 3)



BOLUM 2

MEKANSAL DAVRANISIN TEMELLERI

Bu bolimde, davranislarin olusumunda ve mekansal davranislarin
degerlendiriimesinde kullanilan kuramlarin literatiir arastirmasi yer almaktadir. ilk
kissmda, insan davranisi ve yaklasim turleri ile ilgili bir bakis agisi olusturularak,
davraniglarin ele alinis bigimi ve konuya olan katkilari ortaya konulmaktadir. Takip eden
kisimda, ekolojik psikoloji ve ¢evresel psikoloji kuramlari ile mekansal davranis kavrami

iliskilendirilerek agiklanmaktadir.

2.1 insan Davranisi ve Yaklagim Tiirleri

insan davranisi, psikoloji bilimi kapsaminda cesitli yaklasim tirlerine goére
incelenmektedir. Uzmanlik gerektiren bu konunun daha iyi anlasilmasi icin davranis
yaklasimlarini agiklamadan 6nce davranis kelimesinin kdkeni ve davranis cesitleri

irdelenerek konu ele alinmaktadir.

Davranis, sozlikte; "Davranma isi, tutum, hareket", "Distan gozlemlenebilecek
tepkilerin toplami”, "Organizmanin uyaranlar karsisindaki tepkilerin bitiini" olarak
tanimlanmaktadir [1]. Psikolojide davranis; "Organizmanin, icten ve distan kaynaklanan

etkilere veya uyaricilara gosterdigi bilingli tepki" olarak aciklanmaktadir [2].

Bilincli tepkiler; davranis-hareket arasindaki farkliliklari gostermekte olup, davranista
'neden’ ve 'amac' kapsamlari ile ayirt edilmektedir [2]. Buna gore, davranis; ¢ift yonli
bir slire¢ olup, insanin (organizmanin) cesitli etkenlere verdigi zihinsel ve/veya

fizyolojik tepkilerini kapsamaktadir.



Psikolojide, insan tepkileri; gozlenebilirlik ve dlgllebilirlik dlgitleri ile davranis gesitleri
olarak incelenmektedir [2]. Davranis gesitleri; fiziki davranislar, psikolojik davranislar ve
psiko-fizyolojik tepkilerinden olusmaktadir (Sekil 2.1). Fiziki davraniglar; yirime,
yemek yeme gibi disaridan dogrudan gozlemlenebilen davranislari kapsamaktadir.
Psikolojik davranislar; zihinsel ve duygusal slirecleri kapsamakta olup, dogrudan
gozlenememektedir. Bu baglamda zihinsel siireg bilgiyi kisinin isleme stirecini; duygusal
sdreg ise kisilik ve duygusal ozelliklerini icermekte ve yalnizca psikolojik testler (kaygi
testi, zeka testi vb.) ile o6lgllebilmektedir. Psiko-fizyolojik tepkiler ise zihinsel ve
duygusal suregleri icermekte olup, beyinde gerceklesen siregleri ve gozlemlenebilen

tepkileri kapsamaktadir [2].

S X1

bilgi zihinsel suregler g
duygusal siirecler &

R —

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Psikolojik davranislar

bilgi zihinsel sirecler  ~§*|
duygusal slregler 1 p

Psiko-fizyolojik davranislar

Sekil 2. 1 Davranis gesitleri

Psikolojide, her davranisin bir veya birden fazla nedeni olmasi; insanin basit bir
davranisinin bile farkh agiklanabilmesine olanak saglamaktadir. Karmasik oriintilere
sahip olan insan davranislari, psikolojide ekoller ile acgiklanmaktadir. Bu ekollerin

birbirleriyle ortak yonleri oldugu gibi farkhiliklari da bulunmaktadir.

incelenen davranisa ve inceleyenin amacina goére farklilasan ekoller; yapisalc,
islevselci, gestaltci, davranisgl, psiko-dinamik, néro-biyolojik, insancil ve bilissel
yaklasimlari ortaya cikarmistir. Davranis yaklasimlari tez kapsaminda, mekéansal

davranis konusunun temellerini olusturmak amaciyla ele alinmaktadir. Bu dogrultuda,
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kuramlar insan-cevre

iliskisi agisindan ele alinmasi gereken yonleri ile

degerlendirilmistir (Cizelge 2.1).

Cizelge 2. 1 Psikoloji yaklasimlari ve farkhliklari

Psikoloji yaklagimlari

Yapisalci yaklasim

islevselci yaklasim

Davranisci yaklasim

Psiko-dinamik
yaklagim

Noéro-biyolojik
yaklasim

Fenomenolojik
yaklasim

Bilissel yaklasim

Gegstalter yaklasim

Arastirma farkliliklan /davranis incelemeleri

insanin cevresel uyaricilara olan duygulari, diisiinceleri
(bilincin zihin yapisi)

insanin cevreye uyumundaki 6grenme, algi, duyum yetileri
(bilincin islevi)

insanin gevresel uyaricilara verdigi tepkiler/davranis
(bilincin olgtlemedigi)

insanin saldirganlik ve cinsellik diirtiileri (bilincalti
davranislari)

insanin uyaricilara verdigi biyolojik, nérolojik tepkiler

insanin cevreyi (6znel:diirti-istek-gereksinim ) anlamdiris
bicimi (an ve fenomen odakh)

insanin dis diinyayi i¢sellestirmesi (bilgi-isleme-depolama-
kullanma)

insan yasantisindaki 6geler ve etkilesimleri (bitiincl
yaklagim)

Yapisalci Yaklagim (Structuralist Approach)

Yapisalci yaklasim; bilincin zihin yapisi ile ilgilenmekte olup, laboratuar ortaminda

bireyin uyaricilara karsi duygu ve duslinceleri izerine degerlendirme yaparak, zihnin

yapisi ile ilgili 6geler arasinda yasalari formile etmeyi amaglamaktadir. Bu goriste,

onemli olan zihnin yapisini olusturan; algi, diislince bellek ve irade vb. 6gelerin tek tek

ele alinarak aralarindaki iliskilerin belirlenmesidir. Deneklere laboratuar ortaminda

verilen uyaricilar kapsaminda; ne hissettikleri ve diisindlkleri sorularak (ice bakis - i¢

gozlem yontemi ile) kendi duygularini ve dislincelerini aktarmalari saglanmakta ve

cevaplar dogrultusunda degerlendirme yapilmaktadir [2].



Bu yaklasim, uzman kisiler tarafindan laboratuar ortaminda vyapilan ylz vyize
gortismeler gerektirmekte ve yalnizca yapay kosullar ile olusturulan etkileri -bireysel
duygulari- acikladigi icin cevre konusunda yetersiz kalmaktadir. Yapisalci yaklasim farkh
yaklasimlarla birlikte ele alindiginda, gevreye hissedilen duygu ve distincelerin anlaml

veri haline getirilmesine katki saglanabilmektedir.
islevselci Yaklasim (Functionalist Approach)

Bu yaklasim tird, bilincin zihin yapisindan ¢ok islev yontyle ilgilenmekte ve bireyin
bilincinin ne icin oldugunu gézlem yontemi ile arastirmaktadir. islevselcilige gore,
zihnin islevi cevreye uyum saglamaktir. insan davranislarini anlamada biling olaylarinin
yaninda, insanin c¢evreye uyum saglama yetenegini olusturan (0grenme, algi
yetenekleri) duyum davranislarinin da incelenmesi gerektigini savunmaktadir. Bireyin
cevreye uyumunda yardimci olan duyum davranislari, gozlem ve i¢c gbzlem yontemi ile
arastirilmaktadir. Bu davranislar; bireyin ginlik yasamdaki deneyimlerinde, kisilerin
degisen cevre kosullarina nasil uyum sagladigini (6grenme, algi vb.) incelenmektedir

[2].

islevselci yaklasim; bireyin cevreden edindigi bilgileri uyum sireciyle iliskilendirerek
arastirirken, zihinsel sirecler konusunda sinirh kalmaktadir. Dogustan gelen veya
sonradan kazanilan vyetiler; cevreyi okuma ve yorumlama konusunda farkliliklar
yaratmakta olan, goz ardi edilmemesi gereken bir konudur. Bu yaklasima mekansal
konularda uzmanlasmis kisilerin, diger mesleklere oranla daha kolay yén bulmalar

ornek olarak gosterilebilmektedir.
Davraniggl (Davranigsal) Yaklasim (Behavioral Approach)

Davranis¢l yaklasim, bilincin 6znel oldugunu ve O&lgllemedigini savunmakta olup
gozlemlenebilen davranislari deney ve gozlem yontemi ile incelemektedir [2]. Uyarici-
davranis (U-D) psikolojisi temeline dayanan davranisci yaklasim; bireyin biyolojik-
bilissel slrecleri arastirmak yerine, cevredeki uyarici kosullari incelemektedir. Bu
yaklasimda cevredeki kosullarin cinsi, siddeti, tlri ile davranisin tirl, kuvveti ve
frekansi arasindaki iliski onemlidir [3]. Davraniscilar insan-cevre / insan-hayvan
davranislarinin birbiri ile benzer oldugunu savunmakta ve bu dogrultuda hayvanlar

Uzerinde yapilan deneyler ile bir takim bulgular elde etmektedir [2].
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Davranisgl yaklasimda cevrenin etkisi; zihinsel ve igsel slregler gbézardi edilerek ele
alinmaktadir. Cevresel 6zelliklerin yani sira, o anki i¢gsel siregler de (dikkat, gereksinim,
algi, deneyim) davranisi etkilemektedir. Sadece digsal siregler lzerinden yapilan

davranis yorumlamalari arastirmalari yetersiz sonuglara ulastirabilmektedir.
Psiko-dinamik (Psiko-analitik) Yaklasim (Psychodynamic Approach)

Psiko-dinamik yaklasim, toplumsal yasamda bireyin dogustan gelen cinsellik ve
saldirganhk egilimlerinin bilingaltina itildigini (sosyal ve toplumsal normlar nedeniyle),
ve bu baskilanan dirtilerin davranisi etkiledigini, psikanaliz yontemi ile biling diizeyine
cikartilabilecegini savunmaktadir [2]. Sigmund Freud'un savundugu bu yaklasim, her

bireyin gecmisinin arastirilmasini iceren vaka calismalari yéntemi ile incelenmektedir
(3].

Bilingaltina yogunlasan psiko-dinamik yaklasim, birey ve bilingalti konusunda uzmanhk
gerektirmekte ve kisilik hakkindaki ¢alismalara yogunlasmaktadir. Bu yaklasim insan-
cevre-davranis ekseninde ele alindiginda kisilerin toplumsal diizeni bozmaya yonelik ug

(vandalizm, sug, taciz) davranislarini agiklamak icin kullanilabilmektedir.
No6ro-biyolojik Yaklagim (Neurobiological Approach)

Noro-biyolojik  yaklasim tirid  davranisin  fizyolojik ve norolojik  slireclerini
arastirmaktadir. Bu yaklasima gore c¢evredeki uyaricilar; bireyin salgl bezlerinin
calismasini ve kanin kimyasal yapisi-beslenme dizeylerini etkileyerek, noéro-kimyasal
davranis tepkilerine yolagmaktadir. Bircok klinik yontem ile gergeklestirilen psikolojik
deneylerde, davranislarin biyolojik yapidan bagimsiz olmadigl ortaya konmustur.
Ornegin; insan beynine verilen elektrik akimi ile beynin uyarilmasiyla birlikte, cesitli

tepkilerin ortaya ¢iktig gézlemlenmistir [3].

Bireyin noro-biyolojik tepkilerine odaklanan bu yaklasimda, klinik yontem gerekliligi
bulunmakta ve sosyal cevre ele alinmamaktadir. insan-cevre konusunda ise cevresel
gerilim (stres) kaynaklarinin tespit edilmesi fizyolojik gerilim konusunda yol gosterici
olabilmektedir. Ornegin giiriiltiilii, kalabalik ve karmasik ortamlarda fizyolojik gerilim
gorilmekte olup kisiler tarafindan ifade edilebilir olmasi nedeniyle arastirmalarda

Olcllebilmektedir.
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Fenomenolojik Yaklasim (Phenomenological Approach)

insancil yaklasim bireyin davranislarinin cevresel etmenlerden, biyolojik diirtiilerden ve
gereksinimlerden bagimsiz oldugunu savunmakta; o anda bireyin ¢evreyi anlamlandirig
biciminin (bireyin 06znel yasantisina bagh olusan, o anki fenomeninin) davranisi
etkiledigini vurgulamaktadir. Bu yaklasimda birey fenomen olup davranislar siireclere
degil, o anki secimlere dayanmaktadir. insancil yaklasimin amaci, bireyin kendine 6zgii
bilissel strecleri inceleyerek; duyum, algilama, bellek, diisinme ve problem ¢6zme gibi

alanlarda insan zihninin islevsel bir modelini olugturmaktir [3].

insancil yaklasim, uzmanlik gerektirmekte olup bireyin yasantisini klinik yéntemler ile
anlamlandirmaktadir. Bireysellige ve icsel sireclere odaklanan bu yaklasim cevre

arastirmalari konusunda oldukga yetersiz kalmaktadir.
Bilissel Yaklagim (Cognitive Approach)

Bilissel yaklasim, bireyin bilissel sireglerinin tlrli ve yapisiyla, gozlemlenebilen
davraniglarin  tlrt  ve Ozellikleri arasindaki iliskiyi deneysel yontemler ile
arastirmaktadir. Bu yaklasima goére insan; uyaricilari isleyen, anlamlandiran etken bir
varhktir [3]. Bilissel slirecler, insan zihninin; bilgi edinme, bilgiyi isleme, depolama-
kullanma, 6grenme-davranis ve dis diinyanin igsellestiriime siireglerini irdelemektedir

[2].

insan-cevre etkilesiminde bilissel yaklasim; cevreyi i¢sellestirme konusunda; algi-bilis-
davranis slreglerinin agiklamasinda etkili bir yontemdir. Cevrenin islenmesine yonelik
sureci temel alan bu sistem; davranislarin algl ve bilis asamasinda etkilendigi kisisel,
sosyal, kiltirel, toplumsal bilesenleri acgiklayarak calismalara kavramsal olarak katki

saglamaktadir.
Gegstaltci Yaklagim (Gestalt Approach)

Gestaltel yaklasim, parcacil anlayis yerine bitincil bakis acisi ile zihnin nesneleri
algilamasinda iliskiler ve etkilesimler oldugunu savunmaktadir. Gestaltci yaklasima gore
biitlin, onu olusturan pargalarin toplamindan farkhdir. Bu yaklasim, insan yasantisinda

ogelerin iliskileri ve etkilesimlerinin ele alinmasi gerektigini savunmaktadir [2].
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Gestaltgl yaklasim, gevrenin temsilinin igsel etkenlere gore farklilastigini ve ¢evrenin
birlikte bir bltlin olarak ele alinmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu agidan,
cevresel ve igsel etkenlerin birbirleriyle iliskilendirilerek; butlincil bakis agisiyla ele

alinmasi arastirmalara katki saglayabilmektedir.

insan davranis yaklagimlari farki bakis acilari ile davranislarin amacini ve nedenini
arastirmaktadir. Yaklasimlar, insan-cevre ekseninde degerlendirildiginde ortaya ¢ikan
sonuc; davranislart bicimlendiren c¢esitli etkenlerin birarada ele alinmasi ve

degerlendirilmesi gerekliligidir.

Davranis yaklasimlari, mekansal davranis kavraminin tek tip bir arastirma yontemi
yerine cok boyutlu ve katmanl bir analiz siireci ile degerlendirilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle, tez kapsaminda ele alinan 'mekansal davranisi bicimlendiren

etkenler' psikoloji yaklasimlarindan etkilenerek olusturulmustur.

Bir sonraki kisimda, mekansal davranis kavraminin igerigini olusturan ve tez

galismasinin yontemine katki saglayan kuramlar agiklanmaktadir.

2.2 Mekansal Davranis Kuramlari

Mekansal davranis kavrami tez ¢alismasi kapsaminda; ¢evresel ve ekolojik psikoloji
akimlari dogrultusunda, insan-cevre iliskilerini ortaya koyan kuramlar incelenerek ele

alinmaktadir.

1960'li yillarda sosyal psikolojinin, fiziksel ortamlarin insan davranislarina olan etkilerini
ele almamasi; insan-gevre iliskilerini inceleyen ¢evresel ve ekolojik psikoloji akimlarinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu akimlar; insanlarin glinlik yasamlarini iginde
gecirdikleri ortamlarin, sosyal ve fiziksel 6zellikleri ile ¢evre-davranis arasindaki ¢ok
yonli iliskileri arastirmaktadir [4]. Ekolojik psikoloji, gruplarin cevrede var olan sosyal
ve fiziksel kaynaklara uymalarini saglayan kolektif slireclerini; cevresel psikoloji ise
cevrenin birey Uzerindeki etkisinde rol oynayan sireclerini kapsamaktadir [5]. iki
akimin farkh siireclere ve kavramlara odaklanmasi mekansal davranis arastirmasina ¢cok

yonli bakis acisi katmakta ve kullanici eksenli bir arastirmaya olanak saglamaktadir.

Mekansal davranis; cevresel uyaricilara gosterilen tepkiler ve eylemlerden olusmakta,

mekana bagli davranislari kapsamaktadir. Bu eylemler, belirli bir amaca yonelik olup alt
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eylemleri de icermektedir [6]. Davranisin, mekansal davranig olabilmesi i¢in davranigin
gerceklestigi bir cevre, insan ve mekana yonelik gozlemlenebilen eylemler sistemi

gerekmektedir.

Tez kapsaminda giindelik hayat icerisinde tekrar eden mekansal davranislar ele

alinarak asagidaki stiregler ile agiklanmaktadir (Sekil 2.2):

’ uyaricl N

4 .
/ insan . b
’ tepki: eylemler peune \

/  ama

Y

> zaman >
B ?
= .MD1 f‘
amag MDZ 0%
: A (&
MD3... |
. ortam t AN
_________________________________ ‘\)

MD = 1.cil eylem + 2.cil eylemler

Sekil 2. 2 Mekansal davranis sireci

1. (Giidiilenme kurami) insanin gereksinimlerini karsilamak icin bir amag ile

davranista bulunmasi;

2. (Davranig setleri kurami) Bu davranislarin ortamsal ve zamansal tekrarinin,

davranis setlerini olusturmasi;

3. (Cevresel olanakhlik kurami) Davranis sirecinde, sosyo-fiziksel olanaklarin

durumuna gore eylemlerin gerceklesme diizeyinin farkhlasmasi;

4. (Yer kurami) Davraniglarin sosyo-fiziksel ¢evrenin deneyimine etkilerinin olmasi;

glndelik hayatta tekrar eden mekansal davranislari agiklamaktadir.
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2.2.1 Gildiulenme Kurami

Gudilenme kurami, insani harekete ve eyleme gegiren gliglere dayanmaktadir. Gidu
kelimesi sozlikte "Bireyleri bilingli ve amach islerde bulunmaya yonelten dirti veya
dirtiler bileskesi, saik" olarak tanimlanmaktadir [1]. Psikolojide giidii; "insanin
dayanagi olan gi¢ veya hedefine yonelik olarak tatmin etmeye ¢alistigi uyarilmis

ihtiyacinin kaynagi" olarak agiklanmaktadir [2].

Gudllenme ise; Organizmanin ic ve dis uyaricilarin etkisiyle harekete hazir hale gelerek
bir davranista bulunmasidir" [2]. insanin gereksinimleri giidilerini ortaya ¢ikarmakta,
gldilenme ile amagh bir davranis olusmaktadir. Gereksinimlerin ve gldilerin
olusturdugu amag, birey tarafindan cevreden karsilanmakta ve mekansal davranis

sirecinde eylem sistemini olusturmaktadir.

Psikolog Abraham Maslow'un [7] insan guduleri ile ilgili yaptig ¢alismada insan
gereksinimleri bir hiyerarsi icinde piramitte agiklanmaktadir. Bu gereksinimler;
fizyolojik, glivenlik, ait olma-sevgi, sayginlik, basarma olarak siralanmakta ve hiyerarsik
diizende en alt seviye tamamlanmadan bir (st seviyeye gecilememektedir. Cagdas
psikolojide, bu hiyerarsik siralamaya sirasiyla bilme-algilama ve estetik gereksinimi

eklenmektedir (Sekil 2.3) [8]. Asagida insan gereksinimleri detaylica irdelenmektedir.

Estetik

Bilme-
Algilama

Basarma

Saygl

Ait olma ve sevgi
Guvenlik
Fizyolojik

Sekil 2. 3 Maslow'un gelistirilmis ihtiyaclar hiyerarsisi

14



Fizyolojik gereksinimler

Piramidin en alt seviyesinde bulunan fizyolojik gereksinimler; yeme, igme, uyuma ve
cinsellik gibi temel yasam faaliyetlerini kapsamaktadir. insan dogasinda bulunan ve
yasami devam ettirmek icin gerekli olan fizyolojik gereksinimler karsilanmadigi sirece

diger gereksinimler ikinci seviyede kalmaktadir [7].
Giivenlik gereksinimi

Guvenlik gereksinimi; emniyet ve glivenlik durumlarini icermektedir. Bu gereksinim,
insani tehlikelere karsi ve sahip oldugu seylere karsi korumaya yoneliktir. Yasamsal
faaliyetlerin devamliligi icin fizyolojik gereksinimlerden sonra ikinci sirada vyer

almaktadir [7].
Sosyal gereksinimler

Fizyolojik ve glivenlik gereksinimleri karsilandigi durumlarda sosyal gereksinimler
ortaya ¢ikmaktadir. insan dogasi geregi sosyal varlik olup yasamini siirdiirebilmek icin
bagkalarinin varhigina gereksinim duymaktadir. Bu gereksinim; sevgi, ask ve aidiyet

duygularini kapsamaktadir [7].
Sayginlik gereksinimi

Sayginlik gereksinimi kisinin kendini topluma sevdirme ve kabul ettirme ihtiyacidir. Bu
gereksinimin ilk boyutu basarma, bagimsizlik, kendine gliven, stat; ikinci boyutu ise

baskalari tarafindan kabul ve saygi gorme olarak aciklanmaktadir. [7]
Basarma gereksinimi

Maslow'un en st sirasinda yer alan basarma gereksinimi kendi farkindaligini yaratmis
kisilerin (diger gereksinimlerini tamamlamis kisilerin); basarma, kendilerini kanitlama

ve sinirlarini zorlama durumlari ile iliskilidir [7].

Gagdas yaklasimlar ile eklenen bilme-algilama gereksinimi bilme ve anlamayi; estetik

gereksinimi ise glizel seylere yonelme ihtiyacini kapsamaktadir [2].

Maslow'un gereksinimler hiyerarsisine olan elestiriler sonucu, gereksinimler hakkinda
temel glincel varsayimlar ortaya atilmistir. Bu varsayimlar; Gst dlizeydeki bir gldiiye

gidebilmek icin, alt dizeydeki bitlin gidilerin doyuma ulasma gerekliliginin
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bulunmamasina dayanmaktadir. insanlarin icinde biyiidiigii ortamlarin ve kiiltiirlerin,
gereksinimleri belirleyebilecegi ve bireyden bireye diizeyler arasinda farkliliklarin
olabilecegi gorusleri; her dlizeyde bu gereksinimlerin olabilecegini ortaya koymaktadir
[3]. Buna gore, mekansal davranis icin de gereksinimlerin niteligi ve gidilenmesi,

kisiden kisiye (kultur, yas, egitim, meslek vb.) degismektedir.

Gudulerin Ug¢ yoni; hedefe iten gidileyici durum, hedefe ulasmak i¢in yapilan davranis
ve hedefe ulasmak olarak belirtiimektedir. Gidu doéngusinde sirasiyla; gereksinim
hissedilmekte, gereksinimi gidermeye yonelik davranis olusmakta ve gereksinim
giderilmektedir [2]. Bu baglamda c¢alismada, mekansal davranis amacinin
belirlenmesinde glidiler yon gosterici olmakta ve eylem sisteminin devam etmesini

saglamaktadir.

2.2.2 Davranis Setleri Kurami

Barker'in [9], ekolojik psikolojinin temeli olusturan davranis setleri kurami®; fiziksel
cevre ile davranis arasindaki bagintiyi ve insanin cevreyi kullanim nedenlerini

arastirmaktadir.

Davranis setleri kurami; ¢ocuk gelisimini ve davranisini -gocuklarin dogal ortaminda-
gozlem, analiz ve kaydetme yontemleri ile arastirmasi sonucu ortaya cikmistir. Bu
sirecte, ayni c¢ocuklarin davraniglari bir c¢evreden digerine buylk farkhliklar
gostermekte iken; ayni cevrede ayri cocuklarin davranislari arasinda da blylk bir
benzerlik oldugu gézlemlenmistir. Bu dogrultuda, davranista ¢evreden ¢evreye goriilen
degismelerin, ayni cevrede bireyden bireye goriilen degismelerden cok daha farkli ve
ayrici oldugu tespit edilmistir [10]. Bu ¢alismalar, ekolojik cevrenin kullanicilar Gizerinde

yarattigi davranis belirleyici etkisini gostermektedir.

Davranis setleri kurami, davranis konusunda insan-gevre iliskisine farkl bir bakis acisi

sunmaktadir. Birbiri ile i¢ ice gecmis olan sosyal ve fiziksel yapi bir 6rgi icerisinde;

! Davranis setleri orijinal eserde 'behavior settings' olarak kullaniimaktadir. Setting; davranisglarin gegtigi
ortam ve zaman ile ilgili bir kavramdir. ilk olarak Tiirkce literaiirde, Morval'in eserinde Bilgin tarafindan
'davranis setleri' olarak cevrilerek yer almistir.
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sinirlari olan bir mekanda; belirli zaman ve sire igerisinde etkinlik ve davranis

olusturmakta ve yine kendi dinamikleri tarafindan kontrol edilmektedir [5].

Davranis setleri; belirli bir ortamda, ortama bagli ve bu ortamin zamansal ve yerel
sinirlari ile gevrelenmis, ortamla arasinda yapisal benzerlik ya da e§yap|saII|k1 bulunan,
oncelikli ve kalici (birey-disi, bireylerin tstlinde ve onlardan bagimsiz) bir davranis kalibi

olarak tanimlanmaktadir [9].

Davranis setleri kuraminda davranislar; kendi dogasinda gozlemlenip tekrar eden
davranislar tespit edilerek, davranis kaliplari belirlenmektedir. Davranis setleri; belirli
yer-zaman sinirlari, insan-nesne bilesenlerinin organizasyonu ve etkinliklerin dizenli
olarak tekrar etmesi ile ayirt edilmektedir [9] [11]. Davranis setlerine 6rnek olarak; bir

kafe, bir sinif, bir eczane ve benzerleri gosterilmektedir [10].

Davranis setlerinin bulundugu ortama diger bir 6rnek olarak aktarma merkezleri de
gosterilebilir. Bir aktarma merkezi istasyon konumlariyla yerel sinirlarla, istasyon
kullanimlariyla zamansal sinirlarla cevrelenmis olup; ‘'aktarma eylemi' ve 'aktarma
merkezi' arasinda bulunan es vyapisalliklarla birilikte, kendi davranis setlerini

olusturmaktadir.

Tez calismasinda yontem konusunda girdi saglayan davranis setlerinin 6zellikleri ve

mekansal davranis (Sekil 2.4) ile olan iliskisi asagida irdelenmektedir:

1. Davranis setleri, glinlik yasam kosullari altinda ayni temel eylemi ve etklinligi

yapan bir grup bireyden meydana gelmektedir [9]. (A)

Mekansal davranis Ozelligi olarak; incelenen ortamda kullanicilarin tekrar eden
eylemleri birincil eylem; diger eylemler ise ikincil eylemleridir. Davranis setlerinde
profili; glindelik hayatta tekrar eden birincil eylemleri bir rutin icerisinde gerceklestiren

kullanicilar olusturmaktadir.

2. Davranis setlerinin belirli 6zellikli (spesifik) bir cografi konumu bulunmaktadir [9].

(B)

! Esyapisallik: Tutarlilik, benzerlik, uyum, dizenlilik.
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Mekansal davranislarin gectigi ortamin eylemlere bagl olarak fiziksel sinirlari

bulunmaktadir. Boylece, davranis setlerinin konumunu tariflenmektedir.

3. Davranis setlerinin zamansal sinirlamalari bulunmakta ve kendi grubu icerisinde
olusan dinamikler tarafindan kontrol edilmektedirler. Davranis setlerinin sinirlari

ayirt edilebilmekte ve algilanmaktadir [9]. (C)
4. Davranis setleri karasizdir; sinirlar davraniglarin bitlinligi korunmaktadir [9]. (D)

Mekansal davranista eylemler harekete bagl algisal alan kapsaminda
gerceklesmektedir. Zaman-kullanim benzerlikleri/farkhhklari davranis kaliplarini; eylem
niteliklerini belirlemektedir. Ayrica, eylemler ortama ve harekete bagl algisal alan

kapsaminda gerceklesmekte ve davranis setlerinin sinirlarini belirlemektedir.

Davranis Alanlarinin Ozellikleri

(A) Birincil-eylem =Tekrar eden eylem
2425 BE-F5BS ES BE BS

alx,y t) b(x:,Vy: tz)
(B8) ®

a(t) b(t:)
(<) ® o

i Algisal alan :
(D) ® Eylemler sistemi o

)@  Eylemlersistemi @

Sekil 2. 4 Davranis setleri ve mekansal davranis iliskisi

5. Davranis setleri her bir farkh bireyin deneyimlerinden bagimsizdir [9]. Bagimsiz
gozlemciler tarafindan davranis setleri bilimsel yontemler ile objektif hale

getirilebilmektedir [12]. (D)

Davranis setinde; mekansal davranislarin genel egilimi (birincil eylemle) davranis

kaliplarini olusturmaktadir.
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6. Belirli bir davranis setinde kullanici davraniglari birbirlerine bagimhdir. [9] Bir
kisinin davranis setindeki eylemi, ayni setteki diger kisilerin eylemini

etkileyebilmektedir [12]. (E)

Davranis setinde mekansal davranislarin farkliliklari  (ikincil eylemleri), diger
kullanicilarin ikincil eylemlerini de etkileyebilmektedir (Davranis kalibi: birincil eylemler

ayni olmak kosulu ile).

Calismada, davranis setleri oOzellikleri temel olarak mekansal davranislarin

belirlenmesinde yol gosterici ve tarifleyici 6zellikleri ile ele alinmistir.

2.2.3 (Cevresel) Olanaklihk Kurami

Gibson'un [13] (cevresel) olanaklilik kurami®, cevrenin kisiye sundugu olanaklarin
davranisla olan iliskisini incelemektedir. Davranislarin gectigi ortamin 6zellikleri bireye
cesitli olanaklar saglamakta ve birey bu olanaklari degerlendirilerek, cevreyi kullanip
davraniglar iretmektedir [13]. Bu sirec iki yonli olup; bireyin yeteneklerinin yani sira,

cevrenin diizeni de 6nem kazanmaktadir [14].

Somut ya da soyut olarak herhangi bir seyin olanaklilig; 6zelliklerinden dolayi sundugu
etkinlik ve anlamlari kapsamaktadir [13] [15]. Yapili ¢cevrenin; oriintlisintin 6zellikleri,
nesneleri ve referans ozellikleri olanakhlik icin yol gosterici olmaktadir. Kisinin algisal,
bilissel ve davranissal yetkinlikleri; sunulan olanaklarin ¢esitliligini etkilemekle beraber,

temel olanaklar tiim insanlar icin evrensel nitelik tasimaktadir [15].

insan-cevre etkilesiminde dnemli olan iki temel olanakhlik &zelligi; cevrenin insan
gereksinimlerini  karsilayabilme dlzeyi, digeri de kisi tarafindan kullanimlarin
algilanmasi ve anlamlandiriimasidir. Bu baglamda c¢evresel olanaklarin islevi, insan
gereksinimlerini ve etkinliklerini destekleyici; olanaklarin bigimi ise algi olusturacak
bicimde insanlari kullanima tesvik edici olmalidir [16]. Cevresel olanakhligin bicim-islev
iliskisini Chen [16] Ying-Yang ile betimlemistir (Sekil 2.5). Buna gore; islevi olan her

olanagin bir bi¢imi; bicimi olan her olanagin bir islevi bulunmaktadir.

1 . .
Cevresel olanaklilik; orijinal eserde Environmental Affordances olarak kullaniimakta olup Tirkge
literatiirde; cevresel elverme ve mekansal elverme olarak da yer almaktadir.
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Sekil 2. 5 Cevresel olanaklilik: islev ve bicim iliskisi [16]*

Mekansal davranis slirecinin her bir asamasinda olanakhlik bulunmaktadir. Bu sirecte,
olanaklarin eylemleri desteklemesi (islev-bicim), eylemlerin gerceklesmesini
saglamakta; desteklenmedigi durumlarda ise eylemler gergeklesmemektedir.
Olanaklarin  kullanilmasindaki farkliliklar; mekansal davranis konusunda gesitlilik

saglamaktadir (Sekil 2.6).

Mekansal Davranis & Olanaklilik iliskisi

S MD 1
@C}QO% \l/ \\)
\&0*0 amag eylem... \L \L \L MD2 @\0@
| evlem.,.I MD3
eylem... eylem...
olanakhilhiklarin Y 4
algilanmasi
(+) (-)
eylem

Sekil 2. 6 Olanakhlik ve mekansal davranis iliskisi

Cevresel olanaklarin kullanicilar tarafindan degerlendirilmesi, olanaklarin diizeyi
hakkinda bilgi verici olmaktadir. Algilanan olanaklar, insanin i¢sel etkenleri tarafindan

olumlu (firsat) ve olumsuz (tehdit) olarak degerlendirilmekte ve davranislarini

! Orjinal eserden yeniden dizenlenerek kullaniimigtir.
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etkilemektedir. Aktarma merkezinde diisey eleman olan beton gigekliklerin kullanicilar
tarafindan oturma eyleminde kullanmasi olumlu degerlendirmeye 06rnek olarak
verilebilir. Olumsuz degerlendirme olarak ise tasarimda kullanicilarin oturmalari igin
olusturulan cesitli elemanlarin glines, yagis vb. kosullardan etkilenmesi nedeniyle

kullanici tarafindan tercih edilmemesi 6rnegidir.

Cahsmada, olanaklilik kurami sosyo-fiziksel ¢evrenin davranis setinde bulunan
kullanicinin eylemlerine olan etkisini sorgulamak icin kullaniimistir. Ornek alan
Uzerinden arastirmacinin gozlemledigi cevresel olanaklar; fiziksel ve sosyo-psikolojik

olmak Uzere likert analiz teknigi kullanilarak kullanicilar tarafindan degerlendirilmistir.

2.2.4 Yer Kurami

Yer kuraminda, Canter'a [17] gbre cevre ya da mekanlar; fiziksel niteliklerine ve
etkinliklerine gore tanimlanmakta ve anlamlandirmaktadir. Cevreyi ya da mekani;
yliklenen anlamlar, fiziksel ozellikleri ve igerisinde bulunan etkinlikler

bicimlendirmektedir.

Yer kuraminda, mekansal davranisin gectigi ortamlarin anlamlari (kavrayis)
vurgulanmaktadir. Burada 6nemli olan sosyo-fiziksel gevrenin insan deneyimleri ve

davraniglari ile iliskisidir [4].

Fiziksel
nitelikler

YER

Etkinlikler Anlamlar

Sekil 2. 7 Yer tanimlama bilesenleri [17]*

! Orjinal eserden yeniden dizenlenerek kullaniimigtir.
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Yer kuraminda, Canter [17] 'Yer'in belirlenmesinde iki soru sorarak, temel cerceveyi

actklamaktadir:
1. Yeri meydana getiren baslica bilesenleri nedir?
2. Yeri tanimlamak igin arastirma ya da tasarim igin hangi yontemler uygundur?

Yeri meydana getiren baslica bilesenler; fiziksel nitelikler, etkinlikler, anlamlar ve
aralarindaki iliskilerdir (Sekil 2.7). Yer tanimla siirecinde; fiziksel niteliklerin ve setlerin
ne oldugu ve hangi anlamlarin insanlari bu etkinlikler icin fiziksel ¢evrede tuttugunu

bulmak dnem kazanmaktadir [17].

Yeri tanimamak icin; eskizleme, ifade etme ve davranis olmak lzere ¢ temel
arastirma yontemi bulunmaktadir. Eskizleme yontemiyle kullanicilar, ilgi ¢ceken fiziksel
nitelikleri anlamlandirarak tariflemekte ve etkinlik haritasi ile yeri tanimlamaktadir.
ifade etme yéntemi; insanlarin kendi sozciikleri ile yeri tanimlamasini icermektedir.
Davranis yontemi ise; nerede ne olduguna iliskin bilgi almaya ve go6zleme
dayanmaktadir [17]. Bu yontemlerin ortak noktasi; insanlarin yer hakkindaki hisleri, ne

hissettikleri ve icerisinde ne yaptiklari ile 'yerin tanimlanmasini’ saglamasidir.

Calismada yer kurami, sosyo-fiziksel cevrenin davranis setindeki deneyimlerine olan
etkisini irdelemek igin kullanilmistir. Burada, kullanicilarin segilen ¢alisma alani ile ilgili
ifadeleri anket yontemiyle acik uglu sorular ile sorgulanmistir. Tez c¢alismasi
kapsaminda kullanicilar ile yapilan ¢izim sorgulamasi; kullanicilarin yer duygusunu

anlamaya olanak tanimis olup, kentsel imaj 6geleri algisi hakkinda ipugclari saglamistir.

2.3 AraDegerlendirme

Mekansal davranisin temelleri psikoloji yaklasimlarindan yola gikilarak ekolojik psikoloji
ve ¢evresel psikoloji kuramlari ile -gok yonli bir bakis agisiyla- iliskilendirilerek tezin

temel icerigine katki saglamaktadir.

Kisaca, psikoloji kapsaminda ele alinan davranis yaklasimlari asagidaki gerekceler ile tez

ile iliskilendirilmektedir:

- Gestaltgl yaklasim, cevresel verilerin bitincll bir yaklasim ile degerlendirilmesi

nedeniyle i¢sel ve dissal etkenlerin davranisi bicimlendirdigi;
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- Bilissel yaklasim, davranista igsel slregte fizyolojik ozelliklerin (algi-bilis-davranig)
ele alinmasi gerekliligi;

- Noro-biyolojik yaklasim, davranis tepkilerinde icsel siirecte psikolojik stresin ele

alinmasi gerekliligi;

- Davranissal yaklasim, dissal etkenlerin varligi ve davranista etkili oldugu konusunda
tez calismasina katki saglayarak 'mekansal davranisi bicimlendiren etkenleri'

bolimind olusturmayi ve irdelemeyi gerekli kilmistir.
Mekansal davranig kuramlari ise:
- Gudilenme kurami, mekansal davranislarin amacinin sorgulanmasinda;

- Davranis setleri kurami, mekansal davranislarin cevreye bagh 06zelliklerinin

belirlenmesinde;

- (Cevresel) olanakhlik kurami, insanin mekansal olanaklari kullanma nedenlerinin

irdelenmesinde;

- Yer kurami, sosyo-fiziksel g¢evrenin deneyimlere etkisinin ve insanlarin gevreyi
anlamlandiris bicimlerinin irdelenmesinde alan ¢alismasi ile iliskilendirilmek Uzere
cesitli arastirma teknikleri (anket, go6zlem, zihinsel haritalama) kullanilarak

mekansal davranislarin analiz edilmesi konusunda yol géstermistir.
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BOLUM 3

MEKANSAL DAVRANISI BiCIMLENIDREN ETKENLER

Bu boélimde, mekansal davranisi bicimlendiren etkenler; ekolojik psikoloji ve cevresel
psikoloji temelli akimlar ekseninde literatiirde yer alan kavramlarin nedensel
degerlendirilmeleri ile birlikte incelenmektedir. Davranis yaklasimlarinin irdelenmesi
sonucu olusturulan igsel ve digsal etkenler; insan-gevre etkilesimini agiklamayi ve
mekansal davranis bilesenlerini ele alma konusunda vyol gosterici olmayi

hedeflemektedir.
i¢sel Etkenler, Dissal Etkenler

insan-cevre etkilesimi ile olusan mekansal davranislar; dissal ve icsel etkenler ile
bicimlenmektedir. Dissal etkenler fiziksel, psikolojik ve sosyal ¢evreyi; i¢csel etkenler ise
insanin fizyolojik 6zellikleri ve psikolojik iliskilerini arastirmayi gerekli kilmaktadir. Buna
karsin, dissal ve icsel etkenler tek neden olarak davranista belirleyici olmamakla
birlikte; davranisi bicimlendirme konusunda her iki strecin etkileri bulunmaktadir. Bu
etkenler birbiri ile karsilikli etkilesim icerisinde olup birlikte degerlendirilmesi gereken

sureclerdir.

3.1 Dissal Etkenler

Dissal etkenler, insanin dis uyaricilar tarafindan etkilendigi tim cevreyi kapsamakta
olup; cesitli gevre tanimlamalari, yasam sahneleri ve ortam kavrami ile ele

alinmaktadir.
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Cevre sozlukte, "Bir seyin yakini, dolayi, etraf, periferi"; toplum bilim s6zliglinde ise
"Hayatin gelismesinde etkili olan dogal, toplumsal, kilturel dis faktorlerin batind"

olarak tanimlanmaktadir [1].

Rapoport cevreyi; "Mekan, zaman, anlam ve iletisim organizasyonu; kiltirel alan;
eylem alani; sabit, yari sabit ve sabit olmayan elemanlarin birlesimi" olarak cok boyutlu

yapiyla acgiklamaktadir [18].

Ittelson ve arkadaslarinin ¢evre tanimlamalari, davranis siirecinde gevrenin ele alinma

dizeyi ile ilgili agiklayici olmaktadir [5]:

1. Cevrenin davranisa etkisi tim uyaranlar ve fiziksel orintilerin karmasikligi ile

birlikte ele alinmalidir.

2. insan cevrenin bir pargasi olup, davranislarinin gectigi cevre ile insanin iliskisi

dinamik bir streci kapsamaktadir.

3. Fiziksel ¢evreler ayni zamanda sosyal bir sitem olup, insanlar rolline gore davranista

bulunmaktadir.

4. Fiziksel ¢evre davranis Ustilinde, ilgili deneyim tipine gore etkide bulunmaktadir.
Deneyim arttikca, etkileyen etmenlerin cesitliligi de artmakta; sosyo-psikolojik

deneyimler, fiziksel gevrenin 6nemi azalmaktadir.

5. Nesnel cevre ile algilanan cevre arasinda onemli farklar bulunabilmektedir. Bu

baglamda i¢sel etkenler (kisilik, etkinlik koken, tutum vb.) davranisi etkilemektedir.

6. Cevre, zihinsel imgeler halinde dgrenilmekte ve biitiinlestiriimektedir. insan, cevre
deneyimleri sonucu edindigi bilgileri kodlayarak; igsellestirdigi cevre Uzerinden

hareket etmektedir.

7. insan-cevre iliskisinde kiiltiirel mirasin sekillendirdigi, baghlik hissi olusturan

simgesel bir cevre de bulunmaktadir.

Cevrenin alt sistemlerde olusmus katmanlari; cevreyi saran fiziksel, sosyal ve kiiltiirel
oruntilerden olusmaktadir. Cevreyi saran halka cografi alan, bunlari saran halka
toplumsal yaplilar, en genis halka ise kiltiirel ériintilerdir (Sekil 3.1). Oriintilerin hepsi

bir batilin olup, birbirlerini olusturmaktadir. Bu diizeylerin her birinde kisiyi ve davranisi
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etkileyecek 6zellikler yer almaktadir. Bunun nedeni gevre ile ilgili her durumun, kiltirel
bir anlama sahip olmasi ve sosyo-psikolojik durumlara yol agmasidir. [5] Ornek olarak
ortam bir mahallenin, mahalle bir kentin, kent bir cografi bélgenin pargasidir. Bu
katmalarda, her bir diizey fiziksel, toplumsal ve kiiltlrel agidan davranisi etkilemektedir

[4].
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Sekil 3. 1 Yerler ekseni ve gevrenin orintileri
Davranislarin Gegtigi Cevre

insan yasami boyu cevre icerisinde hareket halinde bulunmaktadir. Mekansal
davraniglarin hareket ve eylem iceren 0Ozelligi, ¢evreyi davranigsal olarak zaman ve
hareket acisindan inceleme geregi olusturmaktadir. Bu nedenle, dissal etkenlerin

temeli olan gevrenin, fiziksel bilesenleri; sahne ve ortam kavramlari ele alinmaktadir.

Thiel [19] ¢evre tanimini genisletmek yerine; hareket ve davranisla ilgili olarak -farkli
bir bakis acisi ile- sahne® tanimlamasi yapmaktadir. Bu tanimlamada cevre kolyeye,
sahne ise kolyeyi olusturan her bir tasa benzetilmektedir. Sahneler, st Uste binen ve
birbirleri ile kesisen 6zellikli alanlardan olusmaktadir. Bu sahnelerde, kisinin rastlantisal
hareketleri ise diinyevi sahnelerini -cevresini- belirlemektedir (Sekil 3.2). icsel etkenler

ise hayat boyu deneyimlenen diinyevi sahneler icerisinde sekillenmektedir [19].

Thiel'in [19] cevre ve sahneler semasinda; 'Sahneler=A, B, C,D, C, E, F, G, H, I'; 'Cevrel
=A+B+C+D+E;'Cevre2=A+B+C+F+G+I1've'Cevre3=A+B+C+F+G+H'

harflerinin kapsadigi alanlardan meydana gelmektedir (Sekil 3.2). Ayrica bu o6zellikli

! Orjinal eserde Scene olarak gegmektedir [19].
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sahnelerde, farkli uyaranlar ile ayirt edilebilen; olanaklar, davranis setleri ve etkinlikler

(eylemler) olmak lzere gesitli mekansal davranis 6zellikleri bulunmaktadir.

Cevres ¢

Sekil 3. 2 Cevre ve yasam sahneleri [19]*

Hareket ve davranis ile ilgili diger bir tanimlama, Barker'in davranis setleri kuraminda
davranislarin gectigi alani tanimlamak icin kullandigi ortam kavramidir. Barker, ortami;
bir davranis setinin psikolojik olmayan 6gelerinin bitind; ¢evrenin fiziksel ve zamansal
parcalarinin timi olarak tanimlanmaktadir [10]. Ortam tanimi, ¢evrenin davranisa olan
etkisine yogunlasarak, cevrenin belirli davranislar Grettigini vurgulamaktadir. Buna
karsin, cesitli calismalarda davranis setleri kuraminin i¢sel etkenlere odaklanmamasi

kuramin paradoksu oldugu soylenmektedir [20].

Dissal etkenler; cevrenin ¢ok boyutlu zamansal, mekansal, deneyimsel, simgesel,
sosyal, klltlrel ve toplumsal sistemlerin i¢sellestirilmesi sonucu mekansal davranislari
bicimlendirmektedir. Bu sistemin her 6zelliginin olglilmesinin mimkiin olmamasi, dissal
etkenleri c¢evrenin fiziksel ozellikleri ve etkileri ile ele alinmasi konusunda

sinirlamaktadir.

Dissal faktorler Thiel'in [19], yasam sahnelerinin bilesenleri; mekdn, yer ve kullanim
(Sekil 3.3) ile detaylandirilarak incelenmektedir. insana sinirsiz (soyut ve somut)

kullanim olanagi ve hareket saglayan bir ya da daha fazla ayrik hacmi belirten alan

1 . .
Orjinal eserden diizenlenerek kullaniimistir.
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mekan, algisal niteligi mekdndan daha fazla olan ve belirli bir davranis alanini
bulunduran ve mekanin 6zellesmis hali yer, belirli bir yerde bulunan insanlarin varlig

ve eylemleri ise kullanim bilesenlerini kapsamaktadir.
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Kullanim

Sekil 3. 3 Yasam sahneleri: mekan, yer, kullanim [19]

3.1.1 Mekana Bagh Ozellikler

Digsal etkenlerin ilki fiziksel gevrenin mekdna bagli 6zeliklerinden olugsmaktadir. Kisinin
icerisinde hareket ettigi, alansal ve hacimsel form mekdna bagl davranissal
Ozelliklerdir. Mekan; duyusal algilara bagh olup gorsel, isitsel, duyusal, kokusal ve isisal
olarak tarif edilmektedir [19]. Bu kisimda gorsel acidan davranisi etkileyen mekana

baglh ozellikler ele alinmaktadir.

1 . .
Orjinal eserden diizenlenerek kullaniimistir.
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Mekani olusturan elemanlar; nesneler, béimeler ve y:;izeyler1 olarak siralanmaktadir
[19]. Bu elemanlar, davranista hareketi olanakh kilan ya da sinirlayan disey-yatay

elemanlardan olugsmaktadir (Sekil 3.4).

nesneler bolmeler yuzeyler

Sekil 3. 4 Mekana bagli 6zelliklerin hareket olanagi
Nesneler

iki ya da Ui¢ boyutlu bicimlere sahip olan ayrik tiim nesneleri icermektedir [19].
Nesneler kullanicilarin etrafinda hareket etmesine olanak saglamakta olup, yapilarin

hacimleri ile 6rneklenebilir.
Bolmeler

Bosluklu ylzeylerden ya da ¢ok yakin nesnelerden olusmaktadir. Bolmelerin etkisi,
nesnelerin ylizey olarak algilanmasiyla da gergeklesebilmektedir. Bolmelere somut
ornek, mekani tanimlayan agac gruplarinin dizilisi ya da citlerdir. Soyut Ornek ise
yollarda araclar icin bulunan kesikli cizgilerin dogrultu algisi olusturmasidir [19].
Bolmeler tamamen bir blok gorintlisi olusturmadigl icin gecirgen yapida olup
kontrollii harekete (istege bagli) olanak saglamaktadir. Ornek olarak; kentsel mekanda

bulunan restoran, kafe, metro istasyonlarin giris ve cikislari gosterilebilir.
Yiizeyler

iki boyutlu kapali yiizeylerin bir araya gelmesi ile olusmakta ve tam olarak sinirlama
yaratmaktadir [19]. Ylizeylerin gecirgenliginin disik olmasi, sinirh hareket olanagi
saglamaktadir. Kentsel mekanda ylizey elemanlarina 6rnek olarak, diseyde yapilarin

cepheleri, istinat duvarlari; yatayda ise ¢ati ve sacaklar gosterilebilir.

Mekana bagh ozelliklerin bir araya gelislerinin; bicimi, oranlari, karmasikligi ve
cevrelenme diizeyi, hareket ve yonlenmeyi etkilemekte olup; temel mekan tipleri ile

aciklanarak hareketi-yonlenme tzerine etkileri ele alinmaktadir (Sekil 3.5):

! Orjinal eserde siraslyla; objects, screens, surfaces olarak gegmektedir [19].
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Sekil 3. 5 Mekan tiplerine gore hareket olanaklari*

Mekani g¢evreleyen elemanlarin niteligi: Cevreleyen elemanlarin niteligine gore,
dogal elemanlar yumusak mekan; yapay elemanlar sert mekanlar olusturmaktadir
[6]. Mekanlarin sertligi ve yumusakhgl yonlenmenin derecesini etkilemektedir.
Yumusak mekanlar; agaclar, calilar, cimenler gibi dogal elemanlardan olusmakta ve
gecirgenligi etkileyerek ikinci ve Ulclinci ardil mekanlarin algilanmasina olanak
taniyarak yonlenmeyi etkilemektedir. Sert mekanlar ise binalar ve duvarlar gibi sert
ylzeylerden olusmakta ve sert vylzeylerin hacmi dogrultusunda hareket ve

yonlenme saglamaktadir.

Mekanlarin bicimi: Yizeylerin bigimsel olarak ice doniik ya da disa doniik olmasi
sonucunda pozitif ve negatif olmak Uzere iki tip mekan olusmaktadir. Pozitif
mekanlar her acidan goris saglamakta, negatif mekanlar ise her acidan goris
saglamamaktadir [6]. Bu baglamda, pozitif mekanlar negatif mekanlara gére daha

tercih edilebilir alanlardir.

Mekansal oranlar ve gevrelenme diizeyi: Mekanlarda bulunan yatay oranlar
duraganhk ve devingenlik saglamaktadir. Duragan mekan, dolasimda surekliligin
olmadigi alansal bi¢im tarif eden (kare, dikdértgen vb.); dinamik mekanlar, hareketi

ve akisi saglayan alanlardir [6]. Mekan elemanlarinin gevreleme dizeyi Uclnci

! Yenen 1993; Cakmakh 1992; aktaran [6]'dan gelistirilmistir.
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boyutta mekani serbest ve kapali olarak; ikinci boyutta zayif sinirlandirilmis ve
glclt sinirlandiriimis olarak ayirmaktadir. Cevreleyen elemanlarin az olmasi zayif
sinirlandirilmis  mekanlari; cevreleyen elemanlarin tanimlanmis olmasi gugli
sinirlandirilmis mekanlari olusturmaktadir [6]. Bu baglamda gigli sinirlandiriimis
mekanlar hareketi kontrol etmekte olup insana bir 6lgek tanimlamakta, zayif

sinirlandirilmis mekanlarda serbest hareket saglanmaktadir.

e Mekanlarin karmagikhgi: Mekanlarin karmasikligi, cevreleyen elemanlarin dizenli
ya da serbest dizenli yerlesmelerine gore belirlenmektedir. Serbest dizenli
mekanlar herhangi bir geometrik diizenin gozetilmedigi, girinti ¢ikintilarin yer aldig
serbest konumlanma gosteren; diizenli mekanlar ise sert ve keskin hatlara sahip
kararhlik hissi uyandiran mekanlardir [6]. Tek diize ve karmasik mekanlar yon
bulmayi zorlastirmakta olup; diize-karmasa arasindaki denge olusturan mekanlar

yonlenme konusunda elverigli olanaklar saglamaktadir.

Mekana bagh ozellikler ve mekan tipleri; hareket ve ydnlenme konusunda gesitli
olanaklar ve kisitlar saglayarak mekansal davranisi etkilemektedir. Bu olanaklar kentsel
mekanin geometrisine bagl olarak; yiriylip ge¢cme, bekleme, oturma, yaslanma ve

gorme eylemleri konusunda tercih olanaklarini kullaniciya sunmaktadir.

3.1.2 Yere Bagh Ozellikler

Mekani fiziksel nitelikleri ile kisisellestirmeye ve tanimlamaya yarayan cesitli 6zellikleri
yere bagli 6zellikler olarak ele alinmaktadir [19]. Bu 6zellikler, mekana bagli 6zelliklere
gore daha esnek (hareketli-degisebilen-degistirilebilen) yapiya sahip olup davranis

konusunda insan yasamina dair ipuclarini icermektedir.

Yeri niteleyen elemanlar; destekler, tamamlayicilar ve etkiler' olarak siralanmaktadir.
[19] Bu elemanlar; fiziksel ve islevsel acidan mekani tanimlayarak kullanicinin
secimlerini ve eylemlerini etkilemektedir. Bu secimde, fiziksel niteliklerin yani sira

islevsel olarak etkinlikler ve mekana yliklenen anlamlar etkili olmaktadir.

! Orijinal eserde; props, finishes, effects olarak gegmektedir.
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Destekler: Mekani tanimlayici ve islevsel etkiye sahip iki veya li¢ boyutlu nesnelerden
olusmaktadir. Bunlar; buyuk-kigulk, sabit-tasinabilir, hareketli-hareketsiz, gegici-kalici,
canli-cansiz davranigi tanimlayici destekleri kapsamaktadir [19]. Kentsel mekanda
destekler mekana bagh 6zelliklerin islevleri, nitelikleri, bicimleri, renkleri, formlari vb.

tanimlayici tim 6zeliklerini kapsamaktadir.

Tamamlayicilar: Mekanda yer alan nesnelerin ve ylzeylerin degistirilebilir; bigcim, doku
ve renk ozelliklerini icermektedir. Tamamlayicilar, desteklerden farkl olarak, mekanlari
yeni ihtiya¢ ve tercihlere gore degistirilebilme imkani sunmaktadir [19]. Kent
mobilyalari (sokak lambasi, aydinlatma elemanlari), peyzaj elemanlari, tabela ve gorsel

isaretler, sokak hayvanlari, seyyar saticilar (gcicekgi/simitci) 6rnek olarak gosterilebilir.

Efektler: Mekanda bulunan isik, golge, ses, mizik, titresim, koku, isi, hava degisimi,
nem gibi soyut olaylarin etkilerini kapsamaktadir. Bunlar; dokunma, gérme, koklama,
duyma duyusu ile algilanabilen olaylara bagli degisken olarak mekanda bulunan
etkilerden olusmaktadir [19]. Kentsel mekdnda gece/gindiz aydinlatma,

gunes/yagmur/kar etkilenme durumu ve gurulti etkileri ile 6rneklenebilir.

3.1.3 Kullanima Bagh Ozellikler

Dissal etkenlerin sonuncusu kullanima bagh o6zellikler, davranisi gerceklestiren kisi ve
diger insanlar arasindaki etkilesimlerden olusmaktadir. Davranis slirecinde, alandaki

kisilerin varhigi ve eylemleri kullanima bagh etkilesimi kapsamaktadir [19].

Kullanim 6zellikleri; insanlarin (kadin, erkek ve ¢ocuk) kullanim niteligini tanimlayarak,
cevreyi Ozellestirmektedir. Bu ozellikler; cevredeki (davranisi gergeklestiren kisi
disindaki insanlar) insanlarin sayilari, farkliliklari ve etkinliklerinden olusmakta ve

davranisi gerceklestiren kisiyi cesitli diizeylerde etkilemektedir [19].
Ortamin kullanimina bagh etkilesim ozellikleri [19]:

1. Hareketsel-mekansal 6zellikler (olay, durus, konum, uzaklik, icerik)
2. Demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, medeni durum)

3. Etkinlik karakteristikleri (streklilik, kategori, postur, izlenim)
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4.a.0rtamda bulunan diger insanlarin grup igerisindeki iliskileri (durus mesafeleri,

rolleri, viicut dilleri)

4.b. Davranigi gergeklestiren kisi ve diger insanlar arasindaki iliskiler (Davranisi

gercgeklestiren kisinin duruma bagli roli ve diger insanlarla olan benzerlikleri)

5. 'Kullanim hissi': Ortamda bulunan diger insan kiimelerinin ve ilgili yogunluklarin;

cesitli mekanlari karakterize eden referanslar icermesi olarak agiklanmaktadir.

Sirasiyla, kullanimlar; hareketler izlenerek yon-yer bulunmasini, ortamin kullanic
kitlesini; yapilan etkinliklerin 6zelliklerini; insanlar arasi mesafe ve iliskilerini, kullanim
hissini olusturmaktadir. Kullanimlar; mekansal davranis siirecinde ortamin fiziksel ve
sosyo-psikolojik etkilerinde, eylem ve etkinlik se¢imlerinde/se¢gmeme nedenlerinde,
yonlenmede etkili olmaktadir. Bu durum cevrenin kullanim olanagi sagladigi ya da
saglayamadigi ile ilgilidir. Kullanimlara 6rnek olarak aktarma merkezlerinde kalabaligin

takip edilerek yon bulunmasi gosterilebilir.

Kullanimlarin yogunlugu her kiside farkli tepkilere yol acabilecegi gibi yliksek
yogunluklu kullanimlar (kalabalik) psikolojik agidan olumsuz etkilere yol acgarak
davranis tercihlerini etkilemektedir. Ortamin kullanim 6&zellikleri  davranisi
gerceklestiren kiside yarattigi icsel durumlar; cevre psikolojisi kavramlari olan
mahremiyete bagli; kisisel alan ve alansallik olmak (izere i¢sel etkenler kisminda ele

alinmaktadir (bkz. sf:41).

3.2 igsel Etkenler

Bu kisimda icsel etkenler; insana bagli oOzellikler ve sirecler kapsaminda ele
alinmaktadir. Kisinin dissal etkenleri igsellestirmesini saglayan dogustan gelen
ozellikleri fizyolojik 6zellikler; digsal-igsel siireglerin etkilesimi ile olusan gevreye karsi

gelistirilen psikolojik tutumlar ise psikolojik iliskiler olarak aciklanmaktadir.

icsel etkenler davranisin nedenlerini ve kisisel tutumlari aciklamakta olup ¢evrenin
temsilinde; kisisel degiskenler (yas, cinsiyet, kisilik boyutlari); cevreye iliskin deneyimin
suresi (oturma hareketliligi, oturma siresi, ulasim tarzi) ve sosyal boyut (egitim,

meslek, diinya goris) farklilastigi belirtilmektedir [5].
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3.2.1 Fizyolojik Ozellikler

Fizyolojik &zellikler; insanin dogustan sahip oldugu yeteneklerdir. insan c¢evreden
duyular yolu ile bilgi edinerek cevreyi algillamakta; bu bilgileri bellege géndererek-
isleyerek duyumsamakta; bu uyaricilara gereksinimlere bagh amaclar dogrultusunda
cevreye verilen tepkilerle mekansal davranislari olusturmaktadir. Ayrica, bu siireclere

bagl deneyimler mekansal davranisi yonlendirmektedir.

Rapoport davranisi; cevrenin duyularla hissedilmesi, cevresel bilisin kodlanmasi-
zihinsel haritalar haline getiriimesi ve cevresel degerlendirme sonucunda tercihlere
bagh olarak gerceklesen davranislar olarak agiklamaktadir. Burada onemli olan
insanlarin cevreyi nasil algiladiklari; hatirladiklari ve degerlendirdikleridir (Sekil 3.6)
[18].

Algi Bilis Degerlendirme

< ................................................................................................................................ >

stireklilik
Sekil 3. 6 (igsel) algi, bilis, degerlendirme semasi®

Lang'e gore mekansal davranis; gereksinimlerin semalar aracilig ile temel algi-bilis
surecine iletilmesi ve bu, cevresel Ozelliklerin degerlendiriimesi ile mekansal
davraniglari agiklamaktadir. Bu slregte gereksinimlerin algiya iletilme siirecini; anlama,

0grenme ve 6nceki davranislarin degerlendirilmesi etkilemektedir (Sekil 3.7) [15].

e Cevre (Ortam) "

v v y

Algr e > Bilis - Anlam e > Mekansal Davranig
A : '
v

Duyusal.tepkller Davranilarin

\ " degerlendirilmesi

Gereksinimler

Sekil 3. 7 Algi, bilis, mekansal davranis semasi [18]

! Orijinal eserden diizenlenmistir [18].
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Sonug olarak kisinin dogustan gelen oOzellikleri fizyolojik 6zellikleri kisinin gevreyi
icsellestirme ve davranis sirecini agiklamaktadir. Bu sliregte etkili olan; gereksinim,

duyume-algilama ve bilissel sirecler asagida degerlendirilmektedir.

3.2.1.1 Gereksinimlerin Sistemi

Gudulenme kuraminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan amaglar, davraniglarin
gerceklesmesini saglamaktadir (Bkz. bolim 2, glidilenme kurami). Bu kisimda,
gereksinimlerin seviyesi, isteme durumu ve amag ile iliskisi davranigsal agidan

irdelenmektedir.

Gereksinimlerin sisteminde; gereksinim hissedilmekte, gereksinim gidermeye yonelik
davranis olusmakta ve gereksinim giderilmektedir. [2] Bu silire¢ gereksinimlerin
sistemini olusturmakta olup mekansal davranis ekseninde; arzu asamasi ve

tamamlama asamasi olmak lizere ele alinmaktadir.
Arzu Asamasi

Arzu asamasi, gereksinimlerin giderilmesine yonelik kisinin amaglarini belirlemektedir.
Bu sirecte, gldilenme seviyesi belirli bir esigi asarak davranisi gergeklestirecek

seviyeye gelmektedir.
Tamamlama Asamasi

Tamamlama asamasi, kisinin gereksinimi karsilamaya karar vermesi ve davranista
bulunmasi ile gerceklesmektedir. Bu sirecte, ylkselmis olan gldilenme seviyesi

dismeye baslayarak, varsa yeni bir giidiilenme olusturmaya hazir hale gelmektedir.

Kisinin giidilenme sistemi her ne kadar i¢sel bir slire¢ olsa da; ¢cevrenin uyaricilari olan
dissal gudiler, kisilerin iclerinde var olan gereksinimleri i¢sel gudileri harekete
gecirmektedir [2]. Bu durum, dissal etkenlerin tasarimdaki roliini vurgulamakta; iyi

tasarlanmis yerlerin kullanimlari tesvik edecegine isaret etmektedir.

Gudiiler ile ilgili diger bir etken; gidilerin kaynaginin kalitsal ya da sonradan edinildigi
durumudur [2]. Her iki durumda da mekansal davranis acgisindan igcsel etkenlerin
degiskenligi ortaya cikmakta ve bu Ozelliklerin kisiye 6zgli oldugu sonucuna

ulasilmaktadir (kisinin kalitimi ya da kisinin deneyimleri).
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3.2.1.2 Duyum - Algilama

insanin cevre ile etkilesimini saglayan ilk baglantisi duyu organlaridir. "Kisinin duyular
yoluyla elde ettigi izlenim" duyum, "Bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma,
idrak" ise algi olarak tanimlanmaktadir [1]. Ayrintilh olarak algi; duyusal uyaricilarin,
duyusal alicilara erismesi ile baslayan ve duyunun taninmasina, farkina varilmasina,
kavranmasina, anlasilmasina ve tanimlanmasina kadar gecen fiziksel, noérolojik ve

bilissel slireclerin tamami olarak ifade edilmektedir [2].

Duyusal verilerin islenme slireci algilamayi; ortaya cikan Grln ise algiyr olusturmaktadir
[3]. Duyular araciligiyla ¢evreden anlamli bilgi edinme sireci; algi dizgesi baslamaktadir.
Bu sliregte, duyumlar salt ve objektif; algilar ise islenmis bilgi oldugu igin stbjektiftir.
Duyular arasinda en baskin olani gorsel algidir. Sirasiyla gorme, duyma, dokunma,

koklama, tatma olarak duyumlar zayiflamaktadir (Sekil 3.8) [25].

Algilanmanin Ozellikleri

Algisal esik: Algilamanin gergeklesebilmesi igin gevresel uyaricilarin belirli seviyeye
ulasmasi gerekmektedir. Bir uyaricinin siddetinin degismesinin insan tarafindan
hissedildigi minimum seviye fark esigi olup; cesitli psikolojik ve fizyolojik nedenler

ile kisiden kisiye gore degismektedir [3].

= Algida segicilik: Kisilerin, durumlari, olaylari, nesneleri kendine 6zgl algilama
egilimleri bulunmaktadir [2]. Alginin gesitli uyaricilardan birine yogunlagsma siireci
olan dikkat; yogunlasmakta ve yalnizca algilanmak istenenin uyaricilari aradiginda,

algida secicilik meydana gelmektedir [3].

= Algida degismezlik: Kisiler, uzaklik ve yakinliga bagli olmadan gergek boyut, renk ve
sekli algilamaktadir. Ornegin; belirli uzakhktaki insanlarin kiigiik gériinse de, gercek

boyutlari kisi tarafindan algilanmaktadir [3].

= Algida organizasyon: Gestalt vyaklasimi algida organizasyonun temelini
olusturmaktadir. Biitlin parcalarin toplamindan fazladir. Bu nedenle algilananin
organizasyonu c¢evrenin bitiin olarak algilanmasini saglamaktadir. Butinlik,

yakinhk, benzerlik ve sireklilik gibi 6zellikler, algida organizasyonda yer almaktadir

(3].
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Algi yorumlamalari

Tez kapsaminda algi yorumlamalari; duyumlarin niteligine gore, insan 6lgegine gore ve
hareketine gore ele alinmaktadir. Algilarin yorumlanmasi c¢esitli etkenler ile
gerceklesmektedir. Bu sirecte; tatma, koklama, dokunma, duyma ve goérme
duyumlarinin 6zellikleri etkili olmaktadir. Buna gobre, obje merkezli (alosentrik)
duyumlar kiside kavramama ozellikleri ile temellenirken; 6zne merkezli (otosentrik)
duyumlar daha ¢ok duygu-memnuniyet gibi subjektif duygular icermektedir (Sekil 3.8)
[21]. Obje merkezli duyumlar, 6zne merkezli duyumlara gore daha fazla dikkat ¢cekerek
ve yonlenmede etkilidir. Bu nedenle kentsel tasarim ¢alismalarinda, gérsel duyumlara

oncelik verilmektedir.

Otosentrik Tatma (Zayif)
duygu&memnunget Koklama T
e Dikkat
N, Dokunma Yonlenme
) \‘\ Duyma \L
Alosentrik S
kavrama < Gorme (Giiclii)

Sekil 3. 8 Algilama dereceleri ve etkileri [21]

Diger bir gorsel algl yorumu, insan 6lgegine uygunluk ile iligkilidir. 'Yakinhk 6lgegi (27
m.)" insanlarin yuzlerinin taninabilecegi mesafeleri; 'kentsel 6lgek (150 m.)" kentsel
mekanlara iliskin olgegi; 'anitsal 6lcek (1300 m.) insanlarin algilamada giicliik ¢ektikleri
Olcekler olarak belirtilmektedir [22]. Bu dlcekler tasarimda mekanin niteligine gore

kurgulanmasi gereken 6zelliklerdir.

Gorsel algl yorumlamasinda diger bir 6zellik; zaman ve hareket bagli, insanin ¢evrenin
olanaklarini algilamasi ile ilgili stirectir. Gibson'un ekolojik perspektifi ile olusturulan
Paralel isleme (Parallel Processing) modeline gore davranista goérsel algi; gorsel odak ve
saran odak olarak iki stirecte degerlendirilmektedir (Sekil 3.9). Gérsel odak, nesneleri
detayli inceleme ve tanima olup, nesnelerin olanaklarini kapsamaktadir. Saran odak ise
gorsel cevrenin bir bitin olarak insanin tarafindan cesitli kosullarda algilanmasi ile
hareket ve yonlenme saglamaktadir [21]. Saran odakta, insan c¢evrenin bir pargasi

olmakta; gorsel odakta ise insan merkezli olanaklar bulunmaktadir. Gérsel odakta kisi
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algisal secimler yaparak bilingli olarak bir nesneye odaklanarak; nesneleri kavramakta
ve detaylandirmaktadir. Saran odakta ise ¢evrenin uyaricilarin hepsinin algilanmasi
mimkin olmadigl gibi pasif bir algilama s6z konusu olmaktadir. Ayni zamanda gevre

anhk olarak, algisal organizasyon ile harekete-durusa bagli olarak algilanmaktadir.

Gorsel Odak Saran Odak
NIV
A
{——> .
1
algilayan nesne algwlayané |
!.f
;
s
"7 T cevre

Sekil 3. 9 Algilamada gorsel odak ve saran odak: Nesne ve ¢evre algilamasi [21]

Algiy1 etkileyen filtreler

Algi sureclerinde, Rapoport, gercek dinyanin; kiltiirel imaj filtresinden ve kisisel imaj
filtresinden gectigini belirtmektedir. Filtreler ve algilanan c¢evre, Kkisilerin
davraniglarindaki; algilama potansiyelleri, Olgltleri ve segimlerini farkhlklarini
olusturmaktadir [18]. Buna gore algilama objektif degil subjektif olup kisiden kisiye

degisen ozellikler gostermektedir.

3.2.1.3 Bilis - Semalar

Temel davranis dizgesinde, algilar ve mekansal davranis arasinda gegis olusturan bilis;
kisi ile ilgili icsel etkenlerin tiim sireclerden etkilenmektedir. Bilis s6zliikte; "Canlinin,
bir nesne veya olayin varligina iliskin bilgili ve bilingli duruma gelmesi, vukuf" olarak
tanimlanmaktadir [1]. Psikoloji sozltiglinde; "Bilginin kazaniimasi ve islenmesini iceren
zihinsel faaliyetlere verilen genel isim" olarak yer almaktadir. Kisaca bilis; beyinin bilgiyi

islemesi ve kodlanmasi sirecini kapsamaktadir [23].

Lang'e gore bilis, dislinme siireci olup; 6grenme ve hatirlama (unutma), genelleme,
hissetme ve sevme-sevme tutumlarini icermektedir. Cevrenin niteliklerinin ve

iceriklerinin 6grenilmesi konusunda bircok siniflama bulunmaktadir [15].
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Rapport'a gore bilis; bir seyin bilinme sirecinden ve bunlarin zihinde organize
olmasindan olusmaktadir. Tasarim ve davranis konusunda -insanlarin fiziksel diinyaya

yukledigi anlamlar ve nasil bildikleri- semalar (taslaklar) ile ¢6ziimlenmektedir [18].

Cevresel bilis; dunyanin bir kisminin zihinde; sema, imaj ve bilissel haritalar ile
temsilidir. Bu nedenle gevresel bilisin belirlenmesinde zihinsel harita gizimleri etkili bir

yontem olmaktadir.

3.2.2 Psikolojik Tutumlar ve Tepkiler

Mekansal davranisi etkileyen psikolojik iliskiler; insan-gevre etkilesiminde, kisinin ¢evre
uyaranlarini icsellestirmesi ile gelistirdigi gizli sosyo-psikolojik tutumlari ve psikolojik

tepkileri olarak ele alinmaktadir.

3.2.2.1 Gizli Sosyo-psikolojik Tutumlar

Tutum sozliikte; "Tutulan yol, tavir" [1], psikoloji sdzligiinde; "insanlarin, nesnelerin
ya da dusincelerin degerlendirilmesi" [23] olarak tanimlanmaktadir. Tutumlar, kisinin
kendine ya da cevresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu ya da olaya karsi;
deneyim, bilgi, duygu ve gildilerine dayanarak olusturdugu zihinsel, duygusal ve
davranissal on tepki egilimlerinden olusmaktadir [8]. Davranissal 6n tepkiler kisilerin
dissal etkenleri igsellestirerek gelistirdikleri tutumlardan olusmaktadir. Gizli sosyo-
psikolojik tutumlar, cevre psikolojisinin temel kavramlari olan; mahremiyet1 ve bu

kavrama iliskin kigisel mekan, alansallik durumlari ile agiklanmaktadir.

Rapoport, mahremiyeti; etkilesimi kontrol etme vyetenegi, kontrolii saglama ve
istenmeyen etkilesimden kaginmak igin araglara ve mekanizmalara sahip olma durumu
olarak tanimlamaktadir [24]. Altman, mahremiyeti; bir kisinin i¢ diinyasina ya da dis

diinyaya olan girisin kontroll olarak; mahremiyeti diizenleme kurami ile aciklamaktadir

[5].

! Mahremiyet, ingilizce privacy kelimesinden gelmekte olup tam olarak Tiirkce dilde karsiligi
bulunmamaktadir. Privacy kelimesinin; mahremiyet, dokunulmazlik, 6zellik, gizlilik ve yalnizlhk olarak
Tirkge anlamlari bulunmaktadir [33].
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Mahremiyet; inzivaya ¢ekilme, kendi basina kalma, yalnizlik gibi agiklamalarin 6tesinde
cevreyi kontrol etmede, gevresel tercihte bulunmada ve cevresel se¢imde etkili
olmaktadir [24]. istenen mahremiyet seviyesi cevreden cevreye degisim gdstermekte
olup kisisel degiskenler, kisilik, fiziksel ortam ve toplumsal durum mahremiyeti
etkilemektedir. Kisinin mahremiyetini diizenlemek igin olusturdugu durumlar; kisisel

mekdn ve alansallik kavramlari ile agiklanmaktadir.
Kisisel mekan

Kisinin mahremiyetini diizenlemek icin kendi sinirlarini tayin ederek kendine 6zel alan
olusturmasi kisisel mekani tariflemektedir. Kisisel mekan mesafelerini; demografik
etmenler, kisilik, kisiler arasi iliski tipi, durumsal baglam ve kdiltirel c¢evre

etkilemektedir [5].

Kisisel mekan, merkezinde insan olan bir hava kabarcigina benzetilmektedir. Kisisel
mekan kavramini -kisilik ve kultlr 6zellikleri g6z 6nliinde bulundurarak- Hall [25]; 6zel
mesafe, kisisel mesafe, sosyal mesafe ve kamusal mesafe olmak (lizere dort grupta

aciklamaktadir. Her bir mesafe kisiler arasi farkli duyusal algilara izin vermektedir.

e Ozel mesafe (¢ap: 45 cm): Cok yakin iliskilerin kurulabilecegi; fiziksel mesafe olup

asgari Olglide karsilandigl durumlarda viicut temasini saglamaktadir.

e Kisisel mesafe (¢ap: 45-125 cm): Tanidik, arkadas ve akrabalar icin iletisim kurulan,

yari kontrollii yakin mesafeyi olusturmaktadir.

e Sosyal mesafe (¢ap: 125-370 cm): Sosyal bir mesafe konan ve resmi olarak iletisim

kurulabilecek tokalasma ve konusma mesafeleri kapsamaktadir.

e Kamusal mesafe (¢ap: 370-750 cm): Konusmalarin anlasilabilecegi temas

icermeyen kontrollii mesafeleri kapsamaktadir.

Kisinin kisisel mekanin kontrol edilemedigi durumlarda, kisi 6ncelikle kagcinma ve iliskiyi
azaltarak savunmaya gecmektedir. Bu durumlarda kiside, psikolojik tepki olarak kaygi,

stres ve saldirganlik durumlari olusmaktadir [5].

Aktarma merkezi gibi kentsel mekan olusumlarinda kapasite Gsti kullanimlar, kisisel
mesafelerin asilmasi durumlarina yol acarak; psikolojik, sosyal ve fiziksel acgidan
korunma konularinda sorunlar ortaya koymakta ve glivenligi etkilemektedir.
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Alansallik

Alansallik, guduler ve gereksinimler dogrultusunda objelerin karsilikh kullanimlarini
icermektedir. Altman [26], alanlari psikolojik agidan ve kullanim siirelerine gore; birincil

alan, ikincil alan, kamusal alan olarak siralamaktadir:

e Birincil alan: ihtiyaclar dogrultusunda sahipligi hissedilen yer olup kisinin uzun siire
kullanimini icermektedir. Ornek olarak kontroliin tam olarak saglandigi yerlesim
yeri, ev gosterilebilir. Bu alanlar genellikler yasalar ile korunmakta, midahale

olmasi durumunda biyuk tepkilerle karsilasilmaktadir.

e ikincil alan: Gecici siire ile sahiplenilen alanlari icermektedir. Bu alanlar, bircok
kullanici ile paylasilan tam olarak kontroliin saglanamadigi yerlerdir. Ornek olarak

her giin servise binen kisinin yerinin bos birakilmasi gosterilebilir.

e Kamusal alan: Ortak kullanima acik olan, kisa zaman araliklari ile ortak kullanilan;

gecici ve toplumsal kurallari barindiran alanlardir.

Bu alan tanimlarina ek olarak tiglinciil alan kavrami ortaya ¢ikmistir. Ugtinciil alan; ev
ya da is yerinden daha fazla kullanilan; insanlarin sik ziyaret ettikleri ve arkadas, komsu,
is arkadaslari ve yabancilarla sosyal etkilesimi barindan alanlardir. Ugiinciil alanlarin
temel oOzelligi; rahat ve konforlu olmasi ve insanlar ile sosyal etkilesime olanak
saglamasidir. Calismalar; fiziksel ¢evre, oturma alanlari ve bekleme alanlarinin yeme-
icme ve sosyallesme desteklenmesiyle, insanlarin zaman gecirmelerinin yikseldigini
ortaya koymaktadir. Fazla zaman gecirilme, mekanlarda bulunan islevlerin

kisilestirilmesi ve gegirgenliginin arttiriimasi ile miimkin olmaktadir [27].

Kentsel tasarimda, kamusal ve Uglinctl alan arasinda iliski; kullanimlarin kisilere
memnuniyet veren duruma getirilmesi ile sahiplenme, cevresel koruma ve aidiyet
duygulari harekete gecirilebilecegidir. Bunu saglamak icin kiiclik isletmelerin (bufe,
kafe vb.) kamusal alanlara saglayacagi sosyal katkilar ile birlikte elverisli (vakit gegirilen,

sosyallik saglayan) mekanlar elde edilebilir.
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3.2.2.2 Psikolojik kapasite: Gerilim (Stres)

Stres (gerilim); "Genelde korku ya da endiseyle beraber hissedilen ve organizmanin
bitlinliglint hedef alan, gercek ya da algisal tehdit ve =zorluklar" olarak
tanimlanmaktadir. insan-cevre iliskilerinde; cevrenin talepleriyle insanin kisisel, sosyal
ve cevresel basa cikma halinin dengesizlesmesi durumunda, ortamlar insanlar icin
gerilim kaynagi haline gelmektedir [28]. Bu nedenle, insanlar bulunduklari ortamlarda
cesitli psikolojik sorunlar, memnuniyetsizlik ve davranis degisimleri yasamaktadir.
Ozellikle kentsel cevrelerde uyaricilarinin insanin psikolojik durumunu etkilemesi ile

verilen olumlu veya olumsuz tepkileri icermektedir.

Psikolojik kapasite; uyarilma ve asiri uyarim olmak (zere iki temel yaklasimla
incelenmektedir. Cevresel uyaricilarin diizeyi, davranis performansini etkilemekte olup
Yerkes-Dodson Yasasi ile aciklanmaktadir. Buna yasaya gore; uyarilma ve performans
arasi iliski ters U seklinde bir egriyle gbstermekte ve ortalama bir uyarinin, ortalama bir
performans ile bagintili oldugunu aciklamaktadir. Uyaricinin disiik ya da cok yliksek
olmasi performansi kotl etkilemekte sirasiyla; cok sikilma ve asiri heyecan durumlar

yaratmaktadir. Asiri uyarim ve heyecan durumlari gerilim (stres) yaratmaktadir [28].

Gerilim (stres); kisa vadede fiziksel uyarim ve negatif etkiler; geri cekilme ve basa cikma
tepkileri; uzun vadede ise hastalik gibi etkileri bulunmaktadir. Gerilim ile basa ¢ikilmasi
durumunda adaptasyon olusmakta ve kisilerde gerilim etkileri daha az gorilmektedir

[24].

Kentsel gevrelerde; guriltl, kalabalik, trafik sikisikhigl, karmasa, renk, imaj ve diger
insanlar cevresel incelenmesi ve arastirilmasi gereken gerilim etkenleri olarak

siralanabilir. Tez kapsaminda kalabalik kavrami asagida detaylandirilmaktadir.
Kalabalik

Kalabalik kentsel cevrelerde, 6zellikle metropoliten alanlarda oldukca gozlenen en
onemli kentsel sorunlardan biri durumundadir. Kalabalik; "Ortamda bulunan insan
sayisinin istenen seviyeyi asma durumu" olarak tanimlanmaktadir [28]. Ayrica,
kalabalik olgusu 06znel bir degerlendirme olup genellikle olumsuz izlenimleri
icermektedir [5]. Kalabalik; asiri uyarim nedeniyle, basa cikilmaz bir hale gelmekte ve

davranissal 6zglirliigiin azalmasina neden olmaktadir. Kalabaliktan etkilenme diizeyini;

42



kisilik, durumsal kosullar ve sosyal kosullar etkilemektedir. [24] Yapilan galismalarda
kalabalikta kalma sireleri arttiginda; kan basincinin yikseldigi ve stres hormonlarinin
arttig tespit edilmigstir [28]. Analiz yontemi olarak kalabalik olgusu gevresel psikoloji
kapsaminda; kiside yarattigi hisler ve tepkiler ile ilgili incelenerek yol gosterici

olmaktadir.

3.3 AraDegerlendirme

Mekansal davraniglarin agiklanmasi insan-gevre etkilesiminde hem digsal hem igsel
sireclere dayanmaktadir. Bu bolimde kavramlarin temellendirilerek aciklanmasi;

davranislarin anlamlandirilmasinda ve yorumlanmasinda katki saglamistir.

Digsal etkenler, insanin etkilendigi tim dis uyaricilar -gevresi- asagida belirtilen

ozellikleri ile davranisi etkilemektedir:
- 'Mekana bagh 6zellikler'in alansal ve hacimsel olarak hareketi etkilemesi,
- 'Yere bagl ozellikler'in mekani kisisellestirmesi,

'Kullanima bagl 6zellikler'in insan-insan etkilesimlerine neden olmasi

tez kapsaminda mekansal davranisi bicimlendiren dissal etkenlerin -fiziksel, sosyal ve
psikolojik- temel alt bashklarini olusturmustur. Ayni zamanda, bu alt basliklar alan

galismasi analizinde irdelenmesi gereken dissal etkenleri kapsamaktadir.

icsel etkenler insanlarin dogustan gelen fizyolojik 6zellikleri baglaminda algi, bilis,
anlam ve gereksinimler dogrultusunda davranisi etkileyecek siirecleri; cevreye karsi
gelistirilen tutumlar baglaminda insanin kendine tanimladigi alani kullanma bigimini-
mesafelerini ve cevresel uyaricilarin gerilim etkenleri ile basa c¢ikma durumlarini
kapsamaktadir. Bu stlirecler davranis agisindan insanlarin gereksinimlerini sorgulama,
bilissel haritalama (zihinsel haritalama) ile bilis-anlam iliskilerini kurma ayni zamanda
insanlar Gzerinde uyaricilarin sorgulanmasi ile psikolojik iliskileri agiklama acisindan

boliim kapsaminda agiklanarak alan calismasina katki saglamistir.
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BOLUM 4

AKTARMA MERKEZLERi ve MEKANSAL DAVRANIS iLiSKiSi

"If you plan cities for cars and traffic, you get cars and traffic.

If you plan for people and places, you get people and places."

Fred Kent

Tez calismasinin bu bolimiinde, mekansal davranislarin incelenecegi aktarma
merkezleri iki kissmda ele alinmaktadir. ilk kissmda; aktarma merkezlerinin temels,
sorunlari, surdurilebilirligi ve cesitli kentlere ait aktarma merkezi kurgulari/ilkeleri
karsilastirilmali ele alinarak konu agiklanmaktadir. ikinci kisimda, aktarma merkezindeki
kullanici tipleri ve gereksinimleri dogrultusunda mekansal davranis senaryolari

irdelenmektedir.

4.1 Aktarma Merkezleri

Aktarma sozlikte “Bir tasittan baska bir tasita gegme”, “Bir yolcunun gidecegi yere
birkac ara¢ degistirerek ulasmasi” [1]; ulasim terimleri sozliginde [29], "Kent ici
ulasimda, seyahat boyunca bir hattan ya da ulasim aracindan digerine Uicretli ya da
Ucretsiz gecis yapma" olarak yer almaktadir. Aktarma merkezil ise ulasim terimleri
s6zliglinde; "Yolcularin bir hattan ya da aractan digerine gecis yapabildikleri degismez

(sabit) yer" olarak tanimlanmaktadir [29].

! Yabanal kaynaklarda aktarma merkezleri ise 'transfer center', 'transfer nodes', 'transfer/transport
hubs', 'transit center’, 'transport center', 'transport interchanges', 'transport terminals/stations' olarak
gecmektedir.
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Aktarma merkezini Edward [30], altyapi ve kullanici ekseninde tanimlamaktadir.
Aktarma merkezi altyapi ekseninde, iki ya da daha fazla toplu tasima sisteminin
baglantilarinin bulundugu yer ya da yapi; kullanici ekseninde, insanlarin iki ya da daha
fazla toplu tasima istasyonu arasinda aktarma yaptigl yer ya da yapi olarak

actklanmaktadir [30].

Terzis ve Last [31], aktarma merkezinin islevlerini vurgulamaktadir. Buna gore, aktarma
merkezinin; toplu tasimaya erisim islevi ve toplu tasima araglari arasinda aktarma

islevi bulunmaktadir [31].

Sonug olarak aktarma merkezi; aktarma eylemini ve bu eylemin gerceklestigi kosullu
(birden fazla istasyonun yer sectigi erisilebilir) bir yeri tariflemektedir. Buna gore;
yolcularin gidecegi yere erismek amaciyla birden fazla ulasim tird kullanarak,
istasyonlar arasinda yaya olarak gecis yapmalari aktarma eylemi; bu eylemi
gerceklestirdikleri (tlrler arasi) istasyonlarin kiimelendigi alan ya da yapi aktarma

merkezi olarak tanimlanabilir.
Aktarma Merkezinin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Aktarma merkezlerinin temeli kentsel yasamdaki 6lgek degisime dayanmaktadir. 19.
ylzyildan 6nce kentler yaya oOlceginde olup, mekanda islevsel bir ayrisma olmadigi icin
kentsel yasamin devamliigi -uzak mesafe vyolculuklar gerekli olmadik¢a- kisa
mesafelerle saglanmistir [32]. 19. vyizyilda sanayilesme ile birlikte kentlerin
yogunluluklarinin artmasi, yayilmasi, 06lceklerinin  blylmesi; barinma-galisma
alanlarinin birbirlerinden ayrismasi ve uzaklagsmasi nedeniyle kentler yaya olgegini
asmistir. Kentsel yasamin devamhligi icin kentlerde ulasim sistemleri bir gereksinim
haline gelmistir. Bu dénemde, ilk toplu tasima sistemleri -sirasiyla; omnibis?, buharli
tren, atli/elektrikli tramvay, metro ve elektrikli tren- kentsel islevlere erisimi saglamak
icin kullanilmaya baslanmistir [33]. 20.Yuzyllin basinda modernlesme ile birlikte cok
merkezli kentlerin -metropoliten alanlarin- ortaya ¢ikmasi; (barinma-calisma-hizmet

alanlarinin daginik yer secim 06zelligi nedeniyle) ulasimda 6zel araglar basta olmak

! Orjinal eserde aktarma merkezi 'transport interchange' olarak gegmektedir [30].

> Omnibiis seferleri 19.ylizyilda ingiltere ve Amerika'da yapilmaktadir [33].
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Uzere, gesitli toplu tasima sistemleri kullanimini arttirmistir. Bu dénemde, aktarma
merkezinin ilk izleri; Londra'da toplu tasima sistemlerinin entegrasyonu1 ile

gerceklesmistir [34].

Glnumizde, metropollerin yogunlugu ve alan blyuklGgh sinirlara ulasmistir.
Kiresellesme ile birlikte mekansal sinirlarin ¢ézilmesi, ulasim maliyetlerinin diigsmesi
ve erisimin hizlanmasi; kent-igi, bolgesel ve (lkeler arasi insan hareketliligini daha da
arttirmistir.  Karesel kiltiirde sanal teknolojinin gelismesi, mekandan bagimsiz bilgi
alis-verisini saglamis olsa dahi somut olarak mekan kullaniminin yerini heniiz
alamamistir. Bir yerden bir yere en hizli, ekonomik, kolay sekilde erisme gereksinimi -
ndfusun artmasi, idari-teknolojik sinirliliklar nedeniyle- aktarmali yolcuklarin 6nemini
artmistir. Bu baglamda aktarma merkezi olgusu; kent ici, bolgesel ve Ulkeler arasi

olmak Uzere; olgegi, kullanimi ve 6zellikleri ile gcesitlenmektedir.

Sinirlara ulasmis metropollerde, kent i¢ci ulasim sistemlerinin kapasite, nitelik,
bltlinlesme ve kalite agisindan yetersiz kalmasi; 6zel arag kullaniminin da etkisiyle yol
tasima hacimlerinin asilmasi; ulasima baglh trafik sorunlarini olusturmaktadir. Ulagim
sorunlarinin ¢6ziimine vyonelik toplu-tasimanin 6zendirilmesi ve bu sistemlerin

gelistirilmesi gerekliligi; tiirler arasi sistemleri ortaya gikarmistir.

Turler arasi ulagim sistemlerinin gelisimi ve nitelikleri Vuchic'in [35] ulasim sistemleri
siniflamasi ile agiklanmaktadir. Bu siniflamaya gore ulasim sistemleri; tekli ulasim
sistemi, coklu ulasim sistemi, tiirler arasi ulasim sistemi ve dengeli ulasim sistemi

olmak lizere verimliligine gore dort gurupta ele alinmaktadir [35]:
e Tekli ulagim sistemi: Bu sistemde temel olarak tek bir ulagim tirG kullanilmaktadir.

e Coklu ulagim sistemi: Genellikle kentsel sistemde ya da metropoliten alanlarda seri
bir ulagim tlrG olarak yer almaktadir. Bu tiirde istege bagli entegrasyon

olabilmektedir.

e Tiirler arasi ulagim sistemi: Kullanicilarin tirler arasinda gegis yapabildikleri ve

ulasim sistemlerinden olusmaktadir. Ulasim sistemlerinin entegrasyonu; aglarin ve

' 1933 yilinda, Londra'nin timiinde, 'London Transport' tarafindan toplu tasimada entegrasyon

saglanmistir.
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tarifelerin esglidimiinden, ortak Ucretlendirme sisteminden, tiirler hakkinda bilgi

iceriklerinden olusmaktadir.

e Dengeli ulagim sistemi: Her ulasim tirlerinin dengeli sekilde tasarlandig ve
isletildigi sistemden olusturmaktadir. Bu ulasim sistemi, turler arasi ulasim
sisteminin; yolcularin aktarma yapabilecekleri esgludlimli; kurgusunun ve

tasariminin olarak elverisli organizasyonunu ustlenmektedir.

Aktarmali yolcuga olanak saglayan tirler arasi sistemler kent icinde; karayolu,
demiryolu ve denizyoluna ait ulasim istasyonlarinin genellikle kent merkezinde yer
secmesi ve istasyonlarin ceperlere sacaklanmasi ile islemektedir. Aktarma

merkezlerinin mekansal niteligi yer sectigi alanlara gére degismektedir.

Genel anlami ile tlirler arasi sistemlerinin bir sonucu olan aktarma merkezleri; bu
sistemler arasinda entegrasyon saglayan, kentsel acik/kapali alanlardan olusan,
kamusal nitelige sahip olan ve yayalara istasyonlar arasinda gegis baglantilari saglayan,

tasarlanmis ya da tasarlanmamis alanlardan olusmaktadir.

Aktarma merkezlerinin; mekansal entegrasyon, kurumlar arasi entegrasyon, tarifelerin
entegrasyonu, lcretlendirme ve bilgilendirme oOzellikleri bulunmaktadir [35]. Dengeli
ulasim sistemi icin bu alanlarin verimli sekilde isletilmesi ve tasarlanmasi

gerekmektedir.

Sonuc¢ olarak, aktarma merkezi olgusu hizmet 6lcegi ve yer sec¢im nitelikleri basta
olmak Uzere, ulasim tirleri-istasyonlari, mekan tirleri vb. o6zellikli tipolojiler olarak
farkliliklar gostermekte, bu durum kullanici profilini ve dolayl sekilde tasarimini
etkilemektedir. Aktarma merkezlerinin; bircok davranis cesidini iceren kozmopolit
kullanici yapisi ve farkli mekansal katmanlari, tek tip mekansal tasarimlar ile
¢cozulemeyecek kadar karmasik yapiya sahiptir. Bu baglamda, kullanici (yaya) eksenli
arastirmalar gindeme gelmekte ve tez kapsaminda sorunlari- sirdirilebilirligi

tartisiilmakta ve mekansal davranis konusunda ele alinarak agiklanmaktadir.

4.1.1 Kentsel Mekdanda Aktarma Merkezleri: Sorunlar ve Verimlilik

Tez calismasi kapsaminda, metropoliten alanin bir pargasi olan ve kentsel mekanda yer

secen aktarma merkezleri ele alinmaktadir. Aktarma merkezlerinin kentsel mekan ve

47



kamusal alan nitelikleri, mekan organizasyonu agisindan tasarlanmasi gereken

ozellikleri olusturmaktadir.

Kentsel mekanlar; farkli diizeyde kamusal ve 6zel alanlarin bulundugu; aralarinda
kamusalliktan ozellige dogru sureklilik iliskisinin yer aldigi alanlardir [36]. Ayrica,
kentlilerin eylem ve etkinliklerinin gectigi, kente ait devinimsel alanlardan olugmakta
olup yasayan organizmaya benzetilmektedir. Cevrenin dissal etkenleri; mekana, yere
ve kullanima bagli bilesenleri (bkz. bélim 3.1); geometrik, tipo-morfolojik, anlamsal,
gorsel, kullanim agisindan kentsel mekanin ¢esitli siniflamalarini ve 6zelliklerini
olusturmaktadir. Bu 6zelliklerin herhangi birinin degisiminde kentsel mekanlar dinamik
yapisi ile farklilasmaya baslamaktadir. Aktarma merkezleri; fizik mekan, islev, kullanici
ve davranis bilesenlerinin farklilasmasi ile acik kentsel mekanlarda degisim

yaratmaktadir.

Ayrica, aktarma merkezlerinin yer aldigi kentsel mekanlar kullanim ve miilkiyet
acisindan kamusal nitelige sahiptir. Kamusal alanlar; kiltdr, dil, din, sosyal stati ayirt
etmeksizin her bireye sunulmus veya acilmis alanlari kapsamaktadir. Bu alanlar; erisim
ve kullanim acisindan kamuya acik durumda olan, sorumlugun kamuya ait oldugu,
denetimin ise yasal yaptirimlar ile uygulandigi yerlerdir [37]. Buna karsin; aktarma
merkezlerinde yer alan; cesitli kentsel islev alanlar (ticaret, restoran, kafe, bife vb.)
milkiyet olarak 6zel olabilecegi gibi kullanim olarak yari-kamusal ya da kamusal olarak

siniflandirilabilir.
Kentsel mekanda yer segen aktarma merkezleri:

e Metropoliten 6lcekte olup (genellikle kentsel merkezlerde), tiirler arasi ulasim

istasyonlarinin en az iki tiriinln yer sectigi;
e Kentsel islevlere erisim saglamak amaciyla kullanilan;
e Kentlinin giindelik yasam icerisinde kullandigi;
e Bir tirden digerine aktarmayi saglayan;

e Kullanici kitlesinin, kentlilerin; kozmopolit 6zellikler gosterdigi;
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e Kentsel mekan ile cevrelenen ve kamusal nitelik tasiyan alanlardan olusmaktadir.*
Tasarlanmamis Aktarma Merkezlerinde Sorunlar

Kentsel mekanin surdirilebilirligi ve aktarma merkezlerinin verimliligi saglanmasi igin
hem aktarma merkezi hem de kentsel mekanin nitelikleri detayh tasarim, planlama ve
organizasyon gerektirmektedir. Tasarlanmamis/kismi tasarlanmis ve vyer sec¢im
planlamasi yapilmamis durak, iskele ve istasyonlarin kimelendigi aktarma

merkezlerinde, aktarma islevine baglh olarak asagidaki sorunlar gorilmektedir [38]:

e istasyon yapilarini (deniz ulasimi ve rayli sistem) cevreleyen alanin ulagim sistemleri

(otobUs, minibis, dolmus vb.) tarafindan diizensiz kullanimi;

e Araclar ve istasyonlar arasindaki zayif baglantilar sonucu kullanicilarin olumsuz

hava kosullarina maruz kalmasi;
e Yaya glivenliginde eksiklik;
e Aktarma merkezi baglanti yolarinda tikaniklik ve pik saatlerde ciddi trafik sikisikligi;
e Verimli sekilde hizmet sunmak igin hizmet dolagim alanlarinin yetersiz kalmasi;

e Yaya dolasimini engelleyen; kayit disi mal/hizmet satisi (aktarmayi ve yerel gevreyi

olumsuz etkileyen durumlar) gorilmektedir.

Yukaridaki sorunlara ek olarak mekansal davranislari bicimlendiren dissal etkenler olan

mekan-yer-kullanim 6zelliklerinde farklilagsmalar meydana gelmektedir:

e Mekan: Kentsel mekanda plansiz yer segen ulasim istasyonlari ve ulasim servisleri

alan sinirlarini ve eylemlere baglh hareketi degistirmesi;
e Yer: Kentsel mekan niteliklerinin ve kullanimim bigimlerinin farklilagsmasi;

e Kullanim: Kullanici profilinin farklilasmasi (aktarma kullanicisi ve kentsel mekan
kullanicisi) ve cesitlenmesi (kozmopolit), gecirilen sireleri ve kullanim bicimlerini
(hareket hizi ve eylem hizi) etkileyerek; mekanda yaya akislari ile birlikte degisim ve

doénisime neden olmaktadir.

1 . . . v .. . o
Bu 6zellikler 'davranis setleri' konusunda alanin degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.
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Digsal etkenler aktarma merkezinin fiziksel, islevsel ve sosyal 6zelliklerini; igsel etkenler
ise aktarma kullanicisinin gereksinimini, algisini ve c¢evreye verdigi tepkileri ile

aciklanmaktadir.

Aktarma merkezinin kentsel mekana eklemlenmesinin dissal etkenlerde yarattig
sorunlar igsel etkenleri de etkilemekte; fizyolojik ve sosyo-psikolojik durumlar

beraberinde getirmektedir:

¢ Fizyolojik ozellikler: Temel gereksinimlerin ¢evreden karsilanamamasi (yon bulma,

hareket, alg);

e Sosyo-psikolojik  tutumlar:  Kisisel mahremiyetin  (kisisel = mesafelerin

korunamamasi) saglanamamasi ve rahatsizlik yaratmasi;

o Psikolojik kapasite: Uyaricilarin yarattigi gerilim (stres) etkenlerinin (kalabalik,

glriltl, karmasa vb.) olumsuz etkileri olarak siralanabilir.

Kentsel mekanda yer secen aktarma merkezlerinin aktarma ve kentsel mekan nitelikleri
tasarlanmadigl durumlarda yukarida siralanan sorunlar ortaya ¢cikmaktadir. Bu siirecte,

aktarma merkezlerinin iki boyutlu olarak stirdirilebilirligi 6nem kazanmaktadir.
Kentsel Mekanda Aktarma Merkezlerinin Sirekliligi, Verimliligi ve Devamliligi

Aktarma merkezleri kentsel mekanda gelip-gecilen alanlar olarak kullanmakta ve bu
yogun-gesitli kullanim akislari, sosyal etkilesimler meydana getirmektedir. Aktarma
merkezlerinde dogru kosullar yaratilmasi durumunda; sosyo-ekonomik faaliyetlerin
devamhligi ve gelisimi saglanarak, bu alanlarin kentsel mekan canhligi korunarak
devam ettirilebilir. Bu agindan aktarma merkezleri; kentsel/kamusal o6zellikleri
dogrultusunda aktarma islevini yerine getirmek kosulu ile mekan-yer-kullanim

acisindan strdirilebilir bir degisim olarak kurgulanabilecek bir sistemdir.

Tez calismasi kapsaminda, kentsel mekan sirekliligi ve aktarma merkezlerinin
verimliligine iliskin Bertolini'nin [39] diigiim-yer modeli* ele alinmaktadir. DUgiim-yer
modelinin temeli; aktarma istasyonlari cevresinde olusan fiziksel insan etkilesim

potansiyelinin, ulasim odakli bir gelismede kullanilabilmesine olanak saglamasidir [39].

! Orjinal yayinda; node-place model olarak gegmektedir.
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Buna gore, aktarma merkezlerinin sahip oldugu insan hareketliliginin olumlu agidan

kullanilmasi, kentsel mekana arti degerler kazandirabilir.

Erisilebilir bir aktarma merkezi, ayni zamanda erisebilir bir kentsel mekandir. Bu
baglamda, kentsel mekanda yer segcen aktarma merkezlerinde erisimin gelistirilmesi ve
erisimin yarattigi potansiyel kullanici kitlesinden yararlanilmasi gerekmektedir [39].
Erisim, aktarma merkezlerinin temel 6zelligi oldugu kadar, kentsel mekan kullanicilari
ve etkinlikleri icin de dnemlidir.

Aktarma merkezi
nitelikleri

F 3

Dengesiz
durumlar

Dengesiz
durumlar

Verimsiz’
P

e

»

/ Kentsel mekan
nitelikleri

Sekil 4. 1 DUglim-yer modeli [39]

Diglm-yer modeli (Sekil 4.1), basit x ve y denklemi ile aciklanmaktadir. Modelde, y
degeri: aktarma merkezinin igerigini (ya da erisebilirligi); x degeri: kentsel mekanin
icerigini (ya da etkinliklerin yogunlugu ve cesitliligi) ifade etmektedir. Bu modele gore,

aktarma merkezlerinde dort durum olusmaktadir [39]:

e Kentsel mekan ve aktarma merkezi iceriginin kapasite lsti durumu, kapasite Gsti

kullanim = Gerilim (stres);

e Kentsel mekan ve aktarma merkezi iceriginin yetersiz olmasi, kullanim distklGgu =

iki nitelikten birine bagimlilik;
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e Kentsel mekan ya da aktarma merkezi ikilisinden birine yogun talep olmasi;

digerinin verimsiz duruma gelmesi = Nitelikler arasinda dengesiz durum;

e Etkinliklerin cesitliligi/kullanimi ve aktarmalara erisim = istenen verim ve denge

durumudur.

Diglim-yer modeli degerlendirildiginde, aktarma merkezlerinin kentsel mekan olarak
surdirebilirligi icin; mekan erisimi, yer etkinlikleri ve kullanim yogunluklari arasinda

dengeli sistem kurulmasi gerekli olmaktadir.
Aktarma Merkezleri Kurgulan: Londra, Hong Kong, istanbul

Turkiye'de ve Dinya'da aktarma merkezi sistemleri birbirlerinden farklilik
gostermektedir. Turkiye'de aktarma merkezleri kent merkezinde yer alan, giindelik
yasam igerisinde kullanilan ve kentsel mekan ile gcevrelenen alanlarda ortaya gikmistir.
Diinya'da ise aktarma merkezleri; farkl tipolojilerde (sehirlerarasi, bolgesel ve yerel)

bulunmakta olup genellikle bir terminal yapisi altinda yer almaktadir.

Tez kapsaminda, terminal yapilarini incelemek yerine tirler arasi ag entegrasyonunu ve
kurguyu iyi ¢oziimlemis ve uygulamis olan iki kent; Londra ve Hong Kong tasarim

ilkeleri ele alinarak Tlrkiye ile karsilastirilmaktadir.
Londra

Londra niifusu yaklasik 9 milyon olan, 1294 kilometrekare yizél¢iimlU bir metropoldir
[40]. Londra'nin toplu tasima sistemi; tarihi (agir rayh sistem) ve modern (hafif rayh

sistemler) demiryolu aglari, kapsamli bir otobiis agi ve feribot hattini icermektedir.

Londra'da toplu tasima sistemleri, 2001 yilindan bu yana 'Transport for London' adinda
yerel yonetim kurumu tarafindan organize edilmektedir [41]. Bu kurum, tiirler arasi
ulasim sistemlerinin entegrasyonu ile toplu tasimanin 6zendirileceginin ve bu sayede,
sosyo-ekonomik ve cevresel hedeflere ulasilacagini tizerinde durmaktadir [41]. Ayrica
kurum, cesitli icerikler Ureterek servis ortaklarina kilavuzlar sunmaktadir. Bu baglamda
kurumun onerdigi; verimlilik, kullanilabilirlik, anlasilabilirlik ve kalite ilkeleri
kapsaminda aktarma merkezleri tasarimi, verimlilik o6lcltleri ve temel kavramlari

asagida siralanmaktadir [41]:
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e Verimlilik (operatorler, aktarma hareketi, siirdiiriilebilrilik): Kulanicilarin aktarma
sirasinda verimli hareket etmelerini saglamak ve toplu tasima kullanimlarini

isletmek;

e Kullanilabilirlik (okunabilirlik, gegirgenlik, yon bulma, servis bilgileri): Tim
potansiyel kullanicilarin aktarma merkezlerine erisimini glivenli, emniyetli ve

konforlu saglamak - cevresel kaza korkusunu en aza indirmek;

e Anlagilabilirlik (erisebilirlik, giivenlik, kisisel giivenlik, koruma): Aktarma
merkezlerini ¢evresi ile tasarlayarak ve tabela kullanimini aza indirerek, gevreyi

okunakli kilmak ve kullanimi, yonlenmeyi kolaylastirmak;

e Kalite (algi, yap: tasarimi, mekan, yer hissi): Yiksek kaliteli bir aktarma merkezi
icin aktarma gereksinimleri ve gevre ile birlikte ele alarak -varsa alanin kimlik
Ozellikleri- tasarimin kalitesi ile yer duygusu vyaratarak; kullanici deneyimini
gelistirmek; sosyo-ekonomik ve cevresel degeri bulunan bir alan haline getirmek
temel ilkeler olarak onerilmekte ve aktarma merkezlerinin verimliligini test etmek

icin kullanilmaktadir.
Hong Kong

Hong Kong nifusu yaklasik 7 milyon olan, 1105 kilometrekare yiz6lcimli
metropoldir. Toplu tasima sistemleri; demiryolu, tramvay, otobis, minibis, taksi ve

feribot tlrlerinden olusmaktadir [42].

Hong Kong planlama standartlari ve ilkeleri kilavuzuna® [43] gore aktarma
merkezlerinin toplu tasimaya Ozendirmek amaciyla konforlu bir ortam saglamasi
hedeflenmektedir. Planlama ve tasarim konusunda aktarma merkezlerinde erisebilirlik
temel olclit olarak yer almaktadir. Aktarma merkezleri standartlar;; tasarim
dizenlemeleri, cevresel etkenler, yolcu ve operatdr olanaklari, glivenlik ve emniyet,

kullanici bilgilendirme olanaklari olarak siralanmaktadir [43]:

! Hong Kong Planning Standards and Guidelines, June 2016 Edition
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e Tasarim diizenlemeleri: Cesitli ulasim istasyonlari alan ve biyiklik diizenlemeleri,
operatorler icin alanlar, diger aktarma merkezi olanaklari, giris-gikis diizenlemeleri

ve yaya yollari, basamaklar, asansor ve yiriiyen merdivenlerin saglanmasi;

e Cevresel etkenler: Isiklandirma, havalandirma, girultiiden koruma niteliklerinin
(gerekli standartlara ve kurullara gore) dizenlenmesi ve bekleme alanlarina

ihtiyaca gore havalandirma yapilmasi (sicak-soguk);

e Yolcu ve operator olanaklari: Glivenlik ve emniyet, tuvalet, oturma alanlari, bilet

makinesi, telefon kullibeleri olanaklari sunulmasi;

e Kullanic bilgilendirme: Kullanici bilgilendirme alanlari, yonlenme levhalari, zaman

gostergelerinin saglanmasi ile agiklanmaktadir.

Bu ilkelere ek olarak; aktarma merkezlerinde tirler arasi istasyonlar ve servislerinin
ayni diizlemde olmadigi durumlarda; asansoér ve ylrtyen merdiven ile kullanici konforu

ve verimliligi saglanmasi, maddesi yer almaktadir [43].
istanbul

istanbul yaklasik 15 milyon niifusa sahip [44], iki kitadan olusan 5343 kilometrekare
yluzolgiimli bir metropoldiir. istanbul'da metrobiis, metro, tramvay, vapur, motor,

teleferik, taksi, minibils, dolmus, otobiis toplu tasima sistemlerini olusturmaktadir.

istanbul'da tasarlanmis bir aktarma merkezi heniiz bulunmamaktadir. Bunun yani sira
tirler arasi ulasim sistemlerinin kesistigi alanlar aktarma merkezi gorevini
tasarlanmamis alanlarda stirdiirmektedir. Tlrler arasi ulasim sistemlerinin kentsel
mekanda yer sectigi alanlar; Kabatas, Besiktas, Uskiidar ve Kadikdy ilcelerinin kiyi

kesimlerinde bulunmaktadir.

IBB'nin ulasim calismalarinda cesitli noktalar 'transfer merkezi' adi ile aktarma merkezi
olarak belirlenmistir. istanbul'da 28 farkli ilcede 69 adet transfer merkezi projesi
bulunmaktadir [45]. Buna karsin, 3194 sayili imar Kanununda ve Plan Yapimina Ait
Esaslara Dair YoOnetmelikte "transfer merkezi" kavrami bulunmamaktadir. Bu
baglamda, yapimi planlanan aktarma merkezlerinin ilkesel kararlar ve proje bazli
uygulamalar ile tasarlanmaktadir. Bu slirecte, aktarma merkezi adi altinda planlarin

revizyonu ile imar planlarinda yasal aciklar olusmaktadir. iBB istanbul Metropoliten
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Alani Entegre Kentsel Ulagim Ana planinda 'transfer merkezleri' oOzelliklerine yer
verilmis olup; 'kullanicilarin ekonomik, hizli, giivenli ve konforlu ulasim saglamasi' ve
'tUrler arasi ulasim sistemlerinde yaya-tasit optimum erisim saglanmasi' temel hedefler

olarak belirtilmistir [46].

iBB'nin 'transfer merkezleri' icin kamuoyuna sundugu calismada ise temel ilkeler

asagidaki siralanmaktadir [45]:

e Ulasim sistemi ve tiirleri arasinda entegrasyonun, devamliligin saglanmasi: Ulasim
sistemlerinin birbirini beslemesi, kent merkezlerinde 6zel ara¢ kullaniminin

sinirlandiriimasi, toplu tasimacihiga éncelik verilmesi ve yayginlastiriimasi;

e Toplu tasimada entegrasyonun saglanmasi: Rayl sistemlerin gelistirilmesi ve tiirler
arasl entegrasyon, rayl tasimaciiga agirlik verilmesi, toplu tasima araclarindaki
seyahat konforunun arttirilmasi ve deniz yolu sistemlerinden azami derece istifade

edilmesi;

e Farkh ulagim tiirleri arasinda yolcu transferi ve yaya-tasit iliskisinde optimum
erisim: Araglarin degil insanlarin en ekonomik, hizli ve glivenli bir bicimde ulasimina

oncelik verilmesi ve islevsel yaya diizenlemeleri;

e Planlanan aktarma merkezleri ile; konforlu, ekonomik ve glivenli erisimi saglamak,
istasyon yerlerini diizenlemek, 6zel araclar ile toplu tasimi batlnleyici uygulamalar
saglamak, kentsel ulasimda enerji ve yakit tasarrufu saglamak, insan ve mal — esya
ulasimini kolaylagtirmak, farkli ulagim sistemlerinin glizergah ve zaman tarifelerinde
koordinasyon saglamak, yeterli sayida park&ride - otopark ve yaya alanlari ile
bolgesel alanda hizmet edecek kamu hizmetleri, ticaret alanlari diizenlemek gibi

islevler gerceklestirilmesi hedeflenmektedir [45].

Londra, Hong Kong ve istanbul érnekleri karsilastirildiginda; Londra'da kentsel mekan
ve kullaniciya ait niteliklerin oldukca vurgulandigi goriilmektedir. Hong Kong'ta ise
aktarma merkezlerinin genellikle yapi icerisinde bulunmasi nedeniyle kentsel mekana
ait oOlcltlerden c¢ok, aktarma icin yapinin diizenlenmesine iliskin kosullar (izerinde

durulmaktadir.
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istanbul'da ise yalnizca toplu tasima sistemleri ve servisleri ekseninde stratejik hedefler
belirlenmis olup; aktarma ve kentsel mekan nitelikleri hakkinda herhangi bir olgit
bulunmamaktadir. Toplu tasimanin Ozendirilmesine, 06zel ara¢ kullaniminin
sinirlandirilmasina ve ulasim tirleri arasinda entegrasyon kurulmasina iliskin oneriler
konunun olumlu ydnlerini olusturmaktadir. Buna karsin, giindelik yagsamda kullanilan
ve kentsel mekanin bir parcgasi olan aktarma merkezlerinde kullanicilar igin konforlu,
ekonomik ve guvenli erisim ilkeleri yetersiz kalmaktadir. Aktarma merkezlerinde;
kullanici profili, gereksinimleri, kullanim nedenleri ve bu baglamda davranis egilimleri
(zaman/hareket) ve aktarma tutumu (algl); mekansal okunabilirlik ve yonlenme;
kentsel mekanin nitelikleri-etkinlikleri ve kimlik iligkileri; cevresel stres etkenleri ve

evrensel tasarim ilkeleri de ele alinmalidir.

4.2 Aktarma Merkezlerinde Mekansal Davraniglar: Kullanici Tipi ve Gereksinim

Senaryolari

Aktarma merkezlerinde mekansal davranis senaryolari; amag, gereksinim ve zaman
degiskenleri ile ele alinarak irdelenmektedir. Kentsel mekanda yer secen aktarma
merkezlerinde amaglarina gore; gezinen yaya ve amagl yaya olmak Uzere iki tip
aktarma kullanicisi bulunmaktadir. iki tip yaya; aktarma eylemini gerceklestirmek
kosulu ile mekansal davranis gerceklestirmektedir. Oncelikle yaya tanimi yapilarak;
yaya olmanin Ozellikleri ve davranis agisindan amag¢ farkhliklari asagida

irdelenmektedir.

Yaya ulasim terimleri s6zliglinde; "Herhangi bir arag kullanilmadan yapilan yolculuk"
ve "Araglarda bulunmayan, karayolu lzerinde hareketsiz ya da hareketli insan" olarak

tanimlanmaktadir [29].

gezinme: cevresel

.. I k;
giris hareket, gerekainim var eylem (+/-) cikis

pasif alg mi? (+/-)

Sekil 4. 2 Kentsel mekan kullanicisinin davranislari

Kentsel mekan kullanicisi; gezinen vyayalardan olusmaktadir. Bu kullanicilar igin

gereksinimler ve cevresel olanaklar 6nem kazanmakta, bu dogrultuda mekansal
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secimler gerceklestirmektedir. Aktarma amaci olan yaya, belirli zaman diliminde
cevresel olanaklari igsellestirip (zaman/hareket/tercih) degerlendirerek, eyleme

gecmeye ya da gegmemeye karar verebilmektedir (Sekil 4.2).

amaca amag icin amaca aktarma
yonelme: arama: ulasildi mi: lemi
. _ eylemt aktarma
. agida yonlenme, istasyona Zamant:
girig secicilik hareket, hiz erisme bekleme vb.
- ¢. olanak; gereksinim var mi? +/-
eylem +/-

Sekil 4. 3 Aktarma kullanicisinin davraniglari

Aktarma kullanicisi; amaca yonelik yayalardan olusmaktadir. Bu yayanin dogasi geregi
bir amaci bulunmaktadir. Bu kullanici igin birincil eylem aktarma olup, temel hedefi
aktarma merkezine girdigi anda istasyona ulagsmaktir. Herhangi bir gereksinim
durumunda kullanici zamanina gore cevresel olanaklari kullanarak mekansal secimler
yapmaktadir. Kullanicinin amag ve zamana bagli kosul durumu; hareket, yonlenme, hiz

ve eylem tercihlerini etkilemektedir.

Kullanicilarin gereksinim ve amaglarina bagh davranis siireglerini, zaman kavrami
etkilemektedir. Zaman kavrami kisilerin i¢sel siirecleri nedeniyle (bir yere yetisme
durumu vb.) kisiye 6zel bir birim olup aktarma eyleminde telashlik ya da rahatlik olarak
kullanicilarda fizyolojik ve psikolojik tepkilere yol agmaktadir. Kisith zaman, kiside
telag(lihk) hissi yaratmakta; kullanicinin hareketi serilesmekte, hizi artmakta, eylem
cesitlilikleri (islevlerin kullanimi) azalmakta ve gecirilen sire kisalmaktadir. Zamanin
kisith olmadigi durumlarda; rahatlik hissi ile birlikte hareketler, eylem ve gegirilen siire

kullanicinin istegine bagl olarak sekillenmektedir.
Kentsel Mekanda Aktarma Merkezleri icin Kullanici Gereksinimlerin Belirlenmesi

Aktarma merkezlerinde, kullanici gereksinimlerinin karsilanabilme diizeyi bu alanlarin
verimliligine ve surdurilebilirligine iliskin yol gosterici olmaktadir. Bu baglamda,

yiriinebilirlik ve yaya gereksinimleri irdelenerek kullanici gereksinimleri ele alinmistir.

Maslow'un piramidinden esinlenerek Alfonzo [47] ylrime gereksinimlerini;

yapilabilirlik, erisebilirlik, giivenlik, konfor ve memnuniyet olarak siralanmaktadir.
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Kentsel mekanda yaya gereksinimlerini Gehl [48]; kentsel mekanin kullaniciya sagladigi

koruma, konfor ve memnuniyet basliklari ile agiklamaktadir.

iki siniflandirma dogrultusunda, kentsel mekanda yer secen aktarma merkezleri
gereksinimleri; yapilabilirlik, erigebilirlik, korunma, konfor ve memnuniyet olarak tez
kapsaminda ele alinmaktadir (Sekil 4.4). Bu dogrultuda aktarma merkezi olcutleri

belirlenmistir (Cizelge 4.1).

5. Memnuniyet +
Estetik + Begeni

4. Konfor
3. Korunma
2. Erisebilirlik

1. Yapilabilirlik

Sekil 4. 4 Aktarma merkezleri gereksinim hiyerarsisi
Yapilabilirlik

Aktarma merkezlerinde yapilabilirlik (fizibilite), temel kullanici/yaya gereksinimlerinin
basinda yer almaktadir. Yapilabilirlik etkenleri, aktarma merkezini tercih etmeyi ve
davranisa gecmeyi saglayan gereksinimleri aciklamaktadir. Baska bir deyisle, bir kisinin
aktarma ya da kentsel mekan kullanimi icin nedenlere sahip olmasi ve bunun igin
kullanicilarin harekete ge¢mesi, yapilabilirlik gereksinimini ve yapilabilirlik durumlarini

actklamaktadir.

Aktarma amacl kullanicilar icin tercih nedenlerinin basinda gidecekleri yere toplu
tasima ile hizli erisim saglamak yer almaktadir. Bunun icin gerekli olan temel bilesenler
aktarma istasyonlari ve yaya baglantilaridir. Kentsel mekan kullanimi icin ise; dogal ve
yapili ¢cevrenin niteliklerini kullanma; sosyallesme ve kentsel mekandan yararlanma
tercih nedenlerini olusturmaktadir. iki kullanici tirii de birbirine déniisebilmekte;
aktarma kullanicisi kentsel mekan kullanimlarini gerceklestirebilmekte, kentsel mekan

kullanicisi da alandan ayrilmak icin tirler arasi ulasim sistemlerini kullanabilmektedir.
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Aktarma merkezlerindeki yapilabilirlik gereksinimi gidilenme kurami ile davranisin
olusumunu agiklamaktadir. Gehl ise davranisi etkinlik nedenlerine gore [49] dis mekan
etkinlikleri ile agiklanmaktadir. Buna goére, dis mekan etkinlikleri zorunlu, zorunlu
olmayan (se¢meli ve sosyal) etkinliklerden olusmaktadir. Zorunlu etkinlikler: Okula, ise
gitmek, ulasim, aktarma vb. eylemleri; segmeli etkinlikler: kisinin katihm istegine ve
mekanin uygunluguna bagh olan ylrlyls, hava almak, oturmak, giineslenmek vb.
eylemleri; sosyal etkinlikler: insanlarin ayni mekani paylagsmasinin yarattigi tim
eylemleri kapsamaktadir. Etkinliklerin nitelikleri, aktarma merkezinin kullanim amacini

ve davranisin zorunlu olup olmadigini géstermektedir.
Erisebilirlik

Kullanicilarin/yayalarin yapilabilirlik gereksinimi karsilandiktan sonra ikinci 6nemli
gereksinim erisebilirliktir. Erisebilirlik; eyleme bagh etkinliklerin 6riintisu, cesitliligi ve
yakinhligindan olusmaktadir. Bu bilesenler davranista; kullanim amacina bagh olarak

hareketi ve zamani etkilemektedir.

Erisebilirlik; aktarma amach kullanicilar icin aktarma istasyonlarina, kentsel mekan
kullanicilari igin kentsel niteliklerine erismeyi icermektedir. Aktarma kullanicisi igin A
istasyonundan B istasyonuna olan erisebilirlik hizli ve en kisa akstan olmalidir. Kentsel
mekan kullanicisi igin -etkinliklere ve islevlere erisim konusunda- aksin hizli ve en kisa
akstan olmasindan ¢ok; mekanin olumlu yanlari (konfor, memnuniyet, estetik)
bulunmasi 6nemlidir. Kentsel mekan kullanicisi icin akslar; fiziksel, sosyal ve psikolojik
acidan niteliklere sahip olmali ve elverisli mesafelerde kullanimlara erisim

saglanmalidir.

Yapilabilirlik ve erisebilirlik ilkelerinden sonra kentsel mekanda yer segen aktarma
merkezlerinin fiziksel, sosyal ve psikolojik agidan olumlu nitelikleri; koruma, konfor ve

memnuniyet degerleri ile piramidin en Ust degerleri ile aciklanmaktadir.
Korunma

Aktarma merkezlerinde korunma; fiziksel, sosyal ve psikolojik olumsuz deneyimlere
iliskin korunma gereksinimi icermekte olup, aktarma eylemi icin asgari kosullari
saglamaktadir. Olumsuz fiziki kosullar: trafik kazalari, tasarim hatalari ve olumsuz iklim

kosullarindan etkilenme dizeylerini; olumsuz sosyal kosullar: asayis sorunlari ve
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kalabalik; olumsuz psikolojik kosullar ise glvenlik endiseleri, kalabalga bagh bireysel

sorunlari kapsamaktadir.

Yaya ve trafik kurallarina uyuldugu durumlarda kaza olgusu en aza indirgenerek
korunma saglamaktadir. Bu durum temel yaya gilivenligini saglayarak, yaya olma
konusunda engelleri ortadan kaldirmaktir. Asayis; kullanicilarin su¢ ve siddetten
korunmasini iceren, temel yasama hakki-6zgurlikler kapsaminda saglanmasi gereken
bir gereksinimdir. Kamusal alanda; glivenlik kameralari, islevlere iliskin gece/gundiz
kullanim dengeleri ile issizlasma engellemeli ve marjinal gruplarin olmasi durumunda
asayis saglanmalidir. Bunlara ek olarak, kalabalik alanlarda kisisel mesafelerin asiimasi

ile birlikte, mahremiyet sinirlarinin ihlali gerceklesmekte ve glivenlik hissi azalmaktadir.
Konfor

Aktarma merkezlerinde; yapilabilirlik, erisim ve korunma gereksinimlerinden sonra
konfor gereksinimi yer almaktadir. Konfor, kisinin; rahatlik seviyesini belirlemekte,
elverisli, huzurlu olmasini saglamaktadir [47]. Kullanicilarin konforlu olmalari; yiriime-
oturma olanaklarinin, izleme olanaklarinin, tasarim olanaklarinin ve islevsel olanaklarin

degerlendirilmesi olarak ele alinmaktadir.

Kentsel mekanda yer segen aktarma merkezleri igin hareket, yonlenme ve oturma
alanlari 6nemi oldugu kadar, kentsel mekan niteliklerin de bulunmasi; bu iki kullanimi
dengelemek icin gereklidir. Tasarim olanaklari ise; evrensel tasarim ilkelerine uygunluk,
dogru malzemelerin kullanimi, islevsel c¢esitlilik, eylemlere yoénelik konforu

saglamaktadir.
Memnuniyet, Estetik, Begeni

Hiyerarside son gereksinim olarak memnuniyet yer almaktadir. Memnuniyet durumu;
aktarma merkezinde eylemler sonucu olusan olumlu ya da olumsuz duygu ve
dislincelerin timiini kapsamaktadir. Memnuniyet konusunda; soyut kavramlar ve
somut kavramlarin yarattig hisler etkili olmaktadir. Aktarma merkezinin yer seg¢im
Ozelliklerine bagh olarak kimlik 6zellikleri memnuniyet degerlendirmesinde etkili
olmaktadir. Bu noktada, kentsel mekandaki niteliklerin (tarihi) izleme istegi
uyandirmasi, tasarimin begeni uyandirmasi ve iyi diizenlenmis bir alan bu olgitleri

saglamaktadir.
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Cizelge 4. 1 Aktarma merkezlerinde gereksinim olgitleri/olanaklar

Yapilabilirlik
(amag farkhhg)

Erisebilirlik
(zaman-hareket
farkhligi)

Korunma

Konfor

Memnuniyet
(Estetik ve
Begeni)

+ kullanici amaci: aktarma

Bir yerden bir yere ulasmak icin aktarma yapma durumunun
olusmasi ve eyleme gegilmesi

+ kullanici amaci: kentsel mekan etkinlikleri

Kentsel mekan kullanim nedenleri (bos zaman etkinlikleri,
gezinti, sosyallesme vb.)olusmasi ve eyleme gegilmesi

+ aktarma istasyonlarina erisim

Aktarma istasyonlari arasindaki yaya baglantilari; entegrasyon
+ kentsel mekan etkinliklerine erisim

Kentsel mekanda islevlerine iliskin yaya baglantilari

Trafik ve kazalardan koruma

+ trafik ve kazalardan koruma: yaya ve trafik kurallarina uyulma
Sug ve siddetten (asayis) koruma

+ glvenli hissetme (isiklandirma, gece/glindiiz issizlasma
durumu)

+ marijinal gruplarin bulunmamasi

Olumsuz kosullardan koruma

+ olumsuz cevresel (stres bilesenleri) kosullardan korunma

+ iklimsel 6zelliklerden korunma: riizgar, yagmur/kar, giines

+ glriltiden korunma

+ temizlik, kokudan korunma,

+ ingaat ¢alismalarindan korunma

+ sokak hayvanlarindan korunma (goreli)

Yiiriime - oturma olanaklari

+ yonlenme kolayhgi

+ oturma alanlari

izleme olanaklari

+ mekan nitelikleri/(tarihi) degerleri farkindalik

islevsel olanaklari

+ seyyar saticilar

+ diger eylemsel firsatlar: etkinlik vb.

Tasarim olanaklari

+ engelli hareketi kolaylig

+ basamak ve rampa tasarimi

insan Olgegine uygunluk

Olumlu kosullarin deneyimi

+yapilariizleme istegi

+ gorsel begeni

+ iyi diizenlenmis tasarimlar
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4.3 AraDegerlendirme

Ulasim tirleri arasinda gecis sisteminin kentsel mekandaki bir sonucu olan aktarma
merkezlerinin fiziksel tasarimlarin yaninda sosyo-psikolojik 6zellikleri, strekliligi ve

devamliligi agisindan ele alinmasi gereken 6zelliklerdir.

Bu bolimde, temel olarak aktarma merkezlerinin 'aktarma' islevinin tasarlanmadigi
durumlarda kentsel mekanda olusturdugu sorunlar ele alinmistir. Bu baglamda, kentsel
mekan ve aktarma merkezi islevlerinin kullanim dengesi (kapasite) ile birbirlerini

besleyen ve verimli kullanimlari 6nem kazanmaktadir.

Uygulama araci olan kentsel tasarimla yeniden tasarlamadan 6&nce, kullanic
gereksinimlerinin ve davranis bigimlerinin tasarimdaki belirleyici 6zellikleri ile ele

alinmasi aktarma merkezlerinin verimliligi icin ipugclarini olusturmaktadir.
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BOLUM 5

USKUDAR AKTARMA MERKEZi ORNEGi

Aktarma merkezlerinde mekansal davranislar ekseninde mekansal verimliligin
incelendigi bu c¢alismada; tarihsel nitelikleri, konumu ve ulasimi ile 6n plana ¢ikan,
glinimiizde de istanbul'un aktarma agisindan yogun kullanilan alanlarindan Uskiidar

Aktarma Merkezi ele alinmaktadir.

5.1 Analitik yaklasim

Tez calismasi kapsaminda orneklenen Uskiidar Aktarma Merkezinde, mekansal
davranislarin analiziyle fiziksel-sosyal-psikolojik sorunlarin irdelenmesi ve bu sirecte
ekolojik ve cevresel psikoloji kuramlarindan yararlanilarak analitik veri toplama siireci

olusturulmasi ve degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

"Aktarma merkezlerinde Mekansal Davranislarin irdelenmesi, kullanici eksenli mekan
organizasyonuna ve tasarimina iliskin fiziksel-sosyal-psikolojik sorunlari (mekan
verimliligini) saptamada etkili bir unsurdur" hipotezine ulasabilmek i¢cin mekansal
davranis analizi konusunda aktarma merkezi ile iliskilendirilebilecek kuramsal yontem

gelistirilmesi calismanin ilk kismini belirlemistir.

"Aktarma merkezlerinde mekansal davranislarin belirlenmesinde ekolojik psikoloji ve
cevresel psikoloji kuramlari analitik veri toplama sirecinde etkin bir rol
Ustlenmektedir" hipotezine ulasmak icin gindelik hayat ve davranis baglantisi
kurularak 'gudilenme kurami','davranis setleri kurami', 'olanakhlik kurami' ve 'yer
kurami' anket ydntemi ile Uskiidar Aktarma Merkezine entegre edilerek niceliksel veri
haline getirilmistir.
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"Digsal ve igsel etkenler davranis slrecinin degerlendirilmesinde ve anlasilmasinda
onemli bir etkiye sahiptir" hipotezinde alana iliskin gorsel olarak analizine, sorunlarin

tespitine ve yorumlanmasinda kullaniimistir.

5.2 Uskiidar Aktarma Merkezi

Uskiidar Aktarma Merkezi tirler arasi ulasim istasyonlarin kentsel mekanda yer
se¢cmesi sonucu olusan; bir ulasim tirinden digerine gecmeyi saglayan, aktarma
eyleminin gerceklestigi bir alandir. Uskiidar Aktarma Merkezinde denizyolu,
demiryolu, karayolu sistemleri bir arada bulunmakta ve yaya baglantilari ile istasyonlar
arasi aktarmalar saglanmaktadir. Calisma alani; istanbul Metropoliiniin en ¢ok
kullanilan ulasim odaklarindan biri olmakla birlikte, tarihsel nitelikleriyle kentsel mekan

acisindan da zenginlik tasimaktadir.

Ayrica, mekana bagh eylemler sistemi olan mekansal davranis analizi icin gerekli olan;
cevre, insan ve mekana ait gozlemlenebilen -gindelik hayatta gecen- eylemler
sistemini igermesi kuramsal ¢alismanin pratik ile iliskilendirilmesini saglayarak alan
seciminde 6nemli bir 6l¢lt olmustur. Calisma alaninin, 2013 yilinda faaliyete gecen
demiryolu tiip-gecit projesi Marmaray ve insaati devam eden metro baglantisi*!
yatinmlariyla aktarma odagi o6zelligini devam ettirecek olmasi tercih nedenlerini

glclendirmistir.

5.2.1 Genel Bilgiler: Topografya, iklim, Makroform-Sinirlar

Uskiidar, istanbul'un dogu yakasinda konumlanmakta, kuzeydogusunda istanbul Bogaz!
ile sinirlanmaktadir. Uskiidar ilce sinirinda yer alan calisma alani; dogusunda Umraniye,
giineyinde Kadikdy, kuzeyinde Beykoz ilcesine komsudur. Uskiidar Aktarma Merkezi
ilcenin deniz kiyisinda, tepelerden denize acilan vadinin ortasinda yer almaktadir.
Alanin dogal makroformu, aktarma merkezinin de sinirlarini tanimlamaktadir. Dogu
yakasinin girislerinden biri olan calisma alani, ulasim agisindan merkezi konuma

sahiptir (Sekil 5.1).

21 2016'nin sonunda Uskiidar-Umraniye-Cekmekdy-Sancaktepe metro hatti agilmasi planlanmaktadir.
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Sekil 5. 1 Uskiidar Aktarma Merkezi konum, sinirlar ve makroform

Marmara bolgesinin 6zglin iklim ozelliklerinin gorildiga calisma alaninda yaz mevsimi
sicak ve kurak; ilkbahar, sonbahar ve kis mevsimleri genellikle yagmurludur. Yillik
ortalama sicaklik 15 santigrat derece; yagis miktari metre kareye 650-700; nem orani
%75'dir [50]. Calisma alaninda, kuzeydogudan -soguk ve siddetli riizgar- poyraz;
glneybatidan -sicakliklarin artmasina ve su baskinlarina neden olabilecek- lodos

esmektedir [51].

iklim ve makroform birlikte degerlendirildiginde, Uskiidar Aktarma Merkezinin yer
aldigi vadinin rizgéarlara ve su baskinlarina agik oldugu goriilmektedir. Buna karsin,
vadinin dlz bir alanda yer almasi yaya olarak gerceklesen aktarma eylemi icin dogal
yapinin yirinebilirlik acisindan bir engel tasimadigini géstermektedir. Ayrica, alanin
iklimsel etkileri mevsimlere gore; yagmur, glines ve riizgardan koruma kosullarini

saglanmasini gerekli kilmaktadir.

5.2.2 Uskiidar Bigcimsel Degisim

Uskiidar vyizyillar boyunca teknolojik, toplumsal, sosyo-kiiltirel ve yénetimsel
nedenlerle bircok degisim gecirmistir. Kentsel mekandaki bicimsel ve tarihsel
degisimler; toplumlarin kdltlriint, deger ve normlarini dolayli olarak mekansal
davraniglari etkilemektedir. Ayni zamanda, farkh uygarhklarin biraktigi izler ve

toplumsal diizenler kentsel mekanlarin kilttrel mirasini olusturmaktadir.
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Sekil 5. 2 Uskiidar Aktarma Merkezinin bigcimsel degisimi (G.Ece Albayrak, 2016)22

22 jstanbul Sigorta haritalari-Pervititch haritalari ve istanbul Sehir haritalarindan vyararlanilarak ve

yorumlanmistir. (G.Ece Albayrak, 2016)
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Uskiidar Aktarma Merkezinin dissal &zelliginden birisi davranissal ¢evrenin; cografi
alan, toplumsal yapi ve kiiltiirel ériintiiler etkisinde gelismesidir. Uskiidar (iskele)
Meydani olarak da bilinen, Uskiidar Aktarma Merkezinin sirekli degisim gosteren
yapisinin mekansal davranislara olabilecek etkisi icin literatiir taramasi yapilarak, yakin

donemde gecirdigi bicimsel degisimler sematik haritalama ile gosterilmistir (Sekil 5.2).

Bicimsel degisimi 'Antik donem', 'Roma ve Bizans donemi', 'Osmanli dénemi' ve 'Erken
Cumbhuriyet donemi' ve yakin donemden gliniimUize kadar olan siirecte incelendiginde;
Uskiidar Aktarma Merkezinin cografi alan niteliginin bir getirisi olan ulasim 6zelliginin,

her donemde etkili oldugu gorilmektedir.

Calismaya zenginlik katmasi agisindan, antik limandan Uskiidar Aktarma Merkezine

olan degisim sureci kisaca agiklanmaktadir.
Antik Donem

Antik dénemde Uskiidar Aktarma Merkezinin bulundugu vadiyi deniz kaplamakta ve
alan, antik liman kenti olan 'Khrysopolis (Altin Sehir)' olarak bilinmektedir. Glinimuzde
Uskiidar Aktarma Merkezinin yer aldigi alan, MO 7.yy.'da -deniz ile kapli- liman olarak
kullanilmistir (Sekil 5.2). Limanin yillar igerisinde laglinleserek dogal yollar ile doldugu

(Marmaray kazilari sonucu) tahmin edilmektedir [52].
Roma ve Bizans donemi

Uskiidar Aktarma Merkezi, Roma ve Bizans déneminde (MO.1.yy.-14.yy.) liman islevini
devam ettirerek koy yerlesmesi olmustur. Marmaray kazilarinda 'Skutarii' olarak bilinen
koy yerlesmesini destekleyici olarak, Bizans donemine iliskin 'apsidal dini yapi' Sekil
5.2'de gorilen konumda ortaya c¢ikarilmistir [52]. Bu donemde, kéy yerlesmesi olarak
kalmasinin nedenlerinden biri olarak, ana yerlesmenin Tarihi Yarimada'da yer almasi
oldugu soylenebilir (Sekil 5.3'te Bizans doneminden koy dokusunun izleri

gorilmektedir).
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Sekil 5. 3 Uskiidar Aktarma Merkezinin 15.yy.- 16.yy. dénemindeki haritalari®®

Osmanli Donemi

Osmanli déneminde (15.yy.-19.yy.) ise Uskiidar Aktarma Merkezi ve cevresi kent
dokusuna gecis yapmistir. Kent dokusuna gecisin temel nedeni, Osmanli déneminde
Uskiidar Aktarma Merkezinin bulundugu alanin kervan yoluna acilmasi ve kervanlarin
burada konaklamasi olmustur. Bu durum, kiyida ticaretin yogunlasmasini saglamis ve
liman islevini gliclendirmistir. [llLAhmed Cesmesi kervanlarin su ihtiyacini karsilamak
icin bu dénemde yaptirilmis olup, giiniimiizde de Uskiidar'da kimlik degeri tasiyan bir
O0gedir. Ayrica, bu donemde yapilan bircok kiilliye ve Cami (Rum Mehmed Pasa
killiyesi, Mihribah Sultan Kdlliyesi, Semsipasa Camii ve kdlliyesi, Mimar Sinan Hamami,
Yeni Valide Kulliyesi, Hisrevaga Camii, Karadavudpasa Camii) sosyal, dini ve kultirel
acidan toplumu ve yerlesmeyi gelistirmistir [53]. 1565'te karsi kiyiya (Eminoni) kayik

seferleri, 1845'te yaz-kis vapur seferleri, 1858'te ise Kabatas yonine ilk arabal vapur

ol {ist 1976 David Rumsey Historical Map Collection;sag tst 1950 Sebastian Musler; sol alt 1969; sag
alt 1870 David Rumsey haritalarindan derlenmisitir. [70]

68



seferleri baslatilmistir [54]. Tim bu zincirleme gelisim siregleri ve erisebilirligin

artmasi; hinterlandi genisletmis, kent canlandirmistir (Sekil 5.4).

Sekil 5. 5 Uskiidar 1933 Pervititch haritasi [55]

Erken Cumhuriyet D6nemi

Erken Cumhuriyet déneminde, (20.yy.) Uskiidar Aktarma Merkezi modern kentin ve
yonetim seklinin temsili bir pargasi olarak Demokrasi Meydani [53] adini almigtir. 1933
Pervititch [55] (Sekil 5.5) haritasindan elde edilen verilere gore, kentin islevlere yonelik

tasarlanmis -dengeli- dokusu oldugu goriilmektedir. Dokuda, konut ve killiyelere ek

** Soldaki harita 1817 [66] ; sagdaki gravirler [67] 1863 yillarina aittir.
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olarak; depolar, sanayi yapilari ve parklar farkli islevler olarak alanda yer se¢mistir. Bu
dénemde iskele Meydani olarak da bilinen alanda, cesitli islevler iceren iskeleler
(vapur, kayik, arabali vapur, vb.), 1928'de acilan (Uskiidar-Kisikl) tramvay hatti [56] ve
alani ¢ceperden besleyen kara yolu baglantisi tirler-arasi ulasim sisteminin ve gegisin ilk

orneklerini yansitmaktadir.
Yakin Donem (1950'ler)

1930-1950 déneminde Fransiz Mimar ve Kent Tasarimcisi Henry Prost, istanbul'un
cesitli yerlerine planlar hazirlamis olup dénemin kosullari nedeniyle kismi olarak
uygulanmistir. Bu planlar ekseninde, Uskiidar'da genis bir meydan yapilmak Uzere
bircok yapi yikilarak, tasarimi yapilmadan birakilmis ve alan 'kentsel bosluk' halini
almistir (Sekil 5.6) [57]. Bu dénemde, projeler yikim ve istimlaklerin yapilmasindan
sonra resmilestirme projesi (1943 Uskiidar Meydani tevsi ve tanzim plani projesi, 1949
Uskiidar Iskelesi Tanzim plani) gérevi Ustlenmistir [58]. 1950'lerde Menderes
Operasyonlari kapsaminda Uskiidar-Beykoz sahil yolu acilmasi hedeflenmistir [57].
Ayrica, karayolu politikalarinin gliclendirilmesi ve 6zendirilmesi nedeniyle rayl sistem
1966 vyilinda kaldinlmistir [56]. 1987 yilinda diizenlenen Uskiidar Meydani Proje
Yarismasi [59], alanin glzellestiriilmesine ve tasarlanmasina yonelik calismalar

oldugunu gosterse de, calismalar uygulamaya gecilmemistir.

Sekil 5. 6 Uskiidar Aktarma Merkezi 1950 ve 1970'ler”

% Soldaki fotograf [68], sagdaki fotograf [69]
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Yakin Donem (2000'ler)

2000'li yillarda Uskiidar Aktarma Merkezinde yapilan Marmaray tiip-gegit projesine ait
ingaat ¢alismalari (2004-2013); alanin 11 sene boyunca acik santiye olarak deneyimine
neden olmustur. insaatlarin uzun siire devam etmesi nedeniyle ara¢ ve yaya ulasimi

kaos haline gelmistir (Sekil 5.7).

Sekil 5. 7 Uskiidar Aktarma Merkezi 2000'ler®®

Giinlimiiz

2016 yilina kadar ki olan siirecte, Uskiidar Aktarma Merkezi; Marmaray projesinin
Uskiidar istasyonunun acilmasinin (2013) da etkisiyle, acik kentsel-kamusal mekan
niteliginde olan cesitli ulasim tirlerinin ve istasyonlarin kiimelendigi bir alan halini
almistir. Calisma alanin gecirdigi tim bu degisim, alanin ulasim islevini giclendirmis

olmakla birlikte, aktarma merkezi olarak kullanilmasina neden olmustur.

Uskiidar Aktarma Merkezinin dissal ve icsel ozellikleri; mekan, yer ve kullanim
Ozellikleri  bir sonraki kisimda goérsel ve bicimsel olarak analiz edilerek

yorumlanmaktadir.

5.2.3 Uskiidar Aktarma Merkezinde Davranisi Bicimlendiren Etkenler: Gorsel Analiz

Uskiidar Aktarma Merkezinde mekansal davranisi bicimlendiren dissal etkenler

davranisin gectigi alani kapsamaktadir. Davranis konusunda alanin gorsel olarak

%% Soldaki fotograf anonim, sagdaki fotograf [71]
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yorumlanmasi ve analiz edilmesi icin mekan, yer, kullanima bagli 6zellikler (bkz. bolim

3.1) ve igsel etkenlere olabilecek etkileri ile birlikte incelenmektedir.

Uskiidar Aktarma Merkezinde kullanicilarin hareketini ve eylemlerini olusturan dissal
etkenlerin ilki mekana bagl ozelliklerdir. Bu 0Ozellikler mekanda disey ve yatay
diizemlerin olusturdugu sabit geometri ile harekete olanak saglamakta (sinirl hareket,
esnek hareket, etrafinda hareket) ve dolayisiyla davranisi etkilemektedir. Bu olcitler ile
alan analiz edildiginde; harekete olanak saglayan alanlarin dizeyleri ve alan giris

cikislari saptanmistir (Sekil 5.8).

ana giris - cikiglar

Albayrak, G.E., (2016), Aktarma Mer ! Mekansal Davranislar:
sinirayrimi U_skt}/dar Ornegi. [Yayinlanmamis Yiksgk*Lisans Tezi] Istanbul: YTU Fen
Bilimleri Enstitusa."

Sekil 5. 8 Mekana bagl 6zellikler: hareketin olanakliligl ve mekan giris-sinirlar (G.Ece
Albayrak, 2016)

GCalisma alaninda, mekan tiplerine incelendiginde ise (Sekil 5.9) hareketin dinamikligine
ve duraganligina olanak saglayan alanlar belirlenmistir. Buna gore; alan temelde Uglu

bir omur Uzeride yaya akisini saglamakta olup, duragan alanlar bu omurun (zerine
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eklemlenmis durumdadir. Mekan tirlerinin etkisi ise duragan olan alanlarda; yapisi
pozitif olanlarin 1.derece harekete olanak tanimasi, negatiflerin 2.derece harekete
olanak tanimasi ile agiklanmaktadir. Bu alanlar kisa siireli ve telasl hareketlerde disa
doniik yapilari nedeniyle kisilere bekleme-dinlenme konusunda tercih Onceligi
saglamaktadir. Mekan cevrelenme ve elemanlarin diizeyi temelde davranisin gectigi
alani tariflemektedir. Calisma alaninin bitininde c¢evrelenme dizeyi yiksek olup,
alanin deniz ile birlestigi hat ve agaclarin bulundugu alan yumusak kosullarda
yonlendirme; alanin geri kalan kismi sert kosullarda yonlendirmeye olanak

saglamaktadir.

+mekansal oranlar: dinamik / duragan hareket ~ +mekan tiirleri: hareket tercihleri

Albayrak, G.E., (2016), Aktarma Merke: Tezi] istanbul: YTU Fen Bilimleri Enstitiisii.

Sekil 5. 9 Mekan tiplerine bagh hareketin ¢cesitlenmesi (G.Ece Albayrak, 2016)
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Uskiidar Aktarma Merkezinin dissallarindan ikincisi yere baglh 6zellikleridir. Yere bagli
ozelliklerin bilesenlerinden 'destekler' islevleri, 'tamamlayicilar' donemsel degisim
geciren ozellikleri ve 'efektler' soyut olaylarin (iklim-koku-ses) davranis ile olan etkisini

actklamaktadir.

Calisma alanin yere bagh temel 6zellikleri islevler ve nitelikler olusturmaktadir. Tarihi
yapilar ve alanda yer alan (sabit) ulasim istasyonlari, desteklere en temel 6rnektir (Sekil

5.10).

Yere bagh o6zellikler bir arada degerlendirildiginde anlamli veri olarak g¢alisma alanini
aciklamayi saglamaktadir. Bu baglamda alanda, vadinin kuzey-dogusunun deniz ile
kesistigi alanda vapur ve motor istasyonlari bulunmakta (tamamlayicilar) ve yaya
kaldirimi isleve uygun olarak genislemektedir. Burada; biife, oturma banklari, seyyar
saticilar (cicekgei, simitci), banka atmleri ve akbil yiikleme noktalari yer almakta, motor
istasyonunun kuzey-dogu dogrultusu park ile ¢evrelenmektedir. Vadinin kuzey-batisi
dogrultusunun deniz ile birlestigi alanda ise yalnizca yaya yolu devam etmektedir. Kiyi
bandina paralel olarak karayolu (Pasa Limani Caddesi) yayalar ve istasyonlar arasinda
ayrici bir esik olarak bulunmakta olup, trafik isiklari ile yaya gecisleri saglanmaktadir.
Pasa Limani Caddesinin kuzey-dogu aksinin kara tarafinda Mihrimah Sultan Camii ve
otobis duraklari yer almaktadir. Calisma alaninda; Hakimiyeti Milliye Caddesi, Pasa
Limani Caddesini dik olarak kesmektedir. Bu kesisimin, kuzey-batisinda bulunan ada
Uzerinde tarihi 3.Ahmet Cesmesi yer almaktadir. 3.Ahmet Cesmesi, mimarisi ve devam
eden islevselligi ile kullanicilara mevsimlere gore iklimsel koruma saglamaktadir. Pasa
Limani Caddesinin batisi aksinda kiyida kitliphanesi bulunan Semsi Pasa Camii ve cay
bahgesi ile yaya aksi son bulmaktadir. Bu aksin kara tarafinda ise Marmaray istasyonu
yer almaktadir. Marmaray istasyonunun gilineyinde Yeni Valide Camii
konumlanmaktadir. Uglincii boyutta Mihrimah Sultan Camii ve Yeni Valide Camii
mimarisi ve olcegi ile isaret 6gesi durumunda olup Uskiidar icin kimlik degeri de

tasimaktadir (Sekil 5.11).
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Sekil 5. 10 Yere bagh ozellikler: yapilarin ve islevlerin niteligi (G.Ece Albayrak, 2016)

Uskiidar Aktarma Merkezinde yere bagli 6zelliklerin destek bilesenleri; seyyar saticilar
(simitci, cicekci vb.), kent mobilyalari (i1siklandirma, bank, trafik isiklari vb.), esnek islev
sunan yapilar (ramazan cadiri), degisen elemanlar (se¢cim doénemi bayraklar-afisler,
tabela-levha vb.) ve ulasim araclarini (otobiis, otomobil, minibis, dolmus, vapur)
kapsamakta olup saatlere, donemlere, mevsimlere ve ihtiyaglara gore degisim
gosterilebilmektedir. Calisma alaninda destekler, kullanim zamant ile iliskili olarak yerin
Ozelliklerini ve dolayisiyla sunulan olanaklarin farklilasmasi ile davranislarini

etkilemektedir (Sekil 5.11).
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Sekil 5. 12 Zamansal-dénemsel ve ihtiyaca degisiklik gosteren ozellikler®” (G.Ece
Albayrak)

Yere baglh ozelliklerin son bileseni efektler calisma alaninda, mekandaki arag
glrlltisinl, camilerin ezan seslerini; yagistan etkilenme durumlarini, varsa kentsel
mekana iliskin kokulari olusturmaktadir (Sekil 5.13). Bu 6zellikler iklim sartlarindan
korunma, girilti ve koku ile ilgili davranis tercihlerinde ve davranisin olusturdugu
psikolojik duygu durumlarini etkilemekte olup korunma saglanmasini gerekli

kilmaktadir.

%7 S0l alt kisim Ramazan ¢adiri [50]
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Sekil 5. 13 Cevrenin efektleri (Anonim,2015 ve G. Ece Albayrak, 2016)

Uskiidar Aktarma Merkezinde kullanima bagh &zellikler; etkinlikler-eylemler ve yaya
akislari ile aciklanmaktadir. Calisma alaninda yogun yaya akislari tlrler arasi istasyonlar
arasinda gerceklesmekte olup, etkinlik ve eylemler ise kentsel mekanin islevsel (park,
atm, bife, bekleme, oturma vb.) olanakliliklarinin kullanilmasiyla olusmaktadir (Sekil

5.14).

Sekil 5. 14 Kullanim ve eylemler (G. Ece Albayrak, 2016)
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Gahsma alaninda, planlanan projelerin tamamlanmasiyla beraber ginlik yaklagik iki
milyon kisinin kullanmasi beklenmektedir. Buna gore; i¢sel etkenler géz oniinde
bulunduruldugunda pik saatlerde olusan yogunluk; mahremiyet sinirlarinin
degismesine ve kisisel eylemlerin sinirlanmasina ve Ggtincil alan kullanimini azaltarak
sosyal iliskilerin daha da azalmasina neden olacaktir. Bu baglamda, Uskiidar Aktarma
Merkezinin hem mekan-yer-kullanim 6zelliklerinden etkilenme diizeyinin gereksinim,
algi ve bilis (zihinsel haritalar) yararlanilarak belirlenmesi tezin temel hedeflerini

olusturmaktadir.

5.2.4 Planlanan Projeler

Uskiidar aktarma merkezinin aktarma odakl déniisiimiinde uygulama asamasina heniiz
gecilmemis olan Uskiidar Meydan Diizenlemesi [60] projesi bulunmaktadir. Yerel ve
merkezi yonetimin ortak olarak yaptigl bu proje 2005 yilinda kamuya agiklanmistir.
Kamulastirma ile hayata gegirilecek olan projeye 2016-2018% yillari arasinda

baslanmasi planlanmaktadir.

Proje, Mimar Sinan Meydani olarak kamuya duyurulmus olup, projenin igerigi
hakkinda; yer alti otoparki, akslarin genisletilmesi, marmaray yaya cikiglarinin
diizenlenmesi-sirkilasyonu, aktivite alanlari ve tarihi camilerin restorasyonu, buna ek
olarak meydanda yapilacak alisveris birimleri, yer alti ¢arsisi-kafeterya, kentsel bellek
miuzesi, zanaat atdlyelerinden s6z edilmektedir [50]. Buna karsin ilkesel olarak

glvenlik-konfor-estetik konulari proje agiklamasindaki ifadelerde yer almamaktadir.

Sekil 5.15'teki proje gorselleri incelendiginde, blyik bir alanin yayalastirildigi
gorilmektedir. Projede islev ya da mekansal tasarima ait veriler gorsellerden
algilanamamakla birlikte, kamulastiriimis ve ulasim istasyonlarini icine alan genis bir
alan goze carpmaktadir. Kiyl bandinda ve Marmaray istasyonlarinin gevresinde cesitli
peyzaj Ogeleri gorilmektedir. Diger bir yandan, projede aktarma istasyonlarinin

bitlnlestirilmesi ile ilgili tasarim 6nerisi bulunmadigi géze carpmaktadir.

3 Eylil 2016 tarihinde proje uygulamaya baslanmistir [50].

78



Sekil 5. 15 Uskiidar Meydan Diizenleme Projesi [50]

5.3 Yontem: Mekansal Davranis Analizi

Tez galismasi kapsaminda, mekansal davraniglari analiz etmek Uzere; gézlem, anket ve
zihinsel haritalama arastirma yéntemleri kullanilmistir. Uskiidar Aktarma Merkezinin
fiziksel yapisini ¢oziimlemek ve elde edilen verileri ifade etmek icin haritalar ve hava

fotograflarindan yararlaniimigtir.

Uskiidar Aktarma Merkezi, 15.04.2014 ve 14.07.2015 tarihlerinde giin boyu yapilan
gozlemler ile eskiz, fotograflama ve harita notlari olarak belgelenmis ve anket formlari
olusturulmustur. Anketlerin detayli icerigi nedeniyle, zaman ve maliyet dinamikleri en
elverisli sekilde kullanilarak toplam 60 adet anket®, 01.01.2016 ve 01.04.2016 tarihleri
arasinda yapilmistir. Konu ile olan ilgi ve alaka gozetilerek ve temel olglit olarak
aktarma kullanicilari secilerek; érnekleme baglh bir yéntem denemesi yapilmistir.*

Anketler; mekana bagimli kalinmadan, istasyonu kullandigi bilinen kisiler ile rastgele

secimler sonucu gerceklestirilmistir.

Ayrica, aktarma sirasinda kullanicilarinin zamanlarinin kisith olmasi nedeniyle, aktarma
merkezi kullanim siliresinin disinda da gorismeler gerceklestirilerek anketler
tamamlanmistir. Anket calismalari dogrultusunda gerekli goriilen yerlerde 02.06.2016

tarihinde fotograflama ve gézlem c¢alismasi yinelenmistir.

» Nicin, nasil ve ne sekilde sorularina cevap arayan niteliksel arastirmalarda, belirli bir oranda 6rnekleme
vapilmasi gerekmemektedir. Bu arastirmalarda gerekli nitelikleri saglayan, sinirli sayida katihmci ile
ornekleme yapmak yeterli olmaktadir. [62]

* Nitel arastirmalarda, olasilikli olmayan amacgh 6rneklem yontemi kullanilma egilimi bulunmakta;
gorisme vyapilacak bireylerin seciminde, evreni temsil etme giiclerinden ¢ok arastirma konusuyla
dogrudan ilgilileri olup olmadiklarina bakilmaktadir. [63] [64]
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Kullanici odakli mekansal analize dayali g¢alismalarda yapilan anketlerde 6nemli bir
nokta anketorin kullanici tepkilerini ve dolayh cevaplarini iliskilendirerek konu ile ilgili
detaylari yakalama olanaginin bulunmasidir [61]. Bu nedenle, anket goriismesi
sirasinda kuramsal yontemin sorgulanmasina ek olarak, agik uglu sorular ile kullanici

gorusleri alinarak sorgulama detaylandirilmistir.

Yontem kapsaminda kullanilan; analiz teknikleri ve kuramsal yaklasimlarin ele alinig

bicimi asagida agiklanmistir.

5.3.1 Analiz Teknikleri

Yapilan galismaya altlk olusturmak icin, yazar tarafindan hava fotograflari ve alan igi
gozlemden yararlanilarak; mevcut yapilar ve ulasim istasyonlarini iceren giincel harita
althigi tretilmistir (Sekil 5.16). Haritada, ulasim istasyonlari olarak; deniz ulasimi igin li¢
durak, rayli sistem icin bes durak, otoblis duragi olarak ana Uc¢ durak, bir adet taksi
duragl, lUc¢ adet otopark noktasi ve ylrime akslarinin giris-cikis noktalari yer

almaktadir.
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Albayrak, G.E;, (2016), Aktarma Merkezlerinde Mekansal Davranislar: Uskiidar Ornegi. [Yaylnlanm@uksek Lisans Tezi] Istanbul:
YTU Fen Bilimleri Enstitus. [P]

Sekil 5. 16 Uskiidar Aktarma Merkezinde aktarma noktalari (G. Ece Albayrak, 2016)
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Anket bulgularinin degerlendirilmesi sonucu; sabah, 6gle, aksam olmak Uzere beser

saatlik dilimler ile istasyon kullanim haritalar® olusturulmustur. Degerlendirme

sirecinde anket verileri ile birlikte, aktarma merkezindeki mekansal davranislar ve

etkilerini saptamak igin veriler tablo ve grafiklere aktarilmistir.

Cizelge 5. 1 Mekansal davranis analiz yontemi (kuramlar ile gelistirilen)

Kuramlar Mekansal Aktarma merkezinde kullanici Sorgulama yéntemi
davranig sorgulama bigimi (Degerlendirme akisi
sorgusu A,B,...)
Gudilenme | Mekansal Aktarma amacini olusturan Acik uglu sorular
kurami | davranis etkinlikler Aktarma nedeni (D)
amacinin 1. Zorunlu etkinlikler
belirlenmesi 2. Sosyal-secmeli etkinlikler
Davranis | Mekansal Davranis setlerinin bilesenleri Gozlem, Agik uglu sorular,
setleri | davranista temel | (Grup davranisi) Coktan se¢meli sorular,
kurami | 6zelliklerin 1. Kullanici profili: Gunlik hayatta Haritalama sorulari
belirlenmesi aktarma yapan gruplar 1. Kullanici profili, Kullanim
2. Cografi konum: Uskiidar Aktarma = siiresi (A)
Merkezi 2. 3-4-5-6. Aktarma
3-4. Zaman-Kullanim merkezine gelis-ayrilis
benzerlikleri/farkhliklari, aktarma istasyonlari: kullanim
merkezi sinirlari, eylemler haritasi, Kullanim saat
5. Genel davranis egilimin tespit dilimleri, kullanim sikligi,
edilmesi gegirilen sire, eylemler (C)
6. Davranis farkhliklarin tespiti
(Cevresel) | Sosyo-fiziksel (Cevresel) olanaklarin Likert analiz teknigi
Olanakhlik | cevrenin bireysel  degerlendirilmesi (Bireysel + Fiziksel olanaklar (E)
kurami | eylemlere etkisi davranis) + Sosyo-psikolojik
olanaklar (E)
Yer kurami | Sosyo-fiziksel Tanimlanmis ¢evreyi ifade etme Acik uglu sorular

gevrenin
deneyime etkisi

bigimi
Tanimlanmis cevrede kentsel imaj
algisi

Uskiidar Aktarma
Merkezini Ui¢ kelime ile
ifade etme bigimi (B)
Zihinsel haritalama
Deneyimlere gore olusan
kentsel imajlar (F)

3 istasyon kullanim haritasi; anket sorularinda yer alan kullanicilarin aktarma merkezine gelirken ve
ayrilirken kullandigi ilk Gg¢ ulasim modu sec¢imi ve geldikleri-gidecekleri yon bilgisi alinarak, yazar
tarafindan olusturulmustur (EK-A) (Ek-B) (Ek-C).
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Anket c¢alismasi (EK-A); coktan se¢cmeli sorular, acik uglu sorular, likert analizi’? ve
zihinsel harita gizimi bélumlerini icermektedir. Anket sorulari, ¢alismanin yéntemini
olusturan kuramlar ve davranis yaklasimlari dogrultusunda olusturulmustur. Uskiidar
Aktarma Merkezinde, mekansal davranis analizi konusunda kullanilan kuramlar;
sorgusu, sorgulama bicimi ve yontemi Cizelge 5.1'de gorilmektedir. Arastirma bulgular
okuma kolayligi agisindan Cizelge 5.1'de belirtilen (A), (B), (C), (D), (E), (F) akis sirasi ile
irdelenmistir.  Oncelikle, kuramlarin ydnteme sagladiklari katkilar asagida

detaylandirilarak agiklanmistir.

Ayrica, Uskiidar Aktarma Merkezinin mekansal davranisi bicimlendiren dissal etkenleri
de yazar tarafindan analiz edilerek; mekan, yer ve kullanim haritalan Gretilmistir. icsel
etkenlerin analizi kuramsal yaklasimlar ile igsel-dissal etkenlerin bilesenlerinin

sorgulanmasi ile anket yontemi kullanilarak yapilmistir.

5.3.2 Kuramsal ve Kavramsal iliskilendirme

Bu kisimda, mekansal davranis konusuna temel yaklasimi belirleyen glidilenme,
davranis setleri, (cevresel) olanakhlik ve yer kuramlarinin yonteme uyarlanmasi

aciklanmaktadir.

Aktarma merkezinde mekansal davranislari; kullanicilarin  amaci, gereksinimleri,
deneyimleri ve ortama bagl 6zellikler etkilemektedir. Davranistaki amag; yapacaklar
etkinliklere bagh olarak zaman kisithligi ya da esnekligi olusturmaktadir. Bu durum;
telashhk ya da rahathk olarak; hareketi, hizi, eylemleri ve gecirilen slreyi
etkilemektedir. Aktarma merkezindeki davranis setleri; zaman ve ortamsal 6zellikleri ile
fiziksel ve psikolojik agidan kullanici davranislarini yonetmekte; genel davranis
egiliminin ve farkliliklarinin tespitini saglamaktadir. Ayrica, kullanicilarin sosyo-fiziksel
deneyimleri, cevresel olanaklarin durumu ve alan ile olan etkilesim (ifadeler, algi

sorgulamalari); davranisin sosyo-psikolojik yoniini anlamaya yardimci olmaktadir. Bu

%2 Likert analizi sosyal bilimler arastirmalarinda, olumlu ve olumsuz tutumlari ve tutumlarin yogunlugunu
belirlemek igin kullaniimaktadir [65].
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nedenle anket sorulari yapisal, islevsel, bilissel ve gestalt¢l yaklasimla temellendirilmis

ve kuramlar igin altyapi olusturmustur.

Gudilenme kurami, Cizelge 5.1'de gorildiigi lzere Uskiidar Aktarma Merkezinde
gerceklesen mekansal davranislarin amacini belirlemek igin kullaniimistir. Sorgulama
bicimi olarak; insanin gevresiyle arasindaki iliskileri diizenleyen her tiirii eylemleri olan
etkinlikler®®, anket yonteminde kullanilan agik uglu soru tipi ile 6grenilmistir. Sonuglar,
Gehl'in [49] dis mekan etkinlikleri ile siralanmigtir. Buna gore, dis mekan etkinlikleri

zorunlu, zorunlu olmayan (segmeli ve sosyal) etkinliklerden olusmaktadir.

Asagida, Cizelge 5.1'de goriilen mekansal davranis sorgulamasinda kullanilan davranis

setlerinin 6zellikleri [9] [12] ve yontemi bicimlendiren maddeler yer almaktadir:

1. Davranis setleri, glinlik yasam kosullari altinda ayni temel eylemi ve etklinligi

yapan bir grup bireyden meydana gelmektedir.

- Uskiidar Aktarma Merkezini giinliik yasamda kullanan gruplarin segilmesi (Anketlere

katilan kullanici profili: kullanim stireleri / kullanim sikliklari)
2. Davranis setlerinin belirli 6zellikli (spesifik) bir cografi konumu bulunmaktadir.

- Uskiidar Aktarma Merkezinin konumunun tanimlanmasi (Calisma alaninin cografi

ozellikleri ve makroformu)

3. Davranis setlerinin zamansal sinirlamalari bulunmakta ve kendi grubu igerisinde
olusan dinamikler tarafindan kontrol edilmektedirler. Davranis setlerinin

sinirlari ayirt edilebilmekte ve algilanmaktadir.
4. Davranis setleri karasizdir; sinirlar davranislarin bitinligid korunmaktadir.

- (Zaman-Kullanim benzerlikleri / farkhliklari: kullanim saat dilimleri / gegirilen siire /
eylemler, kullanima gére aktarma merkezi sinirlari: gelis-ayrilis istasyonlari / kullanim

haritalari)
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5. Davranis setleri her bir farkh bireyin deneyimlerinden bagimsizdir.” Bagimsiz
gozlemciler tarafindan davranis setleri bilimsel yontemler ile objektif hale

getirilebilmektedir.

- Uskiidar Aktarma Merkezindeki mekénsal davranislarin genel edilimlerinin

saptanmasi

6. Belirli bir davranis setinde kullanici davraniglari birbirlerine bagimlidir. Bir
kisinin davranis setindeki eylemi ayni setteki diger kisilerin eylemini

etkileyebilmektedir.

- Uskiidar Aktarma Merkezindeki mekénsal davranislardaki bireysel farklilik
egilimlerinin saptanmasi olarak konu ile iliskilendirilmistir. Davranis setleri kurami,
mekansal davranislarin temel 6zelliklerinin belirlenmesi konusunda c¢alismaya katki

saglamigstir.

Calismada, olanaklilik kurami sosyo-fiziksel ¢evrenin aktarma eylemi yapan kullanicinin
eylemlerine olan etkisini sorgulamak icin kullaniimistir. Uskiidar Aktarma Merkezinde,
arastirmacinin gozlemledigi cevresel olanaklar; fiziksel ve sosyo-psikolojik olmak tzere

likert analiz teknigi kullanilarak kullanicilar tarafindan degerlendirilmistir.

Yer kurami ise, sosyo-fiziksel ¢cevrenin aktarma deneyimine olan etkisini irdelemek igin
kullanilmistir. Burada, kullanicilarin Uskiidar Aktarma Merkezi ile ilgili ifadeleri anket
yontemiyle acik uclu sorular ile sorgulanmistir. Buna ek olarak, kullanicilar ile yapilan
¢izim sorgulamasinda aktarma kullanicisinin  kentsel imaj 0Ogeleri algisi
degerlendirilmistir. Buna gore aktarma sirasinda kentsel mekanin okunabilirligini

saglayan kentsel imaj 6geleri ile aktarma merkezi hakkinda séylemleri karsilastirilmistir.

5.3.3 Arastirma bulgulari

(A) Davranis setlerinin incelenmesinde, kullanici profilini olusturan anket calismasina
katilanlarin %58.3'l kadin, %41.7'si erkek ve genel yas ortalamasi 35.7'dir. Kullanicilarin
%81.7'si alani bir yildan fazla stredir kullanmaktadir. Anket yapilan kullanicilarin %90

lisans ve Ustl egitim durumuna sahiptir (Cizelge 5.2).
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Cizelge 5. 2 Anket galismasina katilan kullanici profili

Kullanici profili

Sayl  Yilzde
Cinsiyet
Erkek 25 41.7%
Kadin 35 58.3%
Toplam 60 100.0%
Yas gruplari
16-20 3 5.0%
21-30 26 43.3%
31-40 11 18.3%
41-50 10 16.7%
51+ 10 16.7%
Toplam 60 100.0%
Egitim durumu
ilkégretim 3 5.0%
Lise 3 5.0%
Lisans 29 48.3%
Lisansustu 18 30.0%
Doktora 7 11.7%
Toplam 60 100.0%
Kullanilan siire
1 yildan az 11 18.3%
lile 3 yil arasi 13 21.7%
3 yildan fazla 36 60.0%
Toplam 60 100.0%
Zihinsel Haritalama katilimi
Katilan 55 91.7%
Bos birakan 5 8.3%
Toplam 60 100.0%

Anketlerin mekansal davranis konusunda icerik ve kapsam bakimindan genis olmasi ve
dikkat gerektirmesi gibi nedenler dolayisiyla, egitim durumu yiksek (%90 lisans ve
Ustd) kullanicilar ankete ilgi gostermis olup calismaya katilmayi kabul etmislerdir. Yiz
ylze sorgulamalarda, kullanicilarin kentli olmak ve kentlilik konusunda bilingli olduklari,
sorunlara yaklasim bicimleri ve onerileri ile gdzlemlenmistir. Bu durum, ankete nitelikli

cevaplar ile katki saglamistir.

Marmaray tlip-gecit projesi (2013) acilmadan oOnce de alan tercih edilmekte (%60 (¢ yil

ve Uzeri kullanim) ve tirler arasi; karayolu-denizyolu ulasim sistemleri kullanilmaktadir
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(Cizelge 5.2). Kullanici profilinin kullanim siiresinin uzun olmasi, aktarma merkezi olma
sirecinde; insaat calismalarina, yeni ulasim istasyonlarina ve en 6nemlisi kentsel
mekan degisimine tanikhk ettiklerini gostermektedir. Bu baglamda, kullanici

deneyimleri dncelikle alanin adina dair sorular ile irdelenmistir.

(B) Kullanici deneyimleri ile alanin sosyo-psikolojik 6zelliklerini belirlemek icin 'Uskiidar
Aktarma Merkezi' deyisi kullanilarak, kullanicilardan g kelime ile alani ifade etmeleri
istenmistir. Yapilan anket calismasi sirasinda kullanicilarin  'aktarma merkezi'
kavraminin ne oldugu ve neresi oldugu konusunda bilgi sahibi olmadiklar
gozlemlenmis olup yine de ifade etmeleri istenmistir. Ankete katilan, egitim seviyesi
ylksek (%90 lisans ve Ustl) kullanici profilinin dahi 'aktarma merkezi' hakkinda bilgi
sahibi olmamalari, aktarma merkezi olgusunun vyeteri kadar kamuoyuna ifade

edilemedigine isaret etmektedir.

Kullanicilar, Uskiidar Meydani ve iskele Bolgesi olarak bilinglendirildikten sonra alan ile
ilgili ifadeler toplanmistir. Verilen cevaplar, kullanicilarin Uskiidar Aktarma Merkezi ile
ilgili ifadelerini 6lcmek icin, i¢sel ve dissal 6zellik ayrimi yapilarak irdelenmistir. Buna
gore; kullanicilarin %5'i soruyu cevapsiz birakmis, %25'i dissal, %48.3'(i i¢sel, %21.7'si
hem igsel hem de dissal faktorler ile alani ifade etmislerdir. Kullanicilarin alani olumlu
ya da olumsuz ayirt etmeksizin i¢sellestirmeleri, yer kuramina gére anlamlandirdiklarini

ve alan hakkinda fikir sahibi olduklarini géstermektedir (Sekil 5.17).

Uskiidar Aktarma Merkezi ile ilgili séylenen ilk 10
kelimenin frekansi
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Sekil 5. 17 Uskiidar Aktarma Merkezi ile ilgili séylenen ilk 10 kelimenin frekansi
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Kullanilan ifadelerin niteligi en g¢ok kullanilan ilk 10 kelimenin frekansi ile
detaylandiriimistir. Kullanicilar, Uskiidar Aktarma merkezini ilk (i¢ siralama olarak;
kalabalik, Marmaray ve trafik kelimeleri ile ifade etmislerdir (Sekil 6). Calisma alanin
sorunlari olan kalabalik, trafik durumu ve diizensizligin yarattigi kaos, karisiklik,
karmasa hali kullanicilar tarafindan alan hakkinda deneyimlerine bagh olumsuz ifadeler
olmustur. Ayrica, kullanicilarin alana aktarma merkezi islevini kazandiran Marmaray
sistemi ile alani 6zdeslestirdikleri ifadelerinden saptanmistir. Alan ile ilgili ne olumlu, ne
de olumsuz sayilabilecek hizli kelimesi listenin sonunda yer almaktadir. Kentsel
mekanin tarihsel niteligi ile iliskilendirilebilecek tek ifade cami kelimesi olarak listede
bulunmaktadir. Kentsel mekana ve aktarma merkezine dair olumlu sayilabilecek
niteliklerin ifade edilmemesi, kullanicilarin ¢alisma alanindan memnun olmadiklari

konusunda bilgi verici olmustur (Sekil 5.17).

Daha 6nce kullanmadiginiz bir iglevi alanda
nasil buluyorsunuz?

Birine sorarak

8.3%
Cep telefonu
0,
25% m insanlari (kalabahgi)
56.7% izleyerek
3( tabela, afis, yapi ile
6.7%
Diger

Sekil 5. 18 Uskiidar Aktarma Merkezi yén bulma

ifade edilen kalabalik, trafik, diizensizlik, kaos, karisiklik, karmasa kelimeleri, kentsel
cevreyi okumayl ve yon bulmayi zorlastirici unsurlardir. Kullanicilarin  aktarma
merkezini uzun siredir kullaniyor (%81.7'si bir yil ve st kullanmakta) olmasina bagh
olarak yonlerini bildikleri anket sirasinda saptanmistir. Kullanmadiklari bir islevi,
calisma alani icerisinde nasil bulacaklari soruldugunda ise %56.7'si birine sorarak, %25'i
tabela, afis ve yapi ile cevabini vermistir (Sekil 5.18). incelenen davranis setinde
kentsel ¢evrenin okunmasina iliskin tabela, afis ve yapilardan ¢cok birine sormanin
tercih edilmesi; aktarma merkezi kullanicisinin 6zglin bir 6zelligi olabilecegi gibi,
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kullanicilarin aktarma sirasinda kisith zamana bagh hizli hareket istegi ve ifade edilen
olumsuzluklarin (kalabalik, trafik, diizensizlik vb.) kentsel mekan okumayi zorlastirmasi

ile de iliskilendirilebilir (Sekil 5.18).

(C) (D) Calismada, davranis setleri kuraminin temel 6zelliklerini irdelemek igin sabah
(06.00 - 11.00), 6gle (11.00 - 16.00) ve aksam (16.00 - 21.00) olmak Gzere g farkli saat
dilimi temel alinarak anketler dogrultusunda, aktarma istasyonu kullanim haritalari®*

olusturulmustur (Sekil 5.19).

Kullanim saat dilimlerine gére tercih

Ankete katilan sayilarinin dagilimi

60 kullanici
(toplam 118 veri)

Sabah saat dilimini
kuIIanam_rm 139 40%
tercih

33%

Ogle saat dilimi
kullanimi: 32 tercih 27%

Aksam saat dilimi )
kullanimi:47 tercih Sabah Ogle = Aksam

Sekil 5. 19 Ankete katilan kullanicilar ve saat dilimi tercihleri

Saat dilimlerine bagl istasyon kullanimlarinda isaretlenen segenekler (118 tercih)
incelendiginde sirasiyla; %40'i (47 tercih) alani aksam, %33'U (39 tercih) alani sabah,
%27'si (32 tercih) alani 6glen kullanmaktadir (Sekil 5.19). Bunun nedeni, gidilenme
kurami dogrultusunda aktarma amagclari ve hedefe ulagsmak icin yapilan etkinliklerin
taradir. Bu baglamda, aktarma merkezi (%82'si sabah, %61.7'si aksam, %53.1'i 6glen)
cogunlukla zorunlu etkinlikler (eve gitmek, ise gitmek vb.) nedeniyle aktarma amacl

kullanilmaktadir (Sekil 5.19).

i istasyon kullanim haritasi; anket calismasinda, kullanicilarin tercih ettigi saat dilimlerine gore gelirken
ve ayrilirken kullandigi ilk Gi¢ ulasim istasyonu sorularak; sabah 128 adet, 6glen 111 adet, aksam 169 adet
sonug elde edilerek Uretilmistir. Her bir kullanici en az bir saat dilimini, en ¢ok {i¢ saat dilimini isaretlemis
olup; tercihlerin hepsi igin ayri sorgulama yapilmistir (kullanim amaci, eylemler, sikhk vb.)
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Ankete katilanlarin aktarma amaci

Zorunlu etkinlikler = Zorunlu olmayan etkinlikler

18.0%

46.9% 38.3%
82.0%

53.1% 61.7%
Sabah Ogle Aksam

Sekil 5. 20 Ankete katilanlarin aktarma amaci

Tercih saatlerindeki yogunluk farkliligi sabah ve aksam, alanin daha gok tercih edildigini
gostermektedir. Ayni zamanda, zorunlu etkinliklerin sabah ve aksam saatlerinde
yogunlasmasi ise gidis-eve donis ile iliskili olmakla birlikte, kullanicilarda aktarma
sirasinda zaman kisithligi olusturmakta ve hizli-aceleci hareket etmelerine (telash)
neden olmaktadir. Oglen kullanimlarinda, zorunlu / zorunlu olmayan (bulusma, gezme
vb.) etkinliklerin oraninin (%53.1 / %46.9) birbirine yaklasmasi, kullanicilarin zaman

konusunda daha esnek (kismi rahat) hareket etmelerini saglamaktadir (Sekil 5.20).

Saat dilimlerinde kullanici sayisinin farkh olmasina karsin, ulagim istasyonlarinin
mekansal kullanimlari ayni bélgelerde yogunlasmaktadir. Buna goére, kullanimlarin en
cok yogunlastigi bolge; iskele bodlgesi, ikinci olarak yogunlastigi bolge; Marmaray
istasyonunun kuzey ve kuzey-dogu bdlgesi olarak saptanmistir (Sekil 5.21). Birinci
bolge; aktarma istasyonlari ile islevlerin (biife, atm, oturma gruplari) bulundugu, ikinci
bolge; aktarma istasyonu ve kismi islevlerin (oturma gruplari) bulundugu, tGgiinci bolge
aktarma istasyonlarinin (dolmus ve marmaray) bulundugu alanlardir. Ayrica, aktarma
merkezinin glineyinde; otopark kullanimlarina bagh olarak belirli yogunluk
bulunmaktadir. Bu durum, yogun bolgeler arasi yaya akisinin yani sira, istasyonlar ve
yaya baglantilari g6z 6niine alindiginda; kuzey-giiney dogrultusunda da yaya akisinin

yogun oldugunu gostermektedir.

Kullanim sikhklarina gore, sabah (%69.2), 6glen (%59.4) ve aksam (%76.6) tercihleri ile

alan ayda birka¢ kez ve (zeri kullanmaktadir. Bu durum, alanin sik sik aktarma amach
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kullanildigina isaret etmektedir. Sabah ve aksam kullanimlarinda; kullanim sikhiginin
oldukga yiksek olmasi (sabah %35.9, aksam %40.4 haftada birka¢ kez) rutin (strekli)

olarak kullanildigina isaret etmektedir (Sekil 5.21).

Aktarma igin harcanan zaman; sabah (%59), 6glen (%65.6), aksam (%53.2) tercihleri ile
5 ile 15 dakika arasindadir. Kullanicilar, yalnizca aktarma eylemini gerceklestirmekte ve
aktarma icin asgari sireleri harcamaktadir. ikinci en yiksek kullanim siiresi; sabah
(%20.5) ve aksam (%19.1) tercihlerinde 0-5 dakika arahgi, 6glen (%18.8) 30 dakika-
1saat araligi olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu farklilasma; Sabah-aksam/is-ev rutinin
aktarma eylemini siire konusunda sinirlayicihg oldugunu goéstermektedir. Oglen ise
esnek zamana bagl olarak kisith kullanicilarin (%18.8) kalis sirelerinin uzamasi (30
dakika-1saat); bu sire icerisinde farkli islevleri kullandiklarini géstermektedir. Buna
karsin; Uskiidar Aktarma Merkezinde vakit gecirme egiliminin yiiksek olmadig

sonugclara yansimistir (Sekil 5.21).

Aktarma eylemi (birincil eylem) sirasinda vyapilan ikincil eylemler; sabah
(%43.6/%25.6), ogle (%37.5/%15.6) ve aksam (%46.8/%21.3); bekleme ve akbil
yiikleme olarak saptanmistir. Siralamadaki Uclincii eylem incelendiginde, sabah
(%10.3) ve aksam (%8.5) yemek-yeme secenegi géze carpmaktadir. Oglen ise yemek-
yeme ve oturma-sohbet (%12.5) tercih ile UGglincl olarak ayni sirada yer almigtir. Buna
gore, zorunlu etkinlik amaci ile aktarma merkezinde bulunan kullanicilarin aktarma
sirasinda; bekleme, akbil yiikleme ve yemek-yeme eylemlerini, 6glen kullanicilarinin
ise bekleme ve akbil ylklemenin yaninda; oturma-dinlenme ve yemek yeme
eylemlerini gerceklestirdigi belirlenmistir (Sekil 5.21). Kullanicilar oncelikli olarak
aktarma icin gerekli olan eylemleri, sonrasinda aktarma icin gerekli olmayan istege

bagli eylemleri gerceklestirmektir.

Aktarma sirasinda kullanicilar ikincil eylemler icin sirasiyla; aksam (%19.1), sabah
(%15.4), 6gle (%6.3) fazladan zaman ayirmamaktadir (Sekil 5.21). Alanin kullanima
iliskin olumsuz ifadeler degerlendirildiginde; kalabalik, trafik, karmasiklik vb.

durumlarin kullanicinin zaman ayirmak istememesi ile iliskilendirilebilir.
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Saat dilimlerine gore istasyon kullanimlari
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Sekil 5. 21 istasyon kullanim haritasi ve kullanim saatlerine gére anket bulgular
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Davranis setlerinin tim 6zellikleri degerlendirildiginde aktarma merkezindeki mekansal

davranislar konusunda asagidaki bulgular saptanmistir:
= Sabah-6gle-aksam saatlerinde istasyon kullanimlarinin benzer olmasi, (Sekil 5.22),
= Aksam>sabah>0gle saatlerinde kullanim yogunluklarinin degismesi,

= Aktarma merkezinde, aktarma amagli genel davranis egiliminin kullanim saatlerine
gore benzerlik gostermesi (anketlerin ilk dilimi: 5-15 dakika kullanim; bekleme ve
akbil yikleme eylemleri/yemek-yeme eylemleri, fazladan zaman harcamama:

zaman kisitlamasi/telas durumu hakim).

= Aktarma merkezinde davranis farkhliklarini; 6gle>aksam>sabah saat dilimlerindeki
kullanim amaglarina bagli kalis strelerinin kismi artmasi (zaman esnekligi/rahatlik

durumu hakim).

Lejant /
£ Vapur + motor duraklari & ey
£ Ana otobiis duraklari

() Marmaray duraklari

&8 Mavi minibus + sari dolmus duraklari

& Taksi duragi &=
[Pl Otopark

T Mevcut yapilar o
B Dini yapilar

[ Ulasim yapilari

) Temel yaya giris-cikislari A

| P =R s 0
@) g\gggﬁ —y - ~ (8 LN

Y

{1 olarakenyogunkullaniian istasyon bolgesi .8

55, 2- olarak eqyosyTgilaniian istasyon bolgesi Albayrak, G.E., (2016), Aktarm i\mrkezlerinde Mekansal
| 3.olarakenyogun kullanilanistasyonbolgesi  Davranislar: Uskidar Orne [Ymnlanmamls Yuksek
Lisans Tezi] Istanbul: YTU Fen Biiimleri Enstitlsu.

Sekil 5. 22 Uskiidar Aktarma Merkezi kullanim bélgelemesi

(E) Anket calismasinda, kullanici deneyimlerinden yararlanilarak likert analiz teknigi ile

cevresel olanaklar; fiziksel dokuya ve kullaniciya bagli olan ve olmayan 6zellikler olarak
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degerlendirilmistir (Sekil 5.23) Likert ¢alismasi 22 sorudan olugsmakta olup SPSS®® 24

programi ile %81.1 gijvenilirliéi36 test edilmistir.

Anketlere goére (cevresel) olanaklarin degerlendirilmesi

+ - tarihi yapilar

- - glines etkisi ’LﬂﬁB + - kent mobilyalar
- - gUrllty etkisi \,?). ++ yonlenme
{ -
- - koku etkisi o -+ tasarm rg:']?s%a Iy
0.076°  '0.05 047
- - marjinal gruplarin o1z -0.25 70 ’ ++ tasarim (iyi
bulunmasi ’ <© -0.03 dizenlenmesi)
. . 70-23 AP -0.10 ++ ingaat ¢caligmalarinin
- - rlizgar etkisi S . L
0.15 o -0.08 etkileme diizeyi
S
’L.
; =0.02
- - sokak hayvani 0-08 + + glivenlik hissi
-0:35 -0.08
fik kurall p 0.07 lli hareket kolaylig
- - trafik kurallar 023 : + + engelli hareket kolayligi
0.03
0.03 0143
- - yagis etkisi 0.78 . - + temizlik hissi
- - yaya akis kurallar - + olumlu etkileme diizeyi
- + anitsal yapilari izleme

istogi - + islevsellik (seyyar satici)
g - + gorsel begeni
fiziksel dokuya bagli olanaklar
kullaniciya bagh olanaklar
fiziksel doku ve kullaniciya bagli olanaklar
=m= fiziksel doku ve kullaniciya bagli olmayan olanaklar

Sekil 5. 23 Anket verilerine gore cevresel olanaklarin degerlendirilmesi: Likert analizi®’

Uskiidar Aktarma Merkezinde, tarihi yapilarin varliginin ¢cok olumlu degerlendirilmesi;

tarihi dokunun farkindaligini géstermektedir.

Kullaniciya bagh 6zelliklerin (anitsal yapilar izleme istegi, gorsel begeni, islevsellik,
olumlu etkilenme diizeyi ve temizlik hissi) timi olumlu olarak degerlendirilmistir. Bu
durum, kullanicilarin alani olumlu olarak igsellestirdiklerini gdstermekte ve Uskiidar

Aktarma Merkezi icin gerekli potansiyeli olusturmaktadir.

% statistical Package for the Social Sciences' programi istatistiki arastirmalarda kullanilmaktadir.
% Guvenilirlik testi, 'Cronbach Alpha' kat sayisi ile SPSS 24 programi ile 07.05.2016 tarihinde yapilmistir.
7 Degerlendirme puanlamasi: -2, -1, 0, +1, +2 (-2'ye yaklasikca ¢ok olumsuz, +2'ye yaklastik¢a ¢ok

olumlu)
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Kullanici yorumuna bagh fiziksel doku 6zelliklerinde; yonlenme olumlu (kullanicilarin
yonlerini biliyor olmasindan dolayi); tasarim (meydan, rampa, engelli), giivenlik hissi

ve insaat ¢alismalari olumsuz degerlendirilmistir.

Ayrica, kullanicilar tarafindan fiziksel dokuya ve kullaniciya bagh olmayan dissal
etkenler; giiriltii ve yagis, alandaki marjinal gruplar, trafik kurallani ve yaya akis
kurallari olumsuz olarak degerlendirilmistir. Bunlar; tasarim ve toplumsal diizene iliskin
kontrol edilemeyen ozellikler olup fiziksel ve psikolojik olarak rahatsizlik duygusu

yaratmaktadir.

Kullanicilarin  her soruya olan yanitlarinin puanlanmasi sonucu, tim cevaplarin
aritmetik ortalamasi alinarak olanaklarin genel degerlendirilmesi yapiimistir. Genel
degerlendirmeye gore cevresel olanaklar 0.09 puan almistir. Olumlu ve olumsuz
dzellikleri dengeleyen tarihi dzellikler, Uskiidar Aktarma Merkezinin kimlik konusunda

onemini kanitlar niteliktedir.

(F) Son olarak, kullanicilarin Uskiidar Aktarma Merkezine dair kentsel imaj algisi
sorgulanmistir. Kentin algilanmasinda 6nemli yere sahip olan grup imajl18 aktarma
kullanicilari baglaminda ele alinmistir. Grup imaji aktarma merkezi acisindan potansiyel
alanlar olup; ¢evrenin okunabilirligine iliskin imaj 6gelerini belirlemeye yardimci

olmaktadir.

Ankete katilan kullanicilara aktarma yaptiklari sirada gordikleri ve akillarinda kalan
yap! vs. cgizilmesi istenmistir. Cizimlerde, kullanicilarin tekrarladigl kentsel imaj 6geleri
%68.3'llik orani ve 41 kisinin tekrar etmesi ile tarihi Mihrimah Sultan Camii olmustur.
Diger en ¢ok tekrar eden kentsel imaj 6geleri sirasiyla %23.3'lik oranla tarihi Yeni
Valide Camii, %18.3'llik bir oranla tarihi Kiz Kulesi ve %10'luk orani ile tarihi Semsipasa
Camii olarak isaretlenmistir (Sekil 5.24). Belirtilen tarihsel nitelikli dini yapilarin
isimlerinin zihinsel haritalarda kullanilmamasi, kullanicilarin yapilar hakkinda kisith

cevresel bilgiye sahip olduklarina isaret etmektedir.
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Albayrak, G.E. (2016), "Aktarma Merkezlerinde Mekansal Davranislar:
Yuksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Mimarlik FakGltesi. &

Sekil 5. 24 Kullanicilarin zihinsel harita cizimleri*® ve algilanan grup imajlari

B A erkek; 65; mimar; 1-6 ay kullanim, B: erkek; 28; mihendis; 1-3 yil kullanim, C: kadin; 45; sehir
plancisi; 1-3 yil kullanim D: kadin; 26; peyzaj mimari; 3 yil ve tzeri kullanim
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BOLUM 6

DEGERLENDIRME ve SONUC

Aktarma merkezlerinde mekansal davranislarin Uskiidar Aktarma Merkezi érnegi
Uzerinden irdelendigi bu tez kapsaminda kuramsal bilgiler dogrultusunda mekansal
davraniglarin analizi ile mekansal verimliliginin arastiriimasina iliskin bir yontem

gelistirilmistir.

Mekansal davranislarin irdelenmesi bircok kentsel mekan sorununu gorinir
kilabilmektedir. Ozellikle, devingen yapiya sahip olan kentsel mekanlarin tasariminda
fiziksel projeler ile kullanici eksenli tasarimdan uzaklasiimasi, potansiyel verimlerinin

kullanilmamasina yolagmaktadir.

Tez kapsaminda ele alinan hipotezler icin asagidaki sonuglar belirtilen bélimlerde elde

edilmistir:

- Aktarma merkezlerinde mekansal davranislar ile fiziksel-sosyal-psikolojik sorunlar

saptanmistir (hipotez 1 sonucu; bkz. béliim 6).

- Aktarma merkezleri verimliligi icin kuramsal yontem gelistirilmistir (hipotez 2

sonucu; bkz. béliim 2,4).

- Aktarma merkezleri davranisi bicimlendiren dissal ve icsel siirecler ile veriler

yorumlanmistir (hipotez 3 sonucu; bkz. béliim 3).

Calismada kuramsal yaklasimlardan olusan ampirik bir calisma yontemi izlenmistir.

Kentsel mekan organizasyonu ve tasarim kuramina dayanarak kullanici eksenli somut
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degerlendirme vyapilmasina olanak saglamistir. Calisma alani olarak; gegcirdigi
degisimler nedeniyle Uskiidar Aktarma Merkezi ele alinmis olup yénteme dair
cikarimlar yapilarak verimliligi degerlendirilmistir. Calismada mekansal davranis analizi;
gudlilenme, davranis setleri, (cevresel) olanaklillk ve yer  kuramlari
kavramsallastirilarak, 'sorgulama tlri-bicimi-yontemi' Olgltleri iceren bir dizgede
aktarma merkezlerine entegre edilerek ele alinmistir. Gozlem, anket ve zihinsel
haritalama analiz yontemi ile davranislar tespit edilerek sorun ve potansiyeller kullanici

ve mekansal davranis ekseninde belirlenmistir.

Anket bulgulari ve kuramlar ekseninde degerlendirmeler ve sonuglar bulgu

sistematigine gore asagida yer almaktadir (Cizelge 6.3):

(A) Mekansal davranislarin anket yontemi ile sorgulanmasi sonucunda, yogun olarak
kullanilan ve Uskiidar Aktarma Merkezi gibi kozmopolit kullanici profiline sahip olan
alan c¢alismalarinda; kullanici profilinin  6nemi arastirma siresince saptanmistir.
Kullanici segimi; kullanim siresi ve egitim durumu ile iliskili olarak arastirmanin
kapsamini ve niteligini belirlemistir. Kullanim siresinin uzunlugu; cevreyi degistirme
ihtiyaci dogurmakta ve katilima tesvik edici olmaktadir. Bu durum, ayni zamanda
Uglncdl alan (sik kullanim, sosyal etkilesim) olmasi ile iliskilendirilebilir. Ayni zamanda,
egitim seviyesi ve konu ile olan ilgi; kentli bilinci tasiyan kullanicilarin kent mekanina
dair soylemleri, verileri anlamh kilmis ve verimligine iliskin yol gosterici olmustur. Bu
baglamda, kentsel mekan kullanicilarini kentli olma konusunda bilinglendirmek (insan
haklari ve ozgirlikleri, yasama hakki, kentli hakki gibi); sosyo-fiziksel ve sosyo-
psikolojik ortamlarin -mekanin asil kullanicilarina yénelik- elverisli tasarimi konusunda

katilim igin ipuglarini olusturmaktadir.

(B) Sosyo-fiziksel cevre ile ilgili olarak; Uskiidar Aktarma Merkezi kullanicilarinin
'aktarma merkezi' olarak alani tanimadiklari, Uskiidar meydani ve Uskiidar iskele
bolgesi olarak alani anlamlandirabildiklerini (icsellestirdikleri) tespit edilmistir.
Kullanicilarin davranis setlerinin gectigi ortamin adi ile ilgili yasadig! ifade ve anlam
zorlugu, aktarma merkezi olgusunun yerlesmedigini ve yeteri kadar kamuoyuna

tanitilmadigini ortaya koymustur. Bu durum, aktarma merkezinin tanitici afis, reklam
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ve bilgilendirme grafikleri konusunda yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica,
yaklasik 50 senelik bir zaman diliminde alanin, 'Uskiidar Demokrasi Meydan!', 'Uskiidar
iskele Meydan!', 'Uskiidar Meydani' ve giiniimizde 'Uskiidar Aktarma Merkezi' adini
almasi; planlanan projeler ile 'Mimar Sinan Meydan!' olacak olmasi bu anlamlandirma
sirecini daha da karmasik hale getirecektir. Burada onemli olan, mekanin tarihi
degerlerleri ve kisilerde yarattigi duygulari uyandiracak olan giindelik dile yerlesmis

pratik bir ismin kullanilmasidir.

Kullanicilarin  ¢calisma alanini icin; kalabalik, trafik, diizensizlik, kaos, karisiklk,
karmasa ifadeleri, davranis setindeki olumsuzluklarin gostergesi olup gevresel stres
kaynaklaridir. Kalabalik olgusunun birinci sirada yer almasi alanin kapasite Usti
kullanimi ile iliskili olup mahremiyet sinirlarinin asildigini géstermistir. Mahremiyet
sinirlarinin asilmasi; glindelik hayat rutini igerisinde kullanilan alanin (liglinci alan)
kiside olusan rahatsizlik hissi nedeniyle sosyal etkilesimi tirlerinin azalmasina ve

kisilerin ice kapanmasiyla sonuglanabilir.

Stres kaynaklari ile tariflenen alanin, kullanicilara kisa vadede asiri heyecan gibi negatif
etkileri, uzun vadede ise hastalik gibi daha 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bu durum
sagliksiz bir kent yasaminin gostergesi olup toplumsal diizeni, toplum saghgini ve

yasamsal faaliyetleri etkileyecek bir unsurdur.

Ayni zamanda, uyaricilarin fazla olmasi; kentsel mekanda yonlenmeyi ve hareketi
etkileyerek kullanicilarin aktarma sirecini zorlastirmaktadir. Cevresel stres bilesenleri;
kentsel mekanin kimliginin algilanmasini engelleyerek, Uskiidar'in tarihi ve kiiltirel
degerlerinin 6nline ge¢cmektedir. Cevresel stres bilesenleri fazla olmasi; yogunluk
kontroliiniin yani sira diizen ve estetik odakl tasarim élgiitlerinin Uskiidar Aktarma

Merkezindeki eksikligi ile iliskilidir.

(C) (D) Uskidar Aktarma Merkezinde; sabah, 6gle ve aksam saatlerinde istasyon
kullanimlarinin mekansal yogunluk dagilimi; istasyonlarin kiimelendigi ve islevlerin
yogunlastigl bolgelerde yiksek bulunmustur. Alanda, genel davranis egilimi; zorunlu

etkinlikler nedeniyle (ise gitme, eve donls, vb.), kisa sireli (5-15 dk.) aktarma ve
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aktarma vyaparken gerekli olabilecek islevlerin (akbil yikleme, atm kullanimi)

kullanilmasini icermektedir.

Buna ek olarak; alanin olumsuz sosyo-psikolojik 6zellikleri, stres bilesenleri aktarma
gereksinimleri disinda olanaklarin kullanilmasini engellemekte (islevler ve istasyonlar i¢
ice olmasina ragmen) ve kentsel islevlerin (bife, bank, vb.) asgari Olclde

kullanilmasina neden olmaktadir.

(E) (F) Kullanicilar tarafindan degerlendirilen gevresel olanaklarda, devam eden ingaat
calismalari ve evrensel tasarim olgitleri (engelli tasarimi, iklimsel koruma, estetik
tasarim), toplumsal kurallar ve diizen konusunda sorunlar bulunmaktadir. Calisma
alaninin tarihi dokusu; Uskiidar Aktarma Merkezinin olanaklarinin olumlu olarak

degerlendirilmesini saglayan bir 6zellik olup olumsuz kosullari dengelemektedir.

Cizelge 6. 3 Fiziksel ve sosyo-psikolojik; sorunlar-potansiyeller- dneriler

‘ Sorunlar & Potansiyeller Oneriler
X devam eden insaat calismalarinin | = vyogunluk bolgelerine goére kapasite&alan
olumsuz etkileri kontroli
X evrensel tasarim olgitlerinin yetersizligi - aktarma&kentsel mekan islevleri icin alanlar
X iklimsel etkenlerin olumsuz etkileri ayrilmasi (dengeli kurgulama > givenlik)
X X davraniglar: aktarma icin asgari | > istasyonlar arasi yaya sirkilasyonunun
5 nitelikleri saglayan & gelip gecilen bir alan devamlilig
i) v' istasyon kullanimlarinin = > evrensel tasarim ve kentsel tasarim
N yogunluklarinin saat dilimlerine goére oOlgltlerinin uygulanmasi
- tasarlanabilir olmasi - iklimsel koruma, gurilti yalitimi, engelli
v" tarihi niteliklerinin farkinda olunmasi; tasarimi
grup imajlari - grup imajlarinin tasarimda; toplanma alani
v’ yirime konusunda topografik olarak kullanilmasi
engellerin olmamasi - vyatay elemanlarin tasarimi (malzeme) ile
yaya&arag diizenlemesi
X aktarma merkezi olgusu bilinmemesi & : > gindelik dile yerlesmis bir isminin
alanin stirekli degisen ismi = bilgilendirme kullaniimasi
eksikligi - STRES (kalabalik/karmagsa/diizensizlik)
x| X cevresel stres kaynaklari ile alanin bilesenlerinin tasarimda goézetilmesi (kisisel
O tariflenmesi > fazla uyaricilarin varligi, mesafelerin saglanmasi)
2| tasarimda yogunluk kontrolii, diizen, > kullanici deneyimine iliskin imaj 6gelerinin
g estetik ve konfor bilesenlerinin eksikligi algisal agidan yonlenmede kullanilmasi
'g X toplumsal kurallara uyulmamasi - duzeni saglamaya yonelik toplumsal kurallar
3 v kullanim siiresi uzunlugu& kentli bilinci icin kullanici bilinglendirme (infografikler) ve
2 alani degistirme istegi yaptirimlar
yaratarak(aidiyet) > katilm | = kullanicilarin  (kozmopolit) kent hakkinda
saglamakta & cevreyi degistirme istegi bilinglilik & kentlilik konusunda gelistirilmesi
- elilanlan
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Uskiidar Aktarma Merkezi aktarma eylemi icin asgari nitelikleri saglamaktadir. Fakat bu
durum tarihsel niteliklere sahip kentsel mekan olarak devamhligi icin yeterli degildir.
Aktarma merkezlerindeki temel eksiklik ise tasarim/proje sureclerinde insan
faktorinin gozardi edilmesi olup, ayni zamanda tasarimlarin/projelerin amaglarinin
disinda kullaniimalaridir. Giiniimiizde Uskiidar Aktarma Merkezi, pargacil olarak yapilan
istasyon vyer secimi kararlari ile meydan islevini vyitirerek aktarma merkezine
doénidsmistir. Mevcut kullaniminda anket bulgulari ve sonuglarina gore; gelip gecilen
bir alan olarak kullanildigi séylenebilmektedir. Bu durum aktarma merkezi olgusunun,
tarihsel nitelikleri ile alanin karakteristikleri korunarak -kullanici eksenli- tasarlanmasini

gerekli kilmaktadir.
Oneriler

Uskiidar Aktarma Merkezinin verimliliginin arttiriimasina iliskin arastirma bulgulari ve

sonugclari dogrultusunda oneriler gelistirilmistir (Cizelge 5.3).

e Uskiidar Aktarma Merkezi icin istasyon kullanimlarin (saat dilimlerine gére) ayni
olmasi alani tasarim pargalar olarak modiler sekilde tasarlanabilir kilmaktadir.
Buna gore bu alanlarda bolgelere gbére yogunluk ve kapasite kontroli dikkate
alinmasi (gerilim faktorlerinin (stres bilesenlerinin) tasarimda gozetilmesi (kalabalik,

karmasa, diizensizlik) ve kisisel mesafelerin saglanmasi (bkz. yogunluk kontroli);

e Aktarma (anketlerde saptanan; bekleme ve akbil yilkleme gereksinimleri) ve
kentsel mekan islevleri icin (yemek yeme, alisveris, konusma/sohbet eylemleri) igin

alanlar ayrilmasi ve dengeli kurgulanmasi;

e Aktarma kullanicilarin davranis senaryolarina gore; istasyonlar arasi vyaya

sirkiilasyonlarinin devamliliginin saglanmasi;

e Yapilacak tim tasarimlarin evrensel tasarim ve temel kentsel tasarim dlgiitlerine®

uygun olarak tasarlanmasi;

% Kentsel tasarim icin gerekli olan temel 6lgutler: bigim, form, renk, oran-oranti, 6lgek.
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e Kullanicilarin olanakhlik degerlendirilmesinden elde edilen sonuclara gore
tasarimda; iklimsel koruma, girilta yalitimi gdzetilmesi ve engelli tasarimi dikkate

alinmasi;

e Grup imajlarinin tasarimda toplanma alani olarak kullaniimasi (kullanici deneyimine

iliskin tekrar eden imaj 6gelerinin algisal agidan yonlenmede kullaniimasi);

e Yatay elemanlarin tasarimi (malzeme, dodseme, kot farki vb.) ile yaya-arag

diizenlemesi ve peyzaj 6gelerinin tasarimda kullanilmasi;

o Uskiidar Aktarma Merkezi ismi yerine, alanin giindelik dile yerlesmis olan Uskiidar

Meydani akilci bir ismi kullaniimasi;

e Sosyal dizeni saglamaya yonelik toplumsal kurallar (yaya ve trafik kurallari) igin

kullanici bilinglendirme (infografikler) ve yaptirimlarin uygulanmasi;

e Aktarma merkezi kullanicisi igin kent hakkinda bilinglilik kazandirilmasi ve

gelistirilmesi (el ilanlar, bilgilendirme) 6nerilmektedir.

Gelecekte yapilacak tasarimlarda, fiziksel ve sosyo-psikolojik olanaklarin gelistirilmesi
ve ¢o6zimlenmesi gerekli goriilmektedir. Bu baglamda, yapilacak tasarimin yalnizca
fiziksel bir plana sahip olmasi yeterli olamamaktir. Bununla beraber sosyo-psikolojik
acidan kentlilerin ve kullanicilarin haklarinin gézetilmesi onerilmektedir. Aktarma

merkezlerindeki temel eksiklik olan 'kullanici eksenli tasarim' dikkate alinmalidir.

Sonu¢ olarak tez <calismasi kapsaminda aktarma merkezlerinin  mekan
organizasyonunda fiziksel tasarimlara ek olarak; kullanici odaklh tasarimlarin
gozetilmesi gerekliligi sonucuna ulasilmistir. Bunun nedeni, glinimiizde metropol
yasantisinin getirimi olan islevlerin ayrismasi, bos zaman vakitlerinin azalmasi ve
kentsel hareketliligin Ust seviyelerde olmasidir. Bu siirecte, kamusal nitelikli kentsel
mekanlar, metropol yasaminin bir gerekliligi olarak sik kullanilan ve glindelik yasama
dahil olmus, genis hinterlant erisimine olanak saglayan kozmopolit alanlara; aktarma
merkezlerine donlismektedir. Aktarma merkezlerinin bu denli sik kullanilmasi ve
glndelik hayatta yer etmesi; toplum dizeni, kent saghgi, kentsel imaj-bellek ve kentli

psikolojisi acisindan etkin niteliklere sahip olduklarini gostermektedir. Bu nedenle;
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fiziksel tasarim yaklasimlari bu ¢ok boyutlu sirecgte yetersiz kalmakta ve tasarimin
sosyo-psikolojik etkilerini ihmal etmektedir. Tim bu nedenlerle, kentsel mekanlarin
yeni islevleri aktarma merkezleri; fiziksel, sosyal ve psikolojik Olclitler géz Online

alinarak tasarlanmalidir.
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EK-A

ANKET FORMU

YILDIZ TEKNiK UNIVERSITESI, KENTSEL MEKAN ORG. VE TASARIM LISANSUSTU PROGRAMI /GUNES ECE ALBAYRAK

TEZ ANKET FORMU 2016 ANKET NO: TARIH:
1. Genel Bilgiler
ISTM=SOVISIING susssmsssmsvimmssmsisissinis Cinsiyet: [ JKadin [_JErkek YaStammman

Egitim durumu: [_Jilkégretim [ ] Lise [ ] Lisans [ JLisansisti [_]Doktora

7 113 [ R S —" L GOrevic...un...

Varsa, engel durumunuz:

2. Uskiidar Aktarma Merkezini ne kadar siiredir kullanmaktasiniz?

[ikkkez [J1ay-6ay DG ay-1yil (J13yt []3 yil ve Ustl

(EGer KullaminijOrSONIZ; NEAENT s uim criwisasvssamavavivessisiesms s s s aiss Sy aa v ey v e s oV s iU S U RR Voo o PR eSS o U B e R T )

4. Uskiidar Aktarma Merkezi ile ilgili asagidaki sorularda size uygun cevaplari olan kutulari kullandiginiz saat
dilimine goére isaretleyiniz.

4.1. Kullandiginiz saat

dilimlerini seginiz.

[Jos.00 - 11.00

[]11.00- 16.00

[J16.00 - 21.00

Bu saat dilimlerine gére:

4.2. Kullanim sikhginizi
seginiz.

Saat dilimi: 06.00 - 11.00
[JHaftada 1-2
[JHaftada 3'den fazla
|:]Ayda birkag kez
[CIvilda birkag kez

Saat dilimi: 11.00 - 16.00

[ JHaftada 1-2
[JHaftada 3'den fazla
[]Ayda birkag kez
[Jvilda birkag kez

Saat dilimi: 16.00 - 21.00
[Haftada 1-2
[JHaftada 3'den fazla
E]Ayda birkag kez
[CJvilda birkag kez




Saat dilimlerine gére kullanim amacinizi yaziniz.

4.3. Nereden geliyorsunuz?
(Semt)

4.4. Nereye gidiyorsunuz?
(Semt)

4.5. Hangi amagla aktarma
yapiyorsunuz? (ise gitmek,
eve gitmek, okula gitmek,
arkadas ile bulusma, vb...)

Saat dilimlerine gére tercih ettiginiz ulasim tiirlerini seginiz.

4.6. Aktarma merkezine
gelirken kullandiginiz g
ulagim modu:

(En sik kullanilan 1, en az
kullanilan 3)

Saat dilimi: 06.00 - 11.00
|:|Motor

|:|Va pur

[CIMavi minibiis
[Jsari dolmus
[Jotobiis
[Cvariyerek
[Imarmaray
[JOzel Arag

[Cpiger:

Saat dilimi: 11.00 - 16.00
DMotor

|:|Vapur

DMavi minibus
[Jsari dolmus
[Jotobis
[Jviiriyerek
[IMarmaray
[J6zel Arag

[Cpiger:

Saat dilimi: 16.00 - 21.00
DMotor

DVapur

[IMavi minibiis
[Jsari dolmus
[Jotobiis
[Cvariyerek
[IMarmaray
[J6zel Arag

[Cpiger:

4.7. Ozel araciniz ile
geliyorsaniz, nereye park
ediyorsunuz?

Saat dilimi: 06.00 - 11.00

Saat dilimi: 11.00 - 16.00

Saat dilimi: 16.00 - 21.00

4.8. Aktarma merkezinden
ayrilirken kullandiginiz ilk
ti¢ ulagim modu:

(En sik kullanilan 1, en az
kullanilan 3)

Saat dilimi: 06.00 - 11.00
DMotor

DVapur

[ IMavi minibiis
[Jsari dolmus
[TJotobiis
[Cviriiyerek
DMarmaray
[JOzel Arag

[piger:

Saat dilimi: 11.00 - 16.00
|:|Motor

[:|Vapur

[IMavi minibiis
[[Jsari dolmus
[TJotobiis
[viiriiyerek
|:|Marmaray
[J6zel Arag

[Ipiger:

Saat dilimi: 16.00 - 21.00
DMotor

DVapur

[Imavi minibiis
[Jsari dolmus
[TJotobiis
[viriiyerek
DMarmaray
[JOzel Arac

[piger:

5. Uskiidar Aktarma Merkezinde yoniiniizii nasil buluyorsunuz?
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7. Asagidaki sorulara yalnizca Uskiidar Aktarma Merkezinde yalnizca yaya olarak bulundugunuz durumlarda,
saat dilimlerine gore cevaplayiniz.

7.1. Uskiidar Aktarma
Merkezinde aktarma igin
ortalama ne kadar vakit
harciyorsunuz?

Saat dilimi: 06.00 - 11.00
[Jo-5 dakika
[J5-15 dakika
[]15-30 dakika
[T]30 dakika - 1 saat

Saat dilimi: 11.00 - 16.00
[Jo-5 dakika
[J5-15 dakika
[[J15-30 dakika
[T]30 dakika - 1 saat

Saat dilimi: 16.00 - 21.00
[Jo-5 dakika
[J5-15 dakika
[]15-30 dakika
[]30 dakika - 1 saat

7.2. Uskiidar Aktarma
Merkezinde aktarma
sirasinda yaptiginiz diger
eylemler nelerdir?

(En sik yaptiginiz eylemleri
1'den itibaren siralayiniz)

Saat dilimi: 06.00 - 11.00
|:|Yeme-i<;me

[Joturma-Dinlenme
[IBekleme

[Jwc
[Jkonusma-sohbet
[CJAtm kullanimi
[]Akbil yiikleme

|:|Diéer:

Saat dilimi: 11.00 - 16.00
DYeme-icme

[CJoturma-Dinlenme
[IBekleme

Cwc
[CJkonusma-sohbet
[CJatm kullanimi
[CJAkbil yiikleme

[Coiger:

Saat dilimi: 16.00 - 21.00
DYeme-igme

[Joturma-Dinlenme
[IBekleme

[wc
[Jkonusma-sohbet
[JAtm kullanimi
[JAkbil yiikleme
[Coiger:

7.3. iki ulagim modu
arasindaki gegiste (aktarma
sirasinda) yukaridaki
eylemler icin fazladan
zaman ayiriyor musunuz?

Saat dilimi: 06.00 - 11.00

DEvet
|:|Hay|r

Saat dilimi: 11.00 - 16.00

[:IEvet
[:|Hay|r

Saat dilimi: 16.00 - 21.00

[:IEvet
|:|Hay|r

Aktarma sirasinda

ihtiyag

duydugunuz

farkh

eylemler

varsa;

8. Uskiidar Aktarma Merkezinde sizce temel sorun nedir? Daha iyi olabilmesi icin dnerilerinizi yaziniz.
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9. Asagidaki ifadeleri size uygun olacak sekilde isaretleyiniz.

Uskiidar aktarma merkezinde tarihi yapilar vardir.

Uskiidar aktarma merkezinde kullanicilar olumsuz etkilenmez.

Uskiidar aktarma merkezinde kaldirimlar temizdir.

Uskiidar aktarma merkezinde giiriiltii rahatsiz eder.

Uskiidar aktarma merkezinde koku sorunu bulunmamaktadir.

Uskiidar aktarma merkezinde sokakta birgok oturacak yer bulunmaktadir.

Uskiidar aktarma merkezinde riizgar rahatsiz ediyor.

Uskiidar aktarma merkezi ok fazla giineg aliyor.

Uskiidar aktarma merkezinde yagistan etkilenilmiyor.

Uskiidar aktarma merkezinde kendimi giivenli hissediyorum.

Uskiidar aktarma merkezinde kullanicilar trafik kurallarina uyarlar.

Uskiidar aktarma merkezi iyi diizenlenmis bir meydandir.

Uskiidar aktarma merkezinde yayalar kendi sagindan yiiriirler.

Uskiidar aktarma merkezinde engelliler rahat hareket edemezler.

Uskiidar aktarma merkezinde kolaylikla yén bulunur.

Uskiidar aktarma merkezinde insaat ¢alismalari rahatsizlik vermez.

Uskiidar aktarma merkezinde anitsal yapilari izlemeyi severim.

Uskiidar aktarma merkezinde basamak ve rampalar iyi tasarlanmistir.

Uskiidar aktarma merkezini gérsel anlamda begenmiyorum.

Uskiidar aktarma merkezinde seyyar saticilari(simitgi/cicekgi) islevsel buluyorum.

Uskiidar aktarma merkezinde gok sayida dilenci, evsiz bulunuyor.

Uskiidar aktarma merkezinde gok sayida sokak hayvani bulunmaktadir.

*Olumsuz sorular olumluya gevrilerek SPSS'te test edilmis olup, bu
kapsamda degerlendirilmistir.
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10. Asagidaki gizimde Uskiidar Aktarma Merkezine ait kiy cizgisi ve ana ulasim akslari sematik olarak yer
almaktadir. Aktarma yaparken kullandiginiz rotayi c¢iziniz, zihninizde kalan yapilan-isaretleri ve eylem-

aktiviteleriniz * ile isareti ile gosteriniz.

<7

3
X
B
Q
e

Kisikli
Umraniye

Anketime katildiginiz igin tesekkir ederim. @
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EK-B

ANKET DOKUM CETVELI

Kullan
Kullandiginiz saat
Genel Bilgiler m 12 SABAH OGLE
X dilimleri
siiresi
Uskidar
i 06.00- | 06.00- | 06.00-
Zihinsel vas deekedal osi00: | wo: | 1500: 11.00- | 11.00- | 11.00
Anket o [Cinsiyet| Yag Egitim durumy Mesiek Yaptigs is Isteki gorev 1L 3 KELIME 1200 | 1100 | 1100 | 1600 | 1600 | 16.00
harita gruplan ne kadar 1100 | 1600 | 2100
ROTA1 | ROTA2 | ROTA3 | ROTA1 | ROTA2 | ROTA3
kullanmak
tasiniz?
7130 Tsanstst0 Tlmar imar Tmar . Tesel Faxtor X 1T T
3rar T5ansosts. Imar Yonetic > Ter i g
2130 Tsansusto Timar I mimar > Tesel Faxtor 1ia [N ENE) [
i doktora imar S Uyest = TeseTFotitr 6.5 6.5 [ T
50 Tsanststd Timar Eyayin yonetment 2 TeeT TN T
pic) [ET TUhendls roje yonetm - F"I'I'T';se TR0 TS 3 3 T
Tt e st - T T LT o
- Tsanstst0__| bl teknoloplen ™ Yoneticl = Digsal Faktor 0.5 T
“Toans | Gervzclk hizmetier] Sperasyon T
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Hangi amagla aktarma yapiyorsunuz?

Etkinlik cinsi sabah-6gle-aksam

Aktarma merkezine gelirken kullandiginiz ilk 3

ulagim modu

06.00-11.00 11.00-16.00 16.00-21.00 ETKINLIK CINSi sabah ETKINLIK CiNSi 8gle ETKINLIK CINSi aksam 06.00-11.00 11.00-16.00 16.00-21.00
- - - - - - - - -
ise gitmek 0 0 Zorunlu 0 0 1_motor 0 0
0 0 arkadag_gezme 0] 0 sosyal 0 0 1 ozelarag 2_marmaray
pkul_arkadasla bulusmal okul arkadasla bulusmak Zorunlu_sosyal Zorunlu Sosyal 1_marmaray 1_vapur 2_motor 1_marmaray
is amaclt is amacli is amagll Zorunlu Zoruniu Zorunlu 1_ozelarac 1_ozelarag 1_ozelarag
ise gitmek 0 eve gitmek Zorunlu 0 Zorunlu 1_otobis 0 1_motor
is_eglence is_eglence is_eglence Zorunlu_segmeli Zorunlu_segmeli Zorunlu_segmeli 1_marmaray 1_marmaray 1_motor 2_vapur
ise gitmek 0 0 zorunlu 0 0 zelarag 2_otobus 3_saridol 0 0
arkadasla bulusmak 0 arkadasla bulusmak Sosyal 0 sosyal 1_ozelarac 0 1_ozelarag
0 0 arkadasla bulusmak 0 0 sosyal 0 0 1_ozelarac
0 0 arkadasia bulusmak 0| 0 Sosyal 0 0 zelarag 2_saridolmus 3_oto)
0 0 arkadasla bulusmak 0 0 sosyal 0 0 1_ozelarag
0 0 aile ziyareti 0 0 seqmeli 0 1_otobus
is amaglt is amaglt is amagh Zorunlu Zorunlu Zorunlu 1_ozelarag 1_ozelarac
0 is amagli is amagli 0 zorunlu zorunlu zelarag 1_ozelarag
0 eve gitmek 0 Zoruniu 0 marmaray 2_otobiis 3_vap|
0 bulusma_gezme 0 secmeli_sosyal 0 motor 2_vapur 3_marmar: 0
0 rkadasla bulusma_gezmjrkadasla bulusma_gezm| 0 segmeli_sosyal segmeli_sosyal 0 1_ozelarag 2_saridolmus marmaray tobis
is is is zorunlu zorunlu zorunlu 1_otobis 1_otobus
eve gitmek 0 eve gitmek zorunlu zorunlu 1_maviminibis JL_maviminibis 2_marmaray
is is is Zorunlu Zoruniu Zorunlu 1 ozelarac 1 ozelarag 1 ozelarag
0 bulusma_alisveris_ser, 0 secmeli_sosyal aridolmus 2_otobiis 3_ozelq 0
bos zaman etkinligi 0 secmeli 0 1_maviminbs 2_otobis 0 0
0 0 Sosyal aktivite 0 0 Sosyal 0 0 1 taksi
brkadasla bulusmal }rkadasla bulusmak_okubrkadasla bulusmak_oku Sosyal_zorunlu Sosyal_zorunlu Sosyal_zorunlu 1 saridolmus 1_saridolmus 1_motor
0 is_okul_gezi_eglence | is okul gezi_eglence 0 Zorunlu_sosyal_secmeli | zorunlu_sosyal_secmeli 0 1_marmaray 2_motor 1_marmaray 2_motor
okul bulusma bulusma Zorunlu Sosyal Sosyal bzelarag 2_otobis 3_marmazelarag 2_otobiis 3_marmabzelarac 2_otobis 3_marmal
is is is Zorunlu Zoruniu Zoruniu 1 ozelarac 1 ozelarac 1 ozelarac
okul 0 okul Zorunlu 0 Zoruniu 1_ozelservis 0 1_ozelservis
ise gitmek 0 [<ul_arkadaslarla bulus Zorunlu 0 secmeli_sosyal 1_marmaray 2_vapur 0 1_vapur 2_motor
ise gitmek 0 eve gitmek Zorunlu 0 Zoruniu 1_maviminibis 0 1_motor
ise gitmek 0 eve gitmek Zorunlu 0 Zoruniu 1_otobis 2_maviminibis 0 1_motor 2_vapur
arkadasla bulusma_is 0 arkadasla bulusma_is Zorunlu_sosyal 0 Zorunlu_sosyal —saridolmus 2_maviminibij 0 1_marmaray
0 is 0 0 Zoruniu 0 0 1_ozelarag 0
eve gitmek arkadas ise gitmek Zorunlu Sosyal Zorunlu 1_marmaray T_vapur 2_ozelarag 3_otobus
0 0 arkadasla bulusma 0 0 sosyal 0 0 1_yriyerek 2_otobs
0 gezmek_bulusmak gezmek_bulusmak 0 segmeli_sosyal segmeli_sosyal 0 1_marmaray 2_vapur 1_marmaray 2_vapur
arkadasla bulusma gezmek 0 segmeli_sosyal segmeli 0 1_marmaray 1_marmaray 0
0 0 arkadasla bulusma 0 0 Sosyal 0 0 1_marmaray 2_vapur
gezmek 0 0 secmeli 0 0 1_otobiis 2_ozelarag 0 0
0 arkadasgla bulusma 0 0 sosyal 0 0 farmaray 2_otobiis 3_sarido| 0
is is is Zorunlu Zoruniu Zorunlu 1_otobils 1_otobis 1_otobus
arkadas_aile ziyareti | _arkadasla bulusma aile ziyareti secmeli_sosyal Sosyal secmeli 1_marmaray 2_vapur 1_marmaray 1_marmaray 2_vapur
0 arkadasla bulusma 0 0 Sosyal 0 0 1 otobis 0
0 gezmek 0 0 secmeli 0 0 1 ozelarag 0
is 0 is Zorunlu 0 Zorunlu 1_otobils 0 1_otobiis
0 akraba ziyareti 0 0 secmeli 0 0 1_marmaray 2_vapur 0
is amaclt is amacli arkadasla bulusme aile Zorunlu Zoruniu secmeli_sosyal 1_otobils 1 otobis 1 otobiis 2_saridolmus
arkadasla bulusma arkadasla bulusma arkadasla bulusma Sosyal Sosyal Sosyal 1 otobiis 2_marmaray 1 otobiis 2 marmaray | 1 otobis 2_marmaray
is amaclt eve gitmek okul Zorunlu Zoruniu Zoruniu ridolmus 2_otobiis 3_yrly] 1 _saridolmus 2_otobus |ridolmus 2_otobus 3_ydriy|
is icin is icin is icin Zorunlu Zoruniu Zoruniu 1 otobis 1 otobis 1_otobiis
akraba ziyareti akraba ziyareti akraba ziyareti secmeli secmeli secmeli 1_marmaray 2_motor 1_marmaray 2_motor 1_marmaray 2_motor
ise gitmek 0 eve gitmek zorunlu 0 zoruniu 1_maviminibis 2_otobis 0 1_motor 2_vapur
ise gitmek ise gitmek eve gitmek Zorunlu Zoruniu Zorunlu 1_otobs 2_saridolmus | _1_vapur 2_marmaray 1_marmaray
ise gitmek arkadasla bulusma eve gitmek Zorunlu Sosyal Zorunlu 1 yuriyerek 1_yuriyerek 1_motor 2_vapur
is amacli 0 is amagll Zorunlu 0 Zoruniu 1_vapur 2_marmaray 0 1_marmaray
0 is amacli 0 0 Zoruniu 0 0 elarag 2_otobus 3_mavimiq 0
ise gitmek 0 eve gitmek Zorunlu 0 Zorunlu T_motor [aviminibus 2_otobus 3_ta)
ise gitmek 0 itmek_arkadaslarla bul Zorunlu 0 Zorunlu_sosyal biis 2_maviminibls 3_mari] 1_otobus 2_yGruyerek
ise gitmek 0 ise gitmek Zorunlu 0 Zorunlu 1_otobus 2_maviminibls marmaray 2_motor 3_vap|
ise gitmek 0 eve gitmek Zorunlu 0 Zoruniu maray 2_maviminibis 3_of marmaray 2_vapur 3_mot
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Kullanim sikhgi Nereden geliyorsunuz? Nereye gidiyorsunuz? Hangi amagla aktarma yapiyorsunuz?
SIKLIK 06.00-11.00 SIKLIK 11.00-16.00 SIKLIK 16.00-21.00 06.00-11.00 11.00-16.00 16.00-21.00 06.00-11.00 11.00-16.00 16.00-21.00 06.00-11.00 11.00-16.00 16.00-21.00
- - - - - - - - - - - -
yilda 1-2 0 0 besiktas 0 0 kadikoy 0 ise gitmek 0 0
0 ayda birkag kez 0 0 kadikoy 0 Uskudar 0 0 arkadas_gezme
ayda birkag kez ayda birkag kez ayda birkag kez maltepe taksim maltepe beylerbeyi maltepe anadolu hisari__pkul _arkadasla bulusmal okul arkadasla bulusmak
ayda birkag kez ayda birkag kez ayda birkag kez anadolu hisart anadolu hisart anadolu hisari emindni besiktas besiktas is amacl is amacll is amagl
ayda birkac kez 0 ayda birkag kez kadikoy 0 kabatas taksim kadikdy ise gitmek eve gitmek
ayda birkag kez yilda birkag kez ayda birkag kez kadikoy kadikoy besiktas besiktas besiktas kadikdy is_eglence is_eglence is_eglence
ayda birkag kez 0 anadolu hisari 0 besiktas 0 ise gitmek
yilda ackez ayda birkag kez kigiikyall kigukyalt besiktas besiktas arkadasla bulusmak arkadasla bulusmal
yilda birkag kez pendik besiktas arkadasla bulusmal
ayda birkag kez kanlica kadikdy arkadasla bulusmal
ayda birkac kez anadolu hisart besiktas arkadasla bulusmal
haftada 1-: anadolu hisart goztepe aile ziyareti
haftada 1-2 ayda birkag kez haftada 1-2 tuzla ortakdy kabatas ortakdy is amagll is amacl is amagl
yilda birkag kez yilda birkag kez kadikoy kadikoy besiktas besiktas is amacli is amagl
0 haftada 1-2 0 beyoglu 0 sultanbeyli 0 eve gitmek
ayda birkag kez 0 besiktas 0 uskiidar 0 bulusma_gezme
ayda birkag kez ayda birkag kez maltepe maltepe liskidar ve cev. | Uskudar ve cev. rkadasla bulusma. bulusma_gezi
yilda birkag kez yilda birkag kez yilda birkag kez pendik pendik pendik sisli sisli sisli is is is
haftada 1-2 0 haftada 1-2 kadikoy 0 kadikoy besiktas 0 besiktas eve gitmek 0 eve gitmek
2 yilda bir kez 2 yilda bir kez 2 yilda bir kez amraniye tuzla tuzla zincirlikuyu kabata: kabatas i i i
0 yilda birkag kez 0 0 suadiye sirkeci 0 0 bulusma_alisveris_sers 0
yilda birkag kez 0 0 maltepe 0 uskidar 0 bos zaman etkinligi 0
yilda birkag kez 0 0 goztepe in) 0 sosyal aktivite
llda birkag kez ayda birkag kez ayda birkag kez kadikéy kadikéy besikta: besikta: besikta: kadikéy rkadasla bulusmak bulusmak. bulusmak_ok:
0 ayda birkag kez ayda birkag kez 0 besikta besikta maltepe maltepe 0 is_okul_gezi_eglence | is_okul_gezi_eglence
haftada 1-2 ayda birkag kez ayda birkag kez maltepe maltepe maltepe sariyer besiktas_emis eminon_kab: okul bulusma bulusma
llda birkag kez \lda birkag kez yilda birkag kez kadikéy kadikéy kadikéy kabata: kabata: kabatas i i i
haftada 1-2 haftada 1-2 izmit izmif kabata: besiktas_kadikoy okul okul
haftada 3'ten fazla haftada 3'ten fazla atakoy besikta: altunizade altunizade ise gitmek ul bulu:
ayda birkag kez haftada 1- atasehir besikta: besikta: atasehir ise gitmek eve gitmek
haftada 3'ten fazla haftada 3'ten fazla acibadem besikta: besikta: aabadem ise gitmek eve gitmek
ayda birkag kez ayda birkag kez feneryolu yenikap! yenikap! feneryolu arkadasla bulusma _i arkadasla bulusma i
0 ilda birkag kez 0 0 pendik kabata: i 0
haftada 1-2 haftada 1-2 haftada 1-2 kasimpasa mecidiyekoy kadikoy USKUDAR uskiidar kadikoy eve gitmek arkada: ise gitmek
0 0 yilda birkag kez 0 0 uskiidar yenikapt 0 arkadasla bulusma
0 llda birkag kez yilda birka kez 0 glingdren glingoren skudar iiskidar gezmek_bulusmak gezmek_bulusmak
ilda birkag kez ilda birkag kez bayrampasa besikta: 0 uskidar uskiidar arkadasla bulusma gezmek
0 haftada 1-2 0 bagalar_fatih Uskudar 0 0 arkadasla bulusma
ayda birkag kez 0 kosuyolu 0 sirked gezmek 0 0
0 haftada 1- 0 maltepe 0 0 cengelkdy 0 arkadasla bulusma 0
llda birkag kez llda birkag kez yilda birkag kez Sultanbeyli sarigazi samandira taksim eminoni besiktas i i is.
yilda birkag kez haftada 1-2 haftada 1-2 uskiidar uskiidar Uskidar arkadas _aile ziyareti arkadasla bulusma aile ziyareti
ilda birkag kez 0 altunizade 0 0 taksim 0 arkadasla bulusma
haftada 1- 0 kgukyall 0 0 eminoni_besikta: 0 gezmek 0
haftada 3'ten fazla 0 haftada 3'ten fazla cengelkdy cengelkdy tuzla 0] tuzla i 0 is.
ayda birkag kez 0 0 0 uskiidar 0 0 akraba ziyareti
llda birkag kez \lda birkag kez yilda birkag kez altunizade altunizade altunizade eminéni eminéni yenikapt is amaglt is amall [arkadasla bulusme _aile|
yilda birka kez yilda birkag kez yilda birkag kez bostanci ostanc bostanct besikta: i i arkadasla bulusma arkadasla bulusma arkadasla bulusma
haftada 1- haftada 1- haftada 1- Gskidar adikoy Gskidar sirked Gskidar kadikéy is amaglt eve gitmek okul
ayda birkag kez ayda birkag kez ayda birkag kez altunizade altunizade altunizade aksaray aksaray aksaray is icin is iin is igin
ayda birkag kez haftada 3'ten fazla haftada 3'ten fazla uskiidar uskiidar Uskidar akraba ziyareti akraba ziyareti akraba ziyareti
haftada 1- 0 haftada 3'ten fazla cengelkdy 0 besikta: besikta: 0 cengelkoy ise gitmek 0 eve gitmek
ayda birkag kez ayda birkag kez ayda birka kez kadikéy levent yenikap! yenikap! beykoz kadikéy ise gitmek ise gitmek eve gitmek
haftada 3'ten fazla haftada 1-2 haftada 3'ten fazla uskidar uskiidar levent levent karakoy Uskidar ise gitmek arkadasla bulusma eve gitmek
ayda birkag kez 0 ayda birkag kez atakoy. 0 atakoy. Gskidar 0 skidar is amaglt 0 is amaglt
0 ayda birkag kez [ kuzguncuk 0 0 fktas_eminond_kab is amaglt 0
haftada 3'ten fazla haftada 3'ten fazla besikta: kuzguncuk kuzguncuk besikta: ise gitmek eve gitmek
haftada 3'ten fazla haftada 3'ten fazla acibadem kuzguncuk kuzguncuk acbadem ise gitmek itmek bul
ayda birkag kez ayda birkag kez ataehir besiktas_karako, kuzguncuk kuzguncuk ise gitmek ise gitmek
w 'ten fazla haftada m acibadem M M acbadem M eve gitmek
" Aktarma merkezine gelirken kullandiginiz ilk 3 Ozel aragile geliyorsaniz nereye | Aktarma merkezil ayrilirken kullandig|
Etkinlik cinsi sabah-6gle-aksam .
ulasim modu ilk 3 ulasim modu
ETKINLIK CINSI sabah ETKINLIK CINST 6gle ETKINLIK CINS| aksam 06.00-11.00 11.00-16.00 16.00-21.00 06.00-11.00 11.00-16.00 16.00-21.00 06.00-11.00 11.00-16.00 16.00-21.00
- - - - - - - - - - - -
zorunlu 0 [ 1_motor 0 0 0 [ 0 1_sari dolmus 2_taksi [ 0
0) 0 sosyal 0 0 1_ézelarag 2_marmara 0 0 katli otopark 0 0 1_ézelarag 2_otobils
zorunlu_sosyal zorunly sosyal 1_marmaray_ 1_vapur 2_motor 1_marmaray 0 0 0 1_otobiis. 1_marmaray 2_otobiis 1_otobiis.
zorunlu zorunlu zorunly 1 _ozelarag 1_ozelarag 1_ozelarag. vlet opera balesi otdevlet oper balesi otopvlet oper balesi ot or 2_vapur 3 2_vapur 3 2_vapur 3_marma
zorunlu 0 zorunly 1_otobis 0 1_motor. 0 1_marmaray ['] 1_marmaray
Zorunlu_secmell Zorunlu_seqmeli Zorunlu_segmelt 1_marmaray 1_marmaray T_motor 2_vapur 0 T_motor 2_vapur T_motor 2_vapur 1_marmaray
Zorunlu 0 jzelarac 2_otobls 3_saridol ) VIt opera balesi ot 1_motor 2_vapur 0
sosyal sosyal 1_ozelarag. 1 ozelarag Katli otopark katli otopark 1_motor 1_motor
sosyal 1_ozelarag ara sokak 1_motor 2_marmaray
sosyal zelarag 2_saridolmus 3_ot« otopark ridolmus 2_otobis 3_ozel
0] sosyal 1 _ozelarag katli otopark 1_motor 2_vapur
0 Secmell 1_otobus T_otobus
Zorunly Zorunly Zorunlu 1 _ozelarag. T_ozelarag. 1 Gzelara otopark otopark otopark 1_motor 1_marmara 1_motor
zorunlu zorunlu 1_ozelarag. 1_ézelarag otopark otopark/ispark 1_motor 1_motor
0 zorunly 0 marmaray 2_otobiis 3_vap| 0 0 1_otobis
segmeli_sosyal [ motor 2_vapur 3_marmar: 0 0 0 1_marmaray 0
segmeli_sosyal segmeli_sosyal 1_ozelarag 2_saridolmu: 1_marmaray 2_otobiis ispark ispark |_yuriyerek 2_saridolmul 1_saridolmus
zorunlu zorunlu zorunlu 1_otobis 1_otobiis 1_otobiis 0 0 1_motor 1_MOT( 1_motor
zorunlu 0 zorunlu 1_maviminibis 0 maviminibiis 2_marmara; [ 0 1_motor 2_marmara) [1] 1_motor_
Zorunly Zorunly Zorunly 1 ozelarag. 1 ozelarag 1 ozelarag “otopark. Stopark otopark 1_motor T_motor 1_ozelara
0 Secmel_sosyal [ 0 ridolmus 2_otobls 3_Grel 0 Tspark 0 T_rmarmaray 2_motor 0
segmeli 0 [ 1_maviminbis 2_otobiis 0 0 s 2_yriiyerek 3_mavinf 0 0
0 0 sosyal 0 0 1_taksi 0 0 1_motor (2)2_vapur
sosyal_zorunlu sosyal_zorunlu sosyal_zorunlu 1_saridolmus 1_saridolmu 1_motor. 1_motor 1_motor 1_saridolmu
0 Zorunlu_sosyal_segmeli | zorunlu_sosyal_segmeli [ T_marmaray 2_motor T_marmaray 2_motor ) 1_otobus 2_marmaray | 1_otobls 2_marmaray
Zorunly ‘sosyal sosyal zelarag 2_otobls 3, “otobls 3, “otobis 3, arasi_otopark] otopark kak aras 2_motor 3. 2_motor 3_val _1_motor (2) 2_vapur
zorunlu zorunlu zorunly 1_ézelarag 1_ézelarag 1_ozelarag otopark otopark otopark 1_vapur 1_motor 2_vapur 1_motor 2_vapur
zorunly zorunlu 1_ozelservis_ 1_ozelservis 1_motor 2_vapur 1_motor 2_vapur
zorunlu segmeli_sosyal 1_marmaray 2_vapur 1_vapur 2_motor. JL_OTOBUS 2_MARMARA! 1_marmaray
zorunlu zorunly 1_maviminibis 1_motor 1_motor. 1_maviminibis 2_otobiis]
Zorun Zorunly T_otobis 2_maviminibls. T_motor 2_vapur T_motor 2_vapur s 2_marmaray 3_mavi
Zorunlu_sosyal Zorunlu_sosyal sandolmus 2_maviminibij 1_marmaray 1_marmaray 1_sandolmus
0 zorunlu [ 0 1_ézelarag 0 ispark 1_vapur
zorunlu sosyal zorunlu 1_marmaray_ 1_vapur 2_ozelarag 3_otobiis femsipasa hava lokall 1_yiriyerek 1_yiriyerek 3_otobis
0 sosyal 0 0 1_ydriyerek 2_otobis [ [1] 1_marmaray
segmeli_sosyal segmeli_sosyal 0 1_marmaray 2_vapur 1_marmaray 2_vapur_ 1 _yuriyerek (2) 1_yuriyerek (2)
Secmeli_sosyal Secmell 0 1_marmaray T_marmaray 0 Yirlyerek 2_saridoimul 1_saridolmu: 0
0 Sosyal 0 0 1_marmaray 2_vapur 0 0 1_ylrlyerek (2)
segmeli 0 [ 1_otobiis 2_dzelarag 0 0 otopark 1_marmaray (2) [ 0
0 sosyal 0 0 rmaray 2_otobis 3_sarid 0 0 maviminibis 3_saridolm 0
zorunlu zorunlu zorunly 1_otobis 1_otobis 1_otobiis rmaray 2_motor 3_vaj 1_motor 2_vapur _notor 2_vapur 3_marmas
segmeli_sosyal sosyal secmeli 1_marmaray 2_vapur 1_marmaray 1_marmaray 2_vapur 1_yiriyerek 1_yuriyerek 1_yriyerek
0 Sosyal 0 0 1_otobus 0 0 1_motor 0
0 Secmell 0 0 T_ozelarag. 0 spark_otopark 0 1_motor (2) 0
zorunlu 0 zorunlu 1_otobis 0 1_otobiis 1_marmaray 2_otobiis. [1] 1_marmaray 2_otobiis.
secmeli 0 0 1_marmaray 2_vapur 0 saridolmus 2_yiriyerel
zorunlu zorunlu segmeli_sosyal 1_otobiis. 1_otobis 1_otobiis 2_saridolmus 1_motor 2_vapur armaray 2_motor 3 2_motor 3_vaj
sosyal sosyal sosyal 1_otobiis 2_marmaray 1_otobiis 2_marmaray 1_otobiis 2_marmaray 1_motor 2_vapur otor 2_vapur 3 2_vapur 3_marmas
Zorunlu Zorunly Zorunlu [ridolmus 2_otobiis 3_yrdy| 1_saridolmus 2_otobis_|ridolmus 2_otobis 3_yariy] Stor 2_vapur 3_marmaf_yriyerek 2, otobis 3_marr
zorunlu zorunly zorunlu 1_otobis 1_otobiis 1_otobiis rmaray 2_motor 3 2_motor 3 2_motor 3_va)
secmell Secmell “secmell 1_marmaray 2_motor 1_marmaray 2_motor _marmaray 2_motor 1_saridolmus Urlyerek 2_sanidolmul 1_saridolmus
Zorunly 0 Zorunlu 1_maviminibis 2_otobis 0 1_motor 2_vapur T_motor 2_vapur 0 aviminiblis 2_otobis 3 T
zorunlu zorunly zorunly 1_otobis 2_saridolmu: 1_vapur 2_marmaray 1_marmaray 1_marmaray (2) 1_otoblis |1_otobis 2
zorunlu sosyal zorunlu 1_ydriyerek 1_yiriyerek 1_motor 2_vapur_ 1_motor. otor 2_vapur 3_marmal 1_maviminibis
Zorunlu 0 Zorunlu 1_vapur 2_marmaray [ 1_marmaray otopark. 1_otobis. T_ozelara
0 Zorunly [ 0 elarag 2_otobus 3_mavimi 0 kuzguncuk 0 T_motor (2) 2_vapur, 0
Zorunly Zorunlu 1_motor 2_otobs 3_ta) [1_maviminibls 2_otobus| 1_motor 2_marmaray
zorunlu zorunlu_sosyal biis 2_maviminibis 3_marr 1_otobiis 2_yiriyerek 1_otobils 2 [iminibiis 2_otobiis 3_mar]
zorunly zorunlu 1_otobiis 2_maviminibis marmaray 2_motor 3_vap 1_otobiis |1_otobiis 2
zorunlu zorunlu maray 2. ibi o marmaray 2_vapur 3_motc 1_marmaray 2_motor maviminibis 2_marmar:
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. Aktarma icin harcadiginiz . -
Yénlenme/kullanim vakit Aktarma sirasinda yaptiginiz diger eylemler
Uskiidar aktarma merkezinde
Uskiidar aktarma merkezinde | hig kullanmadiginiz bir eylem
06.00-11.00 11.00-16.00 16.00-21.00 06.00-11.00 11.00-16.00 16.00-21.00
yéniintizii nasil icin yéniiniizii nasil
bulursunuz?
- - - - - - - -
insanlari H ek birine sorarak 5-15 dk yok 0
ep telefonu cep telefonu E 0} 0 1_bekleme 2_alisveris 3_yemeigme
insaniar B ek birine sorarak 15 dk E E 1_akbil yukleme. 1_akbil yukleme. 1_akbil yikleme
tabela, afis, yapi ile tabela, afis, yapi ile 15 dk E - 1_akbil yikleme 1_akbil yukleme. 1_akbil yikleme
insaniar 7 ek tabela, afis, yapi ile 15 dk E E 1_bekleme 2_akbil yikleme bekleme_akbil yikleme
insanlar & ek birine sorarak 5 dl E 5 dk 1_bekleme 1_bekleme 1_bekleme
insaniar 8 ek birine sorarak d 1_akbil yikleme 2_bekleme 3_atm kul. 0
iliyorum bela, afis, yapi ile_birine sorar: ik 15 dk 1_yemeicme 1_yemeicme
tabela, afis, yapi ile rine soraral 15 dk 1_akbil yikleme 2_kitap okuma
tabela, afis, yapi ile rine soraral dk 1_bekleme.
birine sorarak rine soraral 5 dk 1_yemeicme
insanlari (kalab: rine soraral -30 dk 1_bekleme
abela, afis, yapi ile tabela, afis, yapi ile 1530 dk 515 dk. 30 dk. 1_bekleme 2_ot T 3_yemeicme 1_bekleme 2_oturma,dinl 3_yemeicme 1_bekleme 2_oturma,dinly 3_yemeicme
abela, afis, yapi ile tabela, afis, yapi ile 1530 dk 30 dk 1_yemeigme 2_akbil yukleme 1_yemeicme 2_akbil yukleme
abela, afis, yapi ile birine sorarak 15 dk 0 1_gezme 2_yemeicme 3_konusmasohbet
abela, afis, yapi ile birine sorarak 5-15 dk 1_yemeicme 2_otul dinlenme 3_kont hbet
biliyorum tabela, afis, yapi ile 515 dk. 15 dkc dinl 2_yemeicme 3_alisveris 1_oturma,dinl 2_yemeicme 3_alisveris
tabela, a B tabela, afis, yapi lle 30-60 dk 30-60 dk 60 dk 1_bekleme 1_bekleme 1_bekleme
tabela, af e birine sorarak 5-15 dk -15 dk 1_akbil yiikleme 2_atm kullanimi 3_bekleme 1_akbil yikleme 2_atm kullanimi 3_bekleme
tabela, af e birine sorarak 15-30 dk 30-60 dk -60 dk 1_bekleme 1_bekleme ekleme
tabela, af e birine sorarak 5-15 dk 0 1_bekleme
tabela, af e cep telefonu 15-30 dk 1_oturma,dinle 2_bekleme
[abela, afis, yap! ile_cep afis, yapi ile_cep telefon 05 dk
insanlari g tabela, afis, yapi ile 0-5 dk -5 dl -5 dl atm kullanimi 2_akbil yikleme 3_oturma-dinlenmdl_atm kullanimi 2_akbil yiikleme 3_oturma-dinlenmdl_atm kullanimi 2_akbil yiikleme 3_oturma-dinlenmg
tabela, afis, yapi ile. f bu konud: 15 dic E 1_aligveris 2_yemeicme 1 _alisveris 2_yemeigme 3_ylrime
biliyorum birine sorarak -15 d - k - 1_bekleme 1_konusma sohbet 1_konusma sohbet
tabela, afis, yapi ile tabela, afis, yapi ile 15 d 15 dic E 1_bekleme 2_oturma,dinl; 3_konusma sohbet | 1 bekleme 2_oturma,dinlenme 3_konusma sohbet | L _bekleme 2_oturma,dinlenme 3_konusma sohbet
biliyorum rine soraral -15 d - 1_akbil yikleme 2_atm kullanimi 3_yemeigme 1_akbil yiikleme 2_atm kullanimi
insanlari g rine soraral - k -30 dk akbil yikleme 2_konusma sohbet 3_atm kullanimi akbil yikleme 2_konusma sohbet 3_atm kullanimi
birine sorarak rine soraral -15 d -15 dk 1_bekleme 1_bekleme
biliyorum rine soraral -15 d -15 dk 1_atm kullamimi 2_akbil yiikleme 3_bekleme 1_bekleme 2_atm kullanimi 3_akbil yiikleme
tabela, afis, yapi ile tabela, afis, yapi ile 30 dk 30 dk 1_bekleme 2_akbil yikleme 1_bekleme 2_akbil yikleme
insanlari g insanlari g1)i 5-15 dk 0 0
tabela, afis, yapi ile birine sorarak 5-15 dk 5-15 dk 5-15 dk 1_yemeigme 2_bekleme 3 1_bekleme 2_oturma dinlenme 3_yemeigme 1_bekleme 2_oturma dinlenme 3_yemeigme
insanlari B1)i: birine sorarak 30-60 dk 0 0 1_wc2_konusma-sohbet 3_yemeigme
cep telefonu cep telefonu 5-15 dk 5-15 dk 0 1_bekleme 2_oturma-bekleme 3_konusma-sohbet | 1_bekleme 2_oturma-bekleme 3_konusma-sohbet
tabela, afis, yapi ile tabela, afis, yapi ile 30-60 dk 30-60 dk 1_oturma,dinlenmy turma,dinlenme
r 1) birine birine sorarak 5-15 dk oturma,dinlenme 2_konusma,sohbet 3_akbil yiiklen|
biliyorum birine sorarak 5-15 dk 1_bekleme
tabela, afis, yapi ile birine sorarak 30-60 dk 1_bekleme 0
tabela, afis, yapi ile insanlar g 5-15 dk 5-15 dk 30-60 dk 1_bekleme 2_akbil yikleme 3_atm kullanimi 1_bekleme 2_akbil yikleme 3_atm kullanimi 1_bekleme 2_akbil yikleme 3_atm kullanimi
bela, afis, yapi ile_birine sorar: birine sorarak 5-15 dk 15-30 dk 30-60 dk 1_atm kullanimi 1_yemeicme 2_alisveri: 1_yemeigme 2_alisveri:
birine sorarak birine sorarak 0-5 dk 1 _otruma,dinlenm:
abela, afis, yapi ile birine sorarak 30-60 dk 0 1_yemeigme 2_alisveri: 0
abela, afis, yap! ile tabela, afis, yapi ile 05 dk 05 dk 1_yemeicme 1_alisveri:
abela, afis, yapi ile tabela, afis, yapi ile 5 k 1_alisveris 2_akbil yikleme
abela, afis, yapi ile tabela, afis, yapi ile -5 d -5 dl dk 1_bekleme 2_akbil yikleme 3_atm kullanimi 1_bekleme 2_akbil yikleme 3_atm kullanimi 1_bekleme 2_akbil yikleme 3_atm kullanimi
insanlari B1)i: birine sorarak - - -15 dk 1_bekleme 1_akbil yikleme 1_bekleme
tabela, afis, yapi ile tabela, afis, yapi ile - - -15 dk 1_oturma-dinlenme 2_bekleme 3_akbil yiikleme 1_oturma-dinlenme 2_bekleme 3_akbil yiikleme 1_oturma-dinlenme 2_bekleme 3_akbil yiikleme
tabela, afis, yapi ile birine sorarak - - -15 dk 1_bekleme 1_bekleme 1_bekleme
tabela, afis, yapi ile tabela, afis, yapi ile - ik A k dk 1_yemeigme 2_atm kullanimi 3_akbil yiikleme 1_konusma sohbet 2_alisveris 3_yemeicme 1_bekleme 2_alisveris 3_yemeigme
birine sorarak rine soraral - dk 1_bekleme 2_atm kullanimi 1_bekleme 2_atm kullanimi 3_yemeicme
insanlari g1)i rine soraral -] 5-15 dk -15 dk |_akbil yikleme 2_atm kullanimi 3_oturma-dinlenmd 1_akbil yiikleme 2_atm kullanimi 3_bekleme 1_akbil yikleme 2_bekleme 3_alisveris
insanlar B1)i: rine soraral - 5-15 dk -15 dk 1_ahisveris 1_alisveris 1_alisveris
insanlari H rine soraral - -15 dk 1_bekleme 2_konusma-sohbet 1_bekleme 2_yemeicme
iliyorum biliyorum 5-15 dk 0 1_akbil yikleme 0
iliyorum birine sorarak_cep telefonu 0-5d dk 1_akbil yiikleme 1_akbil yiikleme 2_atm kullanimi
yolu takip ederek cep telefonu 0-5d dk 1_akbil yikleme 2_atm kullanimi 3_bekleme 1_akbil yikleme 2_atm kullanimi 3_bekleme
insanlari B1)i birine sorarak 5 ik -15 dk 1_akbil yiikleme 1_akbil yiikleme
biliyorum biliyorum 05d dk 1_bekleme 2_akbil yikleme 1_bekleme 2_akbil yiikleme
Likert analizi
Uskidar Uskudar Uskixdar
Uskidar Uskudar Uskidar Uskidar Uskidar Uskidar Uskiidar Uskiidar Uskiidar Uskodar aktarma Uskidar Uskudar Uskidar Uskiidar aktarma Uskadar Uskodar Uskidar aktarma Uskudar Uskudar
aktarma aktarma aktarma aktarma aktarma aktarma aktarma aktarma aktarma aktarma merkezinde aktarma aktarma aKtarma aktarma merkezinde aktarma aktarma aktarma merkezinde atarma aktarma
merkeande | TN | mercrine | merkeande | merkedne [ 1% | merkennde | merkericok | merken | "R | wutanotor | merkeni | N0 | TN | e | gt || e | e | gy | seyar | ket | mekernde
tarihi yapilar olumsuz kaldirimlar gurditd. kokusorunu |* o ey JrUzear rahatsiz]  fazla giines. yagistan gavepli trafik dazenlenmis. sagindan | rahat hareket kolaylikla yon | - cahismalari lemevi rampalar ivi lgorsel anlamda|  saticlart | dilend, evsiz | sokak havvan,
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Uskiidar aktarma merkezinde sizce temel sorun nedir? Daha iyi olabilmesi igin dnerilerinizi yaziniz.

Yonlendirme eksik.

Gorsel baglanti kurulamiyor, insaat ve bariyer ile kapatilmis.

Karisik ve kalabalik goriintlist iginde yer alan surekli ingaat halinde olma hali temel sorun.

Uskiidar meydaninin diizenlenmesi (fiziksel anlamda, trafik ve yaya akisi anlaminda) gerekli; mekanlarin daha ézel ve ruhu olmasi gerekiyor.

Cevapsiz

Kalabalik daha iyi yénlendirilmeli, yaya alanlari daha agik ve genis olmali. insaatlarin artik bitmesi gerekiyor.

Yakin gevre iligkileri ve ulasilabilirligi dogru kurgulanan, yaya agirlikl tasarim sorunu, islerligi olan bir planlama ile giderilmelidir.

Dizen, yaya yollari, arag trafiginin azaltilmasi.

Dizensiz meydan tasarimi ve devam etmekte olan metro ingaati.

Arag ve yaya trafiginin karigmig olmasi en biiyik problemdir. Trafik isiklarinin, yollarin dizenlenmesi, otobiis-minibls duraklarinin trafigi
engellemeyecek sekilde konumlandiriimasi gerekmektedir.

Trafik kurallarina uyulmuyor, minibusler kaldiriimali, ayni sekilde taksi duraginin diizeni degistirilmeli, yaya yolu da dizenli hale getirilmeli.

Altyapi eksikligi ve tim ulasim yollarinin buradan gegmesi kalabaligi arttiriyor.Minibisler ve otobusler kurallara uymuyor, denetim mek.
Arttirllmali.tabela, trafik isaretleri net olmali ve dogru yerlere koyulmali. Alternatif yollar tiretilmeli ve insan trafigi azaltiimali, trafigin 6niine
gecilmeli.

Metro ingaati devam ettigi icin, kaldirimlar yetersiz ve bu nedenle ylriimek zor olmaktadir.

Cevapsiz

Cevapsiz

Cevapsiz

Uskiidar merkezdeki trafik yogunlugunun belediyeler tarafindan yapilan calismalardan bir tiirlii bitmemesi.

Cevapsiz

Cevapsiz

Cevapsiz

Meydan diizenlemesinin daha uygun ve yayalara yonelik giivenli yapilmasi gerekir.

Cevapsiz

Cevapsiz

Tanimsiz mekanlar, yonlendirme yok.

Marmaray-iskeleler arasi erisim kolayligi olabilir. Yaya ve arag trafigi ayrilabilir. Yaya arag ¢ok i¢ ige.

Trafik kazi ¢alismalari nedeniyle her zaman bir karmasa var.

Cevapsiz

Yaya ve arag yolunun diizenlenmesi, daha fazla yayalastiriimig alan.

Vakit gegcirilecek bir mekan. Sadece transfer merkezi olma 6zelligi tasimamali. Ancak bolgede vakit gegirilecek (ulagim haricinde) kafe vs.
mekan yok denecek kadar az.

Yaya &ncelikli bir diizen olusturulmali. Ozellikle &zel araglar farkl yollara aktariimali.

Tasarlanmamig olmasi, mikro-klima, yaya kaldiriminin (kiyidaki) baska islevler igin kapatiimasi.

Ulagimlar arasi entegrasyon, mekan dizenlemedeki yetersizlikler, mekanin tanimsizligi ve kimliksizlik, estetik unsurlarin yoksunlugu, kiyi
mekani olmasina iliskin tanimsizlik.

Cevapsiz

Cevapsiz

Uskiidar merkezden aktarmanin yerini gbsteren tek bir tabela gérmedim.

Sorunlu gelmiyor.

Cevapsiz

Yonlendirme, bilgilendirme lehvalarinin eksikligi, meydanda araglarin yogun olusu.

Yonlerin iyi belirtilip iyi tabela gosterilmesi lazim.

Cevapsiz

Cevapsiz

Arag ve yaya trafiginin dizenlenmesi.

Bilgi ve yon tabelalari- isaretler.

Mevcut insaatlarin biran 6nce bitmesi, trafik igiklarina yayalar asla uymuyor, meydanda ciddi bir karmasa yasaniyor.

Cevapsiz

insaatlar kaldirim, yol yapimlari sorun tegskil ediyor.

Cevapsiz

Trafik ve kalabalik.

Cevapsiz

Cevapsiz

Cevapsiz

Planlama en buytk sorun, kaos var.

Cevapsiz

Otobs duragi cok merkezi ve kalabalik bir yerde duruyor. Otobusler duraga girmek icin donus yaptiklarinda trafigi ve yiirime alanlarini
engelliyor;rahat giris ¢ikis yapabilecegi alanlara taginmali. Minibus ve taksi duraklari trafik ve kalabalik olusturuyor. yol ¢alismalarindan yollar
engelleniyor.

Cevapsiz

Yaya-trafik duzeninin ¢6zimd, tarih dokusunu ortaya gikaracak meydan diizeni.

Temel sorun planlamadan tiim ulagim segeneklerinin toplandigi bir genis noktasi haline gelmis olmasi, uzun vadeli ve kapsamli bir planlama
calismasi yapilarak yaya-arag trafigi dizenlenmeli.

Temel sorun yaya glivenligi. Arag yolu ve yaya akslari tanimli olmadigi igin yayalarin glivenligi olmak tzere her iki yonden merkeze girislerde
Trafik, bekleme ve kaza olasiliklari bulunmakta. Ek islevlerden 6nce yaya konforu ve trafik dizenlemesi yeniden ele alinmali.

Yaya yonlendirmesi karmasik ve zayif. Bilmeyen birisi hangi yone gidecegini sasiriyor. Minibis ve otobs duraklari daha iyi planlanabilir ve bu
konuda yonlendirmeler gliglenebilir. Marmaray girisleri iyi algilanmiyor.

Trafik diizenlenmeli.
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