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TALEBE BAGLI VIDEO SERVISLERININ KULLANIM NiYETIiNi
ETKILEYEN FAKTORLER
Mehmet Yal¢in Parmaksiz
Temmuz, 2020

Internete ulasan kullanici sayismin artmastyla e-kitap, e-6grenme, e-miizik, e-oyun ile internet
yayinciligi ve talebe bagh video (VOD) bi¢imindeki online igerik servislerinin kullaniminda
artis yasanmistir. Abonelik temelli talebe bagl video (SVOD) olarak da adlandirilan ve
cevirimici kanallar yoluyla akis bigiminde sunulan Netflix, Amazon Prime, Hulu, Youtube
Premium ve benzeri firmalarn film ve dizi igerikleri vasitasiyla, ¢ogu izleyicinin tercihi
sinemalar ve televizyondan SVOD platformlarina dogru kaymistir. Masaiistii ve diziistii
bilgisayarlara ek olarak, akilli telefonlar, tablet bilgisayarlar, akilli televizyonlar, interaktif
oyun konsollar1 ve set iistii kutular sayesinde de SVOD servislerine erigsim daha 6nce olmadigi
kadar kolaylagsmistir. Teknolojinin ilerlemesi SVOD markalarinin sundugu sinema ve dizi
iceriklerinin yasal olmayan ve {icretsiz sunulan korsan yontemlerle yayilmasim saglamistir.
Bu nedenle aragtirma, tiiketicilerin abonelik iicreti ddeyerek hizmet saglayicilarin igerik
listelerine belirli bir siireye bagl olarak indirme veya akis bigiminde erisim sundugu SVOD
servisleri iizerinden korsan ve yasal izleme motivasyonlarmi incelemektedir. 402 kisi
iizerinden gergeklestirilen ampirik bir arastimanin bulgular kismi en kiigiik kareler yontemini
kullanarak varyans tabanli yapisal esitlik modeline gore analiz yapan Smart PLS 3.2.9
programi lizerinden elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore korsanlik aligkanligi ile korsan
kullanim niyeti arasindaki iligki anlamli ve pozitifken; ¢caba beklentisi, algilanan igerik kalitesi,
sosyal etki ve korsanlik niyetinin de SVOD servislerinin kullanim niyeti {izerindeki etkisinin

pozitif ve anlamli oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: SVOD, korsan, Netflix, sinema, dizi
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ABSTRACT

FACTORS AFFECTING THE USE OF VIDEO-ON-DEMAND SERVICES
Mehmet Yal¢in Parmaksiz
July, 2020
Thanks to the growing number of users accessing the Internet, there has been an
increase in the use of online content services in of e-books, e-learning, e-music, e-
games and online broadcasting and video-on-demand (VOD). Most of the users have
shifted from cinemas and television to subscription-based VOD platforms such as
Netflix, Amazon Prime Video, Hulu, and YouTube Premium, which are streaming
movies and TV series via online channels. In addition to desktop and laptop computers,
access to SVOD services has become easier than ever via smartphones, tablet
computers, smart televisions, interactive game consoles and set-top boxes. The
advancement of technology has enabled the spread of cinema and TV series contents
offered by SVOD brands through illegal and free pirated methods. Therefore, our
research examines piracy and legal watching motivations through SVOD services,
where consumers pay a subscription fee in return for download or streaming of their
content lists for a specified period. The research findings via an empirical study which
was carried out with 402 participants were obtained through Smart PLS 3.2.9 software,
which analyzes the variance-based structural equation model using the partial least
squares method. According to the research results, while the relation between piracy
habit and piracy intention is positive and significant, the relations between effort
expectancy, perceived content quality, social impact, and piracy intention are also

positive and significant.

Keywords: SVOD, piracy, Netflix, cinema, series
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1. GIRIS

Teknolojinin gelisimine paralel olarak internete erisen kullanici sayisinin artmasiyla
birlikte eglence sektdriinden turizme, egitimden pazarlamaya kadar birgok farkli alan
ve konuda insan yasamini bastan asagi degistiren Onemli degisimler meydana
gelmistir. Dijitallesme ile her tiir konuda farkli kanallar vasitasiyla bilgiye ulasim ve
bu bilgilerden faydalanma yontemleri insanlik tarihinde hi¢ olmadigi kadar
kolaylagmistir. Eglenceye yonelik talebin artacagini 6ngdren dijital igerik gelistiricileri
bilgi, medya ve eglence odakli servisler olusturarak, bu servislere ulasim yol ve
yontemlerini artirmiglardir (Bhatt, 2019, 75). Ayrica eglenceye yonelik iceriklerin
iiretim ve tiikketimi dijital teknolojilerin maliyet avantaji sayesinde artmistir. Spotify
ve Apple Music gibi miizige yonelik, Netflix, Amazon Prime Video ve Hulu gibi de
film ve dizi izlemeye yonelik gorsel ve isitsel gergek zamanli aktarim teknolojileri
olarak da tanimlayabilecegimiz akis teknolojilerin popiilerliginin artmasi, beraberinde
eglence sektoriinde de derin etkiler olusturmustur. Bu akis teknolojileri ¢evrimigi
icerigin dagitimi igin yeni bir segenek olmanin disinda, igerigin olusturulmasi,
siniflandirilmasi, lisanslanmasi, tiicretlendirilmesi, kitlelerle iletisimi ve sistemin
bastan asag1 finansmani gibi yeni yontemleri de temsil etmektedir (Fagerjord, Kueng,

2019, 1)

Yazilim, miizik, sinema ve benzeri alanlarda sunulan icerigin yasal olmayan ve
ticretsiz sekillerde erisilmesiyle birlikte, korsanlik vakasi hem ilgili sektorlerin hem de
akademinin ortak bir aragtirma konusu olmustur. Miizik iceriklerinde korsan
yontemlerdeki azalma ve abonelige dayali iicretli servislerin yiikselisi ayn1 zamanda
olmasina ragmen, benzeri bir duruma videolu igeriklerde rastlanmamistir (IFPI, 2017,
42). Gilinlimiiziin televizyon servisleriyle ilgili 6nde gelen gelismelerinden biri de
Amazon Prime Video ve Netflix gibi dijital akis teknolojileriyle ¢alisan abonelik
temelli talebe bagli video (SVOD) servisleri, televizyonlara bagl alicilar yoluyla
calisgan uygulamalar ve cesitli tarzlardaki video igeriklerinin arsivlenmesinden
meydana gelen talebe bagli video (VOD) girisimleridir. Bir¢ok iilkede yasanan bu

gelisim, kablo TV miisterilerinin siiregelen aboneliklerini iptal etmesiyle sadece dijital



akis teknolojileriyle calisan sistemlere yonelmelerine, bdylece de, “kordon kesme”
yatkinliginin ilerlemesine sebep olmustur (Vanattenhoven, Geerts, 2015, 1). Akis
teknololojileriyle sunulan video hizmetlerinin  kullaniminin  yayginlagmasi,
konvensiyonel yayin firmalarinin ve igerik {ireticilerinin mevcut is yapis bigcimlerini
yeniden degerlendirmelerini saglamistir. Dijital akis teknolojileriyle hizmet veren
firmalar yoluyla yiikselen rekabet sonucunda, geleneksel yayincilar envanterlerini
VOD platformlarina yonlendirmeye baslamiglardir. Zamanla djital akis servislerine
akilli televizyonlar yardimiyla da erisilmistir. Google.com’dan sonra diinyanin en
biiyiik ikinci arama motoru olarak da goriilen ve abonelik temelli hizmet sunmaya
baslayan YouTube, her ne kadar ilk donemlerinde bilgisayarlardan erisilmisse de akillt
televizyon kullaniminin arttig1 giiniimiizde, Amerika’da hizmet veren YouTubeTV
algisiyla da artik yeni nesil televizyon olarak goriilmeye baglanmistir. VOD’nin ortaya
cikisiyla birlikte film ve medya c¢alismalar1 alaninda kiiltiirel cesitlilik ile erisim ve
tiiketim segeneklerinin demokratiklestirilmesi konularinda tartigmalar yeni bir boyuta
taginmistir (Hagener, 2016; Crisp, 2015; Tryon, 2013; Lobato, 2018). Bu tartigmalarin
ana konusunu ise talebe bagli teknolojilerin, Amazon, Netflix, Mubi gibi firmalar
sayesinde VOD platformlarindaki igerik yelpazesinin genislemesi sonucunu

dogurdugu olusturur (Smits, Nikdel, 2018, 2).

Arastirma, kullanicilarin  abonelik iicreti 6deyerek hizmet saglayicilarin igerik
envanterlerine belirli bir siireye bagl olarak indirme veya akis bi¢ciminde erisim
sundugu SVOD servisleri iizerinden korsan ve yasal izleme motivasyonlarini
incelemektedir. Bu kapsamda ikinci boliimde dijital tiiketici davranist ve korsanlik
kavramlar1 incelenip, film endiistrisinin arka planinda yasanan gelismeler
incelenecektir. Ugiincii ve dérdiincii boliimlerde ise yine dijital tiiketici davranismin
anlagilmasinda yardimci olacak Planli Davranis Teorisi, Etik Karar Verme Teorileri,
Teknoloji Kabul Modeli ve Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli
aciklanacaktir. Besinci boliimde arastirmanin metodolojisi anlatilacaktir. Yedinci
bolimde analiz ve bulgulara yer verilecek ve sekizinci boélimde de sonuglar
tartisilarak, akademiye ve profesyonel yagamdaki uygulayicilara yonelik dnerilere yer

verilecektir.



2. TALEBE BAGLI VIDEONUN GELIiSiMi VE TURLERI

2.1. Dijital Video I¢ceriginin Tiiketimi

Cevrimici video, internet protokollii televizyon veya internet televizyonu
tanimlarindan daha genel olarak, sadece internet {izerinden sunulan video igerigi
olarak tanimlanmaktadir (Bondad-Brown, Rice, Pearce, 2012, 472). Cevrimigi video
iireticileri arasinda biiyiik yaymcilik firmalari, yerel TV istasyonlari, Hollywood film
ve TV yapimcilar1 ve kullanicilarin olusturdugu igerikleri yayinlayan dagiticilar
bulunmaktadir. Film, dizi veya televizyon programlarinin tamami iTunes gibi siteler
izerinden satin alinabilmektedir. Ayrica bu igerikler Netflix veya Hulu gibi markalarin
cevrimici platformlart lizerinden eszamanli olarak ve TV kanallarinin resmi web
siteleri yoluyla izlenebilmektedir. Bu web siteleri ayn1 zamanda yayinladiklar1 dizilere
ait bir sonraki boliimlerden bazi sahneleri, eski boliimlerdeki silinen sahneleri,
oyuncularla yapilan kamera arkasi roportajlar1 ve sadece internete 6zel video klipleri
sunmaktadirlar. Geleneksel televiyon kanallar ile kullanicilar tarafindan olusturulan
amator video icerikleri de YouTube, Vimeo gibi sitelerde bulunmaktadir. Tiim
diinyada kullanicilarin ¢evrimi¢i video izleme siireleri de hizla artmaktadir.
Amerika’daki yetiskinlerin 2020°de giinliik 108 dakika video izleyecekleri ve 2021°de
bu siirenin iki saatin biraz altinda olacagi tahmin edilmektedir (Benes, Haggstrom,
Rawlings, 2020, 7). Bu siirenin ¢ogunun canli yayin izleme iizerinden olacagi da dne
stiriilmektedir. COVID-19 pandemisinin de video izleme oranlar1 {izerinde etkileri
oldugu goriilmiistiir. Ornegin Diinya Saglik Orgiitii (WHO) TikTok iizerinden yayin
yapmaya baglamis, Chris Martin, John Legend gibi bazi sanatcilar iicretsiz ¢evrimici
konserler vermeye baslamislardir. Jennifer Garner, Amy Adams gibi sanatgilar ¢cocuk
kitaplarini canli yayinda okumuslar. Tabiiki, ¢evrimici izlenen videonun ¢ogu talebe
bagl icerik lizerinden gerceklesmektedir. TV izlemelerinin %20’sinin akis bigiminde
gerceklestigi ve akis bicimindeki video izlemelerinin de %52’sinin talebe bagli video
hizmeti sunan Netflix ve YouTube iizerinden gergeklestigi goriilmektedir (Benes,

Haggstrom, Rawlings, 2020, 8).



Cevrimig¢i video izlemenin bircok avantaji bulunmaktadir. Video igeriklerinin
dijitallesip, internet yolula ¢evrimi¢i kanallar yoluyla dagitilmasiyla, tiiketiciler zaman
ve mekan kisitlamasi olmadan film ve dizi gibi igeriklere ulasmaya baglamigtir
(Bondad-Brown, Rice, Pearce, 2012, 473). Ayrica bircok farkli tarzdaki igerik
gelistirici sayesinde izleyiciler i¢in daha etkilesimli ve kisisellestirilmis bir deneyim
olusmaktadir. Reklamin hi¢ olmamasi veya hedefli yapilmasi, amator iceriklere de yer
verilmesi ve c¢evrimi¢i kanallar yardimiyla iceriklerin kolayca dagitilmasi bu
avantajlar arasinda sayilabilmektedir. Cevrimi¢i videonun yiikselisi ile pasif bir
izleyici kitlesinin igerik iireten ve paylasan aktif bir kitleye evrilmesi saglanmistir.
(Jenkins, 2008, 18). Her ne kadar belirli web siteleri farkli sayfalar ve arama araglari
sunsalar da internet kullanicilarina 6zgii merkezi bir “TV Rehberi” bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, izleyicilerin igerigi etkili bir sekilde arayabilmesi, bulmasi, farkina
varmasi ve bir dereceye kadar bagkalarinin 6nerilerine glivenebilmesi gerekmektedir.
Ayrica ¢evrimigi izleme siireci birgok kisi icin kisisel bir bilgisayar, cep telefonu veya
internete bagli baska bir dijital cihaz ile basit bir sekilde kullanilabilen, ancak maliyetli
bir deneyim haline gelmistir. Ayrica, mobil internet aboneliklerindeki bant genisligi

sinirlar1 bu kullanicilarin video icerigine erigsmesini de sinirlayabilmektedir.

Dijital bir medya olarak televizyon, “birden fazla platformda yer alan, bdlgeye 6zgii,
karma, kiiltiirel ve teknolojik bir form” seklinde tanimlanabilir (Bennett, Strange,
2011, 2). Neredeyse sinirsiz olarak tabir edebilecek sayida TV dizisi, her zaman, her
yerde, akilli telefonlar ve tabletler gibi bir dizi teknolojik cihaz sayesinde YouTube ve
Netflix gibi ¢evrimici video uygulamalarindan izlenebilmektedir. Talebe bagl olarak
istenilen zamanda bir¢ok farkli tiirde cihazda izlenebilen igerikler, izleyicilerin igerikle
etkilesim kurmasini ve tiiketim yontemlerini bastan asag1 degistirmistir (Curtin, Holt,
Sanson, 2014, 60). Bu degisim yakinsama ve farkli tiirde teknolojilerin benzer
gorevleri yerine getirme egilimleri sayesinde kolaylasmistir (Chen, Granitz, 2012,
1219). Ancak bu degisim sayesinde televizyonun modasinin gectigini sdylemeyeyiz.
Aksine geleneksel veya lineer televizyon ve dijital televizyon dijital cagda bir arada
bulunmaktadirlar (Bennett, 2008, 161). Bir taraftan, geleneksel televizyon ayni anda
milyonlarca izleyiciyi ¢ekebilmesi agisindan kamusal alanin merkezinde durmaktadir
(Gripsurud, 2012, 212). Ote yandan igeriklerin birgok platform iizerinde kullanilabilir
olmasi izleyicilere tiiketim aligkanliklarimi degistirme konusunda biiyiik bir 6zerklik

saglamistir. Lineer ve dijital aglar birlikte kullaniliyor olsa dahi, bireysel tiiketicilerin



bu aglar arasinda neden ve ne zaman gecis yaptigin1 gosteren ¢aligsmalar yetersiz

kalmaktadir.

Kullanicilarin ¢evrimici video tiikketimine yonelik istekleri, pratik kavramiyla da
tanimlanabilmektedir (Reckwitz, 2002, 243). Pratik kavrami, bireysel tiiketicilerin
giindelik hareketlerini yapilandiran amaclar ve harici sosyal kuvvetlerin beraberce
tekrarlanmasiyla iligkili olarak tanimlanabilmektedir (Giddens, 1988, 264). Magaudda
(2011, 27) sosyal hayat icinde gelisen pratiklerdeki degisimleri, bu pratikleri
uygulayan bireylerin bakis agisiyla gorsellestirmeye yardim eden bir yapi olarak
“pratik devresi” tanimini gelistirmistir. Bu model, nesneler, anlamlar, islemler ve
bunlardan biri degisirse olusacak ortak etki ile ardindan gelen pratik
konfigiirasyonundaki doniistimlerin analizini kolaylastirmaktadir. Magaudda'nin
(2011, 27) “pratik devresi”, tiiketicilerin ¢evrimici TV dizileri ve filmlerini izleme
pratigindeki degisimi anlamak i¢in de kullanilabilmektedir. Feiereisen,
Rasolofoarison, De Valck ve Schmitt (2019, 253) televizyonun dijitallesmesiyle
beraber kisilerin giinliik hayatlarini ve sosyal iliskilerini nasil degistirdigini ve kisilerin
bu degisimi nasil deneyimlediklerini arastirmislardir. Arastirmacilar pratik teorisini
kullanarak kisilerin geleneksel dizi izleme aligkanliklarinin dijital platformlarla nasil

degistigini derinlemesine miilakatlar yoluyla incelemislerdir.

2.2. Talebe Bagh Videonun Gelisimi

VOD’nin gelisimini incelemeden 6nce, Amerika’daki televizyonculugun gelisimini
incelemek faydali olacaktir. Amerika Birlesik Devletleri'nde, 1950'lerin ortalarindan
1980'lerin basina kadar uzanan kanal kithigs, kitle izleyicilerine yonelik programlarin
oldugu ve ¢ biiyiikk yaymncir kurulusun hegemonyasinda gecen birinci televizyon
donemini anlatir. 1980'lerin bagindan 1990'larin sonuna kadar uzanan ikinci televizyon
donemi ise, kanal ve yayinct aglarinin genislemesini, kaliteli igerikleri ve yayimcilarin
markalagma yonelik stratejilerini baglattigi donemi isaret eder. 1990'larin sonlarindan
giinlimiize uzanan {gilincli televizyon doneminde ise, dijital dagitim platformlari
cogalmis ve farkli izleyici kitlelerine yonelik boliimlenmeler olusmustur (Jenner,

2016, 12).



VOD sektoriiniin son 20 yilina bakildiginda ise, firmalarin oncelikle televizyon veya
sinemada yayinlanmis eski igerikleri satin alma yoluyla envanterlerine kattiklar1 ve
yapim firmalarinin iirettikleri igerikleri lisansladiklarini goriiyoruz. Sanatsal filmlerle
envanterini genigleten Mubi ile daha ¢ok gerilim ve korku sinemasina egilimli Shudder
benzeri VOD uygulamalar belirli segmentteki izleyicilere yogunlasirken, Netflix,
Amazon Prime Video ve YoTtube Premium’un genel izleyici kitlesine odaklandigi
goriilmektedir. Hulu ve Netflix gibi firmalar servislerini ay bazinda veya yillik olarak
fiyatlandirirken 2016’da yayin hayatina son veren Yahoo Screen ve Hulu’nun ilk
modelleri reklam destegiyle igerik sunan talebe bagli video AVOD yontemi ile
cevrimigi video pazarinda yer almislardir. “Heryerde TV” deger teklifiyle pazara
stiriilen Fx Now ve HBO Go benzeri platformlar da Amerika’da kablo TV alannda
yer alan uygulamalardir (McDaniel, 2016, 25).

VOD’nin gelisiminde tabii ki televizyonun mevcut durumuna katkida bulunan
teknolojik gelismeleri de gdz ardi etmemek gerekmektedir. Ozellikle Amerika’da
2000’11 yillarin baginda gelismeye baslayan yiiksek hizli internet altyapisi video akis
servislerinin biiyiimesini ve genislemesini saglamustir. internet altyapisinin gelisimine
paralel olarak diziistii bilgisayarlar ve tabletlerin fiyatlarinin ucuzlamasi yaygin bir
kullanim saglamig, mobil cihazlar ve operatorlerin internet veri transferi hizmetlerinin
cesitlenmesiyle birlikte video akis servisleri daha genis kitlelere erismistir. Ilk
cevrimigi VOD servisi olan iFilm 1997 yilinda hizmet vermeye baslamistir
(Cunningham, Silver, 2013, 54). Tiirkiye’de de 606.300 (Statista, 2020) aktif abonesi
oldugu hesaplanan Netflix disinda, PuhuTV, BluTV, Amazon Prime Video gibi yerli
ve yabanci firmalarin da pazarda kendilerine yer edinmeleri ¢evrimigi sistemler
iizerinde abonelik yontemiyle film ve dizilere erisen SVOD kullanicilarinin

motivasyonlarinin incelenmesi ihtiyacin1 dogurmustur.

2.3. Film ve Televizyon Dizilerinin Dagitiminda Talebe Bagh Olarak Dijital
Gelisim

Gelisen dijital yayimecilik teknolojileri, filmlerin dagitimi ve sinemalardaki gosterimi
iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler olusturmustur. Cevrimigi platformlar bir
taraftan film ve dizilerin ulasilabilirligini artirip imtiyaz sahiplerine, hedef kitlelerine
yani izleyicilerine dogrudan erisim imkani getirirken, bir diger taraftan da izinsiz

icerigin yayilimini ve ¢ogaltimini da kolay bir hale getirmislerdir (Lim, 2019, 167).



Internet iizerindeki teknolojileri digerlerinden dnce benimseyenler bagimsiz film
ireticileri olmustur. Gelenekselden dijital yayinciligia gegis, ¢ok hizli olmasa da,
bagimsiz film {reticileri yapim maliyetlerini azaltarak {iretim asamalarini
kolaylastirmis ve filmcilik sektdriinlin bariyerlerini kirmislardir (Doyle, 2014, 60).
Cevrimigi teknolojiler yoluyla sinema sektorii doniistim geg¢irmis (Pardo, 2015, 23),
yapimdan, hikaye anlaticiligina ve seyirci deneyimine uzanan iiretim aktivitesinin

tamamui bu siiregten etkilenmistir (McQuire, 2000, 44).

Bazi akademisyenler zaman igerisindeki teknolojik gelismeleri film dagitiminda dijital
bir devrim olarak kabul etmiglerdir (Silver, 2003, 57). Curtin, Holt ve Sanson (2014,
5) yeni dagitim teknolojilerinin tiiketicilere daha fazla kontrol olanag: verdigini,
kurumsal iligkiler, kiiltiirel hiyerarsiler ve geleneksel is modellerini de yiktig1 i¢in de
dijital devrimin halen devem ettigini belirtmislerdir. Tabii ki bu siireci devrim degil de
gelisim olarak adlandiran akademisyenler de vardir. Ornegin Thorburn ve Jenkins
(2003, 118), medyada gegcis siirecinin her zaman gelenek ve yeniligin bir karigimi
olarak devrim degil de bir gelisim olarak anlasilmasi gerektigini belirtmislerdir.
Kimilerine gore dijital gelisim olarak adlandirilan bu siireci lordanova ve Cunningham

(2012) gibi dijital yikim olarak tanimlayan akademisyenler de vardir.

2.4. i¢erik (Film) Dagitiminda Talebe Bagh Yeni is Modellerinin Ortaya Cikist

Cevrimici dagitim, farklr gelir akislarini kullanan iist seviye medya servislerine (OTT)
yonelik teknolojinin kullanilmasiyla karakterize edilmektedir. Temel manada OTT,
geleneksel ev eglence sistemlerindeki deger Onerilerinin dijital baglamda anlam
bulmus teknolojik bir alternatifidir. Teknoloji baglaminda ise OTT, video igeriklerinin
TV yaymi veya 6zel bir kablolu, fiber, uydu destekli sistem yerine, sabit veya mobil
internet baglantisi iizerinden iletilmesidir. Bir¢ok acidan, OTT tiiketiciye yonelik
geleneksel video hizmetlerinin hemen hemen bir benzeridir. OTT ve geleneksel TV,
alana katilan igerik yaraticilar1 tarafindan daha da farklilastirilmaktadir. Icerik dagitimi
ve alan tzerindeki kisitlamalar1 ortadan kaldiran OTT, pazarda yeni tip igerik

olusturucularin da yer almasini saglamistir (Arthofer ve dig., 2016, 3).
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Cevrimici dagitim, icerik veya hizmet saglayicinin kontroliinde olmayan bir
altyapidan yararlanmaktadir (Curtin, Holt, Sanson, 2014, 5). Dolayisiyla tiiketiciler,
icerige erismek icin televizyonlarinin veya kablo TV kutularinin iistiinden gegebilir
(Lotz, 2007, 13). Giiniimiizde ¢evrimig¢i dagitim platformlar1 i¢in gelistirilmis ti¢ farkli

is modeli bulumaktadir.

2.4.1.VOD

Internet hizmetlerinin ve donanimlarmin mevcut oldugu her yerde ve her zamanda
kullanicilarin taleplerine gore video servis etmeyi saglayan modele VOD, yani Talebe
Bagli Video denmektedir (Sun vd. 2013, 468). Bu tanimdan yola ¢ikarak, oncelikle,
Islem Bazinda Talebe Bagli Video olarak adlandirilan TVOD modeli gelmektedir. Bu
modelde tiiketicinin dosya veya link seklinde gegerlilik siiresine sahip bir gegici dijital
veriyi kiralamasina ve gegici bir yayimn akisi erisimine veya talebe bagli video i¢in
0deme yapmasina izin verilir (Curtin, Holt, Sanson, 2014, 151). TVOD modelinin
izleme basina 6deme modeli ile karistirilmamasi gerekmektedir. Tiiketicilerin icerigin

izlenmesi veya islem basina 6deme yapmasi bakimindan benzerlik tagisalar da, TVOD



terimi online igerik satin almalar i¢in kullanilirken, izleme basina 6deme televizyon

veya kablolu TV i¢in gegerlidir (Lim, 2019, 133).

2.4.2. SVOD

Ikinci olarak tiiketicilerin abonelik iicreti 6dedigi ve hizmet saglayicinm igerik
listesine gegici siireli bir indirme veya akis seklinde erisim sagladigi SVOD servisleri
gelmektedir. SVOD servisleri eglence ve medya sektorlerini 2010 yilindan itibaren
sekillendirmeye baslamistir (Riekkinen, 2018, 3558). Internet tabanli televizyonun bir
sekli olarak SVOD’lar, televizyon igerigine erigim saglayan ve izleyiciler igin bir ag
gecidi olarak hareket eden portallar olarak goriilmektedir (Lotz, 2016, 134).
SVOD’larin ¢iktig1 iilke olan Amerika’da ve Tiirkiye’de birgok farkli SVOD tipi

bulunmaktadir.

2.4.3. FVOD

Ucgiincii olarak, bazen iicretsiz talebe bagl video (FVOD) olarak da adlandirilan ve
tilketicilerin reklam verenler tarafindan desteklendigi icin {icretsiz olarak
izleyebildikleri veya reklamli talebe bagli AVOD modeli gelmektedir (Pardo, 2015,
36).

Yukarida bahsedilen is modellerinden ayni zamanda “giin ve tarihe gore” veya “ayni
giin” kiiresel Olcekte yayinlama stratejisi veya simiiltane yayinlama stratejileri de
ortaya ¢cikmistir (Iordanova ve Cunningham, 2012). Bu stratejilerde filmler kiiresel
Olgekte, tiim pazarlardaki tiim mevcut medya dagitim kanallarinda, ayni giinde
simiiltane olarak yayimlanmaktadir (Kerrigan, 2017, 98). Dolayisiyla sinemada diinya
genelinde gosterilen herhangi bir film, VOD modelleri sayesinde televizyon, cep
telefonlar1 ve tabletler vasitasiyla da izlenebilmektedir (Silver, 2003, 2). Bu stratejiler,
filmlerin ilk vizyona girdigi lilkeden sonra ulusal Ol¢ekte vizyona girene kadar
izleyicilerin korsan yontemlere bagvurmasint engellemeye yoneliktir (Culkin,

Morawetz ve Randle, 2008, 1836).

SVOD, TVOD, FVOD ve AVOD servisleri ayn1 zamanda kitlelere yonelik bir arz
stirecinden, tiiketicilerin bireysel ihtiyaclarina yonelik talebe bagli gelisimi de temsil
etmektedir (Finney, 2014). Sinema salon sahipleri, yeni is modellerini sinema igin
tehdit olarak gordiikleri i¢in, bu tip gelismeleri hos karsilamamaktadirlar (Silver ve

McDonnell, 2007, 491). Ayrica gelismekte olan bu dagitim platformlarinin 6zellikle



sinema gosterimi ardindan gelen ek gelir akislarini tehlikeye atacagina inanmaktadirlar
(Curtin, Holt, Sanson, 2014, 126). Sinema salon sahiplerinin kaygilarinin dogal oldugu
diistiniilmektedir, ¢iinkii yeni izleme platformlar1 sayesinde sinema gosterimlerinin
artik film yapimeilari i¢in oncelikli gelir iireticisi konumunda olmadig1 goriilmektedir.
Sinemadaki gosterimler yayin siralamasinda ilk sirada olabilirler, ancak gelir
biitiinliigiine bakildiginda ilk sirada olmadiklarini da sdyleyebiliriz (Crisp, 2015, 24).
Sinema salon sahipleri interneti geleneksel medya platformlarina karsi ciddi bir rakip
olarak gorseler de igerik freticileri c¢evrimici dagitimin yaralart oldugunu
diistinmektedirler. VOD servisleri sayesinde sinemada gosterim konusunda sikinti
veya sinema goOsteriminde genis kitlelere ulasmaya c¢alisan filmler icin avantaj

saglanacaktir (Crisp, 2015, 135).

2.4.4. Amerika’da VOD

Amerika’daki niifusun %9,8°’1 2017 itibariyle {icretli televizyon aboneliklerini
sonlandirmiglardir. OTT ve SVOD servislerinin gelismesiyle birlikte 2022°de bu
oranin %?20,8’e kadar c¢ikmasi beklenmektedir. Yani 2022 itibariyle Amerika
niifusunun %20’inden fazlasinin artik geleneksel 6demeli televizyon izlemeyecegi
tahmin edilmektedir. Ayn1 zamanda 2017°de Amerika niifusunun %46,9’u bir OTT
servisine abone olmugken, 2022’de bu oranin %58,2’ye yiikselecegi hesaplanmigtir
(Enberg, 2018, 4). Amerika’da 2015’in iiclincli ¢eyreginde 1,7 olan hane halki
ortalama SVOD kullanim adeti, 2018’in iiglinci ¢eyreginde 2,8’e ¢ikmigtir
(Emarketer.com, 2019). 2018 itibariyle Amerika’da 58 milyon Netflix abonesi, 26
milyon Amazon Prime Video, 23 milyon Hulu ve 7 milyon’da HBO Now SVOD
abonesi oldugu tespit edilmistir (Emarketer.com, 2018). Yine Amerika’daki en biiyiik
SVOD firmalarinin 2018 gelirlerine bakildig1 zaman, 529 milyon USD ile Netflix ve
166 milyon USD ile HBO Now’un basi ¢ektigini gormekteyiz (Emarketer.com, 2019).
Netflix 2020’nin ilk ¢ceyreginde Amerika ve Kanada’daki iicretli abone sayisina 2,31
milyon daha ekleyerek 69,97 milyona (Amy, 2020) ¢ikarmstir.

2.4.5. Avrupa’da VOD

Avrupa’da ise 2022 itibariyle hane halkindaki SVOD penetrasyonunun en fazla %76,6
ile Norveg’te olacagi ongdriilmektedir. Norveg’i sirasiyla %74,4 ile Danimarka, %70
ile Isveg, %68 ile Ingiltere, %62 ile Hollanda ve %37,1 ile diger bat1 Avrupa

iilkelerinin takip edecegini tahmin edilmistir (Fisher, Creamer, Kim ve Orozco, 2018,
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7). Almanya’daki SVOD gelirlerinin 2018’de 0,6 milyar EURO iken, TVOD
gelirlerinin de, 6 milyar EURO oldugunu gérmekteyiz (Emarketer.com, 2018).

2.4.6. Tiirkiye’de VOD

2017°de Amerika’da %59 olan hane halki SVOD penetrasyonunun Tiirkiye’de %15
olmasi, bu alanda Tiirkiye’deki pazarin heniiz baslangi¢ asamasinda oldugunu
gostermektedir (Emarketer.com, 2017). Bireysel internet kullanicilarina bakildigi
zaman da 2018’de Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin %25’ inin bir SVOD servisine
abone oldugunu goérmekteyiz (Emarketer.com, 2018). 2017 yilindaki Tiirkiye’deki
SVOD abone sayilarina bakildigi zaman %43 ile Turkcell TV+ kullanicilarini, %42
ile Tivibu Go’yu, %#4 ile Netflix’i, %3 ile Digiturk Play’i, %3 ile Vodafone TV’yi ve
%2 ile de Blu TV’yi gérmekteyiz. Geri kalan %3’li de diger OTT firmalarinin {irtinleri
olusturmaktadir (Emarketer.com, 2018). Tiirkiye’de 2018’deki SVOD gelirlerinin 183
milyon TL oldugu ve 2024°te yaklasik olarak 3 kat artarak 556 milyon TL’ye ulagmasi
beklenmektedir. Tiirkiye yakaladig: bu yiiksek gelir ile Orta Dogu ve Kuzey Afrika
bolgesindeki Israil, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Misir gibi birgok
iilkeden ¢ok daha yiiksek bir gelir ve biiylime potansiyeline sahiptir (Emarketer.com,

2019).
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Tablo 1 : Tiirkiye’deki VOD Platformlar:

Marka Ulk;iiiﬁms icerik Onerisi is Modeli Aylik Abonelik Ucreti
TV Dizileri, Film, Temel: 17,99 TL
Netflix Tiirkiye 6 Ocak 2016 Belgesel, Orijinal SVOD Standart: 29,99 TL
diziler Ozel: 41,99 TL
BIuTV 23 Ocak 2016 | Film: Dizh Gocuk, | gy, 19,9 TL
Canli Yayin
PuhuTV Kasim 2016 Dizi ve Film AVOD *
Film/Dizi, Spor.
. i ’ Temel TV: 9,99 TL
Turkcell TV+ Nisan 2012 Cocuk, Haber, SVOD Premium TV-+:14.99 TL
Belgesel, Yasam...
Film. Dizi Aile paketi: 39 TL
Tivibu 24 Subat 2010 Ya ;m ’ SVOD Sinema paketi: 49 YL
sam. .. Siiper paket: 78 TL
Eglence Paketi 6,99 TL
. o SVOD, Siiper Lig 39 TL
Digiturk Play Subat 2012 Eglence, Spor... TVOD Spor Extra + Paketi 40 TL
(2019 Fiyatlar)
o SVOD,
Fox Play Subat 2019 Fox Dizileri AVOD Reklamsiz 4,99 TL
Vodafone TV+ Kasim 2011 Dizi, Film... SVOD Full Paket 9,90 TL
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3. TUKETICI YANLIS DAVRANISI VE ETiK KARAR VERME TEORILERI

Bu bolimde dijital film ve dizi tiikketimiyle ilgili olarak {icretli yollar1 segenlerle
iicretsiz yani yasal olmayan yollar1 segen tiiketicilerin davraniglarina yonelik litetariir
incelenecektir. Tiiketici davranisi akademik yonden incelenecek, tiiketicilerin neden
dijital korsanlik gibi yanlis davraniglar gergeklestirdigi arastirilarak, konuyla ilgili etik

teoriler irdelenecektir.

3.1. Tiiketici Davranmisi

Pazarlama sadece firmalarin iirettigi her tiirlii {irlinii satin alacak ve buna tesvik
edilecek miisterileri bulmak degildir. Giinliimiiziin basarili isletmeleri iiriin, reklam,
satig sonrast servisler ve sonrasinda tiiketicinin memnuniyetinin siirdiiriilmesine
yonelik ihtiyaclarin karsilanmasina daha ¢ok bagimli hale gelmislerdir. Tiiketici
odakliligin 6zii olarak nitelendirebilecek bu yaklasim, basarili her isletmenin tiiketici
davranisini daha c¢ok arastirmaya yonlendirmistir. Dolayisiyla tiiketici davranisi
siirekli olarak degisen ve gelisen cok genis kapsamli bir arastirma alant olup
pazarlama, pazar arastirmasi, psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, ceza psikolojisi gibi

akademik pratikleri de i¢cinde barindirmaktadir (Foxall, 2015, 16).

Ajzen'in (1991, 179) Planli Davranis Teorisi (PDT) makalesinde de anlattig1 gibi
insanlar tarif edilmesi zor ve karmasik canlilardir. Insanlarin davranislarini agiklamak
icin sosyal ve kisisel bir¢cok faktérden yararlanilmaktadir. Dolayisiyla bu boliimde
tilketici davranigint genis kapsamli olarak ele almaktansa arastirma kapsaminda yer

alan ana bolimlerine odaklanilacaktir.
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Tiiketici
Psikolojisi

Motivasyon

/ Pazarlama f Diger \ Alg / Satin Alma \ / Satin Alma \
Etkileri Etkiler Ogrenme Karar Siireci Tercihleri
Hafiza
Uriinler ve Ekonomik Problemi fark etme Uriin tercihi
Hizmetler Teknolojik Bilgi arayis1 Marka tercihi
Fiyat Politik Alternatifleri Satici tercihi
Dagitim Kiiltiirel degerlendirme Miktar tercihi
fletigim Tiiketici Satin alma karari Zaman tercihi
Ozellikleri Satin alim sonrast Odeme yonetimi
davranig
\ \ / Kiiltiirel \ ’ / \ /

Sosyal
Kisisel

Sekil 2 : Tiiketici Davramis1 Modeli

Kotler, Philip, Kevin Lane Keller, Malcolm Goodman, Mairead Brady, Torben Hansen. 2019.

Marketing Management. 4. bs. Amsterdam: Pearson

Kotler (2019,187) Sekil 2’deki tiiketici davranis modelinde tliketicinin karar verme
asamalarini; pazarlama etkileri, diger etkiler, tiiketici psikolojisi ve tiiketici 6zellikleri,
satin alma karar siireci ve satin alma tercihleri olmak {izere bes ana adimda anlatmustir.
Kotler’in tiiketici davranigt modeline gore pazarlama ve diger etkiler motivasyon, algt,
o0grenme, hafiza gibi tiiketici psikolojisi 6geleri ve kiiltlirel, sosyal, kisisel tiiketici
ozellikleriyle birleserek satin alma karar siirecini ve satin alma tercihlerini

etkilemektedir.

Arastirmanin amaglarindan biri de yasal dijital film/dizi servisleri ve bu servislerin
tiiketicilerin yasal olmayan korsan indirme ve izleme davranisglar1 {izerindeki etkisini
anlamaktir. Dolayisiyla genel anlamda tiiketici davranisiinin dijital yansimasi

asagidaki arastirma alanlar1 ve altlarinda yatan teorilere gore daraltilip incelenecektir.

e Tiiketiciler neden yanlig davranirlar? Neden yasal olmayan yollarla videolara
yani film ve dizilere ulagirlar? Bu tiir davranisin altinda yatan ve yasal olmayan
kullanim davranislarini agiklayabilecek etik teoriler nelerdir?

e Tiiketicinin davranisi dnceden nasil tahmin edilebilir? Tiiketici davranigsinin

Olciilebilir faktorleri nelerdir?
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3.2. Tiiketici Yanhs Davranisi

Tiiketici davranmiginin alt arastirma alanlarinda biri de tiiketici yanlis davranisidir.
Tiiketiciler her zaman i¢inde bulunduklar1 toplumun veya pazarin egemen sosyal
normlar1 ve beklentilerince davranma egiliminde olmazlar. Aykir tiiketici davranisi,
islevsiz tiiketici davranigi, anormal tiiketici davranisi, etik dis1 tiiketici davranisi,
misilleme davranis1 veya etik olarak sorgulanabilir davranis, literatiirde bulunabilen
tiiketici yanlis davranist tiplerine bazi 6rneklerdir (Reynold, Harris, 2009, 321; Ganesh
ve dig., 2010, 106; Fukukawa, 2002, 100). Arastirmada, bahsedilen bu tiiketici yanlis
davraniglarinin farklart agik¢a tanimlanmamis, ancak tiiketici yanlis davranisi genel

olarak ana kavram tema olarak kullanilmistir.

Tiiketici yanlis davranig1 iizerine arastirmalar sosyoloji, psikoloji, kriminoloji, etik,
cevre psikolojisi ve pazarlama gibi ¢esitli akademik disiplinlerde bulunmaktadir
(Reynolds, Harris, 2009, 322). Cevrimig¢i tiiketici yanlis davranisini arastiran
caligmalardan bazilari, yazilim korsanlig1 gibi belirli bir faaliyet tiirline odaklanmisken
(Hinduja, 2007, 187), notrlestirme teorisi gibi (Sykes, Matza, 1957, 664) aykiri
kisilerin davraniglar1 hakkinda aragtirma yapan genis ¢apli teorilerin de varliini

gérmekteyiz (Cohn, Vaccaro, 2006) (Hinduja, 2007, 188).

Fukukawa ve Ennew (2010, 50) tiiketici etik arastirmalarinin karmasik ve degisen bir
alanda oldugunu, ¢iinkii tiiketicinin etik karar verme siireclerinin hizla
degisebilecegini ve degisken bir ahlaka sahip olarak tanimlanabilecegini One
stirmiistiir. Evans, Jamal ve Foxall (2013, 437)tiiketici yanlis davranis siniflarini
asagidaki tabloda goriildiigi sekilde dort farkli alanda anlatmistir. Cevrimigi film ve
dizi korsanlig1 da yine hirsizligin veya magazalardan iirlin asirmanin dijital versiyonu

olarak da goriilebilir.
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Tablo 2 : Tiiketici Yanhs Davrams Siniflari

Tiiketici Yanhs Uriin teminindeki yanhs Uriinlerin yanhs

Davrams Ornekleri davrams kullanimi

Bagimlilik, zorunlu

Asirt satinalma tiiketim, ila¢ bagimligi,
Normal olmayan
Finansal kaynaklarin asir1 yanlis alkol tiikketimi,
tiiketici davransi S )
genisletilmesi sigara tiiketimi, fazla

yeme-igme, kumar

Hirsizlik 18 yas alt1 icki, sigara,
Asiricilik kumar, cinsel {iriinler ve
Yasal olmayan tiiketici
Kara borsa yanlis kullanim
davranisi o
Kacak icki Uyusturucu kullanimi ve
Sahte marka kullanimi istismart

Freestone ve Mitchell'e (2004, 121) gore internet, etik dis1 davraniglar sergilemek i¢in

yeni bir ortam haline gelmistir. Internet iizerinden dolandiricilik, korsanlik, pornografi,

siber gizli takipgilik, cevrimi¢i eczacilik, organ satist ve kimlik hirsizligi gibi ¢evrimigi

simgesel yanlis davraniglarin disinda, kredi kart1 hirsizligi, saldirgan malzeme satin

alimi, viriis yayimi, ¢evrimi¢i kumar ve bagka bilgisayar veya sistemlere izinsiz giris

etik dist davraniglar arasinda gosterilmistir. Freestone ve Mitchell (2004, 123)

cevrimici yanlis davraniglari beg farkli boyutta incelemislerdir.

Yasadisi aktiviteler: Acikca yasa disi ve etik olmayan bu faaliyetlerin siddeti,
faaliyetlerin yanlis oldugunu diisiinenlerin yiizdesi ile sinirlidir. Ayrica
muhakkak bir kisi veya sirket internetten sahte iiriin satin alarak, kredi karti
sahtekarligina ugrayarak kurban olmustur.

Sorgulanabilir aktiviteler: Aslinda yasadist olmayilp magduru da
bulunmayan, firmalara ve kisilere neredeyse hi¢ zarar1 olmayan aktivitelerdir.
Cevrimici kumar ve kotii icerikleri olan sitelere erisim, bu kategori altinda yer
almaktadir.

Sistemlere izinsiz girisle ilgili konular: Bilgisayar sistemlerine hasar verme
veya hirsizlik niyetiyle erisim saglama yoniindeki aktiviteler tiiketici yanlig

davraniginin izole bir boyutu olarak adlandirilmaktadir.
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e 1Insan kacakghgi: Internet iizerinden organ nakli gibi konular yanlis
davranigin dordiincii boyutunda ele alinmustir.
e Malzeme indirme: Telifli film, miizik ve yazilimlarin izinsiz ve yasadisi

erisimi besinci ve son boyutta incelenmistir.

Malzeme indirme kategorisinde yer alan ve tiliketicilerin hizla artan internet
kullanimlar1 sonucunda, 1990'larin sonunda, yasadist indirme islemlerinin Onciisii
konumundaki Napster’in (Britannica, 2009) 1999 yilinda ortaya ¢ikmasiyla beraber
cevrimigi dijital korsanliginin da yayginlasmaya basladigini1 goriiyoruz. Napster her ne
kadar kurulusundan iki yil sonra kapansa bile, esler aras1 aglar ortadan kalkmadi, tam
aksine daha da gelisti. Ne telif haklarinin diinyanin tiim iilkelerinde daha giiclii hale
getirilmesi, ne daha giiclii yasalarin yiiriirlige konmasi, ne de dijital medyada
cevrimig¢i satin alma davraniginin artisi, yasadisi faaliyetlerin internete baglanan
kullanicilarca ortak bir uygulama haline gelmesini engelleyebilmis gibi gériinmiiyordu
(Harris ve Dumas, 2009). Aglar arasindaki etkinligin formati ister miizik ister yazilim,
isterse de video oyunu veya film/dizi kopyalama olsun, bu durum eglence sektoriinii

bir biitiin olarak etkilemekte ve her y1l milyarca dolara mal olmaktadir.

Etik tiiketici davranislart karmagik olup, psikolojik, demografik, sosyal ve kiiltiirel
yonlerin yani sira sosyal ve akran etkilerini, kisilerin kendilerine ve bagkalarina olasi
zararlarii, risk algis1 ile adalet ve ahlaki diisiincelere ait degerlendirilmeleri de

igerebilmektedir (Fukukawa, 2002, 99; Kariithi, 2011, 133).

3.2.1. Etik Karar Verme Teorileri

Literatiirde, tiiketicinin kisisel dzellikleri ve yatkinliginin tiiketici yanls davranisinda
en onemli Onciiller olarak yer aldigi aragtirmalar bulunmaktadir (Reynolds, Harris,
2009, 321; Albers, Miller, 1999, 273). Ayrica kiiltiirel ¢evreyi, duruma 6zgii sorunlari,
iriiniin fiyatini, aykir1 davranigi, demografik degiskenleri, kisisel deneyimleri,
algilanan etik problemleri, ahlaki yogunlugu, algilanan riski, cezalandirma korkusunu,
ahlaki yiikiimliiligii, bagkalar1 tizerindeki sonuglari, benlik tizerindeki sonuglari, sirket
davranigina istinaden algilanan adaletsizligi de tiiketici yanlis davraniginda onciiller
olarak kabul eden arastirmalar bulunmaktadir (Fukukawa, Ennew, 2010,50; Reynolds,
Harris, 2009,322; Albers, Miller, 1999, 274; Hunt, Vitell, 2006, 5; Wang, 2016, 2).

Literatiirde etik tiiketici davrasini agiklayan bircok model bulunmaktadir. Fukukawa

ve Ennew (2010,52) tiiketici ve is etigine dair teorik incelemelerinde, 2002 yilinda
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yazdigr makede akademik literatiirde tiiketim {izerine etik karar verme konusunda
biitiinsel bir modelin eksikligini gordiigiinii, ancak 2010’a geldiginde tiiketici etiginin

karmasik ve degisen bir alan olmaya devam ettigini belirtmistir.

Vitell (2003), 1990’dan 2003’e kadar tiiketici etigi konusunda yapilan arastirmalarin
bir literatiir taramasin1 yapmustir. Vitell ve Muncy (2005, 267) 1992°de olusturduklari
tilkketici modeli acisindan iiniversite Ogrencilerini yetigkinlerle karsilastirmistir.
Muncy-Vitell modelinde tiiketici etiginin yasadisi, aktif, pasif ve zararsiz olmak tizere
dort farkli boyutu oldugu bulunmustur. 2005°teki caligmaya ise taklit {irtinlerin
indirilmesi/satin alinmasi, geri doniistim/cevre bilinci ve dogru olan1 yapmal/iyi is
¢ikarma olarak {i¢ yeni boyut daha eklenmistir. Universite grencileri ve yetkiskinlerin
arasinda etik yargilamalar konusunda Onemli bir farkin bulundugu, ancak geri
doniisiim ile iyi is yapma oOgeleri arasinda dnemli bir fark bulunmadigi goriilmiistiir.
Swaidan (2018, 236) Vitell ve Muncy’nin modelini erkekler ve kadinlar agisindan
incelemis ve kadinlarin aktif sorgulanabilir tiiketici aktivitelerine erkeklere nazaran
daha hassas olduklarini gormiistiir. Genelde de, kadin tiiketicilerin erkeklere oranla
etik problemlere karsi biraz daha duyarli olduklar tespit edilmistir. Vitell'e gore
(2003) Genel Pazarlama Etigi Teorisi tiiketici yanlis davranig Onciillerinin ¢ogunu
icermekte ve  “bireysel karar vericinin belirli bir durumdaki etik bir sorunu
algilamasinin ardindan sorunu ¢dézmek i¢in kullanilabilecek cesitli olasi alternatiflerin
algilanmas1” varsayimina dayanmaktadir. Alternatiflerin degerlendirilmesi iginse
deontolojik ve teleolojik olmak iizere iki onemli etik degerlendirme yapilmaktadr.. {1k
olarak 1986’da olusturulan ve 1993’te revize edilen model’de, akademisyenlerce sik¢a

sorulan ii¢ soru ele alinmistir.

1. Pozitif bir etik teori varsayimi i¢in baslangi¢ noktasi olarak normatif etik teori
kullanmamanin gerekgesi nedir?

2. Hunt Vitell modeli nedensel bir model midir? Yani, modeldeki her bir kavram
icin bir yap1 dl¢timlenebilir mi?

3. Hunt Vitell modeli pazarlama ve is etigi 6gretimi i¢in nasil kullanilabilir?

Hunt ve Vitell (2006, 151) birinci soruyla ilgili olarak kesfetmek icin 6zel bir kural
olmadigindan yola ¢ikarak, bir teoriyi formiile etmek i¢in diger olas1 yaklasimlar
kullanmak kadar normatif teoriyi olumlu bir teorik ¢erceve icin temel olarak
kullanmanin da gegerli oldugunu savunmuslardir. Ikinci soruya cevaben, Hunt Vitell

modelinin nedensel bir model degil, bir siire¢ modeli oldugunu agik¢a belirtip, test
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edilirken, Hunt Vitell teorisi ile tutarli nedensel modeller gelistirmenin hem uygun
hem de miimkiin oldugunu sdylemislerdir. Ugiincii soru i¢in, Hunt Vitell modelinin
teorisinin bir 6gretim araci olarak kullanilabilmesinin bir¢ok yolu oldugunu belirtip
kendilerinin basariyla kullanildiklar1 bir yaklagim sunmuslardir. Okuyucular1 da bu
yaklasimi kullanmaya ya da kendi 6gretim tarzlarina uygun alternatiflerle denemeler
yapmaya tesvik etmislerdir. Etik 6gretiminde yer almasi gereken diger 6gelerin yani
sira, Ogrencilerin etik konularin sistematik analizini yonlendirmek igin teorilere ve

cergevelere ihtiyacglar: oldugunu da belirtmislerdir.

Modelde alternatiflerin karsilagtirilmasina yonelik yapilan deontolojik degerlendirme,
tilketicinin  spesifik davraniglarina veya eylemlerine, yani tiiketicinin “gesitli
davraniglarin veya alternatiflerin yanlishgina karst dogal dogrulugu degerlendirme
girisimine” odaklanmaktadir (Vitell, 2003). Bu durum, tiiketicinin kendi davranigini
genel olarak dogru veya yanlis olarak kararlastirdigi anlamina gelir. Deolontolojik etik
degerlendirmelerin temel konusu, ahlaki yilikiimliiliik ve davraniglar igin
diiriistliik/adalet kavramina dayanmaktadir (Fukukawa, 2002, 101). Al-rafee ve
Cronan (2008, 527) dijital korsanlik niyetlerini ve davraniglarini analiz ederken her
zaman ahlaki yiikiimliiligt dahil etmeyi 6nerirken Yoon (2011, 409) dijital korsanlik
davraniginin Onciisii olarak bir diiriistliik/adalet degerlendirmesinin de modelere
eklenmesini Onermektedir. Arastirmada Al-rafee ve Cronan'la (2008, 527) uyumlu

olarak ahlaki ylikiimliiliik degiskeni yer almustir.
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Kiiltiirel Cevre

a. Din

b. Yasal sistem
c. Politik sistem

J
Algilanan etik
(~ I i bl
Profesyonel Cevre provem

a. Gayri resmi normlar

b. Resmi kodlar ng:z}:}"lk

\cA Kod uygulamasi ) Deontolojik @
Algilanan degerlendirme kontrolii
(- N lternatifl

Endiistri Cevresi afternatilfer

a. Gayr resmi normlar

b. Resmi normlar ™ p— .
\cA Kod uygulamasi ) { yargalar H Niyetler H Davranig J
a. Gayri resmi normlar olasiliklar

b. Resmi normlar |
c. Kod uygulamasi

/Kisisel Ozellikler N Algilanan Sonuglarin | ,| Teleolojik Ger(;«;k
. Din sonuglar talebi degerlendirme sonuglar

N

a,
b. Deger sistemi
c. Inang sistemi >
d. Ahlaki karakterin giicii Paydaslarin N
e. Biligsel ahlaki gelisim Gnemi
Q Etik hassasiyet /
T

Sekil 3 : Hunt ve Vitell Pazarlama Etigi Teorisi

Hunt, Shelby D., Scott Vitell. 2006. The General Theory of Marketing Ethics: A Revision and Three
Questions. Journal of Macromarketing. c. 26. s. 2: 143—-153.

Teleolojik degerlendirme, yalnizca bireysel karar vericinin degil, tiim paydaslarin
kararindan dogacak genel iyiye ve kotiiye odaklanmaktadir. Teleolojik degerlendirme

dort yaprya dayanmaktadir (Hunt, Vitell, 1986, 9):

1. Cesitli paydas gruplari i¢in her bir alternatifin algilanan sonuglari

2. Sonuglarin her birinin her bir paydas grubu icin gerceklesme olasiligt
3. Her sonucun istenmesi veya istenmemesi
4

Her bir paydas grubunun 6nemi

Teleolojik degerlendirme sadece genel bir degerlendirme olmakla kalmamaktadir.
Ayn1 zamanda zihin yukarida belirtilen yapilardaki tiim artilar1 ve eksileri gozden
gecirir ve daha objektif bir goriis alir. Ancak farkli yapilarin farkli degerlendirmeleri
nedeniyle degerlendirme hala ¢cok 6zneldir. Genel olarak, teleolojik degerlendirmenin
bir eylemin beklenen sonuglarini, yani beklenen yararlari veya beklenen sonuglari
degerlendirdigi soylenebilir (Hunt, Vitell, 1986, 10). Algilanan sonuglar ve riskler,
diger arastirmacilar tarafindan tiiketici yanlis davraniginin ana gostergeleri olarak

tanimlanmistir. Genellikle algilanan faydalar ekonomik faktorlerle (6rnegin fiyat) ve
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algilanan riskler de caydiricilik teorisindeki gibi (Peace, Galletta, Thong, 2003, 160)

cezalandirmayla ilgilidir.

Davranigt aciklamak ve tahmin etmek i¢in yaygin olarak kullanilan bir diger model
Planli Davranig Teorisi'dir (Ajzen, 1991,180). Fukukawa ve Ennew (2010, 49)
miisterilerin etik olarak sorgulanabilir davranisi iizerine yaptig1 arastirmada Planl
Davranig Teorisi’nin, ek faktor “algilanan adaletsizlik™ ile birlestirilirse etik olarak
sorgulanabilir davranisin iyi bir belirleyicisi oldugunu bulmustur. Planli Davranig
Teorisi ilerleyen boliimlerde daha detayli anlatilacak ve arastirmanin 6nemli bir

parcasini olusturacaktir.

Film ve dizilere ¢evrimigi ortamda korsan yontemlerle erisimin de incelendigi bu
caligmada etikle ilgili olarak ahlaki ytlikiimliiliik, korsanlia yonelik tutum, korsanlik
aliskanlig1, korsanlik yargist ve gevrimici korsanlik niyeti gibi degiskenler aragtirma

modele eklenmistir.

3.2.2. Dijital Korsanhkta Etik Tarafsizhk

Dijital korsanlikla ilgili literatiirde yer alan 6dnemli konulardan biri de 6zellikle geng
insanlarin miizik ve film gibi konularda dijital korsanlikta kendilerini yanlis bir sey
yapmisg gibi hissetmemeleridir (Harris, Dumas, 2009,382; Tam, Feng, Kwan, 2019,
619; Kariithi, 2011, 142). Bunun nedenleri, bazen agik yasalar ve diizenlemeler, bir
yandan da normal davranig olarak goriildigii yakin cevrenin sosyal etkisi ile
aciklanabilir (Parmaksiz, Kirgova, 2020, 781; Parmaksiz, Kirgova, 2020, 121).
Williams, Nicholas ve Rowlands'a (2010, 287) gore tiiketicilerin kurumsal miilkiyetle
bireysel miilkiyete karsi davraniglarinda bir farklilik bulunmaktadir. Bireylerin diger
bireylere karst yapilan ayni davranmiglart etik olarak yanlis goriirken kurumsal

miilkiyete yonelik yapildiklarinda etik olarak yanlis olmadigini gérmiislerdir.

3.2.2.1. Notrlestirme Teorisi

Yukarida bahsedilen davranisi agiklayabilen teorilerden biri de Sykes ve Matza (1957,
664) tarafindan kriminoloji ve sosyoloji anlayist bakimindan yetiskin bireyler
arasindaki aykir1 davranislarin anlagilmasi lizerine gelistirilen Notrlestirme Teorisi’dir
(NT). Notrlestirme Teorisi’ne gore bireyler notrlestirme tekniklerini ilgili sugtan ve
eylemden sonra bagkalarinin suglamasindan korunmak ve kendi kendilerini

suclamamak i¢in kullanmaktadirlar (Reynolds, Harris, 2009, 322). Sykes ve Matza
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(1957, 664) notrlestirme tekniklerini bir sugluluk teorisi {izerinden anlatmis ve bu
teoriyi, cocuklarin aykiri davraniglarda bulunabilmesi i¢in normatif toplumsal
kisitlamalara nasil aldirig etmediklerini gostermek amaciyla tanitmistir. Notrlestirme
Teorisi’ne gore, bireyler yasalar1 ¢igneme konusunda anlik olarak kendilerini serbest
hissederken, miilkiyeti diizenleyen yasal, ahlaki ve etik kurallar1 da tamamen
elestirilmemislerdir. Yani kisiler, egemen olan kiiltiiriin yasakladiklarina bakmaksizin,
eylemlerinin belirli bir durumda kabul edilebilirligine veya uygunluguna yonelik
kendilerini ikna etmek i¢in s6zlii veya bilissel teknikler kullanmiglardir. Kisiler yasal
olmayan etkinligi gerceklesebilmekte ve notrlestirme siireci nedeniyle kendilerinde
aykirt bir durumu oldugunu diisiinmemektedirler. Ayrica kendilerini suglu olarak
etiketlemeyip kabahatli durumlariyla mevcut kurallar1 ihmal etme 0Ozgiirliigiine
kavugurlar. Notrlestirme Teorisi, hirsizlik, pazarlama, kiirtaj, soykirim, dini
uyumsuzluk, sinavlarda hile, kiralik katil tutma gibi ¢esitli etkinlikleri agiklamak i¢in

kullantlmistir.

Hinduja (2007, 191) ¢evrimigi yazilim korsanligi ve nétrlestirme teorisini amprik
olarak analiz ettigi makalesinde; teorinin uygulanabilirligini, cezai adalet, sosyoloji,
isletme, bilgi teknolojileri ve yonetim bilisim sistemleri alanlarindaki Onceki
aragtirmalara dayanarak agiklamaktadir. Notrlestirme teorisi, yaklasik 50 yil once
cocuklarin sucluluk durumlarinin agiklanmasinda ilk kez kullanildigindan bu yana,
sosyal olarak kabul edilemez ve damgalanmis davraniglarin gesitli yonleriyle
iligkilendirilmistir. Ancak daha once, fikri miilkiyet hirsizlig1 bi¢imindeki telif hakki
ihlallerine yonelik aragtirmalarin teorik altyapisinda kullanimi nispeten azdir.
Notralizasyon teorisinin yazilim korsanligi davraniginin agiklanmasinda kullanimi;
sosyal kontrol mekanizmalarinin siber alandaki etkisizligi, iicretsiz elde edilen
yazilimlarla iligkili &diillerin  6nemli ve etkili olmast gibi durumlarla
gerekcelendirilebilemektedir. Hinduja'ya (2007, 192) gore c¢evrimi¢i yazilim
korsanlig1 yapan liniversite 6grencilerinin bir veya daha fazla nétrlestirme teknigi
kullandiklar1 varsayilmaktadir. Ogrenciler, yazilimi korsan olarak indirip belirli
ozelliklerine odaklandiklarinda, yakaladiklari firsata gore etik bir yorumlama yaparak
kendilerini mazur gérmeye egilimlidirler. Kendilerini normatif kisitlamalardan bu tarz

manevralarla kurtarip, yasadis1 eylemlerini mazur gosterirler.
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Sykes ve Matza (1957, 667) makalelerinde sorumluluk reddi, zarar reddi, magdurun
varliginin reddi, kendi degerlerini digerlerinden yliksek gérme ve kinananlarin

kinanmasi olmak iizere bes farkli notrlestirme tekniginden bahsetmistir.

1. Sorumluluk Reddi: Bireyin kendi eylemlerinin sorumlulugunu kabul etmek
ve anlamaktan vazgectigi bir durum olarak aciklanabilir. Bu tarz bir inkarin bir kazanin
veya bireyin kontroliiniin disindaki faktorlerin de Otesinde oldugu anlagilmaktadir.
Suglu pozisyonundaki birey i¢inde yer aldigi mevcut ortamin ve sartlarin kendisini sug
islemeye yonelttigini savunarak sorumlulugu reddetmektedir (Cali, Tombul, 2014,
312). Ornegin, bireyin ¢evresi, ailesi, isyeri, okulu, icinde bulundugu makro ve mikro
ekonomik kosullar, kiiltiirel faktorler ve diger sosyal normlar karar alma davraniglarini
etkilemektedir. Cevrimigi film ve dizi korsanliginda, sorumluluk reddiyle ilgili olarak
genellikle asagidaki argiimanlar kullanilmaktadir (Parmaksiz, Kirgova, 2020, 781).

a. SVOD hizmetleri icin belirlenen aylik fiyatlar kimi kullanicilara pahali
gelebilmektedir.

b. Dosyal paylasim aglar1 ve uygulamalarina, ayrica akis biciminde korsan video
icerigi sunan sitelere ulagsmak ¢ok kolaydir. Bir Google aramasi ile bile hizla HD
biciminde korsan film yayinlayan web sitelerine ulasilabilir.

c. Korsan film/dizi indirme veya akis yoluyla izleme konusunda acgik yasal
diizenlemeler olmadig1 i¢in bir belirsizlik ortami vardir.

2. Zararm Reddi: Notrlestirme Teorisi’nin ikinci teknigi, fiille ilgili zarara
dayanmaktadir. Ayni teori, sucluda su¢ kavramini agiklamak i¢in de kullanilmaktadir.
Gergeklestirilen eylemin yanlis, ya da yanlis olmasina karsin zararsiz oldugunu siiren
iki farkli yaklasimla zararin reddi s6z konusu olabilmektedir. Suglu durumundaki
birey isledigi davranisin yasal olmadigini bilmekte, ancak herhangi bir kisiye zarar1
dokunmadigini diislinerek verdigi zarar1 inkar etmektedir. Bu teknik ozellikle sug
sayilan eylem gergeklestirildikten sonra, o eylemi rasyonalize etmek i¢in kullanilir.
Dijital korsanlik baglaminda ise islenen fiilin yanlisligi, herhangi bir tarafin haklarinin
ihlal edilip edilmedigi ile degerlendirilir. Bu yaklagim, Nétrlestirme Teorisi’nin test
edilmesi konusunda farkli yorumlar yapilabilmesini saglamistir. Cevrimigi film ve dizi
korsanligindaki zararin reddi tekniginde magdurlar genelde biiyiik ¢okuluslu yapim
firmalari, sinema zincirleri ve kiiresel SVOD markalaridir. Dolayisiyla sadece bir
filmin veya dizinin bir sezonunun izlenmesinin bu firmalara 6nemli bir zarar1 olmadig1

diistiniilmektedir. Ayrica korsan kullanim yapanlarin bir¢ogunun zaten SVOD
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firmalarina aylik olarak aboneliklerini siirdiirdiikleri (Parmaksiz, Kir¢ova, 2020, 790),
genelde de biiyiik oranda yasal yollardan tiiketim yaptiklar1 goriillmektedir (Wang,
2016, 10).

3. Magdur Varh@imn Reddi: Bu teknikte kisi yanlis yaptig1 isin sorumlulugunu
kabul etmesinin diginda, bir zarara neden oldugunu da kabul eder. Burada ihlali yapan
kisi, yapilan zararin ahlaki sorumlulugunu kabul etmedigini ve s6z konusu zararin bu
kosullar 151831nda kabul edilebilir oldugunu gostererek eylemini etkisiz hale
getirmektedir. Orwell, Robin Hood'un mevcut hukuk diizeni disinda adalet i¢in
savagmasint magdur varliginin reddi teknigine ornek olarak gostermektedir (Sahni,
Gupta, 2019, 71). Sykes ve Matza (1957, 668) sucun islendigi mahalde bulunmamasi
ve kimliginin agik olarak elde edilememesi nedeniyle aslinda bir magdur olmadigini
belirtmektedir. Bu teknige gére magdur olan kisi, aslinda magdur olmaya layiktir.
Harris ve Dumas'a gore (2009, 385), c¢evrimigi korsanlik yapanlarin, korsanlik
aktivitesi oncesi kendilerini hakli ¢ikarmak i¢in uyguladiklari en 6nemli teknik
magdur varliginin reddidir. Cevrimigi kosanlik yapanlar tarafindan, “haksiz yiiksek
fiyatlar” ve “kiiresel firmalarin uyguladigr algilanan somiirii” sdylemiyle miizik yapim
firmalarinin suglandig1 da goriilmiistiir (Harris, Dumas 2009, 388). Al-rafee ve Cronan
(2008, 538) da arastirmalarinda yiiksek fiyatlarin yanhs tiiketici davraniglarina sebep
oldugunu iddiasini desteklemislerdir.

4. Suclayanlarin Suclanmasi: Bu teknik aslinda reddedicinin reddedilmesi
anlamina gelmektedir. Burada sucu isleyen kisi, sorumlulugu kendisinde gérmeyip
kars1 taraftaki suglayicilarin niyetine ve davramigina yonlendirir.  Yani suglu
durumundaki kisi dikkatleri kendi davranisindan alip, su¢ durumunun belirmesindeki
faktorlere ¢eker. Suclu, etrafinda kendisini suglayan ve kurallara riayet ettigi sanilan
kisilerin de aslinda sug¢ isledigini, fakat bir sekilde bu durumu gizlediklerini
savunmaktadir. Mevcut bu durum kamu otoritesine bildirildiginde, daha da karmagik
bir hale doniigme ihtimali bulunmaktadir. Fukukawa (2002,99) yine sirketlerin
davraniglarina yonelik algilanan adaletsizligin temel bir etik sorgulanabilir davranis
oldugunu belirtmistir.

5. Kendi Degerlerini Digerlerinden Yiiksek Gorme: Bu notrlestirme teknigi
daha kiiciik bir toplulugun ihtiyacin1 belirlemek i¢in, daha biiyiik bir toplulugun
taleplerini kaybetme eylemi olarak tanimlanabilir. Cevrimig¢i korsanlik baglaminda
daha biiyiik bir toplulugun 1iyiligi i¢in indirme ve yiikleme yapildiginda kisinin

kendisini “Kendim i¢in yapmadim” s6ylemiyle savunmasi 6rnek gosterilebilir (Sahni,
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Gupta, 2019, 72). Suglu durumundaki kisi, hem vicdaninin sesini dinleyerek hem de
kanunlardan dolay1 toplumsal birtakim kurallara uymaya zorlansa da, i¢cinde bulunugu
cevrenin kiiltliir ve degerlerini toplumun genel kiiltiir ve degerlerinin iistiinde
gormektedir (Cali, Tombul, 2014, 313). Bu durumda suglu bireyin kendi deger ve

kuralar1 iistiin gelmektedir.

Harris ve Dumas (2009,385) “normallik iddias1” ile “goreceli kabul edilebilirlik
iddialar1” veya “karsilastirmali mazeret” tekniklerinin de ¢evrimici korsanlikla ilgili
notrlestirme tekniklerinden oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla ¢evrimici korsanlik

niyetine yonelik olarak bu iki nétrlestirme teknigine de deginilecektir.

1. Normallik Iddiasi: Herkesin bu tiir faaliyetlerde bulundugu ve dolayisiyla
siradan oldugu icin, bu tlir davraniglarin gercekten yanlis olarak algilanamayacagi
konusunda 1srar eden bir diisiinceyi savunur. Harris ve Dumas (2009,390) makaleleri
icin yaptiklar arastirmada katilimcilarin dortte tiglinlin normallik iddiasiyla sugluluk
sonrast davraniglarini azalttigini gormiislerdir. "Herkes bunu yapiyor" yorumu,
kullanicilarin esler aras1 yontemlerle ¢evrimici korsanlikta bulunmalari i¢in mantikl
bir gerekge gibi goriinmektedir. Normallik iddias1 teknigi, bu tiir eylemlerin diger
birgok tiiketici i¢in ortak oldugu ve “suclayanlarin suglanmasi” yaklagimindan farkli
oldugu iddialarina dayanmaktadir. Bu teknikte bireyler, karsi tarafi benzer veya daha
bliylikk sapma eylemlerini korumakla suglamaktadir. Normallik iddiasinin,
kullanicilarca ¢evrimigi korsanlik etkinliklerinin sonuglarini rasyonellestirmelerine
olanak taniyan yanlis davranistan sonra ortaya c¢iktigir anlagilmistir. Miizik, film,
yazilim veya daha yaygin olarak video oyunlar1 olarak kategori farketmezsizin
korsanligin genellikle siradanlastigi iddia edilmektedir. Korsan olarak internetten film
veya dizi indiren bir¢ok kisi dnceki sonuglar1 onaylayarak bagka kullanicilarin da ayni
sekilde davranmasini kolaylastirmaktadir. Bir¢ok kisinin internet {izerinden ¢evirmigi
korsanlik yapmasi korsan platformlar1 kullananlarin sugluluk hissetmemeleri igin
bahane sunmaktadir.

2. Goreceli Kabul Edilebilirlik iddialan veya Karsilastirmahh Mazeret: Bu
teknikler yoluyla gerekcelendirmede, diger faillerle veya daha siipheli davranis
bigcimleriyle bir karsilastirma yaparak anormal davranisin sonuglarinin en aza
indirilmesi amaglanmaktadir. Bu teknikte aykir1 davraniglarda bulunan bireyler, daha
etik olarak sorgulanabilir bir eylemle (karsilastirmali mazeret) veya davranislari daha

az kabul edilebilir (goreceli kabul edilebilirlik iddias1) goriilen diger faillerle bir
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karsilagtirma yaparak yanlis davraniglarini rasyonellestirebilirler. Harris ve Dumas'in
(2009,391) arastirmasindaki denekler yanlis davranislar hakkindaki gerekgelerini
davranis1 gerceklestirdikten sonra agiklamislardir. Arastirmaya katilan deneklerin
neredeyse yarisinin yasadigt faaliyetlerini hakli ¢ikarmak igin bu ndtrlestirme
tekniklerini kullandigini ortaya koyulmustur. Hinduja (2007, 187) ile uyumlu olarak,
bir sugu ¢ok daha ciddi olantyla karsilastirmak, aralarinda baglanti olmasa bile, bircok
denegin yasadisi indirmelerini hakli ¢ikarmasi i¢in yeterli bir bahane gibi goriilmiistiir.
Gergekten de, cinayet ile karsilastirildiginda, ¢cevrimici korsanlik olduk¢a 6nemsiz bir
su¢ haline getirilmistir. Karsilastirmali mazeret teknigi, ¢evrimici korsanlik yapan
kisilere, faaliyetlerinin kimseye zarar vermediklerini diisiindiirterek ¢evrelerine karsi
kabul edilir hale getirir. Harris ve Dumas'in (2009,391) aragtirmasinda ¢ok sayida
kisinin aykir1 davraniglarina bahane bulmak adina ¢evrimigi korsanlikla magazalardan
iirlin agirma davranislarini karsilastirmalart da ilgingtir. Cevrimigi korsanliga karst
olan denekler bunu genellikle hirsizlikla iliskilendirirken, korsanlik yapanlar tamamen
farkli olduklarini iddia etmislerdir. Bu son gerekge, fikri miilkiyetin fiziksel bir emtia
olarak gdriilmediginde, korsan yollarla dosyalara erisme sugunun kiiciik goriilmesini

fikrini de pekistirmektedir.

Williams, Nicholas ve Rowlands'a (2010, 288) gore, ahlaki yiikiimliiliikk (moral
obligation) insanlarin ¢evrimici korsanlik faaliyetlerinde bulunmamalari i¢in biiyiik
bir motivasyon kaynagidir ve dijital korsanlik nedeniyle sugluluk veya ahlaki
zorunluluk hisseden kisilerin ¢evrimi¢i korsanliga karst daha az niyetleri oldugu
bulunmugtur. Al-rafee ve Cronan (2008, 537) da ahlaki yiikiimliiliigii ¢evrimigci
korsanligin anlagilmasi ve tahmin edilmesinde anahtar bir unsur olarak gérmiislerdir.
Yukarida da incelenen konulara istinaden korsanlik yargisi ve ahlaki yiikiimliiliik
degiskenleri de aragtirma modeline dahil edilmistir. Sorumluluk reddi, zararin reddi,
magdur varliginin reddi gibi teknikler nétrlestirme teorisinin 6zellikle ¢evrimigi film

korsanlig1 yapanlarinca ¢okca kullanilmaktadir.

“Toplumdaki herkes internetten iicretsiz olarak film indiriyor” sdyleminde kullanilan
normallik iddias1 teknigi korsan kullanimin toplumda yaygin bir uygulama haline
geldigini ve normal olarak goriildiglini gostermektedir (Phau, Teah, Liang,
2016,7).“Internetten iicretsiz film indirmek kimseyi 6ldiirmeyecektir; insanlar bundan
daha koti faaliyetlerde bulunuyorlar” seklindeki goreceli kabul edilebilirlik iddiasi

teknigiyle uyumlu kendini savunma sdylemleri, korsanlik eylemini diger insanlar da
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dahil olabilecegi i¢in zararli sonuglarin en aza indirgenmesi amaciyla daha anlagilir
konularlarla karsilagtirir. “Film sektorii, bu kadar yiiksek fiyatlarla filmleri sunarken
korsan izleyicilerin etik olmadigin sdylemeye nasil ciiret ederler?” seklindeki
suglayanlarin suglanmasi teknigi, odag: film yapimcilart ve sinemalarin kullanicilari
bu hale ¢evirdigine getirir. “Internetten korsan film indirmek, gérsel eglenceden zevk
alma sans1 sagladig1 i¢in toplumdaki bireylere fayda saglar” sdylemiyle kendi
degerlerini digerlerinden yiiksek gorme teknigi, toplumun daha iyiye gitmesi i¢in daha
biiylik bir nedeni savunmay1 ve desteklemeyi icermektedir. Ayrica, korsan olarak
izlenen film veya dizi daha popiilerlestigi i¢in sinema sektdrii de bu yasadist izleme
faaliyetlerinden faydalanmaktadir. “Indirdigim tiim korsan filmler toplumdaki herkes
tarafindan begenildi, bu yiizden iyi biriyim” sdylemi kisinin iyi eylemleri ile mevcut
stipheli korsan davranigini karsilastirilir. Dolayisiyla kisinin yasal olmayan film
indirme gibi hareketleri topluma sagladigi faydalardan dolay1r yanlis olarak
algilanmaz. Film ve dizilerin ¢evrimici erisimine 6zel olarak verdigimiz tim bu
ornekler, 6z yeterlilik, ahlaki yiikiimliiliik, korsanlik yargist ve korsanlik aligkanligi
gibi faktorlerin korsan film ve dizi erisimine yonelik niyetle baglantilarini ortaya

koyma yoniinde yardimci olacaktir.
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4. TEKNOLOJi KABULU VE CEVRIMICi TUKETICI DAVRANISINI
ACIKLAYAN TEMEL TEORILER

Cevrimici tiiketici davranisina geleneksel olarak sosyal psikoloji perspektifinden
yaklagilmaktadir. Genel olarak, bir bireyin SVOD hizmetlerine abone olma seklindeki
belirli bir davranigsa iliskin karar1 bireyin bu davramisin kendisini nasil
etkileyebilecegine iliskin degerlendirmesi yani tutumu ile belirlenir (Eagly, Chaiken,
2007, 584). Tutum, bir kisinin belirli bir nesneyi bir dereceye kadar begenme-
begenmeme seklinde ve hem biligsel (6rnegin iyi-kotii olarak egerlendirme) hem de
duygusal dogasina (bir nesneye yonelik mutlu-mutsuz seklinde hissedilen duygusal
durumlar) gore degerlendirme egilimidir (Sardanelli ve dig., 2019, 551). Dolayisiyla
SVOD gibi yasal bir ¢evrimici akis hizmetiyle ilgili olarak tiiketici aboneligi
davranigint anlamak ve rastgele bilesenlerinin 6tesinde diisiinmek igin, bireylerin
tutumlarin1 dikkate almak gerekir. Bircok arastirmaci yillar iginde, tutumlarin
insanlarin neden belirli bir sekilde davrandiklarimi agiklamak ve tahmin etmek igin
yeterli olmadigimi gérmiistiir. Clinkii spesifik tutumlar, ancak insanlarin o andaki

spontane davraniglarina atifta bulunduklarinda gercekten Ongoriicii olabilirler

(Glasman, Albarracin, 2006, 782).

4.1. Planh Davrams Teorisi

Gerekgeli Eylem Teorisi (GET) (Fishbein, 2008, 1) ve uzantisi olan Planli Davranig
Teorisi (Ajzen, 1991, 179) dnceden diisiiniiliip gergeklestirilen davraniglar agiklar ve
tutumlarin Otesinde sistematik belirleyicileri tanimlar. Gerekgeli Eylem Teorisi ve
Planli Davranig Teorisi, ¢evrimi¢i ortamlarda davranisi incelemek icin kullanilan
koklii modellerdir. (Lin, Hsu, Chen, 2013, 315) Gerekgeli Eylem Teorisi, belirli bir
davranig1 gerceklestirme niyetinin temel belirleyicileri olarak tutumlar1 ve 6znel
normlar1 dikkate alir. Buna ek olarak, Planli Davranis Teorisi algilanan davranig

kontrolii davranigsal niyetin Onciisii olarak kabul eder.
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Spesifik olarak, 6znel normlar bir referans grubunun belirli davraniglarla kabul
edilmesini anlatir. Algilanan davranmigsal kontrol de, bireyin bu davranisgi
gerceklestirme becerisine olan giivenini (kaynaklarin kullanilabilirligine veya firsat
eksikligine dayali olarak) gosterir. George'un (2004, 198) da belirttigi gibi hem bilgi
teknolojilerinde hem de internet satin alma ¢alismalarinda Planli Davranig Teorisi
cokca uygulanan bir teoridir. Son on yilda, Planli Davranis Teorisi hem orijinal olarak
hem de ¢esitli degiskenlerle genisletilerek, cevrimici islem yontemiyle kitap alis satist,
dijital miizik, 6zel yemek satisi, korsan dijital igerik ve sosyal medyadan satis gibi
bircok niyetin agiklamasi i¢in kullanilmistir (Sardanelli ve dig., 2019, 552).
Arastirmada hem yasal olmayan hem de SVOD formatinda film ve dizilerin

indirilmesi konudunda Planli Davranis Teorisi kullanilmistir.

Tiiketiciler yasal bir aboneligi yasadisi muadillerinden daha degerli bir segenek olarak
yargiladiklari i¢in, SVOD servisleri i¢in 6deme yapmanin etik bir davranis oldugu ileri
stiriilmektedir (Sardanelli ve dig., 2019, 552). Dolayisiyla Planli Davranig Teorisi,
ozellikle de etik ve gizlilik konular1 6nemli oldugunda, tutumlarin ¢evrimigi ortamda
belirli bir satin alma davranisi gergeklestirme istegiyle nasil iliskili oldugunu

degerlendirmek i¢in giiclii bir kavramsal ¢er¢eve sunmaktadir.

Planli Davranis Teorisi, genel bir davranis teorisi olarak, hedef davranisla iliskili
belirli inanglara vurgu yapmadigi icin, hangi inanglarin tutumlar1 destekledigini
belirlemek arastirmacilara birakilmistir (George, 2004, 200). Planli Davranis Teorisi
sik sik icsel ahlaki gerilimin roliinii ihmal etmekle suclandig i¢in korsanlik yargisi ve
ahlaki yiikiimliilik degiskenleri arastirma modele eklenmistir. Gergektende ahlaki
yiikiimliiliiglin dijital korsanlik uygulamalarinda ve yasal alternatiflerin edinilmesinde

onemli bir rol oynamasi gerektigi dnceki ¢aligsmalarda belirtilmistir.
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Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 4 : Planh Davrams Teorisi

Ajzen, Icek. 1991. The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior and Human
Decision Processes. c. 50.s. 2: 179-211.
Ajzen (1991, 179) ve Fukukawa'nin (2002, 102) makalelerine istinaden Planl

Davranig Teorisi’ nin ii¢ bileseni asagida sekilde agiklanabilmektedir.

Davranisa Yonelik Tutum: Bir bireyin davranisa yonelik olumlu ya da olumsuz bir
degerlendirmeye ne &lciide sahip oldugunu ifade eder. Onemli davramssal
inanglardan, davranisi  gergeklestirmeye yonelik olumlu veya olumsuz

degerlendirmelerin sonucundan ve sonucun olasiligindan etkilenir.

Oznel Norm: Bir bireyin belirli bir davranis1 gergeklestirme veya gerceklestirmeme
yoniindeki sosyal baskiy1 nasil algiladigi ve onemli olan digerlerinin kisinin belirli
davraniglarin performansin1 onaylama veya reddetme derecesini ifade eder. Aile,
arkadaglar, akran gruplar gibi farkli gruplarindan gelen énemli normatif inanglardan,
normatif inanglara sahip olma olasiligindan ve bu inanglara uyma motivasyonundan

etkilenir.

Algilanan Davramigsal Kontrol: Davranisin gergeklestirilmesine yonelik algilanan
kolaylik veya zorlugu anlatir. Ge¢mis deneyimleri ve beklenen engelleri yansittigi
varsayllmaktadir. Kisinin potansiyel durumlarla basa ¢ikmak ic¢in gereken eylem
planlarini ne kadar iyi yiiriitebilecegi ve bilgi, beceri, para, zaman gibi gerekli kaynak
ve firsatlarin varliginin veya yoklugunun degerlendirilmesi seklinde tanimlanir.

Onemli kontrol inanglarindan, kontrol kullamilabilirliginden, geg¢miste kazanilan
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bilgilerden, diger kaynaklardan elde edilen bilgilerden ve arkadaslar gibi yakin

cevreden elde edilen deneyimlerden etkilenir.

4.2. Planh Davrams Teorisi ve Cevrimici Korsanhk

Planli Davranis Teorisi birgok farkli durum ve davranig i¢in kullanilmig ve
dogrulanmigtir. Venkatesh, Davis ve Morris (2007) Planli Davranis Teorisi’nin etik

karar verme tahmininde en 6nemli ara¢ haline geldigini ifade etmistir.

Fukukawa ve Ennew (2010, 50) Planli Davranis Teorisi'nin “algilanan adaletsizlik”
degiskeniyle ile birlikte “tiiketimde etik olarak siipheli davranisi” tahmin etmeye
yonelik iyi bir teori oldugunu belirtmistir. Bu sdylem, Planli Davranig Teorisi'nin
cevrimigi film ve dizi tiikketimi davraniginin gegerli bir tahminleyici oldugunu tespit
eden asagidaki ¢alismalarin sonuglari ile uyumludur. Yoon'un da (2011, 405) belirttigi
gibi Planli Davranis Teorisi ¢evrimici korsanlik davranisini agiklamak i¢in ¢ok iyi bir
model olup, 6zellikle tutum ve 6znel norm dijital korsanlik davranisinin en 6nemli
tahminleyicileridir. Ancak Planli Davranis Teorisi'nin bilinen yapilari dijital korsanlig1

aciklamak i¢in gelistirilmelidir.

4.2.1. Korsanhk Ahskanhgi ve Cevrimici Korsanhk

Triandis'e (1980, 213) gore alisilmis davranis, otomatik hale gelen ve kendi kendine
talimat olmadan meydana gelen durum-davranis dizileridir. Yasal olmayan
yontemlerle korsan olarak indirme faaliyetlerini ger¢eklestiren kisiler bir basar1 veya
zevk duygusu kazandiklart i¢in bu konuda aligkanlik kazanabilmektedirler (Yoon,
2011, 407). Dolayisiyla, bir su¢ operasyonu kapsaminda yetkili makamlarca
yakalanmadig1r ve eylemleri nedeniyle agir bir sekilde cezalandirilmadigi siirece,
cevrimigi korsanlarin bir kere yasal olmayan yollara bulagtiktan sonra sonra tekrar

cevrimici korsanliga karigmasint durdurmak zordur (Phau vd., 2016).

4.2.2. Ahlaki Yiikiimliiliik ve Cevrimici Korsanhk

Al-rafee ve Cronan'm (2008, 537) etik yargilama ve tutumlarin tahminine yonelik
kullandig1 ahlaki yiikiimliiliik, biligsel ahlaki gelisim caligmalar1 kapsaminda, ahlaki
yiikiimliilik ile internetten korsan film indirmenin arasinda bir iliski oldugunu
dogrulamistir (Yu, 2012, 371). Oz Kontrol Teorisi ve Nétrlestirme Teorisiyle paralel

olarak ahlaki yikiimliiliik, bireylerin ¢evrimi¢i korsanlik ve suca bakis agilarina
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yonelik 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir¢ok ¢aligsma, ahlaki yiikiimliiliiglin ¢evrimici
korsanlikla giiclii bir baglantis1 oldugunu, yani ahlaki inanglarin daha gii¢lii olmasi

durumunda dijital korsanliga diisme niyetinin azalacagini bulmustur.

4.2.3. Oz Yeterlilik ve Cevrimici Korsanlik

Oz yeterlik “kisinin belirli seviyelerde kazanim saglamak icin gereken eylem
planlarini diizenleme ve yliriitme yeteneklerine inanc1” olarak tanimlanmistir (Sahni,
Gupta, 2019, 132). Calismada 6z-yeterlik, bireylerin, 6zellikle teknolojik yetenekleri
olmak iizere ¢esitli durumlarda ¢evrimigi korsan davraniglarda bulunma yeteneklerine
iligkin yargilarina atifta bulunmaktadir. Cevrimig¢i korsanlik davranisina karisan
kisilerin, 6zel yazilimlar kullanarak, web sitelerinden dogrudan indirerek ve akis
formatinda igerik sunan web sitelerine dogrudan eriserek yasal olmayan yontemlerle
korsan olarak film ve dizilere nasil erisebileceklerini bilmeleri beklenir. Ayrica, 6z
yeterliligi yiiksek bir bireyin yakalanma sans1 daha diisiik olacaktir (Krueger, Dickson,
1994, 386). Bu nedenle, korsan filmleri internetten indirmeyi diigsiinen bireylerin,

yukarida belirtilen eylemleri gerceklestirebilecek kapasitede olmalar1 gerekir.

4.3. Teknoloji Kabulii

Ikinci béliimde de ayrintili olarak bahsettigimiz gibi, ¢evrimici olarak film, dizi,
belgesel gibi video igeriklerine aylik olarak belirli {icretler karsiliginda 6deme
yapilarak abone olunan SVOD servisleri film ve sinema sektoriiniin ana oyunculari
haline gelmislerdir. SVOD servislerinin gelisimiyle sinemaya giden ve ayni1 zamanda
film, dizi igeriklerine evlerindeki televizyonlarindan ulasan tiiketicilerin
davraniglarinda  degisimler goriilmektedir. Dolayisiyla bu bélimde izleyici
pozisyonundaki dijital tiiketicilerin yeni teknolojileri nasil ve neden kabul ettikleri
konusunda deginilecek, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ve Teknoloji Kabul ve

Kullanim Birlestirilmis Modeli anlatilacaktir.

4.3.1. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli bilgi teknoloji arastirmalarindaki en etkili ve en ¢ok
kullanilan teori olarak bilinmektedir. Venkatesh ve dig. (2007, 272) Teknoloji Kabul
Modeli’nin ¢evrimigi tiiketici davranislarini incelemek icin en temel teorilerden

oldugunu belirtmistir. Davis'in (1989, 319) gelistirdigi Teknoloji Kabul Modeli, yeni
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bilgisayar teknolojilerinin kabuliine yonelik bilgi kullanma niyeti, algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan faydanin bir fonksiyonudur. Davis (1989, 320), algilanan
fayday1 “kisinin belirli bir sistemi kullanmanin is performansini artiracagina inandigi
derece” ve algilanan kullanim kolayligini da “kisinin ¢aba harcama derecesi” olarak

tanimlamaktadir.

Teknoloji Kabul Modeli’de Planli Davranig Teorisinde oldugu gibi Gerekgeli Eylem
Teorisi’'nden faydalanmaktadir. Sonugta tiim bu modeller, davranisi ve davranisi
gerceklestirme niyetine yol acan onciillerin veya davranis belirleyicilerinin sebep-
sonug iligkilerini degerlendirmektedir. Davis'e (1989, 319) goére Teknoloji Kabul
Modeli 'nin amact, son kullaniciya yonelik teknoloji araclarinda, kullanici davranisini

aciklamaya yonelik teorik olarak dogrulanmis bir bakis agis1 saglamaktir.

)

‘ Algilanan Fayda l

Tutum H Niyet H Davranig ’

Algilanan Kullanim
Kolaylig:

Sekil 5 : Teknoloji Kabul Modeli

Davis, Fred D. 1989. Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of

Information Technology. MIS Quarterly. c. 13. s. 3: 319-340.

Teknoloji Kabul Modeli, cesitli incelemelerde ve meta-analiz caligmalarinda
gosterilen tutumlu ve giiglii bir teori olarak kanitlanmis ve yaygin, gecerli, glivenilir
ve saglam bir model olarak kabul edilmektedir (Venkatesh ve dig., 2007, 273).
Kurumsal firmalarda bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik uygulamalarda, e-
ticaret sistemlerinde ve mobil sistemlerin isleyisine yonelik bir¢ok siire¢ iizerinde
gecerliligi yillar icinde bir¢ok defa kanitlanmistir. Teknoloji Kabul Modeli yaygin bir
akademik kullanima sahiptir. Ayrica yillar icerisinde modele yeni degiskenlerin
entegre edilmesiyle bilgi teknolojilerinde tutum, niyet ve davranig 6l¢iimiine yonelik

bir¢ok farkli arastirmada kendine yer bulmustur.
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4.3.2. Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli

Tiiketicilerin teknolojiyi kabul etmesini anlama yoniindeki arayis, uzun yillardir
devam etmektedir. Bilgi sistemlerinin benimsenmesi ve yayilimma yonelik
arastirmalar, teknolojinin giinliik hayatta kullanimi arttikca cesitlenmistir (Venkatesh
ve dig., 2003, 426 ). Zamanla farkli bilgi teknolojilerine ait teoriler, analizler ve
arastirma yontemleri ortaya ¢ikmistir. Birbiriyle ¢ok sik rekabet eden modeller ve
teoriler arasinda se¢im yapmak zorunda kalan arastirmacilarin yasadig: karisik duruma
cevaben, Venkatesh ve dig. (2003, 447) tarafindan kullanicilar ve yeniliklerin kabulii
iizerinde alternatif goriisleri bir araya getiren birlesik bir model gelistirilmistir.
Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli (TKKBM) adi verilen bu model
dort temel yapinin (performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict
kosullar) davranigsal niyetin ve ardindan gelen kullanim davranisinin dogrudan
belirleyicileri oldugunu ve bu yapilarin cinsiyet, yas, deneyim ve kullanima dair
goniilliiliik tarafindan diizenlediklerini ileri stirmektedir (Venkatesh ve dig., 2003,
427). Sekil 6’da gosterilen Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli,
Gerekgeli Eylem Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli, Planli Davramis Teorisi,
Motivasyon Modeli, Genisletilmis Planli Davramig Teorisi, Kisisel Bilgisayar
Kullanim Modeli, Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi ve Sosyal Biligsel Teori olmak tizere
sekiz baskin teori ve modelin gozden gegirilmesi ve entegrasyonu ile gelistirilmistir.
Bu teoriler ve modellerin tiimii, bilgi sistemleri, pazarlama, sosyal psikoloji ve
yonetim de dahil olmak iizere bir dizi disiplinde daha once yapilmis ¢ok sayida
teknoloji veya inovasyon benimseme ve yayilimi aragtirmalar1 tarafindan yaygin ve
basaril1 bir sekilde kullanilmistir. Venkatesh ve dig. (2003, 447) dort kurulusun yaptigt
altt aylik bir calismanin sonuglarini sunduklari orijinal makalelerindeki katkida
bulunan sekiz modelin, bilgi teknolojilerini kullanma niyetindeki varyansin yiizde 17
ila 53"ni acikladigim1 ortaya koymustur. Ancak, Teknoloji Kabul ve Kullanim
Birlestirilmis Modeli'nin 0,69'luk diizeltilmis R2 degeri ile ile sekiz ayr1 modelden

daha iyi performans gdsterdigi bulunmustur.
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Sekil 6 : Teknoloji Kabul Ve Kullanim Birlestirilmis Modeli

Venkatesh, Viswanath, Michael G. Morris. Gordon B. Davis, Fred D. Davis. 2003. User Acceptance
of Information Technology: Toward A Unified View. Mis Quarterly. c. 27. s. 3: 425-478

Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli, taniimindan bu yana gegen 17
yilda, teknolojinin benimsenmesi ve yayilmasi aragtirmalarinda teorik bir mercek gibi,
kullanict niyeti ve davranist iizerine ampirik calismalar yiiriiten aragtirmacilar

tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir (Williams, Rana, Dwivedi, 2015, 444).

4.3.3. Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli-2

Ik defa 2003’deki yaymindan bu yana, Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis
Modeli teknolojinin kullanilmasi ve benimsenmesine yonelik temel bir model olarak
hem Orgiitsel hem de oOrgiitsel olmayan bir¢ok arastirmada yer almistir (Venkatesh,
Thong, Xu, 2012, 158). Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli ‘nin
tamaminin veya bir kismmin genisletilmesine katkida bulunacak bir¢ok farkl
arastirma ve uygulama yapilmistir. Temel olarak ii¢ farkli asamada Teknoloji Kabul
ve Kullamim Birlestirilmis Modeli genisletilmesi ve entegrasyonu yapilmustir. 11k
asamada yeni teknolojiler (isbirlik¢i teknoloji, saglik bilgi sistemleri), yeni kullanici
topluluklart (saglik sektorii profesyonelleri ve tiiketicileri) yeni kiiltiirel aragtirma
ortamlarinda (Cin ve Hindistan) model genisletilmistir. Ikinci ve {iciincii asamalarda

ise Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli'nde ana hatlariyla belirtilen
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endojen teorik degiskenlerin kapsaminin genigletmesine yonelik yeni yapilar ilave
edilmigtir. Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli’nin bu kapsamli
uygulamalar1 ve entegrasyonlart teknoloji benimseme anlayiginin genislemesi ve
Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli’nin teorik sinirlarin1 genisletme
konusunda degerli katkilar sunmustur. Ancak yine literatiirde yer alan ¢alismalarinin
cogunun Ozellikle diizenleyici degiskenleri modelden ¢ikartarak, yapilarin sadece bir
kismimi kullandig1 ortaya koyulmustur (Williams, Rana, Dwivedi, 2015, 463).
Dolayisiyla, ¢esitli caligmalarla Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis
Modeli'nin farkli kurumsal alanlardaki faydasini anlamaya katkida bulunulurken, son
tilketicilerin ~ teknoloji  kullanimma  yonelik  faktorlerin  arastirilmasina  ve
teorilestirilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bdylece daha ¢ok kurumsal teknoloji
kullanimina yonelik uygulanan Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli'ne
temel ek yapilar ve iligkiler de tanimlanarak tiiketici baglaminda kullanima ydnelik

Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli-2 olusturulmustur.

Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli-2’de daha 6nce Teknoloji Kabul
ve Kullanim Birlestirilmis Modeli’nde bulunan yapilara uyum saglayacak bir
yaklagimla yeni degiskenler eklenmistir. Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis
Modeli faydaci degerin 6nemini vurgulayan bir yaklagimla tasarlanmis olup, yapilan
calismalarda performans beklentisi degiskeni davranigsal niyetin en Onemli
tahminleyicisi olarak gosterilmistir. Hazc1 motivasyon, bircok tiiketici davranigi
aragtirmasinda ana tahminleyicilerden olmus ve teknoloji kullaniminina yonelik
caligmalarda yer almigtir. Kurumsal ortamlarda c¢alisanlar sarfettikleri c¢aba ve
harcadiklar1 zamani teknoloji kabulii ve kullanimi1 konusunda degerlendirmislerdir.
Tiiketiciler de satin aldiklari cihaz ve servislerde fiyati da gbéz Onilinde
bulundurmaktadirlar. Dolayistyla tiiketicilerin bilgi teknolojilerini kullanma niyet ve
davraniglarin1 dl¢iimleyebilmek i¢in fiyat degiskenini de goz onlinde bulundurmak
gerekmigtir.  Yukarida anlatilan ve son tiiketiciye yonelik teknoloji iiriin ve
servislerinin niyet ve davranigina yonelik Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis
Modeli teorisindeki agiklardan dolay1 yeni Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis
Modeli-2 modeline, hazci motivasyon, fiyat degeri ve aligkanlik degiskenleri

eklenmistir.
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Venkatesh, Viswanath., James Y. L. Thong, Xin Xu. 2012. Consumer Acceptance and Use of
Information Technology: Extending the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology. MIS
Quarterly. c. 36. s. 1: 157-178.

Hazc1 motivasyon; en ¢ok ihtiya¢ duyulan duygusal bilesen olarak modele eklenen en
etkili teorik katki olmustur (Tamilmani ve dig., 2019, 223). Hazc1 motivasyonun
eklenmesiyle birlikte, kurumlar igerisinde yer alan kullanicilarin digsal
motivasyonlarindan tiiketim teknolojilerine yonelik i¢sel motivasyona gecis
yasanmistir. Hazci1 motivasyon, teknoloji kullanimindan kaynaklanan eglence veya
zevk olarak tanimlanmakta ve tiiketicinin teknoloji kabulil ve kullaniminin énemli bir
belirleyicisi olarak gosterilmektedir. Haze1 motivasyon, hazci beklenti, algilanan zevk
ve algilanan oyunbazlik gibi benzer yapilar1 da igeren bir semsiye terim olarak
Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli-2 teorisinde temsil etmektedir.
Mobil TV ve Instagram tizerine yapilan daha 6nceki caligmalarda hazc1 motivasyonun
niyet iizerinde etkisi oldugu goriiliirken, mobil 6demeyle ilgili aragtirmalarda hazci

motivasyon basarili bir belirleyici olarak goriilmemistir.

Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli teorisi gelistirildigi zaman

tilketicilerin fiyat konusunda degerlendirme yaparken, kurumlarin ise yapmadigi
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goriilmiistiir. Ancak maliyet ve fiyat yapisi tliketicilerin teknolojik bir sisteme kars1
niyet ve davranislarini etkileyebildigi i¢cin Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis
Modeli-2 teorisine eklenmistir. Arastirma kapsaminda yapilan odak grubu
caligmalarinda kullanicilar sinema bileti fiyatlarini pahali bulduklarini belirtseler de
cogunlukla SVOD firmalarinin fiyatlarim1 uygun olarak gordiiklerini ve niyetleri
tizerinde pek de bir etkisi olmadigint belirtmislerdir. Dolayisiyla aragtirmanin nitel
boliimiindeki tematik analizde fiyat algis1 yer alirken, nicel bolimdeki degiskenler

arasia dahil edilmemistir.
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5. METODOLOJI

Bu béliimde, arastirma yaklasimi ve metodolojisi anlatilacaktir. Onceki boliimlerin
kisa bir 6zetinin yapilmasi ve kullanilan teorilerden bahsedildikten sonra, arastirmanin
amag ve kapsami ile neden pozitivist bir aragtirma yaklasimi belirlendigi anlatilacaktir.

Sonrasinda da arastirma tasarimi ve metodolojisine gecilecektir.

Eisend (2019, 636), Sahni ve Gupta (2019, 90) ve Kariithi (2011, 133) hazirladiklar1
literatlir incelemelerinde ¢evrimigi korsanligi arastirmak icin nicel modelleme
caligmalari, ikincil veri analizi, ekonomik modelleme, c¢ok degiskenli regresyon
analizi, yapisal esitlik modellemesi, oyun teorisi, anket bazli ¢aligmalar, derinlemesine
miilakatlar, odak gruplari, uzman panelleri, boylamsal caligmalar, etnografik
caligmalar, metin analizi, normatif yaklagimlar ve vaka caligsmalar1 gibi kantitatif ve
kalitatif bir¢ok yontemden faydalanildigin1 gérmiislerdir. Cevrimigi video tiiketimi ve
SVOD alaninda yapilan birgok calismada sadece yasal olmayan video tiiketiminin
degerlendiriligi ancak, ayni1 anda yasal yollarin da degerlendirilmedigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla, diinyada ve ozellikle iilkemizdeki yasal SVOD servisleri iizerinden
tilketicilerin davraniglart ve yanlis davraniglart hakkindaki aragtirma boslugu
doldurulmaya calisilacaktir. Cevrimici film ve dizi tikketimini anlamak i¢in ¢evrimigi
korsanligin arkasinda yatan motivasyonlarin da arastirilmasi gerekmektedir. Ciinkii
cevrimigi korsanlik hem genis bir kitleye yayilmig hem de yasal yontemlerle erisim
heniiz genis ¢apli olarak mevcut olmadigr zamandan bu yana devam etmektedir.
Bundan dolay1 arastirma, dijital korsanlikla ilgili mevcut bilgileri ve yeni hipotezleri
Tiirkiye sartlarinda ele alip yine Tiirkiye’de erisimi hizla artan yasal SVOD servisleri

izerinden inceleyecektir.

Gerekgeli Eylem Teorisi, Planli Davranis Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli, Teknoloji
Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli ve Teknoloji Kabul ve Kullanim
Birlestirilmis Modeli-2 gibi teknoloji kabuliine yonelik ve tiiketici davranig teorilerine
dair literatiir incelemeleri sonucunda teknoloji tiiketimine yonelik davraniglarin
arasinda sebep sonug iligkisine yonelik bir arastirma gelenegi oldugu goriilmistiir

(Venkatesh ve dig., 2003, 447; Ajzen, 1991,180). Bu gelenek kapsaminda kullanilan
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nicel ve pozitivist yaklagimlar, beraberinde akademik manada da en saglam modelleri
olusturmustur. Etik karar verme teorileri ve Planli Davranig Teorisi’nin dijital
korsanlik davranisini degerlendirmek i¢in faydali oldugu goriilmiistiir. Yasal
hizmetlerin kullanimin1 degerlendirmek i¢in de Teknoloji Kabul ve Kullanim
Birlestirilmis Modeli’nin kullaniminin uygun oldugu anlasilmistir. Hem korsan hem
de yasal kullanima ait niyeti ayni zamanda Olgebilmek ve bu niyetlere yonelik
iligkilerin ve onciillerin analizi i¢in Planli Davranis Teorisi ve Teknoloji Kabul ve

Kullanim Birlestirilmis Modeli-2 kapsamli bir modelle entegre edilmistir.

Dolayisiyla, arastirmada, tiiketici davranisi ve teknoloji kullanimi arastirmalarinda
standart bir yaklasim olan nicel ve pozitivist gelenek takip edilmektedir. Daha 6nceki
odak grup caligmasinda da yapildigi gibi (Parmaksiz, Kirgova, 2020, 781) arastirma
tiimdengelimli bir yonteme ek olarak, yapisal esitlik modellemesi (YEM) yaklasimiyla

pozitivist arastirma paradigmasi iginde yapilandirimistir.

Tiirkiye pazarini incelemek ve Tiirkiye’deki film ve dizi izleyici motivasyonlarina
yonelik sektorel ve analitik bilgilerinin de var olusu sebebiyle ¢alismanin 6rneklemini
Tiirkiye’deki SVOD servislerini kullananlar olugturmaktadir. Saha ¢aligmasinda 6nce
Tiirkiye’deki genel durumu anlamak ve anket sorularini belirleyebilmek amaciyla bir
odak gurubu calismasi yapilmigtir. Ayrica hem SVOD sistemlerine dogrudan ulasan
hem de dolayli olarak kullanan tiiketicilere ulasmak i¢in ¢evrimi¢i ve basili anket
formlarinin her ikisi kullanilmistir. Basili anket formlarimin da yiiksek lisans
halihazirda calisan yiiksek lisans 6grencilerinden olmasina 6zen gosterilmistir. Amacl
ornekleme, kartoplu 6rnekleme ve kolayda ornekleme yontemleriyle hedef kitlenin
daraltilmas1 saglanmistir. Anket yontemiyle anonim olarak veri toplanarak kisilerin

yasal olmayan davranislar konusunda dogru bilgi vermeleri saglanmaya ¢alisiimistir.

5.1. Ama¢ ve Kapsam

Tiirkiye’de ve diinyada ¢evrimigi yasal ve korsan kullanimi SVOD sistemleri
iizerinden c¢alisan arastirma sayisi azdir. Ancak arastirmanin amaci sadece ¢evrimigi
korsanlar1 degil, genel olarak SVOD izleyicisini daha iyi anlamaktir. Dolayisiyla
sebep sonug iligskisine dayanarak ayni anda hem iicretli hem de korsan kullanicilari
aciklayacak bir model olusturmak ve kullanicilarin neden bir davranisa yonelik niyeti

digeri digerine tercih ettigini bulmak, ¢aligmanin ana konusudur.
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e LITERATUR ARASTIRMASI VE TEORILER D

SVOD Sektorii ve Tiiketici Cevrimici Yeni Teknoloji
Dijital Video Davranist Korsanlik Kullanim
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ARASTIRMA TASARIMI-TEMEL YAKLASIM
Pozitivist, nicel, timden gelimli arastirma yaklagimi
Yapisal Esitlik Modellemesi
Kismi En Kiigiik Kareler Yontemi
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AN

ARASTIRMA TASARIMI-UYGULAMA
Anket: Yapilandirilmis soru formu
Odak grubu ¢aligmasi: On-test
Orneklem: Amagli, kartopu, kolayda 6rnekleme
Veri Toplama: Cevrimici ve basili anketler

N
AN

VERI ANALIZi-BULGULAR
Yapisal Esitlik Modellemesi: Smart PLS 3.2.9 ile PLS SEM
Onerilen model gegerlilik ve giivenilirlik testlerini bagartyla gegmistir.

Sekil 8 : Kantitatif Arastirma Siireci

Genis bilim felsefesi alaninda, her arastirmaci kendi arastirma pozisyonunun ne
oldugunu bilmelidir, ¢iinkli arastirmanin kendisi, arastirma yaklasimi, yontem ve
tekniklerinin kararlar1 ile birlikte bu arastirma pozisyonundan etkilenecektir.
Arastirma, daha once de belirtildigi gibi pozitivist bir yaklasimla ele alinmaktadir.
Gergek bilginin kisilerden bagimsiz ve yalmiz oldugu yaklasgimini kabullenen
positivism, Ozellikle sosyal bilimler alaninda hazirlanan arastirmalarin diisiince
bazinda temelinde yer almaktadir. Positivist arastirma anlayiginda, hipotezlerin
olusturulup test edilmesi yer almaktadir. Ayrica arastirmaci sistemli metotlarla
aragtirtlan konudaki gercegi disaridan gozlem yaparak ortaya cikartabilecegini
diistinmektedir. Bahse konu olan arastirmalarda yontem ilk siradalarda yer almaktadir.
Aragtirmast yapilan konu dahilindeki yapilarin taniminin, mevcut bir teori veya model
kapsaminda oncesinden detayli bir sekilde yapilmasi ve birbirlerinden ayrilmasi da
gerekmektedir (Yildirim, 1999, 8). Gergek bilgi, arastirmay1 yapan kisinin haricinde

yer aldigindan dolay1, sadece bazi sayisal gozlem ve analizler vasitasiyla toplanip,
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yorumlanabilir ve bdylece genellemeler yapilabilir. Modeldeki yapilar birbirlerinden
bagimsiz bir sekilde sunulduklarinda arastirmanin giivenilirliginin ve sonugta ortaya
cikan bulgularin genellestirilebilmesinin  6nii acilacaktir. Belirtilen sekildeki
genellemeler gelecege yonelik degerlendirmelerde bulunulmasimi ve bdylece
uygulamalara yon verilmesini olast hale getirecektir. Arastirmada da positivist
yaklasimdan yola ¢ikilarak, daha 6nce mevcut olan teori ve modeller birlestirilerek
hipotezler ortaya konmus, nesnel bir sekilde arastirma problemine yonelik ¢evrimici
ve basili anketler olusturulup bilgi toplanmis ve son olarak da bulgular aragtirmaya
katk1 sunan teori ve modellerin yorumlanmasiyla yani hipotezlerin kabul ya da reddi
ile sonuclandirilmistir. Temel olarak tiimdengelimli yontemle arastirma yapilmis ve
aragtirmanin basinda ve sonunda belirtilen sinirliliklar kapsaminda bazi genellenebilir

sonuclara ulasilmasina ¢aligilmistir.

5.2. Orneklem

Arastirma projelerinde hedeflenen evrenin tamamindan veri toplamak hem zaman hem
de maliyet gibi kisitlar nedeniyle kolay degildir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de
cevrimici film ve dizi hizmetlerine ulasan kisiler olusturmaktadir. Tiirkiye’de 2019
yilinda toplamda 59.556.020 adet sinema bileti satilmistir. Ayrica yine E-Marketer'in
(2019) arastirmasina gore Tiirkiye’de internete erisen 56,6 milyon kisinin %85’ inin
yani 48,11 milyon kisinin SVOD servislerine ulastigi goriilmektedir. Arastirma
evreninde bulunan yiiksek sayida kisiye ulasim zor olacagi i¢in arastirmada tesadiifi
olmayan Ornekleme kullanilmistir. Kullanilan kaynaklar sinirl ise ve arastirmadaki
gibi 6rneklem ¢ercevesinin tam olarak tespit edilemedigi durumlarda tesadiifi olmayan
orneklem kullanilmaktadir. Arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme, yargisal ornekleme ve kartopu orneklemesi kullanilmustir.
Ornekleme yénteminden dogan sistematik sapmay1 azaltma amaciyla bu ii¢ 6rnekleme

yontemiyle elde edilen cevaplayicilarin bir karigimina ulagilmistir.

5.2.1. Kolayda Ornekleme:

Surveymonkey.com iizerinden olusturulan ¢evrimigi soru formu arastirmacinin, yakin
cevresi, aile iiyeleri, i ve okul ¢evresine kolayda ornekleme yontemi kapsaminda
dagitilmigtir. Ayrica Facebook, Instagram ve Twitter gibi sosyal medya kanallarinin
yanisira, What’s App gibi iletisim hesaplar1 tizerinden de 18 Eyliil ile 12 Kasim 2019

arasinda ¢evrimigi anket formu paylasilmistir.  Yildiz Teknik Universitesi ve
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Bahgesehir Universitesi'ndeki tezsiz yiiksek lisans ogrencilerine de anketin

ulagtirilmasi saglanmustir.

5.2.2. Yargisal Ornekleme:

Arastirmadaki ana kriter cevaplayicilarin internet lizerinden yasal veya yasal olmayan
yontemlerle film veya dizilere ulasip ulagmadigidir. Dolayistyla hem g¢evrimi¢i hem
de basilit anket formlarinin ilk sorusunda, kisilere dijital film/dizi servislerini ticari
servisler veya korsan indirme araglari, dosya paylagimi seklinde kullanip
kullanmadiklarina dair bir soru sorulmustur. Ayrica basili anket formunun her bir
yiiziinde ve cevrimi¢i anket formunun basinda “arastirmada kullanilan terimler”
baghg: ile “ticari servisler” ve “licretsiz dosya paylasgimi/kullanimi terimleri”
aciklanmistir. Ticari servisler’de “Netflix, BluTV, Digiturk Play, HBO gibi aylik
ticretli iiyelikle calisan talebe bagli video servisleri kastedilmektedir”; iicretsiz dosya
paylagimi / kullanimi boliimiinde de “Torrent vb. yoluyla veya dogrudan indirme
yoluyla internetten indirilen film ve diziler ile online HD film izleme sitelerinden
izlenen filmler kastedilmektedir” seklinde agiklamalar kullanilmigtir. Dolayisiyla
dizi/film servislerini kullanmayan kisiler arastirmaya dahil edilmemistir. Ayrica yine
yargisal 6rnekleme kapsaminda Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret¢i alan sinema ve dizi sitesi
olan Beyazperde.com’un i¢ sayfalarinda bir hafta boyunca 300*250 mm
boyutlarindaki etkilesimli reklam formatlartyla ¢cevrimici anket formuna yonlendirme

yapilmustir.

5.2.3. Kartopu Ornekleme:

Arastirma kapsaminda, cevaplayicilarin online anket formunu SVOD servislerini
kullandiklarmi veya korsan yontemlerle film veya dizi izlediklerini diisiindiikleri
arkadas, aile ve yakin gevrelerine gondermeleri cesaretlendirilmistir. Bdylelikle

kartopu etkisiyle ¢evrimici anketin ulastigi kisi sayisinin artirtlmasi saglanmaistir.

5.2.4. Orneklem Biyiikliigii:

Orneklem biiyiikliigii arastirmanin temsil edilebilirligi agisindan en 6nemli
faktorlerden biridir. Minimum o6rneklem biiyiikliigli, normal dagilim gerektirmeyen
yapist ve farkli tiir 6lgek tiirlerinin kullanim1 PLS-YEM’in en sik kullanim nedenleri
arasinda gelmektedir (Hair ve dig., 2017, 24). PLS-YEM kii¢iik 6rneklemlerde de
kolaylikla calisabilmektedir. Tabiiki her ne kadar kiigiik 6rneklemler PLS-YEM’de
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caligabiliyor olsa da istatistiki giicii verecek en kiiciik 6rneklem sayisina da onem
gosterilmesi gerekmektedir. Bir bagka degisle, PSL-YEM’in analiz edebilecegi kiigiik
orneklem sayilarin da da bir alt limiti vardir. Bahsedilen miminum sinir iki duruma
gore tespit edilmektedir. Dolayisiyla PLS-YEM’de minimum 6rneklem sayist ya tek
bir yapiy1 6lgmek i¢in gereken en fazla sayidaki formatif indikatorlerin 10 kati, ya da
yapisal modeldeki belirli bir yapiya yonlenen en fazla sayidaki yapisal yolun (iliski
okunun) 10 kat1 kadar olmalidir. Dolayistyla arastirma i¢in minimum 6rneklem sayisi
60’tir, ciinkii korsanlik niyeti ve SVOD kullanim niyeti degiskenlerine dogru alt1 adet
yapisal yolun yonlendigi goriilmektedir. Yine kovaryans temelli yani CB-YEM
caligmalarinda minimum 6rneklem sayisina yonelik kullanilan bir diger temel kural
ise orneklem biiylikliigiiniin modelde kullanilan toplam degisken sayisinin en az 10
veya 20 kati olmasi gerektigidir (Schumacker, Lomax, 2004, 39). Bu kurala gore
kullanilan 11 degisken i¢in minimum 220 6rneklem sayisina ulasilmig olmaktadir.
Yine Schumacker ve Lomax (2004, 39) yaptiklari YEM aragtirmalarinda bir¢ok

makalenin 250 ile 500 cevaplayiciy1 iceren drneklemler kullandiklarint bulmuglardir.

5.2.5. Anket Formunun Tasarimi:

Veri toplama araci olarak kullanmak iizerine, arastirma modelinin temelini olusturan
Planli Davranis Teorisi, Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli-2 ve etik
karar verme teorilerinin modellerine yonelik gelistirilmis arastirmalarin bir sentezi
olarak yapilandirilmis bir anket gelistirilmigtir. Ankette yer alan sorular temel
teorilerden ve bunlarin kanitlanmis maddelerinden uyarlanmistir. Nicel arastirmalarda
daha onceden iliskileri dogrulanmis modelleri kullanmak yaygin bir uygulama olup,
mevcut bilgi ve teorilerin genisletilmesi kapsamindaki tiimdengelimsel yaklagimin bir
parcasidir. Venkatesh ve dig., (2003, 457) her bir degiskende yer alan ideal indikator
sayisinin iki ila dort arasinda oldugunu belirtmis ve modelindeki sekiz degiskenin
maddelerini iki ila dort madde olarak pskiometrik literatiirle uyumlu olarak
daraltmigtir. Arastirma kapsaminda yer alan 11 ortiik degiskenin de her birinin madde
sayist iki ile dort arasindadir. Anket sorular1 “5= Kesinlikle Katilmiyorum” ve “1=
Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5°1i likert olgeginde tasarlanmistir. 5°li Likert
dlgegine gore olusturulan sorular, dncelikle orijinal dili olan ingilizce’den Tiirkge’ye,
daha sonra da tekrar Ingilizce’ye gevrilmistir. Béylece muhtemel anlam kaymalarmin

tespiti ve diizenlemesi gerceklestirilmistir.
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Soru formunun farkli béliimleri arasindaki ahenkin anlasilmasi, sorularin siralamasi,
atlanacak sorular, anketin doldurulma siiresi ve yanitlayanin doldurma esnasindaki
dikkatini kontrol edebilmek amaciyla 6n test yapilmistir. Korsan yontemler ve SVOD
iizerinden film ve dizi iceriklerine ulasan 5 farkl kisi ile anketi doldurulurken
konusup, sorular hakkinda kendilerince sikinti olusturan ve anlasilmayan boliimleri
aciklamalar1 talep edilmistir. Bdylece bazi sorularin cevaplayanlarin daha rahat
anlayabilecegi sekilde, ancak dlgegin asliyla uyumlu olacak sekilde revize edilmesi

saglanmistir.

Tiirkge’ye gevrilen soru formu ile 10 kisilik bir grup iizerinde sorularin ve fikirlerin
anlagilabilirligi, anket aracinin kullanim kolaylig1 ve anketi tamamlamak i¢in ihtiyag
duyulan siire kontrol edilmistir. Yapilan kontroller sonucu soru formu asil aragtirmada

kullanilacak hale getirilmistir.

5.2.6. Arastirmanin Modeli ve Kullanilan Yapilar, Kavramsal Tanimlari,

Olcekler

SVOD servisleri yoluyla g¢evrimigi korsanlik ve yasal kullanim motivasyonlarini
inceleyen arastirmanin modeli Sekil 8’de gdsterilmistir. Toplam 14 hipotezin yer
aldig1 arastirma modelinde SVOD kullanim niyetine yonlenen iliski oklar1 mavi renkle
gosterilirken, ¢evrimi¢i korsanlik niyetine yonlenen iligski oklar1 ise kirmizi renkle
gosterilmistir. Arastirma modelinin gelistirilme asamasinda Planli Davranis Teorisi,
Etik Karar Verme Teorileri, Teknoloji Kabul Modeli ve Teknoloji Kabul ve Kullanim
Birlestirilmis Modeli-2’den faydalanilmistir. Modelin yasal ve korsan kullanim
niyetlerine etki eden birgok degiskeni bir arada kullanmasi bakimindan pazarlama

literatiiriine degerli katkilar saglamasi1 amaglanmastir.
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Sekil 9 : Arastirma Modeli

Arastirma modelinde kullanilan korsanlifa yonelik tutum, 6znel norm, ¢evrimigi
korsanlik niyeti, ahlaki yiikiimlilik, 6z yeterlilik, korsanlik yargisi, korsanlik
aliskanlig1, c¢aba beklentisi, sosyal etki, SVOD kullanim niyeti ve icerik kalitesi
degiskenlerinin tanimi, degiskenlerle ilgili sorular ve hipotezler bu boliimde yer

almaktadir.
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Tablo 3 : Kullanilan Olcekler

No Olcek Kaynak¢a

1 Korsanliga Yonelik Tutum (KYT) (Yoon, 2011), (Ajzen, 1991)
2 | Cevrimigci Korsanlik Niyeti (KN) (Yoon, 2011), (Ajzen, 1991)
3 Korsanlik Aliskanligi (KA) (Yoon, 2011), (Ajzen, 1991)
4 | Oznel Norm (ON) (Yoon, 2011), (Ajzen, 1991)
5 | Ahlaki Yiikiimliilik (AY) (Yoon, 2011), (Ajzen, 1991)
6 | Oz Yeterlilik (OY) (Sahni et al., 2019, 133)

7 | Korsanlik Yargisi (KY) (Widodo ve dig., 2017, 5)

8 Caba Beklentisi (CB) (Widodo ve dig., 2017, 5)

9 Sosyal Etki (SE) (Venkatesh ve dig., 2012a)
10 | SVOD Kullanim Niyeti (SKN) (Venkatesh ve dig., 2012a)
11 | icerik Kalitesi (AIK) (Jung, Perez-Mira, Wiley-Patton,

2009)

5.2.6.1. Korsanhga Yonelik Tutum

Tutum, kisinin davranis1 gerceklestirme konusundaki genel degerlendirmesini ifade
eder. Bircok calisma niyete, davranisa yonelik tutum tarafindan karar verildigini
gostermektedir (Kraus, 1995, 58). Davranisa yonelik tutum da, kisinin s6z konusu
davranigin olumlu veya olumsuz degerlendirilme derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Ajzen, 1991, 179). Baska bir ifadeyle, kisinin davranisa yonelik tutumu ne kadar
olumlu olursa, davranis1 benimseme niyeti de kadar giiclii olur. Al-Rafee ve Cronan'a
(2008, 531) gore tutum, Planli Davramis Teorisi'nin dijital korsanlia yonelme

niyetinin en iyi ongoriiciisii olarak ana bilesenlerinden biridir. Dolayisiyla, birinci

hipotez asagidaki sekilde olusturulmustur.
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Hipotez 1: Korsanliga yonelik tutum kisinin ¢evrimigi korsanlik niyetini olumlu

etkiler.

Korsanliga yonelik tutum’un etkisini 6lgmek iizere dort maddeden olusan bir 6lgek

kullantlmistir.
1. Dijital ortamda film/dizi paylasimi akillica bir fikir degildir.
2. Dijital ortamda film/dizi paylasimi zararli/yararh bir fikirdir.
3. Dijital ortamda film/dizi paylagimi kotii/iyi bir fikirdir.
4. Dijital ortamda film/dizi paylagimina yonelik tutumum olumsuzdur/olumludur.

5.2.6.2. Cevrimici Korsanhk Niyeti (CKN)

Davranigsal niyetler, kisinin belirli bir davranisa hazir oldugunun isaretidir ve fiili
davranigtan once geldigi varsayilir (Ajzen, 1991, 180). Gerekgeli Eylem Teorisi
(Fishbein, 2008, 1) ve uzantisi olan Planli Davranig Teorisi (Ajzen, 1991, 179)
onceden diisiiniiliip gerceklestirilen davraniglar agiklarken, davranisin 6niindeki en
onemli yap1 olarak, niyeti belirtmiglerdir. Wang'a (2016, 10) gore sinema pazaranin
hizla yliikseliste oldugu Brezilya, Rusya, Cin ve Hindistan gibi gelisme olan
iilkelerderde korsanlik oranlar1 da ¢ok yiiksektir. Medya tiiketiminin ylikselmesiyle
beraber yeni bir film izleyici tiirli de ortaya ¢ikmistir. Karaganis ve Renkema'ya (2013,
3) gore korsan yoOntemlerle c¢evrimi¢i miizik servislerine ulasanlar, korsanlik
yapmayanlara gére %30 daha fazla ¢evrimi¢i miizik hizmeti satin almaktadirlar. Yine
Wang'a (2016, 10) gore korsan yontemlerle medya igeriklerine ulasan kisiler ayni
zamanda biiylik oranda yasal yontemlerle bu igeriklere ulasan tiiketicilerdir.

Dolayisiyla ikinci hipotez asagidaki sekilde olugmustur.

Hipotez 2: Cevrimici korsanlik niyeti, SVOD kullanim niyetini etkiler.

Cevrimigi korsanlik niyeti’nin etkisini 6l¢mek iizere li¢ maddeden olusan bir Slgek

kullantlmistir.

1. Yakin gelecekte dijital film/dizileri paylagsma niyetim var.
2. Eger sansim olursa, dijital ortamda film/dizi paylasimi yapacagim.

3. Asla dijital ortamda film/dizi paylagimi yapmam.
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5.2.6.3. Korsanlik Aliskanhg: (KA)

Otomatize ve kendi kendine talimatsiz olusan durum-davranis dizileri olarak Triandis
(1980, 213) tarafindan tanimlanan aligkanlik, ¢cevrimigi korsanlik yapan kisilere basar1
veya keyif duygusu kazandirdigini hissettirmektedir (Yoon, 2011, 407). Dolayisiyla,
yakalanmayan ve cezalandirilmayan ¢evrimi¢i korsanlar, bir kere korsanlik faaliyetine
basladiktan sonra bu durumu aligkanliga doniistiirmektedirler (Phau ve dig., 2016, 8).
Ajzen (1991, 203) aliskanligin Planli Davranig Teorisi'ne agiklayict bir ek degisken
olarak eklenebilecegini kabul etmektedir. Venkatesh, Thong ve Xu 'nun (2012, 158)
bireysel tiiketicilere yonelik daha etkili olacagina inanarak olusturduklari Teknoloji
Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli-2 modelinde de aligkanlik niyeti dogrudan
etkilemektedir. Phau ve dig.'ne (2016, 16) gore yasadisi indirme faaliyeti yliriitme
aliskanlig1 olan kisiler internetten korsan film indirmeye kars1 gii¢lii olumlu tutumlara
sahiptirler. Cevrimi¢i film korsanliinda ge¢cmis deneyimler, korsanlik eylemlerinin
tekrarlanmasinda onemli Olclide etkilidir. Cevrimi¢i korsanlik faaliyetlerinde
bulunanlar gegmis deneyimlerine dayanarak, korsanligi tekrarlama egilimindedirler ve
Notrlestirme Teorisi’ndeki “zararin reddi” kavramiyla parelel olarak kimsenin zarar

gormedigine inanirlar. Dolayisiyla hipotezler asagidaki sekilde olusturulmustur.
Hipotez 3: Korsanlik aligkanlig1 korsanliga yonelik tutumu olumlu yonde etkiler.
Hipotez 4: Korsanlik aligkanlig1 ¢evrimici korsanlik niyetini olumlu yonde etkiler.

Hipotez 5: Korsanlik aligkanligit SVOD kullanim niyetini olumlu yonde etkiler.

Korsanlik aligkanligi’nin etkisini 6lgmek iizere dort maddeden olusan bir 6lgek

kullantlmistir.

1. Dijital ortamda film/dizi paylasimi benim i¢in bir bir aligkanliktir.

2. Dijital ortamda film/dizi paylasma bagimlistyim.

3. Dijital ortamda film/dizi paylagmaliyim.

4. Dijital ortamda film/dizi paylasmak benim i¢in dogal bir hale gelmistir.
5.2.6.4. Oz Yeterlilik (0Y)
Oz yeterlilik kisinin yeteneklerine duydugunu giiveni ifade eder (Geissler, Edison,

2005, 79). Oz yeterlilik, kisilerin nasil hissettigini, ne diisiindiigiinii ve onlar1 neyin

motive ettigini belirlemeye yarar. Zor gorevler, zorlu ¢evresel talepler ve stresli
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durumlarla kars1 karsiya kaldiginda, daha yiiksek 6z yeterlik seviyesine sahip insanlar
risk ve uyarlanabilir eylem almaya daha istekli olmakta ve belirsizlikle daha iyi basa
cikabilmektedirler (Gecas, 1982, 7). Daha fazla 6z yeterlik, biligsel isleme ve 6z
motivasyona yardimci olup tiiketicilerin {irlin ve hizmetler hakkindaki kaygilarin1 da
azaltmaya yardimci olmaktadir. Oz yeterliligi yiiksek olan tiiketiciler yeni
teknolojilerle basa c¢ikmakta daha basarilidirlar. Ayrica ¢evrimicgi korsanlikla
ugrasanlarin yasadist bir sekilde film indirebilmeleri konusunda inanglari
bulunmaktadir (Sahni ve dig., 2019, 132). Birka¢ Teknolojinin ilerlemesi ve ¢evrimigi
korsanlik yontemlerinin de siirekli olarak gelismesiyle birlikte ¢evrimigi korsanlik
faaliyetlerinde bulunmak belirli becerilere ve yeterlige sahip olmay1 gerektirmektedir

(Sahni ve dig., 2019, 129).

Oz yeterlilik, modelde hem SVOD servislerini hem de korsanlik faaliyetlerini
dogrudan etkileyen bir yap1 olarak diisiiniildiigii icin asagidaki hipotezler

olusturulmustur.
Hipotez 6: Oz yeterlilik ¢cevrimici korsanlik niyetini olumlu ydnde etkiler.

Hipotez 7: Oz yeterlilik SVOD kullanim niyetini olumsuz yonde etkiler.
Oz yeterliligin etkisini l¢gmek iizere dért maddeden olusan bir 6lgek kullanilmustir.

1. Dijital ortamda film/dizi paylagiminin biitiin piif noktalarim1 ve tuzaklarim

biliyorum.

2. Dijital ortamda film/dizi paylasirken viriislerden nasil korunacagimi

biliyorum.

3. Dijital ortamda film/dizi paylagimiyla ilgili yazilimlarin nasil kullanilacagin

biliyorum.

4. Dijital ortamda film/dizi paylasiminda ilgili makamlarca tespit edilmekten

nasil kaginacagimi biliyorum.

5.2.6.5. Ahlaki Yiikiimliiliik (AY)

Williams, Nicholas ve Rowlands'a (2010, 288) gore ahlaki yiikiimliiliik kisilerin
cevrimi¢i korsanlik yapmamalar1 i¢in igin biiylik bir motivasyon kaynagidir ve
cevrimigi korsanlik nedeniyle sugluluk veya ahlaki zorunluluk hisseden kisilerin

cevrimigi korsanliga kars1 daha az niyetleri oldugu tespit edilmistir. Al-Rafee ve
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Cronan (2008, 537) da ahlaki yilikiimliligii cevrimi¢i korsanlhigin daha iyi
Oziimsenmesi ve tahmininde 6énemli bir faktor olarak gérmiislerdir. Yu (2012, 371)
ahlaki ytikiimliiliik ile ¢evrimi¢i korsanlik arasinda bir iliski oldugunu dogrulamistir.
Notrlestirme teorisiyle uyumlu olarak da ahlaki yiikiimliiliik, tiiketicilerin ¢evrimigi
korsanlik ve suca bakis acilarina dair 6nemli bir rol oynamaktadir. Cogu kisi yasa dis1
saglayicilardan igerik indirmenin veya akisinin telif haklarimi ihlal ettigini bilmesine
ragmen, bunun ahlaken kabul edilebilir oldugunu diisiinmektedir. Wilhelm'e (2020, 1)
gore bircok kisi yasa dis1 saglayicilardan icerik indirmenin veya akis yoluyla igeriklere
ulasmanin telif haklarini ihlal ettigini bilmesine ragmen, ahlaken kabul edilebilir
oldugunu diisiinmektedir. Notrlestirme Teorisi’nde de suclular sdzel gerekgeler veya
mazeretlerini ifade ederek kendilerini suglu hissetmekten veya utang duymaktan
korurlar (Sykes, Matza, 1957, 664). Yoon (2011, 406) ahlaki yiikiimliiliigiin de bireyin
dijital materyalleri korsanlagtirma niyetini etkiledigini gostermekte ve cevrimici
korsanlik niyetini 6l¢gme konusunda Planli Davranis Teorisi’in yapilarina ek olarak

kullanilabilecegini belirtmektedir. Hipotezler asagidaki sekilde olusturulmustur.
Hipotez 8: Ahlaki ytikiimliiliik ¢evrimigi korsanlik niyetini olumsuz yonde etkiler.

Hipotez 9: Ahlaki yiikiimliiliik 6znel normu olumsuz yonde etkiler.

Ahlaki yiikiimliliglin etkisini 6lgmek {izere iic maddeden olusan bir o6l¢ek

kullantlmistir.

1. Dijital ortamda film/dizi paylagsaydim kendimi suglu hissederdim.
2. Dijital ortamda film/dizi paylasmak benim ilkelerime aykiridir.

3. Dijital ortamda film/dizi paylasimi benim i¢in ahlaki a¢idan yanlis olurdu.

5.2.6.6. Oznel Norm (ON)

Oznel norm, davranis1 gergeklestirecek kisi i¢in 6nemli olan referans kisilerin, kurum
veya kuruluglarin, belirli bir davranisin ger¢ceklesmesinin ya da gergeklesmemesinin
beklentisi i¢inde olduklarini ifade eder. Ajzen'e (1991, 180) gore ise 6znel norm “bir
kisinin kendisi i¢in dnemli olan ¢ogu insanin s6z konusu davranisi yerine getirmesi
gerektigini ya da etmemesi gerektigini diisiindiigi” algis1 olarak tanimlanmaktadir.
Oznel normlar, aile, arkadaslar ve meslektaslar gibi bireyin etrafindaki insanlarin
etkisine dayanarak gelistirilir (Hati ve dig., 2019, 6). Oznel norm yine Ajzen (1991,

195) tarafindan kisinin ilgili davranis1 gerceklestirip gerceklestirmemesine yonelik
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niyetine yonelik algilanan sosyal baski anlamma da gelmektedir. Ahlaki
yiikiimliiliiklerin tutum ve 6znel normla birlikte niyetleri de etkiledigi goriilmiistiir.
Ayrica 6znel normun etik olmayan niyetleri de 6l¢iimledigi yine Ajzen (1991, 199)

tarafindan belirtilmistir.

Hipotez 10: Oznel norm kisinin ¢evrimici korsanlik niyetini olumlu yonde etkiler.
Oznel norm’un etkisini 6lgmek iizere dort maddeden olusan bir 6lgek kullanilmustir.

1. Dijital film/dizi dosyalar1 paylasimi, benim i¢in 6nemli olan kisilerin cogunun

onaylamayacagi bir davranistir.

2. Dijital film/dizi dosyalar1 paylasirsam, benim i¢in 6nemli olan kisilerce kiigiik
goriiliirim.
3. Benim i¢in 6nemli olan kisilerden biri bile dijital film/dizi dosyalarinin

paylasiminin uygun oldugunu diisiinmez.

4. Yakin ¢evrem dijital film/dizi dosyalar1 kullanim davraniginin yanlis oldugunu

diistintir.

5.2.6.7. Korsanlik Yargisi (KY)

Korsanlik yargisi, yasal olmayan ydntemlerle kullanima ydnelik goriisleri igerir.
Nortlestirme teorisinde kullanilan ndtralizasyon tekniklerinden zararin reddi
tekniginden etkilenmektedir. Sykes ve Matza' nin (1957, 667) zararin reddi teknigine
gore, sucu isledigi iddia edilen kisi yasal bir davranis icinde bulunmadigini kabul
etmekte ve kimseye zarart dokunmadigi hissiyati i¢inde vermis oldugu zararlar1 inkar
etmektedir. Kisiler bu teknigi sugla ilgili eylemi gergeklestirdikten sonra,
rasyonalizasyon icin kullanmaktadirlar. Cevrimigi korsanlik faaliyetlerinde bulunan
tiketiciler, kiiresel film yapimeci, sinema zincirleri ve SVOD markalarin1 magdur
olarak kabul etmemekte ve onlara zarar vermedigini diislinmektedir. Harris ve
Dumasin (2009, 382) ek olarak getirdigi normallik iddias1 tekniginden de faydalanip
“herkes bunu yapiyor” seklinde yorumlarla, su¢ isleyen kisinin ¢evrimici korsanlikta
bulunmasini kendisine mantikli bir gerekce gibi gosterdigi belirtilmektedir. Ayrica
bir¢ok kisinin internet iizerinden ¢evirmici korsanlik yapmasi korsan platformlari
kullananlarin su¢luluk hissiyati i¢ginde bulunmamalar1 i¢in i¢in bahane sunmaktadir.
Goreceli kabul edilebilirlik iddialar1 veya karsilagtirmali mazeret teknigi Hinduja'yla
(2007, 192) paralel olarak bir sucu daha ciddi baska bir sugla kiyaslayarak, bu iki sug
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arasinda baglanti bulunmasa dahi, kullanicilarin korsanlik faaliyetlerini hakl
cikarmalar1 i¢in yeterli bir bahane gibi goriilmiistiir. Dolayisiyla yukaridaki

nortlestirme tekniklerinden yola ¢ikarak hipotez asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hipotez 11: Korsanlik yargisi ¢evrimici korsanlik niyetini olumlu yonde etkiler.

Korsanlik yargisi’nin etkisini 6lgmek iizere dort maddeden olusan bir 0Olgek

kullantlmistir.

1. Bence dijital ortamda film/dizi paylasimi yapmak uygundur.
2. Bence dijital ortamda film/dizi paylasimi yapmak gayet dogaldir.
3. Dijital ortamda film/dizi paylagimi yapmaktan kimse zarar gérmez.

4. Dijital ortamda film/dizi paylasimi yapmak makul bir seydir.

5.2.6.8. Kullanim Niyeti (KN)

Kullanim niyeti, bireyin bir sistemi kabul etme ve kullanma davranisinin gostergesi
olarak tanimlanmaktadir (Widodo ve dig., 2017, 2). Aragtirmadaki SVOD kullanim
niyeti de ¢evrimi¢i SVOD servislerinden film ve dizi izlemek i¢in yasal bir alternatif
se¢me olasihig1 olarak kavramsallastirilmistir (Sardanelli ve dig., 2019, 57). Odeme
istekliligi olarak da adlandirabilecek kullanim niyeti, tiiketicilerin SVOD
platformlarindan saglanan temel ve ek hizmetleri almak i¢in ne kadar para harcamaya
istekli olduklarini da ifade etmektedir. Calismada 6z yeterlilik degiskeninin, SVOD
kullanim niyetini olumsuz yonde etkiledigini disiiniiliirken, icerik kalitesi, ¢aba
beklentisi, sosyal etki ve ¢cevrimici korsanlik niyetinin SVOD kullanim niyetini olumlu

yonde etkiledigi arastirilmistir.

SVOD kullanim niyeti’nin etkisini 6l¢gmek iizere iic maddeden olusan bir Olgek

kullantlmistir.

1. Gelecekte ticari film/dizi servislerini kullanmaya devam etmek istiyorum.
2. Film/dizi izlemek istersem Ticari film/dizi servislerini kullanacagim.

3. Ticari film/dizi servislerini daha sik kullanmay1 diisiiniiyorum.

5.2.6.9. icerik Kalitesi (IK)
Igerik genellikle dogruluk, ilgi diizeyi ve yeterlilik boyutlarma sahip bir yap1 olararak
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tanimlanmaktadir (Jung ve dig, 2009, 125). De Wulf, Schillewaert, Muylle ve
Rangarajan'a (2006, 436) gore de tiiketicinin bir igerik saglayicisi tarafindan saglanan
bilgilerin giivenilirligini, giincelligini, yeterliligini ve alaka diizeyini degerlendirmesi
olarak tanimlanir. Arastirma, icerik kalitesini Jung ve dig., (2009, 125) ile paralel
olarak SVOD firmalarinin envanterinde yer alan film ve dizi gibi programlarin
uygulanabilir yani ilgili, glincel ve yeterli olmasinin tiiketicilerce degerlendirilmesi
olarak tanimlanmaktadir. SVOD servisleri temelde eglenceye yonelik oldugu igin,
icerigin tiiketicilerin SVOD kullanima iligkin niyeti {izerinde dogrudan etkisi oldugu
sOylenebilmektedir. Sikici ve siirekli kendini tekrarlayan iceriklere nazaran, heyecanli
ve orijinal igeriklerin tiiketiciye yiiksek miktarda fayda sagladigi tahmin edilerek,

SVOD kullanim niyetine dogrudan etkili oldugu diistintilebilmektedir.

Hipotez 12: I¢erik kalitesi SVOD kullanim niyetini olumlu yonde etkiler.
Icerik kalitesi’nin etkisini 6l¢mek iizere dort maddeden olusan bir 6lgek kullanilmistir.

1. Ticari film/dizi servisleri giincel igerikler sunarlar.

2. Ticari film/dizi servisleri yeterli 6l¢iide icerik sunarlar.

3. Ticari film/dizi servisleri ilgilerime yonelik igerik/bilgi sunarlar.

4. Ticari film/dizi servisler ihtiya¢ duydugum igerigi/bilgiyi sunarlar.
5.2.6.10. Caba Beklentisi (CB)

(Caba beklentisi bir sistemin kullanimiyla iligkili kolaylik derecesi olarak

tanimlanmaktadir (Venkatesh ve dig., 2003, 450). Tiiketicilerin davranigsal

P

niyetlerinin daha kolay bir servis kullandiklarinda degistigi goriilmiistiir (Huddleston
ve dig., 2015, 205). Caba beklentisi, ister basit ister karmasik olsun, bir sistemi
kullanmak i¢in gereken ¢abayi ifade etmektedir. Arastirma kapsaminda kullanicilarin
SVOD servislerinin kullaniminin kendilerince kolay, rahat ve anlasilir olmasina gore

Ol¢timlemesi ¢aba beklentisi kapsaminda degerlendirilmistir.

Hipotez 13: Caba beklentisi SVOD kullanim niyetini olumlu yonde etkiler.
Caba beklentisi’nin etkisini 6lgmek iizere iic maddeden olusan bir 6l¢ek kullanilmigtir

1. Ticari film/dizi servislerinin kullanimi1 bana kolay gelmektedir.

2. Ticari film/dizi servislerinin kullanimini rahatlikla anlarim.
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3. Ticari film/dizi servisleri, benim i¢in anlasilabilir bir goériiniime/ara yiize

sahiptir.

5.2.6.11. Sosyal Etki

Sosyal etki, kisinin digerlerinin 6dnemli olan yeni sistemi kullanmasi gerektigine
inandigini algilama derecesi olarak tanimlanmaktadir. Davranigsal niyetin dogrudan
belirleyicisi olarak kullanilamaktadir (Venkatesh ve dig., 2003, 451). Kisinin
davraniginin, ilgili teknolojiyi kullanmanin bir sonucu olarak etkinlendigi yoniinde
cevresindekilerinin inancini igerir. Sosyal etkinin teknoloji kabul kararlarindaki rolii
karmagiktir ve ¢ok cesitli kosullu etkilere tabidir (Venkatesh ve dig., 2003, 452).
Sosyal etki, uyum, ig¢sellestirme ve tanimlama yoluyla yoluyla bireysel davranig
iizerinde etkiye sahiptir. Aragtirmada sosyal etki kavrami, tiiketicilerin ¢evrelerinde
onem verdikleri, davraniglarini etkiledikleri ve diisiincelerine deger verdikleri kisilerce

SVOD kullanimina ydnelik tavsiye aldiklarini diisiindiirmektedir.

Hipotez 14: Sosyal etki, SVOD kullanim niyetini olumlu yonde etkiler.
Sosyal etki’yi 6l¢mek iizere iic maddeden olusan bir 6l¢ek kullanilmistir.

1. Onem verdigim kisiler, ticari film/dizi servislerini kullanmamu tavsiye eder.

2. Davraniglarimi etkileyen kisiler ticari film/dizi servislerini kullanmami tavsiye

eder.

3. Diisiincelerine deger verdigim kisiler ticari film/dizi servislerini kullanmami

tavsiye eder.

5.3. Odak Grubu Cahismasi Tasarimi:

Saha oncesi adimindaki bir diger 6n test yontemi de kalitatif bir arastirma bigimi olan
odak grup caligmasidir. Pazarlama arastirmalarindan iyilestirici amaglara uzanan
cesitli alanlarda faydalanilan odak grup caligmalarinda, bir araya gelen 6-12 kisi
moderator katilimiyla daha Oncesinde tespit edilen bir mesele hakkinda miizakere
ederler (Tritter, Landstad, 2020, 51). Her bir katilan kisi arasindaki etki, odak grubuna
katilmadan once anlattiklar1 agiklamalariyla pareleldir. Dolayisiyla, odak gruplarinda
derinlikli ve yogun anlayislar olusturulsa bile, katilan kisiler arasinda fikir birligine

ulagildig1 ¢cok nadir goriilemektedir (Liamputtong, 2011, 4).
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Odak grup ¢aligmasi hem anketin On-testi i¢in hem de katilimcilarin konugmalarindaki
metinlerin desifre edilerek anlamli konularin bulunmasi i¢in yapilmistir. Odak grup
aragtirmasinda yer alacak katilimecilar, kisisel sosyal medya hesaplarindan yapilan
paylagimlar neticesinde seg¢ilmislerdir. Kisiler, Netflix ve Amazon Prime Video gibi
SVOD platformlarina {iye olman1 yani sira ¢evrimici korsanliga agina olmalar1 da
diistiniilerek se¢ilmislerdir. Beyazperde.com ofisinde yapilan odak grup ¢aligmalar1 26
ve 29 Agustos 2019 tarihlerinde 16 katilimciyla diizenlenmistir. Birinci goriisme bir

saat siirerken, ikincisi ise bir saat 15 dakika boyunca devam etmistir.

Katilan kisilere film, dizi, belgesel gibi video igeriklerine hangi yontemlerle eristikleri
ve yontemlerin siklik derecesi sorulmustur. Hangi SVOD servislerine kendilerinin {iye
oldugu, hangi SVOD servisleri paylagimli {iyelikle kullandiklari, giinliik hayatlarinda
SVOD servislerini kullanarak ne tip fayda gordiikleri, film ve dizi bulma asamasinda
yasadiklar1 zorliklari, SVOD firmalarinin envanterlerinin igerik kaliteleri hakkindaki
tatmin seviyeleri, SVOD uygumalarinin kullanim kolayligi, yakinlarindaki kisilerler
SVOD igerikleri hakkindaki iligkileri ve yasadiklari hisler sorulmustur. Katilimcilara,
korsan kullanimla ilgili olarak da hangi yontemleri tercih ettikleri, ne siklikta bu
yontemleri kullandiklari, bu yontemleri kullanmanin zararli olup olmadigi, 6z
yeterlilik, 6znel normlar, yakin ¢evre ile paylasim konulari, yasalar hakkindaki

bilgileri ve etik yatkinliklar1 hakkinda sorular yoneltilmistir.

Odak grup gorlismelerinin desifrelerini kodlamak ve metinler icerisinde yer alan
anlamli konular1 bulmak i¢in nitel analiz yazilimlarindan olan Nvivo programinin 12.
Stirtimii kullanilmigtir. Calismadaki desifre metinler tiime varimsal degil de teori
merkezli bir yontem ile tiimden gelimli olarak tematik analize tabii tutulmustur
(Braun, Clarke, 2006, 83). Analiz tiimden gelimli olarak yapildig1 zaman,
aragtirmacinin konuya teorik ilgisi 6n plandadir, dolayisiyla verilerin bir parcasinin
ayrintili bir analiz gerceklestirilir. Odak grup calismasi dncesinde literatiir boliimiinde
bahsettigimiz Gerekgeli Eylem Teorisi, Planl1 Davranig Teorisi, Teknoloji Kabul ve
Kullanim Birlestirilmis Modeli ve Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli
-2 ve etik teorileri ¢alisildigindan, ayni zamanda nicel analiz kapsamindaki anket
formumuz da bu teorilere gore olusturuldugudan tiimden gelimsel bir yaklasim

benimsenmistir.
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5.4. Onyarginin Onlenmesi:

Bu boliimde, aragtirmadaki dnyargty1 miimkiin oldugu kadar azaltmak i¢in 6rneklem
ve arastirma aracinin olusturulmasinda kullanilan tiim konular 6zetlenmektedir.
Tiirkiye’de SVOD veya korsan yontemlerden film ve dizi icerigine ulasan kisi sayisi
milyonlarla ifade edildigi i¢in arastirma tasariminda tesadiifi olmayan ornekleme
kullanilmistir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden, kolayda, yargisal ve
kartopu Orneklemin nasil ve ne sekilde arastirmada kullanildigini bir Onceki
boliimlerde anlatmistik. Olasi bir 6rnekleme Onyargisi olarak, bahsedilen her ti¢
yontemin de dezavantajlar1 oldugunu ve bu 6n yargilarin en biiytigiiniin ise 6rneklemin
ana kiitleyi temsil etme orani olarak belirtebiliriz. Ancak tesadiifi olmayan drneklemin
ana kiitleyi temsilinin maksimuma c¢ikartabilmek amaciyla iic ayr1 yontemden de
faydalinip, Tirkiye’nin her bolgesinden Beyazperde.com ziyaretcileri, liniversiteler
yoluyla ulasilan ¢alisan kesim, arkadas akraba ¢evresi, ve sosyal medya hesaplariyla
ulagilan kisiler olmak iizere farkli gruplarin kullanilmasi 6nyargiyr kirmak adina
yapilan ve 6rnekleme temsil kabiliyetini artiran ¢aligsmalardir. Tiirkiye’de ve diinyada
yapilan ¢alismalarin biiylik cogunlugunun 6rnekleminin tek bir sehirdeki {iniversite
Ogrencilerin olmasina ragmen (Kariithi, 2011, 139; Eisend, 2019, 650) ¢alismanin

genis kapsamli bir 6rnekleme ulasmasinin amact 6nyargiy1 ortadan kaldirmaktir.

Anket ¢aligmalarinda yaygin olarak bilinen bir 6n yargi da yaklasik 60 yildan uzun bir
stiredir aragtirilan ortak yontem yanliligidir (Podsakoff ve dig., 1990, 879). Podsakoff
ve dig. (1990, 882) literatiir aragtirmasi seklinde topladig1 calismada 25 farkli ortak
yontem yanliligina ait potansiyel kaynagi tanimlamistir. Etik olmayan davraniglarin
Ol¢limlenmesinde cevaplayicilarin cevaplarinin dogru sekilde alinabilmesinin, yani
metot yanliliginin 6niindeki en 6nemli engellerden olan katilimecilarin anonimliginin
saglanip korumasidir. Bir digeri ise, katilimcilara dogru veya yanlis cevaplarin
bulunmadigini belirtmek ve sorulara miimkiin oldugunca diiriist cevap vermelerini

saglamaktir.

Podsakoff ve dig. (1990, 888) belirttigi ortak metot yanlhiliginin bir diger azaltma
yontemi ise anket formundaki sorularda kullanilan muglakligin azaltilmasidir. Ornegin
aliskin olunmayan terimler, belirsiz kavramlar, karmasik s6zdizimlerinden kag¢inilip,
sorularin miimkiin olundugunca basit tutulmas1 gibi konularda hassasiyet gosterilmis

ve Onceki boliimde analtildig: sekilde 6n-test ve pilot ¢alisma sonucunda soru formuna
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son hali verilmistir. Ayrica ek olarak 26 ve 29 Agustos 2019 tarihlerinde Istanbul’da
iki farkli odak grubu toplantist diizenlemistir. i1k toplantiya 7 kisi, ikinci toplantiya ise
9 kisi katilmigtir. Katilimcilara imzalattirilan odak grubu onay formlar1 ile odak grubu
hakkinda bilgi verilmis, ses ve goriinti kayitlarina yonelik onaylar1 alinmustir.
Dolayistyla 6n test kapsamindaki odak grubu toplantilar1 sonucunda soru formuna son
hali verilmistir. Soru formunda kisilere yasal olmayan davraniglarda bulunup
bulunmadiklarinin sorulacagindan dolayi, bu sorularda potansiyel 6n yargilarin
olusabilecegi diisiiniilmiistiir. Soru formlarinin, cevaplayici tepkilerinin gizliliginin
korunmast ve sosyal olarak arzu edilen ifadelerden kaginilmasini saglamak iizere
hazirlanmas1  Podsakoff ve dig. (1990, 888) tarafindan Onerilmistir. Dolayisiyla
Olgeklerde yer alan “yasal olmayan” veya “yasal” gibi kelimelerin yerine “dosya
paylagim1”, “ticari servisler” gibi tarafsiz kelimelerin igerilmesinin daha uygun
olacagina karar verilmistir. Cevaplayicilarin anlayisini kolaylastirmak i¢in de anketin
basinda ve her sayfanin iistiinde “dosya paylasimi” ve “ticari servisler” terimlerinin

tanimi verilmistir.

5.5. Analiz Yontemi

Uzun yillar boyunca, kovaryans temelli yapisal esitlik modellemesi (CB-YEM),
gbozlemlenen ve Ortilk degiskenler arasindaki karmasik iligkileri analiz etmek icin
kullanilan baskin yontemdi. 2010 yillar1 civarina kadar sosyal bilimler dergilerinde
kismi en kiiclik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-YEM) yerine CB-YEM
kullanan ¢ok daha fazla makale yaymlanmistir (Hair ve dig., 2019, 3). Ancak son
yillarda PLS-YEM’le yazilan makale sayisinda ciddi bir artis yasanmustir. Giiniimiizde
PLS-YEM, organizasyonel yonetimden, insan kaynaklar1 yonetimine, yonetim biligim
sistemlerinden operasyon yonetimine, pazarlama yonetiminden, tedarik zinciri
yonetimine kadar bir¢ok alanda kullanilmaktadir. PLS-YEM yonteminin veriler
tizerinde normal dagilim varsayimi gerektirmeden bir¢ok yapi, ortiik degisken ve
yapisal yol iceren karmasik modelleri tahminlemesinden dolay1 bir¢ok aragtirmaci igin
cazip hale gelmistir. Nedensel agiklamalar olusturmaya yonelik yapilar1 bulunan
istatistiki modellerde tahminlemeyi 6n plana alan bir nedensel tahminleme yaklagimini
YEM’e getirmesi sayesinde PLS-YEM’in 6nemi daha da artmistir (Sarstedt, Ringle,
Hair, 2017, 13). Dolayisiyla, PLS-YEM teknigi akademik arastirmalarda vurgulanan
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sekilde a¢iklama ve uygulayicilara yonelik tahminleme kavramlari arasindaki ikilemi

asmaya caligmaktadir (Hair, Sarstedt, Ringle, 2019, 574).

Arastirmadaki veriler temeli yol analizine dayanan regresyon odakli bir teknik olan
kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi yontemini kullanan Smart PLS
3.2.9 (Ringle, Wende, Becker, 2015) yazilimiyla analiz etmistir. Calismada PLS’in
tercih edilme nedenlerinden biri de yukarida anlatildig1 sekilde arastirmanin teorik
oldugu kadar diinyadaki ve Tiirkiye’deki mevcut ve pazara yeni girecek SVOD
firmalarina 151k tutmayr amaglamasidir. Arastirmada PLS-YEM’in neden
kullanildiginin detaylart ve sonuglarin degerlendirme sekli ilerleyen boliimlerde

anlatilacaktir.

5.5.1. PLS-YEM’in Kullanilma Nedenleri

PLS-YEM tekniginin temelleri her ne kadar Isvegli ekonomist Herman O. A. Wold
tarafindan 1975’te atilsa da, PLS yol modellemesi olarak anilmasi Joe F. Hair, Ringle,
ve Sarstedt (2011, 139) sayesinde olmustur. PLS-YEM, temel bilesenler analizini en
kiigtik kareler regresyonlariyla birlestirerek kismi model yapilarini tahmin etmektedir.
LISREL veya IBM SPSS AMOS gibi yazilimlar tarafindan uygulanan CB-YEM,
kovaryans temelli olup, model parametrelerini sadece ortak varyansi dikkate alarak
tahmin ederken PLS, parametreleri tahminlemek i¢in toplam varyansi kullandigindan
dolay1 varyans temelli olarak olarak da bilinmektedir (Sarstedt, Ringle, Hair, 2017,
13). Hair ve dig.'ne (2019, 5) gore arastirmacilar asagidaki durumlarda PLS-YEM’i

tercih etmelidirler.

e Analiz, tahminleme bakis acisiyla gelistirilen teorik bir g¢ercevenin test

edilmesini gerektiriyorsa.

e Yapisal model karmasiksa ve icinde bircok yapi, indikatér ve iligki

barindirtyorsa.
e Arastirma modelinde bir¢ok tek maddeli degisken yer aliyorsa.

e Arastirma amac1 yerlesik teorilere, teorik uzantilarin eklenmesiyle olusan yeni
modellerdeki (teori gelistirme icin kesif arastirmasi) karmasik yapiyi

aciklamaksa, yani yeni teori gelistirmek i¢in kesifsel arastirma yapiliyorsa.
e Yol modeli bir veya daha fazla formatif yap1 iceriyorsa.

e Arastirma finansal oranlardan veya benzer veri yapilarindan olusuyorsa.
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e Arastirmada daha cok ikincil veriler kullaniliyorsa.

e Arastirmanin dogasi geregi kiigiik 6rneklemlerle ¢alisiimasi gerekiyorsa.
e Normal dagilim saglanamiyorsa.

e Sonraki analizler i¢in Ortiik degisken skorlarina ihtiya¢ duyuluyorsa.

e C(CB-YEM’e oranla daha yiiksek bir istatistiki gii¢ talep ediliyorsa.

Yukaridaki maddelerde yer alan kiiciik 6rneklem kriteriyle asil kastedilmek istenen
sirketten sirkete yani B2B (business to busines) arastirmalar gibi 6rneklem niifusunun
dogas1 geregi diisiikk Orneklemlerle calisilmasi gereken durumlardir. Dolayisiyla
orneklem niifusu biiyilkk oldugunda, ¢ok caba sarfetmeme amaciyla PLS-YEM
yonteminin kullanimi aragtirmacinin tercihine baghidir. Tiiketicilerin film ve dizi
izleme motivasyonlarini yasal ve korsan yontemler {izerinden inceleyen aragtirmanin
tahminleme gerektirmesi, i¢cinde bir¢cok yap1 ve iligki barindirmasi, Gerekgeli Eylem
Teorisi, Planli Davranig Teorisi, Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli
ve Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli -2 gibi daha 6nce kanitlanmis
teorilere yeni uzantilarin eklenmesi gibi 6zelliklerinden dolay1 da PLS tercih sebebi
olmustur. PLS-YEM algoritmasi, gozlemlenen ve tahmini kovaryans matrisleri
arasindaki farkliligi en aza indirmeye yonelik ¢alistifindan, ki-kare tabanli model
uyum Olgiitleri CB-YEM’de kullanildig1 sekilde uygulanamamaktadir. Dolayisiyla
Smart PLS’te yapilan PLS-YEM c¢aligsmalarinda uyum iyiligi kriterlerinin aragtirma

raporlarinda kullanilamasi tavsiye edilmemektedir (Hair ve dig., 2019, 8).

5.5.2. PLS-YEM Sonuclarimin Degerlendirilmesi

PLS-YEM sonuglariin degerlendirilmesindeki ilk adimda incelenen 6l¢iim modelleri
reflektif ve formatif yapilar icin farklilik gdstermektedir. Olgiim modelleri istenen tiim
kriterleri sagladigi takdirde, ikinci adimda yapisal modelin degerlendirmesine
gecilmektedir (Sarstedt ve dig., 2017, 15). Olgiim ve yapisal modellerde kesifsel
aragtirmalar i¢in gilivenilirlik en az 0,60 iken, daha 6nceden kanitlanmis Olceklerin
kullanildig1 aragtirmalar i¢in giivenilirlik 0,70 veya daha yiiksek olmalidir (Hair ve
dig., 2019, 8). PLS-YEM sonuglarinin yorumlanmasindaki son adiminda, modelin
tahminleyici performansinin degerlendirilmesi uygulanacak prosediirlere analizin

amacina ve kullanilan verilere gore karar verilir.
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5.5.2.1. Reflektif Olciim Modellerinin Degerlendirilmesi

Arastirmada yer alan tiim yapilar reflektif oldugu i¢in Tutarli PLS (consistent PLS)
yontemi kullanismistir (Dijkstra, Henseler, 2015, 297). Reflektif 6l¢iim modellerinin
degerlendirmesinin ilk adiminda indikator giivenilirligine faktor yiikleri incelenerek
bakilir. Gosterge varyansinin %50’inden fazlasimi agikladigr diisliniilerek 0,708 ve
uistli faktor yiikleri uygun bulunmaktadir (Hair ve dig., 2019, 8). Ancak 0,6 ile 0,7
arasinda kalan ve 0,7’ye yaklasan indikator yiiklerinde, ilgili indikatdriin modelden
kaldirilip kaldirilmayacagina agiklanan ortalama varyans olarak tanimlanan AVE

degerlerinin ilgili yapilardaki artigina gore karar verilir.

Ikinci asamada ig tutarlilik giivenilirligine, bilesik giivenililirlik (composite reliability)
verilerine bakarak karar verilir. 0,60 ve 0,70 arasindaki bilesik giivenilirlik degerleri
kesifsel arastirmalarda kabul edilebilir bulunurken, 0,70 ve 0,90 arasindaki degerler
tatmin edici ile iyi arasinda degerlendirilirler. 0,95 ve {stiindeki degerler bazi
maddelerin gereksiz olduguna isaret ettiginden problemli olarak goriiliirler ve yapi
gegerliligini azaltirlar (Diamantopoulos ve dig., 2012, 436). Cronbach’in alfa da ic¢
tutarlilik giivenilirliginin bir baska 0Ol¢iisii olarak, bilesik gilivenilirlik gibi benzer esik
degerleri kabul etmekte ve bazen bilesik giivenilirlikten daha diisiik degerlere de sahip
olabilmektedir. Cronbach alfa bilesik giivenilirlige gore daha az hassasiyete sahiptir.
Cronbach alfa ve bilesik giivenilirligin haricinde yapi1 giivenilirliginin kesin bir 6l¢iisii
olarak oOnerilen rho A’da her iki 6l¢iitle benzer degerler sunmaktadir (Dijkstra,

Henseler, 2015, 299).

Reflektif 6l¢ctiim modeli degerlendirmesinin {igiincli adiminda, her bir yapinin yakinsak
gecerliligine bakilmaktadir. Yakinsak gecerliligi, ilgili yapinin maddelerinin
varyansini agiklamak icin ne kadar yakinsak olduguna bakar. Ayni ortiik degiskenleri
Olcen gozlenen degiskenler arasindaki iliskinin derecesi teste tabi tutmaktadir.
Yakinsak gecerliginin saglanmasinda AVE degerlerinin 0,5’den ve faktor yiiklerinin
de yine 0,7’den biiyiik olmas1 gerekmektedir. AVE’nin kabul edilebilir sinir1 olan 0,5
yapimnin maddelerinin arasindaki varyansin en azindan %50’sini agikladigini
belirtmektedir (Hair, ve dig., 2019, 9). Az dncede belirttigimiz gibi 0,6’dan biiylik

faktor yiikleri de yine duruma gore kabul edilebilmektedir.

Dérdiincii agamada, bir yapinin yapisal modeldeki diger yapilardan ampirik olarak ne

kadar farkli oldugu, ayrisma gegerliligiyle degerlendirmektir. Ayrisma gegerliliginde,
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Olglim modelindeki gbzlenen degiskenlerin ayn1 Ortiik degiskenleri Olgciip
Olgemediginin testi yapilir. Fornell ve Larcker'in (1981, 39) 6nerisine gére AVE’nin
karekdokiiniin reflektif yapinin diger tiim yapilarla korelasyonundan daha biiyiik olmast
gerektigini belirtir. AVE’nin kare kok degeri rapordaki kdsegen hiicrelerin icinde
goriiniir ve alt boliimlerde de korelasyonlar gosterilir. Bahsedilen durumun
gerceklesmesi durumunda, ayirt edici gegerlilik sart1 saglanmaktadir. Son zamanlarda
yapilan aragtirmalarda, Fornell-Lackner kriterinin ayrigma gecerliligi degerlendirmesi
icin uygun olmadigint gostermektedir. Henseler, Ringle ve Sarstedt (2014, 115)
Fornell-Larcker kriterinin, 6zellikle bir yap1 {lizerindeki indikatdr yiiklerinin sadece
biraz farkli oldugunda (6rnegin tiim indikator faktor yiikleri 0,65 ile 0,85 arasinda
oldugunda) iyi performans gostermedigini belirtmistir. Alternatif olarak da
korelasyonlar arasindaki heterotrait-monotrait (HTMT) oranina bakilmasi
onerilmiglerdir. HTMT orani, aym1 yapiyr Olgen maddeler igin ortalama
korelasyonlarin geometrik ortalamasina bagli olarak yapilar arasindaki maddelerin
korelasyonlarinin ortalamasidir. HTMT degerleri yiiksek oldugunda, ayrisma
gecerlilik sorunlar ortaya ¢ikar. Henseler, Ringle ve Sarstedt (2014, 124) bilissel
tatmin, duygusal tatmin ve sadakat gibi birbirine benzer yapilara sahip modeller i¢in
maksimum 0,9°lik bir HTMT oran1 6nerimislerdir. Boyle bir ortamada 0,9 tizerindeki
bir HTMT degeri ayrisma gegerliliginin mevcut olmadigin1 diisiindiirebilir. Ancak
yapilar kavramsal olarak daha belirgin oldugunda, 0,85 gibi daha diisiik bir esik degeri

de onerilmektedir
5.5.2.2. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Yapisal iligkileri degerlendirmeden Once, regresyon sonuglarinin Onyargili
olmadigindan emin olmak icin dogrusallik incelenir. Bes'in iizerindeki varyans
biiylitme faktorleri (VIF), tahminleyici yapilar arasinda olast dogrusallik sorunlarinin
bir gostergesidir, ancak dogrusallik sorunlar1 VIF’in 3 ile 5 arasinda oldugu
durumlarda da ortaya ¢ikabilir (Becker ve dig., 2015, 654). ideal olarak, VIF degerleri
3'e yakin ve daha diisiik olmalidir. Dogrusallikla problem ¢ikmadigi durumlarda
endojen yapilarin R’ degerlerine bakilir. Tahminleyici gili¢ olarak da bilinen R’
degerlerinde 0,75°1ik bir R? 6nemli, 0,5’lik bir R’ degeri makul, 0,25’lik bir R? degeri
ise zayif olarak goriilmektedir ( Hair ve dig., 2011, 145). f° degeri yani etki biiyiikligi
degeri de modeldeki her bir egzojen degisken i¢in ayr1 ayri hesaplanir ve her bir

egzojen degiskenin endojen degiskenin agiklanma oranindaki payin belirtir. f°
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hesaplamalarinda 0,02’den biiyiik degerler diisiik, 0,15’den biiylik degerler orta ve
0,35’den biiyiik degerler ise yiliksek etki biyiikliigline sahip olarak
degerlendirilmektedir (Cohen, 1988, 477). Belirli bir endojen yapinin tahminleme
dogrulugunu gosteren O° degerleri genel bir kural olarak, 0, 0,25 ve 0.50'den yiiksek
olarak PLS yol modelinin kiigiik, orta ve biiyilik tahminleyici ilgisini gosterir (Hair ve

dig., 2019, 12).

Birgok arastirmaci, R? istatistigini modellerinin tahmin giiciiniin bir Olgiisii olarak
yorumlasa bile, R? sadece modelin 6rnek i¢i agiklayici giiciinii gosterdigi ve modelin
ornek dis1 tahmin giicli hakkinda yorum yapmadigi i¢in tamamen dogru bir agiklama
getirememektedir (Dolce, Vinzi, Carlo, 2017, 158). Shmueli, Ray, Velasquez Estrada
ve Chatla (2016, 6) bu durumdan yola ¢ikarak modeli hem analiz 6rnekleminde
tahminleyecek, hem de analiz dist Orneklemdeki tahminleyici performansini
degerlendirecek bir dizi prosediirler 6nermislerdir. PLSpredict olarak adlandirilan bu
tahminleme prosediirlerine gore, tahmini hata miktarin1 6lgen ortalama mutlak hata
(mean absolute error-MAE) ve ortalama karekok hatasi (root mean squared error —
RMSE) istatistiklerine bakilir. MAE, bir dizi tahmindeki hatalarin yonlerini iist veya
alt seklinde dikkate almadan ortalama olarak 6lger. Dolayisiyla MAE, tiim bireysel
farkliliklarin esit agirliga sahip oldugu kabuliiyle, tahminler ve gercek gozlemler
arasindaki ortalama mutlak farktir. RMSE, tahminler ve gercek gézlemler arasindaki

farklarin karelerinin ortalamasinin kare koki olarak tanimlanir.

PLSpredict sonuglarim1  yorumlarken, arastirmacilar, tiim endojen yapilarin
gostergeleri i¢in tahmin hatalarin1 incelemek yerine, modelin temel endojen yapisina
veya yapilarina odaklanmalidir. Ana endojen yapi veya yapilar segildiginde Q°predict
metrigi Oncelikle tahminlemelerin en yalin karsilastirma olarak tanimlanan analiz
orneklemindeki indikator ortalamasini gecip gecmediginin konfirmasyonuna yonelik
olarak degerlendirilmelidir. Sonrasindaysa tahminleme istatistikleri olan RMSE ve
MAE’ye bakilmalidir. Cogu durumda, RMSE'nin kullanilmasi 6nerilir. Tahmin hatasi
dagilimi oldukga simetrik degilse, MAE daha uygun bir tahmin istatistigidir (Shmueli
ve dig., 2019, 2329). Her iki durumda da RMSE ve MAE metrikleri yalin bir
kargilagtirma metrigi olan lineer regresyon modeli kriteriyle (LM) kiyaslanir. RMSE

veya MAE verileri LM verileriyle kiyaslanirken asagida yer alan kriterle uygulanir:
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e PLS-YEM analizi yalin LM karsilastirmasiyla kiyaslandiginda, tiim
gostergeler icin RMSE (veya MAE) agisindan daha yiiksek tahmin hatalar1

goriiliirse, modelin tahminleme giiciinden yoksun oldugu anlagilir.

e PLS-YEM analizindeki bagimli yap1 indikatérlerinin ¢ogunlugu, yalin LM
karsilagtirmasina kiyasla daha yliksek tahmin hatalar iiretiyorsa, bu modelin

diistik bir tahmin giiciine sahip oldugunu gosterir.

e PLS-YEM analizindeki indikatorlerin azinlig1 (veya ayni sayidaki indikator),
saf LM karsilastirmasina kiyasla daha yiiksek tahmin hatalar1 verirse, bu

modelin ortalama bir tahmin giiciine sahip oldugunu gosterir.

e PLS-YEM analizindeki gostergelerin higbiri, yalin LM karsilagtirmasina
kiyasla daha yiiksek RMSE (veya MAE) degerlerine sahip degilse, modelin

yiiksek tahmin giiciine oldugu anlasilir.

5.6. Stmirhhiklar

Daha 6nce de bahsedildigi gibi tesadiifi olmayan 6rneklemede, arastirmacinin kendi
yargilamalar1 s6z konusu olabilmekte ve ana kiitlenin temsili bir goriintiisii
cikartilamamaktadir. Dolayisiyla, burada bir 6érnekleme sinirliligi oldugu sonucuna
varilabilir. Bir bagka sinirlilik olarak da ana kiitlenin 6zelliklerinin, yani ¢evrimici
ortamda sinema/dizi video igeriklerine ulasan kullanicilarin hakkinda bilinenlerin az
olmasi gosterilebilir. Bu nedenle, arastirmanin literatiire bir katkisi da ana kiitlenin bir
boliimiiniin tanimlanmasi ve arastirilan boliime dair i¢ gorii kazandirilmasidir. Nitel
caligmada diizenlenen odak grubu sayilarinin diisiik olmasi ve 6érneklemin bir arada
toplanmas1 sinirliliklar dahilinde diisliniilebilir.  Aragtirmaya katilan kisilerin
cevrimigi aglar vasitastyla davet edilmeleri ve katilacaklar1 toplanti hakkinda bilgi
sahibi olsalar bile kisisel se¢imlerine dair 6n yargilara sahip olmalar1 muhtemeldir.
Nicel ¢alismada ise 6rneklemin bir araya getirilmesi ve tesadiifi olmayan 6rneklemin
Tiirkiye’deki tiim ana kiitleyi temsil etme yetenegi yine bir kisithlik olarak
diistiniilebilir. Ayrica s6z konusu SVOD firmalarimin giincel detayli abonelik
istatistiklerine karsilastirmali olarak tamamen kaynagindan ulagilamamasi ve
cevrimigi korsanlik faaliyetlerine girisen kisilere ait resmi ve 6zel kuruslarda detayli

bir kategori calisma olmamasi arastirmanin sinirliklari arasinda yer tutmaktadir.
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6. ANALIZ VE BULGULAR
6.1. Arastirma Orneklemi ve Tamimlayici Bilgiler

Arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik bilgileri ile sinema ve dizilere ulagsma
bicimlerine ait sorulara verdikleri yanitlar Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da
aciklanmistir. Anketi dolduran cevaplayicilarin %49’u kadinken, %51’nin de erkek
oldugu goriilmiistiir. Anketi dolduran katilimcilarin yas gruplarinda ise %30’unun 24-
29 yas arasinda oldugu, %25’inin 18-23 yas arasinda oldugu, %22’sinin 30-35 yas
arasinda oldugu, %13’{iniin 36-41 yas arasinda oldugu ve %10’unun da 42 ve iizeri
yasta oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda ise %53
ile Universite / Yiiksek Okul mezunlar1, %27 ile Yiiksek Lisans / Doktora mezunlari
ve %20 ile de Lise ve alti egitimde olduklar1 goriilmektedir. Medeni durum
incelendiginde cevaplayicilarin %64’le bekar ve cocuksuz, %20 ile evli ve ¢ocuklu,
%13 ile evli ve ¢ocuksuz ve %3 ile de bekar ve ¢ocuksuz olduklar1 goriilmektedir.
Yine katilimcilarin is durumlarina bakildiginda %65 inin bir iste c¢alistigi, %35’ inin
de heniiz caligmadig1 goriilmiistiir. Meslek gruplar1 incelendigindeyse katilimcilarin
%354 liniin 6zel sektor ¢alisan1 oldugu, %34 iiniin 6grenci oldugu, %6’simin bir kamu
kurumunda gorev yaptigi, %4’iiniin esnaf/sanatkar oldugu ve %1 nin de kendini ev
hanimi olarak tanimladigr gortilmiistiir. Katilimeilarin ailelerinin aylik toplam net
gelirleri soruldugunda ise, %34’ lintin 10.001 TL ve tizeri %20’sinin 6.001 TL ile 8.000
TL arasinda oldugu, %17’sinin 4.000 TL’den diisiik kazandig1, %15’inin 8.001 TL ile
10.000 TL arasinda kazandigi, yine %15’inin de 4.001 TL ile 6.000 TL arasinda
kazandig1 goriilmistiir. Katilimcilara film ve dizi izlemek i¢in hangi platformlar1 daha
sik kullandiklar1 soruldugundaysa %73 linlin Netflix, BluTV, Digiturk Play gibi ticari
servisleri, %12’sinin hdfilmizle.net gibi benzer domainlerden online film/dizi izleme
sitelerinini takip ettigi, yine %12’sinin YouTube, Facebook Watch, izlesene gibi
ticretsiz akis servislerini kullandig1 ve sadece %3 liniin dosya paylagim programlari ile
film ve dizi izledigini belirttigi gorilmistir. Film ve dizilere erigsmek igin

uyguladiklar1 programlar1 kendilerinin kullanip kullanmadiklar1 soruldugunda
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cevaplayicilarin %85’si kendisinin kullandigini belirtirken, %15’1 de kendisinin

kullanmadigin1 ancak yakin ¢evresinden yardim aldigini belirtmistir.

Tablo 4 : Arastirma Orneklemi ve Tamimlayici Bilgiler-1

Degerler Kategoriler N %
Kadm 195 49
Cinsiyet
Erkek 207 51
Evli ve ¢ocuklu 82 20
Evli ve ¢ocuksuz 51 13
Medeni Durum
Bekar ve ¢ocuklu 11 3
Bekar ve gocuksuz 258 64
Lise ve alt1 80 20
Egitim Universite / Yiiksek Okul 212 53
Yiiksek Lisans / Doktora 110 27
] Calistyor 260 65
Is durumu
Calismiyor 142 35
4.000TL’den diisiik 68 17
4.001 ile 6.000 TL 61 15
Aile Gelir Durumu 6.001 ile 8.000 TL 79 20
8.001 TL-10.000 TL 59 15
10.001 TL ile iistiinde 135 34
18-23 99 25
24-29 120 30
Yas 30-35 90 22
36-41 53 13
42+ 40 10
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Tablo 5 : Arastirma Orneklemi ve Tanimlayici Bilgiler-2

Degerler Kategoriler N %
Ozel Sektor 219 54
Kamu Kurumu 26 6
Meslek Grubu | Esnaf/Sanatkar 15 4
Ev Hanim 6 1
Ogrenci 136 34
Netflix, BluTV, Digiturk Play gibi ticari servisler 293 73
Youtube, Facebook Watch, izlesene gibi iicretsiz akis 48 12
Sik Kullanim servisleri
Dosya paylasim programlarini 11 3
Online film/dizi izleme sitelerini (hdfilmizle.net vb) 50 12
Evet 340 &5
Yardim Alma Hayir, ama bu uygulamalari kullanan arkadasim/yakinim 62 15
var.
Cok az 29 7
Az 32 8
Izleme Sikligi | Orta 110 27
Sik 126 31
Cok sik 105 26
Masaiistii bilgisayar/laptop 311 37
Akillh TV 209 25
Erisilen Cihaz
Cep Telefonu 240 28
Tablet 90 11

Katilimcilara dijital ortamda ne siklikta film/dizi izledikleri soruldugunda %31°1 sik,
%?27’si1 orta diizeyde, %26’°s1 ¢ok sik, %81 az ve %7’si de ¢ok az diizeyde izledigini

belirtmistir.
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Katilimcilara hangi cihazlarla dijital ortamda sinema/dizi igeriklerine ulastiklari
soruldugundaysa %37’si masaiistii bilgisayar/laptoplarint kullandiklarini, %28’1 cep
telefonu kullandiklarini, %25°1 akilli TV ile ulastiklarini ve %11°1 de tablet bilgisayar

kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 6: Arastirma Orneklemi ve Tanimlayici Bilgiler-3

Degerler Kategoriler N %
Netflix 260 41
Digiturk Play 65 10
Puhu TV 64 10
Blu TV 60 10
Turkcell TV+ 48 8
Ginee Tivibu 38 6
YouTube Premium 32 5
FoxPlay 8 1
Vodafone TV 8 1
Diger (Amazon Prime Video) 4 1
Glincel aboneligim yok 43 7

Katilimeilardan giincel abonelikleri olan ticari film/dizi platformlarini isaretlemeleri
istendigindeyse en ¢ok aboneligi olan platformun %41 ile Netflix, ikinci olarak %10
ile Digiturk Play (Bein Connect), ii¢iincii olarak %10 ile Puhu TV, dordiincii olarak
yine %10 ile BIuTV, besinci olarak %8 ile Turkcell TV+, altinci olarak %6 ile Tivibu,
yedinci olarak %S5 ile YouTube Premium, sonrasinda da %1 ile Fox Play, Vodafone
TV ve Amazon Prime Video’nun oldugu goriilmiistiir. Yanitlayanlarin %7’si herhangi

bir giincel abonelikleri olmadigini belirtmislerdir.
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6.2. Ol¢iim Modeli Analizi

Tablo 7 : Ol¢iim Modeli Analiz Sonuclari-1

Her Bir Yapiya Ait Ogeler | Faktor Yiikleri t C”’A‘;gﬁ;h’s rho_A jVE
Pre)
Ahlaki Yiikiimliiliik 0,940 0,945 | 0,842
e  Ahlaki Yikiimlilik 1 0,846 24,981
e  Ahlaki Yiikiimlilik 2 0,955 51,383
e  Ahlaki Yikimlilik 3 0,948 38,274
Algilanan I¢erik Kalitesi 0,832 0,839 | 0,558
e Algilanan Igerik Kalitesi_1 0,687 8,801
e Algilanan Igerik Kalitesi_2 0,689 10,448
e Algilanan Igerik Kalitesi_3 0,793 14,011
e Algilanan Igerik Kalitesi 4 0,810
Caba Beklentisi 0,874 0,875 0,700
e (aba Beklentisi_1 0,862 21,479
e (aba Beklentisi 2 0,864 21,139
e (aba Beklentisi_3 0,781 14,196
Korsanhga Yonelik Tutum 0,881 0,891 | 0,714
o Korsanliga Yonelik Tutum 2 0,869 16,704
o Korsanliga Yonelik Tutum 3 0,733 10,035
e Korsanliga Yonelik Tutum 4 0,921 14,901
Korsanhk Aliskanhgi 0,888 0,897 | 0,667
e Korsanlk Aligkanlig 1 0.744 17,048
e Korsanlik Aligkanligi 2 0.757 21,414
e Korsanlik Aligkanhigr 3 0.938 35,846
e Korsanlik Aliskanhig: 4 0.814 22,225
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Tablo 8 : Ol¢iim Modeli Analiz Sonuclari-2

Her Bir Yapiya Ait Ogeler Sl;iiilllzltii:i t CroAl;ll:z;h’s rho_A I:VE
Pre)
Korsanlik Niyeti 0,920 0,921 0,853
e  Korsanlik Niyeti_1 0.905 43,540
e  Korsanlik Niyeti_2 0.942 40,288
Korsanlik Yargisi 0,924 0,927 0,853
e Korsanhk Yargisi_1 0.841 12,972
e Korsanlik Yargisi_2 0.770 11,673
o Korsanlik Yargisi_3 0.949 14,650
e Korsanlik Yargisi_4 0.887 20,813
Oz Yeterlilik 0,903 0,905 0,696
e Oz Yeterlilik 1 0.869 12,219
e Oz Yeterlilik 2 0.752 10,991
e Oz Yeterlilik_3 0.817 13,106
e Oz Yeterlilik 4 0.892 11,390
Oznel Norm 0,833 0,841 0,627
e Oznel Norm 1 0.878 21,330
e Oznel Norm 2 0.724 14,795
e Oznel Norm 4 0.764 17,409
SVOD Kullanim Niyeti 0,878 0,897 0,717
e SVOD Kullanim Niyeti_1 0.953 31,805
e  SVOD Kullanim Niyeti_2 0.852 30,477
e  SVOD Kullamim Niyeti_3 0.720 14,196
Sosyal Etki
e Sosyal Etki 1 0.741 10,597 0,841 0,847 0,641
e Sosyal Etki 2 0.780 9,886
e Sosyal Etki 3 0.875 15,391
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Arastirmada kullanilan 06l¢lim modeli yalnizca reflektif yapilar icerdigi igin
degerlendirme yoOntemleri de reflektif modeller dikkate alinarak seg¢ilmistir.
Arastirmada yer alan tiim yapilar reflektif oldugu i¢in Sekil 8’de gosterilen
modelimize Tutarli PLS (PLSc) yontemi ile oncelikle faktor analizi uygulanmistir
(Dijkstra, Henseler, 2015, 297). Tutarli1 PLS yonteminde, normal PLS yontemiyle ayni
adimlar takip edilmektedir. Buna ragmen normal PLS yonteminde yapilar,
indikatorlerin total varyansi olarak tanimlanirken, tutarli PLS’de yapilar ortak varyans

uzerinden tanimlanmaktadir.

Yapilan birinci PLSc analizinde “korsanliga yonelik tutum 17 indikatoriiniin faktor
yiikii 0,302 ¢ikmistir. Hair, Risher, Sarstedt ve Ringle'ye gore (2019, 8) 0,6 ve 0,7 arasi
faktor yiikleri uygun bulundugundan bu indikatdr analizden c¢ikartilip, tekrar PLSc
analizi yapilmistir. “Korsanliga yonelik tutum_1” indikatorii analizden ¢ikartildiktan
sonra daha dnce 0,594 olan “korsanlia yonelik tutum” yapisinin AVE’sinin 0,714’e
yiikseldigi tespit edilmistir. Bir sonraki asamada ise bu defa faktor yiikii 0,612 olan
“korsanlik niyeti 3” indikatorii ile faktor yiikii 0,613 olan “6znel norm_3” indikatorii
silinerek tekrar PLSc analizi yapilmigtir. Bu defa “korsanlik niyeti” yapisinin AVE’si
0,611°den 0,853, “0znel norm” AVE’siyse 0,606’dan 0,627 ye yiikselmistir. Her iki
asamada da 0,6 alt1 ve 0,6’ya yakin olan toplamda 3 indikator ¢ikartildiginda AVE’ler
yiikseldigi i¢in analize mevcut indikatorlerle devam edilmistir. “Algilanan igerik
kalitesi” yapisinin ilk iki indikatoriiniin faktor yiikleri 7°ye yakin, yani sirastyla 0,687
ve 0,698 oldugundan ve bu yapinin AVE’si de 0,558 oldugundan, analize ilgili
indikatorler ¢ikartilmadan devam edilmistir. Boylece tiim indikatdrler bazinda

giivenilirlik saglanmis olmaktadir.

Ikinci asamada i¢ tutarlilik giivenilirliine, bilesik giivenilirlik verilerine bakarak karar
verilmistir. Tablo 9’da da goriildiigii gibi tiim yapilarin bilesik giivenilirlik degerleri
0,7 ve 0,9 arasindadir. Yine yapilarin Cronbach alfa ve rho_A degerleri de 0,7 tizeri
cikmistir. Dolayisiyla 6l¢lim modeli Hair ve dig. (2019, 8) uyumlu olarak Cronbach

alfa, tho_A ve bilesik giivenilirlik kriterlerinde de giivenirliligi saglamistir.
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Tablo 9 : Analiz Sonuc¢lari-3

Her Bir Yapiya Ait Ogeler Bilesik Giivenilirlik (p.)
Ahlaki Yiikiimliiliik 0,941
Algilanan Igerik Kalitesi 0,834
(Caba Beklentisi 0,875
Korsanliga Yonelik Tutum 0,881
Korsanlik Aligkanlig: 0,888
Korsanlik Niyeti 0,920
Korsanlik Yargist 0,922
Oz Yeterlilik 0,901
Oznel Norm 0,833
SVOD Kullanim Niyeti 0,883
Sosyal Etki 0,842

Reflektif 6l¢iim modelinin degerlendirilmesinin ii¢iincii adiminda, her bir yapinin
yakinsak gecerliligine bakilmistir. Yakinsak gecerliginin saglanmasinda agiklanan
ortalama varyans olarak tanimlanan AVE degerlerinin tamamu, tiim yapilardan 0,5’den
ve faktor yiikleri de yine 0,687°den biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla Hair ve dig. (2019,
9) ile paralel olarak yakinsak gegerliligi de saglanmigtir.

Dérdiincii adimda, modeldeki her bir yapinin digerinden ampirik olarak ne kadar farkl
oldugu, ayrisma gegerliligiyle degerlendirmistir. Ayrigma gecerlilik agamasinda,
Ol¢iim modeldeki gozlenen degiskenlerin ayn1 ortiik degiskenleri dl¢iip 6lcemediginin
testi yapilmistir. Fornell ve Larcker'in (1981, 39) oOnerisine goére AVE’nin
karekdokiiniin reflektif yapinin diger tiim yapilarla korelasyonundan daha biiyiik olmasi
gerektigini belirtilmistir. Tablo 10’da de goriilecegi gibi modeldeki tiim yapilar
Fornell-Larcker kriterine uygun ¢ikmistir. Yine alternatif bir analiz olan HTMT
oranina da Tablo 11°de bakilmistir. HTMT, ayni1 yapiy1 6l¢cen maddeler i¢in ortalama
korelasyonlarin geometrik ortalamasina bagli olarak yapilar arasindaki maddelerin
korelasyonlarinin ortalamasidir. HTMT degerleri de yine Hair ve dig. (2019, 9) ile
uyumlu olarak 0,85 altinda ¢ikmustir.
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Tablo 12 ve 13’te de goriildiigli lizere Ol¢iim modelindeki analizlerin istatistiki
Onemini test etmeyi saglayan ve parametrik olmayan onyiikleyerek yeniden 6rnekleme
prosediirii uygulanmistir. Bu teknik, gozlemlerin sistematik olarak silinmesi yoluyla
orijinal Ornekten ¢ok sayida alt oOrnek iiretilmesini saglar. Olusan agirliklarin
ortalamalari orijinal agirlik ile karsilagtirilir (Hair ve dig., 2019, 9). Bu durumda 1.000
adet alt Orneklem cikartilmistir. Onyiikleme sonucu tiim yapilarin degerlerinin

istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (£~ 1,96; p <0,05).

Caba Bekle Caba Bekle Caba Bekle...

0 BGA 0. 7B‘I 0. 862

Algilanan i...
o687
. - Sosyal Etki_1
Algilanan I... -~ 0.689 ozan s %
Algilanan ... *’g ;?g | —0.780 = Sosyal Etki_2
o 875
Algilanan |_,_ Algilanan igerik Gaba Beklentisi Sosyal Etki_3
Kalitesi Sosyal Etki
0.340 0.385
Korsanlik Al....
SVOD Kulla...
AL o 748 2053~
K Al X
Korsanlk AL+~ 0,757 . —0.852 — SVOD Kulla...
Korsanlik Al.... *—g :?i 0.720
“ SVOD Kulla...
Korsanlik Al... Korshnlik SVOD Hullanim
Aligkdniigi -0.006
0z Yeterlili...
~
0.869 -
0.752 Y 0z Yeterlili...
0.419 0.730 0.169 0817 —
0.892 0z Yeterlili...
Oz Yeterlilik 0z Yeterlili...
0.061
Korsanlik Ni...
) -
Korsanliga .. "O 869 __ ~ _0.905
0.069 —0.942 —PKorsanlik Ni...
7
Korsanliga .. kg 92?
Korsanliga .. Korsanliga Yénelik Korsanl|k Niyeti
Tutum 0.000
Korsanlik Y...
el
-0.038 0.841 .
0.770—Y Korsanlik Y...
~_0.949 K ey,
0.887 orsanli
Ahlaki YUkd... ' Korsanlik Yargisi Korsanlik ...
0.846 —
Ahlaki Yik(... €-0.955 —] -0.667 —»
0.948
Ahlaki Yiki... / \
Ahlaki YUkumldlik O7nel Norm
0.878 (704 0.764
Oznel Nor...  Oznel Nor... Oznel Nor...

Sekil 10 : Ol¢iim Modeli
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Tablo 10 : Fornell-Larcker Analiz Sonuclari

Fornell- Ahlaki Aliglel:inl? " | Korsanhk | Korsanlk | Korsanhk K;l;is:elﬂlkga K?l\l;:l)l:l)m Sosyal Caba Oz Oznel

Larcker Yiikiimliiliik ‘;. . Aliskanhg Niyeti Yargisi . L. Etki | Beklentisi | Yeterlilik | Norm
Kalitesi Tutum Niyeti

Ahlaki

Yiikiimliiliik 0.918

Algilanan

I¢erik 0.028 0.747

Kalitesi

Korsanhk

Aliskanlig -0.385 0.111 0.817

Korsanitk -0.306 0.038 0.780 0.923

Niyeti

Korsanitk 0,665 0.029 0.524 0426 | 0.864

Yargisi

Korsanhga

Yonelik -0.462 0.095 0.419 0.374 0.558 0.845

Tutum

SVOD

Kullanim 0.042 0.570 0.009 0.020 -0.014 0.048 0.847

Niyeti

Sosyal Etki 0.091 0.374 0.037 0.045 -0.028 0.065 0.450 0.800

Caba - 0.087 0.428 -0.148 -0.217 -0.023 0.084 0.573 0.335 0.837

Beklentisi

Oz Yeterlilik -0.185 0.054 0.409 0.370 0.316 0.163 0.042 0.024 0.018 0.834

Oznel Norm -0.667 0.030 0.158 0.112 0.484 0.368 0.050 -0.090 0.145 0.067 0.792
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Tablo 11 : HTMT Analiz Sonuglari

HTMT Ahlaki Aliglel:inl? " | Korsanlk | Korsanlhk | Korsanhk K;l;is:elﬂlkga Ks‘l;:l)l:l)m Sosyal | Caba Oz Oznel
Yiikiimliiliik ‘;. . | Ahskanhg Niyeti Yargisi wian Etki | Beklentisi | Yeterlilik | Norm
Kalitesi Tutum Niyeti
Ahlaki i
Yiikiimliiliik
Algilanan
icerik 0.046
Kalitesi
Korsanhk
Aliskanlig 0.384 0.113
Korsanhk 0.305 0.048 0.778
Niyeti
Korsanhk 0.669 0.049 0.520 0.423
Yargisi
Korsanhga
Yonelik 0.462 0.095 0.418 0.372 0.559
Tutum
SVOD
Kullanim 0.045 0.576 0.040 0.060 0.045 0.052
Niyeti
Sosyal Etki 0.093 0.374 0.038 0.049 0.053 0.062 0.454
Caba .. 0.086 0.428 0.148 0.217 0.031 0.084 0.567 0.334
Beklentisi
0z - 0.185 0.095 0.410 0.369 0.316 0.165 0.062 0.039 0.053
Yeterlilik
Oznel Norm 0.668 0.123 0.164 0.105 0.485 0.365 0.054 0.098 0.153 0.070 -
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Tablo 12 : Onyiikleme (bootsrapping) Sonuclari-1

iliskiler (")rr(l)elii{iellll?l(O) Orgi:;l;l:ln(lM) Stal(lg;gs%)ma t-degerleri p degerleri
Sosyal Etki 3 <- Sosyal Etki 0.875 0.873 0.057 15.391 0.000
Sosyal Etki 2 <- Sosyal Etki 0.780 0.776 0.079 9.886 0.000
Sosyal Etki 1 <- Sosyal Etki 0.741 0.742 0.070 10.597 0.000
SVOD Kullanim Niyeti 3 <- SVOD Kullanim Niyeti 0.720 0.723 0.051 14.196 0.000
SVOD Kullanim Niyeti 2 <- SVOD Kullanim Niyeti 0.852 0.853 0.028 30.477 0.000
SVOD Kullanim Niyeti 1 <- SVOD Kullanim Niyeti 0.953 0.950 0.030 31.805 0.000
Oznel Norm_4 <- Oznel Norm 0.764 0.765 0.044 17.409 0.000
Oznel Norm_2 <- Oznel Norm 0.724 0.725 0.049 14.795 0.000
Oznel Norm_1 <- Oznel Norm 0.878 0.876 0.041 21.330 0.000
0z Yeterlilik_4 <- Oz Yeterlilik 0.892 0.886 0.078 11.390 0.000
0z Yeterlilik_3 <- Oz Yeterlilik 0.817 0.820 0.062 13.106 0.000
0z Yeterlilik_2 <- Oz Yeterlilik 0.752 0.749 0.068 10.991 0.000
0z Yeterlilik_1 <- Oz Yeterlilik 0.869 0.866 0.071 12.219 0.000
Korsanlik Yargisi 4 <- Korsanlik Yargist 0.887 0.886 0.043 20.813 0.000
Korsanlik Yargisi 3 <- Korsanlik Yargist 0.949 0.950 0.065 14.650 0.000
Korsanlik Yargisi 2 <- Korsanlik Yargist 0.770 0.770 0.066 11.673 0.000
Korsanlik Yargisi 1 <- Korsanlik Yargisi 0.841 0.836 0.065 12.972 0.000
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Tablo 13 : Onyiikleme (bootsrapping) Sonuclari-2

iliskiler Orri)ei{ilzl(O) Orgi:;l;l:ln(lM) Stal(lg;gs%)ma t-degerleri p degerleri
Korsanlik Niyeti 2 <- Korsanlik Niyeti 0.942 0.940 0.023 40.288 0.000
Korsanlik Niyeti 1 <- Korsanlik Niyeti 0.905 0.905 0.021 43.540 0.000
Korsanlik Aliskanligi 4 <- Korsanlik Aliskanlig1 0.814 0.814 0.037 22.225 0.000
Korsanlik Aliskanligi 3 <- Korsanlik Aliskanlig1 0.938 0.937 0.026 35.846 0.000
Korsanlik Aliskanligi 2 <- Korsanlik Aliskanlig1 0.757 0.758 0.035 21.414 0.000
Korsanlik Aliskanligi 1 <- Korsanlik Aliskanlig1 0.744 0.741 0.044 17.048 0.000
Korsanliga YOnelik Tutum_ 4 <- Korsanliga Yonelik Tutum 0.921 0.923 0.062 14.901 0.000
Korsanliga YOnelik Tutum_ 3 <- Korsanliga Yonelik Tutum 0.733 0.731 0.073 10.035 0.000
Korsanliga YOnelik Tutum 2 <- Korsanliga Yonelik Tutum 0.869 0.869 0.052 16.704 0.000
Caba Beklentisi 1 <- Caba Beklentisi 0.862 0.860 0.040 21.479 0.000
Caba Beklentisi 3 <- Caba Beklentisi 0.781 0.783 0.055 14.196 0.000
Caba Beklentisi 2 <- Caba Beklentisi 0.864 0.864 0.041 21.139 0.000
Algilanan ICerik Kalitesi_4 <- Algilanan Igerik Kalitesi 0.810 0.809 0.062 12.982 0.000
Algilanan ICerik Kalitesi 3 <- Algilanan Igerik Kalitesi 0.793 0.791 0.057 14.011 0.000
Algilanan ICerik Kalitesi 2 <- Algilanan Igerik Kalitesi 0.689 0.685 0.066 10.448 0.000
Algilanan ICerik Kalitesi_1 <- Algilanan Igerik Kalitesi 0.687 0.686 0.078 8.801 0.000
Ahlaki Yikiimlilik 3 <- Ahlaki Yiikiimlilik 0.948 0.948 0.025 38.274 0.000
Ahlaki Yikiimlilik 2 <- Ahlaki Yiikiimlilik 0.955 0.954 0.019 51.383 0.000
Ahlaki Yikiimlilik 1 <- Ahlaki Yikiimliilik 0.846 0.848 0.034 24.981 0.000
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Tablo 14 : Dahili VIF Sonuclar:

Korsanhk Niyeti | Korsanhk Yargisi Korsal%llll%znﬂl{iinelik SVO]l)\IiI;l:ilamm Oznel Norm
Ahlaki Yiikiimliiliik 2.554 1.000
Algilanan icerik Kalitesi 1.366
Korsanhk Ahskanhg 1.630 1.000 2.728
Korsanhk Niyeti 2.683
Korsanlik Yargisi 2.403
Korsanhga Yonelik Tutum 1.552
SVOD Kullanim Niyeti
Sosyal Etki 1.229
Caba Beklentisi 1.398
Oz Yeterlilik 1.233 1.226
Oznel Norm 1.899
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6.3. Yapisal Model Analizi

Olgiim modelinden alinan tatmin edici sonuglar sonrasinda yapisal modelin
degerlendirilmesine ge¢ilmistir. Modelde kullanilan tiim yapilar reflektif oldugundan
ic modeldeki dogrusalliga VIF degerleri incelenerek bakilmigtir. Tablo 14’te de
goriildiigii tizere tiim VIF degerleri 3’lin altinda ¢iktig1 i¢in modelde dogrusalligin

olmadig tespit edilmistir.

Dogrusallikla problem ¢ikmadig1 i¢in endojen yapilarin R? degerlerine bakilmigtir. Her
bir endojen degisken i¢in modelin agiklayici giiciiniin bir Olgiisii olan R’ degerleri
“korsanlik niyeti” yapist i¢in 0,616, “korsanliga yonelik tutum” yapist i¢in 0,175,
“SVOD kullanim niyeti” yapist i¢in 0,502 ve “6znel norm” yapist i¢in de 0,445
cikmistir. Dolayistyla “korsanlik niyeti” yapisinin agiklayici giicii makul, “korsanliga
yonelik tutum” yapisinin zayif, “SVOD kullanim niyeti” yapisinin agiklayici giicii
makul ve “6znel norm” yapisinin agiklayicr giicii ise zayif ile makul arast ¢ikmistir

(Hair ve dig., 2011, 145).

Tablo 15 : R? Uygunluk Degerlendirmesi

Yapilar R’ R’ Diizeltilmis Degerlendirme
Korsanlik 0.616 0.610 Makul
Niyeti
Korsanliga 0.175 0.173 Zayif
Yonelik Tutum ) ’ Y
SVOD
Kullanim 0.502 0.494 Makul
Niyeti
Oznel Norm 0.445 0.443 Zayf-makul

arast

Modeldeki her bir egzojen degisken icin ayr1 ayri hesaplanan ve her bir egzojen
degiskenin endojen degiskenin agiklanma oranindaki payni belirten f degeri yani etki

biiytikliigii degerlerine de Tablo 16’da yer verilmistir.
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Tablo 16 : £ Uygunluk Degerlendirmesi

Yapilar f2 Degerlendirme

Ahlaki Yikiimliilik > Korsanlik Niyeti 0.000 *
Ahlaki Yiikiimlilik > Oznel Norm 0,801 Yiiksek
Algilanan Igerik Kalitesi > SVOD Kullanim Niyeti 0,170 Orta
Korsanlik Aligkanligi > Korsanlik Niyeti 0.852 Yiiksek
Korsanlik Aliskanligi > Korsanliga Yo6nelik Tutum 0,212 Orta
Korsanlik Aligkanligi > SVOD Kullanim Niyeti 0,009 *
Korsanlik Niyeti > SVOD Kullanim Niyeti 0,022 Orta
Korsanlik Yargist > Korsanlik Niyeti 0.000 *
Korsanliga Yonelik Tutum > Korsanlik Niyeti 0.008 *
Sosyal Etki > SVOD Kullanim Niyeti 0,059 Diisiik
Caba Beklentisi > SVOD Kullanim Niyeti 0,213 Orta
Oz Yeterlilik > Korsanlik Niyeti 0.008 *
Oz Yeterlilik > SVOD Kullanim Niyeti 0,000 *
Oznel Norm > Korsanlik Niyeti 0.002 *

f* hesaplamalarinda 0,02’den biiyiik degerler diisiik, 0,15’ den biiyiik degerler orta ve
0,35’den biiyiik degerler ise yiliksek etki biyiikliigline sahip olarak
degerlendirildiginden dolay1 (Cohen, 1988, 477) f° degerleri yukaridaki sekilde

yorumlanmustir.

Tablo 17°de de hipotezlerin istatistiki 6nemini test etmeyi saglayan ve parametrik
olmayan Onylikleme prosediirii uygulanmasi sonucu istatistiki olarak anlamli olan ve
olmayan iligkiler belirlenmistir. Buna gére H2 (5 = 0,170; p < 0,05), H3 (6 =0,419; p
<0,05), H4 (= 0,730; p <0,05), HI (8 =-0,667; p <0,05), H12 (f = 0,340; p < 0,05),
HI13 (= 0,385; p < 0,05), H14 (f = 0,190; p < 0,05) hipotezleri kabul edilirken (¢ >
1,96; p <0,05) ; H1(# = 0,069; p>0,05), H5 (#=-0,109; p>0,05), H6 (5= 0,061;
p>0,05), H7 (=-0,007; p>0,05), H8 (f =-0,007; p>0,05), HI10 (f=-0,038; p>
0,05), H11 (f =0,00; p > 0,05) hipotezleri de reddedilmistir (z < 1,96; p > 0,05).

Korsanlik Niyeti ile SVOD Kullanim Niyeti arasindaki iliskiyi belirten H2 hipotezi
anlamli ve pozitif (3 =0,170; p <0,05), Korsanlik Aligkanligi ile Korsanliga Y 6nelik
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tutum arasindaki iliskiyi belirten H3 hipotezi anlamli ve pozitif (f = 0,419; p < 0,05),
Korsanlik Aliskanligr ile Korsanlik Niyeti arasindaki iligkiyi belirten H4 hipotezi
anlamli ve pozitif (6 =0,730; p <0,05), Ahlaki Yiikiimliiliik ile Oznel Norm arasindaki
iliskiyi belirten H9 hipotezi anlaml1 ve negatif (5 = -0,667; p < 0,05), Algilanan Igerik
Kalitesi ile SVOD Kullanim Niyeti arasindaki iliskiyi belirten H12 hipotezi anlamli
ve pozitif (f = 0,340; p < 0,05), Caba Beklentisi ile SVOD Kullanim Niyeti arasindaki
iliskiyi belirten H13 hipotezi anlaml ve pozitif (f = 0,385; p < 0,05), Sosyal Etki ile
SVOD Kullanim Niyeti arasindaki iliskiyi belirten H14 hipotezi anlamli ve pozitif (5
=0,190; p < 0,05) ¢ikmistir (> 1,96; p <0,05) .

Korsanliga Yonelik Tutum ile Korsanlik Niyeti arasindaki iligkiyi belirten H1 hipotezi
anlamsiz ve pozitif (f = 0,069; p > 0,05), Korsanlik Aliskanlig1 ile SVOD Kullanim
Niyeti arasindaki iligkiyi belirten H5 hipotezi anlamsiz ve negatif, Oz Yeterlilik ile
Korsanlik Niyeti arasindaki iliskiyi belirten H6 hipotezi anlamsiz ve pozitif (5 = 0,061;
p > 0,05), Oz Yeterlilik ile SVOD Kullanim Niyeti arasindaki iliskiyi belirten H7
hipotezi anlamsiz ve negatif (f =-0,007; p > 0,05), Ahlaki Yiikiimliiliik ile Korsanlik
Niyeti arasindaki iliskiyi belirten H8 hipotezi anlamsiz ve negatif (f = -0,007; p >
0,05), Oznel Norm ile Korsanlik Niyeti arasindaki iliskiyi belirten H10 hipotezi
anlamsiz ve negatif (f = -0,038; p > 0,05), Korsanlik Yargisi ile Korsanlik Niyeti
arasindaki iligkiyi belirten H11 hipotezi de (4 = 0,00; p > 0,05) anlamsiz ¢itkmugtir (¢
<1,96; p > 0,05).
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Tablo 17 : Yapisal Model Onyiiklemesi Sonucu Yol Analiz Sonuglar

iiskitr Hipotez [ Yol Katsaylart [ Oroeklem 1 Standart Sapma | _gegertert | p degerter
Ahlaki Yikiimliilik -> Oznel Norm H9 -0.667 -0.670 0.038 17.751 0.000
Korsanlik Aligkanlig1 -> Korsanlik Niyeti H4 0.730 0.735 0.050 14.612 0.000
Korsanlik Aligkanligi -> Korsanliga Yo6nelik Tutum H3 0.419 0.421 0.049 8.614 0.000
Caba Beklentisi -> SVOD Kullanim Niyeti H13 0.385 0.382 0.060 6.407 0.000
Algilanan gerik Kalitesi -> SVOD Kullanim Niyeti HI2 0.340 0.342 0.057 5.966 0.000
Sosyal Etki -> SVOD Kullanim Niyeti H14 0.190 0.191 0.062 3.084 0.002
Korsanlik Niyeti -> SVOD Kullanim Niyeti H2 0.170 0.167 0.080 2.134 0.033
Oz Yeterlilik -> Korsanlik Niyeti H6 0.061 0.061 0.043 1.431 0.153
Korsanliga Yonelik Tutum -> Korsanlik Niyeti H1 0.069 0.065 0.050 1.376 0.169
Korsanlik Aligkanligi -> SVOD Kullanim Niyeti HS5 -0.109 -0.106 0.083 1.306 0.192
Oznel Norm -> Korsanlik Niyeti H10 -0.038 -0.035 0.065 0.583 0.560
Oz Yeterlilik -> SVOD Kullanim Niyeti H7 -0.007 -0.004 0.060 0.110 0.912
Ahlaki Yikiimliilik -> Korsanlik Niyeti HS8 -0.007 -0.006 0.069 0.108 0.914
Korsanlik Yargist -> Korsanlik Niyeti HI11 -0.000 0.002 0.057 0.006 0.996
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Tablo 18 : ¢? Uygunluk Degerlendirmesi

Yapilar SSO SSE 0? (<1-SSE/SSO) | Degerlendirme
Korsanlik Niyeti 804.000 425.296 0.471 Orta
SVOD Kullanim Niyeti 1.206.000 826.922 0.314 Orta
Oznel Norm 1.206.000 895.031 0.258 Orta
Korsanhga Yonelik 1.206.000 | 1.073.484 0.110 Kiigiik
Tutum
Ahlaki Yukimlilik 1.206.000 1.206.000

Algilanan Igerik Kalitesi | 1.608.000 1.608.000

Korsanlik Alisgkanhig: 1.608.000 1.608.000
Korsanlik Yargisi 1.608.000 1.608.000
Sosyal Etki 1.206.000 1.206.000
Caba Beklentisi 1.206.000 1.206.000
Oz Yeterlilik 1.608.000 1.608.000

PLS yol modelinin tahminleme dogrulugunun hesaplanmasindaki diger bir yol olan
0’ degerinin modeldeki dort endojen degisken i¢i hesaplanmis olup, Tablo 18’de
gosterilmistir. O° degerleri 0, 0,25 ve 0.50'den yiiksek olduklarinda, sirasiyla kiigiik,
orta ve biiylik olarak degerlendirildiklerinden (Hair ve dig., 2019, 12) korsanlik niyeti
yapist orta, SVOD kullanim niyeti yapisi orta, 6znel norm yapisi, orta ve korsanliga

yonelik tutum yapisi da kiiciik olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 19 : PLSPredict — PLS Degerleri

PLS RMSE MAE MAPE | Q2 predict
Korsanlik Niyeti 2 0.796 0.573 33.633 0.472
Korsanlik Niyeti 1 0.792 0.562 33.086 0.454
SVOD Kullanim Niyeti 1 0.728 0.541 18.353 0.393
Oznel Norm 1 1.006 0.812 34.757 0.306
SVOD Kullanim Niyeti 2 0.822 0.620 21.636 0.303
Oznel Norm 4 0.963 0.765 28.908 0.248
Oznel Norm 2 0.963 0.763 27.651 0.225
SVOD Kullanim Niyeti 3 0.885 0.707 25.158 0.199
Korsanliga YOnelik Tutum 4 1.217 0.993 43.581 0.130
Korsanliga YOnelik Tutum 2 1.222 1.002 43.676 0.110
Korsanliga YOnelik Tutum 3 1.323 1.090 50.958 0.081
Tablo 20 : PLSPredict — LM Degerleri
LM RMSE MAE MAPE 07 predict
Korsanlik Niyeti 2 0.797 0.564 33.004 0.470
Korsanlik Niyeti 1 0.809 0.564 32.884 0.431
SVOD Kullanim Niyeti 1 0.744 0.555 18.315 0.366
Oznel Norm 1 1.020 0.811 33.939 0.287
Oznel Norm 2 0.945 0.733 26.387 0.254
Oznel Norm 4 0.970 0.752 28.450 0.237
SVOD Kullanim Niyeti 2 0.862 0.651 22.759 0.233
Korsanliga YOnelik Tutum 4 1.154 0.913 37.831 0.217
Korsanliga YOnelik Tutum 2 1.162 0.928 38.543 0.196
SVOD Kullanim Niyeti 3 0.914 0.725 25.597 0.145
1.294 1.042 47.307 0.121

Korsanliga YOnelik Tutum 3
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Tablo 21 : PLSPredict PLS ve LM Degerlendirme — RMSE Uzerinden

Indikatér PLS-RMSE | LM-RMSE | DEGERLEME
Korsanlik Niyeti 2 0.796 0.797 BUYUK
Korsanlik Niyeti 1 0.792 0.809 BUYUK
SVOD Kullanim Niyeti 1 0.728 0.744 BUYUK
Oznel Norm 1 1.006 1.020 BUYUK
SVOD Kullanim Niyeti 2 0.822 0.862 BUYUK
Oznel Norm 4 0.963 0.970 BUYUK
Oznel Norm 2 0.963 0.945 KUCUK
SVOD Kullanim Niyeti 3 0.885 0.914 BUYUK
Korsanliga Yonelik Tutum 4 1.217 1.154 KUCUK
Korsanliga Yonelik Tutum 2 1.222 1.162 KUCUK
Korsanliga Yonelik Tutum 3 1323 1.294 KUCUK

Tablo 22 : PLSPredict PLS ve LM Degerlendirme — MAE Uzerinden

Indikator PLS-MAE | LM-MAE | DEGERLEME
Korsanlik Niyeti 2 0.573 0.564 KUCUK
Korsanlik Niyeti 1 0.562 0.564 BUYUK
SVOD Kullanim Niyeti 1 0.541 0.555 BUYUK
Oznel Norm 1 0.812 0.811 KUCUK
SVOD Kullanim Niyeti 2 0.620 0.651 BUYUK
Oznel Norm 4 0.765 0.752 KUCUK
Oznel Norm 2 0.763 0.733 KUCUK
SVOD Kullanim Niyeti 3 0.707 0.725 BUYUK
Korsanliga Yonelik Tutum 4 0.993 0.913 KUCUK
Korsanliga Yonelik Tutum 2 1.002 0.928 KUCUK
Korsanliga Yonelik Tutum 3 1.090 1.042 KUCUK

R’ sadece modelin 6rnek igi agiklayici giictinii gosterdigi ve modelin 6rnek digi tahmin
giicii hakkinda yorum yapmadigindan dolayr tamamen dogru bir agiklama
getiremedigi i¢in (Dolce, Vinzi, Carlo, 2017, 158), PLSPredict prosediirleri de modele
uygulanmigtir. Shmueli ve dig. (2019, 2329) Onerisine istinaden ve modelin temel
endojen yapilar1 olan (Hair ve dig., 2019, 13) cevrimici korsanlik niyeti ve SVOD
kullanim niyeti yapilarinin Sekil 11, 12, 13, 14, 15°teki indikatorlerinin tahmin hatalart
simetrik oldugu icin kiyaslama RMSE verileriyle yapilmistir. Tablo 21°de de
goriilecegi iizere PLS-YEM analizindeki indikatorlerin azinlig1 yani sadece dordi, saf

LM karsilagtirmasina kiyasla daha yiiksek tahmin hatalar1 verdigi i¢in, bu modelin
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ortalama bir tahmin giicline sahip oldugunu goriilmektedir. Dolayisiyla yapisal
modelin de Hair, Howard, Nitzl'in, (2020, 106) bahsettigi tiim dl¢limleme adimlari

uygulanarak degerlendirildigi goriilmiistiir.

Frekans

-2 -1 0 1 2 3
PLS MV Tahminleme Hatas1

Sekil 13 : Korsanhk Niyeti_1 Indikatorii PLS MV Hata Histogram Grafigi

Korsanlik Niyeti 1 indikatoriiniin PLS MV hata grafigine gore tahmin hatas1 simetrik
bir dagilim verdigi i¢cin PLSPredict prosediirleri i¢in kiyaslamanin RMSE verileriyle

yapilmasi uygun gorilmiistiir.
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Sekil 14 : Korsanhk Niyeti_2 Indikatorii PLS MV Hata Histogram Grafigi

Korsanlik Niyeti 2 indikatoriiniin PLS MV hata grafigine gore tahmin hatas1 simetrik
bir dagilim verdigi i¢cin PLSPredict prosediirleri i¢in kiyaslamanin RMSE verileriyle

yapilmasi uygun gorilmiistiir.

55 -
50 -
45
40
'35
. 301
25 -
20
15 1
10

Frekans

O_
-35 -3.0 -25 -20 -15 -10 -05 00 OS5 10 15
PLS MV Tahminleme Hatas1

Sekil 15 : SVOD Kullanim Niyeti_1 Indikatérii PLS MV Hata Histogram
Grafigi

SVOD Kullanim Niyeti 1 indikatdriiniin PLS MV hata grafigine gore tahmin hatasi
simetrik bir dagilim verdigi i¢cin PLSPredict prosediirleri i¢in kiyaslamanin RMSE

verileriyle yapilmasi uygun goriilmiistiir.
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Sekil 16 : SVOD Kullanim Niyeti_2 Indikatérii PLS MV Hata Histogram
Grafigi
SVOD Kullanim Niyeti 2 indikatdriiniin PLS MV hata grafigine gore tahmin hatasi
simetrik bir dagilim verdigi i¢cin PLSPredict prosediirleri i¢in kiyaslamanin RMSE

verileriyle yapilmasi uygun goriilmiistiir.
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Sekil 17 : SVOD Kullanim Niyeti_3 Indikatérii PLS MV Hata Histogram
Grafigi

SVOD Kullanim Niyeti 3 indikatdriiniin PLS MV hata grafiine gore tahmin hatasi
simetrik bir dagilim verdigi i¢cin PLSPredict prosediirleri i¢in kiyaslamanin RMSE

verileriyle yapilmasi uygun goriilmiistiir.

90



6.4. Odak Grubu Calismasi Sonuclari

6.4.1. Korsan Kullanim Ana ve Alt Temalari

Yapilan iki odak grubu caligmasinda katilimcilara korsan kullanimla ilgili hangi
yontemleri tercih ettikleri, ne siklikta bu yontemleri kullandiklari, bu yontemleri
kullanmanin zararl olup olmadigi, 6z yeterlilik, agiklayicit normlar, yakin gevre ile
paylasim konulari, yasalar hakkindaki bilgileri ve etik yatkinliklar1 hakkinda sorular
yoneltilmistir. Odak grup goriismelerinin desifrelerini kodlanmasi ve metinler
icerisinde yer alan anlamli konularin bulunmasi sonucunda ticari servisler yerine
korsan servislerin kullanimin tercih edilmesinin sebepleri fayda algisi, algilanan
davranigsal kontrol ve 6znel norm olmak {izere ii¢c ana tema ile ¢esitlilik, tasarruf,
zahmet algisi, 0z yeterlilik, adalet ve ahlaki yiikiimliilik olmak {izere alt1 alt tema ile
incelenmistir (Parmaksiz, Kirgova, 2020, 123). Ana temalar alt temalarla

desteklenerek bir tema modeli olusturulmustur.

Korsan
Yoéntemler

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Fayda Algisi

Ahlaki

Cesitlilik Tasarruf Zahmet Algis Oz Yeterlilik Adalet Yiikamliilik

Sekil 18 : Korsan Kullanim Ana ve Alt Temalan

Parmaksiz, Mehmet Yalcin, ibrahim Kirgova. 2020. A Qualitative Study of the Motivations on
Watching Movies and Series for Free: Why Piracy?. Isletme ve Yénetim Bilimlerin Kongresi, 28-29
Subat 2020. Istanbul: Kent Universitesi: 121-126.
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6.4.2. SVOD Kullanim Ana ve Alt Temalari

Odak grup calismalarinda katilimcilara hangi SVOD servislerine daha yogun
eristikleri ve SVOD igeriklerine hangi cihazlarla ulastiklart sorulmustur. Ayrica
SVOD aboneliklerini ne siklikta kullandiklari, kullanim sonrasi elde ettikleri faydalar,
kullanim esnasinda sarf ettikleri caba, SVOD platformlarinin ses, goriintii kaliteleri ve
envanter genislikleri, ¢evreleriyle SVOD hizmetleri konusundaki iliskileri, fiyatlar,
kullanim esnasinda ne hisler ig¢inde olduklari1 sorulmustur. Odak grup sonrasinda
desifrelerin  analizi  gerceklestirilmis ve SVOD  servislerinin  kullanim
motivasyonlarina iligkin, algilanan igerik kalitesi, algilanan faydalilik, hazci
giidiilenme, fiyat algisi ve ¢aba beklentisi olmak {izere bes ayr1 tema iizerinden model
olusturulmustur (Parmaksiz, Kirgova, 2020, 781). Ana temalar gelistirildikten sonra,
hazirlanan kelime bulutlar1 sayesinde, alt temalarin kategori calismalarina fayda

saglayabilecek kelimeler arastirilmistir.

Sekil 19 : SVOD Kullanim Ana ve Alt Temalari

Parmaksiz, M"ehmet Yalgin, ibrahim Kirgova. 2020. Film ve Dizilerin Abonelik Temelli Izleme
Motivasyonlart Uzerine Nitel Bir Calisma: Neden SVOD? Business & Management Studies: An
International Journal. c. 8. s. 1: 779-802.
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Algilanan Icerik Kalitesi ana temasina ait olusturulan kelime bulutunda 10 kelime ile
Netflix ve ardindan dort kelime ile igerik kelimelerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.
(Caba Beklentisi ana temasina ait olusturulan kelime bulutunda bes kelime ile Netflix
ve ardindan ii¢ kelime ile zahmetli kelimelerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Fiyat
Algist ana temasina ait olusturulan kelime bulutunda alt1 kelime ile fiyat ve ardindan
beser kelime ile makul ve iicret kelimelerinin 6n plana ¢iktigi goriilmistiir. Hazct
Glidiilenme ana temasma ait olusturulan kelime bulutunda beser kelime ile
hissediyorum ve vakit kelimelerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Algilanan Faydalilik
ana temasina ait olusturulan kelime bulutunda yedi kelime ile Netflix ve bes kelime ile

sosyalles kelimelerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.

6.5. Bulgular

Internete erisimin diinyaninda her yerinde hizla artmasi, analog TV lerin yerlerini aga
bagli ve farkli uygulamalar1 ¢aligtiran akilli TV’lere birakmasi, cep telefonu, tablet,
oyun konsolu gibi ¢esitli cihazlardan uygun fiyatlara ve kesintisiz internet erisiminin
saglanmasi gibi sebeplerle SVOD firmalar1 iizerinden film ve dizi gibi igeriklere
ulasan kisi sayist hem iilkemizde hem de diinyada hizla artmaktadir. Caligsma, yasal ve
yasal olmayan film ve dizi izleme motivasyonlarini bir arada SVOD platformlari

iizerinden degerlendiren az sayidaki ¢aligmalardan birisidir.

Arastirmada Gerekgeli Eylem Teorisi, Planli Davranis Teorisi, Teknoloji Kabul ve
Kullanim Birlestirilmis Modeli, Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli -
2 ve diger etik teorilerden yola ¢ikilarak tiimden gelimli bir tematik analiz yapilmis ve
sonucunda hem SVOD kullanimina dair hem de korsan kullanima yonelik temalar
cikartilmigtir. SVOD servislerinin kullanim motivasyonlarina iliskin, algilanan igerik
kalitesi, algilanan faydalilik, hazcr giidiilenme, fiyat algist ve ¢aba beklentisi olmak
lizere bes ana tema ile miktar, yayin kalitesi, giivenlik algisi, deger algisi, adil
fiyatlama, profesyonel etki, verimlilik algisi, sosyal etki, kullanim kolaylig1, zahmet
algisy, kaliteli vakit, glincellik hissi, eglence olanagi ve konfor hissi olmak iizere 14 alt
tema incelenmistir. Korsan servislerin tercih motivasyonlarina iliskin de fayda algisi,
algilanan davranigsal kontrol ve 6znel norm olmak iizere li¢ ana tema ile gesitlilik,
tasarruf, zahmet algisi, 6z yeterlilik, adalet ve ahlaki yiikiimliiliikk olmak iizere alt1 alt

tema ile incelenmistir.
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Odak grubu caligmasi sonrasi katilimcilarin teknolojiyi iyi derece kullanmalari, film
ve dizi igeriklerine meraklari neticesinde Banduranin (1978, 141) sonuglar1 iiretmek
icin gereken davranisi basarili bir sekilde yliriitebilecegine inanma olarak adlandirdigi
0z yeterlilikleri de gelismis, bdylece zahmetsiz bir sekilde korsan igeriklere eristikleri
goriilmiistiir. Borja, Dieringer ve Daw'a (2015, 74) gore dijital ortamlardaki tutum ve
goriigler sonucu tiiketicilerin iirlinleri satin alma ve erisme konusundaki tutumlarinin

da etkilenebildigi anlasilmistir.

Odak grubundaki katilimcilarin da sosyal medya iizerinde yakin ¢evreleriyle iletisime
gecerek korsan yontemleri kullanmaya devam etme yoniinde tesvik edildikleri
goriilmektedir. Al-Rafee ve Cronan'a (2008, 538) gore ¢evrimici korsanlikta niyetin
onemli bir belirleyicisi olarak gosterilen ahlaki yiikiimliiliigiin de yasalarin da
yeterince uygulanmamasi nedeniyle korsana erisme konusunda 6neminin azaldigi
tespit edilmistir. H11 hipotezindeki korsanlik yargisi ile korsanlik niyeti arasindaki
iliski anlaml1 ¢tkmazken ve H8 hipotezinde de ahlaki yiikiimliiliik ile korsanlik niyeti
arasinda anlaml bir iliski bulunmazken, H9 hipotezinde ahlaki yiikiimliiliik ile 6znel
norm arasindaki iligkinin anlamli ¢ikmasi, kullanicilarin korsanlik davranigini
gerceklestirme konusunda net yargilara sahip olmasa bile cevrelerinden gelecek
tepkiyi cok onemsediklerini gostermektedir. Her ne kadar 6znel norm’un agiklayici
giicii olan R? kriteri zay1f ile makul arasinda yorumlansa da ahlaki yiikiimligiin 6znel
normu agiklama oranindaki paymi belirten £ etki biiyiikliigiiniin 0,801 ile yiiksek

olarak degerlendirilmesi de bu yorumumuzu kuvvetlendirmektedir.

Jung ve dig. (2009, 125) uygun, kullanigh ve eglence amacgli yapimlara dair
tanimladig icerik, odak grubuna katilan kisilerin ¢cogunlukla goriis bildirdigi konular
arasinda yer almistir. Miktar, yayin kalitesi ve giincellik algisi alt temalarina sahip olan
algilanan igerik kalitesiyle SVOD kullanim niyeti arasindaki iligskinin H12 hipotezinde
anlamli ¢ikmasi ve /2 etki biiyiikliigiiniin de 0,17 ile orta diizeyde degerlendirilmesi,
icerigin SVOD kullanicilarinca ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Diinyanin
en fazla izleyici sayisina sahip olan SVOD markas1 Netflix’in igerigin onemine
istinaden siirekli orijinal yapimlara yatirim yaparak icerik envanterini taze tutmaya
caligmasi ve Subat 2020°de film ve diziler icin iilke bazinda Top 10 Listesi 6zelligini
yayina almasi uygulamacilar bazinda igerigini 6nemine istinaden gelistirilen iyi bir

strateji 0rnegi olarak yer almaktadir.
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Baabdullah'in da (2018) rahatlik ve elverisliligin davranigsal niyetlere etki ettigini
gosterdigi gibi, SVOD uygulamalarin da de zahmet vermeden ve basitce
calistirilabilmesinin aboneleri yasal olmayan yontemlerden kagindirdigi odak grup
caligmasindan anlasilmistir. H13 hipotezinde de ¢aba beklentisi ile SVOD kullanim
niyeti arasindaki iliskinin anlamh gikmasi ve f etki biiyiikliigiiniin de 0,213’le orta
diizeyde degerlendirilmesi literatiirde Huddleston ve dig. (2015, 205) davranissal
niyetlerin daha rahat bir hizmetten faydalamldiginda degistiginin gorildigii

onermeleriyle uyumlu ¢ikmustir.

Arastirmada sosyal etki ile SVOD kullanim niyeti arasindaki iliski de anlaml
cikmigtir. Venkatesh ve dig., (2003, 451) tarafindan davranigsal niyetin direkt
belirleyicisi olan sosyal etki, aragtirmadaki H14 hipotezinde de goriilecegi sekilde
SVOD kullanim niyetinin bir belirleyicisi konumundadir. 0,059 ile diisiik bir > etki
biiyiikliigii sahip olan bu iliski odak grubunda profesyonel etki ve verimlilik temasiyla
birlikle algilanan faydalilik ana temasi altinda toplanmistir. Hofstede’in kolektivist bir
kiiltiire sahip olarak (Parmaksiz, 2016) tanimladig1 Tiirkiye’de sosyal etkinin SVOD
kullanim niyetine etkisinin anlamli olmasinin hane halkinin ev i¢inde topluca film ve
dizi izlemesi haliyle uyumlu oldugunu sdyleyebiliriz. Yine Netflix’in Oncelikle
Meksika ve Ingiltere’de denedikten sonra Subat 2020°de tiim diinyaya agtig1 ve o giin
icerisinde ilgili tilkeden en ¢ok izlenen film ve dizilerin listesini yayinladigi Top 10
liste 6zelligi de, anlamli ¢ikan bu hipotezin uygulayicilar tarafindan da desteklendigini
gostermektedir. Netflix Subat ayinda yaptigi basin agiklamasinda Top 10 liste
Ozelligini yayina alirken igeriklerine ulasan tiiketicilerin film ve dizileri izledikten
sonra aile ve arkadaslariyla paylasma veya iste konusma ihtiyact duyduklarini,
dolayisiyla kisilerin sosyal cevreleriyle yakaladiklar1 bu etkilerden daha fazla

olusturma amaciyla Top 10 liste 6zelligini yayina aldiklarini belirtmistir.

H3 hipotezinde korsanlik aligkanligi ile, korsanliga yonelik tutum arasindaki iligkinin
anlamli ¢ikmasi literatiirde Phau ve dig.'nin (2016, 16) belirttigi yasadisi indirme
aligkanligina sahip kullanicilarin ¢evrimici korsanliga yonelik giiglii olumlu tutumlara

sahip olduklarimi belirttigi goriistiyle uyumludur.

H4 hipotezinde de korsanlik aligkanligi ile korsanlik niyeti arasindaki iligki anlaml
cikmis ve 0,852 ile modeldeki en yiiksek 72 etki biiyiikliigiine ulasilmistir. Bu durum
yakalanmadan ve cezaya carptirilmadan faaliyetlerine devam eden c¢evrimici

korsanlarin, bir kere basladiktan sonra bir daha durdurulamamalarini (Phau ve dig.,
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2016, 8) aciklamaktadir. Hem odak grup ¢aligmasinda hem de arastirma esnasinda
konu hakkinda fikir sahibi olmak i¢in goriisiilen bir¢ok kisi Sykes ve Matza'nin (1957,
667) sorumluluk reddi, zarar reddi, magdurun varliginin reddi, kendi degerlerini
digerlerinden yiiksek gérme ve kinananlarin kinanmasi olarak bahsettikleri beg farkli
notrlestirme teknigini uygulayarak ¢evrimici korsanligi vazgegilmez bir alisgkanlik

haline getirdikleri goriilmiistir.

Arastirmadaki en ilging iligkilerden biri de H2 hipotezinde korsanlik niyeti ile SVOD
kullanim niyeti arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugudur. 0,616 ile makul
olarak degerlendirilen bir R? agiklama giiciine sahip olan korsanlik niyeti yapisinin,
0,502 ile yine makul olarak degerlendirilen SVOD kullanim niyetiyle anlamli bir
iligkiye sahip olmas1t Wang'in (2016, 10) korsan yontemlerle medya igeriklerine ulasan
kisilerin yine biiyiik oranda yasal yontemlerle bu iceriklere ulasan tiiketiciler oldugunu
belirttigi goriisityle uyumludur. Karaganis ve Renkema (2013, 3) korsanlikla
cevrimi¢i miizik servislerine ulasanlarin dogrudan yasal yollarla satin alma yapanlara
oranla %30 daha fazla c¢evrimi¢i miizik hizmeti satin aldigini1 belirtmistir.
Arastirmadaki bu anlaml iliskiye gore benzer sekilde, SVOD servislerinin iicretli

abonelik sayilarinin da ayni1 sekilde Tiirkiye’de arttig1 varsayilabilir.

Calismada 6z yeterlilik ile korsanlik niyeti arasindaki iliskiyi belirten H6 hipotezinin
ve 0z yeterlilik ile SVOD kullanim niyeti arasindaki iliskiyi belirten H7 hipotezinin
anlamsiz ¢ikmasi korsan yontemlerle ilgili hem teknik hem yasal bircok konuda bilgi
sahibi olmanin hem korsanlik yapma hem de SVOD kullanmama konusunda bir etkisi
olmadigint gostermistir. Sahni ve dig.'ne (2019, 129) gore cevrimi¢i korsanlik
faaliyetleri ylriitmek igin gereken yeterliligin, belki de internet tarayicilariyla
dogrudan ziyaret edilen HD film izleme siteleri sayesinde yiiksek bir teknik bilgi
gerektirmemesi, 0z yeterliligin korsanlik ve SVOD kullanmaya neden bir etkisinin

olmadigini agiklamaktadir.

HI hipotezinde yer alan Korsanliga Yonelik Tutum ile Korsanlik Niyeti arasindaki
iligkinin anlamsiz ¢ikmasi da Al-Rafee ve Cronan'in (2008, 531) belirttigi ve tutumun,
Planli Davranis Teorisi'nin dijital korsanlia diisme niyetinin en iyi dngoriiciisii olarak
ana bilesenlerinden biri oldugu savini desteklememektedir. Al-Rafee ve Cronan'in
(2008, 531) bu kaniya varirken aragtirmalarinin biiyiik cogunlugu lisans 6grencisi olan
ve tamamen Ogrencilerden olusan bir drnekleme yoluyla yapmis olmasi, aragtirmanin

ornekleminin ise %66’sinin c¢alisan kisilerden olusmasi da hipotezin neden anlamli

96



cikmadigini gdsteren bir sebep olabilir. Cogunlugu calisgan ve para kazanan bir
orneklemin her ne kadar korsanlik niyetinde olsa bile korsanliga kars1 tutumuyla ilgili

fikirlerini oldugu gibi agiklamaktan ¢ekinmis olabilecegi diisiiniilebilir.

H10 hipotezinde yer alan ve Oznel Norm ile Korsanliga Yénelik Niyet arasindaki
iligkinin anlamsiz ¢ikmasi da Ajzen'in (1991, 199) belirttigi ve 6znel normun etik
olmayan niyetleri de 6lgiimledigi savini desteklememektedir. H1 hipotezinde oldugu
gibi bu hipotezde de kullanicilar her ne kadar korsanlik niyetinde de olsalar yakin
cevreleriyle olan iliskileriyle korsanlik niyetleri arasindaki bag kurmakta zorlandiklar

icin iligkinin anlamsiz ¢iktigini diisiinebiliriz.

HS5 hipotezinde yer alan ve korsanlik aliskanligiyla SVOD kullanim niyeti arasindaki
iligkinin anlamsiz ¢ikmasi tiiketicilerin her ne kadar korsan yontemleri siirekli
kullansalar bile, bu aligkanliklarinin onlarin SVOD servislerine abone olmasiyla

iliskili olmadigin1 belirtmektedir.
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7. SONUC

Arastirmanin bulgular Tiirkiye ve diinyadaki ¢evrimici film ve dizi izleyicilerinin
dijital video tliketimlerine yonelik hem akademiye hem de uygulayacilara yonelik

onemli bilgiler sunmaktadir.

Caligmanin en 6nemli sonuglarindan biri korsanlik niyetinde olan tiiketicilerin ayni
zamanda SVOD servislerini kullanmaya yonelik kuvvetli bir isteklerinin de olmasidir.
Zaman igerisinde korsanligi aligkanlik haline getirmis tiiketicilerin, korsanlik
niyetinde olmalarina ragmen SVOD servislerini de kullanmaya egilimli olmalari,
SVOD firmalarinin iicretli abonelerini artirmalari i¢in korsan kullanicilara yonelik

ozellestirilmis pazarlama faaliyetlerine agirlik vermeleri gerektigini gostermektedir.

Filmlerin ilk sinema gosterimlerinden sonra SVOD firmalarinin envanterine girme
stirecinin kisalmasi giincel igerik kalitesini artirarak hem mevcut kullanicilarin elde
tutulmasinit hem de korsan kullanicilarin iicretli aboneleri doniisiimii hizlandiracaktir.
Sinemalara girmeden dogrudan kendi platformlarinda yayinladiklart igeriklerinin
bilinirliklerini artirmak isteyen SVOD firmalarinin, sosyal etkiyi destekleyecek 6geleri
de platformlarina katmalar1 abone sayilarina olumlu etkileri olacaktir. Ayrica
platformlarin daha kolay kullanilabilir bir ara ylize sahip olmasinin da daha ¢ok kisiyi

SVOD platformlarina ¢ekecegi de unutulmamalidir.

Tiirkiye’deki korsan kullanicilarin ¢evrimigi korsanlik faaliyetlerini zararsiz olarak
gormelerine ragmen, korsanlik konusunda cevrelerinden gelecek tepkiyi dikkate
aldiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla korsana yonelik devlet tarafindan uygulanacak
kamu spotlarinda ¢evrenin tepkisini 6n plana alan kamu spotlarinin, reklamlarin etkili

olabilecegi diisiintilebilir.

Arastirmada da bazi kisitlar bulunmaktadir. Yargisal, kolayda ve kartopu
orneklemenin kullanilmasindan kaynaklanan kisitlar, sayilar1 milyonlarla ifade edilen

SVOD izleyicilerinin temsili bir goriintiisiinii ¢ikartamamaktadir.

Calisma SVOD kullanim niyeti ve korsanlik niyetini hem nicel hem de nitel

yontemlerle ayni ¢calismada arastirmasi bakimindan Tiirkiye’deki literatiirde bir ilktir.
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SVOD firmalarinin ¢evrimigi miizik firmalarmin yaptigi gibi izlenme verilerini

aragtirmacilara agmasiyla birlikte, akademiye yonelik farkli arastirmalar da ¢ikacaktir.

SVOD firmalarinin bazi miizik uygulamalarinda oldugu gibi uygulama programlama
ara yiizlerini arastirmacilara agmastyla birlikte, biiyiik veri iizerinde daha ayritili
akademik calismalarin da yapilmasi da miimkiin olabilecektir. Arastirmada sadece 11
degisken iizerinden hem korsan hem de yasal kullanim incelenmistir. Ilerleyen
donemde yapilacak bilimsel arastirmalarda 6zellikle korsanlik niyetine etki eden diger
degiskenlerin de modele eklenip genisleyen model iizerinden analiz yapilmasi iyi
olacaktir. Ayrica ayn1t modelin farkli tilkelerdeki kullanicilar iizerinde de test edilmesi
korsan ve yasal kullanima bakig agisinin farkli kiiltiirler {izerinde de incelenmesini

saglayacaktir.

99



KAYNAKCA

Ajzen, Icek. 1991. The Theory Of Planned Behavior. Organizational Behavior and
Human Decision Processes. c. 50.s. 2: 179-211.

Al-Rafee, Sulaiman, Timothy Paul Cronan. 2008. Factors That Influence The Intention
To Pirate Software And Media Factors. Journal of Business Ethics. c. 78. s. 4:
527-545.

Albers-Miller, Nancy D. 1999. Consumer Misbehavior: Why People Buy Illicit
Goods. Journal Of Consumer Marketing. c. 6. s. 3: 273-287.

Amy, He. [01.02.2020]. Despite a Slowdown in 2019, Netflix Sees Reacceleration of
Subscribers in Q1 2020. www.content-na2.emarketer.com/despite-a-slowdown-
in-2019-netflix-sees-reacceleration-of-subscribers-in-q1-2020.

Arthofer, F., Aki Hardarson, Martin Kon, Eric Lee, John Rose. 2016. The Future of
Television: The Impace of OTT on Video Production Around the World. Boston.
The Boston Consulting Group: 1-39

Bandura, Albert. 1978. Self-efficacy: Toward A Unifying Theory Of Behavioral
Change. Advances In Behaviour Research And Therapy. c. 1. s. 4: 139-161.

Becker, Jan Michal, Christian M. Ringle, Marko Sarstedt, Franziska Volckner. 2015.
How Collinearity Affects Mixture Regression Results. Marketing Letters. c. 26.
s. 4: 643-659.

Benes, Ross, Eric Haggstrom, Chuc Rawlings. 2020. Q1 Digital Video Trends: Social
Media And News Services Propel Live Streaming During Coronavirus Pandemic.
Emarketer: 1-14.

Bennett, James. 2008. “Your window-on-the-world”: The emergence of red-button
interactive television in the UK. Convergence: The International Journal of
Research into New Media Technologies. c. 14. s. 2: 161-182.

Bennett, James, Niki Strange. 2011. Television As Digital Media. 1.bs. Kuzey
Karolina: Duke University Press.

Bhatt, Swati. 2019. The Attention Deficit, Unintended Consequences of Digital
Connectivity. 1.bs. Pinceton: Palgrave Macmillan.

Bondad-Brown, Beverly A., Ronald E. Rice, Katy E. Pearce. 2012.. Influences on TV
Viewing and Online User-shared Video Use: Demographics, Generations,
Contextual Age, Media Use, Motivations, and Audience Activity. Journal of
Broadcasting and Electronic Media. c. 56. s. 4: 471-493.

100



Borja, Karla. Suzanne Dieringer, Jesse Daw. 2015. The Effect Of Music Streaming
Services On Music Piracy Among College Students. Computers in Human
Behavior. c. 45: 69-76.

Brittanica. [01.03.2020]. Napster, file-sharing computer service.
https://www.britannica.com/topic/Napster

Cal1, Hasan Hiiseyin, Fatih Tombul. 2014. Nétrlestirm Teknikleri ve Kentsel Mekanda
Islenen Hirsizlik Suglari: Erzurum Alan Arastirmasi Ornegi. Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi. c. 13.s. 51: 307-328.

Chen, Steven, Neil Granitz. 2012. Adoption, Rejection, Or Convergence: Consumer
Attitudes Toward Book Digitization. Journal of Business Research. c. 65. s. 8:
1219-1225.

Cohen, Jacob. 1988. Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences. 2. bs.
New York: Lawrence Erlbaum Associates.

Cohn, Deborah Y., Valerie L. Vaccaro. 2006. A Study Of Neutralisation Theory’s
Application To Global Consumer Ethics: P2P File-Trading Of Musical
Intellectual Property On The Internet. International Journal of Internet
Marketing and Advertising. c. 3. s. 1: 68—88.

Crisp, Virginia. 2015. Film Distribution In The Digital Age: Pirates And
Professionals. 1. bs. Londra: Palgrave Macmillan.

Culkin, Nigel, Norbert Morawetz, Keith Randle.2008. Digital Cinema as Disruptive
Technology. Information Communication Technologies: Concepts,
Methodologies, Tools and Applications. ed. Craig Van Slyke. Arizona: IGI
Global: 1832—-1845.

Cunningham, Stuart, John Silver. 2013. Screen Distribution And The New King
Kongs Of The Online World. 1. bs. Londra: Palgrave Macmillan UK

Curtin, Michael, Jennifer Holt, Kevin Sanson. 2014. Distribution Revolution :
Conversations about the Digital Future of Film and Television. 1. bs.
California: University of California Press

Davis, Fred D. 1989. Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User
Acceptance of Information Technology. MIS Quarterly. c. 13. s. 3: 319-340.

De Wulf, Kristof, Niels Schillewaert, Steve Muylle, Deva Rangarajan. 2006. The Role
Of Pleasure In Web Site Success. Information and Management. c. 43. s. 4:
434-446.

Diamantopoulos, Adamantios, Marko Sarstedt, Christoph Fuchs, Petra Wilczynski,
Sebastian Kaiser. 2012. Guidelines For Choosing Between Multi-Item And
Single-Item Scales For Construct Measurement: A Predictive Validity
Perspective. Journal of the Academy of Marketing Science. c. 40. s. 3: 434—
449.

101



Dijkstra, Theo K., Jorg Henseler. 2015. Consistent Partial Least Squares Path
Modeling. MIS Quarterly. c. 39.s. 2: 297-316.

Dolce, Pasquale, Vincenzo Esposito Vinzi, Carlo Lauro. 2017. Predictive Path
Modeling Through PLS and Other Component-Based Approaches:
Methodological Issues and Performance Evaluation.ed. Hengky Latan,
Richard Noonan. Partial Least Squares Path Modeling. 1.bs. Heidelberg:
Springer: 153-172

Doyle, Gillian. 2014. Understanding Media Economics. 2. bs. Glasgow: Sage
Publishing

Eagly, Alice H., Shelly Chaiken. 2007. The Advantages Of An Inclusive Definition
Of Attitude. Social Cognition. c. 25. s. 5: 582—-602.

Eisend, Martin. 2019. Explaining Digital Piracy: A Meta-Analysis. Information
Systems Research. c. 30. s. 2:636-664.

Emarketer.com. [06.06.2019]. Subscription Video-on-Demand ( SVOD ) Household
Penetration  in  Select Countries , Dec  2017.  https://chart-
na2.emarketer.com/217364/subscription-video-on-demand-svod-household-
penetration-select-countries-dec-2017-of-total-households

. [06.06.2019]. Internet Users in Europe Who Subscribe to Subscription
Video-on-Demand ( SVOD ) Services *, by Country , May 2018 %. https://chart-
na2.emarketer.com/220457/internet-users-europe-who-subscribe-subscription-
video-on-demand-svod-services-by-country-may-2018-of-respondents

. [06.06.2019]. Pay TV * and Video-on-Demand ( VOD )** Revenues in
Germany, 2015-2018. https://chart-na2.emarketer.com/222417/pay-tv-video-on-
demand-vod-revenues-germany-2015-2018-billions-of-

. [06.06.2019]. Subscription Over-the-Top ( OTT ) Subscriber Share in
Turkey , by Company , 2017. https://chart-
na2.emarketer.com/222704/subscription-over-the-top-ott-subscriber-share-
turkey-by-company-2017-of-total

. [06.06.2019]. US Subscription Video-on-Demand ( SVOD ) Subscribers ,
by Service , 2018. https://chart-na2.emarketer.com/224862/us-subscription-
video-on-demand-svod-subscribers-by-service-2018-millions

.[06.06.2019]. Average Number of Subscription Video-on-Demand ( SVOD
) Services Among US SVOD Households, Q3 2015 - Q3 2018. https://chart-
na2.emarketer.com/226549/average-number-of-subscription-video-on-demand-
svod-services-among-us-svod-households-q3-2015-q3-2018

. [06.06.2019]. Subscription Video-on-Demand ( SVOD ) Revenues in
Middle East and North Africa ( MENA ), by Country, 2018 & 2024. https://chart-
na2.emarketer.com/226018/subscription-video-on-demand-svod-revenues-
middle-east-north-africa-mena-by-country-2018-2024-millions

102



. [06.06.2019]. Top 5 US Mobile Subscription Video-on-Demand (SVOD)
Apps , Ranked by Revenues , 2017 & 2018. https://chart-
na2.emarketer.com/225975/top-5-us-mobile-subscription-video-on-demand-
svod-apps-ranked-by-revenues-2017-2018-millions

.[06.06.2019].The Global Media Intelligence Report.
https://www.emarketer.com/content/global-media-intelligence-2019

Enberg, J. (2018). BUNDLE UP! Traditional TV Providers Offer OTT Packages to
Head Off Subscriber Freeze Cord-cutters % change % of population.
Emarketer.Com., [11.12.2019]

Evans, Martin M., Jamal Ahmad, Gordon Foxall. 2013. Consumer Behaviour.2. bs.
Londra: Wiley

Fagerjord, Anders, Lucy Kueng. 2019. Mapping The Core Actors And Flows In
Streaming Video Services: What Netflix Can Tell Us About These New Media
Networks. Journal of Media Business Studies. c.16. s. 3: 166—-181.

Feiereisen, S., Rasolofoarison, D., De Valck, K. ve Schmitt, J. (2019). Understanding
emerging adults’ consumption of TV series in the digital age: A practice-theory-
based approach. Journal of Business Research, 95(August), 253-265.

Finney, A. (2014). The International Film Business. Routledge.

Fishbein, Martin. 2008. Reasoned Action, Theory of. The International
Encyclopedia of Communication. 1. bs. John Wiley & Sons, Ltd.

Fisher, Bill, Sean Creamer, Angela Kim, Oscar Orozco. [06.06.2019]. UK Digital
Video and TV 2018. https://content-na2.emarketer.com/uk-digital-video-and-tv-
2018.

Fornell, Claes, Larcker, David F. 1981. Evaluating Structural Equation Models with
Unobservable Variables and Measurement Error. Journal of Marketing
Research. c. 18. s. 1: 39-50.

Foxall, Gordon R. 2015. Consumer Behaviour, A Practical Guide. 3.bs.
Oxfordshire: Routledge

Freestone, Oliver, Vincent-Wayne Mitchell. 2004. Generation Y Attitudes Towards
E-Ethics And Internet-Related Misbehaviours. Journal of Business Ethics. c.
54.s.2:121-128.

Fukukawa, Kyoko. 2002. Developing A Framework For Ethically Questionable
Behavior In Consumption. Journal of Business Ethics. c. 41.s. 1: 99-119.

Fukukawa, Kyoko, Christine Ennew. 2010. What We Believe Is Not Always What We

Do: An Empirical Investigation into Ethically Questionable Behavior in
Consumption. Journal of Business Ethics. c. 91. s.1: 49—60.

103



Ganesh, Jaishankar, Kristy E. Reynolds, Michael Luckett, Nadia Pomirleanu. 2010.
Online Shopper Motivations, and e-Store Attributes: An Examination of Online
Patronage Behavior and Shopper Typologies. Journal of Retailing. c. 86. s. 1:
106-115.

Gecas, Viktor. 1982. The Self-Concept. Annual Review of Sociology. c. 8.s.1: 1-33.

Geissler, Garry L., Steve W. Edison.2005. Market Mavens’ Attitudes Towards
General Technology: Implications For Marketing Communications. Journal of
Marketing Communications.c. 11. s. 2: 73-94.

George, Joey F. 2004. The Theory Of Planned Behavior And Internet Purchasing.
Internet Research. c. 14. s. 3: 198-212.

Giddens, Anthony. 2004. The Constitution Of Society: Outline Of The Theory Of
Structuration: Elements Of The Theory Of Structuration. 1.bs. Los Angeles:
University of California Press

Glasman, Laura, Dolores Albarracin. 2006. Forming Attitudes That Predict Future
Behavior: A Meta-Analysis Of The Attitude-Behavior Relation. Psychological
Bulletin.c. 132. s. 5: 778-822.

Gripsrud, Jostein. 2012. Relocating Television: Television In The Digital Context.
1.bs. New York: Routledge

Hagener, Malte. 2016. Cinephilia and Film Culture in the Age of Digital Networks.
The State of Post-Cinema. ed. Malte Hagener, Vinzenz Hediger,
Alena Strohmaier. Londra: Palgrave Macmillan UK.

Hair, Joe F., Howard, Matthew C. Howard, Christian Nitzl. 2020. Assessing
Measurement Model Quality In PLS-SEM Using Confirmatory Composite
Analysis. Journal of Business Research. c. 109. s. 03-2020: 101-110

Hair, Joe F., Christian M. Ringle, Marko Sarstedt. 2011. PLS-SEM: Indeed a silver
bullet. Journal of Marketing Theory and Practice. c. 19. s. 2: 139-152.

Hair, Joseph F., G. Tomas M. Hult, Christian M. Ringle, Marko Sarstedt. 2017. A
Primer On Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM).2.bs. California: Sage Publishing

Hair, Joseph F., Jeffrey J. Risher, Marko Sarstedt, Ringle, Christian M. Ringle. 2019.
When To Use And How To Report The Results Of PLS-SEM. European
Business Review.c. 31.s. 1: 2-24.

Hair, Joe F., Marko Sarstedt, Christian M. Ringle. 2019. Rethinking Some Of The
Rethinking Of Partial Least Squares. European Journal of Marketing. c. 53. s.
4: 566-584.

Harris, Lloyd C., Alexia Dumas. 2009. Online Consumer Misbehaviour: An
Application Of Neutralization Theory. Marketing Theory. c. 9. s. 4: 379-402.

104



Hati, Sri Rahayu Hijrah, Rahma Fitriasih, Anya Safira. 2019. E-Textbook Piracy
Behavior: An Integration Of Ethics Theory, Deterrence Theory, And Theory Of
Planned Behavior. Journal of Information, Communication and Ethics in
Society. c. 18.s. 1: 1-19.

Henseler, Jorg, Christian M. Ringle, Marko Sarstedt. 2014. A New Criterion For
Assessing Discriminant Validity In Variance-Based Structural Equation
Modeling. Journal of the Academy of Marketing Science. c. 43.s. 1: 115-135.

Hinduja, Sameer. 2007. Neutralization Theory And Online Software Piracy: An
Empirical Analysis. Ethics and Information Technology.c. 9.s. 3: 187-204.

Huddleston, Patrici, Bridget K. Behe, Stella Minahan, R. Thomas Fernandez. 2015.
Seeking Attention: An Eye Tracking Study Of In-Store Merchandise Displays.
International Journal of Retail & Distribution Management. c. 43.s. 6: 561—
574.

Hunt, Shelby D., Scott Vitell. 1986. A General Theory of Marketing Ethics. Journal
of Macromarketing. c. 6. s. 1: 5-16.

Hunt, Shelby D., Scott Vitell. 2006. The General Theory Of Marketing Ethics: A
Revision And Three Questions. Journal of Macromarketing. c. 26 . s. 2: 143—
153.

Global music report: Annual state of the industry [02.01.2020]. International
Federation of the Phonographic Industry,
http://www.ifpi.org/downloads/GMR2018.pdf

Iordanova, Dina, Stuart Cunningham. 2012. Digital Disruption : Cinema Moves On-
Line. 1. bs. St Andrews: St Andrews Film Studies

Jenkins, Henry. 2006. Convergence Culture: Where Old and New Media Collide.
1.bs. New York: New York University Press

Jenner, Mareike. 2016. Is this TVIV? On Netflix, TVIII and binge-watching. New
Media and Society. c. 18. s. 2: 257-273.

Jung, Yoonhyuk, Begona Perez-Mira, Sonja Wiley-Patton. 2009. Consumer Adoption
Of Mobile TV: Examining Psychological Flow And Media Content. Computers
in Human Behavior. c. 25. s. 1: 123-129.

Karaganis, Joe, Lennart Renkema. 2013. Copy Culture in the US & Germany.1.bs.
Columbia: The American Assembly, Columbia University.

Kariithi, Nixon K. 2011. Is The Devil In The Data? A Literature Review Of Piracy
Around The World. The Journal of World Intellectual Property. c. 14. s. 2:
133-154.

Kerrigan, Finola. 2017. Film Marketing. Routledge. 2.bs. Oxfordshire: Routledge

105



Kotler, Philip, Kevin Lane Keller, Malcolm Goodman, Mairead Brady, Torben
Hansen. 2019. Marketing Management, 4th European Edition. 4. bs. Amsterdam:
Pearson

Kraus, Stephen J. 1995. Attitudes and the Prediction of Behavior: A Meta-Analysis of
the Empirical Literature. Personality and Social Psychology Bulletin. c. 21. s.
1: 58-75.

Krueger, Norris Jr., Peter R. 1994. How Believing in Ourselves Increases Risk
Taking: Perceived Self-Efficacy and Opportunity Recognition. Decision
Sciences. c. 25. s. 3: 385-400.

Liamputtong, Pranee. 2011. Focus Group Methodology: Introduction and History.
1. bs. Glasgow: Sage Publishing

Lim, Michael Kho. 2019. Emerging Film Distribution and Exhibition Platforms in the
Formal Economy. Philippine Cinema and the Cultural Economy of
Distribution. ed. Michael Kho Lim.1.bs. Londra: Palgrave Macmillan.

Lin, Tung-Ching, Jack Shih-Chieh Hsu, Hui-Ching Chen. 2013. Customer Willingness
to Pay for Online Music: The Role of Free Mentality. Journal of Electronic
Commerce Research. c. 104. s. 4: 315-333.

Lobato, Roman. 2018. Rethinking International TV Flows Research in the Age of
Netflix. Television and New Media. c. 19. s. 3: 241-256.

Lotz, Amanda D. 2007. The Television Will Be Revolutionized.1.bs. New York:
NYU Press

. 2016. The Paradigmatic Evolution of U.S. Television and the Emergence of
Internet-Distributed Television. Icone. c. 14. s. 2: 122-142.

Magaudda, Paolo. 2011. When Materiality “Bites Back”: Digital Music Consumption
Practices In The Age Of Dematerialization. Journal of Consumer Culture. c.
11.s. 1: 15-36.

McDaniel, Lane. 2016. “Come TV With Us”: The Business Strategies, Discourses,
and Imagined Audiences of Netflix and Hulu. Yiksek Lisans Tezi. Texas
Universitesi.

McQuire, Scott. 2000. Impact Aesthetics: Back to the Future in Digital Cinema?
.Convergence. c. 6. s. 2: 41-61.

Pardo, Alejandro. 2015. From The Big Screen To The Small Ones: How Digitization
Is Transforming The Distribution, Exhibition And Consumption Of Movies.
Besides the Screen: Moving Images Through Distribution, Promotion and
Curation. ed. Virginia Crisp Gabriel Menotti Gonring. Londra: Palgrave
Macmillan: 23-45.

Parmaksiz, Mehmet Yalgin, Ibrahim Kirgova. 2020. A Qualitative Study of the

106



Motivations on Watching Movies and Series for Free: Why Piracy?. Isletme ve
Yonetim Bilimlerin Kongresi, 28-29 Subat 2020. Istanbul: Kent Universitesi:
121-126.

. 2020. Film ve Dizilerin Abonelik Temelli izleme Motivasyonlar1 Uzerine
Nitel Bir Calisma: Neden SVOD? Business & Management Studies: An
International Journal. c. 8. s. 1: 779-802.

Parmaksiz, Mehmet Yalcin. [03.02.2020]. Hofstede’e gore Tiirkiye’nin Kiiltiir
Boyutlar1 Analizi. https://myparmaksiz.com/2016/11/09/hofstede-gore-
turkiyenin-kultur-boyutlari-incelemesi/

Peace, A. Graham, Dennis F. Galletta, James Y.L. Thong. 2003. Software Piracy In
The Workplace: A Model And Empirical Test. Journal of Management
Information Systems. c. 20. s. 1: 153-177.

Phau, Ian, Min Teah, JohanLiang. 2016. Investigating the Factors Influencing Digital
Movie Piracy. Journal of Promotion Management. c. 22. s. 5: 637-664.

Podsakoff, Philip. M., Scott B. MacKenzie, S. B., Jeong-Yeon Lee. 1990. Common
Method Biases in Behavioral Research: A Critical Review of the Literature and
Recommended Remedies. Journal of Applied Psychology.c. 88. s. 5: 879-903.

Reckwitz, Andreas. 2002. Toward a Theory of Social Practices: A Development in
Culturalist Theorizing. European Journal of Social Theory. c. 5. s. 2: 243-263.

Reynolds, Kate L., Lloyd C. Harris. 2009. Dysfunctional Customer Behavior Severity:
An Empirical Examination. Journal of Retailing. c. 85. s. 3: 321-335.

Riekkinen, Janne. 2018. Piracy versus Netflix: Subscription Video on Demand
Dissatisfaction as an Antecedent of Piracy. Hawaii International Conference
on System Sciences, 3-6 Ocak 2018. Hawai: 3558-3567

Ringle, Christian M., Sven Wende, S., Jan Michael Becker. 2015. SmartPLS 3.
Boenningstedt: SmartPLS GmbH. http://www.smartpls.com

Sahni, S. P., Indranath Gupta. 2019. Piracy in the Digital Era. 1.bs. Singapur:
Springer.

Sardanelli, Domenico, Vollero,Agostino, Alfonso Siano, Gianmaria Bottoni. 2019.
Lowering The Pirate Flag: A TPB Study Of The Factors Influencing The
Intention To Pay For Movie Streaming Services. Electronic Commerce
Research. c. 19.s. 3: 549-574.

Sarstedt, Marko, Christian M. Ringle, Joseph F. Hair. 2017. Handbook of Market
Research. Isvigre: Springer

Schumacker, Randall E., Richard G. Lomax. 2004. A Beginner’s Guide to Structural
Equation Modeling. 2. bs. Londra: Lawrence Erlbaum Associates

107



Shmueli, Galit, Soumya Ray, Juan Manuel Velasquez Estrada, Suneel Babu Chatla.
2016. The Elephant In The Room: Predictive Performance Of PLS Models.
Journal of Business Research. c. 69. s. 10: 4552-4564.

Shmueli, Galit, Marko Sarstedt, Joseph F. Hair, Jun-Hwa Cheah, Hiram Ting, Santha
Vaithilingam, Christian M. Ringle. 2019. Predictive Model Assessment In PLS-
SEM: Guidelines For Using Plspredict. European Journal of Marketing, c. 53.
s. 11: 2322-2347.

Silver, Jon. 2003. Digital Dawn: A Revolution in Movie Distribution ?. Business
Horizons. c. 46. s. 5: 57-66.

Silver, Jon., John McDonnell. 2007. Are Movie Theaters Doomed? Do Exhibitors See
The Big Picture As Theaters Lose Their Competitive Advantage? Business
Horizons. c. 50. s. 6: 491-501.

Smits, Roderik, Nikdel, E. W. 2018. Beyond Netflix And Amazon: MUBI And The
Curation Of On-Demand Film. Studies in European Cinema. c. 16. s. 1): 22—
37.

Statista.  [29.04.2020]. Netflix:  subscribers in  Turkey 2017-2020.
https://www.statista.com/statistics/607812/netflix-subscribers-in-turkey/

Sun, Na, Dominik Frey, Robert Jin, Hui Huang, Zhe Chen, Pei-Luen Patrick Rau.
2013. A Cross-Cultural Study of User Experience of Video on Demand on Mobile
Devices. Cross-Cultural Design. Cultural Differences in Everyday Life, 21-
26 Temmuz 2013. Las Vegas: HCI International: 468-474.

Swaidan, Ziad. 2018. Consumer Ethics Of Females and Males. Journal of
Competitiveness Studies. c. 26. s. 3/4: 236-247

Sykes, Gresham M., David Matza. 1957. Techniques of Neutralization : A Theory of
Delinquency. American Sociological Review.c. 22. s. 6: 664—670.

Tam, Kar Yan Tam, Katherine Yue Feng, Samuel Kwan. 2019. The Role Of Morality
In Digital Piracy: Understanding The Deterrent And Motivational Effects Of
Moral Reasoning In Different Piracy Contexts. Journal of the Association for
Information Systems. c. 20. s. 5: 604—-628.

Tamilmani, Kuttimani., Nripendra P. Rana, Naveena Prakasam, Yogesh K. Dwivedi.
2019. The Battle Of Brain Vs. Heart: A Literature Review And Meta-Analysis
Of “Hedonic Motivation” Use In UTAUT2. International Journal of
Information Management, c. 46. s. 2019.: 222-235.

Thorburn, David, Henry Jenkins. 2003. Rethinking Media Change : The Aesthetics
Of Transition. 1.bs. Cambridge: MIT Press

Triandis, H C. 1980. Values, Attitudes, And Interpersonal Behavior. Nebraska

Symposium On Motivation. Nebraska Symposium on Motivation, 1 Ocak
1980. Nebraska: 195-259.

108



Tryon, Chuck. 2013. On-Demand Culture: Digital Delivery And The Future Of
Movies. 1. bs. New Jersey: Rutgers University Press

Vanattenhoven, Jeroen, David Geerts. 2015. Broadcast, Video-on-Demand, and Other
Ways to Watch Television Content: a Household Perspective. TVX '15: ACM
International Conference on Interactive Experiences for TV and Online
Video, 3-5 Haziran 2015. Briiksel: 73-82.

Venkatesh, Viswanath, Fred D. Davis, Michael G. Morris. 2007. Dead or alive? The
development, trajectory and future of technology adoption research. Journal of
the Association for Information Systems. c. 8. s. 4:267-286.

Venkatesh, Viswanath, Michael G. Morris. Gordon B. Davis, Fred D. Davis. 2003.
User Acceptance Of Information Technology: Toward A Unified View. Mis
Quarterly. c. 27. s. 3: 425-478.

Venkatesh, Viswanath., James Y. L. Thong, Xin Xu. 2012. Consumer Acceptance and
Use of Information Technology: Extending the Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology. MIS Quarterly. c. 36.s. 1: 157-178.

Vitell, Scott J. 2003. Consumer Ethics Research: Review, Synthesis and Suggestions
for the Future. Journal of Business Ethics. c. 43.s. 1: 33-47.

Vitell, Scott J., James Muncy. 2005. The Muncy-Vitell consumer ethics scale: A
modification and application. Journal of Business Ethics. c. 62. s. 3: 267-275.

Wang, Shujen. 2016. The Cloud, Online Piracy And Global Copyright Governance.
International Journal of Cultural Studies. c. 20. s. 3: 270-286.

Widodo, Teguh, Revie Pratama Setiadjie, Fetty Poerita Sary. 2017. Analysis Of The
E-Commerce Use Behavior On Music Products. 2017 International Conference
on Engineering Technology and Technopreneurship, 18-20 Eyliil 2017.
Kuala-Lumpur: 1-6

Wilhelm, Claudia. 2020. Investigating Neutralization Strategies in Digital Piracy: The
Role of Content Preferences and Social Norms. Journal of Broadcasting and
Electronic Media. c.2020. s. 1: 1-21.

Williams, Michael D., Nripendra P. Rana, Yogesh K. Dwivedi. 2015. The Unified
Theory Of Acceptance And Use Of Technology (UTAUT): A Literature Review.
Journal of Enterprise Information Management. c. 28. s. 3: 443-448

Williams, Peter, David Nicholas, Ilan Rowlands. 2010. The Attitudes And Behaviours
Of Illegal Downloaders. Aslib Proceedings: New Information Perspectives. c.
62.s.3:283-301.

Yildirim, Ali. 1999. Nitel Arastirma Yontemlerinin Temel Ozellikleri Ve Egitim
Aragtirmalarindaki Yeri ve Onemi. Egitim ve Bilim. c. 23. s. 112: 7-17.

Yoon, Cheolho. 2011. Theory of Planned Behavior and Ethics Theory in Digital

109



Piracy: An Integrated Model. Journal of Business Ethics. c. 100. s. 3: 405-417.

Yu, Szde. 2012. College Students’ Justification for Digital Piracy: A Mixed Methods
Study. Journal of Mixed Methods Research. c. 6. s. 4: 364-378.

110



EKLER

EK 1. ANKET

INTERNETTE DIJITAL FiLM/Dizi TUKETIMi ARASTIRMASI

Degerli Katihmcl,

Bu galisma, Yildiz Teknik Universitesi isletme bélimiinde yiiriitilen "internette film/dizi tiiketimini
arastirmaya yonelik" doktora tezi kapsaminda fikirlerinizi almak amaciyla hazirlanmistir.

Kisa bir zamaninizi alacak bu ¢alismanin, amacina ulasabilmesi icin butlin sorulari eksiksiz olarak ve
ictenlikle yanitlamanizi rica ederim. Bu ¢alisma sonucunda edinilen bilgiler tamamen arastirma amaci
ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir.

Katkilariniz igin tesekkur ederim.
M. Yal¢in Parmaksiz

Arastirmada Kullanilan Terimler:

- Ticari Servisler: Netflix, BluTV, Digiturk Play, HBO gibi aylik tcretli yelikle calisan talebe bagh video
servisleri kastedilmektedir.

- Ucretsiz Dosya Paylagimi/Kullanimi: Torrent vb. yoluyla veya dogrudan indirme yoluyla internette
indirilen film ve diziler ile, online Ucretsiz HD film izleme sitelerinden izlenen filmler/diziler
kastedilmektedir.

TICARI SERVISLER DOSYA PAYLASIMI/KULLANIMI

1- Dijital film/dizi servislerini (Ticari servisler veya torrent, dosya paylasimi) kullaniyor musunuz?

o Evet, kullaniyorum o Hayir, kullanmiyorum
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2-Lutfen asagidaki sorulara katihm derecenizi
belirtiniz.

1-Kesinlikle

Katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle

Katiliyorum

Ticari film/dizi servislerinin kullanimi bana kolay
gelmektedir

Ticari film/dizi servislerinin kullanimini rahatlikla
anlarim.

Ticari film/dizi servisleri, benim igin anlasilabilir bir
goruniime/ara yuze sahiptir.

Onem verdigim kisiler, ticari film/dizi servislerini
kullanmami tavsiye eder.

Davranislarimi etkileyen kisiler ticari film/dizi
servislerini kullanmami tavsiye eder.

Dustncelerine deger verdigim Kisiler ticari film/dizi
servislerini kullanmami tavsiye eder.

Ticari film/dizi servisleri guncel igerikler sunarlar

Ticari film/dizi servisleri yeterli 6l¢lide igerik
sunarlar.

Ticari film/dizi servisleri ilgilerime yonelik
icerik/bilgi sunarlar.

Ticari film/dizi servisler ihtiyag duydugum
icerigi/bilgiyi sunarlar.

Gelecekte ticari film/dizi servislerini kullanmaya
devam etmek istiyorum.

Film/dizi izlemek istersem Ticari film/dizi
servislerini kullanacagim.

Ticari film/dizi servislerini daha sik kullanmayi
dusuniyorum.
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Arastirmada Kullanilan Terimler:

- Ticari Servisler: Netflix, BluTV, Digiturk Play, HBO gibi aylik tcretli Gyelikle ¢alisan talebe baglh video
servisleri kastedilmektedir.

- Ucretsiz Dosya Paylasimi/Kullanimi: Torrent vb yoluyla veya dogrudan indirme yoluyla internette
indirilen film ve diziler ile, online Ucretsiz HD film izleme sitelerinden izlenen filmler/diziler

kastedilmektedir.

E
o E| 5 E E o
=25 |8 |2 |26
) o i, €S| 2 |2 | & | €8
3-Lutfen asagidaki sorulara katilim derecenizi e | E o = | w3
belirtiniz. ¥z (% |$ |8 | X5
-8 | X : : 0w X
N4 & ® <
Dijital ortamda film/dizi paylasimi akillica bir fikir
degildir.

Asagidaki yargilardan hangisine daha yakinsaniz liitfen ona gore isaretleyiniz. (Solda yer alan ifadeye
daha yakin iseniz 1’e dogru, sagda yer alan ifadeye daha yakin iseniz 5’e dogru bir deger seginiz.)

4-Dijital ortamda film/dizi paylagimi:
Zararl bir fikirdir __1 2 3 4 _5 Yararl bir fikirdir

Kétu bir fikirdir. 1 2 3 4 _5 yi bir fikirdir

5-Dijital ortamda film/dizi paylasimina yonelik tutumum:

Olumsuzdur 1 _2 _3 _4 _5 Olumludur
£
o E| 5 E | o
£313 |5 |3 £
) L iy £EX| 2 |2 |5 |E¢
6-Litfen asagidaki sorulara katilim derecenizi ne | E o = 0 2
belirtiniz. ¥z (% |$ |8 | X5

Dijital ortamda film/dizi paylasimi benim igin bir
aliskanlktir.
Dijital ortamda film/dizi paylagsma bagimlisiyim.

Dijital ortamda film/dizi paylasmaliyim.

Dijital ortamda film/dizi paylasmak benim igin
dogal bir hale gelmistir.

Yakin gelecekte dijital film/dizileri paylasma
niyetim var.

Eger sansim olursa, dijital ortamda film/dizi
paylasimi yapacagim.

Asla dijital ortamda film/dizi paylasimi yapmam.
Dijital film/dizi dosyalari paylasimi, benim igin
o6nemli olan kisilerin gcogunun onaylamayacag! bir
davranistir.

Dijital film/dizi dosyalari paylasirsam, benim igin
onemli olan kisilerce kigik goralirdm.

Benim i¢in dnemli olan kigilerden biri bile dijital
film/dizi dosyalarinin kullaniminin uygun oldugunu
disinmez.

Yakin ¢evrem dijital film/dizi dosyalari kullanim
davranisinin yanlis oldugunu dustndar.
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Arastirmada Kullanilan Terimler:

- Ticari Servisler: Netflix, BluTV, Digiturk Play, HBO gibi aylik tcretli Gyelikle ¢alisan talebe baglh video
servisleri kastedilmektedir.

- Ucretsiz Dosya Paylasimi/Kullanimi: Torrent vb yoluyla veya dogrudan indirme yoluyla internette
indirilen film ve diziler ile, online Ucretsiz HD film izleme sitelerinden izlenen filmler/diziler
kastedilmektedir.

7-Litfen asagidaki sorulara katihm derecenizi
belirtiniz.

1-Kesinlikle
Katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum
5-Kesinlikle
Katiliyorum

Dijital ortamda film/dizi paylagiminin bitiin puf
noktalarini ve tuzaklarini biliyorum.

Dijital ortamda film/dizi paylasirken viriislerden
nasil korunacagimi biliyorum.

Dijital ortamda film/dizi paylasimiyla ilgili
yazilimlarin nasil kullanilacagini biliyorum.
Dijital ortamda film/dizi paylasiminda ilgili
makamlarca tespit edilmekten nasil kaginacagimi
biliyorum.

Dijital ortamda film/dizi paylassaydim kendimi
suclu hissederdim.

Dijital ortamda film/dizi paylasmak benim
ilkelerime aykirdir.

Dijital ortamda film/dizi paylasimi benim icin ahlaki
acgidan yanhs olurdu.

Bence dijital ortamda film/dizi paylagimi yapmak
uygundur.

Bence dijital ortamda film/dizi paylagimi yapmak
gayet dogaldir.

Dijital ortamda film/dizi paylasimi yapmaktan
kimse zarar gérmez.

Dijital ortamda film/dizi paylasimi yapmak makul
bir seydir.

8. Cinsiyetiniz?
a) Erkek
b) Kadin

9. Yas grubunuz nedir?

a) 18-23
b) 24-29
c) 30-35
d) 36-41
e) 42 yas ve Ustl

10. Meslek grubunuz asagidakilerden hangisine uymaktadir?

a) Ozel sektor galisani
b) Kamu kurumu galigani
c) Esnaf/sanatkar
d) Ev hanimi

)

Ogrenci

)
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

is durumunuz asagidakilerden hangisine uymaktadir?

a) Calisiyor
b) Calismiyor

Medeni durumunuz nedir?

a) Evli ve gocuklu

b) Evli ve gocuksuz

c) Bekar ve gocuklu

d) Bekar ve gocuksuz

En son bitirdiginiz okul asagidakilerden hangi gruba uymaktadir?
a) Lise ve alti

b) Universite/yliksekokul

c) Yuksek Lisans/doktora

Ailenizin aylik toplam net geliri ne kadardir?
a) 4.000 TL ve alti

b) 4.001-6.000 TL arasi
c) 6.001-8.000 TL arasi
d) 8.001-10.000 TL arasi
e) 10.001 TL ve ustl

Film/dizi izlemek igin asagidakilerden hangisini digerlerine gére “daha sik” kullaniyorsunuz?
a) Netflix, BIuTV, Tivibu; Digiturk Play gibi ticari servisleri

b) Youtube, Vimeo, Facebook Watch, izlesene gibi Ucretsiz servisleri

c) Dosya paylasim programlarini

d) Online film/dizi izleme sitelerini (hdfiimizle.net vb.)

Glncel aboneliginiz olan/kullandiginiz ticari film/dizi platformlarini isaretleyiniz.
[ Netflix

[ BluTv

0 Digiturk Play

0 Foxplay

0 PuhuTV

00 Tivibu

00 Turkcell TV+

[l Vodafone TV

[0 Youtube Premium

[ Guncel aboneligim yok/kullanmiyorum

(1 Diger (IGtfen marka adini belirtin)

Dijital ortamda ne sikilikta film/dizi izliyorsunuz?
o1-Cok az 02-Az o03-Orta o4-Sik o5-Cok Sik

Film/dizilere erismek igin ticari servisleri ve/veya dosya paylasim uygulamalarini kendiniz mi
kullaniyorsunuz?

a) Evet

b) Hayir ama bu uygulamalari kullanan arkadasim/yakinim var

c) Hayir ve bu uygulamalari kullanan arkadasim/yakinim yok

Asagidakilerden hangileri ile dijital ortamda sinema/dizi i¢eriklerine erigiyorsunuz.
[l Masadsti bilgisayar/laptop

0 Akilh televizyon

[l Cep telefonu

00 Tablet

isteklerim disinda "sinirlama" getirilen ticari bir dijital platforma iicret édemek benim igin...

a) Sorun YARATIR
b) Sorun YARATMAZ
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