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TUKETICILERIN ORGANIK GIDA SATIN ALMA NiYETIYLE ILiSKILi
FAKTORLER
Sirin Gizem Kose
Temmuz, 2021

Tiiketim davraniglarinin degigmesiyle, gida tiikketimi aligkanliklar1 da daha kapsamli
olarak ele alinmaya baslamistir. Daha saglikl1 ve siirdiiriilebilir gida tiiketme ihtiyaci,
organik gidalara yonelik ilginin artmasini saglamistir. Bu ¢ergevede bu tez ¢aligmasi
biitiinciil bir bakis acis1 ile hem organik gida satin alma niyeti ile iliskili faktorleri hem
de organik gida satin almay1 engelleyen sebepleri ortaya koymayr amaglamaktadir.
Calismanin birinci amact, ilk olarak nitel aragtirma yoluyla organik gida satin almanin
onlindeki engellerin ortaya ¢ikarilmasi, organik gida hakkinda bilgi edinilen
kaynaklarin sorgulanmasi, organik gida kelimelerinin yarattii ¢agrisimlarin
incelenmesi, gidanin organik olduguna dair isaretlerin neler oldugu ve organik gida
tiikketen kisilerin profilinin nasil goriildiigiiniin arastirilmas: amagclanmistirikinci
asamada ise ama.nicel arastirma ile organik gida satin alma niyeti ile iligkili faktorleri
belirlemektir. Buna yonelik olarak, tiiketim degeri teorisi, literatiirde organik gida
tilketiminin temel motivasyonlar1 olan saglik bilinci ve ¢evre dostu yagama egilimi ile
genisletilmistir. Aragtirmanin nicel boliimiiniin analizi i¢in 443 6l¢iilebilir anket elde
edilmis ve analize dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda gilivenirlik analizi, kesfedici
faktor analizi, dogrulayici faktor analizi ve yapisal modelin yol analizi uygulanmistir.
Sonuglara gore; saglik bilinci, ¢evre dostu LOHAS (saglikli ve siirdiiriilebilir yasam
tarz1) egilimi, algilanan duygusal deger ve algilanan sosyal deger organik gida satin
alma niyeti ile anlaml ve pozitif iliskilidir. Ayrica, ¢cevre dostu LOHAS egilimi ve
saglik bilinci, organik gidada algilanan degerin tiim boyutlariyla anlamlhi ve pozitif
iliskilidir. Cevre dostu LOHAS egilimi ile en yiiksek iliski katsayisina sahip algilanan
deger boyutu duygusal degerken, saglik bilinci ile en yiiksek iliski katsayisina sahip
algilanan deger boyutu islevsel degerdir. Calismanin organik gida tiiketimine, organik
gida satin aliminin degisen yoniine, 6zellikle de organik gidanin duyusal yanma da
dikkat cekerek gida pazarlamasi ve organik gida literatiiriine katki saglamasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Organik Gida, Organik Gida Satin Alma Niyeti, Algilanan
Deger, Siirdiiriilebilirlik, Saglik Bilinci
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ABSTRACT

FACTORS RELATED TO CONSUMERS’ INTENTION TO PURCHASE
ORGANIC FOOD
Sirin Gizem Kose
July, 2021

As the consumption behaviors change, food consumption habits have started to be
taken into consideration more extensively. The need to consume more sustainable and
healthy food has increased the attention towards organic foods. In this framework, this
study aims to present both the factors related to intention to purchase organic food and
the barriers to purchasing organic food with holistic perspective. The primary aim of
the study is revealing the barriers to organic food purchasing, examining the sources
to get information on organic food, investigating the associations of the worlds organic
food, researching the signals that indicate that the food is organic and how the profile
of organic food consumers are seen. The second aim of the study is to determine the
factors related to intention to purchase organic food with quantitative study. In line
with this purpose, theory of consumption values is extended with health consciousness
and ecofriendly living tendency variables which are considered as main motivators for
organic food consumption. 443 usable surveys were included for the analysis of the
quantitative part of the research. Reliability analysis, exploratory factor analysis,
confirmatory factor analysis and path analysis were carried out in the context of the
research. According to the results, health consciousness, ecofriendly LOHAS
tendency, perceived emotional value and perceived social value have significant
positive relationships with intention to purchase organic food. Furthermore, health
consciousness and ecofriendly LOHAS tendency have significant and positive
relationships with all dimensions of perceived value. Ecofriendly LOHAS tendency
has the highest relationship coefficient with emotional value while health
consciousness has the highest relationship coefficient with functional value. It is
expected that the study contributes to food marketing and organic food literature by
drawing attention to organic food consumption, the changing aspect of organic food
buying, and especially the affective side of organic food.

Key Words: Organic Food, Organic Food Purchase Intention, Perceived Value,
Sustainability, Health Consciousness
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1. GIRIS

Gida se¢imi, biyolojik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel bakis acilarinin bir araya gelmesi
ile anlagilabilen bir olgudur (Rozin, 2006, 36). Hem 6grenilen kiiltiirel tercihler hem
de bireysel tercihler insanlarin ne yemeyi tercih ettigini etkilemektedir (Romero,
Kemp, 2007, 186). Gida secimi ve tiiketimini kapsayan gida tercihi; sec¢imler,
kimlikler ve kiiltiirel anlamlar1 yansittigindan, bireyin hayatinin sembolik, ekonomik
ve sosyal boyutlarinda 6nemli bir yerdedir. Bununla birlikte, gida tercihleri kisilerin
saghgint da etkilemektedir (Sobal ve dig., 2006, 1). Tiiketiciler, gida satin almada
verdikleri kararlarla hangi gidalarin {retilecegini ve nasil iretilecegini
etkilediklerinden, tiiketicilerin gida zincirlerini siirdiiriilebilir hale getirmekte 6nemli
bir rolii vardir. Perakendecilerin de zincirdeki temel rolii yadsinamamakla birlikte,
perakendecilerin  her zaman tiiketicinin  istedikleri  {irlinleri  sunduklari
diistintildiglinde, tiiketicilerin zincirin kirilma noktasi oldugu sdylenebilir (Grunert,

2011, 207).

Bir gida sistemi, bir deger zincirinden daha fazlasidir; liretim sistemlerini, cografi
bolgeleri ve kiiltiirel gelenekleri, gida islemeyi, gida hazirlamayi, bireysel gida
secimlerini ve gidanin hazirlanmasini ve tiiketilmesini igermektedir. Bu aktiviteleri ve
insan tercihlerini anlamlandirmak, sosyal, politik, ekonomik, kiiltiirel ve c¢evresel
gercekligi derinden anlamayi, beslenmenin neyi gerektirdiginin ve insan sagliginin

nasl korunacaginin anlagilmasini gerektirmektedir (Auerbach, 2020, 3).

Tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik konularina ilgisi, bu konularda bilgisi ve kaygisi son
yillarda artig gdstermistir. Tiiketicilerin gonderdikleri bu sinyallere cevap verecek bir
pazarlama stratejisi tasarlamak hem tiiketiciler hem sirketler hem de diinya i¢in faydal
olacaktir. Tiiketicileri gevresel siirdiiriilebilirlige tesvik etmek icin, onlar1 ¢evreye
duyarli se¢im yapmaya yoneltmek onemlidir. Cevreye ve siirdiiriilebilirlige yonelik
artan kayginin, tiiketimin tiim boyutlarima siirdiiriilebilirligi entegre etmenin gida
sektoriinde de yansimalar1 bulunmaktadir. Gida sektort, tiiketicilerin beklentilerinin
ve kiiresel degisimlerin yonlendirmesiyle daha siirdiiriilebilir sekilde iiretime

yonelmektedir (Santeramo ve dig., 2018, 44). Ayn1 zamanda organik tarima ilgi,



biyolojik ¢esitliligin azalmasi, pestisit ve hormon kullanimi ile gida giivenliginin tehdit
edilmesi, saglik problemlerinin yasanmasi gibi problemlerle karsilasilmasi sonucu
artmigtir (Arvanitoyanni, Krystallis, 2004, 67). Arastirmacilar bu problemlerinin

¢ozlilmesi icin yollar aramaktadir.

Organik gida, tiim diinyadaki, 6zellikle de gelismekte olan ekonomilerde tiiketiciler ve
diger paydaslar icin firsatlar yaratmaktadir. Organik gidanin ¢esitli faydalar1 arasinda
cevreye, siirdiiriilebilirlige, hayvan refahina katkisiyla birlikte, saglikli ve giivenli
olmasi da yer almaktadir (Li ve dig., 2019, 1). Ekonomi ve toplum {izerindeki olumlu
etkilerinden dolay1, pek ¢ok tilkedeki yerel ekonomi stratejileri organik gida iiretimini
ve talebini desteklemektedir (Han, 2019, 70). Tiikketimin gelismekteki iilkelerde ve
gelismekte olan iilkelerde farkli nitelikleri bulunmaktadir. Dolayisiyla da gelismekte
olan flilkelerde organk gidaya ydnelik davranig gelismis pazarlardaki tiiketicilerden
farklidir (Mainardes ve dig., 2017, 273). Rana & Paul’un (2017, 162) belirttigi gibi,
pazar biiyiikliigiiniin daha kiigiik oldugu gelismekte olan {ilkelerde gida tiiketimini
cesitli diizeylerde etkileyen farkli faktorler oldugundan, bu iilkelerde gida tiiketimi

arastirilmalidir.

Bu noktada ulasilan temel soru, tiiketicilerin pazarda nicin organik gida arayisina
girdikleridir. Cevresel kaygi ve daha saglikli gidaya yonelik ihtiyaglarin artmasiyla
birlikte bu alandaki potansiyelin dikkat ¢ekiciligi artmakladir. Bu hususlar gelismekte
olan iilkelerde tiiketicileri konvansiyonel gidalari ve modern iiretim tekniklerini
sorgulamaya ydnlendirmektedir. Geleneksel gidalarla ilgili tiiketicilerin saglik ve
cevre kaygilar1 yasamasi, organik gidalarin bir arastirma alani olarak da Onemini
artirmasina yol agcmistir. Sehirlesme, Tiirkiye’deki yeme aligskanliklarini ve pazarda
sunulan tiriinleri degistirmistir. Dolayisiyla, organik gidalara yonelik talep 6nemli

derecede artmaktadir.

Organik gidaya yonelik talebin ve organik gida satiginin hizli artis1 diistiniildiigiinde,
organik gida satin almaya yonlendiren faktorlerin anlasilmasi organik gida tireticileri,
tedarikgileri, pazarlamacilar1 ve politika uygulayicilar i¢in 6nem tagimaktadir (Teng,
Wang, 2015, 1067). Bu ¢alisma saglik ve gevre organik gida tiikketiminde en yaygin
motive edici faktorler oldugundan (O’Reilly ve dig., 2004, 229; Shafie, Rennie, 2012,
361) ve cevre ve saglik bilinci yiiksek tiiketicilerin, 6zellikle organik gida sektorii i¢in
onemli pazar boliimleri olarak kabul edildiginden (Han, 2019, 70) kisilik 6zellikleri
olarak saglik bilinci ve ¢evre dostu LOHAS egilimi incelenmistir. Yadav’a (2016, 93)



gore, cevre kaygisi altrustik deger, saglik kaygisi ise egoistik degerdir. Kareklas
Carlson ve Muehling (2014, 23) organik gida satin alma niyetinin egoistik satin alma
hususlarinin (tiiketicilerin organik gidanin besin degeri ve dogal igerigine yonelik
algis1) ile altrustik hususlarin (organik gidanin ¢evre tlizerindeki etkisi) birlesiminden

olusmakta oldugunu belirtmektedir.

Dolayistyla bu arastirma hem g¢evre hem saglikla ilgili iki boyutu da kapsamaktadir.
Calismada ¢evre dostu LOHAS egilimi, saglik bilinci ve organik gidada algilanan
deger arasindaki iligki aragtirilmistir. Bununla birlikte, ¢evre dostu LOHAS egiliminin
ve saglik bilincinin organik gida satin alma niyeti ile iliskisi de incelenmistir. Tiiketici
gruplarinin algilanan deger boyutlarina verdikleri 6nem birbirinden farklidir (Walsh,
Shiu, Hassan, 2014, 260). Kiiltiirel degerler organik gida satin alma kararinda
degerlerin onceliklendirilmesini etkileyebilmektedir. Algilanan deger boyutlarinin
yogunlugu ve diizeyi de iilkeler arasinda farklilagabilmektedir. Ayrica organik pazarin
gelisim asamas1 da organik gida satin alma niyetini motive eden faktdrlerin
onceliklendirilmesini etkilemektedir (Essoussi, Zahaf, 2008, 95). Dolayisiyla, bu
caligmada tiiketicilerin organik gidalara yiikledikleri farkli degerlerin, organik gida

satin alma niyeti ile iligkisi de aragtirllmaktadir.

Bu ¢aligma Tiirk tiiketicilerin organik gida deger algisini kisilik 6zelliklerine dayali
onctiller ve davranigsal niyet sonucu ile ¢er¢evelemeyi amacglamaktadir. Petrescu,
Oncioiu ve Petrescu’nun (2017, 9) ifade ettigi gibi, bireylerin gidayla iliskili kisilik
Ozellikleri organik gida satin alma niyeti olusturmada 6nem tagimaktadir. Kisilik
ozellikleri olarak, organik gida satin alma literatiiriinde en fazla yogunlasilan iki alan
olan saglik ve ¢evre konularin1 kapsayabilmek amaciyla; saglik bilinci ve ekolojik
LOHAS egilimi 6l¢iilmiistiir. Algilanan deger ise, duyusal ve rasyonel algilar
kapsayacak sekilde islevsel, finansal, duygusal ve sosyal deger ¢ercevesinde, ¢ok
boyutlu olarak degerlendirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢alisma bes bolimden
olusmaktadir. Ik boliim giris boliimiidiir. Ikinci boliimde de kavramsal gergeve
sunulmaktadir. Uciincii boliimde hipotezler gelistirilmekte ve arastirmanin
metodolojisi agiklanmaktadir. Dordiincii boliim ise arastirmanin analizi ve sonuglarini

kapsamaktadir. Sonuglar ve Onerilere ise besinci boliimde yer verilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde, organik gida ve tiiketim degeri teorisi ele alinmustir.
Organik gida anlatilirken, organik gidanin tanimina, gelisim siirecine, diinyada ve
Tiirkiye’de organik tarima dair bilgilere, organik gidada pazarlama karmasina ve
organik gida karar siirecine, siirdiiriilebilirlik bakimindan organik gidanin
incelenmesine yer verilmistir. Organik gida satin alma niyeti kisminda ise, konuya
iligkin calismalar ortaya konmustur. Tiiketim degeri teorisi kisminda ise, teorinin

gelisimi ve uygulama alanlar1 anlatilmis, yaklasimlar incelenmistir.

2.1. Organik Gida

Organik gida agiklanirken, organik gidanin ne olduguna deginilerek kavram
kargasasina yol agan terimlere de yer verilmis, gelisim siireci anlatilarak konu ile ilgili

literatiir 6zetlenmistir.

2.1.1. Organik Gidanmin Tanim

Organik {iretim, gevreyi ekolojiye, biyolojik cesitlilige, dongiilere ve genel sagliga
odaklanan bir sistem olarak ele almakta ve dengeyi korumayi amaclamaktadir
(Mulder, Liu, 2017, 80). Organik gida, organik iiretimin bir ¢esidi oldugundan organik

iiretim prensiplerine uygun tretilir.

Organik gidalar, baz1 Avrupa iilkelerinde ¢evre dostu ya da bio iirlinler olarak da
adlandirilmaktadir. Organik gidanin alternatifi organik literatiirde konvansiyonel
olarak geg¢mektedir. Tarihsel olarak organik gidalar sebze ve meyve ile
iligkilendirilmis olsa da zaman gectikge neredeyse her iirliniin organik hali
bulunabilmektedir (Ritson, Oughton, 2006, 254). Organik tarimin en ayirt edici
ozelligi sentetik kimyasallarin kullanilmamasidir (Govindasamy, DeCongelio,
Bhuyan, 2006, 4). Organik gida ise, yapay kimyasallar ve genetigi degistirilmis
organizmalar icermeyen dogal gidadir (Rana, Paul, 2017, 158). Bir {iriiniin organik
olarak etiketlenebilmesi icin liriin konvansiyonel pestisit, giibre, bitki oldiriicii

kimyasal, atik su aritma ¢amuru icermemeli, biyoteknolojiye ve 1sinlanmaya maruz



birakilmamalidir. Ayrica hayvanlardan elde edilen firiinlerin organik olmasi igin

hayvanlara biiylime hormon ve antibiyotik verilmemeli ve hayvanlar serbest

gezmelidir (McFadden, Huffman, 2017, 214).

Belli bir gidanin organik olarak etiketlenmesindeki en dnemli unsur resmi sertifikadir.
Sertifikalama belli standartlara uyuma dayalidir. Bu standartlar arasinda, hayvan
giibresi ve baz1 dogal miicadele ilaglar1 gibi izin verilen girdiler ya da genetigi
degistirilmis organizmalar ve antibiyotikler gibi yasak maddeler yer almaktadir.
Ayrica organik standartlar biyolojik ¢esitlilik, toprak verimliligi, suyu koruma gibi
genis bir ¢evre yonetimi kriterini sart kosmaktadir. Standartlar ayrica yakindaki
organik veya organik olmayan ekinlerin, bu ekinlerin arasindaki ara bdolgelerin
yonetimini ve ¢iftlik aktivitelerinin kayitlarini tutmay1 da gerektirmektedir (Lockie ve
dig., 2006, 62). Organik giday1 farkli kilan bir diger 6zelligi ise, bireysel fayda ile
birlikte ¢cevreye dair ve sosyal faydalar da saglamasidir. Bu faydalar arasinda topragin,
suyun ve havanin kirlenmesini azaltmak, enerjiyi korumak, cevreyi ve biyolojik
cesitliligi korumak, hayvan refahini saglamak, kirsal alanlarda is giiciinii artirmaktir.
Bununla birlikte, organik gida tiiketimi sosyal olarak kabul edilebilir bir davranistir

(Cerjak ve dig., 2010, 279).

Tiiketiciler, temiz etiket trendiyle birlikte, islenmemis ya da ¢ok az islenmis iiriinler
aramaktadir. Organik {riinler, tliketiciler tarafindan daha dogal, saglikli ve
stirdiiriilebilir olarak algilandiklarindan, bu trende miikemmel uyum gostermektedir.
Pazarda sunulan organik alternatiflerin artmasina ragmen, pek c¢ok tiiketici organigin
ne anlama geldiginden tam anlamiyla emin degildir. Organik etiketi iirliniin ekolojik
olarak dogru sekilde {iiretildigine ve islendigini gosterir. Ancak pek c¢ok tiiketici
organik etiketini dogal veya saglikli iiriin ile bagdastirmaktadir (Mascaraque, 2019, 7).
Dolayistyla organik gida, bireyler tarafindan dogal, saglikli ve yesil gida gibi
isimlendirilebilmektedir. ~ Cevre dostu tarim teknikleri kullanilarak iiretilen {iriin
organik olarak nitelendirilmektedir. Ote yandan dogal gidalar minimum diizeyde
islenmistir ve herhangi bir katki maddesi icermemektedir. Ancak dogal gidalarin bir
iilkede organik gida i¢in belirlenmis standartlara uymasi gerekmemektedir. Yesil gida
ise, Cin disinda diinyanin her yerinde organik gida ile ayni anlamda kullanilmaktadir

(Rana, 2017, 55).

Organik gida, etiketleme disinda diger gidalardan zor ayirt edilmektedir. Dolayisiyla

sertifikalama, sadece iirlin i¢in degil iirlinlin topraktan, bitkiden ve hayvandan



tiiketiciye gelene kadarki tiim iiretim siireci i¢indir. Uretim ve islemede standartlariin
olmasi, sertifikasyon siireglerinin olmasi, yasal bir temel ile, organik ve diger ¢iftcilik
sistemlerini birbirinden net bir sekilde ayirmaktadir (Stockdale, Watson, 2008, 1).
Organik gidalarin avantajlar1 ve dezavantajlar1 genel olarak soyle aciklanabilir (Lata,

2020, 376).

Avantajlar:
. Daha besleyicidirler.
. Kimyasallardan arinmislardir.
. Daha tazedirler.
. Genetigi degistirilmis organizmalardan armmuislardir.
. Daha iyi toprak yapisi sunarlar.
. Cevreye zararlar1 daha azdir.
Dezavantajlar:
. Daha pahalidirlar.
. Yetistirilmeleri zaman alir.
. Daha az miktarlarda tiretilirler.

. Daha fazla su tiiketilerek iiretilirler.
. Organik pestisit artiklarinin toprakta kalmasina neden olurlar.

2.1.2. Organik Gidanin Gelisim Siireci

Gida, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore, temel ihtiyaclardan biridir (Maslow,
1943, 394). Gida tiiketimi, ¢evre, bireysel saglik, toplum sagligit ve ekonomi
iizerindeki etkisinden dolayi, siirdiiriilebilir tiikketim ve iiretimde temel konulardan
biridir. Gida aligkanliklar1 ve tercihleri kiiltiirel gelenekler, normlar, moda, psikolojik
ihtiyaclar, kisisel gida deneyimi, gidanin bulunabilirligi gibi faktorlerden
etkilenmektedir (Reisch, Eberle, Lorek, 2013, 7).

Thegersen (2010, 76), organik gida tiiketimine makro bir ¢erceveden bakarak
olusturdugu modelinde, politik faktdrleri ve pazar faktorlerini bir araya getirmistir. Bu
modele gore, pazar faktorleri talep ve arz olmak {iizere, politik faktorler ise
diizenlemeler ve pazar gelisimi olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Talep faktorlerinden
“motivasyon” faktorleri deger odaklilik, cevresel kaygi, yemek Kkiiltlirlinden,
“yapabilme” faktorleri ise gelir diizeyinden olugmaktadir. “Tedarik™ kismi ise toprak
ve iklim, gorece fiyatlar ve dagitim kanallarindan meydana gelmektedir. “Politik”

faktorlere bakildiginda, kanunlar, diizenlemeler ve silibvansiyonlar diizenlemeler



kategorisinde; kontrol, sertifikalama, etiketleme ve bilgiler pazar kontrolii

kategorisindedir.

Organik cifteilik, saglik, ekoloji, diiriistliik ve itina ilkelerine dayanir. Organik
ciftgiligin temel oOzellikleri; yapay kimyasal gilibre ve pestisit kullanilmamasi,
hayvansal gidalarda antibiyotik kullanilmamasi ve yiiksek hayvan refah1 standartlarini
uygulamasidir (Healey, 2016, 46). Organik ciftciligin tanimi {ilkeleraras1 farklilik
gosterse de cevresel koruma ve hayvan refahi organik ciftciligin gelisiminin baslangig
noktasidir (Hsu, Chang, Lin, 2016, 211). Toprak verimliligini dogal giibrelerle
artirmay1 amaglayan siirdiiriilebilir tarim, giinlimiizdeki organik tarimin temellerinden
biridir. Organik tarimin bir diger temeli ise pestisit kullanilmamasidir (Cetiner, 2011,
111). Organik tarim, genel olarak, ¢evre ve hayvan dostu gida iiretim teknigi

uygulamasi olarak tanimlanmaktadir (Y1lmaz, Ilter, 2017, 333).

Tiiketiciler, kendilerinin ve ailelerinin tiikettikleri gidalarla ilgili giderek daha fazla
kaygi duymaya ve yediklerini sorgulamaya baglamistir. Marangoz’a gore (2008, 23)
organik pazarin gelismesini saglayan faktorler tiiketici egilimlerinin degismesi,
hastaliklarin ¢ogalmasi, biyoteknolojik iiriinlerdeki arti, gida giivenliginin azalmasi
ve ¢evrenin tahribi olarak siniflandirilabilir. Yadav (2016, 95) ise son yirmi yilda tarim
endiistrisinin gidadan kaynaklanan hastaliklardaki artis ve genetik olarak islenmis
gidalarin kullanimindaki artig olmak tizere iki ana egilim tarafindan yonlendirildigini
belirtmektedir. Organik gidaya yonelik ilginin artma sebeplerinden bazilar1 sunlardir

(Teresa, Maya, 2004, 257):

e (Gidayla ilgili skandallara kars1, organik gida bir alternatif olmustur. Gidaya
yonelik korkulari olan tiiketiciler daha giivenli ve kalite bakimindan daha
fazla garanti saglayan organik gidaya yonelmistir.

e Diger yandan, diinyada degerlerde degisim egilimi géze ¢arpmaktadir.
Oncelikler; materyalizmden, hayat kalitesini, gevreyi, tatmini géz dniine alan

materyalist olmayan egilime dogru kaymaktadir.

Tarimda teknoloji devrimi, II. Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan gida kithigiyla
birlikte gerceklesmistir. Teknoloji ve verim artiran kimyasal kullanimi ile verimlilik
saglamak hedeflense de saglikli gidalar azalmigtir. Bu durum 1930’lu yillardan
baglayarak organik tarimin yolunu agmustir (Aktlirk, 2015, 115). Cevresel ve etik

sebepler, organik gida iiretiminin payimni artirmaya yonelik politik ilgiyi artirmistir. Bu



ilgiyi giiclendiren sebep ise zirai sistemdeki krizlerin artis gdstermesidir. Uretimi
artirmanin oniindeki temel engel tiiketicilerin diger gida iiriinlerinden daha pahali olan
organik gida satin alma goniilliiliigiidiir. Dolayisiyla organik gida tiiketiminin nasil
tesvik edilecegi konusu iizerinde durulmaktadir. Pazarlama bakis agist1 ile, tiiketicilerin
ni¢in belli bir diizeyde organik gida tiikettigini, ne zaman tliketim Oriintiilerini
degistirdiklerini, organik gida tiilketmeye tiiketicileri nelerin motive ettigini ve organik
gida tliketiminin nasil artirilabilecegini anlamak 6nemlidir (Vindigni, Janssen, Jager,
2002, 625). Organik tarim hareketi, 1800'lii yillarin sonlarinda Avrupa ve ABD'de
kimyasal giibrelerin piyasaya siiriilmesinden sonra, mahsullerde kalitenin azalmasi,
buna karsin hastaliklarda ve hasere saldirilarinda artis iizerine oraya ¢ikmistir. Daha
sonra modern organik tarima yol acacak bu hareketlere dahil olanlar, toprak sagligi,
topragin i¢inde yetisen mahsul, bu mahsulleri tiikketen hayvanlar ve insanlar arasinda

dogrudan iliski olduguna inanmaktaydilar (Leu, 2020, 22, 23).

Modern organik tarim, 1900'lerin basinda Hindistan'da ¢alisan bir ingiliz tarimci olan
Sir Albert Howard ile baslamistir. Howard, en biiylik ¢ift¢inin doga olduguna
inanmaktadir ve sentetik giibreleri elestirmektedir. Ayrica topragin saghigini bitkinin
sagligt ve insanlarin saghigr ile dogrudan iliskili oldugunu savunmaktadir.
Ayn1 dénemde Almanya'da Rudolf Steiner, yerel c¢iftcilerin kimyasal giibre
kullanimimin topraklart tiiketmekte oldugu algisina yanit olarak biyodinamik adi

verilen bagka bir organik tarim sistemi gelistirmistir (Adamchak, 2018, 39).

Organik giftcilik kavrami, 19. yiizyilin sonunda yiikselen, 6zellikle biyolojik odakli
zirai bilim bilgisi, reform hareketleri ve Uzak Dogu’nun ¢ift¢ilik sistemlerine olan ilgi
gibi farkli fikirlerin karigrmuidar. Iki diinya savasi arasinda, modern, yogun kimyasalli,
teknik olarak ileri diizeydeki ¢ift¢ilik, toprak bozunumu, diisiik gida kalitesi, kirsal
sosyal yasamin ve geleneklerin bozulmasi ile bir krizle karst karsiya kalmistir. Bu
krize ¢6zlim olmasi igin, organik ciftciligin Onciilerinin 1920’lerde ve 1930’larda
onerdigi ikna edici, bilime dayali teori, 1930’larda ve 1940’larda basaril bir ¢ifte¢ilik
sistemi haline gelmistir. Organik tarimin tarim, toplum ve politika diinyasinin ilgisini
cekmesi ¢evresel krizin farkindaliginin artmasiyla ancak 1970’lerde miimkiin

olabilmistir (Vogt, 2007, 9).

Organik ismi 1940’larda J.I. Rodale tarafindan popiiler hale getirilmistir. J.I. Rodale
organik ciftcilik iizerine kitaplar ve dergiler yayinlayan ilk yazarlardandir. i1k dergisi
Organik Ciftcilik ve Bahgecilik’te “organik ciftcilik” ismini kullanmig ve organik ismi



alternatif tarim sistemlerini tanimlamak i¢in kullanilan dogal, kalici ve ekolojik
kelimelerinin 6niine ge¢mistir (Leu, 2020, 22). 1970'ler ve 1980'ler, organik hareket
adina Onemli gelismelerin yasandigi donemlerdir. Birgcok faktoriin birlesimi,
aktivistler tarafindan gerceklestirilen bazi hareketler, baz1 dig giicler organik hareketi
yeni bir dogrultuya yoneltmistir. Orgiitsel gelisim, ortakliklarin ortaya cikisi ve bazi
giiclii sektorlerden gelen destek, bu ge¢is donemini tanimlayan faktorler arasindadir

(Obach, 2015, 77).

Tiirkiye’de organik tarim faaliyetleri ilk olarak, Avrupa’daki firmalarin organik iiriin
talebini karsilamak amaciyla ihracat yaparak 1984-1985 yillarinda baglamistir.
Tiirkiye’den ihrag¢ edilen ilk organik tiriinler ise Ege bolgesine ait kuru {iziim ve kuru
incirdir. Bu slire¢ daha sonra farkli bolgeler ve farkli {iriinlerle devam etmistir (Bakirct,
2005, 75). Bu bakimdan, Tiirkiye’de organik tarim Avrupa ve ABD’den farkli olarak
organik tarim sirketlerinden iireticiye dogru talep kaynakl sekilde yapilannustir (ipek,
Cil, 2010, 143). Tiirkiye, Avrupa Birligi tilkelerinden sonra organik tarima iliskin
mevzuatini ilk hazirlayan iilkelerdendir. Tarim ve Orman Bakanlig1 ve diger paydaslar
ile birlikte, organik liretimin ve pazarlamanin diizenlenmesine dair 2004 yilinda
Organik Tarim Kanunu hazirlanmigtir (Cakir ve dig., 2015, 224). Tarim ve Orman
Bakanlig1’nin hazirladig: listeye gore 2018 yilinda organik ¢ift¢i sayisi 54,666; toplam
iiretim miktar1 1.714.769,28 tondur (Tarim ve Orman Bakanlig1, 2019). Ote yandan,
Tiirkiye’de organik gida iirlinlerinin iilke i¢i tiiketimi hala baslangi¢c diizeyindedir.
Ancak son 10 yilda lilkede artan kisi bas1 milli gelir ve orta sinifin yiikselisiyle, organik
gida talebi de artmistir. Bu talebi karsilamak amaciyla ihracat odakli biiyilik organik
ciftgilik ve isletme tesislerine ek olarak, Tirkiye’de 6zellikle i¢ pazar1 hedefleyen

organik ¢iftlikler de kurulmustur (Ekinci, 2012, 185).

Organik ciftciligin cevresel ve sosyoekonomik faydalarmma ragmen, diireticilerin
organik c¢iftcilige yonelmede kararsizlik yasamalarinin bazi sebepleri sunlardir

(Baourakis, 2004, 15):

Ilk engel, ekosistemin organik iiretimi miimkiin kilacak sekilde eski konumuna
getirilmesinin uzun siirmesi dolayisiyla, 6zellikle de tarim yogun iilkelerde organik
ciftcilige doniisiim siirecinde ciftcilerin verim kaybi yagamalaridir. Bu duruma ¢éziim
olarak cift¢iler ciftliklerini boliimlere ayirabilirler ve riski azaltabilirler. Bir diger
engel ise ¢ift¢i igin yiiksek tiretim maliyetidir. Organik tarim belli isleme operasyonlari

ve daha fazla is giicli gerektirmektedir ve dolayisiyla konvansiyonel tarimdan daha



maliyetlidir. Uretimin maliyetli olmasi, fiyatlarin da daha yiiksek olmasma sebep
olmaktadir. Bu bakimdan, organik tarim yapan c¢iftcileri tesvik etmek i¢in finansal
destek saglanmasi onemlidir. Organik tarimda bilgi eksikligi ise baska bir engeldir.
Uretim, iiretim sonrasi ve pazarlama siireglerinde yeterli bilgi saglanmasi ve egitim

gereklidir.

2.1.3. Diinya’da ve Tiirkiye’de Organik Tarim

Tablo 1, ulusal veri kaynaklarindan ve sertifikalandirma kuruluslarindan alinan veriyi
yansitmaktadir. En giincel mevcut verileri yansitan anket verilerine gore, organik tarim
bliylimeye devem etmektedir. 2018 sonu itibariyle, diinyada 71,5 milyon hektar
organik tarim arazisi bulunmaktadir. En genis organik tarim arazisine ise Avustralya
sahiptir. Kiiresel olarak toplam tarim arazilerinin %1,5’1 organik tarim arazisidir
Organik pazar 96,7 milyar euroya ulagmistir. Bu pazarin biiyiik gogunlugu Amerika’ya

aittir. Kisi bas1 tiiketimde ise Isvigre birinci siradadir. (FiBL, 2020, 20).

Tablo 1: Organik Tarim: Temel Gostergeler ve Onde Gelen Ulkeler

Gosterge Diinya Onde Gelen Ulkeler

Organik aktiviteleri olan 2018: 186 iilke

iilkeler

Organik tarim arazisi 2018: 71,5 Avustralya (35,7 milyon hektar)

milyon hektar  |Arjantin (3,6 milyon hektar)
Cin (3,1 milyon hektar)

Toplam tarim arazisinde 2018: 1.5 % Liechtenstein (38.5 %)

organigin pay1 Samoa (34.5 %)
Avusturya (24.7 %)
Organik Pazar 2018: 96,7 Amerika (40,6 milyar euro)
milyar euro Almanya (10,9 milyar euro)

Fransa (9.1. milyar euro)

Kisi bas1 tiiketim 2018: 12,8 euro |Isvicre (312 euro)
Danimarka (321 euro)
Isveg (231 euro)

Organik yonetmelige sahip |2018: 103 iilke
iilke sayisi

FiBL & IFOAM, “Organic International, The World of Organic Agriculture Statistics and Emerging
Trends 20207, https://www.fibl.org/fileadmin/documents/shop/5011-organic-world-2020
[20.02.2021].
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Organik tarim arazileri tiim bolgelerde artis gostermektedir. Avrupa’da %8,7, Asya’da
%38,9 artis, Afrika’da ve Latin Amerika’da %0,2, Kuzey Amerika’da %3,5’tan fazla,
Okyanusya’da %0,3 artis gerceklemistir (FiBL, 2020, 21).

Afrika
3% Kuzey Amerika

5%

Latin Amerika
11%

Sekil 1: Organik Tarim Arazilerinin Bolgelere Gore Dagilimi (2018)

FiBL & IFOAM, “Organic International, The World of Organic Agriculture Statistics and Emerging
Trends 20207, https://www.fibl.org/fileadmin/documents/shop/5011-organic-world-2020
[20.02.2021].

Organik tarim arazilerinin bdlgelere gore dagilimi incelendiginde, organik
tarim arazilerinin yarisinin Okyanusya’da bulundugu goriilmektedir. Okyanusya’y1

Avrupa, Latin Amerika, Asya, Kuzey Amerika ve Afrika izlemektedir.

Tablo 2: En Genis Organik Tarim Arazisine Sahip Ulkeler

Ulke Milyon hektar
Avustralya 35,69
Arjantin 3,63
Cin 3,14
Ispanya 2.25
Uruguay 2,15
Fransa 2,04
Amerika 2,02
Italya 1,96
Hindistan 1,94
Almanya 1,52
FiBL & IFOAM, “Organic International, The World of Organic Agriculture Statistics and Emerging
Trends 20207, https://www.fibl.org/fileadmin/documents/shop/5011-organic-world-2020

[20.02.2021].
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Ulkelere gore bakildiginda ise, en fazla organik tarim arazisine sahip i¢ iilkenin
Avustralya, Arjantin ve Cin oldugu goriilmektedir. Bu iilkeleri Ispanya, Uruguay,

Fransa, Amerika, italya, Hindistan ve Almanya’nm takip ettigi goriilmektedir.

FiBL (2020, 157) arastirmasina gore, Tiirkiye organik tarimin yasal olarak tamamen
diizenlendigi iilkelerden biridir. Ayrica. Tiirkiye, organik iireticilerin sayisi
bakimindan en onde gelen tlkedir (79°563). 2018 yil1 verilerine gore, Tiirkiye’deki
organik tarim arazisi 646’247 hektardir ve diinyada besinci siradadir. Organik tarim
arazilerinin toplam tarim arazileri i¢indeki pay1 ise %1,7’dir. Organik ekilebilir arazi
bakimindan ise en yiiksek biiyiime oranma sahip besinci iilkedir. Ozellikle tahil
iretiminde, Avrupa Birligi disindaki iilkeler arasinda Ukrayna ve Rusya ile birlikte
onde gelen tahil ireticilerindendir. Goriildigi gibi, Tiirkiye’de organik gida

bakimindan oldukga biiyiik potansiyel bulunmaktadir.

2.1.4. Organik Gidada Pazarlama Karmasi

Pazarlama karmasi elemanlar1, organik gida iriinleri igin stratejik ve birbirlerini
destekleyici, uyumlu sekilde tasarlanmalidir. Her pazarlama durumu, ¢evresi farkl
pazarlama karmasi1 gerektirebilir. Hitap edilen tiiketici kitlesine gore de pazarlama

karmasi elemanlarinin 6nceliklendirilmesinin yeniden tasarlanmasi gerekebilir.

Tarimsal {irlinlerin arzi, biyolojik kosullar ve iklim kosullar1 gibi agronomik
faktorlerden etkilenmektedir. Bazi mallarin iiretimi bolgeye 6zeldir ve siklikla ¢ogu
iriin birlikte tretilir. Ayrica gida iiretiminde mevsimsellik de dnemlidir, baz1 gidalar
yilin sadece belirli zamanlar1 mevcut olabilir. Uriin kalitesine dogrudan etki yapan ham
maddelerin durumu, degisen ¢evre kosullarina baglidir. Organik tiretim yontemleri,
azaltilmis kimyasal girdi kullanildigindan, hammadde kalitesini etkileyen biyolojik ve
iklimsel kosullara kars1 geleneksel iiriinlere gére daha savunmasizdir (Padel, 2017,

191).

Verimli ve uygun pazarlama stratejilerini belirlemek organik gida iireticileri ve
saticilar1 i¢in biiyiik Snem tasimaktadir. Oncelikle, organik tanimi, azaltilmis girdileri
ve cevresel sagligi sembolize etmek i¢in kullanilan bir etiketleme terimini
karsilamaktadir. Ikincisi, “organik” kelimesi bir giiven niteligi tasimaktadir.
Dolayisiyla da magaza i¢i tutundurma cabalarinda tiiketicilerin {iriiniin iretim
uygulamalar1 konusunda bilgilendirmeleri gerekmektedir. Daha sonra, pazarlama

organik iiretimin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli olan iirlinleri farklilastirmak ve daha
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yiiksek fiyat1 gostermek icin kullanilabilir. Son olarak, tiiketicilerin kafa karisikligini
azaltmak ve tiiketici gilivenini artirmak i¢in pazarlamadan faydalanilabilir

(Khachatryan ve dig., 2017, 89).

2.1.4.1. Uriin

Uriin, satin alinan maddeyi ifade eder ve satin alman malla birlikte paketleme ve
markay1 da kapsamaktadir (Pearson, Henryks, 2008, 96). Pazarlama karmasinin ana
unsuru olan {irlin, pazarlamacilarin pazarlama karmasinin diger elemanlarina dair

belirleyecegi stratejilerini de etkilemektedir (Tekin, 2014, 115).

Uriinler tiiketicinin kaliteyi degerlendirme becerisine gore arastirma iiriinleri, deneyim
iirlinleri ve giiven iirlinleri olarak siniflandirilir (Darby, Karny, 1973, 69). Arastirma
diriinlerinin kalitesi satin almadan Once bilinir. Deneyim {iriinlerinin kalitesi satin
alimdan sonra bedelsiz olarak Ogrenilir. Giiven {riinlerinde kalite dogrudan

gozlenememektedir, ya da gézlenmesi ¢ok yavas veya maliyetlidir.

Organik gida, giiven {irlinleri siifinda degerlendirilmektedir. (McCluskey, 2000, 1;
Nuttavuthisit, Thegersen, 2017, 323). Organik irilinler yiiksek degere sahiptir ve
sagliklidir, bu iirtinlerin iiretiminde ekolojik siiregler ve hayvan refahi standartlarina
uyum konularinda giiven 6nemlidir (Lee, Fu, Chen, 2020, 414). Organik gida giiven
iiriinlerine dahil oldugundan, tiiketiciler bilgilendirilmedikleri siirece bir {iriiniin
organik ya da konvansiyonel yontemlerle iiretilip tretilmedigini bilemeyebilirler
(Sing, Verma, 2017, 480). Organik gida gibi giiven iiriinlerinin satin alma davranisini
modellemek karmagsiktir (Wheeler, Gregg, Singh, 2019, 131). Tiiketiciler gida
iriinlerini tiikettikten sonra bile giiven 6zelliklerinden emin olamayabilir; dolayisiyla
bu tiir triinlerde son tiiketiciye bilgi ve garanti saglamak icin etiketleme ve

sertifikasyon kullanigh araglardir (Fandos-Herrera, 2016, 2).

Massey, O'Cass, Otaha (2018, 418) yaptiklar1 meta-analiz ile organik gidaya dair
giiven 6zelliklerinin daha degerli oldugunu ortaya koymustur. Yazarlara gére bu bulgu
organik gida pazarinin organigin kovansiyonel olana gore daha iistiin olma algis ile

yonlendigini gdstermektedir.

2.1.4.2. Fiyat

Fiyat, pazarlamanin dogrudan kara ulagmay1 saglayan tek unsurudur (Ozbek, Kog,

2017, 302). Ekonomik yasamim temel diizenleyicisi olan fiyat, devlet
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diizenlemelerinden de en fazla etkilenen unsurdur ve ekonomik durumla fazlasiyla
iligkilidir (Mucuk, 2010, 154). Fiyat, {irlin i¢in 6denen miktar olarak tanimlanmaktadir.
Miisterilerin tirlintin kalitesini nasil algiladiklarin1 ve dolayisiyla satin alma kararini
etkilemektedir. Organik tedarik zincirindeki tiim orgiitlerin karlilig1 tizerinde biiyiik

etkisi bulunmaktadir (Pearson, Henryks, 2008, 97).

Yesil tirtinlere, tliketiciler ¢cevresel faydalardan dolayr goniillii olarak daha fazla ticret
O0demektedir (Hamilton, Zilberman, 2006, 627). Organik gidalar ¢ogunlukla
konvansiyonel alternatiflerinden daha pahalidir. Organik gidalarin {iretiminde ihtiyag
duyulan teknik bilgi, danmismanlik ve miihendislik hizmetleri, organik gidalarin
pazarlanmasi i¢in gereken isleme, depolama, ambalajlama ek maliyetleri de organik
gidalarin fiyatinin fazla olmasmin sebeplerindendir (Marangoz, 2008, 89). Diger
nedenler ise organik gidalarin kimyasal icermemesi, emek yogun olmasi, iiretiminde
yiiksek degerli organik giibre kullanilmasi, yiiksek maliyetli tarim, isleme ve dagitim
uygulamalarinin kullanilmasi, sertifikasyon maliyetleridir. Uretim, isleme, dagitim ve
perakendecilik  faaliyetleri, organik gidalarin  yiiksek fiyatla satilmasini

gerektirmektedir (Islam, Manaloor, 2017, 126).

Uretim ve dagitimdaki ek maliyetlerle ilgili olan yiiksek fiyat, aym zamanda
tiiketicilere kalite isareti de vermektedir (Jervell, Borgen, Flaten, 2004, 278). Organik
gidalarmin yiiksek fiyatl olmasi, tiiketim ve satin alma niyetinin dniindeki en 6nemli
engellerden goriilmektedir (Schemann-Witzel, Zielke, 2017, 211; Bryta, 2016, 745).
Tutumluluk, organik gida satin alma niyeti ile negatif iligkili olarak bulunmustur

(Kareklas, Carlson, Muehling, 2014, 23).

2.1.4.3. Dagitim

Dagitim kanallar1 se¢imi 6zellikli ya da kolayda dagitim arasinda bir se¢imdir. Bu
secim dagitimda gorevli kisi tiirlerini, ulagilacak tiiketici tiirlerini ve kullanilacak
tutundurma stratejilerini de etkilemektedir (Jervell, Borgen, Flaten, 2004, 278).
Organik gidanin nerede {iretildigi kadar nereden dagitildigi da organik gida

tiiketicilerinin se¢imi i¢in dnemli bir karar degiskenidir.

Organik gida ¢ok kolay ulasilabilir olmadigindan ana akim gida kategorisi i¢inde yer
almamaktadir (Rana, Paul, 2017, 162). Dolayisiyla miisteriler organik gida tirlinlerini
satin almak istediklerinde aligveris aliskanliklarini degistirme durumunda

kalabilmektedir (Henryks, Pearson, 2011, 248). Az sayida miisteriye hitap eden bir
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pazar oldugundan organik gida pazari nis bir pazar olarak goériilmektedir (Dahan, 2009,
42). Konvansiyonel gidalar yaygin marketlerde bulunabilirken, organik gidalar sadece
organik gida magazalarinda ve magazalardaki organik gida reyonlarinda

bulunabilmektedir (Hsu, Chang, Lin 2019, 343).

Organik gida tirlinlerinin dogrudan satig1 dnemli bir potansiyel tasimaktadir. Dogrudan
satig dogrudan ciftlikten satisi, ¢iftci pazarlarini, ¢iftlik aboneliklerini, posta ile siparisi
icermektedir. Dogrudan ciftlikten satis ise ¢iftlik satis noktalarini, yol kenar1 satis
noktalarini, birka¢ ¢iftligin iiriinlerini bir araya getirdigi pazarlar1 kapsamaktadir.
Diger dogrudan pazarlama yontemleri ise takas, diger ciftliklere satis, fuarlarda ya da
festivallerde satistir. Dogrudan tiiketiciye satistan hem iireticiler hem de tiiketiciler
fayda saglayabilir. Posta siparisi ve internetten satigin disindaki dogrudan tiiketiciye
satig opsiyonlarinin ¢iftlige yakin gerceklesmesi, tiiketicilerin daha taze {iriin almasini
saglamaktadir. Siklikla, ¢ift¢ilerden dogrudan satin alinan, yerel olarak yetistirilen
organik iiriinler perakendeden satin alinanlardan daha ucuz olmaktadir. Pek ¢ok ciftci,
tek bir dogrudan tiiketiciye satis noktasindansa, birkaginin kombinasyonunu

kullanmaktadir (Dimitri, Lohr, 2007, 162).

Yerel ya da bolgesel olarak iiretilen organik gidanin pazara sunulmasinda lojistik ve
maliyet bakimindan bazi zorluklar bulunmaktadir. Gida mesafesi (gidanin iiretim
alanindan son tiiketiciye ulagma mesafesi) ile kii¢iik ve orta dlgekli ¢ifliklerin durumu
bu konuda mercek altindadir. Bu tiir ciftliklerin iiretiminin daha sinirhi sayida
olmasindan dolay1, ana akim gida zincirlerinin ilgisini daha az g¢ekmektedir

(Hamzaoui-Essoussi, Zahaf, 208, 97).

Ancak gida gilivenligi ve ¢evre konusunda farkindaligin artmasiyla, iireticiler daha
genis bir saglikli gida magazas1 agin1 ve daha sonra da siipermarketleri, organik iiriin
bulundurma konusunda ikna ettik¢e, organik gida pazarda daha ¢ok bulunur hale
gelmistir (Cottingham, Winkler, 2007, 29). Geleneksel olarak kiiciik miktarlarda aile
ciftlikleri tarafindan iiretilen, dogrudan ya da 6zel marketler ya da kiiciik kooperatifler
aracilifiyla belirli tiiketici gruplarina satilan organik gida, zamanla ana akim

pazarlama sistemlerine girmistir (Islam, Manaloor, 2017, 106).

Organik gidalar genellikle bazi siipermarketlerden, manavlardan, saglhkli gida
magazalarindan, taze gida pazarlarindan, internetten ya da organik sertifikasi olan

perakendecilerden satin alinabilmektedir (Healey, 2016, 6). Organik gida sistemi,
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kiigiik, yerel model ve biiyiik, endiistriyel mnodel olmak {izere ayni anda ¢alisan iki
iiretim ve satis modeline sahiptir. Kiigiik model ¢iftci pazarlarindan veya kendin al
operasyonlarindan  satin almak isteyen miisterilere, biiyiikk model ise
siipermarketlerden aligveris yapanlarin ¢coguna hizmet etmektedir (Adamchak, 2018,
32).

Uretici veya giftgilerin dagitim kanalr alternatiflerini artirmalart {iriinler igin art1 deger
yaratacaktir. Organik gidalar koruyucu madde igermediklerinden dolay: raf omiirleri
daha kisa olabilmektedir, dolayisiyla da tiiketicilerinin glivenini saglamak i¢in organik
gidalarin dagittiminin uzman kuruluslar tarafindan yapilmas: yerinde olacaktir

(Korkmazyiirek, 2020, 78).

Sekil 2’de organik gidanin tedarik zincirine katki saglayan orgiitler goriilmektedir.

Y

iftgi/ Yetigtirici Misteri
S ¥ Perakendeci ¥

Uretici

Toptanci

Sekil 2: Organik Endiistrisinde Temel Tedarik Zincirleri

Pearson, David, Joanna Henryks. "Marketing Organic Products: Exploring Some Of The Pervasive
Issues". Journal of Food Products Marketing. c. 14.s. 4 (2008): 95-108.

2.1.4.4. Tutundurma

Uriin veya hizmetleri tiiketiciye tanitmak, iistiin noktalarmi anlatmak, tiiketicilerde ilgi
ve satin alma niyeti olugturmak amacina iliskin iletisim ¢abalarina tutundurma denir.
Tutundurmanin alt bilesenleri reklam, halkla iligkiler, satis tutundurma ve kisisel
satigtan olugsmaktadir (Bozbay, 2016, 44). Bir iletisim olay1 olan tutundurmanin, ikna
etme 0zelligi de bulunmaktadir (Odabasi, Oyman, 2002, 83).

Organik gidalarin pazarlanmasinda iireticiler, iiretici birlikleri, tiiketici birlikleri,
sertifikalama kuruluglari, hiikiimetler, imalat¢ilar ve perakendeciler gibi cesitli
kurumlar rol oynamaktadir. Tutundurma stratejileri organik giday1 kapsayan kitlesel
iletisimden, sertifika ve etiketlerin tanitilmas1 ve bilgilendirmeye kadar uzanmaktadir

(Jervell, Borgen, Flaten, 2004, 279).
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Organik gidanin popiiler olmasi, perakendeciler tarafindan sunulan tutundurma
faaliyetlerine ve tiiketicilerin organik gidaya giivenini artiran kurumsal sertifikalama
sistemlerine dayanmaktadir (Islam & Manaloor, 2017, 133). Organik gidaya yonelik
giiven saglamak, talep olusturmak ve bu talebin siirekliliginden emin olmak igin

tutundurma faaliyetlerinin tasarimi ve uygulanmasi énem tagimaktadir.

Bir {riiniin deger iletisimi, hedef pazarin dogasimni ve yapisini yansitacak sekilde
tasarlanmalidir. Kiiciik, yerel pazarlarda kisisel yaklasimlar en verimli yol olabilir. Ote
yandan yazili medyada veya televizyonda reklam vermeyi siklikla sadece biiyiik
Olgekli sirketler karsilayabilir. Ancak bazi iilkelerde hiikiimetler ve organik ticaret
kuruluslar1 genel tanitim kampanyalar1 diizenlemektedir. Bununla birlikte, en etkili
tanitim araclarindan biri miisteri tatmini yaratmaktir, zira miisteri tatmini tekrarli satin

almay1 ve dogrudan kisisel oneri yapilmasini saglar (Padel, 2017, 204).

2.1.5. Organik Gida Satin Alma Karar Siireci

Tiiketici davranisi hem satin alma hem de satin alma sonras1 davranislar1 kapsayan bir
stirectir. Tiiketinin karar siirecinde gegtigi agsamalar, satin aldig1 iirtine gore degisiklik
gosterir. Tiiketiciler dogru karar1 alabilmek i¢in bilgi arayisi icerisine girerek
alternatifleri degerlendirerek kendilerine en uygun secimi bulmaya calisirlar
Tiiketiciler satin aldiklar1 iiriinlerde algiladiklar1 fayday: en iist diizeye c¢ikarmay1

hedeflerken, en az diizeyde risk ile karsilacaklar {iriinii satin almay1 isterler.

Tiiketici satin alma karar siireci; arayis, satin alma ve satin olma sonrasini igerir
(Gensler, Verhoef, Bohm, 2012, 987). Puccinelli ve digerleri (2009, 15), tiiketici
davranisi1 ve perakendecilik iizerine ¢aligmalarinda, perakende ortamlarinda tiiketici
davranigina dair i¢goOriiyii en iyi yansitan konularin; amaglar, sema ve bilgi isleme,
bellek, ilgilenim, tutumlar, duyular, atmosfer ve tiiketici atiflar1 ile segimleri oldugunu
ortaya koymustur. Bu bulgular1 Sekil 3’teki gibi karar alma siireclerine entegre

etmislerdir.
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Ihtiyacin Bilgi Satin alma
belirlenmesi | arayist Degerlendirme | Satin alma | sonrasi
Amaglar,
sema ve
bilgi isleme o (] L J L L
Bellek L L
Ilgilenim o L L
Tutumlar L J [ J L
Duygu o o o [ J [ J
Atmosfer [ [ J L
Atiflar ve
se¢imler L L o

Sekil 3: Tiiketici Karar Siireci

Puccinelli, Nancy M., Ronald C. Goodstein, Dhruv Grewal, Robert Price, Priya Raghubir, David
Stewart. "Customer Experience Management In Retailing: Understanding The Buying Process". Journal
Of Retailing. c. 85. s. 1 (2009): 15-30.

Tiiketicilerin organik gidalar i¢in satin alma karar alma siireci asagidaki asamalardan

olusmaktadir (Rana, 2017, 61).

1. Problemin farkina varma: Organik olmayan, geleneksel iirlin tiiketiminden
dolay1 tiiketicilerin sorun yasadiklarini hissettikleri asamadir.

2. Bilgi arama: Tiiketicilerin organik gida secenekleriyle ilgili arkadaslariyla,
doktorlarla, diyetisyenlerle, saglikli yasam koglariyla konustuklari, internet
sitelerinden bilgi aldiklar1 donemdir.

3. Bilgiyi degerlendirme: Tiiketicilerin organik gida satilan yerleri ve internet
sitelerini buldugu asamadir. Tiiketici sertifikalar1 gézden gecirir, fiyat
karsilagtirmas1 yapar, organik gidanin ¢esitliligini ve mevcut olup olmadigini
kontrol eder.

4. Karar: Tiiketici organik giday1 satin almaya karar verir.

5. Satig sonrast degerlendirme: Tiiketici organik c¢iftlikleri ziyaret eder ve

farkindalik programlarin takip eder.

Satin alma siireci sadik ve sadik olmayan miisteriler icin farkli isleyebilir. Dias ve
digerleri (2016, 697) organik pazarin 6zellikleri ve miisteri sadakati literatiiriine dayali
olarak, Brezilya’da gerceklestirdikleri ¢alisma ile organik gidada miisteri sadakati
Olcegi  olusturmustur. Bu oOlgek ile, organik gida tiiketici  sadakati

yorumlanabilmektedir ve tiiketiciler sadik olmayan, sahte sadik, potansiyel sadik,
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gercek sadik olarak siniflandirilabilir. Siirelki organik gida satin alan tiiketiciler ile
anlik satin alma davranist ile organik gida alan tiiketiciler bireysel temelde
farklilagsmakta ve satin almada farkli asamalardan ge¢mektedir. Daima organik gida
satin alan tiiketici, bilgi arayis1 agamasini daha hizli gegebilir ya da hig bilgi aramadan

dogrudan satin alabilir.

2.1.6. Siirdiiriilebilirlik Bakimindan Organik Gida

Stirdiiriilebilirlik kavrami, insanlarin gelecek nesillere aktardigi kaynaklara odaklanan
bir kavramdir (Kuhlman, Farrington, 2010, 3443). Siirdiiriilebilirlik kelimesi,
Latince’deki sustinere kelimesinden gelmekte ve devamliligi isaret etmektedir (Rigby,
Caceres, 2001, 22). Siirdiirtilebilir tiiketim ise, tiiketimin yarattig1 cevresel etkileri goz
Online almak olarak tanimlanmaktadir (Connolly, Prothero, 2003, 275). Cevresel
stirdiiriilebilirlik, doganin korunmasi, yenilenemeyen kaynaklarin kontrollii tiikketimi,
emisyon kontrolii, biyolojik ¢esitliligin ve halk sagligimin korunmasi, belirli bir
yoredeki hayvan ve bitki varliginin muhafaza edilmesi ¢abalarinin birlesimi olarak

tanimlamaktadir (Uzzell, Pol, Badenas, 2002, 27).

Ancak literatiirde siirdiiriilebilir tiiketime yonelik farkli agilardan ¢ok fazla yaklagim
ve dolayistyla da tanim bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan en baskin olan
stirdiiriilebilir tiiketimi yesil trlinler segmek olarak ele almakta, daha genis agidan
bakan bir bagka yaklagim ise siirdiiriilebilirlik kavraminin tiiketimin sosyal ve kiiltiirel
islevini yeniden diistinmeyi igerdigini savunmaktadir (Black, Cherrier, 2010, 438;
Peattie, Collins, 2009, 108). Bir baska yaklagima goreyse, pazarlama akademisyenleri
stirdiiriilebilirligi siklikla ¢cevreye dost secimler yapmak ile iliskilendirmesine ragmen,
tiikketmemek de siirdiiriilebilirligin 6nemli bir unsurudur (Cherrier, Black, Lee, 2011,
1757). Mont ve Plepys’e (2008, 536) gore de siirdiiriilebilirlik ¢cevreye duyarli iiriinleri

satin almanin yaninda mutlulugu materyalizm ile bagdastirmamay1 da icermektedir.

Insanligin kars1 karsiya kaldig1 cogu cevresel problemin sebebi siirdiiriilebilir olmayan
tiiketim modelleri ve yasam tarzidir. Temel ihtiyaglardan biri olan gida tiiketiminde de
bu sorunlara rastlanilmaktadir. Giiniimiizdeki gida zincirleri incelendiginde,
tiiketicilerin yediklerine dair artan endiseleri, genetigi degistirilmis organizmalar,
pestisit ve antibiyotik kullanimi, tarim sisteminin endiistrilesmesi problemleri géze
carpmaktadir (Hamzaoui-Essoussi, Sirieix, Zahaf, 2013, 292). Tarim endiistrisi,

insanliga sagladig1 faydalar bakimindan en 6nemli ve vazgegilmez endiistrilerden biri
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olmasina ragmen, verimi artirmak i¢in yapilan yogun ciftciligin getirdigi negatif
etkiler ¢evresel kaygi da yaratmaktadir. Dolayisiyla ¢evreyi ve kaynaklar1 korumak
icin siirdiiriilebilir tarim teknikleri gelistirilmektedir. Organik tarim cevresel fayda
getiren ve sirdiriilebilir ekonomik kalkinma hedeflerine uyan ileri tarim
tekniklerinden biridir. Organik tarim sosyal, ekonomik ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi

dengelemektedir (Lee ve dig., 2016, 1).

Stirdiiriilebilir tarim hem verimli hem de topluma yararli tarimdir. Siirdiirtilebilir
tarimin temel 6zelligi, topluma ve gevreye fayda saglarken uzun dénemde bir ¢iftligin
verimliligini ve karliligint korumasidir. Tarim sistemlerinin siirdiiriilebilir ve istikrarl
olmasi i¢in ekonomi, toplum ve g¢evreyi kapsamasi gerekmektedir (Hand, 2016, 11).
Yesil gida, ithal edilmeyip yerel yetistirilen, konvansiyonel degil organik olan,
dondurulmus degil taze ve sezonunda tiiketilen, ambalajsiz, adil ticareti destekleyen
gida olarak tanimlanmaktadir (Tanner, 2003, 885). Organik gida satin almak, yesil
gida tliketimi davranislart icindedir (Tobler, Visschers, Siegrist, 2011, 676; Weller ve
dig., 2014, 4).

Organik gidalar dogal kaynaklarin daha saglikli ve siirdiiriilebilir sekilde kullanimini
tesvik etmektedir. Modern giftcilik yontemleri yogun kimyasal kullanimiyla toprak
verimliligini azaltmis, su yollarindaki tuzluluk ve mavi yesil alg oranini artirmistir
(Healey, 2016, 6). Organik tarim ise ekosistem yonetimine dayali ¢ift¢iligi vurgulayan
uygulamalar1 kapsar (Suciu, Ferrari, Trevisan, 2018, 49). Organik gida iiretimi en iyi
cevresel iretim uygulamalarmi, dogal kaynaklarin korunmasini, hayvan refahi
standartlarin1 bir araya getirirken, genetik miihendisligi, pestisit, katk1 maddesi ya da
giibreler kullanilmadigimni temin eder. Organik gida {iretiminin her asamasi kontrol
edilmekte ve sertifikanmaktadir (Hamzaoui, Zahaf, 2008, 95). Organik gida iireticileri
stirdiiriilebilir kaynak kullanimini saglamak i¢in yollar aramaktadir. Bu baglamda
organik triinler hem tiiketiciye hem de g¢evreye katkida bulunmaktadir (Cachero-

Martinez, 2020, 329).

Yogun konvansiyonel tarim ile ayni tarlalarda bir veya birkag bitki tiirtinii tekrar tekrar
yetistirmek, bu lriinler i¢in gerekli olan besin maddelerini topraktan alarak topragi
tilketmektedir. Organik maddelerin besin dongiisiinii saglamak icin topraga doniisii
saglanmadiginda, sentetik girdiler ve teknolojik diizeltmelerle verimlilik saglanmaya
caligmaktadir. Ancak tipik olarak geleneksel tarimda kullanilan yogun yontemler goz

ontline alindiginda, bu diizeltmelerin toprak kalitesindeki genel diisiisii durdurmadig:
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goriilmektedir. Ote yandan, organik tarim uygulamalari, tam olarak uygulandiginda
topragi koruyabilmektedir. Toprak sagliginin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi, organik
yaklagimin temel hedefidir. Esasen, topragin sagligina yapilan vurgu, organik
felsefenin Oziinii temsil etmektedir. Ayrica organik tarim, su tasarrufu ve gelismis
sulama teknikleriyle, en ciddi kiiresel ¢evre sorunlarindan biri olan azalan tath su
kaynaklarina da uygulanabilir bir ¢dziim getirmektedir (Obach, 2015, 131). Organik
tarim, dogaya ve hayvan refahina saygi gosterirken tiiketicilere taze, lezzetli, saglikli
ve giivenilir yiyecekler saglamay1 ve kirsal alanlardaki yerel halk i¢in yeni firsatlar

yaratmay1 amaclamaktadir (Yilmaz, Ilter, 2017, 334).

Reganold, Wachter (2016, 4), ¢alismalarinda organik tarim sistemleri siirdiirtilebilirlik

bakimindan daha dengeli oldugunu gostermektedir (Sekil 4). Cicegin tac
yapraklarindan her birinin uzunlugu siirdiiriilebilirlik metrikleri bakimindan
performans diizeylerini gostermektedir.
Konvansiyonel Organik
venm L venm N
N kalites B fopE
enerji kalites:
besleyici kullaniminin besleyici 2Heg
kalite minimize kalite kullaniminin
edimesi minimize
pestisit edimesi
pesER kalintilarinin
kalintilaninin minimize bival
minimize » L
edilmesi ’ biyolojk s gasitliik
£ casitliik
; /'1‘\ LI -
\ s calisanlanin s
S kirliliginin pestisite kirliliginin
pestisite e maruz minimize
LA edilmes kalmasinin edimesi
kalmasinin azaltimasi
azaltimasi
karlilk
galisanlanin krlilik galisanlann
toplam toplam
calisma o= toplam catee b toplam
s ekosistem et s ekosistem e
hizmetleri hizmetleri

Sekil 4: Organik Tarim ve Konvansiyonel Tarimin Siirdiiriilebilirlik
Bakimindan Karsilastirilmasi

Reganold, John P., Jonathan M. Wachter. "Organic Agriculture In The Twenty-First Century".

Nature Plants. c. 2.s.2 (2016): 1-8.

Stirdiiriilebilir tirtinlere ilginin fark edilir diizeyde artmasina karsin, stirdiiriilebilir gida
az incelenen bir alandir ve sadece sinirli sayida tiikketici segmentine ¢ekici gelmektedir
(Vermeir, Verbeke, 2006, 171). Gida triinleri i¢in siirdiiriilebilirlik ilkeleri Baldwin,
Wilberforce (2009, 241) tarafindan soyle belirtilmistir:
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e (ida tedarik zincirinin glivenliginden emin olmak

e Besleyiciligi yogun gidalar saglamak

e Hayvan iiriinlerini ve hayvansal i¢erikleri minimize etmek
e (Gidalarin hava yoluyla taginmaktan kaginmak

e Kaynak kullanimini ¢esitlendirmek

e (Gidayr minimum iglemek

e (Gidayi sifir atik ¢ikaracak sekilde islemek

e Toplam paketlemeyi minimize etmek

e Tiiketiciye giday1 verimli sekilde ulastirmak

Stirdiiriilebilir gidanin faydalar1 goriilmesine ragmen, bu gida tiiketiminin 6niinde bazi
engeller bulunmaktadir. Grunert (2011, 209) siirdiiriilebilir gida tiikketiminin 6niindeki

engelleri soyle aciklamistir:

e Tiiketiciler aligveris yaparken zaman baskisi altinda olduklarindan ve pek ¢ok
satin alma, aliskanliga dayali oldugundan tiiketiciler etiketi fark etmezler.

e Algilama sadece gevresel islemeye neden olur. Tiiketiciler etiketi goriir, ancak
ne anlama geldigini anlamak i¢in ¢aba sarf etmez. Ancak etiket yine de
secimlerini etkileyebilir.

e Tiiketiciler etiketi goriir, ne anlama geldigini anlamak icin ¢aba harcar, ancak
yanlis ¢ikarimlar yapabilir. Uriinii satin almalarina ragmen, yanlis sebeplerle
almiglardir.

e Farkl bir kriter, eko-bilginin Oniine geg¢mistir. Fiyat yiliksek olabilir, lezzetli
degildir, hane halkinin tercihi farkli yondedir.

e Farkindalik ve giivenirlik eksikligi olabilir. Siirdiirtilebilir gida tercihi yapmak
isteyen tiiketiciler bunu uygulamaya dokmekte zorlanabilir.

e Tercih etme zamaninda motivasyon eksikligi yasanabilir. Tiiketicilerin
siirdiiriilebilirlige karsi pozitif tutumu davranmisa doniisecek kadar giiglii

degildir. Bu durum tutum ve davranis arasindaki boslugun temel sebebidir.
Organik gida, dogas1 geregi daha siirdiiriilebilir bir tiretime gegcisi simgelemektedir.
Organik gidanin siirdiiriilebilir tiikketim igerinde degerlendirilmesi pek ¢cok sebebe
dayalidir (Seyfang, 2008, 189): “Yapay kimyasal giibre, ilag, pestisit, antibiyotik

icermeyen tarim ve hayvanlarin daha dogal kosullarda beslendigi iiretim” olarak
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tanimlanan (Seyfang, 2006, 385) organik gida iiretim sistemi doga ile uyum i¢indedir;
bu iiretim sistemi dogaya zarar vermez, yardim eder. Organik gida tehlikeli
kimyasallar kullanmayarak insan sagligina iyi gelir. Organik c¢iftliklerin artis1 ile
ekonomik ve istihdama dair avantajlar elde edilir. (Seyfang, 2008, 189). Organik tarim
insan sagligini korumanin yaninda toprag: ve ekosistemi de korur (Chekima ve dig.,

2017, 1438).

Cevreye duyarli olmak siirdiiriilebilir tiiketimle 1ilgili c¢alismalarin  6nemli
unsurlarindan biridir (Dogan, Bulut, Cimrin, 2015, 662). Organik gida tiiketimi ¢evre
dostu bir se¢im olarak diisiiniilmekte ve yesil tiikketim i¢inde yer almaktadir (Black,
Cherrier, 2010, 438; Gilg, 2005, 481; Peattie, Collins, 2009, 111; Vega-Zamora,
Torres-Ruiz, Parras-Rosa, 2019, 511; de-Magistris, Gracia, 2016, 98; Cerutti ve dig.,
2011, 2278; Pham ve dig., 2019, 540). Stern (2000, 410) cevresel acidan onemli
davraniglar1 siniflandirdigi ¢aligmasinda organik gida satin almayi 6zel alan ¢evreciligi
kategorisine dahil etmistir. Ozel alan gevreciligi, “cevresel etkiye sahip olan kisisel ya
da ev halki iriinlerinin satin alinmasi, kullanimi ve elden ¢ikarilmasi” olarak

tanimlanmustir.

Son olarak, geleneksel ciftcilik, pek cok geleneksel ¢ift¢i sentetik pestisitler ve
giivreler kulllandig icin siklikla “kimya yoluyla daha iyi tarim” olarak tanimlanir.
Gelenelsel tarimin hedefleri yiiksek verim ve ucuz besindir. Organik ¢ift¢iligin amaciu
ise sagliktir; topragin, mahsuliin, ¢ift¢inin, cevrenin ve tiiketicinin sagligi (Adamchak,

2018, 17).

2.1.7. Organik Gida Satin Alma Niyeti

Gida tercihi agirlikli olarak &grenilmis bir davranistir. Dogustan sevilmeyen bazi
yiyeceklere kars1 goriis dahi, 6grenme sonucu degisebilmektedir. Bu durum insanliga
¢ok farkli kosullarda yasama &zgiirliigii sunmustur. Ogrenme; tamamen bilingsiz
kosullanmadan, basit benzetmeye ve sebepli yargilamaya kadar pek c¢ok bi¢im
alabilmektedir. Dolayisiyla gida tercihi devam eden bir degisiklige tabi dinamik bir
davranistir (Koster, Mojet, 2007, 93).

Satin alma niyeti, gelecekteki muhtemel satiglar1 tahmin etmek ve yapilan faaliyetlerin
tiiketicilerin satin alma davranisini nasil etkileyecegini belirlemeye yardimci olan en
onemli degiskenlerdendir (Morwitz, 2014, 181). Satin alma niyeti, pazarlama

literatiiriinde sonraki satin almanin gostergesi olarak siklikla kullanilmaktadir
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(Persaud, Schillo, 2017, 132). Organik gida tiiketimine dair literatiir tiiketicileri
organik gida satin almaya ydnlendiren motivasyonlar iizerine vurgu yapmaktadir.
Temel sebepler saglik ve cevre ekseninde toplanmistir (Sing, Verma, 2017, 474;
Chryssohoidis, Krystallis, 2005, 586; Salgado-Beltran, Espejel-Blanco, Beltran-
Morales, 2013, 620). Baz1 ¢alismalar ise organik gida satin alma motivasyonlarini

aciklarken insan degerlerine odaklanmistir (Thegersen, Zhou, Huang, 2016, 215).

Organik gida satin alma niyetini agiklarken, literatiirdeki ¢alismalarin biiyiik
cogunlugu organik gidada satin alma niyetini ve davranisini planli davranis teorisi ve
sebepli eylem teorisi ile test etmistir (Sing, Verma, 2017, 476; Testa, Sarti, Marco,
2019, 332; Carfora ve dig., 2019, 1; Eves, Lumbers, Morgan, 2004, 205; Chen, 2007,
1008; Arvola ve dig., 2008, 443, Yazdanpanah, Forouzani, 2015, 344; Basha, Lal,
2019, 110; Aertsens ve dig., 2009, 1156; Ashraf, Joarder, Ratan, 2019, 104; Rahman,
Noor, 2016, 4294; Zhu, 2018, 330; Irianto, 2015, 22; Yadav, Pathak, 2016, 122;
Naidoo, Ramatsetse 2016, 83; Asif ve dig., 2018, 144; Voon, Ngui, Agrawal, 2011,
103; Lee, Bonn, Cho, 2015, 1157). Goriildigi gibi, literatiirde organik gidaya yonelik

caligmalarda planli davranis teorisi oldukea fazla kullanilmistir.

Esasen, planli davranis teorisinin temelleri, sebepli eylem teorisine dayanmaktadir.
Sebepli eylem teorisine gore, bireyin tutumunun ayni hedefe yonlendirildiginde ve
ayni eylemi igerdiginde, bireyin davranisi ile tutarl bir iligkisi vardir (Ajzen, Fishbein,
1977, 912). Bu teoriye gore bireyin davranisi gerceklestirme niyetini belirleyen iki

unsur davranisa yonelik tutum ve siibjektif normdur (Akinci, Kiymalioglu, 2014, 388).

Planli davranis teorisi, bireyin kontrolii altinda olmayan davraniglarin1 anlamak tizere
sebepli eylem teorisinin genisletilmis halidir. Planli davranis teorisine gore, davranisa
yonelik niyet davraniga yonelik tutum, subjektif normlar ve algilanan davranigsal
kontrol ile tahmin edilebilir ve davranisa yonelik niyet ile algilanan davranigsal
kontrol, gercek davranisi etkiler (Ajzen, 1991, 182). Sekil 5’te planli davranig

teorisinin unsurlar1 gortiilmektedir.
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Davranisa yonelik
futum

Subjektif norm

Algilanan davranigsal),/...-~

kontrol

Sekil 5: Planh Davrams Teorisi Unsurlar

Ajzen, Icek. The Theory Of Planned Behavior. Organizational Behavior and Human Decision
Processes. c. 50.s. 2 (1991): 179-211.

Planli davranig teorisi, niyetin {i¢ belirleyicisi oldugunu varsaymaktadir. Bunlardan
ilki, bireyin incelenen davraniga yonelik olumlu veya olumsuz degerlendirmesini ifade
eden “davranisa yonelik tutumdur”. Ikinci unsur ise sosyal faktor olan, bir davranisi
yapmaya ya da yapmaya yonelik sosyal baskiy1r ifade eden ‘“‘subjektif normdur”.
Ucgiincii onciil olan algilanan davranissal kontrol ise, bir davranis1 gerceklestirmenin
algilanan kolaylig1 veya zorlugunu ifade eder. Bu teoriye gore, davranisa yonelik
tutum ve subjektif norm ne kadar olumlu olursa, algilanan davranigsal kontrol ne kadar
yiiksek olursa, bireyin davranis1 gergeklestirmeye yonelik niyeti o kadar giiclii
olmaktadir (Ajzen, 1991, 188). Planli davranis teorisinin yapilari, organik gida satin
alma niyetinin faydaci/ rasyonel yanina odaklanmaktadir (Nguyen, Nguyen, Nguyen,

2021).

Organik gida satin alma niyeti {izerine, planli davranis teorisi disindaki bazi

arastirmalar ve ele aldiklar1 degiskenler ise asagida incelenmistir.

Nguyen ve dig. (2019, 1) tiiketicilerin kisisel ve durumsal faktorlerinin organik ete
yonelik tutum ve satin alma davramisim Vietnam oOrnekleminde incelemistir.
Arastirma bulgularina gore tiiketicilerin ¢evresel kaygisi, gida giivenligi kaygisi1 ve

saghk kaygis1 organik et satin alma niyetine yonelik tutumu etkilemektedir. Ancak
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pozitif tutum gercek satin alma davranigima doniismemektedir. Gida
perakendecilerinin yesil pazarlama uygulamalari da tiiketicilerin satin alma olasiligini

artirmaktadir.

Yazar, Burucuoglu (2019, 176), organik gida satin almanin en 6nemli belirleyicisinin
organik gidalara yonelik tutum oldugu sonucuna ulagmistir. Tiiketicilerin saglik
bilincinin yiiksek olmasi ise, gida giivenligi kaygisini artirmaktadir. Saglik bilincinin
ve gida giivenligi kaygisinin yiiksek olmasi ayrica, organik gidaya yonelik pozitif

tutum olugmasini saglamaktadir.

Ghali-Zinoubia, Toukabri (2019, 178) organik iiriin satin alma niyetinin onciilleri
olarak ilgilenim ve fiyat hassasiyetini incelemistir. Ayrica, liriiniin yerel kimliginin
bu iki iligkideki moderator etkisi de incelenmistir. Aragtirma Tunus’ta
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore ilgilenim organik gida satin alma
niyetini pozitif etkilemektedir ve yerel kimligin de bu iliskide moderator etkisi
bulunmaktadir. Tiiketicilerin fiyat hassasiyeti yiikseldik¢e, organik gida satin alma

olasiliklar1 azalmaktadir. Ancak bu hassasiyet, {iriin yerel oldugunda daha az
siddetlidir.

Koklic ve dig. (2019, 27) Slovenya’da gergeklestirdikleri arastirmada ge¢mis organik
gida tiiketimi, tutum, ¢evresel kaygi ve kisisel normlarin organik gida satin alma
niyeti ile iligkisini incelemistir. Calismanin sonuglarina gore ge¢mis organik gida
tiiketimi tutumu, kisisel normlar1 ve satin alma niyetini pozitif etkilemektedir. Gegmis
organik gida tiikketimi, tutum ve kisisel normlar organik gida satin alma niyetinin
onciilleridir. Bu onciillerden en kuvvetli etkiyi, ge¢mis organik gida tiiketimi

yapmaktadir.

Chekima, Chekima, Chekima (2019, 49), gidaya 6zgii tutum, daha fazla 6deme
niyeti ve algillanan bulunurlugun bireylerin organik gida tiiketimini pozitif
etkiledigi, ¢evresel tutumun ve siibjektif normun ise etkilemedigi sonucuna varmistir.
Uriine 6zgii tutum ve daha fazla 5deme niyeti, gelecek odakhlik yiiksek oldugu zaman

daha giiclii olmaktadir.

Wheeler, Gregg, Singh (2019, 125) sosyal arzulamirhik 6nyargilarinin iki boyutu olan
imaj yonetimi ve kendini aldatmanin Avustralyali tiiketicilerin kendi ifade ettikleri
organik gida satin alma sikhiklariyla iliskilerini incelemistir. Kurumsal giiven,

cevresel kaygi, cevre yanhsi davrams diger incelenen degiskenlerdir. Caligmanin
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sonuglarina gore kendini aldatma organik gida satin alma siklig1 ile pozitif iligkilidir.
Ancak imaj yonetimi dogrudan ya da dolayl olarak organik gida satin alma davranigi
etkilememektedir. Bu sonuca gore kisiler organik gidayr oncelikli olarak cevre ve
toplumun refahi1 gibi bencil olmayan sebeplerle satin almaktadir. Ayrica kurumsal

giiven organik gida satin almayla iligkilidir.

Rodiger, Hamm (2019, 11) goz izleme ¢alismalarinda tiiketicilerin aligveris yaparken
organik gida i¢in bilgi arayislarimi incelemeyi amaclamistir. Calismanin sonuglarina
gore, sabitlesme siiresi organik ya da konvansiyonel se¢imin gii¢lii bir belirleyicisidir.
Diizenli olarak organik gida satin alan tiiketiciler gorsel dikkatlerini konvansiyonel
gida satin alanlara kiyasla, fiyata daha az odaklamaktadir. Konvansiyonel gida

tiiketicilerinin ise, ¢alismadaki fiyat hassasiyeti en yiiksek grup oldugu kanitlanmistir.

Li ve dig. (2019, 1) tiiketicilerin organik gidalar i¢in daha fazla 6deme niyetine dair
literatlir iizerine gerceklestirdikleri bibliyometrik calismalarina gore, Cin’deki
tilketicilerin saghk bilinci, bireysel normlar, tiiketici bilgisi, gida giivenligi,
cevresel kaygilar, hayvan refah1 ve satin alma giicii tiiketicilerin organik gidalara

daha fazla 6deme niyetini etkileyen temel sebeplerdir.

Kushwah, Dhir, Sagar (2019, 1) inovasyona direnme teorisinden faydalanarak
tilketicilerin organik gida tiikketmeye direnme sebeplerini incelemistir. Deger bariyeri
satin alma niyeti ve etik satin alma niyeti ile negatif iliskilidir. Etik tiiketim ve satin
alma niyeti se¢cim davranisin1 dogrudan etkilemektedir. Etik tiikketim niyeti ve se¢im
davranig1 iliskisine satin alma niyeti aracilik etmektedir. Satin alma ilgilenimi ve

cevresel kaygi seviyelerine gore ise farklilik elde edilmemistir.

Vega-Zamora, Torres-Ruiz, Parras-Rosa (2019, 511) organik gidalara yonelik giiven
olusturma siirecinde hangi mesajlarin nasil iletilmesi gerektigine yonelik deneyler
kurgulanmistir. Calisma  sonuglarmma goére giiven olusturmada en etkili
kombinasyonlar: uzman tarafindan agiklanan saglik savi, iretici birligi tarafindan
aciklanan gerceklik savi, uzman tarafindan agiklanan seckinlik savi ve kamu yetkilisi

tarafindan agiklanan sosyal savdir. Her durumda duygusal igerik kullanilmasi etkindir.

Tariq ve dig. (2019, 202) ¢evrimigi diirtiisel satin alma davranisinda tiiketicilerin
organik gidaya yonelik tutumlarimmin etkisini ve gorsel, bilgi saglama ve
yonlendirme tasarimi olmak iizere ii¢ internet sitesi 6zelliginin moderator etkisini

incelemeyi amaclamistir. Sonucglara gore, sosyal medya forumlari, oylamalar ve
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yorumlar Cinli tiiketicilerin organik gidaya yonelik tutumunu sekillendirmekte ve
cevrimigi diirtiisel satin alma davranislarni olumlu etkilemektedir. Internet sitelerinin

ozellikleri organik gidaya dair bilgi saglamak icin biiyiik 6nem tasimaktadir.

Hsu, Chang, Lin’in (2019, 333) bulgularina gére kurumsal sosyal sorumluluk
tilketicilerin algiladiklart degeri etkilemekte, algilanan deger ise tiiketicilerin
tutumunu ve satin alma niyetini etkilemektedir. Ayrica gevresel kaygiya yonelik
tutum, gida giivenligi kaygisi ve kurumsal sosyal sorumluluk, satin alma niyetini

dolayl1 olarak etkilemektedir.

James, Hu, Leonce (2019, 202), organik ¢ay satin alma niyetinin Onciillerini
aragtirmistir. Organik ¢ayin daha saghkh olmasi ve statii sembolii olmasi, organik
cay satin alma niyeti ile iligkiliyken, sosyal medya ile organik ¢cay hakkinda bilgi sahibi
olmak, iliskili degildir. Yazarlar geng tiiketicilerin ve daha yiiksek egitim diizeyi olan
tiiketicilerin organik gida satin alma niyeti daha yiiksek oldugu bulgusuna varmistir.

Cinsiyet ve gelirin ise organik gida satin alma niyeti ile iliskisi bulunamamastir.

Ham (2019, 75) organik gidanin etkileri ile tliketicilerin satin alma niyeti arasindaki
iliskiyi incelemistir. Organik gidanin hayat tarz etkisi, eglence etkisi, saghk etkisi
ve ekonomiye etkisi satin alma niyeti ile iliskiliyken, ¢evre lizerindeki etkisi ile satin
alma niyeti iligkisi bulunamamistir. Bu unsurlardan en 6nemli etkiyi saglik etkisi
yapmaktadir. Genel sonuglara gore, tiiketiciler toplum i¢in faydasindansa bireysel

faydalari i¢in organik gidalarla daha ¢ok ilgilenmektedir.

Anisimova, Mavondo, Weiss (2019, 180) organik gida ile ilgili iletisimdeki algilanan
netligin, giivenin, organik gidanin algillanan saghk faydasimin kontrollii ve
kontrollii olmayan iletisim ve organik gida satin alimlar1 iligkisindeki araci etkisini
incelemistir. Algilanan iletisim netligi haricindeki tiim degiskenlerin araci etkisi
kanitlanmigtir. Algilanan iletisim netligi kontrol edilmeyen iletisim ve organik gidada

algilanan saglik faydasi iliskisinde aracilik yapmamaktadir.

Wu, Zhou, Chien (2019, 549) calismalarinda tiiketici farkindahgi, iiriin
sertifikalama ve iiriin bulunurlugunun organik piring¢ satin alma olasiligini pozitif
etkiledigini, fiyatin ise negatif etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica hane halki geliri

organik piring satin alma olasilig1 lizerinde pozitif etkilidir.

Pham ve dig. (2019, 540) geng tiiketicilerin organik gida satin alma olasiligin1 artiran

sebepler tlizerine yaptiklar1 c¢alismalari, gelismekte olan bir ekonomi olarak
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nitelendirdikleri Vietnam’da gerceklestirmistir. Bulgulara gore gida giivenligi
kaygisi, saghk bilinci ve medyada gida mesajlarina maruz kalmak organik gidaya
yonelik tutum olusturmada 6nemli rol oynamaktadir. Ancak ¢evre kaygisi ve lezzetin,

tutumu tahmin etmede etkisinin az oldugu sonucuna ulasilmistir.

Van Huy ve dig. (2019, 1236) arastirmalarinda Vietnam’daki organik gida
tilketicilerini, gidayla ilgili hayat tarzlarina gore kiimelemistir. 203 organik gida
tiiketicisinden elde edilen veri ile kiimeleme analizi gerceklestirilmistir. Analiz
sonuglarina gore ortaya ¢ikan ii¢ kiime, tutucular, egilim belirleyiciler, ilgisiz
tilketicilerdir. Tutucular olarak isimlendirilen pazar boliimii gidanin saglik boyutuyla
ilgilenmektedir ve dogal iiriinleri tercih ederler. Egilim belirleyiciler olarak
isimlendirilen pazar boliimii saglikli gidayla ilgilidir, organik ve yerel godaya dair
tutumlar1 pozitiftir, yemek yapmaktan hoslanirlar. Ilgisiz tiiketiciler olarak
isimlendirilen pazar boliimii ise gidayla ilgil konularla ilginmemektedir. Bu tiiketiciler

en azorganik gida alan gruptur.

Ryan, Casidy (2018, 239) tiiketicilerin organik gidaya yonelik tutum ve satin alma
niyetini etkilemede marka iiniiniin degerler ve tiiketme veya tilketmeme sebepleri
ile etkilesimini incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarima gore tiiketicilerin
organik gida tiiketme sebeplerinin deger ve tutum arasindaki iliskide, marka iinii fark
etmeksizin aracilik etkisi bulunmaktadir. Tiiketmeme sebeplerinin ise bu iliskide

aracilik etkisi bulunmamaktadir.

Golob ve dig. (2018, 2411) cevreye duyarh satin alma davranisi, yesil siiphecilik
ve organik gida tiiketimi iligkisini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore ¢evreye
duyarli satin alma davranmisi organik gida tiiketimi ile pozitif iligkiliyken, yesil
stiphecilik negatif iligkilidir. Cevreye duyarli satin alma davranisi ise kisisel ve sosyal
normlarla, algilanan bulunurluk ve tiiketicilerin stirdiiriilebilirlik odaklilig1 ile
iligkilidir. Sosyal normlar, organik gida tiikketimine dolayli olarak en giiglii etkiyi

yapmaktadir.

Prakash, Singh, Yadav (2018, 90) Hindistanl1 geng tiiketicileden topladiklar1 verilerle
tiiketici karar verme stillerini organik gida kategorisinde incelemeyi amaglamistir.
Karar verme stilleri olan miikemmeliyetcilik, marka odaklilik, yenilik odaklilik, fiyat
odaklilik, hedonistik aligveris, segenek ¢oklugundan karmasa yasama, diisiinmeden

aligveris yapma, marka sadakati ile saghk bilingcliligi ve cevre bilingliligi de organik
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gida satin alma niyeti ile iligkisi bakimindan incelenmistir. Caligsma sonuglarina gore,
miikemmeliyetcilik, marka odaklilik, hedonistik aligveris, fiyat odaklilik ve marka

sadakati tiiketicilerin organik gida

Asifve dig. (2018, 144) Pakistan, Tiirkiye ve iran’da organik gida satin alma niyetini
karsilagtirmali olarak incelemistir. Farkindahk ise moderator degisken olarak ele
alimmigtir. Caligmanin sonuglar lilkeden iikeye farklilasmasina ragmen organik gida
satin alma niyetine en giiclii etkiyi tutum ve saghk bilinci yapmaktadir. Subjektif
norm, algilanan davranmssal kontrol ve ¢evresel kaygi ile satin alma niyeti iligkisi

iilkelere gore farklilagmaktadir.

Chekima ve dig. (2017, 1438) iiriine 6zgii tutum, duygusal cekicilik ve saghk
odaklhih@in organik gida tiiketimini pozitif etkiledigi bulgusuna ulagmistir. Ayrica,
iiriine 6zgi tutum, saglik odaklilik ve tiiketim arasinda gelecek odakliligin moderator
etkisi anlamli bulunmustur. Gelecek odakhlik yiiksek oldugu zaman iirline 6zgii

tutum ve saglik odaklilik daha gii¢lii olmaktadir.

Rana, Paul (2017, 161) farkli iilkelerde gerceklestirilen ¢esitli aragtirmalari incleyerek
organik gidada tiiketici davranigini etkileyen faktorleri arastirmistir. Bu incelemelere
dayali olarak, yazarlar organik gida satin almaya yoénelik tiiketici tutumlarim
etkileyen faktorleri cok 6nemli, nemli ve daha az 6nemli olmak tizere {i¢ kategoriye
ayrrmustir. Bu siniflandirmaya gore saglik bilinci, kalite ve giivenlik, ¢evre dostu olma
cok Onemli kategorisinde, daha fazla Odeme niyeti ve sertifikalama Onemli
kategorisinde, trend olma ve benzersiz olmaya dayali yagsam tarzi ile sosyal biling daha

az onemli kategorisindedir.

Rana’nin (2017, 70) caligmasina gore, organik gida satin almanin temel sebepleri tat,

saglik, ¢evrenin giivenligidir.

Chang, Chang (2017, 284) organik gida tiiketiminde farkli WOM tipolojilerinin
etkilerini incelemek iizere bir arastirma gerceklestirmistir. WOM tipolojilerinden bag
giicii, gonderenin yesil uzmanhgl ve alicimin yesil uzmanhgi ele alinmistir.
Incelenen diger degiskenler ise tiiketicilerin kisilerarasi etkiye duyarliligi kapsaminda
normatif etki ve bilgilendirici etkidir. Caligmaya gore, organik gida tiiketiminde, bag
giicli, gonderenin uzmanligi ve alicinin uzmanhg: tiiketicinin kisilerarasi etkiye
duyarliligini etkilemektedir. Bununla birlikte, WOM, kisilerarasi etki, yesil satin alma

niyeti organik gida tiiketimini etkilemektedir.
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Husic-Mehmedovic ve digerleri (2017, 1410) hayat dengesinin organik gida satin
alimlarindaki roliinii aragtirmigtir. Algilanan kalitenin, hayat dengesi ve organik gida
satin alma niyeti arasindaki iliskide aracilik etkisi bulunmaktadir. Hayat dengesinin
ise saglik bilinci ve algillanan gida kalitesi arasindaki iligkiye aracilik etkisi

bulunmaktadir.

Mainardes ve digerleri (2017, 858) arastirmalarinda Kisisel degerlerin ve organik
gida tiiketimine yonelik tutum arasindaki iligskiyi ve tutumun kisisel degerler ve
organik gida satin alma niyeti arasinda araci rolii olup olmadigini incelemistir.
Arastirma sonuglarina gore kisisel degerler olan tutuculuk (pozitif), 6zgenisletim
(pozitif), 6zaskinlik (negatif) ile organik gida satin alma niyeti arasinda pozitif iliski

bulunmustur. Tutum bu iligkilerde aracilik yapmaktadir.

Petrescu, Oncioiu, Petrescu (2017, 1) caligmalarinda Romanyali tiiketicilerin organik
gida tiiketimine yonelik tutumlarinda ve satin alma niyetinde sosyal ve Kisisel
unsurlarin etkisini incelemistir. Ardindan organik gidaya yonelik tutum ile satin alma
niyeti iliskisi incelenmistir. Incelenen degiskenlerden, sosyal etki, saglik bilinci ve
tutum satin alma niyeti ile iliskili bulunurken, yenilik arayicilik, iiriin kalitesi, statii
saglayacak iiriine daha fazla 6deme olasihg1 ve Kisisel haz, organik gida satin alma

niyeti ile iligkili bulunmamugtir.

Kapuge (2016, 303) arastirmasinda saghk bilinci, ¢evre kaygisi, farkindahk ve
referans gruplarin organik gida satin alma niyeti lizerindeki etkilerini incelemeyi
amaclamigtir. Arastirma sonuglaria gore organik gida satin alma niyetinin iki temel
belirleyicisi farkindalik ve saglik bilincidir. Cevresel kaygi ve referans gruplar ise

organik gida satin alma niyetini etkilememektedir.

Yadav (2016, 92) geng tiiketicilerin organik gida satin alma niyetinde hangi
degerlerin daha onemli oldugunu anlamak {izere bir aragtirma gerceklestirmistir.
Calisma, cevresel kaygiy: alturistik deger olarak, saglik kaygisini ise egoistik deger
olarak ele almistir. Calisma sonuglarina goére hem alturistik deger hem de egoistik
deger organik gida satin alma niyetiyle iligkili olmasina ragmen, egoistik degerin etkisi

daha biiyiiktiir.

Hsu, Chang, Lin (2016, 200) dogal icerik, gida giivenligi kaygisi, saghk bilinci ve
siibjektif bilginin organik gidaya yonelik tutum ve organik gida satin alma niyeti

tizerindeki etkisini incelemistir. Bulgulara gore, gida giivenligi algisi, dogal icerik ve
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stibjektif bilgi tutumu pozitif etkilemektedir. Gida giivenligi algisi, saglk bilinci,

tutum ve siibjektif bilgi satin alma niyetini pozitif etkilemektedir.

Yin ve dig. (2016, 1769) organik siit lizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda, organik siite
olan giiveni etkileyen faktorleri ve farkli markalardaki organik siite olan giivene
odaklanmigtir. Calismaya gore farklt markalara yonelik giiven birbirinden farklh
olmakla birlikte, genel olarak giiven diizeyi yiiksek degildir. Organik siite olan
giiveni, gida giivenligi farkindahgi, hiikiimeti diizenleme politikasinin
degerlendirilmesi, fiyat degerlendirmesi, satin alma kolayhg1 etkilemektedir.
Cevreyi koruma bilinci ve risk bilinci ise giiveni etkilememektedir. Yazarlar ayrica
yas ve egitim diizeyinin organik siite olan giiveni etkiledigini, gelir diizeyinin, medeni
durumun, aile yapisinin ve cinsiyetin ise etkilemedigi sonucuna ulagmistir.
Arastirmaya gore daha yaslh ve egitim diizeyi daha yiiksek tiiketicilerin organik siite

olan giiveni daha fazladir.

Ueasangkomsatea, Santiteerakulb (2016, 423) Tayland’da gerceklestirdileri
caligmalarinda tiiketicilerin organik gidaya yonelik tutum ve satin alma niyetini
incelemistir. Caligma sonuglarina gore tiiketicilerin organik gidaya yonelik tuutmlar
oncelikli olarak saghk ile ilgilidir. Saglig1 sirasiyla yerel mensei, cevre, gida
giivenligi ve hayvan refahi izlemektedir. Bu unsurlarin organik gida satin alma niyeti
ile iliskisi incelendiginde ise, yerel menseinin en 6nemi unsur oldugu bulunmustur. Bu

unsuru sirasiyla hayvan refahi, ¢evre, saglik ve gida giivenligi izlemektedir.

Pandey, Khare (2015, 321) c¢alismalarinda ¢evre bilinci ve kozmopolitanizmin
organik gida satin alma niyeti ile iliskisisi arastirmayr amacglamistir. Ayrca bu
iligkide fikir arama ve fikir liderliginin araci etkisini incelemistir. Hindistan’da
gerceklestirilen bu arastirmanin sonuglarina gére kozmopolitanizm organik gida satin
alma niyetinin belirleyicisidir. Cevre bilinci ve organik gida satin alma niyeti arasinda
fikir aramanin tam araci etkisi bulunmaktadir. Fikir liderliginin organik gida satin alma

niyeti lizerinde etkisi bulunamamastir.

Lee, Yun (2015, 259) tiiketicilerin organik gida o6zelliklerini algilamalarimin
hedonik ve faydaci tutumlarla ve satin alma niyeti ile iligkisini incelemistir.
Tiiketicilerin organik gidayla iliskilendirilen besleyici icerik, ekolojik refah ve fiyat
ozellikleri (negatif) algisi, organik gida satin almaya yonelik faydaci ve hedonik

tutumlarla iliskilidir. Tiiketicilerin organik gidayla iligkilendirilen duyusal 6zelliklere
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dair algisi, hedonik tutumlar ile iligkilidir. Ancak, tiiketicilerin organik gidalarla
iliskilendirilen dogal icerik algis1 hedonik ya da faydaci tutumlarla iligkili degildir.
Hem faydaci hem de hazci tutumlar organik gidaya yonelik davranigsal niyet ile

iligkilidir. Ancak faydaci tutumlarin iliski giicii daha ytiksektir.

Teng, Wang (2015, 1066) Tayvan’da yaptiklar1 aragtirmada organik gida
etiketlerinden edinilen bilginin ve algilanan organik bilginin giiven ve tutumu
nasil etkiledigini, bu degiskenlerin ise subjektif norm ile birlikte satin alma niyetini
nasil etkiledigini incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarina gore; tutum, edinilen
bilgi, algilanan ilgi ve organik satin alma niyeti iligkisinde aracilik yapmaktadir.
Organik gidaya yonelik tutum ve subjektif norm, organik gida se¢imini etkilemektedir.

Algilanan organik bilginin tiiketici tutumu tizerindeki etkisi anlamsiz bulunmustur.
Tiirkiye’de gergeklestirilen ¢aligmalarda odaklanilan konular ise soyledir:

Canarslan, Uz (2019, 457) annelerin ve hamile kadinlarin organik gida satin alma
davraniglarina ve 6deme istekliligine odaklanmistir. Arastirma sonuglarina gore en
fazla 6deme istekliligine artis kavanoz mamasi icin (%175) gerceklesmistir. Salga

(%132) ve yumurta (%131) onu takip etmektedir.

Eti (2017, 88) organik gida tiiketicilerinin motivasyonlari, giiven yonelimleri ve satis
noktalar1 secimi arasinda iliski oldugu sonucuna varmistir. Diizenli ve diizenli

olmayan organik gida tiiketicileri, gliven yonelimleri agisindan farklilagmaktadir.

Icli, Anil, Kilig (2016, 93) tiiketicilerin organik gida satin alma tercihlerini etkileyen
faktorleri normlar, saglik bilinci, 6z-kimlik, faydalar, inanislar, sosyal kimlik, gida
giivenligi, pozitif ahlaksal yaklasim ve bilgi arama olarak dlgmiistiir. Ayrica organik
gida satin alma tercihinin cinsiyete, yasa, meslege, ¢ocuk sayisina, hane halki gelirine,
medeni duruma ve c¢alisma durumuna gore gore farklilasmadigi, 6grenim diizeyine

gore ise farklilastigi sonucuna varilmstir.

Cabuk, Tanrikulu & Gelibolu (2014, 337) organik gidalara yonelik tutum ve niyeti
saglik bilinci, cevre kaygisi ve gida giivenligi kaygisinin etkiledigi sonucuna varmistir.
Ayrica yazarlar tutumun satin alma niyetini hem dogrudan etkiledigini hem de saglik
bilinci, ¢evre kaygist ve gida giivenligi kaygisinin satin alma niyeti ile iliskisinde

aracilik etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Demografik ozellikler, organik gidaya yonelik caligmalarda siklikla ele alinmistir.

Ancak yapilan ¢alismalarda, organik gida satin alma niyetinde demografik 6zelliklere
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gore farklilasma olup olmadigina dair goriis birligi bulunmamaktadir. Sheehan, Deitz
(2017, 31) tiim demografik gruplar tarafindan organik gidanin satin alindigini ifade

etmektedir.

Gelir de talebi etkileyen faktorler arasindadir. Diisiik gelir grubundaki insanlar temel
gida maddelerini tercih edebilir, gelir arttik¢ca insanlar harcamalarmni daha pahali
iiriinlere yonlendirebilir. Onemli nokta ilgili gidalarm fiyatidir. Organik bir gidanin
fiyatinin, ayn1 iirlin grubundaki geleneksel gidanin fiyatindan etkilenmesi olasidir.
Ayrica tamamlayici gidalar da bu konuda bir rol oynayabilir. Tiiketicilerin zevki,
sosyal sinifi, dini, egitim, yasi, karakteri, mevcut {iriinler hakkindaki bilgisi de 6nem
tagimaktadir. Ayrica, gelecekle ilgili beklentiler de bir faktdr olabilir. Gelecekte
fiyatlarin diismesi bekleniyorsa, tiiketiciler alimlarini erteleyebilir (Padel, 2017, 191).

Sing, Verma (2017, 479) yas, egitim ve gelirin gercek satin alma davranisini etkiledigi
sonucuna varmistir. Gergek organik gida satin alma davranigi cinsiyete gore ise

farklilagsmamaktadir.

Grubor, Djokic’in (2016, 164) Sirbistan’da 18-30 yas arast katilimcilar ile
gerceklestirdikleri arastirmalarina goére organik gidayr en ¢ok tercih eden pazar
boliimiiniin kadin, olgun, evli, ¢ocugu olan ve ¢alisan kisilerden olustugunu ortaya

koymustur.

Hsu, Chang, Lin (2016, 210) yas ve aylik gelirin organik gida satin alma niyeti ile
iligkili oldugunu sonucuna ulasmaistir. 41-50 yas arasinin etkisi, 21-30 yas arasi grubun
etkisinden daha fazladir. Aylik bireysel geliri 100,000 Tayvan dolar1 olan grubun
etkisi, 20,000 Tayvan dolar1 olandan daha fazladir.

Omar ve dig. (2016, s8) Malezya’da gerceklestirdikleri calismada cinsiyet, yas, gelir
diizeyi, egtim diizeyi ve evde ¢ocuk bulunma durumu olmak iizere bes demografik
degiskeni incelemistir. Caligmaya gore cinsiyet, yas ve egitim diizeyi organik gida
satin alma niyetini etkilemektedir. Ancak gelir diizeyi ve hande ¢ocuk bulunmasi

organik gida satn alma niyetini etkilememektedir.

Bir bagka aragtirmanin bulgularina gore (Naidoo, Ramatsetse, 2016, 85) cinsiyete,

egitim ve gelir diizeyine gore organik gida satin alma niyeti farklilagmamaktadir.

Iriento’un (2015, 25) Endonezya’da gerceklestirdigi ¢alismasinin songlarina gore
cinsiyet organik gida satin alma niyetini etkilemektedir; kadinlarin organik gidaya

yonelik daha pozitif tutumu ve daha yiiksek satin alma niyeti bulunmaktadir.
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Basha ve dig. (2015, 450), ¢cevresel kayginin, saglik kaygisinin, gida kalitesi algisinin,
siibjektif normlarin, tutumun ve organik gida satin alma niyetinin cinsiyete gore

farklilagmadigini ortaya koymustur.

Koster’e (2009, 80) gore ise, rasyonel karar verme teorileri teknik amaglar icin yeterli
olmasina ragmen, hedonik arastirmalarda yetersiz kalmaktadir. Georges’a gore (2004,
202) tiiketiciler gidalara biligsel degil, duygusal tepki vermektedir; zira sadece doyma
hissi ve fiyat bakis acisiyla incelemek, gidada tiiketici davranisini biitlinciil olarak
incelemeye yetmemektedir. Yadav da (2016, 95), geleneksel pazarlama yaklasimi ve
tilketici pazarlama teorisinin orgabik gida tiiketicileri gibi yeni tiiketici tiirlerini ele

¢

almaya yeterince hazir olmadig1 goriisiindedir. Zira bu tiiketiciler, “lirlinden” daha

fazlasini talep etmektedir.

Nguyen, Nguyen, Nguyen (2021) caligmalarinda organik gidada hedonik ve faydaci
motivasyonlarin birlikte incelenmesinin 6neminin altini ¢izmis, planli davranis teorisi
unsurlarin1 gevresel kaygi ve sugluluk olmak iizere iki duygusal degisken ile
genisletmistir. Lee ve digerlerinin (2019, 414) calismasina gore de hem hazci hem de

faydaci tutumlar organik gida satin alma davranisini pozitif etkilemektedir.

Tiiketicilerin neye inandiklar1 ¢ogunlukla bilimsel gerceklere degil, algilarina
dayalidir; bu sebeple de organik gida sektdriiniin gelisiminin devamu igin tiiketici
algilarinin anlagilmasi 6nemlidir (Henryks, Pearson, 2011, 248). Bu ¢alismada organik

gidada algilanan deger ¢ok boyutlu olarak olciilecektir.

Farkliliklar, celigkiler ve cesitlilikler de organik gida arastirmalarinda géz Oniine
alinmalidir. Dolayisiyla bu ¢alismada, biligsel unsurlarin yaninda duyusal unsurlar1 da
iceren tliketim degeri teorisinden faydalanilarak organik gida satin alma niyetini

aciklamak amaclanmistir.
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2.2. Tiiketim Degeri Teorisi

Tiiketim degeri teorisi agiklanirken, oncelikle algilanan deger kavrami tanimlanacak
ve agiklanacak, daha sonra ise algilanan degere tek boyutlu ve ¢ok boyutlu yaklasim

ele aliacaktir. Bu kapsamda tiiketim degeri teorisi ortaya konacaktir.

2.2.1. Algilanan Deger Kapsaminda Tiiketim Degeri Teorisi

Tiiketicilerin tiiketim davranigini tahmin etmek i¢in algilanan degerin kullanilmasi,
literatiirde siklikla incelenen Onemli bir konudur. Literatiirde algilanan degerin
kavramsallastirilmasi ve dlgiilmesiyle birlikte, tliketici davranigsinda onciil ve sonucu
iceren modellerde de kullanilmaktadir. Bununla birlikte algilanan degerin
pazarlamadaki pozitif ¢iktilar olan sadakat, tatmin, satin alma ve yeniden satin alma

gibi baska degiskenlerle iligkileri de siklikla sorgulanmaktadir.

Degerin belirlenmesi ve deger yaratma, sirketlerin de tiiketicilere devamli olarak farkl
ve ilgi uyandiran faydalar sunan iirlinler 6nermesi i¢in énemlidir. Bu bakimdan deger
sunma, istikrarli biiyiime ve karlilik saglamaktadir. Algilanan degerin davranissal
niyeti etkilemesinden dolayi, algilanan degerin boyutlarinin incelenmesi, tiiketicilerle
uzun dénemli iliski kurmak {izere onlar1 saha iyi anlamaya yonelik i¢goriiler elde

etmeyi miimkiin kilabilmektedir (Chanel, Kumari, 2012, 168).

Chahal ve Kumari (2012, 168), pazarlama aragtirmacilarinin tiiketicinin algiladig
degeri tanimlarken algilanan deger, miisteri degeri, deger, tiikketicinin algiladig1 deger,
algilanan tiliketici degeri, tiikketici degeri, tiiketici icin deger gibi farkli kavramlar
kullandigini ifade etmektedir. Deger bireysel miisterilerin algilarina gore belirlenir;

ayni teklif miisteriler tarafindan farkli algilanabilir (Itani, 2019, 80).

Khalifa (2004, 660) algilanan deger kavramma {i¢ tamamlayict model Onerisi

getirmistir. Bu ii¢ model sdyledir:

1. Takas miisteri degeri (fayda/ maliyet modeli)
2. Miisteri degeri olusturma (deger denkleminin fayda kismina odaklanan model)
3. Miisteri degeri dinamikleri (miisterinin bir tedarik¢inin tiim tekliflerini nasil

degerlendirdiginin dinamigini yansitan model).

Tiiketim degeri teorisi Sheth, Newman, Gross (1991, 159) tarafindan sosyoloji,
psikoloji, tiiketici davranist ve ekonomi bilimlerinden yararlanilarak gelistirilmistir.

Yazarlar tiiketicilerin satin alip almama tercihlerini, iki {rlin arasinda se¢im
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yapmalarin1 ve bir {riinii digerine tercih etmelerini analiz ederek bu teoriyi
onermislerdir (Boksberger, Melsen, 2011, 232). Tiiketim degeri teorisi, li¢ temel
Oneriyi dogru kabul etmektedir. (1) tiiketici se¢imi, ¢oklu tiikketim degerlerinin bir
fonksiyonudur, (2) tiiketim degerleri, her se¢imde farkli katki yapar, (3) tiikketim
degerleri birbirinden bagimsizdir (Lin, Huang, 2012, 12).

Sheth, Newman, Gross (1991, 160) tiiketim davranisini tahmin etme ve agiklamaya
faydali olacak sekilde gelistirdikleri teori ile tiiketicilerin se¢im davranigini etkileyen
bes tlirde tiikketim degerinin iglevsel deger, durumsal deger, sosyal deger, duygusal
deger ve epistemik deger oldugunu agiklamistir. Bu teoriye gore, islevsel deger; “bir
secenegin islevsel, faydaci ve fiziksel performansina dair kapasitesinden elde edilen
algilanan fayda” olarak; sosyal deger; “bir se¢enegin bir ya da daha fazla belirli sosyal
gruplarla iligkili olmasindan elde edilen algilanan fayda” olarak, duygusal deger; “bir
secenegin duygu uyandirma kapasitesinden elde edilen fayda™ olarak, epistemik deger;
“bir segenegin merak uyandirma, yenilik sunma ve/veya bilgi edinme arzusunu tatmin
etme kapasitesinden elde edilen fayda” olarak; durumsal deger ise “bir secenegin,
secimi yapanin karsi karsiya kaldigi kosullar seti veya belirli bir durumun sonucu

olmasindan elde edilen fayda” olarak tanimlanmaigstir.

Son yillarda tiiketici davranisini agiklamak i¢in tiiketim degeri teorisinin kullanilmast
yayginlagsmistir (Rahnamal, Rajabpour, 2017, 913). Bu teori, tiiketici se¢imlerinin,
secim davranisini agiklamak i¢in kullanilan ¢ok boyutlu tiikketim degeri bilesenlerinin

fonksiyonu oldugunu ileri siirmektedir (Du ve dig., 2021, 1276).

2.2.2. Algilanan Degere Tek Boyutlu ve Cok Boyutlu Yaklasim

Tiiketici degeri tizerine literatiir tek boyutlu ve ¢cok boyutlu olmak tizere iki kategoriye
ayrilabilir (Zhang ve dig., 2020, 4). Degerin kavramsallastirilmasinda algilanan degeri
tek boyutlu bir yapi1 olarak ele alan arastirma yaklagimai ile algilanan degeri ¢ok boyutlu

bir yap1 olarak inceleyen arastirma yaklasimu literatiirde yer almaktadir.

Sanchez-Fernandez, Iniesta-Bonillo (2007, 430), algilanan deger kavramini sistematik
sekilde inceledikleri ¢aligmalarinda, algilanan deger konusunda arastirma akimlarinda
iki temel yaklasim oldugunu ortaya koymuslardir. Buna gore, temel iki yaklagim tek
boyutlu yaklagim ve ¢ok boyutlu yaklagimdir. Tek boyutlu yaklagim kendi i¢inde fiyat

temelli calismalar ve neden-sonug teorisi olarak ikiye ayrilmaktadir. Cok boyutlu
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yaklasim ise miisteri degeri hiyerarsisi ile faydacit ve hedonik deger olarak ikiye

ayrilmaktadir.

Algilanan deger, “neyin alindig1 ve neyin verildigi algilarina dayanarak tiiketicinin bir
iirlin ya da hizmetin faydasini belirlemesidir” (Zeithaml, 1988, 14). Bu bakis agis1
bilissel ya da rasyonel karar verme olarak tanimlanabilir (Sweeney, Soutar, Johnson
1999, 79). Bu yaklasim algilanan deger yapisina geleneksel bakistir ve kalite-fiyat
iliskisine dayal1 rasyonel veya islevsel yaklasim olarak ele alinmaktadir (Sanchez-
Fernandez, Iniesta-Bonillo, Holbrook, 2009, 11). Algilanan degere tek boyutlu
yaklasim perspektifi, bu tek boyutlu yapinin pek ¢ok dnciiliin etkisi ile olusabilecegini
ileri siirerken, deger kavraminin ise birkag¢ bilesenden olusan bir kavram olmadigin

belirtmektedir (Sanchez-Fernandez, Iniesta-Bonillo, 2007, 430).

Ote yandan ¢ok boyutlu yaklasimimn iistiin tarafi ise, satin alma ve tiiketim
aligkanliklarinda duygularin oynadigi role atifta bulunarak, tiiketici davranisi
alanindaki yeni teorik gelismeleri yansitmasidir (Sanchez, 2006, 395). Algilanan
degere davranigsal yaklasim, yapiya daha kapsamli bakmaktadir ve faydalar ile
fedakarliklara odaklanan faydaci perspektiften daha derinlemesine bir agiklama

getirme amaci giitmektedir (Boksberger, 2011, 231).

Tablo 3: Algilanan Degerin Dogasina Yonelik Yaklasimlarin Karsilastirilmasi

Tek Boyutlu Yaklasim Cok boyutlu yaklasim

Ekonomik teoriye ve biligsel psikolojiye | Tiiketici psikolojisine dayanir.
dayanir.

Faydaci ve ekonomik kavramdir. Davranigsal kavramdir.
Bilissel yaklagim Bilissel ve duyusal yaklagimdir.
Sadelik, kolaylik Zenginlik, karmagiklik

Degerin nasil degerlendirildiginin bilgisi Degeri gelistirmek icin belli bir
yonelim

Degerin Onciillerine dair goriis birligi | Degerin  bilesenlerine dair goriis
eksikligi birligi eksikligi

Onciiller arasindaki iliskilere dair karmasa | Bilesenler arasindaki ikiskilere dair
karmasa
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Degerin dogrudan gozlenmesi Degerin ~ bilesenler  araciligiyla
gbzlenmesi

Literatiirde yaygin kabul gérme Literatiirde daha zor kabul gérme

Sanchez-Fernandez, Raquel, M. Angeles Iniesta-Bonillo. "The Concept Of Perceived Value: A

Systematic Review Of The Research". Marketing Theory. c. 7. s. 4 (2007): 427-451.

Ancak tiiketici karar verme siireci, sadece biligsel durumlarin géz oniine alindigi
aragtirmalardan, icsel durumlari da kapsayan arastirmalara dogru yol almistir
(Sweeney, Soutar, 2001, 205). Tiiketici ihtiyaclarinin ¢esitlenmesinden dolay1
tiiketicilerin hedonik ve duygusal degerleri lizerine daha fazla aragtirma yapilmaktadir
(Kim, Kim, 2). Algilanan deger, ¢ok boyutlu ve dinamik bir kavramdir (Akturan,
Bozbay, 2016, 142). Tek boyutlu yaklasimlar basit olma iyi yanimi tasirken,
tilketicilerin deger algisinin karmasikligini, 6zellikle yapiy1 olusturan de soyut, i¢sel
ve duygusal faktorleri yansitmakta yetersiz kalmaktadir (Sanchez-Fernandez, Iniesta-
Bonillo, 2007, 441). Tek boyutlu yaklasim faydalar1 ve fedakarliklar1 karsilastirmaya
dayandigindan biligsel ve rasyoneldir. Cok boyutlu yaklasim ise, algilanan deger
kavramini hem biligsel hem de duyusal sistemleri birlikte diisiinerek aciklamaktadir

(Sanchez, 2006, 396).

Tablo 4: Algilanan Degere Cok Boyutlu Yaklasimi Benimseyen Calisma

Ornekleri
Yazarlar- Y1l Incelenen | Boyut | Boyut isimleri
Sektor Sayisi
URUN Khan, Mohsin yesil 6 Islevsel deger-fiyat
(2017) iirlinler islevsel deger-kalite
sosyal deger
durumsal deger
epistemik deger
cevresel deger
Seegebarth, organik 4 finansal deger
Behrens, gida islevsel deger
Klarmann, bireysel deger
Hennigs, Scribner sosyal deger
(2016)
Ko, Lee, Lee, jean 2 psikolojik deger
Phan, Kim, ekonomik deger
Hwang, Burns
(2011)
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Koller, Floh, otomobil yesil deger
Zauner (2011) islevsel deger
ekonomik deger
duygusal deger
sosyal deger
Gounaris, otomobil riin degeri
Tzempelikos, prosediirle ilgili deger
Chatzipanagiotou personel degeri
(2009) duygusal deger
algilanan fedakarlik
Sweeney, Soutar | dayanikli duygusal deger
(2001) mallar sosyal deger
islevsel deger
(kalite/performans)
islevsel deger (fiyat/
paranin karsiligi)
HIZMET | Carlson, O’Cass, | online hizmet performansi degeri
Ahrholdt (2015) | aligveris duygusal deger
mali deger
marka entegrasyon degeri
kolaylik degeri
Chahal, Kumari hastane Islem degeri
(2012) yeterlilik degeri
estetik deger
sosyal etkilesim degeri
kisisel zevk degeri
edinme degeri
Sanchez- vejetaryen verimlilik
Fernandez, restoran kalite
Iniesta-Bonillo, sosyal deger
Holbrook (2009) eglence/ oyun
estetik
altruistik
Sanchez, turizm seyahat acentasinin
Callarisa, islevsel degeri (donanim)
Rodriguez, seyahat acentas1 kontakt
Moliner (2006) personelinin islevsel degeri
(profesyonellik)
satin alinan turizm
paketinin islevsel degeri
(kalite)
fiyatin islevsel degeri
duygusal deger
sosyal deger
Roig, Garcia, banka kurulusun donaniminin
Tena, hizmetleri islevsel degeri

Monzonis (2006)

kontakt personelin islevsel
degeri

hizmetin islevsel degeri
(kalite)
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fiyatin islevsel degeri
sosyal deger
duygusal deger

URUN | Walsh, Shiu, mobilya ve |4 duygusal
& Hassan (2014) lisanstistl dosyal
HIZMET program kalite
fiyat

GENEL | Woodal (2003) 4 Degisim degeri
Icsel deger
Kullanim degeri
Faydaci deger

Tabloda goriildigi gibi, algilanan degerin boyutlari incelenen sektdre gore farklilik
gostermektedir. Ote yandan, organik gidada algilanan deger literatiirde cogunlukla tek
boyutlu olarak 6l¢iilmiistiir (6rn. Hsu, Chang, Lin, 2019, 337; Lee, Hwang, 2016; 141,
Konuk, 2018, 143; Song, Meysam, Shaheen, 2016, 123; De Toni, 2018, 465). Ancak
algilanan degere tek boyutlu yaklasim, organik gidanin 6zelliklerini yansitmakta
yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla bu calisma, organik gida iirliniiniin 6zellikleri
diistintildiglinde, Seegebarth ve digerlerinin (2016) yaptig1 gibi, dort algilanan deger
boyutu iizerinden yiiriitiilmiistiir. Organik ¢ift¢iligin ve organik gidanin gorece yeni
olmasindan dolayi, organik gidalarin algilanan faydalari ¢ok bilinmemektedir. Bu
faydalarin yaygin olarak bilinmesi i¢in zaman ve ¢aba gereklidir (Muhummad vd.,

2016, 8).

Seegebarth ve digerleri (2016, 404), organik gidada algilanan deger {izerine
gerceklestirdikleri calismada Amerika ve Almanya’daki organik gida tiiketicilerinden
elde ettikleri veri ile segmentasyon yapmistir. Bu segmentler “ikna edilmis
muhalifler”, “sessiz tiiketiciler”, “prestij arayanlar” ve “hararetli mesaj yayanlar”
olarak isimlendirilmistir. Yazarlarin faydalandigi oOlgek temellerini Sweeney ve

Soutar’dan (2011, 211) almaktadir.

Pek c¢ok ¢alisma tliketim degeri teorisini farkli baglamlarda ve sektorlerde ele alarak
test etmistir. Sweeney & Soutar (2001, 211), tiiketim degeri teorisini kullanarak,
algilanan degerin farkli noktalarini ortaya koyan hem faydact hem de hedonik
bilesenler igeren, cesitli sektorlerde uygulanabilecek bir algilanan tiiketici degeri
(PERVAL) olcegi gelistirmistir. Bu 06lgege gore algilanan degerin dort bileseni;

duygusal deger, sosyal deger, islevsel (fiyat) ve islevseldir (kalite/performans).
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Calisma sonucuna gore, tiiketiciler iirlinleri sadece beklenen performans, ederine
degme gibi islevsel acisindan degil, iirlinden elde edilen keyif, eglence ve {irliniin
bagkalarina ilettiklerinin  sosyal sonuglar1 ile de degerlendirmektedir.
Hazirlanmasindaki saglam yaklagim ve yapinin ¢ok boyutlu karakternin ampirik testini
sagladig i¢in, PERVAL 0l¢egi algilanan degerin Olclilmesinde énemli bir adimdir
(Sanchez, 2006, 397). Bu olcek hem faydaci hem hedonik yonleri birarada
yansitmaktadir (Akturan, Bozbay, 2016, 143).

Bu tez caligmasi, “liriin” temelinde oldugu i¢in, Zhang ve digerlerinin (2021, 4)
onerdigi gibi Sweeney, Soutar’in (2001, 211) siniflandirmasin1 benimsemis ve
Olgmiistiir. Boksberger, Melsen (2011, 233); pek cok yazarin algilanan degerin
Ol¢iilmesinde farkli yaklasimlar benimsemesine ragmen, islevsel, duygusal ve sosyal
degerin bu calismalarda 6n plana ¢iktigina dikkat ¢ekmistir. Tablo 5’te algilanan deger

boyutlarinin tanimlar1 goriilmektedir.

Walsh, Shiu, Hassan (2014, 260) Sweeney ve Soutar’in (2001, 211) o6l¢eginin
giivenilirligini ve gecerliligini onaylamak ve daha kisa versiyonunu olusturmak
amaciyla caligmay1 tekrarlamistir ve iki adet daha kisa algilanan deger olgegi
olusturmustur. Boyutlar ise ayni kalmistir. Petrick (2002, 128)’e gore, algilanan
degerin bes boyutu davranigsal fiyat, maddi fiyat, duygusal tepki, kalite ve iindiir. Lu,
Chi (2018, 2837) organik restoranlarda algilanan deger {lzerine yaptiklar
caligmalarinda, organik yemegin algilanan degerini hedonizm (yemek temelli heyecan

ile sosyal dikkat ve kagis) veya faydaci (somut veya soyut deger) boyutlari ile almistir.

Tablo 5: Algilanan Degerin Boyutlar:

Duygusal deger Bir iirliniin yarattig1 duygusal durum ya da hislerden
kaynaklanan fayda

Sosyal deger (sosyal 6z Bir {iriiniin sosyal 6z benligi genisletme

benlik genisletmesi) kabiliyetinden kaynaklanan fayda

Islevsel deger (fiyat/ ederine | Bir iiriiniin algilanan kisa dénem ve uzun dénem

degme) maliyetinin azalmasindan kaynaklanan fayda

Islevsel deger (performans/ | Bir iiriiniin algilanan kalitesi ve iiriinden beklenen

kalite) performansindan kaynakli fayda

Sweeney, Jillian C., Geoffrey N. Soutar. "Consumer Perceived Value: The Development Of A
Multiple Item Scale". Journal Of Retailing. c. 77.s. 2 (2001): 203-220.
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Uriinlerin fiyatlar1 ve kaliteleriyle ilgili bilgi eksikligi yasayan tiiketiciler, siirekli
olarak sonuglari belirgin olmayan secimler yapmaktadir. Uriinlerin kalitesi hakkindaki
bilgilerin elde edilmesi daha zor ve daha maliyetli oldugundan tiiketicilerin bu
konudaki bilgi seviyesi fiyat konusundaki bilgilerinden daha azdir (Nelson, 1970,
311). Yesil tiiketim kapsaminda degerlendirilen organik gida tiiketiminin, yesil {iriinde
algilanan deger ¢aligmalarina benzer sonug¢ vermesi beklenebilir. Dogrudan organik
gidada algilanan degere iliskin ¢cok boyutlu Sl¢iim sayis1 fazla olmadigindan, yesil
iiriinlere yonelik ¢aligmalara yer verilmistir. Rahnamal, Rajabpour (2017, 911) Iran’da
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda islevsel deger, sosyal deger, epistemik deger ve
cevresel degerin yesil iiriin tercihini etkiledigini, durumsal deger ve duygusal degerin
ise etkilemedigini ortaya koymustur. Arastirmaya gore tiiketicilerin yesil {iriin tercihini
etkileyen temel faktorler cevresel deger ve epistemik degerdir. Miisterilerin satin alma
kararlarindaki temel motivasyonlar, satin alinan iirlinlin onlara saglayacagi iyilesme
ve gelismedir. Bu dogrultuda iyilesme ve gelisme icin iiriine duyulan ihtiyag ve
miisteriye sunulan deger arttik¢a, satin alma olasilig1 artmaktadir (Bozbay, 2016, 109).
Tiiketici davranigini agiklayan pek ¢ok baska faktor olmasiyla birlikte, algilanan deger
satin alma davranisini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri olarak ele alinmaktadir

(Akturan, Bozbay, 2016, 140).

Orgabik gida literatiirii ve algilanan deger literatiirii incelendiginde, yogunlasilan bazi
alanlar goze ¢arpmaktadir. Organik gida literatiiriinde planli davranis teorisi oldukca
fazla kullanilmis, organik gida satin alma niyeti tutum, siibjektif norm ve algilanan
davranigsal kontrol ile agiklanmistir. Temel motivasyonlar ise saglik ve ¢evre ile ilgili
faktorler etrafinda toplanmigtir. Organik gida tiiketimi, son yillarda degisim
icerisindedir. Bu degisimin yansimasi akademik literatiirde de goriilmeye baglamistir.
Tiiketimin rasyonel sebeplerinin yaninda duyusal sebeplerinin de incelenmesi, organik
gida iirlin grubunda da gereklidir ve bu konuda ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Bu
caligma da tiiketimin hem islevsel hem de duyusal yanini kapsayan tiiketim degeri
teorisi ile algilanan deger ¢ercevesinde organik gida satin alma niyetini aciklamay1
amaclayarak, organik gida tiikketimininin degisen yoniine katki yapmaya
odaklanmigtir. Bununla birlikte, temel motivasyonlar olan saglik ve ¢evre hususlarin
kapsayacak degiskenler de modele dahil edilmistir. Algilanan deger literatiiriinde ise,

tek boyutlu ve ¢ok boyutlu bakis agilar1 farkli sektorlerde benimsenmekle birlikte,
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organik gida tiilketiminde daha ¢ok tek boyutlu 6l¢iimler yapildig1 goriilmektedir. Bu
nedenle bu ¢alismada algilanan deger ¢ok boyutlu olarak 6l¢iimlenerek bir sonuca
ulagsmak hedeflenmistir. Literatiirden yola ¢ikilarak olusturulan bu hedefler

dogrultusunda arastirma amaclar1 belirlenmistir.
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3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Arastirma metodolojisi kisminda, nitel ve nicel arastirmanin amaglari, metodolojileri
ve bulgularma yer verilecektir. Oncelikle nitel arastirma, daha sonra ise nicel

arastirma agiklanmaktadir.

3.1. Nitel Arastirma

Organik gidaya yonelik literatiir incelendiginde, genellikle nicel ydntemler
kullanilarak arastirma yapildigr goriilmektedir. Bununla birlikte, organik gida
konusunda nitel ¢alismanin azligi goze c¢arpmaktadir. Ayrica, nitel caligmalarda
siklikla organik gida satin alma motivasyonlarinin incelendigi goriilmektedir
(Hughner ve dig., 2007, 94; Makatouni, 2002, 345; Zanoli & Naspetti, 2002, 650; Hill
ve Lynchehaun, 2002, 532; Padel ve Fostel, 2005; 287; Cengiz ve Senel, 2017, 56;
Massey, O'Cass, Otaha, 2018, 418). Buna karsin, organik gidalara dair nitel
aragtirmalarda, organik gida satin alimini1 engelleyen faktorlerle ilgili bosluk
bulunmaktadir. Literatiirde bariyerlerin neden ortaya ¢iktigina dair derinlemesine bilgi

eksikligi gbze ¢arpmaktadir.

Ayrica, son donemlerde sosyal bilimlerde nitel ve nicel arastirmalarin birlikte
kullanilarak insanla ilgili olgularin agiklanmasinin 6nem kazandig1 gortilmektedir. Tek
bir arastirmaya dayali kurgular yerini karma yonteme birakmaktadir (Baltaci, 2019,
369). Bu sebeple bu tez ¢alismasinda hem motive edici faktorler hem de engelleyici
faktorler iki farkli yaklagim ile incelenerek biitiinciil bir bakis agis1 ortaya koymak

hedeflenmektedir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Organik gidaya yonelik talep tiim diinyada artmasina karsin, iilkelerin cogunlugunda
organik gidalar toplam gida tiiketiminin kiigiik bir kismini olusturmaktadir. Sirketlerin
pazarlama iletisimi stratejilerini belirlerken, tiiketicilerin ni¢in organik gida

almadiklarin1 bilmeleri 6nemlidir. Boylece biitce, pazarlama stratejisiyle de uyumlu
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olarak, gerekli kanallar arasinda stratejik bicimde dagitilabilir. Bu stratejiler
yardimiyla da tiiketicilerin ikna edilmesi siirecinde adimlar atilarak, organik gida

tiiketiminin artig1 saglanabilir.

Literatiirde organik gida tiiketiminin Oniindeki temel engeller olarak bulunamama,
yliksek fiyat, mevcut gidalardan memnun olma, siiphe, giiven eksikligi, mevsim dis1
gida tliketme istegi, bilgi eksikligi, iiriin ¢esitliliginin sinirli olmasi, {riinlerin koti
goriiniimii, lezzet eksikligi, ¢ok fazla etiketleme kullanilmasi dolayisiyla bilgi
karmagas1 olmasi, organigin moda olduguna inanilmasi, fiyat bilingliligi, egoizm,
yeme aligkanliklari, pisirme becerileri eksikligi, negatif tutumlar, farkindaligin
yetersiz olmasi, organik gidalarin tiiketim dmriiniin kisa olmasi olarak ele alinmistir
(Nuttavuthisit, Thegersen, 2017, 323; Zakowska-Biemans, 2011, 134; Bryta, 2016,
741; Ham, 2016, 169; Padel, Foster, 2015, 619; Van Doorn, Verhoef, 2015, 436, Ekici,
2012, 185). Canarslan & Uz (2019, 472) anne ve anne adaylarinda lizerinde yaptiklar
aragtirmalarda benzer sonuglara ulagsmis, bu segmentin organik gida satin almasinin
onilindeki engellerin fiyat, erisim zorlugu ve c¢esit azligi oldugunu belirtmistir.
Rajeswari ve dig. (2020, 156) yiiksek fiyat, dagitim kanallarinin azligi, tiiketicilerin
sertifikalama kuruluglarina dair farkindaliginin diisiik olmasi, zayif pazarlama
cabalarinin organik iirlinlerin pazarlanmasindaki engellerden oldugunu belirtmistir.
Corsi, Novelli (2007, 153) aragtirmasinda organik et satin almanin 6niindeki engelleri
fiyatin yiiksekligi, gliven eksikligi ve organik etin normal etten daha iistiin olmadiginin

diistintilmesi olarak ortaya koymustur.

Ekici (2012, 185) arz/iiretim tarafindaki engelleri ise tarim politikasi, organik gidada
plan eksikligi, formalite ve biirokratik islemlerin fazlaligi, sertifikalama ve
denetlemenin pahali olmasi, organik gida girisimcilerine verilen danigmanligin
yetersizligi ve organik c¢iftcilik uygulamalarina yonelik bilgi eksikligi olarak
belirtmistir.

Gilinlimiizde organik gida satin alma orani artmasina ragmen, organik gida satin alan
tiiketicilerin ¢ogu, “zaman zaman” satin almaktadir (Henryks, Cooksey, Wright, 2014,

453). Bu durum gostermektedir ki, organik gida satin aliminin tekrarl hale gelmesinin

oniinde de bariyerler bulunmaktadir.

Dolayistyla bu tez calismasinda dncelikle engellerin talep/tiiketim tarafina odaklanan

bir nitel arastirma gerceklestirilmistir. Calisma dogrultusunda, organik gida
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tiiketiminin Oniindeki engellere dair derinlemesine bilgi elde etmek i¢in kalitatif bir
yaklagimla derinlemesine goriismeler yapilmistir. Calismanin diger amaglari ise,
organik gida kavraminin neleri ¢agristirdigini belirlemek ve organik gida hakkindaki
bilgi kaynaklarimi tespit etmek, organik gida isaretlerinin ne oldugunu anlamak,

organik gida tiiketen kisilerin profil algisin1 belirlemektir.

3.1.2. Nitel Arastirma Metodolojisi ve Bulgular

Nitel arastirma ile, bilgiye tiimevarim yontemi ile erisilmektedir. Bu dogrultuda nitel
veri analizi ile, toplanan verilerin icinde gizli olan bilginin ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmaktadir (Ozdemir, 2010, 326). Nitel arastirma, nicel arastirmadan farkli
olarak kisisel ozelliklere odaklanir ve genellemeyi degil derinligi ve 6zgiinliigii 6n
plana ¢ikarmaktadir (Baltaci, 2019, 369). Nitel arastirma stireci, algilar1 ve olaylari
sunma, gosterme niyeti ve amact ile yonlenmektedir (Ertugay, 2019, 49). Nitel
arastirmanin bu ozelliklerinden dolayi, nitel arastirma dogal arastirma, yorumlayici
arastirma ve alan arastirmasi gibi isimlerle de literatiirde tanimlanmaktadir (Yildirim,

2010, 80).

Arastirma amaci dogrultusunda, derinlemesine goriisme metodu tercih edilmistir.
Gorligme yontemi, nitel arastirmanin en giiclii yontemlerinden biridir ve sosyal
bilimlerde en sik kullanilan nitel aragtirma yontemlerindendir (Celik, Baykal, Memur,
2020, 383). Goriisme yapilan kisi de arastirmaci ile birlikte goriigme siirecine aktif
olarak katilmaktadir. Goriismenin amaci, gercekleri ortaya koymak ya da hipotez testi
yapmaktan ziyade tecriibelerin anlasilarak gerekli sonuglarin ¢ikarilmasidir (Tekin,
2006, 103). Goriisme yontemi, kisilerin davranislarinin sebepleri, bir konu {izerine

fikirlerini ve duygularini 6grenmek icin en uygun yontemdir (Tiirniiklii, 2000, 544).

Calismada onceden belirlenmis Slgiitleri karsilayanlari 6rnekleme dahil eden 6l¢iit
ornekleme yontemi kullanilmistir (Baltaci, 2018, 254, Yildirim, Simsek, 2011, 112).
Gortistilen kisiler, hane halki i¢inde gida aligverisini en ¢ok yapan kisilerdir ve organik
gidanin ne oldugunu bilmektedir. Katilimcilarin organik gidanin  tanimim
bildiklerinden emin olmak i¢in katilimcilardan Oncesinde organik giday1
tanimlamalari istenmistir. Katilimcilar farkli sektorleri, genis yas araligin1 ve farkl

egitim diizeyini kapsayacak sekilde se¢ilmistir.
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Tablo 6: Katilimc1 Profili

Katilimcei

Medeni

Kodu Cinsiyet | Egitim Meslek Durum Yas
| Kadin | YOKSK LSO |y i miidiri | Bvli |40
2 Erkek |Lisans mezunu |Satis mithendisi Bekar 29
3 Kadin ;glz(lslilfl Lisans Pazarlama uzman1 | Evli 31
4 Kadin Elglz(lslil; lisans Arastirma gorevlisi | Evli 29
5 Kadin |Lisans mezunu | Ogretmen Evli 48
6 Kadin ;‘;lz(lslil; lisans Satis direktorii Evli 50
7 Kadin ;glz(lslilfl lisans Girisimci Bekar 30
8 Kadin | Lise mezunu Magaza midiirii Evli 35
9 Erkek | Lise mezunu Belediye ¢aligani Evli 37
10 Erkek |Lisans mezunu |Makine miithendisi | Bekar 31
11 Erkek |Lisans mezunu | Etkinlik yoneticisi | Bekar 34
12 Erkek |Lise mezunu Elektrik¢i Evli 33
13 Kadin | Lisans mezunu | Memur Bekar 26
14 Erkek |Lisans mezunu |Polis Bekar 25
15 Erkek |Lisans mezunu |Esnaf Evli 45
16 Kadin |Lisans mezunu |Hemgsire Bekar 42
17 Erkek |Lisans mezunu |Asci Bekar 46
18 Kadin | Lisans mezunu | Biyolog Bekar 24
19 Erkek |Lisans mezunu |Doktor Evli 55
20 Erkek | Lise mezunu Ogrenci Bekar 20
21 Kadin | Lise mezunu Bebek bakicisi Bekar 22
22 Erkek |Lisans mezunu | Avukat Bekar 52
23 Erkek | Lise mezunu Kafe ¢alisani Evli 27
24 Kadin | Lisans mezunu | Diyetisyen Bekar 27
25 Erkek |Lisans mezunu | Denetci Evli 33
26 Kadin | Lise mezunu Ogrenci Bekar 21
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27 Erkek Elglz(lslil; lisans Insaat miihendisi Evli 43
28 Erkek |Lise mezunu Isci Bekar 41
29 Kadin | Lise mezunu Ev hanimi Evli 52
30 Kadin | Lisans mezunu | Emekli Evli 58

Nitel arastirmalarda orneklem biiyiikliigii, arastirmanin amaglarina ve elde edilmek
istenen veri derinligine gore farklilasmaktadir. Aragtirmanin amaci, bilinmek istenen
bilgiler, kullanigh verilerin hangileri olacaginin belirlenmesi, zaman ve kaynak
verimliligine baglh olarak orneklem biiytlikligi degismektedir (Baltaci, 2018, 261).
Arastirma kapsaminda 6’s1 anne olmak tizere 30 kisi ile birer saat goriisiilmiistir.
Bozyigit ve Madran’in (2018, 181) ¢alismasinda oldugu gibi, veriler kendini tekrar
etmeye basladiginda goriisme sayisina son verilmistir. Veri duygunlugu, nitel
orneklem biiylikiigiinii tahmin etmek ve degerlendirmek i¢in kavramsal bir 6l¢iit
olarak ele alinmaktadir (Guest, Namey, Chen, 2020, 1). Baltac1 da (2018, 268), ideal
orneklem biiyilikligliniim veri doygunlugunun saglandigi, verilerin tekrarlandig1 nokta

oldugunu belirmektedir.

Goriisme sorular1 agik ve anlasilir sekilde sorulmus, goriisme esnasinda konuyu daha
derinlemesine ele almak icin ek sorularla goriisiilen kisilerin kendilerini daha fazla

ifade etmeleri saglanmistir.

Goriisme kayitlar1 Nvivo programina aktarilmis ve c¢oziimlenmistir. Nitel veri
analizinde verilerin i¢inde benzer 6zelliklere sahip olanlar kategorilendirilmektedir.
Daha sonra ise kategorilere isim verilmekte ve bu kategoriler belirli bir temaya baglh
olarak diizenlenmektedir (Ozdemir, 2010, 339). Nitel arastirma ydntemlerinde analiz
siirecinde izlenen adimlar; veriyi desifre etmek, kodlamak ve kategori olusturmaktir

(Celik, Baykal, Memur, 2020, 384).

Bu ¢alismada, organik gida satin almanin 6niindeki engeller kategorilendirilerek Sekil

6’daki gibi model haline getirilmistir.
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Sekil 6: Organik Gida Satin Almanin Oniindeki Engeller

Calisma sonucglarmma gore organik gida satin almanin oniindeki engeller organik
gidanin fiyatinin yiiksek olmasi, asir1 dogallik sebebiyle sekil bozukluklari ve
deformasyonlar gézlenmesi, ¢evrenin organik gida tiiketen kisiyi saglikli beslenmeye
takintili gérmesi gibi olumsuz algisindan ¢ekinmek, organik gida ile konvansiyonel
gidanin arasindaki farklarin belirgin olmamasindan dolay: farklilik algisinin kiside
olusmamasi, dagitim eksikligi sebebiyle organik gidaya erisememek, giivenmeme ve
bireysel unsurlardir. Glivenmeme; mensei iilkeye giivenmeme, iiretim siireclerine
giivenmeme, dagitictya giivenmeme seklinde ii¢ unsurdan olugmaktadir. Bireysel
unsurlar ise kisilik ve yogunluga baghidir. Baz1 kisiler ¢ok titiz oldugundan organik
gidanin diger gidalardan daha dogal ve kirli oldugunu diisiinmekte ve bu sebeplerden
almadigim1 belirtmistir. Bazi katilimcilar ise organik gidanin temizlemesi ve

pismesinin zor oldugunu ve sabirsiz kisiliklerine uygun olmadiginin altini ¢izmistir.
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Organik gida satin almanin Oniindeki en biiylik engellerden birinin fiyat olmasina
ragmen, diger etmenler de géz oniine alinmalidir. Ozellikle giivenin saglanamamast,
diger etmenleri de beraberinde getirmekte ve tiiketicilerin organik gida satin almasinin
onlinde bariyer olusturmaktadir. Bu dogrultuda, kontrol mekanizmalarinin ve
sertifikasyonlarin giivenirliginin saglanmasi1 6nem tasimaktadir. Ayni zamanda
organik ve konvansiyonel gidalarin birbirlerinden farkli oldugu noktalarin da iletigim
mesajlarinda altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Fiyatin yliksek olmasi, tedarik zinciri

yoOnetiminin yeniden analiz edilmesine yonlendirmektedir.

| O
Doklortar Urln etiketierl
nlas sakandacilas 12 alamaniar
Diyotisyonier Uzmanla Porakendecile Salig olemanian
Arkadag covresi
Resmi kurumlar
: Organik Gida Bilgi Is centesi
Kurum ve
Kuruluglar Kaynaklan Bireyin govresi
Sivi toplum kuruluglan ™
intemet Yayin organian
kaynakiar
Sosyal Modya Intome! sitelori Tolovizyon Radyo
h Yazili yayn organian
Youhie Facabook
Instagram Twittor Gazoto ve dorgler Bilimsel raportar

Sekil 7: Organik Gida Bilgi Kaynaklar
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Katilimeilarin organik gida hakkinda bilgi edindigi kaynaklar uzmanlar, kurum ve
kuruluslar, internet kaynaklari, yayin organlari, bireyin ¢evresi, perakendeciler olarak
kategorilendirilmistir. Katilimeilar organik gida konusunda uzman olarak gordiikleri
doktorlardan ve diyetisyenlerden bilgi aldiklarini belirtmektedir. Resmi kurumlar ve
sivil toplum kuruluslarinin sagladigi bilgiler de katilimcilar i¢in yol gdsterici
olmaktadir. Katilimcilar internet kaynaklarindan olduk¢a fazla yararlandiklarinin
altin1 ¢izmigtir. Giiniimiizde neredeyse tiim iletisim kanallar1 internete taginmis
durumdadir. Internet ayn1 zamanda en giilii bilgi kaynaklarindan biridir. Hem sosyal
medya hem de internet siteleri organik gidalarla ilgili bilgi almak igin
kullanilmaktadir. Ozellikle belirtilen sosyal medya araglar1 ise Youtube, Instagram,
Twitter ve Facebook’tur. Geleneksel yayin organlar1 da organik gidalar hakkinda bilgi
almak icin kullanilmaktadir. Televizyon, radyo, gazete ve dergilerle birlikte bilimsel
raporlar da bilgi kaynagi olarak takip edilmektedir. Organik gida satin alma
davraniglarinda tavsiye arayiglarimin da ytiksek oldugunu belirten katilimeilar, bu
tavsiyeleri almak ve bilgilerinden faydalanmak i¢in siklikla ¢evrelerine
basvurduklarini ifade etmistir. Katilimcilarin arkadas ve is ¢evresi, aile bireyleri bilgi
almak icin bagvurulan kisilerdir. Perakendeciler de organik gida konusunda bilgi
almak isteyen katilimcilar i¢in yol gosterici olmaktadir. Katilimeilar {iriin etiketlerini

okuyarak veya satig danismanlarina sorarak bilgilerini artirdiklarini belirtmistir.

Aydinhk
Gines Sadelik

AL Pazar

Mutluluk Organik Gida Temizlik

Cagrisimlari

Keyif Eski

Bahce Saghk

Yesillik Dogalhk

ilacsiz

Sekil 8: Organik Gida Cagrisimlar:
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Katilimeilarda “organik gida” kelimelerinin  hangi imgeleri uyandirdigi da
incelenmistir. Katilimcilarin hepsinde organik gida olumlu, pozitif ¢agrisimlar
yaratmaktadir. Gorlismeler sirasinda tekrarlanan imgeler giines, aydinlik, sadelik,
pazar, temizlik, eski, saglik, dogallik, ilagsiz, yesillik, bahce, keyif, mutluluk, kdoy,
giines, aydmliktir. Organik gidanin cagristirdigr renkler; yesillik ve giines
kelimelerinden dolay: yesil ve sar1 olarak goriilebilir. Uretim ve satis yeri olarak
etiketlenebilecek kdy, pazar ve bahge kelimeleri de katilimcilarda organik gida ile
birlikte cagrisim yapmaktadir. Organik gidanin faydalarma odaklanan saglik,
mutluluk, keyif gibi fiziksel ve duygusal ¢iktilar da katilimcilarin aklina gelen
kelimelerdir. Temizlik, sadelik, aydinlik gibi i¢ ferahlatic1 kelimeler de organik gida
cagrisimlarina eslik etmektedir. Ayni1 zamanda katilimcilarin zihninde organik gida

ilags1z ve dogal olarak kodlanmuistir.

Sheehan & Deitz (2017, 46) calismalarinda, tiiketicilerin organigin asil anlamu ile ilgili
cok az bilgiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Katilimcilarin ¢gogu organigi yanlis
tanimlamistir ve diger diizenlenmis (regiile) terimlerle (otla beslenen, serbest dolasan),
diizenlemeye tabi olmayan (regiile olmayan) terimlerle (dogal) ve bilimsel olarak
imkansiz durumlarla (kimyasal icermeyen) karigtirmistir. Ancak, bireylerin tanimlar

konusunda net bilgiye sahip olmamasi satin alma niyetlerini etkilememektedir.

Nitel aragtirmanin dogas1 geregi, arastirmaci, olgular1 kendi i¢inde inceleme, yorum
getirme ve anlamlandirma gayreti icindedir (Baltaci, 2019, 370). Arastirmada
katilmcilara organik ile ilgili ¢agrisim yapan konular, aslinda organigi
iliskilendirdikleri dogru olmayan birtakim verileri de icermektedir. Fakat bu
iligkilendirmeler, organik satin almayi tesvik icin kullanilabilecek girdilerdir.
Katilimeilarin organik gida ile iliskilendirdikleri kelimeler Sheehan & Deitz’in (2017,
32) calismasindaki gibi ¢ogunlukla pozitiftir.
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Sekil 9: Organik Gida Isaretleri

Bir diger arastirma sorusu ise, katilimcilarin gidanin organik olup olmadigni nasil
anladigin1 incelemeye yoneliktir. Boylelikle organik gida perakendecileri, organik
gialarinin ayirt ediciligini nasil saglayabilecekleri konusunda ipucu elde edebilecektir.
Katilimeilar, gida {riiniiniin {izerindeki organik yazisinin onlara iirliniin organik
oldugunu gosterdigini belirtmislerdir. Ayrica tirlinlin satildig1 yer de bu konuda 6nemli
ipuclar saglamaktadir. Uriiniin ayr1 satilmasi, satildigi yerin tasarimi ve kullanilan
gorseller, iirliniin organik oldugunun daha iyi anlagilmasii saglamaktadir. Gida
driiniiniin  fiyati da katilmecilar1 {iriinlin  organik oldugu ¢ikarimini yapmaya
yonlendirmektedir. Zira organik iriinler, diger iiriinlerdan daha pahali olmaktadir.
Onemli ipuclarindan biri de gida iiriiniiniin sekli, tad1 ve kokusudur. Katilimcilar
organik gidalarin seklinin digerlerine gore daha bozuk oldugunu, tadinin daha taze ve

iyl oldugunu, kokusunun daha ¢ekici ve dogal oldugunu belirtmislerdir. Bununla
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birlikte daha 6nce doktor, diyetisyen veya diger etkileyici kisilerin o giday1 onermis

olmasi, gidanin organik olduguna dair tiiketicilerde fikir olusmasini saglamaktadir.

=
Yiksek gelir seviyesine sahip
- Egitimli
Okumayi, aragtirmayi seven
Saglik bilinci yiksek
Beyaz yakali Pozitif
Kendine deger veren
ince eleyip sik dokuyan

Farkh

Sade

Guvensiz

— Negatif
Takintili

Abartan

Sekil 10: Organik Gida Tiiketen Kisilerin Profil Algisi

Arastirmanin bir diger sorusu ise, katilimcilarin organik gida tiiketen kisileri nasil
gordiigii ile ilgilidir. Katilimeilar ¢ogunlukla pozitif ifadeler kullanmistir. Negatif
ifadeleri anlatirken ise, genellikle baskalarindan 6rnek vermislerdir. Katilimcilarda
pozitif ifadeleri kendinelerine addetme, negatifleri ise bagkalari izerinden anlatma s6z
konusudur. Organik gida tiiketicilerinin profiline dair hem goriinlis hem yasam tarzi
hem karakter 6zelligine yonelik ifadeler kullanilmistir. Organik gida tiiketen kisilerin
yliksek gelir seviyesine sahip, egitimli, okumayi, arastirmay1 seven, saglik bilinci
yliksek, beyaz yakali, kendine deger veren, ince eleyip sik dokuyan, farkli ve sade bir
profil ¢izdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, katilimecilar organik gida tiiketen

kisilerin giivensiz, takintili ve abartan bir tutum i¢inde olduklarini da belirtmislerdir.
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3.2. Nicel Arastirma

Calismanin nicel arastirma kisminda; arastirmanin degiskenleri ve hipotezlerine,
arastirmanin modeline, anket tasarimina, 6rneklem ve veri toplama siirecine, analiz ve
analiz sonuglarina yer verilmistir. Analiz ve analiz sonuglari, 6l¢iim modelinin
degerlendirilmesi ve yapisal modelin degerlendirilmesi olmak {izere iki ana basliktan

olusmaktadir.

3.2.1. Arastirmanmin Degiskenleri ve Hipotezleri

Arastirmanin modelini olusturan degiskenlerin tanimlar1 ve literatiire dayali olarak
olusturulan hipotezlere, arastirmanin degiskenleri ve hipotezleri boliimiinde yer
verilmistir. Arastirmanin degiskenleri algilanan degerin boyutlar1 olan islevsel deger,
finansal deger, sosyal deger ve duygusal degerle birlikte, saglik bilinci, ¢evre dostu
LOHAS egilimi ve organik gida satin alma niyetinden olusmaktadir. Hipotezler ise,

degiskenler arasindaki iliskileri test etmek amaciyla kurulmustur.

3.2.1.1. Islevsel Deger

Uriinlerin islevsel degerleri, rasyonel ekonomik degerlendirmeleri ifade etmektedir.
Uriiniin kalitesi bu boyutu olusturmaktadir (Roig ve dig., 2006, 278). Islevsel deger,
miilkemmel kalite beklentisiyle (Vigneron, Johnson, 2004, 491), bir iiriiniin islevsel,
faydaci ya da fiziki amaglarin yerini getirme kapasitesi ile ilgilidir (Du ve dig., 2021,
1277). Algilanan kalite tiiketiciler tarafindan kazang olarak belirtilmektedir (Akturan,
Bozbay, 2016, 142).

Gida bakis acisiyla bakildiginda, algilanan kalite misterilerin gida {riinlerine dair
iistiinliik ve garanti degerlendirmesidir (Wang, 2013, 807). Ancak gida kalitesine
yonelik satin alan tiiketicilerin ve satist gergeklestiren dagiticilarin degerlendirme
yollarina yonelik hala sorular bulunmaktadir (Oluwoye, Chembezi, Herbert, 2017,
167).

3.2.1.2. Finansal Deger

Fiyat, kalitenin bir gostergesidir; tiiketiciler, satin aldiklarina deger bir {iriin satin alma

arzusundadir (Seegebarth ve dig., 2016, 399). Sadece ‘“organik” kelimesinin
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kullanilmasi dahi bir tiriinle ilgili gliglii cagrisimlar uyandirarak tiiketiciler igin lirliniin
degerini artirmaktadir. Organik gidanin iiretim ve koruma maliyetlerinden dolay1,
fiyatinin konvansiyonel alternatiflerinden fazla olmasi kaginilmazdir (Konuk, 2018,
141; McFadden, Huffman, 2017, 226; Georges, 2004, 191). Organik iirliniin ikamesi,
biiyiik olasilikla benzer bir konvansiyonel olarak iiretilen {iriin olacaktir. Bu durum da
“organik yiiksek fiyat” olarak nitelendirilen organigin fiyatiyla ilgili fikir ¢atigmalarina
sebep olmaktadir. “Organik yliksek fiyat” organik iirlinlin, konvansiyonel alternatifine

gore daha fazla 6denen ylizdesidir (Ritson, Oughton, 2006, 266).

3.2.1.3. Sosyal Deger

Sosyal etki, tiiketicinin etrafindaki diger kisilerin, tliketicinin davranigini yargilamaya
yonelik etkisidir (Petrescu, Oncioiu, Petrescu, 2017, 4). Yiiksek gorliniirliigii olan
giysi, miicevher gibi iirlinler ile baskalariyla paylasilabilen hediye, eglence amaciyla
kullanilan iirtinler gibi iirlin ya da hizmetler i¢in sosyal deger dnemlidir. Genellikle
islevsel ya da faydaci olarak nitelendirilen mutfak aletleri gibi iirlinler dahi siklikla
sosyal degerlerinden dolay1 tercih edilmektedir (Sheth, Newman, Gross, 1991, 161).
Sosyal deger, tiiketicinin arkadaslar1 ve/veya yakinlarinin sosyal normlarina ve/veya
tilketicinin yansitmak istedigi sosyal imaja uyumlu bir imaj1 ifade etmektedir (Du ve

dig., 2021, 1277).

Tiiketimin sembolik niteligi gida se¢imlerinde de kendini gostermektedir. “Sen, ne
yediginsin” ilkesinin de gosterdigi gibi, gida tercihleri kisinin karakterine dair bilgileri
aciga cikarmaktadir. Gida tercihlerinin bu digavurumcu degeri, gida tercihinin grup
iiyeligi lizerindeki etkisinden kaynaklanmaktadir (Shin, Mattila, 2019, 95). Organik
gidalar kisinin toplum yanlis1 egilimlerini sergileyeme yoOnlendiren maliyetli bir

sinyalizasyon 6zelligi tagir (Puska ve dig., 2018, 18).

3.2.1.4. Duygusal Deger

Duygular en giiclii psikolojik tepkileri igerir (Aertsens ve dig., 2009, 1146). Duygusal
deger, c¢esitli duygusal durumlar ifade etmektedir (Du ve dig., 2021, 1277). Organik
gidanin daha lezzetli oldugu fikri gercek veya hayali olsa da organik gidayla
iligkilendirilen iyi hissetme duygusu, ger¢ek bir keyfe donlismektedir (Cottingham,
Winkler, 2007, 35).
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Organik gidanin islevsel degerinin yaninda, sembolik ve hazci degerlerinin de
arastirildigl calismalar son yillarda artmistir. Bauer, Heinrich, Schifer (2013, 1035)
yaptiklart calismayla hedonizmin, organik gida satin almanin temel sebeplerinden
oldugunu ortaya koymustur. Statii sinyalleri verme ve siirdiiriilebilir tiiketim tercihleri
birbirine uyumsuz goriinmesine ragmen, Puska ve digerlerinin (2018, 18) bulgularina
gore tiliketicilerin statii arzusu ortaya ¢iktiginda, organik gidalari daha fazla tercih
etmektedir. Tiiketiciler organigi yanlis tanimlasa dahi, organik {iriinler tiiketiciler igin
deger saglamaktadir (Sheehan, Deitz, 2017, 45). Organik gidada satin alma davranisi
tiiketicilerin organik gida ilgili sahip olduklar1 pozitif algi ile baglantilidir (Massey,
O'Cass, Otaha, 2018, 423). Bireyler iirilin tercih ederken iiriiniin hem hedonik hem de
faydaci degerlerini goz Oniine almaktadir (Im, Bhat, Lee, 2015, 6).

Arastirmalara gore organik gidada algilanan deger satin alma niyeti (Hsu, Chang, Lin,
2019, 333; de Toni, 2018, 469; Konuk, 2018, 141; Lee, Hwang, 2016, 141; Le-Ahn,
Nguen-To, 563) ve satin alma davranisi ile iliskilidir (Song, Meysam, Shaheen, 2016,
126). Bu iliski hem az hem de yogun olarak organik gida satin alan tiiketiciler igin
gecerlidir (Lee, Hwang, 2016, 141). Lu ve Chi’nin (2018, 2826) organik aksam yemegi
izerine caligmasi da algilanan deger ile davranigsal niyet arasindaki iliskiyi kanitlar
niteliktedir. Bu ¢aligmaya gore, sosyal dikkat ve kag¢is disindaki tiim algilanan deger
boyutlar1 (yemek temelli heyecan, somut veya soyut deger) davranigsal niyetin

belirleyicileridir.
Bu dogrultuda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

HI1: Organik gidada algilanan deger ile organik gida satin almaya yonelik tutum

arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hla. Organik gidada algilanan finansal deger ile organik gida satin almaya

yonelik tutum arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hl1b. Organik gidada algilanan islevsel deger ile organik gida satin almaya

yonelik tutum arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir

Hlc. Organik gidada algilanan duygusal deger ile organik gida satin almaya

yonelik tutum arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H1d. Organik gidada algilanan sosyal deger ile organik gida satin almaya

yonelik tutum arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
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3.2.1.5. Cevre dostu LOHAS (Saghk ve Siirdiiriilebilirlik Odakh Yasama)
Egilimi

Endiistriyel tarim teknikleri, siirdiiriilebilirlikten c¢ok uzaktir ve ciddi cevresel
problemlere sebep olmaktadir. Endiistriyel tarim tekniklerinin kullandig1 fosil yakitlar
iklim degisikligini de hizlandirmaktadir (Hand, 2016, 21). Organik ciftcilik ile
uretilen gidalar cevreye sagladiklar1 faydalarla konvansiyonel alternatiflerinden
farklilagmaktadir. Ancak tiiketicilerin bu sebeple organik gida satin alip almayacaginin

arasgtirtlmasinda fayda vardir.

Giliniimiizde modern tiiketiciler eskiye gore diinyanin gelecegi ilgili daha fazla kaygiya
sahiptir, bu durum da onlar1 ¢gevreye dost iirlinler almaya yonlendirmektedir. Bu egilim
sadece geligmis iilkelerde degil, gelismekte olan {ilkelerde de acikga goriilmektedir
(Khan, Mohsin, 2017, 65). Cevresel egilim ise organik tiikketim aligkanliklarini1 ve

modellerini etkilemektedir.

Organik gida pazarini isletmeler ve miisterilerin goziinde diger pazarlardan ayiran bir
ozelligi, musterilerin organik giday1 sadece fiyat, tat ya da goriinilis olarak degil,
sagladig1 sosyal ve cevresel faydalara gore de degerlendirmesidir. Bu dogrultuda
organik gida pazari {riinlerini tanimlarken sadece ekonomik faktorlere
odaklanmamaktadir. Tiiketiciler yerel ¢iftcileri desteklemek veya cevresel sebeplerle
de organik gida tiiketebilmektedir. Cevreci tiiketiciler, organik giday: sagliklari igin
veya tad1 icin satin alan tiiketicilerle birlikte organik gida pazari icin hedef kitledir

(Dimitri, Lohr, 2007, 158).

Organik gidalar g¢evreye sagladiklar1 faydalarla konvansiyonel alternatiflerinden
farklilagsmaktadir (O'Reilly ve dig., 2004, 229). Cevresel kaygilar organik gida satin
almanin temel belirleyicisi olarak bulunmustur. Cevresel kaygisi yliksek olan
tiiketicilerin yesil iiriinlerin fiyat1 ve kalitesine giiveni daha yliksek olmakla birlikte,
yesil irtinlerle ilgili daha pozitif duygulardan keyif alirlar (Lin, Huang, 2012, 17).
Cevresel kaygidaki artis organik gida iiretimine yonelik tutumu pozitif etkiler (Smith,
Paladino, 2010, 101). Organik gida satin alan kisilerin en adanmis yesil tiiketiciler
oldugu kanitlanmistir (Chryssohoidis, Krystallis, 2005, 586). Zhu (2018, 331) ekolojik
giidiilerin organik gida satin alma niyeti ile iliskili oldugu sonucuna ulagmistir. Cevre
bilinci organik gida satinalma niyeti ile pozitif iligkilidir (Prakash, Singh, Yadav, 2018,
90).
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LOHAS, “Saglik ve Siirdiiriilebilirlik Odakli Yagsama” kavraminin kisaltmasidir.
Tiiketiciler gidanin nasil yetistirildigine ve diinya ile yasam arasindaki iliskiye daha
fazla dikkat ettik¢e, yasam tarzi ve degerlerin bir sentezi ortaya ¢ikmaktadir (Mulder,
Liu, 2017, 23). Organik firiinler saglikli ve siirdiiriilebilir bir hayat tarzini tesvik eden
iirlinler olarak goriildiigiinden, LOHAS ile organik gida tiiketimi iliskilidir (Essoussi,
Zahaf, 2008, 96). Cevreye duyarli ve sosyal sorumlu tiiketicilerin, organik gida satin
almanin kaynaklar1 korurken kirliligi azaltan dogal tarim tekniklerine olan ilginin
isareti oldugundan, daha fazla organik gida aldig1 varsayilmaktadir (Grunert, Juhl,
1995, 45). Cevre yanlist yagam tarzi, organik gida satin alma niyeti ile iliskili

bulunmustur (Kareklas, Carlson, Muehling, 2014, 23).
Bu bilgiler 1s181nda asagidaki hipotezler kurulmustur.

H2. Cevre dostu LOHAS egilimi ile organik gida satin alma niyeti arasinda anlaml1 ve

pozitif bir iligki vardir.

H3: Cevre dostu LOHAS egilimi (Saglikli ve siirdiiriilebilir yasam tarzi) ile organik

gidada algilanan deger arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

H3a. Cevre dostu LOHAS egilimi ile organik gidada algilanan finansal deger

arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H3b. Cevre dostu LOHAS egilimi ile organik gidada algilanan islevsel deger

arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H3c. Cevre dostu LOHAS egilimi ile organik gidada algilanan duygusal deger

arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H3d. Cevre dostu LOHAS egilimi ile organik gidada algilanan sosyal deger

arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

3.2.1.6. Saghk Bilinci

Organik gidanin saglikla ilgili yoniine de pek ¢ok ¢alisma ilgi gostermistir (Vindigni,
Janssen, Jager (2002, 626). Organik gida iiretiminin ¢evresel faydalarini ortaya koyan
pek ¢ok ampirik veri olmasina ragmen, saglikla ilgili sonuglarma iliskin sonuglar
karigiktir. Organik beslenmenin saglik tizerindeki etkileri ile ilgili sorulmasi gereken
sorular “organik gidalarin besleyici faydalar1 var midir?” ve “hastaliklar1 6nlemeye
yardimci olurlar m1?” olarak ifade edilebilir. Bu konularla ilgili kesin sonuglarin

bulunmamasi, organik tiiketimin yaygin olarak bilingli tiiketiminin nispeten yeni
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olmasindan ve bu nedenle tiiketiciler i¢in uzun vadeli saglik sonuglarinin analizlerinin

degerlendirilmesinin zor olmasindan kaynaklanmaktadir (Obach, 2015, 134).

Saglik, hem giivenlikle (6rnegin gidanin kimyasal icermemesi) hem de besin degeri
ile ilgilidir (Eves, Lumbers, Morgan, 2004, 209). Literatiirde saglik motivasyonu
saglik bilinci ve saglik odaklilik kavramlar1 altinda incelenmektedir (Chekima ve dig.,
2017, 1440). Saglik bilinci bireylerin sagliklariyla ilgili kaygi diizeylerini de temsil
etmektedir (Chu, 2018, 4). Nyguen ve dig. (2019, 10) aragtirmalarinda saglik kaygisi

ve saglik bilincini ayn1 anlama gelecek sekilde 6lgmiistiir.

Saglik hususu, organik gida satin almanin temel sebeplerinden biridir. Gida giivenligi
skandallari, organik gida satin almada itici gii¢ olarak rol oynamistir (Chryssohoidis,
Krystallis, 2005, 586). Organik gidalarin konvansiyonel alternatiflerinden daha
saglikli olduguna dair spesifik bir kanit olmamasina ragmen, organik gidalarin daha
az katki maddesi, daha fazla besleyici madde igermesi tiiketicilerde organik gidanin
daha saglikli oldugu algisin1 yaratmaktadir (Chen, 2007, 1009). Hatta Olson (2017,
1007) arastirmasinda organik olarak {iiretilen gidalarin konvansiyonel gidalardan
besleyicilik bakimindan bir farkliligi olmadigi sonucuna varmistir. Organik gidalar
alerjik hastaliklar1 ve obeziteyi azaltabilir, ancak organik gidalarin insan saglig
tizerindeki roliinii arastiran arastirma eksikligi bulunmaktadir (Mie ve dig., 2017, 1).
Gidalarla ilgili risklerle ve toksinlerle ilgili problemlerin artmasiyla bunlara dayali
hastaliklar da ortaya ¢ikmaktadir. Daha besleyici degere sahip olma, daha az kimyasal
icerme ve tazelik, organik gidanin tercih edilme diizeyini artirmaktadir. Organik

gidalarin tiiketilmesiyle saglik riskleri daha aza indirgenebilir (Lata, 2020, 376).

Organik gidalarin daha saglikli olarak algilanmasindan dolayi, saglik organik gida
tilketimindeki 6nemli motive edici unsurlardan ve dolayisiyla organik gidaya yonelik
talebin artmasinin sebeplerinden biridir (Oluwoye, Chembezi, Herbert, 2017, 172).
Organik gidalarin sagliga faydali olmasi, dogal olarak {iretilen gidalarda daha az katki
maddesi ve kimyasal olmas1 ve saglikli yemenin sonug olarak saglik problemlerinden

kacinmay1 saglamas diisiinceleriyle iliskilendirilmistir (Ritson, Oughton, 2006, 261).

Saglik bilinci, “kisinin gilinliik aktivitelerine saglik kaygilarini dahil etme derecesidir”
(Jayanti, Burns, 1998, 10). Saglik bilinci saglikli beslenmeyi yonlendiren énemli bir
faktor oldugundan (Shin, Mattila, 2019, 96), saglikla ilgili degiskenler organik gida
tiiketimini pozitif yonde etkilemektedir (Chekima ve dig., 2017, 1445). Rana, Paul
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(2017, 157) saglik bilinci yiiksek tiiketicilerin giderek artan bir sekilde organik giday1
tercih ettigi bulgusuna ulasmistir. Bu yonelimin sebebi ise modern tiiketicilerin kalp
hastaliklar1 ve depresyon gibi hayat tarzina bagli hastaliklardan etkilenmesidir.
Romanyal tiiketiciler lizerinde yapilan arastirmaya gore de saglik bilinci ile organik
gida satin alma niyeti arasinda pozitif bir iligki mevcuttur (Petrescu, Oncioiu, Petrescu
2017, 7). Asif ve dig. (2018, 147) Tiirk tiiketiciler i¢in saglik bilincinin organik gida
satin alma niyetinin en Onemli belirleyicisi oldugu bulgusuna ulagmistir.
Govindasamy, DeCongelio, Bhuyan’a gore (2006, 18), saglik bilinci yiiksek
tiiketiciler, organik gida iireticileri i¢in etkili bir hedef pazardir. Nagaraj’a (2021, 2)
gore, organik gida tiiketicilerinin satin alma kararini etkileyen ilk unsur saglik bilinci
diizeyidir. Molinillo ve digerlerinin (2020, 6) calismasina gore hem Brezilyali hem de
Ispanyali Y kusag tiiketiciler i¢in saglik bilinci, organik gida satin alma sikhig: ile
pozitif iligkilidir.

Bu dogrultuda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H4. Saglik bilinci ile organik gida satin alma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iligki

vardir.

H5: Saglik bilinci ile organik gidada algilanan deger arasinda anlamli ve pozitif bir

iligki vardir.

H5a. Saglik bilinci ile organik gidada algilanan finansal deger arasinda anlaml

ve pozitif bir iliski vardir.

H5b. Saglik bilinci ile organik gidada algilanan islevsel deger arasinda anlaml

ve pozitif bir iliski vardir.

H5c. Saglik bilinci ile organik gidada algilanan duygusal deger arasinda

anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H5d. Saglik bilinci ile organik gidada algilanan sosyal deger arasinda anlaml

ve pozitif bir iligki vardir.
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3.2.2. Arastirmanin Modeli

Literatiir analizinde ortaya konan hipotezlerin gosterimi Sekil 11’dedir.

Biligsel boyutiar

Finansal deger

islevsel deger

\

Cevre dostu LOHAS
egilimi

Organik gida satin

—_"/——— alma niyeti

Saglik bilinci
Duyusal boyutlar

AL NS

Duygusal deger

Sosyal deger

Sekil 11: Arastirmanin Modeli

3.2.3. Anket Tasarimi

Tez caligmasinin bu kismi nicel bir arastirma tasarimi kullandigindan, veri toplamak
icin anket yonteminden faydalanilmistir. Ankete baslamadan once, katilimcilarin
organik gida hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari sorulmustur. Ankette organik
giday1 tanimlayan bir giris bulunmaktadir. Alan arastirmasina gecilmeden once, bir
pilot calisma yapilarak anket, sorular titizlikle cevaplayan ve geri bildirim veren 40
tilketiciye uygulanmistir. Pilot c¢alisma sonrasinda anketin anlasilirhi@ini artirmak

amaciyla bazi ifadeler yeniden diizenlenmistir.

Calismada kullanilan anket ii¢ kisimdan olusmaktadir. Anketin ilk kismi1 organik gida

tiketim sikligi, katilimcilarin beslenme tarzlar1 ve katilimcilarin kendi gida
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aligverislerini yapip yapmadiklarina dair sorulardan olusmaktadir. Ikinci kisim ise
cevre dostu LOHAS egilimi, saglik bilinci, organik gidada algilanan deger ve organik
gida satin alma niyeti degisenlerini 6l¢meye yonelik sorulardan olusmaktadir.
Olgeklerdeki tiim ifadeler 1°den (kesinlikle katilmiyorum) 5°e (kesinlikle katiltyorum)
uzanan LIKERT blcegi ile dlciilmiistiir. Tablo 7 dlgek kaynaklarini gdstermektedir.

Anketin ti¢lincli kismi katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile ilgili sorulara

odaklanmastir.
Tablo 7: Ol¢cek Kaynaklari
Olgek Ismi Kaynak
Teng & Lu (2016), Hansen
Saglik Bilinci (2018)
Cevre Dostu LOHAS Egilimi In-Sil (2017)
Organik Gidada Algilanan Deger Seegebarth ve dig. (2016)
Organik Gida Satin Alma Niyeti Nasir & Karakaya (2014)

3.2.4. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Aragtirmada ana kiitleyi, Istanbul’da yasayan 18 yas {istii tiiketiciler olusturmaktadir.
Organik gidalarin ireticiden tiiketiciye ulagmasinin en kisa yolu olan organik gida
pazarlarinin ¢ogunlugu Istanbul’da kurulmaktadir (igli, Anil, Kilig, 2016, 97). Ayrica

Istanbul pek ¢ok farkli tipte tiiketicinin bulundugu heterojen bir kenttir.

Orneklem biiyiikliigii hesaplanmasinda asagidaki formiil kullanilmustir.
n=p.q/(e/z)}

Buna gore 6rneklem biiyiikligi su sekildedir;

n=0,5x0,5/(0,05/1,96)
n= 384,16

n= 385 kisidir
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Hesaplamaya gore, 385 kisiden veri toplamak hedeflenmistir. Arastirma verileri, anket
yontemiyle, yiizyiize ve ¢evrimici olarak kolayda 6rnekleme ile toplanmistir. Dernek
toplantilar1 ve organik gida satilan yerler ylizyiize anket icin ziyaret edilmis ve veri
toplanmistir. Anket formu toplamda 450 kisiye uygulanmus, hatal1 ve eksik doldurulan
7 formun arastirma dis1 birakilmasiyla, analizlere 443 anketten toplanan veri iizerinden

devam edilmistir.

Tablo 8 katilimcilarin gida ile ilgili karakteristiklerini gdstermektedir. Tablo 8’e gore,
katilimcilarin %41,1°1 bazen, %33,6°1 siklikla, %25,3’1i ise nadiren organik gida satin
almaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun takip ettigi 6zel bir beslenme bigimi yoktur
(%74,9), ancak bazi1 katilimcilar 6zel tercihlerini belirtmistir. Katilimcilarin gogunlugu

kendi gida aligverislerini kendileri yapmaktadir (%67,5).

Tablo 8: Gida ile Tlgili Karakteristikler

Organik Gida Tiiketim Sikhig: Sikhik N=443 |Yiizde (%)
Nadiren 62 14
Bazen 212 47,9
Siklikla 169 38,1
Beslenme bicimi Sikhik N=443 | Yiizde (%)
Tercihim yok 332 74,9
Ketojenik (karbonhidrat bakimindan fakir) 19 4,3
Alkali (optimum pH diizeyini korumak) 19 4,3
Glutensiz (bquay ve diger gliiten igeren tahillar 75 56
bakimindan fakir) ’
Vegan ve/veya vejetaryen (hayvan {riinlerini

yemekten kaginmak) 24 >4
Cig beslenme 12 2,7
Diger 12 2,7
Katilimei 299 67,5
Diger hanehalki tiyeleri 144 32,5

Tablo 9 ise katilmecilarin sosyodemografik karakteristiklerini gostermektedir.

Katilimcilarin - kadin  (%54,2) ve erkek (%45,8) orant dengeli dagilmistir.
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Katilimcilarin ¢gogunlugu 27-35 (%38,6) ve 18-26 (%26,6) yas grubuna mensuptur ve
biiylik ¢ogunlugu lisans (%47,6) ve lisansiistii (%43,1) mezunudur. Aylik geliri 10.000
TL ve yukarisi olan katilimeilarin orami %22,6’dir. Katilimcilarin %62,5°1 evli,
%37,5’1 bekardir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%58) hane halki 3-4 kisiden
olusmaktadir. Cocuk sahibi olma durumuna bakildiginda, katilimcilarin ¢ogunun
(%61,6) ¢ocugu olmadigi, cocugu olan katilimeilarin %17,4’tintin 1, yine %17,4 {iniin

2 ¢ocugu oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Siklik | Yiizde
Sosyo-Demografik Ozellikler N=443 | (%)
Cinsiyet Kadin 240 54,2
Erkek 203 45,8
Yas 18-26 118 26,6
27-35 171 38,6
36-44 80 18,1
45-53 36 8,1
54 ve lizeri 38 8,6
Egitim durumu Lise ve alt1 41 9,3
Lisans 211 47,6
Lisansiistii 191 43,1
Aylik gelir 2500 TL ve asagis1 34 7,7
2501-4000 TL 72 16,3
4001-5500 TL 66 14,9
5501-7000 TL 79 17,8
7001-8500 TL 45 10,2
8501-10000 47 10,6
10000 TL ve yukarist 100 22,6
Medeni durum Evli 277 62,5
Bekar 166 37,5
Hane halki biiyiikligii 1-2 141 31,8
3-4 257 58
5 ve yukarist 45 10,2
Cocuk sahibi olma durumu Katilimcinin ¢ocugu var 170 38,4
Katilimeinin ¢ocugu yok 273 61,6
Katilimeilarin Cocuk Sayisi 0 273 61,6
1 77 17,4
2 77 17,4
3 ve lizeri 16 3,7
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4. ANALIZ VE ANALIZ SONUCLARI

Arastirmada Oncelikle, organik gida tiikketimine dair 6n sorular sorulmustur. Bu

sorulara dair yanitlar, asagidaki tablolarda goriilmektedir.

Tablo 10, katilimcilarin organik gidalari satin aldiklar1 yerleri gostermektedir. Tabloya
gore, katilimeilar en fazla memleketlerinden organik gida getirdiklerini veya siparis
ettiklerini belirtmislerdir. Bu baglamda katilimcilarin kendi ticaret aglarint kendileri
kurdugunu séylemek miimkiindiir. Katilimcilarin en fazla organik gida aldiklar ikinci
yer, en kolay ulasabildikleri yer olan siipermarketlerdir. Organik gida satin almak i¢in
ticlincii olarak tercih edilen dagitim noktasi ise pazarlardir. Organik gida alaninda
uzmanlagmis diikkanlar ise dordiincii siradadir. Besinci ve altinci sirada internet sitesi
ve sosyal medya yer almaktadir. Bu noktalar ise, organik gida satin alma noktasi olarak

internetin de tercih edildigini gostermektedir.

Tablo 10: Katilmcilarin Organik Gidalar1 Satin Aldiklar: Yerler

Satin alma noktasi Yanit sayis1 | Cevaplayicl yiizdesi (n=443)
Memleket 231 52,14%

Stipermarket 189 42,60%

Pazar 174 39,27%

Uzman diikkan 114 25,73%

Internet sitesi 65 14,67%

Sosyal medya 22 4,96%

Diger 12 2,70%

(Not: Katilimcilar birden fazla segenek secebilmektedir.)

Tablo 11, katilimecilarin gelecek 3 ay icinde almayr diisiindiikleri organik gida
iirinlerini gostermektedir. Buna gore, gelecek 3 ay iginde alinmasi diisiiniilen ilk 3
iiriin; yumurta, sebze-meyve, siit ve siit iirlinleridir. Et, tavuk ve yan {iriinler,

zeytinyag, sirke, sos, sal¢a grubu ise bu gida {irlinlerini yakindan takip etmektedir.

67



Tablo 11: Katihmcilarin Gelecek 3 ay icinde Almay1 Diisiindiikleri Organik
Gida Uriinleri

Yanit Cevaplayic yiizdesi

Gelecek 3 ay icinde alinabilecek gida sayisli (n=443)
Yumurta 314 70,88%
Sebze meyve 313 70,65%
Siit ve siit tirtinleri 277 62,52%
Et, tavuk ve yan iirlinler 243 54,85%
Zeytinyagy, sirke, sos, salca 240 54,17%
Bakliyat, kuru gidalar 162 36,56%
Konserve, kavanoz 150 33,86%
Un ve unlu mamuller 112 25,28%
Icecekler 109 24,60%
Kuruyemis 12 2,70%

Diger 4 0,90%

(Not: Katilimcilar birden fazla segenek secebilmektedir.)

Tablo 12, katilimcilarin organik gida ile ilgili bilgi aldiklar1 yerleri gostermektedir.

Internet siteleri, yazili yayin organlar1 ve sosyal medya en fazla bilgi alman ilk sirada

mecralardir. Internette bilgi arayismin fazlalihg: dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar

ayrica yakin arkadaslar1 ve ailelerinden de bilgi aldiklarini belirtmislerdir. Uzmanlar

da 6nemli bir bilgi alma arac1 olarak goriilmektedir. Bazi katilimcilar ise televizyondan

bilgi aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 12: Katihmeilarin Organik Gida ile Tlgili Bilgi Aldiklar1 Yerler

Bilgi alinan yer Yanit sayisi Cevaplayia yiizdesi (n=443)
Internet siteleri 205 46,20%

Yazili yayin organlari 182 41,08%

Sosyal medya 170 38,37%

Y akin arkadaslarim, ailem 119 26,86%

Uzmanlar 98 22,12%

Televizyon 64 14,44%

Takip etmiyorum 37 8,35%

(Not: Katilimcilar birden fazla segenek secebilmektedir.)

Tablo 13 ise,

katiimcilarin ~ organik gidaya dair

inaniglarint  ve kendi

degerlendirmelerini icermektedir. Buna gore, katilimcilar en ¢ok, organik gidanin daha
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saglikli oldugu goriisiine katilmaktadir. Bununla birlikte, katilimcilar, organik
gidalarin digerlerinden daha iyi oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilarin en fazla
katildiklar1 Giglincti goriis ise, organik gidalarin daha lezzetli oldugudur. Genel olarak,
katilimcilarin fikirleri pozitiftir. En az katililan goriisiin organik gida tiilketmenin moda
olduguna dair goriis olmasina ragmen, yine de ortalamadan fazla olarak bu goriis

desteklenmistir.

Tablo 13: Katihmeilarin Organik Gidaya Dair Inamslan

Ortalama Standart Sapma
Organik gidalar daha saglikhidir. 4,093 ,9480
Organik gidalar daha lezzetlidir. 3,935 1,0012
Organik gidalar daha kalitelidir. 3,849 1,0321
Organik gidalar digerlerinden daha iyidir. 4,036 ,9648
Organik gidalar daha ¢ekicidir. 3,639 1,1014
Organik gidalarin zararh etkisi yoktur. 3,436 1,0772
Organik gida tliiketmek trenddir/ modadir. 3,172 1,3645

(Not: Degerlendirme 1 ile 5 arasindadir.)

Daha sonra ise arastirma modelinin hipotezine dair analizler gerceklestirilmistir
Arastirma modeli en kiigiik kareler (PLS) yapisal esitlik modellemesi yontemiyle
analiz edilmistir. En kiigiik kareler (PLS), yapisal yollar1 ve 6l¢iim yollarini es zamanl
olarak modelleyen bilesen temelli bir yapisal esitlik yontemidir (Chin, Marcolin,
Newsted, 2003, 197). PLS’in de ic¢inde bulundugu ikinci jenerasyon teknikler
giinimiizde iletisim ve davranis alanindaki ¢aligmalarda cogunlukla karsilagilan
karmagik modellerde daha {istiin olmalarindan dolay1 tercih edilmektedir (Lowry,
Gaskin, 2014, 123). Yapisal modelleme yaklagimi olan PLS-SEM’in temel amaci,
bagimli latent yapilarin agiklanan varyansini maksimize etmek ve bununla birlikte
ol¢tim modeli karakteristikleri temelinde veri kalitesini degerlendirmektir. PLS-SEM,
regresyon temelli bir yaklasimdir ve CB-SEM ile kiyaslandiginda daha az hata verir,
biiylik 6rneklemlerle oldugu gibi kiigiik orneklemlerle de calisabilir (Hair, Ringle,
Sarstedt, 2011, 141).

PLS-SEM yontemi 6zellikle saglikli gidalar1 (Kim ve dig., 2013, 565), zirai gida
pazarlarmi (Salazar-Ordofiez ve dig., 2018, 415), liiks gida iiriinlerini (Hartmann,

Nitzko, Spiller, 2016, 1976) ve organik gidalar1 (Bravo ve dig., 2013, 65; Chekima,
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Chekima, Chekima, 2019, 56; Chekima ve dig, 2017, 1438) inceleyen c¢aligsmalar i¢in
uygundur ve tercih edilmektedir. Ayrica PLS-SEM, basar1 unsurlarinin, yonlendirici
etmenlerin (6rnegin; organik gida satin alma niyetine yonlendirici etmenler)

tanimlanmasini kolaylagturmaktadir (Williams, 2021, 5).

Bu c¢aligsma, Anderson ve Gerbing (1988, 411) tarafindan onerildigi gibi, iki agamali
analitik siire¢ izlemektedir. Bu g¢ercevede oncelikle ol¢iim modeli, daha sonra ise

yapisal model degerlendirilecektir.

4.1. Olciim Modelinin Degerlendirilmesi

Calismanin 6l¢iim modelinin degerlendirilmesi amaciyla, SPSS programu ile kesfedici

faktor analizi, Smart PLS programu ile dogrulayici faktor analizi uygulanmastir.

4.1.1. Kesfedici Faktor Analizi

Arastirma degiskenlerine Oncelikle, kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Tablo 14°te
kesfedici faktor analizi sonuglari goriilmektedir. Arastirma Olgeklerine uygulanan
KMO testlerinden elde edilen bulgulara goére, KMO degeri organik gida satin alma
niyeti 6lgegi icin 0,816; cevre dostu LOHAS egilimi i¢in 0,931; saglik bilinci i¢in
0,884; organik gidada algilanan deger icin 0,905°dir. Bununla birlikte, Barlett
anlamlilik diizeyi 0,05’ten diisliktlir ve degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya

yeterli diizeyde iliski bulunmaktadir.

Tablo 14: Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar:

Olcek ISMO Barlett Kiiresellik Testi
Ornekleme | yaklasik | Df | Anlamhh
Yeterlilik Ki-kare Kk
Ol¢iimii
Organik gida satin alma niyeti ,816 868,751 6 ,000
Cevre dostu LOHAS egilimi 931 3533.261 55 ,000
Saglik bilinci ,884 2751,267 28 ,000
Organik gidada algilanan deger ,905 7276,930 136 ,000

Tablo 15 ise, Ol¢eklerin agiklanan toplam varyanslarini gdstermektedir. Buna gore,
satin alma niyeti 6l¢egi icin acgiklanan toplam varyans %71,513; ¢cevre dostu LOHAS

egilimi 6l¢cegi icin aciklanan toplam varyans %61,201; saglik bilinci 6l¢egi icin
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aciklanan toplam varyans %66,136; organik gidada algilanan deger Olcegi igin
aciklanan toplam varyans %81,650°dir.

Tablo 15: Ac¢iklanan Toplam Varyans

Olcek Ag¢iklanan Toplam Varyans
Satmn alma niyeti 71.513
Cevre dostu LOHAS egilimi 61,201
Saglik bilinci 66,136
Organik gidada algilanan
deger 81,650

4.1.2. Dogrulayici1 Faktor Analizi

Olgiim modelini test etmek amaciyla bilesik giivenilirlik, birlesme gecerliligi ve
ayrisma gegcerliligi test edilmistir. Bilesen gecerliligi testinden Once faktor yiikleri
incelenmelidir. PLS-SEM analizinde faktor yiikleri 0,700’ gegmelidir (Chin, 2010,
674). Tablo 16’da goriildiigii gibi, tiim ifadelerin yiikleri 0,700’den fazladir. Daha
sonra, Cronbach Alpha, rtho A ve birlesme gegerliligi incelenmistir ve degerlerin
0,70’in tlizerinde olmasindan dolayi, arastirmanin tim Olg¢eklerinin giivenilir kabul

edildigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 16: Dogrulayic1 Faktor Analizi

Degiskenler Faktor AVE | Cronbach's | rtho_ | CR
Yiikleri Alpha A

Organik Gida Satin Alma 0.623 0.866 | 0.873 | 0.868

Niyeti

Organik gidalari 0.834

arkadaslarima, ese dosta

oneririm.

Yakin gelecekte, daha fazla 0.849
organik gida tiikketecegim.
Yakin gelecekte, daha once 0.761
tiiketmedigim tiirdeki
organik

gidalar da deneyecegim.
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AradiZim  organik  gida 0.705
genellikle gittigim markette

yoksa, 0

organik giday1 satan
marketlere evimden uzakta

da olsa gidebilirim.

Cevre dostu LOHAS 0.624 0.908 | 0.910 | 0.909
Egilimi

Stirdiiriilebilir tarim 0.759
tekniklerini tercih ederim
(ekosistemi korumak igin

organik c¢ift¢ilik gibi).

Stirdiiriilebilir tirtinler 0.845
kullanirim (organik gifteilik

uriinleri, dogayr koruyan

iiriinler gibi).

Stirdiirtilebilir sekilde 0.821
iretilmis  driinleri  tercih

ederim (organik ¢iftcilik

uriinleri, dogayr koruyan

iiriinler gibi).

Stirdiiriilebilir trtinler igin 0.758
(organik ¢iftcilik iirlinleri,

dogay1 koruyan tirlinler gibi)

daha fazla 6deyebilirim.

Cevre dostu tirtinleri 0.765
desteklerim.

Cevreye dost iiriinleri tercih 0.788
ederim.

Saghk Bilinci 0.587 0911 | 0911 | 0.908
Sagligim  hakkinda  ¢ok 0.736
diisiiniip taginirim.

Sagligimla ilgili cok 0.797
bilingliyim.

Sagligimdaki  degisimlere 0.708
dikkat ederim.

Saglik  durumumla ilgili 0.733
sorumluluk alirim.

Gilin icinde saglik 0.705
durumumun farkindayimdir.

Sagligima iyi gelen gida 0.842
driinlerini  tercih  etmeye

caligirim.

Katki maddesi olmayan gida 0.831
iiriinlerini tercih ederim.

Algilanan Islevsel Deger 0.715 0.909 | 0.910 | 0.909
Organik gidalarin her zaman 0.812
kaliteli olduguna
inaniyorum.
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Organik gidalar iyi sekilde 0.851
iiretilmistir.
Organik gidalarin  kabul 0.851
edilebilir bir kalite standard1
vardir.

Organik gidalarin tutarl bir 0.865
kalitesi vardir.
Algilanan Sosyal Deger 0.866 0.963 | 0.964 | 0.963
Organik gida  tliketmek, 0.914
baskalar1 tarafindan kabul
edilmis gibi
hissetmemi saglar.

Organik gida  tliketmek, 0.944
cevrem tarafindan daha iyi
sekilde

algilanmami saglar.

Organik gida  tiiketmek, 0.968
baskalarinin benim
hakkimda  iyi  izlenim
edinmesini saglar.

Organik gida tiiketmek, bana 0.896

toplum tarafindan

onaylanmig

hissettirir.

Algilanan Duygusal Deger 0.791 0.950 | 0.951 | 0.950
Organik  gidalart  zevkle 0.908

tiiketirim.

Organik gida  tiikketmek 0.933
benim i¢in caziptir.
Organik gida, tiiketirken 0.872
icimin rahat edecegi bir
besindir.

Organik gida tiiketmek beni 0.862
iyi hissettirir.
Organik gida tiiketmek bana 0.872

keyif verir.

Algilanan Finansal Deger 0.717 0.832 | 0.839| 0.835
Organik gidalarin verilen 0.893

paraya degdigini

diisiiniiyorum.

Organik gidalarin fiyatinin, 0.798

sunulan irline gore 1iyi

oldugunu

diisiiniiyorum.

Gegerliligi test etmek amaciyla aciklanan ortalama varyans (AVE) ve ayrisma

gecerliligi incelenmistir. Tablo 17’ye gore, AVE degerleri 0,50 nin tizerindedir (Chin,
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2010, 671). Ayrigsma gegerliligini degerlendirmek i¢in ise Fornell-Larcker kriteri

(1981) ve c¢apraz yiikler incelenmistir. Fornell-Larcker kriterine gore, her bir

degiskenin agiklanan ortalama varyansinin (AVE) karekokiiniin, degiskenin diger

degiskenlerle olan korelasyonundan biiylik olmasi gerekmektedir. Tablo 17’de

goriildiigl gibi bu kriter saglanmaktadir.

Tablo 17: Korelasyon Katsayis1 Matrisi ve AVE’lerin Karekokii

SB BD LOHAS | FD ID SAN | SD
SB 0.766
BD 0.558 | 0.890
LOHAS |0.653 |0.607 | 0.790
FD 0.360 | 0.539 | 0.384 | 0.847
ID 0.429 | 0.644 | 0.379 0.625 | 0.845
SN 0.552 | 0.627 | 0.617 0.445 | 0.479 | 0.789
SD 0.230 | 0.284 | 0.240 | 0.429 | 0.424 | 0.328 | 0.931

Ayrigma gegerliligini degerlendirmek i¢in ¢apraz yiikler de incelenmistir. Bu kritere

gore, her

indikatOriin

ilgili

oldugu

degiskendeki

faktor

yiikii

diger

degiskenlerdekinden yiiksek olmalidir. Tablo 18’e gdre, bu kriter saglanmaktadir.

Tablo 18: Capraz Yiikler

SB BD LOHAS | FD ID SN SD
SN 0.409 | 0.585 0.525| 0.324| 0.430| 0.834 | 0.233
SN 0.502 | 0.530 0.543 | 0.367| 0.390| 0.849 | 0.233
SN 0.439 | 0471 0.437 | 0.355| 0.370| 0.761 | 0.263
SN 0.390 | 0.379 0.434 | 0.366| 0316 0.705| 0.319
bireysel 0.520 | 0.908 0.552 | 0.452| 0.604 | 0.581 | 0.226
bireysel 0.499 | 0.933 0.558 | 0.525| 0.570| 0.617 | 0.291
bireysel 0.516 | 0.872 0.509 | 0.472| 0.609 | 0.487 | 0.242
bireysel 0.483 | 0.862 0.533 | 0.467| 0.547| 0.538| 0.236
bireysel 0.462 | 0.872 0.549 | 0.480| 0.532| 0.561 | 0.266
ecolohas 0.503 | 0.458 0.759 | 0.292| 0.290| 0.455| 0.195
ecolohas 0.518 | 0.510 0.845| 0.329| 0.319| 0.551 | 0.221
ecolohas 0.592 | 0.471 0.821 | 0.282| 0.258| 0.521 | 0.216
ecolohas 0.407 | 0.430 0.758 | 0.421| 0.294| 0.491 | 0.241
ecolohas 0.521 | 0.512 0.765 | 0.230| 0.312| 0.449 | 0.122
ecolohas 0.548 | 0.498 0.788 | 0.268 | 0.323 | 0.454| 0.143
finansal 0.321 | 0.501 0.361 | 0.893| 0.537| 0.426| 0.345
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finansal 0.287 0.408 0.285 | 0.798 0.524 | 0.323 | 0.384
SB 0.736 0.393 0.466 | 0.268 0.303 | 0.430| 0.214
SB 0.797 0.384 0.509 | 0.324 0.367 | 0.448 | 0.247
SB 0.708 0.405 0.482 | 0.294 0.314 | 0.356 | 0.088
SB 0.733 0.455 0.469 | 0.252 0.336 | 0379 | 0.119
SB 0.705 0.433 0.459 | 0.226 0.303 | 0.368 | 0.149
SB 0.842 0.469 0.546 | 0.287 0.351 | 0477 | 0.216
SB 0.831 0.453 0.563 | 0.277 0.324 | 0.488 | 0.187
islevsell 0.356 0.488 0.281 | 0.542 0.812 | 0.356 | 0.402
islevsel2 0.360 0.548 0.337 | 0.554 0.851 | 0.389 | 0.345
islevsel3 0.383 0.563 0.340 | 0.502 0.851 | 0.423 | 0.331
islevsel4 0.351 0.574 0322 | 0.518 0.865 | 0.450 | 0.360
sosyal 0.233 0.272 0.226 | 0.350 0.384 | 0324 | 0.914
sosyal 0.219 0.272 0.231 | 0.405 0.396 | 0.308 | 0.944
sosyal 0.211 0.270 0.229 | 0.435 0.410 | 0.309 | 0.968
sosyal 0.195 0.242 0.208 | 0.405 0.390 | 0.280 | 0.896

4.2. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Analizin ikinci agamasinda organik gida satin alma niyetine yonelik yapisal model test
edilmistir. Yol analizinden 6nce dogrusallik istatistikleri (VIF) kontrol edilmelidir.
Tiim VIF degerleri 6nerilen kritik seviye olan 5’in (Hair, Ringle, Sarstedt, 2011, 145)
altinda oldugundan, dogrusallik istatistikleri bakimindan sorun gdziikmemektedir.
Tablo 19, dogrusallik testi sonuglarini gostermektedir. Yapisal PLS modelinde yol
analizi ve ag¢iklanan varyanslar regresyon modellerinde sirasiyla standardize edilmis 3

agirliklart ve R? degerleri olarak yorumlanir (Agarwal, Karahanna, 2000, 583).

Tablo 19: Dogrusallik Testi

SB | BD FD iD SD CDY |SN

saglik bilinci 1.745 | 1.745 | 1.745| 1.745 1.916
algilanan bireysel

deger 2.442
algilanan finansal

deger 1.846
algilanan islevsel

deger 2.251
algilanan sosyal deger 1.299
cevre dostu LOHAS

egilimi 1.745 | 1.745 | 1.745| 1.745 2.092
satin alma niyeti
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Ayrica, 0 ile 1 arasi deger almasi1 gereken modelin uyum iyiligi, agiklanan ortalama
varyans (AVE) degerlerinin geometrik ortalamasi alinarak, elde edilen degerin digsal
yapilar icin R? degerlerinin ortalamasi ile c¢arpiminin karekdkii alinarak
hesaplanmaktadir. (Chien, Chi, 2019, s.10). GoF degeri icin sinif kesme degerleri 0,1
(kiiciik), 0,25 (orta) ve 0,36 dir (biiyiik) (Wetzels, 2009, 187). Bu arastirmanin Gof
degeri 0,414 olarak hesaplandigindan dolay1, modelin yiiksek Gof degerine sahip
oldugu goriilmektedir. Daha sonra yol analizi uygulanmistir. Tablo 20 yapisal model

analizinin sonuglarini géstermektedir.

GoF = (0,699 x0,171) = 0,414

Tablo 20: Yapisal Modelin Testi

Endojen Egzojen H B t Sonug R?
Degisken | Degiskenler
Satin alma | Algilanan finansal | Hla | 0.056 0.809 Red 0.510
niyeti deger

Algilanan islevsel | Hlb | 0.052 0.649 Red

deger

Algilanan duygusal | Hlc | 0.282 3.066%* Kabul

deger

Algilanan  sosyal | H1d | 0.099 2.235% Kabul

deger

Cevre dostu | H2 0.292 3.406** Kabul

LOHAS egilimi

Saglik bilinci H4 0.140 2.008* Kabul
Algilanan Cevre dostu | H3a | 0.265 4.242%* Kabul 0.163
finansal LOHAS
deger

Saglik bilinci H5a | 0.183 2.795%* Kabul
Algilanan Cevre dostu | H3b | 0.175 2.414%* Kabul 0.197
islevsel LOHAS
deger

Saglik bilinci H5b | 0.313 4.051%** Kabul
Algilanan Cevre dostu | H3c | 0.427 6.205%* Kabul 0.412
duygusal LOHAS
deger

Saglik bilinci H5¢c | 0.278 4.377** Kabul
Algilanan Cevre dostu | H3d | 0.159 2.547* Kabul 0.064
sosyal deger | LOHAS

Saglik bilinci H5d | 0.127 2.041%* Kabul

**p <0.01, *p<0.05.
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Sonuglara gore, algilanan duygusal deger ($=0.282, p<0.01), algilanan sosyal deger
(B=0.099, p<0.05), cevre dostu LOHAS egilimi (f= 0.292, p<0.01), saglik bilinci
(B=0.140, p<0, 05) organik gida satin alma niyeti ile pozitif iliskilidir. Dolayisiyla Hlc,
H1d, H2 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir. Ancak, degerin bilissel boyutunu yansitan
algilanan finansal deger ($=0.056, p>0.05) ve algilanan islevsel deger ($=0.052,
p>0.05) organik gida satin alma niyeti ile iligkili bulunmamistir. Dolayisiyla Hla ve

H1Db hipotezleri reddedilmistir.

Ayrica, ¢evre dostu LOHAS egilimi algilanan finansal deger (B=0.265, p>0.01),
algilanan islevsel deger (B=0.175, p>0.05), algilanan duygusal deger (B=0.427,
p>0.01), ve algilanan sosyal deger ($=0.159, p>0.05) ile pozitif iligkilidir. Bu
sonuglara gore H3a, H3b, H3c ve H3d hipotezleri dogrulanmistir.

Bununla birlikte, saglik bilinci algilanan finansal deger (f=0.183, p>0.01), algilanan
islevsel deger ($=0.313, p>0.01), algilanan duygusal deger (p=0.278, p>0.01) ve
algilanan sosyal deger ($=0.127, p>0.05) ile pozitif iligkilidir. Dolayisiyla H5a, H5b,
H5c ve H5d hipotezleri desteklenmektedir.

Sonug olarak, organik gidada algilanan deger bakis agisiyla, algilanan duygusal deger
organik gida satin alma kararinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Kisilik 6zellikleri
cercevesinden ise hem saglik bilinci hem ¢evre dostu LOHAS egilimi organik gida
satin alma niyeti ile iligkili olmasina ragmen, kisinin ¢evre dostu LOHAS egiliminin
yiiksek olmasi, saglik bilinci diizeyinin yiliksek olmasindan daha fazla organik gida
satin alma niyetini etkilemektedir. Caligmanin modeli, birincil amag olan organik gida

satin alma niyetini %51 aciklamaktadir.

4.3. Cinsiyetin Moderator Etkisi

Degiskenlerin arasindaki iliskilerin giicii veya yoniinii degistiren degiskene, moderator
degisken ismi verilmektedir. Arastirma 6rneklemi kadin ve erkek olarak iki ayr1 grupta
karsilastirilarak analiz gerceklestirilmistir. Bu analzin amaci, gruplar arasinda
istatistiki olarak anlamli farkliliklar olup olmadiginin incelenmesidir. Cinsiyetin
modeldeki modetor etkisini incelemek i¢in, cinsiyet kategorik bir degisken
oldugundan, kategorik degisken moderatér analizi uygulanmigtir. Kategorik
moderator analizi uygulamak icin Coklu Grup Analizleri (Multi Group

Analysis/MGA) kullanilmstir.
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Tablo 21°e gore, cinsiyetin moderator etkisi; cevre dostu LOHAS egilimi ile duygusal
deger iliskisinde ve duygusal deger ile satin alma niiyeti iliskisinde bulunmaktadir.

Diger iliskiler bakimindan ise iki grup arasinda anlamli fark bulunamamustir.

Tablo 21: Cinsiyetin Moderator Etkisi

Erkek | Kadin | Erkek (p | Kadin (p | p-degeri

degeri) degeri) (fark)

cevredostu 0.234 0.536 0.004 0.000 0.006

LOHAS ->

duygusal deger

cevredostu 0.075 0.270 0.300 0.001 0.073

LOHAS->

islevsel deger

cevredostu 0.156 0.341 0.024 0.000 0.068

LOHAS ->

finansal deger

cevre dostu | 0.154 0.165 0.028 0.042 0.913

LOHAS -> sosyal

deger

duygusal deger -> | 0.347 0.597 0.000 0.000 0.043

satin alma niyeti

Islevsel deger -> | 0.126 -0.032 | 0.165 0.678 0.193

satin alma niyeti

Finansal deger -> | 0.116 0.044 0.147 0.584 0.529

satin alma niyeti

Saglik bilinci -> | 0.296 0.289 0.000 0.000 0.941

duygusal deger

Saglik bilinci -> | 0.311 0.269 0.000 0.001 0.711

islevsel deger

Saglik bilinci > | 0.177 0.185 0.009 0.018 0.936

finansal deger

Saglik bilinci -> | 0.072 0.188 0.371 0.016 0.306

sosyal deger

Sosyal deger -> | 0.128 0.130 0.019 0.053 0.983

satin alma niyeti

Tablo 22, cinsiyet gruplar1 arasindaki farka iligkin bilgi vermektedir. Buna gore,
kadimnlarda ¢evre dostu LOHAS egiliminin duygusal deger ile iliski katsayisi1 daha
yiiksektir. Ayrica, kadinlarda duygusal deger ile satin alma niyeti iliskisinin katsay1s1

erkeklere kiyasla daha yiiksektir.

Tablo 22: Cinsiyet Gruplar1 Arasindaki Fark
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Yol Katsayilar | t-degeri (Grup 1 ve Grup
Farki  (Grup 1- | 2 karsilastirmasi)
Grup 2)

cevredostu LOHAS -> duygusal | 0.302 2.769

deger

cevredostu LOHAS-> islevsel | 0.194 1.797

deger

cevredostu LOHAS -> finansal | 0.185 1.832

deger

cevre dostu LOHAS -> sosyal | 0.012 0.110

deger

duygusal deger -> satin alma | 0.250 2.025

niyeti

Islevsel deger -> satin alma niyeti | 0.157 1.302

Finansal deger -> satin alma niyeti | 0.072 0.631

Saglik bilinci -> duygusal deger | 0.007 0.074

Saglik bilinci -> islevsel deger 0.042 0.371

Saglik bilinci -> finansal deger 0.008 0.080

Saglik bilinci -> sosyal deger 0.115 1.024

Sosyal deger -> satin alma niyeti | 0.002 0.021

Sonuglara gore, modeldeki bazi yollarda cinsiyetin moderatdr etkisi bulunmaktadir.
Bu yollar, ¢cevre dostu LOHAS ile duygusal deger iliskisi ve duygusal deger ile satin
alma niyeti iliskisidir. Dolayisiyla kadinlar ve erkeklerin bu konularda farklilik
gosterdigi sdylenebilir. Bu farkliliktan dolay1, akadermisyenlerin ve pazarlamacilarin
organik gidalara yonelik arastirma yaparken ve strateji gelistirirken cinsiyet

farkliliklarin1 g6z oniine almalar1 faydali olacaktir.
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5. SONUC

Organik gida, tim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de kabul gérmesine ragmen,
organik gidalarin pazarlanmasindaki etkili stratejilerin neler olabilecegi sorusu hala
mevcuttur. Bu tez ¢aligmasi ile, organik gidalarin satin alma niyeti ile iliskili
faktorlerin incelenmesi, bu faktorlerin hangi unsurlara dayali olarak organik gidalarin

pazarlanmasina katki saglayacaginin da belirlenmesi amaglanmustir.

[k olarak, bu ¢aligma literatiirde organik gidada algilanan degeri ¢ok boyutlu olarak
olgen az sayida calismadan biridir. Ikinci olarak, bu arastirma Tiirkiye’de organik
gidada algilanan degerin 6nemini agiklamaya dair 6nciil ¢aligmalardan biridir. Calisma
algilanan organik gida satin alma niyetini agiklamak i¢in tiikketim degeri teorisinden
faydalanarak kisilik-algilama-davranissal niyet ¢ergevesi dnermistir. Ugiincii olarak,
bu ¢alisma ilk bakista islevsel iirlin olarak goriilen gida kategorisinin dahi, satin alma
niyetine etki eden duyusal yonii olduguna dair bulgular ortaya koymustur. Bu yoniiyle
caligma, son yillarda organik gidanin farklilagan yoniine dair degisen literatiire de katki
yapmay1 amacglamaktadir. Yadav ve Pathak’in (2016, 122) da belirttigi gibi organik
gida, gelismekte olan iilkelerde, gelismis iilkelere kiyasa daha yeni bir kavramdir,
dolayistyla bu iilkelerde organik gida konusunu incelemek ilgi ¢ekici sonuglara
ulagmay1 saglayabilir. Ayrica bu alandaki ¢aligmalarin ¢ogunlugunun gelismis iilkeler
izerinde uygulandig: diigiiniildiigiinde, organik gida satin alma niyeti lizerine, pazari
heniiz olgunlasmamis ve gorece az c¢alisilmig bir konu olan organik gidaya yonelik

aragtirmalarin da katki oldugu diistintilmektedir.

Organik gida pazari, pazar biiylimesinde tliketici algisinin Oonemini gosteren bir
pazardir (Eves, Lumbers, Morgan, 2004, 217). Calismanin sonuglar biligsel degerler
olarak smiflandirilan finansal ve islevsel degerin, organik gida satin alma niyeti ile
iliskili olmadigin1 gostermektedir. Diger taraftan, duyusal degerler olarak
smiflandirilan duygusal deger ve sosyal deger organik gida satin alma niyeti ile
iligkilidir. Diger bir deyisle, Koller, Floh ve Zauner’in (2011, 1154) isimlendirdigi
gibi, “kaliteye sahip olmak i¢in organik”, “tasarruf etmek icin organik™ organik gida

satin alma niyetiyle iligkili degilken, “iyi hissetmek i¢in organik” ve “gdriilmek igin
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organik” organik gida satin alma niyetiyle iligkilidir. Bu dikkate deger bir bulgudur.
Barauskaite ve dig. (2018, 59) temel beslenmenin 6tesinde belli saglik faydalari sunan
fonksiyonel gidalarda dahi hedonik ve sosyal motivasyonun satin alma niyetini
etkiledigini ortaya koymustur. Bir baska calisma ise gelismekte olan bir iilke olan
Pakistan’da yesil triinlerin islevsel degerinin satin alma niyetini etkilemedigi
sonucuna varmistir (Khan, Mohsin, 2017, 65). Petrescu, Oncioiu, Petrescu (2017, 5)
iriin kalitesinin organik gida satin alma niyeti ile iligskili olmadigi bulgusuna
ulagsmistir. Ayrica, Tayvan’da gerceklestirilen bir calismaya gore de tiiketicilerin yesil
iiriin segme davranigini psikolojik faydalarin etkiledigini, kalite ve fiyat gibi islevsel
faydalarin etkilemedigini isaret etmektedir. Bu durum, tiiketicilerin yesil {iriin satin
alimlarinda cevre icin iyi bir seyler yapma arzusunun fiyata baskin gelmesine
baglanabilir. Dolayisiyla yesil iirlinlerde fiyat ve kalite tiiketici se¢im davranigini
etkilememektedir (Lin, Huang, 2012, 11). Ayn1 prensip organik gidalar yesil gida
olarak siniflandirildigindan (Ueasangkomsatea, Santiteerakul, 2016, 424) ve organik
gida tiiketimi, siirdiiriilebilir yesil davranis olarak goriildiigiinden (Gilg, 2005, 481)
organik gidalar i¢in de gecerlidir. Dolayisiyla, bu bulgular arastirmanin sonuglariyla
uyum gostermektedir. Ayrica, islevsel deger ile satin alma niyeti arasinda iligki
bulunamamasi, organik gidalarin kaliteye yonelik ozellikleri genellikle tiiketiciler

tarafindan gézlemlenemez olmasina (McCluskey, 2000, 1) atfedilebilir.

Geleneksel olarak, tiiketicilerin rasyonel olarak aligveris yaptiklari varsayimina
dayanan, biligsel degerlere odaklanan c¢alismalar 6n plana c¢ikmaktaydi. Ancak
giintimiizde tiiketiciler sadece rasyonel sebeplerle motive olmamaktadir. Fifita ve dig.
(2020, 664) nitel arastirmalarinda organik gidalarin liikks triinleri animsattigin
onermektedir. Bu arastirma da organik gidalarin premium/ liikks iiriinlere benzer
ozellikler gosterdigini nicel verilerle desteklemektedir ve dolayisiyla, organik gidada
algilanan degere sadece biligsel perspektiften bakilmamalidir. Organik gidayla ilgili
en yaygin inanis organik gidanin yiiksek statiistidiir (Lockie ve dig, 2002, 36). Statii
isareti verme ve silirdiiriilebilir tiiketim uyumsuz géziikse de Puska ve dig. (2018, 18),
tilketicilerin statii arzusu ortaya ¢iktiginda organik gidalar1 daha fazla tercih ettigini
ortaya koymustur. Gida, liiks tirlinlerde oldugu gibi bir kendini gosterme araci olabilir

(Hwang, 2016, 281).

Organik gidanin fiyati kovansiyonel alternatiflerinden iiretim ve bakim masraflarindan

dolay1 kagimilmaz sekilde daha pahalidir (Konuk, 2018, 145; McFadden, Huffman,
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2017, 215). Dolayisiyla organik gida satin almak “konvansiyonel gidanin fiyatiyla
karsilagtirildiginda organik gida i¢in ddenen ek yiizde” (Shafie, Rennie, 2012, 362)
olarak tanimlanabilecek premium fiyat 6demeyi gerektirebilir. Tiirkiye pazarinda
neredeyse her tiir organik gida arz1 talebi karsilamamaktadir. Organik gida ve saglikli
yeme siirekli olarak tesvik edilmesine karsin, yaratilan talebi karsilayacak arz
bulunmamaktadir. Artan talep ve arz eksikligi organik gidayi bulunmasi zor hale
getirmekte ve organik gidayi kit lirlin yapmaktadir. Meta teorisine gore, herhangi bir
mal bulunamaz oldugu kadar degerlenecektir; bir malin kitli§1 onun degerini artirir
(Brock, 1968, 246). Meta teorisi (Brock, 1968, 246), geleneksel olarak arz, talep ve
fayda gibi ekonomik degiskenlerin psikolojik olarak kavramsallastirir, bu teoride bir
metanin degeri sadece igsel, islevsel ozelliklere degil, arz ve talep Ozelliklerine de
baglidir (Verhallen, 1982, 299). Kitligin psikolojik etkileriyle ilgili olan bu teoriyi
aciklayan ii¢ kavram; meta, deger ve bulunamamadir. Metalar kullanislilik, transfer
edilebilirlik ve sahip olunabilirlik kriterini karsilayan mesaj, deneyim, obje gibi
herhangi bir seydir. Fayda; yararlilk ve arzu edilebilirlik ile es tutulabilir.
Bulunamama ise kitlik ve bulunma tizerindeki diger sinirliliklart ifade eder (Lynn,
1991, 44). Organik terimi “premium (ayricalikli)” {iriin sinyali vermektedir ve bu
sebeple de organik iiriinlerde yiiksek fiyatlandirma uygulamaktadir (Sheehan, Deitz,
2017, 46). Tirkiye’de organik gida pazari heniiz olgunlasmadigindan, dagitim
kanallar1 genis degildir, maliyetler hala ¢ok yiiksektir ve dolayisiyla premium fiyat
daha fazladir. Bu kosullar altinda, Tiirk pazarinda tiiketicilerin géziinde organik gida
premium iiriin haline gelmistir. Dolayisiyla, organik gida tiiketicilerinin, bu ¢alismada

da kanitlandig1 gibi duyusal boyutlara 6nem vermesi beklenir.

Calismanin bir bagka dikkate deger bulgusu ise, siklikla yiiksek goriintirliige sahip olan
giysi ya da kiyafet iiriinleri, bagkalariyla paylasilabilen hediye, ya da eglence amaciyla
kullanilan iiriinler i¢in 6nemli oldugu diisiiniilen algilanan sosyal degerin organik gida
satin alma niyeti ile pozitif iliskili olmasidir. Islevsel ya da faydaci olarak
siiflandirilan iiriinler dahi sosyal degeri i¢in tercih edilebilmektedir (Sheth, Newman,
Gross, 1991, 161). Sosyal degerin belli bir sosyal grubun diger {iyelerinin takip ettigi
trendleri takip eden kisiler i¢in 6nemli oldugu diisiiniildiiglinde bu ¢alisma Fifita ve
digerlerinin (2020, 664) organik gidanin bir moda trendi oldugu goriisiini
desteklemektedir. Bununla birlikte, kiiltlir gida arasgtirmalarinda 6nemli rol

oynamaktadir (Monaco, Bonetto, 2019, 474; Besirli, 2010, 159). Hofstede’nin kiiltiir
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boyutlarina gore, Tiirkiye kollektivist bir {ilkedir; bu da “insanlarin sadakat
karsililiginda onlara bakacak gruplara dahil oldugunu” isaret etmektedir (Hofstede,
2019). Dolayisiyla tiiketimin sosyal etkisi Tiirk tiiketicileri i¢in 6nemlidir. Ayrica, gida
sunumu Tiirk kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargas1 oldugundan (Y1ilmaz, Acar-Tek, Sozli,
2017, 213; Hatipoglu, Batman, 2014, 62) gida esasen sosyal olarak goriiliir bir tirtindiir
ve toplum i¢in sosyallesme aracidir. Tiirk toplumu i¢in gida fiziksel bir ihtiyagtan ¢ok
daha fazladir ve Tiirk tiiketicilerin hayatinda genis yer tutmaktadir. Mutfak ve yemek
masasinin ailenin hayat tarzini, hayat goriisiinii ve refah diizeyini yansittig1 diistintiliir.
Misafirleri yemege davet etmek Tiirk kiiltiiriiniin 6nemli bir parcasidir. Aileler bu

davetlerde sunduklar1 yiyecekler ile gurur duyarlar.

Tiiketicilerin organik gidalar1 tercih etmesi siklikla cevresel kaygilardan ve
tilketicilerin g¢evresel sorunlari goz Oniine almasindan kaynaklanmaktadir. Gida
iiretimi topragin verimliligi ve canlilig1 lizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Dolayisiyla
kimyasal katki maddelerinin topraga etkileri tiiketicileri organik gida iiriinlerini tercih
etmeye yoOnlendirebilmektedir. Organik gidanin potansiyel saglik faydalari ise
genellikle cevresel kaygilarla birlikte ele alinmaktadir ve her ikisi de organik gida
titketimini motive eden faktorler olarak ele alinmaktadir (Mulder, Liu, 2017, 1). Genel
olarak ¢aligmalardaki bulgular, organik yontemlerin ekolojik faydalar ve en azindan
baz1 saglik avantajlar1 vaatlerini yerine getirdigini gostermektedir. Organik {iretimin
biliylimesi diislintildiiglinde, cevresel kazanimlar 6nemli diizeydedir ve organik
yaklagimin basarisi, ¢ok daha siirdiiriilebilir bir tarim sistemine ulagmak i¢in umut
vermektedir. Tiiketicilerin organik gida tiiketiminin artmasi da uzun vadede organik

gidanin 6nemli saglik faydalar getirecegini gostermektedir (Obach, 2015, 136).

Calismanin sonuglari da saglik bilinci ve ¢evre dostu LOHAS egiliminin organik gida
satin alma niyeti ile pozitif iligkili oldugunu goéstermektedir. Bu bulgular literatiir
tarafindan da desteklenmektedir (Basha ve dig., 2015, 444; Yadav, 2016, 92; Prakash,
Singh, Yadav, 2018, 90; Ueasangkomsatea, Santiteerakul, 2016, 423; Yadav, Pathak,
2016, 122). Buna gore, saglik bilinci yliksek olan ve cevre konusunda duyarl
tilketicileri etkilemek, organik gida pazarmi genisletmeyi saglayabilir. Ayrica bu
tilketiciler, pazarin biiylimesini hizlandiric1 kuvvet olabilirler. Saglik bilinci ve ¢evre
dostu LOHAS egilimi yiiksek tiiketicilerin ikisi de organik gida pazarlamacilari igin
degerli pazar boliimleridir, ancak ¢evre dostu LOHAS egiliminin organik gida satin

alma niyeti lizerindeki etkisi daha biiylik oldugundan (B= 0.292, p<0.01), ¢evre dostu
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LOHAS egilimi yiiksek olan tiiketiciler onceliklendirilmelidir. Bu bulgu tiiketicilerin
organik gida satin alma kararlarinda g¢evrenin sagliktan daha fazla etkili oldugu
sonucunu bulan Durham ve Andrade’nin (2005, 15) calismasiyla benzerlik
gostermektedir. Ayrica Chen’in (2007, 1016) ¢alismasina gore, saglikli gida se¢imi
motivasyonu tiiketicilerin organik gidaya yonelik tutumunu etkilememekte, ¢evreyi
koruma motivasyonu ise pozitif etkilemektedir. Yazar bu bulguya, saglik bilinci
yiiksek tiiketicilerin sagliklarin1 korumada ve iyilestirmede ilaglara ve gida
takviyelerine daha ¢ok giivenmelerinden kaynaklanabilecegi seklinde agiklama
getirmistir. Bununla birlikte, Mulder ve Liu’ya gore (2017, 17) tiiketicilerin organik
gida tercihinin temelinde cevre bulunmaktadir, zira saglk kaygilar1 cevresel
uygulamalardan kaynaklanmaktadir. Gida tiretiminde kullanilan sentetik ve inorganik
materyaller tiiketicilerin saglik kaygilarii da tetiklemektedir. Dolayisiyla ¢evre ile
saglik birbirinden bagimsiz degildir. Cevre sorunlari, saglik sorunlarimi getirmektedir.
Cevre dostu LOHAS egiliminin algilanan islevsel, finansal, duygusal ve sosyal degeri
anlamli sekilde artirdigi bulgusu, Koller, Floh, Zauner’in (2011, 1167) ¢evre dostu
degerin islevsel, ekonomik, duygusal ve sosyal degeri etkiledigi bulgusuyla

uyumludur.

Arastirmaya sektorel bakis acgisiyla bakildiginda, calisma organik gida
pazarlamacilari, perakendecileri ve iletisimcileri i¢in degerli bulgular icermektedir.
Kiiresel ekonomik krizlerin tiiketicilerin fiyat hassasiyetini artirmasi ve satin alma
giicliniin diigsmesi, organik gida pazarlamacilarinin, konvansiyonel alternatiflerinden
daha pahali olan organik gidanin fiyatina gerekg¢e gostermeleri gerekmektedir (Ghali-
Zinoubi, Toukabri, 2019, 178). Bu sebeple, tiiketicilerin goziinde organik gidanin nasil

algilandiginin arastirilip, uygun pazarlama stratejisi uygulanmalidir.

Arz eksikligi, sinirli dagitim ve yiiksek fiyat organik giday1 pazarda 6zel bir konuma
getirmistir ve organik gidalar lilks, moda firiinleri animsatmaktadir. Calismanin
sonuglari, perakendecilerin duyusal deger yaratmaya daha fazla 6nem vermeleri
gerektigini  gostermektedir. Bununla birlikte organik gida perakendecileri
stratejilerinde duygular1 harekete gegiren duyusal mesajlar, sosyallesme ve kendini
gosterme amacina hizmet eden mesajlar kullanmalidir. Hem duygusal hem de sosyal
degerin organik gida satin alma niyeti ile pozitif iligkisi olmasina karsin, duygusal

degerin organik gida satin alma niyeti lizerindeki etkisi daha biyiiktiir ($=0.282,
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p<0.01). Dolayistyla organik gida sirketleri i¢in deger yaratma siirecinin ilk unsuru

duygusal deger olmalidir.

Ayrica, organik gida pazarlamacilar iletisim stratejilerine organik gidanin saglikla
ilgili ve ¢evresel faydalar1 da dahil etmelidir. Ancak, iletisim karmasinda gevre dostu
LOHAS egiliminin satin alma niyeti lizerinde, daha 6nce Bravo ve digerlerinin de
(2013, 60) kanitladig1 gibi saglik bilincinden daha biiyiik etkisi oldugundan dolay1
(B=0.292, p<0.01) organik gidanin altruistik degeri 6nceliklendirilmelidir. Kareklas ve
digerleri (2017, 28) yesil satin alma kararlarinin alturistik bilesen i¢cermesinin daha
olas1 oldugunun altin1 ¢izmistir. Dolayisiyla, yesil tiiketim kapsamindaki organik gida
tiiketiminde de ¢evre dostu LOHAS egiliminin etkisinin daha biiyiik olmas1 dogaldir.
Hem saglik hem de ¢evre motivasyonu yiiksek olan tiiketicileri etkileyecek sekilde
uyumlu iletisim ¢aligmasi yapilmasi onerilmektedir. Bununla birlikte, sirketler ¢cevre
dostu LOHAS egilimi yiiksek olan tiiketiciler i¢in organik gidanin duygusal degerini
(B=0.427, p>0.01), saglk bilinci yiiksek olan tiiketiciler i¢in ise organik gidanin
islevsel degerini (B=0.313, p>0.01), vurgulamalidir. Organik gida tiiketimi, bu
caligmada da desteklendigi gibi siirdiiriilebilirlik, sosyal sorumlu tiikketim ve ¢evresel
biling ile yakindan ilgilidir (Lee, Yun, 2015, 259). idari bakis agistyla bakildiginda,
tilketicilerin tedarik zincirinde saglikli tercihlerin bulunmasi ve stirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagilmasindaki Onemi disiiniildiigiinde idari ve kamu politikas1

gelistiricilerinin organik gida tiretimine 6nem vermesi ve desteklemesi gerekmektedir.

Literatiire bircok katki yapmasina, yonetimsel ve idari katkilar1 olmasina ragmen
¢aligmanin sinirliliklart da meveuttur. Istanbul gesitli popiilasyona sahip heterojen bir
sehir olmasina ragmen, verinin bir sehirden toplanmasi bir sinirhiliktir. Gelecekteki
aragtirmalar organik gida gelisimi bakimindan farkli asamalarda olan {ilkeleri
karsilagtirabilir. Organik gidanin duyusal ve biligsel yoniinii organik gida fiyatinin
daha disiik, dagitim kanallariin daha gelismis ve organik gidanin yaygin olarak
bulunabildigi bir pazarla karsilastirmak verimli olabilir. Ayrica, bu ¢alisma sadece
organik gida satin alma niyetiyle ilgili kisilik 6zellerini i¢erdigi i¢in organik gidada
algilanan sosyal degerin aciklanan varyansi diisliktlir. Gelecekteki ¢aligmalar her bir
degere ayr1 ayr1 odaklanabilir ve boylece o deger ile en cok ilgili kisilik 6zellerine
yogunlagilabilir. Bu ¢caligma organik gida satin alma niyetini genel olarak incelemistir,

gelecekteki ¢caligmalar dnerilen modeli belirli gida kategorileri iizerinde test edebilir.

85



KAYNAKCA

Adamchak, Raoul W. “The Tools Of Organic Agriculture”. Tomorrow’s table:
Organic Farming, Genetics And Future Of Foods. ed. Pamela C. Ronald &
Raoul W. Adamchak. New York: Oxford University Press, 2018: 33-50.

. “Why Organic Agriculture?” Tomorrow’s table: Organic Farming,
Genetics And Future Of Foods. ed. Pamela C. Ronald & Raoul W. Adamchak.
New York: Oxford University Press, 2018: 15-34.

Aertsens, Joris, Wim Verbeke, Koen Mondelaers, Guido Van Huylenbroeck.
“Personal Determinants Of Organic Food Consumption: A Review”. British
Food Journal. c. 111 s. 10 (2009): 1140-1167

Ajzen, Icek, Martin Fishbein. “Attitude-Behavior Relations: A Theoretical Analysis
and Review Of Empirical Research”. Psychological Bulletin, c. 84.s. 5 (1977):
888-918.

Ajzen, Icek. “The Theory Of Planned Behavior”. Organizational Behavior and
Human Decision Processes. c. 50.s. 2 (1991): 179-211.

Agarwal, Ritu, Elena Karahanna. “Time Flies When You're Having Fun: Cognitive
Absorption And Beliefs About Information Technology Usage”. MIS
Quarterly. c. 24. 5.4 (2000): 665-694.

Akinci Serkan, Aslthan Kiymalioglu. "Planli Davranis Teorisi", Pazarlama Teorileri,
ed. Mehmet Ismail Yagc1, Serap Cabuk, Istanbul: MediaCat, 2014: 385-418.

Akturan, Ulun, Zehra Bozbay. “Markaya Sahip Olan ve Olmayan Tiiketicilerin
Markaya Yonelik Kredibilite ve Deger Algisi Farki”. Uluslararasi iktisadi ve
Idari incelemeler Dergisi, c. 16 (2016): 139-152.

Aktiirk, Duygu. “Geleneksel ve Organik Olarak Yetistirilen Tarim Uriinlerine Kars
Tiiketici Taleplerinin Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi ile
Degerlendirilmesi”. COMU Ziraat Fakiiltesi Dergisi, c. 3.s5.1 (2015): 115-121.

Anderson, James C., David W. Gerbing. "Structural Equation Modeling In Practice: A
Review And Recommended Two-Step Approach". Psychological Bulletin. c.
103.s. 3 (1988): 411-423.

Anisimova, Tatiana, Felix Mavondo, Jan Weiss, “Controlled And Uncontrolled
Communication Stimuli And Organic Food Purchases: The Mediating Role Of
Perceived Communication Clarity, Perceived Health Benefits, And Trust”.
Journal of Marketing Communications, c. 25. 5.2 (2019): 180-203.

Arvanitoyannis, loannis S., Athanasios Krystallis “Current State of the Art of
Legislation and Marketing Trends of Organic Foods Worldwide”. Marketing
Trends for Organic Food in the 21st Century. ed. George Baourakis.
Singapore: World Scientific Publishing, 2004: 67-81.

86



Arvola, Anne., Marco Vassallo, Moira Dean, Piritta Lampila., Anna Saba, Liisa A.
Lihteenmiki, Richard Shepherd. “Predicting Intentions To Purchase Organic
Food: The Role Of Affective And Moral Attitudes In The Theory Of Planned
Behaviour”. Appetite, c. 50. s. 2-3 (2008): 443-454.

Ashraf, Mohammad Ali, Mohd Hasanur Raihan Joarder, Sarker Rafij Ahmed Ratan.
“Consumers’ Anti-Consumption Behavior Toward Organic Food Purchase: An
Analysis Using SEM”. British Food Journal, c. 121. 5.1 (2019): 104-122.

Asif, Muhammad, Wang Xuhui, Ali Reza Nasiri, & Samia Ayyub. “Determinant
Factors Influencing Organic Food Purchase Intention And The Moderating Role
Of Awareness: A Comparative Analysis”. Food Quality and Preference, c. 63
(2018): 144-150.

Auerbach, Raymond. The Developing Organic Sector In Southern And Eastern Africa:
What Have We Learned About Sustainable Development. Organic Food
Systems: Meeting The Needs Of Southern Africa. ed. Raymond Auerbach.
Boston: CABI, 2020: 3-20.

Bakirci, Muzaffer. “Avrupa Birligi Uyelik Oncesi Destek Fonu’nun (Ipa) Kirsal
Kalkinma Bileseni (Ipard), Tiirkiye’nin Durumu ve Muhtemel Etkileri”. Dogu
Cografya Dergisi, c. 14. s. 21 (2009): 53-78.

Baldwin, Cherly, Nana T. Wilberforce. “Sustainability Principles and Sustainable
Innovation for Food Products”. Sustainability In the Food Industry. ed. Cheryl
Baldwin. lowa: Wiley-Blackwell, 2009: 239-250.

Baltaci, Ali. “Nitel Arastirmalarda Ornekleme Yontemleri ve Ornek Hacmi Sorunsali
Uzerine Kavramsal Bir inceleme”. Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, c. 7. s. 1 (2018): 231-274.

. “Nitel arastirma stireci: Nitel bir aragtirma nasil yapilir?”. Ahi Evran
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c. 5. 5.2 (2019): 368-388.

Baourakis, George. Marketing Trends for Organic Food in the 21st Century.
Singapore: World Scientific Publishing. 2004.

Barauskaite, Dovile, Justina Gineikiene, Vilte Auruskeviciene, Bob M. Fennis, Miwa
Yamaguchi, Naoki Kondo. "Eating Healthy To Impress: How Conspicuous
Consumption, Perceived Self-Control Motivation, And Descriptive Normative
Influence Determine Functional Food Choices". Appetite. c. 131 (2018): 59-67.

Basha, Mohamed Bilal, David Lal. “Indian Consumers' Attitudes Towards Purchasing
Organically Produced Foods: An Empirical Study”. Journal of Cleaner
Production, c. 215 (2019): 99-111.

Basha, Mohamed Bilal, Cordelia Mason, Mohd Farid Shamsudin, Hafezali Igbal
Hussain, Milad Abdelnabi Salem. “Consumers Attitude Towards Organic
Food”. Procedia Economics and Finance, c. 31 (2015): 444-452.

Bauer, Hans H., Daniel Heinrich, Daniela B. Schifer. “The Effects Of Organic Labels
On Global, Local, And Private Brands: More Hype Than Substance?” Journal
of Business Research, c. 66, 5.8 (2013): 1035-1043.

Besirli, Hayati. “Yemek, Kiiltiir ve Kimlik”. Milli Folklor, c. 22. s.87 (2010): 159-
169.

87



Black, Iain R., Helene Cherrier. “Anti-Consumption As Part Of Living A Sustainable
Lifestyle: Daily Practices, Contextual Motivations And Subjective Values”.
Journal of Consumer Behaviour. c. 9, s. 6 (2010): 437-453.

Boksberger, Philipp E., Lisa Melsen. “Perceived Value: A Critical Examination Of
Definitions, Concepts And Measures For The Service Industry”. Journal Of
Services Marketing. c. 25.s. 3 (2011): 229-240.

Bozbay, Zehra. Pazarlama Stratejileri. Istanbul: Universite Yayinlar1, 2016.

Bozyigit, Sezen, Canan Madran. “Cocuklarin Cevre Bilingli Tiiketici Olarak
Sosyallesmesinde Annelerin Cocuk Yetistirme Tutumlarinin Roli”. Manas
Sosyal Arastirmalar Dergisi, c. 7. s. 2 (2018): 173-196.

Bravo, Carlos Padilla, Anette Cordts, Birgit Schulze, Achim Spiller. "Assessing
Determinants Of Organic Food Consumption Using Data From The German
National Nutrition Survey II". Food Quality And Preference. c. 28.s. 1 (2013):
60-70.

Briz, Teresa, Al-Hajj Maya “Consumer Attitude Regarding Organic Products”.
Marketing Trends for Organic Food in the 21st Century. ed. George
Baourakis. Singapore: World Scientific Publishing, 2004: 257-270

Bryla, Pawel. “Organic Food Consumption In Poland: Motives And Barriers”.
Appetite. c. 105 (2016): 737-746.

Cachero-Martinez, Silvia. “Consumer Behaviour towards Organic Products: The
Moderating Role of Environmental Concern”. Journal of Risk and Financial
Management, c. 13. s.12 (2020): 1-13.

Canarslan, Nur Ozer, Canan Yilmaz Uz. "Annelerin ve Hamilelerin Organik Gida
Satin Alma Davramglar1". Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. c.
18.s.1(2019): 457-478.

Carfora, Valentina, Carla Cavallo, Daniela Caso, Teresa Del Giudice, Biagia De
Devitiis, Rosaria Viscecchia, Gianni Cicia. “Explaining Consumer Purchase
Behavior For Organic Milk: Including Trust And Green Self-Identity Within The
Theory Of Planned Behavior”. Food Quality and Preference. c. 76 (2019): 1-
9.

Cengiz, Hakan, Mehmet Senel. "Tiiketicilerin Organik Gida Satin Alma
Motivasyonlarinin Zaltman Metafor Cikarim Teknigi Aracihigiyla Incelenmesi".
Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. c. 7. s. 1 (2017): 56-
69.

Cerjak, Marija, Zeljka Mesi¢, Marko Kopi¢, Damir Kova¢i¢, Jerko Markovina. “What
Motivates Consumers To Buy Organic Food: Comparison Of Croatia, Bosnia
Herzegovina, And Slovenia”. Journal of Food Products Marketing, c.16. s.3
(2010): 278-292.

Cerutti, Alessandro K., Sander Bruunb, Gabriele L. Beccaroa, Giancarlo Bounousa “A
Review Of Studies Applying Environmental Impact Assessment Methods On
Fruit Production Systems”. Journal Of Environmental Management, c.92. s.
10 (2011): 2277-2286.

Chahal, Hardeep, Neetu Kumari. “Consumer Perceived Value: The Development Of
A Multiple item Scale In Hospitals In The Indian Context”. International

88



Journal of Pharmaceutical and Healthcare Marketing, c. 6.s. 2 (2012): 167-
190.

Chang, S. H., & Chang, C. W. “Tie Strength, Green Expertise, And Interpersonal
Influences On The Purchase Of Organic Food In An Emerging Market”. British
Food Journal, c. 119. 5.2 (2017): 284-300.

Chekima, Brahim, Khadidja Chekima, Khalifa Chekima. “Understanding Factors
Underlying Actual Consumption Of Organic Food: The Moderating Effect Of
Future Orientation”. Food Quality and Preference, c. 74 (2019): 49-58.

Chekima, Brahim, Aisat Igau, Syed Azici Syed Khalid Wafa, Khadidja Chekima.
“Narrowing The Gap: Factors Driving Organic Food Consumption”. Journal
Of Cleaner Production, c. 166 (2017): 1438-1447.

Chen, Mei-Fang. “Consumer Attitudes And Purchase Intentions In Relation To
Organic Foods In Taiwan: Moderating Effects Of Food-Related Personality
Traits”. Food Quality And Preference, c. 18. 5.7 (2007): 1008-1021.

Cherrier, Helene, Ianin R. Black, Mike Lee “Intentional Non-Consumption For
Sustainability: Consumer Resistance And/Or Anti-Consumption?”. European
Journal Of Marketing, c. 45.s. 11/12 (2011): 1757-1767.

Chien, Lihsien, ShuYi Chi. “Corporate image As A Mediator Between Service
Quality And Customer Satisfaction: Difference Across Categorized Exhibitors”.
Heliyon, c. 5. s. 3 (2019): 1-24.

Chin, Wynne W. “How to Write Up and Report PLS Analyses”. Handbook of Partial
Least Squares: Concepts, Methods and Applications. ed. James E. Gentle,
Wolfgang K. Hérdle, Yuichi Mori. Berlin: Springer, 2010: 655-690.

Chryssohoidis, George M., Athanassios Krystallis. "Organic Consumers’ Personal
Values Research: Testing And Validating The List Of Values (LOV) Scale And
Implementing A Value-Based Segmentation Task". Food Quality and
Preference. c. 16. s. 7 (2005): 585-599.

Chu, Kuo Ming. "Mediating Influences Of Attitude On Internal And External Factors
Influencing Consumers’ Intention To Purchase Organic Foods In China".
Sustainability c. 10. s.12 (2018): 4690.

Connolly, John, Andrea Prothero. "Sustainable Consumption: Consumption,
Consumers And The Commodity Discourse". Consumption, Markets and
Culture c. 6. s. 4 (2003): 275-291.

Corsi, Alessandro, Silvia Novelli. “Italian Consumers’ Preferences And Willingness
To Pay For Organic Beef”. Organic Food: Consumers’ Choices and Farmers’
Opportunities. ed. Maurizio Canavari, Kent D. Olson. New York: Springer,
2007: 143-156.

Cottingham, Martin, Elisabeth Winkler. “The Organic Consumer”. The Handbook of
Organic and Fair Trade Food Marketing. ed. Wright, Simon, Diane McCrea.
Oxford: Blackwell Publishing, 2007: 29-53.

Cabuk, Serap, Ceyda Tanrikulu, Levent Gelibolu. “Understanding Organic Food
Consumption: Attitude As A Mediator”. International Journal Of Consumer
Studies, c. 38.s. 4 (2014): 337-345.

&9



Cakir, Atilla, Muharrem Ergun, Nusret Ozbay, Abdullah Osmanoglu, “Organik
Giliven”. Dogu Karadeniz II. Organik Tarim Kongresi Bildirileri, 6-9 Ekim
2015. Rize, 2015: 242-252.

Celik, Hilal, Nur Baser Baykal, Hale Nur Kilic Memur. “Nitel Veri Analizi Ve Temel
Ilkeleri”. Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi, c. 8. 5.1 (2020): 379-406.

Cetiner, Selim. “Organik Tarim Nedir? Ne Degildir?” Yemek ve Kiiltiir, c. 25
(2011): 110-115.

Chin, Wynne W., Barbara L. Marcolin, and Peter R. Newsted. "A Partial Least Squares
Latent Variable Modeling Approach For Measuring Interaction Effects: Results
From A Monte Carlo Simulation Study And An Electronic-Mail
Emotion/Adoption Study". Information Systems Research. c. 14. s. 2 (2003):
189-217.

Dahan, Gresi. “Cizgi Alt1 iletisim Faaliyetlerinin Nis Pazarlardaki Onemi ve Bir Alan
Calismas1”. Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, c. 5. s.
4 (2009): 36-49.

Darby, Michael R., Edi Karni. "Free Competition And The Optimal Amount Of
Fraud". The Journal Of Law And Economics. c. 16.s. 1 (1973): 67-88.

De Toni, Deonir, Luciene Eberle, Fabiano Larentis & Gabriel Sperandio Milan".
Antecedents Of Perceived Value And Repurchase Intention Of Organic Food".
Journal of Food Products Marketing. c. 24. s.4 (2018): 456-475

de-Magistris, Tiziana, Azucena Gracia. "Consumers' Willingness-To-Pay For
Sustainable Food Products: The Case Of Organically And Locally Grown
Almonds In Spain”. Journal of Cleaner Production. c. 118 (2016): 97-104.

da Veiga Dias, Valéria, Marcelo da Silva Schuster, Edson Talamini, Jean Philippe
Révillion. "Scale Of Consumer Loyalty For Organic Food". British Food
Journal. c. 118.s. 3 (2016): 697-713.

Dimitri, Carolyn, Luanne Lohr. “The US Consumer Perspective On Organic Foods”.
ed. Maurizio Canavari, Kent D. Olson Organic Food: Consumers’ Choices
and Farmers’ Opportunities. New York: Springer, 2007, 157-166.

Dogan, Onur, Zeki Atil Bulut, Fiisun Kokalan Cimrin. "Bireylerin Stirdirilebilir
Tiiketim Davranislariin Olgiilmesine Yénelik Bir Olgek Gelistirme Calismas1”.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. c. 29.5.4 (2015): 659-
678.

Du, Chung Thi, Thu Thi Ngo, Thi Van Tran, Ngoc Bich Tram Nguyen. "Consumption
Value, Consumer Innovativeness and New Product Adoption: Empirical
Evidence from Vietnam". The Journal of Asian Finance, Economics and
Business. c. 8. s. 3 (2021): 1275-1286.

Durham Catherine A., Diego Andrade. “Health vs. Environmental Motivation In
Organic Preferences And Purchases”. American Agricultural Economics
Association Annual Meeting, July 24-27, 2005. Providence, Rhode Island,
2005: 24-27

Ekici, Ahmet. “Organic Farming for the Domestic Market: Exploring a Unique yet
Challenging Food System in Turkey”. 37th Macromarketing Conference.
June 13-16 2012. Berlin: Freie Universitiat Berlin, 2012: 185-186.

90



Ertugay, Fatih. "Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma/Esnek Desen Arastirmasi: Alana
[liskin Zorluklar, Sorunlar ve imkanlar". Nitel Sosyal Bilimler. c. 1. s. 1 (2019):
48-68.

Essoussi, Leila Hamzaoui, Mehdi Zahaf. “Decision-Making Process Of Community
Organic Food Consumers: An Exploratory Study”. Journal of Consumer
Marketing. c. 25. s. 2 (2008): 95-104.

Eves, Anita, Margaret Lumbers, Morgan, J. “Factors Influencing Consumption of
Organic Food”. Marketing Trends for Organic Food in the 21st Century. ed.
George Baourakis. Singapore: World Scientific Publishing. 2004: 205-216.

Fifita, Ilaisaane M.E., Yuri Seoa, Eunju Kob, Denise Conroya, Dayun Hong,
"Fashioning Organics: Wellbeing, Sustainability, And Status Consumption
Practices". Journal of Business Research. c. 117 (2020): 664-671.

FiBL & IFOAM, “Organic International, The World of Organic Agriculture Statistics

and Emerging Trends 20207,
https://www.fibl.org/fileadmin/documents/shop/5011-organic-world-2020
[20.02.2021].

Fornell, Claes, David Larcker, “Evaluating Structural Equation Models with
Unobservable Variables and Measurement Error”. Journal of Marketing
Research. c.18 s.1 (1981): 39-50.

Gensler, Sonja, Peter C. Verhoef, Martin Bohm. "Understanding Consumers’
Multichannel Choices Across The Different Stages Of The Buying Process".
Marketing Letters. c. 23 s.4 (2012): 987-1003.

Georges, Giraud. “Consumer Perception and Marketing of Origin and Organic
Labelled Food Products in Europe”. Marketing Trends for Organic Food in
the 21st Century. ed. George Baorakis. Singapore: World Scientific Publishing.
2004: 191-203.

Ghali-Zinoubi, Zohra, Maher Toukabri. "The Antecedents Of The Consumer Purchase
Intention: Sensitivity To Price And Involvement In Organic Product:
Moderating Role Of Product Regional Identity". Trends in Food Science &
Technology. c. 90 (2019): 175-179.

Gilg, Andrew, Stewart Barr, Nicholas Ford. "Green Consumption Or Sustainable
Lifestyles? Identifying The Sustainable Consumer". Futures. c. 37.5..6 (2005):
481-504.

Golob, Ursa, Majeta Kos Koklic, Klement Podnar, Vesna Zabkar. “The Role Of
Environmentally Conscious Purchase Behaviour And Green Scepticism In
Organic Food Consumption”. British Food Journal. c. 120.s. 10 (2018): 2411-
2424,

Govindasamy, Ramu, Marc DeCongelio, Sanjib Bhuyan. "An Evaluation Of
Consumer Willingness To Pay For Organic Produce In The Northeastern US".
Journal of Food Products Marketing. c. 11. s. 4 (2006): 3-20.

Grubor, Aleksandar, Nenad Djokic. "Organic Food Consumer Profile In The Republic
Of Serbia”. British Food Journal. c. 118.s. 1 (2016): 164-182.

Grunert, Klaus G. "Sustainability In The Food Sector: A Consumer Behaviour
Perspective". International Journal on Food System Dynamics. c. 2. s.3
(2011): 207-218.

91



Grunert, Suzanne C., Hans Jorn Juhl. "Values, Environmental Attitudes, And Buying
Of Organic Foods". Journal Of Economic Psychology. c. 16. s. 1 (1995): 39-
62.

Guest, Greg, Emily Namey, Mario Chen. "A Simple Method To Assess And Report
Thematic Saturation In Qualitative Research". PLoS One. c. 15.s. 5 (2020): 1-
17.

Hair, Joe F., Christian M. Ringle, Marko Sarstedt. "PLS-SEM: Indeed A Silver
Bullet". Journal of Marketing theory and Practice. c. 19. s. 2 (2011): 139-
152.

Ham, Marija. "Beliefs About Effects Of Organic Products And Their Impact On
Intention To Purchase Organic Food". Ekonomski Vjesnik. c. 32.s. 1 (2019):
69-80.

Hamilton, Stephen F., David Zilberman. "Green Markets, Eco-Certification, and
Equilibrium Fraud". Journal of Environmental Economics and Management.
c. 52.5.3(2006): 627-644.

Hamzaoui-Essoussi, Leila Lucie Sirieix, Mehdi Zahaf. "Trust Orientations In The
Organic Food Distribution Channels: A Comparative Study Of The Canadian
And French Markets." Journal Of Retailing And Consumer Services. c. 20.
s. 3(2013): 292-301.

Hand, Carol. Sustainable Agriculture. Minnesota: Abdo Publishing, 2016.

Hansen, Torben, Maria Ingerslev Serensen, Marie-Louise Riewerts Eriksen. "How
The Interplay Between Consumer Motivations And Values Influences Organic
Food Identity And Behavior". Food Policy. c. 74 (2018): 39-52.

Hartmann, Laura Helena, Sina Nitzko, Achim Spiller. "The Significance Of
Definitional Dimensions Of Luxury Food". British Food Journal. c. 118, s. 8
(2016): 1976-1998.

Hatipoglu, Aysu, Orhan Batman. "Osmanli Saray Mutfagi’na Ait Gastronomik
Unsurlarin  Giiniimiiz Tiirk Mutfagi Ile Kiyaslanmasi". Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi. c. 11.s. 2 (2014): 62-74.

Healey, Justin. Organic and Genetically Modified Food. Australia: The Spinney
Press, 2016.

Henryks, Joanna, David Pearson. "Retail Outlets: Nurturing Organic Food
Consumers". Organic Agriculture. c. 1.s. 4 (2011): 247-259.

Henryks, Joanna, Ray Cooksey, Vic Wright. "Organic Food At The Point Of Purchase:
Understanding Inconsistency In Consumer Choice Patterns". Journal of Food
Products Marketing. c. 20. s. 5 (2014): 452-475.

Herrera, Carmina Fandos. "Exploring The Mediating Role Of Trust In Food Products
With Protected Designation Of Origin. The Case Of Jamén De Teruel". Spanish
Journal of Agricultural Research. c. 14.s. 1 (2016): 1-10.

Hsu, Shu-Yen, Chiao-Chen Chang, Tyrone T. Lin. "An Analysis Of Purchase
Intentions Toward Organic Food On Health Consciousness And Food Safety
With/Under Structural Equation Modeling". British Food Journal. (2016): 200-
216.

92



. "Triple Bottom Line Model And Food Safety In Organic Food And
Conventional Food In Affecting Perceived Value And Purchase Intentions".
British Food Journal. c. 121.s. 2 (2019): 333-346.

Hughner, Renée Shaw, Pierre McDonagh, Andrea Prothero, Clifford J. Shultz, Julie
Stanton. "Who Are Organic Food Consumers? A Compilation And Review Of
Why People Purchase Organic Food". Journal of Consumer Behaviour: An
International Research Review. c. 6. s. 2-3 (2007): 94-110.

Husic-Mehmedovic, Melika, Maja Arslanagic-Kalajdzic, Selma Kadic-Maglajlic,
Zlatan Vajnberger. "Live, Eat, Love: Life Equilibrium As A Driver Of Organic
Food Purchase". British Food Journal. c. 119.s. 7 (2017): 1410-1422.

Hwang, Jiyoung. "Organic Food As Self-Presentation: The Role Of Psychological
Motivation In Older Consumers' Purchase Intention Of Organic Food". Journal
of Retailing and Consumer Services c. 28 (2016): 281-287.

Itani, Omar S., Abdul-Nasser Kassar, Sandra Maria Correia Loureiro. "Value Get,
Value Give: The Relationships Among Perceived Value, Relationship Quality,
Customer Engagement, And Value Consciousness". International Journal of
Hospitality Management. c. 80 (2019): 78-90.

Im, Subin, Subodh Bhat, Yikuan Lee. "Consumer Perceptions Of Product Creativity,
Coolness, Value And Attitude". Journal of Business Research. c. 68. s. 1
(2015): 166-172.

In-Sil, Park. "The Relationships Among Eco-Friendly LOHAS Tendency, Well-Being
Tendency, Health Consciousness, And Life-Satisfaction Of Line Dance
Participants Of Middle And Old-Aged Women". Research in Dance and
Physical Education. c. 1.s. 1 (2017): 53-70.

Irianto, Heru. "Consumers' Attitude And Intention Towards Organic Food Purchase:
An Extension Of Theory Of Planned Behavior In Gender Perspective".
International Journal Of Management, Economics And Social Sciences. c.
4.s.1(2015): 17-31.

Islam, Shahidul, Varghese Manaloor. “Selling Organic Foods Through Conventional
Retail Stores”. Deciphering organic foods: A Comprehensive Guide to
Organic food Production, Consumption and Promotion. ed. lonnis Kareklas,
Darrel D. Muehlin. New York: Nova Publishers, 2017: 105-150.

Icli, Giilnur Eti, Nihat Kamil Anil, Biilent Kilig. "Tiiketicilerin Organik Gida Satin
Alma Tercihlerini Etkileyen Faktorler". Kirklareli Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. c. 5.s. 2 (2016): 93-108.

Ipek, Selguk, Gozde Yasar Cil. "Uluslararas1 Ticari Boyutuyla Organik Tarim Ve
Devlet Destekleri". Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi. c. 5. s. 1 (2010): 135-
162.

James, Mark X., Zhimin Hu, Tesa E. Leonce. "Predictors Of Organic Tea Purchase
Intentions By Chinese Consumers". Journal of Agribusiness in Developing
and Emerging Economies. c.9 s. 3 (2019): 202-219.

Jayanti, Rama K., Alvin C. Burns. "The Antecedents Of Preventive Health Care
Behavior: An Empirical Study". Journal Of The Academy Of Marketing
Science. c. 26. s. 1 (1998): 6-15.

93



Jervell, Anne M., Svein O. Borgen, Ola Flaten. “From Field to Table? The Marketing
of Organic Products in Norway”. Marketing Trends for Organic Food in the
21st Century. ed. George Baourakis. Singapore: World Scientific Publishing,
2004: 5.275-287.

Kapuge, Kdlr. "Determinants Of Organic Food Buying Behavior: Special Reference
To Organic Food Purchase Intention Of Sri Lankan Customers". Procedia Food
Science. c. 6 (2016): 303-308.

Karaosmanoglu, Defne. "Surviving The Global Market: Turkish Cuisine Under
Construction”. Food, Culture & Society. c. 10. s. 3 (2007): 425-448.

Kareklas, loannis, Jeffrey R. Carlson, Darrel D. Muehling. "I Eat Organic For My
Benefit And Yours”: Egoistic And Altruistic Considerations For Purchasing
Organic Food And Their Implications For Advertising Strategists". Journal Of
Advertising. c. 43.s. 1 (2014): 18-32.

Khachatryan, Hayk, Alicia Rihn, Chengyan Yue, Ben Campbell. “Promotional
strategies for organic food marketing”. Deciphering organic foods: A
Comprehensive Guide to Organic food Production, Consumption and
Promotion. ed. Ionnis Kareklas, Darrel D. Muehlin. New York: Nova
Publishers, 2017: 79-105.

Khalifa, Azaddin Salem. "Customer Value: A Review Of Recent Literature And An
Integrative Configuration". Management Decision. c. 42. s. 5 (2004): 645-666.

Khan, Shamila Nabi, Muhammad Mohsin. "The Power Of Emotional Value:
Exploring The Effects Of Values On Green Product Consumer Choice
Behavior". Journal of Cleaner Production. c. 150 (2017): 65-74

Kim, Myung-Ja, Choong-Ki Lee, Woo Gon Kim, Joung-Man Kim. "Relationships
Between Lifestyle Of Health And Sustainability And Healthy Food Choices For
Seniors". International Journal of Contemporary Hospitality Management.
c.25s.4(2013): 558-576.

Kim, Woodong, Boyoung Kim. "Consumption Motivation of Limited Edition Product
in Reselling Open Market". Journal of Open Innovation: Technology,
Market, and Complexity. c. 6. s. 4 (2020): 133.

Ko, Eunju, Mi-Ah Lee, Min Young Lee, Michel Phan, Kyung Hoon Kim, Yoo Kyung
Hwang, Leslie Davis Burns. "Product Attributes' Effects On Perceived Values
And Repurchase Intention In Korea, USA, and France". Journal of Global
Scholars of Marketing Science. c. 21.s.3 (2011): 155-166.

Koklic, Mateja Kos, UrSa Golob, Klement Podnara, Vesna Zabkarb. "The Interplay Of
Past Consumption, Attitudes and Personal Norms In Organic Food Buying".
Appetite. c. 137 (2019): 27-34.

Koller, Monika, Arne Floh, Alexander Zauner. "Further Insights Into Perceived Value
And Consumer Loyalty: A “Green” Perspective". Psychology & Marketing. c.
28.s.12(2011): 1154-1176.

Konuk, Faruk Anil. "Price Fairness, Satisfaction, And Trust As Antecedents Of
Purchase Intentions Towards Organic Food". Journal of Consumer Behaviour.
c.17.s.2(2018): 141-148.

94



Korkmazyiirek, Yavuz. "Organik Tarim Uriinlerinde Pazarlama Karmas1 (4P) ve Bu
Baglamda Onemli Kavramlar". Girisimeilik Inovasyon ve Pazarlama
Arastirmalar Dergisi. c. 4. s. 7 (2020): 60-86.

Koster, Egon P. "Diversity In The Determinants Of Food Choice: A Psychological
Perspective". Food Quality And Preference. c. 20. s. 2 (2009): 70-82.

Koster, E. P. & Mojet, J. (2007) Theories of food choice development. In: Frewer L
and Van Trijp H C M, (eds.): Understanding consumers of food products,
Abbington Cambridge UK, Woodhead Publishing, 93-124.

Kuhlman, Tom, John Farrington. "What is Sustainability?" Sustainability. c. 2. s. 11
(2010): 3436-3448.

Kushwah, Shiksha, Amandeep Dhir, Mahim Sagar. "Understanding Consumer
Resistance To The Consumption Of Organic Food. A Study Of Ethical
Consumption, Purchasing, and Choice Behaviour". Food Quality and
Preference. c. 77 (2019): 1-14.

Lata, Sneh. “Organic Foods: A Better Choice”. International Journal of
Pharmaceutical Research. c. 12. 5.3 (2020): 374-377.

Le-Anh, Tuan, Tam Nguyen-To. "Consumer Purchasing Behaviour Of Organic Food
In An Emerging Market". International Journal of Consumer Studies. c. 44.
s. 6 (2020): 563-573.

Lee, Saem, Trung Thanh Nguyen, Patrick Poppenborg, Hio-Jung Shin, Thomas
Koellner. "Conventional, Partially Converted And Environmentally Friendly
Farming In South Korea: Profitability And Factors Affecting Farmers’ Choice".
Sustainability. c. 8. s. 8 (2016): 1-18.

Lee, Hyun-Joo, Jiyoung Hwang. "The Driving Role Of Consumers’ Perceived
Credence Attributes In Organic Food Purchase Decisions: A Comparison Of
Two Groups Of Consumers". Food Quality And Preference. c. 54 (2016): 141-
151.

Lee, Hyun-Joo, Zee-Sun Yun. "Consumers’ Perceptions Of Organic Food Attributes
And Cognitive And Affective Attitudes As Determinants Of Their Purchase
Intentions Toward Organic Food". Food Quality And Preference. c. 39 (2015):
259-267.

Lee, Kyung Hee, Mark A. Bonn, Meehee Cho. "Consumer Motives For Purchasing
Organic Coffee". International Journal of Contemporary Hospitality
Management. c. 27.s. 6 (2015). 1157-1180.

Lee, Tsung Hung, Chung-Jen Fu, Yin Yuan Chen. "Trust Factors For Organic Foods:
Consumer Buying Behavior". British Food Journal. c. 122. s. 2 (2020). 414-
431.

Leu, A. (2020). An overview of global organic and regenerative agriculture
movements. I¢inde R. Auerbach. Organic food systems: Meeting the needs of
Southern Africa. (ss. 21-31). Boston: CABI.

Li, Rui, Hsiu-Yu Lee, Yu-Ting Lin, Chih-Wei Liu, Prony F. Tsai. "Consumers’
Willingness To Pay For Organic Foods In China: Bibliometric Review For An
Emerging Literature". International Journal Of Environmental Research
And Public Health. c. 16. s. 10 (2019): 1713.

95



Lin, Pei-Chun, Yi-Hsuan Huang. "The Influence Factors On Choice Behavior
Regarding Green Products Based On The Theory Of Consumption Values".
Journal Of Cleaner Production. c. 22.s. 1 (2012): 11-18.

Lockie, Stewart, Kristen Lyons, Geoffrey Alan Lawrence, Darren Halpin. Going
Organic: Mobilizing Networks for Environmentally Responsible Food
Production. London: CABI International, 2006.

Lockie, Stewart, Kristen Lyons, Geoffrey Lawrence, Kerry Mummery. "Eating
‘Green’: Motivations Behind Organic Food Consumption In Australia".
Sociologia Ruralis. c. 42.s.1(2002): 23-40.

Lowry, Paul Benjamin, James Gaskin. "Partial Least Squares (PLS) Structural
Equation Modeling (SEM) For Building And Testing Behavioral Causal Theory:
When To Choose It And How To Use It". IEEE Transactions On Professional
Communication. c. 57.s. 2 (2014): 123-146.

Lu, Lu, Christina Geng-qing Chi. "An Examination Of The Perceived Value Of
Organic Dining". International Journal of Contemporary Hospitality
Management. c. 30. s. 8 (2018): 2826-2844.

Lynn, Michael. "Scarcity Effects On Value: A Quantitative Review Of The
Commodity Theory Literature". Psychology & Marketing. c. 8.s. 1 (1991): 43-
57.

Mainardes, Emerson Wagner, Diana Von Borell de Araujo, Sarah Lasso, Daniel
Modenesi Andrade. "Influences On The Intention To Buy Organic Food In An
Emerging Market". Marketing Intelligence & Planning. c. 35.s.7(2017): 858-
876.

Makatouni, Aikaterini. "What Motivates Consumers To Buy Organic Food In The
UK?" British Food Journal. c. 104 s. 3/4/5, (2002): 345-352.

Marangoz, M. (2008). Organik Uriinlerin Pazarlanmast: Organik Tarim Uriinleri ve
Organik Uriinler Pazarinin Global ve Tiirkiye A¢isindan Incelenmesi. Ankara:
Ekin Basim.

Mascaraque, M. (2019). Top 5 Trends in Health and Wellness. Euromonitor
International, 27.07.2019.

Maslow, Abraham Harold. "A Theory Of Human Motivation". Psychological Review.
c. 50. 5.4 (1943): 370-396.

Massey, Maria, Aron O'Cass, Petr Otahal. "A Meta-Analytic Study Of The Factors
Driving The Purchase Of Organic Food". Appetite. c. 125 (2018): 418-427.

McCluskey, Jill J. "A Game Theoretic Approach To Organic Foods: An Analysis Of
Asymmetric Information And Policy". Agricultural And Resource Economics
Review. c. 29.s. 1 (2000): 1-9.

McFadden, Jonathan R., Wallace E. Huffman. "Willingness-To-Pay For Natural,
Organic, And Conventional Foods: The Effects Of Information And Meaningful
Labels". Food Policy. c. 68 (2017): 214-232.

Mie, Axel, Helle Raun Andersen, Stefan Gunnarsson, Johannes Kahl, Emmanuelle
Kesse-Guyot, Ewa Rembialkowska, Gianluca Quaglio, Philippe Grandjean.
"Human Health Implications Of Organic Food And Organic Agriculture: A
Comprehensive Review". Environmental Health. c. 16.s. 1 (2017): 1-22.

96



Molinillo, Sebastian, Murilo Vidal-Branco, Arnold Japutra. "Understanding The
Drivers Of Organic Foods Purchasing Of Millennials: Evidence From Brazil
And Spain." Journal of Retailing and Consumer Services. c. 52 (2020): 1-9.

Monaco, Grégory Lo, Eric Bonetto. "Social Representations And Culture In Food
Studies". Food Research International. ¢. 115 (2019): 474-479.

Mont, Oksana, Andrius Plepys. "Sustainable Consumption Progress: Should We Be
Proud Or Alarmed?" Journal of Cleaner Production. c. 16. s. 4 (2008): 531-
537.

Morwitz, Vicki. "Consumers' Purchase Intentions And Their Behavior". Foundations
and Trends in Marketing c. 7. s. 3 (2014): 181-230.

Mucuk, Ismet. Pazarlama Ilkeleri. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2010.

Muhammad, Safdar, Eihab Fathelrahman, Rafi Ullah Tasbih Ullah. "The Significance
Of Consumer’s Awareness About Organic Food Products in The United Arab
Emirates". Sustainability. ¢ 8. s. 9 (2016): 1-12.

Mulder, Mark & Richie Liu (2017). “Consumer Awareness And Motivation For
Organic Food Consumption: Exploring The Environmental And Health
Considerations Surrounding The Production Of Organic Food; Understanding
Perspectives On Organic Products From The Consumer, Producer And Retailer
Promotional Strategies For Organic Food Marketing”. Deciphering organic
foods: A Comprehensive Guide to Organic food Production, Consumption
and Promotion. ed. Ionnis Kareklas, Darrel D. Muehlin. New York: Nova
Publishers, 2017: 1-29.

Nagaraj, Samala. "Role Of Consumer Health Consciousness, Food Safety & Attitude
On Organic Food Purchase In Emerging Market: A Serial Mediation Model".
Journal Of Retailing And Consumer Services. c. 59 (2021): 1-8.

Naidoo, Vinessa, Makate Henry Ramatsetse. "Assessment Of The Consumer Purchase
Intentions Of Organic Food At The Hazel Food Market In Pretoria, South
Africa". Environmental Economics. c. 7. s. 3 (2016): 81-88.

Nasir, V. Aslihan, Fahri Karakaya. "Consumer Segments in Organic Foods Market".
Journal Of Consumer Marketing. c. 31. s. 4 (2014): 263-277.

Nelson, Phillip. "Information And Consumer Behavior". Journal Of Political
Economy. c. 78.s. 2 (1970): 311-329.

Nguyen, Hoang Viet, Ninh Nguyen, Bach Khoa Nguyen, Antonio Lobo, Phuong Anh
Vu. "Organic Food Purchases In An Emerging Market: The Influence Of
Consumers’ Personal Factors And Green Marketing Practices Of Food Stores".
International Journal Of Environmental Research And Public Health. c. 16.
s. 6(2019): 1-17.

Nguyen, Hoang Viet, Ninh Nguyen, Bach Khoa Nguyen, Steven Greenland.
"Sustainable Food Consumption: Investigating Organic Meat Purchase Intention
By Vietnamese Consumers". Sustainability. c. 13.s. 2 (2021): 1-15.

Nuttavuthisit, Krittinee, John Thegersen. "The Importance Of Consumer Trust For
The Emergence Of A Market For Green Products: The Case Of Organic Food".
Journal Of Business Ethics. c. 140. s. 2 (2017): 323-337.

97



Obach, B.K., (2015). Organic Struggle: The Movement for Sustainable Agriculture in
The United States. Massachusetts: The MIT Press.

Odabas1, Y. & Oyman, M. (2002). Pazarlama lletisimi Y®6netimi. istanbul: MediaCat

Olson, Erik L. "The Rationalization And Persistence Of Organic Food Beliefs In The
Face Of Contrary Evidence". Journal Of Cleaner Production. c. 140 (2017):
1007-1013.

Oluwoye, Jacob, Duncan Chembezi, Berneece, Herbert. “Consumer Perception of
Organic Food Products and Purchase Behavior of Shopping in Outlets of Retail
Chains: A Pilot Study of Huntsville, Alabama”. International Journal of
Agricultural Research, Sustainability, and Food Sufficiency. c. 4.s. 3 (2017):
165-173.

Omar, Nor Asiah, Muhamad Azrin Nazri, Lokhman Hakim Osman, Mhd Suhaimi
Ahmad. "The Effect Of Demographic Factors On Consumer Intention To
Purchase Organic Products In The Klang Valley: An Empirical Study".
Geografia-Malaysian Journal of Society and Space. c. 12.s. 2 (2017): 68-82.

O'Reilly, Seamus, McCarthy, Mary, O'dovonan, Pym, Howlett, Brendan. “Organic
Food Consumers: The Irish Case”. Marketing Trends for Organic Food in the
21st Century. ed. George Baourakis. Singapore: World Scientific Publishing,
2004: 221-243.

Oughton, Elizabeth; Ritson, Christopher. Ritson, “Food Consumers And Organic
Agriculture”. Understanding Consumers of Food Products. ed. Lynn Frewer
Hans Van Trijp. Cambridge: Woodland Publishing, 2006: 254-272.

Ozbek, Volkan, Fatih Kog. Fiyatlandirma Politikalar1 ve Yonetimi. Pazarlama
Yonetimi. ed. Metmhet Marangoz. istanbul: Beta, 2017: 302-340.

Ozdemir, Murat. “Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Yontembilim Sorunsali
Uzerine Bir Calisma”. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, c. 11.s. 1 (2010): 323-343.

Padel, Susanne. “Introduction To Global Markets And Marketing Organic Food”.
Deciphering organic foods: A Comprehensive Guide to Organic food
Production, Consumption and Promeotion. ed. Ionnis Kareklas, Darrel D.
Muehlin. New York: Nova Publishers, 2017: 187-216.

Pandey, Shivendra Kumar, Arpita Khare. "Mediating Role Of Opinion Seeking In
Explaining The Relationship Between Antecedents and Organic Food Purchase
Intention". Journal Of Indian Business Research. c. 7 s. 4 (2015). 321-337.

Pearson, David, Joanna Henryks. "Marketing Organic Products: Exploring Some Of
The Pervasive Issues". Journal of Food Products Marketing. c. 14.s. 4 (2008):
95-108.

Peattie, Ken, Andrea Collins. "Guest Editorial: Perspectives On Sustainable
Consumption". International Journal of Consumer Studies. c. 33 s. 2 (2009):
107-112.

Persaud, Ajax, Sandra R. Schillo. "Purchasing Organic Products: Role Of Social
Context And Consumer Innovativeness". Marketing Intelligence & Planning.
c.35.s.1(2017). 130-146.

98



Petrescu, Anca Gabriela, Ionica Oncioiu, Marius Petrescu. "Perception Of Organic
Food Consumption In Romania". Foods. c. 6.s. 42 (2017): 1-11.

Petrick, James F. "Development Of A Multi-Dimensional Scale For Measuring The
Perceived Value Of A Service". Journal Of Leisure Research. c. 34. s. 2
(2002): 119-134.

Pham, Thu Huong, The Ninh Nguyen, Thi Thu Hoai Phan, Nam Thanh Nguyenet.
"Evaluating The Purchase Behaviour Of Organic Food By Young Consumers In
An Emerging Market Economy". Journal of Strategic Marketing. c. 27.s. 6
(2019): 540-556.

Prakash, Gyan, Pankaj Kumar Singh, Rambalak Yadav. "Application Of Consumer
Style Inventory (CSI) To Predict Young Indian Consumer’s Intention To
Purchase Organic Food Products". Food Quality And Preference. c. 68 (2018):
90-97.

Puccinelli, Nancy M., Ronald C. Goodstein, Dhruv Grewal, Robert Price, Priya
Raghubir, David Stewart. "Customer Experience Management In Retailing:
Understanding The Buying Process". Journal Of Retailing. c. 85. s. 1 (2009):
15-30.

Puska, Petteri, Sami Kurki, Merja Lidhdesméki, Marjo Siltaoja, Harri Luomala. "Sweet
Taste Of Prosocial Status Signaling: When Eating Organic Foods Makes You
Happy And Hopeful". Appetite. c. 121 (2018): 348-359.

Rahman, Khandoker Mahmudur, Nor Azila Mohd Noor. "Exploring Organic Food
Purchase Intention In Bangladesh: An Evaluation By Using The Theory Of
Planned Behavior". International Business Management. c. 10. s. 18 (2016):
4292-4300.

Rahnama, Hassan, Shayan Rajabpour. "Identifying Effective Factors On Consumers’
Choice Behavior Toward Green Products: The Case Of Tehran, The Capital Of
Iran". Environmental Science and Pollution Research. 24.1 (2017): 911-925.

Rajeswari, Balasundaram, Subramaniam Madhavan, Ramakrishnan Venkatesakumar,
S. Riasudeen. "Sentiment Analysis Of Consumer Reviews—A Comparison Of
Organic And Regular Food Products Usage". Rajagiri Management Journal.
s. 14.s. 2 (2020): 155-167.

Rana, Jyoti, Justin Paul. "Consumer Behavior And Purchase Intention For Organic
Food: A Review And Research Agenda". Journal of Retailing and Consumer
Services. c. 38 (2017): 157-165.

Rana, Jyoti. “Consumer Decision-Making Process For Organic Food”. Deciphering
organic foods: A Comprehensive Guide to Organic food Production,
Consumption and Promotion. ed. lonnis Kareklas, Darrel D. Muehlin. New
York: Nova Publishers, 2017: 53-77.

Reganold, John P., Jonathan M. Wachter. "Organic Agriculture In The Twenty-First
Century". Nature Plants. c. 2.s.2 (2016): 1-8.

Reisch, Lucia, Ulrike Eberle, Sylvia Lorek. "Sustainable Food Consumption: An
Overview Of Contemporary Issues And Policies". Sustainability: Science,
Practice and Policy. c. 9. s. 2 (2013): 7-25.

Rigby, Dan, Daniel Caceres. "Organic Farming And The Sustainability Of
Agricultural Systems". Agricultural Systems. c. 68.s. 1 (2001): 21-40.

99



Roig, Juan Carlos Fandos, Javier Sanchez Garcia, Miguel Angel Moliner Tena, Jaume
Llorens Monzonis. "Customer Perceived Value In Banking Services".
International Journal of Bank Marketing. s. 24 c. 5 (2006): 266-283

Romero, Anna. & Kemp, Steven M. Psychology Demystified. New York: The
McGraw-Hill Companies, 2007.

Rozin, Paul. “The Integration of Biological, Social, Cultural and Psychological
Influences on Food Choice”. ed. Richard Shepherd, Monique Raats. The
Psychology of Food Choice. London: CABI International. 2006: 19-39.

Rodiger, Manika, Ulrich Hamm. "Do Consumers Care About Organic And
Conventional Food Prices? An Eye Tracking Study." Organic Agriculture. c.
10. s. 1 (2020): 75-87.

Ryan, Jessica, Riza Casidy. "The Role Of Brand Reputation In Organic Food
Consumption: A Behavioral Reasoning Perspective". Journal of Retailing and
Consumer Services. c. 41 (2018): 239-247.

Salazar-Ordonez, Melania, Florian Schuberth, Elena R. Cabrerac, Manuel Arriazac,
Macario Rodriguez-Entrenada. "The Effects Of Person-Related And
Environmental Factors On Consumers' Decision-Making In Agri-Food Markets:
The Case Of Olive Oils". Food Research International. c. 112 (2018): 412-
424.

Salgado-Beltran, Lizbeth, Joel Enrique Espejel-Blanco, Luis Felipe Beltran-Morales.
"Marketing Mix Influencing Organic Foods Purchase Of Mexican Consumers".
China-USA Business Review. c. 12.s. 6 (2013): 618-626.

Sanchez, Javier, Luis Callarisa, Rosa M. Rodriguez, Miguel A. Molineret. "Perceived
Value Of The Purchase Of A Tourism Product". Tourism Management. c. 27.
s. 3 (2006): 394-409.

Sanchez-Fernandez, Raquel, M. Angeles Iniesta-Bonillo. "The Concept Of Perceived
Value: A Systematic Review Of The Research". Marketing Theory. c. 7. s. 4
(2007): 427-451.

. "Efficiency And Quality As Economic Dimensions Of Perceived Value:
Conceptualization, Measurement, And Effect On Satisfaction". Journal of
Retailing and Consumer Services. c. 16. s. 6 (2009): 425-433.

Sanchez-Fernandez, Raquel, M. Angeles Iniesta-Bonillo, Morris B. Holbrook. "The
Conceptualisation And Measurement Of Consumer Value In Services".
International Journal of Market Research. c. 51.s. 1 (2009): 1-17.

Santeramo, Fabio Gaetano, Carlucci, Domenico, De Devitiis, Biagia, Seccia, Antonio,
Stasi, Antonio, Viscecchia, Rosaria, Nardone, Gianluca. "Emerging Trends In
European Food, Diets And Food Industry". Food Research International. c.
104 (2018): 39-47.

Seegebarth, Barbara, Stefan Henrik Behrens, Christiane Klarmann, Nadine Hennigs,
Lisa Luebbehusen Scribner. "Customer Value Perception Of Organic Food:
Cultural Differences And Cross-National Segments". British Food Journal. c.
118.5.2(2016): 396-411.

Seyfang, Gill. "Ecological Citizenship And Sustainable Consumption: Examining
Local Organic Food Networks". Journal Of Rural Studies. c. 22. s. 4 (2006):
383-395.

100



. "Avoiding Asda? Exploring Consumer Motivations In Local Organic Food
Networks". Local Environment. c. 13. s. 3 (2008): 187-201.

Shafie, Farah Ayuni, Denise Rennie. "Consumer Perceptions Towards Organic Food".
Procedia-Social and Behavioral Sciences. c. 49 (2012): 360-367.

Sheehan, Kim, Charles Deitz. “Pricing Disparities: When Is It Worth Paying A Price
Premium For Organic Versus Conventional Food?”. Deciphering organic
foods: A Comprehensive Guide to Organic food Production, Consumption
and Promotion. ed. Ionnis Kareklas, Darrel D. Muehlin. New York: Nova
Publishers, 2017: 29-52.

Sheth, Jagdish N., Bruce I. Newman, Barbara L. Gross. "Why We Buy What We Buy:
A Theory Of Consumption Values". Journal Of Business Research. c. 22.s. 2
(1991): 159-170.

Shin, Joongwon, Anna S. Mattila. "When Organic Food Choices Shape Subsequent
Food Choices: The Interplay Of Gender And Health Consciousness".
International Journal of Hospitality Management. c. 76 (2019): 94-101.

Singh, Anupam, Priyanka Verma. "Factors Influencing Indian Consumers' Actual
Buying Behaviour Towards Organic Food Products". Journal Of Cleaner
Production. c. 167 (2017): 473-483.

Smith, Samantha, Angela Paladino. "Eating Clean And Green? Investigating
Consumer Motivations Towards The Purchase Of Organic Food". Australasian
Marketing Journal (AMJ). c. 18. 5.2 (2010): 93-104.

Sobal, Jeffery, Carole A. Bisogni, Carol M. Devine, Margaret Jastran. “A Conceptual
Model of the Food Choice Process Over the Life Course”. ed. Richard Shepherd,
Monique Raats. The Psychology of Food Choice. London: CABI International.
2006: 1-18.

Song, Bee Lian, Safari Meysam, Mansori Shaheen. "The Effects Of Marketing Stimuli
Factors On Consumers’ Perceived Value And Purchase Of Organic Food In
Malaysia". Jurnal Pengurusan. c. 47 (2016): 119-130.

Stern, Paul C. "New Environmental Theories: Toward A Coherent Theory Of
Environmentally Significant Behavior". Journal Of Social Issues. c. 56. s. 3
(2000): 407-424.

Stockdale, Elizabeth, Christine Watson. “Organic Farming and Food Systems:
Definitions and Key Characteristics”. Health Benefits of Organic Food:
Effects of the Environment, ed. D. Ian Givens, Samantha Baxter, Anne Marie
Minihane and Elizabeth Shaw. Oxfordshire: CABI, 2008: 1-19.

Suciu, Nicoleta Alina, Federico Ferrari, Marco Trevisan. "Organic And Conventional
Food: Comparison And Future Research". Trends in Food Science &
Technology. c. 84 (2019): 49-51.

Sweeney, Jillian C., Geoffrey N. Soutar. "Consumer Perceived Value: The
Development Of A Multiple Item Scale". Journal Of Retailing. c. 77. s. 2
(2001): 203-220.

Sweeney, Julian C., Geoffrey N. Soutar, Lester W. Johnson. "The Role Of Perceived
Risk In The Quality-Value Relationship: A Study In A Retail Environment".
Journal Of Retailing. c. 75.s. 1 (1999): 77-105.

101



Tanner, Carmen, Sybille Wolfing Kast. "Promoting Sustainable Consumption:
Determinants Of Green Purchases By Swiss Consumers". Psychology &
Marketing. c. 20. s. 10 (2003): 883-902.

Tarig, Anum, Changfeng Wang, Yasir Tanveeret, Umair Akram, Zubair Akram.
"Organic Food Consumerism Through Social Commerce In China". Asia
Pacific Journal of Marketing and Logistics. c. 31.s. 1 (2019).

Tekin, Vasfi Nadir. Pazarlama ilkeleri: Politikalar, Stretejiler, Taktikler. Ankara:
Seckin Yayincilik, 2014.

Tekin, Hasan Hiiseyin. "Nitel Arastirma Y onteminin Bir Veri Toplama Teknigi Olarak
Derinlemesine Goriisme". Istanbul Universitesi Sosyoloji Dergisi. c. 3. s. 13
(2006): 101-116.

Teng, Chih-Ching, Chi-Heng Lu. "Organic Food Consumption In Taiwan: Motives,
Involvement, And Purchase Intention Under The Moderating Role Of
Uncertainty". Appetite. c. 105 (2016): 95-105.

Teng, Chih-Ching, Yu-Mei Wang. "Decisional Factors Driving Organic Food
Consumption". British Food Journal. c. 117 s. 3 (2015): 1066-1081.

Testa, Francesco, Silvia Sarti, Marco Frey. "Are Green Consumers Really Green?
Exploring The Factors Behind The Actual Consumption Of Organic Food
Products". Business Strategy and the Environment. c. 28. s. 2 (2019): 327-
338.

Thegersen, John. "Country Differences In Sustainable Consumption: The Case Of
Organic Food". Journal Of Macromarketing. c. 30. s. 2 (2010): 171-185.

Thegersen, John, Yanfeng Zhou, Guang Huang. "How Stable Is The Value Basis For
Organic Food Consumption In China?". Journal of Cleaner Production. c. 134
(2016): 214-224.

Tobler, Christina, Vivianne HM Visschers, Michael Siegrist. "Eating Green.
Consumers’ Willingness To Adopt Ecological Food Consumption Behaviors".
Appetite. c. 57.s. 3 (2011): 674-682.

Tiirkiye  Cumhuriyeti Tarim ve Orman Bakanligi, “Organik Tarim”,
www.tarimorman.gov.tr/Konular/Bitkisel-Uretim/Organik-Tarim [10.08.2019].

Tiirniiklii, Abbas. "Egitimbilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek Nitel
Bir Arastirma Teknigi: Gorlisme". Kuram ve Uygulamada Egitim Yoénetimi.
c. 24.s.24(2000): 543-559.

Ueasangkomsate, Pittawat, Salinee Santiteerakul. "A Study Of Consumers’ Attitudes
And Intention To Buy Organic Foods For Sustainability". Procedia
Environmental Sciences. c. 34 (2016): 423-430.

Uzzell, David, Enric Pol, David Badenas. "Place Identification, Social Cohesion, And
Enviornmental Sustainability". Environment And Behavior. c. 34.s. 1 (2002):
26-53.

Van Huy, Le, Mai Thi Thao Chi, Antonio Lobo, Ninh Ngu_yen, Phan Hoang Long.
"Effective Segmentation Of Organic Food Consumers In Vietnam Using Food-
Related Lifestyles". Sustainability. c. 11.s. 5 (2019): 1237.

102



Vega-Zamora, Manuela, Francisco José Torres-Ruiz, Manuel Parras-Rosa. "Towards
Sustainable Consumption: Keys To Communication For Improving Trust In
Organic Foods". Journal of Cleaner Production. c. 216 (2019): 511-519.

Vega-Zamora, Manuela. Parras-Rosa Manuel, M. Murgado-Armenteros Eva, Torres-
Ruiz Francisco José. "The Influence Of The Term ‘Organic’ on Organic Food
Purchasing Behavior". Procedia-Social and Behavioral Sciences. c. 81 (2013):
660-671.

Verhallen, Theo MM. "Scarcity And Consumer Choice Behavior". Journal Of
Economic Psychology. c. 2. S. 4 (1982): 299-322.

Vermeir, Iris, Wim Verbeke. "Sustainable Food Consumption: Exploring The
Consumer “Attitude—Behavioral Intention” Gap". Journal Of Agricultural
And Environmental Ethics. c. 19. s. 2 (2006): 169-194.

Vigneron, Franck, Lester W. Johnson. "Measuring Perceptions Of Brand Luxury".
Journal Of Brand Management. c. 11. s. 6 (2004): 484-506.

Vindigni, Gabriella, Marco A. Janssen, Wander Jager. "Organic Food Consumption".
British Food Journal. c. 104. s. 8 (2002): 624-642.

Vogt, Gunter. “The Origins of Organic Farming”. Organic Farming: An
International History. ed. William Lockeretz. Oxfordshire: CABI, 2007: 9-29.

Voon, Thomas Jan P., Kwang Sing Ngui, Anand Agrawal. "Determinants Of
Willingness To Purchase Organic Food: An Exploratory Study Using Structural
Equation Modeling". International Food and Agribusiness Management
Review. c. 14.s. 2 (2011): 103-120.

Walsh, Gianfranco, Edward Shiu, Louise M. Hassan. "Replicating, Validating, And
Reducing The Length Of The Consumer Perceived Value Scale". Journal of
Business Research. c. 67.s. 3 (2014): 260-267.

Wang, Edward ST. "The Influence Of Visual Packaging Design On Perceived Food
Product Quality, Value, And Brand Preference". International Journal of
Retail & Distribution Management. c. 41 s. 10. (2013): 805-816

Weller, Kathryn E., Geoffrey W. Greene, Colleen A. Redding, Andrea L. Paiva, Ingrid
Lofgren, Jessica T. Nash, Hisanori Kobayashi. "Development And Validation
Of Green Eating Behaviors, Stage Of Change, Decisional Balance, And Self-
Efficacy Scales In College Students". Journal Of Nutrition Education And
Behavior. c. 46.s. 5 (2014): 324-333.

Wetzels, Martin, Gaby Odekerken-Schroder, Claudia Van Oppen. "Using PLS Path
Modeling For Assessing Hierarchical Construct Models: Guidelines And
Empirical illustration". MIS Quarterly. c. 33 s. 1 (2009): 177-195.

Wheeler, Sarah Ann, Daniel Gregg, Mrinila Singh. "Understanding The Role Of Social
Desirability Bias And Environmental Attitudes And Behaviour On South
Australians’ Stated Purchase Of Organic Foods". Food Quality and
Preference. c. 74 (2019): 125-134.

Williams, Michael D. "Social Commerce And The Mobile Platform: Payment And
Security Perceptions Of Potential Users". Computers in Human Behavior. c.
115 (2018): 1-12.

103



Wu, Wenhao, Lin Zhou, Hsiaoping Chien. "Impact Of Consumer Awareness,
Knowledge, And Attitudes On Organic Rice Purchasing Behavior In China".
Journal of Food Products Marketing. c. 25.5s.5 (2019): 549-565.

Yadav, Rambalak. "Altruistic Or Egoistic: Which Value Promotes Organic Food
Consumption Among Young Consumers? A Study In The Context Of A
Developing Nation". Journal Of Retailing And Consumer Services. c. 33
(2016): 92-97.

Yadav, Rambalak, Govind Swaroop Pathak. "Intention To Purchase Organic Food
Among Young Consumers: Evidences From A Developing Nation". Appetite.
c. 96 (2016): 122-128.

Yazar, Evrim Erdogan, Murat Burucuoglu. Consumer Attitude Towards Organic
Foods: A Multigroup Analysis Across Genders. Istanbul Business Research, c.
48 5.2 (2019): 176-196.

Yazdanpanah, Masoud, Masoumeh Forouzani. "Application Of The Theory Of
Planned Behaviour To Predict Iranian Students' Intention To Purchase Organic
Food". Journal of Cleaner Production. c. 107 (2015): 342-352.

Yildirim, Kasim. "Raising The Quality In Qualitative Research". Elementary
Education Online. c. 9. s. 1 (2010): 79-92.

Yildinnm, Ali, Simsek, Hasan. Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri.
Ankara: Seckin Yayincilik, 2011.

Yilmaz, Birsen, Niliifer Acar-Tek, Saniye Sozlii. "Turkish Cultural Heritage: A Cup
Of Coffee". Journal of Ethnic Foods. c. 4. s. 4 (2017): 213-220.

Yilmaz, Burcu Selin, Burcu Ilter. "Motives Underlying Organic Food Consumption In
Turkey: Impact Of Health, Environment And Consumer Values On Purchase
Intentions". Economics World. c. 5. s. 4 (2017): 333-345.

Yin, Shijiu, Mo Chen, Yusheng Chen, Yingjun Xu, Zongsen Zou and Yiqin Wang.
“Consumer Trust In Organic Milk Of Different Brands: The Role Of Chinese
Organic Label”. British Food Journal. c. 118 s. 7 (2016): 1769-1782.

Zanoli, Raffaele, Simona Naspetti. "Consumer Motivations In The Purchase Of
Organic Food: A Means-End Approach”. British Food Journal. c. 104 s. 8.
(2002): 643-653.

Zeithaml, Valarie A. "Consumer Perceptions Of Price, Quality, And Value: A Means-
End Model And Synthesis Of Evidence". Journal Of Marketing. c. 52. s. 3
(1988): 2-22.

Zhang, Fangyu, Siwei Suna, Chenlin Liub, Victor Chang. "Consumer Innovativeness,
Product Innovation And Smart Toys". Electronic Commerce Research and
Applications. c. 41 (2020):

Zhu, Yingqi. "Using The Theory Of Planned Behavior To Investigate What Influences
Chinese Intention To Purchase Organic Food". China-USA Business Review.
c. 17 (2018): 324-333.

104



EKLER

EK 1. Derinlemesine Goriisme Sorulari

Organigi nasil tanimlarsiniz?

Organik gida satin almak isteyip alamadiginiz oldu mu?

Organik gida satin almaktan sizi neler alikoyuyor?

Organik gida satin almanizin 6niinde engel olarak neleri goriiyorsunuz?

Organik gidalar hakkinda sizi bilgilendiren unsurlar nelerdir?

Organik kelimesini duydugunuzda akliniza ne geliyor? Bu kelimenin sizdeki
cagrisimlar nelerdir?

Sizce kimler organik gida tiiketir?

Organik gida tiiketen kisileri nasil degerlendiriyorsunuz?

Bir iiriinii organik oldugunu nasil anlarsiniz? Bu konuda hangi isaretler size yol
gosterir?
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Ek 2. Goriismeci Cevaplarindan Ornekler

“Ama tabii ki bana gore baktigin zaman da en biiyiik engel maddi olabilir ¢iinkii
daha fazla kar marji konuyor iizerine o yiizden alma konusunda bence tek engel
fiyvat baska bir engel oldugunu diisiinmiiyorum.” (Katilimci 28)

“...ona o kadar para veremiyorsun ve dolayisiyla vazgegiyorsun.” (Katilimci
26)

“...alabilirim ama bir kere alabilirim yani diizenli olarak bir hayat tarzi haline
getiremem ¢ok pahali. Onu ben sadece bir kere merak ettigim icin alirim kéy
tavugunun tadr neymig pisireyim de bakayim demek i¢in alirim.” (Katilimct 5)

“Normal pazarda dolmalik biber 3 lira orada diyelim 4-5 liraydi o zaman
alryyordum yani sorun degil ama simdi mesela 10 lirayr orada goriirsem
almryorum. Pahali geliyor.” (Katilimci 16)

“Ben yurtdisinda ¢ok baktigim icin yurtdisinda hi¢ oyle fark yok normal
tiriinlerle. Burada daha pahali. Belki yurtdisinda gelir diizeyleri daha yiiksek
ondandir.” (Katilimci 6)

“Zaten markete gittigimde fahis fiyatlar ortaya c¢ikiyor... Benim alamama
sebebim fiyat sadece... Fiyat uygunlugu sebze meyvede iyi ama mesela siit
pahali.” (Katilimct 8)

“Stite yogurda odiiyorum belki bunlar kiiciik iiriinler oldugu icin. Yumurtaya
odiiyorum mesela. Ama mesela ete odeyemiyorum.” (Katilimci 20)

“Benim maruz kalacagim etkisi kayda deger bir etki degil bence ve o
odeyecegim fiyata da degmez.” (Katilimct 9)

“...ilk ek gidaya basladiginda organik kabak falan aliyorduk ama anlamsiz bir
fiyat 2 kati 3 kati oluyordu, bir miiddet aldim ama bir etkisini géremedim. Onun
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icin aldik kendimize artik almiyoruz artik o da biiyiidii almiyoruz. Biraz
caydirict yani fiyat... ”(Katilimcer 3)

“Bende hep bir ikilem var ¢cok pahali... Bir tavuga 70-80 lira veriyorsun tavuk
alt tarafi diyorsun yani tavukta da tabii ¢ok saibe var belki de o yiizden
veriyorum o parayt altyorum tavugu ama tavugun da tadinda fark var mi dersen
ben acikgasi fark etmiyorum. O kadar pahali ama...” (Katilimci 24)

“Sebze meyveler falan zaten ¢ok giizeller o kadar giizel goziikiiyor ki. Ispanak
3 lira organigi 8 lira. 8 liralik bana ne yapacak baska? Neden vereyim?”
(Katilimc1 13)

“Belki de organigin ¢ok gercekten hak ettigi gibi iiretilmedigini o saflikta
tiretilmedigini diisiindiigiimiiz icin fiyatlar birazcik pahali geliyor. Yani evet
organik aliyorum ama acaba gergekten diistindiigiim gibi dogal yollarla ya da
gercekten daha az ilagla tiretildi mi soru igareti olunca fiyat: fazla geliyor ama
gercgekten aslinda iiretim kisminda onun hakkiyla o sekilde iiretildigini gérsem
verdigim fiyat ¢ok gelmez o zaman.” (Katilimct 25)

“Fiyatlar yiiksek. Inandiriciligina gore yiiksek. City Farm aliyoruz organik diye
ama City Farm su anda zincir marketlere yayilmus bir iiriin ne kadar organik
bilemiyorsun. Onun yerine ¢abuk bozulan dogal iiriinleri daha ¢ok tercih
ederim.” (Katilimct 7)

“Organik igin gerekli eforu sarf ettiklerine inanmiyorsam aradaki marji
istemelerini gereksiz buluyorum.” (Katilimci 11)

“Bazilarimin fiyati ciddi abarttigini diistiniiyorum. Bu ciddi abartmadan kastim
yine kaynagina giivenmedigim i¢cin bu arada. Ciinkii organik ¢ok boyle dile
pelesenk olan bir konu, herkes organik sattigini iddia ediyor ama bence bir¢ogu
degil.” (Katilimci 2)

“Ashnda organik baskalarinin zannettigi kadar giivenilir ve sistemli yonetilen
bir sistem degil.” (Katilimci 1)

“...igin igine ticari kaygilar girdigi icin yine benzer soru isaretlerine
actk”(Katilimci 10)

“Ambalaji olan bir seyin organik olacagini diigiinmiiyorum” (Katilimci 2)

“...diistindiim demek ki bizi organik gidayla ilgili pek ¢ok kisi kandiriyor. Bu
dogru yani bizim oradaki duygularimiz sémiiriiliiyor " (Katilimct 4)

“Bir iirtiniin organik olabilmesi icin sadece o tarlamin degil yan tarlanin da
hi¢bir sekilde kimyasal kullanilmamis olmasi gerekiyor ¢iinkii sudan havadan
bile karisryor. Bunun saglanabildigini sanmiyorum ¢ok zor.” (Katilimci 19)
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“Tarimda inamilmaz ila¢ kullamldigini ¢ok iyi biliyorum. Normalden
bahsediyorum o yiizden organikgiler béyle bir sertifika alyyorlarsa, ¢ok uzun
yillar hi¢ ekilmemesi gerekiyor o topraga. Oyle bir toprak oldugunu
diigiinmiiyorum.” (Katilimci 6)

“Eti bilmiyorum mesela organik mi degil mi hi¢bir fikrim yok. Marketten
aldigimiz sebzelerden asla bir beklentim yok. Peynir bir yerden geldiginde belki
biraz ikna olabilirim ama marketten aldiklarimin hi¢biri bence organik yazsa
da organik degil.” (Katilimci 29)

“Diyor ki gezen tavuk yumurtast... Organik de yaziyor iistiinde bilmedigim bir
markanin organik bir seyi... Buna nasil inanalim ki? ”(Katilimci 30)

“Almanya’da soyle diistinmiistiim kardesimle konusmustuk iste iyi de onun
fabrikasindan ¢ikan siit ile bizim fabrikadan ¢ikan siit aymi degil ¢iinkii zaten
ayni fabrika klasmaninda degilsin. Onun fabrikasindan ¢ikan siit senin icin
daha az zararli. Almanya’da marketten aldigim bir organik domatesin benim
icin ¢ok da sagliksiz olacagim diisiinmem ama Tiirkiye'de...” (Katilimci 22)

“Ama simdi yurtdisinda kesinlikle soyle bir sey var mesela biz biitiin sebzeleri
meyveleri yurt disina gonderiyoruz, ¢ok ciddi sekilde kimyasal testine tabi
tutuyorlar mesela diyelim biitiin portakallar: geri yolluyorlar, iilke i¢inde bunu
tiiketiyoruz ben bundan ¢ok mutsuzum mesela.” (Katilimci 17)

“Yurtdisina gittigimde aslinda gliitensiz ve organik iiriinlerin kendi standina
bakiyorum ne var burada diye. Nedense bana yurtdisindaki organikler daha
gtivenli geliyor.” (Katilimci 24)

“Aldigim sebze meyveyi de begeniyorum kotii degil bence iyi tiriin getiriyorlar
gibi geliyor. Organik bundan farkli ne olabilir ki?” (Katilimc1 12)

“Daha sart olsun, daha lezzetli olsun diye aldim ama bir daha ondan
almayacagim ¢ok da bir farki yoktu. Denemeye yanilma iste, gormesem bir
daha almam.” (Katilimci 15)

“Bazi tirtinlerde evet organik alayim daha iyi olur diyorum. Birkag¢ ne bileyim

patateste mesela hi¢bir zaman organik patates aramadim. Patates sogan ¢ok
daha yaygin, basit Oo6yle iiriinler, organiginin burada ek ozelligi
yvok...”(Katilimct 21)

“...tadinda bir fark gormiiyorum yiizde yiiz organik olduguna da
inanmiyorum.” (Katilimci 29)
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“Ozellikle biiyiik sehirlerdeki stres yiikiinden dolay: artik insanlarin yasam
standardi ve kalitesi ¢ok diistii. Cok uzun saatler ¢alisip bireysel zaman ayirma
azaltyor ve bu da insanda ekstra bir yorgunluk saglyor. Gidip organigi
arayamam...” (Katilimci 2)

“Organik tiriinlerde koruyucu madde de olmamasi gerektigi icin, bu sefer raf
omiirleri daha kisa olacak diger endiistriyel iiriinlere gore. Bu sefer daha az
miktarda alip, stk sik alip bu organik beslenme hayat tarzi igin ¢ok daha fazla
zaman harcamak zorunda oluyor insanlar...” (Katilimci 24)

“Kaynagina giiveniyorsam bilginin, tabii ki bunu kendi hayatima adapte
ediyorum fakat burada séyle bir durum da var, bilgiyi okudun, kaynagina da
gtiveniyorsun fakat kendi hayatinda bu degisikligi yapmayla ilgili efor sarf
etmeye giiciin yoksa eger, yani farkli odaklarin varsa, farkl seylerle miicadele
ediyorken bir de onun i¢ine o anda organigi alamayabiliyorsun.” (Katilimct 7)

“Hayatimin yogunlugu yorgunlugum vesaire... Benim kendi belki i¢giidiilerim.
Organik icin ¢abalayamiyorum ¢iinkii suan ¢ok yogunum. Hayatimdaki ig
vogunlugu, yetismem gereken seyler beni oradaki o prensiplerden alikoyuyor.”
(Katilimct 3)

“...¢alisiyorum benim oyle organik pazarlara falan gitme sansim yok ya da
belki boyle bir diirtiim de yok hani hafta sonumu gidip de organik pazarda
gegiremiyorum...” (Katilimci 1)

“Stnavim ve yogunlugumdan sonra mesela kendi adima kilo vermek adina
hedeflerim var rafine seker tiiketmemek gibi. Rafine seker tiiketimini biraktigim
zaman muhtemelen meyve daha c¢ok tiiketecegim belki organik meyveye
kayacagim. Ama simdi yapamam.” (Katilimct 4)

“Ailemizde aligverisi de ben yapryorum yemege de ben ¢ikiyorum. Anag bir
yvapidayim yani. Organik tavuk aldigim zaman mesela pisirmesi ¢ok zor. Saatler
stiriiyor. Bunu beklersem aileme zamaninda yemek sunamryorum. O yiizden de
organik tavuk almiyorum artik.” (Katilimci 29)

“Organigi hazirlamasi, temizlemesi hi¢ pratik degil. Ben sabirsizim
beklemem.” (Katilimci 8)

“Kendi dagitim kanaliyla iiretip koliyle gonderen yerlerden aldim ama toz,
pislik, bortii bocek... Almadim daha. Temizlemeden dolaba sokabilecegin sey
degil. Pek titizlere gore degil yani.” (Katilimci 16)

“...islenmis bir et iiriinii kesinlikle ¢ok zararli bana da ¢ocuguma da ama
yiyoruz hatta ¢ocugum aciktiginda kizim sosis yer misin diye sorarim yani. Bir
de ben kendim de devam ettiremiyorum herhalde kararlarimi.” (Katilimct 4)
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“Organik tiriinler market seviyesinde ¢ok ulasilabilir degil aslinda. Yakin
cevrenden veya mahallendeki bakkaldan alabilecegin bir grup yok belki bir
kalemde iste organik yumurtalarda belki...” (Katilimct 14)

“Evliligimin ilk yillarinda Ferikoy deki organik pazara ¢ok sik gittim mesela
orada aldigim organik ¢ilek ¢ok lezzetliydi ¢ok begenerek yemistim onu. Sonra
cumartesi giiniimii ona aywmak falan zahmetli oldu, baska yerde de ¢ok yok
organik ¢ilek.” (Katilimci 3)

“Almanya’da mesela inanilmaz bir iiriin yelpazesi var. Burada istedigim
tiriinleri bulamiyorum. Mecburen normalini aliyorum.” (Katilimci 10)

“Yurtdisinda sadece organik iirtinler i¢in ayrt marketler var ve her gidanin bir
stirii ¢esidi var. Bizim markette organigi bulsan da tek bir ¢eside mecburmussun
gibi.” (Katilimct 22)

“Bu konulara girince insan ¢ikamiyor ve stirekli yeni bir seyler gériiyorsunuz
o ytizden belki hi¢ girmemeyi, almamayi tercih ediyor.” (Katilimct 26)

“Bu gergekten organik mi bu paraya deger mi yoksa degil mi karisik insanlarin
kafasinda... Herkes bir sey soyliiyor.” (Katilimci 23)

“Bilmemne c¢iftligi baskin yapmislar her taraf berbat durumda zaten kalite
sistemi yok. Onlar bunu tiiketicinin bir seyi daha dogal oldugunda daha faydali
zannettigi i¢cin o pazarlama kanaliyla iiriinleri yerel dogal diye pazarliyor.
Burada ¢ok ciddi bir bilgi kirliligi var.”(Katilimct 27)

“Organik bence liiks degil sadece o bilince erismek bence bir liiks ¢iinkii bazi
insanlar alayct yaklastyorlar éncesinde tiikettiginiz bir seyi artik yemiyorsunuz
va da ¢ok fazla yemiyorsunuz bosver yapma artik bu kadar mi diye dalga
gecmek degil de sakalasiyorlar takilyyorlar bu sekilde yaklasiyorlar.”
(Katilimct 18)

“Cok yakin bir akrabam bunlara ¢ok takanlar akil saghgin yitiriyorlar dedi.
(Katilimct 26)

“Arkadasim Ipek Hanim’'in ¢ifiliginden diizenli olarak sebze meyve ozellikle
¢ocuguna soyliiyor oradan makarna getirtiyor. Onun yaptigini gértince
etkilenmedim ¢iinkii bana onunki sadece gostermelik bir seymig gibi geldi. Onun
oyle bir derdi olabilir ama benim asla 6yle bir derdim yok. Insanlarin da oyle
bir derdim oldugunu diigiinmesini istemem.”(Katilimct 13)

“Arkadasim siirekli organik aliyor... Gergi o kiz takintili bir kiz oldugu igin...
Genel olarak ¢ocugunun hayat tarzina ¢ok aswri pimpirikli bir kiz. Cocugum
aman diigecek 6lecek organik yedireyim diye diye ¢ocugu i¢cin hasta olmus bir
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kiz. Ben oyle bir insan degilim. Almam neden alayim bir de soylesinler bu
sekilde...” (Katilimci 21)

“...soyle de bir algim var organik iiriiniin lezzetsiz oldugu sanki ya da organik
tiriiniin bigimsiz oldugu ki bu dogru isin dogasi geregi c¢iinkii bir seylere
miidahale ettiginde forma sokuyorsun aslinda yani organik iiriin tek bicimde
degil.” (Katihimci 25)

“Organik tirtin kurtlu ¢iiriik biraz daha. Organik olmayan biraz daha stk giizel
daha gekici...” (Katilimct 18)

“Mesela dolmalik biber istiyorsun marketten aldigin gibi doldurulabilir
olmuyor ne yapacagim bu dolmalik biberi diyorsun bir de oyle seylerle
karsilastim.” (Katilimci 30)

“Tip olarak kendilerini biraz belli ediyorlar ya da bilmiyorum benim algim oyle
yamuk yumuk kurtlu sekilsiz seyler...” (Katilimci 28)

“Endiistriyel  tarim uygulamalarina maruz  birakilmamis,  genetigiyle
oynanmamis, tarimsal ilaglar kullaniimamus, hormonlar kullanilmamis ve en
eski geleneksel iiretim yontemleri kullanilms tiriin geliyor aklima.” (Katilimct

5)

“Benim i¢in ilk olarak organik dedigim zaman saglik akla geliyor. Saglikli
olmast ayni zamanda iiretim agamasinda da dogal yollarla yani ilagsiz tiretim,
Uretim asamasindan benim tiiketimime kadar gelen asamalarda da dogal
vollarla ilagsiz bir sekilde iiretim yapilmasi ve sunulmast geliyor. Saglik ve
dogallik aslinda iki kelime.” (Katilimci 19)

“Ben organik dedigimde bana ilk cagristirdigi sey yesillik. Bir bahge, yesillik,
agaglar, zeytin agaci, ceviz agact falan geliyor boyle.” (Katilimci 12)

“...buna yonelince de mental olarak iyi bir sey yaptigim hissi, artik daha dogru
bir sey yapiyorum hissi beni mutlu ediyor. Bedenime zarar vermiyorum ya da
elimden geldigi kadar minimum zarar vermeye ugrasiyorum vermemeye
calisiyorum hissi beni mutlu ediyor.” (Katilimct 18)

“Renk olarak yesil aslinda. Bu yesili doganin yesili olarak veya giivenligin
vesili...” (Katilimct 9)

“Koy kelimesi... Koy ekmegi dedigin zaman organik ekmek gibi algiliyorsun
boyle bir algi var. Islenmemis, fabrikadan ¢ikmamus... Fabrika olmayan bir
sey” (Katilimct 15)

“Ambalaj gormek istemiyorum organik deyince. Ambalaj ve iizerinde ¢ilgin
markalar ¢ilgin etiketler gérmek istemiyorum: Sadelik uyandiryyor organik
clinkii.” (Katilimct 20)
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“Yesil. Daha aydinlik, daha berrak, daha giinesli. Herhalde saglik ¢cagrigstiran
seyler...” (Katilimct 23)

“Uzerinde organik yazmasi yeterli” (Katihmci 14)

“Uzerindeki yaziya genellikle itimat ediyorum. Mesela gecen giin aldigim
organik irmik fiyati iki katyydi tamam ¢ok pahali bir sey degil irmik, organik
vazdigi igin fiyati ¢ok pahalt olmadigi igin ben onu aldim.” (Katilimct 16)

“...ben siit yogurt aldigim i¢in onlarin arkasinda yaziyor...” (Katilimci 17)

“Kisisel olarak tabii ki gordiigiimde bu organiktir diyebilecegim tecriibe ya
da bilgiye sahip degilim ancak iste bu organik pazarlarda olanlar... Belgeler
ve sertifikalarla organik oldugunu diistinebilirim.” (Katilimci 34)

“Paketli olursa icerige bakiyorum. Onun disinda organik standindaysa
mecburen organik olduguna bir sekilde inantyorum.” (Katilimci 10)

“...koyden getirdik dediklerinde... Hatta boyle koylii teyzeler falan oluyor
baslarinda o bana biraz giiven veriyor... Mesela markete gittigimde iistiinde
organik yazdiginda o kadar tatmin olmuyorum gibi...” (Katilimct 23)

“Organikler ayri yerde satiltyor zaten...” (Katilimct 27)

“Tavuk alryorum ¢ok pahali bir tavuk var organik onu aliyorum o kadar
pahaliysa organiktir.” (Katilimci 28)

“Cok takip ettigim sevdigim bu sekilde hayatini yonlendirdigini gordiigiim
insanlarin kullandig1 tavsiye ettigi seyler de bazen etkili oluyor tabii.”
(Katilimc1 13)

“Tarim tiriinlerinde sekillerin bozuk olmasi benim kafamdaki gorsel imge o.
Birbirinin ayni tiim meyveler degil farkl fiziksel ozelliklere sahip renk olarak
koku olarak belki tat olarak. Yani iyi tohumdan elde edilen tiriinlerin kendine

has kokusu olur, yiyecegin domates salataliktan tut meyvelere kadar.”
(Katilimct 5)

“...mesela ekmek aliyorsam kag¢ giinde kiiflendigine bakiyorum.” (Katilimct

7)

“Saghk bilinci yiiksek insanlar. Yiiksek gelir seviyesine sahiptir. Egitimlidir.
Yiiksek gida bilincine sahiptir. Farkindalig yiiksektir” (Katilimci 24)
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“Biraz kaygili degerlendiriyorum kendilerini giivende hissetmeyen, takintili,
bilin¢li, refah seviyesi yiiksek degerlendiriyorum.” (Katilimci 9)

“Maalesef ki giiniimiizde fiyatlarinin biraz daha yiiksek olmasindan dolay
tabii ki gelir diizeyi biraz daha yiiksek olan insanlar, tabii ki arti bilince de
erismigse...” (Katilimci 19)

“Daha fazla para édeyerek beyaz yakalilar tiiketiyor. Ciinkii daha alt gelir
seviyesindeki insanlar organik gidalar icin daha fazla bedel 6demeye bence
ekonomik olarak uygun degiller.” (Katilimci 6)

“Kendine deger veren, diinyadaki yasamumin kisith oldugunu ve bu yasam
dilimi igerisinde i¢ine sinen sekilde hayatini devam ettiren kisi olarak
yorumlarim. Yasam kosullariyla ilgili ince eleyip sik dokudugunu
diistintiriim.” (Katilimct 22)

“Organik demek zaten maliyetli bir sey oldugu icin Istinye Park tan diizenli
olarak alisverig yapan insanlar aklima geliyor. Kesinlikle maddi olarak refah
seviyesine erismemis bir insamin organik gida kaygisi olamaz. Kendince
saghgmi  diisiiniiyor  bir  ¢abast  var o yiizden yapiyor diye
diistintiriim. ”(Katilimct 1)

“Organik gida tiiketmeye evde ekmek yapimiyla on sene once falan basladim.
Bence toplumdan farkl: kisiler.” (Katilimci 30)

“...bekliyorsun paril paril parlasin cilt falan. Ya da sade baya.” (Katilimci
21)

“Daha egitimli, bir kere para olarak belli bir seviyenin iistiinde, gelir diizeyi
daha yiiksek, daha ¢cagdas, belki yurtdis: yayinlari veya yurtdisindan gelen bu
tiir seyleri saglikl seyleri daha ¢ok takip eden...” (Katilimci 27)

“Hepsi beyaz yakali. Hepsi belli bir maasin iistiinde oturduklar: yerler
calistiklar yerler. Hepsinin buzdolabinda organik bulursun istisnasiz. Ama bu
okuduklari arastirdiklart i¢in mi yoksa oyle olmasi gerektigi i¢in mi belirli bir
kaliba girmemiz gerektigi i¢in mi bilmiyorum. Ondan ¢ok emin degilim...”
(Katilimci 25)
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Ek 3. Anket Formu

Bu ¢alisma, Yildiz Teknik Universitesi Isletme Boliimii Pazarlama anabilim dalinda yiiriitiilen bir doktora tezi igin

hazirlanmistir. Arastirmayla ilgili geribildirim almak istiyorsaniz bana ulasabilirsiniz (siringizemkose@gmail.com).

Katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz!

Organik gida; Uretimde kimyasal girdi kullanmadan, iiretimden tiiketime kadar her asamas1 kontrollii ve sertifikali

tarimsal tiretim bigimidir.

Prof. Dr. [brahim Kircova
Ars. Gor. Sirin Gizem Kose

1. Hic organik gida tiikettiniz mi?
() Evet () Hayir

Ne siklikla organik gida tiiketirsiniz?
() Hig ( )Nadiren ( )Bazen ( )Siklikla

Organik gidalari nereden aliyorsunuz? (Birden fazla
segebilirsiniz)

() Almiyorum

() Stipermarketlerden

() Sosyal medya tizerinden

() Pazarlardan

() Internet sitelerinden

() Sadece organik gida satan, bu iiriinlerde
uzmanlagmis diikkanlardan

() Memleketten

() Diger (liitfen belirtiniz)

Daha ¢ok hangi tarz beslenme tipini tercih edersiniz?
() Herhangi bir tercihim yok () Ketojonik

() Alkali () Glutensiz ( ) Vegan

() Vejeteryan () Cig beslenme

() Diger (liitfen belirtiniz) ..........ccccoceveverennne.

Evde gida aligverislerinin ¢ogunu kim yapar?
( )Ben () Diger aile fertleri (liitfen belirtiniz).......

Oniimiizdeki i¢ ayda asagidaki organik gidalardan
hangisini tiiketmeyi diistiniirsiiniiz? Birden fazla
secebilirsiniz)

() Organik sebze-meyve

() Organik siit ve siit tiriinleri

() Organik un & unlu mamuller

() Organik et, tavuk ve yan triinleri

() Organik zeytinyagy, sirke, sos, salga

() Organik yumurta

114

() Organik bakliyat & kuru gidalar

() Organik icecekler (kahve, cay, bitki ¢ay1, meyve
suyu vb.)

() Organik tuz, konserve, kavanoz (yer fistig1, bal,
tahin, regel, zeytin vb.)

() Organik gida tikketmeyi diisiinmilyorum

() Diger (liitfen belirtiniz) .......cccoeeveerierinnenenne

Organik gidalarla ilgili bilgi aldigimiz temel
kaynaklar nelerdir? (Birden fazla secebilirsiniz)

() Yazili yayin organlari (gazete, dergi vb.)

() Ailem () Yakin arkadaglarim

() Sosyal medya ( ) Internet siteleri ( ) Televizyon
() Organik gidalarla ilgili bilgileri takip etmiyorum



Asagida organik gidalara iliskin sorular bulunmaktadir. Liitfen asagidaki ifadelere katilim derecenizi
isaretleyiniz.

5=Kesinlikle Katilyyorum;
4=Katilyyorum,
3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum;

2= Katilmiyorum
1= Kesinlikle Katilmiyorum

N
w
IS

Organik gidalar1 arkadaslarima, ese dosta 6neririm.

Yakin gelecekte, daha fazla organik gida tiiketecegim.

Yakin gelecekte, daha 6nce tiiketmedigim tiirdeki organik gidalari da
deneyecegim.

Aradigim organik gida genellikle gittigim markette yoksa o organik
giday1 satan marketlere evimden uzakta olsa da gidebilirim.

Organik gidalarin makul fiyatlandirildigini diistiniiyorum.

Organik gidalarin verilen paraya degdigini diisliniiyorum.

Organik gidalarin fiyatinin, sunulan iirtine gore iyi oldugunu
diistiniiyorum.

Organik gidanin ekonomik oldugunu diisiiniiyorum.

Organik gidalarin her zaman kaliteli olduguna inaniyorum.

Organik gidalar iyi sekilde iiretilmistir.

Organik gidalarin kabul edilebilir bir kalite standardi vardir.

Organik gidalarin tutarh bir kalitesi vardir.

Organik gidalar1 zevkle tiiketirim.

Organik gida titketmek benim i¢in caziptir.

Organik gida, tiiketirken i¢imin rahat edecegi bir besindir.

Organik gida tiiketmek beni iyi hissettirir.

Organik gida tiiketmek bana keyif verir.

Organik gida tiiketmek, baskalari tarafindan kabul edilmis gibi
hissetmemi saglar.

Organik gida tiiketmek, cevrem tarafindan daha iyi sekilde algilanmami
saglar.

Organik gida tiiketmek, baskalarinin benim hakkimda iyi izlenim
edinmesini saglar.

O] O [O | O [O]O[O|O|OO|O[OIO|Of O |O|O] O | O |O|Q) @
O] O [O | O [O]O[O|O|O[0|O[OI0|Of O |O|O] O | O |O[O

O] O [O | O [OO[O|0|O[O|O[O|0|Of O |O|O] O | O |O|O] ¢: =
O] O [O | O [OO[O|O|O[O|O[O|0|Of O |O|O] O | O |O[O

Organik gida tiiketmek, bana toplum tarafindan onaylanmis hissettirir.
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Asagida size dair sorular bulunmaktadir. Liitfen asagidaki ifadelere katilim derecenizi isaretleyiniz.

5=Kesinlikle Katiliyorum;
4=Katiliyorum,

3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum;
2= Katilmiyorum

1= Kesinlikle Katilmiyorum
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Saglhigim hakkinda ¢ok diisiiniip taginirim.

Saghigimla ilgili cok bilingliyim.

Saghgimdaki degisimlere dikkat ederim.

Saglik durumumla ilgili sorumluluk alirim.

Giin iginde saglik durumumun farkindayimdir.

Sagligima iyi gelen gida iirlinlerini tercih etmeye ¢aligirim.

Katki maddesi olmayan gida iiriinlerini tercih ederim.

Stirdiirtilebilir tirtinler kullanirim (organik ¢iftgilik tiriinleri, dogay1
koruyan Uriinler gibi)

Siirdiirtlebilir sekilde tiretilmis tirtinleri tercih ederim (organik ciftcilik
driinleri, dogay1 koruyan tirtinler gibi)

Stirdiirilebilir dirtinler i¢in (organik ¢iftcilik Grtnleri, dogay1 koruyan
driinler gibi) %20 daha fazla 6deyebilirim.

Cevre dostu triinleri desteklerim.

Cevreye dost iiriinleri tercih ederim.

Surdiirtlebilir tarim tekniklerini tercih ederim (ekosistemi korumak i¢in
organik ciftcilik gibi).
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En son bitirdiginiz okul asagidakilerden hangi gruba uymaktadir?
() Lise ve alt1 () Universite / Yiiksekokul () Yiiksek Lisans / Doktora

Hanenizin ayhk ortalama geliri ne kadardir?

()2500 TL ve altt ( )2501- 4000 TL ( )4001 TL- 5500 TL

()5501-7000 TL ()7001- 8500 TL () 8501 TL- 10000 TL ( )10001 TL ve iizeri
Mesleginiz? ............... Oturdugunuz ilge? .......
Cinsiyetiniz? () Kadin () Erkek

Siz dahil hane halkiniz kag kisiden olusmaktadir? ()1-2 ()34 ()5+
Cocugunuz var mi? () Evet () Hayir
Yas grubunuz nedir?

()18 -26yasarast ()27 -35 yasarast ()36 -44 yas arasi
()45-53 yagarast ()54-62yasarast ()63 +
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Cocugunuz varsa kac tanedir?




