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KAYNAK BAGIMLILIGI VE ORGUTSEL DEGIiSIiMIiN YONETIiMi: KAR
AMACSIZ BiR ORGUT OLARAK TURK KIZILAY’DA DEGISiM

Ziileyha Sayin
Temmuz, 2020

Tiirkiye’de kar amaci giitmeyen orgiitlerin faaliyet ¢evresinin devlet baskin niteligi bu
kuruluslarin kendi kontrol etmedigi kaynaklara bagimliligini artirmaktadir. Bu
orgiitlerin degisim i¢in kaynaklara ulasabilme yaninda 6rgiitsel degisimi yonetebilecek
yetkinlige de sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda tezin amaci kar amaci
giitmeyen bir orgiitte degisimi saglayan cevresel ve oOrgiitsel faktorleri incelemektir.
Tezin temel problemi, kar amaci glitmeyen bir 6rgiit olarak Tiirk Kizilay’da degisimi
kaynak bagimlilig1 ve orgiitsel degisim agisindan betimsel olarak ortaya koymaktir.
Calismada Tirk Kizilay’da yasanan degisim i¢in kaynak bagimliligi ve orgiitsel
degisim kuramlar1 kuramsal ¢ergeve olarak alinmis sonra da Tiirk Kizilay 6rnegi
incelenmistir. Tezde nitel arastirma desenlerinden 6rnek olay kullanilmistir. Kizilay
alanda ge¢misi, biiyiikliigii, konumu ve kapasitesiyle 6ne c¢ikan ve son yillarda
performansiyla dikkat ¢eken bir 6rnek oldugu i¢in bu ¢aligmada 6rnek olay incelemesi
icin se¢ilmistir. 2000’11 y1llarin baginda performansi sorgulanan bir 6rgiitiin ulusal ve
uluslararasi etkinligi artan bir 6rgiite donlismesi degisim yonetimi bakimindan énemli
bir 6rnek oldugu i¢in Tiirk Kizilay 6rnegi ele alinmistir. Arastirmada veriler, kurum
kayitlari, yari-yapilandirilmis miilakatlar, gazete haberleri, ¢esitli belge ve raporlardan
olusan kaynaklardan toplanmistir. Arastirmanin temel bulgusu, 2000 ve 2018 yillar1
arasinda Tiirk Kizilay’in bagimli oldugu kaynaklara ulagsabilme ve orgiitsel degisimin
birlikte yonetilmesinin degisimde etkili oldugudur. Kizilay’in bagimli oldugu ¢evreyle
kurdugu iliski ve aldig1 destek ile de§isim i¢in uygun ortam olusmustur. Kizilay’in
kaynaklara ulagsmanin sagladigi imkani orgiitsel degisim yonetimi uygulamalariyla
kapasite gelisimi ve performans artisina doniistiirdiigli tespit edilmistir. Bu kapsamda
hiikiimet destegi, yasal/yapisal diizenlemeler ile ulusal ve uluslararas1 diizeyde is

birlikleri degisime ortam hazirlayan faktorler olarak dikkat ¢ekmektedir. Orgiitsel
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diizeyde ise orgiitsel liderlik, yeniden yapilanma, teknoloji ve insan kaynaklarindaki

degisimin yonetilmesi yoluyla orgiitsel kapasite ve performans artis1 ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye Kizilay Dernegi, Kir Amaci Giitmeyen Orgiitler, Sivil

Toplum Orgiitleri, KAr Amaci Giitmeyen Orgiitlerde Degisim
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ABSTRACT

RESOURCE DEPENDENCY AND ORGANIZATIONAL CHANGE
MANAGEMENT: CHANGE IN THE RED CRESCENT AS A NON-PROFIT
ORGANIZATION

Ziileyha Sayin
July, 2020
The nature of the state-repressed operating environment of non-profit organizations in
Turkey has increased these organizations’ dependency on the resources they do not
control. These organizations need to also possess the competence that will be able to
manage organizational change alongside being able to access the resources for change.
In this context, the aim of the dissertation is to examine the environmental and
organizational factors that provide change in a non-profit organization. The basic issue
of the dissertation is to descriptively present the changes in the Turkish Red Crescent
in terms of resource dependency and organizational change as a non-profit
organization. The study takes the theories of resource dependency and organizational
change as a theoretical framework for the changes experienced in the Turkish Red
Crescent and then investigates the case of the Turkish Red Crescent. The case study
design, a qualitative research design, has been used in the dissertation. The Turkish
Red Crescent has been selected for the case study examination in this study because it
is a case that stands out due to its history, size, position, and capacity in the field and
that has drawn attention in recent years with its performance. The example of the
Turkish Red Crescent is taken in hand for how an organization whose performance
was questioned in the early 2000s has transformed into an organization that has
increased its national and international effectiveness and for being a significant
example in terms of change management. The data in the research has been gathered
from sources consisting of institutional records, semi-structured interviews, newspaper
articles, and various documents and reports. The basic finding of the research is that
between 2000 and 2018, the Turkish Red Crescent has been effective at changing how
it is able to access the resources it depends on in combination with how it has managed

institutional change. The Turkish Red Crescent has developed the relations it
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established with the surroundings it depends on and the support it receives; it consists
of an environment suitable for change. The Red Crescent has been determined to have
transformed the opportunity that allowed it to access resources into an increase in
capacity development and performance through its management practices on
organizational change. In this context, the government support, legal/structural
regulations, and collaborations at the national and international levels draw attention
as the factors that prepared the environment for change. Increased organizational
capacity and performance have occurred by means of the organizational leadership,
restructuring, and change management in technological and human resources at the

organizational level.

Key Words: Turkish Red Crescent Society, Nonprofit Organizations, Civil Society

Organizations, Changes in NonProfit Foundations
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ON SOz

Uzun zamandir profesyonel ve goniillii olarak i¢inde bulundugum sivil toplum
orgiitleri ile ilgili bir calismay1 akademik alanda yapmak benim i¢in 6zel ve 6nemli bir
motivasyon kaynagi oldu. Yaptigimiz goriismeler sonucu kiymetli danisman hocam
Prof. Dr. Nihat Erdogmus ile sivil toplum alanina dair bir konuda ¢alismak 6zellikle
de Tirkiye’nin insani yardim ve sivil toplum tarihinde 6nemli bir yeri olan Tiirk
Kizilay’1 ¢alismak benim icin ¢ok kiymetliydi. Boyle bir konuda calisirken danigman
hocam Prof. Dr. Nihat Erdogmus’un her asamada kiymetli deste§i ve katkist i¢in
miitesekkirim. Tez jlirimde olumlu katkilarim1 ve yardimlarini gérdiiglim Prof. Dr.

Halit Keskin ve Prof. Dr. Ugur Yozgat hocalarima da tesekkiir etmek istiyorum.

Calisma kapsaminda Kizilay’i arastirmam konusunda yardimecir olan imkanlar
seferber eden Kizilay ¢alisanlarina ve goniilliilerine tesekkiir ediyorum. Calisma
esnasinda maddi, manevi desteklerini sinirsiz olarak hissettigim zaman zaman islerim
nedeniyle ithmal ettigim anne ve babama minnettarim. Bu siirecte motivasyonumu diri
tutan her zaman yanimda olduklarin1 hissettiren canim arkadaslarim Ayse Baser Ugur,
Zilfiye Eren ve Elif Sayin’a tesekkiirlerimi sunuyorum. Her zorlandigim durumda

calismaya destek veren kardesim ilyas Ceylan’a ¢ok tesekkiir ediyorum.

Calismaya destek olan herkese en icten tesekkiirlerimi sunarim.

Istanbul; Temmuz, 2020 Ziileyha Sayin
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1. GIRIS

Canli birer organizma olan orgiitler, rekabetin ¢ok yogun olarak yasandigi giintimiizde
ancak degisimi Onceden tespit ederek ve gerekli uygulamalari yaparak sistem
icerisinde varliklarinmi siirdiirebilirler. Siirekli degisen ve gelisen ¢evre, uluslararasi
ortama tasinan ve degisen rekabet kosullari, hizli teknolojik gelismeler, degisen
miisteri talepleri gibi sebeplerle orgiitler yasamlarini stirdiirmek istiyorlarsa bir sekilde
bu gelisim ve degisime ayak uydurmak zorundadirlar. Hizl1 degisimlerin yasandigi
glinlimiizde kar amaci giitsiin ya da giitmesin tiim Orgiitler i¢in degisim ve gelisim
kacinilmaz bir gercektir.

Sivil toplum 21. yiizyilda devlet ve 6zel sektoriin yaninda ticilincii bir alan ve gii¢
olarak dikkat cekmektedir. Bu alanda faaliyet gosteren orgiitler sivil toplum kurulusu,
kar amaci giitmeyen kurulus, hiikimet dis1 kurulus gibi iilkeden iilkeye ya da faaliyet
alanina gore farkli kavramlarla tanimlanmaktadir. Bu orgiitlerin ortaya c¢ikisinda
toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katki saglamak en 6nemli gerekgelerin basindadir.
Sivil toplum orgtitleri bir yandan sivil alanda kendilerini konumlandirmaya ¢alisirken
bir yandan da devlet ve 6zel sektorle iliskilerini siirdiirmek durumundadir. Sivil
toplum oOrgiitlerinin tiirtine gore bu iligkilerin bi¢imi ve yogunlugu farklilasmaktadir.
Sivil toplum orgiitleri hem bu iliskileri yonetmek hem de varliklarin siirdiirmek ve
orgiitsel gelisim saglamak i¢in degisime cevap verebilmek durumuyla karsi karsiyadir.
Sivil toplum orgiitlerinde degisim diger orgiitlerle benzerlikler yaninda farkliliklar da

gostermektedir.

Sivil toplum Orgiitlerinin bir tiiri de kar amaci glitmeyen Orgiitlerdir. Kar amaci
giitmeyen oOrgiitler kar elde etseler bile kar1 dagitmayan ve faaliyetleri i¢in kullanan
orgiitlerdir. Giiniimiizde kar amac1 giitmeyen orgiitler kaynaklarin etkin yonetilmesi,
yOnetim ve yapilanma, goniilliilere ulasma, kamu ile iligkiler, is birlikleri gibi bir¢cok
sorun ve meydan okuma ile kars1 karsiyadir. Bu orgiitler icinde bulunduklar1 toplumun
sorunlarina ¢oziim lretebilecek kapasiteye sahip olmak ve bunu siirdiirmek i¢in hizla

degisen ¢evre kosullarina uyum saglamak, pro-aktif bir yaklagima sahip olmak ve hizli



hareket etmek zorundadirlar. Bu gelismeler ve ihtiyaclar kar amaci giitmeyen
orgiitlerde sistemli bir bigimde Orgiitsel degisim yonetimi uygulamay1
gerektirmektedir. Degisim siirecinde kar amaci giitmeyen orgiitleri iki gelisme
yakindan etkilemektedir: 1) Dis kaynaklara ulasabilme ve alternatif kaynaklar
bulabilme 2) Kendi i¢ yapilanmalarindaki iyilestirme ve diizenlemelerle oOrgiitsel

kapasite ve performansi artirma.
Tezin amaci ve problemi

Kar amaci gilitmeyen Orgiitlerin ortaya cikist ve faaliyet gevresi iilkeler arasinda
farklilik gostermektedir. Sivil toplum Orgiitlerinin ortaya ¢ikis Oriintiilerini Salamon
ve Anheier (1998) liberal, sosyal demokrat, korporatist ve devlet¢i olmak iizere dorde
ayirmistir. Bu calismanin devami sayilabilecek bir diger c¢alismada Salamon,
Sokolowski ve Haddock (2017) STK’larin ortaya ¢ikisini bes oOriintii ile
aciklamaktadir: Geleneksel, liberal, refah devleti ortakligi, sosyal demokrat ve
devlet¢i. Bu oriintiilerin ortaya c¢ikmasinda devletin ve sivil toplumun roli ve
baskinligi, sivil toplum alanmi ve bu alanda faaliyet gosteren Orgiitleri
sekillendirmektedir. Bu farklar sivil toplum ve kar amaci giitmeyen orgiitlere yonelik
politikalar ve politika yapma tarzlarini etkilemektedir. Bu calismalarda incelenen
iilkeler arasinda Tiirkiye bulunmasa da iilkemizdeki STK’larin gelisiminde devletci

oriintli baskindir (Erdogmus, 2020).

Bu tezin cevap aradig1 temel soru, “Kdr amaci giitmeyen bir orgiit olarak Tiirk
Kizilay 'da kapasite gelisimi ve performans artisi saglayan faktorler nelerdir?” olarak
belirlenmistir. Bu soruya cevap bulabilmek amaciyla tezin kuramsal bolimii ve
arastirma tasarimi sekillendirilmistir. Tezin kuramsal cercevesi ve yodnteminin

gerekeeleri kisaca su sekilde agiklanabilir:

Tiirkiye’de kar amaci glitmeyen orgiitlerin faaliyet ¢evresinin devlet baskin niteligi,
bu orgiitlerin kendi kontrol edemedigi kaynaklara bagimliligini artirmaktadir.
Tiirkiye’de son yillarda Orgiitlerin yonetimi konusunda kurumsal yonetim, yeniden
yapilanma, orgiitsel performansin artirilmasi, ¢alisan niteliginin artmasi gibi orgiitsel
kapasiteyi ve performansi artirmaya yonelik degisimler ve gelismeler de yasanmustir.
Boyle bir faaliyet cevresinde bu oOrgiitlerin degisiminde kaynaklara ulasabilmesi
yaninda oOrgiitsel degisimi yonetebilecek yetkinlige sahip olmasi da Onem

kazanmaktadir. Bu baglamda tezin amaci kar amaci gilitmeyen bir Orgiitte degisimi



saglayan cevresel ve orgiitsel faktorleri incelemektir. Tezin temel problemi, kar amaci
giitmeyen bir orgiit olarak Tiirk Kizilay’da degisimi kaynak bagimliligi ve orgiitsel

degisim acisindan betimsel olarak ortaya koymaktir.

Tiirkiye’de kar amaci glitmeyen orgiitlerin ortaya ¢ikist ve gelisiminde sivil toplum
alaninin devlet baskin karakteri ve son yillarda oOrgiitlerin yonetimi alanindaki
gelismelerin etkisi dikkat ¢ekmektedir. Bu diislinceden hareketle kar amac1 giitmeyen
orgiitlerdeki degisimi agiklamakta kaynak bagimliligi kurami ve oOrgiitsel degisim
kuramimin birlikte ele alinmasinin daha agiklayic1 olacagi diisiiniilerek kuramsal

cerceve bu iki kuram ile olusturulmustur.

Bu calismada kar amaci giitmeyen orgiitlerde degisimi incelerken 6rnek olay olarak
Tirk Kizilay se¢ilmistir. Tiirkiye’nin ilk yardim kurulusu olmasi (Dagdelen, 2015,
237), 152 yillik ge¢misi, 2000’11 y1llardaki performans sorunlarini agmasi, hiikkimet ve
kamu ile yakin iliskileri, 2018 yil1 itibariyle ortalama 4.5 milyarlik biitceye sahip
olmasi ile Kizilay dikkat cekici bir 6rnek olarak kabul edilmistir. Tiirk Kizilay 6rnegi
kendine has 6zellikleri yaninda, kir amaci gilitmeyen orgiitlerde degisimi degisik
boyutlartyla anlamaya yonelik 6zellikler de gostermektedir. Bu gerekcelerle Kizilay
kar amaci glitmeyen oOrgiitlerde orgiitsel degisimi incelemek icin ornek olay olarak

secilmistir.

Tiirk Kizilay 6rnek olayinda 2000 ve 2018 yillar1 arasindaki degisim incelenmektedir.
Tiirk Kizilay 1868 yilinda kurulmus ve kurulusundan bu yana 6nemli hizmetler yapmis
kokli bir insani yardim orgiitiidiir. 1999 Marmara Depremi sonrasi performans ile
kamuoyunda tartigsma ve elestirilere konu olmustur. Bu yillarda orgiit i¢i ve orgiit dis1
catismalar ile de giindeme gelmistir. Bu baglamda 2000’11 yillar orgiitsel degisim
ithtiyacinin belirgin hale geldigi yillar olarak kabul edilerek degisimin baslangici
olarak 2000 y1il1 ele alinmistir. Calismanin 2018 yil1 ile sinirlandirilmasinin sebebi ise
Kizilay ile ilgili ¢ok sayida veri olmasi ve verilerin yillar icinde degismesi dolayisiyla
veri setinin olusturulmasi ve analizi i¢in belli bir yilda veri toplamay1 durdurma
ithtiyacidir. Bu baglamda 2018 yil1 verileri ile veri toplama islemi sona erdirilmis ve

analizlere gec¢ilmistir.
Tezin onemi ve katkist

Sivil toplum ve kar amaci gilitmeyen oOrgiitler alaninda 2000’li yillardan itibaren

caligmalarin artti§1 goriilmektedir. Uluslararas1 yazinda calisilan konular arasinda



kaynak bagimliligi ve liderlik (Heimovics, Herman ve Coughlin, 1993), kaynak
bagimlilig1 ve strateji (George, 2014), kaynak bagimlilig1 ve finansman (Sothy,
Dahles, 2015; Mozos, Duarte ve Ruiz, 2016), kaynak bagimlilig, orgiitsel davranis ve
yapt (Seo, 2016), kaynak bagimliligi anlaminda devlet kurumlar1 ve STK’lar
arasindaki iligki (Saidel, 1991), kapasite gelistirme ve liderlik (Afaq, 2013), biiyiime
asamasinda kar amaci giitmeyen orgiitlerde kapasite gelistirme (Nenobais, Kasim ve
Maksum, 2016), kar amacsiz orgiitlerde degisim ve fonlar (Schlappa, 2009),
geleneksellik ve stratejik degisimi yonetme (Salipante, Golden-Biddle, 1995), kar
amagcsiz Orgiitlerde planli degisim (Medley, Akan, 2008) gibi konular goriilmektedir.

Tiirkiye’de sivil toplum orgiitlerinde degisim konusu ¢ok az ¢alisilmistir. STK lar ile
ilgili 6ne ¢ikan ¢aligsmalar arasinda sivil toplumun ve katilimin giiclendirilmesinde
sivil toplum kuruluslarinin rolii (Aksit, Tabakoglu ve Serdar, 2002), Tiirkiye’de
gontlli kuruluslarda sivil toplum kiltiirii (Yegen ve dig., 2010), degisim konusunda

da STK’larin kurumsal yap1 ve faaliyetlerinin degisimi (Sunar, 2018) bulunmaktadir.

Sivil toplum orgiitleri alaninda 6zellikle degisim alaninda yapilan ¢alismalar kurgusu
cok genel, temel ¢alisma niteligi tasimaktadir. Bu anlamda benzer sekilde sivil toplum
orgiitlerinde degisim yonetimi (Bektas, Yilmaz, 2005) adl1 calisma da ampirik tarafi
olmayan derleme bir ¢alisma olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de de yakin zamanlarda
sivil toplum alaninda degisim odakli ¢alismalarin basladigi goriilmektedir. Bu
kapsamda STK’lar i¢in teshis modeli onerisi (Erdogmus, Saym, 2018), STK’larda
degisim yonetimi (Erdogmus, Sayin, 2020), STK’larda goniillii ve profesyonel ¢alisma
(Erdogmus, 2020) zikredilebilir.

Yasanan politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel degisimlerin kar
amaci giitmeyen orgiitlere etkisine yonelik ¢alisma yapilma noktasinda ihtiyag¢ dikkat
cekmektedir. Bu cercevede 150 yili asan geg¢misi, biitge biiytlikliigli, kamu ile yakin
iligkileri ile Tiirk Kizilay onemli bir 6rnek olaydir. Bu yonleriyle Kizilay bazi
arastirmalara konu olmustur. Bu caligmalar Kizilay’da belge yonetimi sisteminin
gelistirilmesi (Kiileii, Kiileii, 2009), afet donemlerinde insani yardim Orgiitlerinde
tedarik zinciri ydnetim sistemi (ilhan, 2009), Kizilay’m kurumsal itibar1 (Altincik,
2014; Ugar ve dig., 2015), Kizilay’in amag ve faaliyetlerinin tanimlayic1 bigimde
ortaya konulmasi (Kaya, 2016), goniilliiliik ve marka itibar1 (Cimen, 2016), pazarlama
iletisiminde sosyal medya (Agagci, 2017), goniillii motivasyonu (Mustu, 2019),

gontlliliik motivasyon egilimleri (Tiftik¢i, 2020), hizmet kalitesinin Sl¢iimii (Gengal,
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2020) olarak siralanabilir. Bu calismalarin hem kapsamlart hem de odaklar
bakimindan siirli bir alana egildikleri goriilmiistiir. Kizilay’da 6rgiitsel mesruiyetin
yeniden insas1 (Uzun, 2010) ise 6ne ¢ikan ¢alismalardandir. Kizilay’in 99 Marmara
Depremi sonrasi kaybettigi mesruiyetini yeniden kazanmasimi yeni kurumsalci
kuramlar ¢ergevesinde nitel olarak inceleyen calisma bu siirecteki stratejilere ve digsal

aktorlere odaklanmastir.

Bu tezin yazina temel katkisi, Tiirkiye ve uluslararasi baglamda kar amaci glitmeyen
orgiitlerde orgilitsel degisime yonelik kuramsal bir cerceve olusturmasi ve bu
orgiitlerde oOrgiitsel degisimi ampirik olarak inceleyen ilk g¢alisma olmasidir. Bu
caligmanin birinci katkist kar amaci giitmeyen kuruluslarda degisimi agiklamak icin
kaynak bagimliligi ve oOrgiitsel degisim kuramlarimi birlikte ele alarak kuramsal
cerceve olusturmasidir. Calismanin diger katkisi ise kar amaci giitmeyen orgiitlerde

degisimi ampirik olarak incelemesidir.
Tezin Plam

Tezin kuramsal boliimiinde oncelikle kar amaci giitmeyen orgiitlerin, 6zellikleri ve
ortaya ¢ikislar1 aciklanmistir. Daha sonra drgiitlerin kontroliinde olmayan kaynaklara
ulasabilmesine kuramsal altyap:r olusturmasi amaciyla kaynak bagimliligi kurami
verilmistir. Kuramsal boliimde oOrgiitlerde degisimi agiklayan orgiitsel degisim
yonetimi kuramlar iizerinde durulmustur. Kuramsal boliimiin sonunda kar amaci
giitmeyen orglitlerde degisimi agiklamak i¢in kaynak bagimlilig1 ve orgiitsel degisimin

yOnetimi kuramlarinin birlikte kullanilmasi1 gerekgelendirilmistir.

Tezin metodoloji boliimiinde arastirma sorusunu yanitlamak {izere arastirma tasarimi
ve uygulamasina yonelik bilgiler yer almaktadir. Bu boliimde arastirmanin amaci,
sorusu, veri toplama teknikleri, verilerin analizi ve arastirmacinin siiregteki roli

iizerinde durulmustur.

Tezin bulgular boliimiinde 6rnek olaydaki kapasite ve performans artisi, kaynak
bagimhiligin1 yonetme ve kaynaklara ulasma yollarn ve oOrgiitsel degisim

uygulamalarina yonelik bulgular paylasilmistir.

Tezin tartisma boliimiinde bulgular kuramsal ve ampirik yazin baglaminda
tartisilmistir. Bu boliim arastirmanin kisitlar1 ve sonraki calismalara yonelik 6neriler

ile sona ermistir



2. KURAMSAL CERCEVE: KAR AMACI GUTMEYEN ORGUTLERDE
DEGISIiM

Bu boliimde ¢alisma kapsaminda arastirma sorusuna yanit verebilmek i¢in yararlanilan
kavramsal ve kuramsal ¢ergeve iizerinde durulmustur. Calismaya genel bir gerceve
cizmek i¢in ilk olarak kar amaci giitmeyen orgiitler agiklanmis ardindan kaynak
bagimlilig1 kurami ve orgiitsel degisim kuramlarina geg¢ilmistir. Kar amaci giitmeyen
orgiitlerin ortaya ¢ikis kuramlari icerisinde yer alan sosyal kdkenler kuramini kaynak
bagimlilig1 kuramu ile ele alarak incelemek, Tiirkiye’de STK’larin zeminini anlamak
i¢cin oldukga 6nemlidir. Tiim bunlarin da 6nemli bir degisim siireci oldugu diisiiniilerek
degisim kuramlar {izerinde durulmustur. Bu baglamda asagidaki bdliimde kuramsal

gergeve soz konusu ii¢ boliim tizerinden olusturulmustur.
2.1. Kar Amaci Giitmeyen Orgiitler

Sivil toplum orgiitleri, kar amaci1 giitmeyen oOrgiitler, iiglincii sektor gibi farkh
kavramlarla anilan bu orgiitler devletin disinda sosyal refah alaninda faaliyet
gostermektedirler. Bu boliimde kir amaci giitmeyen Orgiitlerin tanimi, 6zellikleri,
ortaya cikislar1 ve Tirkiye baglaminda 6nem arz eden sosyal kokenler kurami ele

alimmastir.

2.1.1. Kir Amac1 Giitmeyen Orgiitlerin Tanim ve Ozellikleri

Sivil toplum orgiitleri farkl tilkelerde farkli ortaya ¢ikis sekilleri olan sosyal refaha
katki saglamak amaciyla hareket eden Onemli bir giictiir. Sadece ulusal degil
uluslararasi boyutta da faaliyet gosteren zaman zaman politik bir unsur olarak hareket
eden sivil toplum orgiitleri giinlimiizde faaliyet alanlariin ¢esitlenmesi ve profesyonel
yapilanmalari ile dikkat cekmektedir.

Sivil toplum Caha’nin ifadesiyle, devletle toplum arasinda yer alan ara kademeyi ifade
etmektedir (Caha, Caylak ve Tutar 2013, 13). Keyman (2006, 15)’da sivil toplumu
devlet denetimi disindaki belli diizeyde siyasi nitelik tasiyan ama temelde toplumsal
sorunlarin ¢oziimiinii igeren sivil etkinlik, iliski ve ¢ikarlar1 yasama gegiren bir alan
olarak tanimlamaktadir. Sivil toplum orgiitlerini ise toplumsal sorunlara ¢6ziim bulan
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belli degerlerin korunmasi, ¢ikarlarin yasama gecirilmesi hususunda aktif gorev alan,
yasama gecirilmesi amacini tagiyan orglitsel etkinlikler olarak tanimlamaktadir.

Sivil toplum orgiitleri yerine kullanilan farkli kavramlar da bulunmaktadir. Bunlar
arasinda kar amaci giitmeyen sektor (non-profit), yardimsever sektdr (charitable),
bagimsiz sektodr (independent), goniillii sektor (voluntary), vergiden muaf sektor
(taxexempt), hilkkimet dis1 orgiitler (non-governmental), vakif (foundation), dernek
(association), sosyal ekonomi (economie sociale) gibi tanimlamalar mevcuttur.
Salamon ve Anheier (1992, 128) bu kavramlarin sivil topluma ait bir 6zelligi 6ne
cikardigini ifade etmektedir.

Tiirkiye’de STK kavramu siklikla kullanilirken gelismis iilkelerde bu kullanim ¢ok
fazla goriilmemektedir. Gelismis iilkelerde “sivil toplum” kismu kullanilirken sivil
toplum kurulusu (STK) yerine daha ¢ok kar amaci glitmeyen kurulus (non-profit
organization) terimi tercih edilmektedir (Ozdemir, Basel ve Senocak 2009, 156).
Farkli tanimlar olmakla birlikte bu ¢alismada kar amaci glitmeyen orgiit kavrami
kullanilmastir.

Sivil alanda faaliyet gosterirken kar elde etseler bile bu kar1 dagitmak yerine yine
faaliyetleri i¢in kullanan oOrgiitler kar amaci giitmeyen Orgiitler olarak
tanimlanmaktadir (Erdogmus, 2020, 17).

Salamon ve Anheir (1992, 135)’e gore yapisal islevsel baglamda kar amaci giitmeyen
orgiitlerin bes temel 6zelligi vardir. Bu 6zellikler belli diizeyde yazili ve geleneksel
olarak kurumsal bir yap1 ve isleyise sahip olmasi, hitkkiimet disinda bagimsiz bir yapida
olmasi, elde ettigi kar1 dagitmayarak faaliyetlerinde kullanmasi, kendi i¢ yonetim,
isleyis ve kontrol mekanizmalarini olusturmasi, tyelik ve katilimin tamamen
gontlliliik usuliine gore yiirtitiilmesi olarak ifade edilebilir.

Kar amaci giitmeyen oOrgilitler glinlimiizde ©Onemli bir gii¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Ulkelerin tarihsel kokleri ile yakindan iliskili bu drgiitler, ortaya ¢ikislari
ve yapilar ile ilgili farkliliklar barindirirken temel olarak sosyal refaha katki amaci
giitmektedirler. Bu calismada da Tirkiye nin ilk insani kurulusu olan Kizilay kar

amagcsiz bir orgiit olarak ele alinmistir.

2.1.2. Kar Amaa Giitmeyen Orgiitlerin Ortaya Cikisi

Glinlimiizde diinyanin farkli tlkelerinde faaliyet alanlari, orgiitlenmeleri, hizmet
kapasiteleri, hizmet dncelikleri ve bunun gibi bir¢cok konuda farkli kar amaci giitmeyen

orgiitler goriilmektedir. Bu kar amaci giitmeyen Orgiitlerin ortaya cikisinda farklh
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nedenler bulunmaktadir. Bu farkliliklarin nedenleri ve arka plani literatiirde yeni yeni

giindeme gelmeye ve tartisilmaya baslanmistir.

Kar amaci giitmeyen orgilitlerin ortaya ¢ikiglarim1 ve 6zelliklerini ifade eden farkl

kuramsal modeller s6z konusudur. Bu gelistirilen kuramsal modeller sektorler arasi is

birliklerini de aciklayici 6zelliktedir.

Sivil toplum ve kar amaci glitmeyen orgiitler alaninda kuramsal modeller konusunda

biliylik oranda benzerlikler bulunmasina ragmen farkli siniflandirmalar da soz

konusudur. Bu ¢calismada Salamon ve Anheier (1996)’in siniflandirmasi kullanilmistir.

S6z konusu siniflandirma Tablo 1’deki gibi 6zetlenebilirken calisma kapsaminda

sosyal kokenler kurami daha o6ne ¢iktig1 icin bir sonraki bdliimde detayli olarak

iizerinde durulmustur.

Tablo 1: STK Kuramlarina Genel Bakis

Kuram Ozeti Onemli Hipotezler
En Cok
Etkilenen
Olgegi Alanlar
Talep heterojenligi durumlarinda
kamu
ve yari-kamusal iiriinlerin Kar amaci giitmeyen
Hiikiimet - | karsilanamamasi ya da eksik kalmasi | sektoriin biiytikligi talep
Piyasa kar amac1 glitmeyen orgiitlerin ortaya heterojenliginin
Basarisizlig1 cikmasina yol acar. derecesine gore degisir. Egitim
Kar amaci giitmeyen Dini/ideolojik rekabet
orglitler parasal olmayan getirileri en | diizeyi ne kadar biiytlik
iist diizeye ¢ikarmak isteyen olursa kar amaci
girisimciler tarafindan sunulan talep | glitmeyen sektor o kadar
Arz Yonli heterojenliginin bir yansimasidir. biiytik olur. Egitim
Bilgi asimetrisi kosullari Bir toplumda is giiven
s0z konusu oldugunda maddi kaygi | diizeyi ne kadar yiiksek
tasimamalar1 sebebiyle kar amaci olursa kéar amac1 Saglik,
glitmeyen orgiitler daha giivenilir | giitmeyen sektor o kadar Sosyal
Giliven hale gelmektedir. kii¢iik olur. Hizmetler
Kar amaci giitmeyen
sektoriin biyiikligi kisi
Sanayilesme, kar amaci basina diisen gelir Saglik,
Refah glitmeyen Orgiitleri "disarida birakan" |  diizeyiyle ters yonde Sosyal
Devleti refah devletine yol acar. degismektedir. Hizmetler




Baglangicta daha diisiik
islem maliyetleri nedeniyle kar amaci
glitmeyen orgiitler kamu yarari
mallar1 saglama konusunda devletten | Kar amaci giitmeyen
once gelmektedir. Fakat "goniilli sektoriin biyikligi Egitim,
basarisizliklar" sebebiyle zaman sosyal refah Saglik,
Karsilikli igerisinde devlet ile sinerjik iliskiler | harcamalarinin miktarina Sosyal
Bagimlilik gelistirirler. gore degisir. Hizmetler
Devlet harcamalari
Kar amaci giitmeyen diizeyi ile kar amaci Sosyal
sektoriin biiyiikliigii ve yapist gilitmeyen sektoriin Hizmetler,
karmagik iliskiler, siniflar ve rejim | boyutu arasindaki iligki Egitim,
Sosyal tiirlerinde "gomiilii olmanin" bir refah rejiminin tiirtine Kiiltiir ve
Kokenler yansimasidir. baghdir. Eglence

Lester M. Salamon, Helmut K. Anheier, Social Origings of Civil Society: Explaining the Nonprofit
Sector Cross Nationally (The Johns Hopkins University Institute for Policy Studies, 1996), 23.

Hiikiumet/Piyasa Basarisizligit Kurami

Hiikimet/Piyasa Basarisizligt Kurami (Government/Market Failure Theory) kar
amaci giitmeyen orgiitlerin varligini klasik iktisat teorisi ile bagdastirmaktadir. Kuram
Burton Weisbrod (1977) tarafindan gelistirilmis “The Voluntary Nonprofit Sector: An
Economic Analysis” adli kitabinda goriislerini dile getirmistir. Klasik iktisat teorisi
temelde yapilan tiim etkinliklere ragmen piyasanin kamu mallari iiretiminde basarisiz
oldugu fikrine dayanmaktadir. “Hiikimet / Piyasa Basarisizlig1” ya da “Heterojenlik”
kurami olarak da bilinen bu diisiince dizisinin baslangi¢ noktasini, klasik iktisat
tarafindan kabul edilen, piyasanin kamu mallarini iiretmesindeki basarisizliktan

kaynaklanan dogal sinirlamalar olusturmaktadir (Salamon, Anheier, 1996, 11-12).

Weisbrod (1977) modelinde, kar amaci giitmeyen Orgiitlerin varligmi “talep
heterojenligi” (demand heterogeneity) ve “ortalama se¢gmen” (median voter) olmak
iizere iki temel kavram lizerinden agiklamaktadir. Talep homojenligi kamusal ya da
yar1 kamusal nitelikteki mal ve hizmetlere yoOnelik taleplerin niifus igerisindeki
benzerligi, talep heterojenligi ise yine aym1 mal ve hizmetlere yonelik talepteki
farklilig1 ifade etmektedir. Ortalama se¢men ise, segmen i¢indeki kamu ve yari
kamusal mallara yonelik talebin en biiyiik boliimiinii temsil eden, devletin harcama

politikalarinda dikkate aldig1 ortalama bireyi temsil etmektedir (Anheier, 2005, 121).

Salamon ve Anheir (1997)’e gore kuram kar amaci gilitmeyen orgiitlerin varligini
piyasa ekonomisinde devletten ya da piyasadan kaynaklanan bir tatminsizlik sebebiyle

kamu mallarina olan talebin varligiyla agiklarken bu durumda kolektif mallara yonelik
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taleplerin karsilanamayan 6nemli bir bdliimiine yanit vermek i¢in en uygun ¢oziim

olarak kar amaci giitmeyen oOrgiitlerin ortaya ¢iktigini ifade etmektedirler.

Weisbrod (1977)’un kuramina gore 1yi yasam ve arz edilen kamu mallarinin ¢esitliligi
arttikca kar amaci giitmeyen sektoriin biiyiikliigii de artacaktir. Hiikkiimetin sosyal refah
harcamalar1 ne kadar biiyiik olursa, kar amaci glitmeyen sektoriin de o kadar kiiciik
olacagini ileri siirmektedir. Kuram ayrica talep heterojenligi ne kadar yiiksekse kar
amaci1 gitmeyen sektoriin o kadar hayirsever bagislara destek duyacaginmi ifade
etmektedir (Salamon, Anheier, 1996, 22). Kar amaci1 giitmeyen orgiitlerin en biiyiik

kaynagi goniillii katkilar olacaktir (Salamon, Anheier, 1998, 221).

Weisbrod kuraminda iki sorunun yanitin1 bulmaya calismaktadir. Bunlardan ilki
hiikimetin, kar amaci giitmeyen Orgiitlerin ya da 6zel sektoriin mal ve hizmet
iretiminde belirleyici faktorlerin neler oldugu, ikincisi ise kar amaci gilitmeyen
orgiitlerin biiyiimesi ya da gerilemesinde etkili faktorlerin neler oldugu sorusudur

(Slivinski, 2003, 68).

Ayni1 zamanda kuramin bazi sinirliliklart da mevcuttur. Bu kuramda hem bir piyasa
sisteminin hem de demokratik bir politik yapinin var olmasi gereklidir. Ancak bu
sekilde kamu mallarinin devlet tarafindan sunulmasi farkli talepler i¢in de kar amaci
giitmeyen oOrgiitlerin varlig1 beklenebilir. Ancak, gelismekte olan diinyada politik
sistemlerin daha ¢ok otoriter bir yapida oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla bu sartlar
altinda c¢ogunlugun ihtiyaglarinin karsilanmasi bile zorlasmaktadir. Tayland ve
Misir'daki nispeten diisiik diizeydeki hiikiimet sosyal refah harcamalari, bu iki tilkede
var olan dikkate deger niifus popiilasyonuna ragmen, bunun bir gdstergesidir. Azinlik
talepleri nadiren yanit bulmaktadir. Boylelikle Brezilya ve Gana'da otoriter politik
yapilar, var olan kayda deger niifus heterojenligine ragmen biiyiik dl¢lide kar amaci
giitmeyen sektoriin ortaya cikisini etkili bir sekilde engellemistir (Salamon, Anheier,

1997, 21).

Hansmann (1987, 29)‘a gore kuramda agiklanamayan iki husus bulunmaktadir.
Bunlardan ilki baz1 kar amaci giitmeyen Orgiitlerin hastane, egitim kurumu gibi ticari
faaliyetlerde de bulundugu, bu sebeple bunun kamu hizmeti olarak goriilemeyecegidir.
Ikincisi ise hiikimet/piyasa tarafindan karsilanmayan mallarin ikamesinde 6zel sektor
yerine neden kar amact giitmeyen Orgiitlerin tercih edilmesi gerektigi

aciklanmamaktadir
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Kurama gore, hilkimet/piyasa ortalama se¢meni baz alarak mal ve hizmet
sunmaktadir. Fakat niifus icerisinde farkli talepleri olan gruplarda bulunmaktadir. Bu
niifusun alt gruplart olabilecegi gibi farkli ve yiiksek beklentideki gruplarda
olabilmektedir. Bu karsilanamayan talepler kar amaci giitmeyen Orgiitleri ortaya
cikarmaktadir. Bir anlamda hiikiimet/piyasanin basarisiz oldugu ortamda kar amaci
giitmeyen Orgiitler, taleplerin karsilanmasit noktasinda aktif olarak varliklarim

gostermektedirler.
Arz Yonli/Girisimcilik Kurami

Hiikiimet/piyasa basarisizligt kurami devletten ya da piyasadan kaynaklanan
sebeplerle kamu mallarinin  karsilanamamas1 durumunda kir amaci gilitmeyen
orgiitlerin ortaya ciktifin1 savunmaktadir. Arz Yonli Kuram/Girisimeilik Kurami
(Supply-Side/Entrepreneurship Theory) ise kar amaci giitmeyen orgiitlerin gelisimini
aciklamada hiikimet/piyasa basarisizhigimi gerekli goriir fakat yeterli gérmez

(Salamon, Anheier, 1998, 221).

Arz yonlii kurama gore, kar amaci giitmeyen Orgiitlerin ortaya ¢ikmasi i¢in ikinci bir
kosul gerekmektedir. Bu da bu tiir talepleri karsilamak i¢in kdr amaci glitmeyen
orgiitleri olusturma tesviki olan insanlar, yani sosyal girisimcilerin varligidir (James,
1987). Bu goriise gore, insan ihtiyaclarimi karsilamak i¢in kar amaci giitmeyen
orgiitlerin olusumu, dini baghligi yiiksek kisilerin kendi davasma taraftar
kazanabilecegi bir yoldur. Egitimin, saglik hizmetinin veya dindar girisimcilerin kar
amaci giitmeyen oOrgiitler araciligiyla sunduklar1 diger temel ihtiyaclara caresizce
ithtiya¢ duyan dezavantajli insanlar, bu tiir temel hizmetlerin saglanmasini destekleyen
inanci1 kabul etmeye baglarlar. Kar amac1 giitmeyen yardim Orgiitlerinin ortaya ¢ikma
motivasyonu tamamen fedakarlik degildir. A¢ike¢a ifade edilmese bile dini taraftarlarin
ilgisini ¢ceken/¢ekmeye calisan aragsal islevi de vardir (Salamon, Anheier, 1997, 22).
Amaclari, James (1987)'in isaret ettigi gibi ekonomik geri doniisleri en {ist diizeye
cikarmak degil, saglik veya egitim hizmeti gibi cazip olabilecek hizmetleri sunarak en

fazla sayida taraftara ulagmaktir.

Arz yonlii kuram hiikiimet/piyasa basarisizligi kuramina benzer sekilde pazarin ya da
devletin ihtiya¢ duyulan hizmetleri sunmadig1 ya da destek saglamadigi alanlarda

ortaya ¢ikmaktadir (Salamon, Anheier, 1998, 222). Bu kuram, kir amaci1 giitmeyen
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sektorlin, dini rekabetin en yogun oldugu yerlerde gelisiminin yiiksek oldugunu

varsaymaktadir (Salamon, Anheier, 1996, 13).

James (1987), kar amaci giitmeyen Orgiitlerin stratejik alanlarda bulunduguna dikkat
cekmektedir: Birincisi sosyal uyum (socialization) (glinliikk bakim, kresler, okullar),
ikincisi kritik yasam durumlar1 (hastaneler, dariilaceze, yaslilar i¢in evler) ve son
olarak 6zel ihtiya¢ durumlari (engellilik, bosanma ve diger biiyiik yasam olaylar1). Arz
yoOnlii kuram, yukarida ifade edilen ii¢ durumda “normal” kosullar altinda oldugumuz
zamanlardan farkli olarak dine ya da ideolojiye iliskin konularda daha savunmasiz
olundugu ifade eder. Bu nedenle, dini gayret gosteren kisiler, bir anlamda girisimciler
bu tiir firsatlar1 arastirirlar. Boylece dini veya bagka tiirlii ideolojileri renkli mesajlar
ile birlestirip yeni iiyeleri, inananlar1 ve taraftarlar1 kazanmaya c¢alisirlar (Anheier,

2005, 128).

Girisimcilik kurami, hiikimet/piyasa basarisizligt ve giliven kuraminin 6nemli
oldugunu kabul etmekle birlikte iki kritik noktanin gézden kactigini ifade etmektedir.
Birincisi, kar amaci giitmeyen orglitler oncelikle karla ilgilenmeyebilir, kendi inang ve
ideolojisine taraftar kazanmak gibi maddi olmayan durumlar1 dnceleyebilir. Ikincisi
ise hizmetlerin sunulmas1 kar amaci giitmeyen orgiitlerin nihai hedeflerine ulagmak

icin bir arag olabilir (Anheier, 2005, 127).

Arz yonli kuram da hiikiimet/piyasa basarisizligi kuramina benzer sekilde tatmin
edilemeyen kamu mallarinin oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu kuram
ozellikle saglik, egitim gibi alanlarda hizmet sunarak yeni iiyelere ve taraftarlara
ulagmaya ¢aligsmaktadir. Kar amaci giitmeyen orgiitler parasal olmayan getirileri en {ist
diizeye ¢ikarmak isteyen girisimciler tarafindan sunulan, talep heterojenligin bir
yansimasidir. Arz yonlii kuramda dini/ideolojik rekabet diizeyi ne kadar yiiksek olursa

kar amac1 glitmeyen sektoriin de o kadar biiyiik olacag1 varsayilir.
Giiven Kurami

Hiikiimet/piyasa basarisizligi kurami ve arz yonlii kuram kar amaci giitmeyen
orgiitlerin ortaya cikisini benzer sekilde devletin ya da piyasanin karsilamada yetersiz
kaldig1 kamu mallarina baglamaktadir. "S6zlesme basarisizlig1" olarak da adlandirilan
Giliven Kuramu (7Trust Theory) ise kar amaci giitmeyen faaliyetin kaynagin1 bagka bir
piyasa hatasi ile iligkilendirir. Bu da bilgi asimetrisinden kaynaklanan genellikle satin
alinan mal veya hizmetin kalitesini degerlendirmek icin ihtiyac duyulan bilgiler eksik
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oldugunda tiiketicilerle kars1 karsiya kalinmasi olarak ifade edilebilir (Salamon,

Anheier, 1996, 14).

Weisbrod'un kamu yarar1 yaklagimindan bes y1l sonra, Henry Hansmann (1980), kar
amaci giitmeyen Orgiitlerin arkasindaki mantigin giiven argiimanlarina dayandigim
ileri siiren bir kuram ortaya koymustur. “The Role of Nonprofit Enterprise”da (1980)
bir mal veya hizmeti talep edenlerin ilk etapta dogru, kaliteli seviyede hizmet
iretildiginden emin olunamayisinin altin1 ¢izen Hansmann, bu tiir mallardan da
“gliven mallar1” (trust goods) olarak bahsetmektedir. Hansmann’in modelinin
baslangi¢ noktasini, tiiketicilerin bir malin tam olarak tedarik edilip edilmedigi ya da
yeterli kalitede veya miktarda tedarik edilip edilmedigini dogrulayamamasi anlaminda

asimetrik bilgi olusturmaktadir (Holmen, 2012, 37).

Bilgi asimetrisi, Ureticilerin, potansiyel tiiketicilere kiyasla, mallarin kalitesi, miktar
ve fiyatiyla ilgili daha dogru ve ayrintili bilgiye sahip oldugu durumlarda ortaya
cikmaktadir (Wallis, Dollery, 2006, 494).

Hansmann (1980), asimetrik bilgi kosullar1 altinda hizmet satin alanlarin kendilerini
savunmasiz hissettiklerini ifade etmektedir. Giiven kuraminda, kar amaci giiden
orgiitlerle ilgili hizmet alanlar ile mal ve hizmet {ireticileri arasinda bilgi asimetrisi
nedeniyle bir gliven sorunu yasanmaktadir. Kér amaci glitmeyen orgiitler ise kéarlarim
maksimize etmeyi amaclamamalar1 sebebiyle hizmet alanlar tarafindan s6z konusu
mal ve hizmetlerin saglanmasinda daha giivenilir bulunmaktadir. Yani bir anlamda kar
amaci giitmeyen ‘“etiketi” bir anlamda tiiketiciye kurulusun mal ve hizmetlerinin
degeri hakkinda bilgi veren bir giiven sinyalidir (Kingma, 1997, 144).

Kar amaci gilitmeyen Orgiitler giiven ile 6zdeslestirilirken ayn1 zamanda “paydas
belirsizligi” ile de karakterize edilmektedir. Bu bir anlamda ortiisen roller olarak net
bir ayrimin olmadig1 isveren-is¢i, ¢alisan-goniillii, hizmet saglayici-alici, baskan-
yOnetici, yonetici-ast gibi Orneklerle ortaya ¢ikar. Bu belirsizlik 6zel kurumlarin
istismar1 ve devletin tekdiize hizmet anlayisiyla karsi karsiya kalan hizmet verilenlerin
goziinde kar amaci giitmeyen oOrgiitleri daha giivenilir kilmaktadir. Bu kosullar altinda
0zel kuruluslar i¢in ahlaki birtakim sorunlar ortaya ¢ikabilirken devlet kurumlarinda
ise normal uygulamalarin disinda motive edici unsur bulunmamaktadir. Bu nedenle
kar amaci glitmeyen orgiitlerin “paydas belirsizligi” 6zelliginin, dezavantajli hizmet

alicilarina etkili bir sekilde yardimer olmak i¢in gerekli olan “miisteri ihtiyaglari ile
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ilgili daha fazla duyarhlik, bilgi ve motivasyon olusturabilecegi” ileri siiriilmektedir

(Wallis, Dollery, 2006, 494-495).

Giiven kuraminda is giiven diizeyi ne kadar yiiksekse kar amaci giitmeyen sektoriin o

derece kiiciik olacagi ifade edilmektedir (Anheier, 2005, 132).

Giliven kurami 6ziinde, bilgi asimetrisinden kaynaklanan sebeplerle hizmet alanlarin
kar amaci giitmeyen Orgiitlere yoneldigini ifade etmektedir. Hizmet alanlar i¢in kar
amaci giitmeyen oOrgiitler herhangi bir maddi kaygi glitmemeleri dolayisiyla giiven

duyduklar1 yapilar olmaktadir.
Refah Devleti Kurami

Hiikiimet/piyasa basarisizligi, arz yonlii ve giiven kuraminin ortaya cikislarinda
farkliliklar olsa da temelde devlet tarafindan saglanan sosyal yardim hizmetlerinin
yerini kir amaci giitmeyen Orgiitler almistir. Bu noktada modern refah devletinde

ortaya ¢ikan literatiire de bakmak uygun olacaktir (Salamon, Anheier, 1998, 223-224).

Sosyal Refah Devleti Kurami (Welfare State Theory), ekonomik ve sosyal amaglara
ulagmak i¢in piyasa ekonomisinin bagarisizliklarii ortadan kaldirarak devletin
ekonomiye aktif ve kapsamli miidahalelerde bulunmasim1i 6ngéren bir devlet
anlayisidir. Baska bir ifadeyle “pivasa gii¢lerinin isleyigini degistiren devlet” olarak
da tamimlanabilir (Aktan, Ozkivrak, 2008, 3).

Briggs’e gore "refah devleti", orgiitlii iktidarin en az {i¢ yonde piyasay1 degistirmeye
yonelik cabalarda (siyaset ve idare yoluyla) kasitl olarak kullanildigi bir durumdur.
[k olarak bireyler ve ailelere asgari diizeyde gelir garantisi saglamak; ikinci olarak
bireylerin ve ailelerin yasadiklari krizlere yol agan hastalik, yaslilik, issizlik gibi belirli
sosyal durumlari karsilamak i¢in onlar1 destekleyerek sorunlarin iistesinden gelmek ve
iiclincii olarak ise statii veya siif ayrimi yapilmadan tiim vatandaslarin belirli bir kabul
goren sosyal hizmet uygulamalari ile iyi yasam standartlarini sunmaktir (Briggs, 1961,

228).

Geleneksel refah devleti kuraminda sosyal refah hizmetleri devlet tarafindan
saglanmaktadir. Bu kuramda sosyal refah hizmetleri devlet tarafindan ne kadar biiytik
olursa kar amaci gilitmeyen sektoriin de o Olgiide kiiciik olmasi beklenmektedir

(Salamon, Anheier, 1998, 224).
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Sosyal refah devleti baz1 elestirileri de beraberinde getirmektedir. Bunlardan biri
sosyal harcamalarin ¢ok biiyiik miktarlara ulasmasina ragmen toplumun tiim kesimi
icin esitlik saglanamadig issizlik, yoksulluk gibi sorunlarinin 6niine gegilemedigidir.
Getirilen bir bagka elestiri de hantal bir devlet yapisinin s6z konusu olmasi ve artan

harcamalarin devlete yiiksek maliyet getirmesidir (Harvey, 2007, 2).

Sosyal refah devleti kuraminda tiim bireylere esit haklar sunma ¢abasi, devlete agir bir
mali tablo sunmakta ve hantal bir yapiy1 beraberinde getirmektedir. Bu kuramda
devletin bireylere ait yiiklendigi sorumluluklar kar amaci giitmeyen sektoriin alanin

da o 6l¢iide daraltmaktadir.
Karsilikli Bagimlilik Kurami

Onceki kuramlarda devlet ve kir amaci giitmeyen orgiitler arasinda bir gatisma ve
rekabet durumu goriilmektedir. Karsilikli Bagimlilik Kuraminda (/nterdependence
Theory) ise devlet ve kar amaci giitmeyen sektor arasinda rekabet ya da ¢atismadan
ziyade daha ¢ok ortaklik s6z konusudur. Bunu ABD dabhil diger bir¢ok iilkede de kar
amaci giitmeyen orgiitlere saglanan kamu 6demelerinde ve genel olarak kamu-6zel
sektor ortakliklarinin giderek yayginlagsmasinda gérmekteyiz (Anheier, 2005, 129-
130).

Bagimlilik iliskisi i¢in temel baz1 nedenler mevcuttur. Oncelikle kar amaci giitmeyen
orgiitler sahada devletten ¢ok daha hizli mobilize olabilirler. Bu da s6z konusu
orgiitlere bu alanda devletin sahip olmadigi uzmanlik, yapilanma ve deneyim
gelistirebilme imkan1 sunar. Ikinci olarak kar amaci giitmeyen orgiitler devletin
katilim1 noktasinda politik giicleri harekete gecirir ve rol iistlenmesi istenilen alanlarda
siyasi destek mekanizmalarinin isletilmesinde rol alarak devletin girmeye zorlandig1
alanlarda 6nemli roller {istlenebilirler. Son olarak ise kar amaci glitmeyen Orgiitlerin
de kamu problemlerini ¢ézmede kendi sinirliliklart mevcuttur. Diger bir ifadeyle,
“piyasa basarisizlig1” ve “hiikiimet basarisizlig1”’nin yani sira, “goniillii basarisizlik”

da s6z konusudur (Salamon, Anheier, 1998, 225).

Salamon'un (1995) argiimani, devletin “yerini alma (supplant)” ya da kar amaci
giitmeyen Orgiitleri “yerinden etme (displace)”den ziyade hiiklimetin tiglincii sektoriin
desteginin genis kapsamli oldugunu ve hiikiimetin, kar amaci giitmeyen faaliyetlerin

altin1 ¢izdigidir. Salamon kar amaci giitmeyen orgiitler i¢in dogrudan parasal destek,
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dolayli destek ve kar amaci giitmeyen Orgiitlerin bulundugu yer/bdlge ve sagladig

hizmet tiirii ile ilgili destek cesitlerinden de bahsetmektedir (Anheier, 2005, 130).

Kargilikli bagimlilik kurami, daha diisiik islem maliyetleri nedeniyle, kolektif eylemi
temel alan goniillii orgiitlerin, aile i¢i siddet, uyusturucu kullanimi vb. pek ¢ok tiirde
sosyal problemleri ele almada hiikimet programlarindan daha 6nde yer aldigini ifade
etmektedir (Anheier, 2005, 130). Kar amac1 giitmeyen sektor ile devlet arasinda
ozellikle temel insani hizmetlerin sunulmasi, saglik ve sosyal hizmet alanlarinda bir

isbirligi/iliski beklenmektedir (Salamon, Anheier, 1998, 225).

Ancak, goniillii eylemlerin sinirli, daginik, orgiitlenmemis ve zaman zaman verimsiz
olabilecegi de unutulmamalidir. Hiikiimet, goniillii sektore zayif oldugu alanlarda
destek saglayabilir. Kar amaci giitmeyen sektoriin temelde dort zayif alanmi vardir
(Anheier, 2005, 130-131). Salamon bu dort alani su sekilde agiklamaktadir (Salamon,
1987, 39-42):

1. Kaynak Yetersizligi (Philanthropic Insufficiency-Resource Inadequacy):
Yeterli ve gilivenilir miktarda kaynak tretmenin zorluguna vurgu

yapmaktadir.

2. Hayirsever Partikiilarizm (Philanthropic Particularism): Toplumun belirli

kesimlerini gérmezden gelerek belirli alt gruplara odaklanma egilimidir.

3. Hayir Paternalizmi (Philanthropic Paternalism): Sadece bagis¢ilarin takdir

yetkisi ile hareket edip genis sosyal ihtiya¢larin goz ardi edilmesidir.

4. Haywrsever Amatorlik (Philanthropic Amateurism): Kar amaci giitmeyen
orgiitler sosyal hizmet uzmanlari, psikolog gibi profesyonel ekiplere sahip
degildirler. Uzman kisilere sahip olmanin getirdigi maliyet kar amaci
glitmeyen  Orglitleri profesyonel becerileri olmayan goniilliilere

yonlendirmektedir.

Devlet ve kar amaci giitmeyen Orgiitler arasindaki iliskinin olumlu getirileri olmakla
birlikte ayn1 zamanda bazi zorluklar1 da mevcuttur. Kar amaci giitmeyen oOrgiitler
devletin mali yardimindan yararlanirken devletin bilinyesinde ezilmemeye dikkat
etmelidir. Bu nedenle, kar amaci1 giitmeyen oOrgiitler devlet kontroliinden anlamlhi
derecede bagimsizligini muhafaza etmek i¢in bir miktar 6zel finansmana sahip

olmalidir (Salamon, Anheier, 1997, 23).
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Kargiliklt bagimlilik kurami 6nceki kuramlardan farkli olarak is birliklerine,
ortakliklara vurgu yapmaktadir. Devletin eksik kaldigi noktalarda kar amaci giitmeyen
orgiitler aktif hale gelirken aynm1 zamanda kar amaci gilitmeyen Orgiitlerin
faaliyetlerinde ©On agicti bir misyonla devlet kolaylastirict olarak islev

gosterebilmektedir.

2.1.3. Sosyal Kokenler Kuramina Gére Kar Amaci Giitmeyen Orgiitler

Sosyal Kokenler Kurami (Social Origins Theory) daha 6nceki kuramlardaki gibi talep
heterojenligi, girisimcilik, bilgi asimetrisi, bagimlilik gibi tek bir kavram yerine ¢coklu
faktorlerin etkisi iizerinde durmaktadir. Kuramin gelisiminde Moore (1966) ve

Esping-Andersen (1990)’in 6nemli katkilar1 s6z konusudur.

Moore’un (1966) fagizm ve demokrasilerdeki sosyal kokenler ve Esping-Andersen’in
(1990) modern refah devletinin kdkenleri iizerine caligmalar1 refah devleti veya
demokrasi gibi karmagik sosyal fenomenlerin sanayilesme, c¢esitlilik, egitim gibi tek
bir faktor {izerinden anlasilamayacagin1 gostermektedir (Salamon, Anheier, 1998,

226).

Moore (1966, 413-432) Ingiltere, Fransa, Almanya, Japonya, Cin ve Hindistan gibi
iilkeleri temel alarak “The Democratic Route to Modern Society” de diinyanin ii¢ farkl
rotast -demokratik, fasist, komiinist- iizerindeki tarihsel incelemesi sonucunda
demokrasinin ve canlt bir sivil toplumun ortaya c¢ikisinda 6nde gelen lic 6nemli
faktoriin altini ¢izmistir; birincisi mutlakiyet, ikincisi giiclii ve bagimsiz bir sehirli orta
smifin ortaya ¢ikis1 ve tiglinciisii kitlelerin kirsal alandan kentlere gogii olarak ifade
edilebilir. Esping-Andersen (1990) ise benzer sekilde birbirinden az veya ¢ok farkh
liberal, korporatist ve sosyal demokrat olarak adlandirilan {i¢ tiir refah rejimini

tanimlamaktadir.

Bu karsilastirmali tarihsel kuram, bir yandan ekonomik yaklagimlarin sinirlamalar: ve
diger taraftaki geleneksel refah devleti literatiiriine karsilik olarak Salamon ve Anheier
(1998) tarafindan gelistirilmistir. Kuramin amaci kar amaci giitmeyen sektoriin boyut
ve bilesimindeki farkliliklari/karsilastirmalar (cross-nationally) agiklamaktir. Bunu
yapmak i¢in kuram, ekonomik ac¢idan Onemli kar amaci giitmeyen sektoriin
gelismesine yol acacak sosyal faktorleri tanimlamistir. Biiyiik dl¢iide yol bagimlilig
gelisim diisiincesine dayanan Salamon ve Anheier (1998), iilke genelinde kar amaci

giitmeyen sektoriin farkli tarihsel "baglama (morrings)" sahip oldugunu ve farkh
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sosyal ve ekonomik “oriintii (pattern)” ortaya ¢ikardigini ifade etmektedir (Anheier,

2005, 135).

Bu yaklagimin temel arglimani, kdr amaci giitmeyen sektoriin, farkli toplumlarin
sosyal, ekonomik ve politik dinamikleriyle yakin iligkili olmasidir. Bu nedenle,
gelisimi, kamu mallarina yonelik tatminsiz talep ya da kar amaci giitmeyen
girisimcilerin varligi gibi herhangi tek bir faktore baglanamaz. Aksine, kar amaci
gilitmeyen orgiitlerin ortaya ¢ikisi, bir toplumdaki sinif ve sosyal gruplarin daha genis

yapisi ile yakindan ilgilidir (Salamon, Anheier, 1997, 24).

Salamon ve Anheier (1998) calismalarinda liberal, sosyal demokrat, korporatist ve
devlet¢i dort farkli ligilincti sektor rejiminin oldugunu ifade etmislerdir. Her tip sadece
devletin rolilyle degil ayn1 zamanda {i¢iincii sektoriin pozisyonuyla karakterize edilir.
Ayni zamanda sivil toplumun bulundugu iilkelerdeki politikalar, politika yapma
tarzlar1 gibi degiskenlerinde etkili oldugunu tilkeler arasi farkliliklarin nedenlerinden

oldugunu ifade etmektedir (Anheier, 2005, 135-136).

Liberal, sosyal demokrat, korporatist ve devletci her bir modelde farkl: bir kar amaci
giitmeyen sektor biiyilikliigii ve devletin sosyal refah harcamalarinda farkliliklar
goriilmektedir. Devletin sosyal refah harcamalarinda tilkelere gore degisikligi Anheier

(2005, 136) Tablo 2’de aciklamaktadir:

Tablo 2: Devletin Sosyal Harcamalari ve Kar Amaci Giitmeyen Sektor

Biiyiikliigii
Kar Amaci Glitmeyen Sektoriin Ekonomik Biiyiikligt
Devletin Sosyal Refah - -
Harcamalari Ktk Biyik
Diisiik Devlet¢i (Japonya, gelismekte Liberal (ABD,
olan iilkeler) Ingiltere)
Yiiksek Sosyal Demokrat (Isveg, Norveg, | Korporatist (Fransa,
Danimarka, Finlandiya) Almanya)

Helmut K. Anheier, Nonprofit Organizations: Theory, Management, Policy (New York:
Routledge, 2005), 136.

Liberal Model:
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ABD ve Ingiltere tarafindan temsil edilen bir modeldir. Hiikimetin diisiik sosyal refah
harcamalar1 yaptigi, tigiincii sektor orgiitlerinin daha biiyiik bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Bununla iligkili olarak orta sinif unsurlarimin hakimiyeti, etkili bir
boyuta ulasmamis ya da hi¢ var olmamis olan geleneksel seckin kesimin veya giiclii
is¢1 sinifi varligr s6z konusudur. Burada devletin sosyal refah harcamalar1 kar amaci

giitmeyen Orgiitlerin biiylikliigii ile sinirlandirilmaktadir (Anheier, 2005, 136).
Sosyal Demokrat Model:

Isve¢’in &rnek verilebilecegi modelde, kir amaci giitmeyen oOrgiitlerin faaliyetleri
smirli, devlet desteginin oldugu ve devlet tarafindan saglanan sosyal refah korumalari
kapsamlidir. Siyasi anlamda is¢i sinifinin varliginin s6z konusu oldugu bu model
devlet hakimiyetli kilise ve sinirli monarsi baglaminda bir model olarak kapsamli
sosyal yardimlarin saglanmasi i¢in bir baski olusturur. Bu iilkelerdeki kar amaci
giitmeyen Orgiitler hizmet saglamaktan ziyade savunma ve kisisel goriislerin ifade

edilmesi gibi farkli islevleri yerine getirmektedir (Anheier, 2005, 136).
Korporatist Model:

Modelin en 6nemli temsilcileri Almanya ve Fransa’dir. Bu modelde devletin biiyiik
Olcekte sosyal refah harcamalar1 ve biiyiik kar amaci glitmeyen sektor s6z konusudur.
Bagka bir ifadeyle kamu harcamalar1 da kar amaci giitmeyen sektér harcamalar1 da

oldukca yiiksek diizeydedir (Anheier, Salamon, 2006, 106-107).
Devletci Model.:

Bu modelde devlet, sosyal demokrat rejimlerde oldugu gibi 6rgiitlii bir is¢i sinifinin
arac1 olarak degil, genis bir yelpazedeki sosyal politikalarin olusturulmasinda bir
istiinliige sahiptir. Japonya gibi llkelerle karakterize edilen modelde siirli olan
devletin sosyal refah korumasi, liberal rejimlerde oldugu gibi, yiiksek diizeyde kar
amaci giitmeyen eylemlere doniismemektedir. Aksine, hem devletin sosyal refah
korumalar1 hem de kar amaci giitmeyen faaliyetleri son derece kisith kalir (Anheier,

2005, 137).

Salamon ve Sokolowski (2017)’nin sivil toplumun sosyal kokenleri kuramini 41
iilkede test ettigi ¢alismasinda sivil sektérde ¢alisanlarin toplam is giicii i¢indeki yeri,
sektordeki is glicii i¢inde goniillii orani, sektdrdeki is giiciiniin saglik, egitim, sosyal

hizmet gibi temel faaliyet alanlarinda hizmet iiretimi tiirii faaliyetlerindeki orani ve
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sektorlin finansman kaynaklar1 boyutlart kullanilmistir. Sokolowski ve Salamon
(2017) bu arastirmadan yola ¢ikarak STK’larin ortaya ¢ikisini geleneksel, liberal, refah
devleti ortakligi, sosyal demokrat ve devlet¢i gibi bes oriintii ile agiklamaktadir.
Arastirmada yer alan 41 ilkeden 26 tanesi bu Oriintiilerden birisine tam olarak
girmektedir. Geriye kalan 15 iilkeden 7 tanesi bu Oriintiilerin sinirlarinda kalmis, 8
tanesi ise gruplarin disinda kalmistir. Sokolowski ve Salamon (2017)’a gbre bu
sonuglar, sosyal kokenler kuraminin ampirik olarak da giiclii bir destek buldugunu

gostermektedir (Erdogmus, 2020, 24).

Yukarida aciklanan sivil toplum kuramlar sektoriin olusumunu etkileyen farkl
etkenleri ifade etmektedir. Sektoriin olusumunu hiikkiimet/piyasa basarisizligi ortalama
secmenin disinda kalan, g6z ardi edilen gruplarin ya da beklentileri yiiksek olan
kisilerin varligina baglarken arz yonlii yaklagim dini/ideolojik degerler ilizerinden daha
fazla taraftara ulagsma cabasindan bahsetmektedir. Giiven kurami ise devletin yetersiz
kalmas1 ve ozel sektoriinde bilgi asimetrisi nedeniyle giiven vermeyen durumlarin
meydana gelmesini kar amaci giitmeyen sektoriin ortaya ¢ikisi ile iligkilendirmektedir.
Karsilikli bagimlik kuramai ise bir iligki ve ortakliktan bahsetmekte devlet ve kar amaci
giitmeyen sektoriin birbirini tamamlamasini ifade etmektedir. Caligmanin ana
kuramlarindan biri olan sosyal kokenler kurami ise diger tiim kuramlardan farklh
olarak sosyal, politik, ekonomik kosullarin kar amac1 giitmeyen sektoriin biiytikligiint

ve STK tiirlerini etkiledigini savunmaktadir.

Gilinlimiizde her iilkenin sosyal, ekonomik ve politik kosullar1 farklilik gostermekte
hatta donemsel olarak da degismektedir. Diinya artik ¢ok dinamik bir siirecin
icerisinde yer almaktadir. Neden sonug iliskilerini daha genis kapsamli degerlendirme,
birden fazla kanaldan etkileri yakindan izleme ve degerlendirme analiz yapabilmek

icin temel sartlardandir.

Sosyal kokenler kurami kar amaci giitmeyen orgiitlerle ilgili sosyal, politik durumlarin
etkili oldugunu ifade ederken 6nemli bir baska etken de kaynaklardir. Devlette 6nemli
bir kaynak dagiticidir. Kaynaklar ve kaynaklara ulasma, kar amaci giiden orgiitlerde
oldugu gibi kar amaci glitmeyen oOrgiitler i¢in de hayati 6gelerden biridir. Uzun vadede
kaynaklar1 siirdiiriilebilir olmayan oOrgiitlerin varligindan s6z etmek miimkiin
olmayacaktir. Bu sebeple hem iilkenin sosyal politik kosullarinin hem de kaynaklarin
kar amaci1 giitmeyen sektor iizerinde onemli etkileri oldugunu diisiinmekteyiz.

Tiirkiye’nin de sosyal kokenler kurami igerinde yer alan devlet¢i modele yakin oldugu
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distintildiiglinde bu baglamda kaynak bagimliligi kurami 6zel 6nem arz etmektedir.

Bundan sonraki boliimde de kaynak bagimliligi kurami ele alinmistir.

2.2. Kaynak Bagimhhg Kuram

Kar amaci1 giitmeyen Orgiitler {izerinde sosyal, politik kosullar kadar kaynaklarinda
etkili oldugu ifade edilebilir. Kaynaklara ulagsma, kaynaklar ile kurulan iliski,
kaynaklar1 yonetme 6nemli konular arasinda yer almaktadir. Kar amaci giitsiin ya da
giitmesin  Orgiitler, kaynaklara ulasabildigi, kaynaklar1 yonetebildigi Olgiide

varliklarin1 idame ettirebilecek, amag¢ ve hedeflerine ulasabileceklerdir.

Barringer ve Harrison (2000) kaynak temelli yaklasimda siirdiiriilebilir rekabetci
avantaj icin daha ¢ok i¢ kaynaklara odaklanildigini (Barney, 1991); kaynak bagimlig
kuraminda ise Orgiitiin yasamini idame ettirmesi ve hedeflerine ulasmasi ig¢in

kaynaklarin digsaridan temin edilmesine odaklanildigini ifade etmektedir.

Bu sebeple bu calismada kar amaci giitmeyen orgiitleri kaynak bagimliligi kurami
iizerinden agiklamanin uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Boliimde oncelikle kaynak
bagimhiligr kurami agiklanmis ardindan kaynak bagimhiligimin iliskili oldugu

kavramlar bagimlilig1 azaltmak i¢in uygulanacak stratejilerin tizerinde durulmustur.

Kaynak bagimlilig1 kuraminin ¢ikis noktas1 Thompson (1967)’a kadar dayanmaktadir.
Thompson (1967) orgiitler aras1 glic ve bagimlilik iliskilerini ele almis ayn1 zamanda
orgiitii dis etkilerden korumak i¢in yapilmasi gerekenleri de ifade etmistir (Pfeffer,
2005, 441). Alandaki 6nemli eser ise Pfeffer ve Salancik (1978) tarafindan kaleme
alinan “Orgiitlerin Disaridan Denetimi: Kaynak Bagimlilig1 Bakis A¢is1 (The External

Control of Organizations: A Resource Dependence Perspective)” olmustur.

Kotter (1979) orgiit-¢cevre iligkisini ilgili yazinda inceledigi arastirmasinda Pfeffer ve
Salancik (1978), Aldrich (1976) ve Thompson (1967)’a dayandirarak bagimlilik ve dis
cevre iliskisini su sekilde ozetlemistir (Kotter, 1979, 87): Orgiitlerin bagimlilik
seviyesi kaynagin orgiit i¢in 6nemi ile iliskilidir. Orgiitlerin esit bagimlilik dereceleri
yasamlari icin bir tehdittir. Orgiit icindeki otorite, bagimli olduklarinin taleplerini
karsilamak i¢in amag¢ ve hedeflerini riske atarak bagimliliklar1 yonetmeye c¢aligir.
Orgiitsel davramista da liderlik, formel yapi gibi igsel faktorlerin yerine digsal

bagimliliklarin yonetimine odaklanilir.
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Kaynak bagimmliligi kuraminin ele aldigi, ayni zamanda bu kurami durumsallik
kuramindan ayiwran iki temel Ozellik s6z konusudur. Bunlardan ilki, orgiitlerin
yaptiklari faaliyetler sadece kendi amag ve hedefleri ya da yoneticilerinin istekleri ile
sekillenmez bu ayn1 zamanda ¢evresel baski ve taleplerle de ilgilidir. Bunu yaparken
de orgiitler sadece uyum davranig1 géstermez ¢evreyi yonetme ¢abasi icinde de olurlar.
Ikinci ise orgiitlerin kendi icinde de gii¢ 6nemli bir faktdrdiir. Dolayisiyla da karar

alma siirecleri siyasi bir nitelik tasir (Pfeffer, Salancik, 1978, 24).

Kaynak bagimliligi kurami ii¢ temel prensibe dayanmaktadir. Bunlar; orgiitlerin
hayatta kalmak ve amaclarina ulagsmak i¢in kaynaklara ihtiyac duymasi, ihtiyac
duydugu kaynaklar1 ¢evrelerinden ya da diger orgiitlerden temin etmesi ve gii¢ ve
bagimligin, iligkileri anlama noktasinda ¢ok 6énemli rolii oldugudur (Malatesta, Smith,

2014, 14).

Temeli acik sistem diisiincesine dayanan kaynak bagimliligi orgiitlerin kendilerine
yeterli olmadigini dolayisiyla hayatta kalmak icin gerekli kaynaklar1 ¢evrelerinden
temin etme zorunluluklarina vurgu yapar. Yani orgiitler ¢evreleri ile iliski kurmak
zorundadir. S6z konusu durum, cevreyi orgiitler i¢in belirsiz kilmaktadir (Pfeffer,
Salancik, 1978, 2-5). Kaynak bagimliligi kuraminda belirsizlik, “gelecekteki
durumlarin ne olgiide onceden goriilemedigi ve dogru olarak tahmin edilemedigi”
seklinde tanmimlanmaktadir (Pfeffer, Salancik, 2003, 67). Bu kuramda belirsizlik
orgiitler icin kendi basina bir sorun teskil etmez. Belirsizlik 6rgiit i¢in nazik nitelik
tasiyan kaynak temini durumlarinda 6nem kazanir (Pfeffer, Salancik, 2003, 68).
Pfeffer ve Salancik (2003)’e gore bir kaynagin orgiitsel faaliyet acisindan 6nemini
belirleyen ve birbirinden bagimsiz olmayan iki 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
ilgili kaynagin faaliyetler i¢indeki pay1, bir anlamda hangi hacimde kullanildigidir.

Ikincisi ise kaynagin faaliyetlerin devamliligi agisindan ne kadar kritik oldugudur.

Kaynak bagimliligi kuraminda orgiitiin davranislar1 lizerinde etkili olan gevre, li¢
ozelligi acisindan incelenmektedir. Bu ii¢ 0Ozellik, bagimlilik ve miicadelenin de
derecesini belirlemektedir. Bu ozellikler (1) yogunluk (concentration); giig ve
otoritenin ¢evrede yayillma durumu/cevredeki gilic ve otoritenin genis olarak
dagitilmasi, (i1) kaynak kithgr (munificence); kritik kaynaklarin ¢evrede bulunma
durumu ya da kithig, (ii1) i¢ iligkililik (interconnectedness): orgiitler arasi baglant1 ya

da iligkilerin yapis1 ve sayis1 (Pfeffer, Salancik, 2003, 68).
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Disaridan kaynak edinme ihtiyact oOrgiitlerin yasamimi devam ettirebilmesi,
stirdiiriilebilirligini saglama anlaminda tek basina g¢evreyi onemli kilan bir etken
degildir. Cevreyi Onemli kilan, kaynaklara ulasmak i¢in kurulan iliskilerde bir
bagimlilik halinin ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir (Pfeffer, Salancik, 1978, 43-
52). Organizasyonlarin bagimhiliklarimi azaltmasi icinde bulundugu cevrede
degisiklige sebep olacak, organizasyonun giicline etki edecektir (Ulrich ve Barney,
1984, 472). Bagimlilik iligkisinde taraflardan birinin, digerine daha fazla bagimh
olmasi, bagimlilig1 az olan tarafi o iliskide daha gii¢lii kilmaktadir. Gii¢ farkliliginda,
giiclii olan tarafin bu giicli bagimli olana kars1 mutlak kullanacagi anlamina gelmez.
Yine de giiclii olan taraf bu farklilig1 bagimli durumdaki 6rgiitiin islerine karismak,
kararlarin1 ve hareketlerini kisitlamak ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda taleplerde
bulunmak i¢in kullanabilir (Pfeffer, Salancik, 1978, 53-54). Kuram, bagimliligin
olumsuz sonuglarina kars1 orgiitlerin nasil kendilerini koruyacaklarin1 ve daha fazla

bagimsizlik kazanacaklarini da agiklamaya calismaktadir (Pfeffer, 2005, 441).

Bir orgiitle bir diger orgiit, kisi ya da grup arasindaki bagimlilik diizeyini de belirleyen
iic unsur bulunmaktadir (Pfeffer, Salancik, 2003, 45-46): Bunlar ¢evresel aktor
tarafindan sunulan kaynagin, Orgiitiin faaliyetlerinin devamlilig1 agisindan onemi,
cevresel aktoriin ilgili kaynagin dagitimi ya da kullanimi tizerindeki belirleyiciligi
olarak da ifade edilebilen ézerklik diizeyi ve kaynagin tedariginde alternatiflerin az

olmasina bagli olarak ¢evresel aktoriin elde edecegi kontroliin yogunlugudur.

Orgiitler basari i¢in ¢aba sarf ederken ayn1 zamanda dzerkliklerini korumak, karar ve
hareketlerinde serbestiye sahip olmak isterler. Bir anlamda, orgiitler i¢in istikrar ve
serbestce davranabilme iki énemli husustur. Orgiitlerin sz konusu g¢abalarmin
karsilastig1 giigliikler ise icinde bulunduklar1 ¢evreye bagl olarak gelismektedir
(Usdiken, 2015, 84).

Kaynak bagimliligi kurami orgiitlerin davranigini anlayabilmek i¢in o davranisin
icinde gergeklestigi ortami anlamak gerekmektedir (Pfeffer, 1987, 26-27). Pfeffer ve
Salancik (1978, 11)’e gore ¢evrenin orgiitler i¢in bu kadar 6nemli olmasina ragmen
asil sorun kaynaklarin elde edilmesi ve bundan da ziyade de edinilen kaynaklarin

orgiitler tarafindan muhafaza edilebilmeleridir.

Kuram, orgiitlerin ¢evrelerini kontrol etme ¢abalarina yonelik strateji ve taktiklerle

ilgilenmektedir (Dunford, 1987, 512). Orgiitlerin ¢evreyle iliskileri konusunda iki yola

23



bagvurabilirler. Bunlardan ilki, ¢cevreyi baz alip kendilerini ona uydurmak ikincisi ise
cevreyi orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda degistirmeye yonelmektir (Pfeffer, Salancik,

2003, 106).

Pfeffer ve Salancik (2003) orgiitlerin ¢evresel bagimliliklart en aza indirmek i¢in
yapabilecekleri bes eylemden bahsetmektedir. Bunlar: (a) biiyiime, birlesme ve satin
almalar, (b) ortak girisim ve Orgiitler arasi iligkiler, (c) yonetim kurullari, (d) politik
eylemler, (e) yOnetici basarisi. S6z konusu bes eylem asagida detayli olarak ele

alinmaktadir.

2.2.1. Biiyiime, Birlesme ve Satin Almalar

Biiytik orgiitler kiigiik orgiitlere gore daha fazla kaynak, biitiinii giiclendiren ve
performansi iyilestiren belirgin avantajlara sahiptir. Yapilan arastirmalarda biiyiik
orgiitlerin daha biiyilik yonetim kuruluna sahip olma egilimi goriiliirken bu durum da
siklikla daha yiiksek performans ile iliskilendirilmekte ve genel olarak kaynak
bagimhilig1 ve vekalet kuramina dayandirilmaktadir. Ne yazik ki, kar amagsiz
orgiitlerin organizasyon boyutuyla ilgili arastirma ve veriler olduk¢a yetersiz hatta
birbiriyle ¢elisen bir yapidadir. Bunun nedeni, "kiiciik" olarak nitelendirilen kar
amagcsiz Orgiitii tanimlamak i¢in evrensel bir standardin olmayisidir. Buna karsilik
daha biiyiik orgiitlerin kiiclik orgiitlere gore belirgin avantajlar1 oldugu gercegi ifade
edilebilir. Sonucta arastirma, kar amagsiz orgiitlerin performansini belirlerken 6rgiit
boyutunun giiclii bir degisken oldugunu dogrulamaktadir. Daha biiytlik 6rgiit boyutu
hem daha i1yi performans gosteren yonetim kurullariyla hem de daha biiyiik mali
performansla yakindan iliskilidir. Bagka bir deyisle, daha biiylik kar amagsiz orgiitler,
yonetim kurulu performansit ve kaynaklar nedeniyle genellikle mali agidan daha
istikrarli goriinlim sergilemektedirler. Yani biiylik yapidaki orgilitler kaynak
bagimliligina kars1 daha direngli bir yap1 gdsterirken daha kiigiik kar amagsiz orgiitler

kaynak bagimliligina kars1 daha savunmasiz kalmaktadir (Islam, 2016, 9).

Orgiitsel biiyiime bagimliliklarin yapisini da degistirmekte, ¢evresel unsurlar iizerinde
istiinliigiin artmasina neden olmakta ve Orgiitiin mevcudiyetini siirdiirme ihtimalini
giiclendirmektedir (Usdiken, 2015, 93). Faaliyet hacmi artan yani baska bir ifadeyle
bliyiiyen orgilitler ¢cok sayida kisi ve grubu ilgilendirmeleri sebebiyle kolay
vazgecilmez hale gelirler (Pfeffer, Salancik, 1978, 131).
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Bir orgiitiin ¢cevresel bagimliligini yonetmede olasi bir strateji olan birlesmeyi Pfeffer
ii¢ sekilde tanimlamustir (Pfeffer, 1972b, 382): (1) simbiyotik (symbiotic) bagimlilik,
(2) ortak¢1 (commensalistic) bagimlilik, (3) cesitlilik ve onceki bagimliliklardan

kacinma.

Simbiyotik bagimlilik girdi ¢ikti anlaminda orgiitii siirlandirirken bu tip bir
bagimlhilik dikey biitiinlesme (vertical integration) ile asilabilir. Dikey biitiinlesme
bagimsiz tedarik¢i veya distribiitorlere bagimli olmay1 6nleyip orgiitiin hammadde
girisinden ¢ikti elde edilen siirece kadar tiim asamalar1 biinyesinde barindirarak
kontrol imkani saglar. Ortak¢1 bagimlilik ise yatay biitiinlesme (horizontal integration)
ile 6nlenebilir. Ortaker bagimliligin temelinde birlesmelerle biiylik 6lcilide rakipleri ve
rekabet¢i belirsizligini ortadan kaldirmak s6z konusudur (McKinley, Mone, 2005,
352).

Provan (1980) vd. kar amaci giltmeyen hizmet Orgiitlerinin incelenmesi
calismalarinda, Orgiit yasmin organizasyonel yetkinligin temsilcilerinden biri
olabilecegi ortaya ¢ikmustir. Kar amact giitmeyen oOrgiitlerin uzun siire hayatlarim
devam ettirmeleri, ¢evreleriyle baglantilarini giliclendirecekleri 6zel hizmet sunma
yeteneklerini gostermektedir. Kar amaci giitmeyen orgiitlerin yasi, blytkligi ve
yOnetim kurulu sermaye biriktirme yeteneklerini de etkilemektedir (Wang, Yao, 2016,

49).

Kaynak bagimliligi ve kar amaci giitmeyen Orgiit arastirmalarinda en ¢ok iizerinde
durulan konulardan biri drgiit bityiikliigiidiir. Orgiitlerin yas ve biiyiikliigii, kdr amaci
giitmeyen orgiitlerin topluluga olan baglantilarini ve bu tiir baglantilar1 olusturma ve
hizmet sunma kapasitelerinin bir 6lgiisii olarak, genellikle hiikimet ve sivil toplum
orgiitleri arasindaki kaynak bagimliligini arastiran literatiirde yer almaktadir (Wang,

Yao, 2016, 34).

Provan (1980) vd.’nin yaptig1 arastirmada da Orgiitlerin biyiikliigline gore
baglantilarin giicli, calisan sayisi, goniillii sayis1 ve hizmet verilen kisi sayisi ele

alarak Ol¢lilmiis sonug pozitif ¢ikmaistir.

2.2.2. Ortak Girisim ve Orgiitler Arasi Iliskiler

Orgiitler satin alma, birlesme gibi uygulamalarm miimkiin olmadig1 durumlarda

alternatif yollar ararlar. Bu baglamda orgiitler karsilikli bagimliklarini1 yonetebilmek
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i¢in Orgiitler aras1 baglantilar olusturmayi tercih edebilirler (Davis, Powell, 1992, 324).
S6z konusu baglantilar kooptasyon, ticaret dernekleri, karteller, karsilikli ticaret
anlagsmalari, koordinasyon kurullari, danigma kurullari, yonetim kurullari, ortak

girisimler, sosyal normlar olarak ifade edilebilir (Pfeffer, Salancik, 2003, 144).

Diger orgiitlerle iliskiler bazi faydalari da beraberinde getirmektedir. Bunlardan
birincisi, diger orglit ile olan iliski etkiledigi ya da etkilendigi odak orgiitle ilgili bilgi
girisini saglamaktadir. Bagli yoneticiler (interlocking directors) rakipler arasinda
maliyet, fiyat belirleme ve stratejik planlarin her biri hakkinda bilgi saglamaktadir.
Ikincisi, baglantilar diger orgiitler ile arada olan bagimliligin diizeyi hakkinda bilgi
saglamaktadir. Ornegin hastanenin yénetim kurulunda bulunan banka temsilcisi
hastanenin fon ihtiyaci1 konusunda kolayca bilgi edinebilmektedir. Ugiinciisii ise
iliskiler ¢evrenin 6nemli unsurlarindan destek taahhiitlerinin alinmasinda énemli bir
adimdir. Son olarak da kurulan baglant1 ve gerceklestirilen etkinlikler orglite taninma,

prestij ve mesruiyet getirmektedir (Pfeffer, Salancik, 2003, 145).

Ortak calismalarda orgiit biiyiikliigii de nemli bir etkendir. Foster ve Meinhard (2002,
559) kiigiik oOrgiitlerin, orta ve biiylik orgiitlerle ortak c¢alisma i¢inde bulunma
thtimalinin 6nemli 6l¢iide diisiik oldugunu ifade ederken neden olarak orgiitlerin

kiigtikliigii, sinirl kaynak sahipligi ile daha az paya sahip olmalar1 gosterilmektedir

2.2.3. Yonetim Kurulu

Kaynak bagimliligi kuraminda en ¢ok arastirilan konulardan biri de yonetim
kurullaridir (Davis, Powell, 1992, 324). Pfeffer ve Salancik (1978) yonetim
kurullariin orgiite sagladigi faydalar1 da su sekilde siralamislardir: (i) istenilen
bicimde bilgi saglanmasi, (i) Orgiit ile ¢evresi arasindaki bilgi kanallarina

ulagilabilmesi, (ii1) kaynaklara ulagabilmesi, (iv) yasallik veya mesruluk.

Orgiitlerde yonetim kurullarmin iki temel fonksiyonundan bahsedilebilir. Bunlardan
ilki, orgiit ve ¢evresi arasinda baglayicilik rolii; ikincisi ise yonetim roliidiir (Pfeffer,

1973, 350).

Yonetim kurulunun biiyiikliigii ve kompozisyonu c¢evresel ihtiyaglara ve bagimliliga
nasil tepki verildigini belirlerken kooptasyon bir strateji olarak degerlendirilebilir
(Keskin, Akgiin ve Kogoglu, 2016, 289). Kooptasyon, bir orgiitiin yasamin1 devam

ettirmesi ve dengede kalmasina yonelik tehditleri bertaraf etmek i¢in, s6z konusu
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orgiitiin liderlik ve politika belirleyici yapisina yeni unsurlarin alinmasi olarak da ifade
edilebilir (Selznick, 1948, 34). Ornegin ABD’de hava savunma sanayinde faaliyet
gosteren oOrgiitler Hava Kuvvetlerinin ihtiya¢ duydugu sistemlere iliskin bilgiye
onceden sahip olmak adina ABD Hava Kuvvetleri’'nden emekli olan generalleri

istthdam etmektedir (Leblebici, 2004, 289).

Yonetim kurulu {yeliklerinin, c¢evresel unsurlarin Orgiitte temsil edilmesinin
saglanmasi islevi gordiigi ileri siirtilmektedir (Pfeffer, Salancik, 1978, 161). Bu da
kaynak edinmeyi kolaylastirirken ayni zamanda orgiitleri birbirlerine yakinlastirip

bilgi alisverisine ve mesruiyet kazanmaya katki sunabilirler (Usdiken, 2015, 94).

Gales ve Kesner (1994, 272)’e gore de yonetim kurulunda yer alan bagimsiz iiyeler
bilgi ve yetenek; tedarikgiler, miisteriler, kanun yapicilarla iletisim ve mesruiyet gibi

kaynaklarin 6rgiite getirilmesini saglayabilir.

Orgiitlerin risklerden kaginmak icin gevrelerine olan kaynak bagimliliklarini ortadan
kaldirmaya yonelik stratejilerden bir baskasi ortak baglanti/dogrudan (interlock)
baglant1 noktalar1 olusturmaktir (Leblebici, 2004, 289). Baglanma, bir bireyin iki
orgiitiin yonetim kurulunda birden gérev yapmasi ile olugsmaktadir (Mizruchi, 1996,
271). Pfeffer ve Salancik (2003) ortiisen yonetim kurulu iiyeliklerini, orgiitiin yasamini
devam ettirmek icin ihtiya¢ duydugu sektorde etkili olmasi ve ithtiyag duydugu bilgiyi
edinebilmesi adina baskin olan aktoriin zayif olanin 6rgiitiin yonetim kuruluna katilimi
olarak aciklamiglardir. Bu sebeple orgiitler yonetim kurulu iiyelerini segerken sosyal
sermayeyi onemli bir etken olarak gormektedirler. Genel olarak bakildiginda bankalar
gibi finans kuruluslari ile yapilan baglantilar, kurulan iligkiler 6rgiitlere 6nemli katkilar
saglayabilmektedir. Ornegin, hem bir sirkette hem de bankada ydnetim kurulu iiyesi
olan kisi finansman anlaminda orgiite 6nemli katkilar saglayabilir (Meydan, 2012,
174). Ozellikle belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda sektdrler arasi baglantilarin
Oonemi ortaya ¢ikmaktadir (Davis, Powell, 1992, 324). Boylece yonetim kurullari,
orgiitlerin  bagimliliklarin1  azaltabilmesi ve ihtiyac1 olan kaynaklar1 elde
edebilmesinde onemli bir aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hillman, Withers ve
Collins, 2009, 1408). Yonetim kurullarinin birbirine baglanmasi bagimliliklarin
yonetilmesi, koordine edilmis eylemlerin ve ortak yapilarin gelistirilmesine imkéan

taniyan bir strateji olarak degerlendirilebilir (Pfeffer, Salancik, 2003, 161).
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Jaskyte (2013) tarafindan yapilan ¢calismada kar amaci giitmeyen orgiitlerden olusan
bir orneklemde biiyiikliik ve yenilik arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirma
sonuclarina gore daha biiyiik yonetim kurullarina sahip geng orgiitler, performans
degerlendirme, calisan ve goniilli tesvik ve odiiller, ise alim ve Orgiitsel yapi
alanlarinda kii¢iik kurullar1 olan eski Orgiitlere gore daha fazla yenilik getirme
egilimindedir. Geng Orgiitlerin yonetim kurullarinin sadece bir orgiitiin gelecegine
yonelmekle kalmayip, aynt zamanda orgiitiin isleyisine yonelik sistem ve yapilar
olusturmaya daha fazla odaklandig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismanin sonugclari,
idari yenilikleri tanitmak isteyen geng orgiitlerin daha biiyiik yonetim kurullarina sahip

olmasindan fayda saglayabilecegini gostermektedir (Jaskyte, 2013, 241-242).

Genel olarak bakildiginda kaynak bagimlilig1 kuraminda, yonetim kurulu biiyiikligi
orgiite daha fazla bilgi ve beceri saglamasi sebebiyle yiiksek diizeyde orgiit

performansi ile iliskili olacag1 goriisii savunulmaktadir (Forbes, Milliken, 1999, 499).

2.2.4. Politik Eylemler

Pfeffer ve Salancik (2003, 189-190)’e gore, “orgiitler, siyasi mekanizmalar
aracitligiyla, kendi ¢ikarlart i¢in daha iyi bir ortam yaratmaya ¢alisir” ve “orgiitler
dis ekonomik ¢evrenin durumunu degistirmek icin politik araglar kullanabilirler.”
Bunu yaparken, orgiitler aktif olarak daha elverisli bir ortam treten hiikimet
diizenlemelerini  sekillendirmeye c¢alisarak cevrelerini  “yaratmaya (create)”

caligmaktadir (Hillman, Withers ve Collins, 2009, 1411).

Orgiitler icin politik ¢evre dnemli bagimlilik kaynaklarindan biridir. Orgiit i¢in politik
sistem iki sekilde 6nemli bir hale gelmektedir. Bunlardan ilki devletin 6rgiitten mal ve
hizmet temin etmesi veya ¢esitli nakit siibvansiyonlarin saglanmasi yoluyla orgiite
para saglamasidir. Ikinci olarak da piyasalari rekabetten koruyan eylemleridir (Pfeffer,

Salancik, 2003, 214).

Pfeffer ve Salancik (2003) kaynak bagimliligi kuraminda orgiitler arasi bagimlilik
iligkilerinin sorunlu oldugu, yapilan diizenlemelerin orgiitlerin lehine sonuglar ortaya
cikardigr ve oOrgiitler arasinda rekabet kosullarinin belirsizligi durumunda ortiik
diizenlemelerle sorunlarin asilamayacagi donemlerde devlet miidahalesi ve

diizenlemelerin ortaya ¢iktigini ifade etmektedirler.
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Orgiitler biiyiikliikleri ve faaliyet gesitliliklerindeki farkliliklara paralel olarak farkli
diizeylerde gii¢ kullanarak devlet miidahalelerini kendilerini olumlu etkileyecek
sekilde doniistirmeye g¢alismaktadirlar. Devletin karar ve diizenlemeleri 6zellikle
dogrudan devlet kurumlari ile miisteri tedarikei iligkisi igerisinde olan 6rnegin orduya

gida, giyim temin eden Orgiitler i¢cin dogrudan etkilidir (Sayilar, 2013, 73).

2.2.5. Ust Diizey Yoneticilerin Degisimi

Pfeffer ve Salancik (2003)’e gore orgiitii kimin kontrol ettigi, karar alma ve
uygulamay1 saglayan giiclin orgiit i¢inde nasil dagildigi, orgiitlerin davranislarini
anlayabilmek i¢in olduk¢a 6nemlidir. Alinan kararlarin neticesinde orgiitte bir degisim

s0z konusuysa bu kararin kim tarafindan alindig1 sorusu ortaya ¢ikmaktadir.

Kaynak bagimlilig1 kurami1 yoneticilerin isten ayrilmasi ve yeni yoneticilerin se¢imine
dair kararlarin cevresel kosullardan etkilendigini iddia etmektedir. Bu goriisiini

asagidaki gibi ifadelendirmektedir (Pfeffer, Salancik, 2003, 228):

e (evresel baglam durum, kosullar, belirsizlikler ve bagimliliklarla birlikte gii¢

ve kontroliin 6rgiit i¢inde dagilimini etkilemekte,

e Gilic ve kontroliin orgiit icindeki dagilimi, orgiitiin 6nemli mevkilerdeki

yoneticilerinin se¢imi ve gérevde kalma siirelerini etkilemekte,

e Orgiit politikalar1 ve yapisi, giic ve kontrol dagilimi tarafindan etkilenen

kararlarin sonucu olarak ortaya ¢ikmakta,

e Orgiitii kontrol eden yéneticiler, ortaya c¢ikan yapry1 ve orgiitsel faaliyetleri

etkilemektedir.

Kaynak bagimlilig1 kuraminda yoneticilerin hedefi; orgiitiin devamliligini saglamak,
orgiit ve c¢evre arasindaki iligkilerde istikrar1 saglamak ve otonomilerini
saglamlastirmaktir. Bu sebeple kuram, iktisadi Orgiit kuramlarindan farkli olarak
orgiitiin ¢evresi ile kurdugu iliskilerde sahip oldugu giiciin 6rgiitsel ¢iktiy1 etkiledigini

savunmaktadir (Keskin, Akgiin ve Kocoglu, 2016, 285).

Malatesta ve Smith (2014, 17)’de kaynak bagimlilig1 ¢ergevesi, yoneticilerin, drgiitsel
hayatta kalma ve basar1 elde etmenin bir sonucu olarak daha fazla giice sahip, 6zellikle

belirsizlikleri azaltan, kurumun kritik kaynaklara ulasmasina yardimci olan, 6nemli
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cevresel bagimliliklar1 yoneten ve bu konuda kendilerine verilen takdir yetkisinden

dogan yetkilerini vurgulamaktadir

Pfeffer ve Salancik (2003)’e gore bir Orgiitte, list diizey yoneticilerin géreve gelme,
secilme ve gorevde kalma siireleri, cogunlukla orgiitiin i¢cinde faaliyette bulundugu
cevresel kosullardan kaynaklanan kisitlar, sorunlar ve belirsizliklerle iliskilidir.
Orgiitsel eylemleri etkileyen ve hem de 6rgiitiin cevresini yonetme ihtiyacini ortaya
cikaran dis baskilar sonucu orgiitler iist diizey yonetici se¢cimini bunlara bir tepki
mekanizmasi olarak kullanir (Pfeffer, Salancik, 2003, 225). Cevresel belirsizlikler
arttikga yoneticilerin gorevde kalma siirelerinin azaldigi ifade edilebilir (Keskin,

Akgiin ve Kogoglu, 2016, 289).

Pfeffer ve Salancik (2003, 263-264) yoneticilerin isler iyi oldugunda 6diillendirilmesi
kotii oldugunda ise isten uzaklastirilmalarinin iglevsel bir roliiniin oldugunu bunun da

bir sekilde ¢evresel/dis taleplere yanit olabilecegini ifade etmektedirler.

Kaynaklara ulagsmada cevresel baskilar, giic, bagimlilhik goz ardi edilemeyecek
etkenlerdendir. Bu boliimde canli birer yapi1 olan orgiitleri ¢evreden soyutlamak
miimkiin olmadigima gore kaynaklar noktasinda cevresel bagimliliklarini en aza
indirmek i¢cin bazi eylemlerden bahsedilmistir. Bu eylemlerden hangisinin
uygulanabilecegi orgiitiin biiyiikliigiine, i¢inde bulundugu c¢evreye, kaynaga ne kadar
ihtiyag duyduguna bagli olarak degismektedir. Bu stratejiler kar amaci giiden
orgiitlerde uygulandigi gibi yapisal olarak 6nemli degisiklikler gegiren kar amaci

giitmeyen orgiitlerde de kullanildig1 goriilmektedir.

Kaynaklara ulagma ya da kaynaklar1 yonetme bir anlamda iliski gelistirme bir degisim
cabasidir. Buradaki degisimin orgiit i¢inde nasil gerg¢eklestigini anlamak i¢in kuramsal

bir ¢erceve ¢izmek adina bir sonraki boliimde degisim kuramlari incelenmistir.

2.3. Orgiitlerde Degisim Yonetimi

Son yillarda degisim hizinin her alanda artti§1 gézlemlenen bir gergektir. Orgiit igi
dinamikler ve orgiit disinda yasanan gelismeler degisimi zorunlu kilmaktadir. Yasanan
hizl1 degisimler kar amaci giiden orgiitleri oldugu gibi kar amaci giitmeyen orgiitleri
de derinden etkilemektedir. Fakat ne yazik ki kir amagsiz orgiitlerde degisim

konusunda yapilmis ¢ok fazla ¢aligma bulunmamaktadir.
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2.3.1. Orgiitlerde Degisim Yonetimi Kuramlar

Literatiirde degisim yonetimi konusunda Kurt Lewin 1947 yilinda ortaya attig1 Ug
Asamali Modeli ve Kotter (1995)’in Sekiz Asamali Degisim Modeli basta olmak iizere
one ¢ikan calismalar olmakla birlikte bu modellerin gliniimiiz degisimini agiklamakta
yeterli olmadig1 goriilmektedir. Bu yiizden bu béliimde 6nce degisimi ¢ok boyutlu ve
daha genis bir agidan ele alan Van de Ven ve Poole (1995) ve Kezar (2001)’1n yasam
egrisi kurami, teleolojik kuram, diyalektik kuram, evrimsel kuram, sosyal bilis ve

kiiltiirel kurami verilmis sonra da orgiitlerde degisim yonetimi ele alinmistir.

Andrew Van de Ven ve M.Scott Poole organizasyonlarda degisim ve gelismeyi
aciklayan c¢alismalarinda, sosyal, biyolojik ve fiziksel bilimlerde degisim siirecini
anlatan bir milyon makalenin (fizik, sosyoloji, egitim, isletme, ekonomi, biyoloji ve
cografya alaninda) yayinlanmis oldugunu ve bu yayinlarda ger¢cek anlamda tanimlanan
20 degisik siire¢ kuramina rastladiklarini belirtmektedirler. Bu degisim kuramlari
yasam egrisi, teleolojik, diyalektik, evrimsel olarak dort temel diisiince okulunda
toplanmistir (Van de Ven, Poole, 1995, 512-513). Zaman igerisinde orgiit gelistirmede
bir takim yeni gelismelerle birlikte Kezar’in kuramlar1 da ilave olmustur. Asagida bu

kuramlar ele alinip genel bir inceleme yapilmistir.

2.3.1.1. Yasam Egrisi Kuramm

Bir¢ok yonetim bilim adami orgiitsel varligin baslangicindan beri gelismeyi aciklayan
bir arag¢ olarak organik biiylime metaforunu benimsemistir. Bu anlamda kurama gore
orgiitlerin  gelisim  siliregleri  bir canlinin  gelisim  siireci  gibi  Onceden
ongoriilebilmektedir. Yasam egrisi kuraminin (Life-Cycle Theory) goriisleri; ruhsal
gelisimcilik (developmentalism), biyo olusum (bio-genesis), bireyolus (ontogenesis),
insan gelisimi, ¢cocuk gelisimi, ahlaki gelisim, orgiitsel gelisim, grup karar verme

asamalar1 kuramlarinin bir¢ok evrelerini icermektedir (Van de Ven, Poole, 1995, 513).

Yasam egrisi kurami; baglama/harekete gecme, biliyiime, hasat, sona erdirme ve
yeniden baglamay1 igeren bir dizi olay1 biinyesinde barindirir (Weick, Quinn, 1999,
364). Yasam egrisi, ilerleme siiresince 6nceden belirlenmis agsamalar dizisini tasavvur
eder. Sunulan bu evreler degistirilemez fakat slirecin hiz1 ve tetikleyicileri gelisme

esnasinda siirecin bagskalagmasina yol acabilir (Austin, Bartunek, 2003, 313).
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Yasam egrisi kuramimin 6rgiit alaninda birgok kullanim yeri vardir. Ornegin, yeni iiriin
gelistirme siireci, yeni bir liriiniin ya da bir 6rgiitiin piyasaya girme silireci yasam egrisi
kuraminin agamalariyla agiklanabilir. Bu konuda Rogers (1983) yeniligin bes asamasi
olarak; ihtiyacin belirlenmesi, problemin arastirilmasi, uygulanacak yapinin
gelistirilmesi fikri, yayilma ve adaptasyonu ifade etmektedir (Van de Ven, Poole,

1995, 515).

2.3.1.2. Teleolojik Kuram

Teleolojik Kuram (7eleology Theory); planl degisim, bilimsel yonetim ve rasyonel
(akile1) model gibi bir¢ok farkli isimle de anilmaktadir. Teleolojik kuram semsiyesi
altinda stratejik planlama, orgiitsel gelisme, uyarlanabilir 6grenme (adaptive learning)
yaklagimlari bulunmaktadir. Bu kuramlar, evrim modelleri ile es zamanli olarak ortaya

cikmustir (Kezar, 2001, 32).

Teleolojik kurama gore, bir drgiitiin gelisimini amaglar, maksatlar, hedefler yonetir.
Bu kurama gore degisim; bir amag olusturma, uygulama, degerleme ve 6grenilenlere
gore amaglarin gézden gegirilmesi ve degistirilmesi gibi tekrarlanan asamalar olarak
goriiliir. Orgiit kendisiyle ve diger orgiitlerle etkileserek dnceden bir durumu belitler,
harekete gecer ve belirlenen duruma dogru ilerlemeyi gozlemler. Standart bir degisme
yolu ya da bi¢iminin olmadiginin 6ngoriildiigii bu kuramda, degisimin bir amaci
vardir. Bu amaglar ya var olan durumdan duyulan hosnutsuzluga ya diger orgiitler
karsisinda iistiinliik kurma istegine ya da ¢evre kosullarinin olusturdugu firsatlara gére

belirlenir (Van de Ven, Poole, 1995, 516).

Bu kuramda orgiitlerin bir amaca yonelik ve uyarlanabilir oldugu varsayilir. Degisim
liderler, degisim ajanlar1 ve digerleri gerekli gordiikleri i¢cin gergeklesmektedir.
Degisim siirecinin merkezinde hedef ve beklentileri belirleyen, iletisim kuran,
odiillendiren bir lider bulunmaktadir. Bu kuramin metaforu degisim lideridir (Kezar,

2001, 33).

Teleolojik kurama gore, yoneticilerin ¢evreyi degistirebilecedi ve insanlarin da bu
degisime yanit verebilecegi ifade edilmektedir (Kezar, 2001, 36).

2.3.1.3. Diyalektik Kuram

Diyalektik Kuram (Dialectic Theory), tez/anti-tez, g¢atisma, sentez, tez/anti-tez

seklinde bir olay siralamasina ve ¢cogulculuk (p/uralizm), ¢eliski ve ¢atismadan olusan
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iiretken bir mekanizmaya sahiptir (Weick, Quinn, 1999, 364). Bu kuramda herhangi
bir olgu karsitiyla birlikte vardir.

Diyalektik kuram ve siyasi metaforun degisimi, varsayimlarinda benzerdir. Diyalektik
kuram; Hegelyan-Marksc1 perkspektifinde bir tarz, deger, ideal veya normun bir

orgiitte daima ziddiyla birlikte olduguna dogrudan atif yapar (Kezar, 2001, 40).

Durgunluk ve degisim catismanin ortaya ¢gikardig: gii¢ dengesiyle agiklanan diyalektik
kuram, Orgiitlerin catisan ve rekabet eden degerlerin ya da gii¢lerin egemen diinyasinda
var oldugunu varsayar. Karsitliklardan biri mevcut durumu yonlendirmek i¢in giic
kazandiginda degisimin ortaya ¢iktig1 ifade edilir. S6z konusu karsithiklar orgiitiin

icinde ya da diginda olabilir (Van de Ven, Poole, 1995, 517).

Catismay1 insan etkilesiminin dogasinda var olan bir 6zellik olarak goren diyalektik
kuramda degisimin sonucu, orgiitsel ideoloji ya da kimlik olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Kezar, 2001, 41).

2.3.1.4. Evrimsel Kuram

Iki tiir evrim kurami bulunmaktadir, sosyal evrim kurami ve biyolojik kuram. Birgok
bireysel kuram Ornegin; adaptasyon, kaynak bagimliligi, kendiliginden orgiitlenme,
stratejik tercih, popiilasyon ekolojisi bu gelenekle gelismistir. Sosyal sistemler bagimli
ve karmasik sistemler olarak ortaya cikarlar. Fakat evrim temelde belirleyicidir ve
insanlar siire¢ degisimi anlaminda doganin iizerinde kiiciik bir etkiye sahiptir.
Evrimsel Kuram (Evolution Theory), olay ve aktivitelerden ziyade yavas bir siireci
vurgulamaktadir; degisiklikler olur ¢linkii ¢cevre hayatta kalmak i¢in degisimi talep

etmektedir (Kezar, 2001, 28-29).

Biyolojik evrimde oldugu gibi orgiitle ilgili kisimda da evrim, belirli bir alandaki 6rgiit
tirlerinin degismesi ya da ¢esitlenmesi, korunmasi (organizasyonun 6grenme yoluyla
uyarlanma) ve ayiklanmasinin (cevresine uyarlanamayan organizasyon tiirlerinin
Olmesi) siirekli agamalari olarak ger¢eklesmektedir. Degisimler bilingsiz ya da tesadiifi
olarak ortaya ¢ikiyor gibi goriinse de, drgiitlerin ayiklanmasi ilke olarak kit kaynaklar
icin rekabet sonucu ortaya ¢ikar ve bu ¢evresel durumda kaynak temeline en iyi uyum
saglayan Orgiit hayatta kalirken digerleri ayiklanir. Koruma ise, ¢evreye en iyi
uyarlanan Orgiit bicimlerini slirdiiren ve siirekli hale getiren giicleri kapsamaktadir

(Van de Ven, Poole, 1995, 518).
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S6z konusu 4 kurama bakilacak olursa; tek bir varligin degisimi ve gelisimi mevcutsa,
yasam egrisi ve teleolojik kuram bunu ele alir. Iki veya daha fazla varligin etkilesimi
sonucu olusan degisim ve gelisimi s6z konusuysa evrimsel ve diyalektik ve bununla
baglantili diger yaklasimlar bu siireci agiklar. Onceden sistemi belirlenmis bir degisim
ve gelisim durumu varsa evrimsel kuram ve yasam egrisi bunu ele alir. Ani, sonradan
olusan, kurucu degisim ve gelisim durumunda diyalektik ve teleolojik kuram bunu ele

alir (Van de Ven, Poole, 1995, 521-523).

Kisaca yasam egrisi kurami tek varlik ve 6nceden belirlenmis olayi, teleolojik kuram
tek varlik ve kurucu halinde olan olayi, diyalektik kuram ¢ok sayida varlik ve kurucu
halinde olan olayi, evrim kurami ¢ok sayida varlik ve Onceden belirlenmis olay1

aciklarken en verimli sekilde kullanilabilir.

Agiklanan kuramlarda hizla degisen cevre kosullarinda orgiit gelistirmede bazi
eksiklikler goriilmektedir. Yeni donemle birlikte beliren ihtiyaglar géz Oniine
alindiginda orgiit gelistirmede bir takim yeni gelismeler goriilmiistiir. Kezar’in

kuramlari buna 6rnek olarak verilebilir.

Yukaridaki kuramlara ilave olarak Kezar asagida yer alan sosyal bilis kurami ve

kiiltiirel kurami da ilave etmistir.

2.3.1.5. Sosyal Bilis Kuram

Son yirmi yilda popiilerlik kazanan Sosyal Bilis Kurami (Social Cognition Model)
genellikle fenomenolojik ya da sosyal-ingaci bir bakis agisina sahip olma egilimi
gostermektedir. Bu kuramda degisim i¢in ¢evrenin baskisi, zorunluluklar ya da liderin
yeni bir vizyon edinmesi gerekmez. Bunun yerine degerlerin ve faaliyetlerin ¢atismasi
bazi seylerin eskimesi/modasinin gecmesi bilissel uyumsuzlugun gerceklesmesi i¢in
yeterli goriilmektedir. Gelinen noktada da insanlar degisime karar verirler. Degisim
dogrusal ya da asama asama degil, ¢cok yonlii, birbirine bagls, {ist iiste gelen siireglerden
olusur. Bu yaklasimin metaforu; kompleks, birbiriyle iliskili sistemler, zihinsel

modellerdir (Kezar, 2001, 44-45).

2.3.1.6. Kiiltiirel Kuram

Diyalektik kuramla sosyal bilis kuraminin bir karigimi olan kiiltiirel kuramda (Cultural

Model), degisim siirekli kiiltiire ayak uydurabilmek icin gerceklesir. Kiiltiirel degisim

kuramlariin ¢ogu Orgiitleri norm ve kurallara sahip rasyonel yerler olarak tanimlarken
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s0z konusu kuramin literatiire yaptig1 en 6nemli katki diyalektik kuram ile benzer
sekilde irrasyonalite, ruh veya biling disilik, orgiitlerin akiskanligina ve karmasikligina
agirlik vermeleridir. Normal stiregte kiiltiir degisimi hizli gerceklesmediginden bu
kuramda da degisim uzun vadeye yayilmustir ve agir agir gerceklesir. Orgiitlerdeki
degisim ise degerlerin ve inanglarin degismesine sebep olur. Ge¢mis ve gelenekler
onceki degisim siireglerini yansitict nitelikte oldugu i¢in 6nemlidir. Degisim sosyal
bilis kuramlarindaki gibi planli-plansiz ya da gerileyici-ilerleyici nitelikte olabilir.
Ancak 6nemli bir faktor liderin orgiitsel kiiltiirii sekillendirecek bunun paylasiimasinm

saglayabilecek kabiliyette olmasidir (Kezar, 2001, 49-50).

Van de Ven ve Poole (1995)in de ifade ettigi gibi orgiitsel yasami
anlayabilmek/anlamlandirabilmek i¢in arastirmacilarin tek bir kuram yerine birkag
modeli bir arada kullanmalar1 birden ¢ok perspektiften ele almalar1 daha anlamh
sonuglara ulastirabilir. Birden ¢ok kuram kullanmanin 6rnekleri de mevcuttur. Bu
modellerin avantaji ¢esitli degisim kuramlarini kombine etmesidir. Teleolojik,
evrimsel, politik, kiiltiirel, sosyal bilis ve yasam dongiisii gibi kuramlarin degisimi
anlamak i¢in nasil bir araya getirilebilece§ini goOstermek amaciyla Morgan,
Rajagopalan ve Spreitzer 6rnek verilebilir. Morgan (1986) evrimsel, diyalektik ve
biligsel kuramlarin orgiitlerdeki degisimi en iyi temsil ettiini ileri siirmektedir.
Rajagopalan ve Spreitzer (1996), bilissel, evrimsel, bilimsel yonetim kuramlarini
isletme i¢in stratejik degisimlerin bir modelinde, sinerjik bir birlesme modeli olarak
kullanmigtir. Coklu modellerin en popiiler orneklerinden biri Bolman ve Deal
(1991)’in Dortlii Cerceve Modeli’dir. Senge (1990)'nin 6grenen 6rgiit modeli de
cogunlukla teleolojik kuramin bir yansimasi olsa da, evrimsel, sosyal bilis, kiiltiir ve

teleolojik kuramlari harmanlamaktadir (Kezar, 2001, 53-54).

2.3.2. Orgiitsel Degisim Yoénetimi

Bu boliimde orgiitsel degisim yonetimi kapsaminda oOrgiitsel degisimin nedenleri,
orgiitlerde planl degisim, degisime hazir bulunma ve diren¢ konular1 ele alinmistir.

2.3.2.1. Orgiitsel Degisimin Nedenleri

Orgiitler agik sistemler olarak cevreleriyle her zaman etkilesim i¢inde olmaktadir. Bu
etkilesim Orgiitleri son donemlerde cevrelerinde yasanan hizli degisimle birlikte

stireklilik arz eden Orgiitsel bir degisim siirecine yoneltmektedir.

35



Orgiitleri degisime zorlayan nedenler bazen 6rgiitiin kendi biinyesinden ¢ikabilecegi
gibi bazen de dis ¢evrede yasanan degisimlerden kaynaklanabilmektedir. Bu noktada
orgiitsel degisim icsel ve digsal olarak ele alinmaktadir. Ekonomik, teknolojik, yasal,
sosyal ve politik faktorlerde yasanan degisim ve gelisimler, pazar ve miisteri
tercihlerindeki degisim dissal nedenler arasinda sayilirken, insan kaynaklar1 sorunlari,
finansal sorunlar, orgiitsel yetersizlikler, yonetsel davranig ve kararlar ile orgiit i¢i
yenilikler gibi unsurlar ise icsel nedenler arasinda siralanmaktadir. Orgiitsel degisim
ithtiyacinin hem igsel hem de digsal faktorlerin etkisiyle meydana gelmesi daha az i¢

catisma ve degisimin hizli gerceklesmesi anlamina gelmektedir (Yesil, 2018, 319).

Orgiitsel degisimin kuramsal olarak da bazi sebepleri oldugu sdylenebilir. Bu sebepler
arasinda bir canlinin yasam siireci gibi baslama, biiylime gibi evreleri igeren yasam
egrisi, ¢atismanin ortaya ¢ikardigi degisim, amaglar, maksatlar, hedeflerin planlanarak
stirecin yiirtitiildiigi degisim, kiiltiire ayak uydurabilmek i¢in yasanan degisimlerden
bahsedilebilir. Kuramsal olarak bakildiginda degisimin birden c¢ok sebepten
etkilendigi goriilmektedir. Degisimin ¢ok faktorlii ele alinmas1 yapilar1 ve stiregleri

anlamak adina giinlimiizde daha 6nem arz etmektedir.

2.3.2.2. Orgiitlerde Planh Degisim

Orgiitlerde degisim s6z konusu oldugunda daha fazla planli degisim &ne ¢ikmaktadir.
Planli degisim denildiginde de bu yazinda daha fazla orgiit gelistirme olarak
kullanilmaktadir. Orgiit gelistirme uygulamalari problemi tanima, harekete gecme,
faaliyet plan1 ve miidahale, sonuclar1 degerlendirme, Orgiit gelistirme programinin

sona ermesini kapsayan bir siire¢ olarak ele almabilir (Uniivar, Bektas, 2017, 70-71).

Degisim yonetimi ile ilgili ilk calismalara orgiit tiyeleri arasindaki iligkiler, iletisim ve
liderlik gibi sosyal siirecleri gelistirmeye yardimci olmak i¢in bagvurulmustur.
Kuramsal kokenleri insan iligkileri yaklasiminin ortaya ¢ikigsina kadar gotiiriilebilen
orgit gelistirmeye Kurt Lewin ve arkadaglar1 tarafindan 1940’lh yillarda
gergeklestirilen “T Grubu” ¢calismalari ve eylem arastirmalari (action research) 6nemli
katkilar saglamistir (Burnes, Cooke, 2012, 1397). Degisim yonetimi alaninda ilk
olarak orgiitlerde iletisim ve orgiit ici sorun ¢ézmek i¢in Orgiit tiyeleri arasindaki
iligkiler, iletisim ve liderlik gelistirme konular1 ele alinmistir. Literatiiriin gelismesinde
T grubu ve eylem arastirmasi, geribildirim (feedback) ve sosyo-teknik sistem

yaklasimlarinin énemli katkilar1 olmustur (Oktem, Kocaoglu, 2010, 112).
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Daha once de ifade edildigi gibi orgiit gelistirme ayni zamanda planli degisim
cabasidir. Bu siirecle ilgili farkli siniflandirmalar olmakla birlikte temel olarak dort
asamadan bahsedilebilir. Bu asamalar, (i) orgiitsel teshis (i1) orgiit gelistirme siirecine
uygun miidahale tekniginin secilmesi (ii1) degisimin yOnetilmesi (iv) degisimin

degerlendirilip kurumsallastirilmasi (Erdogmus, Sayin, 2020, 267).

Orgiitlerde degisim siirecinde, degisim siirecinin kalbini olusturan problemi tanima
asamasinda Orgiitlin gliclii ve zayif yonleri, i¢cinde bulundugu firsatlar, engeller,
imkanlar, kaynaklar ve mevcut problemler kesfedilir (Dinger, 2013). Bu asamada yer
alan faaliyetler; problemin degisme ihtiyacinin hissedilmesi, degisim ajaniyla temas
ve ilk miidahale, 6rgiit ve problem hakkinda bilgi toplama ve analiz etme olarak ifade

edilebilir.

Uygun bir model secildikten sonra teshis siireci bu model {izerinde ilerletilir ve veriler
modelin sundugu 6nceliklere gore toplanmaya baslanir. Veri elde etme tekniklerinde
milakat, odak grup goriismesi, anket, gozlem, ikincil veriler, geri bildirim

kullanilabilir.

Teshis siirecinde oOrgiite ait problemlerin dogru olarak ortaya konulmasi orgiit
gelistirme siirecinin ilk adimi olarak olduk¢a énemlidir. Orgiit ve problem hakkinda
bilgi toplama ve analiz etme asamasini igeren bu siirecte Orgiitiin giiclii ve zayif
yonleri, firsatlar, engeller, imkanlar, kaynaklar ve mevcut problemler kesfedilmektedir
(Dinger, 2013). ilk asama olan teshis siirecinde problem ya da problemleri dogru

tanimlamak biitiin siireci dogrudan etkileyen bir unsurdur.

Teshis siirecinin arkasindan orgiit gelistirme silirecine uygun miidahale tekniginin
secilme asamasina gelinmektedir. Orgiit gelistirme siirecinde kullanilabilecek
teknikler arasinda; kisiler arasi ve grup siireglerine miidahale, orgiit yap1 ve siireglerine
miidahale, insan kaynaklar1 sistemine miidahale ve stratejik miidahale sayilabilir.
Kisiler aras1 ve grup siireclerine miidahale teknikleri kisinin kendi roliinii anlamasi,
grup ve orgiit dinamiklerini anlamay1 icermektedir. Orgiit yap1 ve siireclerine
miidahale teknikleri igerisinde yeniden yapilanma, ¢alisan katilimi ve is tasarimi ifade
edilebilir. Insan kaynaklar1 sistemine miidahale performans yonetimi, yetenek
yOnetimi gibi konulara odaklanirken stratejik miidahale teknikleri ise temelde orgiitiin
kendisini ve g¢evresini gorme big¢iminde bir degisimi amaglamaktadir (Cummings,

Worley, 2014).
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Orgiitsel degisim orgiit faaliyetlerinde mevcut durumdan farkli bir duruma ge¢meyi
ifade etmektedir (Aldag, Stearns, 1987, 387). Degisim yoOnetimi ise Orgiitlerdeki
degisimi anlayip bir takim eylemlerle bu degisime rehberlik etmek olarak
tanimlanabilir. Iyi bir orgiitsel degisim yonetimi igin Orgiitsel degisim siireci
asamalarint ve bu asamalarda kullanilabilecek uygulamalarin iyi1 bilinmesi

gerekmektedir (Fernandez, Rainey, 2006, 168).

Orgiitsel degisim kapsaminda amag; insan iliskileri, yapisal, kiiltiirel ve ¢alisma
kosullari, teknoloji, personel, siire¢ ve yontem gibi alanlarda degisim s6z konusu
olabilir (Sabuncuoglu, Tiiz, 1998). Bu unsurlarin bir ya da birkag1 birlikte ele alinabilir.
Bu durum degerlendirilirken orgiitiin yapisi, kaynaklari, ¢cevreyle iligkisi gibi unsurlar
da goz ardi1 edilmemelidir. Yapilan degisikligin de diger alanlar1 etkileyebilen
uyumsuzluk ihtimaline kars1 gerekli onlemler alinmalidir (Erdogmus, Saym, 2020,

263).

Degisimde yonetici/lider 6nemli bir unsurdur. Lawrence ve Yarlett (1995) orgiitlerde
basarili bir degisim gerceklesebilmesi adina yoneticilerin dikkat etmeleri gereken ii¢
konudan bahsetmektedir. Oncelikle iyi bir sistem kurgulamak, sonrasinda bu sistem
kapsaminda c¢alisanlar1 egitmek ve isin gerektirdigi nitelikleri kazandirmak, son olarak

da calisanlar1 belirlenen amaca motive etmektir.

Degisim yoOnetiminde stratejilerin gelistirilmesinden ve uygulamasindan sorumlu,
degisim stratejisti ve uygulayicist olarak tanimlanan degisim ajani1 uygulamasi
kullanilabilir (Jeffrey, Laurie ve D'Amelio, 2008). Degisim ajan1 orgiit igerisinden
olabilecegi gibi 6rgiit bu konuda disaridan da yardim alabilmektedir. Oncelikle bu tiir
faaliyetlerin ortaya ¢ikabilmesi i¢in hem 06rglit yoneticilerinin hem de 6rgiit iiyelerinin
giivendikleri bir degisim ajaninin hizmetine ihtiya¢c duymalar1 ve onunla iligki

kurmalar1 gerekmektedir (Eren, 1998).

Orgiitlerin biiyiiyiip karmasiklasmas1 ve teknolojinin gelismesi ile is boliimii ve
uzmanlagma artmis, is boliimii ve uzmanlasma arttik¢a da, yoneticiler her konuya, her
probleme veya her catismaya hakim olamamaya baslamiglardir. Bu sebeple, orgiit
gelistirme siireci i¢erisinde, kurumlara hem zaman kazandiracak, hem daha kaliteli bir
gelisim siireci baglatacak olan, farkli ve bu konuda uzman bir danismandan/degisim

ajanindan yardim alma ihtiyact hissedilmistir. Boyle bir ihtiyacin kurum diizeyinde
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olmas1 ve kurumun bu bilince sahip olmasi ise orgiitiin degisimle bas edebilmesi i¢in

oldukca 6nemli bir durumdur (Tracey, 1994).

Son agsama olarak degisimi degerlendirme ve kurumsallastirmada ise beklenilen sonug
ve siirecin bagarisin1 degerlendirmeyi ve degisim sonrasi ortaya ¢ikan yeni durumun
yerlesmesi ve kurumsallasmasini igermektedir. Orgiit gelistirme siireklilik arz eden bir
faaliyettir. Dolayisiyla geri bildirimler 1s181nda sistemde iyilestirmeler siirekli devam

etmektedir (Erdogmus, Sayin, 2020).

2.3.2.3. Degisime Hazir Bulunma ve Direng

Burada 6nemli bir hususta orgiitlerin degisime hazir bulunmalaridir. Degisime hazir
bulunma kisinin degisimin  gerekliliine inanma ve Orgiitin  degisimi
gerceklestirebilme kapasitesi olarak tanimlanabilir Degisime hazir bulunma
konusunda iki temel unsur s6z konusudur. Bunlar degisimin gerekliligine ve orgiitiin
bu degisimi basarabilecegine olan inang olarak ifade edilebilir. Armenikas ve Harris
daha sonra bu iki unsura 6nerilen degisimin mevcut durumdaki en 1yi ¢6ziim olduguna
inanilmasi, bireyin anlama kapasitesi ve ¢alisanlarin bu degisimi destekleyeceklerine

olan inanci da ilave etmislerdir .

Fakat degisime kars1 bir direng de s6z konusu olabilir. Degisime diren¢ nedenleri
arasinda yeni bir duruma gecis ile birlikte yasanacagi diisliniilen belirsizlik,
aligkanliklar, gecmis ile kurulan psikolojik bag, degisim stireci hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmamak, basarisizlik ihtimali, sahip olunan hak ve ayricaliklarin
kaybedilecegini diisiinmek, degisimin dayatiliyor oldugu disilincesi sayilabilir
(Erdogmus, Sayin, 2020, 265). Bu durum degisim siirecinde dogru iletisimin de ¢ok

onemli oldugunu gostermektedir.

Problemin sebebi ve gerceklestirilmek istenen degisimin boyutuna gore cesitlilik
gosteren miidahale teknikleri farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde
simiflandirilmistir. En genel siniflandirma olarak miidahalenin yapildig1 alana gore
sekillenen yapi, silire¢ ve insan kaynagmma yonelik miidahale teknikleri
siiflandirilmasi kabul edilebilir. Burada 6nemli olan miidahale teknigini segerken
teknigin mevcut probleme ve i¢inde bulunulan sartlara uygun seviyede olmasina

dikkat edilmesi gerektigidir (Dinger, 2013).
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2.4. Kar Amaci Giitmeyen Orgiitlerin Degisiminde Kaynak Bagimhhig ve
Orgiitsel Degisimi Yonetmek

Calismanin bu boliimiinde kar amaci glitmeyen Orgiitlerde degisim yonetimi, kar
amaci glitmeyen oOrgiitlerde degisim yonetimi konusunda yapilan 6nceki arastirmalar

ve kaynak bagimliligini ve orgilitsel degisimi birlikte yonetmek konular1 ele alinmastir.

2.4.1. Kir Amac Giitmeyen Orgiitlerde Degisim Yonetimi

Degisim ihtiyacin1 6dnceden tespit etmek ve gerekli hazirliklar: yaparak orgiitleri buna
uygun hale getirmek yasamlarin1 devam ettirebilmeleri agisindan bir zorunluktur.
Robbins ve Judge (2013, 591) degisim i¢in dikkate alinmasi gereken alt1 uyarici giigten
bahsetmektedirler. Bunlar; is giliciinlin dogasinda yasanan degisim, teknoloji,
ekonomik soklar, rekabet, toplumsal egilimler ve diinya siyaseti olarak

tanimlanmaktadir.

Acgik bir sistem olarak kar amaci giitmeyen Orgiitlerde c¢evrede yasanan
degisikliklerden etkilenmektedir. Bu etkilenme sadece cevresel kosullardan degil i¢
dinamiklerdeki degisimden de kaynaklanmaktadir. Cevresel olarak ekonomik, sosyal,
politik ve yasal degisiklikler i¢ dinamikler olarak da finansal durum, istthdam gibi

sorunlar kar amaci giitmeyen orgiitleri degisime zorlamaktadir.

Minkoff ve Powell (2006, 594-595) kar amaci glitmeyen orgiitlerin politik ve sosyal
baglamdaki degisiklikler karsisinda savunmasizligina vurgu yaparken s6z konusu
degisiklikler karsisinda bu yapilarin esnek olma ihtiyacinin altin1 ¢izmektedir. Bu
orgiitler temel Orgiitsel misyonlarin1 ve kimliklerini degistirdiklerinde bu tiir
degisikliklerin geleneksel yontemler olup olmadigina bakilmaksizin i¢ ve dis orgiitsel
engel ve artan basarisizlik riski s6z konusu olmaktadir. Bu sebeple kar amaci
giitmeyen Orgiitlerin ¢evresel baskilara karsi izledikleri tek bir yontem yoktur. Bu
degisiklikler, (a) muhafazakar bir doniisiim ya da uyum (b) pro-aktif doniisiim (c)
degisime direng (d) degisen dis kosullara bir cevap olarak oncelikleri degistirmek (e)

misyon degistirme olarak siniflandirilabilir.

Kar amaci giitmeyen orgiitlerde degisim yOnetiminin basarisi i¢in 6nemli olan bazi
kriterler mevcuttur. Bunlar; vizyon olusturulmasi, orgiitiin ihtiyaglar1 dogrultusunda
degisimin bir model gergevesinde yiiriitiilmesi, motivasyonun olmasi, bir kaynak

ayrilmasi ve degisimi yonetmek icin gerekli olan becerilere sahip olunmasi olarak
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ifade edilebilir (Erdogmus, Sayin, 2020, 260). Tiim bunlarin disinda da kar amaci
giitmeyen Orgiitlerde degisim bir kiiltiir olarak yerlestirilmelidir.

Kar amaci giitmeyen oOrgiitlerin orgiitsel gelisim bicimlerinde mali, beseri ve sosyal
kaynaklar ile kurmus oldugu iliskiler etkili olmaktadir. Bu minvalde kir amaci
giitmeyen oOrgiitler sosyal ortam ve iliskilerdeki degisimlere de duyarlidirlar (Sunar,
2018, 29-30). Fakat kar amaci giiden orgitler degisime hizla cevap verme
egilimindeyken kar amaci giitmeyen Orgiitlerde bu hizin daha diisiik oldugu da bir
gercektir (Erdogmus, Sayin, 2020, 260). Bu durumun nedenlerinden biri Tiirkiye’de
sivil toplum anlayisinin ¢ok oncelere dayanarak vakif kiiltiiriinlin yerlesik olmasi bu
kiiltlirtin de onemli bir aidiyet duygusu icermesidir. Bir anlamda kurulusunda ve
yonetiminde yer alan kisiler i¢in s6z konusu yapilara profesyonel olarak bakmak
oldukca zordur. Bu noktada ozellikle kar amaci giiden orgiitlerde oldugu gibi kar
amaci glitmeyen Orgiitlerde de liderin etkisi ve degisim kiiltliriiniin yerlesik olmasi

degisim stirecine 6nemli katkilar sunacaktir.

2.4.2. Kar Amac Giitmeyen Orgiitlerde Degisim Yonetimi Konusunda Yapilan

Onceki Arastirmalar

Sivil toplum ve kar amaci gilitmeyen oOrgiitler alaninda 2000’li yillardan itibaren
caligmalarin artti§1 goriilmektedir. Uluslararas1 yazinda calisilan konular arasinda
kaynak bagimliligi ve liderlik (Heimovics, Herman ve Coughlin, 1993), kaynak
bagimhilig1 ve strateji (George, 2014), kaynak bagimlilii ve finansman (Sothy,
Dahles, 2015; Mozos, Duarte ve Ruiz, 2016), kaynak bagimlilig, orgiitsel davranis ve
yapt (Seo, 2016), kaynak bagimliligi anlaminda devlet kurumlar1 ve STK’lar
arasindaki iligki (Saidel, 1991), kapasite gelistirme ve liderlik (Afaq, 2013), biiylime
asamasinda kar amaci giitmeyen orgiitlerde kapasite gelistirme (Nenobais, Kasim ve
Maksum, 2016), kar amacsiz orgiitlerde degisim ve fonlar (Schlappa, 2009),
geleneksellik ve stratejik degisimi yonetme (Salipante, Golden-Biddle, 1995), kar
amagsiz orgiitlerde planli degisim (Medley, Akan, 2008) gibi konular goriilmektedir.

Sivil toplum ve kar amaci giitmeyen orgiitler alaninda ulusal yazinda ise yapilan
calismalar arasinda STK’larin iktisadi ve sosyal fonksiyonlar1 (Ozer, 2008), sosyal
sermaye ve sosyal girisimcilik (Betil, 2010), sosyal girisimcilik ve kurumsal sosyal
sorumluluk (Demir, 2014), STK’larda hizmetkar liderlik davranisi (Demirci, 2014),
goniilliiliik faaliyetleri ve goniilliiliik algis1 (Balaban, ince, 2015), kir amaci giitmeyen

41



orgiitlerde hizmet kalitesi (Cengiz, Kirkbir, 2007), kar amaci giitmeyen orgiitlerde
yonetim (Ozgen, Tiirk, 1996), performans 6lciimii ve iyi ydnetisim ilkeleri (Kose,
Karabacak ve Atik, 2014) dikkat ¢eken calismalar arasindadir. Bu ¢alismalar genis

yelpazede alani tanitic1 ve degerlendirme tiirii ¢alismalardir.

Orgiit gelistirme konusunda da kamu &rgiitleri (Oktem, Kocaoglu, 2012), kalkinma
ajanslar1 (Babaoglu, Oktem, 2013) ve TUBITAK (G6g¢oglu, Turna ve Oktem, 2016)
ozelinde caligmalar yapilmistir. Kar amaci giitmeyen Orgiitlerin degisimi oldukc¢a az

caligilan konular arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye’de sivil toplum orgiitlerinde degisim konusu ¢ok az ¢alisiimistir. STK lar ile
ilgili 6ne ¢ikan ¢aligmalar arasinda sivil toplumun ve katilimin giiclendirilmesinde
sivil toplum kuruluslarinin rolii (Aksit, Tabakoglu ve Serdar, 2002), sivil toplum
tipolojisi olusturulan Tiirkiye’de goniillii kuruluslarda sivil toplum kiiltiirii calismasi
(Yegen ve dig., 2010), degisim konusunda da STK’larin kurumsal yapi ve
faaliyetlerinin degisimi (Sunar, 2018) bulunmaktadir. Sivil toplum 6rgiitleri alaninda
ozellikle degisim alaninda yapilan ¢alismalar kurgusu ¢ok genel, temel ¢caligsma niteligi
tasimaktadir. Bu anlamda benzer sekilde Sivil Toplum Kuruluslarinda Teorik ve
Stratejik Boyutlar1 ile Degisim Yonetimi (Bektas, Yilmaz, 2005) adli calisma da

ampirik tarafi olmayan derleme bir ¢caligma olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de de yakin zamanlarda sivil toplum alaninda deg§isim odakli ¢alismalarin
basladig1 goriilmektedir. Bu kapsamda Sivil Toplum Kuruluslarina Yonelik Bir
Orgiitsel Teshis Modeli Onerisi (Erdogmus, Saym, 2018), STK’larda Degisim
Yonetimi (Erdogmus, Saym, 2020), Sivil Toplum Kuruluslarinda Goniilli ve
Profesyonel Calisma (Erdogmus, 2020) zikredilebilir.

Yasanan politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel degisimlerin kar
amaci giitmeyen orgiitlere etkisine yonelik ¢alisma yapilma noktasinda ihtiyag¢ dikkat
cekmektedir. Bu cercevede 150 yili agmis gegmisi, biitge biiyiikliigii, kamu ile yakin
iligkileri ile Tiirk Kizilay onemli bir 6rnek olaydir. Bu yonleriyle Kizilay bazi
arastirmalara konu olmustur. Bu caligmalar Kizilay’da belge yoOnetimi sisteminin
gelistirilmesi (Kiilei, Kiileii, 2009), afet donemlerinde insani yardim Orgiitlerinde
tedarik zinciri ydnetim sistemi (ilhan, 2009), Kizilay’m kurumsal itibar1 (Altincik,
2014; Ugar ve dig., 2015), Kizilay’in amag ve faaliyetlerinin tanimlayic1 bigimde

ortaya konulmasi (Kaya, 2016), goniilliiliik ve marka itibar1 (Cimen, 2016), pazarlama
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iletisiminde sosyal medya (Agagci, 2017), goniillii motivasyonu (Mustu, 2019),
gontlliiliik motivasyon egilimleri (Tiftik¢i, 2020), hizmet kalitesinin 6l¢iimii (Gengal,
2020) olarak siralanabilir. Bu c¢alismalarin hem kapsamlar1 hem de odaklar
bakimindan siirli bir alana egildikleri goriilmiistiir. Kizilay’da 6rgiitsel mesruiyetin
yeniden insas1 (Uzun, 2010) ise 6ne ¢ikan c¢alismalardandir. Kizilay’in 99 Marmara
Depremi sonrasi kaybettigi mesruiyetini yeniden kazanmasini yeni kurumsalci
kuramlar ¢ergevesinde nitel olarak inceleyen calisma bu siirecteki stratejilere ve digsal

aktorlere odaklanmastir.

Alan yazin incelemesi sonucunda Kizilay’da degisimi biitiinciil, 6rgiit ici ve orgiit dis1

faktorler ile birlikte ele alarak inceleyen bir ¢calismaya rastlanmamastir.

Bu tezin yazina temel katkisi, Tiirkiye ve uluslararasi baglamda kar amaci glitmeyen
orgiitlerde orgilitsel degisime yonelik kuramsal bir cerceve olusturmasi ve bu
orgiitlerde oOrgiitsel degisimi ampirik olarak inceleyen ilk g¢alisma olmasidir. Bu
caligmanin birinci katkist kar amaci giitmeyen kuruluslarda degisimi agiklamak icin
kaynak bagimliligi ve oOrgiitsel degisim kuramlarini birlikte ele alarak kuramsal
cerceve olusturmasidir. Calismanin diger katkisi ise kar amaci giitmeyen orgiitlerde

degisimi ampirik olarak incelemesidir.

Bundan sonraki boliimde tezin katkisinin kavramsal ¢ergevesi ortaya konulmus, sonra

da ampirik katkiy1 ortaya koyan metodoloji boliimiine yer verilmistir.

2.4.3. Kaynak Bagimhligim ve Orgiitsel Degisimi Birlikte Yonetmek

Orgiitlerde degisim yonetimi ¢ok boyutlu ve kompleks bir konudur. Orgiitlerde
degisim kaynak, rgiitsel kapasite ve kabiliyet gerektirmektedir. Ozel sektdr ve kamu
orgiitleri i¢in gegerli olan bu hususlar kar amaci gilitmeyen oOrglitler i¢inde soz
konusudur. Kar amaci giitmeyen orgiitler sahip olduklar1 kaynak, kapasite ve
kabiliyetleri bakimindan diger orgiit tiirlerine gére bazi kisitlar yaninda bazi imkanlara
da sahiptir. Kér amaci giitmeyen orgiitlerin kaynaklar bakimindan bagimliliginin
yliksek olmas1 6nemli bir kisit iken, kapasite ve kabiliyetini artirarak bu kisitlar
imkana doniistiirme 6zellikleri de bulunmaktadir. Van de Ven ve Poole (1995) orgiitsel
yasami anlayabilmek i¢in birden fazla kurami kullanmanin aragtirmaciy1 daha anlamli
sonuglara gotiirebilecegini ifade etmektedir. Bu diisiinceden hareketle ¢alismada kar
amaci giitmeyen orgiitlerde degisimi aciklamak i¢in kaynak bagimliligi kurami ve

orgiitsel degisim kurami birlikte kullanilmistir.
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Orgiitlerde degisimi anlayabilmek i¢in i¢inde bulunduklar cevre kosullarini iyi analiz
etmek gerekmektedir. Orgiitler icinde bulunduklar1 gevreye/cevresel sartlara 6zgii
tepkiler vermektedir. Bu sebeple orgiitle cevreyi birlikte ele alan biitiinsel bir analiz
saglikli sonuclar ortaya ¢ikaracaktir. Bu baglamda kar amaci giitmeyen orgiitlerle ilgili
cok fazla kuram bulunmamaktadir. Mevcut kuramlar arasinda One ¢ikan sosyal
kokenler kurami kar amaci giitmeyen Orgiitlerin ortaya c¢ikisi, de8isimi ve
biliyiimesinde iilkelerin sosyal, politik, ekonomik kosullarinin etkili oldugu ifade
edilmektedir. Kéar amaci gilitmeyen oOrgiitler her iilkeye 0zgii farkli nitelikler
tasimaktadir. Ortaya ¢ikiglari, faaliyet alanlari, icinde bulunduklari toplumda nasil
kabul gordiikleri, bulunduklar: iilkelerin yonetim sistemleri ve bu sistemle iliskileri
farkli kar amaci glitmeyen orgiitleri meydana getirmektedir. Tiirkiye’deki kar amaci
giitmeyen Orgiitlerin ortaya ¢ikislar1 degerlendirildiginde sosyal kokenler kurami

baglaminda devlet¢i modele yakin durdugu goriilmiistiir.

Tiirkiye’de sivil toplum alaninin devlet baskin 6zelligi kir amaci giitmeyen Orgiitlerin
ortaya ¢ikis1 ve faaliyetlerinin yiiriitilmesinde bu orgiitlerin kendi kontrol edemedigi
kaynaklara bagimliligin1 artirmaktadir. Tiirkiye’de sivil toplum alanindaki orgiitleri
etkileyen bir diger gelisme ise oOrgiitlerin yonetimi konusunda kurumsal ydnetim,
yeniden yapilanma, orgiitsel performansin artirilmasi, ¢alisan niteliginin artmasi gibi
orgiitsel kapasiteyi ve performansi artirmaya yonelik degisimler ve gelismelerin son
yillarda artmis olmasidir. Orgiitler kir amaci giitmeseler de bu gelismelerden ve bu
yonde paydas beklentilerinden etkilenmektedir. Boyle bir faaliyet c¢evresinde kar
amaci1 giitmeyen Orgiitlerin degisiminde kaynaklara ulagabilme yaninda orgiitsel
degisimi yonetebilecek yetkinlige sahip olmasi da dnem kazanmaktadir. Bu baglamda
kar amaci giitmeyen bir Orgiit olarak Kizilay’da yasanan degisimi anlamak adina
birden ¢ok kuramin kullanilmasi tercih edilmistir. Bu yiizden kuramsal g¢ercevenin
olusturulmasinda kaynak bagimlilig1 ve orgiitsel degisim kurami se¢ilmistir. Kaynak
temelli yaklagim Kizilay gibi kar amaci giitmeyen orgiitlerdeki degisimi aciklamakta
kullanilabilir gibi goriinmekle beraber, bu Orgiitlerin kontrollerinde olan kaynaklar
yerine baskalarinin kontrol ettigi kaynaklara bagimli olduklar1 kabul edilerek kaynak

bagimlilig1 kurami daha agiklayici bulunmus ve tercih edilmistir.

Tiirkiye’de kar amaci glitmeyen orgiitlerde degisimi agiklarken kaynak bagimlilig
kurami daha c¢ok c¢evresel kosullarda kaynaklara ulasma {iizerinden konuyu

aciklamakta, orgiitsel degisim kurami ise Orgiitlerde yapilan degisim faaliyetlerini
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aciklamaktadir. Bu yilizden bu calismada Kizilay orneginde orgiitsel degisimin
kaynaklara ulasma ve Orgiit igerisindeki degisim yOnetimi cabalari ile birlikte ele

alimmasiin daha uygun olacag diistiniilmiistiir.

Bu kuramsal ¢erceveden hareketle Kizilay’daki degisimi aciklamak i¢in “Kizilay’in
cevreyle iligkilerinde ve kontrol edemedigi kaynaklara ulasmasinda etkili olan ¢evresel
faktorler” ve “Kizilay’da kapasite ve performans artisini etkileyen orgiitsel faktorler”
iizerine odaklanilmistir. Cevresel bilesenler kaynak bagimhilhigi kurami ile

iligkilendirilirken orgiitsel faktorler orgiitsel degisim kuramu ile iligkilendirilmistir.

Bu tezin odagi, kar amaci gilitmeyen oOrgiitlerde degisimi etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi Kizilay kar amaci giitmeyen bir orgiit
olarak degisimi inceleme adina dikkat ¢ekici bir 6rnektir. Kizilay 1999 Marmara
Depremi sonrast orgiit icinde ve disinda catigmalarin yasandigi ve performansi
sorgulanan bir orgiit olarak 6ne ¢ikmaktaydi. Bu durum hem yonetimde hem de dis
cevre ile yasanan iligkilerde dnemli sorunlar dogurmaktaydi. Bu catisma orgiitsel
degisimi tetikleyen temel unsurlarindan biri olmustur. Bu baglamda Kizilay’da 2000
ve 2004 yilinda yeniden yapilanma ¢aligmalar1 i¢in girisimler olmustur. 2000 yilindaki
yeniden yapilanma g¢aligmalar: siirdiiriilememis ve sonug¢ alinamamaistir. S6z konusu
yilda Kizilay yeniden yapilanma plani ve girisiminde bulunmakla birlikte orgiit i¢i ve
cevresel faktorler dolayisiyla bunu gergeklestirememistir. Bu durumda sadece orgiit

ici ¢cabalar yeterli olmamastir.

2004 yilina gelindiginde ise ililkede degisen politik, ekonomik ve sosyal kosullar
Kizilay’da degisim i¢in daha uygun bir ortamin olusmasina sebep olmustur. Bu ortam
degisim icin gerekli kaynaklara ulasmay1 kolaylastirmistir. Kaynaklara ulasmada
iilkedeki sosyal, politik, ekonomik degisikliklerin yani sira teknolojik gelismeler,

nitelikli insan kaynagina ulasabilme gibi faktorler de etkili olmustur.

2000’11 yillardan farkli olarak sonraki yillarda Kizilay’daki degisimde sadece
kaynaklar ve iliskiler degil drgiitiin kendi cabalar1 da etkili olmustur. Orgiitsel vizyon,
liderlik anlayisi, yonetici kompozisyonu gibi orgiitsel strateji, yapilanma ve yonetim
degisimlerinin degisimde katkilar1 acikca goriilmektedir. Orgiitiin ¢evresinde yasanan
degisimler degisimi kolaylastirirken ayn1 zamanda Orgiitsel yap1 ve yonetim anlayist

degisiklikleri Kizilay’da degisimi getirmistir.
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Kizilay 6rneginde kar amaci gilitmeyen orgiitlerde degisimin gerceklesebilmesi i¢in
kaynaklara ulagma Tiirkiye gibi iilkelerde oldukc¢a 6nemlidir. Bu baglamda degisimi
aciklamakta kaynak bagimliligi kurami zengin bir perspektif sunmaktadir. Politik,
ekonomik ve sosyal kosullarin degismesi kaynaklara ulasma, kaynaklari siirdiiriilebilir
kilma, alternatif kaynaklar edinme konularinda 6nemli imkanlar sunmaktadir. Kaynak
bagimlilig1 kurami 6rgiitleri ¢evresel talepler karsisinda aktif olarak kabul eder. A¢ik
sistem diisiincesine dayanan kaynak bagimliliginda orgiitler ¢cevresel taleplere uyma
ya da i¢inde bulundugu cevreyi yonetme ¢abasi i¢inde olurlar. Kizilay 6rneginde
cevreyl yonetmeyi iliski gelistirme, karar vericileri etkileme ve ikna etme olarak olarak
diisiinebiliriz. Orgiitler bagimlilik iliskileri sebebiyle ortaya c¢ikan baski ve kisitlari
asmak i¢in biiylime, ortak girisim ve ig birlikleri, yonetim kurulunun kompozisyonunu
degistirme, list diizey yonetici degisimi gibi eylemler i¢cinde olmaktadir. Kizilay’in
cevresel bagimlilig1 azaltma ve kaynaklara ulasma amaciyla bu stratejilerden bir ya da
birkacim1 kullandig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda devlet/hiikiimet ile yakin iligkiler,
kamu ile iliskiler, yasal/yapisal diizenlemelerin gerceklestirilmesi kaynaklara
ulagmay1 kolaylastiran unsurlar olmustur. Kizilay orgiitsel degisim yoluyla hem bu
kolaylastirict unsurlarin olusmasini, hem de degisimi yoneterek orgiitsel kapasite ve

performans artisini saglamistir.

Bundan sonraki béliimde bir kar amaci giitmeyen oOrgiit olarak Kizilay’daki degisim

ampirik olarak ortaya konulmustur.
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3.METODOLOJI

Bu boliimde aragtirmanin amaci ve aragtirma sorularmma yer verilmistir. Daha
sonrasinda arastirma sorularina yanit verirken nasil bir 6rnek olay iizerinde hangi
metodolojiyle calisildigit ve verilerin analiz edilme asamasi detayli olarak

aciklanmistir. Son olarak da caligmada arastirmacinin rolii ifade edilmistir.

Arastirma siirecini Yildirrm ve Simsek (2011, 317) genel olarak asagidaki gibi

ozetlemektedir:
e Arastirma sorularini gelistirmek
e Arastirmanin alt problemlerini gelistirmek
e Analiz birimini saptamak
e (alisilacak durumu belirlemek
e Arastirmaya katilacak bireyleri segcmek
e Veriyi toplamak ve toplanan veriyi alt problemlerle iligkilendirmek
e Veriyi analiz etmek ve yorumlamak

e Calismay1 raporlastirmak

3.1.Arastirmanin Amaci

Insanlar psikolojik ve fizyolojik birtakim ihtiyaclar1 olan varliklardir. Fakat ekonomik
giicii olmayan bireylerin bu ihtiyaclara ulasmasi daha zor olmaktadir. Bu hizmetlerin
karsilanmasinda maddi bir getiri olmamasi sebebiyle 6zel sektor uzak durmakta
devletler ise bu talepler karsisinda yetersiz kalmakta bazen de 6zellikle belli alanlara
girmemektedir. Iste tam bu noktada bu tiir mal ve hizmetlerin saglanmas1 hususunda

kar amagsiz orgiitlerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Her alanda yasanan degisimlerin kar amaci giitmeyen orgiitlerde de yasandigi bir

gercektir. Bu orgiitler farkli alanlarda faaliyetler gerceklestirmeleri, 6rgiit yapilarinin
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karmasik hale gelmesi, yonetim sorunlari, toplumsal kabul noktasinda zorluk gibi
bir¢ok sorunla yiizlesmektedirler. Kar amaci giitmeyen orgiitlerin bu sorunlara cevap
iretebilmek i¢in varliklarimi silirdiirmeleri, kapasitelerini  gelistirmeleri  ve
performanslarini artirmalar i¢in Orglitsel degisim yonetimi énemli bir husus olarak
one ¢cikmaktadir. Bu baglamda bu aragtirmanin amaci kar amaci giitmeyen orgiitlerde
orgiitsel kapasite ve performans artisim1 etkileyen cevresel ve oOrgiitsel faktorleri
incelemektir. Bu baglamda kar amaci giitmeyen bir orgiit olarak Kizilay’da kapasite
ve performans artisinda kaynak bagimliligi ve orgilitsel degisim yonetiminin etkisi

ortaya konulmaktadir.

Bu calismada kar amaci giitmeyen orgiitlerde degisimi incelerken 6rnek olay olarak
Kizilay’in seg¢ilmesinde Tirkiye’nin ilk yardim kurulusu olmasi (Dagdelen, 2015,
237), kamuoyu destegi ile resmi olarak kurulmus ilk sivil toplum 6rgiitii olma niteligi
tagimasi (Hatipoglu, 2013, 173), 152 yillik gegmisi, kamu ile yakin iligkileri, tipik bir
sivil toplum Orgiitii gibi algilanmamasi, 2018 yili itibariyle ortalama 4.5 milyarlik
biitceye sahip olmasi gibi alandaki de§isimi anlamay1 saglayacak 6zelliklere sahip
olmasidir. Bunun yaninda Kizilay’in son 20 yilda yasadigi degisim kar amaci
giitmeyen orgiitlerde degisimi anlamak agisindan 6nemli bir 6rnek olaydir. Kizilay’in
1999 Marmara Depremi ile birlikte yasadigi sarsint1 ve olumsuz imajdan sonra bugiine
gelindiginde yasadigr degisim dikkat ¢ekmektedir. Tiirk Kizilay alanda ge¢misi,
biiyiikliigii, konumu, performansi ve kapasitesiyle 6ne ¢ikan dikkat ¢ekici bir orgiit

oldugu i¢in bu ¢calismada 6rnek olay olarak incelenmistir.
3.2.Arastirma Sorusu

Arastirmacinin s6z konusu alan ile ilgili okumalar yapmasi, alana yonelik pratik
tecriibelerinin olmasi1 ve kar amaci giitmeyen orgiitler alanina ilgi duymas1 arastirma

konusunda ve arastirma sorusunun tespitinde yol gosterici olmustur.

Nitel arastirmalarda arastirma problemini nicel arastirmalar gibi spesifik olarak
belirlemek daha giigtiir. Dolayisiyla “arastirma problemi” yerine bazen “arastirma
gerekcesi”’de kullanilabilmektedir. "Arastirma gerekcesi" ya da "arastirma ihtiyaci i¢in
gerekceeler olugturma" olarak ifadelendirmenin daha anlasilabilir olabilecegi bunun da

nitel calismay1 baslatacagi ifade edilmektedir (Creswell, 2013, 129).

Aragtirma sorusunu insa etmek arastirmalarin en kritik yonlerinden birisidir. Nitel

arastirmalarda arastirma sorusunu bastan net ortaya koyabilmek cok kolay
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olmamaktadir. Arastirma sorusu bastan belli olabilecegi gibi bazen de genel tutulup
ilerleyen asamalarda daraltilabilmekte ya da arastirma esnasinda farklilik
kazanabilmektedir (Creswell, 2013, 138; Yildirim, Simsek, 2011, 102). Bu ¢alismada
da sivil toplum ve kar amaci giitmeyen orgiitlerde degisim alaninda ¢ok fazla calisma
yapilmadigi, yeteri kadar alan yazin olusmadigi i¢in arastirma sorusu Once genel

tutulup ilerleyen zaman igerisinde 6zellestirilmistir.

Bu calismada Yildirrm ve Simsek (2011)’in de ifade ettigi sekilde arastirma
sorusu/sorular1 birka¢ asamada ortaya g¢ikmistir. Uzun zamana yayilmis olarak
arastirmact alana dair okumalar yapmis, sivil toplumun ve kar amaci giitmeyen
orgiitlerin  ortaya c¢ikisi, Tirkiye’de ve diinyada sivil toplum, alandaki
engelleyici/kisitlayic1 aktorler/faktorler, sivil toplumun gelisimi, i¢inde bulundugu
topluma yansimasi gibi konular1 irdelemistir. Ikinci olarak arastirmacinin sivil toplum
ve kar amaci giitmeyen Orgiitler alaninda olmasi konuya dair bir tecriibe ve bilgi
birikimini de beraberinde getirmistir. Bu anlamda oOncelikle kesif arastirmasi
yapilmistir. Bu siirecte arastirmaci ¢alisilmasi diistiniilen konuyla ilgili siireci bilen
eski Ust diizey bir akademisyen-biirokrat, Kizilay’dan iist diizey iki yonetici ve bir
akademisyenle goriiserek konuya yonelik kesfedici bilgilerini derinlestirmistir. Kesif
arastirmasi kapsaminda calisilmasi planlanan konuda bilgi toplanabilecek kisiler ve
bilgi kaynaklar1 hakkinda da veri toplanmistir. Kesif arastirmasinda edinilen ve uzun
zamandir gézlenen kurum ile ilgili bilgiler aragtirmaci tarafindan birlestirilmistir. Sivil
toplum alaninda kaynaklarin etkin yonetilmesi, yonetim ve yapilanma, goniilliilere
ulagma, kamu ile iliskiler, is birlikleri gibi bir¢ok sorun s6z gozlemlenmistir. Sivil
toplum ve kar amaci gilitmeyen orgiitlerin bugiin artik bir {i¢lincli gii¢ olmasi bu
sorunlart daha goriiniir kildig1 ve s6z konusu orgiitleri ¢éziim aramaya yonelttigi
gorilmiistiir. Olusan kanaat dogrultusunda sivil toplum ve kar amaci giitmeyen
kuruluslar hakkindaki yazin ve tartismalar yeniden ve daha kapsamli okunmustur. Bu
okumalar kar amaci giitmeyen orgiitlerin kullandig1 kaynaklar ve devlet/hiikiimet ile
iligkileri ile devam etmistir. Okumalar sirasinda orgiitsel degisim literatiirii kar amaci
giitmeyen oOrgiitler baglaminda yeniden gézden gegirilmistir. Bu okumalar sonrasi
arastirma tasarimi daha acik hale gelmis, arastirmanin amaci ve problemi daha net

tanimlanmustir.

Sivil toplum alanindaki ilk okumalar, alanda gerceklestirilen kesif arastirmasi ve

yeniden kuramsal okumalar sonrasi aragtirmada temel soru, “Kdar amaci giitmeyen bir
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orgiit olarak Tiirk Kizilay 'da kapasite gelisimi ve performans artisi saglayan faktorler

nelerdir?” olarak belirlenmistir.

Ana arastirma sorusunun yaninda konunun daha yakindan incelenmesine olanak

taniyan, alt arastirma sorulari ise agagidaki gibidir:

1. Tirk Kizilay’da 2000 yil1 sonrasi nasil bir kapasite gelisimi ve performans

artis1 yasanmistir?
2. Tirk Kizilay’da bu degisimi etkileyen gevresel faktorler nelerdir?
3. Tirk Kizilay’da bu degisimi etkileyen orgiitsel faktorler nelerdir?
3.3.Arastirmanin Tasarimi/Modeli

Bu arastirmada kar amaci giitmeyen oOrgiitlerde degisim Tirk Kizilay 6rnek olay1
iizerinden nitel arastirma olarak tasarlanmistir. Nitel arastirma, bir problem veya
konunun kesfedilmesi, kolaylikla 6l¢iilemeyen degiskenleri belirleme, ¢ok belirgin
olmayan dinamikleri ortaya ¢ikarma imkan1 verdigi i¢in bu yontem tercih edilmistir
(Creswell, 2013, 48). Bu calismada nitel arastirmalarda durum caligmas1 olarak da
ifade edilen 6rnek olay deseni kullanilmustir. Ornek olay deseni ile, gercek yasam,
giincel siirl bir sistem/durum ya da belli bir zaman icerisindeki ¢oklu sinirlandirilmis
sistemler/durumlar hakkinda goézlemler, miilakatlar, gorsel-isitsel materyaller,
dokiimanlar ve raporlar gibi c¢oklu bilgi kaynaklar1 araciligiyla detayli ve
derinlemesine bilgi toplanabilmekte, bir durum betimlemesi ya da durum temalar
ortaya konulabilmektedir. Ornek olayda analiz birimi birden fazla durum (¢ok mekanl
calisma) veya tek bir durum (tek mekanli ¢alisma) olabilmektedir (Creswell, 2013,

97). Bu calismada analiz birimi tek 6rnek olaydir.

Ornek olay, toplanan zengin verilerden dolay: sosyal veya orgiitsel siireglerin detayli
olarak anlasilmasimi gerektiren arastirma sorularma ozellikle uygundur. Orgiitsel
arastirmalarda, durum caligmasinin bir veya daha fazla kurulus veya kurulus i¢inde
veya c¢evresinde faaliyet gosteren grup ve bireyler (6rnegin, belirli boliimler, ¢alisan

tiirleri, miisteriler) olmas1 muhtemeldir (Hartley, 2004, 323).

Bir arastirma stratejisi olarak, 6rnek olay bireysel, grup, orgiitsel, sosyal, politik ve
olaylarla ilgili bilgilere katkida bulunmak igin bircok durumda kullanilir. Ornek olay,

arastirmacilarin  bireysel yasam bigimleri, orgiitsel iligkiler ve endiistrilerin
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olgunlagmasi1 gibi gercek hayattaki olaylarin biitiinsel ve anlamli 6zelliklerini

korumasini saglar/izin verir (Yin, 2003, 1-2).
Bu gerekgelerden yola ¢ikarak bu ¢alismada Kizilay 6rnek olay olarak ele alinmstir.
Arastirma Modeli

Aragtirmanin amaci, problemi ve deseni belirlendikten sonra arastirmaya uygun model
secilmistir. Caligmaya Tablo 3’deki Erdogmus ve Sayin (2018) tarafindan hazirlanan
STK ’lar i¢in Orgiitsel Teshis Modeli ile baglanmustir.

Tablo 3: STK’lar icin Orgiitsel Teshis Modeli

GIRDILER TASARIM BILESENLERI CIKTILAR
e STK'nin gegmisi e Strateji geligtirme kapasitesi o Orgiitsel amaglara
o Orgiitsel yap: ulagsma derecesi
¢ Kaypaklar e Yonetici kompozisyonu
© Ir?san knynakian o Insan kaynaklan istthdam e Kaynaklan verimli
o Finansal kaynaklar e o Profesyonel kullanma derecesi
fiskil o Gonillu
o lligkiler o {5 yapma siireglerinde e Hizmet Sunulanlarin
o Kamu ile iligkiler . M svoti
o Diger  paydaslarla bigimsellik (formallesme) commiyot
iliskiler derecesi
o Orgiit kiiltiiri ¢ Goniillilerin Katilm

ve Memnuniyeti

Nihat Erdogmus, Ziileyha Sayn, Sivil Toplum Kuruluslarma Yénelik Bir Orgiitsel Teshis
Modeli Onerisi (Izmir Katip Celebi Universitesi: 17. Uluslararas1 Katiliml1 Isletmecilik
Kongresi, 2018), 232.

Genel olarak sivil toplum orgiitleri Tablo 3’deki model ile incelenebilirken Kizilay
orneginin Tablo 4’e gore incelenmesi daha uygun goriilmiistiir. Calisma ilerledikce bu

model Tablo 4’deki modele doniiserek son halini almistir.
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Tablo 4: Tiirk Kizilay Ornek Olay1 Arastirma Modeli

GIRDILER TASARIM BILESENLERI CIKTILAR SONUCLAR
o iligki ve Igbirlikleri e Strateji * Kan Hizmetleri
e ) e Teshis ve Tedavi e Hizmet
: llull((:lll;et Devlet ile o Orgiitsel Yap: Hizmetleri Smlaniares
5 ¢ Yapilan Yardim Memnuniyeti
Kamu ile fligkiler e  Yonetici ve Bagslar
Diger STK lar ile Kompozisyonu ¢ ("fyf une‘nkul « Gonillilerin
iliskiler ¢ Mineralli Su Katulim ve
— . Isletmeleri Memnuniyeti
e Kaynaklar ¢ Insan Kaynaklan e ik Yardim
i Yonetim Sistemi Fith : .
insan Kaynaklar: Egitimleri . ;(.amuowndakl
. e Ulusal Afetler Itibar
Finansal Kaynaklar ¢ IsYapma e Huzurevleri
Siiregleri
Hizmet Alt Yapist oy ¢ Burslar
o —_ = e Asken
Bilgi Teknolojileri e Orgit Kiltiir Tatbikatlar

Bu modelde Kizilay’in faaliyetleri i¢in gerekli girdiler, bu girdileri doniistliren
yonetim ve orgiitsel yapt, bu faaliyetler sonucu olusan ¢iktilar ve sonuglar yer almistir.
Model calismanin kuramsal ¢ergevesinden hareketle olusturulmustur. Kizilay 6rnek
olayinda Van de Ven ve Poole (1995)’{in ifade ettigi gibi degisimi anlayabilmek icin
birden fazla kuramdan yararlanilarak model kurulmustur. Calisma kapsaminda
cevresel bilesenler (girdiler) kaynak bagimliligi kuramu ile iliskilendirilirken orgiitsel
faktorler orgiitsel degisim kuramu ile iligkilendirilmistir. Modelde girdiler Kizilay’in
bagimli oldugu kaynaklari, tasarim bilesenleri oOrglitsel yonetim ve organizasyon
kapasitesini, ¢iktilar orgiitsel performansi ve sonuglar da toplumsal faydayi

gostermektedir.

Bu model iizerinden Tirk Kizilay’da 2000 ve 2018 yillar1 arasindaki degisim
incelenmistir. Kizilay uzun bir ge¢misi olan ulusal ve uluslararasi yardim oOrgiitii
niteligi ile savasta ve barista gorev alan, tiiziigiinde gegen ifade ile “Cumhurbaskaninin
yiksek himayeleri altinda” her donem devlet ile iliski igerisinde olan bir orgiittiir.
Tiirkiye 1999 yilinda sosyal ve ekonomik hayati derinden etkileyen iki biiyiik deprem
yasamistir. 17 Agustos 1999 tarihinde yasanan Marmara Depremi’nin yaralari

sarilamadan 12 Kasim’da Diizce Depremi meydana gelmistir. 99 Marmara
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Depremi’nde iilkenin en 6nemli yardim 6rgiitii olan Kizilay bu siiregte yetersiz kalmasi
sebebiyle elestirilerin hedefinde olmug 6nemli bir itibar kaybina ugramistir. Kizilay’in
ornek olay olarak se¢ilmesinde, 99 Marmara Depremi ve hemen ardindan yasanilan
Diizce Depremi ile birlikte performansinin ¢ok fazla giindeme gelmesi, elestirilerin
hedefinde olmasi, Orgiit i¢i ve Orgiit disinda yasanan ¢atismalarin daha belirgin hale
gelmesi ve biitiin bu durumlarin basinda ciddi yer bulmasi olarak ifade edilebilir.
Degisim agisindan bakildigi zaman 2000’11 yillar Kizilay’da degisimin Onem
kazandig1 yillar olmasi sebebiyle bu ¢alisma i¢in baslangic olarak kabul edilmistir.
Calismanin 2018 yil1 ile sinirlandirilmasinda ise temelde Kizilay ile ilgili ¢ok sayida
veri olmasi fakat veri setini olusturmak ve analiz i¢in belli bir yilda veri toplamay1

durdurma ihtiyaci etkili olmustur.

3.4.0rnek Olay: Bir Kir Amaci Giitmeyen Orgiit Olarak Tiirk Kizilay

Tirk Kizilay, 1868 yilinda "Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim
Cemiyeti" adiyla kurulmustur. Daha sonra sirasiyla, 1877'de "Osmanh Hilal-1 Ahmer
Cemiyeti", 1923'de "Tiirkiye Hilal-i Ahmer Cemiyeti", 1935'te "Tiirkiye Kizilay
Cemiyeti" ve son olarak 1947'de yilinda "Tiirkiye Kizilay Dernegi" adim

almistir. “Kizilay” adi orglite Atatiirk tarafindan verilmistir.

Gilinlimiizde Uluslararas1 Kizilay-Kizilhag hareketinin bir iiyesi olan Kizilay’in esash
ve siirekli bir tegkilat olarak ortaya ¢ikmasi 1911 yilim1 bulmustur (Capa, 2010, 11).
Askerlere yardim maksadiyla Osmanli’nin en zor doneminde kurulan Hilal-1 Ahmer,
diinyaya Hilal’i armagan eden 6rgiit olmus uluslararasi harekete “kizil ay” amblemini

kazandirmistir (Karacakaya ve dig., 2018, 31).

Kizilay, 1876 Osmanli-Rus Savasi'ndan gilinlimiize kadar Tiirkiye’nin igerisinde
oldugu tiim savaslarda yer almis, savas alaninda ihtiya¢ duyulan tedavi hizmetleriyle
Mehmetcik'in ayni zamanda dost ve diisman askerinin ihtiyaglarini karsilamistir.
Benzer sekilde Kizilay, savas esirlerine ve savastan etkilenen sivillere yardim, dogal
afetlerde destek, uluslararast1 yardim konularinda da aktif olarak yer almustir.
Hemsirelik egitimi, ilk yardim ve kan konusunda da Kizilay’in 6ncli ve 6nemli
caligmalar1 goriilmektedir. Kizilay, Uluslararas1 Kizilay-Kizilhag Toplulugu’nun
insanlik, ayrim gozetmemek, tarafsizlik, bagimsizlik, hayir kurumu niteligi, birlik ve

evrensellik gibi temel ilkelerini paylasir. “Kizilay, tiizel kisilige sahip, 6zel hukuk

53



hiikiimlerine tabi, kar amaci giitmeyen, yardim ve hizmetleri karsiliksiz olan ve kamu

yararina ¢alisan bir goniillii sosyal hizmet kurulusudur.” (Tarth¢cemiz, 03.01.2020).

Tiirk Kizilay, kamu yararina ¢aligan bir 6rgiit olmakla birlikte ayn1 zamanda, 1864
Cenevre Sozlesmesi’ne bagli olmasi sebebiyle uluslararasi ve tarafsiz bir 6zellige de

sahiptir (Capa, 2010, 185).

Kizilay'in teskilati, Genel merkez ve subelerden olusur. Kizilay'in Genel Miidiirliik

teskilat1 disinda kalan biitiin kademelerindeki gorevler fahridir.

Kizilay’in 2009 yilina ait tiziigiinde Madde 2’de tam admin “Tirkiye Kizilay
Dernegi” oldugu alternatif olarak “Tiirk Kizilay” ve “Kizilay” adlarinin da kullanildig:

ve genel merkezinin Ankara’da oldugu ifade edilmistir.

Kizilay’in 2009 tiiziigii Madde 7°de savas ve baris zamaninda ulusal ve uluslararasi
gorevlerinden bahsedilmistir. Kizilay’in barig zamanindaki gorevlerinin 1993
tizligline gore c¢esitlendigi dikkat ¢ekmektedir. “Ulusal ve uluslararasi genel
gorevleri” 23 baslikta, “Sosyal yardim ve afet yonetim gorevleri” 12 baslikta, “Saglik
hizmetleri gérevleri” 2 baglikta, “Kan hizmetleri gorevleri ise 4 baslikta detayli olarak

paylasilmistir.

Giliniimiize gelindiginde Tirk Kizilay’in faaliyet alanlarindaki gesitlilik ve her bir
alandaki yapilanmanin kendi o6zelinde ve alanin gereklilikleri dogrultusunda
sekillendigi goriilmiistiir. Kizilay’in kurumsal web sitesinde yer alan bilgilere gore

faaliyet alanlar1 asagidaki gibi ifade edilmistir (Neler Yapiyoruz?, 03.01.2020).
1. Ulusal Afet
2. Kan Hizmetleri
3. Uluslararas1 Yardimlar
4. Sosyal Hizmetler
5. Saglik Hizmetleri
6. Ilk Yardim
7. Genglik Hizmetleri
8. Gog¢ ve Miilteci Hizmetleri

9. Mineralli Su Isletmeleri
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10. Barinma Sistemleri

3.5.Veri Toplama Teknikleri

Nitel arastirmalarda birden fazla kaynaktan yogun, veri toplanmasi son derece
onemlidir (Creswell, 2013, 51; Denzin, Lincoln, 2005, 3; Yildirim, Simsek, 2011,
219). Bu amagcla bu arastirmada problemi a¢ik ve ayrintili bir bigimde arastirmak,
tanimlamak ve agiklamak i¢in ¢alismada coklu veri (triangulation) kullanilmistir.
Cesitli kaynaklardan veri toplama arastirmanin giivenilirligi ve gecerliligi i¢in de
onemli bir husustur (Yildirim, Simsek, 2011, 52). Creswell (2013) yogun veri

toplanmasini nitel aragtirmanin bel kemigi olarak tanimlamastir.

Bu calismada veri toplama siirecinde kurum kayitlari, tiiziik, faaliyet raporlari, kuruma
ait sosyal medya hesaplari, kurumun web sitesi, gorsel-isitsel materyallerden
yararlanilmistir. Bunun yaninda konuyla ilgili Kizilay’in medyadaki yansimasini
iceren gazete arsivi ve meclis tutanaklari incelenmistir. Arastirma siirecinde konuyu
ve iligkileri derinlikli  kavramak adma yari-yapilandirilmis  miilakatlar
gergeklestirilmistir. Veri toplama agamasindan sonra arastirma sorularina yanit verme
niteligi olmayan veriler ilerleyen asamalarda elenmis ve arastirmanin ¢alisma veri seti
olusturulmustur. Asagidaki boliimde, aragtirma sorusunu yanitlamak i¢in kullanilan

veriler ayrintili olarak agiklanmaistir.

3.5.1.Belge inceleme

Veri setine gazete arsiv taramasi, miilakatlarin yani sira kuruma ait faaliyet raporlari,
tiiztikler, stratejik plan, birim raporlari ve ilgili raporlar da ilave edilmistir. Ayrica Tiirk
Kizilay’in Etimesgut yerleskesinde bulunan Kizilay Arsivi ziyaret edilmis, gerekli

olan dokiimanlar arsivden talep edilerek ¢alismanin veri setine dahil edilmistir.

2000-2018 yillar1 arasindaki tiim faaliyet raporlar incelenmistir. 2004 yil1 ve 6ncesi
yillar Kizilay Arsivi’nde basili yayin seklinde bulunmaktadir. 2000-2004 yillarina ait
faaliyet raporlar1 incelenmis veri setine dahil edilmistir. Faaliyet raporlarinin 2005 yil
ve sonrasi dijital ortamda da bulunmaktadir. 2005 yil1 sonrasi faaliyet raporlarina da

dijital imkanlarla ulagilmistir.

Kizilay’da 2000-2018 yillar1 arasindaki zaman diliminde iki ayr1 tliziik goriilmektedir.
1993 yilinda yiirtirliige giren tiiziik 2009 tarihinde degistirilmistir. Dolayisiyla calisma
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kapsaminda iki ayn tliziikk incelenmistir. 2000-2018 yillar1 arasindaki stratejik plan,
son 3 yilda adl rapor, bagis degerlendirme raporu, birim raporlar1 gibi kaynaklar da

veri setine dahil edilmistir.

Genel olarak bakildiginda veri toplama siirecinde 2000-2018 yillar1 arasindaki gazete
arsivleri, miilakatlar, kurum belgeleri, kuruma ait web siteleri, sosyal medya hesaplari,
meclis tutanaklarina ulasilmistir. Nitelilk arz eden veriler calisma kapsaminda

degerlendirilmistir.

Bu ¢alismada Kizilay’in 20 yillik yagsam ykiisiine ulasmak ve kamuoyunda nasil bir
yansimasinin oldugunu anlamak i¢in gazete arsivi incelenmistir. Arsiv taramasi i¢in
online hizmet veren Milliyet gazetesi secilmis Kizilay’a ait 1999-2018 yillar
araliginda arsiv taramasi yapilmistir. 12 Nisan 2019 tarihinde baslanan gazete arsiv
taramas1 30 Mayis 2019 tarihine kadar devam etmistir. Milliyet gazetesinde 18 yillik
biitiinsel bir arastirma yapilmis onun disinda konuyla ilgili olarak diger gazetelerden

de yararlanilmistir.

Milliyet gazete arsivi, 3 Mayis 1950 ile 31 Aralik 2007 tarihleri arasinda yayimlanmis
Milliyet gazetelerini icermektedir. Bu tarih araligindaki gazeteler resim olarak
kaydedilmistir. 31 Aralik 2007 tarthinden giiniimiize kadar olan haberler ise Milliyet
gazetesi internet sitesinde normal haber formatinda yer almaktadir.

Gazete arsiv taramasi i¢in formatlarin farkli olmasi sebebiyle iki ayr1 asamada tarama
yapilmstir. Ik asamada 17 Agustos 1999 tarihinden 31 Aralik 2007 tarihine kadar,
ikinci asamada ise 1 Ocak 2008 tarihinden 31 Aralik 2018 tarihine kadar inceleme
yapilmistir. Arsiv taramada “Kizilay” sozciigli aratilmis, i¢inde Kizilay gecen toplam
25.017 habere ulasilmistir. Yapilan taramada “Kizilay” kelimesi yazilarak ulagilan
haber sayisi asagida listelenmistir. S0z konusu haberlerde, Kizilay semti disarida
brrakilmis konu ile alakal1 olan “Kizilay” haberleri incelenmistir. I¢inde Kizilay gecen
haberlerin yayin tarihi, basliklar1 ve konuyu 6zetleyen haber metni gazete arsivini
iceren arastirmacinin ilgili dosyasina aktarilmistir. Yapilan c¢alisma sonucu 142

sayfalik veriye ulagilmistir.
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Sekil 1: Milliyet Gazetesinde Tiirk Kizilay’a Ait Bilgi iceren Haber Sayilar
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Aragtirmada kullanilan bilgi kaynaklar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5: Bilgi Kaynaklar

GIRDILER

2000 2018
BILGI BILGI
KAYNAKLARI KAYNAKLARI
Insan Kaynaklari Gazete arsivi, Gazete arsivi,
Miilakatlar, Miilakatlar,

Faaliyet raporu

Faaliyet raporu,
Kizilay kurumsal web
sitesi,

Kuruma ait sosyal
medya hesaplar

Finansal Kaynaklar

Miilakatlar,
Gazete arsivi,
Faaliyet raporu,
Tiiziik 1993

Gazete arsivi,
Miilakatlar,

Faaliyet raporu,
Tiiztik 2009,

Bagis degerlendirme
raporu

Hizmet Alt Yapist Gazete arsivi, Gazete arsivi,
Miilakatlar, Miilakatlar,
Faaliyet raporu Faaliyet raporu,
Kurumun web sitesi
Bilgi Teknolojiler1 | Miilakatlar, Miilakatlar,

Faaliyet raporu

Faaliyet raporu

Hiikimet ile
Mliskiler

Gazete arsivi,
Miuilakatlar,
Faaliyet raporu,

Gazete arsivi,
Miuilakatlar,
Faaliyet raporu,
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Tiiziik 1993

Tiiziik 2009,
Kuruma ait sosyal
medya hesaplar

Kamu ile iliskiler

Gazete arsivi,
Miilakatlar,
Faaliyet raporu

Gazete arsivi,
Miilakatlar,
Faaliyet raporu,
Kuruma ait sosyal
medya hesaplari

Diger STK larla
Miskiler

Gazete arsivi,
Miilakatlar,
Faaliyet raporu

Gazete arsivi,
Miilakatlar,
Faaliyet raporu,
Kuruma ait sosyal
medya hesaplar

TASARIM BILESENLERI

Strateji Gazete arsivi, Gazete arsivi,
Miilakatlar, Miilakatlar,
Faaliyet raporu, Faaliyet raporu,
Tiiziik 1993 Tiirk Kizilay stratejik
plan1 (2016-2020),
Hedef 2030 Raporu,
Tiiziik 2009
Orgiitsel Yap1 Miilakatlar, Miilakatlar,
Faaliyet raporu, Faaliyet raporu,
Tiiziik 1993 Tiiziik 2009
Yonetici Gazete arsivi, Gazete arsivi,
Kompozisyonu Miilakatlar, Miilakatlar,
Faaliyet raporu, Faaliyet raporu,
Tiiziik 1993 Tiiziik 2009,

Kizilay kurumsal web

sitesi
Insan Kaynaklari Gazete arsivi, Miuilakatlar,
Yonetim Sistemi Miilakatlar, Faaliyet raporu,
Faaliyet raporu Kizilay kurumsal web
sitesi
Is Yapma Siirecleri | Gazete arsivi, Gazete arsivi,
Miilakatlar, Miilakatlar,
Tiiziik 1993 Faaliyet raporu,
Tiiziik 2009
Orgiit Kiiltiirii Gazete arsivi, Gazete arsivi,
Miilakatlar, Miilakatlar,
Tiiziik 1993 Tiiziik 2009
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CIKTILAR

Kan Hizmetleri

Gazete arsivi,
Miilakatlar,
Faaliyet raporu

Gazete arsivi,
Miilakatlar,

Faaliyet raporu,
Kizilay kurumsal web
sitesi,

Son 3 y1lda/2016-2017-
2018 Raporu,

Kuruma ait sosyal
medya hesaplari

Teshis ve Tedavi
Hizmetleri

Gazete arsivi,
Miilakatlar,
Faaliyet raporu

Gazete arsivi,
Miilakatlar,

Faaliyet raporu,

Son 3 y1lda/2016-2017-

2018 Raporu
Yapilan Yardim ve | Faaliyet raporu Gazete arsivi,
Bagislar Miilakatlar,

Faaliyet raporu,

Son 3 yi11da/2016-2017-
2018 Raporu,

Bagis degerlendirme
raporu,

Kuruma ait sosyal
medya hesaplar

Gayrimenkul

Gazete arsivi,
Miilakatlar,
Faaliyet raporu

Gazete arsivi,
Miilakatlar,
Faaliyet raporu

Mineralli Su
Isletmeleri

Faaliyet raporu

Gazete arsivi,
Miilakatlar,

Faaliyet raporu,

Son 3 y1lda/2016-2017-
2018 Raporu,

Kuruma ait sosyal
medya hesaplar

[k Yardim
Egitimleri

Faaliyet raporu

Faaliyet raporu,

Son 3 y11da/2016-2017-
2018 Raporu,

Kuruma ait sosyal
medya hesaplari

Ulusal Afetler

Gazete arsivi,
Miuilakatlar,
Faaliyet raporu

Gazete arsivi,
Miilakatlar,
Faaliyet raporu,
Kuruma ait sosyal
medya hesaplar

Burslar

Miilakatlar,
Faaliyet raporu

Faaliyet raporu
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Huzurevleri Faaliyet raporu Miilakatlar,
Faaliyet raporu,
Son 3 y1lda/2016-2017-
2018 Raporu,
Kuruma ait sosyal
medya hesaplar
Askeri Tatbikatlar | Faaliyet raporu Faaliyet raporu
Hizmet Gazete arsivi, Gazete arsivi,
Eg Sunulanlarin Miilakatlar Miilakatlar,
= | Memnuniyeti Faaliyet raporu
% Gondtilliilerin Gazete arsivi, Gazete arsivi,
O | Katilimi ve Miilakatlar Miilakatlar
“ | Memnuniyeti
Kamuoyundaki Gazete arsivi, Gazete arsivi,
Itibar Miilakatlar Miilakatlar
3.5.2.Miilakatlar

Veri setinin 6nemli bir kalemi de, Tirk Kizilay’inda gorev yapan ya da yapmis
kisilerle derinlemesine yapilan miilakatlardir. “Nitel gériisme, digerlerinin kendi
diinyalart hakkinda ne diigiindiikleri ve hissettiklerini ortaya ¢ikarmanin bir yoludur”
(Rubin, Rubin, 1995, 1). Bu miilakatlar ayn1 zamandan goriismecilerin bakis agilarin
olusturan sosyal yapiy1 ve siirecleri ortaya koymaya olanak vermistir (Yildirim,
Simsek, 2011, 46). Arastirmanin genellenebilmesi ya da genis 6rnekleme sahip olmasi
degil nitelikli olmas1 hedeflenmistir. Bu noktada anahtar konumdaki bilgi verici kisiler
tercih edilmis bu sekilde goriismeler gerceklestirilmistir (Bogdan, Biklen, 1998, 61).
Calismada verilerin ayrintili ve derinlemesine incelenmesi arastirmaya c¢ok kisinin

dahil edilmesi zorlugunu da beraberinde getirmistir (Yildirim, Simsek, 2011, 51).

Gazete arsivinin taranmaya baslamasiyla beraber ilk miilakat gerceklestirilmistir.
Miilakatlarda zengin bilgiye sahip oldugu distliniilen durumlarin derinlemesine
calisilmasina olanak veren amaghi Ornekleme yontemi kullanilmistir (Yildirim,
Simsek, 2011, 135). Gorlisme yapilan kisilere arastirma sorularina kapsamli yanit
verebilecek baska kimlerle goriisme yapilabilecegi sorulmustur. Goriismeciler bu
konuda arastirmaciya gonillii ve istekli olarak yonlendirmelerde bulunmuslardir.
Arastirma sorular1 ve kullanilan model goriisiilecek kisilerin niteligi hakkinda bilgi
vermektedir. S6z konusu sorular1 cevaplayabilecek kisiler iist diizey, karar alma

yetkisine sahip kisiler olarak belirlenmistir. Yapilan miilakatlar da bunu dogrulamis
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goriismeciler ne kadar iist diizey olursa sorulara cevap verebilme ve alan hakimiyeti
de o derece yiiksek olmustur. Arastirmada alt kademe 2 calisanla da goriisme yapilmas,
fakat goriisme Oncesi ¢alisanlar ses kaydi alinmasini istememis ve sorular1 yanitlama

konusunda daha c¢ekingen davranmaiglardir.

Bu minvalde Tiirk Kizilay’da aktif gorevi olan 2 {ist diizey, 1 orta kademe yonetici,
daha onceki yillarda gorev yapmis 4 {ist diizey, 1 orta kademe yonetici yonetici ile
goriisme gerceklestirilmistir. Goriisme yapilan kisiler Genel Bagkan, Genel Miidiir,
Direktor diizeyinden seg¢ilmistir. Secerken farkli agilardan bakis ortaya konulabilecegi
diistintilerek boyle bir tercih yapilmistir. Bu goriismecilerin disinda 2 de alt kademe

calisan ile yari-yapilandirilmis derinlemesine miilakat gergeklestirilmistir.

Miilakatlarda Oncelikle arastirma sorular1 hazirlanmistir. Ardindan goriismeciler
belirlenmis ve goriismeler gerceklestirilmistir (King, 2004, 14). Gorlismeler soylesi

tarzinda yapilmis, goriisme siireci esnek tutulmustur (Rubin, Rubin, 1995, 6).

Goriismeciler oncelikle telefon ile aranmis arastirma konusundan bahsedilmis
kendileri i¢in uygun olan zaman diliminde goriisme talep edilmistir. Tiim goriismeciler
goriisme tarihini kendileri belirlemistir. Gorlismeler, goriismecinin  bulundugu
yere/mekana giderek gerceklestirilmistir. Yalnizca Istanbul disinda yasayan bir
goriismeci Istanbul’a geldigi bir zaman diliminde de gdriismenin gerceklesebilecegini
ifade etmis, gdriisme Istanbul’a geldigi zamanda arastirmaci tarafindan belirlenen bir

mekanda gergeklestirilmistir.

Aragtirmada her goriismede goriismecinin goniilli katilimina onem verilmistir.
Herhangi bir veri kaybina neden olmamasi i¢in tiim goriismecilerden goriisme
esnasinda ses kaydi i¢in izin istenmis, goOriismeci istedigi anda ses kaydinin
durdurulabilecegi kendilerine bildirilmistir. 2 alt kademe calisan disinda tiim
goriismeciler ses kaydi alinmasina izin vermis, bazi katilimcilar 6zellikle bazi
ifadelerinin kayda girmesini istediklerini aktarmiglardir. Ses kaydinin yaninda
goriisme esnasinda goriismecinin tutumu, ekstra sorulacak sorular, goriisme ortama,
iletisim sekli gibi konular1 da igeren goriisme notlar1 tutulmustur. Goriisme esnasinda
goriismeciler kendileri, siireg ve kronoloji agisindan onemli gordiikleri kisilerin
isimlerini vermis, iletisim noktasinda kendi istekleri ile araci olmuslardir.
Goriigmeciler ellerinde bulunan yayin, belge ve raporlar noktasinda da yardimei

olabileceklerini agiklikla ifade etmislerdir. Tiim goriismeler sonunda ortalamasi 149
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dakika olan toplam 1.196 dakikalik yari-yapilandirilmis derinlemesine miilakat
gergeklestirilmistir. Miilakat stireleri goriismecinin kurumda ge¢irmis oldugu siire ve
tecriibesiyle de yakindan iliskilidir. Bu calismada, 6rnekleme dahil edilen verinin
derinligi ve genisligi arttig1 oranda ornekleme dahil edilen kisi sayis1 azaltilmigtir
(Yildirim, Simsek, 2011, 143). Yapilan tim goriismeler ses kayitlarimin desifre
edilmesiyle arastirmacinin miilakat dosyasina toplam 290 sayfalik veri olarak
girmistir. 18 Mart 2019 tarihinde baslayan miilakatlar 11 Eyliil 2019 tarihinde son
bulmustur. Bu calisma daha fazla belge incelemesi iizerinden kurgulanmistir. Belge
incelemesi sonucu elde edilen verilerin/bulgularin detaylandirilmasi ve kontrolii i¢in
milakatlar gerceklestirilmistir. Miilakatlar bu calismada tamamlayici bir nitelik

tagimistir.

Calismada kullanilan goriisme sorulari kullanilan modele gore belirlenmis fakat
goriismeler ilerledikge ihtiyaca gore soru ilave edilmistir. Goriisme sorularinda
Kizilay’in ¢evresel bilesenleri, devlet/hiikiimet ile iliskileri, kamu ile iliskileri, diger
STK lar ile iligkileri, uluslararasi alandaki yeri, finansal kaynaklari, insan kaynaklari,
orgit kiiltiirti, 13 yapma stiregleri, yonetim kurulu kompozisyonu, stratejisi, halkla
iligkileri, goniilliiliik olgusu, kaynaklar1 kullanma konusunda nasil hareket ettigi ve

performans artigini saglayan dinamiklerin neler oldugu gibi sorular yer almistir.

Tablo 6: Goriisme Detaylar:

Gortismeci Kodu | Goriisiilen Kisi Gorlisme Siiresi

K-1 Ust Diizey Y6netici 72 dakika
K-2 Eski Ust Diizey Yonetici 330 dakika
K-3 Eski Orta Diizey Yonetici 66 dakika
K-4 Ust Diizey Yénetici 173 dakika
K-5 Eski Ust Diizey Yonetici 188 dakika
K-6 Eski Ust Diizey Yonetici 174 dakika
K-7 Orta Diizey Y06netici 69 dakika
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K-8 Alt Diizey Calisan Ses kaydi alinamadi
K-9 Alt Diizey Calisan Ses kaydi alinamadi
K-10 Eski Ust Diizey Yonetici 124 dakika
Ortalama Siire 149 dakika
Toplam Siire 1.196 dakika

3.6.Verilerin Analizi

Creswell (2013) nitel arastirma analizini verileri diizenleme, okuma ve hatirlatici
notlar alma, veriyi tanimlama, siniflandirma, verileri yorumlama ve sunma olarak
siralamistir. Bu ¢alismada analiz siireci, veri setinin organize edilmesi, olusan veri
setinin 6n okuma islemine tabi tutulmasi, okunan metinlerin kodlanmasi, veriyi sunma
ve yorumlama asamalarini igermistir (Creswell, 2013, 179). Veri analizine kismen veri
toplama siireci ile es zamanl olarak baglanmistir (Kabakei, 2016, 3; Creswell, 2013,
182). Veri analiz siirecinde kenar notlar1 alma, boliimler arasindaki iliskileri agiklayan

notlar alma gibi uygulamalara da gidilmistir (Miles, Huberman, 1984).

Arastirmanin genel analizi yukarida ifade edildigi gibi olmakla birlikte her arastirma
kendi dogasina uygun farkli bir siralamay1, yapilanmay1 da beraberinde getirmektedir.
Bu calismada da analiz temelde iki ana asamada gerceklestirilmistir. Ilk asamada
kullanilan modele uygun sekilde kurumsal kapasite ve performans kriterlerine dayali
bir analiz gerceklestirilmis, ikinci olarak yapilan kapasite ve performansina
analizinden sonra ortaya ¢ikan iki donem arasindaki degisimleri etkileyen faktorlerin

analizi yapilmistir.
Kapasite ve performans analizi

-Veri toplama, diizenleme, siniflandirma- Kapasite ve performans artisini belirlemeye
yonelik bu analiz agamasinda veriler kullanilan modele gore toplanmis, diizenlenmis,
simiflandirilmistir. Bu asamada, arastirma sorusunu yanitlamak icin gazete arsivi,
miilakatlar, kurum belgeleri, roportajlar, meclis tutanaklari, konuyla ilgili raporlar,
sosyal medya hesaplar1 gibi konuyla ilgili veriler derlenmistir. Verilerin toplanmasinin

ardindan diizenleme asamasina gec¢ilmistir. Analiz siirecinde veri yonetimi, verileri
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diizenleme siirecinde arastirmaci veri setini bilgisayardaki dosyalarinda diizenlemistir.
Her bir veri kendi icinde siniflandirmaya tabi tutulmus 6rnegin miilakatlar ayr1 bir
dosyada, gazete arsivi ayr1 bir dosyada tutulmustur. Bu asamada 18 yillik gazete arsivi
taranmis konuyla ilgili olan haberler sirali olarak bir Word dosyasina kaydedilmistir.
1.196 dakika uzunlugundaki 8 goriismenin ses kayitlar1 desifre edilmis oldugu
bi¢imiyle hi¢bir degisiklige ugramadan yazili metin haline getirilmistir. Stratejik plan,
faaliyet raporu gibi diger ilgili belgelerde kendi igerisinde siiflandirilmis kullanima

uygun hale getirilmistir.

-Okuma ve hatirlatici notlar alma- Verilerin diizenlenmesinin ardindan okuma ve
hatirlatic1 notlar alma asamasina geg¢ilmistir. Veri setine dahil edilenler dncelikle
sirayla okumaya tabi tutulmustur. Ilk olarak gazete arsivi, faaliyet raporu, stratejik
plan, tiiziikler ve diger dokiimanlar, ardindan miilakatlar okunmustur. Bu okuma
siirecinde daha sonra da kullanilmak iizere notlar alimmustir. Kisa ifadeler,
iliskilendirmeler, hatirlatici notlar bu asamada anahtar kavramlar olmustur. Bir siire
ara verdikten sonra veri seti yeniden okumaya tabi tutulmus verilen zaman aralig
arastirmactya daha genis cerceveden bakma imkam saglamistir. Ikinci okumada
metinler tizerinde yeniden kodlama yapilmis ¢er¢eve daha belirgin hale gelmistir. Veri
setini biitlinsel olarak bir kerede okumak detaylarda kaybolmadan arastirmaya daha

genel bir ¢cer¢eveden bakma olanagi sunmustur.

-Veriyi tammlama, siniflandirma- Bir sonraki asamada veriyi tamimlama ve
siniflandirmaya gecilmistir. Bu asamada ayrintili tanimlamalar yapilmig, temalar
gelistirilmistir. Veriler iizerinde tema ve notlarin arastirma modelinin ilgili boliimleri
ile iliskileri tespit edilmistir. Bu siire¢ arastirma ile ilgili arastirmacinin zihninde daha
belirgin bir ¢erceve ¢izilmesine yardimci olmustur. Calisma i¢in 6nemli bir alt yap1
olan bu asamada veri setinden gerekli olmayan verilerin ayiklamasi yapilmistir. Bu

okumanin sonunda belirgin bir tema ve iligkiler alt yapisina ulagilmistir.

Tema ve notlarin arastirma modeli ile iligkisi analizin basinda sinirli iken veri setinin
tlimiiniin okunmas1 ve yeniden kuramsal okuma yapilmasiyla modeldeki iliskiler daha
zenginlesmis ve derinlesmistir. Arastirmada Oncelikle model iizerinden iliskiler
kodlanmis, ardindan daha genis bakis acgisiyla kuramdan alana, alandan kurama
gidilerek kodlamalar genisletilmistir. Bu arastirmada tiimevarim ve tiimdengelim
birlikte kullanilmistir (Glaser, 1965; Creswell, 2013, 52). Oncelikle arastirma

modelindeki bagliklar {izerinden okuma yapilmis ardindan veriler iizerinden yeniden
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kodlama yapilmistir. Yeniden okuma yapildik¢a ve veri setine geri doniildiikge bazi
kodlar daha az 6nemli bulunmus bazi yeni kodlar da ortaya ¢ikmistir (Charmaz,

Henwood, 2008).

Okuma asamasinda yapilan kodlamalar bu asamada arastirmaciya biiyiik kolaylik
saglamistir. Iki doénemin kiyaslamasmin yapildigi bu béliimde veriler gozden
gecirilmis farklar ortaya konulmaya calisilmistir. Kodlanan bdliimler kolaylikla

kullanilan modelin ilgili boliimlerine yerlestirilmistir.

-Verileri sunma, tablolagtirma- Bu asamada model 1s18inda elde edilen veriler daha
net ve anlasilir hale gelmesi i¢in tablolagtirilmistir. Bu asama arastirma sorusunu
yanitlamak i¢in veri setinin 6z hale gelmesini icermektedir. Arastirmaci ulastigi

sonuclar1 uygun olan yerlerde tablo ve metin halinde sunmustur.
Degisim sebeplerini ortaya ¢itkarma

Ikinci asamada ise ilk asamada yapilan performans analizinden yola ¢ikarak iki dénem
arasindaki degisimlerin sebepleri bulunmaya calisilmistir. Bu asama kapasite ve
performans analizi asamasina benzer asamalar1 igermektedir. Okuma ve hatirlatici
notlar alma, veriyi tanimlama, siniflandirma, verileri sunma ve tablolastirma asamalari
gerceklestirilmis elde edilen veriler 15181inda degisimin sebepleri ortaya ¢ikarilmistir.
Bu asamada gazete arsiv taramasina, miilakatlara, kurum belgeleri ve ilgili diger
dokiimanlara yeniden gidilmistir. Yeniden okuma yapilmis daha once alinan notlar
degerlendirilmistir. Bu boliimde de yeniden notlar alinmistir. Okuma ve notlar alma
analiz asamasinin en temel ayaklarindan biridir. Boliimler arasi iliski kurma agisindan
hayati Oonem tagimaktadir. Yeniden okumanin ardindan veriler tanimlanmis ve
smiflandirilmig, ayrintili tanimlar yapilmistir. Elde edilen veriler ¢alismada ilgili

boliimlere yerlestirilmistir.
Verileri yorumlama

Verileri yorumlama Bu asamada bulgular arasinda neden-sonug iliskisi kurulmus
farkl1 olgular arasinda karsilastirma yapilmistir (Yildirim, Simsek, 2011).
Timdengelimsel analiz ile, kullanilan modele gore veriler analiz edilmistir.
Tlimevarimsal olarak da veri setindeki oOriintliler ortaya cikarilmaya c¢alisilmistir
(Kabake1, 2016, 6). Bu asamada tutarlilik ve inandiricilik ile de baglantili olan akran
incelemesi/sorgulamasi ile siirecin disaridan kontrol edilmesi (Creswell, Miller, 2000)

olarak da ifade edilen sivil toplum alaninda c¢alisan bir {ist diizey yonetici ve kaynak
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bagimhilig1 alaninda calisan iki akademisyen ile caligmanin sonuglar1 {izerine
tartisilmis, elde edilen sonuglar yeniden, yeni ve farkli bakis acilariyla da
degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak elde edilen veriler de metin halinde okuyucuya

sunulmustur.
3.7.Inandiricilik, Aktarabilirlik ve Etik

Bu calismada arastirmanin degeri ve dogrulugunu artirmak adina aragtirmaci alanda

ti¢ y1l gibi bir siire gecirmis, detayli bir betimleme yapmistir (Creswell, 2013, 250).

Gegerlik konusu ile ilgili arastirmaci esnek davranmis, arastirma esnasinda ihtiyag
duyuldugunda yeni goriisme yapmis, planlanmamis kaynaklara gitmis, elindeki
kaynaklar teyit etmek amaciyla farkli veri kaynaklarina bagvurma gibi yontemler

kullanmistir (Yildirim, Simsek, 2011, 290).

Yap1 gecerligi i¢in arastirmaci ¢oklu kaynak kullanimi, kanit zinciri olusturma, ortaya
c¢ikan raporu veri toplama siirecinde bilgi veren, gériisme yapilan kisiye inceletmek ve
goriis almak gibi uygulamalar kullanmistir (Yin, 2003). I¢ gegerlikte arastirmaci veri
analizi ve yorumlanmasi siireglerinde tutarli bir siire¢ izlemis ve bu siireci okuyucuyla
paylasmistir (Yildirim, Simsek, 2011, 292). Dis gegerlikte arastirmaci kendi
calismasindan dnce birkac kez sinanmig bir kurama genelleme yaparak arastirmanin
dis gecerliligini arttirmistir (Yin, 2003, 37). Giivenirlik i¢in ilerleyen zamanlarda
calisma yapacak arastirmacilar i¢in arastirmada nasil ilerleme kaydedildigine dair
belgelemeler agik bir sekilde yapilmistir. Bunun i¢in bir tabloda olusturup aragtirmanin
tekrar edilebilmesi i¢in aragtirmacilara yol gosteren bir ¢aligma hazirlanmistir (Yin,
2003, 38). Arastirmada ses kayit cihazinin kullanilmasi ve bunlarin yaziya aktarilmasi
da giivenirligi artiran unsurlardan olmustur. Giivenirlik, nitel arastirmalarda, genellikle
veri setlerinin birden fazla kodlayicinin cevaplarindaki kararlihik anlamina

gelmektedir (Creswell, 2013, 253).

Aragtirmacinin bu ¢alismada uyguladigi bazi stratejiler de asagida belirtilmistir

(Creswell ve Miller, 2000) Bu stratejiler;
1. Alanda uzun siireli katilim ve gézlem (inandiricilik)

2. Akran incelemesi/sorgulamasi ile siirecin digsaridan kontrol edilmesi (tutarlik)

(inandiricilik)
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3. Uye kontrolii (arastirmaya katilanlarin bulgulara dair elestirel gdzlem ve

yorumlarini almak)
4. Arastirmacinin kendi goriis ve diislincelerini ¢aligmanin basinda belirtmesi

5. Isbirligi (katilimcilar arastirma sorularini olusturmaya, veri toplanmasi ve

analizine yardimeci olabilirler)
6. Zengin ve yogun betimleme

7. Delilleri onaylama (arastirma ilerledikce olumsuz veya uymayan kanitlar

1s181nda calisma hipotezlerini gelistirme siireci)
8. Veri gesitlemesi (inandiricilik)

9. Dis denetimler (arastirma ile hicbir baglantis1 olmayan siire¢ ve ¢iktilari

inceleyerek dogrulugunu degerlendirme) (teyit edilebilirlik)

Bu ¢alismada inandiriciligr artirmak adina arastirmaci veri ¢esitlemesine gitmis, yedi
aylik zaman diliminde derinlemesine miilakatlar gerceklestirmis, kuruma ait 18 yillik
gazete arsivini taramis, kuruma ait belge ve dokiimanlar1 talep etmis ve incelemelerini
gergeklestirip bir veri seti olusturmustur. Yine inandiricilik i¢in alanda uzun siire
kalmis ve gozlem yapmistir. Arastirmacinin uzun bir zaman diliminde sivil toplum ve
kar amaci glitmeyen orgiitler alaninda olmasi, pratik birtakim tecriibelerinin olmasi,
arastirma konusunun 6znesi olan orgiit ve diger sivil toplum Orgiitlerinin etkinlik ve
caligmalarinda kimi zaman aktif gorev almasi kimi zamanda katilimci olarak yer
almas1 inandiricihigin artmast i¢in dnemli etkenlerden biri olmustur. inandiricilik adina
arastirma sonucu ulasilan bulgular katilimcilarla paylasilarak bulgulara dair elestirel

gozlem ve yorumlart da alinmastir (Yildirim, Simsek, 2011).

Cresswell ve Miller’in (2000) sundugu stratejilerden biri de katilimcilarin arastirma
sorularini olusturmaya, veri toplanmasi ve analizine yardimei olabilecekleridir. Yani
bir is birligi s6z konusudur. Arastirmada gergeklestirilen miilakatlarda katilimcilar
hangi donemlerin, siireclerin 6nemli oldugu ve ozellikle kimlerle goriistilmesi
gerektigi noktasinda aragtirmacinin sormasina gerek kalmadan yoOnlendirmeler
gerceklestirmislerdir.  Veriler noktasinda da ellerinde bulunan belgeleri

paylasabileceklerini ifade etmislerdir.
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Inandiricilik igin bu ¢alismada miilakatlarda goriismecilerin goriisleri arastirmanin

gerekli olan boéliimlerinde aynen kendi ifadeleriyle hi¢bir degisiklik olmadan yer

almistir (Yildirim, Simsek, 2011, 51).

Bu arastirmada etik bir yaklasim adina asagida verilen yol izlenmistir:

Kurum ve katilimcilarin zarar gérmemesi adina ilk goriisme kurumun en
yetkili kigisiyle yapilmis, arastirma amaci ve siire¢ hakkinda detayl

bilgilendirme yapilmistir.

Aragtirmaya katilacaklar dncelikle telefon ile aranmis arastirmanin amaci ve
kendilerinden beklenen acikca ifade edilmistir.

Talep eden katilimcilara goriigme Oncesi arastirma ve silireci Ozetleyen bir
bilgilendirme e-postas1 gonderilmistir.

Goriismeye baglamadan Once goriismeciye ses kaydi alinmasinda bir mahsur

olup olmadig1 sorulmustur.

Gortisme Oncesi miilakat yapilacak kisiye aktardigr bilgilerin gizli kalacagi,
bilimsel bir ¢alisma i¢in katilimcinin adi gegmeden kullanilacag, istedikleri
noktada ses kaydinin durdurulabilecegi, istemedigi bilgilerin ¢alismada yer

almayacag ifade edilmistir.

Aragtirma raporunda arastirmaya katilanlarin sadece unvanlar1 belirtilmis

isimleri kodlanarak ¢alismada yer almistir.
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4.BULGULAR

Bu boliimde kapasite ve performans bulgulari, kaynak bagimliligini yénetme, kaynak
ve kapasite artig1 saglama ayrica oOrgiitsel yapit bilesenlerinde degisimler lizerinde
durulmustur. Analiz sonucu elde edilen bulgular sunulurken veri setine dahil edilmis
olan miilakatlardan direk alintilara yer verilmis, gazete arsivi, kurum kayitlar1 ve diger

belgelere atiflar yapilmistir.
4.1.2000-2018 Yillan1 Karsilastirmah Kapasite ve Performans Bulgular

Bu boliimde, onceki boliimlerde de bahsedildigi gibi, 2000-2018 yillar1 arasindaki
degisim ele alindig1 i¢in Oncelikle bu yillar arasi kapasite ve performans bulgular
karsilagtirmali olarak verilmistir. Bu bulgular, c¢iktilar ve sonuglar olarak iki alt

baslikta sunulmustur.

4.1.1.Ciktilar

Calismanin bu boliimiinde kan, teshis ve tedavi hizmetleri, yardim ve bagislar,
gayrimenkul, mineralli su isletmeleri, ilk yardim egitimleri, ulusal afetler, burslar,

huzurevleri, askeri tatbikatlar ele alinmistir.

4.1.1.1.Kan Hizmetleri

Kan, Tiirk Kizilay’in en 6nemli en kapsamli faaliyetlerinden biri olarak yer almakta
ve genel miidiirlik olarak faaliyetlerine devam etmektedir. 2000 yilinda “Kan
Hizmetleri Midiirliigi” altinda yiiriitilen ¢alismalar 2018 yilina gelindiginde “Kan

Hizmetleri Genel Miidiirliigii” altinda devam etmektedir.

2000 yili faaliyet raporunda “Kan Hizmetleri Miidiirliigli Faaliyetleri” altinda
ylriitiilen caligmalarla 194.720 {inite kan sivil vatandaslardan, 152.271 {inite kan
askeri birliklerden olmak tizere toplam 346.991 iinite kan toplanmistir. 2018 yilinda
ise sivil vatandaglardan 2.571.482 {inite kan bagis1 alinmistir. 2018 yilinda kan

hizmetleri personel sayis1 2.717 iken 2000 y1lina ait personel sayisina ulasilamamastir.
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2000 yilinda kan temini hem sivil vatandaslardan hem de askeri birliklerden

saglanirken 2018 yilina gelindiginde askeri birliklerden kan alimi durdurulmustur.

Asagida tabloda da verildigi gibi kan hizmetleri 2000 yilinda 23 kan merkezi ve 6 kan
istasyonu ile faaliyetlerini siirdiiriirken 2018 yilinda 18 bolge kan merkezi ve 67 kan

bagis merkezi mevcuttur.

Tablo 7: 2000-2018 Yillan Tiirk Kizilay Kan Hizmetleri Verileri

2000 2018
Kan bagis (iinite kan) 346.991 2.571.482
Kan hizmetleri personel i 2717
sayisl
Kan merkezi 29 85

Tiirk Kizilay Rapor 2000, Tiirk Kizilay1 2018 Y11 Faaliyet Raporu.

2000 yilinda seyyar ekiplerin halkin oldugu bolgelere giderek kan bagisi alma
uygulamasi oldugunu bilmekteyiz. Fakat ara¢ ekipman hakkinda herhangi bir bilgiye

ulagilamamustir.

2018 yilinda iilke genelinde kan ve kan bileseni kullanan 1.121 hastane bulunmaktadir.
1.102 hastanenin tiim kan ve kan bileseni ihtiyaci, Tiirk Kizilay BKM’leri tarafindan
karsilanmaktadir. 19 hastane ise siireli BKM statiisiindedir. Bu dénemde kan
hizmetlerinde egitimler de goriilmektedir. Kan hizmetlerinde 2018 yilinda 550.221
kisiye egitim verilmistir.

2018 yilinda Tiirkok Projesi ile kok hiicre bagist ve Yerli Plazmadan Plazma Uriinleri
Elde Edilmesi Projesi kan hizmetlerinde yapilan calismalarin biiyiikligi hakkinda
bilgi vermektedir. 2018 yili faaliyet raporuna gore yil icerisinde 129.704 kok hiicre
vericisi kaydedilmis 486 nakil gerceklestirilmistir. Tiirkok Projesi basladigindan bu
yana toplamda 1.040 bagiscidan kok hiicre toplama islemi yapilmustir.

1957 yilinda Istanbul ve Ankara’da kurulmus olan Kan Hizmetleri’nin 2000 ve 2018
yillar1 kiyaslandiginda kan hizmetlerinin hizmet alanlarinin genisledigi acikca
goriilmistiir. Bu genisleme ayn1 zamanda kan operasyonun hiz gerektirmesi ve 6zel
bir alan olmasi sebebiyle kan hizmetlerinde “Kan Hizmetleri Genel Midiirligi”
olarak yeniden bir yapilanmay1 beraberinde getirmistir. 2018 doneminde yasanan
onemli bir degisim de 2000 yilinda uygulanan askerden kan temini uygulamasinin
kaldirilmast olmustur. Ayrica 2000 yilinda yapilan kan bagis1 6,5 kat artisla 2018

yilinda 2.571.482 {initeye ulagsmistir.
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4.1.1.2.Teshis ve Tedavi Hizmetleri

2000 yil1 faaliyet raporunda “Saglik Isleri Miidiirliigii” altinda “Dispanserler” baslhigi
ile paylasilan veriler 2018 yilinda “Teshis ve Tedavi Hizmetleri” bashigi altinda
verilmektedir. 2000 y1linda 38 olan dispanser sayis1 2018 yilina gelindiginde 3 hastane
ve 2 tip merkezine doniigsmiistiir. 2000 y1linda muayene olan kisi sayist 1.389.916 iken

2018 yilinda bu say1 642.183’¢ diismiistiir.

Teshis ve tedavi hizmetlerinde 2000 ve 2018 yillar1 arasinda bir yapilanma farki
goriilmektedir. 2000 yilinda dispanser olarak hizmet verilirken 2018 yilinda hastane
ve tip merkezi uygulamasma gecilmistir. Bu degisimin temel nedeni yapilan
goriismelerde 2018 yilina gelindiginde 6zel sektorde rekabetin artmasiyla birlikte
Kizilay’1n yine insani yardim misyonu ile hizmetlerine devam etmek istedigi fakat 6zel
sektorde yasanan rekabet sebebiyle de teshis ve tedavi alaninda yogunlagmak
istemedigi sadece bir fiyat dengeleyicisi olarak az da olsa hizmetlerine devam ettigi

bilgilerine ulagilmistir.

4.1.1.3.Yapilan Yardim ve Bagislar

Tiirk Kizilay bir insani yardim 6rgiitii olarak kuruldugu giinden bu yana yurt ici ve
yurtdiginda ayni ve nakdi yardimlarini stirdiirmiistiir. 2000 ve 2018 yillarinda yapilan
yardimlar agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8: Tiirk Kizilay’in Yardim Faaliyetleri Tablosu

2000 2018
Yurt i¢i yurt dig1 yardim
miktar1 (TL) 550.395.230! 3.278.286.485
Yurtdis1 yardim yapilan
iilke sayis1 18 >3

Tiirk Kizilay Rapor 2000, Tiirk Kizilay1 2018 Y1li Faaliyet Raporu, Tiirk Kizilay 2016-2017-2018.
2000 y1l1 faaliyet raporuna gore toplamda 550.395.230 TL olan yardimlar 2018 yilinda
3.278.286.485 TL olmustur. Yurt disinda yardim yapilan iilke sayis1 da 18’den 53’¢
cikmustir.

12000 yil1 s6z konusu rakami 56.235.523.633.123 TL’dir. Bu rakam finansal formiil uygulandiginda
2018’de 550.395.230 TL’ye karsilik gelmektedir.
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Kizilay’da 2000 yilinda sartli bagis ve destek yardimlar1 39.736.532? TL iken bu
miktar 2018 yilinda 2.860.795.867 TL’ye yiikselmistir. 2000 yilinda ayni bagislar
29.361.9693 TL iken 2018 yilinda bu rakam 417.490.618 TL olmustur.

2018 yili faaliyet raporuna gore ‘“Uluslararasi Programlar ve Operasyonlar
Direktorliigii” altinda insani yardim faaliyetleri i¢in delegasyonlarin oldugu
goriilmektedir. 2018 yili itibariyle 11 ayri tilkede 25 kurum personeli, 39 yerel personel

ile Kizilay faaliyetlerine devam etmektedir.

2000 ve 2018 yillar1 kiyaslandiginda Kizilay’in yardimlarinin yaklasik 6 kat arttig
yardim yapilan iilke sayisinda da artis oldugu goriilmiistiir.

4.1.1.4.Gayrimenkul

2000 y1lina ait faaliyet raporunda “Emlak Isleri Miidiirliigii”” altinda yapilan ¢alismalar

2018 yilina ait faaliyet raporunda “Gayrimenkul Yonetimi” olarak adlandirilmistir.

2000 yilma ait bagisci sayisina ulasilamamis onun disinda 2000 ve 2018 yilina ait
tasinmaz adedi ve Tiirk Kizilay’in toplam gayrimenkul sayisi asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 9: Tiirk Kizilay’in Bagisc1 Sayilari, Bagislanan Tasinmaz Adedi ve
Toplam Gayrimenkul Sayisi

Bas T Toplam
Yillar asiset asinmaz Gayrimenkul
Sayis1 Adedi
Sayisi
2000 - 66 3.373
2018 77 138 4.999

Tiirk Kizilay Rapor 2000, Tiirk Kizilay: 2018 Y11 Faaliyet Raporu.

2000 yilinda Kizilay’in 3.373 adet olan miilk sayis1 2018 yilinda 4.999’a yiikselmistir.
2000 yilinda toplam tutar1 4.600.541* TL olan 66 tasinmaz bagislanmistir. 2018
yilinda ise 77 bagisci tarafindan 138 adet tasinmaz bagislanmistir. Bu taginmazlarin

toplam tutar1 20.193.150,24 TL dir.

22000 yil1 s6z konusu rakami 4.060.000.000.000 TL’dir. Bu rakam finansal formiil uygulandiginda
2018’de 39.736.532 TL’ye karsilik gelmektedir.

32000 yili s6z konusu rakami 3.000.000.000.000 TL’dir. Bu rakam finansal formiil uygulandiginda
2018’de 29.361.969 TL’ye karsilik gelmektedir.

42000 y1hi sdz konusu rakami 470.051.870.000 TL’dir. Bu rakam finansal formiil uygulandiginda
2018’de 4.600.541 TL’ye karsilik gelmektedir.
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2000 yilinda Kizilay’in 3.373 olan miilk sayisinin i¢erisinde 1.663 binali, 1.710 binasiz
arsa, arazi bulunurken, 2018 yilinda 4.999 olan sayinin i¢erisinde 14 adet arsa, 50 adet

mesken, 69 adet tarla ve 5 adet dikkan bulunmaktadir.

Kizilay’in gayrimenkullerinde 2000-2018 yillarinda bir artis yasanmustir. Ayrica
yapilanmada da farklilik gériilmiis 2000 yilinda “Emlak Isleri Miidiirliigii” altinda
ylriitiilen faaliyetler 2018 yilina gelindiginde “Gayrimenkul Y 6netimi” altinda, Emlak

Yénetim Miidiirliigii, Insaat Yénetimi Miidiirliigii olarak devam etmektedir.

4.1.1.5.Mineralli Su Isletmeleri

2000 yili faaliyet raporunda “Afyon Madensuyu Isletmesi Miidiirliigii” “Genel
Miidiirliik Miiesseseleri” ad1 altinda gecerken 2018 yilinda “Mineralli Su isletmeleri”

olarak faaliyetlerine devam etmektedir.
2000 ve 2018 y1l1 mineralli su isletmelerine ait veriler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 10: 2000-2018 Yih Mineralli Su isletmeleri Satis ve Karlar

2000 2018

Uretilen maden suyu say1s1 | 66.349.584 | 651.550.446

Kar (TL) 8.103.815° | 33.916.344

Tiirk Kizilay Rapor 2000, Tiirk Kizilay1 2017 Y1l Faaliyet Raporu, Tiirk Kizilay 2016-2017-2018.

2000 yilinda sadece Afyon Madensuyu Isletmesi Miidiirliigii faaliyet gosterirken 2018
yilina gelindiginde Afyon’un yani sira Erzincan Madensuyu Isletmesi Miidiirliigii de
faaliyet gostermektedir. 2000 yilinda iiretilen maden suyu sise sayist 66.349.584 iken
2018 yilinda bu say1 651.550.446°ya ulasmistir. 2000 yilindaki kar 8.103.815 TL iken,
2017 yilinda 33.916.344 TL’ye yiikselmistir. 2000 yilina ait herhangi bir veri
bulunmazken 2018 yilinda maden suyunun pazar pay1 % 20,2 dir.

2000 yilindan 2018’e gelindiginde iiretilen maden suyunda 10 katlik bir biiyiime

gorilmiistiir.

32000 yili séz konusu rakami 827.991.126.639 TL’dir. Bu rakam finansal formiil uygulandiginda
2018’de 8.103.815 TL’ye karsilik gelmektedir.
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4.1.1.6.11k Yardim Egitimleri

Ik yardim saglamak her donem Tiirk Kizilay’in temel faaliyet alanlarindan biri

olmustur. Bunu diinyada hem Kizilay hem Kizilhag¢ 6rneklerinde gérmek miimkiindiir.

2000 yili faaliyet raporunda “Saglik Isleri Miidiirliigii” altinda “Ilk Yardim Egitim
Hizmetleri” yer almaktadir. 2018 yilina gelindiginde ise “Ilk Yardim Egitim Birimi

Faaliyetleri”, “Egitim Hizmetleri nin altinda yer almaktadir.

[k yardim egitimleri 2000 y1linda oldugu gibi 2018 yilinda da devam etmektedir. 2000

ve 2018 yilina ait ilk yardim egitim hizmet verileri asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 11: 2000 Yih i1k Yardim Egitimleri

Kurs sekli Kurs sayisi Katilimci Sayisi
- 48 1.133 kisi
Saglik goniilliisii 4 88 kisi
[k yardim dgretmeni 2 77 kisi
Toplam kisi sayis1 1.298 kisi

Tiirk Kizilay Rapor 2000.
Tablo 12: 2018 Yih Ilk Yardim Egitimleri

Katilimc1 Sayisi
Egitim verilen 11.816
Seminer verilen 17.808
Toplam kisi sayis1 29.624

Tiirk Kizilay1 2018 Y11 Faaliyet Raporu.

2000 yilinda toplam egitim verilen kisi sayis1 1.298 iken 2018 yilinda bu say1 29.624°e
yikselmistir. Kizilay’da 2000 yilinda ilk yardim kurslari, merkez ve subeler tarafindan
gergeklestirilmistir. 2018  yilinda Egitim  YoOnetimi Boliimii, hizmetlerin
standartlasmasi, deneyim ve bilgileri ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla
paylasma hedefiyle calismalarini siirdiirmektedir. 2018 yilina gelindiginde 24 ilde 30
ilk yardim egitim merkezi ile ¢alismalar devam etmektedir. 2000 yilinda egitimler ile
ilgili bir ticretlendirme yapilip yapilmadig bilgisine ulasilamamustir. Fakat 2018 yilina
gelindiginde ilk yardim egitim hizmetlerinde toplam 29.624 kisiye ulasilarak
1.721.154.39 TLlik briit gelir elde edilmistir.
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4.1.1.7.Ulusal Afetler

Tiirk Kizilay’in temel gorevlerinden biri de afet miidahalesidir. 2000 yilinda “Afet
Miidahale ve Yardim Midiirliigii” altinda yiiriitiilen faaliyetlere 2018 yilinda “Afet
Y onetimi Direktorliigii” altinda devam edilmistir.

2000 ve 2018 wyillar1 faaliyet raporlarindan edinilen bilgilere gore ulusal afet
miidahaleleri yillara gore kiyaslandiginda 2000 yilinda sadece deprem ve seli igeren 5
faaliyet goriliniirken 2018 yili igerisinde yurt i¢inde meydana gelen afet ve acil
durumlar nedeniyle 220 dogal ve insan kaynakli afete miidahale edilmis ve yaklasik
76.547 kisiye ulasilmstir.

2000-2018 yillar1 kiyaslandiginda goriilen en 6nemli degisiklik yillik miidahale
sayisinin 5’ten 220’ye ¢ikmasinin yaninda faaliyetlerin c¢esitlenmis olmasidir. 2018
yilinda afet miidahalelerinin maden kazasi, heyelan, asir1 kar yagisi, yangin, sehit
cenazesi toreni, Afgan gogmenlere sosyal yardim, arama kurtarma, helikopter kazasi,
beton blok ¢dkmesi, tren kazasi, tir kuyrugu ve tekne batmasi gibi farkli alanlarda

oldugu goriilmiistiir.

4.1.1.8.Burslar

Tiirk Kizilay’in 6grenciler i¢in burs yardimlar1 da mevcuttur. Burs konusu 2000 yili
faaliyet raporunda “Genglik Miidiirliigi” altinda “Karsiliksiz Burs Yardimlar1” olarak
gecmektedir. 2018 yilinda “Sosyal Hizmetler Direktorliigii” altinda “Egitim Yardimi1”
baslig1 altinda burs faaliyetleri aktarilmaktadir.

2000 yilinda burs verilen kisi sayist 16.426 iken bu say1 2018 yilinda 10.574’e
diigmiistiir. Kizilay’in burs yardimlarini iceren tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 13: Tiirk Kizilay’in Verdigi Burslar

2000 2018
Burs verilen kisi sayisi 16.426 10.574

Verilen toplam burs miktar1 (TL) | 9.167.061¢ | 2.291.680,20
Tiirk Kizilay Rapor 2000, Tiirk Kizilay: 2018 Y11 Faaliyet Raporu.

2000 yilina ait verilerde burs verilen Ogrencilerin egitim seviyesi hakkinda bilgi

aktarilirken 2018 yilinda burs verilen kaynaklar agik¢a belirtilmistir. Bu kaynaklar

2000 y1li sdz konusu rakami 936.626.000.000 TL’dir. Bu rakam finansal formiil uygulandiginda
2018’de 9.167.061 TL’ye karsilik gelmektedir.
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Kizilay sube/temsilcilikleri, Kizilay’a dogrudan bagvuran kisiler, kurum ve kuruluslar
olarak ifade edilmistir.

Burslar konusunda 2000 yilindaki burs verilen kisi sayisinin 2018 yilinda diistiigii
gorilmistiir. 2018 yilinda ise burs veren kurumlarda bir cesitlenme oldugu

gorilmiistiir.

4.1.1.9.Huzurevleri

2000 yili faaliyet raporuna gore “Huzurevleri” “Saglik Isleri Miidiirliigii” altinda
faaliyet gostermistir. Huzurevleri 2018 yili faaliyet raporunda ise “Sosyal Hizmetler”
baslig1 altinda “Sosyal Hizmet Kuruluslar1 Tarafindan Verilen Hizmetler” arasinda yer

almistir.

2000 yilinda 3’i subelere, 2’si merkeze bagli Bandirma (18 yatak kapasiteli),
Akgcakoca (110 kapasiteli), Edremit (42 kapasiteli), Sisli (120 kapasiteli), Inebolu (33
kapasiteli) 5 huzurevi faaliyet gostermistir. Huzurevlerinden ka¢ kisinin

yararlandigina dair bir bilgiye ulasilamamaistir.

2018 yilinda ise Kizilay’in 3 huzurevi oldugu ve bu huzurevlerinden toplam 222.480

kisinin yararlandig bilgisine ulagilmistir.

2000 ve 2018 donemlerine bakildiginda 5 olan huzurevi sayisi 3’e diismiistiir. Buna

ragmen 2018 yilinda huzurevlerinden yararlanan kisi sayis1 oldukca yiiksektir.

4.1.1.10.Askeri Tatbikatlar

Tiirk Kizilay kuruldugu giinden bu yana savas durumlarinda askerin yaninda yer
almistir. Bu minvalde de askeri tatbikatlarda Kizilay’in varlig1 goriilmektedir. 2000
yilinda “Saglik Isleri Miidiirliigii” altinda “Askeri Tatbikatlar-Seyyar Hastaneler”,
2018 yilinda ise “Afet Yonetimi Direktorliigii” altinda “Tatbikatlar ve Sivil — Asker s

Birligi Faaliyetleri” altinda ¢aligsmalar yiirtitiilmiistiir.

2000 ve 2018 yillar1 faaliyet raporlart incelendiginde 2000 yili faaliyet raporunda
Kizilay ile ilgili “2000 y1l1 i¢inde askeri tatbikata katilinmamistir.” ifadesi yer almistir.
2018 yili raporuna gore ise Kizilay masa basi ve fiili olmak iizere Istanbul, Ankara,

[zmir, Bursa, Eskisehir gibi illerde toplamda 22 askeri tatbikata katilmistir.

Askeri tatbikatlar konusunda 2000 yilinda Kizilay’in herhangi bir etkinliginin

olmadig1 goriilmiistiir. Bu durumu 99 Marmara Depremi’ni yasamis olan Kizilay ile
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ilgili olmas1 da miimkiin goriinmektedir. 2018 yilina gelindiginde ise masa bas1 ve fiili
olmak {iizere lilkenin farkli bolgelerinde Kizilay’in askeri tatbikatlara katildigi bilgisine

ulagilmastir.
4.1.2.Sonuglar

Calismanin bu boliimiinde hizmet sunulanlarin memnuniyeti, goniilliilerin katilimi ve

memnuniyeti, kamuoyundaki itibar konular1 ele alinmaistir.
4.1.2.1.Hizmet Sunulanlarin Memnuniyeti

Hizmet sunulanlarin memnuniyeti orgiitiin hizmet alicilarin1 6nemsemesiyle de
yakindan iligkilidir. 2000 d6nemi incelendiginde maddi-manevi 6nemli kayiplarin
yasandigi 99 Marmara Depremi gibi olaganiistii bir afet meydana gelmistir. Bu durum
hizmet alanlarin psikolojilerini de derinden etkilemistir. Gorliismecilerimiz de afet gibi
durumlarda hizmet sunulanlarin memnuniyetlerinin zorlastigini var olan diizenlerinin

bozulmasinin afetzedelerin psikolojilerini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.

99 Marmara Depremi’nde hizmet alanlar1 memnuniyet derecesinin son derece diisiik
oldugu sdylenebilir. Bu durumu goériismecilerimizden K-2, ulusal ve uluslararasi
diizeyde gelen yardimlarin depremzedelere ulastirilmasina ragmen memnuniyet

diizeyinin diisiik oldugunu ifade etmistir.

99 Marmara Depremi ve Diizce Depremi biiylik kayiplarin yasandigi iki deprem
olmustur. Pes pese gelen iki depremde halkin goziinde yetersiz kalan Kizilay siire¢
icerisinde de koordinasyon ve yonetim anlaminda da sorunlar yasayinca halkin
tepkisiyle karsilasmistir. Bu sebeple yukaridaki 6rnekte de oldugu gibi ¢alismalarda,

faaliyetlerde bulunmasina karsin halkta karsiligini bulamamaistir.

Kizilay’1 2000’ lere tasiyan siirecte yapilan incelemelerde halkla iligkide de bir mesafe
oldugu kanis1 olugsmustur. Ust diizey yoneticilerin kriz zamanlarinda dahi sahada aktif
varliklarin1 gérmek ¢ok miimkiin olmamistir. 2018’e dogru gelindikge hizmeti ve
hizmet verilenleri dnemseyen bir anlay1s agikca goriilmektedir. Ust diizey yoneticiler
dahil olmak iizere Kizilay calisanlarinin ve goniilliilerinin sahada aktif varliklar1 ve

halkla yakin iliskileri dikkat ¢ekici unsurlardan olmustur.

Kizilay cagr1 merkezini arayanlarla ilgili Milliyet gazetesine 06.12.2018 tarihinde

yanstyan haberde "Sadece bilgi almak veya ihtiyaclarin1 sdylemek i¢in aramryorlar,
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kendilerine verdigimiz destekten dolay: Tiirkiye'ye ve Tiirk Kizilay: ailesine tesekkiir
etmek icin de ¢ok arayan oluyor" ifadeleri yer almistir.

2018 yilindaki uygulamalardan biri “Tiirk Kizilay’t Kurumsal Alg1 Arastirmasi”dir.
2006 yilinda baslayan uygulama ile Kizilay halkin goziinde nasil goriindiigiiniin
takibini yapmaktadir. 2018 faaliyet raporunda “Kan Bagis¢ist Memnuniyet Y 6netimi”
boliimiinde de Memnuniyet Elestiri ve Sikayet Yonetimi (MES) ile kan
bagis¢isi/kurumsal kan bagiscisi/personel/bagisct adaylarinin - geri  bildirimleri
alinmaktadir.

Burada 2000-2018 y1llar1 arasindaki temel fark dnemsendigini bilen bir halktir. Kizilay
2018 yilina gelindiginde faaliyetlerini halk icin yaptigini, nerede eksik varsa oraya
kosacagini, sadece afet durumunda degil dini-milli giinlerde de halkin yaninda oldugu
mesajin1 vermis faaliyetleri ile de bunu desteklemistir.

2000’11 yillarda hizmet alanlarin memnuniyetini 6l¢me, kamuoyunun Kizilay algisi ile
ilgili herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. 2018 yilina gelindiginde Kizilay’in
halktaki yansimasini énemsedigini bu sebeple arastirma ve geri bildirim konusunda
caligmalar yaptig1 goriilmiistiir. Kizilay 186 cagri merkezi de Oneri, sikayet, istek
noktasinda 7/24 hizmet vermektedir.

2000 yilindaki gazete haberlerine de yansiyan, goriismecilerin de ifade ettigi hizmet
alanlarin ciddi bir memnuniyetsizligi goriilmiistiir. 2018 yilinda ise Kizilay halkta
karsiligin1 bulmak i¢in ¢aba sarf eden ve memnuniyetin siirekliligi i¢in geri bildirim
almaya calisan, kendisine 7/24 ulasilmasina olanak tantyan bir sistemin alt yapisinm

kurmustur.
4.1.2.2.Goniilliilerin Katilimi ve Memnuniyeti

2000’11 yillarda goniilliileri basina yansiyan haberlerde ve yapilan miilakatlarda ¢ok
fazla goriilemezken 2018’e dogru gelindiginde kan hizmetlerinde, genclik
calismalarinda Ozellikle tiniversite yapilanmalarinda goniilliller ve goniilliilerin

faaliyetlere katilimi1 goriilmiistiir.

152 yillik bir ge¢misi olan Kizilay bugiin artik sivil toplumun 6nemini kavrayan ve
icinde yardim motivasyonu bulunan kisilerin, 6zellikle genclerin bulunmak istedigi bir
orgiit haline gelmistir. Ayrica 2018 yilina gelindiginde 2000 yilindan farkli olarak
goniilliiliik ile 1lgili caligmalar “Goniillii Yonetimi Direktorligli” adi altinda

gergeklestirilmektedir.
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2018 yilinda “Afet Goniillisti Kazanim Calismalar™, “Kizilay Goniilliisii Kazanim
Calismalarr” ve “Goéniillii Ittifaki Calistayr” gibi programlari gérmek miimkiin
olmustur. IFRC tarafindan “Géniilliiliik Ittifaki” ad1 altinda Ispanya’da diizenlenen
goniilliiler ile profesyonelleri bir araya getiren etkinlikte Tiirk Kizilay’da genclik

yapilanmasi ve iiniversite topluluklarinin ¢aligmalari paylasilmistir.

Kizilay’in bagis¢ilarinin ve goniilliilerinin 2000 ve 2018 yillarinda da ddiillendirildigi
bilgilerine ulasilmistir. Odiillendirmeler 2000 yilinda daha sinirliyken 2018’e
gelindiginde goniilliillerin motivasyonlarin1 da artiran 6diil geceleri diizenlendigi ve

devletin iist yetkililerinin katildig1 programlar gergeklestirilmistir.

4.1.2.3.Kamuoyundaki itibar

2000 yilinda Tiirk Kizilay 6zellikle 99 Marmara Depremi’nin etkisiyle kamuoyunda
onemli bir itibar kaybina ugramistir. Yapilan gazete arsivi taramasinda c¢ikan
haberlerin “skandal, ¢adir/¢adir yangini, kriz, Aids, kongre” gibi temalara sahip olmasi
donemin 6nemli gostergelerinden biridir.

Milliyet gazetesinin 24.08.1999 tarihli “Trilyonluk karmasa”, 25.08.1999 tarihli
“Zengin Kizilay, fakir ¢cadir”, 26.08.1999 tarihli “Kizilay yiiz kizartiyor”, 27.08.1999
“Binlerce cadir depoda yatiyor” gibi haberler de Kizilay’in o donemki itibariin
kamuoyu nezdinde sarsildiginin gostergesi olarak okunabilir.

Yeni Safak gazetesi 12 Haziran 2000 tarihli “Kizilay itibar artyor” baglikli haberde
“Kizilay Genel Baskan1 Gonen, 17 Agustos ve 12 Kasim depremleri sonrasinda itibar
kaybeden Kizilay'1 eski haline getireceklerini soyledi.” ifadeleri yer almistir.
Kizilay’m kaybettigi itibarm goriiniir oldugu 09.06.2001 tarihli “Universiteden
Kizilay'a itibar Onerileri” baghkli Hiirriyet gazetesi haberi de asagidaki sekilde

verilmistir:

“ODTU Endiistri Miihendisligi boliimii 6gretim iiyeleri, Kizilay'm yeniden yapilanmast igin 25
maddelik dneri paketi hazirladilar. Ekibin bagkanligini yiiriiten ODTU Endiistri Miihendisligi
Boliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr. Caglar Giiven, "Kizilaycilarin, 'Kizilay ilkeleri adina, karsilik
beklemeksizin g¢alisiyoruz' sdylemlerinin toplum katinda inandirici olmaktan uzaklastigini”
belirterek, "Kizilay, degisim sergilerse ancak o zaman eski itibarini kazanabilir" dedi.”

2018 yilina gelindiginde ise gazete arsivlerinde “is birlikleri, hedef, etkinlik, protokol,
yardim” gibi temalarin 6ne c¢iktig1 goriilmiistiir. 2000 ve 2018’in giindemi ve
odaklandig1 konular birbirinden olduk¢a uzaktir.

Kamuoyundaki itibarda etkili olan durumlardan biri de 2000°de halkla iliski
kuramayan Kizilay’a karsin 2018°de sahada aktif bir Kizilay ¢alisan ve goniilliilerinin
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varligidir. Bir dogal afet ya da iilke adina milli-manevi giinlerde Kizilay sahada
gorliniir hale gelmistir. Ulusal ve uluslararasi alanda varlik gosteren bunu da iilkesi
adina yaptigini ifade eden Kizilay’in itibar1 kamuoyu nezdinde giinbegiin artmistir. Bu
durumu Kizilay profesyonel olarak ylriitmiis, uluslararasi alanda da goriintirliigiint
arttirmak i¢in 2017 yilinda Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii ile is birligi
de gerceklestirmistir.

Kizilay’in yasadig1 degisim siireci televizyon ve gazete haberlerine de yansimuistir.
2018 yil faaliyet raporunda yer alan bilgilere gore 2004 yilindan 2018 yilina kadar
gecen slirede gazete ve televizyon haberlerinin istatistikleri asagidaki gibidir. 2004
yilindan 6nce boyle bir bilgiye ulagilamamaistir:

Tablo 14: Tiirk Kizilay’in Basinda Cikan Haber Sayilarn

Toplam Haber Sayis1 | Olumlu Haber Sayis1
2004 833 % 40,6
2005 3.020 % 78
2006 4.684 % 79,8
2007 4.861 % 84,6
2008 6.746 % 85,1
2009 7.189 % 96,58
2010 12.180 % 98,2
2011 32.995 % 98,8
2012 43.054 % 98,9
2013 18.783 % 99,26
2014 21.325 % 99.08
2015 19.731 % 99.67
2016 31.331 % 99.67
2017 34.981 % 99.78
2018 34.981 % 99.79

Tiirk Kizilay1 2018 Y1l Faaliyet Raporu.
Yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere gazete ve televizyon haberlerinde ¢ikan olumlu
haber say1s1 2004 yilinda % 40’larda iken bu oran 2018 yilinda % 99’a yiikselmistir.
99 yili hem Tiirkiye hem de Kizilay i¢in olaganiistii bir y1l olmustur. Art arda yasanan
iki biiyiik deprem Kizilay icinde de adeta bir deprem etkisi yapmis, yasanan

aksakliklar basin araciligiyla kamuoyuna da yansimistir. O donem yogun bir sekilde

80



Kizilay iizerinden yapilan haber programlarinin da etkisiyle Kizilay biiyiik bir itibar
kaybina ugramstir.

2018 yilma gelindiginde ise yeniden yapilanma gegiren Kizilay imaj ¢alismalarinin
sonuglarmi gormeye baslamistir. Bu doneme gelindiginde uluslararasi alanda varlik
gosterebilmesi, artan bireysel ve kurumsal bagislar Kizilay’in itibarimi1 yeniden

kazandiginin gostergelerindendir.

4.2. Kaynak Bagimhihigim Yonetme

Iliski ve is birlikleri dogru uygulamalarla birlikte olusan sinerjiyle orgiitii yukar
tagiyacak unsurlardandir. Bu boliimde hiikimet/devlet ile iliskiler, hiikkiimet destegi,
kamu ile iliskiler, ulusal ve uluslararas1 diizeyde is birlikleri ve protokoller, diger

STK lar ile iliskiler ve yasal/yapisal diizenlemeler konular1 ele alinmstir.

4.2.1.Hiikiimet/Devlet ile iliskiler

Kar amaci giitmeyen orgiitlerin hiikimetle iligkileri kaynaklar ve iligkileri yonetmek
acisindan oldukga dnemlidir. Kizilay’in da her donem devlet ile yakin iliskileri oldugu
bilinen bir gercektir. “Varligt zamanla sinirli olmayan Tirkiye Kizilay Dernegi
Tiirkiye Cumhurbaskaninin yiiksek himayeleri altindadir.” ifadeleri 2009 yilina ait
tiziikte de gecerken 152 yillik ge¢misinde, kuruldugundan beri devletin en iist

kademesinin himayesinde ifadesi her zaman yer almistir.

Tiirk Kizilay’in genel karakteristigi devlet/hiikimetle her donem yakin iligki igerisinde
oldugudur. Bu iligkinin inisli ¢ikis1 oldugu donemleri de gérmekle birlikte Kizilay

genel olarak devlet/hiikiimetin sahiplendigi bir 6rgiit olmustur.

Kizilay’in 99 Marmara Depremi sonrast kamuoyunda olusan alginin da etkisiyle
hiikiimet tarafinin suglandig1 Kizilay tarafinin da savunmaya gectigi gorilmiistiir.
Kizilay gec¢ kaldigi yoniindeki elestirilere Milliyet gazetesinin 01.09.1999 tarihli
haberinde “Geciken devlet” ve “Devlet yetersiz kalmistir. Asker de gelmemistir”

ifadelerini kullanmistir.

S6z konusu dénem 57. Donem koalisyon hiikiimeti olmasi sebebiyle her bir koalisyon
ortaginin Kizilay ile ilgili agiklamalar1 basina ayr1 ayr1 yansimistir. Dénemin Bagbakan
Yardimcis1 Devlet Bahgeli’de yasanan aksakliklar sonrasi Kizilay’t iyilestirme

cabalarinin oldugunun altini ¢izerken dénemin Bagbakan Yardimcisi Mesut Yilmaz’in
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Kizilay’1 elestirileri goriilmiistiir. Buna ragmen ilk sok atlatildiktan sonra dénemin
Cumbhurbagkan: Demirel ve donemin Bagbakani Ecevit’in Kizilay’it sahiplenici

ifadeleri de basina yansimstir.

Kizilay orneginde zaman zaman basbakan ve cumhurbaskani arasindaki goriis
farkliliklar iliskileri derinden etkilemistir. Burada goriis farkliligi Tekin Kiiciikali’nin
Genel Baskan olmasinda donemin Cumhurbaskant Ahmet Necdet Sezer’in itirazina
ragmen hiikiimetin desteginde goriilmiistiir. Konuyla ilgili 16.04.2005 tarihli Milliyet
gazetesi haberinde “Sezer’in atanmasina onay vermedigi Kiigiikali, hiikiimetin
destegiyle Kizilay Genel Baskani oldu. Erdogan, Kiicilikali’ye destegini acikca

gosterdi.” ifadeleri yer almistir.

2018 yila gelindiginde devlet/hiikiimet anlaminda Kizilay’in sahiplenildigi agikca
gorilmiistir. Bu donemde, koalisyon doneminin ¢oklu yapisi sona ermis ve
Cumbhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gegis ile birlikte artik Kizilay tek bir yapi ile

muhatap olmus, dolayisiyla bu direk iletisim iligkileri pozitif yonde etkilemistir.

Ayrica 2018 yilinda muhalefet lideri de dahil olmak iizere devlet yetkililerinin kurban
bagislarin1 Kizilay’a verdikleri dolayisiyla kamuoyuna Kizilay’1 sahiplendikleri

mesajini verdikleri goriilmiistiir.

Kisaca 2000 yilindaki siirecte yasanan 1999 Marmara Depremi, kamuoyundaki
olumsuz algi ve koalisyon doneminin getirmis oldugu zorluklarla Kizilay’in
hiikiimetle iligkilerinin zayif oldugu goriilmiistiir. Buna ragmen krizin ilk soku
atlatildiktan sonra donemin Bagbakan1 Ecevit ve Cumhurbaskani Demirel’in Kizilay’1
sahiplendigi bilgilerine ulagilmistir. 2018 yilinda ise Kizilay’a hiikimet destegi acik¢a

goriilmiis hitkiimetle uyumlu bir Kizilay ortaya ¢ikmaistir.

4.2.2.Hiikiimet Destegi

2004-2005 sonras1 yasanan siirecte hiikimet Kizilay’a destegini farkli bicimlerde
gostermistir. Bu destek; kongrelere katilim, hizmet alt yapisim1 destekleme, yasal
diizenlemeler, hiikkimetin yurtdis1 operasyonlara iist diizey katilimi, yurti¢i faaliyetlere
sembolik katilim/destek, uluslararasi alanda devlet destegi (insani diplomasi) olarak

ifade edilebilir.

Tiirkiye’de 2002’den sonra yeni bir hiiklimet goreve baslamistir Keyman (2006, 32-

33) bu durumu;
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“Ekonomik krizin toplum iizerindeki etkilerinin ana tartisma konusu oldugu Kasim 2002
milletvekili sec¢imi, Tiirk siyasetinde yeni bir yonetim diizeni yaratmistir.” “Secimden sonra,
AKP Hiikiimeti’nin Tiirkiye 'nin yapisal sorunlarini ¢ozmede katilimcr demokrasinin onemini
vurguladigr deklarasyonu, Tiirk siyasetinin sivil toplumun demokratik konsolidasyon siirecinde
etkin ve énemli rol oynayacagi yeni bir doneme girdiginin isaretidir.”

seklinde 6zetlemistir.

Goriismecilerimizden K-2 o donem yasanan durumu “AK Parti ile beraber Tiirkiye
biiyiik bir doniisiimiin igine girdi. Ama begenelim veya karsi ¢ikalim ideolojik
anlamda. AK Parti beyinlerinde degisimle geldiler. Onun i¢in yaptiklar: degisime

doniistii. ” seklinde 6zetlemistir.

Tiirkiye’nin 2000°den sonra sosyal, politik, ekonomik alanda yasadigi degisim ve

gelisim Kizilay’1 dogrudan etkilemistir. Yapilan miilakatlarda K-2;

“Kizilay hem devlet anlaminda hem de millet anlaminda Tiirkiye 'nin tam bir aynasi”,
“Tiirkiye'nin dinamizmi, o ¢evre etkisi bu ¢ok onemli. Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimeti Tiirkiye'yi
doniistiirme, gelistirme, giiclii yapma sevdasina diismeseydi biz bunu Kizilay'da yapamazdik. O
riizgar seni itiyor. Zaten o kadar kolay yapryorsun ki”’

ifadelerini kullanmistir. Benzer sekilde goriismecilerimizden K-7 Kizilay’in gelisimi
ile ilgili goriislerini “Bu tilkenin gelismislik, kalkinmishik, siyasi istikrar: ile paralel

isleyen bir siire¢ oldugunu diistiniiyorum” seklinde ifade etmistir.
Kongrelere katilim

Hiikiimet destegi denilince bunun gostergelerinden biri kuruma destek anlaminda
okunabilecek olan Kizilay kongrelerine hiikiimetin/devletin katilimi oldugu
sOylenebilir. 99 Marmara Depremi sonrasi yapilan kongreye, her kongreye katilmay1
gelenek haline getiren Demirel’in katilmadig, siyasilerin kongreye kutlama mesajt
gondermedigi, sadece DYP Genel Baskan1 Tansu Ciller’in ¢elenk gonderdigi bilgisi

basina yansimaistir.

2005 yilindan sonra donemin ist diizey devlet yetkililerinin Kizilay kongrelerine
katilimi1 ve kongrede s6z aldiklari bilgilerine ulasilmistir. Daha 6nce de ifade edildigi
gibi Kizilay kongrelerine hiikimetin/devletin katilimi1 kuruma destek anlaminda
okunabilmektedir. Bu minvalde donemin Bagbakani Erdogan’in 2005 yilindaki
Kizilay kongresine katildig1 goriilmiistiir. Kongrede goreve geldiklerinde Kizilay’in

yarali oldugunu ifade eden Erdogan Milliyet gazetesinin 16.04.2005 tarihli haberinde:

“Kizilay gibi kurumlar tartigilir hale gelmisse, lizerinde kusku, kaygi bulutlari dolastyorsa, bunun
vatandasin umutlarina yansimasinin bedelini kimse ddeyemez. 3 Kasim 2002’ye kadar herkesin
cevabini aradig1 soru, “Acaba tuz koktu mu? sorusuydu. Allah’a siikiirler olsun ki, tuz kokmadi.”

diyerek Kizilay’1 onemsedigini ifade etmistir.
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Bu bir anlamda Kizilay’in doniisiim kongresi olmustur. Hiikiimet artik Kizilay’1

sahiplendigi mesajin1 kamuoyuyla paylagmistir.
Hizmet alt yapisini destekleme

HiikGimetle iligkiler finansal kaynaklara ulagsma, faaliyetler i¢in yer tahsis etme gibi
hizmet alt yapisim giiclendirme noktasinda énemli bir yerde durmaktadir. Ornegin 99
Marmara Depremi sonrast yasananlar sonrasinda hiikimetin Kizilay’a miidahalesi
seklinde okunabilen Kizilay’in yetki ve sorumluluklarini kisitlayan bir Kanun
Hiikkmiinde Kararname s6z konusu olmustur. Yasanan olumsuz siire¢ ve hiikimetle
olumlu gitmeyen iliskiler Kararname kapsaminda kisitlanan bir Kizilay ortaya
cikarmistir. Bu da o donem Kizilay’t hareket kabiliyeti azalmis bir yapiya

doniistiirmiistiir.

Bir baska dikkat ¢ceken unsur, hiikiimetler ile Kizilay Genel Bagkanlar1 arasindaki
iliskilerdir. iliskilerin yakinlig1 da kaynaklara ulasmada, hizmet alt yapisina katki

saglama konusunda 6nemli etkenlerden biridir.

2018 yilina gelindiginde Kizilay’in hizmet alt yapisinin genisledigi goriilmiistiir. 2014
yilinda agilan Erzincan Mineralli Su Isletmesi i¢in dénemin Genel Baskan1 Ahmet
Liitfi Akar 14.02.2014 tarihli “Kizilay, Maden Suyu Ile Diinyaya Erzincan’dan
Agcilacak ” adl1 haberde

“Akar ‘Buraya bir fabrika kurarak buray1 degerlendirmek, Kizilay’a bir iktisadi igletme olarak
katma deger kazandirmakla alakali bir diisiincemiz olmustu. Allah’a ¢ok siikiir gerek Erzincan
halkinin gerek Erzincan Kizilaymin gerek valiligimizin gerekse, buradaki payini unutmamamiz
lazim, eski Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanimiz Binali Yildinm ve bdlge
milletvekillerimizin biiyiik destek ve yardimiyla burada iiretime gegmeyi planliyoruz.” dedi.”

ifadelerini kullanmistir.

Gortismelerden edinilen bilgide Kizilay’in hizmet alt yapisini genisletme noktasinda
herhangi bir talebi oldugunda hiikimetin buna sartlar uygun oldugu siirece kayitsiz

kalmadig1 yoniinde olmustur.
Yasal diizenlemelerin getirdigi kolaylik

Kizilay’in tiiziiglinii degistirme konusunda Bakanlar Kurulu yetkilidir. Degisen
ihtiyaclar dogrultusunda da en son 1993 yilinda diizenlenen tiiziik 2009 yilinda
ithtiyaglara cevap verebilecek dogrultuda diizenlenmis ve Bakanlar Kurulu karari ile

degistirilmistir.
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Ayrica 2007 yilinda data, ses ve goriintii aktarimi konusunda Bakanlar Kurulu’ndan
Kararname cikarilmasi gibi eksik goriilen noktalarda yasal/yapisal diizenlemelere
gidilmistir. Benzer bir uygulama 2016 yilinda “Sosyal Yardim Verilerinin
Kaydedilmesine ve Paylasilmasina Iliskin Yonetmelik” geregi, Tiirk Kizilay: ile
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii arasinda “Sosyal Yardim Bilgi Sistemi’nin
kurulmas1 gibi gerekli olan konularda Kizilay’a yasal destekler saglandig

gOriilmiistiir.
HiikGmetin yurt disi operasyonlara iist diizey katilimi

Hiikiimetin destegi donemin Bagbakani Erdogan’in bizzat Kizilay’in yurt dist
operasyonlarina katilmasindan anlagilmaktadir. Erdogan’in Banda Ace’ye yaptigi
ziyarette Kizilay’in olusturdugu Mescit Kueh Kampini ziyaret etmesi bunun

orneklerindendir.

2018’e kadar uzanan siirecte Erdogan’in hem basbakanlik hem de cumhurbaskanligi
stirecinde Pakistan, Somali, Endonezya vb. iilkelerde Kizilay’in yaptig1 etkinlik ve
yardim organizasyonlarinda sahada aktif olarak varligi goriilmiistiir. Bu durumun
Kizilay igerisine moral motivasyon olarak yansidigi calisma kapsaminda yapilan
miilakatlara yansimistir. Halk nezdinde ise Kizilay’in kaybettigi imajini yeniden

kazanmasina olanak saglamistir.

Kizilay’in yurtdist operasyonlarinda hiikiimet yetkilileri siklikla goriiniir olmuslardir.
26.12.2006 tarihli Milliyet gazetesi haberinde “Asya agliyor” kampanyasina 1
milyonun iizerinde Tirk vatandasinin katildigi ifade edilirken bolgeye Basbakan
Yardimcis1 Mehmet Ali Sahin, Bagbakanlik Miistesar1 Omer Dinger, Kizilay Genel
Baskan1 Tekin Kiictikali’nin gittigi bilgisi yer almistir.

Yurt ici calismalarina sembolik katilim/destek
Erdogan ve hiikiimet {iyelerinin destegi Kizilay’in yaptig etkinliklere katilmalariyla

gorliniir hale gelmistir. Erdogan ve esinin, kabine iiyelerinin kan bagisinda

bulunmalar1 basina yansiyan haberler arasindadir.

Doénemin Basbakani Erdogan, Kizilay ile ilgili yapilan calismalara katilarak hem
kuruma destegini acik¢a gostermekte hem sivil toplum alanindaki diger aktorleri hem
de halki bu sekilde harekete gecirmeyi basardigi ifade edilebilir. Bakanliklarla yapilan

protokoller de Kizilay’1 destekleyen, Oniinii agan bir nitelik gostermektedir.
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Bir baska destek unsuru da Kizilay’in yiriitmiis oldugu kurban faaliyetlerine
yansimistir. Recep Tayyip Erdogan’in, Ahmet Davutoglu’nun, Binali Yildirim’in,
hiikiimet tiyelerinin, vekillerin ve diger siyasi parti yetkililerinin kurban vekaletlerini

Kizilay’a verdigi gazete haberlerine yansimistir.

Erdogan’in Kizilay’1t Onemseyen/kucaklayan tavri Kizilay Haftasi sebebiyle
yayinladig1r mesaj gibi Kizilay’in diizenlemis oldugu giin ve gecelere katiliminda da

gorilmiistiir.

Hiikiimet {iyelerinin ag¢iklamalarinda da Kizilay’a destek goriilmiistiir. Donemin
Saglik Bakanit Mehmet Miizezzinoglu 26.03.2016 tarthinde Milliyet gazetesi
haberinde “Tirk Kizilayr 6zellikle son 10 yilda marka degerini ve giivenilirlilik
degerini, toplumun gonliindeki giivenilirliligini her gegen giin arttiran ve ylikselten bir

yap1” diyerek temelde aslinda hiikiimetin agikc¢a destegini géstermistir.

Donemin Bagbakan1 Ahmet Davutoglu 04.04.2016 tarihli Milliyet gazetesi haberinde
“Kizilay her zaman hiikiimetlerimizin glindeminde ve biitiin bakanlarimizin,

biirokratlarimizin, dava yolcularinin gonliinde olacak" ifadelerini kullanmastir.

Cumhurbaskan1 Erdogan 11.06.2017 tarihinde Milliyet gazetesinde yer alan haberde
“Vatandaslarimizin, Kizilay’a yaptiklar1 bagislarin yerine ulastigindan emin olmalari

gerektigini bilmelerini istiyorum” diyerek Kizilay’a destegini géstermistir.
Uluslararasi alanda devlet destegi (insani diplomasi)

Uluslararasi alanda devlet dis1 aktorlerin daha aktif hale gelmesiyle kamu diplomasisi
faaliyetlerinde sivil toplum oOrgiitleri devletlerin en 6nemli ortaklarindan biri haline
gelmistir (Akgadag, 2011, 5). Tiirk Kizilay da Tiirkiye’nin insani diplomasisinin basat
aktorlerindendir (Dagdelen, 2015, 232).

Insani diplomasi araci olarak faaliyet gosteren Kizilay 2004’ten sonraki siirecte

Somali, Suriye, Gazze, Endonezya gibi iilkelerde faaliyetler gergeklestirmistir.

2016 yilinda Tiirk Kizilay Genel Baskan Vekili olan Kerem Kinik Anadolu Ajansi’nda
“Tirk Kizilay:r 'insani diplomasi'de giiglii aktor olacak™ baglikli 23.03.2016 tarihli
haberde asagidaki ifadeleri kullanmistir:

"Daha uluslararas1 bir Kizilay goriilecek. Tiirkiye, ¢atisma ¢oziimleme, insani arabuluculuk,
barisin tesis edilmesi, giiven artirici tedbirler gibi uluslararasi insani diplomasi alaninda aktor
olacak. Ornegin Suriye'de Madaya diye bir bolgede insanlar muhasara altinda. Gida verilemiyor,
acliktan 6liimler oluyor. Burada insani diplomasi siirecinin yiiriitiilmesi gerekiyor. Bu noktada
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da Tirkiye, ilgili yerlerle gorlismeler yaparak, oraya insani yardimlarin ulastirilmasini
saglayacak."

Tirk Kizilay’a ait bilgilerin diinyaya aktarilmasi konusundaki ¢aligmalar1 da
31.07.2017 tarihli “Kizilay’in Faaliyetleri Diinyaya Anlatilacak™ baslikli Milliyet
gazetesi haberinde Basin Yaymn ve Enformasyon Genel Miidiirliigii ile imzalanan

protokolde goriilmiistiir.

Hiikimetin Kizilay’1n faaliyetlerinde onciiliige de s6z konusudur. Milliyet gazetesinin
12.01.2017 tarihli “Islam Ulkelerinin Kizilaylar1 Birlesiyor” baslikli haberinde de

Cumhurbaskan1 Erdogan’in onciiliigii agik¢a goriilmiistiir.

26.04.2017 tarihli Milliyet gazetesi haberinde “Cumhurbaskant Erdogan'in cagrisi
iizerine Dogu Afrika, Gliney Sudan ve Yemen'deki ihtiya¢ sahiplerine yonelik
baslatilan ‘Insanligin Umudu OI’ kampanyasi kapsaminda ilk yardim gemisi
ramazandan Once Somali'ye gonderilecek.” ifadeleri Cumhurbaskaninin

yonlendirmesine 6rnek verilebilir.

Kizilay kuruldugu 1868 tarihinden bu yana 2009 tiiziigiinde ifade edildigi gibi
“Tiirkiye Kizilay Dernegi Tiirkiye Cumhurbaskaninin yiiksek himayeleri altindadir”.
Her donemde devlet/hiikiimet ile yakin iligki i¢erisinde olmustur. Donem dénem iliski
seviyesinde farkliliklar olmakla birlikte Kizilay’i devletten bagimsiz diisiinmek
mimkiin degildir. Kizilay’in gorevleri itibariyle devlete yardimci pozisyonda
oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Ayni zamanda kamu yarar1 giiden dernek statiisii

Kizilay’a bazi ayricaliklart da beraberinde getirmistir.

Kizilay’1 2018’lere tasiyan slirecte degisimin temel dinamiklerinden biri hiikimet
destegi olmustur. Hilkiimet Kizilay’a destegini kongrelere katilarak, eksiklik goriilen
yerlerde yasal destek saglayarak, yurtdisi operasyonlara {ist diizey katilim ve yurtici

faaliyetlere sembolik katilim/destek sunarak saglamistir.

4.2.3.Kamu ile iliskiler

Tiirk Kizilay gibi kar amaci giitmeyen orgiitlerde kamu ile iliskiler devlet/hiikiimet
iligkileri gibi 6nemli bir kaynaktir. Bu kaynagin iyi yonetilmesi ve verimli olarak
kullanilmas1 orgiite 6nemli bir hareket kabiliyeti kazandirmaktadir. Zaman zaman
kamu, kar amaci glitmeyen Orgiitlere zaman zamanda kir amaci giitmeyen Orgiitler

kamuya ihtiya¢ duymaktadir. Kizilay 6rneginde de bu durum agikca goriilmiistiir.
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Kamu ile iligkiler incelendiginde 2000 yilinda Saglik Bakanligi, Sosyal Sigortalar
Kurumu (SSK), belediyeler gibi siirli is birlikleri goriilmiistiir. Kizilay’t 2000’11
yillara tastyan siirecte kamu ile iliskileri goriismecilerimizden K-5 asagidaki gibi

aciklamistir:

“Diyanet isleri baskanlari, yardimcilart mutlaka her bayramda Ramazan bayraminda filan
getirirdik. Kan alirdik, beyanat verirlerdi eksik olmasinlar. Cok yardimct oldular. Tabii bizim
seyimiz Mehmet¢igimiz yani ordumuz kan verirdi” ... “Kamu kuruluglariyla sey yani zaten
isbirligi halindeydik. Belediyeler, belediyelerle iste ancak dogal afetlerde vesaire oluyordu.”

Kizilay’in 2000’11 yillarda donem kamu ile iliskileri olsa da bunun sinirlt bir iliski
oldugu sdylenebilir. O donem o6zellikle 99 Marmara Depremi’nde de belirgin hale

gelen bir koordinasyon sorunu goriilmiistiir.

2018 yilinda ise Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Orman ve Su Isleri
Bakanhgy, Icisleri Bakanligi, Milli Savunma Bakanlig1, Adalet Bakanligi, Ulastirma
Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, AB Bakanligi, Giimriik ve Ticaret
Bakanligi, AFAD, Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii belediyeler, valilikler gibi daha

genis igbirliklerine rastlanmustir.

2018 déneminde yine kamu ile iligkilerde isbirlikleri, protokoller, ziyaretler, yardimlar
ve siyasilerin goriinlir olmasi, sembolik olarak faaliyetlere liderlik etmeleri 6zellikle

one ¢ikan basliklardan olmustur.

2018 donemi kamu ile iligkilerini goriismecilerimizden K-7°de asagidaki gibi ifade

etmistir:

“Kamu ile iliskiler ziyadesiyle yerinde. Yani Kizilay dedigim gibi bir sivil toplum kurulusundan
ote bir kamunun bir pargasi olarak goriir zaten herkes. Kamu da dyle gériiyor. Kamu kurum ve
kuruluglarimizda durumu béyle algilamis. Bence bir¢ok ydneticimiz zaten bu ayrumi ¢ok da
farkinda da degildir. Ciinkii o kadar i¢ ice ¢alisiyoruz, o kadar devletle beraber hareket ediyoruz
ki farkl bir yerde diisiinmeleri zaten zor. Ama sivil toplum kurulusu Kizilay. O yiizden Kizilay
kamu ile ¢ok yakin c¢alisma arkadasidir yani. Kizilay ashnda biitin kamu kurum ve
kuruluglarmmin zor zamanlarda bagvurdugu bir B plamidir diyebilivim. Yani her an her yerde
Kizilay vardir.”

2018 doneminde Kizilay Resmi Gazete’de 20/12/2013 tarihinde 2013/2 sayili karar ile
yayinlanan Tiirkiye Afet Miidahale Planindaki (TAMP) 28 hizmet grubundan biri olan
beslenme gorevine devam etmektedir. Yani Kizilay 2018 yilina gelindiginde kamu ile

koordinasyon halinde, uyumlu bir profil ¢izmistir.

Kamu ile iligkilerinde 2000 yilinda Kizilay’in sinirl bir iligki icerisinde, koordinasyon
sorunu yasadigi goriiliirken 2018 yilina gelindiginde hem hiikiimet ile hem de kamu

ile koordinasyon halinde, uyumlu, is birliklerine agik bir Kizilay goriilmiistiir.
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4.2.4.Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Is birlikleri ve Protokoller

Degisimin 6nemli nedenlerinden biri de Tiirk Kizilay’da is birliklerinin gelismesi,
protokoller imzalanmasidir. Burada hiikiimetin destegi ve tesvik edici bir unsur olmasi
gercegi de goz ardi edilmemelidir. Ama artik gelinen noktada Kizilay 2000’li
yillardaki dar kabugundan ¢ikmis 6zellikle 2004-2005 yilindan sonra daha agik bir
anlayis sergilemistir. Basina yanstyan haberler incelendiginde “is birligi, protokol, kan
bagisi, yardim, bagis, 6diil, etkinlik, ziyaret, toplanti” gibi basliklarin 6ne ¢iktig1

gorilmiistiir.

Daha once de ifade edildigi gibi 2000 ve 2018 yillar1 kiyaslandiginda Kizilay’in 2018
yilina nazaran 2000 yilinda ulusal ve uluslararas1 diizeyde STK’larla iligkileri daha
smirlt kalmistir. Bu boliimde one ¢ikan basliklar; ziyaretler, protokol, proje ve
isbirlikleri, etkinlikler, kisisel becerilerin etkin kullanimi, yurtdisinda etkin bir Kizilay

ve igbirlikleri olmustur.
Ziyaretler

2005 sonrast donemde coklu iligki yonetebilen yoneticiler ve Kizilay’in bir anlamda
uyguladig1 acgik politika ile birlikte Kizilay’in iliskilerinde vali, belediye baskani,
emniyet amiri gibi kisilere yapilan ziyaretler ya da onlarin kurumu ziyaretleri olduk¢a

artmistir.

Yapilan etkinliklerde de kaymakam, garnizon komutani, cumhuriyet bassavcisi,
emniyet midirii gibi yetkilileri gérmek miimkiin olmustur. Gelistirilen iliskiler

Kizilay’in kamuyondaki algisin1 degistiren unsurlardan biri olmustur.
Protokol, proje ve is birlikleri

Kizilay’in iliskilerini gelistirmesi farkli toplum tabanlarindan da kendisine kaynak
akisini saglamistir. Ornegin 2006 yilinda Diyanet Isleri Baskanligi ile imzalanan kan
bagis protokoliiyle ddnemin Diyanet Isleri Baskanm1 Ali Erbas “Organ bagisina din
engel degil” ifadelerini kullanarak toplumu bilgilendirmis ve dolayisiyla bir

yonlendirme yapmuistir.

Benzer sekilde Kizilay tarafindan afet zararlarimi azaltma amaciyla “Toplum
Liderligini Teskilatlandirilma Projesi” gergeklestirilmis Ogretmen, muhtar, din
gorevlisi gibi toplumun dinamikleriyle iliskiler gelistirilmis her biri tabana dogru

yayilan egitim ve bilgilendirmeler gergeklestirmistir. Bu baglamda da Diyanet Isleri
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Basgkanligi, Milli Egitim Bakanligi ve Mubhtarlar Birligi gibi ilgili kurumlarla
protokoller yapilmstir.

Ozellikle Tiirkiye’nin giineyinde yasanan i¢ savas sonrasi ¢ok sayida miilteci iilkemize
ve sinirlarimiza gelmistir. Bu konuda da Kizilay gerek kamunun koordinesinde AFAD
ile, gerek diger sivil toplum orgiitleri ile igbirlikleri gelistirerek sahada aktif gorev

almistir.

Goriismecilerimiz K-8 Suriye operasyonlarinin Kizilay’a bazi ilkler yasattiginin da

altin1 ¢izmistir:

“Suriye operasyonu bize birtakim ilkleri de yaptirdi. Birlesmiy Milletler ile ¢calistik. Birlesmig
Milletler'in su an ki Genel Sekreteri olan Anthony Gutares o zamanlar Birlesmis Milletler’de
goreviiydi ve miilteciler yiiksek komiseriydi. Onunla birlikte ¢alistik. Cok iyi bir ¢calisma ortami
gelistirdik. WFB kisa adi olan Diinya Gida Programi ile ortak ¢ok projeler yaptik. Cadir
kentlerde onlarin yardimlarimi aldik. Hatta bu Kizilay kart iizerine para yiikleyip dagitilmasi
hadisesi WFB ile olan ortaklarimizdan dogmustur. Onun patenti de Tiirk Kizilay 'na aittir. Yani
o ilk defa Tiirkiye'de o karti Kizilay yapti ve dagitti ¢adwr kentteki insanlara. Belli bir sey
yiikleyerek orada kurdugumuz marketlerden aligveris yapmalarini saglamaya doniik bir seydi.
Birlesmis Milletler'in diger seksiyonlariyla da orada sey yaptik. Kizilay-Kizilha¢ Federasyonu
ile orada faaliyetlerde bulunduk. Tabi onlart ézellikle Van Depremi’'nde de gene yurt disi
kaynakl seyleri degerlendirme agisindan federasyonlart ICRC Uluslararast Kizilha¢ Komitesi
ile ortak hareketlerimiz oldu. Ama hissedilir sekilde ¢ok somut olarak Suriyeliler
operasyonlarinda onlarla iliskilerimiz oldu. Bu o zaman WFB ile yapmis oldugumuz seyin
programi. Biz yurt digina da sarkittik. Yemen'de de bir beraberlik planladik. WFB 'nin Baskani
ile ve diger heyeti ile Yemen'e bir ziyarette bulunduk. Orada miiskiil durumda olan malum
Yemen'’in hadisesini biliyoruz olan insanlara nasil yardimci olabiliriz gida agisindan nasil
olabiliriz”.

Goriismecilerimizden K-1 de STK lar ile iligkileri su sekilde ifade etmistir.

“Su anda sivil toplum kuruluglarimin hepsiyle rahatlikla gériigiip protokoller imzalayip
protokoller ¢ercevesinde sahada goriiniirliik bulunmak etmek gibi islere giriyoruz. O kapilar
verli yabanct biitiin kuruluslara agtik. Yeter ki herhangi bir devlet tarafindan herhangi bir sey
olmasin rezerv, serh vesaire olmasin.”

Etkinlikler

Kizilay’in gelistirdigi iliskiler kapsaminda yillar icerisinde Orman ve Su Isleri
Bakanlig1 ile agaglandirma, Bornova Belediyesi ile kan, Bolu Belediyesi ile yemek
organizasyonlar1 gibi 6rnekler verilebilir. Benzer sekilde Tiirkiye Genglik Kuliipleri
Konfederasyonu, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi ile ortak proje ve caligsmalar

gergeklestirilmistir.

2000’11 yillarda Hac1 Bektas Veli Anma ve Kiiltiir Etkinlikleri’ne “deprem olasilig1”m
gerekce gostererek cadir vermeyen Kizilay’dan tiniversitelerin kuliip ¢calismalarina ilk

ve orta derece okullardaki etkinliklere destek veren bir Kizilay’a doniisiim yasanmustir.

Kisisel becerilerin etkin kullanimi
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2005’ten sonra Kizilay yoneticilerinin iligkiler gelistirmesi ve donemin hiikiimetinin
sivil toplum caligmalarinin gelismesi noktasinda motivasyon sahibi olmasi Kizilay’1
gelistiren, Oniinli acan, hizmetlerini kolaylastiran bir hale doniistlirmiistiir.
Gortismecilerden edinilen bilgiler dogrultusunda kamu ile iliskilerde yakinlik kurma,
is birligi yapma konusunda iist diizey yoneticilerin becerileri 6n plana ¢ikmustir. Ust
diizey yoneticilerin kamudaki isleyis hakkinda bilgi sahibi olmalari, kriz yonetebilme

yetenekleri burada 6ne ¢ikan unsurlardan olmustur.
Yurtdisinda etkin bir Kizilay ve is birlikleri

6 Kasim 2017°de yapilan se¢imle Kizilay Genel Bagkan1 Kerem Kinik’in Uluslararasi
Kizilay-Kizilha¢ Dernekleri Federasyonu (IFRC) Avrupa ve Orta Asya Bolgesi’nden
Sorumlu Baskan Yardimcisi olarak se¢ilmesi Kizilay’in uluslararasi iligkilerinde

geldigi noktay1 gosteren bir durumdur.

2018’e dogru gelindiginde 6zellikle uluslararasi is birliklerinin arttig1 goriilmektedir.
Suriye’deki i¢ savas sebebiyle cok sayida miilteci yillar iginde iilkemize giris
yapmistir. "Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimi Programi” kapsaminda
Suriyeliler basta olmak tizere Irak, Filistin, Liibnan ve Afganistan gibi iilkelerden
gelenlerin sorunlarini ¢6zmek amaciyla Tiirk Kizilay, BM Diinya Gida Programi ve

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile ortak caligmalar gerceklestirmistir.

2018 y1l1 faaliyet raporunda uluslararas1 STK’lar ile yakin iligki ve is birlikleri agikca
goriilmektedir. Uluslararas1 Kizilay Kizilhag Hareketi Egitimi-Egitmen Egitimi,
Kazakistan’da gerceklestirilen 10.Avrupa Boélgesel Kizilha¢ Kizilay Konferansi’na
katilim, IFRC Yénetim Kurulu Uyeleri’nin Papa Franciscus ile goriismesi, Ispanyol
Kizilha¢i’nin ev sahipliginde "Mechelen Group" toplantisina katilim, Sirbistan
Kizilhagi1 ziyareti Katar Kizilay1 40. Kurulus Yildoniimii etkinligine katilim, Kiiciik
Avrupa Ulusal Dernekleri 4. toplantisina katilim, Kizilhag ve Kizilay Dernekleri 10.
Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesi (MENA) Konferansina katilim, Islam Diinyasi
Sivil Toplum Kuruluslar1 Birligi (IDSB)'nin 24. Konsey toplantisina katilim gibi
Uluslararas1 Politikalar ve Isbirlikleri Direktorliigii altinda 2018 yili yurtdist
faaaliyetlerinde 47 etkinlik goriilmiistiir.

Kizilay’m “Uluslararast Kizilhag Kizilay Hareketi Insani Zirvesi”, “Islam Ulkeleri

Kizilay Toplantis1” gibi uluslararasi konferanslara da ev sahipligi yaptigi, uluslararasi

alanda diplomatik bir faaliyet i¢inde oldugu da goriilmiistiir. 15.01.2009 tarihinde
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“Tirk Kizilayr Genel Bagkanmi Tekin Kiigtlikali, Uluslararas1 Kizilay ve Kizilhag
Dernekleri Federasyonuna (IFRC){iiye 186 iilkeye mektup gonderdi. Kiigiikali,
mektubunda, Israil’in Gazze’ye yonelik saldirilarmin durdurulmasini ve Filistin’e

yardim yapilmasini istedi.” haberi Milliyet gazetesinde yer almistir.

2010 yilinda da Tiirk Kizilay, Israil’deki muadili resmi yardim kurulusu, “Magen
David Adom” ile is birligi yaparak yardim gemilerine yonelik Israil miidahalesi

sonrasi bolgeye ulagmistir.

Yapilan uluslararas: ¢aligmalar Kizilay’a kaynak olarak geri donmektedir. Kizilay
Genel Bagkan1 Kerem Kinik’in Uluslararasi Kizilay ve Kizilhag Federasyonu (IFRC)
Avrupa ve Orta Asya Bolgesi Baskanligi’m kazanmasindan sonra 07.06.2018

tarthinde Anadolu Ajansi’nda yer alan haberde asagidaki ifadeleri kullanmstir:

“Su an 53 ilkenin ulusal yardim derneginin koordinasyonunu yiiriitiyoruz. Kizilhag
Federasyonu ile yapmis oldugumuz anlagsma kapsaminda 300 milyon liralik fon ihtiyac sahipleri
icin aktarildi. Biz bu fonlarla Tiirkiye'de de toplum merkezleri agtyoruz, cocuk dostu dedigimiz
alanlarda UNICEF ile beraber psiko-sosyal rehabilite alanlar1 gelistiriyoruz. Bir taraftan da
ozellikle Islam diinyasindaki sivil toplum kuruluslartyla Katar ve Yemen gibi ¢ok sayida ikili
anlagmalar yapildi. Islam Kalkinma Bankasi, Avrupa Birligi ve Diinya Gida Bankasi gibi ¢ok
sayida buna benzer paydas kurulusumuzla ortak projeler yiiriitiip fon destegi sagliyoruz."
ifadelerini kulland1.”

Kizilay’da 2018’lere gelindiginde dikkat ¢eken unsurlardan biri 2000’11 yillardaki
kabugundan c¢ikmis, bakis acisini genisletmis aktif bir Orgiit olmasidir. Kamu
kurumlar ile koordinasyon halinde, is birligi ve projelere agirlik veren, uluslararasi
alanda aktif ve iligki kurabilen, faaliyet alanlarin1 genisletmis bir Kizilay ortaya

cikmustir.

4.2.5.Diger STK'lar ile iliskiler

2000 ve 2018 yillar1 kiyaslandiginda Tiirk Kizilay’in STKlar ile iliskilerinde nitelik

ve niceliksel farklar goriilmiistiir.

2000 yilinda ulusal ve uluslararasi diizeyde STK’larla iligkilerinin daha sinirl oldugu
bir Kizilay s6z konusudur. 99 Marmara Depremi gibi 6zel bir durumun etkisiyle daha

cok yardim alan bir kurum ortaya ¢ikmustir.

2000 yilina ait faaliyet raporu incelendiginde STK’larla iliski konusunda uluslararasi
derneklerle yapilan toplantilara rastlanmistir. Bunun disinda Amerikan Kizilhag

Baskan1 Bemadine Healey, Japon Kizilhag Baskam Shouchi Fujimor1 ve Dis iliskiler
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Direktorii Shinichi Kaburagi’nin ziyaretleri ulasilan bilgiler arasindadir. Kisaca 2000

yilinda daha ¢ok resmi toplant1 ve goriismeler dikkat cekmistir.

STK’larla iligkiler konusunda goriismelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda
2000’11 yillarda Kizilay’in kendini diger STK’lardan {istte konumlandirdig:
gorilmiistiir. Bu konumlandirmanin kendi ifadeleriyle “Kizilay iste esitler arasinda

birinci idi” seklinde olmustur.

2018 yilina gelindiginde ulusal ve uluslararasi boyutta daha ¢ok goriinen bir Kizilay
ortaya ¢ikmistir. 6 Kasim 2017°de yapilan se¢imle Kizilay Genel Baskani Kerem
Kinik’in Uluslararas1 Kizilay-Kizilhag Dernekleri Federasyonu (IFRC) Avrupa ve
Orta Asya Bolgesi’nden sorumlu baskan yardimcisi olarak sec¢ilmesi iliskilerin geldigi

noktay1 gosteren bir durumdur.

2018 yilinda ise ulusal ve uluslararasi STK’lar ile ¢ok daha yakin iliski ve is birlikleri
goriilmiistiir. Uluslararas1 Politikalar ve Isbirlikleri Direktorliigii altinda 2018 yil
yurtdig1 faaliyetlerinde 47 etkinlik gerceklestirilmistir. Bu donemde Kizilay’in
“Uluslararas1 Kizilhag¢ Kizilay Hareketi Diinya Insani Zirvesi Calistay1”, Islam iilkeleri

Kizilaylar1 gibi etkinliklere de ev sahipligi yaptigi bilgilerine ulagilmistir.

2018 yilinda STK’lar ile is birlikleri hususunda goriismecilerimizden K-1’de devlet
tarafindan serh diisiilmedigi siirece rahatlikla goriistiliip protokoller imzalanabildigini

ifade etmistir.

Kizilay’in 2000 yilinda diger iligkilerde oldugu gibi STK’larla iligkilerinin de daha
siirlt oldugu bilgisine ulagilmistir. Resmi diizeyde iligkiler, toplantilar ve deprem
dolayistyla kurulan iletisimlerin oldugu bir dénem gorilmistir. 2018 yilina
gelindiginde ise iliskiler sadece ihtiyagtan ortaya ¢ikmamistir. Artik uluslararasi
kurullara girme, resmi olmanin 6tesinde daha aktif iliski ve isbirlikleri goriilmiistiir.
Bu donemde goriisme, toplant, calistay, zirve gibi etkinliklerin sayisal olarak da arttig1

bilgilerine ulagilmistir.

4.2.6.Yasal/Yapisal Diizenlemeler

99 Marmara Depremi Tiirkiye ekonomisini derinden sarsan olaylardan biridir. Aym
zamanda Tirk Kizilay i¢in de bir kirilma noktasidir. Hem yonetsel anlamda hem de
paydaslarla iliskiler noktasinda bir¢cok sorun depremle birlikte goriiniir hale gelmistir.

Kaynaklar1 verimli kullanamama, lojistigi yonetememe, kamu kurumlar ile ilgili
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yasanan koordinasyon sorunu, yonetimde yasanan i¢ ¢ekismeler Kizilay’in bir yardim
kurulusu olma 6zelligini sinirlandirirken kendi i¢ ¢cekismelerine odaklanan bir yapiya

doniistiirmiistiir.

2000’11 yillar Avrupa Birligi ile iligkilerin hizlandig1 bir donem olmustur. 1999 yilinda
Helsinki Zirvesi’yle Tiirkiye’nin Avrupa Birligi adayliginin kabul ve ilani, 2002
Kopenhag Zirvesi ve 17 Aralik 2004 tarihinde Briiksel’de gergeklestirilen zirve ile
Tiirkiye’nin tam iiyelik miizakerelerinin 3 Ekim 2005 tarihinde baslamasi karar1 birer
dontim noktas1 olmus bunlara paralel yapilan reformlar sivil toplum alaninda da

onemli degisim ve doniisiimlere neden olmustur.

Sivil toplumun gelismesine yonelik AB ile yasanan iligkilerin pozitif etkisi 2002 ve
2004 lilerleme Raporlari'nda belirtilmistir. Bu baglamda sivil toplum &rgiitlerinin
Ooneminin artmas1 ve hareket alani kazanmalar1 ayrica toplum yodnetiminde seffaf,
verimli ve sorumlu bir devlet yapisina duyulan ihtiya¢ dogrultusunda yeniden
yapilanma ihtiyact ve bu noktada da sivil toplumun roliiniin ortaya c¢iktig1 ifade

edilebilir (Keyman, 2006, 49).

Bu baglamda kurumlara stratejik plan yapma ve mali disiplin kazandirmayi da
amaclayan 2003 yilinda yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu ve 2004 yilinda yiirtirliige giren 5253 sayili Dernekler Kanunu Tiirkiye’nin

2000-2018 yillar1 arasindaki yaptig1 dnemli yasal diizenlemelerdendir.

2000’11 yillarda Avrupa Birligi ile gelistirilen iliskiler, derin ekonomik sarsintilarin
yasandi81 ticlii bir koalisyon hiikimetinden sonra tek bagina iktidar olan AK Parti
hiikimeti ile Tiirkiye baska bir ivme kazanmistir. Bu yeni donem, yeni bir anlayis yeni
bir ¢alisma seklini de beraberinde getirmis ve iilkenin diger kurumlarma da
yansitmistir. Bu yansima yapilan goriismelerde “Kizilay hem devlet anlaminda hem
de millet anlaminda Tiirkiye’nin tam bir aynast” seklinde ifade edilmistir. Yani

Tiirkiye’deki degisim diger kurumlar1 oldugu gibi Kizilay’1 da etkilemistir.

Degisimin onemli faktorlerinden biri de yasal/yapisal diizenlemelerin yapilmasi
olmustur. Bu alanda yapilan degisiklikler; afet yOnetiminin tek elde toplanmasi,
Kizilay tiiziigiinlin degismesi, 5253 sayil1 Dernekler Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu olmustur.

Afet yonetiminin tek elde toplanmasi
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99 Marmara Depremi sonrasi hiikimet yeni kurumsal yapilanmalar ve yasal
diizenlemeler yapabilmek icin 4452 sayili yasa ile Meclis’ten {i¢ aylik bir siire icin
kanun hiikmiinde kararname (KHK) ¢ikarma yetkisi almistir. Alinan yetkiyle ¢ikarilan
KHK’lardan biri 583 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’dir. 99 Marmara
Depremi’nde ortaya ¢ikan koordinasyon sorununun Oniine ge¢mek icin 6 ay sonra
Genel Miidiirlik haline doniistiiriilen “Tiirkiye Acil Durum Yo6netimi Baskanligi”

kurulmustur (Ergiinay, 2011, 4-5).

2009 yilinda ise afet ve acil durumlarda gorevleri olan Sivil Savunma Genel
Miidiirliigii, Baymndirlik, Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Acil Durum
Yonetimi Genel Midiirliigii kapatilmis ¢ikarilan 5902 sayili yasa ile Afet ve Acil
Durum Yo6netimi Baskanligi kurulmustur. Bagbakanlik’a bagli olarak kurulan
Bagkanlik, Cumhurbagkanlig1 Hiikkiimet Sistemine gecis ile birlikte 15 Temmuz 2018
tarihinde yayinlanan 4 Nolu Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi ile Igisleri Bakanlhigi’na

baglanmistir (AFAD Hakkinda, 24.03.2020).

Kizilay’da Resmi Gazete’de 20/12/2013 tarihinde 2013/2 sayil1 karar ile yaymlanan
Ulusal Afet Miidahale Plan1 (TAMP) dahilinde 28 hizmet grubundan biri olan
beslenme gorevini iistlenmistir. Kizilay’in gérevleri zaman igerisinde daha net hale

gelmistir.
Kizilay 'da tiiziik degisikligi

99 yilinda yasanan olumsuz siireglerden sonra donemin sartlar1 geregi basina da
yansidigi gibi Kizilay tiizligiinde degisiklige gidilmistir.1993 yilinda hazirlanan tiiziik
2009 yilinda yenilenmistir. Degisen tiiziikle birlikte genel kurulun iki yerine ii¢ yilda
bir yapilmasina karar verilmistir. Yine degisen tiiziikte, “Tiirkiye Kizilay Dernegi
Tiiziigiiniin degistirilmesi, Genel Merkez Yonetim Kurulunun 6nerisi veya Genel
Merkez Genel Kurulu delegelerinden en az 2/3’{iniin yazil istegi dogrultusunda Genel

Merkez Genel Kurulunca alinacak kararla miimkiin olacak.” ifadeleri yer almistir.

2009 tiiziigiinde 1993 tiziiglinden farkli olarak Madde (5)’te seffaflik, hesap
verebilirlik, sorumluluk, adalet ve esitlik basliklariyla “Kurumsal Yonetim Ilkeleri” de

yer almistir.

5253 Sayili Dernekler Kanunu
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Onemli yasal degisikliklerden biri de 2004 yilinda 5253 Sayili Dernekler Kanunu’nun

ylriirliige girmesi olmustur. 5253 sayili Dernekler Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu AB uyum siirecinde yapilan yasal diizenlemeler

icerisinde yer almaktadir.

5253 Sayili Dernekler Kanunu ile yapilan degisikliklerin bazilar1 asagidaki gibidir:
(Ersen, 2010, 17-18);

Tirk Silahli Kuvvetleri ve Kolluk Kuvvetleri haricindeki kisilere dernek
kurucusu ve liyesi olma imkani taninmaistir.

Cocuklara dernek kurma ya da kurulan derneklere iiye olma hakki verilmistir.

Dernek kurulusunda talep edilen belgeler azaltilmis, dernek kurmak kolay hale
getirilmistir.

Federasyon ve Konfederasyonlara temsilcilik agabilme hakki taninmastir.
I¢ denetim esas1 getirilmistir.

Derneklere hizmetleri yiirlitebilmek igin ticretli personel ¢alistirma imkani
saglanmustir.

Icisleri Bakanlig1 veya Miilki Idare amirleri tarafindan yapilacak denetimlerin
en az yirmi dort saat once dernegi bilgilendirerek ve mesai saatleri icerisinde
yapilmasi hiikmii getirilmistir.

Hakim karar1 olmadan dernek merkezi ve eklentilerine girip arama
yapilamayacagi hiikkmii getirilmistir.

Genel kurullarda hiikimet komiserinin gorevlendirilmesi uygulamasi
kaldirilmastir.

Dernek, vakif, sendika ve benzeri sivil toplum orgiitleri ile birlikte gecici
platformlar olusturabilme imkani taninmistir.

Derneklerin yurtdisindan ayni ve nakdi yardim almalari konusunda izin
kaldirilip miilki idare amirine bildirim sart1 getirilmistir.

Derneklerin mal satin almalar1 ve satmalar1 serbest birakilmistir.

Kamu yararina ¢aligma statiistinde, daha 6nceden ulusal ¢capta olmasi beklenen
faydanin yerine yerel Olgekte c¢oziim ve katki kosulu getirilerek kiigiik
derneklerin de bu statiiyli alabilmeleri kolaylastirilmistir.

Derneklerin, yabanci tilkelerdeki sivil toplum kuruluslar ile gelis-gidislerinde
gerekli olan bildirim sart1 kaldirilmastir.
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e Valiliklerin dernekleri usuliine uygun mahkeme karari olmadan faaliyetten
alikoyabilmelerine izin veren hiikiim kaldirilmisgtir.

Dernekler Kanunu Tiirkiye’de sivil toplumun Oniinli acan bir gelismedir. Cikarilan
kanunla birlikte sivil toplum ve kar amaci giitmeyen Orgiitler yurt i¢i ve yurt disi
faaliyetler de daha aktif gorev alabilmislerdir. Herhangi biirokratik bir sinirlama
olmamasi, tiizel kisilere dernek kurma hakki sunulmasi, kapasite sorunu yasayan sivil
toplum oOrgiitlerinin mal edinebilmesi sivil toplumun 6niinii agan uygulamalardan
olmustur. Bu durum STK’lar arasinda bir rekabeti de beraberinde getirmis bu durum
ozellikle Kizilay’in gelismesinde tetikleyici unsurlardan biri olmustur. Bu durumu

goriismecilerimizden K-1 asagidaki gibi ifade etmistir:
“Sivil toplumun gelismesi i¢in 2004 sonundaki Sumatra Adasi’nda ki o depremi ve tsunamiyi de
bir kirilma olarak goriiyorum. Dernekler Kanunu'da. Sey geliyor yurt diginda da faaliyet
yapabilir diye. Sivil toplum alaninda sey degisiyor. Yurtdisinda faaliyet ki.. Yapabilir geliyor

Kizilay i¢in sorun yok ama. 2004 iin sonunda degisiyor. 24 Kasum'da Yonetmelik ¢ikti. 26 aralik
da tsunami oldu. O da sivil toplumun sahaya ¢itkmasi, Kizilay i da gelismesini tetikledi.”

5253 Sayili Kanun dernekler i¢in serbest bir alan agmay1 hedeflemistir. Bu nedenle en
biiytik degisikliklerden biri hiikimet komiserinin derneklerdeki gorevine son verilmis
olmasidir. S6z konusu kanun derneklere devlet miidahalesini kisitlamasi sebebiyle
oldukca 6nemlidir (Keyman ,2006, 47).

Tiirk Kizilay kamu yararia calisan bir dernek statiisiindedir. 5253 Sayili Dernekler
Kanununda da 6zel olarak diizenlenen hiikiimlere tabidir. Kizilay’in 5253 Sayil
Dernekler Kanunu’ndaki yerine bakilacak olursa Madde 27 ve Madde 27/A dikkat
¢cekmektedir.

Madde 27: Tiirkiye Kizilay Dernegi ve Tirk Hava Kurumunun tiliziikklerini onaylamaya
Cumhurbagkani yetkilidir.”
Madde 27/A (Ek: 15/1/2009 — 5832/1 md.)

Tiirkiye Kizilay Dernegi uluslararasi anlagmalara gore tayin edilen nitelik ve duruma gore;
merkezinde genel kurul, yénetim kurulu ve denetim kurulu, subelerinde genel kurul ve yonetim
kurulu olusturulmas sartiyla tiiziigiinde belirlenen sekilde teskilatlanir ve yonetilir. Kizilay’in is
ve islemleri; kanunlarin verdigi gérev ve yetkilere, tiizigiine ve yonetim kurulunca ¢ikarilan
yonetmeliklere gore yiirtitiiliir.

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Sivil toplum orgiitlerinin 6neminin artmasiyla seffaf, verimli bir anlayisla yeniden
yapilanma ihtiyaclar1 ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda kurumlara stratejik plan yapma

ve mali disiplin kazandirmay1 da amaclayan 10.12.2003 tarihinde kabul edilen 5018

7 2/7/2018 tarihli ve 703 saythl KHK 'nin 19 uncu maddesiyle, bu fikrada yer alan “ilgili bakanliklarin ve Maliye Bakanliginin
goriisii iizerine, Icisleri Bakanligimn teklifi ve Bakanlar Kurulu” ibaresi “Cumhurbaskant” seklinde degistirilmistir.
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say1l1 Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu 24.12.2003 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanmistir. Yayimlanan kanun ile hedeflenen sey biitcelerin, stratejik planda yer
alan misyon-vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerle uyumlu bir sekilde ve performansa
dayali olarak hazirlanmasi olmustur. Yeni bir yonetim anlayisi iceren ilgili kanunun 9.

Maddesi asagidaki gibidir:

Madde 9- Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve dl¢iilebilir hedefler saptamak, performanslarin
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda &lgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.®

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in biitceleri
ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yiikiimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine
iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin politikalar, kalkinma plant ve programlarla
iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslar Cumhurbagkani tarafindan belirlenir.®

Kanun biitgeyi etkin ve verimli kullanmaya, seffafliga, hesap vermeye, etkin bir i¢
kontrol sistemine vurgu yapmaktadir (Sarag, 2005, 124).
Kanunda ayrica stratejik plan asagidaki gibi gegcmektedir:

Madde 3 n) Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans o6lgiitlerini, bunlara ulagsmak igin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani,

Yukarida ifade edilen yasal diizenlemelerin disinda 2007 yilinda data, ses ve goriintii
aktarimi1 konusunda Bakanlar Kurulu’ndan Kararname ¢ikarilmasi gibi eksik goriilen
noktalarda yasal diizenlemelere gidilmistir. Benzer bir uygulama 2016 yilinda “Sosyal
Yardim Verilerinin Kaydedilmesine ve Paylasilmasina iliskin Yonetmelik” geregi,
Tiirk Kizilay1 ile Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii arasinda “Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi”nin kurulmasi gibi gerekli olan konularda Kizilay’a yasal destekler saglandigi

gorilmektedir.

Yapilan yasal/yapisal diizenlemeler Kizilay’in calismalarinda 6n acgict bir rol
oynamigtir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile seffaflik

saglanmis, stratejik planlama kuruma yerlesmis, 5253 Sayili Dernekler Kanunu kar

8 2/7/2018 tarihli ve 703 saytli Kanun Hiikmiinde Kdararnamenin 213 iincii maddesiyle bu maddenin birinci fikrasinda yer alan
“kalkinma planlar1,” ibaresinden sonra gelmek iizere “Cumhurbaskam tarafindan belirlenen politikalar,” ibaresi ve iigtincii
fikrasinda yer alan “stratejik planlarin” ibaresinden sonra gelmek iizere “politikalar,” ibaresi eklenmig ve ayni fikrada yer alan
“esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi yetkilidir” ibaresi “esaslar Cumhurbaskani tarafindan
belirlenir” seklinde, besinci fikrasinda yer alan “hususlari belirlemeye Maliye Bakanhgi yetkilidir” ibaresi “hususlar
Cumhurbaskan: tarafindan belirlenir” seklinde, altinci fikrasinda yer alan “Maliye Bakanhgi, Devlet Planlama Teskilati
Miistesarlig ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit edilecek olan” ibaresi “*Cumhurbagskant tarafindan ilgili kamu idaresi
icin uygun goriilen” seklinde degistirilmistir.
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amaci giitmeyen sektorde rekabeti artirmis bu da Kizilay’in degisiminde tetikleyici

unsurlardan biri olmustur.

4.3.Kaynak ve Kapasite Artis1 Saglama

Bu béliimde kaynak ve kapasite artist saglayan insan kaynaklari, finansal kaynaklar,

hizmet alt yapis1 ve bilgi teknolojisi basliklar1 ele alinmagtir.

4.3.1.Insan Kaynaklar

Bu béliimde 6rgiitiin tasiyici giiglerinden biri olarak Tiirk Kizilay’in insan kaynaklari
ele alimmastir. 2000 yilinda “Personel Miidiirliigii” altinda yiiriitiilen faaliyetler 2018
yilina gelindiginde “Insan Kaynaklar1” altinda yiiriitiilmeye devam etmistir. 2000 ve
2018 yili faaliyet raporlar incelendiginde Kizilay’in personel sayisinin 2000 yilinda

2.019, 2018 yilinda ise 5.034’°¢ oldugu gorilmiistiir.

Insan kaynaklar1 bakimindan veriler incelendiginde 2000 yilinda daha sinirli bilgi var
iken 2018 yilinda daha kapsamli bilgiler oldugu goriilmiistiir. 2000 yilinda kadro,
ayrilan, yeni tayin, nakil gibi bilgilere ulasilirken 2018 yilinda ise “Faaliyet Bazlh
Personel Dagilimi”, “Yas Dagilimi”, “Ogrenim Durumu Dagilimi”, “Mavi/Beyaz
Yaka Personel Dagilim1” ve “Cinsiyet Dagilim1” gibi asagidaki tablolarda yer alan

niteliksel bilgileri de iceren verilere ulagilmistir.

Tablo 15: Tiirk Kizilay’da Personelin Yas Dagilimi

20-25 yas aralig 302
26-30 yas aralig1 981
31-35 yas aralig1 1.070
36-40 yas aralig1 1.196
41-45 yas arali1 853
46-50 yas aralig1 409
51-55 yas aralig1 143

56 ve lsti yas 80

Tiirk Kizilay1 2018 Y11 Faaliyet Raporu.

Tablo 16: Tiirk Kizilay’da Ogrenim Durumuna Gére Personel Sayisi

[kogretim 251
Lise 778
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Yiksekokul 1.664
Universite 2.172

Yiiksek lisans 169
Tiirk Kizilay1 2018 Y11 Faaliyet Raporu.

2000’11 yillarda Kizilay’in nitelikli personele ulagsma sorunu agik¢a goriilmiistiir. Bu

sorunu goriismecilerimizden K-5’de asagidaki gibi ifade etmistir:

“Bu da sey meselesi, uzman meselesi. Benim zamammda eski Tiirkce bilen Osmanlica
okuyabilen filan insan azdi. Yani onu bulmak dahi giictii. Biraz da bdyle bakmak lazim. Simdi
doktora yapmug olanlar is artyorlar. Ya buraya gelir misin? dedigin zaman herhalde kosa kosa
giderler. Gobegim ¢atliyordu genel miidiir olarak vasifli insan bulayim diye. Iste su goreve
suralara.” ... “Tiirkiye'de artik gecerliligi kalmadi. Iste sey birakin iiniversite egitimi gormiis
olan masterini, doktorasim filan dahi yapmis eleman bulabilesiniz. Bilmem akademisyen,
akademik kariyer yapan danisman dahi bulabilirsiniz. O giinlerde, benim ¢alistigim yillarda
kolay degildi bu. Giictii. Ne, iste ne yapiyorduk? Iste emekli subaylara bakiyorduk. Emekli
memurlara bakiyorduk.”

2018 yil1 faaliyet raporunda insan kaynaklar ile ilgili detayli veriler bulunmaktadir.
Kizilay’in ¢alisan profilinde yas dagilimi incelendiginde 2.266 kisi ile yogunluk 31-
40 yas araliginda goriilmektedir. Personelin 6grenim durumu incelendiginde ise 2.172
ile en fazla tiniversite mezunlar1 bulunurken onu 1.664 ile yiiksekokul mezunlar takip
etmektedir. 2018 yilinda Kizilay’da beyaz yakali ¢alisanlarin sayis14.515, mavi yakal
calisanlarin sayist 519°dur. Kadin ¢alisan sayis1 2.184, erkek calisan sayisi ise

2.850’dir.

Kizilay’da insan kaynaklar1 alaninda 2000-2018 yillar1 karsilastirildiginda niceliksel
ve niteliksel bir artis goriilmektedir. 2000 yilinda 2.019 olan personel sayis1 yaklasik
2,5 kat artigla 5.034’e yiikselmistir. 2018 yilinda Kizilay’da yiiksekokul ve tiniversite
mezunlarinin sayisi toplam personel sayisinin yaklasik % 75’ini, 31-40 yas aralif1

calisan ise toplam calisan sayisinin % 45’ini olusturmaktadir.

Goriismelerden edinilen bilgi dogrultusunda 2000’1 yillarda nitelikli personele ulasma
konusunda zorluk yasanmistir. Buna karsin 2018’e gelindiginde Tiirkiye’de yasanan
degisimle birlikte Kizilay nitelikli personele daha kolay ulasabilmekte daha segici

davranabilmektedir.

4.3.2.Finansal Kaynaklar

Bu bolimde mali acidan Tiirk Kizilay’mn 2000 ve 2018 yillar1 karsilagtirilmasi
yapilmistir. 2000 yili faaliyet raporu incelendiginde Kizilay’in gelirleri 743.836.550
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TL® TL’dir. 2018 yilina gelindiginde ise aym yilin faaliyet raporunda gelir
4.868.658.961 TL olarak goriilmiistiir.

2000 ve 2018 yillarina ait gelir-gider tablolar1 asagida verilmistir.

Tablo 17: 2000 Y1ih Tiirk Kizilay Gelirleri

GELIRIN KONUSU 2000 YILI BUTCESI (BIN TL)
Nakdi Bagislar 980.000.000
Ticari Isletme Gel. 16.000.000.000
Sinai Isl.Gel. 4.060.000.000
Faiz Ist.Kur Farki 21.000.000.000
Diger Muhtelif Gel. 1.000.000.000
Kan Merk. Gel. 11.000.000.000
Gayrimenkul Gel. 663.000.000
Reel Gelir Toplami 54.703.000.000
Sartli Bag. ve Dest. Yrd. 4.000.000.000
Sube Bor¢ Odemeleri 300.000.000
Ayni Bagislar 2.000.000.000
Stok Mal Karsilig 7.200.000.000
Deger Artislari 7.797.000.000
Kizilay Afet Yardim Pay1 -
GENEL TOPLAM 76.000.000.000

Tiirk Kizilay Rapor 2000.
Tablo 18: 2018 Y1h Tiirk Kizilay Gelirleri

GELIRIN CINSI 2018 GERCEKLESME (TL)
Nakdi Bagis Geliri 37.985.26
Iktisadi Gelirler 364.809.250
Kan Hizmetleri Gelirleri 732.214.868
Faiz Gelirleri 40.114.608
Diger Cesitli Gelirler 39.751.972
Gayrimenkul+Fon Gelirleri 105.699.013
Sartli Bagis Gelirleri 3.130.593.371
Ayni Bagis Gelirleri 417.490.618
TOPLAM 4.868.658.961

Tiirk Kizilay1 2018 Y11 Faaliyet Raporu.
Tablo 19: 2000 Y1ih Tiirk Kizilay Giderleri

GIDERIN KONUSU 2000 YILI BUTCESI (BIN TL)
Personel Giderleri 10.735.294.307
Yolluklar 387.260.286
Hizmet Alimlan 1.156.951.452

92000 yili s6z konusu rakami 76.000.000.000.000 TL’dir. Bu rakam finansal formiil uygulandiginda
2018’de 743.836.550 TL’ye karsilik gelmektedir.
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Tiiketim Mal.Al. 21.242.021.433
Demirbas Al. 745.000.000
Makine Cihaz Al 7.072.380.000
Yap1 Tes. ve Bily. On. 6.686.800.000
Nakdi Yardimlar 7.968.022.000
Diger Transferler 485.175.000
Nakit Gider Toplam1 56.478.904.478
Sartli Bag. ve Dest. Yrd. 4.060.000.000
Subeye Verilen Borg 300.000.000
Ayni Bagislar 3.000.000.000
Stok Mal Karsilig 6.000.000.000
Ongoriilemeyen Nakit

Gider Karsilig1 (Yedek Odenek) 6.161.095.522
GENEL TOPLAM 76.000.000.000!°

Tiirk Kizilay Rapor 2000.
Tablo 20: 2018 Y1ih Tiirk Kizilay Giderleri

GIDERIN CINSI 2018 GERCEKLESME (TL)
Hizmet Giderleri 145.963.523
Iktisadi Giderler 374.432.275
Kan Hizmetleri Giderleri 736.691.201
Gayrimenkul Giderleri 26.272.376
Sartli Bagis Giderleri 2.860.795.867
Ayni Bagis Giderleri 417.490.618
TOPLAM 4.561.645.860

Tiirk Kizilay1 2018 Y11 Faaliyet Raporu.

2000 ve 2018 yillar1 gelir karsilastirmasi yapildiginda 2000 yilinda 43.589.825!" TL
olan sartli bagislarin, 2018 yilinda 3.130.593.371 TL gibi yiiksek bir meblag olusu
dikkat ¢cekmektedir. 2018 yilinda sarth bagislar toplam gelirlerin yaklasik % 70’ini
olusturmaktadir. Kizilay’da sartl bagis bagiscinin, sadece tercih ettigi proje, faaliyet,
yer, amag i¢in kullanilabilen yani bir anlamda belli bir sart1 yerine getirmek iizere
bagislanan para ve malzemeyi ifade etmektedir. Kizilay’da 2018 yilina gelindiginde
faaliyetlerin daha ¢ok projelendirme iizerinden yiiriitiildiigii goriilmektedir. Kizilay
Kart Sartl Bagis Projesi, Zekat Sartli Bagis Projesi, Sevgi Bohgasi Sartli Bagis Projesi,
Tekerlekli Sandalye Sartli Bagis Projesi gibi bircok farkli proje ile sarth bagislar

alinmaktadir.

102000 y1l1 s6z konusu rakami 76.000.000.000.000 TL’dir. Bu rakam finansal formiil uygulandiginda

2018’de 743.836.550 TL’ye karsilik gelmektedir.

112000 y1l1 s6z konusu rakami 4.000.000.000.000 TL’dir. Bu rakam finansal formiil uygulandiginda

2018’de 43.589.825 TL’ye karsilik gelmektedir.
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Finansal kaynaklar ile ilgili 6nemli bir degisim de 2009 yilinda Kizilay’in degisen
tiiziigi ile yasanmustir. 1993 yilindan beri uygulama olan tiiziik 2009 yilinda degismis

gelir kalemlerinde de baz1 degisiklikler yaganmaistir.

2009 yilinda yenilenen tiiziikte eklenen gelir kalemleri arasinda; “Diger bagis, vasiyet
ve yardimlar”, “Afet hazirlik ve miidahale faaliyetleri sonucunda Kizilay depolarindan
halka dagitilan temel afet malzemelerinin yeniden stoklanmasi i¢in Devlet tarafindan
aktarilacak kaynak™, “ 2860 sayili Yardim Toplama Kanunu hiikiimleri uyarinca

saglanacak gelirler” ve “Dis kaynakli yardimlar ve bagislar” dikkat cekmektedir.

2015 yilindan sonra Kizilay’in gelirlerinde 6nemli bir artig goriilmektedir. Kizilay’in
kurumsal web sitesinde yer alan mali bilgilere gore Kizilay’in gelirleri 2012°de
467.168.165 TL, 2013’te 480.510.065 TL, 2014’te 547.684.595 TL, 2015°te
594.045.470 TL, 2016’da 1.812.154.052 TL, 2017°de 3.150.233.697 TL, 2018’de
4.581.246.152 TL (Mali Bilgiler, 24.02.2020) olmustur. Gelir-gider tablolari
incelendiginde 2012-2018 yillar1 arasinda Kizilay’in gelirlerinde % 985°lik bir artig

gorilmiistiir.

2015 yilindan sonraki artista, bagis gelirleri ve uluslararasi fon gelirlerinin artisinin
biiytik etkisi goriilmiistiir. 2015-2018 yillar aras1 Kizilay’a yapilan bagislar asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 21: Tiirk Kizilay’a Yapilan Bagis Gelirleri

2015 2016 2017 2018

Bagis gelirleri (TL) | 100.308.469 | 178.838.546 | 411.372.584 | 550.440.659

Uluslararasi fon 120.626.786 | 257.216.457 | 1.410.546.222 | 2.614.723.903
gelirleri (TL)
Toplam bagis 220.935.255 | 436.055.003 | 1.821.918.806 | 3.165.164.562
gelirleri (TL)

Tiirk Kizilay 2015-2019 Bagis Degerlendirme Raporu.
Bagis degerlendirme raporunda fon saglayicilar Devletlerarasi Kuruluslar-Devlet
Kurumlari, Birlesmis Milletler Kuruluslari, Kizilay Kizilhag Hareketi Kuruluglar1 ve

Diger Uluslararas1 Kuruluslar olarak ifade edilmistir.
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Kizilay’in gelirleri incelendiginde 2015 yilindan sonra onemli bir artis dikkat
cekmektedir. 2012-2018 yillar1 arasinda gelirlerin neredeyse 10’a katlandig:
gorilmistiir. Bu artista 2009 yilinda degisen tiiziik ile birlikte gelir kalemlerinde
yasanan degisim, bireysel bagislarin artmasi, uluslararasi fonlardan yararlanma etkili
faktorler arasinda sayilabilir. Bireysel bagislarin artmasinda Kizilay’in kamuoyunun

giivenini yeniden kazanmasi da 6nemli bir etken olmustur.

4.3.3.Hizmet Alt Yapisi

Hizmet alt yapis1 baghiginin altinda Tiirk Kizilay’in subeleri, kan hizmetleri, cadir ve
mineralli su isletmeleri, depolari, saglik hizmetleri, ilk yardim hizmetleri konular ele

alimastir.

Kizilay’in kurumsal yapisi; temsilcilik, sube ve Genel Merkezden olusmaktadir.
Kizilay Genel Merkezi disinda subeler araciligiyla da hizmetlerini siirdiirmektedir.
2000 yilinda “Subeler Midiirliigii” altinda yiiriitiilen faaliyetler 2018 yilinda “Sube
Hizmetleri” olarak devam etmektedir. 2000 ve 2018 yili faaliyet raporundan edinilen
bilgilere gore 2000 y1linda 669 olan sube say1s1 2018 yilina gelindiginde 212 olmustur.
Sube sayisindaki 6nemli diisiisiin sebebi genel merkez tarafindan getirilen sube agma-

kapama kriterleri gosterilmektedir.

2000 yilinda “Kan Hizmetleri Mudiirliigii Faaliyetleri” 2018 yilinda “Kan Hizmetleri

Genel Midiirligii” olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

2000 yilinda Kizilay’in 23 Kan merkezi 6 kan istasyonu bulunmaktadir. 2018 yilina
gelindiginde ise faaliyet raporunda “2005 senesinden bugiine kadar Kan Merkezi ve
Istasyon sayisim1 29°dan 18 Bolge Kan Merkezi ve 67 Kan Bagisi Merkezine
cikartarak, organizasyonun iilke genelinde yayginlasmasi saglanmistir.” bilgileri yer

almistir.

2000 ve 2018 yillar1 faaliyet raporlarindan edinilen bilgiye gore, 2000 yilinda sadece
Afyonkarahisar Mineralli Su Isletmesi faaliyet gosterirken 2018 yilinda
Afyonkarahisar’in yanmi sira Erzincan Mineralli Su Isletmesi de faaliyetlerine

baslamstir.

Kizilay’in kurumsal web sitesinde yer alan bilgilere gore 2000 yilinda afetlerden

etkilenen insanlara yardim i¢in “Cadir Dikim At6lyesi” olarak hizmet verilirken, 2018
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yilinda “Cadir Uretim Merkezi nin isletme olarak faaliyet gosterdigi goriilmiistiir.

Erzincan ve Ankara’da iki iiretim tesisi bulunmaktadir.

Kizilay’in kurumsal web sitesinde yer alan bilgilere gore 2000 yilinda “Afet Miidahale
ve Yardim Miidiirliigii” altinda yapilan ¢aligmalar 2018 yilinda “Afet Operasyon
Merkezi (AFOM)” ile birlikte afetlere hizli ve etkin miidahale icin Kizilay’in tiim

birimleri ile dogru ve koordineli bir iliski i¢inde faaliyet gostermektedir.

2000 yil1 faaliyet raporundan edinilen bilgiye gore 2000 yilinda 1 merkez 4 bolge
deposu olan Kizilay, kurumsal web sitesinde yer alan bilgilere gére 2018 yilinda 9
bolgesel ile 23 yerel afet miidahale ve lojistik merkezi bunlarin yan1 sira mobil ekmek

firin1, mobil mutfak ve mobil ikram araclari ile ¢alismalarina devam etmektedir.

2000 ve 2018 yillar faaliyet raporlarindan edinilen bilgiye gore Kizilay 2000 yilinda
saglik hizmetleri alaninda 38 dispanser ile hizmet verirken, 2018 yilinda 3 hastane 2

tip merkezi ile faaliyetlerine devam etmektedir.

2000 ve 2018 yillar1 faaliyet raporlarindan edinilen bilgiye gore Kizilay’in 2000
yilinda ilk yardim kurslar1 merkez ve subeler tarafindan yapilmaktaydi. 2000 yilinda
48 kurs ile ilk yardim alaninda hizmet verilmistir. 2018 yilina gelindiginde ise 24 ilde

30 ilk yardim egitim merkezi ile ¢aligmalar devam etmektedir.

2000-2018 yillar1 arasinda Kizilay’in hizmet alt yapisi degerlendirildiginde bina,
yapilanma, hizmet alanlarinda degisiklikler ve artiglar goriilmektedir. Yeniden
yapilanma siirecleri ile birlikte bazen yapilar farklilik gdstermis bazi hizmet
alanlarinda da degisiklikler yasanmistir. Ornegin cadir iiretimi ticari isletmeye
dontstiiriilmiis, maden suyu isletmesi iki ayr1 fabrika olarak calismalarina devam

etmistir.

Giliniimlizde Genel Midiirliigli Ankara Yenisehir’de bulunan Kizilay’in Kirimh
Dr. Aziz Bey Ek Hizmet binas1 ve igerisinde AFOM, Kizilay Arsivi, Cadir iiretim
tesisi gibi yapilarin da bulundugu Etimesgut yerleskesi bulunmaktadir. Genel olarak
bakildiginda Kizilay’in 2000 yilindan 2018 yilina gelindiginde hizmet alt yapisinin

genisledigi agikga goriilmiistiir.
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4.3.4.Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri son yillarda ¢ok hizli degisime ugramakta ve Orgiitlerin tiim
stregleri iizerinde etkili olmaktadir. Tiirk Kizilay’da da 18 yillik siiregte bilgi

teknolojileri alaninda 6nemli degisiklikler yasanmustir.

2000 yil1 faaliyet raporunda “Bilgi Islem Merkezi Miidiirliigii” ad: altinda yapilan
caligmalar olduk¢a sinirlidir. Alim satim miidiirliigiine ait programlama, sube evrak
takibi, yurtdis1 /yurtici personel gidisi ve istatistik takibi, Kizilay Emlak Takibi Projesi
gibi ¢alismalar goriilmiistiir. Fakat bunu donemin teknolojik kosullarindan bagimsiz

olarak da okumamak gerekmektedir.

2000 yilinda Kizilay’daki teknolojik durumu goriismecilerimizden K-2 su sekilde

ifade etmistir:

“2000 yilinda ben iste o muiidiirliige atandigimda bir tane bilgisayar vardi. O da bizim
miidiirliigiimiizde vardi. O da afetlerdeki malzeme listelerini hiikiimet istiyor ya ¢cabuk ¢ikarilsin
diye o listeler. Ama bir lojistik sisteme bagli bir kayit ¢ikartma sistemi degil.” ... “Bir bilgisayar
var. O da daktilo olarak kullanilyyor.”

2018 yilina gelindiginde ise faaliyet raporu verilerine gore, “Bilgi Teknolojileri”
olarak gecen caligmalarin detayli ve giiniimiiz teknolojilerine paralel gelistigi/degistigi
dikkat ¢ekmektedir. Kizilay’da teknoloji alaninda en 6nemli degisiklik ise 2018
yilinda SAP uygulamasina gecis (Canli sisteme gecis 2 Ocak 2019 tarihinde
gerceklestirilmistir) olarak gosterilebilir. 2018 yili incelendiginde teknoloji
kullaniminin 6neminin artmasiyla birlikte Kizilay’da {ic ayr1 birim olarak SAP,
Yazilim Gelistirme ve BT Planlama ve Strateji Miidiirliiklerini gériilmiistiir. Yapinin
igerisinde teknolojinin devamli gelistirilmesi adina “Hizmet Masas1 Uygulamasi” da

mevcuttur.

2018 yilinda kullanilan teknoloji ve uygulamalar asagida 6zetlenmistir (Tiirk Kizilay:

2018 Yil1 Faaliyet Raporu, 17):

“Tiirk Kizilay teknolojik altyapisi kapsaminda, toplamda 5985 kurum kullanicisina ve 150 ug
noktaya Bilgi Teknolojileri hizmeti verilmektedir. Veri merkezimiz, Turkcell A.$’nin
uluslararast bilgi giivenligi ve barindirma standartlarma sahip Gebze’de bulunan veri
merkezinde, Felaket Kurtarma Merkezimiz (FKM) ise Ankara So6giitozii’ndeki veri
merkezindedir. Bu veri merkezilerinde toplam 17 fiziksel sunucu iizerinde galisan 260 adet sanal
sunucu bulunmaktadir.

13 adet arag tlizerine sabitlenmis mobil VSAT uydu yer istasyonu, 36 adet sabit VSAT uydu yer
istasyonu, 6 adet taginabilir VSAT uydu yer istasyonu bulunmaktadir. Toplam 42 adet sabit ve
tasinabilir VSAT uydu istasyonlar1 ile karasal hat yedekliligi saglanmakta felaket durumlarinda
kesintisiz veri ve ses iletisimin saglanabilmektedir.

Siber giivenlik alaninda ise Giivenlik Operasyon Merkezi kapsaminda alinan hizmet ile tiim BT
sistemlerimiz 7/24 izlenmekte ve herhangi bir siber saldir1 aninda miidahale edilmektedir.
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Giivenlik duvari, DDOS atak dnleme sistemi, veri sizintis1 onleme sistemi, web uygulama
giivenlik duvar1 ve antiviriis yazilimlariyla ugtan uca biitlinlesik bir siber giivenlik sistemi
mevcuttur.

Uygulama envanterinde Tiirk Kizilay’in tiim siireglerinin {lizerinde yiiriitildiigii 75 uygulama
mevcuttur.

Kan alma siireglerinde zaman ve maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in Kan merkezlerinde ve kan alma
noktalarinda yaklasik 1100 adet el terminali ile hizmet verilmektedir.”

Kizilay’in 2000 ve 2018 yillar1 arasinda teknoloji alt yapisi ile ilgili 6nemli bir fark
bulunmaktadir. Kan hizmetlerinde, lojistik ydnetiminde, insan kaynaklar1 gibi
alanlarda teknolojinin kullanimi1 kaynak ve zaman tasarrufunu da beraberinde getirmis
stirecler lizerinde pozitif etkileri olmustur. Fakat temelde 2000 ve 2018 yillar1 arasinda
bilgi teknolojileri alaninda yasanan bu ciddi degisim donemin teknoloji alt yapist,

teknolojiye erisim ve teknolojiyi kullanabilme gibi faktorlerle birlikte okunmalidir.

Tirk Kizilay’da degisimi tetikleyen dinamiklerden biri de teknolojik
degisim/gelisimdir. Son yillarda diinyada ve iilkemizde yasanan teknolojik degisime
paralel Kizilay’da énemli bir degisim yasamistir. 2000-2018 yillar1 kiyaslandiginda
aradaki fark oldukga biiytiiktir.

Ozellikle lojistik ve operasyon kabiliyeti Kizilay’in énemli dzelliklerindendir. Hangi
depoda hangi iirtinden kag¢ adet oldugu bilgisinden yoksun olmanin maliyeti 99
Marmara Depremi’nde ortaya ¢ikmistir. Kizilay i¢in bir kirilma noktasi olan 99
Marmara Depremi’nden sonra diinyada ve Tiirkiye’de de teknolojik gelismelere
paralel 6nemli degisimler yasanmustir.

Kizilay’da Bilgi Islem Boliimii 1988 yilinda faaliyetlerine baglamistir. 2000-2004
yillar1 arasinda teknoloji birimi “Bilgi Islem Merkezi Miidiirliigii” adi altinda
caligmalarini siirdiirmiistiir. Faaliyet raporlarina dayanarak bu yillar arasinda ¢alisan
say1sini soylemek miimkiin olmamaktadir.

Kizilay teknolojik degisime kurum iginde bilgisayar sistemlerinin kurulmasi, temel
egitimlerin verilmesiyle baslamistir. Ardindan birimlerin ¢alismalarini bilgisayar
ortamia aktarma ve proje dahilinde bir siire¢ baslatilmistir. ilerleyen zamanlarda
degisen ihtiyaclar ve koordinasyon halinde ¢alismanin getirdigi ihtiyacla birlikte diger
kamu kurum ve kuruluslar ile ortak web uygulamalar1 ortaya ¢ikmustir.

Kizilay i¢in teknoloji alaninda doniim noktalarindan biri ERP (Kurumsal Kaynak
Planlamasi) uygulamasidir. On ¢alismalar1 2004 yilinda yapilan ERP ile muhasebe,
finans, analitik biitce, lojistik, satis, insan kaynaklari, sabit kiymet yonetim modiilleri

kullanilmaya baslanmis ve bu modiiller birbirleriyle ger¢ek zamanli entegre edilerek
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Tiirk Kizilayr’'nin kasa, banka, stok (kan ve kan iirlinleri, afet malzemeleri vb.)
demirbas, gayrimenkul bilgilerine anlik olarak ulasilmas1 gergeklestirilmistir.
Yapilan ¢alismalar teknolojik imkanlarla daha hizli ve kolay hale gelmistir. Ornegin
vatandaslarin TC Kimlik numaralarinin otomatik olarak niifus miidiirliiglinden temin
eden Mernis (Tc Kimlik No Sorgulama) Projesi hayata gegirilmistir. Bir baska calisma
olarak da Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin kurumlara kullanima agmis oldugu
ve Kizilay ile yaptig1 protokol sonucunda TAKBIS Web servislerine entegrasyon
saglanmistir. UY AP Hukuk Entegrasyonu Adalet Bakanligi Veri Paylasim Platformu
“UYAP Sistemi” ile entegrasyon, Aile Sosyal Politikalar Bakanlig1 Thtiya¢ Sahipleri
Entegrasyonu, Elektronik Belge / Dokiiman Yonetimi ve Arsivleme Sistemi (EBYS)
de yapilan ¢alismalar arasindadir.

Kizilay’da teknoloji alaninda dnemli doniim noktalarindan biri de SAP’ye ge¢ilmesi
olmustur. Bilgi Teknolojileri Direktorliigii altindaki yapilanmada BT Operasyon
Yonetimi Miidiirliigii, SAP Coztiimleri Midiirliigii, Yazilim Gelistirme Midiirliigi,
BT Planlama ve Strateji Miidiirliigii seklinde olugturulmustur.

Kizilay’da yasanan teknolojik degisim tiim alanlarda etkili olmustur. Teknolojik
gelismenin etkiledigi alan ve konular asagidaki gibi ifade edilebilir:

e Kamu kurum ve kuruluslar aras1 koordinasyon artmis,

e Karar alma mekanizmalarini hizlandirmis,

e Veri yedeklemeleriyle olabilecek olumsuz durumlarin 6niine gegilmis,
e Personel ve is akis takipleri kolaylagmus,

e Kan hizmetlerinde hizli ve etkin ¢alismanin 6nii agilmas,

.....

e Yapilan harcamalar, ihaleler gibi konularin mevzuata uygunlugu konusunda

hizli ¢alisma, islem ve raporlamalar kolaylikla yapilir hale gelmis,

e Bagisc1 veri tabani ile kaynak c¢esitlenmesi ve etkin degerlendirme imkani

dogmus,
e 168 Tiirk Kizilay1 Cagr1 Merkezi ile etkilesim arttirilmais,

e Kiitiiphane yazilimi ile arsiv ve kaynaklar dijital ortama aktarilmas,
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e Sube ve genel merkez arasinda bilgi aktarimi kolay hale gelmistir.

Kizilay 2000°den 2018’e gelinen siiregte teknoloji alaninda 6nemli bir doniisiim
yasamistir. Biitiin birimlerde dijitallesme yasanmis, veri yedeklemesi, diger
kuruluslarla ortak yonetim sistemleri kurulmasi, ara¢ takip ve lojistik yonetimleri
kurumun igleyisinin hizli ve verimli olmasini saglamistir. En 6nemlisi dijital doniisiim
kaynaklarin daha etkin kullanilmasina neden olmustur. Kizilay’in gelisim ve degisim
stirecinde hiikiimet 6nemli rol oynamakla birlikte Tiirkiye’deki isletmecilik alaninda
yasanan gelismeler, diinyada ve Tiirkiye’de teknolojinin hizli degisimi ve alanda aktif

olarak kullanilmas1 degisimde 6nemli unsurlar arasinda olmustur.

4.4.0rgiitsel Tasarim Bilesenlerinde Degisimler

Calismanin bu boliimiinde strateji, orgiitsel yapi, liderlik, iist diizey yoneticiler ve
yOnetici kompozisyonu, insan kaynaklari yonetim sistemi, i§ yapma siirecleri ve orgiit

kiltiiri ele alinmustir.

4.4.1.Strateji

Strateji konusunda 2000 ve 2018 yili karsilastirildiginda 2000’11 yillara ait ¢ok fazla
veriye ulasilamamistir. 200011 yillara dair dokiiman incelemeleri ve goriismelerde

amagc ve hedeflere dair bir bulguya rastlanamamaistir.

2000’11 yillarim baginda Tirk Kizilay’in odaklandigi bir alan goriilmemistir. 99
Marmara Depremi ile sarsilan kurum cok fazla elestiri almis ve giiven kaybetmistir. O
donemde yonetim, hem Kizilay’in i¢cinde hem de disarida bir krizle kars1 karsiya
kalmistir. Dolayisiyla kurumun herhangi bir alana odaklandigina dair bir bulguya

ulagilamamustir.

Bu donemde herhangi bir stratejik planin olmadigi sadece 99 Marmara Depremi
sonras1, 2000 yil1 faaliyet raporunda asagida ifade edildigi gibi ODTU ile bir yeniden

yapilanma ¢alismasi icine girildigi goriilmustiir.

“Kizilay kavraminin, misyonunun, amaglarinin, gelecek igin senaryolarinin, stratejilerinin ve
orgiit tasarminin belirlenmesi ve bu gercevede danismanlik icin ODTU ile; Kizilay Depo
Otomasyonu igin Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitiisii (BILTEN) ile; Kizilay
Network ve Bilgisayar Alt Yapist Tasarimi ve Kizilay Genel Egitimi igin Bilimsel ve Teknik
Arastirma Vakfi (BITAV) ile; Kizilay Kan Merkezleri Otomasyonu icin TUSAS Havacilik ve
Uzay Sanayi A.S. (TAI) ile protokol ve sézlesmeler yapildi.”
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Boyle bir calisma yapilmasia karsin goriismecilerimizden K-2 bu caligmanin

kullanilmadig1, yonetimin hayata geciremedigini ifade etmistir.

2018’e gelindiginde ise hem kurumun ilerleyen yillarda neye odaklanacagi ile ilgili
bilgilerin kamuoyu ile paylasildigi hem de bir stratejik planin oldugu goriilmiistiir.
2018 doneminde strateji anlamindaki farkliligi hem yazili kaynaklarda hem de iist
diizey yoneticilerin sdylemlerinde gormek miimkiin olmustur. Strateji ile ilgili Genel
Baskan ve Genel Miidiir seviyesinde agiklamalar yapildigi amag¢ ve hedeflerin agik

acik paylasildig1 goriilmiistir.

2018 faaliyet raporunda kurum misyon ve vizyonunu da acik¢a asagidaki gibi
aktarilmistir:

Misyonumuz

“Proaktif bir kurum olarak afetlerde ve olagan donemde ihtiya¢ sahipleri ve korunmasizlara
yonelik yardim saglamak, toplumda yardimlagsmayi gelistirmek, giivenli kan teminini
gerceklestirmek ve zarar gorebilirligi azaltmak”

Vizyonumuz

“Tiirkiye’de ve diinyada, insani yardim hizmetinde model alinan, insanlarin en zor anlarinda
yaninda olan kurulus”

2016-2020 Tiirk Kizilay1 Stratejik Plani haricinde Hedef 2030°da adli ¢aligmada da;
“Kizilay, Devletimizin bireyi ve toplumu giiclendirmeyi amaclayan uzun vadeli
politika ve hedeflerine destek mahiyetinde on yillik 2030-Stratejik Plani ile Toplumsal
Dayaniklilik ve Kurumsal Gelisim alanlarinda amac¢ ve hedefler {izerine

odaklanacaktir.” ifadeleri yer almistir.

2018 doneminde stratejide; kan, lojistik, afet miidahale kapasitesi, miilteciler, bolgesel
mikro kalkinma projeleri, beslenme sagligi merkezleri gibi alanlara odaklanildig:

gorilmiistiir.

2018 donemi ile ilgili hedefler konusunda goriigmecilerimizden K-1’in ifadeleri de su
sekildedir: “Uluslararasi goriiniirliigiimiizii uluslararast varligimizi artirtyoruz. 12

tane noktada delegasyonumuz var. Bunu bu sene hedefimizi 15’e ¢ikarttik.”

2000 yilinda stratejik bir odaklanmaya ya da yazili bir belgeye ulagilamamistir. 2018
doneminde ise hem belge olarak stratejik planin varligi hem de faaliyetleri bakimindan
daha stratejik tercihlerde bulunan bir Kizilay ortaya ¢ikmistir. Bunun 6rnekleri de

ozellikle kan, lojistik, uluslararasi is birlikleri gibi alanlarda goériilmiistiir.
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4.4.2.0rgiitsel Yapi

Orgiitsel yap1 incelendiginde 2000 yilna ait herhangi bir organizasyon semasina

ulagilamamis yapiya ait bilgiler faaliyet raporundan derlenmistir. 2018 yilina ait

faaliyet raporunda ise idareye iliskin bilgilerin altinda organizasyon yapisina ait sema

verilmistir.

2000 yilina ait orgiitsel yap1 faaliyet raporunda asagidaki gibi verilmistir:

2000 Y11 Yonetim ve Denetim Faaliyetleri

1.

2.

Genel kongre

Genel merkez kurulu

Genel merkez yonetim kurulu
Genel merkez denetciler kurulu
Teftis kurulu baskanlig1

Genel mudirliik

2000 Y1li Genel Miidiirliik Merkez Teskilat1 Faaliyetleri

1.

2.

10.

1.

Hukuk miisavirligi

Organizasyon metot ve egitim miidiirliigii (Savunma uzmanligi)
Bilgi islem merkezi miidiirliigii

D1s miinasebetler miidiirligi

Basin yayin halkla iliskiler midirligii

Subeler midiirligi

Plan biit¢e ve mali kontrol miidiirliigii

Merkez miidiirligii

Genglik miidiirligi

Kan hizmetleri miidiirligi

Saglik isleri miidiirliigii (Ilag yardimlari, Rehabilitasyon yardimlari, Hac saglik
hizmetleri, Askeri tatbikatlar, Ilk yardim egitim hizmetleri, Dispanserler,

Huzurevleri, Kresler, Daire tabipligi, Diger faaliyetler)
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12. Afet miidahale ve yardim miidiirliigii
13. Haberlesme ve arsiv miidiirliigii
14. Alim satim miidiirligii
15. Personel miidirligi
16. Fen isleri miidiirligii
17. Emlak isleri mudurlagi
Genel Miidiirliik Miiesseseleri Faaliyetleri
1. Kan merkezleri
2. Istanbul miidiirliigii
3. Afyon madensuyu isletmesi miidiirligi
4. Akgakoca yash konukevi miidiirliigii
5. Inebolu konukevi miidiirliigii
6. Ozel saglik meslek lisesi miidiirliigii
7. Etimesgut merkez depo ve atdlyeler miidiirligi
8. Maltepe bolge depo miidiirliigii
9. Manisa bolge depo miidiirligi
10. Elaz1g bolge depo miidiirligi
11. Dumlu bolge depo miidiirliigii

Islevselligi anlammda goriismecilerimizden K-2'nin ifadeleri 2000 yilmin &rgiitsel

yapisini asagidaki gibi 6zetlemistir:
“Mevcut yapi misyon isimleri iizerine kurulmus bir yapu idi Kizilay'da. Fonksiyonel degildi yani.
Mantikli bir ayrisma ve ayristirma degil. Ihtiya¢ dogunca eklenen organizasyon modelleri var

va bunun gibi gitgide biiyiiyen hantallagmig hi¢chbir seyinin farkinda degil.”

2018 yilna ait organizasyon semasi da asagidaki gibidir.
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Sekil 2: Tiirk Kizilay1 2018 Y1l Organizasyon Semasi

Tiirk Kizilay1 2018 Yili Faaliyet Raporu.
2018’e¢ gelindigi zaman Kizilay’in orgiitsel yapisinda devam eden geleneksel
faaliyetleri goriilmekle birlikte yeniden orgiitlendigi, is Gelistirme ve Uygulama
Merkezi, Go¢ Hizmetleri, Izleme ve Degerlendirme gibi yeni birimler olusturuldugu
gorilmiistiir.

Organizasyon bi¢iminde bir yenilik goriilmiis 2000 yilindaki dagimik miidirlik
sayilar1 azaltilarak bir gruplamaya gidildigi anlasilmistir. 2018 yilinda faaliyetlerin,
temel faaliyetler altinda Kan Hizmetleri, Toplumsal Hizmetler, Strateji ve BT gibi

sistematik gruplanmasi s6z konusu olmustur.

2018 yilina gelindiginde Kizilay’in faaliyet alanlarinin da genislemesiyle birlikte yeni
birimlere ihtiya¢ duyulmus bu anlamda Ar-ge, Kizilay Akademi, Halk Saglig1 ve

Psikolojisi, Go¢ Hizmetleri gibi birimlerin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

2000 yilinda Kizilay’da tipik kamu 6rgiitlenmesi goriiliirken 2018 yilinda faaliyetlerin

cesitlenmesi ile birlikte yeni birimler olusturma ihtiyact dogmustur. 2018 yilinda
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yeniden Orgilitlendigi goriilen Kizilay’in stratejik tercihlerinin yapisal olarak da orgiite

yansidigi acikca goriilmiistiir.

4.4.3.Liderlik, Ust Diizey Yéneticiler ve Yonetici Kompozisyonu

Yonetici kompozisyonu incelendiginde 2000 yilinda genel merkez kurulu, genel

merkez yonetim kurulu, denetim kurulu ve bakanlik delegeleri goriilmiistiir. 2018

yilia gelindiginde ise 2000 yilindan farkli olarak bakanlik delegelerinin olmamasi

dikkat ¢cekmektedir.

2000 ve 2018 yillarina ait genel merkez yonetim kurullar1 asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 22: Tiirk Kizilay 2000 Yii Genel Merkez Yonetim Kurulu

Dr.Ertan Gonen Genel Baskan Doktor

Ozbek Saran Genel Baskanvekili Yiiksek Miihendis
Fadil Unver Genel Baskanvekili Tktisatci

Av. Muktedir Balli Genel Sekreter Avukat

Ali Helvaci Yonetim Kurulu Uyesi Miistesar

Ahmet Karakus Yonetim Kurulu Uyesi Emekli

Tiirk Kizilay Rapor 2000.

Tablo 23: Tiirk Kizilay 2018 Yili Genel Merkez Yonetim Kurulu

Dr. Kerem Kinik Genel Bagkan Doktor
Ismail Hakki1 Turung 1. Genel Baskan Serbest ticaret
Yardimcisi
. I1.Genel Bagkan CoL o g
Dr. Naci Yorulmaz Yardimeist I¢isleri Bakanlig1 Miisavir

Hiiseyin Can

Genel Sekreter

[lahiyat mezunu, insaat sektdriinde

Murat Ellialt1

Genel Sekreter

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi

Yardimcisi [liskiler Béliimii mezunu
Prof. Dr. Fatma Merig Yonetim Kurulu

. Doktor
Yilmaz Uyesi
Ercan Tan Yonetim Kurulu Isadami

Uyesi

. Yonetim Kurulu Hayvan Sagligi ve Gida

Cengiz Kog Uyesi Teknolojisi béliimii mezunu
Nejla Aksoy S_‘(one't im Kurulu Eczacilik mezunu

Uyesi

Yonetim Kurulu .
Y. Ramazan Saygili Uyesi [sadami

Yasir Yilmaz

Y onetim Kurulu

Uyesi

Insaat miihendisi
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Genel merkez yonetim kurullart meslekler agisindan incelendiginde her iki donemde
de cesitlilik arz etse de ydnetici kompozisyonunda 2018 yilinin en biiyiik 6zelligi
kisilerin sivil toplum ge¢mislerinin olmasidir. Her bir liyenin detayli bir 6zgecmisi de

Kizilay’in kurumsal web sitesinde yer almaktadir.

2000 yilinda genel merkez yonetim kurulu 1 genel baskan, 2 genel baskan vekili, 1
genel sekreter ve 3 yonetim kurulu tiyesinden olugsmaktadir. 2018 yilinda genel merkez
yonetim kurulu 1 genel baskan, 2 genel bagskan yardimcisi, 1 genel sekreter, 1 genel

sekreter yardimcisi, 6 yonetim kurulu tiyesinden olusmaktadir.

Genel merkez yonetim kurulu disinda genel merkez denetim kurulunda 2000 ve 2018

yillarinda 5 kisi yer almastir.

1993 yili tiiztigli Madde 37°de yer aldig1 lizere 2009 yilindaki tliziikten farkli olarak
Milli Savunma Bakanligi, Saglik Bakanligi, Bayindirlik Bakanhigi, Milli Egitim
Bakanlig1, Disisleri Bakanlig1 ve Icisleri Bakanligi Delegesi oldugu goriilmiistiir.
Delegelerin igbirligi saglamak ve goriislerini bildirmek i¢in Genel Merkez Kurulu'nda
birer delege bulunduracagi toplantilara katilip oy kullanamayacaklar1 belirtilmistir. Bu

uygulama 2009 tiiziigiinde yer almamustir.

Ozetlemek gerekirse 2000°1i yillarda daha ¢ok kamu tecriibesi olan bir yap1 gériiliirken
2018 yilinda daha cok 6zel sektor 6zellikle de sivil toplum tecriibesine sahip kisilerin

yonetimde yer aldiklar1 dikkat ¢cekmistir.

Yapilan arastirmada Kizilay’da degisime neden olan en 6nemli faktérlerden birinin
liderler, iist diizey yoneticiler oldugu bilgisine ulagilmistir. Arastirmanin bu kisminda
kooptasyon, lider ve iist diizey yoneticilerin 6zge¢cmisleri, bunun kuruma yansimalari

donemin yonetici 6zellikleri gibi konular ele alinmistir.

Kizilay’in genel karakteristigi devlet/hiikimetle her donem yakin iliski igerisinde
oldugudur. Hemen hemen her dénemde de hiikiimetlerin kendi istedikleri kisileri
yonetimde gormek istedikleri bilinen bir gergektir. Bu iligkinin olumlu ya da olumsuz

oldugu donemleri de gérmek miimkiindjir.

Cumbhurbagkani Siilleyman Demirel ile Kizilay Bagkani Kemal Demir’in yakinligi 99

doneminde basina yansiyan haberler arasinda gosterilebilir.

Hiiktiimetle iliski anlaminda Milliyet gazetesinin 07.04.2002 tarihli “Kizilay’da ikinci
Gonen donemi” adli haberinde “Kizilay Genel Baskanligi’na, MHP nin destekledigi
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Ertan Gonen 219 oy alarak yeniden secildi.” ifadeleriyle koalisyon hiikiimetinin ortagi
olan MHP’ nin yeni baskana destegi agik¢a goriilmiistiir. Koalisyon donemlerinde de
Kizilay’da yonetime kimin gelecegi konusunda iktidar ortaklari tarafindan farkli bakis

acilar1 s6z konusu olabilmektedir.

Tekin Kiiciikali’nin baskan olmasinda da donemin Cumhurbagkanit Ahmet Necdet
Sezer’in itirazina ragmen hiikiimetin destegi 16.04.2005 tarihli Milliyet Gazetesi
haberinde goriilmektedir. Sezer’in itirazina ragmen Kiiciikali Kizilay Genel

Bagkanligi’na se¢ilmistir.

Burada 6nemli olan husus Cumhurbagkani ile hiikimet ayni goriiste/hassasiyette
olmayabilir. Kizilay yonetimini destekleyen/arkasinda duran bir hiikimet ve tasvip
etmeyen bir cumhurbaskani ya da tam tersi bir durum da s6z konusu olabilir. Burada

taraflar giicleri 6l¢iistinde kimin gelecegini belirlemeye ¢alismaktadirlar.

Genel olarak bakildiginda 2000’11 yillarda Kizilay yonetimi i¢in daha biirokratik
tercihler s6z konusuyken ilerleyen donemlerde daha fazla 6zel sektor, sivil toplum
tecriibesi olan s6z konusu yapiyr doniistiirmeye yonelik kisilerin tercih edildigi
gorilmiistiir. Kooptasyonu Kizilay’in hemen hemen her doneminde gérmekle birlikte
donemsel olarak yonetime getirilecek kisilerin iktidarlarin  kendine yakin,

caligabilecekleri kisileri tercih ettigi goriilmektedir.

Kizilay iist diizey yoneticiler acisindan incelendiginde 2000’11 yillardan sonra gelen
ist diizey yoneticilerin deneyimleri, kisisel o6zellikleri, ilgi alanlart Kizilay’daki

degisimi anlamak agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Dr. Kemal Demir, 1979-1999 yillar1 arasinda Kizilay Genel Baskanligi gorevinde
bulunmustur. I¢ hastaliklar1 uzmani olan Demir, siyasette aktif olarak gdrev almis
Saglik Bakanligi ve Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi gorevlerini yiirtitmiistiir

(Kemal Demir, 28.05.2020).

Kemal Demir’in ardindan yaklasik bir ay Prof. Dr. Yiiksek Bozer genel baskanlik
yapmis ardinda goreve Ertan Gonen gelmistir. Dr. Ertan Gonen, 1999-2004 yillari
arasinda Kizilay Genel Baskanligi goérevini ylriitmistiir. Numune Hastanesi’nde
basasistanlik, klinik sef muavinligi ve cerrahi klinik sefligi gorevlerinde bulunmustur.
Gonen, 1977 yilindan beri Tiirkiye Kizilay Dernegi Genel Merkez Kurulu ve Yonetim
Kurulu iiyeligi gorevlerini siirdiirmiistiir (Eski Kizilay Baskan1 Gonen kazada 6l1dii,

28.05.2020).
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Talat Yilmaz, 2004 yilinda bir yil siireyle Kizilay Genel Baskanlig1 yapmistir. Yiiksek
makine miihendisi olan Yilmaz, Tesvik Uygulama Genel Miidiirliigii'nde Proje
Degerlendirme Uzmani sonrasinda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Demir Celik Sube
Midiirliigii gorevini ylriitmistiir. 1981 yilindan sonra demir-celik ticaretine

baslamistir (Talat Yilmaz, 28.05.2020).

Tekin Kiictikali, 2005-2011 yillar1 arasinda Kizilay’da Genel Baskanlik gorevini
yuriitmiistiir. Farkli 6zel sektor kuruluslarinda yonetici olarak c¢alisan Kiictikali ¢cok
sayida vakif ve derne§in kurulusunda yer almis, yOnetimlerinde bulunmus ve
baskanliklarinda gorev almistir. Spora olan tutkusuyla bir¢cok projeye onciiliik etmis,
Trabzonspor’da Genel Baskan Yardimcilifi ve Genel Midiirlik gorevlerini

yuriitmiistiir (Tekin Kiigiikali, 28.05.2020).

Ahmet Liitfi Akar, Bagbakanlik Toprak ve Tarim Reformu Miistesarli§i’nda uzman
mimar olarak gorev yapmistir. Daha sonrasinda kendi 6zel mimarlik sirketini kurmus,
Tiirk Kizilay Diizce Bolgesel Kan Merkezi’nin mimari projelerini ¢izmistir. Tiirk
Kizilay Genel Merkez Kurulu iiyeligi, Genel Sekreterlik ve Genel Baskan Vekilligi
gorevlerini yiirlitmistiir. Mimar olan Akar, 2011-2016 yillar1 arasinda Kizilay Genel

Baskani olarak gorev yapmistir (Ahmet Liitfi Akar, 28.05.2020).

Dr. Kerem Kinik, 2016 yilindan bu yana Kizilay Genel Baskanligi gorevini
siirdiirmektedir. Kinik, Saghk Bakanhigi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde
idarecilik yapmis, Avrupa Birligi Bolgeler Asamblesi Saglik ve Sosyal Politikalar
Komisyonu'nda Istanbul’u temsil etmistir. Ulusal ve uluslararasi bazi teknoloji
sirketlerinde genel miidiirliikk gorevi yapmustir. Cesitli insani yardim orgiitlerinde
goniillii olmus ve Yerylizii Doktorlar1 Tiirkiye Baskani olarak goérev yapmistir

(Yonetim Kurulumuz, Kerem Kinik, 28.05.2020).

Yillar igerisinde genel miidiir profilinin de genel baskan profiline paralel sekilde

PR

degistigi gorilmiistiir.

2004 yilina kadar Fatih Evren genel miidiirliik gérevini yerine getirirken daha sonra
Kog¢ Grubu Sirketlerinden birinde Genel Miidiirliik gorevi yapmis olan Kamil Hakki
Ozgenel goreve gelmis yaklasik 4 ay gorev yapmustir.

2004 yilinda genel miidiirliik gérevine Omer Tash getirilmis, Tasli gdrevini 2013

yilia kadar stirdiirmiistiir. Uluslararasi iligkiler mezunu olan Tagli’nin ilk gorev yeri
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Kizilay olmus Di1s Miinasebetler Miidiirliigii’nde goéreve baslamis ardindan sirasiyla

miifettis, afet miidiirii ve genel miidiir olarak gorev yapmistir.

Dr. Mehmet Giilliioglu 2013-2017 arasinda Kizilay’da genel midiirliik goérevini
yliriitmiistiir. Aile Hekimligi, Insani Saglik Yardimlari, Avrupa Birligi projeleri gibi
cesitli egitim programlarini tamamlamistir. Sivil toplum Orgiitleri biinyesinde ¢ok
sayida insani yardim ¢aligmalarina katilan Giilliioglu, Yeryiizii Doktorlar: Dernegi’nde

yoOneticilik gorevlerinde bulunmustur (Afad Baskani, 28.05.2020).

Dr. ibrahim Altan 2017 yilindan bu yana genel miidiirliik gorevini siirdiirmektedir.
Akademi alaninda calismalari olan Altan, Islam Tarihi alaninda c¢alismalarda
bulunmustur. Deniz Feneri Dernegi Yonetim Kurulu’nda Genel Sekreterlik gorevini
istlenmis dernegin ISO 9001 kalite belgesi almasinda ve Birlesmis Milletler Sosyal
Konsey iiyeligine kabul edilmesinde etkin rol oynamistir. Uluslararas1 afetlerde
operasyon yonetme tecriibesi olan Altan 2013 yilindan itibaren Islam Isbirligi Teskilat:
Insani Isler Birimi Tiirkiye temsilcisi olarak gérev yapmaya baslamistir (Y®onetim

Kurulumuz, Ibrahim Altan, 28.05.2020).

2000 ve 2018 yillar1 aras1 Kizilay Genel Bagkanlarinin 6zge¢cmisleri incelendiginde
Tekin Kiigiikali, Ahmet Liitfi Akar ve Kerem Kinik’in sivil toplum ge¢misleri, alana

ilgileri ve alanda daha 6nce de calisma yaptiklar1 dikkat ¢ekmektedir.

Genel miidiirler incelendiginde ise Omer Tasli’'nin Kizilay’in iginden geldigi
dolayisiyla hem Kizilay hakimiyeti hem alan tecriibesi oldugu goriilmiistiir. Mehmet
Giilliioglu ve Ibrahim Altan’da sivil toplum &rgiitlerinde aktif olarak gorev almalari,
profesyonel ve goniillii faaliyetlerde bulunmalar1 ile 2000 yili1 yonetici profilinden

farkli 6zellikler gostermektedirler.

Son donem {ist diizey yoneticiler incelendiginde kisisel 6zellikleri, kamudan ziyade
farkli alanlarda 6zel sektor tecriibeleri ve sivil toplum deneyimi gibi basliklar 6ne

cikmustir.

Degisimi etkileyen 6nemli faktorlerden birinin liderlik ve {ist diizey yoneticiler
oldugunu daha once de ifade edilmisti. Genel profilleri ortaya konulan iist diizey
yoneticilerin son yillarda olaylara farkli acilardan bakabilen, vizyon sahibi,
uluslararas1 alanda da faaliyet ve is birliklerine agik kamudan ziyade 6zel sektor
zihniyetine sahip girisimci ruhlu olduklar: ifade edilebilir. Kisaca bu donemin iist

diizey yoneticileri vizyon sahibi, ¢oklu iliski yonetebilen, diplomatik kanallari
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kullanabilen, sahada aktif sahibi, kamuoyuyla yakin iligkiler kurabilen 6zellikleri ile

one ¢ikmislardir.
Yonetici vizyonundaki degisim

Son donemlerde genel baskanlarin ve genel miidiirlerin 6zge¢cmis olarak benzerlikleri
dikkat cekmektedir. 2004-2005 yilindan sonra yonetici profilinin degistigi ifade
edilebilir. Bu tarihten sonra sahaya inen, aktif olarak caligmalarin iginde bulunan,
halkin nabzin1 tutan, halkla yakin iligkiler kuran lider, {ist diizey ydnetici profilinden
bahsedilebilir. Bu donemdeki liderlerin en énemli 6zelliklerinden biri kendi kisisel
ozellikleri olmustur. Insan iliskileri kuvvetli, ikna kabiliyeti yiiksek, vizyon sahibi,

kriz yonetebilen, kendini ifade edebilen lider ve iist diizey yOneticiler 6ne ¢ikmustir.

S6z konusu liderlerin en biiyiik 6zelliklerinden biri insani hassasiyetlerinin yiiksek
olusu, halkin ihtiya¢larin1 6nemsemeleri olmustur. Bu konuda goriismecilerimizden

K-6 sunlar1 aktarmistir:

“Bir afette neler lazim olabilir. Once bir kere bunun mutfak ¢alismasini iyi yapmak lazim. Ne
lazim olabilir? Insanlarin kendi aligkanliklar: var. Bu aliskanliklary insanlar bir sekilde afette
de olsa terk etmemeliler.”

Gortismecilerimizde K-6 afette zarar gormiis kisilerin kiyafetlerini goriince bolgenin
yerel yonetimine Tiirkiye’nin en itibarli markalarindan birinden giysi temin edecegini
sOylemis, afet bolgesinde sadece yardimda bulunmadiklarin1 ayn1 zamanda kurulan

200-250 kisilik ¢adirlarda nisan, siinnet diigiinleri yaptiklarini da ifade etmistir.

Yine goriismecilerimizden K-6’nin Kizilay’daki zekat projesini anlatirken veren el ile
alan elin birbirini gérmemesi zekat verilenin incinmemesi adina yaptiklari projeyi
anlatirken tizerinden ¢ok yil gegmesine ragmen ayni hassasiyetle anlatmas1 donemin
Kizilay iist diizey yonetici profilinin 6zetidir. Sahada Kizilay yelegi ile ¢ocuklarla
etkinliklere katilan, engelli sandalyesini bizzat teslim eden bir iist diizey yOnetici

varlig1 Kizilay’da degisimin gostergelerindendir.
Coklu iliski yonetimi

Kizilay’in son donem iist diizey yoneticilerinin iliski yonetiminde daha esnek ve
basaril1 olduklar1 ifade edilebilir. 2000’1li yillardakinin aksine son donem yoneticileri
sadece siyasi iligkileri degil, siyasi iligkilerle birlikte kurumlarla, kisilerle, uluslararasi
boyutta da iliskileri de gozettikleri agikca sdylenebilir. Son dénem Kizilay’inda ¢oklu

iligki yonetimi s6z konusu olmustur.
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Kisisel iliskileri iyi olan liderler, {ist diizey yoneticiler her alanda toplumun her
kesimine niifuz edebilecek kisilerle aktif bir iliski yiirtitmiislerdir. Bu minvalde Tekin
Kiiciikali’nin Diyanet isleri Baskan1 Ali Bardakoglu ile organ bagisina dair imzaladig1
protokol, Trabzonspor’un yaptig1 katkilardan dolay1 kamp yaptig1 otele giderek teknik
heyet ve futbolculara plaket vermesi, cami, kilise gibi ibadet yerlerinde halka ulasma,
‘Bal’ filminin basrol oyuncusu 7 yasindaki Bora Altas’in okulu i¢in istedigi 12 diziistii

bilgisayar1 Camlihemsin Atatiirk Ilkdgretim Okulu’na ulastirmasi drnek gosterilebilir.

Ust diizey yoneticilerin ulusal ya da uluslararas1 afet durumlarinda ihtiyac oldugunda
iilkenin 6nde gelen sirketlerini/kisilerini yardimlara dahil etme noktasinda aktif
olduklar1 goriilmiis katilim saglayanlarin da bu durumdan memnuniyet duyduklar

bilgilerine ulagilmistir.
Genel baskan genel miidiir uyumu

Kizilay’in son donemlerinde 6ne ¢ikan hususlardan biri de genel baskan genel miidiir
uyumu olmustur. Ayn1 donemlerde benzer Ozge¢cmislere sahip yoOneticiler
goriilmiistiir. Benzer gegmisler ve benzer hassasiyetlere sahip yoneticiler Kizilay’da

uyumu da beraberinde getirmistir.

2000’11 yillarda genel baskan genel miidiir uyumu ile ilgili goriismecilerimizden K-5
“(Genel Baskanla) Kafamiz uyustu anlastik. Cok onemli uyusabilmek, ¢ok onemli”
ifadelerini kullanmistir. Bir baska genel miidiirden bahsederken ise “I yil benim
dislandigim yonetim kurulu toplantilarina da alinmadigim bir donem oldu ” ifadelerini

kullanmustir.

Kizilay’da genel bagkan ve genel miidiir anlaminda donemsel olarak uyum sorunlari

goriilmekle birlikte son donemlerde uyumlu bir ¢alisma sekli goriilmiistiir.
Diplomatik kanallar: kullanabilme

Ust diizey yoneticilerin 6nemli dzelliklerden birisi de diplomatik kanallar1 kullanmay1
bilen yoneticilerdir. Bu duruma, 2009 yilinda Tekin Kiigtikali’nin, Uluslararasi Kizilay
ve Kizilha¢ Dernekleri Federasyonuna (IFRC) iiye 186 iilkeye mektup gondererek,
Israil’in Gazze’ye yonelik saldirilarinin  durdurulmasini ve Filistin’e  yardim
yapilmasini istemesi 6rnek verilebilir. 2010 yilinda Gazze’ye yardim tastyan sivillere
baskin yapilmasiyla ilgili Kiigiikali’nin Milliyet gazetesinde 31.05.2010 tarihinde yer

alan "Gazze’ye yardim tasiyan sivil insiyatife yonelik uluslararasi sulardaki silahli
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baskinin insanligin ortak vicdaninda derin bir yara agmistir" ifadeleri de kendini ifade

edebilen bir Kizilay, bir lider 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sahada aktif olma

Donemsel olarak yoneticilerin 6zelliklerinden biri de sahada olmalari, bolgesel
toplantilarla Kizilay ¢alisan ve goniilliileriyle bir araya gelmeleri olmustur. Bu bir
araya gelis Kizilay camiasinda da bir motivasyon kaynagi olarak karsilik bulmustur.
2014 yilinda Kizilay Genel Baskan1 Ahmet Liitfi Akar’in miiltecilerin kaldigi kampz,

genclik kamplarin1 dolagsmasi bu duruma 6rnek verilebilir.

Kizilay’daki degisimi/doniisiimii anlamak acisindan 13.03.2006 tarihinde Taha
Akyol’un Milliyet gazetesinde yayinlanan kose yazist dikkat ¢ekicidir:

“Kizilay Genel Baskani1 Tekin Kiiciikali ve arkadaslar1 Kizilay’a heyecan getirmis. Pakistan
gezisinde ‘Kizilayci olma’nin personelde yarattigi motivasyonu gordiim; kendilerini bir aile gibi
algiliyorlar. Kizilay hem ¢ok hizmet gdtiirmiis hem ¢ok iyi 6rnek olmus.”

Sahada aktif olarak yer alma ilgili olarak goriismecilerimizden K-6 deneyimlerini su

sekilde paylagmustir:

“Yemek veriyoruz aksam yemegi iste ben de ekibin icindeyim moral olsun arkadaglarumiz hani
iste Bagkan bizimle katilmiyor diye boyle bir psikoza girmesinler. Ben de geldim ben de kuru
fasulye veriyorum bir arkadagim ¢orba veriyor Bir de pilav veriyoruz. llerde tatl veriyor falan.”

Kamuoyuyla yakin iliskiler

Son donem liderlerinin en biiylik 6zelliklerinden biri kamuoyunu devamli surette
bilgilendirmeleri olmustur. Bu donemde Kizilay’da aktif ve acgik bir basin/kamuoyu

iligkisinin varligindan s6z edilebilir.

99 Marmara Depremi’nde bozulan iligkilerin diizelme sinyalini Kii¢iikali vermis bu

durum Radikal Gazetesinin 17.04.2005 tarihli haberine agsagidaki gibi yansimistir:

"Kizilay'1 miisterek kaldiralim" ¢agrisinda bulundu. Kiigiikali, ‘Ne olur Kizilay", Tiirk milletinin
gonliine beraberce tasiyalim. Ne olur Kizilay'l, diinya ve Tiirk insanlarinin hizmetine beraber
sunalim’ dedi. Her tiirlii meselede basin mensuplarini dogru bilgilendireceklerine s6z veren
Tekin Kiigtlikali, ‘Kizilay ile ilgili bilgi istiyorsaniz liitfen bizleri arayim, sonra yazmn.’ diye
konustu.

Kizilay daha sonraki yillarda da basin araciligiyla kamuoyunu bilgilendiren bir
yaklagim benimsemistir. Kizilay Genel Bagkan1 Kerem Kinik, heniiz géreve gelmeden
yol haritasini ve projelerini kamuoyuyla paylagsmistir. Goreve geldikten sonra da "Afet
hizmetleri 6zellikle afete miidahale noktasindaki yaklasimimizi uluslararasi kapasite
noktasinda arttiracagiz", “Tiirkiye’deki miiltecilere yonelikte uyum merkezleri

acacagiz", “Uluslararasilasma hedeflerinden &zellikle 2017 yilinda Istanbul’da
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gerceklestirilecek olan Uluslararasi Kizilay ve Kizilha¢ Federasyonu’nun bagkanligina
aday1z” gibi ifadeleri basina yansimistir. Uluslararasilagsma hedefi koyan Kinik, 2017
yilinda Uluslararasi Kizilay-Kizilhag Dernekleri Federasyonu
(IFRC) Avrupa Bolgesinden Sorumlu Genel Baskan Yardimcist secilmistir.
Son yillarda Kizilay’in sosyal medyayi da aktif olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Sosyal
medyada Tiirk Kizilay sayfalarinin yonetimi, giincellenmesi, tanitim c¢aligmalarinin
2011 yilinda basladigi, aynm yilin faaliyet raporunda goriilmiistiir.
2018 yil faaliyet raporu verilerine gore;

e Twitter’da 2,768 paylasim sonucu, 620 milyon goriintiillenme, 602,530 profil

ziyareti, 38,648 bahsedilme,

e Facebook’da 1683 paylasim sonucu, 192 bin begeni, 2781 yorum,
e Instagram’da 1080 paylasim, 652 bin begeni, 2471 yorum elde edilmistir.

Kisaca 6zetlemek gerekirse, Kizilay’da degisimin en ¢ok goriildiigii alanlardan biri {ist
diizey yoneticiler olmustur. Yonetim i¢in 2000’1 yillarda daha biirokratik tercihler
yapilirken 2018’e gelindiginde hem goniillii hem profesyonel anlamda sivil toplum
tecriibesine sahip ve 6zel sektdr deneyimi olan ydneticiler tercih edilmistir. Bu da
Kizilay’a vizyon kazandirmis calisanlardan faaliyet alanlarina kadar bir zihniyet

doniisiimiine neden olmustur.

4.4.4.Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi

2000 y1l1 faaliyet raporuna gore insan kaynagi istthdama ile ilgili personel kadrolarinin
“norm kadro teknigine” uygun olarak diizenlendigi bilgisine ulasilmistir. Tiirk
Kizilay’1n insan kaynaklari politikalar1 konusunda miilakatlardan edinilen bilgiye gore
2000’11 yillarda devletin ¢esitli kademelerinde gorev almis, emekli asker, erken emekli

olmus kisilerin Kizilay’da gorev aldig1 goriilmiistiir.

2000’11 yillarin basindaki insan kaynagi profilini goriismecilerimizden K-2 asagidaki

gibi aktarmistir:

“20 yil surada ¢alismig. 5 yil burada ¢alismis. Gelmis bir de Kizilay'da emeklilik hayatinda
devam ediyor. Zaten bitkmis usanmis. Bu milletin hi¢bir seyini kurtaramamis. Diizeltememis.
Makus, biirokratik talihini yitkamamug bir biirokratta Kizilay'da wmiidiiv. Bizim biitiin
miidiirlerimiz 60 yasinda iizerindeydi.”
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2000 doneminde ise alimlarda Kizilay’in kendi kurdugu bir heyetin ise alim yaptig1 da
goriilen uygulamalardan biri olmustur. Ayni zamanda Kizilay’in hemsirelik okulunda

egitim alanlarin yine kurumda gorevlendirildigi edinilen bilgiler arasinda yer almistir.

2018’e gelindiginde bu isin daha profesyonel yapildigi hem Kizilay’in kurumsal web
sitesinden ilan yoluyla ayni zamanda insan kaynaklar1 portallar1 iizerinden ise

alimlarin yapildig1 goriilmiistiir.

2018 déneminde ise alimlarla ilgili Kizilay’m kurumsal web sitesinde “Is Basvurulart
sadece www kizilaykariyer.com adresinden bireysel olarak yapilmaktadir. Bunun
disinda yapilan basvurular kabul edilmeyecektir.” ifadesi yer almaktadir. Ilgili web
sitesinde agik pozisyonlar olmakla birlikte 6zgegmisin birakilabilecegi bir alan da

bulunmaktadir.

2018 y1linin 2000 yilindan bir farkli 6zelligi de kurum i¢inde terfi imkanlarinin 6niiniin
acilmis olmasidir. Bu dénemde ayni1 zamanda hem yeni alinan personelin nitelikleri
onemsenmis hem de var olan personelin niteliklerini gelistirmek icin egitim

uygulamalar1 hiz kazanmistir.

2018 déneminde Performans Yo6netim Sistemi ¢iktilaria gore kisi bazli Egitim Ihtiyag
Analizi uygulamalar1 da gorilmiistiir. Egitim programlarinin bu sonuglara gore
yeniden revize edilmesiyle birlikte yiliksek verimlilik hedeflendigi sOylenebilir.
Performans degerlendirmeden sonra diisiik performans gosterenlere uyar1 cezalar1 ve
egitim destegi planlamasi, yiiksek performans gosterenlere ise prim o6demeleri
yapilmasi gibi uygulamalar s6z konusu olmustur.

2000 ve 2018 yillar1 arasinda insan kaynagi istthdamu ile ilgili ulasilan Onemli

verilerden biri 6zellikle 2000’11 yillarda nitelikli insan kaynagina ulagsmadaki sorundur.

Kizilay’12000’lere getiren siirecte insan kaynagi ile ilgili gériigmecilerimizden K-5’in

tespiti Kizilay i¢in nitelikli ¢calisan bulma zorlugu yasandigidir.

2000-2018 doénemleri kiyaslandiginda iki dénem arasinda nitelikli insan kaynagina
ulagmada bir farklilik géze carpmaktadir. 2000 yilinda calismanin “rahat ve kolay
oldugu” Kizilay’dan “prestij” oldugu bir Kizilay’a gecis yasanmistir. Iki dénem
arasindaki onemli farkliliklardan biri de bugiin artik ise alimlarin ve terfilerin bir

sistem dahilinde yapildig1 gergegidir.

Kizilay’da yasanan degisimin dinamiklerinden biri de insan kaynagi profilinde

yasanan niteliksel doniisiimdiir. 2000 yilinda 2.019 olan ¢alisan sayis1 2018 yilinda
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toplam 5.034°e yiikselmistir. Degisim sadece sayilar ile smirli kalmamistir, asil

degisim insan kaynagindaki niteliksel degisimle/doniisiimle yasanmaistir.

Yapilan goriisme ve incelemeler sonucu Kizilay’1 2000’11 yillara tasiyan siiregte insan
kaynag1 profilinin bir kismin1 daha 6nce devletin ¢esitli kademelerinde gorev almas,
emekli asker, erken emekli olmus kisilerden olustugu bilgisine ulasilmistir. Yapilan
miilakatlarda nitelikli insan kaynagina ulasmanin zorlugu da ayrica ifade edilen bir
konu olmustur.

2000-2004 yillar1 arasinda Kizilay’dan ayrilan sayilari insan kaynaklarinda 6nemli bir
degisimin sinyallerini vermistir. Faaliyet raporlarindan ulasilan bilgiye gore
Kizilay’dan ayrilan sayilar1 2000 yilinda 114, 2001 yilinda 102, 2002 yilinda 205,
2003 yilinda 143, 2004 yilinda 316’dir. Kizilay bu tablo ile 2000 yilindaki personel
sayisinin da altina dismiistiir. 2000-2004 arasindaki siiregte en fazla diisiisiin 2004
yilinda olmasi da dikkat ¢gekmistir.

Niteliksel degisimin unsurlarindan biri olarak daha o6nceki yillardaki faaliyet
raporlarinda goriilmeyen bir durum “Calisanlarimizin kisisel ve profesyonel gelisim
ithtiyaglar1” ifadesi 2005 yil1 faaliyet raporunda goriilmiistiir. Yani bir anlamda 2000
ve 2018 yillar1 arasindaki degisimin dinamiklerinden biri olan “insan kaynaklarindaki
niteliksel doniisiim”de hem yeni alinan personelin nitelikleri 6Gnemsenmis hem de var
olan personelin niteliklerini gelistirmek i¢in bazi uygulamalar yapilmistir. Bu sebeple
insan kaynaklarindaki niteliksel doniistim i¢in 2005 6nemli bir esiktir.

2005 yilindan sonra egitimler hiz kazanmis, is bagvurularinin genel veri tabani ve insan
kaynaklar1 veri tabanlar1 yoluyla alindig1 bilgisi edinilmistir.

Tiirkiye’de egitim diizeyinin ylikselmesi ve Kizilay’in da kaybettigi itibarinin yavas
yavas artmastyla birlikte Kizilay’a is bagvurularinin arttigi ve nitelikli adaylarin
basvurdugu goriismelerden edinilen bilgiler arasindadir.

Insan kaynagindaki doniisiimiin dinamiklerinden biri de yeni kadrolara iliskin is
analizi calismalarmin yapilmasidir. Ilk defa 2011 yilinda faaliyet raporunda goriilmiis
olan is ve siire¢ analizlerini igeren ifade su sekildedir: “Kurumsal ihtiyag¢lar nedeniyle,
faaliyet alanlarindan gelen organizasyon yapisinin gilincellenmesine yonelik talepler
dogrultusunda, ilgili alanlarda is ve silire¢ analizleri yapilmis ve uygun olanlarin

giincellenmesi saglanmistir.”
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2007 yilindan sonra bazi pozisyonlar i¢in danigsmanlik hizmeti alinmasi uygulamasina
da gecilmistir. Bu da farkli kanallarin kullanilarak istenen nitelikteki personele ulagsma
cabasini gostermektedir.

2009 yilinin 6nemli gelismelerinden biri Performans Y 6netim Sistemi ¢iktilarina gore
kisi bazli Egitim Ihtiyag Analizinin yapilmasi olmustur. Egitim programlarinin bu
sonuclara gore yeniden revize edilmesiyle birlikte yiiksek verimlilik hedeflendigi
sOylenebilir. Performans degerlendirmeden sonra diisiik performans gdsterenlere uyari
cezalar1 ve egitim destegi planlamasi, yiiksek performans gosterenlere ise prim

O0demeleri yapilmasi yine ¢alisanlar i¢in bir motivasyon unsuru olarak diistiniilebilir.

Genel olarak bakilacak olursa calisan niteligindeki degisimin iki temel nedeni s6z
konusudur. Bunlardan ilki Kizilay’a is basvurularinda artisin yasanmasi bu sebeple
nitelikli personel se¢iminin daha kolay hale gelmesi ikincisi de alinan personele egitim

hizmetleri sunarak var olan personelin kapasitelerinin gelistirilmesidir.
Nitelikli personel se¢imi

Kizilay’1in doniistim siirecinde ise alimlarda nitelikli personel se¢imlerini ve Kizilay’a

yansimalarmi goriismecilerimizden K-2 su sekilde ifade etmistir:

“Ust grup yoneticiler ise aldigimiz yeni elemanlar bizden daha iyi biliyordu teoriyi. Onlarin
teorik yaniyla bizim pratik deneyimlerimizi birlestirdik. Biliyor gibi davrandik. Ashnda
bilmiyorduk. Kavramlar: bile bilmiyorduk. Her toplantidan sonra not aldigimiz kavramlar
arkadaslarimiz arasinda -O ¢ocuk onu demek istedi degil mi?- diye kendi kendimizi egittik. Ama
hi¢ hissettirmedik.”

Yine o donem ise alianlarin yetkinlikleri konusunda goriismecilerimizden K-2’nin

aktardiklar1 asagidaki gibidir:

“Ust diizey yéneticilerin 10 tanesi benim Kizilay'in yetistirdigi o donem aldigimiz o yapinin
icindeki insanlar, o ¢ocuklar. Bu ¢ocuklar ¢dlde devleti tanmimlayp kurar, bir de adam bulup
devieti olustururlar. Bu ¢ok onemli bir giic. Kurum olusturmak, kurum kurmayr biitiin
fonksiyonlarmmi yani sifir noktasindan baslayp en tepeden asagiya veya en agagimin sifir
noktasindan baslayp tepeye dogru bir hiyerarsiyi olusturup birbirleri ile iligkilerini siire¢leri
tamimlayip igler hale getirmek...”

Egitim-gelisim uygulamalart

Kizilay’da insan kaynaklar1 2000-2004 yillar1 arasinda “Personel Miidiirligi
Faaliyetleri” adi altinda calismalarini siirdiirmiistiir. Bu tarth araliginda yapilan
caligmalar/faaliyetler incelendiginde Kizilay’da calisan ya da ise yeni alinanlar icin

0zel bir egitim, oryantasyon programi goriilmemistir.

Calisan niteliginin degismesinde en biiylik etkenlerden biri nitelikli adaylarin

Kizilay’da ise alinmasinin yaninda 2008 yilinda sonra kisisel ve teknik egitimlerin hiz
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kazanmasidir. Egitimlerin yan1 sira Performans Yonetim Sistemi Modiilii
tamamlanmis, Yonetici Gelistirme Programi hayata gegirilmistir. Bunlarin disinda
Oryantasyon Programi, Egitim Ihtiya¢ Analizi Projesi uygulanarak ihtiyaglarin tespit
edilmesi 6nemli gelismelerdendir.

Kizilay i¢i ve Kizilay dist egitmenler tarafindan kisisel gelisim egitimleri, teknik
egitimler, oryantasyon egitimi ve benzeri egitimler verilmistir.

Kurum lisanstistii egitimine devam etmek isteyenleri de bu noktada desteklemistir.
Insan kaynagindaki niteliksel doniisiim Kizilay’da hem nitelikli personel tercih
edilmesi hem de var olan personele ihtiyaca gdre egitim verilmesi ile yakindan
iligkilidir. 2000’11 y1llara kiyasla Kizilay’a bagvurularin da artmasiyla birlikte nitelikli

personel seciminin daha kolay hale geldigi ifade edilebilir.

4.4.5.1s Yapma Siirecleri

2000’11 yillarda basina yansiyan haberler incelendiginde ve goriismelerden edinilen
bilgiler 1s181nda Tiirk Kizilay’in 1§ yapma siireglerinde manuel bir sistemin varligindan
bahsedilebilir.  Donemin  teknolojik  kosullarmin  giiniimiiz ~ sartlariyla
kiyaslanamayacagi serhini diismekle birlikte manuel sisteminde de birtakim
zaafiyetler tasidigi, lojistik kayitlarinda ya da personel ile ilgili verilerde 6nemli

aksakliklar yasandigi bilgisine ulagilmistir.

Kizilay’da s6z konusu donemde onceki yillardan kalma iiriinlerin tasnif edilememesi,
bagislanan iirtinlerin ¢iirlimeye terk edilmesi, 99 Marmara Depremi’nde Kizilay’a
yapilan ulusal ve ulusal yardimlarin verimli ve dogru kullanilamamasi gibi sorunlarin
oldugu goriilmiistiir. Bu durumlar1 denetlemeye yonelik herhangi bir dijital sistemin

varlig1 da s6z konusu olmamastir.
Gortismecilerimizden K-2 o donemi asagidaki gibi ifade etmistir:

“2000 yilinda ben iste o muiidiirliige atandigimda bir tane bilgisayar vardi. O da bizim
miidiirliigiimiizde vardi. O da afetlerdeki malzeme listelerini hiikiimet istiyor ya ¢abuk ¢ikarilsin
diye o listeler. Ama bir lojistik sisteme bagl bir kayit ¢ikartma sistemi degil. Kayit tutan
arkadaslardan birisine -Sen bu bilgileri nereden aliyorsun?’ diye sordugumda. -Ne bileyim
diyor. Bana diyorlar 10 kamyon ayakkabr gonderdik. Bir kamyonda 10.000 olsa onunla ¢arp
100.000 olur. Ben oraya 100.000 yaziyorum. Yani sistem béyle isliyor. Bir bilgisayar var. O da
daktilo olarak kullamliyor.”

“Personel sayisint veremiyor topladigi kamin sayisini veremiyor. Deposundaki o kizcagiz
kaydediyor ya 23 yildir. En iyi bilgisayar oydu. En iyi hafiza oydu. 23 yildwr kaydetti.”

Gortismecilerimizden K-10 Kizilay’in kaynaklarinin var oldugunu fakat kayit altina

almada sorun oldugunu su sekilde ifade etmistir: “(Kizilay) Giiglii bir kurulus. Giiglii
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hacimli bir kurulus. Mal varlikiar: olan bir kurulus. Mallar sey yapilmis, envanterleri

iyi tutulmamig.”

Kaynaklarin verimli kullanmasiyla ilgili gériismecilerimizden K-2’nin 2000’11 yillarla
ilgili ifadeleri asagidaki gibidir:

mesela iki milyon sise almiglar bunlar. Boyle naylon seylerle kapanmis depolarda yer olmamag
mi ne olmus. Iki depo aralarindaki bosluklara koymuslar. Ben miifettisken dolasiyoruz ya biz
denetim yapiyoruz. Bir de fiili denetim yapiyoruz. Iki dakikada bir bir sise diisiiyor betona
karilryor. Siirekli diisiiyor.”

2018 yilima gelindiginde ise dokiimantasyon hiyerarsisi olarak tiiziik, yonetmelik,
yoOnerge, talimat, kilavuz, rehber ve formlar olarak ifade edilmistir. Bu dénemin en
biiylik o6zelliklerinden biri de Kurumsal Otomasyon Projesi kapsaminda SAP’ye

gecilmesi olmustur.

2018 yilma gelindiginde is yapma siirecleri ile ilgili SAP ve yeniden yapilanma

kapsaminda goriismecilerimizden K-4’iin aktardiklari su sekildedir:

“(Kizilay’da) Siireglerle yonetim uygulanmiyordu. Yani siire¢ akis semalariyla tamam siireg
biliniyor ve bir uygulama var ama tamamen manueller en tist seviyede. Tiiziik, tiiziigiin altinda
yonetmelik, yonetmelik yonetim kurulunun uhdesinde olan daha ¢ati dokiimanlar, onun altinda
yonerge dedigimiz dokiimanlar daha operasyonel dokiimanlar onlar genel miidiir imzasi ve
vetkisiyle yaymmlanan dokiimanlar, altta da talimatlar, kilavuzlar, rehberler, formlar gibi
dokiimantasyon hiyerarsisi var. O siireg ve siire¢ akig semalari uygulamasi yok.”

2018’e gelindiginde degisen cevresel aktorlerle ilgili olarak da artik bir¢cok seyin
dijitallesmesiyle birlikte kaynaklarin takibinin yapilabildigi bir doneme gelinmistir.
Bu konuda Genel Miidiirliige bagli ¢alisan Izleme ve Degerlendirme Direktorliigii de
ozellikle yapilan harcamalar, ihaleler gibi konularin mevzuata uygunlugu konusunda
calismakta ve tespit edilen hususlarda gerekli islem ve raporlamalar1 yapmaktadir.
2018 yilinda Izleme ve Degerlendirme Direktorliigii 14.956 adet evrak kontrolii
gerceklestirmistir.

2018 yilinda Kizilay’da 2000 yilindan farkli olarak siireclerle yonetim uygulamasi
goriilmiistlir. Biitiin sistemlerin bilgisayar ortamina aktarildig1 herhangi bir aksaklik
ya da yanlis uygulamada otomatik bilgisayar sistemlerinin miidahale ettigi bir sisteme

gecilmistir.

Is yapma siirecleri kaynaklari verimli kullanmay1 da dogrudan etkilemistir. Ozellikle
2000’11 yillarda manuel sistemlerin varligi kaynaklari, lojistigi, kan hizmetleri gibi

alanlar1 yonetmeyi de zorlastirmistir. 2018 yilinda ise bilgisayar ortaminda bulunan
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tiim veriler lojistik yonetiminde, kan hizmetlerinde ve diger birimlerde etkin olarak

kullanilmaktadir.

2000 y1linda 1s yapma siirecleri anlaminda Kizilay’da kamu mantig1 ile isleyen manuel
bir sistemin varligindan s6z edilebilir. 2018 yilina gelindigi zaman ise bilisimin daha
yogun kullanildigy, siireclerle ¢alisan SAP’yi kullanan yeni bir mantigin varligi ortaya

cikmustir.

4.4.6.0rgiit Kiiltiirii

2000’11 yillarin basinda Tiirk Kizilay’da daha ice kapali, halka iletisimde sorunlu bir
yapi, calisanlar noktasinda da daha gorev odakli, vazife bilincinde hareket eden bir

kiiltiir goriilmiistiir.
Gortismecilerimizden K-2 Kizilay’daki yapiy1 asagidaki gibi ifade etmistir:

“(Emekli olma seviyesine gelen insanlarin daha ¢ok geldigi bir yapy) Biitiin yoneticiler sefler
dahil hemen hemen béyleydi. Kizilay'in iginden yénetici yetistirilmiyordu. Kizilay'a memur giren
en fazla sef olup emekli oluyordu. Boyle bir siire¢ isliyordu. Kizilay'a geng alinryordu ama sef
ve iistiine asla Kizilay iginden atama yapumiyordu.”...” Yoneticiler sefler dahil sef 9.30-
10.00°da gelir. Miidiir 11 °de gelir, aksam 4’de ¢ikarlar herkes. Béyle bir yapi vardi isyerinde.”

2018’de ise Kizilay’da daha aktif, sahada da goriinen {ist diizey yoneticiler, halkla
iletisim kuran bir yapiya doniisiim olmustur. Kizilay’in profesyonel calisanlar ise
kendilerini daha ¢ok “goniillii profesyoneller” olarak tanimlamislardir. Yine bu donem
genglik ve goniilliiliik calismalarinda kisilerin Kizilay’da bulunma, gorev alma

konusunda istekli olmalar1 da ayrica dikkat ¢ekmistir.

2018’de Kizilay’in goriis alis-verisine, iletisime agik hale geldigi, yardim edene
tesekkiir ve ziyaret gergeklestirdigi, bolge toplantilarina iist diizey katilim sagladigi bir

degisimi yasadig1 agik¢a goriilmiistiir.

Kizilay’da yasanan degisiminin 6nemli gostergelerinden biri 99 Marmara Depremi
sonrasi temel gorevi insani yardim olan Orgiitiin hizmet verdigi kisiler ve igbirligi
icerinde olmasi gerekli olan kamu kurumlari, STK’lar ve diger ilgili kurumlar ile
mesafeli bir anlayistan iletisime acik bir anlayisa gecis yapmasidir. Ayn1 zamanda
calisanlarin kendi ifadeleriyle “profesyonel goniilli” mantigiyla kurumda gorev
almalar1 ve faaliyetleri siirdiirmeleri 6nemli bir zihinsel doniisiimiin de isaretlerini

tasimaktadir.

Temel olarak Kizilay’da 2000’1 yillarda hiyerarsi kiiltiir tipi olarak tanimlanabilecek

durum zaman i¢inde degismis kapsayici, sahiplenici bir kiiltiire ge¢is yasanmustir.

128



5.TARTISMA

Kar amaci giitmeyen orgiitler glinlimiizde faaliyet alanlarini c¢esitlendirmis, ulusal ve
uluslararasi alanda aktif olarak yer alan kimi zaman karar vericiler iizerinde etkili olan
yapilar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kar amaci giitmeyen orgiitlerin her tilkede ortaya
cikiglart da farkli 6zellikler gostermektedir. Hatta zaman zaman iilke igerisinde de
ortaya ¢ikislarindaki farklilik goze carpmaktadir.

Bu tezde kar amaci giitmeyen bir orgiit olarak Kizilay’daki kapasite gelistirme ve
performans artis1 kaynak bagimliligi ve orgiitsel degisim acisindan betimsel olarak
ortaya konulmustur. Kizilay’da 2000 ve 2018 yillar1 arasinda performans artisinda
Kizilay’in bagimli oldugu kaynaklara ulasabilmesi ve orgiitsel degisimi birlikte
yonetebilmesi etkili olmustur. Kizilay’in bagimli oldugu ¢evreyle kurdugu iliski ve
aldig1 destek de degisim i¢in uygun ortam olugsmustur. Bu donemde iilkemizde kamu
ve Ozel sektdrde yonetim anlayisindaki degisimler, teknolojik gelisimler, insan
kaynag1 niteligindeki artislar da degisimi kolaylastiran faktorlerdir. Bu kapsamda
hiikiimet destegi, yasal/yapisal diizenlemeler ile ulusal ve uluslararas1 diizeyde is
birlikleri degisime ortam hazirlayan faktorler olarak dikkat ¢ekmektedir. Orgiitsel
diizeyde ise orgiitsel liderlik, yeniden yapilanma, teknoloji ve insan kaynaklarindaki

degisimin yonetilmesi yoluyla orgiitsel kapasite ve performans artis1 ortaya ¢ikmistir.

Tiirkiye’de 2002 sonrasi siyasi kosullarin degismesi Kizilay gibi kurumlar1 da
etkilemistir. Sosyal kokenler kuraminin da ifade ettigi gibi donemin kosullar1 Kizilay
iizerinde dogrudan etkili olmustur. Kurama paralel olarak dénemin kosullar1 2000
yilinda ¢atismay1 degisime tasiyamazken 2004 yilinda degisen kosullar bu degisim
stirecini baslatmis Tiirkiye’de Kizilay gibi orgiitlerin kaynaklara ulagsmasi kolaylasmis
ayn1 zamanda orgiit i¢i yapilan degisim ¢abalar1 lider degisikligi gibi uygulamalar ile

birlikte degisim siireci baglamistir.

Kar amaci giitmeyen orgiitler incelendiginde sosyal koken kuraminda ifade edilen
devlet baskin nitelik bu orgiitlerin kontrol edemedigi kaynaklara bagimliligim

artirmaktadir. Tiirkiye’de sosyal kdken kuraminda gecen devlet baskin karakteristigi
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mevcuttur. Bu da kurulusundan bu yana devlet ile yakin iliski icerisinde olan kar
amagsiz bir orgiit olarak Kizilay’a yansimaktadir. Devlet baskin karakterin oldugu bir
ortamda kar amaci1 giitmeyen oOrgiitlerin bu iligkiyi yonetebilir olmalar1 basarilarinda
belirleyici bir faktordiir.

Diinyada ve Tiirkiye’de de kar amaci giitmeyen orgiitler diger orgiitlerde oldugu gibi
degisim yasamistir. Bu degisimi ele alirken ¢alisma kapsaminda Tiirk Kizilay 6rnek
olay1 iizerinde Tiirkiye’deki kar amaci giitmeyen orgiitlerdeki degisim incelenmistir.
Bu calisma kapsaminda Tiirk Kizilay 6rnek olayinda tek kuram yeterli gelmemis
birden c¢ok kuram ile acgiklama ihtiyaci dogmustur. Tiirkiye’deki kar amacsiz
orgiitlerdeki degisim dikkate alindiginda kar amaci giitmeyen oOrgiitlerin ortaya
cikislart da degerlendirildiginde Tiirkiye’nin, Salamon ve Anheier (1998) tarafindan
gelistirilen sosyal kokenler kurami baglaminda devletci modele yakin durdugu
gorilmistiir. Devlet¢i modelde iilkelerin kaynaklara ulasma sorunu bu ¢alismada

kaynak bagimlilig1 kuraminin agiklayici olabilecegi diisiincesini meydana getirmistir.

Van de Ven ve Poole (1995)’1in 6rgiitsel yasami1 anlayabilmek i¢in birden fazla kuram
kullanma anlayis1 bu ¢calismada da bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ¢calismada
da kaynak bagimliligi kurami ve orgiitsel degisim kuramlar1 Tiirk Kizilay gibi
kurumsal ve oldukca eski bir kar amaci glitmeyen 6rgiitii anlamak ve agiklamak, coklu

paradigmal bir yaklagimi gerektirmesi sebebiyle bir arada kullanilmistir.

Tiirkiye’de kar amaci giitmeyen orgiitler incelendiginde devletci karakteristigin baskin
oldugu acikca goriilmektedir. Bu noktada kar amaci glitmeyen orgiitlerin kaynaklara
ulagsmasi da oldukca 6nemli bir husustur. Dolayisiyla kar amaci giitmeyen orglitlerin
degisiminde kaynak bagimlilig1 agiklayicit goriinmektedir. Bu kapsamda kar amaci
giitmeyen bir Orgiit olarak incelenen Kizilay’da degisimin en Onemli
tetikleyicilerinden biri hiikimettir. Kizilay 6rneginde hiikiimet desteginde kongrelere
hiikiimetin katilimi, hizmet alt yapisim1 destekleme, yasal diizenlemeler, yurtdisi
operasyonlarina list diizey katilim, yurti¢i ¢alismalarina sembolik katilim, uluslararasi

alanda devlet destegi (insani diplomasi) gibi uygulamalar goriilmiistiir.

Orgiitler hayatlarini1 idame ettirebilmek i¢in kaynaklara ihtiya¢ duyar bunun icin de
cevreleriyle iliski kurmak zorundadirlar (Aldrich, Pfeffer, 1976, 83; Pfeffer, Salancik,
1978, 43). Kar amagsiz orgiitlerde devlet baskin 6zellik hiikimetlerin roliinii daha
fazla 6ne ¢ikaran bir unsurdur. Hiikkiimet orgiitlerde etkisi oldukc¢a biiyiik ve genis,

onemli dis cevre unsurlarindan biridir. Kizilay’in en 6nemli kaynagiin hiikimet
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oldugu sdylenebilir. Yasal yapisal bir uygulama, herhangi bir kaynaga ulasma, ilgili
kamu kurumuyla irtibata gegcme noktasinda hiikiimet 6n agici1 ve kolaylastirict bir rol
oynamistir. Fakat orgiit ile hiikimetin iligkilerin iyi olmadig1 ya da zayif oldugu
zamanlarda kaynaklar anlaminda kisitlayici bir etki ortaya ¢ikmaktadir. 99 Marmara

Depremi sonrasi Kizilay ile hiikiimetin iliskisi bu duruma 6rnek verilebilir.

Pfeffer (1976)’de karsilikli bagimlilik sebebiyle giiciin ortaya ¢iktigini ifade ederken
kurama gore kaynaklara ulagma ile giice sahiplik arasinda dogru oranti s6z konusudur
(Ataman, 2009, 223). Ayn1 zamanda Pfeffer ve Salancik (2003)’e gore orgiitiin en gok
ihtiya¢ duydugu kaynagi ya da yetenegi sunan taraf kontrol ve yetkiyi de elinde tutan
taraftir. Bu da aslinda hiikiimete bagimli orgiit i¢in zaman zaman kisit olusturma
potansiyeli tagimaktadir. Bu durum orgiitler i¢in bir risk olusturmaktadir. Stirekli
hiikimetlerle uyumlu bir politika izlemek, Orgiitlerin hiikimetlerin taleplerini
karsilama durumunda kalmak gibi kisitlarin olusmasi potansiyelini 6nemli 6l¢iide

arttirdig ifade edilebilir.

Orgiitlerin bagl oldugu kaynak ile olusan gii¢ ve bagimlilik iliskisi kritik bir 5neme
sahiptir (Malatesta, Smith, 2014, 14). Bu iliskide dengenin kaynak saglayiciya dogru
kaymasi bagimli olan tarafin gii¢ sahibine adaptasyonu ile sonuglanir (Froelich, 1999,
247). Orgiitler alternatif kosullar altinda diger orgiitlerle gii¢ iliskilerini devaml
dengelemeye calisarak/ayarlayarak (Ulrich, Barney, 1984) belirsizlikten kaginmaya
calisirlar (Finkelstein, 1997). Kizilay’da bu dengeyi saglamak adina liderlerin, iist
diizey yoneticilerin 6ne c¢iktig1 goriilmistiir. Kriz ydnetebilme, hizli diisiinme,
alternatif ¢ozlimler {iretme konularinda liderlerin dengeyi koruyabildikleri
sdylenebilir. Orgiitler, kendi takdirine bagl olarak, istenen amaclara ulasan 6zerk
yapilar degildir. Aksine, ¢evre tarafindan bagimlilik derecesi ile smirlandirilirlar

(Wang, Yao, 2016, 32).

Kaynak bagimliligi kuraminda yukarida ifade edilen sekilde bir tartigma yasansa da
kar amagsiz orgiitler 6zel sektor ve kamunun disinda 6zel bir inceleme alanidir. Kizilay
orneginde de hiikiimet ana kaynak saglayicidir ve orgiitiin kaynak saglayicisi olarak
devlete adaptasyonu agikca goriilmiistiir. Fakat Kizilay’in hiikiimete adaptasyonu ya
da bagimlilig1 konusunda herhangi bir rahatsizlik gdzlenmemistir. Ayrica Kizilay’in
bagimliligini azaltma gibi bir cabasina rastlanmamistir. Ozel sektdrde 6zerklik arayis
ile birlikte bu iliskiyi uyumdan kurtarmaya g¢alisirken Kizilay’da bdyle bir duruma

rastlanmamistir. Fakat bu iliski Kizilay’in ilerleyen yillarda kaynaklara bagimliliginm
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daha da arttirarak kendi hareket alanmi kisitlayic1 bir potansiyeli de iginde

barindirmaktadir.

Tek basina kaynak bagimliliginin 6rgiitler arasi bir olusum ortaya ¢ikarmasi miimkiin
degildir; ayn1 zamanda “farkindalik” ve “fikir birligi”de gereklidir (Van de Ven, 1976,
31). Bu bir anlamda bir zihniyet doniisiimiinii ifade etmektedir. Kizilay’da bir zihniyet
donlistimii yasandigr miilakatlarda edinilen bilgiler arasindadir. Calisma sekli ve
motivasyonunun Orgiite hareket kazandirdigi ve bunun Kizilay’in performansina
yansidig1 ulasilan bilgiler arasinda yer almistir. Kizilay’in is birligi i¢inde oldugu
orgiitler i¢in de genel olarak ayni motivasyonlari tagidigi hedefler noktasinda bir “fikir

birligi”’nin oldugu ifade edilebilir.

Kizilay ile hiikiimet iliskileri iyi giderken avantaj ve kolaylastirici bir etki olustururken
iliskilerin olumsuz olmasi durumunda kisitlayic1 bir etki ortaya ¢ikmaktadir. 5018
sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu bu anlamda 6rgiitiin 6niinii agarken
576 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile smirlandirilmasi bu duruma 6rnek
verilebilir. Bu sebeple bagimlilik orgiit agisindan iyi yonetilmesi gereken bir durum
olarak ortaya cikmaktadir. Kaynak bagimliligi kurami yoneticilerin kararlari ve
yapabileceklerinin kendi Orgiitleri igerisindeki insanlar ve c¢evreden gelen

kisitlamalara maruz kalabilecegini ifade etmektedir (Usdiken, 2015, 96).

Orgiitlerin kaynaklara bagimlilig1 belirsizlik ortamlarinda daha fazla artmaktadir ve
orgiitler istikrar arayisina girmektedir (Pfeffer, Leong, 1977). Ayn1 zamanda Pfeffer
ve Salancik (1978)’e gore kaynak kitligt durumunda orgiitler, catismayir uyuma
dontistiirmeye cabalarlar. Fakat kaynak dagitan tarafta 2000’li yillarin basinda
koalisyon donemlerinde oldugu gibi farklilik oldugunda orgiitler bunu yonetmekte

zorlanmaktadir.

Kaynak bagimliligi kuramina gore oOrgiitler arasi iliskilerde taraflar, taraflarin
beklentileri, talepleri, taraflarin agirhigi gibi degiskenlerin bilinmesi bagimlilik
iliskisinin yonetilebilmesi i¢in 6nemli etkenlerdendir (Sayilar, 2013, 64). Kizilay
orneginde Tiirkiye’de 2000°’li yillarin basinda koalisyon hiikiimetinin olmasi,
koalisyonda birden c¢ok ortagin farkli beklentilerinin olmasi bagimlilik iligkisini
yonetmeyi gliclestirmistir. 2004 ten sonra artik Kizilay hiiktimet iligkileri daha net hale
gelmigstir. Taraflarin beklentilerinin agik¢a bilinmesi iliski yonetimini daha kolay hale

getirmistir.

132



Kizilay’daki degisimi aciklarken diinyadaki gelismeleri de dikkate almak
gerekmektedir. Son zamanlarda, kar amaci giitmeyen orgiitler politik ve finansman
ortamlarindaki 6nemli degisikliklere uyum saglamislardir. 1960'larin sonlarindan
1980'lerin baslarina kadar, 6zellikle insani hizmet sektoriindeki kar amaci giitmeyen
orgiitler gelir vergileri, devlete hizmet satiglar1 ve bagislarla bliylime gostermislerdir
(Heimovics, Herman ve Coughlin, 1993, 420). Bu tarz uygulamalara Tiirkiye’de 2003
yilinda yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve 2004

yilinda yiiriirliige giren 5253 sayili Dernekler Kanunu 6rnek verilebilir.

Ayrica kamu politikalari, programlar ve hizmetlerin de cesitli goniillii ve kar amaci
giitmeyen orgiitler araciligiyla gergeklestirildigi, sosyal hizmetlerin sunulmasinda kar
amaci giitmeyen oOrgiitlerin daha fazla rol aldigi uygulamalar da goriilmektedir
(Heimovics, Herman ve Coughlin, 1993, 420). Salamon (1995)’da kar amaci
gilitmeyen orgiitler i¢in dogrudan parasal destek, dolayli destek ve kar amaci giitmeyen
orgiitlerin bulundugu yer/bolge ve sagladig1 hizmet tiirii ile ilgili destek cesitlerinden
bahsetmektedir (Anheier, 2005, 130). Kamu politikalarinin kar amaci gilitmeyen
orgiitler araciligiyla yiriitiilmesi kapsaminda ise Kizilay gibi kar amaci giitmeyen
orgiitlerin 6n plana ¢ikmasi tesadiifi degildir. Bu konuda hiikiimet/devlet belli alanlar
kar amac1 glitmeyen orgiitlere bilingli olarak birakmakta ya da belli alanlarda kendine
yardimc1 bir konumda tutmaktadir. Kizilay bu noktada biraz daha ileri boyutta insani
diplomasi araci olarak da faaliyet gostermesi literatiirle de eslesmektedir. Bu anlamda
TIKA, TRT, Kamu Diplomasi Koordinatorliigii, Kizilay, Basin Yayin ve Enformasyon
Genel Midiirliigli, Anadolu Ajansi, Yurtdis1 Tirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanligi, Yunus Emre Enstitiisii gibi kurumlardan bazilar1 yeniden yapilandirilirken

bazilar1 ise tamamen yeni olusumlar seklinde ortaya ¢ikmistir (Berdibek, 2012, 9).

Bu durum bir anlamda karsilikli bagimlilik kurami ile de agiklanabilir. Karsilikli
bagimlilik kuraminda devlet ve kar amaci giitmeyen orgiitler arasinda ortaklik sz
konusudur (Anheier, 2005). Bu durumun temel nedenlerinden biri kar amaci giitmeyen
orgiitlerin sahada devletten ¢cok daha hizli mobilize olmalar1 bir digeri de devletin
katilim1 noktasinda politik giicleri harekete gecirmesi ve rol lstlenmesi istenilen
alanlarda siyasi destek mekanizmalarinin isletilmesinde rol alarak devletin girmeye
zorlandig1 alanlarda 6nemli roller iistlenebilmesidir (Salamon, Anheier, 1998, 225).
Yapilan arastirma sonucu ulasilan bulgulardan biri de devletin belli alanlarda

Kizilay’in varligimmi talep etmesi olmustur. TAMP cergevesinde gorev tanimi
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belirlenmis yapimin beslenme alanindaki faaliyetlerini iistlenmistir. Son yillarda
ozellikle Tiirkiye’nin glineyinde yasanan savas sebebiyle yasanan go¢ dalgas ile ilgili
aktif calismalarda bulunmus 2015 yilinda Go¢ ve Miilteci Hizmetleri Direktorligi
altinda Kizilay Toplum Merkezleri a¢ilmaya baslanmistir. Ulkede kan hizmetleri
konusunda calisma alan1 Kizilay’a verilmistir. Bu konuda Kizilay uzmanlhigini son

derece gelistirmistir.

Karsilikli bagimlilik kuraminda yer alan siyasi destek mekanizmalarinin isletilmesinde
rol alarak devletin girmeye zorlandig1 alanlarda 6nemli roller iistlenebilmesi ifadesi de
yapilan incelemeler sonrasi elde edilen bulgular Kizilay’da karsilik buldugunu
gostermistir. Kizilay hiikimetin 6zel olarak girmek istemedigi diplomatik siireglerde
de gorev alam1 kapsaminda siireclere miidahil olmustur. Uluslararast Kizilay ve
Kizilhag Dernekleri Federasyonuna (IFRC){iye 186 iilkeye mektup gondererek
Israil’in Gazze’ye yonelik saldirilarinin  durdurulmasini  ve Filistin’e  yardim
yapilmasini istemesi, Mavi Marmara olay1 sonrasi iilkeler arasi iligkiler gerilmesine

ragmen Kizilay’in Tel Aviv’e gitmesi bu durumun 6rnekleri arasinda sayilabilir.

Degisimin 6nemli nedenlerinden biri de Kizilay’da is birliklerinin gelismesi,
protokoller imzalanmasidir. Burada hiikiimetin destegi ve tesvik edici bir unsur olmasi
gercegi de goz ardi edilmemelidir. Ama artik gelinen noktada Kizilay 2000’li
yillardaki dar kabugundan ¢ikmis 6zellikle 2004-2005 yilindan sonra daha agik bir
anlayis sergilemistir. Basina yanstyan haberler incelendiginde “is birligi, protokol, kan
bagisi, yardim, bagis, 6diil, etkinlik, ziyaret, toplanti” gibi basliklarin 6ne ¢iktig1
gorilmistiir. 2000’11 yillarin aksine kamu kurumlar1 ile koordinasyon halinde, is
birligi ve projelere agirlik veren, uluslararasi alanda aktif ve iliski kurabilen, faaliyet

alanlarin1 genisletmis bir Kizilay ‘a doniisiim yasanmistir.

Iliski ve isbirlikleri de Kizilay’in degisiminde dénemli bir faktordiir. Wry vd (2013,
449) ortak girisimleri orgiitlerin bilgiye ulagsma, koordinasyon ve mesruiyet olusturma
anlaminda basvurulan bir strateji olarak ele almaktadir. Drees ve Heugens (2013,
1669) ise orgiitlerin bilgi gibi diger kaynaklara giivenilir ve kalict erisim i¢in ortak
girisimlere yoneldigini ileri siirmektedir. Kizilay’in 2004 sonrasi isbirliklerine bilingli
olarak yoneldigi goriilmiistiir. Ozellikle kamu ile yapilan is birlikleri bilgiye ulasma
araglarindan biri olmustur. 2014 yilinda Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii TAKBIS

Web servislerine entegrasyon ve 2016 yilinda da Tiirk Kizilay1 ile Sosyal Yardimlar
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Genel Miidiirliigli arasinda veri paylasimi icin “Sosyal Yardim Bilgi Sistemi’nin

kurulmasit bu 6rneklerden sadece ikisidir.

Pfeffer ve Nowak (1976, 399) ortak girisimlerin hem kar amaci giiden hem de
giitmeyen oOrgiitler i¢cin uygulanabilir oldugunu ifade etmislerdir. Kizilay’da ortak
girisim ve Orgiitler arasi iligkilerde de esnek ve aktif bir politika izlenmistir. Ulusal ve
uluslararas1 alanda coklu iliskiler gelistirilmis, proje ve is birliklerine 6zel onem
verilmistir. Faaliyetleri etkin ve verimli hale doniistiirebilmek i¢in koordinasyonun
onemi anlasilmis her faaliyet alanina 6zgii 6zel iliskiler gelistirilmistir. Bu anlamda
kamu, diger sivil toplum orgiitlerinin ya da 6zel sektoriin Kizilay’in faaliyetlerinde
etkin olarak yer aldig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde kamu, diger sivil toplum orgiitleri
ya da 6zel sektoriin de faaliyetlerine Kizilay’in katildigi bilgilerine ulagilmistir. Devlet
tarafindan serh diisiilmedigi takdirde Kizilay’da is birliklerine acgik bir politika

izlendigi ulasilan bulgulardan olmustur.

Degisimin 6nemli unsurlarindan biri de iist diizey yonetici profilinde yasanan degisim
olmustur. 2000’11 yillardaki biirokratik, daha ¢ok kamudan gelen yonetici profili
ilerleyen yillarda 6nemli bir doniisiim yasamis yerini sivil toplum tecriibesine sahip,
olaylara genis perspektiften bakan, “goniillii profesyonel” mantiiyla calisan, girisimcei
ruhlu, vizyon sahibi, ¢oklu iligki yonetebilen, diplomatik kanallar1 kullanabilen,

sahada aktif, kamuoyuyla yakin iliskiler kurabilen yoneticilere birakmistir.

Kar amac1 glitmeyen orgiitler hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in ¢evre ile iliskilerini
stirdiirmek zorundadirlar. Etkili ve mukayese yetenegine sahip yoneticiler, orgiitlerde
meydana gelen olaylar elestirel olarak tanimlama egilimindedirler. Bu iki yetenege
sahip yoneticiler ¢evresel sorunlari i¢ personel ile ilgili olaylardan daha kritik olarak
gormektedirler. Yoneticilerin digsal olaylarla basa ¢ikma sekli de liderlik etkinliginin
bir dl¢titiidiir. Politik ¢ergevenin etkin kullanimi ise, hem bir 6rgiitiin yasayabilirligini
hem de onun liderlik etkilerini temel alan 6nemli bir faktordiir (Heimovics, Herman

ve Coughlin, 1993, 425).

Liderin ya da yoneticinin bir iglevi, orgiitiin basarilarini ve basarisizliklarini bir baska
deyisle, orgiitiin faaliyetlerini ve sonuglarin1 ortaya ¢ikarmak i¢in bir odak noktasi
olarak bir sembol olarak hizmet etmektir (Pfeffer, Salancik, 2003, 16). 2000’den bu

yana yasanan siirecte de Kizilay’in basar1 ve basarisizliklar1 yoneticilere mal
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edilmistir. Ozellikle 2000-2005 arasinda Kizilay’da yasanan kriz dort genel baskan

degisimi ile sonuglanmistir.

Bir orgiitiin baskalarina bagimli olmaktan kagcinma veya baskalarii bagimli hale
getirme cabalar1 da Orgiit liderlerinin davranislarini motive edici 6nemli bir giictiir
(Mindlin, Aldrich, 1975, 383). Kizilay’da bagkalarin1 bagimli hale getirme konusunda
liderler i¢in bdyle bir motivasyon unsuruna yapilan arastirmada rastlanmamaistir. Ayni
sekilde bagimli olmaktan kaginma cabalar1 da Kizilay i¢in bir motivasyon unsuru

olarak goriilmemistir.

Kaynak bagimliligi kuramindaki 6nemli hususlardan biri Orgiitiin ¢evreye uyum
saglama ¢abalarinda (Johnson, 1995, 7) orgiit yoneticileri orgiitiin hayatta kalmasi i¢in
orgiitlin davranigin1 ve yapisimi degistirme cabasidir. Bu konu Kizilay’da karsilik
bulurken bir diger husus ise yoneticilerin 6rgiitiin hem mevcut hem de gelecekteki
cevreye uyumunu saglayabilmek icin {ist diizeyde bagimsizligi saglamaya
caligmalaridir. Bu konuda ise Kizilay’in bagimsizlifin1 saglama gibi bir hedefine
rastlanmamistir. Kizilay’1 bagimsizliktan ziyade denge ve uyum ile eslestirmek daha

dogru bir ifade olacaktir.

Kaynak bagimlili§i kuraminda liderligin rolii olduk¢a Onemlidir. Fakat Kizilay
orneginde ayirt edici faktor liderligin ayni zamanda orgiite degisimi getirmesi
olmustur. Kizilay 6rneginde lider doniistiiriicii bir iglev gostermistir. Liderin sadece
kaynaklara ulagma noktasinda degil aym1 zamanda oOrgiitsel degisim siirecinin
yonetilmesinde de bir rol iistlendigi acik¢a gorilmistir. Kizilay’da yasanan
doniisiimde liderlik oldukca kritik bir yerde goriilmiistiir. Lider hem kaynaklara
ulagsmay1 kolaylastirmis hem de kisisel yetkinlik ve becerileriyle orgiitsel degisimi
gerceklestirmistir. Bu anlamda ulasilan bulgular kaynak bagimmliligi ve orgiitsel
degisimin birlikte ele alindig1 noktada Kizilay 6rneginde liderligin ¢ok kritik bir yerde
durdugudur.

Pfeffer ve Salancik (2003, 144)’in oOrgiitler aras1 baglantilar i¢inde ifade ettigi
kooptasyon Kizilay’in hemen hemen her doneminde goriilmiistiir. Fakat 6zellikle 2004
sonras1 Kizilay’da kooptasyon anlaminda bir ¢esitlilik goriilmiis kiiltiir-sanat, saglik
ve hukuk gibi farkli alanlardan orgiite katk: saglayabilecegi diisiiniilen kisiler yonetim
kurullarinda yer almistir. Temelde hiikiimet sectigi liderler, yoneticiler, yonetim

kurullar1 aracilig1 ile Kizilay’da bir degisim gerceklestirmistir.
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Pfeffer ve Salancik (2003)’in orgiitlerin kendi ¢ikarlar1 i¢in siyasi mekanizmalar
araciligiyla daha iyi bir ortam olusturma g¢abasi olan politik eylemlerin ise Kizilay
tarafindan kullanilmadig1 goriilmiistiir. Gerekli yerlerde hiikimet Kizilay’a yasal
destekler saglamis ama bu noktada Kizilay’in herhangi bir baskisi, politik bir unsur
olarak hareket ettigi goriilmemistir. Kizilay bu noktada yonlendirici bir gii¢ olmaktan

ziyade ihtiyaglar1 dogrultusunda gerekcelendiren bir yap1 sergilemistir.

Kizilay’da degisim i¢in gerekli ortamda kaynaklara ulagsma yoluyla uyum saglanirken
ayn1 zamanda Orgiitsel degisim de burada oldukca 6nemlidir. 99 Marmara Depremi
Tiirkiye’yi sosyal ve ekonomik olarak sarsan 6nemli olaylardan biridir. Ayni zamanda
Kizilay i¢inde bir kirilma noktasidir. Hem yonetsel anlamda hem de paydaslarla
iliskiler noktasinda birgok sorun depremle birlikte goriiniir hale gelmistir. Kaynaklar
koordinasyon sorunu, yonetimde yasanan i¢ ¢ekismeler Kizilay’in bir yardim orgiitii
olma ozelligini sinirlandirirken kendi i¢ ¢ekigsmelerine odaklanan bir yapiya
doniistiirmiistiir. Kisaca 99 Marmara Depremi sonrasi Kizilay hem orgiit icinde hem
de orgiit disinda catismalar yasamistir. 2000 yilinda tilkede yasanan ekonomik kriz,
koalisyon hiikimeti ile birlikte yasanan aksakliklar, istikrarsiz bir donem, 99
Depremi’nin toplumsal etkisi Kizilay i¢in olumsuz bir siireci de beraberinde getirmis
degisim ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir. Orgiitlerde degisimin sebeplerinden biri de
catismalardir. Bu noktada Kizilay’daki degisimi de 6zellikle bu agidan degerlendirmek
gerekmektedir.

Orgiitsel degisimi konusunda Powell ve Friedkin (1987) érgiitsel degisimin biiyiime,
cokiis ve kriz gibi durumlarla iligkilendirerek Orgiit i¢i sartlara tepki sonucu ortaya
ciktigin1 ifade etmektedir. Kizilay’daki degisimi de tam bu noktadan okumak
gerekmektedir. Yapilan arastirmalar Kizilay’da krizle birlikte gelen bir degisim

oldugunu agik¢a gostermistir.

2000’1 yillarda bir ¢atisma olmasina karsin Kurt Lewin’in gelistirdigi kuvvet alan
analizine uyumlu sekilde karsi1 koyucu giicler ve degisime zorlayan giicler arasindaki
denge bozulmadig1 icin bir degisim siirecine girilememistir. Orgiit ici ¢abalar bu

konuda yeterli olmamustir.

2000’11 yillarda Kizilay orgiit i¢i ve disinda ¢ok sorun yasayinca oOrgiitte degisim
ihtiyac1 agik¢a goriilmiistiir. Bu anlamda yapilan ¢alismalardan biri 2000 yilinda

Kizilay ODTU ile yeniden yapilanma siirecidir. Bu siiregte agirlikli olarak kan
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hizmetleri, depolar ve subelerin yeniden organizasyonu seklinde planlanmis (Uzun,
2010) fakat yapilan bu caligma tam olarak hayata gecirilememistir. Bu donem yapilan
yeniden yapilanma caligmalarinin sonu¢ vermemesinde donemin sosyal-politik
kosullar1 6nemli bir etken olmustur. Fakat 2004 yilinda yeniden hayata gegirilen
yeniden yapilanma ¢aligmalari planli bir siirecin baglangici olmustur. Bir bagka 6nemli
unsur da Kizilay’da yeniden yapilanma ¢alismalarinin disaridan hizmet alimi seklinde
gergeklestirilmis olmasidir. Van de Ven ve Poole (1995, 517) diyalektik kuramda
orgiit icinde ya da disinda olan karsitliklardan biri mevcut durumu yénlendirmek i¢in
giic kazandiginda degisimin ortaya ¢iktig1 ifade etmektedir. Bir anlamda 2000 yil
orneginde oldugu gibi orgiit kendi kendine yeniden yapilanma vb. planlar yapsa bile
cevresel faktorler bu durumu kolaylastirmadigi siirece bir anlamda kuvvet alan
analizindeki denge bozulmadigi siirece Orgiitiin  planli  degisim c¢abalar

ger¢eklesememistir.

2000 yilinda ODTU ile yeniden yapilanma g¢alismalarmin hayata gecirilememesi
benzer sekilde Kemal Demir’in istifa etmesinden sonra yeni yonetimin yine kendi
ekibinden olugmas1 da Kizilay’da degisime direng gostergelerinden olmustur.
Istifasna ragmen Demir’in Genel Merkez Kurulu iiyeligi devam etmis ve kurulun
iiyelerinin Demir tarafindan se¢ilmesi Kizilay’da var olan diizenin siirdiiriilmeye
calisildiginin gostergelerindendir. 2000’11 yillarda degisime direncin yani sira
Kizilay’in zihinsel olarak da motivasyon olarak da degisime hazir olmadig

gorilmiistiir.

2004 sonrast donemde ise hem Kizilay’in kendi cabalar1 hem de iilkenin makro
diizeyde yaptig1 planlar i¢erisinde kamu diplomasisi, yumusak giic anlaminda yaptigi
planlamalar iilkenin kurumlarint oldugu gibi Kizilay’1 da etkilemistir. Bu noktada
Kizilay’daki degisimi ve yeniden yapilanmay1 bu gelismelerden bagimsiz okumak ¢ok

dogru olmayacaktir.

Kizilay’da catigmalarla baslayan degisim siireci ilk donemlerde ¢ok planli goriinmese
dahi 2004 yilindan sonra planli degisim c¢abalar1 goriilmiistiir. 2000°1i yillardaki kars
koyucu giicler ve degisime zorlayan gii¢ler arasindaki denge durumu bozulunca 2004
yilindan sonra Kizilay planli olarak ifade edilebilen 6nemli bir degisim siirecinin igine
girmistir. Kizilay Ornek olayinda yasanan degisimde lider ¢ok Onemli bir yerde
durmaktadir. Planli degisimde, degisim liderler, degisim ajanlar1 ve digerleri gerekli

gordiikleri icin gergeklesirken silirecinin merkezinde hedef ve beklentileri belirleyen,
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iletisim kuran, ddiillendiren bir lider s6z konusudur. Bu modelin metaforu degisim
lideridir (Kezar, 2001, 33). Yani planli degisimde kar amac1 gliden 6rgiitler i¢in liderin,
iist yonetimin 6nemli bir etkisi s6z konusu olmaktadir. Fakat Kizilay gibi kar amaci
giitmeyen oOrglitlerde iilkenin karar vericileri ve Orgiitiin liderliginin birlikte ele
alimmas1 gerekir. Kizilay 6rnek olayinda siyasetin 6n agiciligl goriilmekle birlikte
degisimi yoOnetebilecek lider ihtiyaci da agikg¢a goriilmiistiir. Hem iilke karar
mekanizmalarinin hem de Kizilay’da boyle bir liderin varligi degisimi beraberinde

getirmistir.

Liderlik degisiminden sonra Kizilay’da degisime inang¢ artmis liderin motivasyonu ve
iilkedeki yasal/yapisal diizenlemeler ve gelismeler orgiit i¢i motivasyonu ve lidere
inanc1 giiglendirmistir. Bu durum orgiit i¢inde degisime direncin kirilmasinda da
biiylik rol oynamistir. Liderin sahaya inmesi Orgiit i¢i yapilan degisikliklerin isin
gerekliliklerini yerine getirerek calisanlarin orgiitte devam edebileceklerini géormeleri
hak ve ayricaliklarinin lider ve orgiit tarafindan korumaya alindiginin goriilmesi

degisime direnci kirmig orgiite ve lidere inanc1 artirmistir.

Yani kisaca Kizilay’in 2000 ve 2018 donemine ait ¢evresel kosullar1 incelendiginde
sosyal kokenler kurami anlaminda bulgularin literatiir ile eslestigi acikca goriilmiistiir.
2000’11 yillarin aksine hiikiimet 2018’lere gelindiginde Kizilay’t net bir yere
konumlandirmis kamu kurumlar1 ile koordinasyon halinde yardimei bir unsur olarak
sahiplenmistir. Aradaki degisimde donemin sosyal, politik, ekonomik kosullarinin
etkisi agikga goriilmistiir. Yani Kizilay 2000 ve 2018 yillarinda tlkenin iginde

bulundugu kosullar1 yansitan bir orgiit niteligi tagimistir.

Genel olarak bakildiginda Kizilay 6rneginde degisimi kolaylastiran ¢evresel kosullar,
iilkenin sosyo-politik anlamda degisen yapis1 gorilmiistiir. Kizilay’da gelen yeni
liderler ile birlikte bir degisim cabas1 baslatilmistir. Bunu yaparken de belli dl¢iide bir
planli degisim c¢abasindan bahsetmek miimkiindiir. Bu degisim siirecinde Orgiit

disaridan danismanlik destegi de almistir.
Calismanin kisitlar: ve sonraki ¢calismalar icin oneriler

Bu caligma kar amaci giitmeyen sektorii anlama adina 6nemli bir 6rnek olmakla
birlikte Kizilay kendine has niteliklere sahip bir orgiittiir. Bir dernek statiistinde olup
Icisleri Bakanliginca denetlenmesi, kamu yararina ¢alisan bir dernek olmasi, hiikkiimete

yardimc1 pozisyonda olmasinin yani sira tiiziigiinde yer alan ifadeye gore
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“Uluslararas: Kizilay-Kizilha¢ Hareketinin diger unsurlariyla iliskilerinde kendisini
temsil edecek merkezi yonetimi mevcut ve hareketin temel prensiplerine gore faaliyette
bulunan ozerk organizasyon” olmasi s6z konusu Ornegi daha 6zel kilmaktadir.
Dolayisiyla bu 6rnek olaydaki bulgular tiimiiyle genellemek miimkiin degildir. Fakat
buradaki degisimin bazi bilesenleri bakimindan diger kar amaci giitmeyen orgiitlere

de transfer edilebilecek bazi1 6geler mevcuttur.

Kizilay’1 6zel kilan durum kéar amaci giitmeyen bir orgiit olmasinin 6tesinde kamu
desteginin yaninda yer almasi onu bir kamu Orgiitii gibi algilanmasina karsin
uluslararasi anlagsmalardan kaynaklanan 6zerk yapisi sebebiyle farkli bir yerde durmasi

olmustur.

Calismanin kisitlarindan biri de Kizilay’in ¢ok biiyiikk bir yapt olmasi, uzun bir
gecmisinin olmasidir. Ayn1 zamanda her bilesen/faktér yeni bir ¢calisma olabilecek

kadar zenginlik icermektedir.

Daha sonraki caligmalara Oneriler anlaminda bu calismada ortaya cikan liderlik,
hiikimet destegi, yasal/yapisal diizenlemeler, is birlikleri ve protokoller gibi basliklar
daha genis ve detayli olarak ele alinabilir. Bu bagliklar 6zel olarak incelenebilecek

zengin icerige sahiptir.
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0Z GECMIS

[Ikogretim ve lise egitimini Istanbul'da tamamladi. Lisans ve yiiksek lisansini isletme
alaninda yapti. Medya ve akademik alanda egitim programlarinin hazirlanmasinda
gorev aldi. Sivil toplum kuruluslarinda genel koordinator olarak gorev yapti. 2014
yilinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler “Toplumsal Projeler Yonetim
Organizasyonu”ndan “Sosyal Sorumluluk Kapsaminda Gida Bankacilig1 Sistemi ve
Bir Uygulama” adli tezi ile mezun oldu. 2014 yilinda Marmara Universitesi Ogretim
Uyesi Dog. Dr. Mehmet Emin Okur ile birlikte hazirladigi “Sosyal Sorumluluk Modeli
Olarak Gida Bankaciligr” adli kitabr yaymlandi. 2015 yilinda Yildiz Teknik
Universitesi “Isletme” boliimiinde “Yonetim Organizasyon ve Orgiitsel Davranis”
alaninda bagladig1 doktora egitimine devam etmektedir. Egitim projelerinde gorev
almakta ayn1 zamanda bir sivil toplum kurulusunda stratejik planlama uzmani olarak

gorevine devam etmektedir.
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