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PSIKOLOJIK DANISMANLARIN ETKILI PSIKOLOJIK DANISMAN
NITELIKLERI iLE RUH SAGLIGI SUREKLILIKLERI ARASINDAKI
ILISKiDE KARIYER UYUMLULUGUNUN ARACI ROLU
Tuba Kalay Usta
Subat, 2020

Bu ¢alismada, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile ruh
saglig: siirekliligi arasindaki iliskide kariyer uyumlulugunun araci rolii incelenmistir.
Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotetik modelin test edilmesinde ve kariyer
uyumlulugunun araci roliiniin belirlenmesinde iki asamali Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) kullanilmistir. Bu kapsamda ilk once degiskenlere ait 6lgme modeli
gelistirilmis ve sonrasinda ise yapisal model test edilmistir. Aragtirmanin 6rneklem
grubunu Istanbul ilinde MEB’e bagl liselerde 2017-2018 egitim-6gretim yilinda gérev
yapan 275 psikolojik danigman olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araclar
olarak, Etkili Psikolojik Danismanlik Nitelikleri Olgegi, Kariyer Uyumlulugu Olgegi
ve Ruh Saghig Siirekliligi Olgegi ve arastirma kapsaminda hazirlanan Kisisel Bilgi
Formu kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde SPSS ve LISREL
programlar1 kullanilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, etkili psikolojik danisman niteliklerinin ruh
saglig: siirekliligine dogrudan etkisi bulunmasina ragmen modele araci degisken olan
kariyer uyumlulugu dahil edildiginde anlamsizlasmaktadir. Baska bir deyisle, kariyer
uyumlulugu, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile ruh
sagligi stirekliligi arasindaki iliskide tam aracilik roliine sahiptir. Buna gore, psikolojik
danismanlarin etkili psikolojik danigmanlik nitelikleri diistiik¢e kariyer uyumlar1 da
diismekte ve kariyerine uyum saglayamayan psikolojik danismanlarin ruh saghgi
stirekliligi seviyesi de diismektedir. Arastirmanin sonuglari dogrultusunda, etkili
psikolojik danigman niteliklerine sahip psikolojik danigmanlarin ruh saghg
stirekliligini saglamaya yonelik miidahalelerde kariyer uyumluluklarii arttirict
bilesenlerin eklenmesinin faydali olacag ileri siiriilebilir.

Anahtar Kelimeler: Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri, Kariyer Uyumlulugu,
Ruh Saglig: Siirekliligi



ABSTRACT

THE MEDIATOR ROLE OF CAREER ADAPTABILITY IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN EFFECTIVE COUNSELOR
CHARACTERISTICS AND THE MENTAL HEALTH CONTINUUM
AMONG PSYCHOLOGICAL COUNSELORS
Tuba Kalay Usta
February, 2020

This study aims to study to investigate the mediator role of career adaptability in the
relationship between effective counselor characteristics and the mental health
continuum among psychological counselors. A two-step Structural Equation Model
(SEM) was used in testing hypothetical model developed within the scope of the
research and determining the mediating role of the career adaptability. Following the
examining the measurement model, the structural model was tested. The sample group
of the study consists of 275 psychological counselors working in high schools
affiliated to the ministry of national education in Istanbul in the 2017-2018 academic
year. As data collection tools, Effective Counselor Characteristics Scale, Career
Adaptability Scale and Mental Health Continuum Scale and Personal Information
Form prepared within the scope of the research were used. SPSS and LISREL
programs were used in the analysis of the data obtained from the research.

According to the findings, there is a positive linear relationship between effective
counseling characteristics, career adaptability and mental health continuum. In
addition, it was seen that the structural model developed had acceptable model fit
statistics, and career adaptability had a full mediating role in the relationship between
effective counseling characteristics and mental health continuity of counselors.

According to the findings, although effective counseling characteristics have a direct
effect on mental health continuum, it becomes meaningless when career adaptation,
which is a mediating variable, is included in the model. In other words, career
adaptability has a full mediating role in the relationship between effective counseling
characteristics and mental health continuum. Accordingly, as counselors' effective
counseling characteristics decrease, their career adaptability decreases and mental
health continuity level of counselors who cannot adapt to their career also decreases.
According to the results of the research, it can be argued that it is beneficial to include
career adaptability components in interventions aimed at mental health continuum of
counselors with effective counseling characteristics.

Keywords: Effective counseling characteristics, career adaptability, mental health
continuum



ON SOz

Psikolojik danigmanlik meslegi hayatin her doneminde bireyler i¢cin énemli bir yere
sahiptir. Ciinkii, hayat boyu gelisim dogasi geregi yenilik ve degisimlere adapte olmayi
ve dolayisiyla da zorluklarla miicadele etmeyi gerektirmektedir. Bu siireclerde her
birey kendilerine bu yolculukta kilavuzluk edecek, birer psikolojik danismana zaman
zaman ihtiya¢ duyabilir. Psikolojik danigsmanlar da her birey gibi bu ihtiyact bazi
zamanlar hissedebilmektedir. Bu tez ¢alismasi da psikolojik danigmanlarin ruhsal iyi
oluslarina katki saglayan faktorleri incelemeyi ve onlara bu yolculukta kilavuzluk
etmeyi amaclamistir. Bu ugurda hazirlamis oldugum tez ¢alismasinin ufak da olsa
meslektaslarima ve alanyazina katki saglamasi benim i¢in gurur verici olacaktir.
Doktora tez siireci de i¢inde pek ¢ok miicadele barindiran zorlu ve kesiflerle dolu bir

yolculuktu benim i¢in ve bu siiregte cok sey d6grendigimi soyleyebilirim.

Oncelikle bu siiregte yasadigim tiim zorluklarda yilmadan yolumda devam etmem
gerektigini bana gosteren ve her daim bilgisi ve deneyimiyle beni destekleyen,
danigmanim oldugu i¢in kendimi sansli hissettigim kiymetli hocam Prof. Dr. Mehmet

Engin DENIZ’e goniilden tesekkiir ederim.

Doktora tez arasgtirmamla bagindan itibaren ayrintili bir sekilde ilgilenen, degerli fikir
ve bilgileriyle her asamada yol gosteren, zorlandigim noktalarda beni aydinlatan ve
tezimin son halini almasinda biiyiik katkilari olan saygideger hocalarim Prof. Dr. Ali
ERYILMAZ ve Dog. Dr. Armagan KOSEOGLU’na sonsuz tesekkiirler.

Doktora ders siirecinde bana meslegimi sevdiren, bilgisi ve deneyimiyle kendisinden
cok sey 6grendigim, destegi ve kapsayiciligiyla tez siirecinde de hep yanimda olan ve
kendime ornek aldigim ¢ok degerli hocam Dog¢. Dr. Gonca ZEREN’e tesekkiir
ediyorum. Tez jlirime katilarak objektif bakis acisiyla ve verdigi degerli
geribildirimleriyle bana yol gdsteren hocam Dr. Ogr. Uyesi Cigdem YAVUZ
GULER’e katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim. Ayrica, tezin sekillenmesi
siirecindeki emeklerinden dolayr hocam Prof. Dr. Fulya YUKSEL SAHIN’e tesekkiir

ederim. Tez siiresinde karsilastigim zorluklarla basa ¢ikmamda deneyimleri ve
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bilgisiyle bana yol gésteren saygideger hocam Prof. Dr. Yavuz ERISEN’e ve bu
arastirmanin istatistiksel analizlerindeki desteklerinden dolay1 Dr. Ogr. Uyesi Mehmet

SATA’ya tesekkiir ederim.

Tez yolculugunda karsilagtigim her tiirlii stresli durum ve ¢ikmazlarimda hem manevi
hem de akademik agidan yanimda olan ve desteklerini benden esirgemeyen Biruni
Universitesi’ndeki degerli hocalarim ve ¢alisma arkadaslarima her sey icin tesekkiir

ediyorum.

Ayrica, bu siiregte beni her zorlugumda cesaretlendiren, liziintiimii ve sevincimi en
icten sekilde paylasan, giiniin sonunda beni giildiirebilen, her daim arkamda olan can
dostum Nur Baser Baykal’a ve sosyal agidan her zaman sonsuz destegini hissettigim,
bana varligiyla hep iyi ki dedirten tiim arkadaslarima ve akrabalarima da sonsuz

tesekkiir ediyorum.

Bu hayatta gii¢lii durmami saglayan, beni ben yapan, beni benden ¢ok diisiinen, her
daim sevgisi, destegi ve duasini yanimda hissettigim, iyi ki dedigim canim Annem
Sidika KALAY, Babam Erol KALAY ve kardeslerim Esra KALAY DONMEZ ve
Merve KALAY a sonsuz tesekkiirler.

Son olarak, bu siire¢ boyunca benim i¢in en degerli olan da, tiim pozitifligi ve enerjisi
ile bana her tiirli stkintim1 unutturan, hayata bakisi, bilgisi ve donanimiyla her zaman
bana yol gdsteren ve motive eden, bana kosulsuz sevgisi, destegi, sefkati ve sabriyla
huzurlu bir ortam saglayan sevgili esim Fatih USTA’nin ve heniiz diinyaya gelmemis
olan minigimizin umut veren varligiydi.. Bu nedenle ¢ekirdek ailemize en biiyiik

tesekkiirii borg bilirim..

Istanbul, Subat 2020 Tuba KALAY USTA
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1. GIRIS

1.1. Problem

Yasanilan yiizyilda hizli bir degisim siireci yasanmaktadir. Ozellikle, sanayi
devriminin etkisiyle diinyada siyasal, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel olarak yasanan
degisimler, kiiresellesme ve kapitalist diizenin etkisinin artmasi, teknolojinin bas
dondiirticti hizla gelismesi, kentlesme ve metropol yasamin popiilerlesmesi ile hizli
tilkketim gilinlimiiz diinyasinda kolektif yasam bi¢imini giin gegtik¢e zayiflatmakta ve
diinyanin hemen hemen her yerinde, bireyselciligi 6n plana c¢ikarmaktadir (Ogiit,
Karabacak, 2008). Bu durumla beraber bireylerde toplumdan izole olma ve
yalnizlagsma gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler kendi kisisel yasamlarinda,
egitim ortamlarinda, aile ortaminda ve sosyal ortamlarda iyi bir yer edinebilmek i¢in
birbirleriyle yaris halindedirler. Bu siiregte de siklikla, rekabetin yikici etkileriyle
miicadele etmek durumunda kalmaktadirlar (Pigkin, 2006). Bu gerceklikten yola
cikarak, bireylerin hayatin anlamina yolculuk etme ve kendi varoluslariyla ayakta
kalabilme konusunda her zamankinden daha c¢ok yardima ihtiya¢ duyduklar
sOylenebilir. Bu nedenle yardim mesleklerinden biri olan ruh sagligi hizmetleri giin
gectikce daha onemli hale gelmektedir. Bu hizmetlerin onemli bir pargasi olan
psikolojik danigma meslegi de ruhsal olarak saglikli bireylerin egitsel, kisisel ve
mesleki alanlarda karsilastiklar1 problemlerle daha etkin bir sekilde basedebilmeleri
konusunda onlara profesyonel anlamda destek saglamaktadir (American Counseling
Association (ACA), 2013; Gladding, 2013; Yiiksel-Sahin, 2015).

Psikolojik danigmanlar zamanlarinit danisan sorunlarina ¢6ziim bulma ile gegirirken,
kendi profesyonel ve kisisel sorunlarina egilememekte ve yardim almaya da her birey
gibi ihtiyag duymaktadirlar. Psikolojik danisman egitimi alan bireylerin problem
¢dzme ve stres gibi zorlayic1 durumlarla basa ¢ikma konularinda ne kadar donaniml
olurlarsa olsunlar, kendi mesleki ve kisisel problemleri ile her zaman basedemedikleri
vurgulanmaktadir (Ozer, 1998; Schechtman, Wirzberger, 1999; Shanafelt, Bradley,
Wipf, Back, 2002). Psikolojik danigmanlik mesleginin danigsmanlara kisisel anlamda
katkilart oldugu gibi, zorlayict yanlart da bulunmaktadir. Bununla birlikte, okullarda



verilen psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin gegmisten giiniimiize, yeteri
kadar onemsenmemesi, yonetmeliklerdeki psikolojik danigman gorev tanimlarinin ve
sorumluluklarinin net bir sekilde diizenlenmemesi ve psikolojik danisman rollerindeki
belirsizligin yoneticiler tarafindan suistimal edilmesi, psikolojik danismanlarin stresli
bir profesyonel yasantiya sahip olmalarina ve tiikenmislik risklerinin artmasina neden

olmaktadir (Coban, 2005; Owen, Owen, 2008; Piskin, 2006; Yiiksel-Sahin, 2002).

Psikolojik danismanlarin yasadig1 zorluklar ile ilgili yapilan ¢aligmalar ele alindiginda
bir yardim meslegi olarak psikolojik danigsma mesleginin etkilesimsel 6zelliginin de
psikolojik danigmanlarin kisisel ve profesyonel yasamini dnemli dlgiide etkiledigi
goriilmektedir (Shanafelt ve dig., 2002; Skovholt, Grier, Hanson, 2001; Swezey,
2013). Engin (1996) insanlarla yiiz yiize etkilesimle ¢alisan bireylerin daha yogun stres
yasadiklarin1 ve bunun kaynagini, duygusal siireclerin daha yogun yasanmasi, birebir
etkilesimin getirdigi sorumluluklar, insanlarin ilgi ihtiyaclarinin ve beklentilerinin
fazlaligi, cesitli kisilik o6zelliklerine sahip bireyleri anlama ve iletisim kurmanin
zorlugu ile agiklamistir. Swezey (2013) yardim mesleginde ¢alisanlarin, sik sik
umutsuzluk i¢inde olan, travmatik dykiileri bulunan, kriz durumlar yasayan bireylerle
calisitken empati, baglanma ve ayrilma gerektiren iligkiler kurmak durumunda
kaldiklarini, dolayisiyla da mesleki tiikkenmislik ve yasam kalitesinde zayiflama riski
ile kars1 karstya kaldiklarm ortaya koymustur. Ozellikle, travma magduru bireylerle
stk karsilasan psikolojik damismanlar daha fazla stres ve zorluklarla
karsilasabilmektedirler (McKinney, Paradise, 2011). Magdur bireylerin travma
Oykiilerinden dolayli yoldan etkilenen danigsmanlar travma sonrasi stres belirtileri
gosterirken, tiziinti, 6fke, kaygi, sok, korku, ¢aresizlik veya engellenme gibi gesitli
duygular1 yogun olarak yasayabilmekte, sikinti veren fiziksel Dbelirtiler
gosterebilmektedirler. Boylece, mesleki yetersizlik duygulart yagarken ayni zamanda,
tyimser bakis acilarin1 da kaybedebilirler (Arnold ve dig., 2005; Giirdil, 2014). Ayrica,
psikolojik danigmanlarin insanlarla uzun siire kurduklar iliskiler, islerinin duygusal
yiikii nedeniyle kisisel, sosyal ve mesleki yasantilarin1 6nemli Olciide etkilemektedir

(Maslach, Jackson, 1981; Swezey, 2013).

Psikolojik danismanlarin yasam kalitesi ile ilgili yapilmis arastirmalar goz oniinde
bulunduruldugunda mesleki yorgunluk ve mesleki tatmin ile ruhsal iyi olus arasindaki
iliskiler ©6n plana c¢ikmaktadir. Psikolojik danmigsmanlarin profesyonel yasam

kalitelerinin yiiksek olabilmesi i¢in Oncelikli olarak mesleginin gerektirdigi bilgi,



beceri ve egitime sahip olmas1 gerekir. Psikolojik danigmanlarla ilgili belirlenen etik
ilkelere (ACA, 2014) bakildiginda da profesyonel yetkinligin 6nemine vurgu
yapilmistir. Egan’a gore (1998) psikolojik damismada yetkinlik, yeterli derecede
mesleki bilgi, beceri ve deneyim sahibi olarak danisanlara gerekli yardimi
verebilmektir. Psikolojik danisma siirecinin saglikli bir sekilde yiirlimesi igin
danisman ile danisan arasindaki iliskinin kalitesine onem vermek gerekir. Bu
baglamda, danigsma surecinin etkililigi igin, danismanlarin psikolojik ve fiziksel olarak
saglikli olmasi, gerekli kisilik 6zelliklerini tagimasi, psikolojik danismanlik ile iligkili
teorik bilgi, beceri ve yetenekleri tasimasi gerekmektedir (ikiz, 2006; ikiz, Karaca,
2011).

Yetkin bir psikolojik danisman, farkli problemleri olan danisanlarla ¢alisabilmelidir.
Etkili bir psikolojik danigsmanin sahip olmasi gereken 6zelliklere yonelik ise yeterli
kanit sunulmamakla birlikte 6nemli oldugu diisiiniilen 6zellikler Hackney ve Cormier
tarafindan (2008) su sekilde siralanmistir: “Kisisel farkindalik ve anlayis, psikolojik
bakimdan saglikli olma, etnik kdken ve kiiltiirel unsurlarin kendisi ve baskalari
tizerindeki etkilerini anlama ve bunlara karsi duyarli olma, acik fikirli olma, nesnel
olma, yetkin olma, gilivenilir olma, kisileraras: iliskilerde c¢ekici olma, empati
kurabilmedir.” Psikolojik danisma siirecinin etkililigini arttirmak igin, psikolojik
danigmanin belirtilen etkili psikolojik danigman niteliklerine sahip olmasi 6nemli

kriterlerden birisidir.

Etkili psikolojik danisman, kisiler aras1 yeterlilikleri ve teknik yeterlilikleri, bagka bir
deyisle, kisisel ve bilimsel alanda sahip olduklarini biitiinlestirerek, bireylere gerekli
yardimi sunabilen uzman kisi olarak tanimlanmaktadir (Charkuff, 2011; Cormier,
Cormier, 1991). Diger bir ifadeyle, etkili psikolojik danigsmanin daniganlariyla
kurdugu terapotik iliskinin etkili olmasi ve onu devam ettirebilmesi, kendi kisisel
deneyimleri ve yasantilarinin farkinda olabilmesi ve siire¢ iginde etkilerini kontrol
altina alabilmesi ve danmisanlarin problemlerine en uygun yontem ve teknikleri

belirleyerek kullanabilmesi beklenmektedir (Corey, 2008).

Cormier ve Cormier (1998) ise etkili psikolojik danismanlar1 alti temel nitelik ile
tanimlamistir. Bunlar, entelektiiel yeterlik, esneklik, enerji, iyi niyet, destek ve 6z-
farkindalik nitelikleri olarak belirlenmigtir. (Cormier, Cormier, 1991). Bu 6zelliklerin
her biri bir psikolojik danigmanin etkili bir danisma yiiriitmesinde olmazsa olmaz

Ozelliklerdir. Bahsedilen nitelikleri destekleyen Corey’e gore (2008) ise, etkili
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psikolojik danigmanlarin sahip olduklar1 kayg: ile basa ¢ikabilmeleri, kendilerinin
farkinda olarak kendilerini ifade edebilmeleri, kusursuzluk cabasindan
uzaklagabilmeleri, sessizligin ne anlama geldigini fark edebilmeleri, danisanlarin
istekleriyle ¢alisabilmeleri, isteksiz danisanlarla psikolojik danigsma yiiriitebilmeleri,
belirsizlik ile basa ¢ikabilmeleri, danisanlarla iligkilerinde kendilerini tiikenmislikten
koruyabilmeleri, mizah anlayislarint gelistirebilmeleri, uygun tekniklerin kullanimini
O0grenmeleri ve bir birey ve meslek insani olarak dinamik kalabilmeleri ile

mumkuindiir.

Psikolojik danismanlarla ilgili yapilan arastirmalarda, 6zellikle, psikolojik danigmanin
sahip oldugu becerilerden ¢ok kendi yeterligi hakkindaki inancinin énemli oldugu ve
bu inancin hem danisan hem de danigmanin elde edecegi sonuglari etkileyecegi
vurgulanmaktadir (Pamukeu, Demir, 2013; Yayla, ikiz, 2017) . Bu bakimdan, yeterli
diizeyde deneyime sahip olmayan psikolojik danigsmanlarin yiiksek diizeyde kaygi
yasadiklari, 6zellikle siipervizyon, uygulamali egitimler ve kiiltiirler arasi hizmet
sunma s6z konusu oldugunda bu kayginin yiikselebilecegi ifade edilmektedir. Buna ek
olarak, yeterli diizeyde deneyimi olmayan psikolojik danigmanlarin, psikolojik
danisima becerileri ile ilgili egitim alarak ve deneyim kazanarak bu kayginin
istesinden gelebilecegi belirtilmektedir (Atik, 2017). Okul psikolojik danigmanlari
gereken yeterlige sahip olmadiklarinda psikolojik, fiziksel ve toplumsal olarak da
diisiik bir iyi olusa sahip olabilmektedir, bu da ruh sagligi siirekliliginin diismesi

anlamina gelmektedir.

Okul psikolojik danigmanlarinin gereken danismanlik becerilerine sahip olmasinin iyi
oluglarin1 ve dolayisiyla da profesyonel yasam kalitelerini olumlu yonde etkiledigi
sdylenebilir. Ornegin, Lawson ve Myers’in (2011) yiiriittiikleri arastirmada psikolojik
danigmanlarin iyi oluglariin profesyonel yasantilarindaki kalite ile dogru orantili
oldugu goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii”niin (2004) saglik kavramina getirdigi
yeni bakis agisi, sagliklilig1 yalnizca hastalik ve zayifligin durumunun yoklugu ile
degil ayn1 zamanda duygusal, sosyal ve ruhsal anlamda biitiiniiyle iyi olma hali olarak
kabul etmistir ve bireyin olumlu 6zelliklerini vurgulayan bir tanim getirmistir. Bu
tanimlamaya gore iyilik hali; “Bireyin yeteneklerinin farkinda olmasi, yasaminda
karsilastigi normal streslerle basa c¢ikabilmesi, iiretken ve verimli bir gsekilde
calisabilmesi ve topluma katki saglamasi” olarak kabul edilmektedir (Westerhof,
Keyes, 2010).



Ruh sagliginda iyi olma kavrami Keyes ve dig. (2008) tarafindan psikolojik iyi olma,
sosyal iyl olma ve duygusal iyi olma boyutlar ile incelenmis ve Diinya Saglik
Orgiitii’niin saghk kavrammi destekleyen “ruh saghg siirekliligi” adinda yeni bir
model ile agiklanmistir. Ruh saghigi stirekliligi, ruh sagliginin “olumlu seyler” ile ilgili
durumlarina yonelik devam eden degerlendirmeleri, kategorik tanilamalar1 ve
psikopatolojinin olmadigi durumlari tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Keyes, 2009).
Duygusal iyi olma kavrami, mutlu olmak ya da hayata dair olumlu duygular iginde
olmak olarak tamimlanirken (Keyes ve dig., 2008), sosyal iyi olma, bireylerin sosyal
gelisimi, sosyal islevselligi, sosyal biitlinlesmesi, sosyal katilimi, sosyal uyumu ve
sosyal kabulii olarak kabul edilmistir (Keyes, 1998). Psikolojik iyi olma ise, bireyin
hayattaki hefeflerinin bilincinde olmasi, islevsel kisiler arasi iliskiler kurmasi, olumlu
benlik algisina sahip olmasi, yapabilecekleri ve yapamayacaklarinin farkindaligiyla
kendisini biitiinlestirebilmesi, ¢evresini sekillendirirken 6zel ihtiyaglarin1 gézetmesi,
bagimsizlik ve girisimcilik konusunda yeterli olmasi, sahi oldugu beceri ve
yeteneklerine dair gergekei bir farkindalik tagimasi ve kisisel olarak kendisini siirekli

olarak yenileyerek gelistirmesi gibi 6zellikleri ifade etmektedir (Ryff, 1989).

Ruh sagligi siirekliliginin alt boyutlar: literatiirdeki bazi kavramlarla yakin iliski
icindedir. Ornegin, 6znel iyi olus, doyum ve mutluluk olarak tamimlanirken ayni
zamanda olumsuz duygularin azligi ve olumlu duygularin ve doyumun ¢oklugu ile de
ifade etmektedir (Diener, Lucas, Oishi, 2002). Konu ile ilgili alan yazin
incelendiginde, ruhsal ve fiziksel sagligin, yasam doyumu ile anlaml diizeyde pozitif
iliskisi bulunmustur (Hernandez ve dig., 2014). Yiiksek yasam doyumuna sahip olan
bireylerin ruhsal bakimindan daha saglikli oldugu diigiiniilmektedir. Bao ve digerleri
(2013) yasamdan doyumu yiiksek olan daha az depresyon ve kaygi diizeyine sahip
olduklarini ve dolayisiyla da daha iyi bir ruh sagligina sahip oldugunu, ifade
etmislerdir. Bu baglamda, psikolojik damigsmanlarin ruh saghg siirekliliginin

profesyonel yasam kalitesi bakimindan da 6nemli oldugu sdylenebilir.

Etkili psikolojik danigmanlik becerilerine sahip psikolojik danigmanlarin ruh sagligi
stirekliligi ve yasam kalitesinin de yliksek olabilecegine dair yapilan tartigmada
psikolojik danismanlarin kariyerleri ile uyumluluklarinin da 6nemli bir yeri oldugu
diistiniilmektedir. Kariyerin hayat boyu gelisen ve psiko-fiziksel dinamikleri ile iginde
bulunulan zamanda ve mekandaki sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapidan fazlasiyla

etkilenen bir siireci oldugu pek cok kariyer kuramcisi tarafindan belirtilmistir



(Gizberg, 1984; Savikas, 1997; Super 1990). Bu kariyer gelisim siireci bireylerin
psikolojik ve fiziksel iyilik halini ve genel yasam kalitesini 6nemli olgiide

etkilemektedir (Mann, Harmoni, Power, 1989).

Ilgili arastirmalar incelendiginde, Savikas (1997) tarafindan ortaya atilan Kariyer
Yapilandirmact Kuraminin  bireylerin yasam doyumunu arttirmada kariyer
uyumlulugunun etkisine vurgu yaptig1 gorilmektedir. Pek ¢ok farkli tanimi yapilan
kariyer uyumlulugu kavrami genel anlamda bireylerin hem kisisel (6zel) yasantisi,
hem de is yasantisinda karsilasabilecegi olasi sorunlar ve degisimlerle bas etme
konusunda iyi hissetmelerini saglayan 6zellikleri igeren psiko-sosyal bir yap1 olarak
tanimlanmistir (Kawas, Duffy, Douglass, 2015). Kariyer Yapilandirmaci Kuram
bireylere 6zel ve kariyer yasamlarinda karsilasabilecekleri olasi zorluklar ve
degisimlere karsin kendilerini diizenleyebilecekleri 6nemli stratejiler sunmaktadir. Bu
stratejiler, kariyer uyumlulugunun dort alt boyutunu olusturmaktadir, bunlar; kariyer
merak, kariyer ilgi, kariyer giiven ve Kariyer kontrol olarak adlandirilmiglardir. Bu
stratejiler mesleki gelisim gorevlerini yerine getirmede bireylere kolaylik

saglamaktadir (Savikas, 1997, 2005).

Bu c¢alismada konu edilen ruh saghig: siirekliliginin de psikolojik danigmanlarin is
yasamlarinda karsilagabilecekleri zorluklarla bag etme giiclinden etkilenebilecegi
diistiniilmektedir. Ciinkii, yapilan arastirmalarda iyi olus ve yasam doyumu ile kariyer
uyumlulugunun dogrudan ve pozitif yonde iliskili oldugu goriilmektedir (Boliikbas,
2017; Biiyiikgoze-Kavas ve dig., 2015; Celen-Demirtas ve dig., 2014; Fiori ve dig.,
2015; Konstam ve dig., 2015; Santilli ve dig., 2014). Buradan yola ¢ikilarak, yiiksek
kariyer uyumluluguna sahip psikolojik danigsmanlarin ruh saglig siirekliliginin de daha

yiiksek olmasi beklenebilir.

Yukarida belirtilen kuramsal alt yapiya ve arastirmalara dayali olarak danigmanlarin
etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile ruh sagligi siireklilikleri arasindaki iligkide
kariyer uyumlulugunun rol oynayacag: diisiiniilmektedir. Bu nedenle, bu arastirmada,
psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile ruh saglig: siirekliligi
arasindaki  iliskide kariyer —uyumlulugunun araci rollinlin  incelenmesi

amaglanmaktadir.



1.2. Problemin Co6ziimlenmesine Yonelik Sinanan Kuramsal Model

Bu arastirmada, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile ruh
saghg siirekliligi arasindaki iliskide kariyer uyumlulugunun aracit roliiniin
incelenmesi amaglanmakmistir. Bu amagla arastirmada, arastirma kapsaminda elde
edilen veri ile literatiirde tanimlanan teorilerin ne derecede ve hangi iliskiler kurularak
aciklandigin1 test etmek amaciyla yapilsal esitlik modellemesi (YEM) analizi
kullanilmistir (Alpar, 2011). Bu arastirmada da, Keyes (2002)’in Ruhsal Iyi Olus
Modeli (Tripartite model of Mental Wellbeing) temel alinmistir. Ayrica, arastirmada
incelenmis olan etkili psikolojik danigman nitelikleri ve kariyer uyumlulugu ile ilgili
alanyazindaki agiklamalar ve arastirmalar temel alinarak model olusturulmus ve

modelin sinanmasi gergeklestirilmistir.

Sinanan modelin kuramsal agiklamasi su sekildedir: Arastirmalar, ruhsal iyi olusu
olumlu olan psikolojik danismanlarin daniganlarinin da yiiksek iyi olusa sahip
olduklarin1 gostermektedir (Barnett, Cooper, 2009). Danigsmanlik meslegi ve
psikolojik danigman rolii kisiyi izole edici ve stresli bir atmosferde calismaya
itmektedir (Skovholt, 2012). Psikolojik danismanlarin iyi olusu; duygusal bunalim ve
empati yorgunlugu (Elwood Elwood, Mott, Lohr, Galovski, 2011; Figley, 2002),
kisisel iliskilerde bozulma (Elwood ve dig., 2011; Robinson-Keilig, 2014), diisik is
doyumu (Elwood ve dig., 2011), 6zel durumlardan kaginma, danisanlarla iliskili uzun
mesguliyet, 6zel ve i3 yasammi aywramama (Figley, 2002) gibi faktorlerden
etkilenmektedir. Dogas1 geregi danismanlar meslegin tehlike arz eden kaginilmaz
durumlariyla (6rn. intihar, saldirganlik, mesleki ve duygusal izolasyon, terdpatik
basar1 kaygisi, adli vakalarla yasal siireglerle miicadele etmek durumundadirlar. Bu
atmosferde ac1 hisseden psikolojik danigmanlar olmasi gerekenden daha fazla duygu
hissederler (Norcross, Guy, Laidig, 2007). Bu nedenle, 6zellikle zorlayici danisanlarla
calisan psikolojik danismanlar duygusal olarak daha fazla tetiklenebilirken, mesleki
yorgunluk ve ikincil travma deneyimlemeye daha fazla agik olmaktadirlar. Sonug
olarak, meslekleri i¢in 6zbakim ile mesgul olma sorumluluklarini yerine getirmekte
zorlanirlar. Zamanla mesleki yorgunluklari artar ve is tatminleri diiserken, zihinsel ve
fizyolojik sorunlarla da miicadele etmeye baslarlar. Bu da danigsmanlarin ruhsal iyi

oluslarini tehlikeye sokmaktadir (Smith, Moss, 2009; Skovholt, 2012).

Cherniss (1993)’e gore psikolojik danigmanlarin mesleki olarak yetkin hissetmeleri

azaldikga tilkenmislik yasama ihtimalleri artmaktadir. Bir psikolojik danigsmanin etkili
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psikolojik danigman niteliklerine sahip olmasi da bu baglamda 6nem tasimaktadir.
Etkili psikolojik danisman, kisilerarasi iligkiler ile danismanlik beceri ve tekniklerinde
denge kurabilen, kisisel ve mesleki yeterliklerini biitiinlestirerek basarili bir sekilde
kullanabilen profesyonel olarak tanimlanmaktadir (Cormier, Nurius, Osborn, 2009;
Egan, 1975). Psikolojik danisma uygulamasinin danisana fayda saglamasi igin
danigmanin yardim becerileri ve kuramsal bilgiler konusunda yetkin olmasinin
gerekliligi arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir (Bor, Ebner-Landy, Gill, Brace,
2002; Ikiz, 2010; Lent, Hill ve Hoffman, 2003). Yetkinlik ayn1 zamanda stresi
yonetmede ve kisisel yasam problemleri ile basetmede etkilidir ¢linkii yetkinlik
kisilerin psikolojik islevselligini etkiler (Bhagat, Allie, 1989). Eger psikolojik
danigmanlar is ortaminda yetersiz hissederse, kendi yasamlarindaki stresli durumlarla

basedemezler veya iyi olusa sahip olmalar1 zorlasir.

Profesyonel kuruluslar (ACA, 2014; APA, 2010; NASW, 2008) iyi olus, 6z-bakim ve
tiikenmigligi 6nleme konularina vurgu yapmaktadir. Ruh sagligi profesyonellerinin iyi
olusu, tikkenmisligi ve mesleki yetkinligi arasindaki potansiyel baglantilardan dolay1
ACA Etik Kurallar1 (ACA, 2005, C.2.g.) danismanlarin kendi fiziksel, psikolojik
ve/veya duygusal problemlerinin farkinda olmalarini, bu problemlerin miidahale
stirecini olumsuz etkileyecegi durumlarda terdpatik hizmetten kaginmalarini ve
problem arttik¢a kendi sorunlari ile basetmek i¢in yardim almalarin1 zorunlu kilar. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak, etkili psikolojik danigman niteliklerine sahip olmanin, kisiyi
mesleki olarak yetkin hale getirdigi ve ruhsal iyi olusuna da olumlu yonde katki

sagladig1 soylenebilir.

[lgili alanyazin incelendiginde, psikolojik danisman iyi olusunu etkileyen faktorlerden
birinin de kariyer uyumlulugu oldugu goriilmektedir. Kariyer uyumlulugu, bireylerin
kariyer gelisim siirecindeki olasi degisiklikleri kabulii, gelecekteki belirsizliklere ve
degisikliklere kars1 tahammiil kapasitesi ve yeni firsat ve sorumluluklarla basa ¢ikma
becerisini i¢eren bir kavram olarak tanimlanmistir (Rottinghaus, Day, Borgen, 2005;
Koen, Klehe, Vianen, Zikic, Nauta, 2010). Ayrica, Creed, Fallon ve Hood (2009)
tarafindan kisilerin kendini ve g¢evresini kesfedip anlamlandirirken, kariyerini
planlama ve kariyer karar1 alma siireci olarak agiklanmistir. Kariyer uyumlulugu
Stumpf, Colarelli ve Hartman (1983) ve Zikic ve Klehe (2006) tarafindan, iki boyutta,
kariyer plan1 ve kariyer kesfi olarak ifade edilmistir. Kariyer kesfi boyutu kisinin ilgi,

yetenek, deger ve kisilik 6zelliklerini arastirmasi ve Kariyer gelisim siireciyle ilgili



bilgi toplamasini i¢ermektedir. Kariyer planlamasi boyutu ise, kisinin Kkariyer
yolculugunda, gelisim amaglarina dair bilgi sahibi olarak gelecege uyum saglama
siirecini ifade etmektedir. Ozetle, kariyer uyumlulugu, bireylerin mesleki gecis
stireclerini yonetme ve kariyer hazirlik siirecine uyumu ile hazir olusunu ifade

etmektedir (Koen, Klehe, Vianen, Zikic, Nauta, 2010).

Alanyazin incelendiginde, kariyer uyumlulugu yetiskin bireyler i¢in koruyucu faktor
olarak ele alinmaktadir. Artan kariyer uyumlulugunun bireylerin 6z-yeterliliklerine
(Mcllveen, Beccaria, Burton, 2013, Oncel, 2014); yasam doyumuna (Biiyiikgoze-
Kavas, Duffy, Dougless, 2015; Ginevra ve dig., 2018, Santilli ve dig., 2017); mesleki
tatminlerine (Wang et al., 2015; Zacher, Grifin, 2015); ruhsal iyi oluslarina (Eryilmaz,
Mutlu, 2017; Hirschi, 2009; Martin, Collie, 2015; Pinquart, Schindler, 2007) katk1

sagladig bulunmustur.

Yukaridaki alanyazin agiklamalari ve arastirmalart temel alindiginda, etkili psikolojik
danisman nitelikleri (alt boyutlari: enerji, entelektiiel yeterlik, esneklik, destek, 6z
farkindalik, iyi niyet), kariyer uyumlulugu (alt boyutlar: kariyer plani, kariyer kesfi)
ve ruh saghg siirekliligi (alt boyutlari: psikolojik, duygusal ve sosyal iyi olus)
arasindaki iliskiler ile ilgili ayr1 ayr1 gerek kuramsal, gerekse ampirik agiklamalara
ulasilmasina ragmen, bu degiskenleri yapisal bir model igerisinde ele alan ¢aligmalara
literatiirde rastlanmamistir. Tiim bunlardan yola ¢ikilarak, psikolojik danigmanlarin
etkili psikolojik danigman niteliklerinin ruh saghg: siirekliligini anlamli diizeyde
yordayacagi diistiniilmiistiir. Ayrica, psikolojik danismanlarin kariyer uyumlulugunun
ruh saghig: siirekliligini anlamli diizeyde yordayacag: diisiiniilmiistiir. Sonug olarak,
psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ve ruh saghig siirekliligi

arasindaki iligkide kariyer uyumlulugunun aracilik ettigi bir model olusturulmustur.
2.2. Amag

Aragtirmanin Temel Problem Sorusu: Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik
danigman nitelikleri ile ruh sagligi siirekliligi arasindaki iliskide Kkariyer

uyumlulugunun araci rolii var midir?

Arastirmanin temel problem sorusunda amag, psikolojik danismanlarin etkili
psikolojik danigman nitelikleri ile ruh saghg: stirekliligi arasindaki iliskide kariyer

uyumlulugunun araci roliinii ortaya koymaktir.



Bu amagla bir model olusturulmustur. Bu kapsamda kariyer uyumlulugunun aracilig
ile etkili psikolojik danigsman niteliklerinin ruh sagligi siirekliligi iizerindeki dolayli
etkisini incelemek tizere, ilgili alanyazin ¢ergevesinde Onerilen hipotetik model Sekil

1’de sunulmustur.

Model
Ent. Yet.
Duygusal
Enerji "R
Sosyal
Esncklik ¥ EPDN RSS
Destek * Psikolojik
Iyiniyet g
Oz Fark. g
KU
Planlama Kesif

Sekil 1. Psikolojik Danmismanlarin Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri Ile Ruh
Saghg Siirekliligi Arasindaki Iliskide Kariyer Uyumlulugunun Araciligina
Iliskin Hipotetik Model

Sekil 1’deki hipotetik modeli test etmek amaciyla asagidaki hipotezlere yanit

aranmistir:

1.1.Psikolojik damigmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri (entelektiiel
yeterlik, enerji, esneklik, destek, iyi niyet, 6z farkindalik), kariyer uyumlulugu
(kariyer planlamasi, kariyer kesfi) ve ruh saglig: siirekliligi (duygusal iyi olus,
psikolojik iyi olus, sosyal 1yi olus) arasinda anlamli diizeyde iliski vardir.

1.2.Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ruh saglig
stirekliligini anlaml diizeyde yordamaktadir.

1.3. Psikolojik danigmanlarin kariyer uyumlulugu ruh saghigi siirekliligini anlamli

diizeyde yordamaktadir.
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1.4.Psikolojik danismanlarin  etkili psikolojik damigman nitelikleri  Kkariyer
uyumlulugunu anlamli diizeyde yordamaktadir.

1.5. Psikolojik danmigsmanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile ruh sagligi
stirekliligi arasindaki iliskide Kariyer uyumlulugunun araci roliinii ortaya koymak
i¢in Onerilen hipotetik model iyi veya kabul edilebilir seviyede uyum degerlerine
sahiptir.

2.3. Onem

Psikolojik danigsma yardiminin basariya ulasmasi i¢in, psikolojik danigsmanin etkili
psikolojik danigsman niteliklerine sahip olmasi1 gerckmektedir. Amerikan Psikolojik
Danisma Dernegi (ACA, 2014) tarafindan etkili psikolojik danigmanlarin sahip
olmasimi gereken Ozellikler belirlenmis ve profesyonel yetkinlik kazanmanin
yollarindan biri olarak psikolojik danisman egitiminin yani sira etkili psikolojik
danigman niteliklerinin kazandirilmas1 da biiyilk onem tasimaktadir. Psikolojik
yardimin en etkili sekilde uygulanmasi, hem danisan hem de danigsmanin siireg
igerisindeki durumlarindan etkilenir. Yapilan arastirmalarin ¢ogu psikolojik danigma
stirecinde danisan1 odak noktasina alsa da psikolojik danismanlarin danisma siirecini
nasil deneyimledigi ile ilgili arastirmalara olan ihtiyag¢ da fazladir. Ciinkii, psikolojik
danigsmada daniganin iyiligi her seyden once gelir. Danisana zarar vermemek de bir
baska 6nemli konudur. Bu baglamda, psikolojik danigmanlarin daniganin siiregten en
1yi sekilde faydalanarak her hangi bir zarara ugramadan siireci tamamlamalar1 i¢in
gereken tiim donanima sahip olmalar1 ve tim 6nlemleri almalar1 gerekmektedir. Bu
nedenle, iyi bir egitimin yaninda, psikolojik danismanin ruh sagligi, yasam kalitesi ve

kariyer uyumluluguna sahip olmasi da 6nemli faktorlerdendir.

Her giin ¢esitli problem durumlar i¢in kendilerinden yardim talep edilen psikolojik
danigmanlar, karsilastiklar1 giigliikler karsisinda kimi zaman kendilerini yetersiz,
tiikkenmis ve caresiz hissedebilmektedirler. Bu durum, profesyonel yasam kalitelerini
ve dolayisiyla yasam doyumlarin1 da olumsuz bir bigimde etkilemektedir. Bununla
birlikte, tilkemizde psikolojik danigmanlik meslegini icra eden bireylerin biiyiik
cogunlugunun kendi kisisel siireclerine iliskin psikolojik yardim ve siipervizyon
destegi almadiklar1 bilinmektedir. Dolayisiyla, psikolojik danigmanlarin ruh saglig
stirekliliginin artirilmasi, psikolojik damigsmanlarin verecegi hizmetin niteligini

artiracaktir.
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Bu arastirma, psikolojik danismanlarin ruh saglig: siirekliligini yordadigi ve aracilik
ettigi disilinlilen degiskenlerin birbiriyle olan iligkisini incelemesi bakimindan
onemlidir. Bununla birlikte bu arastirma, kariyer uyumlulugu araciligiyla etkili
psikolojik danisman niteliklerinin, ruh saghg: siirekliligi ile arasindaki iliskideki

roliinii inceleyen tlilkemizdeki ilk ¢alisma olmas1 bakimimdan 6nemlidir.

Arastirmadan elde edilen verilerin, psikolojik danismanlarin yetistirilmesi agisindan
akademisyenlerin ve psikolojik danismanlarin istihdami ile gelisimlerini siirdiirmeleri

i¢in politika yapicilarin ¢alismalarina katki saglayacabilecegi diistiniilmektedir.
1.4. Sayiltilar

Arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin, Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerini
Degerlendirme Olgegi’ni, Ruh Sagh§ Siirekliligi Kisa Formu’nu, Kariyer
Uyumlulugu Olgegi’ni ve Demografik Bilgilerini iceren kisisel bilgi formunu

durumlarini yansitacak sekilde dolduracaklar1 varsayilmaistir.
1.5. Simirhliklar

Arastirmada ele alinan degiskenler Etkili Psikolojik Danigman Niteliklerini
Degerlendirme Olgegi, Ruh Saglig Siirekliligi Kisa Formu ve Kariyer Uyumlulugu

Olgeklerinin dlctiikleri niteliklerle sinirlidir.
1.6. Tanimlar

Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri: Cormier ve Cormier’in (1991) tarafindan
ortaya atilan “Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri” (Effective Counselor
Characteristics) basligi altinda danisanlara etkili yardim sunan uzmanlarin 6zellikleri
genel olarak enerji, bilissel yeterlik, esneklik, 6z-farkindalik, destek ve iyi niyet
Ozellikleri olarak tanimlanmistir (Akt. Ikiz, Totan, 2014).

Ruh Saghg Siirekliligi: Ruh Saghgi Siirekliligi (Mental Health Continuum)
bireylerin psikopatolojik durumlarinin olmadigi, pozitif duygularin ve islevselligin
varhigr ile agiklanmaktadir (flourishing). Pozitif duygularin ve islevselligin
yoklugunda da iyi olmama hali (languishing) yani, ruh saglig: siirekliliginin olmadig
belirtilmektedir. Ruh sagligi siirekliligi, duygusal iyi olma, sosyal iyi olma ve

psikolojik iyi olma boyutlarindan olusan bir kavramdir (Keyes, 2009).

Kariyer Uyumlulugu: Kariyer Uyumlulugu (Carecer Adaptation) bireylerin bireysel

yasantilar1 ve is yasantilarinda karsilasabilecegi zorluklar, problemler ve degisimler
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karsisinda basa ¢ikmalarini kolaylastiran ve iyi hissettiren 6zellikleri igeren psiko-
sosyal bir yapidir (Savikas, 1997). Kariyer Kesfi (Career Exploration) ve Kariyer Plant

(Planning) olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir.
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2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliim, c¢alismanin kuramsal temeline iliskin kavramlari, farklt gorisleri,
tanimlamalar1 ve konuya iliskin yapilan arastirmalar1 kapsamaktadir. Sirasiyla ruh
saglig stirekliligi, kariyer uyumlulugu, profesyonel yasam kalitesi ve etkili psikolojik

danigman nitelikleri ile ilgili kuramsal ger¢eve ve arastirmalar ele alinmustir.
2.1. Ruh Saghg Siirekliligi ile Ilgili Kuramsal Cerceve

Bu boliimde ruh saghig stirekliligine yonelik kuramsal agiklamalara yer verilmistir.
Asagida ruh sagligt ve iyi olus tanimlari, iyi olusun kuramsal temelleri, iyi olus
modelleri, psikolojik danismanlarda ruh saglig siirekliligi ve psikolojik danigsman ruh
sagligini etkileyen demografik faktorler ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda
ise ruh sagligi siirekliligi ile ilgili yurt disinda ve Tiirkiye’de yapilan ilgili arastirmalar

sunulmustur.
2.1.1. Ruh Saghg ve Iyi Olus Tanimlar1

Ruh Sagligr kavrami yiizyillardir farkli yaklasim ve goriislerden beslenerek sekil
degistirmistir. Psikoloji biliminin gelismekte oldugu ilk zamanlarda ruh saglig1 Tibbi
Model’e gore, psikopatoloji ve ruhsal hastaliklarin varliginin dl¢timiine bagli olarak
tespit edilmekteydi (Seligman, Csikszentmihalyi, 2000). Bu model hala giiniimiizde
de varligin1 siirdiiren ve Amerikan Psikiyatri Dernegi tarafindan hazirlanan DSM-5
Tam Olgiitleri Elkitabi’nda (The Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Ddisorders) bir takim psikopatolojik sikayetler ve uyumsuz davranislar, belirli ruhsal
bozukluklarin tanist altinda smiflandirilmaktadir (DSM-5 Amerikan Psikiyatri
Dernegi, 2013). Geleneksel tibbi model, yeni kuramlar ve psikoloji bilimindeki
gelismelerin ortaya cikmasiyla elestiriler almaya baslamistir. Oncelikle, zihinsel
bozukluklarin kategorik olarak siiflandirilmasi, anormal davranisi niteliksel olarak
normalden ve birbirinden ayirma gibi yanlis bir varsayima neden olabilir. Ancak,
normal ve anormal davranislar, isleyisin boyutlar1 arasindaki ayrimlar olarak da kabul
edilebilir (Widiger, Samuel, 2005). Ayrica, zihinsel bozukluklarin siniflandirilmasi,

damgalanma riski tasidigindan, bireylerin ruhsal sagliklarina yonelik ¢6ziim arama ya
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da ruh sagligmi koruma hizmetinden faydalanma motivasyonlarin1 azaltmaktadir
(Corrigan, 2004). Ayrica, bireyin ruhsal bir hastaliga sahip olmamasi, gergek bir ruh
sagligina sahip oldugu anlamma gelmemektedir. Ornegin, depresyonda olmayan
birinin ruh saghiginin (iyilik hali) tam oldugu sdylenemez. Bu da tam bir ruh saglig

tanimi i¢in yetersiz kalmaktadir (Westerhof, Keyes, 2010).

Son yillarda, postmodernizmin etkisiyle, ruhsal hastaliklara odaklanan ve islevselligin
pozitif boyutuna deginmeyen geleneksel yapinin degismesiyle, ruh sagligi tanimina
pozitif ruh saglig1 boyutu eklenmistir. Pek ¢ok arastirmaci, ruh saghiginin bir hastalik
veya bozuklugun olmamasindan daha fazlasi ile pozitif islevsellikle agiklanabilecegini
savunmustur (Keyes, Shmotkin, Ryff, 2002; Keyes, 2002, 2008; Westerhof, Keyes,
2010). Bu perspektif ile baglantili olarak, Diinya Saglik Orgiitii (2001) ruh saghigmi,
bireyin kendi yeteneklerinin farkinda olabildigi, hayattaki stres verici durumlarla bas
edebildigi, verimli ve yararl bir bigimde ¢alisabildigi ve i¢inde yasadigi topluma katki
saglayabildigi bir iyi olma hali olarak tanimlamistir. Bunun yaninda, Diinya Saglik
Orgiitii (2005) ruh saghgini yalnizca bir bozukluk ve hastaligin yoklugu ile degil,
fiziksel, psikolojik ve sosyal iyi olmanin da beraberinde var olmasi ile agiklamaktadir.
Ruh saghigimni tam olarak anlayabilmek igin yalnizca hastaligin tedavisi yeterli
olmamakta, bireyin olumlu &zelliklerinin pekistirilmesine odaklanan pozitif ruh
saghiginin tesvik edilmesi gerekmektedir (Lamers, 2012; Seligman, Csikszentmihalyi,
2000). Patoloji odakli ruh sagligi hizmetleri adindan da anlagilacagi gibi ruhsal
bozukluk belirtilerini azaltic1 veya yok edici eylemlere odaklanirken, pozitif odakli ruh
saglig1 ise varolan potansiyeli ortaya ¢ikarict ve gelistirici, olumlu o6zellikleri
giiclendirici ve koruyucu, ve iyi hissetmenin oniindeki engelleri yok edici faaliyetleri
igermektedir (Eryilmaz, 2016). Diinya Saglik Orgiitii’niin (2001) ruh sagligi tanimu iyi
olma kavramu ile agiklanmstir. Iyi olma ise, iyilik hali ve iyi olus kavramlarmi icine
alan kapsamli bir yapidir (Eryilmaz, 2016). Bu yapiy1 anlamak i¢in 6ncelikle iyilik

halinin anlamak gerekir.

Iyilik hali pozitif psikoloji yaklasiminin etkisiyle ulasilmasi gereken nihai sonug
olarak goriilmektedir (Schotanus-Dijkstra ve dig., 2015). lyilik hali (flourishing),
bireyin beden, zihin ve ruhun birlikte saglikli ve iyilik i¢inde oldugu bireysel ve
toplumsal yagamini dolu dolu yasadigi bir yasam tarzi olarak tanimlanir. Tercihen her
bireyin basarabilecegi en ideal sagliklilik ve iyilik halidir (Myers, Sweeney, Witmer,
2000). Bu ideal yasam tarzi igin bireyin hayatini her yoniiyle yoluna koymasi,
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destekleyici iliskiler kurmasi, baskalarma saygili olmasi, kendi ulagmak istedigi
degerlerini belirlemesi ve bu degerlere ulasmasi, onlar1 korumasi ve toplum igin katki
saglamas1 gerekmektedir (Byron, 2012; Diener, Helliwell, Lucas, Schimmack, 2009).
Diger yandan, diisiik seviyede iyilik hali ya da bosluklar iyi olmama hali (Languishing)
olarak tanimlanmistir (Keyes, 2002). Alanyazinda, iyi olmama hali hastalik, sikint1 ve

bozuk islevsellik ile iligkilendirilmistir (Keyes, 2002; Lopez, Snyder, 2003)

Alanyazin incelendiginde, bireyin ruh sagligini agiklayan diger iyi olma kavrami ise
iyi olus olarak ele alinmistir. Pozitif ruh saglig1 lizerine yapilan arastirmalar hazcilik
(hedonism) ve psikolojik islevsellik (endaimonism) olarak ifade edilen iki geleneksel
yapidan bahsetmektedir. Hazc1 gelenekte birey bir yandan mutluluk odaklt olup, iyi
olusu zevk alma ve acidan kaginma olarak algilarken, bir yandan da yasamdan aldig:
mutluluk ve doyuma yonelik olarak 6znel algilara sahip olur (Deci, Ryan, 2008;
Diener, Suh, Lucas, Smith, 1999; Keyes, Shmotkin, Ryff, 2002). Eryilmaz (2016) iyi
olusun hazci geleneginin psikolojik iyi olug kavramiyla agiklanabilecegini ifade
etmistir. Psikolojik islevsellik ya da 6donomik boyut ise anlam ve kendini
gerceklestirmeye odaklidir ve iyi olusu bir kisinin olabilecegi en islevsel haline
ulagmasi olarak tanimlar. Bu yaklasimda bireyin 6znel algilarindan ziyade teorik
olarak kabul edilen saglikli davranis kriterleri iyi olusun temel gostergesidir (Diener,
Lucas, Oishi, 2002; Keyes, 2002 Ryan ve Deci, 2001; Waterman, 1993). Eryilmaz
(2016) iyi olusun 6donomik boyutunun ise Oznel iyi olus kavramiyla es deger

oldugunu ifade etmistir.

Zaman i¢inde arastirmacilar, bireyin en ideal islevselligi icin hazcilik ve psikolojik
islevsellik yaklagimlarinin bir araya gelmesi gerektigini savunmuglardir (Norrish,
2015). Bu iki yaklasimin bir araya gelmesiyle pozitif ruh sagligi tanimi bireylerin
duygusal, psikolojik ve sosyal iyi-olusa birlikte sahip olmasi ile agiklanmistir (Keyes,
2002). Diinya Saglhk Orgiitii (2012)’niin ruh sagh@ tanmm da ii¢ kategori
icermektedir. Bunlar: 1yi-olus, bireyin etkili islevselligi, toplum icin etkili
islevselliktir. Keyes (2002)’in ruh saglig1 modeli de iyi olugun farkinda olma anlamina
gelen duygusal iyi olug, toplum iginde etkili bir isleyise sahip olmay1 ifade eden sosyal
iyi olus ve bireysel olarak etkili iglevselligi ifade eden psikolojik iyi olus boyutlarinin
bir araya gelmesi ile ruh saghigimi tanimlamistir. Ayrica, ruh sagliginin gostergeleri
olan iyilik hali (flourishing) ile iyi olmama hali (languishing) boyutlarini birbirinden

ayirmistir. Keyes (2002)’in bu ayrimima gore iyi olma, bireylerin ii¢ boyuttan da

16



yiikksek puan almasini ifade ederken, iyi olmama hali ise tersine, diigiik seviyede
sosyal, duygusal ve psikolojik iyi olus ile agiklanmistir. Keyes (2002)’in ruh sagligi
siirekliligi (mental health continum) kavramina bakildiginda ruh sagliginin patoloji
odakli boyutunu icermedigi, pozitif odakli ruh saghigini kapsadigr goriildiigiinden,
kavramin “iyi olus siirekliligi” olarak adlandirilmasinin daha uygun olacagi
diistiniilmiistiir; fakat, bu aragtirmada modelin orijinal ad1 olan “ruh saglig: stirekliligi”
ifadesi kullanilmistir. Alan yazinda, biitiinciil olarak ruh sagligini tanimlayan en
kapsamli model Keyes (2002)’in modeli olmakla birlikte, bu modeli anlayabilmek i¢in
iyi olusu agiklayan bagka modellerin de incelenmesi gerekmektedir (Diener et al.,
1984; Keyes, 2002, Keyes, 2005; Keyes et al., 2010; Ryff, 1989; Seligman, 2002,
2011).

2.1.2. Iyi Olug’un Kuramsal Temelleri

Ruh saglig1 ve iyi olus kavramlarinin temelleri, geleneksel psikoloji ve psikolojik
damismanlik teorilerine ve Insancil Psikoloji, Varolusculuk, Pozitif Psikoloji ve
Dayaniklilik hareketlerinin ortak gorilislerine dayandirilabilir. 1900’11 yillarin
baslarina bakildiginda, Carl Gustav Jung insanin anlam arayigt ve yasama
entegrasyonuna yonelerek, insana, yasama ve evrene derin bir odaklanma ve yakinlik
saglamistir (Jung, 1933). Psikolojinin ilk yillarinda da oldugu gibi bugiin hayatin
anlami ve amaci, iyi olus modellerinin merkezi onciiliidiir. Alfred Adler ise Bireysel
Psikoloji kuraminda insanin diinya ile iliskisinde insanin 6ziine odaklanmistir. Ayrica,
insanin iyiye ulasmasi i¢in hayata karsi tutumunun ve sosyal ilgi derecesinin 6nemli
oldugunu vurgulamistir (Adler, 1973). Adler’in bu kuramu ileride ortaya ¢ikacak olan
“Béliinemez Ben: Kanita Dayali lyilik Hali Modeli” gibi insan1 sosyal baglamda
biitiinciil olarak degerlendiren modellere temel olusturmustur (Myers, Sweeney,
2004,2005).

Ilerleyen yillarda ise Hiimanist kurama 6nemli katki saglayan Abraham Maslow ve
Carl Rogers ise insanin igindeki miikemmelligi beslemeye odaklanarak varolan
erdemleri ve kuvvetli yonlerini merkeze almiglardir. Ornedin, Rogers insanlarin
temelde iyi ve saglikli olduguna inanarak, kendini gerceklestirme i¢in miicadele etme
egiliminde olmustur. Bu egilimiyle de saglikli olma ya da maksimum islevsellik
tanimlar1 tizerinde durmustur (Rogers, 1961). Maslow da hiimanist psikoloji
kuraminin kurucularindan biri olarak, bireyin kendini gerceklestirmesi, potansiyelini

aci18a c¢ikarabilmesi ve olabilecegi kisi olabilmesi i¢in bir ihtiyaglar hiyerarsisi ortaya
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koymustur (2001). Rogers gibi Maslow’un da c¢aligmalar1 insanin anlam ve amag
arayigina ve insan igin en iyi olani tanimlama ve ona ulagsmada psikoloji biliminin
gelismesine odaklanmistir. Goriildiigii gibi giiniimiizdeki ¢agdas modellerin temeli
insanin islevselligi ve ama¢ odakliligina vurgu yapan hiimanistik kuramlara

dayanmaktadir.

Mutluluk ve iyi olus iizerine arastirmalarina devam eden Viktor Frankl (1967) ise
varoluscu yaklagimi temel alarak anlamli yasam aktiviteleri arayisinda olmanin insana
mutluluk getirecegini savunmustur. insan varolusunun fiziksel, duygusal ve manevi
boyutlarini tanimlayarak, iyi olus paradigmalarindan zihin-beden-ruh birlikteligine

odaklanan modellere temel olusturmustur.

Ayrica, sosyal 6grenme kuramini gelistiren Albert Bandura (1986) bireyler yalnizca
cocuklukta yasadiklar1 travmatik anilar veya diger kosullarin etkisi ile degil, ¢evreleri
ile interaktif bir etkilesim iginde olmalarinin etkisi ile patolojik problemlerle
karsilasabildigini savunmustur. Bandura insanlarin gozlem ve modelleme yolu ile
kendi kendini diizenleyebildigini ve daha yeni ve olumlu davraniglar1 da disaridan
O0grenme yetenegi ile davraniglarimi kontrol edebildigini belirtmistir. Buradan yola
cikarak, bireylerin kendi iyilik halini etkileyebilmesi ve sosyal baglamda yasama

kabiliyetine sahip olmasinin ¢ogu iyi olus modelini giiniimiizde etkiledigi sdylenebilir.

Emmy Werner (1986) beklenmedik sekilde giicliiliik sergileyen ¢ocuklar1 incelerken,
kisisel yeterlilikler ile dayamiklili1 arttiran destek kaynaklarini iceren koruyucu
faktorleri tanimlamistir. Bireysel (zeka, akademik basari, sosyal yetkinlik, mizah,
benlik saygisi vb.), ailesel (destekleyici aile iiyesi ile olumlu iligki, etkili ana-babalik,
cocuga yonelik gergekci beklentiler) ve cevresel (akran arkadas destegi, etkili
toplumsal kaynaklar, vb.) koruyucu etmenlerin var olmasi bireylerin psikolojik
dayanikliliga sahip olmasi i¢in 6nem tasimaktadir. Bu da bireylerin psikolojik
islevselligine odaklanan kuramlara katki saglamistir (Werner, Smith, 1992; Gizir,
2016).

Bahsedilen teorik modeller, ruh saglig: ve iyi olus konusundaki odagin, patoloji odakl
ruhsal modellerden, umut verici pozitif bireysel Ozelliklere ve faaliyetlere
odaklanarak, yasam kalitesini iyilestirici, kisisel gelisimi destekleyici ve ruhsal

sagliginin bozulmasini 6nleyici modellere gegilmesinde 6nemli katkilar saglamistir.
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2.1.3. Iyi Olus Modelleri
2.1.3.1. DSM ve lyi Olus Modeli

Uzun yillardir ruh saghig belirtileri (Slgiitleri) iizerinde duran arastirmalardan elde
edilen bulgularla yapilan faktoér analizleri sonucunda iyi olusun ya hazci ya da
psikolojik islevsellik boyutlarini temsil eden 13 semptoma ulasilmistir (Keyes,
Shmotkin, Ryff, 2002; Keyes, Waterman, 2003; Ryan, Deci, 2001). Bu semptomlar
incelendiginde, DSM-IV Tan1 Olgiitleri Elkitabi’nda (Amerikan Psikiyatri Dernegi,
2000) yer alan major depresif bozukluk belirtileriyle neredeyse birebir Ortiistigl
goriilmiistiir. Major depresyonun en temel belirtisi zevk alamama (anhedonia) belirtisi
iken, hazcilik (hedonia) ya da duygusal canlilik ve yasama dair olumlu duygulara sahip

olma hali ise ruh saglig tanisi i¢in 6nemli belirtilerden biridir.

Huppert ve So (2009) iyi olma hali ile ilgili DSM-1V (The Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders-1V) Tam Olgiitleri El Kitab1 ve ICD-10 (International
Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems) Hastaliklarin ve
Saglik Sorunlarinin Uluslararas1 Siniflama Sistemi’ndeki tani kriterlerini bir araya
getirerek model olusturmuslardir (Amerikan Psikiyatri Dernegi, 1994; Diinya Saglik
Orgiitii, 1993). Iyi olma halini betimleyen 10 olumlu 6zellikten olusan bir liste
Onerilmistir, bunlar: yeterlilik, duygusal istikrar, baglilik, anlam, iyimserlik, olumlu
duygu, olumlu iligkiler, dayaniklilik, 6zgiiven ve canlilik. Arastirmacilar, bu
semptomlarin DSM-4’iin Major Depresif Bozukluk ve Yaygimlagsmis Anksiyete
Bozuklugu ile ICD-10’un Depresif Belirtiler ve Yayginlasmis Anksiyete Bozuklugu
semptomlarinin tam zitt1 oldugunu belirtmislerdir. Huppert ve So (2009) Avrupa
Sosyal Anketi verilerini kullanarak 23 Avrupa iilkesinden 43 bin Avrupalinin kisisel
ve sosyal iyi olusunu incelemislerdir. A¢imlayici faktor analizi sonucunda 3 faktor
tanimlamuslardir, bunlar: pozitif 6zellikler (duygusal istikrar, canlilik, iyimserlik,
dayaniklilik ve 6z-saygi), pozitif islevsellik (katilim, yeterlilik, anlam, pozitif iliskiler)
ve pozitif degerlendirme (yasam doyumu ve olumlu duygu). Calismanin bulgularina
dayanarak, pozitif duygu, pozitif 6zellikler ve pozitif islevsellik adinda {i¢ ana
faktorden olusan kategorik bir iyilik hali modeli 6nermislerdir. Bu model, iyi olusun
hem hazc1 hem de psikolojik islevselci yanini igermesi ve DSM-IV tani kriterlerindeki
semptomlarla uyum ic¢inde olmasi yoniiyle Keyes (2002)’in Ruh Saghg: Siirekliligi
(Mental Health Continuum) modelinden farkli degildir. Bu model’in kisitlayici tarafi,

yalnizca Avrupa 6rneklemini temsil etmesidir.
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2.1.3.2. Diener’in Oznel Iyi Olus Modeli

Iyi olus tanimlarinda bahsedilen simiflamaya dayanarak bazi arastirmacilar hazci
(hedonic) gelenegin ana temsilcisi olarak 6znel iyi olus kavramini kullanarak,
duygulanim ile yasam doyumu ile ilgili ¢calismalara 6zel olarak yogunlagmislardir
(Keyes, Shmotkin, Ryff, 2002). Diger yandan, psikolojik islevselcilik (eudemonic)
gelenegini temsil eden psikolojik iyi olus kavramini da beceri gelistirme ve kisisel
gelisim gibi pozitif islevselciligin gostergeleri ile iliskilendirmislerdir (Diaz ve dig.,
2006; Ryff, 2002). Eryilmaz (2016) iyi olus kavramini temsil eden iki boyutun,
psikolojik iyi olus ve o6znel iyi olus oldugunu, psikolojik iyi olusun kisinin
potansiyelini gelistirmesiyle, 6znel iyi olusun ise, olumlu duygular ve doyumun

arttirllmasiyla saglanlandigini ifade etmistir.

Ruh saghigi arastirmalarinda 1980°li yillarda, pozitif (positive affect) ve negatif
(negative affect) duygulanimin dogasi arastirilmaya baslanmistir. Diener ve Emmons
(1984) yirittigi calismada, pozitif ve negatif duygulanim Olgiitlerinin birbiri ile
ilintisiz oldugunu, yani; birini deneyimleyen kisinin digerini deneyimlememe
egiliminin yliksek oldugunu belirtmistir. Diener (1984)’e gore, eger biri olumlu
duygulari ¢ok, olumsuz duygulart daha az deneyimliyorsa, ilgili olduklari etkinliklerle
mesgul oluyorlarsa, hazzi fazla, aciy1 az miktarda yastyorlarsa ve genel yasam doyumu

yiiksek ise 6znel iyi olusa sahip demektir.

Oznel iyi-olusu 6lgerken, duygusal deneyimin siklig1 ve yogunlugu ile ilgili 6zellikleri
ve duygulanim boyutlar1 incelenmistir (Diener, Larsen, Levine, Emmons, 1985).
Evrensel diizeyde duygulanim bakimindan 1yi olusun en iyi yordayicisinin bireylerin
uzun bir zaman diliminde yasadigi negatif durumlardan ziyade pozitif durumlar

oldugu goriilmiistiir.

Ayrica, 6znel 1yi olusun Ol¢limii iizerine yapilan aragtirmalarda mutluluk kavraminin
On plana ¢iktig1 gorillmiistir (Ryan, Deci, 2001). Fordyce (1988)’e gore 6znel iyi
olusun Olclimii icin en i1deal ve kisa yol, insanlardan mutlu hissettikleri, notr
hissettikleri ve mutsuz hissettikleri zamanlarin verilen zaman dilimi igindeki (6rn,
gectigimiz yil boyunca) yilizdesini tahmin etmelerini istemektir. Wilson (1967)’a gore,
Oznel iyi olus kavramimi mutluluk olarak kabul edersek, mutlu bir insanin, genc,
saglikli, iyi e8itimli, 1yi bir maddi kazanci olan, disadoniik, iyimser, kaygisiz, dindar,

i$ maneviyat1 olan, 6zsaygi iceren evlilige ve genis bir zeka araligina sahip olan
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bireylerden olustugu soylenebilir. Michalos (1985) ise Cok Yonli Uyusmazlik
Kurami’nda (Multiple discrepancy theory of satisfaction) bir birey kendisini, diger
insanlar, gegmis kosullar, arzular ve ideal memnuniyet seviyeleri ile kendi ihtiyaglar
ya da hedefleri gibi pek ¢ok standartla karsilastirir. Kisinin memnuniyet diizeyi
hakkinda ulastigi sonuglar, mevcut sartlar ve bu standartlar arasindaki farklara
dayanacaktir. Bu tanima ulasilmasi ile birlikte 6znel iyi olus tanimi énemli 6l¢iide
gelismistir. Wilson (1967), mutlu bir insanin, diger faktorlerin yani sira iyi, geng,
egitimli, dindar ve evli olacagina inaniyordu. 1900’lii yillarin sonuna gelindiginde ise
mutlu bir insanin olumlu bir mizaca sahip olan, olaylarin iyi tarafini gérme egiliminde
olan ve olumsuz olaylarin {lizerinde diisiinmeyen bireyler oldugunu, ekonomik olarak
gelismis bir toplumda yasadigini, sosyal glivenceye sahip oldugunu ve kendisi i¢in en
onemli hedeflerine ulagsmada yeterli kaynaklara sahip oldugu diisiiniilmektedir
(Kahneman, Diener, Schwarz, 1999; Diener ve dig., 1999). Bu standartlardan yola
cikarak her birey o anki durumuyla ilgili ne kadar mutlu oldugunu ve yagamindan ne
Olciide tatmin oldugunu degerlendirir. Diger bir ifadeyle, 6znel iyi olus bireylerin
kendileri ile ilgili 6z degerlendirmeleri merkezde tutar (Kuzucu, 2006). Bireyler hem
tiim yasamina dair bilingli degerlendirmelerde ve yargilarda bulunabilir (6rn, yasam
doyumu), hem de yasadigi hos ve hos olmayan duygulara tepki gosterebilir (Diener,
Napa-Scollon, Oishi, Dzokoto, Suh, 2000).

2.1.3.2. Ryff’in Psikolojik iyi Olus Modeli

Iyi olusun pozitif ve islevselci yanina vurgu yapan ve insan dogasinin giiglii yanlarina
odaklanan kavramlardan biri de psikolojik iyi olustur (Seligman, Csikszentmihalyi,
2000). Psikolojik 1yilik hali bir insanin olmak istedigi en ideal ve pozitif iglevselligi
ile iliskilidir (Ryan, Deci, 2001). Psikolojik iyi olusa dair yapilan tanimlamalarin
genelinde psikolojik iyi olus psikopatolojinin yoklugu veya pozitif duygulanimin
yiiksek olmasi ile aciklanmistir. Bu durum, depresyon hastast olmayan kisinin
yasamdan aldig1 hazin ve islevselliginin yiiksek oldugu sonucuna varmakla aynidir.
Bu da psikolojik iyi olmanin agiklamasina es deger goriilemez (Huppert, 2009;
Seligman, 2011). Ayrica, 20 yildan fazla siiredir, psikolojik iyi olus daha ¢ok mutluluk
(Bradburn, 1969), yasam doyumu (Andrews, McKennel, 1980), manevi gii¢ (Lawton,
1975), 6z-sayg1 (Rosenberg, 1965) depresyon (Waterman, 1993) ile iligskilendirilerek
aciklanmistir. Daha sonraki yillarda Ryff ve Keyes (1995) onceki arastirmalarda

psikolojik iyi olusun kavram olarak tanimlanmasinda iliskili kavramlarin yetersiz
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kaldigin1 6ne stirmiistiir. Bu kavrami agiklamada yetersiz kalmalarini ise, bilimsel ve
giivenilir bir Olgme ve degerlendirme aracinin bulunmamasi, iliskilendirilen
kavramlarin onerdigi kriterlerin birbirinden farkli olmasi ve agiklamalarin teorik ve

yiizeysel olmasi ile agiklamistir (Dupuis, Smale, 1995; Ryff, 1989a).

Ryff (1989) iyi olusun, yagama dair hissedilen mutluluktan daha fazlas1 oldugunu iddia
etmektedir. Ayrica, psikolojik iyi olmayi, olumlu ve olumsuz duygulanim ile yasam
doyumuna ek olarak yasama dair tutumlarin1 da igeren ¢cok boyutlu bir yap1 olarak
formiile etmistir. Sekil 2°de goriildiigi gibi Ryff (1989) gelistirdigi psikolojik iyi olus
modelini alt1 alt boyut ile agiklamaktadir. Bunlardan ilki olan &z-kabul, kendisini
olumlu olumsuz tiim yonleriyle ve ge¢mis deneyimleriyle birlikte oldugu gibi ve daha
olumlu bir perspektifte degerlendirmesidir. Ozerklik boyutu, bireylerin toplumsal
etkilerden ve korkulardan kendini koruyabilmesi ve davranislarini diizenleyerek
islevselligini siirdiirebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bireysel gelisim boyutu, birey
olarak kendi potansiyellerinin, duygu, tutum ve davraniglariin farkinda olarak,
kendisinin siirekli olarak gelistigi ve biiyiidiigline dair bilgi sahibi olmasidir. Yasam
amaci boyutu, bireyin hayatta olmanin amagli ve anlamli oldugunun farkinda olmasi
ve yasam amact olusturmasi ile ilgilidir. Olumlu iliskiler boyutu, kisisel iliskilerinde
hissettigi sicaklik, sevgi, empati ve giiveni temsil ederken, ¢evresel hakimiyet boyutu
ise, glinliik olaylar ve sorumluluklarin farkinda olarak, kendi istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda etrafindaki yasami etkili bir sekilde yonlendirebilme kapasitesini
kapsamaktadir (Ryff, 1989; Ryff, Keyes, 1995; Ryff, Magee, Kling, Wing, 1999; Ryff,
Singer, 2008; Keyes, Shmotkin, Ryff, 2002; Kuzucu, 2006; Wright, Levine, Beasley
ve dig., 2006).

Ryff (1989)’in alt1 boyutta agikladigi psikolojik iyi olus goriildiigii gibi yalnizca

mutluluk veya yasam doyumu gibi kavramlarla kisith kalmamis, kendini
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gerceklestirme, bireysellesme, olgunluk, anlamlilik, toplumsal uyum ve psikolojik

islevsellik gibi farkli boyutlarla detayli olarak agiklanmgtir.

Y
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iligkiler
N/
. \ e A
Cevresel | Bireysel
Hakimiyet - Gelisim
\ / 4 ™ . )
Psikolojik
lyi Olus
f/.)—‘\. | T —— —————— .‘ .. . \.‘
Yasam Ozerkllk'
Amaci (Otonomi)
| A
Kendini
Kabul
N/

Sekil 2. Ryff’in Psikolojik Iyi Olus Modeli

Ryff, Carol D. 1989. "Happiness is everything, or is it? Explorations on the meaning of psychological

well-being." Journal of Personality and Social Psychology ¢.57 s.6: 1069.

Bu modele gore, kendini tiim yonleriyle birlikte seven, sicak ve giivene dayali iligkilere
sahip olan, daha iyi bireyler olabilmek i¢in siirekli gelisim halinde olan, hayatta yonii
belirli olan, kendi ihtiyaglarini karsilayabilecek ortami yaratabilen ve belli bir dereceye
kadar 6zerk olarak yasamini siirdiirebilen bireyler ruhsal olarak saglikhidirlar (Ryff,
1989). Ryff’in (1989) tarafindan tanimlanan psikolojik iyi olus daha ¢ok bireyin sahip
oldugu potansiyelleri temel almaktadir (Deci, Ryan, 2008). Bireylerin potansiyellerini
gelistirmeleri i¢in de kapsamli bir yol haritas1 sunmaktadir. Ayrica, bu model hem ¢ok

yonlii olmast hem de giivenilirligi agisindan 6nem tasimaktadir. Psikolojik iyi olus
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Olcekleri giivenilir ve gecerli Olgeklerdir ve alt1 faktorlii yapisi genis bir drneklem

grubunda test edilmis ve dogrulanmistir (Ryff, Keyes, 1995).
2.1.3.4. Seligman’in Iyi Olus Modeli (PERMA)

Insanin mutluluguna dair yapilan arastirmalarda, yasamin daha karmasik ve hizli
gidisatinda insan1 anlamak ve islevselligini saglamak icin, bahsedilen iyi olus
modellerine alternatif olacak c¢ok boyutlu iyi olus modellerine ihtiya¢ artmistir.
Seligman (2002) bu diisiinceden hareketle kendi modelini olusturmus ve en ¢ok satan
kitaplar arasina giren “Flourish: A Visionary New Understanding of Happiness and
Well-being” adli kitabinda “Flourish” (iyilik hali) olarak adlandirdigi modeli
detaylariyla anlatmistir. (Seligman, 2002).

Seligman (2011)’m modelinde PERMA ifadesini olusturan bas harfler modelin
bilesenlerini yansitmaktadir (Lovett, Lovett, 2016). Bunlar: Olumlu duygular (positive
emotions), baglanma (engagement), olumlu iliskiler (positive relationships), anlam
(meaning) ve basar1 (accomplishment) olarak tanimlanmistir. Seligman bu kurami
olustururken &l¢iilebilir ve dgretilebilir olmasina dikkat etmistir. Ilk l¢iit olan pozitif
duygular, mutlulugun hazci duygularmni ifade etmektedir (Orn. Neseli, hosnut, keyifli
hissetme). Olumlu duygulara sahip bireylerin biligsel farkindaliginin daha yiiksek
oldugu, daha biitlinciil, yaratict1 ve tiretken bakabildikleri, stresli durumlarla
basedebildigi ve dolayisiyla da fiziksel ve ruhsal saglig: ile psikolojik iyi olugunu iist
seviyelere tasiyabildigi  goriilmektedir  (Frederickson, 2009).  Baglanma,
organizasyonlar ve aktivitelere psikolojik olarak baglilik hislerini yansitir (6rn,
yasama kendini vererek, ilgiyle ve baghlikla yaklasmak). Butler ve Kern (2016)’ e
gore baglanma, insanin akis i¢inde olmasi, kendini tiim benligiyle yaptig1 ise veya
etkinlige vermesi olarak tarif edilir. Insanin akis i¢inde olmasi sayesinde hedefleri ve
yapacaklarina iligkin net fikirlere sahip olmasi ve dolayisiyla da yiiksek bir icsel
motivasyonla hareket etmesi miimkiin olur. Seligman (2002)’1n tanimladig iy1 olus
bilesenlerinden olan olumlu iliskiler, sosyal olarak birliktelik i¢inde oldugunu,
digerlerinden bakim ve destek gordiiglinii ve sosyal iligkilerinden doyum aldigim
hissetme olarak ifade edilmistir (Khaw, Kern, 2014). Anlam, insanin hayat amacina
yonelik diisiinmesi, farkinda olmasi, kendinden daha biiytik bir seye bagli hissetmesi
ve dolayisiyla da hayatin degerli ve yasanmaya deger oldugunu hissetmesi olarak
aciklanmistir (Seligman; 2011; Butler, Kern, 2016). Seligman’in modelindeki son

bilesen olan bagari, hedefler dogrultusunda ilerleme, giinliik aktiviteleri yapabilme
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kapasitesine, belirli becerilerde uzmanlagsma ve yetkin olma ile basarma anlayigina

sahip hissetmeyi gerektirmektedir (Lovett, Lovett, 2017).

Seligman (2011)’mm PERMA bilesenleri, insanlarin kendi iyi olusu ugruna takip ettigi
5 bilesen alaninin her biri birbirinden bagimsiz olarak 6lgiilebilir ve tanimlanabilir.
Fakat bu bilesenlerin hicbiri tek basina iyi olusu vermez, ayr1 ayr1 her biri katkida
bulunur. Bu nedenle iyi olusu gelistirmek i¢in bu modelin bilesenleriyle birlikte
degerlendirilmesi gerekir. PERMA modeli iyi olusa dair 6ne siiriilen dnceki tanimlar
ve kuramlarin biitiinlestirmesi sonucu olusmustur. Model, hazci1 (pozitif duygu
durumlar1 ve arzularin doyurulmasi) ve pozitif islevselci (anlamin varligi ve
potansiyellerin gelisimi) geleneklerin bir araya gelmesi ile olusmustur. Bu yoniiyle ilk
ortaya cikan 1iyi olus modellerinden farklidir (Goodman, Disabato, Kashdan,
Kauffman, 2017).

2.1.3.5. Keyes’in Ruh Saghg Siirekliligi Modeli

Iyi olus kavraminin tanimlamalarindaki farkliliklar ve agiklamalar yerini zamanla daha
biitiinlestirici modellere birakmistir. Bu modellerden biri de Keyes (2002) tarafindan
gelistirilen “Ruh Sagligi Stirekliligi Modeli”dir. Bu model ilk gelistirilen iyi olus
modellerindeki gibi ruhsal sagligi ruhsal hastaligin yoklugu ile agiklamak yerine, hazci
gelenege uygun olarak olumlu duygularin varhigiyla ve bireysel ve toplumsal

yasamdaki pozitif islevsellik ile aciklamistir (Keyes, 2002, 2005).

Keyes (1998), bireylerin hazci gelenegin gerektirdigi olumlu duygulanim, mutluluk ve
yasam doyumu hislerine sahip olmasmin ruhsal sagligin 6nemli bir gostergesi
oldugunu ifade etmistir. Bunun yaninda pozitif islevselligin psikolojik iyi olugtan daha
fazlasini igerdigini One siirmistiir. Yasamda pozitif iglevselligin, bireyin sosyal iyi
olusunu yansitan sosyal zorluklar1 ve gorevlerini de igerdigini savunmustur (Keyes,
1998). Psikolojik iyi olus, isleyisin degerlendirilmesi i¢in daha kisisel ozellikleri
temsil etmektedir. Sosyal iyi olus, insanlarin yasamdaki islevini degerlendirdigi daha
genel ve sosyal kriterleri kapsar. Bu sosyal boyutlar sosyal tutarlilik, sosyal
gerceklesme, sosyal entegrasyon, sosyal kabul ve sosyal katkilardan olusmaktadir.
Bireyler, sosyal yasami anlamli ve anlasilir olarak gordiiklerinde, toplumu biiylime
potansiyeline sahip gordiiklerinde, topluluklarina ait olduklarini diisiindiiklerinde,
toplumun tiim kesimlerini kabul edebildiklerinde ve hayatlarinin topluma katkida

bulundugunu gordiiklerinde ruhsal olarak sagliklidirlar (Westerhof, Keyes, 2010;

25



Keyes, 2002). Bu bakis agisina gore, ruh saghg siirekliligi modeli, duygusal iyi olus,
psikolojik iyi olus ve sosyal iyi olus boyutlarinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir
(Keyes, 2002; Lamers, Westerhof, Bohlmeijer, Klooster, Keyes, 2010; Westerhof,
Keyes, 2010).

Duygusal iyi olus, genellikle hem olumlu olumsuz duygulanimin baskinlig1 (mutluluk)
hem de yasamdan evrensel bir memnuniyet olarak tanimlanmistir (Diener 1984).
Baska bir deyisle, eger bir kisi hayatinin tatmin edici oldugunu, sik sik hos duygulanim
yasadigini, ¢ok nadiren hos olmayan duygulanim yasadigini ifade ederse, yiiksek
derecede duygusal iyi olusa sahip oldugu sdylenebilir (Diener, Suh, Lucas, Smith,
1999). Duygusal iyi olusun bilesenlerinin her biri (yasam memnuniyeti, olumlu etkinin
varligr ve olumsuz etkinin yoklugu) insanlarin yasamlarinda neler olup bittigini
degerlendirmesini yansitsa da, bir dereceye kadar bagimsizlik gdstermektedir. Yani,
ampirik kanitlar duygusal iyi olusun {i¢ bileseninin ampirik olarak farkli yapilar
oldugunu ortaya koymaktadir (Diener ve dig. 2003, 2004). Duygusal iyi olusun bu
yoOnil, eski zamanlardan beri savunulan hazci (hedonik) iyi olus gelenegini yansitir. Bu
iyi olus geleneginin siradan insanlarin zihnine ve onun ¢ekici dogasina yakin oldugu
diisiiniilse de, duygusal iyi olusun saglikli bir yasamin gerekli bir bileseni oldugu

unutulmamalidir (Diener et al. 1998; Diener, Scollon 2003).

Psikolojik iyi olusg, olumlu psikolojik islevselligi neyin olusturdugu konusundaki temel
soruya bir cevap olarak ve hedonik gelenege alternatif bir bakis agisi getirmek
amaciyla Ryff (1989) tarafindan model olarak 6nermistir. Ryff gelistirdigi modelde,
kisinin kendisi ve gegmis yasamina yonelik olumlu degerlendirmeleri (kendini kabul),
bir kisi olarak siirekli bir biiyime ve gelisme hissi (bireysel gelisim), bir kisinin
yasaminin amagcli ve anlamli olduguna (yasam amaci) dair inanci, baskalariyla kaliteli
iligkilere sahip olma (olumlu iliskiler), birinin yasamini ve cevresindeki diinyay:
(¢evresel hakimiyet) etkin bi¢imde yonetme kapasitesi ve kendini kendini yonetme
duygusu (6zerklik) (Ryff, Keyes 1995) psikolojik iyi olus alt boyutlar1 olarak
tanimlanmistir. Psikolojik iyilik halinin boyutlari, bireylerin tam islev gérmeye ve
benzersiz yeteneklerini gerceklestirmeye calisirken karsilastiklart zorluklar1 da

gostermektedir (Keyes, Shapiro 2004).

Sosyal 1yi olus kavrami Keyes (1998) taratindan 1yi olusun énemli bir boyutu olarak
ele alimmistir. Keyes (2002)’e gore bireyler sosyal yapilara ve topluluklara gomiili

kalmakta ve sayisiz sosyal gorev ve zorlukla karsi karsiya kalmaktadir. Bu da
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bireylerin toplumsal islevselligini kisitlamaktadir. Optimal isleyis ve ruhsal saglig
anlamak icin Keyes (1998) bireylerin sosyal diinyasinda ne derece iyi islevsellik
gosterdigini ve ne derece iyi hissettigini agiklayacak bes boyuttan olusan, bireyler igin
cok boyutlu bir sosyal iyi olus modelini gelistirir. Sosyal iyi olusun boyutlarindan ilki,
birinin toplum ve g¢evreyle olan iligkisinin niteligini degerlendirilmesini ifade eden
sosyal uyum (social integration) boyutudur. Entegrasyon, insanlar sosyal
gercekliklerini (6rnegin mabhallelerini) olusturan diger bireylerle ortak bir seyleri
oldugunu, i¢inde bulundugu toplum ve g¢evreye ait olduklarini ne kadar diisiiniirlerse
o Ol¢lide birlikte olduklarini hissederler. Sosyal katki (social contribution) birinin
toplumdaki degerine yonelik 6z degerlendirmesidir. Bu boyut, bireyin toplumda
onemli bir yere sahip oldugunu ve diinyaya degerli bir katki sagladigina dair inancini
icermektedir. Sosyal biitiinliik (social coherence) bireylerin sosyal yasamin kalitesi,
diizeni ve isleyisine yonelik algisi ile diinya hakkinda bilgi sahibi olmaya yonelik
merakini igerir. Sosyal tutarlilik, yasamdaki anlamlilikla benzerlik gdsterir ve
toplumun goriilebilir, mantikli ve dngoriilebilir olduguna dair degerlendirmeleri igerir.
Sosyal gerceklestirme (social actualization) toplumun potansiyelinin ve gidisatinin
degerlendirilmesidir. Sosyal kabul (social acceptance), toplumun diger insanlarin
Ozelikleri ve nitelikleri araciligiyla genel bir kategoride degerlendirilmesidir.
Toplumsal kabulii gosteren bireyler bagkalarina giivenir, baskalarinmn iyi niyetli
oldugunu disiiniir ve insanlarin ¢aliskan olabilecegine inanir (Keyes 1998, 2005g;

Keyes, Shapiro 2004).

Oznel iyi olusun psikolojik ve sosyal ydnlerine bakildiginda, pozitif islevselci gelenegi
yansittigt acik¢a goriinmektedir (Keyes ve dig. 2002; Ryan, Deci 2001; Waterman
1993). Iyi olusu mutluluk ve hazzin 6tesinde géren pek cok diisiiniir, hazc1 yasam
anlayiginin tek basina ruhsal iyi olus igin yeterli oldugunu dile getirmistir. Bunun
yerine, 1yl yasamin, bireylerin ger¢ek potansiyelini ortaya ¢ikarmasini saglayacak
miikemmellik arayis1 icinde olmasi ile miimkiin olacagina gerektigine inaniyorlar
(Ryan, Deci 2001). Pozitif islevselci gelenege gore, tam islevsellik gosteren bir kisi ve
vatandas olma yolunda yeni yetenekler gelistirmek ve kapasiteyi arttirmak, insanlarin
motivasyonunu arttiriyor (Keyes 2006). Bu nedenle, hem hazci hem de islevselci

gelenegi bir araya getiren modellerin ruh sagligina katkilar1 oldukg¢a 6nemlidir.

Literatiir incelendiginde, ruhsal saglik ve iyi olus ile iliskili 6l¢iimler yapan farkli

dlgme araglarina rastlanmaktadir. Ulkemizde yaygin olarak kullanilan 6lgekler: Yasam
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Doyumu Olgegi (Kéker, 1991), Pozitif Negatif Duygu Olgegi (Gengdz, 2000), Oznel
Iyi Olus Olgegi (Tuzgdl Dost, 2005), Ergen Oznel Iyi Olusu (Eryilmaz, 2009),
Psikolojik Iyi Olus Olgegi (Telef, 2013), Warwick-Edinburgh Mental iyi Olus Olgegi
(Keldal, 2015) gibi 6l¢eklerdir. Bu 6lgeklerin bir kismi iyi olusun tek bir boyutunu ele
alirken, bir kism1 psikopatolojinin varolup olmamasina yonelik 6l¢lim yapmakta ve
hazc1 veya pozitif islevselci yaklasimlardan yalnizca birine odaklanmaktadir. Olgek
sayilarinin uzun olmasi da baska bir kisithliktir. Fakat Keyes (2002)’in Ruh Saglig
Stirekliligi Kisa Formu, hem madde sayisinin azligi, hem de duygusal, sosyal ve
psikolojik iyi olusu birlikte ele almas1 yoniiyle ruhsal sagligin 6l¢iimiine énemli bir

katki saglamigtir.
2.1.4. Psikolojik Damismanlarda Ruh Saghg Siirekliligi

Ruh saglig1 ve iyi olus yalnizca danigma yardimi alan bireyler i¢in degil, ruh saglig
profesyonelleri i¢in de 6nemli ve lizerinde durulmasi gereken bir konudur. Literatiirde,
iyi bir ruh sagligina sahip psikolojik danismanlarin danisanlarinin da iyi olduguna dair
goriislere rastlanmaktadir (Barnett, Cooper, 2009). Psikolojik danigsma meslegi ve
psikolojik danismanlarin rolii ruhsal saglhigi tehdit edici ve bozucu 6zelliklere sahip
olmasindan dolay1 desteklenmesi gereken 6nemli bir alandir. Skovholt (2012)’a gore
kisinin kendiligi (6z) profesyonel ortamda incelenmesi gereken en merkezi aragtir.
Ciinkii eger kisinin 6zii act ¢ekiyorsa, etkisi bircok kisi tarafindan hissedilebilir.
Psikolojik danigmanlar ¢ok farkli problemlerle gelen ve zorlayici danisanlarla
caligmakta ve zaman zaman yogun travmatik dykiilere maruz kalabilmektedirler. Bu
durum damigsmanlarin kendi sorunlarini tetikleyebildigi gibi, mesleki yorgunluk,
empati kurmada zorluk ve ikincil travmatik stres yasama olasiliklarimi da
arttirmaktadir. Bu nedenle, psikolojik danigmanlarin birgogu zamanla kendi ruhsal ve
fiziksel saglig1 ile miicadele vermek zorunda kalirlar. Bu da psikolojik danigmanlarin
mesleki olarak 6z-bakim ve korunma yollarina bagvurmalarn ile ilgili sorumluluk
yiikklenmelerine neden olmaktadir (Skovholt, 2012). Cummins, Massey, ve Jones
(2007) bir insanin bagka insanlarin duygulariyla mesgul olurken bir yandan da kendi
0zel yasantisindaki deneyimleri ve zorluklarini is hayatinin diginda tutarak
dengelemek i¢in Onemli miktarda enerji harcamak gerektigini vurgulamislardir.
Danigsmanlarin kendi travmatik deneyimleri ile ilgili bitirilmemis isleri zihinlerini

mesgul edebilir ve egitsel agidan yetersizlikleri de alana zarar verici olabilir (Barnett,
Hillard, 2001).
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Roach ve Young (2007), psikolojik danisma mesleginin stresli olmasinin ve
danigsmanlarin ruh sagligmmin bozulmasinin daniganlar iizerinde potansiyel olarak
olumsuz bir etkisi olabileceginden, psikolojik danigsmanlik egitim programlarinda
ogrencilerin ruhsal saglik gelisiminin gézetilmesine ihtiya¢ oldugunu vurgulamstir.
Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (ACA, 2005) etik kodlar1 da psikolojik
danismanlarda ruh sagligini korumanin 6nemine vurgu yapmistir. ACA Etik Kodlara
gore (2005) psikolojik danismanlar danisanlarinin iyi olusundan sorumludurlar. Kendi
fiziksel, ruhsal ya da duygusal problemlerinden kaynaklanan zayifliklara karsi uyanik
olmalilar ya da yasadiklar1 bu zayiflik halinden kaynakli daniganlarina zarar verme
ihtimali s6z konusu oldugunda danisma yardimi vermekten geri durmalidirlar.
Jennings ve Skovholt (1999) mesleginde uzmanlasmis profesyonel psikolojik
danigsmanlarin kendi duygusal iyi olusunu ele alan ve kisisel ve profesyonel
yagsamlarini karistirmadan birlikte gotiirebilmeyi hedefleyen, ruhsal olarak saglikli ve
olgun bireyler olduklarini ifade etmislerdir. Baska bir deyisle, psikolojik danigmanlar
yalnizca kendi iyi oluslart hakkinda farkindalik kazanmamali ayni zamanda iyi
olusunu siirdiirebilme ve koruma konusunda da aktif rol almalidirlar (Lawson, Venart,
Hazler, Kottler, 2007). Fakat yapilan arastirmalar, psikolojik danigsmanlarin mesleki
yagsamlarindaki sorunlarla basetmeleri konusunda hem mesleki hem de kisisel destege
ihtiyacglar1 acik sekilde gorliinmesine ragmen, bu ihtiyaglarimin karsilanmadiginm
gostermektedir (Coban, 2005; Ozer, 1998; Shechtman, Wirzberger, 1999). Bu da
psikolojik damigsmanlarin ruh sagligint ve 1yi olusunu destekleyici c¢alismalara olan

thtiyact 6n plana ¢ikarmaktadir.

Meyer ve Ponton (2006) “psikolojik danigmanlarin iyi oluslarini gelistirmeye yonelik
metaforik bir perspektif” adli yiiriittiikleri arastirmada “Saglikli Agag (The Healthy
Tree) metaforunu kullanarak psikolojik danigmanlara kapsamli bir iyi olus modeli
sunmustur. Agacin kokleri, govdesi ve dallar1 profesyonel ve kisisel yasam olarak
ayrilmigtir. Profesyonel yasamin koklerinde teorik altyapi ve semalar yer alirken,
govdede meslektaslar ve siipervizorlerle kurulan profesyonel iliskiler bulunmaktadir.
Dallarda ise siirekli egitim, sunum yapma ve egitim verme gibi profesyonel aktivilere
yer verilmistir. Kisisel yasamda ise agacin koklerini maneviyat olustururken,
govdesini arkadaglar ve aile ile kurulan kisisel iligkiler ve dallarin1 ise toplumsal

katilim, aile zamani ve tatil gibi kisisel aktiviteler olusturmaktadir. Bu agac
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metaforunun koklerinden dallarina tiim gorevler yerine getirildiginde saglikli bir

psikolojik danigmanin ortaya ¢ikmasinin miimkiin oldugu vurgulanmustir.

Mesleki Aktivite Dallari Kisisel Aktivite Dallan
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Sekil 3. Psikolojik Damismanlar icin Tyi Olus Agaci (Tree of Counselor Well-
being)

Meyer, Danielle ve Richard Ponton. 2006. "The healthy tree: A metaphorical perspective of counselor
well-being." Journal of Mental Health Counseling ¢.28 s.3: 189-201.

2.1.5. Psikolojik Danisman Ruh Saghgim Etkileyen Demografik Faktorler

Psikolojik danigmanlarin ruh sagliginin bozulmasina iliskin dogrudan yapilan
aragtirmalar az sayidadir. Bu nedenle, dolayli olarak psikolojik danigmanlarin ruh
saghgina iliskin yapilmis arastirmalarin incelenmesinde fayda vardir. Ozellikle 6n
plana ¢ikan, cinsiyet, kidem, sosyo-ekonomik diizey, psikolojik danigsma uygulama
pratigi ve siipervizyon destegi ve psikolojik destek gibi demografik degiskenler
acisindan ruh saghgini degerlendirirken, ruh sagliginin bozuldugunun gdstergeleri

olan tikenmislik, mutsuzluk, diisiik yasam doyumu ve diisiik i doyumu gibi
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degiskenlere rastlanmistir.

2.1.5.1. Cinsiyet

Bireylerin ruh sagliginin cinsiyete gore farklilastigina dair birbirinden farkli bilgiler
alanyazinda yer almaktadir. Yasam doyumuna dair yapilan bazi arastirmalarda
erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek yasam doyumuna sahip oldugu goriiliirken
(Moksnes ve Espnes, 2013; Strine ve dig., 2008) bazi arastirmalarda ise kadinlarin
daha yiiksek yasam doyumuna sahip olduklar1 (Kongarchapatara ve dig., 2014) ve
daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar bilgisine ulasilmistir (Clark, 1997).

Ayrica, Diener ve Myers (1995) yiiriittiikleri aragtirma sonucunda bireylerin psikolojik
iyi olus diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmadigini ortaya koymustur. Benzer
sekilde, Yelboga (2007) ve Kantar (2008) ise i3 doyumunun cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadigini goésteren tutarli bir delil olmadigin1 ve bu nedenle is doyumunu
cinsiyet bakimindan degerlendirmenin dogru olmadigin1 vurgulamislardir. Psikolojik
danismanlarin ruh saglhigini cinsiyet bakimindan inceleyen arastirmalara bakildiginda
danigsmanlarin cinsiyetleri ve tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir
farklihiga rastlanmamistir (Basdren, 2005; Oguzberk, Aydin, 2009; Ikiz, 2010;
Kirilmaz, Celen, Sarp, 2003; Segmenli, 2001).

2.1.5.2. Kidem

Alanyazinda psikolojik danigmanlarin kidemleri ile tikenmislikleri arasinda negatif
yonde anlamli bir iligki oldugunu saptayan caligmalara sik rastlanmaktadir (Baysal,
1995; Demir, 1995; Ikiz, 2010; Ozer, 1999; Segmenli, 2001; Wetzler, 2004). Yapilan
aragtirmalarda, geng ve deneyimsiz psikolojik danismanlarda tiikenmisligin daha fazla
oldugu gériigmiistiir. Bunun kaynaginin, yeni ise baslayanlarda, yeni bir ise girmenin
yarattig1 belirsizlik ve aldigi yeni rol ve sorumluluklara adapte olma siirecinde daha
fazla ¢aba sarf etmeleri oldugu diisiiniilmektedir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009). Ayrica, ise
girilen ilk yillarda bireylerin is tatminin daha yiiksek oldugu ve daha sonra bunun hizla
diistiigii goriilmektedir (Barl1, 2005). Is yasaminin ilk zamanlarinda bireyler islerinde
basarili olma isteklerinin kisa bir siire icinde gergeklesmesini bekleyebilirler. Bu
beklentilerinin bir tiirlii gerceklesmemesi, bireylerin igsinden aldigi doyumu olumsuz
yonde etkilemektedir. Ayrica, isverenler tarafindan beklentilerin yiiksek olmasi ve

beklentileri karsilama konusunda yasanan stres de bireylerin ruhsal iyi oluslarim
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olumsuz yonde etkilemektedir (Kantar, 2008). Bu da kidemin artmasiyla psikolojik
danigsmanlarda mesleki doyumun arttig1 tiikenmisligin azaldigi ve dolayisiyla da ruh
saghig siirekliliginin de arttigin1 gostermektedir. Bunun sebebinin ise yetersizlik
duygulari, tecriibe ve pratik bilginin yetersizligi, kisilerarasi iligkilerdeki sinirlarin
korunmasinda yasanan zorluk, kariyer gelisiminde ilk yillarin yogun olmasi ile

aciklanabilir (Celik, 2011).

2.1.5.3. Sosyo-ekonomik Diizey

Bireylerin ruh sagliginin ekonomik faktdrlerden etkilendigine dair literatiirde pek ¢ok
bilgi yer almaktadir. Ornegin, en temel teorilerden biri olan Maslow’un ihtiyaglar
hierarsisi bu gorlisii desteklemektedir. Maslow (2000)’a gore eger bireyler
calismalarinin karsiliginda adil bir maas elde ettiklerini diisiliniirlerse, ekonomik
konular1 diisiinmekle zaman harcamazlar. Aksine eger adil bir maas elde ettiklerini
diistinmezlerse, bu algiladiklar1 adaletsizlik onlarin zihnini uzun siire mesgul edecegi
gibi dikkatlerini vermeleri gereken Onemli diger islere odaklanmalarin1 da
zorlagtirabilir. Ciinkii yeme, i¢gme, 1sinma, giyim ve barinma gibi en temel hayatta
kalmalarini saglayan ihtiyaclarinin karsilanmasi ekonomik gelir sayesinde miimkiin
olabiliyor. Ayrica, bireyler is yasamlarina ¢alismalar1 karsiliginda adil bir 6deme
alamadiklarinda basarili olmalarinin kazanca etki etmedigini diistinmektedir ve bu da

yasam doyumlarini diisirmektedir (Kantar, 2008).

Iyi olusun ekonomik faktdrlerle iliskili oldugunu sdyleyen literatiirde farkl
arastirmalar yer almaktadir. Diener (1984) sosyo-ekonomik diizey ile psikolojik iyi
olus arasinda anlamli diizeyde pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Benzer
sekilde Diener ve Seligman (2004) toplumsal olarak sosyo-ekonomik diizeyin
lyilesmesinin bireylerin psikolojik 1iyi oluslarmi da pozitif yonde etkiledigini
vurgulamiglardir. Bao ve digerleri (2013) ekonomik olarak yeterli kazanca sahip
oldugunu hisseden bireylerin yasam doyumlarinin yiiksek oldugunu ortaya

koymuslardir.

Diger yandan bazi aragtirmalar, maddi gelir diizeyinin iyi olusla iligkisinin kisilerin
algilaria bagl oldugunu ve farkli faktorlerin de etkisinden kaynakli olarak goreceli

olabilecegini vurgulamislardir (Boodoo, Gomez, Gunderson, 2014; Myers, 2000).

32



Myers (2000) bireylerin maddi gelir diizeyindeki artigin bireylerin yasam doyumunu
olumlu yonde etkiledigini fakat bu etkinin ¢ok az oldugunu vurgulamistir. Cheung ve
Lucas (2015) ise gelir diizeyinin yasam doyumuna etkisinin nesnel olarak
Olclilemeyecegi, ayn1 gelire sahip farkli bireylerin maddi olarak tatminin de farkh

oldugunu ifade etmislerdir.

2.1.5.4. Psikolojik Danisma Uygulama Pratigi ve Siipervizyon Destegi

Psikolojik danisman egitiminin temel taglarindan biri uygulama pratigini basarilt bir
sekilde tamamlamaktir. Bu baglamda, kitaplar, dergiler ve simf i¢i egitimlerle,
deneyimsel 6grenme, rol oynama ve oturum video kayitlari araciligiyla egitim alma
psikolojik danisman egitiminin ayrilmaz bir parcasidir (Hawley, 2006; Paladino,
Barrio Minton, Kern, 2011). Psikolojik danigsman egitimi diinyada yaygin olarak
lisansiistii  seviyede verilmektedir. Akredite edilmis psikolojik danigmanlik
programlar1 yiiksek lisans veya doktora seviyesinde olabilmektedir. Bu tiir
programlarin akreditasyonu ile ilgilenen Psikolojik Damsma ve Ilgili Egitim
Programlariin Akreditasyon Kurulu (CACREP, 2001) bir psikolojik danigmanlik
programinda olmasi gereken standartlar1 belirlemistir. Bu standartlara gore, bir
psikolojik danismanin, danigsmanlik becerilerine sahip olmasi, gerekli teorik dersleri
basar1 ile tamamlamasi, en az 100 saatlik siipervizyon programu ile klinik deneyime
sahip olmasi, mezuniyet sonrasi stajda 600 saatlik siipervizyon altinda danisma
yiiritmesi, psikolojik danmigsmanlik lisanst almak icin gereklidir. Tiirkiye’de ise
psikolojik danigmanlik programlar: heniiz akredite olmamis fakat lisans ve lisansiistii
diizeyde c¢ok sayida programda egitim verilmektedir. Etkili Psikolojik Danisman
egitimi ile ilgili yapilan arastirmalar, uygulamalar araciligiyla gelistirilen danigsmanlik
becerileri ve etkili slipervizyonun 6nemine vurgu yapmistir (Korkut-Owen, Tuzg6l-

Dost, Bugay-Sokmez, 2018; Tuzgél-Dost, Keklik, 2012).

Yapilan arastirmalara gore, psikolojik danigmanlik veya psikoterapi egitimi sirasinda
ve staj silirecinde alinan siipervizyon, alan uzmanlarinin bireysel gelisimi ve ilerlemesi
icin gereklidir (Dryden, Thorne, 2008). Ciinkii etkili bir siipervizyon destegi, stres,
tikenmislik ve mesleki yorgunluk (compassion fatigue) gibi ruh saghigim etkileyen
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olumsuz durumlardan psikolojik danigmanlar1 koruyucu bir etkiye sahiptir (Bell,
Kulkarni, Dalton, 2003; Lawson, 2007; Seaborn 2010; Truneckova, Viney, Maitland).
Psikolojik danmigsmanlik boliimii mezunlart mezun olur olmaz alanda ¢alismaya
basladiklarinda danisanlariyla ¢alisirken uzmanlardan geribildirim, destek, tesvik ve
Oneriler almaya devam edemediklerinden zorluk yasamaktadir. Alanda yeni
olduklarindan dolay1 zor danisanlarla ¢alisirlarken asina olmadiklari konularda nasil
yol alacaklarini bilememektedirler. Bu da danisan1 yanlis yonlendirme ve olumsuz
etkileme gibi durumlara neden olmaktadir (Bernard, Goodyear, 2004). Sherman ve
Thelen (1989) ruh saghigi ¢alisanlariyla yiiriittiikleri arastirmada, katilimcilarin yiizde
74’iiniin kendine bakim ve koruma stratejilerinden biri olarak siipervizyon destegini
kullandigini ortaya koymuslardir. Chemiss ve Dantzig (1986) ise deneyimli psikolojik
danigmanlarin siipervizyon destegine ihtiya¢ duymayacagina yonelik goriislere karsi
cikmig ve meslegi boyunca ruh sagligi calisanlarinin  siipervizyon destegi
alabilmelerinin danisman olarak mesleklerinde aktif olmalarint ve 06z-bakim
ithtiyaglarmi karsilayabildiklerini ifade etmislerdir. Siipervizyonun ayrica, 0z-
farkindalig1 saglama, danisanlarla calisirken ortaya ¢ikan kritik durumlari anlama ve
kontrol edebilme ve izolasyonu azaltma gibi olumlu etkilerinin oldugunu

vurgulamiglardir.
2.1.5.5. Psikolojik Destek

Psikolojik destek alma derin bir igsel sorgulama yoluyla kisiligi onemli olglide
etkileyen ¢ozlimlenememis igsel catismalart calisilmaya yardimci olur. Danisan
merkezli, varolusgu, psikanalitik, psikodinamik ve diger psikolojik danisma
yaklasimlari, kisisel terapinin psikolojik danigman veya psikoterapi egitiminin
ayrilmaz bir pargasi oldugu fikrini desteklemektedir (Atkinson, 2006; Malikiosi-
Loizos, 2013). Bazi kuramcilar, psikolojik danismanlarin kisisel meseleleri ise mesgul
olmalarinin egitim siirecinde kendilerini daha iyi tanimalarina yardimci oldugu
konusunda hemfikirdirler, fakat; egitimleri sirasinda kisisel terapi almanin zorunlu
hale gelmesi konusunda farkli fikirlere sahiptirler (Elton-Wilson, 1994; Kumari, 2011;
McLeod, 2003; Norcross, 2005; Wiseman, Shefler, 2001). Kisinin kendiligi (self) ile
caligsmasi, psikolojik danigsma igin gereken karakteristik 6zelliklere ve kisilik yapisina
sahip olup olmadiklar1 hakkinda bilgi verirken, danisma beceri ve yeteneklerini
gelistirmelerine de imkan tanimaktadir (Atkinson, 2006). Norcross (2005) ise,

psikolojik destek almanin, etkili bir danigma yardimi vermek i¢in, danigmanlarin iyi

34



bir seviyede psikolojik olgunluk, uyum ve kisisel farkindaliga sahip olmalarina fayda

sagladigini vurgulamaktadir.

Norcross ve Guy (2005) yiiriittiikleri arastirmada, tiim ruh sagligi profesyonellerinin
yaklasik olarak yiizde 75’inin kariyerlerinin bir asamasinda psikoterapi yardimina
ihtiya¢ duydugu sonucuna varmistir. Orlinsky, Norcross, Rennestad, ve Wiseman
(2005) alinan kisisel psikolojik yardimin psikolojik danigmanlarin terdpatik
performanslarina olan etkisini incelerken, kisisel terapi yardimi almanin,
danmigsmanlarin kisilerarasi iliski kurma becerilerinin gelismesi, danisan ihtiyaglarin
kargilamada esnek olmalari, danismanin kendi i¢sel ¢atismalarinin danisanla iliskisini
bozmasini engelleme, terOpatik iligkiye dair yasadig: stresle basa ¢ikma ve kendini

yenileme gibi pek ¢ok yonden katki sagladig goriilmiistiir.

Psikoterapi yardimi alan psikoterapistlerle yapilan arastirmalarda, psikoterapistler
danisanlariyla teropatik iliskilerinde ortaya ¢ikan aktarim ve karsi aktarim gibi
konularin farkinda olarak danigma siirecini daha iyi yoOnetebildiklerini, kendi 6z-
saygilarinin arttigini ve sicak, empatik, sabirli, kabul edici ve hosgoriilii olmalarinin
kolaylastigin1 bildirmislerdir (Bike, Norcross, Schatz, 2009; Macaskill, Macaskill,
1992; Norcross, 2005; Pope, Tabachnick, 1994). Jennings ve Skovholt (1999) uzman
psikoterapistlerle yaptig1 arastirmada hemen hemen tiim katilmecilar bireysel
psikolojik destek almanin ruh sagligini korumak i¢in 6nemli bir arag oldugunu ifade
etmislerdir. Benzer goriise sahip Dryden ve Feltham (1994) ise, iki yillik psikolojik
danmismanlik uzmanh@ siirecinde, gercek danisanlarla ¢calismaya baslamadan once
danigman adaylarmin ilk yillarimi kisisel gelisimi destekleyici danisma deneyimi
kazandiklar1 gruplara dahil olarak ve ikinci yillarim1 ise kisisel terapilerini

tamamlayarak ge¢irmelerinin 6nemli katki saglayacagina dair 6neride bulunmusglardir.
2.1.6. Psikolojik Danismanlarda Ruh Saghg ile iliskili Arastirmalar
2.1.6.1. Yurt Disinda Ruh Saghg Siirekliligi ile ilgili Yiiriitillen Arastirmalar

Ruh saglig1 profesyonellerinin kendi ruhsal iyi oluglarina odaklanmalar1 gerektigini
savunan yurtdis1 literatiiriinde pek cok arastirmaya rastlanmustir. (Orn; Emerson,
Lambie, 2007; Lawson, 2007; Markos, 1996; Olsheski, Leech, 1996; Sheffield, 1998;
Young). Arastirmalarin bir kismi psikolojik danigsman ve psikoterapist adaylarinin ruh
sagliginin bozulmasina yonelik faktorleri ve goriilme sikligini temel almistir (Bemak,

Epps, Keys, 1999; Fly, van Bark, Weinman, Kitchener, Lang, 1997; Lamb, Presser,
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Pfost, Baum, Jackson, Harvis, 1987; White, Franzoni, 1990; Vacha-Haase, Davenport,
Kerewsky, 2004). Arastirmalarin bir kismi1 da psikolojik danigman adaylarinin iyi
olusunu saglamak i¢in tiikenmislik (burnout) ve mesleki yorgunlugu (compassion
fatigue) onleyici calismalara ve programlara ihtiya¢ oldugunu vurgulamislardir
(Figley, 1995; Pearlman, Saakvitne, 1995; Schauben, Frazier, 1995; Stamm, 1995).
McCann ve Pearlman (1990) madur ve zor durumdaki bireylerle ¢caligmanin ruh sagligi
profesyonellerinin tiikenmislik semptomlar1 gostermelerine neden olabilecegini
belirtmislerdir. Roach ve Young’a (2007) goére iyi olusun psikolojik danigsman
egitimindeki temel felsefe olarak kabul edilmesi, danigman ve danigman adaylarinin
ruh saghiginin bozulmasi ve tiikenmislik yasamasini onlemektedir. Yapilan bazi
arastirmalar ise, ruh sagligi bozuklugundan ziyade psikolojik danisman adaylarinin iyi
oluglarin1 arttirmaya odaklanarak gelistirici bir yaklasimi ele almislardir (Baird,
Jenkins, 2003; Figley, 1995; lliffe, Steed, 2000; Rosenbloom, Pratt, Pearlman, 1995;
Witmer, Young, 1996 ). Bu bilgilerden yola ¢ikilarak tiikenmislik gibi ruh sagligini
bozucu sonuglar1 6nlemek ve iyi olusu arttirmak i¢in hem 6nleyici hem de gelistirici
olabilecek modellere ihtiya¢ duyulmustur. Bu fikri destekleyen arastirmacilar,
yirlittikleri aragtirmaya gore iyi olusun psikolojik danismanlik miifredatina dahil
edilmesi fikrini desteklerken (Bockrath, 1999; Myers, Mobley, Booth, 2003) bazi
arastirmacilar ise psikolojik danismanlar ve ruh sagligi profesyonelleri i¢in farkli iyi
olus modelleri gelistirmislerdir (Myers, Sweeney, Witmer, 2000; Sweeney, Witmer,
1991; Witmer, Sweeney, 1992).

Ruh sagligin1 daha iyi hale getirmek i¢in Oncelikle psikolojik danisman iyi olusu ile
iligkili kavramlara odaklanilmistir. Yapilan arastirmalarin pek ¢ogunda iyilik hali
(flourishing), psikolojik danigman o6z-yeterligi, iyi olus, is ve yasam doyumu ile
profesyonel yasam kalitesi diizeyleri ile pozitif yonde; tiikenmislik ve mesleki
yorgunluk diizeyleriyle ise negatif yonde iliskilendirilmistir (Lee, Ho Cho, Kissinger,
Ogle, 2010; Luszczynska, Gutierrez-Dona, Schwarzer, 2005; O’sullivan ve Bates,
2014). Witmer ve Young (1996) psikolojik danigman iyi olusunu, kisisel gelisim ve
duygusal, ruhsal, fiziksel, sosyal, mesleki ve manevi iyi olus yoluyla kazanilan
profesyonellik ile aciklamistir. Myers, Sweeney ve Witmer (2000) ise gelistirdikleri
Iyilik Hali Cemberi (The Wheel of Wellness) ile optimal diizeyde sagliklilik ve iyi
olma durumunu agiklamistir. Bu modele gore, maneviyat (spirituality), kendini

diizenleme (self-regulation), i3 ve bos zaman (work and leisure), arkadaglik
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(friendship) ve sevgi (love) gibi gérevlerin yerine getirilmesi iyi olusu arttirabilir. Bu
felsefi bakisin lisansiistii diizeyde egitim veren psikolojik danigmanlik programlarina

entegre edilmesi onerilmistir (Myers ve dig., 2000).

Smith, Robinson ve Young (2007) iyi olus ve psikolojik stres ile iligkili olarak yiiksek
lisans diizeyindeki 204 psikolojik danisman adaylariyla yiiriittiigii arastirmada, iyi olus
diizeyleri ile psikolojik stres arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulmustur. Bu
arastirma bulgusu psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik stresini azaltmanin

ruhsal iyi oluslarini olumlu yonde etkileyecegini géstermektedir.

Lawson (2007) psikolojik danigsman ruhsal sagligini arastirirken ulusal bir anket
araciligiyla danigmanlara ulagmistir. Psikolojik danigmanlarin 6z-bakimlaria (self-
care) onem verdik¢e danisan ihtiyaglarini karsilamada daha iyi olduklarini belirtmistir.
Ayrica arastirmada, siipervizyon veya vaka danigmanligi siirecinin tiikenmislik ve
mesleki yorgunlugu azaltic etkisini ortaya koymustur. Bu da psikolojik danismanlarin
egitim siirecinde siipervizyon gdzetimi almalarmin psikolojik danigsman iyi olusunu

olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Psikolojik danigsman iyi olusunu arttiran 6z-bakim stratejilerinden yola ¢ikilarak
“kariyeri destekleyici davraniglar” (career-sustaining behaviors) tanimlanmis ve farkli
arastirmacilar tarafindan da farkl sekillerde revize edilmistir (Brodie, 1982; Kramen-
Kahn, 1995; Schkolnik, 1984). Ilk tanimlanan kariyeri destekleyici davramislar 7 baslik
altinda smiflandirilmistir, bunlar: kisileraras1 destek, kisisel destek, bos zaman
aktiviteleri, slirekli egitim, is durumu, cinsiyet sorunlar1 ve egitsel faaliyetlerdir.
Lawson ve Myers (2011) Amerikan Psikolojik Danismanlar Birligi iiyesi 506 uzman
psikolojik danismanla yiiriittiikleri arastirmada, kariyeri destekleyici davranislar ile
mesguliyeti fazla olan psikolojik danigmanlarin profesyonel yasam kalitelerinin de o
olgtide iyilestigi sonucuna varmiglardir. Kariyeri destekleyici davranislar 34 6z-bakim
stratejisinden olusmaktadir. Bunlarin en etkilileri; mesleki egitimlerle ilgilenmek,
bireysel terapi destegi almak, zorlayici bir giiniin ardindan pozitif i¢ konusmalar
yapmak, mizah duygusuna sahip olmak, danigsan problemlerine ilgili olmak, yenileyici
bos zaman aktivitelerine zaman ayirmak, danisanlarla ilgili konsiiltasyon destegi
almak ve danisanlara iliskin diisiinceleri giinliik yasamda bir kenara birakmak olarak
rapor edilmistir (Stevanovic, Rupert, 2004). Bakildiginda hem psikolojik hem de

duygusal sosyal iyi olusa etki edebilecek stratejiler onerilmistir.
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Skovholt (2001) iyi olus modelleri ve 6z-bakimin, psikolojik danigsmanlarin zor
danisanlar, aktarim, direng, is yliki, stres duygusu, is kayb1 ve empatik angajman gibi
danmismanlik mesleginin sebep oldugu riskleri ortadan kaldirma yolu oldugunu
vurgulamistir. Bu tehlikeli durumlar ile etkin bir sekilde bas edilemezse,
danigsmanlarin mesleki yorgunluk (compassion fatigue) ve tilkenmislik yasamalarina

neden olabilir.

Yurtdist literatiiriiniin gézden gegirilmesiyle, betimsel ve iliskisel aragtirmalarin sayica
daha fazla oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda psikolojik danigsmanlarin
tilkenmislik, mesleki yorgunluk ve ruhsal bozukluklarla karsilasma olasiliklarinin
fazla oldugu, buna ragmen danigmanlik egitimi siirecinde iyi olus arttirict veya
danigsmanlarin 6z-bakimlarin1 saglayic1 faaliyetlerin eksik oldugu anlasilmistir.
Ayrica, psikolojik danigmanlarin kendilerini mesleki deformasyon ve zararlardan
koruyabilmesi i¢in ¢esitli modellerin 6nerildigi, bu modellerin hem profesyonel hem
de kisisel iyi olusa odaklandig1 gériilmiistiir. Ozellikle, fiziksel, psikolojik, duygusal,
sosyal ve manevi 1yi olusu kapsayan modeller 6n plana ¢ikmistir. Ayrica, psikolojik
danigmanlarin kariyerlerine yonelik ilgileri ve meraki, danismanlik becerileri, mesleki
tatminleri, tikenmislikleri ve mesleki yorgunluklarinin ruhsal iyi oluslari ile yakindan

iligkili oldugunu gostermektedir.
2.1.6.2 Yurt icinde Ruh Saghg Siirekliligi ile ilgili Yiiriitiillen Arastirmalar

Tiirkiye’de psikolojik danigman ruh saglig ile ilgili yapilan arastirmalarin daha ¢ok
betimsel ve iligkisel oldugu tikenmislik, yasam doyumu ve mesleki doyum gibi

kavramlarla incelendigi goriilmiistiir.

Psikolojik danigsman mesleki doyumu ile ilgili yiiriitiilen bir arastirmada ise, Demir
(1998) tarafindan incelenmistir. Bu arastirmada, is doyumunun, isin niteligi, iicret,
meslekte gelisme ve yiikselme olanaklari, ¢alisma kosullari, is dig., calisma ortami ve
teftis sistemi gibi kosullara dair psikolojik danigsman beklenti diizeylerinden
etkilendigi bilgisine ulasimistir. Ayrica, danigmanlarin is yasamlara dair

beklentilerinin yliksek oldugu fakat bu beklentilere ulasamadiklarini gdstermistir.

Ozer (1998) Tiirkiye genelinde gérev yapan 595 rehber dgretmenle yiiriittiigii tez
caligmasinda, rehber 6gretmenlerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun “6gretmenlerden ve
yoneticilerden destek ve yardim gérmedigini hatta engellendiklerini” ifade ederken ve

rehber Ogretmenlerin bir kismmin da duygusal tilkenme, kisisel basarisizlik ve
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duyarsizlasma yasadigini tespit etmistir. Bu calisma, tiikenmislige neden olan

faktorleri de tartigan lilkemizdeki ilk arastirmalardan biridir.

Ozabaci, Ismen ve Yildiz (2004) Istanbul ilinde aktif olarak calisan psikolojik
danigsmanlarla yiiriittiikleri arastirmada, kisilik 6zellikleri ve tiikenmislikleri arasindaki
iligkileri incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore, iletisim kurabilen, pratik,
sevecen, rahat, disadoniik ve kendiyle barisik olan psikolojik danismanlarin
tilkkenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu 6zelliklere
uzak olan danigsmanlarin ise, duygusal tiikkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma

diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Coban ve Hamamci (2008), psikolojik danigmanlara yiiriittiigli arastirmada, stresle
basa ¢ikma programi gelistirmistir ve bu programi psikolojik danigmanlar iizerinde
uygulamistir. Bu programin sonucunda psikolojik danigmanlarin tiikenmislik
diizeylerinin azalmasi beklenmistir. Arastirma sonuglari, psikolojik danismanlarin
stresle basa ¢ikma becerilerinin gelistirilmesinin, tilkenmiglik diizeylerini azalttigini
gostermistir. Bu arastirmada gelistirilen stresle basa ¢ikma programinin etkililiginin

de dogrulandig1 goriilmiistiir.

Ikiz (2010), yiiriittiigii arastirmada, 120 psikolojik danismanla, psikolojik
danismanlarin  tilkenmiglik diizeylerini ve c¢esitli degiskenlere gore degisip
degismedigini arastirmistir. Arastirma bulgularina gore, psikolojik danigmanlarin
cinsiyete ve yasa gore tlikenmislik diizeylerinde farklilagma olmadigi, fakat
tilkkenmislik diizeylerinin ¢alistig1 kuruma, caligma siiresine ve kisisel yeterlik algisina
gore farklilastigi sonucuna ulagilmistir. Bu bulguya gore, 6z-yeterligin psikolojik

danigman tilkenmisliginde 6nemli bir role sahip oldugu goriilmiistiir.

Telef, Uzman ve Ergiin (2013) 240 G6gretmen adayiyla yiiriittiikleri aragtirmada,
ogretmen adaylarinin psikolojik iyi olus diizeyleri ve degerleri arasindaki iligkileri
incelemeyi hedeflemislerdir. Arastirma bulgulari, 6gretmen adaylariin psikolojik 1yi
olus diizeylerinin basari, hazcilik, 6zyonelim, evrenselcilik, iyilikseverlik, uyma ve
giivenlik ile arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Coklu regresyon
analizi ile degerlerden gii¢, geleneksellik, iyilikseverlik, basari, evrenselcilik, hazcilik,
uyarilim, 0zyonelim, gilivenlik ve uymanin psikolojik iyi olusun yilizde 20’sini
acikladig1 goriilmiistiir. Bu bulgulara gore, psikolojik danismanlarin degerlere sahip

olmasinin psikolojik iyi oluslarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

39



Karababa ve Kapikiran (2014) Ege bolgesinde calisan 240 psikolojik danigmanla
yiirtittiikleri arastirmada, psikolojik danigmanlarin olumlu-olumsuz
miikemmeliyetcilik diizeylerinin, is doyumu ve yasam doyumunu yordayip
yordamadigini incelemislerdir. Arastirma bulgulari, psikolojik danismanlarin olumlu
miikkemmeliyet¢iliginin yasam doyumunu pozitif diizeyde yordadigi fakat oolumsuz
mitkemmeliyetcilik diizeylerinin, is doyumu ve yasam doyumununun bir yordayicisi

olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Ruh saglig: siirekliligini 6lgen iilkemizde tek bir uyarlama 6lgegi bulunmaktadir.
Demirci ve Ak (2015) Keyes’ in Iyi Olus Modeli’ne dayali olarak gelistirlen
“Mental Health Continuum Short Form” dl¢eginin giivenirlik, gegerlik ve Tiirkge’ye
uyarlamasin1 yapmislardir. “Ruh Sagligi Siirekliligi Kisa Formu” adinda uyarlanan
yeni Ol¢egin uygulanan psikometrik analizlerinin sonucu, dl¢egin giivenilir ve gecerli
bir 6lgek oldugunu gostermistir. Literatiirde, bu 6lgegin, psikolojik danigmanlar ile
ilgili herhangi bir arastirmada kullanilmadig1 ve kisith sayida arastirmada yer aldigi

gOriilmiistiir.

Sevim ve Hamamci (2016) makalelerinde, psikolojik danismanlarin mesleki
doyumlar1 ve mesleki yeterlikleri arasindaki iliskileri arastirmislardir. Arastirma, 93
psikolojik danigmanla yiritilmistir. Arastirma bulgularina gore, psikolojik
danigsmanlarin mesleki doyumlar1 ve mesleki yeterlikleri arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Mesleki olarak yetkinlik diizeyi yiiksek
olan psikolojik danigmanlarin mesleklerinden aldiklar1 doyumun da yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Giler (2018) yiiriittiigli tez calismasinda, psikolojik danigman adaylarina 6z-bakim
kapsaminda farkindalik, bilgi ve beceri kazandirmayr amaglamistir. Bu baglamda,
arastirma “Psikolojik Danismanlarda Oz-Bakim Dersinin” (PDOBD) tasarlanmast,
uygulanmas1 ve derse katilan Ogrencilerin 6z-bakim davramislarindaki gelisimin
arastirilmas1 sonucunda, Ogrencilerin neredeyse tamaminin, 6z-bakim boyutlari
kapsaminda ¢ok ¢esitli farkindaliklar kazandiklar1 ve bu farkindaliklar ile eyleme
gecebildikleri anlagilmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin bu ders araciligiyla umut ve
oz-yeterlik inang¢larmin ve genel iyilik halinin de arttigi goriilmiistiir. Ayrica,
PDOBD’ nin danisman aday1 dgrencilerin 6z-bakim kapsaminda farkindalik, bilgi ve
beceriler kazanarak, bu becerileri hayata gegirmeleri ve iyilik halinin artmasina katki

sagladig1 goriilmiistiir.
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2.2. Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri Ile Tlgili Kuramsal Cerceve
2.2.1. Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri

Psikolojik danigsma meslegi, Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (1997) tarafindan,
bireyin ruhsal iyi olusunu ve patolojisini gozeterek kisisel sosyal, egitsel ve mesleki
gelisimini hedef alan, psikoterapi ve gelisim ilkelerine bagli kalinarak, biligsel,
duyussal, davranigsal ve etkilesimsel stratejilerin kullandig1 bir profesyonel yardim
olarak tanimlanmistir. Bu profesyonel yardimi verecek olan bireylerin psikoterapi
kuramlar1 ile danisma ilke ve teknikleri gibi temel bilgilerle kendisini donatmasi,
psikolojik danigma siirecinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in tek basina yeterli
degildir. Psikolojik danisma siirecinin basarili bir sekilde sonuglanmasinda bu
profesyonel yardimin etkilesimsel boyutu 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinki
terOpatik siire¢ yiriiten bireyin insani boyutu olan nitelikleri ve deneyimlerinden
bagimsiz degildir. Bagka bir deyisle, her damigmanlik egitimi alan birey iyi bir
psikolojik danigsman olarak degerlendirilemez. Aksine danisma siirecinin en onemli
etmenlerden biri damisman ve danisan arasindaki terdpatik iliskinin etkinligidir
(Corey, 2008; Karaca, ikiz, 2010). Burada &n plana cikan etkili psikolojik
danismanlarin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi sorusudur. Etkili psikolojik
danigmanin sahip olmasi gereken 6zellikler konusunda pek ¢ok arastirma yapilmis ve

cesitli 6zellikler 6n plana ¢ikmustir.

Danisman oOzelliklerini arastiran ilk arastirmalardan biri Keith (1969) tarafindan
yiriitilmiis ve psikolojik danigsmanlarin kendi etkili damisman o6zelliklerini
tanimlamalar1 istenmistir. Cogu danismanin kendini sosyal anlamda muhafazakar,
rekabetgi, entellektiiel aktivitelerle mesgul olan ve duygusal yakinlik arayisinda olan
bireyler olarak algiladigi goriilmiistiir. Yapilan baska bir aragtirmada ise,
danismanlarin dostane, miitevazi, sempatik ve yakinlik 6zellikleri 6n plana ¢ikmistir
(Kunce, Angelone, 1990). Danismanlarin yiiksek veya diisiik performanslarinin teorik
olarak anlasilmasi ve Olclilmesini hedef alan bir arastirmada ise, ‘“Danigsman
Performans Degerlendirme Formu (Counseling Performance Evaluation Form)”
gelistirilmis ve danigsmanlarin klinik becerileri ve profesyonel standartlarina ek olarak
kisilik Ozelliklerini arastirmanin danigma stlirecinin etkililigini arttiracagr 6ne
stiriilmiistiir. Fakat kullanilan form danismanlara 6zel niteliklerden ziyade genel kisilik

ozelliklerini arastirmakla sinirli kalmistir (Kerl ve dig., 2002).
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Pek cok bilim adamu etkili danigmanlarin terdpatik bir ortami olusturabilecek gerekli
kisileraras1 iligki kurma becerisine sahip bireyler olduguna inanmaktadir (Kottler,
2003; Rogers, 1980). Ozellikle Rogers (1980) danismanlarin terdpatik ortami
olusturan ve danisanla etkilesimi kolaylastiran {i¢ 6zelliginin tutarlilik (saydamlik),
kosulsuz kabul (saygi) ve empatik anlayis oldugunu ileri stirmiistiir. Bachelor ve
Horvath (1999), terapotik ittifaki teorik, ampirik ve klinik bir bakis agisiyla incelemis
ve danismanlarin onceden var olan kisilik 6zelliklerinin ve yasantilarinin terapotik
iliskiyi etkiledigi sonucuna varmistir. Freud, Kernberg ve Mahler gibi kuramcilar ise
teropatik iliskide terapistin ge¢mis yasantilarindan tamamen bagimsiz kalmasinin
imkansizligin1 vurgularken terapistlerin objektif olamadigini ve karsit transferans
gelistirmelerinin terapinin dogal bir pargasi oldugunu vurgulamislardir (Corey, 2008).
Scarles (1979) karsit transferansi terapi siirecini zenginlestiren ve danisanin diinyasini
anlamada 6nemli katkilar getiren bir 6zellik olarak tanimlamistir. Bir danigmanin sahip
oldugu ozelliklerin deneyimlerinden bagimsiz diisiiniilemeyecegi i¢in danigsmanin
kendi 6zelliklerini anlama, terapi siirecindeki tepkilerini kontrol alma sorumlulugunun
oldugu oOne siiriilmektedir. Bir danismanin sahip olmasi gereken Onemli

ozelliklerinden birinin bu baglamda kendini tanima oldugu gorilmistiir.

Psikolojik danismanin etkililigi i¢in psikolojik danigmani giidiileyen olumlu ve
olumsuz faktorler de literatiirde tartisilmistir. Guy (1987) tarafindan psikolojik
danismanin motivasyonunu ve dolayisiyla da etkililigini olumsuz yonde etkileyen

faktorler su sekilde siralanmistir (Gladding, 2013).

e Duygusal stres: Ge¢gmiste ¢oziilmemis travmalari olan bireyler

e (Gozlemsel basa ¢ikma: Yasamini kendinden ¢ok diger bireyler tizerine kuran
bireyler

e Yalmizlhik ve soyutlanma: Sosyallik ve yakinlik ihtiyacin1 danigma
deneyimleriyle doldurmaya calisan bireyler

e Q¢ istegi: Kendi yasantilarindaki zayiflik hislerini bagkalarinin yasamini
kontrol ederek dengeleyen bireyler

e Sevgi ihtiyact: Narsistik ve biiyiiklenmeci 6zelliklerinin yaninda eksik kalan
sevgi ihtiyacini tiim problemlerin kaynagimi sevgi ve sevecenlikle ¢ozerek
karsilamaya calisan bireyler

e Dolayh isyan: Kendi ¢oOziilmemis ofkeleri ve diislincelerini danisanlarin

problematik davranislari {izerinden ifade eden bireyler

42



Psikolojik danisman etkililigini arastiran arastirmalar gerekli olan kisisel ve
profesyonel 6zellikleri tanimlarken; otantik ve diiriist, sefkatli ve empatik, merakli ve
ilgili, esprili, sezgisel ve dikkatli, kabul edici ve yargilayict olmayan sifatlarini
kullanmistir (Coady, 1996). Baz1 arastirmalar ise, danismanlik meslegini siirdiiren
bireyleri giidiilleyen ve meslege uygun hale getiren islevsel olumlu faktorlere
yogunlagsmislardir. Foster (1996) ve Guy (1987) tarafindan tanimlanan etkili
danmismanlig1 olumlu etkileyen faktorler ise su sekilde siralanmistir (Akt. Gladding,
2013):

“Merak ve meraklilik, dinleme becerisi, konugmada rahatlik, empati ve anlayis, duygusal

icgorii sahibi olabilme, i¢ebakis, kendini inkar kapasitesi, yakinliga tdlerans, gii¢ karsisinda

rahat olma, giilme becerisi, etkili psikolojik danigmanligi olumlu etkileyen faktorlerdir”
Bahsedilen bu 6zellikler psikolojik danismanlik mesleginde ilerleyen bireylerin
etkinligini tek basina saglamazken teknik ve teorik bilgilerin yaninda sahip
olundugunda danigma siirecini 6nemli 6lgiide kolaylastirir. Egitim bireyin temel
ozelliklerini ve kisilik yapisin1 degistiremez fakat bireye kendi siibjektifligini anlama
izleme ve damigsma siirecinde olumlu sekilde isleme firsatt tanir (Ford, Harris,
Schuerger, 1993). Daha sonraki arastirmalar ise ideal psikolojik danigman 6zelliklerini
aragtirmis ve bu Ozellikleri tanimlamaya odaklanmisladir (Cormier, Cormier, 1991,
Kottler, Hazler, 2001; Kottler, 2003;; Halverson, 1997; Corey, Corey, 2003; Gladding,
2007).

Yiiriitiilen bu tez calismasinda da 6l¢iit olarak kullanilan etkili psikolojik danismanlik

nitelikleri Cormier ve Cormier (1991) tarafindan ise su sekilde siralanmustir:

Entelektiiel yeterlilik: Psikolojik danigsma silirecinde danigsman gereken bilgi ve
donanima sahip olup danisana entellektiiel birikimi ile karsilik verebilmelidir. Bu bilgi
birikimini merak ve heyecanla her gecen giin yenileyerek danisanin ihtiyact olan

tedavi ve teknikler konusunda gerekli donanima ve bilissel yeterliligie sahip olmalidir.

Enerji: Bir psikolojik danigsmani etkili kilan 6nemli 6zelliklerden biri canli, dinamik
ve glicli bir durus sergileyerek danisana giiven vermesi, cesaretlendirmesi ve
desteklemesidir. Psikolojik danigma siireci pek ¢ok yardim meslegi gibi duygusal,
biligsel ve fiziksel yorgunlugu beraberinde getirmekte ve kisa siirede tiikkenmislige
neden olabilmektedir. Bu durum daniganlarla etkili iletisim kurma ve empatik tutum
sergilemelerini  zorlagtirmaktadir. Bu durum damisanlarin da  terdpatik

motivasyonlarini azaltirken ve giivensiz hissetmelerine neden olabilmektedir. Bu
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nedenle danigmanlar enerjik olabilmek i¢in gereken bakim ve destegi almanin yollarini

aramalidirlar.

Esneklik: Psikolojik danismanlar ¢ok farkli tiirde vakalarla ¢alismak ve ¢ok kisa
siirede zorlayict pek cok danisanla miicadele etmek zorunda kalabilmektedirler.
Danigma siirecinin gerektirdigi esneklige sahip olarak, her danisana yonelik esnek
farkli yontem, kuram ve tekniklerden faydalanabilmeli, hangi durumda hangi teorik
bilgilerden faydalanacagini bilmeli ve karsilastigi her tiirlii problemle basa ¢ikma
becerisine ve pratik sorun ¢ozme tekniklerine hakim olmasi gerekmektedir. Bu esnek
tutum sayesinde duygularin1 ve siireci daha iyi kontrol altina alabilir ve yardim

verirken tiikkenme ve yorulma gibi risklerden de kendisini koruyabilir.

Destekleyici olmak: Psikolojik danigmadaki en 6nemli etkenlerden biri destekleyici
tutumdur. Etkili bir psikolojik danigman danisanina ona umut asilamasi, onu oldugu
gibi kabul etmesi, yetenek ve potansiyelinin farkina varmasini saglayarak kisinin
duygusal agidan giivende olmasini saglamalidir. Danisani se¢imleri ve yasamina dair
pek cok konuda ona saygi duyarak destekleyen bir psikolojik danisman onun sirtini
yasladig1 bir yer olarak degil yaninda yiirliyen ona inandigini hissettiren bir arag
olarak iligkide yer almalidir. Danisan1 adina kararlar alip onu yonlendiren bir danigsman
onu bagimli hale getirerek giiciinii elinden almaktan Gteye gidemez. Bu nedenle

destekleyici olmak ancak birey merkezli bir bakis a¢is1 sergilemekle miimkiindiir.

Iyi niyet: Psikolojik danigman danisma siireci boyunca danisaninin iyiligini gozeterek
hareket etmeli ve danisanin 1yiligini ve gereksinimlerini g6z ardi etmeden hareket
etmelidir. Kendi gereksinimleri ve temel ihtiyaglarini elbette danisana faydali
olabilmek adina karsilamaktan geri durmamalidir. Temelde niyeti danigsana ihtiyaci
olan yardimi kotii niyet ve ¢ikar gdzetmeden igten ve yapict bir sekilde saglamak
olmalidir. Danigsmanlar etik olarak da onceligini danisanin iyiligini gdzetmekten

sorumludurlar.

Oz farkindalik: Psikolojik danisma siireci danismanlarm kisiligi, duygulari ve
diisiincelerinden bagimsiz degildir. Aksine danismanlarin tutum ve davraniglari, kendi
sorunlar1 ve zorlayici 6zellikleri danisma siirecini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Ornegin, reddedilmeye dair korkular1 olan bir danisman danisanina yapacagi
yiizlestirmeden kacmabilir ve damisana uyum saglayarak siireci olumsuz yonde

etkileyebilir. Bu nedenle danismanlar 6ncelikle kendilerini, gii¢lii ve zayif yonlerini,
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ihtiyaglarini, beklenti ve hedeflerinin farkinda olmali ve davranislarinin siirece

etkisine dair siirekli olarak uyanik olarak kontrol altina alabilmelidirler.

Psikolojik danisman adaylar etkili bir danismanlik hizmeti verebilmek icin tiim bu
bahsedilen 06zelliklere sahip olma yolunda kendisini gelistirmeli, bu o6zellikleri
kullanarak meslegini icra etmeli ve bu ozellikleri etkililigi belirleyen temel unsurlar

olarak takip etmeli ve gelistirmeye cabalamalidir. (Cormier ve Cormier, 1991).

Kottler (2003) ideal psikolojik danigsman Ozelliklerine sahip birinin sabirli, sicak,
esnek, acgik fikirli, kendinden emin, samimi, huzurlu ve coskulu ve tutkulu bir ruhla
dengelenmis biri oldugunu iddia etmistir. Bahsedilen 6zelliklere ek olarak Miars ve
Halverson (1997) kisisel farkindalik, merkezcilik ve odaklilik, ve mizahi etkili bir

psikolojik danismanin sahip olmasi gereken 6zellikler olarak tanimlanmaistir.

Corey (2008) yaptig1 arastirmalar sonucunda etkili psikolojik danismanlarin farkli bazi
ortak ozelliklerinin oldugunu tespit etmis ve etkili psikolojik danismanlarin giiglii bir
kisilik yapisina sahip olduklarini, yani sinirlari, yasamdan beklentileri gibi konularda
0z-farkindaliklarinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda kendilerine saygi
duyan ve kendileri olmaktan hosnut olan, kendi gli¢lerini taniyip kabul eden,
degisimlere agik, yasamlarin1 bigimlendirecek kararlari farkinda olarak alan, yagama
bagli hisseden ve yasamin i¢inde olaya yonelik motivasyonu yiiksek olan, otantik,
samimi, diiriist bir durusa sahip olan, ince bir mizah anlayisina sahip olan, hatalarini
kabul eden, genelde icinde bulunduklar1 ani yasayabilen ve yasatabilen, kiiltiiriin
etkisini mutlaka g6z 6niinde bulunduran, digerlerin iyilik halini ger¢ekten dnemseyen,
islerine derinden bagli olup anlam c¢ikarabilen ve iliskilerinde saglikli sinirlar
olusturabilen bireyler oldugunu tespit etmistir. Corey (2008) bu 6zellikleri tiimiiyle
sahip olunmasi gereken ozellikler olarak ele almamustir, bu 6zelliklerin her birinin
etkili bir danigsman olmaya katki saglayacagini 6n gorerek danismanlara klavuzluk
etmesi i¢in tammmlamistir. Damismanlar bdylece kendi o6zelliklerini anlayip

yanliliklarini izleyerek danigma siirecini kontrol altina alabilir.

Hackney ve Cormier (2008) ise etkili psikolojik danigmanlarin 6zelliklerini su sekilde

siralamistir:

1- Kisisel farkindalik ve kavrayis: Danismanlarin kendi gereksinimleri, yardim etme

konusunda motive eden etmenleri, duygulari, giiclii ve zayif yanlari, smirlari ve
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sorunlarla bas etme becerilerinin ayriminda olmasidir. Olaylara nesnel yaklasabilmeyi,

kisilerarasi iliskilerde kendilerinden kaynakli zorluklar1 gérebilmeyi saglar.

2-Psikolojik bakimdan saglikli olma: Psikolojik danismanlar her zaman miikemmel
olamayabilir ve kendi sorunlar yiiziinden dikkatleri dagilabilir. Kirilgan bir donemde
olduklarinin bir ¢ogu farkinda varmadan psikolojik yardim vermekte ve siireci bir
savunma mekanizmasi gibi kullanarak sorunlarindan uzaklasmaktadir. Bu nedenle bir
psikolojik danmisman kendi psikolojik saghigini anlayarak gerektiginde destek

almalidir.

3- Etnik koken ve kiiltiirel unsurlarin kendisi ve baskalar izerindeki etkilerini anlama
ve bunlara karst duyarli olma: Bir psikolojik damigman kendi etnik ve kiiltiirel
altyapisinin kendi diinya goriisiinii nasil etkiledigini fark etmesi, danigma siirecini nasil
sekillendirdigini anlamasi ve verdigi yardimi ¢ok kiiltiirliiliigli goz ardi1 etmeden

yiirlitebilmesidir.

4- Acik fikirli olma: Psikolojik danigmanin kendi diinyasini tanimasi ve anlamasinin
yaninda kendi diinyasi1 disinda olanlar1 da tanimasi ve anlamasini saglar. Acik
fikirlilik, danisanin duygu ve diisiinceleri kendi diinyasindakinden farkli olsa bile,
danismanin danisanin diinyasina uyum saglayabilmesi, ¢cok farkli ve kendisinden uzak
diinyalara sahip danisanlarla bile etkili iletisim kurabilmesi ve boylece samimi ve icten

bir iligki kurabilmesini saglar.

5- Nesnel olma: Danigmanlarin danisanlariyla etkilesimleri sirasinda empati kurmasi
ve bunu vyaparken yansiz olmasi ve geri c¢ekilerek yasananlart dogru
degerlendirmesidir. Bu sayede danisanin danigsmani oturumlarda yonlendirmesi ve
aktarim  gelistirmesine karsilik danigmanin  uyanik olmasi ve danisanin
yonlendirmesine karsilik nesnel bir durus sergilemesi, varsa eger kendi karsi

aktarimini fark edip kontrol altina almas1 miimkiin olacaktir.

6- Yetkin olma: Bir psikolojik danigmanin etkili bir danigma yiiriitebilmesi igin
oncelikle gerekli bilgi, beceri ve deneyimlere sahip olmasi ve dolayisiyla da alaninda
yetkin olmas1 gerekmektedir. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi (2011)
tarafindan belirlenen etik standartlarda psikolojik danigmanlarin benimsemesi gereken
en onemli temel ilkelerden biri yetkinlik olarak belirlenmistir. Bu ilkeye gore,
danigmanlarin hizmetlerini en st diizeyde verebilmesi i¢in kendi uzmanlik alaninin

siirlarint  bilmeleri, kendi egitim diizeylerine uygun hizmetlerde rol almalari,
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yeterliklerini asan 6zel durumlarda bilimsel kaynaklara bagvurarak gerekli
yonlendirmeyi yapmalari, danisanlarin iyilik ve ¢ikarlarini en iist diizeyde kargilamak
i¢cin gereken Onlemleri almalar1 ve alanlar ile ilgili yenilikleri yakindan takip ederek

kendilerini siirekli olarak gelistirmeleri gerekir.

7- Gilivenilir olma: Psikolojik danigmanin daniganina aldig1 sorumluluk ve sdyledigi
sozlerle giiven vermesidir. Danismanin bu giliveni vermesi, gizlilik gibi etik
standartlara ne kadar bagh oldugu, danisanin kendini agtigi zamanlardaki etkin
dinlemesi ve ilgi ile yaklasmasi, verdigi s6zleri mutlaka yerine getirmesi ve danisana

yerine getiremeyecegi sdzler vermemesi ile miimkiin olabilir.

8- Kisilerarasi iligkilerde ¢ekici olma: Psikolojik danisman ve danigan iliskisinin
tyilestirici yonlerinden biri de danisanin danismana iliskisel olarak ¢ekici ve cana yakin
bulmasidir. Eger danisan danismana ile kendisi ile daha uyumlu ve tanidik hissederse
danigma siirecinde daha giivende ve bagl hissetmektedir. Bu nedenle, her danisanla
iligki kurabilme becerisini gelistirmek, her deneyimden yenilenerek ¢ikmak ve kendi

danigma yaklasimini zamanla insa etmek danismanlar1 daha ¢ekici hale getirecektir.

Bahsedilen 8 ozellik psikolojik danigsma siirecine basarisina biiylik 6lciide katki
saglayacagi disiinlilen Ozellikler olarak siralanmistir. Biiylik bir ¢ogunlugu ayni
zamanda psikolojik danismanlik ilkelerini de iceren bu 0&zellikler psikolojik

danismanlik meslegine temel olusturur niteliktedir.

Literatlirde 6n plana ¢ikan diger arastirmalar ise psikolojik danisman etkililigini en aza
indiren faktdrlere odaklanmustir. Ornegin, tiikkenmislik her meslek grubunun tasidig
riskli durumlardan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Psikolojik danigsmanlik gibi
insanlarla etkilesim i¢inde olmayi gerektiren yardim meslekleri ise tiikenmislik riskini
fazlaca tasimaktadir. Her psikolojik danigman tiikenmislik ile basa ¢ikmak durumunda
kalmazken bazi danismanlar kolaylikla tiikenmislige maruz kalmaktadir. Genel olarak,
bircok arastirmaci kisilik 6zelliklerini, tiikenmislikle iligskilendiren 6nemli sonuglara
ulagmistir (Bakker et al., 2006; Ghorpage, Lackritz ve Singh, 2011; Lent ve Schwartz,
2012). Bu durumda bazi bireylerin kisilik 06zelliklerinin tlikenmiglik yasama
olasiliklarini arttirdigr goriilmiistiir. Bes faktorlii kisilik yapisi ile tiikenmislik
arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmada 80 psikolojik danigman incelenmis ve
nevrotikligin (neuroticism) tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutunu yordayan tek

faktor oldugu goriilmiistiir (Bakker ve dig., 2006). Yani nevrotik kisilik yapisina sahip
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bireylerin duygusal tiikenmeye daha fazla maruz kaldigi sdylenebilir. Arastirmaya
gore, disa doniiklik ve vicdanlilik daha yiiksek diizeyde is tatmini saglarken,
nevrotikligin is tatminini azalttifi goriilmiistiir. Lent ve Schwartz (2012) tarafindan
yiriitiilen benzer bir arastirmada ise 340 psikolojik danisman incelenmis ve
nevrotiklik konusunda daha diisiik puan, disa doniikliik (extraversion), yumusak
baslilik (aggreeableness) ve vicdanlilikta (conscientiousness) daha yiiksek puan alan
bireylerin duyarsizlasma ve duygusal tilkenme faktorlerinde daha diisiik puan alma

egiliminde olduklar1 gérilmiistiir.

Wampold (2011)’un etkili terapistler i¢in siraladig1 14 6zellige gore, etkili terapistler;
1. Sozel akicilik, kisilerarasi algi, duygu diizenleme ve duygulari ifade etme, sicaklik
ve kabul, empati ve digerlerine odaklanma gibi gelismis kisileraras1 iliski kurma
becerilerine sahiptir.

2. Danisanlarinin anlagilmis hissetmesini, terapiste giivenmesini ve terapistin
kendisine yardim edebilecegine inanmasini saglarlar. Terapistler bu kosullari
etkilesimin ilk anlarindan itibaren s6zlii ve yazili olarak olustururlar ve terapi siireci

boyunca da kabul, anlayis ve profesyonellik gibi konulara duyarl olurlar.

3. Genis bir danisan yelpazesiyle calisarak her biriyle ittifak kurabilirler. Bu ittifak
danisan ve terapist arasindaki terdpatik bagi icerir. Etkili terapistler danisanin ilk andan

itibaren bu ittifak icin gerekli olan giiven ve inanc1 hissetmesine yardimci olur.

4. Danisanin yasadig1r sikintiya kabul edilebilir ve giincellenebilir bir agiklama
sunarlar. Bu acgiklama oncelikle biyolojik ya da psikolojik olarak terapistin
uzmanligina uygun sekilde yapilmalidir. Yapilan agiklama danisanin kiiltiirii, deger
yargilari, tutumlar1 ve diinya goriisii ile uyumluluk i¢inde danisan tarafindan kabul

edilebilir ya da kabul edilmis olmalidir.

5. Danigana yaptig1 aciklamaya uygun bir tedavi siireci sunar. Danisan agiklamaya

uygun bir tedavi yontemi ile karsilastiginda seanslara uyumu artacaktir.

6. Etkileyici, ikna edici ve inandirict sekilde yaklagir. Danisana agikladigi uygun
goriilen tedaviyi uygulama konusunda ikna edicidir. Bu siire¢ daniganin iyilesmeye
yonelik olarak daha umutlu olmasia ve saglikli eylemleri hayata gegirmede istekli

olmasina yardimci olur. Giiglii bir ¢alisma ittifaki i¢cin de bu 6zellikler 6nemlidir.

7. Danisanin ilerlemesini siirekli olarak 6zgiin bir sekilde takip eder. Bu izleme siireci

ara¢ veya Olcek kullanimini ya da danisanla diizenli araliklarla kontrol goriigmesi
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yapmay1 igerebilir. Bu goriismelerle ilerlemeyi gosteren kanitlari tedavi siirecine

entegre eder.

8. Esnektir ve iyilesmeye karsi direnci belirgin ise veya danisan yeterli ilerleme
kaydetmiyorsa terapi siirecini kontrol altina alabilir ve yonetebilir. Terapist, danisanin
aciklamaya veya tedaviye kars1 direngli oldugunu gosteren sozlii ve sézsiiz ipuglarinin

farkindadir ve topladigi kanitlar siireci iyilestirmede ustaca kullanir.

9. Terapide zorlayici igerikten kacinmaz ve bu zorluklar terapotik olarak kullanir.
Danisanin zorlayict igerikten kacinmasi olagandisi degildir ve terapistin gorevi
danisanin kaginmasini fark ederek bu igerigi paylasabilecegi daha konforlu bir ortam

yaratir.

10. Umut ve iyimserligi danigana iletir. Bu iletigim, yeterli terapdtik ilerleme kaydeden
motive olmus danisanlar icin nispeten kolaydir. Bazi kronik rahatsizliklar1 ve cesitli
sorunlart olan danisanlar i¢inse oldukca zordur. Etkili terapistler bu sorunlar1 kabul
eder ancak danisanin uzun vadede gercekei hedeflere ulasacagi umudunu iletmeye

devam eder.

11. Danigsanin ozellikleri ve i¢inde bulundugu baglaminin farkindadir. Daniganin
ozellikleri; kiltir, 1k, etnik koken, maneviyat, cinsel yonelim, yas, fiziksel saglik,
degisim motivasyonu ve benzerlerini ifade eder. Terapist, danigsanin bakimini diger

psikolojik, psikiyatrik, fiziksel veya sosyal hizmetler ile koordine etmeye ¢alisir.

12. Kendi psikolojik siirecinin farkindadir ve terapétik veya kasitli olmadig siirece
kendi materyalini terapi siirecine dahil etmemelidir. Baska bir deyisle, terapide ise
yarayacag diisliniilerek bilingli olarak aktarilmadikg¢a karsit aktarimi malzeme olarak

kullanmaz.

13. Belirli bir danisaniyla ilgili, tedavi, problemler ve sosyal baglam bakimindan en
giincel ve énemli arastirma kanitlarini takip eder. Ozellikle de 6nemli olan hastaligin

veya problemin biyolojik, sosyal ve psikolojik temellerini anlamaktir.

14. Siirekli gelismek ve ilerleme istegine sahiptir. Bir alandaki becerinin gelistirilmesi,
model tabanli geri bildirimler ile yogun bir uygulama gerektirir. Daniganlarin

gelisimine iligkin geri bildirim, iyilestirme i¢in kritik 6neme sahiptir.

Nystul (2015) etkili bir psikolojik danigsmani, kesin ve net 6zellikler tasiyan benzer

tirdeki bireyler olarak tanimlamanin gercek¢i olmadigimi vurgulamistir. Ayrica,
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literatiirde 6n plana cikan etkili psikolojik danigman 6zelliklerini de goz Oniinde
bulundurarak 14 karakteristik 6zelligi temel danigsman 6zellikleri olarak siralamistir,
bunlar; destekleyici olma, artistik olma, duygusal olarak tutarlilik, empatik ve bakim
veren olma, kendini kabul eden, 6z saygisi yiiksek olan, kendini gerceklestirme,
kendini agma, cesaretlendirici olma, sabirl, 6z yargilardan arinmis, belirsizlige

toleransi yiiksek olma ve maneviyata sahip olmadir.

Literatiirde bahsedilen tiim bu 6zellikler danismanlarin kisisel 6zelliklerinin yanindan
mesleki bilgi ve becerilerini de igermektedir. Farkli aragtirmacilar tarafindan cesitli
Ozelliklerin tanimlandigr fakat aymi oOzellikler konusunda hemfikir olmadiklar
goriilmistiir (George, Cristiani, 1990). Ancak arastirmalarda ortaya ¢ikan danigman
ozellikleri danigsma siirecinin verimliligini arttirmada etkili olabilecek 6zellikler olarak
kabul edilebilir (ikiz, Totan, 2011). Bu arastirmada da farkli arastirmacilar tarafindan
da bahsedilen 6zellikleri kapsamli bir sekilde siralayan ve etkili psikolojik danisman
niteliklerini degerlendirme envanterini gelistiren Cormier ve Cormier (1991)’in

belirledigi danisman 6zellikleri 6l¢iit olarak kabul edilmistir.

2.2.2. Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri le Ilgili Arastirmalar

Asagida etkili psikolojik danigman nitelikleri ile ilgili yurt dis1 ve yurt icinde yapilmis

On plana ¢ikan arastirmalara yer verilmistir.

2.2.2.1. Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri ile Tlgili Yurt Disi Arastirmalar

Heikkinen ve Wegner (1973) psikolojik danismanlar ve diger meslek gruplarinin
arasinda kisilik 6zellikleri bakimindan farkliliklar olup olmadigini aragtirmislardir.
Ayrica bu aragtirmada, etkili psikolojik danigmanlari etkili olmayanlardan ayiran
ozellikleri MMPI testi araciligiyla belirlemeyi hedeflemislerdir. MMPI testi
puanlarina bakildiginda psikolojik danigmanlar ve diger meslek gruplarinin arasinda
kisilik 6zellikleri bakimindan anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bulgulara gore,
psikolojik danigmanlarin diger meslek gruplarina gére daha disa doniik goriinen, daha
savunmaci, daha sakin ve etkileyici ve daha diiriist olduklar1 goriilmiistiir. Etkili ve
etkili olmayan danismanlara dair bulgularda ise, etkili danigsmanlarin “dalgin olma ya
da sozel olarak soguk olma egilimlerinin daha az oldugu ve etkisiz danigsmanlara gore

daha sakin ve etkileyici goriindiigii” sonucuna varilmistir. Fakat, aragtirmacilara gore,
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MMPI testinin, etkili danigmanlar etkili olmayanlardan ayirabilecegi bilimsel olarak

kanitlanmig degildir.

Basile (1994) akranlar tarafindan degerlendirilmis etkili psikolojik danigmanlarin
kisilik ozellikleri ile ilgili yiiriitiilen doktora tez ¢alismasinda, belirli kisilik
Ozelliklerinin psikolojik danisman etkililigi ile iliskili oldugu goriilmiistiir.
Aragtirmada, alt boyutlar1 empati, tolerans, iyi olus, entellektiiel yeterlik ve sosyallik
olan California Psikolojik Envanteri (the California Psychological Inventory) ile alt
boyutlart sezgisel/algisal ve diisiinsel/duygusal olan Myers-Briggs Kisilik Tip
Belirleme Envanteri (the Myers-Briggs Type Indicator scales) kullanilmistir.
Kullanilan kisilik testleri araciligiyla belirli kisilik 6zelliklerinin etkili psikolojik

danigman 6zelliklerinin tahmin edilebilir oldugu goériilmistiir.

Pope ve Kline (1999) etkili psikolojik danigmanlarin sabit O6zelliklerinin neler
oldugunu arastirmak amaciyla yiiriittiikleri caligmada ilk olarak danigsmanin etkililigini
arttiran 22 kisilik Ozelligini literatlir taramasiyla ortaya c¢ikarmiglardir. Ayrica
arastirmada 10 danigmanlik alaninda uzman katilimciyla yaptiklar1 goriismede en
etkili danisman o6zelliklerinin, kabul, duygusal tutarlilik, acik fikirlilik, empati,
samimilik, esneklik, insanlara ilgili olma, giiven, duyarlilik ve adalet oldugu

gOriilmiistiir.

Weaver (1999) tarafindan ylriitiilen bir tez c¢alismasinda psikolojik danigsman
etkililigini etkileyen farkli faktorleri arastirmak hedeflenmistir. Etkili psikolojik
danisman niteliklerini tahmin etmede, akademik kriterler (lisans mezuniyet basari
puani) ve kisisel degiskenler (empatik, mutluluk, psikolojik diisiincelilik ve tolerans)
etkili bulunmustur. Arastirma bulgularina gore, lisans not ortalamas: etkili
danismanlik i¢in bazi yetilere sahip olundugunu gostermistir, fakat kisilik 6zellikleri
not ortalamasinin daha da tstiinde etkili oldugu goriilmiistiir. Arastirmada ayrica,
psikolojik danigmanin etkililigini en ¢ok etkileyen kisilik 6zelliginin mutluluk oldugu

gorilmiistiir.

Belirli psikolojik danisman 6zelliklerini belirleyeme iliskin yiiriitiilmiis 56 arastirmay1
inceleyen Smith (2004), 6n plana ¢ikan etkili danisman 6zelliklerini iki kategoride ele
almistir. Bunlar; biligsel davranigsal (cognitive behavioral) ozellikler ve kisisel

duygusal (personal emotional) 6zelliklerdir. Bilissel davranigsal 6zelliklerden en 6n
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plana ¢ikanlar sirasiyla; bagimsiz/kendi kendini ydnetebilen, gelismis basa ¢ikma
mekanizmalarina sahip, problem ¢6zme becerilerine sahip, bilgili (6rn. beceri, teori ve
teknikler gibi), kavrama becerisi yiiksek (anlama ve zeka), kendi kendini motive
edebilen, igsel denetimi kuvvetli, giiclii iletisim becerisine sahip, yasam deneyimleri
olan, yiliksek bilissel zeka ve mantikli olmadir. Kisisel duygusal 6zellikler arasinda
arastirmacilar tarafindan en ¢ok vurgulananlar ise; kisisel becerilere sahip olma, sicak,
saygili, kabullenici olma, yiiksek Ozgiivene sahip olma, gelismis kisileraras1 iligki
kurma becerisine sahip olma, samimi, giiven veren, duygusal olarak bagimsiz/ kendi
kendini yonetebilen, olumlu saygi, i¢csel duygu diizenleme becerisine sahip, duygusal
olarak kendini hazirlayabilen, kendini motive edebilen, empatik, sefkatli, kisisel olarak

olgun, anlayish, acik goriislii, iyimser, pozitif ve esnek olmadir.

Halinski (2009) yiiriittiigi tez ¢alismasinda siipervizorler ve psikolojik danigsman
egitimcileri icin etkili psikolojik danigman ozelliklerini Glgebilecek “Counselor
Personality Assessment Ratings” (Psikolojik danisman Kisilik Degerlendirme Olgegi)
adinda bir psikometrik Olgme araci gelistirmistir. Arastirmada, psikolojik
danigmanlarin temelde sahip olmasi beklenen danismanlik becerileri ve yeteneklerinin
degerlendirmesi i¢in gelistirilen Olcegin giivenilir ve gegerli bir dlgek oldugu

gOriilmiistir.

McCaughan (2010) tarafindan yiiriitilen arastirmada, psikolojik danigsmanlik
programlarinda yiiksek lisans diizeyinde egitim alan bireylerin sahip olmas1 beklenen
ozelliklere iliskin olarak, danigsmanlik programi Ogretim {iyelerinin algilar
arastirilmistir. Psikolojik danigsman adaylar i¢in algilanan 27 tercih edilen 6nemli
karakteristik 6zellik egitimciler tarafindan puanlanmistir. Egitimciler bahsedilen 27
ozellik icinden, biitiinciil geridoniit verebilme becerisi, duygusal istikrar, insanlarla
yakindan ilgilenme, igtenlik, empati becerisi, giivenilirlik, diiriistliik, baskalarina olan
etkisine dair farkindalik, catigsmalarla basa ¢ikma becerisi, belirsizlige tahammiillii
olma, acik fikirlilik, kabullenicilik, samimilik, duyarlilik, isbirlik¢ilik, sinirlara dair
farkindalik, sicaklik, esneklik, uygun sekilde kendini acabilme, yararlilik, sabirlilik,
beceriklilik ve agiklik karakteristik 6zelligini danismanlarin sahip olmasi gereken en
onemli Ozellikler olarak puanlamislardir. Sosyallik, canayakinlik ve sirdaglik

ozelliklerini kismen 6nemli veya notr olarak puanlarken, sempatiklik 6zelligini ise
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Oonemsiz olarak puanlamiglardir. En 6nemli 5 6zelligi ise, empatiklik, duygusal istikrar,

ictenlik, biitlinciil geridoniit verebilme becerisi ve agik fikirlilik olarak siralamiglardir.

Spurgeon, Gibbons ve Cochran (2012) yiiriittiikleri arastirmada, psikolojik danigman
aday1 ogrenciler, psikolojik danisma egitimi veren akademisyenler tarafindan sahip
olmalar1 beklenen onemli mesleki egilimler bakimindan degerlendirilmislerdir. Bu
degerlendirme odak grup calismalar1 ve anketler araciligi ile Ogrenciler ve
egitimcilerden toplanan verilerle yiritilmiistir. Bulgulara gore, psikolojik
danismanlarin sahip olmast beklenen mesleki egilimleri, kararlilik (commitment),
aciklik (openness), sayginlik (respect), diiriistlik (integrity) ve 6z farkindalik (self-

awareness) olarak belirlenmistir.

Garner, Freeman ve Lee (2016), yiriittikleri arastirmada, psikolojik danigman
adaylarinin mesleki kisisel egilimlerini tespit etmek tizere Mesleki Egilim Yeterligini
Degerlendirme (Professional Disposition Competence Assessment -PDCA) adinda bir
Olcek gelistirmislerdir. Bu olgek araciligiyla danigman adaylarinin egitim siireci
boyunca egilimlerindeki degisimleri de belirlemek i¢in CACREP (2009) standartlarina
bagli kalinarak gelistirilen bu 6lgek su alt temalar1 icermektedir: diiriistlik, 6z-
farkindalik, kisilerarast iliski kurma becerisi, profesyonellik, 6z-diizenleme,
karakterlilik, kritik diisiinme becerisi, 6grenmekten keyif alma ve maneviyat. Bu
temalarin bir psikolojik danismanin sahip olmasi beklenen mesleki kisisel egilimlerini
temsil ettigi ve dlgegin bu egilimleri dl¢ebilecek psikometrik 6zelliklere sahip oldugu

gorilmiistiir.

Anderson, Crowley, Himawan, Holmberg ve Uhlin (2016), yiiriittiikleri arastirmada,
kolaylastirict kisileraras1 iliski kurma becerilerine ve egitim diizeylerine gore
terapistlerin etkililigini arastirmiglardir. 65 danisanla 7 seanslik terapi oturumu
yiiriitiilmiis ve bunlardan 20’si kontrol grubu olarak degerlendirilmis ve herhangi bir
uygulamaya maruz birakilmamistir. Yiiksek iliski kurma becerisine sahip olan
terapistlerin olmayanlara gore daha fazla iyilesme sagladigi, kontrol ve deney grubu
karsilagtirmasinda da deney grubunun terapi sonrasi iyilesme gosterdigi, kontrol
grubunda bir degisimin olmadig1 goriilmiistiir. Sonuglar, terapistlerin ortak
kolaylastirict iligkisel becerilerinin, terapétik ittifak ve iyilesmeye bagimsiz katkilar

sagladigin1 gostermistir.
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Heinonen ve Nissen-Lie (2019) etkili terapistlerin danisanlariyla yiiriittiikleri siirecin
basar1 ile sonuglanmasinin digerlerinden farkli olarak sahip olduklar1 karakteristik
Ozellikleri ile aciklanabilecegini vurgulamiglardir. Buradan yola ¢ikarak, 2000-2018
yillar1 arasinda etkili terapistlik 6zellikleri ile iliskili 31 arastirmay1 incelemislerdir.
Bulgulara gore, “kendiyle baglantili olma” ve “baglanma’nin etkili terapistligi
etkileyen igsel 6zellikler oldugu goriilmiistiir. Ayrica, etkili terapistlerin muhtemelen
kendi yagamlarinda ve baglanma ge¢misinde temelleri atilmis olan profesyonel sekilde

kisilerarasi iligki kurma becerisinin oldugu goriilmiistiir.

Yukarida ele alinan yurtdisinda yiiriitiilmiis arastirmalar incelendiginde, arastirmalarin
cogunlukla etkili psikolojik danigman niteliklerini arastirmak tizere dlgek gelistirmek
ya da varolan kisilik testlerinden faydalanmak gibi daha betimsel arastirmalardan
olustugu goriilmiistiir. Ayrica, etkili psikolojik danigman kavramini karsilayabilecek
aragtirmalar incelendiginde daha c¢ok etkili terapistlik Ozelliklerini inceleyen
aragtirmalarin yapildigr goriilmiistiir. Son yillarda ise, mesleki kisisel egilimleri

anlamaya yonelik yapilan aragtirmalar 6n plana ¢ikmaktadir.

2.2.2.2. Etkili Psikolojik Damsman Nitelikleri fle Tlgili Yurt Icindeki

Arastirmalar

Ulkemizde etkili psikolojik danisman dzelliklerini arastiran ve tanimlayan ¢alismalar
ele alindiginda genellikle betimsel calismalarin yapildigr goriilmektedir. Etkili
psikolojik damismani inceleyen ilk arastirmalara baktifimizda ideal danigsman
ozellikleri ve psikolojik danisman &z-yetkinligi &n plana g¢ikmaktadir. Ornegin,
Ozabaci, Ismen ve Yildiz (2004) yiiriittiikleri arastirmada psikolojik danismanlarin
kendi-ideal 6zellikleri arasindaki farkla yilginlik diizeylerini karsilastirarak psikolojik
danmigsmanlarin etkili damisman Ozelliklerine yo6nelik bulgular elde etmislerdir.
Arastirma bulgularina gore psikolojik danigmanlar disa doniikliik, iletisim kurabilme,
kendisiyle barisik olma, sevecen, rahat, pratik ve sabirli olma 6zelliklerine ne dlgiide
sahipse, duygusal tiikkenme, kisisel basarisizlik ve duyarsizlagsma ile karsilagsma

riskinin o Olgiide diistiigii gorilmiistiir.

Aksoy ve Diken (2009), psikolojik danisman adaylarinin 6zel egitim alaninda sahip
oldugu rollere iliskin 6z-yetkinliklerini arastirmistir. Arastirma bulgularina gore,

psikolojik danisman adaylarinin 6zel egitim alaninda psikolojik danisma ve rehberlige
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yonelik 6z yeterlik algilarinin orta diizeyin biraz altinda oldugu goriilmiistiir. Bu
diisiikliigiin, psikolojik danigma lisans programinda ¢ok az sayida 6zel egitim odakli

dersin yer almasindan ve deneyim eksikliginden kaynaklandig1 diistiniilm{istiir.

Pamukgu (2011) yiiriittiigii tez ¢alismasinda psikolojik danismanlarin 6z-yeterlilik
algilarim1  arastirmis ve Psikolojik Danisman Oz-Yeterlilik Olgegi'ni Tiirkgeye
uyarlamistir. Arastirma bulgularina gore, yiiriitiilen danisma oturum sayisi, yasam
doyumu ve siipervizyonun memnuniyet diizeyinin, danismanlarin psikolojik danisma
0z-yeterligini anlamli diizeyde yordadigini ve bu degiskenlerin birlikte 6z-yeterligin

yiizde 13’iinii agikladigini ortaya koymustur.

Psikolojik danigma becerilerini arastiran baska bir arastirmada ise 5 alt boyutu olan
“Danisma Becerileri Olgegi” tiirkceye uyarlanmistir (Gengdogan, Ozpolat, 2007).
Olgegin orijinali Larson ve Daniels (1992) tarafindan “Counseling Self-Estimate
Inventory” adiyla psikolojik danigmanlarin danisma becerilerini dlgmek iizere
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmis hali 5 alt boyutta agiklanmustir. Bunlar;
danigma siirecinde nétr olabilme, analitik beceriler, zor danisanlar ve sosyokiiltiirel
farkliliklar, temel terOpatik iletisim becerileri ve danigma siirecini yonetebilme olarak

adlandirilmistir.

Civitci ve Aricioglu (2012) tarafindan ylriitiilen arastirmada, psikolojik danigsman
adaylarmin yardim etme stillerinin bes faktdr kuramina bagh kisilik 6zelliklerine
(yumusak bashlik, disadoniikliik, deneyime aciklik, duygusal dengesizlik,
sorumluluk) gore yordanip yordanmadigini arastirmayir hedeflenmistir. Arastirma
kapsaminda dokuz farkli iiniversitedeki psikolojik danigmanlik boliimii son smif
ogrencilerinden veriler toplanmistir. Arastirma bulgularina gore, sorumluluk, somut-
durumsal ve soyut yardim etme stillerini; deneyimlere agiklik, soyut ve diyalektik-
sistemik yardim etme stillerini; disadoniikliik, duyusal-devinimsel ve somut-durumsal
yardim etme Stillerini pozitif yonde yordarken; duygusal dengesizlik 6zelligi de

duyusal devinimsel ve soyut yardim etme stillerini negatif yonde yordamaktadir.

Yiiksel, Diken, Aksoy ve Karaaslan (2012) tarafindan yiiriitlen bir arastirmada,
psikolojik danisman adaylarmin 6zel egitim gereksinimi olan bireylere yonelik
rehberlik ve psikolojik danisma 6z Yeterlik algilarini incelemek amaclanmistir.

Arastirmada, dncelikle, Rehber Ogretmen Ozel Egitim Oz Yeterlik Olgegi’nin (RO-
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OEOYO) (Aksoy, Diken, 2009) gegerlik ve giivenirligini sinamak icin yedi farkl
tiniversiteden toplamda 1298 psikolojik danisman adayindan veriler toplanmistir.
Ayrica, psikolojik danigman adaylarinin 6zel egitim ihtiyact olan bireylere yonelik
psikolojik damigsma ve rehberlige iliskin 6z yeterlik algilarinin belirlenmesini
amaglanmislardir. Bulgulara gore, RO-OEOYO’ niin psikolojik damigman adaylar:
icin de uygun bir 6lgme aract oldugu, erkek psikolojik danisman adaylarinin 6z
yeterliklerinin kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu ve 6z yeterlik diizeylerinin alinan

egitimlerin miktar1 ile dogru orantili olarak arttig1 goriilmiistiir.

Demirel (2013) yiiriittiigli tez ¢alismasinda psikolojik danisman &z-yetkinliklerini
Olcebilecek bir 6lgme araci gelistirmistir. Arastirmaci, 13 maddeden ve 2 alt boyuttan
olusan Psikolojik Danigsman Oz Yetkinlik Olgegi’ni gelistirmis ve alt boyutlarimi, etkin
hizmet sunma ve danisana iletme olarak adlandirmistir. Yapilan analizler sonucunda
da 6lgegin hem gilivenilir hem de gecerli bir 6lgek oldugu ve psikolojik danismanlarin

0z-yetkinlik diizeylerini belirlemede etkili oldugu goriilmiistiir.

ikiz ve Totan (2014), 394 psikolojik danismanla yiiriittiikleri arastirmada etkili
psikolojik danigman niteliklerini hem kisisel hem de mesleki yeterliklerini birlestirerek
ortaya koyup koyamadiklarini belirleyecek bir 6lgme araci gelistirmislerdir. Bu
caligmada bir psikolojik danismanin sahip olmasi gereken o6zellikleri 6 alt boyutta
aciklamiglardir. Bunlar; enerji, entelektiiel yeterlik, destek, esneklik, 6z-farkindalik ve
Iyi niyet 6zellikleridir. Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri adiyla gelistirilen 6lgek
araciligiyla elde edilecek verilerin, psikolojik danigmanlar ve danigman adaylari igin
kendilerini ne derece etkili ve yetkin hissettiklerini tespit etmede ve onlarin mesleki

ve kisisel olarak ihtiyag¢larinin tespit edilmesine de katki saglayacagi diistiniilmiistiir.

Yayla ve lkiz (2017), 166 psikolojik danismanla yiiriittiikleri bir arastirmada,
psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile danisma 6z-yetkinlik
diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini arastirmiglardir. Bu arastirma bulgularina
gore, psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma 6z-yeterlikleri ile etkili psikolojik
danisman nitelikleri arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli iligki oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, danismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlik diizeyleri ile etkili
psikolojik danigman nitelikleri diizeylerinin cinsiyete, calisilan kuruma, yasa ve

kideme gore farklilasmadig goriilmiistiir.
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Capri ve Demiréz (2016) tarafindan yiiriitilen bir aragtirmada psikolojik
danismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlik inanglar ile duygusal zeka diizeyleri
arasindaki iliskide etkili psikolojik danisman niteliklerinin araciligi incelenmistir. 211
psikolojik danisman adayi ile yiiriitiilen arastirmada, psikolojik danisma 6z-yeterlik
inanglari, duygusal zeka diizeyi ve etkili psikolojik danisman nitelikleri arasinda
pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica, psikolojik danigma 6z-
yeterlik inanglar1 ve duygusal zeka diizeyi arasindaki iliskide etkili psikolojik

danigsman niteliklerinin tam aracilik roliine sahip oldugu gorilmiistiir.

Alanyazinda 6z-yeterlik kavramindan sonra etkili danigsman niteliklerini tanimlarken
psikolojik danigsman adaylarinin yalnizca aldiklar1 egitimdeki basarilarinin degil
meslege iliskin kisisel egilimlerinin de géz 6nilinde bulundurulmasi gerektigine dair
tartismalar yer almistir. Etkili danisman 6zelliklerinin neler oldugu konusunda ortak
bir goriis yer almasa da bu kisisel egilimlerin neler olabilecegine dair arastirmalar
bulunmaktadir. Korkut Owen, Tuzgdél Dost ve Bugay, (2014) yiiriittiikleri arastirmada,
bir psikolojik danigsmanin mesleki egilimlerinin neler olmasi gerektigine dair
psikolojik danisma egitimi veren akademisyenlerden goriisler alinmistir. Nitel olarak
yiriitiilen bu arastirmanin bulgulari, psikolojik danisman adaylarinda 6n plana ¢ikan
beklenen mesleki egilim o6zellikleri, iletisime agiklik, diirtistliik, 6z farkindalik,
esneklik, yardim etmeye goniillii olma ve empatik anlayis ozellikleridir. Ayrica,
beklenen bu 6zelliklerin egitim siireci i¢inde bireysel ve grupla psikolojik danigma gibi
siipervizyon destegi sunan uygulama dersleri araciligiyla ve deneyimin artmasiyla

gelistirilebilecegi onerilmistir.

Balc1 (2017), okul psikolojik danigmanlarimin okul psikolojik danisma 6z yetkinlik
diizeyini tespit etmek icin gelistirilen Okul Psikolojik Damsmam Oz Yetkinlik
Olgegi’nin (OPDOO) (Bodenhorn ve Skaggs, 2005) tiirk¢eye adaptasyonu ve gecerlik
caligmast yapilmistir. 452 psikolojik danismanla yiiriitiilen bu arastirmada Liderlik ve
Degerlendirme, Kisisel ve Sosyal Gelisim, Mesleki ve Akademik Gelisim, Isbirligi ve
Kiiltiirel Kabul olmak iizere bes alt boyuttan olusan 37 maddelik 6lgek yer almaktadir.
Arastirma sonucunda, dl¢egin okul psikolojik danigma 6z yetkinlik seviyesini tespit

etmek amaciyla kullanilabilecek giivenilir ve gegerli bir dlgek oldugu belirlenmistir.

Kogak (2018) tarafindan yiiriitillen arastirmada, okul psikolojik danigmanlarinin

psikolojik danigmanlarin sahip olmalar1 gereken olmazsa olmaz o6zelliklerini ikili
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karsilagtirma araciligiyla belirlemeleri istenmistir. Arastirma bulgulari, okul psikolojik
danigmanlar1 tarafindan psikolojik danismanda olmasi gereken en onemli Ozellik
“empati” olarak belirlenmistir. Empatiden sonraki ozellikler ise; mesleki bilgi,
yeniliklere ve degisime agiklik, saygi, cesaretlendirici olma, 6zgiiven, diiriistlik, 6z
farkindalik, igbirligi ve alayci olmayan mizah anlayigina sahip olma 6zellikleri olarak
tanimlanmustir. ikili karsilastirma ydnteminin sonuglar1 da danismanlarin yanitlarinda

tutarlilik oldugunu ve kullanilan yontemin gegerli ve uygun oldugunu gostermistir.

Son 1 yil icinde dogrudan etkili psikolojik danisman niteliklerini konu edinen
arastirmalara bakildiginda ise, Buyruk-Geng (2019) tarafindan bir yiiriitiilen tez
caligmas1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu calismada, 521 psikolojik danigmandan bilgi
alinarak kiiltiirel zekanin ve bilissel esnekligin aracilik etkisinin danigsmanlarin kiiltiire
duyarli psikolojik danisma yeterlikleri ile etkili psikolojik danigsman nitelikleri
arasinda iligskideki rolli incelenmistir. Arastirma bulgularma gore, etkili psikolojik
danigman niteliklerinin biligsel esnekligi ve kiiltiirel zekay1 pozitif yonde dogrudan
yordadig1 goriilmiistiir. Ayrica, biligsel esnekligin ve kiiltiirel zekanin kiiltiire duyarh
psikolojik danigma yeterliklerini dogrudan pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Etkili
psikolojik danigsman niteliklerinin kiiltire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerini
dogrudan etkilemedigi bulunmustur. Bununla birlikte bilissel esnekligin ve kiiltiirel
zekann kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterlikleri ile etkili psikolojik danigman

nitelikleri arasinda tam aracilik etkisi gosterdigi bulunmustur.

Ayrica, bagka bir gilincel arastirma ise Eryllmaz ve Bek (2019) tarafindan yiiriitiilen,
onceki arastirmalardan farkli olarak etkili danmisman niteliklerini danisanlarin
goziinden degerlendiren 0zgiin bir arastirmadir. Arastirmada, psikolojik danisma
stirecinden sorununun ¢oziildiigiinii hissederek ¢ikan danisanlarin etkili psikolojik
danigman ozelliklerine iliskin algilar1 aragtirllmistir. Calisma, fenomonolojik arastirma
modeli kullanilarak, 13 danisanla yiiriitiilmiistiir. Bu aragtirmanin bulgulari, danigsma
stirecindeki terapotik iliskiyi yiiriitmekle, psikolojik danigmanin kendisine dair
farkindalia sahip olarak siireci yonetmesiyle ve siiregte gelisimsel bir bakis agisiyla
yaklagmakla ilgili 6zellikleri ortaya ¢ikarmistir. Bu 6zelliklerden 6n plana ¢ikanlar;
danisanla terapistin baglanti kurabilmesi, terapotik ortami olusturabilmesi ve kosullara
uygun becerileri kullanabilmesi, terdpatik ittifak: yiiriitebilmesi, siirece bilimsel bakis

acisiyla yaklasabilmesi, destekleyici davranabilmesi ve danisanin i¢ gorii kazanarak
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olaylara bakis acisini genigletebilmesidir. Son olarak, daniganla yakindan ilgilenme,
danigma siirecinin gelisimsel basamaklarini takip etme; etkin dinleme becerisine sahip
olma; problemin nedenlerini tespit etme ve ¢6ziime ulastirma olmak {izere bes temada
aciklanmistir. Bu ozelliklerin danigma siireci ve siipervizyon kapsaminda dikkate

alinmasi Onerilmistir.
2.3. Kariyer Uyumlulugu ile Tlgili Kuramsal Cerceve

Bu boliimde kariyer uyumluluguna yonelik kuramsal agiklamalara yer verilmistir.
Asagida kariyer uyumlulugunun kuramsal temelleri, kariyer uyumu tanimlari, kariyer
uyumunun boyutlar1 ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda ise kariyer
uyumlulugu ile ilgili yurt disinda ve Tirkiye’de yapilan ilgili arastirmalar

sunulmustur.
2.3.1. Kariyer Uyumlulugunun Temelleri ve Kariyer Yapilandirma Teorisi

Savickas’in (2005) kariyer yapilandirma teorisi, bireylerin mevcut ve hizla degisen is
diinyasinda mesleki davranislarina nasil anlam ve yon verdiklerini daha dogru
anlamay1 amaclamaktadir ve kariyer gelisiminin, bireylerin kendi benlik kavramlarini
harekete gecirerek mesleki kimliklerini olusturma siireci oldugunu ileri siirmektedir
(Savickas, 2013). Bu teori, bireylerin kendi algilariyla gergegi insa ettiklerini ve belirli
durumlara tepki verirken kendi algilarinin degisebilecegini 6ngéren yapilandirmaci bir
bakis acisina sahiptir. Bu nedenle, bireylerin mesleki kararlari, kendi benlik kavramlari
ve kisisel, deneyimsel gerceklikleriyle yonlendirilmektedir (Blustein, 1997; Savickas,
1997).

Kariyer yapilandirma teorisi’nin varsayimlari, kisisel ve sosyal yapilandirmaciligin
felsefi temellerinden etkilenmistir. Sosyal yapilandirmaciliga gore, insanlar sosyal
etkilesimler ve iligkiler yoluyla bilgi ve anlami1 yapilandirir ve yeniden diizenler; bilgi
ve anlam, kurgulandiklari 6znel baglama bagli ve o baglamda anlamlidir. Kigisel
yapilandirmacilik  ise bireylerin  kendi zihinsel siiregleriyle deneyimlerini
yapilandirdigin1 6ne siirmektedir (Young, Collin, 2004). Baglamsal bir perspektiften
bakildiginda, kariyer yapilandirma teorisi gelismeyi olgunlasmadan ziyade c¢evreye
uyum olarak ele almaktadir. Kariyere iligkin bu baglamsal ve yapilandirmaci bakis
acilar1, yorumlayici siireglerin, sosyal etkilesimlerin ve mesleki davranistaki anlamin

anlasilmasinin altin1 ¢izmektedir (Savickas, 2005).
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Kariyer yapilandirma teorisine gore kariyer, bireyin ge¢mis anilarina, mevcut
deneyimlerine ve gelecekteki 6zlemlerine kisisel anlamlar yiikleyerek olusturulmus
Oznel bir yapidir (Savickas, 2002, 2005). Dolayisiyla, “kariyerler gelismiyor; bireyler
kendi benlik kavramlarini ifade eden secimler yaptiklart ve is rollerinin sosyal
gercekligi konusundaki hedeflerini gerceklestirdiklerinde kariyerleri yapilanmaktadir
(Savickas, 2005, p. 43).

Kariyer yapilandirma teorisi “Super’in (1957) mesleki gelisim alanindaki ufuk agici
teorisi olan yasam boyu-yasam alan1 yaklagimini ¢ok kiiltiirlii bir toplumda ve kiiresel
ekonomide kullanilmak tizere giinceller ve gelistirir” (Savickas, 2005). Bu teori, bir
insanin neden belirli bir yasam yoniinde hareket ettigini, bir insanin sahip oldugu
ozelliklerin neler oldugunu ve bir bireyin yasam siireci boyunca kisisel ve ¢evresel
kosullarin yol actig1 gegislere ve degisikliklere nasi/ uyum sagladigini dikkate
almaktadir (Savickas, 2005).

Kariyer yapilandirma teorisi yasam temalari, mesleki kisilik ve kariyer uyumlulugu
olmak {izere {i¢ bileseni igerir. Yasam temalari, bireylerin ne tiir insanlar olduklarini,
ya da mesleki terminolojileri veya fikirleriyle olmak istediklerini ifade ettikleri
mesleki tercihlerini yansitir. Mesleki kisilik, bir bireyin kariyerle ilgili
yeteneklerinden, ihtiyaclarindan, degerlerinden ve ilgi alanlarindan olusur. Mesleki
kisiligin odagi, kariyerleri anlamak i¢in 6znel bir bakis agisi saglamak amaciyla
mesleki 6z-kavramlarin uygulanmasi tizerinedir (Savickas, 2005). Kariyer
yapilandirma teorisinin {i¢iincii bileseni, bireylerin ise uyumlarina yardimci olacak

tutum, yetkinlik ve davraniglari igeren kariyer uyumlulugudur (Usinger, Smith, 2010).

Bu ii¢ bilesen yani sira, kariyer yapi teorisi; 0ykiiler, yapi, stil ve stratejiler olarak dort
ana ilke {lizerine kuruludur (Hartung, Taber, 2008). Danisanlar tarafindan anlatilan
kisisel oOykiiler, kariyer yapilandirmact ekolii takip eden danigmanlarca meslek
secimlerinin altinda yatan motivasyonlari anlamak amaciyla kullanilir. Diger bir
ifadeyle danisanlarin kisisel Oykiileri, yasamlarina yon ve anlam veren yasam
temalarint  olusturur (Savickas, 2002). Kariyer danigmanlari, danisanlarinin
hikayelerini kapsamli bicimde anlamak amaciyla, kariyer yapilandirma genogramlari
ve kariyer hikayesi miilakat1 gibi bazi yontemleri kullanarak, danisanlarin kisisel
Oykiilerini ortaya ¢ikartarak, farkindalik kazanmalarma yardimci olmaya caligir
(Rehfuss, 2009). Bu yolla danisanlar, bugiinkii hikayelerinin gegmisten temel aldigin

ve secimlerine gore gelecegi yapilandirabildiklerini fark ederler (Di Fabio, 2011).
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Ikinci olarak bireyin is, aile, topluluk vb. igerisindeki rolleri, teorinin yapi ilkesini
olusturur. Kariyer danigmanlari, danisanlarin daha fazla yasam yap1 memnuniyeti igin
anlam {iretme siireclerini, yasam amaglarin1 ve yonlerini fark etmeleri noktasinda

cesaretlendirir (Hartung, Taber, 2008).

Ugiincii ilke olan stil, bireyin kariyerle ilgili yetenekleri, ihtiyaclari, degerleri ve ilgi
alanlarini ifade eder. Kariyer yapilandirma teorisi sabit olan benlik 6zelliklerinden ¢cok
degisken kimlik yapilarin1 6nemser. Ciinkii; yapilandirmaci teoride benlik istikrarl
Ozelliklerden ¢ok kendi kendini diizenleme sistemi olarak goriilmektedir (Savickas,
2005). Son olarak stratejiler, bir kisinin gelisimsel gorevleri, is travmalar1 ve kariyer
gecislerinin Ustesinden gelmek, kariyer uyumunu artirmak amaciyla kullandig
stratejilere isaret etmektedir. Kariyer yapilandirmaci danisma en temelde kariyer

uyumunu artirmay1 amaglamaktadir (Savickas, 1997; 2005).
2.3.2. Kariyer Uyumu ve Tamimlari

Latince kdkenli bir kelime olan uyum kelimesi “uyma, uyumlu, uygun, ahenk™ gibi
anlamlara gelmektedir (TDK, 2019). Uyum igsel ihtiyaglar ve dissal firsatlarin uyumlu
hale getirilmesi, bu uyumun basar1, doyum ve iyilik hali yoluyla ortaya koyulmasidir.
Insanlar degisimi yonetmek icin igsel kaynaklarindaki farkliliklara bagli olarak
degismeye az veya cok hazirlardir. Degisim gerektiginde az veya c¢ok degisim
gosterirler ve bunun sonucunda da yeni rollerine az veya ¢ok adapte olurlar (Savickas,

2013).

Giliniimiliz diinyasinda her alanda yasanan ¢ok hizli degisimler, calisanlarin ve
calisacak olan bireylerin basa ¢ikma becerilerini, degisen kosullara uyum saglama
yeteneklerini ve kariyerlerini etkileyebilecek olan kaynaklari biliyor ve etkili bigimde
kullaniyor olmalarin1 gerektirmektedir (Rottinghaus, Buelow, Matyja, Schneider,
2012). Calisma ortamindaki degisikliklerle basa c¢ikma ve tiim avantajlardan
yararlanabilme becerisi olarak tanimlanan kariyer uyumlulugu, basarili kariyer
gecisleri ve is bulma arayis ile ilgili 6nemli bir psiko-sosyal yapidir (Koen, Klehe,
Van Vianen, Zikic, Nauta, 2010). Kariyer uyumluluk kapasitesi yiiksek kisiler,
proaktif hedef belirleme, inisiyatif alma ve psikolojik basar1 kazanma kapasitesine
sahip olduklar1 i¢in uyumluluk, basarili bir kariyer i¢in temel bir yeterlilik olarak
goriilmektedir (O’Connell, McNeely, Hall, 2008). Kariyer uyumlulugu kavramim

Super’in mesleki olgunluk kavramina dayanmaktadir.
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Super (1957), mesleki olgunluga sahip olan ergenlerin, benzer yasam durumlarindaki
yetiskin bireyler gibi mesleki olarak davranma ihtimalinin daha yiiksek olduguna
inaniyordu. Super ve Knasel (1981), kariyer olgunlugunun yetigskin calisanlar
tanimlamak i¢in uygun olmadiginmi diisiinmiisler ve yetiskinler i¢in uyum kavramini
onermislerdir. Uyumluluk kavramini da devam eden kariyer gelisimi siireclerinde
“degisen is ve ¢aligma kosullariyla baga ¢ikma hazirligr” olarak tanimlayip, yetiskinler
ve ¢evreleri arasindaki etkilesimi iletmenin bir yolu olarak yolu olarak énermislerdir
(Dix, Savickas, 1995; Super, Knasel, 1981, s. 198). Super’in yasam boyu-yasam alani
yaklasimindan tiireyen Savickas’in kariyer yapilandirma kurami (1997), Super’in
kavrami olan kariyer olgunlugu yerine kariyer uyumlulugunu kullanmay1 ve kariyer
uyumlulugunu bireylerin kariyer gelisiminde merkezi bir yapi olarak tanimlamay1
Onermistir. Kariyer uyumlulugu, bireylerin kariyer, mesleki ve travmatik deneyimleri
ve kariyer gecisleriyle basa ¢ikmaya hazir olmalar ile iligkili psiko-sosyal bir yapi
olarak tanimlanmistir (Savickas, 1997). Savickas’ a (1997) gore uyumluluk, bir kisinin
zorluk ¢ekmeden degismesini ve ¢aligma diinyasinda yeni, rutin ve dngoriilemeyen
durumlara katilmasini saglar. Savickas’in kariyer uyumu kavrami, Super’in kariyer
olgunlugu kavramindaki meslek se¢imiyle mesgul olmay1 ergenlikle sinirlandiran

siirlamasint ortadan kaldirmistir (Savickas, 1997; Super, Knasel 1981).

Bimrose ve Hearne (2012), kariyer uyumlulugunu, mesleki gelisim ve yetkinlik
gelisimini destekleme, entelektiiel ve kisisel gelismeyi motive etme, kigilerin kendi
kendini yitiren davranislar ve eylemler konusundaki farkindaligini arttirma, 6grenmeyi

tesvik etme ve 6zerkligi arttirma gibi bir dizi fayda ile iligkilendirilmistir.
2.3.3. Kariyer Uyumunun Boyutlari

Savickas (2002, 2005, 2013) kariyer uyumlulugunun dort kaynagi oldugunu
varsaymaktadir: ilgi (endise), kontrol, merak ve giiven. Bununla birlikte, her kariyer
uyumluluk kaynagiyla 1ilgili tutum ve yetkinlikler tanimlanmistir. Kariyer
ilgisi(kaygisi), planli tutumlar ve planlama becerileri yeterliliklerini igerir. Kariyer
kontrolii kararli tutumlar1 ve karar verme yetkinliklerini igerir. Kariyer meraki, merakli
tutumlart ve kesif davraniglarini igerir. Kariyer giliveni etkin bir tutum ve problem

¢ozme becerilerini igerir (Hartung ve dig., 2008; Savickas, 2013).

Kariyer yapilandirma kurami kariyer uyumuna iliskin dort boyutta (ilgili olma (kaygi),

kontrol, merak ve giiven) tanimlar ve bunlari {i¢ seviyeli yapisal bir modelde diizenler.

62



Bu boyutlar, bireylerin kariyerlerini olustururken kritik gorevleri, gegisleri ve

travmalar1 yonetmek i¢in kullandiklar1 genel uyum kaynaklarini ve stratejilerini temsil

eder. Kariyer uyumunun boyutlarin yani sira Tablo 1°deki modelde goriildiigii lizere

dort genel boyutun her biri i¢in ayr1 fonksiyonel homojen degiskenler dizisi

olusturulmustur. Bunlardan ilki olan tutumlar ve inanclar, bireyleri belirli sekillerde

hareket etmeleri igin isteklendiren etmenlere isaret etmektedir. ikincisi yeterliliklerdir.

Anlama ve problem ¢6zme yetenekleri de dahil olmak {izere yeterlilikler, kariyer

secimlerinin yapilmasinda ve uygulanmasinda iistlenilen biligsel kaynaklar1 gosterir.

Tablo 1. Kariyer Uyumu’nun Boyutlar

Uyum Boyutlar Tutumlar ve Yeterlilikler Basa Cikma Kariyer
Inanglar Davraniglari Problemi
Ilgili Olma(Kayg1) Planli Planlama Farkindalik Tgisizlik
Stirece Dabhil
Hazirlik yapma
Kontrol Kararl Karar verme Istekli olma Kararsizlik
Disiplinlilik
Etkili davranma
Merak Merakl Kesfetme Deneme Gergekei
Risk alma Olmama
Arastirma
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Cozme Miicadele Etme

Caligkan

Giiven Etkili Problem Israr Engellenme

Savickas, Mark L. 2005. "The theory and practice of career construction.” Career development and
counseling: Putting theory and research to work c.1: 42-70.

Uciincii siitiin da basa ¢ikma davranislar1 yer almaktadir. Basa ¢ikma davranislari,
kariyer uyumu yapisal modelinin en somut yanini olusturmaktadir ve digerleri ile
birlikte, oryantasyon, kesif, kurulus, bakim ve ilisigi kesmenin uyum islevlerini
olusturur. Son siitiin her bir uyum boyutuna iliskin muhtemel kariyer problemini ifade

etmektedir (Savickas, 2005).

Bagarili bir uyum icin insanlar is yasamlarinin gelecegi hakkinda endiselenmeli, is
yasamlar1 lizerinde daha fazla kontrol sahibi olmali, gelecekle ilgili merakli olmali ve

hedeflerine ulagabilmeleri i¢in glivenlerini artirmalidirlar (Savickas, 2002, 2005).
2.3.3.1. Kariyer Ilgisi (Kaygis)

Kariyer ilgisi, gelecekle ilgili iyimserlik duygusuyla ilgilidir ve bireylerin gelecekle
ilgili planl bir tutum gelistirebilmesini icerir. Bireyin gelecekteki kariyerine iliskin
diistinmesi ve endigelenmesi, bireyin gelecekteki kariyerine yonelmesine ve
hazirlanmasina yardimer olacaktir (Savickas, 2002; 2005) Kariyer ilgisinin eksikligi,
gelecege kars1 kayitsizliga ve karamsarlifa yol agmaktadir. Deneyimler, firsatlar ve
etkinlikler bireylere artan bir umut duygusu ve gelecekle ilgili planli bir tutum

kazandirmaktadir (Hartung, Porfeli, Vondracek, 2008; Savickas, 2005).

Savickas (2013) ve Hartung ve digerleri (2008), planli tutumlarin ve planlama
yetkinliklerinin kariyer uyumunun ilgi (kaygi) boyutunun merkezinde oldugunu
belirtmistir. Savickas (2013), planli tutumlarin ve planlama yetkinliklerinin kariyer
hazirligr igin gerekli oldugunu diistinmektedir. Clinkii planli tutumlar ve planlama
yetkinlikleri calisanlarin karsilagabilecekleri mesleki gorev ve meslek gecislerinin
farkinda olmalarina ve hazirlikli olmalarima yardimer olmaktadir. Kariyer
ilgisi(kaygis1) eksikligi, kariyer kayitsizligi olarak adlandirilir ve ilgisizlik,
karamsarlik ve plansizlik seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Kariyer danigsmanlari,
farkindalig1 artirarak, iyimserligi tesvik ederek ve gelecekteki planlama yonelimini ve

davraniglarini artirarak kariyer ilgisini arttirmak i¢in zaman perspektifi miidahalelerini
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kullanirlar. Sonug olarak, kariyer ilgisi (kaygisi), kariyer uyumlulugu i¢in en dnemli

kaynaktir (Savickas, 2005, 2013).
2.3.3.2. Kariyer Kontrolii

Kariyer yapilandirma teorisi kontrolii, 6z diizenlemeyi gelistiren igsel silireglerin bir
yiizli olarak kavramsallastirir. Savickas (2013) kariyer kontroliinii, “mesleki gelisim
gorevlerini yerine getirme ve mesleki gegisler yapma konusunda bilingli, organize ve
kararli olma siireci” olarak kavramsallagtirmistir (Savickas, 2013, s.160). Kariyer
kontrolii, kariyer karar1 verme yoluyla 6z diizenlemenin arttirilmasini ve gelecek igin
sorumluluk almayi icerir. Kariyer kontrolii i¢in gerekli tutum sorumluluk duygusuyla

hareket etme ve temel yeterlilikler karar verme becerileridir (Savickas, 2005, 2013).

Gelecegi kontrol etme yeteneginin az gelismis olmasi, is ve kariyer secimlerinde
kararsizlik, tereddiitlii olma hali ve belirsizlik sorunu yaratir. Kariyer danismanlari 6z-
kavrami netlestirerek, kaygiy1 azaltarak, danisanlari ebeveynler ve diger onemli
otekilerle basa ¢ikmalari i¢in giiclendirerek kariyer kontroliinii artirmak i¢in karar

verme miidahalelerini kullanirlar (Hartung, Cadaret, 2017).
2.3.3.3. Kariyer Meraki

Kariyer meraki, bireylerin kisiliklerinin i diinyasina nasil uyum saglayabileceklerini
anlamak i¢in gevrelerini kesfetme c¢abalar1 olarak tanimlanabilir (Savickas, 2013).
Savickas (2013), bireylerin yeni durumlari1 kesfetme konusundaki agikliklarinin, kisiye
benligi ve is diinyas1 hakkinda yararli bilgiler saglamada faydali oldugunu ifade
etmektedir. Risk alma ve sorgulama davranislari, is diinyasina karst merak duygusu
uyandirir (Savickas, 2013). Koen, Klehe, Van Vianen (2012) kariyer meraki i¢in
merakli tutum ve inanglarin gerekli oldugunu belirtmistir. Ozetle kariyer meraki,
kariyer kararlarin1 verirken bilgi toplamada kesif davranislarinin  6nemini

vurgulamaktadir.

Kariyer merakinin eksikligi, kesfetmeyi sinirlandirmakta, gercek disilig, gelecege dair
gercekel olmayan arzular1 ve beklentileri harekete gegirir. Kariyer danismanlari,
aragtirmay1 hizlandirmak, giiclendirmek ve nihayetinde calisma diinyas1 hakkindaki
bilgileri artirmak ve kesif davranisini gelistirmek i¢in gergeklik testi ve bilgiye dayal

miidahaleleri kullanirlar (Hartung, Cadaret, 2017).
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2.3.3.4. Kariyer Giiveni

Insanlar ilgilerine uygun hareket etmek igin giivene ihtiya¢ duyarlar. Kariyer giiveni,
bireylerin kariyer se¢imleri ve gecisleri ile ilgili kariyer gorevlerini yerine getirme
yetenekleriyle ilgili inanglar1 olarak tanimlanmaktadir (Praskova, Creed, Hood, 2013).
Savickas, (2013) ise kariyer giivenini, bireylerin kariyere iliskin zorluklarla basa
citkmada ve engelleri agmada basar1 beklentisine iliskin algilar1 seklinde
tanimlamaktadir. Praskova ve digerleri (2013), bir kisinin yasamdaki olumsuzluklari
yonetme ve yasam taleplerini karsilamada kisisel kaynaklar1 diizenleme kabiliyetine

duydugu giivenin kariyer uyumlulugunun temel bir yonii oldugunu belirtmistir.

Savickas (2013), etkili tutumlarin ve problem ¢6zme becerilerinin, bireylerin
karsilastiklar1 ¢esitli mesleki gorevleri ve kariyer gecis zorluklariyla bas etmede
onemli kaynaklar oldugunu diisiinmektedir. Hartung ve digerleri (2008), kariyer
giiveninin etkili tutumlar ve problem ¢dzme yetkinlikleri araciligiyla ifade edildigini
belirtmistir. Savickas (2005), ev isleri, okul ve hobiler gibi giinliikk aktivitelerde
karsilasilan problemlerin basarili bir bicimde ¢6ziilmesinin kariyer giivenini artirdigin
savunmaktadir. Kariyer giiven eksikliginin gelecekteki gorevlere ve firsatlara
tereddiitle yaklasilmasina neden olabilecegi ifade edilmektedir (Hartung ve digerleri,
2008; Savickas, 2013). Sonug olarak, etkili bir tutum kariyer giiveninde esastir ve bu

kariyer uyum kaynagina yonelik yeterlilikler problem ¢6zme becerileri ile iligkilidir.
2.3.4. Kariyer Uyumu ile ilgili Aragtirmalar
2.3.4.1. Yurt icinde Yapilan Kariyer Uyumu ile ilgili Caliymalar

Kara (2016), hazirladig1 kariyer uyumlulugu programinin rehberlik ve psikolojik
danigmanlik 1. Smf 6grencilerinin kariyer uyumlar tizerindeki etkililigini inceledigi
caligmasini 16’s1 deney, 16°s1 kontrol grubunda olmak tizere 32 {iniversite dgrencisi
tizerinden yiiriitmiistiir. Arastirma sonucunda, deney grubundaki 6grencilerin, kariyer
uyum yetenegi Olcegi alt boyutlarindan (ilgi, kontrol, merak ve giiven) aldiklari
puanlarin, kontrol grubundaki 6grencilerin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli

bi¢cimde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Erdogmus Zorver (2011), yiiksek lisans tezinde calisma hayatina gecis siirecindeki
bireylerin kariyer uyumlarini ve iyimserliklerini 6lgmeyi amaglayan Kariyer Uyumu
ve Tyimserligi Olgegi'ni- KUIO” gelistirmistir. Arastirma sonucunda, tek boyut ve 18

madde’ den olusan gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek elde edilmistir.
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Karacan Ozdemir (2016), yiiksek lisans tezinde lise dgrencilerinin kariyer uyumlarina
katkida bulunan baz1 potansiyel faktorleri arastirmistir. Bu amagla, genel 6z-yeterlilik
inanci, iyimserlik ve algilanan sosyal destek degiskenleriyle kariyer uyum yetenegi
arasindaki dogrudan ve dolayl: iliskiler ile bu degiskenlerin kariyer uyum yetenegini
ne Olciide agikladigi arastirilmistir. Ankara ilindeki resmi ve 6zel okullara devam eden
toplam 1610 lise 6grencisi iizerinde yliriitiilen aragtirma sonucunda, iyimserlik ve
algilanan sosyal destegin genel 6z-yeterlilik inanc1 araciligiyla kariyer uyum yetenegi
tizerinde dolayli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Boliikbas1 (2017), gerceklestirdigi arastirmasinda, lise 6grencilerinin kariyer uyumlari
ve yasam doyumlar1 arasindaki iliskide iyimserligin ve umudun araci roliinii
incelemistir. Adana ilinde 5 farkl liseye devam eden 321’1 kiz, 296°s1 erkek toplam
617 ogrenci ile gerceklestirilen arastirma sonucunda, arastirmada arastirilan biitiin
degiskenlerin birbiriyle pozitif yonde anlamli bir bigimde iliskili oldugu goriilmiistiir.
Yine arastirmada yasam doyumunun kariyer uyumu tarafindan anlamli bigimde
yordandig1, yasam doyumu ve kariyer uyumu arasindaki iliskide iyimserlik ve umudun
tam araci role sahip oldugu bulunmustur.

Ayaz (2017), psikolojik ihtiyaglar ve azim’ in kariyer uyumunu yordayip
yordamadigimi inceledigi c¢aligmasini 382  iiniversite Ogrencisi  lizerinde
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, psikolojik ihtiyaglarin kariyer uyumunu
giiclii bicimde yordadigi goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle, iiniversite 6grencilerinin
psikolojik ihtiyaglar1 karsilandik¢a kariyer uyum diizeyleri artmaktadir.

Ates (2018), ¢alisan bireylerin kariyer uyumlari, is uyumlari, ise bagliliklar1 ve yasam
doyumlar1 arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasini 400 kisi ile gergeklestirmistir.
Arastirma sonucunda, degiskenler arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml
iliskiler bulunmustur.

Eryillmaz ve Mutlu (2017), yasama boyu gelisim yaklagimi perspektifinden bireylerin
kariyer gelisimleri ve ruh sagliklar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma
sonucunda, bireylerin ruh sagliklar1 ve kariyer gelisimleri sirasindaki deneyimlerinin
birbirini etkiledigi ve birbirinden etkilendigi goriilmiistiir.

Zeren ve Erus (2017), “pedagojik formasyon egitimi” alan ogretmen adaylarinin
kariyer uyumlarim1 c¢esitli degiskenlere gore incelemislerdir. Bununla birlikte
aragtirmada kariyer uyum puani diisiik ve yliksek olan 6gretmen adaylariin kariyer
uyumlarina iliskin goriisleri incelenmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmen adaylarinin

kariyer uyumlarinin medeni durum, cinsiyet ve mezun olunan boliim degiskenlerine
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gdre anlamli bir farklilik gdstermedigi bulunmustur. Ogretmen adaylarinin kariyer
uyumlarina iliskin goriisleri incelendiginde, kariyer uyum puani yiiksek 6gretmen
adaylarinin kariyer uyum puani diisiik meslektaglarina gore daha bilingli ve isteyerek
secim yaptiklart goriilmiistiir.

Eryillmaz ve Askeroglu’nun (2019), kariyer uyumlulugu, yasam doyumu ve gelecege
yonelik tutumlar arasindaki iliskileri inceledikleri ¢alismalarinin katilimcilarint 205
tiniversite 6grencisi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda degiskenler arasindaki
biitiin iliskilerin anlamli oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle 6grencilerin yasam
doyumlar1 ile gelecege yonelik olumlu ve planh yonelimleri yiikseldik¢e kariyer
uyumlar1 da artmaktadir.

Eryillmaz ve Kara (2016), gerceklestirdikleri arastirmalarinda kariyer uyum o&lgegini
gelistirmeyi ve psikometrik Ozelliklerini incelemeyi amacladiklari caligmalarim
Eskisehir ilinde farkli kademelerde ¢alisan 270 6gretmen {izerinde yiiriitmiiglerdir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda, 2 alt boyutu olan gegerli ve giivenilir bir 6lgme
araci elde edilmistir.

Geng (2016), tliniversite 6grencilerinin kisisel gelisim yonelimleri ve kariyer uyum
yetenekleri arasindaki iliskileri inceledigi c¢alismasini 512 tdiniversite Ogrencisi
tizerinden gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, kisisel gelisim yonelimleri ve
kariyer uyum yetenekleri arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur.
Bununla birlikte, kariyer uyum yetenegi diizeyleri ile 6grencilerin cinsiyetleri,
okuduklar1 boliimii isteyerek tercih edip etmemeleri, okuduklart bdliimiin ileride
calismak istedikleri alanla ilgili olup olmamasi, biiytidiikleri ¢cevre acilarindan anlamli
bir farklilik bulunmamustir.

Kepir Savoly (2017), iiniversite son sinif 6grencileri ile gergeklestirdigi caligmasinda,
Okuldan Ise Gegis Becerileri Gelistirme Programinin (OIGBGP) Kkariyer uyumu ve
kariyer iyimserligi tizerindeki etkisini incelemistir. Amerika Birlesik Devletlerinde
gelistirilen ve Tirk kiiltliriine uyarlamas1 Kepir Savoly tarafindan yapilan program 12
oturumdan olusmaktadir. Deney ve kontrol gruplarinda toplamda 32 grencinin yer
aldig1 caligmada, deney grubundaki Ogrencilere programin uygulamasi yapilmis,
kontrol grubuna herhangi bir uygulama yapilmamistur. Uygulama sonrasinda deney
grubundaki 6grencilerin kariyer uyumu ve kariyer iyimserligi diizeylerinin arttigi,
kontrol grubundaki katilimeilarin kariyer uyumu ve kariyer iyimserlik diizeylerinin

degismedigi gdzlenmistir.
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Elestirel diistinme becerilerinin kariyer uyum yetenegine etkisini inceleyen Celik
(2017), 399 {iniversite Ogrencisiyle ¢aligmistir. Arastirma sonucunda, dgrencilerin
kariyer uyum yetene8i alt boyutlar1 (merak, giiven, ilgi/kaygi, kontrol) puan
ortalamalarinin yas ve baba egitim diizeyine gore farklilastigi bulunmustur. Elde
edilen sonucglara gore elestirel diisiinme egiliminin yliksek olmasi kariyer uyum

yetenegini artirmaktadir.
2.3.4.2. Kariyer Uyumuna iliskin Yurt Dis1t Cahsmalar

Tolentino, Garcia, Lu, Restubog, Bordia ve Plewa (2014), iiniversite 6grencilerinden
olusan bir grupta gerceklestirdikleri arastirmada, kariyer uyum yetenegi 6l¢egi’nin
psikometrik ozelliklerini incelemislerdir. Ayn1 aragtirmada hedef yonelimli olmay1
ogrenme, proaktif kisilik, kariyer iyimserligi ve kariyer uyum yetenegi arasindaki
iligkiler de incelenmistir. Arastirma sonucunda, kariyer uyum yetenegi O6l¢eginin
gecerli ve gilivenilir bir 6lgme aract oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte kariyer
uyumu ile hedef yonelimli olmay1 6grenme, proaktif kisilik ve kariyer iyimserligi
arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur.

Yang, Feng, Meng ve Qiu (2019), kariyer uyumu, is baglilig1 ve calisanlarin iyilik
halleri arasindaki iligkileri inceledikleri ¢aligmalarinin katilimeilarii 338 calisan
olusturmaktadir. Aragtirma sonucunda kariyer uyumunun is bagliligi araciligiyla
calisanlarin iyilik halini anlamli bicimde yordadigi bulunmustur.

Akkermans, Paradniké, Heijden ve De Vos (2018), kariyer uyumu ve kariyer
yeterliliklerinin Ogrencilerin 1yilik halleri ve performasnlart {izerindeki roliinii
inceledikleri calismalarini 672 tiniversite 6grencisi lizerinde yiiriitmiislerdir. Arastirma
sonucunda, kariyer uyumu ve kariyer yeterliliklerinin 6grencilerin yasam doyumuyla
dogrudan pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Konstam, Celen-Demirtas,Tomek ve Sweeney (2015), kariyer uyumunun 6znel iyi
olus Ttzerindeki etkisini beliren yetiskinlik donemindeki 184 issiz birey ile
gerceklestirdikleri calismada incelemislerdir. Arastirma sonuglar1 daha ytliksek giiven
ve kontrol diizeyine sahip yetiskinlerin yasam doyumunun daha yiiksek oldugunu
ortaya koymustur. Bununla birlikte, kontrol’{in 6znel iyi olugun tutarl kaynagi oldugu
gorilmiistiir.

Ramos ve Lopez (2018), is hayatina atilmaya hazirlanan 298 geng yetiskin ve emekli
olmayr diisiinen veya emekli olan 169 yetiskinden olusan bir katilimci grubuyla

gerceklestirdikleri caligmada, giivenli baglanma ve kariyer uyumunun kariyer gegisi
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yapanlar arasinda Oznel iyi olusun yordayicisi olup olmadigini incelemislerdir.
Arastirma sonucunda, giivenli baglanmanin ve kariyer uyumunun 6znel iyi olusun
yordayicisi oldugu goriilmiistiir.

Urbanaviciute, Udayar ve Rossier (2019), 1007 calisandan ile gergeklestirdikleri
calismalarinda, kariyer uyumunun ¢aligsanlarin iyilik hali iizerindeki etkisini 2 yillik
bir periyod i¢inde incelemislerdir. Arastirma sonucunda, kariyer uyumu ile yasam
tatmini arasinda pozitif, yasamdan algilanan stres ile negatif yonde anlaml iliskilerin
oldugu goriilmiistiir.

Zacher (2014), kariyer uyumunun kariyer doyumu, 6z performans degerlendirmesi,
biiyiik besli kisilik 6zellikleri ve 6z degerlendirmelere etkisini inceledigi ¢alismasini
1723 calisandan olusan katilimc1 grubuyla gergeklestirmistir. Aragtirma sonucunda,
kariyer uyumunun kariyer doyumunu, 6z performans degerlendirmesini, biiyiik besli
kisilik 6zelliklerini ve 6z degerlendirmelerini olumlu bigimde yordadigini bulmustur.
Santilli, Nota, Ginevra ve Soresi (2014), hafif diizey zihinsel yetersizligi olan 120
calisandan olusan katilimc1 grubuyla gerceklestirdikleri ¢alismada, kariyer uyumu ve
umudun yasam doyumu iizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma sonuglar
kariyer uyumunun yasam doyumunu umut aracilifiyla dolayli olarak yordadiginm
ortaya koymaktadir.

Merino-Tejedor, Hontangas ve Petrides (2018), kariyer uyumlulugun duygusal zeka
ve akademik baglilig1 arasinda var olan iliski lizerindeki aracilik roliinii test ettikleri
arastirmalarii 590 tiniversite 68rencisi lizerinde ylriitmislerdir. Arastirma sonuglari
kariyer uyumunun duygusal zeka ve akademik baglilik arasinda aracilik etkisinin var
oldugunu ortaya koymustur.

Norris (2016), kisilik 6zellikleri ve kariyer uyumu arasindaki iliskileri inceledigi
calismasint 196 iiniversite Ogrencisinden olusan bir katilimci grubu iizerinde
gerceklestirmistir. Arastirma sonuclar1 kariyer uyumlulugunun %39.7° sinin biiyiik
besli kisilik 6zellikleri tarafindan agiklandigini ortaya koymustur. Bununla birlikte,
bes kisilik 6zelliginin hepsinin kariyer uyumluluguyla az veya ¢ok iliskili oldugu;
biiyiik besli kisilik o6zelliklerinden nevrotiklik, vicdanlilik ve disa doniikliigiin

katilimcilarin genel kariyer uyumluluk diizeylerini yordadigi bulunmustur.

Mazahreh (2014), tiniversite 6grencilerinden olusan 122 kisilik bir katilime1 grubuyla
gerceklestirdigi caligmasinda, katilimcilarin erken ebeveyn baglanma deneyimlerinin,

ozellikle ilk 16 y1l boyunca, stresle basa ¢ikma kaynaklar1 ve kariyer uyumluluklar
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tizerindeki etkilerini aragtirmistir. Arastirma sonuclar1 katilimcilarin  ebeveyn
baglanma oOl¢egi’nin bazi alt boyutlarindaki puanlar ile stresle basa ¢ikma
kaynaklarindan bazilar1 arasinda anlaml iligkiler oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, ebeveyn baglanma Ol¢edi boyutlar1 ve kariyer uyumu arasinda anlamli

iligkilerin olmadig1 goriilmiistiir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, caligma grubuna, veri toplama araglarina,

verilerin toplanma siirecine ve verilerin analizine yonelik bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, iliskisel tarama modelinden faydalanmilmistir. Iliskisel tarama
modelleri, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasindaki olasi iliskileri ve bu
iligkilerin derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Biiytlikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2008). Degiskenler arasindaki iliski, karsilikli
ya da kismi bagimlilik kaynakli olabilecegi gibi tiglincii bir degiskenin etkisiyle de
ortaya ¢ikabilir (Karasar, 2014).

Bu arastirma, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile ruh
saglig1 siirekliligi arasindaki iligkide kariyer uyumlulugunun aracilik roliinii ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bu baglamda bu ¢alisma betimsel bir aragtirmadir ve yapisal
esitlik modeli ile analiz edilmistir. Yapisal esitlik modeli ile arastirmadaki tiim
degiskenler arasindaki nedensel iligkiler tanmimlanmistir (Cokluk, Sekercioglu,

Biiyiikoztiirk, 2016).

Bu aragtirmada, veri analiz teknigi baglaminda ele alinan degiskenler, yordanan,
yordayict ve araci degisken olarak gruplandirilmistir. Bu kapsamda arastirmanin
yordanan degigskeni psikolojik damigsmanlarin ruh sagligi siirekliligi, yordayan
degiskeni etkili psikolojik danigsman nitelikleri ve aract degiskeni ise Kkariyer

uyumlulugudur.
3.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, Istanbul ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh 6zel
ve devlet okullarinin lise kademesinde 2017-2018 egitim-6gretim yilinda gérev yapan

275 psikolojik danigman olusturmaktadir.

Aragtirmanin ¢alisma grubunu belirlemede, uygun Ornekleme yontemi ve Olgiit
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Uygun 6rnekleme yontemi, ulasilmast zor olan

katilimer gruptan veri toplamada pratiklik kazandirarak kolaylastiran bir 6rneklem

72



yontemidir (Yildirim, Simsek, 2006). Ayrica, dlgiit drnekleme yontemi de gozlenen
duruma iligkin belirli niteliklere sahip bireyler ya da durumlardan yola ¢ikilarak belli
temel nitelikleri karsilayan orneklemin secilmesini ve dolayisiyla da caligmanin

amacina uygun bir se¢im olanagini saglamaktadir (Biiytikoztiirk ve digerleri, 2008).
Bu ¢aligmada drneklem grubu asagidaki asamalara uygun olarak belirlenmistir:

- Istanbul Ilindeki liselerde gérev yapmakta olan psikolojik danigmanlarin
katildig1 toplantilar ve biiyiik etkinlikler takip edilmis ve bu ortamlarda goniilli
olan psikolojik danigsmanlara 6l¢ekler uygulanmistir.

- Ayrica, Istanbul ilinde gorev yapmakta olan okul psikolojik danismanlarina
sosyal aglar ve sosyal medya {izerinden ulagilmaya ¢alisilmistir.

- Ulasilan ve caligmaya katilmaya goniillii olan okul psikolojik danigsmanlarina
ol¢ekler gonderilmistir.

- Toplamda, 525 okul psikolojik danismanina ulasiimistir.

- Sonug olarak elde edilen verilerden 445 tanesi analize alinmaya elverisli
bulunmustur.

- 445 verinin incelenmesinin ardindan ¢alismanin amacina hitap etmesi icin
psikolojik damisma egitimi siiresince bireysel psikolojik danigsma
uygulamasinda hi¢ danisma yliriitmeyenler, hi¢ siipervizyon almayanlar ile
5’ten az oturum Yyiiriiten 170 psikolojik danisman ¢alisma dis1 birakilmistir.

Calismanin analizi yukaridaki eleme kriterlerine uygun olarak belirlendiginden 275
psikolojik danigmana (209 kadin/ 66 erkek) ait verilerle gergeklestirilmistir.
Katilimcilarin yag ortalamasi 29,6°dir. Arastirmanin katilimeilarina ait bilgiler Tablo

2’de verilmistir.

Tablo 2: Katihmcilara Ait Bilgiler

Degisken f %
Cinsiyet

Kadin 209 76
Erkek 66 24
Kidem Yili

0-5 yil aras1 138 50.2
6-10 y1l aras1 82 29.8
11-15 y1l aras1 55 20
Ogrenim Diizeyi

Lisans 196 71.3
Lisanstistii 79 28.7
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Tablo 2°de goriildiigii gibi katilimcilarin %76’s1 kadin (n=209), %24°i (n=66 erkektir.
Katilimcilarin kidem yilina bakildiginda, %50.2’inin (n= 138) “0-5 y11”, %29.8’iniin
(n=82) “6-10 yiI”, %20’sinin (n=55) “11-15 wyi1I” kideme sahip olduklari
gorilmektedir. Diger taraftan arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin
%71.3’tintin (n=196) “lisans”, %28.7°si (n=79) “lisansiisti” Ogrenim diizeyine

sahiptir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danisma niteliklerini
belirlemek amaciyla Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi
(Ikiz, Totan, 2014), ruh saghg: siirekliligi diizeylerini belirlemek amaciyla Ruh Saglig
Siirekliligi Olgegi Kisa Formu (Demirci, Akin, 2015) ve kariyer destekleyici davranis
diizeylerini belirlemek amaciyla Kariyer Uyumlulugu Olgegi (Eryilmaz ve Kara,
2016) kullanilmigtir. Bu Ol¢me araglarinin yani sira, psikolojik danismanlarin
demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi

Formu ile elde edilmistir.

Arastirmada, 6lgeklerin yap1 gecerligini ortaya koymak amaciyla Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) kullamlmustir. Olgeklerin giivenirlik analizleri ise Cronbach Alfa
katsayis1 hesaplanarak yapilmistir. Asagida Olceklerle ilgili ayrintili bilgiler ve
arastirma kapsaminda gergeklestirilen gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarina ait bilgiler

asagida sunulmaktadir.
3.3.1. Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerini Degerlendirme Olg¢egi (EPNIDO)

Asagida, Olcegi gelistiren kisiler tarafindan yapilmis olan gecerlik ve giivenirlik
calismalari ile arastirmaci tarafindan yapilmis olan gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar

verilmektedir.

3.3.1.1. Olcegi Gelistiren Kisiler Tarafindan Yapilan Gecerlik ve Giivenirlik

Cahismalan

Ikiz ve Totan (2014) tarafindan, Cormier ve Cormier’in (1991) vurguladig1 etkili
yardim eden 6zelliklerini temel alarak, psikolojik danigsmanlarda bulunmasinin gerekli
oldugu diisiiniilen 6zellikleri belirlemek amaciyla 6 faktor ve 26 maddeden olusan 5°1i
likert tipi bir 6lgek gelistirilmistir. Olgekten alinan yiiksek puanlar, psikolojik
danismanlarin etkili olduklarina dair algilarinin yiiksek olduguna isaret etmektedir
(Ikiz, Totan, 2014).
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2009-2010 egitim Ogretim doneminde Izmir ilinde gorev yapan psikolojik
danigsmanlarla gergeklestirilen gegerlik ve giivenirlik c¢alismasinin katilimcilaring,
uygun 0rneklem yontemiyle se¢ilen 283’1 kadin ve 111°1 erkek toplam 394 psikolojik
danisman olusturmaktadir. Olgegin gecerligini test etmek amaciyla gergeklestirilen
Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) sonucunda, EPNIDO’ nin alti faktdrlii yapisiin
GFI hari¢ diger uyum iyiligi indeksi degerlerinin yeterli oldugu bulunmustur
(x?=695,68, sd=262, x¥*4= 2,66, RMSEA= .068, CFl =.95, NFI =.93, RFI =.93, IFI
=.95, GFI=.87). Modifikasyon Onerileri incelenmis madde 1 ve 2, 4 ve 5, 9 ve 10 hata
kovaryanslar1 iligkilendirilmis ve DFA analizi tekrarlanmistir. Tekrarlanan DFA
sonucunda GFI uyum iyiligi indeksinin de yeterli uyuma ulastig tespit edilmistir (}2=
670,99, sd=271, y2/sd= 2,48, RMSEA=.057, CFI=.93, NFI=.93, RFI=.92, IFI= .94,
GFI1=.90). Maddelerin ilgili faktorlerini agiklama diizeyleri incelendiginde entelektiiel
yeterligin (Faktor 1) .51-81, enerjinin (Faktor 2) .55-.92, esnekligin (Faktor 3) .48-.77,
destegin (Faktor 4) .41-.81, iyi niyetin (Faktor 5) .39-.64, 6z-farkindaligin (Faktor 6)
.66-.87 arasinda deger araliklarina sahip olduklar1 belirlenmistir. Gergeklestirilen
birinci ve ikinci diizey DFA sonucunda 6lgme modeli dogrulanmustir. Iki model
arasinda fark olup olmadig: ki-kare testiyle incelenmis ve modeller arasinda énemli
bir farkin var oldugu goriilmistiir (670,99-615,37= 55.62> 3,841). Tiim bu analizler
neticesinde, EPNIDO’nde yer alan maddelerin ait olduklar1 faktdrlerin énemli birer

aciklayicisi olduklar1 bulunmustur (Ikiz ve Totan, 2014).

EPNIDO’nin giivenirlik analizleri, test tekrar test ve i¢ tutarlik Kkatsayilari
hesaplanarak incelenmistir. EPNIDO’inin i¢ tutarlilik katsayilar1 Enerji alt lgegi icin
.73, Entelektiiel yeterlik alt dlgegi icin .80, Esneklik alt 6lgegi igin .70, Iyi niyet alt
dlgegi icin .63, Destek alt dlgegi icin .78, Oz-farkindalik Slgegi igin .79 ve dlgegin
biitiinii igin .90 olarak hesaplanmustir. Olgegin test tekrar test katsayilar1 Enerji alt
olgegi igin .77, Entelektiiel yeterlik alt 6lgegi icin .78, Esneklik alt 6l¢egi icin .72, lyi
niyet alt 6lcegi icin .67, Destek alt dlgegi igin .68, Oz-farkindalik dlcegi igin .75 ve
Olgegin biitiinii igin .74 olarak hesaplanmistir. Ayrica Olgegin madde toplam
korelasyonlar1 incelenmis ve .41 ile .63 arasinda degistigi goriilmiistiir. Olgegin %
27’lik alt-iist gruplarda maddelerin ayirt ediciligine de bakilmis ve tiim maddelerin
ayirt edici nitelikte oldugu bulunmustur. Tiim bu sonuglardan yola ¢ikarak dlgegin
Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerini 6l¢gmek icin gecerli ve gilivenilir bir dlgme

araci oldugu sdylenebilir (ikiz, Totan, 2014).

75



3.3.1.2. Bu Cahsma i¢in Arastirmaci Tarafindan Yapilan Psikometrik Olciimler

Bu arastirmanin kapsaminda, dlgegin gegerlik ve gilivenirlik calismalar1 yapilmistir.
Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri Olgegi’nin yap1 gegerligini test etmek amaciyla
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen DFA sonucunda, dlgegin
orjinalinde oldugu gibi bu arastirmada da alti boyutlu modelin uyum degerlerinin
kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir (x*=801,195, sd=277, p=0.000, RMSEA=.065,
CFI=.90, IFI=.90, GFI=.87, TLI= .89 ve SRMR=.037). Yiikleri .43 ile .89 arasinda

siralanmaktadir.

Olgegin giivenirliligini test etmek amaciyla i¢ tutarlilik kat sayilar cronbach alpha i¢
tutarlik giivenirlik katsayisi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore Etkili
Psikolojik Danisman Nitelikleri Olgeginin i¢ tutarlilik kat sayilari; entelektiiel
yeterlilik alt Slgegi igin .86, enerji alt 6lcegi icin .73, esneklik alt dlgegi i¢in .82,
destekleyici olmak alt 6lcegi icin .80, iyi niyet alt 6l¢egi icin .71, 6z-farkindalik alt
Olgegi i¢in .76 ve dlgegin biitlinii i¢in .92 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore Etkili
Psikolojik Danisman Nitelikleri Olgegi’nin Tiirkce formunun bu arastirma i¢in gecerli

ve glivenilir bir 6lgme aract oldugu sdylenebilir.
3.3.2. Ruh Saghg Siirekliligi Kisa Formu (RSS-KF)

Asagida, Olcegi gelistiren kisiler tarafindan yapilmis olan gegerlik ve giivenirlik
calismalari ile arastirmaci tarafindan yapilmis olan gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar

verilmektedir.

3.3.2.1. Olgegi Gelistiren Kisiler Tarafindan Yapilan Gecerlik ve Giivenirlik

Calismalan

RSS-KF, Keyes ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen, duygusal, psikolojik ve
sosyal iyi olma teorik formiilasyonuna karsilik gelen 14 madde ve 3 alt boyuttan olusan
6> I likert tipi (0-Higbir Zaman 5-Her giin) bir 6lgme aracidir. Olgekteki 1,2,3.
Maddeler duygusal iyi olmayi; 4,5,6,7,8. maddeler sosyal 1iyi olmayzi;
9,10,11,12,13,14. Maddeler ise psikolojik iyi olmayr o6lgmektedir. Olcekten
alinabilecek en diisiik puan 0, en yiiksek puan 70’tir. Olgegin hem toplam puanin hem
de alt boyutlarinin (psikolojik, sosyal ve duygusal iyi olma) puanlamasi
yapilabilmektedir. Olgegin alt boyutlarindan alman yiiksek puanlar ilgili alt boyutta
1yl olma halinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Duygusal iyi olmay1 6lg¢en {i¢

maddeden en az birini ve psikolojik ve sosyal iyi olmay1 6l¢cen 11 maddeden en az
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altisin1 “neredeyse her giin” veya “her giin” seklinde puanlayan bireylerin iyilik
halinde (flourishing) olduklar1 kabul edilmektedir. Duygusal iyi olma alt boyutundaki
tic maddeden 1’inde hi¢bir zaman” ya da “bir ya da iki kez” segeneklerini isaretleyen
iyi olmama halinde (languishing) olarak tanimlanmaktadir. Bunlarin disinda

kalanlarin ruh saglig siirekliliklerinin normal oldugu kabul edilmektedir.

Ruh Saghg Siirekliligi Olgegi’nin orijinal formunun yapr gecerligini test etmek
amaciyla uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda, 6l¢egin ii¢ boyutlu yapisinin
uyum iyiligi degerlerinin yiiksek oldugu gériilmiistiir (x?= 269.4, sd= 62, p=0.000,
RMSEA=.06, GFI=.96, AGFI=.94). Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarhilik katsayisi
dlcegin biitiinii i¢in .74 olarak hesaplanmistir. Olgegin ii¢ ay arayla tekrar uygulanmasi
sonucunda test tekrar test gilivenirlilik katsayis1 .68 olarak, dokuz ay arayla
uygulanmasi sonucunda test tekrar test giivenirlilik katsayis1 .65 olarak hesaplanmistir

(Keyes ve dig., 2008; Lamers ve dig., 2011).

RSS-KF’nin Tiirk¢eye uyarlanma c¢aligmalart Demirci ve Akin (2015) tarafindan
yapilan 365 iiniversite dgrencisi lizerinden yiiriitiilmiistiir. Olgegin Tiirk¢e formunun
Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilar1 6l¢egin tamami i¢in .90, duygusal iyi
olma alt boyutu i¢in .84, sosyal iyi olma alt boyutu igin .78 ve psikolojik iyi olma alt
boyutu icin .85 olarak hesaplanmistir. Olgegin Tiirkge formunun yap: gecerliligi
dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. DFA sonucunda 6lcegin ii¢ boyutta iyi
uyum verdigi goriilmistiir (birinci diizey; x’= 235.41, sd= 72, x?/sd= 3,26, RMSEA=
079, NFI= .96, NNFI= .96, IFI= .97, RFI= .95, CFI= .97, GFI= .92, SRMR= .049-
ikinci diizey; x?= 235.41, sd= 72, x?/sd= 3,26, RMSEA= .079, NFI= .90, NNFI= .90,
IFI= .93, RFI= .87, CFl= .92, GFI= .92, SRMR= .049). RSS-KK’nin maddelerinin
ayirt ediciligi madde analizi ve % 27°1ik alt-list grup karsilastirmalari ile incelenmistir.
Olgekten alman toplam puana gore siralanan alt ve iist %27'lik gruplarm madde
puanlarinin ortalamalar1 bagimsiz t-testi ile karsilastirilmis ve t degerlerinin anlaml
(p<0.001) oldugu goriilmiistiir. Olcek maddelerinin diizeltilmis madde toplam puan

PR

korelasyonlarinin .51 ile .68 arasinda degistigi belirlenmistir (Demirci, Akin, 2015).
3.3.2.2. Bu Cahisma i¢in Arastirmaci Tarafindan Yapilan Psikometrik Olciimler

Ruh Saghg Siirekliligi Olgegi’nin yap1 gegerligini test etmek amaciyla dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen DFA sonucunda, 6l¢egin orjinalinde

oldugu gibi bu arastirmada da {i¢ boyutlu modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir
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oldugu gériilmiistiir (x*=281,606, sd=73, p=0.000, RMSEA=.080, CFI=.94, NFI= .92,
IF1=.94, RFI=.90, GFI=.92, AGFI= .89, TLI= .92 ve SRMR=.065). Maddelerin faktor

yiikleri .61 ile .86 arasinda siralanmaktadir.

Olgegin giivenirliligini test etmek amaciyla cronbach alpha i¢ tutarlik giivenirlik
katsayisi ile i¢ tutarlilik kat sayilari analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore
Olcegin i¢ tutarlilik kat sayilar1 duygusal iyi olma alt dlgegi icin .86, sosyal iyl olma
alt 6lgegi icin .86, psikolojik iyi olma alt dlgegi i¢in .87 ve dlgegin biitiinii igin .92
olarak bulunmustur. Bu sonuglara gére Ruh Saglign Siirekliligi Olgegi’nin Tiirkge

formunun bu arastirma i¢in gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu sdylenebilir.
3.3.3. Kariyer Uyumlulugu Ol¢egi (KUO)

Asagida, oOlcegi gelistiren kisiler tarafindan yapilmis olan gecerlik ve giivenirlik
calismalari ile arastirmaci tarafindan yapilmis olan gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar

verilmektedir.

3.3.3.1. Olgegi Gelistiren Kisiler Tarafindan Yapilan Gecerlik ve Giivenirlik

Cahsmalan

Eryilmaz ve Kara (2016) tarafindan gelistirilen 6lcek, iki boyut (kariyer kesfi ve
kariyer plan1) ve 10 maddeden olusmaktadir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik analizleri
yaslar1 23-48 arasinda degisen, Eskisehir ilinde gérev yapan 90 ilkokul, 90 ortaokul ve
90 lise olmak tizere toplam 270 6gretmenden olusan katilimcilardan elde edilen veriler
lizerinden gergeklestirilmisgtir. Olgegin faktdr yapisini test etmek amaciyla
gerceklestirilen agimlayict faktor analizi sonucunda, toplam varyansin %55.87’sini
aciklayan, maddelerin faktor yiikleri .57 ile .80 arasinda degisen iki boyutlu bir yap1
elde edilmistir. Agimlayici faktdr analizi sonucunda ortaya cikan iki boyutlu 6lgme
modelinin yap1 gegerliligi, dogrulayici faktér analizi ile test edilmistir. DFA
sonucunda, iyi boyutlu yapmm uyum iyiligi degerlerinin (x?=70.75, sd=34, x¥si=
2,08, RMSEA= .071, CFI =.98, NFI =.95, NNFI=.97, IFI =.98, GFI= .94, AGFI=.90)
yeterli oldugu goriilmiistiir (Eryilmaz, Kara, 2016).

Olgegin giivenirligi i¢ tutarlilik ve test-tekrar test yontemiyle incelenmistir. Olgegin i¢
tutarlilik katsayilart cronbach alpha i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi ile analiz edilmis
ve kariyer kesfi alt boyutu i¢in .84, kariyer plani alt boyutu igin .71 ve 6lgegin biitiinii

icin .85 olarak hesaplanmistir. Test-tekrar test yontemiyle yapilan hesaplama
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sonucunda, giivenirlik katsayilari, kariyer kesfi alt boyutu i¢in .82 ve kariyer plan1 alt
boyutu i¢in .87 olarak bulunmustur (Eryilmaz, Kara, 2016).

3.3.3.2. Bu Cahsma icin Arastirmaci Tarafindan Yapilan Psikometrik Olciimler

Kariyer Uyumlulugu Olgegi’nin yap1 gegerligini test etmek amaciyla dogrulayic
faktor analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen DFA sonucunda, dlgegin orjinalinde
oldugu gibi bu arastirmada da iki boyutlu modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir
oldugu goriilmiistiir (x*=108,389, sd=31, p=0.000, RMSEA=.075, CFI=.96, IFI=.96,
RFI=.93, GFI=.95, AGFI= .91, TLI= .95 ve SRMR=.032). Maddelerin faktor yiikleri

.53 ile .83 arasinda siralanmaktadir.

Olgegin giivenirliligini test etmek amaciyla i¢ tutarlilik kat sayilar1 cronbach alpha
katsayist ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore ol¢egin ic tutarlilik kat
sayilar1 kariyer planlamasi alt 6lcegi icin .81, kariyer kesfi alt dlcegi icin .87 ve dlgegin
biitiinii i¢in .88 olarak bulunmustur. Bu sonucglara gore Kariyer Uyumlulugu
Olgegi’nin Tiirkge formunun bu arastirma igin gegerli ve giivenilir bir dlgme araci

oldugu soylenebilir.
3.3.4. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, arastirmaya katilan psikolojik
danigmanlarin cinsiyeti, kidem yili, egitim diizeyi, maas aralig1, tiniversite egitimi
sirasinda bireysel psikolojik danigma uygulamasi yapma durumu, yaptiysa oturum
say1s1 ve bu siirecte slipervizyon alma durumu, grupla psikolojik danisma uygulamasi
yapma durumu, yaptiysa oturum sayist ve bu siirecte siipervizyon alma durumu, daha

once psikolojik destek alma durumu ile ilgili betimleyici sorulardan olugsmaktadir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Uygulama i¢in 6lgme araglar1 bir kitapgik haline getirilerek, bu kitapcigin ilk
sayfasina Bilgilendirilmis Onay Formu eklenmistir. Uygulamalardan 6nce, aragtirmaci
kendisini tanitarak, katilimciya arastirmanin amaci, siiresi ve ne istendigi ile ilgili sozel
olarak bilgi vermistir. Ayrica arastirmaci, kimlik bilgilerine ihtiya¢c duyulmadigina,
verilerin yalnizca bilimsel amagl kullanilacagina ve verilerin gizli tutulacagia vurgu

yapmistir ve goniillii katilimcilara Bilgilendirilmis Onay Formunu imzalatilmigtir.

Calismanin verileri Istanbul Il Milli Egitim Miidiirliigii'nden izin alinarak, 2017 Aralik

ay1 itibari ile toplanmaya baslanmistir. Veri toplama siireci Haziran-2018’de sona
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ermigtir.  Veri toplanmasinda 6lgme araglart iki farkli formda kitapgik haline
getirilmistir. Bu formlarda karsit dengeleme (counter-balancing) yapmak igin 6lgme
araclarinin siras1 degistirilmistir. Bu uygulama ile Oncelik sonralik etkisinin
giderilerek, motivasyon kaybindan dolay1 olusabilecek problemlerin 6niine gecilmesi

amaglanmstir.

Arastirma verilerinin biiyiik bir kismi1 (N=383) ya grup ya da bireysel uygulamalar
seklinde toplanmistir. Arastirmaci Istanbul Ilindeki liselerde gérev yapmakta olan okul
psikolojik danismanlarinin katildigi toplantilar (RAM toplantilari, y1l sonu toplantilar
vb) ve biiyiik etkinlikleri (psikolojik danmigmanlarin MEB’den izin ile katildig
seminerler, egitimler, konferanslar vb) takip etmis ve bu ortamlarda goniillii olan okul
psikolojik danismanlarina belitilen kosullara uygun olacak sekilde oOlgekler
uygulamistir. Grup uygulamalar1 dncesinde Rehberlik Arastirma Merkezi Miidiirii ile
iletisime gecilerek, toplanti/seminer Oncesi uygulama yapmak i¢in izin alimistir.
Bireysel uygulamalar ise okullara gidilerek, orada g¢alisan psikolojik danismanlara

ulagsmak suretiyle gerceklestirilmistir.

Ayrica, Olgme araglari, Google Formlar aracihigi ile elektronik ortamda
doldurulabilecek sekilde bir link haline getirilmistir. Verilerin 142 tanesi elektronik
ortamda toplanmustir.  Istanbul ilinde gbrev yapmakta olan okul psikolojik
danigsmanlarina sosyal aglar ve sosyal medya iizerinden ulasilmaya calisilmistir.
Ulagilan ve ¢alismaya katilmaya goniillii olan okul psikolojik danigmanlarina dlgekler

gonderilmistir. Elde edilen veriler aragtirmaciya ait giivenilir bir ortamda toplanmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile ruh
saglign stirekliligi arasindaki iliskide kariyer uyumlulugunun araci roliinii ortaya
koymak amaglanmistir. Analize baglamadan oOnce veri toplamak igin kullanilan
Olcekler gecerlilik ve giivenirlilik yoniinden test edilmistir. Arastirmada kullanilan
Olgeklerin yap1 gegerliliklerini test etmek amaciyla arastirma grubundan elde edilen
verilere dogrulayici  faktor analizi (Confirmatory Factor Analysis/CFA);
giivenilirliklerini test etmek amaciyla cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi

uygulanmustir.

Yapisal esitlik modelinin analizine gegmeden 6nce arastirmada ele alinan degiskenler

arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Daha sonra etkili psikolojik

80



danigman nitelikleri ile ruh saglig siirekliligi arasindaki iliskide kariyer uyumunu
aracilik roliine iliskin 6lgme modeli test edilmistir. Son olarak, etkili psikolojik
danmisman nitelikleri ile ruh saghgi siirekligi arasindaki iliskide kariyer uyumunun
aracilik etkisinin olup olmadigin1 anlamak amaciyla olusturulmus hipotetik model,

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile test edilmistir.

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), teorik bir modelde gozlenebilen ve
gozlenemeyen yapilar arasindaki varsayimsal iligskiyi test eden istatistiksel bir
yontemdir (Bentler ve Yuan, 1999). Genel Dogrusal Modelleme'nin bir uzantisi olarak
kabul edilen YEM, gizil bir yap1 i¢inde gozlenen birden fazla degiskenin eszamanli
analizine ve gizil yapilar arasindaki iligkiye izin veren kapsamli istatistiksel bir
yontemdir (Lei ve Wu, 2007). YEM, hem gozlenemeyen hem de gozlenebilen gizil
degiskenleri bir araya getirerek, dogrulayici faktor analizi ve yol analizini birlestirir

(Demir, 2016).

YEM, bir kurami1 ya da yaklasimi veya daha once gergeklestirilen arastirmalar
temelinde Onerilen hipotetik model ya da modellerin sinanmasina dayanir (Cokluk,
Sekercioglu, Biiytikoztiirk, 2018; Stimer, 2000). YEM ile degiskenler arasi olasi iliski
Ortintiilerinin  veri setinin analizi sonucu dogrulanip dogrulanmadig1 ortaya
konulmaktadir (Kline, 1998). YEM, Onerilen modelin veri matrislerini ve veri setinden
tiiretilenleri karsilastirir. Bu matrisler tutarliysa, YEM gizli yapilar arasinda olas1 bir

iligki gosterir (Meyers, Gamst, Guarino, 2013).

YEM’de ilk asama arastirma modelinin belirlenmesidir. Model konuya iligkin
kuramsal c¢erceve, ilgili arastirmalar ve arastirmacinin deneyimi dogrultusunda
olusturulur. YEM’de temel amag¢ kuramsal olarak var oldugu diisiiniilen iliskinin
verilerle dogrulanmasidir. Bu yoniiyle YEM, kesfedici olmaktan ¢ok dogrulayicidir
(Ullman, 2015). Bu arastirmada da literatiir taranmis kuramsal aciklamalar ve ilgili
arastirmalar cercevesinde bir model oOnerisi sunulmus ve modelin dogrulanip
dogrulanmadigit YEM ile analiz edilmistir. Bu arastirmanin gozlenen degiskenleri
etkili psikolojik danigma niteliklerinin alt boyutlar1 olan entelektiiel yeterlik, enerji,
esneklik, destek, iyi niyet ve 6z farkindalik; kariyer uyumunun alt boyutlar1 olan
kariyer planlamasi ve kariyer kesfi; ruh saglig siirekliliginin alt boyutlari olan sosyal

1yi olus, duygusal iyi olug ve psikolojik 1yi olus degiskenleridir.
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Yapisal modelin gerekliliklerinden biri de veri setindeki ¢cok degiskenli normalligin
incelenmesidir (Tabachnick, Fidell, 2007). Bu arastirmada da tek degiskenli normallik
incelemesi yapilmis ve Verilerin normal dagilmadigr goriilmiistiir. Cok degiskenli
normallik saglanmadigindan DFA’da parametre kestirim yontemi olarak gii¢lii en ¢ok
olabilirlik (robust maximume-likelihood, MLR) yontemi tercih edilmistir (Brown,
2006, s.76). En yiiksek olabilirlik kestirim ydntemi orta ve genis Orneklemde,
normallik ve bagimsizlik varsayimlarmin kanitlanmasinda iyi bir se¢im olarak
degerlendirilmektedir (Ullman, 2015). DFA 0Oncesinde, “cok degiskenli normal
dagilim” varsayimini test etmek iizere, cok degiskenli carpiklik (Z¢) ve basikliga (Zb)
iliskin Z degerleri ile ¢ok degiskenli carpiklik ve basiklik igin ¥2 degerleri
hesaplanmistir. Bu arastirmada ilgili veri setlerinin ¢ok degiskenli normal dagilim
sergilemedigi gozlenmistir. Bu dogrultuda model test etmede, Robust Maksimum
Likelihood parametre kestirim yontemi kullanilarak Satorra-Bentler 2 (S-By2) degeri
hesaplanmistir (Brown, 2006).

Ayrica, 6lgme araclarinin alt boyutlarinin cinsiyete gére varynaslarinin homojenligi
levene testi ile incelenmistir ve arastirmadaki Olgme araglarinin biitiinii i¢in
varyanslarin homojen oldugu goriilmektedir. Boylece, arastirmadaki gizil ve gézlenen
degiskenlerin birlikte yapisal esitlik modellemesiyle test edilebilecegi ongoriilmiistiir.
Arastirmada ilk olarak Kline (2015)’nin onerileri dogrultusunda, arastirmada ele
alian degiskenlerle olusturulan 6l¢gme modeli dogrulayici faktor analizi ile sinanmus,
daha sonra 6nerilen hipotetik model test edilmistir. Olgme modelinde gizil degiskenler
gozlenen degiskenlerle iliskilendirilmekte ve tiim degiskenlerin birbirleriyle iligkileri
eszamanli olarak ele alinmaktadir. Hata varyanslarinin eszamanli olarak devreye
girmesi ve degiskenler arasi biitiin iliskilerin goriilebilmesi nedeniyle 6l¢me modelinin

test edilmesi onerilmektedir (Kline, 2015).

Mutlak uyum gostergeleri, daha oOnce test edilmis bir modelin giincel arastirma
ornekleminde yeniden test edildiginde ne kadar 1yt uyum verdigini
degerlendirmektedir (McDonald ve Ho, 2002). Diger bir ifadeyle bu olgiimler,
Onerilen teorinin verilere ne kadar iyi uydugunun en temel gostergesidir. Bu uyum
indekslerinden bazilar1 (Ki-Kare testi, RMSEA, GFI, AGFI, RMR ve SRMR)

gergeklestirilen aragtirmada kullanilmagtir.

Model Chi-Square (¢* ): Ki-Kare degeri, genel model uyumunu degerlendirmek igin

kullanilan bir dl¢tlidiir ve orjinal kovaryans matrisinin 6rneklem kovaryans matristen
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farkli olup olmadigini test eder. Ki-kare testinin sonucunun anlamli ¢ikmasi matrisler
arasinda farklilik oldugu anlamina geldiginden anlamli ¢ikmasi istenmez (Hu ve
Bentler, 1999; Munro, 2005). Ki-kare testi uyum indeksi olarak popiilerligini
korurken, kullaniminda bazi ciddi sinirlamalar vardir. Birincisi bu test cok degiskenli
normallik oldugunu varsaymaktadir ve normallikten ciddi sapmalar model dogru
sekilde tanimlanmis olsa bile model reddetmelerine neden olabilir (Mclntosh, 2006).
Ikincisi, Ki-kare istatistigi oziinde bir istatistiksel anlamlilik testi oldugu igin,
orneklem biiyiikliigiine duyarhdir. Biiylik 6rneklemlerde kullanildiginda ¢ogunlukla
modeli reddedildigi sonucunu verebilir (Joreskog ve Sérbom, 1993). Diger taraftan,
kiiciik orneklemlerde kullanildiginda, Ki-Kare istatistigi giicten yoksundur ve iyi
uyum veren modellerle kot uyum veren modelleri ayirt edemeyebilir (Kenny,
McCoach, 2003). Ki-kare istatistigindeki sinirliliklar nedeniyle arastirmacilar model
uyumunu degerlendirmek igin bazi alternatif uyum indeksleri onermektedirler.
Ormnegin Ki-kare degeri 6rneklem biiyiikliigiine duyarli oldugundan, 6rneklem
biiyiikliigiine daha az duyarli olan y%sd degerini baz almak daha dogru sonuglar
verecektir. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine boliinmesiyle elde edilen bu yeni
deger i¢in kabul edilebilir oran konusunda fikir birligi olmamasina karsin, 6neriler 5.0

ile 2.0 arasinda degismektedir (Tabachnick, Fidell, 2007).

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karakokii (RMSEA): RMSEA, bilinmeyen fakat optimal
olarak se¢ilmis parametre tahminleri ile modelin popiilasyon kovaryans matrisine ne
kadar uydugunu test eder (Byrne, 1998). 0 ile 1 arasinda deger alir ve 05’e esit veya
kiigiik olmas1 miikemmel uyum, .08’in altindaki degerler ise kabul edilebilir uyuma

isaret eder (Munro, 2005; Schumacker, Lomax, 2010).

Iyi Uyum Indeksi (Goodness of Fit Index-GFIl): GFI Joreskog ve Sorbom tarafindan
Ki-kare testine bir alternatif olarak gelistirilmistir. Modelin hesaba kattig1 varyans ve
kovaryanslara bakarak, modelin gozlemlenen kovaryans matrisini kopyalamaya ne
kadar yaklastigin1 gosterir. O ile 1 arasinda deger alir. GFI degerinin .90’ in {stlinde

olmas1 kabul edilebilir uyuma; .95’in iistiinde olmasi ise 1yl uyuma isaret etmektedir

(Munro, 2005; Schumacker, Lomax, 2010).

Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (Adjusted Goodness of Fit Statistic-AGF1): GFlI
testinin yliksek Ornek hacmindeki eksikligini gidermek amaciyla kullanilan bir
indekstir. 0 ile 1 arasinda deger alir ve kabul edilebilir bir uyum i¢in .90 nin; iyi bir

uyum i¢in .95’in iistiinde bir deger almas gerekir. Ornek hacminin ¢ok kiigiik olmasi
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ve modelin kotii bir uyuma sahip oldugu durumlarda negatif degerlerde alabilir.
Degerin 1’in iistiinde ¢ikmasi tam anlamiyla tanimlanmamis bir modelin olduguna

isaret eder (Munro, 2005; Tabachnick, Fidell, 2007; Schumacker, Lomax, 2010).

Normlastiriimis Uyum Indeksi (Normed-Fit Index-NF1): Test edilen modelin ki-kare
degerinin, bagimsiz modelin ki-kare degerine boliinmesi sonucu elde edilen degerdir.
0 ile 1 arasinda deger alir ve kabul edilebilir bir uyum i¢in .90’ nin; iyi bir uyum igin
.95’in istiinde bir deger almasi gerekir (Munro, 2005; Tabachnick, Fidell, 2007;
Schumacker, Lomax, 2010).

Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index-CF1): NFI gibi, bu istatistik de
tiim gizli degiskenlerin iligkisiz oldugunu varsaymaktadir ve kurulan model ile yokluk
modelini (null) karsilastirir. 0 ile 1 arasinda deger alir ve kabul edilebilir bir uyum i¢in
.90’nin; iyi bir uyum i¢in .95’in istiinde bir deger almasi1 gerekir (Munro, 2005;

Tabachnick, Fidell, 2007; Schumacker, Lomax, 2010).

YEM analizi gerceklestirilmeden once gozlenen degiskenler arasi ¢oklu baglanti
probleminin olup olmadigmin analiz edilmesi 6nemlidir. Arastirmada ele alinan
gbzlenen degiskenlerin, birbiriyle olan korelasyon katsayilarinin .90 ve iizerinde
olmasi ¢oklu dogrusal baglanti problemini olusturmakta ve YEM’i olumsuz
etkilemektedir (Tabacknick, Fidell, 2015). Bu arastirmadaki gézlenen degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilar1 .17 ile .66 (p<.05) arasindadir. Diger bir ifadeyle,

degiskenler aras1 ¢oklu baglanti probleminin olmadig1 goriilmiistiir.

Yapaisal esitlik modellemesi genellikle biiyiik bir 6rneklem analizidir; bazilar1 yapisal
esitlik analizinin en az 200 katilimci gerektirdigini iddia ederken, bazilar1 da
orneklemin, tahmin edilen parametre sayisinin 5-20 kati olmasin1 onerir ki aslinda
higbiri digerinden daha biiytik degildir (Lei, Wu, 2007). Ayrica, baz1 aragtirmacilar da
denek sayisinin modeldeki parametre sayisinin 10 katindan olugsmasinin daha gergekei
bir hedef oldugunu 6ne siirmektedir (Suhr, 2006). Istatistik¢ilerden bazilari ise, dnceki
temel kurallarin ¢ok genis ve biiylik 6rneklem Onermesinin sebebini, kiigiik bir
orneklem grubunun da yapisal esitlik modellemesini calistirabilecegine dair bilgiye
sahip olmamalarina baglamaktadir (Bentler, Yuan, 1999; Bentler 2007). Fakat, bazi
arastirmacilar YEM’in 50-100 katilimciya da uygun olabilecegini bulmuslardir. Bu
nedenle, YEM’in farkli sayida katilimcilara uygun gecerli bir analiz oldugu ifade

edilmektedir (Bentler, Yuan, 1999; Bentler, 2007; lacobucci, 2010).
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin hipotezleri dogrultusunda yapilan istatistiksel analizler

sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Psikolojik Danismanlarin, Kariyer Uyumlulugu, Etkili Psikolojik Danisman
Nitelikleri ve Ruh Saghg Siirekliligi Arasindaki iliskilere Yonelik Bulgular

Aragtirmada, “kariyer uyumlulugunun alt boyutlar1 (kariyer planlamasi, kariyer kesfi),
etkili psikolojik danisman niteliklerinin alt boyutlar1 (entelektiiel yeterlik, enerji,
esneklik, destek, iyi niyet, 6z farkindalik) ve ruh saglig: siirekliliginin alt boyutlar
(duygusal iyi olma, sosyal iyi olma, psikolojik iyi olma) arasinda anlamli iligki var
midir?” sorusunun cevabi aranmistir. Cevaba ulagsmak i¢in tiim alt boyutlar arasindaki
iliskilerin belirlenmesi i¢in Pearson Momentler Carpim Korelasyon Analizi

gerceklestirilmistir ve sonuglart Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Ol¢gme araclarinin alt faktorleri/boyutlar: arasindaki korelasyonlar

Defiiskenler 1 1 3 4 5 6 7 B o 10 11
1 Entellektiie] ¥ cterlilik 1

2 Enerji 4397 1

3 Esncklik 6407 558" 1

4 Destek s40 378 se0™ 1

5 vi Miyet A54T agsT 442 A3 1

6.0z Farkindalik 459" 303" 308" A7 A4 1

7.Duygusal byi Olug 316" 3a0™ 3™ 253" el 168" 1

8 Sosyal [yi Olus 276 ass™ 3™ 210 ans™ 204 &1zt 1

9 Psikelojik lyi Olug 3007 478" 420" 3" 38T amT ged™ 663" 1

10.Kariyer Planlamast a7 3wt 3mat 2507 280%™ a0t 3467 4817 4417 1
11.Kariyer Kesfi 469 458 40T 315 s40% asg™ 365" 451 422 560 I

*p <0,05, **p < 0,01

Tablo 3’te goriildigii gibi ruh saglig: siirekliliginin alt boyutu olan duygusal iyi olus
ile kariyer uyumlulugunun kariyer planlamasi (r=.35, p <.01) ve kariyer kesfi (r=.37,
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p <.01) alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iligki vardir.
Ruh saglig: stirekliliginin alt boyutu olan sosyal iyi olus ile kariyer uyumlulugunun
kariyer planlamasi1 (r=.48, p < .01) ve kariyer kesfi (r=.45, p < .01) alt boyutlar1
arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iliski vardir. Ruh saghg
siirekliliginin alt boyutu olan psikolojik iyi olus ile kariyer uyumlulugunun kariyer
planlamasi (r=.44, p < .01) ve kariyer kesfi (r=.42, p <.01) alt boyutlar1 arasinda orta

diizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iligki vardir.

Ruh Saghigi Siirekliliginin alt boyutu olan duygusal iyi olus ile etkili psikolojik
danigsman niteliklerinin entellektiiel yeterlik (r=.32, p <.01), enerji (r=.34, p <.01),
esneklik (r=.31, p <.01), destek (r=.25, p <.01), iyi niyet (r=.31, p <.01) ve 6z
farkindalik (r=.17, p < .01) alt boyutlar1 arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif
dogrusal anlaml bir iligki bulunmustur. Ruh Sagligi Stirekliliginin alt boyutu olan
sosyal iyi olus ile etkili psikolojik danisman niteliklerinin entellektiiel yeterlik (r=.28,
p <.01), enerji (r=.39, p <.01), esneklik (r=.32, p <.01), destek (r=.21, p <.01), iyi
niyet (r=.29, p <.01) ve 6z farkindalik (r=.20, p < .01) alt boyutlar1 arasinda diisiik

ve orta diizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iliski bulunmugtur.

Ruh Saglig1 Siirekliliginin alt boyutu olan psikolojik iyi olus ile etkili psikolojik
danigman niteliklerinin entellektiiel yeterlik (r=.39, p <.01), enerji (r=.48, p <.01),
esneklik (r=.43, p < .01), destek (r=.37, p < .01), iyi niyet (r=.33, p <.01) ve 6z
farkindalik (r=.30, p < .01) alt boyutlar1 arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif
dogrusal anlamli bir iliski bulunmustur. Tablo 3 incelendiginde; Etkili Psikolojik
Danisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi, Ruh Saghg Siirekliligi Olgegi Kisa
Formu ve Kariyer Uyumlulugu Olgegi 6lgme araglarmin alt boyutlarmin tiimiiniin
birbirleri ile anlamli korelasyonlara sahip oldugu goriilmektedir (p < 0,01). Olgeklerin
boyutlar1 arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmasi bu faktdrlerin toplanip
Olcegin tek bir toplam puan ile ifade edilmesi anlamina gelmektedir. Buna gore ilgili
calismada bu Olgeklerin toplam puanlar1 alinarak psikolojik yapilarin birbiri ile

iligkisinin incelenmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.
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4.2. Psikolojik Damismanlarmm Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri ile Ruh
Saghg Siirekliligi Arasindaki Iliskide Kariyer Uyumlulugunun Araciiina
Yonelik Olcme Modeli On Analiz Bulgulan

Aragtirmada, oncelikle “6l¢gme modeli veriye iyi seviyede ya da kabul edilebilir
seviyede uyum saglamakta midir?”’ sorusunun cevabi aranmistir. Cevaba ulasmak icin
psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile ruh sagligi stirekliligi
ile arasindaki iliskide kariyer uyumlulugunun araci roliine iliskin 6lgme modeli test
edilmistir. Bu modelde etkili psikolojik danisman nitelikleri, ruh saglig: stirekliligi ve
kariyer uyumlulugu gézlenen degisken olarak ele alinmistir. Yapisal Esitlik Modelinin
(YEM) uyumuna iligskin kabul edilebilir istatistiksel degerler Tablo 4’te belirtilmistir
(Celik, Yilmaz, 2016; Klein, 1998; Meydan, Sesen, 2015; Tabbachnick, Fidel, 2007).
Olgme modeli ve arastirma kapsaminda test edilen diger modeller sonucunda elde

edilen uyum indeksleri Tablo 4 referans alinarak yorumlanmustir.

Tablo 4: Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna Iliskin istatistiksel Degerler

Olciim Iyi Uyum  Kabul Edilebilir Uyum

Genel Model Uyumu
X?/sd <3 <4-5

Karsilastirmali Uyum Indeksleri

CFlI >0.97 >0.90
NFI >0.95 0.94-0.90
RMSEA <0.05 0.06-0.08
Mutlak Uyum Indeksleri

GFlI >0.90 0.89-0.85
AGFI >0.90 0.89-0.85

Arastirmanin bu boliimiinde yapilarin birbiri ile iligkisinin incelenmesi amaciyla
yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Bu baglamda ilk olarak psikolojik yapilar
ve alt faktorleri icin iki diizeyli 6lgme modeli test edilmistir. Olgme modeli test edilip
dogrulamasi yapildiktan sonra alt faktorler gozlenen degisken olarak ele alinip yeni

bir 6l¢cme modeli kurulmustur. En son kurulan 6lgme modeli iizerinden yol analizleri
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yapilarak gizil yapilar arasindaki iligkiler incelenmistir. Yapisal modeller

incelendikten sonra gizil yapilar arasindaki aracilik etkisi incelenmistir.
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Chi-S3gquare=2353.1€, df=11€1, P-value=0.00000, BRMSEA=0.055

Sekil 4. Test edilen iki diizeyli 6lcme modeline iliskin sekilsel gosterim (standart
degerler)
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Sekil 4 incelendiginde, test edilen iki diizeyli 6lgme modelinin faktor yiiklerinin (A =
0,48-0,90 araliginda) ve hata varyans degerlerinin(e = 0,20-0,79 araliginda) kabul
edilebilir bir aralikta oldugu goriilmektedir. Kurulan 6lme modeline iliskin uyum

degerleri tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. iki diizeyli 6l¢me modeli icin model-veri uyumu

Uyum Iyi Uyum Kabul edilebilir ~ Kestirimler Bu ¢alismanin
Indeksleri Aralig1 uyum aralig model uyum
degerleri
v?lsd 0<y’sd<?2 2<y*/sd<5 1,940 fyi uyum
RMSEA  0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0,059 fyi uyum
NNFI 0.95<NNFI<1.00 0.90 < NNFI <0.95 0,960 Iyi uyum
CFlI 0.95<CFI<1.00  0.90 <CFI <0.95 0,960 Iyi uyum
SRMR 0 <SRMR< 0.05 0.05<SRMR<0.10 0,088 Kabul
edilebilir

Tablo 5 incelendiginde, test edilen iki diizeyli 6l¢gme modelinin iyi ve kabul edilebilir

uyum degerlerine sahip oldugu bulunmustur.

Sekil 4 ve Tablo 5’teki degerler incelendiginde kurulan iki diizeyli 6lgme modelinin
kabul edilir oldugu belirlendiginden yapisal esitlik modeli kurulmasi amaciyla her bir
Olgegin alt faktorii gozlenen degisken olarak ele alinmis ve sekil 5’te verilen tek

diizeyli 6l¢me modeli kurulmustur.
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Sekil 5. Tek diizeyli 6lcme modeline iliskin sekilsel gosterim (standart degerler)

Sekil 5 incelendiginde, test edilen tek diizeyli 6lgme modelinin faktor yiiklerinin (A =
0,57-0,86 araliginda) ve hata varyans degerlerinin(e = 0,26-0,61 araliginda) kabul
edilebilir bir aralikta oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki gizil degiskenler
arasindaki korelasyonlar incelendiginde, EPDN ile RSS arasinda 0.58, EPDN ile KU
arasinda 0.72 ve RSS ile KU arasinda 0.68’lik korelasyon degerinin oldugu tespit
edilmistir. Buna gore etkili psikolojik danisma niteligi, ruh saghg stirekliligi ve
kariyer uyumu arasinda istatistiksel olarak orta diizeyde ve pozitif yonde bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Kurulan 6l¢gme modeline iliskin uyum degerleri tablo 6’da

verilmistir.
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Tablo 6. Tek diizeyli 6lcme modeli i¢in model-veri uyumu

Uyum Iyi Uyum Kabul edilebilir Kestirimler Bu ¢alismanin
Indeksleri Araligi uyum aralig model uyum
degerleri
¥?/sd 0<y%sd<2 2<y%sd<5 2,459 Kabul
edilebilir
RMSEA  0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0,073 Kabul
edilebilir
NNFI 0.95<NNFI<1.00 0.90 < NNFI <0.95 0,970 Iyi uyum
CFlI 0.95<CFI<1.00  0.90 <CFI <0.95 0,980 Iyi uyum
SRMR 0 <SRMR< 0.05 0.05<SRMR<0.10 0,054 Kabul
edilebilir

Tablo 6 incelendiginde, test edilen tek diizeyli 6l¢gme modelinin iyi ve kabul edilebilir
uyum degerlerine sahip oldugu bulunmustur. Bu baglamda arasgtirma kapsaminda
“Olgme modeli veriye iyi seviyede ya da kabul edilebilir seviyede uyum saglamakta
mudir?” seklinde kurulan ikinci arastirma sorusu igin sekil 4 ve 5 ile tablo 5 ve 6’daki
kestirim ve model uyum degerleri incelendiginde, model veri uyumunun saglandigi

sOylenebilir.

4.3. Psikolojik Damismanlarin Etkili Psikolojik Danmisman Niteliklerinin Ruh
Saghgr Siirekliligini Anlamh Diizeyde Yordaylp Yordamadigina Yonelik

Bulgular

Arastirmada, “Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ruh
sagligr stirekliligini anlamli diizeyde yordamakta midir?” seklindeki soruya yanit
aranmistir. Bu baglamda etkili psikolojik danigma niteligi degiskeninden ruh sagligi
stirekli degiskenine yol cizilerek yol analizi tekrarlanmis ve analize iliskin sekilsel

gosterim Sekil 6’da verilmistir.
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Sekil 6. Etkili psikolojik danisma niteliklerinin ruh saghg: siirekliligini
yordamasina iliskin yol analizi modeli (standart degerler)

Sekil 6’da yol analizi modeli verilen yapisal esitlik modeline iliskin denklem asagida
verildigi gibidir:
Ruh sagh siirekliligi = 0,62x(EPDN) (t degeri = 8,42; R?=0,38)

Yukarida verilen denkleme gore etkili psikolojik danigma nitelikleri ile ruh saghig
stirekliligi arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (r
= 0,62). Bunun anlami ruh saglig: siirekliligindeki bir puanlik artis EPDN’deki 0,62
puanlik bir artisa veya bunun tam tersi olarak ruh saghig siirekliligindeki bir puanlik
azalisin EPDN’deki 0,62 puanlik azalisa neden olacagini ifade etmektedir. Kurulan
yol analizine iligkin t degeri (8,42) incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli oldugu
baska bir degisle kurulan yol modelinin anlamli oldugu séylenebilir (p = 0.05 i¢in tiritik
= 1,96). Ayrica EPDN, ruh saghg siirekliligindeki degiskenligin %38’ini
aciklamaktadir (R? = 0,38).
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4.4. Psikolojik Danmismanlarin Kariyer Uyumunun Ruh Saghg Siirekliligini

Anlamh Diizeyde Yordayip Yordamadigina Yonelik Bulgular

Aragtirmada etkili psikolojik danisma niteliklerinin ruh saglig: siirekliligi tizerindeki
etkisi incelendikten sonra, kariyer uyumunun ruh sagligi stirekliligi tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla aragtirma kapsaminda sorulan “Psikolojik danigsmanlarin kariyer
uyumlulugu ruh saglig siirekliligini anlamli diizeyde yordamakta midir?” seklindeki
soruya yanit aranmistir. Bu baglamda kariyer uyumu degiskeninden ruh saglig: siirekli
degiskenine yol ¢izilerek yol analizi tekrarlanmis ve analize iliskin bulgular, kariyer
uyumu ile ruh saghg siirekliligi arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugunu gostermistir (r = 0,71). Bunun anlami1 ruh saghg: siirekliligindeki bir
puanlik artis kariyer uyumundaki 0,71 puanlik bir artisa veya bunun tam tersi olarak
ruh saghg siirekliligindeki bir puanlik azalisin kariyer uyumundaki 0,71 puanlik
azalisa neden olacagini ifade etmektedir. Kurulan yol analizine iliskin t degeri (9,38)
incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli oldugu baska bir degisle kurulan yol
modelinin anlamli oldugu séylenebilir (p = 0.05 igin tiritik = 1,96). Ayrica kariyer

uyumu, ruh saghig siirekliligindeki degiskenligin %51 ini agiklamaktadir (R? = 0,51).

4.5. Psikolojik Damismanlarin Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin Kariyer
Uyumlulugunu Anlamh Diizeyde Yordayip Yordamadigina Yonelik Bulgular

Bu arastirmada, “Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri
kariyer uyumlulugunu anlamli diizeyde yordamakta midir?” seklinde sorulan soruya
yanit bulmak amaclanmistir. Bulgulara gore, etkili psikolojik danisma nitelikleri ile
kariyer uyumu arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki bulunmustur
(r = 0,75). Bunun anlam1 kariyer uyumundaki bir puanlik artis EPDN’deki 0,75
puanlik bir artisa veya bunun tam tersi olarak kariyer uyumundaki bir puanlik azaligin
EPDN’deki 0,75 puanlik azalisa neden olacagimi ifade etmektedir. Kurulan yol
analizine iliskin t degeri (8,98) incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli oldugu
baska bir degisle kurulan yol modelinin anlamli oldugu sdylenebilir (p = 0.05 i¢in tkritik
= 1,96). Ayrica EPDN, kariyer uyumundaki degiskenligin %56’sim1 agiklamaktadir
(R?=0,56).

4.6. Aracihik Modelinin Uyum Analizine Yonelik Bulgular

Gizil degiskenler arasindaki iligkilere yonelik yol analizleri gerceklestirildikten sonra

aragtirma kapsaminda kariyer uyumunun etkili psikolojik danisma niteligi ile ruh
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saglilig1 stirekliligi arasinda aracilik etkisinin olup olmadigi arastirilmistir. Bu
baglamda aracilik etkisi i¢in yeni bir yol analizi daha kurulmus olup sekilsel gdsterimi

sekil 7°de verilmistir.
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Sekil 7. Kariyer uyumunun aracilik etkisine iliskin yol analizi (standart
degerler)

Sekil 7°de yol analizi modeli verilen yapisal esitlik modeline iliskin denklemler
asagida verildigi gibidir:

RSS =0,54xKU + 0,19xEPDN (KU i¢in t degeri = 3,99; EPDN i¢in t degeri = 1,54 ;
R?=0,47)

KU = 0,72xEPDN (t degeri = 9,30; R? = 0,52)

Bu arastirmada, kariyer uyumu ruh sagligi siirekliligini istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yordarken etkili psikolojik danigma niteliklerinin ruh saghg siirekliligini
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordamadigi bulunmustur (r = 0,19). Ayrica t
degerleri incelendiginde de kariyer uyumu igin t degerinin anlamli fakat etkili
psikolojik danigma niteligi i¢in t degerinin anlamli olmadig tespit edilmistir. EPDN
ile RSS arasindaki yordama iliskisinin daha once istatistiksel olarak anlamli oldugu

(sekil 6) goz Oniline alindiginda aracilik modelinde anlamsiz ¢ikmasi kariyer
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uyumunun aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Test edilen yol analizlerine

iliskin uyum degerleri tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Yol analizleri icin model-veri uyumu

Uyum EPDN ile KU EPDN ile RSS KU ile RSS KU aracilik igin
Indeksleri icin kestirimler  icin kestirimler icin kestirimler
kestirimler

v2/sd 2,943 2,943 2,431 2,450
RMSEA 0,084 0,084 0,072 0,073
NNFI 0,960 0,960 0,970 0,970

CFI 0,970 0,970 0,980 0,980
SRMR 0,067 0,067 0,055 0,054

Tablo 7’deki uyum degerleri incelendiginde kurulan yol analizlerinin kabul edilebilir
ve iyl uyum degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica aracilik etkisini belirlemek
amaciyla kurulan modelin KU ile RSS arasindaki model disinda diger iki modelden
daha iyi uyum sagladigi bulunmustur. Bu yiizden kurulan aracilik modelinin anlamli
oldugu sonucuna varilmistir. Bagka bir degisle etkili psikolojik danisma nitelikleri ile
ruh saglig siirekliligi arasinda kariyer uyumunun araci bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, Etkili psikolojik danisman nitelikleri ile ruh saghg siirekliligi
arasindaki iliskide kariyer uyumunun tam aracilik gosterdigi modelde, ruh saglig

stireklilginin %47 oraninda agiklandigi goriilmiistiir.
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5. TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde “Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ve ruh
saghig siirekliligi arasindaki iligkide kariyer uyumlulugunun araci roliinii test etmeye
yonelik olusturulan hipotetik modele yonelik tartisma ve yorum kismina yer
verilmigtir. Bu arastirmada bahsedilen hipotetik model yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak analiz edilmistir ve arastirma sonucunda bu model dogrulanmstir.
Aragtirma sonucunda ulasilan bulgular, problem ciimleleri baglaminda ilgili alanyazin

cergevesinde tartigsilmig ve yorumlanmastir.

5.1. Psikolojik Damigsmanlarin Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri ve Ruh
Sagh@ Siirekliligi liskisine Yonelik Degerlendirme

Arastirma bulgularina gore, etkili psikolojik danisman niteliklerinin ruh saglig
stirekliligini yordadigi bulunmustur. Alan kuramcilar1 ve arastirmacilar ruh sagligi
stirekliliginin yiliksek olmasinda etkili psikolojik danigmanlik niteliklerinin yeri ve

O6nemini vurgulamaktadir.

Ruh saglig: siirekliligi, iyi olusun farkinda olma anlamma gelen duygusal iyi olus,
toplum iginde etkili bir isleyise sahip olmay1 ifade eden sosyal iyi olug ve bireysel
olarak etkili islevselligi ifade eden psikolojik iyi olus boyutlarinin bir araya gelmesi ile
tanimlamustir (Keyes, 2002). Psikolojik danigmanlarin ruh saglig: siirekliligi ile ilgili
yapilan ¢aligmalar incelendiginde, iyi olus (psikolojik, sosyal, duygusal, manevi,
fiziksel, 6znel), 1yilik hali, 6z-yeterlik, is ve yasam doyumu, yasam kalitesi gibi
psikolojik danisman ruh saghigini pozitif yonde, tilkenmislik ve mesleki yorgunluk
diizeyleriyle ise negatif yonde etkileyen iligkili kavramlari ortaya koymustur (Lee, Ho
Cho, Kissinger, Ogle, 2010; Luszczynska, Gutierrez-Dona, Schwarzer, 2005;
O’sullivan, Bates, 2014). Psikolojik danismanlarin ruh saghg: siireklilgini etkili
psikolojik danigmanlik niteliklerinin dogrudan yordadigini gosteren bir arastirmaya
rastlanmamistir fakat dolayli olarak yukarida bahsedilen kavramlar ve degiskenler

baglaminda tartigilip degerlendirilmistir.

Etkili psikolojik danigsman 6zellikleri yillardir farkli uzmanlar tarafindan arastirilmis

ve bazi 6zellikler 6n plana ¢ikmuistir (Corey, 2008; Cormier, Cormier, 1991; Guy,
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1987; Foster, 1996; Hackney, Cormier, 2008; Karaca, Ikiz, 2010; Wampold, 2011;
Yalgin, 2006). Cormier ve Cormier (1991) bu 6zellikleri 6zetleyerek bir araya getiren
onemli bir ¢alisma yliriitmiistiir. Bu ¢alismanin sundugu etkili psikolojik danisman
ozellikleri; entellektiiel yeterlilik, enerji, esneklik, destekleyici olmak, iyi niyet ve 6z
farkindaliktir. Cormier ve Cormier (1991) diger arastirmacilarin da destekledigi bu
ozellikleri, etkili bir psikolojik danigmanlik hizmeti verebilmek i¢in gerekli olan
danmismanlik 6zelliklerinin basinda gelen ve gelistirilmesi gereken onemli beceriler
olarak degerlendirmistir. Bu 6zelliklere bakildiginda bir bireyin hayatini saglikli bir
sekilde yiiriitebilmesi igin gerekli olan temel 6zellikler oldugu da goriilmektedir. Bu
ozellikleri tastyan bir psikolojik danigmanin meslegini etkili sekilde icra edecegi ve

dolayisiyla da mesleki olarak yeterli ve yetkin hissedecegi vurgulanmaktadir.

ACA (2014) etik kodlarinda da vurgulanan profesyonel yetkinlik (professional
competence) psikolojik danismanlarin meslegini etik olarak yerine getirebilmeleri igin
oldukga Onemli bir yere sahiptir. Etik kodlara gore “profesyonel yetkinlik”
cer¢evesinde danismanlarin kendi etkililigini siirekli olarak takip ederek mesleki bilgi,
beceri ve yetenekleri ve meslegindeki yeni uygulamalari ve gelismeleri konusunda da
kendilerini siirekli olarak gelistirmeye devam etmesi gerekmektedir. Psikolojik
danigsman aday1 Ogrencilerin refahi i¢in belirlenen standartlara bakildiginda ise, bir
psikolojik danigmanin sahip olmasi beklenen 6zellikler; meslege ait degerler ve etik
prensipler, programi tamamlamak igin gerekli olan beceri ve bilgi seviyesine ulagmis
olmak, teknolojiyi etkin kullanabilme, programin hedeflleri, misyonu ve vizyonuna
iliskin bilgi sahibi olmak, degerlendirmenin temellerini bilmek, egitim boyunca
kendini gelistirme ya da kendini agabilme, alandaki klinik deneyim esnasinda gereken
stipervizyon destegini almis olma, alana iliskin kanunlar1 ve prosediirleri bilme ve
mezunlar i¢in ¢alisabilecek is alanlarina hakim olma olarak tanimlanmistir. Pek ¢ok
aragtirma da psikolojik danigsman 06z-yetkinliginin psikolojik danigsma siirecinin
kalitesine olan etkisinden bahsetmistir (Aksoy, Diken, 2009; Demirel, 2013; Eksi,
Ismuk, Parlak, 2015; Yayla, Ikiz, 2017).

Arastirmalardan bazilari, psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danisman
nitelikleri ile psikolojik danisma 6z-yeterlik diizeyleri arasinda pozitif diizeyde anlaml
bir iliski oldugunu bulmustur (Capri, Demirdz, 2016; Yayla, ikiz, 2017). Yani,
psikolojik danigmanlar ne kadar etkili danisman niteliklerine sahiplerse o oranda da

kendilerini yetkin hissetmektedirler. Psikolojik danisma oz-yeterlik inanci da,
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yetkinlik gibi bireylerin mesleki olarak hangi eylemlerle mesgul olacagi ve bu
eylemlere ne kadar enerji harcayacagi ve herhangi bir engelle karsilagsma durumunda
iistesinden gelmek i¢in ne kadar ¢aba sarfedecegini belirlemek olarak tanimlanmistir
(Bandura, 1986). Sosyal bilissel teoriye gore Oz-yeterlik inanglari, bireylerin
motivasyonunun, 1iyi olusunun ve kisisel basarilarinin temelini olusturur.
Arastirmalara gore, yeterlik ve fiziksel ve ruhsal saglik arasinda gii¢lii bir bag oldugu
gorilmektedir (Maddux, 2002; Telef, Ergiin, 2013). Bu bilgilerden yola ¢ikilarak,
sosyal bilissel teorinin de destekledigi gibi, etkili psikolojik danigsman nitelikleri 6z-
yeterlik inanc¢larint dogrudan etkilemektedir ve 6z-yeterlik inanglar1 da iyi olusu
arttiric1 etkiye sahiptir; bundan dolayr ruh sagligi siirekliligini de olumlu yonde

etkiledigi diisiiniilmektedir.

Son yillarda, psikolojik iyi olus ilizerine yapilan arastirmalar 6n plana ¢ikmaktadir.
Okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi olusunu etkileyen faktorleri inceleyen
bir aragtirmada ortaya ¢ikan genel temalarin, yasam kalitesi, kisileraras1 yeterlik,
kisisel yeterlik, sosyal destek, duygusal tutarlilik, yasam doyumu, maneviyat ve
fiziksel saglik oldugu goriilmistiir (Augustine, 2016). Bu genel temalarin altinda yer
alan 6zellikler incelendiginde, etkili psikolojik danisman niteliklerinin her birinin yer
aldig1 goriilmiistiir. Bunlardan biri olan motivasyon (motivation) faktorii, bireylerin
iliskilerini siirdiiriirken karsisindakini olumlu yonde desteklemesi ve motive etmesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu 6zellik, etkili danigman 6zelliklerinden enerji boyutunda
kendini gostermektedir. Aciklik (openness) ise yine iliskilerinde bireylerin farkl
fikirlere ve bakis aciklarina agik olmasi ve bu farkliliklardan beslenmesi olarak
tanimlanirken, etkili danigman 6zelliklerinden esneklik boyutu ile dogrudan iliskili
oldugu diistiniilmektedir. Kendini gelistirme temasinin alt boyutlarindan olan bilgiyi
giincelleme (updating knowledge) ve etkili olma (being effective) 6zellikleri de etkili
psikolojik damisman niteliklerinden entellektiiel yeterlik o6zelligiyle 1liskili
goriinmektedir. Yardima istekli olma (willingness to help), sorumluluk sahibi olma
(responsibility) ve motivasyon (motivation) faktorleri de psikolojik iyi olusu
etkilerken, etkili psikolojik damigsman Ozelliklerinden destek boyutu ile iliskili
goriilmektedir. Isbirlik¢ilik (cooperation), igtenlik (faithfullness) ve diiriistliik
(sincerity) gibi Ozellikler de hem iyi olusu olumlu yonden etkilerken hem de etkili
danisman niteliklerinden iyi niyet altboyutunu da desteklemektedir. Son olarak, 6z-

giiven (self-confidence) faktorii ise, kisinin kendi giiclii yonlerinin farkinda olmasini
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ve kapasitesine ve kendine yonelik farkindaliginin oldugunu gosterirken, etkili
danisman niteliklerinden 6z-farkindalik becerisinin de benzer ozellikler tasidig
gorilmistiir. Tiim bahsedilen 6zelliklerin ayr1 ayr psikolojik iyi olusa katki yaptigi
gorilmistiir. Bu 6zelliklerin her biri de ayn1 zamanda etkili psikolojik danismanlarin
tasidiklar1 o6zelliklerle benzer veya aynmi yapiya sahiptir. Buradan hareketle, etkili

psikolojik danisman niteliklerinin psikolojik iyi olus ile iligkili oldugu diisiiniilebilir.

Iyi olusu arttirmaya yonelik arastirmalar psikolojik danisman ruh sagligini anlamak
i¢in yeterli olmakla birlikte, iyi olusu saglamaya engel olan tiikenmislik (burnout) ve
mesleki yorgunluk (compassion fatigue) faktorlere yonelik onleyici ¢alismalarin da
onemli oldugu gortlmistiir (Figley, 1995; Pearlman, Saakvitne, 1995; Schauben ve
Frazier, 1995; Stamm, 1995). Ayrica, 6z-yeterlik ve tikkenmislik arasinda negatif
yonde bir iliskinin oldugunu kanitlayan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (Dicke ve
dig., 2014; Fernet, Guay, Senecal, Austin, 2012; Klasssen ve Chiu, 2011; Schwarzer,
Hallum, 2008). Psikolojik danismanlar ¢ok cesitli problemlerle miicadele eden
zorlayici danisanlarla caligmakta ve zaman zaman yogun travmatik Oykiilere maruz
kalabilmektedirler. Bu durum danigmanlarin kendi sorunlarimi tetikleyebildigi gibi,
mesleki tiikenmislik, empati kurmada zorluk ve ikincil travmatik stres yasama

olasiliklarini da arttirmaktadir.

Etkili psikolojik danisman nitelikleri ile iligkili arastirmalara bakildiginda danisman
kisisel ve mesleki Ozelliklerine gore yilginhik, tikenmislik ve duyarsizlagma
diizeylerinin degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir (Ozabaci, Ismen, Yildiz, 2004; Musa-
Koseoglu, 1994). Ozabaci, Ismen ve Yildiz (2004) vyiiriittiikleri arastirmada, ideal
psikolojik danigman ozelliklerinden disa doniikliik, iletisim kurabilme, kendiyle
barisik olma, rahat, sabirli, sevecen olma Ozelliklerinden uzaklastikga duygusal
tikenme, kisisel basarisizlik ve duyarsizlagma diizeylerinin arttifin1 ortaya
koymuslardir. Bu 6zelliklere bakildiginda, etkili psikolojik danisman nitelikleri ile
bliyiik 6lclide ortiistiigii diistiniilmektedir. Ciinkii, bir psikolojik danisman enerjikse,
destekleyiciyse ve iyi niyetliyse ayn1 zamanda disa doniikliik, rahatlik, sabirlilik ve
sevecenlik oOzelliklerini de tagimasi olasi gorlinmektedir. Ayrica esneklik ve 06z-
farkindalik 6zellikleri de iletisim kurabilme ve kendiyle barisik olma ile iliskili
olabilecek 6zelliklerdir. Bu durumda, etkili danigman 6zelliklerine sahip bireylerin
tiikemislik ve basarisizlik duygularindan uzak oldugu, yani tatmin diizeyinin daha

yiiksek oldugu sonucuna varilabilir.
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Polate1, Irk, Giiltekin ve Sobaci (2017) yiiriittiikleri arastirmada psikolojik dayaniklilik
ve kisilik ozellikleri arasindaki iliskileri aragtirmis ve sorumluluk, disadoniikliik,
uyumluluk ve gelisime agiklik 6zelliklerinin psikolojik dayaniklilikla pozitif yonde
anlamli bir iliskiye sahip oldugunu sonucuna ulasmislardir. Sorumluluk diizeyi yiiksek
olan bireyler, diizenli, ¢aliskan, giivenilir, disiplinli, diiriist, dakiki hirsli ve korumaci
olarak nitelendirilmislerdir (Costa ve dig., 1986). Islamoglu (2010) bu bulguyu
destekleyen arastirmasinda sorumluluk arttikca, is tatmini ve kariyer basarisinin arttigi
sonucuna ulasmistir. Bu 6zellik, etkili psikolojik danigsman niteliklerinden destekleyici
olma oOzelligiyle danisan sorumlulugu alma, giiven verme ve kocumaci olma yoniiyle
iligkili goriinmektedir. Disadoniikliik, yasam tatminini olumlu yonde etkileyen baska
bir kisilik ozelligidir (DeNeve, Cooper, 1998). Disadoniikliik ozellikleri yiiksek
bireylerin sosyal, aktif, konuskan, insan odakli, iyimser, eglenmeyi bilen ve sevecen
bireyler olduklar1 belirtilmistir (Corta ve dig., 1986). Ayrica, benzer bir arastirmada,
duygularini diizenleme ve olumlu ruh hallerini koruma agisindan i¢e doniiklere gore
daha basarili olduklari iddia edilmistir (Eid, 2006). Bu bilgilerden yola ¢ikarak, etkili
psikolojik danigman niteliklerinden enerji ve destek boyutlarinin benzer 6zellikleri
tagidig1 diistiniilmektedir. Uyumluluk da yardimsever ve sefkatli bir yaklasimla
karsidaki bireylere yonelik uyum saglama olarak tanimlanmistir. Bu bireyler etrafina
olumlu bir etki birakir ve boylece olunlu bir geridoniis alirlar. Yasam tatminleri de
daha yiiksek olmaktadir (Islamoglu, 2010). Bu &zelliklerin etkili danisman
niteliklerinden esneklik, iyi niyet ve destek ozellikleri ile iliskili oldugu
diisiiniilmektedir. Gelisime aciklik (openness to experience) 6zelligine sahip bireyler
ise yenilikgi, yaratici, diisiinceli olan ve giiglii bir hayal giiciine sahip olan bireylerdir.
Bu ozellikleri onlar1 islerinde basarili kilarken, yasamlarindan daha fazla doyum
almalarina da yardimei1 olur. Bu 6zelligin, esneklik ve entellektiiel yeterlik 6zelliklerini
tastyan etkili damsmanlarda bulunan bir 6zellik oldugu diisiiniilebilir. Ozetle,
bahsedilen tiim kisilik 6zelliklerinin etkili danismanlarin sahip olduklar1 6zelliklerle
benzer oldugu ve dolayisiyla da etkili danigsman niteliklerine sahip bireylerin de

tiikenmigliklerinin disiik, yagsam doyumlarinin yiiksek oldugu soylenebilir.

Son olarak, ikiz (2006) yiiriittiigii doktora tez calismasinda, etkili psikolojik danisman
niteliklerinin gelistirilmesinin tiikenmisligi azaltacagi, empatik egilimi arttiracagin
iddia ederek, danigsmanlik becerileri egitimi vererek psikolojik danigmanlar {izerinde

program uygulamistir. Danigsmanlik becerileri gelistirildikge, psikolojik danigsmanlarin
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tikenmisliginin azaldigi, empatik egilimlerinin de artti§1 sonucuna ulagmistir.
Tikenmislik ruh saghgi sirekliliginin disiikliigiinii gosteren bir faktor olarak
degerlendirildiginde ise, etkili danisman niteliklerinin psikolojik danigsman ruh

sagligini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilabilir.

5.2. Psikolojik Damismanlarin Kariyer Uyumu ile Ruh Saghg Siirekliligi

Mliskisine Yonelik Degerlendirme

Aragtirma bulgularina gore, kariyer uyumlulugunun ruh sagligi siirekliligini yordadig
bulunmustur. Arastirmacilar ruh saghigi siirekliliginin yiiksek olmasinda kariyer
uyumlulugunun yeri ve Onemini vurgulamaktadir. Yine dogrudan ruh saghigi
stirekliligi kavramin1 oldugu gibi ele alan aragtirmalar bulunmamaktadir fakat ruh
saglhigi stirekliligini, kariyer yapilandirma kurami, ruh saghg stirekliligi ile benzerlige
veya iliskiye sahip kavramlar (6znel iyi olus, mesleki tatmin, iyilik hali, yasam

doyumu, stres vb.) baglaminda tartismak ve degerlendirmek miimkiindiir.

Savikas (1997) gelistirdigi kariyer yapilandirma teorisi (career construction theory) ile
kariyer uyumlulugu kavramini ortaya koymustur. Kariyer uyumlulugu, kisinin sosyal
biitiinligiinii degistiren veya doniistiiren deneyimledigi kariyer rollerindeki gegis
stiregleri ve travmalar ile giincel veya beklenen gorevlerin iistesinden gelmek igin
gerekli olan bireysel kaynaklar olarak tanimlanmistir. Kariyer uyumlulugu, bireylere
geleceklerinde kariyer gelisim gorevlerinde karsilasacaklar1 zorluklarla basetmek icin
0z-diizenleme becerileri kazandirir (Savickas, Porfeli, 2012). Bu 6z-denetim saglayan
beceriler giinliik hayatta (is disinda) karsilagilan zorluklarla basetmede de biiyiik
Olgiide etkilidir. Buyukgoze-Kavas, Duffy ve Douglass (2015) yiirittikleri
aragtirmada, kariyer uyumlulugunun kazandirdigi 06z-diizenleme becerilerinin
bireylerin giinliik yasamindaki iyi olusu lizerinde de etkili oldugunu ifade etmislerdir.
Ayrica, Sosyal Biligsel Kariyer Kurami (Social Cognitive Career Theory) 6znel iyi
olusu, kariyer uyumunun bir boyutu olarak ele almaktadir (Lent, Brown, 2006). Yani,
bu kuram kariyer uyumunu arttirmanin ayn1 zamanda 6znel 1yi olusu da arttirdigim

gostermektedir.

Kariyer uyumunun, iyi olusla baglantisin1 gosteren teorik temeller disinda, yiiriitiilen
pek cok arastirmanin da bu iki degisken arasindaki iliskiyi destekledigi goriilmiistiir.
Literatiirde kariyer uyumunun iyi olusu yordadigimi gosteren arastirmalar yer

almaktadir (Brown ve dig., 2012; Maggiori, Johnston, Krings, Massoudi, Rossier,
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2013; Praskova, Hood, Creed, 2014; Rossier ve dig., 2012). Urbanaviciute, Udayar ve
Rossier (2019) yiiriittiikleri boylamsal arastirmada, mesleki ve kisisel iyi olus tizerinde
kariyer uyumunun uzun vadeli etkilerinin oldugunu, ruh saglig: siirekliligini arttirici
yoniiyle uzun vadeli bir uyum mekanizmasi olusturdugunu ortaya koymuslardir.
Maggiori ve dig. (2013) yiirtittiikleri aragtirmada, kariyer uyumunun bireylerin genel
ve profesyonel iyi olus hali iizerinde pozitif yonde giiclii bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde, Brown, Bimrose, Barnes ve Hughes (2012)
yiiriittiikkleri arastirmada, kariyer uyumunun yalnizca profesyonel iyi oluslarini degil,
kisisel yasamlarindaki iyi olusu da olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.
Vera ve dig. (2008), 6znel iyi olusu yordayan birbiriyle iligkili faktorlerin; yasam
doyumu, olumlu duygulanim ve negatif duygulanim oldugunu belirtmislerdir. Ramos
ve Lopez (2018) yiiriittiikleri arastirmada, 6znel iyi olusun yetiskin giivenli baglanmasi
ve Kkariyer uyumu diizeyleri ile oSlgiilebilecegini, bu diizeylerin yiiksek olmasinin

yiiksek 6znel iyi olusun gostergeleri oldugunu ifade etmislerdir.

Iyi olus ile ilgili yapilan arastirmalar gibi yasam doyumu ile ilgili yapilan arastirmalar
da kariyer uyumunun olumlu etkisini desteklemektedir (Hirschi, 2009; Maggiori,
Johnston, Krings, Massoudi, Rossier, 2013; Praskova, Hood, Creed, 2014). Maggiori
ve dig. (2013) kariyer uyumunun alt boyutlarinin yasam doyumunu pozitif yonde
yordadigini bulmuslardir. Santilli, Nota, Ginevra ve Soresi (2014) kariyer uyumunun
yasam doyumu lizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢alismada, benzer sekilde, kariyer
uyumu alt boyutlar1 ile yasam doyumunun pozitif yonde anlamh bir iliskiye sahip
oldugunu bulmuslardir. Buyukgoze-Kavas, Duffy ve Douglass (2015) kariyer uyumu
ile yasam doyumu arasindaki iliskide caligsma iradesi ve yasamin anlaminin aracilik
ettigi sonucuna ulagmislardir. Ayrica, dort kariyer uyum yetenegi unsurunun yasam
doyumu ile iligkili oldugunu belirlemislerdir. Boliikbasi (2017) kariyer uyumlar1 ve
yasam doyumu arasindaki iliskide iyimserligin ve umudun araciligini ortaya
koymuslar ve kariyer uyumunun yasam doyumunu etkilegini gostermislerdir.
Eryllmaz ve Askeroglu’nun (2019), yiiriittiigii arastirmada da kariyer uyumlulugu,
yasam doyumu ve gelecege yonelik tutumlar arasinda pozitif yonde anlamli iligkilerin
oldugu gortilmiistiir. Benzer sekilde baska bir arastirmada da kariyer uyumu ve kariyer
yeterliliklerinin 6grencilerin yasam doyumuyla dogrudan pozitif yonde iligkili oldugu

sonucuna ulasilmistir (Akkermans, Paradniké, Heijden, De Vos, 2018).
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Ruh saglig: siireklilgi ile dogrudan iliskili olan iyi olus ve yasam doyumu kavramlari
ile kariyer uyumlulugu arasindaki pozitif iliskiler yukarida tartisilmistir. Bu iliskiler
g6z ontlinde bulundurularak, ruh saglig: siirekliliginin kariyer uyumundan etkilendigi
sonucuna ulasilabilir. Tyi olus ve yasam doyumu gibi, ruh sagligi ile iliskili arastirmalar
da mevcuttur. Eryllmaz ve Mutlu (2017) yasam boyu gelisim yaklasimi
perspektifinden bireylerin kariyer gelisimleri ve ruh sagliklar1 arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Aragtirma sonucunda, bireylerin ruh sagliklar1 ve kariyer gelisimleri
sirasindaki deneyimlerinin birbirini etkiledigi ve birbirinden etkilendigi goriilmistiir.
Baska bir arastirmada ise kariyer uyumu ve stres arasindaki iliski arastirilmistir.
Stresin ruh sagligin1 bozucu etkisinden literatiirde bahsedilmektedir (Avison ve Gotlib,
1994). Savikas (2002) is ortaminda zorluklarla karsilasan bireylerin stres yasadiklarini
bu nedenle is tatminlerinin diistiiglinii vurgulamistir. Bireylerin meslekleriyle uyum
icinde olamadiklarinda zorlanmalarinin bir siire sonra stresle basa ¢ikabilir hale
gelmelerine, 6z-diizenleme becerileri gelistirmelerine neden oldugunu ifade etmistir.
Buradan yola ¢ikarak kariyer uyumunu arttirmanin stresi azalttig1 ve bireylerin uyumla
beraber daha kaliteli bir is yasamina sahip oldugu ve ruh sagliklarinin daha iyi hale

geldigi sdylenebilir.

5.3. Psikolojik Damismanlarin Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri ile Kariyer

Uyumlulugu iliskisine Yénelik Degerlendirme

Bu arastirmanin sonucunda etkili psikolojik danigmanlik niteliklerinin kariyer
uyumlulugunu yordadigi bulunmustur. Kariyer uyumlulugu, bireyin, is yasamina dahil
olmak ve is yasamindaki beklenmedik durumlar ve degisimlere uyum saglayabilmeyi
gerektiren gelisimsel gorevlerle basa ¢ikma kaynaklarinin tiimiinti temsil etmektedir
(Savikas, Porfeli, 2012; Savikas, 2013). Kariyer uyumlulugu, bir psikolojik danigman
icin meslegini en iyi sekilde yiiriitebilmesinde 6nemli bir yer teskil etmektedir. Etkili
psikolojik danigsman nitelikleri ise, bir damismanin mesleginde kendini yetkin
hissedebilmesi, basarili olabilmesi ve mesleginde tatmin olmasi i¢in gerekli olan
ozellikler biitiintidiir. Literatiire bakildiginda, etkili psikolojik danisman niteliklerinin
kariyer uyumunu dogrudan ve dolayl olarak etkiledigine dair bilgilere rastlanmistir.
Bireyler kariyer uyumlarini, zorlayici islerle mesgul olarak, yeni beceriler gelistirerek
ya da mesleki becerilerini gelistirerek, egitsel olarak kendi bilgi ve donanimini siirekli
olarak giincelleyerek, meslektaglarla iletisim icinde olarak ve kendini anlama ve

yonetmeyi 0grenerek gelistirebilirler (Brown, Bimrose, Barnes, Hughes, 2012). Bu
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bilgilerden yola cikilarak, etkili psikolojik danigman niteliklerini gelistirmek ayni

zamanda kariyer uyumunu da arttirmada dogrudan bir etkiye sahiptir.

Bununla birlikte, etkili psikolojik danigman niteliklerinin, bir psikolojik danismanin
meslegini daha etkin bir sekilde icra etmesine, daha yetkin hale gelmesine, meslegine
yonelik daha pozitif duygular hissetmesine ve baglanmasina, yasam doyumunun daha
yiiksek olmasima katki sagladigi bilgisinden yola c¢ikilarak, dolayli olarak kariyer
uyumluluguna da katki yaptig1 diistiniilmektedir. Bu nedenle, elde edilen bulgular,
etkili psikolojik danisman nitelikleri ve kariyer uyumu arasindaki dolayli iligkileri
aciklayan faktorler ile literatiirde yer alan etkili psikolojik danisman nitelikleri ve
kariyer uyum o&zelliklerinin her birinin iligkili oldugu kavramlar ve degiskenler

baglaminda tartisilip degerlendirilmistir.

Literatiir incelendiginde, kariyer uyumunu etkileyen faktorler, 6z-yeterlik (self-
efficacy), bilissel esneklik (cognitive flexibility), iyimselik (optimism), dayaniklilik
(resilience), Oz-diizenleme becerisi (self-regulation), istihdam edilme kapasitesi
(employability capacities) ve kariyer yonetim becerileri (career management skills)
olarak o6n plana ¢ikmaktadir (Bimrose, Hearne, 2012; Coetzee, Ferreira, Potgieter,
2015; Guzman, Choi, 2013; Larson, 1998; Hou, Wu, Liu, 2014; Merino-Tejedor,
Hontangas, Boada-Grau, 2016; Sidiropoulou-Dimakakou, Argyropoulou, Drosos,
Kaliris, Mikedaki, 2015; Yayla, Ikiz, 2017).

Oncelikle, etkili psikolojik danisman niteliklerinin bireylerin &z-yeterlik inancini
arttirdig1 sonucundan yola ¢ikarak, mesleginde yetkin olmanin kariyer uyumunu
dogrudan etkiledigi sOylenebilir. Psikolojik danigma 6z-yeterlik inanci, bireylerin
mesleki olarak hangi eylemleri segecegi ve bu eylemlere ne kadar enerji harcayacagi
ve herhangi bir engelle karsilasma durumunda iistesinden gelmek i¢in ne kadar ¢aba
sarfedecegini belirlemektedir (Bandura, 1986). Kariyer uyumlulugu da, kariyer
yolculugunda meslege dair yapilan secimler ve planlarin yaninda karsilasilan
zorluklarla basetme becerisine sahip olma 6zelliklerini tasimasi yoniiyle, psikolojik
danisma 6z-yeterlik inanc1 ile dogrudan iliskilidir. Psikolojik danigma 6z-yeterligi ise
psikolojik  damigsmanlarin, yardim sagladiklar1 damigsanlarinin  ihtiyaglarini
karsilamadaki etkililigi olarak tanimlanmaktadir (Akson, Diken, 2009). Boylece, etkili
psikolojik damigsman niteliklerine sahip olmanin da 6z-yeterlik inancini arttirict

etkisinin oldugu sdylenebilir.
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Psikolojik danigma 6z-yeterlik inanci ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda,
psikolojik danismanlarin mesleginde yiiksek bir performans sergileyerek danismay1
basarili sekilde yiiriitmeleri, egitim silirecinde 6grendikleri teorik bilgileri, teknikleri
ve deneyimlerini becerileriyle biitiinlestirebilmelerinin, 06z-yeterlik inanglarinin
artmasma katki sagladigr goriilmiistiir. Bu 0z-yeterlik inancinin da psikolojik
danismanlarin meslegine baglilig1 ve kariyer hedeflerini sekillendirmeleri i¢in yiiksek
bir seviyede olmasi gerektigi vurgulanmistir (Larson, 1998; Pamukgu, Demir, 2013;
Yayla, ikiz, 2017). Buradan yola ¢ikilarak, etkili psikolojik danisman 6zelliklerine
sahip bireylerin 6z-yeterlik inan¢larimin da yiiksek olacagi ve kariyerine yonelik
planlar ve kesifler yapma egilimlerinin yani, kariyer uyumlarinin da daha ytiksek

olacag1 sOylenebilir.

Biligsel esneklik (cognitive flexibility) kariyer uyumu ile pozitif yonde bir iliskiye
sahiptir (Chong, Leong, 2017). Bu iliskiyi anlamak i¢in oncelikle biligsel esnekligin
tanimina bakilmistir. Biligsel esneklik, bireylerin durumsal degisimlere yonelik verilen
tepkileri degistirme veya doniistiirme icin kullandiklar1 biligsel kapasitelerini ifade
eder (Martin, Rubin, 1995). Bu beceri, yeni karsilasilan durumlara verilen tepkileri
kolaylikla doniistiirerek adapte olabilme becerisi olarak da bilinmektedir. Kariyer
hedeflerine ulagsma yolunda mesleki belirsizliklerle basa ¢ikmada, kendilerine farkli
yollarla yardim edebilecek ilgi ve meraka sahip olacaklarindan dolayi, bilissel
esnekligi yliksek olan bireylerin daha yiliksek kariyer uyumuna sahip oldugu
diistintilmektedir (Chong, Leong, 2017). Psikolojik olarak esnek olan bireylerin de
ayn1 zamanda kendilerini daha yeterli hissettiklerine dair arastirmalar bulunmaktadir
(Martin, Rubin, 1995; Wei ve dig., 2015). Daha 6nce de bahsedildigi gibi, etkili
psikolojik danigmanlik niteliklerine sahip olan bireylerin 6z-yeterlikleri de yiiksektir
(Yayla, 2016). Ayrica, etkili danigmanlar esneklik 6zelligine sahiptirler. Yani, kendini
yeterli hisseden danismanlar da yeni durumlara uyum saglamaya yonelik olarak istekli
olurlar ve biligsel olarak daha esnek olabilirler. Bu da biligsel esnekligin, etkili
danismanlarin sahip oldugu o6zelliklerden biri oldugunu ve dolayisiyla da kariyer

uyumunu da etkiledigini gostermektedir.

Iyimserlik kavrami, kariyer uyumunu etkileyen énemli faktdrlerden biridir. Ilyimserlik
diinyaya olumlu bir bakis agisiyla yaklasma, durumlar veya olaylar1 olumlu bir
perspektiften yorumlama egilimi gosterme ve yasamin farkli zamanlarinda genel

olarak olumlu sonug beklentilerine sahip olma olarak tanimlanir. (Scheier, Carver,

106



1985). Sosyal Biligsel Kariyer Kurami’na gore sonug¢ beklentileri dogrudan 6z-
yeterlikten beslenirken, inanglar ve sonuglara dair yeterlik algisi ise, bireyleri kendi
ilgileri, hedefleri ve eylemleri {izerine motive etmektedir. Ayrica, bu teoriye gore,
sonu¢ beklentileri konusunda iyimser olanlarin hedefler dogrultusunda ilerleme ve
doyum alma derecesi de o 6lgiide artmaktadir (Lent, Brown, 2006). Yiiksek diizeyde
kariyer iyimserligine sahip bireyler, olabilecek en iyi sonuglart bekler veya gelecek
kariyer gelisiminin en pozitif yanlarima odaklanir ve kariyer planlama konusunda
rahattirlar (Rottinghaus, Day, Borgen, 2005). Arastirmalar da, kariyer uyumlulugunun
pozitif gelecek beklentisi olan iyimser bireylerde daha fazla oldugunu gostermektedir
(McLennan, Mcllveen, Perera, 2017). Diger yandan etkili psikolojik danigman
niteliklerine bakildiginda, iyi niyet niteliginin, psikolojik danigsmanin danigma
stirecinde hem kendisi hem de danisaninin gereksinimlerini gozeten ve hep olumlu ve
yapici bir yaklagim sergilemesi olarak tanimlandigi goriilmektedir (Cormier, Cormier,
1991). Bir psikolojik danisman eger iyi niyetliyse, ayn1 zamanda iyimserlik 6zelligi de
tagimasi beklenir. Buradan hareketle, etkili psikolojik danisman niteliklerinin bireyleri

iyimser kilarak kariyer uyumlarinin da yiiksek olmasina katki sagladigi sdylenebilir.

Dayaniklilik, kariyer uyumunu etkileyen ve etkili psikolojik danismanlik 6zellikleriyle
de bagi olan bir Ozelliktir. Dayaniklilik, zorlayici durumlarla karsi karsiya
kalindiginda, hedefe ulagmak i¢in kendini yeniden toparlama, hedefe odaklanma ve bu
hedefe ulasmaya yonelik eyelemleri siirdiirme olarak tanimlanmaktadir (Richardson,
2002). Kariyer dayaniklilig1 (esnekligi) genel anlamda, kosullar yikici olsa bile, belli
engellerin Ustesinden gelmek i¢in duygusal kapasiteyr gelistiren basa ¢ikma
stratejilerine bagvurarak degisimlere kolayca uyum saglayabilme becerisi olarak
tanimlanmistir. (Bimrose, Hearne, 2012). Psikolojik dayaniklilik kavrami da son
yillarda iizerinde c¢alisilan kavramlardan biridir. Yapilan arastirmalar, kariyer
uyumlulugunun, dayaniklilikla pozitif yonde giiclii bir iliskiye sahip oldugunu
gostermektedir (Ginevra, Di Maggio, Santilli, Sgaramella, Nota, Soresi, 2018). Etkili
psikolojik damigman niteliklerinden esneklik boyutuna bakildiginda da benzer
ozelliklerin oldugu goriilmektedir. Ciinkii psikolojik danismanlar danisma siirecinde
karsilastiklar1 her tiirlii zorlayict durumda farkli teknik bilgi ve becerileri devreye
sokarak yeni durumlara kolayca uyum saglayabilmeleri yoniiyle esnektirler. Bu

ozellikleri onlar1 ayn1 zamanda dayanikli kilacaktir.
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Ayrica, dayaniklilik kavrami, kendilik algisi, gelecek algisi, sosyal yeterlilik, yapisal
stil, aile uyumu ve sosyal kaynaklar olmak iizere 5 alt boyutta aciklanmistir. Kendilik
algisi, bireylerin kendi farkindaligina varmasini ve kendine iliskin temelde nasil biri
olduguna, sahip oldugu Ozelliklerine ve kapasitelerine yonelik diistincelerini ifade
etmektedir (Friborg, Hjemdal, Rosenvinge, Marinussen, 2003). Etkili bir psikolojik
danismanin 6zelliklerinden biri olan 6z-farkindalik tanimina bakildiginda ise kendilik
algisi ile dogrudan iligkili oldugu goriilmektedir. Yani, etkili bir psikolojik danisman,
kendi ilgi yetenek ve kapasiteleri hakkinda bilgi sahibidir ve kendinin farkindadir. Bu
yoniiyle, kendilik algisina sahip oldugu ve digerlerine gore psikolojik olarak da
dayanikli oldugu soylenebilir. Psikolojik olarak dayanikli olan danigmanlarin da

kariyer uyumlarinin yiliksek olmasi beklenir.

Kariyer uyumunu etkileyen baska bir faktér de 6z-diizenleme becerisidir. Merino-
Tejedor, Hontangas, Boada-Grau (2016) yiiriittiikkleri arastirmada, 6z-diizenleme
becerisinin, kariyer uyumu ile pozitif yonde anlamli bir iligkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Porath ve Bateman (2006), 6z-diizenlemeyi, gerekli olan bir hedefe
ulagsmada, degisen durumlara karsin olabilecek farkli kaynaklara ve becerilere esnek
bir sekilde basvurabilme becerisi olarak tanimlamistir. Bu tanima bakildiginda
yukarida da belirtilen etkili psikolojik danigsman o6zelliklerinden esneklik boyutu ile
birebir Ortlisen bir beceri oldugu goriilmektedir. Ayrica, 6z-diizenleme taktikleri
icerisinde yer alan hedef olusturma, gabalama ve planlama, geri-bildirim alma,
proaktif davranis, duygu kontrolii ve sosyal yeterlik de kariyer planlama ve kariyer
uyumu ile dogrudan iliskili 6zelliklerdir. Buradan yola ¢ikilarak da etkili psikolojik

danismanlik becerileri ve kariyer uyumunun iligkili oldugu diistintilmektedir.

Istihdam edilme (employability) becerilerinin de kariyer uyumu ve etkili psikolojik
danigman 6zellikleri ile baglantili oldugu gériilmektedir. Istihdam edilme becerisi ile
ilgili yapilan arastirmalar, yukarida bahsedilen 6z-diizenleme becerisini iceren bir
basetme bi¢imidir. Bu yoniiyle, kariyer uyumunu arttiran 6z-diizenleme becerilerine
sahip olan bireylerin, ayn1 zamanda istihdam edilebilme becerisine de sahip oldugu 6n
goriilebilir. Istihdam edilebilme becerisi, is bulma siireclerinde yasanan zorluklarla
basedebilme, is arama ve arastirma konusunda istekli olma ve yeniden kaliteli bir i
bulabilme giicii olarak tanimlanmaktadir (Fugate, Kinicki, Ashforth, 2004). Ayrica,
istihdam edilme giiciiniin, olumlu beklenti, kisisel esneklik, hisleri dengeleme gibi

yeterlikler icerdigi ifade edilmistir. Bu 6zellikleriyle, kariyer uyumu, kariyer kimligi
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ve Oz-saygl ile dogrudan iliskili oldugu goriilen bu kavram, etkili psikolojik

danismanlarin sahip oldugu esneklik 6zelligi ile de iliskili goriinmektedir.

Son olarak kariyer yonetim (career management) becerilerinin de kariyer uyumu ile
dogrudan iligkili bir kavram oldugu goriilmektedir. Kariyer yonetim becerileri, yasam
boyu kisinin kendisi, meslegi ve egitimleri ile iligkili bilgiler toplamasini, analiz
etmesini, her bilgiyi biitiinlestirerek organize edebilmesini kapsayan ¢ok yonlii beceri
ve tutumlar1 ifade eder [Avrupa Yasam boyu Rehberlik Politika Agi- (ELGPN-
European Lifelong Guidance Policy Network), 2012]. Bu beceriler ayn1 zamanda is
yasaminda karsilasilan zorluklarla basa ¢ikmada gerekli olan stratejileri igermektedir.
Yine etkili psikolojik danigmanlarin esneklik yonii, karsilagilan bu zorluklarla bagetme
giicli sagladigindan, kariyer yonetim becerileriyle ve kariyer uyumuyla da dogrudan

iligkili goriinmektedir.

Sonug olarak, etkili psikolojik danisman nitelikleri, igerdigi esneklik, iyi niyet, 6z-
farkindalik gibi 6zellikleriyle, kariyer uyumunu dogrudan etkileyen yukarida bahsi
gecen kavramlarla hem operasyonel tanimlar hem de etkileri gbz Oniinde
bulundurularak iligkilendirilmis, tartisilmis ve yorumlanmstir. Bu iligkiler ve kurulan
benzerlikler degerlendirildiginde, etkili psikolojik danigmanlik niteliklerinin kariyer
uyumunu hem anlami hem de Ozellikleri bakimindan yordadigi sonucunu

dogrulamaktadir.

5.4. Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri ile Ruh Saghhg Siirekliligi Arasindaki
fliskide Kariyer Uyumunun Aracihik Etkisine Yonelik Degerlendirme

Bu arastirmada, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile ruh
sagligy stirekliligi arasindaki iligkide kariyer uyumlulugunun araci roliiniin oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Bu arastirmada, Peseschkian’in (2002) Pozitif Psikoterapi
yaklagimi, Keyes (2002)’in Ruhsal Iyi Olus Modeli (Tripartite model of Mental
Wellbeing), Diener (1984)’in Oznel Iyi Olus Kurami, Ryff’in Psikolojik Iyi Olus
Modeli, Kariyer Yapilandirma Kurami, Seligman (2002)’1n lyi Olus Kurami temel
olarak alinmistir. Ayrica, arastirmada incelenmis olan etkili psikolojik danisman
nitelikleri, kariyer uyumlulugu ve ruh saghg siirekliligi ile ilgili alanyazindaki
aciklamalar ve arastirmalar temel alinarak model yapisal esitlik modellemesi yoluyla

dogrulanmistir.
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Peseschkian’in (2012) Pozitif Psikoterapi yaklagimi, umut, konsiiltasyon ve denge
olmak iizere ii¢ temel ilkeyi savunmaktadir. Umut ilkesi adi iistiinde bireylerin
karsilastiklar1 problemlerle kendi yeteneklerinin farkinda olarak basa ¢ikabileceklerine
dair pozitif bir inang gelistirmeleri gerektigini vurgularken, sevme ve bilme
yeteneklerine vurgu yapmaktadir. Sevme yetenekleri, ilerleyen yillarda beraberinde
sabir, duygular, giiven, kendine giivenme, maneviyat, iimit, 6rnek olma, kesinlik,
birlik, iliski ve cinsellik gibi diger yetenekleri getirirken, bilgi kapasitesi ise,
caligkanlik, diizen, diirtistliik/aciklik, baglhlik, giivenilirlik, adalet, hirs/basar1 ve
kusursuzluk ve gibi yetenekleri ortaya g¢ikarmaktadir (Peseschkian, 1996, 2012).
Konsiiltasyon ilkesi ise, bireylerin karsilastiklart problemlerle kendi kendilerine
basedebilmeleri iizerine kuruludur Pozitif Psikoterapinin denge ilkesine gore bireyler
beden, basari, iliski ve gelecek/maneviyat olmak iizere dort alana yonelirler ve bu
alanlarin her birine yonelik dengeli bir yatirim yapabildikleri miiddetce saglikli ve
tiretken olabileceklerdir (Eryilmaz, 2016). Aypay ve Kara (2018) yirittiikleri
arastirmada, Peseschkian’in denge kuramina dayali dengeli yasam temel becerilerini
tanimlamislardir. Bunlar, 6z-farkindalik, yasam sevgisi, amac belirleme, genel 6z-
yeterlik becerisi, umut, planlama, zamani etkili kullanma ve sabir olarak belirlenmistir.
Buradaki 6z-farkindalik, genel 6z-yeterlik becerisi, umut ve sabir gibi faktdrlerin ayni
zamanda etkili psikolojik danisman niteliklerinden 6z-farkindalik, iyi niyet, esneklik,
entellektiiel yeterlik alt boyutlariyla benzer 6zellikler tasidigt goriilmektedir. Bununla
birlikte amag¢ belirleme ve planlama 06zelliklerinin de kariyer uyumlulugunun
ozelliklerini tasidig1 goriilmektedir. Ayrica, bireylerin bu alanlara dengeli bir yatirim
yapabildikleri miiddetge saglikli ve iiretken olabilecekleri bilgisinden yola ¢ikilarak,
Peseschkian’in denge kuraminin bu arastirmanin modeline temel olusturdugu

sOylenebilir.

Diener’in (1984) 6znel 1yi olus kavramina bakildiginda, eger biri olumlu duygulari
cok, olumsuz duygular1 daha az deneyimliyorsa, ilgili olduklart etkinliklerle mesgul
oluyorlarsa, hazzi fazla, aciy1 az miktarda yasiyorlarsa ve genel yasam doyumu yiiksek
ise 6znel iyi olusa sahip demektir. Wilson’a (1967) gore, 6znel iyi olus kavramini
mutluluk olarak kabul edersek, mutlu bir insanin, geng, saglikli, iyi egitimli, iyi bir
maddi kazanci olan, disadoniik, iyimser, kaygisiz, dindar, i maneviyati olan, 6zsaygi
iceren evlilige ve genis bir zeka araligina sahip olan bireylerden olustugu sdylenebilir.

Bu ozelliklerin bir¢ogunun aynm1 zamanda etkili psikolojik danigman nitelikleri ile
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benzerlik gosterdigi diisiiniilebilir. Ornegin, iyi egitimli olan bireyler ayn1 zamanda
entellektiiel yeterlliigi yiiksek bireylerdir. 1900°lii yillarin sonuna gelindiginde ise
Diener ve digerleri (1999), mutlu bir insanin olumlu bir mizaca sahip olan, olaylarin
1yi tarafin1 gérme egiliminde olan ve olumsuz olaylarin iizerinde diisiinmeyen bireyler
oldugunu, ekonomik olarak geligmis bir toplumda yasadigini, sosyal giivenceye sahip
oldugunu ve kendisi i¢in en onemli hedeflerine ulasmada yeterli kaynaklara sahip
oldugunu diistiniirler (Cantor, Sanderson, 1999). Bu bahsedilen 6zellikler gibi, kariyer
uyumlulugunun da bireylerin hedef belirlemeleri, onlara ulasmada kaynaklardan
faydalanmalar1 ve karsilagilan zorluklarla bagsetmedede olumlu bir yaklasima sahip
olmalar gibi 6zellikler tasidig1 goriilmektedir. Oznel iyi olus kuramlarindan bir olan
Erek Kurami da bireylerin 6nem verdikleri amacglarinin olmasi ve amaglarin
gerceklesirebileceklerine inanmasinin, 6znel iyi olusu arttirdigini 6ne siirmektedir
(Eryilmaz, 2009). Bu da 6znel iyi olusun hem etkili danigman nitelikleri hem de
kariyer uyumluluguyla yakindan iligkili oldugu sdylenebilir.

Ryff (1989)’in Psikolojik Iyi Olus Modeli, olumlu ve olumsuz duygulanim ile yasam
doyumuna ek olarak yasama dair tutumlarin1 da iceren ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
formiile edilmistir. Ryff (1989) gelistirdigi psikolojik iyi olus modelini alt1 alt boyut
ile aciklamaktadir. Bunlardan ilki olan oz-kabul, etkili psikolojik danigman
niteliklerinden 6z-farkindaliga benzer sekild, kendisini olumlu olumsuz tiim yonleriyle
ve gecmis deneyimleriyle birlikte oldugu gibi ve daha olumlu bir perspektifte
degerlendirmesi olarak agiklanmustir. Ozerklik boyutu, etkili danisan 6zelliklerinden
esneklik boyutu gibi, bireylerin toplumsal etkilerden ve korkulardan kendini
koruyabilmesi ve davranislarini diizenleyerek islevselligini siirdiirebilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu o6zellik ayni zamanda kariyer uyumlulugu kavraminin
karsilagilan zorluklarla baga ¢ikma giicii ile paralellik gostermektedir. Bireysel gelisim
boyutu, birey olarak kendi potansiyellerinin, duygu, tutum ve davraniglarinin farkinda
olarak, kendisinin siirekli olarak gelistigi ve biiylidiigiine dair bilgi sahibi olmasidir.
Bu 06zelligin ayn1 zamanda etkili danigman niteliklerinden entelektiiel yeterlik
boyutunu yansittig1 diisliniilmektedir. Cevresel hakimiyet boyutu, giinliik olaylar ve
sorumluluklarin farkinda olarak, kendi istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda etrafindaki
yasamu etkili bir sekilde yonlendirebilme kapasitesini kapsarken, Yasam amaci boyutu
ise, bireyin hayatta olmanin amacgl ve anlamli oldugunun farkinda olmasi ve yasam

amaci olusturmasi ile ilgilidir. Bu iki 6zellik ise kariyer uyumunun planlama boyutu
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ile dogrudan iliskili goriinmektedir. Son olarak Olumlu iliskiler boyutu, kisisel
iliskilerinde hissettigi sicaklik, sevgi, empati ve gliveni temsil ederken etkili psikolojik
danisman niteliklerinden iyi niyet boyutu ile iliskilendirilebilir (Keyes, Shmotkin,
Ryff, 2002; Ryff, 1989; Ryff, Keyes, 1995;). Bu bilgilere gore bakildiginda, psikolojik
iyi olug kavraminin hem etkili danigman 6zellikleri hem de kariye uyumu ile yakindan

iliskili oldugu diigiiniilmektedir.

Keyes (2002)’in Ruh Saghg: Siirekliligi Modeli olumlu duygularin varligiyla ve
bireysel ve toplumsal yasamdaki pozitif islevsellik ile a¢iklamistir. Ruhsal iyi olusu,
psikolojik, duygusal ve sosyal iyi olus boyutlariyla agiklayan bu model, kapsamli bir
iyi olus modeli sunmaktadir. Psikolojik iyi olus, kisinin kendisi ve gecmis yasamina
yonelik olumlu degerlendirmeleri, bir kisi olarak siirekli bir biiylime ve gelisme hissi,
bir kisinin yagaminin amacgli ve anlamli olduguna dair inanci, baskalariyla kaliteli
iligkilere sahip olma, birinin yagamin1 ve ¢evresindeki diinyayi etkin bi¢imde yonetme
kapasitesi ve kendini kendini yonetme duygusu olarak tanimlanmistir (Ryff, Keyes
1995). Bu tanimdan yola cikilarak, etkili psikolojik danisman niteliklerinden, 6z
farkindalik boyutunun kisinin kendisi ve ge¢mis yasamina yonelik olumlu
degerlendirmelerini de igerdigi; entellektiiel yeterlik boyutunun, bir kisi olarak stirekli
bir biiylime ve gelisme hissini temsil ettigi; iyi niyet boyutunun, yasaminin amagli ve
anlamli olduguna dair inanci temsil ettigi; enerji ve esneklik boyutlarinin ise
bagkalariyla kaliteli iliskilere sahip olma ile g¢evresindeki diinyay: etkin bigimde
yonetme kapasitesine sahip olmayr acikladigi sdylenebilir. Duygusal iyi olus,
genellikle hem olumlu olumsuz duygulanimin baskinligi hem de yasamdan evrensel
bir memnuniyet olarak tanimlanmstir (Diener 1984). Sosyal iyi olus, bireylerin sosyal
diinyasinda ne derece iyi islevsellik gosterdigini ve ne derece iyi hissettigini sosyal
uyum, sosyal katki, sosyal biitlinliik, sosyal tutarlilik ve sosyal kabul boyutlarimni
icermektedir. Kariyer uyumlulugu, bireylerin kariyer ile ilgili kararlar vermede
karsilastigi zorluklarla basetme kapasitesini ifade etmektedir. Kariyerinde basarili
olma kisinin duygusal olarak daha olumlu hissetmesini saglarken, yasam
memnuniyetini de arttirmaktadir. Ayrica, kariyer sosyallesmeyi de gerektiren hem
bireysel hem de sosyal olarak aktif olmay1 gerektiren bir siirectir. Bu siliregte bireylerin
sosyal islevselliginin, is yasamlarindaki ortamda karsilastiklar1 zorluklarla basetme
giicleriyle dogru orantili olmas1 beklenmektedir. Dolayisiyla, is ortamindaki uyumun

sosyal uyumu, sosyal katkiyr ve kabulii de beraberinde getirdigi soylenebilir. Bu
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bilgilerden yola ¢ikilarak, hem etkili danisman becerilerine sahip olan hem de kariyer
uyumu yiiksek olan bireylerin, ruh saghgi siirekliliginin de yiiksek olacag

distiniilmektedir.

Seligman (2002) iyi olusu mutluluk kavramiyla eslestirmektedir. Mutlulugu da
Olumlu duygular (positive emotions), baglanma (engagement), olumlu iliskiler
(positive relationships), anlam (meaning) ve basart (accomplishment) olarak
tamimlamustir. Pozitif duygular, yasamdan haz almay:1 ifade etmektedir. Olumlu
duygulara sahip bireylerin biligsel farkindaliginin daha yiiksek oldugu, daha biitiinctil,
yaratici ve tretken bakabildikleri, stresli durumlarla basedebildigi ve dolayisiyla da
fiziksel ve ruhsal sagligi ile psikolojik iyi olusunu {iist seviyelere tasiyabildigi
goriilmektedir (Frederickson, 2011). Olumlu iligkiler boyutu, sosyal olarak birliktelik
icinde oldugunu, digerlerinden bakim ve destek gordiigiinii ve sosyal iligkilerinden
doyum aldigin1 hissetme olarak ifade edilmistir (Khaw, Kern, 2014). Etkili psikolojik
danigman niteliklerine sahip bireylerin de iyi niyet, esneklik, destek ve 6z farkindalik
gibi Ozelliklerinin olumlu duygular1 ve olumlu iliskileri destekleyici oldugu
sOylenebilir. Baglanma boyutu ise, organizasyonlar ve aktivitelere psikolojik olarak
baglilik hislerini yansitir, insanin akis i¢inde olmasi, kendini tiim benligiyle yaptig1 ise
veya etkinlige vermesi olarak tarif edilir. Ayrica, Seligman’in modelindeki son bilesen
olan basari, hedefler dogrultusunda ilerleme, giinliik aktiviteleri yapabilme
kapasitesine, belirli becerilerde uzmanlagma ve yetkin olma ile bagarma anlayigina
sahip hissetmeyi gerektirmektedir (Lovett, Lovett, 2017). Bu iki alt boyutun da kariyer
planlamas1 (kariyer hedefleri dogrultusunda ilerleme) ve kariyer kesfi (kariyeri ile
iliskili etkinlikleri arastirma, ilgilenme ve mesgul olma) saglayan kariyer uyumlulugu
ile dogrudan iliskili oldugu distniilmektedir. Bu bilgilerden yola g¢ikilarak,
Seligman’in iyi olus modelinin psikolojik danigman iyi olus siirekliligini agiklayan bu

modeline temel olusturdugu sdylenebilir.

Kariyer yapilandirma kurami, bireylerin kariyere iliskin kimliklerini ve uyumlarini
icermektedir. Bireyler psiko-sosyal kimliklerini, kendi benlikleri ile toplumun onlara
sundugu roller arasindaki iligkinin giicline baglh olarak gelistirmektedirler (Savickas,
2012). Kariyer yapilandirma teorisi yasam temalari, mesleki kisilik ve kariyer
uyumlulugu olmak iizere ii¢ bileseni icerir. Yasam temalari, bireylerin ne tiir insanlar
olduklarini, ya da mesleki egilimleri veya fikirleriyle olmak istediklerini ifade ettikleri

mesleki tercihlerini yansitir.  Mesleki kisilik ise, bir bireyin kariyerle ilgili
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yeteneklerinden, ihtiyaglarindan, degerlerinden ve ilgi alanlarindan olusur (Savickas,
Porfeli 2012). Bu o&zellikleriyle kariyer yapilandirma kuraminin etkili psikolojik
danigsman niteliklerini destekledigi sdylenebilir. Ciinkii bir psikolojik danigsmanin da
mesleginde mutlu ve basarili olmasi i¢in kariyerinde etkili olan becerilere sahip olmasi
beklenir. Ayrica, kariyer yapilandirmaci kuram kariyer uyumunu destekledigi gibi,
kariyer gecisleriyle basa c¢ikmaya hazir olmalar ile psikolojik danigmanlarin
psikolojik, duygusal ve 6zellikle de sosyal uyumlarinin ve iyi oluslarinin da olumlu
yonde etkilenecegi soylenebilir. Bu bilgiler 1s1g1nda, arastirmanin modeline kariyer

yapilandirmaci kuramin temel olusturdugu soéylenebilir.

Arastirmalar, ruhsal iyi olusu olumlu olan psikolojik danigmanlarin daniganlarinin da
yiiksek iyi olusa sahip olduklarin1 géstermektedir (Barnett, Cooper, 2009). Psikolojik
danigsmanlarin iyi olusu ile ilgili yiiriitilen arastirmalar yukarida tartisilmastir.
Profesyonel kuruluglardan biri olan ACA (2014) psikolojik danigsmanlarda iyi olus, 6z-
bakim ve tliikenmisligi Onleme konularma vurgu yapmaktadir. Ruh saglig
profesyonellerinin iyi olusu, tiikenmisligi ve mesleki yetkinligi arasindaki potansiyel
baglantilardan dolayr ACA Etik Kurallar1 (ACA, 2005, C.2.g.) danigmanlarin kendi
fiziksel, psikolojik ve/veya duygusal problemlerinin farkinda olmalarini, bu
problemlerin miidahale siirecini olumsuz etkileyecegi durumlarda terdpatik hizmetten
kacinmalarini ve problem arttik¢a kendi sorunlari ile basetmek i¢in yardim almalarin
zorunlu kilar. Bu bilgilerden yola c¢ikarak, etkili psikolojik danigman niteliklerine
sahip olmanin, kisiyi mesleki olarak yetkin hale getirdigi ve ruhsal iyi olusuna da
olumlu yonde katki sagladigi sdylenebilir. Kariyer uyumlulugu, bireylerin kariyer
gelisim stirecindeki olas1 degisiklikleri kabulii, gelecekteki belirsizliklere ve
degisikliklere kars1 tahammiil kapasitesi ve yeni firsat ve sorumluluklarla basa ¢ikma
becerisini igeren bir kavram olarak tanimlanmistir (Rottinghaus, Day, Borgen, 2005).
Artan kariyer uyumlulugunun bireylerin yasam doyumuna (Biiyiikgoze-Kavas, Duffy,
Dougless, 2015; Ginevra ve dig., 2018, Santilli ve dig., 2017) ve ruhsal iyi oluslarina
(Eryilmaz, Mutlu, 2017; Martin, Collie, 2015; Hirschi, 2009; Pinquart, Schindler,
2007) katki sagladigi bulunmustur. Tim bunlardan yola c¢ikilarak, psikolojik
danigmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ve ruh sagligi stirekliligi arasindaki

iliskide kariyer uyumlulugunun aracilik roliiniin oldugu sdylenebilir.

Yukaridaki alanyazin agiklamalar1 ve aragtirmalar1 temel alindiginda, etkili psikolojik

danisman nitelikleri (alt boyutlari: entelektiiel yeterlik, enerji, esneklik, destek, iyi

114



niyet, 6z farkindalik), kariyer uyumlulugu (alt boyutlar1: kariyer plani, kariyer kesfi)
ve ruh saghg siirekliligi (alt boyutlari: psikolojik, duygusal ve sosyal iyi olus)
arasindaki iliskiler ile ilgili ayr1 ayr1 gerek kuramsal, gerekse ampirik agiklamalara
ulagilmasma ragmen, bu degiskenleri yalmizca 3 degiskenli yapisal bir model
icerisinde ele alan c¢alismalara literatiirde rastlanmamistir. Fakat bu kavramlari

birarada degerlendiren ¢aligmalar bulunmaktadir.

Ornegin, Meyer ve Ponton (2006) psikolojik danismanlarin iyi oluslarini gelistirmeye
yonelik yiiriittiikleri arastirmada “Sagliklt Aga¢” (The Healthy Tree) metaforunu
kullanarak psikolojik danigmanlara kapsamli bir iyi olus modeli sunmustur. Agacin
kokleri, gdvdesi ve dallar1 profesyonel ve kisisel yasam olarak ayrilmistir. Profesyonel
yasamin koklerinde teorik altyapi ve semalar yer alirken, govdede meslektaslar ve
siipervizorlerle kurulan profesyonel iligkiler bulunmaktadir. Dallarda ise siirekli
egitim, sunum yapma ve egitim verme gibi profesyonel aktivilere yer verilmistir.
Kisisel yasamda ise agacin koklerini maneviyat olustururken, gévdesini arkadaglar ve
aile ile kurulan kisisel iligkiler ve dallarini ise toplumsal katilim, aile zamani ve tatil
gibi kisisel aktiviteler olusturmaktadir. Bu aga¢ metaforunun koklerinden dallarina
tiim gorevler yerine getirildiginde saglikl1 bir psikolojik danigmanin ortaya ¢ikmasinin

miimkiin oldugu vurgulanmistir.

Bu modelde agacin, teorik ve pratik bilgilerin yer aldigi profesyonel koklerden
baslayarak yukariya dogru ¢iktikea, slipervizyon destegi alarak beceri ve yeteneklerin
gelistirmesi ve entellektiiel yap1 araciligi ile iyilesmesini saglayan profesyonel aktivite
dallarina uzan kisminin, etkili psikolojik danmisman niteliklerinin tiim 6zelliklerini
kapsadigi diigiiniilmektedir. Ciinkii etkili danigmanlar da hem teorik hem pratik
anlamda kendilerini mesleki yonden gelistirirken enerji, esneklik ve entellektiiel
yeterlik gibi oOzelliklerini de pekistirmektedirler. Saglikli aga¢c metaforunun
profesyonel gelisime vurgu yaparken diger yandan kariyer uyumu ozelliklerini de
icinde barindirdigr soylenebilir. Ciinkii psikolojik danismanlarin mesleklerinde
zorlandiklar1 ve beklenmedik durumlarla karsilastiklar1 zamanlarda meslektaslarindan
veya uzmanlardan siipervizyon alabilmeleri, zorluklara kars1 miicadele edebilecekleri
altyapiy1 olusturmalar1 onlar1 dayanikli kilacak pek ¢ok beceriyi kazanmalar1 saglikli
agacin profesyonel yani mesleki boliimiinde yer almaktadir. Bu 6zellikler bakimindan
da kariyer uyumlarinin yliksek olmasi beklenmektedir. Son olarak, adi iistiinde

“Psikolojik Danismanlarin Iyi Olus Agac1” olarak bilinen bu metafor diger boliimiinde
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kisisel yasamindaki iyi olusu da dikkate alan 6zellikler barindirmaktadir. Yani kisisel
temellerde maneviyat vurgusu yapilirken, psikolojik danigman ruh sagligini koruyucu
faktorler olarak; aile ve arkadaslarla vakit gecirme, bos zaman aktivitelerine vakit
ayirma, toplumsal olarak atilimlarda bulunma, ¢evreden ihtiya¢ duyulan destegi alma
ve psikolojik destek almadan bahsedilmistir. Bu faktorlerden beslenen bir psikolojik
danigsmanin, psikolojik, duygusal ve sosyal iyi oluslarinin yiiksek olmasi beklenir.
Saglikli aga¢ metaforunun bu arastirmadaki degiskenleri ve daha fazlasini kapsamasi,
etkili danigsman nitelikleri, kariyer uyumu ve ruh saglig siirekliliginin bir model olarak

Onerilmesini desteklemektedir.

Bagka bir arastirmada, psikolojik danisman iyi olusunu arttiran 6z-bakim
stratejilerinden yola ¢ikilarak “kariyeri destekleyici davranislar” (career-sustaining
behaviors) tamimlanmis ve farkli arastirmacilar tarafindan da farkli sekillerde revize
edilmistir (Brodie, 1982; Kramen-Kahn, 1995; Schkolnik, 1984). ilk tanimlanan
kariyeri destekleyici davraniglar 7 baglik altinda siniflandirilmistir, bunlar: kisilerarasi
destek, kisisel destek, bos zaman aktiviteleri, siirekli egitim, is durumu, cinsiyet
sorunlar1 ve egitsel faaliyetlerdir. Lawson ve Myers (2011) yiiriittiikleri arastirmada,
kariyeri destekleyici davranislar ile mesguliyeti fazla olan psikolojik danismanlarin
profesyonel yasam kalitelerinin de o 6l¢iide iyilestigi sonucuna varmiglardir. Kariyeri
destekleyici davraniglar 34 0z-bakim stratejisinden olusmaktadir. Bunlarin en
etkilileri; mesleki egitimlerle ilgilenmek, bireysel terapi destegi almak, zorlayici bir
giinlin ardindan pozitif i¢c konugmalar yapmak, mizah duygusuna sahip olmak, danisan
problemlerine ilgili olmak, yenileyici bos zaman aktivitelerine zaman ayirmak,
danisanlarla ilgili konsiiltasyon destegi almak, siirekli olarak egitimlere devam etmek
ve daniganlara iligkin diistinceleri giinliik yasamda bir kenara birakmak olarak rapor
edilmistir (Stevanovic, Rupert, 2004). Bakildiginda hem psikolojik hem de duygusal
sosyal 1y1 olusa etki edebilecek stratejiler Onerilmistir. Ayrica, kendini gelistirmeye
devam etme, beceri gelisimi icin slipervizyon destegi alma, egitsel faaliyetlere
katilmanin etkili psikolojik danisman niteliklerini de arttiracagi diistiniilmektedir.
Bununla birlikte, alinan tiim desteklerin ayn1 zamanda kariyer siirecindeki zorluklarla
basetmeyi kolaylastiracagr ve dolayisiyla da kariyer uyumlulugunu da arttiracagi

distiniilmektedir.

Ozetle, aragtirmada ele alinan modele gére; etkili psikolojik danigman niteliklerinin

psikolojik danigmanlar i¢in olmazsa olmaz o6zellikler tasidigi ve danisman ruhsal

116



sagliginin onciilii oldugu sdylenebilir. Ayrica, bu modele gore, kariyer uyumu diisiik
psikolojik danismanlarin etkili danisman niteliklerine sahip olsalar bile ruh sagligi
siirekliliginin  diisik olmas1 beklenmektedir. Baska bir deyisle, psikolojik
danigsmanlarin etkili danisman niteliklerinin ruh saglig siirekliligini hem dogrudan

hem de kariyer uyumlulugu araciligr ile etkiledigi ifade edilebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug¢

Bu arastirmada, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile ruh
sagligr stireklilgi arasindaki iliskide kariyer uyumlulugunun aracilik etkisi

incelenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuclar agagida siralanmaistir:

1. Psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri ve alt
boyutlari, ruh saglig siireklilgi ve alt boyutlari ile kariyer uyumlulugu ve alt
boyutlart arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur.

2. Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman niteliklerinin, ruh saglig:
stirekliligini anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur.

3. Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman niteliklerinin, kariyer
uyumlulugunu anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur.

4. Psikolojik danigmanlarin kariyer uyumlulugunun, ruh saglig: siirekliligini
anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur.

5. Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile ruh sagligi
stireklilgi arasindaki iligkide kariyer uyumlulugunun tam aracilik rolii oldugu
bulunmustur. Psikolojik danismanlarin ruh saglig: siirekliligini agiklayan

model iyi seviyede uyum gostermistir.

6.2. Oneriler

Arastirmanin sonucunda, psikolojik damigmanlarin etkili psikolojik danigman
nitelikleri ile ruh saglig1 siireklilgi arasindaki iliskide kariyer uyumlulugunun tam
aracilik rolii oldugu bulunmustur. Bu sonuglar dahilinde asagidaki Oneriler

sunulmustur.
6.2.1. Arastirmanin Bulgularina Yénelik Oneriler

e Bu arastirmanin bulgularina gore, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik
danigsman niteliklerine sahip olmalarinin danigsmanlarin ruh saglig: siirekliligini
arttirdigl goriilmiistiir. Bir baska deyisle, diisiikk diizeyde etkili psikolojik

danigman niteliklerine sahip olmanin, danismanlarin ruh saghg: siirekliligini
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de azalttig1 goriilmiistiir. Bu bilgiden yola ¢ikilarak, psikolojik danigmanlik
alaninda egitim veren 6gretim iiyeleri ve siipervizorler, psikolojik danigman
egitimi ve sertifikasyonu siirecinde, psikolojik danisman olmaya hak
kazananmadan Once danigsman adaylarmin etkili psikolojik danigsman
niteliklerine sahip olup olmadiklarini arastirmalari, geribildirim vermeleri ve
yeterli diizeyde nitelikleri tagimayan danisman adaylarinin bu nitelikleri
gelistirebilecekleri destekleyici bir egitim programina katilmalar1 saglanabilir.
Bu destek programi, psikolojik danismanlarin mesleklerinde daha yetkin
olmalarin1 ve psikolojik, duygusal ve sosyal iyi olus diizeylerinin de iyi bir
seviyeye ulagmasini saglayacaktir.

Norcross (2005), psikolojik destek almanin, etkili bir danisma yardimi vermek
i¢cin, danigmanlarin iyi bir seviyede psikolojik olgunluk, uyum ve kisisel
farkindaliga sahip olmalarina fayda sagladigin1 vurgulamaktadir. Bu bilgiden
yola cikarak, psikolojik danigsman ruh sagligimi desteklemek ve gelistirmek
amaciyla damigmanlarin psikolojik destege ihtiya¢ duymalari halinde,
psikolojik danigma yardimi almalart MEB tarafindan maddi olarak
desteklenebilir.

Psikolojik danigsmanlarin, psikolojik danismanlik niteliklerini daha etkili hale
getirebilmeleri amaciyla, 6zellikle meslegin ilk yillarinda MEB tarafindan
bireysel, akran ve grup siipervizyon programlari olusturularak, gereksinim
duyan danismanlarin katilimlar tegvik edilebilir.

Yogun is temposu ile fazla sayida damisana destek veren psikolojik
danigmanlarin titkenmislige ve empatik yorgunluguna maruz kalma olasiliklari
artmaktadir (Maslach, Jackson, 1981; Swezey, 2013). Ruh saghig
stirekliliginin arttirilabilmesi i¢in, calisma kosullarinin iyilestirilmesi i¢in
MEB tarafindan ¢alismalar yapilabilir.

Bu aragtirma bulgularina gore psikolojik danisman ruh sagligini 6nemli dlglide
etkileyen faktorlerden biri kariyer uyumlulugudur. Psikolojik danisman
adaylarina meslege baglamadan 6nce miifredata dahil ederek, kariyer uyumu
programi sunulabilir. Ya da meslekte calismada olan danigsmanlara, kariyer
destek hizmeti verilerek bu kapsamda kariyer uyumu egitimleri hizmet ici
egitimlere dahil edilebilir, gruplar halinde kariyer uyum programlari
uygulanabilir veya bireysel olarak uyum sorunu yasayanlara destek

saglanabilir.
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6.2.2. Gelecekte Yapilacak Arastirmalar icin Oneriler

Bu arastirma, etkili psikolojik danigsman nitelikleri, kariyer uyumlulugu ve ruh
sagligr siirekliligi arasindaki iliskileri ele alan ilk arastirmadir. Gelecek
arastirmalarda, ele alinan bu degiskenlerin birlikte yer aldig1 baska betimsel
arastirmalar yiiriitiilebilir.

Bu arasgtirmada ele alinan etkili psikolojik danmigman nitelikleri, kariyer
uyumlulugu ve ruh saghig siirekliligi nicel arastirma yontemi ile
yiirlitilmistiir. Bu degiskenleri deneysel ve nitel aragtirmalarla da desteklemek
literatlire 6nemli katkilar saglayacaktir.

Lisans egitimleri boyunca psikolojik danigsman adaylarinda, etkili psikolojik
danigsman niteliklerinin, kariyer uyumlulugunun ve ruh saglig siirekliliginin ne
kadar gelistiginin degerlendirildigi boylamsal arastirmalar yapilabilir.

Bu arastirma, Istanbul ilinde MEB’e bagli okullarda gorev yapan lise rehber
Ogretmenlerine  uygulanmistir. Bu c¢alismanin  genisletilerek, diger
kademelerde gorev yapan, MEB disindaki kurumlarda (iliniversite, 6zel
psikolojik danisma merkezleri, adliyeler vb.) psikolojik danisma hizmeti veren
psikolojik danigmanlarla da yiiriitiilmesi faydali olacaktir.

ACA Etik Kodlara gore (2005) psikolojik danismanlar danisanlarinin iyi
olusundan sorumludurlar. Bu sorumlulugu yerine getirmek adina psikolojik
danismanlarin neler yaptigini arastiran nitel arastirmalar yiiriitiilerek ruhsal
sagliklarma yonelik durum tespiti yapilabilir veya yeni Oneriler getirilebilir.
Psikolojik danigmanlarin ruh sagligini koruyucu stratejiler (self-care strategies)
kapsaminda yer alan fiziksel aktivitelere katilim, sosyal yasam ve maneviyat

gibi 6nerilen bagka faktorler bu modele dahil edilerek test edilebilir
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degerlendiriniz. Liitfen isaretsiz ifade birakmayiniz. 538 5 58 g 5.

M'd M M c m m
1. Psikolojik danismanlik kuramlar1 hakkinda bilgiye sahibim 1 2
2. Psikolojik danismanlik becerileri hakkinda bilgiye sahibim 0 1 2 4
3. Psikolojik danigma siirecinde etkililigi saglayan temel kosullar1 bilirim 0 1 2 4
4. Psikolojik danigmanlik ilkeleri hakkinda bilgiye sahibim 0 1 2 4
5. Psikolojik danigmanlik etik kurallar1 hakkinda bilgiye sahibim 0 1 2 4
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6. Toplumun benim gibi insanlar i¢in daha iyi bir yer haline geldigini

hissettim.

8. Toplumun ¢aligma seklinin bana anlamli geldigini hissettim.

10. Giinlik hayatin sorumluluklarini yerine getirmekte basarili oldugumu

hissettim.

12. Yasadigim deneyimlerin beni gelismeye ve daha iyi bir insan olmaya

zorladigini hissettim.

14. Yasamimin bir yonii ve amaci oldugunu hissettim.
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Aciklama: Bu dlcek sizlerin mesleginize yonelik uyumluluk diizeyinizi 6lgmek
amaciyla hazirlanmistir. Asagidaki ifadeleri okuyup size uygun olanim

isaretleyiniz. Caligmaya katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederim.
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6. Mesleki planlarimla ilgili degisikliklere kolayca uyum saglayabilirim. 0 1 2 3 4
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