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TURKIYE’DE BiREYSEL MUSTERILERIN KATILIM BANKACILIGI VE
KONVANSIYONEL BANKACILIK TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKTORLER
SATI ALP
AGUSTOS, 2020

Bankaciligin izlerine ilk¢aglarda rastlanmakla birlikte 1300°li yillardan itibaren
gelisimini silirdiirmiis ve 20. yy’da Amerika Merkez Bankasi’nin kurulmasi ile modern
bankacilik sistemine gecis yapilmistir. Ekonomik sistemin gereklerine gore gelisen bankacilik
sektoriinde giiniimiizde konvansiyonel bankacilik diginda farkli bankacilik tiirleri de mevcuttur
ve her bir bankacilik tiirii giderek daha etkin bir sekilde faaliyetine devam etmektedir.
Tiirkiye’de 2001 Bankacilik Krizi’'nden sonra bankacilik sektdriinde yapilan diizenlemelerle
saglam bir bankacilik sistemi olusturulmustur.

Bu ¢aligmada bireylerin konvansiyonel bankacilik ile katilim bankaciligini tercih etme
nedenleri iizerine bir arastirma yapilmaktadir. Oreklem sayisinmn yeterli olup olmadigi ve
verilerin faktor analizine uygun olup olmadigi KMO katsayis1 ve Bartlett Sphericity testi SPSS
programinda yapilarak degerlendirilmis, elde edilen sonuglar dogrultusunda gerekli goriilen
ifadeler ¢ikarilmistir. On test sonrasinda olusturulan ¢alisma, Google formlar araciligi ile
katilimcilara uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS programu ile analiz edilerek gecerlilik ve
giivenirlik kosullarinin saglandigi tespit edilmistir. Ayrica dlgekte yer alan ifadelere aciklayici
faktor analiz yapilmis ve dort faktorlii bir sonug elde edilmistir. Elde edilen bu alt faktorler icin
gerekli olan gegerlilik ve giivenilirlik testleri ile 6rneklem gruplar1 arasindaki farliliklarin
anlamli olup olmadiklarini tespit edebilmek amaciyla normallik, basiklik — ¢arpiklik, t testleri
ve Anova testleri yapilmistir. Yapilan bu ¢alismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda
bankalarin miisteri portfoylerini olusturmada ne gibi yollar izlemeleri ve var olan miisterilerini
ellerinde tutabilmek i¢in nelere dikkat etmeleri gerektigi gibi sorularin cevaplarmin yani sira
konvansiyonel bankacilik ile katilim bankacilig1 tercih sebepleri arasindaki farliliklarin neler

oldugu vb. sorularin cevaplarma ulasilmaya caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konvansiyonel Bankacilik, Katilim Bankaciligi, Olgek, Tiirkiye,
Bankacilik Sistemi.



ABSTRACT

FACTORS AFFECTING INDIVIDUAL CUSTOMER PREFERENCES FOR
CONVENTIONAL BANKING AND PARTICIPATION BANKING IN TURKEY
SATI ALP

AUGUST, 2020

Although the traces of banking can be found in ancient times, it has continued its
development since the 1300s and in the 20th century, with the establishment of the Central
Bank of America, the modern banking system was transitioned. In the banking sector, which
develops according to the requirements of the economic system, there are different types of
banking today, apart from conventional banking, and each type of banking continues to operate
more and more effectively. In Turkey after the 2001 Banking Crisis, a sound banking system
was established with the regulations made in the banking sector.

In this study, a research is carried out on the reasons for individuals to prefer
conventional banking and participation banking. Whether the number of samples was sufficient
and whether the data were suitable for factor analysis were evaluated by making the KMO
coefficient and Bartlett Sphericity test in the SPSS program, and the necessary expressions were
removed in line with the results obtained. The study, which was created after the pre-test, was
applied to the participants through Google forms and it was determined that the validity and
reliability conditions were met by analyzing the obtained data with the SPSS program. In
addition, an explanatory factor analysis was performed for the expressions in the scale and a
four-factor result was obtained. The validity and reliability tests required for these sub-factors
and normality, kurtosis-skewness, t-tests and Anova tests were conducted in order to determine
whether the differences between the sample groups were significant or not. In line with the
results obtained from this study, the answers to the questions such as what ways banks should
follow in creating their customer portfolios and what they should pay attention to in order to
keep their existing customers, as well as what the differences are between the reasons for
preferring conventional banking and participation banking, etc.were tried to be reached.

Keywords: Conventional Banking, Participation Banking, Scale, Turkey, Banking
System.
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Yiiksek lisansa bagladigim andan itibaren danigmanim olarak bilgi ve tecriibesiyle
yonlendiren, her konuda destek olan, arastirmalarimin her sathasinda 6neri ve yardimlar ile
caligmama 151k tutan saygideger hocam Dog. Dr. Senem Cakmak Sahin’e sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.

Onerileriyle bana katkida bulunarak ve beni her zaman cesaretlendirerek hayatimi

kolaylastiran ve glizellestiren arkadaslarima da tesekkiir ederim.

Hayatim boyunca maddi ve manevi aldigim tiim kararlarda desteklerini esirgemeyen,
giiglerini ve giivenlerini her zaman yanimda hissettigim aileme, en icten tesekkiirlerimi
sunarim. En biiyiik tesekkiir ise bugiinlere gelebilmemde en biiyiik destek¢im olan ve hayatinin

her anin1 ailesi i¢gin ¢alismaya adayan; dogru bildigim yoldan gitme fikrini kazandiran dedeme.

Hazirlamis oldugumuz bu calismanm, yapilacak olan calismalara ve bankacilik

sektoriine faydali olabilmesi temennisiyle.

Istanbul, Agustos, 2020 Sati ALP
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1. GIRIS

Tezin ana konusu, bireylerin banka tercihlerini etkileyen faktorlerin incelenmesi olarak
belirlenmistir. Ancak incelemeye ge¢cmeden Once bankacilik sektdriinde yer alan katilim

bankalarinin ve konvansiyonel bankalarin incelenmesi tizerinde durulmustur.

Birinci boliimde iki banka tiiriiniin hem diinyada hem de Tiirkiye’de ortaya ¢ikis nedenleri
ve gelisim agamalar1 tizerinde durulmustur. Ayrica aralarindaki en 6nemli farklilik olan kér pay1
ve faiz kavramlar1 lizerinde durularak aralarinda farkliliklar agiklanmaya ¢alisilmistir.
Alternatif olarak ortaya ¢ikan katilim bankaciliginin ortaya ¢ikis nedenleri siyasi, sosyal ve dini

nedenler olarak detayli bir sekilde incelenmistir.

Ikinci boliimde aralarindaki farkliliklara deginilerek iki bankanm da sunmus oldugu
hizmetler, fon toplama yontemleri ve toplamis olduklar1 fonlar1 finansman olarak kullandirma
yontemleri incelenmistir. Genel olarak az bilinen spesifik kredi kullandirma araglar1 da detayl
olarak ele alinmistir. Sonrasinda mevduat bankalarinin ve katilim bankalarinin sube ve ¢alisan
sayilari ile toplam aktif biiyiikleri tizerinde durulmustur. Ayrica diger sayisal verilerin yani sira
belirli yillar arasindaki toplamis olduklar1 fon miktarlar1 ile kullandirmis olduklar1 fon
miktarlar1 karsilastirilarak etkinlikleri vurgulanmustir. Ikinci boliimde son olarak ise katilim
bankalarinm konvansiyonel bankalara oranlar1 verilmis ve katilim bankalarinin konvansiyonel

bankalarin yaklasik %7 sine tekabiil ettigi kanisma varilmastir.

Ugiincii boliimde ise tezin merkezi olan bireysel miisterilerin banka tercihleri ve tercih
nedenlerinin arastirilmasi i¢in gerekli olan sorularin hazirlanmasi gelistirilmesi, uygulanmasi

ve analizi lizerinde durulmustur.

Son olarak ise dordiincii boliimde yapilan tez calismasmin degerlendirilmesi ve dlgek

calismasindan elde edilen bulgularin degerlendirilmesi iizerinde durulmaktadir.



2. BANKACILIGIN TARIHCESi VE KATILIM BANKACILIGININ ORTAYA
CIKIS SEBEPLERI

Bu boliimde, ilk olarak konvansiyonel bankacilik sisteminin diinya da nerede hangi
sebeplerle ortaya ¢iktigi, nasil bir gelisme gosterdigi ve daha sonra giiniimiizde alternatif
bankacilik olarak degerlendirilen katilim bankaciliginin ortaya ¢ikis sebepleri ve gelisimi ele

alinacaktir.

2.1. Diinyada Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Literatiirde bankaciligin dogusu, para kullanimmin heniiz baslamadig ilk ¢aglara kadar
dayanmaktadir. Yapilan ¢alismalarda ilk olarak M.O. 5.yy ve 6.yy.’da Mezopotamya’da arazi
ipotegi karsiliginda kredi islemleri uygulanmalarina rastlanilmistir. Bu donemlerde yasayan
yerel halk mallarin gesitli tehlikeler karsisinda zarar gérmemesi amaci ile mabetlere emanet
etmiglerdir. Emanet edilen bu mallar kredi sisteminin temelini olusturmaktadir. Rahipler
kendilerine birakilan bu mallar1 ihtiyac¢ sahiplerine iicret karsilifinda 6diing olarak vermeye
baslamiglardir. Tapmnaklarin Antik Cagda ¢ok giivenilir olmas1 bankacilik sisteminin geligimi
acisindan 6nemlidir. Bu baglamda fon aktarma islevinin gelistirildigi, tarihteki ilk bankalarin
tapmaklar, ilk bankacilarin ise rahipler oldugu kabul edilmektedir (Yardimcioglu,
Biiytiksalvarci, 2007, 35).

Bankaciligin tarihinin, insanlarin bir arada yasamaya baglamalar1 ile ihtiyaclarini
karsilayabilmek i¢in birbirleri ile ellerinde bulunan fazla iiriinleri degistirdikleri (takas) doneme
gotiiriilmesi miimkiindiir. ilk bankacilik faaliyetlerinin izlerine eski Siimer ve Babil’de
rastlanmaktadir. Tarihte ilk banka kuruluslar1 olarak kabul edilen maketler M.O. 3500’lii
yillarda Siimerler tarafindan kurulmustur. Edinilen bulgulara gére bu maketlerin ilk donemlerde

ayni, sonraki donemlerde ise nakdi kredi kullandirdiklar1 saptanmustir (Parasiz, 2017, 17).

Babil Krali Hammurabi’nin yasalarmda da bankacilik ile ilgili (kredi kullandirma, fon
toplama, komisyon sozlesmeleri vb.) hiikiimler yer almaktadir. Babil uygarhigmna ait kil

levhalarda kredi islemleri ile ilgili senetlere rastlanmistir (Takan, Boyacioglu, 2010, 3).



Babil’de oldugu gibi, tapmaklar, eski Yunan site devletlerinde de kredi ve mevduat
kabuliiniin yan1 sira, kambiyo islemlerinin yapildig1 yerler olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Rahipler tarafindan tapimnaklarda paralarin birbirleri ile degistirilme islemlerinin yapildigina

dair bulgulara da rastlanilmistir (Ertem, 2013, 4).

[k donemlerde bankacilik islemleri maket denilen kurumlar tarafindan yapilmaktayken,
bankacilik faaliyetlerinin ilerlemesi ile baz1 varlikh tiiccarlarin bankacilik alaninda faaliyette
bulunduklar1 gériilmiistiir. Ilk kez Babil ve Siimerlilerde rastlanilan bankacilik islemlerinin
izlerine, yapilan ¢aligmalar sonucunda Eski Misir, Eski Yunan ve Roma gibi medeniyetlerde de
rastlanmistir. Eski Misir’da tefecilik ve faizi yasaklayan uygulamalar olmasima karsin, Eski
Yunan’da faizi kisitlamaya yonelik bir uygulamaya rastlanmamustir. (Kandemir, 2015, 44) Eski
Yunan’da ticaretin gelismesi sonucunda toplumun zenginlesmesi ile maketlerin yani1 sira
trapezit denilen sarraflarmn da bankacilik faaliyetlerinde bulunduklar1 goriilmiistiir (Oztiirk,

2011,105).

Roma Imparatorlugunda banka islemleri kanunlarla diizenlenmistir. Bankacilik
faaliyetlerinde bulunan kuruluslarin defterlerini diizgiin sekilde tutmalar1 ve gorevliler talep
ettigi zaman gostermeleri yasal bir zorunluluk sayilmistir. XI. yiizyildan itibaren Islam Diinyas1
ile askeri ve ticari faaliyetleri artan Avrupa’da para kullanimi yaygmlasmistir. Bankerler,
tiiccarlarin paralarini koruyarak ve kentin disinda kalan ticaret merkezlerinde de diizenledikleri
senet, polige vb. gibi 6deme araglariyla tiiccarlara hizmetler sunmuslardir. Bélgeler arasindaki
ticaretin artmasi ile bankerlerin servetleri ve faaliyet alanlar1 genisledigi i¢cin giliniimiiz
bankalarina benzer subeler kurarak bankacilik hizmetlerini yaygimlastirmislardir (Ertem, 2013,
5).

Ronesans doneminde ortaya ¢ikan kesiflerin ve buluslarin mali kuruluslarda yapisal bir
degisime yol agmasi Avrupa finans piyasasini derinden etkilemistir. Ispanyollarm Giiney
Amerika’dan getirdikleri madenler ve altinlarla ¢ok ¢esitli sikkeler basmalari, Avrupa da
dolasimda bulunan paralarin ¢esitliligi ve ayarlarmin bozuk olmasi bu dénemde paralarin
birbirlerine gore degerlerinin belirlenmesinde giigliiklere sebep olmustur. Ticaretin yogun
olarak yapildigi Amsterdam ve Hamburg’da para birimlerinin degerlerinin belirlenmesinde

olugan karmasay1 gidermek i¢in Amsterdam Bankasi1 kurulmustur (Kandemir, 2015, 44).



Diinyanin ilk merkez bankasi olma o&zelligini 1609 yilinda Hollanda’da kurulan
Amsterdam Bankas1 tasimaktadir. 1637 yilinda kurulan Venedik Bankasi ile de ¢ek, senet ve
banknot kullaninu baslamistir. Ingiltere’de, uzun siiren savaslarm finansmani i¢in 1694 yilinda

Ingiltere Merkez Bankas1, Amerika’da 1781 yilinda Bank Of North America ad1 ile ilk banka

ve Napoleon tarafindan 1800 yilinda Fransa Bankas1 kurulmustur. 1907 yilinda kurulan
Amerikan Merkez Bankasi (FED), modern bankacilik sisteminin temelini olusturmustur

(Yazici, 2015, 3).

Banka kelimesinin kokenininse Italyanca da masa, srra ya da tezgih anlaminda
kullanilan “Banco” kelimesinden geldigi ve evrilerek giinimiizde “Banca” kelimesi olarak
kullamldig1 diisiiniilmektedir. {1k bankerlik uygulamasimi baslattiklar1 diisiiniilen Lombardiyali
Yahudilerin, bankacilik islemleri i¢in pazar alanlarina kurduklar1 tezgahlar nedeniyle “Banco”
teriminin kullanildig: ileri siirtilmektedir. Giliniimiizde de gise islemlerinin yapildig1 masalara

“Banco” ad1 verilmektedir (Yazici, 2015, 1).

2.2.  Tiirkiye’de Bankacihgin Tarihcesi

Tirkiye Cumhuriyeti’nde bankacilik; halkin tasarruflarinin ekonomiye kazandirilmasi,
bu tasarruflarin fon arayisinda bulunan yatirimciya aktarilmasi ve ekonomiye islerlik
kazandirilmasi gibi islevlerinden dolay1 genel itibari ile finansal sistemi olusturmaktadir. Bu
bolimde Tiirkiye’de bankaciligin tarihgesi Osmanli Donemi, Cumhuriyet Donemi, Planl

Doénem ve 1980 Sonras1i Donem olmak tizere dort alt baslik altinda ele alinacaktir.

2.2.1. Osmanh Déoneminde Bankaciik

Tanzimat donemine kadar gegen silirede faizli islemlerin yasaklanmis olmasi ve
Tiirklerin askerlik ve yoneticilik gibi alanlara daha fazla yonelmeleri; ticaret, kuyumculuk ve
bankacilik gibi ticari faaliyetleri iceren meslekleri gayrimiislimlere birakmalar1 nedeniyle
Osmanlida bankacilik faaliyetleri Tiirkler arasinda yayginlasmamistir (Takan, Boyacioglu,
2010, 4). Osmanl devletinde bankaciligin gelismemesinin diger nedenleri ise Bat1 Avrupa’da
gerceklesen sanayi devriminin gerisinde kalmasi, uyum saglayamamasi, yenilikleri takip
edememesi ve bundan kaynakli olarak esnaf ve sanatkarlara kapali bir ekonomi sisteminin

benimsenmis olmasidir (Parasiz, 2000, 109).

Faiz oranlarina smirlama getirmek ve tefeciligi onlemek i¢in Osmanlida bankacilik

faaliyetleri acisindan ilk 6nemli hukuki metin olan “Murabaha Nizamnamesi” 1852 yilinda



yiirlirliige girmistir. Cumhuriyet doneminde de uygulanan Murabaha Nizamnamesi, Tiirk
Ticaret Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile 1957 yilinda yiirtirliikten kaldirilmistir (Coban, 2014,
22-23).

Osmanli’da, mali piyasalar Yahudiler basta olmak lizere gayrimiislim sarraflarin
yonetimindeydi. Sarraflar; para bozma islemleri, baskalarma ait paralar isletme, polige alis-
verisi ve ikrazat (6diing para verme) islemleri ile ugragmaktaydilar. Osmanl saray1 ve Hazine
ile kurduklar1 mali iliskileri sayesinde biiylik kazan¢ elde eden sarraflar, devletin gerilemeye
basladig1 ve mali olarak sikintiya diistiigii donemlerde yiiksek faiz orani uygulayarak dnemli
gelir elde etmislerdir. Bu sarraflar, Galata Sarraflar1 veya Galata Bankerleri olarak

anilmaktaydilar (Akin, 1986, 112).

Osmanli’da bankacilik ilk olarak Galata da yer alan yerlesik gayrimiislim bankerler
tarafindan yapilmistir. Kirim Savasi sonrasinda merkezi yonetimin etkisinin azalmasi ve savas
giderlerinin artmasi nedeniyle mali sorunlarla miicadele edebilmek i¢cin devlet bor¢lanma
yoluna gitmistir. Osmanli’da bu donemde yabanci sermaye girisi hizlanmis ve yabanci

sermayeli bankalarin kurulusunu da beraberinde getirmistir (Giiney, 2010, 2).

Osmanli’da 1847 yilinda, hiikiimetin de yardimlariyla Galata Bankerleri olan J. Alleon
ve Thedor Baltazzi tarafindan Istanbul Bankasi (Banque de Constantinople) kurulmustur.
Istanbul Bankasi 1852 yilma kadar faaliyetini siirdiirmiistiir. (Yazici, 2015: 6) Osmanli
Hiikiimeti bu bankanin kurulmasindan sonra, 1854 Kirim Savasi sonrasinda ilk kez bir devlet
bankasmnin kurulmasina karar vermis ve yurtdisindan borg alarak Ingiliz sermayesinin hakim
oldugu merkezi Londra’da bulunan “Ottoman Bank (Bank-1 Osmani)” 1856 tarihinde
kurulmustur. Kurulan bu bankaya 1863 yilinda Fransiz sermayesi de katilmistir. 1863 yilinda
bankanin adi Bank-1 Osmani-i Sahane (Osmanli Bankasi) olarak degistirilmistir. Osmanlh
Bankasmin gorevleri arasinda, Osmanli Devleti’nin hazine ile ilgili islemlerini yapmak ve

devlet adina banknot basmak 6ne ¢ikmaktadir (Takan, Boyacioglu, 2010, 4).

Duyun-i Umumiye’nin 1881 yilinda kurulmasmi takiben Osmanli Devleti’nin
gelirlerinin uluslararas1 bir kurulusun denetimine tabii olmasi ile sermayedarlarin ihtiyag
duyduklar1 glivenin saglanmasi sonucunda Osmanli Devletinde yabanci sermayeli bankalarin

sayist hizla artmustir (Coskun ve dig., 2012, 4).



Cumbhuriyet’in ilanindan 6nce kurulan bankalar yabanci sermayeli olup yabanci
sirketleri finanse etmek tizere kurulmus olan bankalardir ve bu déonem de sadece iki milli
sermayeli banka kurulmustur (Gtinal, 2007, 173-174). Bu donemde milli banka olarak
nitelendirilebilecek ilk banka 6rnegi, 1863 yilinda Mithat Pasa tarafindan kurulan “Memleket
Sandiklari”dir. Mithat Paga, halkin elinde bulunan az miktardaki parayi bir araya toplamak ve
halka tasarruf aliskanhigi kazandirmak icin 1868 yilinda “Istanbul Emniyet Sandigi’ni
kurmustur. Memleket Sandiklari’nin tamami 1888 yilinda Ziraat Bankasi’nin kurulmas: ile
birlikte bu bankanin birer subesi gibi gorev yapmislardir. Bu donemde milli banka olarak
degerlendirilen Emniyet Sandig1 ve Ziraat Bankasi 1907 yilinda Ziraat Bankasi’nin ¢atisi
altinda birlestirilmistir. (Takan, Boyacioglu, 2010, 4) Ziraat Bankasi, 1916 yilinda yasal
dayanaklar ile olusturulmus bir resmi kurum niteligini kazanmistir. Ziraat Bankas1 Osmanli
Devleti’nden giliniimiize kadar gelen ve giiniimiizde de etkinligini 6nemli bir sekilde siirdiiren

kokleri eskiye dayanan resmi kurumlardandir (Yazici, 2000, 8).

2.2.2. Cumbhuriyet Déneminde Bankacihk

Tirkiye’de 1850-1923 yani Cumhuriyet’e kadar olan bankacilik donemine bakildigi
zaman bor¢lanmanin fazla, yabanci sermayeli bankalarm hakim oldugu, ¢ok sistematik ve
diizenli bir bankacilik siteminin olmadig1 sdylenebilir. Bu nedenle Tiirkiye’de bankaciligin,

Cumhuriyet’in ilanindan sonra gercek anlamda bir ilerleme kaydettigi sdylenebilir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda Tiirk Bankacilik Sektorii, birkag kiigiik yerel banka ile tarim
sektoriinii finanse eden 110 sube ve sandiga sahip Ziraat Bankasi’nin disinda tamamen yabanci
bankalarin kontroliinde olan bir yapiya sahiptir. Milli bir bankacilik politikasi izleme karar1 18
Subat 1923 yilinda Izmir Iktisat Kongresinde almmustir. (Oguz, 2016, 225) Alinan bu karar
neticesinde 1924 yilinda Tiirkiye Is Bankasi, 6zel sanayi isletmelerine orta ve uzun vadeli
krediler vermek amaciyla 1925 yilinda Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi, iilkenin imar
edilmesi ve ingaat sektoriine destek vermek amaciyla 1927 yilinda Eytam ve Emlak Bankas1
(1946 yilinda Tiirkiye Emlak Kredi Bankasina doniistiiriildii), 1930 yilinda 15 milyon TL
sermaye ile Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB), tekstil, demir-¢elik, kagit, cimento
gibi ticari niteligi olan mallarm iiretimine destek vermek i¢in 1933 yilinda Stimerbank ve yine
ayn1 yilda sehirlerde ve kasabalarda elektrik, su kanalizasyon gibi alt yapi hizmetlerini
gerceklestirmek igin Iller (Belediyeler) Bankasi, maden ve enerji kaynaklarini isletecek

kuruluslara onciilik etmek ve finansal destek saglamak i¢cin 1935 yilinda Etibank, Tiirk ve



yabanci limanlar arasinda ulasimin saglanmasi i¢in 1937 yilinda Denizbank, kiigiik esnaf ve
sanatkarlara kredi vermek amaciyla 1938 yilinda Halk Bankasi, 1944 yilinda Yap1 ve Kredi
Bankasi, 1946 yilinda Garanti Bankasi, 1948 yilinda Akbank, 1953 yilinda Demirbank, 1954
yilinda Tiirkiye Vakiflar Bankasi, 1955 yilinda Pamukbank ve 1959 yilinda Tiirkiye
Ogretmenler Bankas1 (TOBANK) kurulmustur (Giiney, 2010, 3).

1923-1932 yillar1 arasinda milli bankacilik nemli bir gelisme gostermistir. Bu donemde
milli bankalarin haricinde, 29 adet tek subeli yerel bankalar kurulmus ancak 1929 yilinda
yasanan diinya ekonomik buhrani ile birlikte bu bankalarin cogu kapanmistir. Devlet bankalar1
1933-1944 yillar1 arasinda kurulmustur. 1945-1960 aras1 donem ise 6zel bankalarin kurulus
donemidir. Ozel bankalar II. Diinya Savasi sonrasinda sadece banka sayilarmi degil, sube

sayilarint da artmis ve bu donemde biiyiik bir ilerleme gostermislerdir (Giinal, 2007, 174-175).

1958 yilinda ¢ikarilan 7129 sayili Bankalar Kanunu bankacilik ile ilgili ilk yasal
diizenlemedir. 7129 sayili yasa ile devlet, bankalar1 kredi anlaminda tam manasi ile serbest
birakmus, kredilerin kisiler ve sektorler arasindaki dagilimmi 6nemsememistir. Bunun sonucu

ise serbest rekabet diizeninin agirlasmasi olmustur (Boyacioglu, Takan, 2010, 6).

2.2.3. Planh Donemde Bankacihk (1961-1979)

Planli donem tiim sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de kamunun
miidahalesinin, denetiminin ve etkisinin yogun olarak hissedildigi bir donem olarak
bilinmektedir. Mevduat ve kredi islemlerine ait faiz oranlari, kredi limitleri ve komisyon
oranlar1 uygulanan ithal ikamesi politikalarina bagli olarak tespit edilmis, bankalarin en 6nemli
gorevlerinin ise kalkinma planlari ile hedeflenen yatirimlarin finansmani oldugu belirtilmistir.
(Kandemir, 2015: 50) Bu donemde devlet tarafindan; 1962 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti
Turizm Bankasi, 1963 yilinda Smai Yatirim ve Kredi Bankasi, 1964 yilinda Devlet Yatirim
Bankasi, 1968 yilinda Tiirkiye Maden Bankasi, 1976 yilinda Devlet Sanayi ve Is¢i Yatrim
Bankas1 olmak tizere 5 adet kalkinma bankas1 kurulmustur. Ayrica 1964 yilinda Amerikan -
Tiirk D1s Ticaret Bankasi ve 1977 yilinda Arap — Tiirk Bankas1 olmak {izere 2 adet ticaret
bankas1 kurulmustur (Giinal, 2001, 29).

1970 yilinda kabul edilen 1211 sayil1 T.C. Merkez Bankasi1 kanunu finansal sistemin en
onemli diizenlemelerindendir. Bu doénemde kurulan yatrim bankalarmm 6ncelikli amaci

menkul kiymet ihraci ile uzun vadeli kaynak yaratmaktir. Kalkinma ve yatirim bankalar1



saglamis olduklar1 imkanlar ile Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler (KOBI) icin ciddi énem
tagimaktadirlar. (Delen, 2019, 8)

2.2.4. 1980 Sonrasi Bankacihk

Tiirk Bankacilik sektorii, diger sektorler gibi 1980 yilinda yasanan liberallesme ile
birlikte ekonomide disa agilma politikalarinin izlenmesi sonucunda Onemli bir gelisme
gostermistir. 24 Ocak 1980 karari ile sektdriin uluslararasi rekabete agilmasi, Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi’nin (IMKB) kurulmasi, dis ticaretin artmasi, Merkez Bankasi kontroliinde
bankalar aras1 TL ve doviz piyasalarmin kurulmasi, acik piyasa islemlerine baglanmasi, banka
faizlerinin serbest birakilmasi bu gelismelerden bazilaridir. Ayrica 70 sayili kanun hitkkmiinde
kararname (KHK) ile bankacilik sektoriine giris kolaylastirilmis ve atil kalan kaynaklarin ve

kayit disinda kalan ekonomideki paralarin sektore kazandirilmasi planlanmistir (Yazici, 2015,
7).

Bankacilik sektoriiniin yasadigi en 6nemli gelisme 3192 sayili Bankalar Kanunudur. Bu
kanun ile ilgili son diizenleme Nisan 1985 yilinda yapilmis ve Mayis 1985 yilinda yiiriirliige
girmistir. Bu kanun ile birlikte bankalar i¢in tek diizen hesap plani, bilango ve kar-zarar cetveli
Ongoriilmiistiir. 1980 sonrasinda yasanan gelismeler ile Tiirk Bankacilik sistemi hem iilke
icerisindeki yapisini giiclendirmis hem de wuluslararasi piyasalarda onemli ilerlemeler

kaydetmistir (Delen, 2019, 9).

1994, 2000 ve 2001 ekonomik krizleri sonucunda kotii yonetimler nedeniyle sikintilar
yasayan ve piyasayl da olumsuz etkileyen Yurtbank, Egebank, Stimerbank, Yasarbank,
Demirbank, Etibank ve Park Yatirim Bankasi, Ulusal Bank, Kentbank ve Sitebank gibi birgok
banka Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu (TMSF)’na devredilmistir. Bu gelismeler, Tiirk
bankalarinin hem yurt i¢ginde hem de yurt disinda imajlarm1 olumsuz etkilemistir. Tiirk
Bankacilik Sistemi daha once yasanan krizlerin aksine 2008 krizinde dnemli bir simav verip
bozulan itibarin1 6nemli 6lglide diizeltmistir (Bulut, Er, 2012, 23; Takan, Boyacioglu, 2011,
10).

“Giiglii Ekonomiye Gegis Programi”’nin en 6nemli unsurlarindan olan ve bankacilik
sisteminin diizenlenmesini 6ngoren “Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi” 15
Mayis 2001 tarihinde yiiriirlige girmistir. Yiriirliige giren bu programa gore, TMSF’ye

devredilen tliim bankalar ile sektorde faaliyet goOsteren diger bankalarm mali yapismin



giiclendirilmesi ve bu islemlerin yapilabilmesi i¢in gerekli alt yapinm olusturulmasi

amaclanmigstir. (Parasiz, 2007, 28-29)

“Giicli Ekonomiye Gegis Programi” 2002 yilinin basinda revize edilmis ve programin
etkili bir sekilde uygulanmasi, siyasi istikrarmn ve diinya ekonomisindeki gelismelerin de
yardimiyla bankacilik sisteminde olumlu yonde ilerlemeler kaydedilmistir. Merkez Bankasi’nin
asil gorevinin fiyat istikrar1t oldugu TCMB Kanunu’nda yapilan degisiklik ile belirtilmistir.
Gorev zararlar1 Devlet i¢ Borglanma Senetleri (DIBS) karsiligi tasfiye edilerek, Kamu
Bankalar1 yeniden yapilandirilmistir. (Ertem, 2013, 36-37)

2001-2007 yillarin1 kapsayan donemde uluslararasi bankalarin sektdre girmesi ile
birlikte %70 oraninda yabanci sermayeli banka 6zel sektor bankaciliginda yer almistir. Yine bu
donemde 0zel sermayeli bankalar 2001 krizi nedeniyle kaybettikleri sermayelerini
giiclendirmeye baslamiglar, basarali olamayanlar ise ya birlesme yolunu se¢misler ya da
TMSF’ye devredilmislerdir. (Yazici, 2015, 8 ) 2008-2015 yillarin1 kapsayan donemde ise 2008
finans krizi diinya bankacilik sistemi ile birlikte Tiirk Bankacilik Sistemi’ni de olumsuz
etkilemistir. Bu kriz ile birlikte sermaye yeterliligi ve risk yonetimi ile ilgili sorunlar 6n plana
c¢ikmistir. Bankalar artan rekabet ve verimlilikte istenen diizeyde olunmamasi gibi sorunlar

nedeniyle maliyet ve fiyatlandirma {izerinde daha fazla durulmustur. (Yazici, 2015, 8)

Tablo 1. 1’de Tiirk bankacilik sektdriinde bulunan bankalarm tiirlerine gore dagilimi
gosterilmektedir. Tiirk bankacilik sektoriinde 2019 yilsonu itibari ile toplam 53 banka faaliyette
bulunmaktadir. Mevduat bankalar1 34 adet ve sektor igerisinde %064 °liik bir oran ile en fazla
faaliyette bulunan bankacilik tiirli olmakla birlikte bu bankalar1 13 adet ve %25’lik bir pay ile
kalkinma ve yatirinm bankaciligi takip etmektedir. Diinya da ve Tiirkiye’de bankacilik
sektoriinde yeni bir agilim olan katilim bankalar1 ise 6 adet olup sektorde %11°lik bir paya sahip
bulunmaktadir. Mevduat bankalarinin 3’ti kamu sermayeli, 9’u 6zel sermayeli, 1’1 TMSF’ye
devredilen ve 21’1 ise yabanci sermayelidir. Kalkinma ve Yatirim Bankalari’nin 3’ kamu

sermayeli, Katilim Bankalari’nin ise 3’{i kamu sermayelidir (TBB, [01.02.2020]).


http://www.tbb.org.tr/

Tablo 1. 1: Tiirk Bankacilik Sektoriinde Bankalarin Dagilin (2019)

Banka Tiirii Banka Sayisi Sektor icindeki % Pay
Mevduat Bankalari 34 64
Kalkimma ve Yatirim Bankalari 13 25
Katilim Bankalar1 6 11
Toplam 53 100

Tiirkiye Bankalar Birligi'nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullamilmistir. (www.tbb.org.tr,
15.03.2020)

Tablo 1. 2’de Tiirkiye de faaliyette bulunan bankalarin sube ve personel sayilari
gosterilmektedir. En fazla sube 10.137 ile mevduat bankalarma aitken onu 1.178 sube ile
katilim bankalar1 ve 62 sube ile kalkinma ve yatirim bankalar1 takip etmektedir. Personel
sayisinda ise yine siralama degismemekte ve 183.659 ile en c¢ok personel sayis1 mevduat
bankalarinda bulunmaktadir. Mevduat bankalarin1 15.143 ile katilim bankalar1 ve 5.178 ile
kalkinma ve yatirim bankalar1 takip etmektedir. Genel toplama bakildiginda bankacilik
sektoriiniin 203.980 kisilik bir istihdam olusturdugu goériilmektedir.

Tablo 1. 2: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalarin Sube ve Personel Dagilimi

(2019)
Banka Tiirii Sube Sayisi Personel Sayisi
Mevduat Bankalari 10.137 183.659
Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 62 5.178
Katilim Bankalar1 1.178 15.143
Toplam 11.377 203.980

Tirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmistir. (www.tbb.org.tr,
15.03.2020)
2.3. Diinyada Katihm Bankacihiginin Tarihsel Gelisimi

Faizsiz bankaciligin baslangici olarak M.O. 2123 — 2081 arasinda hiikiim siiren Babil
Krali Hammurabi donemi kabul edilmektedir. Borglanma islemlerinin nasil diizenlenecegi
Hammurabi kanunlar1 ile diizenlenmistir. Mabetlerin tekelinde baslayan bankacilik islemlerinin
zamanla bazi zengin Yahudi ailelerin tekeline gegtigine dair izlere rastlanmistir. M.O. 600 —

465 yillar1 arasinda Firat nehri gevresinde yerlesik olan Israil’den siirgiin edilen “Egibi” ve
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“Murashu” ailelerinin biiylik oranda faizsiz kredi kullandirdiklarina dair kayitlara rastlanmistir
(Akin, 1986, 110-111).

Gliniimiizde ¢esitli teminatlar karsihiginda, gercek ve tiizel kisilere limit tahsisinde
bulunan Katilim Bankalari’nin 6rneklerine Avrupa iilkelerinde de rastlanmasi miimkiindiir.
1350’1 yillarda rehin karsiligi kredi veren kurumlar kurulmasina izin veren Fransa, 1361
yilinda Londra kardinali tarafindan Saint-Paul Kilisesinde olusturdugu sermaye ile halka faizsiz
kredi veren bir fon tesis edilmesine izin veren Ingiltere 6rnek olarak gosterilebilir. Ayni sekilde
Almanya’da 1462 yilinda Perouse’deki {inlii kredi kurulusunun da ilk zamanlarda faizsiz kredi

verdigi goriilmiistiir (Akm, 1986, 10)

Osmanli doneminde ise para vakiflari, faizsiz bankacilik prensiplerinin uygulandig: ilk
kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fatih Sultan Mehmet tarafindan Istanbul’un fethinden
hemen sonra 1456 yilinda 24.000 altin tutar ile ilk para vakfi kurulmustur. Bu vakif, Yeniceri
Ocaklarr’na verilen yiyeceklerin temini i¢in esnafa finansman saglamistir. Zamanla ekonomik
hayat icindeki 6nemini kaybeden para vakiflar1 XIX. yiizyilda ortadan kalkmistir (Battal, 1999,
18)

Faiz iglemleri, neredeyse tiim dinlerde kismen veya tamamen yasaklanmasina ragmen
cesitli donemlerde siiregelmistir. Bu islemler XIV. ylizyildan itibaren kuruluslar ve ileri gelen
zengin aileler tarafindan yapilmaya baslanmistir. XVIII. ve XX. yiizy1l arasinda ise modern ve
kurumsal bankacilik hizmetleri tiim diinyada yayilmaya baslamistir. Miisliiman disiiniirler,
faizli islemleri kullanan bankalarm Islam iilkelerinde de faaliyete ge¢mesi ile birlikte
tasarruflarin  degerlendirilmesi ve ekonomik hayatin gerektirdigi temel ihtiyaglarin
karsilanabilmesi i¢in Islam hukukuna uygun bankalarin kurulmasi gerektigini diisiinmiislerdir

(Battal, 1999, 18).

“Faizsiz bankacilik”, modern anlamda, XX. ylizyilda 6zellikle Miisliman niifusun
yogun olarak yasadig1 Arap ve Islam iilkelerinde ortaya ¢ikmistir. I. Ve I1. Diinya savaslar1 XX.
yiizy1l’m ilk yarisinda yasanmis ve bu savaglardan tiim diinya iilkeleri etkilenmistir. Savaglar
sonrasinda olusan hasarin ortadan kaldirilmasi, ekonomide yasanan sikintilarin giderilmesi ve
gelismenin devammin saglanabilmesi i¢in iilkeler yogun bir doneme girmislerdir. Bu donemde

siyasi 6zgiirliiklerini elde eden birgok Islam iilkesindeki bilim insanlari, kapitalist iilkelerdeki
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gibi ekonomik gelisme siirecinde ihtiya¢ duyulacak fonlarm ancak gelismis bir bankacilik

sistemi ile daha etkin bir sekilde kullanilabilecegini ileri siirmiislerdir. (Canbaz, 2016, 152)

1930’lu ve 1940’1 yillarda Islam bilginleri tarafindan yapilan galigmalara “Faizsiz
Bankacilik” diisiincesi genel olarak hakim olmustur. Bu ¢alismalarin yapilmasimin nedenleri
arasinda; Islam iilkelerinin kalkinma cabalarina destek olabilecek bir bankacilik sistemine
ithtiya¢ duyulmas1 ve 1929 yilinda tiim diinyay: etkileyen ekonomik krizinin yasanmasi

sayilabilir. (Canbaz, 2015, 154)

Islam diinyasinda yapilan bu calismalarm ilk Orneklerine, Asya Kitasi ile eski
medeniyetler merkezinden sayilan Misir’da rastlanmaktadir. Faizsiz bankacilik Misir’in Mit
Gamr kasabasinda devlet bagkan1 Cemal Abdiilnasir doneminde tiim bankalarin
devletlestirilmesine karsi bir segenek arayislarinda gelistirilen bir deneme sonucunda ortaya
cikmistir. Ahmed En-Neccar tarafindan yapilan bu deneme faizsiz bankacilik sisteminin tam
anlamiyla ilk 6rnegidir. Koy sandig1 gibi faaliyet gosteren bu bankanin kurucusu Ahmed En-
Neccar ayni zaman da bankanin hissedar1 ve ilk idari elemanidir (Siimer, Onan, 2015, 298).
“Alman tasarruf bankalarmm &zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasmda Almanya’nin hizla
kalkmmasina bulundugu katkidan etkilenen En-Neccar, bu bankacilik sistemini Islami esaslar1
uygulayarak Misir’da uygulamaya ¢alismistir. Bankanin kurulusu sirasinda Almanya’dan hem
sermaye hem de siire¢ konusunda destek almistir. Ancak faizsiz bankacilik anlayiginin hayata
gecirilecegini fark eden Almanlar destegi birakmuglardir. Donemin agir siyasi baskilari
sonucunda ancak 4 yil varhigmi siirdiirebilen banka, 1967 yilinda faaliyetini tamamen
durdurmak zorunda kalmistir (Saleh, 1986, 87).

“Nasr Sosyal Bankas1”, Misir’da 1971 yilinda devlet destegi ile kurulan ilk faizsiz ticari
banka 6rnegi olarak kabul edilmektedir. Faizsiz bankaciliga iliskin diinyada biiyiik etki yapan
“Islam Kalkinma Bankas” (IKB) 1975 yilinda Cidde’de kurulmustur. IKB sadece kamu
tarafindan yapilan projelere finansal destek saglamis, ©6zel sektor ise bu destekten
yararlanamamugtir. 1981 yilinda Suudi Arabistan, 6zel sektoriin finansmaninda ortaya ¢ikan bu
problemin giderilmesi i¢in Kuveyt ve Birlesik Arap Emirlikleri’'ndeki zengin Miisliimanlarin
orgiitlenmeleri sonucunda Isvigre’nin Cenevre sehrinde “Dar Al-Maal Al-islami” adh bir

holding kurulmus ve bu holding araciligiyla 6zel sektor finanse edilmistir. (Siimer, Onan, 2015,
298)
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Faizsiz finans sistemi gelistigi iilkelerde iilkenin biiyiikliigline veya cografyadan
cografyaya da degisiklikler gostermistir. Bir yanda sadece faizsiz finans sisteminin bulundugu
Iran ve Sudan yer alirken diger yanda hem faizli hem de faizsiz sistemin bulundugu;
Endonezya, Malezya, Pakistan ve Birlesik Arap Emirlikleri yer almaktadir. Bu iilkelerin yani
sira son zamanlarda katihm bankacilig1 {iriinleri Ingiltere, Isvicre ve ABD gibi iilkelerde de
kullanilmaya baslanmistir. Bu iilkelerde yer alan en 6nemli iki temsilci HSBC ve Citibank tir

(TKBB, [17.03.2020]).

Katilim Bankaciligi’na sadece Arap yarimmadasindaki iilkeler degil, Almanya basta
olmak tlizere Avrupa tilkeleri ve diger gelismis iilkeler her gegen giin daha fazla 6nem vermeye
baslamiglardir. Buna 6rnek olarak gilinlimiizdeki en 6nemli katilim bankalarinin HSBC ve
Citibank gibi biiyiik kuruluslarin olmasi gosterilebilir. Katilim bankalar1 1970’11 yillardan
itibaren finans sisteminde yer alan 6nemli konulardan olmustur ve bu kurumlar giiniimiizde
60’dan fazla lilkede faaliyet gostermektedir. Diinyaca taninmig bazi kokli bankalar, faizsiz
esaslara gore ¢alisan departmanlar kurarak bu sektorde yer almislardir. Bu bankalara 6rnek
olarak; Citibank, HSBC, Union Bank of Switzerland, Kleinwort Benson, ANZ Grinlayds,
Goldman Sachs, Islamic Bank of Britain verilebilir (TKBB, [2020]).

Batil1 bankalar tarafindan kurulan ilk katilim bankasi Citibank tarafindan 1996 yilinda
20 milyon dolar sermaye ile birlikte Bahreyn’de kurulan “Islamic Investment Bank’’tir.
Gilinlimiizde ABD ve Avrupa’nin Onde gelen bazi ekonomik kurumlari, katilim
bankaciligindaki potansiyeli gorerek bu alandaki faaliyetlerini arttirarak kendi biinyelerinde
katilim bankacilig1 araglari ile ilgili organizasyonlar olusturmuslardir. 2008 yilinda ortaya ¢ikan
finansal krizden etkilenmeyen katilim bankalar1 biitiin diinyann ilgisini ¢gekmistir. Artan bu ilgi
sonucunda ise giiniimiizde Islam iilkeleri disinda; Ingiltere’de 5, Isvigre’de 2, Rusya ve Cin’de

ise 1’er banka faaliyet gostermektedir (TKBB, [2020]).

Faizsiz bankaciligin aktif biiyiikliiklerine bakildiginda, bu anlamda en biiyiik payin
%29,1 ile Iran’a ait oldugu goriilmektedir. Iran’1 Arabistan, Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri,
Kuveyt, Bahreyn ve Katar izlemektedir. Tiirkiye %4’liikk pay ile 8. sirada yer almaktadir. 2016
yilina ait varlik biiyiikliiklerine gore ilk 10 tilke agagidaki gibidir.
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Sekil 1. 1: Faizsiz Bankacihk Varhklan Ilk 10 Ulke (2016)
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ICD-Thomson Reuters, Https://Www.Thomsonreuters.Com/En.Html [20.03.2020]

2016 y1l1 itibari ile kiiresel faizsiz finans sektoriinde 1.407 adet finansal kurum faaliyet
gostermektedir. Sektoriin toplam varliklarmin %73 tinii faizsiz bankacilik olusturmaktadir.
Bankacilik sektoriinii %16 ile sukuk, %6 ile diger faizsiz finans kurumlari, %4 ile faizsiz fonlar

ve %2 ile tekafiil sektorii izlemistir (TKBB, [2020]).

Faizsiz bankaciligin yaygin olarak kullanildig: iilkelerde, faal olan banka sayis1 dogal
olarak aktif biiyiikliik ile paralellik gostermektedir. En fazla bankaya, aktif biiyiiklik
siralamasinda iiglincii olan Malezya sahiptir. Malezya’yl, Endonezya, Bahreyn ve Iran
izlemektedir. Aktif biiyilikliikk sirralamasinda sekizinci olan Tiirkiye ise 2014 yilinda dort banka
adedi ile onuncu sirada yer almistir. 2020 yili itibari ile Tiirkiye’de alt1 adet katilim bankas1

faaliyet gdstermektedir.

2.4. Tirkiye’de Katihm Bankacihiginin Tarihsel Gelisimi

2.4.1. Katihm Bankacihiginin Tanmim

Mevduat bankalarinm yaptigi benzer bankacilik islemlerini gergeklestiren, ancak riski
bulunmayan ve faize bagh sabit kazangli mevduat yerine 6zel cari hesap ve katilma hesaplar1
ad1 altindaki yontem aracilifiyla fon toplayan ve topladigi fonlar1 mevzuatinda belirtilen

usullere gore kredi olarak kullandiran bankalara katilim bankasi denir. Mevzuatinda belirlenen
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usullere 6rnek olarak her tiirlii zirai ve ticari faaliyetlerin ve hizmetlerinin finansmani, teminat
mektubu verilmesi, ithalat ve ihracat islemlerinin finansmani, ortak yatirimlarda bulunulmasi
ve yatirimlara 6zgli ekipmanlarin saglanmasi, ekipmanlarin firmalara taksitle satilmasi veya
kiraya verilmesi gibi alanlarda kredi kullandirmalar1 sayilabilir (Eren, 2017, 283). Ayrica
Katilim Bankalar1 faiz konusunda hassasiyeti bulunan gercek ve tiizel kisilerin finansman
ithtiyacini karsilamalari, tasarruflarim1 degerlendirmeleri ve modern bankacilik hizmetlerinden
faydalanabilmeleri gibi imkanlar sunarak konvansiyonel bankalara alternatif olarak

kurulmuslardir (Ayanoglu, 2013, 7).

Faizsiz Bankacilik bir baska deyimle Katilim Bankaciligi, fon toplanmasi ve kredi
kullandirilmasi gibi tiim siireglerde faiz yasagina bagl olarak yapilan bankacilik uygulamasidir.
Ancak, faizsiz bankacilik sisteminin tam anlamiyla uygulanabilmesi i¢in, tiim islemlerin temel
Islami ilkeler ve uygulamalara uygun bir sekilde yapilmasi gerekir. Bankacilik ve yatirim
faaliyetlerinin faizsiz olarak Islam’m belirledigi ve teyit ettigi ilkeler dogrultusunda
yiirlitiilmesi islemine faizsiz bankacilik veya katilim bankaciligi denir. Bir bagka deyisle,
Islam’m ruhuna, ahlakina ve deger sistemine uygun bir sekilde gerceklestirilen, Islam Hukuku

tarafindan belirlenen kurallara gore yapilan bankacilik uygulamalaridir (Canbaz, 2016, 117).

Giiniimiizde “Islam Bankacilig1”, “Faizsiz Bankacilik” veya “Katilim Bankacilig1”
terimleri genellikle ayn1 kurumlar i¢in kullamilmaktadir. Ancak, Islam iilkeleri haricinde hem
Bat1 hem de Asya iilkelerinde farkli gerekgeler ile kurulmus ama Islami nitelik tasimayan
bankalar da bulundugu icin “Faizsiz Bankacilik” terimi “Islami Bankacilik” teriminden daha

genis bir kapsami ifade etmektedir (Tung, 2016, 39).

2.4.2. Tirkiye de Katihm Bankacihiginin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

1975 yilinda Islam Kalkinma Bankasr’nin (IKB) kurucu iiyeleri arasinda bulunan
Tiirkiye, 1984 yilinda sermaye payin artirarak IKB’nin en biiyiik ortaklarindan birisi haline
gelmis ve yonetim kurulunda siirekli tiye bulundurma hakkini elde etmistir. Bu gelisme
neticesinde Tiirkiye, dis ticaretin artirilmasinda, yatirimlarin desteklenmesinde, finansman
yontemlerinin artirilmasinda biiylik role sahip olan, diinyanin 6ncii finans kurumlarindan
sayilan Islam Kalkinma Bankas1 biinyesinde faaliyetlerini ve giiciinii artirmistir. Devlet Sanayi
Isci Yatirim Bankasi (DESIYAB), tasarruflarni faizsiz araglarla degerlendirmek isteyen
bireylere ve isletme sahiplerine destek vermek igin 1975 yilinda kurulmustur. DESIYAB,
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Tiirkiye de faizsiz bankacilik uygulamalarmin gelismesine dnemli katki saglanistir. DESIY AB
bir milyar sermaye ile kurulmus olup, Tiirkiye’de faizsiz kredi vererek finansman ve farklilik

olusturan ilk mali kurulustur (Erdogan, 2011, 37).

DESIYAB 1975 ile 1978 yillar1 arasinda hem faizli ya da faizsiz kredi kullandirmis hem
de istiraklerde bulunmustur. DESIY AB kurulurken faaliyetlerinde faizli ya da faizsiz ¢alisma
karar1 yonetime birakilmistir. Banka faizsizlik ilkesine 1978 yilina kadar 6zen gostermesine

ragmen 1978 yilindan sonra faizli sisteme gecerek bu 6zelligini kaybetmistir.

DESIYAB, kurulus yasas1 01.04.1983 tarihli ve 60 sayili kanun hiikmiinde kararname
ile degistirilmistir. DESIY AB’m kurulus izin ve faaliyetleri yeniden diizenlenerek 1988 yilinda
ismi Tiirkiye Kalkinma Bankas1 olmustur. 16.12.1983 tarihinde 83/7506 sayili kararname ile
katilim bankalarinm temeli atilmistir (Giinal, 2008, 24).

Faizsiz bankacilik anlayis1 Tiirkiye’de daha biiylik ekonomili iilkelere gore daha yavas
bir gelisim gdstermistir. Tiirkiye’de faizsiz bankacilik sisteminin ilk olarak Turgut Ozal’m
basbakan oldugu déonemde liberallesme ile birlikte olusan finansal liberalizasyonun getirdigi
izin ve 0zel legallesme ile temellerini atmustir. 16 Aralik 1983 tarihinde ¢ikarilan 83/7506 sayili
kanun hiikmiinde kararname ile faaliyet i¢in resmi izin verilerek Tiirkiye’de katilim
bankalarinm kurulmasma yasal bir zemin olusturulmustur. Diinyada “Islami Banka” olarak
adlandirilan bu bankalar iilkemizde “Ozel Finans Kurumu” olarak belirlenmistir (Ozbay, 2014,

38)

Ozel Finans Kurumlarinm faaliyet gdsterebilmeleri icin Basbakanhk Hazine ve Dis
Ticaret Miistesarlig1 tarafindan 25/12/1984 tarihli resmi gazetede yaymlanan bir teblig ile
Merkez Bankasi1 gorevlendirilmistir. Merkez Bankasi, beyanname iceriklerinin belirlenmesi,
cari hesap diizenlemelerinin yapilmasi, kar ve zarar katilim hesaplarinda toplanan fonlara iligkin
usul ve esaslarm belirlenebilmesi gibi gorevlerde yetkili kilmmustir. Ozel Finans Kurumlarmin

hukuki anlamda bir statii kazanmas1 25 Subat 1985 tarihinde tamamlanmustir (Istar, 2009, 68)

Tiirkiye’de 1985 yilinda kurulan ve faaliyete baslayan ilk 6zel finans kurumu Albaraka
Tiirk Ozel Finans Kurumu A.S. ile Faisal Finans Kurumu A.S.’dir. Bu gelismeyi takiben; 1989
yilinda Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S. 1991 yilinda Anadolu Finans Kurumu A.S.,
1995 yilinda ihlas Finans Kurumu A.S., 1996 yilinda Asya Finans Kurumu A.S. sektére dahil
olmus ve faaliyete baslanuslardir (Ozbay, 2014, 38).
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Ozel Finans Kurumlarr’'nin kurulus ve faaliyet izinleri 19 Aralik 1999 tarihine kadar
83/7506 say1li kanun hiikkmiinde kararname ile revize edilmekteydi. Bankacilik hizmeti sunan
Ozel finans kurumlarmmm yerleri kanunda bankalardan farkli degerlendirilmekteydi. Bu
sebepten dolay1 yurti¢i ve yurtdist islemlerinde sikintilar olusabilmekteydi. 1999 yilinda 4491
say1lt kanun ile 6zel finans kurumlar1 4389 sayili bankalar kanunu kapsamina dahil edilmistir.
Ancak 0zel finans kurumlar1 bankacilik kanuna dahil edilmis olsa da adlarinda “banka”
kelimesinin bulunmamasinin karigikliklara sebep olmasi nedeniyle 2005 yilinda 5411 sayili
bankacilik kanunu ile “Ozel Finans Kurumu” adi “Katilim Bankas1” olarak degistirilmistir

(Ozsoy, 2012, 84).

Anadolu Finans Kurumu ile Family Finans Kurumu 2005 yilinda birleserek
faaliyetlerini Tirkiye Finans Katilim Bankas1 ad1 ile siirdiirmiistiir. Katilim Bankalar1 arasinda
birlik ve koordinenin saglanmasi amaci ile Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB)
kurulmustur (Ozsoy, 2012, 84). Katilm bankacihigina yeni bir soluk getirmesi ve devlet
tarafindan desteklenmesi amaci ile tamami T.C. Hazinesi tarafindan 6denmis 675.000.000 TL
sermayesi ile Ziraat Katilim Bankasi 2014 yilinda Bankacilik Denetleme ve Diizenleme
(BDDK) Kurulu’nun karar1 ile kurulmus ve 2015 yilinda faaliyetlerine baslamistir (Ziraat
Katilim Bankast, [22.03.2020]).

Vakif Katilim Bankasi ise; tamami T.C. Bagbakanlik Vakiflar Genel Miidiirkigii,
Bayezid Han-1 Sani (II. Bayezid) Vakfi, Mahmut Han-1 Evvel Bin Mustafa Han (I.Mahmut)
Vakfi, Mahmut Han-1 Sani Bin Abdulhamit Han Evvel (II. Mahmut) vakfi ve Murat Pasa Bin
Abdusselam (Murat Pasa) vakfi tarafindan 6denmis 805.000.000 TL sermaye ile 2015 yilinda
kurulmus, 2016 yilinda ise faaliyete baglamistir (Vakif Katilim Bankasi, [22.03.2020]).

2.4.3. Tiirkiye’de Katihm Bankacihgimin Ortaya Cikis Sebepleri

Mevduat bankalarin haricinde bankacilik faaliyetlerinde bulunan kuruluslarin olmayis1
ve mevduat bankalarini tercih etmeyen bireylerin tasarruflarini altin, déviz ve gayrimenkul gibi
banka dis1 yollarda kullanmasina ve kaynaklarin atil kalmasima neden olmustur. Islam’da faizin
haram olarak kabul edilmesi Miisliiman iilkelerde finansal islemelerin yliriitiilebilmesi i¢in
alternatif bir bankacilik sisteminin kurulmasmi gerekli kilmistir. Bu kapsamda, faizsiz

bankacilik prensibine gore isleyen, toplamis oldugu fonlar1 ekonomiye yonlendirerek, iilkenin
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gelismesi i¢in gerekli olan sermayeye ek kaynak saglayan finansal kuruluslar Islam iilkelerinde

kurulmaya baglanmistir (TKBB, [22.03.2020]).

Katilim bankalarma ihtiya¢ duyulmasinm bir diger nedeni ise; Islam cografyasinda yer
alan iilkelerin yeralt1 kaynaklarindan elde ettikleri gelirleri Amerika ve Avrupa iilkelerinin
bankalarinda degerlendirmeleridir. Gelismekte olan bu iilkeler kalkinma finansmani yetersizligi
yasamalarindan dolay1 farkli yontemler gelistirmek icin cabalamislardir. Bu kapsamda
Ortadogu iilkeleri, petrolden elde edilen gelirleri iilkelerinde Islami usullere gore
degerlendirilmesi ve kalkinma i¢in gerekli finansmanin saglanabilmesi amaciyla faizsiz

bankacilig1 gelistirmislerdir (Basaran, 2003, 48).

Faizsiz Bankaciligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler; dini, ekonomik, siyasal ve

sosyal nedenler olarak smiflandirilabilir.

24.3.1. Dini Nedenler

Islam dininin faizi haram kilmasi, faizsiz bankaciligm ortaya ¢ikmasmdaki en 6nemli
nedendir. islam dininde yer alan yasaklarm nedeni yasaklanan seylerin insan hayatinda gesitli
zararlara yol agmasidir. Faizin Islam dininde yasak olmasinin nedenleri; gelir-gider dengesini
bozmasi, lilke kalkinmasini yavaslatmasi, yatirim projelerinde maliyete ek olarak risk artigina

neden olmasi ve verimliligi fazla kar1 az olan yatirimlarin gergege doniismesini engellemesi

etkilidir (Tenekeci, 2017, 7).

Tim semavi dinlerde faizcilik, liretime dayali olmadigi ve emek veya ticaret riski
barindirmadig gerekceleri ile haksiz kazang yolu sayilarak yasaklanmistir. Mekke’de ilk olarak
Mirag ile ilgili hadislerde tefeciligin (Riba) kétiilendigi goriilmektedir. Yine Mekke’de inen bir
ayette ribanin tasvip edilmedigine isaret edilmektedir. Medine’de konuyla alakali inen ayette
ise Yahudilerin yasadiklar1 sikintilarin nedenleri arasinda kendilerine yasaklandigi halde faizi

kullanmalar1 gosterilmektedir (Dondiiren, 2014, 866).

Ticarette insanlar olanaklarin1 ve zamanlarin1 harcayarak yaptiklari islemlerden kar
veya zarar ederken, faiz islemlerinde bir ¢aba gerektirmeden, risk olmadan kesin olarak
belirlenmis oranda faiz geliri elde etmektedir. Bu baglamda Islami kaynaklar ticaret neticesinde
kazanilan kar1 helal, faizi ise haram olarak belirtmektedir. Bu kosullar sonucunda faizin haram
oldugunu diisiinen yatirimcilarin atil fonlarii degerlendirmek istemesi de faizsiz bankacilik

calismalarina neden olmaktadir.
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24.3.1.1. Faiz Kavramm

Faiz, paranin bulundugu ilk ¢aglardan itibaren para ticareti sonucunda ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen belgeler, diinyadaki en eski meslegin
para ticareti oldugunu gostermektedir. Gilinlimiizde ise para ticareti kredi olarak
adlandirilmaktadir. Faiz veya tefecilik gibi para ticaretinden elde edilen kazang yasagi sadece
Islam dinine dzgii bir yasak olmayip, diger semavi dinlerde ve kiiltiirlerde de faiz ve tefecilige
dair yasaklamalar ve smirlamalar getirilmistir. M.O. XXIV. yiizyilda hiikiimdar Manu
tarafindan Hindistan’da, yillik faiz orani igin %24’liik bir sinrlama getirmistir. M.O. XIX.
yiizyilda ise Babil krali Hammurabi, bor¢lanma faiz oranlarina sinirlamalar getirmistir (Uslu,

2005, 31).

Faiz, sermaye sahibinin sermayesini belirli siire kullandirmas1 sonucunda elde ettigi
getiridir. Faiz, ayn1 zamanda mali fonlarin maliyeti olarak da degerlendirilmektedir. Mevduat
fazlas1 olanlar tasarruflarinin kullanimlarinmi faiz geliri karsiliginda baskalarina devretmekte,

fon ihtiyaci olanlar da gerekli fonu faiz ddeyerek temin etmektedirler (Oztiirk, 2011, 15).

Faiz teorilerinin neredeyse hepsinin ortaya ¢ikis noktasi, sermayeyi iiretken olarak
kabul etmeleridir. Yani sermaye, servet ve kazan¢ elde etmenin ana kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. “Paranin zaman degeri” prensibi ise sermayeden kazang saglama
yontemi ile agiklanabilmektedir. Bu prensibe gore faiz, sermayenin bugiin ve gelecekteki
degerleri arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir. Sermayenin kullandirilmasmin karsiligi
olarak, zaman farki bedelinin {iretimden bir pay olarak faiz seklinde sermayedara 6denmelidir.
Keynes de bir gelir olarak kabul ettigi faizi; sermayedarn belirli bir siire i¢cin likiditenin

kullanimindan vazge¢mek karsiliginda elde ettigi gelir olarak tanimlamistir (Ozsoy, 2012, 114).

Faiz, konusu belirli bir miktar paranin 6denmesinden ibaret olan bor¢ durumlarinda
alacakli kisinin paradan mahrum kaldig: siireye ve belirli bir orana bagli olan karsilik olarak
adlandirilmistir (Evren, 1987, 27). Diger bir deyisle faiz, bankalara belirli siireligine yatirilan
para karsiliginda kazanilan ya da belirli siireligine verilen borg lizerinden alinan emeksiz getiri
olarak adlandirilabilir. Tiirkcede faiz olarak kullanilan kelimenin Arapg¢a karsiligi “Riba’’dur.
Bu “riba” ifadesi, ziyade (fazlalik) ve nema (artma, cogalma) anlamma gelmektedir (Ozsoy,

1993, 59).
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2.4.3.1.2. Kar Kavramm

Kar, bir tiretim donglisii igerisinde, emek esligindeki sermayenin, paradan mal ve
hizmete, mal ve hizmetten paraya doniistiiriilmesi, yani takas siiresi igerisinde isletilmesi
sonucunda, iktisadi varliklardaki durumlarda toplum yararina olusan pozitif degerden emek ve

sermayenin almis oldugu paydir (Siimer, Onan, 2016, 302).

Islam dinine gdre tiiccar istedigi mal ya da hizmeti aldatma, kandirma olmamak
sartryla istedigi fiyattan satabilir. Yilksek ve tutarsiz fiyatlar olmaksizin helal mallarin
ticaretinin yapilmasi uygundur. Yiiksek ve tutarsiz olmasi durumunda devlet fiyatlara miidahale
ederek taban ve tavan fiyat uygulamasi yapabilir. Islam’a uygun sekilde yapilan ticaret
sonucunda pesin alinan malm iizerine eklenen kar payinim, onun satigini gergeklestiren kisi veya

kurum tarafindan kazang olarak alinmasi uygun bulunmustur.

Katilim Bankalari, fon topladiklar1 miisterileri ile bir nevi ortaklik anlagmasi
yapmaktadirlar. Yani topladiklar1 fonlarla bir tiiccar gibi ticari faaliyetlerde bulunmakta ve
yapmis olduklar1 bu faaliyetler sonucunda olusan kar veya zarara sermaye sahibi ve banka
olarak ortak olmaktadirlar. Bu ortaklik sonucunda hesap sahibinin elde ettigi tutara kar pay1 adi
verilmektedir. Sermaye sahibi elinde bulundurdugu sermayesini bankaya verirken kar orani

Onceden belirlenmemektedir.

2.4.3.1.3. Faiz ile Kar Kavramlarinin Karsilastirmasi

Bir malin pesin ya da vadeli satisindan elde edilen kazanca “kar”, paranin vadeli
satisindan elde edilen kazanca ise “faiz” denilmektedir. Klasik bankalar tasarruf sahiplerinden
fonlarmi basta belirli bir faiz oram karsiliginda toplamaktadir. Katilim bankalarinda ise fon
sahiplerine faiz gibi bastan sabit bir gelir garantisi verilmedigi gibi yatirilan anaparanin da

garantisi bulunmamaktadir.
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Tablo 1. 3: Kar Payi ile Faiz Arasindaki Farkhhklar

Kar Pay:

Faiz

Vade sonunda belli olur.

Vade basinda belirlenir.

Miisteriye 6denecek kar payi, havuzda toplanan
fonlarin kullandirilmasi sonucunda dogan kardan
Odenir. Miisteriye ddenen kar ile fon kullanan
misteriden alinan kar arasinda birebir iligki

vardir.

Miisteriye Odenecek faiz, bankanin g¢esitli
kaynaklarindan elde ettigi gelirlerden odenir.
Bunlarin basinda kredi faizleri gelir. Ancak
kredilerden alinan faizle mevduata 6denen faiz

arasinda birebir iligki yoktur.

Finansmandan alinan kar payr ile tasarruf
sahiplerine 6denen kar payi arasinda tam bir

paralellik vardir. Makas sabittir agilip kapanmaz.

Krediden alinan faizle mevduata odenen faiz
arasindaki paralellik giicli degildir. Makas

sartlara gore acilip kapanir.

Miisteriye  6denecek kar payi, bankanin
kullandirdig1 fonlardan saglanan kara baglhdir.
Banka az kar ederse miisteride az kar payr alir.

Zarar ederse, miisteri de zarara katlanmak

Miisteriye 6denecek faiz, bankanin karina bagl
degildir. Banka az ya da ¢ok kar elde etse de
veyahut zarar elde etse de miisteriye 6denecek

faiz basta belirlenen oran {izerinden hesaplanir ve

zorundadir. bu oran vade sonuna kadar degismez.

Kar payi, nakdi bir kredinin karsiligt olmayip | Faiz bankacilikta mutlaka bir borg iliskisinin

mutlaka bir mal veya hizmet alim satimi1 veya | karsilig1 olan fazlaliktir.

ortaklik neticesinde ortaya ¢ikar.

Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi’nin internet sitesinden alinmigtir. (www.tkbb.com.tr,[25.03.2020])

Katilim bankalar1 ile mevduat bankalarin ana faaliyetlerindeki bu 6nemli farklara kargin
kamuoyunda biiyiik oranda, “ bu bankalarin ikisi de ayn1” veya “faiz ile kar pay1 ayn1 seyler”
gibi algilar mevcuttur. Bu algilarin sebebi ise faiz ile kar pay1 kavramlariin dogru bir sekilde
bilinmemesi ve farkliliklarmin arastirilmamasidir. Bu sekilde anlasilmasinin esas nedeni, her
iki tiir bankacilikta da kredi kullanan miisterilerinden elde ettikleri faiz ve kar (vade farkr)
oranlar ile tasarruf sahiplerine 6demis olduklar1 faiz ve kéir pay1 oranlarinin birbirine yakin
olmasidir. Bu yakinligin nedeninin ise su sekilde agiklanmasi miimkiindiir: Ayni piyasa
kosullarimda ve ekonomide faaliyet gdstermesi ve tasarruf sahiplerinden sagladiklar1 fonlarin

kisa vadeli olmasi nedeniyle (ortalama vade, 35 giin) biiyiik 6l¢iide piyasanin kisa vadeli
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finansman ihtiyacini karsilamaktadir. Kredi faiz ve kar oranlari, faaliyette bulunulan piyasa
kosullar1 tarafindan belirlenmekte ve bu sektorde bulunan tiim bankalar piyasada olusan

fiyatlara gore fon kullandirmaktadir (TKBB, [26.03.2020]).

Piyasada olusan oranlar birbirine yakin oldugu icin kredi miisterilerinden saglanan
finansman gelirleri de birbirine yakin olusmaktadir. Finansman gelirleri birbirine yakin oldugu
icin bu defa her iki bankacilik modelinin tasarruf sahiplerine dagittiklari kéar pay1 ve faiz oranlari
birbirine yakin olmaktadir. Boylece hem finansman (kredi) oranlar1 hem de katilim fonu

(mevduat) oranlar1 birbirine yakin seyretmektedir (TKBB, [2020]).

Katilim bankaciligi ile klasik bankaciligin kar ve faiz oranlarin yakinliklarina degil, fon
toplama ve fon kullandirma yontemlerinin ticaret helal, faiz haram emrine uyup uyulmadig:
gibi farkliliklarina bakilmaktadir. Ayrica, faiz ile kar oranlar1 arasindaki fark ekonomik
konjonktiirel dalgalanmalarin yasandigi kriz donemlerinde artmaktadir. Oranlar arasindaki
farkin artmasi genel olarak krize giris ve krizden ¢ikis donemlerinde yasanmaktadir (TKBB,
[26.03.2020]).

Ornegin Tiirkiye’de 2009 y1linda konjonktiir geregi mevduat bankalari faizleri 6-7 puan
diisiirmiisler ve bu nedenle katilim bankalarinin kar pay1 oranlar1 bu bankalarin faiz oranlarina
gore 6-7 puan yiiksekte kalmigtir. Katilim bankalarinda oran artma ya da diisme gibi bir politika
izlenmemektedir. Bunun nedeni ise topladiklar1 fonlar1 ticaret araciligiyla reel sektorde islem
yaptiklarindan dolay1 olas1 bir spekiilasyon ya da kriz donemlerinde kar oranlar1 ¢ok fazla
etkilenmemektedir. Sadece elde edilen kar, banka ve miisteri arasinda paylasilmaktadir. Katilim
bankalarim vermis oldugu kar pay1 oraninin diger bankalarin tersine diistiigli donemlerde
yasanmaktadir. Ornegin, mevduat bankalar1 2013 Mayis ayinda ortaya ¢ikan Taksim Gezi Park1
olaylarinda finansal piyasalarin kizigmasi sonucunda faiz oranlarini 3-4 puan arttrmiglardir. Bu
durumda katilim bankalarinin dagittiklar1 kar paylari finansal etkilerin reel sektore yansima
stirelerinin ge¢ olmasindan dolay1 diger bankalara nazaran 3-4 puan asagida kalmistir. AB ile
yasanan gerginlikler ile 15 Temmuz kalkismas1 gibi siyasi olaylar, FED’in faiz artirimi gibi
ekonomik olaylar nedeniyle piyasalarin yeniden baski altina girmesi sonucunda 2016 yilinda
da mevduat bankalari, faiz oranlarini artirmak zorunda kalmislar ve katilim bankalarmnin 3-4

puan iizerine ¢ikmuslardir (TKBB, [26.03.2020]).
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Sonug olarak her iki banka tiirliniin karsilastirilmasinda 6nemli nokta, onlarin finansman
miisterilerinden elde ettikleri faiz ve kar orani ile tasarruf sahiplerine dagittiklar1 kar pay1 ve
faiz oranlar1 degil, fon toplama ve fon kullandirma yontemleri olmalidir. Ciinkii faiz ve kar
payinda olusan farkliligin asil sebebi fon kullandirma ve fon toplama yontemleridir (TKBB,

[26.03.2020]).

24.3.2. Ekonomik Nedenler

Faizsiz bankaciligin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan ekonomik nedenlerin basinda,
petrol fiyatlarmin ve dolarin 1973 ve 1979 yillarinda yasanan petrol soklarinin etkisi ile hizla
yiikselisi sonucu Islam iilkelerinin ekonomik isbirligine karar vermesi gelmektedir. Bu
isbirliginin saglanmasimdaki kosul ise dolar cinsinden gelirleri artan Islam iilkelerindeki
bankacilik sisteminin yetersiz olmasidir. 1970’1i yillarda petrol fiyatlarinda yasanan artig sebebi
ile OPEC iilkelerinin dis ticaret fazlalar1 artmis ve petro-dolar olarak adlandirilan bu fonlar
tasarruf olarak finans sistemi gelismis olan bati iilkelerine kaymustir, dolayisiyla Islam
iilkelerinin gelismesine pek katki saglamamustir. Tasarruflar batili iilkelerin gelismesine katkida
bulunurken diger yandan ise petrol kazanglari bulunan Arap iilkelerinde gelir dagiliminin
bozulmasina neden olmustur. Islam iilkeleri, ekonomilerini olumsuz ydnde etkileyen bu
gelismelere ¢oziim aramaya baglamislardir. Ayn1 zamanda, hem petrol kaynaklar1 bulunmayan
hem de dogal kaynaklar1 ve emek giicii olmasina ragmen sermaye yetersizligi nedeniyle
ellerinde var olan kaynaklarmi degerlendiremedikleri i¢in geri kalmis ve gelismekte olan
iilkeler arasinda yer alan Islam iilkeleri de bulunmaktadir. Faizsiz bankaciligin kurulusunda,
sermaye fazlas1 bulunan Islam iilkelerinin fon ag131 olan islam iilkelerine bu fonlarmn aktarilmasi
ve bu durumun her iki taraf i¢in de olumlu sonuglar verecegi fikri 6nemli bir faktér olmustur

(Tirkmenoglu, 2007, 16).

1973 yilinda Cidde’de diizenlenen bir toplantida, Islam Konferans: Teskilati’na iiye
iilkelerin hem ekonomik hem de sosyal gelisimine katkida bulunmak iizere kredi desteginden
yaralanabilecekleri bir bankanin kurulmasina karar verilmistir. Alinan bu karar sonucunda,
Tiirkiye’nin de kurucu ortaklarindan oldugu IKB’nin 1974 yilinda kurulmasi ile faizsiz
bankacilik faaliyetleri hiz kazanmis ve yeni kurulacak olan faizsiz islem yapacak bankalarin

kurulumuna teknik agidan biiyiik destek saglanmistir (Yozgat, 2010, 16).
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Geleneksel bankaciliga ek olarak faizsiz bankaciligin olmadigi1 ekonomilerde faize kars1
hassasiyeti bulunan bireylerin geleneksel bankalara yatirilmayan tasarruflari, hem genel
ekonomi igleyisi agisindan hem de tasarruf ve yatirim sahipleri agisindan kayba neden olmakta
ve bu kaynaklar atil kalmaktadir. Tasarruf sahiplerinin fonlarmin ekonomiye kazandirilmasi
icin faiz hassasiyetlerinin en fazla oldugu islam iilkeleri basta olmak iizere bir¢ok iilkede faizsiz
bankacilik faaliyetlerinin gelismesi ve yaygmlasmasma yonelik girisimler hiz kazanmistir

(Aras, Oztiirk, 2011, 168).

Tiirkiye agisindan da katilim bankaciligmin gelismesi cok énemlidir. Inanglar1 geregi
faizden kazang elde etmek istemeyen ve tasarruflarini altin, doviz gibi yatirim araglarina
ceviren insanlar, birikimlerini yastik alt1 seklinde yaparak atil kalmasina neden olmaktadirlar.
Atil kalan bu tasarruflarin ekonomiye déhil edilip yatirimlar: finanse etmeleri i¢in katilim

bankacilig1 faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Tiirkmenoglu, 2007, 17).

Gilinlimiizde geleneksel bankalar, kalkinmay1 hizlandiracak uzun vadeli yatirim kredileri
yerine, kisa siireli kredilerin kullanimma agirlik vermekte, bunun sonucunda da gelisme
konjonktiiriinde olan {ilkeler kalkinma hedeflerine ulasma konusunda biiyiik engellerle
karsilagmaktadir. Katilim bankalarinin yatirim projelerine plasman saglayarak gelisme

konjonktiiriinde olan tilkelerdeki bu agig1 kapatabilecegi diistiniilmektedir (Bulut, Er, 2012, 28).

2.4.3.3. Siyasi Nedenler
Islam dinini ayn1 zamanda rejim olarak da uygulayan Suudi Arabistan ve Iran gibi
iilkeler, 1970’lerden itibaren Faizsiz Bankacilig1 direkt, Pakistan ve Endonezya gibi tilkeler ise

asamal1 olarak uygulamaya baslamiglardir (Kalayci, 2013, 61).

Tiirkiye’de faizsiz bankaciligmm faaliyete baslayabilmesi icin hem ulusal hem de
uluslararasi ¢evrelerde énemli calismalar yapilmustir. Tiirkiye, 1975 yilinda kurulan Islam
Kalkinma Bankast’nin kurucu iiyeleri arasinda yer almis ve 1984 yilina gelindiginde ise
kurulusun en biiyiik ortaklarindan biri olmustur. Bdylece, Islam iilkeleri ile olan iliskilerini

gelistirme ve yapilan isbirliklerinde etkinligini artirma firsatin1 yakalamustir (Deran, Ozulucan,

2009, 90).

Tiirkiye’de katilim bankalarmna ihtiyag duyulmasmin sebepleri arasinda; Islam
tilkelerinin bu bankalar araciligiyla transfer ettigi sermayeden yararlanmak, faiz kullanmak

istemeyen ve tasarruflarini yastik altinda tutan bireyleri ekonomik sisteme dahil etmek ve
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faizsiz bankaciligin yaygin olarak kullanildig1 Arap iilkeleriyle ekonomik, kiiltiirel ve siyasi
iligskileri gelistirmek gibi faktorler siralanabilir (Kalayci, 2013, 61).

2.4.3.4. Sosyal Nedenler

Katilim bankaciligina ihtiya¢ duyulmasinin nedenlerden birisi de sosyal nedenlerdir. Bir
toplumda sosyal barisin saglanabilmesi i¢in gelir dagilimmin dengeli olmasi en Gnemli
faktorlerdendir. Katilim bankacilig1 sistemi ile bireyler gelir dagilimi arasindaki dengesizligin
giderilmesi, sermayenin kullandirilmas: sonucunda elde edilen faizden kaynaklanabilecek
sebepsiz zenginlesmenin Onlenmesi ve emek arzi edenlerin aleyhinde gelisen sosyal
adaletsizliklerin giderilmesi amaglanmaktadir (Pehlivan, 2016, 300). Faize kars1 hassasiyeti
bulunmadig: i¢in klasik bankalardan fon saglayan kisilerin ticari faaliyetlerinde gdzlemlenen
gelismeler sonucunda gelirlerindeki artis gelir dagiliminda adaletsizlige yol agtigindan, faize
kars1 duyarli olan kisilerin atil fonlarinin degerlendirilmesi ve gelir dagiliminda adaletin

saglanmasi i¢in katilim bankalarinin kurulmasi 6nem tasimaktadir.

Toplumlarda yonlendirebilme giiciinii elinde bulunduran kisiler genel olarak sermaye
sahipleridir. Yatirim yapmak isteyen kisiler tarafindan sermayeye duyulan ihtiyacin artmasi ile
sermayedarlar kimizaman bu giicii kotiiye kullanabilmekte ve piyasadan daha yiiksek oranlarda
faiz getirisi elde etmek istemektedirler. Bu durum ise toplumda sosyal baris1 tehlike altina sokan
en onemli tehdit unsurunu beraberinde getirmektedir. Bu ac¢idan katilim bankalari, faize karsi
olan bir toplumda finansal ihtiya¢larin faizsiz bir sekilde nasil karsilanacagina dair ¢éziimler
iireterek, sosyal bariga katki saglayan kuruluslar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Calisma
prensipleri geregince katilim bankalar1 sadece ekonomik degil ayni zamanda da sosyal
sorumluluk tasiyan kuruluslardir. Ekonomik biiylimenin saglanmasi ve gelir adaletsizliginin
ortadan kaldirilmasi ile toplumsal barisa katkida bulunulma sorumluluklarin basinda

gelmektedir (Tung, 2016, 176-177).
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3. TURKIYE'DE KONVANSIYONEL BANKACILIK VE KATILIM
BANKACILIGI SISTEMLERI VE KARSILASTIRMASI

Bu bolimde konvansiyonel bankalar ile katilim bankalarmin fon toplama ve fon
kullandirma yontemlerinin incelenmesi ile farkliliklarina deginilmekte ve bu banka tiirlerinin

verilerinin karsilastirmasi yapilarak Tiirkiye ekonomisine katkilar1 incelenmektedir.

3.1. Konvansiyonel Bankacilikta Araclar

Mevduat bankalarinin, fon talebinde bulunan miisterilerine kredi kullandirabilmek igin
oncelikli amaci fon toplamaktir. Bu amag¢ ile mevduat bankalarinda cari hesap (vadesiz

mevduat) ve tasarruf mevduati (vadeli mevduat) olmak tizere iki ana yontem bulunmaktadir.

3.1.1. Mevduat Toplama Araglar
Mevduat toplama araclarini aciklarken ilk olarak cari hesap (vadesiz mevduat) ele

almmakta olup daha sonrasinda ise tasarruf mevduati (vadeli mevduat)’na deginilmektedir.

3.1.1.1. Cari Hesap (Vadesiz Mevduat)

Cari hesap bir diger adi ile vadesiz mevduat hesabi; bireylere nakit saklama, para
yatirma ve ¢ekme islemlerini yapabilme, eft/havale islemleri ile para transferi, otomatik 6deme
talimatlari ile 6demeleri kolaylikla yapma ve nakit yerine banka kart1 ile 6deme, ¢ek kullanma,

senet tahsile verme gibi imkanlar sunan bir hesap tiiriidiir.

Vadesiz mevduat hesabi birgok bankacilik iglemlerinin kullanilabilmesi i¢in her bireyin
oncelikli olarak actrmasi gereken hesaptir. Bu nedenle bankacilik islemlerinin temelini
olusturmaktadir. Cari hesaplar, vadeli mevduat hesaplarinda oldugu gibi hesap sahibine
herhangi bir getiri kazandirmamaktadir. TL cinsinden agilan cari hesaplarin yani sira dolar,

Euro, altin gibi farkli doviz birimi cinsinden hesap actirilabilmektedir.

26



3.1.1.2. Tasarruf Mevduati (Vadeli Mevduat)
Vadeli mevduat hesabi; konvansiyonel bankalarin fon toplamak igin birikimlerini
biinyelerinde belirli bir vade siiresince tutan miisterilerine 6nceden belirlenen bir oranda faizi

vade sonunda 6dedigi bir hesaptir.

Miisterinin elde edecegi getirinin miktarinda hem bankanm sunmus oldugu faiz oranm
hem de hesaba yatirilan tasarruf miktar1 belirleyici olmaktadir. Vadeli mevduat hesabi ilk
uygulandig1 zamanlarda sadece TL cinsinden uygulama imkani sunulurken, giinlimiizde;
birikimli mevduat hesabi, vadeli altin hesabi, vadeli doviz hesabi, ¢eyiz hesabi, subesiz agilan

mevduat hesabi ve ¢ift para birimli mevduat hesabi gibi ¢esitleri de mevcuttur.

Vadeli mevduat hesab1 overnight yani 1 giin vadeli acilabilecegi gibi 1 ay,3 ay, 6 ay, 1
yil ve 5 yil vadelide agilabilmektedir. Miisterinin vadelide bulundurdugu mevduatini belirli bir
stire sonrasinda c¢cekme ihtimaline kars1t kirik vadeli olarak adlandirilan ayri bir segenek
mevcuttur. Kirik vade ile faiz kaybmin da 6niine ge¢ilmektedir. Vadeli mevduat hesabinda
getiri oran1 baslangigta belirli oldugu icin miisteriye risksiz bir kazang sunmaktadir. Bu yonii

ile katilim hesabindan tamamen ayrilmaktadir.

3.1.2. Kredi (Fon) Kullandirma Araclan
Bu baglik altinda ise bankanimn toplamis oldugu mevduatlari nasil kullandig1 yani kredi

kullandrarak nasil gelir elde ettigi ele alinmaktadir.

Kredi; en genel anlami ile bir varligm belirli bir siire ile ve geri alinmasi1 kosuluyla
talepte bulunan kisi veya kuruma Odiing olarak verilmesidir. Kredi, esasinda miibadele
sistemine dayanmaktadir. Bankalar Kanunu’na gore ise kredi; “birey veya bir kuruma dogrudan
ya da dolayli olarak nakit, kefalet, mal, teminat seklinde ve niteligindeki degerlerin verilmesi,
gercek ve tiizel kisilerin kefaletlerinin kabul edilmesi veya tahvillerin satm alinmasi olarak
tanimlanabilmektedir.” Kredi veren kisi veya kurum, vermis oldugu degeri geri alamama
riskine karsilik olarak teminat almaktadir. Giiniimiizde kredi islemleri 6zel finans kurumlari
veya bankalar aracilig1 ile yapilmaktadir. Kredi talep eden tarafin kullanmis oldugu kredi tutari
ile birlikte 6nceden belirlenen bir orandaki faize istinaden belirli bir tutar1 belirlenen vadede
odeme yiikiimliiligii bulunurken, krediyi kullandiran kurulus da s6zii ge¢gen maddi olanagi veya

fonu, kararlastirilan siire boyunca kullanmamay1 kabul etmektedir. Yani kredi, fon arz eden ile
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fon talebinde bulunan birimler arasinda giiven esasina dayanan bir ekonomik iglemdir (Aras,

1996, 28; Kolemezli, 1982, 183).

Kredi islemlerinde kabul edilen temel unsurlar bulunmaktadir. Bunlar; vade, giiven, risk
ve gelir olmak tizere dort tanedir. Vade unsuruna gore; gelecegin belirsizliginden dolay1 vade
stiresi uzadigr zaman kredinin geri almabilme riski artmaktadir. Vade stiresi kredi kullanim
stirecinin baslangicinda belirlenmekte, bu nedenle risk ve faiz hesaplamalar1 da vadeye gore
belirlenmektedir (Pergin, 1999). Giiven unsuruna gore; kredi islemi giivene dayanan bir
islemdir bu nedenle kredi veren kurum verilen kredinin vadesinde 6denmemesine karsilik
olarak kredi kullandirdig1 kisi veya kurumdan teminat alarak karsilikli giiven iliskisini
somutlastirma geregi hissetmektedir (Cole and Mishler, 1998). Risk; bir bankanin kullandirmis
oldugu kredinin vadesinde geri 6denmeme ihtimali i¢in kullanilirken, ayni zamanda kredi
kullandiran kurum tarafindan da kredi tutar1 bankanin riskleri arasinda tanimlanmaktadir. Kredi
veren kurumlar agisindan kredi islemlerinde risk unsurunun en aza indirilmesi énem arz
etmektedir (Pergin, 1999). Gelir unsuruna gore; kredi veren kurumlar ellerinde bulundurduklar1
kaynaklar1 ve toplamis olduklar1 fonlar1 faiz ve komisyon gibi gelirler elde etmek icin talep
eden kisi ve kurumlara kullandirmaktadirlar. Bankalarin fon toplamak ve fon kullandirmak
disinda vermis oldugu cesitli hizmetler mevcut olup bu hizmetlerini devam ettirebilmek igin
tiim bu hizmetler karsiliginda komisyon geliri elde etmeyi amaglamaktadirlar. Bu bakis agisina
gore, bankalar kredi kullanim1 sonucunda da komisyon geliri elde etmektedirler ve bu yol ile

bankalarin kredi verimliligi de artmaktadir (Durak, 2000, 213).

Mevduat bankalarinda krediler genel olarak bireysel ve kurumsal olarak ayrilmaktadir.
Bu iki kredi tiirii kendi icerisinde de alt siniflara ayrilmaktadir. Kredilerin, bireysel krediler;
konut kredisi, tasit kredisi, tiiketici (ihtiyag) kredisi ve diger olmak iizere dorde ayrilmasi
miimkiindiir. Krediler, bireysel krediler ve kurumsal krediler haricinde bazi faktorlere gore de
smiflandirilmaktadir. Bu siniflandirmaya gore krediler; nitelik agisindan krediler, teminatlar1
acisindan krediler, vadeleri agisindan krediler, kullanim amaglar1 agisindan krediler, kullanan

taraf agisindan krediler olmak tizere siralanabilir (Atagoglu, 2006, 32-59).

Nitelik agisindan krediler; nakdi ve gayri nakdi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Nakdi
krediler; bankanin belirli bir faiz karsiliginda belirli bir vade ile 6diing para vermesi seklinde
tanimlanabilir. Gayri nakdi krediler ise bankanin belirli bir komisyon karsiliginda gergek veya

tiizel kisiler adina garanti vermesi veya kefil olmasi, yani herhangi bir olumsuz durumun
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gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikacak zararin sorumlulugunu iistlenmesi olarak tanimlanabilir.
Bankalar Kanunu’nda net bir tanimi bulunmamakla birlikte bankanin vermis oldugu teminat
mektuplari, kefaletler, aval, ciro gibi islemler gayri nakdi kredi olarak kabul edilmektedir
(Atagoglu, 2006, 32-59).

Teminatlar1 agisindan krediler; teminatsiz (agik) kredi ve teminatl kredi olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Teminatsiz (a¢ik) kredi; bankanin miisterisine belirli bir oranda ve belirli
bir vade ile 0diing para verdigi ve karsiliginda herhangi bir teminat talebinde bulunmadigi
kredidir. Teminatsiz (agik) kredide; miisterinin aldig1 kredi miktar1 ile birlikte belirlenen faizi
de ilgili vadede Odeyecegi beyani esastir ve almis oldugu kredinin karsiliginda bankaya

herhangi bir teminat vermemektedir (Atagoglu, 2006, 32-59).

Vadeleri agisindan krediler; kisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli krediler olmak tizere
iice ayrilmaktadir. Kisa vadeli krediler; vadeleri en fazla 12 ay olan kredilerdir. Orta vadeli
krediler; 12 ay ile 5 yil arasinda 6deme imkan1 sunmaktadir. Uzun vadeli krediler ise 5 yildan

daha uzun vadelerde krediyi geri 6deme imkani1 sunmaktadir (Atagoglu, 2006, 32-59).

Kullanim amacina gore krediler ise isletme kredisi, Uiretici kredisi, yatirim kredisi ve
tiiketici kredileri olmak iizere dort grupta smiflandirilabilmektedir. isletme kredisi; iiretim
yapmak amaciyla kurulan bir firmada {iretimin baslamasindan iriiniin piyasaya siiriilme
asamasina kadar olan siirecteki giderleri karsilamak amaci ile kullanilan kredidir. Uretim
siiresine gore kredinin vadesi belirlenmektedir. Uretici kredisi; aslinda yatrim ve isletme
kredilerini de kapsayan bir kredi tiirtidiir. Bu kredi ile bir liretim biriminin faaliyete baglamasi
ve devam ettirilebilmesi i¢in kullandirilan kredilerdir. Yatirim kredisi; tiretim amagli kurulan
firmanin sabit degerlerini karsilamak amaci ile alinan kredilerdir. Fabrika, yol, koprii, turistik
tesis gibi yapimlarinda kullanilabilmektedir. Isletmeye yapmus oldugu yatiriminin faaliyete
baglayarak kara gectikten sonrasinda 6deme imkani verildigi i¢in bu kredi uzun vadelidir.
Tiiketici kredisi; tiiketim mali almak amaci ile kullanilan kredilerdir. Bu krediler bankalar, 6zel

finans kurumlar1 ve mali pazarlayan firma tarafindan kullandirilabilen kredilerdir (Atacoglu,

2006, 32-59).

3.2. Katihm Bankacih@inda Araclar

Islami cercevede gelistirilen ve faizsiz bankacilik olarak da adlandirilan katihim

bankalarmnin genel olarak bakildiginda klasik bankalardan ¢ok farkli bir yol izlemedikleri
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goriilmektedir. Mevduat bankalar1 gibi fon talebinde bulunan miisterilerine fon saglayabilmek
icin ilk hedefi fon toplamak olan katilim bankalarinin kullanmakta oldugu farkli yontemler
bulunmaktadir. Bu yontemler 6zel cari hesaplar, yatirim hesaplari, tasarruf hesaplar1 ve katilim

hesaplar1 olmak tizere dort baslik altinda ele alinmaktadir.

3.2.1. Mevduat Toplama Araclan
Katilim bankaciliginda fon toplama araglari; mevduat bankalarinda da bulunan 6zel cari

hesap ve tasarruf (yatirim) hesabidir.

3.2.1.1. Ozel Cari Hesaplar

Katilim bankalarinda yer alan cari hesaplarin mevduat bankalarindaki vadesiz mevduat
hesaplarindan farki bulunmamaktadir. Bu hesabin isleyisinde hesap sahibine herhangi bir
kazan¢ sunulmamaktadir. Hesap sahibine, istedigi anda parasini kullanabilme imkani
sunulmaktadir. Bu hesaplarin kullaniminda yatirim amaci 6n planda olmamakla birlikte paranin
calmmasi, kaybolmasi gibi tehlikeler 6nlenmekte ve bankalarin saglayacagi hizmetlerden de
yararlanilmaktadir. Bankalarin sagladigi hizmetlere, EFT/Havale, ¢ek karne kullanimi,

¢ek/senet tahsile koyma 6rnek olarak verilebilir (Baymdir, 2005, 53).

Katilim bankalarinda fon toplama islevini yerine getiren 6zel cari hesap ve katilim
hesaplarinin her ikisinde bulunan mevduatlar devlet tarafindan giivence altina alinmaktadir.
Bankacilik kanununda 2005 yilinda yapilan degisiklik ile katilim bankalarinda yer alan hesaplar
da konvansiyonel banka mevduatlar1 gibi Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan
giivence altma alinmistir. TMSF’nin web sitesinde “Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir kredi
kurulusunun yurt i¢i subelerinde gercek kisiler adina agilan ve ¢ek keside edilmesi disinda ticari

islemlere konu olmayan TL, doviz ve kiymetli maden cinsinden;

- Tasarruf mevduati hesaplariin anaparalar1 ile bu hesaplara iliskin faiz reeskontlar1
toplaminin,
- Katilma hesaplar1 birim hesap degerleri ve 6zel cari hesaplarin 150 bin TL’ye kadar

olan kismi sigorta kapsamindadir.”

[fadesine yer verilmektedir. Ozetle, hem katilim bankalarinda hem de mevduat bankalarinda

yer alan mevduatlar 150 bin TL’ye kadar devlet glivencesi altindadir (TMSF, [30.03.2020]).
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Katilim hesaplarindan kisa donemde yiiklii miktarlarda mevduatin ¢ekilmesi halinde
olusabilecek riskli durumlarda cari hesaplarda bulunan fonlar kullanilabilmektedir (Akin, 1986,
146). Bu durum neticesinde de kaynak maliyetini minimize ve karlilig1 maksimize etmesinden

dolay1 cari hesap katilim bankalar1 igin 6zel 6nem teskil etmektedir (Glingdr, 2018, 56).

3.2.1.2. Katihm (Yatirnm) Hesaplan

Katilim hesaplari; ilgili banka ile hesap sahibi arasinda emek-sermaye ortakligina imkéan
veren hesaplardir. Oyle ki hesap sahibi elinde bulundurdugu fonunu bankaya belirli bir vade ile
vermekte ancak banka tarafindan hesap sahibine bir getiri garantisi verilmemektedir. Banka

faaliyette bulundugu ticari islemden elde ettigi kar veya zararini oranlara gore pay etmektedir.

Katilim hesaplar1 ile vadeli mevduat hesaplar1 benzerlik gostermelerine karsin igleyis
olarak birbirlerinden farkliliklar gostermektedirler. En 6nemli farlilik, katilim hesabinda vadeli
mevduat hesaplarinda oldugu gibi getiri garantisinin olmamasi ve bu getiri oranin siire¢ baginda
belli olmamasi sayilmaktadir. Bir diger 6nemli farklilik ise katilim hesaplar ile ticari bir igleme
ortak olan miisterilerin yatirdiklar1 anaparayi, bankanin ticari islemden zarar etmesi durumunda
geri alamamasidir. Katilim bankalar1 katilim hesaplar1 araciliiyla toplamis olduklar1 fonlar1 1
ay, 3 ay, 6 ay, 1 yil ve iizeri seklinde vadelere ayirarak benzer vadeli hesaplardan gelen paralarin
bulundugu havuza aktarirlar. Katilim bankalar1 ayirmig olduklar1 bu fonlarin vadelerine ve
oranlarma gore hesap sahiplerini kara veya zarara ortak etmektedirler. Elde edilen karin en fazla
%20’sini alabilmekte geri kalan %80 kar1 ve anaparay1 havuza aktarmaktadirlar. Miisterilerden
katilim hesaplarindan kazandiklar1 gelirden %15 oraninda stopaj kesintisi yapilmaktadir.
Katilim hesaplarindan belirlenen vade Oncesinde de para cekilebilmekte, ilgili katilim
bankasinin onay vermesi halinde hesapta kalan tutar iizerinden getiri orani tekrar hesaplanarak
vadesi devam ettirilebilmektedir. Katilim hesaplar1 1980 sonrasindaki liberallesme siirecinin
getirdigi serbesti ile doviz ve kiymetli maden cinsinden de acgilabilmektedir (Baymndir, 2016,

36, Canbaz, 2016, 188; Yazici, 2015, 57).

Katilim hesaplari, miisteri ile banka arasinda mevduat hesabindaki borg-alacak
iligkisinin aksine ortaklik ve bunun sonucunda da kar-zarar iligskisi kurmaktadir (Arslan, 2017:
5). Bu ortaklik iligkisi sonucunda ne kadar kazang elde edecegi belli olmayan miisterinin
sermaye olarak kullanmis oldugu anaparasmi da kaybetme riski bulunmaktadir. Mevduat

bankalarinda oldugu gibi katilim bankalarinda da hem katilim hem de cari hesaplarm TMSF
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tarafindan sigorta altina alinmig olmasi anaparada yasanacak olas1 bir kaybi kismen de olsa

telafi etmektedir (Canbaz, 2015, 176).

Katilim bankalar1 birgok iilkede miisterilerine daha fazla getiri imkani sunan mevduat
bankalar1 ile birlikte ¢alismaktadir. Bu durum, faiz hassasiyeti bulunmayan katilim bankas1
miisterilerinin mevduat bankasina kayabilmesi endisesine sebep olmaktadir. Bu durumu
engellemek amaciyla katilim bankalari katilim hesabi miisterilerine karin diisiik oldugu
donemlerde kar1 dengelemek icin “kar dengeleme tazminati” O0deyebilmektedirler. Ancak
banka, miisterisine vade basinda boyle bir durum vadetmediyse miisterisine karsi bir
yiikiimliliigli bulunmamaktadir. Bu tazminat bankanin 6nceki donemlerde elde ettigi kardan ve
karin dagitmadigr kismindan karsilanmaktadir. Bu karlar 6zkaynak hesabi adiyla kar payi

dengeleme rezervi ad1 altinda takip edilmektedir (Yatbaz, 2019, 62).

3.2.2. Kredi (Fon) Kullandirma Araclar
Katilim bankalar1 toplamis olduklar1 fonlar1 gelistirmis olduklar1 farkl araclarla ticari
ortaklik baglar1 kurarak piyasay1 fonlamaktadirlar. Kredi kullandirma araglar1 baghgi altinda

gelistirilen farkli araglara deginilmektedir.

3.2.2.1. Mudaraba (Emek-Sermaye Ortakhgi)

Mudaraba iktisadi anlamda bir tarafin sermayesini diger tarafin ise emegini ve
tecriibesini ortaya koydugu bir ortaklik olarak tanimlanmaktadir. Mudaraba emek-sermaye
ortaklik bag1 kurmasi nedeniyle sermaye tarafinin ticari faaliyetlerde sadece fon saglamasindan
dolay1 pasif ortaklik olarak da adlandirilmaktadir. Ilk 6rneklerine Islamiyet dncesinde de
rastlanan mudaraba, Avrupali iilkelerdeki komandit sirket isleyisine benzeyen eski bir ticari
islemdir. Mudaraba girisimci ruha sahip olup, sermaye sikintis1 c¢eken kisilerin kredi

kullanimina imkan verdigi i¢in 6zel sektérde dnemli bir finansman yolu olmaktadir (Akbulak,

Ozgiic, 2004, 3).

Mudarabanin, genel olarak Islamiyet’in ilk yillarinda da rastlanan bir ticari iliski
olmasindan dolay1 Islami bankaciligin dogmasina ve gelismesine énemli katkilarmin oldugu
kabul edilmektedir (Sangmi ve Khaki, 2012: 4). Islamiyet &ncesine rnek olarak, evlenmeden
once Hz. Muhammed (s.a.v.)’in emegini Hz. Hatice (r.a.)’nin sermayesini ortaya koyarak

yapmus olduklari ticari faaliyet gosterilebilir (Ozsoy, 2012, 38).
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Mudaraba uygulamalarinda Islamiyet sonrasi déneme ornek olarak ise Hz. Omer
(r.a.)’in yetimhanelere ait olan paralari Irak ve Medine arasinda ticaret yapan tiiccarlar

vasitasiyla kullanarak degerlendirmesi gosterilebilir (Cizakga, 1999, 5).

Mudaraba isleminde taraflardan sermayesini ortaya koyan kisi veya kisilere rabbu’l mal
veya sahibu’l mal, emegini ve tecriibesini ortaya koyan kisi veya kisilere ise mudarib
denilmektedir. Mudaraba isleminde paylasilacak kar oranlari, sdzlesme asamasinda yani
ortaklik baslamadan 6nce belirlenmekte ve sabit oranlarda pay edilmektedir. Kar oranmnin
ortakligin dncesinde belirlenmesi gibi s6zlesmenin siiresinin ne kadar olacagi da yine s6zlesme
asamasinda belirlenen bir husustur. S6zlesmede ortakligin belirli bir tarihe kadar yiirtirliikte
kalmasi kararlastirilmis ise bu siireden once tek tarafli olarak fesih edilmemektedir. Ancak
ortaklar anlasmali olarak siire Oncesinde de fesih edebilmektedirler. Kurulan ortaklik
neticesinde yapilan ticari faaliyetten zarar edilmesi durumunda emegini ortaya koyan tarafin
kasitll bir hareketi veya bir kusuru var ise zarar belirli oranlarda ortaklara yansitilmaktadir.
Ancak emegini ortaya koyan tarafin bir kusuru yok ise zarar sermayedarin sorumlulugundadir

(Bhatti, 2011, 3; Odabas1, Aktepe, 2012, 297).

Mudaraba iki farkli sekilde uygulanabilmektedir. Birincisinde katilim bankacilig1 fon
kullandiran vasfi ile sermaye ortaya koyarken girisimci olan diger ortak ise emegini ve
tecriibesini ortaya koymaktadir. Bu durumda katilim bankasi finanse eden, diger ortak ise
yoneten taraf olmaktadir. ikinci yontemde ise miisteriler katilim bankalarinda actirdiklari
hesaplara yatirmis olduklari tasarruflari ile katilim bankasinin yapmis oldugu ticari faaliyetlere
ortak olmaktadirlar. Yani miisteri sermayedar olurken, katilim bankasi ise emegini ortaya koyan
ortak konumunda olmaktadir. Ayrica mudaraba sozlesmeleri ‘“‘al-mukayyadah”
(smirlandirilmis mudaraba) ve “al-mutlagah” (mutlak mudaraba) diye ikiye ayrilmaktadir.
Sinrrlandirilmis mudaraba; ortaklardan sermaye sahibinin emegini ortaya koyan tarafa
kisitlamalar getirdigi, mutlak mudaraba ise sermayedarin emek sahibine herhangi bir kisitlama

getirmedigi ve tam yetki verdigi sdzlesme tiirleridir (Taqi Usmani, 2002, 31-32).

Mudaraba yonteminde kredi riski, likidite riski ve operasyonel maliyetlerin artmasi
olmak {izere iig tiir risk bulunmaktadir. Bu tiir islemlerde ortaklik sdzlesmesi ile fon kullanildig1
icin sermayesini kullandiran tarafin mudarip’ten teminat almasi s6z konusu olmamaktadir. Bu
durumda kredi riskinin fazlasi ile yliksek olmasina neden olmaktadir. Likidite riski ise yapilan

ortaklik anlagmasi sonucunda ortaya konulmasi kararlastirilan sermaye ile konulan sermayenin
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yani aktif ve pasif arasindaki farkin fazla olmasi: durumu olarak tanimlanmaktadir. Mudaraba
isleminin diizgilin bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in uzman kisiler tarafindan siirecin yonetilmesi
ve takip edilmesi gerekmektedir. Bu durumda operasyonel maliyetler artmaktadir (BDDK,
[30.03.2020]).

3.2.2.2. Miisareke (Sermaye Ortakhgi)

Miisareke kelimesi “sereke” kokiinden gelmekte olup ortaklik anlamina gelen Arapca
bir kelimedir. Ortaklik anlamina gelen sirket ve istirak kelimeleri de ayni1 kdkten tiiremektedir
(Cetin, 2017: 112). Miisareke yontemi her iki tarafin da sermayeye katildig1 bir ortaklik tiirtidiir.
Miisareke sonucunda elde edilecek karlar dnceden s6zlesmede belirlenen oranlarda taraflar

arasinda paylastirilmaktadir (Salehuddin, Saiti, 2016, 2).

Miisareke ortakliginda dagitilacak kar orani s6zlesmede taraflar arasinda belirlenirken
olas1 bir zarar etme durumunda istlenilecek sorumluluk ise sermayedeki pay oranina gore
belirlenmektedir. Mudarebe isleminde emegini ortaya koyan girisimci taraf sermaye
koymazken miisareke’de hem emek hem de sermaye ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu
ortaklikta her iki tarafin da riski mevcuttur (Bulut, 2018, 387). Yapilan bu ortaklik sonucunda
olusacak zararm sorumlulugu sermaye oranina gore belirlenirken karda boyle bir durum séz
konusu olmamaktadir. Daha az sermaye ortaya koyan taraf daha fazla oranda kar alabilirken,
daha fazla sermaye ortaya koyan taraf ise sermaye oranindan daha az kar elde edebilmektedir.
Miisarekede miisteri yani girisimci hem sermayesini hem de emegini ortaya koydugu icin

kardan daha fazla pay alabilmektedir (Ciire, 2017, 6).

Islam hukukunda kar oraninmn belirlenmesine yonelik farkli goriisler mevcuttur. Imam
Safii ve Maliki’ye gore kar oranin ortakliga konulan sermaye orani ile ayni olmasi gerekmekte
iken Imam Ahmed Bin Hanbel’e gore ise ortaklar karsilikli anlasarak istedikleri kir oranmi
belirleyebilirler. imam Ebu Hanife ise ortagin emegini ortaya koymasi kosuluyla kar oraninda
farklilagtirma yapilmasimi caiz olarak degerlendirmektedir. Aksi takdirde girisimei olan ortak

emegini ortaya koymuyorsa alacagi kir payir oraninin sermaye oranini gecemeyecegini

belirtmektedir (Usmani, 1998, 24).

Faizsiz finansman yontemine gore ¢alisan 6zel finans kurumlar1 veya katilim bankalar1
miisareke ortakligma iki sekilde ortak olabilmektedirler. Birinci yontem olarak dogrudan

kendileri sirket kurarak ortak olabilecekleri gibi diger bir yontem olarak da sirketlere ortak
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olarak yeni bir ortaklik girisiminde bulunabilmektedirler. Katilim bankalari bu ortaklig
fonlarken kendi 6zkaynaklarin1 kullanabilecekleri gibi katilim hesaplar1 araciligiyla toplamis

olduklar1 fonlar1 da kullanabilmektedirler (Bayindir, 2005, 94).

Azalan miisareke (Miisaraka-i Miitenakisa) tipki miisareke gibi bir projeyi finanse
etmek veya bir varlig1 satin almak konusunda anlasilan bir ortaklik tiiriidiir. Ancak azalan
miisareke’de, sdzlesmede belirlenen donemlerde miisteri katilim bankasmin sermaye paylarmni
bankaya Odeyerek katilim bankasinin ortaklik paymi devralmaktadir. Katilim bankasinin
ortakliktaki pay orani azaldigi i¢in almis oldugu kar orami1 da azalmaktadir. Belirlenen siire

sonunda ise ortaklik haklarinin tamami miisteriye gegmektedir (BDDK, 2013, 37-38).

Mudaraba sisteminde yonetim emegini ortaya koyan ortak tarafindan yapilmaktayken
miisareke sisteminde yonetimde her iki taraf da s6z hakkina sahip olmaktadir. Ancak ortaklarin
uzlagmas1 halinde yOnetim uzmanlara da devredilebilmektedir. Miisareke ortakligi farkl
sekillerde sona erebilmektedir. Bunlardan ilki s6zlesmede ortaklarin belirli bir siire lizerinde
anlasmalar1 ve siire doldugu zaman ortakligin bitmesi, bir digeri ise siire yerine belirli bir amag
iizerinde anlasilmasi ve bu amag¢ gerceklestirildikten sonra ortakligin kendiliginden sona
ermesidir. Ortaklik sdzlesmede belirlenen sartlarin haricinde 6liim veya kisinin akil saghgini

kaybetmesi gibi miicbir sebepler sonucunda da sona ermektedir (Usmani, 2002, 31-32).

Tirkiye’deki katilim bankalarinin arag¢ kullaniminda miisareke yontemi ¢ok fazla tercih
edilmemektedir. Bunun nedeni miisareke’nin diger araglara gore daha fazla risk igermesi ve
uygulama maliyetinin daha yiiksek olmasi olarak gosterilmektedir. Miisareke’nin yerine yogun
rekabetten dolay1 daha diisiik karlilik ile ¢alisan murahaba araci daha fazla kullanilmaktadir

(Mercimek, 2018, 375).

3.2.2.3. Murabaha

Murabaha kelime anlami olarak artma, ¢cogalma anlamima gelmekte olup Arapga kdkenli
bir kelimedir. Islami bankacilikta fon kullandirma ydntemi olarak kullanilan murabaha, katilim
bankasinin bir mali pesin alip kar marj1 (mark up fiyatlama) eklenmis olarak vadeli bir sekilde
satts isleminin yapilmasidir. Islami bankacilikta en ¢ok kullanilan finansman ydntemi
murabaha’nim isleyisi genel olarak su sekildedir; bir mali satin almak isteyen kisi oncelikle
katilim bankasina miiracaat etmektedir, miisteri bankadan mali satin almasi i¢in sipariste

bulunmakta katilim bankasi ise talep edilen bu mali dncelikle kendi nam ve hesabina satin
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almaktadir. Mali satin alan banka malin maliyetini miisterisine bildirmekte ve iizerinde
anlagtiklar1 kar marjini da ekleyerek belirli bir vade ile miisterisine malin satigin1 yapmaktadir
(Abdulrahman, 2015, 160).

Islam Hukuku’nda bir ticari emtianmn satm almak ve satmak icin sekil sarti
bulunmamaktadir. Taraflar arasindaki akit (sézlesme) icap ve kabul ile kurulmaktadir. icap ve
kabul de ise belirli bir sart aranmayip, yazili, sozlii hatta sadece mali alip parasmi 6demek
suretiyle ve giinlimiizde ise modern iletisim araclar1 kullanilarak da yapilabilmektedir. Bu
sebeple katilim bankalarinin saticidan mali aldigmin gostergesi olarak bir tapu devrinin
yapilmasi gibi bir zorunluluk bulunmamaktadir. Bunun nedeni, Islam Hukuku’na gore bir
malinin sahibi olmak i¢in tapusuna gerek olmamasidir. Tapu karisikliklarin olmasini 6nlemek

adina haklar1 korumak ve zayiatlar1 onlemek i¢in gelistirilmis bir kayit yontemidir (TKBB,
[02.04.2020]).

Katilim bankalar1 mali hem satin aldiklar1 zaman hem de malin satigini yaptiklari zaman
karsilagilacak devir islemlerinin operasyonel maliyetlerini ve zaman kaybini 6nlemek i¢in iki
farkli yontem ile murabaha islemini gerceklestirmektedirler. Bu iki yontem; siparis formu
uygulamasi ve vekalet yontemidir. Siparis formu uygulamasinda katilim bankasinin malin
saticisina gondermis oldugu formla hem malin banka tarafindan alindig1 hususunda
anlasilmakta hem de malin katilim bankasi adina mali bankadan talep eden kisi veya kuruma
devretmesi lizerinde anlasilmaktadir. Bir diger yontem olan vekalet yonteminde ise banka,
miisterisini mal1 saticidan banka adina satin alma ve bankadan da kendi adina devrini yapmaya
yetkili olarak tayin etmektedir. Ancak her iki yontemde de miisteri ile satici arasinda banka
islemlerinden once herhangi bir akit, fatura veya irsaliye diizenlenmemis ve malm sevki
veyahut da hizmetin alinmamis olmas1 gerekmektedir. Katilim bankalar1 belirtilen bu yollarla

mali aldiklar1 zaman fikhi anlamda malin sahibi olurlar ve mali1 miisterilerine satabilme hakkma

sahiptirler (TKBB, [02.04.2020]).

Islam Hukuku’nda ticari islemlerde kar amacli mal alim satimma izin verilmektedir.
Bu nedenle murabaha ydntemi hem diinyada hem de Tiirkiye’de islami bankacilikta en yaygin
kullanilan araglardan birisidir (Bhatti, 2011, 3). Murabaha’nin yaygim olarak tercih edilmesinin

bir diger sebebi ise hem spot piyasalarda hem de vadeli piyasalarda islem yapilabilmesidir
(AAQIFI, 2012, 161-191).
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Murabaha’da miisteriye satis islemi yapilirken eklenen kar oranmin Onceden
belirlenmesi konusunda Islam bilginleri arasinda gesitli goriis farkliliklar1 mevcuttur. Murabaha
islemi yapilirken kar oranmin belirlenmesinde gelecekteki LIBOR gibi belirsiz bir
endekslenmesinin caiz olmadig: belirtilmektedir (AAOIFI, 2012, 161-191).

Modern murabaha olarak adlandirilan ve giiniimiizde faizsiz bankacilik sektoriinde
yaygimn olarak kullanilan yontemde alici (miisteri), banka ve satici olmak {izere ii¢ taraf
bulunmaktadir. Klasik murabaha olarak adlandirilan yontemde ise sadece alic1 ve satici bulunur
ve satic1 tarafindan mala belirli bir kar eklenerek aliciya satilir. Islam bilgilerinin ¢ogu modern
murabaha’nin da caiz oldugu goriisiindedirler. Ancak bazi bilginler kar paymi esas alan
murabaha isleminin faizli bankaciliktaki gelirden farkli olmadig1 goriisiindedirler. Ancak
murabahada bir mal veya hizmet alimi s6z konusu iken konvansiyonel bankacilikta paranin
kullannmindan elde edilen bir gelir s6z konusudur. Ayrica murabaha ile pesin olarak alinan
mali miisteriye vadeli olarak satilmasi nedeniyle karm gelecek ongoriilerek belirlenmesinde

sakinca goriilmedigi belirtilmektedir (Bayindir, 2005, 75-83).

3.2.2.4. Icara (Finansal Kiralama)

“Kiralamak” anlamma gelen icara Islam Bor¢lar Hukuku’na gore bir hakkin belirli bir
stireligine belirli bir bedel karsiliginda kullandirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir islemler
giinimiizde finansal kiralamaya denk gelmektedir. Bu icara isleminde kiraya verene

“mustacir”, kiralayan tarafa ise “mucir” ve kiralama karsiliginda 6denen iicrete ise “ucra”

denilmektedir (Bardakoglu, 2018, 379-385; Usmani, 2002, 109).

Bir igletmenin {iretim yapmak i¢in gerekli olan bina, ekipman, arsa, makine, tasit,
demirbas ve hatta yazilim programi gibi ihtiyaglarinin temininde kullanilan bir yontemdir.
Katilim bankasi gerekli olan bu ihtiyaglar1 6ncelikle satin almakta ve daha sonra amortisman
paylarmi ve piyasa sartlarin1 gbz Oniine alarak belirlenen bir kar pay1 ve belirli bir vade ile
isletmeye kiraya vermektedir (Giil ve dig., 2017, 144). Yapilan bu icara sézlesmesinde ilgili
malin miilkiyetinin bankada oldugunun ve kiralamanm siiresi, bedeli gibi konularin acik bir
sekilde belirtilmesi gerekmektedir. icara yontemi ile eskiden daha ¢ok gayrimenkul ve menkul
varliklarm almip kiralamasi yapilirken giinlimiizde artik teknolojik iirlinlerin ve yazilim

programlarinin tedarikinde de bu yontem kullanilmaktadir (Dogan, 2008, 27).
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Islami bankacilikta genel olarak sadece faizin kullanilmamasi degil ayn1 zamanda islam
Hukuku’nda ticareti uygun bulunmayan hizmet ve friinlerin finanse edilmemesi de sz
konusudur. Bu nedenle icara yontemi ile alnan maln Islam Hukuku’na uygun olmasi
gerekmektedir. Icara iki farkli sekilde uygulanabilmektedir. Yaygin olarak kullanilan yontem
ilgili mali kiralayan kisiye, kira sozlesmesinin vade bitiminde malin devrinin yapilmasidir. Bu
devir isleminde iki farkli yol bulunmaktadir. Bunlardan ilki miisteri ile banka arasinda kira
sozlesmesi yapilirken devir konusunun da yapilan sozlesmenin icerisinde yer aldigi “ijarah
muntahia bi al-tamlik’tir. Bir diger yontem ise “al-ijarah thumma al-bai”’dir. Bu yontemde
banka ile miisterisi arasinda ilk olarak finansal kiralama (icar) sdzlesmesi bu sdzlesme sona
erdikten sonra da malin devrini saglayan satis s6zlesmesi (al-bai) yapilmaktadir. Bir diger icara
yontemi ise malin miisteriye kiralandig1 ancak sézlesme bittikten sonra devrinin yapilmadigi,
yani malm ilgili finans kurulusunda kaldig1 yontemdir (Balala, 2011, 29; Central Bank of
Malaysia, 2010, 3; Tekbas, 2013, 5).

3.2.25. Selem

Selem, vadeli satis isleminin tersi olarak bilinmektedir. Soyle ki; vadeli mal satisinda
mal aliciya s6zlesmenin imzalandig1 giin veya ¢ok uzak olmamak kaydi ile sdzlesmede
belirtilen giin teslim edilirken, 6demenin ileriki bir tarihte yapildigi satis islemidir. “Selem” de
ise satis1 yapilan malin bedeli saticiya pesin olarak 6denmekte ve mal s6zlesmede belirtilen ileri
ki bir tarihte aliciya teslim edilmektedir. Katilim bankalar1 selem yolu ile belirli mallar igin
pesin 6demeler yaparak fon kullandirmaktadirlar. Bu nedenle katilim bankas1 mali aldig1 kisi
ile yaptig1 sézlesmede alic1 tarafinda yer alirken, almis oldugu mali bir bagska miisterisine

satarken satic1 pozisyonunda yer almaktadir (Sangmi ve Khaki, 2012, 14).

Islami finans cercevesinde bakildiginda belirsizlik ve risk barindiran islemlerin caiz
bulunmadig1 ve yasaklandig1 goriilmektedir. Bu nedenle selem yoluyla heniiz ortada olmayan
bir malin satiginin yapiliyor olmasi farkli goriislere sebep olmaktadir. Ancak yapilacak olan
sozlesme de belirli sartlarin acikliga kavusturulmasi ile belirsizliklerin ve risklerin ortadan
kaldirilabilecegi gorlisii nedeniyle selem’in uygulanmasindaki sakincalar ortadan
kaldirilmaktadir. Sozlesme de satilacak olan malin Ozelliklerinin, miktarmin, 6deme
kosullarmin ve malin teslim tarihinin net bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir. Ayrica

belirtmek gerekir ki, selem her tiirlii malin satis1 isleminde kullanilabilecek bir yontem degildir.
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Bu yontem ile finanse edilecek iirlinlerin, kolay karsilanabilir ve olas1 bir gecikme veya zarar

durumunda kolayca tazmin edilebilir olmasina dikkat edilmektedir (Kettell, 2011, 117).

3.2.2.6. Istisna (Siparise Dayah Satin Alma)

Istisna yontemi, miisterinin talep ettigi niteliklere uygun mali iireticinin anlasilan fiyat
iizerinden iiretmeyi taahhiit ettigi bir sézlesme tiiriidiir. istisnay1 selemden ayiran en 6nemli
ozellik, istisnada sozlesmeye konu olan malin miisteri tarafindan katilim bankasi araciligiyla
talep edilmesi sonucunda {iretici ile banka arasinda istisna sdzlesmesi imzalanmasidir. Selem
ile olan diger farliliklar ise 6deme sekli, malin niteligi ve teminidir. Selemde satm alinan malin
degeri pesin Odenirken, istisnada pesin ya da taksitli olarak 6denebilmektedir (TKBB,
[02.04.2020]).

Istisna yontemi katilim banklar1 tarafindan genellikle ingaat isleri, altyap: projeleri ya
da talebe dayali olarak tiretilebilecek mallar1 finanse etmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ticari islemlerde genel olarak alici ve satici olmak iizere iki taraf mevcutken, istisna
yonteminde katilim bankasi da bu siirece dahil olabilmektedir. Bu durum sonucunda satici
malm {iretimini yapabilmek i¢in daha kolay fona ulasabilmekte ve alic1 da pesin ya da taksitli
O0deme imkani ile daha kolay ihtiyacii karsilayabilmektedir. Banka ise yapmis oldugu bu
aracilik ile hem reel sektore katkida bulunmakta hem de komisyon kazanmaktadir (Kettell,

2011, 103-104).

3.2.2.7. Teverruk

Teverruk islemi, bir maln vadeli alinip pesin fiyatla bir baskasma satilmasidir.
Teverruk’te kisinin zorda kalmas1 ve 6diing para bulamamasi durumunda, nakde ihtiya¢ duyan
kisi banka araciligiyla saticidan yiiksek fiyattan ve vadeli olarak aldig1 mali1 daha sonra daha
diisiik bir fiyattan {ciincii bir kisiye satarak nakit ihtiyacim1 karsilamaktadir. Teverruk
kullaniminin caiz olup olmadig: Tiirkiye’de halen tartisilmaktadir. Islam’da selem satis1 yani
paranin pesin 60denip malin vadeli olarak teslim edilmesi ya da vadeli satis yani malin pesin
olarak alindig1 ve bedelinin ise vadeli olarak ddendigi yontemler caiz kabul edilmektedir. Islami
usullerde pesin satis tasvip edilmekte olup, malin pesin ile vadeli fiyatlari arasindaki fark mesru
goriilmiis, bundan dolay1 da vade farki faizden ayr1 tutulmustur. Vade farkinin caiz olarak
degerlendirilmesinden Islam’da satin alma giiciiniin ve paranmn zaman degerinin dikkate

alindig1 anlasilmaktadir (Aktepe, 2018, 54).
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Islam bilginleri arasinda gériis farkliliklarma sebep olan teverruk’un caiz olarak kabul
edilebilmesi i¢in kisinin ¢ok zor durumda kalmasi ve faizsiz bor¢ bulamamasi en 6nemli sarttir.
Eger kisi faizli bor¢ kullanmak zorunda ise faizli islem yapilmasi yerine teverruk’un
kullanilmasi caiz olarak degerlendirilmektedir. Giiniimiiz fikih¢ilarindan Hayrettin Karaman,
Ishak Emin Aktepe ve Hamdi Déndiiren teverruk’u caiz olarak nitelendiren isimlerdir. Ayrica
teverruk’te satis1 s6z konusu olan malin tekrardan ilk sahibine satilmasi caiz olarak kabul
edilmemistir ve bu durum faiz hilesi olarak degerlendirilmektedir. Zorunlu hallerde ilk sahibe

satilmas1 mesru olarak kabul edilmemektedir (Canbaz, 2019, 47-48).

3.2.2.8. Karz-1 Hasen (Karsiliksiz Bor¢ Verme)

Karz-1 hasen kelime anlami olarak karsilik (ivaz) beklemeden ihtiya¢ sahibine ddiing
mal ya da para vermek olarak tanimlanmaktadir. Karz-1 hasen ile maddi sikintida olan bir kisiye
belirli bir meblag1 verip hicbir kar beklemeden verilen borcun belirli bir vade sonrasinda tekrar
alinmasi ile zorda kalan kisiye yardim etmek amaglanmaktadir (Aktepe, 2015, 19; Dondiiren,
1988, 87-94).

Mevduat bankalar1 ile katilim bankalar1 arasinda fon kullandirmadaki en 6nemli
farklardan biri, katilim bankalarinin nakit olarak fon kullandirmamasidir. Mevduat bankalar1
miisterilerine kredili mevduat hesab1 (KMH) veya rotatif krediler ile nakit ihtiyaglarmi hizli bir
sekilde karsilama imkani verirken katilim bankalarinda bu tiir uygulamalar bulunmamaktadir.
Bunun nedeni ise katilim bankalarinin iiretime ya da bir hizmetin finansmanma dayanmayan

islemleri caiz olarak degerlendirmemesidir (BDDK, 2013, 40-41).

Karz-1 hasen yontemi Tiirkiye’de sik uygulanmamakla birlikte kredibilitesi yiiksek
miisterilerin acil nakit ihtiyaglarin1 kisa bir siire kosuluyla karsilayabilmektedir. Katilim
bankalarinda bulunan ve bankanin islemleri ile ilgili uygunluk aldigi danisma kurullarina gore
banka bu islemden enflasyon farkini alabilecektir. Ancak enflasyon oraninin hesaplamasinda
bazi mallarin kullanilmasinin enflasyon oranim belirlenmesinde ger¢ek durumu yansitmadigi ve

iiretici fiyat endeksinin mi yoksa tiiketici fiyat endeksinin mi kullanilacagi gibi konular tizerinde

ortak bir karar belirlenememektedir (BDDK, 2013, 40-41).

3.2.2.9. Tekafiil (Islami Sigortalama)
Kelime kokeni yardimlasmak olan tekafiil geleneksel sigortaciigm Islami

sigortaciliktaki karsihigidir. Tekafiil sistemi seriat prensiplerine uygun olmasi kosuluyla
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iiyelerini belirli bir riske karsi koruma ve bu riske karst yardimlagsma imkani sunmaktadir

(Hassan, Lewis, 2007, 405).

Sigorta isleminin Islami olarak caiz olup olmadigi konusunda bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Ibn Abidin gibi baz1 Islam bilginleri, sigorta isleminin belirsizlik riskini
ortadan kaldirmasinin caiz olmadigini belirtirken karsit goriiste yer alan Muhammed Abduh,
Mustafa Ez-Zerka ve Muhammed El-Behiyy gibi bilginler ise sigorta isleminin bir tiir
yardimlagma mantig1 ile isledigini, bu nedenle de caiz oldugunu belirtmektedirler. Sigorta
isleminde toplanan primlerin Islami kosullara gore degerlendirilmesi ve sdzlesmede yer alan
taraflarin aldiklar1 fazlaliklarin hibe ya da hediye niteliginde olmasi1 gerektigi belirtilmektedir

(Dondiiren, 2005, 16-174).

Katilimcilar, tekafiil isletmecileri, sigortalilar ve lehtarlar olmak iizere tekafiil
sisteminde dort taraf bulunmaktadir. Belirli bir mali olas1 bir riske kars1 korumak amaciyla ortak
bir fon havuzu olusturulmaktadir. Olas1 bir risk durumunda kullanmak amaciyla olusturulan
fona kar pay1 karsiliginda dahil olanlara katilimc1, meydana gelen bir risk durumunda bu fondan
yararlanan tarafa sigortali ve toplanan bu fonlardan ger¢ek anlamda yararlanan taraf ise lehtar
olarak adlandirilmaktadir. Tiim bu sistemin isleyisini yoneten ve finansal hizmet sunan tekafiil

isletmecileri de lisansli ve sicil kayitlar1 bulunan sigorta sirketleridir (Kettell, 2011, 129-131).

3.2.2.10. Sukuk (Kira Sertifikasi)

Giiniimiizde Islami Finansal Sertifika olarak kullanilan sukuk, Arapca kokenli bir
kelime olmakla birlikte ¢ek anlamina gelen “sakk™ kelimesinin ¢ogulu olarak kullanilmaktadir.
Sukuk, Islami bankacihgin en temel sart1 olan faizi icermeyen ve devredilebilme imkani
bulunan sermaye veya gayrimenkul ortakligini igeren bir finansal sertifikadir. Sukuk
sertifikalar1 Islam Hukuku’na gére hazirlanmakla birlikte sermaye ortakhigini iceren tiirlerinde

sertifika sahibine kar veya =zarar getirirken, gayrimenkul ortakliklarinda kira getirisi

kazandirmaktadir (Ozsoy, 2012, 7)

Giinlimiizde yaygin olarak kullanilan tahvil ve bono gibi araglardan etkilenerek faizsiz
bankacilikta kullanilmak {izere gelistirilen sukuk ile geleneksel olan tahvil arasinda bariz
farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklarin basinda en belirgin olarak faiz gelmektedir. Tahvil
ve bono gibi islemlerde faiz islemin merkezinde yer alirken sukuk’un temelinde islami

kosullara uygun bir malin veya hizmetin finansal bir tercih karsiliginda takas edilmesi yer
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almaktadir. Tahvil veya bono, alicisina bir siire sonra belirli bir tutarin 6denecegine dair bir
belge iken sukuk da sukuk’a konu olan varligin miilkiyeti satin alan kisiye gegtigi i¢in bu varlik
iizerinden elde edilen gelirden pay alma hakk: ve satisindan dogacak olan kardan pay hakki
vermektedir. Birgok Islam bilgini sukuk’un reel bir varhgm iiretimini finanse etmesi ya da bir
takas yapilmas1 gerektigini vurgulamaktadirlar (Balala, 2011, 32; Biiyiikakin, Ony1lmaz, 2012,
3; Hassan, Lewis, 2007, 35; Testa, 2008, 117).

Katilim bankaciliginda kullanilan faizsiz finansman araglarindan murabaha, mudaraba,
istisna ve selem gibi araglarin da sukuk’u bulunmaktadir. Yani ilgili tiirdeki finansman
yontemlerini finanse edebilmek i¢in ¢ikarilan sukuk tiirleri s6z konusudur. Ornek olarak; istisna
sukuk, selem sukuk, murabaha sukuk, icara sukuk, miisareke sukuk ve mudaraba sukuk

verilebilir (Biiyiikakmn, Onyilmaz, 2013, 3).

Sukuk 6zellikle son yillarda hem Islami finans hem de geleneksel finans cercevesinde
poptilerligini artrmaktadir. Sukuk’ta helal varliklar finanse edilirken hak sahipligini gosteren
senetlerin de fiziki varliga dayali olmasi1 gerekmektedir. Sadece katilim bankalarina ya da
Islami finans kurumlarma degil ayn1 zamanda isletmelere, iilke hazinelerine de Islam

Hukuku’na uygun kaynak bulma imkan1 vermektedir (Tekbas, 2013, 6).

Sukuk piyasasinin son yillarda bu kadar atmasinin en onemli nedeni heniiz ihrag
edilmedigi ve islem gordigii yeni piyasalarm olmasidir. Sukuk ihraglar1 ilk olarak Malezya,
Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Bahreyn, Endonezya gibi iilkelerde yapilmustir.
Ancak popilerligini artirmas1 ve her yil diinyada ihra¢ hacmini genisletmesi ile faizsiz
bankaciligin ¢ok da aktif olmadig1 Ingiltere, Giiney Afrika, Singapur, ABD, Hong Kong ve
Liiksemburg gibi tilkeler de sukuk ihra¢ etmeye baslamiglardir. Sukuk ihracinda ilk ihraci yapan
Malezya iken onu Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri takip etmektedir. 2012 yilinda
ilk sukuk ihracini yapan Tiirkiye 6. sirada yer almaktadir (TKBB Strateji Belgesi, 2015: 16).

Tiirkiye’de hem 0zel sektdriin hem de kamu sektoériiniin son yillarda finansman
saglamak icin aktif olarak kullandig1 sukuk yontemi Hazine Miistesarligi tarafindan da
kullanilmaktadir. Hazine Miistesarligi’nca kamuya saglanan finansman Hazine
Miistesarligi’nin toplam borcunun %3,2’sini olusturmaktadir. Faizsiz finans merkezleri olarak
kabul edilen Malezya ve Bahreyn’de ise bu oran sirasiyla %50 ve %30 civarindadir (TKBB
Strateji Belgesi, 2015: 20).
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3.2.2.11. Akreditif

Gayri nakit fon kullandirma yontemlerinden olan akreditif yonteminde ilgili banka
ithalat ve ihracat islemlerine yonelik bir fon saglamaktadir. Banka veya finans kurumu ithalatg1
adma, ihracat¢idan alman malin bedelinin tamamima veya bir kismina kefil olmaktadir.
Akreditif, banka tarafindan belirlenen sartlarin yerine getirilmesi sonucunda 6denecegi

belirtilen bir ¢esit teminat olarak da degerlendirilmektedir (Baymndir, 2005, 275).

3.2.2.12. Teminat Mektubu

Teminat Mektubu, bir kredi iliskisi nedeniyle borglu taraf adina alacakl tarafa borcun
olas1 bir durumda ddenmemesi riskini ortadan kaldirmak adina verilmektedir. lgili finans
kurumunun miisterisinin borcunu iistlendigini kabul ettigi yazili ve resmi bir belge ile borcun
O0denmesini garanti etmektedir. Bu iligkide alacakliya yani banka tarafindan kendisine garanti
verilen tarafa “muhatap”, bor¢lu ve bankanin kredi miisterisi olan tarafa ise “lehtar”
denilmektedir. Teminat mektubu ile borglu taraf alacakli tarafa bankanin prestijini kullanarak
nakit teminat vermekten kurtulurken banka da bu islem i¢in miisterisinden komisyon alarak
gelir elde etmektedir (Kaya, 2013, 61). Diger kredi gesitlerinden ayiran 6zelligi ise gayri nakit

fon kullandirma yontemi olmasidir.

3.2.2.13. Referans Mektubu

Gayri nakit fon kullandirma yontemlerinden biride referans mektubudur. Referans
mektubu, banka tarafindan kredi miisterisinin talep etmesi halinde ilgili kisi veya kurumlara
verilen bir belgedir. TL ve yabanci para cinsinden de diizenlenebilen referans mektuplari

Tirkiye’de genel olarak insaat ve taahhiit isleri ile ugrasan kisi ve kurumlarca kullanilmaktadir.

3.2.2.14. Aval ve Kabul Kredileri
Aval, borca kefil olma durumudur, yani bir senet ya da emre yazili police 6denmedigi
zaman lg¢iincii bir kisi tarafindan ilgili borcun 6deyecegine dair verilen bir teminattir. Aval

veren kisi veya kurum borgtan bor¢ sahibi ile ayni derecede sorumlu olmaktadir (Bayindir,

2005, 277).

3.3. Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii ile Tlgili Sayisal Veriler

Bu boéliimde Tiirkiye’de yer alan ve klasik banka sisteminde ¢alisan bankalarin sektor

verileri, aktif bliylikliikleri, toplanan fonlar ve kullandirilan fonlar hakkinda bilgi verilmektedir.
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3.3.1. Tiirkiye’de Konvansiyonel Bankacilik Sektoriiniin Biiyiikliigii
Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde en biiyilik paya sahip olan mevduat bankalarimin son
on yildaki sektor verileri, toplanan fonlari, kullandirilan fonlar1 ve aktif biiyiikliiklerindeki

degisimleri incelenmektedir.

3.3.1.1. Tiirkiye’de Konvansiyonel Bankacilik Sektorii Verileri

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde 6 adet katilim bankasi, 13 adet kalkinma ve yatirim
bankasi ve 34 adet mevduat bankas1 olmak iizere toplam 53 adet banka faaliyet gostermektedir.
Bu bolimde mevduat bankalarina iligkin sube sayisi, calisan sayist vb. bilgiler

paylasilmaktadir.

Asagidaki tabloda Tiirkiye’de mevduat bankaciliginda 6nemli bir yere sahip olan kamu
sermayeli bankalarin 2010 ile 2019 yillar1 da dahil olmak {izere sube sayilar1 verilmektedir.
Tablodaki verilere bakildiginda son on yil igerisinde kamu bankalarmin sube sayisinda 6nemli

Olciide artiglar oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 2. 1: Kamu Sermayeli Bankalarin Sube Sayilar (2010-2019)

Bankalar 2019 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010

Ziraat Bankasi 1.758 1773 | 1.781 | 1.814 | 1.812 | 1.707 | 1.661 | 1.514 | 1.458 | 1.399

Halk Bankasi 1.006 994 969 964 949 900 872 821 771 709

Vakiflar

943 951 927 924 920 893 844 744 680 636
Bankas1

Tirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmistir. (www.tbb.org.tr,
22.04.2020)

Tablo 2. 2°de ise kamu sermayeli bankalarin son on yil icerisindeki ¢alisan sayisi
verilmektedir. Tabloda goriildiigii gibi son on yilda kamu bankalarinin hem sube sayisinda hem
de calisan sayisinda artiglar gézlemlenmektedir. Cumhuriyet’in ilanindan 6nce kurulan ve
Tiirkiye’nin kokli kurumlari arasinda yer alan Ziraat Bankasi’nin tablolarda yer alan yillarda

hem sube hem de ¢aligan sayisinda dnciiliiglinii korudugu gbzlemlenmektedir.
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Tablo 2. 2: Kamu Sermayeli Bankalarin Calisan Sayilar (2010-2019)

Bankalar | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010
Ziraat
24563 | 24.647 | 24.554 | 25.015 | 25.697 | 23.617 | 24.725 | 23.153 | 24.374 | 22.708
Bankasi
Halk | 15967 | 18.781 | 17.851 | 16.956 | 17.104 | 17.314 | 14.798 | 14.971 | 13.643 | 13.450
Bankasi
;;:‘;L‘:;f 16.835 | 16.767 | 16.097 | 15.615 | 15.410 | 14.920 | 14.943 | 13.463 | 12.222 | 11.077

Tiirkiye Bankalar Birligi'nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmigtir. (www.thb.org.tr,
22.04.2020)

Tirkiye’de bankacilik sektoriinde 6zel sermayeli olarak kurulan ve sektorde onemli
paylara sahip olan baz1 6ncii bankalarin sube sayilarma asagidaki tabloda yer verilmektedir.
Ozel bankalardan 1924 tarihinde kurulan ve koklii bankalardan olan Is Bankasi, son on yil
icerisinde sube ve ¢alisan sayilarinda ilk sirada yer almaktadir. Ozel sermayeli bankalarin sube
sayilar1 yildan yila farklilik gostermekle birlikte genel itibari ile bakildigr zaman 2010 yilinda
toplam 4.852 adet sube mevcut iken 2019 Aralik ayi itibari ile toplam say1 3.785’tir.

Tablo 2. 3: Ozel Sermayeli Bankalarin Sube Sayilar (2010-2019)

Bankalar 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 2012 2011 | 2010

Is Bankast 1271 | 1.355 | 1.364 | 1.374 | 1.377 | 1.358 | 1.309 | 1.250 | 1.201 | 1.142

Akbank 771 | 781 | 801 | 841 | 902 | 991 | 986 | 962 | 927 | 913
YapiveKredi | o/0 | o5/ | 866 | 936 | 1.000 | 1.003 | 949 | 928 | 907 | 868
Bankasi
Tiirkiye
Ekonomi 471 | 503 | 504 | 515 | 532 | 551 | 544 | 509 | 507 | 335
Bankasi

Sekerbank 238 273 273 273 301 312 312 272 272 260

Anadolu Bank 113 112 112 106 106 108 115 91 88 86

Tirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmistir. (www.tbb.org.tr,
22.04.2020)

Tablo 2. 4’de ise Ozel sermayeli bankalarn yillik bazda toplam calisan sayilari
gosterilmektedir. Ziraat bankasi ile ¢alisan sayis1 olarak ¢ok yakim seviyelerde bulunan Is

Bankasi istihdama da 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

45


http://www.tbb.org.tr/
http://www.tbb.org.tr/

Tablo 2. 4: Ozel Sermayeli Bankalarin Calisan Sayilar (2010-2019)

Bankalar 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Is Bankas1 | 24.053 | 24.570 | 24.868 | 24.756 | 25.157 | 24.308 | 24.129 | 24.411 | 24.887 | 23.944

Yapi ve

Kredi 16.631 | 17.577 | 17.944 | 18.366 | 18.261 | 17.457 | 15.683 | 14.733 | 14.859 | 14.411
Bankasi

Akbank 12.750 | 13.367 | 13.884 | 13.843 | 14.050 | 16.305 | 16.249 | 16.315 | 15.339 | 15.330

Tiirkiye
Ekonomi 8.954 | 9.487 9.464 9.640 9.927 | 10.142 | 10.001 | 9.288 9.356 5.646
Bankasi

Sekerbank | 3.265 | 3.571 | 3.591 | 3.611 | 4.078 | 4460 | 4.150 | 3.565 | 3.530 | 3.485

ABZ%ZIU 1662 | 1644 | 1817 | 1.784 | 1.711 | 1.761 | 2111 | 2.024 | 1911 | 1.834

Tirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmigtir. (www.tbb.org.tr,
22.04.2020)

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde kamu ve 6zel sermayeli kuruluslar haricinde yabanci
sermayeli kuruluslar da faaliyet géstermektedir. Bankacilik sektoriinde onemli bir paya sahip
olan yabanci sermayeli bankalardan bazilarinin yillara gére degisen sube sayilar1 Tablo 2. 5’te
verilmektedir. Baz1 bankalari gecen siire igerisinde sube sayilarinda artis gozlemlenirken,
HSBC Bank ve ING Bank’ta ilerleyen siireglerde sube sayisinda azalmalar goriilmektedir. 2015
yilina kadar 6zel sermayeli bankalar arasinda yer alan Garanti Bankasi’nin yabanci yatirimciya

satilmasi, sektérde yabanci sermayeli bankalarin varliklarmi arttrmasinda 6nemli bir etki

yaratmigtir.
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Tablo 2. 5: Yabanci1 Sermayeli Bankalarin Sube Sayilar (2010-2019)

Bankalar 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010
Garanti Bankasi 912 934 | 945 | 968 | 980 | 1.002 | 998 | 933 | 914 | 859
Denizbank 708 711 | 697 | 694 | 692 716 689 | 610 | 588 | 500
QNB Finansbank 525 542 | 580 | 630 | 642 658 674 | 582 | 522 | 503
ING Bank 210 226 | 261 | 268 | 298 316 330 | 319 | 322 | 323
HSBC Bank 77 82 82 90 284 298 315 | 338 | 330 | 333

Tirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmistir. (www.tbb.org.tr,
22.04.2020)

Asagidaki tabloda yabanci sermayeli bankalarda istihdam edilen kisi sayilar
paylasilmaktadir. Bu grup arasmmda Garanti Bankasi istihdama en yiiksek katkida

bulunmaktadir.

Tablo 2. 6: Yabanci1 Sermayeli Bankalarin Calisan Sayilari (2010-2019)

Bankalar 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 2014 | 2013 2012 2011 | 2010

Garanti

18.784 | 18.338 | 18.850 | 19.689 | 19.692 | 19.036 | 18.737 | 17.285 | 16.773 | 16.675
Bankas1

ING Bank | 3.733 | 4520 | 4.935 | 5.284 | 5.603 | 6.156 | 5.778 | 5.319 | 5.232 | 5.865

QNB

. 12.087 | 12.276 | 12.007 | 12.451 | 12.951 | 12.830 | 13.967 | 12.060 | 10.837 | 11.734
Finansbank

Denizbank | 12.279 | 11.786 | 12.257 | 12.938 | 12.923 | 13.189 | 12.822 | 10.280 | 9.772 | 8.573

HSBC

Bank 2.015 | 2.205 | 2.478 | 3.188 | 4.997 | 5659 | 6.148 | 6.170 | 6.155 | 6.570

Tirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmigtir. (www.thb.org.tr,
22.04.2020)

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde kalkinma ve yatirim bankaciligi, mevduat bankaciligi
ve katilim bankacilig1 olmak {izere ii¢ grup bulunmaktadir. Mevduat bankaciligi, bankacilik
sektoriinde en fazla paya sahip bulunmaktadir. Yukari da yer alan tablolarda mevduat
bankaciliginda 6nemli paylar1 olan bankalara ait bilgilere yer verilmektedir. Asagidaki tabloda
ise mevduat bankaciliginda yer alan bankalar ile ilgili toplam sube ve ¢alisan sayilarna iliskin

veriler paylasiimaktadir.
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Tablo 2. 7: Mevduat Bankalar1 Toplam Sube Sayilar (2010-2019)

Yillar | Kamu Sermayeli Ozel Sermayeli S‘g?rzzl;gli Tl\élstr'.ye Toplam
2019 3.707 3.785 2.644 1 10.137
2018 3.718 3.963 2.718 1 10.400
2017 3.677 4.013 2.809 1 10.500
2016 3.702 4.132 2.905 1 10.740
2015 3.681 4.299 3.170 1 11.151
2014 3.500 5.455 2.226 1 11.182
2013 3.397 5.339 2.244 1 10.981
2012 3.079 5.100 2.012 1 10.192
2011 2.909 4.944 1.938 1 9.792
2010 2.744 4.582 2.096 1 9.423

Tirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmistir. (www.tbb.org.tr,
22.04.2020)

Tablo 2. 7’ye bakildiginda son on yil igerisinde toplam sube sayisinda artis oldugu
goriilmektedir. 2010 yilinda 6zel sermayeli bankalarin toplam subeler igerisindeki orani
%48,63 iken 2019 yilinda bu oran %37,34’e gerilemistir. Kamu sermayeli bankalarin toplam
subeler igerisindeki oran1 2010 yilinda %29,12 iken 2019 yilinda artarak %36,57 olmustur.
Yabanct sermayeli bankalarm oran1 2010 yilinda %22,24 iken 2019 yilinda %26,08 oranina
yilikselmistir. Sube sayilarindaki degisime bakildiginda 2010 yilinda daha belirgin farklar
bulunmakta iken 2019 yilinda 6zel sermayeli bankalarin sube sayilarindaki azalis ve kamu
bankalar1 ile yabanci sermayeli bankalarin sube sayilarindaki artigin birbirlerine yaklastigi

goriilmektedir.

Tablo 2. 8’de ise mevduat bankacilig1 hizmeti veren bankalarda istihdam edilen ¢alisan
sayilar1 paylasilmaktadir. Tiirkiye’de finansal sistemin lokomotifi olan ve gelismesine 6nemli
katkilar1 olan mevduat bankalarmnin ayni zamanda istihdama da 6nemli katkilar1 bulunmaktadir.
2010 yilinda 6zel sermayeli bankalarin ¢alisan sayilarinin toplam ¢alisan sayisma orani %48
iken 2019 yilinda bu oran %38’e gerilemistir. Kamu bankalarmim 2010 yilinda ¢aligan sayisiin

toplama orani1 %27 iken 2019 yilinda bu oran %33’e ¢ikmistir. Yabanci sermayeli bankalarin
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mevduat bankaciliginda c¢alisan sayisina orant %24 iken 2019 yilinda bu oran %29’a
cikmaktadir. 2010 yilinda 6zel, kamu ve yabanci sermayeli bankalar arasinda personel sayisi

fark1 daha fazla iken bu durum 2019 yilinda azalmaktadir.

Tablo 2. 8: Mevduat Bankalar1 Toplam Cahsan Sayilar1 (2010-2019)

Yillar Kamu Sermayeli Self?rf;)lleli Yabanci Sermayeli | TMSF'ye Devr. Toplam
2019 60.365 69.071 54.000 223 183.659
2018 60.195 72.025 54.478 220 186.918
2017 58.502 73.460 56.079 225 188.266
2016 57.586 73.742 59.804 231 191.363
2015 58.211 74.756 62.647 225 195.839
2014 55.851 95.839 43.446 227 195.363
2013 54.466 93.365 44.159 229 192.219
2012 51.587 90.612 38.772 226 181.197
2011 50.239 89.047 37.047 243 176.576
2010 47.235 83.633 42.013 252 173.133

Tirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmistir. (www.tbb.org.tr,
22.04.2020)

Tablo 2. 9.” da Tiirkiye’de mevduat bankacilig1 tiirlinden hizmet veren tiim bankalarda
calisan kadm ve erkek sayilarinin yillara gore toplamlar1 verilmektedir. Tabloda yer alan
oranlara bakildig1 zaman c¢alisan kadin ve erkek sayisinda ciddi bir fark géze carpmamakla

birlikte kadinlarin yaklasik %1° %2 arasi bir fark ile 6nde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. 9: Mevduat Bankalar1t Kadin Erkek Calisan Sayis1 ve Yiizdeleri

Yillar Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
2019 93.315 95.522 188.837 49% 51% 100%
2018 91.069 95.849 186.918 49% 51% 100%
2017 91.812 96.454 188.266 49% 51% 100%
2016 92.724 98.639 191.363 48% 52% 100%
2015 94.701 101.138 195.839 48% 52% 100%
2014 94.645 100.718 195.363 48% 52% 100%
2013 93.433 98.786 192.219 49% 51% 100%
2012 89.586 91.611 181.197 49% 51% 100%
2011 87.870 88.706 176.576 50% 50% 100%
2010 85.856 87.277 173.133 50% 50% 100%

Tirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmigtir. (www.tbb.org.tr,
22.04.2020)

3.3.1.2. Tiirkiye’de Konvansiyonel Bankacihgin Aktif Gelisimi
Tiirkiye’de yer alan mevduat bankalaridan sektérde oncii olanlari 2010 ile 2019 yillar1

arasindaki aktif gelisimlerine deginilmektedir.

Asagida yer alan tabloda, sektdriin oncii bankalarindan olan kamu sermayeli bankalarin
2010-2019 arasindaki aktif gelisimleri gosterilmektedir. Tabloda yer alan ii¢c kamu bankasinin
da yillar igerisinde aktiflerini arttirdiklar1 gézlemlenmektedir. Kamu bankalar1 arasinda aktif

toplami olarak Ziraat Bankas: ilk sirada yer almaktadir.
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Tablo 2. 10: Kamu Sermayeli Bankalarin 2010-2019 Yillar1 Arasi Toplam Aktif
Miktan (Milyon TL)

Bankalar | 2019* | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010
Bf;izgl 618.228 | 537.156 | 434.275 | 357.761 | 302.848 | 247.600 | 207.530 | 162.868 | 160.681 | 151.160
BaHjll‘;SI 443.499 | 378.422 | 305.351 | 231.441 | 187.729 | 155.423 | 130.944 | 108.282 | 91.124 | 72.942
gzﬁi{'ﬁ 386.845 | 331.356 | 270.572 | 212.540 | 182.947 | 158.218 | 135.496 | 104.580 | 89.184 | 73.962

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer

22.04.2020)

alan istatistiki veriler kullanilmigtir. (www.thb.org.tr,

2019* yilna ait veriler 9 ayin toplammdan olugmaktadir.

Ozel sermayeli olan ve sektdrde dnemli paylara sahip olan bazi bankalara ait veriler

asagida tablo 2.11.’de paylasilmaktadir. Tabloda yer alan tiim bankalarn aktiflerinde yillar

icerisinde artis gdzlemlenmektedir. Ancak 2010 yilindan itibaren bakildiginda Is Bankasi’nin

bu grup icerisinde en fazla aktife sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 11: Ozel Sermayeli Bankalarin 2010-2019 Yillar1 Arasi Toplam Aktif

Miktan (Milyon TL)

Bankalar | 2019% | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010
is Bankasi | 434.745 | 416.388 | 362.353 | 311.626 | 275.718 | 237.772 | 210.500 | 175.444 | 161.669 | 131.796
Yap1 ve
Kredi | 373.283 | 348.044 | 297.810 | 252.820 | 220.360 | 181.201 | 148.881 | 122.180 | 108.103 | 84.776
Bankasi
Akbank | 351.448 | 327.642 | 316.031 | 271.016 | 234.809 | 205.451 | 183.737 | 155.854 | 133.552 | 113.183
Tiirkiye
Ekonomi | 102.451 | 96.997 | 85.758 | 79.727 | 71.960 | 62.992 | 53.400 | 43532 | 38.092 | 19.031
Bankasi
Sekerbank | 29.745 | 31.321 | 31.346 | 23.819 | 24.416 | 21.187 | 18.725 | 14518 | 14.399 | 11.369
Ag‘;?]i'“ 16.366 | 14.263 | 15111 | 12.454 | 10.967 | 9477 | 7.483 | 6201 | 5781 | 4.489

Tirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmustir. (www.tbb.org.tr,

22.04.2020)

2019* yilina ait veriler 9 ayin toplamindan olusmaktadir.
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Tiirkiye’de bankacilik faaliyetlerinde bulunan yabanci yatwrimcilara ait bankalarin
bilgileri asagida paylasilmaktadir. 2015 yilina kadar 6zel sermayeli bankalar igerisinde yer alan
Garanti Bankasi’nin hisselerinin yabanci yatirimcilara satilmasi, yabanci sermayeli bankalarin
sektor icerisindeki agirligmi artrmustir. Diger bankalarda oldugu gibi yabanci sermayeli

bankalar da yillar i¢erisinde aktiflerini artirma basarist gostermislerdir.

Tablo 2. 12: Yabanc1 Sermayeli Bankalarin 2010-2019 Yillar1 Aras1 Toplam Aktif
Miktan (Milyon TL)

Bankalar 2019* 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

g:‘;ig;‘l 374.335 | 359.477 | 325.232 | 284.155 | 254.343 | 218.919 | 196.896 | 160.192 | 146.642 | 123.963
_QNB 174192 | 157.416 | 125.857 | 101.503 | 85.727 | 75.206 | 66.010 | 54.402 | 46.199 | 38.087
Finansbank

Denizbank | 148.280 | 137.658 | 121.048 | 103.159 | 84.221 | 69.474 | 59.427 | 44.198 | 35.983 | 27.660

INGBank | 56.716 | 58.519 | 52.882 | 49.688 | 49.245 | 38.014 | 33.395 | 25.115 | 21.066 | 17.299

HSBC

Bank 33.069 | 32.811 | 24.628 | 24.369 | 31.647 | 33.821 | 36.229 | 25.299 | 24.132 | 17.737

Tirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmistir. (Www.tbb.org.tr,
22.04.2020)

2019* yilina ait veriler 9 ayin toplamindan olusmaktadir.

Asagidaki Tablo 2.13’te Tiirkiye’de bulunan ve mevduat bankaciligi kapsamina dahil
olan tiim bankalarmn 2010 ile 2019 yillar1 arasindaki toplam aktifleri gosterilmektedir. 2010
yilindan itibaren bakildig1 zaman 6zel bankalarin sektdorde 6nemli bir paya sahip oldugu
goriilmektedir. 2010 yilinda 6zel sermayeli bankalarm aktiflerinin toplami %53 oraninda iken
kamu bankalarmin %32 ve yabanci sermayeli bankalarin ise %15 civarinda seyretmektedir.
2018 yilina kadar 6zel bankalar daha fazla paya sahipken 2018 yilinda kamu bankalar1 ile 6zel
bankalar %37’lik paylarla basa bas bir aktif varliga sahiptirler. 2018 yilinda yabanci sermayeli
bankalarin payr ise %26’lik bir diizeye ulagsmistir. Yonetimi Tasarruf Mevduat1 Sigorta
Fonu’nda (TMSF) bulunan Birlesik Fon Bankasi ise sektdrde ¢ok aktif olmamakla birlikte
varligint siirdliirmektedir. Tiirkiye Bankalar Birligi’'nden alinan veriler kullanilarak hazirlanan
tablolarda 2019 yilmin en son yaymlanan Eyliil ay1 verileri goriilmektedir. 2019 yilinin
yaymlanan son verileri baz alindig1 zaman kamu bankalarmin aktif biiylikliiklerinin 6zel ve
yabanci sermayeli bankalar1 gegtigi goriilebilmektedir. 2019 yilinda kamunun sektdrdeki pay1
%39 iken 6zel bankalarin %36 ve yabanci sermayeli bankalarin pay1 ise %25’tir.

52


http://www.tbb.org.tr/

Tablo 2. 13: Mevduat Bankalarinin 2010-2019 Yillar1 Aras1 Toplam Aktif
Miktan (Milyon TL)

Yillar Sef;rg;eli Ozel Sermayeli S‘e{?rl:;;zl“ T'\[;Iestljlye Toplam
2019 1.448.573 1.330.900 939.123 3.419 3.722.015
2018 1.246.934 1.256.871 892.371 3.163 3.399.338
2017 1.010.197 1.130.145 779.795 2.628 2.922.765
2016 801.742 968.420 679.521 2.937 2.452.619
2015 673.525 850.698 602.105 3.069 2.129.397
2014 561.241 950.147 290.332 2.059 1.803.780
2013 482.970 837.851 243.622 815 1.565.258
2012 375.730 694.565 174.316 806 1.245.416
2011 340.989 619.119 158.188 823 1.119.119
2010 298.064 496.520 135.572 791 930.947

Tirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmistir. (www.tbb.org.tr,
22.04.2020)

3.3.1.3. Tiirkiye’de Konvansiyonel Bankalarda Toplanan Fonlar

Bu boliimde bankalarin cari hesaplar1 ve vadeli mevduat hesaplar1 araciligiyla toplanan

fonlarm yillik bazdaki toplamlar1 incelenecektir.

Asagidaki tabloda kamu bankalarindaki fonlarin yillik toplamlar1 paylasilmaktadir.
TBB’nin paylasmis oldugu veriler dogrultusunda 2019 yilinin verileri Eyliil ay1 dahil olmak

iizere 9 ayin toplami olarak alinmistir. Tablodan da anlasilacagi iizere Ziraat Bankas1 kamu

bankalar1 igerisinde en ¢ok fon toplayan banka konumunda bulunmaktadir.
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Tablo 2. 14: Kamu Bankalarinda 2010-2019 Yillar1 Arasinda Toplanan Fon
Miktan (Milyon TL)

Bankalar | 2019* 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

B;air:lizzl 403.507 | 331.066 | 266.384 | 223.019 | 186.469 | 153.255 | 141.735 | 118.966 | 113.067 | 125.796
X:ﬁi{t:las: 229.647 | 179.408 | 155.277 | 123.838 | 109.923 | 91.757 | 81.533 | 67.242 | 60.939 | 47.701
BaHl?li:m 284.030 | 248.855 | 193.227 | 150.263 | 122.146 | 103.708 | 100.756 | 79.974 | 66.247 | 54.782

Tirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmistir. (www.tbb.org.tr,
22.04.2020)

2019* yilna ait veriler 9 ayin toplammdan olugmaktadir.

Ozel sermayeli bankalardan piyasa da en etkin olan birkac banka tarafindan toplanan
fon miktarlar1 asagida gosterilmektedir. Ilgili bankalar arasinda tiim yillarda ilk sirada Is
Bankas1’nin oldugu goriilmektedir. Topladiklar1 5nemli mevduat tutarlar ile Is Bankas1’n1 takip
eden bankalar ise Yap1 ve Kredi Bankasi ile Akbank’tir.

Tablo 2. 15: Ozel Sermayeli Bankalarda 2010-2019 Yillar1 Arasinda Toplanan
Fonlar (Milyon TL)

Bankalar 2019* 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

is Bankas1 | 264.022 | 245.269 | 203.752 | 177.360 | 153.802 | 133.551 | 120.975 | 105.383 | 98.313 | 88.260

Yap1 ve
Kredi 210.944 | 202.549 | 169.347 | 154.275 | 126.909 | 105.120 | 86.308 | 68.044 | 63.517 | 52.725
Bankas1

Akbank | 214.848 | 188.391 | 184.904 | 158.878 | 138.942 | 113.373 | 105.277 | 86.105 | 76.814 | 67.167

Tiirkiye
Ekonomi 66.030 | 64.217 | 55.577 | 49.833 | 44.396 | 39.439 | 34.288 28.727 | 22.887 | 11.999
Bankasi

Sekerbank | 23.443 | 23.089 | 19.727 | 16.136 | 14.868 | 13.539 | 12.639 | 10.138 | 9.078 | 7.699

Anadolu

Bank 12.489 | 10.940 | 11.808 9.200 7.323 6.512 4.945 3.921 3.667 | 2.637

Tirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmistir. (www.tbb.org.tr,
22.04.2020)

2019* yilina ait veriler 9 ayin toplamindan olusmaktadir.
2015 yilina kadar 6zel sermayeli bankalar arasinda yer alan Garanti Bankasi hisselerinin
yabanci yatirimeiya satilmasi, sektdrde yabanci sermayeli bankalarin hem aktif biiytikliik

siralamasinda ki toplaminda hem de toplanan ve kullandirilan fonlarin toplaminda 6nemli bir
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yiikselige katki da bulunmustur. Garanti Bankasini takip eden QNB Finansbank ve Denizbank

da piyasaya dnemli katkilar1 olan ve tercih edilen bankalar arasinda yer almaktadir.

Toplanan Fon Miktar1 (Milyon TL)

Tablo 2. 16: Yabanci Sermayeli Bankalarda 2010-2019 Yillar1 Arasinda

Bankalar 2019* 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Garanti
Bankasi 231.062 | 218.058 | 181.116 | 161.232 | 140.899 | 120.308 | 106.474 | 87.482 | 84.543 | 72.658
. QNB 99.147 87.090 67.641 | 53.939 | 48.566 | 42.075 | 38.322 | 32.922 | 29.276 | 24.431
Finansbank
Denizbank | 96.804 | 84.129 | 75.246 | 63.191 | 46.588 | 43.101 | 35.632 | 26.696 | 20.066 | 15.793
ING Bank 37.249 32.339 27.686 | 25.217 | 23.649 19.098 17.164 | 14.430 | 11.531 | 9.330
HSBC
Bank 25.325 | 24.887 16.370 15.150 19.056 19.040 17.608 | 14.206 | 13.247 | 10.703

Tirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmustir. (www.tbb.org.tr,

22.04.2020)

2019* yilina ait veriler 9 aym toplamindan olusmaktadir.

Toplanan mevduatlar konusunda genel olarak bakildiginda, aktif biiyiikliik sirlamasinda

oldugu gibi kamu bankalar1 ile 6zel bankalarin toplam miktarlar bazinda da birbirlerine yakin

olduklar1 goriilmektedir. 2019 yilina kadar 6zel bankalarin toplanan fonlarin toplaminda

sektorde oncii oldugu ve kamu bankalarmin da 6zel bankalara ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.

2010 yilinda 6zel bankalarin topladigi fonlarin genel fon toplamima orani %50 iken kamu

bankalarinin %37 ve yabanci sermayeli bankalarin ise %13’tlir. Bu oranin 2019 yilinda 6zel

bankalarda %35’e gerilerken, kamu bankalarinda %40’a ve yabanci sermayeli bankalarda
%?25’e yiikseldigi goriilmektedir. Kamu bankalariin aktif biiyiiliik toplamlarinda ve mevduat

toplama miktarlarinda 2018 ve 2019 yillarinda hizli bir artig goriilmektedir.
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Tablo 2. 17: Mevduat Bankalarinda 2010-2019 Yillar1 Arasinda Toplanan Fon
Miktan (Milyon TL)

Yillar | Kamu Sermayeli Ozel Sermayeli Yabanci Sermayeli | TMSF'ye Devr. Toplam
2019 917.185 805.908 575.863 211 2.299.166
2018 759.330 746.991 530.251 93 2.036.665
2017 614.888 658.568 439.729 92 1.713.277
2016 497.120 576.409 388.870 444 1.462.844
2015 418.538 494.482 336.825 852 1.250.698
2014 348.721 540.509 168.384 24 1.057.638
2013 324.024 481.110 138.165 13 943.313
2012 266.182 400.005 103.818 11 770.016
2011 240.253 365.481 93.165 21 698.920
2010 228.280 308.026 78.349 25 614.681

Tirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmigtir. (www.tbb.org.tr,
22.04.2020)

3.3.1.4. Tiirkiye’de Konvansiyonel Bankalarda Kullandirilan Fonlar

Bu boliimde Tirkiye’de yer alan mevduat bankalarmin sermaye yapilarma gore

piyasalar1 fonlama miktarlar1 ve mevduat bankalarmin toplamda kullandirmis olduklar1 kredi

tutarlar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

Asagida yer alan tablo da kamu bankalarinin 2010 ile 2019 yillar1 arasinda kullandirdigi

toplam kredi tutarlar1 gosterilmektedir. Kamu bankalar1 arasinda Ziraat Bankasi, aktif biiyiikliik

siralamasinda ve toplanan fonlarda ilk sirada yer aldigi gibi kredi kullandirarak piyasay1 en

fazla fonlayan banka olarak yine ilk sirada yer almaktadir.
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Tablo 2. 18: Kamu Bankalarinin 2010-2019 Yillar1 Arasinda Kullandirdig1 Fon
Miktan (Milyon TL)

Bankalar | 2019* 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
B;;;lizzl 432.155 | 370.946 | 298.258 | 357.761 | 186.813 | 141.915 | 111.048 | 71.426 | 71.430 | 57.443
BaHl?lii;m 304.512 | 250.624 | 203.464 | 231.441 | 123.781 | 101.767 | 84.848 | 65.894 | 56.216 | 44.296
Vakiflar

Bankas 274.292 | 221.547 | 183.972 | 212.540 | 126.745 | 104.584 | 86.752 | 68.133 | 57.309 | 44.861

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer

22.04.2020)

alan istatistiki veriler kullanilmigtir. (www.thb.org.tr,

2019* yilna ait veriler 9 ayin toplammdan olugmaktadir.

Ozel bankalar nezdinde bakildiginda Is Bankas1, Yap1 ve Kredi Bankas1 ve Akbank’m

piyasay1 diger 6zel bankalara gore ¢ok daha fazla fonladig1 goriilmektedir. Kokli kurumlardan

olan Is Bankas1 6zel bankalar arasinda en fazla fon kullandiran banka konumundadir.

Tablo 2. 19: Ozel Sermayeli Bankalarin 2010-2019 Yillar1 Arasinda Kullandirdig
Fon Miktar1 (Milyon TL)

Bankalar | 2019% | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010
is Bankasi | 269.076 | 260.195 | 240.166 | 311.626 | 177.934 | 155.874 | 135.281 | 107.142 | 91.621 | 64.232
Yap1 ve
Kredi | 231723 | 211.338 | 194.960 | 252.820 | 148.779 | 121.993 | 96.039 | 75.769 | 67.780 | 52.615
Bankasi
Akbank | 192.603 | 185.125 | 190.509 | 271.016 | 141.763 | 125.978 | 110.676 | 87.656 | 70.306 | 52.896
Tiirkiye
Ekonomi | 70.016 | 63.999 | 63.201 | 79.727 | 53.213 | 45.392 | 38.135 | 29.686 | 25.652 | 11.753
Bankasi
Sekerbank | 21.074 | 20564 | 20.673 | 23.819 | 16.726 | 14.633 | 13502 | 9.974 | 8510 | 7.006
Ag;?]‘l’('“ 12185 | 9712 | 10978 | 12.454 | 6815 | 6.249 | 5041 | 4176 | 3.733 | 3.027

Tirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmistir. (www.tbb.org.tr,

22.04.2020)

2019* yilina ait veriler 9 ayin toplamindan olusmaktadir.

Yabanci sermayeli bankalarin da piyasayr fonlama konusunda 6nemli bir paya sahip

olduklar1 goriilmektedir. Garanti Bankasi bu gruba dahil olmadan 6nce QNB Finansbank ilk

sirada, Denizbank ise ikinci sirada yer alirken, yabanci sermayeli olmasi ile birlikte Garanti
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Bankas1 kullandirilan fonlarin toplaminda ilk siraya ge¢cmistir. Yabanci sermayeli bankalar hem
kamu bankalarindan hem de 0zel sermayeli bankalardan sayica fazla olmalarmma ragmen
Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde etkinlik olarak daha geride kalmaktadirlar.

Tablo 2. 20: Yabanci Sermayeli Bankalarin 2010-2019 Yillan1 Arasinda
Kullandirdig1 Fon Miktan (Milyon TL)

Bankalar 2019* 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
g:;i:g 236.724 | 223.288 | 209.680 | 284.155 | 159.140 | 134.058 | 118.671 | 91.824 | 83.813 | 64.827
. QNB 111.425 | 94.018 | 82.672 | 101.503 | 57.226 | 50.246 | 42.724 | 36.440 | 30.271 | 24.859
Finansbank
Denizbank | 100.200 | 87.176 | 76.105 | 103.159 | 51.349 | 43.096 | 38.637 | 28.191 | 22.422 | 18.459
ING Bank | 32.525 | 38.061 | 38.467 | 49.688 | 35.205 | 28.046 | 24.481 | 18.842 | 15.377 | 12.184
HSBC
Bank 17.054 | 15.687 | 15.213 | 24.369 | 20.491 | 19.334 | 19.096 | 15.422 | 13.833 | 9.672

Tirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmistir. (www.tbb.org.tr,
22.04.2020)

2019* yilina ait veriler 9 ayin toplamindan olusmaktadir.

Ozel bankalarm genel toplamina bakildiginda, 2018 yilma kadar kamu bankalarindan
daha fazla kredi kullandirdiklari, yani piyasay1 daha fazla fonladiklar1 goriilebilmektedir. Kamu
bankalar1 statiisiinde bulunan banka sayisi1 li¢ iken 6zel banka statiistinde bulunan banka sayis1
son on yil igerisinde 9 ile 11 arasinda degisim gostermistir. Kamu bankalar1 sayica fazla
olmamalarmma ragmen 6zel bankalarin ve yabanci sermayeli bankalarin, 6zellikle de son

yillarda, hemen hemen her konuda onlerine gegmektedir.

2001 Tirkiye krizi sonrasinda bankacilik sektoriine daha fazla 6nem verilmeye
baslanmistir. Bu kriz sonrasinda alinan tedbirler kapsaminda daha giiclii bir finansal bir yapinin
kurulmas1 ve olas1 bir kriz durumunda kamu aracilifiyla krize daha etkin bir sekilde miidahale
etmek amacglanmistir. Bankacilik sektorii Tiirkiye’de her yil daha da iyiye gitmekte, kurumlar
piyasadaki etkinliklerini artirmakta ve diinyada yasanan finansal olaylar ile daha entegre bir
sekilde alt yapilarmi giiclendirmektedirler. Aktif biiyiiklik ve toplanan fon biiyiikliglinde

oldugu gibi kullandirilan fonlar da her gegen y1l artmaktadir.
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Tablo 2. 21: Mevduat Bankalarinin 2010-2019 Yillar1 Arasinda Kullandirdig
Fon Miktar1 (Milyon TL)

Yillar | Kamu Sermayeli | Ozel Sermayeli | Yabanci Sermayeli | TMSF'ye Devr. | Toplam
2019 917.185 805.908 575.863 211 2.299.166
2018 759.330 746.991 530.251 93 2.036.665
2017 614.888 658.568 439.729 92 1.713.277
2016 497.120 576.409 388.870 444 1.462.844
2015 418.538 494.482 336.825 852 1.250.698
2014 348.721 540.509 168.384 24 1.057.638
2013 324.024 481.110 138.165 13 943.313
2012 266.182 400.005 103.818 11 770.016
2011 240.253 365.481 93.165 21 698.920
2010 228.280 308.026 78.349 25 614.681

Tirkiye Bankalar Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler kullanilmistir. (www.tbb.org.tr,
22.04.2020)

3.3.2. Tiirkiye’de Katihm Bankacihig: Sektoriiniin Biiyiikligii
Bu boliimde, Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda bilinirligi ve etkinligi artan bir bankacilik
cesidi olan katilim bankacilig1 sektorii verileri, aktif bliyiikliikleri ve toplamis olduklar1 fonlar

ile piyasay1 fonlamada ne kadar kredi kullandirdiklar1 gibi veriler ele alinmaktadir.

3.3.2.1. Tiirkiye’de Katihm Bankacilig1 Sektorii Verileri

Ozel Finans Kurumlar1 adi altinda 1980’lerde Tiirkiye’de faaliyete baslayan Katilim
Bankalari, bankacilik sektoriine 2005 yilinda alinan 5411 sayili Bankacilik Kanunu karar1 ile
katilmislardir. Ozel finans kurumlarinin “katilim bankalarr” statiisiinii kazanmalari ile birlikte

“Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi” de kurulmustur.

[k boliimde de deginildigi iizere Tiirkiye’de 6 adet katilim bankas1 aktif olarak faaliyette
bulunmaktadir. Bu bankalardan Albaraka Tiirk, Kuveyt Tiirk ve Tirkiye Finans Katilim
Bankalar1 yabanci sermayeli statiisiinde yer almaktadirlar. Kurulug tarihi Cumhuriyet yillarina

dayanan ancak 2018 yil1 itibari ile katilim bankas statiisiine gegen Emlak Katilim Bankasi ve
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2015 yilinda faaliyete baslayan Ziraat Katilim ile Vakif Katilim Bankasi da kamu sermayeli

bankalar arasinda yer almaktadirlar.

Asagida yer alan tabloda Katilim bankaciligina ait kurumlarin 2010 ile 2019 yillar1
arasindaki toplam sube sayilar1 paylasilmaktadir. Her y1l hem sube sayisinda hem de ¢alisan
sayisinda artiglar gozlemlenmektedir.

Tablo 2. 22: Katihm Bankalarimin 2010-2019 Yillar1 Arasindaki Toplam Sube ve
Calisan Sayilan

Yillar Toplam Sube Sayisi Toplam Calisan Sayisi
2019 1.165 15.631
2018 1.120 15.636
2017 1.029 15.008
2016 956 14.443
2015 877 13.594
2014 787 13.009
2013 682 11.654
2012 575 10.273
2011 482 9.294
2010 430 8.400

Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler
kullanilmustir. (www.tbb.org.tr, www.tkbb.com.tr, 22.04.2020)

Klasik bankacilik olarak da adlandirilan mevduat bankaciliginda kadin ve erkek
istihdam oranlar1 neredeyse basa bas olmakla birlikte kadin istthdaminin ufak bir farklilik ile
fazla oldugunu Tablo 2. 9.°da goriilmektedir. Katilim bankalarinda 2016 ile 2018 yillar1
arasindaki ¢alisan kadin ve erkek sayisina iligkin veriler asagidaki tabloda gosterilmektedir.
Katilim bankalarinda erkek calisan sayisimin kadm calisan sayismin dort kati oldugu
goriilmektedir. Calisan sayisinin erkek agirlikli olmasinin nedeni olarak katilim bankalarmin

Islami usullere gore hareket etmeleri gosterilebilmektedir.
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Tablo 2. 23

Calisan Sayilan

: Katilim Bankalarinda 2016-2018 Yillar1 Arasindaki Kadin ve Erkek

Yillar Erkek Kadin Toplam Erkek (%) Kadin (%) Toplam (%)
2018 12.092 3.051 15.143 0,80 0,20 1,00
2017 12.004 2.927 14.931 0,80 0,20 1,00
2016 11.697 2.769 14.466 0,81 0,19 1,00

Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi'nin sitesinde yer alan istatistiki veriler

kullanilmustir. (www.tbb.org.tr, www.tkbb.com.tr, 22.04.2020)

Asagidaki tabloda katilim bankalar1 ile mevduat bankalarmin 2010 yili ile 2019 yillar1

arasindaki sube ve ¢alisan sayilar1 gosterilmektedir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yeni

olan katilim bankaciligi her gecen giin gelisimini siirdiirmekle birlikte halen mevduat

bankaciligina orani ¢ok diisiik kalmaktadir. 2010 yilinda hem sube hem de ¢alisan sayilarmin

oranlar1 %5 iken 2019 yilina gelindiginde bu oranlar ¢alisan sayisinda %9’a sube sayisinda ise

%11’e yiikselmektedir.

Tablo 2. 24: Katihm Bankalari ile Mevduat Bankalarinin 2010-2019 Yillar
Arasindaki Sektorel Verilerinin Karsilastiriimasi

Katihhm Bankalan Mevduat Bankalarn Katim B. / Mevduat B.
Yillar | Calisan Sayis1 | Sube Sayis1 | Calisan Sayis1 | Sube Sayis1 | Calisan S. (%) | Sube S. (%)
2019 15.631 1.165 183.659 10.137 9% 11%
2018 15.636 1.120 186.918 10.400 8% 11%
2017 15.008 1.029 188.266 10.500 8% 10%
2016 14.443 956 191.363 10.740 8% 9%
2015 13.594 877 195.839 11.151 7% 8%
2014 13.009 787 195.363 11.182 7% 7%
2013 11.654 682 192.219 10.981 6% 6%
2012 10.273 575 181.197 10.192 6% 6%
2011 9.294 482 176.576 9.792 5% 5%
2010 8.400 430 173.133 9.423 5% 5%
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Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi’nin sitesinde yer alan istatistiki veriler

kullanilmustir. (www.tbb.org.tr, www.tkbb.com.tr, 22.04.2020)

3.3.2.2. Tiirkiye’de Katihm Bankacihig1 Aktif Gelisimi

Aktif biiyliklik olarak bakildiginda katilim bankalarmin 2010 ve 2019 yillarma ait
veriler asagidaki gibidir. 2015 yilinda faaliyete baslayan Vakif Katilim ve Ziraat Katilim her
yil aktiflerini artirmakta ve katilim bankaciligina ait toplam verilere daha fazla katkida
bulunmaktadirlar. Ayni sekilde 2018 yilinda katilim bankasi olarak faaliyete baslayan Emlak
Katilim Bankas1 da toplam verilere katkida bulunmaktadir. 2015 yilina kadar Kuveyt Tiirk ile
Tiirkiye Finans aktif biiyiikliik toplamlarinda neredeyse basa bas bir durum s6z konusu iken
2015 yilindan itibaren Kuveyt Tiirk aktiflerini diger bankalara gore daha fazla artirma ve

katilim bankalar1 arasinda ilk sirada yer alma basaris1 gostermistir.

Tablo 2. 25: Katihm Bankalarinin 2010-2019 Yillar1 Arasinda Aktif Miktar
(Milyon TL)

Albaraka . ; Ziraat Emlak
Yillar Tiirk Kuveyt Tiirk T. Finans Vakifkatihm Katihim Katihm

2019 51.392.368 104.439.345 52.427.410 30.348.784 36.392.174 9.282.224

2018 42.223.652 74.232.325 47.052.484 20.955.512 22.188.803 1.129.021

2017 36.229.077 57.123.095 39.080.897 13.210.145 14.350.143 -

2016 32.850.738 48.476.955 38.807.717 4.681.933 7.959.457 -

2015 29.561.999 42.052.507 38.576.299 862.030 2.177.435 -

2014 23.046.424 34.008.175 33.494.790 - - -

2013 17.216.553 25.893.542 25.126.629 - - -

2012 12.327.654 18.910.513 17.616.504 - - -

2011 10.460.885 14.897.592 13.528.353 - - -

2010 8.406.301 9.727.117 10.691.860 - - -

Tirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi'nin sitesinde yer alan istatistiki veriler

kullanilmustir. (www.thb.org.tr, www.tkbb.com.tr, 22.04.2020)

Tablo 2. 26’ya bakildiginda ise mevduat bankalari ile katilim bankalarmm aktif

biiyiikliik toplamlar1 ve katilim bankalarinin aktiflerinin mevduat bankalarmin aktiflerine orani
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gosterilmektedir. Katilim bankalar1 2015 yilinda kamunun da sektorde yer almasi ile birlikte

aktiflerini ve mevduat bankalarinin aktiflerine oranlarini artmislardir.

Tablo 2. 26: Katihm Bankalan ile Mevduat Bankalarinin 2010-2019 Yillan
Arasinda Aktif Toplamlarn ve Oranlan (Milyon TL)

Yillar Katilim Bankalar Mevduat Bankalari Katilm B. / Mevduat B.
2019 284.282.305 3.722.015.000 8%
2018 207.781.797 3.399.338.000 6%
2017 159.993.357 2.922.765.000 5%
2016 132.776.800 2.452.619.000 5%
2015 113.230.270 2.129.397.000 5%
2014 90.549.389 1.803.780.000 5%
2013 68.236.724 1.565.258.000 4%
2012 48.854.671 1.245.416.000 4%
2011 38.886.830 1.119.119.000 3%
2010 28.825.278 930.947.000 3%
www.thb.org.tr, www.tkbb.com.tr, www.kuveytturk.com.tr, www.emlakbank.com.tr,

www.albarakaturk.com.tr, www.turkiyefinans.com.tr, www.ziraatkatilim.com.tr, www.vakifkatilim.com.tr’den
alman istatistiki veriler kullanilmistir. (23.04.2020)

3.3.2.3. Tiirkiye’de Katihm Bankalarinda Toplanan Fonlar
Ozel cari hesaplar ve katilim hesaplar1 ile fon toplayan katilim bankalarmin son on yila
ait toplamis olduklar1 mevduatlar asagidaki tabloda gosterilmektedir. 2015 yilina kadar Kuveyt
Tiirk, Albaraka Tiirk ve Tiirkiye Finans toplamis olduklar1 mevduat miktarinda neredeyse basa
bas bir gelisme gosterirken, 2015 yilinda Kuveyt Tiirk rakipleri ile fark1 agarak piyasada birinci
siray1 almistir. Kuveyt Tiirk sonrasinda ise Albaraka Tiirk ile Tiirkiye Finans’in basa bas bir

mevduat topladiklar1 gériilmektedir.

63


http://www.tbb.org.tr/
http://www.tkbb.com.tr/
http://www.kuveytturk.com.tr/
http://www.emlakbank.com.tr/
http://www.albarakaturk.com.tr/
http://www.turkiyefinans.com.tr/
http://www.ziraatkatilim.com.tr/
http://www.vakifkatilim.com.tr'den/

Tablo 2. 27: Katihm Bankalarimin 2010-2019 Yillarinda Toplanan Fon Miktari
(Milyon TL)

Vakif Ziraat Emlak
Katilhm Katilhm Katilim

Yillar Al b%raka Kuveyt Tiirk T. Finans
Tiirk

2019 39.769.408 85.494.387 39.974.514 22.953.215 25.457.245 5.952.629

2018 28.623.473 53.986.278 26.862.479 15.182.406 15.151.098 -

2017 25.309.840 39.857.400 22.030.496 10.088.414 10.024.595 -

2016 23.155.134 31.901.763 21.064.781 3.034.756 5.635.946 -

2015 20.346.178 28.122.666 22.177.414 - 1.256.305 -

2014 16.643.218 22.144.614 19.112.760 - - -

2013 12.526.212 17.030.702 15.141.718 - - -

2012 9.225.018 12.755.043 11.429.536 - - -

2011 8.044.747 9.918.327 9.509.165 - - -

2010 6.881.590 7.381.473 8.397.896 - - -

www.thb.org.tr, www.tkbb.com.tr, www.emlakbank.com.tr’dan alinan istatistiki veriler kullanilmigtir.
(23.04.2020)

Katilim bankalar1 ile mevduat bankalarmin son on yil i¢erisinde toplamis olduklar1 fon
miktar1 asagidaki tabloda paylasilmaktadir. Tabloda ayni zamanda katilim bankalarmin
mevduat bankalarina oranlarina da yer verilmektedir. Tablolarda yapilan oran karsilagtirmalari
bankacilik sektoriiniin toplamini1 kapsamamaktadir. Ciinkii bu ¢alismada ele alinan bankacilik
tiirleri katilim bankalar1 ile mevduat bankalar1 olup kalkinma ve yatirim bankalarina ait verilere

hazirlanan tablolarda yer verilmemistir.
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Tablo 2. 28: Katihm Bankalan ile Mevduat Bankalarimin 2010-2019 Yillan
Arasinda Toplanan Fon Miktarlar ve Oranlar (Milyon TL)

Yillar Katihm Bankalan Mevduat Bankalan Katilm B. / Mevduat B.
2019 219.601.398 2.299.166.000 10%
2018 139.805.734 2.036.665.000 7%
2017 107.310.745 1.713.277.000 6%
2016 84.792.380 1.462.843.000 6%
2015 70.646.258 1.250.697.000 6%
2014 57.900.592 1.057.637.000 5%
2013 44.698.632 943.312.000 5%
2012 33.409.597 770.016.000 4%
2011 27.472.239 698.920.000 4%
2010 22.660.959 614.680.000 4%
www.thb.org.tr, www.tkbb.com.tr, www.kuveytturk.com.tr, www.emlakbank.com.tr,

www.albarakaturk.com.tr, www.turkiyefinans.com.tr, www.ziraatkatilim.com.tr, www.vakifkatilim.com.tr’den
alman istatistiki veriler kullanilmistir. (23.04.2020)

Yukarida yer alan tabloda 2015 yilinda faaliyete baslayan kamu sermayeli bankalarin
da katkist ile ozellikle 2018 ve 2019 yillarindaki artiglar dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’de
ozellikle 2000’li yillar oncesinde baslayan ama o6zellikle de son on yilda hizli bir gelisim
sergileyen katilim bankacilig1, mevduat bankaciligi1 verilerine halen uzak olmakla birlikte her

gecen yil hacmini artirmaktadir.

3.3.2.4. Tiirkiye’de Katihm Bankalarinda Kullandirilan Fonlar

Katilim bankalari, toplamis olduklar1 fonlar1 kar payr karsiliginda ticari islemlerde
miisterilerine kredi olarak kullandirmaktadirlar. Faiz hassasiyeti bulunan kesimin
fonlanmasinda onemli bir yere sahip olan katilim bankalar1 bu performanslarini her sene
artirmaktadirlar. Bu performansa, hem aktif biiyiikliikte hem de mevduat toplamlarinda oldugu
gibi en fazla Kuveyt Tiirk katkida bulunmaktadir. Onu Tiirkiye Finans ve Albaraka Tiirk takip
etmektedir. Ziraat Katilim Bankasi ise faaliyete 2015 yilinda gegmesine ragmen piyasay1

fonlamada her y1l performansini artirmaktadir.
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Tablo 2. 29: Katihm Bankalan ile Mevduat Bankalarinin 2010-2019 Yillani
Arasinda Kullandirilan Fon Miktar (Milyon TL)

Yillar A'gg:ika Kuveyt Tirk | T.Finans | Vakifkatihm If;:fl‘f‘;l IE::E;
2019 | 30.880.921 | 57.925960 | 33.272.689 | 18.770.501 | 29.565.030 | 5.730.333
2018 | 26.184.980 | 45.865.291 | 20.825.791 | 13.487.990 | 17.739.425 9.777
2017 | 25193463 | 37.970541 | 26.483.453 9.585.506 11.374.744 -
2016 | 22.722.054 | 29.956.984 | 27.016.742 2.946.447 5.779.315 -
2015 | 19.505.392 | 27.033.860 | 28.566.928 - 1.690.106 -
2014 | 16.183692 | 20.575.082 | 24.291.963 - - -
2013 | 12.059.901 | 16.641.338 | 18.289.610 - - -
2012 9.100.063 11.697.859 | 13.067.769 - - -
2011 7.286.960 10.258.759 | 10.346.545 - - -
2010 6.296.815 6.971.527 7.975.316 - - -

www.tbb.org.tr, www.tkbb.com.tr, www.emlakbank.com.tr’dan alinan istatistiki veriler kullanilmigtir.
(23.04.2020)

Asagidaki tabloda da goriilecegi iizere faizsiz bankacilik kapsaminda faaliyet gosteren
katilim bankalar1 kullandirmis olduklar1 fonlarmi her yi1l daha da artirarak piyasada daha etkili

olmaya baglamiglardir.

Katilim bankalarmin kredi toplaminin, mevduat bankalarmnin

kullandirmis olduklar1 kredi toplamina oranmnin giderek arttig1 goriilmektedir.
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Tablo 2. 30: Katiim B. ile Mevduat B. 2010-2019 Yillar1 Arasinda Kullandirilan
Toplam Fon Miktarlar ve Oranlarn (Milyon TL)

Yillar Katilim Bankalarn Mevduat Bankalar Katihim B. / Mevduat B.
2019 176.145.443 2.407.888.000 7%
2018 133.113.263 2.154.855.000 6%
2017 110.607.707 1.930.437.000 6%
2016 88.421.542 1.607.346.000 6%
2015 75.106.180 1.377.696.000 5%
2014 61.050.737 1.146.202.000 5%
2013 46.990.849 963.337.000 5%
2012 33.865.691 733.518.000 5%
2011 27.892.264 636.718.000 4%
2010 21.243.658 489.916.000 4%

www.thb.org.tr,  www.tkbb.com.tr,  www.kuveytturk.com.tr,  www.emlakbank.com.tr,
www.albarakaturk.com.tr, www.turkiyefinans.com.tr, www.ziraatkatilim.com.tr, www.vakifkatilim.com.tr’den
alinan istatistiki veriler kullamlmistir. (23.04.2020)
Sonug olarak bakildiginda katilim bankaciligi Tiirkiye’de 1975 yilinda devlet tarafindan
Islam iilkeleri ile ortaklasa kurulan Islami Kalkinma Bankasi’nda kurucu iiye olarak yer almas1
ile baglamistir. Ancak 6zel sektoriinde faaliyet gosterebildigi 1980’11 yillar Tiirkiye’de katilim
bankaciliginin baslangic1 sayilabilmektedir. Asil gelisimini; 2005 yilinda 5411 sayili
Bankacilik Kanunu karar1 bankacilik sektoriine dahil edilmesi ile baglamistir. Hem diinya da
hem de Tiirkiye de yeni bir bankacilik tiirii olmasina ragmen 6zellikle diinyadaki gelisimini
hizla artiran katilim bankaciligi Tiirkiye’de de son yillarda varligini1 daha da hissettirmeyi
basarmaktadir. Mevduat bankaciligi, kalkinma ve yatirim bankacilig1 ve katilim bankacilig
toplamindan olusan bankacilik sektoriinde aktif biiytlikliik olarak yaklasik %5°lik bir paya sahip

olan katilim bankacilig1 mevduat bankaciligina oraninda ise %7 civarinda bulunmaktadir.
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4. TURKIYE’DE BiREYSEL MUSTERILERIN KATILIM BANKACILIGI VE
KONVANSIYONEL BANKACILIK TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKTORLER
UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Giintimiizde klasik bankacilik disinda farkli bankacilik tiirleri de faaliyet gostermeye
baslamig ve her gecen yil hem diinyada hem de Tiirkiye’de gelisimlerini siirdiirmiislerdir. 2001
Bankacilik Krizi’nden sonra bankacilik sektoriinde yapilan degisiklikler ile giiniimiizde daha
saglam temelleri olan bir sistem olusturulmustur. Bankalarin saglam temellerinin yani sira
teknolojik gelismeleri hizmetlerine entegre etmeleri ve bireylerin de teknolojiyi daha fazla
kullanmalar1 ile bankalar miisteri sayilarini, bireyler de banka portfolyolarini artirmaktadirlar.
Son yillarda yasanan gelismeler ile bankalar artik sadece maas 6demelerinin, ¢ek senet tahsil
islemlerinin yapildig1 yerler degil ayn1 zamanda her tiirlii 6demelerin, yatirim islemlerinin ve
daha bir¢ok finansal faaliyetlerin yapildig1 yerler halini almislardir. Teknolojinin gelismesi
sonucunda bireylerin ¢ok daha kolay bir sekilde finansal islemlerini yapabilir hale gelmeleri ve
az da olsa ellerinde bulunan tasarruflarin1 daha iyi degerlendirebilme firsatlarinin olmasi gibi

etmenler, bankalarm islevlerindeki doniisiimiin sebepleri arasinda gosterilebilir.

Bireylerin kullanmakta olduklar1 bankalar1 tercih etmelerinde etkili olan faktorlerin
neler oldugunun belirlenmesinin, bankacilik sektoriindeki gelismelerde ve bankalarin
uygulayacaklar1 politikalarda etkili olacagi diisliniilmektedir. Bankacilik faaliyetlerinde en
onemli nokta miisterinin banka ile ¢aligmasi ve miisteri memnuniyeti saglanarak bu ¢aligmanin
siirdiiriilebilir olmasidir. Ister kamu isterse 6zel sermayeli bankalar olsun, varliklarmni
stirdiirebilmek ve piyasadaki mevcudiyetlerini artirabilmek i¢in miisteri odakli olmalari

gerekmektedir.

Katilim bankalar1 da son yillarda diinyadaki ve Tiirkiye’deki varliklarmi
artirmaktadirlar. Katilim bankalarmin faizsiz bankacilik mantigi ile hareket etmelerinden dolay1

daha ¢ok faizli islemleri kullanmak istemeyen kesim tarafindan tercih edildigi varsayilmaktadir.
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Ancak katilim bankalarinin piyasadaki etkinliklerini artirabilmeleri i¢in sadece faiz hassasiyeti
bulunan kesimi degil her kesimden miisteriyi portfoylerine katmayr amaglamalar
gerekmektedir. Ayni sekilde diger bankalar da miisteri gesitliliklerini artirabilmek ve herkese
ulasabilmek amaciyla hizmet gesitliligi, diigilk maliyet imkani, islem hiz1 gibi etmenleri géz

ard1 etmemelidirler.

Bu calismada, farkli bankacilik tiirlerinin, teknolojik gelismelerin ve diger faktdrlerin
bireylerin banka tercihlerinde ne kadar etkili oldugunun 6l¢iilmesi amag¢lanmaktadir. Yapilan
bu arastirma ile hem literatiire katkida bulunmak hem de sektorde faaliyette bulunan bankalara
miisteri tercihleri hakkinda bilgi saglayarak daha rekabet¢i bir bankacilik sektorii ile

kaynaklarin daha etkin kullanilmas1 amag¢lanmaktadir.

4.2. Literatiir Arastirmasi

Bireysel miisterilerin banka tercihlerini anlamak i¢in gelistirilen 6lgek calismasinda
ifadeler olusturulurken literatiirdeki c¢alismalardan ve bankacilik sektoriinde yasanan

gelismelerden esinlenilmistir.

Metawa ve Almossawi tarafindan (1998), Bahreyn’de 300 katilimci ile yapilan
calismada banka tercihlerinde etkili faktorler arasinda dini nedenler en 6nemli etken olarak
bulunmustur. Cogu miisterinin katilim bankalarindaki iiriin ve hizmetlerden memnun olduklar1
tespit edilirken diger yandan bazi finansman tiriinlerinin maliyetlerinden memnun olmadiklar1
tespit edilmistir. Katilimcilarin hizmette en memnun olduklar1 konu ise banka ¢alisanlarmin
yaklasimlar1 olarak bulunmustur. Sonug¢ olarak, katilim bankalarinin var olan miisterilerini
kaybetmemek ve yeni miisteri kitlesine ulasabilmek i¢in finansal iirtinlerini gelistirerek ve

personellerine egitimler vererek hizmet kalitesini artirmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Naser ve digerleri tarafindan (1999), Urdiin’de 206 banka miisterisine yapilan ¢calismada
hem faizli hem de faizsiz bankacilig1 tercih etme nedenleri sorulmustur. Yapilan analizler
sonucunda miisterilerin Islami bankacilig1 segmelerinde dini faktdrlerinde etkili oldugu ancak
en Onemli faktoriin ise bankanin itibarmin oldugu saptanmistir. Miisterilerin tirlinlerden genel
olarak memnun olduklar1 ancak banka sube sayilarinin azlig1 ve caligma saatlerinin diger
bankalara gore daha kisithi olmasindan memnun olmadiklar1 ve bu nedenle faizli bankalar ile

de calistiklar1 sonucuna ulasilmistir. Sonug olarak islami bankalarmn online bankacilik ile baz1
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hizmetlerinde 24 saat aktif olmalar1 ve var olan miisterilerini tutabilmek ve yeni miisteriler

kazanabilmek i¢in yeniliklere acik olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Rehman (2012), Pakistan, Ingiltere ve BAE’ni igeren giincel bir ¢calisma yapmustir. Bu
calismada, gelismis ve gelismekte olan iilkeleri birlikte degerlendirilmistir. Her {ilke i¢in 75’er
katilime1 tizerinden yapilan ¢alismada hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti iizerinde
durulmaktadrr. Katilimcilarin ¢ogunun Islami bankalar tarafindan sunulan hizmetlerin

kalitesinden genel olarak memnun olduklar1 sonucuna varilmistir.

Saini ve digerleri (2011), 250 Islami banka miisterisi ile Giiney Afrika’da bankacilik
tercihleri iizerine arastirma yapilmistir. Analizler sonucunda katilimcilarm %96,6 gibi biiyiik
bir c¢ogunlugu katilim bankalarinin {riinlerini bilmelerine ragmen, iriinlerin kullanim
diizeylerinin diistik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore miisteriler banka tercih
ederken; hizl1 ve etkili hizmet, diisiik maliyet, ATM ve sube gibi imkanlarmin genis olmasi gibi
faktorler etkili olurken dini faktoriin etkili olmadigi sonucuna varilmistir. Yazarlar tarafindan
artan rekabet kosullar1 dikkat ¢ekilerek miisteri portfoyiinii elde tutulabilmesi ve yeni miisteri
kazanimi i¢in miisterilerin beklenti ve ihtiyaclar1 dogrultusunda hareket edilmesi gerektigi

iizerinde durmuslardir.

Khattak ve Rehman (2010), Pakistan’da miisterilerin banka tercihleri ve triinler
hakkindaki bilgileri tizerine ¢alisma yapmuslardir. Arastirma sonucunda miisterilerin vadeli ve
cari hesaplarda bilgi sahibi olduklar1 ancak spesifik iirlinlerde yetersiz bilgiye sahip olduklari
anlasilmistir. Miisteriler genel olarak banka hizmetlerinden memnun olduklarini belirtmislerdir.
Miisterilerin banka tercihlerinde dini etmenlerin etkili oldugu ancak ¢ikarlarini ifade eden
etmenlerinde ayn1 oranda etkili olduklarina ulasilmistir. Yazarlar miisterilerin Islami terimleri
bilmediklerini ve bu nedenle lriinler ve hizmetler hakkinda ¢alisma yapilmasina yonelik
tavsiyelerde bulunmuslardir. Ayrica katilimcilarin yarisindan fazlasinin da her iki bankacilik
tirlinii  kullandiklarm1  ve katim bankalarinin  agin1  genisletmesi  gerektigini de

vurgulamislardir.

Okumus (2005), Tirkiye’de katilim bankaciligi kullanim tercihlerini etkileyen
faktorleri arastirmak amactyla 161 kisiyi iceren bir calisma yapmustir. Bu calismada bireylerin
katilim bankalarin1 tercihlerinde en 6nemli nedenin dini faktdr oldugu tespit edilmistir.

Miisterilerin bankacilik hizmetleri hakkinda yiizeysel bir bilgiye sahip olduklar1 ve spesifik
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Islami iiriinler hakkinda yeterli bilgilerinin bulunmadig1 belirtilmistir. Ayn1 zamanda Islami
bankalarin sube sayilarinin yeterli olmamasi ve mevduat bankalarmin bazi iirlinlerinin
muadillerinin Islami bankalarda bulunmamas1 gibi faktdrler nedeniyle katilimcilarin %55 nin
hem faizsiz hem de faizli bankaciligi kullandiklari tespit edilmistir. Sonug olarak, hem var olan
miisterilerini kaybedilmemesi hem de daha fazla miisteri kitlesine ulasabilmesi amaciyla
iiriinlerin ¢esitlendirilmesini ve gelistirilmesini ayrica miisterilerin az bilinen Uriinler hakkinda

bilgilendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Bu calismada gelistirilen olgek, 27 ifade, 7 sosyo-demografik ve 2 bankacilik
tercihlerinin soruldugu soru olmak tizere toplam 36 maddeden olusmaktadir. Hazirlanan 6lgek,
on testlerinin kontrolii i¢in 75 kisiye uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS 22 paket
programinda analiz edilmistir. Ifadelerden 13, 14, 15, 17, 23, 24 numaral olanlar Slgekten

cikarilarak geriye kalan bankacilik tercihlerini anlamaya yonelik 21 ifade alaninda uzman

kisilere de gonderilerek uygunlugu kontrol edilmistir.
Olusturulan ifadeler ile asagidaki sorulara yanit aranmaya g¢alisilmaktadir.

1. Bireysel miisterilerin banka tercihlerini etkileyen faktorler nelerdir?

2. Banka tercihlerine gore bireysel miisteriler demografik ozellikleri agisindan
gruplandirilabilir mi?

3. Gruplandirma yapilabilirse ayirt edici 6zellikleri nelerdir?

4. Analiz sonucunda olusan alt faktorlere gore demografik 6zellikler agisindan 6nemli

bir fark: var midir?

4.3. Arastirmanin Yontemi

Bankalarin miisteri bilgilerini paylasmalarinin yasak olmasi nedeniyle, veriler
bireylerden kendi istekleri dogrultusunda, kendileriyle paylasilan anket formunda yer alan
ifadelere iligkin cevaplarini isaretlemeleri ile elde edilmistir. Ankette ifadelere gecilmeden 6nce
bireyin hangi tiir bankacilig1 daha agirlikli olarak kullandigma ve en aktif olarak kullandigi

bankanin hangisi olduguna dair iki adet soru yoneltilmistir.

Aragtirma yapilirken tanimlayici arastirma ve agiklayici arastirma olmak tizere iki tiir
arastrma modeli kullanilmaktadir. Arastirma sorularmin yaziminda tanimlayici arastirma

sorularinda genel olarak “ne” sorusunun cevabi aranirken, aciklayict arastirma sorularinda
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“nigin” sorusunun cevabit aranmaktadir. Banka tercihlerinde etkili olan faktorler

arastirmamizda, mevcut durumu belirleyebilmek i¢in agiklayici aragtirma modeli kullanilmigtir.

4.4. Arastirmamin Modeli

Calismada, bagimli degiskenler (6l¢ek ifadeleri) ile bagimsiz degiskenler (demografik

ifadeler) arasindaki iliskinin kontrol edilebilmesi amaciyla bir model olusturulmustur.

Gerek bankacilik hizmetleri ve {rlinleri gerekse diger faktorler goz Oniinde
bulundurularak hazirlanan ifadelere (bagimli degiskenler) verilen cevaplar, katilimcilarin
demografik (bagimsiz) 6zelliklerine gore degismektedir. Bu durumda bankalarin miisteri

portfoyiinii, sunulan iirtinleri ve hizmetleri etkilemektedir.

Arastrmada bagimlhi degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin
bankacilik tercihleri iizerindeki etkileri arastirilmakta ve elde edilen veriler istatistiki

yontemlerle test edilmektedir.

4.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanim evreni, bankacilik sektoriinde yer alan bireysel miisteriler olarak
belirlenmistir. Orneklem belirleme yonteminde uygun ornekleme ydntemi kullanilarak
katilimcilar rastgele se¢ilmislerdir. Katilimci sayisini belirleyebilmek i¢in ise bilimsel aragtirma
yontemlerinde genel kabul géren madde sayisina gore belirleme yontemi kullanilmistir. Buna
gore Olcekte yer alan her bir madde icin 5 ile 10 arasinda katilimc1 sayisinin yeterli olacagi

kabul edilmektedir.

Olgekte yapilan diizenlemeler sonucunda demografik sorular haricinde katilimcilara
yoneltilen 21 ifade yer almaktadir. Olgegin yeterli drnekleme ulasmasi yeterli olmaktayken
toplam da 441 veriye ulasilmis ve 41 veri elenerek analizler i¢in kullanilabilecek 400 veri elde
edilerek drneklem yeterliligi sart1 saglanmustir. 400 veri lizerinde giivenilirlik analizi yapilmig
ve Alfa degerinin 0,60’tan biiylik olmas1 dolayisiyla dlgegin giivenilirlik kosulu saglanmistir.
Olgekte yer alan 21 ifadeye faktor analizi yapilmis ve 4 alt boyut elde edilmistir. Faktdrlerin
de giivenilirlik analizleri yapilmis ve 0,60’tan biiylik degerler elde edilmistir.

72



4.6. Veri Toplama Islemi

Elde edilen 21 ifade, 7 sosyo-demografik ve 2 adet banka tercihi sorusu her banka
kullanicisia ve olabildigince farkli miisterilere de ulasabilmek i¢in Google formlar araciligiyla
diizenlenerek 441 kisiye ulastirilmigtir. Veriler toplanirken kapali uclu sorularin yer aldigi anket
formu kullanilmistir. Ankete baglanirken “Genel olarak kullanmakta oldugunuz banka tiiri
hangisidir?” ve “Aktif olarak kullanmakta oldugunuz banka hangisidir ?”” sorular1 ile miisterinin
hangi tiirli ve bankay1 sectiginin 68renilmesi, daha sonraki ifadeler ile de miisteri tarafindan
hangi bankacilik tiirlinlin neden secildigine dair daha saglikli analizlerin yapilmasi

amaclanmustir.

4.7. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgularn

Google Formlar araciligiyla toplanan veriler SPSS programinda analiz edilmeden 6nce
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Cevaplanmasi gereken sorulara verilmemis yanitlar olup
olmadig1 kontrol edilmis, eksik veya hatali olan veriler ¢ikarilmistir. Geriye kalan verilerin
programda daha kolay analiz edilebilmesi amaciyla ifadeler numaralandirilmis ve cevaplama
yonteminde kullanilan 5’11 likert 6l¢egi, “kesinlikle katilmiyorum” cevabi 1 ve “kesinlikle

katiliyorum” cevabi 5 olarak numaralandirilmistir.

Analiz i¢in uygun olmayan 41 veri ¢ikarildiktan sonra 400 veri iizerinde ilk olarak
giivenilirlik kosulu i¢in Cronbach Alfa testi uygulanmistir. Cronbach Alfa degeri 0,848
bulunarak kabul i¢in gerekli olan 0,60 degerinden yiiksek olma kosulunu saglamistir. Daha
sonra Olcekte yer alan ifadelerin anlamli alt boyutlar olusturup olusturmadigi faktor analizi ile

test edilmistir. Faktor analizi sonucunda 4 alt boyut elde edilmistir.

Elde edilen verilerin analiz yorumlarmma ilk olarak demografik o6zellikler ile
baslanmaktadir. Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, gelir diizeyleri ve egitim gibi
bircok 0Ozelliklerine yer verilmekte ve bu Ozelliklerin nasil bir dagilim gosterdigi

degerlendirilmektedir.

4.7.1. Demografik Ozellikler
Calismada yer alan katilimcilara ait sosyo-demografik veriler asagidaki tablolarda

paylasilmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %53,8’1 erkeklerden, %46,2’si kadinlardan olugmaktadir.
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Tablo 3. 1: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayisi Yiizde (%)
Erkek 215 53,8
Kadin 185 46,2
Total 400 100

Katilimcilarin yas araliklarma gore katilimlarina bakildiginda; %16,5’inin 18-25 yas
arasinda, %39,2’sinin 26-34 yas arasinda, %28,5’inin 35-44 yas arasinda, %15,8’nin 45 yas ve

iizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 2: Yas Dagihm

Yas Grubu Kisi Sayisi Yiizde (%)
18-25 66 16,5
26-34 157 39,2
35-44 114 28,5

45 Ustii 63 15,8
Toplam 400 100

Arastirmaya katilanlarin %52,8°1 evli iken %47,2’sinin bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 3: Medeni Durum

Medeni Durum Kisi Sayisi Yiizde (%)
Bekar 189 47,2
Evli 211 52,8
Toplam 400 100

Katilimcilar, %44,8 ile en fazla 2.001,00 TL-5.000,00 TL gelir araliginda yer alirken,
onu %25,4 ile 5.001,00 TL-7.500,00 TL gelir araligindaki katilimcilar takip etmektedir.
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Tablo 3. 4: Gelir Dagilm

Gelir Grubu Kisi Sayisi Yiizde (%)
0-2.000,00 TL 64 16
2.001,00 TL - 5.000,00 TL 179 44.8
5.001,00 TL - 7.500,00 TL 102 25,4
7.500,00 TL Ustii 55 13,8
Toplam 400 100

Katilimcilarin %43,8 gibi 6nemli bir oran1 6zel sektorde ¢alismaktayken, %27,4’1

kamuda ¢alismaktadir. Katilimcilarm %17’si ise calisgmamaktadir.

Tablo 3. 5: Caisma Durumu

Cahsma Durumu Kisi Sayisi Yiizde (%)
Calismiyor 68 17
Diger 47 11,8
Kamu 110 27,4
Ozel Sektor 175 43,8
Toplam 400 100

Arastirmaya katilanlarin %50,4 ile yarisindan fazlasinin lisans mezunu oldugu

goriilmektedir. Lisansiistii egitim diizeyine sahip olanlar ise 91 kisi ile katilimcilarin %22,8°ni

olusturmaktadir.
Tablo 3. 6: Egitim Diizeyi
Egitim Diizeyi Kisi Sayis1 Yiizde (%)
[kokul ve Orta Ogretim 63 15,8
Onlisans 44 11
Lisans 202 50,4
Lisansiisti 91 22,8
Toplam 400 100
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Katilim bankalarinin son yillarda hem diinya da hem de Tiirkiye’de gelisimlerini
arttirarak siirdiirmelerine ragmen, yapilan calismada katilimcilarin %91,5 ile neredeyse
tamamina yakininin klasik bankaciligi tercih ettigi goriilmektedir. Katilim bankaciligini tercih

edenlerin orani ise %8,5 ile mevduat bankaciliginin gerisinde kalmaktadir.

Tablo 3. 7: Tercih Edilen Banka Tiirii Dagihmlan

Banka Tiirii Kisi Sayisi Yiizde (%)
Katilim (Islami) Bankalar 34 8,5
Konvansiyonel (Mevduat) Bankalari 366 91,5
Toplam 400 100

Hangi bankalarin daha ¢ok tercih edildigine bakildiginda; kokli bankalardan olan
Garanti Bankast’nin %17,3 orani ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Garanti Bankasi’ni
%12,5 orani ile Halk Bankasi, %11,8 orani ile Ziraat Bankasi ve %11 orani ile Yap1 ve Kredi
Bankas1 takip etmektedir. Konvansiyonel bankacilikta kamu bankalar1 ile 6zel sermayeli
bankalarin tercih edilme oranlarmin neredeyse ayni oldugu goriilmektedir. Katilim bankalar1
arasinda ise digerlerine gore %>5,8’lik oran ile Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 daha fazla tercih
edilmektedir. Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi’n1 %5,5’lik oran ile Ziraat Katilim Bankasi, %2
orani ile Vakif Katilim Bankasi ve %1,3 oram ile Albaraka Tiirk Katilim Bankasi takip
etmektedir. Ziraat Katilim Bankasi’nin 2015 yilinda faaliyete baglamasina ragmen Tiirkiye’de
uzun siiredir faaliyet gosteren Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi ile tercih edilme oranlarinin
neredeyse ayni oldugu goriilmektedir. Devlet 2015 yilindan itibaren katilim bankaciligi
faaliyetlerinde Ziraat Katilim ve Vakif Katilim Bankalar1 ile daha aktif rol oynamaktadir. Hem
sayisal veriler agisindan hem de miisteri potansiyeli olarak piyasada 6nemli role sahip olan
Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi ile Ziraat Katilim Bankas1 katilim bankaciliginda son yillarda

onemli bir paya sahiptirler.
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Tablo 3. 8: Bankalarin Tercih Edilme Dagihimlar:

Banka Adi Kisi Sayisi Yiizde (%)
Garanti Bankasi 69 17,3
Halk Bankasi 50 12,5
Ziraat Bankasi 47 11,8
Yap1 Kredi Bankasi 44 11
QNB Finansbhank 34 8,5
Is Bankas1 33 8,3
Akbank 32 8
Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi 23 5,8
Ziraat Katilim Bankasi 22 5,5
Vakifbank 13 3,3
Denizbank 8 2
TEB 8 2
Vakif Katilim Bankas1 8 2
Albaraka Turk Katilim Bankasi 5 1,3
ING Bank 2 0,5
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi 2 0,5
Toplam 400 100

4.7.2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, olgek gelistirmek veya var olan 6lgegin kullanimi sirasinda katilimcilara
yoneltilen ve goriis ifade eden sorulara verilen cevaplarin tutarliligmi ifade etmektedir.
Katilimcilara  yOneltilen sosyo-demografik  sorular giivenilirlik analizlerine dahil
edilmemektedir. Goriis bildirilen sorularmn tutarlilig: ise 6lgiilmek istenen konunun ne kadar
dogru ol¢tildiigii ile alakalidir. Giivenilirlik analizinde degiskenlerin tutarliliginm 6lgiimiinde

Cronbach’s Alfa kat sayis1 kullanilmaktadir. O ile 1 arasinda deger alan Cronbach’s Alfa
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katsayist 1’e yaklastikca Olgegin giivenilirligi artmaktadir. Genel olarak kabul goéren
Cronbach’s Alfa katsayisinin deger araliklarina gére yorumlanmasi su sekildedir;

- 0,00 < a<0,40 giivenilir degil,

- 0,40 < a<0,60 diistik giivenilirlik,

- 0,60 <a<0,80 iyi derece giivenilir,
- 0,80 < a < 1,00 ise yiiksek derecede giivenilir olarak Kabul gérmektedir. (Keles,

2007, 74-75; Giil, 2014, 76; Loewanthal, 2004).

Asagidaki tabloda 6l¢egin giivenilirlik analizi ile elde edilen veriler paylasilmaktadir.
Verilere bakildiginda Cronbach’s Alfa katsayisia gore 6lgegin giivenilirlik diizeyinin ytiksek
oldugu goriilmektedir (o= 0,844 > 0,80). Crobanch’s alfa degeri 0,60’tan biiyiik oldugu i¢in
Olcegin normal dagildig1 yani analiz i¢in uygun oldugu kabul edilerek 6lgcekten herhangi bir

maddenin ¢ikarilmasina veya diizenleme yapilmasina gerek goriilmemektedir.

Tablo 3. 9: Giivenilirlik Analizi

Olcek Madde Sayisi Crg\r;gﬁghs Ortalama | Varyans | Std. Sapma
Bankacilik
Tercihlerini 21 0,844 86,715 78,58 8,86455
Etkileyen Faktorler

Tablo 3.10°da dlgekte yer alan 21 maddeye iligkin veriler yer almaktadir. Korelasyon
katsayilarmin 0,30’tan biiyiik olmas1 maddelerin bir biitlin olusturabilecegini ve aralarinda
giiclii bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Maddelerin 6lgekten ¢ikarildiklar1 zaman 6lgegin
Cronbach’s Alfa degerinin ne kadar olacagi da gosterilmektedir. Giivenilirlik degerinin 6lgekte
yer alan 21 madde ile en yiiksek degere ulasmasindan dolayr madde ¢ikarilmasi gerekli

goriilmemektedir.
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Tablo 3. 10: Ol¢cegin Madde Analiz Tablosu

Maddeler Maddeler Arasi Korelasyon Madde Clkarlldlglfld:} Cronbach Alfa
Katsayisi Degeri
M1 0,317 0,841
M2 0,36 0,839
M3 0,49 0,834
M4 0,343 0,84
M5 0,444 0,836
M6 0,462 0,835
M7 0,436 0,837
M8 0,371 0,839
M9 0,577 0,83
M10 0,447 0,836
M11 0,51 0,836
M12 0,295 0,844
M13 0,461 0,837
M14 0,371 0,841
M15 0,427 0,837
M16 0,401 0,838
M17 0,512 0,834
M18 0,492 0,836
M19 0,377 0,841
M20 0,469 0,835
M21 0,504 0,833

4.7.3. Faktor Analizleri
Faktor analizi, arastirma sonucunda toplanan veriler dogrultusunda bagimsiz

degiskenlerden alt boyutlar elde etme amaci ile yapilmaktadwr. Yani Olgekte yer alan
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maddelerim birbirleri ile iliskilendirilerek gruplandirilmasint ve anlamli yeni degiskenler
bulunmasint amaglayan bir istatistiki analizdir. Faktor analizinde agimlayici (kesfedici,
exploratory) ve dogrulayict (confirmatory) olmak iizere iki tiir yaklasim bulunmaktadir.
Olgekte yer alan degiskenlerden hareketle alt boyutlandirma yapilmasinda agimlayici, daha
oncesinde olusturulan hipotezin ve var olan alt boyutlarin test edilmesinde ise dogrulayici faktor

analizi kullanilmaktadir.

Faktor analizi, ayni1 yapiy1 6lcen degiskenleri bir araya getirerek yapilan 6lgme isleminin
az sayida faktor ile yapilmasini amaglamakta, ayni zamanda maddelerin faktor yiik degerleri ile

alt boyutlarin iglevsel tanimlarini elde etmek i¢in kullanilmaktadir.

Orneklem yeterlilik testi sonucu asagida tablo olarak sunulmaktadir. Orneklem
biiylikliigliniin yeterliligini ve verilerin faktor analizi i¢in kullanilabilirlik durumunu gésteren
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,844 bulunmustur. Verilerin normal dagilimda olup
olmadig1 ise Bartlett’s testi ile analiz edilmektedir. Verilerin normal dagilimda olmasi igin
anlamlilik degerini 6lgen p’nin 0,05 ten kiiglik olmas1 gerekmektedir. Asagida yer alan tablo da
hem KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin hem de 0,05’ten kiigiik olmas1 gereken p kosulunun

saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 3. 11: KMO And Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,844
Approx. Chi-Square 2583,636
Bartlett's Test of Sphericity Sd 210
P 0,00

Yapilan faktor analizi sonucunda dort faktor elde edilmistir. Faktorlerin 6lcegi agiklama
diizeyleri varyans silitununda gosterilmektedir. Elde edilen dort faktor ile dlgegin yaklasik

olarak %511 agiklanmaktadir.
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Tablo 3. 12: Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

Kare Yiiklerin Donme Toplamlar:

Faktorler Toplam Varyans (%) Kiimiilatif (%)
1 3,262 15,534 15,534
2 2,774 13,211 28,745
3 2,609 12,425 41,17
4 2,206 10,504 51,674

Asagida yer alan grafikte ise 6zdegerleri 1’den biiyiik olan faktorlerin kirilma noktalari

gosterilmektedir.

Scree Plot
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Sekil 3. 1: Scree Plot
Yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen alt boyutlar ve bu alt boyutlarda yer alan
maddelerin faktor yiikleri gosterilmektedir. Hangi maddenin alt boyutta olacagi, o maddenin en
yiiksek faktdr degerinin hangi alt boyutun altinda olduguna goére belirlenmektedir. Ornegin
madde 8 birinci alt boyuttaki faktor yiikii 0,648 iken ikinci alt boyut altinda ise faktor yiikii
0,338’dir. Faktor yiikii hangi alt boyutun altinda daha fazla ise o madde, o alt boyutu
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olusturmaktadir. Bir maddenin alt boyutta yer alabilmesi i¢in faktdr yiikiiniin en az 0,30 olmas1
ve en yakin olan faktdr yiikii ile arasinda 0,10 diizeyinde bir fark olmas1 gerekmektedir. Bu
kosullar ¢ercevesinde bakildiginda birinci alt boyutta 6, ikinci alt boyutta 5, ligiincii alt boyutta
6 ve dordiinctii alt boyutta ise 4 adet madde yer almaktadir.

Tablo 3. 13:  Alt Boyutlarin Belirlendigi Rotasyon Matriks Tablosu

Alt Boyutlar

Maddeler

M18 0,749

M17 0,742

M11 0,692

M8 0,648 0,338

M13 0,63

M4 0,537

M5 0,711

M7 0,708

M9 0,348 0,677

M6 0,661

M10 0,311 0,567

M14 0,722

M12 0,709

M19 0,304 0,637

M20 0,602

M16 0,535

M21 0,52 0,374

M2 0,781

M1 0,713

M15 0,606
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M3 0,4 0,527

4.7.4. Faktorlerin Giivenilirlik Analizleri

Yapilan analizler sonucunda elde edilen faktorlerin giivenilirlik testleri yapilmustir.
Bireysel miisterilerin banka tercihlerinde etkili olan islem hizi ve maliyeti faktoriine ait tablo
asagida paylasilmaktadir. Tabloda yer alan Cronbach’s Alfa degerine bakildiginda 0,804 gibi
yiiksek glivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir. Bu faktor toplam varyansin %15,53 {ini

aciklayan 6 maddeden olusmaktadir.

Tablo 3. 14: islem Hiz1 ve Maliyeti Faktériiniin Giivenilirlik Analizi

n Madde Cronbach's Varyans
Faktor Sayisi Alpha Ortalama (%) Std. Sapma
Islem Hiz1 ve 6 0,804 274975 | 15534 | 2,53892
Maliyeti

Islem hizi ve maliyeti faktdriinde yer alan maddelerden hangileri ¢ikarildiginda
giivenilirlik katsayismin nasil bir degisim gosterecegi asagidaki tablo da yer almaktadir. Islem
hizi ve maliyeti faktoriinden giivenilirlikte artisa neden olmayacagi i¢cin hicbir madde

cikartilmamuistir.

Tablo 3. 15: islem Hiz1 ve Maliyeti Faktoriiniin Madde Faktor Yiikleri

Maddeler Madde Cikarildiginda Cronbach Alfa Degeri
M18 0,753
M17 0,758
M11 0,763
M8 0,784
M13 0,78
M4 0,799

Ikinci faktdr ise bireylerin banka tercihlerinde etkili olan avantajlar ve 6zel hizmetler
faktoriidiir. Avantajlar ve 6zel hizmetler faktorii 0,767 ile giivenilirlik katsayisi kosulunu

saglamaktadir. Faktorde yer alan 5 madde ise toplam varyansin %13,21’ini agiklamaktadir.
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Tablo 3. 16: Avantajlar ve Ozel Hizmetler Faktoriiniin Giivenilirlik Analizi

" Madde Cronbach's Varyans
Faktor Adi Sayisi Alpha Ortalama (%) Std. Sapma
Avantajlar ve Ozel
Hizmetler 5 0,767 20,9375 13,211 3,2194

Avantajlar ve 06zel hizmetler faktoriinde yer alan maddelerin faktor yiikleri asagidaki
tablo da yer almaktadir. Tablodan da anlasilacag1 iizere maddelerden herhangi birinin

cikarilmasi Cronbach’s Alfa katsayisinda azalmaya neden olmaktadir.

Tablo 3. 17: Avantajlar ve Ozel Hizmetler Faktériiniin Madde Faktor Yiikleri

Maddeler Madde Cikarildiginda Cronbach Alfa Degeri
M5 0,712
M7 0,727
M9 0,735
M6 0,701
M10 0,747

Bireylerin banka tercihlerinde etkili olan bir diger faktor ise li¢lincli faktor olan digsal
etmenler faktoriidiir. Alti maddeden olusan ve toplam varyansin %12,42°sini agiklayan

faktoriin giivenilirlik katsayis1 ise 0,732 ile gerekli kosulu saglamaktadir.

Tablo 3. 18: Dissal Etmenler Faktoriiniin Giivenilirlik Analizi

. Madde . Varyans
Faktor Sayisi Cronbach's Alpha | Ortalama (%) Std. Sapma
Digsal Etmenler 6 0,732 20,8475 12,425 4,31344

Digsal etmenler faktoriinde yer alan maddelerin faktor yiikleri asagidaki tabloda
paylasilmaktadir. Maddelerin ¢ikarilmasi faktoriin mevcut giivenilirlik katsayisinin diigmesine

neden olacagi i¢cin madde ¢ikarilmasmi gerektirecek bir durum bulunmamaktadir.
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Tablo 3. 19: Dissal Etmenler Faktoriiniin Madde Faktor Yiikleri

Maddeler Madde Cikarildiginda Cronbach Alfa Degeri
M14 0,677
M12 0,693
M19 0,697
M20 0,69
M16 0,698
M21 0,71

Son faktor olan ve bireysel miisterilerin banka tercihlerinde etkili olan bankanin
sistemdeki yeri faktoriiniin giivenilirlik analizine ait bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.
Faktoriin giivenilirlik katsayisinin diger faktorlere gore diisiik olmasina ragmen 0,60’tan biiyiik
olma sartin1 saglamaktadir. D6rt maddeden olusan faktoriin glivenilirlik katsayis1 0,68 dir ve

toplam varyansin %10,50’sini agiklamaktadir.

Tablo 3. 20: Bankanin Sistemdeki Yeri Faktoruniin Giivenilirlik Analizi

Faktor Adi Madde Sayis1 | Cronbach's Alpha | Ortalama Va(asms Std. Sapma
Bankanin 4 0,68 174325 | 10504 | 2,04717
Sistemdeki Yeri ' k ! '

Faktorde yer alan dort maddeye ait faktor yiikleri asagidaki tabloda yer almaktadir. Bu
maddelerden herhangi birinin ¢ikarilmasi giivenilirlik katsayisma olumlu yonde bir katki
saglamamaktadir. Aksine bir madde ¢ikarildigi zaman faktoriin toplam gilivenilirlik katsayisi

azalmaktadur.

Tablo 3. 21: Bankanin Sistemdeki Yeri Faktoriiniin Madde Faktor Yiikleri

Maddeler Madde Cikarildiginda Cronbach Alfa Degeri
M2 0,624
M1 0,556
M15 0,639
M3 0,634
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4.7.5. Hipotezler

Bu boliimde arastirmaya katilanlarin bankacilik tercihlerini etkileyen faktorlerde
cinsiyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi, egitim seviyesi ve katilimcinin ¢alismakta oldugu
sektore gore anlamli bir farklilik olup olmadigma bakilmaktadir. Ancak bu analizler 6ncesinde
elde edilen verideki 6rneklem gruplarinin normal dagilim kosullarinin saglanip saglanmadigina
bakilmas1 gerekmektedir. Anlamlilik analizleri yapilirken iki 6rneklem grubu arasindaki
farklilik diizeyine bakildiginda T testi, ikiden daha fazla 6rneklem grubunu barindiran bagimsiz
degiskenlerde ise tek yonlii Anova testi kullanilmaktadir. %95 giliven diizeyinde yapilan T testi
sonucunda anlamli bir fark olabilmesi i¢in anlamlilik siitununda bulunan degerin p<0,05 olmasi

gerekmektedir. T testi i¢in olusturan HO ve H1 hipotezleri asagidaki gibidir;
HO= Iki grubun ortalamalar1 arasinda anlamli bir farlihk bulunmamaktadir.
H1= Iki grubun ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Ikiden fazla drneklem grubu arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigmna bakilirken

Anova testi uygulanmaktadir. Anova testi i¢in olusturulan hipotezler ise asagidaki gibidir:

HO= X1 = X2 = X3 = ..... =Xn gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farlilik
bulunmamaktadir.

Hl= X1 = X2 = X3 = ..... =Xn gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

4.7.5.1. Bireysel Miisterilerin Banka Tercihleri ile flgili Algilarinin Cinsiyete Gore
Farkhhklarimin T Testi Analizi

T Testinin Oncesinde Orneklem grubunun normal dagilim goésterip gostermediginin
anlagilabilmesi i¢in Oncelikle normal dagilim analizi yapilmistir. Yapilan calismada 185 kadin
ve 215 erkek katilimci yer almaktadir. ilk kosul olan basiklik ve ¢arpiklik degerlerini gdsteren
Skewness ve Kurtosis degerlerinin +2 ile -2 arasinda olmasi gerekmektedir. Bu kosul
saglandiktan sonra ise grup biiyiikliigiine gore bakilacak olan Shapiro-Wilks ve Kolmogorov-
Smirnov testleri yapilmistir. Grup biiyiikliigii 50°den kiigiik oldugunda Shapiro-Wilks testine,
50’den biiyiik oldugunda ise Kolmogorov-Smirnov testinde yer alan anlamlilik diizeylerine

bakilmaktadir. Kolmogorov-Smirnov testinin degerleri agagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 3. 22: Cinsiyet Normallik Tablosu

Cinsiyet Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Kadin 0,066232469 185 0,04659602 0,985276465 | 185 | 0,049664858
Erkek 0,050772818 215 ,200* 0,988330449 | 215 | 0,076942547

Tablo 3. 23’de ise Cinsiyete gore basiklik ¢arpiklik degerleri olan Skewness ve Kurtosis

degerleri yer almaktadir ve gerekli kosul olan +2 ile — 2 arasinda bulunmaktadir.

Tablo 3. 23: Cinsiyete Gore Basiklik Carpiklik Tablosu

Cinsiyet Statistic Std. Error
Mean 87,7351 ,63306
) Lower Bound 86,4861
95% Confidence
Interval for Mean
Upper Bound 88,9841
5% Trimmed Mean 87,8919
Median 87,0000
Kadin Variance 74,141
Std. Deviation 8,61054
Minimum 59,00
Maximum 105,00
Range 46,00
Interquartile Range 13,00
Skewness -,195 ,179
Kurtosis -,151 ,355
Mean 85,8372 ,61414
. Lower Bound 84,6267
95% Confidence
Interval for Mean
Upper Bound 87,0477
5% Trimmed Mean 85,9109
Median 85,0000
Erkek Variance 81,090
Std. Deviation 9,00501
Minimum 64,00
Maximum 105,00
Range 41,00
Interquartile Range 11,00
Skewness -,063 ,166
Kurtosis -,168 ,330
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Analiz yapilirken istatiksel olarak kabul edilen (null) hipotez “puanlarin dagilimi
normal dagilimdan farkhilik gostermez” seklinde kurulmakta ve hesaplanan p degerinin
0,05’ten biiyiik ¢ikmasi, bu anlamlilik diizeyinde verilerin normal dagildigini gostermektedir

(Biiyiikoztiirk, 2018, 42).

Tablo 3. 24: Bireysel Miisterilerin Banka Tercih Sebeplerinin Cinsiyete Gore T

Testi Analizi
Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 185 87,74 8,61 398,00 2,15 0,03
Erkek 215 85,84 9,01 393,58 2,15 0,03

Yapilan analizler sonucunda, cinsiyete gore gruplarin normal dagilim kosullarini
sagladig1 elde edilmistir. Bireysel miisterilerin bankacilik tercihlerindeki farliliklarm bagimli
degiskenlere verilen cevaplarin toplam puanlar1 lizerinden bagimsiz degisken cinsiyetin
incelenmesine yonelik olusturulan hipotezler ve t testi analiz sonuclar1 asagida yer almaktadir.
Tabloya bakildiginda t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur. (t=2,15; p<,05). Yapilan analizler sonucunda elde edilen verilere gore
kadin katilimcilarm (X= 87,74) erkek katilimcilara (X=85,84) gore anlamlilik diizeyi daha
fazladir. Bu sonuglar dogrultusunda H1 hipotezi kabul, HO hipotezi ise red edilmektedir. Bu

bulgu sonucunda banka tercihleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligski oldugu saptamistir.

HO= Bireysel miisterilerin banka tercihlerinde cinsiyet gruplar1 arasinda anlamli bir

farlilik bulunmamaktadir.

H1= Bireysel miisterilerin banka tercihlerinde cinsiyet gruplar1 arasinda anlamli bir
farlilik bulunmaktadir.
4.7.5.2. Bireysel Miisterilerin Banka Tercihleri Ile Ilgili Algilarinin Medeni
Duruma Gore Farkhhklarimin T Testi Analizi

Asagida yer alan tablo 3. 25°te ise normallik testinin degerleri yer almaktadir.

Tablo 3. 25: Medeni Durumu Normallik Tablosu

. Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Medeni Durum — . — .
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Bekar ,058 189 ,200" ,985 189 ,036
Evli ,062 211 ,048 ,989 211 117
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Tablo 3. 26’da ise medeni duruma gore yapilan basiklik ve carpilik degerlerinin yer
aldig1 analiz tablosu yer almaktadir. Skewness ve Kurtosis degerleri gerekli kosullari

saglamaktadir.
Tablo 3. 26: Medeni Durum Basikhk-Carpiklik Tablosu
Medeni Durum Statistic Std. Error
Mean 87,9259 ,61887
. Lower Bound 86,7051
95% Confidence
Interval for Mean
Upper Bound 89,1468
5% Trimmed Mean 88,1405
Median 88,0000
Bekar Variance 72,388
Std. Deviation 8,50812
Minimum 59,00
Maximum 105,00
Range 46,00
Interquartile Range 13,00
Skewness -,262 A77
Kurtosis -,022 ,352
Mean 85,6303 ,62338
. Lower Bound 84,4014
95% Confidence
Interval for Mean
Upper Bound 86,8592
5% Trimmed Mean 85,6735
Median 85,0000
Evli Variance 81,996
Std. Deviation 9,05517
Minimum 64,00
Maximum 105,00
Range 41,00
Interquartile Range 12,00
Skewness ,001 ,167
Kurtosis -,205 ,333

Katilimcilarin medeni durumlarma gore normal dagilim kosullarmni sagladigi yapilan

analizler sonucunda elde edilmistir. Bireysel miisterilerin bankacilik tercihlerindeki

farkliliklarin bagimli degiskenlere verilen cevaplarin toplam puanlari1 {izerinden bagimsiz

degisken medeni durumun incelenmesine yonelik olusturulan hipotezler ve t testi analiz
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sonuclar1 asagida yer almaktadir. Tabloya bakildiginda t testi sonucunda gruplar arasindaki
farklilik anlamli bulunmustur. (t=2,60; p<,05). Yapilan analizler sonucunda elde edilen
verilere gore bekar katilimcilarin (Bekar= 87,53) evli katilimeilara (Ev1i=85,63) gore anlamlilik
diizeyi daha fazladir. Bu sonuglar dogrultusunda H1 hipotezi kabul, HO hipotezi ise red
edilmektedir. Bu bulgu sonucunda banka tercihleri ile medeni durum arasinda anlamli bir iligki
oldugu saptamustir.

HO= Bireysel miisterilerin banka tercihlerinde medeni duruma gore gruplar arasinda

anlaml bir farlilik bulunmamaktadir.

H1= Bireysel miisterilerin banka tercihlerinde medeni duruma goére gruplar arasinda

anlamli bir farlilik bulunmaktadir.

Tablo 3. 27: Bireysel Miisterilerin Banka Tercih Sebeplerinin Medeni Duruma

Gore T Testi Analizi
Medeni Durum N X S sd t p
Bekar 189 87,93 8,51 398,00 2,60 0,010
Evli 211 85,63 9,06 397,08 2,61 0,009

4.7.5.3. Bireysel Miisterilerin Banka Tercihleri ile Ilgili Algilarinin Yas Gruplarina Gére
Farkhhklarimin Anova Testi Analizi

Tablo 3. 28°de yas gruplarina gore katilimcilarin normal dagilim analiz sonuglar1 yer
almaktadir.

Tablo 3. 28: Yas Gruplarinin Normallik Tablosu

Yas Grubu _ K_olmogorov—Smirnova _ _ _Shapiro—WiIk _
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
1 0,088 66 ,200* 0,964 66 0,054
2 0,053 157 ,200* 0,988 157 0,189
3 0,078 114 0,082 0,982 114 0,132
4 0,08 63 ,200* 0,984 63 0,593

Tablo 3. 29°da yas gruplar1 arasindaki basiklik ¢arpiklik degerleri yer almaktadir. Anova

analizi 6ncesinde gerekli kosullar1 sagladigi goriilmektedir.
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Tablo 3. 29: Yas Gruplarinin Basikhik Carpiklik Tablosu

Ya L. Std.
Grupfarl Statistic Error
Mean 89,1364 1,12337
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound | 86,8928
Upper Bound | 91,3799
5% Trimmed Mean 89,5875
Median 89
Variance 83,289
1 Std. Deviation 9,12627
Minimum 59
Maximum 105
Range 46
Interquartile Range 13,25
Skewness -0,721 0,295
Kurtosis 0,699 0,582
Mean 86,8599 0,70349
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound | 85,4703
Upper Bound | 88,2495
5% Trimmed Mean 87,0333
Median 86
Variance 77,698
2 Std. Deviation 8,81466
Minimum 64
Maximum 105
Range 41
Interquartile Range 12
Skewness -0,194 0,194
Kurtosis -0,129 0,385
Mean 86,4649 0,76548
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound | 84,9484
Upper Bound | 87,9815
5% Trimmed Mean 86,4376
Median 85,5
Variance 66,8
3 Std. Deviation 8,1731
Minimum 65
Maximum 105
Range 40
Interquartile Range 9
Skewness 0,178 0,226
Kurtosis 0,074 0,449
Mean 84,2698 1,18624
4 95% Confidence Interval for Mean Lower Bound | 81,8986
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Upper Bound | 86,6411
5% Trimmed Mean 84,1684
Median 84
Variance 88,652
Std. Deviation 9,41551
Minimum 65
Maximum 105
Range 40
Interquartile Range 13
Skewness 0,183 0,302
Kurtosis -0,473 0,595

Tablo 3. 30°da “18-24, 25-34, 35-44, ve 45 iistii” seklinde yas gruplandirmasi yapilan
katilimcilarin banka tercihlerine yonelik cevaplarindan elde edilen toplam puanlarin yas
gruplarma gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOV A) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur (F=3,341 p<,05). Anlaml bir farklilik elde edilen test sonucunda ise
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla tamamlayici test olan
post-hoc testi yapilmistir. Post-hoc testinde hangi teknigin kullanilacagina karar vermek igin
ise varyanslarin homojenligi test edilerek homojen olduklar1 saptanmistir (LF=0,93, p>0,05).
Gruplar arasindaki farkliligi saptayabilmek amaciyla gerekli kosullar saglandiktan sonra
Scheffe testi tercih edilmistir ve sonuglar agagidaki gibidir.

Tablo 3. 30: Bireysel Miisterilerin Banka Tercih Sebeplerinin Yas Durumuna
Gore Anova Test Analizi

Kareler Toplamm Sd Kareler Ortalamasi f p
Gruplararasi 774,048 3 258,016 3,341 0,019
Gruplarici 30579,462 396 77,221
Toplam 31353,510 399

Tablo 3. 31’de goriildiigii tizere, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin bankacilik
tercihlerinde hangi yas gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan Scheffe testi sonucunda, s6z konusu farkliligin 1. ve 4. gruplar arasinda 4. grup lehine
p < 0,05 diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir. Diger gruplarmn aritmetik ortalamalar1

arasindaki farkliliklar ise anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 3. 31: Hangi Degiskenler Arasinda Farkhlastigim Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonrasi Post-Hoc Scheffe Testi Sonuclan

Gruplar (i) | Gruplar (j) Ortalama Fark (i-j) Std. Sapma P
Scheffe 1 (18-24) 2 2,27649 1,28913 0,375
3 2,67145 1,35919 0,278
4 4,86652* 1,54782 0,021
2 (25-34) 1 -2,27649 1,28913 0,375
1 0,39496 1,08131 0,988
4 2,59003 1,31057 0,273
3 (35-44) 1 -2,67145 1,35919 0,278
2 -0,39496 1,08131 0,988
4 2,19507 1,37953 0,47
4 (45 tstii) 1 -4,86652* 1,54782 0,021
2 -2,59003 1,31057 0,273
3 -2,19507 1,37953 0,47

* Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

4.7.5.4. Bireysel Miisterilerin Banka Tercihleri ile flgili Algilarinin Gelir Diizeyine Gore
Farkhhiklarimin Anova Testi Analizi

Asagida yer alan tablo da gelir diizeylerine gore belirlenen gruplarin normallik analizi
sonucunda elde edilen degerler yer almaktadir.

Tablo 3. 32: Gelir Diizeyi Normallik Tablosu

Normallik Testi
Gelir Gruplar Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
1 0,088 64 ,200* 0,978 64 0,325
2 0,073 179 0,023 0,985 179 0,047
3 0,062 102 ,200* 0,985 102 0,324
4 0,088 55 ,200* 0,984 55 0,672
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Tablo 3. 33’te ise gelir diizeylerine gore yapilan basiklik ¢arpiklik analizinin sonuglari
yer almaktadir. Analiz i¢in gerekli kosul alan Skewness ve Kurtosis degerleri kosullar1
saglamaktadir.

Tablo 3. 33: Gelir Diizeyi Basikhik Carpikhik Tablosu

Gelir - Std.
Gruplarl StatIStIC Error
Mean 86,8281 1,13161

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound | 84,5668
Upper Bound | 89,0895

5% Trimmed Mean 87,1319
Median 88
Variance 81,954
1 Std. Deviation 9,05285
Minimum 59
Maximum 105
Range 46
Interquartile Range 12,75
Skewness -0,493 0,299
Kurtosis 0,44 0,59
Mean 87,2011 | 0,66525

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound | 85,8883
Upper Bound | 88,5139

5% Trimmed Mean 87,3169
Median 86
Variance 79,218
2 Std. Deviation 8,90044
Minimum 64
Maximum 105
Range 41
Interquartile Range 13
Skewness -0,047 0,182
Kurtosis -0,304 0,361
Mean 86,5294 | 0,90788

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound | 84,7284
Upper Bound | 88,3304

5% Trimmed Mean 86,6198
Median 86
Variance 84,073
3 Std. Deviation 9,16915
Minimum 66
Maximum 105
Range 39
Interquartile Range 12,25
Skewness -0,028 0,239
Kurtosis -0,37 0,474
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Mean 85,3455 | 1,07754
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound | 83,1851
Upper Bound | 87,5058
5% Trimmed Mean 85,5303
Median 85
Variance 63,86
4 Std. Deviation 7,99124
Minimum 65
Maximum 101
Range 36
Interquartile Range 11
Skewness -0,352 0,322
Kurtosis -0,095 0,634

Asagidaki tabloda goriilece§i iizere katilimcilarin banka tercihlerine yonelik
cevaplarindan elde edilen toplam puanlarin gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir (F=0,634 p>0,05).
Gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi i¢in varyans homojenligi ve post-hoc testi
uygulanmamustir.

Tablo 3. 34: Bireysel Miisterilerin Banka Tercih Sebeplerinin Gelir Durumuna
Gore Anova Test Analizi

Kareler Toplamm sd Kareler Ortalamasi f p
Gruplararasi 149,793 3 49,931 0,634 0,594
Gruplarigi 31203,717 396 78,797
Toplam 31353,510 399

4.7.5.5. Bireysel Miisterilerin Banka Tercihleri ile ilgili Algillarmin Egitim Diizeyine
Gore Farkhliklarinin Anova Testi Analizi

Katilimcilardan elde edilen veriler ile yapilan analiz sonucunda egitim durumuna gore
normallik analizinin sonucu tablo 3. 35’te paylasilmaktadir.
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Tablo 3. 35: Egitim Diizeylerine Gore Normallik Tablosu

Egitim Durumu Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
1 0,093 63 ,200* 0,97 63 0,128
2 0,114 44 0,184 0,957 44 0,102
3 0,054 202 ,200* 0,988 202 0,078
4 0,072 91 ,200* 0,988 91 0,605

Tablo 3. 36’da ise egitim diizeylerine gore belirlenen gruplarin basiklik c¢arpiklik
degerlerinin yer aldigi tablo yer almaktadir. Skewness ve Kurtosis degerlerinin genel kabul
goren +2 -2 degerler arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 36: Egitim Diizeylerine Gore Basikhik Carpikhik Tablosu

Egitim Statistic Std.
Durumu Error
Mean 85,3333 | 1,27924

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound | 82,7762
Upper Bound | 87,8905

5% Trimmed Mean 85,5238
Median 85
Variance 103,097
1 Std. Deviation 10,15366
Minimum 59
Maximum 105
Range 46
Interquartile Range 12
Skewness -0,07 0,302
Kurtosis 0,169 0,595
Mean 86,5455 1,42666

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound | 83,6683

Upper Bound | 89,4226

5% Trimmed Mean 86,8283
Median 87
Variance 89,556
2 Std. Deviation 9,4634
Minimum 65
Maximum 101
Range 36
Interquartile Range 17
Skewness -0,194 0,357
Kurtosis -0,811 0,702
Mean 87,3366 0,59791

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound | 86,1577

Upper Bound | 88,5156

5% Trimmed Mean 87,4741
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Median 87,5

Variance 72,214
Std. Deviation 8,49791
Minimum 66
Maximum 105
Range 39
Interquartile Range 13
Skewness -0,151 0,171
Kurtosis -0,402 0,341
Mean 86,3736 0,88298

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound | 84,6194
Upper Bound | 88,1278

5% Trimmed Mean 86,3773
Median 86
Variance 70,948
4 Std. Deviation 8,42305
Minimum 64
Maximum 105
Range 41
Interquartile Range 10
Skewness 0,025 0,253
Kurtosis 0,169 0,5

Tablo 3. 37°de bireysel miisterilerin banka tercihlerini etkileyen ifadelere verdikleri
cevaplarin toplam puanlar iizerinden yapilan egitim durumuna gore anlamli olup olmadiginin
test edilebilmesi i¢cin Anova yontemi uygulanmistir. Egitim seviyesinin belirlenebilmesi i¢in
“Ilkokul ve Orta Ogretim, Onlisans, Lisans ve Lisansiistii” olmak iizere dort grup
olusturulmustur. Yapilan Anova testi sonucunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik
saptanmamistir (F=0,891 p>,05). Anlamhi bir farklilik olmamasi nedeniyle varyans
homojenligine ve post-hoc testleri yapilmamaistir.

Tablo 3. 37: Bireysel Miisterilerin Banka Tercih Sebeplerinin Egitim Durumuna
Gore Anova Test Analizi

Kareler Toplamm sd Kareler Ortalamasi f p
Gruplararasi 210,195 3 70,065 0,891 0,446
Gruplarici 31143,315 396 78,645
Toplam 31353,510 399
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4.7.5.6. Bireysel Miisterilerin Banka Tercihleri Ile Tlgili Algilarinin Calisma Durumuna
Gore Farkhhiklarinin Anova Testi Analizi

Katilimcilarin ¢alisma durumlarina gore normallik analiz sonuglari asagida yer
almaktadir.

Tablo 3. 38: Calisma Durumuna Gore Normallik Tablosu

Calisma Durumu Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
1 0,107 68 0,051 0,963 68 0,043
2 0,082 110 0,065 0,985 110 | 0,242
3 0,091 175 0,001 0,982 175 | 0,021
4 0,106 47 ,200* 0,968 47 0,221

Tablo 3. 39°da basiklik carpiklik degerlerinin gerekli kosulu sagladigi goriilmektedir.
Tablo 3. 39: Calisma Durumuna Goére Basiklik Carpikhik Tablosu

Cahsma Durumu Statistic Std. Error
Mean 87,2647 1,12413
95% Confidence Lower Bound 85,0209
Int | for M
niervat for viean Upper Bound 89,5085
5% Trimmed Mean 87,6895
Median 89,0000
1 Variance 85,929
Std. Deviation 9,26978
Minimum 59,00
Maximum 105,00
Range 46,00
Interquartile Range 12,00
Skewness - 724 291
Kurtosis 573 574
Mean 87,0636 ,85848
95% Confidence Lower Bound 85,3622
Int | for M
nrervattor Mean | Upper Bound 88,7651
5% Trimmed Mean 87,2626
2 Median 87,0000
Variance 81,069
Std. Deviation 9,00385
Minimum 64,00
Maximum 105,00
Range 41,00
Interquartile Range 13,00
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Skewness -,314 ,230
Kurtosis -,220 457
Mean 87,1143 ,67334
95% Confidence Lower Bound 85,7853
Interval for Mean Upper Bound 88,4433
5% Trimmed Mean 87,1730
Median 86,0000
3 Variance 79,343
Std. Deviation 8,90748
Minimum 65,00
Maximum 105,00
Range 40,00
Interquartile Range 13,00
Skewness ,086 ,184
Kurtosis -,437 ,365
Mean 83,6170 1,06259
95% Confidence Lower Bound 81,4781
Interval for Mean Upper Bound 85,7559
5% Trimmed Mean 83,5721
Median 83,0000
4 Variance 53,068
Std. Deviation 7,28475
Minimum 65,00
Maximum 101,00
Range 36,00
Interquartile Range 9,00
Skewness ,229 ,347
Kurtosis ,858 ,681

Son olarak ise demografik sorular arasinda yer alan ve katilimcinin ¢aligma durumunu
ogrenmeye yonelik olan degiskende yer alan “calismiyor, kamu, 6zel sektor ve diger” gruplari
arasindaki farkliligin anlamli olup olmadigini saptamak amaciyla Anova testi yapilmistir.
Yapilan Anova testi sonucunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamigtir (F=2,195
p>,05). Gruplar arasindaki farkliligin anlamsiz olmasimdan dolay1 varyans homojenligine ve
hangi gruplar arasinda anlamli farliliklar oldugunu saptamak i¢in kullanilan post-hoc testlerine

bakilmamustir.
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Tablo 3. 40: Bireysel Miisterilerin Banka Tercih Sebeplerinin Cahsilan Sektore
Gore Anova Test Analizi

Kareler Toplarm sd Kareler Ortalamasi f p
Gruplararasi 512,899 3 170,966 2,195 0,088
Gruplarici 30840,611 396 77,88
Toplam 31353,510 399

4.8. Bankacilik Tercihlerinde Faktorlerin Etkileri

Yapilan analizler sonucunda elde edilen faktorlerin, bireylerin tercihlerinde ne kadar
etkili olduklarmi saptayabilmek amaciyla faktorlerde yer alan sorularin toplam puanlari
iizerinden faktorlerin toplam puanlarina ulagilmistir. Bu degerlendirme yapilirken
konvansiyonel bankacilik tercihinde bulunan miisteriler kendi aralarinda katilim bankaciligini

tercith eden miisteriler kendi aralarinda gruplandirilmislardir.

Analiz sonucunda elde edilen faktorlerin bankacilik tercihlerindeki etkilerine dair tablo
asagida paylasilmaktadir. Tercihlerde en etkili olan faktor islem hizi ve maliyeti faktoriidiir.
Yani bireysel miisteriler banka tercih ederken islemlerin kolayliklarindan, kisa siirede
¢oziimlenmelerinden ve almis olduklar1 hizmetler karsiligindaki maliyetlerin az olmasimdan
daha cok etkilenmektedirler. Bireyler bankacilik tercihlerinde almis olduklar1 hizmetlerin
kalitesi ve maliyeti iizerinde durmaktadirlar. En kisa slirede miisterinin problemini ¢ézebilmesi,
kisisel hizmet taleplerine cevap verebilmesi ve bu hizmetlerin siirdiirebilirligini saglamasi
bankalarin tercih edilmesindeki etkili faktorlerdendir. Bireyler, bankalarin tiim bu hizmetleri en
diisiik maliyetle saglamasma da dikkat etmektedir. Tercihler de etkili bir diger faktor ise
avantajlar ve 6zel hizmetlerdir. Bankanin sadece ilgili bireye uyguladigi kampanyalarin, 6zel
hizmetlerin ya da diger kurumlara gore daha avantaj saglamasinin da bireylerin tercihlerini
yonlendirmede etkili oldugu goriilmektedir. Bireylere kredi karti 6demelerinde saglanan
kolayliklar, diisiik faizli kredi imkanlar1 ve promosyon gibi avantajlar sunmalar1 da bireylerin

tercthlerinde etkili olmaktadir.

Bireylerin arkadas ve aile ¢evresinin yonlendirmesi, diger miisterilerin diisiinceleri,
bankanin reklamlari, toplumsal projelere destek vermesi ve ulusal ve uluslararasi alandaki imaj1
insanlarin  tercihlerine etki etmektedir. Bireylerin kullanmig olduklar1 bankalarin

hizmetlerinden memnun kalmalar1 ve c¢evresine de tavsiyelerde bulunmalari, bankanin
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reklamlarinin bireylerde olumlu etki birakmasi ve bankanm ulusal ve uluslararasi alanda
yarattig1 marka degeri gibi etmenlerinde tercihlerde dnemli oranda etkileri bulunmaktadir. Bu
digsal etmenler islem hiz1 ve maliyeti faktorii ile avantajlar ve 6zel hizmetler faktoriinden sonra
etkili olabilmektedir. Bankacilik sistemindeki yeri faktoriiniin ise bankanin uzun yillardir
faaliyette bulunmasi, iiriin yelpazesinin digerlerinden daha genis olmasi, siirdiirebilirligi ve
finansal agidan biiylikliigli gibi ifadelerle bireylerin tercihlerinde en az etkiye sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3. 41: Konvansiyonel Bankacilik Tercihlerinde Faktorlerin Etkileri

Faktor Ad1 Toplam Puan
Islem Hiz1 ve Maliyeti 6.657
Avantajlar ve Ozel Hizmetler 5.138
Digsal Etmenler 5.024
Bankacilik Sistemindeki Yeri 4.390

Katilim bankaciligini kullandig1 beyaninda bulunan miisterilerin tercihlerini etkileyen
faktorlerin toplam puanlar1 asagidaki tablo da gosterilmektedir. Konvansiyonel bankacilikta
oldugu tizere en etkili faktor, islem hiz1 ve maliyeti faktoriidiir. Katilim bankalarini tercih eden
katilimcilar diger katilimcilar gibi 6ncelikli olarak bankanin sundugu hizmetlerin kalitesi,
saglamis oldugu kolayliklar ve bu hizmetlerin diisiik maliyetli olmasi birincil faktor olarak etKkili
olmaktadir. Katilim bankalarini tercih nedenleri arasinda faizsiz sistem olmasi nedeniyle genel
olarak dini faktorler etkili olmaktadir. Yapilan bu ¢alismada ise dini faktorlerinde etkili oldugu
gozlemlenmekle birlikte islem hizi ve maliyeti faktorii ile avantajlar ve 6zel hizmetler
faktorlerinin daha etkili oldugu goriilmektedir. Diger swralamalar da yine konvansiyonel
bankacilik ile aynidir. Katilim bankalarinda fon kullandirma yontemlerinin mevduat
bankalarina gére daha cok alternatif bulunmasi da katilim bankalarinin bireylere sundugu
avantajlar1 ve 6zel hizmet olanaklarimi artirmaktadir. Bankacilik sistemindeki yeri ise en az

etkide bulunmaktadir.

Bireyler bankacilik tercihlerinde sosyo-kiiltiirel algilarin yonlendirmesi ile degil daha
cok islem hiz, hizmetlerin cesitliligi, saglanan kolayliklar, maliyetlerin diistikliigii, kar zarar

oranlar1 vb. ¢ikarlar1 dogrultusunda tercihte bulunmaktadirlar. Bireylerin tercihlerinde 6ncelikli
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olarak maddi ¢ikarlarini goz oniinde bulundurduklar1 ve bankanm hizmetleri ile sagladiklar

kolayliklarin etkili oldugu saptanmaistir.

Tablo 3. 42: Katihm Bankacihig1 Tercihlerinde Faktorlerin Etkileri

Faktor Ad1 Toplam Puan
Islem Hiz1 ve Maliyeti 659
Avantajlar ve Ozel Hizmetler 468
Digsal Etmenler 513
Bankacilik Sistemindeki Yeri 417
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5. SONUC

Ihtiyaglarm ilk ¢aglarda hayvancilik ile saglayan insanoglu sonrasinda iiretici topluma
gecerek hem ihtiyaglarmi karsilamis hem de ihtiyacinin {izerinde {iretim yapmustir. Uretemedigi
ancak ihtiyaci olan tiriinleri, iirettigi mal ile ihtiyac1 olan mal karsiliginda degistirerek gliniimiiz
ticaretinin ilk 6rnegi olan takas yontemini bulmustur. Takas ekonomisine ge¢ilmesiyle birlikte
iretime dair baz1 mallarin siireli ve belirli bir kar karsihiginda kullandirilmas1 ya da emanet
olarak birakilmasi gibi hizmetleri saglayan ve bankaciligin ilk izleri olarak kabul edilen
kurumlar olugsmaya baglamistir. Bankaciliga dair izler paranin icadindan ¢ok daha 6ncesine
dayanmaktadir. Paranin icadiyla birlikte banka gérevinde bulunan kurumlarin sundugu tiriinler
ile birlikte hizmet yontemleri de glinlimiizdeki bankacilik tiiriine dogru evrilmistir. Boylece
takas ekonomisinin zorluklarindan kurtularak daha aktif ve daha biiyiik hacimli ticari faaliyetler
baslamustir. Ticari faaliyetlerdeki bu gelismeler ise glinlimiize kadar gelisimini siirdiiren ve hala

en etkili bankacilik yontemi olan konvansiyonel bankaciliga 6nemli katkilar saglamistir.

1970’lere kadar piyasada tek olarak faaliyet gdsteren mevduat bankalarina alternatif olarak
katilim bankalar1 ortaya ¢ikmustir. Katilim bankalari, dzellikle islami kesimin faize karsi
hassasiyeti nedeniyle mevduat bankalarini tercih etmemelerinden dolay1 ortaya ¢ikan ihtiyaglar
dogrultusunda giindeme gelmistir. Faizsiz bankacilik olarak da bilinen katilim bankacilig1
sadece Islami kesime degil ayn1 zamanda cesitli nedenlerle faize karsi olan ve mevduat
bankalarinda istedikleri finansman yolunu bulamayanlara da bir alternatif sunmaktadir. ilk
olarak Islam iilkelerinde ortaya cikan ve gelisen katilim bankalar1 artik tiim diinyada faaliyet
gostermektedir. Mevduat bankalarindan daha fazla finansman yolu bulunan katilim bankalar1

her gecen giin piyasadaki etkinliklerini artirmaktadir.

Son yillarda tiim diinyada etkinligini hizla artiran katilim bankalar1 artik sadece
muhafazakar kesime degil her diislinceden bireye hizmet etmektedir. Mevduat bankalarinin
sunmus oldugu tiim hizmetleri vererek ve ¢esitli finansman yollar ile faize esdeger hatta bazi

donemlerde daha fazla kazang saglayan kar pay1 yontemi ile hitap ettigi kitleyi her gecen giin
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artrmaktadir. Finansman cesitlerinden biri olan Sukuk ihraglarinin hacmi de katilim
bankalarina olan talebi gdstermektedir. Katilim bankaciliginin Tiirkiye’de de son yillarda etkisi

artmakla birlikte diinyada oldugu kadar etkinligi heniiz bulunmamaktadir.

Katilim bankalarmin misteri portfoyiinde meydana gelmeye baslayan bu degisimin
Tiirkiye’de de gegerli olup olmadigini 6lgmek amaciyla calisma yapilmaya karar verilmistir.
Ayrica genel olarak bireylerin kullanmakta olduklar1 bankalari belirlemede nelerin etkili
oldugunu ya da kullanacaklar1 bankalar1 tercih etmede nelerin tesvik edecegini belirleyebilmek
icin ¢aligmaya konvansiyonel bankacilik sistemi de dahil edilerek karsilastrmali bir calisma

amaclanmustir.

Gerekli arastirmalar yapilarak hazirlanan ifadeler 6n testler i¢in gerekli olan kisi sayisi
belirlenerek uygulanmistir. Yapilan bu 6n testler neticesinde bazi sorularin diizenlenmesine ve
bazi1 sorularinda ¢alismadan tamamen c¢ikarilmasina karar verilmistir. Hazirlanan bu ifadeler
yeterli ornekleme ulasilana kadar uygulanmustir. Elde edilen veriler gerekli programlarda analiz
edilerek giivenilirlik sartinin kontrolii yapilmistir. Katilimcilara yoneltilen 21 ifadenin hangi
kavramlar1 Ol¢tiigiiniin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla gruplandirilmasi i¢in faktor analizi
yapilmis ve dort alt faktor elde edilmistir. Elde edilen bu faktorlerden ilkinde; islemlerin kisa
stirede tamamlanmasi, mobil ve internet bankaciliginin 7/24 aktif olmasi, yapilan islemlerden
diisiik iicret alinmasi gibi ifadeler islem hiz1 ve maliyet faktdrii altinda toplanmuslardir. ikinci
faktorde; banka kredi kartlarinin ¢ok yonlii fayda saglamasi, kredi olanaklarinin gesitliligi,
banka ve kredi kartinin sundugu ek avantajlar ve miisteriye 6zel bankacilik hizmeti sunulmasi
gibi ifadeler avantajlar ve dzel hizmetler faktorii altinda toplanmuslardir. Ugiincii faktdr olan
digsal etmenler faktorii ise aile ve ¢evrenin yonlendirmesi, diger miisterilerin banka ile ilgili
diistinceleri, kitle iletisim araglarindaki reklamlar, toplumsal katkilar1 (Bagis, burs ve toplumsal
projelere destek vs.) ve gerek ulusal gerekse uluslararasi alandaki imaji gibi ifadelerden
olugsmaktadir. Son faktor olan bankacilik sistemindeki yeri faktorii ise; uzun yillardir faaliyette
bulunmasi, bankanin giivenilir olmasi ve bankanm finansal acidan biiyiikligii ve varligini
stirdiirebilir olmas1 gibi ifadelerden olugsmaktadir. Analizler sonucunda elde edilen faktorlerin

giivenilirlik sartini saglayip saglamadiklar test edilmistir.

Katilimcilara 21 ifadeye ek olarak yoneltilen yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
caligma durumu, gelir diizeyleri gibi demografik 6zelliklere gore hipotezler olusturularak t testi

ve Anova testleri yapilmistir. Demografik ozelliklerden medeni duruma ve cinsiyete gore
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yapilan test sonucunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar elde edilmistir. Cinsiyete gore
yapilan hipotezde anlamli farkliligin kadnlarin lehine oldugu ve medeni duruma gore yapilan
t testinde de anlamli farklihgm bekarlara yonelik oldugu saptanmustir. Orneklem grubunun
ikiden fazla olmasi nedeniyle t testi yerine Anova testi kullanarak yapilan inceleme sonucunda
yas gruplar1 arasinda da anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farklilik, 18-24 yas grubu
ile 45 {istii yas grubu arasinda bulunmaktadir. Yapilan diger analizler sonucunda gelir gruplari,

egitim diizeyleri ve caligma alanlara gore anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Ayrica katilimcilara sorulan “Hangi bankacilik tiirtinii tercih ediyorsunuz?” ve “En fazla
hangi bankayi kullaniyorsunuz?” sorularina verilen cevaplara bakildiginda konvansiyonel
bankaciligin katilim bankaciligina gore agik ara ile tercih edildigi gorilmektedir.
Konvansiyonel bankaciligi kullananlarin orani %91,5 iken katilim bankaciligi kullandigmni
ifade edenlerin orani ise %8,5 ile smirli kalmaktadir. Konvansiyonel bankalarin arasinda en ¢ok
tercith edilen banka Garanti Bankasi iken katilim bankalarinda Kuveyt Tiirk en ¢ok tercih
edilmektedir.

Son olarak, bankacilik tiiriine gore hangi faktoriin tercih nedenleri arasinda en etkili
olduguna dair yapilan analizde, faktorlerin toplam puanlar1 iizerinden elde edilen veriler
paylasilmigtir. Her iki banka tiirlinde de faktorlerin tercihlere etkilerinin ayni siralama da
olduklar1 goriilmektedir. En etkili olan faktor islem hizi ve maliyeti faktorii olurken en az

etkileyen bankacilik sistemindeki yeri faktorii olmaktadir.

Literatiirde yer alan c¢alismalara bakildiginda, banka tercihlerinde etkili faktorler
arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Katilim bankacilig1 tercihini etkileyen faktorler
arasinda dini sebepler yer almaktadir. Faizin Islamiyet’te haram olarak kabul edilmesi
nedeniyle muhafazakar insanlarin katilim bankalarini tercih etmektedirler. Katilim bankalarinin
ozellikle bu ihtiyaca binaen ortaya ¢iktig1 kabul gormekte ve dini nedenlerin ana tercih nedeni
olarak goriilmesi kaniksanmaktadir. Ancak giiniimiizde batil1 iilkelerde ve ABD gibi diger
iilkelerde de tercih edilmesi ise artik dini nedenler haricinde de miisteri kitlelerinin olustugunu
gostermektedir. Yapilan onceki calismalarda elde edilen sonuglarin aksine, yapmis oldugumuz
calismada bankalar1 tercih ederken dini faktorlerin en etkili faktér olmadigi sonucuna

ulagilmistir.
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Bu calisma ile iki bankacilik tiirliniin de tercih edilme nedenlerinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Elde edilen bulgular, bankalara hizmet kalitelerini gelistirme, sunduklar1

iirlinleri ¢esitlendirme vb. politikalar olusturmalarinda katki saglayacaktir.

Bankacilik sektorii hem diinyada hem de Tirkiye’de her gegen giin gelismekte ve
rekabet kosullar1 sik1 bir hal almaktadir. Bu nedenle bankalar bir yandan konjonktiirii takip
etmekte diger yandan da miisteri potansiyelini kaybetmemeye ve portfoylerini gelistirmeye
gayret etmektedirler. Bu ¢aligma ile bankacilik piyasasmin genel bir degerlendirmesi yapilmis

ve bankalara miisteriler konusunda yol gosterici olacak bir 6l¢ek gelistirilmistir.

Sonu¢ olarak katilim bankalarmin Tirkiye’de, diinyadaki kadar gelismedigi, kat
etmeleri gereken ¢ok fazla yol oldugu ve ayni1 zamanda tercih oranlarinin ¢ok diisiik seviyelerde
oldugu goriilmiistiir. Katilim bankalarmim tercih edilme sebepleri arasinda en ¢ok din
faktoriiniin genel kabul gérmesine ragmen bu c¢alismada dini sebeplerin en etkili faktor
olmadig1 goriilmiistiir. Konvansiyonel bankalarda ise tercih edilme oranlarinin olduke¢a yiiksek
oldugu ve tercih edilme nedenleri arasinda katilim bankalarinda oldugu gibi bireylerin ¢ikarlar1

dogrultusunda karar vermelerinin 6ne ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir.
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EKLER

EK 1: ARASTIRMA ANKETI

Kesinlikle Katiliyorum

Katilhyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

1-Bankamn giivenilir olmasi tercihimi etkiler

2-Uzun yillardir faaliyette bulunmasi tercihimi etkiler

3-Genis iiriin yelpazesi sunmasi tercihimi etkiler

4-Yapilan islemlerden diisiik masraf almasi tercihimi etkiler.

5-Biirokratik islemlerin az olmasi tercihimi etkiler.

6-Banka kredi kartlarimin ¢ok yonlii fayda saglamasi (taksit, kart aidatinin olmamasi, puan

kazanma, indirim gibi) tercihimi etkiler.

7-Tiiketicilerin yeni hizmetlerden haberdar edilmesi ve kisiye 6zel hizmet sunulmasi tercihimi

etkiler.

8-Kredi Olanaklarmin ¢esitliligi (Spot, Rotatif vb. veya Murabaha, Miisareke vb.) ve oranlari

tercihimi etkiler.

9-Bankaya vermis oldugum mevduatimin Faiz (Kar) orani tercihimi etkiler.

10-Hesap isletim iicreti almas1 ya da almamasi tercihimi etkiler.

11-Banka ve kredi kartinin sundugu ek avantajlar tercihlerimi etkiler.

12-Miisteriye 6zel bankacilik hizmeti sunmasi tercihlerimi etkiler.

13-Islemlerimin Kkisa siirede tamamlanmasi tercihlerimi etkiler.

14-Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi tercihlerimi etkiler.

15-Diger miisterilerin banka ile ilgili diisiinceleri tercihimi etkiler.

16-Cazip kredi oranlari ve 6deme imkanlari tercihimi etkiler.

17-Miisteri hizmet Kkalitesi (Hizh, etkin ve hatasiz servis) tercihimi etkiler.

18-Ailem ve ¢evremin yonlendirmesi tercihlerimi etkiler.

19-Bankanin finansal a¢idan biiyiikliigii ve varhgim siirdiirebilir olmasi tercihimi etkiler.

20-Ahskanhklarim kullanmakta oldugum banka tercihini etkiler.

21-Bankanin Mobil Uygulamasinin ve Internet Bankacihiginin sundugu imkanlar tercihimi

etkiler.

22-Internet ve Mobil Subelerden 7/24 hizmet sunulmasi tercihimi etkiler.

23-Kitle iletisim araglarindaki reklamlar tercihimi etkiler.

24-Toplumsal katkilar1 (Bagis, burs ve toplumsal projelere destek vs.) tercihimi etkiler.

25-Gerek ulusal gerekse uluslararasi alandaki imaji tercihimi etkiler.

26-Siyasi Goriisiim banka tercihimi etkiler.

27- Bankamin Kamu Kurumu veya Ozel Kurum olmasi tercihimi etkiler.
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