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FIRMALARIN OGRENME YONELIMi iLE NETWORK OGRENME
YETENEKLERI ARASINDAKI ILiSKi
Gamze Sahin
Temmuz, 2019

Bu tez c¢alismasinin asil amaci, “Ogrenme Yonelimi” ve “Network Ogrenme”
arasindaki iliskinin aragtirilmasi ve “network 0grenme” kavramina iliskin az sayida
bulunan literatiir ¢aligmalarina katki saglamaktir. Calisma, aragtirma ve teorik olmak
tizere iki farkli yontemin bir araya getirilmesi ile olusturulmustur. Teorik kisimda
arastirmanin temel degiskenlerini tanimlamak adina detayli bilgiler verilmistir.
Arastirma kisminda ise anket yontemi ile veri toplanmistir. Veri toplama araci olarak
ise, Cavusgil ve Calanton’un “OrgiitselOgrenme Yonelimi” olgek sorularindan
faydalanilirken;  Network  Ogrenme icin  Weerawardena’nin  Slgeginden
faydalanilmistir. Toplanan veriler SPSS istatistik paket programi aracilig: ile analiz
edilmistir. istanbul’da sanayi, hizmet ve tarim alanlarinda faaliyet gdsteren toplam 102
firma {izerinden gerceklestirilen anket neticesinde “Network Ogrenme” ve “Orgiitsel

Ogrenme Y&nelimi” arasinda pozitif ydnde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Network Ogrenme, Orgiitsel Ogrenme Yonelimi, Ogrenmeye
Baglilik, Paylasilmis Vizyon, Acik Gériisliiliik, Orgiit I¢ci Bilgi Paylagimi



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN FIRMS’ LEARNING ORIENTATIONS
AND NETWORK LEARNING CAPABILITIES

Gamze Sahin
July, 2019

The main purpose of this study is to emphasize the relationship between learning
orientation between network learning capability and also contribute to the limited
literature on the concept of “network learning”. The study insists of two partition as
theoretical and research. In the theoretical part, detailed academical information is
given in order to describe the variables which are included in the research. The second
part of the study named as research part, required data is collected with the
Questionnaire technique. The organizational learning scale of Cavusgil and Calantone

and Network Learning Scales of Weerawardenawere used as a data collection tool.

All collected data were analyzed by using statistical package program called as SPSS.
As a result of a survey conducted by totally 102 firms operating in industry, services
and agriculture sectors in Istanbul. It has been seen that there is a positive relationship

between “newtork learning capability” and “learning orientation” after the survey.

Keywords: Network Learning, Organizational Learning Orientation, Commitment to
Learning, Shared Vision, Open Mindedness, Interorganizational Knowledge Sharing
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1. GIRIS

Gelisen teknolojiyle birlikte hem kiiresel hem de yerel rekabet ortamina uyum
saglamak pek ¢ok firma icin daha da zor bir hal almaya bagladi. Piyasa sartlarinin
degisim frekansmin ¢ok sik olmasi, sirketlerin varligmi siirdiirmek adina bu
degisimlere ayak uydurma miicadelesini de beraberinde getirdi. Geleneksel kati
yonetim ve degisime direnen calisan profili yerini, esnek, dinamik ve katilimer bir
profile birakmaya bagladi. Artik firmalar i¢in risk almadan, yenilik yapmadan mevcut
durumunu korumak bile neredeyse imkansiz hale geldi. Dijital ¢agin hizla her tiirli
alana hakim olmasiyla birlikte sadece bireyler degil firmalar da bu durumdan
etkilenmeye basladi. Pazarda rekabet ortaminin her gecen giin kizigmasiyla birlikte
firmalar rakiplerinin bir adim 6niinde olma kaygisi yasamaya basladi. Zira degisen ve
zorlasan sartlar altinda sadece iiriin ya da hizmet iiretmek yeterli olmadigindan ortaya
“farklilasma” unsuru ¢ikt1. Farklilagmak isteyen firmalar ¢okga yenilik gergeklestirme
gayesine girdi ve bu da “bilgi” ve “6grenme’’nin daha da 6nemli bir hal almasina yol

acti.

Bilgiye ulasmanin bu denli hizli ve kolay oldugu giiniimiiz sartlarinda artik sirketlerin
rekabet giiclinii artirmak i¢in devamli yeni bilgilere ve bu bilgileri isleyerek kendi
varligi siirdiirmeye olan egilimi, mecburiyete doniistii. Devamli 6grenme ihtiyaci
orgltsel bir karaktere doniigiirken, bu doniisiim firmalarin performansina ve

yenilik¢ilik performansina etki etmeye basladi.

Globallesmesiyle birlikte zorlasan pazar sartlari, firmalar1 yeni iiriin ya da hizmet
tiretmeye ve hatta yeni pazarlar yaratmaya mecbur birakmistir. Bununla beraber
“bilgi”, “bilgi yoOnetimi” ve “Orgiitsel Ogrenme” kavramlar1 da firmalarin sik
konustugu giindem maddeleri haline geldi. Firmalarin varligin stirdiirme ihtiyacindan,
rekabet ve performans kaygisindan dogan yenilik yapma ihtiyact da “Orgiitsel

0grenme” eylemini firmalara mecbur kilmistir.



Buradan yola g¢ikarak bu calismada firmalarin orgiitsel 6grenme yonelimlerinin
network 6grenme kapasitelerini ne yonde etkiledigi konusu arastirilarak; bu iki

degisken arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.



2. BILGININ TANIMI VE KAVRAMSAL TEMELLERI

Bilgi kavramini anlatmanin yalin ve kisa bir yolu bulunmamaktadir. Bilgiyi anlamak
icin kavramin derinliklerine inmek yerinde olacaktir. Bu baglamda ilk olarak “bilgi”

kelimesinin kokenini incelemek gerekmektedir.

2.1. Bilginin Tamim

Gegmisi neredeyse insanlik tarihi kadar eskilere dayanan bilgi kavrami ¢ok defa
aciklanmaya calisilmistir. Klasik epistomolojistlere gore bilgi, dogrulanmis gercek
inan¢lardir. Bu boyutu ile bilgiye, insan beyni ile olusturulmus mana diyebiliriz
(Akgun ve Keskin, 2003). Tiirk Dil Kurumu (2019)’nda yer alan ilk anlamui ile ise
bilgi, insanin aklin1 ve zekasini kullanmasi ¢aligmasi sonucu ortaya ¢ikan diisiince

drintdar.

Bilgi kavrami 6ziinde interdisipliner bir 6zellik tasimaktadir. Her disiplinin “bilgi”
kavramina bakis agis1 ve yaklasimi birbirinden farklidir. Sosyal Bilimler’de bilgi “fark
yaratma” 6zelligi lizerinden agiklanirken; Fen Bilimleri i¢in igerik ile ilgili bir kavram
olarak ele alinir ve bilginin neyi ifade ettigi agiklanabilir olmalidir. Ote yandan bilgi
taniminin Psikoloji’deki yeri ise Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler arasinda bir koprii
gorevi gormektedir. Psikoloji alaninda ¢alisma yapan arastirmacilar bilgiyi zihin
durumu olarak tanimladigindan bu alandaki ¢aligmalarini direkt bilgi kavrami lizerinde
degil bilginin zihinde islenisi tizerinden gergeklestirmektedir (Capurro ve Hjorland,
2003).

Bilgi tanimlar1 her ne kadar yiiz yillar 6ncesine dayanmis olsa da isletme yonetimleri
tip ve bilgisayar bilimleri gibi alanlara etki etmesi 21. yiizyilda bilginin kazandig1
felsefi boyut ile baslamistir. Bu duruma etki eden ise, bilginin orgiitsel yonetim
felsefesi olarak ele alinmasi ve degerlendirilmesi ile olmaktadir. Frederick W.

Taylor’un bilgiyi ve bilgi yonetimini yonetim felsefesi olarak ele almasi ve yonetim



felsefesi olarak degerlendirmesi bunun en biiyiik etkenidir ve son 50 seneye dayanir

(Akgun ve Keskin, 2003).

2.2. Bilginin Siniflandirilmasi

Bilginin smiflandirilmasi ve cesitleri ile ilgili literatiirde birgok yaklagim yer
almaktadir. Awad ve Ghaziri (2004)’e gore bilgi, s1g ve derin bilgi olmak {izere ikiye
ayrilir. S1g bilgi, problem alaninin yiizeysel olarak tutuldugu ve anlamanin en asgari
diizeyde gerceklestigi bilgi tiiriidiir. Derin bilgi ise tecriibe ile elde edildiginden
problem ¢6zmek icin veya stratejik kararlarda kullanilabilen bilgi tiiriidiir. Hariharan
(2002)’ye gore ise bilgi, teknik bilgi ve uygulanabilir bilgi (know-how) seklinde ikiye

ayrilmaktadir ve belli bir pratik sonrasi elde edilen tecriibelerden elde edilmektedir.

Bilgiye dair bir diger siniflandirma ise ortak anlayis olarak bilgidir. Ortak anlays,
farkl sekillerde elde ettigi fakat belli bir tutarlilik seviyesine sahip olan bilgi tiiriidiir.
Insanlarin zamanla kazandiklar1 tecriibelerinin ve olgularinm bir biitiinii olarak kabul

edilir (Awad ve Ghaziri, 2004).

Literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan bilgi smniflandirmasi ise, acik bilgi
(tacitknowledge) ve ortalu bilgi (explicitknowledge) ayrimidir (Oguz ve Sengiin,
2011). MichealPolanyi (1966), insan bilgisinin ikiye ayrildigin1 sdylemektedir.
Bunlardan ilki ac¢ik bilgidir. Acik bilgi (explicitknowledge), resmi bilgi, iletilebilir
bilgi veya formal bilgi olarak da ifade edilebilir. Semboller sistemi kullanilarak ifade
edilebildiginden paylasmasi ve yayilmasi oldukga kolaydir. Ortiilii bilgi ise, daha
kisiseldir ve onu formiile etmek zor olacagindan aktarilmasi da zordur (Nonaka, 1997).
Akgun ve Keskin (2003)’e gore, bilgi yaratma siireci iki bilgi tipi olan agik bilgi ve
ortiilii bilgi arasindaki farklilik sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Bilgi Yonetimi

Literatiirde bilgi yonetimi ile ilgili bir¢ok tanim ve agiklama bulmak miimkiin. Zaim
(2005)’ e gore bilgi yonetimi, organizasyonun sahip oldugu her tiirlii bilginin deger
iretmek ve rekabet avantaji saglamak adina etkin bir bi¢imde kullanilmasi ve
yonetilmesidir. Tanimlamalarda yer alan ufak tefek ayrintilar disinda bilginin

yonetilmesi konusunda genel olarak kabul edilen 5 farkli siire¢ yer almaktadir. Bu



stirecler, bilginin edinimi, depolanmasi, yayilmasi, yorumu ve uygulanmasi seklinde

siralanmaktadir.

Harrison ve Kessels (2004)’e gore bilgi yonetimi, orgiitiin gelisen bilgi kapasitesini
devamli giincel tutan, organizasyon igerisinde yer alan bireylerin gerek duyduklar
bilgiye tanimlanan iglemler sonucu erigmesini saglayan ve olusan bilginin yayilmasini

saglayan bir uygulamadir.

Bir bagka deyisle, bilgi yonetimi orgiitiin sahip oldugu entelektiiel sermaye ile ilgili
surecler biitliniidiir. Bilgi yonetimi disiplinler aras1 bir ¢alismay1 gerektirir ki bunun
icerisinde psikoloji, enformasyon yonetimi ve iktisat gibi bircok bilim dali
bulunmaktadir (Sotirofski ve Gugli, 2006). Odabas (2008)’e gore bilgi yonetimi,
organizasyonlarin, bireylerin veya firmalarin sahip oldugu her tiirlii bilgiye yeni anlam
ve bilgiler ekleyerek yeniden yorumlamasi ve yeni bilgiler tireterek bunlari yaymasi
siirecidir. Ote yandan, bilgi yonetim siirecinin tam anlamu ile gerceklesmis olmasi igin
biitiin bu bilgilerin firma igerisinde devamli muhafaza edilmesi gerekmektedir. Bu da
bilgi yonetiminin bireysel becerilerin gelismesinde ve oOrgiitlerin is siireglerini

tyilestirmelerinde onlara yardimci olan bir disiplin oldugunu géstermektedir.

Bilgi yOnetiminin asil amaci zorlu rekabet sartlarinda rakiplere karsi istiinliik
saglayabilecek bir organizasyon yapist olusturmak ve sahip olunan her tiirlii bilginin
asgari Olciide her tiirlii iiretim veya yonetim siiresinde dahil edilmesidir. Bir bakima
“Ogrenen organizasyon” kiiltlirliniin de temelini olusturan bilgi yOnetimi
organizasyonlar acisindan “know-how” elde etmeleri, her tiirlii de§isen sartlara karsi
rekabet giliclinli saglayabilmeleri ve piyasaya yeni iirlin ve hizmet sunabilmeleri

noktasinda stratejik oneme sahiptir (Aktan ve Vural, 2005).

2.4. Bilgi Yonetim Sireci

Bilgi yonetim stireci kisaca, organizasyon igerisinde yer alan bireylerin ihtiyag
dogrultusunda toplanmis olan Ortiilii bilginin diger organizasyon iiyeleri ile
paylasilarak yayilmasi siirecidir. Martensson (2000), bilgi yonetimi surecini bilginin
toplanmasi, depolanmasi, dagitilmast ve uygulanmasi seklinde 4 asamali olarak

incelemistir.



Bilginin Bilginin Bilginin Bilginin
Toplanmasi Depolanmasi Dagitilmasi Uygulanmasi

Sekil 1:Bilgi Yonetim Sureci

Martensson, M. 2000. A Critical Review of Knowledge Management as a Management Tool. Journal
of Knowledge Management, s. 204 - 216.

Ote yandan, orgiitsel bilgi yonetimi galigmalari yapan Berger, Lookman, Holzner,
Mar, bilgi yonetimine iligkin farkli zamanlarda benzer sistemik sekilde yaklagmislar
ve asagidaki 5 asamali ve birbirine bagl bilgi yonetim siiregleri ortaya ¢ikmustir.
Bunlar;

» Bilgi edinimi

» Bilginin depolanmasi

A\ 4

Bilginin paylagilmasi

A\

Bilginin yorumlanmas1

A\

Bilginin uygulanmasi

Her bir stre¢ kendisinden sonraki sireci etkilemekle birlikte herhangi birinin eksik

olmasi durumunda bilgi yonetiminin gergeklestigi ifade edilemez (Akgiin ve Keskin,
2003).

2.4.1. Bilgi Edinimi

Bilgi edinimi, bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenmenin ilk asamasidir ve en 6nemli
unsurudur. Bu asama i¢sel ve digsal incelemeleri ve gergeklesen gevresel degisimlerle
ilgili olusturulan enformasyonun transfer dilmesi seklinde yorumlanmaktadir.
Organizasyonlar “bilgi edinimi” sayesinde daha fazla bilgiye hakim olurken bunu
stratejilerine  yansitarak {iriin, hizmet ve teknolojilerinde kullanma imkam
yakalamaktadirlar. Literatiirde bilgi edinimini, igsel bilgi edinimi ve digsal bilgi
edinimi olmak iizere iki sekilde ele alan ¢alismalar yer almaktadir. Ii¢sel bilgi edinimi,
tecrilbe ederek Ogrenme, deneysel calismalar ile 0grenme ve siirekli iyilestirme
calismalar1 ile 6grenme seklinde bir takim orgiit i¢i aktiviteleri kapsamaktadir. Bir

baska deyisle, organizasyonun basar1 veya basarisizliklari sonucu 6grenmeyi ifade

6



etmektedir. Digsal bilgi edinimi ise tam tersi, konferanslar, teknolojik veya sosyal
trendlerin takip edilmesi, siirekli gergeklestirilen rakip veya miisteri analizleri gibi

yollarla gergeklesmektedir (Akgiin ve Keskin, 2003).

2.4.2. Bilginin Depolanmasi

Bilginin depolanmasi, bilgiye sahip olduktan sonra gergeklestirilen asamadir. Bu
sayede edinilen Ozgilin bilgiler acik bilgilere doniistiiriilmektedir. Bilginin
depolanmasi, internet ve veri tabanlar1 gibi farkli yollarla organizasyon igerisinde yer
alan diger bireylerin kullanim1 ve stratejik planlamalarda kullanilmak {izere saklanir.
(Martersson, 2000). Akgiin ve Keskin (2003), bilgi depolamaksizin “6rgiitsel hafiza”
ve “uygulama”nin gergeklesmeyecegini ifade etmektedir. Bu sayede orgiitsel hafiza
olusturulacaktir. Orgiitsel hafiza da de§isen piyasa sartlarinda rekabet etmeyi

saglayacak olan “6grenmeye” tesvik edecektir.

Gunumuzde bilgiyi saklamak icin pek c¢ok alternatif yontem bulunmaktadir. Eski
yontemlerden olan hard disklere aktarmak veya bilgisayarda arsivlemenin yani sira
teknolojinin gelisimi beraber bu yontem cloud sistemlerine ve data merkezlerine
kaymaktadir. Bu sayede firma i¢in biiyiik 6nem arz eden her tiirlii bilgi yangin, deprem

vb. dogal afetlere kars1 bile uzun siireler boyunca saklanabilmektedir.

2.4.3. Bilginin Yayilmasi

Cesitli veri tabanlar1 ve araclar vasitasi ile saklanan bilginin sonrasinda Orgiit
biinyesindeki herkesin erisimine agik hale getirilmesi yayilmasi gerekmektedir. Bu
asama, dogru bilginin dogru kisi tarafindan kullanilmas1 asamasidir. Bilginin
yayilmast asamasinda depolanan bilgiler konusma, sosyallesme yolu ile yayilir
(Martersson, 2000). Bilginin yayilmasi zorlugu sebebi ile, bilgi yonetimi siirecinin en
kritik ve 6nemli bir diger asamasidir. Bir organizasyonun bilgiyi paylasmadaki bir
baka deyisle yaymadaki basarisi sahip oldugu orgiitsel kiiltiire ve sahip olunan mevcut
acik bilginin yogunluguna baghdir. Ciinkii bilginin yayilmasi, kontrol ve
yetkilendirme siireclerinin oldugu geleneksel siirecler ile zor olacaktir. Bu da 6zgiin
bilginin orgiitsel bilgiye doniismesine pek fazla olanak saglamayacaktir (Akgiin ve
Keskin, 2003).



2.4.4. Bilginin Yorumu

Bilgi yorumu, yayilan enformasyonun islendigi asamadir. Orgiite ait biitiin birimler
tarafindan yaygin bir yorum gelistirilmesi halinde orgiitsel O6grenme meydana
gelmektedir. Bu da bilgi yonetiminin etkili ve dogru bir sekilde gergeklestirildigini
ifade etmektedir (Akgiin ve Keskin, 2003). Bilgi yonetimi siirecinde gergeklesen diger
asamalar firma performansina direkt etki etmezken bilginin yorumlanmasi, entelektiiel
kaynaklara dayandigindan stratejik anlamda firmalarin en ¢ok Onem gdstermesi

gereken asama olarak yorumlamak yanlis olmayacaktir.

2.4.5. Bilginin Uygulanmasi

Bilginin uygulanmasi, bilgi yonetim silirecinin en son basamagidir. Elde dilen,
depolanan ve paylasilan bilginin yorumlanarak is gelistirme ve yonetim siireclerinde,
yeni bir mal veya hizmet Uretmek Uzere, pazarlama faaliyetlerinde veya teknoloji
gelistirmede kullanilmasini ifade etmektedir. Firma igerisinde karsilasilan zorluklar
veya ¢Oziilmesi gereken problemlerde kullanilmasidir. Pratige dokiilmeyen bilgi,

performans gelistirme unsuru olacak kabul edilmemektedir (Akgiin ve Keskin, 2003).



3. OGRENME KAVRAMI VE ORGUTSEL OGRENME SURECI

Bu boliimde, orgiitsel 6grenme ve 6grenme silirecinin hangi agsamalardan gegerek nasil
gerceklestiginden bahsedilecektir. Bu sebepten, dncelikle “6grenme” kavramindan,

ogrenme diizeyleri ve 6grenme seviyelerinden bahsetmek gerekmektedir.

3.1. Ogrenme Kavram

Ogrenme kavraminin varlig1 yiiz yillar dncesine dayanmasina ragmen bu kavramin
akademik ¢er¢evede tanimlanmasi son yillarda artis gostermektedir. Teknoloji ile
gelisen haberlesme aglar1 ve bilginin kolay elde edilebilir olmasi1 6grenmeye iliskin
merak ve dolayisiyla ¢aligmalart da artirmistir. Artik giiniimiizde “6grenme” sadece
bireyler i¢in degil ayn1 zamanda organizasyonlar i¢in de biiyiik anlam ifade etmektedir.
Biligsel bir kavram olmaktan ¢ikan “6grenme” artik giliniimiizde 6nemli rekabet
araglarindan biri olarak kabul edildiginden 6zellikle Isletme Yonetimi’nin oldukca

dikkatini cekmektedir.

Kogel (2001)’e gore 6grenme, kisilerin yasamis oldugu sezgisel ve bilissel siirecler ile
ilgilidir. Bir bagka deyisle, bireyler ¢evresinde gerceklesen veya yeni ortaya ¢ikmis
bilgi ve uyaricilar algilamakta ve olaylar arasindaki farklar1 veya benzerlikleri tespit
etmektedir. Bunun sonucu olarak ise, olusturdugu kanilar1 davranislarina yansitarak

O0grenme siirecini tamamlamaktadir.

Ote yandan Kim (1993), 6grenme faaliyetinin bireyin daha etkin olabilmek adina
kapasitesinde meydana gelen artis oldugunu ifade eder. Ogrenme iki asamali
olmaktadir. Ilkinde bireyler nasil sorusunun cevabini (know-how); digerinde ise

nedenini (know-why) kavrayarak 6grenme eylemini gergeklestirmis olur.

3.2. Ogrenme Seviyeleri

Orgiitsel 6grenmenin temeli bireysel 6grenme ile baglamaktadir. Ancak Marsick ve

Wakins (2003)’e gore, orgiitsel 0grenme sadece organizasyon igerisinde yer alan



bireylerin 6grenmelerinin toplami degildir. Ote yandan, orgiitsel &grenmenin
gerceklesebilmesi icin ise organizasyon igerisinde 6grenme iklimi ve Ogrenme
kaltaranan varlig1 gereklidir. Bu ortami saglayacak olanlar ise yonetici ve liderlerdir.
Bir diger deyisle, orgiitsel 6grenmenin gerceklesebilmesi takim diizeyinde 6grenmeye
baglidir. Bireysel 6grenme ile baslayan siirecin takim diizeyine ulasarak miisterek
goriislin Orgiitiin tamamini etkilemesi ve kabul edilmesi halinde orgiitsel 6grenme

gerceklesmis sayilir (Dinger, 1994).

Ogrenmeyi bireysel dgrenme, takim halinde dgrenme ve orgiitsel dgrenme olmak

tizere 3 seviyede degerlendirebiliriz.

3.2.1. Bireysel Ogrenme

Ogrenme seviyesinin ilk kademesi bireylerdir. Ogrenme ilk olarak bireylerde baslar
clinkii kisiler yasadiklar1 ¢evrede gergeklesen olaylara karst duyarlidirlar. Her tiirli
degisimi ve olusumu goriir, hisseder ve yasarlar. Bu yiizden bir insan toplulugu olan
orgiitler icerisinde 6grenme sureci bilingli veya bilingsiz devam eder. Ancak Argyris
ve Scho (1978), bireysel 6grenmenin orgiitsel 6grenme igin yeterli olmadigini ifade

eder.

3.2.2. Takim Halinde Ogrenme

Ogrenme her ne kadar bireysel diizeyde baslamis olursa olsun, drgiitlerde 6grenme
eylemi etkilesim sonucu gercekleseceginden igin katilim gerekmektedir. Orgiit
icerisinde yer alan bireyler sans eseri veya istemsizce birbirleri ile etkilesim
halindedirler. Bu etkilesimi ¢alisma gruplar1 veya ekipler aracilig1 ile desteklenerek,

orgutlerin hedeflerine ulasmalarinda yardimei olur (Lucas, 1999).

Takim halinde 6grenmenin basarili olabilmesi i¢in ise her bir takim iiyesinin
ogrenmeye acik olmasi ve takimin ortak amagclarina uygun hareket etmeye istekli
olmast gerekmektedir. Ayrica, takim igerisinde Kkabul edilmis ortak vizyonun
bulunmasi, yoneticilerin takimi desteklemesi, takim bireyleri arasindaki veya takimlar
arasindaki iletisimin acik ve net olmas1 takim halinde 6grenmenin basarisini etkileyen

diger faktorlerdir (Barutgu ve Kagmaz, 2015).
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3.2.3. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenmeye iliskin literatiir arastirildiginda kavram temelinin temeli 6rgiit
icerisinde yer alan bireylerin sahip olduklar1 bilgi birikimi ve tecriibeleri Orgiit
igerisinde yer alan diger bireyler ile paylasmasi sonucu firmanmn miisterek i¢ gor
olusturulmasina dayandigi goriilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde orgiitsel
O0grenme, Orgiit icerisinde yer alan kisilerin yeni bilgiler olusturmasi ve bu bilgilerin
¢alisan tutumunda ve firma performansi lizerinde etki yarattig1 bir i¢ siire¢ olarak ifade

edilebilir. (Fiol ve Lyles, 1985; Huber, 1991).

Orgiitsel 6grenme, gegmisten gelen, temeli rutine bagh gérev ydnelimidir. Bir bagka
deyisle orgiitsel 6grenme, gegmisten elde edilen ¢ikarimlarin davraniglara yansiyarak
rutine doniismesidir. Bu rutinler gelenekten islemler, kurallar, stratejiler ve

teknolojilere kadar pek ¢ok unsuru barindirir (Levitt ve March,1988).

3.3. Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenme Yénelimi Kavramlar

Teknolojiyle birlikte degisen sadece insan ihtiyaglart olmadi. Bu degisim ile gelen
zorlu rekabet kosullar1 organizasyonlarin da ihtiyaglarinda degisikliklere sebep oldu.
Firmalarin rekabet {istlinliigii anlayis1 yiiksek sayida {iriin ve hizmet satmaktan 6teye
tagindi. Glinimiizde firmalar yenilik yapma ve fark yaratma konularina odaklanmaya
baslad1 ki bu da beraberinde siirekli 6grenme ve bilgiye olan ihtiyaci artirdi. Ote
yandan Orglitsel Ogrenmeye iligkin aragtirmalarin ge¢misi de son 50 seneye
dayanmaktadir. Literatiirde Orgiitsel dgrenmeye iligkin arastirma yapildiginda ise

bir¢cok tanim ve agiklamanin bulundugu fark edilmektedir.

3.3.1. Orgiitsel Ogrenme Kavram

Orgiitsel 6grenme ile ilgili literatiir arastirildiginda pek ¢ok bakis agis1 ve yaklagima
rastlamak miimkiin. Ancak genel kani, orgiitsel 6grenmenin firma ¢iktis1 olarak kabul

edilen inovasyon ve stratejik performansa olumlu yonde katki sagliyor olmasidir.

Orgiitsel 6grenme, oOrgiit performansma katkida bulunan kaynak ve yeteneklerin
gelistirilmesine yonelik yeni bilgilerin yaratilmasi, edinilmesi ve bu bilgilerin is
stireclerine entegre edilmesi slrecini ifade etmektedir (Lopez, Peon ve Ordas, 2005).
Nonaka (1994)’ ya gore oOrgiitsel 6grenme firmalara bilgiyi gelistirme, kazanim,

dontistiirme ve kullanma asamalar1 olan 6grenme siirecinde yol gostermektedir.

11



Ote yandan orgiitsel grenme, is ve organizasyona ait uygulamalarim birbirine gecmis
olarak ilerleyen orgiitlerde bilissel ve sosyal bilgi siireglerini inceleyen bir alan olarak
ifade edilebilir. Bu bakis agisina gore bilgi icerik olarak ele alinir ve bilginin edinildigi

siire, “6grenme” olarak kabul edilir (Gomes ve Wojahn, 2016).

Ote yandan, orgiitsel 6grenme genellikle organizasyonlar igerisinde gergeklesen ve
bireysel, grup, organizasyonel ve organizasyonlar arasi ¢oklu analiz seviyelerinin
etkilesimli iligkilerini igeren bir 6grenme siireci olarak tanimlanir (Lundberg, 1995;
Ortenblad, 2002, 2004; Tsang, 1997). Cummings ve Worley (2009)’e gore ise drgiitsel
Ogrenme, bilginin Orgiitiin iiyeleri arasinda boliiniip, sonuglarin orgiitiin kiiltiir ve

yapisinda birlesmesidir.

Orgiitsel 6grenme firmalara inovasyon performanslarini  artirma  yetenegi
kazandirirken bu durum firma performansi ilizerinde de olumlu bir etkiye sahiptir.
(Baker ve Sinkula, 1999, 2002; Hurley ve Hult, 1998). Ote yandan, Jimenez ve Valle
(2010) de orgiitsel 6grenmenin inovasyon ve firma performansi tizerinde olumlu
etkileri oldugunu savunmaktadir. Cemberci (2006)’ye gore ise, 6grenme siireclerini
rekabet avantajinin bir kaynagi olarak tanimlayabilmek i¢in bu siireglerin yerine
konulamaz, taklit edilemez, fazla bulunmaz ve degerli olma gibi vasiflara sahip olmasi

gerekmektedir.

3.3.2. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Ogrenme, insan beynindeki bilgiden fazlasini, fiziksel nesneleri ve insan davranislarin

etkilemektedir.

Fiziksel nesneler ve insan davranislari igerisinde bilgiden daha fazlas1 yer almaktadir.
Organizasyonlar tarafindan gergeklestirilen O0grenme, degistiren ve genisleten 4
onemli stireci igermektedir. Bunlar, uygun personelin secilerek egitilmesi ve tanitim
faaliyetlerinin standardizasyonu ve rutinlestirilmesi, verimli sermaye yatirimlar1 ve

kaynaklarin etkili kullanilmasidir (Starbuck, 2017).

3.3.3. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi

Organizasyonlar belirli bir amag i¢in bir araya gelen bireylerden olusan gruplardir. Bu
amacin gerceklestirilmesi ve organizasyonun basarisi, Orgiit icerisinde yer alan

bireylerin bilgi diizeyleri ve 6grenme yetenekleri arasinda yakin iliski vardir. Bir bagka
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deyisle, orgiitsel 6grenme kiiresel pazarda basarili bir sekilde rekabet etmenin temel

unsurlarindandir (Prahand ve Hamel, 1990).

Goh ve Rihards (1997)’a gore, orgiitsel 6grenme yetenegi, Orgiitsel 6grenmeyi
saglayan veya organizasyonun Ogrenme siirecini kolaylagtiran Orgiitsel veya
yonetimsel 6zelliklerdir. Orgiitsel dgrenme yetenegi, orgiitsel 6grenme siirecinin
desteklenmesinde Onemli rol oynayan OoOrgiitsel ve yonetsel bazi karakteristik
ozelliklerdir (Chiva, Alegre ve Lapiedra, 2007).
Orgiitsel 6grenme yetenegi, bir drgiitiin bilgiyi isleme yani bir baska deyisle bilgiyi
yaratma, elde etme, aktarma ve biitiinlestirme yetenegi olarak tanimlanabilir. Ayrica,
orgiitsel durumu iyilestirmek adina orgiite ait yeni biligsel durum yaratmak ve davranig

degisikligi olarak ifade edilebilir (Gomes ve Wojahn, 2016).

Hsu ve Fang (2009) i¢in orgiitsel 6grenme yetenegi, kurumun 6zlimseme kabiliyeti ve
yeni bilgiyi donistiirlip gelistirerek rekabet avantaji ve yiliksek tiretim ile yeni iirlinler

ortaya ¢ikarma hizi anlamina gelmektedir.

Orgiitsel 6grenme yetenegini orgiitiin sahip oldugu bir karakteristik 6zellik
oldugundan yola ¢ikarak Chiva ve digerleri orgiitlerde orgiitsel 6grenme yetenegini
6lemek amaci ile bir 2007 senesinde bir ¢alisma gerceklestirerek bu yetenegi 5 boyutta
ele almistir. Bu boyutlar;

» Deneyim: Deneyim boyutu yeni fikirlere kars1 sergilenen hosgoriilii tavir olarak
da nitelendirilebilir. Bu konuda literatiirde yapilan pek cok tanimlamada, is
siireclerinde yeni fikir ve ¢Oziim yollarina agik olmak diisiincesi iizerinde
durulmaktadir.

> Risk Alma: Orgiitsel 6grenme yeteneginin bu boyutu belirsizlik ve muglakliga
kars1 tolerans gelistirebilmeyi ifade eder. Bu durum hata yapmay1 veya kaybetme
thtimalini de beraberinde getirmektedir. Kisa donemde basarili olmak isteyen
organizasyonlar hata yapmaktan cekindikleri icin risk almayabilirler ancak risk
almak ve hata yapmaktan dogan bazi 6gretiler organizasyona uzun vadede fayda
saglayacaktir.

» Dis Cevre ile Etkilesim: Bu boyutta, organizasyonun cevre iligkileri ifade
edilmektedir. Burada dis ¢cevreden kasit, ekonomik veya sosyal alanlar, rakipler,

siyaset veya yargi sistemleri gibi organizasyonun kontrolii disinda kalan
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faktorlerdir. Hizli degisen c¢evre kosullarina sahip bir organizasyonun dgrenme
ihtiyac1 ve dolayisiyla 6grenme egilimi artacaktir.

» Diyalog: Organizasyonun kendi igerisinde gelistirdigi iletisimi ifade eder. Giinliik
deneyimler, ongoriler, kolektif sorgulama gibi kolektif anlayisi gelistirmeye
yardimci olan siirecler toplamidir.

»Karar Vermede Katilime1 Olma: Karar verme siirecinde katilimer bir profil

sergilemektir. Bu tiir karar alma mekanizmasi orgiitlerde is tatmini, is giicii
motivasyonu gibi unsurlara direkt olumlu etki edeceginden diyalog boyutunun da

gelismesine fayda saglayacaktir (Chiva, Alegre ve Lapiedra, 2007).

3.3.4. Orgiitsel Ogrenme Sekilleri

Ogrenme, bireylerde oldugu gibi orgiitlerde de farkli sekilde gerceklesebilir.

Literatiirde en fazla kabul goren 6grenme sekilleri ise;

> Tek Déngiilii Ogrenme
> Cift Déngiilii Ogrenme
> Ogrenmeyi Ogrenme (ikincil Ogrenme)

3.3.4.1. Tek Déngiilii Ogrenme (Single -Loop Learning)

Tek asamali 6grenme olarak da bilinen bu Ogrenme seklinde, ortaya c¢ikan
uyumsuzluklarin veya sorunlarin sebebinin ne oldugu 6grenilmeksizin giderilmesi
durumudur. Bu 6grenme c¢esidinde, uyumsuzluklar veya yanlighklar giderilirken
mevcut kiiltlir veya degerlerde herhangi bir degisiklik yasanmaz (Argyris, 1999;
Dogan, 2010).

Tek dongiilii 6grenmede, oOrgiit iiyeleri, cevrelerinde meydana gelen problemleri
tanimlar, bunlar1 giderebilmek icin gerekli stratejileri gelistirir ve uygularlar. Yani
orgiit, belirlenen amaglarina ulasabilmek i¢in, ¢evresine uyum saglayarak sadece bir
davranis degisikligi gergeklestirir (Argyris ve Schon, 1978). Bu 6grenme tipine en iyi
ornek ise termostat benzetmesi olabilir. Bazi unsurlar degistiginde verilen tepkiler ayni
termostatin belli 1silarda verdigi tepki ile benzerlik tasimaktadir (Mesci ve Kingir,

2007).
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3.3.4.2. Cift Déngiilii Ogrenme (Double-Loop Learning)

Cift dongiili 6grenme (double-looplearning), organizasyona ait belli rutinleri, veri
tabanini1 ve uzmanlik alanlarin1 degistirmek ile iligkilendirilebilir. Bu haliyle 6§renme
sonrasinda problem sadece ¢oziilmekle kalmaz ayni1 zamanda nedensellik faktorleri

incelenerek degistirme veya giincelleme yoluna gidilir (Arat, 1998).

Argyris (1995) ¢ift dongiilii 6grenmeyi, organizasyonun stratejilerini ve degerlerini
incelemek ve sorgulamak {izere hatalarindan ¢ikardigi ders olarak yorumlamaktadir.
Bir bagka deyisle, hatanin altinda yatan norm, yapi1 veya programin temelli

diizeltilmesi, sadece davranig degisikligi ile yetinilmemesidir.

3.3.4.3. Ogrenmeyi Ogrenme

Ogrenmeyi 6grenme, organizasyonun dgrenme kapasitesini ve dgrenmeye iliskin
stireci nasil yonetecegi ile iligkilidir. Bu 6grenme seklinde bireyler, 6grenme eylemini
nasil kolaylastirmalar1 gerektigini, ne tiir engelleri oldugunu ve 6grenmeye iliski yeni
stratejileri nasil gelistirmeleri gerektigini 6grenirler. Ote yandan bu 6grenme tipi,

yaraticiligi artiracagindan orgiit iiyelerinin gelisimine katki saglar (Mesci ve Kingir,

2007).

Ogiitveren (2000) 6grenmeyi dgrenmenin kisilere yeni diisiinceler iiretebilmesi igin
yeni bakis agilar1 ve beceriler kazandiran bir siire¢ oldugunu ifade eder. Bu 6grenme
diizeyinde olan bir organizasyon icerisinde yer alan bireyler, 6grenmeye iliskin uygun

sartlarin ve ortamin 6zelliklerini 6grenmis olurlar.

3.4. Ogrenme Yénelimi Boyutlar

Son 50 yilda orgiitler ve bilgi arasindaki iliskinin yogunlugu ve bilginin Orgitsel
stratejilerdeki onemli hizla bir artis sergilemektedir. Hem gelisen teknoloji hem de
pazar anlayisinin sinirlart asmasi bu durumun en 6énemli unsurlarindandir. Bilginin
stratejik bir varlik olarak konumlanmasi sebebiyle, “ogrenme yonelimi” gibi bilgi ile

ilgili kavramlar literatiirde daha fazla yer bulmaya baglamistir.

Ogrenme yonelimi, organizasyonda Ogrenme siirecinin  baslangict  olarak
yorumlanmaktadir. Bir bagka deyisle, organizasyon igerisinde bilgi yaratma ve
uygulama egilimidir. Ogrenme yonelimiyle birlikte organizasyon icerisinde bilgi

paylasmak noktasinda uygun ortam olmasi 6grenme eylemini kuvvetlendirecek bu
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sekilde de firma inovatif fikirler, {irlin veya hizmetler yaratma noktasinda yiiksek

performansa sahip olacaktir (Eshlaghy2011).

Ogrenme ydnelimi, miisterilerine daha iyi hizmet veya iiriin sunmak isteyen firmalarin
Pazar hakkinda bilgi toplayarak veya piyasa temelli bilgilerden faydalanarak
organizasyonlarint ve slireclerini devamli giincel tutmast egilimi olarak

nitelendirilebilir (Ertokatli, 2007).

Ogrenme yonelimi, orgiitin deger yaratma egilimi ve orgiitsel bir karakterdir. Bu
karakteristik 0zellik, bilginin yorumlanmasi, degerlendirilmesi ve kullanilmasi
sonucunda firmanin 6grenme ¢iktilarini ve Orgiitsel performansini etkiler (Baker ve

Sinkula, 1999).

Moorman ve Miner, 6grenme yonelimini, bir firmanin edinecegi bilgi tiirlerini, bunu
yorumlama tarzini, gelistirme ve yayma siireclerinin biitiinii olarak ifade etmektedir.
Ayrica 6grenmeye baglilik, paylasilmis vizyon, agik goriisliliik ve orgiit i¢i bilgi

paylasiminin 6grenme yoneliminin 4 6nemli boyutu oldugunu savunmaktadirlar.

3.4.1. Ogrenmeye Baghhk

Bir organizasyonun Ogrenmeye gosterdigi onem veya O6grenme bagliligi, orgiit
icerisindeki 6grenme iklimini gelistirmektedir. Ogrenme yonelimi tasiyan
organizasyonlar digerlerinin aksine Ogrenmeyi Onemli bir yatirim araci olarak
gormektedir. Diger bir deyisle, 6grenme siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 icin mutlak bir
unsurdur. Bu da 6grenme eyleminin ger¢eklesme frekansini ayni oranda artirmaktadir.
Ogrenmeye bagllik, uzun vadeli bir stratejik yonelimdir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen kisa donemli yatirnmlar organizasyona uzun vadeli kazanglar
saglayacaktir. Ornegin, 6grenmeye bagh orgiitler, ¢alisanin is alanlari disinda da bilgi
edinmesini destekler ve hatta tesviklerle 6zendirir. Bu sekilde, calisanlarin stirekli

O6grenmesine olanak saglar (Calantone vd. ,2002).

3.4.2. Acik Goriisliiliik

Baker ve Sinula (1999), agik gorisliiliik, orgiitiin operasyonel siireglerini elestirel
olarak degerlendirebilme ve yeni fikirleri kabul etme istegi olarak yorumlar. Firmalar,
hizla degisen teknoloji ve diizensiz pazar sartlar1 ile devamli miicadele etmek
zorundadir. Bircok sektorde bilgi birikimi yiliksektir. Ancak, gecmiste elde edilen

dersler Orgiitiin bunlar1 sorgulamasi noktasinda agik fikirli olmas1 durumunda 6gretici
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ve faydali olacaktir (Verona, 1999). Bilgiyi devamli yenilemek ve gelistirmek i¢in ise
eski yontemlerin unutulmasi 6énemli bir unsur olabilir (Calantone, Cavusgil veZhao,

2002).

3.4.3. Paylasilmis Vizyon

Baker ve Sinkula (1997), paylasilan vizyonu, 6grenmeye kurum ¢apinda odaklanma
olarak yorumlamaktadir. Verona (1999), paylasilmis bir vizyon olmaksizin orgiit
tiyeleri tarafindan gergeklestirilen 6grenmenin ¢ok az anlamli olacagi iizerinde
durmaktadir. Bir baska deyisle, bireyler 6grenmeye motive olsalar bile ne
ogreneceklerini bilmekte zorlanirlar (Cemberci, 2006). Ote yandan, 6rgiit icerisinde
yer alan bireylerin farkli ilgi alanlar1 nedeniyle harika fikirler eyleme cevrilmekte
problem yasayabilir. Bu nedenle, olumlu bir 6grenme ortami, Yyeni bilgiler
uygulandiginda orgiitsel bir odaklanmay1 gerektirir. Paylagilmis vizyon, 6§renme i¢in
acik bir yon, orgiitsel bir gii¢ veya hatta bir temel yetkinlik olusturabilir (Calantone,

Cavusgil ve Zhao, 2006)

3.4.4. Orgiit Ici Bilgi Paylasim

Orgit ici bilgi paylasimi, dgrenmenin bir organizasyon igerisinde yer alan farkli
birimler arasinda yayilmasi ile ilgili ortak inan¢ veya davranigsal rutinler olarak
yorumlanabilir (Cemberci, 2006). Moorman ve Miner (1998)’e gore, orgiit i¢i bilgi
paylasimi, farkli kaynaklardan toplanan bilgileri canli tutar ve gelecekteki eylemler
i¢gin referans gorevi gdrmektedir. Ornegdin, pazarlama departmaninin miisterilerden
elde ettigi tecriibe ve geri doniis, AR-GE departmani i¢in miisteri ihtiya¢larina uygun
irlin ve hizmet gelistirmek adina degerli olabilir. Bir bagka deyisle, orgiit i¢i bilgi
paylasimi degisik kaynaklardan elde edilen bilgi degildir. Edinilen bilginin sistematik
bir sekilde yeniden gézden gegirilmesini ve yapilandirilmasini ifade eder. Bu yiizden,
edinilen tecribe ve bilgiler birimler arasinda paylasilarak Orgiitsel hafiza

olusturulmalidir (Calantone, Cavusgil veZhao, 2002).

3.5. Ogrenen Orgiit Kavrami ve Ogrenen Orgiit Olmanin Faydalar:

Kiiresellesmeyle beraber rekabet ortami da degisime ugramis en biiyiik rekabet unsuru
bilginin hizl1 edinilmesi ve kullanilmas1 yoniine kaymistir. Degisim ¢ok yonlii bir hal

alarak sadece toplumlar1 degil orgiitleri de etkiler bir hal almistir. Ote yandan, bilgi
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toplumlarinda hem insanlar hem de orgiitler “ogrenmeyi” siirdiiriilebilir bir amag

olarak gérmeye baslamis ve bu dogrultuda ilerlemektedir (Yazici, 2001).

Her ne kadar ge¢cmis literatiir ¢alismalari, 6grenme organizasyonunun gercekte neyi
hedefledigi ve arkasinda yatan fikrin ne oldugu konusunda bazi ipuglar1 vermis olsa

da “6grenen sistem”, “Ggrenen grup” ve “0grenen sirket” gibi farkli isimler kullanarak

da '6grenen organizasyonu' ifade edilmistir.

3.5.1. Ogrenen Orgiit Kavram

Ogrenen orgiit, yeni bir organizasyon modelini ifade etmez, aksine bir ydnetim
uygulamasi olarak goriilmektedir. Uygulamanin temelinde ise, organizasyon
icerisinde yer alan tiim bireylerin ge¢mis deneyimlerinden, cevrelerinden ve
arastirarak yeni fikirler liretmeleri, yeni is siire¢leri ve yeni mal ve/veya hizmet
gelistirerek organizasyonlarinin rekabet giiclinii artirmak istek ve davranislarina

dayanmaktadir (Ayhan, 2014).

Huysman (1999), o6grenen organizasyonu, tim {iyelerin inovasyon, verimlilik,
cevreyle uyum saglayabilen ve rekabet avantaji saglayan bir organizasyon sekli olarak
yorumlamaktadir. Bir baska deyisle, 6grenen oOrgiitler tiim iiyelerin 6grenmesini
kolaylastiran yapilar kurarak ve bu konuda stratejiler gelistirirler. Ogrenen orgiit
kavrami ilk olarak 1965 yilinda Cangalosi ve Dill tarafindan kullanilmistir (Crossan
vd., 1999). Senge (2013) ise dgrenen Orgiitleri, ¢calisanlarin planladiklari sonucu elde
etmek adima tiim potansiyellerini kullandiklar1 ve stirekli kapasitelerini artirdiklarini,
bunun i¢in yeni ve etkili diislince yollarina bagvurduklar1 ve bu sayede siirekli bir
Ogrenim siirecinin yasandig1 oOrgiitler olarak ifade etmektedir. Yani, organizasyon
igerisinde yer alan bireylerin yeni bilgi olugturmasina ve edinmesine imkan saglayan

her tiirlii ortam ve sartlarin saglanmasidir.

3.5.2. Ogrenen Orgiitiin Ozellikler

Ogrenen orgiit, kisaca herkesin ortak bir vizyon paylastigi, bilginin calisanlar
arasindaki iletisim sayesinde hizla yayilmasi, paylagilmasi ve inovatif bir {iriin, hizmet
veya slire¢ olarak orgiit kazanimina doniismesidir. Bu hali ile 6grenen 6rgiit klasik
orgiit yapilarindan farklilagmaktadir. Marquardt (1996) ise Ogrenen Orgiitlerin

Ozelliklerini su sekilde siralamistir:
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Ogrenen &rgiitlerde sistem diisiincesi esastr,
Ogrenen orgiitlerde dgrenme, stratejik, uzun vadeli ve siireklilik arz eden bir

stire¢ olarak kabul edilir,

Ogrenen orgiitlerde, 6grenme eylemi drgiitiin biitiiniinii kapsamaktadir.
Ogrenen orgiitlerde, yaraticilik esastir,

Ogrenen orgiitlerde, orgiitiin basarismin orgiit diizeyinde &grenme ile
gerceklesecegine inanilir,

Ogrenen orgiitlerde, ¢alisan her birey orgiitiin basarisini etkileyecek her tiirlii
bilgiye kolaylikla ulasabilir,

Ogrenen &rgiitlerde, dgrenmeyi destekleyen bir kiiltiir vardir,

Ogrenen orgiitlerde, degisimler, hatalar veya beklenmedik olaylara grenmek
i¢in bir firsat olarak bakilmaktadir,

Ogrenen orgiitler, kendini degisen sartlara adapte edebilme ve yenileme

yetenegine sahiptirler.

3.6. Ogrenen Orgiitiin Faydalar

Orgiitsel 6grenme genel olarak, organizasyona isgiicii yeteneklerini birlestirerek

yenilik¢ilik kapasitesini artirma ve ortak bir zeka olusturma noktasinda faydali

olmaktadir. Keskin (2009), bir organizasyonun &grenen organizasyon olmasinin

faydalarini su sekilde siralamaktadir;

>
>

YV V V V

vV VvV

Rekabet giiclinii elinde tutarak pazarin lideri olabilmek,

s siireclerindeki verimi artirarak basarili olmak ve buna bagl olarak kazancini
artirabilmek,

Kuruma ait ortak zekayi artirmak,

Calisanlar1 motive eden bir is ortami yaratabilmek,

Hatalarin 6niine gecerek tekrarlanmasini engellemek,

Calisanlarin potansiyelini ortaya c¢ikararak, onlardan cok yonlii olarak
faydalanabilmek,

Miisteri beklentilerine daha hizli ve iyi karsilik verebilmek,

Calisanlarin gelisimlerini destekleyerek ilerlemelerine yardimcet olmak,
Toplam Kalite Yonetimi programini hayata gecirmek veya mevcut ise

stirdiiriilebilirligini saglamak.
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4. NETWORK OGRENME KAVRAMI

4.1. Network Ogrenme Kavram

Network, bir diger deyisle “aglar”, firmalar i¢in 6nemli bilgi kaynaklar1 olarak kabul
edilir (Gibb, Sune ve Albers, 2017). Baz1 yazarlar, rekabet avantaji saglayan birincil
bilgi kaynaginin orgiitsel yapi i¢erisindeki bilgi oldugunu ifade ederken; diger taraftan
network’iin bilgi ve bilginin kaynagina sagladig: erisim kolaylig1 sebebiyle network
Ogrenmenin inovasyonun odak noktasi oldugunu ifade etmektedir (Powel vd., 1996).
Bilginin aktarimi konusunda kaleme alinan literatiirlerin cogu, topluluklar aras1 bilgi
aligverisinin organizasyonlarin rekabet dstiinliigii ve inovasyon performansini
artirdigin1  savunmaktadir. Bu ag¢idan bakildiginda network, 6grenen bir varlik
olmaktan ziyade bilgi transferinin gerceklestirildigi bir “bag” olarak goriilmektedir.
Ote yandan bazi ampirik calismalar, firmalarin network olusturma noktasindaki ilk
adimlarmin ilgi alanlar1 ve uzmanlik bilgilerinin dis kaynaklardan arastiriimasi
egiliminde oldugunu ancak ilerleyen zamanlarda bu networkiin yeni ortak teknik bilgi
ve beceriler yaratmaya ve is birlikleri gelistirmeye yardimci oldugunu ifade etmektedir
(Arikan, 2009; Coghlan ve Coughlan, 2015; Mariotti, 2011). Ag diizeyinde 6grenme
terimi, bir bagka deyisle network 6grenme, Dyer ve Nobeoka (2000) tarafindan, bilgi
yaratma ve belirli bir network baglaminda faydali olan kazanimlar veya bilginin
network diizeyinde gelistirmesi, belgelendirilmesi ve kodlanmasi seklinde

tanimlanmaktadir.

Network diizeyinde bilginin kazanilmasi, depolanmasi ve paylasilir hale gelmesi
slireci sonrasinda bireysel kullanima hazir hale gelir ve yaygin bir bigimde bireyler
tarafindan kullanilmaya baslar. Dolayisiyla bireysel diizeyde meydana gelen bilgi
edinimi ve paylasimi firma diizeyinde degisikliklere ve 6grenme faaliyetlerine yol
acar. Her ne kadar network 6grenme, genis anlamiyla kurumlar aras1 6grenmeyi ifade
ediyor olsa da 6zelinde, gruplar aras1 6grenme, 6grenen Orgiitler, ikili 6grenme veya
grup i¢i 6grenme seklindeki her tiirlii agsal etkilesimi icermektedir (Gibb, Sune ve
Albers, 2017).
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Weerawardena (2014), network 6grenme yetenegini, dis baglantilar ve kurumlar
aracilig1 ile teknik veya teknik olmayan bilgilerin bir araya getirilerek yeniden
kullanmak iizere yapilandirilmasi konusunda firmanin sahip oldugu orgiitsel yetenek
olarak tanimlamaktadir. Network 6grenme, organizasyon igerisinde yer alan bireylerin
bilgilerinin toplamindan &te bir kavramdir (Crossan vd., 1995). Bir baska deyisle
network 6grenme, organizasyon igerisinde yer alan bireylerin 6grenme siirecine grup
halinde dahil olmasidir (Knight ve Pye, 2005). Orgiit icerisinde bulunan insanlarin
bilgilerini ve sahip olduklar1 datalar1 birbirleriyle paylasmalari network 6grenmenin
bir pargasidir. Bu sekli ile bilgi paylasma, farkindalik, gozlem veya deneyimsel olarak
aktarilmakta ve deger kazanmaktadir. Ote yandan literatiirdeki pek cok calisma
network o6grenmenin diger unsuru olan dis kaynaklar vasitasi ile Ogrenmenin,
inovasyon gelistirme, uygulama ve girisimcilik konularinda yeni fikir ve tekniklerin

ortaya ¢ikmasina yardimci oldugunun altini ¢izmektedir (Caseiro ve Coelho, 2018).

Literatirde az sayida network Ogrenmeye iliskin tanimlama ve g¢alismalara
rastlanmaktadir. Ancak pek ¢ok arastirmaci 6grenmenin bu boyutunu “networking” ile
bagdasmamaktadir. Buna gore, organizasyonlarin dis diinya ile yakin iligki icerisinde
olmasini ifade eden bu kavram sayesinde firmalar daha fazla pazar bilgisine sahip
olurken uluslararasi alanlarda da rekabet giiciine sahip olmaktadir (Coviello ve Murno,
1997). Network 6grenme, firma sahibinin veya firma yoneticilerinin pazar yonelimi
veya teknolojik konularda bilgi edinmesini saglamaktadir. Bilgi yogunlugu saglar.
Edinilen her tiirlii bilgi iirtin veya hizmet {iretimine eklenmektedir. Network 6grenme
yetenegi, firmalarin kiiresellesmesi noktasinda genis bilgi edinebilmelerini
saglamasindan dolay1 sadece tek bir pazar degil diger pazarlarda veya llkelerde de
basarili olmalarin1 desteklemektedir. Ornegin bir firma Amerika pazarinda askeri
iriinler konusunda iiretim yaparken es zamanli olarak Hong Kong’ta su aritma
pazarinda da énemli bir paya sahip olabilir (Sulluvian ve Weerawardena, 2006). Bir
baska deyisle network O6grenme bir firmanin bilgiye erisme, tanimlama, bastan
yaratma, paylasma ve sonrasinda biriktirme kabiliyetini ifade ederken iiretim ve
rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir (Wang ve Wang, 2012). Pek ¢ok yazar,
Ozellikle orgiit igerisinde yer alan bireyler arasindaki bilgi paylasiminin miisteri
gereksinimlerine daha hizli ve diisiik maliyetlerle karsilik verme noktasinda etkili bir

unsur oldugunu savunmaktadir (Sher ve Lee, 2004).
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Network 6grenme ¢ok yonlii bir 6grenmeyi ifade eder. Hem organizasyonun kendi
icerisindeki 6grenmeyi hem de miisteri, rakip veya bulundugu pazardan elde ettigi
tecriibe ve bilgileri kapsamaktadir. Sadece orgiit i¢ci 6grenme degil ayn1 zamanda dis
kaynaklardan elde edilen bilgiler sonucu 6grenme de firmanin basarisinda 6nemli bir
unsurdur. Bu ikisi birbirlerini tamamlar niteliktedir ¢iinkii dis kaynaklardan elde edilen
bilgiyi etkin bir bi¢imde kullanmak 6rgiitiin 6nceki bilgilerinin miktarina ve kalitesine

baglidir (Weerawardena vd., 2014).
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5. HIPOTEZ GELISTIRME

Literatiirde 6grenme yonelimi ile network arasindaki iliskiyi agiklayan ¢aligsmalarin
sayis1 ¢ok azdir. Ancak network 6grenme yeteneginin, orgiitsel 6grenme yonelimi ile
pozitif yonde bir iligki igerisinde bulundugunu ifade eden arastirma ve ¢alismalara
rastlamak moimkindir. Buradan hareketle bu ¢alisma, firmalarin 6grenme
yoneliminin, network O6grenme yetenekleri iizerindeki etkisini arastirmak iizere

yapilmustir.

Knight ve Pye (2005), network 6grenmeyi orgiit igerisindeki bireylerin 6grenme
siirecine grup olarak dahil olmasi seklinde yorumlamaktadir. Bir baska deyisle
network 0grenme, bireylerinin bilgilerinin toplamindan 6tedir (Crossan vd., 1995).
Orgiit i¢i ve dis1 bilgi ediniminin bir arada gerceklestigi network dgrenmede orgiit
tiyeleri ¢evresel degisikliklere karsi tetiktedir ve bunu Orgiit igerisine tagimaya
gonilludir. Ote yandan dis kaynaklardan elde ettikleri bilgi ve yetenekleri orgiit
tiyeleri ile paylagmaya agiktirlar (Weerawardena, 2014) Dolayisiyla network 6grenme
yeteneginin ve Orgiitsel 6grenme egilimi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ifade

etmek yanlis olmayacaktir. Buradan hareketle asagidaki hipotezler ortaya ¢ikmaktadir;
H 1: Ogrenmeye baglilik, network dgrenmeyi pozitif yonde etkiler.

H 2: Paylasilmis vizyon, network 6grenmeyi pozitif yonde etkiler.

H 3: A¢ik goriisliiliik, network 6grenmeyi pozitif yonde etkiler.

H 4: Orgiit ici bilgi paylasimi, network 6grenmeyi pozitif yonde etkiler.
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6. METODOLOJI

Calismanin bu bdliimiinde, arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, varsayimi ve
sinirliliklar, aragtirma modeli, hipotezleri, 6lgeklere iliskin gerceklestirilen analizlere,
hipotezlerin test edilmesi maksadi ile gerceklestirilen regresyon ve korelasyon
analizlerinden bahsedilmektedir. Degiskenlerin analizi igin SPSS 20.0 paket programi
kullanilmistir. Oncelikle, drneklemin analiz igin yeterli olup olmadigini test etmek
uzere KMO ve Barlett’s Kiiresellik Testi uygulanmistir. KMO degerinin 0.5’ten biiytlik
olmas1 gerekmektedir. Ote yandan, P value degerinin < 0,05 olmas1 veri setinin faktor
analizi igin uygun oldugunu ifade etmektedir. Calismanin bu bélimiinde, bulgular

1s1g¢inda olusturulan yorumlara ve tartigma boliimlerine yer verilmektedir.

6.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinde faaliyet
gosteren firmalar olusturmaktadir. Calisanlarin bilgiye hizli ve dogru erisimi
noktasinda, yenilik¢ilik faaliyetleri ve liretim siireclerine iliskin kararlart direkt
etkileyebilecek yetkinlik ve yeterlilige sahip olan 6te yandan bulundugu konum itibari
ile firmalara ait ciro gibi sirket sirr1 6zelligi tasiyan rakamsal verilere hakim oldugu

diisiiniildiglinden firmalarin orta ve {ist diizey yoneticileri ile ¢aligiimistir.

6.2. Arastirmanin Kapsami, Varsayimlari ve Simirlari

Orgiitsel 6grenme ydnelimi ve network dgrenmenin, firmalarin inovasyon ve firma
performanslar1 {lizerindeki etkisini arastirmak amaciyla gerceklestirilen c¢alismanin
evrenini Tiurkiye’de turizm, tarim ve sanayi sektorlerinde faaliyet gdsteren firmalar
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda online olusturulan anket bahsi gecen evrene
cercevesindeki firmalarin orta ve iist diizey yoneticileri ile paylasilmistir. Tamami web
tabanli paylasimlarla gergeklestirilen anketler toplamda 130 kisiye gonderilmis olup

102 tanesinden doniis alinmistir.

Ankete katilan bireylerin, 6lgeklerdeki maddeleri dogru anladig1 ve herhangi bir baski

altinda olmaksizin dogru cevap verdikleri varsayilmaktadir.

Ote yandan, anket Istanbul sinirlari igerisinde faaliyet gosteren firmalar ile

gerceklestirildiginden cografi bir smirliliga sahiptir. Ayrica kolayda ornekleme
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metodu kullanilarak 102 firma ile ger¢eklestirildiginden arastirmanin kisi sinirliligi da
bulunmaktadir. Hem anket yonlendirilen yoneticilerin yeterli vaktinin bulunmamasi
hem de bizim ¢alismayr bitirmemiz gereken net tarihin varligi, ayrica zaman

sinirliligia da sebep olmaktadir.

6.3. Olgekler

Calisma kapsaminda, Ogrenme Yénelimi icin Cavusgil ve Calanton’un 2006 yilinda
olusturdugu 6lgekten faydalanilmistir. Olgek Ogrenmeye Baglilik (4soru), Paylasiimis
Vizyon (4 soru), A¢ik Goriisliiliik (4soru) ve Orgiit i¢i Bilgi Paylasimi (5 soru)
unsurlarina ait toplam 17 sorudan olugsmaktadir.

Network Ogrenme yetenegini olgmek iizere Weerawedenavd.’nin 2014 yilinda

literatiire kazandirdigi dlgekten faydalanmustir. 5°1i Likert Olgegi (1= Kesinlikle

Katilmiyorum- 5= Kesinlikle Katiliyorum) ile belirlenmistir.

Anketin ilk boliimiinde ise isletme ve yoneticilerin demografik 6zelliklerini (firma
yas1, gorev yili, isletme hizmet yili, sektor) belirlemede yardimcr olacak sorulara yer

verilmistir.

6.4. Arastirma Modeli ve Bulgular

Firmalarda orgiitsel 6grenme yonelimleri ile network 6grenme yetenekleri arasindaki
iliskiyi arastirmak tizere olusturulan ¢alismaya iliskin arastirma modeli Sekil 2’de

gosterilmektedir.

Sekil 2: Arastirma Modeli

Ogrenme Yonelimi

Ogrenmeye baglilik  »

Paylagilmis vizyon > Network Ogrenme

Ak goriislilitk 7:

Orgiit i¢i bilgi paylagimi
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Yukarida yer alan arastirma modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler sirasiyla
Tablo 1°de gosterilmektedir. Hipotezler olusturulurken, Ogrenme yoneliminin alt
boyutlar1 olan; Ogrenmeye Baglilik, Paylasilmis Vizyon, A¢ik Géoriisliiliik ve Orgiit

ici Bilgi Paylasimi i¢in hipotez ve analizler ayr1 ayr1 olusturulmustur.

Tablo 1: Hipotezler

H.1. | Ogrenmeye bagllik, network dgrenmeyi pozitif yonde etkiler.

H.2. | Paylasilmis vizyon, network 6grenmeyi pozitif yonde etkiler.

H.3. | Acgik gorisliiliik, network 6grenmeyi pozitif yonde etkiler.

H.4. | Orgiltici bilgi paylasimi, network dgrenmeyi pozitif yonde etkiler.

Yukarida yer alan hipotezlerin test edilmesi amaciyla coktan seg¢meli Olgek
kullanilmistir. Cevaplar, 5°li Likert Olgegi kullanilarak dl¢iilmiistiir. Bu baglamda, 1 =
Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum ifadesine denk gelecek sekilde
numaralandirilarak Ol¢iim gergeklestirilmistir. Ankette kullanilmis olan oOlgekler
literatiirde daha 6nce pek ¢ok kez kullanilmis ve kabul edilirligi mevcut ¢alismalardan
olusmaktadir. Yabanci kaynaklardan elde edilen olcekler ilk olarak Tiirkge’ye
cevrilmis sonrasinda ise Tiirk¢e’ye cevrilen anket sorularinin 4 farkli 6zel sektor
yonetici tarafindan anlamliligi ve ifade bozuklugu acisindan kontrolii saglanmistr.
Nihai karar neticesinde ¢alisma tamamlanmis ve Orneklem ile anket

gergeklestirilmistir.

6.5. Demografik Bilgiler

Bu boliimde bu arastirmadaki katilimcilarin ¢alistiklart sektor, isteki pozisyonlari,
calistiklar1 firmadaki toplam calisan sayisi, firmanin yillik satig rakamlar1 ve egitim
durumlarina ait demografik ozellikleri incelenmistir. Tablo 3’te bu demografik
Ozelliklergosterilmistir. Bu analiz dogrultusunda ¢ikan sonuglara gore, katilimcilarin
blyuk bolimi hizmet sektériinde yer almaktadir. Katilimeilarin %66,7’si hizmet
sektorlinde, %27,5’, sanayi sektoriinde ve %4,9’u tarim sektoriinde ¢alismaktadir.

Egitim durumlarina bakildiginda katilimcilarin %81,4 gibi biiyiik bir oranla tiniversite,

26



%16,7’s1 yiiksek lisans, %1°1 doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
calistigl firmalardaki calisan sayilarina bakildiginda firmalarin %40,2°si 1-10 kisi
arasinda, %47,1°1 11-150 kisi arasinda, %10,8’1 250 kisi tlizerinde c¢alisan sayisina
sahiptirler. Yillik satis rakamlarina bakildiginda, firmalarin %24,5’inin 1 milyon
TL’den az, %]17,6’sinin 10 milyon TL’den fazla yillik satisa sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alistiklart firmadaki pozisyonlar1 incelendiginde

%74,5’inin orta diizey yOnetici, %24,5’inin iist diizey yonetici olduklart gériilmiistiir.

Tablo 2: Demografik Bilgiler

Hizmet 68 66,7%
Sektor Sanayi 28 27,5%
Tarim 5 4.9%
1-10 kisi 41 40,2%
Calisan Sayisi 11 — 150 kisi 48 47,1%
250 + kisi 11 10,8%
-1 Milyon TL 25 24,5%
Yillik Satig -10 Milyon TL 30 29,4%
Rakamlari -5 Milyon TL 28 27,5%
+10 Milyon TL 18 17,6%
Pozisyon Orta duzey yénetici 76 74,5%
Ust diizey yonetici 25 24,5%
Universite 83 81,4%
Egitim Durumu Yuksek 17 16,7%
Lisans/Doktora 1 1%

6.6. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Bu arastirmada kullanilan anketlerin gecerliligini 6lgmek icin faktoér analizi
yapilmistir. Faktor analizinin amaci anketi olusturan sorularin nasil gruplastiklarini ve
olusan her grubun neyi ifade ettigini bulmaktir. Faktor analizinin gegerli olabilmesi
icin gerekli iki sart vardir. Oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO)
katsayisinin 0,50’den biiylik olmas1 gerekmektedir. Faktor analizi sonrasinda her bir
alt boyutun giivenilirliginin sayisal olarak bulunmasi gerekmektedir. Giivenilirlik

analizi yapilirken Alpha modeli kullanilir. Cronbach’s Alpha sorular arasi korelasyona
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bagli uyum degeridir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve lstli oldugu durumlarda
6lcegin gilivenilir oldugu kabul edilir (Durmus, Yurtkoru, Cinko, 2013, 101).

Faktor analizi yapilmadan 6nce ise, veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigin
degerlendirmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiresellik Testi

uygulanmistir. Analizlerle ilgili biitiin degerler Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Olgeklere Iliskin KMO ve Bartlett’s Kiiresellik Test Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciim Testi
Barlett Testi Ki - Kare 1207,213
Df 105
Anlamlilik (Sig.) ,000
KMO 756

Cronbach’s Alpha degerleri siras1 ile NO (Network Ogrenme) i¢in ,914; OB
(Ogrenmeye Baglilik) i¢in ,900; OP (Orgiit ici Bilgi Paylasimi) igin ,707; AG (A¢ik
Gortisliilik) icin ,866 seklinde bulunmustur.Sonrasinda ise Barlett katsayisinin
anlamli sonu¢ vermesi gerekmektedir. Bu arastirmadada Ol¢eklerin KMO degerleri
anlamli sonuglar gostermistir. Analiz sonuglarina goére degerlerin sosyal bilimler
agisindan giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Olgeklere iliskin Kaiser-Meyer-
Olkin Measure (KMO) ve Cronbach’s Alpha Degerleri Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tabloda yer alan kisaltmalarin agiklamalar ise su sekildedir;
N&: Network Ogrenme

Ob: Ogrenmeye Baglilik

Op: Orgiit i¢i Bilgi Paylasimi

Ag: Acik Goriisliiliik
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Tablo 4: Olgeklere iliskin KMO ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Faktor 1 Cronbach’s Alpha= 914
NG5 ,908
NG6 ,883
No4 ,846
NG3 ,624
NG2 ,563
Faktor 2 Cronbach’s Alpha=,900
Ob2 ,909
Ob3 ,891
Ob4 872
Ob1 ,705
Faktor 2 Cronbach’s Alpha=,707
Op4 ,834
Op3 ,685
Op5 674
Faktor 5 Cronbach’s Alpha=,866
Ag4 ,852
Agl ,830
Ag2 , 759
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6.7. Korelasyon Analizi

Bu arastirmada ayrica degiskenler arasindaki iliskileri incelemek i¢in korelasyon

analizi yapildi. Bu analize gore network 6grenmenin d6grenmeye baghilik (r= 0,200,

p<0,05), orgiit i¢i bilgi paylasimi (r= 0,611, p<0,01) ve agik goriislilik (r= 0,267,

p<0,01) ile pozitif olarak anlaml1 bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Bu analize ait

bilgiler Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi

Network | Ogrenmeye | Orgiit ici Acik
Ogrenme | Baghlik Bilgi Gorisluliik
Paylasimi
Network PearsonCorrelation
1
Ogrenme
Sig. (2-tailed)
Ogrenmeye PearsonCorrelation
Baglilik 200 .
Sig. (2-tailed) ,045
Orgiit I¢ci PearsonCorrelation
Bilgi 611" 061 1
Paylasimi
Sig. (2-tailed) ,000 546
Acik PearsonCorrelation 267" 552" ,284™
Gortsliiliik !
Sig. (2-tailed) 007 020 004
** n<0,01
* p<0,05
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Firmalarin 6grenme yonelimleri ile network 6grenme yetenekleri arasindaki iliskiyi
arastirmak tizere gerceklestirilen calisma kapsaminda olusturulan hipotezlere iliskin

sonuclar Tablo 6’da gosterilmektedir.

6.8. Regresyon Analizi

Bu aragtirmada bagimsiz degigkenlerin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkiye
sahip olup olmadigina bakilmak i¢in basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

Analize iliskin sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.

Ogrenmeye baghligin network &grenme iizerinde anlamli bir etkiye sahip olup
olmadigina bakilmistir ve model anlamli bulunmustur (F(1,99)=4,127, p<.05).
Ogrenmeye bagliligin network dgrenmeyi anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir
(p=,200, p=0,045).

Orgiit i¢i bilgi paylasimi ve network 6grenme arasinda da etkiye bakildiginda modelin
anlamli oldugu goriilmiistiir (F(1,99)=58,877, p<.01). Orgiit ici bilgi paylasimmin
network 6grenmeyi anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmistiir (B=,611, p=0,000).
Acik gorusliiliik ve network 6grenme arasindaki anlamli etkiye bakildiginda modelin

anlamli oldugu bulunmustur (F(1,99)=7,499, p<.01). Ac¢ik gorisliiliigiin network
o6grenmeyi anlamli bir sekilde etkiledigi gorilmistiir (B=,267, p=0,007).

Tablo 6: Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuc¢lar

B t p F R? R4

Network Ogrenme 0,200 2,032 0,045
Ogrenmeye bagllik

58,877 | 0,373 0,367
Network (")grenme 0,611 7,673 0,000

Orgiit ici bilgi paylagimi

Network Ogrenme 0,267 2,738 0,007
Acik goriisliiliik
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Bagimli degisken olan firmalarin 6grenme yonelimi degerinin bagimsiz degisken olan

firmalarin network Ogrenme yetenekleri arasindaki iliskiyi incelemek {izere

gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizine iliskin hipotez sonuglar1 Tablo 7°de

gosterilmektedir. Bu baglamda, H.1. olan “Ogrenmeye bagllik, network 6grenmeyi

pozitif yonde etkiler”, H.3. olan “Ag¢ik goriisliiliik, network 6grenmeyi pozitif yonde

etkiler” ve H.4. “Orgiit i¢i bilgi paylasimi, network dgrenmeyi pozitif yonde etkiler”

hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 7: Arastirma Hipotezlerine iliskin Sonuclar

H.1. | Ogrenmeye baglilik, network 6grenmeyi pozitif yonde etkiler. Kabul
H.2. | Paylasilmis vizyon, network 6grenmeyi pozitif yonde etkiler. _

H.3. | Acik gorisliiliik, network 6grenmeyi pozitif yonde etkiler. Kabul
H.4. | Orgiit ici bilgi paylasimi, network 6grenmeyi pozitif yénde etkiler. Kabul
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7. SONUC VE TARTISMA

Teknolojik araglarin ve haberlesme yontemlerinin hizli degisimi sadece sosyolojik
anlamda degil ekonomik anlamda da pek ¢ok yeniligin giindeme gelmesine neden
olmaktadir. Bu gelismelerle birlikte, sadece insan davraniglari ve yonelimleri
degisiklige ugramadi. Bu dijital doniisiim firmalar agisindan da yeni bir dénemin
baslangict olarak adlandirmak yanlis olmaz. Firsat iistiinliigli saglamak sadece satis
rakamlar1 veya yil sonu net karlilig1 gibi rakamlarla degil pek ¢ok unsuru barindiran
bir dinamik haline geldi. Bilgi edinmenin her gegen giin daha da kolaylastigi bu
karmagik ortamda bilinglenen tiiketicinin talep ve beklentileri de ayn1 hiz ve oranda
degismeye basladi. Firmalar i¢in miisteri taleplerine gerektigi gibi yanit verebilmek,
rakiplerinden dnce piyasaya yeni bir {irin veya hizmet sunabilmek veya is siireglerine
getirdigi yenilikci bir fikir ile kisa vadede karliligimi artirmak gibi konular en sik

tartisilan giindem maddeleri haline gelmeye basladi.

Ote yandan dis ¢evrede gerceklesen hizli degisimler, calkantili ortam ve degisen
sosyo-ekonomik sartlar ile tiiketici taleplerinin farklilagmasi, firmalar1 yenilik
yaratmaya mecbur birakti. Ancak yenilik yapmak sanildigi kadar basit bir etkinlik
oldugu sdylenemez. Belli bir bilgi birikimi, bu bilgiyi etkin kullanabilecek o6rgit
kapasitesi ve ayni motivasyon ile ¢aligan ortak bir vizyonun varligi gerekmektedir. Bir
baska deyisle, bilgi ve 6grenme algisinin bireyden baglayarak tiim orgiite yayilmasi ve
bunun bir orgiitsel kiiltiir haline donlismesi gerekmektedir. Firmalarin 6grenme
yonelimlerinin ve bilgi edinim sekillerinin (network 6grenme) rekabet iistiinliigli ve
yenilik¢ilik performanslarini olumlu yonde etkiledigi yoniinde birgok ¢aligma ve
arastirma konusuna ulasmak miimkiin. Ancak network 6grenme yonelimi konusunda
gerceklestirilen ¢aligmalar oldukga sinirh diizeyde kalmaktadir. Bu yiizden firmalarin
orgiitsel Ogrenme yonelimi ve network Ogrenme egilimleri, bilgi kavramindan

baslayarak ve orgiitsel 6grenme literatiiriine agirlik verilerek agiklanmaya calisilmistir.

Ogrenme yonelimi 6grenmeye baglilik, paylasilmis vizyon, agik goriisliiliik ve orgiit

ici bilgi paylasimi basliklariyla 4 farkli onciil faktoriin birlesmesinden meydana
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gelmektedir. Bu baglamda, 6grenme yonelimi ve network 6grenme arasindaki iliski,
O6grenme yoneliminin alt boyutlar1 olan 6grenmeye baglilik, paylasilmis vizyon, agik
gorusliillik ve orgiit i¢i bilgi paylasimi lizerinden arastirilmistir. Gergeklestirilen
literatiir ¢alismalar1 ile dogru orantili sonuglar veren anket ve analiz ¢aligmalarina
gore, 6grenmeye bagliligin orgiit i¢i bilgi paylasiminin ve agik goriisliliigiin network

o6grenme yonelimi ile pozitif yonde iliski i¢erisinde oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu caligmanin hem yoneticiler hem de firmalar agisindan degerlendirilmesi gereken
farkli bakis agilar1 ve ¢ikarimlari bulunmaktadir. Bunlardan ilki, giinlimiiz sartlarinda
rekabet giiclinliin asil kaynaginin bilgi oldugunun bilincine varmaktir. Kurum
icerisinde yer alan bireylerin sahip olduklar: tecriibe ve bilgi birikimleri zorlu rekabet
kosullarinda var olmak isteyen ve pazar payini artirmak isteyen firmalar i¢in benzersiz
bir giic kaynagidir. Rakipleri arasinda fark yaratmak isteyen firmalar bilginin
edinilmesi ve kullanilmasi siirecini dogru yoneterek ve ileriye tasiyarak bu durumu

kurum kiiltiirii haline getirmeli ve siirekli egitim anlayis ile desteklemelidir.

Bir diger ¢ikarim ise inovasyondur. Literatiirde, 6grenme diizeyinin yiiksek oldugu
firmalarda inovasyon diizeyinin de yiiksek oldugunu gosteren pek cok c¢alisma
mevcuttur. Dolayisiyla, degisim ve yeniligin belirleyici bir unsur haline geldigi
giinimiiz ekonomik sartlarinda, firmalarin varliklarin1 devam ettirebilmelerinin ve
gelisimlerine katki saglayabilmelerinin temelinin 6grenme ve bilgi yaratma siireg ve

kaynaklarini dogru yonetmenin sart oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
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Ogrenmeye Baglhihk

Liitfen asagidaki sorular1 firmanizin niteliklerini
g6z 6nunde bulundurarak ve 1 — 5 odlgege gore
degerlendirerek cevaplayiniz.

Firmamizda genel bir amag vardir.

Orgitsel vizyonumuz Uzerinde tiim seviyelerde,
fonksiyonlarda ve birimlerde tam bir uyum ve is
birligi bulunmaktadir.

Calisanlarin tamami, Orgiitiin amaglarina baglidirlar.

Calisanlar, isletmenin yoniiniin belirlenmesinde
kendilerinin de bir rol sahibi olduklarina
inanmaktadirlar.

Paylasilmis Vizyon

Liitfen asagidaki sorular1 firmanizin niteliklerini
g6z onunde bulundurarak ve 1 — 5 olcege gore
degerlendirerek cevaplayiniz.

Yoneticiler temel olarak, Orgiitiimiiziin 6grenme
yeteneginin rekabet avantajimiz i¢in anahtar oldugu
yonunde hemfikirdirler.

Isletmenin temel degerlerine gore, Ogrenme bir
tyilestirme anahtar1 olarak goriilmektedir.

Isletmedeki genel kani, ¢alisanlarin dgrenmesinin bir
harcama degil bir yatirim oldugu yoniindedir.

Firmamizda o6grenme, isletmenin varhigini devam
ettirebilmesi icin  gerekli bir anahtar olarak
gorulmektedir.
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Acik Goriisliiliik

Liitfen asagidaki sorulari firmanizin
niteliklerini goz 6nunde bulundurarak ve 1 — 5
olcege gore degerlendirerek cevaplayiniz. 1

Miisterilerimize dair sahip oldugumuz goriisleri
tartismaktan ¢ekinmeyiz.

Kurumumuzdaki calisanlar, pazar1 algilama
tarzimizin stirekli olarak sorgulanmasi gerektiginin
bilincindedirler

Miisteri enformasyonunu yorumlarken, yaptigimiz
hatalar {izerinde fazla durmayiz.

Kararlarimizin  ve faaliyetlerimizin kalitesini

stirekli sorgulariz

Orgiit i¢i bilgi paylasim

Liitfen asagidaki sorular1 firmanizin niteliklerini
g6z onunde bulundurarak ve 1 — 5 oélgcege gore
degerlendirerek cevaplaymmz.

Gegmisten ¢ikarilan dersleri siirekli canli tutan ve
yasatan kurumsal bir iletigim ortamina sahibiz.

Basarisizlikla sonuglanan orgiitsel cabalar1 siirekli
olarak analiz eder, c¢ikardigimiz dersleri detayli bir
sekilde inceleriz.

Orgiitsel faaliyetlerden ¢ikardigimiz dersleri birimler
arasinda  paylagmamizi  saglayan  belirli  bir
mekanizmamiz vardir.

Tepe yonetimimiz, firmamizdaki bilgi paylasiminin
onemini siirekli olarak vurgulamaktadir.

Firmamizda, deneyim ve tecriibelerin paylagimi igin
fazla caba sarf edilmemektedir.
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Network Ogrenme Yetenegi

Liitfen asagidaki sorulari firmamzin niteliklerini goz
onunde bulundurarak ve 1 — 5 olcege gore
degerlendirerek cevaplayiniz. 1] 2 4 5
Firmamiz, teknik veya teknik olmayan bilgiye ulasmak
icin arastirma kurumlari ile kapsamli baglantilar kurdu.
Sektorel toplant1 ve uluslararasi konferanslara katilarak
teknik veya teknik olmayan bilgiler edindik.
Var olan teknik veya teknik olmayan bilgileri firma dis1
kanallardan elde ettigimiz yeni bilgiler ile bir araya
getirdik.
Miisteri kaynakli problemlerin ¢oziimlenmesinde firma
dis1 kanallardan elde edilen yeni bilgiler kullanildi.
Firma dis1 aglardan elde edilen bilgiler yeni proje ve
faaliyetlere aktarildi.
Firma dis1 aglardan bilgi edinmek ftizere kullanilan
kaynaklar verimsiz olanlardan verimli olanlara
aktarildi.
Demografik Bilgilere Yonelik Sorular
Firmanizin Sektori Sanayi O Hizmet Tarim
Firmanizdaki Calisan Sayisi 1-10 kisi O 11-150 kisi + 250 kisi
-1 Milyon ©
Firmanizin Yillik Satis Rakamlari -5 Milyon ©
- 10 Milyon ©
+ 10 Milyon &
Orta Duzey Yo0netici
Firmadaki Pozisyonunuz
Ust Diizey Yonetici
Lise O | Universite
Egitim Durumunuz Yiksek
_ O | Doktora
Lisans
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OZGECMIS

Dogum Tarihi: 15.07.1989

Dogum yeri: Hatay

OGRENIM DURUMU

> Yiiksek Lisans Yildiz Teknik Universitesi — Inovasyon, Girisimcilik ve

Yonetim (2019)
> Lisans Yedi Tepe Universitesi — Kamu Yonetimi (2007 — 2013)

» Lise Mersin Ticaret ve Sanayi Odast Anadolu Lisesi (2003 — 2007)

TEKNOTEL TELEKOM

» 24.04.2019-Devam Etmekte — Kurumsal Pazarlama Uzman Yardimcisi
TURKKEP KEP Hizmetleri A.S.

> 20.04.2017-03.09.2018 — Pazarlama Iletisim Sorumlusu
BOYUT YAYIN GRUBU (Turizmdebusabah.com)

> 21.09.2015-01.05.2016 — Igerik ve Sosyal Medya Uzmani
MODD/WORKS REKLAM AJANSI (realestatenews.com.tr)

> 15.09.2014-15.09.2015 — Icerik ve Sosyal Medya Uzmani
TURKMEN HOLDING

> 15.09.2014-15.09.2015 — Marka Uzman Yardimcisi
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