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iS YERi INOVASYONUNUN BiR ORNEGi OLARAK UZAKTAN
CALISMANIN iS-YASAM DENGESINE ETKISI: CALISAN ANNELER
UZERINE BIiR CALISMA
Selin Karaca
Aralik, 2019

Teknolojinin getirdigi yenilikler is yerindeki ¢alisma ortamini degistirmekte, yeni
teknolojiler ve iletisim araglart ¢alisanlarin ofisten uzakta islerini yiirlitebilmesine
olanak tanimaktadir. Bu arastirmanin amaci, Tirkiye’de gittikge artan bu yeni
calisma yonteminin ¢alisan annelerin is-yasam dengesi iizerindeki etkilerini
incelemektir. Yazinda is-yasam dengesi lizerine calisan annelerin yasadiklari
sorunlardan hareketle oOrneklem se¢iminde c¢alisan anneler tercih edilmistir.
Orneklemin olusturulmasinda dncelikle uzaktan ¢alisma ydntemine gecen kurumlara
ulagilarak c¢alisan annelerle iletisime geg¢ilmis ve kartopu Ornekleme teknigi
kullanilmistir. Calisan annelerin bireysel deneyimlerine ulasilabilmek igin nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir. Tiirkiye’de farkli sektorlerde uzaktan galigma
yontemine gegen kurumlarda ¢alisan 16 anne ile 12.03.2019 - 27.06.2019 tarihleri
arasinda miilakatlar gerceklestirilmistir. Calisanlardan edinilen demografik form,
miilakat esnasinda tutulan ses kayitlar1 ve miilakat notlar1 birka¢ kez godzden
gecirilerek belirli temalar ortaya c¢ikarilmistir. Miilakatlar neticesinde uzaktan
calismanin, ¢alisan annelerin is-yasam dengelerini iyilestirdigi ortaya konmustur.
Bulgularda, yoldan tasarruf edilen zaman ile ¢ocuga ayrilan zaman faktorii 6n plana
¢ikmistir. Bunun yan sira fiziksel rahatlik, ev islerine ayrilan zaman, daha verimli,
motive ve konsantre calisabilme gibi hem kisisel hem ise yonelik bulgulara
rastlanmistir. Uzaktan ¢alisma gergeklestirilirken yapilan is, uzaktan calisilan giin
sayisi, uzaktan calisma mekani tercihinde gocugun yasi, evde olmamasi ile aile ve
bakici destegi gibi konular belirleyici olmaktadir. Uzaktan c¢aligma {izerine
Tirkiye’deki akademik calismalarin azlig1 ve is yerindeki teknolojik doniisiimlerin
is-yasam dengesindeki etkilerine ¢alisan anne goziiyle bakilmasi ile bu ¢aligmanin
yazina katki saglamasi beklenmektedir. Miilakata katilan c¢alisanlara saglanan
uzaktan ¢aligma organizasyonel bir doniisiim sonucunda gerceklesmistir ve is yeri
inovasyonundan bahsedebilmek i¢in bu c¢alisma yonteminin daha Once
uygulanmamig olan kurumlarda uygulanmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is-yasam dengesi, calisan anneler, uzaktan calisma, is yeri
inovasyonu



ABSTRACT

THE EFFECT OF REMOTE WORK AS A SAMPLE OF WORKPLACE
INNOVATION ON WORK-LIFE BALANCE: A RESEARCH ON
EMPLOYED MOTHERS
Selin Karaca
December, 2019

Innovations brought about by technology change the working environment in the
workplace, and new technologies and communication tools allow employees to carry
out their work away from the office. The aim of this study is to examine the effects
of increasing working on this new way of employed mothers’ work-life balance in
Turkey. In the literature, the mothers working on the work-life balance were chosen
for the selection of the sample based on the problems experienced by the mothers.
Firstly, companies working with remote working method were contacted with
working mothers and snowball sampling technique was used. Qualitative research
method was selected to reach the individual experiences of working mothers.
Interviews were conducted between 12.03.2019 - 27.06.2019 with 16 mothers
working in companies have remote work in different sectors. The demographic form,
audio recordings held during the interview and interview notes were reviewed
several times to reveal specific themes. As a result of the interviews, it has been
shown that working remotely improves the work-life balance of working mothers. In
the findings, the time-saving time and the time factor allocated to the child came to
the forefront. In addition, both personal and work-related findings such as physical
comfort, time allocated to household chores, more efficient, motivated and
concentrated work were found. While working remotely, the content of working, the
number of days working remotely, the age of the child, not being at home and the
support of family and caregiver are decisive.

Key Words: Work-life balance, employed mothers, remote work, telework,
workplace innovation



ON SOz

Lisans egitimimden beri ve tez siirecim boyunca bana destek olan, ilgi duydugum
arastirma alanlarint bulmami saglayarak akademik kariyere yonelmemi saglayan
danisman hocam Dog¢. Dr. Emel Esen’e,

Lisans egitimimden itibaren lizerimde emekleri olan biitiin hocalarima, ytiksek lisans
egitimim boyunca yanimda olan ailem ve arkadaslarima destekleri i¢in tesekkiir
ederim.

Calismamla ilgilenen kurumlardaki yonetici ve galisanlara, ¢alismama katilmay1
kabul eden biitiin c¢alisan annelere tezime zaman ayirdiklart ve tezimin
olusturulmasina katk1 sagladiklar i¢in tesekkiir ederim.

Istanbul; Aralik, 2019 Selin Karaca
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1. GIRIS

Teknoloji ve is yasamindaki degismeler calisanlarin yasamlarinin iki alani olan ig
yasami ve 6zel yagsami arasindaki denge kurma konusunu giindeme getirmis ve is-
yasam dengesi konusu farkli disiplinler tarafindan arastirma konusu olmustur.
Literatiirde is-yasam dengesi lizerindeki etkiler, is-yasam dengesinin sonuglart ve
diger kavramlarla iliskisi incelenmeye devam etmekte ve Kkisisel, Orgiitsel ve
toplumsal olarak etkileri ortaya konulmaya calisilmaktadir. Yine teknolojideki
gelismelerin kisisel ve is yasamlar iizerindeki etkilerinden c¢alisma mekanini
degistiren “uzaktan calisma” kavrami calisanlarin diziistii bilgisayar ve iletigim
araglart sayesinde uzaktan c¢alisabilmelerine olanak tanimaktadir. Uzaktan ¢aligma
konusu, Tirkiye icin diger iilkelere gore daha yeni bir konu olmakla birlikte

akademik calismalarin azlig1 goriinmektedir.

Bu arastirmada is yasaminda calisan annelerin yagadiklari problemlerden yola
¢ikilmis ve Tiirkiye’de hem is yasaminda hem akademik yazinda yer bulan uzaktan
calismanin calisgan annelerin is-yasam dengesi tizerindeki etkileri incelenmistir.
Calismanin ilk kisminda is yasam dengesi ve uzaktan ¢alisma kavramlarindan,
kavramlarla ilgili terimlerden ve ilgili ¢alismalardan bahsedilmektedir. Uzaktan
caligmanin 1§ yeri inovasyonunun bir Ornegi olarak ele alinmasinda is yeri
inovasyonu kavramina da yer verilmistir. Calismada konusu uzaktan ¢alismanin is
yeri inovasyonu olmasi i¢in kurumda daha once uygulanmamis bir uygulamanin

organizasyonel bir dontisiimle gerceklesmis olmasi gerekmektedir.

Calismanin arastirma kisminda ise arastirmanin yontemi, analizi ve bulgularina yer
verilecektir. Uzaktan c¢alisma yonteminde c¢alisan annelerin  deneyim ve
diisiincelerine ulasabilmek i¢in nitel arastirma yontemi se¢ilmis ve miilakatlara
katilacak kisilerin bulunmasinda uzaktan g¢alismaya gecen kurumlarla iletisime
gecilerek biinyelerinde calisan annelere ulasilmis ve kartopu orneklem teknigi
kullanilmistir. Miilakat sirasinda alinan ses kayitlari, notlar ve demografik formlar
incelenerek belirli temalar ortaya ¢ikmistir. Bu temalara bulgular kisminda yer

verilmistir.



2. IS-YASAM DENGESI

2.1. Is-Yasam Dengesi Kavram

Bilgi ve iletisim teknolojileri, ekonomik, demografik ve yasam tarzlarinda meydana
gelen degisimler hem o6zel yasami hem de calisma yasamini Onemli oOlgiide
etkileyerek calisma ve oOzel yasamdaki sorunlarin c¢ercevesini genisletmekte,
caliganlarin bireysel ve is yasamlar1 arasinda denge kurma sorununa neden
olmaktadir (Dogrul, Tekeli, 2010, 11; MESS, 2001, 5). Is giiclindeki kadinlarin
sayisinin artmasi gibi 6nemli demografik degisiklikler sonucunda daha fazla anne
calisma yasamina katilmakta, bunun yani sira kiiresel rekabet kendini isine adamis

caliganlara olan ihtiyaci artirmaktadir (Friedman, Christensen, DeGroot, 1998, 119).

Son yirmi yilda, is i¢in harcanan zamanda 6nemli bir artis gergeklesmekte ve ¢alisma
bireyin yasaminda gittik¢ce daha ¢ok merkezilesmektedir (Smith, 2010, 436; Kapiz,
2002, 139). Ailenin psikolojik fonksiyonlarnin artan 6nemi ve merkezilesen ¢alisma
aile ve galigma yasamlarimi etkilemekte, bu da is ve aile dengesini saglayabilmenin
onemini giderek artirmaktadir (Kapiz, 2002, 139). Basta yalniz yasayan anne veya
babalar ya da esleri de g¢alisan kisiler olmak iizere bircok calisan i¢in is-yasam
dengesini koruma ihtiyaci 6nem arz etmektedir (Harvard Business School, 2015, 52).
Hem evde hem de is yerinde dnemli sorumluluklart olan bireylerin sayisini artiran
toplumdaki degisiklikler, ev ve is hayati arasindaki karsilikli bagimliliklarin daha
fazla arastirilmasini saglamaktadir. Isverenlerin, toplumlarm ve bireylerin is ve aile
hayatinin birbirine etkisini ve bu alanlarin birbirine olan potansiyel tehlikesini
gormezden gelmeleri miimkiin olmamaktadir (Clark, 2000, 749). Naithani (2010,
154) belirli evrelere gore is ve aile yasamindaki degisimleri Tablo 1’deki gibi

gostermektedir.



Tablo 1: Is ve Aile Yasamindaki Degisimler

Evre Zaman Donemi Is-Yasam Evresindeki Degisimler

1. Evre Toplumsal yagamin ilk yillar1 | Biitiin ailede “gecim igin ¢aligmak” anlayist

hakimdir.

2. Evre Sanayi devrimi dncesi donem | Is yasamu ile aile yasaminin kismi ayrimi sz
konusudur.

3. Evre 1800’lerin ortas1 - Sanayi Is ve aile yasanmindaki ayrim kuvvetlenmis,

Devrimi erkekler is giiciinde baskin olmustur.

4. Evre 18. yy. sonu - 19. yy. bast Is ve aile yasamindaki ayrim giiglenmistir.

5. Evre 19. yy. bas1 - 1950 Insan giiciine bagimli teknoloji, is yerindeki
erkek egemenligini artirmstir.

6. Evre 1950’1er - 1980’lerin basi Teknoloji cinsiyet ayrimini degistirmis, is
yasam dengesi konusu tanimlanmaya
baglamustir.

7. Evre 1980’ler - 2008 Kiiresel is giiciinde ¢alisan kadinin ve

annenin yeri artmis, is-yasam dengesi
konusunda olanaklar artmustir.

8. Evre 2008 - giiniimiiz Is-aile yasamindaki zorluklar artmus, is-
yasam dengesi konusunda olanaklar
azalmistir.

Pranav Naithani, Overview of work-life balance discourse and its relevance in current
economic scenario (Asian Social Science, 2010), 154’ten uyarlandi.

Naithani ve Jha (2009) calismalarinda 1950'li yillardan itibaren is ve aile yasam
alanlarindaki degisiklikleri ii¢ baslik altinda toparlamaktadirlar:

Aile ve kisisel yasamla ilgili faktorler

e Kadinlarin ¢alisma hayatina katiliminin artmasi,

e (Cocuk sahibi kadinlarin ¢alisma hayatina katiliminin artmast,

e (alisma yasaminda cift kariyerli ¢iftlerin katiliminin artmasi,

e Tek ebeveynli aile ve bekar kisi sayisinin artmast,

e (Calisanlarin cocuk bakimi / yagh bakimi sorumluluklarinin artmasi,

e Saglik ve iyi hal kosullarindaki degisiklikler.
Is ile ilgili faktorler

e Uzun saatlerde ¢alisma kiiltiirii ve 6denmeyen fazla mesai,

e Zaman sikisikligy,



e Daha kisa calisma saatleri talebi,
e Yar1 zamanli ¢calisanlarda artis,
e Islerin yogunlasmasi ve stres,

e (Calisma zamanlarinda degisiklik.

Diger faktorler

e Yaslanan niifus,

e Hizmet sektoriindeki artis,

e Isin teknolojik karmasiklig,
e Yetenek eksikligi,

e Sosyal destek aginin kaybi,

e Kiiresellesme ve demografik degisimler.

Genel olarak gelismekte olan yazin, is yasaminin g¢alisanlarin kisisel yasamlari
tizerindeki etkisinin sadece ¢aliganlar1 degil diger aile bireylerini de etkileyerek genis
kapsamli oldugunu géstermektedir (Lambert, 1990, 239). Is-yasam dengesi, kariyer
ve is tutkusunu kapsayan “is” ile yasam, saglik, eglence, aile ve ruhsal gelisim gibi
konulart kapsayan “yasam” kavramlari arasindaki oOnceliklendirmeyi ele alan
uluslararasi bir kavramdir. Is-yasam dengesi ifadesi ilk kez 1970'lerin sonlarinda
Birlesik Krallik'ta “is ve kisisel yasam arasindaki denge™yi tamimlamak i¢in
kullanilmistir (Vyas, Sajjan, Hanji, 2015, 366). Is-yasam dengesi terimi ABD’de ise
ilk olarak 1986'da “insanlarin isle ilgili gorevler i¢in daha fazla zaman harcayarak,
hayatlarinin diger yonlerine daha az zaman ayirma egilimi’ni agiklamaya yardimci
olmak i¢in kullanilmigtir (Smith, 2010, 436). Clark (2000, 751) is-yasam dengesini
“minimum rol ¢atigmasiyla kisinin hem is hem yasam alaninda doyum saglamasi1”
olarak tanimlamaktadir. Guest (2002, 263) ise is-yasam dengesini “bireyin hem isteki
hem evdeki sorumluluklarin1 yerine getirmek i¢in yeterli zamana sahip olmas1”
olarak tanimlamaktadir. Greenhaus, Collins ve Shaw (2003, 513) is ve yasam
dengesini “bireyin is ve aile roliine esit Ol¢lide katilim saglamasi ve is ve aile

yasamindan esit 0l¢lide hosnut olmasi” olarak tanimlamaktadir.

Lockwood (2003, 3) ise calismasinda is-yasam dengesinin anlaminin birgok
karakteristigi oldugunu, yani farkli gruplar icin farkli anlamlara gelebilecegini ve
kavramlarin gelismeye devam ettigini belirtmektedir. Lockwood (2003) konuyla

ilgili kavramlar1 asagidaki gibi siralamaktadir;
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Is-aile: Is-aile kavrami ge¢miste giiniimiize gore daha fazla kullanilan bir
terim olmaktadir. Giinlimiizde mevcut egilim olan is-yasam dengesi, yasam
kalitesi ve dengesi ile esnek ¢alisma imkanlar1 gibi konulari igeren daha genis
bir anlama sahip olmaktadir.

Is-aile catismasi: Calisma ve aile sorumluluklari arasindaki ¢atismalari ifade
etmektedir.

Cahisan bakis agisiyla is-yasam dengesi: Bir isgoren agisindan is ve yasam
dengesi, is ylkiimliliikleri ile aile ve kisisel sorumluluklarin1 yonetme
ikilemidir.

Isveren bakis acisiyla is-yasam dengesi: Isveren agisindan is ve yasam
dengesi calisanlarin isteyken islerine odaklanabilecekleri, destekleyici bir
kiiltiir yaratmanin zorlugunu ifade etmektedir.

Aile dostu uygulamalar: Calisanlara is sorumluluklarindan 6diin vermeden
ayni zamanda kisisel ve aile sorumluluklarin1 yerine getirmeleri i¢in sunulan
faydalar1 ifade etmektedir.

Is-yasam programlar: Isveren tarafindan, calisanlara is ve Kkisisel
sorumluluklar1 ele alma segenekleri sunan programlari (genellikle finansal
veya caligsma saatleri ile ilgili) ifade etmektedir.

Is-yasam inisiyatifleri: Calisanlarin islerini yapabilmelerini saglamak ve
ayni zamanda kisisel / aile kaygilarim1 gidermek i¢in esneklik saglamak
amaciyla bir kurulus tarafindan kurulan politikalar ve prosediirleri ifade
etmektedir.

Is-aile Kiiltiirii: Bir kurumun kiiltiiriiniin, ¢alisanlarmnin aile sorumluluklarmi
ve yukiimliliiklerini kabul ederek bu yiikiimliilikklere saygi gostermesi ile bu

konudaki ihtiyaglarini karsilamak igin birlikte ¢alismaya tesvik etmesidir.

Kalliath ve Brough (2008, 324-325) calismalarinda yazinda is-yasam dengesi

tanimlamalarinda 6ne ¢ikan kavramlar1 asagidaki gibi 6zetlemektedir;

Is-yasam dengesi “coklu roller” olarak tanimlanmaktadir,
Is-yasam dengesi “coklu roller arasindaki esitlik” olarak tanimlanmaktadir,
Is-yasam dengesi “¢oklu roller arasindaki memnuniyet” olarak

tanimlanmaktadir,



e Is-yasam dengesi “coklu roller arasindaki rollerin yerine getirilmesi” olarak
tanimlanmaktadir,

e Is-yasam dengesi “catisma ve kolaylastirma arasindaki iliski” olarak
tanimlanmaktadir,

e Is-yasam dengesi “coklu roller arasinda algilanan kontrol” olarak

tanimlanmaktadir.

Aycan, Eskin ve Yavuz (2007, 41) yasam dengesini “yasantimizin ii¢ temel alam
olan 1is, aile ve kisisel alanlardaki taleplerin kisiyi tatmin edecek oranda
karsilanmas1” olarak tanimlamaktadirlar. Himmig, Gutzwiller ve Baurer (2009)
calismalarinda sadece is ve aile arasindaki rol ¢atigmalar1 iizerine odaklanmakla
kalmayip, ayn1 zamanda, aile yiikiimliiliiklerinin 6tesinde, 6zel yasamdaki diger rol
beklentileri ve sorumluluklar1 ile karsi karsiya getirilmesi zor is taleplerinden
kaynaklanan rol catismalarimi da ele almislardir. Is-yasam dengesi, “calisanlarin
zaman ve enerjilerini is ile hayatlarinin diger onemli yonleri arasinda bdlme
cabalarim destekleyen bir kavram”dir. Is-yasam dengesi, “is yerinin taleplerine ek
olarak aile, arkadas, toplum, katilim, maneviyat, kisisel gelisim, kisisel bakim ve
diger kisisel aktiviteler i¢in zaman yaratmak i¢in giinliik bir ¢aba”dir (Vyas, Sajjan,
Hanji, 2015, 366). Delecta (2011, 186) is-yasam dengesini “bireyin is ve aile
taahhiitleri ile diger calisma dis1 sorumluluklarini ve faaliyetlerini yerine getirme

yetenegi” olarak tanimlamaktadir.

2.2. Is-Yasam Dengesi Boyutlari

Greenhaus, Collins ve Shaw (2003, 513)’1n ¢aligmalarinda bireyin rollerine gore ii¢
tir dengeden bahsedilmektedir;

e Zaman dengesi: “Is ve aile rollerine esit siire ayirmak”tir.

e Katihm dengesi: “Is ve aile rollerine esit diizeyde psikolojik bir katilim
gostermek™tir.

e Memnuniyet dengesi: “Is ve aile rollerinden esit diizeyde memnun

olmak’tir.

Greenhaus ve Beutell (1985, 76) ¢alismalarinda roller arasi ¢atismalari ele alarak is
ve aile yasamindaki rol ¢atigmalarinin zaman, gerilim ve davranis temelli olarak ii¢

kaynagindan bahsetmektedirler;



e Zaman temelli catisma: “Bir roliin gerekliliklerine ayrilan zamanin diger
roliin gerekliliklerinin yerine getirilmesini zorlastirmasi”dir.

e Gerilim temelli ¢atisma: “Bir role katilimdan kaynaklanan gerginligin diger
roliin gerekliliklerinin yerine getirilmesini zorlastirmas1”dir.

e Davranis temelli ¢catisma: “Bir roliin gerektirdigi belirli davraniglarin diger

roliin gerekliliklerinin yerine getirilmesini zorlastirmasi”dir.

Carlson, Kacmar ve Williams (2000), is yasam {izerine ¢alismalar ile Greenhaus ve
Beutell (1985)’in ¢alismalarindan yola ¢ikarak bu {li¢ boyutu “aile-is” ve “is-aile”
boyutlartyla incelemisler ve bu iki boyutun temel olusturdugu alt1 boyutlu bir dlgek
gelistirmislerdir. Tablo 2°de Carlson, Kacmar ve Williams’in bu alti boyutundan
ornekler verilmektedir (Carlson, Kacmar, Williams, 2000, 273-274). Aile-is
catismasi boyutu, aileden ise yonelik bir ¢atisma tiirii olup, aile sorumluluklarinin is
yagamini etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklari belirtmektedir. Aile
sorumluluklarin is sorumluluklar: ile karigsmasi ya da aile sorumluluklarinin is
sorumluluklarmin dniine gegmesi aile ve is yasaminin gatismasina yol agmaktadir. Is-
aile catigsmast boyutu ise isten aileye yonelik bir ¢atisma tiirli olmakta, kisinin is
rollerinin aile rollerini yerine getirmesini engellemesi sonucu ortaya c¢ikan

olumsuzluklar ifade etmektedir (Arslan, 2012, 103).

Tablo 2: Carlson, Kacmar ve Williams'in Is-Yasam Dengesi Boyutlar

Aile-is Is-aile
“Aile sorumluluklarina harcadigim Kariyerimde evde- gec;lr(.hglm ..
Zaman 9 . sorumluluklar1 yerine getirmek igin
. | zaman ¢ogu zaman is . 9
Temelli e yeterli zamanim olmadigini
sorumluluklarim etkiliyor hi . "
issediyorum
. ) . ) “Isimden gelen stres, eve geldigimde
Gerilim | - Evdeki stres nedeniyle, genellikle | i ik beni sinirlendiriyor”
. | 1 yerinde aile sorunlari ile mesgul . . )
Temelli oluyorum” “Isten kaynaklanan gerilim ve endise,
siklikla aile hayatimin igine giriyor”
Davrams kﬁ;{gﬁ(ﬁt,kl ﬁig?niiﬁg lc)l:v;i?:slarl “Is yerinde kisilerarasi sorunlara evde
Temelli & » 3 3 yaptigimdan daha farkli davraniyorum”
olamiyorum

Dawn S. Carlson, K. Michele Kacmar, Larry J. Williams, Construction and initial
validation of a multidimensional measure of work—family conflict (Journal of Vocational
Behavior, 2000), 271-274’ten uyarlandi.



Aycan, Eskin ve Yavuz (2007, 41) yasam dengesi boyutlarini “is, aile ve kisisel
yasam” olarak belirtmektedirler. Calismalarinda yazindaki is ve aile dengesiyle ilgili
caligmalarda kisisel yasamin goz ardi edildiginden bahsetmekte ve yasam dengesi
kavramimin kisinin kendi kisisel yasaminin yani “ben”in eklenerek genisletildigini

sOylemektedirler.

Apaydin (2011, 118) is-yasam dengesi ile ilgili yurt i¢i ve yurtdist calismalardan yola
¢ikarak dort boyutlu is-yasam dengesi Olgegini gelistirmistir. Bu dort boyut “is-
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yasam uyumu”, “yasami ihmal etme”, “kendine zaman ayirma” ve “yasamin isten
ibaret olmasi”dir. Carlson, Kacmar ve Williams’da oldugu gibi Apaydin’in
gelistirdigi dort boyutlu is-yasam dengesi 6lgeginden de asagida drnekler verilecektir

(Apaydin, 2011, 120);
Is-Yasam Uyumu

e “Is yasamimda 6nceliklerimin neler olduguna karar veriyor ve bu dogrultuda
hareket ediyorum.”,

e “Is yiikiimii oldukga iyi ydnettigime inaniyorum”,

e “Hem i3 hem 0&zel yasamima zamanimi uygun bicimde dagittigimi

diisiiniiyorum”.

Yasam Thmal Etme
e “Giln i¢inde basit seyler icin bile zaman bulamiyorum”,
e “Yasami geriden izledigimi diigiiniiyorum”,

e “Islerimin yogunluguna yetisemiyorum”,
Kendine Zaman Ayirma

e “Beni mutlu edecek islerle ugragsaydim, belki daha mutlu olurdum” diye
diistiniiyorum,

e “Isimden kaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi olumsuz ydnde etkiliyor”.

Yasamin Isten ibaret Olmasi

e “Hafta sonlar1 araliksiz ¢alismaya devam ediyorum”,
e “Is yerinden cogunlukla geg saatlerde ¢ikiyorum”,

e “Isime harcadigim zamandan dolay is disindaki etkinlikleri 6zliiyorum”.



2.3. Is-Yasam Dengesine fliskin Teoriler

2.3.1. Boliinme Teorisi

Boliinme (segmentation) modeli, is ve kisisel yasamin birbirinden tamamen farkli ve
birbirleri {lizerinde hi¢bir etkisi olmayan iki ayri yasam alani oldugunu One
stirmektedir (Guest, 2002, 258). Boliinme teorisine gore bireyin bir yasam alanindaki
tecriibesi, mutlulugu ve basarisi diger yasam alanindan bagimsiz olmakta ve iki
yasam alani arasinda etkilesim bulunmamaktadir (Ballica, 2010, 8). Teori is ve
kisisel yasam arasindaki iliskiyi reddetmekte, modern toplumlarda bu iki yasam
alaninin kesin hatlarla ayrilabildigini savunmaktadir (Ozaydin, 2013, 52). Is ve
kisisel yasam alanindaki rollerin birbirlerini etkilemeyen, bu iki yasam alaninin
karsilikli olarak birbirinden ayrildigin1 agiklamaktadir (Kumar, Janakiram, 2017,
187).

Sanayi devriminden sonra is ve aile, zaman, mekéan ve gorevler tarafindan dogal
olarak ayrilmaktadir ve sanayi diinyas: boliinmeyi insanlarin aile yasaminda is ile
ilgili duygu, diistince ve davraniglart ve aymi sekilde is yasaminda aile yasamiyla
ilgili diisiinceleri, duygular1 ve davraniglar1 aktif bir sekilde bastirmasi olarak
tanimlamaktadir. Bu durumun o6zellikle kadin ¢alisanlar igin artik, belki de higbir
zaman, dogru olmadigi kanitlanmakta ve bdliinme artik insanlarin is ve aile
yagsamlar1 arasinda sinir yaratmak ve smirlar1 korumak i¢in kullandiklart aktif bir
stireci ifade etmektedir (Rincy, Panchanatham, 2014, 4). Sanayi Devrimi Donemi
sonras1 calisma yasami belirli siire¢lerden gecmekte, giliniimiizde esnek calisma
modelleriyle yenilenmektedir (Oren, Yiiksel, 2012, 34). Daha 6nce belirtildigi gibi
meydana gelen degisiklikler bireylerin is ve kisisel yasamlari arasindaki dengeyi
etkilemekte (Dogrul, Tekeli, 2010, 11), bu nedenle mekanik yaklasima sahip olan

boliinme teorisi giiniimiizde ilgi gdrmemekedir (Kicir, 2015, 41).

2.3.2. Tasma Teorisi

Tasma (spillover) teorisi, is ve aile yasami arasindaki iligskiye dair en popiiler goriisii
onermektedir (Kumar, Janakiram, 2017, 188). Tasma teorisi, bir yasam alaninin diger
yasam alanin1 olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkileyebilecegini varsaymaktadir
(Guest, 2002, 258). Bir roldeki davranis, ruh hali, yetenek ve degerler ikinci role
tasabilmektedir (Shah, 2014, 15). Duygusal is-aile dagilimu tipik olarak isle ilgili ruh

hali veya tutumlarin ev ortamina tagindig1 ya da aile ile ilgili ruh hali veya tutumlarin
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is ortammna tasindig1 anlamma gelmektedir (Lakshmypriya, Krishna, 2016, 104). Is
ve aileyi iki temel yagsam alani olarak diisiiniirsek, tasma etkisi isten aileye ve aileden
ise olarak iki farkli yonden ortaya cikabilmektedir (Amstad, Semmer, 2011, 44).
Aragtirmacilar genellikle is tatmininin aile islevlerini gelistirmesini pozitif yayilim
olarak, is tatminsizliginin ise aile islevlerini aksatmasini negatif yayilim olarak
tanimlamaktadir (Edwards, Rothbard, 2000, 183). Oregin bir birey is yasaminda
mutlu ve kaygisiz ise bu durumu 6zel yasamina da yansitacak, aym sekilde 6zel
yasamindaki bir mutluluk is yasamini1 da olumlu olarak etkileyecektir (Ballica, 2010,
7). Ofiste yasanan stres daha sonra evde ortaya ¢ikabilmekte, bir ¢alisanin ofiste zor
ve stresli bir giin gegirdiginde esine ve cocuguna bagirmasi bu duruma 6rnek olarak
verilebilmektedir (Babu, Raj, 2013, 12). Schmidt (2011, 1) ¢alismasinda kisisel ve
aile yasamindaki stresin negatif tagmanin en Onemli belirleyicisi oldugunu
belirtmektedir. Ev sorumluluklart ve mesleki durum erkekler i¢in Onemli bir
belirleyiciyken, evde alt1 yasin altinda ¢ocugun bulunmasi kadinlar i¢in 6nemli bir

belirleyici olmaktadir.

2.3.3. Telafi Teorisi

Telafi (compensation) teorisi, bir yasam alaninda eksik olan talep veya tatminin,
diger yasam alaninda telafi edilebilecegini 6ne siirmektedir (Guest, 2002, 258). Is ve
aile arasinda ters bir iliskinin var oldugunu ileri siiren telafi teorisine gore, insanlar
bir yasam alanindaki eksikligi diger yasam alaninda telafi etme egilimindedirler
(Clark, 2000, 749). Is-yasam dengesinin telafi teorisi, bireylerin bir alandaki olumsuz
deneyimlere kars1 koyma cabalarini, bagka bir alandaki olumlu deneyimler igin artan

cabalariyla agiklamaktadir (Kumar, Janakiram, 2017, 187).

Bir yasam alanindaki memnuniyetsizlik kisinin diger yagam alanlarinda daha yiiksek
bir memnuniyet igin ¢aba gostermesini etkileyebilmekte, bu da is ve is dis1 yagsamin
karsilikli bagimliligint ortaya ¢ikarmaktadir (Naithani, 2010, 150). Telafi teorisine
bircok Ornek verilebilmektedir. Tatmin edici bir aile yasamina sahip olmayan
bireyler memnuniyet getiren is faaliyetlerini siirdiirmeye c¢aligmaktadir (Clark, 2000,
749). Birey is dis1 yasamindaki negatif deneyimlerinden Gtiirii is yasamina biiyiik
6l¢iide baglanabilmekte (Shah, 2014, 16), 6zel yasaminda mutlu olmayan birey isine
odaklanarak is yasamindaki basarilariyla bu durumu telafi edebilmektedir (Gergek,
Atay, Diindar, 2015, 70).
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2.3.4. Aragsallik Teorisi

Aragsallik (instrumental) modeli bir yasam alanindaki faaliyetlerin diger yasam
alanindaki basarty1 kolaylastirdigini 6ne siirmektedir (Guest, 2002, 259). Aragsallik
teorisine gore kisi bir yasam alaninda basarili olmak istediginde bunu saglamak i¢in
diger yasam alanini ara¢ olarak kullanmaktadir (Ballica, 2010, 8). Geng bir aile i¢in
uzun ve rutin caligma saatlerine katlanarak bir ev ya da araba alimini saglayacak
kazanci artirmaya c¢alismak bu duruma geleneksel bir 6rnek olarak verilebilmektedir
(Guest, 2002, 259). Hayalindeki tatili gergeklestirmek igin fazla mesaiye kalan bir
calisan ile toplumsal statii i¢in igini kullanan ¢alisan da ayni sekilde bu konuya 6rnek

olarak verilebilmektedir (Gergek, Atay, Diindar, 2015, 70).

2.3.5. Catisma Teorisi

Catisma (conflict) teorisi yasamin her alaninda yiiksek talep seviyeleri ile bazi zor
secimlerin yapildigini ve bu durumun catisma ve birey lizerinde asir1 yiiklenme
meydana getirdigini 6ne siirmektedir (Guest, 2002, 259). Catisma teorisine gore bir
yasam alaninda sirtlanilmasi gereken ylikiin agirlagmasi, diger yasam alaninda
bireyin lizerinde bask1 olusturarak catismaya yol agmaktadir (Gergek, Atay, Diindar,
2015, 70). Ornegin ¢ocuguna ¢ocugunun okul miisabakasina katilacagi soziinii veren
bir Dbireyin fazla mesai yapmak zorunda kaldigindan Otiiri  soziini
gerceklestirememesi kendi igerisinde bir ¢atisma yasamasina neden olmaktadir
(Ballica, 2010, 8). Aile ve calisma yasamindaki rollerin birbiriyle catigsmasi, bir
alandaki gerekliliklerin diger yasam alanindaki gereklilikleri engellemesi, kisinin
yasam alanlarinda catisma yasamasina ve is-yasam dengesinin bozulmasina neden
olmaktadir (Esen, 2016). Greenhaus ve Beutell (1985) calismalarinda g tip
catismadan bahsetmektedirler. Bunlardan ilki bir roliin gerekliliklerine adanan
zamanin diger yasam alanindaki roliin gereksinimlerini yerine getirmesini zorlagtiran
zaman temelli ¢atismadir. Coklu roller bir kiginin zamani i¢in yarisabilmekte, bir role
ayrilan zaman baska bir rol i¢in ayrilamamaktadir. Ikincisi bir yasam alanindaki role
katilma zorlugunun diger yasam alanimin gereksinimlerini yerine getirmesini
zorlastiran gerilim temelli catismadir. Is stresorleri gerginlik, anksiyete, yorgunluk,
depresyon, apati ve sinirlilik gibi gerilim belirtileri iiretebilmektedir. Bir roliin
yarattigl gerginlik, diger roliin taleplerine uymayi zorlastirmaktadir (Greenhaus,

Beutell, 1985). Ornegin yaptig1 isten 6tiirii cok fazla yorulan ve sorumluluklari
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yiiksek olan bir birey evde ¢ocugu ve esine bu durumu yansitabilmekte, hatta onlarla
ilgisi olmadigi halde sesini yiikseltebilmektedir. Veya ailevi problemlerle bogusan
bir birey, yasadigi bu durumu ve stresi is yerine yansitabilmektedir (Esen, 2016).
Ugiincii durum ise davrams temelli c¢atismadir. Bir yasam alanindaki roliin
gerektirdigi 6zel davraniglar diger yasam alanindaki roliin gereksinimlerini yerine
getirmesini  zorlastirmaktadir. Birey, farkli rollerin beklentilerine uymak igin
davraniglarin1  ayarlamadiginda muhtemel olarak rolleri arasinda celiski
yasamaktadir. Ornegin, erkekler i¢in ydnetsel bir basmakalip yargr olan dzgiiven,
duygusal istikrar, agresiflik ve nesnellik is yasaminda vurgulanirken, diger yandan
aile liyeleri bireyin sicak, sefkatli, duygusal ve hassas olmasini bekleyebilmektedir
(Greenhaus, Beutell, 1985).

2.3.6. Is-Aile Zenginlestirme Teorisi

Greenhaus ve Powell (2006, 73) is-aile zenginlestirme (work-family enrichment)
kavramini bir roldeki deneyimlerin diger roldeki yasam kalitesini artirmasi olarak
tanimlamaktadirlar. Is-aile zenginlestirme, is-aile ¢atismasi gibi iki yonlii olmaktadir.
Is tecriibeleri aile yasaminin kalitesini artirdif1 zaman isten aileye zenginlestirme,
aile deneyimleri is yasaminin kalitesini iyilestirdigi zaman aileden ise zenginlestirme
ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus, Powell, 2006, 73). Ornegin, ¢alisanlarmn is yerinde
catisma c¢Oziimii yetenekleri kazanarak bu yetenekleri ailelerinde kullanmalari,
cocuklari, esleri veya diger aile iiyeleriyle catigmalari daha etkin bir sekilde

¢ozmelerine olanak saglamaktadir (Carlson ve dig., 2006, 133).

Artik, is ve aile yasaminin birbirlerini olumlu etkileyebilecegi ve coklu rollere
katilimin, bireylerin refahini artirabilecegi genisleme-gelistirme hipotezi olarak
adlandirilan bir arastirma biitiinii bulunmaktadir. Yazindaki giincel incelemeler, is ve
calisma dis1 rollerin birlestirilmesinin olumlu etkilerini taniyan daha entegre bir
yaklasim cagrisina yol acan ¢oklu rollerin faydalarinin daha fazla taninmasini
onermektedir (Haddon, Hede, Whiteoak, 2008). Birden ¢ok rol, rol kalitesine bagli
olarak bir birey i¢in faydali olabilmekte, ancak 6zellikle bireylerin ¢oklu rolleri nasil
yonetecekleri hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir (Wilk, 2013, 33).

2.3.7. Smr Teorisi

Clark (2000, 748) ¢alismasinda is ve aile yasamlar1 arasindaki asil baglantinin duygu

degil, insan oldugunu 6ne siirerek is-aile sinir (border) teorisini tanitmaktadir. Bu
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teoriye gore insanlar iki yasam alan1 arasinda giinliik gecisler yapan sinir gegicilerdir.
Calisanlar bu diinyalar1 sekillendirmekte, aralarindaki sinirlar1 belirlemekte, sinir
gecicinin diinya ve o diinyanin iiyeleriyle olan iliskisini belirlemektedir. insanlar
ortamlarint sekillendirmelerine ragmen iglerinde bulunduklari ortam tarafindan
sekillendirilmektedirler. is-aile dengesini zorlu kavramlardan biri haline getiren is ve
ev ortaminin belirledigi bu celiski olmaktadir. Is-aile sinir teorisi smir gegiciler ile
onlarin is ve aile yasamlar arasindaki bu karmasik iliskiyi aciklamak, ¢atismanin ne
zaman olacagini tahmin etmek ve dengeyi elde etmek igin bir ¢ergeve sunma girisimi
olmaktadir (Clark, 2000, 748). Is-aile smr teorisi, onceki teorilerin is ve aile
hakkindaki elestirilerini ve eksikliklerini gidermek i¢in tasarlanmis yeni bir teoridir.
Bu teorinin merkezinde “is” ve “aile” kavramlarinin birbirini etkileyen farkli alanlari
olusturdugu diistincesi bulunmaktadir. Sanayi Devriminden sonra is Yyeri ve ev
arasinda yaratilan boliinme nedeniyle, is ve ev genellikle amag ve kiiltiir bakimindan
farklilik gostermeye baglamistir. Farkli amag ve kiiltlirler géz oniine alindiginda is ve
ev iki farkli iilkeye benzetilebilmektedir. Kabul edilebilir davraniglarda farkliliklar ve
gorevlerin nasil yerine getirilecegine dair farkliliklar olabilmektedir (Clark, 2000,
750-751). Sinir teorisi ve teorinin karakteristiginin merkezinde temel konseptler is ve
ev alanlari, is ve ev arasindaki sinirlar, sinir gecici ile siir koruyucular ve diger
onemli alan iyeleridir (Clark, 2000, 753). Sinir teorisi, insanlarin ev ve is
yasamlarinda hareket ettikleri i¢in giinliik sinir gegiciler oldugunu savunmaktadir
(Guest, 2002, 259). Smir teorisinde is ve ev alanlarindaki kisiler sinir koruyucular
veya alan lyeleri olarak adlandirilmaktadir. Evde g¢ocuklar ve esler, is yerinde
yonetici ve is arkadaslar1 smir koruyucu olmaktadirlar. Is alaninda aile resimleri,
evden gelen telefonlar ile ev alaninda eve getirilen is ve miisteri telefonlari
gecirgenler olarak adlandirilmaktadir (Kicir, 2015, 46). Smir teorisine gore, sinir
koruyucular olarak adlandirilan alan tiyeleri de sinir yonetiminde rol oynamaktadir.
Ornegin, yonetici is alaninda, esler ev alaninda smir koruyucu olarak hareket
etmektedirler. Smir koruyucular, bir alan1 neyin olusturdugu ve alanlar arasindaki
smirlarin nerede oldugu konusundaki goriislerde yer almaktadir. Isin ve ailenin neyi
olusturduguna dair kendi goriislerine sahip olabilmekte ve rekabet halindeki is ve aile
talepleriyle basa ¢ikmak i¢in bireylerin sinirlar1 asabilme kolayligini etkileyen farklh
esneklik dereceleri sunabilmektedirler. Ornegin, bir yonetici is yerinde kisisel telefon
goriismelerine izin vermeyerek ailenin is alanina girmesine engel olabilmekte (Allen,

Cho, Meier, 2014, 102), calisanin aile sorumluluklarinin farkinda olan bir sef,
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calisana ig ve aile sorumluluklarinin dengelemesinde daha ¢ok yardimei
olabilmektedir (Kapiz, 2002, 151). Smirin fiziksel, zamansal ve psikolojik olarak {i¢
ana formu bulunmaktadir. Bir is yeri veya evin duvarlar1 gibi bir fiziksel sinir, ilgili
davraniglarin nerede gergeklestigini tanimlamaktadir. Belirli ¢alisma saatleri gibi
zamansal sinirlar, aile sorumluluklarinin yerine getirilebilecegi zaman is yapildiginda
boliinmektedir. Psikolojik sinirlar, diisiince kaliplari, davranis kaliplart ve duygularin
bir alan i¢in uygunken diger alan igin uygun olmadigin belirleyen bireyler tarafindan

yaratilan kurallar olmaktadir (Clark, 2000, 756).

2.4. Is-Yasam Dengesinin Onemi ve Diger Kavramlarla iliskisi

Is yasaminda rekabet ortammin gittikce artmasi is disindaki 6zel yasama zaman
ayirmak i¢in harcanan gabay1 artirmakta ve yasanilan stres psikolojiyi etkilemektedir
(MESS, 2001). Giinlimiiz is diinyasinda, insanlar ve orgiitler siirekli artan talepleri
kargilamak icin c¢aligmakta, programlar1 veya beklentileri karsilamada ufak bir
gecikme Orglitsel basarisizlik olarak kabul edilmektedir. Gecikmeler ve
basarisizliklardan kaginmak icin, c¢alisanlar ¢ok calismakta ve is-yasam dengesinin
onlar lizerinde yarattig1 baskiya ragmen goniillerini ve ruhlarini ise koyarak zaman
sinirlarindan bagimsiz olarak islerini bitirmek zorunda kalmaktadirlar (Sivaraman,

2016, 52).

Calisanlarin stirekli performans gdsterme ve kendilerini dinamik piyasa kosullarina
adapte etmeyi 6grenme gerekliligine ek olarak hedefleri kargilamak igin istlerinden
baski gelmektedir. Boylece calisanlar kisisel alanlarinin cogunu feda etmekte, tiim bu
sire¢c calisanlar Tlizerinde stres yaratarak diger bircok sorun i¢in temel
olusturmaktadir (Sivaraman, 2016, 56). Yasam dengesinin bozulmasi yasamin her
aninda olumsuz etki yaratmakta, Tablo 3’de ayrintili aktarildig: gibi kisisel alandaki
sikintilara, ailevi/iliskisel alandaki sikintilara ve is alanindaki sikintilara neden

olmaktadir (Aycan, Eskin, Yavuz, 2007, 73).

Is ve aile yasamlarinda yasanan ¢atisma calisanlarin yasam kalitesini ve is verimini
negatif olarak etkilemekte, catismanin bas edilemeyen bir seviyeye ylikselmesi
calisan iizerinde fizyolojik, psikolojik bozukluklar ile tiikkenmislik gibi etkilere yol
acmaktadir. Yiksek miktarda catisma devamsizliga, is kazalarina ve performansin
diismesine yol agmaktadir (Carik¢i, Ciftgi, Derya, 2010, 54). Is-yasam dengesi
ig/yasam tatmini, zihinsel saglik/iyi hal durumu, stres/hastalik, is yerindeki
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davranig/performans, evdeki davranis/performans, is yerindeki diger kisiler
tizerindeki etki ve evdeki diger kisiler lizerindeki etki gibi alanlar1 etkilemektedir
(Guest, 2002, 265). Is-yasam dengesinin saglanamamasi bireyde davranissal,
psikolojik ve fiziksel sonuglara yol a¢makta, yeme diizeni, sigara ve alkol
kullanimindaki degisiklikler davranigsal sonuglara, depresyon ve tiikenmislik hissi
psikolojik sonuglara, kalp ve mide rahatsizliklarinin olusmasi fiziksel sonuglara
ornek olarak verilebilmektedir (Kiigiikkusta, 2007, 245). Yakin gec¢miste
hipertansiyon, diyabet, kalp krizi gibi bir¢ok rahatsizligi olan ¢alisanlarin sayisi
onemli 6l¢iide artmaktadir. Ozellikle uzun ve stresli ¢alisma saatleri nedeniyle en ¢ok
etkilenenler kadin calisanlar olmakta, kanser ve kiirtaj gibi ciddi sorunlarla karsi

karsiya kalmaktadirlar (Sivaraman, 2016, 56).

Tablo 3: Yasam Dengesizliginin Yarattigi Sikintilar

Is Yasamindaki Sikintilar | Ailevi/lliskisel Sikintilar | Kisisel Yasamdaki Sikintilar

Artan ise c}@yan.lsmhk VeS| Azalan evlilik doyumu Psikolojik sikintilar

birakma egilimi

Azalan is tiltl’nll’ll ve Cocuklarla iligkilerde Psikosomatik sikmtilar

kuruma baglilik yasanan problemler

Azalan rol tatmini Azalan rol tatmini Kisinin kendme,aylrdlg.l .
zamanda duydugu tatminsizlik

Azalan motivasyon Azalan motivasyon

Artan takim ¢aligmasi Ebeveynlerle, arkadas ve

verimsizligi ve diisen is sosyal cevreyle iligkilerde

performansi yasanan problemler

Zeynep, Aycan Mehmet Eskin, Serap Yavuz, Hayat dengesi: Is, aile ve 6zel hayati1 dengeleme
sanat1 (Istanbul: Sistem Yayincilik, 2007)’den uyarlandi.

Is-yasam dengesi, saglikli bir calisma ortaminm 6nemli bir yonii olmakta, is-yasam
dengesinin siirdiiriilmesi, stresi azaltmaya ve is yerinde tiikkenmisligin 6nlenmesine
yardimc1 olmaktadir. Kronik stres, is yerindeki en yaygin saglik sorunlarindan biri
olup, hipertansiyon, sindirim sorunlari, kronik agri ve kalp problemleri gibi fiziksel
sonuclara yol acabilmektedir. Bu nedenle kronik stres zihinsel sagligi olumsuz
etkileyebilmekte, c¢iinkii depresyon, anksiyete ve uykusuzluk riski daha yiiksek
olmaktadir. Uzun bir siire boyunca maruz kalinan stres tiikkenmislige yol agmakta,
ozellikle fazla mesai yapan calisanlar yiiksek tiikenmislik riski altinda olmaktadirlar.

Tiikenmislik, yorgunluga, ruh hali degisimlerine, sinirlilik ve is performansinda
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diisiise neden olabilmektedir. Harvard Business Review calisanlarin psikolojik ve

fiziksel sorunlarinin, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki saglik harcamalarinda yilda

yaklasik 125 milyar dolardan 190 milyar dolara mal oldugunu belirtmektedir. Is-

yasam dengesine oncelik veren bir ¢alisma ortami yaratarak, para tasarrufu ile daha

saglikli ve daha iiretken bir ig giicli saglanabilmektedir (Kohll, 2018).

Richert-Kazmierska ve Stankiewicz (2016, 682) ¢alismalarinda is-yasam dengesinin

kurulamamasinin yarattig1 cesitli bireysel, orgiitsel ve toplumsal sorunlardan

bahsetmektedirler;

Bireysel Seviye

Stres, tiikenmislik, yorgunluk ve diisiik 6z saygi,

Tiikenmislik hissi, profesyonel ve aile {iyesi olarak rollerdeki eksikligin
yarattig1 his,

Koétiiye giden saglik durumu,

Aile catigsmalari ve kotiiye giden sosyal iligkiler,

Aile ve profesyonel yasamda giivensizlik,

Bagimliliklara yol agma tehlikesi.

Orgiit Seviyesi

Calisanlarda artan devamsizlik ve buna bagli maliyetler,

Calisan verimliligini diisiiren stres ve apati,

Calisanlardaki ¢alkantilar ve orgiitsel bilgiyi kaybetme tehlikesi,

Daha diisiik ise, yaraticiliga ve inovasyona katilim — orgiitsel olarak daha
diistik seviyede inovasyon,

Zay1f misteri iliskileri ve rekabet pozisyonunun bozulmasi.

Toplumsal seviye

Istenmeyen demografik degisiklikler (aile yapisinda degisiklikler, azalan
dogum orani, yaslanan niifus),

Hastaliklarin artmasi (Kalp hastaliklar1 ve norolojik hastaliklar da dahil),
Sosyal esitsizligin artmast,

Cocuklar, yaglilar, engelliler vb. i¢in yetersiz ev bakiminin yani sira bu
alanda artan devlet miidahalesinin gerekliligi (artan kamu harcamalar1),

Gengler arasinda gelisen patolojik tutum ve davranislarin tehlikeleri.
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Is-yasam dengesi problemleri olan calisanlarm varh@ ise devamsizlik, isteksiz
calisma ve is sirasinda zaman gegirme gibi sonuglara yol agmaktadir. Bu sonuglar
calisanlarin performansini etkileyerek isletmelerde kayiplara neden olmaktadir.
Calisanlarin sahip oldugu is-yasam dengesi ise orgiitsel bagliligi artirarak bu durum
calisan memnuniyetinde artist da etkilemektedir (Korkmaz, Erdogan, 2014, 553).
Calisanlarin kendilerini ihmal etmeleri ve yagamlarini isten ibaret olarak goérmeleri
orgiite olan bagliliklarin1 azaltmakta, is ve yasam uyumunun saglanmasi ise Orgiite

olan baglilig1 artirmaktadir (Durna, Babayigit, 2015, 730).

Bankacilik sektorii iizerine yapilan bir ¢alismanin sonucuna gore is ve aile yasamlari
arasindaki catigmanin artmasi i§ tatmini ve orgiitsel bagliligi azaltmakta, is stresini
ise artirmaktadir (Turung, Erkus, 2010, 415). Benzer bir sekilde kamu ve ozel
bankalarda calisan kadinlar {izerine yapilan bir caligmanin sonucu da is-yasam
dengesi ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaktadir (Sethi, 2014,
2018). Atabay ve Naktiyok (2017, 30) da caligmalarinda kamu ve 6zel bankalarda
calisanlara odaklanmis, ¢caligmalarinin sonucu is ve aile yasami arasindaki ¢atigmanin
1 tatmini ile olan negatif iligkisini ortaya koymustur. Gulbahar ve digerleri (2014, 5)
calismalarinda is-yasam dengesinin oOrgiitsel baghlikla iligkisini incelemis,
aragtirmanin sonucuna gore ig-yasam dengesi ile Orgiitsel baglilik arasinda ayni
yonli bir iliski ortaya ¢ikarmislardir. Beyaz yakali ¢alisanlar iizerine yapilan bir
calismaya gore kisinin iki yasam alanindaki denge sorunu yabancilasmaya neden
olarak isten ayrilma niyetini artirmaktadir (Carikci, Celikkol, 2009, 165). Benzer bir
sekilde beyaz yakali ¢alisanlar lizerine yapilan bir diger ¢alisma da dengeye yonelik
olumlu algilamalar1 olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diger ¢alisanlara gore

daha diisiik oldugunu ortaya koymaktadir (Gergek, Atay, Diindar, 2015, 82).

Calisanlar i¢in daha dengeli bir is-aile yasamini tesvik etmeyen kuruluslar,
calisanlarin kisisel yasamlarindaki gerilimlere katkida bulunarak, c¢alisanlarin
konsantrasyonlarini, tretkenlik ve yaraticiliklarini etkilemektedirler (Thompson,
Beauvais, Lyness, 1999, 393). Daha iyi bir denge artan isgéren morali, isgoren
sadakati, etkinlik ve verimlilik ile degisimlere kars1 daha kolay uyum saglanmasina
yol acacaktir (Kiiciikusta, 2007, 263). Is-yasam dengesi bireysel diizeyde
performansi, orgiit diizeyinde ise verimliligi artirmaktadir (Tugsal, 2017, 16). Daha
iyl bir is-yasam dengesi deneyimleyen bireyler genel olarak daha iyi is ve yasam

tatmini hissetmekte, daha diisiik is devir oram1 ve daha diisiik devamsizlik yapma
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egilimindedirler (Rife, Hall, 2015, 4). Greenhaus, Collins ve Shaw (2003, 510)

calismalarinda aileleriyle isten daha fazla zaman harcayan bireylerin, iste daha fazla

zaman harcayanlara gore daha yiikksek bir yasam Kkalitesi tecriibe ettiklerini

belirtmektedirler.

Aile dostu uygulamalar, ¢alisanlar icin asagidaki olumlu sonuglari beraberinde

getirmektedir (Tomazevic¢, Kozjek, Stare, 2014, 86):

Is ve aile sorumluluklar1 arasindaki catismanin azalmasindan kaynaklanan
stres ve tilkkenmisligin azalmasi, daha fazla bos zaman,

Hem fiziksel hem de zihinsel olarak daha az hastalik, dolayisiyla daha yiiksek
yasam kalitest,

Her bir kisiye deger verilen ve ihtiya¢ duyulan, daha destekleyici ve olumlu
bir ¢alisma ortami1, daha kolay ve daha verimli hale getirilen ekip ¢alismasina
katki,

Artan is tatmini, is giinii izerinde kontrol, yetkilendirme ve is tutkusu.

Aile dostu uygulamalar, isverenler igin ise asagidaki olumlu sonuglari beraberinde

getirmektedir (Tomazevic, Kozjek, Stare, 2014, 86):

Daha diisiik devamsizlik ve gecikme,

Azalan personel devir orani, eksik calisanlara bagl olarak daha diisiik ise
alim, tesvik ve egitim maliyetlerinde azalma,

Rekabetci is piyasasinda daha genis bir aday yelpazesi (Orgiitsel ¢ekicilik),
yiiksek kalifiye ¢alisanlarin korunmasi,

Calisanlar arasinda artan performans, motivasyon ve verimlilik,

Aksama siiresi ya da genel giderlerde bir azalmadan kaynaklanan artan
verimlilik ve maliyet etkinligi (evden ¢alisan ¢alisanlar),

Ekip c¢alismasi, iletisim ve c¢alisanlar ile miisteriler arasindaki iliskilerin
lyilesmesi,

Rekabet giiciiniin artmasina katkida bulunarak, rekabet iistiinliigli ve yeniligin
yaratilmasi ve siirdiiriilmesi,

Gelisen igveren imaji,

Azalan etik olmayan is uygulamalari,

Artan ig motivasyonu, is tatmini, moral, is yetkilendirilmesi, baglhlik, is

birligi, sadakat ve yenilikeilik.
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Calisanlarin refahi i¢in bir is-yasam dengesi yaklasimi kullanmak, bati diinyasinda
stratejik bir insan kaynaklari yonetim araci (yontemi veya konusu) olarak ortaya
cikmistir (Wong, Ko, 2009, 195). Insan ile orgiit arasindaki etkilesimin artist
performansi etkilemekte, orgiitler agisindan siirdiiriilebilir rekabet giiciinii yakalamak
bireysel ve orgilitsel performansin artis1 ile yakindan iliskili olmaktadir (Turung,
Erkus, 2010, 434). Clutterbuck (2003, 14) ¢alismasinda is-yasam dengesi kiiltiiriiniin

kurumun kar zincirine olan etkisini Sekil 1’deki gibi a¢iklamaktadir.

Agzalan
Calisans satsan
Calisan tutma
tatmint ¥ Meiisteriyi
o - =3 = clde Kar
¥ a_';iam Miisteri tuttna -
dengesi tatmini
Iciltiiri A
. -
(Cahsan !‘ Etkali is .
refah Verimlilik, siirecleri
yaraticiikc .

Sekil 1: Is-Yasam Dengesi Kiiltiirii Kar Zinciri

David Clutterbuck, Managing work-life balance: a guide for HR in achieving organisational
and individual change (London: CIPD Publishing, 2003).

Bireyin yasam alanlarindan kaynaklanan taleplerin uyumlu olmamasi sadece kisiyi
degil toplumu da etkilemekte, bu sebeple denge kurmak oldukg¢a Onem arz
etmektedir (Topgiil, 2016, 217). Is yasamindaki yeni gerceklerden kaynaklanan
stresler, aileleri tiim gelir diizeylerinde ve tiim yasam asamalarinda etkilemektedir
(Bailyn, Drago, Kochan, 2001, 5). Bir¢ok ¢alisan igin is yasaminin yani sira bir ev,
aile ve toplum yasamina sahip olmak temel bir mesele haline gelmekte, ¢alisanlari
elde tutmak icin c¢alisanlarin is ve kisisel yasamlarini dengelemelerine yardimci
olmak 6nem arz etmektedir (Harvard Business School, 2015, 52). Kurumun insan
kaynaklar1 departmani ve ¢alisanlar birlikte ¢alismay1 en mutlu hale getiren is-yasam

dengesine ulagmaya yardimci olacak stratejiler gelistirmelilerdir. Boylelikle
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calisanlar is ve 6zel hayatlar1 arasinda saglikli bir denge kuracak bu da onlarin kisisel
ve mesleki hedefleri ile c¢alistiklari kurumun hedeflerine ulagmalarina yardimci
olacaktir (Sivaraman, 2016, 58). Bireyler i¢in yasam kisisel, is ve aile yasami olarak
bir biitin olmakta ve yasam dengesinin kurulmasi bireyin Kkaliteli bir yasam
stirmesini saglayabilmektedir. Aile ve sosyal gevresiyle olumlu etkilesime sahip
calisan igvereninin beklentilerini karsilayacak, bu etkiler toplumsal diizeyde olumlu
gelismeleri tetikleyerek iilke olarak uluslararasi rekabetin olusturulmasima zemin

hazirlayabilecektir (Dogrul, Tekeli, 2010, 17).

2.5. Is-Yasam Dengesi Uzerinde Etkili Durumlar

Bilgi iletisim teknolojisi ve yasam tarzlarindaki degisimler denge kurma sorununa
yol agmakta (Korkmaz, Erdogan, 2014, 541), bu degisimler is-yasam dengesi
kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir. Is-yasam dengesi konusundaki tutumlar kiiltiirel,
kusaksal ve ekonomik degisimlerle gelismeye devam etmektedir (Kohll, 2018).
Yazinda is-yasam ve is-aile kavramina yonelik calismalar bulunmakta, is-yasam
dengesinin etkileri ve sonuglari gesitli yonleriyle incelenmektedir. Kadinlarin ve
cocuk sahibi annelerin is giicline katiliminin artmasi, bekar ebeveynlerdeki artis, ¢ift
kariyerli ailelerin artmasi, ¢alisanlarin ¢gocuk ve yash bakimi yiikiimliilikkleri, saglik
ve refah durumlari gibi aile ve kisisel yasam odakli etkenler is yasam dengesini
etkileyen faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Naithani, Jha, 2009). Evin, eslerin
ve ¢ocuklarin ¢alisanlardan bekledigi taleplerin yani sira is yasami da her gecen giin
calisanlarin fiziksel ve duygusal enerjilerinin daha biiyiik bir boliimiinii talep
etmektedir (MESS, 2001, 5). Smith ve Gardner (2007, 3-4) de ¢alismalarinda is-
yasam dengesini etkileyen demografik ve orgiitsel faktorlerden bahsetmektedirler.
Guest (2002, 265) calismasinda is-yasam dengesinin belirleyicilerini kurumsal
faktorler ve kisisel faktorler olarak ikiye ayirmaktadir. Isin talepleri ve isin kiiltiirii
kurumsal faktorler iken ise uyum, kisilik, cinsiyet, yas, yasam ve kariyer basamaklari
kisisel faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is-yasam dengesi iizerine yapilan
calismalara bakildiginda is-yasam dengesi lizerinde hem kisisel hem isle ilgili

durumlarin neden oldugu goriilebilmedir.
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2.5.1. Demografik Ozelliklerin is-Yasam Dengesine Etkisi

2.5.1.1. Cinsiyet

Is yasamim ve aile yasamini dengelemek bugiiniin is giicii i¢in énemli bir sorun
haline gelmektedir. Bir¢ok kurumun daha az insandan daha fazla is bekledigi bir
zamanda, c¢alisanlarin profesyonel kariyerlerinin talepleri, ¢ocuk biiyiitme, ev
yonetimi, is degistirme ve diger uzun donem streslerle basa cikmalar1 giderek
zorlasmaktadir. Is ve ev arasindaki gerginlik hem kadin hem de erkek calisanlar
tarafindan yasanirken, ¢ogu zaman kadinlar tarafindan daha gii¢li sekilde
hissedilmektedir (Hall, Richter, 1988, 213). Kadinlarin mesleki ve 6zel yasamlari
arasindaki iliskiyi yonetmeye calisirken karsilastiklar1 ikilemler ve catismalar
erkeklere gore daha zor olabilmektedir. Birgok kiiltiirde erkeklerin profesyonel
rollerinde uzmanlagmalar1 ve 6zel yasamin ana sorumlulugunu eslerine devretmeleri
kabul edilebilir olsa da, daha liberal ve gelismis kiiltiirlerde bile kariyere devam
etmeyi segen evli kadinin hala ¢iftin 6zel yasaminin kalitesinden sorumlu olmasi
beklenmektedir. Kadinlar, profesyonel ve 6zel yasam arasindaki siirlari ustalikla
yonetmek i¢in daha fazla baski altinda kalmaktadir (Bartolomé, Evans, 1980).
Calisan esler evde zaman ve enerji kithg cekmekte, 6zellikle ¢alisan kadinlar hem is
hem de ev hayatindaki sorumluluklarinin {istesinden gelebilmek i¢in olaganiistii bir
caba sarf etmektedirler (MESS, 2001). Calisma yasamindaki kadinlar bir yandan ev
ve aile sorumluluklarinin biiylik bir kismini ilizerinde tasimakta, bir yandan da
yaptiklar1 isin sorumluluguyla biiyiik bir yiikiin altina girmektedir (Karacan, 2011,
77). Ev ve aile yasaminda kendilerinden beklenen sorumluluklar1 ile calisma
yasamindaki sorumluluklar1 bir araya geldiginde kadin calisanlar erkek g¢alisanlara
gore daha fazla is-aile catismasi1 yasamakta (Arslan, 2012, 100), goérev ve
sorumluluklarin1 dengelemek konusunda sikint1 gekmektedir (Topgiil, 2016, 217).

Ekonomik zorunluluk, aldig1 egitimi degerlendirme istegi, ekonomik bagimsizlik,
daha iyi sartlarda yasama istegi ve gelecegi garantine alma gibi nedenlerden Gtiirii
calisma yasamina katilan kadin aile biit¢esine katki saglamakta, erkegin ekonomik
yiikiinii azaltmakta ve aile birligini giiglendirmektedir. Calisan kadinlar, aileyi
etkileyen olumsuz durumlart aile bireylerine ve kendilerine yeterince zaman
ayirramama ile ¢ok yorularak bu durumu eve yansitma olarak belirtmektedirler
(Arpaci, Ersoy, 2007, 49). Mathew ve Panchanatham (2011, 77) calismalarinda
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rollerden otiirli asirt yiiklenmenin, bakim sorumlulugunun, saglik kalitesinin, zaman
yonetiminin ve sosyal destek eksikliginin Hindistan’daki kadin girisimcilerin is
yasam dengesini etkileyen baslica faktorler oldugunu ortaya koymaktadir. Kadin
arastirma gorevlilerini ele alan bir ¢alismada her iki katilimcidan biri ¢alisma
yasamlarinin aile yasamlarini olumsuz etkiledigini, ayrica yemek, bulasik, ¢camasir
ve ev temizligi gibi islerin ¢ogunlukla kadinlar tarafindan gergeklestirildigini
belirtmislerdir (Ergdl ve dig., 2012, 48). Yildiz Teknik Universitesi’'ndeki
akademisyen kadimnlar iizerine yapilan bir c¢alismaya gore kadinlar aile
sorumluluklari, is ve akademik ¢aligmalarina ayirmak istedikleri zaman ile ailelerine
yeterince zaman ayirma konularinda erkek calisanlara gore daha fazla sorunla
karsilasmaktadirlar (Oztan, Dogan, 2015, 209). Farkli sektorlerde calisan kadinlar
lizerine yapilan bir caligmada is-aile yasami catismasinin kadinlarin ig-yasam
doyumunu negatif etkiledigi belirtilmektedir (Dursun, Istar, 2014, 127). Girisimci
kadinlar {izerine yapilan g¢alismada ig-yasam dengesinin saglanmasinda zaman
kavrami 6ne ¢ikmakta, kadinlarin ¢cogunluklu sikayeti {lizerlerindeki sorumluluk ve
yorgunluklarindan otiirii ailelerine yeterince zaman harcayamamalar1 olmaktadir
(Oyuryiiz, Girel, 2015, 53). Kiigilksen ve Kaya (2016, 662)’nin yonetici
pozisyondaki akademisyen kadinlar iizerinde yaptiklari ¢alismaya gore kadinlar
akademik kariyerleri ile toplumdaki geleneksel cinsiyet rolleri arasinda sikigsmakta,
15, aile ve 0zel alan1 dengeleme konusunda problem yasamaktadirlar. Topgiil (2016,
226)’iin banka ¢alisanlar1 {izerine yaptig1 ¢alismaya gore kadinlar ¢ogunlukla is ve
aile yasamlar1 arasinda c¢atisma yasamakta, Ozellikle meslegin stresi ve is
yogunluguna dikkat cekmektedirler. Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO) 2016 yilinda
kadin ve caligma algisini anlamak i¢in Gallup ile is birligi icinde 142 iilke ve 149.000
yetiskin tizerinde kapsamli bir aragtirma gergeklestirmistir. Aragtirmaya gore is-aile
dengesi diinya ¢apinda calisan kadinlar i¢in en zorlu miicadelelerden biri olmaktadir.
Ulkelerin biiyiik ¢ogunlugundaki insanlar, kendi iilke ve bolgelerinde iicretli islerde
calisan kadinlarin karsilastigi en biiyiik zorluklardan birinin “is ve aile arasindaki
denge” oldugundan so6z etmektedir (Gallup, ILO, 2017, 39). Seval (2017, 190)
calismasinda kadinlarin yasadigi is-aile ¢atismalariin kadinlarin hem fiziksel hem
ruhsal saghg tizerindeki etkilerine dikkat c¢ekmektedir. Banglades’te farkhi
sektorlerde calisan kadinlar iizerinde yapilan arastirmada, kadin g¢alisanlarin is-
yasam dengesini siirdiirmek i¢in sikintiya diistiikleri nedenlerin biiyiik bir kism1 su

sekilde siralanmaktadir: Uzun ¢alisma saatleri, isin esnek olmamasi, is yiikii, cocuk
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bakimi1 sorumlulugu, is yerinde ayrimcilik, yonetici desteginin eksikligi, zorlu
yonetim tarzi ve yeterli olmayan aile destegi (Tasnim, Hossain, Enam, 2017, 75).
Devlet iiniversitesinde gorev yapan iki yiiz yirmi bir kadin akademisyenin ¢ogu is-
yasam dengesini kuramadigini belirtmekte, is-yasam dengesi iizerinde ¢ocuk sayisi,
esin destegi, medeni durum, bakmakla yiikiimlii olunan birey, aile destegi, yardimc1
kisi ve yasin etkisi oldugu belirlenmektedir (Giirel, 2018, 42). Yavuz ve Akca (2018,
834)’nin devlet ve vakif universitelerindeki akademisyenler {izerine yaptiklari
calismaya gore kadinlar, erkeklere gore daha fazla aile-is ve is-aile c¢atigmasi

algilamaktadirlar.

Is, yasam ve aile konularindaki ¢alismalarda kadimlarm yasadiklar1 sorunlar 6n plana
c¢iksa da yazinda galisanlarin cinsiyetleri ile is-yasam dengeleri arasinda anlamli bir
farklilik goriillmeyen sonuglar da bulunmaktadir (Ballica, 2010, 40; Demirer, 2011,
80; Ulukap1, 2013, 51; Bostancioglu, 2014, 103; Mustafayeva, Bayraktaroglu; 2014,
136; Jailaxmi, Gautam, 2017, 45; Saym, 2017, 81). Pekdemir ve Kogoglu (2014,
328)’nun aragtirmasinin sonucu kadinlarin erkeklere gore daha iyi yasam-is
dengelerinin oldugunu gostermektedir. Otomotiv sektdrii calisanlari lizerinde yapilan
bir c¢alisma erkek c¢alisanlarin islerinin &zelliklerinden Otiirii is  ve aile
sorumluluklarim1  dengede tutmasinin kadinlara gore daha zor oldugunu
gostermektedir (Giir, 2016, 56). Kicir (2015, 38) cevirmenler {izerine yaptigi
caligmada cinsiyet, ig-yasam dengesi konusunda bir farklilik yaratmamakta ve erkek

cevirmenler de kadin ¢evirmenler gibi is-yasam dengesi kurmakta zorlanmaktadir.

2.5.1.2. Ebeveyn Olma

Annelik ile calisma yasamini birlestirmek, bircok kadin i¢in 6nemli zorluklari
beraberinde getirmektedir (Peterson ve dig., 2018, 4). Ofiste gecirilen siire iyi
harcaniyorsa tiretkenligi artirmakta, ancak ¢ogu kadiin ¢ocuk bakimi i¢in birincil
sorumlulugu tstlenmeye devam ettigi gercegi isteyken akillarimin cocuklarinda
kalmasina sebep olarak bu durum dikkat daginikligi, endise ve devamsizliga yol
acmaktadir. Birgok kadin, belki de her zaman en yiiksek seviyelerde performans
gosteren kadinlarin ¢ogu, cocuklarinin bebeklik doneminde hem evde hem iste
yeterli olmadiklar1 duygusuna kapilmaktadir (Schwartz, 1989, 10-11). Isgiiciindeki
artan kadin sayis1 gibi ¢arpici demografik degisimler sonucunda is yasaminda daha

cok anne yer almakta ve ig-yasam konularindaki farkindalik artmaktadir (Friedman,
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Christensen, Degroot, 1998, 119). Ailenin psikolojik fonksiyonlarinin artan dnemi ve
calismanin bireyin yasaminda giderek daha ¢ok merkezilesmesi ¢alisanlarin aile ve
calisma yasamlarimi etkilemekte (Kapiz, 2002, 139), basta yalniz yasayan anne veya
babalar ya da esleri de c¢alisan kisiler olmak iizere bircok calisan ig¢in is-yasam
dengesini koruma ihtiyact yani is yasaminin yani sira ev, aile ve toplum yasamina
sahip olmak olduk¢a O6nemli bir mesele haline gelmektedir (Harvard Business
School, 2015, 52). Cocugu olan ¢alisanlarin eve daha ¢ok vakit ayirmasi gerekmekte
ve calisanlar is ile aile yasamini dengelemekte zorlanmaktadir. Calisanlarin bu
durum karsisinda catisma yasamalar1 kaginilmaz olmaktadir (Yurttagiil, 2016, 50).
Kadinlari is ve kariyerlerine verdikleri 6nem gittik¢e artarken ailevi roliin kadinlar
icin merkezi goriilmesinden Otiirii esleriyle ayni kariyer statiisiine sahip kadinlar dahi
ev igleri ve cocuk bakimi gibi konularin dagilimini geleneksel ailelerdeki gibi
yasamakta, bu durum ise iki yasam alanindaki beklentilerin ¢atigmasina yol agarak
calisanlarin is ve yasam tatminini azaltmaktadir (Uziimcii, Akpulat, 2017, 1073).
Cocugun varligi, ¢ocuk sayist ve ¢ocugun yaslarina bagl olarak hem is hem ev
yasaminda sorumluluklari olan kadinin yasadigi ¢atisma artabilmektedir (Esen,
2016). Calisan anneler zaman sikintis1 yasamakta ve siirekli karar vermek zorunda
kalmaktadirlar. Calisan annelerde yetersizlik ve sucluluk psikolojisi yaygin olarak
goriinmektedir. Yetersizlik psikolojisi calisan annenin higbir yere yetemedigi
duygusunu belirtmektedir. Sugluluk psikolojisi ise isten yorgun veya ge¢ gelen
annenin, c¢ocuklara vakit ayiramamasindan otiirii kendini suglamasini ifade
etmektedir. Bu duygu hem c¢alisma eylemini hem de annenin psikolojisini
etkilemektedir (Oktar, 2018, 34-39).

ABD Midwestern sehrinde farkli kurumlarda tam zamanli ¢alisan katilimcilar
lizerinde yapilan bir calismaya gore evdeki cocuk sayist arttik¢a calisanlarin is ve
aile yasami arasinda yasadigi c¢atismalar da artmaktadir (Carlson, 1999, 247).
Ankara’da 6zel bir banka ile tekstil iiretimi yapan bir fabrikada goérev yapan beyaz
yaka ve mavi yaka calisanlar lizerinde yapilan bir ¢alismanin sonucuna gore ¢ocugu
olan ¢aliganlar diger calisanlara gore daha fazla is ve aile yagamlar1 arasinda gatisma
yasamaktadirlar (Yurtttagiil, 2016, 61). Bankada g¢alisan kadinlar {izerine yapilan
calismada ¢ocugu olan kadinlarin 6zellikle cocuklariyla zaman gegirme konusunda
sikinti yasadiklar1 gorilmektedir. Cocugu olmayan kadinlar ise yogunluk ve is

yiikiinden 6tiirii cocuk sahibi olmayi ertelediklerini belirtmislerdir. Bazi ¢alisanlar ise
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ellerinden geleni yapmalarma ragmen yetersizlik ve sugluluk psikolojisi
hissettiklerini, bazilar1 ise isteki stresini anti depresan ilaciyla kontrol ettiklerini
belirtmektedirler (Topgiil, 2016, 223-224). Uziimcii ve Akpulat (2017, 1081)
caligmalarinda calisanlarin sahip oldugu cocuk sayisi, cocuklarin yaslar1 ve ¢ift
kariyerli aile yapist gibi aile 6zelliklerinin is ve aile yasamindaki ¢atigmalara neden
oldugunu belirtmektedirler. Kadin girisimciler {izerinde yapilan bir arastirmada
cocugu olan kadinlarin is yiklerinin daha fazla oldugu, saglik kalitesi ile aile
desteginin daha diisiik oldugu ve is-yasam dengesini saglayamadiklar
belirtilmektedir (Odemis, 2018, 114). Yeni Zelanda’da c¢alisan anneler iizerine
yapilan c¢aligma c¢alisan annelerin is ve aile taleplerini dengelemek igin
cabaladiklarin1 ve annelik rollerini yeterince yerine getirememekten oOtiirii endise
duyduklarin1 ortaya koymaktadir. Annelerin ¢alisma yasamindaki en biiylik etkileri
uzun saatler ¢alisma ve kiigiik yasta bebege sahip olma olarak belirtilmektedir
(Peterson ve dig., 2018, 25). Kicir (2015, 138)’1n ¢evirmenler iizerindeki ¢alisamst
da, c¢ocuklu ailelerin is-yasam dengesini kurmalarinda zorluklar yasadiklarim

gostermektedir.

2.5.1.3. Medeni Durum

Bircok kiiltiirde kariyer yapmaya karar veren evli kadindan ciftin 6zel yasamindaki
kalitesinden sorumlu olmasi beklenmektedir (Bartolomé, Evans, 1980). Geleneksel
diisiince sistemi kadinin alisilmis gérevini “kocasinin esi, cocuklarinin annesi”” olmak
olarak gormekte ancak degisim siireci dogrultusunda kadina yeni roller
eklenmektedir (Karacan, 2011, 25). Kadinlarin evlendikten, 6zellikle ¢cocuk sahibi
olduktan, sonraki performanslari, bekarken ortaya koyduklar: performansa gore daha
az olabilmektedir. Olumlu evlilikler is performansini olumlu etkilerken, evlilik
hayatindaki olumsuzluklar bireyin performansm etkileyebilmektedir (Uziimcii,
Akpulat, 2017, 1072). Genel olarak evli ¢alisanlar evli olmayan ¢alisanlara gére daha
fazla ¢atisma yasayabilmekte, kadin esin hem is hem ev hayatinda sorumluluklarinin

olmasi stres diizeyini artirabilmektedir (Esen, 2016).

Eker (2011, 119) Tarim ve Koy isleri Bakanligi’ndaki ¢esitli birimlerde c¢alisan
katilimcilar iizerine yaptigi calismada is yasaminin aile yasamina etkisini evli
calisanlarin bekar calisanlara gore daha fazla hissettigini, aile yasaminin is yagsamina

etkisinin ise medeni duruma gore bir farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Kamu
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sektoriinde calisan ii¢ yiiz katilimci lizerinde yapilan aragtirmaya gore evli ¢alisanlar
is yasaminin aile yasami tizerindeki etkisinin bekar calisanlara gore daha fazla
oldugunu belirtmektedirler (Ozmete, Eker, 2012, 1). Cesitli sektdrlerde calisan
yoneticiler lizerinde yapilan bir arastirma is-yasam dengesinin medeni durumdan
etkilendigini gostermektedir (Gupta, Sharma, 2013, 118). Kadimnlar aileleriyle
ilgilenmek ve ev/aile ile ilgili islerin ¢ogunu yapmak durumunda kaldiklarindan
otiirii profesyonel ve kisisel hayat arasinda denge kurmalar1 zorlagsmaktadir. Biligim
teknolojileri sektoriinde calisan kadinlar tizerinde yapilan arastirma, is-yasam
dengesinin medeni durumdan etkilendigini ortaya koymaktadir (Sadhvi, 2015, 1761).
Ankara’da bir kamu hastanesinde gorev yapan saglik personelleri iizerinde yapilan
bir arastirmaya goére evli c¢alisanlar bekar ¢alisanlara gore daha fazla is stresi ve
zaman baskisi hissetmektedir (Saygili, Avci, Sonmez, 2016, 446). Banka calisanlari
lizerine yapilan bir calismaya gore medeni durum ile is yasam dengesi arasinda
anlamli bir iliski olmakta, bekar calisanlar daha normal seviyede is-yasam dengesi
belirtmektedir (Jailaxmi, Gautam, 2017, 45). Yavuz ve Akca (2018, 835)’nin
akademisyenler iizerine yaptiklar1 ¢calismaya gore evli ¢alisanlar, bosanmis ve bekar

calisanlara gore daha fazla aile-is ve is-aile catismasi algilamaktadirlar.

Yazinda is-yasam dengesinin medeni duruma gore farklilik gostermedigi (Ceylan,
2011, 64; Panisoara, Serban, 2013, 24; Alan, Yildirim, 2016, 96; Yurttagiil, 2016,
50) ve medeni durum ile ig-yasam dengesi arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi
(Mjoli, Dywili, Dodd, 2013, 41; Bansal, Raj, 2017, 8) c¢alismalar da yer almaktadir.
Biiytik 6lcekli bir firmanin beyaz yaka c¢alisanlar1 iizerine yapilan bir ¢alismada
medeni durum ile is yasam dengesi algilamalarinin iliskisine bakilmis, bekar
calisanlar kisisel sorunlarin is i¢in olan enerjisini tiikettigini belirtmislerdir (Ballica,
2010, 81). Kamu ve 6zel sektorde ¢alisan katilimeilar tizerine yapilan bir aragtirmaya
gore bekar calisanlarin 6zel yasamlart is yasamlarimi evli ¢alisanlara goére daha
olumsuz etkilemektedir (Bekmezci, Mert, 2013, 467). Akademisyenler iizerine
yapilan bir calismada bekar akademisyenlerin aile yasamlari is yasamlarini evli
akademisyenlere gore daha fazla etkilemektedir (Ulukapi, 2013, 54). Kadmn
girisimciler iizerinde yapilan arastirmada bosanmis olan kadinlarin is yasam
dengesinin evli ve bekar kadinlara gore daha diisiik oldugu belirtilmektedir (Odemis,
2018, 109). Kicir (2015, 138) gevirmenler iizerindeki ¢alismasinda medeni durumun

is-yasam dengesi iizerindeki etkisine yonelik bir bulguya rastlamamustir.
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25.14. Yas

Is-yasam dengesi, baglilik, otorite ve kurumu etkileyen diger konulara yaklasim
acisindan kusaklar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. 1946 ile 1964 arasinda dogan
ve diinyanin bir¢ok yerinde huzursuzluk ve tedirginlik i¢cinde biiyliyen savas sonrasi
kusak, hayatlar1 boyunca sik sik firsatlar i¢in rekabet etmislerdir. 1965 ile 1979
tarihleri arasinda dogan X kusaginin genclik yillarinda yasanan ekonomik Kkriz,
birden artan bosanma oranlar1 ve issizlik gozlenmektedir. X kusagi i¢in is-yasam
dengesi her sey olmakta ve c¢alismanin, yasamin diger sorumluluklarina uyacak
sekilde uyarlanmasi gerekmektedir. X kusag aile ve arkadaslariyla gecirdigi zamana
deger vermekte ve bu zaman bir dncelik haline getirmesine imkan veren her tiirli
esneklige minnettar kalmaktadir. 1980 ile 1995 yillar1 arasinda dogan Y kusagi
neseli, sosyal bilince sahip, hedef odakli ve kendine giivenli olup her yerde yaygin
olan teknolojiye ve bilgiye erisime aliskindir. Y kusagi i¢in zaman degil gorev
odaklilik 6n plandadir ve bu kusagin ofiste gegirdikleri saatleri takip etmek yerine
esnek ¢alismalarina izin vermek gerekmektedir (Harvard Business School, 2015, 74-
84). Kohll (2018) 1945-1960 arasinda dogan neslin diinya savasinin etkisiyle geng
yasta birgok zorluga maruz kaldigini ve ig-yasam dengesinin onlar i¢in bir dncelik ya
da endise olmadigimi belirtmektedir. Bebek patlamasi kusagi kurumlara, gelecek
nesillere gére daha uzun siire devam etme egiliminde olup, bu calisanlarin ¢ogu su
anda yiiksek derecede sorumluluk getiren kidemli veya ydnetici pozisyonunda
caligmaktadirlar. Bebek patlamast kusagi calisanlarinin %80°1 orta ve yiliksek
diizeyde stres bildirmektedir. Bebek patlamasi kusaginin ¢ocuklart olan X kusagi
ebeveynlerinin uzun saatler kotii is-yasam dengesine taniklik etmis, bircok X kusagi
isin aile iliskilerine olan etkisine maruz kalmistir. Sonug olarak, bu nesil kendi
yasamlarinda is-yasam dengesi yaratmaya daha fazla dnem vermektedir. X kusagi
calisanlar1 ig-yasam dengesini ¢alisma yerinde bir 6n kosul olarak diistinmeye
egiliminde olup, uzaktan ¢alisma, ebeveyn izni ve yeterli tatil zamani gibi avantajlar
aramaktadirlar. 1981-2000 yillar1 arasinda doganlar kendi yagsam tarzlarini, yani isin
disindaki yasamlarini, destekleyecek bir kariyer yolu bulma ile ilgilenmektedirler

(Kohll, 2018).

Is-yasam dengesi iizerinde yasmn etkili oldugu calismalar yazinda yer almaktadir.
Tausig ve Fenwick (2001, 117) calismalarinda gen¢ calisanlarin algiladiklari is-

yasam dengesinin daha diisiik oldugunu, bu durumun yasam dongiisii ve kariyer
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asamalarindan (6rnegin kiiciik cocuga sahip olma ve diisiik kidem) etkilenebilecegini
belirtmislerdir. Konya’da gorev yapan akademisyenler iizerine yapilan bir ¢calismaya
gore is-yasam dengesi 26-35 yas araligindaki akademisyenlerde diger yas gruplarina
gore biraz daha disik olmaktadir (Ulukap1, 2013, 65). Mustafayeva ve
Bayraktaroglu (2014, 136)’nun akademisyenler iizerine yaptig1 caligmaya gore en
cok is-aile catigmasi ile karsilagan grup Tiirkiye’deki 30-39 yas aralifinda yer alan
akademisyenler olmaktadir. istanbul ili lise ve dengi okul 6gretmenleri iizerinde
yapilan bir calismaya gore calisanlarin yas1 arttikca yasam dengesi algisi
diismektedir (Bostancioglu, 2014, 135). Finlandiya, Litvanya ve Isvec¢’te kobi
sektorlinde calisanlar iizerine yapilan arastirmanin sonucuna gore is ve 0zel yasam
arasinda elde edilen denge calisanlarin yasina bagl olarak degismekte, daha yash
calisanlar is ve 6zel yasam dengesini daha olumlu degerlendirmektedir (Richert-
Kazmierska, Stankiewicz, 2016, 685). Ankara’da bir kamu hastanesinde gorev yapan
saglik personelleri {izerinde yapilan bir arastirmaya gore i stresi ve zaman baskist
yas gruplarina gore farklilik gostermekte, 30-39 yas arasindaki saglik calisanlarinin
algiladiklar1 ¢alisma yasami kalitesi digerlerine gore daha iyi diizeyde olmaktadir
(Saygili, Avel, Sénmez, 2016, 446). Uziimcii ve Akpulat (2017, 1072) calismalarinda
calisanlarin yaslar ilerledik¢e bilgi, deneyim, para gibi kaynaklarinin artarak daha az
i stresi yasadiklarim1 ve is sorumluluklarinin aile sorumluluklarini daha az
etkiledigini belirtmektedirler. Yas1 bliylik calisanlarin i ve aile hayatlarim
birbirinden ayirabilme konusunda daha profesyonel olmalari veya daha diizenli
calisma  programlarina  sahip olmalar1  is-aile catismasinin  azalmasini
etkileyebilmektedir. Birlesik Krallik merkezli pazar arastirmasi ve anket sirketi
YouGov’un 2017 yilindaki raporuna gore is-yasam dengesi konusunda en mutsuz
olan grup 25-34 yas grubundaki calisanlar olmaktadir (Cox, 2017). Hindistan
Dehradun’daki banka calisanlar1 {izerine yapilan bir calismaya gore daha gen¢ yas
grubundaki caligsanlar kirk yas ve iizeri ¢alisanlara gore daha iyi is-yasam dengesine
sahip olmaktadirlar (Jailaxmi, Gautam, 2017, 45). Kadin girisimciler {izerinde
yapilan bir aragtirmada 40 yas ve iizeri ¢alisanlarin ig-yasam dengesini saglama
konusunda daha ¢ok zorluk yasadiklar1 belirtilmektedir (Odemis, 2018, 107). Kicir
(2015, 138)’1n gevirmenler lizerine yaptig1 c¢alismasinin sonucunda yasi daha geng
olan g¢evirmenler yas1 daha biiyiik olanlara gére is ve yasam dengelerini kurmada

daha ¢ok zorlanmaktadirlar.
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2.5.1.5. Egitim Durumu

Toplumdaki demografik degisikliklere bakildiginda kadinlarin egitim diizeyleri ve
kariyer sahibi olan kadinlarin sayis1 artmakta, bununla birlikte ¢ocuk sahibi olma
yaslar1 yiikselmektedir. Cift kariyerli aile yapisi is ve aile yasami ile buna baglh
rolleri etkilemektedir (Kapiz, 2002, 145). Iyi egitim almis ebeveynler calisma
yasaminda yer almakta ve bu durum kisilerin ortak bos zamanlarini azaltacagindan is
ve aile yasam arasindaki ¢atismaya etken olabilmektedir (Onel, 2006, 71). Egitim
diizeyi yliksek olan kalifiye calisanlardan beklenenler artmakta, bu durum da
bireylerin sorumluluklarini, streslerini, sikinti ve motivasyonlarini etkilemekte
dolayistyla is yasami 6zel yasami etkileyebilmektedir. Egitim seviyesi daha diisiik
olan c¢aliganlardan beklentilerin diisiik olmasi daha stressiz bir is hayat1 sunabilmekte,
bu calisanlar is ve yasam dengesini daha iyi kurabilmektedirler (Ballica, 2010, 15).
Glindogmus (2017, 84) egitim seviyesi daha diisiik olan ¢alisanlarin ¢alismay1 gelir
getirici bir arag olarak goriirken egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin ¢aligmayi bir

amag olarak gordiiklerini belirtmektedir.

Tausig ve Fenwick (2001, 110) ¢alismalarinda lise diizeyi ve altinda egitime sahip
calisanlarda ig-yasam dengesinin daha yiiksek oldugunu, lisans ve daha ileri derecede
tiniversite derecesi olanlarda daha diisiik oldugunu belirtmektedir. Lise ve dengi okul
Ogretmenleri iizerinde yapilan bir ¢alismada calisanlarin son mezun olduklar1 okula
gbre (On lisans, lisans ve lisansiistli) is ve yasam dengelerine bakilmistir. Egitim
diizeyine gore yasam dengesine iligkin bir farklilik bulunmamaktayken 6n lisans
diizeyinde egitim goren katilimcilarin is dengesi algisinin diger egitim seviyesindeki

katilimcilara gére daha olumlu oldugu belirtilmistir (Bostancioglu, 2014, 116-117).

Yazinda is-yasam dengesinin egitim durumuna gore farklilik géstermedigi (Ceylan,
2011, 66, Selvakumar ve dig., 2016, 26; Odemis, 2018, 109) ve is-yasam dengesi ile
egitim durumu arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmadigi (Demirer, 2011, 73)

caligmalar da bulunmaktadir.

2.5.1.6. Kiiltiir

Gallup is birligi ile Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) niin 2016 yilinda kadin ve
calisma algisin1 anlamak i¢in 142 iilkede yaptig1 kapsamli bir arastirmaya gore is ve
aile yasami dengesini kurmak diinya ¢apinda ¢alisan kadimnlar icin en zorlu

miicadelelerden biri olmaktadir. Ulkelerin biiyiik ¢ogunlugundaki insanlar, kendi
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iilke ve bolgelerinde iicretli islerde c¢alisan kadinlarin karsilastii en biiyiik
zorluklardan birinin “is ve aile arasindaki denge” oldugundan s6z etmektedir.
Tirkiye i¢in kadinlarin karsilastigi en biiylik soruna ilk sirada haksiz muamele cevabi
verilirken, ikinci sirada is-aile dengesi yer almaktadir. Asagida yer alan Sekil 2 ve
3’de diger iilkelerin arastirma i¢in verdikleri cevaplar ayrintili bir sekilde

goriilebilmektedir (Gallup, ILO, 2017, 39-40).
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Tayvanl ve Ingiliz ¢alisanlar {izerinde yapilan bir arastirmada her iki kiiltiirde de is
ve aile taleplerinin is-aile catigsmasi ile ayni1 yonde iliskili oldugu, ancak yonetici
desteginin is-aile gatigmasini azaltmada gii¢ mesafesi ve kolektivizmi yiiksek olan
Tayvanli galisanlar iizerinde Ingilizlere nazaran daha etkili oldugu goriilmektedir (Lu
ve dig., 2010, 78-79). Tiirkiye ve Ingiltere’deki akademisyenleri karsilastiran bir

caligmaya gore ¢alismaya katilan Tiirkiye’deki akademisyenlerin ¢atigma diizeyleri
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Ingiltere’dekilere gore daha yiiksek, yasam tatmini diizeyleri ise daha diisiik
olmaktadir (Mustafayeva, Bayraktaroglu, 2014, 127). Iran’da yapilan bir arastirmada
hem aile iiyeleri hem de meslektaslar1 ile zayif sosyal etkilesime sahip katilimcilar
daha yiiksek diizeyde is-aile dengesizligi bildirmektedirler. Bu sorunun kaynagi
olarak da Iran’daki yiiksek gii¢ mesafesinin zayif sosyal etkilesim iizerinde etkisi
olabileceginden bahsedilmektedir (Farivar, Cemeron, Yaghoubi, 2016, 328). Ali ve
digerleri (2017, 1163) calismalarinda hayatlarin1 yeni bir ulusta devam ettirmeye
calisan go¢menlerde is-yasam dengesi sorununun daha belirgin oldugunu, o6zellikle
ayrimcilik, islam fobi, aile ve diger sosyokiiltiirel bakis acilarindan bakildiginda, is-
yasam dengesi sorunlarinin bati {ilkelerinde yasayan ve ¢alisan Miisliman gé¢men
kadimlar iizerinde karmasiklastigini belirtmektedirler. ispanya, italya, Yunanistan ve
Tiirkiye {lizerinde yapilan ¢alisma Tiirkiye’deki denge politikalarinin, bazi alanlarda
Gliney Avrupa iilkelerinden daha geride oldugunu ancak benzer bir egilim
gosterdigini belirtmektedir (Giimiis, Tirkyilmaz, 2017, 64). Cin Halk Cumhuriyeti,
Giiney Kore gibi sanayi iiretiminin liderleri iilkeler ile Tiirkiye, Misir, Endonezya,
[ran Malezya, Nijerya, Pakistan ve Banglades gibi gelismekte olan iilkeler is-yasam
dengesi konusunda geri kalmaktadir (Perk, 2015). Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii (OECD) tarafindan yapilan arastirmaya gore is-yasam dengesi kalitesine gore
en iyi ilkeler belirlenerek ilk iic sirada Hollanda, Danimarka ve Fransa yer
almaktadir. 35 {ilkenin yer aldig: listede Tiirkiye Meksika'nin gerisinde sifir puanla

son sirada bulunmaktadir (Is-yasam dengesi kalitesine gore en iyi iilkeler, 2018).

2.5.2. Isin Ozelliklerinin Is-Yasam Dengesine Etkisi

Is yiikii, calisma saatleri ve isin beklentileri, bireyin yasam dengesi iizerinde rol
oynayabilecek is talepleridir (Aycan, Eskin, Yavuz, 2007, 96). Haftalik ¢alisma saati,
ise gitmek icin harcanan siire, fazla mesai ve vardiya ¢alismasi is-aile catigmasi ile
iliskili olmaktadir (Greenhaus, Beutell, 1985, 78). Uzun saatlerde ¢alisma kiiltiirii ve
0denmeyen fazla mesai, zaman sikisikligi, daha kisa ¢alisma saatleri talebi, yari
zamanl ¢alisanlarda artig, islerin yogunlagsmasi ve stres ile ¢alisma zamanlarindaki
degisiklikler 1950°1i yillardan itibaren is ve aile yasamlarmi etkileyen is ile ilgili
faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Naithani, Jha, 2009). Uzun g¢alisma saatleri,
vardiyali ¢alisma, diizensiz ¢alisma programlari, hafta sonu calismalar1 ve ek
mesailer gibi faktorler c¢alisanlarin aile yasamlarina ayiracaklar1 zamani

engelleyebilmekte, is saatlerinin belirsizligi 6zel yasami etkileyerek is ve aile
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yasamlar1 arasinda catismaya neden olabilmektedir (Uziimcii, Akpulat, 2017, 1073).
Rol belirsizligi yasayan, kendisine fazla is yliklenen ve is yasaminda daha fazla
zaman ve emek harcamasi beklenen calisanin diger ¢alisanlara gore daha fazla is ve

aile yasamlar1 arasinda ¢atisma yasamasi muhtemel olmaktadir (Esen, 2016).

Yazinda is-yasam dengesi iizerine cesitli sektorlerde yapilan aragtirmalar yer
almaktadir. Kiiciikusta (2007, 245) araliksiz hizmet verme, vardiyali ¢alisma gibi
Ozelliklerinden o6tiirti agirlama sektoriinde c¢alisan kadinlarin yasadiklari ¢atisma ve
dengesizligin daha gii¢lii olabildigini belirtmektedir. Shanafelt ve digerleri (2012,
1380)’nin ABD’li doktorlar iizerinde yaptiklar1 karsilagtirmali arastirmaya gore
ABD’li doktorlar diger calisanlara gore daha yiiksek tiikkenmislik ve is yasam
dengesinde daha az tatmin bildirmislerdir. Doktorlarin uzmanlik alanlarina gore
dermatoloji, genel pediatri ile is saghg: ve gilivenligi gibi koruyucu tip alaninda
calisanlar daha yiiksek, genel cerrahi ve alt uzmanliklari, dogum ve jinekoloji
alaninda ¢alisanlar ise daha diisik is-yasam dengesi bildirmiglerdir. Tekstil
sektorlinde calisanlar {izerinde yapilan bir calismaya gore ¢alisma takvimi, yonetim,
caligma arkadaslar1 ve sosyal destek konusunda daha fazla kontrol sahibi olan, daha
az aile rolii beklentileri ve daha az caligsma saatleri olan ¢alisanlar ig-yasam dengesi
hakkinda daha olumlu algiya sahiptir (Saleem, Abbasi, 2015, 2409). Serbest
muhasebeci ve mali miisavirler mesleki agidan yogun stres altinda calismakta,
yasadiklar stres duygusal bitkinlik, duyarsizlasma ve basarisizliga neden olmaktadir.
Is yasamindaki olumsuzluklarin zaman icerisinde aile yasamini etkilemesi muhasebe
meslek mensuplarinin denge kurmalarini zorlagtirmaktadir (Gilinay, Demiralay, 2016,
918). Bankacilik sektoriinde ¢aligma saatlerinin uzunlugu ve yogunlugu hem bekar
hem evli bankacilar agisindan ortak bir sikdyet konusu olmaktadir (Topgiil, 2016,
221). Akademik calisma hayati ¢aliganlara genellikle iyi derecede esneklik saglasa da
akademisyenler daha zayif bir ig-yasam dengesine yol agabilecek uzun siireli calisma
egilimindelerdir. Ingiltere’de yiiksek &gretim kurumlarinda calisan 1474 akademik
ve 1953 akademik olmayan personel iizerine yapilan arastirmada akademisyenler,
akademisyen olmayan calisanlara gore daha zayif calisma yasami kalitesi rapor
etmekte ve bu durum fazladan calisma saatleri ile daha da siddetlenmektedir
(Fontinha, Easton, Van Laar, 2017). Kiigiiksen ve Kaya (2016) yonetici
pozisyonundaki akademisyen kadinlar {izerine Yyaptiklar1 caligmada kadinlarin

akademik kariyerleri ile geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri arasinda sikistiklarini,
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is, aile ve 6zel alan1 dengeleme konusunda problem yasadiklarini belirtmektedirler.
Yonetici pozisyondaki akademisyen kadinlarin mesai saatlerinde yonetsel
faaliyetlerin yer almasi, akademisyenlige 0zgii diger faaliyetlerin eve tasinmasini
saglamaktadir. Toplumda kabul goren toplumsal cinsiyet rollerine gore ev isleri ve
bakim hizmetlerinin agirlikli olarak kadinlarin sorumlulugunda olmasi ¢alisanlarin
zorluk yasamalarina neden olmaktadir. Times Higher Education’in iiniversite
calisanlar tlizerinde yaptig1 kapsamli kiiresel anket ¢alismasi, ¢alisanlarin stres ve is-
yasam dengesinde zorluklar yasadigini, zaman konusunda aile, kisisel iligkiler ve
artan is ylki etrafinda miicadele verdiklerini ortaya koymaktadir (Bothwell, 2018).
Kadin girisimcilerin is, kisisel ve aile yasamlarindaki rolleri cogunlukla ¢atismakta
ve bu durum denge kurma sorununu ortaya ¢ikarmaktadir (Odemis, 2018, 120).
Kadin girisimciler ¢ogunlukla yorgunluk ve fazla sorumluluk nedeniyle ailelerine
yeterli zaman ayiramamakta, bir¢ok sorumlulugu ayni anda istlenmektedirler

(Oyuryiiz, Giirel, 2015, 53).

Dogrul ve Tekeli (2010, 14) ¢alismalarinda yar1 zamanli ¢alisma, evden ¢aligsma, tele
calisma, esnek vardiya uygulamalar1 ve 6diing is iliskisi gibi esnek calisma model ya
da uygulamalar1 sayesinde calisanlarin is ve kisisel yasamlari arasinda denge
kurabileceklerini belirtmektedir. Orgiitsel basa ¢ikma stratejileri, ¢alisanlarin is-
yasam dengelerini saglayabilmelerine yardimci olmaktadir. Orgiitsel destek kavrami
aile dostu isletmeler kavramin1 dogurmakta, dolayisiyla uzaktan ¢alisma, isle ilgili
sorumluluklart evden yiirlitebilme, esnek calisma saatleri ve gerektiginde aile i¢in
izin kullanim hakki gibi aile dostu politikalar uygulanmaya baslanmaktadir (Esen,

2016).

2.5.3. Is Dis1 Yasamun Is-Yasam Dengesine Etkisi

Aile, yakin akrabalar, arkadas gruplari, sosyal etkinliklerin siirdiiriilebildigi dernek
ve kuliipler gibi sosyal iliski aglari ¢alisma dis1 yasami olusturmaktadir (Savci, 1999,
150). Kisisel yasam, calisma yasami ve aile yagsami bireylerin yasam biitlinliigiinii
ifade etmektedir (Dogrul, Tekeli, 2010, 17). Calisma yasaminin yani sira ev, aile,
toplum yasamina da sahip olmak bir¢ok calisan icin temel bir mesele haline
gelmektedir (Harvard Business School, 2015, 52). Kisilerin is yasamlarinda

karsilasabildikleri ve yasam dengeleri {lizerinde etkisi olabilecek talepler is yiikii ve
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zaman talebi, aile i¢i rol beklentileri ve esine vermekle yiikiimlii oldugu destek

olarak 6zetlenebilmektedir (Aycan, Eskin, Yavuz, 2007, 101).

Calismanin 6nceki boliimlerinde aile yasaminin ve aile bireylerinin taleplerinin is-
yasam dengesi lizerindeki etkisinden bahsedilmektedir. Greenhaus ve Beutell (1985,
76) c¢aligmalarinda is-aile yasamindaki rol c¢atismalarinin ii¢ kaynagindan
bahsetmiglerdir: Zaman temelli ¢atisma (time-based conflict), gerilim temelli catigma
(strain-based conflict) ve davranis temelli ¢atisma (behavior-based conflict). Zaman
temelli catisma “bir rolin gerekliliklerine ayrilan zamanin diger roliin
gerekliliklerinin yerine getirilmesini zorlastirdigini”, gerilim temelli ¢atisma “bir role
katilimdan kaynaklanan gerginligin diger roliin gerekliliklerinin yerine getirilmesini
zorlagtirdigin1”, davranig temelli c¢atigma ise “bir roliin gerektirdigi belirli
davraniglarin diger roliin gerekliliklerinin yerine getirilmesini zorlastirdigini” ifade
etmektedir. Greenhaus ve Beutell (1985, 80) ayrica calisma programi, c¢aligma
yonelimi, evlilik, cocuk, caligma oryantasyonu ve eslerin istthdami gibi durumlarin
yasam rollerine yogun olarak katilmak icin baski iretebildigini belirtmektedir.
Bireylerin yagaminda igin giderek merkezilesmesi, daha uzun ve siki ¢alisma saatleri,
yiikselen yasam standartlari, yasanan ekonomik zorluklar ve ailenin varlig is ve aile
yasamlarindaki talepleri gittikce yogunlastirmaktadir (Kapiz, 2002, 140). Ozellikle
kadinlarin iistlendigi birden fazla rol ve aile sorumluluklar1 kadin ¢alisanlarin is-
yasam dengesizligi yasamalarina sebep olmaktadir (Kiiglikusta, 2007, 245). Tarim
toplumundan bilgi toplumuna dogru degisim siirecinde kadinlarin ¢calisma yasamina
katilimi artmakta, bu durum aile yapisim1 degistirerek cift kariyerli aile sayisini
artirmaktadir. Kadinlar ev i¢indeki geleneksel rol ve yiikiimliiliiklerini yerine
getirirken is yasaminin sorumluluklarini da tistlenmektedir (Arslan, 2012, 99-100).
Aile talepleri sadece es ve ¢ocugun talepleri olarak diisiiniilmemelidir. Pitsenberger
(2006) caligmasinda Amerikan is giiciinde yaslanan akrabalarin bakim taleplerine
dikkat cekmekte, aile bakiminin bakimdan sorumlu ¢alisanlar i¢in fiziksel, duygusal
ve finansal stres yaratarak is yeri sorumluluklarina miidahale ettigini belirtmektedir.
Is yasaminda artan kadin sayisi, ¢ift gelirli aile yapisi, tek ebeveynli aileler, yash
ebeveynlerin bakim sorunlarinin artmasi ve artan ¢alisma saatleri gibi degisiklikler
is-yasam dengesi kavrammin dnemini ortaya ¢ikarmaktadir (Odemis, 2018, 89). Yeni
calisma diizeninin ¢aligsanlar ve aileler i¢in en belirgin sonucu artan zaman sikigiklig

olmaktadir. Ozellikle tek ebeveynler ve ¢ift-kusak halinde yasayan calisanlar da dahil
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olmak tizere, ¢aliganlar aile iiyelerinin refahi icin ihtiya¢ duyduklar1 olagan giinliik
ilgiyi saglamada giicliik ¢ekmektedirler. Yaslanan akrabalarin artan niifusunun yani
sira ¢ocuklar i¢in bakim zamani ciddi bir sorun haline gelmektedir. Bu zaman baskisi
ayni zamanda, acil aile durumlari, bir cocugun dogumu veya evlat edinilmesi gibi

0zel ihtiyaglarla basa ¢ikmay1 da zorlagtirmaktadir (Bailyn, Drago, Kochan, 2001, 5).

Is dis1 yasami sadece aile yasami ve ailenin beklentileri olarak diisiinmek dogru
olmayacaktir. Calisma kavrami bireyin kariyeri ve hirslarini igerirken yasam saglik,
mutluluk, bos zaman ve aile yasamlarii da kapsamaktadir (Sharma, Nayak, 2016,
115). Hammig, Gutzwiller ve Baurer (2009) calismalarinda aile yiikiimliilikklerinin
Otesinde, 6zel yasamdaki diger rol beklentileri ve sorumluluklar ile is taleplerinden
kaynaklanan rol ¢atismalarini da ele almislardir. Vyas, Sajjan ve Hanji (2015, 366)
is-yasam dengesini tanimlarken is ve ailenin yam sira “arkadas, toplum, katilim,
maneviyat, kisisel gelisim, kisisel bakim ve diger kisisel aktiviteler’den de
bahsetmektedirler. Bireyin serbest zamana sahip olarak istedigi aktivitelere
katilabilmesi yasamdan keyif alabilmesi konusunda 6nem tasimaktadir (Sop, 2014,
2). Otel galisanlari {izerine yapilan bir arastirmanin sonucuna gore is-Serbest zaman
catigmasi arttikga meslek memnuniyeti azalmakta ve mesai siireleri arttikga is-serbest
zaman catismasi artmaktadir (Sop, 2014, 10). Is yasamina girildiginde is ve sosyal
rolleri dengeleme basaris1 bireyin ne kadar iyi hissettigine giiglii bir katkida

bulunmaktadir (Grépel, Kuhl, 2009, 365).

Bir diger dikkate alinmasi gereken konu saglik konusudur. Orgiitler kalifiye, dinamik
ve saglikli is giiciine ihtiyag duymaktadirlar (Ozmen, 2011, 1). Is yasaminda
rekabetin artmasi ve calisanlarin islerini kaybetme korkusu sonucu c¢alisanlar daha
fazla calismakta ve is yerinde daha uzun zaman gecirmektedirler. Calisanlar fiziksel
ya da ruhsal olarak rahatsizliklari olmasina ragmen islerinin baginda bulunmakta,
presenteizm olarak tanimlanan bu durum etkinlik ve verimlilik diisiikliigline yol
acmaktadir. Presenteizm c¢alisanlarin 6zel hayatlarindaki rollerini gerektigi gibi
yerine getirmelerini engellemekte veya geciktirmekte, bu da ig-yasam dengesinin
bozulmasia neden olmaktadir. Is ve yasam alanlarinmn birbiriyle catismasi sonucu
ortaya ¢ikan problemler calisanlar1 psikolojik ve fizyolojik acilardan olumsuz yonde
etkilemekte, bu durum da presenteizme neden olabilmektedir (Ertiirk, Erdirengelebi,
Gokce, 2017, 193-194). Saglik ve bos zaman boyutlari, bir bireyin is-yasam

dengesine katkida bulunmaktadir (Naithani, 2016). Kurumlarin basaris1 isgiiciine
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bagli olmakta, calisanlarin yasam alanlar1 arasinda denge kurabilmeleri, 6zel ve
sosyal yasamlarinin gerekliliklerini yerine getirebilmeleri, sagliklarin1 bozmayacak
sekilde basarili bir sekilde ¢alismalar1 ¢alisanlardan alinacak verimi olumlu yonde
etkilemektedir (Pekdemir, Kogoglu, 2014, 332). Calisanlarin ¢alisma yasamlar ile
kisisel yasamlarini1 dengelemelerine yardime1 olmak kurumu tercih edilen bir igveren

haline getirmenin yollarindan biri olmaktadir (Harvard Business School, 2015, 48).

2.5.4. Uzaktan Calismanin Is-Yasam Dengesine Etkisi

Calismanin 6nceki boliimiinde isin 6zelliklerinin is-yasam dengesine etkisinden
bahsedilmis, ancak c¢alismaya konu olan uzaktan calismanin is-yasam dengesine

yonelik etkilerinden ayr1 bir baslik altinda yer verilmesi daha uygun bulunmustur.

Bir¢ok is uygulamasi, ¢alisanlarin “normal” ¢alisma saatleri icerisinde fiziksel olarak
bulunmalar1 gereken eski yontemlerin mirasi olmaktadir. Bununla birlikte,
calisanlariyla is-yasam dengesi yaratan yoneticiler, e-posta, sesli posta, telekonferans
ve bilgisayar aglar1 gibi daha yeni telekomiinikasyon arag¢larinin isin nasil, ne zaman,
nerede ve kiminle tamamlandigiyla ilgili daha fazla esneklik yaratabilecegini kabul
etmektedir (Friedman, Christensen, DeGroot, 1998, 124). Yeni ekonomi ¢alisma
yonteminin kurallarii degistirmis ve saat 9.00’dan 17.00’ye, pazartesiden cumaya
klasik ¢aligma takviminin yerini esnek calisma yontemleri almaya baslamistir. Bilgi
yonetiminin dneminin artmasi igverenleri entelektiiel sermayelerini ellerinde tutmak
icin daha esnek olmaya zorlamaktadir. Alternatif ¢alisma programlar1 da ¢alisanlarin
i1 ve yasam dengelerini kurmalarinda 6nemli rol oynayan yontemlerden olmaktadir
(Karakas, 2006). Yar1 zamanl calisma, evden c¢alisma, uzaktan g¢alisma, esnek
vardiya uygulamalar1 ve Odiing is iliskisi gibi esnek c¢alisma model ya da
uygulamalar1 ¢alisanlarin yagam alanlar1 arasinda denge kurabilmelerine yardimci
olmaktadir (Dogrul, Tekeli, 2010, 14). Aile dostu isletmeler ¢alisanlari i¢in uzaktan
calisma, isle ilgili sorumluluklar1 evden yiiriitebilme, esnek calisma saatleri ve
gerektiginde aile i¢in izin kullanim hakki gibi aile dostu politikalar: ytiriitmektedirler

(Esen, 2016).

Harvard Business Review’da yer alan makalelerde uzaktan ¢alisma yontemlerinin is-
yasam dengesine etkisine yonelik drnekler bulunmaktadir. Bu 6rneklerden bir tanesi
calisan annelere odaklanmaktadir. Ofiste gecirilen zaman, eger iyi bir sekilde

gegirilirse verimliligi artirmakta, ancak c¢ogu kadmin ¢ocuk bakimi igin birincil
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sorumluluk almaya devam etmesi, bu durumun yasadigi sugluluk duygusundan otiirii
hicbir sey sdyleyememelerine sebep olarak dikkat dagmikligi, endise ve
devamsizliga yol agmaktadir. Cok sayida kadin, belki de her zaman en iist seviyede
performans gosteren kadinlarin ¢ogu, ¢ocuklart bebekken hem evde hem de iste
yeterli olmadiklari duygusuyla hayal kirikligina ugramaktadir. Kariyerini ve aile
yasamini birlestirmek isteyen tiim kadinlar, ¢ocuklarinin yetistirilmesine aktif olarak
katilmak isteyen ve kariyerlerini ciddiyetle siirdiirmek isteyen kadinlar, i¢in bu
dengeyi kurmanin anahtar1 c¢alisanlara ihtiya¢ duyduklar1 esnekligi ve aile
desteklerini saglamaktir. Eve ya da ¢ocuguna gitmeye istekli olan kadin, vaktini etkin
bir sekilde kullanacak ve evde yapabilecegi okuma ile diger ¢alismalar1 eve tasima
konusunda istek duyacaktir (Schwartz, 1989, 10-11). Bir diger ornek ise bir
calisaninin hastali§inin son evrelerinde olan annesine bakma ylikiimliiliigii oldugunu,
sabah saatlerinde ve 6gle yemeginde eve gitmek zorunda kaldigini, bir yandan da
kendi ev sorumluluklarinin iistesinden gelmeye g¢alistigini 6grenen bir yoneticinin
kendisiyle konusarak ¢alisanina esneklik saglamasidir. Boylelikle ¢alisan, annesine
daha fazla dikkat etmesi gerektiginde evden bilgisayarla ¢alisabilmis ve annesinin
son zamanlarinda daha fazla yaninda olabilmistir (Friedman, Christensen, DeGroot,
1998, 124-125). IBM’in de alternatif is yeri sayesinde calisanlarina evden ¢alisma
opsiyonu sunmasi ¢alisanlara 6zel yasamlarinda esneklik saglamaktadir. Calisanlar
bu ¢aligma yontemine yonelik anketlere farkli yorumlar eklemekte ve bu yorumlara
gore calisanlar 6gle saatlerinde kosuya gidebilmekte, aileleriyle beraber kahvalti
yapabilmekte ve ¢ocuklarinin futbol antrenmaninda bulunabilmektedirler (Apgar 1V,

1998).

Intermountain, Kuzey Kaliforniya ve Pasifik Kuzeybati ticaret bolgelerinde calisan
IBM-ABD’nin pazarlama ve servis ¢alisanlari iizerinde yapilan bir galigmada
uzaktan calismanin aile yasamina etkisi arastirllmistir. Genel olarak uzaktan
calisanlar daha fazla is esnekligi oldugunu belirtmis, bazi ¢alisanlar aile
yasamlarinda bu esneklikten olumlu yonde faydalanirken diger ¢alisanlarin da aile ve
is yasamindaki simnirlar bulamklastig1 i¢in miicadeleleri artmustir. Is-yasam dengesini
saglama ve bos zaman konusunda uzaktan calisanlar ile ofis calisanlar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmamustir. Uzaktan g¢alisanlarin alt gruplarina bakildiginda okul
oncesi ¢cocugu olan ebeveynler, bu ¢aligma yontemini okul dncesi cocugu olmayan

ebeveynlerden anlamli olarak daha pozitif degerlendirmis, cinsiyetlere gore
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bakildiginda ise onemli bir fark goriilmemistir. Ozetle katilimcilar uzaktan
calismanin hem aile yasamlarina fayda sagladigina hem de aile yasamlarina zarar
verdigine dair giiclii hisler bildirmislerdir. Yazili yorumlarda “Evden caligmaktan
zevk aliyorum, aile baglarin1 giiclendiriyor”, “Bu ¢alisma benim ve ailem igin
kesinlikle bir arti oldu”, “Cocugum hastayken islerimi yapabiliyor ve yaninda
olabiliyorum”, “Ev isleri i¢in daha fazla zamanim oluyor” gibi olumlu yorumlarin
yani sira “Kendimi ailemden uzak tutabilmeliyim”, "Ben her zaman isteyim ... sabah
5:00 ile gece yarisi, haftanin yedi giinii...", “Ev ile is arasinda denge kurmak zor”
seklinde yorumlarin bulunmasit da bu durumu kanitlamaktadir (Hill, Hawkins,

Miller, 1996).

Istanbul ili ve yakin cevresinde 537 ¢alisan iizerinde yapilan bir ¢alismada calisanlar
yer ve zaman kavramlarindan bagimsiz ¢alismanin yasam ve aile iligkileri iizerinde
olumlu etki yarattigini1 belirtmislerdir. Demografik 6zelliklere bakildiginda cinsiyet
degiskeni agisindan kadin ve medeni durum degiskeni agisindan evli olan ¢alisanlar

bu ¢alisma yonteminden diger gruplara gore daha olumlu etkilenmektedir (Naktiyok,

2001).

Ekonomik ve Sosyal Arastirma Konseyi (ESRC) tarafindan finanse edilen bir
calismada evden c¢alismanin farkli mesleklerde c¢alisan ve farkli demografik
Ozelliklere sahip c¢alisanlarin is-yasam dengelerine etkisi incelenmis ve bu etkiler
kisisel zaman, bakima harcanan zaman ve c¢alisma zamani olarak farkli basliklar
altinda toplanmistir. Arastirma genel olarak her meslek grubunda ve farkli alanlarda
yasanan olumlu ve olumsuz etkileri ortaya koymustur. Erkeklerin ve ¢ocuk sahibi
olmayan profesyonel kadinlarin diger calisanlara gore daha fazla kisisel zamana
sahip olma egiliminde olduklari, ¢linkii profesyonel is kadinlarinin ev ve galisma
rolleri arasinda c¢atismaya maruz kaldiklar1 belirtilmistir. Bakim zamanina
bakildiginda evden ¢alisma sayesinde ¢ocuklarin, yaslilarin veya engelli akrabalarin
yani sira temizlik, aligveris, bahge ve fatura 6deme gibi ev islerinde zaman
yonetiminde esneklik saglanabilmektedir. Bununla birlikte kii¢iik cocuklarla birlikte
calismak calisanlar1 rahatsiz edebilmekte, bu nedenle 12 yasindan biiyiik ¢ocuklar
olan c¢alisanlar evden ¢alismanin is-yasam dengesine etkisini daha olumlu algilama
egilimindedirler. Calisma zamanma bakildiginda yine farkli goriisler ortaya
cikmaktadir. Genellikle bu c¢alisma tiirlinlin ¢alisanlar1 uzun saatler boyunca

calismaya yoneltmesi aile iligkilerinde sorunlara neden olmakta ve goriisiilen
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kisilerin neredeyse yarist eslerinin kendileri ¢ok calistiklart i¢in sikayet ettiklerini
sOylemektedir. Bununla birlikte uzun ¢aligma saatlerine ragmen cocuklariyla vakit
gecirebildikleri i¢in daha 1iyi hissettiklerini belirten annelerin yorumlar1 da

bulunmaktadir (Crosbie, Moore, 2004).

Kanada’da ¢esitli sehirlerde ¢alisma yerleri bulunan finansal bir kurulusta c¢alisan ve
yaslar1 6 ila 18 arasinda okul cagindaki ¢ocuklara sahip 18 anne iizerinde yapilan bir
calismaya goOre uzaktan c¢alisma yontemi c¢alisanlar tarafindan pozitif olarak
algilanmaktadir. Uzaktan calisma yonteminin sagladigi zaman esnekligi calisan
annelerin zaman yonetimini kolaylastirmakta, ancak calisanlar ¢alisma yerine gidip
gelme zamanindan tasarruf edilen siireyi kendi kisisel zamanlari igin degil
cogunlukla ev veya cocuklartyla ilgili sorumluluklar1 gerceklestirmek icin
kullanmaktadirlar. Aragtirmaya katilan kadinlar uzaktan ¢alismayr hem bir caligan
hem de anne olarak ikili rollerini birlestirmede yardimeci bir ara¢ olarak
gormektedirler. Uzaktan calismanin sagladigi zaman esnekligi calisanlarin is ve
yasamlarindaki algilanan dengelerini ve yasam kalitesini artirmaya yardimci

olmaktadir (Hilbrecht ve dig., 2008).

Hollanda’da farkl biiyiikliiklerdeki 30 farkli 6zel ve kamu kuruluslarinda 807 ¢alisan
tizerinde bir ¢alisma yapilmistir. Yapilan bu ¢alismada zamansal esnekligin is yasam
dengesine etkisi incelenmis, haftada 12-24 saat aras1 ¢alisan yar1 zamanli ¢alisanlarin
haftada 25-35 saat yar1 zamanl ¢alisanlara ve ev esasli uzaktan galisanlara gére daha
iyi is yasam dengesine sahip olduklar1 belirtilmistir (Peters, den Dulk, van der Lippe,
2009).

ABD merkezli, kar amaci giitmeyen biiyiik bir mithendislik ve teknoloji arastirma
organizasyonunda calisan 578 Kkisi lizerinde yapilan bir ¢alismada evden galisanlar,
merkez ofisten ¢alisanlar, miisterinin yerinden ¢alisanlar ve uydu merkezlerinde
calisanlar arasinda karsilastirma yapilmistir. Arastirma uzaktan ¢alismanin is-yasam
dengesi tizerindeki etkisine iliskin karigik bulgular ortaya c¢ikarmistir. Evden
calisanlarin algiladiklar1 ig-yasam dengesi, uydu merkezlerindeki ¢alisanlardan ve
misterinin yerinde c¢alisanlardan daha yiiksek olmaktadir. Beklentilerin aksine,
evden calisanlar ve merkez ofiste calisanlar benzer is-yasam dengesi bildirmislerdir

(Morganson ve dig., 2010).
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Tiirkiye’de evden ¢alisan 12 yazin ¢evirmeniyle yapilan arastirmada yalniz yasayan
katilimcilarin ev ortamimi bagka kisilerle paylasan katilimcilara gore daha iyi is-

yasam dengesi kurabildikleri belirtilmektedir (Kicir, 2015).

Dogan, Bozkurt ve Demir (2015) kamu ve 6zel sektorde calisan 294 kisi iizerine
yaptiklar1 ¢alismada esnek ¢alisma yontemlerine karsi isgorenlerin is-yasam dengesi

acisindan olumlu tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir.

Lakshmi, Nigam ve Mishra (2017) caligmalarinda uzaktan caligmanin is-yasam
dengesi, c¢alisanlarin iretkenligi ve kuruluslar {izerindeki etkileri tizerinde
durmaktadirlar. Kiiresel is giicii 6zellikleri diinya ¢apinda degismekte, kurumlar
Ozellikle son on yilda ¢esitli yenilik¢i uygulamalar gergeklestirmektedirler. Uzaktan
calisma, insan kaynaklar1 yoneticilerinin is-yasam dengesinin Gtesine gecen yiiksek
kaliteli calisanlar1 cezbetmek ve elde tutmak icin kesfedebilecekleri bir uygulamadir.
Gliniimiiz ¢alisanlari, is ve kisisel sorumluluklardan kaynaklanan talepler konusunda
giderek daha fazla endise duymaktadirlar. Bu nedenle ¢alisanlar esnek bir ¢alisma
programini, daha iyi bir ig-yasam dengesi elde etmelerine yardimei olabilecek bir

6diil olarak algilayabilmektedirler.

Tablo 4: Uzaktan Calismanin is-Yasam Dengesine Etkisi Uzerine Yapilan

Calhismalar
Kaynak Calismanin ismi ve Arastirma ve Sonuclar
Yayin Yeri
(Hill, Work and family in the | Intermountain, Kuzey Kaliforniya ve Pasifik
Hawkins, virtual office: Perceived | Kuzeybati ticaret bolgelerinde IBM-ABD’nin
Miller, 1996) | influences of mobile pazarlama ve servis ¢alisanlar1 iizerinde
telework uzaktan c¢aligmanin aile yasamina etkisi
arastirilmigtir.

Family Relations
Uzaktan calisanlar ve geleneksel yoOntemle
calisanlar arasinda karsilagtirma yapilmis,
veriler  anket  yoOntemiyle  toplanirken
calisanlarin yazili yorumlarini ekleyebilmesi
i¢in de imkan taninmustir.

Genel olarak uzaktan calisanlar daha fazla is
esnekligi oldugunu belirtmis, aile yasamindaki
hem olumlu hem olumsuz etkilerden
bahsetmislerdir. Is-yasam dengesini saglama
ve bos zaman konusunda uzaktan ¢alisanlar ile
ofis calisanlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir.
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Tablo 4 — devam

(Crosbie,
Moore,
2004)

Work-life balance and
working from home

Social Policy and
Society

Aragtirma cesitli meslek gruplarinda, farkli
sosyo-ckonomik ge¢cmise sahip c¢alisanlari ele
almistir.

Veriler miilakat ve odak grup yoOntemiyle
toplanmustir.

Evden c¢aligmanin etkileri kisisel zaman,
bakima haracanan zaman ve calisma zamani
olarak farkli basliklar altinda toplanmistir.
Erkeklerin  ve c¢ocuk sahibi  olmayan
profesyonel kadinlarin diger calisanlara gore
daha fazla kisisel zamana sahip olma
egiliminde olduklari, ¢iinkii profesyonel is
kadmlarinin ev ve calisma rolleri arasinda
catismaya maruz kaldiklar belirtilmistir.

(Hilbrecht ve

‘I'm home for the kids’:

Kanada’da cesitli sehirlerde c¢alisma yerleri

dig., 2008) contradictory bulunan finansal bir kurulusta calisan ve
implications for work yaslart 6 ila 18 arasinda okul ¢agindaki
life balance of cocuklara sahip 18 anne ile nitel bir arastirma
teleworking mothers yapilmustir. Veriler  miilakat  yoluyla

Gender, Work & toplanmstir.

Organization Calisanlar uzaktan caligma yontemini pozitif
olarak algilamakta ancak tasarruf edilen
zamani ¢cogunlukla is, ev isleri veya cocuklari
i¢in harcadiklarini belirtmislerdir.

(Morganson | work arrangements: ABD merkezli, kar amaci giitmeyen biiyiik bir
ve dig., Differences in work-life | miihendislik ve teknoloji arastirma sirketinde
2010) balance support, job caliganlar tizerinde aragtirma yapilmistir.

satisfaction, and
inclusion

Journal of Managerial
Psychology

Evden, merkez ofisten, uzaktan calisma
merkezlerinden ve miisterinin lokasyonundan
calisanlarla karsilagtirma yapilmistir. Veriler
calisma igin yazarlar tarafindan olusturulan
anketyontemiyle toplanmistir. Evden calisanlar
ve merkez ofiste calisanlar benzer is-yasam
dengesi bildirmislerdir.

(Kicrr, 2015)

Evden Calismanin Is-
Yasam Dengesine
Etkisi: Cevirmenler
Uzerinde Bir Arastirma

Doktora Tezi — Kocaeli
Universitesi SBE

Tiirkiye’de evden calisan 12 yazin g¢evirmeni
iizerinde miilakat yoluyla nitel bir calisma
yapilmstir.

Yapilan aragtirmanin sonucuna goére Yyalniz
yasayan katilmcilar, ev ortamin1 bagka
kisilerle paylasan katilimcilara gore daha iyi
is-yagam dengesi kurabildiklerini
belirtmislerdir.
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Tablo 4 — devam

(Lakshmi, Telecommuting — A Key | Makalenin  yazilmasinda yazin  taramasi
Nigam, Driver to Work-Life yontemi kullanilmigtir.
g/gf;] ra, Ealgnc;&_ a.r,ld Uzaktan  g¢aligmanin  ig-yasam  dengesi,
) roductivity calisanlarin  iretkenligi  ve  kuruluslar
IOSR Journal of tizerindeki etkileri tizerine durulmustur.
Business and
Management

Esnek calisma programlari calisanlara aile ve kisisel ihtiyaglar1 daha iyi karsilayacak
bir esneklik saglayabilmekte, ancak evden c¢alismak evdeki diger bireylerde ¢alisanin

uygunluk durumu konusunda yanlig bir algi yaratabilmektedir (Heathfield, 2019).

Calismaya konu olan is-yasam dengesi de dahil olmak iizere, uzaktan galigmanin
bireysel, orgiitsel ve toplumsal anlamda olumlu ve olumsuz etkilerine yonelik
ayrintilara c¢aligmanin ileriki kisimlarinda uzaktan calisma bagligi altinda yer

verilecektir.
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3. IS YERI INOVASYONUNUN BiR ORNEGIi: UZAKTAN CALISMA

3.1. inovasyon

3.1.1. inovasyon Kavram

Giiniimiizde tiim ekonomik siirecler, yeni teknolojiler ve inovasyonla yakindan
ilgilidir (Kogabayev, Maziliauskas, 2017, 60). Ekonomik kalkinma siireci Sanayi
Devrimi dncesi, Sanayi Devrimi Dénemi ve Sanayi Devrimi sonrast olmak iizere li¢
onemli siire¢ gecirmistir. Bu donemler dogrultusunda fiziksel ¢alismadan zihinsel
calismaya gecilmisg, tarim sektorii, sanayi sektorii, hizmet sektorii ve bilgi sektorii
sirasiyla kalkinma siirecinde 6n plana ¢ikmustir (Oren, Yiiksel, 2012, 55). Bilimsel ve
teknolojik gelismelerin yliksek hizi inovasyon (yenilikcilik) kavraminin i
diinyasinda bir davranis1 normu haline gelmesine neden olmaktadir (Can ve dig.,
2013, 324). Yenilik yapabilme yetenegi bir kurumun her zaman basarisina katkida
bulunan bir faktér olmakta (Popa, Preda, Boldea, 2010, 151) ve basarili bir
inovasyon kurumun can damari olup inovasyonu siirdiirmek tiim kurumlar igin
biiyiikk bir miicadele konusu haline gelmektedir. Boylelikle yenilik¢i kurumlarin
cogu, gelecekleri i¢in inovasyonlarini yonetmeye odaklanmaktadir (Swaminathan,
Magesh, 2017, 921). Teknolojik gelismelerin ve yogun rekabetin goz 6niinde oldugu
bilgi ekonomisine doniisiim siirecinde gelismis {ilkelerle aradaki mesafenin
kapanabilmesi i¢in inovasyon kavraminin anlagilmasi ve inovasyon kiiltiirliniin
olusturulmasi gerekmektedir (Kavak, 2009, 625). Kurumlarin inovasyon kiiltiiriine
sahip olmalar1 ve inovasyonu kendi biinyelerinde yapmalari 6nem arz etmektedir.
Inovasyon, iiretkenligin artmasi igin en 6nemli ara¢ olmakta, iiretkenligin artmasi
rekabet giiciinii, rekabet giicii ise {ilkelerin ekonomik biiylimesini, yasam

standartlarin1 ve refah seviyelerini artirmaktadir (Can, 2009, 62).

Joseph Schumpeter ekonomideki yenilik teorisinin kurucusu olarak anilmakta
(Kogabayev, Maziliauskas, 2017, 60) ve ilki 1911 yilinda, ilk Ingilizce baskis1 ise

1934’de yayinlanan The Theory of Economic Development (Ekonomik Gelisme
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Teorisi) hala tim ekonomi alanindaki en iinlii ve etkili kitaplardan biri olmaktadir
(Croitoru, 2012, 137). Schumpeter’in diisiince sisteminin merkezinde girisimcilere
verilen yerlesik ve ayrilmaz yenilik¢i rol bulunmaktadir (Croitoru, 2012, 138).
Schumpeter ekonomik gelismede yeniligin 6nemini vurgulamakta ve yeni iirlinlerin
girisi, yeni iretim yontemlerinin girisi, yeni pazarlarin acilmasi, hammaddeler ve
diger girdiler i¢in yeni tedarik kaynaklarinin gelistirilmesi ile bir endiistride yeni
pazar yapilarinin yaratilmasi olarak yeniligin bes farkli tiirlinden bahsetmektedir

(OECD-Eurostat, 2005, 33).

Inovasyonun tanimi hem arastirmacilar hem de farkli endiistriler igin ilgi alam
olmaktadir (Popa, Preda, Boldea, 2010, 151). inovasyon kavrami ve biiyiimeye
etkisine yonelik ¢aligmalar ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra hiz kazanmus,
inovasyon kavraminin ¢ok farkli tanimlamalar1 ¢alismalarda yer almaya baslamistir
(Er, 2013, 80). Schumpeter, inovasyonu “isleri yapma bi¢iminde tarihi ve geri
doniisii olmayan bir degisiklik” ve “yaratict yikim” olarak nitelendirmistir (Meeus,
Edquist, 2006, 24). Inovasyon, ekonomik ve toplumsal deger yaratmak igin
tiriinlerde, hizmetlerde ve is yapis yontemlerinde degisiklik, farklilik ve yenilik
yapilmasidir (El¢i, 2007, 2). Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii ile Avrupa
Birligi Istatistik Ofisi Ortak yaymi olan Oslo Kilavuzu’nda yer alan tanima gore ise
“Bir yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, is yeri organizasyonunda veya dis iliskilerde
yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis bir {irlin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni
bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir”

(OECD-Eurostat, 2005, 50).

3.1.2. inovasyon Tiirleri

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii ile Avrupa Birligi Istatistik Ofisi’nin
yaymladigi Oslo Kilavuzu’nda {irlin yenilikleri, siire¢ yenilikleri, pazarlama
yenilikleri ve organizasyonel yenilikler olmak iizere dort ana yenilik ayrimindan

bahsedilmektedir (OECD-Eurostat, 2005, 51).

3.1.2.1. Uriin Inovasyonu

Bir kurumun devamliligi ve siirekliligi, kurumun pazardaki yerini korumasina,
kiiresellesme ve yeni teknolojilerin yayginlagmasiyla hizla ve agresif bir sekilde
yayilan rekabete karsi koyma kapasitesine ve kurumun imajini yansitan, tiiketicilerin

istek ve ihtiyaglarini gerceklestirecek yeni tirlinler gelistirilerek bu iiriinlerin basarili
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olmasina baghdir (Reguia, 2014, 147). Bu hizli tempolu teknolojik degisim ¢aginda
kurumlar, mevcut misterileri elde tutmak i¢in yenilikgi Giriinleri veya hizmetleri hizla
rekabetgi bir pazara sunmaya zorlanmaktadir (Swaminathan, Magesh, 2017, 921).
Uriin inovasyonu “ne” iiretildigine ydnelik bir soru olmakta, yeni veya daha iyi
tiriinlerin (veya iirlin ¢esitlerinin) iiretilmesi ve satilmasini ifade etmektedir (Meeus,
Edquist, 2006, 24). Uriin inovasyonu farkl1 ve yeni bir iiriiniin gelistirilmesi, var olan
triinde degisiklik, farklilik ve yenilik yapilmasi ile bu lriinlin pazara sunulmasi
anlamina gelmektedir (El¢i, 2007, 3). Oslo Kilavuzu’nda ise liriin inovasyonu

asagidaki tanimiyla yer almaktadir (OECD-Eurostat, 2005, 51):

“Bir {iriin yeniligi, mevcut 6zellikleri veya 6ngoriilen kullanimlarma gore yeni ya da onemli
derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu; teknik ozelliklerde,
bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullaniciya kolayliginda ve diger islevsel
ozelliklerinde 6nemli derecede iyilestirmeleri igermektedir”.

Uriin inovasyonunda miisteri odakli olmak énem arz etmektedir ve miisterilerin dile
getirmedigi ihtiyacglar1 analiz ederek tirlin veya hizmete yansitan kurumlar ve tiriinleri
one ¢ikmaktadir. Ornegin Masunaga isimli bir Japon firmas1 video oyunu, kitap veya
bilgisayar gibi sebeplerle gdz kurulugu yasayan kisiler i¢in goz kirpma gozliigiini
tretmistir. Bu gozliik sayesinde kullanicilar bes saniyeden daha fazla gozlerini
kirpmazsa gozlik bugulanmakta, basit bir gz kirpma ile camdaki buhar
giderilmektedir (Donmez, 2011). Steve Jobs un “Ne istediklerini bilmek miisterilerin
is1 degildir” ile Henry Ford’un “Eger miisterilere ne istediklerini sorsaydim daha
hizl1 giden at istediklerini sdylerlerdi” ciimleleri de miisterilerin kritik sorunlarini
belirlemenin kurumlarin sorumlulugunda oldugunu ve bu sorunlarin inovasyonla
¢oziilebilecegini kanitlamaktadir (Swaminathan, Magesh, 2017, 923). Giyim
esyalarinda nefes alabilir kumaslarin kullanilmasi (OECD-Eurostat, 2005, 52),
Sony’nin Walkman’i gelistirmesi, Amerikal1 Sylvan Goldman’in bugiin kullanilan
market arabalar ile tekerlekli bavulu gelistirmesi (Elg¢i, 2007, 5) ve Tirkiye’nin ilk
bilinen ve ses getiren inovasyonlarindan Adopen’in “Hem pencere hem perde”
sloganiyla piyasaya siirdiigii Perdefix (Altun, 2008, 12) iirlin inovasyonu ornekleri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Oslo Kilavuzu’nda “iriin” terimi hem mal hem de hizmetleri kapsayacak sekilde
kullanilmaktadir (OECD-Eurostat, 2005, 52). Hizmet sektoriindeki inovasyon imalat
sektoriinden farkli olmakta, hizmet inovasyonu yeni veya énemli 6lgiide degistirilmis
bir hizmet yaklagimi, hizmetin sunum ve dagitim sistemindeki yenilik ve farklilik ile

hizmetin sunulmasinda yeni teknolojilerin kullanilmasini ifade etmektedir (Elg¢i,
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2007, 7). Hizmet inovasyonu saglik, egitim, eglence ve diger bircok sektorde
biiyiimekte ve gelismektedir (Barrett ve dig., 2015, 136). Federal Express tarafindan
baslatilan Cumartesi teslimati bir hizmet iyilestirmesi 6rnegidir (Higgins, 1996, 371).
Yiiksek derecede iyilestirilmis, hiz ve kullanim kolaylig1 getiren internet bankacilig
(OECD-Eurostat, 2005, 52), Tiirkiye’nin ilk ¢evrimigi (online) paket siparisi modeli
olan yemeksepeti.com (Altun, 2008, 185) ile AXA OYAK’1n ilk ¢cevrimi¢i hizmetleri

sunmasi (El¢i, 2007, 7) hizmet inovasyonuna 6rnek olarak verilebilmektedir.

3.1.2.2. Siire¢ inovasyonu

1980'lerde yapilan maliyet azaltma, kiigiiltme ve yeniden yapilanma islemlerinden
sonra hem iriin hem de siireg inovasyonu 1990'larin sonunda kurumlarin
stirdiirtilebilir rekabet avantajlari saglamalari igin kaldirag haline gelmektedir
(Meeus, Edquist, 2006, 23). Siire¢ inovasyonu kurumdaki, 6rnegin operasyonlardaki,
insan  kaynaklar1 yOnetimi veya finans alanindaki, gelismis siireglerle
sonuclanmaktadir. Siire¢ inovasyonu verimliligi artirmaya odaklanmakta, ancak
etkinligi artirma c¢abalarini da igermektedir (Higgins, 1996, 371). “Bir siire¢ yeniligi
yeni veya Onemli derecede iyilestirilmis bir {iretim veya teslimat yOnteminin
gerceklestirilmesidir. Bu yenilik teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda onemli
degisiklikleri icermektedir” (OECD-Eurostat, 2005, 53). Siire¢ inovasyonunda yeni
veya farkli bir iiretim ya da dagitim yontemi gelistirilebilmekte veya var olan
yontemler iyilestirilip gelistirilebilmektedir (El¢i, 2007, 9). Yeni ya da Onemli
derecede iyilestirilmis Uriinlerin Uretilmesi veya teslimatinin yan sira birim iiretim
veya teslimat maliyetlerinin azaltilmasi1 ile Kkalitenin artirillmast da siireg

inovasyonuna dahil olmaktadir (OECD-Eurostat, 2005, 53).

Frito-Lay, 1980'lerin ortalarinda harcamalar1 500 milyon dolar diigiirmek i¢in yaratici
problem c¢ozme yontemi kullanmis ve sayisiz siire¢ yeniligi ile bu amaca
ulagabilmistir. Bu tiir yeniliklerden biri, nakliye sirasinda iirlin kirilmasini azaltmak
icin konteynerleri kamyonlarda istiflemede yeni bir yaklasimdir (Higgins, 1996,
371). Ulastirma hizmetlerinde konum sisteminin kullanilmasi ve bir seyahat
acentesinde yeni bir rezervasyon sisteminin uygulanmasi siire¢ yeniliklerine 6rnek
olarak verilebilmektedir (OECD-Eurostat, 2005, 53). Toyota’nin 1950’lerde
gelistirdigi “tam zamaninda iiretim” sistemi silire¢ inovasyonunun en klasik ornegi

olmaktadir. Bu sistem sayesinde ihtiya¢ duyulan iiriin ve pargalar ihtiyag
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duyulduklar1 anda ve miktarda tiretilmekte ayrica sistem stok miktarini minimumda
tutarken verimliligi artirmakta ve degisikliklere hizlica cevap verme esnekligi
saglamaktadir. Toyota’daki bir diger siire¢ inovasyonu olan “Jidoka” sayesinde ise
liretim sirasinda bir ariza veya normal olmayan bir durumla karsilasildig1 takdirde
ariza tespit sistemi otomatik veya manuel olarak iiretimi veya ilgili ekipmani
durdurmaktadir. Sistem sayesinde ariza giderilmekte ve sistem otomobillerin yiiksek
kalitede tiretilmesine olanak saglamaktadir (El¢i, 2007, 9). Tiirkiye’deki siireg
inovasyonuna bir ornek ise Eyilip Lojistik’in gelistirdigi “Non Stop tasima”
sistemidir. Non Stop tasimada tiim araglarda ¢ift sofor bulunmakta, bu sayede taginan
mal alictya normal siirenin yarisinda ulagarak teslimat siiresi yar1 yariya azalmaktadir

(Altun, 2008, 70-71).

3.1.2.3. Pazarlama inovasyonu

Gliniimiizde inovasyon terimi, sadece siire¢ ve iirlin teknolojisindeki onemli bir
gelismeyi degil ayn1 zamanda insan kaynaklart alanindaki, 6zellikle de pazarlama
yonetimindeki inovasyon siirecini ifade etmektedir (Ili¢, Ostoji¢, Damnjanovié,
2014, 34). Pazarlama inovasyonu iriin, tanitim, fiyatlandirma ve dagitimin
pazarlama fonksiyonlarini icermektedir (Higgins, 1996, 371). Oslo Kilavuzu’na gore
“bir pazarlama yeniligi, lirlin tasarimi veya ambalajlamasi, iiriin konumlandirilmasi,
irlin tanittm1 (promosyon) veya fiyatlandirilmasinda énemli degisiklikleri kapsayan
yeni bir pazarlama yontemidir” (OECD-Eurostat, 2005, 53). Pazarlama inovasyonu
iirlinde veya iirlin ambalajinda farkli ve yeni tasarimlar gergeklestirilerek, farkl
pazarlama yontemleri gelistirilip uygulanarak veya var olan pazarlama ydntemleri

tyilestirilerek gerceklesmektedir (El¢i, 2007, 12).

Miisterilerin {riinleri dekore edilmis odalarda goérmelerini saglayan temalara gore
tasarlanmis mobilya satis odalarinin olusturulmasi, sinema veya televizyon
programlarinda iirin konumlandirma veya tinlii kisilerin tavsiyelerini kullanma gibi
farkli medya veya tekniklerin ilk kez kullanilmasi pazarlama inovasyonu ornegidir
(OECD-Eurostat, 2005, 54). Dell Computers'in telefonla pazarlamayi bilgisayar
endiistrisine sokmasi, pazarlama inovasyonuna bir ornektir (Higgins, 1996, 371).
Normalde kalip halinde satilan beyaz peyniri dilimler halinde keserek hazirlayan ve
ambalaji hem {riinlin i¢ini gosterecek hem de dilimleri aldiktan sonra tekrar

kapanabilecek sekilde tasarlayan Bahg¢ivan Gida’nin dilimli beyaz peyniri de bir
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pazarlama inovasyonu Ornegi olmaktadir (Elgi, 2007, 13). Tiirkiye’nin ilk mayo
tireten Oncli firmalarindan olan Zeki Triko’nun reklamlarinda diinyanin en iyi
manken ve top modelleri kullanmas1 (Altun, 2008, 188), “gen¢ odas1” konseptiyle
mobilya sektoriinde belirli bir yas grubuna 6zel tasarim ve tiretim fikrini hayata
geciren Cilek Mobilya (Altun, 2008, 51) ve VitrA’nin ¢ocuklar icin gelistirdigi
“Junior Banyo” (El¢i, 2007, 12) da Tirkiye’deki pazarlama inovasyonlarina érnek

olarak verilebilmektedir.

3.1.2.4. Organizasyonel Inovasyon

Oslo Kilavuzu’ndaki tanima goére “bir organizasyonel yenilik, firmanimn ticari
uygulamalarinda, is yeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir
organizasyonel yontem uygulanmasidir”. Organizasyonel inovasyonun kurumdaki
diger organizasyonel degisikliklerden farki, kurumda daha once kullanilmamis ve
yonetim tarafindan alinan stratejik bir kararlarin sonucu olan bir organizasyonel
yontem olmasidir (OECD-Eurostat, 2005, 55). Organizasyonel inovasyonda yeni
calisma ve is yapis yontemleri gelistirilmekte veya var olan yontemler kurumun

sartlarina uyarlanarak kullanilmaktadir (El¢i, 2007, 10).

Kurum igerisinde bilgi paylasimimi ve Ogrenimi iyilestirmek amaciyla yeni
uygulamalarin gergeklestirilmesi, kurumun ¢alisanlarina karar almada daha fazla
ozerklik vererek onlarmn fikirleriyle kuruma katkida bulunmaya cesaretlendiren bir
modelin ilk kez uygulanmasi ve {iiretim, tedarik, dagitim, ise alim ve yardimci
hizmetlerdeki  faaliyetlerin ilk kez disaridan saglanmasi organizasyonel
inovasyonlara 6rnek olarak verilebilmektedir (OECD-Eurostat, 2005, 56). Bir diger
ornek ise kaizen (stirekli iyilestirme) yaklasimidir. Tiim c¢alisanlarin yaptiklar: isle
ilgili stirecleri iyilestirme konusunda s6z sahibi olduklar1 ve bu iyilestirme fikrine
kafa yorduklar1 kaizen yaklagimi 1990’lardan itibaren Toyota ve Komatsu gibi Japon
firmalarinda uygulanmaya baslamis ve daha sonra diger lilkelerde de yayginlagsmaya
baslamistir. Dell’in 1994 yilinda uygulamaya basladigi, stok tutmadan miisterinin
istegi dogrultusunda siparis {lizerine iiretim modeli de organizasyonel inovasyonun
bir o6rnegidir (El¢i, 2007, 10-11). Tirkiye’de Eureko sigorta Mart 2007’de
calisanlarin intranet iizerinden fikirlerini paylastigi ve Onerilerini ilettigi “Canfikir
Kutusu” platformunu uygulamaya baglamistir. Ayrica her yil mart ayinda

“Sadelestirme Giini” admi verdigi bir uygulama gerceklestirmekte, sadelestirme
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giiniinde calisanlar islerine ara vererek tiim masa, dolap ve ¢ekmece hatta e-posta
kutularindaki fazlaliklarindan kurtularak baharin getirdigi canlanma ve yenilenmeyi

ofislerine tasimaktadirlar (Altun, 2008, 74-75).

3.1.3. Is Yeri inovasyonu

Kurumlarin uzaktan ¢alisma gibi esnek calisma yontemlerini kullanmaya baglamalari
organizasyonel inovasyon kapsamma girmektedir. Is yeri inovasyonu da
organizasyonel inovasyonun yontemlerinden biri olmaktadir. Calismaya konu olan
uzaktan ¢alisma yontemi is yeri inovasyonunun bir 6rnegidir ve bu nedenle is yeri

inovasyonuna farkli bir baslik altinda yer verilecektir.

Yeni teknolojiler yasam, tiiketim ve insanlarla iletisim bigimini degistirmektedir.
Internet kisisel yasantiy1 degistirirken, is yasaminda ¢alisma ve iiretim sekillerini de
dontistiirmektedir. Ancak teknoloji tek bir etken olmamakta, bununla birlikte insan
kaynaklarina daha fazla odaklanilmasi gerekmektedir (Totterdill, Dhondt, Boermans,
2016, 3). Is yeri inovasyonu (workplace innovation) is yeri organizasyonu, insan
kaynaklar1 yonetimi ve destekleyici teknoloji alanlarindaki yeni ve birlestirilmis
yontemlerin Uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Is yeri inovasyonu, teknolojik
inovasyonun bir tamamlayicis1 olarak diisiiniilebilmektedir (Pot, 2011, 404-405). Is
yeri inovasyonunun bilesenleri Sekil 4’de verilmektedir (Beblavy, Maselli,
Martellucci, 2012, 2). Avrupa Komisyonu'nun 2013 yilinda baglattigi European
Workplace Innovation Network (EUWIN) tarafindan yapilan caligmada is yeri
inovasyonu ‘“her seviyedeki calisanlarin bilgilerini, yetkinliklerini ve yaraticiliklarin
sonuna kadar kullanmalarini saglayan is yeri uygulamalar1 ve Kiltiirleri” olarak
tanimlanmaktadir (Totterdill, Dhondt, Boermans, 2016, 4). Avrupa Is Saghig ve
Giivenligi Ajansi’nin raporuna gore ise is yeri inovasyonlari stratejiye dayali,
iyilestirilmis kurumsal performansa ve c¢alisma Kkalitesine yol agan yOnetim,
organizasyon ve insan ve insan dist kaynaklarin etkin kullaniminda uygulanan

degisikliklerdir (Eeckelaert ve dig., 2012, 4).
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INOVASYONU

INSAN
KAYNAKLARI

VERIMLILIiK
INOVASYONU

Sekil 4: Is Yeri inovasyonunun Bilesenleri

Miroslav Beblavy, llaria Maselli, Elisa Martellucci, Workplace Innovation and Technological
Change (CEPS Special Reports, Forthcoming, 2012), 2.

Esnek zamanli calisma, uzaktan c¢alisma, alternatif calisma planlar, yatay
hiyerarsiler, calisanlarin yetkilendirilmesi ve 6zerkligi, gorev rotasyonu ve ¢ok
yeteneklilik ile takim calismasi ve takim 6zerkligi is yeri inovasyonu olarak kabul
edilen uygulamalardir (Beblavy, Maselli, Martellucci, 2012, 18). Is yeri
inovasyonunun ya da is yerindeki sosyal inovasyonun belli basli bir 6rnegi aslen
Microsoft tarafindan "isin yeni diinyas1" olarak adlandirilan “Yeni Calisma Bigimleri
(New Ways of Working — NWW) “dir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler
ile is siireclerini organize etmenin daha esnek yollari, ¢calisanlarin ¢alisma ortaminin
blyiik olciide degismesine neden olmaktadir. Yeni caligma bigimleri, g¢alisma
saatinin en onemli faktor olarak goriildiigl yliz-zaman kiiltiirii (face-time culture)
yerine, mekan, zaman ve kurum tarafindan sinirlandirilmamis, ¢alisan giiveniyle
yonetilen ve sonu¢ odakli esnek ¢alisma diizenlemeleri (6rnegin uzaktan c¢alisma,
paylasilan agik ofis, esnek calisma saatleri) anlamina gelmektedir. Yeni ¢alisma
bicimleri sadece calisanlarin katiliminin artmasi, is birligi ve metrekarelik ofis
alanlarinin azaltilmasindan kaynaklanan verimlilik artisi gibi is odakli amaclara
hizmet etmemekte, ayn1 zamanda calisanlarin is ve kisisel yasamlarinin taleplerinin
etkin bir sekilde entegre edilmesi, ise gidis-gelis zamaninin azaltilmas1 ve kurumun
cekiciliginin artirilmast gibi daha biiylik firsatlar saglamaktadir (Pot ve dig., 2012,
176).
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Is yerinde yenilik stratejisi olarak yapilan uzaktan calisma, calisma yerlerinin
mekansal dagilimina odaklanmaktadir. Calisanlar islerinden yeterli bir gelirden daha
fazlasin1 beklemektedirler. Bu faktorler igverenleri insan sermayesinden daha etkili
bir sekilde faydalanilabilmesi i¢in yeni yollar aramaya zorlamaktadir. Is yerinde
inovasyon olarak yapilan uzaktan c¢alisma kurumlarin deger ve sosyal tercihlerde
gerekli degisimi gerceklestirmeleri icin olduk¢a uygun bir yontem olmaktadir.
Uzaktan is birligine dayali ¢calisma modelleri kisisel hedeflerin (6rnegin 6zerklik,
hareketlilik ve bagimsizlik) orglitsel kavramlarin temel bilesenlerine doniismesini
saglamaktadir. Bu nedenle uzaktan caligma genel oOrgiitsel degisim girisimleri igin

stratejik bir yapi tasi olarak goriilebilmektedir (Reichwald, Moslein, 1999).

Verimlilik ve inovasyonun Avrupa Birligi tilkelerinin politik giindeminde yer almasi,
calisma hayat1 ve performans kalitesini es zamanli olarak iyilestirmenin Onemini
daha da artirmaktadir. Avrupa dlkelerinin ¢ogunda gegerli olabilecek is yeri
gelisimine dikkat ¢ekilmesinin ii¢ temel nedeni bulunmaktadir. ilk olarak, yaslanan
niifus nedeniyle is giiciinde daha az insan bulunmakta, yakin gelecekte mevcut refah
ve sosyal giivenlik seviyelerinin korunmasi i¢in is gilicii verimliligini artirmaya
ihtiyac duyulmaktadir. ikinci olarak, katma degeri rekabetci ve bilgiye dayali bir
ekonominin bir pargasi olarak artirmak igin potansiyel is giliciiniin beceri ve
yetkinliklerini gelistirme ve kullanma ihtiyact duyulmaktadir. Avrupa Birligi iilkeleri
yiiksek kaliteli iirlin ve hizmetlere katkida bulunmasi beklenen yliksek becerilerin ve
yiiksek kaliteli islerin gelistirilmesi ile tiretkenlik ve inovasyonun artirilmasi igin
calisanlarin refahma dikkat cekmektedir. Ugciincii olarak 6zel ve kamu is
organizasyonlarinin  teknolojik yeniliklerden tamamen yararlanabilmesi bu
yeniliklerin is yerinin gelistirilmesine dahil edilmesine bagli olmaktadir (Pot,
Koningsveld, 2009, 422-423). Giderek artan sayida iilkede ve sektorde, potansiyel is
giicinlin tim yetkinliklerini gelistirmek ve “daha akilli” calisarak 15 giici
verimliligini artirmak acil bir mesele olarak kabul edilmektedir. Is yerinde inovasyon
alanindaki miidahalelerle is yasami kalitesinin ve performansinin es zamanl olarak
iyilestirilmesine yatirrm yapmak &nem arz etmektedir. Is yerinin yeniden dizaym
stirecinde c¢alisma yasami ve kurumsal hedefler amacina uygun bir sekilde
birlestirildigi takdirde, is yeri inovasyonu hem ¢alisma yasamindaki hedeflere hem
de kurumsal hedeflere hizmet edebilecektir (Pot, 2011, 411). Is yeri inovasyon

uygulamalarinin iiretkenlik, tiretim kalitesi, miisteri hizmetleri, finansal performans,
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karlilik ve daha birgok alandaki performans sonuglari {izerinde etkisi bulunmaktadir
(Totterdill, Dhondt, Boermans, 2016, 4). En siirdiiriilebilir yenilik kurumlarin, sosyal
ortaklarin, hiiklimetlerin ve arastirma kuruluslarinin birlikte calismasiyla elde

edilebilecektir (Pot, 2011, 413).

Philips'te, daha akilli ofisler gelistirmek ve ofis binalar1 sayisin1 azaltarak tasarruf
etmek i¢in is Yyerinde yenilikler baslatilmistir. Microsoft Hollanda’da hareketli
calisma yontemi tanmitilmis ve calisanlarin %49°u verimliliklerinin arttigini, %50’si
verimliliklerinde bir degisim olmadigmi  %1°lik  kisimdaki c¢alisanlar da
verimliliklerinin azaldigini belirtmislerdir (Pot, 2011, 405). Alternatif is yerinin 6ncii
kurumlarindan AT&T de, 1991°den itibaren insanlarin ihtiya¢ duymadigi ofisleri
kapamis, bazilarin1 birlestirmis ve genel maliyetleri diisiirmiistiir. Benzer bir sekilde
IBM de Kuzey Amerika’daki satis ve dagitim biriminde bu ydntem sayesinde

tasarruf saglamaktadir (Apgar IV, 1998).

3.2. Uzaktan Calisma

3.2.1. Cahiyma Yasaminda Uzaktan Calisma Kavrami

Insanhigin var olusundan beri mevcut olan ¢alisma yasami oOzellikle Sanayi
Devrimi’nden sonra farkli boyutlar kazanmistir. Tarim ve kdy hayatinin 6n planda
oldugu Sanayi Devrimi Oncesi donemde, insanlar fizyolojik ihtiyaclarini
karsilayabilmek i¢in kendi gereksinimleri kadar mal ve hizmet iiretmistir. 1768
yilinda James Watt’in buharli makineyi icat etmesi ¢alisma yasaminda bir kirilim
noktas1t yaratmis ve Sanayi Devrimi’nden itibaren hizli bir teknolojik gelisim
siirecine girilmistir. Fiziksel caligmanin yerini zihinsel c¢alisma alirken, tarim
sektoriinden sanayi sektoriine; sanayi sektoriinden hizmet sektoriine, hizmet
sektoriinden bilgi sektoriine gegis donemi baslamistir. Teknoloji, rekabet giiciinii
belirleyen ana faktorler arasinda yer almus, bilgi ve teknoloji sektorleri ortaya ¢ikmus,
bilgisayarlarla beraber diinya kii¢iik bir is yeri haline gelmis, kurumlarda degisimler
yasanmis ve uzaktan caligma (tele calisma) ile evden caligma gibi birgok alternatif
calisma bigimleri ortaya cikmistir (Oren, Yiiksel, 2012). Calisma yasamindaki
teknolojik, organizasyonel, ¢alisma tiir ve bi¢imleri ile bireysel degisimler Tablo
5’de verilmektedir (Johnson, 1997, 25). Bilgi ¢aginda yeni diisiince, yaklagim ve
davranis bigimleri ortaya ¢ikmaya baslamis, bu da kurumlarda yo6netim

faaliyetlerinin icerigi, is yapma ve ¢alisma usulleri ile yoneticinin kullandig1 yonetim
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araclarinda degisime yol agmistir. Teknolojideki bu gelismeler sanalliga gidisi
hizlandirmis, bilgisayar sebekeleri ile zaman ve fiziksel uzaklik sorun olmaktan
cikmistir (Kogel, 2018, 439). Calisanlarin herhangi bir yer ve zamanda calisabilmesi,
teknolojik gelisimlerin ortaya c¢ikardigi en 6nemli degisikliklerden biri olmaktadir.
fletisim hizmetleri ¢alisanlarn istedikleri yerden islerini yapabilmelerine olanak
saglamaktadir (Alkan Meshur, 2007, 265). Is yasamindaki iletisimler mekanik
daktilolardan bilgisayarlara, daha sonrasinda diziistii bilgisayarlardan e-postalara
tasinmis ve islerin her yerden yiiriitiilebilmesine olanak saglamistir (Johnson, 1997).
Esneklik, calisma yasaminda son yillardaki 6nemli konulardan biri olmakta (Dogan,
Bozkurt, Demir, 2015, 375), ¢alisanlarin is-yasam kalitesine, is zamanlar1 {izerindeki
kontroliine, is 6zerkligine ve serbest zaman mevcudiyetine verdikleri nem artmakta
ve teknolojik gelismeler calisanlara ofislerinden uzakta daha esnek calisma

imkanlarini sunmaktadir (Alkan Meshur, 2007, 266).

Tablo 5: Calisma Yasamindaki Degisimler

Eski Yaklasim Yeni Yaklasim

Teknoloji

Bilgi teknolojisinin var olan siireglerin ve | Yeni is siire¢leri, faaliyetler ve piyasa
faaliyetlerin daha verimli hale getirilmesi | olanaklarinin yaratilmasi gibi genel etkinligin
ile hizlandirilmasina yonelik kullanimi yogunlagmasiyla sonuclanacak, cografi olarak
ayri1 faaliyetleri entegre etmek igin bilgi
teknolojileri ve gelismis iletisim araglarinin
kullanim

Organizasyon ici

Dikey tiretim baglantilar1 ve tiretim Daha yatay ekonomik sebekeler (Or., kiigiik
stiregleri uzmanlagmig firmalara dis kaynak kullanima,
dis gorevliler)

Her organizasyonda bilgi teknolojileri Gelismis iletigim vasitasiyla entegre

adalari, ige doniik teknoloji organizasyonlarin aglari, disa doniik teknoloji
Rakipler ve paydaslarin disarida Kuruluglarin ayn1 anda rakip, tedarikgi
tutuldugu, tedarikgiler ve miisteriler miisteri ve distribiitor olabilecegi karmagik
arasindaki basit ticaret iligkileri ticaret iliskileri
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Tablo 5 — devam

Organizasyonel

Hiyerarsik, biirokratik organizasyonlar Sebeke organizasyonlari

Biiyiik, sabit organizasyonlar Daha kiictik, siirekli degisen yapilandirmalar
(Or., sanal organizasyonlar)

Kontrol ve faaliyetlerde i¢ karar verme Faaliyetlerin ylirtitiilmesi ve
koordinasyonunda dis piyasa isaretleri

Calisma Tiir ve Bicimleri

Tek ve sabit gérev ayrimi Coklu ve esnek gorevler (geleneksel is
boliimiiniin tersine ¢evrilmesi)

Merkezi, hiyerarsik raporlama iligkisi Merkezi olmayan ve yatay iliskiler

Sabit, odaklanmis ¢alisma bigimleri Daha mobil, dagitilmis is modelleri (Ornegin,
tele-galismayla ve miisteriyle daha yakin
etkilesim)

Bireysel

Yasam boyu, tam zamanli, sabit ig Degisen, esnek zamanli ve ¢cok yetenekli isler

becerileri

Her sey i¢in bir kez egitim Stiirekli egitim

Yasam boyu is Gelisen isler ve is portfoyleri

Mike Johnson, Teleworking in Brief (UK: Butterworth-Heinemann, 1997)’den uyarlandi.
Calisanlarin istedikleri yer ve zamanda calisabilme secenegi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu bir firsat olmaktadir (Meshur, 2010, 1). Uzaktan c¢alisma
(tele caligma) teknolojinin ve is diinyasindaki degisimin etkisiyle kavram olarak yeni
goriinmektedir, ancak yillar boyu uzaktan c¢alisanlar olmus, sadece Onceleri
siniflandirilmamistir.  1950'lerde telefonun kitlesel ticarilestirilmesinden itibaren
uzaktan ¢alisma miimkiin olmus, 1980'lerin basinda kisisel bilgisayarin ortaya ¢ikisi,
fikri daha fazla etkilemistir. Is hayatinda mekanik daktilolardan ilk bilgisayarlara,
diziistii bilgisayarlara ve e-postalara gecilmistir. Tasmabilirligin yan1 sira herhangi
bir yerde ve zamanda ulagilabilir hale gelinmesi, islerin herhangi bir zamanda
herhangi bir yerden yliriitiilmesini miimkiin kilmistir (Johnson, 1997). Bu calisma
tirii 90’11 yillarin sonuna kadar az bir gelisme gdstermis, 90’11 yillarin sonundan

itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinin siirekli iyilestirilmesi maliyetleri azaltarak
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kurallar1 degistirmistir. “Internet patlamas1", uzaktan calisma uygulamalarinin

gelisimine biiyiik katki saglamistir (Dambrin, 2004, 359).

Uzaktan caligma kavramu, ilk petrol krizinden sonra, seyahatleri sinirlandirarak enerji
tasarrufunun miimkiin olmasi ve insanlar1 tasimak yerine isi tasimanin tesvik
edilmesi fikriyle 1970’1 yillarin ortalarinda dogmus (Alix, 2001°den aktaran
Dambrin, 2004, 359), kavramin resmi Oykiisii ise, 1973 yilinda, roket bilimcisi Jack
M. Nilles ve Giiney Kaliforniya Universitesi'ndeki disiplinler arasi1 ekibinin
“Telekomiinikasyon-Tasimacilik Ticareti iizerinde Kamu Politikalarinin Geligimi”
(“Development of (Public) Policy on the Telecommunications—Transport Tradeoft™)
arastirmasi i¢in desteklenmesiyle baslamistir (ILO, 2016, 2). Uzaktan galisma
(telework) kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimii esnek is yeri

konseptiyle birlestirmektedir (Di Martino, Wirth, 1990, 529).

Yabanci yazinda telework (Di Martino, Wirth, 1990; Wellman ve dig., 1996;
Johnson, 1997; Stanworth, 1997; Sullivan, Lewis, 2001; Arvola, 2006; Taskin,
Bridoux, 2014; ILO, 2016; Tavares, 2017; Moeckel, 2017; Arvola ve dig., 2017),
telecommuting (Nilles, 1975; Kossek, Lautsch, Eaton, 2006; Cooper, Kurland, 2002;
Gajendran, Harrison, 2007; Narayanan ve dig., 2017, Walker, Gur, 2017) ve remote
work (Elling, 1985; Dunn, 2009; Mulki ve dig., 2009; Shevchuk, Strebkov, 2012;
Shinde, Joeg, Wanjale, 2017; Perry, Rubino, Hunter, 2018) gibi farkli kelimelerle yer
alan uzaktan calisma, yerli yazinda tele ¢alisma (Erdem, 1997; Soysal, 2006; Alkan
Meshur, 2007; Tan, 2007; Meshur, 2010; Tozlu, 2011; Berkiin, 2012; Oztiirk, 2017)
ve uzaktan calisma (Simsek, 2012; Ozcan, 2018) olarak yer almaktadir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii tele calismanin (telework) uzaktan calisma (telecommuting, remote
work, distance working), evden ¢alisma (work from home), e-is (e-work), dagitilmis
calisma (distributed work), workshifting (hareketli is) veya esnek calisma (flexible
working) olarak atfedildigini, bu terimlerden bazilariin karakteristiklerinin birbirine
benzeyen ancak tele calismaya gére daha az es anlamli olan uygulamalar
tanimladigini  belirtmektedir (ILO, 2016, 2). Nilles (1994) “telecommuting” ve
“teleworking” terimleri arasinda yakin bir iligkinin bulundugunu, “telecommuting”in
“teleworking”in bir formu oldugunu belirtmektedir. “Telecommuting” olabilmesi
i¢in sadece uzaktan ¢alisiyor olmak yeterli olmamakta, ise git-gel mesafesinde de bir
kisalmanin gerceklesmis olmasi gerekmektedir (Nilles, 1994°ten aktaran Erdem,

1997, 59). Evde calisma ise bir veya birden fazla isveren i¢in ¢alisanin kendi evinde
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veya kendi sectigi bir caligma yerinde iicret karsiligi mal ve hizmet {ireterek
geleneksel ev calismasini ifade ederken, uzaktan c¢aligmada ¢alisanin mal ve hizmet
iretme isini teknolojik araglari kullanarak is yeri disinda gergeklestirmesi
belirtilmektedir. Calismanin bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanilarak
gerceklestirilmesi tele calismayi diger uzaktan calisma sekillerinden ayirmaktadir.
Bu c¢alisma tiirii evde, 6zel dizayn edilmis uzaktan ¢aligma merkezlerinde (tele

merkezler) veya gezgin olarak gergeklestirilebilmektedir (Soysal, 2006, 147).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii uzaktan calismay1 “is yeri merkezinden uzak bir
mekanda, is yerindeki iscilerden ayri yapilan ve yeni teknolojilerin bu ayrilmay1
iletisim olanaklar1 saglayarak temin ettigi bir caligma sekli” olarak tanimlamaktadir
(ILO, 1990°dan aktaran Soysal, 2006, 136). Yine Uluslararas1 Calisma Orgiitii
Dergisi’nde yer alan tanima gore uzaktan ¢alisma (tele caligma), “merkez ofislerden
veya Uretim tesislerinden uzakta, ¢alisanin merkez ofis veya iiretim tesislerindeki
calisanlarla higbir kisisel temasinin olmadigi, ancak yeni teknolojiyi kullanarak
onlarla iletisim kurabilecegi yerlerde yapilan is” olarak tanimlanmaktadir (Di
Martino, Wirth, 1990, 530). Avrupa Komisyonu’nun ¢aligmasinda uzaktan ¢alisma
“Bir i so6zlesmesi/iligkisi baglaminda, igverenin tesislerinde de gergeklestirilebilecek
olan bir isin bilisim teknolojisi kullanilarak, diizenli bir sekilde bu tesislerden uzakta
gergeklestirilebilmesinin saglandigi bir organizasyon ve/veya ¢alisma bi¢imi” olarak
tanimlanmaktadir (COM, 2008, 6). Alkan Meshur (2007, 265) uzaktan ¢alismayi,
“bilisim teknolojilerinin kismen ya da tamamen kullanimi ile is yerine olan giinliik
yolculuklarin yerini almas1” olarak tanimlamaktadir. Anadolu Universitesi Orgiitsel
Davranis kitabinda ise uzaktan calisma (tele c¢alisma) “evi terk etmeden isleri
yiiriitmek” olarak yer almaktadir (Ozkalp ve dig., 2013, 15). Uzaktan g¢aligma,
“merkezi ofis sinirlar1 disinda gergeklesen, esnek ve bagimsiz bir ¢alisma formu”dur
(Y1ilmaz, Pajo, Giizeler, 2014, 430). Yer ve zaman kavramlarindan bagimsiz
calismay1 ifade eden uzaktan calisma, bugiiniin en popiiler ¢calisma yontemlerinden

birisi olmaktadir (Bingdl, 2014, 110).

Uzaktan galisma, kurum i¢in yenilikgi stratejiler ya da ¢alisanlar i¢in yeni bir ¢aligma
diinyas1 yaratmak ic¢in bir ara¢ olmaktadir. Ayn1 zamanda uzaktan ¢alisma, yeni is
diinyasinin zorluklarim1 agsmanin bir yoludur. Uzaktan ¢alisma (telework) bugiin
gelismekte olan kurumsal ve bireysel ihtiyaglara bagli en son teknolojilerin bir

{iriiniidiir (Johnson, 1997). Is yeri disindaki ¢alisma etkinlikleri orgiitlerin bilgi ve
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iletisim teknolojilerinden yararlanma olanaklarina gore is yeri disinda ¢alisanlarin
ihtiya¢ duydugu esnekligi saglamakta, cografi ve oOrgiitsel engelleri ortadan
kaldirmaktadir (Bingol, 2014, 111). Uzaktan ¢alisma kavrami, ulasim ve kentsel
planlamadan etik, hukuk, sosyoloji ve orgiitsel calismalara kadar uzanan disiplinlerde

arastirmalara ilham kaynagi olmaktadir (Bailey, Kurland, 2002, 383).

3.2.2. Uzaktan Cahisan Kavrami

Bilgi teknolojilerinin kullanimi ve yayginlasmasi son zamanlarda artarak devam
etmekte, boylelikle daha fazla calisan bilgisayar aglar1 ve telekomiinikasyon cihazlar
kullanarak is yerinden uzak konumlardan -yani igverenin tesislerinden ayr1 olarak-
calisabilmektedir. Bu sekilde galisanlara uzaktan ¢alisan (tele ¢alisan) denmektedir
(Welz, Wolf, 2010, 2). Giiniimiizde tele g¢alisanlar iletisim teknolojilerinin hazir
oldugu yer ve =zamanlarda merkez ofisle baglanti kurarak islerini yerine
getirebilmektedirler (Yilmaz, Pajo, Giizeler, 2014, 436). Johnson (1997)
calismasinda uzaktan c¢alisan (teleworker) kavramina tarihsel bir yorum
getirmektedir. Alexander Graham Bell’in telefonu icat ettikten sonra ilk konusmasini
gerceklestirdigi kisinin tarihteki ilk uzaktan ¢alisan oldugunu belirtmektedir. 1992
yilinda Birlesik Krallik’da yapilan bir arastirmada ise uzaktan ¢alisan asagidaki gibi
tanimlanmaktadir (Huws, 1993, 2’den aktaran Erdem, 1997, 61-62):

e Arastirma Oncesi 4 hafta icerisinde, igveren i¢in en az 10 isgiinii veya 10 is
giinline esit saat miktarinda calisan,

e Busiirenin en az yarisinda is yerinden uzakta ¢alisan,

e Istihdam statiisii veren veya vermeyen, isveren ile yapilmis direkt bir
sO0zlesmeye sahip olan,

e Isini yaptig siire icerisinde bir telekomiinikasyon ve bilgisayar kullanan,

e Teknoloji olmaksizin uzaktan ¢alisamayan bir kisidir.

Uzaktan ¢alisma kavrami birbirinden farkli bir dizi ¢alisma seklini kapsamakta ve
birbirinden ¢ok farkli tanimlar yapilabilmektedir. En yaygin kabul géren tanimlardan

birine gore uzaktan ¢alisan (Soysal, 2006, 136);

e Calistig1 kurum igerisinde bagimli is¢i statiisiine sahip olan,
e (Calisma zamaninin en az %50’sini uzaktan calisan olarak isverenin ana is

yerinden uzakta harcayan,
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e Uzaktan calisma yapabilmek icin bir bilgisayar, kelime-islemci veya
kendisini igverenine baglayan bir iletisim cihazi kullanma ihtiyacinda olan

calisandir.

Avrupa diizeyinde uzaktan caligma iizerine ¢alismalar yaparak rapor hazirlayan
Euro-Telework, uzaktan calisanlar1 ¢alisma siirelerine gore ikiye ayirmaktadir. Asli
calisanlar ev tabanli, mobil ve bagimsiz ¢alisanlar olmak flizere diizenli olarak
uzaktan galisanlar1 kapsarken, ikincil ¢alisanlar haftada bir giin veya daha az uzaktan
calisanlar1 kapsamaktadir (Goktiirk, 2007, 210). Birlesik Krallik Ulastirma Bakanligi
(UK’s Departent of Transport) i¢in yapilan arastirmada ise {i¢ tip uzaktan ¢alisandan
bahsedilmektedir (Johnson, 1997, 12):

e Marjinal Uzaktan Calisanlar (Marginal Teleworkers): Uzaktan
calismanin is modelinin rutin bir goériiniimii haline gelmesi i¢in yeterli ve
diizenli olmadig1, haftada en fazla bir giin uzaktan galisanlardir.

e Bagimsiz Uzaktan Cahisanlar (Substantive Teleworkers): Uzaktan
calismanin, is diizeninin rutin bir yoni haline gelmesi i¢in yeterli ve
diizenli oldugu, her hafta bir veya daha fazla giin evlerinde ¢alisanlardir.

e Baskin Tele ¢alisanlar (Dominant Teleworkers): Uzaktan ¢alismanin

asil yontem veya is oldugu, haftanin en az {i¢ giinii uzaktan ¢alisanlardir.

Huws ve digerleri (1996, 1) tele ¢alisanlar1 kismen ev tabanli uzaktan galisanlar
(partially home based teleworkers), tamamen ev tabanl c¢alisanlar (fully home based
teleworkers), hareketli uzaktan calisanlar (mobile teleworkers), serbest uzaktan
calisanlar (freelance teleworkers) ve isveren tarafindan kontrol edilen yerlerde
calisan uzaktan calisanlar (teleworkers employed on remote sites controlled by the
employer) bes farkli kategoriye aymrmuslardir. Kismen ev tabanli tele g¢alisanlar
islerini bazen evlerde bazen de igverenin tesislerinde gergeklestirmektedirler. Tipik
olarak yetenekli ve giivenilir profesyoneller ve yonetici personeller bu kategoridedir.
Tamamen ev tabanli c¢alisanlar biitiin islerini evden gerceklestirmektedirler.
Genellikle diisiikk vasifli ve tekrarlayan isleri icermekte, 6demeler is bittikten sonra
yapilmaktadir. Geleneksel ev ¢alismasinda kadin calisanlar yogunlukta olmaktadir.
Serbest uzaktan calisanlar tamamen evde yerlesik calismakta ancak birden fazla
isveren/miisteri i¢in c¢alisabilmektedirler. Cevirmenlik, yazarlik, editorliik ve

bilgisayar programcilari bu calisanlara Ornek olarak verilebilmektedir. Satig
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temsilcileri ve denetimciler gibi hareketli c¢alisanlar ise geleneksel ¢aligma
bigimlerini yeni teknolojileri kullanarak genisletmektedir ve hareketli uzaktan
calisanlar kategorisinde yer almaktadirlar. Son kategoride ise c¢alisanlar uzaktan
calisma merkezi (tele merkez) gibi isveren tarafindan kontrol edilen merkezde
islerini yiiriitmektedirler (Bibby, 1996, 9-10). Bir diger ayrim ise calisanlarin ¢alisma
stirelerine gore tam zamanli uzaktan ¢alisanlar ve yar1 zamanli uzaktan calisanlar
olarak smiflandirilmasidir. Yari zamanli uzaktan calisanlar belirli periyotlarda
operasyonel faaliyet alanmnin disinda gorev yapmaktadir. Tam zamanli uzaktan
calisanlar ise is fonksiyonlarini ¢ogunlukla veya tamamen belirlenen operasyonel
merkezlerin diginda gergeklestirmektedirler (Nicklin, Cerasoli, Dydyn, 2016, 46’dan
aktaran ILO, 2016, 5).

Uzaktan ¢aligmanin uygulama alanlar tilkelere gore farklilik gostermekte, 6zellikle
program yazma, ¢evirmenlik, muhasebe ve mimarlik islerinde basarili bir sekilde
uygulanmaktadir (Tozlu, 2011, 113). Naktiyok ve Iscan (2003, 58) ¢alismalarinda bu
tarz calismanin daha ¢ok bilgi iscileri i¢in uygun oldugunun kabul edildigine yer
vermekte, ancak uzaktan ¢aligmanin programlamacilar gibi sadece bilgisayar odakli
calisanlarinin degil, muhasebeciler, yazarlar, analistler, satis elemanlari, aragtirma
calisanlar1 ve daha birgok meslek mensubu igin yeni bir diinya oldugu
belirtilmektedir (Johnson, 1997, 3). Gallup (2017, 152) hazirladigi raporda 2012-
2016 yillar1 arasinda finans/sigorta/emlak, ulasim, liretim/insaat, perakende, saglik
hizmetleri, bilgisayar /enformatik sistemler/matematik ile hukuk ve kamu politikasi
gibi farkli sektorlerde calisanlarin uzaktan caligma zamanlarinda artis oldugunu
belirtmektedir. Johnson (1997, 29) ¢alismasinda uzaktan ¢alismaya ge¢is yapabilecek
personelin secilmesi i¢in belirli temel Olgiitlere bakilmasi gerektigine dikkat

¢ekmektedir;

e Kendi kendini motive edebilen, sorumlu ve giivenilir,

e Az denetimle bagimsiz olarak calisabilen, ancak ne zaman iletisim kuracagini
ve ne isteyecegini bilen,

e Sonu¢ odakli, kendi Oncelikleri ile tarihlerini belirleyebilen ve bunlari
gerceklestirebilen,

e Mevcut pozisyonlarinda basarili ve giivenilir,

e Kurumu anlayan ve kiiltiirlinii takdir eden,

e Degisen is gereksinimlerine adapte olabilen,
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e Uzaktan ¢alisma konusunda heyecanli ve hevesli.

Uzaktan calisanlarin en ¢ok oldugu iilkelere bakildiginda, uzaktan ¢alismanin en ¢ok
kullanildig1 iilke Amerika Birlesik Devletleri olmaktadir. Gallup (2017, 150)
hazirladigr ¢alismada Amerika Birlesik Devletleri’nde 2012 yilinda c¢alisanlarin
%39’unun zaman dilimlerinin en azindan bir kisminda uzakta c¢alistigini, 2016
yilinda ise bu oranin %43’e ¢ikarak uzaktan ¢alismanin artan bir trend oldugunu
belirtmektedir. Avrupa’da ise uzaktan g¢alisanlarin sayisi Amerika’ya gore daha az
olmaktadir. Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarmni lyilestirme Vakfi’nin ¢alismasina
gore Avrupa’da Danimarka, Hollanda, Isve¢ ve Liiksemburg uzaktan c¢alisma
konusunda 6ne ¢ikmaktadir (Eurofound, 2017, 90). Tiirkiye’ye bakildiginda uzaktan
calisma diger iilkelere oranla daha yeni bir uygulama olmaktadir (Meshur, 2010, 19).
Tiirkiye’deki ¢alisma yasamina 6zellikle son 10 yilda giren uzaktan ¢alismaya talep
calisanlar tarafindan artmakta, is arayanlar agisindan ise tercih sebeplerinden
olmaktadir (Uzaktan ¢alismaya artan talep sirketleri harekete gegirdi, 2018). Uzaktan
calisma Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Japonya, Avustralya ve Avrupa Birligi
tilkelerinde hizla yayginlagmakta, Singapur, Malezya ve Brezilya gibi gelismekte
olan iilkelerde de belirgin bir sekilde artmaktadir (Tozlu, 2011, 112).

3.2.3. Uzaktan Calisma Tiirleri

Baglangicta uzaktan c¢alisma, oncelikli olarak ev esasli uzaktan calisma olarak
tamimlanmakta (Aguilera ve dig., 2016, 1), ancak uzaktan calisma (telework)
kavrami, elektronik ev calismasindan daha karmasik c¢alisma bigimlerine dogru
genisleyen, evrimsel bir siiregten gegcmektedir. Artik uzaktan ¢alisma, merkezi ve
uzaktan calisma merkezlerinde (tele merkez), miisteri alanlarinda ya da evde calisma
gibi farkli c¢alisma kombinasyonlarim1 ifade etmek i¢in giderek daha fazla
kullanilmaktadir (Di Martino, Wirth, 1990, 530). Uzaktan ¢alisma teknolojik araglar
kullanilarak evde, o6zel dizayn edilmis merkezlerde veya gezgin olarak
gerceklestirilebilmektedir (Soysal, 2006, 147). Ev esasli uzaktan calisma, merkez
esasli uzaktan c¢alisma ve hareketli (mobil) uzaktan calisma olarak uzaktan

caligmanin {i¢ temel bi¢imi bulunmaktadir (Meshur, 2010, 5).
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3.2.3.1. Ev Esash Uzaktan Calisma

Uzaktan ¢alisma genellikle calisma kisminin bir siiresinin uzaktan, genellikle evden,
gergeklestirilmesiyle uygulanmaktadir (Arvola ve dig. 2017, 202). Ev esasli uzaktan
calisma (home-based telework) isverenin tesislerinden uzakta, calisanin evinde
gerceklesen licretli galismay1 ifade etmektedir (Vitterse ve dig., 2003, 201). Sanayi
Devrimi sonrasi ig Yyerleri evlerden fabrika ve ofislere kayarak toplumu biitiiniiyle
degistirmis, giiniimiizde ise teknolojik gelismelerin ilerlemesi is yerlerini tekrar eve

dondiirerek toplumu bir kez daha degistirmektedir (Erdem, 1997, 78).

En yaygin uzaktan c¢alisma bic¢imi, ¢alisanin yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak kendi evinde ¢aligmasini gergeklestirmesidir. Geleneksel ev ¢alismast ile
kiyaslandiginda, bu calisma tiirii yeteneklere, Orgiitlenme bigimlerine, farkli bir
beceri yelpazesine ve merkezi igverenle baglantilara dayanmaktadir (Di Martino,
1990, 530). Geleneksel ev ¢alismasinda ¢alisanlar bir veya birden fazla igveren igin,
kendi evlerinde, yalniz veya aile iiyeleriyle tiicret karsiligi mal ve hizmet
iiretebilmekte, ev esasli uzaktan caligmada ise calismanin bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin kullanilarak evde gerceklesmesi ifade edilmektedir (Soysal, 2006,
147).

Ev esasli uzaktan ¢aligma bir seyahat talebi yonetimi stratejisi olarak ortaya ¢ikmus,
uzaktan c¢aligma seyahati azaltarak trafik sikisikligi ve ulasimla ilgili sorunlari
olumlu yonde etkileyebilecek sekilde tasarlanmigtir (E Silva, Melo, 2017, 832). Bu
caligma tiiriiniin amaci bireysel olarak stres ve yorgunluk gibi faktorleri, toplumsal
olarak trafik sikisiklig1 ve hava kirliligi gibi faktorleri azaltmaktir (Aguilera ve dig.,
2016, 1). Ev esash uzaktan ¢alisma ayrica calisanlara rahat ve giiriiltiiden uzak bir
ofis ortam1 sunmakta, ¢alisanlar miidahalelere maruz kalmadan, aile yasamlarindan
kopmadan ve dinleme firsatlar1 bularak ¢aligma imkanina sahip olmaktadir (Meshur,
2010, 5). Is ve aile yasamin birlestirebilmede daha fazla esneklik, ise gidip gelme
sliresinin azalmas1 ve buna bagli faydalar, yasam sekli talepleri ve alternatif ¢alisma
secenekleri gibi etkenler c¢alisanlart ev esasli uzaktan caligmaya motive eden
faktorler olmaktadir (Burch, 1991, 37°den aktaran Tan, 2007, 43). Ev esashi uzaktan
calismanin olumlu ve olumsuz yanlarina calismanin ileriki kisimlarinda ayrintili

olarak yer verilecektir.

61



Ev esasli uzaktan ¢aligma uygulanma sikligina goére kismi ev esasli uzaktan ¢alisma
ve tam zamanli ev esasli uzaktan caligsma olarak ikiye ayrilmaktadir. Kismi ev esaslh
uzaktan c¢alismada c¢alisma zaman zaman evde, isverenin mekaninda, miisterinin
mekaninda veya yolda gerceklesebilmektedir. Bu ¢alisma bigimi genellikle yiiksek
vasifli personel tarafindan yapilmakta, c¢alisanlar zamanlarmin bir kismini
musterilerin, saticilarin veya diger firmalarin mekanlarinda harcamaktadirlar.
Miisterilerin mekanlarinda daha fazla zaman harcama egiliminde olan satis
personelleri bu kategoriye girebilmektedir. Tam zamanli ev esasli uzaktan ¢alismada
ise caligma bir igveren veya bir araci i¢in yapilmakta ve isler tamamen evden
yuriitilmektedir. Genellikle veri girisi, yazim, uzaktan satis (tele sales/tele satis) veya
rutin idari isler gibi biiro islerini kapsayan tam zamanli ev esasli uzaktan ¢aligsma ise
geleneksel evde ¢alismaya en yakin ¢alisma bi¢cimi olmaktadir. Bu ¢alisma biciminde
sosyal izolasyon, isin belirsizligi ve disiik ticret gibi problemler giindeme
gelmektedir (Soysal, 2006, 148). Daha once de belirtildigi gibi bu ¢alisma tiiriiniin

olumlu ve olumsuz etkilerine ileriki kisimlarda daha ayrintil1 yer verilecektir.

3.2.3.2. Merkez Esash Uzaktan Calisma

Uzaktan ¢alisma bi¢iminin ortaya ¢iktigi ilk zamanlarda ev esashi uzaktan calisma
baskin ¢alisma bigimi olmasina ragmen, merkez bazli uzaktan galisma (center-based
telework/telework centres) da 1990’larin ortalarinda yiikselis kazanmistir (Nilles,
1991, 427). Uzaktan calisma Oncelikli olarak ev esasli uzaktan g¢alisma olarak
tamimlanmakta (Aguilera ve dig., 2016, 1), ancak kavram elektronik ev
calismasindan daha karmasik bicimlere dogru genislemektedir. Uzaktan calisma
kavram elektronik ev ¢alismasi, uzaktan ¢alisma merkezleri ve hareketli ¢alisma gibi

farkli durumlar1 kapsamaktadir (Di Martino, Wirth, 1990, 530).

Bolgesel bir merkezden calisma, uzaktan c¢alismanin bir diger tiirii olmaktadir
(Nilles, 1991, 413). Kurumlarin bilgisayar ve iletisim olanaklari ile donattiklar:
elektronik merkezleri ifade eden uzaktan c¢alisma merkezleri (tele merkezler)
potansiyel is giicinden en az maliyetle faydalanabilmeyi ve isleri
kolaylastirilabilmesini amaglamaktadir (Soysal, 2006, 149). Ev esashi uzaktan
calisma oldukga yaygin olsa da merkez esasli uzaktan ¢aligma hem evden hem de
ofisten uzakta calismak iizere, is yolculugunu igeren yeni bir calisma formu

olmaktadir. Ev esasli ¢alismanin dezavantajlarinin azaltilabilmesi i¢in, bazi
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calisanlar ana ofise gitmek yerine dogrudan gozetimden uzak olan ve calisanin
yakininda olan bu merkezlerden ¢aligmaktadirlar (Stanek, Mokhtarian, 1998, 53-54).
Uzaktan c¢alisma merkezleri geleneksel ofis ortamindan daha sik ve teknolojik
donanima sahip olmakta, genis aglarla birbirlerine baglanmakta ve genellikle

calisanlara yakin yerlere kurulmaktadirlar (Soysal, 2006, 150).

Merkez esasli uzaktan c¢alismanin farkli tiirleri bulunmaktadir. Yerel calisma
merkezleri (neighbourhood centres) c¢alisanlarin evlerinin yakininda bulunmakta,
uzaktan egitim (tele-education), uzaktan alisveris (tele-shopping) veya bos zaman
etkinlikleri gibi bagka amaglar i¢in de kullanilabilmektedirler. Bu merkezler farkli
kullanicilar tarafindan paylasilan, gesitli isletmelere veya serbest meslek sahiplerine
ait olan elektronik tesislerdir (Di Martino, Wirth, 1990, 530). Telekdyler
(telecottage) ve uydu ¢alisma merkezleri (satellite work centre) ise uzakta yer alan
uzaktan ¢alisma merkezlerinin iki ana formu olmaktadir. Yerel ¢alisma merkezlerine
kiyasla merkez ofise uzakliklar1 daha fazla olmakta, bu uzaklik bir ulasim araci ile,
normal bir trafik yogunlugunda merkez ofise gidip-gelmenin zaman acisindan
miimkiin olmadig1 veya ¢ok zaman alacagi bir uzaklik olarak tarif edilebilmektedir
(Erdem, 1997, 97). Uydu merkezleri bir organizasyonun i¢inde cografi olarak merkez
ofisten uzakta ancak elektronik iletisimin iginde yer alan merkezlerdir (Di Martino,
Wirth, 1990, 530). Uydu merkezleri ayni iilke iginde uzak alanlarda veya farkli
tilkelerde kurulabilmektedirler. Boylelikle farkli tilkelerdeki yerel is giiciinden de
faydalanilabilmektedir (Soysal, 2006, 150). Ornegin Xerox Tokyo’nun bir
banliydsiinde Shin-Yurigaoka Istasyonu yakiminda bilgisayar, telekonferans ve diger
donanimlar1 olan bir uydu ofisine sahip olmakta, sadece calisanlar merkez ofise
gitmeden orada ¢alisabilmektedirler (Kurland, Bailey, 1999, 54). Telekoyler ise bilgi
teknolojilerinin yerel halk igin egitim, is ve bos vakitlerini degerlendirebilmeleri
amaciyla kiiciik, kirsal alanlarda kurulan merkezlerdir. Telekoyler sayesinde sehir
merkezlerinden uzak kirsal alanda yasayan kisiler bilgi teknolojilerine ulagma
imkanina kavugmaktadirlar (Soysal, 2006, 150-151). TelekOyler kamu tarafindan
finanse edilmekte, sistemler hakkinda egitim yoluyla bilisim teknolojileri bilincini
gelistirmeyi amaglamaktadir. Baz1 telekoyler kiigiik isletmeler i¢in ek hizmetler

saglayabilmektedirler (Johnson, 1997, 69).

Merkez esaslt uzaktan ¢alismanin ev esasli uzaktan ¢aligmaya goére avantajli yonleri

bulunmaktadir. Calisanlar is yeri ortami ile baglanti kurmakta, sosyal izolasyona
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maruz kalmamakta, ise gidip gelme zamanindan tasarruf saglamakta ve evden
calismanin yarattig1 olumsuz ¢alisma ortamindan kurtulabilmektedirler. Kurumlar
veri girigi gibi basit ve ana is yeri ile fiziki baglantiya ihtiya¢ duyulmayan isleri bu
merkezlerde yaptirma yolunu segmekte, biiylik kurumlar telekéyler ve uydu ¢alisma
merkezleri sayesinde uzak bolgelerdeki yerel is giiciinden faydalanmalari miimkiin
olmaktadir (Soysal, 2006, 152). Uzaktan ¢alisma merkezleri baslangigta maliyetli
olsa da hem isveren hem ¢alisan i¢in avantajlar1 bulunmaktadir (Mokhtarian, 1991,

276):
Isveren acisindan;

e Daha profesyonel bir imaj,
e Azalan giivenlik ve gizlilik endiseleri,
e Uzaktan ¢alismanin verimliligine daha fazla glivenme,

e Daha geleneksel yapida bir ¢alisan ve miilkiyet kavrama.

Calisan acgisindan;

e Evde bulunmayabilecek calisma alanina uygun bir ¢dziim,

e Evde gergeklesebilecek aile i¢i rahatsizliklarin azalmasit,

e Evde muhafaza etmek i¢in pahali olan ekipman sorununun azalmast,

e Profesyonel ve sosyal etkilesim icerisinde olma,

e Evden calismaya uygun olmayan birgok kisi ve 1§ i¢in eve yakin bir

merkezden etkili ¢aligma saglama.

3.2.3.3. Hareketli Uzaktan Calisma

Uzaktan ¢aligsma sadece is yeri disinda sabit bir noktada ¢alismayi ifade etmemekte
(Soysal, 2006, 152), hareketli calisma (mobile work), gittik¢ce daha fazla insan igin
caligma yasaminin gerekli bir parcasi haline gelmektedir. Teknolojik gelismeye bagli
olarak teknolojik destege duyulan ihtiyag, galisanlarin kurum tesislerinden uzakta
calisirken onemli bilgilere erismelerini saglayan teknolojik cihazlarin hizli bir sekilde
gelismesine yol agmustir (Paridon, Hupke, 2009, 2). Hareketli ¢alisma birden fazla
lokasyonda ve lokasyonlar arasinda seyahat ederken ¢aligmay1 igermektedir (Hurme,
2005, 102). Hareketli uzaktan ¢alisma (mobile telework), calismanin ev, uzaktan
calisma merkezleri, tren, ucak ve otel gibi her yerde diz iistii bilgisayarlar, cep

telefonlar1 ve ¢agr1 cihazlar1 gibi iletisim olanaklar1 yardimi ile gerceklestirildigi

64



uzaktan calisma seklidir. Ust kademe yoneticiler, satis personelleri ve egitim
uzmanlari gibi farkli fonksiyonlarda ¢alisanlar bu ¢aligsma tiiriinii tercih etmektedirler

(Berkiin, 2012, 45).

Hareketli uzaktan calisma, zamanlarini1 genellikle miisterinin mekanlarinda harcayan
ve/veya caligmalar1 seyahat iceren calisanlar tarafindan gergeklestirilmektedir
(Daniels, Lamond, Standen, 2001, 1154). Hareketli uzaktan ¢alisma esnek ve miisteri
odakli caligma organizasyonunu giderek daha fazla yansitmaktadir. Bu calisma
bi¢imi daha ¢ok satis ve miisteri iliskileri, denetgiler ve saha yoneticileri gibi ¢esitli
teknik ve ticari ¢alisanlara hitap etmektedir. Hareketli uzaktan ¢alisanlar gegici ya da
hareketli ¢alisma yerlerinde, iletisim teknolojilerini kullanarak haftada en az on saat
calismaktadirlar (Valenduc, Vendramin, 2001, 245-247).  Hareketli uzaktan
caligmada caligmalar1 seyahat igeren profesyoneller merkez ofise, e-postalara ve veri
bankalarina erigebilmek i¢in elektronik haberlesme olanaklarini kullanabilmekte (Di
Martino, Wirth, 1990, 530), satis temsilcileri ve miifettisler gibi ¢alisanlar geleneksel
hareketli ¢alisma bicimlerini yeni teknolojiyi kullanarak genisletmektedirler (Bibby,
1996, 9). Hareketli uzaktan ¢alisanlar ¢antalarinin i¢inde adeta ofis tasimakta, telefon
ve diziistii bilgisayar gibi teknolojik araglar calisanlarin vazgecilmezleri olmaktadir

(Soysal, 2006, 152).

Hareketli uzaktan ¢aligmanin olumlu ve olumsuz yonlerine bakildiginda hareketli
uzaktan calismada sosyal izolasyon goriilmemekte, ancak bu caligma tiirliniin
calisanlar arasinda sosyal biitiinliigli zedeleyerek calisanlarin isverenlerin yiiksek
talepleri altinda ezildikleri belirtilmektedir. Hareketli uzaktan calisanlar diger
uzaktan  c¢aligma  tiirlerinin  ¢ocuklu  ailelere  getirdigi  kolayliklardan
faydalanamamakta ve bu caligma tiirli genellikle gen¢ is giicii tarafindan tercih
edilmektedir (Soysal, 2006, 152-153). Tremblay ve Thomsin (2012, 110)
caligmalarinda uzaktan calisma ve hareketli caligmanin ¢alisanlarin is arkadaslari
tarafindan daha az miidahale edilmesi, caligma takviminin esnekligi, kisisel ve
mesleki gelisim, daha az seyahat siiresi ve azalan zaman kaybi, daha iyi organize
edilen ¢alisma saatleri, artan firsatlar ve mesleki yasam ile 6zel, aile ya da kisisel
sorumluluklar arasinda daha iyi bir zaman dagilimi gibi baskin avantajlarindan
bahsetmektedirler. Johannessen (2000, 3-4) ise calismasinda hareketli uzaktan
calismanin, ev esasli uzaktan c¢aligmadan cesitli sekillerde farklilik gosterdigini

belirtmektedir. Hareketli uzaktan ¢alisanlar ev esasli uzaktan calisanlara gore;
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e Daha ciddi teknik sorunlarla karsilasabilmekte,

e Daha fazla ¢alisma yeri segenekleri bulabilmekte,

e Kurum merkezinden uzakta ¢alisma segenekleri bulabilmekte,

e Misteriler igin daha ulasilabilir olabilmekte,

e Miisteri iliskilerine bagl olarak hastalik esikleri daha yiiksek olabilmekte,

e Bir miisteriyle uzun bir siire veya merkezden uzak bir konumda calistiklar
takdirde daha az bir igverenle 6zdeslesmeye sahip olabilmekte,

e Yakin miisteri iletisimi nedeniyle daha ¢ok bilgi tiretebilmekte,

e Uzaktan yonetim riskiyle daha fazla kars1 karsiya kalabilmekte,

e Uzun bir siire bir miisteri ile yakin c¢alistiklar1 takdirde calisma temposu
uzerinde daha az kontrol sahibi olabilmekte,

e Miisteri ile ilgili islerde daha fazla stresle karsilasabilmekte,

e s ve 6zel yasamlarin1 dengelemede daha fazla sikintiyla karsilasabilmekte,

e Satis organizasyonlarindaki sonuglarda yiiksek gorlinlirlik nedeniyle
terfilerden daha fazla faydalanabilmekte,

e Siirsiz erisilebilme potansiyellerinden otiirti belirli sinirlar1 ¢izmek icin daha

biiyiik zorluklarla karsilasabilmektedirler.

3.2.4. Uzaktan Calismanin Etkileri

Uzaktan calisma bi¢imine yonelik yazinda ve is yasaminda olumlu ve olumsuz
etkiler tartisilmaktadir. Calismanin bu kisminda yazindaki ¢alismalardan yola
cikilarak uzaktan caligmanin bireye, orgiite ve topluma yonelik olumlu ve olumsuz

etkilerinden bahsedilecektir.
3.2.4.1. Uzaktan Cahsmanin Olumlu Etkileri

3.2.4.1.1. Bireysel Olumlu Etkiler

Uzaktan ¢aligma yonteminde c¢alisanlar basta benzin, zaman, park yeri ve giyinme
gibi harcamalardan tasarruf etmektedirler (Ozkalp ve dig., 2013, 15). En belirgin
tasarruflar seyahat masraflari ile is igin 6zel satin alinan kiyafetlerde goriilmektedir
(Harpaz, 2002, 76). Calisanlar acisindan kiyafet giderleri ve trafikte vakit kaybi
azalacaktir (Toduk, 2014, 32). Esneklik, 6zerklik, kisisel 6zgiirliik, bireysel ¢alisma,
azalan yolculuk siiresi, azalan masraflar, artan is firsatlari, kisisel faaliyetlere

katilimin artmas, aile liyeleriyle ge¢irilen zamanin artmasi, artan verimlilik ve daha
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iyi bir yasam kalitesi uzaktan c¢aligmanin bireysel olumlu etkileri olmaktadir

(Meshur, 2010, 7).

Bir¢ok calisan i¢in uzaktan calismanin yarattigir esneklik, aile sorumluluklarini ve
yasam tarzlarim1 bir gelir elde etmeyle uzlastirmak icin pratik yollar aramasinda
anahtar bir faktor olmaktadir (Di Martino, Wirth, 1990, 533). Calisanlar evde daha
cok vakit gegcirmekte, bu durum da calisanlarin aileleriyle daha fazla zaman gegirerek
cocuklarin duygusal gelisimlerine katkida bulunmalarmma yardimci olmaktadir
(Ozkalp ve dig., 2013, 15). Evin ¢alisma yerine dénmesi ¢alisanlara kiigiik ¢ocuklar
ve engelli veya yash aile liyeleriyle ilgilenme konusunda esneklik saglamaktadir.
Uzaktan calisma sayesinde calisanlar ailelerine, sosyal yasamlarina, goniilli
calismalara ve bos zaman aktivitelerine daha fazla zaman ayirabilmekte, bos

zamanlarini daha etkili yonetebilmektedirler (Harpaz, 2002, 76-77).

Arastirma firmas1 Gallup UK tarafindan yapilan ¢aligmada uzaktan ¢alismanin bireye
esneklik, kolaylik, seyahat siiresinden tasarruf ve daha etkili bir ¢alisma sagladigi
belirtilmektedir (Johnson, 1997, 19). ise gidip gelirken harcanan zamanin &nemli
miktarda azalmasi ¢ogu calisani bu calisma yoOntemine tesvik etmektedir (Di
Martino, Wirth, 1990, 533). Uzaktan ¢alisma imkanina sahip calisanlarin daha fazla
profesyonel ve kisisel zaman1 bulunmaktadir. Ortalama giinliik 50 dakikalik bir gidis
gelis yilda neredeyse bes haftaya denk gelmekte, ev ofislerindeki ve diger uzak
konumdaki calisanlar, is giinii boyunca daha verimli olabilmektedirler (Apgar IV,
1998). Alvin Toffler “siiphesiz ki yaptigimiz en iiretken olmayan sey, milyonlarca
insan1 her sabah ve aksam arazi boyunca ileri ve geri tagimaktir...” diyerek bu
durumun insan yaraticilifi i¢in bir zaman kaybina, hava kirliligine, yakat
harcanmasina, calisanlar i¢in maliyetin artmasina ve daha bircok probleme yol
actigini belirtmektedir (Toffler, 1983, 26). Uzaktan ¢alisma sayesinde ¢alisanlarin ise
gidis gelis stiresi, yolda yasadiklar1 problemler ve ulasim maliyetleri azalmaktadir
(Naktiyok, 2001, 55; Tozlu, 2011, 113). Calisanlar trafikte uzun ve stresli saatler
yasayarak zaman kaybina ugramakta, uzaktan ¢aligma yontemi c¢alisanlara ise gidip
gelme siiresi ve maliyetlerinde tasarruf saglamlarina yardimci olmaktadir. Seyahat
stiresinin kisalmas1 daha fazla bos zaman, daha az stres ve daha iyi bir yasam
kalitesine yol agmaktadir (Harpaz, 2002, 76). Calisanlar daha az stresli olacak ve bu
durum yaptiklar toplantilarin verimlilik ve etkinligini artiracaktir (Toduk, 2014, 33).
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Uzaktan c¢alisanlar ayrica ofislerden uzaklasarak daha fazla 6zerklik kazanmakta ve
islerine yogunlasarak daha iiretken g¢alisabilmektedirler (Di Martino, Wirth, 1990,
533). Oregon Enerji Bakanligi’na gore uzaktan calisma sayesinde c¢alisanlar daha
yaratict ve lretken olmakta, daha kaliteli ¢alismak igin firsat bulmakta, calisma
takvimlerini ve hayatlarini esneklik ile daha iyi kontrol altina almakta ve siklikla ise
gidip gelmedikleri i¢cin zaman ve paradan tasarruf ederek daha az stres
yasamaktadirlar. Ayrica ¢alisanlara gosterilen giiven, verilen sorumluluk ve
bagimsizlik sayesinde c¢alisanlar kendileri ve isleri hakkinda daha 1iyi

hissetmektedirler (Johnson, 1997, 37).

Kurland ve Bailey (1999, 57) c¢alismalarinda uzaktan calisma tiirlerine gére olumlu
ve olumsuz etkileri ele almaktadirlar. Ev esasli uzaktan ¢alismanin daha az seyahat
stiresi, maliyetlerden tasarruf, azalan stresi, yer degistirmeye gerek olmamasi, artan
ozerklik, calisma planinda esneklik, ofisteki politikalarin bulunmamasi, ig-yasam
dengesi ve daha fazla is tatmini gibi bireysel avantajlarindan bulunmaktadir. Merkez
esasli uzaktan ¢alismada da stres, seyahat siiresi, maliyetler ve is tatmini acisindan
faydalar goriilmekte, hareketli uzaktan c¢alisma ise calisanlara ozerklik, c¢aligma
planinda esneklik ve ofis politikalarinin yer almamasi konusunda avantaj
saglamaktadir. Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini Iyilestirme Vakfi is birligi ile
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin yaptig1 calisma da uzaktan calismanin seyahat
stiresinin azalmasi, ¢alisma zamaninin organizasyonu acisindan daha fazla esneklige
yol acan calisma siiresinde 6zerklik, daha iy1 bir is-yasam dengesi ve daha yiiksek
verimlilik gibi c¢alisanlar iizerindeki olumlu etkilerini ortaya koymaktadir

(Eurofound-1LO, 2017, 3).

3.2.4.1.2. Orgiitsel Olumlu Etkiler

Uzaktan c¢alisma yontemi ¢alisanlara oldugu kadar igverenlere de ¢esitli konularda
fayda saglamaktadir. Artan istthdam maliyetleri, nitelikli eleman ihtiyaci, farkh
lokasyonlarda konumlanan calisanlar ve ofis masraflar1 gibi i¢ etkenler caligma
bicimlerini etkilemeye baglamistir (Johnson, 1997, 19). Geleneksel ofislerin yani sira
ortaya cikan alternatif is yerine bircok kurulus onciiliikk etmekte ve uzaktan caligma
alternatif is yerinin en yaygin kabul gelen uygulamalarindan biri olmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde bir¢cok insan teknolojik doniisiimlerin etkisiyle
evden c¢aligmakta, organizasyonel anlamda wuzaktan c¢alisma maliyetlerin

diistiriilmesine katkida bulunmaktadir. Oncii kurumlara omek olarak AT&T,
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1991°den itibaren insanlarin ihtiyag duymadigi ofisleri kapatmis, bazilarim
birlestirmis ve genel maliyetleri diisiirerek nakit akigini artirmistir. Bir diger 6rnek
olan IBM, Kuzey Amerika’daki satis ve dagitim biriminde yilda 100 milyon $
tasarruf saglamaktadir (Apgar IV, 1998). Uzaktan calisma i¢in hazirlanacak ekipman
ve ek isletme maliyetleri 6zellikle ofis fiyatlarmin yiiksek oldugu Londra ve Tokyo
gibi biiyiik sehirlerdeki masraflar1 dengelemekte (Di Martino, Wirth, 1990, 531),
genellikle pahali sehir merkezlerinde veya endiistri alanlarinda bulunan kira, emlak,
vergi, bakim ve miilkiyet maliyetlerinden tasarruf saglamaktadir. Otopark, ulasim,
seyahat masraflari ve fazla mesai gibi iscilik masraflarinin azaltilmasi da ek
tasarruflara yol agmaktadir (Harpaz, 2002, 78). Kurumlarin sanal ortamlarda
calismaya baglamasi kurumlarin emlak, elektrik ve su giderlerinin azalmasini

saglayacaktir (Toduk, 2014, 32).

Tasarruflarin yani sira alternatif is yeri kurumlari, yetenekli ve yiikksek motivasyonlu
calisanlar elde tutma konusunda avantaj saglamakta, ¢alisanlarin kisisel iiretkenlik
ve etkinliini 6nemli oranda artirmaktadir (Apgar IV, 1998). Bircok iyi iicretli,
yiiksek nitelikli ¢alisan yolda uzun zaman harcadiklar1 i¢in her giin ofise gitmek
istememektedirler (Johnson, 1997, 19). Isletmeler entelektiiel sermayeye bagiml
olmakta ve isletmeler i¢in en Onemli konulardan biri degerli g¢alisanlarin elde
tutulmasimi saglamaktir. Kurumlar her zaman en iyi calisanlarini kaptirma riski
altindadir ve yetenekli ¢alisanlarin kurumun basarisi i¢in anahtar bilgi ve deneyimleri
ile birlikte kurumdan ayrilma ihtimalleri bulunmaktadir. Ayrilan ¢alisanlarin yerine
bagkalarin1 koymak ise uzun ve maliyetli bir siire¢ olup kurumlarin karliligim ve
miisteri memnuniyetini etkilemektedir. Bu baglamda calisanlar1 elde tutmak igin
kurumu tercih edilen bir igveren haline getirmek Onem arz etmektedir (Harvard
Business School, 2015).

Uzaktan caligsma, isveren ve kurumlart artan verimlilik, artan yasam kalitesi, ofis-
mekan tasarrufu, ¢alisma veriminin artmasi, is iligkilerinde esneklik, daha iyi miisteri
hizmeti, artan motivasyon, azalan maliyetler, azalan devamsizlik ve nitelikli is giicii
acisindan olumlu etkilemektedir (Alkan Meshur, 2007, 267). Di Martino ve Wirth
(1990, 531-532) calismalarinda esnek organizasyon ve maliyetlerden tasarruf,
verimliligin artmasi, yetkin ¢alisanlarin ise alimi ve elde tutulmasi gibi kurumsal
avantajlardan bahsetmektedirler. Arastirma firmast Gallup UK’na goére uzaktan

calisma ofis alanindan tasarruf, artan verimlilik, artan ¢alisan memnuniyeti, tasinma
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maliyetlerinden tasarruf ve c¢alisanlar1 elde tutma gibi konularda isletmelere fayda
saglayacaktir (Johnson, 1997, 19). Kurland ve Bailey (1999, 56) calismalarinda
uzaktan calisma tiirlerine gore kurumsal avantajlari ele almaktadirlar. Ev esash
uzaktan ¢alismanin kurumlara artan verimlilik, azalan devamsizlik, daha iyi ¢alisan
morali, ofisteki boliinmelerin azalmasi, azalan masraflar, daha genis yetenek havuzu,
daha disiik is-devir orani gibi faydalari bulunmaktadir. Uydu ve yerel uzaktan
calisma merkezleri de verimliligi ve ¢alisan morallerini artirarak i devir oranini
azaltmakta ve kurum kiiltiirii etkilesimine olanak saglamaktadir. Hareketli uzaktan
calisma ise devamsizligi azaltmakta ve verimlili§i artirarak miisteri yakinlhig
saglamaktadir. Oregon Enerji Bakanligi’na gore ise uzaktan caligma sayesinde daha
Iyi is performansi gergeklesecek, calisanlarin moralleri ve is tatmini artacak, yetkin
calisanlar is yerinde kalacak ve potansiyel yetkin calisanlar i¢in bir tercih sebebi
olacaktir. Uzaktan caligma imkani sayesinde daha az hastalik izni ve devamsizlik
gerceklesecek, engelli, yaghh ve uzak bolgelerdeki calisanlara erisim saglanacak,
ofisteki daha az calisan insan sayis1 sayesinde ofis ve park alanlarindan tasarruf
saglanacaktir (Johnson, 1997, 37). Uzaktan c¢alisma isletmelerde verimliligi ve
motivasyonu artirarak devamsizligin azalmasini saglamakta, kuruma olumlu bir imaj
yaratmakta ve c¢alisanlarin nerede olursa olsun ¢alismalarina olanak sagladigi icin
kurumun insan kaynaklarmi artirmaktadir (Harpaz, 2002, 78). Madsen (2003) de
caligmasinda uzaktan ¢alismanin etkili tasarlanarak uygulanmasi ve yiiriitiilmesi
saglandiginda kurumlara ¢alisanlarin elde tutulmasi ve istihdami, verimlilik, kalite, is
tatmini, moral, kurumsal baglilik, hizmet kalitesi, devamsizlik, maliyetler ve ofis
alam gereklilikleri gibi bircok konuda fayda saglayacagini belirtmektedir. Istanbul ve
yakin ¢evresinde uzaktan caligsanlar {izerinde yapilan bir arastirmanin sonucuna gore
uzaktan calisma calisanlarin verimliligini artirmaktadir (Naktiyok, 2001, 55).
Ankara’daki kamu ve 6zel kurumlarda yapilan bir ¢alismaya gore uzaktan ¢alismaya
olumlu bakan kurumlarin bu tutumlarinin nedenleri sirasiyla artan ig verimliligi,
nitelikli elemanlarn istthdam edilmesi, maliyetlerin azalmasi ve ofis mekan
alanindan tasarruf olmaktadir (Meshur, 2010, 13). Uzaktan ¢alisma sayesinde vasifli
is¢inin istthdami daha kolay olmakta, devamsizlik azalmakta, kira ve ulasim giderleri
gibi belirli giderler sonucu maliyetler azalmakta ve verimlilikte artis saglanmaktadir
(Tozlu, 2011, 112).
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3.2.4.1.3. Toplumsal Olumlu Etkiler

Trafik sikisikligi, kentsel kirlilik ve dogal felaketler gibi giiclii dis etkenler calisma
bigcimlerini etkilemeye baglamistir (Johnson, 1997, 21). Calismanin 6nceki kisminda
bahsedildigi gibi uzaktan ¢aligma kavrami ilk petrol krizinden sonra 1970’11 yillarda
Jack M. Nilles tarafindan insanlar1 tagimak yerine isi tasimanin tesvik edilmesi
fikriyle enerji tasarrufunu saglamaya yonelik bir ¢6ziim Onerisi olarak One
strilmustiir (Alix, 2001; Dambrin, 2004, 359; Meshur, 2010, 3; ILO, 2016, 2).
Toffler (1983, 26) de is i¢in milyonlarca insanin her giin yola ¢ikmasinin hava
kirliligi ve yakit harcama gibi bircok probleme yol ag¢tigini belirtmektedir. Oregon
Enerji Bakanligi’nin hazirladigi rapora gore uzaktan c¢alisma sayesinde trafik
sikisiklig1 azalacak, benzin tiiketimi azalarak smirli enerji kaynaklar1 korunacak ve
hava temizlenmesine katki saglanacaktir (Johnson, 1997, 37). Her giin kuruma
gitmeye gerek duyulmamasi tiikketimin azalmasina ve daha az karbon salinimina
yardimc1 olarak siirdiiriilebilir c¢evreye katki saglayacaktir (Toduk, 2014, 33).
Kurland ve Bailey (1999, 58) c¢alismalarinda hareketli uzaktan ¢alismanin sosyal
fayda konusunda katkisinin gériilmedigini, ancak ev esasli ve merkez esasli uzaktan
calismanin trafik yogunlugu ve hava kirliligini azaltabilecegini belirtmislerdir. ise
gidip gelme siiresindeki azalma arabalarin neden oldugu hava ve giiriilti kirliligini
azaltacaktir. Trafikteki azalma trafik sikisikliginin, potansiyel trafik kazalarinin ve
toplu tasima tizerindeki baski ve yogunlugun azalmasini saglayacaktir. Uzaktan
calisma ayrica belediyelerin yol tamiri gibi yap1 ve enerji konusundaki maliyetlerini
azaltmaya yardimci olacaktir (Harpaz, 2002, 79). Uzaktan ¢alisma hava kirliligini
azaltacak ve trafigin en yogun oldugu saatlerde yollardaki sikisikligin azalmasina
yardimc1  olacaktir  (Alkan Meshur, 2007, 266). Tirkiye’de Istanbul’a
odaklanildiginda bu calisma yonteminin kullanilmasi sabah ve aksam olusan is
trafigini azaltarak insanlarin daha az stresli olmasina yardimci olacaktir (Toduk,

2014, 33).

Uzaktan ¢alisma sayesinde engelli, yasli ve uzak bolgelerdeki g¢alisanlara erisim
artacaktir (Johnson, 1997, 37). Uzaktan ¢alisma ayrica 6zel ihtiyaglar1 olan bireyler
icin bir ¢oziim olup, is yasamindaki ayrimcilig1 azaltacaktir. Calisma yasami is
arayanlar, kiiciik ¢ocuklu kadinlar, yaslilar, engelliler, evden ayrilma konusunda
giicliik ¢ekenler, farkli din, kiiltiir ve gelenekteki bireyler gibi daha genis toplum
tiyelerine hitap edecektir (Harpaz, 2002, 79). Uzaktan calisma yonteminde yer alan
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engelli g¢alisanlarin istihdami rekabet avantajina katki saglamaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde American Express tarafindan pilot bir uzaktan c¢alisma
programi uygulanarak yiiksek motivasyonlu ve yetkin calisan kaynagi ortaya
cikmistir. Amerika’da kar amaci giitmeyen ve engellilere egitim saglayan bir kurum
olan LIFT’in hazirladig1 rapora gore egitimi tamamlayanlar %100 basar1 oran1 ortaya
koymaktadir. Isletmelerin gosterdigi ilgi, engelli bireylerin istihdam edilmesini
amaglayan kamu girisimleriyle eslesebilmektedir (Di Martino, Wirth, 1990, 532).
Uzaktan calisma ile ¢alisan engelliler daha rahat ve huzurlu bir ¢alisma ortamina
sahip olacak, calismayan engelliler i¢in ise yeni bir istthdam segenegi ortaya
cikacaktir (Meshur, 2006, 118). Berkiin (2012, 152) de ¢alismasinda engelli
bireylerin ev esasli uzaktan c¢alismaya yonelik olumlu bir bakis agisina sahip
olduklarini, bu calisma bi¢iminin engellilere yeni istihdam firsatlar1 sunarak atil
potansiyelin ¢alisma yasamina katilmasina yardimci olacagini belirtmektedir.
Uzaktan ¢alisma sayesinde agir sakatligi bulunan ve normal emek piyasasinda yer
alamayacak engellilere firsat sunulacak, caligma yasaminda yer alan engelliler i¢in
ise daha rahat bir calisma ortami saglanacaktir. Ankara’daki 6zel ve kamu kuruluslar
tizerinde yapilan bir galismaya gore Kurumlar uzaktan ¢alisma sayesinde engelli
calisanlara is firsati tanima konusunda olumlu bir tutum sergilemektedirler (Meshur,
2010, 17). Japonya’da yash ve engelliler igin &zel olarak olusturulmus uzaktan
calisgma merkezleri igin yerel otoritelere yardimeir olunmakta ve ozel isletmelere

vergi indirimleri saglanmaktadir (Tozlu, 2011, 112).

Uzaktan caligmaya yonelik bir diger toplumsal fayda ise kadin istthdami iizerindedir.
Gelismekte olan iilkelerde kadinlarin is giliciine katilim oranlar1 erkeklere ve gelismis
iilkelere oranla c¢ok daha diisiik olmakta, bu oranin yiiksek olmasi ekonomik
kalkinma icin en temel faktorler arasinda yer almaktadir. Evde ¢alisma uygulamalari
kadinlarin is giicline katilma yollarindan bir tanesi olmakta, bir¢cok iilke kadin
istthdam1 konusunda bu yontemden daha fazla faydalanmaya baslamaktadir (Berkiin,

Alacahan, Yavuz, 2015, 58).

Loubier (2017) uzaktan c¢alismanin daha yasl jenerasyonlari is yasaminda tutmak
icin bir yontem oldugunu belirtmektedir. Yasam masraflar1 ve hayat pahaliliginin
artmasi 64 yas ve iizeri ¢calisanlarin birikimlerinin yeterli olmamasina yol agmakta ve

bu yas grubundaki ¢ogu insan ¢alismaya devam ederek ge¢ emekli olmay1 tercih
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etmektedirler. Uzaktan calisma sayesinde bu jenerasyondakiler her giin ise gitmek

zorunda kalmayacak, saglik kontrollerine vakit bulabileceklerdir.

Uzaktan g¢alismanin kullanim alanma yonelik bir diger fikir de kirsal ve izole
alanlarda istihdam yaratmak i¢in bu ¢alisma tiirtinii kullanmak ve bdylelikle bolgesel
dengesizliklerin azaltilmasina yardimci olmaktir. Fikir, daha 6nce uzak bolgelerde
bulunmayan hizmetleri saglamak i¢in kamu girisimleri tarafindan ortaya
cikarilmistir. Avrupa Komisyonu uzaktan ¢alismanin kentsel ve kirsal, merkezi ve
gevre bolgeler arasindaki sosyal ve ekonomik ugurumu azaltma potansiyelini ve
calismanin sadece bireyi degil tiim toplumun ¢alisma gruplarini kapsayacak sekilde
yogunlastirilmasin1 vurgulamaktadir. izole bélgelere yapilan ilk uygulama, yeni bilgi
ve iletisim teknolojileri tarafindan sunulan egitim, is ve eglence amacl kirsal
alanlardaki merkezler olan telekoylerdir (Di Martino, Wirth, 1990, 532-533). Daha
onceki boliimlerde de belirtildigi gibi telekdyler bilgi teknolojileri konusundaki
farkindalig1 gelistirmeyi amaglamaktadirlar. Telekdyler teknolojik ekipmanlarla
donatilan ve devlet tarafindan finanse edilen merkezler olmaktadir (Johnson, 1997,
69). Telekdy diisiincesi ilk olarak Isve¢’te ortaya ¢ikmuis, sonrasinda Avrupa’nin
diger iilkelerine yayilmistir. Telekdyler sayesinde sehir merkezlerinden uzakta kalan
kirsal alanda yasayan kisiler bilgi teknolojilerine ulasabilmektedirler (Soysal, 2006,
150).

3.2.4.2. Uzaktan Calismanin Olumsuz Etkileri

Uzaktan c¢alisma yontemi gelismekte olan bir ¢alisma bi¢imi olup yazinda {izerine
caligmalar yapilmakta ve is yasaminda isverenler tarafindan dikkat ¢eken bir konu
olmaktadir. Yapilan calismalarda uzaktan ¢alismanin bireysel, orgiitsel ve toplumsal
avantajlari kadar elestirilerin de bulundugu goriilmektedir. Caligmanin bu kisminda

uzaktan ¢alisma yonteminin olumsuz etkileri ele alinacaktir.

3.2.4.2.1. Bireysel Olumsuz Etkiler

Uzaktan c¢aligma yontemiyle ilgili yapilan elestirilere bakildiginda caliganlari
olumsuz etkileyebilecek sosyal izolasyon konusu giindeme gelmektedir (Johnson,
1997, 19; Kurland, Bailey, 1999, 57; Shin, Sheng, Higa, 2000, 94; Harpaz, 2002, 77,
Soysal, 2006, 147; Meshur, 2010, 7). Genellikle uzaktan calisanlar geleneksel is
yerindeki sosyal agdan uzakta calistiklart igin karsilagtiklari en biiyiik zorlugu

izolasyon olarak ifade etmektedirler. s arkadaslariyla etkilesim eksikligi nedeniyle
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ortaya ¢ikan sosyal izolasyon ¢alisanlarda hayal kirikligina yol agmakta, bunun yani
sira mesleki izolasyona da neden olabilmektedir (Kurland, Bailey, 1999, 61). Evden
calisma bireyin is Yerindeki diger ¢alisanlar1 ve olaylari etkileme yetenegini
zayiflatabilmekte, bu durum da genis bir sosyal hayat ve sosyal etkilesime ihtiyag
duyan birini olumsuz etkileyebilmektedir (Harpaz, 2002, 77). Sosyal izolasyon
kaygist ve calisanlarin orgiitlenme gilicliigline yol agmasi sendikalarin uzaktan
calisma yontemine soguk bakmasina neden olmaktadir (Soysal, 2006, 147).
Isverenlerin uzaktan ¢alisma programini ¢alisanlarin haftada en az bir giin ofise
gelmelerini siirdiirecek sekilde planlamalar1 ¢alisanlarin ofisin sosyal ¢evresinden ve

meslektaglarindan izole olmasini engelleyecektir (Alkan Meshur, 2007, 267).

Uzaktan ¢alisma yontemine iligskin bir diger elestiri ise is ve aile yasami konusu
olmaktadir. Bir onceki kisimda uzaktan caligma sayesinde calisanlar tarafindan aile
tiyelerine daha fazla zaman ayrildigi, aile iiyeleri ve aile sorumluluklarina ayrilan
zamanda esneklik saglandigi ve bu ¢alisma yonteminin is ve aile yasami arasindaki
dengenin kurulmasinda bireye avantaj sagladigi belirtilmisti (Di Martino, Wirth,
1990, 533; Kurland, Bailey, 1999, 57; Harpaz, 2002, 76; Alkan Meshur, 2007, 267;
Meshur, 2010, 7; Ozkalp ve dig., 2015, 15). Ancak yazinda uzaktan ¢alismanin is ve
yagsam dengesine yonelik etkileri hem olumlu hem olumsuz olarak iki yonlii
tartisilmaktadir. Uzaktan calisma g¢alisanlarin i3 ve ev yasami arasinda denge
kurulmasina katki saglayabilecegi gibi dengenin bozulmasi sorununa da Yyol
acabilmektedir (Alkan Meshur, 2007, 267). Uzaktan calisma is ve yasam alanlarinin
ayrilmasma olanak saglamamakta ve smirlarin olmamasi ¢alisanlar agisindan
problem yaratabilmektedir. Evden ¢alisan bir birey i¢in aile liyelerinden gelen
talepler ¢alisanin etkinligini etkileyebilmektedir (Harpaz, 2002, 77). Uzaktan
calisanlar ¢alismak igin elverisli bir ev ortami olusturmakta zorluk c¢ekebilmekte,
ozellikle cocuklar ebeveynlerini calisitken bdlme egiliminde olup ¢alisanlarin
verimliligini etkileyebilmektedir (Kurland, Bailey, 1999, 61). Evde gegirilen zaman,
cocuklarin yasi, evde bakima ihtiya¢ duyan aile tiyelerinin varligi ve evin galigmaya
uygunlugu gibi degiskenler uzaktan ¢aligmanin is ve aile yasamina olan etkisini

degistirebilmektedir.

Teknolojik kaynaklarin eksikligi c¢alisanlar agisindan bir diger potansiyel sorun
olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Meshur, 2010, 7). Calisan birey is yerinde bir
problemle karsilagtiginda teknik destek, tamir ekibi ve sekreter gibi destek ekiplerine

74



ulasabilmekte, ancak evde bu desteklerin bulunmamasi ¢aligani etkileyebilmektedir
(Harpaz, 2002, 77). Teknik destege ihtiyag duyduklart zaman ¢alisanlara yardim
hatti, yerinde inceleme ve gerekirse ziyaret etme gibi imkanlarla teknik destege

erisimleri saglanmalidir (Johnson, 1997, 4).

Toparlanacak olursa uzaktan caligmanin bireye yonelik potansiyel dezavantajlart

farkli galigmalarda asagidaki gibi siralanabilmektedir;

e Dikkat dagimikligi, sosyal iletisim eksikligi, yetersiz ¢aligma alani, Ozel
ekipman ve 0z disipline duyulan ihtiya¢ (Johnson, 1997, 19),

e Sosyal ve profesyonel izolasyon, orgiit kiiltiiriinden uzaklasma, azalan ofis
etkisi, i3 ve aile yasamindaki denge sorunlari, resmi olmayan etkilesim,
uygun olmayan ev ortami, ise odaklanamama sorunu, daha uzun siire ¢alisma,
kaynaklara erigim problemi ve teknik problemler (Kurland, Bailey, 1999, 57),

o Kariyer gelisimi, is adaptasyonu, is statiisii ve cevresel etkilere iliskin
olumsuz etkiler (Naktiyok, 2001, 56),

e Aidiyet duygusunun azalmasi, izolasyon hissi, i ve ev alanlarinin
ayrilmamasi, profesyonel destegin eksikligi, mesleki ilerleme zorluklari,
gerektiginden fazla ulasilabilme, kisisel uyumsuzluk ve yasal konular
(Harpaz, 2002, 77-78),

e Kurumsal zorluklar, daha zor takim c¢alismasi, ¢alisanlarin statii kaybi
korkusu, terfi problemleri, ¢alisanlarin yoneticilerle olan iliskilerinin
zayiflamasi, caliganlarin firsatlarinin kisitlanmasi, psikolojik problemler,
sosyal izolasyon, yeterli olmayan teknolojik kaynaklar ve is ile ev yasami
arasinda ortaya ¢ikabilecek problemler (Meshur, 2010, 7),

e Diger calisanlarla yiiz yiize konusmak yerine e-posta ve telefonla ile iletisime

gecilmesinin daha zor olmasi (Tozlu, 2011, 113).

3.2.4.2.2. Orgiitsel Olumsuz Etkiler

Uzaktan calisma yOnteminin beraberinde getirdigi bazi zorluklar, isverenlerin bu
calisma yonteminin geleneksel ofis ortamina entegre edilmesine istekli olmalarini
engelleyebilmektedir. En biiyiik zorluk ydneticilerin ¢alisanlarin performanslarim
fiziksel olarak gbzlemleme ihtimallerinin olmamasidir. Calisanlarin izlenememesi ve
performanslarinin gdzlenememesi isverenler acisindan endise kaynagi olmaktadir

(Kurland, Bailey, 1999, 59). Calisanlarin fiziksel olarak gézden uzak olmasi orgiitsel
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0zdeslesme, sadakat ve baglilik konularinda potansiyel bir tehlike yaratabilmekte,
calisanlarin motivasyonlar1 ve bagliliklarini etkileyebilmektedir (Harpaz, 2002, 79).
Calisanlarin izlenmesindeki zorluklar, ¢alisanlarin motivasyonu, kontrolii ve giiveni
ile calisanlarin isi istismar etme korkusu isverenler ve kurumlari olumsuz

etkileyebilmektedir (Alkan Meshur, 2007, 267).

Uzaktan c¢aligmanin denetimi azaltmasi ¢alisanlarda sanal kaytarma davranisina yol
acabilmektedir. Sanal kaytarma galisanlarin ¢alisma saatlerinde kisisel amaglar igin
kurumun internetini kullanmalarimi ifade etmektedir (Lim, 2002, 675). Sanal
kaytarma davranigi yapilan igin kalitesini, ¢alisanin iiretkenligini ve verimliligini
azaltmakta, ise odaklanmay1 ve konsantrasyonu olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
durum isletmeleri yliksek meblaglara ve yasal yaptirimlara maruz birakabilmekte,
isletmeye ait kaynaklarin kullanim1 internet baglantisin1 yavaslatarak islerin
agirlagsmasina sebep olabilmektedir (Gilingor, 2016, 170). Sanal kaytarma davranist is
yasaminda siiregelen bir sorun teskil etmekte olup isverenler agisindan ciddi endise
kaynagi haline gelmektedir (Karatepe, Gilingor, 2017, 85). Uzaktan ¢alisma ydntemi
icin secilecek calisanlar kendi kendini motive eden, giivenilir ve sorumlu ¢alisanlar

olmalidir (Johnson, 1997, 29).

Bir diger elestiri konusu donanim maliyetleri ve kurulus giderleridir (Johnson, 1997,
19; Alkan Meshur, 2007, 267). Uzaktan ¢aligma yontemine ge¢mek, ¢alisanlar igin
0zel ekipman alinmasi, evde teknik destek saglanmasi ve gerekli durumlarda ortaya
¢ikacak lojistik hizmetleri gibi maliyetlere yol agmaktadir (Harpaz, 2002, 79). Ancak
calismanin onceki kisminda ayrintili belirtildigi gibi uzaktan ¢alisma yontemine
gecmek baslangic igin masrafli goriinse de uzun vadede bu calisma yontemi
isletmelerin maliyetlerini azaltmakta, ¢alisan memnuniyetini artirmakta ve nitelikli

calisanlarin elde tutulabilmesi i¢in bir ara¢ olmaktadir.

Uzaktan calisanlarin teknolojiye erisim problemleri ve teknolojik kaynaklarin
yetersizligi de isveren ve kurumlari olumsuz etkileyebilmektedir (Alkan Meshur,
2007, 267; Meshur, 2010, 7). Calisanlar is yerinde destek ekiplerine ulasabilmekte
ancak uzaktan c¢alistigi takdirde bu desteklerden uzak kalabilmektedir (Harpaz, 2002,
77). Calisanlarin ihtiyag duyduklar1 zamanlarda teknik destege ulasabilmeleri
saglanmali, aksi takdirde aksaklik ve bekleme siiresi kurumlar i¢in maliyete yol
acabilmektedir (Johnson, 1997, 4).
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Alkan Meshur (2007, 267) ¢alismasinda yukaridaki konulara ek olarak kurumsal yap1
degisiklikleri, gorev tahsis hatalari, kurumsal deneyim eksikligi, sendikalarin
olumsuz yaklagimlari, sigorta, saglik ve giivenlik sorunlar1 gibi dezavantajlar1 da ele
almaktadir. Kurland ve Bailey (1999, 56) ise calismalarinda uzaktan c¢alisma
yontemi nedeniyle kurumlarda performansin izlenmesi, performansin O6lgiimii,
yonetimsel kontrol, danmigmanlik, sinerji, kiskan¢ meslektaglar, resmi olmayan
etkilesim, orgiit kiiltiiri, sanal kiiltiir, orgiitsel sadakat, kisisel yetenekler, bireylerin
uygunluk durumu, ¢alisma plani, is koordinasyonu, i¢ miisteriler, iletisim, masraflar
ve teknoloji gibi konularda ortaya c¢ikabilecek giicliiklerden bahsetmektedirler.
Gallup UK raporunda uzaktan ¢alismanin yliz ylize goriigme ihtiyaci, tercih edilen
geleneksel metotlar, kurulus giderleri ve iletisim problemleri gibi dezavantajlari yer
almaktadir (Johnson, 1997, 19). Ankara’da 6zel ve kamu kuruluslari iizerine yapilan
bir arastirmaya gore uzaktan ¢alismaya olumlu bakmayan kurumlarda yapilacak olan
isin uzaktan ¢alismaya uygun olmamasi, ¢alisanlarin denetlenememesi ve kurumsal
yap1 degisiklikleri 6n plana ¢ikmaktadir (Meshur, 2010, 14). Kurumlardaki ¢alisan
sayist da uzaktan caligmaya yonelik tutumu etkilemekte, 500 ve alt1 ¢alisan1 olan
kurumlar 501 ve fiizeri ¢alisan1 olan kurumlara gore daha olumsuz bir tutum
sergilemektedirler (Meshur, 2010, 17).

3.2.4.2.3. Toplumsal Olumsuz Etkiler

Toplumsal olumlu etkiler bashigr altinda uzaktan calismanin enerji ve yakit
kullanimi, hava ve girilti kirliligi, trafik sikisikligi, yash ve engelli bireylerin
istihdami ve kirsal alanlardaki is olanaklar1 gibi farkli konularda topluma yonelik
faydalarina yer verilmisti (Toffler, 1983, 26; Di Martino, Wirth, 1990, 532-533;
Johnson, 1997, 37; Kurland, Bailey, 1999, 58; Alix, 2001; Harpaz, 2002, 79;
Dambrin, 2004, 359; Meshur, 2006, 118; Alkan Meshur, 2007, 266; Meshur, 2010,
3; Berkiin, 2012, 152; ILO, 2016, 2; Loubier, 2017). Bununla birlikte uzaktan
calismanin toplum agisindan bazi zorluklar1 bulunmaktadir. Uzaktan c¢aligmanin
etkili olabilmesi i¢in toplumda bir biitiin olarak uzaktan ¢aligsma kiiltiiriiniin gelismesi
gerekmektedir. Uzaktan g¢alisma yontemine yonelik bir varsayim, g¢alisanin giin
icinde evdeki kisilerle (arkadaslar, akrabalar, komsular, vb.) sohbet etmek, ¢ocukla
ilgilenmek ve calisma disi isleri yapmak i¢in miisait oldugu algisidir (Kurland,
Bailey, 1999, 61-62).
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Daha biiyiik ancak muhtemel oldugundan daha az siiphelenilen bir diger endise de isi
duygusal bir aktiviteden soyut bir bilgisayar aracina doniistiirerek evden ¢ikmamanin
kisinin diger insanlarla etkilesimde bulunma yetenegini kademeli olarak azaltmasina
neden olabilecegidir. Zamanla daha fazla insanin bu ¢alisma bigimine katilimi sosyal
iliskilerin dogasini rahatsiz edici ve istenmeyen sekilde degistirerek (Kurland,
Bailey, 1999, 62) iliskilerin kopuk oldugu bir topluma yol agabilmektedir. Ice déniik
bir toplumda bireyler sosyal kurumlardan uzaklasmakta, geleneksel ve etkili iletisimi
kullanmak yerine modern ve diger insanlarla duygusal iletisimden uzak yontemlere
yonelmektedirler. Uzaktan ¢aligmada fiziksel insan iligkileri eksik olmakta, iletisim
araglart araciligtyla teslim edilen bilgi ancak mesajin bir kismini ¢alisanlara
iletebilmektedir. Insanlar gogunlukla elektronik haberlesmeye giivenmekte ancak bu
durum diger iletisim tiirlerinin daralmasina neden olmaktadir. Iletisimin beden dili,
jestleri ve benzeri temel bilesenleri kaybolmakta, mantiksal element korunabilirken
duygu ve hisler eksik olmaktadir. Etkili iletisim sadece mantiga degil duygulara da
hitap etmekte, bu durum uzaktan ¢aligmanin yayilmasinda bir sinirlilik olmaktadir
(Baruch, 2001; 130-132; Harpaz, 2002, 79-80). Etkili uzaktan ¢alismanin en iyi
sonuclart uzaktan calisma ve ofiste calismanin dengeli bir karigimindan elde

edilebilmektedir (Baruch, 2001, 134).
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4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci uzaktan calisma yonteminin c¢alisan annelerin ig-yasam dengesi
tizerindeki etkisini arastirmaktir. “Uzaktan caligma yontemi calisan annelerin is-

yasam dengesini etkilemekte midir?” sorusuna cevap aranmaktadir.

Teknolojik gelismeler yasamin her alaninda oldugu gibi c¢alisma bi¢imlerini de
etkilemektedir. Uzaktan caligma, Tiirkiye i¢in daha yeni bir yontemdir. Yerli yazina
bakildiginda uzaktan calisma {izerine sinirli sayida arastirmanin yer aldigi

goriilmektedir.

Calisma ayn1 zamanda “is yeri inovasyonu (workplace innovation)” kavramina
deginmektedir. inovasyon kavrami ozellikle 2000 sonrasi artan bir trende sahip
olmakta, inovasyonun farkl tiirleri gerek kurumlarin giindeminde gerekse yazinda
bircok sektdr icin ele alinmaktadir. inovasyonun bir tiirii olan “is yeri inovasyonu”
ile 1lgili ise Tiirkiye’deki yazinda c¢alismaya rastlanamamistir. Bu baglamda
calismanin “i yeri inovasyonu” kavramini ele alarak yazina katki saglamasi ve yeni

arastirma alanlari i¢in fikir olusturmasi beklenmektedir.

Is-yasam dengesi iizerine yapilan ¢alismalar, is-yasam dengesini etkileyen sebeplere,
is-yasam dengesinin etkilerine ve dengenin saglanabilmesi i¢in ¢6ziim Onerilerine
151k tutmaktadir. Ozellikle demografik zelliklere bakildiginda calisan kadinlarin is-
yasam dengesi sorunlari dikkat ¢ekmektedir. Yerli yazinda calisan kadinlarin is-
yasam dengesine odaklanan ¢alismalar yer almis (Topgiil, 2016; Koray, 2016; Seval,
2017; Keskin, 2018; Giirel, 2018; Odemis, 2018) ancak ¢ocuk sahibi olan ¢alisan
kadinlarin ig-yasam dengesinde uzaktan ¢alismanin etkisine yonelik bir ¢alismaya
rastlanamamistir. Calisan anneler iizerinde yapilan bu g¢aligmanin, uzaktan calisma
yonteminin c¢alisgan annelerin is-yasam dengeleri {izerindeki etkilerini ortaya

koymaya yardimc1 olmasi beklenmektedir.
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Uzaktan calisma iizerine Tiirkiye’deki akademik c¢alismalarin azlig, is yeri
inovasyonu kavrami ile ¢alisan annelerin ig-yasam dengesinde uzaktan c¢alismanin
etkisine yonelik bir calismaya rastlanamamasi nedeniyle bu caligmanin yazina katki

saglamasi beklenmektedir.

Crosbie ve Moore (2004) calismalarinda evden ¢alismanin is-yagsam dengesine olan
etkilerini farkli meslek gruplarinda ¢alisan ve farkli demografik ozelliklere sahip
calisanlar1 ele alarak incelemislerdir. Bu calismada ise farkli sektorlerde calisan ve
bu imkana sahip olan profesyonel ¢alisan anneler 6rneklem olarak ele alinmis, bu

yontemin etkilerine ¢alisan anne goziiyle odaklanilmistir.

Kicir (2015) calismasinda c¢evirmenleri ele alarak evden c¢alismanin is-yasam
dengesine etkisini incelemistir. Bu calismanin Orneklemini ise c¢alisgan anneler
olusturmaktadir. Cevirmenlik meslegi geregi evden ¢aligma imkani bulunmaktadir.
Bu calismada ise uzaktan calisma, farkli sektorlerde ve farkli pozisyonlardaki

caliganlara, bagli olunan kurumun sagladig: bir imkan olarak ele alinmaktadir.

Hilbrecht ve digerleri (2008) ise caligmalarinda uzaktan calisan anneleri ele
almislardir. Ancak c¢alismalarinda Ornekleme konu olan anneler tek bir finansal
kurulusta ¢aligmakta ve 6rneklemdeki on sekiz annenin iki tanesi yari zamanli on alt1
tanesi tam zamanli uzaktan ¢alismaktadir. Bu tezin 6rnekleminde ise farkli sektor ve
pozisyondaki calisan annelerle goriisiilmiis ve uzaktan calismanin c¢alisan
annelerdeki ortak etkisine yonelik sonuglar ¢ikarilmaya g¢alisilmigtir. Arastirmada
tam zamanli uzaktan calisanlar ele alinmamakta, daha once belirtildigi gibi s6z
konusu c¢alisma organizasyonel bir doniisiimle calisanlara saglanan bir imkan
olmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar genellikle haftanin bir veya iki giinii ya da ihtiyag
halinde bu imkandan faydalanabilmektedirler. Hilbrecht ve digerleri (2008)’nin
orneklemindeki calisan annelerin yaslar1 6 ila 18 yaslar1 arasinda okul cagindaki
cocuklart bulunmakta, bu calismada ise okul 6ncesi daha kiigiik yastaki ¢ocuklar

olan calisanlar bulunarak onlarin deneyimlerine de yer verilmektedir.

Bu calisma 6zellikle insan kaynaklar1 agisindan ig-yagam dengesinin saglanmasina
yonelik teknolojik uygulamalara ¢alisan anneler perspektifinden ele alarak dikkat

cekecektir.
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4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yOntemi olarak nitel arastirma yontemi secilmistir. Nitel arastirma, insan
ve grup davranislarinin nedenini ve nasilin1 anlamaya yonelik olup bireylerin algi,
duygu, tecriibe ve diisiinceleri gibi 6znel verileri ele almaktadir. Nitel arastirmada
arastirmaya katilan bireylerin arastirma konusu veya olayla ilgili alg1 ve deneyimleri
ortaya konulmaktadir. Gozlem ve miilakat gibi teknikler sayesinde karsilikli
etkilesime girilebilmekte, bdylelikle aragtirmaya katilan bireylerin yorumlar1 elde
edilebilmektedir (Giirbiiz, Sahin, 2017, 406-408). Nitel arastirma, arastirma konusu
degiskenlerin giinliik yasam devam ederken incelenebilmesine olanak saglamaktadir

(Giirbiiz, Sahin, 2017, 181).

4.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin ¢alisan annelerin deneyimlerine odaklanmasi nedeniyle nitel arastirma
yontemlerinden miilakat teknigi ile veri toplanmasi uygun goriilmiistir ve yari
yapilandirilmis miilakat gergeklesmistir. Miilakat, sozlii iletisim yoluyla insanlar1 ve
onlarla iligkili durumlar1 anlamaya ¢alisan bir veri toplama teknigi olmakta, amag
arastirma sorusu hakkinda veri toplamaktir (Giirbiliz, Sahin, 2017, 184). “Miilakat”
kavrami, tamamen yapilandirilmamis etkilesimler, yari-yapilandirilmis durumlar ve
son derece resmi etkilesimler gibi pek ¢ok temeli kapsamaktadir (Bernard, 2006,
210). Yari-yapilandirilmis miilakat tiirlinde aragtirmaciya miilakat Oncesinde
belirledigi soru ve konu basliklar1 rehberlik etmekte ancak arastirmaci belirli sinirlar
dahilinde bu rehberin digina g¢ikabilmektedir (Gilirbiiz, Sahin, 2017, 184). Bir
arastirmaciyla miilakat yapmak i¢in birden fazla firsatin bulunmadig1 durumlarda en
1yl teknik yari-yapilandirilmis miilakat olmaktadir. Yari-yapilandirilmis miilakatta
belirli bir sirada ele alinmas1 gereken soru ve konular bulunurken, yapilandirilmamis

miilakatta oldugu gibi serbestlik becerileri de gerekmektedir (Bernard, 2006, 212).

Miilakat sorular1 olusturulurken literatiirdeki bir¢ok ¢alismadan yararlanilmistir. “Is-
yasam dengesi”’, ‘“uzaktan c¢alisma” ve “calisan anneler” konularinda yapilan
calismalar, anket ve miilakat sorular1 harmanlanmis, ¢aligmanin amacina uygun
olarak danisman yardimiyla miilakat sorular1 hazirlanmistir. Is-yasam dengesi
konusunda Greenhaus, Collins ve Shaw (2003)’1n ¢aligsmasi ile Carlson, Kacmar ve

Williams (2000)’1n is-aile ¢catismasi 6l¢eginden, calisan kadinlarin is-yasam dengesi
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tizerine Topgiil (2016)’lin calismasindan, uzaktan calisma iizerine Alkan Meshur
(2007)’un ¢aligmasindan, evden ¢aligmanin is-yasam dengesine etkisi ile ilgili Kicir
(2015)’in g¢evirmenler iizerinde uyguladigr miilakat sorularindan ve Hilbrecht ve
digerleri (2008)’nin uzaktan c¢alisan anneler iizerine yaptiklar1 caligmalardan yola

cikilmis, arastirmaya uygun olacak sekilde miilakat sorulart sekillendirilmistir.

4.4. Arastirmanin Uygulanmasi

Bu calismada yiliz yiize gerceklesen miilakatlar sirasinda Oncelikle demografik
Ozelliklerin belirlenmesi i¢in bir form dagitilmistir. Telefon, Whatsapp ve Skype
tizerinden gerceklesen miilakatlar esnasinda ise demografik sorular, miilakat

sorularindan 6nce sorulmustur.

Miilakatlar katilimcilarin izniyle ses kaydma alinmistir, ses kaydina alinmayan

calisanlarin miilakatlar1 esnasinda ise yazili olarak not tutulmustur.

Miilakatlar ¢alisanlara uygun olan zaman ve yontemle gerceklestirilmistir. Uzakta
oturan ve yogun olan c¢aliganlar telefon ile Skype ve Whatsapp gibi iletisim
araglartyla miilakat talep etmislerdir. Tablo 6’da miilakatlarin gergeklestirildigi tarih,

miilakat siiresi ve ger¢eklesme yeri ile ilgili ayrintil bilgiler yer almaktadir.

Tablo 6: Miilakat Bilgileri

Goriisiilen | Miilakat Miilakat | Miilakat | Miilakat | Miilakat Yeri
Kisiler Tarihi Baslangic | Bitis Siiresi

(dk)
Y.D. 12.03.2019 | 19.34 19.56 22 Telefon
G.E. 13.03.2019 | 20.07 20.29 22 Telefon
B.O. 14.03.2019 | 09.00 09.26 26 Skype
D.E. 15.03.2019 | 13.40 14.13 33 Whatsapp

(gOriintiilii)

P.K. 18.03.2019 | 20.56 21.17 21 Telefon
Y.A. 19.03.2019 | 15.30 15.48 18 Telefon
E.G. 24.04.2019 | 14.15 14.30 15 Telefon
E.Y. 06.05.2019 | 11.00 11.45 45 Genel Midiirliik
F.F. 13.05.2019 | 13.30 14.00 30 Genel Miidiirlik
M.A. 13.05.2019 | 14.00 14.30 30 Genel Miidiirlik
G.K. 27.05.2019 | 12.00 12.30 30 Genel Midiirliik
O.A. 21.06.2019 | 10.20 11.00 40 Genel Miidiirlik
G.O. 21.06.2019 | 13.45 14.15 30 Genel Midiirliik
B.E. 21.06.2019 | 15.00 15.30 30 Genel Miidiirlik
S.D. 27.06.2019 | 10.15 10.45 30 Genel Midiirliik
A.K. 27.06.2019 | 11.00 11.30 30 Genel Midiirliik
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4.5. Orneklem

Omeklem c¢alisan annelerden olustugundan &ncelikle bu calisma yonteminin
uygulandigr kurumlara ve sonrasinda ¢alismaya katilmak isteyen ¢alisan annelere
ulagilmigtir. Calisan anneler tizerine yogunlasildigindan arastirmaya Kkatilan
calisanlarin bulunmasinda kartopu Ornekleme teknigi kullanilmistir. Kartopu
ornekleme tekniginde aragtirmacilarin kimi zaman arastirmaya dahil edecegi
deneklere ulasmalar1 zor olmakta, boyle durumlarda arastirmaya uygun bir veya
birka¢ denek tespit edilerek bu deneklerden elde edilen bilgi veya tavsiyelerden
hareket edilmekte ve diger deneklere ulasilmaya g¢alisilmaktadir. Bulunan denekler
araciligiyla aymi oOzellikleri tasiyan baska deneklere de ulasilabilmektedir (Giirbiiz,

Sahin, 2017, 133).

Arastirmada 12.03.2019-27.06.2019 tarihleri arasinda farkli sektorlerde calisan 16
anne ile miilakat gerceklesmistir. Ornekleme konu olan ¢alisan annelerin calistiklar
sektorler ve ¢alistiklari pozisyonlar Tablo 7°de belirtilmistir. Miilakatlar
gerceklestirilirken ¢alisanlara gizlilik esast olacagi sOylenmistir. Bu sebeple

calismada calisanlar, isim ve soyisimlerinin bag harfleri ile ifade edilmistir.

Tablo 7: Cahsanlarin Cahstiklar: Sektorler ve Miilakat Sekli

Kod Pozisyon Sektor Miilakat Sekli
Y.D. | Kalite Uzmani Ilag (Saglik) Telefon
G.E. | Kalite Giivence Uzmani Ilac (Saglik) Telefon
B.O. | Kidemli Danisman Insan Kaynaklar Skype
Danigmanlik
D.E. | Ise Alim Danismani Insan Kaynaklar Whatsapp
Danigmanlik (gOriintiilii)
P.K. | SAP Danigsmani Bilisim ve Danismanlik Telefon
Y.A. | Departman Asistani Ilag (Saglik) Telefon
E.G. | Satis Destek Sorumlusu Hizli Tiiketim Uriinleri Telefon
E.Y. | IT Danigmani Bankacilik Yz ylize
F.F. | Agile Kocu Bankacilik Yiiz ylize
M.A. | Dis lletisim Miidiirii Bankacilik Yiiz yiize
G.K. | Is Analisti Bankacilik Yiiz yiize
O.A. | Is ve Transformasyon Bankacilik Yiiz ylize
Yonetimi Kidemli Yoneticisi
G.0O. | COO Ofis Kidemli Miidiir Bankacilik Yiiz yiize
B.E. | Finansal Kontrol Yoneticisi | Bankacilik Yiiz ylize
S.D. | Kredi ve Risk Miidiir Bankacilik Yiiz ylize
Yardimcisi
A K. | Iletisim Uzmani Bankacilik Yiiz ylize
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4.6. Aragtirmanin Sinirhliklar: ve Varsayimlari

Arastirma uzaktan ¢alisma imkanina sahip olan 16 ¢alisan annenin is-yasam
dengesiyle ilgili deneyimleriyle sinithidir. Calisma Istanbul ili ile sinirli olmaktadir
ve 16 ¢ocuk sahibi calisan ile miilakat yoluyla arastirma gergeklesmistir. Arastirma

12.03.2019-27.06.2019 tarihleri arasinda gergeklestirilen miilakatlar1 kapsamaktadir.

Arastirma “is-yasam dengesi” ve ‘“uzaktan c¢alisma” iizerine hazirlanan miilakat
sorular1 ve bu sorulara verilen cevaplar ile smirli olmaktadir. Ayrica arastirma
miilakat1 gerceklestirenin yetkinligi ile g¢alisanlarin sorulara verdigi cevaplar ve

miilakata ayirdiklar1 zaman ile sinirl olmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sorulara herhangi bir etki altinda kalmadan,
ictenlikle ve dirtistge yanit verdikleri varsayilmaktadir. Bunu saglamak igin
caliganlara isimlerinin gizli kalacagi, calismada kurum isimlerine degil sektorlere yer

verilecegi sOylenmistir.

4.7. Verilerin Analizi

Nitel veri analizi ger¢ekligi ortaya ¢ikarmaya ve anlamaya ¢alisirken tiimevarimet bir
yaklagima sahip olmaktadir. Nitel veri analizi ¢esitli asamalardan olusmaktadir

(Giirbiiz, Sahin, 2017, 434):

1. Asama: Cesitli yontem ve tekniklerle elde edilen verilerin detayli incelenmesi

2. Asama: Arastirma konusuyla ilgili verilerin ayrilmasi ve diger verilerin
ayiklanmasi

3. Asama: Analiz islemine tabi tutulanlarin isimlendirilmesi veya kodlanmasi

4. Asama: Etiketlenen verilerden benzer olanlarin ayni kategori ve temalar
igerisinde toplanmasi

5. Asama: Temalarin ve/veya kategorilerin isimlendirilmesi

6. Asama: Kategori ve/veya temalarin birbiriyle karsilastirilmasi ve ne tiir
baglantilar oldugu ortaya ¢ikarilmaya calisilmasi

7. Asama: Agiklamalar ve yorumlar yapilmasi

8. Asama: Arastirmanin raporlanmasi
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Miilakatlar esnasinda 15 calisan annenin izniyle ses kaydi alinmis, ses kaydi
alimmayan 1 c¢alisan anne icin miilakat esnasinda notlar alinmistir. Ses kayitlari
dikkatli bir sekilde yaziya dokiilmiis ve birkac¢ kez dinlenerek gbzden gecirilmistir.
Ses kaydi alinmayan miilakatta ise dikkatli bir gsekilde notlar alimmistir. Yaziya
dokiilen ses kayitlar1 ve miilakatta tutulan notlardan belirli temalar not alinmis ve bu
temalar belirli basliklar altinda toplanmistir. Konuyla ilgili olmayan bilgiler

ayiklanmistir.
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5. BULGULAR

5.1. Demografik Bulgular

Calisanlara miilakat 6ncesi demografik form dagitilmis, boylelikle miilakata katilan
calisanlarin yas, 6grenim durumu, medeni durum ve ¢ocuk bilgilerine ulagilmistir.
Yas araliginda agirlikli olarak 35-49 yas araligindaki calisanlar yer almakta, onu 26-
34 yas araligindaki galisanlar takip etmektedir. Ogrenim durumunda ise lisans ve
yiikksek lisans seviyesinde egitim seviyesi One ¢ikmaktadir. Medeni duruma
bakildiginda evli calisan anneler yogunluktadir. Tablo 8’de calismaya katilanlarin

demografik bilgileri ayrintili bir sekilde verilmektedir.

Tablo 8: Cahsanlarim Demografik Bilgileri

YAS MEDENIi DURUM
Yas Calisan % Medeni Calisan %
Arahig Sayis1 Durum Sayis1
26-34 5 31,25 Evli 14 87,5
35-49 11 68,75 | Bekar 2 12,5
OGRENIM DURUMU COCUKLARIN YASI
Ogrenim Cahsan % Yas Arahg Cocuk %
Sayisi Sayisi
Lise 1 6,25 0-3 7 33,33
Lisans 8 50 4-7 10 47,62
Lisanstistii 7 43,75 | 8-11 4 19,05
SAHIP OLUNAN COCUK SAYISI
Cocuk Sayisi Calisan Sayisi %
1 11 68,75
2 5 31,25
SEKTOR BILGIiSi
Sektor Calisan Sayisi %
Bankacilik 9 56,25
Bilisim 1 6,25
Ilag (Saglik) 3 18,75
Hizli Tiiketim Uriinleri 1 6,25
IK Danismanlik 2 12,5
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Tablo 8 — devam

MESLEKI TECRUBE KURUMDAKI TECRUBE
Y1l Arahgi Cahsan % Y1l Arahgi Calisan %
Sayisi Sayisi
1 yildan az 0 0 1 yildan az 1 6,25
1-5yil 1 6,25 1-Syil 7 43,75
6-10 y1l 2 12,5 6-10 yil 2 12,5
11-15 yil 8 50 11-15 yil 4 25
16-20 yil 5 31,25 | 16-20 yil 2 12,5

Cocuk sayisina bakildiginda miilakat gerceklestirilen annelerin c¢ogunlukla tek
cocugu oldugu goriilmektedir. Cocuklarin yas aralifiyla ilgili bilgiler Tablo 8’de

verilmistir.

Bankacilik sektoriinde yer alan ve kurumsal olarak uzaktan ¢alismaya ge¢mis iki ayri
firmanin bulunmasi nedeniyle bankacilik sektorii calismada 6n plana ¢ikmaktadir.
Bankacilik sektoriinde yer alan kurumlardan biri Tirkiye’de uzaktan calismaya

gecen ilk biiyiik firma olmaktadir.

Demografik formda galisanlarin tecriibeleri mesleki tecriibe ve kurumdaki tecriibe
olarak iki ayr1 baglikta yer almaktadir. Mesleki tecriibbede 11-15 yil araligi, kurum

tecriibesinde ise 1-5 yil aralig1 daha fazla olmaktadir.

5.2. Kurumlarin Uzaktan Cahsma Uygulamalarina iliskin Bulgular

Miilakatlar gerceklestirildikten sonra uzaktan calisma yontemine iliskin elde edilen
bilgiler dikkatlice incelenmis ve temalarina gore alt basliklar altinda toplanmigtir. Bu
baslik altinda uzaktan ¢alisma yontemine nasil ge¢ildigi, uzaktan calisirken yapilan
isler, uzaktan ¢alisma gilinleri ve saatleri ile uzaktan ¢alisma mekani tercihine iliskin

bulgulara yer verilmistir.

5.2.1. Uzaktan Calisma Yontemine Gecis

Yapilan miilakatlarda ¢alisanlara saglanan uzaktan caligma organizasyonel bir
dontisiim sonucunda gerceklesmistir. Daha 6nce belirtildigi gibi calismaya konu olan
is yeri inovasyonundan bahsedebilmek i¢in bu g¢alisma yonteminin daha Once

uygulanmamis olan kurumlarda uygulanmaya baglamasi gerekmektedir. Bundan
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dolayr serbest c¢alismadan ve wuzaktan g¢alisan olarak istihdam edilmekten

farklilagmaktadir.

Calismanin gergeklestirildigi bes firmada miilakatlarin gergeklestigi tarihe gore
donilistim ilag sektoriindeki firma icin 3 sene, insan kaynaklar1 danigmanlik
sektorlinde yer alan firma icin 3 ay, hizli tikketim {riinleri sektoriindeki firma icin 2
sene, bankacilik sektoriinde yer alan firmalardan biri igin 2,5 sene digeri igin ise 2
sene Once gergeklesmistir. Bilisim firmasinda ise bu imkanin ne zaman saglanmaya
baslandigi doniistim c¢alisanin ise baslamasindan Once gergeklestigi icin belirli
degildir. Caligmaya konu olan kurumlardan biri Tiirkiye’de uzaktan ¢alismaya gegen
ilk biiylik sirket olmaktadir. Bu baglamda uzaktan calisma Tiirkiye icin yeni bir
calisma yontemi olmakta ve miilakata katilan ¢alisanlar bu yeni ¢alisma yonteminden
faydalanmaktadirlar. Miilakata katilan calisan anneler bu c¢alisma yonteminin
organizasyonel bir doniisiimle gerceklestigini ve belirli periyodlarla bu imkandan

faydalandiklarini belirtmislerdir.

Miilakatlarda calisanlar organizasyonel doniisiimde verimlilik, degisen diinyaya
uyumluluk, calisanlarin esneklik taleplerine cevap verme, degisen yonetim anlayis
ve giinceli yakalama gibi etkenlerden bahsetmislerdir. Bazi ¢alisanlar bu doniisiim
lizerinde tasmnma faktoriiniin tetikleyici etkisi oldugunu belirtmislerdir. Insan
kaynaklar1 damigmanlik firmasinda calisan B.O. ve D.E. Anadolu yakasindaki ofisin
kapatilarak Avrupa yakasindaki ofise tasindiklarini ve Anadolu yakasinda
calisanlarin magdur olmamasi i¢in esnek c¢alisma saatleri ve uzaktan calisma

uygulamasina gegildigini sdylemislerdir.
B.O:

“Biz neden bu uygulamaya gectik, ¢linkii bizim Kozyatagi’ndaki ofis kapatildi. Levent’te de
bir ofisimiz vardi ve Leventteki ofise tasindik. Boyle olunca tabi benim gibi aslinda birkag kisi
daha bu durumda biraz magdur olacakt: gelis gidis saatleri agisindan da. Oyle olunca dediler ki
bir giin de esnek ¢alisma verecegiz. Biraz daha tetikledi.”

D.E:

“Simdi great place to work odiilii alan firmalara bakinca ya da ¢alisan bagliligi, c¢alisan
memnuniyeti ile ilgili anketler yapiliyor. Neler olabilir? Verimli ¢aligma, hani evet haftada su
kadar saat galisiliyor ama nasil daha ¢ok motive calisilabilir daha ¢ok verimli calisilabilir
noktasinda sirket de bununla ilgili elinden geldigince bir anket veya neyse ne yapilmasi
gerekiyorsa kendince bir biitge ayiriyor bununla ilgili ama onun haricinde bizim Kozyatagi’nda
ofisimiz vardi. Sonrasinda Levent’e tasindik. Tki ofisimiz vardi aslinda Levent hep vard1 genel
miidiirliik olarak. Daha ¢ok ofisleri birlestirelim, herkes ayni yerde olsun, genel miidiir ¢iinkii
Yunanistan ve Tirkiye’ye geliyor. 15 glin Yunanistan 15 giin Tirkiye gibi diisiin. O da
geldiginde tabi ¢ok bdliiniiyor. Onun ylizden tabi Levent’e tasinma oldu. Ama belirli bir 10 kisi
diyeyim ve birgok insan, kimi insan Anadolu yakasinda oldugu i¢in de tercih etti.
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Kozyatagi’nda olmasi da ¢ok 6nemli. E tabi kdprii geciliyor ona gore bakildiginda ¢ok erken
kalkiyoruz. Simdi biz 07.00 civar1 kopriide oluyoruz mesela. 07.30 olmadan. Tabi onun i¢in
06.00’da kalkmaniz gerekiyor. Birazcik da bu tasmmadan dolayi insanlarin hayati nasil
kolaylagtirilabilir, trafikte harcanan vakit daha ¢ok hani nasil yapabiliriz? Bu home-office adi
altinda insanlar disarida da calisabilirler. Insanlar kendilerini nerede verimli hissediyorlarsa.
Ya da iste esnek ¢aligma saatleri yapalim 07.30-16.30, 08.00-17.00, 08.30-17.30, 09.00-18.00
10’a kadar en azindan bu sekilde. Birazcik da hem daha nasil yenilik getirebiliriz, daha
calisanlar1 nasil ¢alisanlarin yaninda olabiliriz. Bir ikincisi de hani tasinma aslinda. Taginma
faktorii de oldu. Aslinda bununla beraber boyle bir sey geldi. Hani bakin tagindik ama bdyle
seyleri de yapabiliriz hani sizi disiiniiyoruz, esnetebiliriz gibi. Aslinda dogus sekli bu sekilde
diyebilirim.”

Benzer sekilde bankacilik sektoriinde yer alan firmalardan birinde g¢alisan F.F.,

uygulamanin haftada bir giinden iki giine ¢ikmasinda yine Anadolu yakasindaki

ofisin Avrupa yakasma tasinmasinin etkisi oldugunu sdOylemistir. Bankacilik

sektoriinde yer alan diger firma icin ise O.A, Avrupa yakasindaki iki binadan birinin

kapandigini ve ona paralel olarak bu uygulamaya ge¢ildigini belirtmistir. Bankacilik

sektoriinde calisan ve degisim elgisi olan O.A:

“Maslak binasindaki ekiplerin Izmir’e tasinmasi, ¢agri merkezi ve alacak ydnetimi ekiplerinin
[zmir’e tasinmasi saglandi. Onlar artik Izmir’den calisiyor. Geri kalan operasyon ekipleri de bu
binaya tasindi. Buraya hepimizin sigabilmesi i¢in gerekli seylerden bir tanesi insan adedi
olarak daha az insanin ayni anda ofiste bulunmasiydi. Dolayisiyla agik ofis bize o anlamda gok
biiyiik bir fayda sagladi. Eskiden ayni1 ekiplerin hani standart oturma yeri varken, su anda agik
diizende mesela 10 kisilik bir ekip varsa 8 standart yerimiz var ve o 8 masay1 gevirerek
kullaniyorsunuz. O ¢evirdiginiz kisi de ya evde oluyor ya da ofisin diger agik alanlarindan
birinde galisiyor. Bu bize 1. Maliyet kazanci sagladi. 2. Ortak alan kullanimlart ve birimlere
diisen masa adedinin azalmasi da birimlere yansitilan maliyetlerde diisiik oldu. Ama
paralelinde degisen diinyaya adaptasyon saglandi. Sonugcta geldigimiz diinya ve bulundugumuz
giiniin kosullar1 gerekgesiyle daha geng bir nesile hitap ediyor banka ¢alisan profili olarak.
Miisteri profili de keza dyle. Ve bu geng neslin ihtiyaci her an her yerde bulunmak. Dolayisiyla
bu insanlara her yerde nerede ihtiyaci varsa orada calisabilecegi bir olanak saglanmasi igin
yapildi bu ig. Bunun maliyet kazanci da dnemliydi tabi kar amaci giiden bir igletme olarak ama
s0yle sdyleyeyim bankamn 2019 stratejisinde ‘Insan’, ‘Teknoloji’ ve ‘Miisteri® diye ii¢ ana
madde var. Dolayistyla insanin en dnemli oldugunu gosteren ve onlarin degisim ihtiyaclarina
hizmet veren bir ¢aligma oldu bence o anlamda kritikti. Simdi geng¢ nesil her an her yerde
bulunmak istiyor teknolojik olarak ama bir yandan da benim gibi orta yagh diyebilecegimiz
bireylerin de ihtiyaglar1 var. Orta yasli kesimin de ihtiyaglari var. Baktiginiz zaman
iiniversiteden yeni mezun bir kiginin internet kullanimiyla benimkisi arasinda paralellik olabilir
ama onun mobil olma ihtiya¢ gerekgesiyle benimkisi arasinda fark var. Onun ihtiyact aslinda
bankasinda g¢aligtig1 yerin onu sadece is ciktilariyla degerlendirmesi odakli bence. Ben dyle
diisiiniiyorum. Is ¢iktilar1 oldugu siirece diger konularda esnek olmak istiyor ciinkii 6zgiirliik
bekliyor bu konuda. Eski tip bankacilik ve eski tip ¢alisma ortamini beklemiyor.”

5.2.2. Uzaktan Calisma Saatleri

lla¢ firmasinda ¢alisan ii¢ kisi de genellikle mesai saatleri icinde calismay1 tercih

ettiklerini ancak saat konusunda esneklige sahip olduklarini belirtmistir.

Y.D:

“Uzaktan galistigim gilinlerde yine 08.00-17.00 calisiyorum ama daha esnek ¢alistyorum
diyeyim. Yani 08.00’de basliyorum aciyorum bilgisayar1 ama atiyorum 1 saat disari
c¢ikabiliyorum igim varsa ¢ikiyorum, daha esnek oluyor. Kendi zamanimi planliyorum 6yle bir
durumda. Kriter daha ¢ok isini yaptigin siirece yapabilirsin, gibi algilaniyor o sekilde
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yonlendiriliyor. Hani istedigini yap, ge¢ gelebilirsin ya da evden galisabilirsin igini yaptigin
stirece.”

G.E:

“Saatleri belirleyebiliyoruz. Sikintt degil. Benim mesaim 07.00’de bagliyor ama ben 08.30°da
da agsam aksam da 16.00°da degil 17.30°da kapatiyorum. Sikint1 olmuyor. Sirket buna izin
verebiliyor, o konuda esnegiz. Sikint1 yok yani.”

Y.A:

“Yani aslinda belirleyebiliriz hani burada kisitlayict bir kuralimiz yok. Ama genelde ben
08.00-17.00 calismay1 tercih ediyorum gerci pek 17.00’de kapatamiyorum bilgisayar: 17.30-
18.00’i buluyor hani o rahatlikla birlikte devam ediyor olmak ise keyifli oluyor. Isi bitireyim
telasindan genellikle 18.00°y1 buluyor kapatmak ama sey degil yani hedefim genelde 17.00’de
kapatmak oluyor agik¢as1 08.00-17.00.”

Insan kaynaklar1 damismanlik firmasinda calisanlar da ofiste esnek calisma saatleri
oldugundan ve uzaktan ¢alistig1 giinler de mesai saatlerine uysalar da esneklige sahip

olabildiklerini belirtmislerdir. B.O:

“Simdi soyle, bizim mesai kavramimiz biraz esnek. O vardi zaten daha dncesinde de. Esnek
¢alisma saatleri vardi. Yani saat 08.00-17.00, 09.00-18.00, 10.00-19.00 bunlardan bir tanesini
secip zaten kisi calisabiliyordu. Simdi tabi Anadolu yakasindan Avrupa yakasina gegtiginiz
i¢in ve trafik gergegi oldugu i¢in bir de 07.30-16.30 segenegini koydular. Dolayisiyla ben su
anda 07.30-16.30 seklinde ¢alistyorum hafta igi. Home-office bu arada Cuma giinleri
kullantyorum. Home-office oldugun giin yine saatlerime tabiyim, bagl kaliyorum ama
07.30’da baglamryorum. 08.30°da basliyorum. 17.30-18.00’da  kapatabiliyorum. Sizin
sorumlulugunuzda.”

D.E:

“Yine mesai saatinde basliyoruz. Ama hani bu boyle ¢ok kirmizi ¢izgi degil. Ama ben
normalde 07.30-16.30’da calisiyorum diye home-office ’de de Oyle g¢alistyorum. En gec
08.00’de agtyorum bilgisayarimi. 16.30-17.00’ye kadar mutlaka acik olmus oluyor. Zaten hep
¢evrimici oldugumuz i¢in devamli telefonumuzdan maillerimizi kontrol ediyoruz ya da iste
ilgili operasyon ¢ok oluyor. Bugiin aday goriip yarin firmayla paylasiyoruz, raporunu
hazirliyoruz.”

Bilisim ve danmismanlik firmasinda ¢alisan P.K. ile hizli tiiketim sektoriinde ¢alisan
E.G. de saat anlaminda esneklik saglanabildigini ancak ofisteki mesai Saatlerine

uymay tercih ettiklerini belirmislerdir.

Bankacilik sektoriindeki firmalardan birinde calisanlar normalde de esnek calisma
saatleri oldugunu ve uzaktan c¢alistiklar1 giinlerde de esnek olabildiklerini
belirtmislerdir. Diger kurumda caligsanlar ise esnek ¢alisma saatlerinin sadece ofisteki
giinler i¢in gegerli oldugunu, uzaktan ¢aligtiklari giinler 09.00-18.00 aras1 ¢aligmalari
gerektigini belirtmislerdir. Ayrica uzaktan calisma giinlerinden bir tanesi Cuma

olmak zorundadir.
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5.2.3. Uzaktan Calisilan Giin Sayisi

Miilakatin gerceklestirildigi kisiler kurumlarinin kendilerine sundugu olanaklara gore
calismaktadirlar. Baz1 ¢alisanlar ayn1 kurum iginde talebe bagli olarak daha az veya
¢ok calisabilmektedirler. Baz1 kurumlarda ise bu imkandan faydalanilan giin sayisi
kurum igindeki tecrilbe yilina, departmanlara ve isin Ozelligine gore
degisebilmektedir. Miilakata katilan ¢alisanlarin ¢alistiklar1 giin sayis1 Tablo 9’da
ayrintili olarak belirtilmistir. Bankacilik sektoriinde haftada iki glin ¢alisma imkani
olan kurumda uzaktan c¢alisma giinlerinden birinin Cuma giinii olmasinin zorunlu

oldugu belirtilmistir.

Tablo 9: Uzaktan Calisilan Giin Sayisi

Goriisiilen Kisiler Uzaktan Calisilan Giin Sayisi
Y.D. Ayda 2 giin
G.E. Haftada 1 giin
B.O. Haftada 1 giin
D.E. Haftada 1 giin
P.K. Talebe gore
Y.A. Haftada 1 giin
E.G. Talebe gore
E.Y. Haftada 2 giin
F.F. Haftada 2 giin
M.A. Haftada 1 giin, ihtiyaca gore 2 giin
G.K. Haftada 2 giin
O.A. Haftada 1 giin
G.O. Ise gore degismekte
B.E. Haftada 1 giin
S.D. Haftada 1 giin
AK. Haftada 1 giin

5.3. Calisanlarin Uyguladiklar1 Uzaktan Calisma Tercihlerine iliskin Bulgular

5.3.1. Cahsanlarin Uzaktan Cahsirken Yaptiklar: Isler

Miilakat yapilan 16 c¢alisan da masa bas1 bilgisayarla calistiklarin1 ve Oncesinde
herhangi bir hazirhlk yapmadan islerine aymi ofisteki gibi devam ettiklerini
belirtmislerdir. Kurumlarin sagladigi diziistii bilgisayar ve is telefonu gibi iletisim

araglar ofiste bulunmadan uzaktan ¢aligmalarina imkan saglamaktadir.

Yapilan miilakatlarda calisanlarin islerinin igerigine gore kendi planlamalarini
yapabildikleri goriilmiistiir. Uzakta calisma giinlerine yiiz yilize iletisim ve fiziksel

olarak ofiste bulunmayi gerektiren isler disinda bireysel yapabilecekleri operasyonel

91



isler, dokiiman okuma ve g¢evrimi¢i ortamda toplanti koyma gibi konular1 tercih
etmektedirler. Ornegin ilag¢ sektdriinde kalite departmaninda ¢alisan G.E. bir giin
once ihtiya¢ duydugu dokiimanlar1 getirdigini, uzaktan c¢alistig1 glin bilgisayar1 agip

isine baslayabildigini belirtmistir.

Insan kaynaklar1 danismanlik firmasinda ise alim tarafinda ¢alisan B.O. ile D.E. ise
isleri geregi miisteri ziyaretlerine gitmeleri gerektigini ve uzaktan calistig1 giinlerde
daha operasyonel, miilakat yapma ve rapor hazirlama gibi isleri tercih ettiklerini

belirtmislerdir. B.O:

“Direkt bilgisayar1 agip baglayabiliyorum. Bir giin 6nce nerede kaldiysam aynen devam
ediyorum. Genelde o giinlere miilakat koymaya ¢alisiyorum yogun bir sekilde. Miisteri ziyareti
vs. yapmiyorum zaten home-office oldugu i¢in. Hazirlik yapmama gerek kalmiyor. Veya rapor
yazmam gerekiyorsa raporlarimi yaziyorum, eksik kalan isler olabiliyor. Bunlari
tamamliyorum.”

D.E:

“Soyle, agirlikli bizim visit hedefimiz ya da miisteri tarafimiz da var. Yani hani sahada
olmamiz gereken taraf. Ornek veriyorum, var olan miisteri ydnetimi ya da yeni pozisyon
getirme yeni is getirme gibi hedeflerimiz de var... Ama burada genellikle agirlikli, biitiin
home-office calisan insanlar hangi giin calisiyorlarsa daha ¢ok operasyonel islerini yani
bilgisayardi, raporlamadir, veri girisi, sistem girisi ya da biz ¢evrimi¢i miilakat da yapiyoruz
ayn1 bu sekilde whatsapp, face time, Skype ya da ¢evrimi¢i kullandigimiz ¢evrimici miilakat
sistemlerimiz var. O gibi hani daha ¢ok miisteriye gitmedigimiz, o giinii operasyona
ayirdigimiz, nasil hani hafta baginda toplantimiz varsa bir ekip toplantimiz varsa o saate bir sey
almiyorsak ya da Sali giinli yarim giin bir call muhabbetimiz var miisteri aramasi yapiyoruz
visit almaya caligiyoruz. Nasil o saatler higbir sey almiyorsak bu giinlerde de daha ¢ok
operasyonel agirlikli, daha ¢ok evde bilgisayar iizerinden ¢aligabilecegimiz ya da dedigim gibi
cevrimici miilakat yapabilecegimiz gibi gorevlerimiz oluyor. Genellikle bu sekilde planlama
yaptyoruz.”

Bilisim ve danmigsmanlik sektoriinde calisan P.K. ise sistem sorumlusu olarak
caligmakta ve ofiste nasil ¢alisiyorsa ayni sekilde uzaktan caligmaktadir. Bankacilik
sektoriinde IT departmaninda calisan G.K. ile E.Y. de ve evden calistiklar1 gilinler
islerini evden gergeklestirebildiklerini sdylemislerdir. Benzer sekilde bankacilik

sektoriinde ¢alisan F.F. de isleri igin 6zel bir hazirlik yapmadigini sdylemistir.

Bankacilik sektoriinde dis iletisim miidiirii olan M.A. isi geregi yliz ylize
konusulmas1 gereken konular oldugunu ve o konulari uzaktan ¢alistigl giinlere
koymamaya calistigin1 sOylemistir. Onun disinda uzaktan ¢alistigr glinler ayni

ofisteki gibi ¢alisabildigini belirtmistir.

flag sektdriinde calisan Y.A. dokiimantasyon isleri icin ofiste ¢alistig1 giinleri tercih

etmektedir:

“O giinlere dokiimantasyon iglerini birakamiyorum ¢iinkii dokiiman tagimay1 sevmiyorum eve
gotlir getir. Hem cok etik de bulmuyorum ¢ok gerekli degilse. Kendi programimi buna gore
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ayarliyorum ben zaten planlarimi programimi giiniinde yaptigim i¢in. Ben masa bags1 bilgisayar
agirlikli masa basi olarak evden galistyorum. Telefonum yanimda olmali. Ciinkii hani bazi
giinler sadece telefon iizerinden is yapiyoruz yani telefonla ¢cok yogun saatler gegiriyoruz. Ama
telefonum ve bilgisayarim olduktan sonra hareketimizi kisitlayan bir durum olmadig: igin ne
ofiste ne evde bu hani. Ozel bir hazirlik yapmiyorum.”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan O.A. uzaktan calistigi giinlerde yiiz yiize goriisme

koyamadigini ve uzaktan calistig1 giinlerde ona gore planlama yaptigini belirtmistir:

“Bilgisayar agirlikli ama belki orada seyi not etmekte fayda var biz VC (Video Konferans) ve
Call Conference (Telekonferans) ¢ok kullaniyoruz. Benim yalnizda burada genel miidiirliikte
calisan is arkadaglarnm yok yani MENA’da calisan, Dubai’de, Londra’da calisan is
arkadaslarim da var dolayisiyla onlarla da ¢ok fazla iy yapmak durumunda kaliyoruz. Ve
VC’ye nereden baglandiginizin bir 6nemi yok. VC oldugu i¢in ofisten ya da evden hi¢ dnemi
yok. Evden galistiginiz giinlerde de mesela dedim ya toplanti koyamiyorum diye az once. Yiiz
yiize koyamiyorum. VC ile call ile yapiyorum. ‘Bu ¢ok kisa bir ig hemen 2 dakika halledelim’
ler call larla ve VC’lerle hallediliyor. Bilgisayar bagimlilik yalnizca mail, powerpoint ve excel
gibi caligmalar degil iste diger calisan arkadaslarla ses ya da video iizerinden goriintli kurmayi
sagliyor.”

Yine bankacilik sektoriinde finans ekibinde ¢alisan B.E. o giinlerde bireysel okumasi

gereken dokiimanlar1 evde okumayi tercih ettigini belirtmistir:

“Evet finans ekibinde oldugum i¢in daha ¢ok bilgisayar agirlikli biz daha ¢ok excel {izerine
calistyoruz. Ya da raporlama iizerine caligtyoruz ya da yeni bir teblig vs. geldigi zaman
mevzuata onlarin okumasi ya da denetim raporu ¢ikartiyoruz denetim raporu okumasi varsa.
Bunlar evde calistifimiz zaman daha az bolinmemizi sagliyor. Yonetici pozisyonunda
oldugum i¢in diger arkadaglar devamli soru sorma vs. daha ¢ok bolebiliyorlar. Bu sefer benim
performansim orda biraz daha sey oluyor c¢iinkii tekrardan ‘Ne okuyordum?’ ‘Nereye
bakiyordum?’ diye doniiyorsunuz. Oyle olunca evde tabi her zaman el altinda olmayinca biraz
da kendimiz bakalim vs. konusu oluyor ya da orada kim varsa ona soralim gibi. Dolayisiyla
evde calistigim zamanlar daha ¢ok bu tarz konulari tercih ediyorum. Ya da excel {izerindeki
kendi islerime devam ediyorum.”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan S.D. toplant1 ve evraklarla is yapmasi gerektigi gilinler

ofise geldigini belirtmistir:

“Bazen o giinlere toplant1 set edilebiliyor ya da benim yaptigim is geregi evraklarla is yapmam
gerektigi i¢cin bazi1 6nemli ise acilse eger evraklari eve gotirmek yasak oldugu i¢in burada
mesela bazi haftalar evden galigamiyorum geliyorum yani. Ama nedir ‘Bugiin geldim, su giin
gelmesem olur mu?’ veya ‘Evden ¢alismaya devam edebilir miyim?” diyorum.”

Bankacilik sektoriinde iletisim uzmani olarak calisan A.K. fiziken varlik gostermesi
gereken durumlar haricinde iletisimi interaktif bir sekilde siirdiirebildigini

sOylemistir:
“Bilgisayar agirlikli ¢alistyorum ama daha ¢ok konusma ve iletisim ile ilgili benim igim. Onu
da interaktif olarak videolarla hallediyoruz. Dolayisiyla bazi spesifik durumlar olustugunda

ofiste bulunmam gerekiyor. Iste bir etkinlik yapilacaksa, bir toplanti, bir event vs. olacaksa
onun basinda olmam gerekiyor o zaman olmaz.”

5.3.2. Calisanlarin Tercih Ettikleri Uzaktan Calisma Mekanlan
Calisanlarin uzaktan calistig1 giinlerde ¢alismay1 nereden gergeklestirdikleri Tablo

10’da verilmistir. Egilim ¢ogunlukla ev ortamidir. Calisanlarin tercihinde 6ne ¢ikan
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konu

cocuklarin evde olup olmadigidir. Bunun yani sira ¢ocugu evde olan ve evden

calisan c¢alisanlar da aile ve bakici desteginden bahsetmektedirler. Asagida uzaktan

calisma mekaninin se¢gimindeki yorumlar aktarilacaktir.

Tablo 10: Uzaktan Calisma Mekéani

Goriisiilen Kisiler Uzaktan Calisma Mekam
Y.D. Evden
G.E. Evden
B.O. Cocuk evdeyse evden, evde degilse kafeden
D.E. Evden
P.K. Evden
Y.A. Evden
E.G. Evden
E.Y. Workinton
F.F. Evden
M.A. Evden ve kafeden
G.K. Cocugu krese gittigi giinler evden
O.A. Evden
G.O. Evden
B.E. Evden
S.D. Evden
AK. Evden

5.3.2.1. Cocugun Evde Olmamasi

Uzaktan calisma tercihinde en ¢ok bahsedilen konu ¢ocugun evde olup olmadig: ile

ilgilid

ir. flag sektoriinde ¢alisan G.E. ¢ocugunun krese gittigini ve kendisinin evden

calistigini sdylemistir:

insan

“Genelde evden calistyorum. Cocugum evde olmuyor. 16.00 gibi eve geliyor. Eger ben
bilgisayar1 ge¢ agtiysam tabii ki istemiyor ¢alismami. Onunla ilgilenmemi istiyor, bilgisayara
saldirtyor falan. Ama genelde giindiiz yok. Tek basima calistyorum. Hep evde olsa miimkiin
degil. Denk geldigi giin oldu 1-2 kere. ‘Yok ya home-office kullanmasam mi acaba’ diye
diistindiim. Zorluyor. Ama home-office giinleri ¢ok verimli ge¢iyor ¢aligma agisindan.”

kaynaklar1 damismanlik sektériinde calisan B.O:

“Cocuk evdeyse disarida calistyorum. Sonugta onun i¢in dyle ‘aa annem galisiyor, o zaman
gitmeyeyim’ gibi bir mantik yok. Anne evdeyse o giin is yok onun i¢in diye diisiiniiyor. ‘Ben
calistyorum su anda’yr anlamiyor. Dolayisiyla o evde olacaksa ben disartya ¢ikiyorum. Iste
Starbucks’a veya bir kafeye gidip tiim giin ¢alisabilirim o eski ¢alistigim yerde edindigim bir
aligkanlik zaten. Ama evde degilse, okula gidiyor ¢iinkii aslinda, ben de evden ¢alismay1 tercih
ediyorum ¢iinkil daha rahat bir ortam. Aslinda kres yasinda daha. Anaokuluna gidiyor ama kres
gibi degil. Iste 3 yasa gitti 4 yasa gitti dniimiizdeki sene artik ilkokul hazirlik... Cocuk varken
tabi ¢ocukla birlikte evde calismak ¢ok kolay bir sey degil. O benim tercih ettigim bir sey de
degil zaten. Ciinkii sey oluyor, siirekli anne diyor ya karni acikiyor ya, burnu akiyor, hani
bakicimiz evde olsa bile bunlar1 benden istiyor. Anneyi bulamadig: i¢in normalde anne evde
olunca anneden istiyor. Anne gel senle oynayalim, hi¢ oynamadik senle bak su oyunu, ¢ikarmis
bir kutu oyunu. Bunu birlikte yapalim. Sen oyna ben sonra gelecegim de degil. 10 dakika sonra
tekrar geliyor anne hadi gel anne hadi gel. O zaman tercih ettigim bir sey degil.”
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Insan kaynaklari damismanlik sektdriinde galisan D.E. annesi ile aym apartmanda

oturmakta ve cocuguyla annesi ile anneannesi ilgilenmektedir:

“Ben genelde evden calisiyorum. Ama benim ¢ocugumu birakabilecegim bir yer oldugu i¢in
evden calisiyorum. Yani ben eger o6rnek veriyorum gocuk bakiciyla olsaydi ya da bu evde
olsaydi daha ¢ok zorlanirdim o zaman disariya ¢ikmayi tercih edebilirdim.”

Bilisim sektoriinde ¢alisan P.K. ¢ocugu okula gittigi i¢in evden g¢alismay1 tercih

etmektedir:

“Normalde okula krese gidiyor cocugum ben tek basima oluyorum evde galisti§im zaman.
Ama tabi hasta oldugu zaman benimle beraber evde oluyor. Ama onun haricinde hastalik
durumu olmadigi zaman kendi isimi halletmeye calistigim zaman eve dondiigiimde kimse
olmuyor evden calistyorum. Farkli bir yere gidip ¢alismiyorum, onu tercih etmiyorum. Yani
evde daha sikici olur digarida bir kafe ortaminda ¢alisayim gibi, ¢linkii giiniimiizde onlar ¢ok
revagta olan seyler aslinda ama hi¢ dyle bir sey yapmadim bugiine kadar. Hep evdeyim yani
evden c¢alisiyorum. Bir yandan islerimi halletmeye g¢alisiyorum g¢iinkii ev islerimi. Kimse
olmadigi i¢in rahat, beni geren bir durum beni rahatsiz eden bir durum olmuyor. Cocugum da
okula gittigi igin. O yiizden evden ¢alistyorum.”

fla¢ firmasinda ¢alisan Y.A. kiigiik ¢ocugunun krese gittigini ve ilkokula giden

oglunun giinde {i¢ saat evde oldugunu séylemektedir:

“Saat 14.00’de oglum geliyor o kadar. Diger kiiciik zaten yuvada oldugu i¢in o beni bekliyor
yani ben 17.30-18.00 gibi gidip onu aliyorum. Rutin saatleri onun. Bir tek biiyiik oglum 2’ye
gidiyor o 7 yasinda olan onu aliyorum. O kadar. O evde oluyor. ikimiz evde oluyoruz.
14.00°den 17.00’e kadar o evde.”

Hizli tiiketim {irlinleri sektoriinde calisan E.G. uzaktan calistigi giinler evden
calistigimi ve c¢ocugu okula esi de ise gittigi icin evde kendi diginda biri

bulunmadigini sdylemistir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisan E.Y. bebegi evde oldugu icin evde ¢aligmadigini ve
eve 5 dk mesafesi olan Workinton ’da calisgtigini sdylemistir. Boylelikle hem
zamandan tasarruf etmekte, hem evde bolinmemekte hem de bebegiyle daha gok

vakit gecirebilmektedir:

“Ciinkii evde calistigimda bir sekilde mutfaga gitmem gerekiyor ¢ocukla karsilagtigim an
benim evde oldugumu anladig1r an ¢ok iziililyor ve kapiya kadar geliyor. Agliyor. Biliyor
¢linkii evde oldugumu. Cocugum bir kenarda dursun ben isime bakayim diyemiyorum. Kii¢iik
¢linkii yaniniza geliyor, agliyor, klavyeyi goriince tuslara basmak istiyor. Bu yiizden oglumu
bakicisina birakip kendim Workinton ‘da ¢aligtyorum.”

Bankacilik sektoriinde calisan F.F’nin de oglu okula ve kiz1 6glen krese gitmekte,
kendisi evden ¢aligmayi tercih etmektedir.
Bankacilik sektoriinde calisan M.A. bebegi evde oldugu icin bazen evde calistigini
bazen kafeye gittigini sGylemistir:

“Ya benim oglum kiiciik oldugu i¢in aslinda kapima dayaniyor. Ya yok taklidi yapiyorum ya

da giliniin 2. yarisinda bir kafeye falan ¢ikiyorum. Oglan benim evde oldugumu biliyorsa sey
evdeymis gibi duramiyorum yani. Evde bakicimiz var.”
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Bankacilik sektoriinde calisan G.K. uzaktan calisma giinlerini segerken ¢ocugunun

krese gittigi giinleri tercih etmektedir:

“Soyle, onun krese gittigi giinleri se¢iyorum home-office igin... Onun disinda onun kresini
ona gore ayarliyorum, oyun grubuna gidiyor. Ciinkii o evdeyken ben g¢alisamiyorum. Ondan
kaynakli ya kafede ¢alisiyorum evde onun olmasi gerekiyorsa ya da onun gitmesi gerekiyor.
Ciinkii benim evde oldugumu bilince durmuyor. Uyuyunca falan evde olabiliyorum anca onun
disinda olamiyorum. Ciinkii bir telefon geliyor bir sey oluyor siirekli ben aktif ¢alistigim i¢in o
da boyle anlamuyor is yaptigimi tabi. Oyle dyle idare ediyoruz iste. Bazen evde esim de
olabiliyor onun da home-office’i var.”

Bankacilik sektoriinde galisan S.D. ¢ocugunun evde olmadigini ancak evde oldugu

giinlerde de cocugunun kendisinin ¢alistigini anladigini sdylemistir:

“Evdeki ortam benim ¢ocugum okula gittigi i¢in benim ¢ocugum evde degil. 1-2 defa denk
geldik evde. Ilk basta sey yapt1 sanki ben dylesine calisiyormusum gibi hissetti ‘Anne oyun
oynayalim mi?’. ‘Anne disar1 ¢ikalim mi1?’. Anlattim ama benim ¢ocugum anliyor ¢ilinkii. Cok
kiiglik olsa evet biraz problem yasayabilirsiniz 0o konuda ¢iinkii senin evde oldugunu fark
etmesi... Birakmaz ¢iinkii diigiiniiyorum da sorun yasayan arkadaglar da var ‘Evden o yiizden
calismak istemiyoruz ’diyenler de var. Ama benim ¢ocuguma anlattigim zaman anladig1 i¢in ne
yapiyor mesela farkli bir orada diyorum ki ‘Oglene kadar beni idare et’ ama soyle bir giizelligi
var mesela sabah beraber kahvalti ediyorsun dyle bir giizelligi var. Senin evde oldugunu
hissetmesi de ¢ocuga + bir sey katiyor. Bir de ¢cocuk sdyle goriiyor ‘Benim annem ¢ok rahat
caligtyor’ hani anladin mu ‘serbest’, ‘istedigi zaman ¢alisiyor ’gibi diigtiniiyor.”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan A.K:

“Evden calistyorum. Zaten bizim uzaktan ¢aligma profillerinin ve uygun ortamin hazirlanmasi
ile ilgili bir seyimiz var. Standart bir dokiimanimiz var onu imzaliyoruz, taahhiit ediyoruz.
Evdeki ortamin is yerindeki ortamla saglikli bir sistem olarak uygun olmasi lazim. Yani
bilgisayar1 kucagma alip da yatagina uzanip c¢aligmaman gerekiyor. Bir masa, elektrik
sisteminin giivenli olmasindan havalandirma ve internetine kadar onlar1 taahhiit ediyorum
‘Evet evimde bu ortam var ve saglayabiliyorum’ diye. Eger evde bu ortam yoksa iste internet
baglantin veya evde ¢ocugun var ama g¢ocugunla sen ilgileneceksen evden c¢alisamazsin.
Mutlaka bir yardimein olmasi lazim ki sen isine focuslanabiliyor olman lazim. Yani evden
calismak su degil ‘Evden ¢alisayim, isimi de yapayim, cocuguma da bakayim’. Bunu yapamam
ben mesela. Oglum biyik, kizim 4 yasinda. Bu sirdiriilebilir bir ¢alisma sekli degil.
Cocuklarla birlikteysen eger evet bu avantaj saglayan bir sey zamansal olarak basta sdyledigim
gibi ama efektif ¢alisabilmek i¢in sunun ayrimini yapmak lazim bir anne evden calistyorsa eger
isi atiyorum yayinevinde diizenleme yapmak degilse hani boyle resmi bir kurumda bizim gibi
calisan bir is tanimi olan biriyse bence evde hem cocuk bakiyorum hem is yapryorum
diyemezsin. Yapabilen var midir? Vardir ama ben degilim.”

5.3.2.2. Cocugun Evde Oldugu Durumlar

Ilag sektériinde galisan Y.D. 5,5 yasinda olan ¢cocugunun okula gittigini, 1,5 yasinda

olan ¢ocugunun ise evde oldugunu ancak bakicisinin ilgilendigini sdylemistir:
“Tabi benim evde ¢alismam demek o esnada ¢ocuga birinin bakiyor olmasi demek. Rutin
hayatim devam ediyor sadece lokasyon olarak ofiste olmuyorum ama evde oluyorum ama
c¢ocuga bakmakla yilikiimlii degilim. Hem bakip hem calisamam. O durumda zaten is

sorumlulugumu da yerine getiremem ¢ocuga bakarken. O nedenle evde cahsirken bakicim da
evde oluyor. O ¢ocukla ilgileniyor oluyor. Obiir gocugum okula gidiyor.”

Bankacilik sektoriinde calisan O.A. evde rahat calismakta ve ¢ocuk eve geldikten

sonra iletisim kurarak yonetebilmektedir:
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“Zaten 16.00 civar1 geliyor eve. 16.00°da geldikten sonra onu aldiktan sonra benim evde
oldugumu bilmek ona iyi geliyor. Hani sey olmuyor mu ‘Anne sen evdesin ¢aligma oynayalim’
tarzi bir yaklasim olmuyor mu, oluyor ama biiylidik¢e 6greniyor ‘Bak isim var, devam
ediyorum c¢alismaya. Sen de karala yanimda’ diye ayarlayabiliyorsunuz bir gekilde.”

Bankacilik sektdriinde ¢alisan G.O. ¢ocuk evde olsa da evden calismayi tercih

ettigini ve evdeyken annesinin destek oldugunu sdylemistir:

“Genelde baska yer tercih etmiyorum. Evde oluyorum. Yani sey kapida bagiran, igeriye
dalmaya c¢alisan ¢ocuk seyi olabiliyor zaman zaman ama onun diginda ¢ok da seyi yok yani.
Bir de ben yani bu insanin seyiyle de bagli mesela ben tiniversitede gidip kiitiiphanede ¢aligirdi
ben her zaman yurda gider c¢alisirdim. Bu benim seyimle de alakali belki tercihimle. O yiizden
disarida calismiyorum. Evden calistyorum... Cocuklarin sunu kabullenmesi zor oluyor
Ozellikle bebek olanlarin ‘Annem evde, orada oturuyor ama benimle ilgilenmiyor’. O ¢ok ¢ok
sikint1 oluyor mesela geliyor ‘Kalk’ diyor mesela ‘Kalk sen isini yapma’. ‘Oyun oynayalim’
falan diyor. Onun i¢in dyle bir ayrim yok yani annem simdi mesai saatlerinde diye. ‘Sag olsun
bankasi1 da boyle bir sey yapiyor bana da imkan vermis anneme de’ gibi bir seyi yok onun dyle
bir algis1 yok yani iste ‘Anne burada ama benle ilgilenmiyor’ gibi diisiiniiyor. Oyle bir zorlugu
oluyor. Onun diginda evden ¢alismanin yani mesela annem eve kimseyi ¢cagiramiyor tabi evden
calisinca bir de sey soyliiyor yani ‘sen evdeyken ¢ocuk daha hirgin oluyor’ o yiizden yonetmek
daha zor oluyor tabi. Seyi kabullenemedigi i¢in sey yapiyor. Bir de en bilyiik zevki sey ben
toplantidayken anneannesinin elinden kacip odaya dalmak. Bunlar ¢ok kiigiik seyler yani
yonetilemez seyler degil.”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan B.E.’nin de bebegi evde olmaktadir:

“Yani sdyle yaptyoruz mesela evde oldugumu bilmiyor aslinda o saatler arasinda. Ozellikle
daha da kiigiikken sey yapiyorduk yani odanin kapisimi kapiyorduk kendimi gostermiyorum
¢linkii kendimi gosterirsem benimle olmak ister daha da tedirgin oluyor aslinda. O yiizden en
azindan kahvaltiyr beraber yapiyoruz kahvaltiyr beraber yaptiktan sonra ben ige gidiyorum
diyerekten kendimi yok ediyorum. Oglene kadar ¢ikmiyorum. Oglen tekrar geldim diyorum
sonra beraber bir 6glen vakit geciriyoruz disarida yemek yiyoruz veya iste markete gidiyoruz
vs. o tarz islerimizi hallediyoruz. Ondan sonra zaten 6gleden sonra uyuyor, ondan sonra ben de
calismaya devam ediyorum. Sonrasinda zaten 2 saat 2,5 saat falan kaliyor o uyandiktan sonra o
stirede ben odada ¢alistyorum ¢iinkii dedigim gibi sonugta ne de olsa uzaktan olsa da ¢aligmam
gereken bir siire var. O siirede de onun rahatsiz etmemesi de bence 6nemli. O yiizden bu
sekilde dengeliyoruz. Iyi mi? Evet iyi. Sonugta kendime de vakit ayirabiliyorum baz1 6glenler
sif hafta sonu yapmam gereken isler olursa onlari 6glenleri hallediyorum. Dedigim gibi
market olsun, kuafor olabilir kadin igin. Bir 6gle arasinda gidiyorum geliyorum veya 17.30’dan
sonra bunlar1 hallediyorum. Bakicisina birakiyorum o sirada. Bu tarz kendimi daha organize
edebiliyorum aslinda kendi islerimi bu sekilde diizenleyebiliyorum. Sonugta yolda gegen 1,5
saatlik bir siire var o 1,5 saatlik slireden de tasarruf etmis oluyorum. O ylizden ben memnunum
acike¢asi.”

Bankacilik sektoriinde calisan F.F. ¢ocugu kiigiikken odaya geldigini ancak yasi
biiylidiik¢e kendisini daha iyi anladigini séylemistir:

“Kizim kiiglikken biraz daha sey oluyordu yani gelmek istiyordu yanima falan. Bakiciyla
stirekli ya da kapatiyordum hi¢ yokmusum gibi. Orada bazen zorluk oluyordu. Ama su an 4
yasindan itibaren ¢ok da sikintili bir durum olmuyor, anliyor yani toplantim var diyorum. Onun
disinda zaten arada girip ¢ikmasi ¢ok da rahatsiz etmiyor. Cok sorun olmuyor yani o agidan.”

llag sektdriinde ¢alisan Y.A. ¢ocugu evde oldugu zamanlar ¢ocuklariyla iletisim

kurarak calismasina devam edebildigini sOylemistir:

“Cocuklar da calisan anne formati oturmus oldugu igin ¢ocuklarda ¢ok sikint1 yasamiyorum
ben o kendi odasinda ben kendi odamda caligmalarimizi yapiyoruz. Ama tabi ki benim géziim
iizerimde olmali yani 7 yasinda bir ¢ocuk yani basibos birakamam. Bizim tam ikimizin
odasmin orta kisminda bir aynamiz var portmantonun aynasi. Birbirimizi gorebiliyoruz. O
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acidan birbirimizi takip ediyoruz. ‘Dersini yaptin m1?” ‘yemegin bitmis miydi?’ diye sordugum
zamanlarda oradan agzina tikistirdigini gorliyorum hemen agzina atiyor. Hani fark ediyoruz
birbirimizi farkindayiz birbirimizin. Ama ¢aligmay1 biliyorlar yani ¢alismanin nasil bir sey
oldugunu bildikleri i¢in ¢ok miidahale etmiyorlar. Bunu bilmek zorundalar ¢iinkii ben
telefondayken vizirdayan bir cocuk olursa o biraz sikintili. Beni de etkiler 0.”

Kreiner, Hollensbe ve Sheep (2009) ¢alismalarinda calisanlarin bireysel olarak sinir
dengesini korumaya yonelik c¢abalarimi dort baslikta toplamaktadirlar. Calisanlar
iletisimsel, fiziksel, zamansal ve davranissal taktikler uygulamaktadirlar. Evden
calisan annelerin i¢inde bulunduklari duruma gore farkli taktikler uyguladiklari
goriilmiistiir. Bu taktiklerden ilki fiziksel taktiktir. Calisan annelerin ¢ocuklar1 evde
oldugu zaman disariya ¢ikmalari, evden caligma giinlerinde ¢ocuklarin olmadig:
giinleri tercih etmeleri ve c¢alismayr ¢ocuklarinin bulundugu odalarin disinda

gerceklestirmeleri fiziksel taktiklere 6rnek olarak verilebilmektedir.

Dengeyi saglamaya yonelik ikinci yontem ise zamansal taktiklerdir. Calisanlarin
normal ise gider gibi saatlerde caligsmalari, 6gle aralarinda isteki gibi mola vermeleri

ve mesai saati bitince ¢aligmay1 birakmalar1 zamansal taktiklerdir.

Denge kurmaya yonelik dglincii yontem iletisimsel taktiklerdir. Annelerin
cocuklartyla iletisim kurmalari, onlara calistiklarin1 sdyleyerek onlarla anlagmaya

calismalari iletisimsel taktiklerdir.

Son olarak davranigsal taktiklere ¢alisanlarin ailelerinden veya bakicilarindan destek

almalar ya da evdeyken yoklarmis gibi davranmalari 6rnek olarak verilebilmektedir.

5.4. Calhisanlarin Calisma Yasamlarinin Aile Yasamlarina Olan Etkileri

flag sektoriinde ¢alisan Y.D. isin calisan bir anne olmanin zamansal zorluklarindan

bahsetmistir:

“Yani g¢alisan bir anne olarak tabi en basta gocuklarima, sektor bazli degil ama belki ¢ocuklara
vakit ayirmiyorsun, sabah 06.00°da gidiyorsun mesela. 08.00 is bast oldugu i¢in. Uzakta
oturuyorum ama uzaklik da ¢ok kriter degil belki, trafik oldugu igin ister istemez yakindaki
adam bile erken yola ¢ikmak zorunda kaliyor. Trafik faktorii oldugundan dolayr erken yola
¢tkmak zorunda kaliyorum tabi. 06.00’da evden ¢ikiyorum, aksam trafikten dolayi yine
18.30’da evde oluyorum. Normalde 17.00’de bitiyor mesaim. Ama karsiya yakin mesafede
oturan insan da ¢ok farkli degil benden ayni siirede gidiyor evine. 08.00 mesaisiyle basladigim
an ¢ok yogun bir sekilde calisiyorum 17.00’ye kadar. Evet, ara veriyoruz ama yine de siirekli
Outlook’umuza bakiyoruz, telefondan siirekli takip ediyoruz, herhangi bir sey var mi? Yani her
ne kadar 17.00’de de mesai bitse o takibi sagliyoruz siirekli. Ciinkii telefonlarimiz is
telefonlarimiz. Oradan bizi arayanlar oluyor, is sormak i¢in 17.00 sonrasi mesaisinde bile.
Mesai sonrasi eve yanstyor.”

Ilag sektoriinde ¢alisan G.E. ilag sektoriiniin ve oOzellikle kalite departmaninda

caligmasinin getirdigi yogunlugun ve yol faktoriiniin aile yasantis1 iizerindeki
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etkilerini sOylemistir. Bunun diginda sektoriin g¢alisanlara olan faydalarina da
deginmistir:

“Ilag sektdrii yogun bir sektdr. Yani isin icinde saglik oldugu icin ¢ok fazla inceleme, her tiirlii
seyde irdeleme, bir siirli prosediirler var, yonetmelikler var, hepsine uymaniz gerekiyor. Bir de
kalite oldugu i¢in asir1 derecede yogun bir sektér. Daha once farkli bir sektdordeydim hep
hayalim ilag sektdriine gegmekti. Ilag sektoriine gegtim, bazen dedigim oluyor keske eski
sektoriimde kalsaydim diye. Ciinkii ¢ok fazla yogun &zellikle kalite departmaninda ¢ok yogun
calistyoruz. Tabii ki aile yasantim bu yogunluktan etkileniyor, yogun oluyor. Aksamlar1
bilgisayar agmak zorunda kalabiliyorum. Ama sdyle genel bir diislindiigiinde diger sektorler
icinde c¢aligma sartlart en rahat, insana en fazla deger veren, hakkini en giizel alabilecegin,
hakkini fazlasiyla alabilecegin sektorlerin basinda geliyor bence. Evin yakin olsa bir sikinti
olsa, cocugun okuluna gitmek istediginde, gec bir saatte gelip gec bir saatte ¢ikabiliyorsun.
Isim de biraz benim sey. Piyasaya bizim sirketin tamamen tiim ilaclarin serbestligini ben
veriyorum. Yani ben onayladiktan sonra piyasaya o ilag satilabilir oluyor. Biraz béyle ¢ok
dikkat isteyen, yogunlagma isteyen, zaman isteyen, gilizel genis genis incelemeler yapip
onaylarin1 verebilecegim bir is. O bakimdan sey yapiyor yani tabii ki beni zorluyor.
Yoruluyorum. Aksam 6zellikle benim ekstra bir faktoriim de var, yol faktériim var. Ayrica
yoruluyorum yani. Giindiiz biitiin enerjim bitiyor. Aksam olunca, ger¢i bu biitiin ¢alisan
annelerin seyidir. Ne olursa olsun kiigiik bir ¢ocuk ilgiye muhtag, devamli onunla oynayalim
edelim istiyor. Haliyle yorgun oluyorsunuz. Miimkiin oldugunca o yatana kadar ilgilenmeye
calistyorsunuz ama kendine ayirdigm vakit minimum oluyor. Kendi 6zelime en son bir
sinemaya gitme veya ne bileyim bir kitap okuma gibi kendime harcadigim zaman baya baya
bir az mecburen.”

Insan kaynaklari danismanlik sektoriinde calisan B.O. su an calistigi kuruma
gelmeden once bir teknoloji firmasinda miisteri yonetiminde oldugunu ve isin

stresinin ¢ocuk sahibi oldugunda is degistirmesine etken oldugunu sdylemistir:

“Eski calisma ortamim aslinda biz home-office degildik, orada ofis disinda mobil bir sekilde
biz yonetebiliyorduk. Yani ben sadece haftanin 1 giinii ofise gidiyordum. Onun diginda biitiin
islerimi disaridan yonetiyordum. Yani bilgisayarim vardi, aracim vardi, telefonum vardi,
internetim vardi dolayisiyla benim igin kafe de ofisti, atiyorum bazen ev de ofis olabiliyordu.
Orada daha rahattim. Orasi ¢ok esnekti. Sonrasinda ¢ocugum oldu. 5. senemde hamile kaldim.
Sonra dogum iznine ayrildim. Yaklasik 9 ay uzak kaldim isten ¢iinkii {icretsiz iznimi de
kullandim. Sonrasinda tekrardan geri dondiim ise ama saha isiydik yani tamamen evden
calisabilecegim bir ortam yoktu. Yogun bir sekilde miisterilerle ilgilenmek yani
sorumlulugumdaki isleri yapmak i¢in bebekle beraber o sirada yonetemedim. 9 aylikt1 cocuk
da cok kiiciiktii. Ve cok stresli bir isim vardi. Bu kadar stresli bir is istemiyorum artik
hayatimda artik biraz daha eve odakli olabilecegim bir is istiyorum dedim.”

Insan kaynaklar1 danismanlik sektdriinde calisan D.E. insan kaynaklar: danismanlik
sektoriinde ¢aligmanin kurumdaki insan kaynaklarindan farkli oldugunu ve ekstra

miisteri yonetimi faktorii oldugu icin zamansal olarak etkileri oldugunu belirtmistir:

“En ¢ok yaristigimiz sey zaman aslinda. Ciinkii ne kadar hizli sonuca vardirirsak bizim hem
kendi miisterimize hem de bizim performans gostergemize bu sekilde yansiyor. Hani tabi ¢ok
yogun oldugu zaman zorlantyoruz. Bunun ¢linkii zamanimiz belli, bazen yetisemiyoruz, insan
her zaman psikolojide olmuyor, ayni is giicli performansinda olmuyor, sonugta bir kadin
olmanin getirdigi maalesef Tiirkiye’de 6zellikle ¢iinkii ne kadar sey olsa da ailen destek olsa da
sonucta herkesin bir beklentisi var ev tarafinda. O yiizden hep is ve ev arasinda bunaldigimiz,
yoruldugumuz, zorlandigimiz seyler oluyor ama her isin buna gore getirileri gotiiriileri var tabii
ki.”

Bilisim ve danigmanlik sektoriinde calisan P.K. yogun ve stresli bir isi oldugunu ve

aile yasantisini etkiledigini belirtmistir:
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“Yogun ve stresli bir is aslinda. Ozellikle gok yogun. Ben sistem sorumlusu olarak
calistyorum. Yani global olarak kullanilan bir sistemin sorumlulugunu iistleniyorum aslinda.
Ve giin igerisindeki is akisimiz da ¢ok yogun, ¢ok fazla mailler oluyor. Biraz stres altinda
ilerleyebiliyoruz c¢ilinkii hem hatalar olabiliyor o hatalarn telafisi icin hem de is akigimni
tamamlamak i¢in. Benim yaptigim is aslinda beni etkiliyor yani. Ben kendim de aslinda biraz
kusursuz is yaptigim icin her seyi yetigtirmeye ¢alisayim hicbir seyi birakmayayim yani yapisal
olarak bdyle oldugum icin beni aslinda biraz stres altinda birakiyor. Kendi kendimi strese
sokuyorum rahat bir insan degilim o konuda. Aslinda ¢ok da iyi olmuyor tabi bir tarafta da aile
hayati olunca bazen ¢gocuguma biraz sesimi yiikselttigimin farkinda oluyorum bunun aslinda is
stresinden kaynaklandiginin da farkindayim ¢iinkii daha rahat gegirdigim dénemlerde evde de
daha rahatim. Ama isle ilgili bir problem yagiyorsam veya ¢ok yogun gegirdiysem o giinii biraz
daha evde de sikintilar yaratabiliyor. Eve yansiyor, yansimiyor diyemem kesinlikle.”

Bankacilik sektoriinde galisan E.Y. is degistirmeden once bilisim sektoriinde Oracle
danigsmanligr yaptigini ve isin Ozelliklerinden otlirli ¢ocuk planladigi zaman is
degistirdigini belirtmistir:

“2,5 yildir bankadayim. Ondan once Oracle danismanligi yaptim 9 yil kadar. Cocuk
planlayinca buraya gectim. Aslinda sdyle danismanlikta mesela sabahtan 18.00’¢ kadar bir
sirkette danismanlik yapip, yani Oracle danismanligindan bahsediyorum, 18.00°den gece
24.00’e kadar calistigimiz zamanlar oluyor. Ya da sehir digina yurt disina danismanlik
yaptigimiz firmalar oluyordu. Cocuk planlamaya baslayinca esimle hani daha bdyle diizenli
gidecegim, mesai saatleri belli olan bir yere gegmek istedim. Sonra burasi bir sekilde oldu.
Bankaya geg¢tim. Sonrasinda zaten geger gegmez bu imkan oldu. Baglarken yoneticimle de
birlikte g¢alisacagimiz kisiyle de konusmustum benim bdyle bir planim var diye. Tamam
dediler. Hani sorun degil su an bir sey yoksa hamilelik gibi sorun yok dediler. Gegtikten 2-3 ay
sonra hamileydim sonra bir 9 ay sonra izne ¢iktim. Burada bir de s6yle bir sansimiz var.
Normal sartlarda dogum izni 4 ay siiriiyor. Ama buranin dogum izni ticretli dogum izni 6 ay. 6
ay boyunca iicret aliyorsunuz, dogumdan sonra 6 ay bu arada, kafaniz rahat oluyor maddi
olarak.”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan F.F. zamansal anlamda sistem analizi tarafindayken
daha yogun calistigini ancak simdi ekiplere danigsmanlik yaptigi i¢in ¢ok fazla

mesaili ¢alismasi olmadigini sdylemistir.

Bankacilik  sektoriinde IT departmaninda ¢alisan G.K. bilisim teknolojileri

boliimiinde ¢alismasinin zamansal olarak aile yasantisini etkiledigini sdylemistir:

“Ya sOyle. Yani IT’de ve bankada ¢alismak soyle oluyor. Cok bdyle 08.00-17.00 bir mesai,
belirli mesai saatleri olmuyor gecisler oluyor. Gece 22.00°da gelip sabaha kadar calisip ertesi
giin ise gitmem gerekiyor. Hafta sonu bir problem olunca baglanmam gerekiyor. Nobet
sistemimiz var, ndbet¢i oldugumuz zaman 7/24 ulasilabilir olmam gerekiyor ve gece kalkip is
yapip geri yatiyorum ya da bir sey oluyor mesela Cuma mesai bitti zannediyorsun ama
artyorlar ‘soyle bir ig var, bir fraud riski gordiik hemen baglanip yapar misin?” O an
baglanmam gerekiyor. Hi¢ benim yani ‘aa 17.00’de ¢ikiyorum kafam rahat’ gibi seylerim yok.
O ylizden biraz, aile hayatin1 su sekilde etkiliyor, hani hi¢bir zaman sey diigiiniiyorum iste
cocuk krese baslaymca ne olur birini tutsam, simdi annem gelip gidiyor ama o da kendi
yasantisina donmek istiyor. Birini tutsam giindiizlii esim de yurtdigina gidince birisi beni arasa
ise ¢agirsa ¢ocugu ne yapacagim? Hani boyle seylerim var. Hani bilsem mesela aralik ayinin 2.
haftas1 yogun olacak iste yilsonu atiyorum ona gore bir sey diizenlense de benim o an o durum
belli oldugu i¢in hani boyle 6ngorebildigim bir seyler yok.”

Bankacilik sektoriinde calisan O.A. bankanin bir doniisiim siireci gecirdigini ve o
dontistim siirecindeki yogunlugunun ¢ocugun ihtiyaglar1 agisindan etkileri oldugunu

sOylemistir:
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“...Dogum izninden sonra banka satig kararini agikladi. O donem is anlaminda biraz durgundu
ama Tiirkiye’de geri kalma kararini verince banka ‘Madem burada kaliyoruz o zaman giinceli
yakalamamiz lazim, degisimi tamamlamamiz lazim’ diyerek i¢imizi disimizi yeniledik.
Bankanin su anda baktiginizda ofislerinin tamami degisti. Acik ofis ¢alisma diizenine gecti.
Maslak binamiz gectigimiz sene kapatildi. Bu arada hem bu binalar1 yenilerken hem de ayni
zamanda bankanin sistemleri de degisti. Eskiden kullanilan sistemlerin tamami Denizbank’in
kardes sirketi olan Intertek’in bankacilik sistem altyapisina gectik. Ve ben o projenin basinda
gorev almak i¢in transformation ekibine transfer oldum 2016 yilinin basiydi. 2016 yilindan
sonra o 2 yillik bir projeydi tiim bireysel bankacilik tarafini yonettim ve o proje esnasinda
acikcasi ¢ok inanilmaz yogun bir donemdi. Bir yandan 2 yasinda bir ¢gocugum var es zamanli
ben hafta i¢i hafta sonu gece giindiiz demeden olduk¢a yogun bir programdi. Ciinkii 18 ayda
koca sistemi tagidik. Yogun bir programdi. O yogun program igerisinde mesai saatleri diginda
¢ocuga olan ilgi, ona ayirdigimiz vakit tamamen dagildi. O dénem giinkii dncelikli olan sey
bana ihtiyaci olan yer is yeriydi. Is yeri olmasi nedeniyle ¢ocugun ihtiyaglar1 biraz daha arka
planda kaldi. Projeyi gegirdik, 1 seneyi devirdik.”

“Cok uzun, yogun donemlerde Ornegin biitce siireci donemlerinde geceli giindiizli
calistyorsunuz aksama kadar. O dénem de cocugunuzu servise birakmak, market alisverisini
halletmek falan gibi. Ben mesela tamamini online’da kullantyorum. Yapmiyorum yani fiziki
olarak aligverisimi. Onlinedan yapiyorum neden zaman kazanayim fiziki olarak
bulunmayayim. Onlarin tamamui sizin 6nceliginiz olmaktan ¢ikiyor ve ilgilenmiyorsunuz ama o
yogun donem bittiginde bir bakiyorsunuz bir dag sizi bekliyor. Onlari ¢ok uzun siire
yapamadigimiz siirece o dedigim is-6zel hayat dengesini kuramadiginiz durumlarda o isleri
yapmayacaginiz anlamina gelmiyor o. Ciinki siz burada bir is kadini olabilirsiniz ama disarida
bir annesiniz, birinin esi sevgilisisiniz. Birinin bir seyisiniz. Aymi zamanda birinin de
annesiniz. O sapkalar1 bir kenara birakip buraya giriyorsunuz. Paralel yiirlitmek ¢ok miimkiin
olmuyor. Buraya ayirdiginiz zamanla diger tarafi dengede tutmak gerekiyor dyle sdyleyeyim.
Ve o dengeler bozuldugunda sikinti oluyor.”

“O is-0zel hayat dengesini bozdugunuz zaman ben boyle 1,5-2 sene dnce esimden ayrildim. Ve
bu dénem seye tekabiil ediyor bizim bu projede en yogun ¢alistigimiz dénemlere denk geliyor.
Cocugun da 2 yasina denk geliyor. Bence orasi kritik bir nokta. Tabi ki tek sebep bu degil ama
daha birgok sebebin iizerine sizin ailenize vakit ayrramadiginiz, kari-koca iliskisine vakit
ayiramadiginiz diizende zaten annelik roliiniiz de 1 tik geriye kalmis. Orada is-6zel hayat
dengesinin bozuldugu ve size negatif yansidigi donemlere giizel bir ornektir yani. Cilinki
demiyorum ki gercekten tek sebep budur. O da etmenlerden, etkilerden bir tanesi oluyor.
Ciinkii siz 2 sene boyunca bagka hicbir seyle ugragsmiyorsunuz. Oraya odaklaniyorsunuz.
Yogun mesai. Gergekten 24 saat, o donemlerde 8 saat uyudugum azdir herhalde. Haftada
calisma siiresi official 40 saatse herkes istekle ve kendi rizastyla minimum 60-70 saat galisti. O
60-70 saatleri de dogal olarak seyden kirpiyorsunuz kendi annelik roliiniizden ve es roliiniizden
kirpiyorsunuz. Birinin de ¢ocugusunuz ayni zamanda kendi anne-babamizdan kirpiyorsunuz.
Arkadaglariizdan, sosyal ¢evrenizden kirpryorsunuz ki o 70 olsun. Ciinkii o donemler diger
dengeleri kurmakta zorluk g¢ektiriyor. Ama oralardaki bozulmalar da sizin ofise geldiginizdeki
performansinizi ciddi olarak etkiliyor. Onu da not etmekte fayda var bence. is-6zel hayat
dengesi uzun siire bozuk kalamaz. Yeni diinyada kalmamali dyle sdyleyeyim. Bozuk kaldigi
donemde mutlaka bir sey bozuluyor. Ya is bozuluyor ya da digerlerinden biri bozuluyor.”

Bankacilik sektdriinde calisan G.O. sektdrden ziyade calisilan pozisyon ve yapilan

isin aile yasantisi lizerinde daha cok etkisi oldugundan bahsetti:

“Simdi tabi calistigin seye gore c¢ok degisiyor aslinda. Mesela subelerin ¢ok daha farkli
dinamikleri var. Ben genel miidiirliik ¢alisant oldugum i¢in benim ¢ok daha farkli. Yani bir
subede soyle durumlar oluyor gisedeki bir insanin illa yerine birini koyup birakmasi gerekiyor.
Boyle ¢ok yere bagimli bir sey var. Ama mesela Allah korusun benim oglum hastalandiginda
ben evden caligabilirim flexibilitesinde olmak c¢ok giizel bir sey. Ne yapiyorsun mesela oglanin
atesine baktin yatirdin geldin bir seyler yaptin. Yapabilirsin. Dolayisiyla genelleme olarak
bankacilik sektorii annelik agisindan genellemek ¢ok dogru olmaz. Daha ¢ok pozisyon, is,
mesela bu isi sabah yapmasam gece g¢alisip yapabilirim ama mesela orada gilindiiz miisteri
oldugu i¢in onu dyle yapamaz. Calistigin boliim bile aslinda bunu ¢ok fark ettiren bir sey. Ben
genel anlamda sdyle sdyleyeyim bu evden ¢alisma olsun, sey olsun benim tabi ki anneligime
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olumlu etkisi var. Ama benim tempomda ozellikle son 1 yildir yeni bir gdéreve atandim
pozisyon son 1 yildir ¢ok yogun.”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan B.E. calisilan departmanin 6zelliklerinin belirleyici

olabileceginden bahsetti:

“O bolime gore degisiyor olabilir mesela bizim bdliime bakarsaniz pozisyona gore ¢ok
degiskenlik gosterecegini zannetmiyorum. Hani belirli is yogunluklar1 oluyor ya da kendinizi
ayarlayabiliyorsunuz bizim islerde birazcik daha &yle ama mesela junior bir pozisyonda
basladiginiz zaman kendi isinizi kendinizin ayarlamasi zor olabiliyor. Ama daha bdyle birazcik
daha bdyle pozisyon yukariya gittikten sonra kendi isinizi kendiniz planlayabiliyorsunuz.
Aslinda sizin ig yoneticileriniz sizden bir ig isterken bir zaman belirliyor. Ondan sonra o
zamanlarda bizim i¢in boyle ¢ok bdyle siki, an1 anina olmasi gerekenler de oluyor olmamasi
gerekenler de oluyor. O yiizden birazcik daha onu kendi igimizde ayarlayabiliyoruz yani onu
sikint1 eden bir ekiple de calismiyorum. O yiizden ¢ok sikint1 olmuyor. Ama tabi ki bu baska
islere gore de tabi ki bir 6gretmen olsaniz birazcik daha rahat cocuk konusunda. Bankacilikta
ekiplere gore de degisiyor subelere gore de degisiyor. Subeler daha yogun caligabiliyor ¢iinkii
giin igerisinde tiim glin miisterilerle ¢alisip giin sonrasinda kendi islerini tamamlayabiliyorlar o
tarz seyleri olabiliyor diye biliyorum.”

Bankacilik sektoriinde c¢alisgan S.D. daha yogun saatler calistigi donemde aile

yasantisinin etkilendigini ancak bankacilik anlayisinin degistigini sdylemistir:

“Bankaciliga baktigin zaman yani bundan 8 sene 6ncesi daha farkliydi yaptigim is anlaminda.
Daha yogundu. Daha uzun saatler ¢alismamiz vardi mesela ben aksamlart saat 00.00°de
¢iktigimi biliyorum. Bir yil boyunca 23.00’de ¢iktigim da oldu. Aslinda o donemlerde ¢ok
etkiliyordu ama artik bu donemlerde bankacilik sektorii biraz sey oldu yani raymna girdi. Sey
olarak da bakmak lazim. Ekipte ¢alisan insan sayisina da bakmak lazim, sorumluluga da
bakmak lazim. Ha yasam sart1 olarak onun dengesi nasil saglaniyordu. Ne yapiyorsun hafta igi
buraya ge¢ geliyorsun ama hafta sonu onu yagaminda dengeliyorsun. Programini yaparsan
diizenli bir sekilde hafta sonu igin bence eglenceli geciyor. Cok fazla etkilemedi agik¢asi bence
benim yasamimda. Orada tabi esin de destegi cok dnemli. Iste gocugun sorunlu bir ¢ocuk olup
olmamasi da ¢ok 6nemli. Bizim 6yle bir sorunumuz olmadi. Gayet giizel bir sekilde gectik.”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan A.K. birkag sene dnce ¢alistigi boliimiin 6zelliklerinin

o donemki ig-yasam dengesini kurmasini zorlastirdigini belirtti:

“...Soyle kiyaslayabilirim sana. Son 6-7 senedir ¢alistigim boliimle ondan onceki caligtigim
boliim arasinda bir kiyaslama yapabilirim. Ciinkii son 6-7 senedir daha yonetime yakin bir
ekibin igerisindeyim ve iletisimle ilgili birtakim isler yapiyorum. Ama ondan Oncesinde
operasyon tarafindaydim daha raporlama agirlikli ve daha 6l¢iimleme agirlikli farkli bir is
tanimim vardi. O dénemdeki yogunluk ve is-yasam dengesiyle su anki yogunluk ve ig-yasam
dengem arasinda ¢ok biiyiik fark var. O zaman ¢iinkii daha bol mesai ile ¢alisiyordum hafta igi-
hafta sonu gelmem gerekebiliyordu. Bazen proje bazli yogun dénemlerde yillik izin hig¢
kullanamiyordum birikiyordu sonradan falan gibi yani. Cok da dengeleme durumu isin
yogunluguna bagliydi ve daha zordu. Bankanin stratejileriyle ilgili bir sey bu tabi biiyiime
donemlerinde daha yogun geciyordu falan. O donem eski ekiplerimdeyken c¢ocuklar yoktu.
Yeni evliydim falan. Hani o isin digindaki hayatimda c¢ok bir aksama yoktu bir sekilde
dengeleniyordu. Ama sdyle bir sey sdyleyecegim su an 2 ¢ocuklu bir anne olarak o donemdeki
yogunlukta ¢alissam ¢ok zorlanirdim. Biri 4 yasinda biri 11 yasinda. Ozellikle ilkokula
bagladiklar1 donem sana daha ¢ok ihtiyaclar1 var ilk 6 yil diyeyim ben ona. O dénemlerinde
yanlarinda olamamak iste ilk yliriiyiisiinii ilk kelimelerini yakalayamamak kotii bir sey. Ama
ben mesela biiyiik oglumun doneminde bir kismini yani 4 yasina kadar olan kismini
operasyonda gecirdim. Onun birgok ilkini kagirdim bu nedenden dolayi. Cok yogun
calistyordum evde daha az vakit gegiriyordum sadece hafta sonlari gocugumu géremiyordum
vs. Ama kizimla ilgili kiyaslamayr yapmam gerekirse su an onun herhangi bir ilkini
kagirmadim. Bu mutluluk verici bir sey. Herhangi bir seyinde yaninda olabildim ¢iinkii evde de
vakit geciriyorum evden ¢alisabiliyorum. Bir yardimcim var, o da destek oluyor tabi. Yani
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evden ¢alismak demek sey degil oraya da gelecegiz sorular var zaten. O yiizden &yle bir
kiyaslama yapabilirim yani. Isin igerigiyle ilgili is-yasam dengesi degisebiliyor. Eskiden daha
yogun ve bana gore dengeli degildi ama su an dengeli ve daha konforlu.”

Bankacilik sektoriinde iletisim departmaninda calisan M.A. isinin igerigi geregi

zamansal olarak mesai saatleri disinda da takipte olmas1 gerektigini sdylemistir:

“Banka disinda bir paydasla is yapiliyorsa bu dedigim gibi medya, gazetecilerle bir araya
gelmek de olabilir sponsorluk da olabilir, sosyal sorumluluk projeleri de olabilir. Digarida
dokundugumuz her iste bizim sorumlulugumuz altinda. Biraz da isin dogas1 geregi etkiliyor.
Iletisim artik dijital mecralara tastig1 i¢in ve o da 24 saat yasadig1 icin sey degil yani, buradan
bagimsiz diyorum isin dogasi geregi, hadi ben 18.00-19.00’da ¢iktim kapatiyorum diikkant
yarma kadar, diinya yansa umurumda degil olmuyor ¢iinkii 6rnek veriyorum yani bunlar ¢ok
sik olan seyler degil ama olabiliyor. Saat 20.00°de 21.00’de biri bir yerden, sosyal medyadan
bir potansiyel kriz ¢ikabilir. Bugiiniin iletisim seyi ¢ok hizli oldugu i¢in de ¢ok anlik miidahale
ve stirekli ¢evrimigi/alert olmaniz gerekiyor. Yani isi dogru yapabilmek i¢in. Eskinin offline
diinyasinda belki ertesi gline kadar bekleyebilirdiniz ama bugiin bekleyemezsiniz ¢ilinkii ¢cok
hizli yayiliyor her sey. O nedenle bence. Ama bu seyde de dyle yani bir ¢imento fabrikasinda
da Oyledir bu isin dogasi geregi iletisim artik ¢ok farkli mecralardan bir de 24 saat yiiridigii
i¢in bizim i¢in de biraz sey oluyor. Hep bir takipte kalmak gerekiyor.”

5.5. Uzaktan Cahsmanin Is-Yasam Dengesine Etkisi

Bulgular uzaktan c¢aligma yonteminin Greenhaus, Collins ve Shaw (2003)’in ii¢
denge boyutu iizerinde de etkileri oldugunu gdstermektedir. En baskin boyut “zaman
dengesi” olarak goriinmekle birlikte “katilim dengesi” ile“memnuniyet dengesi”
tizerinde de etkiler bulunmaktadir. Bulgularin bu {i¢ boyut iizerindeki etkileri
birbirleriyle keskin bir sekilde ayrilamamakta ancak asagida belirli basliklar altinda

siiflandirilmaya ¢aligilmaktadir.

5.5.1. Uzaktan Cahsmanin Zaman Dengesine Olan Etkisi

Miilakatlar degerlendirildiginde calisan anneler tarafindan uzaktan c¢alismanin
etkisine yonelik en ¢cok vurgulanan konunun zaman faktorii oldugu belirlenmistir. Bu
baglamda uzaktan galigma yOnteminin ¢alisanlarin kigisel yasamlarinda Greenhaus,
Collins ve Shaw (2003)’1n denge boyutlarindan “zaman dengesi” {lizerinde olumlu
etkisi oldugu goriilmektedir. Zaman faktoriine yonelik bulgular yoldan kazanilan
zaman, ¢ocuga ayrilan zaman ve ev islerine ayrilan zaman olarak ii¢ baglik altinda

aciklanacaktir.
5.5.1.1. Kisisel Yasama Yonelik Zamansal Etkiler

5.5.1.1.1. Yoldan Kazanilan Zaman
Miilakatlarda ise gidis ve gelis siiresinden kazanilan zaman 6n plana ¢ikmaktadir. Bu

durum hem is yerine uzakta hem de is yerine yakin oturan ¢alisanlar icin gegerli
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olmaktadir. Miilakata katilan ¢alisanlarin cogunlugu is yerlerinden uzakta oturmakta
ve Istanbul’daki trafik faktoriinin  de etkisiyle uzun siire yolda vakit
kaybetmektedirler. Is yerine yakin oturan ¢alisanlar da is saatlerinin sebep oldugu
trafikten etkilendiklerini ve uzaktan c¢alistiklar1  glinler trafikte  vakit

kaybetmediklerini belirtmislerdir.

Bankacilik sektdriinde ¢alisan O.A. is yerine yakin oturdugunu ancak yakin da otursa
08.30’da servisi alinan bir gocuga yetisemedigini ve uzaktan ¢alismanin bu noktada
kendisine yardimci oldugunu sdylemistir. Ayrica bankadaki donlisimde degisim
el¢isi oldugunu ve insanlardan aldigi genel geri bildirimin yol ve trafik iizerine

oldugunu belirtmistir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisan F.F:

“Evdeysem de ona gore 6gle tatillerini kullanabiliyorum mesela doktor randevusu gibi seyler
i¢in. Oyle bir rahathk da oluyor. Obiir tiirlii siirekli izin almak zorundasin. Buradan gidip
okuldan alip ¢ocugu bir yere gotirmek falan baya zor o yiizden mesela genelde evde
oldugumda o6gle tatiline ayarliyorum o tip iglerimi falan o acidan da faydali oluyor... Hastane
randevusu, okuldaki isler falan o tip seylerde de rahatlik oluyor ¢iinkii buraya gelip buradan
tekrar izin alip ¢iksam zaten yarim giiniin gidecek mesela ama diger tiirlii 6gleni ayarladiginda
zaten 12.00’de ¢ikiyorsun mesela halledip donebiliyorsun o ara zamanda ekstra bir izne falan
gerek kalmadan. O agilardan daha iyi.”

flag sektoriinde ¢alisan Y.A:

“...biitlin doktor randevularimzi 17.30’a aliyoruz. 17.15-17.20’ya aliyoruz yani onlara
yetisebiliyoruz o giinlerde. Ama hafta i¢i olsa 18.00’da ancak iniyorum servisten o ¢ok zorlar.
Biz yani home-office giinleri gliniin diginda da baya faydali oluyor agikgas1.”

Bankacilik sektdriinde ¢alisan ve Ankara’da ikamet eden G.O. bu ydntem sayesinde
Istanbul genel miidiirliige bagl calisabilmektedir. Ayrica bu galisma yontemi dogum

izni bittikten sonra kendisine yardimei olmustur.

5.5.1.1.2. Cocuklarla Gegirilen Zaman
Calisan annelerle yapilan miilakatlarda uzaktan calisma ile ilgili ortak ve en ¢ok
yorum “zaman” konusu lizerine yapilmistir. Miilakata katilanlar ¢ocuklarina daha

cok zaman ayirabildiklerini soylemislerdir.

Ilag sektdriinde calisan Y.D. calisan bir anne olmanin en biiyilk zorlugunun
cocuklara wvakit ayrilamamasi oldugunu sodylemistir. Uzaktan calisti§i giinlerde
yoldan tasarruf etmekte ve c¢ocuk kendisine ihtiyag¢ duydugu anda miidahale

edebilmektedir.

Yine ilag sektdriinde ¢alisan G.E. Beylikdiizii’nde oturup Umraniye’de ¢alistigini ve

uzaktan calistig1 giinler cocuguna vakit ayirabildigini s6ylemistir:

104



“Genelde 07.00°de agip 16.00°da kapatiyorum. 16.00’da kapattiktan sonra ¢ocuguma o giin
icin bir plan yapiyorum aksam olmadan. O giin bir arkadasina gotiirecegim veya bir yere
gotiirecegim. Vakit kaliyor yoldan kazandigimiz igin evde home-office yaparak.”

Insan kaynaklari damismanlik firmasinda ¢alisan B.O. uzaktan calistign giinler ise

gidip gelme siiresinden kazandig siirede cocuguyla vakit gegirebildigini sdylemistir:

“Bendeki etkisi neydi? Onceden ben Kozyatagi’nda calisirken yani 10 dakikada ise giderken.
O zamanlar 08.00-17.00 calisiyordum. Cocugumun da saat 9.00-10.00 gibi okulda olmasi
gerekiyor. Onceden erken uyaniyordum sabah saatlerini birlikte gegirebiliyorduk. Yani o saat
7.00’de uyaniyordu. Bazen 6.30-7.00 arasi uyantyordu. Ben de 07.45’de evden ¢ikiyordum
¢linkii 10 dakika oldugu i¢in is mesafem, 8.00’de is bas1 yapabilmek i¢in. Dolayisiyla benim 45
dakika-1 saat gocugumla vakit gegirebildigim bir zamanim vardi. Simdi biz buraya tagininca ve
ben 07.30’da baslayinca su anda mesela ben sabahlar1 gérmiiyorum ¢ocugumu. Uyuyor oluyor,
o da beni gérmiiyor. Mesela bir sey anlatiyim. Gegtigimiz giin, diin degil diinden 6nceki giin,
bir de ben ge¢ kaldim. Normalde 16.30°da ¢ikinca 18.00’e dogru evde oluyorum. Ama o giin
trafikten dolay1 18.30’da evde olabildim. O da okulda ¢ok yorulmus. Ben eve gittigimde
uyuyordu. Ve bildiginiz gece uykusuna gecti yani, kaldiramadim. Ertesi giin sabah da beni
gormedi. Yani simdi bu tarafa gegmek, caligma saatlerinin degismesi vs. derken aslinda
¢ocugumla hafta i¢i gecirdigim zamani kaybettim biiyiik bir oranda. Cocuk tabi kiigiik olunca
anneyi de ozlliyor babay:1 goriiyor sabahlart ama bazen onu da gérmiiyor. Bakicimiz var bu
arada o da sabah 7.00°de geliyor. Bazen anneyi babayi ikisini de gérmeden sabah okula
gidiyor. Aksam biz ikimiz de 18.00 gibi eve geliyoruz. Saat 20.30’da uyuyor. Yatma saati.
Dolayisiyla hafta i¢i anne babanin ¢ocuguyla gecirebildigi 2,5 saatten bahsediyoruz. Onceden
bu 3-4 iken 2,5 saate indi. Home-office bana neyi sagladi? Ben home-office oldugum giinler
bakicimiz gelmiyor. Sabah ben kalkiyorum onun kahvaltisini yaptirtyorum, okuluna
birakiyorum. Sonra tekrar eve geliyorum islerimi hallediyorum vs. calistyorum. Sonra
gidiyorum aksam saatinde de yine okuldan alip eve getiriyorum. Dolayisiyla bir giin bizim
aslinda, annenin de ona ekstradan zaman agabildigi bir zaman oldu. Yani home-office bana
benim iglerim agisindan bana faydadan ziyade benim ¢ocukla olan iligkimdeki o kaybettigim
zamani telafi etmemi, saglayan bir uygulama. Zaten bunun igin talep etmistik biz de. Yoksa
hani ben ¢ocuksuz olsam geleyim haftanin 5 giinii 07.30-16.30 ¢alisirim benim i¢in problem
degil. 11k birka¢ aydir ¢cok zorlandik onun etkisini ¢ok gérdiik. Ciinkii her sabah ¢ok alismis
annesini goérmeye. Bir siire hatta boyle kendisinden feragat edip uykusundan kalkmaya
calistyordu anneyi giderken gorebilmek igin. Simdi neyse onlari atlattik. O 1-2 aydi. Simdi
alistt o da bu diizene. E ne oluyor o zaman aksam gittigimizde ona vakit ayirmaya daha 6zen
gosteriyorum. Oyun oynamaya, ortak bir seyler yapmaya ¢aligsiyoruz. Tabi onun okul hayati da
yorucu geciyor her giin pestili ¢ikmis bir sekilde geliyor eve. O yiizden 20.30 gibi uyku
moduna gegciyor. Eve 16.00-16.30 gibi geliyor”.

Insan Kaynaklar1 danmigmanlik firmasinda ¢alisan D.E. :

“Bir de eve giris-cikis saatleri 6nemli. Cogu insanda olmayabilir ama benim i¢in ¢ocuk oldugu
icin ekstra onemli. Ciinkii onunla gegirdiginiz zaman ¢ok az ve kaliteli zaman gegirmeniz
gerekiyor. Her ne kadar anne, anneanne veya ¢ogu insanin bakicist ya da okula gitse de
cocugun size ihtiyact oluyor. Siz geldiginiz zamanda da size kalan zaman 1,5 — 2 saat gibi. O
zamani da ¢ok verimli bir sekilde harcamak istiyorsunuz. E bdyle oldugu zaman da en az hem
yemekte/gidis hem doniis saatlerini diisiiniirsek epeyi bir kardayiz saat anlaminda. Ciinkii
benim i¢in 6nemli bir doniis saati.”

Bilisim ve Danismanlik sektoriinde calisan P.K. ile ila¢ sektoriinde ¢alisan Y.A.
cocuklarin hastalig1 gibi bir durum varsa bu calisma yonteminin kendilerine destek

oldugunu belirtmislerdir.

Hizli tiiketim {iriinleri sektoriinde calisan E.G. evden calistigi giinler ¢ocugu okula
kendisi getirip gotiirebildigini uzaktan calismasinda bu durumun da etkisi oldugunu
sOylemistir.
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Bankacilik sektoriinde ¢alisan E.Y. uzaktan calistigi giinler yoldan kazandigi siire

sayesinde cocugundan daha az siire ayr1 kaldigin1 soylemistir:

“Simdi Maslak Avrupa yakasinda bile otursaniz ulagimi ¢ok zor bir yer. O yiizden sey sikinti
aslinda evden galismanin disinda saatlerimiz de esnek. Esnek saatlerimiz var. Mesela 7.00-
16.00 calisabiliyorsunuz 08.00-17.00 calisabiliyorsunuz. 09.00-18.00 ve 10.00-19.00. Ama
onda da goyle bir sey oluyor. Baska departmanlarla birlikte ¢alisildig1 i¢in veya disaridan bagka
bir damisman geldigi i¢in vs. sabah 7.00’de de gelsem 16.00’da ¢ikamayabiliyorum. Benim igin
bu nasil bir zorluk yaratiyor aslinda, soyle. Maslak trafigi ¢cok fazla. Ben sabah 06.30 gibi
¢ikiyorum ki 7.00°de burada olup 7.00-16.00 yapabileyim ama higbir zaman 16.00
yapamiyorum. Kozyatagi’nda oturuyorum. Ve benim i¢in evden ¢alismak soyle avantajli yolu
elimine etmis oluyorum yolda gecen siireyi. En azindan ¢ocuktan 8 saat ayr1 kalmis oluyorum.
Ciinkii ben evde de ¢alisamiyorum bu arada...”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan F.F. uzaktan calistigi gilinler ¢cocuklariyla daha fazla

zaman gegirebildigini, 6glenleri kizin1 krese kendisinin gotiirebildigini sdylemistir:

“Ben tabi su an Maslak’ta ¢alisip Maltepe’de oturdugum igin giinliikk yolda gegen siirem
yaklagik 4 saat falan oluyor. O yiizden tabi evden galistigim zaman direkt bu 4 saati
kullanabilmis oluyorum. Hem g¢ocuklart gorebilmis oluyorum o agidan iyi oluyor iste okula
birakiyorum falan. Onlar bekliyorlar ‘Hangi giin evden ¢alisacaksin?’ diye. Haftada 1 veya 2
giin ¢alistyorum isin yogunluguna gore. 2 yapmaya calistyorum ama 1 kesin yapiyorum bazen
2 de yapabiliyorum. Tabi benim yorgunlugum agisindan da ¢ok fark ediyor. Uyuyorum sonugcta
sabahin 6.30’unda kalkmiyorum. Normalde 07.00°de servise biniyorum mesela 06.30’da
kalkmam gerekiyor en ge¢. Evde oldugum zamanlar 08.50 gibi kalkip direkt ¢alismaya
bagliyorum. Bir de 18.00°de kapatiyorum 18.00°da direkt ¢ocuklarla ilgilenebiliyorum mesela
yani yemegi yiyoruz birlikte. Obiir tiirlii ancak 20.00’de eve geldigim icin tabi zaten yemegi
kendim tek bagina yemis oluyorum sonra mutfagi topla falan g¢ocuklarla ¢ok zaman
geciremiyorum. O yiizden benim igin inanilmaz faydali etkisini ¢ok goriiyorum yani. Mesela
iste cocuklarin dgle toplantisi falan varsa saat flexi yapabiliyorum ya da evdeysem de ona gore
6gle tatillerini kullanabiliyorum mesela doktor randevusu gibi seyler i¢in. Oyle bir rahatlik da
oluyor. Obiir tiirlii siirekli izin almak zorundasin. Buradan gidip okuldan alip gocugu bir yere
gotlirmek falan baya zor o yiizden mesela genelde evde oldugumda 6gle tatiline ayarliyorum o
tip iglerimi falan o acidan da faydali oluyor. Cocuklarimdan biri 16.30 da geliyor digeri
17.00’de geliyor. 18.00’da kapayinca parka ¢ikiyoruz hava su an kararmadigi i¢in ama
20.00’de gelsem mesela zaten yemegi yiyorum falan oluyor zaten saat 20.30-21.00 ondan ¢ok
az zaman kaliyor. Ozellikle yazsa direkt disar1 ¢ikiyoruz yani parka. Cok fark ediyor onlarin
agisindan.”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan M.A. zaman konusunun calisan anneler i¢in kiymetli

oldugunu ve uzaktan ¢aligmanin bunu sagladigini séylemistir:

“Yani sey uzaktan ¢aligma benim baya sevdigim bir sey tabi ki. Muhtemelen biitiin ¢alisanlar
icin ama anneler i¢in bence ayrica kiymetli. Ciinkii ne kadar olsa elbette ben evde oldugumda
ya da igyerindeyken calistyorum ama bir disar1 ¢ikip ¢ocugunla 5-10 dakika gecirmek, yemegi
beraber yemek vs. gibi seyler benim i¢in kiymetli oluyor. E trafikte zaman kaybetmemis
oluyorum. Mesela ben 18.00-18.30 gibi ¢iktigimda 19.30 gibi evdeyken evde 18.00-18.30 gibi
caligmay1 bitirdigimde hemen oglumla vakit gecirmeye baslayabiliyorum. Trafikte
kaybettiginiz zamam kaybetmiyorsunuz, giin iginde ufak bir oglam goériip, ¢ocugu goriip geri
calisabiliyorsunuz. O hem size motivasyon oluyor hem ¢ocuga iyi geliyor. Ciinkii ben ne kadar
olsa sey diye hissediyorum mesela bazen sadece hafta sonunuz kaliyorsa ¢ocuga eger erken de
uyuyorsa falan o zaman biraz daha annelik, ya da bende Oyle tezahiir etti bilmiyorum, suglu
hissediyor insan kendini az gdriiyorum vs. diye ama mesela bu evden c¢aligmada bana o
kazandirdig1 ek siirelerle vs. benim o hissimi yonetmeme de yardimci oluyor. Bence en gok
etkisi zaman.”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan G.K:
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“Bir kere Istanbul trafigine kalmiyorsunuz. 18.00’da bitince isim 1 saat bile olsa vakit
kaybetmiyorum. Oglen arasi mesela bazen hizlica yiyip onu parka gotiiriiyorum birlikte
oluyoruz. 18.00’da birlikte ¢ikinca direkt yaninda oluyorum ya da sabah mesela birlikte
kahvalti ediyoruz. Ondan sonra ben 09.00’da bilgisayar basina gegiyorum. Hani bunun gibi
kiiciik goziikiip aslinda giizel seyleri var. Onun disinda yazlik kismi. Yazin annemle onlar
babamla birlikte yazlikta kaliyorlar ben Carsamba aksami gidip Pazar aksami doniiyorum 2
giin oradan flexi yapiyorum. O da bdyle istanbul’daki sicakta kalmryor orada deniz aktiviteleri
falan oluyor. Bana da kiiciik kiigiik tatiller oluyor gegen sene mesela hicbir hafta sonunu
Istanbul’da gegirmedim hep gittim geldim. Diin aksam da ugagim vardi geldim tekrar
gidecegim bu hafta. Gerg¢i bu hafta flexi yok bayram oncesinde flexi koymuyorlar. Gibi hani
yazin o giizelligi oluyor. Benim hani bu yazlik olayimdan annem bile faydalaniyor yoksa
Istanbul’da kalacak hep cocuk da kalacak gidemeyecegiz. Kostur kostur gececek. Ama boyle 4
giin, birka¢ giin 6nceden gitmek hafta sonu iyi oluyor benim igin. 5 giin birakmak var ¢ocugu
bir de 3 giin birakmak var. Benim igin fark ediyor yani. Ben bu sayede yazliga gidebiliyorum
haftada 2 giin oldugu icin 4 giin gidebiliyorum. Eger olmasa bu imkan boyle bir imkanimiz
olmazdi 2 giin i¢cin gidip gelmek zor olur. Ama 4 giin olunca gidebiliyorum 3 giin ayri
kaliyoruz sadece. Onun disinda bilmiyorum belki ileride okula baslayimnca okula gotiiriip
getirme-alma kisminda belki etkisi olabilir. Bir kere Istanbul trafigine kalmiyorsunuz. 18.00’da
bitince isim 1 saat bile olsa vakit kaybetmiyorum. Oglen aras1 mesela bazen hizlica yiyip onu
parka gotiirliyorum birlikte oluyoruz. 18.00°da birlikte ¢ikinca direkt yaninda oluyorum ya da
sabah mesela birlikte kahvalti ediyoruz. Ondan sonra ben 09.00°da bilgisayar basina
geciyorum. Hani bunun gibi kiigiikk goziikiip aslinda giizel seyleri var. Onun diginda yazlik
kismi. Ben bu sayede yazliga gidebiliyorum haftada 2 giin oldugu icin 4 giin gidebiliyorum.
Eger olmasa bu imkan boéyle bir imkdnimiz olmazdi 2 giin i¢in gidip gelmek zor olur. Ama 4
giin olunca gidebiliyorum 3 giin ayr1 kaliyoruz sadece. Onun disinda bilmiyorum belki ileride
okula baslayimca okula gotiiriip getirme-alma kisminda belki etkisi olabilir. Onun disinda flexi
saat olarak da calisabiliyoruz mesela sabah 10.00’da ige gidebiliyorum bir giin once
goremediysem mesela mesaiye kaldiysam. Sabah kahvalti ediyoruz gibi kiiciik seyler
olabiliyor.”

Bankacilik sektoriinde calisan O.A:

“Benim ihtiyacim ise cocugumla tabi ki daha fazla vakit gegirebilmek. Istanbul gibi sehirlerde
biliyorsunuz trafik inanilmaz sikinti. Ben bu agidan sansliyim ¢ok yakin oturuyorum is yerine.
Ama ne yaparsaniz yapin 08.30’da servisi alinan bir ¢ocuga yetisemiyorsunuz, okula gidiyor.
Yani evden ¢aligmanin benim i¢in en biiyiik avantaji ‘Anne beni servise birakacak misin?”’.
Ondan sonra ‘Anne beni aksam servisten sen mi alacaksin?’. Bir de ¢iinkii sey var siniftan bazi
arkadaglarin annesi hi¢ ¢alismiyor. Arkadaslarina ‘Bakin bu benim annem’ demek istiyor.
Stirekli iste olan biri degil, o gururu ve mutlulugu yasamak istiyor. Benim i¢in evden
caligmanin en biiyiik artis1 o. Sabah kahvaltimi ¢ocugumla birlikte yapip, onu servise birakip
sonra ¢alismaya baglayabiliyorum. Ve bunlarin tamami1 benim ig giicimden herhangi bir kayba
neden olmuyor ¢ilinkii yolda gegirdigim ya da kahvemi aldigim vakitte bunlarin hepsini
yapabiliyorum. Bir digeri aksam keza ayni saatte, servisten indigi saatte evde oldugum igin
hemen onu 2 dakika servisten alip yukari ¢ikiyorum o da onun ¢ok biiyiik bir artisi. Zaten
16.00 civar1 geliyor eve. 16.00’da geldikten sonra onu aldiktan sonra benim evde oldugumu
bilmek ona iyi geliyor. ‘Ben 17.30’da bitirecegim ve seninle parka ¢ikacagim’ dediysem
17.30’da bilgisayar1 ¢at diye kapatip onunla parka ¢iktigim da oluyor. ‘Sabret biraz, biraz isim
kald1. Sonra parka ¢ikacagiz beraber’ diyorum. Normalde parka ¢ikaramiyorsunuz cocugu
hafta sonu haricinde. Anneler giiniinde bana not yazmis ‘Annemle birlikte yapmayr en
sevdigim sey onunla birlikte parka ¢ikmak’ bunu yazdiginda o hafta ben o dedigim seyi
yapmigtim 17.30°da kapatip onunla parka ¢ikmigtim mesela oraya yansimis yani.”

Bankacilik sektoriinde calisan G.O:

“Ben genel anlamda soyle sdyleyeyim bu evden ¢alismanin benim tabi ki anneligime olumlu
etkisi var. Ama benim tempomda 6zellikle son 1 yildir yeni bir géreve atandim pozisyon son 1
yildir ¢ok yogun. Mesela buraya geldigimde aksam 20.00’de ¢ikti§im oluyor. O zaman s0yle
bir vicdan azabi oluyor. Hani aksam eve gittiginde ¢ocuk biitiin giinii, Allahtan benim annemle
geciriyor, baskasiyla geciriyor. Annem benimle birlikte gelip gidiyor Ankara-Istanbul arasi.
Oyle bir sansim var ama &yle diisiindiigiin zaman o ¢ocugu sen diinyaya getiriyorsun ama
senden daha ¢ok baskalar1 zaman gegiriyor. Diinyaya getirip birakmis gibi oluyorsun. O biraz
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vicdan azabi yapiyor. Onu da nasil telafi etmeye ¢alisiyorum, aksam 20.00-20.30’da geliyorum
artik cocuk 00.00°de 00.30’da falan yatiyor 23.30°da. Oyle erken yatiran bir anne degilim.
Ciinkii sey yani birazcik zaman gegirmesi gerekiyor. Bir de Istanbul’a geldigimde eger ¢ok
yogunsam mutlaka sabaha kadar birlikte uyuyorum. Annelik vicdan azabi tamamiyla, hic
yetememe duygusu. Evden calistiimda en azindan annemin var oldugu, evde oldugu seyini
hissediyor ve onu birazcik telafi ediyormusum gibi hissediyorum. Bir de simdi istanbul’da
ozellikle ben sadece kendimden degil de diger arkadaslarimdan da 6rnekler vereyim. Mesela
Beylikdiizii'nde oturan arkadasim sabah ¢ok erken ¢ikiyor aksam ge¢ evde oluyor. Ama sunu
yapabiliyor, sunu sdyliiyor. ‘Ben evden ¢alistigim giinlerde ¢ocugum okuldan geldiginde onu
karsilayabiliyorum’. Bunlar ¢ok ¢ok giizel seyler sey olarak. Yolda kaybettigin zaman1 oraya
harciyorsun. Veya atiyorum biraz daha biiyiiyen bir ¢ocuk i¢in ¢ocuk burada ders ¢alisiyor sen
de burada isini yapiyorsun. Dolayisiyla burada ofis arkadasinla oturmak yerine gercekten
ailenle, cocugunla oturuyorsun. Ondan sonra hasta oldugunda, acil bir sey oldugunda git atesini
6l¢ igin rahat etsin, yaninda oldugunu bilsin, arada sevgi goster bir sey yap. Ama gel burada
isini devam ettir. Yani ben evden ¢alismanin bdyle faniyim resmen. Gergekten dyle. Inanilmaz
yani.”

Bankacilik sektoriinde calisan B.E. yoldan gecgen silireden tasarruf ettigi icgin

cocuguyla kahvalti edebildigini ve 6glen onunla vakit gegirebildigini sdylemistir.
Bankacilik sektoriinde ¢alisan S.D:

“Ogle aras1 gocugumun okuluna gitmem gerekiyorsa gidiyorum, hallediyorum. Evde beraber
zaman gegirebiliyorsun 1 saat. Sabah ben ¢alismaya baslamadan 6nce gidiyor onun hazirligini
yapiyorum ona vakit ayirabiliyorum daha rahat vakit ayirabiliyorum. Sonra onu génderiyorum
aksam geldiginde seni evde goriiyor. Onu karsilamak benim i¢in mutluluk verici bir sey.”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan A K:

“Ozellikle ilkokula basladiklart dénem sana daha gok ihtiyaglari var ilk 6 yil diyeyim ben ona.
O donemlerinde yanlarinda olamamak iste ilk yiiriiyiisiinii ilk kelimelerini yakalayamamak
koti bir sey. Ama ben mesela biiyiik oglumun déneminde bir kismini yani 4 yasina kadar olan
kismimi operasyonda gecirdim. Onun birgok ilkini kagirdim bu nedenden dolay1. Cok yogun
calistyordum evde daha az vakit gegiriyordum sadece hafta sonlar1 ¢cocugumu géremiyordum
vs. Ama kizimla ilgili kiyaslamayi yapmam gerekirse su an onun herhangi bir ilkini
kagirmadim. Bu mutluluk verici bir sey. Herhangi bir seyinde yaninda olabildim ¢iinkii evde de
vakit gegiriyorum evden calisabiliyorum. Zamanla ilgili bir kolaylik sagliyor. Ogle arasina
ciktigimda evde olmus oluyorum. Onlarla birlikte vakit gecirebiliyorum cocuklarla vakit
gecirebiliyorum. Bir etkinlik planladiysam onu yapabiliyorum mesela parka gidiyorum mesela
hava giizelse disar1 ¢ikarabiliyorum 6rnegin. O yiizden Istanbul’da yasayan biri igin trafik
stiresinden cebime kalan bir zaman aslinda. Hani evde galistigin zaman daha az ¢aligmiyorsun.
Trafikte gegirdigim zaman cebime kaliyor. Ben Beylikdiizii’nde oturuyorum. Sisli’de calisip
Beylikdiizii’nde yasayan biri olarak bunun bana avantaji o aslinda. Ortalama 2,5-3 saat sabah-
aksam. Giinliik 3 saatim cebime kaliyor. 17.30°da isimiz bitiyor burada benim eve gidis saatim
19.30-20.00. Ama evde calistigim giinlerde 17.30°da bilgisayarimi kapatiyorsam eger, bazen
olmuyor tabi 19.00’a sarkiyor ama evde oluyorum. Ne oluyor? 17.30°dan sonra bir giin daha
senin neredeyse. Yani o avantaj benim en biiyilk motivasyonum. Yani 0 zamani iyi
degerlendirebiliyorum”.

5.5.1.1.3. Ev islerine Ayrilan Zaman

Ilag sektdriinde calisan G.E. kazandig1 zamanla evle ilgilenebildigini ve 6gle arasimi

degerlendirebildigini sOylemistir:
“Ciinkii 0gle arasinda ne yapiyorum ben mesela? Evimin bir igini hallediyorum. Veya
¢ocugumun bir okuluna gitmem gerekiyorsa 0gle arasinda ona kagiyorum, Ogretmenini
goriiyorum. Degerlendirmeye ¢alistyorum. Kazandigim vakitte cocuk ev, evle ilgileniyorsunuz.

Iste mesela evin 6gle arasi temizligine biraz vakit ayirabiliyorum ¢iinkii hafta ici ¢ok zor
oluyor.”
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Insan kaynaklar1 danismanlik sektoriinde ¢alisan D.E:

“En azindan giinliik ev isleri bir kahvaltin1 ¢ok daha rahat edebiliyorsun veya 6rnek veriyorum
bir g¢amasirimi  koyuyorsun diigmesine basiyorsun ya da o anda ¢ok daha rahat
davranabiliyorsun.”

Bilisim ve danismanlik sektoriinde ¢alisan P.K:

“Camasir, toparlama, ne bileyim yemek falan filan olsun bu giizel yardimci oluyor. Ciinkii ben

evden calistigimda genelde onlari giin igerisinde yapmaya c¢alistyorum ki eve herkes geldiginde
ben de oturayim onlarla birlikte, islerimi halletmis olayim. Ciinkii ¢alistiktan sonra ayni
zamanda eve gelince saat 18.00’da yemek ye yemekten sonra o isleri yap dinlenme, oturma
vakti olmuyor. Aileyle gegirme vakti olmuyor. Eger evde bir yardimer bulundurma tercihinde
degilseniz veya imkaniniz yoksa kesinlikle yardimci olur. Ciinkii evdeki yemek hazirlamak vs.
yani ¢ocuk oldugu igin ¢ok fazla disaridan yeme fastfood olaylarim insan istemiyor. insanin
vicdani da el vermiyor zaten insanin biit¢esi de el vermiyor bazi durumlarda. O ylizden evde
bir seyler hazirlamak, yapmak, farkli bir seyler yapmak sadece yemek anlaminda degil tabii ki
temizlik, toparlama yani biitlin bu isleri kolaylastiracagi i¢in 1 saatlik bir zamanda bile bircok
sey yapabiliyoruz.”

Hizli tiiketim {irtinleri sektoriinde ¢alisan E.G. uzaktan ¢alistig1 giinlerde camasir vb.

gibi ev isleriyle de ilgilenebildigini sdylemistir.
Bankacilik sektoriinde calisan O.A:

“Bazen soyle bir sey oluyor. Bulasik makineniz bozuluyor, servis ¢agiracaksiniz biri lazim
evde. Ne yaparsaniz yapin yalmizca 10 dakikalik bir is. Kapiytr agiyorsunuz, ufak bir
yonlendirme veriyorsunuz ve geri yerinize oturuyorsunuz ama biri bulunmas: lazim. Saat
kayryor. 1 saat 6nce veya sonra geliyorlar. Ben ofisten ¢alistigim giin bunu yapamiyorum ama
evden calistigim giin ne is giiciinden kayip verip, 10 dakikalik bir ydnlendirmeyle masa
basindan kalkip o igimi halledebiliyorum. Bunlarin hepsi de bana bir mesai saatleri igerisinde
gelenleri yonlendirmeme ve hafta sonumu kurtarmama imkan sagliyor. Hafta sonuna yigilan
programlarda bu hafta degil sonraki hafta oluyor siz aslinda 2 giinde halledeceginiz ya da ertesi
giine hallolacak bulasik makinesinin tamir edilme igini 2 haftada hatta 3 haftada halletmek
zorunda kaliyorsunuz. O sizin igin inanilmaz biiyiik bir art1 oluyor. Yapilacak bir isi bu sekilde
tik etmis oluyorsunuz ve dedigim gibi is giicii kaybiniza sebep olmuyor. Ne bulundugunuz
saatte. Aksi olsaydi, diyelim ki ben o giin ofise gelmek zorunda olsaydim ve sirf biri olmadig:
icin hafta sonu ¢agirdigim insan diyelim ki o saat ayarladi kendini ¢ik ofisten git kapiy1 a¢ geri
don 1-1,5 saatlik bir is. Dolayisiyla bence evden ¢alisma 1. Benim i¢in daha biiyitk mutluluk
kaynagi 2. Banka i¢in daha avantajli diye diigiiniiyorum.”

Ayrica bakicr destegi aldigini ve bakici gelip alisana kadar baginda durmasi gerektigi

zamanlar o siire zarfinda evden ¢alistigini soyledi.

Bankacilik sektoriinde ¢alisan S.D:

“Ogle aras1 benim cok isime geldi ¢iinkii yemegimi yapabiliyorum. Cok giizel bir sey.
Gergekten O0yle. Cok faydasi var evde istedigin, sabah kalktiginda kahvaltini uzun bir sekilde
yapabiliyorsun. Oglen yemegimi yapiyorum, hazirhyorum. Ogle arasi ¢ocugumun okuluna
gitmem gerekiyorsa gidiyorum, hallediyorum.”

[la¢ sektoriinde calisan Y.A:

“Daha konsantre ¢alistigimiz i¢in daha ¢ok vaktimiz kaliyor aslinda. Daha ¢ok is yapiyorsunuz
hafta icinde bir kere daha ugrasacaginiz bir seyi yapmiyorsunuz. O giin tamamlamis
oluyorsunuz. Ya da bir kargo bekliyorsaniz o giin halledebiliyorsunuz. Hani planlarimizi biz bu
yonde yapiyoruz hep esimle. Dolayisiyla hangi giin evdesin ben bugiin evdeyim dedigim
zaman tamam o giine sunlar1 sunlar1 halledelim diye.”

109



5.5.1.2. Calisma Zamanmna Olan Etkiler

Miilakatlarin sonucunda bazi g¢alisanlarda daha fazla saatlerde calisma ile ilgili

bulgular ¢cikmustir.

Bilisim sektoriinde ¢alisan P.K:

“Daha fazla ise kaptirtyorum sunu yapiyim sunu da yapiyim derken. Yemegimi de
bilgisayarimin yaninda yiyeyim. Is yerinde bu daha diizenli oluyor.”

Bankacilik sektoriinde calisan G.O:

“Tabi tabi aynen. Cok da rahat. Her yerde ¢alisabilirsin yani telefonunu tak bagla yani calis o
¢ok biiyiik bir rahatlik. Tabi soyle bir sikintis1 da oluyor onun. Mesela normalde grip
oldugunda rapor aldiysan gergekten rapor aldin ama bizde dyle bir diinya yok. Grip oldugunda
evden calistyorsun simdi. Bu da belki biraz dezavantajidir belki. Cikamiyorsan evden. Mesela
sOyle bir sey olmustu ben ilk hamile kaldigimda daha onceki diisiiklerimden o&tiirii bir de
kanama vardi bir sey vardi. Dediler ki bana evden ¢ikma. Hic hareket etme, yat 3 ay falan
dediler. Normal sartlarda dyle bir donemde rapor alip ondan sonra 3 ay gercekten yatarsin. 3 ay
ben gergekten yattim ama caligtim.”

Bilisim ve danismanlik sektoriinde calisan P.K. hamileliginin basinda kotii donemler
gecirdigini ve bu imkan sayesinde 2,5 ay siirekli olarak evden calisabildigini

sOylemistir.
Bankacilik sektoriinde ¢alisan A.K:

“Evet, evden galisiyorsun, ama sunu bazen ben ydnetemiyorum mesela dedim ya sabah 08.30
aksam 17.30 o bazen 19.00-20.00 oluyor. Ofiste kalsam c¢aligsam o giin 20.00°e kadar
calismayacagim 17.30’a kadar g¢alisacagim servis var ¢ilinkii. Ama evdeyim nasilsa diye isi
uzatabiliyorum. Kalkamiyorum. Her giin 6gle arast yapmiyorum mesela. Abla getiriyor
tepsiyle yemegimi mesela yiyorum is varsa eger. Tercih etmiyorum kalkmayi tabi mola
veriyorum ayr1 konu ama ¢aligma saatinin uzunluguyla ilgili. Rahatsin, evdesin. Bu zorlayici
bir sey degil. Insanlar zorlamryor seni calis diye ama sen tercih ediyorsun. Giiniin sonunda
baktiginda 8 saat degil 15 saat ¢alismis oluyorsun. Bu da zorlayici bir sey aslinda kendini
yonetemediysen eger. Bana oluyor bazen. Bir bakiyorum oo saat ka¢ olmus ablanin gitme saati
gelmis ben farkinda degilim. Ona ¢ik dememisim saat 20.00 olmus. Oyle seyler olabiliyor
mesela. Sinirlarii bilememekle ilgili bir zorluk bu. Ama yine kisisel olarak yonetip
yonetememekle ilgili.”

Ila¢ sektoriinde ¢alisan G.E:

“Aslinda verim olarak degerlendirdiginde, az 6nce de bahsettim, is yerinde boliinebilme
durumu ¢ok fazla oluyor. Home-office de bu olmuyor. Aksine dikkat ediyorum ben aslinda
07.00’de agiyorum aksam genelde ¢ocugum geldikten sonra pek istemese bile iste onu bir
kenara oturtup, televizyon agip isim varsa — ki genelde de isim oluyor — sen azicik ¢izgi film
seyret ben su isimi tamamliyim, bitireyim dedigim oluyor. Yani ¢ok yogun gectigi giinler
olabiliyor home-office giinlerinde. Ashnda daha fazla calisiyorsunuz, daha verimli
calistyorsunuz bir baginiza oldugunuz igin.”

[la¢ sektoriinde calisan Y.A:

“Genelde ben 08.00-17.00 calismayi tercih ediyorum ger¢i pek 17.00°de kapatamiyorum
bilgisayar1 17.30-18.00’i buluyor hani o rahatlikla birlikte devam ediyor olmak ise keyifli
oluyor.”
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5.5.2. Uzaktan Calismanmin Katilhm Dengesine Olan Etkisi

Calisan anneler uzaktan ¢alismanin zaman dengelerine olan etkilerini vurgulamakta

ancak bu etkilerin diger boyutlarla i¢ ice gectigi goriilmektedir.

Beylikdiizii’'nde ikamet eden ve Umraniye’de ¢alisan G.E. yol faktriiniin getirdigi
yorgunlugun kendisini etkiledigini ve c¢ocugu kendisiyle oyun oynayarak vakit
gecirmek istediginde enerji bulamadigini sdylemistir. Uzaktan c¢alistig1 giinlerde yol
faktorii ortadan kalktigi i¢in bu durum olumlu yonde etkilenmektedir. Bunun disinda
bakicinin hasta olmasi gibi durumlarda uzaktan calisma giinliniin o giine ¢ekilerek

fayda sagladigindan bahsetmistir:

“Haftanin 4 giinii ¢alisip 3 giiniinii evde gecirmek calisan bir kadin i¢in biyiik bir arti...
Cocugun okuluna gitmek durumunda annelerimiz oluyor, bakicisi hasta oluyor veya bakan
kisiler rahatsiz oldugunda home-office giinlerini o giine aliyor. Degerlendirmis oluyor.
Cocugunu da yalniz birakmamig oluyor. Gegenlerde kar tatili oldu. Sirkette calisan anneler
yoktu. Cok giizel bir sey yani. Degerlendiriyoruz.”

Bir 6nceki boliimde bankacilik sektoriinde ¢alisan M.A. zaman konusunun kiymetli
oldugunu ve ¢ocuguyla az zaman harcadig1 i¢in hissettigi sugluluk duygusunu

yonetmede uzaktan ¢alismanin kendisine yardimci oldugunu belirtmistir:

“...Clnkii ben ne kadar olsa sey diye hissediyorum mesela bazen sadece hafta sonunuz
kaliyorsa ¢ocuga eger erken de uyuyorsa falan o zaman biraz daha annelik, ya da bende dyle
tezahiir etti bilmiyorum, suglu hissediyor insan kendini az gériiyorum vs. diye ama mesela bu
evden ¢aligsmada bana o kazandirdig1 ek siirelerle vs. benim o hissimi yonetmeme de yardimci
oluyor...”

Insan Kaynaklar1 danismanlik firmasinda ¢alisan D.E:

“Bir kere dedigim gibi ¢alisan bir anne oldugunuzda ¢ocugunuz bakicida ya da annenizde bile
olsa hem siz 6zliiyorsunuz hem de onun size ihtiyact oluyor. Ve eskisi gibi bir sey de yok
¢ocugu anne biiyiitiir gibi bir olay da yok. Eskiden herkes ¢ocuguyla ilgilenirmis. Ama simdi
hayat farkli, degisiyor. Herkes ¢alisiyor. Ve ¢ok yogun ve stresli oluyorsunuz en ufak sey belki
sizin tahammiiliiniizii smiriniz1 zorluyor ama 6ziinde onun size ¢ok ihtiyaci var, bir daha
gelmiyor o yaslar. Annemler bana hep sdylerdi “anne olunca anlayacaksin” evet insan anne
olmadan gercekten bazi seyleri anlayamiyor ¢iinkii hi¢ bilmediginiz bir canli kucaginiza
veriyorlar ve hani daha 6nce hi¢ deneyimlemediginiz bir sey. Emziriyorsun, yatirtyorsun, altini
temizliyorsun degil gergekten Oyle olmuyor. Ya da diyorsun ben her seyi yapiyorum neden
olmuyor. Ciinkii bu makine degil bir ¢ocuk yani bu her sey olabiliyor hepsi farkli olabiliyor.
Sizin hayatiniz istediginiz gibi gitmeyebiliyor. Hem evliliginiz olsun hem isiniz olsun. E bu
psikolojiniz illa ki en yakin kisiye yansiyor. Bunlar tabi ki hep etkenler ama burada 6nemli
olan anne-gocuk iliskisi ve 3 yasina bir daha gelmeyecek olmasi ya da ¢ocukta 0-6 yasin ¢ok
onemli olmasi gibi. Bunlarda da onla daha ¢ok zaman gecirebilmek, kaliteli zaman
gecirebilmek ya da Istanbul gibi bir yerde evinizin isinize yakin olmasi ¢ok énemli bir etken. E
bizim de bdyle bir yakinligimiz olmadigi i¢in en azindan bodyle bir home-office olmasi zaman
anlaminda bizim i¢in ¢ok degerli.”

flag sektdriinde calisan Y.D. uzaktan calistif1 giinlerde cocugu kendisine ihtiyag
duydugunda yaninda olabildigini belirtmistir.
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Bankacilik sektoriinde ¢alisan E.Y:

“Her ne kadar baba da cocukla ilgilense ilk yaslarinda 6zellikle belli bir zamana kadar bazi
konularda sadece anneye ihtiyaci oluyor. Ben mesela 06.30°da evden ¢ikmam gerekiyor.
Evden calistigim giinler sabah rahat dusumu alip, ¢ocugumla ilgilenip bakicisina teslim edip
gidebiliyorum. Hem ¢ocugumdan daha az siire ayr1 kalmis oluyorum.”

Bankacilik sektoriinde calisan G.O:

“...Annelik vicdan azabi tamamiyla, hi¢ yetememe duygusu. Evden ¢alistigimda en azindan
annemin var oldugu, evde oldugu seyini hissediyor ve onu birazcik telafi ediyormusum gibi
hissediyorum.”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan A.K:

“Simdi iki cocugumu da farkli dénemler yasadigim igin kiyaslayabiliyorum. Biiyiikte daha az
zaman gegirebildim basta soyledigim gibi. Onun gelisimine etkimle, bazi seylere miidahale
etmem gerekiyor, o zaman da bakici bir yardimcim vardi. Simdi de var. Simdiki diizene etkim
daha farkli ¢linkii daha ¢ok evdeyim, daha c¢ok gozlemleyebiliyorum, yanliglari
yakalayabiliyorum. Onlarin davranigsal bazi seylerine daha ¢ok etkim var. ‘Simdi kitap okuma
saati’ diyebiliyorum mesela. ‘Kahvalti bitti simdi kitap okuma saati’. Ama ben olmadigim
zaman onu yapmadiklarina eminim. Yani bu o ablanin yanlis oldugu anlamina gelmiyor. Kendi
istedigim gibi hayat1 planlamakla ilgili daha ¢ok zamanim var. Ev hayati i¢in soylilyorum.
Ama diger tiirli daha uzun siirelerde evden uzaksin ve biraz da sansa birakiyorsun isi.
Giivenmek zorundasin. Tamam sen sdylilyorsun ama yapip yapmadigini kontrol etme sansin
yok bir noktadan sonra. O ylizden biraz daha isin iginde olabilmemi sagliyor ¢ocuklarin
yetistirilmesinde bu durum.”

Bankacilik sektoriinde calisan O.A. bu ¢alisma yonteminin ¢ocuk gelisimine de

faydasi1 oldugunu diisiindiigiinii sdylemektedir:

“Bir de ¢ocugun gelisimine de sdyle bir faydasi oluyor. Mesela ben evden calisirken video
konferans ile Ingilizce bir konusma yapiyorsam sunum yapryorsam ilgisini ¢ekiyor. Yani
‘Benim annem de Ingilizce konusuyor’ deyip okuldaki native speaker &gretmeniyle daha
Ozgiivenli konusmaya basladi mesela ben evden ¢alismaya bagladiktan sonra. O bence énemli.
2. Teknolojileri tanirken sasiriyor. ‘Anne, simdi karsidakiler de seni goriiyor mu yani?’.
Mesela yanima gelip sagdan ¢ikiyor kamerada arada sirada. Toplantidaki diger arkadaglar da
sey diyor ‘Aaa kizin m1 0?’ diye sevimli konusmalar oluyor. O bir de sey a¢isindan da iyi
bence. Ofisteki is arkadaslarinla ice breaker bir sey oluyor sicak bir iletisim oluyor bence
cocuklarin dogal yapisindan dolayi. ‘Aa kizin sana ne kadar benziyor’ ‘Evet evet Melis bak el
salla’ diyorum. Sonra ‘Aaa onlar da beni mi goérdii yani? Nasil yani?” diyor. ‘Anne siz face
time mi1 yapiyorsunuz?’ Onun bildigi tek goriintiilii o oldugu i¢in. ‘Face time dan nasil is
yapiliyor’ falan. Bu normal standart yasantisinda gormedigi seyler. 2. Olarak ¢ocuklar genel
olarak annelerinin ve babalarinin ig ortamlarini ¢ok merak ediyorlar ¢iinkii siirekli ondan kopup
gittigi ‘Ise gidiyorum’ durumu var. Isi eve getirdiginizde sizin neyle ugrastigimz hakkinda bir
fikri oldugu i¢in daha agik bir iletisim oluyor. ‘Hatirlar misin gegen sunu yapmistim’ ‘Anne
sen neden hep bilgisayar basindasin?’. ‘Hep bilgisayar basinda degilim séyle de yapiyorum’
gibi onlar1 anlatmakta yardimei oluyor. Bence o anne-gocuk iliskisine olumlu yansiyor. Eger
gbziiniizlin Oniine $0yle bir manzara geliyorsa bence yanlis. Ayaga yapisan bir ¢ocuk ve
durmadan sallayan bir anne. Bilgisayar1 kapatip ‘hadi oyun oynayalim’ deyip ¢ocuguyla oyun
oynayan bir gorsel geliyorsa bu yanlis. Bunlar da olmuyor degil bu arada.”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan F.F:

“Kizzmin kresi ¢ok yakin mesela sokagin basinda onu ben 6glen tatiline girince ben kendim
gotiiriiyorum genelde. “Sen gotiir” diyor eger evdeysem.”
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5.5.3. Uzaktan Calismanin Memnuniyet Dengesine Olan Etkisi

5.5.3.1. Kisisel Yasama Yonelik Etkiler

Bankacilik sektoriinde calisan S.D. uzaktan ¢alistig1 giinlerde sabah ¢ocugunu okula
gonderebildigini ve aksam g¢ocugu geldiginde onu karsilayabildigini belirtmis, bu

durumun onun i¢in mutluluk verici oldugunu séylemistir.

flag sektoriinde ¢alisan Y.D. uzaktan ¢alistig1 giinlerde yol faktorii ortadan kalktig
icin daha fazla uyuyabildigini, uzaktan calismanin giyim konularinda rahathik
sagladigin1 ve daha konforlu, daha az stresle calistigini1 belirtmistir. Bu durumun
hayatin1 kolaylastirarak daha rahat diistinmesini sagladigin1 sdylemistir. Yine ilag
sektoriinde ¢alisan G.E. evden calistigi gilinler yol faktorii ortadan kalktigi igin
yorulmadigini, daha dinlenerek ve mutlu calistigini sdylemistir. Ayrica 6gle

aralarinda islerini halledebildigini ve dinlenebildigini belirtmistir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisan A.K. yoldan kazandig1 zamani degerlendirebilmesinin

en bilyiik motivasonu oldugunu belirtmistir.

Insan kaynaklar1 damigmanlik sektdriinde calisan D.E. ¢ocuguyla gecirdigi zamanin
yant sira kisisel olarak uyku ve giyim konularinda da bu ¢aligma yonteminin avantaj
sagladigini belirtmistir. Haftada 1 giin bile ¢alismanin hem bedenen, hem fiziken

hem de zihinsel olarak yardimci oldugunu sdylemistir.
Ilag sektoriinde ¢alisan Y.A. da ruhen ve fiziken rahat calistigini belirtmektedir.

Bankacilik sektoriinde calisan F.F. yorgunluk ve uyku acisindan ¢ok fark ettigini ve
hastane randevusu gibi isler oldugunda bu ¢alisma yonteminin kolaylik sagladigim
belirtmistir. Ayrica uygun saatte aksam yemegi yemenin de biyolojik denge

acisindan fayda sagladigini belirtmistir.

5.5.3.2. Is Yasamina Yonelik Etkiler

Miilakatlarda uzaktan ¢alismanin ise yonelik etkilerinde “verimlilik”, “odaklanarak

29 <¢

calisma”, “motivasyon” ve “kurumu tercih etme” gibi konular ortaya ¢ikmustir.

Ilag sektériinde galisan Y.D. uzaktan calisma sayesinde calisirken daha az stresle
calistigim ve bu sayede is esnasinda daha rahat diisiinebildigini belirtmistir. Ilag
sektoriinde calisan G.E. yol yorgunlugunu etkiledigi i¢i daha rahat ¢alistigini, ayrica

boliinmeyerek daha odaklanarak calistigini soylemistir:
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“Home-office yapmanin sdyle bir cazipligi var. Haftanin 4 giinii ¢alisip 3 giiniinii evde
gecirmek calisan bir kadin i¢in biiylik bir arti. Sektérde de fazla yok, belli bashi biiyiik
sektorlerde var. Biiyiik firmalarda var. Isinize olan hevesinizi, caligma isteginizi artiriyor. Isim
bana ekstra bir giin evimden ¢alisma gibi bir firsat, bir olanak sagliyor. Ise olan giiveniniz,
bagliliginiz biraz daha artryor. Cazip oluyor. Yeni birisi ise alinacagi zaman sirkete siz bunu
soylediginizde tercih sebebi olabiliyor. O agidan cezbedici.”

Uzaktan calistigi giinler daha uzun ve bir basma oldugu i¢in daha verimli
odaklanarak c¢alistigini sdylemistir. Hizli tiikketim sektoriinde ¢alisan E.G. uzaktan

calistig1 giinler daha sessiz ve rahat bir ortamda calistigin1 sOylemistir.

Insan kaynaklar1 danismanlik sektoriinde ¢alisan D.E. great place to work yerlerine
bakildiginda ¢alisan bagliligi, ¢calisan memnuniyeti, motivasyon, yetenegi elde tutma

ve verimlilik gibi etkenlerde bu konunun 6nemli oldugunu séylemistir:

“Tirkiye’de biraz biraz aslinda bu seye giriliyor, yabanci firmalar vs. bu esnekligi sagliyorlar.
Ya da iste mesela Google’da istediginiz her yerde calisabiliyorsunuz. Iste degisik banklar
yapiyorlar, farkli koltuklar yapiyorlar ya da farkli ¢alisma alanlar1 yapiyorlar gibi gibi. Artik
hani her firmada tabi Tiirkiye’de daha ilerlemesi gereken sey var ama kurumsal firmalarda
artik bunun 6nemli oldugunu ¢iinkii firmalar ¢alisan mutlu oldugu zaman verimli oldugunu bu
yapilan anketler ve arastirmalar sonucu ¢ok net. Ne kadar mutlu olursa o kadar verimlilik
oluyor ve turnover azaliyor. Bu sirket i¢in de ¢ok 6nemli. Bu ekip isi her ne olursa olsun
hepimiz bireysel ¢aligsak da bir hedefe kosuyoruz bir ekip olarak, ayni sey i¢in ¢abaliyoruz. Bu
da tabii ki verimi ¢ok artirtyor.”

flag sektoriinde ¢alisan Y.A. evde rahat ¢alistig1 i¢in o rahatlikla birlikte isine daha

uzun saatler devam ettigini ve daha konsantre ¢alisabildigini sOylemistir:

“Daha konsantre ¢alisabiliyoruz. Yani ofis ortaminda agik ofis ¢alisiyoruz biz gelen, gidenler,
boliinmeler toplantilar falan filan baya bir boliinmeler yastyoruz. Evdeyken ¢ok daha konsantre
cok dikkat gerektiren seyleri hatta sakliyoruz biz genelde islerimizi ki o giinlere ki o giin full
konsantre bunu yaparim deyip ayirdigim islerim var. Yani iki giin olmasi muhtegsem olurdu
tabii ki. Simdi biz burada olunca 6glen yemege c¢ik, arada ¢ay kahve falan evde Oyle bir
derdimiz yok. Yani ben evde hi¢ kipirdamadan iste saat 14.00’ye kadar oturuyorum. 14.00°de
¢linkii oglan geliyor onu servisten almak i¢in kipirdiyorum yerimden gibi bir durum oluyor.
Hani suya bile kalkmiyorum sunu da yapiyim 6yle falan diye. Hani o kadar dirayetli ve direngli
bir ¢aligma alani yaratiyorum kendime.”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan F.F. verimli ¢alisabildigini ve kurumu tercih sebebi

olabilecegini belirtmistir:

“Genel olarak ¢ok olumlu tabi. Herkesin tercih edecegi bir seydir yani. Simdi bdyle belli bir
zam orani altinda gegecek olsam diisliniiriim 5 giin gitmekle 3 giin gitmek arasinda. Parasi daha
¢ok olsa bile bu rahatlik tercih edilebilir yani.”

Bankacilik sektoriinde calisan M.A. bu g¢alisma yontemine sahip olunmasinin

verimliligi, motivasyonu ve kuruma duyulan baglilig artirdigini sdylemistir.

Bankacilik sektdriinde c¢alisan O.A. esnek calisma diizeni ve esnek yonetim
anlayisinin ¢alisanlar1 daha serbest biraktigindan ve is-6zel hayat dengesine olumlu
etkileri oldugundan bahsetmistir. Bankanin ¢alisan memnuniyetinin gittikge arttigini

ve bu diizenlemelerin kurumun kar saglamasina etkisi oldugunu belirtmistir:
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“Esnek c¢alisma diizeni ve esnek yonetim anlayisi o konularda bizi biraz daha serbest birakti.
Insanlarmn hayatlar1 degisirken yonetim anlayislart da degisiyor ¢iinkii. Is-6zel hayat dengesine
daha saygili yonetim bicimleri geldi. Ve ayn1 zamanda is-6zel hayat dengesinin bozuklugunun
is performansina yansidig1 biliniyor artik cok bilinen bir ger¢ek. Onemli soyle: ¢ok acik
yiireklilikle sdyleyebilirim bunun bir sakincasi oldugunu da diistinmiiyorum bankanin c¢alisan
memnuniyeti anketlerinde eski donemlerde is-6zel hayat dengesi ile ilgili ¢ok fazla gelisime
acik madde c¢ikardi. Bunlar yildan yila c¢ok iyilesiyor. Cok daha olumluya dogru gidiyor.
Benzer sekilde is performansina da yansidigini disiiniiyorum ciinkii bankamiz gectigimiz
yildan itibaren kar iireten bir banka olmaya basladi. Dolayisiyla is ¢iktilarina yansidigini en net
buradan gorebilirsiniz. Bence en biiyiikk gostergesi o... Dolayisiyla is-6zel hayat dengesi
konusunda daha hassas olduguna inantyorum. Bu iyi bir gelisme. Survey’lerde hakikaten daha
olumlu ¢ikiyor. Cok net etkiliyor bence.”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan G.O. konsantre ¢alisabildigini sdylemistir:

“Bir oturup da boyle konsantre bir sekilde calisabildigim gergekten diigiinerek kafami
yorabildigim buradayken yeterli zamanim olmuyor. Ama evdeyken sey gibi diisiin
kiitiiphaneye kapanmis gibi diisiin. Ve gercekten de konsantre oldugun ve distract edilmedigin
bir ortamin olmus oluyor. Dolayisiyla o anlamda herkesin yorumu sudur ‘Evden galistigim
giinler islerimi gergekten toparlayabiliyorum’. Toplantilarda bir de s6yle bir fark oluyor.
Mesela sen oturdugun yerden toplant1 yapiyorsun ya vc ile ya da bir sey ile toplant1 arasinda
gittim-geldim seyi olmuyor. Toplant1 arasinda 15 dakikan var mesela toplanti arasinda mailine
bakabiliyorsun. Biz simdi burada toplantiya girince ne yapiyoruz aa iste kahve sdyleyelim, aa
nasilsin iyi misin ¢oluk ¢ocuk nasil gocuk nasil. Onu tabi ki video konferansta da yapryoruz
robot gibi baslamiyoruz ama buradaki kadar seyi olmuyor. O agidan da bence ¢ok efektif bir
yontem evde ¢aligma.”

Bankacilik sektoriinde calisan B.E. evden calistigi giinler boliinmeden daha

konsantrasyonla calistigini s6ylemistir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisan S.D. is performansina katki sagladigini sdylemistir.

“Faydali aslinda soyle. Bir ofis icerisindeki ses olmadigi i¢in daha rahat ¢alisiyorsunuz daha iyi
konsantre oluyorsunuz”.

Bankacilik sektoriinde ¢alisan A.K. bu yontemin kurumu tercih etme konusunda

etkileri oldugunu sdylemistir:

“O ylizden ben mutluyum, destekliyorum, umarim daha da yayilir sektoriin diginda da yayilir.
Ben pozitif etkisini ¢ok gordiim hem g¢ocuklarimda hem kendi hayatimda. Su an bir de uzun
yillar calisan biri olarak sdyleyeyim. Ucret birtakim benefitlerimiz var yani. Ucrettir, yan
haklardir bilmemne bir siirii bir seylerimiz olabiliyor ¢alisma hayati igerisinde. Cok net bir sey
sOyleyecegim benim en biiyilk motivasyonlarimdan biri bu bakima evden galigabiliyor olmak.
Yani iki aynt kurumu yan yana koysalar ve bana deseler ‘Bak burada daha giizel su su isleri
yapacaksin. Seni oraya transfer edelim’ deseler ve orada evden ¢alisma imkanim olmasa ben
tercih etmem. Bir tercih nedeni benim igin su an.”

5.6. Uzaktan Calismaya Yonelik Diger Bulgular

5.6.1. Kurumlar Agisindan Maliyet Kazanci

Bankacilik sektoriinde ¢alisan O.A. ayrica maliyet kazancindan da bahsetmistir:

“Buraya hepimizin sigabilmesi i¢in gerekli seylerden bir tanesi insan adedi olarak daha az
insanin ayni anda ofiste bulunmasiydi. Dolayisiyla agik ofis bize o anlamda ¢ok biiyiik bir
fayda sagladi. Eskiden ayn1 ekiplerin hani standart oturma yeri varken, su anda agik diizende
mesela 10 kisilik bir ekip varsa 8 standart yerimiz var ve o 8 masayi ¢evirerek kullaniyorsunuz.
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O ¢evirdiginiz kisi de ya evde oluyor ya da ofisin diger agik alanlarindan birinde ¢alisiyor. Bu
bize 1. Maliyet kazanci sagladi. 2. Ortak alan kullanimlari1 ve birimlere diisen masa adedinin
azalmasi1 da birimlere yansitilan maliyetlerde diisiik oldu.”

Maliyet agisindan A.K:

“Clinki kurumlara da goyle bir artist var onlarin agisindan baktiginda. Onlarin da artist su
daha az bina, costtan tasarruf, iste burada bir birimde 2000 kisi olmasi1 gerekirken 1000 kisi var
diyelim ki. Neden, yaris1 evde calistyor. Daha az elektrik, daha az su, daha az servis. Kiradan
tasarruf ediyorsun. Ciinkii daha az yerde daha ¢ok insani bulundurmus oluyorsun. Bir masay1 3
kisi kullaniyor gibi. O kurum icin de avantajli bir sey. Baska avantajlar1 da vardir fiyatsal
olarak. Cok detaylarini bilmiyorum. Insanlar igin de zaman tasarrufu en biiyiik avantaj1.”

5.6.2. Uzaktan Cahsmanin Cahlisanlar Etkileyebildigi Durumlar

Calisanlarin ideal giin tercihlerine bakildiginda egilim ¢ogunlukla haftada 2 giin

3 13

olmaktadir. Baz1 c¢alisanlar “zaman”, “konfor”, “gocuklarla ilgilenme” ve “ev
isleriyle ilgilenme” gibi etkilerinden otiirii daha ¢ok uzaktan ¢aligmak istediklerini
belirtmislerdir. Ancak calisanlara haftada ka¢ giin uzaktan ¢alismayi ideal bulduklar
sOylendiginde egilimin 1 veya 2 giin oldugu goriilmiistiir. Tablo 11°de c¢alisanlarin
haftalik tercih ettikleri uzaktan galisma giinii sayilarina yer verilmistir. Caligsanlarin
haftada daha fazla galisma giinii tercih etmemelerinin nedenleri belirli basliklar

altinda toplanmistir.

Tablo 11: Cahsanlarin ideal Bulduklari Uzaktan Cahsma Giin Sayis

Goriisiilen Kisiler Ideal Bulduklar1 Giin Sayisi
Y.D. Haftada 1 giin
G.E. Haftada 2 giin
B.O. Haftada 2 giin
D.E. Haftada 1 veya 2 giin
P.K. Haftada 2 giin
Y.A. Haftada 2 giin
E.G. Haftada 1 giin
E.Y. Haftada 3 giin
F.F. Haftada 2 giin
M.A. Haftada 2 giin
G.K. Haftada 2 giin
O.A. Haftada 1 giin
G.0. Haftada 1 veya 2 giin
B.E. Haftada 1 giin
S.D. Haftada 1 veya 2 giin
AK. Haftada 1 giin

5.6.2.1. Sosyallesme

Calisanlarla yapilan miilakatlarda egilimin 1 veya 2 giin olmasinda sosyallesme

faktoriiniin etkisi goriilmistiir. Calisanlar uzaktan calismadan ve uzaktan ¢alismanin
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sagladigr imkanlardan faydalanmakta, ancak is yeri ile baglantilari1 tamamen

kesmek istememektedirler.

Bankacilik sektoriinde IT danigmani olarak ¢alisan E.Y. isi geregi daha ¢ok

caligsabilecegini ancak bazi giinler ofise gelmeyi tercih edecegini sOylemistir:

“Haftada 2 giin uzaktan calistyorum. Aslinda soyle, isim geregi daha fazla uzaktan
calisabilirim. Ancak is yeri aslinda sadece ¢alistiginiz degil aslinda sosyallestiginiz de bir yer.
Ben mesela annelik iznindeyken ofise gelmeyi 6zlemistim. Aslinda is anlaminda her giin bile
uzaktan galisabilirim ama bunu tercih etmem. Bize boyle bir imkén verseler de 3 giin uzaktan
calisip 2 giin ofise gelmeyi tercih ederdim”.

Bankacilik sektoriinde calisan F.F. sosyallesme ve insan iliskilerinin {izerinde

durmustur:

“...Clnkii bir yandan aslinda gelmek de iyi sosyallesme acisindan, insanlarla iliskiler
acisindan. Boyle full evden ¢aligma gibi bir sey mesela tercih etmezdim herhalde.”

Bilisim ve danigmanlik sektoriinde ¢aligan P.K. hamilelik déneminde siirekli olarak 2

ay uzaktan ¢alistigin1 ve bu siire zarfinda sosyallik ihtiyacin1 fark ettigini sOylemistir:

“...Evde calistigim zaman aslinda biraz daha sikintili oluyor ¢iinkii is yerinde en azindan daha
sosyal bir ortam oluyor... Yani arka arkaya birka¢ giin ¢aliginca 6zellikle ben 2 ay gibi bir
stirede ¢alisim yani bir bunaliyor insan tek basina, kimseyle konusamiyorsunuz. Bunu ofis
ortaminda ¢ok farkinda olmayabiliyoruz ama evden uzun siireli ¢aliginca onun farkina
varmigtim ben.”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan S.D. uzaktan calismanin calisan performansini

etkiledigini sdylemis ancak sosyallesme faktoriine vurgu yapmustir:

“Simdi aslinda soyle bir sey var evet evden ¢aligmanin ¢aligma performansina katkisi ¢ok
fazla ama ben mesela insan gérmeyi ¢ok seviyorum. Ciinkii burada is yapiyorsun sikildiginda
bir arkadasinla kahve icebiliyorsun. Bu beni rahatlatiyor. O zaman daha motive hissediyorum
ev ortamini o anlamda fazla sevmiyorum aslinda ev ortaminda sikiliyorum agik¢asi. 1 giin
bence ideal. 2 giin olsa sikilir misin yok aslinda aligirsin yani. 2 giin de olabilir. 1-2 ideal. Ama
3 giin 4 giin onlara hi¢ gerek yok. Sikar ve ortamdan uzaklastirir seni. Iletisimin daha gok
telefona yonelik olur. Senin anlatmak istedigin telefonda farklidir, yiiz yiize daha farkidir. O
yonden de etkiler diye diisliniiyorum agikgast.”

Bankacilik sektoriinde c¢alisan A.K. kisinin karakterinin bu konuda belirleyici

olabileceginden bahsetmistir:

“...eger karakter olarak ¢ok ige doniiksen, ofisten uzak olmak seni iligkilerden de
uzaklastirabilir. O yiizden herkesin yapabilecegi bir sey degil zaten. Birtakim kriterler var
derken bundan bahsettim. Iste iliskileri dogru yonetebilmek, inisiyatif alabilmek, kendi isinin
patronu olabilmek gibi. Eger bagimliysan, her isinde birinden onay aliyorsan o biraz zor.
Inisiyatif alabilmek ¢ok dnemli bence evden calisirken. Ciinkii yaminda kimse yok o an karar
vermen gerekiyor o karar1 alip gotiirebilecek yetide olman lazim. Birincisi bu. Network ve
iliskileri kisitlayabilir. Bu karakterle ilgili, beni etkilemedi. Ama etkileyebilir de. Ofise ¢ok az
geliyor olmak iligkileri, arkadas iligkilerini, is iligkilerini etkileyebilecek bir sey”.

A.K. ayrica bu calisma bi¢iminin herkese uygun olmayabilecegini sdylemis ve

aidiyet ile arkadaslik iliskileri {izerinde durmustur:
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“Bazilar i¢in uygun olmayabiliyor. Tercih de etmiyor onlar zaten. Hakki oldugu halde tercih
etmiyorlar. Boyle bir grup var. “Ofise gelmek istiyorum” diyor. Hem arkadaglik iliskisi,
disarida belki sosyal olarak bir aksiyonu yok. Biitlin hayat1 ofisse eger bu adam tercih etmez
¢linkii burada sohbet ediyor, sorunu varsa burada paylasiyor. Bir seye ait olmak, aidiyetle ilgili
bir sey yasiyor belki burada. Is tamamiyla niifuz ettiyse hayatina, is ortamu is arkadaslar1 o
zaman tercih etmiyor.”

5.6.2.2. Cocugun Evde Olmasi

Yine c¢aligma mekani tercihinde ¢ocugun evde olup olmamasinin bir kriter oldugu
belirtilmis ve ¢alisanlarin ifadelerine yer verilmisti. Cocuklar1 okula veya krese giden
cocuklart olanlar bu durumdan daha az etkilenmektedirler. Cocuklar1 daha kiigiik
yasta olan ve evde c¢alisan anneler ise aile veya bakic1 destegi ile veya ev dis1 bir
ortamda c¢alisarak bu durumu yonetebilmektedirler. Baz1 anneler ise belirli yastaki
cocuklartyla iletisim kurabildikleri ve konusarak durumlarmi anlatabildikleri

gorilmiustir.

Calisanlar bakict ve aile destegi aldiklarini belirtmislerdir. Miilakata katilan 16
calisandan 9’u bakici destegi aldiklarim1 sdylemislerdir. Bakici destegi almayan 4
calisan annelerinden diizenli olarak yardim almaktadir. Anne ve bakici destegi
almayan U¢ kisiden biri ihtiya¢ oldugu takdirde ablasina biraktigini, digeri ¢ocugu
okula gittigi i¢in okula gitmedigi giinler babaannesinde kaldigini sdylemistir. Aile ve
bakici destegi almayan bir ¢alisan da ¢ocugunun 9 yasinda oldugunu ve okula
gittigini sdylemistir. Bakici destegi alan ii¢ ¢alisan da ihtiya¢ durumunda ailelerinden

yardim istemektedirler.

Calismada ¢ocugun evde olmasinin bazi durumlarda zorlayici olabildigi, ancak daha
once belirtildigi gibi ¢alisan annelerin durumlarina gére Kreiner, Hollensbe ve Sheep
(2009)’in  ¢alismalarinda bahsettikleri taktiklerle bu durumu yonetebildikleri

gorilmistir.

5.6.2.3. Isin Ozellikleri

Isin &zelliklerinin uzaktan calisma giinlerinde belirleyici bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Calisanlar uzaktan calistig1 glinlerde kendilerini organize edebilmekte
ve uygun olan igleri “ofiste yapilacak isler” ve “evde yapilacak isler” olarak
ayirmaktadirlar. Uzaktan caligma giinlerini tercihte isin igerigi ve Ozellikleri

belirleyici olmaktadir.

Daha 6nce bahsedildigi gibi insan kaynaklar1 danismanlik firmasinda hem adaylarin

aranmasi, miilakat organize edilmesi ve rapor yazilmasi gibi isler olmakta, bunun
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yam sira miisteri ziyareti hedefleri olmaktadir. Insan kaynaklari damigmanlik

firmasinda calisan B.O:

“Haftada 1 giin ¢aligtyorum. Elimde olsa herhalde haftada 2 giin olurdu. Daha fazlasinin da
cok verimli olacagim diisinmilyorum. Miisteri ziyaretleri var ¢iinkii. Dolayisiyla maksimum
haftada 2, haftada 1 de yeterli.”

Insan kaynaklar1 danismanlik firmasinda ¢alisan D.E:

“Haftada 1 giin, belki bir giin daha diyebilirdim ama bu benim i¢in ¢cok must kesinlikle degil.
Haftada 1 giin rutin olmasi bence gayet iyi. Baz1 firmalar ayda 2 yapiyorlar, 2 haftada 1 gibi.
Onlar1 da duyuyorum mesela. Haftada 1 yeterli bir siire bence. O biraz da sizin yoneticinizle, is
yogunlugunuzla, o anki durumunuzla da gok alakali.”

Bankacilik sektoriinde dig iletisim miidiirii olarak ¢alisgan M.A. isin igeriginin ¢alisma
giinlerini etkiledigini soylemistir:

“Aslinda 1 giin fix. Ama ihtiyaca gore 2 giine de cikabiliyor. Bence 2 giin fix iyi. Bizde
dedigim gibi ihtiyaca gore 2’ye ¢ikabiliyor. Aslinda mesela bu tabi ki benim gonliimden gecen
ama biliyorum ki gergekten is yogunlugundan c¢ok fazla 2 giin disaridan g¢alismaya cok
toleransli olmayabilir yani gergekten yapilabilir bir sey mi emin degilim hani ben sadece
gonliimden gegeni soylityorum. Ciinkii sey oluyor insanlar geliyor disaridan toplant1 yapmaya
vs. ya da birgok departmanla bir araya gelmeniz gerekiyor herkesin ortak bir takvimde
bulugmasi igin belki disaridan c¢alismay1 planladigimiz bir giine koymak zorunda
kalabiliyorsunuz o toplantiyl. O yiizden pratikte ¢ok miimkiin olamayabilecegini goriiyorum
ama olsaydi giizel olurdu. iletisimin kendisi de biraz dyle ¢iinkii gdz gdze bakmaniz gerekiyor.
Karsilikli konusuyor olmaniz gerekiyor konular1.”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan B.E. takimla birlikte ¢alistigini ve herkesin haftada 2
giin uzaktan ¢aligma giiniine sahip olmasinin ekiplerde kopukluga yol agabilecegini

belirtmistir:

“Haftada 1 giin. Belirli fix glinlerimiz var. Sdyle, haftada 2 giin tabi ki niye tercih edilmesin
ama birazcik da realistik olmak gerekiyor bence. Realist olursak haftada 1 giin bence ideal.
Ciinkii biz c¢ok ekiple beraber g¢alisan bir departmaniz. Kendi i¢imizde dinamigimiz var.
Sorularimiz oluyor vs. Simdi ben haftada 2 calisirsam diger haftada 2 c¢aligirsa birbirimizi
bulmak, kovalamak ¢ok zorlasir. O yiizden de tercih etmem. Haftada 1 bence gayet ideal.”

Bankacilik sektoriinde calisan G.K. haftada 2 giiniin kendisi i¢in ideal oldugunu
clinkii diger 3 giin ofise gelerek ofisteki isleri toparlayip diizenlemesi gerektiginden

bahsetmistir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisan A.K:

“Yine is spesifik bir sey. Eger isin uygunsa bana kalirsa haftada 4 giin de evde kalabilirim. 1
giin ofise gelirim sadece yliz ylize olmasi gereken goriismeleri yapmak i¢in ofisi kullanmak
benim i¢in ideal. Ama tabi bu her yere yayilabilecek bir sey olmadig i¢in su an standart 1 giin
kullaniyoruz.”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan B.E. yiiz yilize goriisiilmesi gereken konular oldugunu
ancak onlar1 ayarlarken iclerinde ortak bir giinde planlama yapabildiklerini

sOylemektedir.
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Benzer sekilde bankacilik sektoriinde calisan E.Y. ve M.A. farkli departmanlarla
toplanti yapmak gerektigini ve genelde home-office giinlerine koymamaya
calistiklarin1 ancak yiiz yiize goriisiilmesi gereken bir durum olunca ofise gitmek

durumunda kalabildiklerini belirtmislerdir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisan O.A. iletisim konusunun iistiinde durmustur:

“Zorladig1 durum beni is baglaminda zorladig1 oluyor evden ¢alismanin. Evden ¢alistiginiz
giinlerde yiiz yiize iletisim daha zayif kaldig1 ve agirlikli olarak iletisim araglarini kullandiginiz
icin isteki iletisim ile ilgili aksakliklar olabiliyor. Mesela soracaginiz sorulari telefonla da
sorabilirsiniz o anda ama kolayimniza geliyor o an masa baginda sormak. Tak tak mail atip
soruyorsunuz ama mailde mesela tam iletisim olmuyor yani. Orast sorun oluyor. Onu ilk
baglarda denedigimde gdrdiim onu. Sonra seye gectim kendi bagima yapabilecegim, yapmam
gereken Ornegin sunum hazirlama, dokiiman okuma ya da konsolidasyon, baska ekiplerden
aldigim ve bir araya getirmem gereken “Sifirdan strateji” sini kurguladigim, diisindiigiim, nasil
yapilabilir dedigim, kritik 6nemli bilgilendirme mailleri gibi igleri daha evden, konsantrasyon
gerektiren isleri evden yapmaya gayret ediyorum. Bu hafta bu isler ¢ok fazla oldu. 2 giin
calistigim da oldu evden.”

Bankacilik sektoriinde calisan S.D:

“Bazen o giinlere toplant1 set edilebiliyor ya da benim yaptigim ig geregi evraklarla is yapmam
gerektigi icin bazi 6nemli ise acilse eger evraklari eve gotirmek yasak oldugu icin burada
mesela bazi haftalar evden ¢alisamiyorum geliyorum yani. Ama nedir ‘Bugiin geldim, su giin
gelmesem olur mu?’ veya ‘Evden ¢alismaya devam edebilir miyim?” diyorum.”

5.6.2.4. Operasyonel

Ilag sektdriinde calisan G.E. ofisten bazi dokiimanlara ulasabilmesi gerektigini ancak
ekipten bir kisinin ofiste kalarak kendilerine bu konuda yardimci olabildigini
sOylemistir:
“Cocugu erken geldigi giinler disinda beni zorlayan durum acil onaylar oluyor, dokiimanlar
tarafinda doldurulup iletilmesi gereken, yurtdisina gonderilmesi gereken dokiimanlar oluyor.
Imza atilip, doldurulup, scan edilip gonderilmesi gerekiyor. Bunlarda sirkette olmadiginiz igin
sirket araglarim kullanamiyorsunuz. Onda bir sikint1 oluyor. Ama biz home-office yaparken

devamli ekipten bir arkadagimizi ofiste birakiyoruz ki acil bir sey oldugunda bize destek olsun
diye. O hemen scan edip ondan rica ediyoruz, o sekilde hallediyoruz isimizi.”

Hizli tiiketim sektoriinde ¢alisan E.G. bazen teknik sorunlar yasadigini1 ancak teknik
ekibin baglanarak sorunlari ¢ozebildigini ve o konuda teknik ekibe ulasim sorunu
olmadigin1 belirtti. Bankacilik sektdriinde ¢alisan G.O. de teknik sorunlardan

bahsetmistir:

“Teknik sorunlar oldugu zaman biraz sikintilar1 oluyor. Ciinkii mesela bir toplantiya baglanmis
oluyorsun, internetinde sikint1 oluyor mesela sonra yok telefondan tekrar baglanayim falan
Oyle teknik sorunlar olabiliyor.”

Bilisim sektoriinde ¢alisan P.K. caligma ortaminin konforundan bahsetmistir:

“Evde daha daha konforsuz ¢iinkii is yerinde 6zel masamiz var ona gore bir sandalyemiz var
ama evde ona gore bir konfor olmuyor ve evde daha fazla calistyorum, daha fazla ise
kaptirtyorum sunu yaptyim sunu da yapryim derken. Yemegimi de bilgisayarimin yaninda
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AK.

yiyeyim. Is yerinde bu daha diizenli oluyor. Tabi konfor olarak oturma ¢iinkii bilgisayar
basinda omuzlar, bel falan ¢ok etkileniyor. O konforu artyorum onlar benim igin bir
dezavantaj. Onun haricinde benim igin bir dezavantaji yok.”

ise ¢alistig1 bankada ev ortamina yonelik bir diizenleme oldugunu soylemistir:

“Zaten bizim uzaktan ¢alisma profillerinin ve uygun ortamin hazirlanmas ile ilgili bir seyimiz
var. Standart bir dokiimanimiz var onu imzaliyoruz, taahhiit ediyoruz. Evdeki ortamin is
yerindeki ortamla saglikli bir sistem olarak uygun olmasi lazim. Yani bilgisayar1 kucagina alip
da yatagina uzanip ¢alismaman gerekiyor. Bir masa, elektrik sisteminin giivenli olmasindan
havalandirma ve internetine kadar onlar1 taahhiit ediyorum ‘Evet evimde bu ortam var ve
saglayabiliyorum’ diye.”

Bir diger konu ise haftada belirli bir giinden fazla uzaktan ¢aligmanin isten kopmaya

yol acabilecegi ve is disiplinini etkileyebilecegi ile ilgilidir. Hizl1 tiiketim sektoriinde

calisan E.G. haftada bir giiniin ideal oldugunu ve daha fazla olursa is disiplininden

kopulacagini belirtmistir. Benzer sekilde bankacilik sektdriinde calisan F.F. iki

giiniin ideal oldugunu ve daha fazlasinin isten kopmaya yol acacagini diistinmektedir.

Bankacilik sektoriinde c¢alisan G.O. c¢alisma ortamindan uzaklasma iizerinde

durmaktadir:

“Idealde haftada 1 giin giizel, 2 giin de gayet yonetilebilir bir zaman. Ama bdyle 3 ve iizerinde
¢ok insanin ofisten kopma gibi bir seyi olabilir. Cilinkii $dyle bir sey var o yiiz ylize insan
gormek ve ig ortaminda olma seyini hissetmek bu Onemli ¢ilinkii bunu sundan dolayi
sOyliiyorum ben ilk dogum izninden doéndiigiimde benim o zamanki ydneticim bana sey
demisti “Yani senin orada olmanla Ankara’da olman arasinda bizim agimizdan ¢ok bir fark
yok. Sen dogum izninden dondiin o yilizden evden de devam edebilirsin’ demisti dolayisiyla
ben 3 giin falan evden ¢alistim. Ama o da boyle sey oluyor. O zaman kendini daha ¢ok boyle
evde gibi hissediyorsun. Mesela evde herkes televizyon izlerken sen caligiyormus hissiyatina
sahip oluyorsun ¢iinkii senin gibi olan baska kimse yok. Is yerine geldigin zaman goriiyorsun
orada bir ¢aligma ortami var. Dolayisiyla ben bdyle hani full home-office olan bir insanin o
sikintiya kapilacagini diigiiniiyorum o yiizden boyle bir denge olmali. Bence 1-2 giin ideal
evden ¢alisma olarak.”

5.6.3. Uzaktan Calismaya Yonelik Bakis Acisi

Bankacilik sektoriinde ¢alisan E.Y:

“Beni zorladigi bir durum olmadi hi¢. Sadece $dyle bir mantik olabiliyor, mantalite olarak
heniiz asamadigim. Ama bu konuda baskalar1 farkli yorumlarda da bulunabilir. Mesela ofiste
calisirken bir ¢ay veya kahve igmeye gittiginizde veya disarida bir telefon goriismesi
yaptiginizda bu sorun degil. Ama evden c¢alistiginiz giinler g¢evrimigi olmadiginiz zaman
‘Calisgmiyor mu acaba?’ gibi diisiiniilmesin diye hep bilgisayar basinda oluyorum.”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan F.F:

“Ya aslinda zorlanma gibi degil de. Evde oldugunuz zaman tabi bir de siirekli gevrimici
oluyorsun bir seyler yapiyorsun, etrafta da kimse yok ya siirekli oturuyorsun mesela fiziksel
olarak is yerinde olmak daha sey bence. Ciinkii biri geliyor kalkiyorsun gidiyorsun ediyorsun
falan evde boyle yogun ¢alisinca siirekli. Sey de oluyor ¢iinkii biraz insanlarda ‘Evde calisiyor
mu, ¢aligmiyor mu?’ algisi oldugu i¢in o seye diismemek icin daha ekstra sey sarf ediyorsunuz
Oyle bir alg1 olmasin diye iyice baginda oluyorsunuz. Burada mesela hadi kahve i¢eyim deyip
c¢ikabiliyorsun mesela arkadasinla Starbucks’a iniyorsun falan. Evde olunca 6yle bir durum yok
aslinda caligsma siiresi agisindan daha verimli bile sayilir. Ciinkii boyle iki kalkayim dolasayim
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diyemiyorsun evin i¢inde ne yapacaksin kendi kendine dolasamayacagin i¢in zaruri ihtiyaglar
haricinde siirekli oturma halindesin.”

Bankacilik sektoriinde calisan G.O:

“Su kiiltiir degisimi de ¢ok 6nemli burada. Bir siire insanlar, mesela ben Ankara’ya gittigimde
¢ok yastyordum onu o zamanlar evden ¢aligmiyordum subeden ¢alisiyordum. Ama boyle eve
gittigim zaman bile bilgisayarimi agiyordum ki insanlar sey anlamasin ‘Ya iste Ankara’ya gitti
isleri saldi’ gibi algilamasin diye. Sonra evden ¢alisma basladi. Bu sefer sey duygusu yasiyor
insan. ‘Ooh siz evden galisiyorsunuz hayat size giizel” diyorlar ama aslinda hayat 6yle degil
yani sey olarak. Insanlarin evden galismay1 yatma olarak gormedigi bir kiiltiire gitmek, onu
yonetmek biraz daha zor. Sanki calismiyormussun gibi. Bir kere esim mesela eve sey
gondermis televizyon takilacak. Televizyon takacak adamlar1 kafasina gore saat ayarlamus
benim toplantim var iceride matkap sesleri falan. Cevrenizdekilerin de evde oldugunuz zaman
gercekten calistiginizi sey yapmasi da Onemli. Kiiltiirel sikintilar var yani onlart asma
konusunda.”

Bankacilik sektoriinde ¢alisan M.A:

“Yani sey bazen hani insanlar sey diye diisiinebiliyor. Mesela ben arkadaslarima anlatirken
cok zorlamyordum yani. ‘Biz bir giin evden calisiyoruz’ deyince ‘Ooo, 3 giin mii tatil
yaptyorsun’ ‘Hayir, 1 giin evden ¢alisiyorum’. Sanki evde olunca yatiyormusuz gibi. Ama dyle
bir durum yok tabi ki, burada nasilsa Oyle calisiliyor evde de. Sadece mekansal olarak
degisiyor. Ama insanlar biraz sey, home-office’i duyunca yatiyoruz zannediyor.”

flac sektoriinde ¢alisan Y.A:

“Yok, agikgast yani kolayliklar1 var zorluklari yok. Cok sikinti yaratacak bir durumumuz
olmuyor agik¢asi yani dedigim gibi biz bu mantig1 oturttuktan sonra ¢ok sikinti yasanmiyor.
Annelerle bu konuda biraz problem oluyor yani. Anneler home-office ise ‘evdesin ya’ olarak
diisliniiyorlar hani. Normalde annem g¢iinkii ilgileniyor oglumla eger ben isteysem o. Ama
evdeysem ¢ocuklar da konu oturuyor ama annelerle pek oturmuyor iste o giin ‘gidelim sunlara
bakalim’, ‘magazalara bakalim’, ‘bir kahve igmeye mi ¢ikalim’, ‘aa ¢alistyorsun degil mi sen’.

Bankacilik sektoriinde ¢alisan A.K:
«...11k bagladigimda o test doneminde o kadar didaktik ve dikkatli ve korkarak calisityordum Ki
evden. Mesela lavaboya gidiyorum ‘Ay simdi bilgisayar kapanirsa acaba?’. Bunlar1 yasadim
ben biliyorum ¢iinkii insanlar bakacak ona ne kadar login olmusum nereye girmisim ¢ikmigim.
Yanlis anlasilmayayim, evde yatiyor gibi goziikkmeyeyim. Bu duygular1 yasadim ilk dénemler.
Ciinkii bu is, bdyle calisma isi yoruma agik aslinda. Sen kendinle bas basasin. Bizim
yaklagimimizda kendi ekip yaklasimimizda su yaklasim var. Bir is var ister bugiin yap ister

yarm yap bir deadline’1 var. Bitirdigin siirece o siireci nasil yonettigin seni baglar. iste bu
yaklagim zaten saglayabiliyor bana bu rahatligi ve evden ¢alisma yontemini.”

Miilakat yapilan biitiin anneler uzaktan calismaya yonelik olumlu bir tutuma sahip
olduklarii belirtmislerdir. Biitiin ¢alisan anneler uzaktan ¢alisma yonteminin is ve

yasam dengelerini kolaylastirdigina dair hem fikirlerdir.

5.6.4. Yonetim Desteginin Onemi

Insan kaynaklar1 danismanlik sektoriindeki B.E:
“Aslinda burada da bir zihniyet olugsmaya g¢alisiyor. Yani mesela eski c¢aligtigim yer ile

karsilagtiracagim yine. Ben oradayken ¢ok rahat yoneticimi arayip ben bugiin kendimi ¢ok iyi
hissetmiyorum ziyaret planlamam da yok bugiin daha rahatim, ben bugiin tiim giin evden
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calisacagim dedigimde yoneticim aa tamam okey diyordu. Burada dyle bir sey yapmak istesem
yoneticim belki yine izin verir ama bunu ayda yilda 1 defa yapabilirsiniz. O ¢ok ekstrem bir
sey. Oradaki gibi yaygin degildi. Zihniyet farkli. Mesela orada sey de vardi kafa izni diye bir
uygulama vardi. Herhangi bir sekilde izin vs. almadan yani o prosediire tabi tutmadan ya ben
bu ay ¢ok yogun ¢aligtim kafa izni yapacagim deyip yoneticiniz size kafa izni verebiliyordu 1
giin-2 giin. Yillik izin hakkimizdan diigmeden. Orada cok esnekti. Tabi teknoloji sirketi
olmasindan da kaynaklaniyor. Yani onlar bunu ¢ok agsmislardi. Bu sirkette bu duvar1 yikmak, o
giiveni saglamak o ¢ok zor. Burada bir home-office yapildi m1 home-office bile takip ediliyor.
Verimine bakacagiz, belki buradan 6 ay sonra bir home-office ¢aligma sistemimiz olmayabilir.
Su anda test ediyoruz ya da izliyoruz gibi bir alg1 var igeride.”

Bankacilik sektoriindeki O.A:

“Bankadaki yoneticilerin ve yonetimin gegctigini diisiiniiyorum. Dolayisiyla ig-6zel hayat
dengesi konusunda daha hassas olduguna inaniyorum. Bu iyi bir gelisme. Survey’lerde
hakikaten daha olumlu ¢ikiyor. Cok net etkiliyor bence” + yonetim anlayisi da hem benim hem
yoneticimin buna ¢ok miisait. O esnekligi saglayabiliyoruz aramizda. Bir de sdyle bir durum
var yani eger yoneticiniz sizin o i dengenizi saglayabildiginizi diisliniiyorsa zaten o isleri ona
gore planlayabildiginizi planliyorsa sorun kalmiyor yani.”

Bankacilik sektoriindeki G.K:

“Iste herkes cok bdyle gecemiyor mesela ben baska bankadaki arkadaslarimla konusuyorum.
Kafalarin da degismesi gerekiyor. Bizim yoneticilerimiz o konuda destekleyici, sansliy1z. Once
bir pilot oldu sonra devam etti.”

Bankacilik sektoriindeki A.K:

“Bu yontemin tek bagima kisiye verilen hakki kullanmak seklinde degil de bir organizasyonda
herkesin pozitif bakis agisiyla desteklenmesi gerektigini diisiiniiyorum. Ornek vereyim.
Yoneticimin bakis agisi uzaktan ¢aligmayla ilgili pozitif olmazsa banka bana bu hakki verse
dahi kullanirken huzursuz olurum. Ciinkii o istemiyor. Yoneticim sunu dememeli bana ya da
sorgulamamali “Bugiin uzaktan ¢alistin su su isler kaldi” dememeli sunu demeli “Bu hafta su
su islerimiz ne durumda?”. Sorgulama diliyle ilgili insanlar1. Bu is tek basina yapilabilecek bir
is degil. Bu bir ekip isi. Evden calisabilmen i¢in ekibinin buna uygun olmasi lazim.”

Insan kaynaklari danismanlik firmasinda ¢alisan D.E:

“Yani dedigim gibi kurumsal ve global yapilar bunun artik daha ¢ok farkinda ve daha ¢ok bu
tip seyler bagladi. Kisisel gelisim veya bununla ilgili kogluk egitim vs. yoneticiler aliyor. Ya da
is nasil yonetilmeli ¢iinkii dnemli olan kendinize yakin olan degil herkesi yonetebilmeniz,
herkesin anladig1 dilden karakterine ya da nasil ilerleyebiliriz. Her kigiyi basarili kilmak amag
ona gore yoneticiler ve firmalarin bakig acilart degisiyor. Calisan verimliligi, baglilig1 nasil
saglanabilir diye. Bununla birlikte ¢alisan yetenegini elde tutma bu da ¢ok Onemli mesela.
Bununla ilgili firmalar da kendilerini baya gelistirmeye basladilar diye disiiniiyorum. Genel
olarak kesinlikle olumlu buluyorum bu tip seyler bizim firmamizda da herkese sorsaniz anne
olmayan kisiler dahil olmak {izere herkes kendine gére mutlaka bir art1 sebebini s6yler tabii ki
anne oldugunuz zaman ekstra bir sorumlulugunuz oldugu i¢in veya ekstra sizin igin zaman
kavrami degerli oldugu igin. Yoksa tabi ki sizin hayattaki oncelikleriniz farkli ben de sizin
yasinizdayken 0yleydim herkesin donem dénem oncelikleri degisiyor. Ama dedigim gibi ekstra
bir sorumlulugumuz oldugumuz i¢in bizim kesinlikle olumlu buluyorum artik firmalarinda bu
yonde daha bu yonde bir seyler yapmak adina harekete gegtiklerini sdyleyebilirim.”
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6. SONUC

Bu calismada uzaktan calisma yoOnteminin, calisan anneler tizerindeki etkisi
arastirllmis ve bu calisma yoOnteminin, calismaya katilan annelerin is-yasam
dengelerini iyilestirildigi goriilmiistiir. Kurumlarin uyguladiklar1 uzaktan c¢alisma
uygulamalari, c¢alisanlarin uzaktan calisma yontemine iligkin tercihleri, uzaktan
calisgma yOnteminin is-yasam dengesi lizerindeki etkileri ile uzaktan ¢aligma
yonteminin ¢alisanlar1 etkileyebildigi durumlar ayrintili olarak ele alinmis ve
calismaya katilan calisan annelerin ifadelerine yer verilerek belirli temalar altinda

toplanmustir.

Calismanin  O0rneklemini ¢alisan anneler olusturmaktadir. Cocuk sayisina
bakildiginda ise tek cocuk sahibi annelerin ¢ogunlukta oldugu goriilmistiir.
Goriisiilen on alt1 anneden on bir tanesinin tek ¢cocugu olmakta, bes annenin ise iki
cocugu olmaktadir. Calisanlarin egitimlerine bakildiginda ise on bes ¢alisan annenin

lisans ve yiiksek lisans mezunu oldugu gorilmiistiir.

Calismaya katilan anneler farkli sektorlerde ¢alismaktadir. Bu baglamda Hilbrecht ve
digerleri (2008) ile Kicir (2015)’in c¢alismalarindan farklilagmakta ve uzaktan
calismanin ig-yasam dengesine etkisine yonelik tek bir sektére odaklanmamaktadir.
Bu baglamda bu c¢alisma yonteminin g¢alisan anneler iizerindeki ortak etkilerine

yonelik temalar ortaya c¢ikarilmistir.

Calismada yer alan on alt1 annenin dokuzu bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
kurumlarda ¢alismaktadir. Bu noktada bankacilik sektoriiniin diger sektorlere gore
biraz daha &n planda oldugu gériilmektedir. Orneklemde yer alan bankacilik
firmalarindan biri Tirkiye’de uzaktan caligmaya gecen ilk biiylik firma olup bu
konunun kurumsal hayattaki Onciillerindedir. Bu nedenle bu kurumdaki c¢alisan
annelerin deneyimleri bu ¢alismada 6nemli yere sahip olmaktadir. Topgiil (2016)
calismasinda bankacilik sektoriinde g¢alisan kadinlarin aile yasamlarinda sikintilar
yasadiklarini, ¢gocuk sahibi olan kadinlarin vakitlerinin ¢ogunu iste gegirdikleri i¢in

cocuklarina vakit ayiramadiklarini, birgok ¢aligsanin ise is hayatinin yogunlugundan
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cocuk sahibi olmaya cesaret edemediklerini ortaya koymaktadir. Bu g¢alismanin
ornekleminin tamamini ¢alisan anneler, %356’sin1 ise bu uygulamaya gegen
bankalardaki c¢alisanlar olusturmakta ve bankacilik sektoriindeki c¢alisan annelerin
deneyimlerine de yer verilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismanin ¢alisan annelerin is-
yagsam dengesi sorunlarina yonelik bir ¢oziim Onerisi niteliginde oldugu

sOylenebilmektedir.

Kurumlarin uyguladiklart uzaktan c¢alismaya yonelik bulgulara bakildiginda
kurumlarin organizasyonel bir doniisiimle calisanlarina bu imkanlar1 sagladiklar
goriilmektedir. Bu baglamda uzaktan calisan olarak istihdam edilmek ve serbest
olarak (freelance) uzaktan calismadan farklilasmaktadir. Uzaktan ¢alisma, kurumlar
icin daha yeni bir konu olmakta ve goriisiilen firmalardaki bu doniisiimiin en eski 3
sene Once gerceklestigi goriilmektedir. Yine kurumsal anlamda uzaktan calismaya
gecen ilk biliylk firmanin bu calisma yontemine 2,5 sene Once gectigi
belirtilmektedir. Bu baglamda bu yeni ¢alisma yontemi, profesyonel yasamdaki ofise
bagli ¢alisanlarin bu imkana sahip olmasinin getirdigi etkilere 151k tutmaktadir. Kicir
(2015) calismasinda evden calismanin is-yasam dengesi tizerindeki etkilerini yazin
cevirmenleri lizerinde incelemekte ancak cevirmenlik isin igerigi geregi uzaktan
calisilabilen bir meslek olmaktadir. Bu ¢alismada yer alan kurumlar ise teknolojinin
getirdigi yenilikleri ve mekansal esnekligi biinyelerinde uygulayarak calisanlarina

bu imkanlar1 sunmaktadirlar.

Kurumlarin uyguladiklar1 uzaktan caligma politikalarina bakildiginda biinyelerinde
esnek caligsma saatleri olan firmalardaki ¢alisanlarin uzaktan calistiklar1 giinlerde de
bu imkandan faydalanabildikleri goriilmiistiir. Boylelikle uzaktan calistiklar:
giinlerde kendilerine uygun calisma saatlerini tercih edebildiklerini belirtmislerdir.
Sadece bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma i¢in uzaktan calisilan
giinlerde 09.00-18.00 calisilmas1 gerektigi belirtilmistir. Bu baglamda kurumlarin
sagladig1 uzaktan ¢alisma imkanlarinda saat olarak farkli politikalarin uygulandigini

sOylemek miimkiindiir.

Uzaktan ¢alisilan giin sayisina bakildiginda ise yine kurumlarmn farkli imkanlar
sunduklar1 goriilmektedir. Kurumlarin ¢alisanlarina sagladiklar1 imkan haftada 1,
haftada 2, ayda 2 veya talebe gore olarak farkli periyodlarda uygulanabilmektedir.
Calisanlara haftalik ideal bulduklar1 uzaktan calisma giin sayisi sorulmustur.

Arastirmada dikkat edilmesi gereken noktalarindan biri ¢aligma giin sayis1 olmakta
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ve bu yoOntemi olumlu bulan ¢alisan annelerin egiliminin sosyallesme, isin
gereklilikleri ve is disiplini gibi sebeplerden otiirii haftada 1 veya 2 giin tercih
etmeleridir. Bu anlamda uzaktan ¢alisma yontemine yonelik isten uzaklagsma ve
sosyallesmeden uzaklagsma gibi ihtimaller haftada belirli giinler ofise gidebilmeleri
sayesinde ¢oziilebilmektedir. Calisanlar hem ofis ortaminda aktif olarak c¢aligmakta
hem de belirli giinlerde wuzaktan c¢alisarak bu imkanin avantajlarindan
faydalanabilmektedirler. Baruch (2001) ¢alismasinda etkili uzaktan ¢calismanin en iyi
sonuglariin uzaktan calisma ve ofiste calismanin dengeli bir karisimindan elde
edilebilecegini soylemekte, ¢alisma ise bu diisiinceyi dogrular niteliktedir. Bu
baglamda haftada 1 veya 2 gilin uzaktan calisma imkani sunulmasinin uzaktan

calismanin beraberinde getirdigi miicadeleleri azalttig1 sdylenebilmektedir.

Calisanlarin uzaktan calisirken yaptiklart islere bakildiginda kendilerini organize
edebildikleri goriilmiistiir. Kurum tarafindan saglanan diziistii bilgisayar ve iletisim
araclar ¢alisanlarin uzaktan ¢alismalarina imkan tanimaktadir. Calisma farkli sektor
ve pozisyonlarda calisan farkli calisanlara odaklanmis ve bu calisanlarin islerinin
gerekliliklerine gore kendi diizenlemelerini yapabildikleri ortaya ¢ikmistir. Fiziksel
olarak ofiste bulunmalar1 gereken giinlerde ofisi, bireysel calismalari i¢in ise uzaktan
calisma giinlerini tercih etmektedirler. Bu baglamda caligmalarini yaparken “ofiste
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yapilacak isler” “evde yapilacak isler” olarak ayarladiklar1 ortaya ¢ikmustir.
Kurumlarin bilgi teknolojileri departmanlarinda ¢alisan kisiler i¢in bu ayrim daha az
olmaktadir. Genellikle bu alanlarda ¢alisanlarin ayni isteymis gibi evlerinden
calisabildikleri goriilmiistiir. Diger boliimlerdeki ¢alisanlar ise calismalarini organize
ederken islerini belirli bir plana uydurmaktadirlar. Evden calistiklar1 giinler bireysel
olarak rapor hazirlama ve dokiiman okuma gibi isler yapmakta, yiliz yiize iletisim
gerektiren giinlerde ofiste ¢alismaktadirlar. Ornegin insan kaynaklar1 danismanlik
firmasindaki ¢alisanlar aday arama, miilakat organize etme ve miilakat raporu yazma
gibi daha operasyonel isleri evde calistiklari giinlere birakmakta, yiiz ylize miilakat
gerceklestirmeleri veya miisteri ziyareti yapmalar1 gereken giinleri ofis giinlerine
ayarlamaktadirlar. Bu noktada c¢alisanlarin islerinin igerigine gore kendilerini

organize edebilen kisiler olmast O6nem arz etmekte olup kendi kendilerini

yonetebilmelerinin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Uzaktan calisma yonteminde calisma mekani, ¢ocuklarin yasi, cocuklarin evde

olmamast ile aile ve bakict desteginin Onemli rol oynadigi goriilmektedir.
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Calisanlarin tercih ettikleri uzaktan calisma ortamlarina bakildiginda egilimin
cogunlukla ev ortami oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin uzaktan c¢aligma ortamini
tercih etmelerinde One ¢ikan konulardan biri ¢ocuklarin evde olup olmadigidir.
Bunun disinda ¢ocugu evde olan ve evden calisan anneler ise aile ve bakici
desteginden bahsetmektedirler. Calisan annelerinin ¢ocuklarinin evde olup olmamasi,
cocuklarin yast ve aldiklar1 aile ve bakici desteklerine gore bu durumu farkli
yontemlerle yonetebildikleri  goriilmiistiir.  Hilbrecht ve digerleri  (2008)
caligmalarinda uzaktan ¢alismanin okul ¢aginda ¢ocugu olan annelerin {izerindeki
etkilerini ele almislardir. Bu baglamda bu calisma okul Oncesi ¢ocuklari olan
annelerin deneyimleri ve yontemleri konusunda 1s1k tutmaktadir. Bazi durumlarda
kiigiik ¢ocukla ayni evde olunmasi zorluk cikarabilmektedir. Crosbie ve Moore
(2004) da calismalarinda cocuk sahibi olan profesyonel yasamdaki kadinlarda
problemin diger ¢alisanlara gore daha dogal oldugunu, Kicir (2015) da ¢evirmenler
tizerinde yaptig1 c¢alismasinda denge saglamayi zorlastiran durumun 6zellikle okul
oncesi cocuklar gibi baska biriyle ev ortamim1 paylasiyor olmak oldugunu

belirtmistir.

Bu calismada calisanlar evden calistiklart durumlarda cesitli taktikler kullanarak
dengeyi saglayabilmektedirler. Daha kiiciik yasta cocugu olanlar ev disinda
calisabilmekte, evde calismayr tercih edenler ise aile veya bakici destegi
almaktadirlar. Yasi biraz daha biiylik ¢ocugu olanlar ¢ocuklar1 krese ve okula gittigi
icin evden ¢alismay1 tercih etmektedirler. Ayrica bazi calisanlarin ¢ocuklariyla
iletisim kurduklar belirtilmektedir. Bu baglamda calisan annelerin gesitli yontemler
uyguladiklart goriilmiistiir. Kreiner, Hollensbe ve Sheep (2009) ¢alismalarinda denge
saglamaya yonelik bireysel taktiklerden bahsetmektedirler. Bu noktada calisan
annelerin de kendilerine uygun farkli taktikleri uyguladiklar1 goriilmektedir. Bu
taktiklerden biri fiziksel taktik olmakta ve ¢ocuklar evde oldugu zaman ev disinda
calisma, ev iginde ayr1 bir odada ¢alisma ve cocuklar ev disindayken evde calisma

gibi fiziksel taktikler bu konuda 6rnek olarak verilebilmektedir.

Cocuklarin evde oldugu durumlarda ve c¢ocuklarinin yaginin ¢ok kiigiik olmadigi
durumlarda iletisimsel taktik uygulayan annelerin goriildiigli ve ¢ocuklarla iletisim
kurularak o an c¢aligmalar1 gerektigini ancak calismalar1 bittiginde kendileriyle

ilgilenecegini ifade edebilmektedirler.
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Davranigsal taktiklere 6rnek olarak ise yasi ¢ok kiigiik olan ¢ocuklar1 olan annelerin
cocuklar evdeyken evde yokmus gibi davrandiklarini veya aile ve bakici destegi
almalar1 6rnek olarak verilebilmektedir. Miilakata katilan 6 c¢alisan anneden 9’u
bakici destegi almakta, bakici destegi almayan 4 c¢alisana ise aileleri yardim
etmektedir. Anne ve bakici destegi almayan diger li¢ kisiden ikisi de ihtiyag
durumunda ailelerinden destek aldiklarin1 sdylemislerdir. Bu baglamda ¢alisan

annelerin aile ve bakici desteginden faydalanma egiliminde olduklar1 gériilmektedir.

Zamansal taktiklere ise ¢alisanlarin ofis ortamindaymis gibi mesai saatlerine uygun
calisarak belirli bir saatte baslayarak bitirmeleri ve 6glen aralarini degerlendirmeleri
ornek verilmektedir. Bankacilik sektoriinde ¢alisan bir annenin bebegi evdeyken
yokmus gibi davrandigini, ancak Ogle arasinda calismayr birakip ¢ocuguyla
ilgilendigini 6gle arasi bittikten sonra tekrar isine doniip mesai bitene kadar calismasi
hem zamansal hem davranigsal taktik kullanarak bu durumu yonetmesine ornektir.
Bu noktada dengenin kurulmasinda calisan annelerin kendilerine ve c¢ocuklarinin

durumlarina uygun yontemleri uygulamasinin énemli oldugu gériilmektedir.

Calisanlarin calisma yagsamlarinin aile yasamlarina olan etkilerine bakildiginda farkli
yorumlar gelmekte ve bu nedenle belirli bir sektdr ve pozisyona yonelik genelleme
yapilamamaktadir. Hem calismanin nitel olmasit hem de ¢alisanlardan gelen farkli
yorumlar bu konuda genelleme yapmay1 engellemektedir. Calisanlar genel olarak
calisan bir anne olmanin getirdigi zamansal zorluklardan bahsetmektedirler. Ancak
bunun disinda bazi c¢alisanlar sektoriin zorlugundan, bazi ¢alisanlar genel olarak
calisan bir anne olmanin getirdigi zorluklardan bazilar1 ise pozisyonun getirdigi
zorluklardan bahsetmektedirler. Bu baglamda farkli yorumlara sahip olan calisan
anneler iizerinde yapilan bu calismanin, uzaktan ¢alismanin etkilerine yonelik ortak

temalar ¢ikararak caligsanlar1 ortak bir noktada birlestirmesi hedeflenmektedir.

Uzaktan calismanin is-yasam dengesi lizerindeki etkilere bakildiginda bu ¢alisma
yonteminin Greenhaus, Collins ve Shaw (2003)’1n ii¢ denge boyutu olan “zaman
dengesi” “katilm dengesi ve “memnuniyet” dengesi {iizerinde etkileri oldugu
goriilmektedir. Bu {i¢ boyuttan en belirgin etki “zaman dengesi” olmaktadir. Bununla
birlikte diger dengeler iizerinde de etkiler bulundugunu ve birbirleriyle kesin bir
cizgiyle ayrilmadiklar1 goriilmektedir. Zaman dengesini saglamanin getirdigi etkiler
kisinin is ve aile rollerine olan psikolojik katilimlari1 ve tatminlerini de

etkileyebilmektedir. Bu dengeler arasinda ince bir ¢izgi olmaktadir. Zaman
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konusunda uzaktan ¢aligma yonteminin etkisi ¢alisanlarin aile yasamlarinda belirgin
sekilde gorlilmektedir. Uzaktan calismanin kendilerine sagladigi zamansal avantaj
ozellikle g¢ocuklartyla daha c¢ok vakit gecirebilmelerini saglamaktadir. Uzaktan
caligma sayesinde yoldan kazandiklar1 zaman ve 06gle aralarinda c¢ocuklariyla

ilgilenebilmekte ve vakit gecirebilmektedirler.

En fazla s6z edilen konu, ¢ocuklara ayrilan zaman olmakla beraber ¢ocuklar disinda
diger bulgular da ¢ikmistir. Ozellikle Istanbul gibi biiyiik bir sehirde c¢alisanlarin
mesafe ve trafik konularinda bu yontemin kendilerine fayda sagladiklarini
soylemektedirler. Bu calisma ayrica Istanbul disindan da calismalarina olanak
saglamaktadir. Ise uzak yerde ikamet eden calisanlar igin “trafik” ve “mesafe”
faktorii 6n plana ¢ikmakta, ise yakin olan ¢alisanlar da diger ¢alisanlar kadar olmasa
da is c¢ikist saatlerdeki yogunluktan otiirii trafik ve mesafe faktoriinden
etkilendiklerini soylemektedirler. Ayrica bu ¢alisma yontemi sayesinde 6gle aralarini
da degerlendirebilmektedirler. Uzaktan ¢aligmanin sagladigt zamansal fayda
sayesinde calisanlar fiziksel olarak daha fazla dinlenebilmekte ve hem is-¢ikis
saatleri hem de oOgle arasinda ev isleri gibi konularda zamanlarini
yonetebilmektedirler. Hilbrecht ve digerleri (2008) de calismalarinda c¢aligan
annelerin is ve ev arasi yolculuktan zaman kazandiklarin1 ve bu zamana is, ev isleri
ve c¢ocuklar1 i¢in kullandiklarim1 belirtmislerdir. Uzaktan c¢alismanin zaman

konusunda galisan annelere yardimci olacak ¢oziimler sundugu goriilmektedir.

Is tarafindan bakildiginda ise calisanlar daha verimli ¢alistiklarin1 ve is yerindeki
boliinmelerden uzaklastiklari icin odaklanabildiklerini sdylemektedirler. Uzaktan
calisma, calisanlara, verimlilik, motivasyon ve konsantrasyon gibi konularda fayda
saglarken calisanlarin kurumu tercih etmesinde bir etken olabilmektedir. Ayrica
yonetime yakin c¢alisanlardan gelen bilgilere gore bu doniisiimlerin kurumlara uzun

vadede kira, su, tasarruf ve bunun gibi maliyet avantajlar1 sagladig1 goriilmektedir.

Uzaktan calismanin g¢alisanlar1 etkileyebildigi durumlara bakildiginda sosyallesme
etkisi gorlilmekte ancak burada bahsedilen calismanin 1 veya 2 giin olmasi bu
konunun bir sorun haline gelmesini engellemektedir. Calisanlar hem c¢alisma
ortamindaki sosyal yasantilarindan kopmamakta hem de daha az giin islerine giderek

aileleri ve diger isleriyle daha ¢ok ilgilenebilme firsat1 bulabilmektedirler.
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Yine ¢ocugun evde oldugu durumlarda bazen zorlayici durumlarin olabildigini ama
calisan annelerin Kreiner, Hollensbe ve Sheep (2009)’in ¢aligmalarinda bahsettikleri

taktiklerle bu durumu yonetebildikleri gorilmiistiir.

Operasyonel anlamda bazi zorluklar c¢ikabilmektedir. Teknik sorunlarin ¢iktig
durumlarda teknik ekibe erisimin kolay olmasi onem arz etmektedir. Hizli tiikketim
sektoriinde calisan anne teknik ekibin baglanarak sorunlari ¢6zebildigini sdylemistir.
Bunun yami sira miilakata katilan ¢alisanlardan biri ofisteki ¢alisma konforunun
evdekinden daha 1yi oldugunu belirtmistir. Bankacilik sektoriinde yer alan
kurumlardan biri i¢in ise evdeki ortamin uzaktan ¢alismaya uygunluguna dair bir
dokiiman oldugu belirtilmistir. Bu anlamda bir diizenlemenin bu soruna ¢dzim
olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica bankacilik sektoriinde ¢alisan baska bir calisan da
Workinton’a gittigini belirtmektedir. Bu baglamda evde c¢alisildig: takdirde uygun bir
calisma ortaminin olusturulmasit veya calisanlarin kendilerini verimli hissettigi

ortamlarda calismalar1 gerekmektedir.

Calisanlarin  bazi durumlarda c¢aligma saatlerini farkinda olmadan gectikleri
goriilmiistiir. Ancak bu durumu zamansal taktiklerle yonetebilen calisanlar da
bulunmaktadir. Bu calisanlar ayn1 ofisteymis gibi islerinin bagina oturmakta, 6gle
aralarin1 degerlendirmekte ve ofisteki caligmalari bittigi saatte bilgisayarlarini
kapamaktadirlar. Kendilerini ofisteymis gibi kanalize eden ¢alisanlar zamansal

siirlarini yonetebilmektedirler.

Calismada ayrica uzaktan calismaya bakis agisina yonelik bulgular g¢ikmistir.
Uzaktan calisma yontemine gegisle ilgili “evde hi¢bir sey yapmiyor olma” algisinin
olabildigi ve galisanlarin ¢evresindekiler tarafindan tam olarak anlagilmayabildigi
goriilmiistiir. Bu konuda Kicir (2015) da calismasinda c¢evirmenlerin yasadiklar
sorunlardan birinin ise gidip gelme durumu olmadigi i¢in ¢evredekiler tarafindan
“igsiz” veya “bos oturuyor” olarak goriinmek oldugunu belirtmistir. Bu baglamda
farkli meslek gruplarinda da uzaktan ¢alisma yontemine iligkin tutuma karsi 6n

yargilar oldugunu séylemek miimkiindiir.
Uzaktan calisma yOntemine yoOnelik yonetici desteginin ve yOnetimin Onemine
yonelik yorumlar yapilmistir. Bu konunun sadece tek bir kisinin degil, ¢alisma

arkadaslari, yoneticiler ve tim kurumun isi oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu

konuda ortak bir kiiltiir olusturulmas: gerekmektedir.
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Ozetle, calismaya katilan biitiin anneler bu yénteme sahip olmaktan 6tiirli memnun
olduklarin1 belirtmislerdir. Uzaktan c¢alisma yOnteminin c¢alisanlarin is-yasam
dengelerini 1yilestirildigi gorilmiistiir. En belirgin etkisi ¢alisanlarin is ve aile
yasamlar1 {lizerindeki zaman dengesidir. Uzaktan caligmaya yonelik zorlayici
durumlarin ise farkli sekillerde calisan anneler tarafindan yonetilebildikleri
goriilmiistiir. Uzaktan calisma yonteminin sagladigi bireysel ve orgiitsel faydalarla
ilgili bulgularin ortaya ¢ikmasi bu ¢alisma yonteminin 6nemini ve etkilerini ortaya

koymaktadir.

Bu caligma, uzaktan ¢alisma kavramini organizasyonel bir doniisiim sonucunda ele
almis ve ¢alisan annelerin deneyimlerine odaklanmistir. Bu anlamda farkli sektor ve
orneklemlerde uzaktan calisma yontemine yonelik yapilacak caligsmalar literatiire
katk1 saglayacak, uzaktan ¢aligmanin etkilerine yonelik farkli bakis agilarinin elde
edilmesine olanak saglayacaktir. Ayrica c¢alisan anne orneklemi ele alinarak baska
calisma yontemlerinin ¢alisan anneler iizerindeki etkisi incelenebilir. Bunun yani sira
bu imkana sahip olan diger aile bireyleri veya diger ¢alisanlarla bir ¢alisma

yiiriitiilerek kiyaslama yapilmasina olanak saglanabilir.

Teknolojinin getirmis oldugu mekansal esneklik saglayan uzaktan ¢alisma, Tiirkiye
icin daha yeni bir olgu olmaktadir. Bu yontem iizerinde yapilan ve yapilmaya devam
eden ¢aligmalar, bireye, kuruma ve topluma olan olumlu etkileri ortaya koyarak katki
saglayacak, uzaktan calisma yoOnteminin beraberinde getirdigi bazi zorluklarin

¢oziimiine yonelik fikirlerin gelistirilmesine yardimer olacaktir.
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EKLER

EK 1- MULAKAT FORMU

Arastirma Sorusu: Uzaktan c¢alisma c¢alisan annelerin is-yasam dengesini

etkilemekte midir?

Yer:

Tarih ve Saat:

Miilakat1 Gerceklestiren:

Miilakat Sekli:

Giris

Merhaba, ben Selin Karaca. Yildiz Teknik Universitesi Isletme Boliimii inovasyon,
Girigimcilik ve YOnetim Programi tezli yiiksek lisans 6grencisiyim. Yiiksek lisans
tezim kapsaminda uzaktan g¢alisma imkanma sahip olan annelerin, bu ¢alisma
yonteminin ig-yasam dengelerini nasil etkiledigi konusunda sizinle goriismek
istiyorum. Bu arastirma sonuglarinin, ¢alisan annelerin ¢alisma ve c¢alisma dis1

yasamlarinda karsilastiklari problemlerin ¢oziimiinde Oneriler sunulmasina katkida

bulunacagini diisiinmekteyim.

Miilakat sirasinda izin verirseniz kayit almak istiyorum. Boylelikle herhangi bir
bilgiyi atlamamis olacagim. Sizlerle goriismemden elde edecegim bilgiler sadece
aragtirma amaciyla kullanilacak ve kimliginiz gizli kalacaktir. Miilakatin yaklagik bir

saat slirecegini diislinliyorum.
Arastirmama ayirdiginiz vakit ve katkinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

SELIN KARACA

Yildiz Teknik Universitesi

Isletme Anabilim Dali

Inovasyon, Girisimcilik ve Yonetim Programi
Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

e-posta: selinkaraca93@gmail.com
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Demografik Form

Cinsiyet Kadin( ) Erkek ()
Yas 25’denaz( ) 26-34( ) 35-49( ) 50-64( ) 65-75( )
Ogrenim Durumu Lise( ) Onlisans( ) Lisans( ) Lisansiisti( )
Medeni Durum Evii( ) Bekar ()
Cocuk Sayis1 0(C ) 1( ) 2( ) 3’den fazla( )
Cocugun Yagsr* 0-3( ) 4-7( ) 8-11( ) 12-15( )
15-18( ) 19’dan biyiik ()
*1°den fazla ise parantez i¢ine “(1.), (2.)” seklinde yaziniz
Caligtiginiz sektor Belirtiniz:...........
Mesleki Tecriibeniz lyildanaz( )15yl ( )6-10yil ( ) 11-15yil( )
16-20yil () 21 yildanfazla( )
Kurumdaki lyildanaz( ) 1-5yil( )6-10yil () 11-15yil( )
Tecriibeniz 16-20 yil () 21 yildan fazla ()
Calistiginiz Pozisyon Belirtiniz:...........
Calistiginiz Konum Calisan () Yonetici ()
Uzaktan Cahisma Bilgisi
Uzaktan ¢aligma imkaniniz Yok () Diizenli ( ) Ihtiyag¢ Durumunda ( )
Uzaktan ¢aligtiginiz giin sayisi Haftada( ) / Ayda( )
Ne kadar siliredir uzaktan calisma | Belirtiniz:...........
imkanina sahipsiniz?
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Miilakat Sorular

1.

2.

10.

11.

12.

Kendinizden kisaca bahseder misiniz?

Calisan bir anne olarak ¢alistiginiz sektoriin 6zelliklerinin is-yasam dengenizi

nasil etkiledigini diisiinliyorsunuz?

Calistiginiz pozisyonun ozelliklerinin is-yasam dengenizi nasil etkiledigini

diisiiniiyorsunuz?

Ne kadar siiredir uzaktan ¢alismaktasiniz? Uzaktan calisma sizin talebiniz

dogrultusunda m1 yoksa organizasyonel bir doniisiim olarak m1 gerceklesti?

Uzaktan calistiginizda masa basinda bilgisayar agirlikli m1 calismaktasiniz?

Calismaya baslamadan 6nce herhangi bir hazirliginiz bulunuyor mu?

Uzaktan calistiginizda ofis mesai saatleri igerisinde mi ¢calismaktasiniz, yoksa

calisma saatlerinizi kendiniz belirleyebiliyor musunuz?

Haftada ka¢ gilin uzaktan ¢aligma imkanina sahipsiniz ve ka¢ giin uzaktan

calismanin ideal oldugunu diisiiniiyorsunuz? Sebebini belirtebilir misiniz?

Evden mi yoksa ev dis1 bir ortamdan m1 uzaktan ¢aligmaktasiniz? Uzaktan

calistiginiz zamanlar evde sizin diginizda biri bulunuyor mu?

Cocuk sahibi olan kadinlarda wuzaktan c¢alisma is-yasam dengesini

kolaylastirabilir mi?

Uzaktan calisma yonteminin sizi zorladig1r durumlar bulunuyor mu? Calisma

kosullariniz, ¢alisma saatleriniz ve ortaminiz nasil olmakta?

Uzaktan ¢alisirken ¢ocuk bakimi veya diger isleriniz i¢in aile destegi almakta

misiniz?

Genel olarak uzaktan g¢alisma yontemini olumlu mu yoksa olumsuz mu

buluyorsunuz?

152



0Z GECMIS
Adi ve Soyadi: Selin Karaca
Dogum Tarihi: 29.09.1993
Dogum Yeri: Istanbul
Akademik Unvani: Arastirma Gorevlisi
Is Telefonu: 0 216 333 32 35
Is Adresi: Tiirk-Alman Universitesi / Beykoz
E-postasi: selinkaraca93@gmail.com / selin.karaca@tau.edu.tr

Bildigi Yabanci Diller (Puan ve Yih): ingilizce (91,250 — YOKDIL 2018)

Derece Boliim/Program Universite Yil
Lisans Isletme Y1ldiz Teknik Universitesi 2017
Lisans Isletme Blekinge Institute of 2014-2015
(Degisim Programi) Technology

Y. Lisans Isletme / Inovasyon, Yildiz Teknik Universitesi 2019
Girigimcilik ve Yonetim

Doktora

Yiiksek Lisans Tez Bash@ ve Tez Damsman(lar)i: Is Yeri Inovasyonunun Bir
Ornegi Olarak Uzaktan Calismanin Is-Yasam Dengesine Etkisi: Calisan Anneler
Uzerine Bir Arastirma (Danigsman: Dog. Dr. Emel Esen)

Gorevler:
Gorev Unvani Gorev Yeri Yil
Aragtirma Gorevlisi Tiirk-Alman Universitesi 2019

153




