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GIRISIMCI SIRKETLERIN OLCEKLENMIS SIRKETLERE DONUSUM
SURECINDE CEVIK ORGANIiZASYON YAKLASIMININ
PERFORMANS UZERINE ETKISI

Dogan Can Ergiin
Ocak, 2020

Girisimci sirketler, belirli bir 6lgege ulastiktan sonra ortaya ¢ikan yonetimsel ve insan
kaynaklar1 esasli sorunlarin1 agmak ve kisilerden bagimsiz yapilarimi olusturmayi
saglamak i¢in kurumsallasirken, ¢evik organizasyon Ozellikleri gostermeye
baslamistir. Girisimci sirketlerin, tahmin edilemeyen ve degisen miisteri beklentilerini,
piyasadaki tehdit ve firsatlarin farkinda olarak proaktif ve dogru zamanlama ile yiiksek
kalitede ve diigiik maliyetle ¢evik bir organizasyon ile karsilamasi, giiniimiiz
isletmelerinin kiiresel rekabet ortaminda basarili olmasini saglayacak dnemli bir kriter
olarak goriilmektedir. Bu c¢alismada, girisimci sirketlerin Olgeklenmis sirketlere
doniisiim stirecinde ¢evik organizasyon yaklagiminin isletme performansina etkisini
belirlemek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda vaka analizi yontemi benimsenmis
ve “girisimci sirket” (start-up) olarak kurulup, kurumsal ¢eviklik uygulamalarina yer
vererek “Olceklendirilmis sirket” (scale-up) seviyesine ulagmig farkli sektorlerden bes
sirket ile vaka analizi gerceklestirilmistir. Analizlerin sonucunda elde edilen veriler,
ceviklik yaklasimi ile organizasyonlarin igletme performansi arasinda anlamli bir iliski
bulundugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Ol¢eklenmis Sirketler, Kurumsal Ceviklik, Girisimci Sirketlerde
Performans Y 6netimi, Girisimlerde Biiylime Siireci
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ABSTRACT

THE EFFECT OF AGILE ORGANIZATION APPROACH ON
PERFORMANCE OF START-UP COMPANIES IN TRANSFORMATION
PROCESS TO SCALED COMPANIES

Dogan Can Ergiin
Ocak, 2020

Start-up companies have started to show agile organizational characteristics when they
are becoming institutional, in order to overcome the problems that occurs after
reaching a certain scale such as management and human resources problems along
with establishing a structure that does not depends on people. Start-up companies’
ability to meet unpredictable and changing customer expectations with proactive and
accurate timing, becoming aware of opportunities and threats, providing high quality
with low cost and an agile organization structure is seen as an important criterion that
will enable today's businesses to succeed in global competition environment. This
study aims to determine the effect of agile organization approach on performance of
start-up companies in transformation process to scaled companies. For this purpose,
case analysis questions were prepared and case analysis was carried out with 5
companies from different sectors that were established as “start-up”, and reached the
“scale-up” level by applying agile organization practices. The data obtained from the
analyses showed that there is a significant relationship between agility approach with
business performance.

Key Words: Scaled Companies, Business Agility, Performance Management in Start-

Up Companies, Growth Process in Start-Up Companies
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1. GIRIS

Bu c¢alismada girisimci sirketlerin, tahmin edilemeyen ve degisen miisteri
beklentilerini, tehditlerin ve firsatlarin farkinda olarak proaktif ve dogru zamanlama
ile yiiksek kalitede ve diisiik maliyetle c¢evik bir organizasyon yaklasimi ile

karsilamasinin, giiniimiiz igletmelerinin performansi tizerindeki etkisi aragtirilacaktir.

Calismanin detaylarin1 ve kapsamimi daha iyi aciklamak gerekir ise, girisimci
sirketlerin 6l¢eklenmis sirketlere doniislim siirecinde; kurumsal ¢evikligin alt boyutlar
olan hizhilik, degisimlere yanit verebilme, esneklik, proaktiflik, yenilik¢ilik ve
yetkinlik kavramlariin girisimci sirketlerin finansal ve finansal olmayan performans

gostergelerine etkisi incelenecektir.

Yukarida bahsedilen aragtirmalar kapsaminda daha etkin cevaplar bulabilmek ig¢in;
tanim ve kapsam olarak girisimcilik, Olceklenmis sirket, kurumsal g¢eviklik ve alt

boyutlari, girisimci sirketlerde performans gibi kavramlar detayli olarak incelenmistir.

Cevik organizasyon uygulamalarinin kiiresel orneklerine besinci bolimde yer
verilmigtir ve sonuglar, “Analizler ve Bulgular” kismindaki tespitlerle
iligkilendirilmistir.

Altinct boliimde literatiir calismasi ve kavramsal analizler sunulmus olup ardindan;

arastirmanin Onemi, amaci, yontemi, vaka analizi tasarimi, kapsami ve kavramsal

aragtirma modeli detaylandirilmigtir.

Yedinci bolimde analizler ve bulgular detayli olarak aktarilmig, son bolim olan
sekizinci boliimde ise sonug ve model dnerisi kapsaminda teorik katkilar ve yonetimsel

katkilar agiklanmaistir.



2. GIRISIMCILIK KAVRAMININ INCELENMESI

Bu boéliimde girisimciligin tanimi, girisimciligi etkileyen baglica faktorler, kurumsal
girisimcilik kavramlar ile birlikte Startup girisimci sirket yapisi ile Scaleup sirket

yapilar1 arasindaki temel farkliliklardan bahsedilecektir.

2.1. Girisimcilik Tanimi ve Kapsam

Girisimcilik kavrami, gecmisten gilinlimiize, toplumlarmn kiiltiirel ve sosyoekonomik
yapilarindaki degisime gore sekillenen, birbirinden farkli goriisleri igerisinde
barindiran ve siireg icerisinde ¢esitli doniisiimler gegirmis bir kavramdir. Ozellikle 21.
Yiizyilda bilgi toplumunun etkisiyle birlikte kavram, ¢agdas ve yenilik¢i bir boyut
kazanarak giiniimiizdeki anlamina kavusmustur. Giliniimiizde girisimciler, atak,
tuttugunu koparan bir yapidan daha ¢ok sakin kalarak, bilgiye oncelik veren ve
girisimcilik  yaparken mevcut ihtiyaglari dogru analiz edebilen bir profil
sergilemektedir. (Ercan, Gokdeniz, 2009, 59). Girisimci kisiler iiretim kaynaklarini
yenilik¢i bir tarz ile bir araya getirerek risk alabilen ve yeni tiretim kombinasyonlari
deneyerek mevcut pazardaki ihtiyaclara ¢oziimler sunan ve bu sayede ekonomik
biliylimeyi dogrudan etkileyebilen birer aktdr olma niteligi tasimaktadirlar (Cogiircii,
2016, 66). Tarihsel olarak kronolojik siire¢ irdelediginde, girisimcilik kavramini
ekonomik anlamda literatiire ilk kazandiran kisi Richard Cantillon olmustur. Ancak
Cantillon doneminde heniiz Sanayi Devrimi diinya ekonomisini yonlendirmiyor,
ekonomide tarimin hakim oldugu bir donem yasaniyordu (Er, 2012, 77). Tarihte
girisimciligi glinlimiizdeki iktisadi anlamina gore tanimlayan kisi ise Jean Baptiste Say
olarak bilinmektedir (Topkaya, 2013, 30). Jean Baptiste Say ve Richard Cantillon,
girisimei  kigiyi riski dstlenen kisi olarak tanimlamislardir. Say, girisimcileri
kapitalizmden ayr1 tutarak bu kavrami yenilik ve degisim kavramlar ile
bagdastirmistir. Kendisi de bir girisimci olan Jean Baptiste Say, tarihte glinlimiizdeki
modern girisimcilik kavraminin temellerini atan kisi olarak taninmaktadir (Filion,

1998).



Girisimcilik kavrami iizerine yapilan birbirinden farkli yorumlamalarin var olmasi,
isin Oziinde kavramin sosyolojik bir boyutunun da oldugunu ve girisimcilik
kavramimin kiiltiirlere gore farkli tanimla degerlendirildigini anlatmaktadir. Ancak
geemisten glinlimiize girisimcilik kavramu ile ilgili disiplinlerarasi farkli yorumlamalar
mevcut olsada zaman igerisinde kabul gérmiis diistincelerin gelistirilerek elde edildigi

cesitli dogmalar ve ortak yaklasimlar da mevcuttur.

Girigimcilik kavraminin bugiinkii anlamina kavusmasi 19. ve 20. yiizyillarda kendisini
gostermis olup, Cantillon’un ilk kez kullanarak literatiire kazandirdigi bu terim, Jean
Baptiste Say tarafindan giiniimiizdeki anlamina kavusturulmustur. Bu dogrultuda
birbiri ile bagimli iki kavram olan “girisimcilik” ve “girisimei” kavramlari giiniimiizde
iktisadi bir sinirlilikla degerlendirilmekte olup; “girisimcilik” kavrami, var olan
kaynaklar1 ekonomik dogrultuda eyleme dokme ve harekete gegirme faaliyetleri olarak
tanimlanirken, “girisimei” kavrami ise arz ve talep dengesini yoOnlendiren ve
potansiyel pazarlar icerisinde yeni pazarlar tespit edebilen kisi olarak
tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda girisimci kisi yeni bir arayis icerisinde olan kisi
olarak gilinlimiizdeki anlamina kavusmustur (Aytag, 2006, 141). Girisimci ve
girisimcilik kavramlarinin hem cesitli perspektiflerden ayri ayr1 degerlendirilmesiyle
farkli tanimlamalarin yapilmast hem de tarih boyuncu bu kavramlarin yasanilan
donemler itibariyle birbirinden farkli faktorlerden etkilenmesi sonucu cesitli
doniisiimler gecirerek ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu kavramlara ait literatiirde oldukga

fazla goriis ve diislincenin yer aldig1 anlagilmaktadir.

Yapilan arastirmalar neticesinde One ¢ikan goriis ve diislinceler incelendiginde ise
ozellikle globallesen iklimde ortaya ¢ikan bilgi toplumun dinamiklerinin de etkisiyle
birlikte girisimci; 6zlinde bir misyon ve vizyona sahip olan, lider karakter yapisina
sahip, firsatlar1 iyi analizi edebilen ve bu sayede sezgisel yetenekleri gelismis kisidir.
Bu sayede girisimci, gelecege doniik hedefler olusturarak mevcut sartlari iyi yonetme
becerisi gosteren ve tiim bu kriterlerin bir araya getirilmesiyle birlikte ekonomik
anlamda deger lretip istthdama katki saglayan kisi olma 6zelligi tasimaktadir (Celik,

2006, 468).

Sonug olarak girisimci, belirli bir sermaye koyarak ticaret, endiistri vb. alanlarda is
modeli ortaya ¢ikaran ve bir igse miitesebbis olmak suretiyle kar amach riski iistlenen
kisidir (TDK, 2019a). Tanimindan da anlasildig1 iizere girisimci olmak ve girisimcilik

faaliyetinde bulunabilmek kendi igerisinde bir riski barindirmasi sebebiyle herkes
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bagarili bir girisimci olamamakta alinan risklerin karsilifinda is diinyasinda istikrarl
ve siirdiiriilebilir basarilar elde edememektedir. Bu sebeple basarili bir girisimci
olabilmek adina girisimcilerin sahip olmasi gereken kisisel beceriler ve ozellikler
bulunmaktadir. Sekilde girisimcilerin sahip olmas1 gereken dort ana yetenek asagida
goriilmekte olup basarili birer girisimci olmak isteyen bireylerin bu alt basliklarda
uzmanlagma ve gelisim gostermeleri, ayn1 zamanda karakteristik olarak belli bash

niteliklere sahip olan kisilerden olusmalar1 elzem nitelik tasimaktadir.

e  Stratejik Diistinme

e Global Perspektif

e  Firsat ve Tehditleri Saptama
e  Sektorel Farkindalik

o Kisisel Etkinlik
e Oz Farkindalik
e Beceriklilik

# o letisim
Is Yetenegi e Yaraticilk
Teknik Girisimcilik Becerileri / * (Cesaret
Ust Diizey Yéneticilik Becerileri
Girigsimciligi Kavrayis Kisisel

e  Ust Seviye Liderlik
Yetenekler e  Karar Verme
Liderlik

Siire¢ Uzmanlig

!

Girisimcilik

/ Yetenegi

Sekil 1: Girisimcilikte Sahip Olunmasi Gereken 4 Onemli Yetenek

Yetenegi

Entrepreneurship requires four areas of mastery. [14.08. 2019].
http://turtleinvestor888.blogspot.com/2009/07/entrepreneurship-requires-four-areas-of.html.
Girigimcilik kavrami, giiniimiiz diinyasinda artan rekabet kosullar1 sebebiyle kiiresel
boyutta 6nem kazanan bir kavram haline gelmistir. Kurulan girisimler, iilkelerdeki
istihdam agiklarinin azalmasina katki saglamanin yani sira iiretilen yeni i alanlarinda
inovasyon temelli iriinler elde etme gayesi ile toplumsal ihtiyaglara yanit
verebilmektedir. Bu sayede kurulan girisimler toplumlarin tatmin diizeylerini
arttirarak ekonomik ve sosyal yasamda ciddi bir katalizor gorevi tistlenmektedir. Bu
kapsamda {ilkelerin girisimcilere daha fazla 6nem, destek vermesi ve buna yonelik
girisimcilere ¢dziimler sunmasi giiniimiiz diinyasinda olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Girisimcilerin aldiklar1 risk karsiliginda basarili olmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan
bireysel kazanimlarin yaninda iiretilen iiriiniin pazara yeni bir soluk kazandirmasi,
istihdam ve is birlikleri gibi kazanimlarla da toplumsal menfaati arttiran bir “kazan
kazan” yapist ortaya ¢ikartacaktir. Bu sebeple girisimcilerin cesaretlendirilmesi ve
arzuladiklar1 hedefe ulasabilmeleri adina desteklenmeleri hem girisimciler hem de
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toplumlarin ekonomik ve sosyal yapilarinin daha hizli geligsmeleri adina biiyiik 6nem
tasimaktadir. (Kiiciikaltan, 2009, 26). Girisimcilik kavrami kendi iginde bir risk
barindirmas1 ve yiiksek ©Ongdrii kapasitesi gerektirmesi sebebiyle girisimcilerin
artabilmesi i¢in girisimci olmak isteyen bireylerin yeterli destegi almalar1 girisimcilik
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir yap1 kazanmasi agisindan kritik bir durum olarak

degerlendirilebilmektedir.

2.1.1. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Girisimcilik kavrami, basta toplumlarin sosyolojik yapilarindan baslamak {izere
girisimcilik yapilacak olan sektdre degin bircok farkli parametreden etkilenebilme
olasilig1 olmasi sebebiyle girisimciligi pozitif ya da negatif yonde etkileyebilecek olan
tiim faktorler farkli etmenler tarafindan degiskenlik gosterebilmektedir. Bu sebeple bu
boliimde 6zellikle iilkemizde ve diinyada kabul gormiis ve girisimciligi pozitif ya da
negatif sekilde etkileyen faktorler iizerinde durulacak olup bu alanda daha Once
yapilmis arastirmalar neticesinde elde edilen sonuglara gore ikincil verilerden

yararlanilacaktir.

Girisimcilik yapisinin ortaya ¢ikmasini etkileyen kosullar incelendiginde oncelikli
olarak devletlerin girisimcilere verdikleri destekler ve bu alanda izledikleri politikalar
girisimci olma potansiyeli olan kisiler i¢in belirleyici bir faktdr olarak 6n plana
cikmaktadir. Bunun yaninda bir iilkede girisimcilik alaninda verilen egitimlerin
yeterliligi girisim kuracak olan kisinin bu siirece nasil baglayacagini 6grenmesine katki
saglamasi sebebiyle girisimci olmak isteyen kisilerin daha yiliksek motivasyonlu bir
yapiya sahip olmalarin1 saglayacaktir. Girisimcilerin finansal kaynaklarini olusturan
etmenlerde girisimcilik yapisinin ortaya cikabilmesi adina 6nemli bir faktordiir.
Girigimei kisinin aile bireylerinin girisimcilige olan yaklagimlari, ortakliklar, birlikte
calisilan isletmeler, {ilkelerin makro ekonomik kosullar1 ve buna mukabil iilkedeki
sermaye piyasasinin durumu gibi parametreler girisimciligi etkileyen baglica kosullar
arasindadir. Teknoparklarin yeterliligi, isletmelere yonelik mevzuatlar, hukuki alt
yapilar gibi kosullarda girisimciligi etkileyecek olan kosullar arasinda
sayilabilmektedir. Girisimciligi etkileyebilen tiim bu kosullar, iilkelerin gelismiglik
diizeylerine gore degiskenlik gosterebilmektedir. Buradan hareketle girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmak isteyen tiim bireylerin esit sartlarda imkanlara sahip

olmadiklart anlasilmakta olup girisimci olmak isteyen bireylerin bu siire¢ igerisinde



ilgili kosullarin yeterliligine goére farkli yol haritalar1 izleyebilecegi c¢ikarim

yapilabilmektedir.

Girisimci kuracagi isletmenin kurulus asamasindan 6nce mutlak suretle kurumsal
altyaptya onem vermeli ve gerekli tedbirleri dnceden almalidir. Bu cergevede
girisimci, siire¢ icerisinde karsilasabilecegi sorunlari dnceden hesaplayabilmeli ve
karsilagilabilinecek potansiyel sorunlarin nasil giderilecegi ile ilgili bir planlamaya
sahip olmas1 gerekmektedir. Girisimcilik faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi adina
bir diger 6nemli husus girisimcilik yapilacak olan iilkedeki makro ekonomik
kosullarin saglanip saglanmadigidir. Bu durum girisimci i¢in elzem bir nitelik
tagimaktadir. Ekonomik anlamda gelismis {lkelerde girisimciligin 6n plana
cikmasindaki ana nedenlerden biride makro ekonomik kosullarin saglanmis olmasi
sebebiyle bu iilkelerde yasayan girisimcilerin gelismekte olan ekonomiye sahip
ilkelerdeki girisimcilere gore nispeten daha az risk altinda olmasi ve iilkenin milli
parasinin uluslararas1 pazarda daha degerli olmas1 gibi yan unsurlarin daha avantajl
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayni sekilde girisimcilik yapilacak olan ilgili pazarda
tam rekabet ortaminin saglanmis olmasi, fikri ve sinai miilkiyet haklar ile kurulacak
olan isletmenin gerekli haklarmin korunmasi, girisimcilik yapilan ilgili piyasanin
esnek bir yapi gdostermesi, isletme kurma ve kurulan isletmenin devaminda
biirokrasiden kaynaklanan zaruri siireclerin yerine getirilmesi ve girisimcilere verilen

destek ve programlar girisimciligi etkileyen baslica faktorler arasinda yer almaktadir

Global Entrepreneurship Monitor tarafindan 2010 yilinda yayinlanan bir raporda
girisimciligin altyapisini olusturan unsurlar 9 bashik etrafinda toplanmis olup bu
basgliklar; girisimcilik finansmani, devlet politikalari, devletin saglamis oldugu
girisimcilik programlari, girisimcilik egitimi, Ar-ge transferi, ticari ve yasal altyap,
girisim yapilmasi planlanan pazarin girisim yapilmaya olan uygunlugu, fiziksel
altyapi, kiiltiirel ve sosyal normlar olmak iizere simiflandirilmistir (Kelley, Bosma,

Amoros 2010, 46).

Girigimi etkileyen faktorlerin yaninda girisimei olmay1 etkileyen de belirli unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlarda kisilerin girisim yapmaya olan bireysel yaklagimlarini
olusturmaktadir. Toplumdaki her birey girisimci olamamakta, yalnizca belirli kisiler
bu riski iistlenebilmektedir. Bu kapsamda girisimci olan bireylerin demografik, kisilik

ve psikolojik 6zellikleri iizerine arastirmalar yapilmis olup girisimci olan bireylerin



bireysel yaklasimlarini olusturan unsurlar belirlenmeye calisilmistir (Durak, 2011,

197-198).

Girisimci bireylerin kisilik 6zellikleri ile ilgili yapilan aragtirmalar neticesinde bu
kisilerin en fazla 6n plana ¢ikan 6zelliklerinin “risk alma egilimlerinin yiiksek olmas1”,
“basariya duyulan ihtiya¢” ve “i¢sel kontrol odagina sahip olma” seklinde siralanmis
olup yapilan arastirmalar neticesinde girisimci kisilerin 6zellikleri bu etmenler

etrafinda yogunlasmustir (Oren, Bickes, 2011, 72).

Ulkemizde de girisimci bireylerin kisilik 6zelliklerinin yaninda girisimci olmayi
belirleyen unsurlardan bir digeri olan bireyin demografik 6zelliklerinin girisimcilige

olan etkilerini tespit edebilmek adina ¢esitli arastirmalar yapilmistir.

Tiirkiye’de bireyin demografik 6zelliklerin ve kisinin bireysel ge¢cmisinin girisimcilige
olan etkisini arastirabilmek adina spor bilimi alaninda 6grenim goren 185 iiniversite
ogrencisi ile arastirma evreni olusturulmus olup yapilan bu arastirma kapsaminda
hipotezler kurularak bireyin demografik o6zelliklerini olusturan degiskenler
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda bireyin demografik 6zelliklerini olusturan
degiskenler yas, cinsiyet, is deneyimi ve aile profili olarak belirlenmistir (Sesen,

Basim, 2012, 22-26).

Analiz sonucunda elde edilen bulgular yorumlandiginda yas, cinsiyet, is deneyimi ve
aile faktoriiniin kisinin girisimci bir birey olmast hususunda gdstermis oldugu niyeti
anlamli bir sekilde farklilastirdigi sonucuna varilmistir. Elde edilen sonuglar
yorumlandiginda erkek katilimcilarin kadinlara nazaran girisimcilige daha fazla ilgili
gosterdikleri, yas grubu 22’nin iizerinde olan katilimeilarin yasi 22°den kiigiik olan
katilimcilara gore daha fazla girisimcilik niyeti tasidigi sonucuna varilmistir. Diger
hipotezler i¢in yapilan hipotez testlerinde aile geliri yiiksek olan &grencilerin
girisimcilige daha ilgili olduklar1 ve daha 6nce is deneyimi yasamis olan dgrencilerin
heniiz deneyim yasamamis olan 6grencilere nazaran daha fazla girisimcilik niyeti
tastyan bireylerden olustuklar1 yapilan tek yonlii varyans analizi olan Anova
sonuglarina gore yorumlanmis olup demografik 6zellikler ve bireysel gegmisin bireyin
girisimcilik yapisinin olusturulmasinda anlamli derece etkisi oldugu anlasilmistir.
Bunun yaninda ayn1 6grenci kitlesi iizerinde yapilan bir bagka arastirmada ise kisinin
yasi, cinsiyeti, ailesinin aylik kazanci ve is deneyimi gibi demografik 6zellikleri

dikkate alinarak bireylerin kisilik 6zelliklerinin 6grencilerin girisimcilik niyetleri



tizerindeki etkilerine bakilmigtir. Bu kapsamda hiyerarsik regresyon analizi yapilmis
olup bireyin kisilik 6zelliklerini olusturan degiskenler basariya duyulan ihtiyac,
kontrol odagi, 6z yeterlilik ve riski tolere edebilme kapasitesi olarak belirlenmistir.
Ilgili galismanin sonug bulgular1 yorumlandiginda bireyin demografik ézellikleri olan
yas, cinsiyet, is deneyimi ve kisinin aile geliri degiskenlerinin bagimli degisken olan
girisimcilik niyetini agiklama yiizdesi %20 olarak aciklanirken bireyin kisilik
ozelliklerini olusturan basariya duyulan ihtiyag, kontrol odagi, 6z yeterlilik ve riski

tolere edebilme kapasitesi %45 olarak aciklamistir.

Bu sonugta her ne kadar kisilerin girisimcilik niyetini, bireylerin demografik
ozellikleri anlamli derece etkilese dahi girisimciligi asil belirleyen unsurun bireyin
girisimcilige yonelik olan kisilik 6zellikleri oldugu yapilan aragtirma kapsaminda
tespit edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde yas
degiskeni haricindeki tiim hipotez test sonuglarinin literatiirdeki verilerle tutarli oldugu
gbzlemlenmistir. Aragtirma kapsaminda bireylerin demografik 6zellikleri kapsaminda
kurulan hipotezlerden yalnizca yas unsuru red edilmistir. Burada geng¢ 6grencilerin
girisimcilik niyetleri daha diisiik bulunmustur. Ancak kiyaslanan yas skalasinin
birbirine ¢ok yakin olmasi ve aragtirma evrenini yiiksekdgretim diizeyinde egitim
gbren Ogrencilerin olusturmasi sebebiyle 22 yas ve ilizerindeki dgrencilerin 22 yas
altindaki 6grencilere nazaran girisimcilik egilimlerinin daha yiiksek bulunmasi normal

bir sonug olarak degerlendirilebilmektedir.

Tiirkiye’de girisimciligin gelisimi iizerine yapilan bir diger arastirmada ise
Tiirkiye’deki girisimei sayisinin  nasil artis  gosterebilecegi ve girisimciligin
gerceklemesi siiresince bireylerin karsilastiklar: engeller ile ilgili kalitatif bir 6zellik
tastyan ve nitel aragtirma yontemlerinden olan miilakat ile veri toplanmistir.
Arastirmanin Orneklemini Antalya ilinde yasayan girisimciler olusturmustur. Bu
kapsamda aragtirmaya katilan katilimcilarin agik uglu sorulara verdikleri baslica
yanitlar incelenip derlendiginde Tiirkiye’de girisimcilik alaninda verilen egitimlerin
basta {liniversiteler olmak {iizere arttirilmasi, devlet tesviki, girisimci olmak isteyen
kisilerin girisimci kisilik 6zelliklerinin gelistirilmesi, girisimci bireylerin ailelerinin bu
kisileri girisim yapmaya tesvik eden bir durus sergilemesi ve yeni is alanlarinin
yaratilmasi Tiirkiye’deki girisimei sayisinin arttirilmasinda katilimcilar tarafindan 6n
plana ¢ikartilan yanitlar olmustur. Yapilan arastirmalar neticesinde katilimcilarin

girisimciligi engelleyici etmenler ile ilgili verdikleri yanitlar incelendiginde ise



girisimcilik konusunda devletin izledigi yanlis stratejik politikalar, bu alanda egitim
veren kurumlarin yetersizligi, rekabet seviyesinin yliksekligi ve aile baskilar1 6n plana

cikan yanitlar olmustur (Bozkurt ve dig., 2012, 235-242).

Sonug olarak girisimciligi etkileyen faktorler incelendiginde; bu faktorleri {i¢ ana
baslik altinda toplayabiliriz. Bunlardan birincisi bireyin girisimcilige olan bireysel
yaklagimlaridir. Bu bireysel yaklagimlart da kendi igerisinde iki basliktan
olusmaktadir. Bu bagliklar1 bireyin, kisilik ve demografik 6zellikleri olusturmaktadir.
Girisimciligi etkileyen bir diger ana faktor ise bir iilkedeki veya bir bolgedeki
girisimcilige taninan firsatlar ve yaklasimlar kapsaminda izlenen politikalardir. Son
olarak bir {ilkede ya da bolgedeki makro ekonomik kosullarin saglanmis olmasi
girisimciligi etkileyebilecek olan bir diger ana unsurlar olarak sayilabilmektedir.
Bunlar girisimciligi etkileyen baslica faktorlerin st bagliklarint olusturmaktadir. Bu
kapsamda riski iistlenmeye karar veren girisimcinin bu proses boyunca izlemesi
gereken adimlar silsilesinde bu ana faktorler, girisimci olma potansiyeli tasiyan

bireylerin verecegi kararlar1 dogrudan etkilemesine yol acabilmektedir.

2.1.2. Kurumsal Girisimcilik

Kurumsal girisimcilik kavrami kar amaci giidiilerek mevcut organizasyonun igerisinde
yenilik¢i bir anlayisla yeni {iriin, hizmet, siire¢ gelistirme veya isletme igerisinde
mevcut olan isleri gelistirmek i¢in izlenen siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Kennedy,
[22.08.2019]). Bu sayede mevcut olan yap1 daha ileri tasinabilmekte ve isletme

performansi daha hizli biiyiiyebilme potansiyeli gosterebilmektedir.

Kurumsal girisimcilik kavrami, sirket igindeki faaliyetleri ve girisimleri
tanimlayabilmek adina literatiirde arastirmacilar tarafindan i¢ girisimcilik, sirket
girisimciligi, i¢ sirket girisimciligi gibi kavramlar ile birbirlerinin yerlerine
kullanilmiglardir. Bu terimler 6ziinde birebir ayn1 anlami karsilamasalar dahi 6zellikle
i¢ girisimcilik kavraminin farkli tiirevlerini agiklama noktasinda kavramin ¢ok boyutlu
yonlerini okuyucuya daha net aktarabilmek adina bu kavramlar zaman zaman
birbirlerinin yerine kullanilmistir (Gtirel 2012, 58). Dolayisiyla bu kavramlar
icerisinden en bilenenleri olan kurumsal girisimcilik ve i¢ girisimcilik kavramlar
literatiirde ¢ogunlukla birbirilerinin yerine kullanilan kavramlar olarak karsimiza

cikmaktadir.



Kurumsal olarak girisimei bir yap1 gdstermek giiniimiizdeki isletmeler i¢in son derece
onemli bir yetenek olarak degerlendirilmekte olup 6zellikle isletmelerin hayatta
kalabilmeleri i¢in isletmelerde kurumsal girisimciligi hayata gecirmek elzem bir
nitelik kazanmistir. Giinlimiiz diinyasinda var olan kiiresel rekabetin giinbegiin arttig1
bilinmekte olup isletmeler agisindan degisimlere hizli adapte olabilmek ve ¢evik bir
organizasyon yapisi gosterebilmek onemli bir yetenek olarak kabul gormektedir. Bu
kapsamda kurum igerisinde inovatif yaklasimlarin yer alabildigi saglikli bir girisimci
orgiit yapisimnin olusturulmasi, kurumun ¢evik organizasyon yapisi gostermesine

pozitif katki sunabilecek bir argiiman olarak degerlendirilebilmektedir.

Kurumsal girisimcilik, ¢alisilan kurumda yapilabilecek olan inovatif bir diisiince,
eylem ya da bir yapiy1 yeni bastan tasarlayabilme veya degistirebilme olmasi sebebiyle
bu gibi calismalarin ¢alisanlarin girisimcilik ruhunu kaybetmeden gergeklestirebilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in ilgili kurumda kurumsal girisimciligi saglayabilmek adina
yeterli tesviklerin var olmasi gerekir. Bu tesvikler sayesinde hem calisanlarin bagh
bulunduklar1 kurumdaki iglerine verdikleri 6nem derecesi arttirilabilir hem de firmalar

arzu etmis olduklari isletme performansina ulasabilirler.

Kurumlarda girisimcilik alaninda yapilan ¢aligmalarin amaci sirketlerin maksimum
fayda ve kar elde etmek arzusu ile dogru orantili olmas1 sebebiyle bir¢ok sirket bu
konuya son yillarda daha ¢ok 6nem vermeye baslamistir. Burada ortaya ¢ikan fikirlerin
ticarilesme siireci incelendiginde ortaya ¢ikan fikirler, arastirma ve gelistirme siireci
ile birlikte ortaya ¢ikan fikrin hayata geg¢irilip gecirilmeyecegine karar verilmektedir.
Bu sebeple her zaman gelistirilen fikirler ticarilestirilememektedir. Giiniimiizde
girisimei sirketler, kurum i¢inde girisimcilik faaliyetleri gergeklestirdikleri gibi,
kurum disgindan da destek alarak bu faaliyetlerin gergeklestirilmesinde destek
almaktadirlar. Universiteler, arastirma sirketleri, Startuplar, miisteriler ve kurumsal
girisimcilik yapisinin ortaya koyulabilecegi her tiirlii stratejik is birligini olusturma
gayesi icerisinde olan sirketler girisimci bir yap1 olusturma istegi tasimaktadir. (Cele,

ve dig., 2019, 19-22).

Kurumsal girisimcilik ile ilgili uygulamalar isletme performansini arttirmaya ve
bliylimeye yoneliktir. Dolayisiyla bu sonuca ulasabilmek amaciyla gosterilen
davraniglar ve kurumsal girisimeci yapr olusturmayi etkileyen etmenler biitiini
kurumsal girisimciligin bilesenlerini olusturmaktadir. Bu kapsamda yapilan literatiir

aragtirmasinda kurumsal girisimciligi olusturan boyutlar incelendiginde 6ne ¢ikan
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boyutlardan biri risk alma boyutudur. Her risk igerisinde belirsiz sonuglari

barindirmaktadir.

Kurumsal girisimcilik ya da i¢ girisimcilik kavramu ile risk alma arasinda giiglii bir
iliski bulunmaktadir. Yapilan aragtirmalarda kurumsal girisimciligin boyutlarindan
olan risk alma boyutu diger boyutlardan farkli bir 6zellik olarak degerlendirilmistir
(Bostjan, Hisrich, 2003, 17). Kurumsal girisimciligi agiklayan boyutlar i¢erisinden 6ne

cikan bir digeri ise proaktiflik boyutudur.

Proaktiflik bir firmanin risk alabilme yetisine sahip olabilmesi adina 6nemli bir
kazanimdir. Genel olarak firmalar teknolojilerini yenileseler dahi bircogu rakiplerini
taklit etmektedirler (Covin, Slevin 1991, 7). Giiniimiizde var olan kiiresellesme
girisimcilik algisinda farkliliklar yasanmasina neden olmustur. Bu boyut ile mevcut
pazardaki firsatlar tespit edilip bu firsatlara yonelik oncii davranis sergilenerek girigim
yapma yaklagimi gosterme ve bu sayede ilgili sektorde avantaj saglanabilmektedir
(Lumpkin, Dess, 2001, 429-451). Isletmelerin kurumsal girisimci bir yapiya sahip
olabilmesi icin stratejik yenilenme c¢aligmalar1 yeterli olmamaktadir. Stratejik olarak
yenilenmeye giden sirketler yer yer reaktif olarak algilanabilmekte olup kurumsal
girisimciligin bir isletmedeki varligmin algisal olarak karsiligi isletmenin proaktif
olmasiyla dogrudan ilintili bir durumdur (Ogiit, Biilbiil, Y1lmaz, 2006, 84). Kurumsal
girisimciligi baslica etkileyen etmenlerden olan bir diger etmen ise inovasyon

boyutudur.

Isletmelerde goriilen inovasyon boyutu, kiiresel rekabet ortaminda degisime ayak
uydurma yetenegi gosterebilmek amaciyla uygulanan her tiirlii yeni metot, strateji ve
is birligi siirecini kapsamak amaciyla olusumlarin tiimiine verilen bir yapiy1 temsil

etmektedir.

Inovasyon, firma karliligmnin artirilmasinda biiyiik rol oynamakta oldugundan bdylece
girisimcilik kavraminin merkezinde yer almaktadir. Inovatif faaliyetler farkli gevresel
kosullardan etkilenmekte olup, bu kosullara gore yapilacak olan inovatif aksiyonlar

degisim gosterebilmektedir (Hine, Kapeleris, 2006).

ABD’de 98 firmaya uygulanan bir aragtirmada kurumsal girisimcilik yapis1 gosteren
isletmeler ile firma performansi arasinda pozitif bir korelasyon oldugu sonucuna
varilmis olup, uluslararasi kurumsal girisimcilik kavrami proaktiflik, inovasyon ve risk

alma boyutlariin toplami olarak goriilmektedir (Zahra, Garvis 2000, 470-471).
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2.2. Girisimci Sirket (Start Up) Kavram

“Start-up” terimi, ABD’de kendisini gdstermis bir terim olup sonrasinda diinyada hizla
yayilan bir trend olarak karsimiza ¢ikmistir. 2010 yili itibariyle karsimiza ¢ikan bu
terim Tirkiye’de de kisa siire igerisinde kabul goriip popiiler bir i modeli haline
doniigmiistiir. Birgok iilkede, oldugu gibi kullanilan bu terimin iilkemizde de siklikla
“Start-up” seklinde kullanimi yaygindir. Bu kavramin tiirkgede kabul gormiis net bir
karsilig1 heniiz bulunmamakta olup terimsel olarak siklikla “girisim” veya “yeni
girisim” kavramlarinin kullanimi 6neri olarak sunulmustur (Kagar, [18.09.2019]).
Kelimenin ana lisanindaki sozliikler incelendiginde ise “Start-up” kavrami “bir seyi

baslatmak i¢in yapilan eylem ya da siire¢” olarak tanimlanmaistir.

“Start-up” teriminin Tiirk¢cedeki karsiligi olarak “yeni girisim” kavraminin
kullanilmas: sebebiyle her yapilan girisimin, yeni bir girisim olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi uzmanlar tarafindan tartisilmakta olup yeni acilan bir restoran,
magaza veya bir kita diikkaninin “Start-up” kavrami altinda degerlendirilip
degerlendirilmeyecegi sorusu ozellikle girisimcilerin giindeme getirdikleri bir konu
olmustur. Bu konuda diinya ¢apinda taninirlig1 ytiksek olan girisimciler, birbirinden
farkl, cok sayida goriis belirtmislerdir. Ancak temel olarak bir igletmenin “Start-up”
olma 6zelligi gosterebilmesi igin “biiyiime yetenegi” tasimasi gerektigi konusunda

girisimcilerin ortak bir goriisii bulunmaktadir (Barlas, [18.07.2019]).

“Start-up” sirketlerin bir girisim oldugunu ancak kelime anlami olarak “Start-up” ve
girisimcilik ifadelerinin birebir Ortlismedigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla “Start-up”,

girisimciligin bir tiirii olarak kabul edilebilir.

Girigsimcilik daha kapsayici bir rol iistlenirken yapilan girisimciligin “Start-up” olarak
degerlendirilebilmesi i¢in belirli 6zellikleri tagimasi gerektigi, bu konu ile ilgili olarak
goriislerini belirten diinyaca iinlii girisimciler tarafindan savunulmustur. “Start-up”
sirketlerin tagimasi gereken ozellikler ile ilgili diisiincelerini belirten girisimciler,

ifadenin kavramsal ¢ergevesinin ¢izilmesine katki saglamislardir.

Ozellikle teknoloji sirketlerine yaptig1 yatirimlarla tanman diinyaca iinlii girisimci Paul
Graham (2012), “Start-up” sirketlerin dncelikli olarak “hizli biiylimek i¢in tasarlanmis
girisimci sirketler” oldugunu sdylemektedir. Ozellikle ABD’de “Start-up” olarak
kurulup basarili olmus girisimci sirketlerin degerini kisa siirede arttirarak hizli biiytime

ozelligi gosterdigi bilinmektedir. Bu sirketlere Airbnb, Uber ve Dropbox gibi sirketler
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ornek olarak verilebilirken, Tiirkiye’deki basarili olmus “Start-up” girisimlerinin de
kisa siirede hizl bir biiytime refleksi gosterdigi ancak heniiz biiytime hizinda ABD’de
kurulan ve basarili olmus Startup girisimlerin ¢ok uzaginda oldugunu goriilmektedir
(Bay, [10.09.2019]). Buradan hareketle her hizli biiyiliyen girisimin “Start-up” olarak
degerlendirilip degerlendirilemeyecegi sorusu sorulmalidir. Bu kapsamda ““Start-up”
sirketlerin nasil bir girisimcilik ekosistemine sahip oldugu ve nasil bir is modelini
benimsedikleri, hizli biiylime o6zelligi gosteren “Start-up” sirketlerin kavramsal

cergevesinin daha net bir sekilde agiklanmasinda ana faktor olarak goriilebilir.

Yeni girisimler temelinde var olan bir sorun ya da probleme ¢6ziim sunabilmek adina
inovatif bir yaklagima sahip yenilik¢i bir iiriin, hizmet veya siire¢ sunan girisimlerdir.
Dolayistyla “Start-up” terimi, salt olarak geleneksel bir girisim olarak
tanimlanamamaktadir. Bu durum “Start-up” sirketlerin farkli bir kimlik yapisina sahip
olduklarinin gostergesidir. Startup’larin hizli biiytime 6zellikleri ise 6l¢eklenebilir bir
yapiya sahip olma amaglarindan kaynaklanmaktadir. Olgeklenebilir olmak temelinde
girisimin artan gelirlerini katlayarak arttirirken, maliyetlerin minimum diizeyde
artisin1 saglayarak deterministik ve 6l¢eklenebilir bir yapiya kavusma kabiliyetidir.
Iste 6lceklenebilir olmak ya da global anlamiyla scalable olmak her yeni girisimin
mevcut yapisinin boyle oldugunu degil amaglarinin 6lgeklenebilir bir yapiya
kavusmak oldugunu anlatmaktadir. (Girisimcilik Ekosistemi, [11.09.2019]). Basarili
olan yeni girisimler zamanla dl¢eklenebilir bir yapiya kavusarak “Start-up” sirketin
seviye olarak ilerlemis agsamasina ulasmis olur ve farkli bir seviyeye dogru evrilme

siirecine girmis olurlar.

“Start-up” sirketlerin 6lg¢eklenebilir olma siireci ile ilgili iinlii “Slikon Vadisi”
girisimcisi olan Steve Blank “Startup’lar 6lgeklendirilmis biiyiik sirketlere doniismek
icin tasarlanmig gecici organizasyonlardir” seklinde tanimlama yapmistir (Blank ve

dig., 2011, 10).

“Start-up” sirketlernin faaliyet alanlarina yonelik yanilgiya diisiilen ¢esitli durumlar
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi Startup’larin yalnizca teknoloji sirketlerinden
olustuguna yonelik bir anlayistir. Oysa ki “Start-up” tanimina dahil olabilmek i¢in
yalnizca teknoloji alaninda ki ihtiyaglara yonelik yeni bir seyler iiretmek gibi bir kisit
bulunmamaktadir. Bir diger yanhs algi ise “Start-up” sirketlerin “gen¢” olmasi
gerektigi ile ilgilidir. Yine bir sirketin “Start-up” olarak sayilabilmesi i¢in gen¢ olmak

gibi bir sart aranmamaktadir. Sirketin c¢evik organizasyon yapisini korumasi ve
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iretmeye devam etmesi sirketin yasindan bagimsiz olarak ‘“Start-up” olarak
degerlendirilmesine bir engel teskil etmemektedir (Abainnolab, [13.10.2019]).
Startup’larin yasla ilgili olamadigin belirten Whatsapp’in kurucularindan biri olan Jan
Koum, 2014 yilinda vermis oldugu bir réportajda Whatsapp’in kurulusundan bu yana
5 yil gegmesine ragmen halen ¢evik bir organizasyona sahip olduklarini, hizli karar
aldiklarmi ve tliretmeye devam ettiklerini aktarmistir. Bu sebeple Whatsapp’in halen
bir Startup olduguna dikkat c¢ekmistir (Sahin, [13.09.2019]). Global diizeyde
diinyadaki Startup ekosistemi incelendiginde aciklanan istatistiklere gore Startup’larin
genelde teknoloji agirlikli alanlarda ortaya ¢iktigir tespit edilmistir (Akbulut,
[13.09.2019]). Ancak her ne kadar teknoloji agirlikli alanlarda yogunluklu olarak
Startup’larin ortaya ¢iktig1 bilinse bile danismanlik, egitim, saglik gibi farkli alanlarda
da Startuplar ortaya ¢ikabilmektedir.

Sonug olarak Startup girisimler hizli biiyiime yetenegi gosterebilen, yliksek biiyiime
potansiyeli olan iglerle ilgilenen ve olusturulan is modelinde inovatif bir yaklagim
benimseyerek mevcut is yapis stillerini degistirebilen bir yapiya sahiptir. Bu sayede
yeni bir {irlin, hizmet ya da silire¢ sunabilme yetisine sahiptir. Startup’lar yapmis
olduklar1 ¢aligmalarda inovatif bir yaklasim benimsemeleri sebebiyle ortaya c¢ikan
iriiniin pazarda bir karsilig1 var m1 yok mu yapilan isin geri doniislinii nasil oluyor ya
da iiretilen {irlinlin pazardaki katma degeri ne denli yiiksek gibi sorularin cevabini test

edebilme imkanina sahiptir.

Startup’larin yenilik¢i yaklasimiyla ilgili olarak Amerikali girisimei ve blog yazari
Eric Ries “Startuplar, belirsizlik kosullar1 altinda yeni bir iiriin ya da hizmet tiretmek
icin tasarlanmis insan kurumudur” seklinde tanimlama yapmustir (Ries, Bartozs, 2012)
Her ne kadar Startuplar hizli biiylime potansiyeli olan is alanlarinda girisimler
sergilerseler dahi her zaman basarili sonuglarla karsilasmazlar. Yapilan aragtirmalarda
cogunlukla Startup girisimlerinin basarisizlikla sonuclandigi bilinmektedir (Cirak,

[14.10.2019]).

CB Insights tarafindan yapilan arastirma neticesinde Startup’larin basarisiz olma
nedenleri incelenmis olup, en ¢ok 6ne ¢ikan nedenler yapilan Startup girisimlerinde
mevcut pazarin dogru analiz edilememesi olarak 6n plana ¢ikmistir (CB Insights,
2018). Startup’larin basarisiz olmasinda 6n plana ¢ikan ilk 10 neden sekildeki gibi

tanimlanmustir.
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Sekil 2: Startup'larin Basarisiz Olma Nedenleri

CB Insights. 2018. The Top 20 Reasons Startups Fail. https://www.cbinsights.com/research/startup-
failure-reasons-top/. [22.07.2019].

CB Insights’in yaptig1 arastirmaya gore Startup’larin basarisiz olma nedenleri
incelendiginde Startup’larin girisimde bulunmus olduklar1 sektérdeki mevcut pazari
iyi analiz edememesi, finansal kaynaklar1 iyi yonetememesi sonucu olusan sermaye
acig1, farkli alanlarda uzmanlagmamis nitelik ve yetenek bakimindan birbirini
tamamlayamayan bir ekiple calismak ve Startup’larin mevcut rakiplerini iyi
tanimamasi sebebiyle rekabet analizine yeterince 6nem verilmemesi ya da fazlasiyla
rakip odakli bir strateji belirlemek, Startup sirketlerin basarisiz olmasina yol acan

baslica sebepler arasinda yer almaktadir.

EU Startup Monitor’iin 2018 yilinda yayimnlamis oldugu rapora gore AB iilkelerindeki
Startup girisimlerinin en fazla karsilasmis olduklar1 zorluklarla ile ilgili bir ¢aligma
gergeklestirilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular neticesinde bir Startup olarak
kurulan bir isletmenin yasadig1 en biiyiik zorlugun karlilik oldugu sonrasinda likidite
akisindaki zorluklar ve satig ve miisteri ediniminin, yasanilan baslica zorluklar oldugu

tespit edilmistir (Steigertahl ve dig., 2018a, 16).
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Sekil 3: Startup Olarak Kurulan Isletmelerin Karsilastiklar1 Bashica Zorluklar

Steigertahl, Lisa, Mauer Rene, ESCP Europe, Institute for Entreprenurship. 2018. EU STARTUP
MONITOR, 16’dan uyarlandi.
EU Startup Monitor’iin 2018 yilinda yaymnlamis oldugu raporda ayni zamanda AB
iilkelerinde Startup kurucularinin egitim diizeylerini yaymlanmistir. Bu kapsamda AB
iilkelerinin Startup kurucularinin %65,58°1 lisansiistii egitim diizeyinden mezun
kisilerden olusurken Tiirkiye’de bu deger %54,76 olarak aciklanmistir (Steigertahl ve
dig., 2018b, 16).

Son olarak bir sirketin kendini Startup olarak tanimlayabilmesi i¢in ¢esitli ipuglart yer
alsa da bir isletmenin Startup oldugunu kanitlayan kabul goérmiis sinirlar
bulunmamaktadir. Ozellikle teknoloji endiistrisi ve global girisimcilik alaninda yazilar
yazan TechCrunch yazar1 Alex Wilhelm, Startup’lar1 kendi belirledigi bir yontem ile
sinirlandirmaya c¢alismistir. Bu kapsamda Alex Wilhelm, Startup olan isletmelerin
yillik gelir artisinin 50 milyon $ altinda olmasi, toplam calisan sayisinin 100’den az
olmas1 ve isletme degerinin 500 milyon $ altinda olmasi gerektigini savunmustur
(Wilhelm, [17.09.2019]). Ancak Startup igletmeler bu gibi ¢alisan sayis1 veya finansal
degerlerle sinirlandirilabilecek bir kavram olmayip kendi i¢inde mottolart olan
tanimlanmasi gii¢ spesifik bir kavramdir. Startup kavraminin farkli bir kimlik yapisina
sahip olmasini saglamis olan 6ne ¢ikan yaklasimlar Startup’larin biiylime odakli
oldugu, ¢oziim odakli ve inovatif yaklasimlara sahip oldugu, pazardaki bir bosluga
hitap ettigi, sifirdan yeni bir varolusa sahip olup ortak hedefler istikametinde calistigi,

az calisan sayisina sahip oldugu, bagimsiz bir yap1 gosterdigi, siirdiiriilebilir yeni bir
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is modelinin pesinde olan ve dl¢eklenebilir bir yap1 olma amaci giidiilen isletmelerin
Startup olarak degerlendirilen girisimler oldugu sdylenebilir (Mcgovan,

[23.07.2019]).

2.3. Olceklenmis Sirket (Scale Up) Kavramm

Yapilan arastirmalar neticesinde Startup girisimlerin biiyiik ¢ogunlugunun
basarisizlikla sonuglanmasi sebebiyle bu girisimlerin siirdiiriilebilir bir yap1
gosteremedikleri bilinmektedir. Olgeklenmis sirket sirketler ise gelir ve gider
modelleri belirlenmis, dlgeklenebilir sirket yapisini1 yakalamis ve siirdiiriilebilir bir
isletme yapisina kavusmus olan sirketlerdir. Bu boliimde Scaleup teriminin kavramsal
yapist incelenecek olup bu kavramin Startup kavramindan farkli olan 6zellikleri

uzerinde durulacaktir.

Gilinlimiizde yatirnmcilarin Startup’larda aradigi en temel 6zellik girisimin scalability
olmasi yani hizli biiyiime potansiyeli tasiyip tasimadigidir. Bu sebepledir ki biiylime
asamasinda gecebilen girisimler Scaleup olarak tanimlanmaktadir (Yagci,
[15.09.2019]). Scaleup sirketler kapsaminda yapilan tanimlamalar incelendiginde
ozellikle Endavor’un yapmis olduklar1 tanimlama on plana ¢ikmaktadir. Endavor
Insight tarafindan yayinlanan raporda Scaleup sirketler ile ilgili yapilan tanimlamalar
incelendiginde ii¢ yasindan biiyiik ve ii¢ yil icerisinde %20 ve iizerinde biiyiime
gosteren sirketler, Scaleup sirket olma 6zelligi tasimaktadirlar (Endeavor Insight,

[17.09.2019]).

Scaleup sirketleri Startuplar’dan ayiran belli basli 6zellikler bulunmaktadir. Bu
ozelliklerden baslicalar1 Scaleup sirketler, lirlin pazar uyumunu yakalamis sirketlerden
olusurken Startup sirketler {iriin pazar uyumunu yakalayabilmek adina miisteri edinme
maliyeti, miisteri segmantasyonu gibi yapilar1 deneme yanilma siiregleri ile siirdiirerek
olusturmaya ¢aligmaktadir. Startup sirketler daha fazla riski alma egiliminde olmasina
karsin Scaleup sirketler kendilerini bulunmus olduklar1 sektérde daha az kanitlama
cabast igerisinde olmalar1 sebebiyle yeni fikirleri denemekten ve risk almaktan kaginan
bir tutum sergilemektedirler. Yine Startup sirketlerin yonetimi daha kolay olmasina
karsin Scaleup sirketlerde artan departman sayist ve c¢alisan sayist ile birlikte
yonetilmesi daha zor ve zahmetli bir sirket haline doniismesi zaruri bir durum haline
gelmektedir. Startup girisimlerde sirket icinde miisteri e-postalarini yanitlamaktan bir

proje taslagi hazirlamaya kadar oturmus net bir sistem var olmamakla birlikte
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genellikle ise alinan ilk c¢alisanlarla birlikte ekip iiyeleri sirket icin en iyi olan
yontemleri deneyerek sirket icinde bir sistemin olusturulmasina katki saglarlar. Ancak
Scaleup sirketlerde bu durum gegerli olmayip sirket icerisinde alinacak aksiyonel her

adim, 6nceden tasarlanmig bir sistem dahlinde yiiriitiiliir (Alami, [17.09.2019]).

Bunun yaninda KPMG Tiirkiye tarafindan yapilan bir arastirmada Scaleup seviyesine
ulagsmis olan Fintech’lerde yakalanan stirdiiriilebilir biiyiimenin getirebilecegi negatif
durumlardan biri olan hantallagmanin Oniine gecilmesi adina ¢esitli nlemler almakta
ve inovatif yaklagimlarin devam etmesi saglanmaktadir. Bu kapsamda hackathonlar
diizenlenerek ilgili isletmeler i¢in inovatif dongiilerin siirdiiriilebilirligine katkilar
saglanmaktadir. Ayni sekilde biiylik ve orta 6l¢ekli yapilar kendi kulucka merkezlerini
kurarak ya da isletmeler ilgili konular hakkinda destek programlari olusturarak
hantallagmanin Oniine gecilmeye c¢alismaktadirlar (Kiiresel Fintech Arastirmast,
2018). Bu tiir dnlemler Scaleup sirketlerin girisimcilik 6zelliklerini kaybetmemesini
engelleyerek sirketin biiyliyen yapisini ve artan performans girdilerini korumasina

olanak saglamaktadir.

Scaleup sirket performansi ile ilgili yapilan bir arastirmada arastirma evreni olarak
Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgesi belirlenmis olup bu arastirma kapsaminda bagarili
olmus Scaleup sirketlerin kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerden ortalama olarak
yilda 3,4 kat daha fazla ve gelir ve 8 kat daha fazla isttihdam yarattig1 yapilan
arastirmalar sonucunda goriilmiistiir (Scale Up Endavor, [17.09.2019]).

Sonug olarak bir “Start-up” girisim “Scale-up” sirkete doniisiim siiresince cesitli
yapisal degisimler yasasa da sirketin kurumsal girisimci yapis1 ve olaylar karsisindaki
inovatif yaklasimlar1 korunarak sirketin Ol¢eklendirilebilir bir yapiya kavusmasi

saglanabilmektedir.

“Scaleup” ekosistemi igerisinde yer alan isletmeler; pasif projelerin "yeniden
kullanim" ile aktif hale getirerek ge¢mis donemde tesebbiis ettigi ancak
gergeklestiremedigi islerden pazar olusturabilmektedirler. Bununla birlikte girisimci
sirketlerin markalarina yonelik son kullaniciy1 etkileyen ve etkilesen 6geleri bularak
gergek bir deneyim paylagimi yagatmak ve bununla birlikte belirli bir gelir tabanina
sahip firmalara odaklanarak "hizli kazanglar" olusturup finansal dengelerini saglamak

gibi ilkeler edinmektedirler (Isenberg and Onyemah 2016).
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3. KURUMSAL CEVIKLIK KAVRAMININ INCELENMESI

Bu boliimde ¢evikligin kavramsal ¢ergevesi derinlemesine incelenecek olup kurumsal
cevik olarak tanimlanan sirketlerin tasidiklar1 6zellikler ile kavraminin bilesenlerini
olusturan alt boyutlar hakkinda literatiir taramas1 yapilacak olup bu kapsamda elde
edilen bilgiler 1s1¢inda kurumsal cevik yapiya sahip olan isletmelerin ne gibi

potansiyel kazanimlara sahip olabilecegi hususunda arastirma yapilacaktir.

3.1. Ceviklik Kavramimin Kavramsal Cercevesi

Gilinlimiizde firmalar, artan rekabet kosullarinda siirdiiriilebilir basariy1 gosterebilmek
ve faaliyet gOsterilen mevcut pazarda var olan degisime uyum saglayabilmek igin
farkli is modelleri gelistirmektedirler. Bu kapsamda firmalarin karsilastiklar:
problemlere ¢oziim Onerisi olarak gelistirdikleri yaklagimlardan biride c¢evik
organizasyon kiiltiirlinii benimsemek olmustur. Bu boliimde c¢eviklik kavraminin
kavramsal ¢ercevesi incelenecek olup ¢evik organizasyon kiiltiirliniin uygulanabilmesi
amaciyla izlenilen paradigmalar sonucu ortaya ¢ikan yeni c¢alisma kiiltliriiniin

kazanimlari iizerine aragtirma yapilacaktir.

Ceviklik kavrami en genel tanimryla orgiitlin tehdit ve firsatlar1 proaktif bir yaklagimla
onceden sezgileyerek bu degisikliklere uyum gosterebilme yetenegi olarak
tanimlanabilmektedir. (Sagir, Goniilolmez, 2019, 61). Bu sebeple Orgiitlerin
degisimlere gostermis olduklart uyum aslinda belirsiz kosullara gosterebildikleri
uyumla ilintilidir. Belirsiz kosullar altinda ¢evik yaklasim gosterebilme yetenegi ise

isletme performansina dogrudan etki eden bir faktor olarak degerlendirilir.

Ceviklik kavramu ile ilgili yapilmis olan bir diger ¢ikarim ise iiretim siirecinde maliyet
ve zaman gibi unsurlar minumumda tutularak maksimum kalite ile iiretilmis kapsamli
iriinleri pazarlayabilmek, ¢evik organizasyon kiiltiirii benimseyen firmalarin tagidigi
temel Ozelliklerdendir (Seker, Candan, Cankir 2017a). Dolayistyla ¢evikligin isletme

performansini dogrudan etkileyen énemli bir faktor oldugu anlasilmaktadir.
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Cevik olarak degerlendirilen sirketlerin karakteristik olarak iki ana 6zelligi mevcuttur.
Bu ozellikler hizlilik ve esnekliktir. Hizlilik, bir sirketin bir isi bitirme siiratini
anlatirken esneklik kavrami c¢evresel dinamiklerde yasanan degisimlere uyum
gosterebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Cevik sirket olarak tanimlanan
sirketler bu iki kavramin Ozelliklerini tasiyarak hem hizli hem de esnek olabilme

yetkinligine sahip olan sirketler tanimlanmaktadir (Sekman, Utku, 2017a, 3).

Gilinlimiizde iireticinin basaris1 esneklik kabiliyeti, degisimi yonetebilme, gelisimin
stireklilik kazanmasi, proaktif ve sezgisel olup rakiplerden dnce harekete gecebilme,
miisteri taleplerine hizli yanit verebilme gibi 6ziinde c¢evik olmay1 saglayan
unsurlardan olusmakta olmasina karsin ge¢cmiste bu durum yalnizca {iretilen iiriiniin
maliyetini olabildigince diisiirmek olarak algilanmaktayd: (ileri ve Soylu, 2010, 14).
Buradan hareketle sirketlerin ¢eviklik performansini dl¢glimlemek i¢in birbirini takip
eden dort boyut ele alinabilir. Bunlardan ilki degisimleri erken bir sekilde algilayarak
var olan degisim icin analize hazir olarak proaktif bir tutum benimsemek, ikincisi
degisimden elde edilen verileri dogru ve hizli sekilde analiz ederek saglikli ¢ikarimlar
yapmak, ti¢linciisii degisimler karsisinda elde edilen ¢ikarimlar 1s1ginda ilgili kurum
bilinyesinde alinmas1 gereken kararlart hizli bir sekilde alabilmek ve dordiinciisii alinan
kararlar neticesinde dogan yeni sonuclar ile ¢evrenin uyumunu analiz ederek eski
durum ile mevcut durumu kiyaslamaktir. Tiim bu adimlar silsilesi dogru bir sekilde
uygulandiginda isletmeler i¢in degisen g¢evresel dinamiklere ¢evik bir yaklagim

gelistirilerek hizli ve dogru kararlar alinmis olmaktadir (Sekman, Utku, 2017b, 75).

Ceviklik kavraminin isletme kiiltiiriine entegre olabilmesi i¢in insan ve teknolojinin
dogru orantili bir bigimde gelisim gostermesi ve siire¢ icerisinde c¢eviklestirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda organizasyonlarda ¢eviklik kavramu ile ilgili yapilan bir
caligmada ceviklik kavraminin isletme kiiltliriine yansiyabilmesi i¢in isletmeler dort
temel Ozelligi mevcut yapilart icerisinde barindirmalidirlar. Bu &zelliklerden ilki
miisteriye sunulabilecek olan maksimum degerin sunulmasi, ikincisi yiiksek rekabet
ortaminin olusturulmasi i¢in isletmelerin kuracaklari is birlikleri, ti¢linciisii belirsizlik
kosullar1 altinda biiyiimenin siireklilik gosterebilmesi adina uygun olan yapilanma ve
bireysel olarak takim i¢indeki bireylerin bilgi ve yetkinliklerinin arttirilmasi olarak
sayilabilir (Seker, Candan, Cankir 2017b). Organizasyonlarda ceviklik kiiltlirliniin

entegre edilmesiyle ile ilgili yapilan bir diger arastirmada ise Ambrose ve Morello
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(2004) yapmis olduklari ¢aligmada 3 6nemli faktor izerinde durmuslardir. Bu faktorler

strastyla;

1. Farkindalik: Organizasyonlar degisen is kosullarin1 G6grenip kavrayarak
orgiitsel siireksizliklerin Oniline gecilmesi, geri bildirim siire¢lerinin
kurumsallastirilmast ve iletisimin daha etkin kilinmasi gibi siireglerde
caliganlarin ilgili siirecler i¢in bilgi toplama ve dogru aksiyonel adimlari
uygulamasinda zaman kazanimi saglanir.

2. Esneklik: Organizasyonlar esneklik sayesinde ¢ok cesitli is kosullarina cevap
verebilme yetenegi kazanmaktadirlar. Orgiitsel esnekligi olusturan baslica
faktorler finansman modelleri, beseri sermaye ve dis kaynaklarin kullanimi
gibi yapilardan olugsmaktadir.

3. Uretim: Uretkenlik sayesinde organizasyonlar etkili ve verimli bir sekilde
isletilebilirler. Isletmelerde verimlilik faktorii ceviklik kavraminin en belirsiz
degiskenlerinden bir tanesi olup siire¢ tanimi, siire¢ uyumu, iyi desteklenen is
birlikleri ve giiglii 6grenme portfoyleri ile hizli 6grenen calisanlar isletmelerin
verimli bir ¢evik organizasyon olusturma asamalarinda dnemli parametreler

arasinda yer almaktadirlar.

Olmak {lizere organizasyonlarda ceviklik kiiltiirliniin saglanmasi adina olusturulmasi
gereken yapilar incelendiginde farkindalik, esneklik ve iiretimin dnemli parametreler

oldugu goriilmektedir.

Sirketlerin ¢evik organizasyon yapisi sergilemesi giinlimiizde hizla yayilan bir trend
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu durumu tetikleyen durumlar arasinda degisen
ekonomik modeller ve degisen pazar sartlar1 gibi organizasyonlarda c¢evikligi arttiran
etmenler bulunmaktadir. Glinlimiizde sirketlerin geleneksel organizasyon yapisindan
styrilip ¢evik bir organizasyon yapisi benimsemelerinin bir¢ok sebebi bulunmasinin
yaninda ¢evik organizasyon yapisinin geleneksel organizasyon anlayisini belirleyen
sirketlere gore oldukg¢a fazla avantaji bulundurmaktadir. Bu sebeplerden ve cevik
organizasyon anlayisint benimseyen isletmelerin avantajlarindan baglicalar
detaylandirildiginda iki farkli tip organizasyon arasindaki farklar, daha detayl bir
bicimde ortaya konulabilmektedir. Geleneksel organizasyonlarda biirokratik yapi
hakim olup bu hiyerarsik yapi icerisinde piramidin zirvesinde {ist yonetim yer
almaktadir. Ancak sirketin hedeflerine ulagma noktasinda performans sergileyen yani

katma degeri arttirict liretimin yapildigi nokta piramidin en altlarindaki bdliimlerde
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olmaktadir. Bu durumda sirketin hedeflerine giden yolda izlenen proseste hiz kaybina
neden olmakta olup ¢aliganlarin yaraticiliginin giderek koreldigi ve gesitli prosediirler
ile engellendigi bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Oysa ki ¢evik organizasyon yapilarin
benimseyen sirketlerde is birlikleri ve yardimlagsma 6n planda tutulup hiyerarsik
yapinin kirildig1 bir ortam yaratiimaktadir. Uretilmesi planlanan iriin ya da hizmetin
birbirinden bagimsiz yapilar ile degil de tiim bu siirecte ugtan uca birlikte calisan ve
nihayetinde deger iretimini gergeklestiren takimlar ile gergeklestirilmesi
saglanmaktadir. Bu sayede sirket i¢i iletisim diizeyi maksimum diizeye ulasarak sirket
icerisinde yasanabilecek olan tansiyon iiretimi ve stresli ¢alisma ortami gibi elde
edilecek {irlin ya da hizmeti negatif yonde etkileyen parametreler minimal diizeylerde

tutulabilmektedir (Cevik Organizasyon, [20.09.2019]).

Orgiitsel ¢evikligin organizasyonlar i¢in baslica yararlar1 incelendiginde degisime
gosterilen uyum, daha fazla miisteri odaklilik, daha yiiksek gelir artigi, maliyetlerin
diistiriilmesi, anlik ve siirekli geri bildirimin saglanmasi, hatalarin hizlica tespit edilip
ortadan kaldirilmasi, hizlilik ve is bitirme siiratinin ivmelenmesi, azaltilan teslimat
stiresi, daha az risk alarak daha hizli yenilikler {iretebilme, degisen is talep ve
gereksinimlerine cevap verebilme yetisi, verimlilik, 6l¢iilebilir kalitenin arttirilmasi
gibi maddeler orgiitsel c¢evikligin isletmeye olan baslica yararlar1 arasinda

sayilabilmektedir (Cristina, [21.09.2019]).

Startup sirketlerden Fortune 500 listesinde yer almis sirketlere kadar organizasyonlarin
cevik doniisiim siireglerinde kogluk yapan Mark Kilby (Kilby, [21.09.2019]), ¢evik
olabilmenin en iyi yolunu isletmenin mevcut isleyislerini yeni zorluklar karsisinda
sorgulayabilmekten gegtigini belirterek tammlamistir. Iste bu yaklasim ¢ift dongiilii
ogrenmeye katki saglamaktadir. Tek dongiilii 6grenme yalnizca mevcut durumu nasil
gelistirebiliriz? seklinde sorgulayarak mevcut problemi ya da eksik olan bir yonii
cozmeye calisir. Ancak bu yaklasim ortak bir yaklasim olmaktan c¢ok yalnizca
problemin ¢oziimiine odaklanan bir yaklagim tiirtidiir. Oysa ki ¢ift dongiilii 6grenmede
su andaki yaklasimimizin dogru oldugunu ya da bu sekilde ¢alismasi gerektigini neden
diisiiniiyoruz? seklinde sorgulatarak ortak bir diisiinme ve sorgulama mekanizmasi
gelistirir ve isletmeler i¢in bu 6grenme metodu yeni zihinsel modeller iiretilmesine
katk1 saglar. Boylece mevcut problemleri iireten faktorlerin ana kaynagi ortak bir

yaklagimla tespit edilmeye calisilir.
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Orgiitsel ¢evikligin giiniimiizdeki isletmeler icin ne denli dnemli bir unsur oldugunu
yapilan istatistiksel caligmalarda desteklemektedir. Bu kapsamda 2019 yilinda The
Business Agility Group (Denning, 2019) 6nderliginde yayimlanan raporda bir anket
caligmasi gergeklestirilmis olup bu calismada ¢evik organizasyon becerileri sergileme
hedefi olan kuruluslar arastirma evrenini olusturmustur. Anket ¢aligmasi uygulanan
kuruluslarin endiistrilerle ilgili gelecege doniik fikirleri alinmis olup ilgili sonuglar

sekilde goriilmektedir.

Diger NN 39,
Tarim MW 1%
Tasima 1%
Egitim 1l 2%
Saglik Hizmeti 1 29,
Eglence ve Konaklama 4%
Enerji ve Dogal Kaynaklar — IEEEEE 49,
Uretim, Otomotiv ve Havacilik I 49,
Finansal Hizmetler ve Sigorta I 7%
Bilgi Teknolojisi I 2 6%,
Danismanlik 30%

m Ongoriilebilir  m Ongorillemez Degiskenlik

Sekil 4: Temsil Edilen Endiistrilerin Siirdiiriilebilir Yapilar1 Anket Sonuclar:

Denning, Steve. 2019. The Business Agility Report. https:/businessagility.institute/wp-
content/uploads/2019/08/BAI-Business-Agility-Report-2019.pdf . [20.09. 2019].
Anket sonuglarindan elde edilen bulgular incelendiginde ilgili endiistrilerce katilim
gosteren kisilerin %35°1 sekilde goriilen endiistrilerdeki pazarlarin degisim hizinin
oldukg¢a dinamik oldugunu ve ¢ok ¢esitli faktorlerden etkilenebildigini belirtmislerdir.
Bu endiistriler sekilde goriildiigii gibi danismanlik, eglence ve konaklama ile
tasimadan olugmaktadir. Bu endiistriler kapsaminda degerlendirilen kurumlarda
calisan bireyler ilgili endiistrilerde yasanan dalgalanma ve oynakligin olduke¢a ytiksek
oldugunu dolayisiyla bu endiistrilerin  yiiksek dinamizmin var oldugunu
belirtmislerdir. Yine bilgi teknolojisi, finansal hizmetler, enerji ve dogal kaynaklar,
egitim ve diger endiistri alanlarinda ¢alisan bireyler ilgili endiistrilerin istikrarsiz bir
yaptya sahip oldugunu ve bu sebeple Ongoriilemez bir yapiya sahip oldugunu
belirtmislerdir. Ankete katilan katilimcilarin yalnizca %7°si ilgili endiistrilerde

istikrarli ve Ongoriilebilir bir yapr oldugunu belirtmislerdir. Bu endiistriler iiretim,
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otomotiv ve havacilik, saglik hizmetleri ve tarim oldugunu belirtmislerdir. Bu
durumda aslinda giliniimiizde hemen her endiistrinin ¢evik bir yapiya sahip olmasi

gerektigini anlatmaktadir.

Tiim bu bilgiler 15181nda giiniimiizdeki konjonktiir incelendiginde firmalar, belirlenen
hedeflere ulasabilmek adma ¢evik yoOntemler gelistirmeyi bir tercihten Ote bir
zorunluluk olarak gérmek durumunda olduklari ¢ikarimi yapilabilmektedir. Firmalar,
proje yonetim siireglerinde metadoloji olarak cevik yontemler kullanarak belirli
avantajlar elde etmektedirler. Bu sayede firmalar degisime daha agik hale gelebilmekte
olup ayni1 zamanda basit ama realist planlamalar ile hizl1 ve siirekliligi yakalamais iiriin
teslimi saglanabilmektedir. Bu yonetim avantajlarinin yaninda dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Ozellikle kurumsal bir yap1 igerisinde uygulanmasi oldukga gii¢ olan
cevik proje yonetiminin kisa siireli belirlenen hedeflerin ¢alisanlar iizerinde baskilar
yaratabilme olasilig1 oldukga yiiksektir. Ancak ¢evik proje yonetim siireglerine uyum
saglayabilen firmalar verimlilik, igini sahiplenen ¢alisan profili, arttirilan marka
performansi, ekip ruhu, dinamiklik, hizlilik, inovatif siireclere adapte olabilme,
proaktiflik gibi ¢ok sayida avantaja sahip olup belirlenen hedefler kapsaminda ilgili
stiregleri hizlandirilabilmektedirler (Akad, [23.09.2019]).

Son olarak c¢eviklik kavraminin kavramsal ¢ergevesi ile ilgili literatiirde bu alana
yonelik yapilan caligmalardaki tanimlamalar {izerinde durulacaktir. Bu kapsamda
Zhengwen Zhang ve Hossein Sharifi ¢evikligi, herhangi bir kurum i¢in i ortaminda
gelisen degisiklikleri ongorebilen ayni zamanda is diinyasinda yasanabilen ¢ok sayida
tirbiilans ve degisen kosullarin avantajli taraflarini tespit edip ¢éziim odakli harekete
gecebilen organizasyonlar olarak tanimlamiglardir (Zhang, Sharifi 2000, 497). Bir
baska tanimda ¢eviklik, cevresel degisimlere karsi hazirlikli olup igsel ve digsal firsat
ve zorluklari olusturan kaynaklari tespit ederek proaktif bir yaklagim sergilemektir. Bu
yaklasimlarla birlikte degisimler karsisinda uygun cevap verebilme yetenegi
gelistirmek cevikligin bir sonucudur (Holsapple, Li, 2008, 6). Yine bir bagka tanimda
da igletmenin belirsiz piyasa kosullarina yanit verebilmek adina isletmenin mevcut
isleyisindeki sistemleri degistirerek verimliligi arttirma kabiliyetidir (Narasimhan,
Morgan, Kim, 2006, 433). Literatiirde ¢eviklik kavrami ile ilgili yapilmis olan
tanimlamalar ve arastirmalar neticesinde c¢eviklik kavrami belli basl karakteristik
ozelliklere sahip olan yine arastirmalar neticesinde proaktiflik, esneklik ve hizlilik gibi

on plana ¢ikmis boyutlara sahip olan ve giiniimiiz kurumsal diinyasindaki isletmelerin
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hedeflerine ulasip siirdiiriilebilir basarty1 saglamalar1 adina elzem bir nitelik tasiyan

Onemli bir kavramdir.
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3.2. Kurumsal Cevikligin Alt Boyutlar:

Kurumsal ¢eviklik kavrami, ¢evik yaklasimlarin ticari kazang saglamak amaciyla bir
araya toplanmig bireylerden olusan bir kurum igerisinde gerceklestirilmesi ile ortaya
c¢ikan bir kavramdir. Bu kapsamda kurumsal ¢eviklik kavrami kurum i¢i ya da disinda
gelisen degisimlere cevik bir yaklasim gelistirerek hizli adapte olabilme ve yasanan
degisimler karsisinda ortaya ¢ikan problemlere ¢ézlim iiretebilme yetenegi olarak
tanimlanabilir. Ayn1 zamanda kurumsal c¢eviklik kavraminin tanimsal olarak
literatiirde orgiitsel ¢ceviklik, ¢ceviklik gibi kavramlarla yer yer ayni anlami karsilayacak

bicimde kullanildig1 bilinmektedir.

Literatiirde ¢eviklik ile ilgili ¢ok sayida tanim bulunmasina karsin bu tanimlamalar
birbiri ile g¢elismemektedir. Bu kapsamda ¢evikligin kurumsal ¢eviklik anlaminda
kullanildig1 tanimlamalar incelenip bu tanimlamalarin kdkenine inildiginde, kurumsal
ceviklik; is ortaminda gerceklesen degisimlere karsin verilen hizli ve etkin bir sekilde
gosterilen reaksiyon ile mevcut degisimleri firsata doniistlirme olarak

tanimlanmaktadir (Dahmardeh, Banihashemi, 2010, 179-180).

Kurumsal ¢eviklik kavrami hakkinda yapilan literatiir taramalari, aragtirmalar ve bu
kavram hakkinda gelistirilen Slgekler incelendiginde kurumsal cevikligin baslica
boyutlar1 bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse “Tiirkive Olgme Araglart Dizini”
tarafindan yapilan arastirmalar neticesinde yayimlanan “Orgiitsel Ceviklik” ile ilgili
gelistirilen dlgekteki alt boyutlar sirasiyla; hiz, esneklik, yetkinlik ve cevap verebilme
boyutlarindan olusmaktadir (Eksi, Demirci, [23.09.2019]). Yine ayni sekilde Sharifi
ve Zhang tarafindan gergeklestirilen bir ¢calismada orgiitsel ¢eviklik kavrami {izerine
bir model calismasi1 gergeklestirilmis olup orgiitsel cevikligin alt boyutlar: ilgili
kavramsal modelde aktarilmistir. Yapilan ¢alisma neticesinde orgiitsel ¢evikligin alt
boyutlar1 cevap verebilme yetenegi, yeterlilik, esneklik ve hiz boyutlarindan
olusmaktadir (Hossein, Zhang, 1999a, 11). Bu kapsamda gelistirilen mevcut 6lgekler
ve literatiirde ¢eviklik kavrami ile ilgili var olan arastirmalar sonucu elde edilen
edinimlerden yola ¢ikarak kurumsal ¢evikligin baslica alt boyutlar1 olarak hizlilik,
degisimlere yanit verebilme, esneklik ve yetkinlik, proaktiflik alt boyutlar

incelenecektir.
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3.2.1. Hizhihk

Giliniimiiz konjonktiiriinde bir isi yapabilme yetkinligi 6nemli bir gosterge olmakla
birlikte islerin ne denli hizli yapildig1 da bir o kadar énemli bir gdstergedir. Bir
kurumda ¢evikligin olduguna dair en Onemli gostergelerden bir tanesi mevcut
degisimler karsisinda kurumun yanit verebilme yetkinliginin var oldugu bilinmektedir.
Bu yanit verebilme siiresi ne denli hizli tutulursa mevcut firsatlardan o denli fazla
yararlanabilme olasiligi bulunmaktadir. Bu durumda isletmenin c¢evik yaklasim
sergilemesi ile birlikte isletmenin mevcut performansini arttirmasini saglayan ve
kurumun belirlemis oldugu hedeflere daha kisa siirede yaklasmasi anlamina
geleceginden hizlilik boyutu, kurumsal c¢evikligin en 6nemli gostergelerinden biri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirde kurumsal ¢eviklik ve hizlilik arasindaki iliski {izerine yapilan ¢aligmalarda
mevcut kaynaklar incelendiginde, Martin Christopher bu konuda bir igletmenin hizlilik
kazanmas1 igletmeyi pazardaki ihtiyaglara daha duyarli hale getirmektedir. Bu
durumda igletmeye bir manevra kabiliyeti ve ¢eviklik kazandirmaktadir (Christopher,
2000,37). Seklinde hizlilik faktoriiniin bir isletmenin ¢evik olmasinda ne denli 6nemli
bir gosterge oldugunu vurgulamistir. Yine ayni sekilde yapilan bir diger arastirmada
geemiste var olan rekabet ortami ile giinlimiizdeki rekabet ortami kiyaslandiginda
gliniimiizde ¢ok daha yiiksek bir rekabet ortaminin mevcut oldugunu ve firmalarin
yasam dongiilerini devam ettirebilmeleri i¢in miisteri odakli bir yaklagimla ile yeni
iiriin gelistirme hizinin olduk¢a dnemli bir kazanim oldugu belirtilmistir. Boylece
isletmeler mevcut pazarda rekabet avantaji kazanmakta ve bu avantajlar1 koruyarak
uzun vadeli siirdiiriilebilir rekabet ortamini yakalayabilecegi vurgulanmistir (Afonso,

ve dig., 2008, 559-560).

3.2.2. Degisimlere Yanit Verebilme

Cevik organizasyon kiiltiirinli benimseyen sirketlerin yatirimci odakli degil miisteri
odakl1 olduklar1 bilinmektedir. Bu sebeple ¢evik organizasyon kiiltiirlinii benimsemis
olan sirketler, misteri portfoyiliniin isteklerine gore degisimler karsisinda yanit

verebilme yetisine sahip olmalidirlar.

Hemen her alanda siiratle degisimin yasandigi gliniimiizde, isletmelerde varligini
sirdiirebilmek adina degisen bu hizli diizene uyum saglayarak hayatta

kalabilmektedirler. Giiniimiizdeki isletmeler gerekirse sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
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daha bir¢ok alanda var olan degisimlerin 6niine gegerek bu siireglerdeki firsatlari tespit
edip var olan degisim siireclerini kendi lehlerine c¢evirebilme imkanina sahip

olabilmektedirler (Giiglii, Sehitoglu, 2006, 240).

Ceviklik kavrami, bir sirketin mevcut pazarda ya da miisteri taleplerinde
ongoriilemeyen degisikliklere yanit verebilmesini gerekli kilan bir kavramdir.
Degisimlere yanit verebilme boyutu ¢evik isletmeler i¢in esnekligin 6tesinde farkl bir
yetenektir (Vokurka, Fliedner, 1998, 170-171). Bu kapsamda ¢evik olan igletmelerin
mevcut pazarda yasanan veya yasanmasi muhtemel degisikliklere ya da miisteri
taleplerinde degisen istek ve taleplere yanit verebilme yetisine sahip olan
isletmelerden olugmalar1 ¢evik organizasyon yapisina sahip olan isletmeler i¢in elzem

niteliklerden biridir.

3.2.3. Esneklik

Cevikligin 6ne ¢ikan boyutlarindan bir digeri olan esneklik kavrami, igletmelerde
organizasyonel c¢evikligin saglanabilmesi amaciyla isletmede var olmasi gereken
onemli kazanimlardan biridir. Ayn1 zamanda isletme performansinin arttiritlmasinda

da esneklik kavrami, isletmeye 6nemli kazanimlar saglamaktadir.

Cevik olan sirketler kendilerini bir “secenek yaraticisr” olarak goriirler. Bu sebeple
esnek davranig yapisina sahiptirler. Miisterilerine esnek yapida iiriinler sunan ¢evik
sirketler, bu yapilar1 sebebiyle miisterilerinin istekleri dogrultusunda esnek iiriin ya da
hizmetler sunabilmektedirler. Giinlimiizde bu duruma en iyi O6rneklerden biri olan
Danimarka merkezli isitme cihazi1 {ireticisi olan Oticon gostermis oldugu esnek yapisi
sayesinde Philips ve Siemens gibi adeta kendi pazarinin devlerinden olan sirketleri

geride birakmistir (Sekman, Utku, 2017¢).

Isletmelerde esnekligin terimsel anlami incelendiginde; bir firmanin stratejik yapismin
belirlenebilmesinde esneklik onemli bir faktordiir.  Esneklik rijit bir kaliba
kilitlenmenin zitt1 bir kavramdir. Esneklik kavrami degisen cevre kosullarina
entegrasyonun saglanmasidir. Sayet firmalar islevsel olarak degisen ¢evre kosullarina
uyum gosterirler ise esnek ve bir kurulusun farkli unsurlarimi birlestirebilme
yetenegine sahip olacaklarindan 6tiirii biitlinlesik bir yap1 sergilerler (Tomer, 1995,

412-413),
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3.2.4. Proaktiflik

Cevikligin alt boyutlarindan bir digeri olan proaktiflik boyutu bir firmanin 6nilindeki
mevcut firsat ve tehditleri dogru analiz ederek buna yonelik 6nceden harekete

gecebilme yetenegi olarak tanimlanabilir.

Proaktiflik teriminin isletme sozliiglindeki terimsel karsiligina bakildiginda olaylari
izleyip buna yonelik davranis ve tutum sergilemekten ¢ok olaylarin gerceklesmesinden
once sonu¢ odakli bir yaklasim sergileyerek buna yonelik davranig ve tutum
gelistirmektir. Bu kapsamda proaktif olan bir isletme, karsilasabilecegi firsatlari
tanimlayarak bu firsatlar karsisinda harekete gegebilme ve potansiyel sorun ile
tehditlere karst on eylem gelistirebilme yetkinligine sahiptir (Business Dictionary,

2019).

Oziinde dinamik bir kavrami ifade eden proaktivite, anlami ve yapis itibariyle
belirlenen amagclar kapsaminda yeni bir olusumu olusturma, olusturulan bu yapiy1
yonetme ve gerektiginde sonlandirma siire¢lerine onciiliik edilmesini saglayan tutum

ve davranislar ifade eden bir kavramdir (Bulut, ve dig., 2008, 508).

3.2.5. Yenilikg¢ilik

Yenilik kavrami degisimler karsisinda iiretilen bir iiriin, fikir ya da hizmetin yeniden
irdelenmesiyle birlikte mevcutlarin gelistirilmesi ve bu kapsamda yeniden tasarlanarak
sunulmast anlamina gelmektedir. Bu sayede isletmeler benimsemis olduklar
yenilikgilik anlayisi ile kar ve gelir elde etme amaci giiderler (Elhiiseyni, 2019, 13).
Literatiirde yenilik¢ilik kavrami inovasyon olarak da ge¢cmekte olup, bir firmanin
basaris1 ve hayatta kalabilmesi adina elzem bir nitelik tasimaktadir. Bu kapsamda
yenilikg¢ilik ile ilgili literatiirde ¢ok sayida tanimlama bulunsa da kesin olarak bir
tanimlama bulunmamasi sebebiyle kiiresel bir fikir birligi olusmamistir. Yenilikg¢ilik
kavramin ilk tanimlayan kisi ise Alman ekonomist Schumpeter olarak bilinmektedir
(Atalay, Anafarta, Sarvan, 2013). Yenilikgilik ile ilgili yapilan tanimlamalarda net bir
mutabakata varilmamasinin temel sebeplerinden biride yenilik¢iligi 6l¢iilmesi ile ilgili
fikir birligine varilamamasidir. Bu sebeple bu dl¢limii daha kolaylastirabilmek adina
yenilikg¢ilik kategorik olarak simiflandirilmigtir. Bu siniflandirma kapsaminda iiriin ve
hizmet yenilikg¢iligi, siire¢ yenilik¢iligi, radikal yenilik¢ilik ve orgiitsel yenilikeilik
gibi alt kiimeler mevcuttur (Wan, Ong, Lee , 2005, 261-262).
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Isletmeler artan kiiresel rekabet kosullarina uyum saglayabilmek igin rakiplerine gére
bir farklilik ortaya koymak ve degisim yaratmak durumunda kalmaktadirlar.
Isletmelerin farklilasmasini ve yenilik¢i bir anlayisa sahip olmasmi saglayan énemli
unsurlardan biri de girisimcilik faaliyetleridir (Gilirkan, Giirkan, 2017, 214). Artan
kiiresel rekabet ortami sebebiyle artis gostermesi muhtemel olan girisimcilik
faaliyetleri sebebiyle isletmeler daha ¢ok risk alarak daha yenilik¢i ve yaratici bir

anlayisa biirtinecektirler.

3.2.6. Yetkinlik

Isletmeler dinamik yeteneklere sahip olmalar1 halinde var olan sorunlarin sistematik
bir bicimde ¢6zme potansiyeline sahip olurlar. Bu kapsamda dinamik olan isletmeler
karsilarina ¢ikan firsat ve tehditleri onceden algilama ve dogru zamanda pazar odakl
kararlar alma yetisine sahip olmanin yaninda kaynak tabanli degerlerini degistirebilme

yetkinligine sahip olurlar (Barreto, 2010, 271).

Yetkinlik kavrami ile ilgili literatiirde ¢ok sayida tanimlama bulunmaktadir. Bu
tanimlamalardan birkac¢1 incelendiginde ¢eviklik kapasitesinin dnemli unsurlarindan
biri olan yetkinlik kavrami bir firmanin amag¢ ve hedeflerine yonelik olusumlari
verimli ve etkin bir bigimde ortaya koyabilme yetisi olarak tanimlanmistir (Hossein ,
Zhang, 1999b, 17). Bir diger tanimlamada ise yetkinlik; bireysel anlamda bilgi, beceri,
tutum ve davraniglarin yani sira kolektif anlamda da takim, siire¢ ve organizasyon
yeteneklerini ilgili Orgiitte sergileyerek siirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde
edilmesini saglayan ve orgiite gozlemlenebilir performans kazandiran 6nemli bir
boyuttur (Athey, Orth, 1999, 216). Diger bir tanimda ise yetkinlikler, ¢calisanlarin tim
bilgi ve becerilerini ilgili sirketin misyonunu gerceklestirebilmesi i¢in ortaya koydugu
tutumlardan olugmaktadir (Devisch, 1998, 62). Yetkinlik kavrami bir 6rgiitiin ¢evik
olarak degerlendirilmesini saglayan unsurlarin o orgiitte var olabilmesi icin gerekli
olan temel degerlerden bir tanesidir. Bu sebeple hizlilik, proaktiflik, esneklik gibi bir
orgiitlin c¢evik olmasini saglayan unsurlar ile yetkinlik kavrami birbiriyle bagimh

kavramlar olarak degerlendirilebilir.
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4. GIRISIMCI SIRKETLERDE PERFORMANS KAVRAMI

Bu béliimde isletmelerin organizasyonel performans gostergeleri iizerinde bir literatiir
arastirmasi yapilacak olup bu arastirma kapsaminda girisimci yonelime sahip olup
basariy1 yakalamis olan isletmelerin 6n plana ¢ikan isletme performans gostergelerinin
neler oldugu iizerine bir arastirma yapilacaktir. Bu dogrultuda ilgili kurumlarin kurulus
hedefleri dogrultusunda genel diizeyde performans boyutunda 6ne ¢ikan alt boyutlarin

isletme performansina olan etkileri incelenecektir.

4.1. Girisimci Sirketlerde Isletme Performans Gostergeleri

Oncelikli olarak performansin tanimsal kapsamda sozliik anlami incelediginde;
performans kavrami Fransizca kokenli bir sdzciik olup basarim anlamina gelmektedir
(TDK, 2019b). Yine bir bagka tanimlamada performans kavrami, herhangi bir gorev
ya da isin 6ncesinde belirlenen planlamaya uygun bir bigimde davranislar sergilenmesi
ve igin sonucunda istenilen hedefe ulasabilme seviyesi olarak tanimlanabilmektedir
(Calik, [4.10.2019]). Bir diger tanimlamada ise performans, belirli bir amag ve planh
faaliyetler dogrultusunda ulagilan nihai sonucu kalitatif ve kantitatif olarak belirleyen
bir kavramdir. Ulasilan sonuglar Slgiilebilir ya da goreceli olarak degerlendirilebilen
siibjektif sonuglardan olusabilmektedir (Kubali 1999, 32). Bu bdliimde isletme

performansi lizerinde aragtirma yapilacaktir. Bu kapsamda;

Isletme performans: bir isletmenin kurulusunda amaclanan performans temelli
hedeflerini ne  Olglide  gerceklestirebildiginin  degerlendirilmesi  olarak
tanimlanabilmektedir (Bayyurt, 2007, 578). Bu kapsamda isletmelerde belirlenen
hedefler dogrultusunda ulasilmak istenen performans gdostergeleri bulunmaktadir.
Burada hedeflenen performans gostergelerine ne derecede ulasildigi isletmelerin
stirdiiriilebilirligi ve isletme igin belirlenecek olan yol haritalarinin belirlenebilmesi

acisindan elzem bir nitelik tagimaktadir.

Isletmeler agisindan organizasyonel performans olciimii ve sonucunda yapilan
degerlendirmelerin 6nemi oldukg¢a fazladir. Bu kapsamda performans degerlendirme

hem 1is gorenin ilgili orgiit i¢in verimliliginin yiikseltilebilmesi hem de Orgiitiin
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Olgtimlenebilir performans gostergelerinin arttirilabilmesi ve tiim bu dl¢timlemeler
sonucunda mevcut eksikliklerin tespit edilebilmesi ag¢isindan isletmeler igin

performans Ol¢iimii zaruri bir ihtiyag niteligi tasimaktadir.

Isletmelerde organizasyonel performans 6lciimii sonucunda elde edilen veriler analiz
edilerek ilgili kurumun daha etkin bir sekilde yonetilmesi saglanir. Bu sayede ise ilgili
kurum hem kurum i¢i hem de kurum disina verilecek ilgili performans gostergelerini
kapsayan hesaplarda raporlama yapabilme yetisine sahip olmaktadir. Burada kurumun
disariya verecegi raporlarda kullanilan performans gostergeleri ile kurum icindeki
yonetiminin degerlendirecegi performans gostergeleri birbirinden net bir sekilde
ayrilabilmekte olup performans 6l¢limii sonucunda isletmeler, belli basli kazanimlara
sahip olmaktadirlar. Bunlardan baslicalari incelendiginde; biitce hazirlama siirecinin
netlik kazanmasi, kurumun hedefleri dogrultusunda gerceklestirilmesi planlanan isler
kapsaminda ayrilacak olan fonlarin belirlenmesi, problemler karsisinda stratejik
cozlimler iiretebilme, daha saglikli bir yonetim anlayis1 ile birlikte kurum icinde
belirlenecek olan politikalarin belirlenebilmesi gibi kazanimlar isletmeler igin
performans Ol¢limiiniin baslica yararlar1 arasinda sayilabilmektedir (Y oriiker ve dig.,

2003).

Giliniimiizde bircok isletmenin birbirinden farkli misyonlar1 mevcuttur. Ancak
isletmelerin ¢ok az1 misyonu iizerinde etkili olabilen bir performans 6l¢iim sistemine
sahiptir. Bu kapsamda isletmeler kendi stratejik hedeflerine ve yeteneklerine uygun
olan oOl¢iim sistemlerini kullanmalart ve buna yonelik bir yodnetim anlayis
belirlemeleri isletmeler adina pozitif sonuglar verecektir (Hoscan, 2005°den aktaran
Bekmezci, 2009). Dolayisiyla isletmelerin performans 6l¢timii ile isletmenin mevcut
durumunun saglikli bir bi¢imde analiz edilebilmesi ayn1 zamanda gelecege yonelik
dogru stratejilerin belirlenebilmesi adina, dlgililen organizasyonel performans
gostergelerinin  isletmeden isletmeye degiskenlik  gdsterebilecegi  ¢ikarimi
yapilabilmektedir. Ancak her ne kadar 6l¢iilen performans gostergeleri isletmelerin
yapilarina gore degiskenlik gdsterse dahi girisimei yonelime sahip isletmelerde dahil
olmak iizere tiim isletmeler i¢in dlgiilmesi elzem olan ortak performans gdstergeleri

mevcuttur.

Gecmisten giliniimiize performans 6l¢iim sistemlerinin 6nem derecesine gore yasanilan
degisimler irdelendiginde 6nemini yitirmeyen tek unsurun isletmeler i¢in ekonomik

performans anlayis1 oldugu goriilmektedir. Nihayetinde isletmeler siirdiiriilebilir bir
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yaptya kavusmak icin ekonomik yapilara bagimli kurumlardir. Bu sebeple isletmeler
icin karlarimi arttirmak bir amactan O6te amaglarin getirdigi bir sonug¢ olarak

gorlilmelidir (Zerenler, 2005, 3).

Venkatraman ve Ramanujam yapmis olduklari caligmada isletme performansini
sematiklestirmislerdir. Bu kapsamda isletme performansinin sematiklestirildigi alanda
finansal performansin tek basina isletme performansini Olgebilmek i¢in yeterli
olmadigi gorilmektedir. Semada oOrgiitsel etkinliin alt kiimesi olarak finansal
performans ile birlikte operasyonel performans yer almaktadir. Finansal performansin
ise isletme performans alanimmin merkezinde yer alarak performans gostergelerin
arasindaki en Onemli unsur oldugu Sekil 5’de vurgulanmistir (Venkatraman ,

Ramanujam, 1986, 803).

~—
’ » Finansal Performans
/ »  Finansal + Operasyonel Performans
> Orgiitsel Etkinlik

Sekil 5: is Performansinin Hiicresel Simirlar ile Modellenmesi

Venkatraman, Natarjan, Vasudevan Ramanujam. 1986. Measurement of business performance in
strategy research: A comparison of approaches. 803’den uyarland:

Finansal performans isletme performansini belirleme hususunda tek basina yeterli bir
gosterge olamasa dahi semada da goriildiigii tizere isletme performansinin merkezinde
yer almaktadir. Bu sebeple bir isletmenin performans gostergeleri i¢inde en temel
unsurun finansal performans gostergeleri oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.
Isletmelerdeki performans boyutunun Slciilmesinde finansin yerini tespit edebilmek
adia Deloitte Tiirkiye tarafindan 2015 yilinda yayimlanis olan raporda bir igletmedeki
finansal performanstan sorumlu en yetkili kisiler olan ¢ok sayida CFO ile performans
Ol¢iimiinde finansin yeri hakkinda ilgili kisilerin goriis ve diisiinceleri alinmistir. Bu
kapsamda ilgili rapordaki goriis ve diislinceleri 6zetlersek (Deloitte Tiirkiye CFO...,
2015);
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¢ Finans fonksiyonu, sirket i¢inde belirlenen hedefler ve bu hedefler kapsaminda
ilgili siireglerin takibi, kontrolii gibi tiim adimlarda Onemli bir rol
oynamaktadir. Bundan miitevellit CFO’lar bir sirketin performans
gostergelerinin Ol¢lilmesinde sirket icerisinde dnemli bir rol tistlenmektedirler.

e Bir isletmedeki performans yonetimi tek bir fonksiyonun yiikiimliiliiglinde
olmamasi gereken bir siirectir. Performans yoOnetim siirecinde toparlayici
fonksiyonun finans olmas1 sebebiyle finansal fonksiyonlarin, sirket
icerisindeki diger tiim departmanlarla ortak bir sinerji icerisinde ¢aligmasi
gerekmektedir.

e Sermaye yonetimi, karllik, nakit yonetimi gibi unsurlarin CFO’lar tarafindan
onceliklendirilen alanlar oldugu ve hangi alanin daha 6ncelikli oldugu sirketten
sirkete degisiklik gostermektedir.

e CFO’lar sirket icerisindeki biitce siireclerinde tek basina yapilan ¢aligmalarin
sirketi basariya gotiirecegine inanmamaktadirlar. Bu kapsamda sirket i¢i ayr1
ayr1 departmanlar halinde belirlenen anahtar performans gostergeleri ile
entegre bir sekilde gelistirilen stratejik fonksiyonlar sonucu yapilan finansal

planlamalar, sistemi basariya gotiirecek olan model olarak yorumlanmaktadir.

Buradan hareketle gliniimiiz isletmelerinde performans dl¢limiiniin zaruri bir durum
oldugunu ve gecmisten bugiine performans gostergeleri i¢inde finansal fonksiyonlarin

her zaman 6nemli bir yere sahip oldugu ¢ikarimini yapabiliriz.

Tarihsel siire¢ igerisinde performans Olglimiinde vurgulanan Ol¢im kriterleri
incelendiginde; isletmelerde performans 6l¢iimii 1980 dncesinde daha ¢ok kar, yapilan
yatirimin getirisi, verimlilik gibi finansal performans oOlgiitleri ile vurgulanirken
1980’lerin basindan itibaren kiiresel rekabetin bir sonucu olarak tiretimi degistiren
teknolojik yenilikler ile miisteri memnuniyetinin 6nem kazandig1 bir donem
baslamistir. Bu donemde hizla degisen miisteri ihtiyaclar1 ve gelisen teknolojiler ile
birlikte ortaya ¢ikan yenilikler, geleneksel performans dl¢iitlerinin siirlarini agmistir
(Ghalayini, Noble, Crowe, 1997, 208). Bu kapsamda geleneksel performans
gostergeleri kiiresel rekabetin bir sonucu olarak giiniimiiz performans gostergelerinin
yalnizca finansal gostergelerden ibaret olusmadigi artan rekabet ortami sebebiyle
isletmeler icin katma degeri arttirict farkli parametrelerin performans oOl¢tiim

gostergeleri igerisine giinbegiin dahil olmaya basladig1 goriilmektedir.
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Gilinlimiizde isletme performansi ile ilgili yapilan ¢aligmalar kapsaminda yonetimin
ihtiyaclarimi kapsayacak nitelige sahip bir isletme performans dl¢lim sisteminin var
olmadig1 gerek akademisyenler gerek yoneticiler tarafindan fark edilmis bir durumdur.
Bir¢ok igletme yalnizca kar elde etmek ve elde ettigi karlar1 arttirmak amaciyla tek
boyutlu isletme performans 6l¢iim sistemleri gelistirmektedirler. Bu durum isletmelere
kisa vadeli ¢oziimler iiretmek olup mevcut sorunlarin tespit edilmesine olanak
saglamamaktadir. Isletmeler yalnizca finansal dlgiitlere odaklanarak énemi giinbegiin
artan finansal olmayan performans gostergelerine yeterli degeri vermemektedirler.
Ornek vermek gerekirse 1970°li yillarda Pan Am, IBM ve Xerox faaliyet gosterdikleri
sektordeki pazarin liderleri konumunda olan bu sirketler finansal gostergelere odakli
bir anlayisa sahiptiler. Oysa ki 1980’li yillara gelindiginde rakip sirketler finansal
olmayan performans gostergelerinden olan kalite, miisteri tatmini ve yenilikg¢ilik gibi
konularda o6n plana ¢ikmaya bagladiginda ilgili sirketler mevcut pazardaki
liderliklerini kaybetmislerdi (Ozbirecikli, Olger, 2002, 32-33). Giiniimiizde
isletmelerin performansini agiklamak icin yalnizca finansal parametrelerin baz
alinmasi saglikli ¢ikarimlar yapilmasina engel olabilmektedir. Burada bir isletme igin
finansal gostergelerin olusmasi siirecinde etkili olan ana faktoriin belirlenmesi
gerekmektedir. Finansal gostergelerin olusumunu etkileyen ana unsur yonetsel
faktorlerdir. Giiniimiizde miisteri memnuniyeti, {irlin ve hizmetin kalitesi, inovatif
yaklasimlarin takip edilmesi, marka performansinin giicii, i gorenlerin Orgiitsel
bagliliklar1 gibi kriterler, isletme performansinin agiklanabilmesinde 6nemli unsurlar

arasinda sayi1lmaktadir (Capital, [14.10.2019]).

Arastirma kapsaminda incelenecek olan isletmeler, girisimeci yonelime sahip olan
isletmeler olup oOzellikle Startup olarak baglayan basarili girisimlerin temel
ozelliklerinin hizli biiylime, faaliyet gosterilen mevcut pazara inovatif yaklagimlar
gelistirme, organizasyonel anlamda ¢evik yaklagimlar sergileme gibi 6zelliklere sahip

oldugu bilinmektedir.

Ozellikle girisimci yonelim gdsteren firmalar idari yonelim gosteren firmalara nazaran
risk alma potansiyeli daha yiliksek olan firmalardir. Bu firmalarin idari yonelim
gosteren firmalara nazaran daha proaktif, yenilik¢i firmalar olduklar: bilinmektedir.
Idari yénelime sahip olan firmalar ise risk almaktan kaginan ve reaktif bir yaklasimla

yonetilmektedirler (Covin, Slevin, Schultz, 1994, 483-485).
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Bu kapsamda giinlimiizde var olan kiiresel rekabet ortaminin hizla yayilim gostermesi
sebebiyle artig gosteren olan Startup girisimciligi geleneksel bir yonetim anlayisindan
farkli bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla bu gibi isletmelerin performans 6l¢iimiinde
kullandig1 metodolojilerde geleneksel anlayistan farkli olacaktir. Bu sebeple girisimci
isletmeler yalnizca finansal boyuta odaklanmayan, kendisine uzun vadede rekabet
avantaji yaratacak finansal olmayan performans gostergelerine de yatirim yaparak
giiniimiiz igletme anlayisina uygun bir organizasyonel performans yonetim modeli
benimseyecektir. Bu kapsamda yapilan arastirmalar neticesinde girisimci isletmelerin
performans gostergeleri finansal ve finansal olmayan performans boyutlar1 olarak

ikiye alt boliime ayrilarak incelenecektir.

4.1.1. Finansal Performans Gostergeleri

Isletmelerde finansal performans gostergelerinde 6ne ¢ikan alt bashiklar karlilik,

verimlilik, biiylime hiz1 ve etkinliktir. Bu kapsamda bu boyutlar incelenecektir.

4.1.1.1. Karhhk

Kar, iktisadi anlami ile gelirlerin toplami ile maliyetlerin toplami arasindaki pozitif
farktir. Bir diger tanimlamada ise iiretimin faktdrlerinden biri olan girisimcinin yapilan
iretim nihayetinde aldifi pay olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019c). Kar bir
isletmedeki belirsizliklerin beraberinde getirmis oldugu riskler i¢in bir 6diildiir. Bu
sebepledir ki kar her daim isletmeler i¢in gelecegin bir garantisidir. Bu sayede isletme
gelecekte gerceklestirmeyi ongordigu isler icin kaynak elde etme imkani elde

etmektedir (Yilmaz, Unsar, 2006).

Karhlik ise isletmede belirli bir donem baz alinarak isletmenin elde etmis oldugu karin
aynt donem igerisinde isletmenin kullanmis oldugu sermayeye orani seklinde
tanimlanmaktadir. Karliligin bir diger formiilii ise iiretim maliyeti ile sermayenin

birbirine oranlanmasi bigiminde ifade edilmektedir (Muhasebe Tiirk, [13.10.2019]).

Karlilik 8l¢iimii en kolay olan performans gostergelerindendir. Isletmeler icin karlilik
satis karliligi, maliyet ve gelirin birbirine oranlanmasi ile bulunana sonuglardan yola
cikarak hesaplanan karlilik, katma deger karlilig1 gibi degisen formiillerde hesaplanan
finansal performans oranlarina sahiptir (Soba, 2006). Bu oranlarin yiiksek ¢ikmasi
isletmenin hayatta kalma ve siireklilik kazanmasini saglamanin yaninda isletmenin

finansal ¢ergevesini belirleme hususunda da pozitif katkilar sunmaktadir.
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Isletmeler karliligi belirleyebilmek adina basa bas analizi yapmaktadirlar. Bu analiz
sayesinde igletme finansal hedeflerini belirleyebilmekte olup isletmenin stratejik
hedeflerinin dogru belirlenebilmesi ya da var olan hedeflerin ne yonde degismesi
gerektigi ile ilgili bilgiler elde edilebilmektedir. Bu analiz ile isletmenin elde
edebilecegi karin hesaplanabilmesi sebebiyle satislarin ve fiyatlarin ne zaman
arttirtlmasi gerektigini bilinebilir, maliyetler minumuma indirilebilir ve briit kar marj

arttirilabilmektedir (Celik, [13.10.2019]).

4.1.1.2. Verimlilik

Verimlilik genel tabiri ile iiretim siiresince bu siirece dahil olan faktorle bu siire¢
sonunda elde edilen iiriinlerin arasindaki korelasyonu veren kavramdir. Bu sebeple
verimlilik kavrami esasinda mevcut kaynaklari optimum big¢imde kullanabilme
yetisidir (Yikeli, Atagan, 2009a, 4). Verimlilik kavrami isletmelerin belirlemis
olduklar1 amag¢ ve hedeflere ulasabilmeleri adina yiiriitiilen caligsmalar ve bu

caligmalarda kullanilan kaynaklar nihayetinde ortaya ¢ikan ¢iktilarin niceliksel olarak

ol¢iildiigli bir kavramdir (Abdi, 2018, 82).

Verimlilik kavrami kendi i¢inde iki alt basliktan olugsmaktadir. Bunlar toplam faktor
verimliligi ve kismi faktor verimliligidir. Toplam verimlilik kavrami, verimliligin
genel taniminda da oldugu gibi tiretim sonucu elde edilen ¢iktilar ile liretim siiresince
kullanilan girdilerin birbirine orani olup bu oran parasal olarak hesaplanabilen bir
degerdir. Kismi verimlilik ise liretim faktdrlerinin her birinin ayr1 ayr1 hesaplanmasiyla
elde edilmektedir. Bunlar isgiicii verimliligi, sermaye verimliligi gibi alt bagliklardan
olusmaktadir (Giirak, 2008, 21-22). Verimlilik, isletmenin performans gostergeleri
icin 6nemli bir yer teskil etmekte olup asgari girdilerle maksimum c¢ikti almay1
hedefler. Bu sebeple bir isletmede saglanacak olan verimlilik artigi ile isletme
karliligini arttirir. Maliyetleri digiiriir. Ayn1 zamanda verimlilik 6l¢iimii, iiretim
stiresince karsilagilacak olan problemlerin tahlilini yapma firsati1 saglayarak mevcut

sorunlarin ¢dziimiine katki sunan bir gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir (H. Ileri,

2004, 20-21).

4.1.1.3. Biiyiime Hiz1

Isletmeler ile ilgili olusturulan politikalardan biri de biiyiime ile ilgilidir. Isletmeler
zamanin akisi igerisinde zaruri olarak biiylime gostermektedirler. Bu kapsamda

isletmedeki biiyiimeyi varliklarinin artmasi ya da azalmasi seklinde ele alinirsa her
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isletmenin zaman igerisinde biliylime ekseni etrafinda cesitli dalgalanmalar yasadigi

bilinmektedir. Pozitif biiylime isletmeler i¢in refah artis1 saglamaktadir (Us, 1993).

Isletmelerde biiyiime kavrami yalnizca beseri ya da maddi faktérlerde meydana gelen
niceliksel bir boyutta olmayip ayni zamanda ortaya ¢ikan niceliksel bilylimeyle birlikte
birbiriyle bagimli boyutlar olan niteliksel biiyiimede goriilmektedir. Isletmelerde
biliylime kavrami belirli bir 6l¢ekten baslayarak isletmenin hem maddi hem de begeri
yapilarinda olusan nicel biiylime beraberinde niteliksel bir degisim ve gelisimin

olusmasina sebep olmaktadir (Kogel, 1993, 9).

Isletmelerde bilyiimenin gerceklesebilmesi icin bu yonde stratejiler ve planlamalarin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda isletmenin biiyiime 6l¢iitleri nicel ve nitel
olmak tiizere iki baslikta toplanabilir. Nitel biiylime 6l¢iitleri daha ¢ok isletmenin
personel kalitesi, yonetim becerileri, teknik donanimlar olarak sayilabilirken nicel
biliylime oOlgiitleri ise calisan sayisi, satis hasilati, isletmenin sahip oldugu menkul
say1si1 gibi belirli bir 6l¢lim sonucu hesaplanan ve sayi ile ifade edilebilen dl¢iitlerden
olusmaktadir (Yildirim, [18.10.2019]). Bu kapsamda isletmenin biiyliyebilmesi i¢in
nicel gostergelerin yaninda nitel gostergelere de yatirnm yapilmasi gerekmektedir.
Nicel gostergeler belirlenen stratejiler kapsaminda ulasilan sayisal sonuglar olarak
tanimlanabilir. Burada isletmenin nicel biiylime olgiitlerine ulasma siiresince ilgili
strateji ve planlamay1 dogru belirleyebilmesi adina sirketlerin uygun insan kaynagina
sahip olmas1 ve niteligi yiiksek personelle calismasi nicel olgiitleri de dogrudan

etkileyecek onemli bir faktor olarak yorumlanabilir.
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4.1.1.4. Etkinlik (Etkenlik)

Isletme acisindan etkinlik kavrami, bir isletmenin iiretim faktdrlerinden olan
hammadde, malzeme gibi girdilerinin isletme icin belirlenmis olan amaglar
kapsaminda hesaplanan standart performans degerleri ile fiili olarak gergeklesen
performans degerlerinin birbirine oranlanmas: ile elde edilmektedir. Ornegin bir isi
bitirmek i¢in hesaplanan tahmini standart performans siiresi 2 saat olarak hesaplansin
ancak mevcut igin fiili olarak tamamlanma siiresi ise 3 saat olsun. Bu iki degerin
birbirine oranlanmasi ile elde edilen 0,66 degeri mevcut isin etkinlik derecesini

gostermektedir (Ekodialog, [19.10.2019])

Etkinlik ve verimlilik kavramlar1 igletme performans 6l¢iimiinde birbirine karistirilan
iki onemli performans gostergesidir. Verimlilik kavrami, isletmenin {iretilen her tiirlii
mal, hizmet gibi iiriin ¢iktilarinin, bu tirlinleri liretme siiresince kullanilan girdilere
oranlanmasi ile elde edilmektedir. Etkinlik ise isletmenin amaclar1 dogrultusunda
belirlenen her bir iiretim faktorii i¢in ayr1 ayri ya da direk iiretimin kendisi i¢in
belirlenen standart performans gostergelerinin igin yapilis asamasinda gergeklesen fiili

caligma siiresine boliinmesi ile elde edilmektedir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009b, 8).

Yasanilan krizler hem diinyada hem de Tirkiye’deki isletmelerin finansal
performansin1 etkilemektedir. Bu sebeple isletme performans 6l¢iimiinde yalnizca
finansal oranlarin kullanilmasi yeterli olmayabilir. Isletme performans etkinliginin
Ol¢iimiinde kullanilan finansal oranlarin yaninda farkli 6l¢iim araglarina da ihtiyag
duyulmaktadir. Bu 6l¢iim araglarindan bir digeride “Veri Zarflama Analiz” yontemidir
(Tiifekei, 2010, 69). Bu analizin temel amaci birbirine benzer girdiler ile elde edilen
benzer ¢iktilarin elde edildigi siire¢ sonunda en az girdi ile en yiiksek ¢iktiy1 elde
etmektedir. Bu durumda verimlilikle dogru orantili olan etkinligin 6l¢iilmesinde
kullanilmaktadir. Organizasyonlar igin etkinligin 6l¢iilmesi dnemli bir gésterge olup
bu sayede isletmelerin gerceklestirdigi faaliyetler sonucu belirlenen hedeflere ne denli

ulasildig1 gériilebilmektedir (Ozkan, Ozcan, 2018, 488).
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4.1.2. Finansal Olmayan Performans Gostergeleri

Isletmelerde finansal olmayan performans gostergelerinde dne cikan alt basliklar
miisteri odaklilik, marka gilicii ve yenilik¢iliktir. Bu kapsamda bu boyutlar

incelenecektir.

4.1.2.1. Miisteri Odakhihk

Isletmeler i¢in miisteri odakl1 bir anlayisin benimsenmesi ve buna yénelik bir sistem
kurulmasi toplam kalite yonetiminin temel bir ilkesidir. Bu kapsamda isletme, iiretmis
oldugu iiriin ya da hizmeti kendi belirlemis oldugu kalite sinirliliklariyla belirlemekten
cok miisterilerin ilgili iiriin ve hizmetleri degerlendirmelerinden yola ¢ikarak kalitenin
belirlenmesi ile birlikte isletme, miisteri odakli bir tutum sergiler. Bu sayede isletme
toplam kalitesini siirekli arttirma imkéani da bulmus olur. Ciinkii toplam kalite
yonetiminde her zaman mevcutlar1 6lgme ve eksikleri tahlil ederek ilgili sorunlara
coziimler getirme anlayisi mevcuttur. Bu anlayis ile miisteri odakli tutum sergileyen
isletmeler tiretim siireclerindeki hata ve eksiklikleri iyilestirebilme yetisine sahip
olurlar (Tak, 2002, 144). Giinlimiizde pazarlama teorisyenleri, miisteri odakli olan
firmalarin performansinin daha yiiksek olacagini savunmaktadirlar. Ozellikle hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile miisteri daha sik iletisim kurmakta olup
miisteri odakli bir yaklasim sergileyen firmalarin faaliyet gosterdikleri alanlarda
finansal basarisin1 arttiracagl ve avantaj saglayacagi beklenilmektedir (Hennig-

Thurau, 2004, 461).

Miisteri odakli olan firmalar kiiresel rekabetin var oldugu giiniimiiz konjonktiiriinde
isletme performansinin arttirilmasinda énemli bir avantaj saglamaktadirlar. Miisteri
memnuniyetinin yiliksek tutulmasi, dolayli olarak isletmenin finansal performans
gostergelerinde belirledigi amag ve hedeflerine daha hizli bir sekilde ulagmasina katki

saglayacaktir.

4.1.2.2. Marka Performansi

Performans kavrami pazarlama literatiiriinde ¢ogunlukla bagimli bir degisken olarak
kullanilmaktadir. Marka performans: ise bir markanin pazarda ne denli basarili
oldugunu ve markanin stratejik basarilariin niteliksel kapsamda degerlendirebilir

kilan performans gostergesidir (Chirani, Taleghani, Moghadam, 2012, 1033).
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Marka, eskiden satin alman bir iiriin ya da hizmet ile biitiinlesik olarak
diisiiniilmekteydi. Ancak gilinlimiizde marka kavrami, {riinden bagimsiz olarak
degerlendirilebilir bir nitelige sahip oldu. Marka, iiriine bir kimlik kazandiran ve bu
kimlik ile tiiketicinin iiriin ile ilgili beklentilerinin olugsmasini saglayan ve tiiketicinin
iiriin ile ilgili var olan beklentilerinin karsilanacagina dair glivence olusturan bir algiya

sahiptir. Marka, bir isim ya da logo ile temsil edilebilmektedir. (Aydin 2009, 15).

Markalar, giiniimiizde yalnizca basit iiriin etiketi olarak degerlendirilmemekte olup
miisteri ve diger tiim paydaslar ile kurulan iletisim platformlart olarak
degerlendirilmektedir. Bu sayede markalar, miisteri ve diger tim paydaslara ilgili
iriiniin niteliklerini, iiriiniin elde edilmesini saglayan kurumun degerlerini ve ilgili
kurumun misyonunu aktaran dnemli bir iletisim arac1 haline donligmiistiir (Henkel, ve

dig., 2007, 310).
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5. KURUMSAL CEVIKLIK iLE iLGILI ORNEK VAKALAR

Bu boliimde, yapilan arastirmalar neticesinde kurumsal ¢evik bir organizasyon
yapisina sahip oldugu belirlenen Ornek vakalar incelenecektir. Bu kapsamda

incelenecek olan 6rnek vakalar; Sony, Amazon ve Instagram olarak belirlenmistir.

5.1. Ornek Vaka 1 (Sony)

Sony, Ibaku Masura ve onun yakin bir arkadasi olan Akio Morita tarafindan
kurulmustur, 1945 yilinda II. Diinya Savasi'ndaki bombardiman sonrasinda harabeye
doniisen Tokyo'da tamir diikkani acan Ibaku Masura, ertesi yil is ortagt Akio Morita
ile birlikte Tokyo Tsushin Kogyo Kabushiki Gaisya adli sirketi kurup Type-G adli
Japonya'nin ilk kaset calarini iiretti (Sony, [7.11.2019]).

500 dolar sermaye ile kurulan ve toplamda 20 ¢alisani bulunan sirket kisa dalgali A.M.
radyolar1 i¢in pargalar iiretiyordu ve ilk biiytlik atilimi radyo kayitcist ile 1950 yilinda
gerceklestirdi. Elektrikle 1sinan koltuklar ve yastiklar, mikrofonlar ve ses kontrol
tiniteleri de yine iiretilen ilk irlinlerden bazilartydi. 1951°de yillik satis1 440.000 dolar,
1956°da yillik satis1 3,35 milyon dolardi. 2011 yilina gelindiginde net geliri 34 milyar
dolar olan Sony teknoloji sektoriinde biiyiik bir paya sahip olmaya devam etmektedir.
Elektronik sektoriinde pek ¢ok ilke imza atan Sony sundugu kaliteli {iriinlere karsilik
olarak yiiksek iicret talep edebilme hakkina sahip sirketlerin basinda geliyor. 1951
yilinda ¢alisan sayist 159, 1956 yilinda ise calisan sayis1 483 ve 2011 istatistiklerine
gore 168.000 calisan1 olan Sony, ayni zamanda diinyanin en biiyiik ¢ok-kiiltiirlii
sirketlerden biri Sony, kiiciik bir diikkkan ile baslayip kaliteli biiylime ile bu asamalara
gelmistir. Kisitl ve zor sartlar altinda kurulup, su an son teknolojiye ayak uydurarak
kaliteli iirlin satan firmalar arasinda yerini almaktadir. TV, bilgisayarlar, telefonlar,
kameralar ve bircok elektronik {iriin ile piyasaya Oncii olarak sektdrde biiyiiyiip

gelismeye devam etmektedir (Sony’nin Kurulus ve Basar1 Hikayesi, [7.11.2019]).
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5.2. Ornek Vaka 2 (Amazon)

5 Temmuz 1994°te kurulus amac1 online kitap¢i olmak olan sirket, zaman igerisinde
sergiledigi miisteri odaklilig1 ve aligveris trendlerine yonelik dogru 6ngorii ile farklilik
yaratarak diinyanin en biliylik c¢evrimi¢i perakendecisi haline geldi. Kisa zaman
icerisinde satis politikasinda degisime giden Amazon.com, mizik CD’leri,
oyuncaklar, yazilimlar, spor aletleri, ara¢ gere¢ ve market iiriinleri gibi pek ¢ok farkl
kategorideki tirlinleri satis listesine ekleyerek, online aligveriste biiylik bir devrime
onciiliik etti. Miisteriye licretsiz nakliye hizmeti vermek i¢in reklam giderlerini kisan
Amazon, en diisiik fiyatlar1 sunarak sirketin goz ardi edilmesinin Oniine gecti. Bu
sayede Amazon’dan aligveris yapilmasini cazip hale getirdi. Miisteri iliskilerini
stirdiirme bi¢imi ile basariy1 yakalayan Amazon, yenilik¢i anlayisiyla isleri miisteriler
icin hem kolaylastirmakta hem de cezbedici hale getirmektedir. Satin aldiginiz hizmet
ve lirlinlere gore sizlere dneriler sunan Amazon bugiin bulut-tabanli depolama ve bilgi
islem hizmetleri ve ayn1 zamanda da yillik abonelik ¢ergevesinde film ve sarki akisi

sunmaktadir (Work, [7.11.2019]).

Tim diinyada tercih edilen e-ticaret firmasi olan Amazon’un tercih edilme
sebeplerinden en biiyligli sektdrde yarattiklar1 farkti. Gelecek zaman aligveris
trendlerini 6ngérme ve miisterilere sagladiklart memnuniyet sayesinde rakiplerinin
ontine gecerek fark edildi. Ayn1 zamanda evde personel yardimci olan Alexa’da son
zamanlarda ¢ikartmis oldugu en iyi ve basarili iirlinlerden bir tanesidir. Amazon
insanlarin kendi iriinlerini satmasi i¢in de bir platform secenegi sunmaktadir.
Amazon’un miisterilerine davranig sekli, onun inanilmaz basarisinin merkezine
yerlesmistir. Amazon, miisterinin ihtiyaglarini gercek anlamda anlayan ve bir isin en

iyi sekilde nasil yapilacagini gdsteren bir sirkettir (Girisim Tiirkiye, [9.11.2019]).

Amazon yapay zekay1 da en ileri kullanan sirketlerden bir tanesidir. Kisa siirede miizik
CD’lerinden yazilimlara, arag gereclerden oyuncaklara, spor iiriinlerine ve hatta
market irlinlerine kadar her seyi satmaya bagladi. Simdi ise hemen hemen biitiin
endiistriye el atmis durumda bu bulut sisteminden (Aws) Alexa gibi bir¢ok {irlinii ve
servisi insanlara sunmustur. Fakat Amazon’un en biiyiik bulusu, Kasim 2007’de
piyasaya siirdiikleri Kindle e-kitap oldu ve bu sirketin biiylimesinde ¢ok biiyiik bir
yarar sagladi. Amazon’un en biiyiik sirketlerinden biri olma ve 566.000 ¢alisana

ulasacak kadar biiyiimesine sebep olan sey, sagladigi miisteri deneyimi oldu. Sirket
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icin en 6nemli seylerden birisi pazarlama harcamalarini kismak ve miisteriyi memnun

etmek i¢in yatirim yapmaktir.

5.3. Ornek Vaka 3 (Instagram)

5 Ekim 2010 tarihinde yalnizca iOS ig¢in iicretsiz bir fotograf diizenleme ve paylasim
uygulamasi olarak kurulan Instagram kisa siirede biiylimiistiir. Instagram’in bu denli
sevilmesinin nedenlerinden biri icerisinde bulunan fotograf filtreleri ile cekilen
fotograflar1 daha giizel hale getirmesidir. Buna ek olarak kullanicilar Instagram’da
paylastiklar1 fotograflar1 diger sosyal platformlarda da (Twitter, Facebook, Flickr,
Tumblr vs.) pratik ve hizli bir sekilde paylasma imkanina sahiptir (Brandingturkiye,
[10.11.2019]).

Tiim bunlar uygulamay1 kisa siirede popiiler hale getirmistir. Kisa zamanda genis
kitleler tarafindan kullanilan ve 6nerilen Instagram, ¢cok ge¢cmeden 1 milyon kullanici

barajina ulagsmistir (Medium, [10.11.2019]).

Instagram Nisan 2012 yilinda sosyal medya devi Facebook tarafindan 1 milyar dolara

satin alinmistir (Sosyal Medya.Co, [10.11.2019]).

Haziran 2018 itibariyla 1 milyar aktif kullanicisi olan Instagram’in Facebook'a

satilmadan 6nce 30 milyon kullanicis1 bulunuyordu (Instagram 1 milyar..., 2018).

2016 Agustos aymda yeni bir 6zelligini kullanicilarina sunan Instagram, bir diger
sosyal platform olan Snapchat’e de rakip olmustu. 24 saat goriintiilenebilen ve bu siire
sonunda otomatik olarak silinen hikayeler lizerine yazilar ve filtreler eklenebiliyor.
Hikaye ekleme 0Ozelligi ile Instagram, Snapchat’in de popiilaritesini zamanla
azaltmistir. 2016 Aralik ayinda ise ara yiizii Periscope’a olduk¢a benzeyen bir canli
yayin 6zelligini kullanicilarina sunan Instagram; izleyicilerin yorum yapmasi, kalp ve
emoji gondermesine izin vermesinin yant sira ayn1 zamanda yayini kag kisinin canli
izledigini de gostererek Periscope’un da popiilaritesini olduk¢a diigiirmiistiir. Son
olarak IGTV ile paylasilabilen videolarin siiresini 1 saate ¢ikaran Instagram bu 6zelligi

ile de YouTube video platformuna rakip olarak goriilmektedir.
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6. ARASTIRMA

6.1. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada girisimci sirketlerin Olgeklenmis sirket yolculuklarinda tasarlamis
oldugu iirlin, hizmet ve yonetim yapisina yonelik ¢aligmalari, buna bagl hedeflerini
gerceklestirmek adina sergiledikleri ¢evik organizasyon yapisi ile bu yapiy1 olusturan
alt boyutlara yapilan yatirimlar neticesinde kazanilan deneyimlerle isletme
performansindaki projeksiyonunun iliskisi incelenecektir. Bu ¢alisma dogrultusunda
elde edilen bulgular, girisimci sirketlerin Olc¢iimlenebilir basar1 gostergelerine
ulagabilme siirecinde izlenecek yol haritas1 ve ¢evik organizasyon uygulama drnekleri
icin de baska isletmelerin de yaklasimlarinda ilham kaynagi da olabilecegi

diisiiniilmektedir.

6.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, girisimci sirketlerin  6l¢eklenmis sirketlere doniisiim
stireclerinde ¢evik organizasyon yaklasimlarinda bulunmalarinin igletme performansi
izerindeki etkilerini incelemektir. Bu dogrultuda kurumsal ¢evikligin alt boyutlarinin
isletmenin finansal ve finansal olmayan performans gostergeleri ile iligkileri analiz
edilerek yaklasim modelleri gelistirilmistir. Bu calisma kapsaminda; kalitatif bir vaka
analizi ¢aligmas1 modellenmis ve farkli sektorlerde faaliyet gosteren bes sirket ile
inceleme yapilarak, arastirma analizine yonelik iligkilerin tespit edilmesi

amaglanmistir.

6.3. Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinde biri olan vaka analizi ¢alismasi seklinde
tasarlanmistir. Bu kapsamda yontem olarak belirlenen vaka analizi ile derinlemesine
goriismeler ile gergeklestirilmistir. Arastirma yontemlerinden incelenen konuya uygun
bir bi¢cimde tercih edilen vaka analizi, a¢ik u¢lu sorular ile ¢oklu durum g¢alismasi
yapilarak 6rneklem yoluyla ilgili katilimcilar segilerek olusturulmustur. Arastirmaya
katilacak profiller; “girisimci sirket” (start-up) olarak kurulup, kurumsal ceviklik
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uygulamalarina yer veren, “Ol¢eklendirilmis sirket”(scale-up) seviyesine ulagmis
farkli sektorlerden 5 sirket olarak belirlenmistir. Bu arastirmada ¢alisma grubunu, ilgili
sirketlerin yoneticileri olusturmaktadir. Vaka analizine katilan kisilerin bilgileri EK
1’de yer alan “Vaka Analizi Katilimc1 Profil Formu”nda sorular ile temin edilmistir.
Arastirma evreni icerisinde ilgili kisilerin uygunlugu alinan cevaplara gore test

edilmistir.

Arastirmanin  siirdiiriilebilirligi agisindan, arastirma yontemi olan derinlemesine
goriismenin yliz ylize uygulanabilirligini saglayacak bir ortamda yiiriitiilmesi 6nem
tasidigi i¢in 7 Ekim 2019 ve 8 Kasim 2019 tarihleri arasinda tiim goriismeler yiiz ylize
gorlisme yapilan sirketlerin ofislerinde gerceklesmistir. Tiim veriler, yliz ylize
gergeklestirilen goriismeler sirasinda hem ses kaydi alinmasi hem de dogrudan soru ve

cevap esnasinda alinan yazili notlar araciligiyla toplanmstir.

6.4. Vaka Analizinin Tasarlanmasi

Vaka analizi; literatiir ve kavramsal analizler kisminda aktarilan bilgiler 1s181inda biri
“Genel Degerlendirme” boliimii basta olmak iizere hizlilik, degisimlere yanit
verebilme, esneklik, proaktiflik, yenilik¢ilik ve yetkinlik boyutlarina yonelik 15 farkl
soru (EK 2’de yer almaktadir) olarak tasarlanmistir. Vaka analizi kapsaminda
arastirma yapilmadan evvel biri sektor temsilcisi biri de akademik uzman olmak tizere
iki kisi ile pilot calisma gerceklestirilmistir. Bu calisma ile bazi soru ifadelerinde

degisiklik baz1 sorularla ilgili olarak ise ekleme ve ¢ikarmalar yapilmigtir.

6.4.1. Vaka Analizi Yonteminin Onemi

Vaka analizi yontemi ile farkli kisilerin bilgi ve deneyim sunabilmesi ve arastirilan
konu hakkinda daha detayli ve tamamlanmis bilgi edinilmesini kolaylastirmistir. Bu
farkindalik ile bu arastirmada vaka analizi yOnetiminin kullanilmasina karar
verilmistir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalar incelendindiginde; vaka analizi arastirmast,
tekli veya ¢oklu vaka caligsmalar olabildigi gézlenilmistir. Yani birden ¢ok vaka tek bir
calisma ya da tek bir vakayr birden fazla baglik altinda incelene bilmektedir. Bu
caligmala mutlaka nicel kanitlar1 igermesi gerektiginden analize katilan kisilen

kisilerin direkt ifadelerine yerler verilmesine karar verilmistir.
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Bu vaka analizinin tasariminda, ¢aligmay1 nasil ele alacagimizi planlarken, dogru
tasarim ile toplanan tiim verilerin ilgili olmasina 6zen gosterilmistir. Bilimsel
caligmalarin aksine, kat1 kurallar igermeyen bu vaka analizi yontemi ¢alismamizin
daha pratik ve akici olmasini saglamistir. Bu sayade alakasiz konulari devre dist

birakip ve sadece sonuca yonelik bilgiler {izerine ¢alisiimistir.

6.4.2. Verilerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Bu aragtirma kapsaminda hazirlanan vaka analizi sorulari, konusunda uzmanlarin
gorlisii alinarak ve pilot calisma yapilarak olusturulmustur. Nitel aragtirmalarin yapisi
sonucunda nicel arastirmalardan farkli olarak gecerlik ve giivenilirlik kavramlarina es
deger olarak “inandiricilik”, “aragtirmacinin yetkinligi” gibi kavramlardan bahsetmek
daha saglikli sonuglar verecektir (Krefting, 1991). Analizler sonucunda elde edilen
verilerin giivenilir ve direkt aktarilabilir olmasini saglayabilmek i¢in goriigme yapilan
ilgili yoneticilere vaka analizi hakkindaki gortisleri ve sorulara verdikleri cevaplardan

bazilarina bulgular igerisinde dogrudan alintilanarak yer verilmistir.
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6.5. Kavramsal Arastirma Modeli

Cevreden gelen degisimler geleneksel yonetim yapilarimi tehdit etmekte ve kurumsal
cevik yoOnetim organizasyonlarint 6n plana ¢ikarmaktadir. Ceviklik kapasitesinin
isletme performansina etkisini ortaya ¢ikarmak iizere asagidaki sekilde kavramsal

model gelistirilmistir. Buna yonelik arastirma sorusu ise;

“Girisimci sirketlerin dlgeklenmis sirketlere doniisiim siirecinde ¢evik organizasyon

yaklagiminin performans iizerine iligkisi nasildir?” olarak belirlenmistir.

Girisimci

Cevik

Organizasyon Sirketlerde

Yaklagim Performans

HIZLILIK KARLILIK
DEGISIMLERE .
YANIT VERIMLILIK FINANSAL
VEREBILME PERFORMANS
) . DSTERGELERI
ESNEKLIK - BUYUME HIZI GOS G
PROAKTIFLIK ETKINLIK
e MUSTERI i
YENILIKCILIK us FINANSAL
ODAKLILIK OLMAYAN
L MARKA PERFORMANS
YETKINLIK . .
N _ PERFORMANSI GOSTERGELERI

Sekil 6: Kavramsal Arastirma Modeli
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7. ANALIZLER VE BULGULAR

Bu boliimde vaka analizi uygulanan firmalar hakkinda degerlendirme ve vaka analizi
boliimleri kapsaminda yapilacak olan analizler sonucunda elde edilen bulgular

dogrultusunda model 6nerisi sunulacaktir.

Gorligme notlarinin  taranmasi, ses kayitlarinin  desifre edilmesi ve metin
cozlimlemeleri ile birlikte arastirma modelinde yer alan ana degiskenler ve alt
degiskenler dogrultusunda bir icerik analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda

aragtirma modeline yonelik asagidaki tespitler yapilmistir.

7.1. Firmalar Hakkinda Degerlendirme

Bu ¢aligma kapsaminda; kalitatif bir aragtirma yontemi olarak vaka analizi yontemi
benimsenmis ve farkli sektorlerde faaliyet gosteren bes sirket iizerinde inceleme ile
arastirma modeline yonelik iliskilerin tespit edilmesi amacglanmistir. Bu analizler,
sirastyla asagida sektor bilgisi ve faaliyet yili baslangici detaylari verilmis olan

firmalarla yapilmistir.

e A Sirketi: Yonetim Danigmanligi, 2012
e B Sirketi: Etkinlik Y6netimi, 2014
e C Sirketi: Web ve Mobil Uygulama Tabanli Teknoloji Gelistirme, 2013

e D Sirketi: Barkod Céziimlerine Y&nelik El Terminalleri Uretimi, 2010

E Sirketi: Ses, Goriintii ve Isik Sahne Sistemleri Tedarigi ve Y 6netimi, 2011

Bu c¢alisma kapsaminda goriisiilen sirketlerden EK’2 de yer alan sorular aracilig ile
elde edilen veriler icerik analizi ile ele alinmistir. Sirketler arasinda en erken kurulan
firmanin 2010 yilinda, en ge¢ kurulanin ise 2014 yilinda faaliyetine basladig: tespit
edilmigtir. Detayli bilgiler Sekil 10’da gosterilmistir. Sirketlerin ilk yillarinda
girisimci/kurucu ortaklarinin, sirket yonetimi ve kontrolii esaslarini, kurumsallagarak
biiytime yolculuklarini; kisa, orta ve uzun vadede atacaklar1 adimlara gére planladigi

gozlemlenmistir.
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Gorligme yapilan sirket yoneticilerinin demografik bilgileri toplanirken hepsinin

isletme anabilim dalinda yiiksek lisans ya da doktora egitimi aldig: tespit edilmistir.

Ilgili kisiler, kurumsal ceviklik kavramini vaka analizi calismasindan evvel de

bildiklerini ve buna yonelik uygulamalar sirketlerinde gergeklestirdiklerini de analiz

sirasinda aktarmislardir.

Sirket Kurulus Calisan Ortalama
Faaliyet Sektorii
Bilgisi Yili Sayisi Yas
A Yo6netim Danigmanligi 2012 14 32.1
B Etkinlik Y6netimi 2014 32 27.7
C Web ve Mobil Uygulama 2013 48 28.3

Tabanli Teknoloji Gelistirme

D Barkod Coziimlerine Y 6nelik 2010 64 34.8
El Terminalleri Uretimi
E Ses, Gorlintii ve Isik Sahne 2011 28 29.6

Sistemleri Tedarigi ve

Y Onetimi

Sekil 7: Katihmai Sirket Profilleri

7.2. Vaka Analizi Arastirma Boliimlerine Gore Degerlendirmeler

Bu ¢aligma kapsaminda vaka analizi, asagida belirtilen sirayla 7 farkli boliimde EK

2’de yer alan sorulara gore yiiz yiize goriismeler yapilarak gerceklestirilmistir.

Kurumsal Ceviklik ve Girisimci Sirketlerde Performans Kavrami Hakkinda
Genel Degerlendirme
Girisimci Sirketlerde Hizli Olmak

Degisimlere Yanit Verebilme ve Gelecegi Tasarlamak
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e Degisen Kosullara Uyum Saglama Becerilerinden Biri Olarak Esneklik ve
Esnek Yonetim Anlayist

e Proaktif Yaklasim ile Yeni Pazarlar ve Kurum i¢i Rotasyonun Katkilari

e Departman Gorevi Olarak Degil Kurumsal Kiiltiir Olarak Yenilik¢ilik Boyutu

e Etkin Marka Performansi I¢in Yetkin Olma

Tim veriler, yliz ylize gerceklestirilen goriismeler sirasinda hem ses kaydi alinmasi
hem de dogrudan soru ve cevap esnasinda alinan yazili notlar aracilifiyla toplanmistir.
Buna gore asagidaki basliklarda, ¢cevik organizasyon yaklagiminin finansal ve finansal
olmayan performans gostergeleri ile iligkilerine yonelik degerlendirmeler

aktarilmistir.

7.2.1. Kurumsal Ceviklik ve Girisimci Sirketlerde Performans Kavram

Hakkinda Genel Degerlendirme

Stratejik yonetim kavraminin kullanilmaya baslanilmasindan beri sirketlerde kurumsal
ceviklik uygulamalarina yer yer rastlandigi soylenebilir. Bunu destekler nitelikte
yapilan bu arastirma kapsaminda da kurumsal ¢eviklik uygulamalarina gegmise gore
daha ¢ok gereksinim duyuldugunu destekler nitelikte bulgular goézlemlenmistir.
Y 6netim danismanligr sirketinin yoneticisi,

“kiiresellesen diinyada giin gectikte danigmanlik projelerinde ¢alismig oldugu bir ¢ok firmanin

ticaret hayatlarinda hizli, karmagik ve ¢evresel diizenleyici faktorlerle karsilastiklarini ve buna

karsilik verebilmek i¢in kurumsal geviklik yaklagiminin énemini arttigini”
aktarmistir. Gorlismeler esnasinda ticari degiskenlerin farkli cografyalarda ¢ok farkli
sonuclar dogurdugunun, bunun i¢in dogru zamanda etkin c¢evik yaklagimin
uygulamak gerektiginin siirekli olarak alti ¢izilmistir. Ekonomik tiirbiilans, ticari
degiskenler ve hizli doniistimler gibi etmenlerin piyasalar {izerinde doguracagi
sonuglarin her zaman agik olmadig1 ve bir tehdit olarak ilgili yoneticileri tedirgin ettigi
ortadir. Bir gorligme sirasinda, “Bir yerde bir kelebek kanat ¢irpsa diinyanin Gteki
ucunda firtinalar kopar.” ifadeleriyle kelebek etkisine atifda bulunan ilgili yonetici,
kurumsal ¢evikligin giiniimiiz kosullarinda isletmelerin siirdiiriilebilirligi i¢in ne kadar
kiymetli olduguna dikkat ¢cekmistir. Etkinlik yonetimi iizerine faaliyet gosteren diger
bir sirket yoneticisi de bu diislinceyi destekler nitelikte, “Gilintimiiz kosullarinda artik
biiyiik balik kiiciik balig1 degil, hizli balik yavas balig1 yutuyor!” ifadeleriyle kurumsal

ceviklik yaklagiminin 6nemine vurgu yapmistir.
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Arastirma kapsaminda tez icerisinde yer alan kavramlar ile ilgili olarak tim
katilmcilarin  farkindaliginin - oldugu ve ilgili sirketlerin kurumsal ¢eviklik
uygulamalarin1  aktif sekilde uygulamaya baglamis organizasyonlar oldugu
gbzlemlenmistir. Siireg igerisinde geleneksel yaklasimlara gore bu ¢evik yaklagim ile
zaman zaman avantaj elde edebildikleri, yeni pazarlara girdikleri, iy modellerini

yeniledikleri ve stratejik biiylime gerceklestirebildikleri de gorilmistiir.

7.2.2. Girisimci Sirketlerde Hizh Olmak

Gorligme yapilan sirketlerin siparisleri yerine getirme veya bir proje dongiisii
icerisinde taleplere cevap verebilme ve sorunlart ¢6zme siiresinin “hizli olmak™ ile
ilgili cevik bir yaklagim kiiltiirii olusturdugu tespit edilmistir. Siirekli olarak
miisterilerden gelen talepleri yonetebilmek ve potansiyel miisteriler de kazanabilmek
adina, sirket ¢calisanlarinin 6grenme egrisinde boyle bir yaklasim olusmus ve tiim ekibe
yayillmistir. Buna yonelik sirket i¢inde hizlhilik ile ilgili bazi hedefler koyuldugu
goriismeler sirasinda aktarilmistir. Ornegin etkinlik yonetimine ydnelik faaliyet
gosteren sirketin yoneticisi,

“Projeler kapsaminda e-posta kullanim trafiginin etkinlik zamaninin yaklagmasiyla birlikte

arttigini, bu siiregte stres faktorii ve daha az deneyimli personellerden kaynakli iletisimde ve

miisteriye doniis hizinda hatalar yapildigini”
belirtmistir. Bunlarin bazisi telafi edilebilir olsa da miisteri ile olan hizmet deneyimi
stirecinde kars1 tarafin kimi zaman markaya olan baghliginin ve giiveninin
azalabilecegi diisiincesiyle sirket i¢inde bir kural gelistirilmistir. Sirket yoneticisi bu
kurali, “Miisterilerden gelen e-postalara 24 saat i¢inde kesinlikle cevap verilmesini,
hatta gelen e-posta eger bir sikayet igeriyorsa ya da acil bir durum ile ilgiliyse
miigterinin hemen aranmasini ¢ok daha etkili bir ¢6zlim olarak tanimladik™ ifadeleriyle
aciklamistir. O an da miisterinin sorunu ¢oziilemez bir durumda bile olsa, “e-postanizi
aldim ve ilgili kisiye ilettim” veya “e-postanizi aldim, size bununla ilgili en kisa
zamanda geri doniis yapacagiz” seklinde cevap vermek gibi miisterinin kisa siireli de

olsa rahatlatilmasi lizerine hedeflerin de koyuldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan sirket yoneticilerinin tamami, hizli biiyiiyen pazarlarin girisimci
sirketlerin stratejisini olusturmada, kurumsal c¢eviklik yaklagiminin olduk¢a Snemli
oldugunu diistinmektedir. Ancak; Ses, Gortintii ve Isik Sahne Sistemleri Tedarigi ve

Y onetimi sirketinde faaliyet gosteren sirketin yoneticisi,

52



“Yatirim hatalar1 bazen pahaliya patlar, bu yiizden oldukga dikkatli olmak gerekir. Bunlar1 en
aza indirmek ve gerekli deneyimi kazanmak i¢in ya diger kisilerin yatirim hatalarindan ders
alacaksimiz ya da kendi yatirim hatalariniz1 yaparak, kotii deneyimlere maruz kalacaksiniz”

ifadelerini kullanarak, ge¢mis yillarda hizli biiyiime ivmesi yakalayan pazarlarin ve
gelismekte olan ekonomilerin yiiksek potansiyellerini goérmiis olmalarma ragmen
yatirim konusunda hizli davranmak yerine biraz ¢ekimser kaldiklarini sdylemistir. Bu
durumun gerekgesi olarak son donemlerde bir¢ok iilkede ekonomik durumun oldukga

riskli ve istikrarsiz olmasini gostermistir.

Gortismelerde genel bir kabul ve durumsal farkindalik ile birlikte bu algmin ¢ok
onemli firsatlarin oniine gectigi de belirtilmistir. Gorligmelere katilan yoneticiler bu
dogrultuda hizli biiyliyen yeni pazarlardaki tehditleri ve firsatlar1 derinlemesine
aragtirarak, pazardaki potansiyelleri degerlendirmekle birlikte sirketlerin bunlardan
faydalanmalar1 i¢in engelleri nasil asacaklarini bulmaya ¢alistiklarini ifade etmislerdir.
Bu dogrultuda hizli olmak ile ilgili endiselenmek yerine, yoneticilerin coskulu sekilde
bu yaklasimlart disiplin gerektiren keyifli bir macera olarak gérmesinin, sirketlerin
gelisimi i¢in de sonsuz firsatlar yaratacagi ve finansal basariya imkan saglayacagi

belirtilmistir.

7.2.3. Degisimlere Yamit Verebilme ve Gelecegi Tasarlamak

Glinlimiizde dijital doniisiim gercegi ile birlikte teknolojik gelismeler ¢ok hizli
ger¢eklesmektedir. Bununla birlikte kiiresellesmenin de etkisiyle siirekli artan rekabet
kosullar1, sirketleri yeni yoOnetim ve iiretim metodolojilerini arama ihtiyacina
yonlendirmektedir. Arastirmaya katilan sirketler, projelerinde kullandiklar1 geleneksel
prosediirlerin ve finansal kurallarin, son déonemlerde degisime hizli yanit verebilme
ihtiyacin1 karsilamakta etkisiz kalmalarindan dolayr degisim ihtiyaglarinin ortaya
¢iktigini belirtmislerdir. Ornegin; yonetim danismanligina yonelik faaliyet gdsteren
sirketin yoneticisi,

“Ortalama 12-15 ay dncesine kadar bazi kamu kurum ve kuruluslari igin proje, iiriin gelistirip

hizmet sagliyorduk. Ancak sirket yonetimi olarak son donemlerdeki nakit akist

projeksiyonundaki bilinmezliklerden dolay:r bu kitleyi yiiksek riskli hedef miisteri profilinde
yeniden tanimladik. Sonrasinda da miisteri hedef kitlesinde degisiklige gittik”

ifadelerini kullanarak degisimlere yanit verebilmek ile ilgili tutarli olarak aksiyon
aldiklarin1 soylemistir. Boylece hem 6zel sektore yonelik bir ¢alisma siirdiirmeye
baslamis hem de kisa vadeli satis sdzlesmeleri ile finansal performansinda olumlu

yonde iyilesmelerin oldugunu da ifade etmistir.
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Yeni nesil igsletme modelleri ile sirketlerin ayakta kalmak ve uzun émiirlii olmak i¢in
“degisimlere hizli tepki” vermesi ile ilgili durumun alt1 ¢izilirken, ¢evik yaklagim ile
hem ekip i¢cinde hem de miisteri ve tedarik¢ilerle etkin yonetimin nasil oldugu
gorlistilmiistiir. Cevik yaklasim ile seffaflik, etkili iletisim saglama, tiim paydaslarin
projenin ya da iretimin her asamasinda siire¢lere dahil olmasinin saglanmaya
calisgildigr goriilmiistiir. Web ve Mobil Uygulama Tabanli Teknoloji Geligtirme

sektoriinde faaliyet gosteren sirketin yoneticisinin,

“Takim olarak hep birlikte 6nceden belirlenmis degerlendirme toplantilari ile bir biitiinii kiigiik
parcalar halinde ortaya koyarak ve bu pargalar1 misterilerin degerlendirmelerine goére istenen
degisiklikleri kisa stirede uygulayabilmek gibi kriterler koyduk™

ifadeleri bu fikri desteklemektedir. Ayrica ydnetici, bu ¢evik yaklasimla zaman
icerisinde proje yonetiminde degisimlere yanit verebilme yeteneklerinin arttigini

gozlemlediklerini ifade etmistir.

Arz ve talep dengesi agisindan degerlendirmeler yapildiginda, sirketlerin 6lgeklenmis
sirket olma yolculuklarinda; miisterilerin gelir diizeylerindeki dalgalanmalarinin, zevk
ve tercihlerdeki degisimlerinin iyi analiz edilebilmesinin de degisimlere yanit

verebilme performansini olumlu yonde etkileyebileceginin alti1 ¢izilmistir.

7.2.4. Degisen Kosullara Uyum Saglama Becerilerinden Biri Olarak Esneklik ve
Esnek Yonetim Anlayisi

Arastirma sonuclarma gore sirketlerde kurumsal ceviklik yaklasimi kapsaminda
esneklik yaklasimlar1 arttikca sirketlerin yeni pazar yonelimlerinin de arttig
goriilmektedir. Sirketlerdeki esnekligin, sirketleri daha inisiyatif ve risk alan bir hale
getirdigi, bu sayede ekonomik piyasalardaki gelismelere diger girisimci sirketlerden
daha once tepki verebildigi, piyasalardaki olumsuz gelismeler i¢in dnceden tedbir
alabildigi gézlemlenmistir. Sirketlerin bu yaklasim ile firsatlar1 gorerek, risk alarak
daha etkin bir sirket olma yolunda ilerledikleri sdylenebilir. Genel olarak, “Sirketler
hangi konularda kendilerini 6nceliklendirmeli?” sorusuna ise tiim yoneticilerden gelen
cevaplarda, “robotik, yapay zeka, dijitallesme, veri analizi ve kullanci deneyimi” gibi
degisimlerden oncelikli olarak bahsedilmistir. Ayrica barkod ¢oziimlerine yonelik el
terminalleri tiretimi alaninda faaliyet gdsteren sirketin yoneticisi, degisen ekonomik
kosullara cevap verebilmek hedefiyle daha esnek bir yaklasim benimsediklerini,
“piyasada daha rekabetci olabilmek i¢in miisterilere hi¢c kullanilmamis yeni el

terminalleri sunmak yerine bagka iilkelerde ¢ok az kullanilmig el terminallerini
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Tiirkiye’ye ithal ederek, daha ekonomik bir fiyatlama ile pazarlik giiciinii arttirdik”
ifadeleri ile belirtmistir. Buna ek olarak yapilan ¢evik yaklagim ile “2018 yilina gore

ortalama %23 daha fazla ciro biiylimesi” yakaladiklarini da vurgulamistir.

Esneklik kavrami ile ilgili olarak iirlin-pazar uyumundan bagimsiz olarak bu
kavramdan bahsedildiginde, “esnek yoOnetim, esnek iiretim ve esnek istthdam”
uygulamalar1 {izerinde durulmustur. Gorlismeler sirasinda yoneticiler dijital
doniistimiin dogurmus oldugu teknolojik uygulamalart esnek yonetim yaklasimiyla

iliskilendirerek bazi aktarimlar yapmistir. Bunlarin basinda,

“Sirket maliyetlerini azaltma ve karlilik performansini iyilestirmek icin kéarliligi dogrudan
etkileyecek biiylik 6l¢ekli maliyet diisiirme programlar gelistirmek™ geldigini ifade etmislerdir.
Etkinlik sektoriinde faaliyet gosteren sirketin yoneticisi esneklik kavramina vurgu
yaparak, “hizmetleri kapsaminda is analizleri yaparak siire¢ iyilestirmeleri ve
organizasyonel yapida ¢evik yonetim yaklasimina iliskin degisiklikler yapip, etkin ve verimli
calisan sayisini arttirdik”

ifadelerini kullanmis ve esnek yonetim anlayismin finansal performanslarin

destekledigini aktarmistir.

7.2.5. Proaktif Yaklasim ile Yeni Pazarlar ve Kurum I¢i Rotasyonun Finansal

Katkilar1

Arastirma kapsaminda proaktif oldugunu ifade eden sirketlerin motivasyon kaynagi;
yeni iriin ve hizmet tasarimlarini pazara sunarken stratejik doniisiim, yOnetsel
teknikler ve modeller gelistirmekte hizli olmak, ¢evresindeki firsatlar1 algilamada ve
degerlendirmede rakiplerden 6nde olmak seklinde belirlenmistir. Ornegin; barkod

cozlimlerine yonelik el terminalleri {iretimi yapan sirketin yoneticisi,

“Talep hacmi agisindan daralan piyasa kosullarinda rakip isletmelerden isten gikarilan deneyimli
sattg uzmanlarini istihdam ettik. Sonrasinda ortalama 9-12 aylik diisiik satig hacimli bir dénem
yasadik. Isletme sermayemize giivenerek yeni is modelleri gelistirip daha sonra pazardaki talebin
artmastyla birlikte daha nitelikli satis ekibi sayesinde ciro olarak biiylime yakaladik”

ifadelerini kullanarak, bulunmus olduklar1 sektorii iyi taniyan, dogru ve hizli iletisim
kuran bir ekip ile proaktif yaklagimin finansal gdstergelerini olumlu yonde etkilemesi

durumunu desteklemistir.

Goriismelerin genelinde yapilan tespitlerden bir tanesi de sirket yoneticilerinin
cevresel kosullari; degisken, 6ngoriilemeyen ve karmasik olarak nitelendirmesidir. Bu
kosullar altinda yoneticiler, insan kaynaklari yetenek havuzunun da giderek
degistiginden bahsetmislerdir. Olduk¢a zor kosullarda bulduklari yetenekleri

sirketlerinde tutabilmek, ¢alisan baghiligin1 saglamak ve motivasyonu yiiksek tutmak
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icin cesitli caligmalar ve yatirimlar yaptiklarini ve yapmaya devam ettiklerini
belirtmislerdir. Ayrica is firsatlarina yonelik proaktif cevap verebilmek icin rotasyon
yaparak ¢aliganlar sirket i¢inde farkli pozisyonlara getirmislerdir. Bu durumla tutarl
olarak Ornegin; ses, goriintli ve 151k sahne sistemleri tedarigi ve yonetimi alaninda
faaliyet gosteren sirketin yoneticisi, “is1k, ses ve goriintii konularina yonelik isletme
icinde egitim planlamalar1 yaparak personel rotasyonu sagladik ve her c¢alisana birden
fazla uzmanlik alan1 kazandirdik” ifadelerinde bulunmustur. Bu rotasyonlarin hem
calisan hem de sirket i¢in verimli olabilmesi i¢in de oncelikle personele dair objektif
ve karsilikli beklentilerin net olarak belirtildiginin ve degerlendirme yapildiginin
bilgisi aktarilmistir. Genel olarak calisanlarin durumsal farkindaliklari, davranigsal
yonelimleri, mesleki ilgi alanlarinin ve karsilikli beklentilerinin dogru analizinin sart
olmasi1 konusunda tiim katilimcilar hemfikir olduklarini belirtmislerdir. Hatta bu
yaklasim ile hem sirket icinde kariyer firsatlari olusturma hem de isgoren

maliyetlerinin azaltilmasi yoniinde pozitif sonuglarin alindig1 da belirtilmistir.

7.2.6. Departman Gorevi Olarak Degil Kurumsal Kiiltiir Olarak Yenilikg¢ilik
Boyutu

Arastirma kapsaminda tiim sirketlerin hemfikir oldugu konulardan bir tanesi de ticari
diinyanin son derece yiiksek bir hizla degisim ve gelisim gostermesidir. Goriisme
yapilan yoneticiler, i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda bu donilisime ayak
uydurabilmek ve kiiresellesen rekabet ortaminda basariy1 yakalayabilmek i¢in Ar-Ge
caligmalarini bir gereksinim olmaktan 6te bir zorunluluk olarak gérmektedirler. Bu
dogrultuda arastirma kapsaminda katilimcilarin, “toplam gelir iizerinden bir 6nceki
yila gore ylizde kaglik bir arge & inovasyon biit¢esi ayirdiniz? ” sorusuna direkt olarak
cevap veremedikleri goriilmustiir. Bu sirada herhangi bir 6l¢tim yapmadiklarin1 ancak
bunun farkinda olduklarini dile getirmislerdir. Bu farkindalik ile birlikte girisimci

sirketten 6l¢eklenmis sirkete gelisim sirasinda,

“Is Gelistirme, Strateji, AR-GE gibi departmanlar kurulmus ve istihdam saglanmis. Arastirma
sirasinda yapilan taslak hesaplamalar ile birlikte AR-GE faaliyetlerine yonelik harcamalarin
biitgesi bir dnceki yila gore ortalama %1°lik bir paya denk geldigi”

tespit edilmistir. Yoneticiler bu yatinmlarin verimlilik agisindan biiylik 6nem
tasidigini ve ilerleyen yillarda daha ¢ok biitce ayirmalari gerektigini aktarmiglardir.
Bu uygulamalara direkt biit¢e ayirilmasindan ziyade sirket yoneticileri ¢aliganlarini

miisteri memnuniyetine yonelik yeni yontemler ve {irlinler yaratmasi yoniinde siirekli
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tesvik ettiklerinden sdz etmislerdir. Ornegin yonetim damgmanhgi —sirketi
yoneticisinin, “Yapilan performans degerlendirme sistemleri kapsaminda
“yenilikcilik™ ile ilgili yeni kriterler getirdik ve ddiil sistemi kurarak yeni uygulamalara
gectik™ ifadesi, sirketin yenilik¢ilik kapasitesi ve siirdiiriilebilir basarisi igin atilan
adimlar1 gostermektedir.

Yenilikgilik, sirket i¢in kiiltiirel bir olgu olarak goriiliip tiim ¢alisanlara aktarilarak;
calisanlarin iletisiminin gliglenmesi, bireysel farkliliklarinin avantaja doniistiirtilmesi
ve bilginin ortaya ¢ikmasi saglanmistir. Ornegin etkinlik y&netimi sirketi yoneticisi

tarafindan bu durum,

“Tim takimlarla birlikte yenilik¢i &zellikleri 6nde olan kisilerin diistincelerini herkesle paylasabilmesi
icin uygun ortamlar olusturduk. Giincelleme toplantilari, sirket i¢ci veya disinda toplu motivasyon
etkinlikleri yaparak herkesin yenilik¢i olma yoniinde olumlu tepki gdstermesini sagladik”

seklinde ifade edilmistir. Bununla iliskili olarak fikir iretme asamasindaki en 6nemli
engelin, “Bana sorulmadi sendromu” oldugu yinelenmistir. Bu ifadelerden yola
cikarak gerek sirket i¢indeki birimlere gerekse baskalarinin fikirlerine deger vermenin,
onlar1 dinlemeye kaynak ve zaman ayirmanin yenilikg¢ilik firsatlar: i¢in ¢ok 6nemli
oldugunu soyleyebiliriz. Bu ve benzeri sendromlar1 asabilmek i¢in {ist yonetimin
iiretilen her yeni fikrin envanterini tutmasinin ve fikir liretimini tesvik etmesinin
faydali olacag: tespit edilmistir. Bu sekildeki yaklasim hem sirket i¢inde yenilik¢ilik
kiiltiiriiniin gelismesine hem de birimler arasinda ve tiim paydaslarla birlikte fikir

iiretmeyi tesvik edebilme potansiyelini gozler oniine sermektedir.

Genel olarak sirket yoneticileri yenilik¢ilik boyutunun tiim ekibe yayilmasi ile birlikte
sadece yeni lriin veya hizmet gelistirmek i¢in degil, yonetim fonksiyonlarinda da
(pazarlama, finans, iretim, satin alma vb.) yenilik¢i yaklagimlarin daha etkin ve

verimli yiiriitiilmesiyle tasarruflarinin oldugunu aktarmislardir.

7.2.7. Etkin Marka Performansi Icin Yetkin Olma

Arastirma kapsaminda sirketler, uzun vadeli rekabet avantaji elde edebilmek ve sahip
olduklart mevcut kaynak ve yeteneklerini ydnetebilmek icin  kriterler
belirlediklerinden bahsetmislerdir. Farkli terminolojik kullanimlarla birlikte
isgorenleri siirekli olarak, “Temel Yetkinlikler, Teknik Yetkinlikler, Y oOnetsel
Yetkinlikler” basliklar1 altinda degerlendirmeler yaptiklari gézlemlenmistir. Bununla
birlikte yetkinliklerin cesitliligi iizerine de ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Mevcutta

siirdiiriilen faaliyetler, sektor, gelecekten beklenti ve buna benzer birgok kriter nasil
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bir yetkinlik haritas1 ¢ikarilacagina dair ¢aligmalar yaptiklarmi gostermektedir.
Ornegin etkinlik sektdriinde faaliyet gdsteren sirketin yoneticisi,
“Organizasyonumuzu ¢evik bir sirket olarak tanimlayabiliriz. Ciinkii miisteri beklentilerini a’dan
z’ye karsilayan, bu kapsamda farkli yetkinliklerin (satis, pazarlama, iletisim, is gelistirme vb.)
ayn1 takimin pargast olarak ayni amaca birlikte kosan, hiyerarsinin minimize oldugu, adeta
birden fazla start-up sirketin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan esnek bir ag yapisina
doniistiiklerini”
ifade etmistir. DOniismiis olduklart bu yeni yapr sayesinde, ortak amaci miisteri
memnuniyeti siirdiiriilebilir kilmak olan ve bu dogrultuda pazarindaki degisikliklere
gore hizl bir sekilde yenilenebilen ve proaktif bir organizasyon yapilanmasi ile siirekli

aranan bir sirket olmanin marka itibarina katkida bulundugu belirtilmistir.

Cevik organizasyonlarin birlikte ig yapma kiiltiirii sayesinde genel olarak, “Daha kolay
iletisimin kuruldugu, dogru stratejiler ile hedef birliginin saglandigi, ¢alisanlarin
gelisiminin hizlandigini, mevcut islere dogru isgorenlerin getirildigi, rollerin ve
sorumluluklariin net bir bi¢gimde belirlenebildigi” ifade edilmistir. Bu sayede yapilan
arastirmalar kapsaminda marka itibar1 ve finansal performans acisindan olumlu yonde

ivmelenme ve c¢aliganlar i¢in igveren markalarinin olustugu tespit edilmistir.
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7.3. Bulgularin Degerlendirilmesi ve Model Onerisi

Vaka analizleri ve literatiir taramasi kapsaminda bakildiginda; cevreden gelen
degisimlerin, geleneksel yonetim yapilarimi tehdit ettigi ve kurumsal ¢evik yonetim
organizasyonlarini 6n plana ¢ikardigi gozlemlenmistir. Ceviklik kapasitesinin isletme
performansina etkisini ortaya ¢ikarmak iizere yapilan analizlerde; ¢evik yaklasimin
farkli disiplinlerdeki uzman bireyleri bir araya getirdigi, hedefleri net olan kiiciik
takimlar kurdugu, sorunlart modiiler pargalara bolerek (Sekil 7°de gosterildigi gibi) ve
her adimda ogrendikleriyle iyilestirmeler yaparak ilerledikleri ortaya c¢ikmustir.
Bununla birlikte miisteriyi her zaman isin merkezine koyarak ve risk seviyesini siirekli

belli bir ¢izginin altinda tutarak iteratif bir caligma siireci olarak yiiriitiildiigii de tespit

edilmistir.
! Ara Degerlendirme |
________________
: ! Ara Deerlendirme |
Fazlar Risk Fazlar [ S g Fommm e
Problem Tamimlama A ' \
E l“ v
\ Deger Uretme ': ".
Uriin Gelistirme Ve ~! Ve ~ L~ ~
j i / i / \\ / \
Risk Risk Risk
\ f Miigteriye Teslim Etch . A A isk A
Geleneksel Zaman Cevik Zaman
Yaklagim Yaklagim

Sekil 8: Kiic¢iik Parcalara Bolerek Yonet Yaklasim

Kurumsal c¢eviklik yaklagimi ile sirketlerin egilimlerinin ve g¢alisanlarin ¢alisma
seklinin 6nemli 6l¢iide degistigini sOyleyebiliriz. Bununla birlikte ¢calisma kapsaminda
elde edilen bulgulara gore yeni yonetim paradigmasini, “organizasyonlarin yasayan
bir organizma gibi yonetilmesi” olarak modelleyebiliriz. Son yillarda bir¢ok sirketin
iist yonetiminin, “Geleneksel yonetim modelleri artik islevini yitirmek iizere ve
ontimiizdeki yiiz y1l boyunca baskin orgiitsel paradigma ne olacak?” sorusuna en

dogru cevabi bulmanin pesinde oldugu da bilinmektedir. Vaka analizlerine katilan
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sirketlerin yoneticileri, ¢evik yaklagimi orgiitsel anlamda desteklemek i¢in en uygun
organizasyon yapilarindan biri olan holakrasi ile daha cevik bir isleyis arayisina
girmislerdir ve organizasyonel degisimler gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. Bu
sayede unvanlarin ve ekiplerin ige ve ihtiyaca gore olusturuldugu bir yaklasim
benimsediklerini (Sekil 8’de gosterildigi gibi) ifade etmislerdir. Bu degisimin
ozelliklerini; yalin ve projeye gore uyarlanabilir organizasyon semasi ile yonetim,
merkeze misteriyi alan yiiksek verimlilikte toplantilarin gerceklesmesi, projeler
kapsaminda kimin ne rol iistleneceginin net olarak tanimlanarak yetki dagiliminin

yapilmasi ve amaca yonelik caligma kiiltiiriiniin olugmasi seklinde 6zetleyebiliriz.

insan 1, idari isler, Muhasebe & gibi
Genel Yonetim Fonksiyonlari

Hiyerargi ve Biirokrasi

GELENEKSEL YONETIMDEN

'
I
'
v KURUMSAL CEVIK YAKLASIM
: MODELINE GECI$
Yoneticiler -------- r '
! ' —

- Siirekli Miisteriyle iletisimde Kalma
- Birlikte Hareket Etme

- Birlikte Caligma
- Bilgi Paylagim

Farkh Takimlar & Disiplinler & Roller

Sekil 9: Geleneksel Yonetim ve Kurumsal Cevik Yaklasim Modeli

Arasindaki Farklar

Girisimci  sirketlerin = Olgeklenmis sirketlere doniisiim yolculuklarinda, c¢evik
organizasyon yaklasiminin alt boyutlarina yonelik uygulamalarin isletmelerde
artmasiyla birlikte; finansal performans gostergelerinden olan karlilik, verimlilik,
bliylime hizi, etkinlik ve finansal olmayan performans gdstergelerinin; miisteri
odaklilik ve marka performans: acisindan da olumlu yonde ivme kazandig tespit

edilmistir. Buna yonelik model Sekil 9°da gdsterilmistir.
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CEVIK
ORGANIZASYON
YAKLASIMI

Girisimci
SIRKETLERDE
PERFORMANS

- Hizhhk
- Degiisimlere Yamt Verebilme ... finansal ve finansal olmayan
performansin olumlu yonde
- Esneklik
ivme kazanmasi.
- Proaktiflik
- Yenilikgilik

- Yetkinlik
- Karhihk
- Verimlilik
Kurumsal ¢eviklik yaklagim -~
uygulamalarinin artmasiyla - Biiylime Hiz1
birlikte, - Etkinlik

- Miisteri Odakhihk

- Marka Performans

Sekil 10: Cevik Yonetim Yaklasiminin Girdileri ve Ciktilar1 Arasindaki Iliski

Calismada yer alan literatiir taramas1 ve vaka analizleri ile elde edilen bilgilere gore
kurumsal ceviklik uygulamalarina zaman ve kaynak ayiran sirketlerin saglamis

olduklar: faydalar;

e Miisteri deneyimi tasarimini iyilestirme,

e Bilgi akiginin ve is siireglerinin seffaflagsmasini saglama,

e Uriin ve hizmet siirelerinin kalitesini artirirken, maliyetlerini azaltma,

e Isplanlama ve zamanlama performansinda artis,

e Tiim paydaslarin katilimini saglayarak ortak akil ile hareket etme,

e Isdegerine odaklanma ve finansal biiyiime ile sirketlerde degisim ve doniisiime

yonelik firsatlar yakalama

olarak listeleyebiliriz.
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8. SONUC

Kurumsal ¢eviklik yaklagiminin kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin yani sira
diinyanin en biiyiik firmalarinda da yonetimin 6ncelikli giindem maddeleri arasinda
yer aldig1 gozlenmektedir. Arastirmadan elden edilen sonuglara gore kurumsal
ceviklik uygulamalar1 konusunda pek ¢ok sirketin organizasyonel doniisiimlerine
zaman ve kaynak ayirdig: tespit edilmistir. Literatiir aragtirmasinda da aktarildig gibi
olgeklenmis sirketler gelir ve gider modellerini belirlemis, stirdiiriilebilir organizasyon
yapisina ve finansal agidan giiclii bir yapiya kavusmus olan sirketler olarak

tanimlanmustir.

Calisma kapsaminda girisimci sirketlerin tahmin edilemeyen ve degisen miisteri
beklentilerini, tehditlerin ve firsatlarin farkinda olarak proaktif ve dogru zamanlama
ile yiliksek kalitede ve diisiik maliyetle cevik bir organizasyon yaklasimi ile
karsilamasinin, gliniimiiz igletmelerinin performans: lizerindeki etkisi arastirilmas,
kurumsal ¢eviklik uygulamalarinin yogun kullanim o6rnekleri 6zellikle girisimci
sirketlerin ~ Olgeklenmis sirketlere doniisiim yolculuklarinda hem literatiir
aragtirmasinda hem de vaka analizi sirasinda ortaya cikmistir. Bu uygulamalar;
ofislerin yeni ¢alisma ve yonetim bi¢gimine uyum saglamasi, iggérenlerin kendilerini
daha konforlu hissedebilecekleri ¢calisma ortamlarinin tasarlanmasi ve bununla birlikte

caligsanlara esnek calisma segeneklerinin sunulmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikarmaistir.

Bu dogrultuda, ¢aligma kapsaminda da gozlemlendigi gibi son yillarda 6l¢eklenmis
sirketler basta olmak iizere ¢ok sayida sirkette hiyerarsik organizasyon yapilarinin
yerini, ¢evik takimlarin almaya basladigini sdyleyebiliriz. Kurumsal ¢eviklik ¢alisma
yaklasiminin her gecen giin 6nemi artan bir kavram haline gelmesiyle birlikte sadece
belirli birka¢ departmanda degil, insan kaynaklarindan pazarlamaya, iiretimden tedarik
zinciri yonetimine kadar bir¢ok alanda kendini gdstermeye bagladigi vaka analizi

bulgulari ile de desteklenmistir.

Kurumsal ¢eviklik yaklagimini, is siireclerini biiyiik kitleler halinde degil, daha kii¢iik
boliimlere ayirarak ve her bir boliimii iteratif yontemlerle ¢oziimledikten sonra

biitiinsele ulagmay1 amaglayan bir yaklasim olarak modelleyebiliriz.
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Arastirmada, kurumsal ¢evikligin alt boyutlarina yonelik aksiyon alan sirketlerin;
karlilik, verimlilik, biiyiime hizi ve etkinlik acisindan olumlu sonuglar aldigini,
bununla birlikte miisteri odakli calisma yetenegini arttirma ve marka performansina da

pozitif katki sagladig: tespit edilmistir.

Kurumsal ¢eviklik, girisimci sirketlerin dlgeklenmis bir sirket olma yolculuklarinda
geleneksel yonetim yaklagimlarina gore etkin, proaktif, esnek ve yenilik¢i bir yonetim
performans ile rekabet Ustiinliigii kazanmalarina yardimci olan yeni bir yonetim
yaklasimidir. Bu yaklasim, sirketlerin glinimiiz dinamik kosullarinda ortaya ¢ikan
cevresel etkilerin olumsuz sonuglarini Ongdrmek, yeni pazar ve pazarlama
yaklasimlarina gecis yapmak, yeni lriinler gelistirerek pazarin ihtiyaglarina hizlica
cevap vermek gibi uygulamalarin basarili bir sekilde gergeklestirilmesini
saglamaktadir. Calisma kapsaminda hemen her 6lg¢ekteki sirketin bu tarz bir yonetim
anlayisina sahip olmasinin yakin bir zamanda zorunluluk haline gelecegi

Oongorilmiistiir.

Bu arastirma girisimci sirket olarak yolculuguna baslamis ve 6lgeklenmis sirketler ile
birlikte yapildigindan elde edilen sonuglari tiim sirketlere genellestirmek zor olabilir.
Daha biiytik dl¢ekli organizasyonlar i¢in de aragtirmalar yapilmast durumunda daha
genel sonuclar elde edilebilir. Bununla birlikte arastirmanin kapsami belirli kisilere ve
kurumlara yonelik stratejik bilgiler i¢erdiginden, katilimeilarin verileri ile ilgili sinirl
erisim sorunuyla karsilasilmistir. Smirli erisim nedeniyle bazi somut bilgilerin

aktarilmasi konusunda c¢ekinceler ortaya ¢ikmistir.

Ileri arastirmalar icin tavsiyeler acisindan yapilan arastirma modeli iizerinde bir
caligma gergeklestirilmesi durumunda daha fazla vaka analizi yapilabilir ve daha farkli
Olgekteki sirketler aragtirmaya dahil edilebilir. Geleneksel yonetim yaklagimi ile
yonetilen sirketlerin de arastirmaya dahil edilmesiyle birlikte daha etkin sonuglar
ortaya cikabilir. Bununla birlikte kurumsal ¢evikligin alt boyutlarinin finansal ve
finansal olmayan performans gostergelerine etkisi incelenirken c¢evresel etki

faktorlerinin ve regiilasyonlarinin katilimi aragtirma modelinde konumlandirilabilir.
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EKLER

Ek 1: Vaka Analizi Katilimc1 Profil Formu

KIiSININ

PROFIL NUMARASI

01

ADI SOYADI

FIRMA/KURUM iSMi

GOREVI/POZISYONU

1. BOLUM: DEMOGRAFIK BiLGIiLER

1.1. Yas

1.2. Egitim durumu

Tlkokul Mezunu

Orta Okul Mezunu

Lise Mezunu

On Lisans

Lisans

Lisanstistii

Doktora
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1.3. Meslek (Mezuniyet A¢iklamalar ile birlikte)
1.4. Kisisel Aylhik Gelir

10.001 TL — 15.000 TL
15.001 TL —20.000 TL

20.001 TL ve ustii

1.5. Profesyonel is hayatindaki toplam tecriibesi ne kadar? Calisma hayatinin
kac¢ yilinda yoneticilik deneyimi mevcut?

2. GIRISIME YONELIK BILGILER

2.1. Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor
2.2. Isletmenin faaliyet siiresi
2.3. Isletmede calisan sayis1 (yillara gére ortalama)

2.4. Isletmenin yillik cirolarindaki artis orami (yillara gore)
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Ek 2: Vaka Analizi Sorular1

GENEL DEGERLENDIRME
) Firmanizdaki kurumsal girisimcilik yapisini nasil tanimlarsiniz?
2) Firmanizi ¢evik bir isletme olarak tanimliyor musunuz?
3) Firmanizin biiyiime siirecinde yasamis oldugu problemler nedir?
4) Firmanizda kurumsal ¢eviklik karsisindaki yaygin engeller nelerdir?
HIZLILIK
Firmaniz optimum zamanda stratejik aksiyon alabilmek konusunda
5 sizce kadar h1z1? Bu kapsamda hizini arttirmak i¢in ne gibi yontemler
gelistirmektedir? Bu yontemler gelistirilirken odaklanilan finansal
performans gostergeleri nelerdir?
6) Firmanin 0grenme egrisinde hizli hareket etmesini saglayan
uygulamalar nelerdir? Performans {izerine yansimalari nasil olmustur?
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DEGIiSIMLERE YANIT VEREBILME

7)

Makro cevre faktorlerindeki (siyasi, ekonomik vb.) dalgalanmalarin
yasandig1 donemlere firmaniz nasil bir degisim siireciyle yanit verdi?

Bu degisiklikler igletmenize nasil yansidi?

8)

Pazarda mevcut faaliyet alanlariniza ve {iriinlerinize yonelik taleplerde
ani dalgalanmalar yasadiniz mi1? Arz-talep dengesinin degistigi

donemlerde isletmenizi nasil pozisyonladiniz?

ESNEKLIK

9)

Firmaniz kuruldugu giinden bugiine {iriin/pazar uyumu yakalamak i¢in
ne gibi degisimlere gitti? Bu degisimler uygulanirken odaklanilan

alanlar nelerdi?

PROAKTIFLIiK

10)

Faaliyet gosterdiginiz sektore onciiliik ettiginizi diigiiniiyor musunuz?
Rekabet avantaji elde etmek i¢in rakiplerinizden 6nce davrandiginiz
alanlar sizce hangileri? (Yeni iiriin ve hizmetler, is modeli revizyonu,

yeni pazarlara girmek vb.)

11)

Firmanizin belirlemis oldugu insan kaynaklar stratejileri kapsaminda
isletmenizde calisan bireylerin kisilik envanteri olusturulurken
“proaktif bir yaklasima sahip olmanin” 6nem derecesini nasil
tanimlarsiniz? Girigsimci bir isletme olarak proaktif anlayisa sahip
olan kisilerle ¢aligmak isletme performansina ne gibi kazanimlar

saglamaktadir?
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YENILIKCILIK

Firmanizda inovasyon faaliyetlerine ne diizeyde yatirimlar
12) | yapilmaktadir? Toplam gelir iizerinden bir nceki yila gére yiizde kag

arge & inovasyon biit¢esi ayirdiniz? (Son ii¢ y1l)

Firmanizda ¢alisanlarin kurum iginde yeni Onerilerine ne derecede
13) tesvik saglanmaktadir? Yeni onerilerin olumlu yansimalarini en fazla

hangi performans boyutlarinda gézlemliyorsunuz?

YETKINLIK

Firmanizin uzun vadeli rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in sahip
14) | oldugu mevcut kaynak ve yeteneklerin yeterli oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

Degisen ¢evresel dinamikler karsisinda firmanizda insan kaynagi ve
15) is niteligini giincelleme konusunda nasil aksiyonlar aldiniz? Bu

aksiyonlarin isletme performans {izerindeki yansimalari nasil oldu?
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