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PSIKOLOJIK YILDIRMA VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI: FARKLI SEKTOR CALISANLARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA
Selin Susan Tiitiincii
Ekim, 2019

Bu calismada, caliganlarin psikolojik yildirma kavramiyla iligkili ifadelere yonelik
algilar1 ve orgiitsel baglilik tutumlar1 arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma farkli
sektorlerde ¢alisan 110 kisi tizerinde gergeklestirilmistir. Veri toplama araci olarak
anket uygulanmistir. Arastirmada Oncelikle Leymann’in (1996) tipolojisi
dogrultusunda Cogenli ve Asunakutlu (2014) tarafindan gelistirilen psikolojik
yildirma 6lgegi dikkate alinmustir. ikinci 6lgek ise orgiitsel baglhlik dlcegidir. Bu
olgek, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis ve Ozutku (2008) tarafindan
Olgegin giivenilirligi ortaya konulmustur. Verilerin analizinde SPSS istatistik
programi kullanilmistir. Arastirma sonucunda; ¢alisanlarin psikolojik yildirma
davranis1 ve boyutlarina yonelik algilar ile orgiitsel baglilik ve boyutlar1 arasinda
orta diizeyde negatif yonde iliskiler belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Yildirma, Orgiitsel Bagllik, Farkli Sektorler.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
PYSCHOLOGICAL INTIMIDATION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: A RESEARCH OF DIFFERENT SECTORAL
EMPLOYEES
Selin Susan Tiitiincii
October, 2019

In this study, the relationship between employees' perceptions of expressions related
to the concept of psychological intimidation and organizational commitment is
examined. The research was conducted on 110 people working in different sectors.
Questionnaire was used as data collection method. In the study, firstly, the scale of
psychological intimidation developed by Cdgenli and Asunakutlu (2014) was taken
into consideration in the typology of Leymann (1996). The second scale is the
organizational commitment scale. This scale was developed by Allen and Meyer
(1990) and the reliability of the scale was determined by Ozutku (2008). SPSS
statistical program was used to analyze the questionnaire. As a result of the research;
there was a negative relationship between the perceptions of the employees about
their psychological intimidation behavior and their dimensions and their
organizational commitment and dimensions.

Keywords: Psychological Mobbing, Organizational Commitment, Different Sectors.
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1. GIRIS

Bireyler yasamlarinin 6nemli bir kismini is ortaminda gegirmektedir. Bu durum
bireylerin is ortaminda yasamis olduklar1 ¢esitli durum ve olaylarin tiim yasantilari
tizerinde etkili olmasina neden olmaktadir. Bireylerin is ortaminda yasamis olduklari
olumsuz durumlar ise yonelik algilar1 da olumsuz ydénde etkileyecektir. Orgiitlerde
ozellikle psikolojik yildirma (mobbing) eylemleri ¢alisanlarin ise karst olan tutum ve
davraniglarint olumsuz yonde etkileyen en 6nemli olgu olarak ifade edilmektedir.
Psikolojik yildirma davranislari ¢alisanlarin performanslari iizerinde olumsuz bir etki
yaratirken calisma arkadaglarina ve yoneticilerine karsi algilarini da olumsuz yonde
etkileyecektir. psikolojik yildirma eylemlerine maruz kalan ¢alisanlarin orgiite olan
bagliliklar1 zayiflayacak ve isten ayrilma niyetleri artacaktir (Akinct ve Cogkun,
2007, 141-142).

Orgiitlerde calisan performansmi etkileyen en &nemli olgulardan biri orgiitsel
baghilik algisidir. Calisanlarin orgiite olan bagliliklarinin yiiksek olmasi, orgiitiin
cikarlarim1 kendi cikarlarinin iizerinde tutmalarii saglamakta ve bu durum orgiit
ama¢ ve hedefleri dogrultusunda daha fazla ¢aba sarf etmelerini saglamaktadir.
Calisanlarin baglilik duygularinin yiliksek olmasi, orgiitiin hedeflerine ulagsmasi icin
daha fazla sorumluluk almalarin1 saglamaktadir (Dogan, 2013, 67). Bu dogrultuda
orgiitler tarafindan g¢alisanlarin baglilik duygularinin artirilmasina yonelik 6nemli
stratejiler yuriitiilmektedir. Calisanlarin  baglilik duygularinin  yiikseltilmesinde
ozellikle insan kaynaklarinin rolii biiyiiktiir. Tiim bunlarla beraber ¢alisma ortaminda
yonetim tarafindan engellenemeyen cesitli psikolojik yildirma davranislari,
calisanlarin performanslarim1  ve oOrgiite olan baghliklarint  olumsuz yonde
etkileyebilir (Kogel, 2010, 351). Orgiitlerde farkli bigimlerde psikolojik yildirma
davramiglar1 ortaya cikabilmektedir. Orgiitlerin bu agidan psikolojik yildirma
davraniglarin1 6nlemeye yonelik insan kaynaklari uygulamalarini gelistirerek ilgili
Onlemleri almas1 gerekli hale gelmistir. Boylelikle ¢alisanlarda orgiitsel bagliligin d a

artirilabilmesi miimkiin hale gelebilecektir.



Calisma ortaminda yasanan psikolojik yildirma gibi g¢esitli olumsuz durumlar
karsisinda calisanin ige gelme isteginin azalmasi, yeni is imkanlarini arama istegi
artacaktir. Bu durum ¢alisanin orgiite yonelik bagliligin1 zayiflatacaktir. Bu agidan
orgiitteki  olast  psikolojik  yildirma davramislarinin, ¢alisanlarin = Orgiitsel
bagliliklarinin  azalmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu iliskinin
arastirildigr ¢alisma, giris ve sonug bolimleriyle birlikte altt boliimden olusmaktadir.
Tez c¢alismasmin ikinci bolimiinde psikolojik yildirma kavrami, siireci ve
asamalarma yer verilmistir. Bu dogrultuda psikolojik yildirma kavrami tanimlanmus,
kavramin olusum siireci aktarilmis, ardindan da sonuglarma yer verilmistir. Ugiincii
bolimde ise oOrgiitsel baglilik kavrami ele alinmistir. Burada orgiitsel baglilig
etkileyen faktorler ele alinmis, orgiitsel baglilikla ilgili ¢esitli siniflamalara yer
verilmig ve Orglitsel bagliligin sonuclar1 ile Orgiitsel bagliligi artirmaya yonelik
caligmalar ifade edilmistir. Dordiincii bolimde arastirma sorunsalina iliskin
metodolojik kisim agiklanmistir. Bu kisimda; arastirma modeli, hipotezler, evren ve
orneklem, veri toplama araci ve veri analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Besinci
boliimde ise psikolojik yildirma ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi ortaya
koymaya yonelik yapilan aragtirmaya yer verilmistir. Aragtirma neticesinde elde

edilen veriler degerlendirilmis ve yorumlanmustir.

Sonug ve Oneri boliimiinde, arastirma sonuglar1 daha dnce yapilan arastirma sonuglari
ile karsilagtirilarak benzer ve farkli yonlere deginilmistir. Boylece psikolojik
yildirma ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler daha net bir sekilde 6zetlenmistir.

Ayrica sonraki ¢caligmalar i¢in Oneriler ortaya konulmustur.



2. PSIKOLOJIK YILDIRMA KAVRAMI, SURECI VE ASAMALARI

2.1. Psikolojik Yildirma (Mobbing) Kavram

Psikolojik yildirma ya da giiniimiizde daha ¢ok bilinen adiyla mobbing kavraminin
Ingilizce kdkeni “Mob” sdzciigiinden gelmektedir. “Mob” sdzciigii asir1 siddet ile
iliskili ve yasalara aykirt olan kabalik anlaminda ifade edilmektedir. Giiniimiizdeki
anlamiyla psikolojik yildirma kavrami, is ortaminda ¢alisanlarin maddi veya manevi
olarak zarara ugramalarina neden olan ¢esitli psikolojik siddet eylemleri olarak ifade
edilmektedir (Ko¢ & Bulut, 2009, 65). Farkli bir ifadeyle psikolojik yildirma,
calisanlarin ve Orgilit yonetiminin kabullendigi kaba davranislarla siire¢ iginde
gelisim gosteren bir durum olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte psikolojik
yildirma davranislarindaki artisin genel olarak orgiitlerde fark edilmedigi de ifade
edilmektedir (Einarsen, 2000, 379). Ancak yapisal olarak psikolojik yildirma
eylemlerinin orglit icinde belli bir diizen dahilinde yiiridiikleri gézlemlenmektedir.
Bu yoniiyle psikolojik yildirma eylemleri 6rgiit icinde sistemli bir sekilde siirdiiriilen
duygusal saldir1 ve yipratma seklinde olarak belirtilmektedir. Orgiitlerde &zellikle
baz1 kisiler tarafindan hedef alinan kisilere yonelik uygulanan psikolojik yildirma
eylemleri bireysel ve orgiitsel performansi olumsuz yonde etkilemektedir (Ertureten,
2013, 206).

Bireysel ve orgiitsel performansa zarar veren psikolojik yildirmanin, orgiitsel
faaliyetler kapsaminda ortaya ¢ikmasinda kisisel ve orgiitsel niteliklerin 6n plana
ciktig1 ifade edilmektedir. Bu acidan s6z konusu niteliklerin su sekilde ifade edilmesi

miimkiindiir (Kiindes, 2019, 18-20):

o Kisiliksel Nitelikler,
— Psikolojik Yildirmaya Ugrayanin Kisiligi: Iyi mesleki becerileri olan,
yaraticl, kendilerini islerine adayan bireyler genel olarak magdur
olmaktadir. Bununla birlikte yeni gelen, yalniz ve sakin kisiler magdur

olabilmektedir.



— Psikolojik Yildirma Yapanin Kisiligi: Yanlislari, eksikleri ve giiven
eksikligi olan bireyler olabilmektedir. Bununla birlikte narsist, 6nyargili
ve duygusal, ben merkezci, sadist kisiligi olan bireyler psikolojik
yildirmact olabilmektedir.

e Orgiitsel Nitelikler;

— Psikolojik yildirmanin 6rgiit icinde disiplinin kurulmasinda, reflekslerin
olusmasinda ve verimliligin artirilmasinda bir ara¢ olarak ele alinmast,

— Insan kaynaklar1 maliyetlerinin en diisiik seviyeye indirilmesi,

—  Orgiitteki hiyerarsik yapinin oldukca fazla olmast,

—  Orgiitte“kapal1 kap1” politikasinin uygulaniyor olmasi,

— lletisim kanallarinin zayif olmasi,

— Liderligin yetersiz olmasi,

— Catisma ¢6zme becerilerinin zayifligi ve sikayet islemleri veya ¢atisma
yOnetiminin yetersizligi

— Giinah keg¢isi bulma anlayisinin fazla olmast,

— Takim ¢aligmasinin oldukea diisiik seviyede veya hi¢ olmamasi,

— Orgiit i¢i degisim egitimine verilmesi gereken 6nemin verilmemesi.

Hem orgiitsel hem kisisel niteliklere bagli olarak ortaya ¢ikan psikolojik yildirma
nedenlerinin anlasilmasi agisindan pek ¢ok farkli kriterin degerlendirilmesi yerinde
olacaktir. Psikolojik yildirmanin yalnizca tek bir bakis acisiyla ele alinmasinin bu

kavramin ortaya ¢ikmasinin anlasilmasi agisindan yararli olmayacagini belirtmek

miimkiindiir (Rai ve Agarwall, 2017, 247; Dumitru, vd., 2015, 66).

2.2. Psikolojik Yildirma Davranislar:

Psikolojik yildirma davraniglarinin belirlenmesi, Orgiitsel stireglerin aktif olarak
yiiriitiilebilmesinde onemli olarak goriilmektedir. Psikolojik yildirma davraniglarinin
tespit edilmesine yonelik olarak yiiriitiilmekte olan ¢aligmalarin temelinde, magdurun
goriisleri tizerinden degerlendirmeler yapilmaktadir (Yavuz, 2007, 6). Bu durum
psikolojik  yildirma  davranislarina  yonelik  olarak  yapilacak  kapsamh
degerlendirmeleri sinirlandirmaktadir  (Oren, 2007, 72; Branch, 2013, 281).
Psikolojik yildirma eylemleri sistemli olarak siirdiiriilmekte ve magdurun is ve

yasam kalitesi olumsuz yonde etkilenmektedir. Magduru hedef olan davranislar, bir



kisi veya bir grup tarafindan yapilabilmektedir. Ozellikle magdurun isi birakmasina

yonelik davramiglar on plana ¢ikmaktadir (Ertureten, 2013, 206). Bu durum

psikolojik yi1ldirmada davranis tespitini onemli hale getirmektedir.

Psikolojik yildirma davraniglarinin belirlenmesinde temel olarak bes baslik tizerinde

yogunlasilmaktadir. Temel olarak ele alinan bagliklar su sekildedir (Leymann, 1996,
171; Vartia, 2003, 10-11):

Kisiler arasinda anlasmazlik ile baglayan siire¢, zaman iginde catigmalara
doniisebilmekte ve bu durum psikolojik yildirma eylemlerinin baslangici
olabilmektedir.

Fiziksel saldir1 durumunun s6z konusu olmasi veya agresif durumlar,
psikolojik  yildirma eylemlerinin basladiginin temel bir gostergesi
olabilmektedir.

Psikolojik yildirma eylemlerinde yonetimin tutumu Onemlidir. YOnetimin
psikolojik yildirma eylemlerinde hatali veya yanlis yaklagimlari, eylemlerin
daha fazla biiylimesine neden olabilmektedir.

Yonetimin catigsmalara yonelik degerlendirmelerinde yanlis algiya sahip
olmasi, magdurun daha fazla zarar gormesine neden olabilir.

Psikolojik yildirma eylemlerinden ciddi zarar goren birey isten ayrilma
sonrasinda stres sonrasi travma bozuklugu yasayabilir. Isten ayrilan birey igin

yasam standartlarini tekrar saglayabilmek zor olmaktadir.

Psikolojik yildirmaya yonelik olarak bireylerin genel tutum ve davraniglarinin

degerlendirilmesinde temel olarak ele alinan ana kriterler ve alt kriterler asagida

siralanmistir (Findik, 2013, 5):

Bireyin orgiit icindeki davranmislart svmrlandirilarak kendisini gostermesi

engellenmektedir:

— Ustler tarafindan calisanin davranislar smirlandirilmakta ve gesitli
davraniglarina engel olunmaktadir.

— Calisanin i ortamindaki s6z hakki hige sayilmakta ve ifadeleri siirekli
olarak elestirilmektedir.

— Kisi orgiit i¢inde siirekli olarak azarlanmaktadir.

— Kisi, baska kisilerin gesitli sdzel tehditlerine maruz kalmaktadir.



— Kisinin iliskilerinde ¢esitli imalar 6n plana ¢ikarilarak kiginin iletisim ve
etkilesim kurmasinin 6niine gegilmektedir.

e Kigsilerin sosyal iligkilerine yonelik saldirilar:

Magdur olan Kisiyle iletisimden kaginilmasi
— Magdurun bagka kisilerle iletisim kurmasinin engellenmesi
— Magdurun meslektaslari ile iletisim kurmasinin engellenmesi
— Magdura yokmus gibi davranilmasi
o Kisinin itibarina zarar verebilecek davranislar:
— Magdurun olmadigi zamanlarda arkasindan ona zarar verebilecek
davranislarda bulunulmasi
— Magdurun giiliing duruma diistirtilmesi
— Magdurun psikolojik olarak zayif goriilmesi ve daha fazla baski
yapilmast
o Kisinin mesleki durumuna ve yasam kalitesine zarar verebilecek davranislar:
— Magdurun meslegine uygun bir is taniminin yapilmamis olmast
— Magdura istemedigi ve anlamsiz islerin verilmesi
— Magdura becerilerinin sinirli kalabilecegi gorevler verilmesi
o Kisinin saghgin tehdit edebilecek davranislar:
— Magduru fiziksel olarak yorabilecek isler verilmesi
— Magdura yonelik fiziksel siddet tehtidinde bulunulmasi
— Magdura yonelik siddet eylemleri ile magdurun korkmasinin saglanmasi
— Magdura fiziksel olarak zarar verilmesi

— Magdura cinsel tacizde bulunulmasi

Psikolojik yildirmaya maruz kalan kisiler, fiziksel ve psikolojik yipranmalara
ugramaktadirlar. Bu acgidan is hayatinda psikolojik yildirma kavrami calisanlarin
psikolojik ve fiziksel durumlar1 kapsaminda 6nemli etkiler birakmakta olan bir sorun
olarak ele alinmaktadir. Psikolojik yildirma davranisi sergileyen kisiler genellikle
hedefte olan bireyi sug¢lama, onun yeteneklerini sorgulama, onu elestirmeye
yonelirken siirekli ona zarar vermeye ve onu kiigiikk diisiirmeye calisarak onu
orgiitten uzaklastirmaya ¢aligmaktadirlar. Psikolojik yildirma davranisi sergilemekte

olan tacizciler, yildirmaya tesebbiis ettikleri bireyleri diger kisiler 6niinde dvermis



gibi davranmaktayken, cesitli imali ve kotii niyetli davraniglar sergileyerek belli

sonuglar almaya ¢aligirlar (Sloan, 2010, 88).

Psikolojik yildirma davraniglarinin ortaya ¢ikabilmesinde c¢esitli nedenler etkili
olabilmektedir. Burada hem psikolojik yildirma kurbaninin sessiz, sakin bir
karekterinin olmasi, basarili olmasi, ilgi ¢ekmesi gibi unsurlar etkili olabilmekle
beraber psikolojik yildirma uygulayan tarafin kiskan¢ olmasi, kendine olan
giiveninin diisiik olmasi, kendi eksikliklerini kapatma isteginde olmas1 gibi unsurlar
etkili olmaktadir. Ifade edilen gesitli nedenlere bagl olarak ortaya ¢ikan psikolojik
yildirma davraniglart ¢alisanlarda ruhsal ve fiziksel sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Bu durum calisanlarin hem is hem de sosyal hayatlarini

olumsuz bigimde etkileyebilmektedir (Lutgen, 2010, 49-50; Power, 2013, 375).

2.3. Psikolojik Yildirmanin Taraflar

Orgiit icerisinde yasanan psikolojik yildirma siirecinde bulunanlarin bireysel
ozellikleri, psikolojik yildirmaya maruz kalma sebepleri, psikolojik yildirma

uygulama ve diger ¢alisma arkadaslarinin tutumlarina bu kisimda deginilecektir.

Orgiitlerde psikolojik yildirma davramislarmin tek ya da belirgin bir nedeni
bulunmamaktadir (Goodboy vd., 2017, 2). Psikolojik yildirma siireci iginde ii¢ tane
insan grubundan bahsetmek miimkiindiir (Tinaz, 2008, 36):

e Psikolojik Yildirmay1 Uygulayanlar
— Saldirganlar
— Zorbalar
— Tacizciler
e Psikolojik Yildirma Magduru Olan Kimseler
— Hedefler
— Kurbanlar

e Psikolojik Yildirmay1 Gozlemleyenler

Asagida alt bagliklar halinde psikolojik yildirmanin taraflar1 hakkinda genel bilgilere

yer verilmistir.



2.3.1. Psikolojik Yildirma Uygulayanlar — Mobbingciler

Kavramin zihinde ¢agristirmis oldugu gibi, psikolojik yildirmanin igeriginde siddet,
zarar verme ve zorbalik yatmaktadir. Bu tarzdaki hal ve hareketleri uygulayan
bireyin kisilik itibartyla siddete egilimli olmasi, zorba ve zarar vermekten ¢ekincesi

olmayan bir yapiya sahip olmasi anlamina gelmektedir.

flgi agligi bulunan, zayif kisilikli insanlardir ve siirekli olarak baskalar1 tarafindan
oviilmek ve takdir edilmek isterler. Kendilerine biiyilik bir hayranlik beslerler ve bu
nedenle de her g¢esit 6zel muameleye ag¢ vaziyettedirler. Bu beklentilerini
karsilayamayan ya da karsilamak istemeyen kisilere kars1 da acimasiz ve saldirgan
bir tutum gosterebilirler. Suglayici ve yargilayici bir tavirlart bulunmaktadir. Fazla
kontrolctidiirler ve kendi kontrollerinin diginda bir seyin olmasina izin vermek
istemezler. Korkak bir yanlar1 vardir ve iktidar olmaya actirlar. Kendi isimleri ve
konumlar1 konusunda korku duyarlar ve giivensizlik yasarlar. Empati kuramazlar.
Diger insanlarin basarilarmi kiskanirlar ve degerlerine 6zenirler. Elestirilmeye asla
acik degildirler, baskalarinin onlar1 yenmesi durumunda gereksiz bir 6fke, kin ve
kizginlik hissedebilirler. Diismanlik hislerini beslerler. Diisman bulma konusunda ise
bir  zorluk  yasamazlar.  Diismanlarmin  gliclii ~ olmasmm1  istemezler
(http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/kisilik.htm, 2017). Psikolojik
yildirma uygulayicilarinin bu siirece farkli sebeplere bagli olarak yoéneldiklerinin
ifade edilmesi miimkiindiir. Psikolojik yildirma uygulama sebepleri arasinda;
duygusal zekadan yoksun olma, korkak olma ve insani degerleri barindirmama gibi
etmenler sayilabilir. Bunlarin yami sira asagida baska nedenleri de gdérmek

miimkiindiir (Cobanoglu, 2005, 33):

e Emek verdigi ve zor elde ettigi mevkisini kaybetmeye olan korku

e Patronlarin ellerinde olan yetkiye dayanarak giiclerini arzu ettikleri gibi
kullanmalar1

e Hirsli olan insanlarin, kazanmak i¢in herkesi ve her seyi yok sayabilmeleri

e (Can sikintisi igerisinde bir zevk arayisi icinde olmalari

e Bir kuralin baski kurularak kabul ettirilmesi

e Kisilik bozuklugunun var olmasi

Farkli bir ¢alismada bireyleri psikolojik yildirmaya yonlendiren sebepler ise su

sekilde ifade edilmistir (Kiindes, 2019, 14):



e Birini grup veya topluluk kurallarin1 kabul etmeye zorlamak: Aktarilmak
istenen diisiince ve goriisii kabul etmezlerse kabul goérmeleri miimkiin
degildir.

e Diismanliktan hoslanmak: Birey hoslanmadig1 bireyden arinabilmek adina o
bireye psikolojik yildirma uygulamay1 istemektedir. Burada bireyin herhangi
bir 6geden rahatsizlik hissetmesi yeterli olmaktadir.

e (an sikintis1 igin zevk arayisi: Bazi bireyler baskalarina uygulamis olduklar
iskence ve psikolojik yildirmadan zevk almaktadir.

e Onyargilan pekistirmek: Bireyin 1rki, dini, dili veya bir gruba iiyeligi hos
karsilanmayabilmektedir. Bu durum ise bireyin ilk tanigsma ile birlikte kotii
fikirlerle kars1 karsiya kalabilmesine sebep olabilmektedir.

e Sahip olmadiklarinin acisini1 ¢ikarmak: Etraflarindaki insanlarin mutlulugunu
istemeyen bireylerin biiylik bir bolimii kendileri de mutlu olmamaktadir. Bu
nedenden dolayr kendindeki hatalar1 veya eksiklikleri psikolojik yildirma
tizerinden baskalarinin hissetmesini arzu ederler.

e Bencillik: Kendi hatalarin1 gormemezlikten gelen bireyler psikolojik yildirma
ile digerlerinin hatalarini arar ve bu hatalar1 ortaya ¢ikarmaya ¢alisirlar. Bunu
yaparak karsilarindaki bireyleri asagilamak isterler. Bu bireylerin empati

yetenekleri pek gelismemistir.

Goriilecegi gibi bireyin psikolojik yildirma davraniglarinin altinda yatan sebepler
kendi kisiliginde yer alan niteliklerden ileri gelmektedir. Bu problemleri ¢c6zemeyen
kendi ile devamli olarak ¢atisma igerisinde olan birey, tehlike olarak gérmiis oldugu
veya gormek istedigi diger bireyi ortadan kaldirmaya ¢aligmaktadir. Bu durumu da o
bireyi etik veya ahlaki olmayan biitiin davraniglara maruz birakarak saglamak ister.
Eger ki karsisinda yer alan kisi giliglii bir yapiya sahipse, oOncelikle onu
zayiflatabilmek i¢in bir¢ok yalana bagvurur. Arkasindan yalan dedikodular ¢ikarir ve
karalamaya g¢alisir. Bu sayede bireyi psikolojik olarak yaralar ve direng gosteremez
duruma getirmeye baglar. Magdur ya teslim olacaktir ya da psikolojik yildirma

uygulayanin baskisina isyan edecek ve isten atilacaktir.

Psikolojik yildirma davraniglarin1 sergilemenin sebepleri tek bir bashk iginde
belirlenemeyecegi gibi uygulayacilari tek bir baslik altinda anlatabilmek miimkiin
olmamaktadir. Bu kisimda literatiirde siklikla bahsedilen psikolojik yildirmaci

tiirlerine deginilmistir:



e Narsist Psikolojik Yildirmaci

e Hiddetli - Bagiran Psikolojik Yildirmaci

e ki Yiizlii Psikolojik Yildirmaci

e Megaloman Psikolojik Yildirmact

e Elestirici Psikolojik Yildirmaci

e Hayal Kirikligina Ugramis Psikolojik Yildirmact

2.3.1.1. Narsist Psikolojik Yildirmaci

Narsisizm ifadesi Freud’un oldukga listiine diistiigii ve zaman zaman {istiine yazilar
yazarak gelistirmeye c¢alistigt bir kavram olmustur. “On Narcissism: An
Introduction” isimli yazisinda narsisizmi cinsel gelisimin bir pargast olarak
disiinmiistiir. Bir kisilik tiiri olarak narsisizmden bahsetmesi ise 1931 senesinde
gerceklesmistir. Freud’a gore bu bireyler; libidinal yani cinsel iggiidiisii olan
insanlardir, temel ilgi ve alakalar1 kendilerini koruma iggiidiisiine dayanmaktadir.
Liderlik roliinii iistlenmek icin biiylik bir egilime sahip olduklarini belirtmistir

(Freud, 1957, 68-70).

Bu kisilik tiiriine sahip olan bireyler, kendi acilarin1 ve aslinda reddetmis olduklari i¢
catismalarini, bir baskasina devrederek denge kurmak i¢in ugrasan kisilerdir. Bu
grubun igerisinde yer alan kisiler kendilerini oldukga biiyiik bir giig, engin bir zeka,
olduk¢a kusursuz ve miikemmel bir giizellik olarak goriirler ve her seyi yalnizca

kendilerinin hak ettigine inanirlar (Giinel, 2010, 37).

Narsist bireyler kendilerini fazla onemli goriirler ve siradan bir insan yerine
konmaktan korku duyarlar. Kendilerinin 6zel olduklarmi kanitlamak ve
gosterebilmek adina da biiyiik bir ¢aba sarf ederler. Temel olarak 6zelliklerinden

bahsetmek gerekirse (Tarha, 2003, 156);

o Kendilerinin  6nemli olduguna iliskin olarak biiyiiklik hislerini
barindirirlar, bagar1 ve becerilerini abartarak yansitmayi severler.

e Kendilerini diinyanin en 6zel ve 6nemli olay1 olarak goriirler ve daima
saygi gérmeyi isterler.

e Elestirilmeyi sevmezler ve bu konuda asiri duyarhdirlar. Iyi olmalari
yoniinde yapilan elestiriye bile tahammiilleri yoktur.

e Ofke, kin ve kiskanglik duygusu icerisindedirler. Acima ve affetme gibi
hisleri kendi ¢ikarlarina gore hissetmektedirler ve ona gore kullanirlar.
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2.3.1.2. Hiddetli - Bagiran Psikolojik Yildirmaci

Bu kisilik tiirtine sahip olan kisiler, iclerinde yer alan 6fkeyi dindiremedikleri ve
sorunlariyla basa ¢ikmay1 beceremedikleri i¢in baskalari elestirmeyi ve onlari
asagilamayi tercih ederler. Bireylerin duygularii ve fikirlerini asagilamaya c¢alisirlar
(Tmaz, 2006, 19). Fevri olarak hareket etme meyili igerisindedirler. Duygularinda
bulunan degismeler ve sergilemis olduklar1 gereksiz oOtke figkirmalari diger
calisanlarin sinirlerini bozmak ig¢in birebirdir. Bencildirler ve diger insanlarin
ihtiyaclarinin 6nemli oldugunu diisiinmezler. Huysuz ve sinirli tavirlartyla isyerini
cekilmez bir duruma getirebilirler. Yapmis olduklart mimikler ve jestler yiiziinden
cevrelerinde bulunan insanlar1 yipratirlar. Boyle bir kisinin karsisinda psikolojik

yildirmaya maruz kalmamak neredeyse imkansiz bir durumdur (Tinaz, 2006, 72).

2.3.1.3. iki Yiizlii Psikolojik Yildirmaci

Bu kisilik tiiriine sahip olan psikolojik yildirmacilar, orgiitsel sema igerisinde
stiriinerek yukar1 ¢ikmaya calisirken, asagida kalanlar igin farkli oyunlar planlarlar.
Iki yiizlii sohretlerini kendi lehlerine olacak sekilde, diger insanlari karalayarak
kazanirlar. “B6l ve yonet” politikas1 uygulayarak dedikodular ve tiirlii oyunlar
oynayarak ig arkadaglarinin ayaklarint kaydirmaya calisirlar. Magdurun argiimanini
inanilmaz duruma getirirken, kendisine inandirma konusunda olduk¢a biiyiik

avantajlar elinde tutarlar (Akgeyik, 2009, 123).

2.3.1.4. Megaloman Psikolojik Yildirmaci

Kendilerini herkesten iistiin gormeye bayilirlar. Kendilerine olan giivensizliklerini
diger insanlara kars1 nefret, kiskanglik ve saldirganlik olarak yansitirlar. Bu kisilere
gbre biitlin kaynaklarin kontrolii kendilerindedir. Uydurmus olduklar1 kurallara

herkesin uymasini beklerler (Tetik, 2010, 84).

2.3.1.5. Elestirici Psikolojik Yildirmaci

Stirekli olarak yanlig aramakta olan, diger ¢alisanlara sdylenmeye ¢alisan ve memnun
kalmayan bir tavir igerisindedirler. Biitiin olaylar1 olumsuz olarak goriirler, yapilan
islerdeki en kiiclik yanliglart veya eksikligi abartirlar, biitliin ¢aligmay1 degersiz olarak
goriirler ve Oyle yansitirlar. Kisilerin ¢alisma isteklerini kirma konusunda kimse
onlarla yarisamaz. Bu insanlarin tatmin edilmesi ve onlardan o6vgli duyulmasi

mimkiin olmamaktadir (Arsan, 2008, 37).
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Calisanlar yapmis olduklar igin tekrardan begenilemeyecegi ya da siirekli hata ve
kusur aranacagmi diisiinerek korku igerisine girerler. Bu stres durumu da orgiit

ortamini olduke¢a kotii etkilemektedir.

2.3.1.6. Hayal Kirikhigina Ugramis Psikolojik Yildirmaci

Normal yasamlarinda karsilasmis olduklar1 basarisizliklarin, mutsuzluklarin ve eksik
yanlarin neden olmus oldugu biitiin negatif yonli hislerin ve durumlarin etkilerini
calistiklar yere ve is arkadaslarina yansitmaya ¢alisirlar. Biitiin bu olumsuz olaylarin

yalnizca kendilerinin basina geldigine inanirlar (Arsan, 2008, 37).

2.3.2. Psikolojik Yildirmaci1 Magdurlari

Magdurlar kelime itibariyla; haksizliga ugrayan kimseler olarak tanimlanmaktadirlar.
Psikolojik yildirma siireci igerisinde, bu davranisa maruz kalmis olan kisileri
belirtmekle beraber, literatiir icerisinde ¢ogunlukla magdur ifadesi kullanilmistir.

Ancak bu kisileri psikolojik yildirma kurbani olarak da gérmek miimkiindiir.

Isyerinde ¢ogunlukla ¢aliskan ve diiriist olan bireyler hedef olarak gosterilirken
yapmis olduklart hatalarla ve uyumsuzluklarla diger biitiin ¢alisanlar1 da olumsuz
olarak etkilemektedirler (Tinaz, 2006, 43). Ancak psikolojik yildirmaya her ugramis
olan kimse gercek bir magdur degildir. Bunu ayirmak miidahalenin dogru olabilmesi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Ug tipteki magdurdan bu asamada s6z etmek miimkiin

olmaktadir (Poussard ve Camuroglu, 2009, 80):

o Gergek Magdurlar: Psikolojik olarak kirilgan bir yapiya sahiptirler ve
kendilerine olan giivenleri tam degildir. Hayir diyemezler ve igine
girdikleri ¢atismay1 durduramazlar ve her zaman kaybederler.

e Magduriyeti Fazla Abartili Hissedenler: Bu baslikta bulunan magdurlar, is
yerinde herhangi bir baski, otorite ve buna benzer herhangi bir seyi
psikolojik yildirma olarak gormektedirler. Bu grupta yer alan kisiler,
cogunlukla kendilerini diinyanin merkezi olarak goriirler ve dis diinyay1
da bir tehditmis gibi gérme egilimi icerisindedirler. Aslinda bu grupta yer
alan insanlar i¢in magduriyet bir nevi savunma mekanizmasidir.
Gelecekte zarar gormemek icin simdiden magdur olduklarini diisiiniirler.

e Stratejik Amaglarla Magdur Olarak Gériilmek Isteyenler: Maruz kalinan

durumun abartilmas1 saglanarak, durumun fazla biiyiitiilmesiyle kendileri
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lehine bir durum olusturmay1 amagclayan gruptur. Bu tipteki insanlar
aslinda kendilerini ve durumlar1 olduklarindan farkli yansitarak kendi
amaclan i¢in kullanmaya calisirlar. Yakindiklar1 durumdan aslinda aci
cekmedikleri ve giinliik yasamlarina kolayca devam ettikleri goriiliir. Bu
kisiler yasalarin agiklarindan ve organizasyon igindeki haklardan
yararlanmak i¢in bu tarz stratejiler uygulamaya calisirlar (Poussard ve
Camuroglu, 2015, 80- 82).

Psikolojik yildirma magduru olabilmenin genel bir nedeni olmamasimin yani sira

genel bir tiplemesi de mevcut degildir. Fakat dort farkli tip, psikolojik yildirma
magduru olma tehlikesi altindadir (Huber, 1994, 24- 25):

Yalniz Olan: 6rnegin; erkek niifusun yogun oldugu bir yerde calisan tek bir
kadin ya da kadin niifusunun yogun oldugu yerde tek bir erkek olan kisi i¢in
gecerli olan durumdur.

Farkli Olan: Bir bi¢gimde diger insanlardan daha farkli olan ve diger
calisanlarla aslinda bag kuramayan kisilerdir. Farkli tarz giyimler,
konusmalar, yabanci olma, kiiltiir farkliligi gibi durumlardan kaynakli
olabilir. Azinlik bir grupta yer alan bir kimsenin psikolojik yildirmaya
ugramasi daha yliksek bir olasiliktir.

Basarili Olan: Onemli bir basariya sahip olan amirinin ya da dogrudan
yonetimin takdirini almis olan veya bir miisterisinden 6vgii almis bir kisi,
calisma arkadaslar1 tarafindan dislanabilir ve kiskanilabilir. Arkasindan
bir¢cok oyun oynayarak, sdylentiler dolandirarak basarilar1 sabote edilebilir.
Yeni Gelen: Kendisinden o6nce geldigi pozisyonda g¢ok sevilen birinin
calisiyor olmasi, orada c¢alisanlardan daha nitelikli durumda olmasi, daha
kaliteli olmas1 ya da fiziksel olarak giizel, geng, sicakkanli olmasi gibi

durumlardan dolayi1 da psikolojik yi1ldirmaya maruz birakilabilmektedir.

2.3.3. Psikolojik Yildirmanin izleyicileri

Psikolojik yildirma siireci igerisinde izleyici roliindeki bireyler; is arkadaslari,

amirler ve yoneticilerdir. Bu bireyler siireg icerisinde direkt olarak rol almayan ancak

bir bicimde siirecin igerisinde bulunmak zorunda kalan, yansimalarini goren ve

algilayan kimselerdir. Psikolojik yildirmaya kurban gitmis olan kisilerin ¢evresinde
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yer alan diger insanlar, bu siirecin igerisinde yer almasalar da bazen sessiz kalarak,
bazen devam etmesine izin vererek, bazen de aslinda engel olmayarak siirece
katilirlar. Psikolojik yildirma magduru olan kisinin yardim ¢agrisina cevap
vermeyerek, onu yalnizliga terk ederek aslinda psikolojik yildirma yapana farkinda
olmadan destek olmaktadirlar. Psikolojik yildirma siirecinden haberdar degillermis
gibi davranarak, sorumluluk kabul etmemeyi tercih ederler. Aslinda bu da dolayl
olarak psikolojik yildirma uygulanmasidir. Psikolojik yildirmacinin bir fikrinden
yola ¢ikarak onun yaninda bulunan, psikolojik yildirmaciyla benzer davranislari
sergileme egiliminde olan izleyicileri de yardimci psikolojik yildirmact olarak

adlandirmak miimkiindiir (T1inaz, 2006, 113- 115).

Psikolojik yildirma izleyicilerini ii¢ grupta incelemek miimkiindiir (Tinaz, 2006, 116-
118). Bu izleyiciler;

e Psikolojik Yildirma Ortaklari: Vermis olduklar1 destek ve isbirligi sayesinde
psikolojik yildirma uygulayicisi olan kimseye destek olurlar. Sahte, yardakei,
merakli ve masum izleyiciler bu grup altinda toplanir. Psikolojik yildirma
uygulayan kimseye asir1 bir baglilik duyarlar. Bu yonleri, bagh olduklar
kimse psikolojik yildirma uygulamaya basladigi zaman ortaya ¢ikar ve
psikolojik yildirma uygulayan kisiye yardimci olurlar.

o llgisizler: Psikolojik yildirma uygulayanm, asagilayan ve yikan
davraniglarina  karst sessizliklerini  korurlar. Kimi zaman psikolojik
yildirmacinin bu davranislarindan gizli bir keyif alirlar. Bu nedenle de
psikolojik yildirma siirecine seyirci kalmayi tercih ederler.

e Kargitlar: Isyerinde bulunan gergin iklimden hoslanmayan bu tarzdaki
izleyiciler, kurbana yardim etmek i¢in ugragirlar veya en azindan bir ¢oziim
tiretmek i¢in caba sarf ederler. Diplomatik izleyicilerin aralarinda oldugu
gruplardir. Daima uzlagmak i¢in aray1 bulmaya calisirlar. Aracilik rollerinden
dolay1r ¢ogunlukla sevilen veya nefret edilen bireylerdir. Almis olduklari
tepkilerle ileride psikolojik yildirma magduru olmaya aday konumda

olabilirler.

2.4. Psikolojik Yildirma Siireci ve Asamalari

Isyerindeki psikolojik yildirma, farkli asamalari iceren bir siire¢ olarak ele
alinmaktadir. Psikolojik yildirma meydana geldikge ¢esitli psikolojik etmenler ile
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etkilesim igerisinde olur ve yildirma magduru olan kimsenin psikolojik sagligini
tehdit eder. Suc¢lama, taciz, duygusal tehdit, kiiciik diisiirme, psikolojik siddet
uygulayarak bir kisinin isyerinden uzaklagsmasimi ve dislanmasini amaglayan
davraniglarin hepsi bir anda olamayacagi icin aslinda bir silire¢ olarak gergeklesir.
Her bir sosyal ve psikolojik olaydaki gibi, yildirma da kendi iginde bir siireci
barimdirmaktadir. Psikolojik yildirma siireci ilk olarak psikolojik bir savagla ya da gri

bir propaganda ile kendisini gosterir (Tutar, 2004, 107).

Psikolojik savasin savunma ve saldir1 sekli, propaganda yapmak ve provokasyonda
bulunmaktir. Uygulama kisminda ise yazilar, resimler, brosiirler ve e-postalar
seklinde yayilmaya c¢alisilan bilgiler yer alir. Bu savastaki asil amag, beyin yikama
teknigi ile insanlar1 ikna edebilmek ve onlari kendi fikirlerine yonlendirmektir
(Tarhan, 2003, 35). Uygulanmasi bakimindan ve kullanilan gereglerden kaynakli
olarak psikolojik yildirma siireci i¢ginde magdurlar beyaz, kara ve gri olmak tizere ii¢

tane propaganda ile karsilagsmaktadirlar (Tarhan, 2003, 35):

e Beyaz Propaganda: A¢ik bi¢cimde bir propaganda uygulamasindan bahsedilir.
Yalan s0ylenmez, diismanin hatalarindan yola ¢ikilir.

e Gri Propaganda: En iyi propaganda unsuru olarak anilir. Dogru olup
olmadig1 belirlenemez. Yalan mu iftira m1 anlagilmaz. Kaynagmin temelini
rivayetlerden almaktadir. Beyaz propagandadaki kadar sinirli ve kisith
kaynaklardan s6z edilmez.

e Kara Propaganda: Bu propaganda tiirtinde kaynagin belli olmasi soz
konusudur ancak kaynak konusunda sasirtmaca kullanilir ve sanki baska
kaynaktan cikiyor gibi davramlir. Iftira, sahtelik, yalan dolan her sey bu

asamada serbesttir. Burada 6nemli olan gizliliktir.

Yildirma uygulayan kimse yukarida bahsedilen propagandalardan bir tanesini,

rakibinin kisiligine ya da degerlerine bakarak sececektir.

Literatiirde yildirma siireci konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Leymann,
kokeni Alman kiiltiiriinden alinan ve Isveg’e gore uyarlanmis olan bes asamali bir
model, Harald Ege ise Italyan toplumunu dikkate alarak alt1 evreli bir model
Onermistir. Ege aslinda bes asamali modeli gelistirerek “Sifir Durumu”nu ve “Cift

Yildirma (mobbing)” olgusunu gelistirmistir (Tinaz, 2006, 30- 36).
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e Sifir Durumu: Bu asamada is yerinde daha bir psikolojik taciz oldugu fark
edilmemistir. Fakat bir takim suglamalar, ¢ekismeler, insanlarin g¢evirdigi
gizli igler ve istiinlik kurma ugraglari bu asamada s6z konusu olmaya
baslamaktadir.

e Birinci Kademe: Hedef belirlenmesi bu asamada tamamlanmistir. Ancak
meydana gelen hal ve hareketler iistlin gelme fikrinin yerine kurbanin
mahvedilmesi diisiincesi ile ger¢eklestirilmektedir. Hedefte bulunan bireyin is
ve 0zel yasamina kars1 bir takim olumsuz tavirlari bulunmaktadir.

e Jkinci Kademe: Magdur olan kiside psikosomatik etkilerin ortaya heniiz daha
cikmadigr evredir. Bu kisimda magdur konumda olan kisi, is yeri ortaminda
degisen bir takim sartlar1 anlamaya ve algilamaya baslar.

e Uciincii Kademe: Uykusuz kalma, bas agrilarinin baslamasi, sindirimde bir
takim bozukluklarin ortaya ¢ikmasi, giivensiz ve gergin bir ortamin olusmast
gibi bir takim psikosomatik etkiler kendini belli etmeye bu evrede baslar.

e Dordiincii Kademe: Magdur olan kisinin rahatsizliklarinin artmasi, ise geg
gelmeye baslamasi gibi durumlar insan kaynaklar1 departmani tarafindan
yanlis anlagilmaya baglanir.

e Besinci Kademe: Magdurun sahip oldugu rahatsizliklarin arttignr fark
edilebilir. Ilaglarla kendisine ¢are aramaya baslar ancak bu tarz bir sorunun
ilag ile ¢6ziilmesi imkansizdir. Psikolojik taciz hususundan haberi olmayan
Insan Kaynaklar1 boliimiiniin gereksiz yere yaptigi uyarilar, bireyin sucu
kendinde gérmesine neden olur ve durumlar i¢inden ¢ikilmaz bir hal almaya
baglar.

o Altinct Kademe: Psikolojik yildirma siireci arttk bu asamada sona
yaklagmistir. Bireyin kendi arzusuyla isten ayrilmak istemesi kimi zamanda

daha ciddi boyutlara ulasarak 6liimle sonu¢lanmaktadir.

Yukarida ifade edilen psikolojik yildirma asamalar1 disinda Kuzey Avrupa iilkelerine
ve Harald Ege tarafindan Akdeniz iilkelerine uyan psikolojik yildirma asamalarindan

bahsedilmistir. Bu agamalara ise Tablo 1°de yer verilmistir.
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Tablo 1: Kuzey Avrupa Ulkeleri ve italyan Ege Ulkelerine Uyan Psikolojik
Yildirma Asamalari

Kuzey Avrupa Ulkeleri Modeli
Heinz Leymann

Akdeniz Ulkeleri Modeli
Harald Ege

1. Tam olarak psikolojik yildirma olarak ele

almmamaktadir. Anlasamama veya
uzlasamama durumu bulunmaktadir.
Magdur ruhsal ve fiziksel rahatsizlik
hissetmez.

1. Niyetlenmis Catisma Hali: Magdur tespit
edilir. Hedef onu yildirmaktir.

2. Saldirgan ve psikolojik fiiller ortaya
cikmistir. Magdur rahatsizlik hissetmeye
baslamustir.

2. Yildirmanmin Baslama Siireci: Magdur ona
yapilanlar1 diisiinmeye baslamaktadir. Asir
is yikii ve bilgi saklama durumu ortaya
cikar. Fakat magdurda ruhsal sikinti
bulunmamaktadir.

3. Siirece yonetim girmemigse, Orgiit
calisanlarinin psikolojik yildirma
uygulayanin tarafinda bulunmasiyla birlikte
orgiit magduru suclu bulabilmektedir.

3. [k Psikosomatik Rahatsizitk Gériilmesi:
Magdurun orgiite yonelik giiveni azalmis ve
durumu sorgulamaya baglamistir. Ayrica
ruhsal sorunlar da goriilmeye baslamistir.

4. Magdur akil hastasi ya da zor biri olarak
damgalanmaktadir. Saglik uzmanlarn ile
yonetimin yanlis algist olumsuz siirece hiz
katmakta ve istifa ya da isten kovulma
durumu s6z konusu olmaktadir.

4. Yonetimin Yildirmayr Gormezden Gelmesi
ve Hatali Tutumu: Ac¢ik bir sekilde
psikolojik  yildirma  uygulanmaktadir.
Calisanlarin tiimii bunun farkinda olmalarina
ragmen sessizdirler.

5. Yildirma olaylarn neticesinde magdur
acgisindan sona erisilmistir. Zorunlu olarak
isten c¢ikartilir ve magdur yeni bir is
bulmakta zorlanir. Bunun nedeni ise dnceki
isinin referans olmasi gerekmektedir.

5. Magdurun  Psikolojik ve Fiziksel
Saglhigimn Kotiilesmesi: Magdur
depresyonla ilgili terapilere ve ilag

tedavilerine baglamustir.

6. Isten Ayrilma: Son asamay1 ifade
etmektedir. Istifa veya kovulma ile
neticelenebilir. Buna bagli olarak birey
yildirma uygulayana zarar verebilir veya

intihar edebilir.

Identification of Mobbing Activities,

http://www.leymann.se/English/00003E.HTM. Erisim

Tarihi:02.05.2019, Harald Ege, Mobbing: Che Cos’¢ il Terrore Psicologico sul Posto di Lavoro,

Bologna: Pitagora Editrice, 1999.
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o (ift Tarafli Psikolojik Yildirma

Italyan kiiltiirii icerisinde aile ve kisi arasinda, Tiirk kiiltiiriinde oldugu gibi, oldukca
sik1 bir bag bulunmaktadir. Aile yon verici konumdaki etmendir, koruyucu ve
kollayicidir. Bu tarzdaki ailelerde, aile bireylerinden bir tanesi tacize maruz kalirsa,
aile igerisinde yer alan dinamiklerden bazilar1 harekete geger. Magdur bu durumda
koruyucu konumda olan ailesine siginir. Ailesine siginmasiyla aslinda diglanmislik
hissi ve yalnizlik hissine ¢are bulunmus sayilir. Aile, bu zamanlarda imkanlarini
ortaya koyarak magdura yardimci olabilmektedir. Ancak zaman igerisinde ailenin bu
korumaci tutumunda degisimler gozlemlenebilir. Magdur bir yerden sonra kimi
zaman istemsizce basarisiz ve istenmeyen olarak algilanmaya ve biitiin her seyden
sorumlu tutulmaya baglar. Boylece aslinda mobbingci ile gizli bir is birligi yapmis
gibi bir durum s6z konusu olmaktadir. Hem is yerinde olusan durum hem ailede
meydana gelen durumlar birlesince aslinda ¢ift tarafli bir yildirmanin meydana

gelmesine neden olurlar (Tarhan, 2003, 51).

Orgiitsel faaliyetler kapsaminda farkli psikolojik yildirma tiirlerinin agiga ¢iktig1
gozlemlenebilmektedir. Bazi durumlarda astlar birbirlerine yildirma uygularken bazi
durumlarda istler astlara, bazi durumlarda ise astlar {stlere yildirma
uygulayabilmektedir. Bu baglamda ortaya c¢ikan yildirma tiirleri Sekil 1°de
gosterildigi gibi ifade edilebilecektir.
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Yukarindan

Asagiya
Yildirma

YILDIRMA

Yatay -
< Asagidan
(Ese?rzgsf)r ler Yukari
Yildirma Yildirma

Sekil 1: Orgiitlerdeki Psikolojik Yildirma Tiirleri

Shain, M. (1999). Stress and satisfaction. Occupational Health and Safety Canada, 15(3), 38-47.

Sekil 1’de orgiitlerdeki psikolojik yildirma tiirleri ele alinmistir. Burada yukaridan
asagiya yildirma, yoneticilerin astlarina uyguladiklar1 yildirmay: ifade etmektedir.
Asagidan yukari dogru yildirma ise, astlarin yoneticilerine yonelik uyguladigi
yildirmay1 agiklamaktadir. Yatay yildirma kavrami genel olarak, ayni diizey

caliganlar arasinda ortaya ¢ikan yildirmayi ifade eder (Tutar, 2004, 105).

2.5. Psikolojik Yildirma Sonugclari

Uygulanmasi oldukga tehlikeli ve sonuglart su¢ olan psikolojik yildirmanin kisiye,
orgiite ve topluma iligkin etkileri ti¢ tarafli olarak ele alinabilmektedir. Yildirmaya
maruz kalmis olan bireyle alakali olarak meydana gelen bazi sonuglardan s6z etmek
mimkiindiir. Zarara ugrayan ruhsal ve fiziksel saghigin tedavi edilmesi amaciyla
gergeklestirilen harcamalar ve kisinin isten ayrilmasi neticesinde devamli olarak bir
kazanciin yok edilmesi, ugranilan zararlarin ekonomik anlamdaki seviyesi olarak
goriilmektedir. Kiginin ugramis oldugu sosyal zararlara bakildigr zaman, ilk olarak

sosyal imajin zarar gordiigli fark edilmektedir. Ortaya ¢ikan bu tablo karsisinda
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bireyin hem is hem de toplumsal iliskilerinde bazi bozulmalar ortaya ¢ikabilmesi

miimkiin olmaktadir (Lutgen-Sandvik vd., 2010, 49-50; Barlet ve Barlet, 2011, 70)

Isyerinde dislanmis olan ve mesleki anlamda kimligini kaybetmis olan kimse, zaman
igerisinde sosyal ¢evre ve aile gevresiyle olan iligkilerini de kaybetmektedir (Rasool
vd., 2013,175). Is yerinde yasamis oldugu dislanma neticesinde sosyal yasaminda da
belli davraniglara maruz kalmasi durumunda, olan bitene kendi i¢inde bir agiklama
bulamaz ve sonunda her seyin sorumlusunun ve suclusunun kendisi oldugunu
diisliniir. Daha sonraki zamanlarda kendisini biisbiitiin bir yalmizlifin igerisinde

bulur. Bu asamada artik fiziksel olarak da bir takim rahatsizliklar gekmeye baslar.

Yildirma olgusunun, kisinin istiinde oldugu gibi 6rgiitiin iistiinde de bir takim tahrip
edici neticeleri olmaktadir (Ariza-Montes vd., 2013, 3124). Yildirmanin Orgiit
bakimindan yaratmis oldugu hasarlar, bilhassa ekonomik ozellikler tagimaktadir.
Tecriibeli olan c¢alisanlarin isten c¢ikmalar1 sebebiyle yeni ige alma ve egitim
masraflarinda artis meydana gelir. Orgiitlerde sik sik hastalik izinlerinin alinmaya
baslamas1 dikkat ceker. Yasanan psikolojik yildirma sebebiyle, isyerinden kagis
olarak goriilen hastalik izinleri maliyetlerin artmasina neden olur, buna karsilik ayni
zamanda verimin diismesine neden olur. Psikolojik yildirma ayni zamanda 6rgiitiin
imajim1 da etkileyecek ve bu dolayli olarak ekonomik hasarlara yol agabilecektir.
Orgiit icindeki psikolojik yildirmanin varhgmin duyulmasi 6rgiitiin  itibarim
zedeleyecek ve potansiyeli yliksek calisan adaylar: orgiitlin bir pargasi olmayi tercih

etmeyecektir.

Bu kisima kadar psikolojik yildirma kavraminin olusumu ve gelisim siireci hakkinda
literatiir baglaminda agiklamalar yapilmistir. Bundan sonraki kisimda ise ¢alismanin

diger kavrami olan orgiitsel baglilik hakkinda degerlendirmeler yapilacaktir.
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3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

3.1. Orgiitsel Baghlik

Uretim faktorlerinden farkli olarak aktif bir yapiya sahip olan insan kaynaginin
yonlendirilmesi ve Orgiit amaglar1 dogrultusunda ¢aba sarf etmesinin saglanmasi
insan kaynaklari yOnetimi agisindan Onemli stratejilerden birini olusturmaktadir.
Orgiitlerde insan kaynagimin etkili ve verimli bir sekilde calisabilmesinin saglanmasi
icin Orglit amaclarini benimsemesi ve Orgiite olan baghliginin arttirilmasi
gerekmektedir (Dogan, 2013, 67). Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin etkin kullanimlari
ve organizasyonun basarili olabilmesi agisindan son derece onemlidir. Ozellikle
globallesme ile artan rekabet sartlarinda oOrgiitsel bagliligin ayr1 bir Onemi

bulunmaktadir (Mali, vd., 2010, 18).

Gilinlimiizde yogun rekabet ortaminda orgiitler kiiresel piyasalarda varliklarin1 devam
ettirebilmek i¢in miisteri ve 6grenme odakli bir sekilde is siireglerini yiiriitmek
durumundadirlar. Orgiitlerde 6zellikle takim calismasi halinde is siireglerinin
yiiriitiilmesi rekabette basarinin saglanabilmesi acisindan kritik bir faktdr olarak
degerlendirilir. Bunun saglanabilmesi i¢in oncelikli olarak duygusal ve entellektiiel
enerjisini Orgiitsel is siireclerine aktarabilen insan kaynagina ihtiya¢ bulunmaktadir
(Akinct ve Coskun, 2007, 141). Bu yoniiyle insan degisime hizli uyum saglayabilen
bir kaynak olmaktadir.

Siirekli olarak degisen ¢evre kosullarinda Orglitlerin bu degisimlere uyum
saglayabilmeleri zorunlu olarak goriilmektedir. Teknolojik gelismelerdeki hizli
degisimlerin yani sira kiiresellesmenin getirdigi degisiklikler orgiitlerin piyasadaki
sartlara hizli bir sekilde uyum saglamalarin1 zorunlu kilmaktadir. Bu durum o6zellikle
insan kaynaginin esnek bir yapiya sahip olmasi ve orgiit amaglar1 dogrultusunda
yiiksek caba sarf etmesini 6nemli kilmaktadir. Orgiitlerde insan kaynaginmn verimli
bir sekilde ¢alisabilmesi ve yetenekleri dogrultusunda ¢ikti kalitesini artirabilmesinde

orgiitsel baghlik énemlidir (Tak ve Cift¢ioglu, 2008, 156). Orgiitsel baglhilig: iic
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baslik altinda simiflandirmak miimkiindiir. Bu basliklar su sekilde ifade edilebilir
(Kaya, Balay ve Tinaz, 2014, 82):

e Uyum: Calisanin bir 6diilii elde etmek veya cezadan kaginmak igin
sergiledigi davranislart ifade eder. Caligsanlar, istek ve beklentilerinin
karsilanacagini hissettiklerinde orgiitte ¢alismayi stirdiirmek isteyecektir.

e Ozdeslesme: Calisanin orgiitiin diger iiyeleri ile kendini 6zdeslestirmesi
ve takimin bir parcasi gibi hissetmesini ifade eder. Ozdeslesme ile
calisan, orgiit liyeleri ile de pozitif iligkiler kuracak ve orgiitte olmaktan
mutluluk ve gurur duyacaktir. Bu dogrultuda is arkadaglarina da saygi
gosterecektir.

o Icsellestirme: Orgiit ile calisanin degerlerinin  drtiismesini  ifade
etmektedir. Orgiitin amaglarmi yerine getirmesi ile birlikte, orgiitiin

amaglarini benimseyen ¢alisan kendini basarili olarak gorecektir.

Orgiitsel baghlik, galisanlarm bulunduklar orgiit ile kurdugu kimlik birlikteligi,
baglilik ve sadakatin kuvveti, calisanlarin oOrgiitiinden ayrilma istegini diisiiren,
calisan ve Orglitii arasinda ortaya ¢ikan ruhsal bir s6zlesme, orgiite dahil olma ve
Orgiitiin sahip oldugu degerlere yonelik arzu, orgiitte terfi etme istegi duyma, orgiitiin
bir bireyi olmayi siirdiirmeyi isteme ve bundan dolayr gurur duyma seklinde ifade
edilebilir. Ortaya konan bu tanim kapsaminda orgiitsel baghlik i¢in de su 6gelerin

oldugunu ifade etmek miimkiindiir; (Koybasi, 2016, 27):

e Orgiitiin kendi icin tespit ettigi hedefleri onaylamak ve s6z konusu
hedeflere yiiksek seviyede inang géstermek

e Yiiriitilen uygulamalar ya da islerde orgiitiin ¢ikarlarini 6n planda tutarak
caba gOsterme istegi

e Bireyi olunan orgiitte kalmay1 siirdiirmek igin gerekli emegi sergilemek
ve orgiitten ayrilmama istegi

e Bireyi olunan orgiitle 6zdeslesmek

e icinde olunan 6rgiitii i¢sellestirmek

Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi ve basarilarini siirdiirebilmesi adina en 6nemli
etmenlerden biri orgiitsel baglilik olarak kabul edilmektedir (Rasool vd., 2013 177,
Joo ve Park, 2010, 485). Orgiitlerin hemen hemen hepsi tiim ¢alisanlarinin orgiitle

olan baglarm1 artirmak ve c¢alisanlarin Orgiitteki devamliliklarini = stirdiirmek
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istemektedir. Bunun nedeni; orgiitlerin, ¢alisanlarinin sorun ¢ikartan degil, sorun
cozen kimseler olmalarini istemeleridir. Bu durum ise calisan baglilig1 saglanarak
gerceklestirilebilir. Orgiitlerin bu dogrultuda hedeflerine ulasabilmek, refah iginde
varliklarin stirdiirebilmek i¢in Orgiit calisanlarinin bagliliklarini saglayabilmek adina

caba gostermeleri gerekmektedir (Giirkan, 2006, 10).

Orgiitlerin basariy1 yakalayabilmeleri ve bu basariy1 siirdiirebilmeleri agisindan
maddi o6gelerden daha ¢ok beseri kaynaklara ihtiya¢ duyuldugu 2000’li yillarla
birlikte anlasilmaya baslamistir. Calisanlarin  orgiit amaglarini  benimsemesi,
becerilerini en iist seviyeye tasiyabilmesi ve gelisime agik olabilmesi, Orgiitiin
basarili olmasina biiylik katki saglayacaktir. Bundan dolay1 etkin kaynak yonetimi
acisindan orgilitsel baglilik son derece onemli hale gelmektedir (Koybasi, 2016, 29).
Ancak orgiitsel basarida degisen sartlara uyum saglamanin éneminin unutulmamasi

gerekir.

Orgiitsel baglilik meydana getirilmek istendiginde orgiitlerde globallesmenin ve
degisimin etkisi olduk¢a fazla hissedilmektedir. Globallesmeyle artan rekabet ve
calisma sartlari, calisanlarin Orgiitlerine ve is sartlarina yonelik hissettikleri
memnuniyetsizlikleri de artirmaktadir. Memnuniyetsizlik sorununun ortadan
kaldirilmas: orgiitler i¢in olduk¢a Onem arz etmektedir. Calisan memnuniyetini
artirabilmek, orgiitler i¢in en az hizmet ve mal iiretimini temin edebilmek kadar
onemlidir. Orgiitlerin bagarili olabilmesi, ¢alisanlarm sahip olduklar1 beceri ve
bilgileri oOrgiitlerine aktarmasi ile miimkiin olacaktir. Bununla birlikte calisanlarin
orgiitleri ile ilgili pozitif diisiincelere sahip olabilmesi son derece Onemlidir.
Orgiitlerde g¢alisanlarin is gereklerinin disinda ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin
neler oldugunun belirlenerek, bunlarin temin edilmesi orgiitsel bagliligin kurulmasi
acisindan son derece Onemldir. Ayrica orgiitlerde nelerin baglilikla direkt veya
dolayli yoldan iliski i¢inde oldugunun belirlenebilmesi, ¢alisanlarin ise etkilerinin
artirtlmas1 ve buna bagli olarak kalitenin artirilmasi agisindan etkili olacaktir
(Karatas ve Giiles, 2010, 77)

3.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitlerin basarist igin olmazsa olmaz etkenlerden biri olan &rgiitsel baglilig
etkileyen bir takim etmenler vardir. Orgiitsel bagllik, calisanin 6rgiitiine yonelik tiim

algilariin olusturdugu bir ifadedir. Calisan odakli olmasi sebebiyle, bireyin kendisi,
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alismig oldugu ortam, bagl bulundugu o6rgiit ve bu ortamda var olan biitiin 6geler
orgiitsel bagliliga etki edebilmektedir. Literatiirde orgiitsel bagligi etkileyen faktorler
iic grupta incelenmistir (Giindogan, 2009, 60). Bu faktorleri kisaca ifade etmek

gerekirse;

o Kisisel Faktorler
— Ise yonelik olan bir takim beklentiler
— Psikolojik s6zlesmeler
— Bireysel nitelikler
e Orgiitsel Faktorler
— Isin 6zellikleri ve énemli olup olmadig:
— Ucretler
— YoOnetim sekli
— Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir
— Orgiitiin verdigi 6diiller ve cezalar
— Takim olarak calisabilme
— Orgiitiin yer aldig1 sektdriin durumu ve gelecegi
e  Orgiit Dis1 Faktorler
— Yeni is bulabilme imkéanlari
— Issizlik
— Ulkedeki ekonomik ve sosyal durum

— Sektorel durum

Kisisel faktorler kapsami igerisinde cinsiyet, yas, egitim seviyesi, medeni durum,
mevki, caligma stiresi gibi faktorlerin oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu kisisel
faktorlerden biri olan yas, bireylerin isle ilgili beklentilerini, hedeflerini, arzularini ve
algilarim etkileyebilmesi agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Bireylerin hayatlar1 geng, orta
ve yash olarak ele alindiginda; calisma yasaminin basinda ilk defa is arayan
bireylerin ¢alisma isteklerinin fazla olmasi s6z konusu olacaktir. Calisanlarin ise ve
orgiite baglanabilmeleri bakimindan ortamu, isi ve ¢alisma arkadaglarini tanimasi ve
onlar acisindan pozitif etkilerinin olup olmadigini degerlendirmesi gerekmektedir.
Bu acidan orgiitsel baglilik ile yas arasinda pozitif ve tutarh bir iligkinin varligindan

s6z edebilmek miimkiindiir (Uslu, 2012, 32).
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Yasin ilerlemesiyle birlikte oOrgiitsel bagliligin arttifi, ¢alisanlarda zaman icinde
duygusal ve devam bagliligmin gelismesinin s6z konusu oldugunu ifade etmek
mimkiindiir. Calisanlarin ilerleyen yaslarda c¢alisma imkani1 bulabilmesi zor
olacagindan orgiitsel bagliligmimn artmas1 s6z konusu olabilecektir. Orgiitte uzun
zaman c¢alisan ve belli bir yas1 asan ¢alisan, deneyim kazanarak profesyonel hale
gelmesi sebebiyle yiiksek ticret alma istegi i¢inde olabilecektir. Bu durum ayni
zamanda c¢alisanin farkli bir orglitte ¢alismasini zorlagtirabilecektir. Calisanin uzun
yillar boyunca ayni Orgiitte kalmasi1 ve oOrgiite yapmis oldugu yatirimlarin artmast
nedeniyle farkli orgiite gecis yapmasi da zor hale gelmektedir. Geng c¢alisanlarin
orgiite Katkilarinin az olmasi ve daha kolay is bulabilme imkanlarinin olmasi
sebebiyle bu calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin daha az oldugunu ifade edebilmek

mumkiindiir. (Belli, 2014, 57-58).

Orgiitsel bagliliga etki edebilen bir diger kisisel faktdr cinsiyettir. Is yasaminda
Ozellikle kadin c¢alisan sayisinin artig  gostermesi, arastirmalarin bu alana
yonelmesine neden olmustur. Yiiriitiilen calismalarda erkek ve kadin calisanlarin
orgiitsel baghlik diizeyleri ile ilgili net bir fikir birligine ulagilamamstir. Is
yasaminda erkeklerin kadinlara nazaran daha iyi maas ve daha iyi mevkilerde
olduklar1 iddia edilmis ve buna bagl olarak erkeklerin orgiitsel bagliliklarinin daha
yiiksek olduklar1 ileri siirlilmiistiir. Burada farkli bir goriis ise kadinlarin aile
kapsamindaki konumlarini i§ yasamina nazaran daha o6n planda tuttuklarini, bu
nedenle erkeklerin Orgiitsel baghliklarinin daha yiiksek oldugunu ileri siirmiistiir.
Bununla birlikte baz1 ¢alismalarda ise kadinlarin erkeklere kiyasla devam
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu ve bununla birlikte duygusal baglilik ile galisan
cinsiyeti arasinda bir iliskinin olmadig1 ileri siiriilmektedir. Bazi g¢aligmalarda
kadinlarin siirdiirdiikleri isleri ve bulunduklar1 oOrgiitii degistirmekten hosnut
olmadiklart ve bu nedenle erkeklere kiyasla orgiitsel bagliliklarinin daha fazla

olduklari ifade edilmektedir (Yalgin ve iplik, 2005, 399).

Orgiitsel bagliliga etki eden bir diger kisisel faktdr egitim seviyesidir. Orgiitsel
baglilik ile egitim seviyesi arasinda ters yonlii bir iligki bulunmaktadir. Egitim diizeyi
yiiksek calisanlarin, is segeneklerinin daha ¢ok olmasi sebebiyle orgiitsel baglilik
diizeylerinin azaldig1 ifade edilmektedir. Bunun temelinde ise egitim diizeyi fazla
olan calisanlarin ¢aligmayr siirdiirdigii Orgiitii tek secenegi olarak gérmemesi

bulunmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan calisanin sahip oldugu bilgi ve beceri
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seviyesinin orgilitteki sartlarin tizerinde olmasi, ¢alisanin rgiite baghlik sergilemesini
giiclestirmektedir. Kendi sartlar1 ile orgiit sartlarii kiyaslayan calisan, farkli
secenekleri aramaktan ¢ekinmeyecektir. Egitim seviyesi diisiik olan calisanlar ise
bulunduklar1 orgiitii tek secenekleri olarak degerlendirebilecek ve bu agidan orgiitsel
baglilik sergileyebilecektir. Egitim seviyesi diisik olan calisanlar yeniden is

bulamama korkusu sebebiyle drgiitsel baglilik sergileyebilecektir (Celebi, 2009, 98).

Orgiitsel bagliliga etki eden bir diger kisisel faktdr de calisma siiresidir. Calisanin
orgiitte herhangi bir konumda ¢alismis oldugu siire ile oOrgiitte toplamda ¢alisilan
siirenin orgiitsel bagliliga etki ettigi diisiiniilmektedir. Orgiitsel baghlik ile ¢alisanin
orgiitte calistig1 toplam siire arasinda ayni yonlii bir iligkinin var oldugunu ifade
etmek miimkiinken, ¢alisanin ayn1 mevkide kalmis oldugu siire ile orgiitsel baglilik
arasinda ters yonlii bir iliskinin var oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Calisanin
orgiitteki toplam calistigr siire arttikg¢a orgiitsel baglilik artmakta ancak ayni mevkide
calisilan toplam siire artikga orgiitsel baglilik azalmaktadir.

Orgiitsel baglihgi etkileyen kisisel faktorlerden bir digeri calisamin mevkisidir.
Literatiirdeki calismalar, ¢alisanlarin orgiitlerinde bulunduklari mevkinin artmasi ile
birlikte orgiitsel bagliliklarinin arttigini ifade etmektedir. Bu agidan calisanlarin
bulunduklart mevki ile orgiitsel baglilik seviyesi ayni dogrultuda artmaktadir. Bunun
sebebinin ise iist mevkideki c¢alisanlarin is tatmini seviyelerinin daha yiiksek
oldugunun diisiiniilmesidir. Ust diizeydeki ¢alisanlarin karar alabilme olanaklari,
sayginliga sahip olmalar1 gibi imkanlarinin olmasi ile is tatminlerinin artmasi séz
konusu olabilecektir. Bu durum ise mevkisi yliksek olan c¢alisanlarin orgiitsel baglilik

diizeylerinin artmasina destek olacaktir (Agca ve Ertan, 2008, 7).

Daha once ifade edildigi gibi orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktorlerin disinda
baz1 orglitsel faktorler de bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri isin 6zellikleri ile isin
onemli olup olmadigidir. Isin ozellikleri ve isin 6nemli olup olmadig: ile &rgiitsel
baglilik arasinda dort etmenin 6nemi lizerinde durulmaktadir. S6z konusu dort

etmenin; gorev kimligi, ¢esitlilik, 6zerklik ve geri bildirim oldugu ifade edilmektedir.

Orgiitsel bagliliga etki eden en énemli drgiitsel faktorlerin basinda iicret seviyesinin
geldigini ifade etmek mimkiindiir. Bunun nedeni c¢alisanlarin yasamlarim
stirebilmesi, bakmakla sorumlu oldugu yakinlarinin gecimini karsilayabilmesi icin

belli bir iicret almasinin gerekli olmasidir. Birey, calistigi orgiitten gereksinimlerini
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karsiyabilecegi bir iicret alamamaktaysa farkli is segeneklerine yonelecek ve
gereksinimlerini karsilayan bir iicret seviyesi saglayan farkli bir orgiitle kars1 karsiya
geldiginde mevcut isini birakabilecektir. Bu agidan diislik iicret seviyesi Orgiitsel
bagliligin azalmasima neden olmaktadir. Bununla birlikte orgiitte ayni isi yapan
caliganlar farkli tcretlendirilmekteyse, c¢alisan iyi bir iicret alsa bile farkli bir
calisanin ondan fazla aldigin1 6grendiginde haksizliga ugradigini diisiinebilecektir.

Bu durum galisanin orgiitsel bagliliginin azalmasina neden olabilecektir (Belli, 2014,
60).

Orgiitsel faktorler igerisinde iicretlerle birlikte orgiitteki calisma kosullar da orgiitsel
bagliliga etki eden 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlara is
sirasinda uygun fiziksel kosullarla birlikte giivenlik, saglik gibi imkéanlarin
saglanmasi1 calisanlarin Orgiitsel bagliliga sahip olabilmesi agisindan son derece
onemlidir. Bunun disinda diizensiz ve uzun calisma saatleri, vardiya usulii gibi
calisma bigimleri, ¢alisanlarin is performanslarinin azalmasina, is kazalarinin ve
hatalarinin artmasma neden olacaktir. Bu durum calisanlarin fiziksel ve ruhsal
sagliklarinin bozulmasina neden olarak oOrgiitsel bagliliklarinin diismesine yol

acacaktir (Yalgin ve Iplik, 2005, 402).

Orgiitsel baglihig etkileyen bir diger orgiitsel faktor, orgiitteki yonetim ve liderlik
tarzidir.  Orgiitlerin  devamhiligin1  saglamakta en etkili olanlar {ist diizey
yoneticilerdir. Orgiitteki islerin planlamasi, kaynaklarm nasil kullanilacagmin
belirlenmesi, orgiitsel hedef ve amaclarin tespit edilmesinde iist diizey yOneticiler
gorev almaktadir. Adil ve etkili bir yonetim bi¢imi c¢alisanlarin gorevleri istekli
yerine getirmesine neden olarak calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin yiikselmesini
saglayacaktir. Bununla birlikte yoneticilerin, ¢alisanlarin diisiincelerine ve hislerine
saygt duymasi ve calisanlarin fikirlerini almasi, calisanlarin kendilerini 6nemli
hissetmesine yardimci olarak onlarin orgiitsel bagliliklarinin artmasini saglayacaktir.
Ayrica yoneticilerin ¢alisanlarla aktif iletisim igerisinde olmalar1 da c¢alisanlarin

orgiitsel bagliliklariin arttirilmasi acgisindan son derece dnemlidir (Senergiic, 2009,
79).

Orgiit icerisindeki rollerin belirlenmis olmasi, olasi catigmalarmn &nlenmesi ve
calisanlarin islerine daha ¢ok adapte olmalar1 agisindan son derece énemli bir faktor
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Rollerin belirlenmemis olmasi, ¢alisanlar arasinda

catismalarin ortaya ¢ikmasina neden olarak c¢alisanlarin birbirlerine yonelik negatif

27



duygular beslemelerine yol acacak ve ilerleyen donemde g¢alisanlar orgiitlerine de
olumsuz duygular beslemeye baslayacaktir. Ortaya ¢ikan bu tablo ise galisanlarin
orgiitsel baglhliklarinin azalmasinda oldukga etkili olacaktir. Bu agidan her ¢alisanin
rollerinin, gorevlerinin ve sorumluluklarinin belirlenmis ve bunlarin onlara agikca
ifade edilmis olmasi son derece 6nemlidir. Gorev ve rolleri belli olan ¢alisanlarin is

tatmini saglayabilmeleri daha kolay olacaktir (Diker, 2014, 61).

3.3. Orgiitsel Baghhgin Smiflandirilmasi

Literatiirde orgiitsel bagliligin  smiflandirilmasina  iliskin ~ birgok  ¢alisma
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarda en sik kullanilanlara iliskin agiklamalar bu boliimde

dikkate alinmistir.

3.3.1. Allen ve Meyer Yaklasimi

Orgiitsel baglihgin boyutlar1 Meyer ve Allen tarafindan yapilan galismalar
kapsaminda genel itibariyla {i¢ boyut altinda ele alinmistir. Bunlar; duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglhlik seklindedir. Bu ii¢ boyutun temelde dort ortak
ozelligi oldugu ifade edilmektedir. Bu dort ortak 6zellik sunlardir (Uresin, 2009, 45-
46):

e Bireylerin ruhsal hallerini gostermektedirler.
e Birey ile orgiit arasinda var olan iliskileri ortaya koyarlar.
e Bireylerin orgiit tiyeliklerini siirdiirme kararlari ile ilgilidirler.

e Bireylerin is giicli devrini azaltan bir etkileri bulunmaktadir.

Bu boyutlar kapsaminda orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiitle olan etkilesimi ile
bicimlenen ve oOrgiitiin stirekli tiyesi olmayi stirdiirme karar1 almasina neden olan bir
davramis bicimi olmaktadir. Orgiitsel bagliligi ruhsal olarak degerlendiren
arastirmacilar, oncelikli olarak tutumsal baglilik {lizerinde durarak, ¢alisanlarin isi
stirdiirmelerini Orgiit ile aralarinda ruhsal bir bagin varligiyla iliskilendirmektedirler.
Orgiitsel bagliligin, yapisal olarak psikolojik hali ortaya ¢ikarma, calistig orgiitte
caligmayi siirdiirme karari, birey ile orgiit arasindaki iligkiyi ortaya koyma ve ¢alisan
devrini diisiirecek etkileri sebebiyle yukarida ifade edilen dort o6zellik ortaya
cikmaktadir. Dort ortak Ozellik olmasina ragmen her baglilik boyutunun farkli
ozellikleri bulunmaktadir (Ay, 2013, 37).
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Normatif baghlik, ¢alisanlarin orgiitte ¢aligmayi siirdiirmesini bir sorumluluk veya
bir bor¢ bicimde ele almasi, bir gorev olarak degerlendirmesi ile orgiitsel baglilik
duymasi anlamina gelmektedir. Normatif baglilik, ¢alisanin karsi karsiya kalacagi
kayiplar1 ve maliyetleri géz oniinde bulundurmamasi ve dnemsememesi sebebiyle
devam bagliligindan, baglilig: orgiite i¢sel bir duygu hissetmekten ¢ok bir gorev
olarak degerlendirmesi acisindan ise duygusal bagliliktan ayrilmaktadir (Sezgin ve
Sénmez, 2018, 259). Orgiitiin birakamayacag1 ve vazgecemeyecegi kadar calisanin
kendini 6nemli gérmesi, isinde takdir gérmesi ve begenilmesi, etrafindaki bireyler
tarafindan iste kalmasi acisindan tesvik edilmesi caliganin oOrgiite bagliligini bir
erdem olarak degerlendirmesine neden olarak, ¢alisanin bu durumu ahlaki bir gorev
olarak nitelendirmesine sebep olmaktadir. Calisanin silire¢ igerisinde oOrgiitsel
baglilig1 ahlaki bir gorev olarak algilamasiyla birlikte orgiitsel bagliligi da erdemli ve
en dilizglin davranis olarak degerlendirmesi durumu agiga ¢ikmaktadir. Bu sebepten
dolay1 ¢alisan orgiitte kalmay1 arzu etmekte ve bunun saglanabilmesi agisindan tiim

tutum ve davranislari yerine getirmeye baslamaktadir (Demirkol, 2014, 4).

Normatif baglilik, inang ile ahlaki degerleri icermekle birlikte calisanin Orgiitte
calismay1 bir zorunluluk olarak degerlendirmesi sebebiyle ortaya ¢ikan bir baglilik
tiirli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanin orgiitiine yonelik hissettigi zorunluluk,
sadakat ve sorumluluk gibi hislerinden dolayr orgiitte kalmayr siirdiirmeyi
istemektedir. Orgiitte ¢alismayi siirdiirmenin bir gérev olarak degerlendirildigi, 6rgiit
tiyeligi ile orgiitsel baglilik sergilemenin siirdiiriilmesinin dogru olarak ele alindig1 ve
bunlara yonelik eylemlerde bulunmanin gerekli oldugu hal, normatif baglilig: ifade
etmis olacaktir. Diger bir ifadeyle; normatif baglilik ¢alisanlarin sadakat normlariyla
ilgili olmakla birlikte, bireylerin sosyal ve kiiltiirel 0Ozelliklerinden de
etkilenmektedir. Tirkiye’de yapilan aragtirmalarda, toplum tarafindan kabul goren
Orgiit kiiltiirii, ailenin etkisi, sadakat normlari, referans gosterilerek ise alinmis olma
ve yakinlarin ricas1 gibi faktorlerin etkili oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte
ise yonelik baghligin normatif baglilik tizerinde etkili oldugunu ifade edebilmek
miimkiindiir. Bunun nedeni ise ¢alisanin isini 6n planda tutmasi, gerekli fedakarlig
gostermesi, isini ciddiye almasi, iste sorumluluk hissetmesi ve oOrgiite baglilik
duymast gibi ise yonelik deger ve normlar normatif bagliligi bi¢imlendiren 6geler

olarak ifade edilebilecektir (Goksel ve Aydintan, 2012, 253).
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Orgiitiin calisanin bireysel gelisimi acisindan yapilan programlara yonelik yapmis
oldugu yatirimlar, stajda yapilmis olan 6demeler, ise almadan evvel verilmis olan
egitim burslar1 gibi ¢alisanla ilgili yapilan yatirimlar sebebiyle ¢alisanlar kendini
orgiitlerine yonelik bor¢lu hissetmeye baslamakta ve bu durum normatif bagliligin
gelismesine yardimer olmaktadir. Neticede ortaya ¢ikan bu tablo ¢alisanin Orgiitte
kalmay1 silirdiirmeyi bir zorunluluk olarak gérmesine neden olmakta ve normatif bir
baglilik gelistirmesine sebep olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu tip bir baghligin ortadan
kalkabilmesi i¢in g¢alisanin orgiite yonelik borcunu 6demis oldugunu diisiinmesi

gerekmektedir (Demirkol, 2014, 6).

Duygusal baghlik, orgiitiin amaglari, misyonu ve tespit etmis oldugu degerlerine
yonelik ¢alisanda ortaya ¢ikan olumlu ve kuvvetli diislince ile hislerin tamami olarak
ifade edilebilir. S6z konusu his ve diisiincelerin sayesinde kisi, orgiitle 6zdesleserek
orgiitiin belirledigi hedeflere erigebilmek icin faaliyetler yliriitmekte ve oOrgiitle
duygusal bir bag kurmaktadir. Bu sayede ¢alisan, kendini orgiitiin bir pargasi olarak
ele almakta, orgiitiin bireyi olmaktan olduk¢a memnuniyet ve gurur duymaktadir. Bu
durum ¢alisanin Orgiitii olduk¢a dnemsemesini de saglamaktadir. Calisanin orgiitle
0zdeslesmesi duygusal bagliligin bir sonucudur. Calisanlarin orgiitsel hedef ve
degerleri 6ziimsemesi ile iginde bulundugu organizasyonun menfaatine yonelik {ist
seviyede ¢aba sergilemesi, duygusal bir bag kurdugunun gostergesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Duygusal baglilig yiiksek olan ¢aligsanlar orgiitte ¢alismayi siirdiirmeye
ve orgiitiin ¢ikarlarin1 en {ist seviyeye c¢ikarmak adina c¢alismaya istekli olurlar.
Bundan dolay1r orgiit yonetimleri tarafindan en ¢ok arzu edilen baglilik tiiriiniin

duygusal baghlik oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Demirkol, 2014, 3).

Duygusal baglilik, calisanlarin ise baslamalari itibariyla sahip olduklar1 bir duyguyu
ifade etmemektedir. Bu baglilik tiirii pek ¢ok etmenden etkilenen ve siire¢ igerisinde
olay ve duygulardan etkilenerek gelisen bir baglilik tiirli olarak ifade edilebilir. Bu
acidan bu baglilik tiiriinii etkileyen faktorlerin su sekilde ifade edilmesi miimkiindiir

(Allen ve Meyer, 1990, 17-18):

e Isin Zorlugu: Calisanin yaptigi isle ilgili olarak gii¢ sergilemesinin gerekmesi
ve caliganin igle ilgili miicadele etmis olmasi ile igin heyecan uyandiran bir
siire¢ olmasidir.

e Rol Agikligr: Orgiitiin calisanlarin yapmasi gerektigi ya da calisanlardan
yapmasini istedigi i veya faaliyetleri agik¢a ortaya koymus olmasidir.

30



Amacin Acikligi: Calisanlarin yapmis oldugu faaliyet veya isi ne sebeple ve
nigin yaptigi ile ilgili net ve agik bir diisiinceye sahip olmasidir.

Amacin  Zorlugu: Calisanlarin  faaliyetlerini  stirdiirdiigic  igle ilgili
gerekliliklerin ~ ¢alisan tarafindan 1srarla talep edilmemesi ya da
aranmamasidir.

Yoénetimin  Oneriye Acikhigi:  Orgiitiin -~ iist diizey yodneticilerinin
organizasyonda yer alan diger ¢alisanlarin goriis ve hislerine deger
vermesidir.

Arkadas Baglilig1: Orgiitte yer alan tiim ¢alisanlarin iliskilerinin yakin ve
samimi olmasadir.

Orgiitsel Giiven: Calisanlarm &rgiitiin isteklerini ve amaglarmi yerine
getirecegine dair giliven duymasi, c¢alisanlarin emeklerinin  karsiliginin
verilmesi ve ¢alisanlar arasinda adil olunmasina dikkat edilmesidir.

Kisisel Onem: Calisanin yerine getirdigi isin, orgiitin hedeflerine ve
amaglarina  0nemli seviyede katki sagladigina yonelik hislerin
kuvvetlendirilmesidir.

Geri Bildirim: Calisanlarin performans diizeyleri ile ilgili olarak devamli bilgi
aligverisinde bulunulmasidir.

Kararlara Dahil Olmak: Orgiitiin ¢alisanlarina sz hakki saglamas, is yiikii, is
performans1 benzeri konularla ilgili calisanlarin siirece dahil olmalarina

imkan saglanmasi ve bu konularla ilgili onlarin goriislerinin alinmasidar.

Duygusal bagliligin calisanlarin bireysel 6zellikleri ile is deneyiminden direkt olarak

etkilendigini s6yleyebilmek miimkiindiir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda stirdiiriilen

isten tatmin saglama seviyesinin topluluk¢u orgiit kiiltiiriine etki eden duygusal

bagililiga bagli olarak fazla oldugu neticesine ulasilmistir. Ayrica ¢alisanin

bulundugu orgiitte bulunma siiresi, c¢alisanin yasi, calisanin isinde elde ettigi

deneyimin de orgiitsel baglilik tizerinde etkili oldugu ifade edilmektedir. Bahsedilen

Ogeler arttikga oOrgiitsel bagliligin da artis gosterecegini belirtmek miimkiindiir

(Goksel ve Aydintan, 2012, 253).

Orgiitle kendini birlikte ifade etme temeline odaklanan, calisanin duygusal

bagliliginin ti¢ 6gesi bulunmaktadir. Bunlar (Eroglu ve Adigiizel, 2011, 107):

Orgiitiin ¢1karlar1 agisindan goniillii olarak oldukca fazla gaba sergilemek
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e Orgiitiin amag ve degerlerini kuvvetli bir bigcimde benimsemek

e Orgiit iiyeligini siirdiirme konusunda iist diizeyde bir istege sahip olmak

seklindedir.

Devam bagliligi; calisanin oOrgiitten ayrilmanin maliyetlerini 6n planda tutarak,
ayrilma kararini yerine getirememe ve Orgiitte kalmayr siirdiirme egiliminde
bulunmasina devam baghligi denilmektedir. Calisanlarin Grgiitlerine yonelik
bagliliga sahip olmalarinda ve Orgiitte kalmay:1 siirdiirmeyi istemelerinde temel
unsurun orgiitte kalmaya gereksinim duymalarinin  oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Bir diger ifadeyle; kosullarin, olanaklarin ve durumun uygun olmamasi
ile finansal kaygilar nedeniyle fazla segenegi olmayan c¢alisanlarin orgiitte kalma
istekleri dogrultusunda ortaya ¢ikan baglilik tiirii devam bagliligi olmaktadir. Farkli
bir tanim kapsaminda calisanlarin, orgiitii birakmis olmalar1 halinde o6rgiite yonelik
yaptiklar1 yarar ve yatirimlari da kaybedecegini diisiinmeleri ve bununla birlikte
farkli is seceneklerinin az oldugunu bilerek zorunluluklar sebebiyle bulunduklari
orgiitte calismay1 silirdiirmesine devam baglilig1 denilebilir (Eroglu ve Adigiizel,

2011, 107).

Devam baglilig1 yliksek olan calisanlar, orgiitler tarafindan arzu edilmeyen calisanlar
olarak ele alinmaktadirlar. Devam bagliligi yiliksek olan ¢aliganlarin Orgiitsel
baghliklar1 arzu edilen diizeyde yiiksek olmamakla birlikte bu ¢alisanlar ayni
zamanda duygusuz calisanlar olarak da disiiniilmektedirler. Bu tir bir
degerlendirmenin ilk sebebi, bu tip bagliliktaki calisanlarin bulduklari ilk firsatta,
calistiklar1 orgiitten baska bir organizasyona gitmeyi arzu etmeleridir. Ikinci sebep
ise, bu tiir ¢alisanlarin kisisel gorev ve sorumluluklarda sergiledikleri ¢aba oldukca
yetersiz olmakla birlikte bu ¢alisanlarin grup bagliligi olusmasinda sergiledikleri
caba da oldukea yetersizdir (Eroglu ve Adigiizel, 2011, 108).

Devam bagliliginda calisanin orgiite yonelik yapmis oldugu yatirimlarin etkili oldugu
gozlemlenmektedir. Bu acidan calisanlarin Orgiitte ¢alismayr siirdiirdiigii siireg
igerisinde belli bir caba harcamasi ve emek sarf etmesi s6z konusu olmakta ve isi
birakmalar1 halinde bu maddi kazanimlarin kaybedileceginin diisiiniilmesi nedeniyle
orgiitte kalma ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica isi birakma durumunda bazi

maliyetlerin yliklenileceginin diisiiniilmesi de devam bagliliginin ortaya ¢ikmasinda
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etkili olmaktadir. Bu yoniiyle caligsanlar isteksiz bir bicimde orgiitte kalmay1 devam

ettirmektedir (Karahan, 2008, 236).

Calisanlarin devam baglilifina sahip olmasinda kisisel ve orgiitsel faktorler etkili
olabilmektedir. Bu dogrultuda; calisanin orgiitte edindigi deneyim ve becerilerin
diger orgiitler kapsaminda ne diizeyde yarar saglayacag ile ilgili kaygi 6n plana
cikmaktadir. Ayrica ¢alisanin aldigi egitimin farkl orgiitlerde faydali olmayacagin
diistinmesi ve uzun donem ikamet edilen yerden farkli bir yere taginmak istenmemesi
de bu kapsamda ele alinabilir. Yine zamanin ve emegin neredeyse tamaminin
caligilan Orgiit icin harcanmasi vb. sebeplerden otiirii calisanlar devam baglilig

gelistirebilmektedir.

3.3.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklagim

Literatiirde oOrgiitsel baghlikla ilgili ilk sniflandirma g¢aligmalarini  yapan
aragtirmacilardan biri de Etzioni’dir. Etzioni agisindan oOrgiitsel baglilik; ahlaki
baglilik, hesap¢1 baglilik ve yabancilastirici baglilik olmak {izere iige ayrilmaktadir.
Bu smiflandirmalar su sekilde ifade edilebilir (Bayram, 2005, 130; Khalili ve
Asmawi, 2012, 101):

e Ahlaki Baghlik: Orgiitiin, kurallarini, hedeflerini ve kiiltiiriinii
benimseyerek calisanin Orgiite yonelik bir tutum sergilemesini ifade
etmektedir. Hesapg1 baghlikta orgiite yonelik daha disiik diizeyde bir
baglilik bulunmaktadir. Yabancilastirict baglilikta ise ¢alisanlara yonelik
siirlandirict tutum ve davraniglar neticesinde agiga c¢ikan ve orgiite
yonelik beslenen negatif his ve tutumlarin tamamini ifade etmektedir.

e Yabancilastirict Baghilik: Calisanlarin tutum ve davraniglarinin  asiri
diizeyde sinirlandirildigr orgiitlerde ortaya c¢ikmaktadir. Yabancilastirici
bagliligin ana unsuru farkli seceneklerin var olmamasidir. Bu tipteki bir
bagliliga sahip olan c¢alisanlarin isi birakamamalariin sebepleri; farkli is
seceneklerinin var olmamasi, karsi karsiya kalinan farkli finansal kayiplar
ve farkli bolgeye tasinma olanaginin olmamasidir.

e Hesapct Baghlik: Az diizeyde pozitif veya negatif uyum bi¢ciminde ifade
edilebilmektedir. Calisan orgiitiine belli diizeylerde katki saglamaktadir.
S6z konusu katkilarin neticesinde Orgiitiin ona verdigi tesviklerin

seviyesine bagl olarak calisan kendi bagliligini meydana getirmektedir.
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Farkli bir ifade ile hesapci bagliliga sahip olan ¢alisanlar Orgiitten
sagladiklar tesvik ne ol¢iide ise ona gore bir baglilik ortaya koymaktadir.

3.3.3. Kanter’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Kanter tarafindan orgiitsel baglilik, orgiitiin tespit ettigi hedefleri yapma ag¢isindan
calisanlarin ¢abalarini kapsayan siire¢ olarak ifade edilmektedir. Kanter bu tanimin
disinda orgiitsel baglilikla ilgili olarak bir simiflama yapmistir. Ona gore Orgiitsel
baglilik; devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligi bi¢iminde

smiflandirilmaktadir.

Devama yonelik baglilik agisindan ¢alisanin orgiite yonelik baglilik sergileyebilmesi
icin Orgiitte calismay1 siirdiirmenin faydali ve kar saglayici oldugunu diisiinmesi
gerekmektedir. Calisanin sagladigi kar ve faydalar, orgiitte kalmaya bagl oldugunun

bilincinde olmast, ¢aliganin roliine baglanmasini saglayacaktir (Glindogan, 2009, 45).

Kenetlenme bagliligi ise kisinin bir topluluktaki iligkilerine olan bagliligin
aciklamaktadir. Orgiitler bu olayin olusabilmesi igin iiyelerine ydnelik oryantasyon
ve tanisma programlar1 yapmakta, plaket, rozet gibi sembollerden yararlanmakta,
toren ve kutlama gibi etkinlikler diizenlemektedirler. Bu sayede calisanlar
yakinlagabilmekte ve kenetlenebilmektedirler. Kenetlenme baglhiligi fazla olan
orgiitlerde kiskanclik, catisma ve dedikodu gibi negatif tutum ve davranislar daha az
goriilmektedir (Altun, 2019, 74).

Kontrol baglilig: ise ¢alisanlarin liderlerin sunacagi kural ve emirlere bagli kalmasi
ve bunlar1 yapmay1 siirdiirmesi olarak ifade edilmektedir. Bu baghlik tiirtine gore
calisanlar tutum ve davramislarimi oOrgiitin arzu ve isteklerine bagli olarak
bicimlendirmektedir. Kanter agisindan baglilik tiirlerinin tamami birbirleri ile
etkilesim i¢inde olmakla birlikte bu baglilik tiirlerinin tamaminin yiiksek olmasi

orgiitlerin basarisinin artmasini saglayacaktir (Altun, 2019, 74).

3.3.4. O’Reilly ve Chatman’m Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel bagliligi orgiit ve ¢alisan arasindaki psikolojik bag
olarak ifade etmis ve orgiitsel bagliligin ii¢c boyutunun oldugunu belirtmislerdir. Bu
dogrultuda orgiitsel baglilik uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme bagliligi olmak iizere
ic boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlar1 kisaca agiklamak gerekirse; uyum bagliligi,

ortak degerler yerine hedeflenen tesvik ve ddiilleri elde etmek icin sergilenen baglilik
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tiiridiir. Uyum bagliliginda iki etmen bulunmaktadir. Bu etmenler; cezadan ¢ekinme
ile 6diliu istemektir. Tesvik ve ddiillerin yetersizliginde caliganlarin orgiitte kalma
istekleri genelde diisiik olmaktadir. Ozdeslesme baghliginda ise genel olarak
orgiitteki diger fertlerle olan iletisim ve etkilesimler énem arz etmektedir. Uyeler
veya calisanlar oOrgiitiin diger calisanlari ile iyi iliskiler kurmak ve bu iligkileri
stirdirmek istemektedir. Bu baglilik tipinin farkli bir yoni ise calisanlarin Orgiit
amaclarin1 kabullenmeleri ve bunlari uygulamaya koymasidir. Bu baglilik tipinde
calisanlarin  orgiitte  kalma arzular1 fazla olmaktadir. Igsellestirme baglilig
kapsaminda ise calisanlarin degerleri ile Orgiit degerleri arasinda tam bir uyum
bulunmaktadir. Caliganin degerleri, davraniglari, tutumlar ile Orgiitiin tiim deger
yargilar1 arasinda bir uyum séz konusudur. Bu baghilik tiirlinde ¢alisanin oOrgiitte

caligmayi siirdiirme istegi son derece fazla olmaktadir (Sahin, 2007, 86).

3.4. Orgiitsel Baghhigin Sonuclari

Baglilik genel anlamda, seviyesine ve ilgili oldugu konuya goére olumlu veya

olumsuz olarak algilanabilir.

Calismalarda yer edinmis olan, “6rgiitsel baglilik sonuglar1” igerisinde, drgiitler igin,
orgiitsel bagliligm asil énemli kisminm “sonu¢” oldugu fark edilmistir. Orgiitsel
bagliligin sonuglar1 olarak degerlendirilebilecek olan 6geleri ise su sekilde siralamak

miimkiin olmaktadir (Uyar, 2015, 46).

e s tatmini

e Devamsizlik

e Sadakat

e Calisanlarin devir orani

e Calisanin iste uzun zamanlar ¢alismasi

e s birakma seviyesinde azalmalar

Orgiitiin devamlihig1, ¢alisanlarin rgiitii birakip gitmemelerine bagl olarak gelisir.
Calisan ne kadar orgiite bagliysa orgiitiin ayakta kalma sans1 da o kadar artar. Bu
nedenle oOrgiitler calisanlarin isten ayrilmalarinin oniine ge¢mek icin bir takim
onlemler almaktadir. Ancak bu ¢abalar her orgiit icin ayn1 degildir. Yiikselme imkan1
saglama, iicretlerde artis saglama, 6zendirici nitelikte imkanlar sunma, cezalandirma

gibi dnemler alinabilmektedir. Her orgiit bunlardan bir kagini tercih edebilir. Bazi
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orgiitlerde calisanlarin isi birakmasi orgiit acisindan oldukg¢a kotli sonuglara neden
olsa da, kimi Orgiitler calisanlarinin isten ¢ikmasindan o kadar etkilenmezler.
Uzmanlagmis isin gerektigi orgiitlerde baglilik daha énemli olmaktadir. Uzmanlik
gerektiren bir isin Ogrenilmesi, alanda calisilmis ve zaman harcanmis olmasi o
calisani o is yeri i¢in 6nemli hale getirmektedir. Bu nedenle de, 6rgiit artik o ¢aligant
elinde tutmak istemektedir. Bunun nedeni yeni bir ¢alisanin ise alinip

uzmanlastirilmasinin uzun siirmesi ve vakit kaybettirmesidir (Basaran, 1982, 266).

Calisanlarin bagliliklari, orgiit iginde her zaman benzer fayda oranini getirmeyebilir.
Hatta kimi zaman Orgiite zarar bile verebilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak, orgiite
yilksek diizeyde baglilik hisseden c¢alisanlar, kimi zaman 1is igin yeterli
olmayabilirler. Boyle bir durumda da aslinda isin bitmesini engelleyebilir ve
aksamasina neden olabilirler. Orgiitler, devamhiligini  saglamak amaciyla
cevresindeki yeniliklere ve gelismelere karsi agik davranmali ve giincelligini

korumalidirlar. I¢inde bulundugu ¢aga uyum gostermelidir.

Orgiitler, kendileri icin hayati 6nem tasiyan bir konu olan yenilesmelerde,
calisanlarin da bu konuya katilim gdstermelerini isterler. Ancak yenilesme, ¢alisan
icin olduk¢a zor bir ¢aba anlamina gelmektedir. Calisanlar oOrgiit iginde kendi
cabalar1 ve uzmanlagmalartyla edinmis oldugu degerleri, kurallar1 ya da olgiitleri
kaybetmek istemezler. Yenilesme, bilinmezligin ve giivensizligin getirdigi yeni
durumlart igermektedir. Caliganin biitin bu engellerin {istesinden gelerek

yenilesmeyi becerebilmesi oldukga zor olmaktadir (Ozbag, 2012, 148)).

Yiiksek seviyede baglilik barindiran ¢alisanlardan meydana gelen Orgiitlerde
kisilerin, drgiit disinda daha aktif bir sekilde rol alabildikleri goriilmektedir. Orgiite
bagli olan kisilerin, orgiitleri konusundaki 6vgii dolu sozler, orgiitlin liyesi olmayan
kisilerin de dikkatini ¢ekmektedir ve dogal bir tanmitim saglanmaktadir. Boylece
orgiite baghlig1 fazla olan ¢alisanlar bu sayede, kaliteli ¢alisanlarin orgiitte ise

alinmasini da saglamaktadirlar (Atalay, 2010, 86).

Orgiitler calisanlarin orgiitsel bagliliklarmin fazla olmasimi isterken calisanlarin
performanslarinin artacagini diigiinmektedir. Ancak Orgiitsel baglilik ve performans
arasindaki iligki degerlendirildiginde s6z konusu iligkinin umut edilenden daha zayif

ve disiik olduguna yonelik sonuglarla kars1 karsiya kalinmistir. Ortaya ¢ikan bu
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tablonun sebepleri kapsaminda ¢alisanlarin beklentileri, aileye yonelik mecburiyeti,

kosullar1 vb. nedenler oldugu ifade edilebilir (Zincirkiran, 2015, 71).

Orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iliskinin tam bir bi¢imde ortaya
konulamamasinin nedeninin, orgiitsel bagliligin yalnizca bir boyut altinda ele
alinmasindan kaynaklandig ifade edilebilir. Orgiitsel baglihgin alt boyutlar1 olan
normatif, devamlilik ve duygusal baghliklarin ayr1 ayr1 bir bigimde performans
tizerindeki etkilerinin ele alinmamasi bu iki 6ge arasindaki etkilesimin tespit
edilmesine mani olmaktadir. Orgiitsel baghiligim farkli boyutlarmim olmas1 bagllik
tiplerine gore performansla ilgili degisik neticeler ortaya cikaracaktir. Devam
bagliligl, calisanlarin ihtiyaglarini temin etmek icin farkli orgiitlerde is firsati
olmamasi, Orgiitten ayrilmanin neticesinde yiiksek maliyetlere katlanilmak
durumunda olunmasiyla ¢alisanlarin oOrgiitte kalmayr silirdlirmesi olarak ifade
edilebilir. Bu durumun c¢alisanlarin yiiksek performans sergilememesine neden
olabilecegi ifade edilebilir. Bununla birlikte duygusal bagliligi yiliksek olan
calisanlarinsa, kendi arzularina bagl olarak orgiite bagli kalmalar1 s6z konusu
oldugundan, bu c¢alisanlarin aidiyet duygular1 yiliksek olmakta ve bu durum
performanslariin yiiksek olmasina sebep olmaktadir. Orgiite katki saglama istegi
calisanlarin performanslarini pozitif yonde etkileyen bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Normatif baglilik kapsaminda ise duygusal baglhiliga kiyasla daha az
goniilliiliigiin - oldugu gozlemlenmektedir. Bu tip baghlikta calisanlar bazi
sebeplerden dolay1 kendini orgiite yonelik borglu hissetmekte ve bu durumdan dolay1
yiiksek performans sergilemektedir. Neticede normatif baglilik ile performans
arasinda ayni yonli bir iliski gdzlemlenmekte iken, devamlilik baghilhig: ile
performans bagliligi arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu ifade edilebilir.
Anlatilanlardan hareketle orgiitlerin duygusal baglilig1 gelistirecek diizenlemeler ve
politikalar yapmalari, performansin gelistirilmesini miimkiin kilacaktir (Sonay, 2013,

116).

Orgiitsel baglilik ve verimlilik arasindaki iliski organizasyonlarda énemlidir. Orgiite
bagliligt fazla olan calisanlar {ist diizey bir performansin ger¢eklesmesini
saglayacaklardir. Bu durum is verimliliklerini pozitif yonde etkileyecektir. Benzer
sekilde is verimliligi ve performansi fazla olan, basarisi yliksek bir orgiitiin tiyesi

olabilme arzusu da orgiitsel bagliligin artmasini saglayacaktir (Phipps, 2013,107).
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Orgiitsel bagliligin calisanlarin devir orani iizerinde de bazi sonuglarmin oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Calisan devir oran1 kavrami, belli bir donemde belli bir
orglitte calismakta olan bireylerin ise girisleri ve ¢ikislar1 kapsamindaki hareketler
olarak ifade edilebilir. Is ve Isci Bulma Kurumu tarafindan bu kavram, calistiklari
yerden terk, istifa, isten atilma ve ise alinma halinde orgiitteki calisan sayilari
kapsaminda ortaya c¢ikan degisiklikler olarak ifade edilmistir (Yilmaz ve Halici,
2010, 97).

Orgiitlerin calisanlarindan verim alabilmeleri, yetismis calisanlar bulabilmeleri ve bu
calisanlarin uzun vadede oOrgiitte kalabilmelerini saglayabilmeleri olduk¢a dnemlidir.
Bu nedenle o&rgiitlerin calisan devir oranlarini olagan bir seviyede tutabilmeleri
gerekir. Calisan devir oraninin diisiiriilebilmesi icin ¢alisanlarin igi birakma nedenleri
belirlenmeli, calisanlarin c¢alisma kosullarinin 1iyilestirilmesi saglanmali ve is
verimliligi artiritlmalidir. Calisan devir orani, ¢alisanlar ve orgiit disinda iktisadi kar
oranlari, sosyal faktorler ve iilke ekonomisi agisindan da onem arz etmektedir.
Calisan devir orani, calisanlarin performanslari, is doyumlari, yonetim kadrosunun
denetlenmesi ile calisan politikalar1 agisindan son derece onemlidir. Calisan devir
oranin1 etkileyen faktorler oldukga degisik, fazla ve karmasiktir. Calisan devir
oraninin yiiksekligi isgiicii kaybina neden olmakta ve maliyetlerin yiikselmesine
sebebiyet vermektedir. Bununla birlikte calisanlarin motivasyonlarinin diismesine,
Orgiite yabancilagmalarina, Orgiitten ayrilma isteginde olmalarina da neden
olmaktadir. Diger yandan c¢alisan devir oraninin ¢ok az olmasi orgiitlerin gelisim
gostermesine engel olabilecegi gibi ¢alisanlar agisindan da olumsuz olabilmektedir.
Bunun neticesinde emege verilen licret beklentileri karsilayamayan seviyelere
inebilmektedir. Calisanlarin yiikselme olanaklarinin sinirlandigini da ifade etmek

miimkiindiir (Y1lmaz ve Halici, 2010, 99).

Orgiitsel bagliligin tam olarak var olmadigi hallerde c¢alisanlarda ise ge¢ kalma
halinin ortaya ¢ikmaya basladigi ifade edilmektedir. Calisanlarin olagan mesai
saatinin baglamasindan daha ge¢ bir saatte ise gelerek ise baslamalari, ise geg
kalmay1 ifade etmektedir. Bununla birlikte ise gel kalmay1 devamsizlik kapsaminda

degerlendiren bir kesim de bulunmaktadir (Sonay, 2013, 154).

Orgiitsel baghilig: yiiksek olan calisanlarin, ise ge¢ kalma oraninin diisiik olmasi
beklenmektedir. Calisanlarin kendiyle ilgili sebeplere dayali olarak ise ge¢ gelmeleri

durumunda islerin aksayacagimi diisiinmeleri sebebiyle ortaya ¢ikan bu tabloyu
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denetim altina almaya calismalar1 s6z konusu olmaktadir. Bununla birlikte alacaklari
tedbir ve Onlemlere ragmen ise ge¢ kalma s6z konusu oldugunda bunu telafi etmeye
yonelik girisimlerde bulunmalar1 da 6rgiitsel bagliliklarini ortaya koyacaktir (Uslu,
2012, 47).

Orgiitsel bagliligin, calisanlar agisindan da bir takim sonuclar1 bulunmaktadir.
Calisanlarin  giiclic bir oOrgiitsel bagliligin  bulunmasi, kiside orgiite ait olma
duygusunu yiikseltmekte, giivenlik duygusunu arttirmakta, oOrgiite faydah
olabilecegini diislinerek Orgiit icerisinde ve disarisinda amag¢ edinmesini

saglamaktadir (Mowday, 1982, 139).

3.5. Orgiitsel Baghhgi Arttirmaya Yonelik Calismalar

Orgiitsel baglilik giiniimiizde oldukga popiiler hale gelmis bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Baghligin gelistirilmesiyle ilgili bes genel sarttan bahsetmek
miimkiindiir (O’Malley, 2000, 79).

e Duygusal Odiiller: Calisanlarin gergeklestirdikleri isleri doyurucu ve ¢alisma
ortamlarin1 destekleyici bulmalaridir.

e Giiven: Orgiitiin calisanlarmin adma hal ve tavir sergiledigine inanilmast,
gerek calisanlarin gerekse de igverenlerin birbirlerine karsilikli bir giiven
duygusu igerisinde olmalaridir.

e Ait Olma ve Uyum: Calisanlarin diger ¢alisanlarla ve istleriyle uyum
icerisinde olabilmesi ve ¢alisanlara Orgiit tarafindan istenildiklerinin
diistindiiriilmesidir.

e Kimlik ve Statii: Calisanlarin, Orgiite ait olduklar1 ve orgiitte olmalariyla
beraber bir deger yakaladiklarini diigiinmeleridir.

e Ekonomik Anlamda Baglilik: Calisanlarin iliskiden ekonomik olarak bir
yarar kazanabilmeleri, adil bir ekonomik miibadele icerisinde bulunduklarini

disiinmeleridir.

Orgiitsel baghligin saglanmasiyla beraber yonetici ve liderlerin almasi gerekli olan

yonetsel dnlemler asagidaki gibi siralanabilmektedir (Ince ve Giil, 2005, 99- 100):

e Yonetimin gergeklestirdigi politika ve uygulamalarda adaletin saglanabilmesi
e (alisanlarin beklentilerinin saptanarak, bunlari tatmin etmeye yonelik bir

takim girisimlerde bulunulmasi
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e Basarili calisanlar1 6diillendiren bir 6diil sisteminin meydana getirilmesi

e Rol ve gorev tanimlarinin anlasilir ve agik bir bicimde olusturulmasi

e Karar alimlarinda calisanlarin da diisiincelerine yer verilmesi ve calisanlara
s0z hakki saglanmasi

e (alisanlarin giiglenmesinin saglanmasi

e (alisanlarin bilgilerinin ve yeteneklerinin gelistirilmesinin saglanmasi

e (alisanlara gorevlerinin getirdigi sorumluluklara denk olabilecek yetkilerin

verilmesidir.

Yukarida siralanan sartlar yerine getirildiginde orgiit ve calisan karsilikli bir
memnuniyet iliskisi kurar. Orgiit, drgiitiin amaglar1 igin emek sarf etmeyen calisani
Orgiitte tutmak istemeyecegi gibi, c¢alisan da kendi arzularini ve gereksinimlerini
kargilamayan bir Orgiitlin igerisinde yer almak istemeyecektir. Bu durum iki kisim
i¢in de istenmeyen sonuglara neden olabilir. Orgiitiin, rakiplerine iistiinliik saglamas1
icin deneyimli ve uzmanlasmis ¢alisanlara ihtiyaci vardir. Uzmanlasmasi i¢in yatirim
yaptigi, orgiit i¢inde deneyim kazanarak hem Orgiitiin kiiltiiriine, hem kendi gorev ve
sorumluluklarina hakim hale gelen calisanlarim1 kaybetmemek igin Orgiitiin, bu

calisanlara deger vererek baglilik olusturmasi bir gereksinim haline gelmistir.

3.6. Psikolojik Yildirma ve Orgiitsel Baghlik iliskisini Inceleyen Arastirmalar

Psikolojik yildirma ve orgiitsel baglilik konular1 bugiine kadar pek ¢ok arastirmaci
tarafindan ele alinmistir. Bu boliimde ulusal ve uluslararas: literatiirde psikolojik
yildirma ve Orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen bazi arastirmalara
deginilmistir. Yiiksel ve Tungsiper (2011) aragtirmalarinda psikolojik yildirma ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma 120 saglik personeli
lizerinde yiiritilmiistiir. Verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmistir.
Arastirmada saglik personelinin yliksek oranda psikolojik yildirma algisina sahip
oldugu tespit edilmistir. Saglik personelinin maruz kaldig1 psikolojik yildirmanin
yiiksek olmasi oOrgiitsel baglilik algisini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica
arastirmada duygusal baglilik ve devam bagliligi ile psikolojik yildirma algist
arasinda iliski oldugu tespit edilmisken, normatif baghlik ile psikolojik yildirma

arasinda iliski olmadig1 tespit edilmistir.
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Bartlett ve Bartlett (2011) yaptiklari literatiir ¢alismasinda oOrgiitlerde psikolojik
yildirma davraniglarinin, ¢alisanlarin baglilik duygulari {izerinde negatif bir etkiye
sahip oldugunu belirtmistir. Arastirmada ayrica oOrgiitlerde psikolojik yildirma
davraniglarinin  olmasinin, c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini artirabilecegi
belirtilmistir. Psikolojik yildirma davranislar1 g¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik
sagliklarin1  olumsuz yonde etkilerken, orgilite yonelik olumsuz duygular

beslenmelerine neden olmaktadir.

Pelit ve Kilig (2012) sehir ve sayfiye otel isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik
ve psikolojik yildirma algilart arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Arastirma
Istanbul’da faaliyet gdstermekte olan bes yildizli otellerde calisan 426 calisan
lizerinde yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore sayfiye otel isletmeleri
calisanlarinin mobbing algilarinin, sehir otelleri calisanlarindan daha yiiksek oldugu
ve sehir otelleri calisanlarinin orgiitsel baglilik seviyelerinin sayfiye otel isletmeleri

calisanlarindan daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir.

Karcioglu ve Celik (2012), 80 banka ¢alisan1 iizerinde anket uygulayarak psikolojik
yildirma ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda
tiim mobbing davranis boyutlarinin en fazla duygusal baglilik algist {izerinde etkili
oldugu ifade edilirken, normatif bagliligi yalnizca kendini gosterme ve mesleki
konuma yonelik saldirilarin etkiledigi belirlenmistir. Arastirmada ayrica orgiitlerde
psikolojik yildirmanin engellenebilmesi i¢in Oncelikli olarak orgiitlerde saglikli

iletisimin kurulmas1 gerektigi belirtilmistir.

Wilson (2013) 124 ¢alisan tizerinde anket ¢alismasi yiiriiterek ¢alisanlarin psikolojik
yildirma algilarin1 incelemistir. Arastirmada ¢alisanlarin  psikolojik  yildirma
algilarinin yliksek olmasinin calisanlarin orgiite yonelik duygularini olumsuz yonde
etkiledigi ifade edilmistir. Orgiit icinde psikolojik yildirma davramslarinin sdz

konusu olmasi c¢alisanlarin orgiite yonelik baglilik duygularimi diisiirmektedir.

Rasool ve ark. (2013) aragtirmalarinda calisanlarin isten ayrilma niyeti algilarinda
psikolojik  yildirma  faktOriiniin  etkisini,  Orgiitsel ~ baglhilik  araciliiyla
degerlendirmislerdir. Arastirmada yalnizca literatiir taramasi kapsaminda degiskenler
arasindaki iliskiler incelenmistir. Literatiir taramasi kapsaminda elde edilen sonuglar
degerlendirilmis ve psikolojik yilldirma eylemleri ile orgiitsel baglilik arasinda

negatif bir iliski oldugu ifade edilmistir. Orgiitlerde psikolojik yildirma eylemlerinin
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diisiik seviyede olmasi orgiitsel baglilik algisini yiikseltmekte ve ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetini azaltmaktadir. Bununla beraber orgiitlerde psikolojik yildirma
eylemlerinin yiiksek olmasi ¢alisanlarin Orgiite olan bagliliklarini diisiirmekte ve

calisanlarin isten ayrilma niyetlerini yiikseltmektedir.

Dumitru, vd. (2015) arastirmalarinda ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde
psikolojik yildirma davraniglar1 ve Orgiitsel baglilik etkisini incelemislerdir.
Aragtirma Romanya'da faaliyet gdstermekte olan iki biiyiik sirketin c¢alisanlari
lizerinden yiiritiilmiistir. Uygulanan anket c¢alismasina 74 calisan katilmistir.
Arastirma kapsaminda g¢aliganlarin isten ayrilma niyeti ilizerinde Orgiitsel baglilik
algisinin negatif yonde etkili ve psikolojik yildirma algisinin pozitif yonde etkili
oldugu tespit edilmistir. Orgiitlerde psikolojik yildirma davramslarinin olmasi

calisanlarin isten ayrilma niyetlerini yiikseltmektedir.

Kaya (2016) doktora tez ¢alismasinda psikolojik yildirmanin orgiitte adalet algisi ve
orgiitsel baglilik iligkisi ile c¢alisanlarin is performansina ve isten ayrilma niyetine
etkisini incelemistir. Egitim Orgiitleri {izerinde uygulanan ¢alismada 308 egitimciye
ulagilarak anket c¢alismasi yapilmistir. Arastirmada calisanlarin 6rgiit icinde maruz
kalmis olduklar1 psikolojik yildirma davraniglariin  Orgilite  yonelik baglilik
duygularin1 zayiflattigi tespit edilmistir. Calisanlarin orgiitsel baglilik duygularinin

zayiflamasi ise isten ayrilma niyetlerini artirmaktadir.

Kosker (2016) calismasinda kamu kurumlarinda yasanan psikolojik yildirmanin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmanin evreni, Istanbul
bolgesindeki  kamu  kuruluslarindaki ~ muhtelif ~ vergi  daireleridir.  Bu
organizasyonlarda calisan 319 kisi ile anket calismasi yapilmistir. Arastirmada
calisanlarin psikolojik yildirma davraniglarina maruz kalmalarinin orgiitsel baglilik
algilarin1 olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bununla beraber arastirmada
kamu kurumlarinda calisanlarin devam baghlig: algilarinin diger baglilik algilarina

gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Celik (2017) caligmasinda sirketlerde psikolojik yildirma davranist ve oOrgiitsel
baglilik iliskisini incelemistir. Arastirmaya 208 ¢aligsan katilmistir. Arastirma verileri
anket formu ile toplanmistir. Arastirma sonucunda duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif baglilik ile psikolojik yildirma davranisi arasinda negatif yonde bir iligki

oldugu tespit edilmistir. Arastirmada Orgiitlerde Ozellikle basarili ¢alisanlarin
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psikolojik yildirma davranisina maruz kalmalarinin orgiitten ayrilmalarina ve bu

durumun orgiitiin nitelikli ¢alisanlarin1 kaybetmesine neden oldugu ifade edilmistir.

Rai ve Agarwal (2017) calismalarinda isyerinde psikolojik yildirma davraniglarinin
kaynag1 ve etkileri lizerine bir arastirma yuriitmiislerdir. Arastirmada 23 ¢alisan ile
goriigmeler yapilmistir. Arastirmada ozellikle calisanlarin Orgiit icinde yasamis
olduklar1 k&tii muamelenin, yildirma algilarini arttirdigr tespit edilmistir. Calisanlarin
orgiit i¢cinde kotii muameleye maruz kalmalar1 ve c¢ikar catigmalarinin olmasi
calisanlarin  psikolojik yildirma algilarmi  yiikseltmektedir. Bununla beraber
calisanlarin psikolojik yildirma algilariin yiiksek olmasinin, Orgiitsel baglilik

algilarini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmiglerdir.

Goodboy vd., (2017) 243 c¢alisan iizerinde anket uygulamistir. Arastirmada
orgiitlerde yildirma davraniglarinin ¢alisanlarin 6rgiite yonelik tutum ve davraniglari
tizerinde olumsuz bir etki yarattigi tespit edilmistir. Calisanlarin maruz kaldigi
yildirmanin yiiksek olmasi, orgiite yonelik baglilik duygularini ve motivasyonlarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica yildirmaya maruz kalan ¢alisanlarin orgiite

katilimlarinin da daha diisiik olacagi ifade edilmistir.

Zorlu (2018) yiiksek lisans tez calismasinda psikolojik yildirmanin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada veri toplama aracit olarak anket
tekniginden faydalanilmigtir. Anket, internet ilizerinden, basit tesadiifi Grneklem
yontemi ile secilen 244 dgretmen ve idareciye uygulanmistir. Arastirmada duygusal
baglilik, normatif baghilik ve devam bagliligi arasinda anlamli iligki tespit edilmistir.
Egitim kurumlarinda psikolojik yildirma davranislarinin  s6z konusu olmasi
Ogretmenlerin ve idarecilerin orgiite yonelik baglilik duygularimi olumsuz yonde

etkilemektedir.
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4. YONTEM

Bu kisimda psikolojik yildirma ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik arastirmanin metodolojisi, amaci ve 6nemi, veri toplama ve

analiz yontemi ile bulgular1 ve yorumlarina yer verilecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Globallesen diinyada neredeyse her alanda hizli degisimlerin ortaya ¢ikmasi ve
teknolojinin oldukca siiratli bir bicimde gelismesi neticesinde, orgiitler aras1 rekabet
artmakta ve oOrgilitler zorlu sartlarda devamliliklarini siirdiirmeye ¢alismaktadir. Bu
kosullarda orgiitler, bagliligi yiiksek olan calisanlara gereksinim duymaktadir.
Orgiitsel baglilig1 fazla olan calisanlar hedef ve amaglar gergeklestirmede daha
azimli ve istekli olacaklardir (Ertan, 2008, 7). Psikolojik yildirma ise ¢alisanlarin
orgiitsel baghliklarim etkileyebilmektedir. Isyerinde karsilasilan psikolojik yildirma
neticesinde c¢alisanlarin dikkati, calisanin kendi goérev ve sorumluluklar ile
organizasyonun amagclarindan uzaklasir. Sadece psikolojik yildirmaya maruz kalan
calisanlar degil, bu olaylara tanik olan c¢alisanlar da, giiniin birinde psikolojik
yildirmaya maruz kalabileceklerini diigiinerek orgiite olan giivenlerini kaybetmeye
baglarlar. Boylece calisanlarin ise ve Orgiite bagliliklarinda Onemli seviyede

azalmalar ortaya ¢ikar (Karcioglu ve Celik, 2012, 64).

Bu dogrultuda arastirmanin temel amact; farkli sektorlerdeki ¢alisanlarin psikolojik

yildirma algilari ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iligkinin incelenmesidir.

4.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kavramlar arasindaki iligkileri tanimlayici niteliktedir. Literatiir

dogrultusunda gelistirilen aragtirma modeli Sekil 2°de goriilmektedir.
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PSIKOLOJIK YILDIRMA

DAVRANISLARI ORGUTSEL
BAGLILIK
Kendini g;g;?figgﬁ;f iletisime Duygusal baglilik
Kisinin psikolojik sagligina yonelik Devam baglilig
saldirilar
Sosyal iliskilere yonelik saldirilar Normatif baghlik

Mesleki duruma yonelik saldirilar

[tibara yonelik saldirilar \ /

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Cinsiyet
Yas
Medeni Durum
Egitim Durumu

Kidem

Sekil 2: Arastirma Modeli
Arastirmanin hipotezi ve alt hipotezleri su sekildedir:
Hu: Psikolojik yildirma ve ¢alisanlarin érgiitsel baghliklar: arasinda iligki vardir.

Hia: Psikolojik yildirmanin boyutlar ile érgiitsel baglhlik boyutlart arasinda iliski

vardir.
H2: Psikolojik yildirma algisi demografik ozelliklere gore farklilik gostermektedir.
Hoa: Psikolojik yildirma algisi, cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hob: Psikolojik yildirma algisi, yasa gore farklilik gostermektedir.
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Hoc: Psikolojik yildirma algisi, medeni duruma gore farklilik gostermektedir.
Hag: Psikolojik yildirma algisi, egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hoe: Psikolojik yildirma algisi, kideme gore farklilik géstermektedir.

Hs: Orgiitsel baghlik, demografik ézelliklere gore farklilik gostermektedir,
Hsa: Orgiitsel baglilik, cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hav: Orgiitsel baghilik, yasa gore farklilik gostermektedir.

Hac: Orgiitsel baglilik, medeni duruma gére farklilik géstermektedir.

Haa: Orgiitsel baghilik, egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hze: Orgiitsel baghilik, kideme gore farklilik gostermektedir.

4.3. Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda farkli sektorlerde goérev yapan 110 kisiye ulasiimistir.
Katilimcilara ulagsmada Google Drive araciligiyla olusturulan anket formlari
kullanilmigtir. Mail araciligiyla dagitilan formlar1 katilimcilarin - doldurmalari

saglanmustir.

4.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Anket demografik
ozelliklere yonelik sorular ile psikolojik yildirma ve orgiitsel baglilik 6l¢eklerinden
meydana gelmektedir. Olgekleri kisaca tanitmak gerekirse bunlardan ilki,
Leymann’in (1996) tipolojisi dogrultusunda Cogenli ve Asunakutlu (2014)
tarafindan gelistirilen psikolojik yildirma 6l¢egidir. Leymann’in (1996) tipolojisine
bagli olarak Cogenli ve Asunakutlu (2014) tarafindan gelistirilen tarafindan
gelistirilen psikolojik yildirma o6lgegi bes boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar;
Kendini gosterebilmeye ve iletisime yonelik saldwrilar, kisinin psikolojik saghgina
vonelik saldirilar, sosyal iliskilere yonelik saldirilar, mesleki duruma yédnelik
saldirilar ve itibara yonelik saldirilar seklinde ifade edilmektedir. ikinci &lgek ise
Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis ve Ozutku (2008) tarafindan
giivenilirlik ¢calismas1 yapilmis orgiitsel baghlik 6lcegidir.
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4.5. Veri Analizi

Anket sorularinin analizinde SPSS istatistik programi kullanilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, t testi, ANOVA testi ve
Pearson korelasyon testi kullanilmistir. Parametrik test tercihinde carpiklik ve
basiklik degerleri dikkate alinmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ile -1
arasinda degismesinden dolay1 parametrik testlerin uygulanmasina karar verilmistir.
Bu cercevede degiskenler arasi iliskiler i¢in Pearson korelasyon analizinden ve
demografik degiskenler igin t-testi ve tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir.
Arastirmada kullanilan her iki olgek de 5°1i likert tipindedir ve “I: Kesinlikle

Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum ” seklinde degerlendirilmistir.

Bu aragtirmada bu boyutlara iligkin Cronbach Alpha degerleri 0,85 ile 0,95 arasinda
degismektedir. Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen 6l¢ek ii¢ alt boyuttan
olugmaktadir. Bu boyutlar duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
seklindedir. Bu arastirmada alt boyutlara iliskin Cronbach Alpha degerleri 0,80 ile
0,92 arasinda degismektedir. Her iki olgek i¢in de giivenilirlik degerleri sosyal
bilimler acisinda oldukca giivenilir olarak nitelendirilebilir (Kayis, 2005).
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5. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde saha arasgtirmasi kapsaminda elde edilen bulgular

degerlendirilmistir.
Tablo 2: Cinsiyete Yonelik Bulgular
Frekans %
Cinsiyet
Kadin 62 56,4
Erkek 48 43,6

Arastirmaya katilanlarin %56,4°1 kadin ve %43,6’s1 erkektir.

Tablo 3: Yasa Yonelik Bulgular

Frekans %
Yas
20-29 61 55,5
30-39 37 33,6
40 ve uzeri 12 10,9

Arastirmaya katilanlarin %55,5’1 20-29 yas arasinda, %33,6’1 30-39 yas arasinda ve
%10,9°u 40 ve lizeri yasindadir.

Tablo 4: Medeni Duruma Yonelik Bulgular

Frekans %
Medeni Durum
Evli 48 43,6
Bekar 62 56,4

Aragtirmaya katilanlarin %43,6’s1 evli ve %56,4’1 bekardir.
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Tablo 5: Egitim Durumuna Yoénelik Bulgular

Frekans %
Egitim Durumu
Universite ve oncesi 75 68,2
Yiiksek Lisans 35 31,8

Arastirmaya katilanlarin  9%68,2°inin  egitim durumu iniversite ve Oncesidir,

%31,8’inin egitim durumu ise yiiksek lisanstir.

Tablo 6: Kideme Yonelik Bulgular

Frekans %
Kidem
1 yildan az 22 20
1-5yil 61 55,5
6-10 y1l 16 14,5
11 y1l ve tizeri 11 10

Arastirmaya katilanlarin %20’si 1 yildan az, %55,5’1 1-5 yil arasinda, %14,5’1 6-10

yil ve %10’u 11 y1l ve tizeri kideme sahiptir.

Tablo 7: Sektore Yonelik Bulgular

Frekans %
Sektor
Otomotiv 22 20
Insaat/Mimarlik 13 11,8
Finans-Bankacilik 14 12,7
Sanayi 23 20,9
Kamu 10 9,1
Hizmet sektorii (perakende, giyim vb.) 21 19,1
Diger 7 6,4

Arastirmaya katilanlarin %20°si otomotiv sektoriinde ve %20,9’u sanayi sektdriinde

calismaktadir.
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5.1. Psikolojik Yildirma ve Orgiitsel Baghhik Algisina Yonelik Tanimlayici
Istatistikler

Aragtirmanin bu boliimiinde psikolojik yildirma ve orgiitsel baglilik algisina yonelik

tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 8: Tammlayici istatistiki Analizler

Degiskenler Ort. ss
Psikolojik Yildirma 212 .79
Kendini gosterebilme 2.16 .90
Sosyal iligkiler 1.68 .85
Itibara saldirt 2.73 .89
Mesleki duruma saldir 2.34 1.02
Psikolojik saglik 1.53 74
Orgiitsel baghlik 3.04 .64
Duygusal baglilik 3.05 .90
Devam baglilig 2.90 .79
Normatif baglilik 3.25 .85

N=110

Arastirma  katilimeilarimin - psikolojik  yildirma  ve  boyutlarma  iliskin
degerlendirmeleri su sekildedir. Psikolojik yildirma ifadelerine katilimcilar
“katimiyorum” (X=2.12 0=.79) seklindeki yamta yakin cevap vermislerdir. Sosyal
iliskiler (X=1.68 0=.85), kendini gosterebilme (X=2,16 ¢=.90) ve psikolojik saglik
sorularina (X=1.53 ¢=.74) yonelik ifadelere ise “katilmiyorum” seklindeki yanita
yakin degerlendirmelerde bulunmuslardir. Arastirma katilimcilarinin ~ Grgiitsel
baglilik ve boyutlarma iliskin degerlendirmeleri ise su sekildedir: Orgiitsel baglilik
igin katihmcilar “kararsizim” (X=3.04 0=.64) secenegine yonelik yanit
vermiglerdir. Orgiitsel bagliligm duygusal bagliik (X=3.05 0¢=.90) ve devam
baghligi (X=2.90 0=.79) boyutlarinda “kararsizim” seklindeki yamita yakin
degerlendirmeler yapmislarken, normatif baghlik (X=3.25 ¢=.85) boyutunda ise

“katiliyorum” a dogru yonelen bir degerlendirme s6zkonusudur.
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5.2. Psikolojik Yildirma Ile Orgiitsel Baghihk Arasindaki Iliski
Arastirmanin ana hipotezi ve alt hipotezinin testi i¢in Pearson korelasyon analizinden
yararlanilmstir.

Tablo 9: Psikolojik Yildirma ve Boyutlar: ile Orgiitsel Baghihk ve Boyutlari

Arasindaki Tliskilere Yénelik Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Psikolojik 1
yildirma (1)
Kendini .925™ 1
gosterebilme
@ 000
Sosyal .846™ 733" 1
iliskiler (3)
.000 .000
itibara 773 714 524 1
saldir1 (4)
.000 .000 .000
Mesleki .935™ .795™ 718" .686™ 1
duruma
saldira (5) 000 000 000 000
Psikolojik 733" .625™ .694™ .405™ .606™ 1
saghk (6)
.000 .000 .000 .000 .000
Orgiitsel -.582"™ -.580"" -.327" -535" -.593™" =317 1
baghlik (7)
.000 .000 .000 .000 .000 .001
Duygusal -.520™ -.514" -.256™" -510™ -.553" -.234" .888™ 1
baghlik (8)
.000 .000 .007 .000 .000 .014 .000
Devam -.390™ -.392" -,219" -.395™ -.413™ -.112 761" .664™* 1
baghhg (9)
.000 .000 .021 .000 .000 .246 .000 .000
Normatif -.378™ -,378" -,270™ -.244" -.338" -.389™ .500™ .206" -.038
baghlik (10)
.000 .000 .004 .010 .000 .000 .000 .031 .693

**p<.01, *p<.05, N=110
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Tablo 9’dan goriilecegi iizere; psikolojik yildirma ile 6rgiitsel baglilik arasinda orta
diizeyde negatif yonlii (r=-.582, p<.01) bir iliski tespit edilmistir. Benzer iliskiler
psikolojik yildirmanin boyutlarinda da goriilmektedir. “Kendini gosterebilme’ ile
orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde negatif yonli (r=-.580, p<.01) ; “itibara
saldir1” ile orgilitsel baglilik arasinda orta diizeyde negatif yonli (r=-.535, p<.01) ;
“sosyal iliskiler” ile Orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde negatif yonlii (r=-.327,
p<.01); “mesleki duruma saldir1” ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde negatif
yonli (r=-.593, p<.01) ; “psikolojik saghk” ile Orgiitsel baglilik arasinda orta
diizeyde negatif yonlii (r=-.317, p<.01) iliskiler bulunmustur.

Psikolojik yildirma ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan “duygusal baglilik”
arasinda orta diizeyde negatif yonli (r=-.520, p<.01), devam baglilig1 ile orta
diizeyde negatif yonlii (r=-.390, p<.01) ve yine normatif baghlik ile orta diizeyde
negatif yonlii (r=-.378, p<.01) iliskiler tespit edilmistir.

Psikolojik yildirma ve boyutlari ile orgiitsel baglilik ve boyutlari arasindaki iligkilere
yonelik korelasyon analizi degerlendirildiginde, psikolojik yildirma alt boyutlar: ile
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve negatif

yonlii iliski oldugu belirlenmistir.

52



5.2.1. Demografik Ozelliklere Gore Psikolojik Yildirma Algis

Psikolojik yildirma ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiler de arastirmanin diger

bir hipotezi olarak ele alinmistir. Bu baglamda asagidaki hipotezlere yanit aranmustir.

Ha: Psikolojik yildirma algisi, demografik ozelliklere gore farklilik gostermektedir.

Hoa: Psikolojik yildirma algisi, cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Psikolojik yildirma ve boyutlarinin cinsiyete gore farkliligi t-testi ile belirlenmistir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine goére psikolojik yildirma ve boyutlarimin farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Kadin ve erkek calisanlarin psikolojik

yildirma ve boyutlarina iligskin algilar1 benzerdir. Hza hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10: Cinsiyete Gore Psikolojik Yildirma Algisi

Ort. S8 t p

Kadin | 2.09 83

Psikolojik yildirma 75 -.499 .619
Erkek 2.16 '
Kadin | 2.13 95

Kendini gosterebilme 84 -.273 .785
Erkek 2.18 '
Kadin 1.66 81

Sosyal iliskiler 85 -.228 .820
Erkek 1.70 '

) Kadin 2.69 .90

Itibara saldin 89 -.497 .620
Erkek 2.78 .
Kadn | 2.31 1.06

Mesleki duruma saldir: 98 -.341 734
Erkek 2.38 '
Kadin 1.44 13

Psikolojik saghk 73 -1.408 162
Erkek 1.64 '
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Hon: Psikolojik yildirma algisi, yasa gore farklilik gostermektedir.

Yasa gore psikolojik yildirma ve boyutlarina iligkin durum tek yonlii varyans analizi
ile degerlendirilmistir. Bu analize gore katilimcilarin yaslarina gore psikolojik
yildirma algisinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Farkli yas
gruplarindaki c¢alisanlarin psikolojik yildirma algilarina iliskin degerlendirmeleri

benzerdir. Hap hipotezi reddedilmistir.

Tablo 11: Yasa Gore Psikolojik Yildirma Algisi

Yas Ortalama sS F p

20-29 2,10 A7 1,629 ,201
Psikolojik yildirma 30-39 2,25 ,88

40 ve tizeri | 1,71 51

20-29 2,14 ,92 1,589 ,209
Kendini gosterebilme 30-39 2,26 91

40 ve tizeri | 1,66 A7

20-29 1,60 87 1,500 228
Sosyal iliskiler 30-39 1,84 91

40 ve tizeri | 1,36 .39

20-29 2,76 91 ,156 ,856
Itibara saldir1 30-39 2,71 85

40 ve tizeri | 2,59 1,03
Mesleki d 20-29 2,34 ,98 2,061 ,132
Salejlil | duruma 30-39 252 1,15

40 ve izeri | 1,74 ,70

20-29 1,45 ,62 1,282 ,282
Psikolojik saghk 30-39 1,68 ,95

40 ve tizeri | 1,37 42
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Hoc: Psikolojik yildirma algisi, medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Medeni duruma gore psikolojik yildirma algisi t-testi ile analiz edilmistir. Bu analiz
sonucunda katilimcilarin medeni durumlarina gore psikolojik yildirma ve boyutlarina
iliskin algilarinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Evli ve bekar

calisanlarin psikolojik yildirma algilar1 benzerdir. Hac hipotezi reddedilmistir.

Tablo 12: Medeni Duruma Gore Psikolojik Yildirma Algis1

Ortalama t p

Evli 2,11 73

Psikolojik yildirma Belar 213 88 -.133 .894
Evli 2,17 ,90

Kendini gosterebilme Bokar 214 90 0,185 0,853
Evli 1,58 76

Sosyal iliskiler Belar 1,81 96 -1,410 0,161
Evli 2,74 ,86

itibara saldir Sekar 272 93 0074 0,941
Evli 2,35 93

Mesleki duruma saldir1 Bekar 2732 115 0,138 0,890
Evli 1,53 ,68

Psikolojik saghk Belcar 152 81 0,069 0,945
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Haq: Psikolojik yildirma algisi, egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Egitim durumuna gore psikolojik yildirma algis1 tek yonlii varyans analizi ile test
edilmistir. Bu analiz sonucunda katilimcilarin egitim durumlarma gore psikolojik
yildirma ve boyutlarma iliskin algilarinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Farkli egitim diizeyine sahip olan ¢alisanlarin psikolojik yildirma algilari
benzerdir. Hag hipotezi reddedilmistir.

Tablo 13: Egitim Durumuna Gore Psikolojik Yildirma Algisi

Ortalama SS F p

Lise 2,30 118 120 | 887

Psikolojik Universite 2,10
79

Yildirma -

Yiiksek Lisans 2,14 78

Lise 2,20 88 152 859
Kendini Universite 2,19 05
gosterebilme " . ’

Yiiksek Lisans 2,09 80

Lise 2,25 125 918  ,403
Sosyal iliskiler Universite 1,65 ,86

Yiiksek Lisans 1,67 79

Lise 2,15 87 009 991
itibara saldir1 Universite 2,12 94

Yiiksek Lisans 2,75 80

Lise 2,39 157 068 935
Mesleki duruma Universite 2,31 102
saldir1 - : 239 ’

Yiiksek Lisans ) 1,00

Lise 1,91 125 1479 | 233
Psikolojik saghk | Universite 145 64

Yiiksek Lisans 1,65 85362
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Hoe: Psikolojik yildirma algisi, kideme gore farklilik géstermektedir.

Kideme gore psikolojik yildirma algisi tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir.
Bu analiz sonucunda katilimcilarin kideme gore psikolojik yildirma ve boyutlarina
iligkin algilarinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Farkli kidem yilina

sahip olan c¢alisanlarin psikolojik yildirma algilar1 benzerdir. Hze hipotezi

reddedilmigtir.
Tablo 14: Kideme Gore Psikolojik Yildirma Algis1
Ortalama SS F p
1 yi1ldan az 2,13 82
1-5yil 2,12 72
Psikolojik yildirma ¢, yil 222 104 ,236 871
11-y1l ve tlizeri 1,95 81
1 yildan az 2,14 97
1-5 y1l 2,17
Kendini Y 84 590
gosterebilme 6-10 y1l 2,33 1,05 ' 623
11-y1l ve tizeri 1,86 87
1 yildan az 1,68 80
1-5y1l 1,63 81
Sosyal iliskiler 6-10 yil 184 115 ,265 851
11-y1l ve tlizeri 1,72 78
1 y1ldan az 2,77 85
1-5y1l 2,78 87
Itibara saldir 6-10 yil 281 o 1,105 ,351
11-y1l ve tlizeri 2,27 96
1 y1ldan az 2,38 1,05
1-5y1l 2,37
Mesleki duruma 7 98 159 924
saldin 6-10 y11 2,25 1’24 ! !
11-y1l ve tlizeri 2,18 98
1 yildan az 151 73
Psikolojik saghk : : 1,034 381
1-5y1l 1,45 60
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6-10 yil 1,81 117

11-y1l ve lizeri 1,60 64

5.2.2. Demografik Ozellikler ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Orgiitsel baghlik ile demografik &zellikler arasindaki iliskiler arastirmanin diger bir

hipotezi olarak ele alinmistir. Bu baglamda asagidaki hipotezlere yanit aranmustir.

Hs:  Orgiitsel baghlik ve boyutlar, demografik ézelliklere gore farklilik

gostermektedir.

Hsa: Orgiitsel baglilik, cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Orgiitsel baglilik ve boyutlarmin cinsiyete gore farkliligi t-testi ile belirlenmistir.
Cinsiyete gore oOrglitsel baglilik degerlendirildiginde, katilimcilarin cinsiyetlerine

gore orgiitsel baghliklarinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Kadin

ve erkek calisanlarin orgiitsel baglilik algilar1 benzerdir. Hza hipotezi reddedilmistir.

Tablo 15: Cinsiyet ve Orgiitsel Baghhik iliskisi

Ortalama Ss t p
Kadin 62 311

Orgiitsel Baghhk ek 48 296 1,157 250
Kadin 62 3,18

Duygusal Baghhk ek 48 2,88 1,690 ,094
Kadin 62 3,01

Devam Baghhg ek 48 275 1,681 ,096
Kadin 62 3,19

Normatif Baghhk 48 -,817 415
Erkek 3,33
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Hao: Orgiitsel baglilik, yasa gore farklilik gostermektedir.

Yasa gore orglitsel baglilik ve boyutlarina iliskin durum tek yonlii varyans analizi ile
degerlendirilmistir. Bu analize gore katilimcilarin yaglarina gore Orgiitsel
baghiliklarimin  farklilik goOstermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Farkli yas
gruplarindaki calisanlarin  Orgiitsel baghilik algilarina iliskin degerlendirmeleri

benzerdir. Hap hipotezi reddedilmistir.

Tablo 16: Yas ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi

Ortalama F p
20-29 303 63 | 514 600
o - 2,99
Orgiitsel Baghhik 30-39 12
40 ve lizeri 3,24 43
20-29 304 o3 320 727
o 2,98
Duygusal Baghlik 30-39 90
40 ve lizeri 3,25 81
20-29 291 g1 110 896
2,89
Devam Baghhigi 30-39 85
40 ve lizeri 217 41
20-29 321 84 1768 176
. - 3,15
Normatif Baghhk 30-39 91
40-49 31 507
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Hac: Orgiitsel baglilik, medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Medeni duruma gore Orgiitsel baghilik t-testi ile analiz edilmistir. Bu analiz
sonucunda katilimcilarin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik ve boyutlarina
iliskin degerlendirmelerinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Evli ve

bekar calisanlarin orgiitsel baghlik algilar1 benzerdir. Hsc hipotezi reddedilmistir.

Tablo 17: Medeni Durum ve Orgiitsel Baghhik Iliskisi

Ortalama SS t p

Evli 2,99 63

Orgiitsel Baghhk Bekir 312 66 -1,081 282
Evli 2,95 93

Duygusal Baghhk Bekir 3,18 85 -1,306 |~ ,194
Evli 2,85 83

Devam Baghhg Bekar 295 73 -,678 499
Evli 3,24 81 -180 | 857

Normatif Baghhk Bekar 3,27 90

Haqa: Orgiitsel baghilik, egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Egitim durumuna gore orgiitsel baglilik tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir.
Bu analiz sonucunda katilimecilarin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik ve
boyutlarina iliskin degerlendirmelerinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Farkli egitim diizeyine sahip olan ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklart
benzerdir. Hag hipotezi reddedilmistir.

Tablo 18: Egitim Durumu ve Orgiitsel Baghlik fliskisi

Ortalama ss F p

Lise 2,98 90 190 527
Orgiitsel baghik ~ Universite 3,02 66
Yiiksek Lisans 3,10 58
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Duygusal Baghhk

Devam Baghhg

Normatif Baghhk

Lise
Universite
Yiksek Lisans
Lise
Universite
Yiiksek Lisans
Lise
Universite

Yiiksek Lisans

3,29
3,04
3,03
,86

,80
3,00
3,21
3,30

1,09 ,146
,92

,86

43 1,225
,09

13

1,10 224
,88

78

Hae: Orgiitsel baghilik, kideme gére farklilik gostermektedir.

,864

,298

,800

Calisanlarin kidemine gore orgiitsel baglilik durumu tek yonlii varyans analizi ile test

edilmistir. Bu analiz sonucunda katilimcilarin kideme gore orgiitsel baghlik ve

boyutlara iliskin degerlendirmelerinin farklilik gdstermedigi tespit edilmistir

(p>0,05). Farkli kidem yilina sahip olan ¢alisanlarin orgiitsel baghilik algilari

benzerdir. Hae hipotezi reddedilmistir.

Tablo 19: Kidem ve Orgiitsel Baghlik Tliskisi

Ortalama F P
1 yildan az 28797 ;70155 2,041 113
1-5 yil 3,0058 63407
Orgiitsel Baghlik ¢ yil 3,3640 6018
11-y1l ve iizeri 31711 57241
1 yildan az 81281 117329 3,434 ,020
1-5 yil 87247 11171
Duygusal Baghhik 6-10 yil ,93535 23384
11-y1l ve iizeri 92442 27872
1 yildan az /84502 18101 | 1,231 302
Devam Baghhgi -5yl e 10193
6-10 y1l 73283 18321
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Normatif Baghhk

11-y1l ve tlizeri
1 yildan az
1-5yil

6-10 y1l

11-y1l ve {izeri

,69449
1,02391
,84349
,81131

,64667

,20940
,21830
,10800
,20283

,19498

,323

,809

Bu kisimdan sonra arastirma sonug ve 6nerilerine iliskin degerlendirmelere yer

verilmigtir.
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6. SONUC ve ONERILER

Orgiitlerde psikolojik yildirma &nemli 6rgiitsel sorunlardan biri olarak gériilmekte ve
calisanlarin orgiite olan bagliliklarin1 dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle
orgiitlerdeki psikolojik yildirma davraniglarinin tespiti konusunda farkindalik
olusturarak, bu davramiglarin 6nlenmesi konusunda Oneriler ortaya koyabilmek

konunun tiim boyutlariyla arastirilmasini gerekli kilmaktadir.

Bu arastirmada; c¢alisanlarin psikolojik yildirma davranislarina yonelik algilar ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirma sonucunda; ¢alisanlarin
psikolojik yildirma davranislarina yonelik algilar ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
negatif yonde orta diizeyde iliskiler tespit edilmistir. Ayrica psikolojik yildirmanin
boyutlar1 ve orgiitsel bagliligin boyutlar1 arasinda da orta diizeyde negatif yonde
iliskiler bulunmustur. Arastirma sonuglar literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan
yapilan ¢alismalar ile de benzerlik tasimaktadir. Ulkemizde Yiiksel ve Tungsiper
(2011) saglik personeline yonelik uyguladiklar1 ¢alismada, calisanlarin psikolojik
yildirma davraniglarinin, Orgiitsel bagliligin  duygusal ve devam baghlig
boyutlarinda negatif yonde etkisi oldugu sonucuna ulasmiglardir. Pelit ve Kili¢
(2012) ise calismalarinda, sehir ve sayfiye otel igletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel
baglilik ve psikolojik yildirma davraniglari arasinda negatif yonlii iliski oldugunu
saptamiglardir. Karcioglu ve Celik’in  (2012) banka ¢alisanlarina yonelik
gergeklestirdikleri ¢alismada, psikolojik yildirma davranisa iligskin boyutlarin en fazla
duygusal baglilik iizerinde etkili oldugu ifade edilirken, normatif baglilig1 yalnizca
kendini gosterme ve mesleki konuma yonelik saldirilarin etkiledigi belirlenmistir.
Kaya (2016) ise o6gretmenlere yonelik gerceklestirdigi ¢alismada orgiit iginde maruz
kalmis olduklar1 psikolojik yildirma davraniglarimin  Orgilite  yonelik baglilik

duygularini zayiflattigini tespit etmistir.

Uluslararas1 literatiirde yapilan ¢alismalarda ise benzeri sonuglarin oldugu
goriilmektedir. Rasool vd.(2013) arastirmalarinda calisanlarin isten ayrilma niyeti
algilarinda psikolojik yildirma faktoriinlin etkisini, orgiitsel baglilik araciligiyla
degerlendirmislerdir. Aragtirmalarinda psikolojik yildirma davraniglarinin  diisiik
seviyede olmasinin Orgiitsel bagliligi arttirdigi ve ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerini azalttigin tespit etmislerdir. Rai ve Agarwal (2017) ise ¢alismalarinda

isyerinde psikolojik yildirma davraniglarinin kaynagi ve etkileri iizerine bir aragtirma
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gerceklestirmislerdir. Arastirmada oOzellikle ¢alisanlarin  orgiit ig¢inde yasamis
olduklar1 kot muamelenin, psikolojik yildirma davraniglarini arttirdigini tespit
etmislerdir. Goodboy vd. (2017) 243 galisan iizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda ise
orgiitlerde psikolojik yildirma davranislarinin ¢alisanlarin o6rgiite yonelik tutum ve
davraniglar1 iizerinde olumsuz bir etki yarattigini tespit etmislerdir. Arastirma
sonuglarindan da goriilecegi lizere literatiirdeki pek ¢ok arastirma, psikolojik
yildirma sonucunda, calisanlarin 6rgiite karsi tutum ve davramislarinin olumsuz

yonde etkilendigini ortaya koymaktadir.

Calisanlarin orgiite olan baghliklarinin zayiflamasinin, performanslarini olumsuz
yonde etkileyebilecegi, verimliliklerini azaltabilecegi ve bunun da Orgiitsel
performansi1 diisiirebilecegi gbzden kagirilmamalidir. Bu nedenle orgiitlerde
psikolojik yi1ldirma davraniglarina yonelik 6nleyici tedbirlerin alinmasi ve yonetimin
bu konudaki kesin kurallari 6nem kazanmaktadir. Organizasyon yonetimlerinin
psikolojik yildirma davranislarina izleyici konumunda olmamasi ve orgiit ¢ikarlarini
korumak adina, psikolojik yildirma davraniglarina insan kaynaklar1 uygulamalar ile

Onleyici tedbirler alarak son vermeleri gerekmektedir.

Orgiitlerin devamliliklarini saglamasi ve bir hedef kapsaminda hareket ederek basari
elde edebilmesi icin ilk olarak ¢alisana odaklanmalar1 gerekmektedir. Orgiitlerde
calisanlarin basarisinda ve yiiksek performans gosterebilmelerinde orgiite bagliliklar
cok onemlidir. Orgiite baglihg: yiiksek olan galisanlar, orgiitiin amag ve hedefleri
dogrultusunda is siireclerini yiiriitecek ve orgiit ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin tizerinde
tutabileceklerdir. Bu konuda yapilacak arastirmalarda psikolojik yildirma
davraniglart ile kisilik, liderlik gibi kavramlarin ele alinmasmin yararl olabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica isten ayrilma niyeti ve is tatmini gibi ¢iktilarla da kavrami

incelemek uygun olabilecektir.

Bu ¢alisma farkli sektorlerde galisanlara yonelik gergeklestirilmistir. Bu nedenle tek
sektorel incelemelerin daha biiylik 6rneklemlerle ¢alisilmasi 6nemli sonuglari ortaya

koyabilecektir.
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1 - Kesinlikle katilmiyorum: S6z konusu ciimle duygularimi/ diistincelerimi/ durumumu

hig¢ yansitmiyor.
2 - Katilmiyorum: S6z konusu ciimle duygularimi/diisiincelerimi/durumumu yansitmryor.
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Boliim 1. Asagidaki ifadelere katilim derecenizi belirtiniz.

1.Isyerinde yiiksek sesle azarlanirim.

2.Isyerinde séziim siirekli kesilir.

3.Cesitli imalar ile iletisim kurmam engellenir.

4 Haberlesme araclari ile rahatsiz edilirim.
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8.Diger ¢aliganlarin benimle diyaloga girmesine engel olunur.
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22.Siyasi goriislerim ile alay edilir.
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1.Meslek hayatimin kalan kismini bu girkette gecirmek beni ¢ok mutlu
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2.Bu sirkete kendimi duygusal olarak bagli hissetmiyorum.

3.Bu sirketin sorunlarini gergekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

4.Kendimi bu sirkette ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum.

5.Bu sirketin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var.

6.Bu sirkete kars1 giiclii bir aidiyet hissetmiyorum.

7.Mevcut sirketimde ¢alismaya devam etmek i¢in hi¢gbir manevi
yiikiimliiliik hissetmiyorum.
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10.Bu sirket benim sadakatimi hak ediyor.

11.Sirketteki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim i¢in su anda
ayrilmayi diisiinmiiyorum.

12.Bu sirkete ¢ok sey bor¢luyum.

13.Su anda bu sirketten ayrilmak istesem bile kalmaya mecburum.

14.Istesem de su anda sirketimden ayrilmak benim igin ¢ok zor.

15.Su anda sirketimden ayrilmak istedigime karar versem hayatimin ¢ogu
alt tist olur.

16.Bu sirketi birakmay1 diisiinemeyecek kadar az segenegim oldugunu
diisiiniiyorum.
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alternatif kithig olurdu.
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calismayi diisiinebilirdim.
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