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AKADEMISYENLERIN SANAL KAYTARMA DAVRANISLARININ i$
STRESINE ETKISININ KUSAKLAR TEORIiSI UZERINDEN
INCELENMESI
Mahmut Demirkiran
Temmuz, 2021

Bu arastirmanin amaci akademisyenlerin kusaklarina gore is stresi ve sanal kaytarma
diizeylerinin incelenmesinin yam1 sira akademisyenlerin sanal kaytarma
davraniglarinin is stresi tizerindeki etkisini, kusaklar teorisi lizerinden incelemektir. Bu
amag¢ dogrultusunda Tiirkiye’de cesitli liniversitelerde gorev yapan 383 akademisyene
kolayda ornekleme yontemi kullanilarak ulasilmig ve veriler toplanmistir. Anket
formunun ilk kisminda sanal kaytarma &nciilleri, Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan
gelistirilen 14 soruluk sanal kaytarma Olgegi, House ve Rizzo (1972) tarafindan
gelistirilen ve Efeoglu (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 7 soruluk is stresi dlgegi
ve son kisimda ¢esitli demografik sorular yer almaktadir. Aragtirmada toplanan veriler
tizerinde frekans analizleri, dogrulayici faktor analizi, giivenilirlik analizi, normallik
testleri, korelasyon analizi ve Kruskal Wallis H ve Mann Whitney U testleri
uygulanmistir. Arastirma kapsaminda, akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri is
stresini etkilemektedir hipotezi 6ne sliriilmiis ve arastirma sonuglari incelendiginde
akademisyenlerin sanal kaytarma diizeylerinin is stresini etkilemedigi belirlenmistir.
Sanal kaytarma ve is stresi diizeylerinin, sanal kaytarma onciiller1 ve demografik
degiskenlere gore farklilagip farklilagmadiklarinin tespiti amaciyla gerceklestirilen
analizler sonucunda; akademisyenlerin daha ¢ok 6nemsiz sanal kaytarma davranislari
sergiledikleri, sanal kaytarma ve is stresi diizeylerinin ise ortalama degerin altinda
oldugu belirlenmistir. Ayrica Y kusagina mensup akademisyenlerin X kusagina
mensup akademisyenlere gore is stresi ve sanal kaytarma diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Calismanin akademisyenler lizerinde gerceklestirilmis olmasi,
sanal kaytarma, is stresi ve kusaklar teorisi degiskenlerinin bir arada kullanilmasi
calismanin mevcut diger calismalardan farkliligini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Is Stresi, Kusaklar Teorisi, Is Stresinin
Azaltilmasi



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF CYBERLOAFING BEHAVIORS
OF ACADEMICIANS ON JOB STRESS THROUGH GENERATIONAL
THEORY
Mahmut Demirkiran
July, 2021

The purpose of this study is to examine the effect of academicians' cyberloafing
behaviors on job stress and examine the levels of academicians' job stress and
cyberloafing through the theory of generations. In line with this purpose, 383
academicians who work in various universities in Turkey were reached by using the
convenience sampling method and the data were collected. In the first part of the
questionnaire form, the antecedents of cyberloafing, the 14 questions "cyberloafing
scale" developed by Oriicii and Yildiz (2014), the 7 questions "job stress scale"
developed by House and Rizzo (1972) and adapted into Turkish by Efeoglu (2006),
and various demographic questions are included. Frequency analysis, confirmatory
factor analysis, reliability analysis, normality tests, correlation analysis and Kruskal
Wallis H and Mann Whitney U tests were applied to the data collected in the study.
Within the scope of the research, the hypothesis that the cyberloafing levels of
academicians affect work stress was proposed. When the results of the research were
examined, it was determined that the cyberloafing levels of the academicians did not
affect work stress. As a result of the analysis conducted in order to determine whether
cyberloafing and work stress levels differ according to the antecedents of cyberloafing
and demographic variables; It has been shown that academicians exhibit more minor
cyberloafing behaviors, and their cyberloafing and job stress levels are below the
average value. In addition, it has been determined that job stress and cyberloafing
levels of the academicians from generation Y have higher than the academicians from
generation X. The study was carried out on academicians and the combination of
cyberloafing, job stress and generation theory variables reveal the difference of the
study from other existing studies.

Keywords: Cyberloafing, Job Stress, Generational Theory, Reducing Job Stress
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1.GIRIS

Gliniimiizde teknolojik araglarin ve internetin hizli sekilde gelismesi ve ilerlemesi hem
calisanlar1 hem de isletmeleri etkilemektedir. isletmelerin degisen cevre kosullarina
uyum saglayabilmek adina interneti ve teknolojik araglari neredeyse tiim is siireglerine
dahil etmesi ka¢inilmaz hale gelmistir. Calisanlarin teknolojik araglar1 ve interneti
mesai saatlerinde oldukga yogun sekilde kullandiklar1 bilinirken, ¢alisanlarin mesai
saatlerinde is dig1 amaglarla internet kullanma faaliyetleri olarak ifade edilen sanal
kaytarma davranislar sergiledikleri goriilmektedir. Hem kisisel hem kuruma ait
teknolojik araglar ve internet kaynaklar ile calisanlar tarafindan mesai saatlerinde
kolaylikla sergilenebilecek bir davranmis tiirii olan sanal kaytarmanin, teknolojik
gelismelerin yogun bir sekilde yasanmasi ve ig hayatindaki teknolojik araglarin ve
internetin alacagi yerin daha da artacagi disiiniildiigiinde {izerinde durulmasi ve
incelenmesi gereken bir kavram oldugu diisiiniilmektedir. Konu ve kavrama iligkin
yapilan literatiir taramalar1 sonrasinda, gerceklestirilen sanal kaytarma davranislarin
calisanlarin is performansimi ve verimliligini disiirerek c¢esitli olumsuz sonuglar
dogurabilecegi goriilmektedir (Johnson, Indvik, 2003, 56-58; Bock, Ho, 2009, 127,
Ramayah, 2010, 300; Demir, Urek, Ugurluoglu, 2017, 297).

Fakat bugiin rekabetin, hizin ve degisimin vs. ¢ok yogun olarak yasanmasindan dolay1
calisanlarin biiyiik oranda is stresine maruz kaldig1 da bilinen bir ger¢ektir. Bu noktada
calisanlarin yasadiklar1 yogun is stresinden bir siire uzaklagsmak amaciyla veya bir siire
is ortaminin asir1 siddette yasanan is temposu sonucu yasadiklari is stresinin siddetini
bir miktar azaltabilmek adina sanal kaytarma davranislar sergiledikleri goriilmektedir.
Bu kapsamda literatiir incelendiginde, calisanlarin mesai saatlerinde is dis1 internet
faaliyetlerinde bulunmasi olarak ifade edilen sanal kaytarma davranislar1 sergilemeleri
sonucu yasadiklari is stresinin azalabilecegi ifade edilmektedir (Lim, Chen, 2012, 352;
Blanchard, Henle, 2008, 1080; Oziidogru, Yildirim, 2020, 485; Ozkalp, Yildiz, 2018,
70).

Fakat is hayatinda her zaman oldugundan daha fazla sayida farkli kusaklardan
bireylerin ¢alismaya baslamasi ve bu kusaklardan 6zellikle Y ve Z kusagina mensup

bireylerin teknolojiye ve internet alaninda yasanan gelismeler doneminde diinyaya
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gelmeleri ve teknolojinin hayatin bir parcast olduguna inanarak biiyiimeleri
neticesinde is hayatinda farkli kusaklara mensup bireylerin ¢alismasi sonucunda stres
diizeylerinin farklilasabilecegi ve farkli kusaklardan calisanlarin teknolojiye yonelik
yasam sekilleri ve bakis acilar1 dikkate alinarak, isletmelerin kurumsal anlamda
calisanlarin is stresi diizeylerinin azaltilmasi adina ¢esitli sanal kaytarma uygulamalari

ve diizenlemeleri yapmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Bu kapsamda akademisyenlerin cesitli akademik unvanlar elde etmek, kariyer
gelisimlerini saglamak, ders verme, akademik caligmalar yapma ve idari gorevler
istlenme, ¢alisma saatlerindeki esneklik, is giivencesizligi, kadro dagitim adaletsizligi,
is ve 0zel yasam dengesini kurma vs. gibi sorunlardan kaynakli is stresi yasadiklari
diisiiniilmektedir. Dolayistyla yasanilan is stresinin ve sanal kaytarma davranislarin
kusaklara gore farklilasabilecegi ve akademisyenler tarafindan belirli bir siddet ve
siklikla sergilenecek olan sanal kaytarma davraniglarin sonucunda is stresi seviyesinin

azaltilarak olumsuz sonuglar dogurmasinin 6niine gegilebilecegi 6ngoriilmektedir.

Bu calismada, akademisyenlerin sanal kaytarma davranislarinin is stresi tizerindeki
etkisi kusaklar teorisi lizerinden incelenmistir. Ayrica akademisyenlerin sanal
kaytarma ve is stresi diizeyleri incelenmis olup, kusaklar, sanal kaytarma onciilleri ve
demografik degiskenlere gore is stresi ve sanal kaytarma diizeylerinin farklilagip

farklilagsmadigi belirlenmeye calisilmistir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimii olan giris boliimiinde
arastirmada yer alan temel kavramlardan ve arastirmanin kapsami ifade edilerek genel
bir giris yapilmistir. Calismanin ikinci boéliimde sanal kaytarma kavrami, sanal
kaytarma kavramina dair yapilan ¢esitli siniflandirmalar, sanal kaytarma onciilleri ve
sonuglari, bu noktada olusturulabilecek politika ve uygulamalar, alanda yapilan ¢esitli
calismalar ve kavramin hukuki boyutu ele almmustir. Uciincii boliimde, is stresi
kavrami, is stresi kaynaklari, stresin sonuglari, stres yonetimi ve akademisyenler
tizerinde gergeklestirilen stres ¢alismalari incelenmistir. Dordiincii boliimde, kusaklar
teorisi, kusaklara yonelik zaman araliklari, kusaklarin siniflandirilmasi ve kusaklar ile
sanal kaytarma arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalara yer verilmistir. Caligmanin
besinci  boliimiinde gerceklestirilen c¢alismaya iliskin  uygulama  boliimii
bulunmaktadir. Uygulama boliimiinde arastirma modeli, arastirmanin amaci, kapsami

ve hipotezlerin yani sira, arastirma yontemleri, ulasilan bulgular, sonug, arastirma



smirliliklart ve gelecekte bu alanda yapilacak olan caligmalara yonelik Oneriler

paylasilmigtir.



2. SANAL KAYTARMA

Internetin hayatimizda oldukg¢a 6nemli bir yerinin olmas1 yadsiamaz bir gergektir. Bu
anlamda is diinyasinda internetin ve teknolojik araglarin kullaniminin oldukga yaygin
olmasi ve bu araglar1 kullanan g¢alisanlarin sayilarmin artmasi islerin daha hizli ve
kolay sekilde yapilmasini saglamaktadir. Fakat internete erisimin bu kadar yaygin bir
hal almasi, isletmelerde tiretkenlik karsiti davranislar sergilenmesinde yeni ve farkl
sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin is saatleri igerisinde zamanlarini verimli
gecirmeyip, is dig1 faaliyetlerde bulunmalart i¢in kigisel ¢ikarlar1 ve amaglart igin
internet sitelerinde gezinerek, internette sohbet ederek is disi aktivitelerde
bulunabilmektedirler ve bu davranislar sergilerken yalnizca bilgisayarlarinin baginda
bulunmalar1 ve bilgisayar araglarini kullanmalari yeterli olmaktadir (Lim, Teo, 2005,

1083).

Teknolojik gelismelerin, bireylerin kaytarmalar1 tizerinde doniistiiriicii bir etkisi
olmasi sonucunda sanal kaytarma, bireylerin ¢alisma saatlerini bosa gegirmenin bir
yolu haline gelmistir. isletmelerin ve isletmelerde ¢alisan bireylerin teknolojik aletleri
ve interneti isletmenin amaglarina aykiri bir sekilde kullanmalar1 verimlilik iizerinde
belirgin bir artis yasattirmadig: gibi is hayatinda bireylerin internete bu derece kolay
bir sekilde ulagmalar1 onlarin sanal kaytarma davranisi géstermelerini kolaylastirmistir
(Lim, 2002, 678). Sanal kaytarma davranislar1 sergileyen ¢alisanlar, diger ¢alisanlar
gibi kahve molasi, lavabo ihtiyaglar1 igin ¢aligmaya ara vermeleri ile
karsilastirildiginda calisanlar interneti kisisel amaclar i¢in kullanirken is arkadaslar
veya yoOneticileri tarafindan yakalanmadiklari stirece yapmig olduklar1 eylemden 6tiirti
herhangi bir olumsuzlukla karsilasmayabilir ve ¢alisma zamanii verimli gegiriyor
gibi goriinebilirler (Lim, Teo, 2005, 1083). Calisanlarin sanal kaytarma davraniglart
sergilemesi ve bu durumun isletme yoneticileri tarafindan fark edilmemesi ve
calisanlarin sergiledikleri bu davranislar1 ¢cok fazla 6nemsememesi dikkate alinmasi

gereken bir konu haline gelmistir.



2.1. Sanal Kaytarma Kavrami

Lim (2002, 675) bireylerin c¢alisma saatlerinde interneti kisisel amaclar1 igin
kullanmalar1 davranigina sanal kaytarma ifadesini kullanmigtir ve sanal kaytarmayz,
bireylerin ¢caligma saatleri igerisinde kendi kisisel ¢ikarlari i¢in internete erismeleri ve
calistiklar isletmenin internet kaynaklarin1 kullanma davranisi olarak tanimlamastir.

Ayrica sanal kaytarmayi, iiretkenlik karsit1 bir davranis olarak nitelemistir.

Blanchard, Henle (2008, 1067) ise sanal kaytarmayi, bireylerin calisma saatleri
icerisinde kigisel amaglarla interneti ve elektronik postay1 kullanmalar1 olarak ifade
etmistir. Doorn (2011, 5) bireylerin sanal kaytarma davraniglar1 sergilerken interneti
ozellikle kisisel amaglar ve ¢ikarlar igin kullanmay1 amagladigi belirtilmistir. Prasad,
Lim, Chen (2010, 1642) sanal kaytarmay1, ¢calisma saatlerinde isletmelerin ¢aligsanlara
sagladig1 internet olanaklarindan yararlanarak kisisel amaglarla is dis1 internet
sitelerinde zaman gegirerek gergeklestirilen eylemler olarak tanimlamis ve bu eylemler
"calisanlarin gonilli eylemleri" olarak ifade edilmistir. Bock, Ho (2009, 124) sanal
kaytarma i¢in is dis1 internet kullanimi (non-work related computing) NWRC ifadesini
kullanmistir. Unal, Tekdemir (2015, 98) sanal kaytarmay1, bireylerin calisma saatleri
icerisinde bilerek ve isteyerek teknolojik araglari isletmenin amaglar1 ve istekleri
dogrultusunda kullanmamalar1 olarak ifade etmislerdir. Sanal kaytarma kavrami
Ingilizce’ de cyberslacking, cyberloafing ve cyberbludging olarak ifade edilen,
calisanlarin iste olduklar1 varsayilan fakat internette zamanlarim1 bosa harcamalari

olarak ifade edilen aktiviteler olarak tanimlanan bir terimdir (Mills ve dig., 2001, 34)

2.2. Sanal Kaytarmaya Dair Yapilan Siniflandirmalar

2.2.1. Blanchard, Henle Sanal Kaytarma Simiflandirmasi

Bireylerin gosterdikleri 6zellikle internet kullanimlarina iligkin sanal kaytarma
davranig1 tiirlerini iyi analiz ederek birbirinden ayirmak sanal kaytarma davranigini
daha iyi anlamamizi ve siniflandirmamizi saglayacaktir. Oncelikle sanal kaytarma
davraniginin farkli sekillerde ortaya ¢iktigini ve farkli sanal kaytarma davraniglarinin
farkli bilesenlerinin oldugu bilmek olduk¢a 6nem arz etmektedir (Blanchard, Henle,
2008, 1068).

Blanchard, Henle, (2008,1070) bireylerin sergilemis olduklari sanal kaytarma
davranmigmin iki farkli seklinin oldugu ifade etmistir: Onemsiz sanal kaytarma ve

onemli, ciddi sanal kaytarma.



Bu davraniglart 6nemsiz ve Onemli, ciddi sanal kaytarma davranist olarak
isimlendirilmistir. Bu durumun sanal kaytarma davranislarini siniflandirirken
yasal/yasal olmayan, yaygin/yaygin olmayan seklinde siniflandirmaktan daha uygun
olacag1 ve sanal kaytarma kavramini daha iyi anlamak adma faydali olacagi
diistiniilmektedir. Bireylerin sergiledigi sanal kaytarma davranislarinin tiirlerini
tanimlamanin ve birbirinden ayirmanin énemli olacagini fakat yeterli olmayacagi da
ifade edilmistir (Blanchard, Henle, 2008, 1070). Bu noktada énemsiz sanal kaytarma

davraniglar1 (Minor Cyberloafing) su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

Isle ilgili olmayan elektronik postalar1 almak

Isle ilgili olmayan elektronik postalar1 géndermek

Isle ilgili olmayan elektronik postalar1 kontrol etmek

Haber sitelerine bakmak, ziyaret etmek

Finansal sitelere bakmak, ziyaret etmek

Kisisel ihtiyaglar i¢in online alisveris yapmak

Spor sitelerini ziyaret etmek

Online agik artirmalara katilmak (Blanchard, Henle, 2008, 1070-1082).

O N o g B W D P

Onemsiz sanal kaytarma davranislarin bireylerin iiretkenliklerini ve dolayisiyla
isletmelerin verimliliklerini diisiirmeleri gibi zararlar1 etkileri olsa dahi genellikle
kabul edilebilir, tolere edilebilir davranislardir. Onemsiz-ciddi olmayan sanal
kaytarma davraniglar sergileyen bireylerin bu davranislart uygunsuz veya sapkin
davraniglar olarak gormediklerine inandiklar1 diisiiniilmektedir. Calisanlarin
sergiledikleri bazi sanal kaytarma davraniglarin zararsiz olarak dikkate alinip,
degerlendirilecegi diisliniiliir. Bir calisanin sinirli bir zaman zarfinda kisisel elektronik
posta gondermesi veya almasi, haber sitelerindeki basliklara goz atmasi, okumasi bu
tiir tehlike arz etmeyen sanal kaytarma davraniglarina 6rnek verilebilir (Blanchard,

Henle, 2008, 1068-1070).

Blanchard, Henle’nin (2008) yapmis oldugu sanal kaytarma davranislarin
siniflamasina iliskin olarak, 6nemsiz sanal kaytarma davranislar sergileyen caliganlara
kars1 is arkadaglarinin tutumlarinin ¢ok siddetli olmadig1 ve sergilenen davranisin

sikligina gore kars1 bir tutum sergilendigi goriilmiistiir (Doorn, 2011, 5).



Blanchard, Henle, (2008, 1076) yapmis oldugu siniflamada ¢alisanlarin sergiledikleri
Oonemsiz sanal kaytarma davraniglarin yaninda énemli (Major Cyberloafing) sanal

kaytarma davranislar olarak ifade edilen davranislar su sekilde ifade edilmektedir:

Yetiskin icerikli sitelere girmek
Sohbet odalarina girmek

Online oynanan oyunlara katilmak
Kisinin kendi web sitesine bakmasi
Sanal topluluklar ziyaret etmek
Kumar, bahis sitelerini ziyaret etmek
Is aramak ve is ilanlarina bakmak

Blog yazilar1 okumak

© ©° N o Ok~ w DN

Miizik dosyalar1 indirmek

10. Tatil/seyahat icin internet aragtirmalar1 ve rezervasyonlar yapmak

Onemli sanal kaytarma davranislar sapkin davranislar olarak tanimlamistir. Ciinkii
bireylerin sergileyecekleri bu davraniglar1 ¢alistiklart isletmedeki is gruplarinin ve
yoneticilerinin normlarina karsi olacag: diisiiniilmektedir. Ornek vermek gerekirse,
bir¢ok isletmede, ¢aligma saatleri i¢erisinde zamaninin biiyiik bir kismini online kumar
oynayarak veya online oyunlar oynayarak geciren bir calisanin sergileyecegi bu
davraniglara o isletmedeki is arkadaslari olumsuz olarak bakacaktir. Diger taraftan
onemli sanal kaytarma davraniglar sergileyen calisanlar sergiledikleri bu davraniglarin
1s hayatinda kabul edilemeyecek ve sapkin davraniglar oldugunu kabul etmekte ve
isletmelerin bu davraniglara goz yummayacagini bilmektedir (Blanchard, Henle, 2008,
1070-1071). Onemli sanal kaytarma davramislar sergileyen bireyler is arkadaslarinin
diisiincelerinden etkilenmedikleri ¢iinkli zaten sergiledikleri davraniglarin yanlis
oldugunun bilincinde olduklar1 diistintilmektedir (Doorn, 2011, 5). Ayrica énemli
sanal kaytarma davraniglar sergilenmesi isletmeler igin biiytik bir problem olarak
dikkate aliabilir. Ciinkii calisan bireyler bu davranislar sergileyerek ¢ok fazla zaman
harcayarak zamani verimli kullanmazlar. Ornegin bireylerin ¢calisma saatleri igerisinde
online olarak aligveris yapmalar1 verimliliklerinin diismesine neden olur. Bireylerin bu
tiir online aligveris yapmalari, online olarak kumar, bahis sitelerine girmeleri iste
uygun olmayan davraniglar olarak kabul edilmektedir veya miizik indirme davranisi

sergilemeleri ¢alisanin bagli bulundugu isletmeyi yasal olarak belli yilikiimliiliiklere



uymak zorunda oldugu i¢in ¢esitli sikintilar yasamalarina sebebiyet vermektedir
(Blanchard, Henle, 2008, 1068).

Blanchard, Henle, (2008, 1074) yapmis oldugu ¢alismada en yaygin sergilenen sanal

kaytarma davranislar1 sdyle siralamistir:
1-Isle ilgisi olmayan konularda elektronik posta almak,

2-Isle ilgisi olmayan konularda elektronik posta gondermek, elektronik postalari

kontrol etmek

3- Haber sitelerini ziyaret etmek

4-Finansal siteleri ziyaret etmek

5-Online aligveris yapmak,

6-Spor igerikli siteleri ziyaret etmek, tatil veya gezi i¢in rezervasyon yapmak
7-Is ilanlarma bakmak, is aramak.

Blanchard, Henle (2008, 1075) daha az yaygin olan sanal kaytarma davraniglarini ise

su sekilde siralamistir:

1-Online a¢ik artirmalara katilmak
2-Miizik indirmek

3- Kisisel web sitesini ziyaret etmesi
4-Online olarak oyun oynamak
5-Blog okumak

6-Sanal topluluklara girmek
7-Yetiskin icerikli sitelere bakmak

Sanal kaytarma davramiginin farkli sekillerinin oldugunun ve sanal kaytarma
davraniglarinin nedenlerine odaklanmak isletmelerin sanal kaytarma davranisina
iliskin daha dogru ve uygun politikalar, yaptirnmlar ve uygulamalar gelistirmeleri
noktasinda olduk¢a onemlidir. Bu noktada isletmelerin, ¢alisanlarmin gosterdikleri
sanal kaytarma davranislarina yonelik uygulayacaklart uygulama, politika ve
yaptirimlarda oncelikle odaklanmalar1 gereken nokta; bireylerin nadiren sergiledikleri
yasa dist davraniglara (6rnegin miizik indirme) odaklanmalidirlar. Uygunsuz isyeri

davraniglarinin bir¢ok bagka sekli gibi, farkli sanal kaytarma davraniglarinin farkli
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nedenlerinin oldugu diisiiniilmektedir. Kisacasi isletmelerin bu konuda dogru ve
uygun politikalar, uygulamalar, kisitlamalar ve yaptirimlar ortaya koymalart oldukca

onemlidir (Blanchard, Henle, 2008, 1068).

2.2.2. Lim Sanal Kaytarma Siniflandirmasi

Lim (2002, 685) yapmis oldugu ¢alismada sanal kaytarma davraniglari 2 boyutta ve 11
maddeden olusturdugu sanal kaytarma olgegini gelistirmistir. Olusturulan 6lgegin
boyutlari ve maddelerini su sekilde ifade edebiliriz; internet tarama aktiviteleri ve

elektronik posta aktiviteleri olarak 2 boyutta incelenmistir.

1-Internet tarama aktiviteleri kapsaminda gerceklestirilen sanal kaytarma davranislar

su sekildedir:

e Spor igerikli internet siteleri ziyaret etmek

e Yatirim odakli internet sitelerini ziyaret etmek

e Eglenceli iceriklere sahip internet sitelerine bakmak
e Genel olarak haber igerikli internet sitelerine girmek
e s dis1 konularla ilgili internet sitelerinde gezinmek
e s dis1 konularda gesitli verileri indirmek

e Kisisel online aligverigler yapmak

e Yetiskin icerikli siteleri ziyaret etmek

2.Elektronik posta aktiviteleri kapsaminda gergeklestirilen sanal kaytarma davraniglar

su sekildedir:

e s dis1 konularda elektronik postalarin kontrol edilmesi
e s dis1 konularda elektronik posta gdnderimi yapilmasi

e Is dis1 konularda elektronik posta alinmasi

2.2.3. Bock, Ho Sanal Kaytarma Simiflandirmasi
Bock, Ho (2009, 125) sanal kaytarma davraniglara yonelik yapmis oldugu
siniflandirma ise su sekildedir.
e Calisanlarin kisisel amaglarla elektronik ticari faaliyetlerde bulunmasi
(isletmenin elektronik araclarini ve internetini kisisel islerini yiiriitmek

amaciyla ek is i¢in kullanma, hisse senedi alimi-satimi, internet aligverisi)



Kisisel amaglarla iletisim kurmak (anlik mesajlagsma uygulamalarinin
kullanimi, forum ve haber gruplarina katilim saglama, kisisel elektronik posta
eylemlerinde bulunma)

Internette gezinme eylemlerinde bulunmak (internetteki haberleri okuma ve
kisisel ilgi alanlarina yonelik internet arastirmalar yapma)

Kisisel amaglarla ¢esitli verileri indirmek veya bu verileri internete yiiklemek

Internette online oyunlar oynamak olarak ifade edilmektedir.

2.2.4. Anandarajan, Devine, Simmers Sanal Kaytarma Siniflandirmasi

Sanal Kaytarma Davraniglart ile ilgili yapilan bir diger smiflandirmada ise,

Anandarajan, Devine, Simmers (2004) sanal kaytarma davranislari, yikici bireysel

internet kullanimi, dinlenme amagli bireysel internet kullanimi, kisisel 6grenme amagh

bireysel internet kullanimi, belirsiz bireysel internet kullanimi olarak siniflandirmustir.

Calisanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davranislara yonelik yapilan siiflandirma

Tablo 1 ve Tablo 2°deki gibi iki gruba ayrilarak gosterilmis ve kategorize edilmistir.

Isletmeler ve calisanlar icin tehdit olusturabilecek sanal kaytarma davranislar Tablo

1’de, firsat yaratabilecekler ise Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 1: Isletme ve Calsanlar icin Tehdit Olusturabilecek Sanal Kaytarma

Davranislar

Dinlenme Amach Bireysel Internet Kullanim (Recreational PWU)

A\

YV V.V V V V V VY

Kisisel seyahatlerle ilgili online islemler yapmak

Satin alinmak istenilen iirtinler hakkinda aragtirma yapmak

Ilgi duyulan sosyal kuliipler ve kurumlarla ilgili aramalar yapmak

Yeni ilgi alanlar1 ve hobiler kesfetmek

Hafta sonu eglence, sosyal aktiviteler ile ilgili internet arastirmalar1 yapmak
Internet alisverisi yapmak

Amagsiz bir sekilde internette gezinmek

Yeni bir is ve kariyer aramak

Alanla ilgili sosyal kuliip ve kuruluslarin internet sitelerini ziyaret etmek
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Tablo 1 — devam

Yikic1 Bireysel Internet Kullaninm (Disruptive PWU)

Y

Miizik videolari izlemek,

Online oyunlar oynamak

Resim indirmek

Kisisel web sitesi lizerinde ¢alismak

Internet iizerinden radyo dinlemek,

Sohbet odalarinda konugmalar yapmak
Elektronik kartpostallar ve resimler gondermek
Kisisel gelisim i¢in interneti kullanmak
Internet sayfalarinda aniden ortaya ¢ikan reklamlar1 ziyaret etmek
Borsada hisse senedi almak, satmak

Online ticari faaliyetlerde bulunmak

Miizik indirmek

Sportif aktivitelerle ilgili gelismelere bakmak
Yetiskin sitelere gdz atmak

Elektronik dergi okumak

Emlak sitelerinde aragtirmalar yapmak

vV VV V V V VY V V VY V V V V V V

Eglence ve haber almak i¢in arastirmalar yapmak

» Online agik artirma sitelerinde iiriin alim, satim1 yapmak

Anandarajan, Murugan, Patrick Devine, Claire A. Simmers. 2004. A Multidimensional Sealing
Approach to Personal Web Usage in the Workplace. Personal Web Usage in the Workplace: A Guide
to Effective Human Resources Management. ed. Murugan Anandarajan, Claire A. Simmers.
Information Science Publishing: 61-79.

1- Dinlenme Amach Bireysel Internet Kullammmi; bireylerin sergiledikleri bu
davranig tiirii, kisisel olarak bos zamanlar1 doldurma ve eglence amacli interneti
kullandiklar1 aktiviteleri kapsar. Kisacasi eglence amaciyla internetin kullanildigi
aktiviteler olarak nitelendirilebilir. Bireyin sergiledigi bu davranis kendisinin itibarini
ve i glivenligini riske atsa da bireyler bu davraniglar1 sergilemeyi, bu riski almaya

tercih etmektedirler (Anandarajan, Devine, Simmers, 2004, 70).

2- Yikicl Bireysel Internet Kullamimi; bireylerin yetiskin icerikli sitelere girdigi,
online oyunlar oynadigi, miizikler indirdigi internet kullanim seklidir. Bu tiir internet
kullanimi davraniginin hem bireylere hem de isletmelere oldukca olumsuz sonuglari

olmaktadir (Anandarajan, Devine, Simmers, 2004, 69-70).
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Tablo 2: isletme ve Cahsanlar i¢cin Firsat Yaratabilecek Sanal Kaytarma
Davranislar

Kisisel Ogrenme Amach Bireysel internet Kullanimi (Personal Learning PWU)

> Isletmenin faaliyet gdsterdigi piyasa ile ilgili gelismelere bakmak
Calisilan kurumun internet sitesine goz atmak

Mevcut giindemle ilgili okumalar yapmak

Bilgiye ulagsmak amaciyla internet aragtirmalar1 yapmak

Online egitimlerle ilgili arastirma yapmak

Online egitim programlarina, siniflarina kaydolmak

Makale veya haberler indirmek

YV V V V V V VY

Calisilan isletmeyle ilgili ¢ikan haberlere bakmak, internet arastirmasi
yapmak
Isletmenin borsadaki hisse senedi fiyatlarini takip etmek

Rakip isletmelerin hisse fiyatlarini takip etmek

YV V V

Meslek kuruluslartyla ilgili internet aramalar1 yapmak

» Rakip firmalarin hisse senedi fiyatlarina bakmak

Belirsiz Bireysel Internet Kullanimi (Ambiguous PWU)

» Sohbet sitelerinde ¢aligilan kurum hakkinda tartismalar gergeklestirmek,
» Sohbet sitelerinde bagka isletmelerle ilgili gesitli bilgiler edinmek

» Devletin resmi internet adreslerini ziyaret etmek

Anandarajan, Murugan, Patrick Devine, Claire A. Simmers. 2004. A Multidimensional Sealing
Approach to Personal Web Usage in the Workplace. Personal Web Usage in the Workplace: A Guide
to Effective Human Resources Management. ed. Murugan Anandarajan, Claire A. Simmers.
Information Science Publishing: 61-79.

3- Kisisel Ogrenme Amach Bireysel Internet Kullamimi; bireyler i¢in bir firsat
olarak goriilen bu davranislar, ¢esitli konularda bilgi sahibi olma seklinde olan bu
davraniglarin  kisiye dogrudan veya dolayli olarak olumlu etkileri, faydalarn
bulunmaktadir. Ornegin bu davramslarin calisanlarin is stresini azaltabilecegi ve
dolayli olarak verimliliklerini artirabilecegi ifade edilmektedir. Sergilenen bu
davraniglar bireylere isletmeyle, mevcut olaylarla ve giincel haberler hakkinda internet
aragtirmalar1 yapmalar1 sonucunda daha fazla bilgi sahibi olmalarina olanak tanidigi
igin calisanlarin niteliklerinin ve verimliliklerinin artmasma neden olmaktadir

(Anandarajan, Devine, Simmers, 2004, 70-71).
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4- Belirsiz Bireysel Internet Kullammmi; bireylerin bagh bulunduklari isletmeyi
sohbet odalarinda tartismasi, devletin resmi internet adreslerini ziyaret etmesi, sohbet
odalarinda bagka isletmeler hakkinda bilgi sahibi olunmasi seklinde
gerceklesmektedir. Yoruma agik olan bir davranig bicimidir ve bireylerin bagh
bulunduklar1 isletmeye zarar verebilecek sekilde internet iizerinden agiklamalar
yapmasi, paylasimlarda bulunmasi veya bir olay flizerinden gesitli yorumlarda
bulunmasi, isletmenin gizli bilgilerinin ifsa edilmesi gibi eylemler isletmelerin ve
bireylerin zor durumlarda kalmalarina neden olabilir. Diger taraftan bireylerin
gerceklestirdigi bu sohbetlerle rekabetci zeka veya ticari istihbarati kapsaminda rakip
isletmeler hakkinda 6nemli bilgilere erisilebilir (Anandarajan, Devine, Simmers, 2004,
71).

2.2.5. Mahatanankoon, Igbaria Sanal Kaytarma Siniflandirmasi
Sanal Kaytarma davranislari {izerine yapilan bir diger siniflandirmada sanal kaytarma,
kisisel veri indirme, bilgi arastirma, iletisim, elektronik ticaret, eglenme faaliyetleri

olarak siniflandirilmistir. Konuya iligkin detayli inceleme su sekildedir:

1- Kisisel Veri Indirme Islemi; bireyin interneti kendi kisisel amagclar1 ugruna
kullanarak film, dizi, resim ve gesitli verileri indirme islemi yapmast durumudur
(Mahatanankoon, Igbaria, 2004, 248). Bireyler, kendi kisisel amaglarinda kullanmak
amaciyla ¢esitli programlart indirme eyleminde bulunmaktadir (Mahatanankoon,
Anandarajan, Igbaria, 2004, 95).

2- Kisisel Bilgi Arastirma; bireyin kendi ¢ikarlari i¢in kisisel arastirmalar yapmasi,
internet lizerinden bireyin ilgi alanina gore lirlin ve hizmetlerle ilgili aragtirmalar
yapmasi, spor, siyaset gibi online haber sitelerinde veya hava durumuna bakarak
zaman gecirmek, kisinin hobilerine yonelik arastirmalar yapmasi, online is arama
sitelerinde 13 arama faaliyetlerinde bulunmasi bu kapsamda degerlendirilir
(Mahatanankoon, Igbaria, 2004, 248; Mahatanankoon, Anandarajan, Igbaria, 2004,
95).

3-Kisisel Iletisim; bireyin bilgisayar, telefon, internet araciligiyla is dis1 konularda
baskalartyla iletisime ge¢mesi, arkadaslarina, ailesine elektronik kartlar, hediyeler vs.
gondermesi faaliyetlerini igerir (Ramayah, 2010, 295-301; Mahatanankoon, Igbaria,
2004, 248).

4-Kisisel Elektronik Ticaret; bireyin calisma saatleri igerisinde internet {izerinden
elektronik aligveris yapmasi, bireyin kisisel yatirnrm ve doviz, online bankacilik
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hesaplari ilizerinden degerli maden alim, satim yapmasi, seyahat veya eglence amacl

faaliyetlerini yonetmesi gibi aktivitelerini igerir (Mahatanankoon, Igbaria, 2004, 248).

5-Kisisel Eglenme ve Zaman Geg¢irme Faaliyetleri; online sohbet sitelerinde yer
almak, is dis1 konularda haber gruplarinda bulunmak, online agik artirma faaliyetlerine
katilmak, amagsiz bir sekilde sadece zaman gecirme amagli internette gezinme
faaliyetinde bulunma ve online oyun sitelerine katilarak gergeklestirilen eylemlerdir

(Mahatanankoon, Anandarajan, Igbaria, 2004, 95).
2.2.6. Li, Chung Sanal Kaytarma Simiflandirmasi

Bireylerin sergiledigi sanal kaytarma davranislarin ¢esitli islevleri bulunmaktadir. Li,
Chung (2006, 1067-1070) sanal kaytarmanin, bireylerin bos zamanlarini
gegirebilecekleri bir ortam olusturan, sosyallesmelerine olanak taniyan, bilgi
edinmelerine izin veren ve sanal duygusal aktivitelerde bulunmalarina imkan saglayan
bir islevinin oldugunu ifade etmistir. Ortaya konulan bu islevler Tablo 3’teki gibi ifade
edilmektedir.

Tablo 3: Sanal Kaytarmanin Islevleri

Sanal Kaytarmann Islevleri

Bos zaman geg¢irme
Sanal duygusallik
Sosyallesme
Bilgi edinme

Li, S. Ming, Teng Ming Chung. 2006. Internet Function and Internet Addictive Behavior. Computers
in Human Behavior. c.22. s. 6: 1067-1071.

1-Bos zaman gecirme islevi; bireyin ¢alisma saatleri i¢inde bos kaldig1 vakitlerde
zamanini gegirmek amaciyla online olarak oyun oynamasi, Youtube vb. sitelerden

miizikler indirmesi, dinlemesi gibi aktivitelerden olusan bir islevi vardir (Doorn, 2011,

7 Li, Chung, 2006, 1067-1070).

2-Sanal duygusallik islevi; bireyin tanigma, iliski kurma, sohbet sitelerine girerek
online iligkiler arama yoluna gitmesi veya online olarak aligveris yapmasi gibi
davraniglardan olusan bir islevi bulunmaktadir. (Doorn, 2011, 7 ; Li, Chung, 2006,
1067-1070).
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3-Sosyallesme islevi; bireyin online platformlarda kendisini ifade etmesi, fotograf,
videolar paylasmasi, izlemesi veya g¢esitli blog sitelerinde bilgiler paylasmasi

durumudur (Doorn, 2011, 7 ; Li, Chung, 2006, 1067-1070).

4-Bilgi edinme islevi; bireyin haber sitelerine girmesi veya g¢esitli bilgilere
erisebilecegi internet sitelerine girerek bilgiye erisme amactyla sergiledigi davraniglari

igeren bir islevi vardir (Doorn, 2011, 7 ; Li, Chung, 2006, 1067-1070).

2.2.7. Mastrangelo, Everton, Jolton Sanal Kaytarma Simiflandirmasi
Mastrangelo, Everton, Jolton, (2006, 738) yapmis oldugu siniflamaya gore sanal
kaytarma davranislar1 su sekilde ifade etmislerdir. Is hayatinda sapkin bilgisayar

kullanim1 davranigini birbiriyle iligkili boyutlari olan iki gruba ayirmistir:

¢ Uretken olmayan, verimsiz bilgisayar kullanimi.

e Zarar verici bilgisayar kullanimi.

Uretken olmayan bilgisayar kullanim1 davranig1 bireyler arasinda daha yaygindir ve
bireylerin zamanlarini1 kigisel elektronik postalarini kullandiklari, sohbet odalarina
girdikleri, online sohbetler yaptiklar1 veya kisisel ¢ikarlar1 igin veri, dosyalar
indirdikleri, internet aligverisleri yaptiklari isle ilgisi bulunmayan davranislarda
bulunmalarim kapsamaktadir. Uretken olmayan bilgisayar kullanimu, yas olarak daha
gen¢ olan calisanlarda, erkeklerde ve bilgisayar kullanimi konusunda bagimlilik
duygusu yasayan ve iclerinden gelen diirtiiye bagli olarak bilgisayar kullanan
caliganlarda yaygin olarak goriilmektedir. Uretken olmayan bilgisayar kullanimi,
internete bagli olarak calismay1 gerektiren bir iste uzun siire ¢alisan, ¢cok fazla is yapan
ve is yerindeki internet hizinin evdeki internet hizindan daha iyi oldugu ¢alisanlarda
goriilmektedir. Uretken olmayan bilgisayar kullanimi yapan ¢alisanlar, bilgisayarin
hizli internet avantajindan yararlanarak, eglence ve bireysel yetkinligini gelistirerek

verimliligini artirmak i¢in kullanmaktadir (Mastrangelo, Everton, Jolton, 2006, 738).

Zarar verici bilgisayar kullanimi, bireyin bir pargasi oldugu isletmenin amaglarina
aykir1 olan onlarla ¢atisacak davraniglar sergilemesidir (Mastrangelo, Everton, Jolton,
2006, 735). Bireyin calisma saatleri igerisinde kumar oynamasi, yetiskin igerikli
sitelere girmesi ve veriler indirmesi, glivenligi ihlal eden igerikler paylasmasi gibi
davraniglar1 icermektedir (Mastrangelo, Everton, Jolton, 2006, 739). Zarar verici
bilgisayar kullanimi olarak nitelendirilen davraniglardan en sik sergilenenler sunlardir;

caligma saatleri icerisinde, kisinin spor miisabakasi i¢in bahis sitesinde kumar
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oynamasi, Kasitli olarak igyeri bilgisayarlarina virlis yayma eylemine girmesi, online
kumar sitelerinde kumar oynamasi, isletmeye ait gizli bilgileri kamuoyu ile veya
isletme disindaki bireylerle paylasilmasi olarak ifade edilebilir (Mastrangelo, Everton,
Jolton, 2006, 735-739).

2.2.8. Lippert Sanal Kaytarma Siniflandirmasi
Lippert (2004, 91) ise galisanlarin sergiledigi sanal kaytarma davranislarina iliskin
aktiviteleri detayli bir sekilde Tablo 4’teki gibi ifade etmistir.

Tablo 4: Sanal Kaytarma Aktiviteleri

Isletmenin kurumsal e-posta adresi iizerinden arkadaslarla
kisisel konularda konusmak
Aksam yemegini yemek i¢in restoranlara bakmak

Kisisel konularla ilgili olarak arkadaslarla, aile liyeleriyle, is

Arkadaslarla arkadasiyla sohbet sitelerine katilmak
lgili Aktiviteler % Arkadaslarina veya akrabalarina fotograflar gondermek
% Bir oyun grubu ile iskambil, dama, satrang, okey vs. gibi
online oyunlar oynamak
% Cinsel igerikli veya siddet icerikli fotograflara bakmak
Arama ¢+ Eski arkadaslarin internet tizerinden arastirilmasi
Faaliyetleri % Kisisel amaglarla hesaplama, fotograf diizenleme gibi
yazilimlar1 arastirmak
Satin Alim % Kisisel amaglarla kullanmak i¢in otomobil, teknolojik aletler,
Yapma ziynet esyalart almak i¢in internette online satis yapan
Faaliyeti sitelerde incelemelerde bulunmak

Kisisel Internet

Kisisel internet sayfasi ve hesaplar icin blog yazilari,

Sayfasi resimler, videolar icin hazirliklar yapmak ve bunlar
olusturarak yayinlamak
Kigisel % Elektronik 6deme sistemlerinden faturalarin 6denmesi
Ekonomik % Kisisel kullanim igin telefonlara para yatirilmasi
Faaliyetler
Gerceklestirme
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Tablo 4 - devam

Ev Sahibi % Internet iizerinden giincel konut kredisi oranlarmi kontrol
Olmaya etmek, bu konuda arastirmalar yapmak
Yonelik

Arastirmalar

X/
X4

Seyahat Yapma | ¢+ Online seyahat sitelerinden seyahat planlart veya
Planlari islemlerinin yapilmasi
Gelistirme ¢ Seyahat i¢in ugak, otobiis, tren bileti secenekleriyle ilgili

online islemler gergeklestirmek

¢ Cocuk sahibi calisanin, ¢ocugunun Odevlerine yardimci
olmak amagli internetten ¢esitli arastirmalar yapmasi

Aile ile ilgili % Aile ile iyi zaman gec¢irmek amaciyla internetten hafta sonu

Aktiviteler aktiviteleri arastirmak

+ (Calisma saatlerinde aile ve arkadaslarla konusmak, kisisel

e-mail hesabina bakmak

Lippert, Susan K. 2004. The Effect of Trust on Personal Web Usage in the Workplace. Personal
Web Usage in the Workplace: A Guide to Effective Human Resources Management. ed. Murugan
Anandarajan, Claire A. Simmers. Information Science Publishing: 80-110.

2.2.9. Doorn Sanal Kaytarma Siniflandirmasi
Sanal Kaytarma davranislarla ilgili yapilan bir diger siniflamada sanal kaytarmanin
gelisim, yenileme, kotiiye kullanma ve bagimlilik davranisi olarak siniflandirilmast su

sekildedir:

1-Gelisim Davranisi; bireyin caligsma saatleri icerisinde interneti kisisel amaglari

ugruna gesitli yetenekler kazanmak i¢in kullanmasi1 davranigidir (Doorn, 2011, 22).

2-Yenilenme Davranisi; bireyin isin yogunlugundan, zorlugundan ve stresinden
uzaklagsmak amaciyla gorevinden bir siire kagarak kendini toparlamasi ve yenilemesi

davranisidir (Doorn, 2011, 22).

3-Kotiiye Kullanma Davramsi; bireyin kisisel amaglarla ve kisisel nedenlerden
dolay1 calisma saatleri icerisinde yapmasi gereken gorevleri ertelemesi ve interneti
kullanarak sanal kaytarma davranisi sergilemesi durumudur (Doorn, 2011, 21-22).
Isletme iiyelerinin herhangi biri tarafindan sergilenen {iretkenlik karsiti bu
davraniglarin isletmelere zarar verici etkileri bulunmaktadir. Yasanan bu durum,

sadece isletme icindeki bireylere zarar vermekle sinirli kalmayip isletmenin
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paydaslarina da zarar veren ve baska zararlara da neden olan davranislar olmasi

bakimindan dikkat ¢cekmektedir (Weatherbee, 2010, 39).

4-Bagimhiik Davramsi; bireyin internet sitelerinde gezinmesinin en biiyiik nedeni
bunun bir aliskanlik veya bagimlilik haline gelmesindendir. Calisma saatlerinde
internetin 6zel amaglar igin kullanilmasi birey igin siradan bir hal almistir (Doorn,

2011, 22).

2.3. Sanal Kaytarma Davranislar: Sergileyen Bireylerin Profil Siniflamasi

Sanal kaytarma davraniglari sergileyen calisanlar hakkinda ii¢ farkli profil ifade

edilmistir:

Profil A - Siber Biirokrat: Calisma saatlerinde kisisel internet kullaniminin yanlis
oldugunu ve bu davranisin gerceklesmemesi gerektigini diisiinen internet
kullanicilarinin tutumlarint ifade eder. Bu diisiince yapisina sahip bireyler, sanal
kaytarma davranislarin verimsizlige neden olacagini disiiniirler. Ayrica sanal
kaytarma davraniglarin internette yogunluga, duraksamalara neden olacagini, gizlilik,
giivenlik ve olasi yasal problemlerin olusmasina neden olacagini diisiinmektedirler.
Bu calisanlar, igyeri internet kullaniminin, igletmenin agik¢a belirtilen internet
politikalari tarafindan ve teknik olarak kontrol edildiklerini algilarlar. Bu profilin odak
noktasi Ust diizey yoneticiler ve orta kademe yoneticilerin bir kismidir. Bu profile
sahip calisanlar igyeri internet kullaniminin kontrol edilmesi ve denetlenmesi
gerektigini aksi halde isletmenin c¢esitli risklerle karsilasabilecegini diisiiniirler. Bu
profildeki ¢alisanlar hiyerarsinin, kontroliin, formal iletisim ve yazili igyeri politika ve
kurallarinin oldugu, bilimsel, biirokratik bir ¢calisma anlayisina sahip olan kisilerdir

(Anandarajan, Simmers, 2004, 17).

Profil B - Siber Insancil: Bu profile sahip kisiler sanal kaytarma davranislarina kars1
daha olumlu tutumlara sahip bireylerdir. Internet kullanimina iliskin calisma ve giinliik
hayatin sinirlarinin  kalmadigi, birbirlerine dahil olduklart i¢in bu noktada bir
dengelemeye ihtiya¢ olduguna inanirlar. Sanal kaytarmay1 bir mola verme, dinlenme
ve rahatlama araci olarak nitelendirmektedirler ve igverenlerin sanal kaytarma
konusunda caligsanlara giivenmeleri gerektigini diisiinen kisilerdir. Ciinkii ¢alisanlarin
davraniglarin1 kendilerinin diizenleyebileceklerini diisiinen bu profildeki bireyler 6z
motivasyon ve 0z denetimlere sahip uzmanlardan olusmaktadir (Anandarajan,

Simmers, 2004, 17).
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Profil C - Siber Maceraci: Kisilere is yeri internetinin kullanilmasi konusunda
Ozgurliik verilmesi gerektigini diisiinen bu kisiler, internet politikalarinin olmamasi
gerektigini, c¢alisanlara serbest bir sekilde kurallar1 kendilerinin belirlemesini
diisiiniirler. Isletmelerin ¢alisanlarindan yiiksek verim alabilmeleri icin internet
kullanmaya yonlendirmeleri gerektigini diisiiniirler. Kisisel internet kullanimin,
calisanlarin bilgi diizeylerini ve yeteneklerini artiracagina ve egitici bir arag olacagina,
is hayat1 ve ¢evresiyle ilgili daha fazla bilgi sahibi yapacagina inanirlar. Bu profili
olusturan bireyler kendi konumlarinm1 giiclendirmek ve risk almaya agik alt kademe

yoneticilerden olusmaktadir (Anandarajan, Simmers, 2004, 18).

2.4. Sanal Kaytarma Davramis1 Etkileyen Faktorler, Onciiller

Bireylerin sanal kaytarma davranislar sergilemelerini etkileyen cesitli faktorler,
onciller bulunmaktadir. Bu onciiller, demografik degiskenler, orgiitsel nedenler, i ve

0zel yasamin birbiriyle etkilesimi, orgiitsel adalet algis1 ve kisilik 6zellikleridir.

2.4.1. Demografik Degiskenler
Bireylerin sanal kaytarma davraniglarini etkileyen faktorler, onciillerden demografik

degiskenler bagliginda, cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gelir seviyesi incelenmistir.

2.4.1.1. Cinsiyet

Yapilan ¢aligmalarda ¢alisanlarin cinsiyetleri ile sanal kaytarma davranislari arasinda
bir iligki oldugu saptanmistir. Bu anlamda erkeklerin, kadinlara gore daha fazla sanal
kaytarma davraniglar sergiledikleri tespit edilmistir (Candan, Ince, 2016, 228; Garrett,
Denziger, 2008, 947). Bunun yani sira Lim, Chen (2012, 346) yapmis olduklari
calisma sonucunda, erkek calisanlarin, kadinlara goére is yerinde sanal kaytarma

davraniglar sergilemeye daha fazla zaman harcadiklar belirlenmistir.

2.4.1.2. Yas

Calisanlarin yagslar ile sanal kaytarma davraniglar sergilemeleri arasinda iliski oldugu
ve geng c¢alisanlarin, daha yaslh olanlara gore daha fazla sanal kaytarma davranislar
gosterdikleri belirlenmistir (Garrett, Denziger, 2008, 947). Bir baska calismada yasca
daha biiyiik calisanlarin, daha geng calisanlara gére daha az, 6nemli sanal kaytarma
davranislar sergiledikleri tespit edilmistir (Candan, Ince, 2016, 228). Diger taraftan
Unal, Tekdemir (2015,113) yapmis olduklar1 ¢alismada yas olarak daha geng olan
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calisanlarin, yas olarak daha biiyiik calisanlara gore daha fazla 6nemli ve dnemsiz

sanal kaytarma davranis1 gosterdikleri belirlenmistir.

2.4.1.3. Egitim Seviyesi

Calisanlarin sahip olduklar1 egitim seviyeleri ile sanal kaytarma davranislari
sergilemeleri arasinda iliski oldugu belirlenmistir ve bu anlamda calisanlarin egitim
diizeyleri arttikca sanal kaytarma davramslart da artmaktadir (Unal, Tekdemir,
2015,113). Bir baska calismada egitim seviyeleri yliksek calisanlarin daha fazla
onemsiz sanal kaytarma davranislar sergiledikleri belirlenmistir (Oriicii, Y1ldiz, 2014,
108; Kaplan, Cetinkaya, 2014, 32). Ayrica iist kademelerde calisan bireylerin, alt
kademede calisan bireylere gore daha fazla 6nemli sanal kaytarma faaliyetlerde
bulunduklar1 belirlenmistir (Kaplan, Cetinkaya, 2014, 28).

2.4.1.4. Gelir Seviyesi

Calisanlarin  sahip olduklar1 gelir seviyeleri ile sanal kaytarma davraniglari
sergilemeleri arasinda iliski oldugu ve gelir seviyesi yiiksek olan calisanlarin az olan
calisanlara gore daha fazla sanal kaytarma davranislar sergiledigi yapilan c¢alismalar
sonucu belirlenmistir (Garrett, Denziger, 2008, 947). Bu alanda yapilan bir bagka
calismada ise gelir diizeyleri gorece daha diisiik olan ¢alisanlarin daha ¢ok 6nemli
sanal kaytarma davranislari, gelir diizeyi gorece daha yiiksek olan calisanlarin ise

onemsiz sanal kaytarma davramslar sergiledikleri gériilmiistiir (Oriicii ve Y1ldiz, 2014,
109).

2.4.2. Orgiitsel Nedenler

Sanal Kaytarma davranislara etki eden faktorlerden, onciillerden orgiitsel nedenler ana
bashginda isletmelerin uyguladiklar1 genel politikalar, isletmedeki internet
politikalari, kendi bilgisayarimi getir uygulamasi, is diinyasindaki yeni calisma

sekilleri, gliglii bir otoriteye sahip yoneticinin varlig1 incelenmistir.

2.4.2.1. Isletmelerin Uyguladiklar1 Genel Politikalar

Bireyin sanal kaytarma davranisi ile bu davranisi sergiledigi isletmenin, var olan orgiit
politikalar1 arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Orgiit politikalari, bireylerin
interneti nasil ve ne sekilde kullanacaklarimi kapsamakta olup bireyin sanal kaytarma
davraniglar1 sergilemesine olanak saglayan, miisaade eden bir yapida olmasina veya

bu davraniglar1 engelleyici, diizenleyici bir rol oynayacagindan, isletmelerin sanal
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kaytarma konusunda politikalar gelistirmeleri ve bu konuyu dikkate almalar1 oldukca

onemlidir (Doorn, 2011, 9).

Isletmelerin ¢alisanlarin sergileyecekleri sanal kaytarma davranislarini diizenlemek ve
kontrol altina almak amaciyla, bu davraniglarin higbir sekilde sergilenmemesi ve bu
davraniglara karsi herhangi bir toleransin gosterilmemesi isletme yonetimi ve
calisanlar arasinda bir giivensizlige ve iligkilerin kotliye gitmesine neden

olabilmektedir (Blanchard, Henle, 2008, 1080).

Isletmelerin sanal kaytarma konusunda izleyecekleri politikalarin olduk¢a yumusak
olmasi ve ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarina karsi 6nlem alici veya diizenleyici
bir politika izlenmemesi, ¢alisanlarin is performanslarinda azalmaya ve dolayisiyla

isletmeler i¢in olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Candan, Ince, 2016, 230).

Yoneticilerin isletme igerisinde c¢alisanlara is dist ve kisisel amaglarla internet
kullanmalarina izin vermeleri durumunda c¢alisanlarin Onemsiz sanal kaytarma
davraniglar sergileme olasiliklarinin da o derecede artacagi ifade edilmektedir
(Blanchard, Henle, 2008, 1077).

2.4.2.2. isletmelerin Internet Politikalar

Isletmelerin uyguladigi internet politikalarinin ve isletmeler tarafindan izlenilen
kontrol mekanizmalarinin, g¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarini sergilemeleri
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Bu noktada isletmelerin dogru
ve etkili internet politikalar1 gelistirmeleri veya daha ileri gidilerek c¢alisanlarin
internet kullanimlarinin kisitlanmasi, sanal kaytarma davraniglarinin diizenlenmesi
acisindan &nem arz etmektedir (Lim, Te0,2005, 1082). Isletmelerin, sanal kaytarma
davraniglar1 kontrol etmesi ve belli kurallar dahilinde sergilenmesi amaciyla gesitli
diizenlemeler yapmasi olduk¢a Onem arz etmektedir. Sanal kaytarmanin farkl
sekillerde meydana gelmesi sonucunda ¢alisan i¢in faydali ve zararli olabilecek
tirlerine gore degisik miidahale yontemleri gelistirmeleri gerekmektedir. Calisanlarin
internet erisimlerini engellemek veya cesitli yazilimlarla gesitli sitelere girmelerine
izin vermemek gibi yontemlerin kullanilmasi yerine ¢alisanlari sanal kaytarma
davraniglar konusunda daha bilingli hale getirecek egitimler verilerek sanal
kaytarmanin olumsuz taraflarindan kagiilarak, sanal kaytarmay1 avantaja gevirerek
dogru bir sekilde yapilmasi, ¢alisanlar ve isletmeler igin olumlu sonuglar

dogurabilecektir (Candan, Ince, 2016, 230). Yapilan bir ¢alisma sonucunda
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isletmelerde internet kullanim politikalarinin olmasi, g¢alisanlarin sanal kaytarma

davraniglarin1 azaltmistir (Jia ve dig., 2013, 358-360).

2.4.2.3. Bireylerin Kendi Teknolojik Aletlerini (Bilgisayar, Tablet, Telefon vs.)
Getirmeleri Politikasi

Isletmenin calisanlarina teknolojik aletler veya diger bir ifadeyle donanimlar
saglamayip calisanlarina belirli bir biitce vererek ve bu konuda bir 6zgiirliik taniyarak
donanimlarin ¢alisanlar tarafindan satin alinmasina yonelik yeni bir goériis olan bir
politikadir. Sergilenen bu politika bireylere daha fazla 6zgiirlik alani tanidig: i¢in
sanal kaytarma davranislarinda olumsuz bir etkisi olabilme ihtimalini dogurabilir

(Doorn, 2011, 10).

2.4.2.4. Yeni Calisma Sekilleri

Yeni ve alternatif caligma sekillerinden biri olan uzaktan ya da evden ¢aligma yontemi,
isletmelere maliyet acisindan bireylere de daha fazla 6zgiirliik alani, esneklik tanimasi
acisindan c¢aliganlarin verimliliklerini artirmasi gibi olumlu taraflarinin yaninda belli
zorluklar1 ve olumsuzlari beraberinde getirmektedir. Isletmelerin, bireylerin is
saatlerinde internet araciligiyla gerceklestirdikleri islemlerin yonetim tarafindan
kontroliiniin zor olmasinin yaninda ¢alisanlarin ise kars1 odaklanmalarindaki zorlugu
beraberinde getirmesi so6z konusudur (Bailey, Kurland, 1999, 57). Yeni c¢alisma
sekillerinden evden veya uzaktan g¢alisma sekillerinde bireylerin ¢alisma saatleri
igerisinde herhangi bir gdzetmen tarafindan izlenip kontrol edilmemesi neticesinde
sanal kaytarma davraniglarinin sergilenmesi daha miimkiin olmaktadir (Doorn, 2011,
10). Is yerinde daha hizli, kisisel teknolojik araclara sahip ve is yerinde erisim
kisitlamalarinin daha az oldugu bir ¢alisanin sanal kaytarma davranislar sergilemesinin

daha miimkiin oldugu ifade edilmektedir (Mastrangelo, Everton, Jolton, 2006, 735).

2.4.2.5. Giiclii bir otoriteye sahip yoneticinin varhg:

Calisanin, isletmede daha iist pozisyonlarda olan ve yetki sahibi olan yoneticilerinin
olduguna yonelik inanglar1 yani giicli birilerinin olduguna dair inanglar1 ve
calisanlarin o isletmedeki geleceklerini, kariyerlerini iizerinde s6z ve kontrol sahibi
olacaklarina yonelik diisiinceleri bireylerin sanal kaytarma davranislar sergilemelerini
etkileyen unsurlardandir. Calisanlarin faaliyette bulunduklart isletmede giiclii
birilerinin olduguna dair yiiksek inanglarinin olmasi neticesinde o ¢aligsanlarin 6nemli,

ciddi sanal kaytarma davraniglart sergileme seviyelerinin daha az olacagina
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inanilmaktadir. Bunun nedeni ise, ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislar sergilerken
giicli birileri diye tabir edilen yoneticileri tarafindan yakalanabileceklerine yonelik

korkular1 olarak ifade edilmistir (Blanchard, Henle, 2008, 1072).

2.4.3. Is ve Ozel Yasantinin Birbiriyle Etkilesimi

Teknolojinin son derece hizli gelisimi ve internetin is hayatindaki biiyiik 6neminden
dolay1 bugiin bireylere is yerlerine girip bir ofis i¢inde ¢aligmak yerine evden ¢alisma
imkan1 vermektedir. Fakat evden calisma durumu, bireylerin is saatlerinde ailevi
nedenlerden dolay1 isten uzaklasarak ailevi islerini yapmaya g¢aligmalarina neden

olmaktadir (Doorn, 2011, 12).

Bireylerin ailevi faaliyetlerine isten daha fazla zaman ayirmalarina neden oldugu
belirlenmistir. Ailevi sorumluluklara ayrilan zamanin iglere ayrilan zamanla birbirine
karistig1 tespit edilmistir (Doorn, 2011, 20). Isi ve ailesine yonelik sorumluklart
arasinda bir denge saglamayan ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislari sergilemeye

daha yatkin ve istekli olduklari belirlenmistir (Doorn, 2011, 59).

2.4.4. Orgiitsel Adalet Algisi

Calisanlarin  sanal kaytarma davraniglar1 sergilemelerinde etkin rol oynayan
etkenlerden birisi de ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilaridir. Bu alanda gergeklestirilen
bir calismada calisanlar, isletmede adil bir ticret sistemi olmamas1 sonucunda gerekli
icretleri alamadiklari, isyerinde davranis olarak kendilerine karsi adil olmayan
davraniglarin sergiledigini diislindiikleri ve isletmede adaletsizlik algisina sahip
olduklarinda calistiklar1 is yerine, is arkadaslarina, yoneticilere karsi tepki amaciyla

sanal kaytarma davranislari sergileyebilmektedir (Lim, 2002, 688).

Yapilan bir diger ¢aligmada calisanlarin orgiitsel adalet algilart yiiksekse daha az
onemsiz sanal kaytarma sergiledikleri tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin dagitim
adaleti algilar1 azaldik¢a 6nemli sanal kaytarma davranislar1 daha fazla sergiledikleri

saptanmistir (Kaplan, Ogiit, 2012, 8-10).

2.4.5. Kisilik Ozellikleri

Sanal kaytarmanin igletmeler icin son derece onemli bir konu haline gelmesi ile
calisanlarin kisilik ozellikleri ile sanal kaytarma olgusunun iligkilendirilmesi ve
incelenmesi isletmelerin ¢alisan davraniglarini anlamasi ve yoneticilerin isletmeleri

daha iyi yonetebilmeleri agisindan son derece kritik bir hale gelmistir (Sheikh, Aghaz,
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Mohammadi, 2019, 2). Bireylerin kisilik 6zelliklerinin, sanal kaytarma davranislar
sergilemelerine etki eden faktorler ve onciilleri degerlendirme noktasinda yardimi

bulunmaktadir (Doorn, 2011, 13).

Calisanlarin kisilik 6zellikleri ile sanal kaytarma davramiglar1 arasinda bir iliski
saptanmistir ve 5 biiyiik kisilik 6zelligi (Big Five Personality) kapsaminda yapilan
caligmalarin sonucunda disa doniikliik kisilik 6zelligiyle sanal kaytarma davraniglar
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir (Orﬁcﬁ, Aksoy, 2018, 273-274;
Jia ve dig., 2013, 362). Yapilan bir diger ¢alismada aktif, girisken, sosyal yonii giiglii
kisilik oOzelliklerine sahip c¢alisanlarin internet araciligiyla arkadaslariyla iletisim
kurmak, sosyal medyada kendi hesaplarinda paylasimlar yaparak ¢alisma saatlerinde
sosyal amagli sanal kaytarma davraniglar sergiledikleri tespit edilmistir (Tan, Demir,
2018, 63). Ayrica disadoniikliik kisilik ozelliklerine sahip caliganlarin 6nemli ve
onemsiz sanal kaytarma davranislar sergiledigi belirlenmistir (Oriicii, Aksoy, 2018,

273).

Tan, Demir (2018, 63) yapmis oldugu ¢alisma neticesinde ¢alisanlardan heyecani
seven, cesur, maceraperest kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin ¢alisma saatlerinde
internetten ¢esitli verileri indirme, online kumar sitelerine girmek gibi bagimlilik
boyutu olarak ifade edilebilecek sanal kaytarma davranmiglar sergiledikleri tespit
edilmistir. Calisanlardan merakli ve enerjik kisilik 6zelliklere sahip olan bireylerin
internette kendilerini gelistirebilecekleri kaynaklara ulastiklari ve interneti bir
ogrenme ve egitim aract olarak kullandiklar1 dolayisiyla 6grenme amagli sanal

kaytarma davranislar1 sergiledikleri belirlenmistir.

Sorumluluk, kisilik 6zellikleri ile sanal kaytarma arasinda negatif iliski bulunmaktadir
(Jia ve dig., 2013, 362). Calisanlardan kisilik 6zelligi olarak "sorumluluk" grubunda
bulunan bireylerin, diger kisilik gruplarina gore daha bilingli davranislar gostererek
sanal kaytarma davranisinda bulunmayip, sorumlu olduklari islerine odaklandiklar

belirlenmistir (Tan, Demir, 2018, 64).

Yapilan bir diger ¢aligmada agiklik ile sanal kaytarma arasinda negatif iligki tespit
edilmistir (Jia ve dig., 2013, 362). Fakat bu alanda yapilan bir diger ¢alisma da ise
calisanlardan "aciklik" kisilik 6zelligine sahip bireylerin ¢alisma saatlerinde internette
cesitli arastirmalar yaparak bilgi diizeylerini artirdiklari, 6grenme amagli sanal

kaytarma davraniglarinda bulunduklar1 fakat bunun yani sira bireylerin “agiklik"
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kisilik ozelligine sahip olmasiin, bagimlilik boyutu seviyesinde ve sosyallesmek
amaciyla sanal kaytarma davraniglar1 tizerinde bir etkisi olmadigi saptanmustir (Tan,

Demir, 2018, 64).

Ayrica yapilan diger ¢alismalarda elde edilen bulgular su sekildedir: duygusal istikrar
kisilik 6zellikleri ile sanal kaytarma arasinda negatif iliski bulunmaktadir (Jia ve dig.,
2013, 362). Nevrotik 6zelliklere sahip ¢alisanlarin 6nemli sanal kaytarma davraniglari
sergiledigi belirlenmistir (Oriicii, Aksoy, 2018, 273). Uyumluluk kisilik dzelliklerine
sahip ¢alisanlarin sanal kaytarma davramiglari arasinda herhangi bir iliski
bulunmamustir (Jia ve dig., 2013, 362).

2.5. Sanal Kaytarmanin Sonuglari

Calisan bireylerin sergiledigi sanal kaytarma davraniglarin hem isletme hem de
bireyler ilizerinde gesitli olumlu, olumsuz sonuglar1 olmaktadir. Bu noktada sanal
kaytarmanin sonuglarindan calisan performansi, verimliligi iizerindeki etkisi ile

calisanlarin yasadigi is stresi lizerindeki etkisi ele alinmistir.

2.5.1. Calisan Performansi ve Verimlilik Uzerindeki Etkisi

Calisanlarin sanal kaytarma davranisi gostermelerinin isletmelere ¢esitli zararlari
olabilmektedir. Bu davranislar sonucunda isletmelerin verimlilikleri diisebilmekte ve
bu durumun igletmeye olumsuz anlamda maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir (Lim, 2002,
678). Calisanlarin sanal kaytarma davranislar sergilemesinin is performanslari,
tiretkenlikleri ve verimlikleri iizerinde olumsuz etkiler yaptig1 belirlenmistir. Demir,
Urek, Ugurluoglu (2017, 297) yapmus olduklari ¢alismada sanal kaytarma davranislar
ile calisanlarin isteki iiretkenlikleri arasinda negatif yonli bir iligki tespit etmistir.
Sanal kaytarma davranislar1 yiiksek oranda sergileyen calisanlarin is hayatindaki
tiretkenliklerinin azaldig1 belirlenmistir. Yapilan bir diger ¢alismada sanal kaytarma
davraniglar sergileyen calisanlarin is performanslarinin azaldigi tespit edilmistir
(Bock, Ho, 2009, 127). Calisanlar sanal kaytarma davranislar1 sergiledik¢e
zamanlarin1 verimli kullanamamalar1 ve zamani verimsizlestirmeleri sonucunda is
yerinde mesai saatlerinde kendilerine verilen gorevleri ve sorumluluklari yerine
getirmede ve belirtilen gorevlere odaklanmada sorunlar yasadiklarindan is
tiretkenliklerinde azalma oldugu belirlenmistir (Demir, Urek, Ugurluoglu, 2017, 298)
Ayrica sergilenen sanal kaytarma davraniglarin ¢alisanlar isten uzaklastiran bir yonii

oldugu ifade edilmektedir (Lim, Chen, 2012, 346-352). Sanal kaytarma davranislari
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tirleri agisindan Anandarajan, Devine, Simmers, (2004, 71)’de yapmis olduklari
calismada kisisel 6grenme amacli bireysel internet kullanimi sonucunda ¢alisanlarin
interneti bir O0grenme aracit olarak kullanmalar1 sonucunda, sanal kaytarmanin

calisanlarin tiretkenlikleri iizerinde olumlu etki yapacag: da ifade edilmektedir.

2.5.2. Is Stresi Uzerindeki EtKisi

Calisanin kisisel gelisimine yonelik olarak sergiledigi sanal kaytarma davranislarinin
artmasinin c¢alisanlarin isten kaynakli stres diizeylerinde azaltici bir etkisi oldugu
saptanmistir. Fakat calisanin kotiiye kullanima yonelik sergiledigi sanal kaytarma
davranislarm artmas1 sonucunda is streslerinin de arttig1 belirlenmistir (Ozkalp, Yildiz,
2018, 66). Blanchard, Henle (2008, 1080) sergilenecek Onemsiz sanal kaytarma
davraniglarin, ¢alisanlarin  stres seviyelerini  diisiirmede bir ara¢ olarak
kullanilabilecegi ifade edilmektedir. Anandarajan, Devine, Simmers, (2004, 71)
yapmis olduklar1 sanal kaytarma siniflandirmasinda kisisel 6grenme amacl bireysel
internet kullanimi yaparak calisanlarin isten bir siire uzaklasarak ara vermeleri ve
bireysel oOgrenme amacl interneti kullanarak sanal kaytarma davranisi

sergilemelerinin is stresini azalttig1 ifade edilmektedir.

Ayrica stresin, sanal kaytarma davranislarinin bir nedeni olabilecegi su sekilde ifade
edilebilir; stres seviyesi yiiksek bir ig hayatina sahip ¢alisanlarin iste sapkin bilgisayar
davraniglar1 (sanal kaytarma) daha ¢ok sergileyebileceklerdir (Mastrangelo, Everton,
Jolton, 2006, 735).

2.6. Sanal Kaytarma ve Is Stresi iliskisi

Bireylerin yiiksek seviyede is stresi yasamalari sonucunda daha fazla seviyede sanal
kaytarma davranigi sergiledikleri tespit edilmistir (Koay, Soh, Chew, 2017, 1033).
Yogun is stresi yasayan ¢alisanlarin is stresinden uzaklagmak ve rahatlamak amaciyla
sanal kaytarma davraniglar sergiledikleri ve sanal kaytarmanin is stresinin
azaltilmasinda rolii olabilecegi diisiiniilmektedir (Koay, Soh, 2018, 4-5). Birtakim
sanal kaytarma davraniglarinin igyerindeki stresli ortamdan uzaklasmada faydali bir
arag olabilecegi diisiiniilmektedir (Lim, Chen, 2012, 352). Sanal kaytarma ve is stresi
tizerine birtakim ¢alisma sonuglar1 su sekildedir:

Gokgearslan, Uluyol, Sahin (2018, 51) yapmis olduklari ¢alismada sanal kaytarma ve
stres arasinda anlamli bir iliski belirlenmis olup, stresin sanal kaytarma davraniglarin

tizerinde onemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Civilidag (2017, 365) yapmis oldugu calismada, sanal kaytarma davranislari
boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve dnemsiz sanal kaytarma davranislarla is stresi
arasinda diisiik seviyede pozitif ve anlamli olmayan bir iliski tespit etmistir.
Oziidogru, Yildinm (2020) yapmis olduklari ¢alismada sanal kaytarmanin alt
boyutlarindan internette gezinme faaliyetlerinin is stresi lizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi tespit edilirken, sanal kaytarmanin bir bagka alt boyutu e-posta
faaliyetlerinin is stresi tizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu belirlenmistir.
s stresi sonucunda yasanilan yikici ve olumsuz duygularin sanal kaytarma ile azaltilip
kontrol altina alinabilecegi ve yapici bir stres seviyesine indirilecegi, boylelikle sanal
kaytarmanin bir rahatlama araci olarak kullamlabilecegi ifade edilmektedir (Ozkalp,
Yildiz, 2018, 70).

Calisanlarin ¢caligsma saatlerinde belirlenen siirelerde ve asiriya kagmayacak, belirli bir
program ve diizenlemeler dahilinde O©nemsiz sanal kaytarma davranislar
sergilemelerine miisaade edilmesi ¢alisanlarin yaptiklart islerden kisa ve makul bir
siire uzaklagmalar1 ve is stresi seviyelerinde azalmaya ve stresin kontrol altina
aliabilir seviyeye geleceginden dolay1 islerine daha konsantre sekilde dondiikleri i¢in

verimliliklerinde artis yasanabilecegi diistiniilmektedir (Cinar, Sigrar, 2017, 133).

2.7. Sanal Kaytarma Davranislarin Olumlu ve Olumsuz Taraflari

Calisanlar tarafindan sergilenen sanal kaytarma davraniglari olumsuz yanlar1 ve
sonuglart oldugu gibi c¢alisanlar ve isletmeler i¢in ¢esitli olumlu yanlar1 da

bulunmaktadir.

2.7.1. Sanal Kaytarmammn Olumlu Taraflar:

Sanal kaytarma davraniginin olumlu tarafi ¢aliganlarin teknolojik olarak bilgiye daha
kolay ulasmalar1 ve islerin daha hizli yiiriitiilmesi olarak ifade edilebilir (Oriicii,
Yildiz, 2014, 101). Bugiin isletmelerin calisanlarindan yiiksek derecede yaraticilik ve
zihinsel esneklik bekledigi bir is ortaminda yararli bir sekilde gergeklestirilecek online
dinlenme ve eglence amaciyla internette zaman gegirme olarak nitelenen sanal
kaytarma aktivitelerin galisanlara daha yeni ve farkli bir bakis agisina sahip olmalari
noktasinda katkilar1 bulunabilir (Oravec, 2004, 46-47). Sanal kaytarma calisanlari
yogun ve stresli is hayatindan, ¢cevresinden uzaklastirarak bir rahatlama ve ara verme
firsat1 tantyarak onlarin tekrar yapmalari gereken islerine daha fazla odaklanarak geri

donmelerini saglamaktadir. Bu anlamda bu tiir sanal kaytarma davraniglar, stresli is
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hayatindan bir siire uzaklasip, stresi daha diisiik seviyeye ¢ekerek ve ise daha fazla
odaklanma agisindan faydali olarak degerlendirilebilir (Lim, Chen, 2012, 352).
Isletmelerin, sanal kaytarma davranislarin hangi bigimlerine izin verip vermeyecegini
kararlastirmalidir. Ayrica 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarin stresi azaltmada, is ve
aile hayat1 arasinda denge saglamda ve calisanlarin yeni fikirler liretmesi lizerinde
etkili olabilecegine inanilmaktadir (Blanchard, Henle, 2008, 1080). Calisanlarin
online dinlenme ve oyun oynama amagli sergiledikleri sanal kaytarma faaliyetleri
ozellikle teknoloji ve bilgi agirlikli isletmelerin is ¢evrelerini giiglendirebilecegi gibi,
onlar1 daha verimli ve tliretken hale de getirmelerine yardimei olabilir (Oravec, 2004,

46-47).

2.7.2. Sanal Kaytarmamn Olumsuz Taraflarn

Giliniimiizde is hayatinda internet kullanimi tiim diinyada 6nemli derece artmaktadir.
Internetin bu derece hizl bir sekilde artisi, isletmelerin verimlilikleri iizerinde olumlu
bir etki yapsa da bu durumun olumsuz yansimalarinin olabilecegi de yadsinamaz bir
gercektir. (Lim, 2002, 691). Internet ve bilgisayar teknolojilerinin isletmelerin
faaliyetlerinde yiiksek derecede 6neme sahip olmasi, isletmeler ve c¢alisanlar igin
cesitli firsatlara ve tehditlere agiktir (Oravec, 2004 , 46-47). Isletmeler calisanlarin
sergiledigi sanal kaytarma davranislarindan dolayr verimlilik kaybina, yasal
sorumluluklara, internet kaynaklarinin verimsiz kullanimina kadar ¢esitli nedenlerden
dolay1 endise duymaktadirlar (Johnson, Indvik, 2003, 56-58; Mills, 2001, 36).
Calisanlar, bugiin en 6nemli kaynaklardan biri olan vakitlerini is dist konularda
internet eylemlerinde bulunduklar i¢in bitmesi gereken gorevler, isler aksamakta bu
durum da isletme ve bireyler i¢in problemlerin olugsmasina neden olmaktadir (Johnson,
Indvik, 2003, 56-58). Sanal kaytarma sonucunda verimliligin diismesi, olusan yasal
sorunlar ve sistemlerin ¢6kmesinden kaynaklanan olumsuz durumlarin isletmelere
biiytiik maliyetleri olmaktadir (Ramayah, 2010, 300; Johnson, Indvik, 2003, 58; Lim,
2002, 678).

2.8. Sanal Kaytarma i¢in Olusturulabilecek Politikalar

Calisanlarin internet kullanimina yonelik tutumlari, sanal kaytarma davraniglarinin
onemli Ongoriilerinden biridir. Bu anlamda, yonetimlerin olusturacagi politikalar
sonucunda uygun kurumsal internet kullaniminin sinirlar1 ¢izilerek net bir sekilde

calisanlara anlatilabilir ve boylece sanal kaytarma davranislarinda belirgin bir azalma
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meydana gelebilir (Mahatanankoon, Igbaria, 2004, 256). Bu anlamda internetin daha
yararli, yapici bir sekilde kullanilmasina iligskin olusturulabilecek politikalardan biri de
calisanlara internetin etkin ve iiretken bir sekilde kullanilmasi konusunda egitim

vermektir (Johnson, Indvik, 2003, 58).

2.8.1. internet Politikasinin Diizenlemesi ve Duyurulmasi

Sanal kaytarma davranislar1 tlizerinde Onemli etkisi olan isletmenin internet
politikalarina iliskin olarak; isletme biinyesinde yer alan tim calisanlar ve isletmede
calismaya baslayacak tiim c¢alisanlar orgiitiin internet kullanim politikast hakkinda
bilgilendirilmelidirler. Ayrica zaman i¢inde politikalarin  giincellestirilmesi
durumunda yine ayni sekilde c¢alisanlar bilgi sahibi olmali ve gerekli duyurular
yapilmalidir. Ancak bu sekilde calisanlar internet kullanim politikalarinda yer alan
yonergeleri ihlal etmeleri durumunda ne tiir disiplin problemleri ile karsi karsiya
kalacaklarin1 bilecekleri igin sanal kaytarma davraniglarimin siirlart belirlenmis

olacaktir (Lim, 2002, 690; Bock, Ho, 2009, 125).

Isletmelerin uyguladig1 internet politikalarinin ve isletmeler tarafindan izlenilen
kontrol mekanizmalarinin ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarini etkiledigi ve
onemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Bu noktada isletmelerin uyguladiklar
internet politikalarini gelistirmeleri, sanal kaytarma davraniglarinin diizenlenmesi ve
kisitlanmasi agisindan énem arz etmektedir. Isletmelere biiyiik maliyetleri ve etkileri
olan ayni zamanda calisanlarin verimliklerini etkileyen internetin yanlis kullanimi
sonucunda ortaya ¢ikan sanal kaytarma davraniginin kapsamini genisletmek amaciyla
bireylerin sanal kaytarma davranislar sergilemelerine neden olan, onlar1 motive eden

unsurlara deginmek olduk¢a 6nemli olacaktir (Lim, Teo, 2005, 1082).

2.8.2. Isletmelerin Sanal Kaytarmay1 Kontrol Altina Almak Icin
Sergileyebilecekleri Uygulamalar

Isletme yonetimlerinin, ¢alisanlarin sanal kaytarma davramslart ile ilgili

sergileyebilecekleri uygulamalar su sekilde ifade edilebilir:

1. Calisanlara sanal kaytarma davraniglarinin kapsami ve sanal kaytarmanin yasal
boyutlari, iiretkenlik, verimlilik, zaman ve maliyet kayiplar ile iliskisini ortaya
koyarak bilgilendirici egitimler, seminerler verilebilir (Johnson, Indvik, 2003, 58).

2. Calisanlar internet iizerinde gerceklestirdikleri her eylemin bir ayak izi biraktig

konusu ile, bu internet hareketlerinin isletmenin sunucularinda veya
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bilgisayarlarinda kayit altina alindigt konusunda bilinglendirilmelidir.
(Mahatanankoon, Igbaria, 2004, 257). Calisanlarin sanal kaytarma davraniglart
onemsemesi ve sergileyecekleri yasal olmayan internet kullanimlar1 sonucunda
hem isletmenin hem de bireyin yasal boyutlarda problemler yasayabilecegi
konusunda bilgilendirmek olduk¢a 6nemlidir (Griffiths, 2004, 241).

. Isletmeler egitim maliyetlerinden tasarruf etmek amaciyla internet ve e-posta
kullannm1 ve internetin yanlis amaglarla kullaniminin sonuglartyla ilgili egitim
videolar1 olusturarak c¢alisanlarin1  bilgilendirme yolunu tercih edebilirler
(Mahatanankoon, Igbaria, 2004, 257).

Sanal kaytarma davraniglari konusunda ve interneti daha faydali bir sekilde
kullanilmasina yonelik olarak isletme icerisinde posterler, brosiirler olusturulabilir
ve isletme igerisindeki iletisim agi vasitasiyla bilgilendirici e-postalar
gonderilebilir (Griffiths, 2004, 241).

Cesitli bahis, yetiskin igerikli ve sohbet sitelerine girislere yasaklama, filtreleme
uygulanabilir (Johnson, Indvik, 2003, 58).

. Isletmenin belirledigi internet ve e-posta kullanim politikalarina aykir1 sanal
kaytarma davranislar sergileyen calisanlarin is arkadaslari tarafindan fark edilmesi
durumunda yine is arkadaglar tarafindan uyarilmasi isletme ve ¢alisan i¢in faydali
bir uygulama olacaktir (Griffiths, 2004, 242)

. Isletmeler, calisanlarinin interneti bireysel amaclarla ve yanlis kullanimlarini
onlemek amaciyla, 6zellestirilmis baslangic sayfalar1 olusturarak calisanlarinin
daha faydali internet sitelerine ge¢cmelerinde koprii olusturacak bir sistem
kurabilirler (Mahatanankoon, Igbaria, 2004, 257).

Sanal kaytarma davranislar sergileyerek caligma saatlerini verimsiz degerlendiren
calisanlarin oldugundan siliphe edildigi durumlarda internette ziyaret ettikleri

sitelerin bilgisayar teknolojisi uzmanlari tarafindan incelenmesi gerekmektedir

(Griffiths, 2004, 242).

2.9. Sanal Kaytarma ile Tlgili Yapilan Cesitli Calismalar

Blancard, Henle (2008) yapmis olduklar1 “Correlates of Different Forms of

Cyberloafing: The Role of Norms and External Locus of Control” baglikli

caligmalarinda sanal kaytarmanin farkli tiirlerini ve bu davranisin 6nciillerini

tanimlamaya calismislardir. En azindan yar1 zamanl ¢alisan ve is yerinde internete

erisebilen 221 lisansiistii isletme 6grencisi lizerinde gerceklestirilen ¢aligmada elde
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edilen bulgular 6zetle su sekildedir; Katilimeilarin %96'sinin galigma saatlerinde is dig1
konularda e-posta aldiklari belirlenmistir. Sanal kaytarma davranislari 6nemli ve
Oonemsiz sanal kaytarma davraniglari olarak smiflandirilmistir. Katilimeilar 6nemli
sanal kaytarma davranisa kiyasla daha cok Onemsiz sanal kaytarma davranislar
sergilemektedir. Katilimcilarin yaklasik %901 ¢alisma saatlerinde Onemsiz sanal
kaytarma davranislar olarak kategorilestirilen is dis1 e-posta aldiklari, kontrol ettikleri
ve gonderdiklerini ayrica haber ve ekonomi igerikli sitelere girdikleri belirlenmistir.
Bunun yaninda katilimcilarin yaklasik %10'a ise 6nemli sanal kaytarma davranislar
kategorisinde bulunan sohbet odalarina, online bahis sitelerine girdiklerini, sanal
topluluklara ve yetiskin icerikli web sitelerini ziyaret ettikleri saptanmistir.
Katilimcilarin is arkadaslari ve yoneticilerinin normlarina iliskin algilari 6nemsiz sanal
kaytarma ile pozitif yonde iliskilidir. Sansa olan inanc1 yiiksek olan ¢alisanlarin 6nemli
ve Onemsiz sanal kaytarma davraniglar sergilemeleri daha yiiksektir. Digsal kontrol
odagmin hem 6nemli hem de Onemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligkisi

oldugu goriilmiistir (Blanchard, Henle, 2008, 1067-1082).

Lim, Chen (2012) yapmuis olduklar1 “Cyberloafing at the Workplace: Gain or Drain on
Work?” baglikli ¢aligmalarinda sanal kaytarmanin g¢alisanlarin duygulart ve isleri
tizerindeki etkisini incelemenin yani sira sanal kaytarmaya karsi ¢alisan algisinda
cinsiyet farkliliklarini arastirmistir. Yas ortalamalar1 28, ortalama is deneyimleri 4,5
yil olan 191 calisan iizerinde gerceklestirilen ¢alismasinin bulgular1 6zetle su
sekildedir: Erkek calisanlarin, kadinlara gore is yerinde sanal kaytarma davraniglar
sergilemeye daha fazla zaman harcadiklar belirlenmistir. Erkek calisanlarin giinde 61
dakika, kadin ¢aliganlarin 46 dakika sanal kaytarma sergiledikleri saptanmistir. Erkek
calisanlarin  %97'si kadinlarin %85't is yerinde sanal kaytarma davranislarin
sergilenmesinin kabul edilebilir bir davranis oldugunu diistinmektedir. Hem erkek hem
de kadin ¢alisanlar online oyun oynama ve internetten is arama gibi davraniglar1 az
sergiledikleri belirlenmistir. Ciinkii ¢alisanlar bu eylemlerin hem kendilerine hem de
isletmeye olumsuz sonuglara yaratacagi algisini tagimaktadirlar. Sanal kaytarma
davranmislarin is ilizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Katilimeilarin %75'i sanal
kaytarmanin yapmis olduklar1 isi daha ilgi ¢ekici hale getirdigini, katilimcilarin %57's1
sanal kaytarmanin kisisel ve uygulamali konularda yardimci bir rol oynadigini,
katilimcilarin %52’si sanal kaytarmanin kendilerini daha ilging ve daha iyi bir ¢alisan

yaptigina inandiklarini, Son olarak %49'u ise sanal kaytarmanin caligma sirasinda
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karsilastiklar1 bazi problemleri ¢6zmelerine yardimci oldugunu ifade etmistir. Kadin
katilimcilar calisma sirasinda sanal kaytarma davraniglari sergilemenin, yapmalari,
tamamlamalar1 gereken isi geciktirmelerine ve kendilerini isten uzaklastirdigini,
zaman alic1 oldugu i¢in olumsuz bir etkisi oldugunu diistiniirken erkek katilimcilar
yapmis olduklart isi daha ilgi ¢ekici hale getirdigi ve calisma esnasinda uygulamali
konularda yardimer oldugu i¢in sanal kaytarmanin ¢aligma hayatinda olumlu etkisi
olduguna inanmaktadir. Katilimcilar, sanal kaytarma davraniglari sonras1 yapmalari
gereken asil iglerine donmeleri arasinda gegen siireye iliskin, kadin katilimcilar 10
dakika, erkek katilimcilar 4 dakikada sanal kaytarmadan islerine tekrar dondiikleri
belirlenmistir. Katilimcilarin giinde ortalama 51 dakika sanal kaytarma davraniglar
sergiledikleri ve sanal kaytarma davranisin giinde 75 dakikay1 asmadigi siirece izin
verilebilir oldugunu diisiinmektedirler. internete bakma faaliyetlerinin ¢alisanlarin
duygularinda olumlu bir etkisi bulunurken, e-posta faaliyetlerinin olumsuz etkisi
oldugu belirlenmistir (Lim, Chen, 2012, 343-352).

Bock, Ho (2009) yapmis olduklar1 “Non-Work Related Computing (NWRC)” baslikli
calismada is dis1 sergilenen aktivitelerin ve sanal kaytarma davraniglarin ¢alisanlarin
performansi tiizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgular dzetle su sekildedir: Is dis1 sergilenen aktiviteler ile is performans: arasinda
pozitif iligki bulunurken, sanal kaytarma davraniglar ile is performansi arasinda
negatif iliski bulunmaktadir. Bu durumun nedenine iliskin olarak, c¢alisanlar,
molalarda veya firsat bulduklar siirelerde is arkadaslariyla isle ilgili veya ortak bir
projeye yonelik iletisim kurma, bir soruna iliskin ¢6ziime nasil ulastiklarina iliskin
deneyimlerini paylasma ihtimalleri yiiksektir ve yasanan bu durum calisanlarin is
performansinda olumlu etkilere neden olmaktadir. Fakat sanal kaytarma davranislar
sergilemeleri durumunda is arkadaslar1 ile daha az iletisim kuracaklar1 ve
deneyimlerini paylagsma ve ortak ¢ozlimler iiretme noktasinda bilgi alamayacaklari i¢in

is performanslar1 negatif etkilenecektir (Bock, Ho, 2009, 124-128).

Garrett, Denziger (2008) yapmis olduklar1 “Disaffection or Expected Outcomes:
Understanding Personal Internet Use During Work” baslikli ¢alismalarinda 1024
calisanla gerceklestirilen calismada elde edilen bulgular dzetle su sekildedir: Ust
kademe calisanlarin, alt kademe ¢alisanlara gére daha fazla sanal kaytarma davraniglar
sergiledigi belirlenmistir. Gelir seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin az olan calisanlara

gore daha fazla sanal kaytarma davraniglar sergiledigi saptanmistir. Sanal kaytarma
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davraniglarin sergilenmesi ile calisanlarin kisilik 6zelliklerinin iligkili oldugu
belirlenmistir. Geng ¢alisanlarin, daha yash olanlara gore daha fazla sanal kaytarma
davraniglar1 gosterdikleri belirlenmistir. Erkeklerin, kadinlara gore daha fazla sanal

kaytarma davranislar sergiledikleri goriilmiistiir. (Garrett, Denziger, 2008, 937-953).

Jia vd. (2013) yapmis olduklari “Cyberloafing and Personality: The Impact of the Big
Five Traits and Workplace Situational Factors” baslikli calismalarinda sanal kaytarma
ve bes biiyiik kisilik 6zelliginin etkisini sorgulamanin yaninda, ¢alisanlarin sanal
kaytarma davranislarinin siklig1 izerinde internet kullanimi politikasi, isin anlamliligi
etkisi incelenmistir. 147 calisan birey lizerinde gerceklestirilen ¢alismada 6zetle su
bulgulara ulagilmistir: Disa dontikliik kisilik ozelligi ile sanal kaytarma arasinda
pozitif anlamli bir iliski bulunurken, uyumluluk ile sanal kaytarma arasinda herhangi
bir iliski bulunmamistir. A¢iklik, sorumluluk, duygusal istikrar kisilik 6zellikleri ile
sanal kaytarma arasinda negatif iliski bulunmaktadir. Internet kullanim politikas1 ve
algilanan is anlamlilig1 artik¢a sanal kaytarma davranislart azalmaktadir (Jia ve dig.,

2013, 358-363).

Lim (2002) yapmis oldugu “The IT Way of Loafing on the Job: Cyberloafing,
Neutralizing and Organizational Justice” baglikli ¢alismasinda sanal kaytarmaya
odaklanmis ve genellikle ihmal edilen, internetin kotii tarafini ve is yerinde sergilenen
yanlis davranislarin olugmasinda rol oynayan etkisizlestirme yollarini incelemistir.
Calismas1 kapsaminda is yerinde internete erisebilen 188 calisan birey iizerinde
gergeklestirilen caligmanin bulgular 6zetle su sekildedir: Calisanlarin en ¢ok e-posta
aktiviteleri, spor ve yatirimla ilgili web siteleri ziyaret ettigi goriiliirken, kisisel
ihtiyaglarini internetten satin alma ve yetiskin icerikli sitelere girme ise en az goriilen
sanal kaytarma davranisi olarak saptanmistir. Calisanlarin sanal kaytarma davranislar
sergilemeden ©Once bu davranist hakli cikaracak gerekceler arayarak yaptiklart
davranisi nétralize edebilirler. Gorevlerini yaparken zaten zaman harcadiklar1 ve emek
verdikleri i¢in sucluluk hissetmeden sanal kaytarma davranislar sergileyip, is
arkadaslarini da bu davranislar sergilemeye ikna etmeye ¢alismaktadirlar. Gérevlerini
yerine getirdikleri zaman isverenleri tarafindan oOdiillendirilmedikleri ve takdir
edilmedikleri i¢in sanal kaytarma davranislar1 sergilemeyi kendilerinde bir hak olarak
gortirler. Calisanlar, hakkettikleri iicretleri alamadiklari, isverenin kendilerine karsi

adil davranmadiklarini diistindiikleri, yani orgiitte bir adaletsizlik algiladiklar1 zaman
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isverenlere karsi tepki amagli sanal kaytarma davraniglar sergileyebilmektedir (Lim,

2002, 675-692).

Lim, Teo (2005) yapmis olduklar1 “Prevalence, Perceived Seriousness, Justification
Andregulation of Cyberloafing in Singapore an Exploratory Study” baslikli yaptiklari
kesfedici arastirmalarinda, calisan 226 birey {izerinde ¢esitli sanal kaytarma
davraniglarin nedenlerini, algilanan ciddiyetini ve yayginligi ile isyerinde internetin
kisisel amagclarla kullaniminin diizenlenmesini incelemislerdir. Calismanin bulgulari
ozetle su sekildedir: Isle ilgisi olmayan web sitelere ve haberlerle ilgili web sitelere
bakma, ziyaret etme davranisi en ¢ok goriilen davranislar iken, yetiskin igerikli sitelere
girme ve online aligveris yapma davranisi en az goriilen sanal kaytarma davranislaridir.
Calisanlar yetiskin igerikli sitelere girmeyi, online oyunlar oynamay1, sohbet sitelerini
ziyaret etmeyi olduk¢a ciddi, 6nemli davranislar olarak algiladiklari, kisisel e-mail
almak, gondermek, kontrol etmek gibi davranislar1 daha az ciddi, dnemli olarak
gordiikleri saptanmistir. Katilimeilarin %88'i sanal kaytarma davranislart sergilemek
icin isletmenin internetini kullanmay1, neredeyse herkesin bu davraniglari sergiledigini
diistinerek kabul edilebilir olarak niteledikleri saptanmistir. Katilimcilarin %89'u
isletmede haksiz muamele ile karsilasilmasi durumunda, %95'i ise hak ettiklerine
inandiklart iicretin alinmadig1 durumda sanal kaytarma davranislarin kabul edilebilir
olacagini belirtmislerdir. Evde ve is yerinde internete erisimi olan katilimcilarin isle
ilgili faaliyetlerde bulunmak amaciyla haftada ortalama 4,5 saat harcadiklari, fakat bu
katilimcilarin  galistiklart diigiiniilen, varsayilan saatlerde kisisel ¢ikarlart igin
isletmenin internetini kullanilarak haftada ortalama 3,2 saat harcadiklar1 belirlenmistir.
Katilimeilarin %82'si sanal kaytarma davraniglarindan dolayr disiplin cezasi alan
herhangi birini tanimadiklarini ifade etmistir. Katilimeilarin %64, isletmelerin
internet kullanimina iliskin yapacaklar1 diizenlemelerin kabul edilebilir oldugunu

diistinmektedir (Lim, Teo, 2005, 1081-1091).

Ramayah (2010) yapmis oldugu “Personal Web Usage and Work Inefficiency” baslikli
calismasinin bulgular1 6zetle su sekildedir; Katilimeilarin yaklasik %60'1 glinde en az
bir kere, birkag saatligine sanal kaytarma yaptigini ifade etmistir. Katilimeilarin %84'i
i3 molalarinda internetin kisisel amacglar i¢in kullanilmasini normal oldugu
diistinmektedir. Katilimcilarin %70'1 ise is yerinde internetin kisisel arastirmalar
yapilmasi i¢in kullanilmasinin normal oldugunu diisiinmektedir. Calisanlarin

genellikle eglence, sanat icerikli web sitelerine ziyaret ettikleri ve seyahat, bos zaman
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eglenceleri, aligveris, spor, haber sitelerine baktiklar1 ve interneti bir eglence kaynagi
olarak nitelendirdikleri belirlenmistir. Calisanlar giinliik ¢aligma saatlerinin yaklasik
dortte birini, 2.04 saatlerini sanal kaytarma davranisi yaparak gegirdiklerini ifade
etmislerdir. Bu durum, isletmelerin kurallar1 ve politikalarina karsi olan bir durumdur
clinkii gerceklestirilen sanal kaytarma davranisinin c¢alisanlarin verimli vakitlerini

verimsiz igler yaparak gegirmelerine neden olmaktadir (Ramayah, 2010, 295-300).

Oriicli, Yildiz (2014) “Isyerinde Kisisel Internet ve Teknoloji Kullanimi: Sanal
Kaytarma” baslikli calismasi1 kapsaminda {iniversite ¢alisanlarinin sergiledikleri sanal
kaytarma davraniglarinin sikliginin bireylerin sahip olduklar1 demografik degiskenlere
gore ne sekilde farklilik gosterdiginin incelenmesi amaclanmistir. Balikesir
Universitesi'nde calisan akademik ve idari personellerden olusan 151 6rneklem
tizerinde yapilan calisma neticesinde; Bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gére daha
fazla 6nemli sanal kaytarma davranislart sergiledikleri belirlenmistir. Akademik
personellerin, idari personellerden daha fazla 6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma
davranislar sergiledikleri tespit edilmistir. Egitim seviyeleri yiiksek calisanlarin daha
fazla 6nemsiz sanal kaytarma davraniglar sergiledikleri belirlenmistir. Gelir diizeyleri
gorece daha diisiik olan ¢alisanlarin daha ¢ok 6nemli sanal kaytarma davraniglari, gelir
diizeyi gorece daha yiiksek olan ¢alisanlarin ise 6nemsiz sanal kaytarma davranislar
sergiledikleri goriilmiistiir. Yas olarak daha geng olan g¢alisanlarin, yas olarak daha
biiylik calisanlara gore daha fazla 6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma davranisi

gosterdikleri belirlenmistir (Oriicii, Yildiz, 2014, 99-112).

Unal, Tekdemir (2015) yapmis olduklar1 “Sanal Kaytarma: Bir Kamu Kurumunda
Ampirik Bir Arastirma” baslikli ¢aligmalarinda kamu kurulusunda calisan bireylerin
sanal kaytarma davraniglarini analiz etmeyi ve sergilenen sanal kaytarma
davraniglarinin ¢esitli etkenlere gore degisiklik gdsterip gostermediginin incelenmesi
amaclanmistir. Antalya Bolge Miidiirliigii'ne bagli 10 birimde ¢alisan 136 calisanla
gergeklestirilen calisma sonucunda elde edilen bazi bulgular su sekildedir; Calisma
kapsaminda incelenen Orneklem gevresinin %46's1 ¢calisma saatleri i¢inde isle ilgili
olmayan internet kullanimini kabul edilemez bir durum olarak gérmektedir. Glinliik
internette gegirilen siire agisindan fazla olan ¢alisanlarin internette daha az zaman
geciren c¢alisanlara gore daha fazla sanal kaytarma davramiglar gosterdikleri
belirlenmistir. Sosyal medya adresleri bulunan calisanlarin, olmayanlara gore daha

fazla sanal kaytarma davranis1 sergiledikleri goriilmiistiir. Sosyal medya adreslerinden
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cesitli paylasimlarda bulunan g¢aliganlarin, paylasim yapmayan calisanlara gére daha
fazla sanal kaytarma davranisi sergiledikleri goriilmiistiir. Y1l olarak daha fazla siiredir
internet kullanan bireylerin, daha az olan ¢alisanlara gore daha fazla sanal kaytarma
davranislar sergiledikleri belirlenmistir. Interneti daha iyi kullanabilme acisindan daha
yetenekli olan c¢alisanlarin, diger calisanlara goére daha fazla sanal kaytarma
davraniglar sergiledikleri goriilmiistiir. Calisanlarin egitim diizeyleri arttikca sanal
kaytarma davraniglar1 da artmaktadir. Yas olarak daha biiylik ¢alisanlarin, daha geng
olanlara gére daha az sanal kaytarma davranislar sergiledikleri belirlenmistir (Unal,

Tekdemir, 2015, 95-115).

Cavusoglu, Palamutcuoglu (2017) yapmis olduklar1 “Is Tatminin Sanal Kaytarma
Uzerindeki Etkisi” adli ¢alismalarinda calisanlarin is tatminlerinin sanal kaytarma
davraniglarina olan etkileri incelenmistir. Calisma Kapsaminda Manisa Celal Bayar
Universitesi'nde ¢alismakta olan 375 akademik ve idari personel iizerinde ulasilan
arastirma bulgular1 su sekilde Ozetlenebilir: Calisanlarin genel is tatmini, sanal
kaytarma davraniglarin1 negatif yonde etkilemektedir. Is tatmini arttik¢a galisanlarin
sanal kaytarma davranislarinin azalacagi belirlenmistir. Calisanlarin igsel i tatminleri
arttikca Onemli veya Onemsiz biitlin sanal kaytarma davranislarinin azalacagi
belirlenmistir. Calisanlarin digsal is tatminleri arttik¢a sanal kaytarma davranislarinin
artacagl belirlenmistir. Fakat sanal kaytarma davraniglart siniflarmma  gore
incelendiginde, dissal ig tatminin zarar verici ciddi sanal kaytarmay1 ve bos zamani
doldurma amagli sanal kaytarma davranigini artiracagi belirlenmistir (Cavusoglu,

Palamutguoglu, 2017, 430-440).

Kaplan, Cetinkaya (2014) yapmis olduklart “Sanal Kaytarma ve Demografik
Ozellikler Agcisindan Farkliliklar: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” baslikli
calismalarinda Nevsehir ilinde dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan bireylerin
demografik 6zellikleri yoniinden sanal kaytarma davranislari arasindaki farkliliklarin
incelenmesi amaglanmustir. 211 ¢alisan tizerinde yiiriitiilen galismanin sonuglari 6zetle
su sekildedir; Egitim diizeyi azaldik¢a, calisanlarin Onemsiz sanal kaytarma
davranislarinin arttig1 belirlenmistir. Ust kademelerde ¢alisan bireylerin alt kademe de
calisanlara gore daha fazla 6nemli, ciddi sanal kaytarma davraniglar sergiledikleri

belirlenmistir (Kaplan, Cetinkaya, 2014, 26-33).

Keklik vd. (2015) yaptiklar1 “Sanal Kaytarma Davranislarinin Orgiitsel Ogrenme

Kapasitesi Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi” baslikli ¢alismalarinda, ¢alisanlarm
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sergiledikleri sanal kaytarma davranislarin orgiitsel 6grenme yetenekleri tizerindeki
etkisini 6lgmek amaglanmigtir. Sanal kaytarma davranislarinin orgiitsel 6grenme
kapasitesi tlizerinde yapaca@i etkiyi ve katkiyr saptamakla beraber sanal kaytarma
davraniglarin orgiitler i¢in maliyet kaybi1 olarak degerlendirecek davranislar olmadig:
noktasinda ¢aligilmistir. Sanal kaytarmanin iki boyutu olan 6nemli sanal kaytarma ve
Oonemsiz sanal kaytarma davraniglarinin orgiitsel 6grenme kapasitesi boyutlarindan
deneyim, risk alma, dis ¢evreyle etkilesim, katilimci karar alma, diyalog ve katilime1
karar alma tizerindeki etkisini belirlemek amaglanmistir. Isparta'da bir kamu
tiniversitesinde calisan 104 idari personelden elde edilen verilerden elde edilen
bulgular su sekilde dzetlenebilir: Isyerinde isle ilgili olmayan konularda bilgisayar ve
internetin kullanma stiresinde katilimcilarin %43,3't 30 dakikadan daha az bir siire
kullandiklar1 belirlenmistir. Calisanlarin = 6nemli sanal kaytarma davraniglar
sergilemeleri ile dis ¢evreyle etkilesimlerinden dolay1 orgiitsel 6grenme kapasitesi
pozitif yonde etkilendikleri belirlenmistir. Ciinkii calisanlar 6énemli sanal kaytarma
davraniglar kapsaminda olan cesitli orgiitler hakkinda farkli bloglar1 okuyarak, sanal
gruplarda goriislerini dile getirerek bir 6grenme siirecine girerek farkli konularda bilgi
sahibi olduklar1 anlagilmistir. Calisanlarin 6nemli sanal kaytarma davranislar
sergilenmesi neticesinde elde edilen bilgilerin, isletme bilgisi haline geldigi
saptanmistir. Calisanlarin sergiledigi 6nemli sanal kaytarma davraniglari sonucunda
elde ettikleri bilgileri katilime1 karar alma {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu ve
calisanlarin elde ettikleri bu bilgileri is arkadaslar1 veya yonetimle paylasmalari

katilimci kararlarin alinmasini artirdigi belirlenmistir (Keklik ve dig., 2015, 129-138).

Kaplan, Ogiit (2012) yapmis olduklar1 “Algilanan Orgiitsel Adalet ile Sanal Kaytarma
Arasindaki Iligkinin Analizi: Hastane Calisanlari Ornegi” baslikli ¢alismalarinda
dagitim adaleti, etkilesim adaleti, islemsel adalet ile 6nemli, ciddi ve 6nemsiz sanal
kaytarma faaliyetleri arasindaki iligki analiz edilmistir. Calisma dahilinde Konya'da
bulunan iki tiniversite hastanesinde ¢alisan 198 personelden anket yoluyla toplanan
verilerin analizi sonucu ulasilan bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Islemsel adalet ve
etkilesim adaleti, dagitim adaleti ile calisanlarin sergiledikleri dnemsiz sanal kaytarma
davraniglar1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Calisanlarin
isletmede orgiitsel adaletin yiiksek olduguna inanmalar1 ve algilamalar1 sonucunda
daha az énemsiz sanal kaytarma davranislar sergileyecekleri tespit edilmistir. Onemli,

ciddi sanal kaytarma davranislar ile dagitim adaleti arasinda negatif yonli bir iliski

37



bulunmustur ve calisanlarin dagitim adaleti algilar1 azaldik¢a 6nemli, ciddi sanal
kaytarma davranislari sergilemeleri artacag ifade edilebilmektedir (Kaplan, Ogiit,

2012, 1-10).

Oriicii, Aksoy (2018) yapmis olduklar1 “Sanal Kaytarma ve Bes Biiyiik Kisilik
Ozelligi Arasindaki iliskiye Yénelik Bir Arastirma” bashikli arastirmalarinda
bireylerin sahip olduklar1 bes biiytik kisilik 6zelligi ile sergiledikleri sanal kaytarma
davraniglar arasindaki iliskiler saptanmaya ¢alisilmistir. Aragtirmada sanal kaytarma,
onemli ve Onemsiz sanal kaytarma olarak, kisilik 6zellikleri ise agik goriisliiliik,
nevrotiklik, uyumluluk olarak gruplanarak incelenmistir. Arastirma kapsaminda
imalat sektoriinde galisan 167 miihendisten toplanan verilerin analiz edilmesi sonucu
elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Nevrotik 6zelliklere sahip calisanlarin
Oonemli sanal kaytarma davranislar sergiledigi belirlenmistir. Disa doniikliik kisilik
Ozelligiyle sanal kaytarma davranislar arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit
edilmis olup, disa doniikliik kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin 6nemli ve dnemsiz

sanal kaytarma davranislar sergiledigi belirlenmistir (Oriicii, Aksoy, 2018, 265-276).

Tan, Demir (2018) yapmus olduklar1 “Is Gérenlerin Kisilik Ozelliklerinin Sanal
Kaytarma Davramis1 Uzerindeki Etkisi” baslikli ¢alismalarinda konaklama
isletmelerinde c¢alisan bireylerin kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma davranisi
sergilemeleri {izerine etkisi incelenmistir. Antalya'daki bes ve dort yildizli otellerde
calisan 400 birey iizerinde incelemelerde bulunulmustur. Calisma kapsaminda kisilik
ozellikleri 5 gruba ayrilmis ve disa donitikliik, uyumluluk, duygusal denge, sorumluluk,
aciklik olarak kategorize edilmistir. Sanal kaytarma davraniglar ise 6grenme amacli,
sosyal amagli, bagimlilik boyutunda ve diizensiz sanal kaytarma davranigi olarak 4
grupta incelenerek caligma yliriitilmiistiir. Caligma sonucunda elde edilen bulgular
ozetle su sekildedir: Aktif, girisken, sosyal yonii giiclii kisilik ozelliklerine sahip
calisanlarin internet araciligiyla arkadaslariyla iletisim kurmak, sosyal medyada kendi
hesaplarinda paylasimlar yaparak calisma saatlerinde sosyal amacli sanal kaytarma
davraniglar sergiledikleri tespit edilmistir. Calisanlardan heyecani seven, cesur,
maceraperest kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin c¢aligma saatlerinde internetten
cesitli verileri indirme, online kumar sitelerine girmek gibi bagimlilik boyutu olarak
ifade edilebilecek sanal kaytarma davranmislar sergiledikleri tespit edilmistir.
Calisanlardan merakli ve enerjik kisilik 6zelliklere sahip olan bireylerin internette

kendilerini gelistirebilecekleri kaynaklara ulastiklar1 ve interneti bir §grenme ve egitim
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aract olarak kullandiklar1 dolayisiyla 6grenme amagli sanal kaytarma davranislar
sergiledikleri belirlenmistir. Calisanlardan kisilik 6zelligi olarak "sorumluluk"
grubunda bulunan bireylerin, diger kisilik gruplarina gore daha bilingli davraniglar
gostererek sanal kaytarma davramisinda bulunmayip, sorumlu olduklar islerine
odaklandiklari belirlenmistir. Calisanlardan "agiklik" kisilik 6zelligine sahip bireylerin
caligma saatlerinde internette ¢esitli arastirmalar yaparak bilgi diizeylerini artirdiklar
O0grenme amacl sanal kaytarma davranislarinda bulunduklar1 fakat bunun yani sira
"aciklik" kisilik Ozelligine sahip bireylerin bagimlilik boyutu seviyesinde ve
sosyallesmek amaciyla sanal kaytarma davranislari iizerinde bir etkisi olmadigi

belirlenmistir (Tan, Demir, 2018, 49-64).

Demir, Urek, Ugurluoglu (2017) yapmis olduklar1 “Saglik Calisanlarmin Sanal
Kaytarma Davranislarinin Isle Uretkenliklerine Etkisi” baslikli calismalarinda saglik
personellerinin sanal kaytarma davraniglarinin calisma hayatindaki {iretkenlikleri
tizerine etkileri arastirilmistir. Bu kapsamda Ankara'da bir iiniversite hastanesinde
calismakta olan 259 saglik personeli lizerinde gerceklestirilen ¢aligmanin sonuglari
Ozetle su sekildedir: Katilimcilarin %63'iinilin ¢alisma saatlerinde is dis1 internet
kullanimlar1 siiresinin bir saatten az oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yaklasik
%41'inin sanal kaytarma davraniglarini yalnizca kendi cep telefonlari, tabletleri vs.
gibi kisisel araclariyla gerceklestirdikleri belirlenmistir. Sanal kaytarma davranislar ile
isteki Uiretkenlik arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu ve ¢alisanlarin sanal kaytarma
davraniglar1 arttik¢a, isteki iiretkenliklerinin azaldig: tespit edilmistir. Calisanlarin
sanal kaytarma davraniglar sergilemeleri zamanin verimsizlesmesine ve c¢alistiklar
isletmede calisma saatleri igerisinde sorumluluklar1 dahilindeki asil yapmalari,
odaklanmalar1 gereken gorevlerini yapmalarini zorlastirdigindan is {iretkenliklerinde

azalma olacag belirtilmistir (Demir, Urek, Ugurluoglu, 2017, 291-299).

Candan, Ince (2016) yaptiklari “Siber Kaytarma ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
[liskinin incelenmesine Y®&nelik Emniyet Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” baslikli
calismada Karaman Emniyet Midirliigli'nde ¢alisan bireylerin sanal kaytarma
davraniglari ile ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar: incelenerek aralarindaki iliski analiz
edilmistir. Bu kapsaminda arastirmanin bulgular1 6zetle su sekildedir: Erkeklerin,
kadinlara gore daha fazla sanal kaytarma davranislar sergiledikleri tespit edilmistir.
Sanal kaytarma ve hizmet siiresi arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Calisanlarin hizmet siireleri arttik¢a sanal kaytarma davranislari azalmaktadir. Onemli
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sanal kaytarma davranislar ile yas faktorleri arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
ve yas¢a daha biiyiik ¢alisanlarin, daha geng calisanlara gore daha az, 6nemli sanal

kaytarma davranislar sergiledikleri tespit edilmistir (Candan, Ince, 2016, 229-235).

Ozkalp, Yildiz (2018) yapmus olduklari “Olumlu ve Olumsuz Sanal Kaytarma
Davramslarinin  Isteki Stres Uzerindeki Etkisi” bashkli calismada ¢alisanlarin
sergiledikleri olumlu ve olumsuz sanal kaytarma davraniglarin is stresi tizerindeki
etkiler saptanmaya caligilmistir. Arastirma kapsaminda farkli sektorlerde calisan 187
bireyden toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular 6zetle su sekildedir:
Calisanin kisisel gelisimine yonelik olarak sergilenen sanal kaytarma davranislarin
artmasinin i stresini azaltict bir etkisi bulunmaktadir. Calisanin kotiiye kullanima
yonelik sergiledigi sanal kaytarma davraniglarin artmasi is stresini de artirmaktadir.
Kamuda calisan bireylerin genellikle kisisel gelisim ve yenileme amaciyla sanal
kaytarma davraniglar sergiledigi, 6zel sektorde calisan bireylerin ise genellikle
sapkinlik yani kotiiye kullanim ve bagimlik amaciyla sanal kaytarma davranislari
sergiledikleri tespit edilmistir. Erkeklerin kadinlara gore daha fazla bagimlilik
diizeyinde sanal kaytarma yaptiklar1 belirlenmistir (Ozkalp, Yildiz, 2018, 57-71).

Ulusal ve uluslararas: literatiirde yer alan sanal kaytarma alanindaki ¢alismalardan

bazilar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Ulusal ve Uluslararasi Literatiirde Sanal Kaytarma ile flgili Yapilan
Bazi1 Calismalar

YAZARLAR CALISMALAR
Lim (2002) | The IT Way of Loafing on the Job: Cyberloafing, Neutralizing and
Organizational Justice
Lim, Teo Prevalence, Perceived Seriousness, Justification Andregulation of
(2005) Cyberloafing in Singapore an Exploratory Study
[i?]rzrfégr Disaffection or Expected Outcomes: Understanding Personal
Internet Use During Work
(2008) 9
Blancard, Correlates of Different Forms of Cyberloafing: The Role of Norms
Henle (2008) | and External Locus of Control
Bock, Ho
(2009) Non-Work Related Computing (NWRC)
Ramayah
(2010) Personal Web Usage and Work Inefficiency
Lim, Chen
(2012) Cyberloafing at the Workplace: Gain or Drain on Work?
Kaplan, Ogiit | Algilanan Orgiitsel Adalet ile Sanal Kaytarma Arasindaki
(2012) [liskinin Analizi: Hastane Calisanlar1 Ornegi
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Tablo 5 - devam

Jiavd. (2013) | Cyberloafing and Personality: The Impact of the Big Five Traits
and Workplace Situational Factors
Oriicii, Yildiz | Isyerinde Kisisel Internet ve Teknoloji Kullanimi: Sanal
(2014) Kaytarma
Kaplan, )
Cetinkaya Sana! Kaytarma ve Demografik Ozellikler A¢isindan Farkliliklar:
(2014) Otel [sletmelerinde Bir Arastirma
Unal,
Tekdemir Sanal Kaytarma: Bir Kamu Kurumunda Ampirik Bir Arastirma
(2015)
Keklik vd. Sanal Kaytarma Davranislarinin Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi
(2015) Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi
Candan, ince | Siber Kaytarma ve Orgiitsel Baglilk Arasindaki iliskinin
(2016) Incelenmesine Yonelik Emniyet Calisanlari Uzerine Bir
Arastirma
Demir, Urek, | Saglik Calisanlarinin  Sanal Kaytarma Davranislarmimn Isle
Ugurluoglu | Uretkenliklerine Etkisi
(2017)
Cavusog8lu, | )
Palamutcuoglu | Is Tatminin Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisi
(2017)
Ozkalp, Yildiz ‘
(2018) Qlumlu ve Olumsuz Sanal Kaytarma Davraniglarinin Isteki Stres
Uzerindeki Etkisi
Tan, Demir | Is Gorenlerin Kisilik Ozelliklerinin Sanal Kaytarma Davranist
(2018) Uzerindeki Etkisi
Oriicii, Aksoy | Sanal Kaytarma ve Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Arasindaki Iliskiye
(2018) Yonelik Bir Arastirma

2.10. Sanal Kaytarmanin Hukuki Tarafi

Calisanlar, is saatlerinde interneti kisisel amaclar i¢in kullanmasi, sanal kaytarma

davranig1 sergilemesi, sonucunda cesitli hukuki problemler yasayabilmektedir.

Sergilenen sanal kaytarma davranis, kanunlar nezdinde isverenlere sézlesmenin feshi

icin hakli bir gerekge olabilmektedir. Bu noktada 4857 kanun numarali Is Kanunu'nun

Ikinci Boliimiinde Isverenin hakli nedenle derhal fesih hakki taninan 25.Madde'de

"Stiresi belirli olsun veya olmasin isveren, asagida yazili hallerde is sozlesmesini

stirenin bitiminden dnce veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedebilir” maddesi

yer almaktadir (Is Kanunu, 2003, 8432).

Bu maddenin 2.bendinde ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri

asagida yer almaktadir;
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b fikrasinda “is¢inin, isveren yahut bunlarin aile iiyelerinden birinin seref ve
namusuna dokunacak sozler sarf etmesi veya davranislarda bulunmasi, yahut igveren

hakkinda seref ve haysiyet kirict asilsiz ihbar ve isnadlarda bulunmasi” (Is Kanunu,

2003, 8433).

e fikrasinda “Iscinin, isverenin giivenini kotiiye kullanmak, hirsizlik yapmak, igverenin
meslek swrlarint ortaya atmak gibi dogruluk ve baglhiliga uymayan davramislarda

bulunmas:” (Is Kanunu, 2003, 8433).

h fikrasinda “Is¢inin yapmakla édevli bulundugu gérevieri kendisine hatirlatildig
halde yapmamakta 1srar etmesi” (Is Kanunu, 2003, 8433).

1 fikrasinda “Iscinin kendi istegi veya savsamast yiiziinden isin giivenligini tehlikeye
diigtirmesi, igyerinin mall olan veya mali olmayip da eli altinda bulunan makineleri,
tesisati veya baska esya ve maddeleri otuz giinliik ticretinin tutariyla odeyemeyecek

derecede hasara ve kayba ugratmasr” (Is Kanunu, 2003, 8433).

Isletmede sanal kaytarma davramslarin  sergilenmesi isletme tarafindan
yasaklanmasina ve bunu calisanlarin bilmesine ragmen yasaga uyulmamasi sonucunda
igveren is sOzlesmesinin feshini isteyebilir. Bu noktada calisanin gergeklestirdigi
eylemin amaci, nedenleri, tekrarlama sikligi konusu g6z Oniline alinip
degerlendirilmekte ve is sozlesmesi feshedilebilmektedir (Yigit, 2010, 185).
Calisanlarin sanal kaytarma davramislar1 sonucunda yukaridaki yer alan Is Kanunu'nun
25.Maddesi 2.bendi kapsaminda belirtilen durumlarin gergeklesmesi, is verenlere is
akdinin hakli bir neden ve derhal fesih hakki tanimaktadir. Yasanan bir¢cok sanal
kaytarma davranisin sonucunda gerceklesen hukuki siirece bakildiginda Yargitay
Kararlar1 sonucunda Is kanunun 25.Maddesi ve 2. bendi kapsaminda calisanlarin is

akdi feshedilmektedir (Karcioglu, Ser¢cemeli, 2018, 328).

Calisanin igyerinde daha dnce sanal kaytarma davranislar sergilemesi sonucunda uyari
almasina ragmen bu davranislar sergilemeye devam etmesi ¢alisanin zarar tedirginligi
yaratmasi olarak degerlendirilmektedir ve yasanan bu durum da sézlesme feshi i¢in
hakli bir sebep sayilmaktadir. Calisanin kadin is arkadaslarina ahlak dis1 mesajlar,
goriintiiler iletmesi veya is arkadaslarini igverene karsi olumsuz tavir ve davraniglara
yoneltmek amaciyla mesajlar gondermesi de is sozlesmesinin feshi i¢in hakli bir

gerekee olarak kabul edilmektedir (Yigit, 2010, 195-196).
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Calisanin yetiskin igerikli sitelerden ¢esitli video, resimleri isletmenin bilgisayari,
telefonu vs. gibi teknolojik araglarina yiiklemesi veya isletmenin saglamis oldugu
kablosuz internet hizmeti sonucu bu verilere ulagsmasi sonucunda ¢alisanin sergiledigi
bu internet aktiviteleri tespit edilip isveren tarafindan hakli bir fesih nedeni
olusturabilmektedir (Bayram, 2014, 171). Ayrica isletme tarafindan olusturulan
internet politikalar1 icerisindeki sanal kaytarma davranigi siiresi ve kapsaminin
sinirlarini agarak isletmenin ¢alisanlarin hizmetine sundugu teknolojik araglarin asiri
ve yanlis kullanimi da is akdinin feshi i¢in hakli bir gerek¢e olmaktadir (Yigit, 2010,
209-210). Sanal kaytarma davraniglarindan bazilarinin ¢alisanlar igin faydali
taraflarinin oldugu dikkate alinirsa, bugiin isletmeler i¢in en Snemli kaynaklarin
basinda gelen insan kaynaklarini yani ¢alisanlarin1 kaybetmemek adina sergilenen
sanal kaytarma davranislarin sonucunda is akdinin feshedilmesi isletmeler i¢in 6nemli
kayiplara yol acabilecegi unutulmamasi gereken Onemli bir noktadir (Karcioglu,

Sergemeli, 2018, 329-330).

Calisanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davranislarin sonucunda isletmeler cesitli
risklerle karsi karsiya kalabilirler. Bu noktada isletmelerin, ¢alisanlarin
sergileyebilecekleri yasa disi1 eylemlerden dolay1 hukuki problemler yagsamamasi adina
dogru bir internet kullanim politikalar1 olusturmalar1 ve bu politikalar1 ¢alisanlara

duyurmalar1 hem isletme hem de ¢alisanlar i¢in saglikli olacaktir (Urbaczewski, 2004,
144).

2.11. Akademisyenlerin Sanal Kaytarma Davramslarina Yonelik Yapilan
Cahsmalar

Ulusoy, Benli (2017) akademik personeller iizerinde gergeklestirilen akademik
calismanin sonucunda elde edilen bulgular 6zetle su sekildedir: Calisma sonucunda
akademisyenlerin en sik sergiledikleri sanal kaytarma davranislarin; haber icerikli
internet sitelerinde gezinme, online bankacilik islemleri gergeklestirme, is disi
amaglarla isyeri interneti ile e-posta alma, gonderme, online gazete okuma, sosyal
medya hesaplarina bakma seklinde tespit edilmistir. En az sergilenen sanal kaytarma
davraniglarin ise, online agik artirma sitelerinde gezinme, online bahis, kumar oynama,
eglenme amaciyla online oyun oynamak, yetiskin icerikli sitelerde gezinme seklinde
oldugu belirlenmistir (Ulusoy, Benli, 2017, 930). Katilimcilarin yarisinin sanal
kaytarma davraniglar1 gerceklestirme siiresi 1-3 saat arasinda oldugu belirlenmistir
(Ulusoy, Benli, 2017, 929). Katilimcilarin yaklasik %70'inin farkli siire zarflarinda
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online aligveris sitelerinde gezindikleri ve aligveris yaptiklari, %80'inin sosyal medya
hesaplarinda gezindikleri belirlenmistir. Katilimcilarin daha ¢ok Onemsiz sanal
kaytarma davranislar sergiledigi belirlenirken, onemli sanal kaytarmanin ise ¢ok fazla
sergilenmedigi belirlenmistir. Yas itibariyle 30-39 yas araligindaki katilimcilarin daha
fazla sanal kaytarma gercgeklestirdikleri, calisma yil1 digerlerine gére daha az olanlarin
sanal kaytarma davranislart daha fazla gosterdikleri belirlenmistir (Ulusoy, Benli,

2017, 932).

Aybas, Giingdr (2020) 209 akademik personel iizerinde gergeklestirmis oldugu
calisma sonucunda elde edilmis olan bulgular 6zetle su sekildedir: Katilimcilarin
¢ogunlugu sanal kaytarmanin kabul edilebilir oldugu diistinmektedir. Fakat sanal
kaytarmanin kabul edilemeyecek bir davranis oldugunu belirten akademisyenlerin
diger meslektaglarina gore daha fazla sanal kaytarma davranisi sergiledikleri, kabul
edilebilir oldugunu ifade edenlerin ise daha sik sanal kaytarma sergiledikleri
belirlenmistir. Katilimcilarin evde is amaciyla interneti haftalik yaklasik 11 saat
kullandiklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin haftada yaklasik 4,5 saat sanal kaytarma
davranis1 sergiledikleri belirlenmistir. Sanal kaytarma davranislar1 ¢ok fazla 6nemli
bulmadiklari, 6nemsemedikleri belirlenmistir. Akademisyenlerin ortalama olarak
haftada birkag kere sanal kaytarma yaptiklart belirlenmistir. Akademisyenlerin yasi
arttik¢a sanal kaytarma davranislar1 daha az sergiledikleri belirlenmistir. Is icin evde
internet kullanim siiresi artikga sanal kaytarmanin arttigi belirlenmistir. Evde is
amaciyla sik internet kullananlarin sanal kaytarmay1 daha fazla nemsedikleri, ciddi
algiladiklar1 belirlenmistir. Sanal kaytarma davranislarin sergilenme sikligina
bakildiginda, eglence igerikli ve spor icerikli web siteleri, online mesajlagsma, is dist
bilgilerin indirilmesi, online aligveris yapilmas: gibi faaliyetlerin ortalama ayda bir
kere gerceklestigi, is arama, online oyun oynama, yetiskin igerikli sitelerin ziyaret
edilmesinin oldukc¢a az, neredeyse hi¢ sergilenmedigi, ¢alisma saatlerinde kisisel e-
maillerin kontrol edilmesi, gonderilmesi gibi eylemlerin ise haftada birka¢ defa

gerceklestigi tespit edilmistir.

Akademisyenlerin sanal kaytarma davraniglarindan 6nemli, ciddi olarak algiladiklar
davraniglar su sekildedir; oyun sitelerine girmek, yetiskin sitelerinde gezinmek, is dis1
herhangi veri indirme faaliyeti gerceklestirmek, online aligveris sitelerine girmek,
sohbet ve eglence sitelerine girmek vs.dir. Akademisyenlerin haber icerikli internet

sitelerine bakmak, e-posta kontrol etme, alma, gonderme faaliyetleri en sik sergilenen
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davraniglar arasinda iken is ilanlarini i¢eren internet siteleri, yetigkin igerikli internet
siteleri, online oyun sitelerine neredeyse hi¢ denilecek kadar seyrek derecede giris

yaptiklar1 belirlenmistir (Aybas, Giingor, 2020, 1066).

Bacaksiz, Tuna, Seren (2018) &6gretim elemanlar ile yapilan akademik c¢alisma
sonucunda elde edilen bulgular 6zetle su sekildedir: Akademisyenlerin yaklasik
%80'inin sanal kaytarma davranigi sergiledikleri ve bu davraniglart ¢ogunlukla
bilgisayarla gerceklestirdikleri belirlenmistir. Yaklasik %90'nin giinde 1 saat ve daha
az bir siire sanal kaytarma yaptiklar1 belirlenmistir. Akademisyenlerin daha ¢ok
Onemsiz sanal kaytarma davraniglar sergiledikleri belirlenmistir (Bacaksiz, Tuna,
Seren, 2018, 245). Bekar akademisyenlerin ve sosyal medya hesaplart bulunan
akademisyenlerin 6nemli sanal kaytarma davranislar1 diger meslektaslarina gére daha
fazla sergiledikleri belirlenmistir. Yas itibariyle 30 yas ve altinda olanlarin, akademik
pozisyonlari itibariyle aragtirma gorevlilerinin, Kadro durumu agisindan farkli
kurumlardan gorevlendirme yoluyla kuruma gelenlerin, kurumda ¢alisma siireleri
acisindan bulunduklar1 kurumda 5 yil ve daha az siiredir ¢alisan akademisyenlerin
Oonemli ve Onemsiz sanal kaytarma davraniglar1 daha fazla sergiledikleri ortaya

konmustur. (Bacaksiz, Tuna, Seren, 2018, 246).

Ince, Giil (2011) akademisyenler iizerinde yapilan galigma sonucunda ortaya ¢ikan
sonuclar su sekildedir: Akademisyenlerin 6nemli sanal kaytarmadan daha ¢ok ¢alisma
saatlerinde is dis1 e-posta almak, gondermek, haber igerikli web sitelerini ziyaret
etmek, tatil ve seyahat rezervasyonlar1 yapmak, kisisel bankacilik igslemlerini yapmak
gibi 6nemsiz sanal kaytarma davranislari sergiledikleri belirlenmistir (Ince, Giil, 2011,
523). Akademisyenlerin en fazla sergiledikleri sanal kaytarma davranislarin, ¢aligma
saatlerinde e-posta gondermek, haber sitelerini ziyaret etmek oldugu belirlenirken, en
az gergeklestirilen sanal kaytarma davranislar ise, kumar sitelerine girmek, online

oyun oynamak, sohbet odalarina girmektir (Ince, Giil, 2011, 517).

Kahya (2018) yapmis oldugu ¢alismada, akademisyenlerin sanal kaytarma davranislari
orta diizeyde sergiledikleri belirlenmistir. Sanal kaytarma boyutlarindan isletmeye ve
bireye ciddi zararlar1 olacag diislinlilen 6nemli sanal kaytarmanin diisiik diizeyde
sergilendigi belirlenirken, 6nemsiz sanal kaytarma davranislari normal olarak kabul

ettikleri ve orta diizeyde sergiledikleri belirlenmistir (Kahya, 2018, 861-871).
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Kose, Oral, Tiiresin (2012) arastirma gorevlileri {izerinde gergeklestirilen ¢alismada
katilimcilarin = %41'nin  is yerinde interneti sosyallesme amagli kullandiklari
belirlenmistir. Bu kapsamda tiim katilimcilarin internetten gazete okumak, internette
gezinmek, e-posta almak, gondermek, kontrol etmek vb. gibi interneti is dis1 amaglarla
kullandiklari, sanal kaytarma yaptiklar1 belirlenmistir. Calismada sanal kaytarma

davraniginin aragtirma gorevlisi katilimcilarda oldukca yogun sekilde sergilendigi

belirlenmistir (K6se, Oral, Tiiresin, 2012, 287-295).

Akademisyenlerin

sanal kaytarma davraniglara iliskin literatiirde yer alan

calismalardan bazilar1 Tablo 6’da yer ver almaktadir.

Tablo 6: Akademisyenlerin Sanal Kaytarma Davranislarina Yonelik Yapilan

Bazi1 Calismalar

YAZARLAR CALISMALAR

Ince, Giil The Relation of Cyber Slacking Behaviors with Various

(2011) Organizational Outputs: Example of Karamanoglu Mehmetbey
University

Kose, Oral, Is Yasaminda Sosyal Kolaylagtirma Kavrami ve Sanal Kaytarma

Tiiresin (2012) | ile Iliskisi: Arastirma Gorevlileri Uzerinde Bir Arastirma

Ulusoy, Benli | Akademisyenlerin Sanal Kaytarma Davranislari: Bir Kamu

(2017) Universitesi Ornegi

Bacaksiz, Sanal Kaytarmaya Kars1 Evde Calisma: Hemsgire Akademisyenler

Tuna, Seren Uzerinde Bir Arastirma

(2018)

Kahya (2018) | Kurumsallasma Siirecinde Sanal Kaytarma Davramslarinin Is
Performansi1 Uzerindeki Rolii

Aybas, Giingor | Does Cyberloafing Reduce Academic Performance? A

(2020) Comparative Study Between Turkey and Poland
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3. IS STRESI

3.1. Stres Kavram

Stres kavraminin tarihsel kokenine bakildiginda Latince’de “estectia” kelimesinden
Fransizca’da ise “estrece” kelimesinden geldigi goriilmektedir. Stres kavrami 17.
yizyilda bela, keder, musibet, elem gibi ¢esitli anlamlarda kullanilirken 18. ve 19.
yiizyillarda stres kavrami zor, giig, baski gibi anlamlarda nesnelere, bireylere,
organlara ve ruhsal yapilara yonelik kullanilmistir (Baltas, Baltas, 1992, 292). Stres
kelimesini Tiirkge olarak ifade etmek gerekirse siklikla iziintii, dert, endise, problem,
sikinti, kaygi gibi kelimelerin sahip oldugu anlamlardan daha farkli ve genis bir
anlama sahiptir fakat bazen bu ifadelere de neden oldugu da bilinmektedir (Giiler,
Bagpinar, Giirbiiz, 2001, 1). Selye (1974, 27)’a gore stres, “viicudun kendisine yapilan
herhangi bir talebe karst 6zel olmayan tepkileri” olarak tanimlanmistir. Stres,
bireylerin esenliklerini kagiracak, huzurlarinm1 bozabilecek bir tehlike isareti olarak

nitelendirilmistir (Simsek, Akgemci, Celik, 2007, 251).

Stres kavrami, stresin olugmasina neden olan olaylara karsi bireylerin fizyolojik ve
psikolojik olarak vermis olduklari tepkiler olarak ifade edilmektedir (Baltas, Baltas,
1992, 23). Stres kavrami en kisa ifadeyle kisinin hayatinda yasadigi gerilimler olarak
ifade edilebilir (Zencirkiran, Keser, 2018, 123). Stres, bireyin yapmis oldugu fiziksel,
biligsel ve duygusal yiiklemeler sonucunda olusan zorlanmalar ve gerilimlerdir
(Altintas, 2014, 9). Psikolojik agidan stres, bireyin kendisine 6zgii olan biitiinltigiinii
zorlayan ve bozan etkenlerdir (Baltas, Baltag, 1992, 30). Stresin alisilmadik talepler,
kisitlamalar ve firsatlardan kaynakli gerilimler oldugunu ifade edilmektedir
(Schermerhorn, Hunt, Osborn, 2002, 165).

Bir baska ifadeye gore ise stres, ¢cevreden gelebilecek tehdit edici durumlara karsi
bireylerin duygusal ve fiziksel olarak tepki gostermesi hali olarak ifade edilebilir.
Stresin olusmasi igin bireyler ve yasadiklari ¢evreleri arasinda bir uyumsuzluk ya da
aralarindaki uyumda bir yetersizlik bulunmaktadir (Akgemci, 2001, 302). Stres bir

baska ifadeyle, bireyin maruz kaldigi, fizik ve sosyal ¢cevreden gelen birey ve ¢evresi
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arasindaki uyumsuz sartlardan kaynakli, bireyin bedensel ve psikolojik sinirlarmni
zorlayarak vermeye ¢alistig1 ugras, gayret olarak ifade edilmektedir (Ciiceloglu, 2006,
321).

Stres ifadesi ¢ok yeni bir kavram degildir. Bireyler tarih boyunca birg¢ok strese neden
olan durumlarla kars1 karstya kalmis, bugiin ve gelecekte de kalmaya devam edecektir
(Sahin, 2005, 54). Modern toplumda siirekli kullanilan ve yaygin bir hal alan stres
kavraminin sadece bugiin bizlerin yasadigi bir durum olmadig1 tarihin her déneminde
bireylerin strese maruz kaldiklar1 ifade edilebilir (Aslan, Cengiz, 2015, 26). Bireylerin
yasadiklar1 toplumlarda meydana gelen teknolojik, sosyal, politik, kiiltiirel ve
ekonomik degisimler ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikarmig ve olusan bu sorunlar da
bireylerde stresin olusmasina neden olmakla beraber sagliklarina ve verimliliklerine
etki eden bir kavram haline gelmistir (Sahin, 2005, 54). Bugiin stres, hayatin hizli
akisinda siirekli bir sey yapmak isteyen, higbir seyi kagirmak istemeyen, ¢ok fazla
calisip yeterince dinlenemeyen bireylerin yasadiklart bir sorun halini almistir (Giiler,

Baspinar, Giirbiiz, 2001, 2).

Stresle ilgili genel olarak bilinen yanlis varsayimlara karsi stresin aslinda ne

olmadigina dair su ifadelere yer verilmektedir (Selye, 1974, 30-32):

1- Stresin sadece gerginlik olarak ifade edilmesi dogru degildir.

2- Stresin her zaman 6zel olmayan zarar verici sonuglart yoktur. Stres bazen ¢ok
siradan bir durum karsisinda bireye zararli herhangi bir etkisi olmadan da
olusabilir. Bu noktada bireye zarar veren stres, yani sikinti, aci, iiziintii
kavramlartyla karistirilmamalidir.

3- Stres kacinilacak veya uzaklagilacak bir sey degildir. Stresin hayatimizin bir
parcas1 oldugu ve gerekli bir unsur oldugu diistintilmektedir.

4- Stresten tamamen uzaklagsmak ve tam bir 6zgiirliige ulagmanin 6liim oldugu
ifade edilmektir. Stres bireylerin hayatlarinda belirli seviyelerde az veya ¢ok
bulunmaktadir, stresin tamamen olmamasi ancak bireyin 6lmesi sonucu
miimkiin olacaktir.

3.2. Is Stresi Kavram

Is stresi, calisan bireyle bulundugu ¢evrenin etkilesimi sonucunda olusan gerilim

durumudur (Efeoglu, Ozgen, 2007, 239). Is stresi kavramu, belirli isle ilgili olarak
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Ornegin ig yiikii, rol ¢catismalar1 ve belirsizligi, kotii calisma kosullarini kapsayan strese
neden olan faktorler ile olumsuz ¢evresel etkenleri ifade etmektedir (Cooper, Marshall,
1976, 11). Is stresi, is ile ilgili etkenlerin ¢alisanin fizyolojik ve psikolojik yapisini
gelistirmek veya bozmak amaciyla etkilesime girmesi durumudur. Bu sekilde is
stresinin, ¢alisant normal zihinsel ve bedensel isleyisinden sapmaya zorladig: ifade
edilebilir (Beehr, Newman, 1978, 669-670). Diger bir anlamda is stresi, bireyin
calisma hayatinda veya cevresinde var olan ve sagligi i¢in zararli olarak adlandirilan
cesitli olaylar ve durumlar neticesinde ortaya ¢ikan bir durumdur (Simsek, Akgemci,

Celik, 2007, 251).

Bugiin icinde yasanilan ¢agda degisim, kaginilmaz bir hal almistir. Yasanilan bu
degisimlerin toplumdaki her kesim {izerinde ¢esitli etkileri olmustur. Yasanan bu
degisimlerin ve is hayatinin getirdigi sinirlandirmalar ve bireyin hayati arasinda denge
kurmaya calismakta ve bu dengenin kurulamamasi sonucu stres bireylerin hayatinin
bir parcast olmus ve stresin olmadig1 bir hayat1 diisiinmek olanaksiz hale gelmistir
(Okutan, 2002, 15). Bugiin hizla degigsmekte ve gelismekte olan diinyada, bireyler,
isletmeler ve ¢evreleri de yasanan bu degisim ve gelismelerden etkilenmektedir. Bilgi
caginda yasadigimiz, kiiresellesmenin artik son derece etkili olmas1 ve degisim hizinin
giicti igletmeleri siirdiiriilebilir rekabet avantajini elde etmeye zorlamakta, yagsanan bu
durum da isletmelerin i giliciinde yer alan bireylerin hem is yasantilarinda hem de
giinlik hayatlarinda cesitli degisiklikler yapmalarina neden olmaktadir (Yenihan,
Oner, Ciftyildiz, 2014, 39). Bireylerin sosyal bir varlik olduklar1 diisiiniiliince,
hayatlar1 boyunca karsilastiklar1 teknolojik degisimlere ve hayat sartlarina uyum
saglayabilmek icin belirli ¢abalar gostermeleri gerekmekte, yasanilan bu durum da
bireylerin kendilerine ¢izmis olduklari sinirlarin disinda davraniglar gelistirmeye
calisarak yasanan bu degisimlere karsi verdikleri miicadelede stres unsurlariyla
karsilasmaktadirlar (Deveci, 2017, 39-40). Bu anlamda calisanlar degisime uyum
saglama, rekabet ve isletmelerinin kendilerinden beklentileri ve taleplerine uyma
noktasinda bir baski1 altinda kalmaktadir. Calisanlar yagsadiklar1 bu baski sonucu hem
fiziksel hem de psikolojik olarak rahatsizliklar duymaktadirlar. Bu rahatsizliklar
ozellikle calisma hayatinda yogun sekilde hisseden bireylerin calistiklar isletmenin
taleplerini karsilayabilme derecelerine gore stres seviyeleri degismekte ve galisanlarin
stres seviyelerinin artmasi sonucu isletmeler de ¢alisanlarinin yasadiklari is stresinden

yogun sekilde etkilenmektedirler (Yenihan, Oner, Ciftyildiz, 2014, 39).
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Stres yalnizca calisanlarin yasadiklari bir sorun olmayip, bunun yani sira, isletmelerin
mevcut isleyislerinin de bozulmasina neden olan bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir (Turung, Celik, 2009, 220). Bugiiniin diinyasinda, calisanlarinin
yasadiklar1 stres sonucunda ¢ok agir bedeller O0deyerek bireysel olarak zarar
gormelerinin yaninda isletmelerin de yogun sekilde yasanan stres sonucunda
calisanlarim1  kaybettikleri goriilmektedir (Giimiistekin, Oztemiz, 2005, 271).
Bireylerin en ¢ok is hayatinda stresle karsilastiklar1 ifade edilmektedir. Stresin
olusmasina veya artip azalmasina etki eden faktorlerden bazilari olan; is yerinde uygun
fiziki calisma kosullarinin olmamasi, c¢aligma hayatinda bireye yiiklenen agiri
derecedeki sorumluluklar, bireyin ¢ok fazla denetim altinda tutulmasi veya ¢ok rahat,
serbest bir yapida caligmasi stresin olusmasini saglayan etkenlerden birkagidir. Fakat
bireyler karsilastiklar1 stresli ortamlarda farkli sekillerde davranabilmekte ve farklhi
tepkiler gostermektedirler. Ornegin; isi yapma ve basarma istekleri yiiksek olan
bireylerin ig hayatinda yasadiklar1 stres onlar1 igin yapilmasi ve bagarilmasina karsi
motive eden bir unsur iken, ayni stresi yasayan bir baska bireyin saldirgan tutumlar
sergilemesine ve is yapma isteginin diismesi sonucunda is yapmamasina kadar giden

bir siire¢ halini alabilmektedir (Akgemci, 2001, 302).

3.3. Stres Tirleri

Bireyler genellikle ii¢ farkli diizeyde stres yasamaktadirlar. Bunlar; asir1 stres, normal
stres, diisiik strestir. Bireyler i¢in asir1 stres ve diisiik stres seviyeleri zararli olmakla
beraber, normal stres seviyesi ise birey i¢in yararlidir. Asiri stres seviyesinde bireyler
yasadiklar tedirginlik, acelecilik, panik haliyle sahip olduklar1 beceri ve yetenekleri
tam anlamiyla yansitamaz, gosteremezler (Tutar, 2016, 145). Stres seviyesi yiiksek bir
birey stresi kontrol altina alamamasindan dolay1 verimliliginde ve yaraticiliginda
azalmalar olusabilmektedir. Yiiksek stres seviyesi, bireyin baska bireylerle iliskilerine
zararlar verebilecegi gibi kisinin ciddi saglik problemleri yasamasina sebebiyet
verebilir (Giiler, Bagpinar, Giirbiiz, 2001, 2). Diisiik stres seviyesinde bireyler sahip
olduklar1 potansiyeli hayata gecirme noktasinda gerekli olan stres seviyesinden yoksun
olduklari i¢in bu noktada basarisiz olabilmektedirler (Tutar, 2016, 145). Stres seviyesi
diisiik olmasi, bireylerin stresi dogru yonetemediklerini ve bireylerin hedeflerine
ulagmalar1 noktasinda engelleyici bir unsur olabilmektedir (Giiler, Baspinar, Giirbiiz,

2001, 2). Bireyler i¢in yararli ve ideal olan normal stres seviyesi, bireylerin sahip
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olduklar1 potansiyeli ortaya ¢ikarma noktasinda bireye enerji veren bir unsurdur

(Tutar, 2016, 145).

Stres kavrami genellikle bireylerin {istesinden gelmesi gereken bir kavram olarak
nitelendirilmekte ve algilanmaktadir (Zencirkiran, Keser, 2018, 126). Fakat bu yanlig
bir alg1 olmakla beraber, stres her zaman olumsuz bir durum degildir. Stres bireylerin
hayatlarinda belirli seviyelerde bulunan bir unsurdur (Giiler, Bagpinar, Giirbiiz, 2001,
2). Sahip olunan stresin bireyleri yeni seyler aramaya, ¢alismaya ve yaratmaya
yonelttigi, bu konuda bir itici gii¢ oldugu ifade edilmektedir (Baltas, Baltas,1992,63).
Bu noktada bazi bireylerin stresli olduklart durumlarda daha verimli olduklar1 ve
stresten olumlu olarak etkilendikleri bilinmektedir (Tutar, 2016, 144). Bu noktada stres

tiirlerinden yapici ve yikicr stres su sekilde aciklanabilir:

3.3.1. Yapic Stres

Bireyin hayatta belirli zamanlarda karsilastigi zor durumlarla miicadele edebilmesinde
yardimer rol oynayan, bireye enerji ve gii¢ veren stres tiiriidiir (Biricik, 2019,13).
Bireyin daha fazla ¢aligmasina ve yaraticiligini artirmasina tesvik eden, orta derecede
yasanan stres tiiriidiir. Ornegin bireylerin smavlardan énce ¢ok fazla galismasina,
Odevleri son teslim tarihinden Once bitirmesine neden olan stres tiirii olarak ifade
edilebilir. Bireylerin hem tutumlarinda hem de performanslarinda pozitif bir etkiye
sahiptir (Schermerhorn, Hunt, Osborn, 2002, 166). Calisanlara ve isletmelere yarar
saglayan bir stres tiiriidiir (Biricik, 2019,13). Yapici stres, olumlu stres olarak da ifade
edilmektedir. Olumlu stres bireyin stres diizeyinin normal oldugu fakat motivasyon
unsurunun eksik oldugu durumlarda ortaya g¢ikmakta ve bireyin stres diizeyinin
dengeli bir noktada tutarak performansimi artirtp verimli ¢aligmasina olanak
saglamaktadir (Altintas, 2014, 27). Ayrica bireyin ger¢eklesmesi i¢in sabirsizlandigi
evlenme, yeni bir projede yer alma, terfi alma gibi hayatlarinda yasanacak olan

degisimler sirasinda yasadiklar stres, olumlu strese 6rnek olarak verilebilir (Altintas,
2014, 30).

3.3.2. Yikicr Stres

Bireylerin {lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olup, bireyin yapmasi gereken islerini
yapmasina miisaade etmeyen bir stres tiiriidiir (Giimiistekin, Oztemiz, 2005, 284).
Bireylerin tutumlar1 ve performanslari iizerinde negatif etkilere sahip stres tiirii olarak

ifade edilmektedir (Schermerhorn, Hunt, Osborn, 2002, 166). Yikici stresin bireylerin
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ise gitmek istememesine, c¢alistigi isletmede yeterli olamadigi duygusunu
hissetmesine, ig hayatinda hatalar yapmasina, performans ve verimliliginin diismesine
ve is yerinden ayrilmasina kadar bir¢ok noktada etkisi bulunmaktadir (Aydin, 2020,
95-99). Yikici stres olumsuz stres olarak da ifade edilir. Olumsuz stres daha ¢ok
bireylerin stres diizeylerinin ¢ok az veya ¢ok yiiksek oldugu durumlarda ortaya
cikmaktadir.

Stres tiirlerinden bir digeri de iyi stres ve kotii stres tiirleridir:

3.3.3. Iyi Stres

Bireylerin hayatlarinda pozitif etkilere sahip olan stres tiiriidiir (Zencirkiran, Keser,
2018, 126). Bireye zarar vermeyen, bireye hayatin belirli zamanlarinda verdigi
miicadelelerde itici giic unsuru olan bireyi destekleyen stres tiiriidiir. Ornegin
bireylerin igse gitmek icin ihtiyaglar1 olan uyarici veya bir yakinina hediye alinirken
yasanilanlar iyi stres 6rnekleridir (Tutar, 2016, 145). Bireyleri motive eden bir faktor
olan iyi stres, bireylere gerginlik, korku vs. gibi olumsuz duygular yasatmamaktadir
(Altintas, 2014, 27).

3.3.4. Kotii Stres

Bireylerin hayatlarinda olumsuz etkiye sahip stres tiiriidiir (Zencirkiran, Keser, 2018,
126). Bireyin yogun stres yasadigi, stres seviyesinin yiiksek oldugu, yasadigi stresi
yonetemedigi durumlarda olusan ve bireyler i¢in zararli olarak nitelendirilebilecek
stres tlriidiir. Yogun derecede yasanilan stres sonucu birey g¢esitli psikolojik
problemlerin yani sira fiziksel hastaliklarla karsi karsiya da kalabilmektedir (Tutar,
2016, 145).

3.4. Is Stresinin Kaynaklar

Giliniimiizde, isletmelerin amaclarimi  gergeklestirebilmeleri i¢in  en Onemli
kaynaklardan biri olan insan kaynagini olusturan ¢alisanlari i¢in huzurlu ve dogru bir
calisma ortaminin olusturulmas: oldukca &nemlidir. Isletmelerde c¢alisanlarin is
stresini yogun bir sekilde yasamalari sonucunda ¢esitli olumsuz sonuglar ortaya
cikmakta, yasanan bu durum da isletmelerin biiyiikk kayiplar yasamasina neden
olmaktadir. Bu agidan ¢alisanlarin yasadiklari stresin kaynaklarini belirlemek oldukca

onemlidir.
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Bugiin ¢agimizin hastaligi olarak ifade edilen stres, bireylerin giinliik yasantilarinin
bir pargasi haline gelmistir. Giinliik hayatta bireylerin karsilastiklar biligsel veya
somut en kiigiik degisimler bile strese neden olabilmektedir (Gtiglii, 2001, 92). Strese
neden olan etkenler stresor olarak ifade edilmektedir. Bireylerin stres olmalarina neden
olan etkenler ¢ok ¢esitlidir. Calisanlarin stres olmalarini etkileyen etkenlerin bazilar
calisgtlan 1is yeri ile iliskili iken bazilart is dist ve bireysel faktorlerden
kaynaklamaktadir (Schermerhorn, Hunt, Osborn, 2002, 165). Bireylerin yasadiklari
stresin kaynaklarma en makro agidan bakildiginda su sekilde belirtilebilir:
Kiiresellesme, artan rekabet ortami, teknolojik olarak yasanan degisimler, iilkelerin
yasadiklar1 ekonomik krizler, igsizlik oranlarmin artmasi, is glivencesinin azalmasi,
ekolojik dengenin bozulmasindan kaynakli yasanan dogal felaketler, iilkelerde
yasanan siyasi belirsizlikler, toplumlarin yasadiklar1 degisimler olarak ifade edebilir
(Zencirkiran, Keser, 2018, 125). Bireylerin yasadiklart is stresine neden olan faktorlere
bakildiginda;

1- Bireylerin calistiklar fiziksel ortamla ilgili stres faktorleri

2- Bireyin calistig1 orgiitten kaynakli stres faktorleri

3- Bireyin kendisinden kaynakli stres faktorleri olarak siniflandirilabilir (Tutar,
2016, 155).

3.4.1. Bireylerin Cahstiklar1 Fiziksel Ortamla flgili Stres Faktorleri

Glinlimiizde birgok c¢alisanin  zamanlarimin  ¢ogunu 1is yerinde gecirdikleri
diisiiniildiiglinde is yerindeki fiziksel kosullar 6nemli bir hal almaktadir. Caligsanlara
sunulan is ortaminin konfor diizeyinin yiiksek olmasinin bir¢ok olumlu sonucu
olabilecegi gibi, is ortaminda yasanan fiziksel kosullarin yetersizligi, cesitli
olumsuzlar olusturacaktir. Bu olumsuz sonuglardan biri de is stresi olarak ifade

edilmektedir (Zencirkiran, Keser, 2018, 132).

Bireylerin ¢alistiklart fiziksel ortamla ilgili stres faktorlerine bakildiginda, kirliligin
oldugu, giiriiltiilii, ¢alisan mahremiyetinin yeterince olmadigi fiziksel ortamlar stresin
olusmasina neden olmaktadir (Schermerhorn, Hunt, Osborn, 2002, 166). Giirtiltiili
bir is ortaminda ¢alismak bireylerin gergin, sinirli ve kizgin olmasina neden olmakla
beraber giiriiltiiniin olmasi ¢alisanlarin is ortaminda iletisim kurmalarini engelleyen,
kisitlayan bir faktdr olmasi agisindan da stres faktoriiniin olugsmasina neden olacaktir

(Zencirkiran, Keser, 2018, 132).
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Fiziksel cevreden kaynaklanan stres faktorlerinden radyasyonun olmasi, temiz
olmayan ve tozlu bir ortam, asir1 derecede kalabalik bir i ortami da stresin ortaya
cikmasina neden olmaktadir (Baltas, Baltas, 1992, 57). Is ortaminda 1siklandirmanin
yetersiz olmasi veya 1siklandirmanin asir1 derece fazla olmasi da strese neden olan
faktorlerdendir. Isiklandirmanin yetersizligi ¢alisanin isini dogru ve etkin bir sekilde
yapmasini olumsuz etkilerken, isiklandirmanin ¢ok fazla olmasi da c¢alisanin

yorulmasi ve stres yasamasina neden olmaktadir (Zencirkiran, Keser, 2018, 132).

Calisanin is giiciinii sergileyecegi is ortaminin, yapilan is ile uyumsuz olmasi veya isin
dogru bir sekilde gerceklestirilmesi ve yiiriitiilmesi icin gerekli olan is arag
gereglerinin yetersiz olmasi da stresin olugsmasina neden olmaktadir (Sahin, 2005, 54).
Sicak ve soguga kars1 bireylerin algilarinin farkli oldugu diisiiniildiigiinde is ortaminda
1s1 derecesinin dengeli olmasi son derece 6nemlidir. Asir1 sicak is ortami ¢alisanlarin
dikkat kaybi yasamasindan kaynakli is kazasi ve is stresini artirmaktadir. Diger
taraftan havalandirma da stresi etkileyen faktorlerden biridir. Dogru havalandirma
sisteminin olmadig bir is ortaminda ¢aligmak ¢alisanlarda bas agrisi, mide bulantisi
gibi fiziksel problemlerin yaninda psikolojik olarak da ¢alisanlar1 etkilemekte ve stres

seviyesini artirmaktadir (Zencirkiran, Keser, 2018, 132).

3.4.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Isin Sikic1 ve Monoton Bir Hal Almasi; yapilan iste zihinsel bir beceri yerine fiziksel
becerilerin 6n plana ¢ikmasi ¢alisanlarin yaraticiliklarini 6nlemekte ve islerin rutin bir
hal alarak monoton hale gelmesine neden olmaktadir. Belirli bir diizen ve tekrar
icerisinde gergeklestirilen bir iste ¢alisan bireylerin stres diizeyleri artmaktadir. Bu
noktada rutin bir hale gelen monoton bir ise, bireylerin zihinsel ve fiziksel beceri ve
yetkinliklerini kullanarak bir {iriin iiretmesi, hizmet sunmasi gerektigi i¢in ¢esitlilikler
eklemek isi daha cezbedici hale getirecek ve bireylerin stres diizeylerinde olumlu
sonuclara neden olacaktir (Aydmn, 2020, 44; Altintag, 2014, 111). Yapilan isin
monoton hale gelmesi sonucu sikici bir hal almas1 gibi durumlar karsisinda c¢alisanin
151 degistirilerek gergeklestirilerek olan is rotasyonu uygulamasi ile bireylerin stres
diizeyleri azaltilabilir (Zencirkiran, Keser, 2018, 135). Diger taraftan, stresin olmadigi
bir ¢aligma ortam1 da islerin monoton hale gelmesine ve bireylerde stres seviyesini
artirmaktadir. Bundan dolay1 ¢alisanlarda dengeli seviyede stresin olmasi islerin ve
calisma ortaminin rutin ve monoton hale gelmesini engelleyip ¢alisanlara olumlu

etkiler yapacaktir (Giimiistekin, Oztemiz, 2005, 276).
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Isteki Statii; bireylerin is hayatinda sahip olduklari statii de strese neden olan
faktorlerdendir. Ornegin yéneticilik rollerine sahip olan bireylerin sorumluklarmin
artmasi neticesinde stres seviyelerinde de artis yasanmaktadir (Zencirkiran, Keser,
2018, 135). Toplum tarafindan olumsuz imajlara sahip isleri yapan bireylerin toplum
tarafindan diglanmasi bireylerde strese neden olmasinin yaninda toplum igerisinde
asirt yiikksek derecede statii sahibi bireylerin de yasamlarini yogun stres altinda

yasadiklar1 bilinmektedir (Altintas, 2014, 112).

Kariyer Gelisimi; calisanlarin isle ilgili streslerini etkileyen faktorlerden biri de
calisanlarin  kariyer gelisimi siireclerinin ¢ok hizli veya yavas olmasidir
(Schermerhorn, Hunt, Osborn, 2002, 165-166). Bireyin galistig1 isletmede daha iyi
pozisyon ve mevkilerde ¢caligmak icin gayret gostermesi sonucunda bireyin terfi etmesi
veya daha diisiik bir pozisyon ve mevkiye gelmesi siirecinde yasadiklari, bireyin gesitli
seviyelerde stres yasamasma neden olmaktadir (Giimiistekin, Oztemiz, 2005, 275).
Bireyler daha iyi mevki ve pozisyona gelmek i¢in sarf ettikleri gayretin sonucunda
farkli sekillerde engellenmesi ve dogru bir bigimde meslekte ilerleyememesi de stres
faktoriine neden olur. Ayrica birey yetenek ve becerilerinin daha altinda bir iste
calismasi ve kariyer gelisimi noktasinda engellenmesi ile stres yagamaktadir (Giiler,
Baspinar, Giirbliz, 2001, 21). Kariyer gelisimi noktasinda daha iyi bir mevki,
pozisyona sahip olan bireyler sahip olacaklar1 yeni mevki ve pozisyonun, gorevin
gerektirdigi 6zellik ve niteliklere adapte olma konusunda da stres yasayabilmektedir
(Aydin, 2020, 46-47).

Is Yiikii ve Sorumluluk Derecesi; modern ¢alisma hayatinda isletmelerde yapilmasi
gereken islerin daha kiigiik parcalara ayrilmasi ¢alisanlarin is yiiklerinin degismesine
yol agmistir. Calisanlarin is yiiklerinin ¢ok fazla olmasi1 veya gereginden az olmasi
sonucu i stresi olusmaktadir (Giiler, Bagpinar, Giirbiiz, 2001, 19). Calisana ¢ok fazla
sorumluluk verilmesi sonucu zorlanmas: ve verilen sorumluluklarin agir gelmesi
sonucu stres seviyesini artirirken, ¢calisanin hakkettigine inandigi is ve sorumluluklarin
verilmemesi de ¢alisanda strese neden olan faktorlerdendir (Baltas, Baltas, 1992, 88).
Calisanin kendisine verilen sorumluluklari oldugundan daha farkli ve yiiksek
algilamasi da stresin olugsmasina neden olmaktadir (Tutar, 2016, 191). Asir1 is yiikiine
sahip c¢alisanlara, belirli bir zaman igerinde yapabilecegi isten daha fazla is yapmasi
istenmekte ve c¢ok fazla sorumluluk yiiklenmektedir. Calisana verilen asir1 is ve

sorumluluk sonucu kendisini baski altinda hissetmekte ve stres yasayabilmektedir
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(Zencirkiran, Keser, 2018, 137). Diger taraftan yapabilecegi is miktarindan daha az
sayida ve nitelikte is verilmesi sonucu calisanin yeteneklerini ve yetkilerini
kullanamamasi sonucu is yiikiiniin az olmasi ile ¢alisan sikkinlik, hayal kiriklig
yasayi1p, sinirlenebilir ve stres yasayabilmektedir. Bu noktada asir1 veya az is yukii
arasinda bir denge saglanarak isler yeniden diizenlenerek calisanlarin stres diizeyleri

azaltilabilir (Simsek, Akgemci, Celik, 2007, 261).

Rol Belirsizligi; rol belirsizligi, ¢alisanin kendisinden tam olarak ne yapmasi
gerektigine dair beklentileri bilmemesi ve gergeklestirecegi is performansinin ne
sekilde degerlendirilecegine dair bir netligin olmamas1 olarak ifade edilmektedir
(Schermerhorn, Hunt, Osborn, 2002, 166). Is hayatinda rol belirsizligi yasamas1
calisanlarin verimliliklerini azaltmakta, islerine odaklanmalarini zorlastirabilmekte ve
stres yasamalarina neden olmaktadir (Zencirkiran, Keser, 2018, 136). Yasanan rol
belirsizligi sonucu c¢alisanlardan beklentilerin, sorumluluklarin netlestirilmemesi
calisanlarda isteksizlige, gerginlige, ¢alisanin yararsizlik diislincesine girmesine ve 6z
saygisini kaybetmesi sonucu stresin artmasina neden olmaktadir (Tutar, 2016, 180;
Baltag, Baltas, 1992, 87). Rol belirsizligi yasayan ¢alisanin is arkadaslarinin
bazilarinin yapmasi gereken isleri de yapmasi sonucunda baski altinda kalarak stres
yasamasina neden olmaktadir (Sahin, 2005, 55). Yasanan bu olumsuzluklar: stresi
azaltmak veya ortadan kaldirabilmek i¢in g¢alisanlarin o6rgiit i¢cindeki rollerini iyi

tanimlayarak, net hale getirmek gerekmektedir (Giiler, Bagpinar, Giirbiiz, 2001, 31).

Rol Catismasi; rol catismasi, c¢alisanin birbiriyle ¢atismasi muhtemel olan rollere
sahip olmasi ve kendisinden beklenen performansi gosteremeyecegine dair duygular
hissetmesi olarak ifade edilmektedir (Schermerhorn, Hunt, Osborn, 2002, 166).
Calisanin birden fazla roliiniin olmas1 sorun olusturabilirken, rollerin tamami 6rgiitteki
rollerinden kaynaklanabilecegi gibi, orgiitteki rol ile is dis1 rollerin ¢atismasi s6z
konusu olabilir. Ornegin; ¢alisan bir kadmin orgiitteki rollerinin yaninda annelik
roliine sahip olmasi sonucunda ¢atisma yasamasi ¢alisanda stresin olugsmasina neden
olmaktadir (Zencirkiran, Keser, 2018, 136). Ayrica ¢alisanin is yerinde sahip oldugu
rollerden hangisine Oncelik verecegi konusunda kararsiz kalmasi rol catigsmasina

girmesine ve stres yasamasina neden olmaktadir (Simsek, Akgemci, Celik, 2007, 260).

Diisiik Ucret; calisanin yeterli seviyelerde iicret elde edememesi sonucunda
kendisinin ve ailesinin ihtiyaglarini karsilama noktasinda ekonomik sikintilar

yasamasi strese neden olan faktorlerden biridir (Altintas, 2014, 116). Calisanin sadece
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zorunlu gereksinimlerini karsilamaya yetecek miktarda ticret almasi sonucunda ailesi
ve arkadaglartyla birlikte yeterince sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere, tatil ve eglenceye
vakit ayrramamasi sonucunda yasadig1 toplumdan soyutlanmasina neden olmakta ve

yasadig1 bu durum bireyde strese neden olmaktadir (Sahin, 2005, 55).

Calisma Saatleri; artan rekaket sonucunda calisanlardan yiiksek performans
beklentisi ile, calisanlar sadece mesai saatlerinde degil, islerin evden de
yapilabilmesinden dolay1 hafta sonlar1 ve aksamlar1 da ¢alismaktadirlar. Calisanlarin
yasamlarinda is yapmanin biiylik bir zaman almasi bireylerin yogun bir sekilde stres
yasamalarina neden olmaktadir (Zencirkiran, Keser, 2018, 137). Ayrica bireylerin
uzun ¢aligma saatleri boyunca ¢alismasi sonucunda, ¢alisanlarin is dis1 yasantilarina
yeterli zaman ayiramamalari ve i yasam dengesinde zaman sikintist yasamalari stres
yasamalarina neden olmaktadir (Aydin, 2020, 47). Calisma saatlerinin artmasi ve
calisanlarin zamanlarinin biiyiik kismini ig i¢in harcamalari sonucunda calisanlar
ailesine, arkadaglarina yeterli zaman ayiramamasi kendisini yakinlarindan ve

arkadaslarindan uzaklastigin1 hissetmesine ve stres olmasina neden olmaktadir

(Biricik, 2019, 35).

Is Giivencesizligi; rekabetin siddetinin artmasi, yasanan ekonomik krizler, sirket
birlesmeleri, kiiciilmeler vs. gibi ¢esitli etkenlerden dolay1 isletmeler kaynaklarin etkin
bir sekilde kullanilmasi acgisindan bazi ¢alisanlarla yar1 zamanl ¢alismakta ya da dis
kaynaklardan yararlanarak iiriin ve hizmet almaktadir. Faaliyet gosterilen sektdrde
veya ¢alisilan isletmede isten ¢ikarilan bireylerin olmasi diger calisanlari is giivencesi
konusunda tedirgin edecek ve calisanlarin ise odaklanmalari konusunda problem

yasamalarina ve yogun sekilde stres yasamalarina neden olabilmektedir (Zencirkiran,

Keser, 2018, 141).

Adaletsizlik; isletmelerde c¢alisanlarin adaletsizlik olduguna dair algis1 stres
yasamalarina neden olabilmektedir (Zencirkiran, Keser, 2018, 141). Adil olmayan
ticret sistemi, performans degerlendirmelerinin adaletsizlik olmasi, kaynaklarin adil
dagitilmamasi, adaletsiz kontrol sistemlerinin olmasi bireylerde strese neden olan
faktorlerdendir (Aydin, 2020, 25-77; Saldamli, 2008, 300). Calisanlarin kendi
kazanglar1 ile es deger pozisyonlardaki calisanlarin kazancglarimi karsilastirdiklarinda
dagitim adaletsizligi algis1 hissetmesi durumunda motivasyon ve performanslarinin
diismesinin yani sira bu durum stres yasamalarina da neden olmaktadir (Zencirkiran,

Keser, 2018, 141-142). Kisacast bireyin c¢alistigi isletmedeki geleceginin
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belirlenmesinde yapilacak degerlendirme dlgiitlerinin sinirlarinin net ve kesin olarak

belirlenmemesi bireyler i¢in stres kaynagi olmaktadir (Tutar, 2016 186).

Terfi; Calisanlarin bilgi, beceri, yeteneklerini tam kapasite ile kullanmadig: bir is,
pozisyon ve mevkide calismasi, ¢alisanda strese neden olmaktadir. Aymi sekilde
calisanlardan sahip olduklar1 yetkinliklerin ¢ok iizerinde bir is yapmasi
beklenildiginde yeni isi, gorevi, mevkisine iligkin stres yasayabilmektedir (Altintas,
2014, 115). Calisanlarin isletmelerde var olan terfi imkanlarindan yeterince
yararlanamamasi ve terfilerin belirlenmesi noktasinda hatalarin ve adil
degerlendirmelerin yapilmamasi da stres yaratan unsurlardandir (Saldamli, 2008, 301,
Simsek, Akgemci, Celik, 2007, 259). Calisan kendisiyle kiyasladiginda, daha az
basarili ve liretken olan bir ¢aliganin istenilen is, pozisyona terfi ettirildigini gérmesi
durumu, ¢alisana yogun derecede stres yasatabilmektedir (Zencirkiran, Keser, 2018,
143).

Kararlara Katihm; bireylerin calistiklar1 kurumlarda ¢esitli konularda kararlarin
verilmesi siirecinde kendisinin dikkate alinmasi, fikrinin sorulmasi ve karar siirecine
etki etmesi durumu olan katilim siirecinin dogru sekilde isletilmemesi de bireylerde
stres olusumuna neden olan etkenlerdendir (Biricik, 2019, 42). Calisanin, isletmede
cesitli kararlar verilirken bu karar verme silirecine katilip katki vermek istemesine
ragmen bu siirece dahil edilmeyip, siirecin disarisinda kalmasi calisanda stres
olusturmaktadir (Altintas, 2014, 113). Bu siiregte karar verme siirecine dahil edilmeyip
disarida birakilan bir c¢alisana konuyla ilgili diisincelerinin, tavsiyelerinin
sorulmamasi, 6nemsenmemesi ¢alisanda stres olusturan bir bagka faktordiir (Giiler,
Bagpinar, Giirbiiz, 2001, 21). Sosyal bir varlik olan insanin 6nemsenmedigini,
kendisini ¢alisti§1 igyerinin bir pargasi, tiyesi olarak goérmemesi Kkisinin
yalnizlagmasina, veriminin diigmesine ve stres yasamasina neden olmaktadir (Sahin,

2005, 54).

Isin Ozellikleri, Dogasi; bireylerin yapmis olduklar1 islerin stres seviyeleri
birbirlerine gore farklidir. Bazi isler yiiksek stres diizeyinde iken, diger bazi isler ise
daha diisiik stresli islerdir. Ornegin; yiiksek derecede insanlarla iletisim kurmay:
gerektiren islerin stres diizeylerinin yiliksek oldugu ifade edilmektedir (Zencirkiran,
Keser, 2018, 133). Ayrica ¢ok 6nemli ve dogru kararlar vermeyi gerektiren bazi islerin
diger islere oranla daha fazla strese neden olmakta fakat bu iglerde ¢alisan bireylerin

tecriibeleri ve ise aligma siirelerine gore zamanla stres seviyeleri azalabilecektir. Diger
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taraftan yogun stresli iglerin bitmesi sonucunda rahatlayacagini diigiinmekte stresin
azalmasina neden olmaktadir (Altintas,2014, 114). Bu noktada c¢alisanin is gereklerine
uygun yetenek ve becerilere sahip olmasinin 6nemli olmasinin yaninda ¢alisilacak ise
uygun kisilik 6zelliklerine sahip olmasi ilerleyen siiregte uyumsuzluklar yasanmamasi
ve stresli bir ¢alisma yasantisina sahip olmamasi i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir

(Aydin, 2020, 63).

Orgiit Yapis1 ve Kiiltiirii; bireylerin calistiklar orgiit yapisinda hiyerarsik yapmin
fazla olmasi sonucu ast ve list arasi iletisimin zor hale gelmesi sonucunda bireyler stres
yasamaktadir. Calisanlarin otoriter, baskict bir yonetim altinda c¢alismast da
calisanlarin stres yasamasina neden olmaktadir (Kavi, 2017, 5-6). Ayrica yoneticilerin
en basit denilebilecek konularda dahi yetkilerini devretmemesi, c¢alisanlarin
kendilerini sorumluluk alamayacak derecede beceriksiz kisiler olarak atfederek,
kendilerine giivenme duygularim1 kaybetmeleri ve yaraticiliklarini kaybetmelerine

neden olarak c¢alisanlarin stres olmasina neden olmaktadir (Sahin, 2005, 54).

Degisim Siireci; calisanlarda strese neden olan faktorlerden biri de degisimdir.
Yasanan her degisimin bir uyum siirecini beraberinde getirmesi strese neden
olmaktadir. Cilinkii bireyin konfor alaninin digina ¢ikmasi sonucu stres olusmaktadir
(Altintas, 2014, 30). Makro agidan bakildiginda yasanan teknolojik ve toplumsal
degisimlerle birlikte bireylerin yasamlarinda alistiklar1 birgok yapir degisecek ve
bireyin bu degisimlere uyum saglamasi1 gerekecektir. Yasanan bu degisim ve uyum
siireci de calisanlara stres yaratmaktadir (Zencirkiran, Keser, 2018, 125). Calisanlarin
planlar1 dahilinde gerceklestirilen yeni bir projede yer almalari, terfi almalar
sonucunda yasadiklar1 degisim sonucunda da stres yasanabilmektedir (Altintas,2014,
30). Isini heyecan verici bulan bir calisan diger calisanlara gore daha az stres
yasamaktadir. Fakat degisime kars1 direng gdsteren ve degisimin olumsuz bir etken
oldugunu diisiinen bireylerin yeni bir ige, yoneticiye, uygulamalara, teknolojiye, orgiit
yapisina vs. yonelik degisim algis1 neticesinde stres seviyesinde artis olmaktadir
(Giimiistekin, Oztemiz, 2005, 276). Kiiresellesme ve isletmelerin uyguladig
teknolojik degisimler sonucunda yasanan degisimlere uyum saglamakta zorlanan ve
teknolojik aletleri iyi kullanamayan bireylerin issiz kalmalari bu bireylerde stres
olusmasina neden olmaktadir (Biricik, 2019, 34). Diger taraftan bir ¢alisanin is veya

sektor degisimi sonrasi yeni isinde farkl bir 6rgiit kiiltilirline uyum saglama konusunda
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farkli derecelerde tutuculuk ve degisikliklere karsi uyum saglama konusunda problem

yasamasi da strese neden olabilmektedir (Altintas, 2014, 116).

Isyeri Iliskileri; bireyin calistig1 is ortaminda is arkadaslariyla kurdugu iliski kisiyi
etkiledigi i¢in Onemlidir. Gergin iliskilere sahip bir c¢alisan, is ortaminda
huzursuzlugun olusmasina imkan tanityacak hem kendisini hem de is arkadaslarini
olumsuz etkileyecek ve stresli bir ig ortaminin olugmasina neden olacaktir (Aydin,

2020, 57; Altintas, 2014, 112).

Zaman Baskisi; calisanlar belirli zamanlarda belli bir isi, gérevi yetistirme telasina
girmekte ve zaman agisindan baski altina girmektedir. Bu acidan calisana bir isi belli
bir silire igerisinde yetistirmesi yoniinde yapilan baski, calisanda stres yaratan
unsurlardandir (Altintas, 2014, 114-115). Ozellikle uzun bir periyotta bu sekilde
zaman baskis1 igerisinde c¢alisan bireylerin stres diizeyleri artmaktadir (Giimiistekin,

Oztemiz, 2005, 278).
Yukarida ifade edilmeyen diger orgiitsel stres kaynaklari su sekilde ifade edilmektedir:

e Ust yonetimin ¢alisanlarma karsi ilgisiz olmasi, calisanin sahip oldugu hirs ve
basari istegi, isletmede biirokrasinin yogun sekilde olmasi (Altintas, 2014,
115-116).

e Isyerinde dedikodunun yapilmasi, ¢alisanlarin gerekli bagarilar1 elde
edebilmek icin iist yonetime yaranmaya calismasi, bazi calisanlarin ortak
politik goriise sahip olma, ayn1 memleketten olma vs. gibi durumlardan &tiirii
kayirilmasi, is yerinde farkli goriislerden bireylerle calismak, calisanlarin
motivasyon ve doyumlarinin azalmasi (Aydin, 2020, 60-68).

e Mobbing (Psikolojik yildirma) saldirisina maruz kalmak, isletmede saglikl bir
iletisimin olmamasi, ¢alisanin isletme deger ve normlarina uyma zorunlulugu
hissetmesi (Tutar, 2016, 184-188).

e Caligma sartlart ve isin zorlugu, dogru bir ig bolimiiniin, is akiginin
yapilmamasi, vardiyali ¢calisma sistemi (Saldamli, 2008, 292).

e (alisandan sahip oldugu etik degerleri ¢cignemesini istemesi sonucu yasadigi
etik ikilemler (Schermerhorn, Hunt, Osborn, 2002, 166).

e (alisan ve oOrgiit kiiltiirii arasindaki uyumsuzluk, isletmedeki formel iliskilerin

yogun olmasi (Okutan, 2002, 20).
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3.4.3. Bireyin Kendisinden Kaynakh Stres Faktorleri

Bireylerin is disinda yasadigi hayat ve hayati igerisinde gergeklesen cesitli olaylarin
bireylerin is hayatinda stres yasamalarina neden oldugu bilinmektedir. Bireyin aile
yasantisinda gocuk sahibi olmasi, ekonomik olarak biiylik kayiplar yasayarak zorluklar
cekmesi, esinden/sevgilisinden ayrilmasi, bosanmasi gibi is hayatinin igerisinde
olmayan fakat bireyin 6zel yasantisinda meydana gelen olumsuzluklar bireyin is ve
0zel hayat1 arasindaki dengeyi saglamada zorlanmasina neden olabilmekte ve cesitli
derecelerde stres yasamasina yol agmaktadir (Schermerhorn, Hunt, Osborn, 2002,
166). Ulkemizde bireylerin stres yasamalarina neden olan en onemli faktdrlerin
basinda ekonomik sikintilar yasamasi, ailevi problemlerle ve baskilarla kars1 karsiya
kalmasi gelmektedir. Birey bu problemler sonucunda hem is hayatinda hem de 6zel

yasantisinda mutsuz olmakta ve stres faktoriiyle yiizlesmektedir (Kavi, 2017, 4).

3.4.3.1. Kisilik

Calisanlarda stresin olusmasina neden olan en 6nemli faktdrlerden biri de bireylerin
sahip olduklar kisilikleridir. Bireylerin olaylara kars1 bakis acilari, algilari, olaylar
gormek istedikleri sekilde gormeleri olduk¢a 6nemlidir. Olumsuz bir bakis agisiyla
degerlendirilen veya olumsuz anlamlar yiiklenerek algilanan bir durum ve olay,

bireylere stres yaratan bir faktorlerdendir (Tutar, 2016, 161).

3.4.3.2. Strese Yatkin Kisilik Ozellikleri
Miikemmeliyetci bir bakis acist ile ¢alisanin verdigi ¢cabay1 yetersiz bulmasi, ortaya

¢ikardig1 sonuglardan mutluluk duymamast,

Asir derecede caba gosterme ve ¢alisma icerisinde olmast,

Ilkeler, kurallara baglilik noktasinda asirrya kagmast,

Kaygi seviyesinin her zaman yiiksek olmasi,

Bireyin siirekli kendisine hedefler, amagclar belirlemesi ve isteklerinin olmasi,

Bireyin 6z giivenini yitirmesi ve baska bireylere de giivenmemesi durumunda olan
bireylerin stres yasamalarinin diger bireylere goére daha olasit oldugu soylenebilir

(Altintas, 2014, 53-54).

Kisilik ozellikleri bakimindan bireyler A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri olarak
siiflandirilmaktadir. A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin 6zelikleri su

sekilde ifade edilebilir: (Altintas, 2014, 54-55 ; Baltas, Baltas, 1992, 141-142).

61



Hareketlilik; cevrelerindeki bireylere gore daha hizli konusan, hareket eden bir
yapiya sahiptirler, ¢cok hizli davranislar sergilerler, baska bireyleri dinlemeyi
sevmez ve kesin bir konusma sekilleri bulunmaktadir.

. Acelecilik; bu bireyler hayatlar1 boyunca bir miicadele i¢inde olduklarini
diisiinerek miimkiin olan en kisa zamanda ¢ok sayida basariya ulasip, fazlaca sey
elde etmek isterler, fakat ayni1 anda birden fazla is yapmak istedikleri i¢in odaklari
ve enerjileri dagilmaktadir. Genel olarak sabirsiz bireyler olduklar1 ifade
edilebilir.

. Diirtii ve Thtiras; rekabetci bir yapiya sahip olan bu bireyler, basariy1 elde etmek
icin emek gosterip, ugras verirler, kendilerine yiiksek hedefler koyarlar,
hedeflerine ulagmamalar1 sonucunda biiyiik {iziintii duyarlar, hayatta miicadele
etmenin gerekliligine inanirlar.

Rekabet, Saldirganlik ve Diismanhik Duygulari; baska bireylerle her zaman
yaris igerisinde olup, rakiplerine karsi kolay bir sekilde diismanlik, nefret ve 6fke
duyabilir.

Tek Boyutlu Kisilik; iskolik olarak nitelendirilebilecek bu bireyler daha ¢ok
kendilerine odaklanirlar ve ben merkezci bir yapiya sahiptirler, ailelerine yeterli
zaman1 ayirmazlar ve herhangi bir problemli baska bireylerle tartigmak

istemezler, en dogrusunu kendilerinin bildigine inanan bireylerdir.

B Tipi Kisilik Ozelliklerine iliskin olarak su bilgiler ifade edilmektedir
(Altintas,2014, 55):

e Bagka bireylerle saglikli ve kolay iletisim kurabilirler.

e Herhangi bir is1 bitirmeden bir baska ise gecmezler.

e (Calisma planlann ile kisa zamanda ¢ok fazla is yapmak ve is yaparak
zamanlarinin tamamini ¢aligarak gegirmek yerine daha planli hareket ederler.

e Baska bireylerle yarigmak, onlarin Oniine gegmek gibi bir gayeleri
bulunmamaktadir.

e Elde edecekleri basarilarin herkesi mutlu ve huzurlu etmesini isterler.

e (Calisma hayatinda mola vermenin, dinlenmenin iyi  olduguna,
degistiremeyeceklerini kabul etmeyi bildikleri bunlarin kendilerine stres unsuru

olusturmasina miisaade etmedikleri ifade edilebilir.
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Bireylerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin stres diizeyine etkisine bakildiginda A
tipi kisilik Ozelliklerine sahip bireylerin stres seviyelerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (Durna, 2004, 205).

3.5. Stresin Sonuclari

Bireylerin yasadiklar stresin bireyler iizerinde fizyolojik, psikolojik ve davranissal
sonuglar1 olmasinin yani sira ¢esitli bireylerin yasadiklar stresin orgiitsel sonuglar1 da

bulunmaktadir.

3.5.1. Stresin Bireysel Sonuclari

3.5.1.1. Fizyolojik Sonuclar

Yasanilan stresin insan viicuduna c¢esitli etkileri olmaktadir. Stres yasayan bireyler de
cesitli saglik problemleri meydana gelmektedir. Stresin bireyler iizerinde neden
oldugu fizyolojik sonuglar su sekilde ifade edilebilir: Nefes almada giigliik cekme, asir1
terleme, mide ve bel agrilar1, boyun kaslarinin gerginlesmesi sonucu olusan agrilar,
titremeler, bireyin kendisini siirekli halsiz hissetmesi, sindirim sisteminde diizensizlik
ve rahatsizliklar, el ve ayaklarda yasanan sogukluk hissetme durumu olarak ifade
edilebilir (Ciiceloglu, 2006, 294). Ayrica astim, seker hastaligi (Sahin, 2005, 55), kalp
carpintilari, ciltte kizarikliklar da yasanmaktadir (Tutar, 2016, 146). Bunun yani sira,
strese bagl kalp krizi, tansiyon hastaliklari, migren, llser, asir1 bas agris1 ve viicutta

kas agrilar1 olusmaktadir (Schermerhorn, Hunt, Osborn, 2002, 167).

3.5.1.2. Psikolojik Sonuclar

Bireyin yasadigi stresin, zihinsel olarak bireyi etkiledigi ve cesitli psikolojik
sonuglarinin oldugu bilinmektedir. Bireyin yasadigi stres, bireyin kendini gergin, asabi
hissetmesine, ¢cabuk sinirlenmesine yol agan huzursuz, depresif diisiince ve duygularin
igerisine  girmesing, bunalmig, kafa karisgikligit yasayan bir hal almasina
(Schermerhorn, Hunt, Osborn, 2002, 167), bireyin degisik ruh hallerine girerek kaygi
diizeyinin artmasina (Biricik, 2019, 11) hayatta sahip oldugu seyleri yonetemeyecegini
ve kontroliinii kaybettigini diisinmesine neden olmakla beraber (Tutar, 2016, 146),
bireyin kendisini degersiz, terkedilmis hissetmesine, takintili diistinceler igerisine
girmesine (Baltas, Baltas, 1992, 29-30) nedeni olmayan korkular yasamasina,
yetersizlik duygulari i¢erisine girmesine neden olabilmektedir (Sahin, 2005, 55). Birey

ayrica baskalarina kars1 ani 6fke patlamalari, kizginlik halleri ve ilerleyen zamanda
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diismanlik hisleri duymasina neden olabilir (Baltas, Baltas, 1992, 31). Diger taraftan
stres, bireylerin ¢esitli olaylar karsisinda 6fke kontroliinii kaybetmesine, tiikkenmislik
sendromuna yakalanmasina, elestirilere karsi tahammiil seviyesinin diismesine ve
kolay sekilde alinganlik gostermesine, baskalarma karsi giiven duygusunun

azalmasina neden olmaktadir (Biricik, 2019,11).

3.5.1.3. Davramigsal Sonuglar

Bireyin giinliik yasantisinda sergiledigi yeme davraniglari stres doneminde degisiklik
gostermektedir. Bireylerin yasadiklart stres, bireylerde alkol ve sigara tiiketiminde
artis yasamasina, uyku problemleri yasamasina (Schermerhorn, Hunt, Osborn, 2002,
167), dikkat eksikliginin olusmasina, unutkanhigmn asir1 bir hal almasina,
konsantrasyon kaybi1 yasanmasina (Baltas, Baltas, 1992, 30), bireyin hayatta herhangi
bir seyden doyum ve haz alamamasina, c¢evresindeki bireylerle saglikli iligkiler
kuramamasina (Biricik, 2019,12), bireylerin kendilerini ¢ok yorgun ve bitkin
hissetmelerine, agresif davramiglarda bulunmalarina, yasadiklar1 olaylara karsi
hassasiyet gostermeleri ve panik olmalarina neden olmaktadir (Tutar, 2016, 147). Bu
davraniglarin disinda stresin neden oldugu davranislar su sekilde ifade edilmektedir;
rahathikla karar verilebilecek konularda yasanilan kararsizlik hali, alisilagelmis
davranis kaliplarimin disina ¢ikma, daha Once yasanilan basarisiz tecriibeleri ve
yapilan hatalar {lizerine fazlasiyla diisiinmek ve Olim ve yasamina son verme

noktasinda fikirlerin dile getirilmesi olarak ifade edilebilir (Baltas, Baltas, 1992, 31).

3.5.2. Stresin Orgiitsel Sonuclar1

Bireyler ¢alisma hayatinda is arkadaslari, yoneticiler, isin kendisi, 1§ yeri sahipleri veya
0zel yasantilarinda maddi konular, ailevi sorunlardan dolay1 ¢esitli derecelerde stres
yasamaktadirlar. Zamaninin ¢ogunu is yerinde gegiren bireyin yasadig: stresin farkl
orgiitsel sonuglar1 bulunmaktadir (Giimiistekin, Oztemiz, 2005, 285). Yasanilan stres
sonucunda ¢alisanlarin davranislarinda degisiklikler olmaktadir. Ise diizenli bir sekilde
gelen calisanlarin devamsizlik yapmalar, ige gelis saatlerinde dakik olan bireylerin ise
gec gelmeye baslamalari, isi gerceklestirme ve uygulama noktasinda dikkatli ve titiz
bir sekilde calisan bireylerden umursamaz ya da dikkatsiz davraniglar sergileyemeye,
i3 yerinde is arkadaglarina, yoneticilere, miisterilere vs. karsi takiilan olumlu
tutumlarin degiserek olumsuz bir hal almasi, degisime agikliktan uzaklagilarak
degisime kars1 direng gostermeye karsi sergilenen tiim davraniglar stres sonucunda
olusabilmektedir (Schermerhorn, Hunt, Osborn, 2002, 167).
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Calisanin sorumsuz davraniglar sergilemesi, c¢alisma arkadaglari, yoneticileri,
miisteriler vs. karst kotli davranmasi, iyi iligkiler kuramamasi, ise karsi ilgisinin
azalmasi, ¢alisma saatlerini etkin ve verimli bir sekilde gecirmemesi stresin neden
oldugu etkilerdendir (Sahin, 2005, 55). Stres sonucu dikkat eksikligi, dagmikligi
yasayan birey ise odaklanmakta giicliik c¢ekmekte ve daha fazla is kazalan
yasayabilmektedir (Zencirkiran, Keser, 2018, 144). Birey yasadigi stresle etkili
miicadele etmemesi durumunda is tatmini azalmaktadir, is tatmini yeterli olmayan
birey de is yerinde fazla zaman gegirmek istememektedir (Tutar, 2016, 193). Is yerine
gelmemek i¢in rapor alarak, ¢esitli yalan ve bahaneler tireterek, isten ¢ikis saatlerinden
daha erken isten ayrilarak, cesitli kaytarma davranislar1 gostererek ise devamsizlik
gosterebilmektedirler (Zencirkiran, Keser, 2018, 144-145). Calisanin yasadig1 stresin
uzun siirmesi durumunda isten ayrilma yoluna gidebilir, bu durum da isletmelerde is
goren devir hizinin artmasina ve ¢alisan kaybina neden olabilmektedir. Ayrica stresli
bireylerin ¢alistig1 isletmenin aleyhine ¢alisabilecegi durumlarinda olabilecegi ifade
edilmektedir (Okutan, 2002, 16). Caligsanin is yerinden ayrilmasi sonucunda isletmeler
nitelikli calisanlarin1 kaybetmekte ve verimliliklerinde kayiplar yasamaktadirlar

(Tutar, 2016, 193).

Yasanilan stres, ¢alisanlarin irettigi triin ve sunduklari hizmetin kalitesinde de
azalmaya neden olmaktadir (Zencirkiran, Keser, 2018, 145). Bireylerin yasadiklari
stres, calisanlarin is yerinde etkin olmalarin1 engellemekte, is performansinin
diismesine ve ¢alisan verimliliginin azalmasina neden olmaktadir (Tutar, 2016, 193).
Ayrica calisanlar isletmede kendilerinden daha iist kademede ya da ayni kademede
bulunan birimlerdeki bireyler ve gruplarla iletisime gegmeleri sonucunda isin yapilis
stiregleri sonucu stres olusabilmekte, yasanan stres sonucu da igletmede bireyler arasi
veya gruplar arasi g¢atismalar olusabilmekte, yasanan catismalarda isletmelerde
performansin diigmesine neden olabilmektedir (Zencirkiran, Keser, 2018, 145; Tutar,

2016, 193).

Calisanlar yasadiklar1 stres sonucunda, yanlis kararlar alabilmekte, karar verme
yetenegindeki etkinligini kaybetmekte, etkili bir yonetim sergileyememekte, zaman
yonetimini dogru yapamamakta, erken emekli olmak istemekte ve bireysel
yaraticiliklar1 diisebilmektedir (Altintas, 2014, 37). Stresli ¢alisanlarin, 6gle yemegi
aralarin1 veya kahve molalarini uzattig1, is yeri arag gereglerine zarar verebildigi hatta

bazi1 durumlarda isi sabote edebildikleri, islerin son teslim ve bitirme tarihlerinde
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gecikmeler yasadiklari, isletmelerde sdylenti ve dedikodular yaptiklar1 ve isletmede
olumsuz bir hava olugsmasina neden olduklari, is seyahatlerinde trafik kazalari
gecirmelerine ve yaralamalarina kadar cesitli derecelerde stresten etkilendikleri
belirtilmektedir. Isletmeler, yasadig1 stresi ydnetemeyen ve stres seviyesi yiiksek
calisanlarin isletmede ciddi bir problem olusturmadan ve isletmeye dnemli derecede
maddi kayiplar yasatmadan Once bu calisanlari isletmedeki farkli bir boliime veya

calisma grubuna transfer etmektedirler (Sutherland, Cooper, 2000, 26).

3.6. Stres Yonetimi

Bireylerin stres yOnetimi yapmasi, stresin ideal bir seviyede tutulmasi hem fiziksel
hem de psikolojik a¢idan daha saglikli bir hayat yasamak i¢in olduk¢a 6nemlidir (Can,
Azizoglu, Aydin, 2015, 235). Fakat yasanilan stresin tiirii ve siddeti bireylere gore
farklilik gosterdiginden strese neden olan bazi etkenlerin baska bireyler iizerinde ayni
siddette etki yapmayabilecegi gibi, sergilenecek stres yonetim tekniklerinin stres
tizerindeki etkileri de bireyden bireye farklilasabilmektedir (Altintas, 2014, 119).
Karsilagilan stres her zaman olumsuz sonu¢ vermemektedir fakat dogru yonetilemeyen
stresin hem bireylere hem de isletmelere gesitli zararlar1 olmaktadir. Bu noktada
bireylerin yasadigi stresin azaltilmasi ve yoOnetilmesi adina bireysel ve orgiitsel

yontemler olarak iki yontem bulunmaktadir (Kirel, 1993, 159-160):

3.6.1. Bireysel Yontemler

Calisanlar, cesitli kisisel ve Orgiitsel kaynaklardan dolay1 stres yasamakta ve
yasadiklar1 stres sonucu bircok olumsuzlukla karsilasmaktadir. Hayatin her yerinde
stresin oldugunu ve stresin hayatin bir pargasi haline geldigi diisiiniiliince stresin tam
anlamiyla ortadan kaldirmanin miimkiin olmadigi bir diinyada stres sonucu
karsilasilabilecek problemlerin en aza indirilmesi i¢in ¢alisanlarin yasadiklar1 stresi
yonetmeleri olduk¢a dnemlidir. Bu noktada stresin yonetilmesi agisindan bireylerin

alabilecekleri gesitli onlemler ve uygulamalar bulunmaktadir (Kirel, 1993, 171).

Bakis Acisim Degistirmek; bireylerin hayata bakis acilarini, olaylar1 algilama
sekillerini, olaylara yaklasimlarim1 degistirmeleri stres yonetimi i¢in Onem
tasimaktadir (Baltas, Baltas, 1992, 288). Yasanilan olumsuz bir olay karsisinda bireyin
bu olayin dogrudan olumsuz olarak sonug¢lanacagini diisiinmemesi, ilk etapta olumsuz
olarak yansiyan durumun detayli bir sekilde diisliniildiigiinde goriindiigii kadar koti

olmadig1 ve karsilasilan olaym zaman ig¢inde olumlu yanlarinin ortaya ¢ikabilecegini
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diistinmek bireylerin olaylara kars1 yaklasim seklini degistirecek ve bu sekilde bir
diisiince de yasanilacak olaylarda stresin etkisini azaltabilecektir (Durna, 2004, 196).
Bireyin bu noktada yapmasi gereken, c¢evresinde hayatina etki eden stres veren
olaylara odaklanmak yerine, stres veren olaylara yaklasim ve degerlendirme seklinde
onem vermeli, odaklanmalidir. Bu sekilde stresi yonetmesi daha kolay bir hal
alabilmektedir. Stresten uzaklagmak veya stresin etkisini azaltmak i¢in yapilabilecek
davraniglar su sekilde ifade edilmektedir: Gergeklesmesi miimkiin olmayan hedefler
pesinde kosmamak ve bu noktada zaman harcamamak bu siireg igerisinde veya siireg
sonrasinda olusabilecek hayal kirikliklart sonucu olusan stresin Oniline geg¢mek
acisindan Onemlidir. Miikemmeliyet¢i bir anlayista olmaktan vazgegilmeli ve
milkemmele ulasmanin olanaksiz oldugu kabul edilmelidir. Bireyin kendisine
rahatlama imkani sunan hayalleri, hedefleri, anilar1 bulunmaktadir. Stresten
uzaklasmak i¢in bunlarin diisiiniilmesi 6nem arz etmektedir. Yasanilan basarisizliklar,
hayal kirikliklar1 sonrasinda 6zgiivenin zedelenmesi sonucunda bireyde olusan stresli
ruh halini kontrol altina alabilmek adma, daha oOnce eclde edilen basarilarin
diisiiniilmesi hayatta elde edilecek basarilar i¢in gereken 6zgiivenin kazanilmasinda
etkili olacaktir. Bireyin yapmak istemedigi, yapmaktan sikildig1 bir isi erteleyerek,
yasanacak gecikme ve isin getirdigi sorumluluktan kaynakli yasanacak stres halinden
kurtulmast i¢in bu tiir isleri geciktirmeden yapmak bireyin stres yasamasini

engelleyecektir (Baltas, Baltas, 1992, 288-289).

(Giiler, Bagpinar, Giirbiiz, 2001, 30) bireylerin is stresini diizenlemesi, yonetmesi ve

azaltmasina yonelik su onerilerde bulunmustur;

1- Aceleci davranmaktan uzaklasilip, zaman baskis1 yasamamaya calisilmalidir.

2- Birey, kendisine ¢alisabilecegi sakin ve huzurlu bir ortam olusturmalidir.

3- Is disinda bireyin kendisine vakit ayirmasi olduk¢a énemlidir.

4- Dakik olmak ve herhangi bir toplanti veya goriismeye zamaninda gitmek 6nem
arz etmektedir.

5- Hayatta birey i¢in degerli olabilecek seylerin bulunmasi gerekmektedir.

6- Basmakalip ve mantikli olmayan diisiinceler ve inanglardan uzaklagmanin

gerektigi ifade edilmektedir.

Genel anlamda stres azaltmada kullanilabilecek yontemler su sekilde ifade

edilmektedir:
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Zaman Yonetimi; bireylerin yasadiklar stresin en 6nemli nedenlerinden biri zamani
dogru kullanamamalar1 ve kotlii yonetmeleridir. Zamanin geri doniisii olmayan en
onemli sermaye oldugu diisiiniilerek amaclar dahilinde planlamalar yapmak, planlar
dahilinde ¢alismak, ¢alismalar i¢in bitirme zamanlar1 belirlemek ve belirlenen bitis
zamani igerisinde arzu edilen amaca ulasana kadar ¢alismalar siirdiirmek oldukca
onemlidir. Zaman yonetimini dogru yapmayip, tamamlanmasi gereken isleri,
gorevleri ertelemek ve son bitirme tarihlerine birakmak bireylerde zaman baskisi ve
stres olusturacaktir. Bu agidan, dogru bir zaman yonetimi ile yasanabilecek stresin

Oniine gegilebilmektedir (Aydin, 2020, 155-156; Can, Azizoglu, Aydin, 2015, 235).

Meditasyon ve Egzersiz Yapmak; bireylerin yasadiklari stresle miicadele etmesinde
yapacaklar1 bisiklete binme, yilizme, yiirliylis vs. gibi sportif faaliyetler ile birey
yasadig1 stresten bir siirede olsa uzaklasacaktir ve yapmis oldugu egzersiz ile viicudu
daha aktif bir hale gelerek stresten uzaklasacaktir (Can, Azizoglu, Aydin, 2015, 238).
Yapilan egzersizler ile bireylerin dinlenme ihtiyaci da ortaya ¢ikacaktir ve dinlenme
sirasinda ve sonrasinda yasanilan 6fke veya stresten uzaklasabileceklerdir (Altintas,
2014, 123). Ayrica bireyin gerceklestirecegi gergin ve stresli bir viicut igin gerekli olan
yoga, zihinleri sakinlestirmeyi amaglayan meditasyon, gevseme ve rahatlama
hareketleri, kaslar1 esnetme hareketleri, oto hipnoz yontemleri, kas esnetme hareketleri
stresin azaltilmasi ve yonetilmesine yardimci olmaktadir (Altintag, 2014, 131-138;
Ciiceloglu, 2006, 329; Quick ve dig., 1997, 208). Ayrica masajin da yasanilan stresin
olumsuz etkilerinden kurtulmada kisa siireli bir ¢6ziim yontemi oldugu ifade
edilmektedir (Can, Azizoglu, Aydin, 2015, 238). Bedensel ve ruhsal olarak faydali
oldugu ve sakinlestirici 6zelligi olan dua etmenin ve ruhani diislincelere yonelmenin
de stresle miicadelede alternatif yontemlerden oldugu ifade edilmektedir (Latack,

1986, 381; Altintas, 2014, 144).

Kendine Zaman Ayirmak; yasanilan stresten uzaklagmak icin rahatlamaya ihtiyaci
olan bireyin, dinlenmesi, televizyon izlemesi, is disinda kendisine zaman ayirarak bir
slire i¢in baz1 seylerden uzaklasmasi, baska bir sehri, iilkeyi seyahat etmesi, sevdigi
besinleri tiiketmesi, alisverise ¢ikmasi, kuafore gitmesi, sportif ve kiiltiirel etkinliklere
katilmasi, dans veya takim sporlar1 yapmasi, normal uyku siiresinden daha fazla
uyumasi, giin igerisinde kisa uyku molalar1 vermesi, ¢esitli hobiler edinmesi,
arkadaglar ve aile iiyeleri ile daha fazla vakit gecirmesi stresin azaltilmasima imkan

tanimaktadir (Isikhan, 1999, 51; Latack, 1986, 381). Ayrica bireyin diizenli bir sekilde
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tatil yapmasi, saglik kontrollerini yaptirmasi, kisisel gelisim amach egitim almasi ve

kendini gelistirmesi stresin yonetilmesinde etkili yontemlerdendir (Kirel, 1993, 160).

Diisiince Yapisim1 Degistirmek; bireylerin sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri,
diisiinceleri ve inanglari, hayatlarinda stresin olugsmasina neden olmaktadir. Hayatta
olumlu davranislar sergilemek stres yonetimi igin etkili bir yoldur (Altintas,
2014,119). Bireylerin hayata ve yasadiklari olaylara bakis agisini degistirmesi,
yasadig1 stresli durumlara farkli bir agidan yaklagsmasi ve olaylart farkli
degerlendirmesi ve bu yonde davranis gostermesi stresin bireylere yasattiracagi
olumsuz etkileri en aza indirmek ac¢isindan etkili bir yontem olarak
degerlendirilmektedir (Aydin, 2020, 134). Stresin yonetilmesinde en Onemli
yontemlerden biri olan olumlu diisiinmeyi 6grenebilmek, sahip olunan olumsuz
diisiince tarzindan, olaylara kotiimser bakis acisi, endise ile yaklasarak olumsuz
sonuglara neden olmak yerine, pozitif bir bakis agisiyla olaylara yaklasarak stresin
etkisini azaltarak hayatta yasanan olumsuz olaylari, sikintilari, problemleri kolaylikla
atlatabilmenin en 6nemli yontemidir (Can, Azizoglu, Aydin, 2015, 238). Stresi en az
seviyede yasamak, hayatta mutlu olabilmek icin karsilasilan olaylara karsi giizel
duygularla yaklagsmak ve olumlu hisler beslemek olduk¢a onemlidir (Tutar, 2016,
240). Bu siiregte bireylerin kendilerini tanimasi ve anlamasinin stres yonetiminde etkili
oldugu ifade edilmektedir (Kirel, 1993, 160). Her bireyin hayata bakis agisinin,
diisiince tarzinin farkli olabilecegi ve bakis agilarini degistirmelerinin zaman alict bir

slire¢ oldugu unutulmamalidir (Isikhan, 1999, 52).

Sosyal Destek Almak; stresin azaltilmasi ve yonetilmesinde etkili yontemlerden biri
de sosyal yardim (destek) almaktir (Quick ve dig., 1997, 208; Giiler, Bagpinar, Giirbiiz,
2001, 29). Birey, karsilastig1 ¢esitli olaylar sonrasinda yasadigi stres sonrasi psikolojik
olarak olumsuz etkilenmekte ve kendini yalniz hissederek, odaklarini i¢ diinyasina
yoneltmektedir. Bu noktada dikkatini dis diinyaya ¢evirebilmesi ve stres sonucu olusan
olumsuz ruh halinden uzaklasabilmesi igin bireylerin Kkisilikleri, gevreleri ve
kiiltirlerine gore farklilasan aidiyet duygularinda 6nemli yeri olan sivil toplum
kuruluslari, aileler, arkadaslar, cesitli destek saglayan kisi ve kurumlar, dernekler vs.
gibi gruplardan sosyal destek almak, buradaki bireylerle konusmak, destek almak
stresin azaltilmasinda olduk¢a 6nemlidir (Tutar, 2016, 235; Can, Azizoglu, Aydin,
2015, 239).
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Olumsuz Miicadele Yontemleri; bireyin yasadigi stresi azaltmak amaciyla icki ve
sigara igmesi, uyusturucu madde almasi, ¢ok fazla yemek yemesi, paray1 savurgan bir
tavirla kullanmasi, i¢ine kapanmasi, ¢evresindekileri suglamasi, saldirgan hareketlerde
bulunmasi, depresyona girmesi gibi uygunsuz davraniglar bulunmaktadir. Bu tiir
davranislar sergilenerek gerceklestirilen stres yonetimi, kisa vadede olumlu sonuglar
verse de uzun vadede biiylik sorunlar olusturabilmekte ve bireye zarar vermektedir

(Altintas, 2014, 119; Giiler, Baspinar, Giirbiiz, 2001, 28).

Stresle bireysel miicadele etme noktasinda basarisiz olan bireyler, uzmanlardan

profesyonel destek alma yoluyla, stresle miicadele yontemlerini 6grenebilir, tedavi

gorerek tibbi destek alabilirler (Can, Azizoglu, Aydin, 2015, 239).

3.6.2. Orgiitsel Yontemler

Isletmelerin amaglara ulasabilmeleri, basar1y1 yakalamalari, isletmelerde calisan
bireylerin basarina baglhdir (Giimiistekin, Oztemiz, 2005, 286). Bireylerin cesitli
nedenlerden dolay1 strese girmeleri durumunda isletme sahipleri ve bu isletmelerin
yonetiminden sorumlu yoneticiler olduk¢a olumsuz etkilenebilmektedir (Saldamli,
2008, 292). Bu noktada stresle miicadele edilmesi ve stresin yonetilmesi noktasinda
isletmelerde gerekli Onlemleri alinmasi ve uygulamasi gerekmektedir. Ancak bu
sekilde isletmeleri ve bireyleri olumsuz sekilde etkilemeyecek optimum stres seviyesi
ile, isletmelerin amaclarina ulasmasina katkida bulunulacak ve birey stresin olumsuz
etkilerinden uzaklasmis olacaktir (Giimiistekin, Oztemiz, 2005, 286). Bu noktada
isletmeler calisanlarinin karsilastiklar1 stresin azaltilmasi icin belirli yontemler

uygulamaktadirlar (Can, Azizoglu, Aydin, 2015, 239):

Fiziksel Sartlarin lyilestirilmesi; bireylerin ¢alistigi is yerindeki fiziksel ortam
kalitesinin artirilmasi ve iyilestirilmesi stresin azaltilmasi i¢in uygulanabilecek bir
yontemdir (Gok, 2009, 445). Isyerinde 1smnmanin, temizligin, havalandirmanin,
aydinlatmanin uygun hale getirilmesi ¢alisanlarin daha rahat ¢aligmalarini
saglamaktadir (Uzun, Yigit, 2011, 208). Calisanlarin is yerinde kalabalik ve
giiriiltiiden uzak olmasi saglanarak saglikli ve huzurlu bir is ortaminda faaliyet

gostermeleri saglanabilir (Soysal, 2009, 355).

Orgiitsel Adaletin Saglanmasi; oncelikle c¢alisanlarin  iicret, maaslarinda
tyilestirmeler yapilarak ¢alisanlarin yasadiklari stres azaltilabilir (Uzun, Yigit, 2011,

207). Adil bir maas, iicret politikasi uygulanmasi sonucunda calisanlarin yasadigi
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ekonomik problemler, gecim sikintist sonucu olusan stres faktoriintin 6niine gegilebilir
(Gullioglu, 2012, 90-91). Diger taraftan galisanlarin terfi imkanlarinin artirilmasi ile
calisanlarin stres diizeyleri azalmaktadir fakat terfi imkanlarinin adil dagitilmasi
oldukca 6nemlidir (Uzun, Yigit, 2011, 208). Calisanlarin terfi ettirilmesi noktasinda
adil davranilmasi, ¢alisanda bu konuda olusan adaletsizlik algisin1 yikacak ve seffaf,
adil olarak ytiriitlilen bir terfi siireci sonrasinda da ¢alisanlarin stres diizeyleri istenilen
seviyelere gelecektir (Altan, 2018, 154). Diger taraftan ¢alisan performanslarinin
degerlendirilmesi noktasinda adil olunmasi, kabul edilen evrensel kriterler ve
standartlar c¢ergevesinde degerlendirmenin yapilmas: ¢alisanlarda olusabilecek
adaletsiz degerlendirme sonucu olusan stresin Onlenmesi noktasinda Onem arz
etmektedir. Calisanlarin isletmelerin degerlendirme sistemi hakkinda slipheye
diismemesi ve inanmasi i¢in ¢esitli uygulamalar yapilmasi, calisanlarin isletmenin adil
ve objektif degerlendirme sistemi olduguna dair inang¢larini artiracaktir (Soysal, 2009,

355).

Stres Egitimi ve Calisan Destek Programi; calisanlarin isletmede yasadiklar: stresi
yonetebilmeleri i¢in bilinglendirilmeleri ve bu konuda daha fazla bilgi sahibi
olabilmeleri adina gergeklestirilecek egitimler oldukga 6nemlidir (Altan, 2018, 154).
Is stresinin azaltilmasinda calisanlara 6zel kisisel rehberlik hizmeti ve psikoterapi
uygulamalari yapilmaktadir (Ozkalp ve dig., 2019, 161). Calisanin yasadig stresin ve
stresin olusturacagi rahatsizliklarin azaltilmasi noktasinda ¢alisan destek programi
sayesinde, calisanlar ihtiya¢ duyduklari taktirde ilgili birimlere bagvurarak profesyonel
destek alabilmekte ve calisanla isletme arasinda giivene dayali bir bag
olusabilmektedir (Can, Azizoglu, Aydin, 2015, 241). Ayrica stres diizeyi oldukca
yiiksek olan calisanlara verilen bireysel destek noktasinda, ¢aliganin yasadigi stresin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla aile ve is arkadaslarindan cesitli bilgiler
alinabilmektedir. Isletmeler tarafindan verilen egitimler ve danismanlik hizmetleri,
calisanlarin yasadigi stresin olumsuz sonuglarini en aza indirilmesine imkan
tantyacaktir. Gergeklestirilen stres egitimi ile isletme icerisinde daha huzurlu ve sakin

bir hava olugsmaktadir (Glimiistekin, Giiltekin, 2009, 157).

Is Giivencesi; ¢alisanlarin is giivencesinin olmadigimi ve hakli bir gerekge olmaksizin
isten ¢ikarilabileceklerine yonelik diisiinceleri strese neden olmakta, performanslarini
diisiirmekte ve ise odaklanma noktasinda sorunlar yasamalarina neden olmaktadir. Bu

noktada iilke ¢apinda yasanabilecek ekonomik kriz sonrasinda, ¢alisanlarin kendilerini
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giivende hissetmesi ve c¢alistigi isletmeye karsi giiven duyabilmesi yoniinde
gerceklestirilecek diizenlemelerle c¢alisanin isini  kaybedebileceginden kaynakli
yasayacagi stresin oniine gecilmis olacaktir (Can, Azizoglu, Aydin, 2015, 240; Uzun,
Yigit, 2011, 208).

Esnek Yer ve Zaman Uygulamasi; bugiin bazi isletmeler, stresin azaltilmasi
noktasinda yari zamanli calisma, uzaktan c¢alisma ve esnek c¢alisma saatleri
uygulamalarini tercih etmektedir (Luthans, 2011, 301). Esnek yer uygulamasi ile,
calisanlar isyerine bagli kalmadan evinde veya isyeri haricindeki baska bir yerde de
calisabilmektedir. Bu durum calisanlara bagimsiz olma duygusu ve sorumluluk
vermektedir. Esnek yer uygulamasi ile ¢alisanlarin 6zerk bir yapiya kavusmast,
yasanilan stresin yonetilmesinde etkili bir yol olabilmektedir (Can, Azizoglu, Aydin,
2015, 241). Uzun galisma saatleri olan islerde ¢alisan bireylerin aile ve 6zel yasantisina
istedikleri zamani ayrramamalari stresin olugmasini saglamaktadir (Uzun, Yigit, 2011,
208). Calisma saatlerinin daha dogru bir sekilde yeniden diizenlenmesi ¢alisanlarin
stresini azaltabilecek yontemlerdendir (Soysal, 2009, 355). Ayrica is ve aile yasami
arasinda uygunluk ve denge saglanmasi amaciyla esnek zaman uygulamasi oldukga
onemli bir yontem olmaktadir (Gok, 2009, 445). Esnek zaman uygulamasi ile,
isletmelerin belirledigi ise baslama ve bitis saatleri haricinde ¢alisanlar zaman1 daha
Ozglir kullanabilmekte, ailelerine ve 0zel yasantilarina daha fazla vakit
ayirabilmektedir. Ayrica isletmede yapilacak islerin az olmasindan dolay1 veya islerin
bilgisayar, telefon, tablet vs. teknolojik aletlerle uzaktan bir sekilde idare edilebilecegi
islerde calisanlarin isletmelerde bulunmasi stres faktoriinii artirabilmekte, bu anlamda
uygulanacak esnek zaman uygulamasi ile stres yoOnetimi gerceklestirilebilecektir.

(Can, Azizoglu, Aydin, 2015, 241).

Sosyal Destek ve Catisma Yonetimi; isletmeler, calisanlarinin yasadiklari kisisel ve
isletme kaynakli problemleri azaltmak, calisanlarin is arkadaslarina, yoneticiler vs.
karst sahip olduklar1 6n yargilarin olusturdugu stresi azaltmak amaciyla etkinlik,
program ve faaliyetler diizenlenmesi stresle miicadelede etkili bir yontemdir.
(Giilliioglu, 2012, 91). Is yasaminda olusturulan arkadasliklar, is disinda calisanlarin
belli derneklere iiye olmasi, komsuluk ve arkadaslik iliskileri kurmasi yoluyla
calisanin sevgi, aidiyet duygusu, bagskalar1 tarafindan onaylanmak vs. gibi sosyal
ihtiyaglarinin baska bireylerle etkilesimi ile tatmin edilmesi olarak ifade edilen sosyal

destek yoluyla da stresle miicadele edilmektedir (Ozkalp ve dig., 2019, 160). Bu
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noktada isletmede yasanacak catismalarin, calisanlarin {izerinde strese neden
olacagindan, igletme yonetimlerinin etkin bir ¢atisma yOnetimi sergilemesi stresin
etkisini azaltabilecek bir yontemdir (Can, Azizoglu, Aydin, 2015, 241). Yasanan
catismalarin yonetilmesi noktasinda isletmelerin diizenleyecegi sosyal aktiviteler
yasanan sorunun ¢oziimiine iliskin 6nemli bir yontem olabilecektir (Uzun, Yigit, 2011,
208).

Isletme Yapisi; stres yonetiminde kullanilabilecek yontemlerden biri de islerin ve
gorevlerin yeniden tasarlanmasi, gorev paylasimi, rollerin yeniden belirlenmesidir
(Luthans, 2011, 301). Calisanlar, isletmedeki rollerinin belirsizligi, rol yiikiiniin asirt
olmasi, rol c¢atigmasi yasamasi gibi nedenlerden dolayr asir1 derecede stres
yasayabilmektedirler. Yasanan bu olumsuz stresin yonetilebilmesi i¢in yapilan isin
yeniden tasarlanmasi gerekmektedir (Can, Azizoglu, Aydm, 2015, 239). Rol ve
gorevlerin yeniden belirlenmesi, rol ylikiinlin azaltilmas1 gibi uygulamalarin yani1 sira
is zenginlestirme programlari ile calisanlarin yaptiklari i, daha anlamli bir hale
getirilebilir, kapsam1 genisletilebilir ve yapilan bu uygulamalarla stres azaltilabilir
(Ozkalp ve dig., 2019, 159). Calisanlarin isletmedeki rollerinin net olarak belirlenmesi
yani rol belirsizliginin azaltilmasi c¢alisanlarin gorevlerini daha net anlamasini
saglayacak ve belirsizlik faktorii sonrasi olusabilecek stresten uzaklastiracaktir (Altan,
2018, 154). Calisanin igletmede yaptigi islerin sikici, monoton bir hal almasi sonrasi
yasadigi stres, ¢alisanin belirli bir siire bulundugu isten bagka bir iste gorevlendirilmesi
ile gergeklestirilen is rotasyonu ile yonetilebilir. Is rotasyonu ile ¢alisan yeni isine
yonelik farkli bilgi ve beceriler kazanmaya c¢alisacak ve is yasaminda karsilagtigi

tekdiizelikten kurtularak stresi azalabilecektir (Can, Azizoglu, Aydin, 2015, 239-240).

Rollerden kaynakli problemlerin olusturdugu stresin yonetilebilmesi i¢in bazi
durumlarda organizasyon yapisinin yeniden diizenlenmesi, isletme igerisinde saglikli
iletisim aginin kurulmasi, yonetim anlayisinin katilimli yonetime dogru degismesi
gerekebilmektedir (Ozkalp ve dig., 2019, 159). Calisanlarin isyerinde diisiincelerini
ifade edebilme noktasinda rahat olmalarin1 saglanmali (Altan, 2018, 154), otoriteye
dayal1 yonetim sekli terkedilip, ¢alisanlar1 yenilik ve yaraticiliga tesvik eden katilimh
bir yonetim anlayisina gecilmesi daha dogru olacaktir (Soysal, 2009, 355). Katiliml
yonetim yoluyla, c¢alisanlarin kararlar iizerinde s6z haklarinin olmasinin yani sira,
calisanlara verilen sorumluluk ve yetkiler ile, calisanlara kendilerini igin bir pargasi

olduklari hissettirilmeye calisilacak ve stres azaltilacaktir (Ozkalp ve dig., 2019, 158).
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Son olarak isletme yoneticilerine ¢alisanlarinin stres diizeylerini kontrol etmede biiyiik
bir gérev diismektedir. Isletme igerisinde &rgiitsel anlamda yapilacak uygulamalar,
onlemler isletmeden kaynakli stres faktorlerinin olugsmasi noktasinda engelleyici rol
iistlenecektir. Stresin olumlu tarafi olan kontrollii stresin ¢alisanlarin performanslari
konusunda olumlu etkileri oldugunu bilen yoneticiler, ¢alisanlarini olumsuz
kaynaklarindan uzaklastirarak ¢alisanlarini saglik agisindan koruyacak ve etkin bir is
ortami olusturacaklardir (Biricik, 2019,64). Fakat stresin olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesi noktasinda ¢alisanlarinda siirece dahil olmalar1 ve istekli olmalar1 stres

yonetiminde oldukca énemlidir (Ozmutaf, 2006, 80).

3.7. Akademisyenlerin Yasadiklari Stresle lgili Yapilan Bazi Cahsmalar

Stresle ilgili olduk¢a ¢ok sayida galisma yapilmistir. Bu noktada aragtirmanin kapsami
icerisinde akademisyenler iizerinde gergeklestirilen stres ¢alismalarina bakilacak olup,
boylelikle akademisyenlerin yasadigi stres kaynaklari, stres sonuclar1 vs. bir¢ok
onemli bulgu incelenmis olacaktir. Akademisyenlerin yasadiklar stresle ilgili yapilan

calismalar su sekildedir:

Goksel, Tomruk (2016) yapmis olduklar1 ¢aligmada, kariyer diizeyleri birbirinden
farkli olan akademisyenlerin stres kaynaklarini incelemeye ve stres yonetimlerini
arastirmaya ¢aligmiglardir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular 6zetle su sekilde
ifade edilmektedir; kadin akademisyenlerin erkeklere gore strese daha fazla egilimli
olduklari, kadinlarin stres seviyelerinin yiiksek olmasimin nedenleri, kadinlarin is
hayatinda yasadiklar1 dezavantajlar, yapilar1 geregi olaylara daha duygusal
yaklagmalari, anne, es olmanin yani sira is hayatinda var olmaya ¢aligmanin getirdigi
zorlanmalardan dolayi aile ve is hayati dengesini saglamada yasadiklar1 sikintilarin
olabilecegi belirtilmektedir. Evli akademisyenlerin bekar meslektaslarina oranla daha
fazla stres yasadiklar1 belirlenmistir. Evliligin getirebilecegi aile i¢i anlagsmazliklar,
evliligin getirdigi sorumluklar, maddi problemler, is hayati ve aile icerisindeki
sorumluluklarin ¢ok fazla olmas1 gibi nedenlerden dolay1 evli akademisyenlerin bekar
olanlara gore stres seviyelerinin yiiksek olacagi ifade edilmektedir. En fazla stres
yasayan akademi grubunun doktor arastirma gorevlisi olan akademisyenlerin oldugu
saptanmistir. Bu durumun nedeni ise, arastirma gorevlilerinin {icretlerin yetersizligi,
idari 1s yiklerinin fazla olmasi yam1 sira akademik kariyerleri igin ¢alismalar

yapmalarinin bu akademisyenlerin stres diizeylerinin yiiksek olmasina neden olacag:
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diisiiniilmektedir. Ise yeni baslayan veya 1-5 yil arasi akademik camiada bulunan
Ogretim iyelerinin diger akademisyenlere gore daha fazla stres yasadiklar
belirlenmistir. Calisanin ise uyum saglama siireci, isinde tecriibesinin diisiik olmasi,
idari ve akademik gorevlerinin yan sira yiiksek lisans ve doktora egitimine devam
ediyor olmalar1 is hayatindaki yogun rekabet ve is glivencesizliginden dolay1 stres
yasayabilecekleri diisiinlilmektedir. Akademisyenlerin yasadiklar1 stres sonrasinda,
yapmalar1 gereken isleri aksattiklari, is yapmaktan kagindiklari, is birligi yapmaya
yanasmadiklari tespit edilmistir. Yasadiklar1 stresi yonetme noktasinda sergiledikleri
davraniglar ise, stres yasadiklari olaylar1 6nemsemeyip, aldiris etmeme ve unutma

yoluna gittikleri belirlenmistir.

Yildiz, Bayrake1 (2020) yaptiklari calismada, is stresi ve is yeri nezaketsizligi arasinda
bulunan iligki arastirilmistir. Akademisyenler lizerinde gergeklestirilen calisma ile elde
edilen bulgular su sekilde Ozetlenebilir; kadin akademisyenlerin erkeklerden daha
fazla is stresi yasadiklari belirlenmistir. Kadin akademisyenlerin aile ve is hayatindaki
sorumluluklarmin fazlaliginin strese neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bekar
akademisyenlerin evli akademisyenlere oranla daha fazla stres yasadiklari
saptanmistir. Bekarlarin is yiiklerinin fazla olmasi ve diizenli bir yasantilarinin
olmamasinin olusturabilecegi karmagikligin strese neden olabilecegi diisiiniilmektedir.
Akademik unvanlara gore yasanan strese bakildiginda Dogent olan akademisyenlerin
en yiiksek stres seviyesine sahip olduklari, Ogretim Gérevlilerinin ise en diisiik stres
seviyesine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ogretim Gorevlilerinin ders vermek
haricinde sorumluluk derecelerinin az olmasi diger akademisyenlere gore daha az stres

yasamalarina neden oldugu diisiiniilmektedir.

Bakan vd. (2015) akademisyenler iizerinde yaptiklari ¢alismayla, isyeri
depresyonunun i tatmini {izerindeki etkisinin incelenmesi amag¢lanmistir.
Akademisyenlerin zaman gegtikge ve belirli bir yas sonrasinda arzu edilen unvan ve
kidem alinmasiyla stresin azaldigi belirlenmistir. Yas artisiyla birlikte tecriibe
diizeyinin artmast ve bunun yaninda kazanilan unvanlarin seviyesinin artmasi ile
stresin azaldig1 disiiniilmektedir. Fakat akademisyenlerin daha yliksek akademik
unvanlara ulasabilmek amaciyla sergiledikleri ¢alismalar ve bu amag¢ dogrultusunda
girmis olduklar sinavlarin iizerlerinde yogun bir stres olusturdugu, yasanilan stresin
yonetilmesi noktasinda Yiiksek Ogretim Kurulu’nun bu konuda diizenlemeler

yapabilecegi ifade edilmektedir.
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Yildirim, Tasmektepligil (2011) 6gretim elemanlarinin orgiitsel streslerini incelemis
ve su sonuglara ulasgilmistir. Calisma hayatinin ilk donemini gegiren 20-30 yas
grubundaki akademisyenlerin stres diizeyi en diisiik grup, 30 ve lizeri yasa sahip
akademisyenlerin ise en yliksek stres seviyesine sahip olduklar1 belirlenmistir.
Orgiitsel stresin alt boyutlarindan is yiikii alt boyutu bakimindan profesorlerin stresi
en yliksek yasayan grup oldugu, bunun nedeni, ders verme, yonetim kadrosunda yer
alma ve akademik c¢alisma yapmanin getirdigi is yiikiiniin fazla olmasi stres
diizeylerini artirmaktadir. Is yiikii ve akademik ¢alisma yapma noktasinda diger
akademisyenlere gore daha rahat olan okutmanlarin ise en diisiik is Stresi seviyesine
sahip olduklar1 belirlenmistir. Orgiitsel stresin alt boyutlarindan karar verme alt boyutu
acisindan bakildiginda, dogentlerin en yliksek seviyede stres yasamalarinin nedeni
verdikleri kararlar bakimindan sorumluluklarinin daha fazla olmasi olabilir. Bunun
yaninda arastirma gorevlilerinin en az seviyede stres yasamalarinin nedeni akademik
kariyerlerinin heniiz baginda olmalarindan dolay1 daha az kritik karar vermeleri ve bu
kararlarin sorumluluklarinin daha az olmasi olabilir. Yonetim kademelerinde bulunan,
herhangi bir yonetsel gorevi bulunan akademisyenlerin daha fazla stres yasadiklari

tespit edilmistir.

Tekin, Cilesiz, Gede (2019) farkli meslek gruplarinin stres seviyelerinin belirlenmesi
ve stresle miicadele noktasindaki farkliliklarinin saptanmasi amaglamigtir. Calisma
sonucunda; akademisyenlerin stres seviyelerinin diger bir¢ok meslek koluna gore
diisiik oldugu belirlenmistir. Akademisyenlerin sosyal destege daha fazla ihtiyag
duyduklart ve yoneldikleri belirlenmistir. Sorumluluklart benzer olan 6gretmenlerle
karsilagtirildiklarinda  akademisyenlerin  stres seviyelerinin daha az oldugu
belirlenmistir. Bunun nedeninin akademisyenlerin lisansiistii egitim ve Ogretimin
igerisinde bulunmasi olarak ifade edilmektedir. Egitim seviyesinin artmasiyla stresle
miicadelenin daha etkili sekilde gerceklestirilecegi diistiniilmektedir. Stresle miicadele
ve stres yonetimi yontemleri agisindan etkili olarak nitelendirilen iyimser yaklasim,
kendine giivenli yaklasim ve sosyal destege bagvurma yaklagimlarinin

akademisyenlerde olduk¢a cok goriildiigii belirlenmistir.

Gillespie vd. (2001) iniversitedeki akademisyenler ve tniversitede calisan diger
personeller iizerinde gergeklestirilen calismada elde edilen bulgular su sekilde
Ozetlenebilir; hem akademik hem de diger personeller, sorumluluklarinin, is yiiklerinin

ve kendilerinden beklenen yiiksek performans beklentisinin strese neden oldugunu
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belirlenmistir. Is yiikiiniin artmasi ile islerin uygun sekilde tamamlanamamas: ve
calisma saatleri disinda yapilan c¢alismalar igin iicret 6denmemesinin strese neden
oldugu belirlenmistir. Akademisyenlerden arastirma yapmasi, farkli Ogretim
modellerini  kullanarak ¢ok sayida ders vermesinin beklenmesi, ydnetim
sorumluluklarin1 Gistlenmesi gibi birden ¢ok gorevi yerine getirmelerinin zorlugunun
strese neden oldugu belirlenmistir. Akademisyenlerin is giivencelerinin olmamasinin
strese neden olan bir bagka faktor oldugu belirlenmistir. Akademisyenlerin {iniversite
haricinden is bulma imkanlarinin belirli bir alanda uzmanlagmalarindan dolay1 sinirh
olmasi, isyerinde yasanan problemler hakkinda diisiincelerini ifade edememeleri, adil
olmayan 6diillendirme sisteminin olmasi, asir1 is yiikiine karsi itiraz edememesi, is
kaybetme korkusunun strese neden oldugu belirtilmektedir. Akademisyenler,
performans degerlendirme siirecinin, dogru bir sekilde yapilandirilmadigi, eglenceli
ders anlatimi1 yapan veya dersleri kolay hale getirecek sekilde yiiksek notlar veren
akademisyenlere gore olusturulan degerlendirme sisteminin stres olusturan bir bagka
faktor oldugu tespit edilmistir. Akademisyenlerin yasadiklar1 yogun stres sonucunda
yenilik¢i ¢aligmalar gelistirmelerine imkanlar1 ve zamanlari olmadiklari saptanmuistir.
Cok az sayida olsa dahi akademisyenlerin is stresinden dolay1 kalp rahatsizliklar

yasadiklar1 ve tedavi aldiklar belirlenmistir.

Dua (1994) yapmis oldugu caligmada akademisyenlerinde bulundugu toplam 1.028
tiniversite personeli lizerinde yapilan c¢alisma sonucunda bireylerin stres
kaynaklarinin; diizenli bir sekilde geri doniit alamamalart, is yeri kosullarinin istenilen
diizeyde olmamasi, is ylkiiniin ¢ok fazla olmasi, ¢ok kisa siire i¢erisinde ¢ok fazla
gbrevin tamamlanmasinin belirtilmesi, is glivencesinin olmamasi, terfi imkanlarinin
yetersizligi, boliimlerinde kararlara katilimlarinin kisitli olmasz, is yerinde alt yap1 ve
ekipman eksikliginin bulunmasinin strese neden olan etkenler oldugu belirlenmistir.
Kadin ve erkek iiniversite personelinin stres diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit
edilmese de erkeklerin yogun is yiikiine bagli yasadig stresin kadinlara gore daha fazla
oldugu, kadinlarin ise is politikalari, uygulamalaria bagli olarak erkeklere gore daha
fazla stres yasadiklar1 belirlenmistir. Geng {iniversite personellerin yas olarak daha
bliyiiklere gore daha fazla is stresi yasadiklar1 belirlenmistir. Genglerin, is politikalari
ve ¢alisma kosullar1 sonucunda yasca biiyiiklere gore daha fazla stres yasadiklari, is
yiikii sonucunda ise yasca biiylik olanlarin daha fazla stres yasadiklar1 belirlenmistir.

Yogun is yiikii sonucunda olusan stres diizeyinde tam zamanli ¢alisan iiniversite

77



personelinin yar1 zamanl c¢alisanlara gore daha fazla stres yasadigi saptanmustir.
Caligmada ayrica, tiniversite personelinin etnik gruplart ve sahip olduklari niteliklerin
stres diizeylerinde bir farkliliga yol agmadig: belirlenmistir. Is stresi sonucunda is
tatminsizliginin, devamsizligin, saglik problemlerinin arttigi, psikolojik ve fiziksel

rahatsizliklarin olustugu, endisenin ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.

Abouserie (1996) tiniversitedeki akademik personellerin stres diizeyi, stresin sonuglari
ve stresle miicadele yOntemleri arastirilmistir. Calismada akademik personeller
yasadiklari stresin en 6nemli nedenlerini 6nem sirasiyla; yapmakta olduklari is, aileden
gelen talepler, zaman kisitlarinin olmasi, yasanan ekonomik zorluklar, bireyler arasi
iliskiler, saglik problemleri oldugu belirtilmistir. Is stresi kaynaklarina bakildiginda
ise, arastirma yapmak, zaman problemleri yasamak, is arkadaslariyla olan iliskiler,
ders verme, yonetim ve biirokrasi ile yasanan bazi durumlar ve dgrencilerden gelen
taleplerin stresin olugsmasina neden oldugu ifade edilmektedir. Akademik personeller,
stresle miicadele ederken sergiledikleri stratejilere bakildiginda, yasanan problemi
kabul etmek, bireylerle konusmak, bir arkadas grubuna dahil olmak, gereksiz oldugu
diisiiniilen istek ve taleplere hayir diyebilmek, yasanilan strese iliskin is arkadaslariyla
konusmak, stresin bir¢ok kisi tarafindan yasanilan normal bir duygu oldugunu kabul
etmek gibi davranislarin stresle miicadele de sergilenen yontemler oldugu
belirlenmistir. Ayrica stresle miicadele noktasinda, bireyin kendini is yerine kapatip
cok caligmasinin veya hi¢ calismamak iizere ise gitmemesinin de yanlis yontemler

arasinda oldugu belirlenmistir.

Hamjah vd. (2015) akademisyenlerin yasadiklari is stresinin derecesinin yani sira is
stresiyle miicadelede ruhsal yaklasimin etki derecesi incelenmistir. Akademisyenlerin
is stresine yogun sekilde maruz kaldiklari, yapmalar1 gereken gorevlerini bitirmeleri
sonucunda ruhsal, fiziksel ve duygusal olarak kendilerini yorgun hissettikleri
belirlenmis, yeni herhangi bir gorev alan akademisyenlerin stres yasadiklari tespit
edilmistir. Ayrica bir boliim akademisyenin kariyerlerinden dolayr mutsuz olduklari
ve stres yasadiklar1 belirlenmis, yasanilan stres sonucunda da is yerinde isteksizligin
olugmasi, karamsar, mutsuz, sikilmis ve is yapma isteklerinin azaldig1 hatta ¢alisilan
igyerinden istifa etme ve farkli bir isyerinde ¢alismaya baslama gibi diisiincelere yol
actig1r belirlenmistir. Akademisyenlerin yasadiklar1 stresle miicadele etmeleri
noktasinda en 6nemli yollardan birinin ibadet etme, dua etme gibi manevi uygulamalar

yaparak, ruhsal bir yaklagim sergilemek oldugu belirlenmistir.
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Akademisyenlerin yasadiklari strese iliskin literatiirde yer alan ¢alismalardan bazilari

Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Akademisyenlerin Yasadiklar: Stresle Ilgili Yapilan Bazi Cahismalar

YAZARLAR CALISMALAR

Dua (1994) Job Stressors and Their Effects on Physical Health, Emotional
Health and Job Satisfaction in a University.

Abouserie Stress, Coping Strategies and Job Satisfaction in University

(1996) Academic Staff.

Gillespie vd. Occupational Stress in Universities: Staff Perceptions of the

(2001) Causes, Consequences and Moderators of Stress.

Yildirim, Beden Egitimi ve Spor Yiksekokullarindaki ~ Gorevli

Tasmektepligil | Akademisyen Personelin Orgiitsel Stres ve Tiikenmislik Diizeyleri

(2011) Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Hamjah vd. Spiritual Approach in Managing Work-Related Stress of

(2015) Academicians.

Bakan vd. Orgiit Depresyonu ve Is Tatmini Arasindaki Iliski; Bir

(2015) Universitedeki Akademisyenler Uzerinde Alan Arastirmast.

Goksel, Akademisyenlerde Stres Kaynaklari ile Stresle Basa Cikmada ve

Tomruk (2016) | Stres Durumunda Gosterilen Davranislarin iliskisi

Tekin, Cilesiz,

Farkli Mesleklerde Calisanlarin Algilanan Stres Diizeyleri ve

Gede (2019) Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Uzerine Bir Arastirma.
Yildiz, ) ) .
Isyeri Nezaketsizligi ile Is Stresi Arasindaki Iligki:
Bayrake1 )
Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma
(2020)
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4. KUSAKLAR TEORISi

Kusak kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan su sekilde ifade edilmektedir: “yaklasik
olarak aymi yillarda dogmus, aym cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer
stkintilart, kaderleri paylagmis, benzer odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu ve
vaklasik yirmi bes otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler obegi, gobek, nesil,
batin, jenerasyon” (https://sozluk.gov.tr/). Ayn1 veya birbirine yakin yillarda veya
zaman araliklarinda dogmus, yasanilan donemdeki zorluklari, kolayliklari yasayan ve
belirli bir sosyal grubun pargasi olan kisilerin olusturdugu topluluga kusak veya diger
bir ifadeyle jenerasyon denilmektedir (Yiiksekbilgili, 2015, 260). Kusak kavramu,
belirli senelerde dogmus, daha sonrasinda gesitli olaylardan etkilenmis ve yasanilan
bu etkilenmeler sonucunda gesitli tutum ve davraniglara sahip olan kisilerden olusan

topluluk olarak ifade edilmektedir (Tas, Kagar, 2019, 643).

Mannheim (1923) yapmis oldugu "The Problem of Generations" baslikli ¢alisma
kusaklar teorisinin sosyolojik bir olgu olarak ortaya ¢ikmasinda 6nde gelen ilk

caligmalardandir (Pilcher, 1994, 481).

(Mannheim, 1952, 291) kusaklar1 siniflandirir ve tanimlarken sadece biyolojik olarak
ifade edilen ayni yillarda dogan bireyler olarak ifade etmenin dogru olmadigini ayni
zamanda kusaklarin sosyal olarak da belirli bir siniftan olustugunu belirtmenin dogru

oldugunu ifade etmektedir.

Kusaklarin sadece biyolojik olarak dogum ve Oliim tarihleri baz alinarak
olusturulamayacagi ve cesitli bagka sosyal etkenlerin de bulundugu ifade edilmektedir.
Ayni1 kusaga ait bireylerin sosyal ve tarihsel siiregte ortak olaylara sahit olduklar1 ve
belirli karakteristik Ozelliklere sahip olduklar1 ifade edilmektedir. Kusaklara ait
bireyler her ne kadar somut bir grup olusturmamis olsa dahi bireylerin aralarinda bir

sliphesiz bir bag bulundugu ifade edilmektedir (Mannheim, 2009, 166-168).

Kusaklar teorisi, belirli bir zaman araliginda diinyaya gelmis, benzer tutum ve
davraniglara sahip olan ve belirli donemdeki olaylar sonucunda sekillenen benzer
yasama tarzlarma sahip bireylerin olusturdugu topluluk olarak ifade edilmektedir.

Farkl1 karakteristik 6zellikleri bulunan ve ayirt edici 6zellikleri itibariyle belirli bir
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gruba bagli bulunan insan toplulugunun kusak olarak ifade edilebilecegini
belirtilmektedir. Bu anlamda bireyler ait olduklar1 kusaklar itibariyle bir sosyal
kimlige sahip olmakta ve diger kusaklardan ayrisabilmektedir (Chen, 2010, 132).

Toplumlarin zaman igerisinde yasadiklar1 sosyal, politik, teknolojik ve ekonomik
degisimler sahip olunan kiiltiirel yapilarinda bir degisiklige yol agmaktadir. Yasanan
bu degisimler, toplumu olusturan bireylerin yasam sekillerini, hayata karsi bakis
acilarmi, duygu, diisiince, tutum ve davranis yapilarinda degisiklige yol agmaktadir ve
bireyler lizerinde farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bireylerde yasanan
degisimler de kusaklarin olusmasina ve bireylerin belli kusaklara ait olmasina neden
olmaktadir (Ayhiin, 2013, 93; Miicevher, Erdem, 2018, 61). Fakat ayn1 kusak
icerisinde yer alsa bile bireyler, dogup biiyiidiikleri bdlgeden, cografyadan
etkilenmekte ve ait oldugu kusagin genel 6zelliklerinden ayrisip farklilasabilmektedir.
Bu bireylerin iizerinde yasadiklari iilkenin sahip oldugu ekonomik, sosyal, siyasi ve
cografi durumlardan etkilenerek farklilagabilecegi dikkate alinmalidir (Kuyucu, 2014,
63). Bu anlamda farkli kitalarda, iilkelerde, illerde, ilgelerde hatta mahalle/semtlerde
yasayan bireylerin ayni kusak icerisinde yer alsalar bile farklilasabilecegi dikkate

alinmasi1 gereken bir durumdur.

Bugiin yasanan politik, ekonomik, sosyal degisimler isletmeleri etkiledigi gibi
isletmelerde ¢alisan bireyleri de psikolojik ve sosyolojik olarak etkilemekte ve
calisanlar arasinda farkliliklarin olusmasina neden olmaktadir (Tas, Kagar, 2019, 643).
Glintimiizde is diinyasinda her zamankinden daha fazla farkli kusaklara mensup
calisanlar yer almaktadir. Bu farklilarin ¢alisma hayatinda dogru tanimlanmasi ve
farkl kusaklar arasindaki duygu, diislince, tutum, davranis, hayata bakis agis1 vs. gibi
farkliliklardan dolay1 olusabilecek c¢atismalarin  Onlenmesine yonelik isletme
uygulamalar1 ve politikalarinin olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir (Arsenault, 2004,
124). Isletmelerde farkli kusaklara mensup c¢alisanlarin olmasmim farkli bakis
acilariin ve kiiltiirel zenginligin yam sira c¢alisanlarin arasinda saglikli iletisimin
kurulamamas1 basta olmak {izere bazi sorunlara da yol agabilmektedir. Bu noktada
calisanlarin ve yoneticilerin farkli kusaklara mensup c¢alisanlari, ait olduklar
kusaklardan kaynakli farkliliklarina gore anlamaya calismasi 6nem arz etmektedir
(Adigiizel, Batur, Eksili, 2014, 167).

Bireylerin dahil olduklar1 kusaklar incelendiginde bes farkli kusaktan bahsetmekten
miimkiindiir. Bu kusaklar su sekilde ifade edilmektedir; Sessiz Kusak
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(Gelenekselciler), Bebek Patlamas1 Kusagi, X Kusagi, Y kusagi ve son olarak Z
kusagindan bahsetmek miimkiindiir (Ayhiin 2013; Adigiizel, Batur, Eksili, 2014).

Kusaklara iliskin arastirmacilarin fikir birligine vardigir ortak ve net bir zaman

araliklar1 bulunmamaktadir. Bu noktada kusaklarin zaman araliklarina, tarihlerine

iliskin ulusal ve uluslararasi literatiirde bir¢ok farkli aragtirmacinin temel aldig1 zaman

araliklar1 Tablo 8’deki gibi belirtilmistir.

Tablo 8: Ulusal ve Uluslararas: Literatiirde Kusaklarin Kronolojik

Siniflandirilmasi
Arastirmacilar Sessiz Bebek X Kusag | Y Kusag | Z Kusagi
Kusak Patlamasi
Oblinger, 1946 1946-1964 | 1965-1980 | 1981-1994
Oblinger, Oncesinde
Lippincott doganlar
(2005)

JiFi (2016) 1945 1946-1964 | 1965-1976 | 1977-1995 | 1996 ve
Oncesinde sonrasinda
doganlar doganlar

Berkup (2014) | 1900-1945 | 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1994 | 1995 ve

sonrasinda
doganlar

Shacklock, 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-2000

Brunetto
(2012)
Francis, 1940-1959 | 1960-1979 | 1980-1994 | 1995-2010

Hoefel (2018)

Ayhiin (2013) 1945ve | 1946- 1964 | 1965-1979 | 1980-1994 2003
oncesinde yilindan
doganlar sonra

doganlar

Levickaité 1960-1974 | 1975-1989 | 1990-2010

(2010)
Lancaster 1946 1946-1964 | 1965-1981 | 1982-2000
(2004) oncesinde
doganlar
Tapscott 1946-1964 | 1965-1976 | 1977-1997
(2009)
Twenge vd. 1925-1945 | 1946-1964 | 1965-1981 | 1982-1999
(2010)
Caycl, 1965-1980 | 1981-1994 | 1995 ve

Karagiille sonrasinda

(2014) doganlar
Uslu, Sahin, 1950-1965 | 1965-1976 | 1977-1994 | 1994-2003
Cam (2012)
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Tablo 8 - devam

Junco, 1925-1942 | 1943-1960 | 1961-1981 | 1982 ve
Mastrodicasa sonrasinda
(2007) doganlar
Dixon, 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-2003
Mercado,
Knowles (2013)
Giirbiiz (2015) 1945-1965 | 1966-1979 | 1980-1995
Baran, Noyan, | 1925-1945 | 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1994 | 1995-2009
Karabulut
(2020)

Tablo 8 incelendiginde; kusaklarin tarihleri konusunda fikir birligi olmadigi ve farkli
goriislerin bulundugu goriilmektedir. Bu noktada gerceklestirilen calisma kapsaminda
sessiz kusaga mensup bireylerin akademik hayatta aktif olarak bulunmayacagi
diisiiniildiigii icin bu kusaga yonelik herhangi bir tarih aralig1 belirlenmemistir. Ayrica
Tablo 8’de yer alan literatirde kusaklara yonelik belirtilen zaman araliklar
incelendiginde genel olarak kabul edilen zaman araliklarinin, 1946-1964 yillar
arasinda doganlar Bebek Patlamasi, 1965-1979 yillar1 arasinda doganlar X kusagi,
1980-1994 yillar1 arasinda doganlar Y kusagi goriildiigii i¢in yapilan ¢alismada da bu
zaman araliklar referans alinmigtir. Ayrica genel olarak literatiirde 2000 ve sonrasinda
doganlarin Z kusag1 olarak kabul edilmesine karsin, bu bireylerin yaslar itibariyle
akademisyen olarak {iniversitelerde yok denecek kadar az sayida olacag
diistiniilmektedir. Yapilan literatiir incelemesinde 1995 ve sonrasinda dogan bireyleri
Z kusagi olarak adlandiran g¢alismalarin da oldugu tespit edilmis olup bu zaman
araliklarindaki bireylerin akademik hayatta akademisyen olarak daha fazla yer aldig:
diistiniilmiistiir ve dolayisiyla yapilan ¢aligma kapsaminda Z kusagina dair dl¢timlerin

yapilabilmesi i¢in 1995 ve sonrasinda doganlar Z kusagi olarak referans alinmustir.

4.2. Kusaklarin Siiflandirilmasi

4.2.1.Sessiz Kusak (Gelenekselciler)

Kusaklarin tarihleri konusunda bir fikir birligi olmadigi ve arastirmacilarin farkl: tarih
araliklarim1 esas aldig1 ve belirttigi dikkat ¢ekmektedir. Bu kusak, sessiz kusak,
veteranlar, radyo bebekleri olarak adlandiriimakta ve 1900 ile 1945 yillari arasinda
dogan bireylerden olusmaktadir. Bu kusaktaki bireylerin karakter ve kisilik
ozelliklerini etkileyen sekillendiren olaylardan en 6nemlileri olan Hirosima’ya atilan

atom bombasi saldirisi, 1. Diinya Savasi, Kore Savas1 (Berkup, 2014, 219). Bireylerin
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kisilik Ozellikleri, davraniglar1 yasanan bu olaylar etrafinda sekillenmistir. Bu
kapsamda sessiz kusaga ait 6zellikler su sekilde ifade edilebilir; sahip olduklarini
onemseyen ve kiymetini bilen bireyler, tasarruf eden, savurgan sekilde para
harcamayan, para yonetimine dnem veren, sahip olduklarinin kiymetini bilip miitevazi
bir yagam siirerler. Yasadiklar1 olaylardan etkilendikleri i¢in belirsizlikten kurtulmak
ve korunmak istedikleri icin otoriteye karsi saygilidirlar ve otoriteye giivenirler
(Lancaster, 2004, 1-5; Berkup, 2014, 219). Bu kusaga sessiz kusak denmesinin en
biiyiik nedeni, otoriteye karsi saygili olmalaridir (Giindiiz, Pekgetas, 2018, 92). Bu
kusaga ait bireyler, calistiklar1 isletmeye daha bagl ve sadakat duygular yiiksektir. Bu
kusaga mensup bireyler c¢aligtiklart isi dnemser ve ¢ok calismanin, isin eglencenin
oniinde oldugunu diisiiniirler. Bu bireyler, is etigi yiiksek, bir isletmede uzun siire
caligmanin iyi oldugunu diisiinen, is istikrar1 bulunan ve kariyer hedefleri uzun
donemli olan, sorumluluk sahibi, vatanseverdirler. Fakat bunun yaninda teknolojik
gelismelerin uzaginda kalmis ve teknolojiyi 6grenememis bireylerdir (Lancaster,

2004, 1-5; Berkup, 2014, 219).

4.2.2. Bebek Patlamasi Kusagi

2. Diinya Savagsi sonrast dogum oranlarinda yasanan asir1 artis bu kusaga bebek
patlamasi denmesine neden olmustur (Lancaster, 2004, 1-5). Bu kusaga mensup
bireylerin sahip olduklar1 O6zellikler su sekilde ifade edilmektedir; sorumluluk
bilingleri yiiksek, ¢aliskan, sadik ve geleneklerini énemseyen bireylerdir (Ozer, Eris,
Ozmen, 2013, 138). Isyerinde otoriteye ve hiyerarsik diizene karsi saygi duyarlar.
Bunun nedeni bireylerin otoriteye ve hiyerarsik diizene saygi duyulan bir is gevresinde
yetismeleri, bunun bilincinde olmalar1 olarak ifade edilmektedir. Bu bireyler
isletmelerine  baghdirlar ve isletmelerden de kendilerine kars1 baglhlik
beklemektedirler  (Gursoy, Maier, Chi, 2008, 451-452). Calistiklar1 isletmede
kendilerine yatirim yaparak kendilerini gelistirmek istemektedirler. Yasanan sorunlara
dogrudan dahil olmak istemeyen bireylerdir (Dixon, Mercado, Knowles, 2013, 64).
Idealist, iyimser olan bireyler oldukga rekabetci bir yapiya sahiplerdir ve ¢alistiklari
kurumda fark edilen birey olmak istemekte ve fark yaratmaya calismaktadirlar. Bu
kusaga mensup bireylerin para kazanma, unvan elde etme ve taninma gibi kaygilarini
karsilamak i¢in ¢alismalarinin yaninda ¢ocuklarinin bakiminin yani sira yasl anne ve
babalarina baktiklarindan dolay1 “sandvi¢ kusak™ denilmektedir (Lancaster, 2004, 1-

5). Is giivencesini onemseyen bu bireyler, isletmelerin yeniden yapilanmasi veya
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calisanlarin  degistirilmesinden dolay1 c¢ok fazla is degistirmek zorunda
kalabilmektedirler. Kurallara uyum konusunda dikkat eden bireyler, her zaman
yaptiklari isi yapmak konusunda kendilerini daha rahat hissettikleri i¢in degisime karsi
direng gostermektedirler. Kendilerinden ¢ok boyutlu veya detayli gorevler yapmalari
istendiginde ¢ok fazla yonlendirmeye ihtiyag¢ duyarlar. Son olarak teknoloji konusunda
problemler yasarlar ve teknolojiye karst meraklar1 olduk¢a azdir denilebilir (Gursoy,

Maier, Chi, 2008, 451-452).

4.2.3. X Kusagi

Bebek Patlamasi kusagi sonrasinda dogan bireylerdir. Berlin Duvari’nin yikilmasi,
Yugoslavya ve Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti Birligi’nin dagilmasi bu kusagin
karsilastigi en onemli kiiltiirel ve politik deneyimlerdir (Levickaité, 2010, 172).
Bosanma oranlarinin yiiksek oldugu, girisimei ve 6zgiir ruhlu, enerjik, is yerinde
eglenceli olabilen isletmelere ve islerine karsi daha elestirel yaklasabilen bireylerdir
(Lancaster, 2004, 1-5). Otoriteye sorgulamakta ve karsi gelmekte diger kusaklara gore
daha rahattirlar. Degisime karsi direng gostermemekle beraber degisimin olmasini
bekler, talep ederler. Yasamak i¢in c¢alisan bireylerdir. Calistiklart is yerinde
hakkettiklerini diistindiikleri maaglar1 almamalar1 durumunda farkli bir isletmede veya
iste calismak igin arayislara girebilmektedirler (Gursoy, Maier, Chi, 2008, 451-452).
Egitimin degisim ve gelisim i¢in gerekli oldugunu diisiiniirler, takim c¢alismasinin
onemine ve is iligkileri ve network olusturmanin degerli oldugunu diisiinmektedirler
(Dixon, Mercado, Knowles, 2013, 64). X kusagi doneminde egitim ve saglik alaninda
yasanan geligsmelerin yani sira dzellikle teknoloji alaninda gelismeler yasanmis ve
bireyler teknolojik gelismelerden etkilenmislerdir (Ayhiin, 2013, 108). Teknolojik
gelismeler konusunda bilgisayarlarin evde kullanilmaya baslandig: ilk doneme denk
gelen, bilgisayar oyunlarinin popiiler oldugu, ticari ve sosyal amaclarla internetin

kullanildigi bir donemde yasamis bireylerdir (Levickaite, 2010, 172).

4.2.4. Y Kusag

X kusagindan sonra diinyaya gelen Y kusaginin adlandirilmasi noktasinda bir fikir
birligi bulunmamakla beraber bir¢ok ifade kullanilmaktadir: Milenyumlar, Nexterlar,
www Kusagi, Dijital Nesil (Tolbize, 2008, 4), Echo Boomers ve MTV Kusagi
(Levickaite, 2010, 173), Net Kusag1 (Tapscott, 2009, 15). Bu kusagin bu sekilde
adlandirilmasinin nedeni ve kusagin en énemli 6zelligi teknolojinin i¢ine dogmalari
ve teknolojiyi su, hava gibi oldukca gerekli goren bir nesil olmalaridir (Tapscott,
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2009,18). Teknolojiyi olduk¢a yogun sekilde kullanan kisiler olarak ifade edilen Y
kusagi (Eksili, Antalyali, 2017, 107) e-posta, sms gibi elektronik haberlesme
imkanlarinin yani1 sira Xbox ve Playstation ve Ipod gibi teknolojik eglence araglar ile
tamismustir (Cayci, Karagiille, 2014, 192). Sahip olduklar1 cep telefonlar1 ve
bilgisayarlar1 glinliik hayatlarinin bir parcasi haline getiren bir kusak olan Y kusagi
mensuplari teknoloji olmadan bir yasantinin miimkiin olmayacagini diisiinmektedir

(Tapscott, 2009,15-22).

Internetle biiyiiyen ilk kusak olmalarindan dolay1 elektronik araclar1 kullanarak is
yapmaylr normal olarak gormektedirler. Teknolojinin sagladig1 avantajlar
kullanabilmelerinden dolayr ayni anda birden fazla gorevi yapma konusunda X
kusagindaki bireylere gore daha yetenekli olduklar: ifade edilmektedir (Gursoy, Maier,
Chi, 2008, 453). Ayn1 anda birden fazla is yapma konusunda oldukca yetenekli olan
bu bireyler, 6rnegin ayn1 anda televizyon izlerken diger tarafta mesajlasip, internette

gezinebilmektedir (Tapscott, 2009, 15-22).

X kusagina gore gelecekleri hakkinda umutlu olan ve merkez otoritelere glivenen bir
kusaktir. Calismakta olduklar1 islerine karst onem verir ve Ozenli ¢alistiklar1 icin
yoneticileri veya g¢evreleri tarafindan takdir edilmeyi, saygi duyulmay1 ve taninmay1
beklemektedirler (Gursoy, Maier, Chi, 2008, 453). Kendileri i¢in anlamli ve dnemli
olan islerde calismak isteyen bireyler, kendi islerini kurmak istemektedirler. Internetin
avantajlarindan dolay1 tiim diinyadaki gelismelerden haberdar olan, internet okur

yazarligi bulunan, teknoloji meraklisi olan bireylerdir (Lancaster, 2004, 1-5).

Kurallara kars1t gelebilme noktasinda kendilerini 6zgiir hissetmektedirler. Calisma
saatleri, igyerinde uyulmasi beklenen kiyafet kurallar1 ve c¢alisan ile ydnetici
arasindaki iliski vs. gibi is yeri kurallari, normlar1 karsisinda zorluk
yasayabilmektedirler. X kusaginin aksine ¢ok fazla sadik degillerdir. Kariyerlerini inga
etme noktasinda, bir isletmede calisirken farkli bir kariyer hedefi dogrultusunda
egitimler alabilmektedirler. Mutlu olmadiklar igletmelerde ¢alismaya devam etmek

istememektedirler (Gursoy, Maier, Chi, 2008, 453).

Bebek Patlamasi kusaginda bireylerin iskolik bir yapida olmalarinin aksine Y kusagina
mensup bireylerin genel 6zelligi is hayatinda hirsli, siki ¢alisan bireyler olmalarina
ragmen aile ve arkadaslarini islerinden daha fazla 6nemsemekte ve daha fazla zaman
ayirmaktadirlar (Gursoy, Maier, Chi, 2008, 453; Ayhiin, 2013, 95).
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Takim ¢alismalariin giicline inanip is birligine agik olmalarimin yaninda bagimsiz,
kendine giivenen ve kendilerini iyi ifade edebilen bir yapilar1 vardir (Gursoy, Maier,
Chi, 2008, 453). Takim g¢alismasina yatkin ve aliskin olan bireyler takim igerisinde
sorumluluk alabilmektedirler. Degisime karsi direng gostermenin aksine degisimin
gerceklesmesi gerektigini diistinlir ve degisimin olmasini istedikleri i¢in “baglantili
nesil (linked generation)” olarak da adlandirilmaktadirlar (Dixon, Mercado, Knowles,

2013, 64).

4.2.5. Z Kusag

Digital teknolojinin baslangici veya ilerlemesi déoneminde diinyaya gelen bireylerin
olusturdugu topluluktur. Bundan dolayr bu kusak Net Kusagi, Snapchat Kusagi
(Oyman, Akinci, 2019, 448), 1 Kusagi, internet Kusagi, Sonraki Kusak, i kusak
(iGeneration), anlik ¢evrimigi (instant online) (Levickaité, 2010, 173), Dijital Yerliler
(Digital Natives) gibi farkli sekillerde adlandirilmaktadir (Singh, 2014, 59). Z
kusagmin var olan teknolojik gelismelerin sonucunda ekonomik refah diizeylerinin
onceki kusaklara gore daha iyi olacagi ve daha iyi sartlar altinda yasadiklari
distintilmektedir (Tas, Kagar, 2019, 653; Berkup, 2014, 224). Ebeveynleri olan X
kusagina gore cok farkli bir donemde diinyaya gelen bu bireyler kendilerine giivenen,
ozgiirliik¢ii bir yapiya sahip, bireyciligin agir bastigi, teknolojiye bagimli olan ve hiz
caginda yasayan bilgisayar, cep telefonu, internet gibi teknolojik araclarla beraber
yasayan hizli sekilde degisen diinyada yasanan her gelismeden hemen haberdar
olabilen bir kusaktir (Berkup, 2014, 223). Z kusag1 bireyleri, teknolojik gelismelerin
biiyiik bir hizda gerceklesmesi sonucunda bilgi ¢aginda yasadiklari i¢in bilgiye
ulasabilme noktasinda oldukg¢a avantajli durumdadirlar (Tas, Kagar, 2019, 653). Z
kusagi, daha bebekken bile teknolojik cihazlar ile zaman gegiren ve etraflar1 bu
araglarla kusatilan bireylerdir. Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest vs. bir¢ok
sosyal medya uygulamas1 hayatlarinin vazgecilmez pargasi haline gelmistir. Diinyanin
farkli yerlerinde yasayan bireylerle aninda iletisime gecebilmekte ve ¢ok hizli sekilde
bilgi paylasimi yapabilmektedirler (Berkup, 2014, 224). Z kusagi, bilgiye kitaplardan
okuyarak ulagmak yerine bilgisayardan elektronik ortamda o6grenmeyi tercih
etmektedir. Teknolojinin olmadigr bir diinyada yasamayi deneyimlemeyen bireyler
zamanlarim1  daha ¢ok Dbilgisayar ve telefonlariyla gecirmektedirler (Tas,
Demirdogmez, Kiigiikoglu, 2017, 1033-1034). Bu noktada Z kusagi teknolojiyi

hayatlarinin merkezine yerlestirmis fakat teknolojik araglarla fazlaca zaman
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gecirdiklerinden dolay1 yalnizlik problemleri yagayabilmektedirler (Kaplan, Carike1,
2018, 30). Fakat internette fazla zaman gegirdiklerinden, online oyunlar oynadiklart,
internetten baska bireylerle tanigsarak sosyallestikleri vs. gibi aktivitelerde
bulunduklarindan dolay1 internete bagimli hale gelebilmekte, dikkatsizlik sorunu
yasayabilmekte ve internetsiz bir hayatta ne yapacaklarini bilemeyecekleri igin ¢esitli
olumsuz sonuglarla karsilasabilmektedirler (Berkup, 2014, 224). Z kusaginin, birden
fazla gorevi yapabilme konusunda iyi olduklari, teknolojik araglar1 iyi kullandiklari,
takim ¢alismasindan ziyade birey olarak ¢alismaya daha yatkin olduklari, bu sekilde
potansiyellerini ortaya ¢ikaracaklarina inanan, yaratici bireyler olduklari, olaylara ve
diinyaya bakis acilarinin daha genis oldugu, standartlar1 belli olmayan ve
kisisellestirilmis islerde ¢alismak isteyebilen kusaktir. Ayn1 zamanda Z kusaginin
isletmelere kars1 aidiyet duygularinin zayif oldugu ve hizlica vazgecebilen bir yapilar
olmasina karsin kendilerini stirekli gelistirmeye calisan ve iyi egitim alabilen bireyler
olarak kabul edilmektedirler (Berkup, 2014, 224; Tas, Demirdogmez, Kiiciikoglu,
2017, 1033-1034). Girisimci bir yapilar1 olan, siirekli degisimin gerekliligine inanan,
yasanan degisim ve yeniliklere uyum saglama noktasinda sorun yasamayan, egitim
alarak kariyerlerine katkida bulunabileceklerini diisiinen ve kariyerleri konusunda
kendilerini sinirlamayan bir yapiya sahiptirler (Kaplan, Carik¢i, 2018, 31; Tas,
Demirdogmez, Kiiciikoglu, 2017, 1034).

Z kusagi, ¢alisma hayatinda 6zgiirliiklerini kisitlayacaklarimi diistindiikleri is baslangi¢
ve bitig saatleri, izinler konusunda daha esnek kurumlarda calismak istemekte,
gelisimleri igin gerekli olduklarini diisiindiikleri seyleri geri doniit almak istemekte ve
yoneticilerinin kendilerine arkadas gibi davrandiklar1 bir is ortaminda calismayi
istemektedirler. Kariyer yapmay1 veya iyi bir ise sahip olmanin kendilerine iyi bir
hayat, liiks bir ev, arabaya sahip olma imkani verecegini diisiinen materyalist duygu
ve dislinceleri tasiyabilmektedirler. Kendilerini mutlu eden islerin ne oldugunu
belirlemek amaciyla farkli is kollarinda veya farkli is boliimlerde ¢alismanin dogru

olacagini diisiinmektedirler (Singh, 2014, 62).

4.3. Kusaklar ve Sanal Kaytarma Arasindaki iliskiyi inceleyen Cahismalar

Amarat vd. (2017) yapmis olduklari ¢alismada; X ve Y kusagindaki ¢alisanlarin sanal
kaytarma davranislari biiylik gogunlukla kendi cep telefonlarindan gergeklestirdikleri,

sanal kaytarma davranislar1 sergilemek amaciyla kisisel bilgisayarlarini olduk¢a az
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kullandiklari belirlenmistir. X kusagindaki ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunun 1 saatten
az zaman gecirdikleri belirlenirken, Y kusagindaki calisanlarin biiyiik ¢cogunlugunun
1 saatten fazla zaman gecirdikleri belirlenmistir. Y kusagi ¢calisanlarinin X kusagindaki
calisanlara gore daha fazla sanal kaytarma davranislar sergiledikleri belirlenmistir. Bu
durumun gerekgesinin kusaklar arasindaki teknolojik gelismelerin farklilagsmasi ve
ilerlemesi, Y kusagindakilerin teknolojik gelismelerin takibi, internet ve sosyal
medyay1 daha fazla kullanmalar1 oldugu diisiintilmektedir. X kusagindaki ¢alisanlarin
3 saatten fazla sanal kaytarma yapmadiklar belirlenirken, Y kusagi calisanlarinin ¢ok

kiictik bir kisminin 3 saatten fazla sanal kaytarma yaptig1 belirlenmistir.

Hartijasti, Fathonah (2014) yapmis olduklar1 ¢aligmada, bebek patlamasi kusagi
bireylerin, X ve Y kusagina gore daha fazla sanal kaytarma davraniglar sergiledikleri
tespit edilmistir. Y kusagimin X kusagindakilere gore daha fazla sanal kaytarma
sergiledikleri belirlenmistir. Ozellikle bebek patlamasi kusagindaki kadilarm, X ve Y
Kusagi erkek, kadinlarina gore en fazla sanal kaytarma davranisi sergileyen kusak

olduklar1 belirlenmistir.

Kuznek, Giizel (2019) yapmis oldugu calismada elde edilen bulgular 6zetle su
sekildedir; kisisel e-posta alma, gonderme, e-postalari kontrol etme, haber igerikli
internet siteleri, online bankacilikla ilgili sitelere girme davraniglar1 igeren sanal
kaytarma boyutlarinda giindem takibini en fazla Bebek patlamas: kusagindaki
calisanlarin, en az ise X kusagi calisanlarin yaptigi belirlenmistir. Sosyal medya
uygulamalar1 kullanma, sohbet odalarini ziyaret etme gibi davranislari iceren sanal
kaytarmanin bir bagka boyutu olan sosyal paylasim boyutunu en c¢ok Y kusagi
calisanlarinin, en az ise bebek patlamasi kusagi calisanlarin gergeklestirdigi
belirlenmigtir. Y kusagi calisanlarin sanal kaytarmanin boyutlarindan 6nemli ve
onemsizleri itibariyle X kusagina gore daha fazla sanal kaytarma davranisi
sergiledikleri belirlenmistir. Y kusagi ¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun 1-2 saat
arasinda, Bebek patlamas1 ve X kusagi ¢alisanlarinin biiylik gogunlugunun ise yaklasik

1 saate kadar sanal kaytarma davraniglar sergiledikleri tespit edilmistir.
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5. UYGULAMA

5.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada bagimsiz degisken sanal kaytarma davranmisidir. Akademisyenlerin is
stresi ise bagimli degisken olarak ele alinmaktadir. Akademisyenlerin ait olduklari
kusaklar teorisi ise moderator (diizenleyici) degisken olarak ¢alismada yer almaktadir.

Arastirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.

SANAL

IS STRESI
KAYTARMA I:>

KUSAKLAR
TEORISI

Sekil 1: Arastirma Modeli

5.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, akademisyenlerin kusaklarina gore is stresi ve sanal kaytarma
diizeylerinin  incelenmesinin yam1 sira  akademisyenlerin  sanal kaytarma
davranislarinin is stresi tizerindeki etkisini, kusaklar teorisi lizerinden incelemektir.
Belirlenen bu amaglar noktasinda akademisyenlere yonelik olarak aragtirma

kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki sekilde olusturulmustur.

5.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calisma kapsaminda, akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri ile is stresi

arasinda anlamli bir iligkinin oldugu varsayilmaktadir.
Ana Hipotezler:

90



H1: Akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri is stresini etkilemektedir.

H2: Akademisyenlerin sanal kaytarma davraniglarinin is stresine etkisinde kusaklar

teorisinin moderator (diizenleyici) degisken rolii bulunmaktadir.

H3: Akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri demografik ozelliklerine (medeni
durum, cinsiyet, ¢alisilan tiniversite tiirii, akademik unvan, is deneyimi) gore farklilik

gostermektedir.

H4: Akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri sanal kaytarma oOnciillerine gore

farklilik gostermektedir.

H5: Akademisyenlerin is stresi diizeyleri demografik ozelliklerine (medeni durum,
cinsiyet, calisilan iiniversite tiirii, akademik unvan, i deneyimi, yonetim kademesinde

calisma durumu) gore farklilik gostermektedir.

H6: Akademisyenlerin kusaklarina goére sanal kaytarma diizeyleri farklilik

gostermektedir.
H7: Akademisyenlerin kusaklarina gore is stresi diizeyleri farklilik gostermektedir.
Alt Hipotezler

e H3a: Akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri medeni durumlarina gore
farklilik gostermektedir.

e H3b: Akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

e H3c: Akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri ¢aligtiklar tiniversite tiiriine
gore farklilik gostermektedir.

e H3d: Akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri akademik unvanlarina gore
farklilik gostermektedir.

e H3e: Akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri is deneyimlerine gore
farklilik gostermektedir.

e H4a: Akademisyenlerin akademik arastirma ve g¢alisma yapmak amaciyla
interneti  kullanim siirelerine goére sanal kaytarma diizeyleri farklilik
gostermektedir.

e HA4b: Akademisyenlerin ¢alisma saatlerinde interneti kullanma siirelerine gore

sanal kaytarma diizeyleri farklilik gostermektedir.
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H4c: Akademisyenlerin is disinda internette gecirdikleri siireye gore sanal
kaytarma diizeyleri farklilik gostermektedir.

H4d: Akademisyenlerin internet kullanma becerilerine gore sanal kaytarma
diizeyleri farklilik gostermektedir.

H4e: Akademisyenlerin sosyal medya hesaplarina sahip olma durumlarina
gore sanal kaytarma diizeyleri farklilik gostermektedir.

H4f: Akademisyenlerin sosyal medyada paylasim yapma sikligina gore sanal
kaytarma diizeyleri farklilik gostermektedir.

H4g: Akademisyenlerin sanal kaytarmanin kabul edilebilirligi konusundaki
goriislerine gore sanal kaytarma diizeyleri farklilik gostermektedir.

H4h: Akademisyenlerin sanal kaytarmanin kabul edilebilir olduklarini
diisiindiikleri siireye gore sanal kaytarma diizeyleri farklilik gostermektedir.
H41: Akademisyenlerin sanal kaytarma davranisi sergiledikleri kaynaklara
gore sanal kaytarma diizeyleri farklilik gostermektedir.

H4i: Akademisyenlerin calisma saatlerinde internete giris amacindan uzaklasip
farkli alanlarda internette gezinme durumlarina gore sanal kaytarma diizeyleri
farklilik gostermektedir.

H4j: Akademisyenlerin c¢alistiklari kurumun internet kullanim politikalar
konusunda yeterince bilgi sahibi olup olmama durumuna gore sanal kaytarma
diizeyleri farklilik gostermektedir.

H4k: Akademisyenlerin sanal kaytarma yapan 1is arkadaslarimi uyarip
uyarmama durumlarina gore sanal kaytarma diizeyleri farklilik gostermektedir.
H5a: Akademisyenlerin is stresi diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H5b: Akademisyenlerin 1is stresi diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H5c: Akademisyenlerin is stresi diizeyleri calistiklar {iniversite tiiriine gore
farklilik gostermektedir.

H5d: Akademisyenlerin is stresi diizeyleri akademik unvanlarina gore farklilik
gostermektedir.

H5e: Akademisyenlerin is stresi diizeyleri is deneyimlerine gore farklilik

gostermektedir.
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e H5f: Akademisyenlerin is stresi diizeyleri yonetim kademesinde g¢alisip

calismama durumuna farklilik géstermektedir.

5.4. Arastirmanin Onemi

Gergeklestirilen bu galisma, akademisyenlerin sanal kaytarmanin genel anlamda ve alt
boyutlar1 olarak ifade edilen 6nemli sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma
boyutlarinda hangi diizeyde sergilendiginin belirlenmesi ve gerceklestirilen sanal
kaytarma davranislarin is stresi tizerindeki etkilerinin belirlenebilmesi agisindan
onemlidir. Bu kapsamda sanal kaytarma ve is stresi arasindaki iliskilerin incelendigi
cesitli arastirmalar bulunmasina karsin, bugiin degisen is diinyasi kosullarinda farkli
kusaklara mensup akademisyenlerin bir arada c¢alismalarindan dolayi, bu
akademisyenlerin sanal kaytarma ve is stresi degiskenleri ile iliskilerinin ortaya
konulmasi agisindan gergeklestirilen aragtirmanin 6nem arz edecegi diigiiniilmektedir.
Ayrica ¢aligmanin akademisyenler iizerinde gerceklestirilmis olmasi, sanal kaytarma,
is stresi ve kusaklar teorisi degiskenlerinin bir arada kullanilmasi ¢alismanin mevcut

diger calismalardan farkliligini ortaya koymaktadir.
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6. YONTEM

6.1. Denekler

Aragtirmanin evreni Tiirkiye’de goérev yapan tiim akademisyenlerdir ve toplam

180.147 akademisyenden olusmaktadir (https:/istatistik.yok.gov.tr/). Arastirma

orneklemi, Tiirkiye’de gorev yapan 383 akademisyenden olugsmaktadir.

Kolayda o6rnekleme, arastirmacinin c¢aligmasi i¢in ihtiyact olan sayida Ornekleme

ulagmasi siirecinde en kolay sekilde ve ulasabilecegi deneklere ulasarak veri toplama

stirecini kapsamaktadir (Giirbiiz, Sahin, 2018, 132-133).

Bu kapsamda arastirmada evreni temsil ettigi diisiiniilen 383 akademisyene kolayda

ornekleme yontemi kullanilarak ulagilmis ve veriler toplanmistir.

Arastirmaya katilan akademisyenlere ait demografik Ozellikler Tablo 9’da yer

almaktadir.
Tablo 9: Katihmcilarin Demografik Bilgileri
Gruplar Say1 (n) | Yizde (%)
Bebek Patlamasi 20 5,2
Kusaklar X kusagi 111 29,0
Y kusagi 232 60,6
Z kusagi 20 5,2
Medeni Durum Evii 268 70,0
Bekar 115 30,0
Cinsiyet Kadin 167 43,6
Erkek 216 56,4
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Tablo 9 - devam

Calisilan Universite Vakaf 53 138
Tiirti Devlet 330 86,2
Prof. Dr. 51 13,3
Dog. Dr. 55 14,4
Dr. Ogr. Uyesi 99 25,8
Akademik Unvan Ogr. Gor. Dr. 4 1,0
Ogr. Gér. 46 12,0
Ars. Gor. Dr. 26 6,8
Ars. Gor. 101 26,4
Okutman 1 3
1 yildan az 18 4,7
is Deneyimi 1-5yil 64 16,7
6-10 y1l 102 26,6
11-20 y1l 103 26,9
21 yil ve tizeri 96 25,1
Vénetim Evet 110 28,7
Kademesinde Calisma Hayir 273 71,3

Aragtirmaya katilan akademisyenlere iliskin Tablo 9’da yer alan demografik bilgiler
incelendiginde, arastirmaya katilan toplam 383 akademisyenin 232’si (%60,6) Y
kusagina, 111°1 (%29,0) X kusagina, 20’si (%5,2) Bebek Patlamasi ve 20’si (%5,2) Z

kusagina ait bireyler oldugu goriilmektedir.

Akademisyenlerin 268’1 (%70) evli iken, 115’1 (%30,0) bekardir. Akademisyenlerin
167°s1 (%43,6) kadin, 216°s1 (%56,4) erkektir.

Akademisyenlerin 51’inin (%13,3) Prof. Dr, 55’inin (%14,4) Dog. Dr. , 99’unun
(%25,8) Dr. Ogr. Uyesi olup 4’iiniin (%1,0) Ogr. Gér. Dr. , 46’smnin (%12,0) Ogr. Gér.
, 26’smin (%6,8) Ars. Gor. Dr., 101’inin (%26,4) Ars. Gor. akademik unvanina sahip
oldugu ve son olarak okutman olarak yalnizca 1 akademisyenin (%0,3) oldugu

gorlilmektedir.
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Akademisyenlerin 18’inin (%4,7) is deneyimi 1 yildan az, 64’liniin (%16,7) 1-5 yil,
102’sinin (%26,6) 6-10 yil, 103’liniin (%26,9) 11-20 yil, 96’sin1n (%25,1) 21 yil ve

tizerinde is deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.

Akademisyenlerin 110°u (%28,7) yonetim kademesinde c¢aligmakta olup, 273’1

(%71,3) yonetim kademesinde ¢alismamaktadir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin

betimleyici 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10: Sanal Kaytarmaya Iliskin Onciillerin Dagilimi

sanal kaytarmanin Onciillerine iliskin

sahip olma durumu

Gruplar Say1 (n) | Yiizde (%)
5 yildan az 26 6,8
Akademik arastirma amach | 6-10 yil 107 27,9
interneti kullanma siiresi
11-15 y1l 120 31,3
16 yil ve iizeri 130 33,9
3 saatten az 68 17,8
Calisma saatlerinde interneti | 3-6 saat 186 48,6
kullanma stiresi
6 saatten daha fazla 129 33,7
2 saatten az 161 42,0
2-4 saat 175 45,7
Is disinda internette 5-7 saat 33 8,6
gegirilen stire
7 saatten daha fazla 14 3,7
Temel Seviye 10 2,6
Internet kullanma becerisi | Orta Seviye 98 25,6
fleri Seviye 215 56,1
Uzman Seviyesi 60 15,7
Evet 307 80,2
Sosyal medya hesaplarina Hayir 76 19.8
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Tablo 10 - devam

Paylagim yapmam 164 42,8
Sosyal medya hesaplarinda | Her giin 15 3,9
aylasim yapma siklig1
paymim yap s Haftada birkag giin 53 138
Ayda birkag giin 151 39,4
Evet 290 75,7
Sapal kgy‘.[evu'“mamn kabul Hayir 93 243
edilebilirligi
Kabul edilemez. 25 6,5
Sanal kaytarmanin kabul 0-30 dakika 147 38,4
edilebilir oldugu diisiiniilen -
. 31-60 dakika 150 39,2
stire
61-90 dakika 39 10,2
91 dakika ve iizeri 22 57
Kurumun sagladigi 52 13,6
internet kaynaklarindan
Kigisel mobil cihazimin | 136 35,5
Sanal kaytarma davraniginin | .
. e internet kaynaklarindan
sergilendigi kaynak
Hem kurum hem de 195 50,9
kendi internet
kaynaklarimdan
Evet 198 51,7
Farkli alanlarda internette
gezinme Hayir 185 48,3
Kurumun internet kullanim | Evet 211 55,1
politikalart konusunda bilgi
sahibi olma
Hayir 172 449
Sanal kaytarma yapan is Evet 28 7,3
arkadaglarina uyarma
durumu Hayir 355 92,7

Tablo 10°da yer alan aragtirmaya katilan akademisyenlere yoneltilen sanal kaytarma
onciillerine yonelik verdikleri yanitlar ¢ergevesinde olusturulan sanal kaytarma

onciilleri dagilimi incelendiginde 6ne ¢ikan sonuglar su sekildedir:

97



Arastirmaya katilan akademisyenlerin 130’u (%33,9) 16 yil ve {lizeri bir siiredir

akademik arastirma ve ¢alisma yapmak amaciyla interneti kullanmaktadir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin 186°s1 (%48,6) calisma saatlerinde 3-6 saat

interneti kullandiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin 175’1 (%45,7) 2-4 saat, is disinda internette

zaman geg¢irmektedir.

Internet kullanma becerileri agisindan, akademisyenlerin, 215’1 (%56,1) ileri seviyede,

interneti kullanma becerilerine sahip olduklarini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin 307’sinin (%80,2) sosyal medya hesabi

bulunmaktadir.

Sosyal medya hesaplarinda paylasim yapma sikliklar1 agisindan akademisyenler
degerlendirildiginde, 164’1 (%42,8) paylasim yapmadigini, 151’inin (%39,4) ise ayda
birkag¢ giin paylasim yaptig1 goriilmektedir.

Sanal kaytarmanin kabul edilebilir bir davranis oldugunu diisiinenlerin sayis1 290
(%75,7)’dir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin 150’si (%39,2) 31-60 dakika arasinda sanal

kaytarma davranis1 sergilemenin kabul edilebilir oldugunu ifade etmistir.

Sanal kaytarma davraniginin sergilendigi kaynaga bakildiginda, aragtirmaya katilan
195’1 (%50,9) hem kurum hem de kendi internet kaynaklarindan yararlanarak sanal

kaytarma davranis1 sergilemektedir.

Internete giris amacindan uzaklasarak farkli alanlarda internette gezinenlerin sayisi

198 (%51,7) dir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin calistiklart kurumun internet politikalar

konusunda yeterince bilgi sahibi olduklarini diistinenlerin sayis1 211 (%55,1) dir.

Sanal kaytarma davranisi sergileyen is arkadaslarini uyarmayan akademisyenlerin
sayist 355 (%92,7) dir.

98



Tablo 11: Akademisyenlerin Sanal Kaytarma ve Is Stresi Diizeyleri

Toplam | En diisiik | En yiiksek Standart Aritmetik

Boyut Say1 deger deger Sapma | Ortalama
Sanal Kaytarma T0p|am 383 1,00 4,82 0.75819 2,2950
Onemsiz Sanal Kaytarma| 383 1,00 5,00 0,84447 2,5922
Is Stresi 383 1,00 5,00 0,94637 2,4800

Arastirmaya katilan akademisyenlere ait sanal kaytarma diizeyleri incelendiginde,
toplam 383 akademisyenden toplanan veriler sonrasinda sanal kaytarma toplamlari
ortalamasinin 2,2950 oldugu goriilmektedir. Anket formunda 5°1i Likert 6lgegi
uygulandigi ve degerlerin en diisiik 1, en yiliksek 5 puan oldugu diisiiniildiigiinde
arastirmaya katilan akademisyenlerin ortalamadan daha az diizeyde sanal kaytarma
davraniglar1 sergiledikleri ve “Nadiren” secenegine yakin cevaplar verdikleri
goriilmektedir. Onemli sanal kaytarma ortalamasinin 2,0474 oldugu ve oldukga diisiik
diizeyde sanal kaytarma davranislart sergiledikleri ve 5’li Likert 6lgegi uygulandigi
dikkate alindiginda, “Nadiren” se¢enegine yakin yanitlar verildigi belirlenmistir. Sanal
kaytarmanin diger alt boyutu olan Onemsiz sanal kaytarma boyutu ortalamasinin
2,5922 oldugu ve 5°1i Likert 6lgegi uygulandigi goz oniine alindiginda, ortalama
degere yakin diizeyde dnemsiz sanal kaytarma davranislari sergiledikleri ve “Ara sira”
secenegine yakin cevaplar verdikleri belirlenmistir goriilmektedir. Akademisyenlerin
Oonemsiz sanal kaytarma davranislari, 6nemli sanal kaytarma davraniglarindan daha
yuksek diizeyde sergiledigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin is
stresi diizeyleri incelendiginde 383 akademisyenden elde edilen veriler sonrasinda
ortalama is stresi diizeylerinin 2,4800 oldugu goriilmektedir. 5°li Likert Olgegi
seklinde kullanilan is stresi 6l¢egi gbz oniine alindiginda en diisiik degerin 1, en yiiksek
degerin 5 oldugu diistintildiigiinde, akademisyenlerin ortalama degere yakin diizeyde
1§ stresine sahip olduklar1 ve “3:Ne Katiliyorum ne katilmiyorum” se¢cenegine yakin

cevaplar verdikleri ifade edilebilmektedir (Tablo 11).
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Tablo 12: Ol¢eklerdeki Maddelere iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Standart
Boyut Maddeler Ifadeler Ortalama | Sapma
Internet iizerinde olusmus olan sanal
M1 topluluklar1 ziyaret etmek 1,9843 | 1,08766
Internet u;erlnden eglence amach 21332 |1,13281
M2 video seyretmek
Bloglar1 okumak (yazar ile okuyucu
arasindaki 6zgiir iletisimi saglama 2,2219 |1,13734
Onemli M3 platformu)
Sanal Sosyal igerikli aglara katilmak
Kaytarma M4 (Facebook, Twitter vb.) 2,2872 1 1,30284
Internet iizerinden miizik, video,
M5 film veya dokiiman indirmek 2,2977 | 1,32245
Eglence amacli veya bos zaman
M6 doldurmak i¢in oyun oynamak 1,3603 | ,76964
M7 Kigisel web sayfasi ile ilgilenmek | 1,6240 | ,97059
Internet uzer}nden 1$ arama sitelerini 12245 | 58937
M8 ziyaret etmek
Internet {izerinden bankacilik
islemleri yapmak (EFT, Havale 3,0052 |1,26158
M1 islemleri gibi)
Internet uze?rmden haber sitelerini 31514 | 1,15230
M2 ziyaret etmek
Onemsiz Is dis1 haberlesme icin e-posta alma,
Sanal M3 gonderme veya kontrol etmek 3,2272 | 1,23987
Kaytarma {(msel tirlinler igin internet 24465 |1,19187
M4 iizerinden aligveris yapmak
Is dis1 gene_l amacli web sitelerini 24230 |1,02262
M5 ziyaret etmek
Yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret
M6 etmek (finans, borsa siteleri) 1,7128 1 1,09066
Isim, sagligim1 dogrudan
M1 etkilemektedir. 31802 ) 1,28072
Oldukga biiytik bir gerilim altinda 23629 | 114927
M2 calistyorum.
Isimden d_olayl_ kendimi sinirli 24256 |1.19075
M3 hissediyorum.
Farkli bir iste calisiyor olsam
sagligim muhtemelen daha iyi 2,0862 |1,19790
. , M4 olurdu.
Is Stresi — —
Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu
2,4178 |1,29756
M5 yasamama neden oluyor.
“Kuru'rnumd‘a Quzenl‘enep top}antllar 24178 |1,21558
M6 oncesi kendimi gergin hissediyorum.
Evde oldugum zamanlar bagka isler
yapiyor olsam da siklikla isimle 3,6423 |1,12794
M7 ilgili konular1 diigiiniiyorum.
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Tablo 12 incelendiginde, arastirmaya katilan 383 akademisyenin sanal kaytarma
6lg¢eginde yer alan maddelere vermis oldugu cevaplar sonucunda; akademisyenlerin
onemli sanal kaytarma boyutunda en c¢ok sergiledikleri davranmislarin sirasiyla;
“Internet iizerinden miizik, video, film veya dokiiman indirmek” (ort:2,2977) ve *
Sosyal igerikli aglara katilmak (Facebook, Twitter vb.)” (ort:2,2872) oldugu tespit
edilirken, en az sergilenen 6nemli sanal kaytarma davranislarin ise “Internet iizerinden
i arama sitelerini ziyaret etmek” (ort:1,2245) ve “Eglence amagl veya bos zaman

doldurmak i¢in oyun oynamak™ (ort:1,3603) oldugu belirlenmistir.

Onemsiz sanal kaytarma boyutu incelendiginde; “Is dis1 haberlesme igin e-posta alma,
gonderme veya kontrol etmek” (ort:3,2272) ve “Internet iizerinden haber sitelerini
ziyaret etmek” (ort:3,1514) maddelerinin en fazla sergilenen davraniglar oldugu
goriiliirken, en az sergilenen davraniglarin ise; “ Yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret
etmek (finans, borsa siteleri)” (ort:1,7128) ve “Is dis1 genel amagl web sitelerini
ziyaret etmek” (ort:2,4230) oldugu belirlenmistir.

Akademisyenlerin yasadiklari is stresi boyutundaki maddeler incelendiginde, en fazla
ortalamaya sahip ifadenin “Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor olsam da
siklikla isimle ilgili konular1 digiiniiyorum.” (ort: 3,6423) oldugu goriiliirken, en az
ortalama sahip ifadenin ise, “Farkli bir iste calisiyor olsam sagligim muhtemelen daha

iyi olurdu.” (ort:2,0862) oldugu saptanmuistir.

6.2. Olgcme Araclar

Arastirma kapsaminda Google Forms’da hazirlanan anket formu kullanilmistir. Anket
formunun ilk boliimiinde sanal kaytarmanin onciillerine dair sorular yer alirken, diger
béliimiinde Oriicii ve Yildiz (2014)’i{in gelistirdigi 14 sorudan olusan sanal kaytarma
oleegi bulunmaktadir. Is stresi diizeyinin &lgiilmesi amaciyla House ve Rizzo
(1972)’nin gelistirmis oldugu ve Efeoglu (2006)’nun Tiirk¢e’ye g¢evirip, uyarlamis
oldugu 7 sorudan olusan is stresi Olcegi bulunmaktadir. Anket formunun son

boliimiinde ise katilimcilara yoneltilen ¢esitli demografik sorular bulunmaktadir.

6.2.1. Sanal Kaytarma Olcegi
Calismada Oriicii ve Yildiz (2014) gelistirdigi 14 sorudan olusan sanal kaytarma dlgegi
kullanilmistir. Oriicii ve Y1ldiz (2014) sanal kaytarma dlgegini olusturma asamasinda

Blanchard ve Henle (2008), Lim (2002), Ozkalp vd. (2012) calismalardan
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yararlandigini ifade etmektedir. Sanal Kaytarma olgegi, dnemli sanal kaytarma ve
Onemsiz sanal kaytarma olmak iizere 2 boyuttan olusmaktadir. Toplamda 14 soru
bulunan 6l¢ekte 1-8 numarali sorular 6nemli sanal kaytarma boyutunu 6lgerken, 9-14
numarali sorular 6nemsiz sanal kaytarma boyutunu 6l¢mektedir. 5°1i Likert 6l¢egi
halinde bulunan 6lgekte 1 (Hicbir Zaman) segeneginden 5 (Her Zaman) segenegine
dogru devam eden segeneklerle cevaplayicilara sunulmustur.  Gergeklestirilen
dogrulayici faktér analizi sonrasinda 6nemli sanal kaytarma boyutundan 7. ve 8.
Maddenin diisiik standardize regresyon katsayilari bulunmasindan, énemsiz Ssanal
kaytarma boyutundan 1. maddenin ise dnemli sanal kaytarma faktoriiniin altindaki
degiskenlerle birden ¢ok kovaryans baglantisina sahip oldugu belirlendiginden analiz
disinda birakilmis ve ¢ikarilmistir. Sonrasinda 6nemli sanal kaytarma boyutundan 6,
Onemsiz sanal kaytarma boyutundan 5 soru olmak iizere toplam 11 madde iizerinden

analizlere ve degerlendirmelere devam edilmistir.

6.2.2. Is Stresi Olcegi

Katilimcilarin is stresi diizeylerinin Ol¢iilmesi amaciyla House ve Rizzo (1972)
tarafindan gelistirilen ve Efeoglu (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan tek boyuttan
olusan 7 soruluk is stresi Olcegi kullanilmistir. 5°1i Likert 6l¢egi halinde bulunan
Olgekte 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) segeneginden 5 (Kesinlikle Katiliyorum)
secenegine dogru uzanan seceneklerle cevaplayicilara sunulmustur. Gergeklestirilen
dogrulayic1 faktor analizi sonrasinda is stresi Ol¢eginin 7. maddesinin diisiik
standardize regresyon katsayisinin bulunmasindan dolay1 analiz disinda birakilmis ve
cikarilmistir. Sonrasinda is stresi 6lgeginde kalan 6 madde iizerinden analizlere ve

degerlendirmelere devam edilmistir.

6.3.Uygulama

Aragtirmada kullanilacak verilerin toplanilmasi: amaciyla ilk olarak Google Forms
tizerinden online anket formu olusturulmustur. Sonrasinda cevaplayicilara anketin
iletilmesi noktasinda, anketin baglanti adresi e-posta yoluyla akademisyenlerin kurum
e-mail adreslerine iletilmistir. Anket formu 03 Mart 2021 tarihinde katilimcilar i¢in
acilmis olup 10 Nisan 2021 tarihinde yeterli verinin toplanilmasi ile veri toplama

siireci tamamlanmistir.

[k olarak Tiirkiye’de farkli iiniversitelerde gorev yapan akademisyenlere anket

baglant1 adresinin iletilmesi ve ilgili akademisyenlerin anket baglanti adresini kendi
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meslektaglar1 ile paylagmalarmin rica edilmesi sonrasinda istenilen anket sayisina
ulasilamadigindan dolay1 daha yiliksek sayida orneklem sayisina ulasilabilmesi
amaciyla Yildiz Teknik Universitesi ve Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi’nde
bulunan ilgili birimlerle kurulan iletisim ve alinan izinler sonrasi ilgili tiniversitelerde
gorev yapan akademisyenlere anket baglant1 adresi ulastirilmistir. Anket uygulamasi
tamamladiginda Google Forms iizerinden elde edilen toplam anket sayisinin 383

oldugu belirlenmistir.

6.4. Kullanilan istatiksel Analizler

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analiz edilmesi amaciyla SPSS 22.0 ve
AMOS 24.0 istatistik programlar1 kullanilmistir.  Olgeklere iliskin betimleyici
analizlerin yani sira, yap1 gecerliligi ve giivenilirliklerinin belirlenebilmesi amaciyla
AVE (Ortalama Agiklanan Varyans), CR (Yap1 Giivenilirligi) degerleri hesaplanmis
ve cronbach alfa giivenilirlik analizi yapilmistir. Diger taraftan dogrulayici faktor
analizi ve korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica yapilan normallik analizi sonrasinda
verilerin normal dagilmadig: tespit edildiginde degiskenler arasindaki farkliliklarin
belirlenebilmesi i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis H ve Mann

Whitney U testleri yapilmistir.
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7. BULGULAR

Bu boliimde o6lgeklere iliskin gegerlilik ve glivenilirlik analizleri sonuglarina,
dogrulayici faktor analizi sonuglarina, normallik testleri, korelasyon analizi ve fark

testlerine iliskin ¢esitli sonuglara, tablo ve sekillere yer verilmistir.

7.1. Ol¢me Araclari ile ilgili Faktor ve Giivenilirlik Analizi Bulgular

Tablo 13: Sanal Kaytarma ve s Stresi Olceklerinin Yap1 Gecerliligi ve

Giivenilirlikleri
Cronbach's
Degiskenler|  Maddeler A A2* 1-A>* | CR | AVE | Alpha
M1 0,729 |0,53144 | 0,46856
M2 0,783/0,61309 | 0,38691
M3 0,627 |0,39313 | 0,60687 5 5
N ) M4 0,723|0,52273|0,47727 0,8205) 0,438 0.81
Onemli
Sanal M5 0,564 | 0,3181 | 0,6819
Kaytarma M6 0,5 0,25 0,75
M2 0,536 | 0,2873 | 0,7127
M3 0,57 | 0,3249 | 0,6751 0.7829 | 0.4283 0793
o ) M4 0,781 |0,60996 | 0,39004 | ' ' ’
Nncmsiz
Sanal M5 0,809 | 0,65448 | 0,34552
Kaytarma M6 0,5150,26523 | 0,73478
Cronbach's
Maddeler A AZ* 1-A%>* | CR | AVE Alpha
M1 0,647 |0,41861 | 0,58139
_ M2 0,761 |0,57912 | 0,42088
Is Stresi M3 0,746 | 0,55652 | 0,44348 0,8771|0,4918 0,866
M4 0,853 0,72761|0,27239
M5 0,818 |0,66912 | 0,33088
M6 0,53 | 0,2809 | 0,7191

A: Standardize Faktor Yiikleri, CR: Composite Construct Reliability: Yap1 Giivenilirligi, AVE: Average
Variance Extractad: Ortalama Agiklanan Varyans, Cronbach’s Alpha: Giivenilirlik Katsayisi

*22ve 1-A? degerleri CR ve AVE degerlerinin hesaplanmasinda kullanilmistir,

Cronbach’s alpha igsel giivenilirlik katsayilarinin, maddelerin giivenilirlikleri, (CR)

yapi glivenilirlikleri ve (AVE) ortalama ag¢iklanan varyans degerlerinin hesaplanmasi,
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ozellikle olgeklerde yer alan maddeler agisindan Olglilen her yap1 igin
giivenilirliklerinin ortaya konulmasi agisindan oldukg¢a 6nem arz etmektedir (Ryu ve
Jang, 2007, 64).

Dogrulayici faktor analizi yapilirken kurulan modelde yer alan faktorlerin maddelerin
birbirleriyle ve ilgili faktorle iligkili olmasi gerekmektedir. Bu anlamda CR
(Composite/Construct Reliability) diye ifade edilen Birlesik/Yap1 Giivenilirliligi ve
AVE (Average Variance Extracted) diye ifade edilen ortalama agiklanan varyans
degerleri, olusturulan yapinin gegerliligine iliskin 6nemli gostergelerdendir (Giirbiiz,

2019, 78).

Arastirmada kullanilan 6lceklerin ve dlgeklerde yer alan sorularin uygun bir yapi
icerisinde olup olmamasima karar verilmesi noktasinda kullanilan CR degeri yap1
giivenilirligi olarak ifade edilmektedir. Yeterli yakinsamanin ve i¢ tutarliligin
belirtilmesi agisindan yapi giivenilirliginin 0,70’ten yiliksek olmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Hair ve dig., 2014, 605.).

Standardize faktor yiikleri kullanilarak hesaplanan AVE (ortalama agiklanan varyans)
degerlerinin 0,50 {izerinde olmasinin model i¢in uygun oldugu ifade edilmektedir
(Hair ve dig.,2014, 605-618). Fakat Huang ve dig. (2013, 219) AVE degerinin 0,5’ten
bliyiik olmasinin arzulanmasina ragmen 0,40 degerinin de kabul edilebilecegini ifade
etmislerdir. Ayrica (Fornell ve Larcker, 1981°den aktaran Huang ve dig., 2013, 219)
AVE degerinin 0,50°den az olmas1 durumunda CR degerinin 0,60’tan biiyilik olmasinin
yakinsak yapi gecerliligi icin uygun ve yeterli oldugunu belirtmistir ve faktorlerin

gecerli olarak ifade edilebilecegi belirtmektedir.

Yapilan calismada Olgeklerin gilivenilirliklerinin tespiti i¢in Cronbach alfa igsel
giivenilirlik katsayilarinin hesaplanmasinin yani sira dlgeklerin yapisal giivenilirlik
degerleri de hesaplanmistir. Tablo 13 incelendiginde, (CR) yapisal giivenilirlik
degerleri tiim Slgekler igin 0,70 iizerinde olmas1 ve I¢sel Giivenilirlik katsayililarinin
onemli sanal kaytarma 6lgegi i¢in 0,812, 6nemsiz sanal kaytarma 6lgegi i¢in 0,793, is
stresi 6lgegi icin ise 0,866 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda 6l¢eklerin
yapisal glivenilirlikleri ve ig¢sel gilivenilirlikleri saglanmis olup dlgeklerin glivenilir
olduklar ifade edilebilmektedir. Ayrica yapilan analizler sonucunda AVE degerleri
Tablo 13’de belirtildigi sekilde 0,50 degerinin altinda bulunmasina karsilik 0,40 dan
yiiksek degerlerdir (Onemli Sanal Kaytarma: 0,43, Onemsiz Sanal Kaytarma: 0,42 ve
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Is Stresi: 0,49) ve analiz edilen tiim dlgekler icin CR degerleri Onemli Sanal Kaytarma:

0,82, Onemsiz Sanal Kaytarma: 0,78 ve Is stresi: 0,87 gibi degerlerden olusmakta ve

0,70 degerinin lizerinde olmasindan dolay1 6l¢eklerin gegerlilikleri i¢in yeterli degerler

olustugundan dolay1 yap1 gecerliligi ve giivenilirliginin uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Tablosu

Maddenin silinmesi Cronbach's
. . . durumunda Cronbach's Alpha
Faktor Adi Maddeler | Aritmetik | Standart e sl
Alpha Giivenilirlik Giivenilirlik
Ortalama | Sapma K
atsayisi Katsayisi
M1 1,9843 1,08766 ,766
M2 2,1332 1,13281 ,755
Onemli Sanal M3 2,2219 | 1,13734 788
Kaytarma
M4 22872 | 1,30284 766 812
M5 2,2977 1,32245 ,805
M6 1,3603 ,76964 ,809
Madde silinmesi Cronbach's
Faktér Ad Maddel Ari i | stand durumunda Cronbach's Alpha
aktor Adi addeler | Aritmetik | Standart | zyp Giivenilirlik | Giivenilirlik
Ortalama | Sapma K
atsayisi Katsayisi
M2 3,1514 1,15230 ,756
Onemsiz Sanal M3 3,2272 | 1,23987 750
Kaytarma
M4 24465 | 1,19187 735 193
M5 2,4230 1,02262 732
M6 1,7128 1,09066 ,791
Madde silinmesi Cronbach's
. . . durumunda Cronbach's Alpha
Faktor Adi Maddeler | Aritmetik | Standart e et
Alpha Giivenilirlik Giivenilirlik
Ortalama | Sapma K
atsayisi Katsayisi
M1 3,1802 1,28072 875
M2 2,3629 1,14927 827
M3 2,4256 1,19075 ,823
Is Stresi M4 2,0862 1,19790 ,840 ,866
M5 2,4178 1,29756 ,838
M6 2,4073 1,21558 ,854
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Giivenilirlik, katilimeilarin anket sorularmma vermis olduklar1 cevaplarin birbirleri
arasindaki tutarliligi olarak ifade edilmektedir. Gilivenilirlik, kullanilan 6lgeklerle

Olclilmek istenilenlerin hangi seviyede dogru sekilde olciildiigiinii belirtmektedir

(Biiyiikoztiirk, 2020, 182).

Cronbach Alfa giivenilirlik analizlerinde elde edilen giivenilirlik katsayr 0 ile +1
arasinda deger almaktadir ve elde edilen deger +1’¢ ne kadar yakin olursa,
giivenilirligin de o derecede arttig1 ifade edilmektedir (Can, 2020, 394). Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve iizerinde elde edilmesi giivenilirlik i¢in yeterli olacag:

ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2020, 183).

Tablo 14 incelendiginde, olgeklere iligkin giivenilirlik katsayilari sirasiyla 6nemli
sanal kaytarma i¢in 0,812, 6nemsiz sanal kaytarma i¢in 0,793 ve is stresi i¢in 0,866
olarak bulunmustur. Bu noktada Cronbach Alfa giivenilirlik degerlerinin ise 0,70’in
tizerinde olmasindan dolayr tim Ol¢eklerin giivenilirliklerinin yeteri derecede iyi

degerlere sahip oldugu anlagilmaktadir.

7.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sosyal bilimlerde gittikce yaygin hale gelen ve kabul goren Dogrulayict Faktor Analizi
(DFA) daha onceden gelistirilen ve farkli ¢alismalarda kullanilan bir modelin
dogrulugunun arastirma kapsaminda elde edilen verilerle dogrulanmasi ve
desteklenmesi amaciyla kullanilan bir analiz tiirtidiir. Arastirmada kullanilan sanal
kaytarma ve is stresi 6lgeklerinin daha 6nce bir¢ok ¢alismada kullanilmis olmasi ve
faktor yapilarinin bilinmesinden dolay1 dogrulayici faktor analizi kullanilmasinin daha
dogru olacag: diisiiniilmektedir. DFA sonucunda p degerlerinin anlamli bulunmasi,
standart faktor yiiklerinin 0,50 ve tizerinde olmasi sonrasinda modelin dogrulanmasina
iliskin model uyum degerlerinin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip olmasina
bakilarak karar verilebilmektedir. Eger model uyum degerleri istenilen degerler
araliginda degilse modifikasyon indislerine bakilmasi ve diizeltme Onerisi sonrasinda,
kovaryanslarin olusturulmasi ve modelin tekrar test edilerek model uyum degerlerinin

incelenmesi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019, 50-77).

7.2.1. Model Uyum lyiligi Kabul Degerleri

Tablo 15’te uyum 6lgiileri ve kabul edilen model uyum degerleri ile iyi (mitkemmel)
uyum degerleri araliklar1 yer almaktadir.
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Tablo 15: iyi ve Kabul Edilebilir Model Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
x2/df 0<y2/df<2 2 <y2/df<3

p value 05<p<1.00 01<p=<.05

RMSEA 0<RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08

NFI 95 <NFI<1.00 90 <NFI <.95

CFI 97 <CFI<1.00 95 <CFl<.97

GFlI 95 <GFI<1.00 90 <GFI<.95

AGFI .90 <AGFI<1.00 .85 <AGFI <.90

Schermelleh-Engel, Karin, Helfried Moosbrugger, Hans Miiller. 2003. Evaluating the Fit of
Structural Equation Models: Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures.
Methods of Psychological Research Online. c. 8. s. 2: 23-74.

y2/df (Ki kare/serbestlik derecesi), p value (anlamlilik degeri), RMSEA(Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii), NFI (Normlanmis Uyum indeksi), CFI(Karsilastirmali Uyum Indeksi), GFI (Uyum lyiligi
Indeksi), AGFI(Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi) (Akyiiz, 2018, 196).

7.2.2. Sanal Kaytarma Olcegi Dogrulayic1 Faktér Analizi

|5

N

Onemilil

ol
N

T2

W
0

,7h

63

Onemlid T2
onemli.sanal
— - 57 Kaytarma
Onemilis
51

.33

uI.h
v g

[
v}

=27

®

Onemiliv

-~ 80
Onemlid

0]

Onemsiz

59
Onemsiz2

R=1s]
z B2 =
Onemsi=3 onemsiz.sanal
80 kKaytarma
Onemsiz4a
s

Onemsizs =2

Onemsizt

Sekil 2: Sanal Kaytarma Olg¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Grafigi

Arastirma kullanilan sanal kaytarma olcegine yonelik dogrulayict faktor analizi

grafiginde standartlastirilmis faktor yiikleri Sekil 2°de yer almaktadir
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Sanal kaytarma 6nemli ve dnemsiz sanal kaytarma olarak iki boyuttan olustugu i¢in
birinci diizey ¢ok faktorlii DFA modeli olarak ifade edilirken, is stresi (degiskenler tek
bir faktor altinda toplandigi i¢in) tek boyutlu oldugu icin tek faktorli DFA modeli
olarak ifade edilmektedir. Standardize regresyon katsayilarinda faktor yiiklerinin .5’in
tizerinde olmasinin ideal oldugu ve istenilen bir durum oldugu kabul edilmektedir

(Giirbiiz, 2019, 53-62).
Yapilan analizler neticesinde;

Sanal kaytarma &lgegi icin toplam 2 faktdrlii bir yapr incelenmistir. Incelenen yapi
icerisinde Onemli sanal kaytarma boyutundan 8, 6nemsiz sanal kaytarma boyutundan
6 madde Olcekte yer almaktadir. Gergeklestirilen dogrulayici faktdr analizi sonucunda
model uyum degerleri incelenmis ve CMIN= 203,719, DF=76, p=0.000, CMIN/DF=
2,681, RMSEA= .066, NFI= .890 CFI= .927, GFI= .927 olarak belirlenmistir. Elde
edilen model uyum kriterleri gerekli iyilestirmelerin yapilmasi gerektiginden dolay1
modifikasyon indisleri incelenmis ve yapilan inceleme sonucunda 6nemli sanal
kaytarma boyutundaki 7. maddenin (.33) ve 8. Maddenin (.27) standardize regresyon
katsayilarinin  0.50 degerinin altinda yer aldigindan, Onemsiz sanal kaytarma
boyutundaki 1. maddenin ise Onemli sanal kaytarma faktoriiniin altindaki
degiskenlerle birden c¢ok kovaryans baglantisina sahip oldugu belirlendigi
saptanmistir. Yapilan bu saptama sonucunda ilgili maddeler dlgekten ¢ikartilarak

¢cozlimleme yapilmustir.
Olgekten ¢ikarilan ifadeler su sekildedir;
Onemli Sanal Kaytarma 7. Madde: “Kisisel web sayfasi ile ilgilenmek”

Onemli Sanal Kaytarma 8. Madde: “Internet iizerinden is arama sitelerini ziyaret

etmek”

Onemsiz Sanal Kaytarma 1. Madde: “Internet iizerinden bankacilik islemleri yapmak

(EFT, Havale Islemleri gibi)”

Yukaridaki ifadelerin analizden c¢ikarilmas1 sonrasinda analizin model uyum
degerlerinde iyilesmelerin olusmas: beklenmistir. ilgili maddelerin Slcekten
cikarilmasi sonucu olugan dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Sekil 3’te yer alirken,

iyilestirilmis model uyum degerleri ise Tablo 16°da yer almaktadir.
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Sekil 3: Sanal Kaytarma Olgegi Iyilestirilmis Dogrulayici Faktor Analizi

degerlerinde iyilesmelerin olusmasi beklenmistir.

Sonuglar

Yukaridaki ifadelerin analizden c¢ikarilmas1 sonrasinda analizin model uyum

cikarilmasi ve el2 ve el3 arasinda Modifikasyon indisinin 36,526 olmasindan dolay1
gerekli kovaryans ¢izilmis ve yapilan diizenlemeler sonucu olusan model uyum
degerleri Tablo 16°da verilmis ve model uyum degerlerinin iyi (miikemmel) olarak

ifade edilen degerlere sahip oldugu saptanmustir.
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Tablo 16: Sanal Kaytarma Olgegi Iyilestirilmis DFA Model Uyum Indeksleri

Uymm Olgiileri Iyi Uyum Deger eri Kabul Edilebilir Usum Degeflen DFA Uyum
Indeksleri
yw2/d 0= y2ldf=2 2=ydigf<3 1.762
pvalue 053 =p=100 Ol=p=.03 002
RMSEA 0 =RMSEA =05 05 =RMSEA= 08 045
NFI D5 =NFT=1.00 D0 =NFT= 95 053
CFI A7 =CFI=1.00 O3 =CFI= 97 879
GFI O3 =GFI=1.00 D0 = GFT= 95 067
AGFT D0 =AGFI=1.00 B = AGFT <90 047

Schermelleh-Engel, Karin, Helfried Moosbrugger, Hans Miiller. 2003. Evaluating the Fit of Structural
Equation Models: Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures. Methods of
Psychological Research Online. c. 8. s. 2: 23-74.

Tablo 17: Sanal Kaytarma Olgegine iliskin AMOS Regresyon Katsayilar
Tablosu

Madde Yol Faktor Bo B1 S.E. C.R. P

Onemlil <-— ©&nemli.sanal_kaytarma 0,729 1,064 0,103 10,296 <0.001
Onemli2 <--- ®nemli.sanal_kaytarma 0,783 1,19 0,111 10,711 <0.001
Onemli3 <--- ®nemli.sanal_kaytarma 0,627 0,956 0,102 9,363 <0.001

Onemli4 <-—- ©6nemli.sanal_kaytarma 0,723 1,263 0,123 10,244 <0.001

Onemli5 <-—- ©nemli.sanal_kaytarma 0,564 1 <0.001
Onemli6 <--- &nemli.sanal_kaytarma 0,5 0,515 0,065 7,944 <0.001
Onemsiz2 <-- ©6nemsiz.sanal_kaytarma 0,536 1,1 0,141 7,794 <0.001

Onemsiz3 <-—- ©&nemsiz.sanal_kaytarma 0,57 1,257 0,155 8,103 <0.001
Onemsiz4 <--- ©6nemsiz.sanal_kaytarma 0,781 1,656 0,173 9,582 <0.001
Onemsiz5 <--- ©&nemsiz.sanal_kaytarma 0,809 1,472 0,152 9,711  <0.001
Onemsiz6 <-—- ©nemsiz.sanal_kaytarma 0,515 1

Bo: Standart yol katsayilari, B1: Standart olmayan yol katsayilart S.E: Standart Hata C.R: Regresyon
yiiki

Tablo 17 incelendiginde; regresyon katsayilar1 baslig1 altindaki p degerlerinin .05’ten
kiiclik olmas1 anlamli olduklarini, gozlenen degiskenin faktor yiikiiniin yiiksek
oldugunu ve analizlerde yer almasi gerektigi ifade edilmektedir. DFA analizi
sonuglaria bakildiginda tiim degiskenlere ait p degerlerinin .05 ten kii¢iik oldugu ve

analizlerde yer almalar1 gerektigi kabul edilmistir (Giirbiiz, 2019, 61-62). Dogrulayici
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faktor analizi sonrasinda elde edilen regresyon katsayilari tablosu incelendiginde,
analizin gerceklestirilebilmesi i¢in referans degiskenlerinin atanmasi gerekliliginden
dolay1, onemli 5 ve 6nemsiz 6 maddelerinin referans degisken olarak atandigi ve
standart olmayan yol katsayilar1 1 olarak goriinmektedir. Yapilan dogrulayici faktor
analizi sonrasinda sanal kaytarma 6l¢egine ait verilerin dogrulanip dogrulanmadigina
iliskin Oncelikle p degerlerinin anlamli oldugu goériilmektedir (p<0.01). Tim 6lgek

maddelerine dair p degerleri anlamli bulunmustur.

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda 6nemli sanal kaytarma faktori altinda
yer alan biitiin maddelere ait yol katsayilarini istatiksel agidan anlamli bulunmustur.
Onemli sanal kaytarma faktdriiniin 1. Maddesi icin elde edilen standart yol katsayisi
B1: 1,064, 2.madde i¢in B1= 1,19 3. Madde i¢in B1: 0,956 4. Madde i¢in B1=: 1,263, 6.
Madde i¢in B1= 0,515 olarak elde edilmistir. Standart yol katsayilar1 incelendiginde
Oonemli sanal kaytarma faktorii lizerinde en fazla etkiye sahip olan maddenin 2. madde

oldugu goriilmektedir (Po: 0,783).

Gergeklestirilen dogrulayict faktor analizi sonuglarina gore 6nemsiz sanal kaytarma
faktorii altinda yer alan tiim maddelere ait yol katsayilarinin istatiksel acidan anlamli
bulundugu gériilmektedir. Onemsiz sanal kaytarma faktoriiniin 2. Maddesi igin elde
edilen standart yol katsayisi B1: 1,1, 3.madde i¢in B1= 1,257, 4. Madde i¢in B1: 1,656,
5. Madde i¢in B1=: 1,472 olarak elde edilmistir. Standart yol katsayilarina bakildiginda
onemsiz sanal kaytarma faktorii lizerinde en fazla etkiye sahip olan maddenin 5. madde

oldugu goriilmektedir (Po: 0,809).

Yapilan analizler sonucunda, 2 faktorlii sanal kaytarma 6l¢eginin birinci diizey ¢ok

faktorlii yapisinin 11 madde iizerinden veriyle dogrulandigi goriilmektedir.
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7.2.3. Is Stresi Ol¢cegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

28

is.stresi1

67

is.stresi2

72

is.stresi3

.55

59

is.stresis

43

is.stresi6

19

is.stresig |==—

is.stresi7

)

74

is.stresi

Sekil 4: s Stresi Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Grafigi

s stresi 6lgegi icin tek faktorlii bir yap1 incelenmistir. incelenen yapi icerisinde is stresi
Ol¢eginde 7 madde yer almaktadir. Gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi
sonucunda model uyum degerleri incelenmis ve CMIN= 22,687 DF=14, p=0.066,
CMIN/DF= 1,621, RMSEA= .040, NFI= .980 CFI= .992, GFI= .983 olarak
belirlenmistir. Yapilan analiz sonrasinda Is stresi &lgeginin 7.maddesine ait
standardize yol katsayisinin 0.44 oldugu tespit edilmistir. Standardize regresyon

katsayilar1 0.50 degerinin altinda olmasindan dolayi ilgili madde dlgekten ¢ikartilarak

yeniden ¢oziimleme yapilmistir (Sekil 4).

Olcekten cikarilan ifade su sekildedir;

[s stresi 7. Madde: Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla isimle

ilgili konular diistiniiyorum.
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Sekil 5: Is Stresi Olgegi Iyilestirilmis Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Yukarida yer alan is stresi boyutunun 7. Maddesinin analizden ¢ikarilmasi sonrasinda

analizin model uyum degerleri Tablo 18’deki gibi olusmustur.

Tablo 18: Is Stresi Olcegi lyilestirilmis DFA Model Uyum Indeksleri

Usvum Olgiileri Iyi Uvum Deger eri Kabul Edilebilir Uyum Degederi DFA Uvum
Indeksleri
y2/d 0<p2idr<2 2 <y2idf=3 1.874
pvalue 05=<=p=<100 Ol=p=05 051
RMSEA 0=<RMSEA =05 05 <RMSEA= 08 048
NFT 95 = NFT<=1.00 B0 =NFT= 95 984
CFT 97T = CFr=1.00 95 < CFI= 97 992
GFI S5 <GFI=1.00 90 =<GFT< 95 D85
AGFI S0 =AGFI=1.00 85 = AGFT <90 865

Schermelleh-Engel, Karin, Helfried Moosbrugger, Hans Miiller. 2003. Evaluating the Fit of Structural
Equation Models: Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures. Methods of
Psychological Research Online. c. 8. s. 2: 23-74.

Yukaridaki DFA uyum degerlerine bakildiginda model uyumunun iyi (miikemmel)

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 19: Is Stresi Olgegine iliskin AMOS Regresyon Katsayilar1 Tablosu
Madde |Yol |Faktor |Bo B1 S.E. CR. |P

Is.stresi6 |<--- |is.stresi [0,647 |1

Is.stresi5 [<--- |is.stresi [0,761 |1,255 |0,1 12,518 |<0.001

Is.stresi4 |<--- |is.stresi |0,746 |1,135 |0,092 |12,317 [<0.001

Is.stresi3 |<--- |is.stresi [0,853 |1,291 0,095 |13,593 |<0.001

Is.stresi2 | <--- |is.stresi |0,818 [1,194 |0,09 13,205 |<0.001

Is.stresil [<--- |is.stresi |0,53 0,862 |0,093 [9,234 |[<0.001

Bo: Standart yol katsayilari, f1: Standart olmayan yol katsayilar1 S.E: Standart Hata C.R: Regresyon
yiki

Tablo 19 incelendiginde, yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda is stresi faktorii
altinda yer alan biitin maddelere ait yol katsayilar1 istatiksel ag¢idan anlamli
bulunmustur. Analizin gergeklestirilebilmesi i¢in referans degiskeninin atanmasi
gerekliliginden dolay1, Is Stresi 6 maddesi referans degisken olarak atanmistir ve
standart olmayan yol katsayis1 1 olarak goriinmektedir. Bunun diginda Is stresi
faktoriiniin 1. Maddesi i¢in elde edilen standart yol katsayisi B1: 0,862, 2.madde i¢in
B1= 1,194 3. Madde icin B1: 1,291, 4. Madde i¢in B1=: 1,135, 5. Madde i¢in B1= 1,255
olarak elde edilmistir. Standart yol katsayilar1 incelendiginde Is stresi faktorii {izerinde
en fazla etkiye sahip olan maddenin Is Stresi 3 maddesinin oldugu goriilmektedir (Bo:

0,853).

Yapilan analizler sonucunda, is stresi 6l¢eginin birinci diizey tek faktorlii yapisinin 6

madde tlizerinden veriyle dogruladig: goriilmektedir.

Yapilan silme ve diizeltmeler sonrasinda uyum 1yiligi degerlerinin iyilestigi ve model
uyum degerlerinin miikkemmel uyuma sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen
sonuclar dogrultusunda, is stresi 6l¢eginin birinci diizey tek faktorlii yapisinin 6 madde
tizerinden verilerle desteklendigi veya dogrulandigini sdylenebilmektedir. Bundan

sonrasinda yapilan olan analizlerde, 6 madde ile analizlere devam edilecektir.

7.3. Normallik Testleri

7.3.1. Normallik Testleri Kapsami
Arastirma kapsaminda toplanan verilere yonelik yapilacak olan istatiksel analizlerin

saptanabilmesi amaciyla ilk olarak elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadiginin
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tespiti amactyla normallik testleri yapilmistir. Korelasyon ve fark testlerinde hangi
testlerin kullanilacagina yonelik karar, gerceklestirilen normallik testleri sonucunda

karar verilmistir.

Aragtirmada elde edilen verilere dair yapilacak istatiksel islemlerin belirlenmesinde
verilerin normal dagilip, dagilmadiginin belirlenmesi olduk¢a onemlidir. Verilerin
normal dagildig: tespit edilirse parametrik testler uygulanirken, dagilimlari normal
olmayan verilere non-parametrik yani parametrik olmayan testlerin uygulanmasi daha
dogru olacaktir. Verilerin dagilimimnin normalligine karar verilebilmesi ig¢in
incelenecek 3 farkli yontem bulunmaktadir. ilk olarak grafiklerin incelenmesi, ikincisi
basiklik ve carpiklik degerleri yoluyla z puanlarinin elde edilip, incelenmesi, son
olarak hipotez testi olarak ifade edilen Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri

sonuglarinin incelenmesidir (Taspinar, 2017, 31-34).

Incelenen &rneklem biiyiikliigiiniin 50°den fazla olmasi durumunda Kolmogorov-
Smirnov testi sonucuna bakilmasi gerekmektedir (Biiyiikoztirk, 2020, 42). Ayrica
carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilimlarda O olmas1 beklenirken, +1 ve -1
araliginda olmasinin da verilerin normal dagildigin1 gosteren bir isaret oldugu ifade

edilmektedir (Biiytikoztirk ve dig., 2021, 16).

Elde edilen wverilerin dagilimlarinin normalliginin  incelenmesi sonucunda
gerceklestirilecek testlerin ve sonuglarin olduk¢a 6nemli olmasindan dolay1 normallik
analizi gergeklestirilmektedir. Oncelikle Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
testlerinde yer alan p degerleri incelenmekte ve drneklem sayisinin 50 kisiden fazla
olmasi durumunda Kolmogorov-Smirnov testi incelenmektedir. Kolmogorov-
Smirnov testi sonucunda p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi, diger bir ifadeyle anlamli
olmamast durumunda dagilimin normal oldugu kabul edilmektedir. HO hipotezi
dagilimin  normal oldugunu belirtirken, HI1: dagilimin normal olmadigim

belirtmektedir (Bursal, 2019, 53-58; Or¢an, 2020, 174; Taspinar, 2017, 41).

Normal dagilimin incelenmesindeki bir baska yontem ise, varyasyon katsayi hesabi
olarak ifade edilen, incelenen veri setindeki seriye ait standart sapma degerinin
ortalama degerine boliinmesi sonucunda bulunmaktadir. Bu noktada elde edilen
degerin 0,30 degerinin altinda olmasi normal dagilima, {izerinde olmasi ise verilerin

normal dagilmadigina isaret etmektedir (Cakir, 2019, 133).
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Bir diger yontem ise verilerin olusturdugu can egrisinin carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerinin kullanilarak z puanimin hesaplanmasi yoluyla da
normallige karar verilebilmektedir (Taspmar, 2017, 40). Carpiklik ve basiklik
katsayilarinin, kendi standart hatalarina boliinmesi sonucunda olusan degerin + 1.96
ile -1,96 araliginda olmasi durumunda dagiliminin normal olarak kabul edilebilecegi
ifade edilmektedir. Carpiklik agisindan olusan degerin negatif olmasi durumunda
dagilimin sola, pozitif olmasi durumunda saga carpik oldugu ifade edilmektedir.
Basiklik agisindan olusan degerin negatif olmasi durumunda dagilimin basik, pozitif

olmast durumunda ise dagilimin dik oldugu ifade edilmektedir (Can, 2020, 86-87).

Dagilimin normalligini belirten gostergelerden biri de Detrended Normal Q-Q Plot
grafigi olarak ifade edilen egimden arindirilmis veya trendsizlestirilmis normal Q-Q
Plot grafikleridir. Bu noktada dagilim normal olmasi durumunda yatay sifir ¢izgisi
etrafinda belirli bir sekil olugmamasi, dagilimin rastgele olmasi ve verilerin
dagilimimnin sagilim gostermesi gerekmektedir. Aksi durumunda dagilim belirli sekil

halinde yatay sifir ¢izgisi etrafinda dagiliyorsa verilerin normal dagilmadigina bir

isaret olmaktadir (Can, 2020, 92; Cakir, 2019, 136).

Tim bu bilgiler 1s181inda gergeklestirilen sanal kaytarma Olcegine ait verilere ait

normallik analizleri sonuglar1 Tablo 20’de su sekilde olusmustur.

7.3.2. Sanal Kaytarma Normallik Testleri

Tablo 20: Sanal Kaytarma Normallik Analizi Sonuclari

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Istatistik | n p Istatistik |n p
Sanal
Kaytarma |,093 383 ,000 ,958 383 ,000
ort.

a. Lilliefors anlamlilik diizeltmesi n: 6rneklem sayis1 p: anlamlilik derecesi
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Tablo 21: Sanal Kaytarma Olgegi Varyasyon Katsayisi ve Z Puam

V4 Z Varyasyon
Istatistik | Std. Hata | carpiklik | basiklik | Katsayis1

Ortalama | 2,2950 ,03874
Sanal Standart 75819
Kaytarma | SaPma 5,84 0,763 |0,3303
Ort. Carpiklik | ,730 125

Basiklik |,190 ,249

Carpiklik ve basiklik degerlerinin istenilen araliklarda olmasi verilerin normal
dagildigina dair bir isaret olsa da verilerin normallige iliskin verilecek kararda yeterli

olmadig diistintilmektedir ve farkli normallik analizi yontemleri de yapilmistir.

IIk olarak Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleriyle &lgeklerin normal
dagilimlart incelenmistir ve drneklem sayisinin 50°den fazla (n=383) olmasindan
dolayr Kolmogorov-Smirnov testi incelenmistir ve Kolmogorov-Smirnov testi
sonucunun p=0.000 olmas1 ve p<0.05 olmamasi, dagilimin normal olmadigina yonelik

ilk isaret olarak degerlendirilmistir (Tablo 20).

HO reddedilmis olup, H1: “Olgeklere ait verilerin dagilimlarinda anlaml farkliliklar

bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilerek dagilimin normal olmadig: tespit edilmistir.

Sonrasinda varyasyon katsayist hesaplanmistir ve standart sapmanin (0,75819),
ortalamaya (2,2950) boliinmesi sonrasinda varyasyon katsayisi i¢in 0,3303 degeri elde
edilmis ve bu degerin 0,30 degerinin altinda olmamasindan dolay1 dagilimin normal

olmadigina yonelik baska bir isaret gézlenmistir (Tablo 21).

Ayrica carpiklik degerinin  kullanilarak z puanmin hesaplanmasi yoluyla
gerceklestirilen testte basiklik katsayisinin (0,190) standart hatasina (0,249) boliinmesi
sonucunda olusan (0,763) Z basiklik degeri normallik i¢in istenilen araliklarda olsa
dahi, carpiklik katsayisinin (0,730) standart hatasina (,125) boliinmesi sonucunda
olusan (5,84) Z carpiklik degerinin z puaninin +1,96 ile -1,96 araliklarinda olmamasi,

dagilimin normal olmadigina dair baska bir isarettir (Tablo 21).

Istatiksel yontemlerin yani sira grafiklerin incelenmesi yoluyla da normallige karar
verilmek istendiginde, Sekil 6’da Sanal Kaytarma Trendsizlestirilmis Normal Q-Q

Plot Egrisi’ne yer verilmistir. Ilgili grafikte dagilimin rastgele olmayip, sagilim
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gostermedigi ve belirli bir sekil olusturdugu gozlenmis ve normalligi saglamadig:

belirlenmistir.

Detrended NMormal Q-Q Plot of sanal.kaytarma.ort

0,5

0,5

0,4 =

Dev from Normal

0,2

0,0

Observed Value

Sekil 6: Sanal Kaytarma Trendsizlestirilmis Normal Q-Q Plot Egrisi

Yapilan tiim normallik testleri yontemleri neticesinde, sanal kaytarma dlgegine iliskin
verilerin normal dagilmadigi belirlenmistir. Yapilacak olan testlerde parametrik

olmayan analizlerin yapilmasi gerektigi anlagilmistir.

7.3.3. Onemli Sanal Kaytarma Normallik Testi

Tablo 22: Onemli Sanal Kaytarma Normallik Analizi Sonuclar

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik  [n p [statistik [n p
Onemli Sanal
Kaytarma Ort. ,128 383 ,000 {,919 383 ,000

a. Lilliefors anlamlilik diizeltmesi n: 6rneklem sayisi p: anlamlilik derecesi

Tablo 23: Onemli Sanal Kaytarma Olcegi Varyasyon Katsayis1 ve Z Puam

Std. Z Z Varyasyon
Istatistik | Hata carpiklik |basiklik | Katsayisi
Ortalama |2,0474 ,04182
Onemli
Sanal SS;;rrf:rt 81845
Kaytarma 7,896 2,646 10,3997
Ort. Carpiklik |,987 ,125
Basiklik  |,659 ,249
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Detrended NMormal Q-Q Plot of dnemli.ort
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Sekil 7: Onemli Sanal Kaytarma Trendsizlestirilmis Normal Q-Q Plot Egrisi

Onemli sanal kaytarma olcegine yonelik Tablo 23’e bakildiginda basiklik ve
carpiklik degerlerinin verilerin normal dagildigina dair bir gosterge olsa da sadece
bu teste bakilmasi yeterli olmayacaktir. Bundan dolay:r Tablo 22’nin incelenmesi
sonucunda Kolmogorov-Smirnov testi sonucununun p=0.000 (p<0,05) olmasi,
varyasyon katsayisinin (0,81845/2,0474=0,3997) 0,30 degerinden biiyiik olmasi,
carpiklik ve basiklik degerlerinin kullanilarak z puanimin hesaplanmas: ile, Z
carpiklik (0,987/0,125=7,896) ve Z basiklik (0,659/0,249=2,646) degerlerinin +1,96
ile -1,96 araliklarinda olmamasi ve Sekil 7°de yer alan Onemli Sanal Kaytarma
Trendsizlestirilmis Normal Q-Q Plot egrisine bakildiginda verilerin dagiliminin
sacilim gostermedigi ve belirli bir sekil olusturdugu gozlenmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda onemli sanal kaytarma ol¢egine ait verilerin normal
dagilmadigina kanaat getirilmis ve yapilacak analizlerde parametrik olmayan

testlerin kullanilmasinin daha dogru olacagina karar verilmistir.

7.3.4. Onemsiz Sanal Kaytarma Normallik Testi

Tablo 24: Onemsiz Sanal Kaytarma Normallik Analizi Sonuglar

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Istatistik | n P Istatistik [n p
OnemsizSanal | no3 1383|000 |,074 |383  |,000
Kaytarma Ort.

a. Lilliefors anlamlilik diizeltmesi n: 6rneklem sayis1 p: anlamlilik derecesi
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Tablo 25: Onemsiz Sanal Kaytarma Olcegi Varyasyon Katsayisi ve Z Puam

V4 Z Varyasyon
Istatistik Std. Hata | ¢arpiklik | basiklik | Katsayisi
Ortalama | 2,5922 ,04315
Onemsiz
Sanal Standart 84447
Kaytarma Sapma 2,712 |-2,361 [0,3257
ort. Carpiklik | ,339 ,125
Basiklik |-,588 ,249
Detrended Normal Q-Q Plot of Gnemsiz.ort

Observed Value

Sekil 8: Onemsiz Sanal Kaytarma Trendsizlestirilmis Normal Q-Q Plot Egrisi

Onemsiz sanal kaytarma o6lgegi verilerinin normal dagilip dagilmadigini belirlemek
amactyla gergeklestirilen analiz sonucunda Tablo 24’de yer alan, Kolmogorov-
Smirnov testi sonucunun p=0.000 (p<0,05) olmasi, Tablo 25’te bulunan varyasyon
katsayisinin (0,84447/2,5922=0,3257) 0,30 degerinden biiyiik olmasi, carpiklik ve
basiklik degerlerinin kullanilarak z puaninin hesaplanmas: ile, Z c¢arpiklik
(0,339/0,125=2,712) ve Z basiklik (-0,588/0,249=-2,361) degerlerinin +1,96 ile -1,96
araliklarinda olmamasi ve son olarak grafiksel yontemlerden biri olan Sekil 8’de yer
alan Onemsiz Sanal Kaytarma Trendsizlestirilmis Normal Q-Q Plot Egrisi'ne

bakildiginda dagilimin rastgele olmadigi ve belirli bir sekil olusturdugu goriilmiistiir.

Gergeklestirilen tiim analizler sonucunda 6nemsiz sanal kaytarma dlgegine ait verilerin
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dagiliminin normallik varsayimini karsilamadigi tespit edilmis olup gerceklestirilecek

olan analizlerde parametrik olmayan testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

7.3.5. Is Stresi Normallik Testi

Tablo 26: is Stresi Normallik Analizi Sonuclar

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
[statistik n P [statistik n p
Is Cs)tries‘ 078 | 383 | 000 | 970 | 383 000

a. Lilliefors anlamlilik diizeltmesi n: 6rneklem sayisi p: anlamlilik derecesi

Tablo 27: is Stresi Olgegi Varyasyon Katsayisi ve Z Puami Tablosu

Z Z Varyasyon
istatistik | Std. Hata carpiklik | basiklik | Katsayisi
Ortalama
2,4800 ,04836
Iscs)tre‘“ Standart 94637 -2,261
't | sapma | 2,904 0,3801
Carpiklik ,363 ,125
Basiklik -,563 ,249
Detrended Normal Q-Q Plot of ig.stresi.ort
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Sekil 9: s Stresi Trendsizlestirilmis Normal Q-Q Plot Egrisi

Is stresi Olgegine ait verilerin dagilimlarinin normalligine iliskin yapilan analiz

sonuglarinda (Tablo 26) Kolmogorov-Smirnov testi sonucunun p=0.000 (p<0,05)
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olmasi, varyasyon katsayisinin (0,94637/2,4800=0,3801) 0,30 degerinden biiyiik
olmasi, (Tablo 27) carpiklik ve basiklik degerlerinin kullanilarak z puaninin
hesaplanmasi ile, Z ¢arpiklik (0,363/0,125=2,904) ve Z basiklik (-,563/,249= -2,261)
degerlerinin +1,96 ile -1,96 araliklarinda olmamasi ve normallige iliskin grafiksel
yontemlerden Sekil 9°da yer alan Is Stresi Trendsizlestirilmis Normal Q-Q Plot Egrisi
incelendiginde dagilimi sagilim seklinde olmayip belirli bir sekil olusturdugu
gozlenmistir. Yapilan analizler ve degerlendirmeler sonucunda is stresi Olgegine
iliskin verilerin normal dagilmadigi ve normallik varsayimini karsilamadigi
belirlenmistir ve gerceklestirilecek olan analizlerde parametrik olmayan testlerin

kullanilmasina karar verilmistir.

Sonug itibariyle, gerceklestirilen normallik analizleri dogrultusunda sanal kaytarma
Olcegi, sanal kaytarmanin alt boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal
kaytarma Olgeginin yani sira is stresi Olceklerinde verilerin normal dagilmadigina
kanaat getirilmis olup, yapilacak olan testlerde parametrik analiz yOntemlerinin
alternatifi olarak kabul edilen parametrik olmayan (non-parametrik) testlerin

kullanilmasina karar verilmistir.

7.4. Degiskenler Arasi Korelasyon

Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve miktarini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bir istatiksel analiz tiirtidiir. Analiz sonucunda elde edilen katsayi r ile
gosterilirken +1 ve -1 arasinda bir deger almaktadir. Korelasyon katsayisinin sifir (0)
bulunmasi durumunda ise degiskenler arasinda herhangi bir iligkinin olmadig: ifade
edilmektedir (Can, 2020, 376). Korelasyonun anlamli 0,05 diizeyinde anlaml

olabilmesi i¢in p anlamlilik degerinin 0,05’ten kii¢lik olmas1 gerekmektedir.

Sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin alt boyutlari olan énemli sanal kaytarma ve
Onemsiz sanal kaytarma degiskenleri ile is stresi arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaciyla Spearman korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 28’de yer alan degiskenler
aras1 korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, sanal kaytarma (p:0,425>0,05) ve
alt boyutlar1 olan 6nemli sanal kaytarma (p:0,142>0,05) ve 6nemsiz sanal kaytarma
(p:0,795>0,05) ile is stresi arasinda anlamli herhangi bir iligki tespit edilememistir.
Regresyon analizi, arastirmada yer alan degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini
belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir (Cakir, 2019, 153). Calismamizda sanal kaytarma

ve 1s stresi arasinda anlamli bir iligkinin bulunmamis olmasindan dolay1 regresyon

123



analizi yapilarak degiskenler arasindaki nedenselligin yapilmasinin gerekli olmadig:

sonucuna ulasilmistir.

Tablo 28: Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Sanal Onemli Onemsiz
Spearman’s rho Kaytarma Sanal Sanal Is Stresi
Kaytarma Kaytarma
Sanal Korelasyon 1
Kaytarma Katsayisi
Anlamlilik
Onemli Korelasyon ,903™ 1
Sanal Katsayist
Kaytarma Anlamlilik 0,000
Onemsiz Korelasyon ,900™ 637" 1
Sanal Katsayist
Kaytarma Anlamlilik 0,000 0,000
Korelasyon 0,041 0,075 0,013 1
[s Stresi Katsayisi
Anlamlilik 0,425 0,142 0,795
** p<0,01

7.5. Fark Testleri

Verilerin normal dagilip dagilmadigina dair ¢esitli analizler yapilmasi, yapilan
analizler neticesinde, verilerin normal dagilmamasinin belirlenmesi sonrasinda ¢esitli
demografik degiskenler ve sanal kaytarma oOnciillerine gore incelenen fark testlerinde
parametrik olmayan yontemlerle analizlerin gergeklestirilmesi gerekmektedir. iki
kategoriden olusan demografik degiskenler ve sanal kaytarma onciilleri igin Mann
Whitney U testinin kullanilmasi gerekirken, ikiden fazla kategoriden olusan
demografik degiskenler ve sanal kaytarma onciilleri i¢cin Kruskal Wallis H testinin

kullanilmasi gerekmektedir (Organ, 2020, 257).

Calismanin bu asamasinda sanal kaytarma ve is stresi degiskenleri ile cesitli
demografik degiskenler ve sanal kaytarma Onciilleri arasindaki farkliliklarin
belirlenebilmesi amaciyla parametrik olmayan fark testlerinden Kruskal Wallis H ve

Mann Whitney U testleri yapilmistir.
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Tablo 29: Akademisyenlerin Akademik Amach Interneti Kullanma Siirelerine
Gore Sanal Kaytarma Diizeylerinin Karsilastirilmas: (Kruskal Wallis H)

Akademik
Degisken Iﬁtrélrf;tli Say1 Sira Ki kare p*
Kullanma Ortalamasi
Siiresi
5 yildan az 26 199,08
Sanal Kaytarma 6-10 y1l 107 206,57
11-15 y1l 120 192,07 3,889 | 0,273
16 yil ve iizeri 130 178,53
5 yildan az 26 208,52
Onemli Sanal 6-10 y1l 107 206,98
Kaytarma 11-15 yil 120 | 19028 | 4,684 | 0,196
16 yil ve iizeri 130 177,96
5 yildan az 26 194,04
Onemsiz Sanal 6-10 y1l 107 203,34
Kaytarma 11-15 yil 120 | 19173 | 2,099 | 0,552
16 yil ve iizeri 130 182,50
* p<0,05 olmas1 durumunda degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin alt
boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma ortalamalarmin,
akademisyenlerin akademik arastirma ve ¢aligma yapma amaciyla interneti kullanma
yillarma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermemesini saptayabilmek amaciyla

Kruskal Wallis H testi uygulanmistir (Tablo 29).

Tablo 29 incelendiginde arastirmaya katilan akademisyenlerin akademik aragtirma ve
calisma yapma amaciyla interneti kullanma yillarina gore sanal kaytarma (p=0,273),
onemli sanal kaytarma (p=0,196) ve 6nemsiz sanal kaytarma (p=0,552) diizeylerine
gore ortalama degerlerinin istatiksel olarak anlamli sekilde farklilik gostermedigi

belirlenmistir.

H4a: Akademisyenlerin akademik arastirma ve calisma yapmak amaciyla interneti

kullanim stirelerine gore sanal kaytarma diizeyleri farklilik gostermektedir.
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Yapilan analiz sonucunda, H4a hipotezi reddedilmistir.

Tablo 30: Akademisyenlerin Calisma Saatlerinde Interneti Kullanma Siirelerine
Gore Sanal Kaytarma Diizeylerinin Karsilastirnlmas:1 (Kruskal Wallis H)

Calisma
Degisken Sgatlermde Say1 Sira Ki kare p*
Interneti Ortalam
Kullanma Siiresi alamasl
3 saatten az 68 164,35
Sanal 3-6 saat 186 205,22
Kaytarma
y 6 saatten daha 129 187,52 7,119 0,028
fazla
3 saatten az 68 160,68
Onemli 3-6 saat 186 204,90
Sanal
Kaytarma 6 saatten daha 129 189,90 8,060 0,017
fazla
3 saatten az 68 173,13
Onemsiz 3-6 saat 186 203,91
Sanal
Kaytarma 6 saatten daha 129 184,78 4,698 0,095
fazla
* p<0,05 olmas1 durumunda degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin alt
boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin,
akademisyenlerin caligma saatlerinde interneti kullanma siirelerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermemesini saptayabilmek amaciyla Kruskal Wallis H testi

uygulanmistir (Tablo 30).

Tablo 30 incelendiginde gergeklestirilen Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore
arastirmaya katilan akademisyenlerin ¢alisma saatlerinde interneti kullanma siirelerine
gore sanal kaytarma (x%=7,119; p<0,05), 6nemli sanal kaytarma (x* =8,060; p<0,05)
diizeylerine gore ortalama degerlerinin istatiksel olarak anlamli sekilde farklilik
gosterdigi gozlenmistir. Bunun yami sira dnemsiz sanal kaytarma (x% =4,698; p>0,05)
diizeyleri ortalama degerlerinin istatiksel olarak anlamli sekilde farklilik gostermedigi

saptanmistir.

Tablo 30’da bulunan sira ortalama degerleri incelendiginde;
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Calisma saatlerinde 3-6 saat arasinda interneti kullanan akademisyenlerin (x=205,22),
en fazla, ¢aligma saatlerinde 3 saatten az interneti kullananlarin (x=164,35) ise en az

sanal kaytarma sergileyen grup olduklari tespit edilmistir.

H4b: Akademisyenlerin ¢alisma saatlerinde interneti kullanma siirelerine gore sanal
kaytarma diizeyleri farklilik gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda, H4b hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 31: Akademisyenlerin is Disinda Interneti Kullanma Siirelerine Gore
Sanal Kaytarma Diizeylerinin Karsilastirilmasi (Kruskal Wallis H)

Degisken Is Disinda Say1 Sira Ki kare p*
Interneti Ortalamasi
Kullanma
Stiresi
2 saatten az 161 161,79
Sanal 2-4 saat 175 206,14 25,443 0,000
Kaytarma
5-7 saat 33 251,27
2 saatten az 161 160,38
Onemli 2-4 saat 175 208,04 28,135 0,000
Sanal 5-7 33 255,89
Kaytarma -/ saat :
2 saatten az 161 168,19
Onemsiz 2-4 saat 175 201,49 17,013 0,001
Sanal 5-7 33 238,06
Kaytarma -/ saat :
* p<0,05 olmas1 durumunda degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 31°de oldukga az sayida cevaplayicinin oldugu gruplardan 7 saatten daha fazla
(14) is disinda interneti kullanan akademisyenlere iliskin sira ortalamalarina yer

verilmemistir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin alt
boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin,
akademisyenlerin is disinda internette gegirdikleri siireye gore anlamli bir farklilik
gosterip géstermemesini saptayabilmek amaciyla Kruskal Wallis H testi uygulanmistir

(Tablo 31).
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Tablo 31 incelendiginde gergeklestirilen Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore
arastirmaya katilan akademisyenlerin is disinda internette gegirdikleri siireye gore
sanal kaytarma (x? =25,443; p<0,05), 6nemli sanal kaytarma (x* =28,135; p<0,05) ve
onemsiz sanal kaytarma (x> =17,013; p<0,05) diizeyleri ortalama degerlerinin

istatiksel olarak anlamli sekilde farklilik gdsterdigi gozlenmistir.
Tablo 31’de bulunan sira ortalama degerleri incelendiginde;

Is diginda internette 2 saatten az zaman gegciren akademisyenlerin en az (x=161,79), is
disinda internette 5-7 saat arasinda zaman gegiren akademisyenlerin ise en fazla

(x=251,27) sanal kaytarma sergileyen grup olduklar1 gériilmektedir.

Is disinda internette 2 saatten az zaman gegiren akademisyenlerin en az diizeyde
Oonemli sanal kaytarma (x=160,38) ve 6nemsiz sanal kaytarma (x=168,19) gosteren

grup oldugu belirlenmistir.

H4c: Akademisyenlerin is disinda internette gecirdikleri slireye gore sanal kaytarma

diizeyleri farklilik géstermektedir.
Yapilan analiz sonucunda, H4c hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 32: Akademisyenlerin Internet Kullanma Becerilerine Gore Sanal
Kaytarma Diizeylerinin Karsilastirnlmasi (Kruskal Wallis H)

Degisken Internet Kullanma | Sayi Sira Ki kare p*
Becerisi Ortalamasi

Orta Seviye 98 170,58

Sanal fleri Seviye 215 200,72 6,610 0,085
Kaytarma

Uzman Seviyesi | 60 201,91

Orta Seviye 98 175,34

Onemli Sanal Tleri Seviye 215 202,23 5,676 0,128
Kaytarma

Uzman Seviyesi | 60 189,88

Orta Seviye 98 172,13 5,862 0,118

Onemsiz Sanal Ileri Seviye 215 196,99
Kaytarma

Uzman Seviyesi | 60 210,77

* p<0,05 olmas1 durumunda degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 32'de oldukg¢a az sayida cevaplayicinin oldugu gruplardan Temel Seviye (10)
internet kullanma becerisine sahip akademisyenlere iliskin sira ortalamalarma yer

verilmemistir.

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin alt
boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin,
akademisyenlerin interneti kullanma becerilerine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermemesini saptayabilmek amaciyla Kruskal Wallis H testi uygulanmistir (Tablo
32).

Tablo 32 incelendiginde aragtirmaya katilan akademisyenlerin interneti kullanma
becerilerine gore sanal kaytarma (p=0,085), onemli sanal kaytarma (p=0,128) ve
Onemsiz sanal kaytarma (p=0,118) diizeyleri ortalama degerlerinin istatiksel olarak

anlamli sekilde farklilik géstermedigi belirlenmistir.

H4d: Akademisyenlerin internet kullanma becerilerine gore sanal kaytarma diizeyleri

farklilik goéstermektedir. Yapilan analiz sonucunda, H4d hipotezi reddedilmistir.

Tablo 33: Akademisyenlerin Sosyal Medya Hesabina Sahip Olma Durumlarina
Gore Sanal Kaytarma Diizeylerinin Karsilastirnlmasi1 (Mann Whitney U)

Degisken Sosyal Medya Say1 Sira Mann p*
Hesabina Sahip Ortalamasi1 | Whitney
Olma Durumu U
Sanal Evet 307 203,53 | 8125,500 | 0,000
Kaytarma Hay1r 76 | 14541
Onemli Sanal Evet 307 206,85 7108,000 | 0,000
Kaytarma Hayir 76 | 132,03
Onemsiz Sanal Evet 307 198,01 | 9819,500 | 0,032
Kaytarma Hayir 76 | 167,70
* p<0,05 olmas1 durumunda degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin alt
boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin,
akademisyenlerin sosyal medya hesaplarina sahip olma durumlarina gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini saptayabilmek amaciyla Mann Whitney U testi
uygulanmistir (Tablo 33).
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Tablo 33 incelendiginde gerceklestirilen Mann-Whitney U testi sonuglarina gore
arastirmaya katilan akademisyenlerin sosyal medya hesaplarina sahip olma
durumlarina gore sanal kaytarma (Mann Whitney U=8125,500; p<0,05), 6nemli sanal
kaytarma (Mann Whitney U=7108,000; p<0,05) ve 6nemsiz sanal kaytarma (Mann
Whitney U=9819,500; p<0,05) diizeylerine gore ortalama degerlerinin istatiksel olarak

anlaml sekilde farklilik gosterdigi gozlenmistir.

Aragtirmaya katilan akademisyenler arasindaki farkliliklarin  belirlenebilmesi
amacityla sira ortalamalar1 incelendiginde, sosyal medya hesabi olan
akademisyenlerin, sanal kaytarma, dnemli ve 6nemsiz sanal kaytarma diizeylerinin,
sosyal medya hesabi olmayan akademisyenlere gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

H4e: Akademisyenlerin sosyal medya hesaplarina sahip olma durumlarina goére sanal

kaytarma diizeyleri farklilik géstermektedir.
Yapilan analiz sonucunda, H4e hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 34: Akademisyenlerin Sosyal Medyada Paylasim Yapma Sikliklarina
Gore Sanal Kaytarma Diizeylerinin Karsilastirnlmasi (Kruskal Wallis H)

Degisken Paylasim Say1 Sira Ki kare p*
Yapma Siklig1 Ortalamasi
Paylasim 164 155,86
yapmam
Sanal Kaytarma | Haftada birka¢c | 53 260,45 40,598 0,000
gun
Ayda birkag 151 207,05
gun
Paylagim 164 150,73
yapmam
Onemli Sanal | Haftada birkag | 53 255,92 46,353 0,000
Kaytarma giin
Ayda birkag 151 212.66
gin
Paylasim 164 167,24
yapmam
Onemsiz Sanal | Haftada birkag | 53 251,76 24,347 0,000
Kaytarma gﬁn
Ayda birkag 151 198,54
gln
* p<0,05 olmasi durumunda degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 34'te oldukca az sayida cevaplayicinin oldugu gruplardan Her giin (15) sosyal
medyada paylasim yapan akademisyenlere iligkin sira ortalamalarina yer

verilmemistir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin alt
boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin,
akademisyenlerin sosyal medyada paylasim yapma sikligina gére anlamli bir farklilik
gosterip géstermemesini saptayabilmek amaciyla Kruskal Wallis H testi uygulanmistir

(Tablo 34).

Tablo 34 incelendiginde gergeklestirilen Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore
arastirmaya katilan akademisyenlerin sosyal medyada paylasim yapma sikligina gore
sanal kaytarma (x?=40,598; p<0,05), onemli sanal kaytarma (x> =46,353; p<0,05) ve
onemsiz sanal kaytarma (x?=24,347; p<0,05) diizeyleri ortalama degerlerinin istatiksel

olarak anlamli sekilde farklilik gosterdigi gozlenmistir.
Tablo 34’te bulunan sira ortalama degerleri incelendiginde;

Sosyal medyada paylasim yapma siklig1 haftada birkag giin olan akademisyenlerin en
fazla sanal kaytarma (x=260,45), 6nemli sanal kaytarma (x=255,92) ve 6nemsiz sanal

kaytarma (x=251,76) yapan grup oldugu belirlenmistir.

Sosyal medyada paylasim yapmayan akademisyenlerden olusan grup ise sanal
kaytarma (x=155,86), 6nemli sanal kaytarma (x=150,73) ve dnemsiz sanal kaytarma

(x=167,24) davranislar1 en az sergileyen grup oldugu belirlenmistir.

H4f: Akademisyenlerin sosyal medyada paylasim yapma sikligina gore sanal kaytarma

diizeyleri farklilik gostermektedir.

Yapilan analiz sonucunda, H4f hipotezi kabul edilmistir.

131



Tablo 35: Akademisyenlerin Sanal Kaytarmanin Kabul Edilebilirligi

Konusundaki Goriislerine Sanal Kaytarma Diizeylerinin Karsilastirilmasi
(Mann Whitney U)

Degisken Sanal Kaytarmanin Say1 Sira Mann p*
Kabul Edilebilirligi Ortalamas1 | Whitney
U
Sanal Evet 290 210,26 8189,500 | 0,000
Kaytarma Hayir 93 135,06
Onemli Sanal Evet 290 210,33 8169,000 | 0,000
Kaytarma Hayir 93 134,84
Onemsiz Sanal Evet 290 206,90 9163,500 | 0,000
Kaytarma Hayir 93 145,53
* p<0,05 olmas1 durumunda degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin alt
boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin,
sanal kaytarmanin kabul edilebilirligi konusundaki goriislerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini saptayabilmek amaciyla Mann Whitney U testi
uygulanmustir (Tablo 35).

Tablo 35 incelendiginde gerceklestirilen Mann-Whitney U testi sonuglarina gore
aragtirmaya katilan akademisyenlerin sanal kaytarmanin kabul edilebilirligi
konusundaki goriislerine gore sanal kaytarma (Mann Whitney U= 8189,500; p<0,05),
onemli sanal kaytarma (Mann Whitney U= 8169,000; p<0,05) ve Onemsiz sanal
kaytarma (Mann Whitney U= 9163,500; p<0,05) diizeylerine goére ortalama

degerlerinin istatiksel olarak anlamli sekilde farklilik gosterdigi gozlenmistir.

Arastirmaya katilan akademisyenler arasindaki farkliliklarin belirlenebilmesi
amactyla sira ortalamalart incelendiginde, sanal kaytarmanin kabul edilebilir bir
davranis oldugunu ifade eden akademisyenlerin sanal kaytarma, 6nemli ve Onemsiz
sanal kaytarma diizeylerinin, sanal kaytarmanin kabul edilebilir bir davranis

olmadigini ifade eden akademisyenlere gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir.

H4g: Akademisyenlerin sanal kaytarmanin kabul edilebilirlii konusundaki

goriislerine gore sanal kaytarma diizeyleri farklilik gostermektedir.

Yapilan analiz sonucunda, H4g hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 36: Akademisyenlerin Sanal Kaytarmanin Kabul Edilebilir Olduklarim
Diisiindiikleri Siireye Gore Sanal Kaytarma Diizeylerinin Karsilastirilmasi
(Kruskal Wallis H)

Degisken En Fazla Ne Say1 Sira Ki kare p*
Kadar Sanal Ortalamasi
Kaytarma Kabul
Edilebilir

Kabul edilemez. 25 87,00
0-30 dakika 147 | 165,41
Sanal 31-60 dakika | 150 | 213,39 | 92,792 | 0,000

Kaytarma |™"g1.90 dakika | 39 | 234,17
91 dakika ve 22 268,41

uzeri

Kabul edilemez. 25 97,24

} 0-30 dakika 147 168,12

Onemli 31-60 dakika | 150 | 208,37 | 44713 | 0,000

Sanal 61-90 dakika | 39 | 241.86
Kaytarma g1 qakikave | 22 | 259,23
uzeri

Kabul edilemez. | 25 95,04
) . 0-30 dakika 147 168,81
Onemsiz | 3160 dakika | 150 | 213,85 | 42014 | 0,000

Sanal 61-90 dakika | 39 | 211,09
Kaytarma g1 qokikave | 22 | 274,30
uzeri

* p<0,05 olmast durumunda degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin alt
boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma ortalamalarmin,
akademisyenlerin sanal kaytarmanin kabul edilebilir olduklarini diistindiikleri1 siireye
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermemesini saptayabilmek amaciyla Kruskal

Wallis H testi uygulanmistir (Tablo 36).

Tablo 36 incelendiginde gergeklestirilen Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore
aragtirmaya katilan akademisyenlerin sanal kaytarmanin kabul edilebilir olduklarini
diisiindiikleri siireye gore sanal kaytarma (x*=52,792; p<0,05), énemli sanal kaytarma
(x?=44,713; p<0,05) ve Onemsiz sanal kaytarma (x?=45,014; p<0,05) diizeyleri

ortalama degerlerinin istatiksel olarak anlamli sekilde farklilik gosterdigi gozlenmistir.

Tablo 36’da bulunan sira ortalama degerleri incelendiginde;
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Sanal kaytarmanin 91 dakika ve iizeri bir siire sergilenmesinin kabul edilebilir
oldugunu ifade eden akademisyenlerin en fazla sanal kaytarma (x=268,41), Onemli
sanal kaytarma (x=259,23) ve 6nemsiz sanal kaytarma (x=274,30) yapan grup oldugu

belirlenmistir.

Sanal kaytarmanin kabul edilemez bir davranis oldugunu ifade eden
akademisyenlerden olusan grup ise sanal kaytarma (x=87,00), 6nemli sanal kaytarma
(x=97,24) ve 6nemsiz sanal kaytarma (x=95,04) davranislar1 en az sergileyen grup

oldugu belirlenmistir.

Sanal kaytarma ve alt boyutlarina genel olarak bakildiginda, sanal kaytarmanin kabul
edilebilir oldugunu diisiinen ve siire agisindan kademeli olarak artarak devam eden
gruplarin sanal kaytarmanin kabul edilemez oldugunu diisiinen gruba gore daha fazla
sanal kaytarma sergiledikleri belirlenmistir. Akademisyenlerin sanal kaytarmanin
kabul edilebilir oldugunu diislindiikleri siirelere gore verilen siireler arttikca sanal

kaytarma diizeyleri de ayni sekilde artmaktadir.

H4h: Akademisyenlerin sanal kaytarmanin kabul edilebilir olduklarini diisiindiikleri
siireye gore sanal kaytarma diizeyleri farklilik gostermektedir. Yapilan analiz
sonucunda, H4h hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 37: Akademisyenlerin Sanal Kaytarma Davramsi Sergiledikleri
Kaynaklara Gore Sanal Kaytarma Diizeylerinin Karsilastirilmasi (Kruskal

Wallis H)
Degisken | Sanal Kaytarma Yapilan | Sayi Sira Ki kare p*
Kaynak Ortalamasi
Kurumun sagladigi 52 | 198,46
internet kaynaklarindan
Kisisel mobil cihazimin 136 | 168,84
internet kaynaklarindan
Sanal Hem kurum hem de 195 | 206,43 9,459 0,009
Kaytarma | yondi internet
kaynaklarimdan
Kurumun sagladigi 52 192,19
internet kaynaklarindan
Kisisel mobil cihazimin 136 | 176,85
. ' internet kaynaklarindan
Onemli FH e kurum hem de 195 | 202,52 4,331 0,115
Sanal kendi internet
Kaytarma kaynaklarimdan
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Kurumun sagladigi 52 | 197,69
internet kaynaklarindan

Onemsiz Kisisel mobil cihazimin 136 | 165,90

Sanal internet kaynaklarindan
Kaytarma  ["Hem kurum hem de 195 | 208,68 12,186 | 0,002
kendi internet
kaynaklarimdan

* p<0,05 olmasi durumunda degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin alt
boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin,
akademisyenlerin sanal kaytarma davranigini sergiledikleri kaynaklara gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermemesini saptayabilmek amaciyla Kruskal Wallis H testi
uygulanmustir (Tablo 37).

Tablo 37 incelendiginde gergeklestirilen Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore
arastirmaya katilan akademisyenlerin sanal kaytarma davranisini sergiledikleri
kaynaklara gore sanal kaytarma (x?=9,459; p<0,05) ve 6nemsiz sanal kaytarma (x°
=12,186; p<0,05) diizeyleri ortalama degerlerinin istatiksel olarak anlamli sekilde
farklilik gosterdigi gozlenmistir. Bunun yani sira énemli sanal kaytarma (x? =4,331;
p>0,05) diizeyleri ortalama degerlerinin istatiksel olarak anlamli sekilde farklilik

gostermedigi goriilmektedir.
Tablo 37°de bulunan sira ortalama degerleri incelendiginde;

Sanal kaytarma davranigini kisisel mobil cihazinin internet kaynaklarini kullanarak
gerceklestiren akademisyenlerin en az (x=168,84), hem kurum hem de kendi internet
kaynaklarini kullanarak sanal kaytarma davranisi sergileyen akademisyenlerin ise en

fazla (x=206,43) sanal kaytarma sergileyen grup oldugu goriilmektedir.

H41: Akademisyenlerin sanal kaytarma davranisi sergiledikleri kaynaklara gore sanal

kaytarma diizeyleri farklilik géstermektedir.

Yapilan analiz sonucunda, H41 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 38: Akademisyenlerin Calisma Saatlerinde Internete Giris Amacindan
Uzaklasip Farkhi Alanlarda internette Gezinmelerine Goére Sanal Kaytarma
Diizeylerinin Karsilastirilmasi (Mann Whitney U)

Degisken . Farkli Alanlarda Say1 Sira Mann p*
Internette Gezinme Ortalamas1 | Whitney U
Sanal Evet 198 241,78 8459,500 | 0,000
Kaytarma Hay1r 185 | 138,73
Onemli Sanal Evet 198 238,51 9105,500 | 0,000
Kaytarma Hayir 185 | 14222
Onemsiz Sanal Evet 198 235,97 9609,500 0,000
Kaytarma Hayir 185 | 144,04
* p<0,05 olmasi durumunda degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin alt
boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin
calisma saatlerinde internete giris amacindan uzaklasip farkli alanlarda internette
gezinmelerine gore gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini saptayabilmek

amactyla Mann Whitney U testi uygulanmustir (Tablo 38).

Tablo 38 incelendiginde gerceklestirilen Mann-Whitney U testi sonuglarina gore
arastirmaya katilan akademisyenlerin c¢alisma saatlerinde internete giris amacindan
uzaklasip farkli alanlarda internette gezinmelerine gore sanal kaytarma (Mann
Whitney U= 8459,500; p<0,05), 6nemli sanal kaytarma (Mann Whitney U= 9105,500;
p<0,05) ve 6nemsiz sanal kaytarma (Mann Whitney U=9609,500; p<0,05) diizeylerine
gore ortalama degerlerinin istatiksel olarak anlamli sekilde farklilik gosterdigi

gdzlenmistir.

Arastirmaya katilan akademisyenler arasindaki farkliliklarin belirlenebilmesi
amaciyla sira ortalamalart incelendiginde, internete asil giris amacindan uzaklasip
farkli alanlarda internette gezinen akademisyenlerin, sanal kaytarma, onemli ve
Oonemsiz sanal kaytarma diizeylerinin, bu davranisi sergilemeyen akademisyenlere

gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

H4i: Akademisyenlerin ¢alisma saatlerinde internete giris amacindan uzaklasip farkl
alanlarda internette gezinme durumlarina gore sanal kaytarma diizeyleri farklilik

gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda, H4i hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 39: Akademisyenlerin Calistiklari Kurumun Internet Kullanim
Politikalar1 Konusunda Bilgi Sahibi Olma Durumlarina Gore Sanal Kaytarma
Diizeylerinin Karsilastirilmasi (Mann Whitney U)

Kurumun Internet
.. Politikalar1 *
Degisken Hakkinda Bilgi Say1 Sira Mfalnn p
. Ortalamas1 | Whitney
Sahibi Olma
U
Durumu
Sanal Evet 211 193,98 17728,500 | 0,698
Kaytarma
4 Hayir 172 | 189,57
Onemli Sanal Evet 211 191,36 18012,000 | 0,901
Kaytarma
y Hay1r 172 | 192,78
Onemsiz Sanal Evet 211 195,56 17394,500 | 0,484
Kaytarma
y Hay1r 172 187,63
* p<0,05 olmas1 durumunda degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin alt
boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin
calistiklar1 kurumun internet kullanim politikalar1 konusunda yeterince bilgi sahibi
olup olmama durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

saptayabilmek amaciyla Mann Whitney U testi uygulanmistir (Tablo 39).

Tablo 39 incelendiginde arastirmaya katilan akademisyenlerin ¢alistiklart kurumun
internet kullanim politikalar1 konusunda yeterince bilgi sahibi olup olmama durumuna
gore sanal kaytarma (p=0,698), onemli sanal kaytarma (p=0,901) ve 6nemsiz sanal
kaytarma (p=0,484) diizeylerine gore ortalama degerlerinin istatiksel olarak anlamli

sekilde farklilik gostermedigi belirlenmistir.

H4j: Akademisyenlerin ¢alistiklar1 kurumun internet kullanim politikalari konusunda
yeterince bilgi sahibi olup olmama durumuna gore sanal kaytarma diizeyleri farklilik

gostermektedir.

Yapilan analiz sonucunda, H4j hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 40: Akademisyenlerin Sanal Kaytarma Yapan Is Arkadaslarim Uyarip
Uyarmama Durumlarina Gore Sanal Kaytarma Diizeylerinin Karsilastirilmasi

(Mann Whitney U)
Sanal Kaytarma
Degisken Yapan s Say1 Sira Mann p*
Arkadagini Ortalamas1 | Whitney
Uyarma Durumu U
Sanal Evet 28 132,75 3311,000 | 0,003
Kaytarma
Hay1r 355 196,67
Onemli Sanal Evet 28 124,14 3070,000 | 0,001
Kaytarma
Hayir 355 197,35
Onemsiz Sanal Evet 28 124,14 3741,500 | 0,028
Kaytarma
Hayir 355 197,35
* p<0,05 olmasi durumunda degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin alt
boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin sanal
kaytarma yapan is arkadaglarima uyarip uyarmama durumlarina gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini saptayabilmek amaciyla Mann Whitney U testi
uygulanmistir (Tablo 40).

Tablo 40 incelendiginde gerceklestirilen Mann-Whitney U testi sonuglarina gore
aragtirmaya katilan akademisyenlerin sanal kaytarma yapan is arkadaglarini uyarip
uyarmama durumlarina gore sanal kaytarma (Mann Whitney U= 3311,500; p<0,05),
onemli sanal kaytarma (Mann Whitney U=3070,000; p<0,05) ve Onemsiz sanal
kaytarma (Mann Whitney U=3741,500; p<0,05) diizeylerine gore ortalama

degerlerinin istatiksel olarak anlamli sekilde farklilik gosterdigi gdzlenmistir.

Arastirmaya katilan akademisyenler arasindaki farkliliklarin belirlenebilmesi
amaciyla sira ortalamalar1 incelendiginde, sanal kaytarma yapan is arkadaslarini
uyarmayan akademisyenlerin, sanal kaytarma, onemli ve Onemsiz sanal kaytarma
diizeylerinin sanal kaytarma yapan is arkadaslarini uyaran akademisyenlere gore daha

ylksek oldugu tespit edilmistir.

H4k: Akademisyenlerin sanal kaytarma yapan is arkadaslarii uyarip uyarmama
durumlarina gore sanal kaytarma diizeyleri farklilik gostermektedir. Yapilan analiz

sonucunda, H4k hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 41: Akademisyenlerin Medeni Durumlarina Gére Sanal Kaytarma ve Is
Stresi Diizeylerinin Karsilastirilmasi (Mann Whitney U)

Degisken Medeni Durum Say1 Sira Mann p*
Ortalamas1 | Whitney U
Sanal Evli 268 186,59 13959,000 | 0,144
Kaytarma Bekar 115 | 204,62
Onemli Sanal Evli 268 182,61 12894,000 | 0,011
Kaytarma Bekar 115 | 213,88
Onemsiz Sanal Evli 268 190,61 15037,000 | 0,707
Kaytarma Bekar 115 | 195,24
Is Stresi Evli 268 181,70 12649,000 | 0,005
Bekar 115 216,01
* p<0,05 olmas1 durumunda degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin is stresi, sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin
alt boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve 0nemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin
medeni durumlarina gére anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini saptayabilmek

amactyla Mann Whitney U testi uygulanmustir (Tablo 41).

Tablo 41 incelendiginde gerceklestirilen Mann-Whitney U testi sonuglarina gore
aragtirmaya katilan akademisyenlerin medeni durumlarina gére 6nemli sanal kaytarma
(Mann Whitney U=12894,000; p<0,05) ve is stresi (Mann Whitney U=12649,000;
p<0,05) diizeylerine goére ortalama degerlerinin istatiksel olarak anlamli sekilde
farklilik gosterdigi gozlenmistir. Bunun yani sira sanal kaytarma (Mann Whitney
U=13959,000; p>0,05) ve onemsiz sanal kaytarma (Mann Whitney U=15037,000;
p>0,05) diizeyine gore ortalama degerlerinin medeni duruma gore anlamli bir diizeyde

farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan akademisyenler arasindaki farkliliklarin = belirlenebilmesi
amaciyla sira ortalamalari incelendiginde, bekar olan akademisyenlerin (x=216,01)
evlilere (x=181,70) gore is stresi diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ayrica bekar akademisyenlerin (x=213,88) evlilere (x=182,61) gore daha fazla 6nemli

sanal kaytarma davranislar sergiledikleri goriilmektedir.

H3a: Akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.
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Yapilan analiz sonucunda, bekar ve evli akademisyenler arasinda onemli sanal
kaytarma boyutunda farkliliklar tespit edilmesinden dolay1 H3a hipotezi kismi olarak
kabul edilmistir.

H5a: Akademisyenlerin is stresi diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.
Yapilan analiz sonucunda H5a hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 42: Akademisyenlerin Cinsiyetine Gore Sanal Kaytarma ve Is Stresi
Diizeylerinin Karsilastirilmas:1 (Mann Whitney U)

Degisken Cinsiyet Say1 Sira Mann p*
Ortalamast | Whitney
U
Sanal Kadin 167 188,27 17413,500 | 0,561
Kaytarma Erkek 216 | 194,88
Onemli Sanal Kadin 167 193,61 17766,500 | 0,801
Kaytarma Erkek 216 | 190,75
Onemsiz Sanal Kadin 167 184,51 16785,500 | 0,243
Kaytarma Erkek 216 | 197,19
Is Stresi Kadimn 167 209,36 15137,000 | 0,007
Erkek 216 178,58
* p<0,05 olmas1 durumunda degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin is stresi, sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin
alt boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini saptayabilmek amaciyla

Mann Whitney U testi uygulanmustir (Tablo 42).

Tablo 42 incelendiginde gerceklestirilen Mann-Whitney U testi sonuglarina gore
aragtirmaya katilan akademisyenlerin cinsiyetine gore is stresi (Mann Whitney
U=15137,000; p<0,05) diizeyleri, ortalama degerlerinin istatiksel olarak anlaml
sekilde farklilik gosterdigi gozlenmistir. Bunun yani sira sanal kaytarma (Mann
Whitney U=17413,500; p>0,05), Onemli sanal kaytarma (Mann Whitney
U=17766,500; p>0,05) ve Oonemsiz sanal kaytarma (Mann Whitney U=16785,500;
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p>0,05) diizeyine gore ortalama degerlerinin cinsiyete duruma goére anlamli bir

diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan akademisyenler arasindaki farkliliklarin  belirlenebilmesi
amaciyla sira ortalamalari incelendiginde, kadin akademisyenlerin (x=209,36) erkek
akademisyenlere (x=178,58) gore is stresi diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

H3b: Akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri cinsiyete gore farklilik

gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda, H3b hipotezi reddedilmistir.

H5b: Akademisyenlerin is stresi diizeyleri cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

Yapilan analiz sonucunda, H5b hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 43: Akademisyenlerin Cahstiklar1 Universite Tiiriine Gore Sanal
Kaytarma ve Is Stresi Diizeylerinin Karsilagtirilmasi (Mann Whitney U)

Degisken ) Calisilan Say1 Sira Mann p*
Universite Turi Ortalamas1 | Whitney
Sanal Vakif 53 210,21 778(L){000 0,196
Kaytarma Deviet 330 | 189,08
Onemli Sanal Vakif 53 206,75 7963,500 | 0,294
Kaytanma Deviet 330 | 189,63
Onemsiz Sanal Vakif 53 209,22 7832,500 | 0,221
Kaytanma Deviet 330 | 18923
Is Stresi Vakif 53 204,41 8087,500 | 0,378
Devlet 330 190,01
* p<0,05 olmas1 durumunda degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin is stresi, sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin
alt boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin
caligilan iiniversite tlirline gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

saptayabilmek amactyla Mann Whitney U testi uygulanmistir (Tablo 43).

Tablo 43 incelendiginde arastirmaya katilan akademisyenlerin ¢alistiklar1 tiniversite

tiiriine gore is stresi (p=0,378), sanal kaytarma (p=0,196), 6nemli sanal kaytarma
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(p=0,294) ve Onemsiz sanal kaytarma (p=0,221) diizeylerine gore ortalama

degerlerinin istatiksel olarak anlamli sekilde farklilik gostermedigi belirlenmistir.

H3c: Akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri calistiklar1 {iniversite tliriine gore

farklilik gostermektedir.
Yapilan analiz sonucunda, H3c hipotezi reddedilmistir.

H5c: Akademisyenlerin is stresi diizeyleri ¢alistiklar: tiniversite tiiriine gore farklilik

gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda, H5c hipotezi reddedilmistir.

Tablo 44: Akademisyenlerin Akademik Unvanlarina Gore Sanal Kaytarma ve
Is Stresi Diizeylerinin Karsilastirilmasi (Kruskal Wallis H)

Degisken | Akademik Unvan | Sayi Sira Ki kare p*
Ortalamasi

Prof. Dr. 51 152,96
Dog. Dr. 55 177,92
Dr. Ogr. Uyesi 99 191,45

Sanal Ogr. Gor. 46 212,91 13,240 | 0,066
Kaytarma Ars. Gér. Dr. 26 210,85
Ars. GOr. 101 201,90
Prof. Dr. 51 154,35
Onemli Dog. Dr. 55 162,69

Sanal Dr. Opr. Uyesi 99 196,95 | 16,399 | 0,022
Kaytarma Ogr. Gor. 46 | 199,60
Ars. Gor. Dr. 26 224,87
Ars. Gor. 101 207,12
Prof. Dr. 51 162,71
Dog. Dr. 55 194,58
Dr. Ogr. Uyesi 99 185,63

Onemsiz Ogr. Gor. 46 220,60 10,722 | 0,151
Sanal Ars. Gor. Dr. 26 | 181,50
Kaytarma Ars. Gor. 101 | 197,30
Prof. Dr. 51 149,08
Dog. Dr. 55 173,85
Dr. Ogr. Uyesi 99 | 199,68

Ogr. Gor. 46 166,83 22,895 | 0,002
Is Stresi Ars. Gér. Dr. 26 242,79
Ars. GOr. 101 215,31

* p<0,05 olmast durumunda degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 44’te oldukca az sayida cevaplayicinin oldugu gruplardan Ogr. Gér. Dr. (4),
Okutman (1) akademik unvanina sahip akademisyenlere iligkin sira ortalamalarina yer

verilmemistir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin is stresi, sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin
alt boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve dnemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin,
akademisyenlerin akademik wunvanlarina gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermemesini saptayabilmek amaciyla Kruskal Wallis H testi uygulanmistir (Tablo

44).

Tablo 44 incelendiginde gergeklestirilen Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore
arastirmaya katilan akademisyenlerin is deneyimine gére 6nemli sanal kaytarma (x?
=16,399; p<0,05) ve is stresi (x*=22,895; p<0,05) diizeyleri ortalama degerlerinin
istatiksel olarak anlamli sekilde farklilik gosterdigi gozlenmistir. Bunun yani sira sanal
kaytarma (x>=13,240; p>0,05) ve &nemsiz sanal kaytarma (x?=10,722; p>0,05)
diizeyleri ortalama degerlerinin istatiksel olarak anlamli sekilde farklilik géstermedigi

goriilmektedir.
Tablo 44°te bulunan sira ortalama degerleri incelendiginde;

En az sanal kaytarma davranisi sergileyen akademisyen grubunun Prof. Dr. akademik
unvanina sahip olan bireylerin oldugu goriilmektedir (x=152,96). En fazla sanal
kaytarma davranisi sergileyen grubun ise Ogr. Gér. akademik unvanina sahip olanlarin

oldugu goriilmektedir (x=212,91).

Is stresi diizeyleri en yiiksek olan akademisyen gruplarin Ars. Gor. Dr. (x=242,79) ve
Ars. Gor. (x=215,31) akademik unvanina sahip olan bireylerin oldugu goriilmektedir.
En az is stresi yasayan akademisyen grubunun Prof. Dr. (x=149,08) akademik

unvanina sahip olan bireylerin oldugu goriilmektedir.

H3d: Akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri akademik unvanlaria goére farklilik

gostermektedir.

H5d: Akademisyenlerin is stresi diizeyleri akademik unvanlarina gore farklilik

gostermektedir.

Yapilan analiz sonucunda, H3d hipotezi reddedilirken, H5d hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 45: Akademisyenlerin Is Deneyimlerine Gore Sanal Kaytarma ve Is Stresi
Diizeylerinin Karsilastirilmasi (Kruskal Wallis H)

Degisken Is Deneyimi Say1 Sira Ki kare p*
Ortalamasi
1 yildan az 18 179,92
Sanal 1-5 yil 64 207,30
Kaytarma 6-10 yil 102 | 211,07 | 14403 | 0,006
11-20 y1l 103 198,32

21 yil ve iizeri 96 157,03
1 yildan az 18 193,17

1-5 y1l 64 204,93

Onemli Sanal 6-10 y1l 102 214,61 17,147 0,002
Kaytarma 11-20 il 103 | 197,36
21 y1l ve tizeri 96 153,39
1 yildan az 18 172,06
1-5 y1l 64 207,20

Onemsiz 6-10 y1l 102 201,77 7,945 0,094
< :;Zfr'na 1120y | 103 | 199,54
21 y1l ve tizeri 96 167,14
1 yildan az 18 159,36
1-5 yil 64 192,01

Is Stresi 6-10 yil 102 229,53 18,502 0,001
11-20 y1l 103 182,71

21 y1l ve tizeri 96 168,21

* p<0,05 olmas1 durumunda degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin is stresi, sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin
alt boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve dnemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin,
akademisyenlerin is deneyimine gbére anlaml bir farklilik gdsterip gostermemesini

saptayabilmek amaciyla Kruskal Wallis H testi uygulanmustir (Tablo 45).

Tablo 45 incelendiginde gerceklestirilen Kruskal Wallis H testi sonuglarina goére
arastirmaya katilan akademisyenlerin is deneyimine gore sanal kaytarma (x? =14,403;
p<0,05), 6nemli sanal kaytarma (x> =17,147; p<0,05) ve is stresi (x*> =18,502; p<0,05)

diizeyleri ortalama degerlerinin istatiksel olarak anlamli sekilde farklilik gosterdigi
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gdzlenmistir. Bunun yan1 sira dnemsiz sanal kaytarma (x? =7,945; p>0,05) diizeyleri
ortalama degerlerinin istatiksel olarak anlamli sekilde farklilik gostermedigi

goriilmektedir.
Tablo 45°te bulunan sira ortalama degerleri incelendiginde;

Is deneyimi 21 yil ve iizeri olan akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyinin en az
(x=157,03), 6-10 yil arasinda is deneyimine sahip olan akademisyenlerin sanal

kaytarma diizeylerinin en fazla (x=211,07) oldugu goriilmektedir.

21 yil ve lizeri is deneyimi bulunan akademisyenlerin en az énemli sanal kaytarma
sergileyen grup oldugu (x=153,39), 6-10 yil arast is deneyimine sahip
akademisyenlerin ise en fazla 6nemli sanal kaytarma sergiledikleri goriilmektedir

(x=214,61).

Is stresi agisindan bakildiginda, 6-10 yil arasinda is deneyimine sahip olan
akademisyenlerin en yiiksek is stresi yasayan grup oldugu (x=229,53), en az is stresi
yasayan grubun ise 1 yildan az (x=159,36) ile 21 yil ve ilizerinde (x=168,21) is

deneyimine sahip olan grubun oldugu goriilmektedir.

Bu analiz sonuglari 15181nda, is hayatinin heniiz basinda olarak ifade edilen grup olan
1 yildan az is deneyimi bulunan akademisyenlerle, is hayatinin sonlarina yaklasan 21
yil ve iizeri is deneyimi bulunan akademisyenlerin diger gruplara gére en az diizeyde
1§ stresi yasadiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira i3 deneyimi olarak belirli bir siire
calismis olan akademisyenlerin (6-10 y1l) en yiiksek diizeyde is stresi yasadiklari tespit

edilmistir.

H3e: Akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri is deneyimlerine gore farklilik

gostermektedir.

H5e: Akademisyenlerin 1§ stresi diizeyleri is deneyimlerine gore farklilik

gostermektedir.

Yapilan analiz sonucunda, H3e ve H5e hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 46: Akademisyenlerin Yonetim Kademesinde Calisma Durumlaria Gore
Sanal Kaytarma ve Is Stresi Diizeylerinin Karsilastirilmasi (Mann Whitney U)

Degisken Y Onetim Say1 Sira Mann p*
Kademesinde Ortalamas1 | Whitney
Calisma Durumu U
Sanal Evet 110 195,80 14597,500 | 0,670
Kaytarma
Y Hayrr 273 | 19047
Onemli Sanal Evet 110 193,64 14835,000 | 0,854
Kaytarma
4 Hayir 273 | 191,34
Onemsiz Sanal Evet 110 199,51 14188,500 | 0,398
Kaytarma
y Hayir 273 | 188,97
[s Stresi Evet 110 199,90 14146,000 | 0,375
Hay1r 273 188,82
* p<0,05 olmas1 durumunda degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin is stresi, sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin
alt boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve 0dnemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin
yonetim kademesinde calisip calismama durumuna gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini saptayabilmek amaciyla Mann Whitney U testi uygulanmistir (Tablo
46).

Tablo 46 incelendiginde arastirmaya katilan akademisyenlerin yonetim kademesinde
calisip ¢alismama durumuna gore is stresi (p=0,375), sanal kaytarma (p=0,670),
onemli sanal kaytarma (p=0,854) ve dnemsiz sanal kaytarma (p=0,398) diizeylerine
gore ortalama degerlerinin istatiksel olarak anlamli sekilde farklilik gostermedigi

belirlenmistir.

H5f: Akademisyenlerin is stresi diizeyleri yonetim kademesinde ¢alisip ¢alismama

durumuna farklilik gostermektedir.

Yapilan analiz sonucunda, H5f hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 47: Akademisyenlerin Ait Olduklar1 Kusaklara Gore Sanal Kaytarma ve
Is Stresi Diizeylerinin Karsilastirilmasi1 (Kruskal Wallis H)

Degisken Kusaklar * Say1 Sira Ki kare p**
Ortalamasi
Bebek 20 120,95
Patlamasi
Sanal X kusag1 111 17048 18,008 0,000
Kaytarma
Y kusagi 232 209,00
Z kusagi 20 185,25
Bebek 20 123,68
Patlamasi
Onemll Sanal X kusagl 111 166.21 19,641 0,000
Kaytarma ’
Y kusagi 232 209,42
Z kusagi 20 201,33
Bebek 20 134,10
Patlamasi
Onemsiz Sanal X kusag! 111 178 07 11,027 0,012
Kaytarma :
Y kusagi 232 205,13
Z kusagi 20 174,88
Bebek 20 153,75
Patlamasi
Is Stresi X kusag! 111 16898 11,048 0,011
Y kusagi 232 206,21
Z kusagi 20 193,15
* Anket formunda akademisyenlere dogum tarihleri acik u¢lu sorulmus olup
yapilan literatiir taramasi sonrasinda; Bebek Patlamasi: 1946-1964, X kusagt:
1965-1979, Y kusagi: 1980-1994, Z kusagi: 1995 ve sonrasinda doganlar olarak
kabul edilmistir.
** p<0,05 olmas1 durumunda degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin is stresi, sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin
alt boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma ve dnemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin,
akademisyenlerin ait olduklar1 kusaklara gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermemesini saptayabilmek amaciyla Kruskal Wallis H testi uygulanmistir (Tablo
47).

Tablo 47 incelendiginde gerceklestirilen Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore

arastirmaya katilan akademisyenlerin ait olduklar1 kusaklara gore is stresi (x2 =11,048;
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p<0,05), sanal kaytarma (x?=18,008; p<0,05), énemli sanal kaytarma (x?=19,641;
p<0,05), Snemsiz sanal kaytarma (x> =11,027; p<0,05) diizeyleri ortalama degerlerinin

istatiksel olarak anlamli sekilde farklilik gosterdigi gozlenmistir.
Tablo 47°te bulunan sira ortalama degerleri incelendiginde;

Bebek Patlamasi olarak ifade edilen kusaga ait akademisyenlerin en az sanal kaytarma
(x=120,95), onemli sanal kaytarma (x=123,68), 6nemsiz sanal kaytarma (x=134,10)

sergileyen kusak olduklar1 goriilmektedir.

En fazla sanal kaytarma davranislar1 sergileyen akademisyen grubunun Y kusagina ait
bireyler oldugu goriilmektedir (x=209,00). Ayrica en fazla 6nemli sanal kaytarma
(x=209,42) ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislar1 (x=205,13) sergileyen grubun Y

kusagina ait bireylerden olustugu goriilmektedir.

Is stresini en yiiksek yasayan akademisyen grubunun Y kusagma ait bireyler
(x=206,21) oldugu goriilirken, Bebek Patlamasi kusagindaki akademisyenlerin

(x=153,75) ise en az is stresi yagadiklar1 goriilmektedir.

H6: Akademisyenlerin kusaklarmma gore sanal kaytarma diizeyleri farklilik

gostermektedir.
H7: Akademisyenlerin kusaklarina gore is stresi diizeyleri farklilik gostermektedir.

Yapilan analiz sonucunda H6 ve H7 kabul edilmistir.
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8.SONUC

Yapilan c¢alisma kapsaminda akademisyenlerin sanal kaytarma davraniglarinin is
stresine etkisi, kusaklar teorisi tizerinden incelenmesi amacglanmis olup, bunun yani
sira, calismaya katilan akademisyenlerin sanal kaytarma ve is stresi diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gdstermedigi belirlenmis, ayrica sanal
kaytarma diizeylerinin ¢esitli sanal kaytarma Onciillerine gore farklilasip
farklilasmadiklar1 belirlenmeye calisilmistir. Calismanin bu bodliimiinde sanal
kaytarma ve is stresi arasindaki iliski ve kusaklar teorisinin diizenleyici degisken rolii,
akademisyenlerin sanal kaytarma diizeylerinin demografik degiskenler ve sanal
kaytarma Onciillerine gore olusan farkliliklara ve is stresi diizeylerinin demografik
degiskenlere gore farklilagmasina yonelik sonuglar ifade edilecektir. Ayrica
calismanin sinirliliklar ve ilerleyen donemlerde gergeklestirilecek olan ¢aligmalar igin

gesitli onerilerde bulunulacaktir.

8.1. Sanal Kaytarma ve Is Stresi Arasindaki Iliski ve Kusaklar Teorisinin
Diizenleyici Degisken Rolii

Giliniimiizde teknolojik gelismeler, daha 6nceki donemlerle kiyaslandiginda oldukg¢a
onemli degisimler ve ilerlemeler ge¢irmektedir. Yasanan bu teknolojik degisim ve
ilerlemelerin basinda internetin hayatimizin vazgegilmez bir pargasi olmasi ve gelisen
teknolojik araglardan en Onemlileri olan bilgisayar ve telefonlarla internete erisim
oldukca kolay ve hizli hale gelmistir. Teknolojik gelismeler ve internetin
yayginlagsmasi, akademisyenleri etkiledigi kadar iiniversiteleri ve iiniversitelerin
isleyislerini de etkilemektedir. Universitelerde bugiin neredeyse tiim islerin
gerceklestirilmesi  siirecinde teknolojik araglarin  ve internetin  kullanildig:
goriilmektedir. Bu kapsamda calisma saatlerinde is dis1 amaclarla internetin
kullanilmasi olarak tanimlanan sanal kaytarma davraniglar1 ve bu davranislarin
olusturacagr sonuglar iizerinde arastirma yapmanin olduk¢a Onemli oldugu
diistiniilmektedir. Sanal kaytarmanm kisisel mobil cihazlardan veya kurumun
bilgisayarlarindan, hatta gelisen teknolojide giyilebilir teknolojik araglardan da

yapildig1 bilinmektedir. Genel anlamda gergeklestirilen sanal kaytarmanin ¢aliganlarin
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performanslar1 {izerinde olumsuz sonuclar doguracagina dair cesitli caligmalar
bulunmaktadir (Ramayah, 2010, 300; Demir, Urek, Ugurluoglu, 2017, 297; Bock, Ho,
2009, 127).

Fakat ayn1 zamanda calisanlarin yogun olarak yasadiklari is stresinin olusturacagi
olumsuz sonuclarin bir miktar azaltilmasi noktasinda bir siireligine de olsa mola
vermek ve rahatlamak amaciyla sanal kaytarma davranislar sergilemenin is stresini
azaltabilecegi c¢esitli c¢alismalarda ifade edilmektedir (Lim, Chen, 2012, 352;
Blanchard, Henle, 2008, 1080; Oziidogru, Yildirim, 2020, 485; Ozkalp, Yildiz, 2018,
70).

Bu kapsamda sanal kaytarma davraniglarin is stresi lizerinde olumlu sonuglar
doguracag1 goriilmektedir. Fakat bugiin is diinyasinda her zamankinden daha fazla
farkli kusaklara ait ¢alisanlarin yer almasi, bu kusaklara ait ¢aliganlarin dogru sekilde
tanimlanmasi ve kusak farkliliklarindan dolay1 calisanlarin duygu, diisiince, tutum,
davranig ve hayata bakis agilarinin dogru sekilde anlasilmasi olduk¢ca Onem arz
etmektedir (Arsenault, 2004, 124). Bu a¢idan farkli kusaklara gore sanal kaytarmanin
is stresi tizerindeki etkisinin artip azalabilecegi diisiiniildiigiinde, kusaklar teorisine
diizenleyici degisken olarak yer verilmistir.  Bu kapsamda oncelikle H1:
“Akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri is stresini etkilemektedir” hipotezi
olusturulmustur. Yapilan korelasyon analizi sonrasinda sanal kaytarma (p:0,425>0,05)
ve sanal kaytarmanin alt boyutlar1 olan 6nemli sanal kaytarma (p:0,142>0,05) ve
onemsiz sanal kaytarma (p:0,795>0,05) ile is stresi arasinda anlaml1 herhangi bir iliski
tespit edilememistir ve H1 hipotezi korelasyon varsayimi saglanamadigi igin test
edilememistir. Akademisyenlerin sanal kaytarma davranislari ile is stresi arasinda
herhangi bir iligki tespit edilememesi ve korelasyonun bulunmamasindan dolay1
diizenleyici degisken olarak kusaklar teorisine yonelik belirlenen H2:
Akademisyenlerin sanal kaytarma davraniglarinin is stresine etkisinde kusaklar
teorisinin moderator (diizenleyici) degisken rolii bulunmaktadir hipotezi analiz

edilememistir.

8.2. Sanal Kaytarma Diizeyleri ve Sanal Kaytarma Onciillerine Gore Yapilan
Fark Testleri

Akademisyenlerin sanal kaytarma ve is stresi diizeyleri incelendiginde, uygulanan 5’li

Likert 6l¢egi neticesinde sanal kaytarma (ort: 2,2950) ile ilgili “Nadiren” secenegine
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ve i stresi (ort:2,4800) ile ilgili “Ne Katiltyorum ne katilmiyorum” secenegine yakin
cevaplar verdikleri ve genel anlamda sanal kaytarma ve is stresi diizeylerinin ortalama
degerin altinda oldugu belirlenmistir. Akademisyenlerin 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglar1 (ort: 2,5922), 6nemli sanal kaytarma davranislarindan (ort:2,0474) daha
yiiksek diizeyde sergiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug¢ daha dnce yapilmis
calismalar1 (Ulusoy, Benli, 2017, 932; Bacaksiz, Tuna, Seren, 2018, 245) destekler
niteliktedir. Sanal kaytarma ve alt boyutlarindan énemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
boyutlarinin ortalamalarinin bu derece diisiik olmasinin nedenlerinden basinda, veri
toplama stirecinin Covid-19 salginin en yogun olarak yasandig: siiregte gergceklesmesi
olarak ifade edilebilir. Ciinkii bu siiregte tam kapanma ile birlikte akademisyenlerin
bircogunun uzaktan ¢alisma ve esnek mesai saatleri diizeninde calismasi ile beraber
evden calismasi ve evde kendi internet kaynaklarimi kullanmasi, ¢alisma saatleri
kavraminin kesin sinirlarla ¢izilememesi ve mesai kavraminin bir anlamda ortadan
kalkmasi, is yeri kurallari, normlart, is yerindeki kontrol mekanizmalarin az olmasi vs.
gibi bircok nedenden otiirii ¢aligma saatlerinde gergeklestirdikleri is disi internet
faaliyetlerini sanal kaytarma olarak algilamayip, degerlendirmemeleri durumunun

ortaya ¢ikmis olabilecegi diistiniilmektedir.

En fazla sergilenen 6nemli sanal kaytarma davranislarin, “Internet iizerinden miizik,
video, film veya dokiiman indirmek” (ort:2,2977) ve “ Sosyal icerikli aglara katilmak
(Facebook, Twitter vb.)” (ort:2,2872) oldugu tespit edilirken, en az sergilenen 6nemli
sanal kaytarma davranislarin ise “Internet iizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek”
(ort:1,2245) ve “Eglence amagli veya bos zaman doldurmak i¢in oyun oynamak”
(ort:1,3603) oldugu belirlenmistir. Onemsiz sanal kaytarma boyutu incelendiginde; “Is
dis1 haberlesme icin e-posta alma, gonderme veya kontrol etmek” (ort:3,2272) ve
“Internet iizerinden haber sitelerini ziyaret etmek” (ort:3,1514) maddelerinin en fazla
sergilenen davranislar oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgunun, literatiirde
akademisyenler iizerinde gergeklestirilen ¢alismalardan (Kose, Oral, Tiiresin, 2012;
Ince, Giil, 2011, 517; Ulusoy, Benli, 2017, 930) ile ayn1 dogrultuda olduklar:
belirlenmistir. En az sergilenen davraniglarin ise; “ Yatirimla ilgili web sitelerini
ziyaret etmek (finans, borsa siteleri)” (ort:1,7128) ve “Is dis1 genel amacgl web

sitelerini ziyaret etmek” (ort:2,4230) oldugu belirlenmistir.

Akademisyenlerin %75,7’s1 sanal kaytarmanin kabul edilebilir bir davranis oldugunu

ifade ederken bu sonug¢ daha once gergeklestirilen ¢alismalar1 destekler niteliktedir
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(Aybas, Gilingor, 2020, 1064). Akademisyenlerin %39,2°si 31-60 dakika arasinda
sanal kaytarma davranislari sergilemelerinin kabul edilebilir oldugunu belirtmektedir.
Akademisyenlerin %92,7’sinin sanal kaytarma yapan is arkadaslarin1 uyarmadigi
belirlenmistir. Akademisyenlerin %50,9’u sanal kaytarmayr hem kurumun hem de
kendi internet kaynaklarini kullanarak gergeklestirmektedir. Calistiklar1 kurumun
internet kullanim politikalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayanlarin orani
%44,9’dur. Sanal kaytarmanin olusturabilece§i olumsuz sonuglarin yan sira ¢esitli
hukuki  problemleri de  dogurabildigi  disiiniildigliinde  {iniversitelerin,
akademisyenlere yonelik olarak uygulamakta olduklari internet kullanim politikalar
hakkinda seminer, panel vs. diizenlemesi, akademisyenlerin sanal kaytarma
konusunda daha fazla bilinglenmelerini ve bilgi diizeylerini artirabilecegi

diistiniilmektedir.

Sanal kaytarma oOlgegine iliskin verilerin normal dagilimlarinin incelenmesi
sonucunda, verilerin normal dagilmadiklar1 belirlenmis olup parametrik olmayan fark
testlerinden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri gergeklestirilmistir.
Akademisyenlerin sanal kaytarma diizeylerinin ¢esitli sanal kaytarma onciillerine gore
farklilasip farklilasmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilan analiz sonrasinda 6ne

¢ikan sonuclar su sekilde ifade edilebilir:

Calisma saatlerinde 3-6 saat arasinda interneti kullanan akademisyenlerin en fazla,
caligma saatlerinde 3 saatten az interneti kullananlarin ise en az sanal kaytarma
sergileyen grup olduklar1 tespit edilmistir. Bu durumda caligma saatlerinde internette
zaman gecirme siiresinin sanal kaytarma davranislari sergileme tizerinde etkisi oldugu

ifade edilebilmektedir.

Is harici konularda internette 5-7 saat arasinda zaman geciren akademisyenlerin en
fazla, 2 saatten az zaman gegirenlerin ise en az sanal kaytarma sergileyen grup
olduklar1 belirlenmistir. Is harici konularda internette zaman gegirmek, bir siire sonra
asil internete giris amacindan uzaklasarak calisanlarin sanal kaytarma davraniglar

sergilemesine olanak tanimaktadir seklinde yorumlanabilir.

Sosyal medya hesabina sahip akademisyenlerin, sosyal medya sahibi olmayan
meslektaglarina gore daha fazla sanal kaytarma sergiledigi belirlenmis ve literatiirde
bu sonucu destekleyen ¢alisma (Bacaksiz, Tuna, Seren, 2018) yer almaktadir. Sosyal

medyada paylasim yapma sikliklar1 agisindan, haftada birkag¢ giin paylasim yapanlarin
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sanal kaytarma diizeyleri en yiiksek, paylasim yapmayanlarin ise sanal kaytarma
diizeylerinin en diisiik oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda, sosyal medyada yer almak
ve paylasim yapmak, akademisyenlerde sanal kaytarmanin olugsmasina neden olan

faktorlerden biri olarak degerlendirilebilir.

Sanal kaytarmanin kabul edilebilirligi oldugunu disiinenlerin, kabul edilemez
oldugunu diisiinenlere gore sanal kaytarma diizeyleri daha yiiksek iken, 91 dakika ve
lizerinde sanal kaytarma sergilenebilecegini diisinenlerin, meslektaglarina gore en

yiiksek diizeyde sanal kaytarma davranislart sergiledikleri belirlenmistir.

Hem kurumun hem de Kisisel internet kaynaklarini kullananlarin en fazla, sadece
kisisel mobil cihazinin internet kaynaklarini kullananlarin ise en az sanal kaytarma
sergileyen grup olduklar1 belirlenmistir. Bu noktada sanal kaytarma davraniglar
sergilemek isteyen akademisyenlerin birden farkli teknolojik aracin internet kaynagini
kullanarak sergileyebilecegi ve lniversitelerin sanal kaytarma noktasinda cesitli
internet adreslerine kisitlamalar ve engeller koysa dahi bu eylemi gerceklestirmek
isteyen akademisyenlerin kisisel mobil cihazlarindan da bu eylemi sergileyebilecekleri

distiniilmektedir.

Internete giris amaclarin1 bir siire sonra unutarak veya bilerek is disinda farkl
alanlarda internette gezinen akademisyenlerin, diger akademisyenlere gore sanal

kaytarma diizeylerinin yliksek oldugu belirlenmistir.

Sanal kaytarma yapan is arkadaslarini uyarmayan akademisyenlerin, uyaranlara gore

daha fazla sanal kaytarma davraniglar1 sergiledikleri belirlenmistir.

8.3. Sanal Kaytarma ve Is Stresi Diizeyleri ile Demografik Degiskenlere Gore
Yapilan Fark Testleri

Akademisyenlerin yasadiklari is stresi boyutu incelendiginde; en fazla ortalamaya
sahip ifadenin “Evde oldugum zamanlar bagka igler yapiyor olsam da siklikla isimle
ilgili konular1 digiiniiyorum.” (ort: 3,6423) oldugu belirlenmistir. Bu durum
akademisyenlerin is ve Ozel yasam arasindaki dengenin saglanmasi noktasinda
sikintilar yasadigina veya akademisyenlerde, diger bir¢ok meslegin aksine mesai
saatleri kavramlarinin olduk¢a esnek olmasi ve ders verme, akademik caligmalar
yapma ve cesitli idari gorevlerinin sonucunda is yogunluklarinin olduk¢a fazla

olmasindan dolayi, mesai saatleri disinda da islerini diisiinmeleri sonucunda stres
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faktoriiyle karsilastiklar1 seklinde yorumlanabilir. En az ortalama sahip ifadenin ise,
“Farkli bir iste ¢alisiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olurdu.” (ort:2,0862)
oldugu saptanmistir. Bu ifade ise, akademisyenlerin is memnuniyetlerinden yiiksek
oldugu ve farkli bir iste calisma gibi bir niyetlerinin olmadig1 seklinde
yorumlanabilecegi gibi, yasadiklar stresin kaynaginin akademisyenlik meslegi ile

dogrudan iligkili olmayabilecegi seklinde ifade edilebilir.

Bekar akademisyenlerin, evli meslektaglarina gore is stresi diizeylerinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ulasilan bu bulguyu destekleyen ¢alisma (Y1ldiz, Bayraket,
2020)’da yer almaktadr.

Kadin akademisyenlerin, erkek akademisyenlere gore is stresi diizeylerinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Kadin akademisyenlerin, akademisyenlik rollerinin yaninda
annelik roliinlin olmasindan dolay1 sorumluluklarinin fazlaligi ve is ve aile arasindaki
dengenin saglanmasi konusunda yasadigi zorluklarin is stresi diizeylerinin artmasina
neden oldugu diisiiniilmektedir. Ulasilan sonuglar, daha 6nce gerceklestirilen cinsiyete
gore is stresi diizeylerinin 6l¢iildiigli ¢alismalardan bazilarinin (Goksel, Tomruk, 2016;

Yildiz, Bayrakgi, 2020) sonuglarini destekler niteliktedir.

En yiiksek is stresi yasayan akademik grubun Ars. Gor. ve Ars. Gor. Dr. akademik
unvanina sahip akademisyenlerin oldugu belirlenmistir. Ars. Gor. Dr. ve Ars. Gor.
akademik unvanlaria sahip akademisyenlerin akademik olarak ¢esitli unvanlar elde
edebilmek amaciyla ¢esitli sinavlara girmesi, is yogunluklarinin fazla olmasi,
akademik anlamda kadro beklemesi ve is giivencesizliginin olmasi vs. gibi nedenlerin
is stresini yogun yasamalarina neden olabilecek etkenlerden olabilecegi

diistiniilmektedir.

[s hayatinin heniiz basinda olarak ifade edilen grup olan 1 yildan az tecriibesi bulunan
akademisyenlerle, is hayatinin sonlarina yaklagan 21 y1l ve iizeri is tecriibesi bulunan
akademisyenlerin diger gruplara goére en az diizeyde 15 stresi yasadiklar
goriilmektedir. Bunun yani sira is deneyimi olarak belirli bir siire ¢alismis olan
akademisyenlerin (6-10 yil) en yiiksek diizeyde is stresi yasadiklari tespit edilmistir. 1
yildan az tecriibesi bulunan akademisyenlerin heniiz is hayatinin baginda olmalarindan
ve motivasyon, istek diizeylerinin yiiksek olmasindan 21 yil ve ilizeri is tecriibesine
sahip akademisyenlerin ise meslek hayatlarinin sonlarina yaklagmalarindan dolayi is

streslerinin az oldugu diistiniilmektedir. Meslek hayatlarinda (6-10 y1l) belirli bir siire
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geciren ve belirli akademik unvanlara erismek amaciyla ¢esitli calismalar yaptiklari,
ders verme siirecleri icerisinde yer aldiklari i¢in is yogunluklarinin olusturacagi

sikintilardan dolayi is stresini yogun sekilde yasadiklar diisiintilmektedir.

Kusaklar acisindan sanal kaytarma ve is stresi diizeyleri incelendiginde; en diisiik
diizeyde sanal kaytarma sergileyen grubun bebek patlamasi kusagina mensup
akademisyenler olmasi oldugu belirlenmistir. Kusaklarin tarihleri konusunda bir fikir
birligi olmasa da genel olarak 1946-1964 yillar1 arasinda diinyaya gelen bireylerin
olusturdugu Bebek Patlamasi olarak kusagina mensup bireylerin kurallara uyum
saglayan ve teknolojik olarak diger kusaklara gore daha az teknolojik imkanlarin
oldugu bir donemde diinyaya gelmeleri ve interneti ve cesitli teknolojik aracglar
kullanmada diger kusaklara kiyasla daha az avantajli olmalarindan dolay1 diger

kusaklara kiyasla daha az sanal kaytarma yaptiklari diigtiniilmektedir.

Y kusagma ait akademisyenlerin X kusagindaki meslektaslarina gore is stresi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan Y kusagina mensup
akademisyenlerin ise en fazla diizeyde sanal kaytarma sergiledikleri belirlenmistir.
Ayrica Y kusagina ait akademisyenlerin X kusagindaki meslektaslarina gore sanal
kaytarma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak Y
kusag1 olarak ifade edilen Net Kusaginin, 1980-1994 tarihleri arasinda doganlarin,
teknolojik gelismelerin en hizli ve yogun yasandigi donemde diinyaya gelmeleri ve
teknolojik araglarla giinliik hayatta fazlasiyla zaman gec¢irmeleri olarak
diistiniilmektedir. Elde edilen bu bulgunun, literatiirde akademisyenler {izerinde
gerceklestirilen ¢alismalardan (Amarat ve dig., 2017, 109; Hartijasti, Fathonah, 2014,
7; Kuznek, Giizel, 2019, 2741) ile ayn1 dogrultuda olduklar1 belirlenmistir.

8.4. Arastirmamin Sinirhiliklar

Arastirma kapsaminda akademisyenlerden veri toplanmasi amaciyla kendilerine
iletilen online anket formu ile arastirma kapsaminda elde edilecek verilerin bilimsel
ahlaka wuygun olarak degerlendirilecegi ve kesinlikle icilincii sahislarla
paylasilmayacagi belirtilmistir. Bundan dolay: aragtirmaya katilan akademisyenlerin
kendilerine iletilen anket sorularini kendileri igin en dogru olan cevaplari verdikleri ve
genel anlamda anket formunu dogru bir sekilde ve objektif olarak yanitladiklari

varsayilmaktadir.
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Online anket formu yoluyla verilerin toplanmasindan dolay1, bircok akademisyenden
geri donilis alinamamasi c¢alismada istenilen 0rneklem sayisina ulasilmasi siirecini

uzatmistir.

Bebek Patlamasi ve Z kusagina mensup akademisyenlerin yaslari itibariyle ¢aligma
hayatindan ¢ekilmesi, emekli olmasi ve heniiz ¢alisma hayatina dahil olmamasi veya
oldukca az oranda dahil olmasindan dolay1 yapilan ¢alismada oldukc¢a az sayida Bebek

Patlamas1 ve Z kusagindaki akademisyenler yer almistir.

Aragtirma evreninde yer alan Tiirkiye’de gorev yapan tiim akademisyenlere ulasmanin
miimkiin olmamasindan dolayi, aragtirma evrenini temsil ettigi diisiiniilen farkli illerde
ve Universitelerde gorev yapan sinirlt sayidaki 6rneklem ¢evresindeki akademisyenler
lizerinde ¢alisma gergeklesmistir. ilerleyen donemlerde yapilacak olan arastirmalarda

arastirma Orneklemi genisletilerek daha farkli sonuglar elde edilebilir.

Yapilan ¢aligmada 3 Mart 2021-10 Nisan 2021 tarihlerinde veri toplanmistir. Bu
tarihlerde Covid-19 salgininin yogun olarak yasanmasi ve akademisyenlerin uzaktan
calisma seklinde is yerine gitmeden veya esnek mesai kavrami ile {lniversitelere
gittikleri  diisliniildiigiinde, akademisyenlerin iiniversitelerde normal ¢alisma
diizenlerinin aksine olduk¢a az siirede bulunmalari durumu ortaya ¢ikmistir. Bu durum
neticesinde sanal kaytarma kavraminin ¢alisma saatlerinde gerceklesiyor olmasi,
mesai saatlerinin esnek olmasi ve calisanlarin evden, mesai saatleri disinda da
calistiklar1 diisiiniildiiglinde, akademisyenlerin esnek mesai ve uzaktan g¢alisma
doneminde gerceklestirdikleri calisma saatlerinde is dis1 internet eylemlerini sanal
kaytarma davranist olarak algilamayip, degerlendiremeyebilecekleri ve is yeri
normlari, kurallar1 ve denetim mekanizmasinin evden calisma diizeninde neredeyse
hi¢ olmamasi da sanal kaytarma kavramina dair akademisyenlerin bu davranislar
birbirlerinden  farkli  sekilde degerlendirebilecekleri ve  farkli  sekilde

yorumlayabilecekleri de ¢alismanin sinirliliklar: arasinda yer almaktadir.

8.5. Oneriler

Teknolojinin, teknolojik araglarin ve en 6nemlisi internetin akademik hayatin bir
parcasi haline gelmesi sonucunda sanal kaytarma kavraminin ilerleyen siirecte daha
fazla karsilagilacak bir kavram haline gelecegi diisiiniilmektedir. Bundan dolay1

tiniversitelerin, iiniversite yonetimlerinin ve ilgili kurumlarimin sanal kaytarma
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konusuna iligkin daha fazla bilgi sahibi olmasi ve sanal kaytarma kavraminin olumsuz
ozelliklerinin yan1 sira olumlu yonlerine odaklanmanin ilerleyen siirecte akademik
hayatta akademisyenler {izerinde olduk¢a olumlu sonuglar doguracagi

distintiilmektedir.

Universitelerin akademisyenlere yonelik sanal kaytarma konusunda bilgilendirici ve
bu konudaki biling diizeylerini artirici konferans, seminer, panel ve egitimler vermesi
akademisyenlerin bu konuya daha saglikli yaklagsmalarina neden olacagi

distiniilmektedir.

Ayrica tliniversitelerde gorev yapan akademisyenlere ilerleyen yillarda Z kusagina ait
daha fazla sayida akademisyenlerin de katilmasi, teknolojik arag/gereglerin ve internet
teknolojisinin akademik diinyada daha fazla yer alacagi disiiniildiiglinde, farkli
kusaklara mensup akademisyenlerin bir arada ¢alismasi ve ayni akademik camiada yer
almasi1 sonrasinda iiniversitelerin, liniversite yonetimlerinin ve ilgili kurumlarin sanal
kaytarma konusunda kusak farkliliklarim1 gozeterek gerekli uygulamalar yapmasi ve

diizenlemelere gitmesinin olduk¢a 6nemli olacag diistiniilmektedir.

Bebek Patlamasi ve Z kusagina ait bireylerin akademik ve calisma hayatinda oldukga
az sayida yer aldigi igin ¢alismada arzu edilen sayilarda bu kusaklara ait veri
toplanilamamistir. Bu noktada ileride yapilacak olan ¢aligmalarda Z kusaginin ¢alisma
hayatinda daha fazla yer almas1 durumu olusacagindan dolay1 kusaklar arasinda daha

dogru ve kapsamli degerlendirmelerin yapilmas: miimkiin hale gelecektir.

Son olarak arastirma kapsaminda sanal kaytarma ve is stresi arasinda korelasyonun
bulunamamasindan dolay1 gelecekte yapilacak olan arastirmalarda 6rneklemin gevresi
genisletilmesinin, farkli veri toplama tekniklerinin kullanilmasinin ve farkh
Olceklerden yararlanilmasinin veya farkli orneklem grubu iizerinde arastirmanin
gerceklestirilmesi gelecekte yapilacak c¢alismalarda farkli arastirma sonuglarinin

ortaya ¢cikmasini saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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EKLER
EK 1. Anket Formu

Akademisyenlerin Sanal Kaytarma Davranislarinin Is Stresine Etkisinin Kusaklar
Teorisi Uzerinden Incelenmesi

Sayin Akademisyenlerimiz,

Bu aragtirma “ Akademisyenlerin sanal kaytarma davranislarinin is stresine etkisinin
kusaklar teorisi lizerinden incelenmesi” amactyla yapilmaktadir. Bu anket ¢alismasi
Yildiz Teknik Universitesi Akademik Etik Kurulu tarafindan incelenmis ve
onaylanmis olup ankette sanal kaytarmanin onciilleri, sanal kaytarma, is stresi ve
demografik sorular yer almakta olup sizlere yoneltilen sorularin tamaminm
yanitlamaniz biiyiik 6nem tagimaktadir. Aragtirma kapsaminda elde edilecek veriler
bilimsel ahlaka uygun olarak degerlendirilecek ve kesinlikle iiglincii sahislarla
paylasilmayacaktir. Anket sorularini yanitlamaniz durumunda, vermis olacaginiz
cevaplarin ¢alismada kullanilmasina izin vermis olacaksimiz. Katiliminiz ve
katkilarimiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Mahmut Demirkiran

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali, Isletme Yénetimi Boliimii
E-posta: demirkiranmahmut9@gmail.com

o 5yildan az
1. Akademik arastirma ve ¢alisma yapmak amaciyla o 6-10y1l
interneti kag yildir kullantyorsunuz? o 11-15yil

o 16 yil ve lizeri

3 saatten az
3-6 saat
6 saatten daha fazla

o

2. Calisma saatlerinde giinde ortalama kag saat
internet kullanirsiniz?

o O

2 saatten az

2-4 saat

5-7 saat

7 saatten daha fazla

3.1s disinda internette giinde kag saat zaman
gegirirsiniz?

O O O O

o Temel Seviye

o Orta Seviye
4.internet kullanma beceriniz ne seviyededir? o lleri Seviye

o Uzman Seviyesi
5. Facebook, Instagram, Twitter vs. gibi sosyal o Evet
medyada hesaplariniz var midir? o Hayir
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91 dakika ve tizeri

o Paylasim yapmam
6. Sosyal medya hesaplarinizda ne siklikla o Her giin
paylasimlarda bulunursunuz? o Haftada birkag giin

o Ayda birkag giin
7. Sizce ¢aligsma saatleri igerisinde is dis1 amaglarla o Evet
internet kullanimi kabul edilebilir bir durum mudur? | o Hayir

o Kabul edilemez.
8. Size gore ¢alisma saatlerinde interneti is dist o 0-30 dakika
amaclarla ka¢ dakika kullanmak kabul edilebilir bir o 31-60 dakika
durumdur. o 61-90 dakika

o

¢

9. Calisma saatlerinde is dis1 amaglarla internete daha
cok hangi kaynaktan baglanirsiniz?

Kurumun sagladigi
internet kaynaklarindan
Kisisel mobil cihazimin
internet kaynaklarindan
Hem kurum hem de kendi
internet kaynaklarimdan

10. Calisma saatlerinde internete giris amacinizdan o Evet

uzaklasarak farkli alanlarda internette gezinir o Hayir

misiniz?

11. Kurumunuzun internet kullanim politikalar o Evet

hakkinda yeterince bilgi sahibi oldugunuzu o Hayrr

diisliniiyor musunuz?

12. Calisma saatlerinde is dis1 internet kullanma o Evet

faaliyetlerinde bulunan ¢alisma arkadaslarinizi uyarir | o Hayir

misimiz?

Sanal Kaytarma ile lgili ifadeler =

Calisma saatleri icerisinde kisisel amaglarla sergilenen | c| E g G

internet davramiglarina iliskin asagida bulunan 14 é Sl = | @ ﬁ %

ifadeyi ne siklikla sergilediginizi liitfen belirtiniz. = % 8| E = ;
- | =Ngl38 L

1: Higbir zaman 2: Nadiren 3: Ara Sira 4: Cogu Zaman I B B I 2)

o1

: Her zaman

1. Internet iizerinde olusmus olan sanal topluluklar
ziyaret etmek

2. Internet iizerinden eglence amagch video seyretmek

3. Bloglar1 okumak (yazar ile okuyucu arasindaki
Ozgiir iletisimi saglama platformu)

4. Sosyal igerikli aglara katilmak (Facebook, Twitter
vb.)

5. Internet iizerinden miizik, video, film veya
dokiiman indirmek

6. Eglence amacli veya bos zaman doldurmak i¢in
oyun oynamak

7. Kisisel web sayfasi ile ilgilenmek

8. Internet iizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek
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9. Internet iizerinden bankacilik islemleri yapmak
(EFT, Havale iglemleri gibi)

10.Internet iizerinden haber sitelerini ziyaret etmek

11.1s dis1 haberlesme igin e-posta alma, génderme
veya kontrol etmek

12.Kisisel iiriinler i¢in internet lizerinden aligveris
yapmak

13.1s dis1 genel amagli web sitelerini ziyaret etmek

14.Yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret etmek (finans,
borsa siteleri)

is Stresiyle Tlgili ifadeler

[s stresi seviyesinin belirlenmesi amaciyla olusturulan | o, g § S § E | ©
asagidaki 7 ifadeye yonelik size en uygun cevaplar | X 2 i S i g = §
liitfen isaretleyiniz. g % = E gl 2| =8
] — =| & V=
1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Ne é = g ; Q g ;@
katiliyorum ne katilmiyorum — O~ > I |
4. Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum ~
1. Isim sagligimi dogrudan etkilemektedir.
2. Oldukga biiytik bir gerilim altinda ¢alistyorum.
3. Isimden dolay1 kendimi sinirli hissediyorum.
4. Farkli bir iste calistyor olsam sagligim
muhtemelen daha iyi olur.
5. Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden
oluyor.
6. Kurumumda diizenlenen toplantilar dncesi
kendimi gergin hissediyorum.
7. Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor olsam
da siklikla isimle ilgili konular1 diigiiniiyorum.
Asagidaki ifadeleri size uygun sekilde liitfen cevaplayiniz.
1. Dogum tarihiniz (Yilolarak) |
2. Medeni durumunuz o Evli
o Bekar
3. Cinsiyetiniz o Kadm
o Erkek
4. Calismakta oldugunuz {iniversitenin tiirli nedir? o Vakif
o Devlet
o Prof. Dr.
o Dog. Dr.
o Dr. Ogr. Uyesi
5. Akademik unvaniniz nedir? o Ogr. Gor. Dr.
o Ogr. Gor.
o Ars. Gor. Dr.
o Ars. Gor.
o Okutman
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6. Is deneyiminiz ne kadardir?

1 yildan az
1-5 yil

6-10 y1l

11 yil ve tizeri
21 yil ve iizeri

7. Kurumunuzun yonetim kademelerinde mi

calistyorsunuz?

o 0|0 OO O O

Evet
Hayir
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