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ORGUTSEL SiNizM ILE ORGUTSEL TUKENM ISLIK ARASINDAK 1
ILISKININ INCELENMESI: HIZMET SEKTORU CALI SANLARI
UZERINE AMPIRIK BiR ARASTIRMA
Ozdenibrahimagaoglu
Ocak, 2018

Arastirmanin amaci, orgutsel sinizm boyutlari @@l boyut, duygusal boyut,
davrangsal boyut) ile orgutsel tlkenghik boyutlar (duygusal tikenme,
duyarsizlama, kkisel baari hissi) arasindaki gkileri ampirik calsmayla ortaya
koymaktir. Argtirmanin evreni; turizm sektérinde faaliyet gostense hizmet
isletmelerinden birisi olan otelcilik sektdriinde, tyuhsinda caitli subeleri olan,
Turkiye'nin onde gelen leyildizh blyik otellerinden biri olan vistanbulSisli'de
faaliyet gOsteren uluslararasi otel zincirleriniirkiye'deki 6zel sermayeli X otelinin
calsanlandir. Bu sektor cahlnlarinin  secilmesinin  nedeni; hizmet sektéri
calisanlarinin tikenmlik ve sinizm ygama olasifiinin daha yuksek olmasidir. 155
otel calganina anket uygulanstir.

Genel Bilgi Formu, Orgiitsel Sinizm Olge Orgiitsel Tukennglik Envanteri (MBI)
olarak U¢ bolim, 42 sorulu anket uygulasimi Arastirmanin modeli, hipotezleri,
varsayimlari, sinirhliklari, aritmetik ortalamalatandart sapmalar, frekans, yuzde
dagihmlari, faktér analizi, gecerlilik ve guvenilii analizi, Principal Component
Analysis, Pearson Korelasyon analizi ve demogréiitgular SPSS kullanilarak
yapiimstir.

Arastirma sonucunda; b#isel boyutun duygusal tikenme ve duyarsrmiaile pozitif
yonde anlamli; duygusal boyutun duygusal tikenmedwgarsizlama ile pozitif
yonde anlamli; davragsal boyutun duygusal tikenme ve duyarsrmia ile pozitif
yonde anlamh ikkili oldugu belirlenmgtir. Bilissel boyut, duygusal boyut,
davrangsal boyut ile kisel bgari hissi arasinda pozitif yonde anlamiklivardir. 9
hipotezden 6’s1 kabul, 3'U reddedilgtir. Reddedilen U¢ hipotez $sel baari hissi
ile ilgilidir. Sonuclar ve 6neriler vurgulangtir.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel Sinizm, Orgiitsel Tikenglik, Hizmet - Otelcilik
Sektoéri



ABSTRACT

AN ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIO NAL
CYNICISM AND ORGANIZATIONAL BURNOUT: AN EMPIRICAL
RESEARCH ON SERVICE SECTOR EMPLOYEES
Ozdenibrahimagaoglu
January, 2018

Purpose of the research is to empirically find dhbé relationship between
dimensions of organizational cynicism (cognitiomédnsion, emotional dimension,
behavioral dimension) and organizational burnoutmdigonal exhaustion,

desensitization, personal accomplishment). Thearekepopulation involves the
employees of X which is one of the leading largee fstars private sector hotel
operating in the tourism sector in TurkdgtanbulSisli and which has international

hotel chains. The reason for the selection of eygas in this sector is that; service
sector workers are more likely to experience burnamd cynicism. 155

guestionnaires have been applied the employeéde dfdtel.

The questionnaire have 42 questions and three; paetsGeneral Information Form,
the Organizational Cynicism Scale, and the Orgaiozal Burnout Inventory (MBI).
The model of the research, hypotheses, assumpiiomations, arithmetic mean,
standard deviations, frequency, percentage distoibs, factor analysis, validity and
reliability analysis, Pearson Correlation analyarsd demographic findings were
performed by using SPSS.

The result of this study showed that cognition disien is positively correlated with
emotional exhaustion and desensitization; the emali dimension is positively
correlated with emotional exhaustion and desemsitin; behavioral dimension is
positively correlated with emotional exhaustion adesensitization. There is a
significant positive correlation between cognitidimension, emotional dimension,
behavioral dimension and personal accomplishmentof 69 hypotheses were
accepted, 3 were rejected. The three rejected hgpes is related with personal
accomplishment. Conclusions and suggestions arbasiged.

Key Words: Organizational Cynicism, Organizational Burnout,n&= - Hotel
Sector



ONSOz

Orgiitsel sinizm ile orgutsel tikkenghik kavramlar literatiirdeki en giincel konulari
olusturmaktadir. Bu bgamda turizm sektoriinde hizmetletmelerinde insan
gucindn onemi artmaktadir. Cunkl insan, gimeyogun olarak kullanildii ve
ardnun kalitesinin belirlenmesinden sunumuna kastadnemli faktori olgturdusu
icin temel sermayedir. Otejgoreni  alanina uyum ggayamadgi, hizmet sundgu
bireyleri memnun edemetij 6rgutteki faaliyetlerini bgariyla yerine getiremegii
taktirde kendini ve 6rgutind zarargratmaktadir.

Bu calsmanin; sektérdeki sorunlari goézler 6nine sererelkhukdhakkinda
farkindaliklari olgturacaina, otel ggorenlerine, yoneticilerine, bu alanda eleman
yetistiren orgutlere fikir edinmelerinde yardimci olgo@za, meslgin calsma
sartlarinin ggoérenlerin ruhsal durumlarini nasil etkilgidie dair yapiimasi muhtemel
argtirmalara katki vere@mne, otel ggorenlerinin 6rgutlerinde orgitsel sinizm ile
orgutsel tukenmglik boyutlarinin ortaya konularaksgorenlere ve oOrgute yonelik
insan kaynaklari politikalarinin gglirilecegine, sinizmlerin ve tikenrliklerin
azalgina onemli katkilar sdayaca&ina inaniimaktadir.

Calismalarim slresince beni yonlendirengeldi zamanini ayirarak sonsuz sabri ile
yardim ve desggni esirgemeyen, beni bilgilendirerek gatieme yardimci olan,
calismalarima gorgleri ve onerileri ile dnemli katkilarda bulunan ca&erli hocam
ve tez darsmanim Prof. Dr. Esin CAN’ a §ekklr etmeyi bir borg bilirim.

Bu aratirmanin ortaya cikmasisamalarinda bana destek olan, yanimda olup
varligini hissettiren cok derli hocam Yrd. Dog. Dr. Eviim ERDGQAN’ a ¢ok
tesekklr ederim.

Jurimde bulunan ¢ok derli diger hocalarima da gekkir ederim.

Bana anlaw gosteren, sevgisini hichir zaman esirgemeyen, lgatgma ortami
yaratan ve her zaman givenen caraileme ve Uzerimde erdegecen herkese
sonsuz tgekkdrler.

[stanbul: Ocak, 2018 OzdedBRAHIMA GAOGLU
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1. GIRIS

Ozellikle 6rgitsel davragia son zamanlarda dikkati ceken en énemli konularin
basinda gelen ve gunimuzdsgletmelerin kagl kariya kaldgl kavramlardan birisi
sinizm kavramidir. Modern dinya g@iinde sinizm siyasi sisteme, devlet
politikalarina, siyasal skandallara, yapgnsavalara, artan butce agna, kar elde
etmek aamasinda sgorenlerinin ihtiyaclarini géz ardi ederek dikkaamayan
orgutlerin bgh olduklari sahislara kast olusan umudunu yitirme durumudur. Yani,
isletme sahiplerine kar beslenen hayal kiriidini ifade etmekte kullaniimaktadir.
Tukenmilik ise; sine iliskin olarak insanin tutum ve davralarindaki dgisikliklerle
olusan duygusal tikennlik, duyarsizlama, kksisel bgari hissi adiyla ¢ boyuttan
meydana gelen ve c¢gdinlarda gorilen fiziki olarak tikenme, krongda yorgunluk,
umitsizlik, caresizlik gibi duygular, negatif beklkavrami ile ygamlarinin yaninda
islerine ve bgka insanlara kar olumsuz algilara yol acarak ortaya ¢ikan duygusal
zihinsel ve fiziksel acilardan aolan tikenmedir. Tukenslik sendromuseklinde

tanimlanmakta olan ger 6nemli bir kavram olarak orguitsel literatirde gkmistir.

Bu tanimlardan yola cikaraéirastirmanin dnemivurgulandginda; emgin yogun
olarak kullanildgl konaklama - hizmet sletmelerinde Grinin Kkalitesinin
belirlenmesinden sunumuna kadar 6nemli faktor idsarBu nedenle bu sektérde
konaklamagletmelerinin temel sermayesi olan insan guci, gigtigce daha 6nemli
bir konuma gelngtir. Konaklama gletmeleri kiiresellgnenin, teknolojik yeniliklerin
ve rekabet ortaminin etkisiyle gatken, karmaik bir yapiya sahiptir. Yganan bu
degsismelerden ve gelmelerden gletme calganlari da etkilenmektedir. Turizm
sektorll insan gucunin gon olarak kullanildii emek-y@gun ve @ zamanh Uretim-

tuketim 6zellik talyan sletmeler oldgu icin bu durum daha dikkat cekicidir. Bu



isletmelerin, ggucund verimli kullanmak en o6nemli faaliyetleri swadadir.
Konaklama gletmelerinin, cakanlardan bu verimi alabilmesine ve gahlarin

devamllgini sa&layabilmesine dikkat etmesi gerekmektedir.

Isgoren performansinin 6n planda dgiduhizmet §letmelerinde glerin 6zel caba
gerektirmesi, ggorenlerin glerini yerine getirirken daha c¢ok motivasyona iaty
duymalarina neden olabilir. Hizmetin kargrkabir stre¢ olmasi ggamanli, soyut
olmasi) ve orgutsel nedenlerden kaynaklanan samankesanmasi, sgorenlerin
islerini zorlastirmakta hatta orgutlerine karbazi olumsuz tavirlar sergilemelerinde
etkili olabilmektedir. Isletme politika ve uygulamalarindan kaynaklanan siamu
orgutsel tukenmligi ve 6rgutsel sinizmi ortaya cikararaggdrenlerde performans ve
motivasyonda azalmaya, o©6rglite «aryabancilamaya, gten ayrilmaya zemin
hazirlamaktadir.isgorenlerin verimli cakmalarini ve yiksek motivasyonlarinin
olmasini sglamak, § ortaminin sglklh olmasi adina oOrgultlere kar olusacak
zararlart minimum dizeyde tutmak amaciggorenlerin tikenmgliklerinin dniine
gecilmesi ve orgutsel sinizm tutumlarinin ghasina sebep olacak skdlarin

kaldiriimasina yonelik politikalarin getirilmesi gereklidir.

Orglitsel sinizm,siveren - ggoren ilskileri agisindan oldukga énemli bir kavramdir.
Sinizm, calganlarin jletmeye kagi negatif tutumlaridirisletme calganlari bireysel
ve orgutsel nedenlerden dolayi 6rgiteskamik tutum sergilemektedir. Dolayisliyla,
literattr incelendiinde, kgorenler ve orgutler acisindan en énemli konularak
degerlendirildigi icin Orgutsel sinizm ve oOrgutsel tukerghik kavramlari
argtirmanin konusunu odturmaktadir. Bu agidamrastirmanin amaci orgutsel
sinizm ile orgutsel tukenmdik arasindaki ilgkileri incelemek olup hizmet
isletmelerinden olmasi nedeniylBirk otelcilik sektdriindeki X otelinde o6rgitsel
sinizm boyutlari (bigsel, duygusal, davragsal) ile orgutsel tikenmlik boyutlar
(duygusal tukenmglik, duyarsizlama, ksisel baari hissi) arasindaki gkileri
ampirik calgmayla ortaya koymaktirArastirmanin sinirliliklari ise; argtirmada
zaman baskisi ve maliyet kisiti olmasadece X otelinde yapilgmplmasi, parasal
kisit ve zaman nedeniyle analizlerde kullanilacakilerin 2016 yilinda 3 aylik
donemde (Temmuz - @ustos - Eylul) toplanmasi, atamada elde edilen
demografik verilerin Genel Bilgi Formuna verilerveglar ile sinirli olmasi, anketin
sonuclarl arglirmaya katilanlarin gosleri oldugu icin sadece bu otelle ilgili

deserlendirme yapilmasi ve tek otelin verilerinin dét& alinmasidir. Bu sebeple,



calisma ile ortaya c¢ikan bulgular sadece sozu edilerekdem grubu icin gecerli

saylilabilir, genellemeye izin vermez.

Arastirmanin kapsami acisindan bakildda; birinci bolimde konuya girg
yapilmaktadir.Zkinci bolimde,sinizm kavramina, tanimina, sinizmin belirtilerine
sinizmin tarihgesine, sinizmin Ozelliklerine, 6rgét sinizm kavramina, tanimina,
orgutsel sinizmin 6nemi ve 0Ozelliklerine, drgutsehizmin nedenlerine, 6rgutsel
sinizm boyutlarina, orgutsel sinizm tirlerine, dsgl sinizmin kuramlarinin neler
olduguna, orgutsel sinizme etki edensikel ve orgutsel faktorlere, 6rgitsel sinizm
ile ilgili yaklagimlara, 6rgutsel sinizmin sonuclarina, orgutselizem yok etme
yollarina, orgiitsel sinizmi yonetme stratejileridgsinilmektedir. Ugiincu boliimde,
orgutsel tukenmlik kavramina ilgkin genel bakg acisi ortaya konulmakta; orgutsel
tukenmiligin  tanimi, tarihsel gealimi, orgutsel tukenmglik ile ilgili benzer
kavramlarin neler oldiu, Orgutsel tukenmgligin 6nemi, oOrgutsel tukensligin
modelleri, 6rgutsel tikensiik ile ilgili modellerin genel dgerlendiriimesi, 6rgutsel
tukenmili ge etki eden bireysel ve orgutsel faktorler, bedrtj evreleri, sonuclari ve
micadele yontemleri ele alinmaktad®ordincli bolimde,6rgitsel sinizm ve
orgiitsel tikenmglik arasinda beliren gkiler anlatiimaktadir. Orgiitsel sinizm ve
orgutsel tukenmglik arasindaki ilgkinin orgatler ve ggorenler ile bazi kavramlar
yoninden aciklanmasi durumlari ele alinmakta ohgiit8el sinizm ardirmalarinda
bilgi temelli eksiklikler ve guclukler ile ilgili Bgiler verilmektedir. Ayrica orgutsel
sinizm ve oOrgutsel tikengiikle alakall yurt icinde ve dinda yapilmy argtirmalar
ile her iki kavram arasindaki gkileri degerlendiren cadmalar ve bulgulan
anlatilmaktadirBesinci bolimde ginimuizdesi ortaminda 6zellikle insanlarla gon
etkilesim halinde olan meslek gruplarindaki baski sonutaya ¢ikan tikenngli gin
olabilmesi nedeniyle, bu aftamada, tukenmglik riskinin yuksek oldgunun
ongoruldigh meslek grubu olan otelcilik sektérindeki, 6zetnsgyeli X otelinin
calsanlan Gzerinde ampirik bir agtrmaya yer verilmektedir. Bu bdlimde
argtirmanin amaci, sorusu, 6nemi, séarananin modeli, hipotezleri, ydontemi, evren
ve Orneklemi, anket formu, normal verileringdaminin aratiriimasi, gavenilirlik ve
gecerliligi, varsayimlari, sinirhiliklari, verilerin analizle bulgulari ve bulgularin
degerlendirilmesi ile ilgili bilgiler verilmektedir.Altinci bolimdeise, sonug ve

Onerilerin neler oldgu ortaya konulmaktadir.



2. ORGUTSEL SNizm

Sinizm kavrami, tanimi, belirtileri, tarihcesi vedllikleri, orgitsel sinizm kavrami,
tanimi, orgitsel sinizmin 6nemi, 6zellikleri, neten boyutlari, tirleri, kuramlari,
orgutsel sinizme etki eden faktorler, orgitsel zmiile ilgili yaklasimlar, orgutsel
sinizmin sonuglari, yok etme yollari ile yonetmeastjileri gagida anlatiimaktadir.

2.1. Sinizm Kavrami

Sinizm olgusunun kokenleri ¢cok eskiye dayanmakidikibe gtunimizde 6zellikle
calisanlar Uzerindeki olumsuz etkilerinden dolayi drglitdavrang alaninda ¢agan
davrangini aciklamakta kullanilan nispeten yeni bir oldarak ortaya ¢iknstir. Bu
konu ile ilgili 6zellikle yerli literatiirde yapilagalsmalar yeni haldedir. Kavram ¢ok
genk ve eski oldgu halde populerfi guinimizde olgmaya balamistir. Sinizm;
sosyoloji, yonetim, psikoloji, din, politika, fele gibi sosyal bilimler alanindaki
farkli disiplinlerin calsma konusuddr Sinizmin tanimi, belirtileri, tarihcesi ve

Ozellikleri asagida aciklanmaktadir.

2.1.1. Sinizmin Tanimi

politikalarina, yapilmy savglara, siyasal skandallara, kar elde etmgkn@aasinda
isgorenlerinin ihtiyaclarini gbz ardi ederek dikkateayan orgitlerin g olduklari
sahislara kan olusan umudunu yitirmesi durumuduiKisilerin bir tek kendi kjisel

cikarlarina 6énem veren ve herkesi menfaat¢i oladgklayan kimse icin “sinik”

! Suayip Turan, “Kireseligne Siirecinde Orgiitsel Bigimi Etkileyen Bir Unsur Olarak Orgiitsel
Sinizm ve Karamaurli Kurumlarinda Bir Cakma” (Ylksek Lisans Tezi, Karamagia Mehmetbey
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011), 104.

2 Rebecca AbrahamQrganizational Cynicism: Definitions, Bases, and Quesequences(Mellen
Studies in Business)(New York: Edwin Mellen Press, 2004), 1.
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ifadesi kullaniimgtir. Bu olguyu acgiklayan diince sinizm olarak adlandirilgtir.
Sinizmin kok inanci; samimiyet, adaletli, dirtsteal gibi 6zelliklerin geri planda

tutularak bireysel menfaatlerin énemli oflu yontundedir. Sinizm, stiphecilik”,
“itimatsizhik”, “olumsuzluk”, “inang¢sizhk”, “karamsarlik” gibi ifadelerle yakin
anlamlara gelmesinin yani sira ginimuzde, sinizmiyin kusurlari ortaya ¢ikaran,

tenkit eden, bgenide zorlanan olarak ifade edilebilecek anlandaha baskindir

Sinizm, insanlarin gizli ve aga vurulmamy amagclari oldgunu dgunerek
menfaatlerini korumak ya da galtmak icin baka insanlarla ilgi kurma veslerini
yénetme gilimidir?. Sinizm sdz konusu olgunda bireylerin orgiitleriyle alakali
olarak Umitsizlik, hayal kirikfi, kizginlik, 6fke gibi olumsuz duygulara sahip
oldugu gorulmigtar. Dolayisiyla orgitler ve ¢ahanlar bakimindan sinizm sorunlara

yol agmaktadir.

2.1.2. Sinizmin Belirtileri
Siniklerin temel 6ézellikleriu sekilde belirtilebilmektedit:

* Bagkalarini istismar etmek, yalan stylemek,galoolmamak kavramlarini
bireyin temel 6zellikleri olarak sinikler varsaymadir.

« Insanlarin sadece kendini sdinerek secim yaptiklarindan dolay tutarsiz
hareketlerde bulunarak guvenli olmadiklarina inaktiaugr.

« Insanlarin hareketlerinin ardinda gizlegngiidilerin var oldgu siniklerin
inandgl noktadir.

« Orgiit, toplum, topluluk, birey tarzi psikolojik meserden sinikler rahatsiz
olarak bunalim, sikintilar, utanma duygularina kapktadir.

* Nesneleri psikolojik agidan samimiyet ve durust atan yoksun oldgu
yoninde sinikler ekgiriler yapmaktadir.

e Alay edici bir tarza burtnerek sinikler, psikolojiilesne ile tecribelerini ve

durumlari subjektif yorumlarini katarak aktarmaktad

® H. Ebru Erdost, Korhan Karacgla, Metin Reyhanplu, “Orgiitsel Sinizm Kavrami vdlgili
Olgeklerin Turkiye'deki Bir Firmada Test Edilmesi”l5. Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongresi Bildiriler, 25-27 Mayis 200qSakarya: Sakarya Universitesi, 2007): 514-524.

* Nuray Tokgéz, Hakan Yilmaz, “Orgiitsel Sinizm: Eskiir ve Alanya’daki Otelsletmelerinde Bir
Uygulama”,Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisj c. 8, s. 2 (2008): 238-305.

® Sevki Ozgener, Adem glit, Metin Kaplan,isgéren-isveren iliskilerinde Yeni Bir Paradigma:
Orgiitsel Sinizm, (Ankara:ilke Yayinevi, 2008), 59.
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Siniklerin kisilik dzellikleri su sekilde siralanmaktadtr

» Diger bireyleri bencil olan, yalan sdyleyen, ilgisiam bireyler olarak gérme

» Bagska bireylerin gtdulerini sorgulayici davranma

» Bireylerle olan ilgkilerine dikkat ederek gtivensizlik duyma

» Dost olmayaryekilde davranarak baski yapma

» Diger bireyler tarafindan onlara duyulan taleplere egién yaklgamlarda
olma

* Yardimsever tarzdan uzak olarak arkgdayaklgmama

Siniklerin érgiitteki davrarslari isesu sekilde aciklanmaktadir

« Orglt tarafindan adaletli hareketlerin sergilenmigdi distinduiklerinden
gecmiteki davrarmglarinin bazilarini gereksiz ve saf hareketler bigoe
sinikler gormeye bgamakta ve sonralari gereken kadar sgmbk daha
fazlasini yerine getirmemektedir. Ornek olarak, rugiiren saatler caimak
ya da bireyin g taniminda negekilde belirtisi olmayansleri orgutin iyiligi
adina yapmasi tarzindaki hareketlerin gereksizlgiaye balanmasi.

» Sinikler hayal kiriklari ve o6fkelerinin acilarinnkartabilmek adina orgute
yonelik elatirilerini ve kotilemelerini g arkadalarina ve méterilere yaparak
drgutin itibarini azalmakta ve sinizm bir virts ali$rgutte hizla yayllmaya
baslayabilmektedir.

e Sinikler yonetimin dgisim programlari (toplam Kkalite, ¢caan katilimi)
calismalarina givensiz olduklarindan; yoneticilerin dalitke ilkelerine
inanmayarak kendi kariyerlerini ggirmek icin farkli  yollara
basvurduklarini, iyi 6rgut imajini ggamak icin bunu yaptiklarini
dUstinebilmektedir.

2.1.3. Sinizmin Tarihgesi

Sinizm kavraminin tarihi 2300 yil kadardir. Antikuivan felsefi dgiincesi olarak

ifade edilen "sinik" (kinik) s6zgiiine kokeni dayanmaktadir. Kokeni etimolojik

6

age 54.
" Judy A.Eaton, “A Social Motivation Approach to Onjgational Cynicism” (Doctoral Dissertation,
York University, 2000), 3.



olarak ilk bata “Zynismus”, sonra “Kynismus” sozciiklerinden tilen® “sinizm”
distince okulu ve hayat targeklinde Antik Yunan’da meydana gelmektedir. Yunan
dilinde “képek” anlamina gelen *“kyon” so6zginden tiremektedir. Sinik
sOzcigunun kokeni icin dgsik fikirler bulunmak olup siniklerin okulunun olgu
Athena’nin yaninda bulunan Cynosarges kasabasiidedii ileri suriilmektedit.
Cynosarges kelimesi “beyaz ke yeri” anlamindadif. Bu felsefik akimin M.O.
500’10 yillarda olgtugu distnulmektedir. Sinizmin ilk temsilcisi Antisthenesup

ilk siniktir. Sokrates’in yolundan gitmektedirSinoplu Diyojen ise en bilinen
temsilcisidir’. Bu balamda, sinizmin kurucusunun Buyiikkender'i etkileyen ve

Antisthenes'den etkilenen Sinoplu Diyojen @idwsayiimaktadir.

Sozcigin kokeni bgka gorigte ise, Sokrates’in dgiencisi olan Antisthenes’in
muhtemel hayat tarzina gkin “saf ve gostegsiz kopek” manasindaki lakabiyla
“Haplokuon” sOzcgunden turemektedir. Muhtemel kopeksi hareketlerigeinan
Sinoplu Diyojen’e kavramin kokeninin dayandirignmimasi ise dier bgka gorigu

olusturmaktadit?.

Gun siginda neden elindeki yanmakta olan fener ile dokanBilyuk iskender‘in
gorislerinden esinlengi dustintlen Sinoplu Diyojen’e sorul@u zaman “dirist bir
insan ariyorunii’ yanitiyla insanlarin 6ztndduristlikten yoksumldugu inancini
vurgulayan sinizm kavraminin  kisa fakat en anlamkkilde tanimidir

denilebilmektedirilkcag felsefesindeki sinizm kavrargdyle anlatiimstir>:

“Insanin 6zgiir ve tam pansiz olmasini savunarak erdegalive mutlulga boylesekilde
ulasabilecegini iddia eden Sokrates'ingtencisi Atina'li AntisthenesiO. 444-368), okul
kurmustur. Insanin erginin mutluluk oldgunu, mutlulgun tum bglardan kurtulmy icsel
tarzdaki 6zgurlik ile gerceldegini, kacinilacak tekseyin erdemsizlik ve istenilecek tek
seyin erdem oldgunu vurgulamygtir. insanin hicbir dgere tutsak ve G olmadan gercgek
erdemin elde edilegi, bunun icin insanin tim tutku ve arzularindayrigmasi gerekgini
ifade etmgtir. Onun baky agisiyla hicbir istek, guzellilgeref, sglik, zenginlik, hazgan gibi
kavramlarin pginden insanlar kgnamasi gerekmektedir. Kinizmi, Sokratesci bir obdalrak
kabul etmektedir. Sokrates gibi Antisthenes denbdrin toresel bir amaci olmasini

8 Mehtap Findik, Kemalettin Eryik “Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel B#lik Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Argtirma”, International Iron & Steel Symposium, 2-4 April 2012
(Karabiik: Karabiik Universitesi, 2012): 1250-1255.

® James W. Dean Jr., Pamela Brandes, Ravi DharwatiReganizational Cynicism”Academy of
Management Reviewvol. 23, no. 2 (1998): 342.

% Tirken Elif Arslan, “Akademik Personelinin Genek VOrgiitsel Sinizm Diizeyi”,Dogus
Universitesi Dergisi c. 13, s. 1 (2012): 1.

* saku Mantere, Miia Martinsuo, “Adopting and Quesihg Strategy: Exploring the Role of
Cynicism and Dissent”17th Egos-European Group for Organizational StudiesColloquium, 5-7
July 2001 ¢rance: Lyon, 2001): 10.

12 Arslan,age 1.

3 Orhan Hangerliglu, Dért Bin Yillik Dii siince, Sanat ve Bilim Tarihinin Klasik Yapitlari
Uzerine Elestirel inceleme 6. bs. {stanbul: Remzi Kitabevi, 1995), 44-45.
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savunarak buna yonelmeyen bilimleri kiicimsemekteilgi ile erdemin elde edilegmi
savunarak ygmin amacini mutluluik olarak gérmekte ve bu muful erdemlilikte
bulmaktadir. Dgasal vyaayisi tercih eden kinikler, Stoa okulunun &ncileri
sayilabildiklerinden dolay! Hristiyar@i hazirladiklari da ileri surllebilmektedir. Soksin
insansal dgerlerinin dgaya aykirn oldgu gorune dayanan Kiniklerin d@asal yaayis
disincesi nedeniyle; ilk gretmeni sofist Gorgias'in Elea grietisinden Antisthenes
yararlanmgtir. Kurucusu Antisthenes'ten sonra kinizngretisini Krates, Kseniades,
Oneskrites, Sinop'lu Diogenes surdusteidir. Kinik disiinirlerin en GnlisiiO. 412-323)
fici icinde ygayan Diogenes'tir. Orrig Sekill’deki gibidir.

Sekil 1: Sinoplu Diogenes

Nizamettin BBER , “Kinizm, Mutluluk Képeklikte Mi?”, http://blg.milliyet.com.tr/kinizm--
mutluluk kopeklikte-mi-/Blog/?BlogN0=462762 [05.20.15].

Zevkli bir tarzda omir siurerek soylular arasindalaradigl halde, yalligi zamanlarinda
Ozenti tarzdaki felsefelere ve tim dinya zevkleramkasini dénen Sokrates'irgréncisi
Atina'li Antisthenes, birdenbire daya donerek dgaya uygun ygamayi tercih etngti.
Koleler gibi giyinerek zevk alagama 6Olmeyi tercih ederim diyordu. Erdem aniayi
Ogretmeninden grenmiti ve herkesin anlayabilege dil kullanarak bunu ifade etmeye
baslamisti. Aile kurumlarina, kolefie, tim mal ve milk edinmeye, dini inancglara skar
cikarak etrafindakilere iyi tavsiyelerde bulunuyardBir geng, Sinop’lu ve tutuklansmbir
kalpazanin glu idi. Ona yangtiginda ondan hganmadg! icin sopayla déven Diogenes, onu
kovmustu. Diogenes buna direnerek Antisthenes'in mesits@zlerine sadik kalarak tim
seylerden elini etgini cekti ve bir kdpek gibi ygamaya bgladi. Bu @retiye verilen kdpeksi
adinin Diogenes yuzunden ofdudsiinilmektedir. Felsefesini eylemi ile ggliimek adina
oluleri ggmmekte kullanilan toprak kap icindesyardu. Antisthenes'in aklinin ucundan dahi
gecirmedgi sekilde tim geleng yadsiyarak ruhsal ve bedensel isteklere arkadimen
Diogenes, dga icinde kendini dgal bir varlik gibi 6zgir birakmgti. Bdyle bir 6zgirlik
davrangl ile gercek erdeme ujdabilecesi kanisina sahipti. Diogenes'in bu eylemsel
felsefesi, Antisthenes'in erdemsegiiderinden ziyade daha cok halk arasinda tytmu
Boylece Kseniades, Krates, Oneskrites gibi kopelginirler yetjerek ortaya ¢ikngtir.”

2.1.4. Sinizmin Ozellikleri

Gunimuzdeki sinizm felsefesinin 6zelliklerinin igame yaklaimlar* insanlarin

verdigi sOzlerinin ve vaatlerinin gercek niyetlerle ygnadgini, ¢cggunun aagilik

14 Seyran Efilti, Ozlem Génen, Fisun Unal Oztiirk, §0rsel Sinizm: Akdeniz Universitesinde Gérev
Yapan Yonetici Sekreterler Uzerinde Bir Alan Agtremasi”, 7. Ulusal Biro Yo6netimi ve
Sekreterlik Kongresi, 23-24 Ekim 200§ Trabzon: Karadeniz Teknik Universitesi, 2008): Z8B.
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tarzda ve bencil olan gudilerden gadilgndinancinda oldgunu, insan
hareketlerinin arkasindaki nedenlere guveniimegece cevredekilere ggilayici

yaklasimda bulunarak onlari alaya almadir.

2.2. Orgutsel Sinizm Kavrami

Orgiitsel sinizmin tamimi, énemi ve ozellikleri iteedenleri gagida detaylari ile
aciklanmaktadir.

2.2.1. Orgutsel Sinizmin Tanimi

Kiresellame, y@un rekabet ortami, teknolojide gorilenskddndirtci yenilikler
orgitleri etkilemektedir. Orgutlerin uluslarasi geyi iyi analiz ederek kiresejime
yolunda s@lam temeller atmasi gerekmektedir. Aksi halde keliegne cabalari
orgutlere zararlar getirmekteddt. Orgitlerdeki yeniden yapilanmalar, strekli
gelistirme ve lyilestirme calsmalari, kademelerdeki hiyegdyi azaltma cabalari,
kicgulmeler, sirket satinalmalari ve birjeneler 6rgutteki bireylerin etkilenmesine
neden olmaktadir. koillar boyle olunca agtirma yapanlar 6rgutsel sinizm denilen
tutumu sorgulamaktadir. 1990l yillarin ilk zamanhdan bu ginlere kadar 6érgutsel
sinizm kletme yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, orguts#vrang, halkla
iliskiler, is etigi seklindeki deisik bilim dallarinda argtirma yapanlarin ilgisine
neden olan konu haline gelmektédir

Orgutsel sinizm ile ilgili farkli tanimlar yapilmas r&men en yaygin olarak
kullanilan tanimsudur”: Orgiitsel sinizm; bireyin ¢amis olduzu 6rgiite yonelik
olusturdusu bilissel, duygusal ve davrasel boyutlardan meydana gelen negatif
tutumlar bicimindeifade edilmektedir. Orglitsel sinizmin {i¢ boyuturakibdiginda;
orgutlerin darust olmagi inanci, 6rgutlere kar olumsuz duygu, bu duygu ve

inancla birlikte drgttlere daglestiren veasagilayan tarzda davranmadir.

Orgutte sinizmin tutuma dayali olgu ollu yapilan bu tanima gore
g6zlemlenmektedir. Bu kavramin odak noktasi adaleitha, samimi ve igten
davranma, dgru olma, durust davranma gibi ilkelerin kurumda ikeksldugudur.

Orgutlerde sinik davraglarda bulunansgorenler; yoneticilerinin kisel menfaatleri

!5 Esin Can,Uluslararasi isletmecilik Teori ve Uygulama 4. bs. {stanbul: Beta Basim Yayim,
2012), 134.

'8 Tokgoz, Yilmazage 283-305.

" Dean, Brandes, Dharwadkage 346.



icin bu tur ilkelerden vazgecgerek gizli gudulerimdngrultusunda hileli davraglara

kalkisacaklarina inanmaktadirfdr Kronolojik sekilde orgiitsel sinizme #kin

tanimlar Tablo 1'de gdsterilmektetfr

Tablo 1: Orgutsel Sinizm Tanimlari

Yazar (lar) Yil Tanim
Goldner, Ritti & 1977 Sinizm, 6rgutun eylemlerinde, kararlarinda ve yénegindeki iyiliginin ya da samimiyetinin
Ference reddedilmesidir.
- 1989, Sinizm, bencillgin ve sahtekar@in insan dgasinin merkezinde olgu inancini yansitan bir
Kanter & Mirvis | 1991" | kigilik ozelligidir.
Bateman, - . — . N
Sakano, Fujita 1992 Sinizm, otoriteye ve 6rglte kaolumsuz ve glvensiz bir tutumdur.
Guastello & 1092 Sinizm, sadece big tutumu olarak d&l; bir biitiin olarak ygam ile iliskili bir bakis agisi
Rieke biciminde tanimlanmaktadir.
Wanous & 1994 Sinizm, gelecekte diizenlenecek orgltsglgldiklerin basariya ulsamayacgy; desisikli gi
Reichers gerceklatiren liderlerin ise yetersiz ve (ya da) tembelugia inancini kapsamaktadir.
Sinizm, bir kiiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal gelgggeya da orglte kan hiisran, hayal
Andersson 1996 L Dz ) 2 ’
kirikli g1, guvensizlik ve olumsuz duygulagekillenen genel ve 6zel bir tutumdur.
Reichers & Orgutsel dgisim ile ilgili sinizm, desisikli gi gerceklstiren liderlere olan giiven kaybi, onlari
W. 1997 tembel ve yetersiz olarak nitelendirme véidiklik cabalari ile ilgili bgari olasilgl hakkindaki
anous o .
kotumserlik kavramlarini kapsamaktadir.
Dean & Brandes 1998 Orgiitsel sinizm, érgitiin biitiinliikten yoksun @dinancina dayanan bir tutumdur. Orgiite
Dharwadkar karsl olumsuz duygulari ve kiiguk glirlicii ya da elgirel davranglari kapsamaktadir.
Diinyanin sosyal etkijgmlerinden memnuniyet duyma yetgnéulunmayan, bencil, kayitsiz,
Abraham 2000 ilgisiz ve dirist olmayan insanlarla dolu aidugenellemesini temel alangér insanlara kar
koklesmis bir guvensizliktir.
Turner & Sinizm, ahlaki karar vermede gu¢li bir glivensiaiismanca bigekilde kusku duyma ve
. 2001 baska insanlarin durtulerini karalama biciminde Wiilienle ortaya koyulan hem genel hem de|
Valentine ~ .
Ozel bir boyuttur.
Johnson & Orgiitsel sinizm,sgorenlerin érgitlerinin diriistliikten yoksun aignu digiindiikleri zaman
f 2003
O’leary- Kelly ortaya ¢ikmaktadir.
O'leary- Kelly 2003 Sinizm, adaletsizlik kayrammm bir hikayesidirn&m ile ilgili hikayelerde, yonetimin
uygulamalarina kar derin hayal kirikig mevcuttur.
O’brien & . . " I,
Halsam 2004 Sinizm, psikolojik kagin ve serbestin bir turi olarak tanimlanmaktadir.
Sinizm, bir karar ya da eylem konusundakadarinin belirtilen ya dasaret edilen guddilerine
Stanley & Meyer| 2005 | inanmama olarak tanimlanmaktadir.
Urban 2005 Sinizm, olumluseyler hakkinda olumsuz yorumlari ve duygulari, lidel de 6rgutiin olumlu
Y ifadelerinin reddedilmesini yansitmaktadir.
Valentine & Sinizm, § orgltlerinin ya da gjer toplumsal 6rgitlerin, ahlaki gerleri hice saydina ve
- 2005 o ; I
Elias sadece kendilerine hizmet ettikleringkin inanctir.
Cole, Bruch & Sinizm, gveren Orgutin deerlerinin, eylemlerinin ve gudulerinin stéel bir yaklasimdan
Vogel 2006 kaynaklanan bir tutumdur.
Naus, Ilterson & Is cevresindeki sorunlu olaylara veskidiara kagi 6rgit tyelerinin kendilerini savunmalari
Roe 2007 anlamini tair.

Dilek Isilay Ugok, “Sinik Tutum ve Psikolojik Soaimelhlali Algisinin Tukenmilik Uzerindeki
Etkisi” (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitezd12), 43-44.

8 Abrahamage 269.

 Dilek Isilay Ugok, “Sinik Tutum ve Psikolojik Sozalme ihlali Algisinin Tilkenmilik Uzerindeki
Etkisi” (YUksek Lisans Tezi, Marmara Universite¥12), 43-44.
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2.2.2. Orgutsel Sinizmin Onemi ve Ozellikleri

Tam o6rguatler sistem yak§ami icinde bir butint okturmaktadirlar. Bu butin igcinde
de orgutlerin en 6nemli kaypenin “insan” old@gu bir gercektir. Cunkl 6rgutlerde
makineler de kullanilsa onlar kullanarak orgutiesgurekliligini koruyup klerin
yapilmasini sglayan bilginin kayngini insan olgturmaktadir. Bu kadar dnemli bir
kaynak olan insandan verimi tam alabilmek, Orgiitlestrekliligi icin en 6nemli
gerekcedir. Ancak cabujekilde dgisen ve her gecen gun g&ln rekabet ortami ve
teknolojideki yenilikler kagisinda insanda vagini korumanin sikintisi ve yari
icindedir.

Teknolojinin gelgmesi ile birlikte rekabet ortaminin artmasi, ekororkrizlerin
yasanmasil, sten cikarmalarin toplu olarak yapilmasi, uzgnsaatlerinin olmasi,
Ucretlendirmelerin asgari olarak belirlenmesi vgy6renlerin caktiklar yerlere
yonelik algilarinin olumsuz olmasina, yani “orglits@izme” yol acmgtir. Bireyde
gorulen hayal kirikginin, Orgutlere dair negatif tutumlarin, rekabetiers
arkadalari arasina girmesinin, alay edici hareketlerinmasinin verimlilgi
disUrecezi, islerin kalitesizlgtirilecegi, kalifiyeli bireylerin kaybedilmesine sebep

olaca| disunulmektedir.

Insanlar duygusal, giinsel yonleriyle cok yonliidiidsgorenler ayni anlarda, ayni
ihtiyaclarda, ayni moralde, ayni beklentilerde aestres dizeyinde olamazlar.
Ancak olgan durum icerisinde birbirlerinden etkilenebilmekte bir veya birkag
kiside gorilen olumsuz tutumlar gdirlerine de yayilabilmektedir. Buttrsler
zincirlemeli 6zellik halinde olmaktadir. Zinciriratkalarindan biri dahi koparssgler
aksayarak kalitesiz hale gelmektedir. Bu nedenlegerceklgtiren insanin ¢
gidimlenmesinin dgu olmasi, drgutsel ortak amacin kurulmasi, aitlik/gusu ile
ise kagl sahiplenici olunmasi ve orgit tarafindan pgijda ortak kultir yaratiimasi
onem taimaktadir. Orgltsel sinizm tanindikca v@énildikge aratirmacilarin ilgisi
artmaktadir. Henuiz yeni bir kavram ofgundan bazen c¢ahnlar drgutsel sinizmi
yogun bir sekilde yagasalar dahi bunu adlandiramamaktadirlar. Yapildryngalar
ise yaanan ekonomik ve sosyal d@dinlerin sinizmin cakanlar arasinda

yayllmasina yol aggini gostermektedif. Sinizmin 6rgiitler ve bireyler acisindan

20 Hzlem Sur, “Orgiitsel Sinizm: Eskhir ili Biuro Calsanlar Uzerine Bir Alan Argiirmasi” (Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesigim Bilimleri Enstitiisii, 2010), 26-27.
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neden 6nemli oldgu ceitli sekillerde belirtiimektedir. Orgiitsel sinizm kavram
belirgin 6zelliklerisunlardif™:

* Sinizm bir 6zellikten ¢ok, bir durumu ifade eder.

* Yalnizca belirli mesleklerde veygerde goruldgl séylenemez.

e Tutum, inan¢, duygu ve davrankapsayan yapidir.

* Nesnel gecerliii kanitlanmamy olsa dahi, 6znel olarak bireysel algi
dizeyinde mevcuttur.

» Sinik bireyleri dger bireyler daha az kullanir.

» Sinik bireyler, insanlarin hilelere ve bireysel rfaatlere olan tutumlarini

denetleyebilmeyi Ustlenir.

Sektdr acisindan bakifginda sinizmin, kamu ve 0zel 0orgutlerde sgadgi
gorulmektedir. Burokratik 6zelliklere sahip olunmdaamu Orgiatlerinde sinizmin
olusmasinin nedenidir. Kamu kurumlarindasgaan &ir birokratik sureclerin ve
orgut kleyisindeki yavaligin, isgbérenlerde sinik tutumlarin ajmasinda etkili
oldugu distinilmektedir. Ozel sektor kurumlarinda iseiria rekabetci cayma
ortamlari ve dgtik is glvencesi s6z konusu sinik tutumlara zemirstolumaktadir.
Sanayi ve ¢ alanlarinda g gorenler arasinda kahkli dismanlik ve yaygin
guvenilmezlik ortamlarinin okmasiyla birlikte, sinik cajanlarin, Amerikarsirket
hiyeragisinin  hem en Uust hem de en alt kademelerinde artayktgi
godzlemlenmitir. Yani, sinik bireyler orgiitlerde her kademedgigebilmektedif?.

2.2.3. Orgutsel Sinizmin Nedenleri

Calsanlarda sinik dgiinceye sahip olunmasinda (i¢c esas unsur sayilatiédiek
Ilki; orgutler, otoriteler, toplumlar ve gelecekl@gdasan bireyin ya da ly&asinin
gerceklikten uzak yiksek olan beklentilerinin whasi durumudurikinci olarak;
bireyin kendi ya da k&asina ilgkin durumlarda hisranagrayarak yenilgisinin
sonucunda okan duygularidir. Ucglincusi; bireyin kendisini hayarikligina
ugratmasi ya da hayal kirigina wratilmasi ile bgka bireylerin onu aldatmasi ile
beraber kullanilma duygusudur.

L Dean, Brandes, Dharwadkage 347.

2.3, L. Albrecht, “Perceptions of Integrity, Compate and Trust in Senior Management as
Determinants of Cynicism toward ChangBYyblic Administration & Management: An Interactive
Journal, vol. 7, no. 4 (2002): 324.

23 Philip H. Mirvis, D. L. Kanter, “Beyond Demograph# Psychographic Profile of the Workforce”,
Human Resource Managementvol. 30, no. 1 (1991): 52.
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Yasanilan skandal ve krizler, kuruma guvensizlik, valnge isteksizlik, kgku, ise-
isyerine yabancikama gibi pek cok negatif tutumlar, glinceler ve davrasi
bicimlerini olusturmaktadir. Olumsuz tutum denilince bunlarirsibda da orgitsel
sinizm olgusu gelmektedft Yanlis yonetim, o6rgiitsel ve bireysel beklentilerin
karsilanamamasi, sa1 rol yukleri ve stresler, sosyal degte yeterli olmamasi,
terfilerdeki kayirmacilik ve adaletsizlik, artangatsel karmgklik, iletisimsizlik,
isten cikarmalar, amac¢ ve rol ganasi, tutulmayan soézler, istismar edici inanc
sisteminin varlgl, liderlikteki disik potansiyel, icedonik ik yapisi, slem
adaletsizlginin durumu, air1 supheci ve endeli haller, § degerlerinin geleneksel
olmasi, uzun suren cghna saatleri, gi¢ @adimindaki dengesizlikler, mobbing
uygulamalari,sirket kiictlmeleri, yeniden yapilanma, zayif érglitperformang’,
yoneticilerin gorevden alinmasi, Ust diizey yonketiti maalar’®®, takintil ya da

saplantili bozukluklar, negatif duygusafiikla 6rgiitsel sinizmin nedenlerindendir.

Orglitsel sinizmin 6rgitsel politikalar, orgitselstekler, érgiitsel adaletler, 6rgutsel
stresler, psikolojik s6ziene ihlalleri, yabancikmalar, performanslarsg itatminleri,
orgutsel vatandéik davranglari, 6érgutsel bghliklar, duygusal tikenmelerle gkileri
olabilmektedif®. Ayrica 6rgiitsel sinizmin 6rgitsel gdig, orgiitsel vatandak
davrangini, motivasyonu, dgsim yaratmayi, § tatmini azaltmakla ifkilendirildigi
bilinmektedir. Psikolojik sdzkeme ihlalleri de orgttsel sinizm nedenlerindendir.
Bunlar bireyler ve o6rgutler arasindaki fazla gaydsmi, vaatler, ortlli ve
yorumlayici  beklentiler, yukamluluklerdir. Soézhaelerin  6rgut tarafindan
bozuldiguna dair olgan algi ile birey hayal kirikhna ramakta, sinik
davranglarin ve tutumlarin kendisinde glmasina sebep olmaktadir Orgitsel
sinizme yol acan ihlaller; uygulama ve politika@rala olgan uyum eksikfi, etik
disi davranglar ve orgutlerin sosyal soruml@u nedeniyle Ucret politikalarinin
yetersizlgi seklindeki s ortamina ait unsurlar ileggéren katilimindaki eksiklikler,

iletisim zayifhgl, desisimdeki yetersiz yonetimgeklindeki 6rgutsel unsurlar iles i

4 Hasan Giil, Aliye &irdz, “Mobbing ve Orgiitsel Sinizm Arasindalkiskiler: Hengireler Uzerine
Bir Uygulama”, Afyon Kocatepe UniversitesiiiBF Dergisi, ¢.13, s. 2 (2011): 28.

% Neslihan Derin,isletmelerde Geride Kalan Sendromu ve Orgiitsel Giiven(Ankara: Nobel
Yayincilik, 2011), 49.

% N. Ferres, J. Connell, “Emotional Intelligence liraders: An Antidote for Cynicism towards
Change?”Strategic Change vol. 13, no. 2 (2007): 67.

2" Ozgener, @it, Kaplan,age 56.

8 Gamze Kalgan, M. Bilgin Aksu, “Organizational Cynicism of teesearch Assistants: A Case of
Akdeniz University”,Procedia Social and Behavioral Sciencgsol. 1, no. 1 (2010): 421.

2 Ozgener, @it, Kaplanage 57.
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yukinun artmasi, rol belirsizlikleri ve cgnalari seklinde gin kendinden olgan
unsurlar olarak tigekildedir®.

2.3. Orgtsel Sinizmin Boyutlari, Turleri ve Kuramlari
Orgutsel sinizm boyutlari, tirleri, kuramlagagida detaylsekilde agiklanmaktadir.

2.3.1. Orgutsel Sinizmin Boyutlari

Orgiitsel sinizmin bir tutum olarak kavramssilalmasi, tutumlarla ilgili
bilesenlerin orgitsel sinizm icin de gecerli oflu anlamina gelmektedir. Bar
tutumlar gibi, sinik tutum da inancla glayan ve davragla sonlandirilan djiince-
davrang siirecinin bolimuni ofturmaktadit’. Belli 6zellikler (yararli / zararli, iyi /
kotu) boyutunda belirlenen psikolojik nesneleridegerlendirmesine  tutum
denilmektedit?. Yani bireye atfedilen, bireyin psikolojik objeyiiskin duygu,
distince, davraslarini diizenlisekilde belirleyen gilimlerdir®. Tutum (ic geden

olusmaktadir. Bunlagekil 2'deki gibi bilissel, duygsal ve davragsaldir”.

Uyaran ya da Psikolojik Obje

Tutumlar
Bilissel Gze Duysal Cse Davragsal Cze
Tutum objesi hakkinda] | Tutum objesine kar Tutum objesine kar
sahip olunan bilgiler gozlenebilen duygusal | gbzlenebilen tim
tepkiler davranglar

Sekil 2: Tutum Objesi - Tutum Ogeleri

Cigdem Kazitcibasi, Yeni insan veinsanlar, (istanbul: Evrim Yayinevi, 1999), 105.

%05, Cartwright, N. Holmes, “The Meaning of Work: élfChallenge of Regaining Employee
Engagement and Reducing Cynicisnluman Resource Management Reviewvol. 16, no. 2
(2006): 201.

%1 Menno Delken, “Organizational Cynicism: A Study @mg Call Centers” (Master's Thesis,
University of Maastricht, 2004), 11.

32 |cek Ajzen, “Nature and Operation of Attitudegtnnual Review of Psychologyvol. 52, no. 8
(2001): 28.

¥ Cigdem Kaitcibal, Yeni insan veinsanlar, (istanbul: Evrim Yayinevi, 1999), 105.

% Stephen P. RobbinEssentials of Organizational Behaviour (New Jersey: Prentice Hall, Upper
Saddle River, 2000), 54.
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Tutumlarin olgmasinda ¢ genin her biri arasinda uyumlu ve orgutsegkilive
esgudim olmahdir. Duygular, inanglar ve davedan tutumu olgturmaktadir.
Buradan yola c¢ikilarak drgutsel sinizm davsaal, duygusal ve bisel olmak lzere

Uc boyutlu bir yapiya sahiptir.

2.3.1.1. Bilisel {nanc) Boyut

Biligsel boyut calsanlarin durist olmadiklari inancina dayanmakta@xford
Ingilizce Sozligu ahlaksal ilkelerdeki sgamlik, diriust olma, hakikatla alakali
yozlasmamsg erdemliligin karakteri, samimiyetlilikseklinde durustlik kavramini
ifade etmektediP. Duristlik ictenlik, acik sézlilik, yalan dememekétiiliik
yapmamak, kot davragar sergilememektif. Orgiitsel sinizm ve bilsel boyut
arasindaki ikkide orgutlerde sinik tutumdaki bireylerin sahipda@iu inanclar

sunlardif”;

« Orgltlerinde sinik tutuma sahip bireyler icin Orgidleki uygulamalar
orgutsel ilkelerden yoksun oldu inanci &ir basmaktadir.

« Isgorenler tarafindan érgutlerin resmi beyanatlatdigie alinmamaktadir.

« Orgutlerde insan davragari giivensiz ve tutarll olmayagekilde olup
bireyler sahtekarlik, hile, yalan gibi harekesergileyebilmektedir.

« Orgltsel yapi icerindeki #kiler genellikle bireysel cikarlar (zerine
kurulmustur. Bu nedenle calanlar cikarlari sebebiyle dau ve dirist olma,
samimi ve icten davranma bicimindekigee yargilarini kaybederek ahlak
disi ve vicdandan yoksun hareketler yapabilmektedir.

Bu acilardan inan¢ boyutu icin; bireylere goére dgKi kararlarda bireysel
menfaatler s6z konusudur ve 6rgutte batlnluk, dlifkisadalet, samimiyet eksilgji
olup amagclara uygun davranma yoRfuPsikolojik baks acisiyla sinizmi asdiran
calismalar, bireylerin dier kigler hakkindaki inanclarina odaklanmaktadir. Bu

inanclar da dier kisilerin samimiyetten yoksun, guvenilmeyen, yalan lsggn,

% M. Pamela Brandes, “Organizational Cynicism: ItatiNe, Antecedents, and Consequences”
(Dissertation of Doctor of Philosophy, The Univeyssf Cincinnati, 1997), 30.

% Enver Ozkalp, Gidem Kirel,Orgiitsel Davranis, (Eskiehir: Anadolu Universitesi Yayini, 2001),
538.

3" Brandesage 30.

% Berrin Guzel, NiliferSahin Percin, Aydin Tikeltiirk, “Algilanan Orgiitseleigsin, Orgiitsel
Sinizm ile Iliskisi ve Isten Ayrilma Niyetine Etkileri: 4-5 Yildizh Otefsletmeleri Uzerine Bir
Arastirma”, 18. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildifer, 2-22 Mayis 2010 Adana:
Bilim ve Teknoloji Universitesi, 2010): 912-9109.
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tutarsiz olan, tembel davrarn bencil diiinen, sahtekar bicimde olgunu®
gostermektedir. Bireyin kendisi icin biey isteme sebebini saklamasi, kimseye
glivenmemesi ve geér Kisilerin gaddar oldgu disiincesine sebep olmaktadir. Bu
sebepler sinizmin bisel yol ile en iyi bicimde analabilecesi fikrini ortaya
ctkarmaktadir. Cunku sinik bireylerin ggir kisiler hakkinda olan inanci her daim

olumsuz bigimdedir.

2.3.1.2. Duygusal (Duyssal - Etki) Boyut

Orgutsel sinizm, sinikken inancla ikkili distincelerden olgan derin duyguyu
icermektedir. Sinik tutumdaki bireyler, oOrgutlerineanclart olan ve duygular
yasayan kigiler seklinde ifade edilmektediDuygusal boyusaygisiz olma, sikintil
davranma, ofke hali, utan¢ duyma gibi gtcli duyguspkilerden olgmaktadir.
Sinik algilari ifade etmede zevk -gee ilgi - heyecan, 1zdirap - aci, 6fke - hircinlik,
korku - deRet, kin - grenme, surpriz saskinlik, alay etme - 6nemsememe, hiisran -
utancg olarak her biri sert ve yugak sekilde kavramsalkan dokuz temel duygudan

bahsedilmektedir.

Bu dokuz temel duygulardan bazilarn orgitsel simizratkili bir boyutu olan
duygusal boyutun icine girmektedir. Ornek olarakyiks bireyler 6rgiite yonelik
kicumseyici ve kizgin olma duygulari ile érgutlekillarina geldéginde aci hissetme,
tiksinti ve utan¢ duyabilmektedir. Olumsuz tim dubarla sinizmin ilgkisi
bulunmaktadir. Sinik bireyler kizgin olma, kin gi@mahlaksal bozukluk tarzinda
duygusal tecribeler yamaktadir. Ayrica sinik bireyler bilgilerini ve danslarini
dogru kullanma konusunda Ustin kaviaye anlay kabiliyetlerinin herkesten ¢ok
olduguna inandiklarindan; 6rgutsel sinizmde kendingdrmeme hissi de @unlukla
vardir. Cevresel faktorler sebebiyle gogklik egilimindeki bir veya daha cok
nesneye kar hayal kirriklgl, kiicimseyici tavir, givensiz tutum olarak tanmala
orgiitsel sinizm ile duygusal boyuttakgeler vurgulanmytir. Orgiitsel sinizmde
Ogeler birlestirilerek literatiire 6nemli katkilar ganms gensletilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda bu boyutta saygisiz hal, utan¢ hissetriééeli davranma, kizgin

olma, sikintih hal, kin gitme, kendini gganme, kapisindakini kiicimseme, hayal

% Walter W. Cook, Donald M. Medley, “Proposed Hastiland Pharisaic-Virtue Scale for the
Mmp1”, Journal of Applied Psychology vol. 38, no. 6 (1954): 414.

40 Jonny C. Barefoot, Kenneth A. Dodge, Bercedis ktePson, W. Grant Dahlstrom, Ricky B.
Williams, “The Cook-Medley Hostility Scale: Item @tnt and Ability to Predict Survival”,
Psychosomatic Medicingvol. 51, no. 1 (1989): 48.
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kirikhigl, ahlaki bozulma ve giivensiz olma duygulari bulaktadif*. Duygu boyutu

da inan¢ boyutundaksekilde hissedilmektedirisgérenler 6rgute yonelik kizgin
bicimde y@un duygusal tepkiler gostererek Uzuntl duyabilmekiggiitte kin

gutmekte, drgutte karutanc duygusu hissedebilmektédir

2.3.1.3. Davrangsal (Davrans) Boyut

Davranisal boyut érgiitsel sinizmin son boyutudur. Orgutlerinde Isiiavrang
sergileyen ggoérenlerin, orgutteki ileriki hadiseler ile ilgilkaramsar tahminde

bulunmalari olasidiinsani kiicilten ve olumsuz davrgarda bulunabilmektedit.

Orgiitleri hakkinda dalga gecme, giglerde bulunma vesikayette bulunma
davranglari gosterebilmektedir. Sinik davralar so6zli olmayan davransekilleri
biciminde de orgit icinde gosterilebilmekteditsgorenlerin kagilikli  olarak
baksarak siritma tarzi ile kicuimseyici vaziyette gulémgderi sinik davrarg
orneklerindendir. Isgérenler, alayci mizah sinik davraiar ifade ederken
kullanmaktadir. Sinik bireyler orgit amaclar il&ay edici yorumlarda bulunarak
gorevlerini tekrar yazabilmektedfr Sinik birey 6rgiitil konguldugunda arkasinda

durmaz aksine kendisi de kotiilemekt&tir

Davrang boyutunda ¢aganlarin 6rguttiine yonelik kiigimseyen ve olumsuzpakan
tutumlarinin en yaygini orgite kargiiclii elstirilerde bulunmakt®. Asagidaki
Tablo 2'de 1996 yilina kadar bu konudasaraa yapan yazarlarin ¢gtinalarinda

orgutsel sinizmin hangi boyutu tzerinde durdukggisteriimektedir.

“ Matrecia S.L. James, “Antecedents and Consequenée€ynicism in Organizations: An
Examination of the Potential Positive and Negatikffects on School Systems” (Doctoral
Dissertation, The Florida State University, 200b),

2 Guizel,Sahin, Tukeltirkage 912-919.

“3Dean, Brandes, Dharwadkage 346.

4 Brandesage 34-35.

* Murat Gérmen, “Orgut Kilturintun Orgitsel Sinizm Wtlari Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama”
(Doktora Tezi, Gazi Universitesi, 2012), 93.

6 Guzel,Sahin, Tiikeltirkage 912-919.
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Tablo 2: Bilissel, Duywsal ve Davrangsal Boyutlar Kapsaminda Sinizm
Yaklasimlarinin Kar silastiriimasi

Referans Bilissel Boyut Duyusal Boyut Davranssal Boyut
Genellikle insanlara

Psikolojik guvenilmez. Tembel ve

Yaklasimlar bencildirler.

Polis Sinizmi Cssitli amaglara yonelik

olumsuz etkileri vardir.

Goldner, Ritti ve
Ference (1977)

Mevcut drgutsel yapiyi
ve otoriter ilikileri
koruyarak olgturulan
bilgidir.

Kanter ve Mirvis
(1989)

Toplumun, érgitlerin,
yoneticilerin ve gelegéan
beklentilerini genelleyen
bireyin ya da bgkalarinin
gercekci olmayan yuksel
beklentileri vardir.

Kendine ya da
baskalarina kagi
hiisran, hayal kirikgi
ve ihanet duygularini
kapsamaktadir.

Wanous, Reichers ve
Austin (1994,1995)

Orgiitsel dgisim icin
¢caba gosteren gorevliler
tembel ve
yeteneksizdirler.

Vance, Brooks ve
Tesluk (1996)

Kosullar daha iyi olabilir.
Degisim ve gelsme
¢abalari muhtemelen
basarisizlikla sonuclanir.
Degisim girisimlerinin
basarisizlgl digsaldir
(yoneticiler, meslektdar,
teknoloji eksiklgi, insan
dogasi).

Andersson ve
Bateman (1996)

Bir bireye, gruba,
ideolojiye, sosyal
gelenge ve Orgute kar

guvensizlik inanci vardir,

Husran ve hayal
kirikligi vardir.

Murat Gérmen, “Orglit Kiiltiiriinin Orglitsel Sinizmatlimlari Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama”
(Doktora Tezi, Gazi Universitesi, 2012), 93.

2.3.2. Orgitsel Sinizmin Trleri

Kisilik (genel) sinizmi, toplumsal / kuramsal sinizggoren (sletme, 6rgut, cagan)

sinizmi, 6rgutsel d&sim sinizmi, mesleki /g sinizm 6rgutsel sinizmin tdrleri olup

bunlar gagida aciklanmaktadir.

2.3.2.1. Kiilik (Genel) Sinizmi

Kisilik sinizmi, insanin d@ustan getirdgi surekli devam eden negatif algisidir.
Sinizm sahibi insanlarda girlerine kagi koklesmis bir givensizlik ve dinyada

glvensiz, dger yargilari d§iik ve kendini dglinen insanlarin var olgu distincesi
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vardir. Guvensizfiin olusmasi durumunda bireylerin duygularinda ofke, kizgin
ifade, Uzunti gorulmekte ve hileler hareketlerdéubarak bunlari géstermektedir.
Kisilik sinizminde birey, insanlarla gucli olmayan gk oluwsturmaktadir.
Kicumseyici ve hor gorerek tepeden bakip onlargi ksaygili olmayan tarzda
davranglar sergilemektedir. Bu sinizm turd glstan gelir, kararlidir ve kolay kolay
desismeZ’. Bu alanda incelenmicalsmalarda kiilik sinizmi genel sinizm olarak da
tanimlanmaktadir. Orgutsel sinizmin bireylerde lsititumlari meydana getirgli

kisilik sinizminin ise bireylerin kiili gi sonucunda oktugu goériilmekted®.

2.3.2.2. Toplumsal / Kuramsal Sinizm

Toplumsal / kuramsal sinizm, toplumla birey araakidpsikolojik s6zlemenin
bozulmasindan kaynaklanmaktadir. Psikolojik s@gmke birey ve drgutin
beklentilerinin birbirine uymasi olarak ginulebilir. Toplumsal sdzienenin
bozulmasi inancin zedelenmesine ve bozulmasinann@deaktadir. Clinki burada
birey madur edilmektedir. Boylece sisteme olan guven gsarsiive dahasi ise
insanlara inanma noktasinda gerilemeayanstir. Toplumsal siniklerin en belirgin
Ozelligi, yasadiklarindan dolayr sucladiklari sosyal ve ekonomnikgutlere
yabancilamalari ve kendilerini caresiz olarak gérmelefiirToplumsal sinizmin
etkisi olumlu mu yoksa olumsuz mu ofglutam net dgildir. Clinki bazen c¢ajani,
orgute daha da Bkyabilmektedir. Ayrica toplumsal sinizmig tatminini arttirdg
gibi baglili g1 da arttirdgl bulunmutur®. Bunun yani sira, ¢caanin calgtigl orglitte
yasadiklarindan dolayr c¢alnda Onyargr okmakta ve bu Onyargl oOrgutten
beklentinin digmesine sebep olmaktathr Sinikler, orgitlerindeki beklentilerini
disUrdakleri icin daha gercekci diinebilmekte ve hayal kiriii daha az

yasamaktadirlar.

4" Abrahamage 270-271.

“8 Tokgoz, Yiimazage 285.

““Ayse Kabata, “Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Vatand& Davrangi Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi ve Bir Agirma” (Yuksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesisgal Bilimler Enstitiisii,
2010), 17.

0 Abrahamage 287.

*1 Mahmut Polatcan, “Okul Yéneticilerinin Liderlik Deanslari ile Osretmenlerin Orgiitsel Sinizm
Tutumlar Arasindakiliski (Karabiikili Ornegi)” (Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitestifim
Bilimleri Enstitusu, 2012), 24.
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2.3.2.3.Isgoren Sinizmi (isletme, Orgiit, Calisan)

Isgoren sinizmi,etkisi ve yetkisi olmayan yonetim ile liderlik, gaha saatlerinin
uzunlyu, istenmeyen yeni vazifeler, yonetim kademelefdezaltmalar, gteki
yogunluklar, drgutlerdeki kiculmelersiiuygulayan ve ge karar verici arasindaki
kademelerin yok edilmesi sonucu meydana ge$en iie isveren arasinda ajan
ili skilerin yeni bir paradigmasina denilmektedir

Gruplarla, bireylerle, sosyal geleneklerle, ideidole ve 6rguti kucumseyici,
glvensiz duygularla, Umitsizlik ve hayal kirikliklaile olusan 6zel ve genel
tutumduP®. Ayrica 6rgitteki bilyiik sermayeye, ist diizey yiomet 6rgiitteki farkli
kademelere dgru olan tutumdur. Et olunmama hissi 6n plandadir. Orgiitteki
liderlerin veya yoneticilerin,sgorenlerin érgutleri ilesi cevrelerine kasin tutumsal
tepkileri Olcerek sinizmin olumlu olmayan etkilenn neler oldgunu ortaya
cikarabilecgini ve hafifletebilecekleri 6ne surulmektedir. Gedésel modelde
Amerika’da devam edensgdren - gveren ilgkilerinde kgorenlerin glerindeki
surenin uzunluklari, givenlikleriggimleri, gelisimleri, terfi olanaklarindaki firsatlar
karsisinda 6rgute hguliklarinin uzun sureli oldgu séylenmektedif. Isgérenler ile
isverenler arasinda alan bu psikolojik sozlgneler, bireylerin ve 0rgutlerin
baglliklarini arttirmaktadir.isgéren sinizmine dair ofan birgok ikilem (stinde

durulmaktadirKariyerlerini yénetirkensgorenlerin yaadig ikilemler sunlardir®

* Girisimci olmak isteyen genc¢ yoOneticilerin genelde teeléri veya
sermayeleri bulunmamaktadir.

» Farkh kabiliyetler ile c@rafi hareketlilik § diinyalarinda bgrili olmak adina
onemlidir. Ciftlerin hareket kabiliyetini hareketalmdeki ygam bicimleri
genelde zor hale getirmektedir. Ornek olarak, ayehirler dsindaki ciftlerin
bir arada olma zorluklari.

« Orgltte cagmanin uzunlgu, dayaniklilik ile bahlik simgesi olarak

gorilmektedir. Yal orta derecelerde olaggoren 6rgutte uzun sire istihdam

2 Cartwright, Holmesage 201.

%3 Laura M. Anderson, Thomas S. Bateman, “Cynicisrittie Workplace: Some Causes and Effects,
Journal of Organizational BehavioKaramanoglu Mehmetbey UniversitesiliBF Dergisi, vol. 18,

no. 2 (2011): 1418.

> Jamesage 25.

*Daniel C. Feldman, “The Dilbert Syndrome: How Enygle Cynicism About Ineffective
Management Is Changing the Nature of Careers irazgtions”,American Behavioral Scientist

vol. 43, no. 48 (2000): 1287.
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edilirse, Oorgutte kuculmelerin ortasinda Kkalirsarigtglik olustugundan
isgOren icin durum zorkamaktadir.

* Yeni mezun bireyler resmiggim ve iyi rehberlik almak i¢in guclu orgitlere
yonelmektedir. Yeni mezunlarin iki yildgten ayrilma olasi@ oldugunu
distinduklerinden bu drgutler hareketlerini ygleamaktadir.

Kariyer yoneten 6rgitlerin yadiklari ikilemler isgunlardiP®

« Orgltler bghl gin yiksek diizeyde olmasini istemeleringmman ¢ok az 6diil
sunmaktadir.

« Orgltler §gorenlerini odullendirdiklerini iddia etmelerine graen maa
artiglarini verimlilige balamamaktadir.

« Orgltler takimsal kultir uygulamak isteseler de ejg@a kiisel baarilari
oddullendirmeye devam etmektedir.

» Gugsuz orgutsel kultar orgutsel kucultmelerdekisake olusmaktadir. katkisi
degerli bulunmayan orta diizeyde olan yoneticileringugdukla sgorenler

sinik davranmaktadir.

2.3.2.4. Orgutsel Dgisim Sinizmi

Orgutsel dgisim sinizmi, sgorenler agisindan orgitteki gigimleri yapan lidere
yonelik kaybedilen guiven ile birlikte karisiz bulunan ya da kismenshali olan
orgutsel deisim girisimlerinin gecmgine dair olgan tepkidir’. Orgiitsel dgisimde

ilk degisiklik en tepe noktadaki yonetimde d@maktadir. Yonetime has bir takim
hareketlerde dgsiklikler gdzlenmektedir.isgorenlere yonetim tarafindan orgitsel
degisimde Onerilen dgsiklikler agiklanmaktadir. D&siklikler ile birlikte olumlu
sonuclar beklenmekte ve olumsuz sonuglar hususupittaler verilmektedir.
Yonetimin verdgi sozler ve aciklamalar gercekieedisinde veya dgisim
calismalari baarili olmadginda sgorenler orgutlere, liderlere yonelik olumsuz tutum
takinmakta, aldatildiklarini ve hayal kirgaina wradiklarini dgiinmektedit®. Bu

nedenle ggorenlerin orgutsel gesim cabalarina yonelik umutsuz ve karamsar olma

*age 1287.

" Arnon E. Reichers, John P. Wanous, James T. Au8tinderstanding and Managing Cynicism
About Organizational ChangeAcademy of Management Executivg(1993-2005) vol. 11, no.1
(1997): 49.

%8 Abrahamage 272.
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tutumu seklinde orgutsel dgsim sinizmini tanimlamak mumkindur. Orgiitsel

desisim sinizmi dért balikta toplanmaktad?r:

Birincisi, dezsisime kagl direnme niyeti ile dgsim odakli sinizm arasinda alan
iliskidir. Degisim odakh sinizmin sonucu, d@dsime kagl direnme niyetidir.
Degisime kagl direnme niyeti ve sinizm orgitsel gigkliklere yonelik olumsuz
tutum olup iletsimden kaynaklanmakta, astlar ile Ustler arasindgdauea gelen
iliskileri karsl karlya getirmektedir. Boylece sinizm, geikli ge kagl davrangsal
direnmeyi de olgturmaktadir.ikincisi, bilginin algilanan kalitesi ile ggsim odakli
sinizm arasinda o$an iligkidir. Bilginin algilanan Kkalitesi bireylerin Orgfigt
gindemin gizli olup olmagi hakkindasiiphe duyulmasina yol agcmaktadir ggem
odakli sinizm nedeniyle yonetime yonelik guvensiz kuygu olgmaktadir.
Uctlinciisti, meslekgasinizmi ile degisim odakl sinizm arasinda gercejée iliskidir.
Gayri resmi ve Orgutselgiar yoluyla yayilan dgisim odakli sinizme neden olan
Ogelerden biri meslekgasinizmidir. Sinik ggOrenler 6rgutte dgsim girisimlerini
resmi g yolu ile gerceklgtirmekten ziyade geneldemeslektalari ile sinizm
sohbetleri kongmaktadir. Dérduncusl, yonetime kaiguven ile dgisim odakli
sinizm arasinda meydana gelenskildir. Degisim odakli sinizme neden olan
yonetime kagi guvendir. Sinik birey yoneticiye guven duymamakteya

yoneticisine ¢ok guvenen birey yoneticisineskainik olmamaktadir.

2.3.2.5. Mesleki As Sinizm

Mesleki / § sinizminde, glerin 6dullendirici olmadil, ¢cabaya d&medisi, bunaltici
oldugu yonunde 0Ozel bir tutum ve mesleklere yonelik dwsrg, vurdumduymaz,
umursamaz olma hakimdirisgérenlerin orgutteki sgorenlere ve halka kar
tutumlari  olumsuz olup yetersiz kaldiklari konulampolitikalara, kaynak
yetersizlgine, uygulamalara, yonetime dayandirmakta ve Oejltsinizm
genglemektedir. Ayrica mesleki sinizm c¢ghalarin iceriklerini odaklanir iken
orgutsel sinizm cajmalarin kaullarini odak almaktadif. Rol catsmasi ve

*yun Qian, Tom D. Daniels, “A Communication Model dmployee Cynicism toward
Organizational Change'Corporate Communication: An International Journal, vol. 13, no. 3
(2008): 323.

% Delken,age 16.
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belirsizligi ile kisilik-rol catismasi iletsim halinde olup mesleki sinizme neden
olmaktadif*.

Hizmet sektorindesgorenler stresli bir hal icerisinde gtérilerle calsmaktadir.
Isgorenler duygusal acidan zorlanmakta, fiziksel adatilkenmg hissetmekte ve
isten ayriimaktadir. Ornek olarak; hgnelerin geri bildirimlerinin ¢@unlukla
olumsuzluk icermesi, RBarisizliklarin abartilmasi, hasta sikerle isbirliginin
olusmamasi ve hava yollarindaki yolculara kaliteli hetmsunmak isteyen kabin
gorevlileri ve hosteslerin yolcularin hareketleekdkabalga ve hakaretlerine maruz
kalmasi onlarin tukenrglik ve mesleki sinizmi ygamalarina sebep olabilmektedir.
Yine 6rnek olarak, gretmenler de sinizmin her tirliisiiniisgenaktadi¥®. Sinizm

turlerinin 6zeti gagidaki Tablo 3'te gosterilmektedir.

Tablo 3: Sinizm Trlerinin Ozeti

SiNizM IN =
CESITLERI EYLEM HEDEF BA GLAM ZAMAN
Kisilik Sinizmi Aeimasiziik insan Dgasl Dgismez
Ofke

... | Acimasizhk Olasi Deisim oy
Calisan Sinizmi Hayal Kiriklig HerSey ihtimali Degisken
is (Meslek) Uzaklagma o Hizmet .
Sinizm Kinama Musteriler Organizasyonlari Degisken
Toplumsal / Yabancilama — .
Orgiitsel Sinizm | Caresizlik Orgutler Deisken
Orgutsel Hayal Kirikligi o . -
Degisim Sinizm Karamsarlik Degisim Basansiz Dgisim | Degisken

Emine (Cglar) Polat, “Kurumici Etkin Iletisim Ortami ile Orgiitsel Sinizm Arasindalkiski:
Ogretmen Gorileri Acisindanincelenmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Univessit2014), 40.

2.3.3. Orgtsel Sinizmin Kuramlari

Beklenti kurami, atfetme kurami, tutum kurami, sosyesisim kurami, duygusal
olaylar kurami, sosyal gudulenme kurami orgutselizeiin kuramlaridir. Bu

kuramlar detayli olaraksagida agiklanmaktadir.
2.3.3.1. Beklenti Kurami

Beklenti kurami,gudilenme kuramlarindan biri olup genelde her bgoienin

gostermesi gereken cabalar ile ¢cabalarin beklemencs ulama olasilgidir.

Bu kuramda i¢ ana gisken bulunmaktadi?.

®1 Abrahamage 273.

* Emine (Calar) Polat, “Kurumici Etkin iletisim Ortami ile Orgiitsel Sinizm Arasindalkiski:
Ogretmen Gorileri Agisindanincelenmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Univessite014), 39.
% Robbinsage 53.
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« Cekicilik: Oduller kgoren icin bir dger tekil ettiginden §inde gdsterdii
basarisi ile 6dulleri almak isteyerekimde daha fazla cabalamaktadir.

« Performans - odul gkisi: isgéren cabalarinin sonunda 6diiller kazapaea
inanmaktadir.

« Performans - caba gkisi: Isg6renin cabalari performansini arttirmaktadir.

Kuram doért aamadan olgmaktadif* ilk asamada, sin olumsuz ve olumlu
sonucununsgorenler igin neler getiregetistinde durulmgtur. Isin sonucu olumiu
olursa iyi arkadglik ili skisi, yetenekler, Ucret, glveny iliskisi olusmaktadir.isin
sonucu olumsuz ise yorgunluklara, sikintilara, hayakliklarina, endgelere, kati
denetimlere, tehlikelere vatéen kovulmaya sebep olmaktadir. Bunlggdrenlerin
algilari sonucu okmaktadir.ikinci asamada, sgorenlerin § sonuclarini ne diizeyde
ilgi cekici distundikleri konusuna odaklaniimaktadiisgérenler § sonuclarini
ihtiyaclari, bireysel 6zellikleri, tutumlarn acisian olumlu veya olumsuz
dezerlendirebilmektedir. Uclinciide,stjorenler §in sonuclarina ukamak icin ne tor
davranglar sergilemelidir?” sorusuna yanit aranmaktadi@rdiinctide, sgorenlerin
bireysel kabiliyetine dikkat edilerek ne dizeydedvdi olacginin tahmini olarak
belirlendisi asamadir. Bu nedenlerl8ekil 3’te belirtildigi gibi beklenti kurami ile
orgiitsel sinizm arasindaski vardir. isgérenin orgiitte beklentileri gercekiaez ise
hayal kurkliklari ygamakta, duygsal manada kaygilar y@maktadir. Davraglari
olumlu olan, cabalar sarfeden, olumlu sonuclarecgina inanansgoren bunlari

goremez ise duygularindaki siniklik onu esir aladaktedir.

Kisisel Kisisel Orgiitsel Kisisel amagclar- | Orgutsel

caba performans | oduller cikarlar sinizm

—

Sekil 3: Beklenti Kurami Modeli

Stephen P. RobbinEssentials of Organizational Behaviour (New Jersey: Prentice Hall, Upper
Saddle River, 2000), 54.

% age 53.
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2.3.3.2. Atfetme Kurami

Atfetme kurami, insan hareketlerinin altindaki ndde anlama ist&ni vurgulayan
kuramdir. Birey davraglari, kendi 06zelliklerden veya cevresel faktorlerde
olusmaktadir. Weiner'in sosyal gudilenme kurami saglsidrgutsel sinizm ve
atfetme kurami ikkisi agciklanmaktadir. Yarditoplum hareketlerine veya antisosyal
davranglara duygular sebep olmaktadir. Weiner'in modetyoee, 6rgitin olumsuz
olaylardan sorumlu tutulguna dair olan yorumlarda bireyler 6rgutt suclameikta
Birey 6rgiitil suclamagh taktirde 6rgutiine yonelik siniklik gostermemelktéd
Mesela yabanci dil bilmesi gereken yugtdgorevine gitmeyen sgdren, bunu
orgitinin veya liderinin adaletli olmayan davstamna yorumlarsa véngilizce

bilmemesini dikkate almazsa 6rgutiine yonelik shmakeketler sergileyebilmektedir.

2.3.3.3. Tutum Kurami

Tutum kuramindatutumlar (6zellikle davraslar) ile 6rgutsel sinizmin 0Ozellikleri
aciklanmaktadir. Ggau kuramci icin dgerlendirme, tutumlarin en 6énemli kismini
olusturmaktadir. Tutumlar zihinlerde temsil edilerekidsel, duygsal, davrargsal

boyutlari siralanmaktadft

2.3.3.4. Sosyal Ogsim Kurami

Sosyal dgisim kurami, insan ilgkilerinin yasam icin gereklilgi ve bireylerin
ihtiyaclari icin birbirleriyle iletsim halinde olmasi gerelgi distincesidif”.
Genellatirilmis beklentilerin ve ggorene verilen sdzin (yemin) gercekhemi

olmasi drgutlerde sinizme neden olmaktadir.

2.3.3.5. Duygusal Olaylar Kurami

Duygusal olaylar kuramgrgutlerde sinizmin ngekilde gelgtigine iliskindir. Burada
One surulen noktase dair yganmg durumlarin, ¢ tutumlarinin tstinde (en c¢ok
duygusal hallerde yani hisranlar, hayal kirikliBlatkisinin oldgudur®. Ornek

olarak, yoneticinin tarafsiz olmayan tutumu hayaikkklarina sebep olmaktadir.

% Eaton,age 18-19.

% Jamesage 12.

" Hande Mimarglu, “Psikolojik S6zlgmenin Personelin Tutum ve Davrgarina Etkileri: Tibbi
Sats Temsilcileri Uzerinde Bir Argtirma” (Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Sosgilimler
Enstitiist, 2008), 38.

%8 Matrecia,age 12.
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2.3.3.6. Sosyal Gudilenme Kurami

Sosyal gudulenme kurami, orgitsel sinizme sebepenvdirgutteki durumlari
belirlemekten daha ¢oksgorenlerin olaylari nasil yorumlargini, érgitsel sinizmde
yorumlarin nasil bir rol oynagini belirleyen kuramdir. Weiner'a ait olan bu

kuramda ¢ ana faktor bulunmakt&air

* Konum: Olay nedenlerinin ggal veya faktorler olup olmagini algilama
durumuna denmektedir.

» Kontrol Edilebilirlik: Digsal ve icselseklinde ayrilarak olayin bireyin
kontroll ya da iradesi altinda algilanip algiladmima dair olgmaktadir.

« Istikrar: Olayin gelecekte yine gorilebilme olasdir.
2.4. Orgltsel Sinizme Etki Eden Bireysel ve Orgut$daktorler ve Yaklasimlar

Orgutsel sinizme etki eden faktorler, bireysel vglsel faktorler olup bunlarin yol
actgl sinik tutumlar érgutlerin bir parcasi haline gekte ve bireyleri, 6rgitlerisi
hayatini etkileyen bir glice dogtirmektedir. Orgiitsel sinizme etki eden bu bireysel
ve drgutsel faktorler ve yaklamlar gagida aciklanmaktadir.

2.4.1. Orgltsel Sinizme Etki Eden Bireysel Faktorle

Bireysel faktorler; yg cinsiyet, gitim, medeni hal, gelir, hizmet siresi, hiyefar
gibi bireysel nitelikteki farkliliklar olmak (zeregalisanlarin  6rgutsel sinizm

tutumlarini etkileyen ozelliklerdir.

2.4.1.1.Ya

Is hayatinin bgindaki birey, ilk kezg arama ile ge yerlame sorunlarini y@makta;
dolayisiyla niteliklerine ve @timine uygun e girme istgi olmaktadir. Bireysel
kabiliyetlerini gOsterebilecekleri, bireyleraragkileri giizel olan § ortamina sahip
olmak onemlidif®. Genc §gorenlerin beklentileri kaanmazsa 6rgiite olumsuz
tutumlar sergileyerek orgutsel sinizmsggabilmektedir. Yani; érgutsel sinizm ve

yas arasindalumsuz ilikiler belirgindir®. Genclerin 6rgiitsel sinizmde diizeyi daha

% Eaton,age 13-14.

0 Ozlem Cakirise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktérler, (Ankara: Seckin Kitabevi, 2001), 107.
" Gamze Kalgan,“Arastirma Goérevlilerinin Orgiitsel Destek Algilari ilergditsel Sinizm Tutumlari
Arasindakilliski”, (Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi, Z)067.
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fazla ¢cikmaktadir. Geng bireylerin beklentisinimgsal baariya dayali olmasi bunun
gerekgesidir.

2.4.1.2. Cinsiyet

Kadin ve erkek sgorenler rol sosyalkenesi ve cinsiyet farkliliklari nedeniyle i
sartlarini ayni dgerlendirmeyip § hayatina dair ayni olmayan beklentiye sahip
olmaktadir. Erkekleringe baksl baari odakli iken kadinlarin gki odaklidir. Bazi
calismalarda erkeksporenlerin kadinsgorenlere gore sinizm diuzeyleri daha yuksek
iken, bazilarinda kadinsgorenlerin 6rgutsel sinizm dizeylerini daha yuksek

bulunmutur’®. Bu durum kadinlarin sémiiriilme derecesiyle acriiaktadir.

2.4.1.3. Egitim Durumu

Isgorenlerin § hayatindan beklediklerini ve bakn esitim diuzeyi etkilemektedir.
Egitim arttikca beklenti ve bakiagilari da artmaktadir. Orgutsel sinizm \gtim
diizeyi arasinda pozitif ve anlamliskisi bulundgu sdylenmektedir. Eitimde
seviye arttikca 6rgitsel sinizm diizeyi artmaktZdBu farklilik, ilkégretim mezunlu
isgorenler ve lisans-lisansustigitamli i sgorenler arasinda daha yiksektir. Yiksek
lisans-doktora mezunlusgorenler 6nlisans mezunlarina gore daha sinik tlaum
sergilemekte; @tim duzeyi daha c¢ok olansgorenlerin daha sorgulayici yapida
olmalari érgiitsel sinizme neden olmaktAtiBunun gerekgesiningiimi yiiksek
bireylerin orgatlerinin  mevcut durumunu kabullenrteekzorlanmalari  oldgu

distindimektedir.

2.4.1.4. Medeni Durum

Ailelerine yonelik maddi sorumluluklar olgundan evli ¢cakanlar gsiz kalmay!i hi¢
istememektedir. Ayrilngi kisiler veya evli olan (6zellikle kadinlar) o6rgutten
ayrilmayi bekarlara gore daha maliyetli gérmektediyrica evlilik, kadinlarin ¢
yukd ve sorumlulgunu arttirirken erkeklerin hayatini diizene koymdittaBekar
calisanlar, alternatif § olanaklarini dgerlendirmelerde daha gikendir. Bekar
calisanlarin orgutsel sinizm duzeyleri evli olanlara gd@aha yuksektir. Banms

2age 68.

3 Howard C. Fero, “Flow and Cynicism in the WorkmadDissertation of Doctor of Philosophy,
Claremont Graduate University, 2005): 36.

"“Cem Oktay Guizeller, Gamze Katmn, “Orgiitsel Sinizm Olggnin Turkce'ye Uyarlanmasi ve
Cesitli Degiskenler Agcisindan gitim Orgitlerinde incelenmesi”, 16. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiriler, 16-18 Mayis 200§istanbul:istanbul Kultiir Universitesi, 2008):
93.

27



veya ayri ygayan bireylerin evli ve bekéarlara gore orgutseizsindiizeyleri daha
yiiksektir”.

2.4.1.5. Gelir

Isgorenin §ine yonelik tutumu genelde algnoldugu tcretin yeterlilginden, almasi
gerekene gbore normdilnden, gereksinimlerini kadama seviyesinden
kaynaklanmaktadir. Orgutsel sinizm tutum diizeyigeliri az kgorenlerde daha
yuksektir. Maal sabit sekilde calsanlar 6rgutsel sinizme daha duyarhdir. ¥laa
yuksek ggorenler cok harcama yaptiklarindan gelirlerini walkaybetmekte olup

hayal kirikliklarina daha cokgtamakta, 6rgiitsel sinizmleri cok olmaktd@ir
2.4.1.6. Hizmet Suresi

Kisiler calsma sureleri arttikga orgtitten elde edecekleri kglzamin da artagani
disinmektedir. Hizmet siresi, bigté ne kadar calildigini gostermekte vegorenin
kendisi ile orgitine yaghn yatirim seklinde digiinilmektedir. Orgiitten ayrilan
isgOren yap#il yatirim ile yeni orgutindeki alternatifin muhaesimi yaptg! icin
orglte bahh g daha fazla olabilmektedir. Orglitsel sinizm venhét suresi arasinda
olumlu iliskiler bulunmutur. Ancak ilgkinin dizeyi dguk c¢ikmstir. Uzun sareli
ayni pozisyonda deneyimi olaggbrenler, kisa deneyimlggorenlere gore daha sinik
olmaktadif’.

2.4.1.7. Hiyerasi (Mesleki Kidem - Unvan - Statl)

Hiyerasik olarak Ust duzeydekkgorenler, alt dizeydeksgorenlere gore orgutsel
sinizmi az yaamaktadir. Sorumluluk duygulari ¢ok olaggdrenlerin o6rgutsel
sinizmi az yaamalari ve yuksek soruml@un yuksek diizeydeki memnuniyetle

baglantili olmasi bunun gerekcesitfir

2.4.2. Orgltsel Sinizme Etki Eden Orgutsel Faktorle

Orgutsel faktorler; érgutte adaletsiz davetardaki arts, orgiitsel destekteki azgli
psikolojik s6zlgamede ihlalin olgmasi, cakma saatlerindeki uzunluk, yoneticilerin

> Delken,age 51.
® Kalagan,age 70.
" Jamesage 62.

8 Delken,age 53.
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davranglarindaki adaletsizlikkisi-rol ¢atsmasi olmak Uzere c¢aanlarin 6rgutsel

sinizm tutumlarini etkileyen 6zelliklerdir.

2.4.2.1. Orgutsel Adalet

Orgutsel adalet (gatimsal, klemsel, etkilgimsel) kgorenleri etkilemektedir.
Isgorenlerin orgitlerine olan adalet algilar azagdik orgltsel sinizm tutumlari
yiikselmektedir. isgorenlerin tepkileri adalet algisini etkilgatiden 6rgutlerine
yonelik sinik tutum olgmaktadir. Orgutsel adaletsizlik olglunda §teki tatmin,
bagliliklar, vatandalik davrangl ve caba azalirken 6rgutsel sinizmin artmaktadir.
Isgorenler yonetsel faaliyetlerinin veya orgiitsel skkarin tarafsiz veya adaletli
oldugunu hissetmezler ise sinirlilik, kuskinlik duygurer kapilabilmektedirise
disman olma ile devamsizlik duygularekil 4'teki gibi cikmaktadif’.

Orglitsel Adaletin Tutumsal Ciktilar
Belirleyicileri .DUsUk is doyumu
.Dusuk orgutsel balihk
Dagitimsal Adalet .Yuksek orgutsel sinizm
Islemsel Adalet
Etkilesimsel Adalet Davranissal ciktilar
.Dusuk orgutsel vatangak
» | -Dustik caba

Sekil 4: Orglitsel Adalet ile Tutumsal ve Davranssal Ciktilar Arasindaki
Tliskiler

Jill Kickul, “When Organizations Break TheirdPnises: Employee Reactions to Unfair Processes
and Treatment”Journal of Business Ethicsvol. 29, no. 4 (2001): 290.

2.4.2.2. Orgutsel Politikalar

Orglitsel politikalar, érgitlerde karar verme sieegi etkileyerek orgit tarafindan
onaylanmayan kisel menfaatlere dayanan hareketlerdir. Orgutte daivrangin
yasak olup olmagina bu politikalara bakarak karar vermek mumkandur.
Menfaatcilik, duygularin olumsuziu, kaygi, guvensizlik tarzindaki kavramlardan
orgutsel politikalar etkilenmektedir. Bu gamda orgitsel sinizm ile orgutsel
politikalar arasinda gkiler vardir. Orglitsel sinizm ile orgltsel poldikorgutsel

olumsuz algilaya sahiptir. kKisel menfaat ile dirist olmamaya dayanmaktadir.

" Kalagan,age 72-73.
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Politik davrangl algilayan ¢goren her defasinda hayal kirikliklari ile kizgiima
duygularini ygamayabilmektedir. Bir takimsgdrenler politik ortamda bulunmayi
severek bgarili olabilmektedir. Yani orgutsel sinizrgel yonelik belirli tutum iken

politik algilar, kgérenin politik davralarina dair subjektif duygulardft

2.4.2.3. Psikolojik Sozlgme Ihlali

Isgoren ile 6rgut arasindaki karkli ili skiler esasina dayanarak yazili ve dinamik
olmayan beklentilere psikolojik s6zlme denilmektedirisgorenin beklentileri licret
yuksekligi, egitim, kariyerindeki cabuk gelimler, is glvencesinin uzun olmasi,
bireysel problemlerde destekler alma ikewerenin ggérenden beklentileri mesaiyi
fazla yapma arzusu, sadakat, vazifesi olmaygderiiyapmak istemesi, orgutteki
transferleri onaylamasi, orgitte iki yil en az galsidir. Psikolojik sdziene ihlali,
taraflardan birinin kan tarafin beklentilerini ya da so6zlerini kdayamadgini
algiladginda meydana gelmektedihlal oldusunda §goren, §vereniyle ilkisinde
gecicilik oldusu hissine kapiimaktadir. Orgiiiaha elgtirel olmakta, §verenine olan
glvende, ¢ tatmininde, performansta, 6rguteghhkta, orgutsel tatminde azalmaya
yol agmakta, ofke, hayal kirikliklaristen ayrilma niyeti, devamsizlik artmakt&dir

Bu durumda,ggorenler érgutlerine kar sinik tutumlar gektirmektedir.

2.4.2.4. Kii - Rol Catismasi

Bir roliin gerekleri ggérenin inanclarina, tutumlarina, gdelerine aykir oldgunda
kisi-rol catsmas! yaanmaktadir.isgorenler asil duygulardan uzagddilmekte,
gercek duygularindan farkli davranabilmekt&dirOrnesin; yonetici astina, si
disinda bireyselsini yaptiriyorsa ggorende kji-rol ¢atsmasi olgmakta, mevcutsi
beeklentilerini kagilamadgindan umutsuziga kapilip hayal kirikfii yasamakta,
glven sarsiimakta, inan¢ kaybolmakta ve drgutsetmii yasamaktadir. Toplumun
isgorenlere yuklegi vazifeler ve gleri icin verilen az miktarh kaynak arasinda
algilanan cefikilerden ve dengesizlikten dolay! rol belirsgliile rol catsmasi
hizmet sektériinde cahinlar arasinda daha cok gérilmekt&dir

8 Jamesage 10-11.

8 age 26.

8 pAbrahamage 273-274.

% ynne M. Andersson, “Employee Cynicism: An Examioat Using a Contract Violation
Framework”,Human Relations vol. 49, no.11 (1996): 1399.
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2.4.3. Orgitsel Sinizm ildlgili Yakla simlar

Farkli yaklgimlar ile orgutsel sinizmin orgutte nasil ortay&tgn belirlenmeye
calisiimistir. Arastirmacilar iki ¢agit yaklasimdan s6z etmektediilki duygular ve
isteklerle ortaya cikabilen ruhsal yayda, ikincisi orgitteki mevcut durumlardan

meydana gelebilen durumsal yafttadi®*. Bu yaklaimlar aagida aciklanmaktadir.

2.4.3.1. Ruhsal Yaklaim

Bu vyaklgima gore yuksek beklentilerin @lmasi sonucunda bunlarin
karsilanamamasindan dolayr ean hayal kirikliklari ve bu nedenle gerceklerin

gorilmeye bglanmasi olarak sinizme etki eden vardir.

2.4.3.2. Durumsal Yaklgim

Isgorenlerin  orgiite yoneliksikdyette bulunma, Orgutle dalga gecme, stifie
yapmalari orgutsel sinizmin durumsal yakha icinde dgerlendiriimektedir.
Yonetim destginin ve kisinin ruhsal dayanikliiinin sinizm tzerinde ¢ok énemli iki

etkendir.

2.5. Orglitsel Sinizmin Sonugclari, Yok Etme Yollarve Yonetme Stratejileri

Orgutsel sinizmin sonuglar, yok etme vyollari vengtime stratejileri @gida
aciklanmaktadir. Orgiitsel sinizmin sonuclari biegyge orgitsel olmak tzere iki

bélimde incelenmektedir.

2.5.1. Orglitsel Sinizmin Bireysel Sonuglari

Orgutsel sinizmin bireysel acisindan sonuclarikqsijik ve fizyolojik sonuglar ve
davrangsal sonuclaseklinde siniflandiriimaktadir.

2.5.1.1. Orgutsel Sinizmin Psikolojik ve FizyolojikSonugclari (Duygusal
Tukenme)

Orgutsel sinizm o6rgut icindesgorenlerin beklentilerinin kalanamamasi sonucu
meydana gelmektedir. Duygusal ve sinirsel bozuldigkl yol acmakta olup

depresyon, uykusuz hal, duygusal c¢okuntiler, hakalhkliklari tarzindaki

8 age 1404.
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rahatsizliklara neden olmaktd8ir Orgiitsel sinizmin sonundagirenler sinire,
kuskunlige, zulim duygularina ve savunmaci hareketlere iyatkip 6rgtte sinizmt
yasayan Kksilerin, sinirlenme, hiddetlenme, gerilim, kaygeklindeki duygusal

tepkileri psikolojik sonuclar olarak ifade edilemitktedir.

Orgitsel sinizmin kinin bedensel ve ruhsal @esi Gzerinde olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Literatlrde “sinik dihanlik” bigciminde bilinmekte olan psikolojik-
fiziksel durumlarin Ustiindeki etkileri ile sinizmitgilendigi gézlenmektedir. Sinik
dismanlgin kalp ve damar hastaliklarina yol &gtiyssam siresini etkiledi
beelirlenmektedir. Sinik dinanlik, sosyal destek eksifine neden olabilmekte,
kalp ve damar hastaliklari riski artabilmekt&dirOrgitlerde sinizm sgérende
fizyolojik ve duygusal problemlere sebep agidandan §gorenin hastalanmasinagi
gelmemesine,sien ayrilmasina, performanssdiéligiine neden olmakta ve drgutte

ciddi kayiplara meydana gelebilmektedir.

2.5.1.2. Orgiitsel Sinizmin Davrarysal Sonuglari (Duyarsiziama / isten

Ayrilma)

Orgutsel sinizm alkol kullanma, sigaraskhnligi, ortalama tstiinde kilonun olmasi
sgglik acisindan olumsuz yonden ilgili davrgarla balantilidi®’. Sinik bireylerin
duyarsizlamanin etkisiyle davraglarinda dgisiklikler olabilmektedir. Bu
baglamda, $gorenin hizmet etfi insanlara kaynn bireylere duygusuz davratar-
tutumlar gostermesiyle kendisini gostermek istenmdigyarsizlama olarak ifade
edilmektedir. isgoren insanliktan uzakimakta ve alay edici, kiigiimseyici, sert,
duygulu olmama, kayitsizlik tutumlar icerisindemaktadir. isgérenler 6rgutsel
sinizm yagadiklarinda hizmet ettikleri insanlara ve orgutieri yonelik mesafe
koyucu, umursamayan, kinaye edici davglmda bulunmakta ve bundan rahatsizlik

duymamaktadir.

8 paul T. Costa, Alan B. Zonderman, Robert R. McCRe&drick Williams Jr. Bio, “Cynicism and
Paranoid Alienation in the Cook and Medley Ho Staksychosomatic Medicineyvol. 48, no. 3
(1986): 483-485.

% Eaton,age 7.

8" Brandesage 39-40.
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2.5.2. Orgutsel Sinizmin Orgutsel Sonuglari

Orgutsel sinizmin suresi uzadikga 6rgutiin verigihii ve etkililigini azaltmakta,
orgut parcalanmakta, 6rgutiinsggabilirligini tehlikeye digurebilmektedir. Literattr

incelendginde, 6rgiit tizerinde orgiitsel sinizmin olumsuzletksunlardif®

Baglilikta azalmanin olmasi

+ Is doyumsuzlgu

 Isgucil devrinde azalmalarin olmasi

+ Is ctkarmalarinin ¢galmasi

» Hirsizligin, sabotajin, dolandiricgin olusmasi
+ Orgltsel kiicilmenin artmasi

« Orglt kurallarina uyulmamasi

« Itaatsiz davraglarda bulunulmasi

« Orgiite yonelikiiphenin artmasi

« Orgute givensizin artmasi

+ Ise yabancilgmanin fazlalgmasi

« Orgltsel performansta gliislerin olmasi

« Ise devamsizlik oraninin artmasi

» Duygusal tukenmgligin artmasi

* Yoneticiler tarafindan arzulanan etikgidiicalara uyulmasi
e Olumsuz tutumlarin artmasi

* Motivasyonda azajlarin olmasi

« Orgltu gagllamanin artmasi

« Orgltsel bahh gin kesilmesi

+ Isgorenin 6zguvenindeki azalmalarin meydana gelmesi

Orgiitsel dgisimler icin yapilan ¢abalarda isteksgih olusmasi

8 Kalagan age 81.
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+ Isgorenin kendinin bilgili olmagiini hissetmesi

» Sendika temsilcileri tarafindan gosterilen saygsildiklerinin ve iletsim

sorunlarinin olgmasi

* Moraldeki digUslerin yasanmasi

2.5.2.1. Orgiitsel Sinizm vds Doyumu

Isgorenin 6rgitin amaclarina kmarzulu olmalari ile bu amaglar icin verimli bir
sekilde calsmalarina § doyumu denilmektedirisi yaparken §gérenin doyumu ve
tatminindeki digiikligii, onlarin beklentileri de dirmektedif®. Orgitsel sinizmin

olumsuz etkilerining doyumundan ileri gelen heves sevki kiraca! aciktir.

2.5.2.2. Orgiitsel Sinizm vds Tatmini

Isin sebebiyle ortaya ¢ikan parasal menfaatler iteyin birlikte olmaktan mutluluk
duydyu arkadalariyla bigey ortaya cikarmasinin @amis oldugu mutluluza is
tatmini denilmektedirls tatmininin icsel tatmin faktorlerisieki 6zerklik, baarilar,
isin dogasl, kendini gercekiirme iken; dgsal tatmin faktorleri gteki kalite ve
glivence, cagmasartlari, tcret, orgiit politikasi, mesai saatleriddrgiitsel sinizm
ve is tatmini arasindaki igkiler is tatminsizlgi ile meydana gelmektedir. Orgutsel
degisim sinizmi, Kkilik sinizmi, ¢alsan sinizmi, toplumsal/kurumsal sinizm, mesleki
sinizm k tatminsizlgine yol agmaktadir. Orgutlerines arkadalarina, liderlerine
yonelik olumsuz dgiinenereks tatminsizligi yasayanlar genel (kilik) sinizme sahip
isgorenlerdir. Toplumun ¢unlugundaki hayal kirikigl sebebiyle meslekleri
hususunda olumsuz gdinenler toplumsal/kurumsal sinizme sahigorenlerdir.
Orglitsel dgisim sinizmi, calsan sinizmi, mesleki sinizmindggorenin beklentisi

karsilanamadgindan § tatminsizlii olusmaktadi?®.

2.5.2.3. Orgutsel Sinizm ve Orgutsel Bgilik

Baglihk ve o6rgutsel sinizmin alt boyutlar aralarindalumsuz yonde ki
olabilmektedir. Bilgsel boyutundaki sinik, 6rgutinin uygulamalarindaridti
olunmadgina, butunlikten yoksun olunguna inanmakta iken oOrgutsel ghikta
isgOren bireysel dgerlerini orgutiin dgerleri ile kiyaslayip benzerlik aramaktadir.

Davrangsal boyutundaki sinik, 6rgutini birakma fikrini keébedip etmemekle

8 Cakir,age 166.
0 Helvaci,age 390.
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ilgilenir iken Orgatsel bgilk isg6renin Orgutinden ayrilmama amacini
baglamaktadir. Duygsal boyutundaki siniksgorenlerin engelleyici ve kiicimseyici
tecrtbelerde bulunmakta iken orgitsegldek i sgorenin orguti ile batindeneyerek
gururunun eksildjini hissedebilmektedit. Orgiitsel sinizmin orgiitsel B g

azalttgl bilinmektedir.

2.5.2.4. Orgutsel Sinizm ve Giiven

Calisan sinizmi §teki arkadalara, mesleki sinizm isese guvensizlik duymaktan
kaynaklanmaktadir. Toplumsal sinizmin orgutsel giveksikliginden olgtugu,
genel (kgilik) sinizminin 6zguven eksikfiinden ve orgutsel ggsim sinizminin
given eksikisinden kaynaklangs soylenebilmektedi?. Yéoneticilerin yénetim
tarzinda ggorenler givensizlik hissegtinde sinizm ortaya c¢ikmaktadir. Given ve

orgutsel sinizm arasindaki fark eden husuglatardiP®:

» Sinizmde §gorenin kendi 6rgitine odaklanmakta iken glvenyg@renin
kendi 0Orguti dundaki dger insanlara, gruplara, ©6rgutlere de
odaklaniimaktadir. Guven; davrasal ile duyysal boyutlarda esas unsurdur.

* Sinizm guvensiz halleri, Umitsiz olmayi, hayal kiklarini kapsamaz iken
guven hayal kirikliklari, umutsuzluklari kapsamakta

« Guven o6rgatteki gruplar arasindirli gini saglamakta iken sinizmgbirli gini
sglamamaktadir.

* Guven eylemi gercekiirmek adina dier tarafa kann savunmasizlik
durumunda iken sinizmde savunma ve savunmasizlgkniki orgutiine
yonelik davrangsal tepkisini 6lgcmektedir.

* Guvende bigsel agilardan beklenti mevcut iken sinizmde duyhushssel,
davrangsal boyutlar bulunmaktadir.

» Guvendeki eksiklik drgut ile ilgili bilginin eksikiinden olymakta iken

sinizm 6rgutteki tecribelerin sonucu olarak befineektedir.

2.4.2.5. Orgutsel Sinizm ve Orgiitsel Vatanddik

Davrangin bicimsel o6dullendirme sistemi acgisindan direkkkdt edilmeyen,

zorlayicihik icermeyen, 6rgut verimigini arttirmak icin ksgisel gonullulik esasina

%1 Hzgener, @it, Kaplan,age 62.

% Derya E. Ozler, Ceren G. Atalay, Meltem Bahin, “Orgiitlerde Sinizm Guvensizlikle Mi
Bulagir?”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisj c. 2, s. 2 (2010): 54.

% Kalagan,age 86.
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dayanan davraglara orgiitsel vatangbk denilmektedir.isgérenin 6rgitiine yonelik
olumsuz duygulan (hayal kirikhklar, o6fke) arggk kgorenin orgute kam
gonullulik esasiyla yag davranglar azalmaktadir. Orglitsel vataghain ve

orgutsel sinizmin ters orantili (negatif yonli) aéd bilinmektedir*.

2.4.2.6. Orgutsel Sinizm ve Tukennglik

Hayal kirikliklar, gagilamalar, kigtimsemeler Orgitsel sinizmde ve oOrgutse
tukenmilikte ortak kavramlardir. Tukenslikte isgOrenin olumsuz duygulari
arkadalarina ve kendisine yonelik iken orgutsel sinizmdegutine ilgkindir.
Davrangsal acidan tukenslik; isgorenlerin orgutteki ywamlarindan geri cekilme
davrangidir. Sinik birey orgttte 6rgutsel ginmlere alay edici tavirda savunmaci bir
tutumdadir. Elgtirilere agiri duyarlilik, motivasyondaki eksiklikler, 6fkeyglamalar,
inkar etmeler, kronik yorgunluklar, enerji kayiplanyku bozuklgu tikenmgli gin
genel sonugclandir. Bu sonugclarin ghasinin genel nedergigorenin érgtsel sinizm
yasamasidit”.

2.4.2.7. Orgutsel Sinizm ve Yabanciina

Isgbrenin §ini manasiz bularak orgitteki skilerden memnuniyetsizlik duymasi,
yalniz, yetersiz, gugstz hissetmesi, umutsuzlukgdlay!, kendini dGrgutte basit
konuma indirgemesisé yabancilgmay anlatmaktadif. Orgiitsel sinizmin artmasi
ise yabancilgmayl da arttirmakta olup genel (kik) sinizmi, mesleki sinizm,
orgutsel dgisim sinizmi ve yabancikma arasinda pozitif yonde anlamhskiler

oldugu sdylenmektedt.

2.4.2.8. Orgutsel Sinizm ve Adalet

Isgorenin orgltteki adalet konusundsit edavraniimadiini disiinmesi ile olgan
orgutsel adaletsizlik sonundagoren tarafindan guvensiz hisler ghlktaki azalma,
tatminsiz haller, umursamamazlik, arkglda ile yoneticilerine yonelik saldirici,

kizgin kirgin tutumlar ve davraghar sergilemektedir. Buna neden ojduu

% Andersson, Batemanage 450.
% Kalagan,age 33.

% Abrahamage 282.

" age 283.
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disindigl baka isgoreni ya da svereni cezalandirmak istemekte,
siniklesebilmektedit®. Orgiitsel adalet ile sinizm tutumlari negatigklilir.

2.4.2.9. Orgutsel Sinizm ve Liderlik

Orgutsel sinizme sgorenlerin liderlik yeteneklerinin gstirilmesi olarak sinizm
isgOrenlerin anlama kabiliyetlerinin ggirilmesi dninde i¢ engelden biri olarak
kabul edilmektedir. Bgkalarini sik sik elgirme ve korku dier engellerdir. Orgiitsel
sinizm; kgo6renleri yaraticihk fikrinden uzalkfaran duygusal eylemler olup
gelismeyi engelledii icin onlari etkisizlgtirmektedir.isgorenlerin § yukindeki ary
onlarin sg@hgna ve 6zel ygamlarina zarar verebilgii icin Orgutsel sinizmleri

artmakta, bglliklar azalmaktadi’.

2.4.2.10. Orglitsel Sinizm ve Orgiitsel Fgsim

Orgutsel sinizm dasimi gerceklgtirmeye calgan aktorlerin yeterli olmadiklari,
tembel olduklari, yetersiglin ve tembellgin ikisinin ayni anda oktuguna dair,
ileride kasllasacaklari oOrgutsel dgsimlerdeki cabalarin Barilar ile ilgili
karamsargin egemenfiindeki yapidit®. Orgiitsel dgisim sinizminin belirli bir

hedefi vardir (6rgiitsel gésim cabalarl) ancak; ger sinizmsekillerini etkilemez°

Tam bu acilardan gerlendirildiginde konuyu sgagidaki Sekil 5'te Ozetlemek

mumkuinddr.

% Selma Soyiik, “Orgiitsel Adaletis Tatmini Uzerine Etkisi védstanbulilindeki Ozel Hastanelerde
Calisan Hengirelere Yonelik Bir Cakma” (Doktora Tezijstanbul Universitesi, 2007), 33.

% Cartwright, Holmesage 210.

19 john P. Wanous, Arnon E. Reichers, Jake T. AusBgnicism about Organizational Change:
Measurement, Antecedent and Correlat€&'up and Organizational Management,vol. 25, no. 2
(2000): 144.

91 Funda Karacagan, “Otel isletmelerinde Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sgnhe ihlali:
Ankara’daki Bg Yildizli Otellerde Bir Argtirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, 20,128.
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Kisisel Faktorler Performans

« Kisisel Ozellikler: Devamsizlik
Ya Stres
Cinsiyet Is Guicii Devir Orani
Esitim Ise Geg Kalma
Medeni durum Isten Ayrilma Niyeti
Gelir

Hizmet Siresi
«is Beklentileri

- Orgiitsel
Orgltsel Faktorler Baglilik
- Psikolojik S6zlgmeThlali
- Orgiitsel Adalet
- Orgiit Politikasi
+Isin Niteligi ve Onemi
* Yonetim Tarzi Orgutsel Sinizm
« Ucret Diizeyi - Bilissel
» Nezaret Bigimi - Duyussal
« Orgiit Kiltiirii - Davrangsal
« Odiiller
e Takim Cadmasi
* Rol Belirsizlgi ve
Catgmasi

Glven

Is Tatmini

Orguit Disi Faktorler

* Profesyonellik

* Yenils Bulma Olanaklari Tukenmilik

«Issizlik Orani v

+ Ulkenin Sosyo- Ekonomik Yabancilama
Durumu

Sekil 5: Orgitsel Sinizmi Etkileyen Faktorler ve Songlari

Aydan Yiceler, “Orgitsel Balik ve Orgutiklimi Iliskisi: Teorik ve Uygulamali Bir
Calsma”, SelgukUniversitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Dergisic. 22, s. 1 (2009): 450.

Toplu bicimde o6rgutlerde ofan 6rgutsel sinizmin sonuclari Tablo 4'te ifade

edilmektedir.
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Tablo 4: Orgiitsel Sinizmin Diger Yapilarla Kar silastiriimasi

Analiz %;gglflthsf I Giiven is Tatmini Yabancilasma Orgiitsel Sinizm
Ise kasi
Giiven (Hosmer, | Is Tatmini yabancilama
1. Onak &INtIar | orgiursel Baliik | 1995; Mayer, | (Brayfield & (Blauner, 1964; |
kavramlar (Steers, 1977) Davis, & Rothe, 1951; Leiter, 1985; Orgutsel Sinizm
Schoorman, Smith, Kendall, & | Podsakoff,
1995) Hulin, 1969) Williams, &
Todor, 1986)
Odemeler,
otonomi, gozetim,
BIir kisinin Diger Kisilerin Is arkadalari ve | gi0 yicinin o
. h calisma L . Bir kisinin isveren
2. Kavramin odak | isveren eylemlerine kan kosullarini da gorevine vesine srgiitane kan
noktasi lgumﬂ”nul na kan :(sltr |[gi;an olma iceren bir kginin L(:r?(ligiuyussal negatif tutumu
alihig & isi ile ilgili kuresel | ‘P
ya da ozel
bilesenler
Bir kisinin (1) Bir kisi
Orgutiin bir Gyesi| tarafindan dier
olarak kalmak tarafin, ortak bir
icin cok gii¢lu cabaya veya Bir kisinin kendi
bir istezinin ekonomik isine kas yasadg | . R
olmasi, (2) 6rgut | degisime katilan | Bir ise kasl glgsuzluk, Is_\_/(-:_‘_ren"orgutun
R NG . durdstlukten uzak
icin yiiksek diger herkesin olumlu-duyysal anlamsizlik, sosyal oldusu
3. Tanim (lar) derecede ¢aba | haklarini ve oryantasyonun izolasyon ve inang lar-6raiite
sarfedecek cikarlarini kiresel ya yuzey- | kendine kagi Kal |$0Iur’nsgz
olmasi, (3) tanimasi ve belirli ifadeleri yabancilamayi da durs ulanim (hayal
orgutin korumasi ile ilgili iceren klr?/k%l‘l hUsran;,
degerlerini ve gonulli olarak yabancilamanin gh
amaclarini kabul | kabul ettgi bir derecesi.
etmesi ve onlara | goreve olan
inanmasi. glveni.
Esitlik, sosyal
degisim teorisi,
4. Daha 6nceki . kisiler arasi
teoriler Tutum-benzeri ili skiler, Tutum-benzeri Marksist teori Tutumlar
sosyoloji,
ekonomi
5. Kasilastirmali
acl sinizmin dger
bigimleri ile Evet Evet Evet Evet Evet
ortistr.
6. Diger
sinizmleri
engeller. Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
7. Faktorlerin
etkisi: ++ ++ ++ 0 ?
a. Kisi, ++ + ++ ++ +++ +++
b.Durum
Hem etkilgim
Hayat boyu hem de taraflar | isten ke .. A
8. Devamiilik il arasinda farkliik | desisiklik gosterir | COreceliistikrarli -, o
gOsterir.
9. Etkileme Merkezi odak
Stratejileri Pek ¢ok Bazi Bazi noktasi dgil ?
Funda Karacaglan, “Otelisletmelerinde Orgutsel Sinizm ve Psikolojik Sgahe ihlali:

Ankara’daki Bg Yildizl Otellerde Bir Aratirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, 20,145.

39




2.5.3. Orgutsel Sinizmi Yok Etme Yollari (Engelleykilme Yaklasimlari)

Bir Orgutte sinizm ortaya ciktiktan sonra, orguigmde bulundgu sartlara gore
ilerleme gostermektedir. Orglitsel sinizmin orglindg yayllmaya bgamasi ile
Isgorenlerde mutsuzluk, umutsuzluk ve verimsizlik lgg@sterir. Bu olumsuzluklar
sinizmin ygzunluguna, ggorenlerin ygadgl durumlarin hassasiyetine goresgeklik
gOsterir. Orgutsel sinizmi hissedeygdrenin, 6rgite ve ¢ama arkadglarina kagi
glvensiz, umutsuz ve olumsuz duygulara sahip goiddan uzaklgnasina ve
moralinin bozulmasina, motivasyonununsiaigsine neden olmaktadir. Bu durumu
yok etmenin yolu ilk 6nce orgatin, kendisi icin@memli kaynginin insan oldgunu

bilmesi ve insanin derinin farkinda olmasi gerekmektedir.

Oteden beri genellikle insan kaynaklari departmantaasraf merkezleri olarak
gorulmektedir. Bu, ekonomide ne zaman birsi@lyasansa, ilk olarak sten
cikarilacak olanlarin insan kaynaklari personehadinin da ana nedenidir. Boyle bir
durumla ve bununla birlikte geén durumlardan biri olan sinizmle oatmenin en
onemli yolu, insan kaynaklari personelini daha dlece strateji gamasindan itibaren
isletme siirecine katmaktimsan kaynaklari departmaninin bu strateji tabloakind
yerini kazanmasi igin; faaliyet ogiamdan dger katmaya kaymali ikinci olarak da
isletmeye dger Kkattgini sayisal verilerle gdsterebilmelidir. Bunun yada

orgutlerin, 6rgutsel sinizmi yok etmek igganlari yapmasi mimkuin olabilmektedir:

« Insana ve insana 6zgu olgulargeievermeli ve saygili olmalidir.

* YoOnetim Orgitte efiin getirdigi deger ve kurallara uyarak guveni
salamalidir.

« Isgorene aitlik duygusunu sdayarak orgitin bir parcasi olgunu
hissettirmelidir.

« Isgorenler, yoneticiler ve tim muhataplar arasindakisimi gelistirmelidir.

* Dogru beklentiler sunulmalhdir.

« Isgorenlere, miterilere ve dier muhataplara karsaygil olmalidit®

* Yoneticiler sinik tutumlari azaltmak icin politikad gelstirmelidir.

« Orgltsel sinizmin artmasini engellemek icin agé&ffaf, hesap verebilen

yonetim anlawini benimsemelidir.

192 5ur,age 38.
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Sorumluluklar artarak ygunlugu oldugu icin 6zel ve § yasami arasindaki
dengeyi sglayamayan sgorenlere yonelik orgutsel destek programlari
sunmalidir.

Isgorenlerine guvenmeli ve onlarin givenini kazanmigk stratejiler
gelistirmelidir.

Isgorenleri alinan kararlara katmali ve sorumgulpliderligi paylasmalidir.
Orgutii adaletle yonetmelidir.

Kisisel gelsimi destekleyip ile§imi sagzlamalidir.

Odul sistemini tekrar gozden gegcirip, verilen odiih maddi ve manevi

olarak kgorenleri motive edecek nitelikte olmasina dnenmegidir'®®

2.5.4. Orgutsel Sinizmi Yonetme Stratejileri

Orglitsel dgisim cabalarinin ve orgittekisgorenlerdeki yonetime yonelik ortaya

citkan given eksikginin orgutsel sinizmin en 6nemli sebebi gidu yapilan

calismalarda belirtiimektedir. Orgiitsel sinizmin onlunecigmesi, azaltilmasi ya da

onu yonetmek icinu stratejiler dnerilmektedit*

Isgorenler dgisim calsmalari icin ne zaman, nigin, nasil olgc&onularinda
bilgilendirilmelidir.

Degisim faaliyetleri en alt seviyede tutulmaldir.

Guvenilen sozcukler kullaniimalidir.

Mantikli olumlu mesajlar kullaniimahdir.

Cok yonlu kanallar kullaniimalidir.

Gecmie bakip dersler ¢ikariimalidir.

Basaril dezsisim ¢alsmalari duyurulmalidir.

Cift yonlu iletisim kullaniimalidir.

Isgorenlere hislerini aktarabilecekleri olanaklar siomalidir.
Empati temelli yaklgm benimsenmelidir.

Basaril olan dgisimlerin takdir edilmesi sdanmalidir.

Degisim eksikligine yapilan katkilar kontrol edilerek yonetilmetidi

Degisiklik 6neren ggorenler ile ilgilenilmelidir.

193 gSerap Akduman Yetim, Ozden Olmez Ceylan, “OrgutSalizm ve Orgiitsel Davragtar
Arasindakiiliskiyi Belirlemeyeiliskin Bir Calisma”, E-Journal of New World Sciences Academy
vol. 6, no. 1 (2011): 693.

104 Abrahamage 285.
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« Isgorenlere karar alip vermede kontrol verilmelidir.

» Kararlara katihm (caganlari kendileriyle ilgili kararlara dahil etmek)

* Yoneticilerin iliski yonelimli davranglarini  6dullendirme  (6rn@n,
yoneticilerin cift yonla iletsim ve iyi iliskiler gelistirmesi, sgorenlere saygi
ve anlayy gostermesi gibi)

« Isgorene dammanlik yapma (bir sorunury igérende yaratgi zorlanmayi,
gerilimi en aza indirmek icirggoren ile birlikte sorunun irdelenmesi)

» Adaletli ve surekli bir disiplin sistemi (6zellikleisgbrende sempati
duygusunu, oto kontrolii ve olumlu drgutsel ortanestdkleyici nitelikte
olmasi iyidir)

* Rekabetin yonetilmesi (orggen 6rgut ici rekabette kaybedeggorenleri bir
sonraki sefere kazanma azmi ile bilinglendirmek)

+ Isgorenleri psikolojik ile finansal agidan hissedapsak sinik geri tepkiden
korunmanin en iyi yoludur. Ust yonetim kazansa vkggbetse geggnden
fazla tazminatlar ve ikramiyeler 6denmemelidir. ik&afi ve verimliligi

arttirmak icin ekstra miikafaatlagirenlerin hepsine verilmelidff.

Teknoloji ve iletgsim araglarinin insanlari birbirinden uzaytiadigi bir donemde
sinizm gibi inan¢ ve tutumlar orguatler icin ciddnlamda tehlike olgturmaktadir
Orgutte §lerin kaliteleri ne kadar dgru yapildgina bglidir. Isin dogru yapilmasi
isgorenlerin aralarindaki koordinasyonaghalmaktadir Orgitler yiiksek karlar elde
edebilmek icin insanlari daha ¢ok gahmakta, kiicilme yoluna gitmekte, gaini
gelistirecek, kaynaklar tamamiyla tretime harcayabiltedk. Fakat izlenen bu yol
kisa donemde Bari ve kar sglamaktadir. Cunkl bu ve bunun gibi durumlar sinizm
gibi drgute zarar verecek unsurlari beslemektadinun dénemde ise tipki Amerika
ornesinde oldgu gibi ysanan ekonomik krizlerle dinya markalari yok
olabilmektedir. Bunun igin, orgltler insana dahaldadeer vermeli, ¢cakanina
durdst beklentiler sunarak ve Ucret gitli gini saglamali, orgutsel bail g1 ve giveni

gelistirmelidir'®®.

195 Bzgener, @iit, Kaplanage 53-72.
1% sur,age 40.
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3. ORGUTSEL TUKENMISLiK

Orgutsel tiukenmglik kavrami, tanimi, gedimi, modelleri, modellerin bir arada
deserlendirilmesi, orgutsel tukenghige etki eden faktorler, orgitsel tikentigin
belirtileri, evreleri, sonuclari ve orgutsel tukeglikle micadele yontemlerisagida
anlatilmaktadir.

3.1. Orgitsel Tukenmilik Kavrami

Insanlarin § hayatlarinda yadiklar iliskilerin zorlasmasi nedeniyle bazeylerin
dogru gitmedgi yonundeki inanclari artmasi ile birlikte gan bu sireg, insanlari
modern cgin 6nemli bir fenomeni ile kar kariya birakmaktadif’. Orgiitsel

tukenmili gin tanimi ve geliimi asagida aciklanmaktadir.

3.1.1. Orgutsel Tukenmglik Tanimi

Tukenmilik kavrami, duyarsizkama, baari dguklugi ve se kasi ilgi azalmasi
belirtileri ile beraber duygusal, fiziksel ve zisel yorgunlgu ifade eden bir
fenomenseklinde ortaya cikmgi ve 1974'te Freudenberger ilk kez bu kavrami
kullanmstir. En ¢ok hemirelik, tabiplik, avukatlik @retmenlik gibi insanlarla bire
bir iliskili olan mesleklerde gorilmtiir®® Tikenmilik kavrami dilimize bati
dillerinden gelmektedir. Bu kavram Fransizca'dakibbaisement” Almanca’daki

“Erschopfung” veingilizcedeki “Burnout” sozciiklerine dayanmaktdtfir Sozliikte

17 Bijlent Gunduz, fkogretim Ogretmenlerinde Tukenrlik”, Mersin Universitesi Egitim

Fakultesi Dergisi, c. 1, s. 1 (2005): 159.

1% Byrhan Capri, “Tukenmlik Olceginin Turkiye Uyarlamasi: Gecerlik ve Guvenilirlikalsmasi”,
Mersin Universitesi Egitim Fakdiltesi Dergisi, c. 2, s. 1 (2006): 63.

199 Enver Ediger, Turan Diindar, Tevfik Gilyagiilstadencilik Terimleri SozIuigii, (Ankara: Tiirk
Dil Kurumu Yayinlari, 1979), 212.
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terim anlami olarak ttukengiik; “gictni yitirmis olma, ¢caba gostermeme durumu”

anlamina gelmektedi’.

Tukenmilik zaman, stresli ¢calma sartlari, empati, duygusal katilim acilarindan
yuksek caba harcanmasi ve tatminin yeterli olmargeklinde sonucun olumsuz
olmasi nedeniyle gafnistir'*’. Kavram, giunimizde fazlasiyla yaygindir ve hedefi
ile ideali yuksek bireylerde daha fazla gortlmekteBirey isini ciddiye aliyorsa,
baska bireyleri Gnemsiyorsi para kazanmak gindagérmuyorsa, yiuksek hedefleri

ve idealleri varsa tiikenglik yasama olasifil daha yiiksekti?.

Literatirde tikennglik kavrami ile ilgili gegerli iki tamim vardir.ilk tanmim
Maslach’a aittir. Buradaseé kas! olusturulan algilar ve davraglardaki farkliliklarla
beliren duygusal tikenme, duyarssnie, kisisel bgari hissi biciminde tukenrglik
olusmaktadir. Kronik yorgunluk, dsal tUkenmeler, Umitsizlik ve caresiz kalma
duygulari, benlikteki negatiflik olgusunun ggliesiyle yagama, insanlara velerine
kargi olumlu olmayan algilarla gozlenen tikenmelerityglisal, zihinsel ve fiziksel

acllardan meydana gelen sendromudur.

Ikinci tamim tikenmyligi amag kaybi, enerjisevk, perspektif, idealizm diye
tanimlayan Pines ve Aronson’a aittir. Devamli umalsga, kapana kisilmiik
duygusuna, caresigk yol acan duygusal, fiziksel ve zihinsel tikenmeudu

anlamina sabhiptir.

Freudenberger de tukengingi tanimlamstir. Ona gore ise tikenghik; sirekli
olarak c¢ok fazla c¢ajmaktan ve kendi ihtiyaglarini dikkate almamaktan
kaynaklanmakta olup, bu sendrongeli insanlara yardim etmek igin ¢ok fazla istek

duyan insanlarda gorulmektetit

3.1.2. Orgutsel Tukenmgligin Gelisimi

Orgutsel tikennsli gin gelisimini 6ncti donem ve deneysel olarak iki bolim hddin
incelemek mumkundur. Birincisi, 6ncu donemdir. Bindmde 6rgutsel tikengiik
kavrami ile ilgili argtirmalar ilk olarak 1970 yillarindAmerika’da ortaya c¢ikngi

10 Tiirk Dil Kurumu, "Tikenmlik”, http://www.tdk.gov.tr [07.10.2015].

11 Mustafa Ozcinar, “Asistan Doktorlarda Burnout Semau” (Aile Hekimligi Uzmanlik Tezi, Dr.
Lutfl Kirdar Kartal Eitim ve Arastirma Hastanesi Aile Hekingi, 2005), 6.

112 Hakan Yoéney,Mutlu ve Basarili Bir is Yasami icin Profesyonel Zeka (istanbul: Remzi
Kitabevi, 2007), 139.

13 Roland Vandenberghe, Michael A. Hubermindertanding and Preventing Teacher Burnout

(Cambridge Universty Press, 1999), 17.
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olup konuyla alakal ilkyazilar, sosyal servislerdegslik kesiminde cakarak
baskalarina yardim etme amacindakgarenlerin tecribelerine ve vaka o6rnekleri
incelemelerine dayangii seklinde ifade edilmektedir. Psikiyatrist Freudergsgrve
sosyo psikolog Maslach tarafindan tikeglikiile ilgili ilk makaleler yazilmstir. Bu

ilk makaleler, tikenmligin ilk safhasini olgturmakta olup tikenmglik belirtilerinin
sazliktaki etkileriyle alakalidif”. Calsmalarin ¢@unlugu tanimlayici, nitel
Ozellikler taimaktadir. Alan ardirmasi, roportaj, gozlemleme kullanilarak
yapiimstir'®®.  Ikincisi, deneysel safhadir. 1980'lerde tiikegliki Uzerine
argtirmalar deneysel boyutlarda yapilarak ikinci dalgalangici olgymustur.
Tukenmiligi 6lgmek icin c¢aitli yeni Olcekler, argtirma metotlari bulunmgur.
Maslach Tukenmslik Envanteri en ¢ok uygulanan olup 1981'de Maslaehlackson
tarafindan sosyal hizmet servislerindekgdrenlerin tikenmliklerini dlgebilmek
amaciyla geditirilmi stir. Stres tlrd olan tukengligin; isten ayrilma niyeti, 6rgutsel
baglilik, is tatminiyle bglantisi saptanmaktadiisin 6zelligi, beklenti, sosyal destek,

misteri iliskisi, tecriibeyle bireysel-demografik 6zellikleritkigeri incelenmitir.

1990 yillarinda deneysel atamalar birka¢ dgisiklik ile devam etmtir. Ilk olarak
tukenmglik arastirmalarinin icetii 6gretmenler ile sosyal hizmet servisleriyle kisith
olmayip yoneticiler, sekreterler, askerler bicingéndengletilmistir. ikinci olarak
argtirmalar istatistik araclarina yoénelim gamistir. Oncti dénem ve deneysel
donemlerde yapilngiolan aratirmalar yapilma amaclari bakimindan klinik, sosyo-

psikolojik ve sosyo-tarihsel bakacilariseklinde farklilik gostermektedit®.

» Kilinik bakis: Freudenberger tarafindan ttkesliki kavraminin belirtileri,
klinik acidan istikameti ve tukengiik ile micadele edebilmek icin tavsiye
edilen davraniar Gzerine dikkat ¢cekilmektedir.

* Sosyo - psikolojik balkt Bu baks acisinda Maslach ve Jackson cevresel
kosullarinin tikenmylik ile ili skisini belirlemeye catmislardir. Duygusal
tukenme, duyarsizdmna, kiisel bagari hissi biciminde tukenrligi

siniflandirmglardir. Cherniss, tukensiligin is cevresiyle ilgili kagullar ile

“Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli, Michael IReiter, “Job Burnout”,Annual Review of
Psychology vol. 52, no. 3 (2001): 399'dan aktaran Pinar @@, “Tukenmilik Sendromunun
Kisilik Ozelliklerinden Denetim Oda ile iliskisi ve Bir Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 24.

15 pinar Sarikaya, “Tikensiik Sendromunun Kilik Ozelliklerinden Denetim Oda ile iliskisi ve
Bir Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Univéesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 24.

116 Berghe, Hubermamge 17.
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ilgisini arastirmistir ve orgitsel baki acisini vurgulangtir. Orgutlerin ve
sosyo kulturel cevresel ozelliklerinin bireylerigei kagi tepkilerini nasil
etkiledikleriyle ilgilenmitir.

* Sosyo - tarihsel baki Sarason toplumun tiikenghige olan etkisinin, bireysel

ve drgutsel 6zelliklere gbre daha cok etkili giddau vurgulamgtir.

3.2. Orgutsel Tukenmilik Modelleri

Orgiitsel tiikenmlik Gizerine cesitli gorusler bulunmaktadir. Bu goslerle ilgili
farkli modeller ortaya atilngtir. Bu modellegu sekilde agiklanmaktadir.

3.2.1. Freudenberger Tukenmglik Modeli

Freudenberger’in “Journal of Social Issues’den pkgisl makalesi ile ilk defa
1974 yilinda tukenmnglik kavrami literatire girngtir. Burada tikenmlik mesleki
tehlike seklinde ifade edilmitir''’. Freudenberger'e gore tiikenik; enerii ile giic
kaybi, baarisizlik, yipranma ya da insanin i¢ kaynaklaririie kagillanamayan

istekleri sonunda ortaya cikgrolan tikenmedir®

3.2.2. Cherniss Tukenmylik Modeli

Tukenmilik kavramina ilgkin 1980 yilinda Cherniss o6rgutsel sisel ve kulturel
faktorleri iceren bir model okturmustur. Bu modelde tukensdligi, isle ilgili stres
kaynaklarina bir tepki olarak Hayan, baa cikma davraglarini iceren vesi ile
psikolojik iliskiyi kesme davraglariyla son bulan bir sire¢ olarak tanimlamaktadir.
Bu modele gore; tukenmgligin kdkinde stresin oldiwnu vurgulayarak stresin,
taleplerin baa ¢ikma kaynaklarinisenasi sonucunda ortaya ¢ghi belirtmektedir.
Tukenmilik zamana yayilan sirecin sonucundasatu durumdur. Cevreden gelen
veya bireyin yaraty talepler bireyin ba edebilme glcuni sgyorsa stres
olusmaktadir. Stresin kaynaklaryeterlilige iliskin kuskular, migteri problemleri,
birokratik engeller, kendini gercekteme eksiklgi, bilgi eksikligidir. Taleplerin
kaynaklari amasi nedeniyle strese giren birey,sdacikmak adina 6nce stresin
kaynaini yok etmeyi secmektedir. Barisiz olursa ikinci adimda egzersizler yapma,
meditasyorseklinde bazi stres ile micadele yontemlerindenrigmarak rahatlamak

7 Giller Sglam Ari, Emine Cina Bal, “Tiikenglik Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi”,
Celal Bayar UniversitesiiBF Yonetim ve Ekonomi Dergisj .15, s.1 (2008): 132.

18 Asuman Baysal, “Lise ve Dengi Okul g¢tmenlerinde Meslekte Tikengtige Etki Eden
Faktorler” (Doktora TeziDokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisip95), 2.
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istemektedir. Bunu da karamazsa birey duygusal yuki azaltmak amacsyldei
psikolojik agidan igkisini kesme ¢abasina girmektedir. Cherniss ilkadghayatinin
gercekleri ve ggoren beklentileri arasinda gan ucurumdan dolayi tikenghigin
meydana geldini ortaya koymgtur'®. Modelinde birey mesleki oryantasyon ve
destek /¢ disi taleplerde bulunmaktadir. Oryantasyanyagunlugu, uyarim, méteri

ili skileri, 6zerklik, kurumsal hedefler, liderlik/supgzyon, sosyal yabancgma
olarak § ortamini tanimlamaktadir. Tutum ggklikleri ise is hedefleri, trtne
yonelik kisisel, sorumluluk, idealizm/gerceklik, duygusal ke, se yabancilgma,
kisisel ilgidir. Chernisssiri is yuklerine, rol belirsizliklerine, insanlar ile yiZize

ili skilere dikkati cekerekSekil 6’da durumu anlatmaktadff.

Is Ortami
Oryantasyon
Is Yogunlugu
Uyarim
Muisteri ili skileri
Ozerklik
Kurumsal Hedefler
Liderlik/Supervizyon Tutum
Sosyal Yabancilana Degisiklikleri
Is Hedefleri
Stres Kfilvr)gklan Uriine Yonelik
Yeterlilige Iliskin Kuskular L
S ; Kisisel
Musteri Problemleri
- . Sorumluluk
Burokratik Engeller ; _ .
- . Idealizm/Gergeklik
Kendini Gergeklgtirme A
Eksikligi Duygusal Bélinme
Bilgi Eksikliz Ise Yabancilgma
g g Kisisel ilgi
Birey
Mesleki
Oryantasyon
Desteki/is DisI
Talepler

Sekil 6: Cherniss Tukenmglik Modeli

Sibel Ok, “Banka Cafanlarinin Ttukennslik Duzeylerinin Is Doyumu, Rol GCatmas! ve Rol
Belirsizligi ve Bazi Bireysel Ozelliklere Gorincelenmesi” (Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi,
2002), 37.

9 Ugur Ormen, “Tukenmnslik Duygusu ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama¥fksek Lisans

Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstii{i4993), 6.

12 sibel Ok, “Banka Gajanlarinin Tiikennglik Duzeylerinin s Doyumu, Rol Gagmasi ve Rol
Belirsizligi ve Bazi Bireysel Ozelliklere Gorincelenmesi” (Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi,
2002), 37.
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3.2.3. Edelwich ve Brodsky Tukenmilik Modeli

1980 yilinda cadma sartlarina ilgkin olarak amacin, enerjinin, ilkenin gittikce
kaybedilmesi ile tilkenngligin olustugunu belirtmektedi¥. Tanimdaki calma
kosullarindan kasit; @tim yetersizlgi, misteri yogunluklari, calgma saatlerinin
uzunlysu, Ucretteki dguklikler, isine minneti olmayan myderilerle rasmalar,
politik veya burokratik zorlamalar, bireysel idesll arzular ile ulslan yer arasinda
meydana gelen ucurugeklindeki etmenlerdif> Bu model tilkenngligin birbiri ile

takip halinde olan dértsamadan olgmaktadit,

3.2.3.1.idealistik Cosku

Idealistik ¢cgku yiiksek enerjilerin, umutlarin, beklentilerindgjde oldgu zamandir.
Mesleki amaclara ugmak istendiinden motivasyon yuksektir. birey 6vguler
beklemektedir. Onyarg iceren tutumla, meslekskeldrle ve amagclari sarsan
engellerle kaglastiginda yavaca durgunluk gamasina girmeye klamaktadir. Bu
genelde e baladiktan sonra bir yilda ortaya ¢ikmaktaffirBunun etkisi ve bireyin
isten aldgl hazzin uzun sire devam etmemesinden dolayr hayatliklari

yasamakta, tiikenngli ge dgsru yol almaktad

3.2.3.2. Durgunluk D6énemi

Bastaki umut ile arzusunda azghr olmaktadir. Birey ginin umdyu sekilde
ctkmamasinin saskinligl icerisindedir. Daha ©6nce umursanmayan noktalar

engellenme kayria olmaya bglamaktadit®®

. Bireyin enerjisi azalmaya gamakta,
isini yavaglatma fikri olusmaktadir.ilkelerin, amagclarin, idealizmin birinckamada

oldugu gibi psine diulmemektedir. Gorevle beklentilerinde hayal kikldr

121 Nazif Kucikozel, “Aile Hekimlgi Asistanlarindaki Anksiyete, Depresyon ve Tiikegliki
Duzeyinin Dahili Bilimler Asistanlari ile Karlastirilmasi” (Uzmanlik Tezi, T.C.S$hk Bakanlgi
Ankara Ataturk Bitim ve Arastirma Hastanesi Aile Hekingi, 2006), 25.

122 Qlca Sirgevil, Calisma Hayatinda Tilkenmislik Sendromu Tikenmislikle Miicadele
Teknikleri, (Ankara: Nobel Yayin Datim, 2006), 4.

123 sava Sanli, Turan Akbg, “Adana ilinde Calsan Polislerin Tikenrsiik Diizeylerinin Bazi
Degiskenler Acisindaiincelenmesi’Polis Bilimleri Dergisi, c. 10, no. 2 (2008 ): 4.

124 0lcay Cam, “Hensirelerde Tikenmsiik ve Csitli Degiskenlere Goérdncelenmesi” (Doktora Tezi,
Ege Universitesi, 1989), 22.

1 Asuman Baysal, “Lise ve Dengi Okul gf2tmenlerinde Meslekte Tikenglige Etki Eden
Faktorler” (Doktora Tezi, Dokuz Eylul UniversiteSosyal Bilimler Enstitiisii, 1995), 28.

126 Nuala Dolan, “The Relationship Between Burnout doth Satisfaction in NursesJournal of
Advenced Nursing vol. 12, no. 1 (1987): 6.
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baslamaktadir. Bu devam edersgeki doyum azalmaktasg idisi bilgiler de dnemli
hale gelmektedif”.

3.2.3.3. Engellenme Ddnemi

Kisi zaman gectikce megm amaclarini bgarma gayretlerinin  engellergini
disinmektedir. Bireyin bgkalarina yardim etmeyerek veskalarina yardim etmek
niyetiyle gereksinimlerini karlayamayarak engellenmesi olarak iki kaynaktan
ortaya ¢cikmaktadif®. Bu diizeydeki birey tic yoldan birini izlemektedir Adaptif
savunmalar (bulundiw durumla kendi kqullari arasinda dengeler@ayarak bireyin
tukenmilikten c¢ikabilmesi), maladaptif savunmalar (problekabul etmeyerek
calisma surelerini arttirarak sorunun ¢ozil@oe disinmek), durumdan kendini
cekme (bireyin ginde sert, duyarli olmayan donuk hareketler semgs, teknik

boyutta ini devam ettirmesi)’dir.

3.2.3.4. Apati Donemi

Engellenmeye yonelik ojan d@al savunma mekanizmasidir. Duyarsygianin
tipik belirtileri inanclarin kaybedilmesi, Umitsik| duygusal kopmalar,sé gec
kalmalar, hizmet verilen insanlarla génielerin kisa kesilmesidir. Hizmet verilen
bireye ilgisiz davranaraksagilayiciliktan olgmaktadit®®. En 6nemliseyin kendisini
givende hissetmesi olgundan birey dini issiz olmamak icin yapmakta, mesleki

degisiklikler icin gec oldguna inanmakta, risk almak istememekt&dir

3.2.4. Maslach Tukenmglik Modeli

Bu modeller icinden gunimuizde en yaygin kabul ggkean dnemlisi olarak kabul
edilen, konu ile ilgilenen agarmacilar icerisinde en o©Onemigahis seklinde

bahsedilen 1981'de Maslach Tikesliki Olcegini bulan Christina Maslach’a ait
olanidir®2. Bu 6lcek yiiksek guveniliie sahip olup en cok kullanilan 6lcektir.

Maslach; @retmenler, sosyal hizmet gorevlileri, hgreler, yoneticiler, polisler,

127 Cam,age 22.

128 age 23.

129 Farida Fawzy, Nancy W. FawzZBurnout in the Health Profesionals (Amsterdam, 1991), 120.

130 Baysal,age 46.

¥Giunseli  Girgin, flkokul Ogretmenlerinde Meslekten Tikenyingin Gelisimini  Etkileyen

Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisiigmir ili kirsal ve Kentsel Yoére Karastirmasi)”

(Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Biler Enstitiisii, 1995), 7.

132 Mustafa Fedai Cawy “Personel Giiclendirme ve Tikenyik: Saglik Calisanlari Uzerine Bir
Arastirma”, 1l. Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi Bildiriler, 28 Nisan-01
Mayis 2010(Ankara: Sglik Bakanlgl Tedavi Hizmetleri Genel Mudurgii, 2010): 216.
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dansmanlar, doktorlar, psikologlar gibi farkh tirdenalganlar kapsayan
argtirmalar yapmgtir. “Uc¢  boyutlu” veya “cok boyutlu” seklinde bu model
literatirde anilmgtir. Ug boyuttan kasit; duygusal tiikenme, duyaasmé, Kiisel
basari hissi'dit*>. Modelinde birbirini takip eden samalar Sekil 6'da
gosterilmektedir

+ Duygusal Tukenme ——» + Duyarsimia—> - Kisel Baari

Sekil 7: Maslach Tukenmislik Modeli

3.2.4.1. Duygusal Tukenme

Duygusal tikenme, tukengfikte ilk isaret olup ¢ veya iligkilerden

kaynaklanmaktadi?®. Kisinin tiiketilmis olma duygularina ve yagti is nedeniyle
asir yuklenilmesineduygusal tikenmeéenir. Bu olgu ggorenlerin yardim isteyen
kisilerin  sorumluluklarini  Gstlenememeleri, gerginlikissetmeleri, kendilerini
islerine verememeleri ve engellenme anlamdadir. Basl¢olojik diizeyde duygusal
kaynaklarinin azald@ini giderek artamsekilde hissetmektedi. Bireyin yaadg

asir duygusal ve psikolojik yiklenme bu duruma sebépakta, birey zorlanarak

insanlarin duygusal isteklerini yapamamakt&dir

3.2.4.2. Duyarsizlama

Tukenmgiligin ikinci boyutu olanduyarsizlama, Kkisilerarasi ilgkileri icermistir.
Duyarsizlama tukenmenin ardindan &a&n genel bir reaksiyon gedir.
Tukenmeyle olgarak karmgk yap! biciminde olgmaktadir. Maslach’a gore en

problemli boyut duyarsizémadir. Duyarsizign bireyin, idealizm kaybiyla birlikte

133 Canan Ergin, “Maslach Tiikengtik Olceginin Tirkiye Saglik Personeli Normlari”,3P Dergisj
c. 4, 5.1 (1996): 28.

134 Christina Maslach, Susan JackstMaslach Burnout Inventory Manual, 2rd. ed. (Palo Alto:
Consulting Psychologists Press, 1986), 120.

135 Songill Timkaya, “Akademik Tiikengtik Olceginin Gelistiriimesi”, Hacettepe Universitesi
Egitim Fakultesi Dergisi, c. 19, s.1 (2000): 128.

135 Gonul Akcamete, Biilbil Sucglu, Sema KanerQgretmenlerde Tilkenmislik, is Doyumu ve
Kisilik,, (Ankara: Nobel Yayinlari, 2001), 3.

137 Vedat kikhan, Calisma Hayatinda Stres ve Bga Cikma Yollari, (Ankara: Sandal Yayinlari,
2004), 51.
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musterilerine ya dasi arkadalarina kagi olumsuz, kati ve sar1 derecedeki ilgisiz
tutumlarini ve bireyin dierlerinden giderek uzalgagini aciklamaktadir®

Dozu gittikge artan bu negatif reaksiyonda biresamara kaba vesagilayici tslupla
davranmakta, talepleri ve ricalar dikkate almaraalgereken servisi ve yardimi
sglamada bgarisiz olmaktadir. Duygusal acidan tikenen biregskddarinin
sorunlarini ¢cézmekte giigsiiz hissetmektédiAyrica birey kendini duygusal acidan
donuk halde hissetmekte, arkadalarina, ondan yardim isteyen insanlara, érgitine
yonelik inancli olmayan tutum takinmaktadir. Uzak soyut bir dil kullanmakta,
profesyonel ve 6zel yamini kesin bolimlere ayirmakta wten uzak durma,s&|
miktarda meslek argosu kullanmagilami gostermektedir. Huzursuz haller,
idealizmdeki kayiplar, aniden o6fkelenme, sinirs¢éhkéar ortaya cikmaktadff’
Yapilan aratirmalarda duyarsizgma ile duygusal tikenme arasinda gucla bir
ili skiden bahsedilmektedit"

3.2.4.3. Ksisel Baari Hissi

Tukenmiligin  bireysel dgerlendirme boyutukisisel bagari hissi boyutudur
Takenmiligin son bilgenidir. Bireyin kiisel given ve yeterlikteki azalmasi ile
kendisini olumsuz bigimde derlendirme gilimi olup is verimliliginde azalma,
moraldeki dgukluk, bireylerarasi anjamama durumlari, Gretmedeki sthilllk,
benlik saygisinda azalma, sorunlar ile micadelegtersiz kalma gibi belirtileri

vardirt®?

Diger iki boyuttan daha karmgk bir yapidadir. Bireyler sadecegdr insanlara d#l,
kendilerine kagyi da olumsuz baka sahip olmakta, fiziksel ve duygusal olarak
tukenmekte,s taleplerini yaparken zorlanmakta ve bireysel yateluygulari strekli

azalmaktadif®. Kendisi hakkinda “barisiz” hilkmiini vermektedir.

138 Himmet Karadal, Yavuz Demirel, Ebru Giiner, “Tikegliki Sendromu ile Orgiitsel Vatangde
Davrangl Arasindakiiliski Uzerine Bir Argtirma”, 18. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi
Bildiriler, 20-22 Mayis 2010(Adana: Cukurova Universitesi, 2010): 874.

139 Dilge Siimer Tekin, “Maslach Tiikengtik Modeli”, https://www.biymed.net/bilgi/maslach-
tukenmislik-modeli.htm[07.10.2015].

190 Acar Balta, Zuhal Balta, Stres ve Baa Cikma Yollari, (istanbul: Remzi Kitabevi, 2002), 24.

1“1 Giindlizage 153.

142 Ccynthia L. Cordes, Thomas W. Dougherty, “A Reviamd an Integration of Research on Job
Burnout”, The Academy of Management Revieywol.18, no. 4 (1993): 622.

193 Refika Bakglu Deliorman,ihsan Ygit, ilknur Tastan Boz, Sebahattin Yildiz, “Tikenghii
Olcmede Alternatif Bir Arag: Kopenhag Tiikergtik Envanterinin Marmara Universitesi Akademik
Personeli Uzerine Uyarlamasistanbul Universitesi Yénetim Dergisj c. 20, s. 6 (2009): 79.
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Modele gore tikenmenin sonunda yaraticilik yok di@adaha iyi olmak igin gras
veriimemektedir. Ne kadar cabalarsa cabalasin dunumdeistiremedpi algisi
bireyde yilginlik sglamaktadir. Kgisel baari hissindeki azalma gkr iki yapi ile
beraber gorilmektedir. Ornek olarak; okuldaki ydsisitile iletisiminde sorun olan
Ogretmen ilk duygusal tikenmeyi ggmaktadir. Meslekttarindan yeterli desge
alamaz ise duyarsizlma ygamaktadir. Bu sureg icinde yeterlilik vesha hissi de
azalmaktadi®*. Modelde tiikenngligin boyutlarindan tcti de birbirinden dmsiz
surecler dgildir. Tam tersi birbirleriyle ilgkili streclerdir. Birlik duygusu yerine
duyarsizlama, enerji yerine duygusal tukenme, vyeterlilik weri yetersizlik
olusmaktadir.

3.2.5. Pearlman ve Hartman Tukenmylik Modeli

Pearlman ve Hartman 1982 yilinda tukegligi, kroniklesen duygusal strese kafic
bilesenden meydana gelen yageklinde tanimlamaktadit”. Modele gére bireyler
strese bir reaksiyon sonucu olarakiedurumlar ygayabilmekte, bunun sonucunda
da etkin ya da etkin olmayandaacikma yollariyla sureci bellisamalardan itibaren

yeniden devam ettirebilmektetfif. Modelde dért gama bulunmaktadit’.

3.2.5.1. Durumun Strese Gotiirme Derecesi

Stresin sebeplerini gostermekte, stres diuzeyineybile o6rgutin dgiskenleri
arasindaki uyumsuzlukierecesi tayin etmektedir. Stresin swimunda iki temel
durum mevcuttdf®. Bireyin kabiliyetleri, érgiitiin istediklerini katamakta yetersiz
olmakta; §in beklentilerini, gereksinimlerini, dger yargilarini kaglamamaktadiris
ortami ile birey arasinda uyumsuglun ya da c¢ekinin olusmasi durumunda stres

olusmaktadir.

3.2.5.2. Algilanan Stres Duzeyi

Bireyin algiladgl stresin dizeyini icerensamadir. Bireyin algilamasi sayesinde

strese neden olan durumlar sonuclanmaktadir. Bigamadan ikinci gamaya

144 Gindlizage 153.

15 Siirgevil,age 30.

196 Baysal,age 26.

17 Siirgevil,age 31.

198 Ozen Giicli, Nevzat Mirzgtu, “Bir Spor Orgiitiinde Cajan Spor Uzmanlarinin Tikenghik ve
Orgiitsel Bgliliklarinin incelenmesi”,Spor Yoénetimi ve Bilgi Teknolojileri Dergisi, c. 1, s. 2
(2006); 12.
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geckte, bireyin kiili gi ile gegcmiteki dzellikleri ve rol ile organizasyonel gigkenler
de etkilidir.

3.2.5.3. Strese Tepki

Uclincii aamada, stres ile paedebilmek adina duysal, fizyolojik, davramsal
olarak (¢ tepkiden omaktadir. Orgiitsel ve bireysel ggkenler, tepkilerden
hangisinin 6ne ¢ikagani belirlemektedir.

3.2.5.4. Strese Verilen Tepkinin Sonucu

Strese verilen tepkinin sonucunu belirten sgansadir.is yapma doyumunda veya
dizeyinde dgisimler olmaktadir. Sgikta fizyolojik ve psikolojik bozulmalar
meydana gelebilmektedir. Birewini birakabilmekte, gten cikartilabilmektedir.

Kronik duygusal bir stres durumu olarak tikeslngi yasayabilmektedir.

3.2.6. Meier Tukenmilik Modeli

Scott Meier’e ait bu model, 1983 yilinda Bandura'fself-efficacy” (kendini yeterli
bulma / benlik etkisi) modeline dayanmaktatfirModelde tiikennglik, bireylerin
isinden anlamh pektire¢, kontrol edilebilir ygam, kkisel yeterliligin azlg
nedeniyle § yasamlarinin tekrarlamasi sonucundasalu tikenmyligin (¢ gamasi
bulunmaktadi®. Is ile alakall pozitif pekitirec davrany beklentilerinin dguklugu,
ceza beklentilerinin yUkselgi; mevcut pekgtirecleri denetleme konusunda
beklentilerinin dgukliga; pekstirecleri kontrol edebilmek adina gereken dawani
gostermek konusunda 6zyeterlik beklentilerinin siddiigdir. Bu sekildeki
beklentileri digiuk olan bireyler genellikle korku tarzinda negatifuygular
yasamaktadir. Bu modelin dért boyutu bulunmaktathr

3.2.6.1. Pelgtirme Beklentileri

Pekitirme beklentileri, belirli gteki yasamlarinin bireyin hedeflerini ksitayip
karsilamayacag) ile alakali beklentilerdir. Ornek olarakgr@tmenin ¢cok soru soran

Ogrencilerle cakmayi istemesi, s&ka Gretmenin ise sessiz dinleyergréncileri

199 Scott T. Meier, “Toward a Theory of BurnouBipman Relations vol. 36, no. 10 (1983): 902.
%0 age 901.

' Hilal Teltik, “Okul Oncesi @retmenlerinin Mesleki Yeterlilik Algilariniily Doyumu ve
Tiikenmilik Diizeyleriyle iliskisinin Belirlenmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Marmduaiversitesi
Egitim Bilimleri Enstitisi, 2009), 30.
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tercih etmesi yoluyla doyumunu @ayabilmektedir.ikisi de sinden memnun olur
iken tam aksi olursa doyumsughuyol acabilmektedir.

3.2.6.2. Sonuc Beklentileri

Sonuc¢ beklentileri, belirli sonuclara sebep olanvrdaslar hakkinda olgan
betimlemelerdir. Ornek olarak, gietmen “@renciler bu konuyu grenemezler”
seklinde beklentiye destek verensganlari sebebiyle bikkinlk yayabilmektedir.

3.2.6.3. Yeterli Olma Beklentileri

Bireyin sonug Uretirken gereken hareketlersarena kabiliyetidir. Ornek olarak,
Ogretmen  @rencileri  konuyu  @renemediklerinden  dolayr tukenglik
yasayabilmekte (sonu¢ beklentisi) veyagrétmek adina bireysel vyetergii

olmadgini hissedebilmektedir (yeterlik beklentisi).

3.2.6.4. Bglamsal Isleme Siireci

Baglamsal gleme sireci, bireyin beklentilerini nasil gréndigi ile alakal
aciklamalarin yapilgh asama oldgundan tukenmgligin en gery kategorisini
olusturmaktadir. Bglamsal gleme, bireyin bglamada bilgi leme slrecinesaret
etmektedir. Ornek olarak orgutteki yapilagrénme tarzlari, sosyal gruplar, bireysel

inanclardir.

3.2.7. Suran ve Sheridan Tukenmglik Modeli

1985 vyilinda gedtirilmistir. Model tecrtbelere, gb6zlemlere dayanmaktadir.
Ericson’un ksilik gelisimi kuramini temel almakta olup tikemgingi dort gsamada

ele almaktadir?.

3.2.7.1. Kimlik - Rol Karmasasi

Lise son sinifta ve Universitede ilk yillarda psofenel gekim konularina énem
verilmesi gerekmektedir. Bireysel ve mesleki kimtidleri bu zamanda ofmakta,
psikolojik gelsim manasinda kritik dénemi vurgulamaktadir. Bu déde egonun

kimligi ile rol karggalarn arasinda camalarin kararliig, mesleki secimler ve

152B. G. Suran, E. P. Sheridan, “Management of Burribining Psychologists in Professional Life
Span PerspectivesProfessional Psychology: Research and Praticeol. 16, no. 6 (1995): 742-
746'dan aktaran: Cahit Vizli, “Gérme Engellildlkogretim Okullarinda Cagan Csretmenlerle
Normal ilkdgretim Okullarinda Cagan Tilkenmilik Diizeylerinin Kasilastiriimasi, Uskiidaidlgesi
Ornesi” (Yuksek Lisans Tezi, Marmara Universitestiim Bilimleri Enstitiisii, 2005), 25-28.
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kisisel ve profesyonel amaclar belirlenmektedir. siMar ile aile, destekler,
yonlendirmeler, ebeveynler, kendine saygi konuéardmem verilmektedir. Temel
problem, “nasil bir profesyonel olagan” sorusudur. Cevabi; meslek seciminin
yonine, bireyin  duygularina dayanmaktadir. Meslelgelisimin - dogru
tamamlanmamgiolmasi bireyi rol kargasina suriuklemektedir. Bireyin geini icin
egitim ihtiyaclarn dengelenemegli anda bireyin bengi mesleki butinlgu
sgilayamamaktadir. Bireylerde tikemik duygusu olymaktadir.“TUm benfiimle

ben kimim” sorusu i¢in cevap aiiwrma sureci kimgidir.

3.2.7.2. Yeterlilik - Yetersizlik

Kimlik stirecinin tamamlanmasi igin bireyin yetaKihissini elde ederek bireysel ve
sosyal hayatini butinigrmesi gerekmektedir. Birey becerilerini ggélimektedir.
Deneyimler aninda birey, lealarinin gézinde profesyonel kimlik ggiimekte,
kaygilar azalmaktadir. “Yaghm iste ne kadar iyiyim?” sorusunun cevabi icin ileriki
yillarda hangi pozisyonda kendinin ofglinu belirlemelidir. Bu kiyaslama, “birgok
profesyonel kadar veya onlara gére daha iyi olabifiduygusuna sebep olmaktadir.
Yirmili yaslarin bginda olgan bu dénemde, kalastirmanin sonucu olumlu
olmazsa birey bireysel yetersizlikler ve megsheleki gagilik hissiyle babasa
olmaktadir. Bireyinginde kendisini dgerli hissetmesini grenmesi sirecine yeterlik

denilmektedir.

3.2.7.3. Verimlilik - Durgunluk

Ciraklik zamanlarinin bitmesi ile profesyonel bireistemden 0Ozgur hale gelip
mesleki sirece kEmaktadir. Bu otuzlu warda balayip otuzlarin sonuna kadar
sirmektedir. ilk kararlar yerleri ile tarzlari belirlemeyi icerikie O6zel ilgiler,
egilimler ve yetenekler acikca gortulmektedir. Yeteleek kullanilabilecgi ortamlar
olmazsa birey ne yapapal bilememektedir. “Hepsi bu muyr®’ hissi egemen

olmakta, tikenmglik olusmaktadir. Verimlilikte de bir diils gortlmektedir.

3.2.7.4. Yeniden Olgturma - Hayal Kirikli gi

Otuz yalarindan, kirk yglarina dgru ilerleyen zamanlar &inin tercihlerini sorgu
ettigi donemlerdir. Bireyde kabiliyetlerini kullandiktaruzun zaman sonra

tukenmiligi olusmaktadir. Yeniden okiurma, bireyin olmak istegdi rol model icin
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yeni nedenlerin kdedilmesi surecidir. Bu modelde elli gaa kadar olan tikenmeler
dikkate alinmakta, tikenmelerin ileriki zamanlad#aolyabilecei belirtiimektedir.

3.2.8. Pines Tukennslik Modeli

Pines tarafindan 1988 yilinda gurulan, Maslach Tukenslik Envanteri'nden
sonra kullanilan dlgekfir®. Modelde tiikennglik, bireyleri duygusal olarak tilketen
ortamlarin onlarda meydana getigdi duygusal, zihinsel, fiziksel bitkinlik
durumudut®. Tilkenmiligin 6ziinde bireye devaml duygusal baskilar yapan i
ortami bulunmakta fakat iortami § motivasyonu yiksek bireyde tikeringe yol
acabilmektedir™. Bireylerin mesleki hayatlarina dair beklentilgiiksek diizeydedir.
Duygusal baskilar ygun sekilde uzun sirdgiinde endie, stres, depresyon,
yabancilama hisleri artmaktadir. Bireylerin tukenghginin belirlenmesi ve
olctilmesi 6nemli hale gelmektetif. Pines ve Aronson tiikenglik karsisinda nasil

davranilacgina dair oneriler geitirmislerdir™":

e Tukenmslik belirtileri tanimlanmalidir.
» Tukenmslige sebep olan faktorlerin ¢dzimune dair planlagtalulmalidir.
* Degisebilecek ya da dg@semeyecek faktorler ayirt edilmelidir.

* Yeni gelsen yetenekler ile eskileri ayrilmalidir.

3.3. Orglitsel Tukenmilik Modellerinin Bir Arada De gerlendiriimesi

Orgutsel tukennglik modelleri detayl olarak agiklandiktan sonra datberin bir
arada dgerlendiriimesi gagida yapilmaktadir. Bu amda, literatirde oOrgutsel
tukenmilige iliskin olarak yapilan tanimlamalar ve boyutlari Tabite toplu olarak

gosterilmektedir.

133 Siirgevil,age 25.

1% age 24.

1% Teltik, age 31.

1% Capri,age 64.

157 Arcan Aydemir, “Yoneticilerde Stres ve Tikentik Dizeyleri ile Bireylerarasi Catmalara
Girme Esilimi Arasindaki iliskiler Uzerine Bir Argtirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003), 21.
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Tablo 5: Orgutsel Tukenmislik Modellerinin Bir Arada De gerlendiriimesi

MODEL ADI GEL iSTIiREN TUKENM iSLiK TANIMI BOYUTLARI YL
Basarisizlik, Yipranma, Enerji ve Gl¢ Kayb
Freudenberger . . .
. veyalnsanini¢ Kaynaklari Uzerinde
Tikenmilik Freudenberger . Boyut Yok 1974
Modeli Karsilanamayaristekler Sonucunda Ortaya
odeli
Cikmig Olan Tukenme
Cherniss .
. . Insanin Airi Stres ya da Doyumsuga Kasl
Tukenmilik Cherniss . o o ) Boyut Yok 1980
) Icten Sguma Biciminde Gosterdi Bir Tepki
Modeli
Edelwich ve deati . na . Idealistik Cgku
. ealizm, Enerji, Amag¢ ve Biincenin,ls
Brodsky Edelwich ve - ) Q_ Durgunluk
. Kosullarinin Orgltsel Bir Sonucu Olarak, 1980
Takenmilik Brodsky . . . . Engellenme
) Ilerlemesinin, Gefimesinin Kaybi
Modeli Apat
) ) Duygusal Tiikenme
Maslach Is, Yasam ve Dger Insanlara Yonelik Olumsuz
Tukenmilik Maslach Tutumlarla Belirginlgen, Fiziksel ve Duygusal Duyarsiziama 1981
Modeli Bir Tukenme Sendrom
! " . Kisisel Bgar Hissi
Durumun Strese
Pearlman ve Gotiirme Derecesi
Hartman Paerlman ve Kronik Duygusal Strese Verilen ve Ug Algilanan Stres Duzeyi 1982
Tikenmilik Hartman Bilesenden Olgan Bir Yanit Strese Tepki
Modeli Strese Verilen Tepkinin
Sonucu
Pekistirme Beklentileri
Meier . o
N _ Tekrarlayanis Yasantilarinin Bir Sonucu Olar{ ~ S©nu¢ Beklentileri
Tukenmilik Scott Meier o . o . Yeterli Ol 1983
i Kisisel Yeterlik Beklentilerinde Bir Dgiikliik eterli Olma
Modeli Beklentileri
Baglamsalisleme Siireci
Kimlik — Rol Karmaasi
Suran ve Yeterlilik—Yetersizlik
Sheridan Suran ve . = . (Yeterlilik Kazanimi)
B . . Dort Asamall Gelsimsel Bir Sema 1985
Tukenmilik Sheridan Verimlilik — Durgunluk
Modeli Yeniden Olgturma —
Hayal Kirikhg
Pines Bireyleri Duygusal Anlamda Surekli Olarak
Tukenmilik Pines Tuiketen Ortamlarin, Bireyler Uzerinde Yol Boyut Yok 1988
Modeli Actigi Fiziksel, Duygusal ve Zihinsel Bitkinlik|

_Tugce Uresin, “Tukenmlik ve Orgiitsel Bghlik Arasindakilliski” (Yuksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlistl, 2009), 1&dtablodan esinlenilerek ve eklemeler yapilarak
yeniden dizenlenrir.

3.4. Orgutsel Tukenmilige Etki Eden Faktorler

Tukenmilige sebep olan faktorlerden (tukenhki kaynaklarindan) bazilari bireyden

bazilari cevreden ileri gelmektedir. Fakat yapilargtirmalar, ttikenmligin
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kisilerden cok gyerlerindeki sosyal ortamdan kaynaklanan bir pnobleldusunu
ortaya koymstur. Bu nedenle bireysel ve orgutsel faktorler akar

toplanabilmektedir. Bu faktdrlegagida aciklanmaktadir.

3.4.1. Orgltsel Tukenmglige Etki Eden Bireysel Faktorler

Bireysel faktorlerin bireyin tikenmligine sebep olan 6rgutsel kaynakl (cevresel)
faktorlerden etkilenmesinde azaltici veya giicldéoidibir etkisi bulunmaktadir®
Sartlarin ayni oldgu durumlarda kimi bireyler tikenirken, bazilarinitkkenmedii
gozlenebilmektedir. Y@ cinsiyet, medeni durum,gigim, calisma suresi, kilik,
Ogrenilmis caresizlik icinde olmak, mesleki tatminsizlik, bektiler, ds kontrol
odakl olma, $ doyumu ve motivasyon bireysel faktorleri gllurmakta olup segida

actklanmaktadir.

3.4.1.1. Ya

Genclerin yali bireylere gore daha c¢ok duyarsigtaa, duygusal tikenme, sisel
basari hissinde azalma yadiklar1 yapilan bazi agarmalar sonucunda belirlenstir.
Tukenmilik ile yas arasinda ikkiler vardir. Tikenmilik yasli isgorenlerde az, genc¢

isgorenlerde fazladir®.

3.4.1.2. Cinsiyet

Tukenmilik ve cinsiyet arasindaki iki tam olarak netlgmematir. Arastirmacilarin

bir kismi tikenmiligin erkekler arasinda daha yaygin @durapor eder iken bir
kismi ise kadinlarda daha yuksek oranda tukgngei rastladiklarini bildirngierdir.
Kadin ile erkeklerin tukenmglleri arasinda farkhlik olmagini ©6ne suren
argtirmacilar da vardif®. Duyarsizlamada fark olmamasina gmen duygusal
tukenmeyi kadinlarin, kisel bgari hissinde azalmalari ise erkeklerin daha cok

yasadgl tespit edilmgtir.

%8 Brmen,age 19.

139 Maslach, Jacksomge 125.

180 Barbara M. Byrne, “The Maslach Burnout Inventofgsting for Factorial Validity and Invariance
Across Elementary, Intermediate and Secondary TgathJournal of Occupational and
Organizational Psychology vol. 66, no. 3 (1993): 201.
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3.4.1.3. Medeni Durum

Yapilan argtirmalar bekéar olanlarin, evlilerden fazla tikesginie yakalandiklarini
gostermektedif>. Cocwu olmayan ailelerde riskin daha coksgadgini Maslach
calsmalarinda ortaya koymaktadir. Bekar akademisyenéilerden fazla
tukenmilige yakalanmakta, duyarsighaa duzeyleri evlilerden daha yuksek
bulunmaktadir. Bunun nedenlesu sekilde siralanabilmektedirilk olarak, evli
olanlarin ksilik yapilar daha dengeli, kararl, psikolojik oék olgun yapilardadir.
Diger neden, gile ¢cocuklarla ilgilenilmesi bireyi daha tecribghpmaktadir. Bgka
neden, aile fertlerinin sdegiesayesindesgorenler duygusal talepler ile daha kolay
bas edebilmektedi®®> Aryee’nin Singapurdaki asairmasinda evli kadinlar
tukenmilik  evli  erkeklerdekinden daha yiksek cilsbm.  Kadinlarin
sorumlulgunun fazlabulunmasi ile erkeklerin tikenstiklerini yasarken bunu

belirtmekten cekinmeleri bunun nedeni sayllmak{&dir

3.4.1.4. Bitim

Tukenmilik ve egitim arasinda olgan iliski kompleks yapidadir. Lisangi@mini
tamamlayip lisansustiggim yapmamg olanlarda tikennglik daha yuUksektir.
Bunlarin duyarsizkmalari yuksek, kisel bgari hisleri diguk, duygusal tikenmeleri
fazladit®. Egitimi fazla bireylerin daha fazla tiikergiibilinmektedir. Bunun bu
bireylerin buyuk beklentiler ilesierine baladiklari, sorumlulgu cok olan glerde
calstiklarindan  kaynaklandi ileri surilmektedit®™. Universite terk veya
Universiteyi okumayan sgoérenlerin az tukenmgik yasadiklari, Universiteyi
bitirenlerin yuksek lisans mezunlarindan fazla deydama, az kjisel bagari, fazla
duygusal tiikenme yadgi belirtiimektedif®.

161 Christina Maslach, Philip G. ZimbardBurnout-The Cost of Caring (New Jersey: Prentice Hall,
Englewood Cliffs, 1982), 52.

%2 Grmen,age 21.

183 samual Aryee, “Dual-Earner Couples in Singapore: Bxamination of Work and Nonwork
Sources of Their Experienced Burnouiyman Relations vol. 46, no. 12 (1993): 1320.

184 Alev Torun, “Stres ve Tiikenslik”, Endistri ve Orgiitsel Psikolojisi ed. Suna Tevridgtanbul:
Turk Psikologlar Derng ve Kalite Derngi Yayinlari, 1997): 48.

185 Maslach, Jacksomge 103.

166 Christina Maslach, Michael Leiteffhe Truth About Burnout: How Organizations Cause
Personal Stress and What to Do About [t(San Francisco: Jossey-Bass, 1997), 57.
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3.4.1.5. Calsma Suresi

Zit yénde ilskidedir. Calsmanin siiresi arttikca tukergik azalmaktad®’.
Duygusal tikenme ve duyarsigiaa calgma siresi arttikca azalir ikersisel bgari

hissi artmaktadif®

3.4.1.6. Kiilik

Maxine Gann ile Steve Heckman'in yaptiklarisarmmnada ¢cakma hayatinda gergin,
kontroll, sabri, glcu, guveni, karaghliolmayan ve amaci belirli olmayan bireyin
tukenmilik ihtimalinin yuksek, tikenmsilik ile bas etmede bgarili olmadgini

belirlemislerdir'®®,

A tipi kisilik yapisina sahip olmak tikenstikle ili skili ki sisel faktorlerdendir. Kalp
hastaliklarl ve ygam tarzlari arasinda gkiyi arastirmak amacyla 1960 yillarinda
Meyer Fredman ile Ray Rosenman’in ygparatirma sonucunda bireylerde farkl
kisilik Ozellikleri gorulerek A ve B tipi olarak gruphdirimsgtir. Calsma
dogrultusunda kaygilari fazla, zaman baskisini devaisieden, bari arzusu fazla,
kendisi veya bgkalariyla yarg eden, gini ciddiye alan, kusursuz, yetkin olmaya
cabalayan, hegeyi elstiren, amac ile beklentilerin sonunu getirmeyekelire,
kurallara uyan, cabalari yetersiz bulan, yaraticiayan, cakma eiliminde ssirilik
gosteren bireyler strese daha yatkin olup bunlartid kisilik 6zelliklerini

tagimaktadit°,

A tipi kisilik yapisinda olanlar normal hallerinde idealistiikemmeliyetci, dinamik,
micadeleci, rekabetci, kaybetmeyi icine sindiremeysgerdgi sOzine sadik,
sorumluluk duygusu olan insanlardit Cok azi saldirgarginin farkindadir.
Sinirlant  zorlamakta ve yorgunluk gostermeden eezdl caymaktadir. Ber
cabalarinda barisiz olurlarsa degrsizlik ve glvensizlik yayip depresyona

girebilmektedir. Onlar icin para, ker1 ve sorumluluk miktari kari gostergesidif?

187 Mesut Cimen, “Tiirk Silahli Kuvvetleri §ak Personelinin Tukennglik, Is Doyumu, Kuruma
Baglihk ve isten Ayrilma Niyetlerine iliskin Bir Alan Arastirmasi” (Doktora Tezi, GATA
Genelkurmay Bgkanligi, 2000), 10.

188 Ergin,age 28-33.

%9 Grmen,age 22.

19 Ersin Altuntg, Stres Yénetimi, (istanbul: Alfa Basim Yayin Q@tim, 2003), 26.

" Mehmet SilahEnduistride Calisma Psikolojisi, 2.bs. (Ankara: Seckin Yayincilik, 2005), 160.
172 Akcamete, Kaner, Sucghi, age 12.
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A tipi kisilik 6zelligine sahip kiler tikenmglige daha yatkindir. A tipi kilik sosyal
etkilesimleri azaltan faktorlere sahiptF.

B tipi kisilik 6zelligine sahip kiler baskalari ile yarsmaktan hglanmamaktadir.
Mukemmeliyetci dgillerdir. Heyecan ve tekdari yoktur. Sakin ve yurnyaktir.
Sabirlidir. Zaman baskisini hissetmez. Sorumlululggdlari diguktir. Her seyi
oluruna birakirlar. Takdir edilmeye 6nem vermezbline zaman ayirmaktadir.
Hosgoru ve toleranslar yiksek olup affedicidir. Budaele bu Kiler uzlamaci,
gecim kar, ar1 hirsli ve bencil olmayan davratari stres duzeylerini giirmekte ve

sorunlari dert etmemekte ve stresi daha az his&esatie '

3.4.1.7. @renilmis Caresizlik icinde Olmak

Bireyin cok fazla bgarisizlga usramasi sonucu o konuda artik aslasaogya
ulasamayacgina dair inandii zihinin durumu olarak ifade edilmektetiit Sirkette
s6z hakki olmayan memurgi@ncisine iyi davragl onaylatamayan gietmen, zeka

Ozurli hastasinin tedavi imkani olmayan doktor Knerilebilmektedir.

3.4.1.8. Mesleki Tatminsizlik

Mesleki tatmin, kginin meslgi ya da § tecribesi ile ilgili 6vilmesi sonucu ortaya
¢ctkan memnuniyet ve pozitif duygusal haldir. Maklacgore, §in ilging olmadg! ya
da muikafatsiz oldiu durumlarda ayrica pozitif “feedback” (geri bildm)
eksikliginin yasandigl durumlarda tiikennglik ortaya ¢ikabilmektedir®

3.4.1.9. Beklentiler

Meslesinde insanlarla tek yonlu ilgtim kuran bireylerin verdiklerinden fazlasini
alamadiklarinda bigeyleri kendilerinden verdiklerini, tikendiklerinewerecek bir
seyleri kalmadgini disinmeye bglamaktadit’””. Beklentilerin farkli olmasi
sebebiyle gencg ve tecriibesi olmayan bireylatiyee tecribelilere kiyasla daha ¢cok

tiikenmilik yasamaktad®

173 Siirgevil,age 45.

17 Erol Eren,Yénetim ve Organizasyon (Cgdas ve Kiresel Yaklasimlar), 6. bs. {stanbul: Beta
Basim Yayim, 2003), 24.

1 age 25.

178 Kathryn S. Whitaker, “Exploring Causes of PrindiBarnout”, Emerald, vol. 34, no.1 (1996): 4.
7 Siirgevil,age 45.

18 Hiiseyin Izgar,Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik, (Ankara: Nobel Yayin Datim, 2001), 13.
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3.4.1.10. Dy Kontrol Odakli Olma

Gunluk hayatta veya caima hayatinda olaylar kontrol gitni distinen bireyler i¢
kontrol odakli, olaylari kontrol egini disinmeyenler di kontrol odakliseklinde
nitelendiriimektedit’®. Dis kontrol odakli bireyler, hayatlarinin kader veyans
faktorleri veya bgkalarl tarafindan yonlendirilgine inanmaktadir.ic kontrol
odagzina sahip bireyin stresle patme ve stresin negatif etkisini azaltmadasiirde
bulunmasi beklenirken gdikontrol od&na sahip bireyin stres ile paederken
glclerinin ve yeterliliklerinin ¢cok Gzerinde olguna inandiklarindan stresin etkisine
katlanmay tercih edecekleri beklenmektedir. Soalagak tikenmilik dis kontrol
odakli bireylerde i¢ kontrol odakli bireylere kijamgiiksektir®.

3.4.1.111s Doyumu ve Motivasyon

Is tutumu, § doyumu, § motivasyonu, moral kavramlari bazi zamanlarda
birbirlerinin yerlerine kullaniimaktadir. Doyum, fiasyonun sonuncusamasidir.
Saslanmadginda bireylerde tikenmeler gmaktadir. Bireyler kaygilanmaktadfit.
Ise kasi asin ilgide (iskoliklik); islerine aik bireyler tikenmilige daha cok
yakalanmaktadir. Harcanan m eforlar duygusal tikenmeye, hirslarindaiibk
ise duyarsizlgmaya yol agmaktadir. Kendine yeterlilikten yoksuima; bireyin
negatif benlik imaji tgyarak bireysel yeterlilik hissinde eksili oldugunu
hissetmesine, kendisine guvenmemesine ve sahipgwlduteliklerin deserli
olduguna inanmamasina yol acmaktadir. Bireyler bircoknukia baarisiz

olacaklarina inanmaktad?f.

3.4.2. Orgutsel Tukenmglige Etki Eden Orgiitsel Faktorler

Rol catsmasi ve rol cejkisi, rol belirsizligi, asiri is yuki, sosyal destek, kontrol
eksikligi, 6dul eksiklgi, adalet, catan degerler, aidiyet / birlik duygusu, mobbing, i
ortaminin nitelgi, insan ilgkileri, 6zerklik ve kararlara katilim, vyeterlik ve
micadelede etkinlik drgutsel tukeryinge etki eden orgutsel faktorleri glurmakta
olup aagida aciklanmaktadir.

179 Nuri Bilgin, Sosyal Psikoloji S6zIii, (istanbul: Bglam Yayincilik, 2003), 83.

80 gijrvegil,age 52.

BIaynur Sever, “Hemsirelerin is Stresi ile Baa Cikma Yollar ve Bunun Sonuclarinin Analmasi”
(Doktora Tezi,istanbul Universitesi Sk Bilimleri Enstitiist, 1997), 29.

82 Tarik Solmy, is Yasaminda Duygular ve Kisilerarasi iliskiler (Psikoloji Penceresindeninsan
Kaynaklari Yonetimi) , (Istanbul: Beta Basim Yayim Baim, 2004), 79-80.
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3.4.2.1. Rol Catgmasi ve Rol Cekkisi

Rol catsmasi tikenmlik ile yakindan ilgkili bir kavramdir. Yuksek derecede rol
catsmasi yaayan calanlar, daha fazla duygusal tikenmgayaakta ve daha fazla
duyarsizlamaktadirlat®® Rol catsmasi her tir sosyal grupta (aile, kuliip, arkada
grubu gibi) gérilebilmektedi?. Bireyin karakterine ve dger yargilarina terssi
yaptginda (birey - rol cagmasi), yoneticileri vazifenin yapgh ile ilgili celiski
iceren emirler soyledinde (rol ici catgma), alinan birden fazla rolin birbiri ile
caksmasi (roller arasi ¢cama) halinde gorilmektedf. Ornek olarak gretmenler
ogrencilerin, velilerin, yoneticilerin istekleri kasinda c¢ekkiler yasayabilmektedir.
Yonetimin uygun buldgu hareketi @grenciler red edebilmekte, velilerin istekleri
yonetimin ya da grencilerin isteklerinden farkli olabilmektedir. gé&tmen bu
durumu nasil ¢cozegami bilememektedir. Rol celkisinin nedenlerinden biri de
isinin rollerinin ¢oklysudur. Ornek olarak, zamani kisitli olan iyi ebeveiy es
olmakta zorlanmakta, bunun gerilimi icine girmekt&d.

3.4.2.2. Rol Belirsizlgi

Rol belirsizligi, bireyin ne yapagani bilememesi olup géleri vardir®’. Gorev
belirsizligi; bireyin yapacgl isi ile ilgili belirsizligin olmasidir. Sosyal duygusal
belirsizlik; bireyin kendini bgka insanlarin nasil d@erlendirdginden emin

olamamasi durumudti¥,

Rol belirsizligine esitimdeki yetersizlikler, ilegim bozukluklari, bilgiyi kasith
gizleme, slerdeki nitelik, yetkiler ve sorumluluklardaki srfar, performans
degserleme kistaslarindaki yeterli olmayan bilgilend#lier neden olmaktadir.

Tilkenmilik boyutlari ile anlamli ilgkilerin olduzu vurgulanmaktadi?®.

183 Dorothy Holloway, Charlotte R. Wallinga, “Burnoirt Child Life Specialists: The Relation of
Role Stress"Children’s Health Care, vol. 19, no. 1 (1990): 13.

184 Ali Balc, is Stresi, (Ankara: Nobel Yayin Datim, 2000), 13.

18 Fred LuthansQrganizational Behavior, (NewYork: Mc Graw Hill, 1992), 165.

18 sarah D. Sparks, Peter J. Hammodanaging Teacher Stres and Burnout (Washington: Eric
Clearinghouse on Theacher Education, 1981), 43.

187 age 137.

188 Gzkalp, Kirel,age 68

1891 uthansage 166.
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3.4.2.3. Ain Is YUk

Isgorenin neyi, ne kadar, nasil yamtile ilgili olup belli zamanda ve kalitede
yapilmasi gerekens imiktaridit®°. Niceliksel § yuikii, belirli zamanda cok fazlai i
bitirmedir. Niteliksel § yiku, belirli zamanda ¢cok fazla yapmayi dgil, zor bir isi
basarmaktir. Zor gler gibi cok kolay monotorsier de bireyi etkileyerek tikenghik
kaynaz olmaktadit®”,

3.4.2.4. Sosyal Destek

Destekleyici iklim; duygusal rahathk gayan ve iyi birer dinleyici olan si
arkadalari ile yoneticilerin ve caganlarin ayni dgerleri paylatigi bir ortam ve
birbirlerine duyduklari saygidir. Ancak bdyle bigat iklimi tikenmili gin olumsuz

sonuclarini 6nleyebilmektedtf.

3.4.2.5. Kontrol Eksikligi

Kontrol eksikligi, bireyin isi hakkindasecim yapma, karar verme, sorun ¢6zme,

193 fsleri ile ilgili bu ®nemli boyutlar

sorumlulgunu gerceklgtirme olangidir
Uzerinde kontrole sahip olmamalari gahlarin engellendiklerini hissetmelerine

neden olabilmektedi?*

3.4.2.6. Odul Eksiklgi

Odiil, bireyin orgutteki katkilarinin kahg amaciyla maddi ve manevi olarak takdir
edilmesidit®®. icsel odiiller; kararlara katilim, takdir edilmeki yaparken serbest
olmak, daha cok sorumluluk almak, daha sevilgnyapmak, bireysel gealim
olanaklarina sahip olmak, monotonluktan kurtulmaBlu dduller gin niteliginden ve
yoneticilerin imkan sundiu psiko-sosyal ortamlardan elde edilmektedirssBi
oduller ise; ggorenlere orgutlerinin acik olarak gadigi maddi ve manevi

odullerdir®®.

1% Maslach, Leiterage 38-39.

191 1zgar,age 18.

192 Maslach, Jacksomge 99-113.

9Michael P. LeiterAreas of Worklife Survey Manual, 4rd. ed. (Canada: Centre for Organizational
Research and Development, 2003), 128.

19 Maslach, Leiterage 11-42.

19 age 11-42.

1% Erol Eren, Nihat Kaya, “Odillendirmede Yeni fdince Boyutlari ve Bir Argirma”, 8. Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, 25-27Mayis 2000 Kayseri: Erciyes Universitesi
Yayinlari, 2000), 853.
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Basarilan gler sonucunda maddi ya da manevi ddulleggbrenlere sunulmamasi i

tatminsizlgine ve tikennsli ge yol agcmaktadir.

3.4.2.7. Adalet

Adalet, 6rgutlerin herkes icin tutarll veitesartlara sahip olmasidi¥. Isgérenlerin
kendi aralarinda veya Ust yonetimle aralarindasatlilecek sorunlarda, terfi,
Ucretlendirme konularinda adaletli davranilmamasel kayirmaci yakkamlarin

bulunmasi tiikenngli gi tetikleyebilmektedit®®

3.4.2.8. Catsan Dezerler

Deger, nelerin iyi veya kot oldiwna dair duyulan inancti. Aile, toplum ve §
ortaminda yganilan ahlaki dgiince ve dunya gost ile ilgili farkhliklardan
kaynaklanan deer catgmalar da tiukenmiige neden olmaktadir. Csdinlarin,
orgutleri ile ygadiklari cagmalari artiran en biylk husus 6rgutlerin kullanahil
ifadeler ile pratikteki uygulamalarinin birbiriniutmamasidir. Ornek olarak,
mikemmel seviyedeki hizmeti verme veya Urinu Urekareusunu vurgulayan bir
drgutan, finansal cikarlar nedeniyle gdtedbirler yapilansin kalitesine ¢cok biyik

zararlar verecekekilde olabilmektedir.

Bazi durumlarda ise cahnlar etik olmayan ve kendi gerlerine uygun dg§imeyen
seyleri yapma hususunda isleri tarafindan zorlamadikhissine kapilabilmektedir.
Ornezin, bir satsi gerceklgtirmek, gerekli bir yetkiyi alabilmek igin yalan gémek,
gercge uygun olmayarsekilde davranmak zorunda kalmalari gahlarin dger

catsmas! yaamasina yol acabilmektedfif.

3.4.2.9. Aidiyet / Birlik Duygusu

201 Tukenmglik ile

Aidiyet / birlik duygusu, 6rgutiin sosyal cevresirozelligidir
micadele ederkeggorenin § arkadalarindan ve yoneticilerinden alggadestekler

basarisini arttirmaktadir.

197 Bilgin, age 273.

%Ann Kwak, “The Relationships of Organizational Isice with Employee Burnout and
Counterproductive Work Behaviors: Equity Sensiiviks a Moderator” (Doktora Tezi, Central
Michigan University, 2006), 71.

199 Bilgin, age 80-81.

20 Maslach, Schaufeli, Leiteage 415.

21| eiter,age 2.
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3.4.2.10. Mobbing

Bu kavrama ilk kezsik tutan Alman endustriyel psikolog ve tip bilimicaan Dr.
Heinz Leymann’dir. Mobbing (duygusal taciz yoluykgyerinden ihraca zorlama,
calisanlarin, dger bir calgsana surekli eziyet etmesi ve baski altinda tutmasi)
Avrupa’da bulunan érgitlerde klinik tedaviler getiegn psikolojik rahatsizliktff2
Mobbing s yasaminda olgan, bir ya da birka¢ bireyin hedefte olan bireygtya
bireyi yardimsiz ve korumasiz birakmak icin ahladmayan ve dg§manca
davranimlarin toplamici®’. Bu tanimlarda mobbing yaparsikya da kiilerin ortaya
koydusu eylemin kurban Uzerindeki etkisi, bu etkinin gdara verdgi zarar ve
mobbingin devami igin 1srarli davrargeklinde ortak ti¢c nokta olgu gortulmektedir.

Mobbing kurbanlari 6rgut bearimi yiuksek kiiler olup net sorun sergilememektedir.
Bu bireylerin etrafindaki insanlar (yildiricilaramanla kurbana yonelik negatif tavir
takinmaktadir. Ornek olarak toplantilarda o yokngibi davranmaya, glamaya,
elestirmeye, beceriksizlik ve uyumsuzluk ile suclamakta Kurban olanlara anlam
verememekte, fakat gittikce gerginlik hissederekebifhareketler sergilemektedir.
Yildiricilar, ona daha fazla yiklenmeye, onu iyitdamaya bglamaktadir. Kurbana
onurunu zedeleyicisler verilebilmekte veya uzun zaman highirveriimemektedir.
Sozli ya da fiziksel saldirilar dizenlenebilmektmasasina, evine zarar
verilebilmektedir. Is ortami kurban igin giderek dayaniimaz olmaktadiurban
stirekli ac1 cekerken psikolojik ve fiziksel olarakrda kalmaktadi?*. Dolayisiyla
mobbing diye adi konansyeri zorbalginin yildirma taktikleri ile fiziksel ve

psikolojik baski altinda olaggdrenler tikenmlik yasayabilmektedir.

3.4.2.111s Ortaminin Niteli gi

Isyerinde bireyler arasi catnalar, airi mesai saatleri, vardiyali cgna sistemi,
yukselme olanaklarinin sinirli gl orgutsel politikalarin adilce vesie bicimde
algilanmayi, is kosullarindaki tekdiizeli®®, sanal orgtitlerin 7/24 caima ortami,
kontrol yetersizigi hissi, deer catgsmalari veya yangfluygunsuz gestirilen

degerler, yoneticilikte sureklilik olmamasi ve surekdesisiklik inisiyatifleri,

292 Grmen,age14-15.

293 Heinz Leymann, “Mobbing and Psychological Terrokorkplaces” Violence and Victims vol.
5, no. 2 (1990): 120.

24 Ozlem Burnak, “Orgiitsel Tilkenglik Kamu ve Ozelisletmelerdeki Cabanlara Yonelik Bir
Uygulama” (Yiksek Lisans Tezi, Dumlupinar UnivegsitSosyal Bilimler Ensititiisti, 2007), 94.
20> Cimen,age 9.
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tamamlama duygusu yetersgf®® tilkenmilige katkida bulunan etkenler olarak

belirlenmitir.

3.4.2.12Insanfliskileri

Arastirmalara gore orgutte bireyler arasgklierde siklik ve ygunluk fazlalatikca
duygusal tilkenme artar iken azgidolcide de azalmaktadiinsan ilskilerinde
yogunluk azaldikca gerilim azalmakta, tilkeshki daha az yganmaktadf®’.
Duygusal tikenme bireyler arasgskilerin yogunlugunun cok olgtugu iste yuksek,
az olanda dfuiktir. Bu iki etkenden biri ylksek gkri disik oldusunda orta
seviyede duygusal tikenmesgaabilmektedf®.

3.4.2.13. Ozerklik ve Kararlara Katilim

Kararlara katilim, ggoérenlerin morallerini arttirarak slerinden ayriimalarini
azaltmaktadir. Isgorenlerin 6z givenlerini, barilarini ve olaylar Uzerindeki
kontrolunii de attirmaktadiisgéren bireylere giiven gamaktadir. Karar serbegdii
yani 0Ozerklik, kginin isi hakkinda sec¢im yapmak, karar vermek, sorun c¢ctzmek
sorumluluklarini yerine getirmek durumlarini kapsdmadif®®. Karara katilima
orgutlerin alt yonetim kademelerinin ya dgdrenlerin drgut politikasi ve yonetimi
hususunda kararlara katilmalari, katilanlarin pgsiko benlik ihtiyaclarini
kargilayacaklari demokratik ortamda olmalarigvaren ve ggoren arasindaki
diyaloglara, ¢birligi yaparak orgit firsatlarina, yonetsel etigeli verimlilige

kavusturulmasi olarak tic 6nemli 6zellikstanaktadif*°.

3.4.2.14. Yeterlik ve Micadelede Etkinlik

Yeterlik, belli konuda veya hizmet dalinda gerekiginin ve becerinin olmasidir.
Arastirmalarda bireyin becerisini kullanmasi tikeglngin U¢ boyutu ile ters orantili
bicimdedir. Burada iki tir micadele bulunmaktad{acis micadelesi; sorundan
kacamak veya goérmezlikten gelmektir. Kontrol mudesie sorun ile micadele

ederken Onerilen stratejileri kullanmaktir. Sorudén kacan, sorunlari gdormezden

208 Kaufman,age 172.

27 |zgar,age 14.

2% Cordes, Dougherty, age,7.

29 Emre Bahar, "Tukenmgik Sendromu ve Otelisletmelerinde On Birro Cahnlarinda Bir
Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Ursitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 37.
20 |zgar,age 17.
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gelenler daha c¢ok tukenghk yasamakta, sorunlarla micadele yakitaini secenler
daha az tilkenmlik yasamaktadr™.

3.5. Orglitsel Tukenmiligin Belirtileri

Bireydesu sekilde belirtilere sahip olunmasi tikergngin icinde olundgunu ifade
etmektedit**
“Cok calskan, kine digkin, deerli bir profesyoneldir. Huzursuz bir ortamda ver zo
kosullarda uzun sire gegcirdi, cok micadele etti, lagigmaz, hayir demeyi sevmezdi. Bir
suredir oldukca tepkisiz$é, sanki e ve § arkadalarina yabancikt. Onun bu kadar ciddi
konulardaki duyarsiz ve ilgisiz hallerine inanamiyn Somut bir yakinmasi da yok”.
Takenmgiligin - belirtilerini  fiziksel, duygusal (psikolojik/bijsel), davrarysal
belirtiler olmak tzere toplanmak mumkuindur. Leitesanlara tikenmenin nasil bir
sey oldyzunu sordgunda; “Ben di kirikligina ysradim.lyi bir is yapmak imkansiz
hale geliyor. Gercekten severek y@pn ise kagl coskumu kaybettim. Cok fazla
sinirliyim, bunu bgaltabilecgim hichir sey yok.Iste her giin daha mutsuz ve zgin
hale geliyorum”gibi yanitlar almgtir. Burada da tukenmligin duygusal olarak
belirtiler gésterdiini vurgulamslardi®®. lwanicki ise tikennsiikle ilgili belirtileri

derecelerine gore siniflandirgnr®

» Birinci derecede tikenme gosterenler (hafif): Kssieeli 6fkelenme, engteli,
alingan ve bitkin hal, sonucu olmayan cabalardaurubk seklinde
gorulmektedir.

+ kinci derecede tilkenme gosterenler (orta): Bedirtilirincisi ile aynidir fakat
iki haftada bir olgmaktadir.

« Ucuncu derecede tilkenme gosterenlgiddetli): Fiziki rahatsizhik hali,

kroniklesen &r1, Ulser, migren tarzindaki sikintilardir.

3.5.1. Fiziksel Belirtiler

Kroniklesen yorgunluk, bitkinlik, enerji kayiplari, yiprantag hastaiga kasl
hassaslik (sguk alginlgl gibi), ba agrilarindaki siklik, bulantilar, kastaki kramplar,

21 |zgar,age 16.

22 ypney,age 139.

213 Michael Leither, Kevin P. Harvie, Jean C. Frizzé&llhe Correspondence of Patient Satisfaction
and Nurse Burnout'$Social Science & Medicinevol. 47, no. 10 (1998): 47.

214 Edward F. Iwanicki, “Toward Understanding and Aling Teacher Burnout”Theory into
Pratice, vol. 22, no. 1 (1983): 28.
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215 uykusuz, mutsuz ve yorgun hal, zayiflama,

bel &nlar, uyku bozuklgu
hafizadaki problemler, midedekjikayetler, hipertansiydi®, titremeler, kulak
cinlamalari, el ve ayaklardakiiime, deri hastaliklari, gigicirdatmalar, alkolde ve
sigara tuketiminde artma, alerji, Ulsegira terlemeler, bgaz ve @&z kurulusu,
sinirsel tiklef*” gibi davranglari icermektedir. Ayrica tansiyon yiikselmesi, siimd
bozuklygu, nefes dargy, alerji, strekli yeme - icme arzusu icinde olmakicut

enerjisini aktif yonlendirememek de belirtiler aragadif*®

3.5.2. Duygusal Belirtiler (Psikolojik - Bilissel)

Depresif duygular, glvensiz, caresiz, kizgin, amgsabirsiz, huzursuz, mutsuz
haller, saygisizlik, se gitmek istememe,seé gec kalma, gelmemesiibirakma
distncesisuphe, endie etme, takdir edilmeme, ilag, alkol ve tutin kaiteada art,
O0zguven azalmasi, ailesel gatalar, ice kapaniklilik, teslimiyet, sucluluk hissi
cabuk glama, bakalarina givenmeme, aileden ve arkdatalan uzaklgmalar, kleri
ertelemeler, sidrincemede birakmalarsabaiz olma duygusu, alay edicilik,
suclayicilB®®, konsantrasyon giigii, hevessizlik, orgiite yonelik ilgi kaybr,
yonetici destginin olmadgini disiinmé?®, bakalarini elgtirme, hayal kirikliklari,
depresyon, uUmitsizlik, yabanctag?’, evde gerginfiin artmasi®’ kazalar,
intihar?® seklindedir. Maslach'a gére, tiikenytik gosterenler psikolojik olarak geri
cekilirmektedir. Dguk performans, vazifeden kagma (o0 benim gorevirgildee
kurallarin arkasina saklanma (Uzgunim ancak burbeatam dgil, bunlar buradaki
kurallara uygundur ve ben bunlara uymak zorundayigeri c¢ekilmenin
sonuclaridif®®

215 Cam,age 22.

21%|zgar,age,60.

217 Arthur RowshanStres Yonetimi, 4. bs. [stanbul: Sistem Yayincilik, 2003), 19-20.

218 Sjlah,age 162.

219 Mustafa Ozcinar, “Asistan Doktorlarda Burnout Semau” (Aile Hekimligi Uzmanlk Tezi,
Salik Bakanlgi, 2005), 11.

20 jprahim Cavsoglu, “Endiistri Meslek Liselerinde Caain Cpretmenlerin  Tiikennslik

Diizeyleriyle Bazi Kiisel Deasiskenler Arasindakiiliski (Bolu ili Ornegi)” (Yiiksek Lisans Tezi,
Abantizzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstiti2005), 34-35.

22Lvizl, age 18.

222 Melih Topal@lu, Hakan Kog, Ercan Yavuz, ‘€etmenlerin Mesleki Tikenslik Duizeylerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arglirma”, Kamu-is, c. 9, s. 3 (2007): 34.

22 gongul Tumkaya, “@retmenlerdeki Tilkenngik, Goriilen Psikolojik Belirtiler ve Bg Cikma
Davransglar1” (Doktora Tezi, Ankara Eitim Bilimleri, 1996), 13.

224 age 14.
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3.5.3. Davrangsal Belirtiler

flag, alkol, tatln kullamiminda agtar, dizensiz beslenme, kaba hareketler,
tartismalarin artmasi, ani tepkiler, teslimiyet, cabuiaguslar, ice kapaniklilk,
kinizm, g6z temasinda azglfazla katilik, inatcilik, d&sime direnme, bgkalarina,
kicumsey, alay edicilik, suclamalar,se uyum guclgu, isten kacmak, se gec
kalma, izinlerin artmasi,siyukini arkaddarina birakma, sten erken cikmalar,
kahve molasini ile g@e yemegini uzatmak, performansin miktarinda ve kaliteskide
distsler, isin kalitesinin azalmasisleri ertelemele?®, evraklar ile ilgili sahtekarlik,
baskalarindan kagmak, orgite karlgi kayiplari, migterileri ile iliskilei ertelemek,
yonetim destgini goremedginden veya yonetimin performansini anlangaa
disinduklerinden dine, meslektglarina, yoneticilerine yodnelik kizginlik, insan
ili skilerinde bozulmalar, uyumsuzluk, evlilikte, ailedgosyal hayatta catnalarin
yasanmas, ailevi sorunl&f seklindedir. Belirtilerin iyice fazlalgtizi zamanlarda bu
bireyler “Etrafimdaki hegey ters, bunlara ne oluyor®brusunu sormaktadir; cevap
ise “kendilerinin tikendii” yonundedif?’. Uc balik altinda incelenen tiikenstiigin

belirtileri asagidaki Tablo 6’da bir arada sunulmaktadir.

2306 14.
2% cam,age 15.
22’ Giindiizage 153.
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Tablo 6: Tukenmislik Belirtileri

FiziKSEL BEL IRTILER

DUYGUSAL / BILISSEL
BELIRTILER

DAVRANI SSAL BELIRTILER

e Uykusuzluk
bozukluklari
Yeme bozukluklari

Uyusukluk, halsizlik, yirgunluk
ve bitkinlik hissi

Hastaliklara yatkinlik, ¢cok si
goriilen sguk alginlgi ve gripler
Nedeni bilinmeyen genel viicy
agrilari

ve uyku

» Gastrointestinal sisten
rahatsizliklari

e Deri yakinmalari (kizarikliklan
v.b.)

e Solunum guglgu, soluk alip

vermede hizlanmalar, hizli kabiz
Kalp  hastaliklarin ~ goriilme
sikliginda artma

Kronik gerginlik

Kas kramplari

Bel ve sirt grilan

Bas agrilan

Mide — Bazirsak hastaliklari
Yuksek kolesterol

Cssitli islev bozukluklari
psikosomatilsikayetler

ve

—

n

Engellenmglik hissi ve sinirlilik
Yetersizlik

Agresif ve saldirganhk

Korku ve kaygi

Psikolojik incinmeye agiklik
Desteksiz ve guvensiz hissetme
Sabirsizlik, huzursuzluk, can sikinti
Kolay irrite olma, ¢abuk dfkelenme
Oz saygl ve ozgiivende azalm
benlik imajinin duygusal durumdak
dalgalanmalardan etkilenerek negd
yonde dgismeye balamasi

Apati, disiniste katilik (nezaket,
saygl ve arkadhk gibi pozitif
duygulanimlarda azalma)

Paranoid semptomlara varabil
sliphe ve ende

Depresif duygulanim ve intihad
distincesi

Alingalik ve takdir edilmegjni
distinme

Olumsuzluk

Sucluluk ve icerlensiik duygulari
Hevesin kirllimasi (caresizlik)
Hayat kinklgr ve  Umitsizlik
duygulari

Konsantrasyon guciii

Psikolojik hastaliklar

Yabancilama

Is ile ilgili
gelistirmeye gilim
Kendine, §e ve bu §i yapan dger
kimselere kapn pozitif duygularinin
kalbi ve giderek negatif glinmeye
baslama

isten nefret etme hattasel gitmeyi
istememe

Is doyumsuzlgu

Kuruma yoénelik ilginin kaybi
Basarisizlik hissi

Duslincede katilik

Kendi kendine zihinsel gras icinde
olma

Rol catgmasi, gorev ve kurallarlg
ilgili karisiklik
Yansitma
Orgiitlemede
yetersizlik
Calsanlara ain
onlardan kaginma
Herseye giict yetme hissi

memnuniyetsizlik

ve planlamad

glvenme veyq

Unutkanlik

Mental tikenme

Baski hissi

Kisinin deser yargilari ve
inanclarindakiupheler

Hayatinda blyik desiklik

gerektgine inanma

Tanriya kagi kizgin vesiddetli olma
Acima duygusunun kaybi
Kararsizlik

Dikkat dazinikhig

T

P

1

QD

« llag, alkol, tiitiin v.s. kullanmayasiém
ya da kullanimda artma
Koétl  yemek akkanliklari,
beslenmeme

Hareketlerde azalma

Kaba davranlar

Tartisimada ary ya da § konusunda]
tartismaktan kaginma

Ani tepki godsterme ve engellenm
belirtileri

Uyumsuzluk

Teslimiyet

Kolay aglama

Duygusal patlamalar

izolasyon, ice kapanma

Kinizm g6z ve beden konga kurmada
azalma

Asin kati, inatgi ve esneldini yitirmis
kisilik, degisime diren¢ gsterme
Sozellgen negatif tutum

Baglantida bulunulan kilere tek tip
davranma, kiuclimseme ve alay etme
suclama

ise uyumda giiglik

isten kagma, si birakma ya da
savsaklama

ise ge¢ gelme, gelmeme, devamsizl
alinan izinlerde ari

Is yukonin dger arkadglarina
kalacaini bile bile ortamdan uzaldma
egilimi gosterme

isten erken ¢gikma

Kahve molalarini ve @e yemeklerini
uzatma

Calismaya yonelmede direng

dazenli

e Performans miktari ve kalitesind
disme
e Kurallarin arkasina saklanarg

sorumluluk almaktan kagma

Is kalitesinde dime

Isi suriimcemede birakma, erteleme
Verimlili gin azalmasi

is yaps seklinin dezsismesi
Yetersiz kayit tutma

Evraklarla ilgili sahtekarliklar
Gorevlilere fazla guvenme
onlardan kagma

Kuruma yonelik ilginin kaybi
Musteriyle iliskiyi erteleme, yuz yize
ve telefon gor§melerine  direng|
gOsterme

Yonetimin kendisini desteklemeidiya
da § performansini  anlamat
duygulariyla $ gevresine,
meslektalarina ve yoneticilerine kar
kizginhk belirtileri gbsterme

Yeni bir meslek icin gitim alma

is ve i disinda genel olarak insa
ili skilerinde bozulma ve uyumsuzluklal
Evlilikte, ailede ve sosyal yamda
catsma yaama ve arkaddardan
uzaklgma, aile sorunlari

vey|

Ik,

h

Tugce Uresin, “Tukenmlik ve Orgiitsel Balilk Arasindakiiliski” (Yuksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009), 27.
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3.6. Orgutsel Tikenmiligin Evreleri

Tukenmilik asama aama yaanan bir sirectir. Ortaya koyulan tukesgbiki

asamalarina ikkin gosterim gagidaki Sekil 8'de gdsterilmektedir.

Cosku ‘r Durduk
Aktif Donem < »  Pasif DOnem
Engellenme J’ Umursamama

Sekil 8: Iki Faktor Teorisine Gore Tilkenmislik A samalari

Mesut Cimen, “Turk Silahli Kuvvetleri gk Personelinin Tukenrglik, Is Doyumu, Kuruma
Baglihk ve isten Ayrilma Niyetlerine iliskin Bir Alan Arastirmasi” (Doktora Tezi, GATA
Genelkurmay Bgkanligi, 2000), 15.

Sekil 8'de goruldigu gibi, caku ve engellenmenin yer afg aktif donemden
durgunluk ve umursamamanin yer &ldpasif doneme gegis6z konusudur ve

tukenmilik asamalari dort temel ghkta incelenmektedir.

3.6.1. Cgku, Heves ve Hayal Kiriklgi Donemi

Caosku donemi motivasyon, heyecan ve beklentilerin egup oldugu donemdir.
Ancak & ortamindan kaynaklanan sorunlar vesirkih elestirilme ile ¢ok sik
karsilasmasi ve bu durum ile Baedememesi ile Bemaktadir. Hayal kirikliklari
icinde gayret ederekirey, tukenmilikte durgunliga dagru ilerlemektedir. Genelde
calsma balangicindan bir yil sonra ortaya cikmaktdtiir Kisi bir takim i
niteliklerinden ve ge kariyer yapma @limi ile girmekten bahsetmektedir. Kariyer
istekleriyle ke balayanlarin fazladan getirdikleri talepleri vardiginde calgirken
kisisel hayal kirikliklari ile eksikliklerini kapatmalmaciyla gine fazla yatirim

yapmaktadir. Bu bireyler oOvilecek iken sik sik dya ilkeler, hukimler ve

?2% Deniz Ozdemir, “Universite Akademik Personeliniorév Unvanlari Agisindais Tikenmili gi
Duzeylerinin Aratirilmasi” (Yuksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Univeesi Sosyal Bilimler Enstitiis(,
2001), 144.
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?29

amaglarla ilgili sorunlarla kalasmaktadif®. Eger kisinin hayati memnun edici ise

hayal kiriklginin getirecgi etkiye rasmen butiinlgiini koruyabilmektedfr®.

3.6.2. Durgunluk Dénemi

Bu doénemdesigOren §ini yavaglatmakta, var olan enerjisi giinekte, motivasyonu
gitmektedir. Onyarginin, kidemigin, ilkelerin, idealistlgin cosku diizeyinde
gorulen dnemi azalmaktadir. Durgunluk dénemi iggven birey vazifesine yonelik
beklentilerde hayal kirikhklari wamaktadir. Argiirmacilar durgunlgu yolun
sonuna gelme, son, 6lum, tinel sonundaigi Igormeme diye belirtmektedir. Bu
durum devam ettikcesgoren hizmetini severek yapmamaktadyten alinan doyum,
bireysel gereksinimler kadar 6nemli hale gelebiltedi®’. is artik 6nemini
yitirmeye balamakt&** ve sorgulanmaya banan ften baka sey yapmamak

kavramidif2,

3.6.3. Engellenme D6nemi

Bu dénem duygusal, davrasal ve fiziksel sorunlarin goérilgii donemdi”.
Isgoren bu donemde yadi seyleri tekrar dgerlendirmeye bdamaktadir.isini en

iyi sekilde yapma cabasinin engellefidi disinmektedir. Gercekitirmek istedgi
amagclarinin, genellikle engellegdiin farkina varmaktadir. Engellenme, yardim
verilenin gereksinimlerinin kadanamamasi ve &nin bakalarinin gereksinimlerini
yerine getirebilmek icin kendi gereksinimlerini gidi etmeskeklinde iki sekilde
ortaya cikmaktadir. Busamada adaptif savunma gbadebilme stratejisini hareket
ettirme), maladaptif savunmalar gbedebilme stratejileriyle tikenghigi arttirma)
ya da durumdan kendini cekme ve kacinma yollarirdartercih edilmektedir. Bu

stirecin varigl ve streklilgi dérdiincti déneme giriimesine sebep olmakadir

3.6.4. Apati (Duygusuzlama - Umursamama)

Bu doénem, gde kagl ilgisizligin en ygun yaandgl dénemdir. Apati
(duygusuzlama), tukenmglikte en guc ifade edilen dénemlerdendir. Yuksek

22 Cimen,age 15.

230 Gzdemir,age 145.

#lage 145.

232 Besti Ustiin, “Hergirelerin Atilganlik ve Tikenmslik Diizeyleri” (Doktora Tezi, Hacettepe
Universitesi Salik Bilimleri Enstitiist, 1995), 25.

23 5everage 31.

234 Cimen,age 15.

2% Ozdemir,age 145.
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duzeyde ilgisizlik, sik yakinmalar, c¢ekieler seklindedir. Apati ygayan ksiler
islerinin verdgi doyumsuzlgu onlemek istemektedir. Bu sebepten apatiye ilagem
‘bas etme’ donemi denilebilmektedir. Bu dénemde sunuileamet etkilenmektedir.
Ornek olaraksgorenler §e ge¢ gelmegsten kagma, hgalariyla mimkin oldgunca
yuz yuze gelmek istememgikemleri sergileyebilmektedir. ApatisgOrenin igindeki
durumunu gormek istemeyerek, red ederek muicadedigi diasarili olmayan
denemedir. Apatiyi anlamak icin ¢ozimlenmgrgocukluk deneyimlerine bakmak
gerekmekted™®. Bu aamalar sirasiyla getheyebilmekted®’. Bu dénemde
duygusal kopmalar, inangsizlik, tmitsizlik spamaktadir.is ekonomik ve sosyal
gluvence amaciyla surdirilmektesten zevk alinmamakta,s i hayati kendini
gerceklgtirme alani olarak gorilmeyip mutsuzluklar verenr kalan olarak

gorulmektedit*®

3.7. Orgutsel Tukenmiligin Sonuclar

Tukenmiligin belirtileri denilen bir takim faktorler, bazetikenmiligin sonuglari
seklinde de gorilmektedit’. Tukenmiligin sonuclari bireyi garak yiikseks giicii
devir orani ve dgilk performans ile drgutleri, giak hizmet anlaygiyla misterileri,
siirekli catsma halinde birbirlerinden uzalkian aileleri de etki altina almaktatfft
Orgiitsel tikenmngligin bireysel, oOrgiitsel ve aile hayatindaki sonuclagagida

aciklanmaktadir.

3.7.1. Orgutsel Tukenmsligin Bireysel Sonuglari

Tukenmiligin kisilerde en ¢ok ortaya ¢ikan sonuglari fiziki yorgukdar, depresyon,

insan ilgkilerindeki bozukluklar, dikkati toplayamamak, keselik, bg agrisi,

241

beslenme dengesizlikleri, @& problemleri, koti akkanhklardaki ary="-, alkol ile

madde kullanintf?, uyumsuzluklar, alinganit®® sinir, 6fke, tahammuilsiizlik, ilag

236 Bzdemir,age 46.

237 Cimen,age 15.

238 3. Dizyurek, H. Unliglu, “Hekimde Tikenmilik Sendromu”, Psikiyatri Biilteni, c.1, s. 3
(1992): 109.

“Faylin Sig, “Banka Calsanlarinin Tikennglik Diizeylerinin Caitli Degiskenler Acisindan
Incelenmesi” (Yuksek Lisans Tezi, Egiir Anadolu Universitesi gitim Bilimleri Enstitiist, 2003),
30.

240 girgevil,age 89.

241 1511 Ozgen, “Yiyecekicecek Isletmeleri Calsanlarinda Tikenmgiik Sendromu:izmir Adnan
Menderes Havalimani Orpg, |. Ulusal Gastronomi Sempozyumu ve Sanatsal Etkirlder, 4-5

Mayis 2007(Antalya: Dedeman Otel, 2007): 119.

242 Topalglu, Kog, Yavuz,age 35.
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tilketimi ve sigara kullaniminda artf§ salik harcamalarinin artmasr, bulanti,
enerji kaybi, hastaliklara karhassasiyet, 6zgiven azalmasi, depresif duygullanma
stres, konsantrasyon bozuklukfafs yaraticiliktaki yok olglar, en iyisi icin @ras
vermemek, dgbrenin ginde geriledgini disinmesi, cabasinin k& oldyunu
disiinmesi, yetersizsini gériip yilginlga dismesf*’, asiri heyecanlilik, huzursuzluk,
gerginlik, mutsuzluk, bikkinlik, uykusuzluk, unutdék ve umutsuzluk, dasimlere

kars tepki verme**® hastalik ve 6luft® seklinde 6zetlenebilmektedir.

3.7.2. Orgltsel Tukenmgligin Orglitsel Sonuglari

Bireyin hayatinda ortaya cikan tukentik sonuclarinin bireyin barisinda diiise
neden olmasi 6rgiitiin gEisini da etkilemektedi®. Tiikenmgligin calsma hayatina
en onemli etkilerig performansinin dinesi, motivasyonda azalmalar, gterilerin
onemli gorilmemesi,sidesisikli gi istesi®>, kalite, maliyet, verimlilik dilsleri®>?
ise gec gelmek,si birakmak, dinlenme raporlarinin alnfad hizmet nitelginde
bozulw, isteki doyumsuzluk, si kazalarindaki argf>*, emekliye ayrilmalafr®, isi
savsaklama, izinsiz gelmeme,gbk harcamalarindaki agt disiik is performansi,

nedensiz hastalanmgikmlerindeki davrarglar™®, izin siresini uzatnfd’, érgitsel

23 H. Nejat Basim, HarurSesen, “Efqgm Mikemmellik Modeli Uygulamalarinin Cgnlarin
Tukenmilikleri Uzerine Etkisi: Sglik Sektoriinde Bir Argtirma”, Atatiirk Universitesi iiBF
Dergisi, c. 1, s. 21 (2007): 205.

244 Hakan Yaman, Mehmet Ungan, “Tikesliki: Aile Hekimleri Asistan Hekimlgi Uzerinde Bir
Inceleme” Tiirk Psikoloji Dergisi, c. 17, s. 49 (2002): 38.

245 Ayten Ersoy, Burcu Demirel Utku, “Konaklanigletmeleri Muhasebe Mudiirlerinde Tiikertiki
Sendromu 1"Muhasebe ve Finansman Dergisis. 26 (2005): 45.

246 Mehmet Kaya, Sarp Uner, Emine Karanfil, ReyhanydluFatih Yiiksel, Murat Y iikselBirinci
Basamak S@ik Calisanlarinin Tukenmglik Durumlan”, TSK Koruyucu Hekimlik Bilteni , c. 6, s. 5
(2007): 357.

247 Bzen, Mirzeglu, age 15.

248 Burston D. Matthews, “A Comparison of Burnout isl&ted Occupational FieldsThe Career
Development Quarterly, vol. 38, no. 3 (1990): 230-239.

249 Borritz Marianne, Reiner Regulies, Jakob B. Bjorigbbe Willadsen, Ole A. Mikkelsen, Tage S.
Kristensen, “Burnout among Employees in Human $erWork: Design and Baseline Findings of
the Puma Study'Scandinavian Journal of Public Health vol. 34. no. 1 (2006): 51.

#0 sjjrgevil,age 91.

*1BHzgenage 119.

20k, age 27.

53 Topalglu, Kog, Yavuzage 35.

#4Basim, Sgen,age 205.

25 Ersoy, Utkuage 45.

2% Belma Tugrul, Eylem Celik, “Normal Ge§im Gosteren Cocuklarla Cgéin Anaokulu
Ogretmenlerinde Tukennlik’, Journal of Qafgaz UniversityPamukkale Universitesi Egitim
Fakultesi Dergisi, c. 11, s. 2 (2002): 2.

%7 Girgin, age 21.
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259 ayraklarla

baglilikta azalm&®, yeniligin, tretkenlgin ve yaraticilgin kisirlig
ilgili sahtekarliklar, 6rgiitin piyasa givenilginde azalm#®, yonetici destgni
gormeme, ¢ guvensizlikleri, monotonluk, 6demelerdeksitsizlik, is catsmalari,
sorumluluklart devretmedeki guclukler,sia yasaklar, politikalardaki katilk,
yoneticilerin adil davranmama8l, is devamsizliklari, hastalik nedeniyle ayriimalar,
is tatminindeki dgikluk, is sirkiilasyonunun yiikseldi, erken emeklilik® olarak
siralanabilmektedir. Tukenslik ile isten ayrilma arasindaki ¢ki de gucludir.
Bazen tikenensgoren gini terketmekte, yeni alanda vegte calsmaya (bir
dansmanin ciftci olmasi gibi) bdamaktadit®®. Is stresi de, sin insanin (zerinde
meydana getirdi baskidir.isgéren yakin gevresini etkilemekte, verimisthiekte,
sglik harcamalari artmakta, enerjisi azalmaktadirreSi isgérenin sglik
harcamalarinda, stresle olmayana gore %50'liks aytiriilmektedit®®. Dolayisiyla

tukenmilik ve stres birbirlerini tetikleyen durumlardir.

3.7.3. Orgutsel Tukenmgligin Aile Hayatindaki Sonuclari

Bireyde gorulen evdeki gerginlik, rahatsizlik, yonduk, is ile ilgili sikayetler,
kavgalar, aile krizleri, ciddi evlilik sorunldff, ayrilmalar, bganmalarseklindeki
durumlara kadar gidebilmekteti?. Ayrica tikenmilik yasayan kiilerin
cocuklarinin  kendilerinden duygusal olarak uzsgtidkdarini algilayabildikleri
gorilmektedit®”. Aile uyeleri de bu durumda kendilerini 6nemsenrisem
hissedebilmektedir. En net gosterge, milletvekilioglunun ettgi sozlerdif®®

“Benim babam, ihtiyaci olan veya zor durumda olasanlar icin ¢cok caiyor. Eve

geldiginde ise dinlenme odasina cekiliyor.gBr insanlar onu istegii zaman, O hep orda;

ama ben O’nu istegimde, yok. Biliyorum o gercekten iyi bir insan, aigabir baba deil”.

%8 Epru Aykan, “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiit&iiven ve Tilkkenme DavraniArasindaki
fliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Argiirma”, 15. Ulusal Yoénetim ve Organizasyon Kongresi,
25-27 Mayis 2007(Sakarya: Sakarya Universitesi, 2007): 162.

%9 |slk Sayil, Seda HaranSenay Olmez, Halise Devrimci Ozgiiven, “Ankara Unsitssi
Hastanelerinde Cahn Doktor ve Hengirelerin Tukenmglik Duzeyleri”, Kriz Dergisi, c. 5, s. 2
(1997): 72.

60 cam,age 48.

%1 age 81.

262 Borritz ve dg., age 50-51.

23 5irvegil,age 92.

4 ypney,age 140.

25 Ali Caglar Giilliice, “Mesleki Tiikenmgiik ve Duygusal Zeka ArasindaKiiski (Yoneticiler
Uzerine Bir Uygulama)” (Yiiksek Lisans Tezi, Atatiltkiversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006),
31.

%6 Grmen,age 31.

%7 Maslach, Jacksomge 108.

8 Sijrgevil,age 93.
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Ailedekiler kendini dgerli hissetmemekte, bkalarina ilgisini kiskanarak bireyi
devamli suclu bulmaktadirOzetle; aile hayati, evlilik ve aile santisinda

sorunlaf®®, ey ve aile bireylerinden uzakjma eilimi?™®, aile ici huzursuzluk ve
siddef’?, aile hayatinin cokmée<?, ailesel ve evlilik hayatinda uyum bozugld’®

tutum, mizag ve davragiar iizerinde olumsuz etkiféf yasanabilmektedir.

3.8. Orgiitsel Tukenmilikle Miicadele Yontemleri

Ik asamada, tiikenen ¢hin kendinesu sorulari sormasi gerekmektedir. “Yorgunluk
duygusu ne zaman glw ve ygaminizda hangi zamanda 6nemlilik arz efti§?
arkadalariniz ile iliskinizde ne zamandan sonra bireysel asldyginizi yitirdiniz?
Projelerinizde sorumluluklarinizin neler olduklartam olarak biliyor musunuz?” Bu
sorular kginin kendi dger ve onceliklerini yeniden gbzden gecirmesine yaoil
olmaktadir.ikinci asama, kginin hayatinda bazi dgiklikler yapmaya karar vermesi
asamasidir. Bu tur bireysel yollarla sorunun c¢ozilmemdurumunda Baa
yontemlere bgvurmak gerekmektedif’. Beverly A. Potter'a gére insagu sorulari
sordwunda genellikle evet yanitini diyorsa tukesglikiile karsi kargiyadi?’®
“Yeteri kadar uyusam da kendimi yorgun hissediyoruigimden yeterli doyumu
alamiyorum. Neden yokken sinirleniyorum. Cok unutka. insanlara ¢abuk sinirleniyor,
cikistyorum. Ozel hayatimda vaiinde kendimi insanlardan uzak tutuyoruig. hakkinda
disiinmekten uykuya rahat dalamiyorum. Cok cabuk hastgbrum.isteki performansimi
yikseltemiyorum. Devamh cata yagiyorum. Kendimi iyi hissetmek icin alkol ve
uyusturucu kullaniyorum. Bgka insanlarla iletim kurmak bende gerginlik yaratiyor.
Isimden cabuk sikilyorum.ise gitmek istemiyorum.isimin 6zel hayatimi olumsuz
etkiledigini dustinlyorum”.
Tukenmiligin yok edilebilmesi adina tikensthigin arkasindaki nedenlerin ilk etapta

ortaya cikartilmasi gerekmektedir. Tukesgngin azaltilmasinda sgbrenin stres

29 Topalglu, Kog, Yavuzage 35.

2101l irem Budakglu, Cihangir Ozcan, Kadir Atli, Rengin Erdal, “T.Devlet Demiryollari Ankara
Fabrikalari ve 2. Bolge Mudurgi'nde Calganlarin Tukenmglik Durumlar”, TSK Koruyucu
Hekimlik Balteni, c. 5, s. 52006): 318.

21 Basim, Sgen,age 205.

22 Ersoy, Utkuage 45.

23 Mehmet Kaya ve di, age 357.

2" Yaman, Unganage 37-44.

2> Hillya Gumi, “Farkli Mesleklerde Cajanlarinis ve Yaam Doyumlarinin Tikenrglik Diizeyleri
Acisindan Kagilastiriimasi” (Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi S@yBilimler Enstitiisii, 2006), 63.
2’° Beverly A. PotterBeating Job Burnout (Distributed by Putnam, 1980), 1-2.
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yasadginin ve tikenmesinin farkinda olmasi vezidemleri gergeklgtirmek i¢cn stres
yonetim programlari §i ortami ve dyinda yapilacak aktiviteler)seklinde iki konu
onem taimaktadif’”. Bu baglamda orgiitsel tiikensiikle micadele etmek icin

bireysel yontemler ve 6rgtitsel yontemler s6z koralswaktadir.

3.8.1. Bireysel Mucadele Yontemleri
Bu yontemlerden lshicalarsu sekilde siralanabilmektedir:

Kendini tanima:Bireyin ne oldgu, ne olmak istedi ve cevresinde nasil

tanindgl sorusuna cevap bulmasidir.

Gergekci hedefler belirleme:Birey gercekgi ve ukacal hedefleri
belirleyerek hayal kirikliklari y@ama ihtimalini azaltmaktadir. Cunki beklentiler
gerceklikten uzak olursa beklentilere lanadginda yorgunluk ve hayal kirikliklari

yasanmaktadir.

Isin yapilis tarzini dgristirme: Isin farkli bicimlerde yapilmasi tiikenstik ile

mucadelede 6nem arz etmektedir.

Ise ara verme:Alinan izinler, syerindeki molalar, yemek saageklinde

bireyin isine ara vermesi kendisini duygusal acidan yenilémeesebep olmaktadir.

Psikolojik geri ¢cekilmeBireyin insanlar ile nadir bir arada olmasi, fizkye
psikolojik agcidan uzak durmasi tukentik ile micadelede fayda getirmektedir.

Kendi kendine diyalog kurm&ireyin tikenmglik ile miicadelede olumlu ve

mantikli cercevede kendi kendine kema hali gerginkini distrmektedir.

Olumlu yanlari goérme:Bireylerin olumsuzluklar d&l de olumlu seyler

Uzerinde durmasi karamsarliktan uzgktanaktadir.

Sorunlari icsellgtirmeme: Bireylere dgerlerinin sorunlarini Ustlenmeden
islerine  odaklanmalari tavsiye edilmektedir. Aksi deal yersiz sikintilar

yasanabilmektedir.

Zaman yonetimi:zZamani yanli kullanmak gerginlik yaragindan zaman
planlamasini dgru yaparak gleri dizenli ve zamaninda yapmak bireyi

rahatlatmaktadir.

2" Hzgenage 117.
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Stres yoOnetimi: Stresle mucadele etmek adina gmwe egzersizleri,
meditasyon, sosyal destek aktivitelerinin yapilntasrilmektedir.

Is degistirme: Tikenmilige kagin bitiin cabayl yapmasina gnaen
olumsuzluklar yaiyor ise sinden ayrilmasi tikenglik ile micadelesinde gerekli

¢6ziim haline gelmektedif.

Dinlenme ve ggeme:insanlarin kronik stres altinda olduklari zamark§ei
problemler ortaya ¢ikagandan yorgunluktan kacmalarinigeiara vermelerinin, cay
molalari, meditasyon ve ggxme teknikleri (derinlemesine g@me-otojenik gitim,
asamall geyeme, meditasyon, biyolojik geri bildirim) ve hizgeweme-derin
solunum, zihinde canlandirma, bireysel stres p)offl bakimindan yorgunluk

konusunda haurulabilecek tekniklerdff’.

Ic goru geljtirme: I¢ gori, bireyin kendisini 6nceden taningadooyutlarla

gérmeye ve kabul etmeyegheamasidif®’.

Dogru beslenme, egzersiz ve uykstres ve tiukenmlik ile micadelede
6nemlidir®,
Mizah duygusu ve gulmedfkesini balatan durumlarda bireyin kendiyle

dalga gecmesi, kendine giilmesi bireysel tiikglikile miicadelede etkilidff>.

Kendini gerceklgirme: Maslow ihtiyaclar hiyeraisi s6z konusudurBirey
bes esas ihtiyaci olan fizyolojik, guvenlik, ait oln&e sevme, saygl, kendini
gerceklgtirme ihtiyacini doyurmak istemektetfif Maslow'un teorisinde en st
seviyede bulunan kendini gercejtleme ihtiyaci, dger dort ihtiyacin doyurulmasi
sonrasinda hissedilen bir ihtiyaéi Farkli hobilerle mggul olma, dger calsanlarla
ve farkli insanlarla ygantilari paylama, sin uygulamasi ve kisel gelsim agisindan
yeniliklere acik olma, uygun olmayan sorumluluklariiklenmekten kacginma,
seminer ve konferanslara katilarak cok okuyarakisbakisini gektirme, empati

yetengini gelistirme, olumsuz ve ¢dzime yardimci olmayagishceleri tghis edip

2’8 Sijrvegil,age 96.

2’9 NesrinSahin, Stresle Baa Cikma, Olumlu Bir Yaklasim icinde is Yerinizdeki Kronik Stres
Kaynaklari, (Ankara: Turk Psikoloji Derng Yayinlari, 1998), 99.

280 |zgar,age 43.

%1596 50.

282 Altuntas, age 75.

283 Baltas, Baltas, age 266.

284 Askin KeserCalisma Yasaminda Motivasyon (Bursa: Alfa Aktiiel Yayinlari, 2006), 14.

85| event Onen, Burak TiiziiMotivasyon, (istanbul: Epsilon Yayincilik, 2005), 36.
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durdurma, hayir demeyi gtenme, i is yerinde birakma, 6fkeyi kendine ve
baskalarina yararli olacakekilde kanalize etme gibi 6nlemler bireyin tukeglngi

kendi cabasi ile coziime kagurmasini kolaylgtirmaktadif®®.

Guc¢ ve inang:“Her sey benim kontrolumde olsumnikemmel olursam
kontroli ele alabilirim, bgkalarini memnun etmek zorundayimnsanlari
incitmemem gerekir, herkes beni sevsin” bicimindantrkli olmayan inanclarin

yeniden yapilandiriimasi gerekmektégfir

Egzersiz:Yuruyuls, yuzme, kau, tenis tikenmlik yasamasina karn bireyin

dayanikhlgini arttirmaktadir.

Benlik kontroli: Gun boyunca devamli olumlu olmayan hallgkayetler,

yakinmalar ilekarsilasan bireyin kendini rahatlatabilecek 6énlemleri almlas

Ayrica tikenmglikle micadele icin tikenngik belirtileri 6grenilmelidir. ise
baslamadan o©nce bireyinsinin zorluk ile riskini &renmesi, dgru performans
gosterebilecg departmanda ¢agimasi gerekmektedir. CUnku rutinler bir siire sonra
sikici ve usandirici olmaktadir. Bireyler sgdiklari duygulari ve zorluklari
paylaarak yardim isteme hususundgvik edilerek sosyal destek sistemleri harekete
geciriimeli ve kullaniimalidir. isgorenler hizmet ettikleri insanlara sadece
sorumluluklan cercevesinde yardimci olabilecekieri 6rgutiin  sinirlihiklarini
asamayacaklarini, simasinin gerekmegini ve tim sistemin sorunlarindan ziyade
sadece bireysel yaptiklarindan sorumlu @ldw bilmelidir. Hobileri olan, sosyal
iliskilerde guclu kgiler tikenmsglige kagin daha direnclidir. Bireyler tatil ve
dinlenme imkanlarini kullnarak ¢catna ortamindan uzalgaak igin ara verilmelidir.

Is yerindeki rutin akkanliklari birakarak monotonluk azaltiimalidis. ¢cikislarinda
rahatlatan aktivitelerde bulunulmasi (spor aktieit¢ son derece vyarar
sgilamaktadir. Geyeme teknikleri ve meditasyon yapilmalidir. Gunli&amda
mizah dergilerine yer verilmeli, sakigleek adina evde dinlenebilecek rahatlatan bir
kdse oluturulmalidir. Problemler bir yerden gk yere tanmamalidit®® Ayrica

dua ve ibadet etmede tukesntikle micadelede ©Onemli bir olgu olarak

20 Gllice,age 34.

27 Fisun Ersoy, Cenap Yildirnm, Tamer Edirne, “Tikétitn Sendromu”, Surekli Tip Egitimi
Dergisi, c. 10, s. 2 (2001): 1-5.

28 Deborah J. Cornwall, “Opting out of Burn-ouklursing Times, vol. 87, no. 20 (1991): 34-35.
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soylenebilmektedir. Bristol Universitesinden Dr.ohhstone tarafindan da

tiikenmilikle miicadele yéntemleri gstirilmi stir®®*

* Tukenmsligin farkinda olunmasi.

» Kendi kendinizin denetlenmesi.

» Stres faktorlerinin belirlenmesi.

» Beklentiile zorunluluklarin tekrar irdelenmesi.

» Israrcilik ile muzakerecilik kabiliyetlerinin getiriimesi.
« Isteki baarili kriterlerin gorilmesi.

» Destek ile yardim@arinin belirlenmesi.

3.8.2. Orgiitsel Mucadele Yoéntemleri

Tukenmilik sadece bireye 6zgu giédir. Bu micadelede orglte de sgin gorevier

vardir. Orgitsel miicadele yontemlerjigebasliklara ayriimaktadir.

Isin modifikasyonu: Tekrar yapilacak giicsleri esit bicimde paylaarak
Isyukdnun farkl bireyler Gstiinde olmasingkanak, zor gleri dongumli yapmak,

calismalar desteklemeksgorenlere firsatlar tanimaktir.

Danimanlik hizmetleri: Calisanlarin fikrine dger vererek dagmanlarin

Oneriye, elgtiriye acik olmalaridir.

Orgiit olarak sorun ¢6zmeSorunu c¢ozen toplantilarin diizenlenmesi,

kimlikteki belirsizlikleri, iletisim catsmalarini engelleyebilmektedif.

Destekleyici ileim ve o6rgutsel iklim: Ydneticilerin orgutteki ilegim
yontemlerini dgerlendirerek kalite arttirici 6nlemleri alarakyerindeki negeyi

arttirmasidir.

Isgoren secimi: ise alinacak adaylarin detayli incelenerek muhtemel

tiikenmilik sorunlarini en bga énlemek icin 6nemlidhif™.
Yonetim gelitirme: Orgut yoneticilerinin glerini etkin yapabilmesi amaciyla
teknik sorunlari ¢ozebilme kabiliyetlerinin ilerletesi ile tavir ve tutumlarin

desismesi amaciyla yapilan bicimsel programlardir.

89 Chris Johnstone, “Strategies of Prevent Burndsi¥1], vol.7192, no. 318 (1999): 2-6.

20 Ersoy, Yildinm, Edirneage 1-5.

21 Richard Lazarus, “Thoughts on the Relations Betw&snotion and Cognition” American
Psychologist vol. 37, no. 9 (1982): 1035.
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Orgit gelstirme:  Orgittekilerin  inanglarini,  tutumlarini, tavirlarin
degistirmek, s&likli haberlgameleri sayesinde birbirine yardim etmeleringlaanak,

fikirleri ve 6nerileri sunmaktfr2.

Yetki devretme:Tepe yoneticilerde si yuki azalmakta, insan kaynaklari

uzmanlari gerekli yetkilere sahip olmakt&dir

Fiziksel ortamin iyilgtirilmesi: Odanin, pencereningigin, sesin, oksijenin,

teknik malzemeler gibi kallarin isg6renler icin en iyi seviyeye getirilmelidir.

Catimalarin yonetimiBireyler arasi dger yargisi, karakteri, algisi, yetgne

hirsi, amagclarin farklgn érgiitte caymaya yol agmaktadit”,

Hedef saptamakisgorenlerin mesleki galimlerine, kariyer planlamalarina

destek olunarak kariyer yonetimi uygulamasi gemsgikiimelidir.

Performans  dgerlendirme  sistemleri: Tukenmgligin  belirtilerini
gozlemleyen yonetici sgoreni uyararak gerekli @simleri 6nerebilmektedir.
Freudenberger, bunun ceza vermekildede limiti korumak olarak kullaniimasini

onermektedi®.

Sosyal destekBireyin sosyal gereksinimlerinin gér insanlarla etki@mi
sonunda tatmin edilmesi durumudik.disindaki aile toplantilari,sidisinda kurulan
yakin arkadg iliskileri, dernek uyelikleri, koruluk iliskileri sosyal destek

sgilamaktadir.

Hizmet ici gitim: Profesyonellerin tikennlik hususunda @&tilmesidir.
Meslegze baslanmadan oOnce tukenghkten bahsedilmesi belirtileri kendilerinde
gorduklerindeerken tanimasini geamakta,sikayetlerini dger sebeplere (6zel hayati

gibi) yormasini engellemektedif.

Is tasarimi ve g zenginlgtirme: isgorenlere finde daha ¢ok sorumluluk

vermek, bireylere 6zerklik vermek, geri beslemeigderi bélmek ya da farkh ikisi

292 Tamer Kogelisletme Yoneticiligi, (istanbul: Beta Basim Yayim Baim, 2003), 25.

2% Kenneth A. Kovach, “What Motivates Employee Woskeand Supervisors Give Different
Answers”,Business Harizonsvol. 30, no. 5§1987): 56.

294 | azarusage 1020.

2% AM Garden, “Relationship Between Burnout and Penfance”,Psychological Reportsvol. 68,
no. 3 (1991): 77.

2% Gulsuim Dolu, “Onkolojide Cajan Hekimlerde Tibbi Sosyal Cgina Acisindan Tikenrlik
Sendromunun Asgirilmasi” (Yiiksek Lisans Tezistanbul Universitesi S$aik Bilimleri Enstitiisi,
1997), 121.

82



bir araya getirmekseklindeki uygulamalar onlari tatmin etmekte, tukesiipi
disirmektedir.

Kariyer planlari geljtirme: Isgorenin 3 ya da 5 sene sonra nereye
gelecginin, hangi bdlumlerde calcainin belirlenmesi ile ilgilidir. Yukselme,
mag artil, bolimler arasi yatay gacisartlarinin net olarak okurulmasi
tukenmili gi azaltmaktadir.

Ayrica calgma yontemlerinin ve si dizenininin denetlenmesi, problemlerin
belirlenmesi, g¢gorenin guvenfiini saglamak, &lerin  sorumluluk miktarinin
ayarlanmasi, barilar takdir etme®’, karar verme ve problem ¢ézme yeteneklerinin
gelistirilmesi, is cevresini analiz etme, aksayan yonleri tespit ettakdir etme,
odullendirme, § bolumleri ile ilgili olarak bireylere secim hakkm taninmast®
isgorenlerin takip edilerek tukengliklerine sebep faktorlerin dizeltiimesi,
calisanlarin gunluk stresten uzaktaalarini sglayabilecek ortamlar hazirlanmasi,
calisanlarin dg baskilar ve saldirilara karkorunmasi, hedeflenen amacasutaa
ihtimalini  yukseltici nitelgi ile molalarin  diizenli sekilde ayarlanmasi’®

gerekmektedir.

297 Ersoy, Utkuage 45.
2% Hzgenage 119.
29 Tugrul, Celik,age 2.
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4. ORGUTSEL SiNizM VE ORGUTSEL TUKENM ISLiK ARASINDAK i
iLiSKi

Orgutsel sinizm ve orgltsel tukengik arasindaki ilkinin aciklanmasi, 6rgitsel
sinizm aratirmalarinda bilgi temelli eksiklikler ve gucluklebrgutsel sinizm ve
orgutsel tukenmglik ile ilgili yapilan argtirmalar ve bulgular s&agida

anlatiimaktadir.

4.1. Orgutsel Sinizm ve Orgutsel Tikenmlik Arasindaki iliskinin Aciklanmasi

Orgiitsel sinizm ve orgutsel tikengit arasindaki ilgkinin aciklamasi konusu,
orgutsel sinizm ve orgutsel tukerghk arasindaki ilgkinin drgutler ve ggorenler
yoninden aciklanmasi ile drgtitsel sinizm ve érditdenmilik arasindaki ilgkinin
bazi kavramlar yoninden aciklanmasi olarak iki biilé incelenmi olup gagida

aciklanmaktadir.

4.1.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Tiikennglik Arasindaki Tliskinin Orgiitler

ve Isgorenler Yoniinden Aciklanmasi

Orgutsel sinizm bir orgltte ortaya cikmasindan hensenra Orgutin icinde
bulundgu kosullara gore ilerleme gostermektedir. Orgiitsel simiz kurumda
yayllmasi, orada ¢aBnlari mutsuz, umutsuz ve verimsiz hale getirererdtdin
yogunluguna, cakanlarin yaadgi sorunlarin girhigina gére dgismektedir. Fakat
orgutsel sinizm hizlh ya da yayderlesin, orgutleri derinden etkileyecek olumsuz
sonugclar dgurabilmektedir. Tukenngligin de bu olumsuz sonuclardan biri ofdu

dUstnidlmektedir.

Gunumuzde orgutler yiksek karlar elde edebilmekn ignsanlart daha c¢ok
calistirmakta, kucilme yoluna gitmektedir. Kaynaklargliganlari gel§tirme ve

motivasyonlarini arttirma hedefine doénik olmaktask ¢iretime yonelik olarak
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harcayabilmektedir. Teknoloji ve ilgtm araclarinin insanlari birbirinden
uzaklgtirdigi bu donemde sinizm gibi inang¢ ve tutumlar 6rguiem ciddi anlamda
tehlike olwturmaktadir. Sonucta, insan etkilee acik bir varliktir ve insana 6zgu
her ttrlt olumsuz durum bulungu ortamdaki dier insanlari da etkileyebilmektedir.
Islerin dagru yapilmasi dasgorenlerin motivasyonuna, aralarindaki koordinasyon
baghdir.

Isgoren orgite vesi arkadalarina givenmiyor vesi onu mutsuz ediyor ise,
umutlarint  kirtyor ise, yani sinizmi ygor ise, slerin yolunda gitmesi
beklenmemektedir. Duygusal yorguplin icindeki birey, hizmet e@ii bireylere
gecmiteki kadar verimli ve sorumlu davranmgoh hissetmekte, gergin ve
engellenme duygusu icindedir. Bunun sonucundasagdarin yorgun dimesi ve
duygusal yonden kendilerinisia bitkin hissetmeleri ile tikenmligin 6zind

olusturan duygusal tikenme ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica Orgutsel sinizmi yayan ¢alan, kurumuna ve ¢cama arkadglarina kasi
glvensiz, onlardan umudunu kesme olumsuz duygularla yuklengnoldugundan,
bir stire sonra kendisini bulunglu ortamdaki kjilerden soyutlamakta ve insanlarla
iliskisini isini yapacak kadar vyeterli dizeye indirmektedir. Bwrumlar da
tikenmiligin  duyarsizlama boyutunun ilk belirtileridir. Ote yandan gainin
yasadgl uzaklgma moralini bozmakta, motivasyonunusdierek yap# isin nitelik
ve nicelgini azaltabilmektedir. Bu surecgknin kendisini sinde yetersiz ve karisiz
hissetmesiyle sonuclanabilmektedir. Sayilan bHirti tukenmgligin  kisisel

basarisizlik boyutunun ilksaretleridir.

Literatiire bakildiinda orgutsel sinizm ve tikengtik arasinda benzerlikleri ile
farkhliklari ortaya koyan agairmalar bulunmaktadir. Bazilarinda sinizmin
tikenmiligin “duyarsizliama” boyutu ile benzerlik tadigi gorulmektedir. Ornek
olarak bireylerin negatif tutumlarn ile sinik glincelerinin, tikenmgligin
“duyarsizlama” boyutunda 6nemi vurgulanmakta, “duyarsizia” yerine sinizm
kavraminin kullaniimasini isteyenler olmaktadirnidnde yaanan bgkalarindan
uzaklgmak, bakalari ile ilgili negatif digtincelerde olmak, alay edici davranmak,
mesafeli yaklgarak umursamamak, kabaca dawlkanda bulunmak tarzindaki
durumlar tikenngligin duyarsizlama gamasinda da gorilmektediisgérenin
yasadgl duyarsizlama gamasi, sinizmi y@dgl donem olarak da ifade

edilebilmektedir.
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Tukenmilik kavraminda ggbrenin Orgite dair negatif tutumlari s6z konusu
oldugundan orgitsel sinizm kavramiyla benzerlikleri lwhaktadir. Ote yandan

degisik calismalarda iki kavram arasinda farkliliklda gozlemlenmektedir.

Ornek olarak tikenngiik kavraminda ggorenin gaktigl orglite ve miterisine iliskin
negatif tutumlari s6z konusu iken orgutsel sinizrbadeek orgutine yonelik negatif
tutumlar belirtiimektedir. Duygsal acidan, orgitsel sinizm ve tukesliki kavrami,
hayal kirikliklar ile hisranseklindeki negatif duygulari icermektedir. Ancak
tukenmilikte nagatif duygular mesleldar ile bireyin kendine yonelik iken 6rgutsel
sinizmde Orgute veya ust yoOneticiye yoOnelik haldedDavrangsal acidan,
tukenmilik genellikle kgorenlerin 6rgut hayatindan geri cekilme dawii.
Sinizmde sinik birey daha savunmacidir. Savunmatantunu, sozlisekilde tepki
gostererek veya alay edici davrdarla kagilik vererek gostermektedir. Bireyin

asagllayici ve kagumseyici davraniiki kavramda da bulunmaktadir.

Orgiitsel sinizm ve tilkengilik arasindaki ilgkinin gicli olmasi nedeniyle aralarinda
anlaml pozitif iliski ortaya koyulmaktadir.isgorenler orgltlerine kar sinik
tavirlarda bulunmalari sebebiyle zamanla cabalariazaltmakta, sinde
ilerlememekte, performans vesigel bgarilarinda azalmalar olmaktadir. Bu durum

tiikenmili gin kisisel baari hissi boyutu ile ikkilendirilmektedir®.

Goruldigu tzere sinizm ne tam olarak tikesimkie ayniseydir ne de birbirinin net
bir sonucu ya da nedenidir. Daha c¢ok birbirindekilenten ve birlikte seyir eden
durumlardir. Orgitsel sinizm, tikenghin duyarsizlama gamasi ile aynseydir.
Sinizmde yasanan insanlardan uzaktaa, negatif dgiinceler, alay edici tavirlar,
umursamaz ve mesafeli hareketler, kaba dayleam hepsi duyarsizdena

asamasinda da vardiisgérenin duyarsizkna gamasi sinizmi ygadgl donemdir.

4.1.2. Orgutsel Sinizm ve Orgiitsel Tukennglik Arasindaki iliskinin Bazi

Kavramlar Yonunden Agiklanmasi

Kaynaklarda sinizmin onculleri ve sonuglarininggokez tukenmligin 6ncil ve
sonugclarl ile ayni anlami g@&igi varsayilmaktadir. #ri stres, rol cagmalari,
karsilanmayan bireysel ve orgutsel beklenti, sosyatedes yetersizlgi,, yeterlilik

dizeyinin otesinde terfi, orgutsel kargridigin artmasi, kesintiler,sten c¢ikarma,

%0 Randall R. Ross, Elizabeth Altmaier, David W. Ralis$Job Stress, Social Support, and Burnout
among Counseling Center Staffgurnal of Counseling Psychologyvol. 36, no. 4 (1989): 438.
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uzun sureli stres, mikemmelliyetciliksia is yuku, aidiyet hissi, birden fazlgim
ayni anda yapilmasi, ilgtindeki ve sgliktaki sorunlar, §te calgma sireleri,
odullendirmedeki eksiklikler, adalet eksiklikledzglven eksiklikleri, performans
diUsUklUgli, moral bozukluklari, devamsizliklar, ghga zarar veren akanliklar,
kontrol eksiklikleri gibi tim etmenler tukensghigin ve sonucunda sinizmin nedenleri

oldugu belirtiimektedif®™.

Insan ilskilerinin bire bir oldgu mesleklerde (hegire, polis, itfaiyeci, otelci,
hostes) tikenmiik daha cok gorilmektedir. Bu mesleklerde sinikvdaslar da
daha coktut’ Turizm sektoriiniin en 6nemli aktérlerinden bidrbtelde caganlar
meslekleri sebebiyle daha g stres altindadir. Otelcilik en ¢ok stres iceren

meslekler siralamasinda Ustlerde yer alabilmektedir

Tukenmiligin, sinizm gibi beklentiler ile ilgisi fazladiisgoren orglttensi, sosyal
durumu, Ucreti hususlarinda beklentiler icerisindeésgéren ruhsal ve bedensel
olarak rahat edege ortamda cakmak, kendisini gejtirecesi aktiviteler yapmak,
isinin karihginda gereken Ucreti almak istemektedir. Beklentkarsilanmadginda
given sorunu ile hayal kirikhklari hissetmektedibaha sonralari zihinsel ve
bedensel agidan tikenmektedir. Maslach tikgikikonusunda en ¢ok taninan isim
olup bu alanda agarmalara oncultk etngiir. Tukenmgligi sirasiyla birbirini takip
eden duygusal tukenme, duyarsggla, Kkkisel bagari hissi biciminde
deserlendirmitir.

« Duygusal Tukenmergitte ygun duygusal isteklerle katasarak baka
bireylerle ylz yuze calmak mecburiyetindekisgbrenlerde olgan fiziki bitkinlik,
yorgunluk, tmitsizlik, caresizlik duygulari sonundasil olan hayata ve galarina
yonelik gelitirilen negatif tutumlari kapsayan duygusal, fiakszihinsel boyutlu
sendromdur. Tukenrligin sonuclari sgliga zarar vermekte, sinizmin sonuclari ise
bazi zamanlarda olumlu etkiler gturabilmektedir.Duygusal ttiikenensgorenlerin
isinden ayrilmasi, birakmasi, surekli raporlar almagne faydasinin az olmasi
seklinde durumlar bulunmaktadir. TUkeryhk hissinin 6nemli nedenlerinden biri
yonetime ka1 gelistirilen olumsuz déiincelerdir.isgérenin enerjisinde azalma ve
duygusal kaynaklarinin bigine dair duygu icinde olmasiyla tikergngin birinci
boyutu olan duygusal tilkenme ortaya cikmaktaggoren hizmet etfi bireylere

*IAnderssonage 1400.
392 Bzgener, @iit, Kaplanage 61.
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artik verimli ve sorumlu davranmagini disiinmektedit®. Isgérenlerin duygusal
acidan kendini ¢ok yorgun hissetmesindeki yukdaltiminde tanimlanan duygusal
tikenme, en cok ylz yilze insarsklierinin oldugu islerde gorulmektedir. Birey

duygusal yonden yun gelen taleplere kahk vermekte gicliik cekmektedir.

» Duyarsizlama: Tukenmiligin ikinci boyutu olup dier bireylere yonelik
negatif ve alay edici tutumlar goOstererekskadarina nesne gibi davranmayi
icermektedir. Duygusal agidan tikenen bireykb&arinin sorunlarini ¢ozerken
kendisini gl¢siz ve yetersiz hissetmektedir. Duggygkind hafifletmek amaciyla
surekli insanlardan kacmakta ve insanlar ile oliagkileri isini yapmaya yetecek
kadar alt duzeye indirmektedir. Bunlar duyarsizianin ilk belirtilerini
olusturmaktadit®. Birey, is gerasi karsilastig kisilere ve ke kasl sasuk, ilgisiz,
katl, bazen insani olmayan tavirlari iceren dagtarda bulunmaktadir. Duygusal
kaynaklarin azalmasina ga olarak dozu gittikce artan bu olumsuz reaksigonl
bazen gagilayan ve kabaca olan davrglar olarak; ricalar ile talepleri 6Gnemseme,
kisilere insan dgil nesne gibi davranmgeklinde ortaya c¢ikarken bazen de oOrguite
umursamaz ve mesafeli hatta alayci bir tavir almargit icinde beraber cgilan
insanlari kategorize etme, kati kurallarla yapma seklinde olabilmektedir.
Duyarsizlama tikenmilikte bireyler arasi boyutu icermektedimsanlara kain
olumsuz tutum,siere yonelik tepkisiz hale gelmeyi belirtmektedir.

» Kigsisel Bgari Hissi: Tukenmgli gin ikinci asamasinda gger insanlar ile ilgili
negatif dginmeye bglayan birey, bu gamada ise kendisi ile ilgili negatif
disinmeye bglamaktadir. Bireyinginde yetersiz ve Barisiz oldgunu diglinmesi
bireysel baarisizlik olarak gorilmektedir. Sugluluk, sevilmenbaarisizlik hisleri
bireyin depresyon gecgirmesine neden olabilmektdgineyin isinde ve orgutindeki
insanlarla ilgkilerinde baari ve yeterlik duygusunda azddr gorilmektedirisinde
ilerleyemedgini ve geriledgini disinmekte, kendini suclu hissetmekte ve hargadi

cabanin birge yaramayagana inanmaktadir.

Tukenmilik ile oOrgutsel sinizmde ortak nokta; hayal kirktari, sagilayicilik,
kuctimseyicilik 6zellikleridir. Orgiitsel sinizmdeushsuz tutumlar bireyin 6rgitiine

yonelik olur iken tikenmlikte is arkadalarina ve kendine yonelik olmaktadir.

393 Suna TevriizEndustri ve Orgit Psikolojisi, 2. bs. (Ankara: Tirk Psikologlar Defiiere Kalder
Yayin, 1997), 47.

304 Engin Gezer, “Stres Veren Yam Olaylarinin, @retim Elemanlarinin, Depresyon ve Tiikegliki
Diizeylerine Etkisi” (Doktora Tezi, Gazi Universit&sslik Bilimleri Enstitiisii, 2008), 25.
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Davrangsal acgidan tukenslik, isgbrenlerin oOrgutsel hayattan geri c¢ekilme
davrangidir. Sinik birey oOrgutte s0zli veya alay edici dawlar sergileyerek
savunmaci hal icerisindedir. Orguitsel sinizm ilestimilik arasinda olumiu ifikiler
bulunmaktadir. Orglitsel sinizmin sonuclari ile sgée tikenmglik sonuclarini
meydana getirmektedir. Motivasyondaki eksiklik, saldere kagi duyarhlik,
asabiyet, suclayicilik, inkar etmeler, kronik yamtuklar, enerji kayiplari, uyku
bozuklyzu tikenmgligin genel sonuclaridir. Bu sonuglagdrenin érgutsel sinizmi

yasamasinin nedenleri olarak da sayilmaktadir.

Tikenmilik ile 6rgitsel sinizmin arasinda bir takfarkliliklar bulunmaktadirilki;
tikenmilik isgorenin orglti ile myierisine yonelik negatif tutumudur. Orgiitsel
sinizm ise cakanin yalnizca ©6rgutine yonelik ggiidigi negatif tutumudur.
Ikincisi; hayal kirikliklari, hiisran duygulari ikakramda da yer almaktadir. Ancak
orgutsel sinizmde bu durum orgut ve ust yonetimlgaiyken, tikenmilikte bagka
isgorenler ve kendisi ile ilgilidir. Ugtincusu; tiikemik yasayan ggoren orgiitiinden
uzaklgma davramminda bulunur iken sinik birey daha savunmaci tutum
gostermektedir. Ancak iki kavramda da bireylemglayici ve kiicimseyici 6zellik
bulunmaktadir. Son olarak; tikemyhk duygusu, birey icin zararlh iken sinizm
bireye olumlu etkilerde bulunabilmektetfit Yani; sinizm, tiikennglik kavraminin
alt boyutu olarak da kabul edilebilmektedir. Tukeglikh duygusu otel gletmeleri
acisindan ele alinginda; otel genel mudurlerinin, otel galnlarina kiyasla daha iyi
Ucret ile prestijli meskge sahip olmalarindan dolay!r daha az tukefhknsendromu
yasamalari soz konusudiiP.

Bu bglamda orgutte tikenmligin olusmamasi icin yoneticinin sgorene git
davranmasi, dgr vermesi, bgarili olanlarn 6dillendirmesi gerekmektedir.
Tukenmilik beklentilerle ilgilidir. Orgutte §gorenler vazifesi, toplumsal durumu,
vazifesi kagiliginda aldgl maai ile ilgili beklenti icerisindedir.isgorenler huzurlu
ortamda olmay! istemekte, adil bir gjadmayi beklemekte, kendini gglrebilecesi
calismalarda bulunmak istemektedir. Yaptiaaliyetlerin kagihginda bekledii tavri
goremez ise hayal kirikliklari duymakta, fizikse¢ ruhsal olarak tikenmeye

baslamaktadir. Dolayisiyla, tukenshik isgorenlerin drgutsel yamlarini terk etme

35 pamela Brandes, Diya Das, “Locating Behaviour €gmi at Work: Construct Issues and
Performance ImplicationsJAI Press, vol. 5, no. 34 (2006): 244.

3% Kemal Bildir, Mustafa Tepeci, “Otel Genel Miidurlékinde Tukenmiik Sendromu ve
Tikenmiligin Genel MudiirlerinIslerini Degistirme Egilimlerine Etkileri”, Anatolia Turizm
Arastirmalari Dergisi, c. 14, s. 2 (2003): 104.
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davranglarini ortaya cikarmakta iken sinikler ise daha usemaci tavir
gOsterebilmektedir.

Tam bu acilardan bakilip gerlendirildiginde; gunumuzdekisgbrenler hayatta
birtakim baskilar ve gucluklerle kalasmaktadir. Bu gucluklersgorenleri sosyal
hayatta savunmasiz halde birakabilmektedir. Bucedé bazen sosyal skilerde
basarisizliklarla, $ yasaminda uyumsuzluklarla kalasabilmektedir. Bu uyumsuzluk
sonuclarindan birisi yasamlarindaki tikennglik hissidir. Ttukenmglik isgorenlerin
bireysel yaadgl kavramdir. Is hayatinda performansta diklik meydana

getirmekte, drgutteki etkilifii ve verimliligi negatif etkilemektedir.

Orgiitsel sinizm, cajanin orgutiine yonelik negatif tutumu ofgindan, kjide
tukenmilige yol agcmaktadir. Tukengtik, calisanin sahip oldgu olumsuz tutumun
misterileri de kapsayacak bir bicimde ggamesidir. Her iki durum da hisran ve
hayal kiriklgl gibi olumsuz duygulari barindirmaktadir. Tukeglndin ortaya
citkmasiyla caban hayattan cekilme davranigdstermektedir. Tukenmiinsan,
kendini umutsuz ve caresiz hissetmektesee ygama ve dier kisilere kagl negatif

bir tutum sergilemektedir.

4.2. Orgutsel Sinizm Argtirmalarinda Bilgi Temelli Eksiklikler ve Guiglukler

Orgiitsel sinizm agwirmalarinda bilgi temelli eksikliklerin ve gucligdin neler

oldugu asagida aciklanmaktadir.

4.2.1. Orgutsel Sinizm Aratirmalarinda Bilgi Temelli Eksiklikler

Orgiitsel sinizm alan yazini incelepigide en sik vurgulanan gaxiicok farkli
alanlarda cgtlendiriimis olmasina kain argtirmalarin  yetersiz  oldiu
disinulmektedir. YlUzyillardir var olan 6rgitsel sinimnsistematik capmasi halen

baslangic evresindedir.

Arastirmacilar cok fazla kuramsal yakiel argtirmig, Orgitlerde sinizmin
tutumlarina ilgkin derin bilgi sahibi olmak i¢in sinizmin bazi meimel nedenleri ile
sonugclarini incelengierdir. Ancak ¢ok az caima, dnceden yapilgicalsmalarin
Ustiine iga edilmi, bir calsmanin bulgularini ger calsmaya bglamak igin
yalnizca cok ufak gigsimlerde bulunulmstur. Bu nedenlerle sinizm atamalarinin

yapilar bolinmég olsa da, bilgi verecejekilde yapilandiriimasi 6nerilgtir.
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4.2.2. Orgutsel Sinizm Aratirmalarinda Bilgi Temelli Giiglukler

Orgiitsel sinizm 6rgut waminda yaygin olupsgérenler ile érgitler icin muhtemel
ciddi sonuclara yol acmasina kar konu ile ilgili bilimsel calgmalarin az olmasi

dikkate alinmasi gerekli gortlmektedir.

Orgiitsel sinizming memnuniyeti ile orgltsel Balik seklindeki & tutumlarindan
farkl olarak genellikle negatif olgmndan 6Orgit ve yoneticiler icin hassas bir konu
oldugu ileri strtilmigtiir’®’. Hassasiyet nedeniyle yonetim sinamalarinda tutumlari

iceren 6rgutsel uygulamalar, negatif tutumlar kisrdékate alinmamaktadir.

4.3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Tukenmsiik ile Tlgili Yapilan Ara stirmalar ve
Bulgulari

Literatir taramasi yapilginda orgitsel sinizm ve 6rgutsel tikesii konularini
ayri birer konu olarak ele alg¢ok calsma old@gu gorilmektedir. Bu kisimda tezin
0z konusu olan 6rgutsel sinizm ve 6rgutsel tukaghknili skisini incelemek amaciyla
ikisi ile ilgili yapilan bazi ¢cakmalarin yaninda her iki kavram arasindakkileri

deserlendiren cadmalara da yer verilrgiir.

4.3.1. Orgutsel Sinizm ildlgili Yurt Icinde ve Yurt Disinda Yapilan
Arastirmalar

Orgiitsel sinizm igin yurtginda yapilan agirmalar incelendiinde aratirmalar iki
boyut olarak gruplanmaktadir. Orgitsel sinizminitaanarak dgisik veri toplama
araclarinin uretilmesi birinci gruptaki atamalarin amacini okturmaktadir.ikinci
gruptaki aratirmalar orgutsel sinizmin nedenlerine ve sonugkmdaklanmaktadir.
Orglitsel sinizmin orgiitsel adalet, psikolojik sémie ihlalleri, orgitsel politikalar,
orgutsel bglihk, is doyumlari, algilanan orgltsel destek, orgutsegisialer,
orgutsel guven, tukensgiik, liderlik, 6érgutsel vatanddik vs. farkli degiskenler ile

ili skisi aratiriimistir.

Andersson ve Bateman’in ¢gahasinda; haber vermedegten cikarmalarin, 6rgutsel

performansin dukliglnin, yuksek dizey yonetici Ucretlerinin gahlar arasinda

sinizme yol actil belirlenmistir>%,

%07 Jamesage 31.
%98 Andersson, Batemaage 449-469.
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Dean ve dierleri'nin ¢calsmasinda; toplumsal-kurumsal sikik, meslek ve 6rgutsel,

calisan olarak sinizm bicimleri siniflandirilgur®®,

Abraham’in caimasinda; bge deSisik sinizm tarzi ve duygusal ciktilar arasindaki
ili skiler incelenmgtir. isgdéren, orgitsel dgsim ve toplumsal sinizmin psikolojik
sozleme ihlali ile iliskisine odaklanilmgtir. Kisilik sinizminin bireyin d@usundan
aykiri olmasiyla igkisinin oldusu ve drgttsel sinizmin gugcli bgenini olusturdugu
tespit edilmgtir. Toplumsal sinizming tatminini ve bghlig artirdgl bulunmutur.
Bu durumu toplumsal siniklering ihayatindakisartlara dair beklentilerinin gercekgi

olacasl, olusan hayal kirikigindan cok etkilenmeyecekleri aciklargon,

Eaton’'un camasinda; orgutsel sinizmiglevsel halde olmasi ve o6rgutsel sinizm
olceginin gelistiriimesi amaclanmtir. Olgek 129 mezungienciye uygulanngiolup
faktor analizi sonunda sinizm olgai duyusal, bilissel, davrargsal boyutlari iceren
atms sekiz maddeli olarak gstirilmistir. On iki maddeli kisa formu gelirilmi stir.
Orglitsel sinizm olganin faktorler ile iliskileri belirlenmitir. Calisanlarin
gudilenme durumu, 6rgutsel gwhk ile is doyumu, 6rgutsel sinizm ile aralarinda
pozitif iligki; sinizm ve ksilik sinizminin ikisi arasinda negatif gkiler cikmistir.
Demografik dgiskenler ve oOrgutsel sinizm arasinda anlamlgkiler tespit
edilmemitir. Arastirmanin ikinci kisminda Weiner (1985)'in sosyakeidendirme
kurami yardimiyla orgiitsel sinizmin modeli g&hilmistir. Orgutlerin, yoneticilerin,
meslektalarin, isgorenlerin orgitteki negatif durumlardan etkilerggkilenmedgi
belirlenmeye captimistir. Calsma 124 @renci ve ggorenle gerceklgirilerek
katiimcilarin  6rgutlerde yadiklari olaylara sebep olan tutumlari sdylemeleri
istenmitir. Umut hissi ve sempati ile tavirlar arasindgkil bulunmutur. Kizginhk
ile tavirlar arasinda #kiler bulunmamgtir. Orgitsel sinizmle eylemsel ve
tasarlanmy tavirlar arasinda ikiler bulunmutur. isgérenlerin érgiute yonelik
eylemsel negatif tavirlari, kizginhk, umutsuzlugkempati eksiklikleri ile igki
icerisinde cikmytir. Sinik isgbren sinirli iken sinik olmayarsgorene goére orgutte

daha asosyal olgu belirlenmitir3*,

39 Dean, Brandes, Dharwadkage 341-352.
310 Abrahamage 269- 292.
11 Eaton,age 4.
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Turner ve Valentine’'nin ¢aimasinda; sinizm, ahlaki karar alma surecinin tameli
olusturan boyutseklinde dgerlendirildigi belirtilerek aratirmalarda kullanilacak

sinizm 6lc&inin olmamasi nedeniyle on bir maddeli sinizm @lqgelistirilmi stir3'2

Delken'in calgmasinda; ¢&1 merkezindeki ggorenlerin sinizm ile demografik
degiskenler arasinda olangkiler belirlenmitir. Psikolojik s6zlgeme ihlali ve sinizm
arasinda demografik gakenler araci désken biciminde yer almtir. Psikolojik
sozleme ile sinizm arasinda demografikgddenlerin etkisinin olmadgh, evli-dul
isgorenlere gore bekarlarin sinizmlerinin  ytksek @ldu calsan sinizminin
yoneticiler icin soruna yol agh belirlenmitir. Isgorenler cari merkezinde
misteriye hizmeti iyi vermenin yaninda devamh perfams baskisi altinda
oldugundan rol karmgasi yaamaktadir. isgérenlerin kgilik sinizminin yiiksek

olduguna ulailmistir®3

Hickman, Piquero ve Piquero’nun gahasinda; polislerin kidemleri ve sinizm
duzeyleri arasindaki #ki gucli yonde cikngtir. Calsan sinizmine ikkin
argtirmalardan biri de Andersson’a (1996) ait olup legme ihlali acgisindan
bakmstir. So6zleme ihlalinin literatirt ile bUtinknesine yardim edegmi

vurgulamaktadi™.

Pitre’nin calsmasinda; odak grup ¢cginasi yapilarak Amerika Denizcilik Akademisi
Deniz Harp Okulu'nun @tim goren 30 @rencinin sinizmi neden yadiklar
argtinlmistir. gercekletirilmistir. Orgiitsel sinizmin nedenigiencilerin isteklerinin
karsilanamamasinin, dikkatli karar almadaki baskilanayal kirikliklarinin, érgutsel
tutarsizliklarin sinizmin gelmesindeki nedenler olgu sdylenmgtir. Bagllikta,
orgutsel vatandéiktaki eksiklikleri, kararlar verebilme ile riskle alabilme

becerisindeki eksiklikler sinizm neticeleri bicindia vurgulanmytir®*®.

Brandes ve gierleri'nin ¢alsmasinda; orta biyuklikte olan fabrikadaki 129 yiimnet
ve calsan cifte uygulanmgtir. Orgutsel bglilikla sinizm arasinda kuvvetli olumsuz

iliskiler cikmstir. Sinizm ve c¢akanin katilimi arasinda orta dizeyli olumsuz,

%12 jonathan H. Turner, Saint R. Valentine, “Cynicis;m a Fundamental Dimension of Moral
Decision-Making: A Scale Developmentlpurnal of Business Ethics vol. 34, no. 2 (2001): 123-
136.

313 Delken,age 13.

314 Matthew J. Hickman, Nicole Leeper Piquero, AlexRquero, “The Validity of Niederhoffer's
Cynicism Scale”Journal of Criminal Justice, vol. 32, no. 1 (2004): 1-13.

31> Lina J. Pitre, "Organizational Cynicism at the téni States Naval Academy: An Exploratory
Study” (Dissertation of Master of Science in Leatip and Human Resource Development, 2004):
111.
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bicimsel rol davraglari arasinda zayif dizeyli olumsuzskilerin var oldgu
belirlenmitir. Sinik isgodrenlerin, bghligl ile calsan katilimi azdir. Sinizm ves i
glvensizlginin etkilesimi vurgulanmgtir. Sinik tutumlu ggorenlerin, § givensizlgi

algisi ile kagilastiklarinda daha yiiksek cabalar sarfgtte ulailmistir3®.

Bommer ve dierleri’'nin ¢alsmasinda; dorgiimcu liderlik davrarst ve deisim
sinizmi arasindaki ifkiler 372 kgbren Ustinde uygulanarak incelegimi
DonGsimcu liderlik davran ve deisim sinizmi arasinda negatif ki bulunmutur.
Isgorenlerin  dongiimct liderlik davramy arttikca dgisim sinizmi  seviyeleri
azalmaktadir. Orgitte ggime acik §gorenin, dongiimcu liderlik davram orgiitler
tarafindan arag olarak kullanilghr. Isgorenlerin sinizm seviyelerinin bireylerin
demografik faktorlere (ya cinsiyet, @itim durumu, hizmet siresi) gkin fark

gostermediine ulailmistir®’,

Byrne ve Hochwarter'in ¢gimasinda; algilanan orgutsel destek ile sinik beegl
performanslari ikkisinin dgsrusal olup olmady incelenmgtir. Sinizm duzeyi
yuksek ggorenin, orgitsel destek dizeyini negatif yorungadespit edilmgtir.

Isgorenler tarafindan algilanan destek diizeyi ortzedil cikmgken, sinik olanlarin

performansi en ileri diizeyde, tam tersi olursaiaiikidiizeyde cikngtir®!®

Naus ve dierleri'nin calsmasinda; birey-cevre uyumu ile benlik kuramlarini
butunlgtiren model geliirilmistir.  Orgite dayali 6zsayginin, ghlerin
uyumsuzlgu ve & otonomisiyle ilgkisinde sinizm araci dggskeni seklinde
vurgulanmstir. Deger uyumsuzlgunun sinizmi arttirdil, is otonomisinin azaltfi,
O0zsayginin iki ilgkiye kismen aracilik efii belirlenmgtir. Sinizmden, bireyins
ortamindaki problemli olaylara veartlara yonelik kendini koruma amacini

gerceklstirmesiseklinde bahsedilngtir®®.

Qian ve Daniels’in cagmasinda; Universitede ilgtnden kaynakh érgutsel gsime
yonelik calsan sinizmini belirlemek icin model ggirilmistir. Amerika'da 2004'te
universitede 40 profesor, 82 dogent, 64 yardimgedbolarak toplamda 186 bireye

%1% Brandes, Dasige 342.

317 william H. Bommer, Gregory A. Rich, Robert S. Rapi‘Changing Attitudes About Change:
Longitudinal Effects of Transformational Leader Belour on Employee Cynicism About
Organizational ChangeJournal of Organizational Behaviour, vol. 26, no. 7 (2005): 733-753.

318 Zinta S. Byrne, Wayne A. Hochwarter, “Perceivedg@nizational Support And Performance
Relationships Across Levels Of Organizational Ciamt, Journal of Managerial Psychology vol.
23, no. 19 (2007): 54-72.

319 Naus,age 21
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uygulanmgtir. Yuksek@retim kurumunda bir model ile ilgtm desiskeninin galgan

sinizmini aciklayan désken oldgu saptannytir®®.

Neves'in calgmasinda; batili érgitlerde 6rgutsel sinizmin arttaake yayilmakta
oldugunu vurgulamy, orgutsel sinizm ile kiler arasi ilgkiler ve 6rgutsel sinizmin
sonuglarl hakkinda yeterince gaha yapilmadii belirtilmistir. 45 orgutten 274
yonetici ve cakanla yapt argtirmada, sgorenlerin drgutsel sinizm tutumlarinin
yoneticileri ile iligkilerini etkiledigini ve is gbrenlerin performansini olumsuz yénde

etkiledigi bulgusuna ulglmistir*?,

Kasapglu'nun calsmasinda; @grencilerin meslek segimleri, mesleki géelerdeki
degisimler argtiriimistir. Babasi serbest ¢cgdin (yuksek gitim alarak meslek sahibi
serbest cajanlar) @rencilerin sinizmleri yutksek; babasi vasifli olmaygciler
olanlarin sinizmleri dgiiktir. Yabanci dil gitimli liseyi bitiren @grencilerin

sinizmleri, teknik meslek liselerini bitirenlerdeyiiksek ¢ikmytir®%%

Erdost ve dierleri'nin calgsmasinda; genel sinizmi ve orgutsel sinizmi Turkce
literatire tanitmak amaclangnve Dean vd. (1998), Eaton (2000) ve Brandes
(1997)'in gelstirdigi 6lcek 2007 yilinda Turkiye’'deki tekstil firmasiaki 64 beyaz
ve mavi yakall ggérene uygulanngtir. isgérenlerin genel ve orgitsel sinizm ile
demografik etkenler (ya cinsiyet, medeni hal, ggim, calisilan bolim, cakilan
orgut sayisi, pozisyonu) arasindakiskiler incelenmgtir. Destek bdlimundeki
isgOrenlerin Uretim boéliumudndekilere gore, yonetianalanlarin yoneticilere gore,
meslek yuksekokulu mezunusgbrenlerin fazla sinik davraglar sergileme
egiliminde oldusu belirlenmgtir. Bunun nedenleri Gniversite okumak isteyenlein
hedefinin lisans @timini kazanmak olmasi ve lisansi kazananadgin meslek
yuksekokullarinda okuyanlarin hayata «tanegatif balky acisina sahip olmasidir.
Eaton (2000)"1n gedtirdigi 6lcek dsinda baka dlcekler pozitif sonuclar geamistir.
Brandes'in (1997) orgutsel sinizm oOfgegicli guvenirlilige, gecerlilge sahiptir;
faktor analizi sonunda literatiirdeki ayrima (Dednl®98) uygun yapidadft.

Efilti ve digerleri'nin calsmasinda; Akdeniz Universitesi'nde rektorlik, fakiite

yuksekokulda gorevli 48 yonetici sekreterin siniziygsaylis hallerinin ortaya

320 Gian, Danielsage 319-332.

%21 pedro Neves, “Organizational Cynicism: SpilloverffeEts on Supervisor-Subordinate
Relationships and Performanc&he Leadership Quarterly, vol. 23, no. 5 (2012): 965-976.

%22 Miuizeyyen Aytill Kasapglu, Saglik Sosyolojisi Tiirkiye’den Arastirmalar, (Ankara: Sosyoloji
Dernesi Yayinlari, 1992), 28.

33 Erdost, Karacagu, Reyhanglu, age 514-524.
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konulmasi amaclangtir. Yasama, bgkalarina, orgutlere bakiacilari orta duzeyli
sinik ¢cikmstir. Negatif fikir ile tavirsekli, bireylerin ellerine imkan verilse vergiden
kacinarak dgruluk ile ahlaksal dgerlere az insanin sadakat gostegeg¢eancinin
oldugu belirlenmgtir. Yonetici sekreterler icin sinizmgdimleri ve orgitsel sinizm
arasindaki igkinin anlamli olmadii belirlenmitir. Yonetici sekreterlerin mesleki ile
demografik faktorleri ve orgutsel sinizm boyutlgbilissel, duygsal, davrarysal)
aralarinda orta dizeyli skiler bulunmy iken; cinsiyet ile medeni durum faktérleri

ve genel ve drgiitsel sinizmggana halleri arasinda farklilik bulunmasm*>*

Guzeller ve Kalgan'in calsmasinda; Vance, Brooks, Tesluk (1997)'in gellikleri
sinizmin dlgeinin Turkge'ye uyarlanmasi amagclargm. Antalya’daki ilk&retim ve
ortagretim kurulglarinda gorevli 325 gretmenin sinizm tutumlari incelenerek
demografik faktorler (cinsiyet, ya egitim, brarg) acisindan sinizm ile arasindaki
ili skiler dezerlendirilmistir. Orgutsel sinizmleri ve bratar ile esitim durumlari

arasinda ilikiler cikms iken cinsiyetleri ile yglari arasinda iiiler citkmamsgtir*®,

Ogut ve dgerlerinin calsmasinda; Dean vd. (1998)in ggiidigi Olcekle
Kapadokya'daki otellerdeki 132 orta dizey yonetiei isgoren Ustinde agarma
gerceklatirilmistir. Psikolojik sdzleme ihlallerinin sinik tavirlan arttirgina,
yoneticilerin az sinik davrasglar sergiledgine, turizm ve otelcilikte gtimli olanlarin
olmayanlara gore daha fazla sinik davsagpsterdgine, orta dizeyde gaimli

isgorenlerin gitimi yiiksek olanlara gére sinik davramgosterdgine ulailmistir3?®.

Tokg6z ve Yilmaz‘in cajmasinda; Eskehirdeki sekiz, Alanya’daki dokuz olarak
toplamda 17 otelde 346sgbreninin genel sinizmininin belirlenmesi amaci ile
Wrightsman (1992)'in 10 maddeli 6lgieve sinizmleri 6lgme amaciyla Brandes
(1997)'in orgutsel sinizm oOlge kullaniimistir. Genel ve 6rgutsel sinizm arasinda
disuk anlaml ilgkiler ¢cikmtir. Mevsimlik isgdrenlerin genel sinizmleri yuksek;
kiyi otellerdeki §gorenlerin genel sinizmleri yuksek tespit editimi Bu isgbrenlerin
belli zaman sonrassinden ayrilmasinin sonucudur. Otggdrenlerinin genel ile
orgutsel sinizmleri ve sgoOrenlerin cinsiyeti ve ydari aralarinda ikkiler

bulunmustur. Isgorenlerin gitimleri ve genel sinizmleri arasinda fark bulunmam

324 Efilti, Gonen, Oztirkage 1-14.
35 Giizeller, Kalgan,age 87-94.
326 Bzgener, @iit, Kaplan,age 58.
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iken orgutsel sinizmleri ve gdimleri arasinda farkhliklar bulunngtur. Egitim

diizeyinin artmasi halinde érgiitsel sinizmin degrta vurgu yapilmtir?’,

Kalagan’in ¢alsmasinda; Akdeniz Universitesi'nde 2007-2008 yilirgtaevli 214
aragtirma gorevlisi Ustinde Brandes vd. (1999)in smilcesi kullaniimistir.
Destek ve sinizmleri aralarindashiler kuvvetli ¢cikmg olup algilanan o6rgutsel

destgin orgiitsel sinizmin 6nemli yordayicisi ofglina ulailmistir?®,

Kutanis ve Cetinel'in cagmasinda;sgorenlerin 6rgiute kar adaletsizlik algilamalari
ve sinizm arasinda gkinin olup olmadgini belirlemek amaclanstir. Arastirma
gorevlilerinin bgka kadrolardaki akademisyenlere gore daha cok iiegeter
sergiledgi, sinik tutumlarda bulundiu, sinik tutumdaki akademisyenlerin 6rgutsel

adalete yonelik negatif algilari olgu sonucuna ulgmistir®®®.

Tlkeltirk ve dgerleri’'nin calsmasinda;istanbul’daki 11 otelde farkh bolumlerde
gorevli 148 ggoren Uzerinde Dean vd. (1998)'in gehdigi Olcek araciligiyla
orgiitsel sinizm ol¢ulmyiiir. Orgitsel sinizm, dgskenler (cinsiyet, medeni hali, ya
sektor ile orgutteki hizmet siresi) bakimindan amiafarkhlik olusturmamstir.
Orgutsel sinizm vesgorenlerin gitimleri arasinda ikki cikmis, érgitsel sinizm en
cok lise bitirenlerde belirlenmtir. Psikolojik s6zlgme ihlali ve sinizmi ilgkisinde

olumlu iliskiye ulasiimistir®®,

Arabacr'nin cajmasinda; 217 g@tim mdufettisi Ustinde gercekdéirilen sinizm,
Brandes vd. (1999)in gelirdigi olcek ile olculmitir. Cinsiyet, evlilik durumu,
dnvan, yaanilan sehir bakimindan sinizmde fark bulunmamken ya, tecribe
acisindan anlamh farkliik bulunrgtwr. Egitim mufettislerinin is tatminleri ve

orgutsel sinizmleri arasinda olumsuzklivardir3®,
Dikmetas ve digerleri’'nin calsmasinda; Brandes vd.(1999) ‘in gélidigi oOlcek
vasitasiyla Tgova Devlet Hastanesi’ndeki 78skilstiinde gercekigirilen 6rgutsel

sinizm Ol¢culmigtir. Hastane cajanlarinin sinizmi en ¢ok bgsel, en az duygusal

%27 Tokg6z, Yilmazage 238-305.

328 Kalagan,age 24.

39 Rana Ozen Kutanis, Emine Cetinel, “Adaletsizlilgisi Sinizmi Tetikler mi? Bir Ornek Olay17.
Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, 21-23 Mayis 2009 (Eskisehir: Osmangazi
Universitesi, 2009): 693-699.

330 T(ikelturk, Percin, Glizehge 686- 690.

331 Bakir I. Arabacl, “The Effects of Depersonalizatiand Organizational Cynicism Levels on The
Job Satisfaction of Educational Inspectoifrican Journal of Business Managementvol. 4, no.
13 (2010): 2802-2811.
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boyutta yer alir iken sinizm diizeyleri cinsiyetegjtim durumunda, meslekte fark

gostermemitir>*2

Guzel ve dierleri'nin calsmasinda; Dean vd. (1998)’in geirdigi 6lcek ile veriler
elde dilmitir. Marmara bélgesindeki 17 tanesbgldizli otelin birimlerindeki 185
isgorene uygulanmtir. Orglitsel desf#n kariyer boyutuyla inang, duygu, davrani
boyutunda olumlu ikkiler bulunmytur. Sinizmin inang, davragi duygu boyutlar
ve isten ayrilma niyeti ile drgutsel degte finansal boyutu arasinda anlamli negatif
yonlu iliski ¢ikarken; sinizmin inang, davraniduygu boyutu ve 6rgutsel degte

kariyer boyutu arasinda olumlu yéndskiler ¢ikmistir®®?,

Kabatg'in calismasinda; Kocaeli'deki sanayislétmesindeki 227 sgoérene
uygulanarak sinizmleri ile vatangde& davrangi iliskileri incelenmgtir. Brandes
(1997)'in gelitirdigi 6lcek kullaniimsgtir. Genel ve 6rgutsel sinizm ile sinizm ve

vatandalik davranginda zayif ilikiler belirlenmitir®*“.

Kalagan ve Guzellerin ¢agmasinda; 2007-2008'de Antalya’da ifk@tim ve
ortaggretimde gorevli 325 gretmenin demografik dgskenler (cinsiyet, medeni
durum, brag, yas, mesleki kidem, @tim durumu, okul tirleri, retmenlgin secim
nedeni) bakimindan o6rgitsel sinizminin ayni olumadgini Guzeller ve Kalgan
(2008)'In gelitirdigi sinizm Olcei ile belirlemek amaclannstir. Ogretmenlerin
orgutsel sinizmleriyle bratari, kidemleri, @itimleri, calisilan okulun tdrleri,

ogretmenliin secim sebepleri arasindakiler saptanmytir®>>.

Polat, Meydan ve Tokmak'in cammasinda; oOlgekleri ile veriler toplanarak
Ankara'daki kamu Universitesinde gorevli 69grétim elemaninin personel
glclendirme, orgutsel sinizm, 6rgutsel dddgmeleri arasinda gkiyi belirlemek
hedeflenmitir. Personel giclendirme orgitsel ogégmenin Uzerinde olumlu,
personel guclendirme orgutsel sinizmin (zerinde atiegve anlaml, orgutsel
O0zdelesme orgutsel sinizmin Uzerinde olumsuz etkiye saiiguguna ulgailmistir.
Personel guclendirme orgutsel sinizmin anlamh V&sgk yordayicisi ¢ikrgtr.

332 Elif Dikmetas, Mehmet Top, Serap Durukan, Gilpembe Ergin, V¥hiit, "THastane Personelinde
Orgiitsel Sinisizm”Uluslararasi 8. Bilgi, Ekonomi ve Yénetim KongresiBildiriler, 28-31 Ekim
2010 (istanbul: Istanbul Universitesi, 2010): 28-31.

333 Guzel, Percin, Tikeltiirlage 38.

%34 Kabata, age 89.

3% Kalagan, Giizellerage 83-97.
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Ogretim elemanlarinin giiclendirme dizeyleri arttikgagiite yonelik negatif

duygularinin azalgh belirlenmistir®3°,

Polat ve Meydanin c¢aimasinda; Vance vd. (1996)'Iin ggirdigi, Turkce
uyarlamasini Guzeller ve Kaan (2008)'In yapfii sinizmin olcgi kullanilarak
Ankara’daki 6zel gletmedeki 176 birey Ustinde orgutsel Ggelgnenin sinizm ve
isten ayrilma niyetiyle ikkisi olup olmadg incelenmgtir. Sinik davrarng sergileme
dizeyinde orgutsel oOzglesmenin yiksek cikmasinin olumsuz etkisi @du

belirlenmistir>’.

Sur'un calgmasinda; 2009'da Eslehirde kamu ve 6zel kurumlarda goérevli 400
biro calsanina uygulanarak Brandes vd. (1999)'in gelligi anket ile 6rgutsel
sinizmi 6lgmek amaclanitir. Bireysel ve orgutsel sinizmleri (biiel, duygsal,
davrangsal) arasinda orta duzeyli olumlusKiler cikmstir. Yas desiskeni dsinda
(medeni hal, g@tim, cinsiyet) ve bireysel ile o6rgutsel sinizmlen aralarinda
farkhliklar ¢itkmamgtir. Hizmet suresi arttikga 6rgutsel sinizmgutiily, sozlgmeli
sirket calsanlari ve sekreter olanlarda bireysel ile orgitsalizmleri fazla

bulunmugtur**®

Altin6z ve dgerleri’nin ¢alsmasinda; sinizm Ankara’da 4-5 yildizli 17 oteld&KiO
birey Ustinde agairilarak Dean vd. (1998)'in galirdigi olgcekle olculmigtar. 4-5
yildizli otellerde ggérenlerin 6rgutsel adalet @am, etkilesim, islem) ve sinizmi
(bilissel, duyysal, davrangsal) arasinda olumsuzskiler bulunmuytur. Bayanlarin
orgutsel sinizmleri yuksek, bekar olanlarin drgliseizmleri yuksek c¢ikngtir. 21-
25 ya aralgindaki calsanin drgutsel sinizmleri gerlerine goére yiksek dizeyde

saptanmtir®>®.

Altin6z ve dgerleri’'nin calsmasinda; Brandes vd. (1999)'in géhdigi 6rgutsel
sinizm Olcgi Ankara’da bulunan konaklamasletmelerindeki 210 cajana
uygulanmgtir. Orgitsel bglilik ve 6rgutsel sinizm arasinda olumsuz yiksekiler
cikmistir. Orgitsel sinizm tutumunda cinsiyetin farkhidusturdusu, yasa gore

33 Mustafa Polat, Cem Harun Meyddamail Tokmak, “Personel Giiglendirme, Orgiitsel Giegee

ve Orgitsel Sinizniliskisi Uzerine Bir Argtirma”, KHO Bilim Dergisi, c. 20, s. 2 (2010): 1-22.

%37 Mustafa Polat, Cem Harun Meydan, “Orgiitsel Qisfenenin Sinizm vesten Ayrilma Niyeti ile
Iliskisi Uzerine Bir Argtirma”, Savunma Bilimleri Dergisi, c. 9, s. 1 (2010): 150.

338 Sur,age 29.

339 Mehmet Altinéz, Serdar Cop, Ferda Kervanci, Ber@éyfert, “Die Beziehung Zwischen Der
Organisatorischen Gerechtigkeitswahrnehmung Und @eganisatorischen Zynismus: Eine Studie
In Den 4 Und 5 Sternehotels In Ankar&hkara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergsi, c.
66, s. 3 (2011): 29-54.
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gruplar arasinda fark olg@u, 6rgutsel sinizm ve c¢ama suresi ile @tim durumu

arasinda ilikiler tespit edilmgtir®*°.

Cag'in calismasinda; Mersin’de imalat sektérinde#teimede 282sgorene Brandes
vd.(1999)'in gelgtirdigi sinizmin 6lcei yapilarak ggorenlerin algilady orgitsel
adalet ve sinizm ilesten ayrilma niyetleri arasindaskiler incelenmgtir. Orgitsel
sinizm ve orgutsel adalet kavramlargkili cikmistir. Etkilesim ve d&itim adaleti ve
orgutsel sinizmin arasinda herhanggkiiolmadgi, 6rgutsel sinizm vesiem adaleti

arasinda iliki oldugu belirtilmistir>**.

Efecglu ve iplikin calismasinda, Adana’da 66 ilag firmasindaki 512 bolgelini,
uzman, tibbi mimessilde uygulanarak sinizmleri rieshiek adina Brandes
vd.(1999)'in gelstirdigi 6lcek sayesinde tibbi mumessillerin érgutsel edalgisi ve
orgltsel sinizmleri arasinda ters yonliskiier bulunmytur. isgorenlerin 6rgutsel
adalete dair algisi azaganda o6rgute kar sinik tutumlar artmy, islemsel ve bilgisel

adalet boyutlari 6rgitsel sinizmi agiklayan enbigiyutlar olarak belirlenntir®*2

Gul ve Agirdz’in calgmasinda; Karaman devlet hastanesindgaali03 herirede
gerceklgtirilmistir. Veriler Brandes (1997)in orgltsel sinizm &igeile elde
edilmistir. Mobbing ve duygusal 6rgutsel sinizm arasintlariu iliskiler bulunmu,
mobbing ve biksel ile davrargsal 0orgutsel sinizm arasinda skiler

bulunmamgtir®*®

Kilig'in ¢alismasinda; Brandes (1997)'in ggirip Erdost vd.(2007)'un uyarlag
sinizm dl¢ei kullanilarak Kegioren'deki 89 ilkgretim okulundaki 403 gretmenden
veriler toplanmgtir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlar ile érgutsebdghhigin uyum

boyutunda olumlu ikkiler gérulmi, 6zdglesme ile i¢sellgtirme boyutlari arasinda

%0 Mehmet Altindz, Serdar Cop, Tanerg®di, “Algilanan Orgiitsel Bailik ve Orgiitsel Sinizm
fliskisi: Ankara’daki Dort ve Bg Yildizli Konaklamaisletmeleri Uzerine Bir Argtirma”, Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, c.15, s.21 (2011): 85-315.

%1 aydan Cg, "Algilanan Orgiitsel Adaletin, Orgiitsel Sinizme lggen Ayrilma Niyetine Etkisinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Argtirma” (Yilksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Univeégsi, 2011),
150.

%21, Efe Efeglu, Esenguliplik, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizozerindeki Etkilerini
Belirlemeye Yonelikilag Sektériinde Bir Uygulama’Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlst Dergisi, c. 20, s. 3 (2011): 343-360.

3G, Agirdz, age 27-47.
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olumsuz ilgkiler bulunmytur. Sinizmleri ve bglliklar ili skisinde zayif olumsuz

ili skiler belirlenmistir®**,

Ozgan ve dierlerinin calsmasinda; Gaziantep’te 2010-2011'de fkétim
okulunda goérevli 180 gretmen Ustinde Brandes vd.(1999)'in getliligi olcekle
gerceklatirilmistir. Ogretmenlerin orgitsel sinizm ile bitiel, duygsal, davranysal
ve okul algilari arasinda orta diizeyli, olumsugkiler ortaya konulmgtur®*°.

Ozgan ve dierlerinin calsmasinda; Kilis'teki ilk@retim okullarinda goérevli 296
ogretmenden Brandes vd.(1999)in gahdigi Olcek ile veri toplanmstir.
Cinsiyetleri, gitimleri, pozisyonlari, gorev sureleri ve sinizmlerasinda ikkiler

saptanmang| ya ile brary ve sinizmleri arasinda skiler saptanmtir®*®.

Pelit ve Aydgan’'in calgmasinda;istanbul ve Antalya’nin Lara bolgesindekisbe
yildizhh 10 otel gletmesindeki 371 calana Dean vd. (1998)'in gelirdigi Olcek
uygulanmgtir. Davrangsal boyutta caganlarin sinizm dizeyi en yuksek Cilgtm.
Daha sonra bisel ve duygsal boyutlarda gorulnsttir. Calsanlarin ¢aktigl otelin
oldugu il, yas, departmanlar, gelir seviyesi ile orgitsel sinierbarasinda farklilik

saptanmytir®*’.

Sirin’in ¢alismasinda; Brandes vd.(1999'in gélip Kalagan (2009)'in Turkce'ye
uyarladgl sinizmin olcgi istanbul-Esenyurt ilgesinde 11 ilké@tim okulundaki 222
brars ve sinif @retmenine uygulanmgtir. Orglitsel sinizm tutumlari ile okul kltur
arasinda ilk@retim okullarindaki @retmenlerin negatif yonde anlaml skileri

bulunmutur®*®,

Tokg6z'in calgmasinda; 5 ayryehirde gletmeleri olan elektrik datim sirketindeki

162 kgorene uygulanarak Brandes (1997)'in getiligi olcek ile veriler toplanng

%4 Sitkran Kilig, "lkégretim Okulu Cgretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve OrgiitselgBak Diizeyleri

Arasindakilliski: Keciorenilgesi Orngi” Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi So®imler
Enstitisi, 2011), 102.

%5 Habib Ozgan, Fatih Bozbayindir, Hacer Unélk&gretim Osretmenlerinin Etkili Okul ile Orgiitsel
Sinizm Algilari Arasindakiiliskinin incelenmesi”,20. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayi, 8-10
Eyliil 2011 (Burdur: Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2011):1.3

%% Habib Ozgan, Barbaros Cetin, Ebru Kiilekciilkdgretim Kademesinde Gérev Yapan
Ogretmenlerin Orgutsel Sinizm Diizeyinin Bazigddenler Agisindarincelenmesi” Sosyal Bilimler
Arastirma Dergisi, c. 11, s. 17 (2011): 69-84.

%7 Elbeyi Pelit, N. Aydgan, "Otelisletmeleriisgérenlerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlari Uzerine Bir
Arastirma”, 12. Ulusal Turizm Kongresi, 4 Kasim-4 Aralik 2011(Diizce: Diizce Universitesi,
2011): 286-302.

348 Ersin Sirin, “ilkégretim Okullarindaki @retmenlerin Okul Kaltiri Algilari ile Orgitsel Simn
Tutumlarn Arasindakilliski (istanbulili, Esenyurtilgesi Orngi)” (Yuksek Lisans Tezi, Yeditepe
Universitesi, 2011), 47.
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orgiitsel sinizm belirlenngiir. Orgutsel destek ve o6rgitsel sinizm olgulaasanda
orta duzeyli, orgutsel adalet ve oOrgutsel siniziasarda kuvvetli yonde #kilerin

oldugu belirlenmitir>*°.

Yetim ve Ceylanin cajmasinda; Brandes vd.(1999)in gdlidigi Olcek
kullanilarak izmir-Bornova’'daki 65 ilk@retim okulundaki 328 branve sinif
ogretmeninden veriler elde edilgir. Orgutsel vatand#éik davranglari orglitsel
sinizme gore yiksektir. Orgltsel vataslda davranglari ile 6rgutsel sinizm bir
takim faktorlere gore farklihklar géstersrive vatandglik davranglari ile sinizmleri
aralarinda olumsuz ve zayifskiler bulunmugtur. Ogretmenlerin yg, egitim, calisma
surelerine dair farkliliklar saptangtir. Korelasyon analizi sayesinde orgutsel

baglilik ve 6rgiitsel sinizm arasinda olumsuzkiier tespit edilmgtir®>°.

Apaydin’in calgmasinda; veriler kendisinin ggirdigi orgutsel sinizm 6lga
aracilglyla sinizm ve gyerindeki fiziksel saldiri davragi arasinda ikkileri
incelemek adina Turkiye'deki kamu tniversitelerikidd20 akademisyen (zerinden

elde edilmitir. iki degisken arasinda olumsuz yonde guclikilier bulunmugtur®>*,

Arslan’in calsmasinda; Sileyman Demirel Universiteliitisadi idari Bilimler
Fakultesi’'ndeki 80 akademisyenin genel sinizmi digttsel sinizmini belirlemek
amaclanmgtir.  Brandes (1997)'in  galiirdigi Orgutsel sinizm  olganden
yararlaniimgtir. Genel ile orgutsel sinizmleri aralarinda olumiliskiler; bilissel
boyut ve duyssal boyut arasinda gucsuzkiiler; bilissel boyut ve davragsal ile

duyussal boyut arasinda gkiler belirlenmitir®>2

Arslan ve dgerleri'nin ¢alsmasinda; Vance vd. (1996)‘in ggirdigi 6rgutsel sinizm
Olcegi kullanilarak 120 birosgoreninin sinik davragini élcerek onlarin psikolojik
sozlemelerinin sinik davraslari Uzerindeki etkisi belirlenmeye calmistir. Genel

ve Orgutsel sinizm arasinda olumlgkii bulunmutur. Islemsel psikolojik s6zkgne

%9 Nuray Tokgoz, Orgiitsel Sinisizm, Orgiitsel DestekQrgiitsel Adaleiliskisi: Elektrik Dagitim
Isletmesi Cakanlari Orngi”, Eskisehir Osmangazi UniversitesiliBF Dergisi, c. 6, s. 2 (2011):
363-387.

0 yetim, Ceylanage 682-695.

%1 Cigdem Apaydin, “The Relationship Workplace Bullyingtiw Organizational Cynicism in
Universities”, Cyprus International Conference on Educational Resarch, 12 October 2012
(Kibris, 2012): 36.

%2 Arslan,age 12-27.
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ve sinizmleri arasinda olumlugkiler; iliskisel s6zlgme ve drgttsel sinizm arasinda

olumsuz ilikiler tespit edilmgtir®>3.

Aydugan ve dgerleri'nin calsmasinda; otelsletmeleri ¢alganlarinin demografik ve
bireysel faktorlerinin  orgutsel sinizmleri  Uzerikile etkisini belirlenmesi
amaclanmgtir. Calsanlarin genel, duwsal, davrargsal orgutsel sinizmleri otelin
bulundgu ilden en fazla etkilendi, bilissel sinizmleri ise ¢ajilan bolimden en

fazla etkilendii sonucuna varilnstir>*

Guner ve dierleri’nin calsmasinda; Aksaray'daki hizmet sektoriindeki 1ggbrene
yapilarak Brandes (1997)'in ggirdigi Erdost ve arkaddari (2007)'in Tirkce'ye
uyarladgl Olcek vasitasiyla orgutsel guvenle orgutsel smiarasinda igkiler

incelenmitir. Giiven ve sinizmleri ifkisinde olumsuz zayif gkiye ulasiimistir®>®.

Icerli ve Yildinm’in calsmasinda; orneklemi Aksaray'daki kamu ve 0zel
hastanelerindeki 219 gak calisani olgturmustur. Brandes (1997)'in galirilip
Turkce'ye cevirisinin Erdost vd. (2007) aragiila yapildgl o6lgek yardimiyla

sinizmle vatandgdik davranglari iliskisinde zayif diizeyli ikikiler saptanmytir®>®.

Carikcl ve dgerleri’'nin calsmasinda; Universitedeki 112 burgydreninin drgutsel
sinizm ile orgutsel baEilk duzeylerinin ortaya konulmasi amaclagtm Brandes
(1997)'in gelgtirdigi  Olcekle veri toplanngtir. Buro kgorenlerinin  6rgutsel
sinizmleri ile o6rgutsel b#iliklarr arasinda negatif yonlia kuvvetli gkiye

ulasiimigtir®”.

Findik ve Erygil'in calismasinda; orgutsel sinizm ile @dik ili skisi irdelenmg olup
Konya’'daki metal sanayi firmalarindaki 12yoren tzerinde Brandes vd.(1999)'in

gelistirdigi Olgekle veriler toplanngtir. isgérenlerin gitime, calsma suresine, ya

%3 Bahar Serez Arslan, Safiy§ahin, Berrak Deniz Dger, “Psikolojik Sézlemenin Biiro
Calisanlarinin Sinik Davraglarina Etkisi”,11. Ulusal Buro Y6netimi ve Sekreterlik Kongresi, 46
Ekim 2012 (Isparta: Silleyman Demirel Universite2012): 121.

%4 Nil Aydugan, Elbeyi Pelitismet Dgan, “Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Bazi Bigkenlerin CHAID
Analizi ile incelenmesi: Otelsletmeleriisgorenleri Uzerinde Bir Uygulama’l). Disiplinlerarasi
Turizm Ara stirmalari Kongresi, 12-15 Nisan 201ZAntalya: Kemer, 2012): 1068-1084.

%55 Ebru Giiner, Mehmet Halit Yildinm, Leyligerli, “Hizmet isletmelerinde Caganlarin Orgiitsel
Guven ve Sinisizm DavraniArasindakiiliski’, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisj c. 4,
s.1(2012): 75-84.

%6 Leyla icerli, Mehmet Halit Yildinm, "Orgitsel Sinisizm v@rgitsel Vatanddéik Davrangi
Arasindakiiliski: Saglik Sektoriinde Bir Argtirma”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisj
c.4,s.1(2012): 167-176.

%7 flker H. Carikci, Meral Bekta Berna Turak, “Orgiit Cadanlari ve Sinizm: Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, Buro Caganlarina Yonelik Bir Alan Argtirmasi”, 11. Ulusal Biiro Yonetimi ve
Sekreterlik Kongresi, 4-6 Ekim 2012(Isparta: Suleyman Demirel Universite2Q12): 187.
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dair farkhhklar old@gu belirtilerek oOrgutsel Q#ilik ve oOrgutsel sinizm arasinda

olumsuz ilikiler bulunmugtur®>®,

Gormen’in calgmasinda; farkli sektorlerdeki 372gbrenin Brandes vd.(1999)'in
gelistirdigi Olcek yardimiyla orgat kaltara algilarn ve orgéttssinizmleri arasinda
meydana gelen gkilerin bulunmasina callmistir. Isgérenlerin 6rgut kaltird

algilamalari ile érgiitsel sinizmleri arasinda olumaiskiler cikmistir®>®.

Helvaci ve Cetin’in cajmasinda; 2010-2011'de sbk'ta tabakali o6rnekleme
yontemiyle secilerek 311 ilkokul goetmeninin 6rgutsel sinizmlerinin cinsiyete,
brarsa, kideme, @enim durumuna, c¢aima slresine gore faklgdg
farklilasmadgini  belirlemek  amaclanitir.  Arastirmacilarin = dizenlegdi
universitelerde orgutsel sinizm  6fge uygulanmstir.  ilkokul 6gretmenlerinin
orgutsel sinizmleri d§tik cikmstir. Buna @retmenlerde sinik hisler ile davrani
tarzlarinin olgmasi, durastlgin deer olarak gorilmemesi, onlara gbe
verilmemesi, aralarindaki rekabetin daha iyiyi yasncin olmamasi, dedikodunun
olusmas! durumlarinin neden olglu ifade edilmgtir. Ogretmenlerin  Grgutsel
sinizmlerinin cinsiyete, braa/sinif @retmenine, kideme, gdenim durumuna gore

farklilik gdstermeny, calsma siiresine gore farklilik gostetin>°.

Kalay ve GQrak’in ¢alsmasinda; kamu universitesindeki idari ve akadeneitspnel
olarak toplamda 240 birey Uzerinde Brandes (1987&lstirdigi olcekle verilere
ulasiimistir. Katihmcilardan %32 zayif, %59 orta, %9 yukskkeyli 6rgitsel sinizm
tutumlari  goOstermgtir.  Mobbingte, sessizlikte, sinizmde olumlu skKiler

saptanmytir®®’,

Kaygisiz ve Dg@gan'in calsmasinda; Brandes vd.(1999)in g#ilidigi Olcek
vasitaslyla Gaziantep'teki 52&r@tmenden veriler elde edilgtir. ilkogretim okulu
ogretmenlerinin drgutsel sinizmleri yiksek cikmcinsiyet, cagma sireleri, tinvan

ile yas ve orgiitsel sinizm arasinda anlamikilicikmistir®®2

%8 Eindik, Erysil, age 1250-1255.

%9 Gormenage 58.

30 Helvacl,age 1475-1497.

%1 Faruk Kalay, Abdullah @rak, “Orgiitsel Sessizlik, Mobbing ve Orgiitsel Sinildiskisi: Ornek Bir
Uygulama”,20. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 24-2d@ayis 2012(izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi, 2012): 30.

%2 Esra G. Kaygisiz, @#a M. Dogan, “Organizational Cynicism Level of Primary Schdeachers
and Managers: Example of Gaziantep in TurkéiMB Konferansi, 23-25 Nisan 2012(Polonya:
Varsova, 2012): 68.

104



Ocal ve dgerlerinin calsmasinda; yoneticilerin otantik liderlik seviyelernin
sinizme etkisini belirlemek amaclangtir. Brandes (1997)'in gafiirdigi Olcekle
Kitahya veistanbul'daki érgitlerde 372 bireyden veriler eldlraistir. Bireysel

farkindalgin ve sinizmin aralarinda olumsuz yondekisi belirlenmistir®®3

Polatcan'in cabmasinda; Karabuk'te ilkivetim okullarinda gorevli 496
Ogretmenden Brandes vd.(1999)in gahdigi Olcekle veriler toplanngi okul
yoneticilerinin liderlik davrargi ve @Gretmenlerin sinik tutumu arasinda olagkiier
incelenmgtir. Sinizmle liderlik davrary arasinda olumsuz gki elde edilms;
demografik ozellikler (medeni durum, cinsiyet,syagitim, hizmet siresi), sinizm,

liderlik davrangi aralarinda farkliliklar saptanstir®”.

Sair ve (guz'un calsmasinda; birazi yazin taramasindan biragretinenlerin
distincelerinden faydalanarak eturulmus 36 maddeli Glcek Corum ilifskilip
ilgesindeki 124 ilk@retim okulu @&retmenine uygulanmgtir. 36 maddeli Olgek,
faktor yluki dguk olanlar elenince 25 maddeye indiriltini. Olgek 6z dgeri 1,00'In

tistinde dort faktorli yapiyn icerstir3°°.

Tinaztepe’nin ¢agmasinda; farkl sektorler ile bolimlerdeki 121 peeelektronik
posta yoluyla Brandes vd.(1999)'in 6fgesygulatiims, 6rgutteki etkili iletgimlerin
sinizmdeki belirtisini incelemek amaclangtr. Orguit ici etkin ilet§imi, sinizmi ters
yonli  etkilemg ve davrargsal sinizmin kideme gére anlamh farkdl

bulunmugtur’®®,

Akman'in calsmasinda;istanbul’daki 6zel hastanedeki 16@&jérene uygulanarak
tedavi, tghis, bakim sireclerinde hastayla alakalgorenin genel (kilik) ile
orgutsel sinizmleri, sinizmin iki g&linin birbiri ile arasindaki ikkileri, demografik
Ozelliklerin  orgutsel ve genel k) sinizmle iliskileri ortaya koymak
amaclanmytir. Bilissel, duygsal boyut, davragsal boyutu iceren 6lcek ve skik
sinizmi ile ilgili maddeleri olan dlcek yapilgtir. En dgik puan duygsal sinizme
aittir. isgorenlerin bilisel ve duyssal sinizmleri meslekis siireyegigim durumuna,

33 Ocal, Gumétekin, Ca, age 27.

%4 polatcanage 54.

%5 Tuba Sgir, Ebru Guz, “Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Sinizm Ofgein Gelistirilmesi”,
International Journal of Human Sciencesvol. 9, no.2 (2012): 1094-1106.

%6 Cihan Tinaztepe, “Orgiiti Etkin iletisimin Orgiitsel Sinizme Etkisi"Organizasyon ve Yonetim
Bilimleri Dergisi, c. 4, s. 1 (2012): 53-63.
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isinden memnun olmaya, bélumine gore farkliliklartgimis, genel sinizmleri ve

orgutsel sinizmleri arasinda pozitif yonli zayiki bulunmutur®®”.

Balik¢ioslu'nun calsmasinda; Antalya bdolgesindeki konaklamsggdirenlerinin
bilissel, duygsal, davrargsal boyutlari bglaminda orgutsel sinizm ve orgutsel
baglilik arasinda olan i§kiye odaklaniimgtir. Bilissel boyut tutumlari, duysal ve
davrangsal boyutlara gbre daha sinik cilgmi orgitsel sinizmleri  Orgutsel
bagliliklarinin  %43,5'ini  aciklany,  6rgutsel sinizmleri ar@ginda orgutsel

bagliliklarinin azalmg oldugu sonuglari tespit edilrstir>®®

Karacaglu ve ince'nin calsmasinda; Kayseri’deki imalat sanagletmelerindeki
300 birey Uzerinde orgutsel sinizm Uzerinde pozitigitsel davragin etkisini
belirlemek amaclanmstir. Bireylerin pozitif orgitsel davraglart ve 0orgutsel
sinizmleri arasinda negatif yonlu ik iliski belirlenmistir. Ozyeterlik ve iyimserlik
boyutlari, 6rgutsel sinizmin anlamli yordayicisidireylerin 6rgute yonelik negatif
hislerini azaltmak adina bireylerin 0Ozyeterliklenn ve lyimserliklerinin
artinlmasinin  gerekliinden bahsedilngtir. Brandes vd.(1999)'in geliirdigi
Olcegin gecerliligi ve guvenirliligi yapilarak 6lggin duygusal, biksel, davrargsal

olarak ti¢ boyutlu yapida olgu belirlenmitir>®°.

Nartgin ve Kartal'iln c¢cajmasinda; Bolu'daki tamali esitimi saglayan 10
ortaokulda goérev yapan 9@rm@tmenin orgitsel sinizm, orgitsel sessizlik komasu
diUstncelerinin ne oldgunu; gorglerin cinsiyet, kidem, caima suresi faktorlerine
gore dgisip desismedigi; drgutsel sinizm, orgutsel sessizlik ile alt bdgu arasinda
distincelerinin ilikileri olup olmadgini belirlemek amaclangtir. Orgitsel sinizm,
orgltsel sessizlik dlgekleri kullanilgtir. Ogretmenlerin sinizm y@dg saptanny,
orgutsel sinizmleri ve orgutsel sesginli alt boyutlari (okul ortami, sessigin
kayna, izolasyon) arasinda olumlu skilere ulaiimistir. Cinsiyet, gorev suresi

faktorlerine gore orgiitsel sessizlik ile sinizmieniklilk gostermemtir®™°.

%7 Giilhan Akman, “Sglik Calisanlarinin Orgiitsel ve Genel Sinizm Diizeylerinin gdastiriimas!”
(Yiiksek Lisans Tezistanbul Universitesi, 2013), 67.

%8 Sevgi Balikgiglu, “Antalya Bélgesi Konaklamasletmeleri Calsanlarinin Orgiitsel Sinizm
Tutumlari ile Bahhk iliskisi Uzerine Bir Aratirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Mustafa Kemal
Universitesi, 2013), 45.

39 Korhan Karacaglu, Fatmaince, “Pozitif Orgiitsel Davragin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkileri:
Kayseriilindeki imalat Sanayisletmelerinde Bir Uygulama’Silleyman Demirel UniversitesiliBF
Dergisi, c. 18, s. 1 (2013): 181-202.

370 Senay Sezgin Nartgiin, Vural Kartal, géetmenlerin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Sessizlik
Hakkindaki Gorgleri”, Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, c. 2, s. 2 (2013): 47-67.
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Turkdz, Polat ve Cgar'in calsmasinda; TekirdadCerkezkdy'de Uretim sektorindeki
firmadan 371 bireyin orgutsel guven ve sinizmlerigirgutsel bglihklari Gzerinde

etkisini argtirmak amagclanmgtir. Orgutsel balilik, orglitsel giiven, orgitsel sinizm
Olcegi yapiimsstir. Bireylerin 6rgutsel balilik ile glvenleri yuksek, sinizmleri gk

saptanmgtir. Orglitsel guvenin orgutsel gldigin pozitif ve orta duzeyli anlamli
yordayicisi ve orgutsel sinizmin 6rgutselghiagin negatif ve orta duzeyli anlaml
yordayicisi oldgu belirlenmitir. Orgutsel sinizm araci ggken secilerek orgiitsel

glivenin 6rgutsel kil g1 anlamli olarak yordagina ulgiimistir®’®

Yildiz’'in ¢alismasinda; 6rgutsel muhalefet algilari ile orta dlizeggatif iliski var
iken ilkokullardaki @retmenlerin Orgutsel sinizmin tutumlari ve 6rgutbaglil ga

ili skin degiskenler arasinda yiiksek diizeyli negatif yonlgkiler bulunmutur®’

Kasalak ve Aksu'nun ¢amasinda; Akdeniz Universitesi 50/d kadrolu 214@naa
gorevlisinin algiladii oOrgitsel destek ve Orgitsel sinizm arasindakimin
incelemesi amaclangtir. Arastirmacilarin gektirdigi drgutsel destek 6lge (gorev
dagihmi, akademik dagmanlik, gelsme firsati, etkilgm olarak dort boyutlu) ve
orgutsel sinizm olga (bilissel, duyysal, davrargsal olarak U¢ boyutlu) ile veri
toplamasi yapilmtir. Bilissel boyut %77, duwsal boyut %72, davragsal boyut
%52 ile orgltsel desgn alt boyutlarl tarafindan aciklangtir. Universiteye dair
negatif inanclarin desmesi icin akademik ortamin, gginh politikalarinin,

akademik dagmanlik destginin olmasi gerekgi ifade edilmitir®”®

Tayfun ve Catir'in cagmasinda; 391 hegmenin orgutsel sinizmleri ile ydari,
egitim durumlari, mesleki hizmet sureleri, gaha sureleri arasinda anlamh
farkhliklarin olup olmadginin incelenmesi amaclangr. Davrangsal boyut ile
mesleki hizmet slresi arasinda, ¢sél boyut ile cabma siresi arasinda, dygal

boyut ile bilissel boyut ve gitim arasinda farkliliklara utgmistir**,

Tam calgmalar bitin halinde Tablo 7'de yer almaktadir.

"1 Tolga Tirkéz, Mustafa Polat, Serkans@n “Calsanlarin Orgiitsel Giiven ve Sinizm Algilarinin
Orgiitsel Bahliklart Uzerindeki Rolii”,Yénetim ve Ekonomi c. 20, s. 2 (2013): 285-302.

372 Kaya Yildiz, “Orgiitsel Balilik ile Orgiitsel Sinizm ve Orgitsel Muhalefet Aradakili ski”,
Turkish Studies-International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish

or Turkic , vol. 8, no. 6 (2013): 853-879.

37 Gamze Kasalak, Mualla Bilgin Aksu, “The RelatioigstBetween Perceived Organizational
Support and Organizational Cynicism of Researchistasts”, Educational Sciences: Theory &
Practice, vol. 14, no. 1 (2014): 11-19.

374 Ahmet Tayfun, Ozan Catir, “Heginelerin Orgiitsel Sinizm Diizeyleriniincelenmesi” isletme
Arastirmalari Dergisi, c. 6, s. 1 (2014): 347-365.
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Tablo 7: Turkiye Kaynakh Orgitsel Sinizm Cali

smalari

A KULLANILAN A .
YAZAR(LAR) |YIL |ORNEKLEM OLCEK(LER) ILGILI DEGISKEN(LER)
Erdost vd 2007 Bir tekstil firmasinda cajan 64 Dean vd. (1998), Eaton Genel Sinizm, Demografik
) beyaz ve mavi yakalggoren (2000), Brandes (1997) Degiskenler
Tokgdz ve Eskisehir ve Alanya’dan toplam Genel Sinizm, Demografik
Yilmaz 2008 17 oteldeki 346 ¢ajan Brandes (1997) Degiskenler
- Akdeniz Universitesi'nde gérev —
Efilti vd. 2008 yapan 48 yonetici sekreter Brandes (1997) Demografik Bigkenler
Kapadokya bolgesindeki
Ogiit vd. 2008 | otellerde gakan 132 orta diizey | Dean vd. (1998) Psikolojik Sozlme ihlali
yonetici ve ¢akan
< Akdeniz Universitesi'nde gérev P
Kalagan 2009 yapan 214 agairma gorevlisi Brandes vd. (1999) Orgutsel Destek Algilari
Istanbul'da yer alan 11 otelde
Tikelttrk vd. 2009 | ¢ssitli birimlerde gorev yapan Dean vd. (1998) Psikolojik Sozkme ihlalleri
148 calsan
Kutanis ve 2010 | Bir deviet Universitesinde ¢aain | v viize Miilakat Orgiitsel Adalet
Cetinel 20 akademisyen
Arabaci 2010 | 217 gitim mufettisi Brandes vd. (1999) Is Tatmini
. Tasova Devlet Hastane'sinde -
Dikmetas vd. 2010 calisan 78 kii Brandes vd. (1999) Demografik Bigkenler
.. Ankara’daki 17 dort ve e T
Altinéz vd. 2010 yildizli otelde cakian 170 kii Dean vd. (1998) Orgitsel Adalet
Ankara’daki bir kamu Giiclendirme. Oraiitsel
Polat vd. 2010 | universitesinin 69 gretim Guzeller ve Kalgan (2008) ue 19
Ozdslesme
elemani
Kalagan ve Antalya il merkezinden 325 . )
Giizeller 2010 Saretmen Guzeller ve Kalagan (2008) Demografik gdgenler
Polat ve 2010 Ankara’'da 6zel birgletmede Vance vd. (1996), Guzeller | Orgiitsel Ozdgesme, isten
Meydan calisan 176 kgi ve Kalgzan (2008) Ayrilma Niyeti
Pozitif Orgitsel Davrasgi
) - Desgiskenleri (Umit,
(ég:]lqskan ve 2010 G;)“z;enple SSK hastanesinin 150 Dean vd. (1998) Iyimserlik, Dayaniklilik ve
Galls Az-Yeterlilik) Adanmslik,
Tikenmilik
Marmara bolgesinde yer alan
. toplam 17 adet beyildizh otel Orgitsel Destek Kavrami,
Glzel vd. 2010 isletmesinde cgtli birimlerde yer Dean vd. (1998) Isten Ayrilma Niyeti
alan 185 cagan
Eskisehir ilinde kamu ve 6zel - )
Sur 2010 | kuruluslarinda goérev yapan 400 | Brandes vd. (1999) Geﬂel Sinizm, Demografik
", Degiskenler
biro ¢algani
Kabatas 2010 Kocaell r_1d_ek| bir sanayi Brandes (1997) Orglitsel Vatanddik
isletmesinin 227 cajani Davrangl
Istanbul ili Esenyurt ilgesindeki
Sirin 2011 | 11 ilkégretim okulunda ¢agan Brandes vd. (1999) Okul Kultard Algilari
222 sinif ve brandgretmeni
Istanbul ve Antalya ilinin Lara
Pelit ve boélgesinde faaliyette bulunan 10 -
Aydugan 2011 bes yildizl otel letmesinde Dean vd. (1998) Demografik Bigkenler
calisan 371 ¢goren
Adana’daki 66 adet ila¢
Efeoglu ve firmasinda cajan toplam 512 A
iplik 2011 bélge mudri, uzman tibbi Brandes vd. (1999) Orglitsel Adalet
mumessil ve tibbi mimessil
5 ayrisehirde bgli isletmeleri — N
Tokgdz 2011 | bulunan (Ebir elektrik datim Brandes (1997) Orgutsel Destek, Orgutsel
o Adalet
sirketinin 162 cakani
Karaman ilindeki kamu
ince ve Turan 2011 | kurumlarinda ¢agan 140 Brandes vd. (1999) Demografik Eigkenler
ybnetici
Izmir ili Bornova ilgesindeki 65
Yetim ve ilkdgretim okulunda gorev Orgiitsel Vatandgik
Ceylan 2011 yapmakta olan 328 sinif ve bgan| Brandes vd. (1999) Davrangl
Ogretmeni
Ankara’da faaliyet gosteren
Altindz vd. 2011 | konaklamagletmelerinden 210 | Brandes vd. (1999) Orgutsel ek
otel isletmesi ¢cakani
- 2 devlet Universitesinde gorev P
Ozgan vd. 2012 yapan 185 gretim elemani Brandes vd. (1999) Orgutsel #ak
Karacaoglu ve 2012 Kayseri'deki organize sanayi Brandes vd. (1999) Gegerlilik ve Glvenirlik

ince

bolgesinde ¢ajan 300 kgi

Calismasi
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Tablo 7 — devam

Ocal vd. 2012 | Kutahya véstanbul'daki Brandes (1997) Otantik Liderlik Diizeyi
isletmelerde cagan 372 ksi

Kalay ve 2012 | Bir kamu Universitesinde gan | Brandes (1997) Orgiitsel Sessizlik ve

Ograk 240 ki Mobbing

Kaygisiz ve 2012 | Gaziantep'teki 528zfetmen Brandes vd. (1999) Demografikgi&enler

Dogan

Altinéz vd. 2012 | Ankara Bolgesinde faaliyet Vance vd. (1996) Orgiitsel Giiven
gosteren dort ve geldizh otel
isletmelerindeki 302 ¢ajan

Findik ve 2012 | Konya il merkezinde metal Brandes vd. (1999) Orgiitsel @aik

Eryesil sanayi § kolunda faaliyet
gosteren firmalardaki 120 ¢gdn

Apaydin 2012 | Turkiye'deki kamu Kendi Geltirdigi Olgek Isyerinde Fiziksel Saldiri
Universitelerinde ¢ajan 320 Davranslari
akademisyen

Arslan 2012 | SDUiIBFde galsan 80 Brandes (1997) Genel Sinizm
akademisyen

Altinéz vd. 2010 | Akdeniz Universitesi'nde gérev | Dean vd. (1998) Orgiitsel Adalet
yapan 214 agairma gorevlisi

Kutanis ve 2010 | Bir devlet universitesinde galn | Yiz Yize Milakat Orgiitsel Adalet

Cetinel 20 akademisyen

Tokgdz 2011 | 5 ayrsehirde bgh isletmeleri Brandes (1997) Orgiitsel Destek ve Orgiits
bulunan bir elektrik datim Adalet
sirketinde calgan 162 ksi

Efeoglu ve 2011 | Adana’'daki 66 adetilag Brandes vd. (1999) Orgiitsel Adalet

iplik firmasinda cajan toplam 512
bolge mudird, uzman tibbi
mimessil ve tibbi mimessil

Cag 2011 | Mersin’de imalat sektériinde Brandes vd. (1999) Orgiitsel Adaletigten
faaliyet gosterernsietmedeki 282 Ayrilma Niyeti
calisan

Kilig 2011 | Kegiorerlgesinde 89 resmi Brandes vd. (1999) Orgutsel gaik
ilkdgretim okulunda goérev yapary
toplam 3977 #retmen

Arslan vd. 2012 | 120 biro ¢aiani Vance vd.(1996) Psikolojik Sogtae ihlalleri

Alan ve 2012 | Ankara ilinde biim sektériinde | Brandes (1997) Tukengtik

Fidanboy calisan 45 ki

Carikgi vd. 2012 | Mehmet Akif Ersoy Universitesi| Dean vd. (1998) Orgiitsel Blaik
merkez birimlerinde gorev yapal
112 buro ¢akani

Aydugan vd. 2012 | istanbul ve Antalya illerinde Dean vd. (1998) Demografik ve Bazisi§el
faaliyette bulunan Beyildizli Degiskenler
otel isletmelerinde cagan 371
Kisi

Tinaztepe 2012 | Farkh sektér ve béltimlerde Brandes vd. (1999) Orgiiti Etkin iletisim
calisan 121 katilimci

Guner vd. 2012 | Aksaray ilinde hizmet sektoriingeBrandes (1997) Orgiitsel Giiven
faaliyet gosterersietmelerde
calisan 114 katilmci

icerli ve 2012 | Aksaray ilinde faaliyet gosteren| Brandes (1997) Orgiitsel Vatastia

Yildirim 6zel ve kamu hastanelerinde Davrangl
calisan 219 sglik personeli

GoOrmen 2012 | Farkl sektorlerde ¢cghin 372 Brandes vd. (1999) Orgiit Kiltliri
isgbren

Ucok 2012 | Kamu ve 6zel sektorde gain Tesluk vd. (1995), Wilkerson Psikolojik Stzlgmeihlali ve
toplam 183 ki (2002) ve Wanous vd. (2004) Tukenmilik

Polatcan 2012 | KarabuKl Milli E gitim Brandes vd. (1999) Liderlik Davragari
Mudurligi“ne balh ilkd gretim
okullarinda gorev yapan 496
Ogretmen

Sagir ve Oguz 2012 | Corum ili,iskilip ilgesinde Kendi Gelitirdikleri Olgek Olgek Gelitirme

bulunan ilk@retim okullarinda
gorev yapan, 124 ilkgretim

okulu Gsretmeni

Akansel Yalginkaya, “Turkiye’de Orgiitsel Siniz2007-2012 Yillari Arasindaki Camalar
Uzerine Bir Dgerlendirme” is, Gii¢ Endustri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, c. 16, s. 3
(2014): 119-123.
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4.3.2. Orgiitsel Tukenmglik ile Tlgili Yurt icinde ve Yurt Disinda Yapilan

Arastirmalar

Leiter ve Maslach’in ¢calmasinda; 6rgutsel Bhalik ve tikenmglik kiictk bir genel
hastanede ¢cahn hemngirelere ait kgilerarasi ilgkileri belirlemek amaclanngtir. Bu
calisma sonucunda personel arasinda duzenligietili skileri yonetici ya da d
arkadal seklinde farklilik gosterirken daha sonra bu katebognut ya da hgnutsuz
iliskiler olarak farkllamistir. Duygusal tikenme daha fazla duyarsmmaya yol
acar ki bu duyarsizéma daha sonra azalan personekabaina sebep olur.
Hemsireler ile Kiilerarasi ilet§im, tikenmslik gelisimi ile iliskili bulunmustur.
Yoneticiler ve § arkadalar ile hgnut ve hgnutsuz ilgki 6rnekleri belirgin bir
sekildedir”™.

Go6zum’in cakmasinda; Erzurum’da koruyucu ge& hizmetlerinde gorevli 32
hemgire, 54 ebe Uzerinde Maslach Tukesliki Envanteri'ni uygulanarak si
doyumunu, orgutsel Igahgi, tikenmsgligi, ise devamsizlik faktorlerini incelemek
amaclanmgtir. Takenmglikleri ile ebelerin ve hesirelerin is doyumlari arasinda
negatif yonli ve anlamh gkiler bulunurken, § doyumlari ve § devamsizliklar
arasinda anlamh gkiler belirlenmemgtir. Orglitsel baghlik ile isten ayriima
niyetinin duygusal tiukenrgligi, meslge baliligin duyarsizlgma ile duygusal
tukenmiligi etkiledigi ifade edilmitir. Isin kendisi, yonetim bigimi, yoneticilers i
arkadalari iliskileri, terfi boyutlari sonucu okan doyum ve duygusal
tukenmilikleri arasinda negatif,sin kendisinden ortaya c¢ikan doyumve bireysel
basari arasinda pozitif, duygusal tikenhk ve devamsizlik arasinda zayif pozitif

ili skiler saptanmytir®’®.

King ve Sethi'in cakmasinda; bilgi sistemleri uzmanlarinda rol stresligol

belirsizligi ve rol catsmasi) ve tukenmglik arasindaki ilgki Gzerinde o6rgutsel
baglili gin 1himli rolinu incelemek amaglangtir. Orglitsel balili gin iki boyutunun-
duygusal ve devam Bhligi-ihmh etkileri incelenmgtir. Bilgi sistemleri
uzmanlarinda rol stresleri (rol belirsiglive rol catsmasi) ile tukenmglik arasinda

pozitif korelasyon bulunmgur. Duygusal bgilik rol stresler ve tukennglik

37> Maslach, Leiterage 297-308.

376 Sebahat Gézim, “Koruyucu 8k Hizmetlerinde Gérev Yapan Haire ve Ebelerins Doyumu,
Tilkenmilik ve Ise Devamsizliklarini Etkileyen Faktorlerin Atmilmasi” (Doktora Tezi Atatiirk
Universitesi Sglik Bilimleri Enstitiisii, 1996), 1-112.
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arasindaki igkiyi hafifletmistir. Yiksek duygusal glik ile calisanlarda, rol
stresler tiikenngiik tizerinde daha az etkiye sahipfir

Kalliath, O'driscoll, Gillespie’in ¢ajmasinda; tikenmgik ve calsanin orglte
baglik boyutlari arasindaki ikileri, yapisal denklemler analizi kullanilarak iki
hastanede test etmek amaclagtimi Tikenmslik genellikle 6rgutsel bgiligin bir
gostergesi olarak kabul edilsnolsa da dgiik bahligin tikenmglik olayina katkida
bulundwgu; bahlik, duygusal tikenme ve duyarsigtaa Uzerinde dgrudan etkisi
oldugu; duyarsizlgma lzerinde daha zayif dolayli bir etkisi gidy 6rgitsel bglihk

ve duyarsizlgma arasinda doudan anlamli olmagdi belirlenmitir®"®

Kitapciaslu'nun calsmasinda; Bornova’daki §bk ocaklariyla merkezlerindeki
ebelerin § gucligiine yol acan deskenler ve § doyumu, §$ gerilimi ile 6rgutsel
baglihk Uzerindeki etkiyi bulmak amaclangtr. is glclist puani, tikenmglik
puaniyla pozitif yonlii;s doyumu puaniyla negatif yonludiis. guiclisii desiskenleri
tukenmilik puanini arttirmy, is doyumunu ise azaltgtir. Ebelerin tcret doyumu,
doyum puanlari icinde en glik dizeyli puandir. Ebelerin duygusal tukegliki
puani yuksek, depersonalizasyon puangilive kgisel bgari puani yuksektir.
Ebeler § doyumunda orta derecede doyumlu olup orgutsgdhiiddar orta
derecedediris gucligl, tukenmglik, is doyumu, orglitsel Ehlik ortalama puanlari
sailik ocggindaki ebelerde daha yuksektir. En yiksegiicligl puani ve en yiksek
tukenmilik puani 26-30 yg en yukseks doyumu ve drgutsel gahk puani 41 ve
Uzeri ya grubundadir. En yiksek gucligu, is doyumu ve orgutsel Igalik puani
dul grubunda, tiikenrglik puani ise evli grubunda en yiksektis gicligi ve
tukenmilik cocugu olmayan ebelerde,s idoyumu ile orgutsel tghlik cocugu
olmayan ebelerde yuksektils doyumu ve orgltsel ialik egitim dizeyi
ylkseldikge azalmaktadifs glclist ve tikenmilik 5-9 yil, is doyumu ve orgutsel
baglilik 20 yil ve Gzerinde en yiksektir. Duygusal ¢iknilik ve kisisel bgari puani
saglik ocginda calsan ebelerde merkezlerde egahlara gore daha yuksektir.
Depersonalizasyon merkezlerde gah ebelerde ghk ocagindakilere goére daha

yuksektir. Duygusal tukenslik 26-30, kikisel bgar 36-40, depersonalizasyon 26-

37T Ruth C. King, Virendra Sethi, “The Moderating Effe Organizational Commitment on Burnout
in Information Systems Professional€uropean Journal of Information Systems vol. 6, no. 2
(1997): 86-96.

%78 Thomas J. Kalliath, Michael P. O'driscoll, DavidGillespie, “The Relationship Between Burnout
and Organizational Commitment in Two Samples ofltheRrofessionals”Work & Stress, vol. 12,
no. 2 (1998): 179-185.
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30 ya grubu ebelerde vyuksektir. Duygusal tukegliki ve depersonalizasyon
evlilerde ve cocgu olanlarda, kisel bgari bekarlarda yuksektir. Duygusal
tukenmilik acikdgretim on lisans mezunlarinda yuksektir.sikel bgari meslek
lisesi mezunlarinda yiksek ve agikétim mezunlarinda  guktir.
Depersonalizasyon meslek yuksek okulu mezunlariryd&ksektir. Duygusal
tukenmilik 0-4 yil, depersonalizasyon 15-19 yildir gahlarda yuksektir. Kisel
basari 20 yil ve lizeri cajanlarda yiiksek ve 0-4 yil cgdinlarda diuktir”®.

Hayes ve dierleri'nin calsmasinda; madde penhligi dangmanlari igin
damgalayici tutum ve mesleki tukeniik Gzerinde kabul ve lik egitimi ve ¢ok
kaltarlh egitimin etkisini biyolojik odakli bir gitim kontrol kasulu ile kagilastirmak
amaclanmytir. Kabul ve Taahhut gtimi kullanilan kabul, aygmanin, farkindalik
ve deserler yontemleri olup deri ise; cok kultarli @tim, grup onyargilar ve
Onyargilart duyarl katihmcilardir. Madde daliligi dangsmanlari icin gok kulttrlt
egitim, damgalayici tutum ve tukenghk sonrasi midahale etkili ¢ikgtir. Ancak
takipli egitimsel kontrole kiyasla kisel baari duygusu daha iyi kazanclar
gostermgtir. Kabul ve Taahhdt gtimi, takip edilen stigma ve gtim sonrasi
tukenmilikte olumlu bir etkiye sahip cikmgir ve tikenmglikte takip ve takip
kazanclar ¢cok kalturlag@timin etkisini ggmistir. Davrangsal sglik dansmanlari igin

damgalanma ve tilkengliizi azaltmaya doniik yeni yollar agstr®®,

Wright ve Hobfoll'un calgmasinda; 50 insan kaynaklari danani Uzerinde
tukenmilik, psikolojik iyilik, érgutsel b&lilk ve is performansi arasindakigkileri

incelemek amaglangtir. insan kaynaklari dagmanlari icin psikolojik iyilik ve
duygusal tikenmnglik, sadece duyarsizlma deil, azalan bireysel kari ve érgutsel
baglili gin is performansi kagimi ile iliskili, psikolojik iyilik kompozit performans

ile olumlu iliskisi var iken, duygusal tiikenme ile olumsugkilii cikmistir®®*,

Ozen ve Mirzeglu'nun calsmasinda; 6zel spor hizmeti veren Orgitte spor

uzmanlarinin sosyo-demografikglgkenlere gore tukenslikleri arasinda fark olup

379 Gul Kitapgialu, “Bornova Sglik Grup Bakanligl Bolgesinde Gorev Yapan EbelelinGucliii
Faktorlerinin Belirlenmesi vés Doyumu, Tilkenmsiik, Orgiitsel Bglilik Uzerine Etkisi” {zmir: Ege
Universitesi Tip Fakiiltesi, 2000), 1-248.

30 Steven C. Hayes, R. Bisset, N. Roget, Laura M.ilRad. S. Kohlenberg, “The Impact of
Acceptance and Commitment Training and Multicultdreaining on the Stigmatizing Attitudes and
Professional Burnout of Substance Abuse CounselBetiavior Therapy, vol.35, no.4 (2004): 821-
835.

%1 Wright A. Thomas, Stevan E. Hobfoll, “Commitmerfesychological Well-Being and Job
Performance: An Examination of Conservation of Reses (COR) Theory and Job Burnout”,
Journal of Business and Managementvol. 20, no. 2 (2004): 1-16.
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olmadgi, ayri tukenmglik seviyelerindeki spor uzmanlarinin drgutselgldglari
incelenmitir. Ozdaelesme, yerimseme, ugum, yabancilgma alt boyutlarinda
farkhlik cikmistir. Uzmanlarin tikenmgiikleri dasukttr. Bekarlarin evlilere goére
duygusal tikenmeleri anlamh ytksekliktedir. EWilile aile ygamindan sglanan
doyumu ile aile yapisinin pozitif algilanmasi tukeglik ile olumsuz ilgkiye
sahiptir. Sosyal destekten faydalanmak tikahgiazaltan faktor, faydalanmamak
arttiran faktordidr. Duygusal yénden daha az tikememanlar orgut icinde
denetleme hakkina sahip offlunu digunddgi, orgat kurallarina uydiu, orgite
yabancilamasinin az oldgu sonugclari ¢iknstir. Kisisel baarisi diguk uzmanlarin
Ozdslesme alt boyutunda farkhliklari c¢ikstir. Uzmanlarin takenrgiikleri ve
bagliliklar1 arasinda ikkinin var oldgu, tikenmgliklerinin azalip bghliklarinin

arttig sonucuna ukalmistir®®?

Aydogan’in calgmasinda; killerin strese olan yatkinliklari ile 6rgutte bulunstres
faktorlerinin, & stresiyle olan ikkisi ile is stresi, tukenmlik ve orgutsel balilik
kavramlari arasindaki gkiyi belirlemek amaclanmtir. Ankara’daki 13 ilk@retim
okulunda gorevli 378 gretmene uygulanmgtir. Orgutsel bglilik ve tikenmglik ile

Is stresi arasinda anlamli, duygusal tikenmesilstiesi ve kjisel bgari hissi ile
duyarsizlama arasinda anlamligki bulunmutur. is stresinin kjisel baari hissinde
dolayl etkisi vardir.is stresi, duygusal Ighlik ile ters yonde ve anlamli, devam
baglili giyla ayni yonde anlamli; normatif gldik arasinda zit yénde fakat anlamli
olmayan bir ilgki icindedir. Duygusal b&ilik, duygusal tikenme, duyarsigiaa,
kisisel bagari hissiyle ters yonde ve anlamhdir. Devamglibggi sadece
duyarsizlama ile ayni yonde ve anlaml gkiler icindedir. Duygusal tikenme,
kisisel baari hissi ,devam gl g arasinda ayni yonde fakat anlamli olmayan
ili skiler vardir. Normatif bglik duygusal tikenme ile kisel bgar hissiyle negatif
iliskide iken, duyarsiziama ile negatif yonltu fakat anlamsizskiler icerisindedir.
Kisisel baari hissi, duygusal ve normatif gldik degerleri, hizmet yilina b
olarak farkhlgmistir. is stresi puanlarini cinsiyet,gém durumu ve hizmet yili
degiskenlerine gore farklikamistir. Duygusal tikenmenin, duyarsigiaanin, ksisel
basari hissinin puanlari; medeni durum, cinsiyet ¥gie durumu dgiskenlerine
gore anlamli olarak farklismamstir. Duygusal balilik, devam bghli g1 ile normatif

baglilk puanlari; cinsiyet ve medeni durum gikenlerine gore anlamh farklilik

%2 Bzen, Mirzeglu, age 12-17.
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gostermemtir. Egitim durumu dgiskenine gore ise duygusal ve devanglbe
puanlar farkhlamamg buna kagin, normatif bglihk puanlarn anlamli olarak

farklilasmistir®

Zhang ve Ma’'nin camasinda; dorgirketin 322 cakani Uzerindergutsel balihk
ve is tukenmglik arasindaki ilgkiyi incelemek amaclanmgtir. Duygusal bglligin is
tukenmiligin G¢ boyutu ile olumsuz gkisi ¢itkmstir. Normatif bgllik ile duygusal
tukenme arasinda olumsuzlkii vardir. Duygusal bailik kindarlik ve azalan kisel
basari Uzerinde olumsuz etkiye sahip ve normatigliba&in da kindarlik tzerinde,
bununla beraber devam dvhi g1 azalan kisel bagari Gzerinde olumlu etkiye
sahiptir®,

Gune, Bayraktarglu ve Ozen Kutanis’in cajmasinda; devlet universitesinde
gorevli 329 idari personelin orgutsel ghaiklari ve tukenmglikleri arasinda
iliskilerin belirlenerek Ust yonetim tarafindan konuglair gereken cikarimlarin
sglanmasi amaciyla yapilgtir. Deneklerin ¢gunlugu 25 ya Ustu galanlardan
olusmakta olup evli olanlarin ve lisans mezunu olanlasrani ve 11-15 yil arasi
calisanlarin orani daha yuksektir. Yoneticilik yapanrigeersonel yonetici olmayana
gore dguk problem ysams ve kendilerini mesleki acidan yeterli gormetini
Deneklerin duygusal Wahklart daha yuoksektir. Kadin caanlarin  duygusal
tukenmilikleri daha yiksek, orgute Bhliklarn ise daha dgiktir. 36-50 ya
aralgindaki personelin orgute piaiklari ile kisisel bgarilar yiksek, duyarsizma
ile duygusal tukenmgiikleri daha diguktir. 20-25 ya grubundaki caganlarin
duygusal tukenngiikleri daha yuksektir. Evli ¢aganlarin duygusal ttikengik ve
duyarsizlama ortalamalar ile orgite paiklari daha yuksektir. ilkogretim
mezunlari orgutlerine daha @alir. Yonetici durumundaki calanlar daha diik
duygusal tukenmglige sahiptir, orgute @hliklar ise daha yiksektir. Caanlarin

tikenmileri ve orgiite bghliklar arasinda negatif kiler cikmistir®®.

Polat ve urlu'nun ¢alsmasinda; Turkiye'deki edegisik vazife alanindan rastgele

belirlenen illerde olan ilkgretim mifettglerinin drgutsel bglihk, tikenmslik, isten

33 Oguz Aydagsan, “is Stresinin Tukennglik ve Orgitsel Bahlikla iliskisi: Kamu Sektériinde Bir
Uygulama” (Yiksek Lisans Tezi, Kara Harp Okulu Sawa Bilimleri Enstitiisti, 2008), 1-199.

34 Kun Zhang, Hailong Ma, “An Empirical Analysis ohet Relationship Between Job Burnout and
Organizational CommitmentJournal of Business Economigsvol. 18, no. 5 (2008): 411- 415.

%% Gung Bayraktarglu, Ozen Kutanis, "Cajanlarin Orgiitsel Bailik ve Tukenmilik Diizeyleri
Arasindakiiliski: Bir Devlet Universitesi Orng”, Suleyman Demirel UniversitesiiiBF Dergisi, c.
14, s. 3 (2009): 481-497.
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ayrilma niyetlerine yonelik fikirlerine ihtiya¢ dularak faktorler arasinda gkileri
saptamak amaglangtir. ilkogretim mufettileri icin tikenmilik ile baglilik ve
orgutten ayrilma niyetleri arasinda orta dizeyinaguz, §ten ayrilma niyetleri ile
tukenmilik arasinda orta dizeyli olumlu gkiler olup tikenmilik ile 6rgutsel

baglilik arasinda cift yonlii olarak #lki bulunmustur®®®.

Uresin’in calsmasindajstanbul'daki tekstil sektoriindeki 122 tane gatin mesleki
tukenmilik dizeylerinin bazi déskenlere goére (ya egitim durumu, cinsiyet,
calsma sdOresi medeni durum) farkkip farklilasmadginin  incelenmesi
amaclanmgtir. Calsma sonuclarina gore, duygusal tukeglirgin, normatif (minnet)
ve duygusal (aidiyet) Igalik Gzerindeki aciklayici etkisinin kadinlarda hda
yuksektir. Kiisel bgarida dgme hissi boyutunun modele katkisi yoktur.
Calsanlarin ya ve duygusal tikenme ile duyarsigtea arasinda anlamli gkiye
rastlanamamtir. Duyarsizlamanin ve duygusal tukenghigin baghlik tzerindeki
aciklayici etkisinin evli deneklerde daha yukselirsisel bgarida dgme hissinde
ise lise ve dengi mezuniyeti olan deneklerde anlamhuc ¢ikmangtir. Kadinlarin
duygusal tukenmngiik ortalamalari ile erkeklerin duygusal tikerniik ortalamalari
birbirine yakindir. En yiksek duygusal tiikesliki 25-34 ya aralginda ve 35-44
yas aralginda ortaya ¢ikngtir. Bekar ¢cakanlarin duygusal tikenglik ortalamalari
daha yuksektir. En yuksek duygusal tikegiikiO-5 yil arasi ¢cakanlarda, en diiik
15 ve dzeri yildir firmada cahnlardadir. Erkeklerin duyarsiztaalari ve bekar
calisanlarin duyarsizkamalari daha diilktir. En yiksek duyarsiziama eitim dizeyi
lise ve dengi olan 45 ve Uzeriggasahip, 0-5 yil arasinda firmada gahlardadir.
Erkeklerin kiisel bagarida digme hissi ortalamalari ile ortalamalari birbirine
yakindir. Evlilerin kgisel bgaridaki digme hissi ortalamalari dahagiktir. Kisisel
basaridaki digme hissi en diuik olan grup 25-34 yaaralgindaki calsanlar ve en
yuksek @itim duzeyi Universite ve uzeri olan ganlardadir. Firmada 0-5 yil
arasinda cajanlar en yiksek ve 10-15 yil arasi gahlar ise en diilk kisisel
basarida digme hissine sahiptir. Kadinlarin dahasya duygusal tiikenrglik baskisi
altinda olup erkeklerin ise duyarsigi@a riski icinde yer algy, bekar cakanlarin
duygusal tikenngligi daha ygun ysgamakta olup evli ¢caanlarin ksisel bgarida
disme hissini daha az hissgtti duyarsizlamaninevlilerde daha yon olduu,

3¢ Soner Polat, Celal Teyyar gurlu, “ilkdgretim Miifettslerinin Orgiitsel Bglihk, Mesleki
Tikenmilik ve isten Ayrilma Niyetleri Arasindakiliski’, E-Journal of New World Sciences
Academy, vol. 4, no. 3 (2009): 1155.
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calisma yili arttikca tukenmglik sendromuna yakalanma oraninin azaldrtaya
konulmutur. Duyarsizlamanin normatif (minnet) hlik Gzerindeki acgiklayici
etkisi 24 ya ve altl deneklerde daha yukseksisel bgarida digme hissinin zorunlu
baglik (devamhlik) Gzerindeki aciklayici etkisi 34 ya arasi deneklerde giik,
24 yg ve alti deneklerde zorunlu gdik (devamlilik) acisindan ve 25-34 yarasi
deneklerde ise duygusalddhik-aidiyet acisindan aciklayici bir gki yoktur. Kisisel
basarida dgme hissinin normatif (minnet) Balik Gzerindeki aciklayici etkisi
Universite ve Uzeri derecelerde mezuniyeti olarelerdeneklerde daha yuksektir.
Duyarsizlamanin zorunlu b&ihk (devamhlik) Gzerindeki aciklayici etkisi
ilkdgretim mezunu deneklerde gdiktir. Duyarsizlgmanin, duygusal Iglik
Uzerindeki aciklayici etkisi 0-5 yil catna sireli deneklerde yuksek olup, zorunlu
baglik (devamlilhk) Uzerindeki aciklayici etkisi 16 yil sireli cakanlarda
dusuktir. Duygusal tukenngigin normatif (minnet) bghlik tGzerindeki aciklayici
etkisi kadinlarda ve 15 ve Uzeri gaha sureli deneklerde yuksektir. Duygusal
tukenmilik ve kisisel bagarida dgme hissinin 0-5 yil cadma sireli deneklerde,
kisisel bgarida dgme hissinin 10-15 yil ¢caima sureli deneklerde, duyarsigtaanin
15 yil ve (izeri deneklerde modele katkisi yot&tur

Ozelin calsmasinda; érgitsel bghhk ve tukenmglik kavramlarinin  énemi
vurgulamak, 2008-2009 yilindbstanbul’'daki vakif tniversitelerinde gérev yapan
377 akademisyenin orgutsel ghdik ve tukenmglik dizeylerini ve bgimli
degiskenlerin demografik dgskenlere goére farklilgp farklilasmadgl ortaya
koymak amaclanmtir. Duygusal bglili gin duygusal tikenme, duyarsigiaa, diguk
kisisel bagari hissiyle ters yonli; devam @diginin duygusal tukenme,
duyarsizlama, di@uk kisisel bagari hissiyle pozitif yonlt; normatif gahgin
duygusal tikenme, duyarsighaayla ters yonlu ifikisinin olduzuna iliskin sonuclar
bulunmutur. Normatif bghlik ve Kkisisel baari hissi arasinda ski yoktur.
Akademisyenlerin orgutsel plliklar orta dizeyde olup duyarsiziaa ve duygusal
tukenmilik duzeyleri diguk, kisisel baari hisleri ise orta dizeydedir. Orgutsel
baglilik; cinsiyeti, medeni hali, ya kidem yili, cakma sdreleri, unvan ve Ucret
degiskenlerine gore farklikanakta, haftada girilen ders saat sayisina gore
farklilasmamaktadir. Tukenmglik dizeyi ise; cinsiyet, medeni durum,sy&kidem

yili, unvan, haftada girilen ders saat sayisgigenlerine gore farklikanmakta,

%7 Uresin,age 1-107.
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Universitedeki hizmet suresi ile lcrete gore féaknamaktadir. 56 yave Uzerindeki
evli erkek akademisyenlerin duygusagbbk dizeyi daha yiksektir. 20 yil ve tzeri
kidem yilina sahip akademisyenlerin, duygusdlibl dizeyi daha yuksektir. 0-5
yil ve 11-15 yil bulunduklari Universiteye hizmetan akademisyenlerin, normatif
baglilik dizeyi daha yuksektir. Prof. Dr. invanli akatisyenlerin, duygusal pllik
duzeyleri daha yuksek ve devanghiagl dizeyleri daha diiktir. 3050 TL ve Uzeri
Ucret alan akademisyenlerin duygusaglbe duzeyleri daha yiksektir. Kadinlarin,
duygusal tukenmglikleri daha yiksektir. Bekar akademisyenlerin dsyaama
dizeyi daha yiksektir. 0-10 yil arasi kideme satgademisyenlerin, duygusal
tukenme ve genel tukenghk dizeyi 20 yil ve tstiinde kideme sahip olanlardaha
yuksektir. Prof. Dr. Gnvanli akademisyenlerin tUikdnmilik boyutlari ve genel
tukenmilik duzeyleri daha dfuktir. 0-5 saat ar@inda haftalik ders saatine sahip
akademisyenlerin diik kisisel bagari hisleri daha yuksektir. Akademisyenlerde
siraslyla duygusal hlik, normatif baglilik ile devam balili g1 yiiksektif®

Akbolat, kik ve Karadg@'in calismasinda; Sakarya’daki kamu hastanesinde gorevli
tibbi sekreterlerin tikennliginin, érgatsel balih ginin, érgutten ayrilma niyetinin
bazi Ozellikler acisindan ggip desismedisi incelenmgtir. Tibbi sekreterlerin
zihinsel tukennmylik dizeyleri diguk olup kuruma bgiliklari olumlu ¢ikmstir.
Kadin sekreterler gelege daha umutlu baksidul/bganmg sekreterler daha fazla
hayal kiriklgr yasamstir. Erkek tibbi sekreterler duygusal olarak daileetmitir.
Normatif balilik agisindan tibbi sekreterler 6rgutlerine yiukssslilik gosterirken,
gelirin dismesi bglihgin Gzerinde negatif etkilere sahiptir. Tibbi se&rkdr
calistiklari kurulusa duygusal olarak Igadir. Tibbi sekreterlerin streklilik (devam)
baglilig diger boyutlara gore daha glik seviyelerdedir.isten ayrilma niyeti
boyutunu olgturan 06zelliklerden alternatifsi bulmada kabul etme olagi
degiskenine orta, gelecekte Orgutten ayrilma olgsitiesiskenine dgik katilim
vardir. Zihinsel tikenmglik i¢in ¢alisma siresi, cocuk sayisi, Unvan, 6rguttesgad
suresi, gitim 6zelliklerinin analizlerinde farklar bulunmagtir. Farklar bulunanlar
yas, medeni durum, cinsiyet, istihdamdir. Duygusaetimglik icin medeni hal,
egitim, Unvan, toplam c¢ama suresi, ya Orgutte cakma suresi Ozellikleri
analizlerinde fark ¢ikmarmgtir. Farkin ciktgl cinsiyet, istindamsekli, cocuk sayisi,

***Tugba Ozel, "Orgiitsel Bailik ve Tukenmglik Duzeyi: Istanbulili Vakif Universitelerinde Gorev
Yapan Akademisyenlere Yonelik Bir Alan Atamasi” (Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitisl, 2009), 1-172.
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gelir durumudur. Fiziksel tukenghik icin egitim durumu, medeni durum, gelir
durumu, unvan, c¢alma suresi, 6rgutte camna suresi Ozelliklerinde farklar tespit
edilmemitir. Farki tespit edilen c¢ocuk sayisl, syecinsiyet, istihdamseklidir.
Fiziksel olarak kadin sekreterler kendilerini dafezla tUkenmi hissetmgtir.
Normatif balilik icin yas, unvan, cinsiyet 6zelliklerinde farklar ¢cikmamfarkin
ciktiklar esitim durumu, istihdanmsekli, cocuk sayisi, gelir, cama suresi, medeni
durum, drgutte cajma suresidir. Duygusal palik icin cinsiyet, ya, egitim, cocuk
sayisl, tnvan, gelir, caia suresi ozellikleri analizlerinde farklar yok s iken

farkll bulunanlar istihdargekli, medeni durum, ¢aima siiresidi®.

Tulunay’in galsmasinda; Sivas merkez ilge sinirlarindaki 2009-2p1i6da &itim
Ogretim yapan 304 tane illgdetim sinif @retmenlerindeki tikenngik diizeylerinin,
orgutsel balihk, orgutsel iletsim ile iliskisini tespit etmek ve bunlarin cinsiyet,
kidem ve mezun olunan yuksekgrétim programi dgskenlerini incelemek
amaclanmgtir. Sinif @retmenlerinin tikenmnglikleri az olup en yuksek tukensghk
duygusal tikenme, en az tikeshki duyarsizlama olmytur. Ogretmenlerin
orgutsel bglihklar orta dizeyde, uyum alt boyutunda yuksdkzelyde bglilga
sahip, 0zddesme ve icsellgtirme boyutlarinda ise orta dizeydeghiaga sahip
olduklart bulunmstur. Ogretmenlerin orglitsel Ighliklar pek yuksek dizeyde
degildir. Mesleki yonden kidemli gretmenlerin orgutsel IKghliklari yiksek
cikmistir. Erkek @retmenlerin orgitsel ileim dizeyleri daha fazladir. Orglitsel
iletisim dilzeyleri orta duzeydedir. Kadingrétmenler tukenmnglik boyutlarinin
hepsinde daha fazla tukerghik yasamstir. Duygusal tukenmglik ve kisisel
basarisizlga yonelik olarak @tim fakdlltesinden mezun olan gietmenlerin
tukenmilikleri daha yuksektir; duyarsizlmada ise tukenrglik diizeyleri arasinda
mezun olunan programa gére anlamh dizeyde fackbulunmanmgtir. Kidemi az
olan @retmenler daha fazla tukemgik yasamaktadir. Duygusal tukenghk
duzeyleri ile ksisel bgarisizlik ve duyarsizéma dizeyleri arasinda orta ve pozitif
ili skiler vardir. Orgiitsel kghilik 6lgeginin alt boyutlari arasinda orta ve pozitif yonde

ili skiler vardir. Tukennyligin orgttsel iletsim ve orgutsel balilik ile negatif yénde

*%9 Mahmut Akbolat, @uz Isik, Mevliit Karad, “Tibbi Sekreterlerin Tikenmlik ve Orgitsel
Baglihk Tutumlarinailiskin Bir Arastirma”, Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi c.
2, s.4(2010): 47.
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anlaml iligkisi vardir. Uyum, 6zdgdesme ve icsellgtirme ile iletisim arasinda orta ve

olumlu iliskiler vardiP®.

Sisman, Gemlik, Sr’'nin calsmasinda; Turkiye'de ghak sektéri cakanlari
arasinda tukennlik ve orgutsel bglihk arasindaki ilgkinin  belirlenmesi
amagclanmytir. Istanbul'da iki Tip Fakiiltesi Hastanelerglsia sektorii cakanlari ile
Haziran-Temmuz 2008'de 459 skie yapilmstir. Salik sektori cakanlarinda
normatif ve duygusal [galik ile tikenmilik ili skili bulunmustur. Kisisel baaridaki
azalma devamli tghlikta artsa neden olmaktadir. Duyarsighaa arttginda normatif
baglilk daha ¢ok artar. Tip fakultesi hastanesi peedioduyarsizlgma duygularina
sahip olmalarina gamen, orgutsel kgiliklarini kendi 6zel mesleki durumlarindan
dolayi yiiksek diizeyde tutmaktadiffdr

Srinivas’in calgmasinda; kar amaci gutmeyen kusldonda yonetici boliuminde
calisan 36 icra memuru c¢alnlar arasinda tukenglik, rol belirsizligi ve catsmasi,
zaman baskisi, stresli olaylar ve orgutseflib& niteligi tzerindeki ol¢timlere
odaklanmak amaclangtir. Katilimcilarin stresli buldgu farkli 24 § olayi tespit
edilmistir. icra memurlari igin tikenmlik ve rol catsmasi arasinda anlamli pozitif

ili ski cikarken, orgitsel kghlik ile anlamli etkileri iliskilendirilmemistir®®2

Derin ve Demirel'in caimasinda; genel amag tukeshiin boyutlari ve 6rgutsel
baglil gin boyutlarl arasinda olan skinin aragtiriimasi, 6zel amac¢ hesineler
bakimindan orgitsel Bhliktaki azalsta tikenmgligin hangi seviyede etkili olup
olmadgini  bulmak amaclanmgtir. Tukenmglik boyutlari, 6rgutsel baihk
boyutlarinin Gstiinde negatif etkilidir. Yani; duyg tikenmilik ve duygusal
baglilik, devam bl g ile normatif bgllik arasinda olumsuz gkiler cikmistir.
Duyarsizlama ve duygusal l@hlik, devam bglligl ile normatif bgllik arasinda
olumsuz ilskiler ¢cikmistir. Kisisel bgari hissi ve duygusal Bhlik, devam balili g
ile normatif bglhlik aralarinda negatif ikiler tespit edilmgtir. Duygusal balili g
azaltan etkiler sirasiyla @i duygusal tikenmglik, duyarsizlama, ksisel bagari

hissi biciminde bulunmygiur. Devam bgliginin Gstindeki azaltan etkilerinin

390 Omiir Tulunay, “Sinif @retmenlerinin Tikennglik Diizeyleri ve Orgiitsel Bailik ve Orgiitsel
fletisim ile iliskisi (Sivasil Ornegi)” (Yuksek Lisans Tezi, Kirikkale Universitesi S@s Bilimler
Enstitlist, 2010), 1-137.

%1 Fatma Ayanglu Sisman, Nilay Gemlik, Unsal §n, “The Relationship Between Burnout and
Organizational Commitment among Health Sector Staffurkey”, Journal of Global Strategic
Management vol. 4, no. 2 (2010): 137-149.

392 Shanthi Srinivas:Organizational Commitment and Job Burnout amongByees of Non-Profit
Organizations”California State Polytechnic University, (2011): 12.
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siralamasi kisel bagari hissi, duygusal tukenghk, duyarsizlama bicimindedir.
Normatif balilik Ustinde azaltan etkilerinde siralama duygusiakenmiglik,

duyarsizlama, kiisel baari hissi biciminde belirlenrgiir33.

4.3.3. Orgutsel Sinizm ve Orgiitsel Tukennglik ile Tlgili Yurt iginde ve Yurt
Disinda Yapilan Arastirmalar

Johnson ve O'Leary-Kelly’'nin ¢amasinda; 103 bankggoreninin fikirleri ol¢tlerek
psikolojik s6zlemenin ihlalleri, bilssel, duygsal sinizm, gin tutumlarn (teki
doyum, oOrgutsel kgulik) duygusal tikenme, hizmet siresi, ska bankanin
isgbrenlerine faydali olma hareketleri bakimindan skagtirmalar yapmak
amaclanmgtir. Sosyal dgisim ihlalleri drgutsel sinizm ile psikolojik s6zme
ihlaline etkiler yaratngtir. Orgutsel sinizm direkt olmayan yoldan psikioj
sozleame etkisi ile ggorenlerin ge iliskin tutumlari (6rgitsel Qgulik, is doyumu)
etkilemistir. Bu dgsrultuda duygsal ve bilgsel boyut ile orgitsel Igalik arasinda
orta ve negatif ifkiden, duygsal ve bilssel boyut ile duygusal tikenme daveani
arasinda diuk ve pozitif bir iliskiden, bilissel boyut ile gten ayrilma arasinda glik
ve pozitif ve duygsal boyut ile bicimsel rol davramiarasinda diilk ve negatif bir

ili skiden bahsedilnstir®®“.

James’in cabmasinda; 6rgutsel sinizmin, orgutsel adalet ve tSejidestek ve Kiyi

baz alan vatanghk davrangl ve 6rgitsel sinizmin arasindakisKinin incelenmesi
amaclanmgtir. Amerika’nin guneydgusunda on yedi okul bdlgesindeB60 okul
maduard, 6gretmen, @retmen yardimcisi, okuldaki gr isgérenlere uygulanrgiir.
Orgutsel sinizm etkenleri psikolojik soztee, destek, adalet, politikseklinde
siniflanmstir. Sinizm ara d@skenleri kontrol odgi, orgitsel ruh iken; sinizm
neticesi ¢teki gerilim, oOrgutsel vatangdsk, zarar veren si tavirlari, goren
uyumsuzlgu, performanstir. Orgiitsel sinizmin, 6rgutsel ataéeorgitsel destek ve
Kisiyi baz alan vatangak davrangl ve oOrgitsel sinizmin arasinda negatif yonde

iliski saptanmutir. Orgltsel politikalar ve érgutsel siniziy, gerilimi ile orgltsel

393 Neslihan Derin, Erkan T. Demirel, “Tukerglik Sendromunun Orgiitsel Bhligi Zayiflatici
Etkilerinin Malatya Merkezde Gorev Yapan Hgraler Uzerindeincelenmesi” Siileyman Demirel
Universitesi IIBF Dergisi, ¢. 17, s. 2 (2012): 509-530.

394 Jonathan L. Johnson, Anne M. O'Leary-Kelly, “THéeEts of Psychological Contract Breach and
Organizational Cynicism: Not All Social Exchangeoldtions Are Created Equal'Journal of
Organizational Behavior, vol. 24, no. 5 (2003): 325.
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sinizm, psikolojik s6zlgmenin ihlali ve orgutsel sinizm,gtetmenlerin tikennglik

diizeyleri ve 6rgiitsel sinizmi aralarinda poziigkller belirlenmistir®®>

Gun ve Bagkan'in calgmasinda; Ankara, Gazi, Hacettepe, OrtagiDorleknik
Universitelerinde Eitim, Fen-Edebiyat, iktisadi idari Bilimler, Mihendislik
fakiltelerindeki 4698 gretim elemaninin orgutsel sinizm ve tikeslki dizeyleri
arasinda olgan iliskilerin belirlenmesi Ustiine callmistir. Ogretim elemanlarinin
orgutsel sinizm duzeyleri orta, tikenytik dizeyleri digtik seviyede bulunngtur.
Orgutsel sinizmleri ve duygusal tilkenme ile duydasma arasinda orta diizeyli
olumlu yonde ilgkiler cikmistir. Orgutsel sinizmleri ve kisel bagari arasinda
ili skilerin olusmadgl sonucu bulunmyur. Orgutsel sinizmin, duygusal tikenme ile

duyarsizlama boyutunun anlamli yordayicisi ofgiifade edilmgtir3®®.

Alan ve Fidanboy’'un ¢ajmasinda; Ankara’da bgim sektorindeki 45sg6renden
Brandes (1997)'in gefiirdigi orgutsel sinizm olga aracilgiyla veriler elde
edilmistir. Orgutsel sinizm ve tikengiik ile kisilik 6zellikleri arasinda meydana
gelen ilgkileri incelemek amaclangtir. Isgorenlerin  orglitsel sinizm ve
tukenmglikleri arasinda anlamh  ve pozitif ¢kinin olduguna ulgiimistir.
Isgorenlerin yalari arttikca sorumluluk almalari ve duygusal demgesslamalari
yonindeki kgilik 6zellikleri Gnem kazanmstir. Bu calsmadaki ggorenlerin yapgi

islerin érgutsel sinizme sebep olmgdsaptannytir®®’.

Ince ve Turan’in ¢caimasinda; orgiitsel sinizmi demografiksdéenler bakimindan
incelemek amaclangtir. Arastirma Karaman’daki kamu kurumlarinda gérev yapan
140 yonetici Ustiinde gercekligilmistir. Brandes vd. (1999)'in galirdigi dlcegin
uygulatilmasiyla veriler belirlengtir. Orgutsel sinizmin yoneticilerin giim
durumu, yal, medeni durumu, cinsiyetiseklindeki deiskenler bakimindan
farklilasmadgl sonucuna ukalmistir. Davrangsal sinizm ile bilgsel sinizm arasinda

ve tikenmglik ve drgitsel sinizmin arasinda ve anlamigkiier oldugu bulunmu;

3% Jamesage 25.

3% Feyza Giin, Giilsiin Atanur 8an, “Ogretim Elemanlarinin Algilarina Gére Orgiitsel Siniiie
Tukenmilik Dizeyleri Arasindakiliskinin incelenmesi” Hacettepe Universitesi Bitim Fakiiltesi
Dergisi, c. 32, s. 2 (2017): 374.

%97 Hale Alan, Cemalettin Ocal Fidanboy, “Sinizm, Tikaslik ve Kisilik Arasindaki iliskiler:
Bilisim Sektorii Cakanlari Kapsaminda Biinceleme”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, Biiro Yonetimi Ozel Sayisi, s.1 (2013): 19.
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tukenmilik ile bilissel sinizm arasinda gkiye rastlanmagina dair sonug

bulunmugtur®®®,

Ucok’un calsmasinda; kamu ve 6zel sektordeki 18%renden veriler elde edilerek
sinik tutumlar, psikolojik s6zkgnenin ihlalleri, tikenmiik arasinda olgan iliskiler
incelenmg ve Tesluk vd. (1995), Wilkerson (2002) ve Wanous {2004)'un
gelistirdikleri  sinizmin  6lgcegi  kullaniimistir.  Sinik  tutumlar ile psikolojik
sozlemenin ihlalleri 6zelliklerinin tikenmgligin ¢ boyutuna genelde katkilar
sgladigl sonucuna ukalmistir. Sinik tutumlarla psikolojik s6zéenin ihlalleri
Ozellikleri arasinda olumlu gkiler belirlenmitir. Bu nedenle negatif nitelikte olan

tutumlar ile beklentilerin birbirleri ile ifkisi oldusu tespit edilmitir>%°.

Ucok ve Torun’un cagmasinda;sgorenleri yipratici kavramlardan olan tikesliki
Ustiinde sinizm ile algilanan psikolojik s&aziee ihlallerinin etkisinin olup
olmadgini belirlemek, negatif tutumlar ile beklentileragrnda olgan iliskileri
incelemek amaclangtir. Kamu ve 6zel sektérdeki 208gbren Gzerinden ¢cama
yapilimstir. Orgltsel sinizmin U¢ boyutunun da duygusaletitkeye pozitif yonli
olarak etki etifi saptanmytir. Bilissel boyut ile duygusal boyutun sigel
basarisizlga pozitif yonde etki etmesinin yaninda skl boyut, davragsal boyut ve

duygusal boyutun duyarsiztaaya pozitif olarak etki efti sonucu ¢ikmytir*®.

3% Muharrem ince, S. Halil Turan, “Organizational Cynicism as a Factbhat Affects the
Organizational Change in the Process of Globatimatind an Application in Karaman's Public
Institutions”, European Journal of Economics, Finance and Adminisative Sciencesvol. 37, no.

3 (2011): 104-121.

399 Ucok, age 80.

4% pilek Ugok, Alev Torun, “Tikenngli gi Etkileyen Olumsuz Tutum ve Beklentiler: Sinik Tiot ve
Psikolojik S6zleme ihlali Algisi Uzerine Bir Aratirma”, Atatirk Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, c. 28, s. 1 (2014): 231-250.
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5. HIZMET SEKTORU CALI SANLARI UZER INE AMPIRIK BIR
ARASTIRMA

Bu bolim argtirmanin  amacini, sorusunu, ©Onemini, ydntemini, eevrve
drneklemini, anket formunu, normal verileringdaminin argtiriimasini, gecerlilik
ve guvenilirligini, modeli ve hipotezlerini, varsayimlarini, siriklarini, verilerin
analizini, bulgularini, bulgularin @erlendiriimesini ve bulgularin sonuclarini

icermektedir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

5.1.1. Arastirmanin Amaci

Orgutsel sinizm ile érgltsel tukenglik arasindaki ilgkileri incelemekarastirmanin
amacdir. Hizmet gletmelerinden olmasi nedeniyldirk Otelcilik Sektdriindeki X
otelinde orgutsel sinizm boyutlar (B#el, duygusal, davragsal) ile orgutsel
tukenmilik boyutlar (duygusal tikenmlik, duyarsizlama, Kkkisel bagari hissi)
arasindaki igkileri ampirik calsmayla ortaya koymak amaclargtr. Arastirmanin
sorusuise; otelcilik sektoriinde 6rgutsel sinizmin bowutlile 6rgutsel tikenrgh gin

boyutlari arasinda bir gki var midir?

5.1.2. Arastirmanin Onemi

Turizm sektérinde konaklamglatmelerinin temel sermayesi insan gucl, gun
gectikce daha 6nemli bir konuma gelmektedir. Hizestn alan insanlar ¢gdinlarin
sunumlariyla da kendilerini tatmin etmelerini beklkktedir. Cakanlarin
motivasyonlari sglanmadan hizmeti satin alansikeri yeterli dizeyde memnun
etmesi beklenemez. Bu noktada orgutlerin amagclaulagabilmesinde, konaklama
isletmelerinin temel gesi olan insan gucunin énemli bir etkisi vardirliggalarin §

alanina adapte olabilmeleri, 6rgit icinde faaligetli bagari ile yerine
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getirebilmeleri, kendilerine hedef glurarak gercekigirebilmeleri kendilerini
orgutin bir parcasi olarak goérmeleriyle mumkind&u balamda, otelcilik
sektoriinde verilen hizmetlerin farkli 6zelliklerievbu sektdrde c¢ahnlarin
tuketicilerin hizmeti tekrar satin almalarinda Helyici bir rol Ustlenmektedir.
Tuketicilerin surekli dgisen isteklerine yluksek performansjgorenler rahat cevap
verebilmektedir. Boylece orgutlerinin yiksek karleilde ederek daha cok talep
gormesine ve daha ylksek kazanglamasina neden olmaktadir. Bu sebeplerden
otara aratirma kismi, otelcilik sektoriinde yapilghr. Ayrica hizmet sektori
isletmelerinden olan otelcilik sektorindaeratir eksiklginin olmasi nedeniyle,
argtirmanin bu alanda yapilgnolmasi bu argirmanin dger argtirmalardan farkli

yonlerinden biridir.

Arastirma sonugclarinin; hizmet sektorgletmelerinden biri olan otel ¢cahanlarina,
yoneticilerine, bu alanda eleman yaten kurumlara, mevcut durum hakkinda fikir
edinmelerine yardimci olaga ve 6nemli katkilar sgdayaca&ina inaniimaktadir.
Ayrica otel cakanlarinin orgutlerine olan Bhliklarinin ortaya konulmasi, yetkili
birimler ve 6rgute yonelik gadiirilecek insan kaynaklari politikalar agisindainyiik
Onem taimaktadir. Son olarak da, megle calsma kaullarinin otel ¢cakanlarinin
ruhsal durumlarini ngekilde etkiledgine iliskin yapiimasi muhtemel agiarmalara
katkilar1 olabilecgi disunulmektedir. Argtirmanin dger bir énemi de, o6rgutsel
sinizmin artmasina neden olan tukeglikiboyutlarinin ortaya cikarilmasinin; orgut
calisanlarinin verimliliklerinin azaginin 6nine gecilmesini gkayacak olmasidir.
Aksi halde; ggorenler, orgute kar olumsuz tutum sergilemelerine, yani orgutsel

sinizmin olymasina sebep olmaktadir.

5.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli, argirmanin tim sdrecini belirten ve bir butinluk iserde
anlsgilmasini sglayan, argtirmaya ilgkin tim deiskenlerin ve bu d@skenler arasi
etkilesimlerin ortaya kondgu ana ozetti”’. Betimsel argtirma yontemlerinden:;
genel tarama modelbu argtirmada kullanilmgtir. Orgltsel sinizm ile o6rgitsel
tukenmilik ili skisi incelendginden genel tarama modelinin bir tlrl oldigkisel
tarama modeliyapiimstir. Tarama modelinin tanimi, gegyt@ ya dasu an mevcut
durumu var oldgu haliyle betimleme amacinda olanginana yaklgimi seklindedir.

401 Kemal Kurtul, Arastirma Yontemleri, (istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2010), 19-21.
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Arastirmanin olayinin, bireyinin, nesnesinin kengirtlari icinde tanimlanmasina
dikkat edilmektedir. Hicbir etkileme-g@estirme ¢abalari gosteriimemektedir. Mevcut
problemi, probleme ijkin durumlari, dgiskenleri ile dgiskenler arasinda olan
iliskileri tanimlamak tarama modelinin amacidir. Taramadeliyle cakan bir
argtirmaci aratirdigl seyi daggrudan incelemenin yani sira gialan seyle ilgili
Oonceden tutulmy kayitlara, o alanla ilgili kaynak &lere bavurmali ve elde

ettikleriyle kendi gézlemlerini buttingérip yorum yapmalidit®

Bu arastirmanin tird;tanimlayici bir arglirmadir. Bu argtirma, bir durum ya da bir
olguyla ilgili degiskenler arasindaki gkiler ya da gruplar arasi farkigh incelemeye
yonelik argtirmadir. Argtirma sonucunda, ana kiitle ile ilgili st genellemelere
varilmaktadir. Hipotez iceren atamalarda gozlem, deney ya da anket yontemleri
kullaniimaktadif®®. Bu aratirmada anket yoéntemi kullaniimaktadsrastirmanin
zaman dilimiise; kesitsel agairmadir. Yani, argtirilan olgunun belirli bir yerde ve
belirli bir andaki durumunun fofwafinin ¢ekilmesidirArastirmada kullanilan olgek
turt; arahk olceidir. Yani, 5'li likert tipi ©6lcektir (1:Kesinlikle Katilmiyorum
2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Katiliyorum 5:Keskii Katiliyorum). Bu 6l¢gin
temel mangil, cesitli degerler alabilen dgskenin alabilecg degerlerin @it
araliklarla bslinmesi ve bu araliklarin her birineayla bir rakam verilmesidft’.
Orgutsel sinizmin boyutlari biisel, duygusal, davragsal boyuttur. Orglitsel
tukenmiligin boyutlari duygusal tikenme, duyarssne, kisisel bagari hissidir.
Bunlar aratirmada kullanilan deskenlerdir. Argtirmanin onerilen model§ekil
9'da verilmektedir:

492 Riza Oktem,Arastirma Modeli, (Ankara Universitesi gitim Bilimleri Enstitiisii, Aratirma
Yontemleri, 2005), 2.

4% saruhan, Ozdemircage 115.

404age 116.
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DUYGUSAL

TUKENME
BiLISSEL
BOYUT » DUYARSIZLASMA
KIiSISEL BASARI
Hisg
DUYGUSAL
TUKENME
DUYGUSAL
BOYUT » DUYARSIZLASMA

KiSISEL BASARI

HissS
DUYGUSAL
TUKENME
DAVRANISSAL
BOYUT » DUYARSIZLASMA

KiSISEL BASARI
HiSY

Sekil 9: Orgiitsel Sinizmin Boyutlari ile Orgitsel Tukertik Boyutlari Arasindaki
Iliski Modeli

Duygusal olaylar teorisi kuramina dayanmaktadir. tBori, ¢calsanlarin § yerinde
meydana gelen olaylara vegdiduygusal tepkiler ile tepkileringiperformansiyla
memnuniyetlere nasil etki iini gosteren bir modelden almaktadir. Teoriye gore
calisma ortami gi cevreleyen hegey olup kin taleplerini, otonomluk derecesini,
duygusal cayma talebini icermektedidsyerindeki olaylarda sevindirici olaylar ya
da gunlik mucadeleler olmaktadir. Bireylesilikk yapilarina ve duygu durumlarina
gore bu olaylara olumlu ya da olumsuz duygusal itep& kasilik vermektedir.

Duygular da orgute [ghhg, cabayi, gten ayrilmayi, Orgitsel vatangik
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davranglarini, igsyerindeki sapkinliklarini, si tatminlerini ve performanslarini
etkilemektedit®®>. Bu kurama dayanaralratirma hipotezleri gagidaki bicimde

olusturulmustur:
Ana Hipotez:

Ho: Orgiitsel sinizm boyutlari ile orglitsel tikesglki boyutlari arasinda anlamli

ili skiler bulunmamaktadir.

Hi: Orgutsel sinizm boyutlari ile orgitsel tiikenliki boyutlari arasinda anlamli

ili skiler bulunmaktadir.
Alt Hipotezler:

H,.1: Bilissel boyut ile duygusal tiukenme arasingazitif ve anlamlh bir ilgki

bulunmaktadir.

Hi»: Bilissel boyut ile duyarsizéma arasindapozitif ve anlamh bir ilgki

bulunmaktadir.

H,.3: Bilissel boyut ile lgisel bgari hissi arasindgozitif ve anlamli bir ilgki

bulunmaktadir.

H;... Duygusal boyut ile duygusal tikenme arasipadaitif ve anlamli bir ilgki

bulunmaktadir.

Hi.s. Duygusal boyut ile duyarsizi@ma arasindapozitif ve anlamli bir ilgki

bulunmaktadir.

Hi.e: Duygusal boyut ile kisel bagari hissi arasindpozitif ve anlamli bir ilgki

bulunmaktadir.

H,.7. Davrangsal boyut ile duygusal tikenme arasinmteitif ve anlamli bir ilgki

bulunmaktadir.

Hi.s. Davrangsal boyut ile duyarsizina arasindgpozitif ve anlamli bir ilgki

bulunmaktadir.

Hi.o: Davrangsal boyut ile kisel bgari hissi arasindpozitif ve anlamli bir ilgki

bulunmaktadir.

0% Stephen  P. Robbins, Timothy A. Jud@egiitsel Davranis, (istanbul: Nobel Yayinlari, 2012),
111.

127



5.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma bir tarama (survey) argirmasidic Oncelikle argtirmaya dahil edilen
degsiskenlere ilgkin literatlr taramasi gercekt&ilmistir. Daha sonra literatir
taramasina istinaden hipotezler goiuularak arstirma modeli sekillendirilmistir.
Arastirma modelini test etmek ve hipotezleri sinamaia ignket yontemi veri
toplama araci olarak tercih ediktir. Yani argtirmanin veri toplama yontemi, anket
yontemidir. Anket aracinyla toplanan veriler SPSS programiyldstatistiksel
analize tabi tutulmgiur. Anket yontemi uygulanirken yapilandiriimsorulardan
olusan anketler ¢cajanlara bizzat agaairmacinin kendisi tarafindan ylz ylze giniég

yoluyla uygulanmtir.

5.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, bir cakmada belirli bir gruptan elde edilen verilerin soQlaumnin
genellenmek istengi tim gruptuf®. Arastirmanin evrenini,turizm sektoriinde
faaliyet gosteren ve hizmegletmelerinden birisi olan otelcilik sektdriinde, tur
disinda ceitli subeleri olan, Turkiye'nin dnde gelen sowildizli blyuk otellerinden
biri olan veistanbulSisli'de faaliyet gosteren 6zel sermayeli X otelinialiganlari

olusturmaktadir.

Anketler otel cakanlarina uygulatilmadan once, anketin otelde erkaz kkiye
uygulatilmasi gereldini belirlemek (zere oncelikli olarak 6rneklem sayi

hesaplanmstir. Veri toplamada 6rneklem buyaiiinin hesaplanmasi icigagidaki

formiilden yararlanilngtir®®”.

N= (ZZN.P.Q)/(N.D.+ Z%P.Q)

N: Ornek buyuklgh

Z: Gluven katsayisi (% 95)’ lik glven icin bu kats®y96 alinmaktadir)

N: Ana kitle bayuklga (206 alinmgtir),

P: Olgmek istediimiz 6zelligin ana kitlede bulunma ihtimali (% 50 alirgtm)

Q = 1-P (%50)

408 Karasarage 109.
407 Niyazi KarasarBilimsel Arastirma Yoéntemi, (Ankara: Nobel Yayin Datim, 1998), 21
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D: Kabul edilen 6rnekleme hatasi (Anama icin %5’lik bir 6rnekleme hatasi

Ongorulmigtar)

Bu formil yoluyla aagidakisekilde hesaplamalemi yapilmstir.

N: 206 oldgundan; n = (1,96206.50.50)/(206-1)%1,96.50.50
n: 134’tr.

Arastirma i¢in Orneklem sayisi 134 olarak hesaplgtimi Yani, formuile goére
anketlerin uygulatilabilmesi icin en az 134 gah yeterli olmaktadir. Otelin

tamaminda genel mudir dahil olmak lizere oteldatoglalsan sayisi 206’dir.

Analizlerde kamgikligi 6nlemek amaciyla her bir ankete anket numarasimigtir.
Bizzat aratirmaci tarafindan otele gidilerek ve anketlerir b& calsanasahsen
anket formlari verilip glinlerce suren gahalar sonucu doldurulmasi kontrol edilerek

anketler X otelindekkolayda érnekleme yontene 155 calgana uygulannstir.

Tablo 8: Arastirmanin Evren ve Orneklemi

OTEL EVREN ORNEKLEM

X Oteli Calsanlari 206 155

Arastirmanin uygulamasindau otelin secilmesinin nedenlider otellerden biri
olmasi, otel gletmeleri icerisinde 6zellikle faaliyet alani ggreok fazla istihdam
sgilayan be yildizli otellerden biri olmasi, siurekli biyimekitan bir otel olmasi,
calisan sirkulasyonunun ¢ok yuksek olmasi, kurumsallg olmasi, koklu bir otel
olmasi, otelinsube sayisinin fazla olmasi nedeniyle tercih edtimiAyrica otelde
isglcu devir hizi (turn over) yuksek ollu icin otelde gten ayrilmalar fazladir,
dolayisiyla sinizm ve tikengiik olgusu nedeniyle misten ayrilmalarin oldgu

araggtiriimak istenmstir.

Otelcilik sektorunun temel alinmasindiger nedeniise; 6rgutsel sinizmin en gok
otelde, restoranda, bakim - onarimda, bankacilggience ile reklam sektoriinde
olmasidif®® Bu balamda, aralarindaki #kinin incelendgi iki degiskenin (6rgtitsel
sinizm ve orgutsel tikenglik) oteldeki en 6nemli faktorler olmasi gir bir tercih
sebebidir.

4% Mirvis, Kanter,age 61.
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Diger bir neden ise; Orgutsel sinizm ile o6rgutsel tukenhk kavramlarinin
literatiirdeki en gincel konular olmasidir. Oncekasarmalara bakildiinda; iki
kavramin ilgkisine yonelik argtirmalarin turizm sektoriinde sayisinin ¢ok az gldu
anlagiimaktadir. Aratirmanin yazina 6nemli katki gayaca&ina inaniimaktadir.
Ayrica diger nedenolarak, bu argirmanin turizm sektérindeksletme sahiplerine
ve yoneticilerine ggorenler ile aralarindaki gkide yol gosterici olmasi ve sektore
yarar sg@lamasi acisindan da ayri bir onemirtaaktadir. Dolayisiyla, hizmet sektéri
isletmelerinden olan otellerde, otel gahlarinin; ygun rekabet kgullar altinda
olmasi ve birebir ikki icerisinde olmalari, uzun ¢aima sirelerinde, her gecen gin
artan kalite arayina cevap vermeye caihken b&li olduklari kurumda karar verme
surecinin dginda tutulmalari ve yeterince inisiyatif kullanamedari nedeniyle stres
dizeylerinin art@ii ve bu sebepten siklikla tikeryinge maruz kaldiklari
varsayilarak yapilmtir. Bu anlamda agirma, gerek cajma amaci gerekse
uygulama alani olarak emekgun otel gletmeleri igcin Gnem tamaktadir.

Arastirma yapilacak evrene glaak acisindan gerekldiyaloglar baglatiimistir.
Arastirma icin secilen evrene gisel balantilar elverdgi dlcide ulailabilmistir. Bu
amagcla ilk dnce genel mudur ve mudur yardimcisyile ylize gorime yapilarak
argtirmanin  amaci anlatilm ve gerekli izinler alinmgtir. Anket formu
hazirlanmgtir. Daha sonra cahknlar ile gorgilerek anketin cajanlara
uygulanabilmesi icin uygun bir zaman dilimi belivhaesi icin otelde gosineler
yapilms ve anketler yiz yize ilgtm yoluyla da&itilmistir. Bununla birlikte, anket
yapilacak olan cajanlara ulamanin zorlgu g6z 0Oninde bulundurulgunda,

aratirma acisindan yeterli sayiya gilabilecesi distintlmektedir.

5.3.2. Anket Formu

Bu calsmanin literatir ardirmasi stirecinde 6rgutsel sinizm ve orgutsel tirkigik
ile ilgili kitaplar, dergi makaleleri, bulten maledéri, web siteleri ve d@er kitiphane
kaynaklari ayrintili olarak tarangtr. Arastirmanin érnekleme yodntemikolayda
ornekleme yontemidir. Kolayda ornekleme; anketi iffagan herkesin drnekleme
dahil edilmesine denilmektedir. En kolay bulunanmnele en ideal olanidi®.
Arastirmanin yontemi, anket yontemidir. Anket formunda yer alan 42 ifa8di
Likert Olcezine gore olgturulmustur. Bu aratirmada kullanilan ankettérgutsel

409 gadi Can Saruhan, Miige Leyla Yild@agdas Yonetim Bilimi, (istanbul: Beta Basim Yayim,

2009), 327.
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sinizm sorulari Pamela Brandes, Ravi Dharwadkar ve James. W. dan’d
calismasindaki®® orijinal 6lcekten uyarlanarak aturulmustur. Orgiitsel tiikenngiik
sorulari ise, Christina Maslach ve Susan E. Jackson’irsmakindaki'® orijinal

Olcekten uyarlanarak o§turulmustur.

Arastirma kismi olgturulurken ise; orijinal olgekler incelengni bu Odlcekleri
kullanan yuksek lisans ve doktora tezlerine balgirorijinal 6lgcek ile kontrolleri

yapildiktan sonra ¢aimaya ait Ek’teki anket formu hazirlangtir.

Anket formunun en Banda anketin amaci, gtaemanin dnemi, olasi sorunlar icin
argtirmaciya ulallabilecek telefon, e-mail bilgilerini ve sorularinasil
cevaplandirmalari gerektne dair bilgi vermeye yonelik kisa bir tanitim &z

bulunmaktadir. Hazirlanan anket formu ¢ kisimdagnoaktadir:

* Genel Bilgi Formu
+ Orgutsel Sinizm Olgé
* Maslach Tukenmglik Envanteri (MBI)

1- Genel Bilgi Formu:Demografik 6zelliklerin soruldtu bolimdur. Anket
formunda demografik 0Ozellikleri belirlemek icin fsiyet, ya, egitim duzeyi,

mesleki kidem, ¢cajma suresi, statll) Genel Bilgi Formu bulundurwtau

2- Orglitsel Sinizm Olge Brandes vd. (1999) tarafindan gétilmistir. Tirkce
literatire Erdost ve arkaglari (2007) aracifiiyla uyarlanmgtir. Bu argtirmadaki
orgutsel sinizm o6lgé olarak, Brandes vd. (1997) tarafindan geilen oOlcek
kullaniimistir. Arastirmada kullanilan 6lcek 14 maddelidir ve 3 boydtlu
(Calisanlarin algilari yoluyla ol¢ulmiir). Ankette yer alan 14 sorudan; 1.1-1.5 arasi
sorular bilssel boyut, 2.1-2.4 arasi sorular duygusal boyut;335 arasi sorular
davrangsal boyut ile ilgilidir. Her bir boyut “Kesinlikle Katilyorum” (5),
“Katiliyorum” (4), “Kararsizim” (3), “Katilmiyorum” (2), “Kesinlikle
Katilmiyorum” (1) biciminde siralanan 5’li likeripi dlcek ile 6lciimektedir. Erdost
ve arkadglan (2007) tarafindan gecerlilik - guvenilirlik lggmalart yapilmgtir.
Ancak, bu argtirmanin dg@rulugunu tespit etmek icin tekrar gecerlilik ve

glvenilirlik analizleri yapilmgtir.

419 pamela Brandes, Ravi Dharwadkar, James W. Jr.,DBares Organizational Cynicism Matter?
Employee and Supervisor Perspectives on Work Outebnkastern Academy of Management
Proceedings (1999): 150-153.

“1 Christina Maslach, Susan Jacksdfihe Measurement of Experienced Burnoufyurnal of
Occupational Behaviour, vol. 2, no. 2 (1981): 1-15
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» Bilissel Boyut; yani inanc¢ boyutu ile kastedilen; goZieyarek, sezgileyerek,
deneyimleyerek bilgiler edinen ve fikirlerini bugéresekillendiren, dginen
ve uygulayanggorenlerin sinizmi olarak tanimlanmaktadir.

« Duygusal Boyut; cajanlarin orgutleri hakkinda adaletli, durust, saygil
olduguna iliskin beklentilerinin olmasi fakat beklentileri kdanmadginda
ofkelenmeleri, hayal kirikhklarina burinmeleri ilbir nevi gozlerinin
acllmasi olarak tanimlanmaktadir.

« Davrangsal Boyut; cakanlarin 6rgutlerine ifkin asagilayici/kotiuleyici ve
elestirisel davramglar gosterme @&limi olup oOrguat ba&larinin  bitmesi,
orgutlerine yabancifanasi ile bireysel dizeyde 6zsaygilarinin grallarak

tanimlanmaktadir.

3- Orgitsel Tukenmfik Envanteri: Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilerek Turkceye uyarlanan bu envantér basamakli cevap seceneklerine
sahiptir. Envanterin 6zgun formu “ayda bir, hicbir zaman, ayairka¢ kere, yilda
birkac kere, haftada bir, her guin, haftada birkagek tarzindadirAncak bunlarin
uygun olmadii degerlendirildiginden cevap sece@ie olarak 5’li Likert tipi
kullaniimistir. 22 sorulu bu 6lcek G¢ boyutludur ve tikeslii calisanlarin algilari
yoluyla olciimigtur. Ankette 1.1- 1.9 arasi sorular duygusal tikentl- 2.5 arasi
sorular duyarsiziana, 3.1.- 3.8 arasi sorularsigel bagari hissi ile ilgilidir. Her bir
boyut 5’li Likert tipi 6lcek ile dlctlmektedir.

» Duygusal Tukenme; bireyin megleveya ici araciiglyla tiketilme ile fazla
yuklenme hislerini tanimlamaktadir.

« Duyarsizlama; bireyin hizmet ettiklerine k@n, onlarin kendine 6zgu bir
varlik olduklarina dikkat etmeden duygulardan yaksubicimde
davranmalarini tanimlamaktadir.

* Kisisel Baari Hissi; bireyde yeterlilik ve Bar ile Ustesinden gelebilme

hislerini tanimlamaktadir.

5.3.3. Orgutsel Sinizm ve Orgiitsel Tiikennglik Normal Verilerin Da giliminin
Arastiriimasi

Orgutsel sinizmin ve orgitsel tikengngin normal dgilimlarini 6lgmek amaciyla

her bir degisken ayri olarak hesaplanarak sonuclari Tablo 9 wabldr 10'da
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gosterilmektedir. Tabloda carpiklik ve basiklilgederinin bginda virgilden dnce 0

(sifir) vardir.

Tablo 9: Orgiitsel Sinizm Normal Daggilimi

Degiskenler Carpiklik Basiklik

S3.1 723 -,470
S3.2 ,591 -,884
S3.3 -,013 -1,537
S3.4 ,150 -1,424
S3.5 273 -1,313
S2.1 475 -1,168
S2.2 ,537 -1,037
S2.3 ,826 -,583
S2.4 ,868 -,583
S1.1 ,529 -1,170
S1.2 447 -1,051
S1.3 ,485 -,978
S1.4 247 -1,246
S1.5 232 -1,121
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Tablo 10: Orgutsel Tukenmilik Normal Dagilimi

Degiskenler Carpiklik Basiklik

T1.9 ,649 -1,031
T3.1 -, 791 -,388
T3.2 -,839 -,274
T3.3 -1,153 742
T3.4 -1,033 ,361
T3.5 -1,073 446
T3.6 -1,057 171
T3.7 -, 799 -,331
T3.8 -,981 -,073
T2.1 442 -1,194
T2.2 461 -1,179
T2.3 , 7185 -,540
T2.4 ,828 -,569
T2.5 ,540 -1,132
T1.1 ,380 -1,419
T1.2 ,296 -1,341
T1.3 473 -1,151
T1.4 ,223 -1,498
T1.5 ,231 -1,480
T1.6 ,196 -1,508
T1.7 ,270 -1,268
T1.8 ,469 -1,244

Sosyal bilimlerde yapilan dlgmelerin belirli saydaulatiginda normal dalima
yaklastigl bilinmektedir. Ancak yapilacak olan analizleriraglskli olabilmesi
acisindan birgcok durumda glamin normal dgilim goésterip gostermeginin test
edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle; galanin gecerlilik ve guvenirlilik analizlerini
yapmadan 6nce verilerin normalglana uygun olup olmagdini 6lcmek amaciyla
carpiklik-basiklik dgerlerini hesaplayarak bunlarin analizlerine bakgtmi Clnku;
parametrik testlerin uygulanabilmesi igin temgattlardan biri teste dahil edilecek
desiskenlerin dgilimlarinin normal olmasidit*.

42 saruhan,Sadi Can, Ata OzdemirciBilim, Felsefe ve Metodolojj (istanbul: Alkim Kitabevi,
2005), 189.
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Normal da&ilimi test etmenin yollarindan biri carpiklik ve dbidik katsayisina
bakmak oldgundan, carpiklik (skewness) katsayisi normgildada O0’dir. Negatif
carpikhk katsayisi ga carpik dgihma, pozitif carpiklik katsayisi sola carpik
dagihma isaret etmektedir. Basiklik (kurtosis) katsayisi a@anmal d&ilimda O’dir.
Pozitif basiklik katsayisi sivri @dima, negatif basiklik katsayisi ise basik bir
dagihma isaret etmektedir. Normal gddimdan anlamli derece farklgamayan bir
dagihm icin carpiklik ve basikhk katsayilarinin -lei+1 aralginda olmasi
beklenmektedf®. Dolayisiyla cakmanin gecerlilik ve guvenirlilik analizlerini
yapmadan Once, Tablo 10 ve Tablo 11'de ¢ikan sanwgerlendirildiginde; her
bir desiskenin carpiklik-basiklik dgerleri hesaplanarak gdumin normal oldgu
kabul edilmekte ve caima parametrik testlere (analizlere) uygundur deskiiedir.

5.3.4. Arastirmanin Gegerlilik ve Guvenilirli gi
Arastirmanin gecerligi ve guvenilirligi asagida acgiklanmaktadir.

5.3.4.1. Argtirmanin Gegerlili gi

Gegerlilik, aratirmada kullanilan veri toplama telgmin aratirma amaclari icin
uygun ve yeterli olup olmagyla ilgili bir kavramdir. Testin bireyde 6lctlmesi
istenilen 6zellgin ne kadar dgru 6lculdigi ile ilgilidir**. Arastirmada kullanilan
Olcekler; vyerli ve yabanci literatirde genel kabgbrmis, gecerlilik ve

guvenilirlikleri sinanarak literatirde yer edinndilceklerdir.

Yuzsel analiz (uzmandan ggrialinmstir) ve yapisal gecerlilik (faktor analizi)
yapllarak argtirmanin gecerliini test edilmjtir. Oncelikle Orgitsel sinizm ve
orgutsel tukenmlik Olceklerinin KMO ve Bartletts deerleri hesaplanngtir. Bu
degerler incelenerek olgeklerin faktér analizine uymgu tespit edilmgtir. Varimax
Rotasyonlu Kgifsel Faktor Analizi yapilarak faktér analizindegikkenleri meydana

getiren sorularin faktorler arasindakigdaninin nasil oldgu belirlenmitir.

Tablo 11'e gore orgutsel sinizm Ofgeicin yapilan faktor analizi sonucuna gore
KMO testi %87,4 ve Bartlett testi anlamlh bulungtur (sig = ,000). Buna gére KMO
0,5'ten daha buylk oldw icin faktor analizi icin kullanilan girdiler horjendir.

413 Ankara Universitesi Acik Ders Malzemeleri, “Norntgzilim”,
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/138@d_resource/content/2/B9_Normal%2@ian.pd
f [28.10.2016].

“4saruhan, Ozdemircage 116.

135



Yani desiskenler faktor analizine elvatidir. Ayni Tablo’da Bartlett testininde

anlamh oldgu gorulmektedir. Bu durum kullanilan gigkenlerin anlaml oldgunun

gostergesidir. (sig=,000<,05)

Tablo 11: Orgiitsel Sinizm Olc&inin Gegerlili gi

KMO and Bartlett's TestKaiser-Meyer-Olkin

874
Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square 1505,589
Bartlett's Test of
Df 91
Sphericity
Sig. ,000

Tablo 12: Orgiitsel Sinizm Olc&i Toplam Aciklanan Varyans

hs

Faktorler Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadin

Total % of Variance | Cumulative %| Total % of Cumulative
Variance %

1 7,258 51,844 51,844 3,457 24,690 24,690

2 1,445 10,320 62,164 3,341 23,867 48,558

3 1,284 9,174 71,338 3,189 22,781 71,338

4 725 5,179 76,518

5 ,630 4,497 81,014

6 541 3,864 84,879

7 ,452 3,232 88,111

8 ,382 2,730 90,840

9 ,319 2,276 93,116

10 ,286 2,046 95,163

11 ,196 1,403 96,565

12 ,187 1,337 97,903

13 ,180 1,283 99,186

14 ,114 ,814 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tablo 12 degerlendirildiginde; 6érgutsel sinizm 06lgd, yapilan aciklayici faktor

analizi sonucu hesaplagtnda aciklanan toplam varyans %71,34’tur ve liteeat

uygun olarak ¢ faktore yuklengtir. Bu 6lgcekte soru ¢ikariimagtir. Analiz sonucu

ortaya cikan faktorler sirasiyla g8el boyut, duygusal boyut ve davrgsal boyut

olup aagidaki Tablo 13'ten sirayla yazilgtir. Bu analizin sonucu tabloda

yuksekten dgiige siral haldedir.
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Tablo 13: Orgiitsel Sinizm Faktor Analizi Sonuglari
Faktorler

Bili ssel Duygusal| Davranssal

Boyut Boyut Boyut

S1.2isletmenin yapagani sdyledgi seyler ile 867
gerceklgenler arasinda ¢ok az benzerlik gériyorum. '

S1.1Calstigim isletmenin sdylediinin bagka, 826
uyguladginin baka oldysuna inaniyorum. '

S1.3Calstigim isletme, birsey yapmay! planlagini
soyliuyorsa bunun gercekkxesi konusunda kgku , 794

duyarim.

S1.4Calismanin gletmenin politikalari, amaclari ve 250
uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta vardir. '

S1.5isletme calganlardan “birsey” (belirli bir davrang) 568
bekler ama bgkasini (bgka bir davrary) ddillendirir. '

S2.4Calstigim isletmeyi dgundigimde sinirlenirim. ,834

S2.3Calistigim isletmenin sloganlari ve uygulamalariy, 285
dalga gectiimi fark ettim. '

S2.2Calgtigim isletmeyi dgind{giimde gerilim
yasarim.
S2.1Calgtigim isletmeyi dind{giimde bir endie

,785

. . , 734
hissederim.

S3.4Diger calsanlarla, caktigim isletmenin 826
uygulamalarini ve politikalarini eféririm. '

S3.3Calstigim isletmede §lerin nasil yurataldgi 201
hakkinda dier calsanlarla kongurum. '

S3.5Calstigim isletme guindeme gelginde, dger 2126
calisanlarla anlamli bakmalar yaariz. '

S3.2isletme dsindaki arkadgarima, sletmede olup 698
bitenlerle ilgili sikayette bulunurum. '

S3.1Calistigim isletme beni kizdirir. ,619

Orgiitsel sinizm boyutlari arasinda agiklanan tophamyans; bilisel boyut icin
%24,69; duygusal boyut icin %23,87; davsaal boyut icin %22,78'dir. Aciklanan
toplam varyans dgrlerinden; en yuksek aciklayiciik el boyuta ait iken en

disuk aciklayicilik ise davragsal boyuta aittir.
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Orgiitsel tiikennglik icin yapilan faktor analizi sonucunda Tablo @4yore KMO
testi %88,4 ve Bartlett testi anlamli bulurgtur (sig = ,000). Buna gére KMO
0,5'ten daha buylk oldw icin faktor analizi icin kullanilan girdiler horjendir.
Yani desiskenler faktdr analizine elvatidir. Ayni Tablo’da Bartlett testininde
anlamh oldgu gorulmektedir. Bu durum kullanilan gigkenlerin anlaml oldgunun
gostergesidir. (sig=,000<,05)

Tablo 14: Orgltsel Tukenmilik Olgeginin Gegerlili gi
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequac ,884
Approx. Chi-Square 2734,622

Bartlett's Test of

Sphericity Df 210
Sig. ,000
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Tablo 15: Orgitsel Tukenmilik Olgegi Toplam Aciklanan Varyans

DS

Faktorler Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadin
Total % of Variance| Cumulative %| Total % of Cumulative
Variance %

1 8,500 40,476 40,476 5,378 25,609 25,609

2 5,039 23,997 64,474 5,260 25,046 50,656

3 1,241 5,910 70,384 4,143 19,728 70,384
4 ,871 4,146 74,530
5 ,769 3,660 78,191
6 ,657 3,129 81,320
7 534 2,545 83,865
8 ,468 2,229 86,093
9 ,368 1,750 87,843
10 334 1,593 89,436
11 ,309 1,470 90,906
12 ,296 1,408 92,314
13 ,262 1,248 93,562
14 ,250 1,192 94,754
15 ,207 ,985 95,738
16 , 199 ,950 96,688
17 ,187 ,891 97,579
18 , 168 , 799 98,378
19 ,138 ,659 99,038
20 ,123 ,587 99,625
21 ,079 ,375 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tablo 15 dgerlendirildiginde; 6rgutsel tikenmslik dlcegi icin degerlendirilen faktor

analizi sonucu hesaplagthda aciklanan toplam varyans %70,38'dir ve lit@mt

uygun olarak ug¢ faktdre yuklengtir. Faktor yukinun dgtik olmasi nedeniyle 1 tane

soru ¢ikariimgtir. Bu soru; 9.soru: Yolun sonuna gelidni hissediyorum ctimlesidir.

Her bir boyutun faktor yikleri belirlenstir. Bu faktorler sirasiyla duygusal tiikenme

ile kisisel baar! hissi ve sonuncusu duyarsgne olarak adlandirilrgive gagidaki
Tablo 16’da ifade edilmektedir.
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Tablo 16: Orgltsel Tukenmilik Faktor Analizi Sonuclari

Faktorler

Duygusal
Tukenme

Kisisel
Bagari Hissi

Duyarsizlama

T1.2 15 dénisi ruhen kendimi tiikenmi
hissediyorum.

,856

T1.3 Sabah kalkggimda bir daha bui
kaldiramayac@mi hissediyorum.

,849

T1.4 Butun gin insanlarlagnasmak benim igin
gercekten cok yipratici.

,843

T1.5 Yaptigim ise karsi ilgimi kaybetgfimi
hissediyorum.

, 785

T1.11simden sgudugumu hissediyorum.

, 784

T1.6 Isimin beni kisitladgini hissediyorum.

,768

T1.7 Isimin gerektirdgi calisma saatlerinin cok fazl
oldugunu diguniyorum.

,575

T1.8 Dogrudan dgruya insanlarla muhatap olmak
bende air stres olgturuyor.

,524

T3.3 Cokseyler yapabilecek glicteyim.

,855

T3.4Isimde kayda dger pek cok bgari elde ettim.

,832

T3.6 Isim gerei karsilastigim insanlarla aramda
rahat bir hava yaratirim.

,822

T3.8Isim geresi karsilastigim duygusal sorunlara
serinkanllikla yaklairim.

,822

T3.2 Yaptigim is sayesinde insanlarin ggmina
katkida bulundguma inaniyorum.

,788

T3.7 insanlarla yakin bir ¢gimadan sonra kendimi
canlanmg hissederim.

, 785

T3.5Isim geresi karsilastigim insanlarin sorunlarin
en uygun ¢6zum yolarini bulurum.

, 785

T3.11sim geresi karsilastigim insanlarin ne
hissettgini hemen anlarim.

, 750

T2.3Bu isin giderek beni insan gkilerinde

katilsgtiracgzindan korkuyorum. 828
T2.2 Bu iste calsmaya baladigimdan beri insanlarg 810
karsi sertlatigimi distniyorum '
T2.11sim geresi karsilastiklarimin bazilarina sanki 766
bir objeymi gibi davrandgimi fark ediyorum. '
T2.51sim geresi karsilastigim insanlarin bazi

problemlerini sanki ben yaratgnm gibi ,760
davrandiklarini hissediyorum.

T2.41sim geresi karsilastigim insanlara ne oldiu 719

umurumda dgil.
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Orgiitsel tikennglik boyutlari arasinda agiklanan toplam varyanggisal tikenme
icin %25,61; duyarsizigna icin %25,05; kisel bgar hissi icin %19,73'tur.
Aciklanan toplam varyans gerlerinden; en vyiksek aciklayicilik duygusal

tukenmeye ait iken en ik aciklayicilik kisel bgari hissine aittir.

5.3.4.2. Argtirmanin Guvenilirli gi

Guvenilirlik, aratirmada uygulanan tek@in argtirmaciya evren hakkinda g
veriler sa&ladigina duyulan inanctit®. Bireylerin anket sorularina verdikleri cevaplar
arasindaki tutarlliktft® Literatirde dlcek guveniligi ile ilgili farkli modellerin
varhigl s6z konusu olmakla birlikte en yaygin kullanilarodel Cronbach Alpha
(Cronbach Alpha Coefficient i¢sel Tutarliik Analizi) modelidir. Olgekteki adet
sorunun homojen yapidaki bir butind temsil edip egtifini arastirmakta ve alfa
katsayisi O ile 1 arasinda ge almaktadff'’. Kimi zaman sosyal bilimlerde 0,5

deseri de yeterli kabul edilmektedif.

Faktor analizinin neticesinde 0Zgki (eigenvalue) 1'den biyuk cikan faktorlerde
gruplanan sorular, verilen yanitlar bakimindan ekiilerek gtvenilirlik analizi
yapiimstir. Bu sayede her deken icindeki sorular arasindaki ortalamaskii
degerlendirilerek ol¢gin i¢sel tutarlilgl 6lgulmistur. Bu b&lamda 6lgeklerin i¢sel
tutarliigini belirlemek icin Cronbach Alpha (Cronbach Alpk@oefficienticsel
Tutarhlik Analizi) degerleri hesaplanmgiir. Tablo 17°'ye gore; drgutsel sinizm igin
sorulan 14 sorunun guvenilgli %92,7 cikmgtir. Tablo 18e gore; orgutsel

tukenmilik igin sorulan 22 sorunun guvenirfgi %88,1 ¢ikmgtir.

Boyutsal anlamda guvenilirlik @erleri 6rgitsel sinizm icin Tablo 19'da, orgutsel
tukenmilik icin Tablo 20’de verilmektedir. Sinizm boyutiarn guvenilirlik
degerleri bilissel boyut icina=89,8; duygusal boyut icin=88,2; davransal boyut
icin a=86,8'dir. Tukenmglik boyutlarinin gavenilirlik dgerleri duygusal tikenme
icin a=94,3; duyarsizkana icin a= 91,6; kiisel baari hissi icina=92,3’tlr. Fakat
tukenmilik boyutlarinin guvenilirlik dgerlerini hesaplarken 9 sorulu oldaygusal
tukenme boyutundan 1 ifade cikargtm. Bu boyuttanl ifadenin ¢ikariimaneden;j

aciklanabilirlgi 0,400’Un altinda kalga icin cikariimstir. Dolayisiyla, 1 ifade

“1> saruhan®zdemirci, age, 117.

“1® Saruhan, Yildizage 320.

47 Aliye Kayis, SPSS Uygulamali Cok Dgiskenli istatistik Teknikleri , 4.bs.(Ankara: Asil Yayin
Dagitim, 2009), 405.

“8 saruhan, Ozdemircage 118.
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cikarildgindan duygusal tikenme boyutunun gavenilirlikgele 8 soru Uzerinden
tekrar analize tabi tutularak=93,9 ¢cikmgtir. Bu nedenle 6rgutsel tukengtik icin
sorulan 21 sorunun guvenirfili %89,1 cikmgtir. Tablo 17 ve Tablo 18
degerlendirildiginde faktorlere ait Cronbach Alpha givenilirlik &ayilarinin
hesaplanmasi sonucu tum faktorlerin guvenilirliider literatirde kabul goren
%70'in Uzerinde oldpu tespit edilmitir*’®. Anlasilacas lzere icerik ve yapi
bakimindan 6lcekler Turk Otelcilik sektérinde sexgibrneklem tzerindgecerlidir
ve givenilirdir

Tablo 17: Reliability Statistics (Orgtitsel Sinizm QOceginin Guvenilirli §i)
Cronbach's Alpha N of Items

927 14

Tablo 18: Reliability Statistics (Orgutsel Tukenmilik Olgeginin Guvenilirli gi)
Cronbach's Alpha N of Items
,881 22

Bir ifade cikarildginda guvenilirlik
(9 sorulu olan duygusal tikenme boyutundan biningé 21 soru kalmaktadir.)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,891 21

Tablo 19: Orgiitsel Sinizmigin Boyutsal Anlamda Guvenilirlik

Bili ssel Boyut
Cronbach's Alpha N of Items

,898 5

Duygusal Boyut
Cronbach's Alpha N of Items

,882 4

Davrangsal Boyut

Cronbach's Alpha N of Items

,868 5

“9age 118.
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Tablo 20: Orgiitsel Tiikenmilik icin Boyutsal Anlamda Giivenilirlik

Duygusal Tukenme Boyutu

Cronbach's Alpha

N of Items

,943

9

Bir ifade ¢ikarildginda guvenilirlik
(9 sorulu olan duygusal tikenme boyutundan binngp&)

Cronbach's Alpha N of Items
,939 8
Duyarsizlama Boyutu
Cronbach's Alpha N of Items
,916 5
Kisisel Bgari Hissi Boyutu
Cronbach's Alpha N of Items
,923 8
Tablo 21: Boyutlarin Ortalamalari
Boyutlar Ortalama
Bili ssel Boyut 2,56
Duygusal Boyut 2,33
Davranigsal Boyut 2,56
Duygusal Tukenme 2,72
Duyarsizlasma 2,41
Kisisel Basari 3,89
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Tablo 21'de ayrica dgskenlerin ortalamalari gosteriimektedir. Orgiitsehizin
boyutlarindan (bikisel, duygusal, davragsal) ve 6rgutsel tikengiik boyutlarindan
(duygusal tikenme, duyarsigaa, kkisel baari hissi) ve her birinin hangi
ortalamaya sahip olgu tespit edilmitir. Orgitsel sinizmin d§ilk olmasi
tukenmenin az oldiu anlamina gelmektedir. ¥sel bgarinin yiksek olmasi ise

tukenme az oldgu anlamina gelmektedir.

Boyut ortalamalarina bakilginda; 6rgutsel sinizmdebilissel boyut ortalamasi: 2,56,
duygusal boyut ortalamasi: 2,33 ve dawsall boyut ortalamasi: 2,56’dir. Bu sonug
isgOrenlerin otellerini elgirmeleri, kucik godrmelerine gaen bu kuruma kar
nefret, gerginlik gibi duygulari daha az sgdiklarini gostermektedirOrgitsel
tukenmglikte, duygusal tikenme ortalamasi: 2,72, duyargmdaortalamasi: 2,41,

kisisel bagari hissi ortalamasi: 3,89'dur.

Dolayisiyla o6rgutsel sinizm boyutlarindan 2,56 idissel boyut ve 2,56 ile
davrangsal boyut en yuksek diizeyde iken, 6rgttsel tukgikboyutlarindan 3,89
ile kisisel baari hissi en yiksek dizeydedir. Sinizm boyutlaasanda en diiik
ortalama 2,33 ile duygusal boyut olarak ciktmni Tukenmglik boyutlari arasinda en
disUk ortalama 2,41 ile duyarsizfaa boyutunda ¢ikrgtir. Duyarsizlamanin diguk
olmasi tukenmenin az oldu anlamina gelmektedir. Ksel bgarinin yiksek olmasi

ise tikenme az olgu anlamina gelmektedir.

Orgutsel tikennglik sorulari icinde, duygusal tilkenmenin 3-Karamsizcevabina
yakin ve duyarsizikmanin 2-Katilmiyorum cevabina yakin c¢gkti anlamina
gelmektedir. Kgisel bgari hissinin %3,89 ¢cikmasi, 5'li likert dlgcekte tliyorum
cevabina yakin c¢ikii anlamina gelmektedir. Bunun anlami da tikefikni
boyutlarindan kiisel bgarinin ¢alsanlarin tikenmiik duygusu hissetmelerine en az
sebep olan boyut olmasidir. Literatlirdegidel bgarinin; duyarsiziama ve
duygusal tikenme boyutlarindangbasiz ve tikenmgligi dlgmede en az 6nemli
boyut old@gu belirtilmistir*?®. Ayrica, orgiitsel sinizm sorulari icinde, kil
boyutun ve davragsal boyutun 2,56 cikmasi, 5l likert Olcekte 3-Kesizim
cevabina yakin ¢ikii anlamina gelmektedir. Duygusal boyutun ise 2{iagorum

cevabina yakin ¢ikgl anlamina gelmektedir.

420 Christina Maslach, Susan Jackson, Michael P. t,éMaslach Burnout Inventory Manual, 3rd
ed. (Palo Alto: Consulting Psychologists Press, 1996)44.
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Sinizm ile tukenmylik boyutlarinin guvenilirlik dgerlerinin her biri igin analizler
yapilmstir. Her bir boyutun ortalamasi tek tek hesaplatimiBu ba&lamda; sinizmi
aciklayan U¢ boyutun ortalamalarinin birbirine ¢gdkkin oldgu gorilmektedir.
Orgutsel sinizmde, bisel boyut ortalamasi ile davrasal boyut ortalamasi en
yuksek duzeyde iken duygusal boyut ortalamasi aiikdiir. Bilissel boyut oraninin
yuksek cikmasi cafanlarin kuruma kar bilissel anlamda gucint gostermektedir.
Duygusal boyut oraninin dik cikmasi ise, calanlarin otele kar duygusal
anlamda butinluk hissetmgdi anlamina gelmektedir. Bu plamda; sinizm
boyutlari olarak otel cajanlarinda en fazla bgisel boyut ve davragsal boyut
goralurken, bunu duygusal boyut takip etmektedir.

Orgutsel tukennglikte, kisisel bgari hissi ortalamasi en yiksek diizeyde iken
duyarsizlama ortalamasi en diktir. Duyarsizlsma ve duygusal tikenmenin
tukenmilik hissine daha fazla yol agti gorulmektedir. Bir drgutte tikenghkten
s6z edebilmek icin duygusal tikenme ile duyarsmbnin yiksek, kisel bgarinin
disik cikmasi beklenmektedir. Ancak, bu ginanada secilen 6rneklemdesisel
basari yiksek ciknstir. Dolayisiyla, ksisel bagarinin yiksek cikmasi otel
calisanlarinin tikenme dizeyinin gik olduwunu ifade etmektedir. Bu sonug;
orneklemin duygusal ile fiziksel bakimdan kendiercok yorgun ve yipratilngi
hissetmediklerini, sin stresinden fazla etkilenmediklerini, galklari 6rgutd
O6zumsediklerini, kendini oraya ait hissettiklerimgialsanlarin kendilerini yetersiz
algilamadiklarini, etrafindaki ¢derle iliskilerinin dizenli ve insancil oldiunu ispat
etmektedir. Ayrica, kilerin ortalamalarina bakilarak verilen cevaplatrgutsel
sinizm ve Oorgutsel tukenglik icin hangi cevaplara divu gittigi belirlenmitir.
(1,2,3,4,5).

5.4. Arastirmanin Varsayimlari

* Arastirma anketine verilen cevaplarin gonulli ve igidal yapildg
varsayllmaktadir.

* Secilmi olan 6rneklemin evreni temsil edidlir.

» Uygulanan anketteki sorularin, katilimcilar tardan dgru algilandiklari ve
dogru cevaplandiklaridir.

« Kullanilan 6lgeklerin ve ydntemlerin agtamanin amacina ve problemine

uygun oldgudur.

145



5.5. Arastirmanin Sinirhliklari

* Arastirmada zaman baskisi ve maliyet kisiti vardir.

* Arastirmanin sadece X otelinde yapilmasi ve maliyetitkise zaman
sebebiyle analizlerde kullanilan verilerin 2016inda 3 aylik donemde
(Temmuz - Austos - Eylul) toplanmasidir.

* Arastirmada elde edilen demografik veriler, Genel Biprmu'na verilen
cevaplar ile sinirhdir.

* Anketin sonuglar akiirmaya katilanlarin gosleri oldugu icin sadece bu
otelle ilgili degerlendirme yapilmasidir.

* Arastirmanin sinirligindan biri de tek otelin verilerinin dikkate alingnér.
Bu sebeple, calma bulgulari sadece sdzt edilen érneklem grubugegerli
sayllabilir, genellemeye izin vermez. anketin sdauc argtirmaya
katilanlarin gorgleri oldugu icin sadece bu otelle ilgili gerlendirme
yapilmasi

5.6. Verilerin Analizi

Arastirma verileri toplandiktan sonra 6lcek ve gendbibformuna ait sorularin
sistemde tam anlamiyla eksiksiz doldurulup dolduwadgi kontrol edilmi, eksik
yanitlanan kiilere ait olgekler dgerlendiriimeye alinmargtir. Toplanan veriler
SPSS 20.0 istatistik programina aktarglnverilerin analizleri yapilnstir. Aritmetik
ortalamalar ve standart sapmalar hesaplgtnmBu aratirmada 6rneklem grubunun
demografik 6zelliklerine goére @dimlarini ortaya koymak icin frekans ve yuzde

dagihmlari yapilms, tablolgtirilarak yorumlannstir.

Arastirmadaki faktorlerin neler oldiwnu ortaya ¢ikarmak igin, @dskenlerin
birbirleriyle iliskisini 6lcen ve dgiskenlerin sayisini azaltmak icin faktor analizi
yapiimstir. Belli olguya ait fazla sayida gigkenin birbirleri ile iliskisinin
incelenerek sayisini azaltmakgkili olmayan farkli dgiskenler elde etmek adina
yapilan istatistiki yonteme faktor analizi denmekteFazla sayida olan maddelerin
az sayida “faktor’ler ile ifade edilmesi analizimacidir. Ayni faktéri olcen

maddelerin bir araya gelmesiylegigk gruplar olymaktadir. Her faktor grubuna,
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icerisinde bulunan maddelerin 6zgilie gore bir faktér ismi veriimektedft.
Olceklerin gegerli ve givenilir oldwnu ispat etmek icin gecerlilik ve guvenilirlik
analizleri (Cronbach alpha) yapilgtir. Faktor analizlerinden ¢ikan sonuclara gore
glvenilirlik analizi yapilmgtir. Faktor analizinde Principal Component Analysis
Varimax With Kaiser Normalization teknikleri kulldmistir. Tukenmglik 6lgeginin
faktor analizine uygunigunun @renilmesi adina KMO (Kaiser Meyer Olkin) ve

Barlett’'s Testi degerlerine bakilmytir.

Guvenilirlik analizi sonucu belirlenen Cronbach Ad#p dgeri 1'e yakinlgtikca
guvenilirlik arts gostermektedir. Bu ger 0,70' in altinda kalirsa guvenilirlik glik,
0,70 in Ustunde guvenilirlik yuksektir. Kimi zamaosyal bilimlerde 0,50 geri de
yeterli kabul edilebilmektedif?. Yine aratirmada iki dgisken arasinda olan
ili skinin veya bg@mlihigin varligini ya / ya daiddetini belirlemek amaciyla Pearson
Korelasyon analizi gercelgdrilmistir. Korelasyon katsayisi, iki g@esken arasindaki
ili skinin yonu (d@ru orantil, ters orantili) ve guct hakkinda b#gisunmaktadir ve
-1 ile +1 arasinda bir @erdir. Bu katsayl, 1 ‘e yakin ise iki gigken arasinda pozitif
iliskinin, -1'e yakin ise iki dgisken arasinda negatif gkinin guicli oldgu
disinulmektedir. Katsayinin O’'a yaklmasi iki dgisken arasinda anlamli bir
ili skinin olmadgini gbstermektedir. Korelasyon katsayisinin 0-G&&iada ¢ikmasi
distk, 0.3-0.7 arasinda cikmasi orta, 0.7-1 arasinkiaas! yuksek derecede bir
ili skinin gostergesidf®. Arastirmalar sirayla bulgular bélimiinde gremanin
amacina uygun olarak tablstailarak aciklanmgtir. Yapilan tim analizlerde % 5
hata pay! dikkate alingtir.

5.7. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin bulgulari demografik bilgiler ile ilgili idgular, degiskenlere ait
ortalamalar, dgiskenler arasi korelasyon matrisi bulgulari olmak rézeagida

detayll olarak agiklanmaktadir.

421 Niyazi KarasarBilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar, ilkeler, Teknikler, 4. bs. (Ankara:
Sanem Matbaacilik, 1991), 152.

422 saruhan, Ozdemircage 184.

‘2 age 139.
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5.7.1. Demografik Bilgiler ileTlgili Bulgular

Arastirmaya katilan 155 c¢ahn ile ilgili bilgiler Tablo 22'de gO0sterilmgtir.
Arastirma sonucu 6rneklemin  %25,2’sinin  kadin, %74k8'lkismini erkek
olusturmaktadir. Orneklem kapsamindaki otelde erkekaalsayisinin daha yiiksek
oldugu anlgiimaktadir.

Tablo 22: Demografik Bilgiler ile Tlgili Bulgular Tablosu

SIKLIK (N:155) YUZDE (%)
Cinsiyet
Kadin 39 25,2
Erkek 116 74,8
Toplam 155 100,0
Yas
25 ve daha az 40 25,8
26-35 75 48,4
36-45 33 21,3
46-55 6 3,9
56 ve Ustl 1 0,6
Toplam 155 100,0
Egitim Duzeyi
Lise 78 50,3
On Lisans 26 16,8
Lisans 42 27,1
Yiksek Lisans 7 4,5
Doktora 2 1,3
Toplam 155 100,0
Mesleki Kidem
0-5 Yil 79 51,0
6-11 Yil 37 23,9
12 Yil ve Usti 39 25,2
Toplam 155 100,0
Kurumda Calisma Siresi
0-5 Yil 143 92,3
6-10 Yil 6 3,9
11-15 Yil 4 2,6
16-20 Yil 0 0
21 Yil ve Usti 2 1,3
Toplam 155 100,0
Statl
Uzman 36 23,2
Maddr Yardimceisi 13 8,4
Direktor 4 2,6
Madar 9 5,8
Diger 93 60,0
Toplam 155 100,0

Otelcilik sektéri daha cok kalifiye ceéin gerektirdii icin lise, 6n lisans, lisans
egitimi almig kisilerden olgtugu ve bu nedenle de %48,4’inin 26-35sygrubuna
girdigi gorulmektedir. % 50,3 oranla lise mezunlarini@ronin dger mezunlara

kiyasla yuksek oldgu anlgiimaktadir.
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Calsanlarin statuleri degerlendirildiginde %60,0 ile dier (K elemani,sef, 6zel
guvenlik, supervisor, memur, SPA, garson, resepsiyperasyon, kat hizmetlisi,
komi, teknisyen, housekeeping, koordinator, yetkdiajyer, sciI ve yardimcisli,
calisan, steward, katefi, isci, temsilci, waitress, GSA, STW, personel, kasiyer
segment mudird, misafir gkileri) pozisyonunda caltigi anlaiimaktadir. Is
deneyimi (kidem) acisindan Orneklemigirakli olarak % 51,0'inin 0-5 il
aralginda calgma deneyimine sahip ol@u gorilmektedir. Caganlarin kurumda

calisma sureleri % 92,3’luk oranla 0-5 yil agahdadir.

Genel olarak; demografik bilgiler gerlendirildiginde X otelinin c¢akanlarini
agirhkh olarak lise, egkin, deneyimi nispeten az olan erkek gahlarin olgturdugu
anlasilmaktadir. Profilin bu sekilde olmasinin nedeniirk otelcilik sektérinin
surekli bluyuyen bir yapida olmasindan ve sginkislarin sektor icerisindeki
kaymalardan kaynaklangli distintlmektedir. Belirli mevsimlerde turizm sektoru
sebebinden kaynaklanan otel sezonunun daparnyolmasi nedeniyle de uzun sureli
deneyiminden daha c¢ok genc¢ nesil personel ihtiyacidaha c¢ok oldgu
disunulmektedir. Sektorde ystiriimek Uzere kalifiye ve genc¢ caéinlara ihtiyac

bulunmaktadir.

5.7.2. Dgiskenlere Ait Ortalamalar

Arastirmada sorulan anket sorulari ile ilgili olarakshplanan déskenlere ait

ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 23'te gifistektedir.
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Tablo 23: Dasiskenlere Ait Ortalamalar ile ilgili Bulgular Tablosu

Degiskenler Ortalamalar Standart Sapma
S1.1 2,42 ,115
S1.2 2,54 ,106
S1.3 2,47 ,105
S1.4 2,63 ,109
S1.5 2,77 ,105
S21 2,48 111
S2.2 2,44 ,108
S2.3 2,19 ,106
S2.4 2,21 ,108
S3.1 2,30 ,100
S3.2 2,39 ,107
S3.3 2,83 ,119
S34 2,65 ,114
S35 2,65 ,114
T1.1 2,63 ,126
T1.2 2,76 ,120
T1.3 2,59 ,116
T1.4 2,75 ,124
T1.5 2,77 ,123
T1.6 2,85 ,125
T1.7 2,78 ,116
T1.8 2,61 ,120
T1.9 2,42 ,118
T2.1 2,57 ,115
T2.2 2,54 ,114
T2.3 2,30 ,104
T2.4 2,23 ,106
T2.5 2,43 ,115
T3.1 3,81 ,096
T3.2 3,82 ,097
T3.3 4,03 ,086
T3.4 3,92 ,089
T3.5 4,01 ,087
T3.6 3,90 ,096
T3.7 3,81 ,095
T3.8 3,90 ,098
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Bu tabloya bakilarak gerlendirme yapildinda; dgiskenlere ait ortalamalar,
oteldeki calsanlarin her dgiskene verdikleri ifadelerdir. Anket sorularina vernl
cevaplarin ortalamalari tablodaki gibidir. Her ksoru icin analizler sonucu
hesaplanmgi ortalama; 2,50 drinin altinda ise calanlarin 2-Katiimiyorum
cevabina yakin cevap verdikleri sdylenebilmekte®iB0 dgerinin Ustinde ise 3-
Kararsizim cevabini yakin cevap verdikleri gorulteek. Yani, calanlarin bu
konuda kararsiz oldw buradan ankmaktadir. Orngin S.1.1. in ortalamasi
2,42'dir. Yani 2,50’ nin altinda oldiu icin 2-Katilmiyorum cevabina yakin cevap

verdikleri sbylenebilmektedir.

Orgiitsel sinizm ve o6rgiitsel tiikengik sorularinin her bir boyutuna gére en fazla ve
en az ortalamaya sahip olan sorular incelgtimiBu balamda; 6rgutsel sinizm
sorularindan bilisel boyutu 6lcen sorular icinde en fazla ortalansafap olan S.1.5.
tir. Yani Olcimde en @rlikh soru budur. Bilssel boyut sorulari iginde en az
ortalamaya sahip soru ise S.1.1. dir. Duygusal tiayan fazla ortalamaya sahip olan
soru S.2.1. ve en az ortalamaya sahip olan sor3.3i#. Davrargsal boyutta en
fazla ortalamaya sahip olan sorular S.3.3 ve earatamaya sahip olan soru S.3.1.
dir. Orgiitsel tukenmglik sorularindan duygusal tikenmeyi 6lcen sorutinde en
fazla ortalamaya sahip olan T.1.6.dir. Yani Olcimele &irlikli soru budur.
Duygusal tiikenme sorularl icinde en az ortalamagiaips soru ise T.1.9. dur.
Duyarsizlama sorular icinde en fazla ortalamaya sahip olamn §.2.1. ve en az
ortalamaya sahip olan soru T.2.4. tursiBel bgari hissi sorulan icinde en fazla
ortalamaya sahip olan sorular T.3.3 ve en az onaj@ sahip olan soru T.3.1. ve
T.3.7 dir.

5.7.3. Dg&iskenler Arasi Korelasyon Matrisi Bulgulari (Korelasyon Analizi)

Degiskenler arasindaki gkileri ve iliskilerin buyuklggiini ortaya ¢ikarmak amaciyla
Pearson korelasyon analizi yapigtm. Analize dair sonuglarsagidaki Tablo 24'te
gosterilmektedir. Tabloya gore bircok glgken arasinda birebir anlaml skiler
vardir. Bu tabloda orgitsel sinizm boyutlarinindrgtitsel tikenmlik boyutlarinin
her biri tek tek ifade edilmektedir.
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Tablo 24: Desiskenler Arasi Iliskiler

Bilissel | Duygusal | Davranissal | Duygusal | Duyarsizlasma | Kisisel
Boyut Boyut Boyut Tikenme Basari
Hissi
Bili ssel Boyut 1
Duygusal ,618* 1
Boyut
Davranissal ,590* ,603* 1
Boyut
Duygusal ,600* ,564* ,592* 1
Tukenme
Duyarsizlasma | ,534* ,494* ATT* , 745* 1
Kisisel Basari -,086 -,042 -,021 -,151 -,071 1
Hissi
*p< 0.01

Korelasyon analizi sonucunda gtremada orgutsel tikensiigin kisisel bgari hissi
boyutu haricinde tim boyutlari ve 6rgutsel sinizniiim boyutlarinin birbirleri ile
belirli bir dizeyde %1 anlamlilik seviyesindeskiili oldugu gorulmektedir. Analiz
sonucunda en yuksek dizeyde anlamkiliduygusal tikenme ve duyarsigiza
boyutlari arasindadir. Boyutlar arasindakgkiler incelendginde; orgtsel sinizmin
bilissel boyutu ile orgutsel tikenshigin duyarsizlama ve duygusal tikenme
boyutlari arasinda pozitif orta dizeyde anlamlgkilibulundigu gorilmektedir.
Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu ile orgitsel tikésligin duyarsizlama ve
duygusal tukenme boyutlari arasinda pozitif ortazegde anlamli ikki
bulunmaktadir. Orgiitsel sinizmin davrgsal boyutu ile Orgutsel tiikenmenin
duyarsizlama ve duygusal tikenme boyutlar arasinda poazitd dizeyde anlamli
iliski bulunmaktadir. Orgutsel sinizmin boyutlar vesisel baari hissi arasinda
herhangi bir anlamli i§ki bulunmamaktadir. Ancak anlamllik dikkate alirdganda
kisisel baari hissinin o6rgutsel sinizmin tim boyutlarini  neigaetkiledigi

gorilmektedir.

Buna g('jre h1, Hip, Hia, His, Hiz, Hisg hipotezleri kabul edilirken I, His Hig
hipotezleri reddedilngtir. CUnku given aragh disinda kalmg, Ustelik negatif ikki
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ctkmistir. Elde edilen bulgulara gore sinanan hipotez sonu@lzet olarak Tablo
25'te gosterilmektedir.

Tablo 25: Hipotez Testi Sonuglari

HIPOTEZLER KARAR
(KABUL/RED)

Hi..: Biligsel boyut ile duygusal tikenme arasinmiaritif ve anlamli bir KABUL
ili ski bulunmaktadir.
Hy.: Biligssel boyut ile duyarsizgana arasindgozitif ve anlamli bir ilgki KABUL
bulunmaktadir.
H,.s: Bilissel boyut ile Kgisel bgari hissi arasinda pozitif ve anlamli bir RED
ili ski bulunmaktadir.
Hi.4 Duygusal boyut ile duygusal tikenme arasipdaitif ve anlamli bir KABUL
ili ski bulunmaktadir.
Hy.s: Duygusal boyut ile duyarsizlama arasind@ozitif ve anlaml bir ilgki KABUL
bulunmaktadir.
Hi Duygusal boyut ile kisel baari hissi arasindaozitif ve anlamli bir RED
ili ski bulunmaktadir.
H,.7: Davrangsal boyut ile duygusal tikenme arasipaaitif ve anlamli bir KABUL
ili ski bulunmaktadir.
H,g Davrangsal boyut ile duyarsiziaa arasindgozitif ve anlamli bir KABUL
ili ski bulunmaktadir.
H,.¢: Davrangsal boyut ile kjisel bgari hissi arasindpozitif ve anlamli bir RED
ili ski bulunmaktadir.

5.8. Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma sonucunda ve yapilan tim analizler sonucumtisya ¢ikan tim sonuclar
tek tek detaylan ile birlikte literatirdeki belitalismalara atiflar yapilarak kabul
olan hipotezlerin neden kabul ollu ya da reddedilen hipotezlerin neden
reddedildgi aciklanmaktadir. Literatirde yapilgnbelirli calismalardan oOrnekler
verilerek hipotezlerin sonuclarina dair bilgiler rimektedir. Ayrica argtirma

bulgularina gore okiurulan nihai mode$ekil 10’da verilmektedir.
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BILISSEL BOYUT + DUYGUSAL TUKENME
X1 Y1
+
DUYGUSAL BOYUT DUYARSIZLASMA
X2 Y?2
X3 DAVRANISSAL BOYUT KISISEL BASARI HISS v3

Sekil 10: Orgutsel Sinizmin Boyutlari ile Orgiitsel Tukenmislik Boyutlar
Arasindaki iliskinin Nihai Modeli

Bu calsmada; 6rgutsel sinizm boyutlarindéiissel boyut;duygusal tikenme ve
duyarsizlama ile pozitif orta dizeyde gkili iken, kisisel bgari hissiyle herhangi bir
anlamh iliskisi olmadgl sonucuna ukalmistir. Buna goére k; ve H., hipotezleri
kabul edilirken H.3 hipotezi reddedilnstir. Johnson ve O'Leary-Kelly'nin
calismasind&* orgiitsel sinizm duwsal boyutla duygusal tilkenme arasinda araci
degsisken seklindedir. Bilissel ve duygusal boyutla duygusal tiikenme arasiigiakd
ve pozitif iliski sonucu cikmytir. Bu bulgular, bu cajmadaki H.; Hi.g Hiz
hipotezlerini destekler niteliktedir. Yine:ince ve Turanin c¢ajmasind&®
tukenmilik ve oOrgitsel sinizm arasinda, davegal sinizm ile bilgsel sinizm
arasinda anlaml #kiler bulunmy olup tukenmglik ile bilissel sinizm arasinda
ili skiye rastlanmagina dair sonug¢ bulunmgtur. Bulgular, bu cabmadaki H.;, Hi -,
Hi.4, His, Hi7, Hig hipotezlerini desteklemektedir. Dolayisiyla da gusal sinizm
ile orgutsel tikenmligin boyutlari arasindaki gkileri de bu ¢akma d@rultusunda
destekledii gorulmektedir. Ancak bu camada orgutsel sinizm boyutlar ile
orgutsel tikenmlik boyutlarinin hepsi arasinda anlamigkiier bulunmamgtir. Bu
calismanin bulgularina gore; o6rgutsel sinizmin  boyutiar hicbiri  orgitsel
tukenmilik boyutlarindan biri olan kisel bagari hissi ile ilgkili degildir. Diger bir

424 Johnson, O'Leary-Kellyage 325.
“%ince, Turanage 104-121.
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calsma olan Alan ve Fidanboy'un cainasind&® isgorenlerin 6rgitsel sinizm ve
tukenmilikleri arasinda anlamh ve pozitif skinin olduguna ulgilmistir. Bu
bulgularda, bu cajmadaki H.;, Hio Hia His, Hiz, Hig hipotezlerini
desteklemektedir. Ancak bahsedilen galmda oOrgitsel sinizmin boyutlarl ile
orgutsel tukenmlik boyutlarinin hepsi arasinda anlamliskiler kurulmasina
ragmen, bu ¢cabmada tersi ¢cikmgtir. Bu ¢alsmada H.3 hipotezi, H.s hipotezi, Hg
hipotezi reddedilngtir. Yani, orgutsel sinizm boyutlarinin (bifiel, duygusal,
davrangsal boyut) 6rgutsel tikenghk boyutlarindan olan kisel baari hissi ile
iliskisi kurulamadgindan H.; Hie Hig hipotezleri reddedilngtir. Ucok ve
Torun’un calsmasind&”’ ise bilissel boyut, duygusal boyut ile davrgsal boyutun
duygusal tukenmeyle pozitif yonde sKili oldugu sonucu ciknstir. Kisisel
basarisizlik hissinin bilsel ve duygusal boyut ile pozitif yondesHili oldugu
sonucuna ukalmistir. Duyarsizlamayla; bilgsel boyut, duygusal boyut ve
davrangsal boyutun pozitif yonde ikili oldugu sonucu tespit ediltir. Bu
bulgularin sonuclarina bakarak eaiadaki hipotezler desteklenmektedir. Fakat

kisisel bgar hissine dair olan hipotezler gahada reddedilngtir.

Bu calsmada; orgutsel sinizm boyutlarinddaoygusal boyutduygusal tikenme ve
duyarsizlama ile pozitif orta dizeyde skili iken, kisisel baari hissiyle herhangi bir
anlamh iliski olmadgl sonucuna ukalmistir. Buna gore k4 ve H.s hipotezleri
kabul edilirken Hsg hipotezi reddedilmstir. Johnson ve O'Leary-Kelly’'nin
calismasind&®® bilissel ve duyssal boyut ve duygusal tiikenme arasinda pozitif
olarak dguk duzeyli ilskinin sonucuna ukalmistir. Bu bulgular, bu ¢cadmadaki H.
1, Hia, Hiz hipotezlerini destekler niteliktedir. Ayrica yindnce ve Turan’in
calismasind&™® davrangsal sinizm ile biljsel sinizm arasinda ve tikendik ve
orgutsel sinizmin arasinda ve anlamigklier oldugu bulunmy; tikenmiglik ile
bilissel sinizm arasinda gkiye rastlanmagina dair sonug¢ bulunngtur. Bu
bulgular, bu c¢abmadaki H.;, Hi» Hia His Hiz, Hig hipotezlerini
desteklemektedir. Dolayisiyla da duygusal sinizndiigitsel tikenmli gin boyutlari
arasindaki igkileri de bu ¢cakma dg@rultusunda desteklegli gorulmektedir. Ancak

bu calsmada o6rgutsel sinizm boyutlari ile 6rgutsel tukeghikiboyutlarinin hepsi

426 Alan, Fidanboyage 19.

427 Jcok, Torunage 231-250.

28 Johnson, O'Leary-Kellyage 325.
“Pince, Turanage 104-121.
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arasinda anlamh gki bulunmamgtir. Yani drgtitsel sinizm boyutlarinin higbirinin
orgutsel tukenmlik boyutlarindan olan kisel baari hissi ile ilgkisi
kurulamadgindan bu caémanin tam tersi ¢ikil gorilmektedir. Dier bir calsma
olan Alan ve Fidanboy'un ¢camasind&® aratirma bulgularina gére sorumluluk ve
uyumluluk ile bilissel sinizm arasinda gucli yonla pozitigkinin ve uyumluluk ile
davrangsal sinizm arasinda guclu birskinin oldugu; isgorenlerin tukenmglikleri ve
orgutsel sinizmleri arasinda pozitif yonlt gicliskllerin oldugu belirlenmitir. Bu
bulgularda, bu calmadaki H.;, Hio His4 His Hiz, Hig hipotezlerini yine
desteklemektedir. Ancak yapilan gatada 6rgutsel sinizm boyutlar ve o6rgutsel
tukenmilik boyutlarinin hepsi arasinda anlaml bigkii kurulmasina rgmen, bu
calismada durum tersidir. Yani, 6rgutsel sinizm boyutdar (bilissel, duygusal,
davrangsal boyut) 6rgutsel tikenghk boyutlarindan olan kisel baari hissi ile
iliskisi kurulamadgindan H.;, Hie Hio hipotezleri reddedilngtir. Ucok ve
Torun’un calsmasind&™ ise bilissel boyut, duygusal boyut ile davrgsal boyutun
duygusal tiukenmeyi pozitif yonlia olarak skili oldugu belirtilmistir. Kisisel
basarisizlikla bilgsel ve duygusal boyutun pozitif olarakskili oldugu tespit
edilmistir. Duyarsizlama ile bilssel boyut, duygusal boyut ile davrggal boyutun
pozitif yonli olarak ilgkili oldugu sonucuna ukalmistir. Bu bulgulara bakilarak
calismadaki hipotezler desteklenmektedir. Fakagiskl bagari hissine dair olan

hipotezler cahmada reddedilrgtir.

Bu calgmada; orgutsel sinizm boyutlarinddavrangsal boyut;duygusal tikenme
ve duyarsizlgma ile pozitif orta duzeyde gkili iken, kisisel bgari hissiyle herhangi
bir anlamli iliski olmadgl sonucu tespit edilrgiir. Buna gére Hl;ve Hi_ghipotezleri
kabul edilirken H. hipotezi reddedilngtir. Johnson ve O'Leary-Kelly'nin
calismasind&® duygusal tiikenme ve duygusal boyut arasinda degesken olarak
yer almstir. Bilissel ve duygusal boyut ile duygusal tiikenme araspoddtif olarak
diUsUk dazeyli iliski sonucuna ulgalmistir. Bu bulgular, bu ¢cagmadaki H-1, Hi-4, Hi-
; hipotezlerini destekler niteliktedir. Yineince ve Turan'in caymasind&®
davrangsal sinizm ve bilisel sinizm arasinda, tikemglik ve Orgltsel sinizmin

arasinda anlaml gkinin oldugu saptanngtir. Tukenmslik ve biligsel sinizmin

430 Alan, Fidanboyage 19.

431 Jcok, Torunage 231-250.

32 JohnsonQ'Leary-Kelly,age 325.
“3ince, Turanage 104-121.
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arasinda herhangi bir gki citkmamstir. Bu bulgular, bu ¢ajmadaki H.1, Hi-2, Hi.4,
His Hi7, Hig hipotezlerini desteklemektedir. Dolayisiyla da dus@ sinizm ile
orgutsel tukenmsligin boyutlari arasindaki gkileri de bu cakma dg@rultusunda
destekledii gorulmektedir. Ancak bu camada 6rgutsel sinizm boyutlar ve
orgutsel tukenmlik boyutlarinin hepsi arasindasii bulunmamgtir. Yani orgutsel
sinizm boyutlarinin higbirinin orgutsel tikengitk boyutlarindan biri olan kisel
basari hissi ile ilskisi kurulamamytir. Diger bir ¢calsma olan Alan ve Fidanboy’'un
calsmasind&®* aratirma bulgularina gére uyumluluk ve k#el sinizm ve
sorumluluk arasinda gucli dizeyde pozitif yonligkihin ve uyumluluk ile
davrangsal sinizmin arasinda ise gucli dizeydgifin oldugu sonucu saptangtir.
Calisanlarin tukenngiikleri ile drgtitsel sinizmleri arasinda pozitif i guclu iligki
bulunmutur. Bu bulgular da, bu c¢amadaki H.1, Hio His, His Hiz Hig
hipotezlerini yine desteklemektedir. Ancak yapilgalsmada Orgutsel sinizm
boyutlari ve o6rgutsel tikenghk boyutlarinin hepsi arasinda anlamli birgkii
kurulmasina rgmen, bu calmada herhangi bir gki bulunamamytir. Yani, érgutsel
sinizm boyutlarinin (bikisel, duygusal, davragsal boyut) o6rgutsel tukensgtk
boyutlarindan olan kisel bagari hissi ile ilgkisi kurulamadgndan H.3 His Hig
hipotezleri reddedilnstir. Ucok ve Torun’'un cajmasindd® ise bilissel boyut,
duygusal boyut ile davragsal boyutun duygusal tikenmeye pozitif yonli olarak
ili skili oldugu saptannstir. Kisisel bgarisizlga bilissel boyut ile duygusal boyutun
pozitif yonde ilgkili oldugu sonucuna ukaimistir. Duyarsizlamaya bilssel boyut,
davrangsal boyut ve duygusal boyutun pozitif olarakkiii oldugu sonucu tespit
edilmistir. Bu bulgular ile de bu caimadaki hipotezler desteklenmektedir. Fakat
kisisel bgari hissine dair olan hipotezler gahada reddedilngtir.

Temel sonug olarak; orgutsel tikeshgin kisisel bgari hissi boyutu haricinde tim
boyutlari ve 6rgutsel sinizmin tim boyutlarininbaiteri ile belirli bir dizeyde %1
anlamhlik seviyesinde #kili oldugu gorulmektedir. Analiz sonucunda en yuksek
dizeyde anlaml gki duygusal tikenme ve duyarsigida boyutlari arasindadir.
Boyutlar arasindaki gkiler incelendginde; 0,01 anlamliik duzeyindérgitsel
sinizmin Dbilissel boyutu ile 06rgutsel tukenghigin duygusal tikenme ve
duyarsizlama boyutlari arasinda pozitif orta diizeyde anlalgki belirlenmitir.

Orgutsel sinizmin duygusal boyutu ile érgutsel tirksligin duygusal tiikenme ve

434 Alan, Fidanboyage 19.
35 Ugok, Torunage 231-250.
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duyarsizlama boyutu arasinda pozitif orta diizeyde anlamgkiilbulunmaktadir.
Orgutsel sinizmin davragsal boyutu ile 6rgiitsel tiikenmenin duygusal tiikemae
duyarsizlama boyutu arasinda pozitif orta dizeyde anlamgkiilbulunmaktadir.
Kisisel baari hissi ve orgutsel sinizmin boyutlari arasindathangi anlamh ikki
bulunmamaktadir. Sonu¢ olarak;.HH1-2 Hi4, Hi.s, Hi.7 Hig kabul edilirken H._3,
Hi.s, Hi-o reddedilmgtir. Reddedilen ¢ hipotezin gtsel bagari hissi ile ilgili oldgu
gorulmektedir. Bilgsel, duygusal ve davrasal boyut ile kgisel bagarl hissi
arasindaki igkiyi sinayan hipotezlerin reddedilmesinin nedenigidel bgar hissi
sorularinin bu ggorenlere uygun olmamasi veya orneklemin kiguk sima bu
iliskinin ortaya ¢ikmamasina neden okmlabilecegidir. Diger tim hipotezler ise
anlamh cikmgtir. Bu acidan da, bu ceatna literatirdeki farklihklardan birini

olusturmaktadir.

Genel olarak argtirma bulgulari dgerlendirildiginde kisisel baari hissi harig
orgutsel sinizm ve oOrgitsel tikenme arasindakkilér anlamli ¢ikmgtir. Hipotez
sonugclarina ve ortalamalara bakgiehda, cakanlarda sinizmin var oldiw ancak ¢cok
glcli olmadg ve yine tukenngligin de var oldgu ancak dgik olduzu sonucu
soylenebilir. Yani; bu otel icin tukenme ve sinizmar denebilir. Dgerler orta
seviyede cikfl icin sinizm ve tukenmglik yok denilemez. Her ikisi de vardir.
Tukenmilik distik seviyededir. Sinizm; tikengtige gore daha yuksek seviyede
denebilir. Sonuclara gore cikan bu orgutsel siniere 6rgutsel tikenmligin otel

calisanlan Uzerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Bili ssel boyutun; duygusal tikenme ve duyarsmbayla pozitif, ksisel bgari hissi
ile herhangi anlamli igkinin clkmamasinin nedenlerine bakgohda; bilssel sinizm
ile duygusal tilkenme ve duyarsigtea arasinda pozitif gkinin ¢iktigi yonundeki
bulgulardan goérile@e Uzere bilssel sinizmin varigina yoénelik algilamalarin,
tukenmgligin -~ varlhigina  yonelik  algilamalart  yikselifi  dUslincesine
yogunlasilmaktadir. Dger deysle, drgute kanin sinik davranglarda bulunulmasiyla;
isgorenlerin  duygusal tiukenmeyi hissedecekleri, daigésma davrarglarini
gosterecekleri sdylenebilmektedir. Ayricasigel bagarinin digmesi sorunuyla
karsilasacaklarl da bir 6ngori olarak kabul edilebilmekte@rgitsel sinizmde ilk
boyutun, sinir, gagilama ile ayiplamaeklindeki negatif hislerle meydana gelen,
orgutlerin durust olmaktan yoksun olduklarina ydnehanc oldugundan;sinizm,

hareketlerin, insani gudulerin iyilikleriyle, samiatiyle alakall inancsizia yonelik
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egilimlerdir. Bu sebepten sinik bireyler; adaletlijrdist, ictenlik prensiplerinin eksik
olmasidan o6turt, orgutlerin uygulamalari ile onldr@anet etigini distinmektedir. Bu
baglamda duygusal tikenme ve duyarsyzia ile de ortémektedir. Ayrica sinizm
kavraminin, tikenmligin “duyarsizlama” boyutuyla da literatiirde benzerlikleri
oldugu bulunmaktadir. Ancak tukensfikte, isg6renin orgut ile mgterisine ilgkin
negatif tutumu belirtilirken; Orgutsel sinizmde gedca §gorenin Orgute yonelik

negatif tutumu belirtiimektedir.

Isgorenler acisindan esasen orgitlerin anlami ilemonielyiktir. Bu noktada
duygusal tikenmglik daha dnemli hale gelmekte ve oldukca kagtkhdir sire¢ olan
tukenmgligin en dnemli ve en ¢ok analiz edilen boyutunu ifatl@ektedir. Cunki
gucla hislerle orgutte devam edeggarenler, gereksinim duyduklarindan dolayi
degil, kalmay istediklerinden 6rgute devam etmektedpiinkti 6rgutlerine kar
duygusal yakinfini kuran ggorenler, oOrguatleri ile batin olmakta, 6rgutin
amagclariyla 6zdgeserek orgutlerine katkilar glamak adina daha ¢ok motivasyona
ve istge sahip olmaktadir. Dolayisiyla bu 6zellikler; drdiyelerini 6rgutlerine
edilgensekilde itaat etmelerinden daha fazlasini ifade kten@e onlarin 6rgutin
iyiligi icin kendileriyle ilgili birtakim 6zverilede bulunmaya razi olmalari durumunu
kapsayan etkin bir [ga ortaya cikarmaktadir. Aksi haldggbdrenlerin, ysadiklari
duygusal tikenme sonucu galnlarin enerjilerinin tikendigini hissetmelerin@yy
tekrar ke gidilecegi korkusunu yamalarina ve orgutlerine kaurilgisiz ve inangsiz
olmalarina yol acabilmektedir. Duyarsigi@a tikenmglik boyutundacalisanlarin,
gosterilen bgarilar sonunda amirlerdens iarkadalarindan aldiklari olumlu geri
bildirimler ve d&duller, vyeterlilik duygularini arttnakta ve biz duygusunu
gelistirmelerine neden olabilmektedir. Bu durum gailarin érgutlerine ve 6rgutte
bulunan dger kisilere kagl olumlu baks acilari gektirmesine katkida
bulunmaktadir. Bu nedenle, galnlarin kendilerini gérevlerinde fa1s1z ve yetersiz
olarak dgerlendirmesi gibi olumsuz etkiler yapabilmektediOte yandan;
yoneticinin ggorenlerine kan bencil davraiar sergilememesi, astlari arasinda
arabozucu olmamasi, astlarina adaletli davranrdasranglarinin sinirlarini bilmesi
ve hatalarini kabul etmesi, ganlarin drgitsel sinizmin bgsel boyutunu olgturan
orgutin ve burada calin kgorenlerin durustltikten yoksun olglu inanclarinin
azalmasina neden olmakta wgdrenler orgutlerdeki uygulamalarin ilkelere dayali

oldugunu digunmekte, oOrgitler tarafindan hazirlanan resmi tgkleri ciddiye
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almakta, davraglari daha istikrarli gtvenilir olmakta ve yalan)ehgibi olumsuz
davranglardan uzak durmaktadir.

Orgutsel sinizm boyutlari ile isel bgari hissinin arasinda §ki olmamasi dikkat
cekicidir. Bilissel boyut ile kisel baari hissi arasinda pozitif ve anlamli birski
bulunmaktadir hipotezi reddedilgtir. Bunun nedenlerine bakilginda; ksisel bgari
hissindeki azalma sgorenin kendisini negatif gerlendirmesi gilimlerini
tanimlamakta oldgundan $géren meslg@nde baarili  olmadgini dislinerek
tatminsizlikler yagamakta, §i disinda olan faaliyetlerle ilgilenmektedir. Fakat skl
boyut arttikca kiisel bagari hissi azalir ya da artageklinde bir sonuca

ulagilamamstir.

Duygusal boyutun; duygusal tikenme ve duyargmatgyla pozitif, ksisel bgar hissi
ile herhangi bir anlamli gkinin cikmama nedenlerine bakijgnda; duygusal
boyutun bireylerin ¢ajtiklari 6rgute ilgkin huzursuz davranma, gergin olma, gedi
bicimindeki duygusal durumlarn ifade iti sdylemek mumkindidr. Duygusal
sinizm ile duygusal tikenme ve duyarsgpi@ arasinda pozitif ki oldugu
yonindeki sonuclardan asiligl Gzere; duygusal sinizm algilamalarinin,
isgOrenlerin  duygusal tikenme ile duyarsgpda algilarini  arttiraga
soylenebilmektedir. Kisel bgari hissindeki dg§meyi ise engellemesi gerekii
sdylemek mumkundir. Bir nesneye yonelik salu duygusal tepkilerdrgutsel
sinizmin ikinci boyutunu olgturmakta oldgundan; sinizmin, diiincelerin,
inanclarin yaninda o6rgutlergonelen kgisel yargilar barindirmayansagilayicilik,
ofkeli hal seklinde guclii duygusal tepkileri kapsamaktadir. iisgl sinizm
seviyeleri yikseksgoérenlerin orgutind diinduklerindesikintilar, tiksintiler, utang
hissedecekleri vurgulanmaktadir. Buglzanda duygusal tikenme boyutu ile de
ortistigu gorulmektedir. Clunkl duygusal acidan, 6rgutseizsi ile tikenmylik
hayal kirikliklari, hiisrageklinde olumsuz hisler icermektedir. Ancak tukeglikie,
olumsuz hisler meslekgliariyla kendilerine dgruyken; orgutsel sinizmde daha ¢ok

orgutlere veya Ust diizeydeki yoneticilerggdalur.

Isgorenlerin duygusal tiikenmelerinin az olmasi, degilyararina birseyler yapma
istegi tasidiklarini gostermektedir. Bu nedenle, bggdrenlerin glerinde elde
edecekleri bgarilar ksisel bgar hislerini percinleyebilmesini olanakli kilma&ia

Aksine, yganan bagarisizliklar, gbrevi yerine getirmek icin yetersiznduyzuna dair

duygular ve 6rgute faydali olunmgcha dair dgtinceler kgilerin duygusal sinizm
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boyutunu daha da arttirmaya neden giawdan hem ggoreni hem de o6rgutt bu
durum olumsuz olarak etkilemeye sebep olabilmekt&li nedenle, duygusal boyut
ve duygusal tikenme ile duyarsggiza arasinda pozitif yonde skinin elde

edilmesinin mantikli oldgu distndlmektedir.

Duygusal tukenme ve duyarsigi@a seviyelerindeki asgarin, orgite kan

hissedilen duygusal sinizm boyutunu artg@grdsonucuna ukalmaktadir. Cunki bu
tur isgbrenler oérgutlerine kar olumsuz bit tutum sergilemektedir. Bununla biik
agir ve yipratict § ortami nedeni ile duygusal acidan zorlanmalar) gtklenme
hissi ve enerjilerinin tikengini hissetmeleri, 6rgutlerine Bhalik gdstermeleri

gerektgi dustinceleri Gizerinde olumsuz etkiler yapabilmektedir.

Duyarsizlama sonucunda caanlarin orgutlerine ve o6rgutteki fkalarina kagin
umursamayici tarzda alay edici bir tutum getinesi, dger kisilerle beraber caijma
konusunda isteksizlik cekmeleri vaei katilimlarin minimum seviyeye inmesi
dUstnuldigiinde duyarsizkmanin, duygusal sinizm boyutu ile pozitif yonlu Bigki
icinde bulunmasinin argdabilir oldugu disinulmektedir. Clnkl duyarsizlaa
sonucu ggorenlerin  gelitirdikleri bu tutum ve davrasglar, orgutlerine ka
sadakatsizfie ve kizginiga yol agcmaktadir. Ote yandan; yoneticinggdrenlerine
kargi icten, merhametli, sabirli ve sevgiyle yakiave ayni zamanda yoneticinin
astlarina adaletli davranan, hatalarini kabul edsthar ksilik 6zelliklerinden dolayi
yargilamayan tavirlar sergilemesiggdrenlerinin  6rgutsel sinizm kavraminin
duygusal boyutunu ofturan hurmetsizlik, asabiyet, dert, utageklindeki guclu
duygusal tepkilerini azaltmasina neden olmaktadir.

Davrangsal boyutun; duygusal tikenme ve duyarsraiayla pozitif, kisel bgari
hissi ile herhangi bir anlamli gkinin cikmamasinin dikkate gder bir bulgu oldgu
disunulmektedir. Bunun nedenlerine bakgitida; davrasal boyut bireyin cadtig
kuruma ilgkin yakinmalarini, orgit ginda sdyledii olumsuz kongmalari, negatif
hislerini davrargsal acidan nasil gercekiediklerini iceren boyuttur. Davragsal
boyut ile duygusal tikenme ve duyarsgmi@ arasinda pozitif gki tespit edildgi
yonindeki sonuclardan aglkcasl gibi; davrangsal sinizme ait algilamalarinin
artistyla isgérenlerin  duygusal tikenmeye ve duyarsmlaya dair olumsuz
algilamalarinda agtiolaca soylenebilmektedir. Aksi olursa, sinizmin algiiasmnin
azalmasi, tukenmligin seviyelerinin azalmasina yol acabilmesini oldnak

kilmaktadir. Bu nedenlerden dolayi; davgsal boyutun ytiksek olmasinin sebebinin
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Tark toplumu ile ggorenlerin durumlara olan geleneksgigs yaklasimindan
kaynaklandgini da belirtmek mumkdnddr. Cilnktsgbren negatif olaylar
baskalarina onaylatip kendini yalniz hissetmeme yolgidebilmekte, duygusal
boyutun dgik cikmasindaki sebep olarak kendini onaylatarakzbr olaylara kar
karstlya kalmg Kkisilerin  olduzunu anlayarak duygusal acidan rahatkami
hissedsinden olgtugu yorumlari yapilabilmektedir. Genel yorum olardkirkiye'de
sikayet, sizlanma, memnuniyetsizlik ve bunun ifadéneesi yganan bir gercektir.
Diger bir neden olarak; duyarsighaa yaayan cakanlar, orgutlerine ve der
kisilere kagl hatta miterilere kagin olumsuz, ciddiyetsiz tavirlar, duygular
sergilemekte ve steki katihmlari minimum seviyeye dinektedir. isgoren,
musterilerin hayatlarinda haddinden ¢ok fazla yerdeihdusuna dahi inanmaktadir.
Bu tur diuncelerin ggoérenlerin  kendilerini slerine verememelerine neden
olabilec&i dusunilmektedir. Orglitsel sinizmde son boyalumsuz davransa
yonelme gilimleridir. Buradaki davraglar, Orgitlerin samimiyetsiz, durist
olmadiklari inancina ait ifadelerdir. Kuvvetli glieiler, karamsar tahminler, alay
edici mizahlar, hor gormeleri icermektedir. Duyalmma ile de Ortgmektedir.
Davrangsal acidan, tukensmlik isgbrenlerin o6rgut ygmindan geri cekilmeyi
kapsamaktadir. Sinizmde, sinik bireyler en c¢ok savaci tutumlar
sergileyebilmektedir. Savunmaci tutumu, orgutsalylaira kagin sozel veya alay
edici hareketlerde gercektaebilmektedir.iki kavramda insanlarisagilayicilik ve

kicumseyicilik 6zellikleri bulunmaktadir.

Genelde § ahlaklari kuvvetli bireyler fazla cahrak Orgite daha fazla katkilarda
bulunmaya gilimlidir. Birbirine saygili, itibar gdsteren bekiéler icerisindedir.
Orgutler onlarin beklentilerini ketamazsa, hayal kirikliklari sonucunda sinizm
meydana gelmektedir. Sinizmggtrenlerin tikenme noktasina ggidin gostergesi
seklindedir. Sinik §gorenlerin Orgitlerin etik olmayan bencil hareketrsiliginda
neler dgundigund netgce bildirmelerinin olasi oldu diundlmektedir. Sinik
isgorenler gverenlerine guvenmeyerek ilk firsatta emeklerinims&éeceklerine,
oddullendirmenin adilce yapilmaginda, organizasyonellerde netlik, durustlik,
samimiyet olmadina inanmaktadir. Davragsial boyutta sinik sgorenler Orgitu
elestirmektedir. Elgtiriler etkin yonetildginde gelgim ile ilerlemeler adina
orgltlerin itici guc biciminde kullanilaga sOylenebilmektedir. Ote yandan;

yoneticinin ggorenlerine kan bencil davraiar sergilememesi, astlari arasinda
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arabozucu olmamasi, astlarina adaletli davranrdasranglarinin sinirlarini bilmesi
ve hatalarini kabul etmesiggbrenlerin orgutsel sinizmin davrasal boyutunu
olusturan, ggorenlerin orgatteki olaylarla ilgili karamsar taimberi yapma
egilimlerinde olmalarinin 6niine gecmekte, negatifkilimseyici davraglarinin,
mesela ggorenlerin birbiriyle manali bagmasi, alay edici guklier gibi durumlarin

azalmasina neden olmaktadir.

Bilissel boyutun ve duygusal boyutun duygusal tikenmealulyarsizlgma Ustiinde
anlamh katkilarinin olmasinin gr nedenleri; 6rgutlerin sgorenlerin refaha
ermesinden c¢ok kendilerinin ihtiyaclari ile amagia benimsemesi, davratarin
tutarsiz ile guvenilemeyen tarzda olmasigkilerin bireysel mefaatlere gore
sekillendigine inanarak gelecek hakkinda uUmitsizlik hislerinolan kgorenlerin
negatif orgut ikliminde cagmalari olabilmektedir.isgorenlerin kendini duygusal
acllardan fazlasiyla yiprangnhissettgi, hizmet ettikleri bireylere kam kayitsiz
kaldigl, performanslari ile yeterliliklerine dair negatié&erlendirme iginde olduklari
gorulmektedir. Davragsal boyutun duygusal tikenme ile duyarsgzia Ustinde
anlamh katkilar icermesinin ger nedenleri; orguttekislieyis dizeninin ggorenler
tarafindan elgirilerek alay edici olmasi ile bunun orgattryidda olan bireylerle de
paylagilmasi halinde, yikicl davragtar gOsterensgorenlerin duygusal enerjisinin

bittigi, hizmeti alan ljilere kagin mesafeli durdgu seklinde sdylenebilmektedir.

Ayrica sunu da belirtmek gerekir kiiswerenlerin, orgitsel sinizmde ghbilecek
problemleri gozardi egfinde sgorenlerin orgutsel tikenstiklerinde de artmalarin
meydana gelebile@ge bu durumlarin da orgutlerirsleyislerinde ve politikalarinda

zararlar olgturaca anlaiimaktadir.
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6. SONUC

Ozellikle 20.yuzyihn ikinci yarisindan itibarenrsgyi, iletisim ve bilgi teknolojisinin
hizla ilerlemesi ve bu durumun, gerek Uretim geseliketim siurecinde meydana
getirdigi degisimler paralelinde hizla gesmekte olan tuketici talepleri, piyasalar,
toplum ve 6rgit ¢caganlarinin artan beklentilerigletmeleri surekli olarak iyilgme

ve bu d@rultuda gelyme yolunda dgsime yonlendirmektedir.

Gunumuzdekig hayatinda; d&sim, bir yasam tarzi haline gelmektedir. Bu ortamda
kiresel rekabet icin Ustunluk kurabilmek ile sutdébilirlik orgatlerin varlginin
devamllgi icin kesinlikle gereken kmldur. Rekabet icindeki orgutlerin teknolojik
alt yapilarinin birbiriyle ayni benzerlikte olglundan farkhlgi, yetengi, yaraticilgi,
baglili g1 olan bilgi kgorenleriyle Ustinlik avantajlari @anabilmektedir. Bu
baglamda gletmeler de kalitenin gganmasi/devam ettiriimesi ve rekabet gucindn
korunmasi adina, geline ve yeniliklere ve dgsimlere acik ggorenlere ihtiyag
duymaktadirisverenler de mevcut kalifiyeli insan kayhai yitirmeme ile rakiplere
kaptirmama hedefiylesgorenlerini iyi anlayabilme cabalarina girmekteditinetici
olanlar ggorenlerine, Orgutlerine Bnarak gercek manada i¢sel azulanyla
vazifelerini yapmalarini gercelgiirecek ortamin hazirlanmasi ¢cabasindadir.

O zamanlardan bearagtirmaci kiilerin ilgilendigi kavramlardan 6rgutsel sinizm ve
orgutsel tukenmlik, rekabetin keullarinin daha sert olgu kiresel ekonomik
hayatta orgutiin gelimine kagi bir diren¢ olarak ortaya cigindan oérgutlerin ¢ok
ciddiyealmalari gereken iki kavram nitgine sahiptir. Ctinki;sletmelerin aradiklari
niteliklerdeki kgorenleri temin etmeleri ve sureklsletmelerinde tutabilmeleri,
yalnizca §letme tarafindan gd, isgoren tarafindan da tatmininganarak kagilikli
isgoren-gletme arasindaki gakli iletisimin kurulmasina bglidir. Bu nedenlerden
oturd, bu iki kavram gunumuzde 6nengiliartan konulardir. Bu gamda,sinizm

kavrami; insanlari eyleme gecirerek motivasyonalaeranglardaictenlik ile iyilik
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kavramina inanmayip, alay edici gglile vurgu yapmay! akanligl bicimine
getirirerek, kicumseyici tarzda hatalarin bulunmeglimidir. Orglitsel sinizm;
isgOrenin orgutine #kin olusturdusu bilissel, duygusal, davragsal boyutlari
kapsayan olumsuz tutumdur. Bu 6rgutiiittinligiintiin eksiklgine dair inang, érgute
iliskin negatif hisler ile orgite keair asagilayan/kotileyen, elgiren davranglari

sergileme gilimini icermektedir.

Dolayisiyla turizm sektériindeki otgletmeleri, emek-ygun bir yapiya sahip hizmet
sektori bilgenlerindendir.insan emgine dayanan Ucretlerin, uzun gatia saatleri
ve gir is yukuyle kiyaslanginda sehir otellerinin tim yil boyunca acik olmasi
calisanlar icin otel sektorinin ganlugunu goéstermektedir. Yiksek sezon dénemi
icerisindeki bu ygunluk, calsanlar arasindaki gkilere de yansimakta, oldukca fazla
sayida istihdam edilen cgdinlarin birbirleri ile oldgu kadar, orgit ile ifkilerinin
sayl ve kapsamini geletebilmektedir. Ne var ki bu #ki kapsaminda 6rgut ve
isgOrenler her daim tatminler @ayamamakta, ¢&li sebeplerden dolayi kgrtarafa
negatif digunce, duygu, davraglar sergileyebilmektedir. Miieriler ile birebir
ili skiler icinde bulunulan otelsietmelerinde, sinizm ve tikenglik davranslari en
fazla kginin kendisini etkilemekle birlikte der isgorenleri, hizmet kalitesinin
dismesiyle 6rgutt ve myderileri etkilemektedir.

Turizm sektorl agisindan; 6zellikle olumlu imaj kaliteli hizmetin buyuik dlcide
isgoren tatminine k@i oldugu otel sletmelerinde rekabet agt) maliyet azakhi,

isgOoren devir hizinin artmasi, istihdam edilecegicu talebinin fazlag, etkin

olmayan orgut ici iletim, uzun cakma saatlerinin vamf, yogun bir calsma

temposuna sahip olunmasi, otgleimelerinin yayginsekilde kurumsallgamams

olmasi ve profesyonel yonetim anlgmn heniiz tam olarak yeslmemg olmasi,
Kisinin sahip oldgu yetenekleri tam anlamiyla kullanamamasi, bekl@ngilealize

ettigi) calisma kaoullarina ulgamamasi beraberindesgorenlerde sinizmi ve
tukenmili gi getirmektedir.

Ayrica 0Ozellikle yabanci turistler icin ucuz tatiliadresi olarak tanimlanan
Tiurkiye'de hersey dahil konsepte yonelerek hizmet kalitelerindeiird vermeleri,
doluluklarinin oraninda ucuzglcu olarak gorulen, alanindgi@mi ve yeterli
tecribesi olmayarggorenlerin tercih edilmesi, hem oOrgut hem de sekffisindan

orgut sureklilgi sebebiyle buyik onemlilik arz etmektedir. Dolayla; 6rgutsel
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sinizmin U¢ boyutu olan; bisel, duygusal ve davrasal boyutlarindaki arflarin
Onlenmesi gerekmektedir. Cunku; sinizmin ve tukshgin varliginin gérmezden
gelinmesi ya da okabilecgi ortamlarin 6nlenmemesi, ilerleyen zamanlarda
isgorenlerin drgutsel sinizme ve 6rgitsel tukegtrde iliskin tutumlarinin artmasina,
Is tatminlerinin, bghhklarinin, motivasyonlarinin, verimliliklerinindismesine,
orgutsel glven ve adalet algilarinin azalmasinaamsizliklarin artmasinage
yabancilamaya, itaatsizfie, isgOrenlerin §ten ayrilmalarina hatta feih ve
yetenekli ggorenlerini kaybetmesine, psikolojik tedavi gormgle, isgéren devir
hizinin artmasina, hizmet Kkalitesinin sdiesine, 06rgut kaynaklarinin ¢
harcanmasina, otel yapisinin ve imajinin timuyldelenmesine ve daha buyuk
sorunlari dgurarak bircok olumsuz etkiye, en 6nemlisi ggoérenlerdeki sinizm
diuzeylerinin yukselmesine vggorenlerin tikenmglik sendromuna yakalanmalarina

sebep olabilmektedir.

Boylece sgorenlerin  yaadiklart duygusal tikenme ve/veya duyarsmia
sonucunda bari ve yeterlilik duygularinda azalmalar gorulelektedir. Yani,
isgorenler yaadiklari duygusal tikenme veya duyarsizia ya da her iki
tukenmilik boyutunun ortak etkisi sonucunda sisel bagari hissi azalmasi
yasamaktadir. Airi icki ve sigara tuketimi, kéti beslenmeskénliklari, kilerin
hayatlari Gzerinde kontrollerinin  bulunmgdn  disinmeleri, zamanlarini
planlayamamalari yizinden zaman garigekmeleri, yakin cevreleri ile olumlu
ili skiler icerisinde olmamalari nedeni ile yeterinceyal destek alamamalari ve bazi
kisilik ©zellikleri gibi nedenler bireyleri stres yantisina daha yatkin
yapabilmektedir. Bu nedenles stresin de goérilen agtarin calsanlarin duygusal
tukenme ve duyarsizlma seviyelerinde aglara neden olarak, cahnlarca

hissedilen bgar hissi azalmasini etkileyebilecektir.

Tukenmilik insanlarin gleri sebebiyle olgturduklar iliskilerin kdtilesmesi sonucu
meydana gelen gigliklerle alakali sosyal bir prob&#dusundan; tikenmlik, daha
cok insanlar ile yuz ytze gkilerin yogun goérildigl meslek gruplarinda ortaya ¢ikan
mesleki hastagla donigmektedir. Duygusal tikenme, duyarssohe, kkisel baari
hissi adiyla Ucli boyuttan tikenghigi olusturmaktadir. isgoren tiikengdjinde
kroniklesen yorgunluklar hissetmektesine kagl sgzukluk olusmakta, kabguna
cekilmekte, giderek megimde yeterli olmadiini distiinmektedir. ggérenler dger,

is yukud, kontrol kavramlarinda uyumsuzluklar sgesa duygusal tikenmeleri
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artmaktadir. Orgut derleri ile sgorenlerin dgerleri arasinda ayrimlar aftugunda,
orgutin belirledii hedeflere bghligi surmedginde uyumsuzluk meydana
geldiginden kgdrenler tikenmglik yasamaktadir.isgéren ve § arasinda, si yuki
bakimindan yganacak uyumsuzlukgsin tart ile miktari §goreni zorlayagandan

tukenmili ge sebep olmaktadir.

Arastirmanin amaci, 6rgutsel sinizm ile orgutsel tuketkn arasindaki ilgkileri

incelemektir. Hizmetsletmelerinden olmasi nedeniylgirk Otelcilik Sektérindeki
X otelinde orgutsel sinizm boyutlar ile (g#el, duygusal, davragsal) 6rgutsel
tukenmilik boyutlar (duygusal tikenmlik, duyarsizlama, kkisel bagari hissi)
arasindaki igkileri ampirik bir calgmayla ortaya koymakitir.

Bu baglamda, 6 hipotez kabul edilgtir, yani; bilissel boyut ile duygusal tikenme
arasinda pozitif ve anlamli bir gki bulunmaktadir (bisel boyut arttikgca duygusal
tukenme de artmaktadir). Bifiel boyut ile duyarsizgma arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski bulunmaktadir (bi§sel boyut arttikca duyarsizlaa da artmaktadir).
Duygusal boyut ile duygusal tikenme arasinda gozi& anlamli bir ilgki
bulunmaktadir (duygusal boyut arttikca duygusaétiike de artmaktadir). Duygusal
boyut ile duyarsizkma arasinda pozitif ve anlamh bir ski bulunmaktadir
(duygusal boyut arttikca duyarsigiaa da artmaktadir). Davrgsal boyut ile
duygusal tikenme arasinda pozitif ve anlamh bgkilbulunmaktadir (davragsal
boyut arttikca duygusal tikenme de artmaktadir).vr@assal boyut ile
duyarsizlama arasinda pozitif ve anlamli birski bulunmaktadir (davragsal boyut
arttikca duyarsizigma da artmaktadir). 3 hipotez ise reddeditmi yani; bilissel
boyut ile kkisel bgari hissi arasinda pozitif ve anlaml birskli bulunmaktadir.
Duygusal boyut ile kisel bagari hissi arasinda pozitif ve anlamh bir ski
bulunmaktadir. Davragsal boyut ile kjisel bagari hissi arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski bulunmaktadir. Reddedilen ¢ hipotezigigel baari hissiyle ilgili ¢iktg
gorulmektedir. Dger tum hipotezler ise anlaml ¢ikgtir.

Genel olarak argtirma bulgulari dgerlendirildiginde kisisel bgar hissi hari¢
orgutsel sinizm ve oOrgutsel tikenme arasindakkilér anlamli ¢ikmgtir. Hipotez
sonugclarina ve ortalamalara bakgiehda, caanlarda sinizmin var oldiw ancak ¢ok
gucli olmadgl ve yine tukenngligin de var oldgu ancak dguk oldusu sonucu
soylenebilir. Yani; bu otel icin tikenme ve siniznar denebilir. Dgerler orta

seviyede cik@l icin sinizm ve tukenmlik yok denilemez. Her ikisi de vardir.

167



Tukenmilik dustuk seviyededir. Sinizm; tikenghige gOre daha yuksek seviyede
denebilir. Sonuclara gore c¢ikan bu drgutsel siniere 6rgutsel tikenmligin otel

calisanlar Uzerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Orgutsel sinizm oOrgutlerde cgdinlarin beklentilerinin karlanamamasi sonucunda
olusmakta olup bireysel ve oOrgutsel etkilere olumsuznada sebep olmaktadir.
Orgiitsel sinizmin olgturdusu en dnemlibireysel etkiler; psikolojik ve fizyolojik
(duygusal tikenme) etkilerin yaninda davsaal etkileri (duyarsizkamal/isten
ayriima) de beraberinde getirmesi konusudur. Cestdiserleri'nin calsmasindd=°
psikolojik etkilerin duygu ve sinir ile ilgili okak depresyon, uykusuz kalma hali ve
hayal kiriklgl gibi rahatsizliklara yol agit goralmittr. Literatirde sinizm, “sinik
dismanlik” seklinde tabir edilen psikolojik ile fiziki durum @ézindeki etkisi ile

ilgilenmektedir. Bu bglamda Eaton’in caymasindd®’

sinik digmanlgin kalp (kalp
krizi, koroner kalp hastall)) ve damar hastaliklarina, ganin gten ayriima,
performans dgilkligti gibi nedenlerle fizyolojik etkilere yol ag¢maktaldogu
belirlenmitir. Sinik bireylerin davragsal etkilerinin en belirgini duyarsiziaadir.

Bu acidan Brandes'in camasindd®®

isgorenin hizmet verdi bireylerin birey
olduklarina dikkat etmeden, duygusuz dawlan) tutumlar sergileyerek cahan
insanliktan uzakkamis, duygusuz ve alay edici bir tutum icerisine giidkisilere ve
orgute kagl umursamaz tarzda kinayeli tavirlar sergileyelgilde bundan rahatsizlik
duymadgl saptanmgtir. En dnemli6rgutsel etkilerise; uzun sure 6rgutsel sinizm
devam ederse oOrgutin etkiginin ve yaayabilirliginin tehlikeye digmesi
konusudur. Bu bdamda o6rgitsel sinizmin 6rgutler Gzerindeki olumsetkileri

Kalagan'in calsmasinda®°

orgutsel performansta ve orguteshiakta azalg, 6rgute
glvensizlikte ve duygusal tukernglkte arts, isten cikarilma oranlar ile

motivasyonun azalmasi gibi etkiler olarak siralagtmi

Orgiitsel tiikenmligin ise en ¢ok olgturdusu olumsuzbireysel etkiler;Ozgen’in

calsmasindd® fiziksel yorgunluk, depresyon, dikkat toplayamaméarar

a1

verememe, unutkanlk, kott gdanliklarda ary, Basim’in cakmasindd**! insan

43¢ Costa, Zonderman, McCrae, Bage 483-485.
43" Eaton,age 7.

438 Brandesage 39-40.

439 Kalagan,age 81.

440 Hzgenage 119.

41 Basim,age 205.
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442
a

iliskilerinde bozulma, Ozen ve Mirzgl'nun calsmasinda:** yaraticilgin yok

olmasi, harcagh cabanin bir ge yaramadina inanmasi, Matthews’in

£43

calsmasinda;”™” huzursuzluk, mutsuzluk, @dsimlere kagl tepki verme,

Marianne’nin ¢akmasinda isé** hastalik ve olingeklinde cikmstir. En 6nemli

orgutsel etkilerise; kalite, maliyet, verimlilik dgisleridir. Bu ba&lamda Ok’'un

A5

calsmasindd®® olumsuz diisler, is kazalarinda artma, kurumun piyasa

aé‘l.46

guvenilirliginde azalma, Borritz ve gerleri'nin calsmasinda;” isteki devamsizlik,

ylksek § sirkiilasyonu olarak bulunmgtur. Orgutsel tiikenngii gin aile hayatinda da

olumsuz etkileri Yaman ve Ungan’in gahasindd*’

tutum, mizag ve davraglarda
degisim olarak saptanngtir.

Orgiitsel sinizmin 6éniine gegcilebilmesi icin Abrahamtalsmasind&®

isgoren
baks acisindan dasimi gormek icin iki tarafli iletsim tarzini benimsemek,
calisanlarin da ilerideki d&simlerindeki olumlu etkilerini agikgca gostermek ve

Ozgener ve gierleri'nin calsmasindd®

ikramiye ve tazminat 6demek, ekstra
mikafaatlar olarak onerilen micadele yontemlerindenbahsetmek muimkunddr.
Yine; bireysel miicadele yontemledlarak Siirgevil'in calsmasindd®™® hedefleri
gercekci tarzda belirlemesim yapilmaseklini desistirme, kendini tanima,se ara
verme, psikolojik agidan geride kalma, diyalogu &ekendine kurma, olumlu
taraflara bakma, problemleri i¢csafiememe, stres ve zaman yonetingi desistirme,

a4.51

kendini gercekigirme ve Cornwall'in cabmasinda;’” egzersiz ve benlik kontroli

seklinde yontemlerin etkili oldgu belirlenmitir. Orgitsel miicadele yontemleri

olarak Kovach’in calsmasind&®?

dangsmanlik hizmetleri, destekleyici ilgtm ve
orgutsel iklim, cagmalarin yonetimi, performans gerlendirme sistemlegeklinde
yontemler bulunmgtur. Otel yodnetimi, caanlarinin bu tir olumsuz etkilerle

karsilasmamasi adina sinizmi 6nlemek ve tukeglirgi azaltmak icin; bu bireysel

442 Hzen, Mirzaglu, age 15.

443 Matthewsage 230-239.

444 Borritz Marianne, “Burnout in Human Service Worki@®es and Consequences” (PhD Thesis,
National Institute of Occupational Health, 2006), 5
450k, age 27.

4% Marianne ve di., age 50.

447 yaman,Unganage 37-44.

448 Abrahamage 285.

49 Bzgener, @ut, Kaplanage 53-72.

0 5iirgevil,age 96.

! Cornwall,age 34-35.

452 Kovach,age 56.
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mucadele yontemleri ile birlikte daha etkin ve gegdblmayan sonuclar veren

orgutsel dizenlemelerin de yapilmasi gerekmekt8dinlar tikenmyli gin isverenler

ile isgorenler icin kolaylikla kabul edilerek dnlenmessailamaktadir. Bu bglamda

faydali olabilecgi dustinulenéneriler sunlardir:

Orgutsel sinizm ve oOrgutsel tukergik konusunda otel ydneticilerinin

farkindalgl gerektginden otel yénetimi bunun bilincinde olmalidir.

Sezonu %100 doluluk ve maksimum karla gecirmeyiefiegien ve sektérde
isgoren devir hizinin yiuksek olgundan §goren bulmakta fazla sikinti
cekmeyen otel yonetimi gereiinde personel desikligine gitmel,
isgorenlerine 6nem vermemekten vazgecerek “yenisir’gehantigiyla

hareket etmeyerek kaliteli personeli elinde tutahali

Sendikacilik faaliyetleri turizm sektdriinde pek gayolmasa dasgtrenlerin
hatta otellerin bir sendika Uyesi olmasgdren tatmini, 6zluk haklarin

korunmasi ve skl ¢calisma ortaminin olgturulmasinin gerg yapilmaldir.

Sistemi kapatip korku psikolojisi aftwrarak itaati sglamak (yikilmaya
mahkdm olan yonetim anlay) veya sistemi acip sevgi ile saygi psikolojisini
olusturarak katilmlari sgamak (6mrd uzun yonetim anlay biciminde
temelde iki yonetim anlayn vardir. Otel yonetimi ikinci anlayn secerek
adaletli, seffaf, haggoruli, yapici, esnek, katilimci yonetim aniayile
dinleyici, dezer verici yonetici profili olgturulmahdir.

Guc¢ mesafesini dengeli tutarak kuralsizgilekuralli bir 6rgat kalttra
olusturmalidir, fakat @ri kuralcihikla calganlar zorlanmamalidir. Cunki
yoneticilerin ggorenler ile aralarindaki gli¢c mesafesini agmasi lkigieragik

bir alg! oluturacal icin bu mesafenin dengeli tutulmasi gerekmektedir

Ise yeni balayanlarin otelin dgru bir sekilde tanitimi yapilarak otel hakkinda
bilgilendirilmesi ile birebir mgteri memnuniyetinde 6n planda hizmet
gOsterenggorenlere makul diizeyde sorumluluklar verilmelidir.

Otel yonetimi emgin yogun olarak kullanildii otelde otelin amaclari ile
oteldeki sgorenin bireysel amaclarinin ogtigiini gostermesinin yaninda
otelin politikalarini ve uygulamalarini acik ve agila sekilde belirterek

otelin sosyal-ekonomik imkanlarini arttirmalidir.
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Isgorenlerin  sinik tutumlar icine girmesini  Onleyecelstratejiler
olusturulmahdir.

Otel yonetimi sadecagdotrenlere dgl misterilere de 6nem veren bir politika
izleyerek sadece k&naksimizasyonunu ¢é deger maksimizasyonunu da
yukseltmelidir. Dolayisiyla etkinsikdyet mekanizmasi ofturarak kazan-
kazan stratejisini uygulamasi otel yonetiminin yara olabilmektedir.
Orgiitsel sinizme ve orgutsel tiikentite neden olan dggskenlerin ortadan
kaldiriimasi icin cakmalar yapiimalidir.

Otel yonetimi guveni, sbirligini, yardimlgmayi, sosyal bdari, aidiyeti,
dayangmayi artirici drgtitsel atmosfer yaratmalidir.

Otel isgOrenlerine hemstyasam dengesini gdamak hem de geine firsati
dest@i saglamak icin; ozellikle de meske yeni balamis gen¢ adaylarin
enerjilerinin sénmemesi icin kendilerini ggirmeleri yonunde firsat vermek
adina hizmet icisbasinda eitim programlari, meslek gslm destek
etkinlikleri, calsma gruplari (workshop), oryantasyon, seminer olkmak,
istatistiki ile mesleki konularda kendini gglrebilecekleri Gcretsiz ortamlar
ile imkanlar sunularak daha fazla bilgi ve beceaz&nmalarina olanak
sglanmalidir.

Otel yonetimi orgttlerin en énemli kayfiain insan oldgunu 6n planda
tutarak § gorene bunu hissettirmelidir.

Otel yoneticileri kgi-rol gatsmasinin Onlenmesi igin agiks itanimlari
yapmasinin yaninda etkiggoren plani ile gb6lumu ve cakanin tek dize
calisma hayatindan kurtulabilmesi icin belli dénemlergdeotasyonu yaparak
gorevleri otel §gorenlerine kiisel ve mesleki yeterliklerine uygun glama
yoluyla destekleyici ileiim ve orgutsel iklimi sglayarak kaliteyi arttiric
onlemler almahdir.

Otel yobnetimi sosyal sorumluluk kapsaminda ggallarin  ksisel
problemlerinin ¢6zUmunu kolayarici faaliyetlerde bulunmak adina,
isgorenlere kendisleri ile alakali s6z hakki sunarak inisiyatif almaha
olanak vererek onlarigoris, 6neri vesikayetlerinin dile getiriimesini yoluyla
karsilikl guvene dayali etkin ve acik bir ilgitin sistemini olgturmalidir.
Boylece ggorenlerin ksisel bgari hisleri artabilmektedir.
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» Kadrolar arasindaki haksiz adaletsizsWtar dizeltilerek otel yoneticileri
vaat ettikleri soOzlerini tutmah ve otel icinde vyt hareketleri
destekleyereksgorenlere otel vesieri konusunda gercekci beklentiler ve
hedefler sunmalidir. Fakat otellerdesgman anlik d@simin calsanlarda
calistiklari otele yonelik olumsuz duygulargganalarina sebep olmamasi igin
degisim yapmadan 6nce gerekgceleri otel icinde anlatildnal

» Otel isgorenlerinin vazife dalimini belirlerken adilce, kisel, mesleki
yeterliliklere uyansekilde daitiimasina ve rol ve pozisyonlarinin agikca
belirlemesine dnem gosterilmelidir.

* Otel yoneticileri otelin 6rgut kalttrint gglirerek sgorenlerin mesleklerine
ili skin tutumlarini gbzden gecirmelidir.

e Otel isgorenlerinin umutlu bir diince tarzi gejtirme, diger insanlar
Uzerindeki etki ve kisel imaj yonetimine 6zen gdsterme, mizah kullanma,
sabretme, sosyal destek alanlarina 6nem vermeuzgra sahip olmaya
calisma, dengeli yemek yeme ve egzersigkalnliklari edinme, duzenli tatile
clkma, rahatlama egzersizleri (yoga- meditasyonsagjave spor yapma,
kendini tanima, sosyal destek kaynaklarini artirsoaiinlari igsellgirmeme,
kendi kendine diyalog kurma, olaylarin olumlu yama gérme, gin yapils
tarzini dgistirme, stres yodnetimi, zaman yonetimi konularindandini

gelistirmelerine imkanlar sganmalidir.

* Dua etmek ve ibadet ylzyillar boyunca insanlar r@hatlamayi, umudu ve

lyimserligi temin eden bir yakkam olarak kabul gormyitr.

e “Hayir” demesini bilmenin gerelgi zamanlarin oldgu akildan

ctkarnimamalidir.

* Otel isgoOrenleri fazla ¢ yukinin negatifliklerinin azaltilmasi igin belli
araliklar ile mola almali; gle tatili, cay molalari gibi uygulamalari ve hafta
sonu tatillerini, otel tarafindan verilen dinlennsgirelerini, alinan vyillik

izinlerini kullanmalidir.

« Orgltsel payddarin cikarlari dengede tutulmalidir. Cuinki; metiéaain
zarara gradigl algisinda olan otel cahnlari, 6rgute karmn givensizlik
icerisinde oldgundan, oOrgutun tum hareketlerinin ardinda kotu theye
olduguna dair siphe eder hale gelmektedir. “Bu yodnetimderskiaa ne
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beklenir ki!” veya “ bizimgirketten ancak bu beklenirdi!” dlincelerine sahip
sinik isgorenler orgute icten katkilarda bulunmamakta,naklik ve etkinlik
Ust diizeyde olmamaktadir.

Otelde etkin insan kaynaklari yonetimi icin; inskaynaklari departmani
diger departmanlar ile sgidimli cakmalidir. insan kaynaklari uzmani,
sormasli gereken sorulari iyi secerek adayin gegm@iantisini, muhtemel
sinizm ve olasi tikenmnlik durumunu iyi tespit etmeli ve buna gokgdren
secimine dikkat etmelidir.

Isgorenler sinizm, orgltsel sinizm ve orgitsel tikatikn hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Ulkemizdeki oOrgutlerin ggdas yonetim ilkelerine uygun o6rgutlenmeleri
amaclyla ggorenlerin vazife ile vyetkisini belirten gereken sgh
dizenlemelerin yapilip hayata geciriimesinigglaamasi adina; tcret agl)
sosyal glvence, cama suresi gibi bazi sorunlar bir devlet politikasin
uygulanmasini gerektirginden, otel yonetimi Turizm Bakaglinin
isgUcunun haklarini koruyucu yaptirimlarindan faydadalidir.

Otel yonetimi odualleri maddi-manevi nitelikte ogturarak §goren
glclendirmeye, yetki devrini §lmaya, $ zenginlgtirmeye, adalet ve
hakkaniyete dikkat etmelidir. Ayricagorenlere kendisleriyle ilgili karar
alabilme yetkinlgi verilmelidir.

Isgorenlerin can guverdi saslanmali, sgliklari korunmali ve bu konularda
bilinglendirilmelidir.

Uzun sdredir ayni otelde cgdn ya da gtim seviyesi yukseksgorenlerin
ddullendirmeye (terfi/zam vs.) yonelik beklentilen artacgl goz o6nine
alinarak makul cercevede tatmin edilmeleglaamalidir.

Otel  yonetiminin  otelin  politikalarini,  amaglarini, hedeflerini,
stratejilerini, misyonunu ve vizyonunggidrenlerle paylgma yoluyla rekabeti
yonetmesi ve sosyal sorumluluk faaliyetinde bulasngerekmektedir.

Ileriki arastirmalarda evrenin kapsamini ggaterek turizm sektorinin gir
isletmelerinden olan bir, iki, U¢ ve dort yildizli ebtisletmeleri, seyahat
acentalari, yiyecek iceceksletmeleri, havayolu sletmeleri, ¢lence
isletmeleri gibi farkli gletme turlerinde uygulanarak elde edilen bulgular

karsilastirilarak sektére yonelik daha 6zgin ve ayrintiedler getirilmelidir.
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Fazla sayida otelden veriler toplanarak Turkiyeidékm oteller adina
genellemede bulunularak Turk otelcilik sektortintmeneg bir profili
ctkartiimalidir.

Orgutsel sinizm ve oOrgutsel tukerghik ile ilgili yeni 6lcekler
gelistiriimelidir.

Ileriki arastirmalarda demografik faktorlerin aracilik veya diiteyicilik
etkilerinin olup olmadii argtiriimalidir.

Orgutsel sinizm ve oOrgutsel tukemglik kavrami Tirk akademik
literatiriinde hizmet sektéruntn farkh kollarindafarkli sektérde, sanayi ve
meslek gruplarinda yapiimahdir.

Ayni argtirma problemini iceren uluslararasi galalar yapiimaldir.
Arastirma farkl veri toplama araclari ile nitel ve elargtirmalar yapilarak
projelerle deneysel camalar tasarlanmalidir.

Arastirma orgutsel bgihk, is tatmini, 6rgat iklimi, yabancikana, orgutsel
glven, gten ayrilma, orgut kdltirt, mobbing, algillanan tisgl destek,
orgutsel vatandaik, personel giclendirme, psikolojik sogtee ihlali,
algilanan orgutsel politika, orgutsel adalet, osglitgGrenme gibi bgka
degiskenlerle de yapiimahdir.

Ayrica oOrgutsel tukenngli gi yiksek olmasi sonucu gl g1 da olmayan otel
isgOreni, baka Orgite gecgginde kurumsal hafizayr da beraberinde
goturecginden; kgorenlerin duygusal, b#sel ve davragsal sinizm
seviyeleri birbirinden farkli oldgundan 6rgutsel sinizm ve 6rgutsel
tukenmilik dizeylerini  belirleyip azaltiimasina yonelik byersonel
politikalari (istihdam, yerlgirme, ticretleme sigtivencesi vb.) benimsenmeli,
isgorenleri sinizm ve tukensmlik hakkinda bilgilendirerek sinik tutumlar
icine girmelerini 6nleyecek bu stratejileri elurarak otelde uygulamaya
koymalidir. BoOylece duygusal tukenme ve duyarsmb yagamalari
zorlasacak, ksisel baari hisleri de artacaktir. Cunktu dsa bir kuruma
gecmeyip hizmet efti Orgitte devam ederse de kendisinden beklenen
performansi  sergileyebilme, topluma faydali olalem toplumla
batinlgebilme gibi varlik nedenlerini gercektemek icin samimi ve yapici
bir enerjisi olmayacaktir. Bu ise, bir toplumun @&enin gelecgi igin uzun

vadede kaygl verici bir durumdur. Bunun gibi istayen durumlarla

174



kargilasiimasini dnlemek icinggorenlerin tikenmglik dizeylerini azaltacak
ve boylelikle onlarin 0drgltte kalmasini gtayacak faaliyetlere slerlik

kazandirilmasi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak,sunu da belitmek gerekir ki; farkl sektorlerde yapak
argtirmalar, orgutsel sinizm ile o6rgutsel tukenhk ili skisi acisindan sektorel

farkliliklarin belirlenmesini sgayacaktir.
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IKINCi BOLUM: ORGUTSEL SiNizM ANKET i
Asagida ifade edilen durumlane siklikla yaadiginizi size en uygun gelecek hiicreye isareti
koyarak belirtiniz.

g g

. 28] 8 |E| §E|oE

S1 BILISSEL BOYUT x > > N o X 5
cE| E| 8| 2|22

v = = o = w =

IR 5 G 5] GRS

¥ ¥ | X N ¥ Y X

S1.1Calistigim isletmenin sdylediinin baska, uyguladginin baka 1 5 3 4 5

olduguna inaniyorum.

S1.z Isletmenin yapagani soyledgi seyler ile gerceklgenler arasinda
¢cok az benzerlik gériiyorum.
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S1.3Calstigim isletme, birsey yapmay! planlagini sdyliiyorsa bunun
gerceklgecesi konusunda kgku duyarim.

=
N
w
N
(&

S1.4Calismanin letmenin politikalari, amaclari ve uygulamalarirgaé
az ortak nokta vardir.

S1.5Isletme calsanlardan “birsey” (belirli bir davrang) bekler ama
baskasini (baka bir davrani) édillendirir. 1 2 3 4 5

S2 DUYGUSAL BOYUT

S2.1Calstigim isletmeyi digiindgiimde bir endie hissederim. 1 2 3 4 5

S2.2Calstigim isletmeyi diglindigiimde gerilim ygarim. 1 2 3 4 5

S2.3Calstigim isletmenin sloganlari ve uygulamalariyla dalga dgeti
fark ettim.

S2.4Calistigim isletmeyi digiind{giimde sinirlenirim.

S3 DAVRANISSAL BOYUT

S3.1Calistigim isletme beni kizdirir. 1 2 3 4 5

S3.2Isletme dgindaki arkadglarima, sletmede olup bitenlerle ilgili
sikayette bulunurum.

S3.3Calstigim isletmede glerin nasil yurituldgi hakkinda dier
calisanlarla kongurum.

S3.4Diger calsanlarla, caktigim isletmenin uygulamalarini ve
politikalarini elgtiririm.

S3.5Calistigim isletme giindeme gelginde, dger calsanlarla anlamli
baksmalar yaariz.

Lutfen Dger Sayfaya Geginiz.
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UCUNCU BOLUM: ORGUTSEL TUKENM iSLiK ANKET i

Asagida ifade edilen durumlane siklikla yaadiginizi size en uygun gelecek hiicreye isareti

koyarak belirtiniz.

T1 DUYGUSAL TUKENME

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

T1.1Isimden sgudusumu hissediyorum.

(%)

T1.2Is donisii ruhen kendimi tikenmhissediyorum.

ol

T1.3 Sabah kalkiimda bir daha buii kaldiramayacgmi hissediyorum.

R |~ | ~ | Katilmiyorum

o1

T1.4 Bitin gun insanlarlagrasmak benim icin gercekten ¢ok yipratici.

T1.5Yaptigim ise karsi ilgimi kaybetgiimi hissediyorum.

T1.6Isimin beni kisitladgini hissediyorum.

[EEY
NN

T1.7 Isimin gerektirdgi calisma saatlerinin gok fazla olgunu
dUsiiniyorum.

T1.8 Dogrudan d@ruya insanlarla muhatap olmak bendeiastres
olusturuyor.

T1.9 Yolun sonuna geldimi hissediyorum.

T2 DUYARSIZLA SMA

T2.11sim geresi karsilastiklarimin bazilarina sanki bir objeygrgibi
davrandgimi fark ediyorum.

T2.2 Bu iste ¢algmaya baladigimdan beri insanlara karsi segtlgimi
distiniyorum

T2.3Bu isin giderek beni insan ikilerinde katilgtiracaindan
korkuyorum.

T2.4Isim geresi karsilastigim insanlara ne oldiw umurumda dl.

T2.51sim geresi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmgim gibi davrandiklarini hissediyorum.

T3 KiSISEL BASARI Hisd

T3.11sim geresi karsilastigim insanlarin ne hissegthi hemen anlarim.

T3.2 Yaptigim is sayesinde insanlaringamina katkida bulunguma
inantyorum.

T3.3 Cokseyler yapabilecek giicteyim.

2.

T3.4Isimde kayda dger pek cok basari elde ettim.

T3.51sim geresi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢éziim
yolarini bulurum.

T3.61sim geresi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratiri

T3.7 Insanlarla yakin bir ¢caimadan sonra kendimi canlarsmi
hissederim.

T3.81sim geresi karsilastigim duygusal sorunlara serinkanlilikla

yaklasirim.

Eklemekistedikleriniz:

Ankete Katildiiniz icin Teyekkiir Ederim.
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