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ISKOLIKLIiK VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI UZERINE BIR ARASTIRMA
Elif Kog¢
Haziran, 2019

Bu calismada bireylerin islerine olan bagimlilig1 olarak nitelendirilen iskoliklik ile
orgiite faydali goniillii davranislart ifade etmek igin kullanilan orgiitsel vatandaglik
davramisi (OVD) kavrami arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir.
Kavramlarin birbiriyle iligkisi incelenirken iskoliklik alt boyutlar1 “zevk alma” ve
“giidiilenme” olarak ele almmustir. Orgiitsel vatandaslik davramsi da “birey odakli
orgiitsel vatandaslik davranisi” ve “Orgiit odakli orgiitsel vatandaslik davranisi”
olmak tizere iki boyutlu bir yap1 olarak diisliniilmiistiir. Calismanin ilk boéliimiinde
igskoliklik, ikinci boliimiinde ise Orgiitsel vatandaslik davranisi hakkinda teorik
bilgiler verilmistir. Ugiincii boliimde konuyla ilgili bir uygulama ve analiz sonuglari
yer almaktadir. Caligma kapsaminda bir devlet iiniversitesinin yiiksek lisans
programlarinda egitim gdéren ve aym1 zamanda calisan bireylere yonelik bir anket
hazirlanmistir. 152 kisinin katilimiyla elde edilen anketlerin 147’si ¢alismaya dahil
edilmistir. Verilerin analizi sonucunda iskoliklik ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlardan “zevk alma”
orgiit odakli orgiitsel vatandashik davraniglari {izerinde pozitif etkilir. “Giidiillenme”
ise birey odakli orgiitsel vatandaslik davraniglarina pozitif etki etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Iskoliklik, Birey Odakli Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiit
Odakl1 Orgiitsel Vatandaslik Davranis



ABSTRACT

A STUDY TO RESEARCH THE RELATIONSHIP BETWEEN
WORKAHOLISM AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
Elif Kog¢
June, 2019

The study was designed to envisage the relationship among the concept of
workaholism which indicates the addiction to work of individuals and organizational
citizenship behaviors (OCB), which is used to express useful volunteer behaviors to
the organization. While examining the relationship between concepts, the dimensions
of workaholism were considered as “driveness” and “work enjoyment”.
Organizational citizenship behavior is also considered as a two dimensional structure
as “individual oriented organizational citizenship behavior (OCBI)” and
“organization oriented organizational citizenship behavior (OCBO)”. In the first and
the second parts of the study, theoretical information about workaholism and
organizational citizenship behavior is given. In the third chapter research and
analysis results are presented. Within the scope of the study, a questionnaire was
prepared for the individuals in the master programs of a state university and also
working. The total number of participants is 152 but only 147 questionnaries are
included to the research. As a result of the analysis of the data, there was a positive
correlation between workaholism and organizational citizenship behavior. Positive
correlation was found between “driveness” and “individual oriented organizational
citizenship behavior”. Also “work enjoyment” and “organization oriented
organizational citizenship behavior” are positive correlated.

Key Words: Workaholism, Individual Oriented Organizational Citizenship
Behavior, Organization  Oriented Organizational Citizenship  Behavior



ON SOz

Isletmelerin giiniimiizde varliklarini devam ettirebilmek igin ellerindeki en biiyiik
sermayeleri c¢alisanlaridir. Calisanlarin  gorevlerini yerine getirmeleri hatta bu
gorevlerin iizerinde davramslar gostermeleri gerekmektedir. Isletmeler agisindan
calisan  davraniglarin1  anlamak, istenen  davraniglarin  pekistirilmesine,
istenmeyenlerin ise engellenmesine ya da olumlu sonucglara yol agacak sekilde
yonetilebilmesine imkan tanir. Bu baglamda c¢alismada iskoliklik davranisi ile

orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliski incelenmistir.

[k olarak tez yazimu siiresince yardimini higbir zaman esirgemeyen, destegini hep
hissettigim degerli hocam Dog¢.Dr. Serdar Bozkurt’a tesekkiirli bor¢ bilirim. Ayrica
bu siire zarfinda bana her konuda yardimci olan ailem ve arkadaslarima tesekkiir

ederim.

[stanbul; Haziran, 2019 Elif Kog
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KISALTMALAR

OvVD : Orgiitsel Vatandaslik Davranist
OVD-B : Birey Odakl1 Orgiitsel Vatandaslik Davranist
OvVD-O : Orgiit Odakl1 Orgiitsel Vatandaslik Davranist



1. GIRIS

Giliniimiizde degisimlerin ¢ok hizli gerceklesmesi nedeniyle organizasyonlarin
varliklarin1 devam ettirebilmesi de gittikce zorlasir hale gelmistir. Degisimlere ayak
uydurabilme ve yeni durumlara hizli adapte olma kabiliyeti 6nem kazanmistir. Bu
baglamda isletmelerin elindeki en Onemli sermaye olarak insan faktori goze

carpmaktadir.

Ekonomik baskilar, rekabetin artmasi ve issizlik korkusu gibi durumlar insanlari
fazla ¢alismaya meyilli hale getirmistir. Sirketlerin performanslarini yiiksek tutmak
adina asirt ¢alisan kisileri odiillendirmesi ve teknolojik gelismelerle ¢aligma
ortaminin belirli bir yer ve zamandan bagimsiz hale gelmesi nedeniyle iskolik
calisanlara gilinlimiizde siklikla rastlanilmaktadir (Van Wijhe ve dig., 2011, 254).
Iskoliklik kelimesini ilk kullanan kisi olan Oates (1971)’in tanimina gére iskoliklik
bireyin kendi sagligi, mutlulugu ve sosyal iligkilerine zarar vermek pahasina agiri
calismaya olan ihtiyacidir (Harpaz, Snir, 2003, 292). Bir bagimlilik olarak da

nitelendirilen iskoliklik hem birey hem de bulundugu 6rgiit agisindan zararl olabilir.

Orgiitsel vatandashik davranigi (OVD) ise Organ (1988) tarafindan organizasyonun
etkin c¢alismasina katkida bulunmakla birlikte c¢alisanlarin direk olarak gorev
tanimlarinda bulunmaya goniillii davraniglar olarak tanimlanmistir (Podsakoff,
Ahearne, Mackenzie, 1997, 262). Anderson ve Williams (1991)’in ¢alismasinda
OVD’nin iki boyutundan bahsedilmistir. Bu boyutlar; dogrudan bir baska bireye
yararli olan davranislar1 igeren “birey odakli OVD” ve direk olarak orgiite fayda
saglama amagl yapilan davranislardan olusan “drgiit odakli OVD”dir (Anderson ve
Williams, 1991, 601-602). OVD son yillarda rekabetin artmasiyla isletmeler icin ¢ok
onemli hale gelmistir. Gerek birey gerekse orgiit performansinin yiikseltilmesinde bu

goniillii davranislar 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu ¢alismada son yillarda giderek artan bir bagimlilik olan iskoliklik ile orgiitlerin

performans ve verimliliklerinde énemli rol oynayan OVD iliskisinin ortaya konmasi



amaglanmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde igkoliklik kavrami, ikinci boliimiinde
ise OVD kavrami hakkinda teorik bilgiler aktarilacaktir. Calismanin {igiincii
kisminda ise iskoliklik ve OVD iliskisine yonelik yapilan calismanin metodolojisi
aciklandiktan sonra, anket calismasi ile elde edilen verilerin analiz sonuclarina

deginilecektir.



2. ISKOLIKLIK

2.1. Iskolikligin Tanim

Giinliik hayatta da siklikla kullanilan bir kelime haline gelmis olan iskoliklik, ¢ok
uzun siireler ¢alismayr veya siirekli isiyle ilgilenme durumunu ifade eder. Cok
calisan kisiler genelde toplumda iskolik olarak nitelendirilir. Ancak iskoliklik ¢ok

daha genis kapsamli bir konudur.

“Iskolik” kelimesini ilk defa 1968°’de Wayne E. Qates bir makalesinde kullanmistir.
“Alkolik™ kelimesinden tiirettigi bu sozciigii aslinda kendini tanimlayabilmek i¢in
kullanmistir. Oates (1968) kendisinden isine bagimli olarak bahsetmis ve bu
bagimliligin alkol veya ila¢ bagimliligindan farksiz oldugunu savunmustur (Oates,
1968, 16) Daha sonra yazdigi kitapta iskolikligi, bireyin saglik, mutluluk ve
iligkilerini olumsuz etkileyen Ol¢iisiiz ve kontrol edilemeyen siirekli ¢aligsma istegi

olarak tanimlamistir (McMillan ve dig., 2001, 69-70).

Giiniimiizde iskolikligin {izerinde anlasmaya varilmis kesin bir tanim1 yoktur. iskolik
tanimlari; iskolikligi olumlu olarak degerlendirenler, olumsuz etkileri olan bir
bagimlilik olarak gorenler ve iskolikligi boyutlar: vasitasiyla tanimlayanlar olarak ii¢

farkli grupta incelenebilir (Harpaz, Snir, 2003,294).

Machlowitz (1980)’e gore iskoliklik, kisinin i¢ten gelen bir istekle uzun saatler ve
fazla caligmasi ve bu caligmanin genellikle isin gerektirdiginden ya da ¢alisandan
beklenenden fazla olmasidir. Yani iskolikler fazla ¢alisirlar ve bundan dolayr mutlu
olurlar. Yaptig1 arastirma sonucu Machlowitz (1980) iskoliklerin enerjik ve saglikli
olduklar1 sonucuna varmistir ve iskolikligi pozitif bir davranis bi¢imi olarak
degerlendirmektedir (Maslach, 1986, 64). Ayni sekilde Cantarow (1979) iskolikligin
temel unsurunun yaraticiliktan zevk alinmasi oldugunu vurgulamustir. Iskolikler

kendilerini ise bagl hisseder ve bundan zevk alirlar (Harpaz, Snir, 2003, 292).

Ancak bir¢cok arastirmaci iskolikligi olumsuz olarak ele almistir. Porter (1996)
iskolikligin 1sin gerektirdiklerinden ziyade icten gelen bir diirtii ile ise, hayatin diger

alanlarimi ihmal edecek kadar ilgi gostermek oldugunu séylemistir (Porter, 1996, 71).

3



Robinson (1989) ise ailelerin pargalanmasina, is ve yasam dengesinin kaybolmasina
yol agan, gittikge daha da kotiilesen bir bozukluk olarak tanimlamistir (Snir, Zohar,
2008, 110). Fassel (1990) ise iskolikligin, kisinin ¢alisma siirecine bagimli
olmasindan 6tiirli ortaya ¢ikan oliimciil bir hastalik oldugunu savunmustur (Clark ve
dig., 2014, 4). Cherrington (1980) iskolikligin temelinde asir1 ¢alismaya duyulan
irrasyonel bagimliligin oldugunu ve bu durumun bireylerin kendilerine zaman

ayrramamalarina neden oldugunu sdylemistir (Naughton, 1987, 180).

Spence ve Robbins (1992)’in tanimi ise iskolikligin boyutlarina odaklanir ve
literatiirde en ¢ok atif alan galismadir (Ng, Sorensen, Feldman, 2007, 112). Iskoliklik
tanimin1 yaparken ise baglilik, glidilenme ve isten zevk alma boyutlarindan
bahsetmislerdir. Ise bagimliligi yiiksek, icten gelen bir diirtiiyle calisan ve
calismaktan zevk alma diizeyi diisiik kisiler iskolik olarak tanimlanir (Spence,

Robbins, 1992, 161-162).

Scott, Moore ve Micelli (1997) ise iskolik kisilerin gosterdikleri {i¢ davranistan soz
eder. Bu bireyler aile ve sosyal yasamlarindan vazgegmek anlamina bile gelse is i¢cin
¢ok zaman harcarlar, c¢alismasalar bile akillar1 siirekli islerindedir ve isin

gerektirdiginden fazla ¢aligirlar (Scott, Moore, Micelli, 1997, 292).

2.2. Iskolikligin Belirtileri ve iskolik Bireylerin Ozellikleri

Iskoliklik hem bireyler hem de gevreleri i¢in genellikle negatif sonuglar doguran bir
bagimlilik oldugundan dolay1 belirtilerinin bilinmesi gerekli dnlemlerin alinabilmesi
i¢in oldukga onemlidir. Belirtiler ve iskolik bireylerin 6zellikleri farkli arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir. Belirtiler ve ozellikler kisiden kisiye
degismekle birlikte her igkolik ayni etkileri ayni sekilde hissetmeyecegi igin
gosterdikleri tepkiler ve belirtiler de birbirinden farkli olmaktadir.

Robinson yillar icerisinde iskoliklerle yaptigi klinik ¢alismalardan yola ¢ikarak bu
bagimliliktan muzdarip kisilerin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamistir (Robinson,
2007, 63-68):

— Her zaman aceleci ve asirt mesgullerdir: Belirlenen bir zamanda sadece bir
isi basarmak iskolikler i¢in diisiik performans sergilemek anlamina geldigi
icin ayn1 anda birden ¢ok gdrevi tamamlamaya c¢alisirlar. Bu ylizden islerini

zamaninda bitirmeleri ¢cok olas1 degildir.

4



Her zaman kontroliin ellerinde olmasini isterler: Iskolik ¢alisanlar siirekli
olarak kontroliin kendilerinde olmasini istediklerinden ve baskalarinin isleri
onlar kadar iyi yapamayacagini diisiindiiklerinden gorevlerini bagkalariyla
paylagsmaktan veya yardim istemekten korkarlar. Kontrolii kaybettikleri
diisiincesini yenebilmek i¢in planlama ve organize etme konularinda asiri
titizlerdir.

Hichbir sey onlar icin yeterince miikemmel degildir: Iskolikler gogunlukla
milkemmeliyet¢idir ve bu durum hem onlar hem de c¢evreleri i¢in hayati
zorlagtirir. Koyduklar yiliksek standartlara ulasamayan herkesi, kendileri de
dahil, acimasizca yargilarlar. Miikemmel olmasi i¢in islerini kendileri
yapmak isterler.

Is yiiziinden iligkileri bozulur: Siirekli olarak is yerinde, is yerinde olmasa
dahi akillarinda siirekli isin bulunmasi bireylerin sosyal yasaminda yikimlara
neden olur. Aile ve O6zel yasam aktivitelerine vakit ayiramazlar. Vakit
ayirdiklart zamanlar da bulunduklar1 ortama konsantre olamazlar.

Siirekli isleriyle mesgullerdir: Isin gerektirdigi zamanlamaya uyabilmek
adina herkesin bazen fazla ¢aligmasi gerekebilir. Ancak iskolikler siirekli
olarak kendilerine gercek¢i olmayan bir zaman limiti koyarak gerek
uyumadan gerekse yemek yemeden c¢alisirlar. Calismamaya soz verdikleri
durumlarda bile yanlarinda isleriyle ilgili evrak, dosya v.b. bulunur.
Rahatlayamazlar ve eglenemezler: Is disi, herhangi bir ¢iktis1 olmayan
aktiviteler iskolikler i¢in gereksizdir. Spor, temizlik gibi aktivitelerde bir ¢ikti
gordiikleri i¢in rahatsiz olmazlar ancak arkadaslariyla bulusup rahatlayip
eglenmek onlar i¢in zaman kaybidir. Kendilerini ise yaramaz ve suclu
hissederler.

Is konusunda trans haline girerler ve biling kayiplar: yasarlar: Siirekli olarak
isle 1ilgili diistinme iskoliklerin zamanin nasil gectigini anlayamamalarina
neden olur. Sosyal ortamlarda bile akillarinda is olmasindan otiirii
konusulanlar1 unuturlar. Hatta araba kullanirken bile is diisiincelerine dalip
trafik 1siklar ve levhalarini gérmezden gelebilirler.

Sabirsiz ve huzursuzlardir: Zaman konusu iskolikler igin ¢ok Onemli
oldugundan beklemekten ve zaman kaybetmekten nefret ederler. Sira

beklerken bile zaman kaybettiklerini diistiniip huzursuz olurlar. Bu sabirsizlik



durumu yeterince aragtirma yapmadan karar vermelerine neden olur ve
aslinda rahatga kaginilabilecek olan hatalar1 yapma egilimi igerisinde olurlar.

—  Kendilerini basarilar: cercevesinde degerlendirirler: Iskoliklerin genellikle
ozgiiveni dusiiktiir ve kendilerini iyi hissetmelerini saglayan tek sey bir isi
basarmaktir. Bir gorevi tamamladiklarinda kendilerini iyi ve &zgilivenli
hissederler. Ancak bir sonraki goreve basladiklarinda bitirene kadar tekrar
kendilerini bos ve degersiz hissederler.

— Kendilerine ayiracak vakitleri yoktur: Sadece isle ilgilenen bireyler spor,
beslenme ve uyku gibi fiziksel ihtiyaglarina yetersiz zaman ayirir. Bu durum
sigara, kafein veya yemek bagimliliklariyla birlestiginde ise saglik

problemleri kag¢inilmaz olmaktadir.

Bu 10 belirtinin hepsi bir kiside bulunmayabilir ya da farkli sekillerde ortaya
c¢ikabilir. Bunun disinda bas agrilari, alerjiler, hazimsizlik, iilser, mide agrisi, gogiis
agris1, nefesi kontrol edememe gibi fiziksel belirtiler ve sinirlilik hali, uykusuzluk,
rahatlamada gii¢liikk, hiperaktivite, unutkanlik, odaklanamama, hizli ruh hali

degisimleri gibi psikolojik belirtiler de goriilebilir (Robinson, 2007, 68).

Bir bagka calismaya gore iskolikler haftada 60 saat ve iizeri ¢alisirlar. Ayn1 zamanda

asagidaki 6zelliklerin en az bes tanesine sahiplerdir (Hewlett, Luce, 2006):

- Giinliik olarak minimum 10 saat is yerinde bulunmak,
- Fazla kisiye direk olarak rapor vermek,

- Cok fazla i seyahati yapmak,

- Kogluk ve ise alimla ilgili sorumluluk,

- Sirketin kazang ve kayiplariyla ilgili sorumluluk,

- Her zaman ulasilabilir olmak,

- Her zaman isi diisiinmek,

- Asiri sorumluluk yiiklenmek,

- Teslim tarihleri baskis1 ve bu baskiyla asir1 ¢alisma,

- Is diizeninin tahmin edilememesi.

Porter (1996) baz1 karakter oOzelliklerinin hem alkoliklerde hem de iskoliklerde
oldugunu savunmustur. Bagimlilik yapan davranisin siirekli olmasi ve diger
aktivitelere zaman ayrilmamasi, kimlikle ilgili sorunlar, sabit diistinme ve esnek

olamama, degisimle basa c¢ikmada problem yasama, sorunu kabul etmeme ve



bagimlilig1 durdurunca yasanan yoksunluk krizleri hem alkolik hem de igkoliklerde
bulunmaktadir. Bu baglamda iskolik kisilerin 6zellikleri asagidaki gibi siralanmigtir

(Porter, 1996, 72):

- Aile ve sosyal yasamin gerektirdigi sorumluluklari iistlenememek,

- Calistikca iyi hissetmek, hatta istenmeyen duygulardan kagmak i¢in ¢aligmak,

- Detaylar konusunda miikemmeliyetcilik ve kontrol konusunda asirilik,
baskalariyla beraber ¢alisamama,

- Calismama durumunda fiziksel belirtiler ve anksiyete gdsterme,

- Bilerek giderek artan bir sekilde ¢alisma ve ¢aligma istegi, bu sayede 6zgiiven
artisi,

- Cok calistigina dair itirazlar1 bagka kisilerin onaylamasiyla reddetme.

Ginliik dilde iskolik genellikle ¢ok calisan bireyler i¢in kullanilsa da iskolikler ile
caliskan bireyler arasinda farklar bulunmaktadir. Isini seven ve ¢ok calisan kisilerin
hepsi iskolik degildir. iskolikler her zaman her yerde calisan veya isini diisiinen
kimselerdir. Is disinda aile veya sosyal ortamlarda bulunmaktan hoslanmazlar ve
rahatlayamazlar. Tatillerde bile is konusunda diistiniirler. Caligkan bireyler ise belirli
bir zaman siiresince ¢ok calisip daha sonra kendilerine zaman ayirirlar. Sosyal
yasamlar1 ve ailelerine zaman ayirma konusunda sikinti yasamazlar. Iskolizmden
muzdarip bireyler her zaman yogun ve telasliladir, ise ilk gelip son ¢ikarlar. Caliskan
kisilerin isle ilgili ekstra bir telaglar1 yoktur, is yerine zamaninda gelip ¢ikar.
Iskoliklerde miikkemmel olma baskis1 vardir. Islerinin miikemmel olmast i¢in siirekli
yaptiklari isi kontrol ederler ve kimseye giivenip is veremezler. Calisgkan kisilerde
boyle sikintilar goriilmez, iyi bir takim oyuncusudur, kimseye miilkemmellik i¢in

baski yapmazlar (Yiiksekbilgili, Akduman, 2016, 514-515).

2.3. Iskolikligin Nedenleri

Iskoliklik kavramini inceleyen arastirmacilar iskoliklige sebep olan birgok etkeni
arastirmiglardir. Ancak iskolikligin {izerinde uzlasiya varilmis bir tanimi olmadigi
gibi, nedenleri konusunda da f{izerinde fikir birligine varilmis bir ¢alisma

bulunmamaktadir.

Teknolojik gelismelerle is-6zel yasam dengesini korumanin zorlagmasi, Orgiit

kiiltiirlintin etkisi, rekabet ve igsizligin artmasi gibi etkenlerin yaninda A tipi kisilik,



obsesif kompulsif kisilik bozukluklart ve 6zgiiven eksikligi gibi nedenlerden dolay1
da iskoliklik ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu c¢alismada iskolikligin nedenleri igsel ve dissal etkenler olarak iki grupta

incelenmistir.

2.3.1. i¢sel Nedenler

Iskolikligin ortaya ¢ikmasindaki igsel nedenler olarak belirli kisilik ozellikleri,
kisinin psikolojik durumu ve aile ve sosyal yasantisinin birey iizerindeki etkileri

sayilabilir.

Ng, Sorensen ve Feldman (2007) yaptiklart ¢aligmada belirli kisilik 6zelliklerinin
(6zgiiven, bagar1 odakli kisilik tipleri ve bireyin degerleri algilayis sekli) iskoliklik
lizerindeki etkisini vurgulamislardir. Ozgiiven kisinin kendisiyle alakali pozitif
diisiincelere sahip olmasi ve kendinden memnun olmasi seklinde tanimlanabilir.
Ozgiiveni diisiik olan bireylerde kendisiyle ilgili negatif diisiinceler 6n plana ¢ikar ve
iskoliklik gibi bagimliliklara daha yatkindirlar. Ozgiiven eksikligi yasayan kisiler
islerini hayatlarinin merkezine koyarlar ve ¢ok c¢alisip hayatlar1 {izerindeki kontrolii
saglayarak mutlu olmaya c¢alisirlar. Ayrica ¢ok calisma, Ozgiiven eksikligi olan
bireylerin girmekten kagindiklari sosyal yasantidan kagabilmek i¢in de onlara bir

¢ikis yolu olusturur (Ng, Sorensen ve Feldman, 2007, 123).

Basar1 odakl kisilik tipleri yani A tipi kisilik, obsesif-kompiilsif kisilik bozukluklar1
olan ya da basari ihtiyaci igerisinde bulunan bireylerin iskoliklige daha yatkin oldugu
cesitli calismalarda gbzlenmistir. A tipi kisilikteki bireyler hirsh, rekabet¢i, agresif,
basartya ac¢ ve sabirsizlardir. Zaman baskisi hissederler ve islerine baglilardir. Bu
durum kontrolii ellerinde tutabilme ve basariya ulasabilme i¢in islerine bagimh
olmalarina neden olur. A tipi kisiligin olusmasinda belirli inanis ve korkular
yatmaktadir. Basarisizlik durumlarinda yargilanma korkusu, ahlaki degerlerin her
zaman islemeyecegine inanmak ve kaynaklarin sinirli oldugu inanci bu duruma
sebebiyet veren etkenlerdir (Temel, 2006, 113; Price, 1982, 113-118). Bu inanis ve
korkular ayn1 zamanda iskolikligin de onciil unsurlaridir. Ancak iliskinin ters yonlii
yani, iskoliklik durumuyla bu inaniglarin ortaya ¢ikabilecegi de diisiiniilebilir (Burke,
2000, 63).

Obsesif-kompulsif kisilik bozukluklar1 olan bireyler miikemmellik, diizen ve kontrol

sahibi olma konularina saplanti derecesinde ilgi gosterirler. Bu miikkemmeliyetgilik

8



ve kontrolil elinde tutma istegi kisilerin is hakkinda yiiksek standartlar koymasina ve
ellerindeki isleri bagkalarina devredebilmelerini neredeyse imkansiz bir hale
getirmektedir (Scott, Moore, Micelli, 1997, 298; Mazzetti, Schaufeli, Guglielmi,
2014, 231).

Basar1 odakli olmak veya basar1 ihtiyacinin yiiksek olmasi iskoliklige neden olan
durumlardan bir tanesidir. Basar1 odakli kisiler isyerinde yilikselme ve Onemli
gorevleri yerine getirebilme ihtiyaci ¢ok yliksektir ve bu sekilde motive olurlar. Bu
durum onlarin bir ¢alisan olarak kendilerinden beklenenden daha uzun siire ve daha
fazla ¢alismalarma sebep olur. Iste degilken bile siirekli is hakkinda diisiinmeye

devam ederler (Liang, Chu, 2009, 651).

Bireylerin degerlerle ilgili diisiinceleri kisiseldir ve birbirinden ¢ok farkli olabilir.
Basariya ve kendine yetme durumuna ¢ok deger veren kisilerin iskoliklige yatkin
olmasi muhtemeldir. Ciinkii bu kisiler hedeflerine ulagmak ve bagimsiz olabilmek
i¢in islerini hayatlarinin en 6nemli pargasi haline getirirler (Ng, Sorensen, Feldman,
2007, 124).

Ise giidiilenme ve siirekli ¢alisma durumuna neden olabilecek kisilik zelliklerinden
bir tanesi de sorumluluk duygusunun yiiksek olmasidir. Bu sekilde hareket eden
bireyler sabirli, caliskan ve gorev bilinci yiiksek kisilerdir. Gorevlerini yerine
getirmek ic¢in sorumluluklarini {stlenir, plan ve organizasyon konusunda sikinti
yasamazlar. Sorumluluk duygusu yiiksek bireyler cevreleri tarafindan giivenilir,
diizenli ve sorumluluklarina bagli olarak nitelendirilirler. Gerekli planlamalar
yaparak yiiksek hedeflerine basari ile ulasirlar (Liang, Chu, 2009, 652). Yapilan
arastirmalarda sorumluluk duygusu ile Spence ve Robbins (1992)’in iskoliklik
boyutlarindan olan giidiilenme arasinda pozitif yonlii iliski saptanmistir (Andreassen,
Hetland, Pallasen, 2010, 13; Burke, Matthiesen, Pallesen, 2006, 1230).

Is bagimlis1 olmanin bir baska nedeni ise iskolik bir aileye sahip olmaktir. Siirekli
isiyle 1lgili olan ebeveynler cocuklarmma gerekli zamani aywramaz ve onlarin
ihtiyaclartyla gerekli bir sekilde ilgilenemez. Bu ilgisizlik durumu g¢ocuklarin
ebeveynlerinin sorumluluklarini gen¢ yasta iistlenmesine neden olur. Ebeveynler
ilgili olduklar1 zaman ise ¢ocuklarmmin onlarin koyduklar1 miikemmel standartlara
uymasini beklerler. Bu sekilde ise olan bagimlilik nesilden nesile aktarilmis olur

(Robinson, 2000, 39).



2.3.2. Digsal Nedenler

Glinlimiizde bireylerin bir bagimlilik olarak calismasinda digsal etmenlerin etkisi
yadsmamaz. Kiiltiir, gelisen teknoloji, ekonomik krizler ve issizligin yani sira orgiit

kiltlirii ve is ortam1 da bireyleri bu baglamda etkilemektedir.

Japonya’da kullanilan “Karoshi” terimi kiiltiiriin igkoliklik {izerinde etkisini anlatmak
icin uygun bir ornektir. Bu terim ¢ok caligmaktan 6len binlerce kisiyi anlatmak i¢in
kullanilir. Japon kiiltiirli ¢ok ¢alismay1 bir erdem olarak gérdiigii i¢in bireyler islerine

bagimli olmaya meyillidir (Robinson, 2007, 36).

Hizla gelisen teknoloji bireylerin calisma hayatlarini ciddi bir sekilde etkilemistir.
Ozellikle iletisim teknolojilerindeki gelismeler kisilerin istedikleri anda istedikleri
yerde calisabilmelerine olanak saglamistir. Aslinda insanlarin aile ve sosyal
yasantisini iyilestirme amaci giidiilerek ortaya c¢ikan evden ¢alisma imkani ya da
esnek c¢alisma saatleri durumu daha da kotilestirmistir. Is saati veya is yeri
kavraminin kalmamas1 aradaki sinirin kaybolmasma ve insanlarin siirekli olarak

caligabilmesine olanak saglamistir (Robinson, 2007, 38).

Kendi isinde calismak da iskoliklige neden olabilen etkenler arasindadir. Bu sekilde
calisanlarin esnek c¢aligma saatlerinin olmasi is-6zel yasam dengesini bozmaktadir.
Ayrica kendi isi olan bireylerde sorumluluk duygusu daha yiiksek olmakta ve bu

durumlar daha uzun siireler ¢alismaya neden olmaktadir (Snir, Harpaz, 2004, 525).

Organizasyonlardaki orgiit kiiltiirii calisanlarin iskolik egilimler gdstermesi ile
yakindan iliskilidir. Sadece birincilere ya da kazananlara yonelik o6diil sistemleri
bireylerde bu ddiillere ulasabilmek i¢in daha ¢ok calisma giidiisiinii uyandirir. Ayni
zamanda mesaiye kalma, haftasonu calisma gibi davranislarin kurum tarafindan
desteklenmesi de ayni etkiyi yaratmaktadir. Calisma ortaminin calisanlar icin
iyilestirilmesi, spor salonu, restoranlar gibi olanaklarin saglanmasi olumlu olarak
nitelendirilmekle beraber, bireylerin is ortaminda gecirdikleri siire artmakta ve ise

bagimlilik i¢in ortam yaratilmaktadir (Ng, Sorensen, Feldman, 2007, 125-126).

Calisanlarini rekabet ve daha ¢ok caligma konusunda destekleyen, basarisizligi kabul
etmeyen organizasyonlarda bireyler sartlara uyum saglamak i¢in daha da ¢ok c¢alisir.
Ayrica Orgiit icerisinde bulunan igkolikler de iskolik olmayan bireyleri
etkilemektedir. Iskolik bireylerin davranislarmi 6rnek alanlar da onlar gibi ise

bagimli hale gelmektedir (Liang, Chu, 2009, 654).
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Kaynaklarin korunmas: teorisine gore bireyler ellerinde olanlar1 ya da potansiyel
kazanimlarin1 korumak igin giidiilenmislerdir. Bu kaynaklarin tehdit altinda oldugu
veya kaybedildigi durumlarda stres ortaya c¢ikar. Bu stresle basa ¢ikma
mekanizmalarindan bir tanesi de kaynagi koruyabilmek ya da geri kazanabilmek i¢in
daha fazla zaman ve enerji harcamaktir. Kisiler kariyerleri konusunda giivencesiz
hissettiklerinde, para, sosyal sayginlik ya da prestijlerinde bir kayip yasanacagini
diisiindiiklerinde stres bas gosterir. Ayni sekilde hedeflerine ulasmalarini engelleyen
ailesel sorumluluklar, baska bireyler dolayisiyla olusan engeller ve is piyasasindaki
degisimler gibi kariyer bariyerleri de bireylerde stres artisina neden olur. Kayipla
tehdit edilmis hisseden bireyler kaynaklarini koruma hisiyle motive olur ve
sonucunda asir1 ¢alisma ve giidiillenme durumlari ortaya ¢ikar. Kariyer bariyerleri ve
giivencesizligi bireylerde iskolik davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olur (Spurk,

Hirschi, Kauffeld, 2016, 750-751).

Algilanan organizasyonel destegin yliksek olmasi bireylerin g¢alistiklar1 kurumun
onlara deger verdigini ve iyi olup olmamalarina 6nem verdigini hissettirir. Bu sekilde
kisiler kariyerlerleriyle ilgili kaynaklar1 tehdit edilmis hissetmezler. Giiven
duygusunu hisseden caliganlarda ise ise gerekenden fazla Onem verme ve asiri
calisma durumlar ortaya ¢ikmaz. Tam tersi durumlarda ise bireyler giivencesiz bir

ortamda bulunduklarin1 disiinlip iskolik davraniglar sergilerler (Spurk, Hirschi,
Kauffeld, 2016, 751).

2.4. Tskoliklik Tiirleri

2.4.1. Oates’in Siniflandirmasi

Iskoliklik kavramini ilk kez ortaya atan kisi olan Oates, iskoliklerin birbirinden farkli
ozellikleri oldugunu ve farkli davraniglarda bulunduklarin1 sdyleyerek iskolikleri 5’e

ayirmustir. Bu iskolik tipleri asagidaki gibidir (Robinson,2000,32):

- Gercek Iskolikler: Islerini ciddiye alan miikemmelliyetgi kisiler olan gercek
iskolikler kisa zamanda asir1 yiikiimliiliik alarak yiiksek standartta isler ortaya
koymaya caligir ve bagkalarinin yetersizligine katlanamaz.

- Déniistiiriilmiis Iskolikler: Bu kisiler fazla mesai ve ek islerden kagmarak bos

zamanlarin1 korumaya gayret gosterirler. Bunun i¢in de kendilerine zaman
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sinir1 koyarlar. Ornegin bu kisi ofis calisaniysa ¢alisma saatlerini 9-5 olarak
siirlayacaktir.

- Durumsal Iskolikler: Aslinda bu gruptaki kisiler iskolik bireylerin
Ozelliklerine sahip degillerdir. Calismak onlar i¢in ig¢sel bir diirtii ya da prestij
saglayacak bir durum degildir. Sadece is giivencesi i¢in ¢aligirlar.

- Sozde Iskolikler: Disaridan bakildiginda gergek iskolikler gibi goziiken sdozde
iskolikler aslinda orgiitteki glic yapisina uyum saglayabilmek igin rol
yaparlar. Asil amaglar1 verimlilik degil gii¢ sahibi olmaktir.

- Hayalperest Iskolikler: Bu kisiler is yerinde evde olduklarindan daha

mutlulardir. Bu ylizden eve gitmektense is yerinde ¢aligmayi tercih ederler.

2.4.2. Naughton’un Siiflandirmasi

Naughton iskolik bireyleri smniflandirirken ise baglilik ve obsesif-kompulsif
(saplantili-zorunlu) adli iki boyut iizerinde durmustur. Bu boyutlardan yola ¢ikarak
iskoliklik tiplerini 4’e ayirmistir (Naughton, 1987, 183-187):

- Ise Bagimli Iskolikler: Bu iskoliklerde ise baglilik boyutu yiiksek, obsesif-
kompulsif boyutu ise diisiiktiir. Is dis1 aktiviteler yerine uzun c¢alisma
saatlerini ve kendilerini islerine adamay tercih ederler. Yiiksek ise baglilik
boyutu ve diisiik obsesif-kompulsif boyutu oldugu i¢in bu kisiler gérevlerini
basarili bir sekilde yerine getirirler ve bununla tatmin olurlar.

- Saplantili Iskolikler: Bu tiir iskoliklerin hem ise baglilik hem de obsesif-
kompulsif boyutu yiiksektir. Genellikle is performanslarinin diisiik olur.
Cinkii bu kisiler sabirsizdir ve isle ilgili kat1 diisiince ve aliskanliklara
sahiptirler.

- Iskolik Olmayan Iskolikler: Bu kisilerde iki boyut da diisiik diizeydedir.
Zamanlarinin ¢ogunu is dis1 aktivitelere harcarlar. Calismayr is dist
yasamlarindaki hedeflerine ulasmada bir ara¢ olarak goriirler.

- Zorunlu Iskolik Olmayan Iskolikler: Bu gruptaki bireylerin ise baglilig
diisiik, saplant1 boyutu ise yliksektir. Bu yiizden bu bireyler zorunlu olarak

zamanlarini ig dis1 aktivitelerde gecirirler.

2.4.3. Robinson’un Siniflandirmasi

Robinson iskoliklik tiplerini ise baslama ve isi bitirme boyutlarina dayanarak 4’e

ayirmistir. Bunlar siirekli iskolikler, blumik igkolikler, dikkat eksikligi olan iskolikler
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ve zevk alan iskoliklerdir. Ancak Robinson’a gore bazi bireyler ait sadece ait
olduklar1 tipolojinin &zelliklerini tasirken bazilart ise bu tipolojilerden birkaginin
Ozelligini ayn1 anda tastyabilir. Ya da farkli zamanlarda farkli tipolojik 6zellikler

gosterebilirler (Robinson, 2007, 68-77).

- Siirekli Iskolikler: Bu tip iskolikler tatil, haftasonu veya dinlenme zamam
olmadan stirekli c¢alisirlar. Onlar i¢in is, insanlarla olan iligkilerinden ¢ok
daha onemlidir. Ellerindeki isleri bitirme zamanindan ¢ok daha Once bitirirler
ve bundan zevk alirlar. Bitirmek i¢in daha fazla zamanlar1 olsa da her islerine
yarin son giinleriymis gibi davranirlar. Bir isi bitirdikleri anda diger ise
odaklanirlar ve ayni anda bircok isi yapabilme kapasitesine sahiptirler.
Miikemmeliyetcilerdir ve standartlarina ulasmak imkansizdir. Cogunlukla
asir1 lretkenlerdir ve diger calisanlar tarafindan saygi duyulurlar.

- Blumik Iskolikler: Bu gruptaki bireyler miikemmeliyetcidir ve isleri
miilkemmel yapamama korkusu yiiziinden siirekli isi erteler ve baslayamazlar.
Hatta bu gibi durgunluk donemlerinde onlarla beraber olan kisiler bir
sorunlart oldugnu fark etmez. Ancak isin bitirilme siiresine ¢ok kisith bir
zaman kaldiginda 6lesiye calisarak isi bitirirler.

- Dikkat Eksikligi Olan Iskolikler: Dikkat eksikligi olan iskolikler siirekli
adrenalin pesindedirler. Yeni isler ve asir1 is yiikii onlar1 ¢ok heyecanlandirir
ancak bagladiklar1 bir proje ya da gorevi bitirme olasiliklar1 ¢ok diistiktiir.
Ciinkii ¢ok sabirsiz olmalarinin yami sira ayni zamanda ¢ok da c¢abuk
sikilirlar. Adrenalin seviyelerini arttirdigi i¢in bu kisileri ¢ok riskli islerde
gormek mimkiindir. Bu kisiler yeni islere baslamak i¢in 0 kadar
heyecanhdirlar ki ¢ogu zaman isle ilgili gereken aragtirmalar1 yapmazlar ve
bu durum hem kendileri hem de ¢alistiklar1 kurumlar i¢in ¢ok zararli olur. Bu
gruptaki bireylerin bazilarinda psikolojik bir rahatsizlik olarak dikkat
eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu (DEHB) da bulunmaktadir.

- Zevk Alan Iskolikler: Bu gruptaki bireyler c¢ok titiz, diizenli, yavas ve
miikkemmeliyet¢ilerdir. Bu ylizden bir projeyi bitirme olasiliklar1 ¢ok azdir.
Her islerinde isin bitmesine yakin yaptiklarimin yeterince iyi ve dogru
olmadigmi diisiiniip kendilerine yeni isler c¢ikarirlar. Calisma arkadaglar
onlarin bu yavas ve asiri titiz tavrindan dolay rahatsiz olurlar ancak yine de

zevk alan iskolik grubundaki bireyler bagkalarinin yaptigi isleri asir1 ve
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gereksiz yere inceleyerek, bambaska fikirler ortaya atarak yavagslatir.
Yaptiklart proje bitse bile bu tip iskolikler igin bitmedigine inanir ve ne

gecmis isi arkasinda birakabilir ne de yeni bir projeye baslayabilir.

2.4.4. Fassel’in Siiflandirmasi

Fassel iskoliklik tiplerini zorunlu ¢alisan, eglence arayan g¢alisan, gizli calisan ve

istahsiz galisan olmak iizere 4’¢ ayirmistir (Robinson, 2000, 33):

- Zorunlu Calisan: Bu tipteki bireyler iskoliklikle 6zdeslestirilen biitiin
Ozellikleri tasirlar. Tamamen calismaya giidiillenmislerdir ve her zaman
calisirlar.

- Gizli Calisan: Gizli ¢alisanlarin iskolik oldugunun anlasilmasi zordur. Ciinkii
bu gruptaki bireyler alkoliklerin igki siselerini sakladiklar1 gibi islerini
saklarlar ve gizli gizli ¢calisirlar.

- Eglence Arayan Calisan: Bu tipteki iskolikler zorunlu calisan tipiyle
benzesir. Ancak sadece bir proje ya da gorev bitimine kadar zorunlu ¢alisan
ozelliklerini gosterirler.

- Istahsiz Calisan: Siirekli olarak is yapmaktan kagman bireyler bu grupta

bulunurlar.

Aslinda Fassel’in siniflandirmasindaki istahsiz calisanlarin igkolik olmadigi da

sOylenebilir.

2.4.5. Spence ve Robbins’in Siniflandirmasi

Spence ve Robbins 1992°de WorkBAT (Working Battery) 6lgegini gelistirmis ve
igskolikligi tanimlarken iic boyuttan bahsetmislerdir. Bunlar ¢alismaya bagimlilik,
giidiilenme hissi ve ¢aliymaktan hoslanma boyutlaridir. Calismaya baglilik boyutu
kisilerin ise ilgi ve baghliklarini ifade ederken, giidiilenme hissi i¢ten gelen bir
sekilde kendilerini ¢alismaya mecbur hissetmelerini, ¢alisilmayan zamanda sugluluk
hissetmelerini ifade eder. Caligmaktan hoslanma boyutu ise kisilerin yaptiklar1 isten
zevk almalarini ifade eder. Bu boyutlarin aldiklar1 degerlere(yiiksek/diisiik) gore {i¢
iskolik ve ii¢ iskolik olmayan tip vardir. Hevesli bagimlilar, ¢alisma bagimlilar ve
calisma heveslileri igkolik, rahatlamig c¢alisanlar, inancini yitimis c¢alisanlar ve

mesgul olmayan ¢alisanlar ise iskolik olmayan tiplerdir. Spence ve Robbins bu tipleri
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incelerken ayni zamanda cinsiyetler arasi farklari da incelemislerdir (Spence ve

Robbins, 1992, 160-178).

Hevesli Bagimlilar (Enthusiastic Addicts): Bu gruptaki ¢alisanlarin
cogunlugunu yiiksek kidemli erkekler olusturmaktadir. Basar1 odakli bu
kisiler islerine ¢ok bagimlidir. Ancak bu bagimlilik onlarin ayni zamanda
zevk aldigt bir durum oldugu i¢in iskoliklige bagli saglik problemleri
yasamazlar. Hem is hem de 6zel yasamlar1 kendileri i¢in tatmin edicidir.
Sadece aile ile olan iliskileri tatmin edici boyutta degildir. Isten isteyerek
ayrilma ihtimalleri ¢ok diistiiktiir. Ayn1 zamanda motivasyonu yiiksek olan bu
gruptaki bireyler, maas artis1, kendilerine sorumluluk verilmesi ve kendini
gelistirme imkanlar1 gibi her tiirlii motivasyon aracina da g¢ok duyarlidir
(Buelens ve Poelmans, 2004, 454).

Calisma Bagimlilart (Work Addicts): Genellikle kadinlardan olusan bu
gruptaki kisiler diisiik pozisyonlardaki islerde c¢aligmaktadirlar. Hem is
yasamlarinda hem de bu yasantilar1 yiiziinden aile yasamlarinda c¢atigma
yasarlar. Is ve dzel yasamlarinda, aile ile olan iliskilerinde tatminsizlik yasar
ve motive olamazlar. Aldiklar1 maastan da, isyerinde lstleri veya astlari ile
olan iligkilerinden de memnun degillerdir. Bu grupta ¢ok fazla saglik sorunu
ve stres sikayeti vardir. Sigara, kahve ve sakinlestiriciler gibi cesitli
bagimliliklar1 mevcuttur.

Calisma Heveslileri (Work Enthusiasts): Bu grubu olusturanlarin neredeyse
hepsi erkektir ve kariyer odakli, basarili midiirlerdir. Cok calisirlar ancak
bundan da mutludurlar. Coskulu, farkli insanlarla tanismaktan hoslanan ve
isini seven insanlar olmalarmin yan1 sira is ve aile yasamlarinda
catismalardan kaginirlar. Bunu saglayabilmelerinde gelismis sosyal zekalari
ve pozitif tutumlari 6nemli rol oynar. Ayn1 zamanda kisisel sorunlarini nasil
cozebileceklerini bilirler ve gerekirse bu c¢oziimler i¢in yeterli maddi
durumlar da vardir. Caligmak aslinda bu bireylerin hobisidir.

Rahatlamis Calisanlar (Relaxed Workers): Hem is hem de aile yasantisindan
memnun olan bu gruptaki kisiler, is-6zel yasam dengesini kurabilmis
kisilerdir. Aile yasantisindaki tatmin bu grupta diger gruplara gore daha
fazladir. Is yerinde baski hissetmezler, verilen gorevleri yerine getirmekten

hoslanirlar ancak bunu bagimhilik haline getirmezler. Is yerinden ¢iktiktan
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sonra kendi 6zel yasamlarina vakit ayirirlar. Ozel yasama ayrilan vakit en ok
bu gruptadir.

Inancini  Yitirmis Calisanlar (Dischanted Workers): Inancini  yitirmis
calisanlar islerine yabancilasmis ve is tatmini diisiik olan bireylerdir.
Organizasyona sadakatleri ¢ok diigiiktiir ve ayrilma niyetleri vardir. 9-5
islerde diisiik pozisyonlarda az maasa calisan ve isiyle ilgili her seyden
sikayetci olan kisiler bu gruba iyi birer 6rnektir. Isten kagabilecekleri her
durumu bir firsat olarak goriirler.

Unengaged Workers (Mesgul Olmayan Calisanlar): Bu gruptaki bireyler para
ile motive edilemeyen, ise baglilig1 ve sadakati olmayan, isteki rekabetten
hoslanmayan kisilerdir. Baski hissetmezler ve isle ilgili sorumluluklar
ilgilerini ¢ekmez. Ancak biitliin bunlara ragmen tamamen tatminsiz
sayllmazlar ve isten ayrilma niyetleri yiiksek degildir. Aileleriyle zaman
gecirmekten hoslamirlar ve herhangi bir is-aile ¢atismasi yasamazlar. Isle
ilgili saglik sorunlar1 yoktur. Bu tip calisanlar genellikle 9-5 islerde calisan,
saat 5’te isini bitirip ailesiyle ilgili aligveris, yemek, ¢cocuklari okuldan almak

gibi sorumluluklarin1 mutlulukla yerine getiren kisilerdir.

2.4.6. Buelens ve Poelmans’in Siniflandirmasi

Buelens ve Poelmans 2004 yilinda yaptiklar1 arastirmayla Spence ve Robbins’in

smiflandirmasina iki yeni iskoliklik tipi eklemislerdir (Buelens, Poelmans, 2004,
443-455);

Isteksiz Stki Calisanlar (Reluctant Hard Worker): Bu tipteki calisanlar isi bir
gorev olarak goriirler ve siki calismalarinin nedeni igten gelen calisma
diirtisti degil digsal baskilardir. Maas onlar i¢in bir motivasyon unsuru
degildir.

Yabancilasmis  Profesyonel  (Alienated Professionals):  Yabancilagmis
profesyoneller igten giidiilenmis ve mutludurlar. Ancak formal
organizasyonlarda ¢aligmak onlara gore degildir ve bu sebeple ise baglilik
gostermezler. Daha ¢ok kendi islerinde veya serbest ¢alisan profesyoneller bu

grubu olusturur.
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2.4.7. Scott ve Arkadaslarmin Siniflandirmasi

Scott ve arkadaslar1 1997 yilindaki ¢alismalarinda iskolikliklerin davranig
bi¢imlerine ve olast sonuclarina odaklanmislardir. Bu ¢alismanin sonucu olarak ii¢
tip iskolik davramisi belirlemislerdir. Bunlar; kompulsif-bagimli  iskolik,
miitkemmeliyet¢i iskolik ve basar1 odakli iskoliktir (Scott, Moore ve Miceli, 1997,
297):

- Kompulsif-Bagimli Iskolik: Bu tipteki iskolikler aslinda istediklerinden daha
fazla ¢aligirlar. Caligmalarinin ¢ok fazla oldugunun bilincindedirler ancak bu
durumu kontrol edemezler. Sosyal hayatlarinda ya da sagliklarinda olusan
problemlere ragmen c¢aligmaya devam ederler. Calismadiklari zaman ise
anksiyete gibi istenmeyen yan etkilerden muzdariplerdir. Bu durumdan dolay1
obsesif-kompulsif bozukluklar1 olan kisilerle benzesirler. Calisma
durumlarinin agir1 fazla veya nedensiz oldugunun farkindalardir ama bu
durumdan ya da uzaklagmak istedikleri baska diisiincelerden kagmak ig¢in
yine ¢alismay1 secerler.

- Miikemmelliyet¢i Iskolik: Amerikan Psikoloji Birligi (APA)ne gore
miikkemmeliyet¢i iskoliklerde obsesif-kompulsif kisilik bozukluklar1 gozlenir.
Bu durum obsesif-kompulsif bozukluklardan farklidir. Obsesif-kompulsif
kisilik bozuklar1 gdsteren kisiler esneklik, aciklik ve verimlilik pahasina bile
olsa diizenlilik, miikemmellik ve siirekli kontrol konusunda kaygili ve
takintililardir.  Milkkemmelliyetgiler genel olarak iskolik bireylerde oldugu
gibi sosyal yasamdan kaginarak c¢aligmaya yonelirler. Olaylarin ve kisilerin
kendi kontrollerinde olmasi icin sert, agresif ve esneklik gostermemeye
meyillidirler. Bulunduklar1 ortamlarda kontrolii ele alabilmek icin gii¢
kazanmak isterler. Ayrica detaylar, kurallar ve listeler gibi konularda da
ekstra 6zenlilerdir.

- Bagsari Odakli Iskolik: Kariyerinde vyiikselme hedefi, yiiksek basari
motivasyonu ve A tipi kisilik Ozelliklerinin birlesmesi basar1 odakli
iskoliklerin karakteristigini olusturur. Kariyerinde yiikselme hedefi olan
bireyler 13 disindaki bos saatlerinden feragat ederek ¢ok uzun saatler
caligirlar. Basart motivasyonunun yiiksek olmasi kisilerde yine belirlenen
hedefler i¢in agir1 calisma sonucunu dogurur. Bu kisiler rekabete olumlu tepki

verirler ve sorumluluk almak isterler. A tipi kisilik 6zellikleri rekabetcilik,
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sabirsizlik, agresiflik, ise baglilik ve basari odakliliktir. Bu ii¢ 6zelligin
birlesmesi basar1 odakli iskolikleri olusturur. Yani Ozetle basari odakl
iskolikler kendileri koyduklar1 ya da onlara verilen gorevleri basarma ihtiyaci
cok yliksek ve rekabetle daha da motive olarak 6zel hayatlarindan ve bos
zamanlarindan vazgecip uzun vadeli hedeflere odaklanabilen ve calisabilen
kisilerdir. Ozel hayatlarindan vazgeg¢meleri basar1 odakli iskolik olmayan

kisilerle aralarindaki farki olusturur.

2.5. Iskolikligin Etkileri

Iskoliklik hem kisisel hem de gevresel etkileri bulunan ciddi bir bagimliliktir. Baz
arastirmacilar iskolikligin pozitif sonuglari olabilecegini savunsa da genel olarak
¢ogu calismanin sonucunda bu durumun olumsuz sonuglar dogurdugu kanitlanmistir.
Bu calismada sonuglar bireysel, sosyal ve orgiitsel olmak tizere 3 ana baslik altinda

incelenmistir.

2.5.1. Bireysel Sonuclar

Iskolikligin sonuglarma bakildiginda en ¢ok goze carpan saglikla ilgili problemlerdir.
Iskolik calisanlarin saglikla ilgili problemleri daha fazla olmaktadir. Sadece isle
ilgilenen, dinlenmek, spor yapmak ve saglikli beslenmek i¢in vakit ayirmayan
kisilerin saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasi sasirtict degildir. Tansiyon, bas
agrilari, kolestrol artis1 gibi direk ve igilen sigara sayisinda artis, kilo alma,
bagisikligin diigmesiyle hastaliklara daha kolay yakalanma gibi dolayli sonuglar
iskoliklerde siklikla goriilir. Ayrica bu bagimlilar sosyal aktivitelerde
rahatlayamama sonucunda asir1 stres ve ruhsal olarak tiikenme durumundan

muzdariptir (Ng, Sorensen, Feldman, 2007, 127-128).

Clark ve dig. (2014)’nin ¢alismasina gore iskolikler ¢alismadiklar1t zaman huzursuz
ve suclu hissettikleri i¢in is disindaki yasamlarinda tatminsizlik yasarlar. Hem
fiziksel hem de mental olarak siirekli isle ilgili olmalar1 ve dinlenecek zamanlarinin
olmamasi sonucu olarak tiikkenmislik sendromu yasarlar. Fiziksel ve mental saglik

sorunlar1 yasamalar1 kaginilmazdir (Clark ve dig., 2014, 14-15).

Oates (1971) iskolik bireylerin bagimliliklar1 dolayisiyla hasta olabileceklerini

sOylemistir. Bu onlarin bagkalarinin yardiminmi1 kabul edebilecekleri tek durumdur.
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Kiechel (1989)’e gore ise bu bagimlilik sigara, alkol veya asirt yeme gibi baska
bagimliliklara yol agabilir (Seybold, Salomone, 1994, 6).

Scott ve dig. (1997) iskolikligin sonuglarinmi iskoliklik tiplerine gore degistigini one
stiriip konuyu bu sekilde ele almislardir. Kompulsif-Bagimli iskoliklerde potansiyel
sonuclar anksiyete, stres diizeyi ve saglik problemlerinde artis ve oOzglivende
diistikliiktiir. Mitkemmelliyetgi igkolikligin bireysel sonucu da ayni sekilde stres ve
saglik problemleridir. Basar1 odakli iskolikler ise diger tiplerin aksine diirtii veya
bagimlilik yiiziinden degil kisisel basarilarina ulagsmak i¢in ¢alistiklarindan stres ve

saglik problemleri birgok ¢alisandan daha azdir (Scott ve dig., 1997, 302-306).

Iskolikligin giidilenme boyutunun yiiksek olmasi kisilerde daha ¢ok saglik
problemine neden olmakla birlikte, iskolikler islerine odaklanabilmek icin kiigiik
saglik sorunlarimi dikkate almayip ileride daha biiyiik rahatsizliklarla karsilasiyor
olabilirler (McMillan ve dig., 2001, 75).

2.5.2. Sosyal Sonuclar

Tanimindan da anlasilacag iizere iskolikler uzun zamanlarini isleriyle harcarlar. Bu
durum onlarin sosyal hayatlarina zaman ayiramamalart anlamina gelir. Ayrica
iskoliklige bagli olarak artan stres ve asir1 yorgunluk da buna eklendiginde iskolik
calisanlar sosyal hayatlarinda birgok sikintiyla karsilagirlar (Wijhe ve dig., 2013,
477).

Is-aile ¢atismasi bu sikintilardan bir tanesidir. Greenhause ve Beutel (1985) is-aile
catigmalarinin zaman, gerilim veya davranis temelli olarak ortaya cikabileceklerini
sOylemislerdir. Zaman temelli ¢atismalarin temeli kisinin bir roliinde daha fazla
zaman harcamas1 ve diger roliinlin sorumluluklarini yerine getirecek zamaninin
kalmamasidir. Gerilim temelli ¢atigmalarda bir taraftaki baskinin ve gerilimin diger
tarafi etkilemesi durumu s6z konusudur. Bir taraftaki roliin diger tarafa uymamasi ise
davranis temelli ¢atismay1 olusturur (Bruck, Allen, 2003, 458-459). Islerinde cok
vakit geciren, is nedeniyle telasgh, stresli ve gergin olan, iletisim becerileri zayif,
calismadigt zaman Ofkelenen iskoliklerin ailesel sorumluluklarint yerine

getiremedikleri i¢in bu durumla karsilagsmalari ¢gok normaldir (Sussman, 2013, 4).

Is dis1 aktiviteler icin kisitli zaman ve enerjisi kalan iskoliklerin is disindaki sosyal
iliskileri zayiftir. Cilinkii bu iliskilerin gerekliliklerini yerine getiremezler (Ng,

Sorensen, Feldman, 2007, 127-128). Bu durumdan en ¢ok etkilenen genellikle
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kisinin ailesi olur. Diger aile bireyleri bu durumdan &tiirii psikolojik problemlerle
yiizlesebilirler. Iskoligin saatlerine, calisma diizenine ve ruh haline ayak uydurmaya
calisan aile fertleri kendi programlar ve isteklerinden feragat ederler. Iskolik birey,
daha az calismasim1 ve onlarla vakit gecgirmesini sOyleyen aile fertlerini siirekli
sOylenmekle suglar. Bu durum sebebiyle ailede kutuplagma goriiliir ve iskolik birey
dislanir. Esler ebeveynligin biitiin sorumlulugunu tstlendikleri i¢in sikayet edebilirler
ancak sosyal ¢evrede ¢ok calismak iyi olarak goriildiigii i¢in bir siire sonra sorunun
kendilerinde oldugunu diisiinmeye baglarlar. Bu durum sugluluk duygusu ve stres
yasamalaria neden olur. Aileyle ilgili biitiin sorumlulugu iistlenen iskolik olmayan
esler genellikle en biiyiik cocuklartyla bu gorevi paylasir. Bu gorevi paylasan ¢ocuk
iskolik ebeveyninden daha da uzaklasir (Robinson,2007,85-99).

Robinson (2000) iskolik eslerin yasadigi sorunlari asagidaki gibi siralamistir
(Robinson, 2000, 38):

- Esinin fiziksel ve duygusal uzakligindan &tiirii ihmal edilmis ve istenmeyen
bir kisiymis gibi hissederler,

- Evliligin ve ailenin biitiin duygusal yiikiinii iistlendikleri i¢in yalnizlik
cekerler,

- Her zaman ikinci planda oldugunu diistiniirler,

- Kendilerini hep ilgi odagi olmak isteyen iskolik esin bir uzantis1 gibi goriirler,

- Siirekli esleri tarafindan kontrol ve manipiile edilmis gibi hissederler,

- Partnerlerinin ilgisini ¢ekebilmek ve iletisim kurabilmek i¢in onun ilgisini
cekebilecek genellikle isle alakali sohbet veya aktiviteler bulmaya calisirlar,

- lligkilerini eglenceye zaman olmayan ciddi bir durum olarak degerlendirirler,

- Iskolik esleri basarilar1 i¢in baskalar1 tarafindan tebrik edilirken iliskileri igin
birseyler talep etmekten sucluluk duyarlar,

- Karsilarindaki kisi kadar 1yi olamayacaklarini diistiniirler ve 6zgiivenleri
diistiktiir,

- Partnerlerinin aldiklar1 6vgiiler karsisinda kendilerinin diisiincelerini

sorgularlar.

Iskolik ebeveynlere sahip cocuklarda hayatlarmi etkileyecek problemler olusur.
Cocuklar onlara vakit ayiramayan ebeveynleri yliziinden duygusal bosluk yasarlar.
Kaygi, telas ve asabiyet goriiliir. Anne veya babasinin miikkemmellik kaygisi

yiziinden kendisinden beklenenler {ist diizeydedir. Sadece istenilenleri
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basarabildiginde sevilecegini diisiiniir. Bu durum cocuklarda okul ve iliskilerinde
stres ve kaygiya neden olur. Basarisizlik durumlarinda genellikle bunu igsellestirirler
ve beklentileri karsilayamadiklari i¢in 6zgiiven kaybi yasarlar. Tam tersi durumlarda
ise cabalamayi birakirlar ve sinirleri okul ve benzeri baska sosyal ortamlarda ortaya
cikar. Iskolik bireylerin cocuklari, ebeveynlerinin koydugu yiiksek standartlara
ulasabilmek icin kendileri olmaktan vazgecerler ve kendilerini basardiklar: {izerinden

tanimlamaya c¢alisirlar (Robinson, 2007, 183-201).

Iskolik bireylerin ¢ocuklar1 sadece kiiciikken degil, yetiskinlik hayatlarinda da
sikintilar ¢ekmektedir. Kendilerini baskalarinin beklentilerini karsilayamadiklari i¢in
yetersiz  hissederler. Yakin iligkiler kurmakta sorunlar yasarlar. Kendi
giivensizliklerini yenebilmek i¢in siirekli baskalarinin onayma ihtiya¢ duyarlar.
Performanslariyla ilgili siirekli kaygi igerisindelerdir ve depresyona yatkinlardir.
Benlik duygular1 iyi gelismemistir ve kendilerini basarilariyla 6lgerler (Robinson,
2007, 193).

2.5.3. Orgiitsel Sonuglar

Cok calisan bireyler genellikle orgiitlerde iyi karsilanir ve takdir edilir. Ancak iskolik
bireyler genellikle orgiite faydali olmaktan ¢ok zarar verirler. Iskolik bir kisiyle
calismak diger calisanlar icin oldukca stresli bir durumdur. Iskolik ¢alisan
miikemmelliyet¢i ve kontrolcii oldugu i¢in bir takim oyuncusu degildir. Islerini
delege edemez, etse bile kendi standartlarina uyabilmesi i¢in kisileri ¢ok zorlar ve
elestirir. Ayrica her ne kadar standartlar1 yiiksek goziikse de iskoliklerin
performanslar yiiksek olmayabilir. Clinkii zaman kontrolii yapmak ve gerektiginde

esnek olup problemlere ¢6ziim bulmak onlar i¢in imkansizdir (Maslach, 1986, 65).

Yapilan arastirmalarda iskoliklerin calisma arkadaglariyla iliskilerinin ¢ogunlukla
negatif oldugu goriilmiistiir. Iskoliklerin yiiksek beklentileri ve standartlari is
arkadaslar1 tarafindan giivenilmez olarak goriilmelerine neden olur. Ayrica ¢alisma
ortaminda bir iskoligin bulunmasi calisanlar arasinda rekabeti arttirir. Bu durum
kisilerin rakip olarak gérmeye basladiklari calisma arkadaslariyla negatif iliskiler
gelistirmesine, bilgi paylagimi ve {iiretkenligin diismesine neden olur (Clark, 2014,

13).

Daha fazla siire calistiklar1 i¢in kisa donemde iskolik olmayan ¢alisanlardan yiiksek

performans gosterebilseler de uzun donemde iskolikler orgiitler agisindan olumsuz
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sonuglar  dogurur.  Yasadiklar1  fiziksel ~ve  psikolojik  rahatsizliklar,
mitkemmeliyetcilik ve caligma arkadaglarina glivenmeme problemlerinden Otiirii
verimlilikleri diiser, orgiitte iletisimsizlik ve takim halinde g¢alisamama sorunlari

ortaya ¢ikar (Ng, Sorensen, Feldman, 2007, 128).

Organizasyona en ¢ok zarar verebilecek durumlardan bir tanesi de iskolik kisinin
yonetici pozisyonunda olmasidir. Klaft ve Kleiner (1988) iskolik yoneticilerin
ulasilmas1 imkansiz standartlarinin ¢alisanlarda 6fke, catisma ve moral bozukluguna

yol agabilecegini savunmustur (Seybold, Salomone, 1994, 6).
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3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

3.1. 6rgiitsel Vatandashk Davranis1 Tanim

Giliniimiizde hizli teknolojik ve ekonomik gelismeler nedeniyle organizasyonlarin
calisanlarindan beklentileri artmistir. Orgiitlerin degisimlere ayak uydurabilmeleri ve
performanslarini iist diizeyde tutabilmeleri i¢in ¢alisanlarinin is tanimlarinda olan
gorevlerinin iizerinde davraniglar gostermesi gereklidir. Calisanlarin  formal
gorevlerinin 6tesinde goniillii olarak gerceklestirdikleri davramiglar OVD olarak
tanimlanmaktadir (Giirbiiz, 2006, 49). Bu davranislar yazili veya sozlii bir kural
olarak bulunmamaktadir ve ¢alisanlar bu ekstra davranislari i¢in bir 6diil beklentisi

icerisinde degillerdir (Dipaola, Tschannen-Moran, 2001, 424).

OVD kavrami Dennis Organ ve meslektaslari tarafindan 1983 yilinda ortaya
atilmistir. Barnard (1938)’1n “is birligine destek istegi” ve Katz (1964)’mn “bagiml
rol performansi” ile “yenilik¢i ve spontan davranislar” kavramlart OVD’nin temelleri
olarak goriilebilir (Podsakoff ve dig., 2000, 513). Barnard daha sonra is birligine
destegi, orgiitiin 1yiligi i¢in kisinin kendini kisitlayarak, hatta kendi ¢ikarlarindan
odiin vererek, herhangi bir 6diil gozetmeksizin gergeklestirdigi goniillii davranislar
olarak tanimlamistir. Katz ise, bagimli rol performansini kisinin gérev taniminda yer
alan davraniglart gerceklestirmesi olarak tanimlarken, yenilik¢gi ve spontan
davraniglar1 ise her ne kadar orgiit tarafindan desteklense de belirli bir gérev tanimi

icerisinde olmayan ekstra davranislar olarak tanimlamistir (Harper, 2015, 2).

Katz (1964)’a gore organizasyonlarin etkin bir sekilde islemesi i¢in ¢aliganlarin bazi
davraniglar gostermeleri gerekmektedir. Bireyler orgiite girmeyi ve orada bulunmaya
devam etmeyi istemeli, gorevleri dolayisiyla onlara yiiklenen sorumluluklar1 yerine
getirmeli ve son olarak da bu gorev tanimlariin digina ¢ikarak yenilik¢i ve spontan
davraniglar sergileyebilmelilerdir. Goérev tanimlarimin disindaki bu davraniglar
yardimsever olma, is birligi i¢inde ¢alisabilme ve nezaket gibi OVD olarak da

nitelendirilebilecek davraniglardan olugsmaktadir (Smith, Organ, Near, 1983, 653).
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Organ (1988) OVD’yi bireylerin tanimlanmis gorevlerinin Stesinde, direk olarak bir
odiile bagli olmayan, birey ve orgiite faydali goniilli davranisglar olarak tanimlamigtir
(Scott ve dig., 2018, 1). Ancak galisanlarin rol algilar1 birbirinden farkli olabilecegi
i¢cin OVD her zaman tanimlanan gorevlerin 6tesinde ekstra rol davranisi olarak degil,
formal gorevlerin bir parcasi olarak da sergilenebilmektedir. Calisanlar OVD’yi
formal gorev tanimlarinin bir pargasi olarak algilayip bu davraniglar1 gosterebilirler
(Morrison, 1994, 1561-1562). Bunun iizerine Organ (1997) tamimi, sosyal ve
psikolojik sekilde gorev performansini destekleyici davraniglar olarak degistirmistir.
Bu sekilde OVD’nin kesinlikle bir ekstra rol davranisi olmasi zorunlulugu ve
organizasyonun Odiil sisteminden bagimsiz olmasi tanim disinda yer almistir
(Podsakoff ve dig., 2014, 89). Bu baglamda davranislarm OVD kapsaminda
degerlendirilip degerlendirilemeyecegine karar verebilmek icin calisanlarin gorev
tanimlarinin, orgiitiin bu tip davranislar konusunda ¢alisanlarini egitip egitmediginin
ve bu davraniglarin gosterilmesi durumunda bireylerin 6diil, gdsterilmemesi

durumunda ise ceza alip almadiginin bilinmesi gereklidir (Kaya, 2013, 270).

OVD, organizasyona katki saglayan faydali davramslar ve organizasyonun zarar
gormesini engelleyici davranislar olmak tizere iki genel davranis seklinden olusur.
Icinde bulunulan kurumda bireylere destek olma, kararlarda aktif olma ve fedakarlik
yaparak katkida bulunma gibi davraniglar organizasyona direk fayda saglar.
Organizasyonu korumaya yonelik davraniglar ise tehditleri fark ederek sorun

¢tkmadan Onlem alma ve zararli davraniglardan kaginmadir (Avci, 2015, 14).

3.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams ile Tlgili Teoriler

OVD ile alakali teorilere bakildiginda sosyal degisim teorisi, karsiliklilik normu ve

lider-tiye etkilesim modeli géze ¢arpmaktadir.

Blau (1964) sosyal degisimin ekonomik degisimden farkli oldugunu savunarak,
sosyal degisimi belirli olmayan bir gelecekteki yiikiimliiliikleri kapsayan davraniglar
olarak agiklar. Bu davranisin temelinde, bireylerin kendi davraniglarinin karsiliginda,
iligki icerisinde oldugu kisi veya gruplarin yiikiimliiliiklerini yerine getirecegi inanci
yer almaktadir (Konovsky, Pugh, 1994, 657). Sosyal degisim iligkinin taraflari
arasindaki 1yi niyete dayalidir ve degisim sonucu elde edilen fayda kisisel olacagi
icin kisileraras: iletisimi giiglendirici bir 6zelligi bulunmaktadir (Settoon, Bennett,

Liden, 1996, 220). Bu baglamda ¢alisanlar bulunduklar1 organizasyonun destegini
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hissettiklerinde ya da is ortamindaki bireylerin sayesinde tatminlerinde artig
yasandiginda bu davramslara karsilik verebilmek i¢in OVD sergiler (Vigoda-Gadot,
2006, 80).

Karsiliklilik normunda bireylerin kendilerine iyilik yapan kisilere iyi davranacagiin
diisiiniilmesi s6z konusudur (Cihangiroglu, Sahin, 2010, 4). Kavrami ortaya atan kisi
olan Gouldner (1960) bireylerin gegmiste davranislarindan fayda gordiikleri kisilere
faydali davraniglar, zarar gordiikleri kisilere ise zararli davraniglar gosterecegini
belirtmis ve bu davranis seklinin tarih boyunca birgok toplulukta varolduguna dikkat
¢ekmistir (Perugini ve dig., 2003, 252).

Organ (1988) yoneticilerin adil davraniglarint sosyal degisim ve karsiliklilik normu
cergevesinde degerlendirerek bu davranisin ¢alisanlarda karsilik verme istegi
yaratacagim1 ve bu karsihgin da OVD olarak ortaya cikacagini savunmustur

(Konovsky, Pugh, 1994, 657).

Lider-Uye etkilesimi modelinde ise geleneksel liderlik modellerindeki gibi her
calisana ayni sekilde davranmak yerine liderlerin her astiyla farkli iliskiler
gelistirdigi varsayillmakta ve bu iligkilerin sadece gorev taniminda belirlenen sartlarla
siirlandirilabilir ya da sartlarin Gtesine gegen davranislarla olusabileceginin alti
cizilmektedir (Bas, Keskin, Mert, 2010, 1014). Liderleriyle gorev tanimlarinin
Otesinde bir iligkileri olan ¢alisanlar grubun performansint yikseltici ekstra
davranislarda bulunurlar. Liderler de bu davraniglara karsilik olarak bu astlara daha
cok destek olur ve ddiillendirir (Ozutku, Agca, Cevrioglu, 2008, 195). Bu durum ise

OVD sergilenmesi i¢in ortam yaratmis olur.

3.3. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Benzeri Davramslar

Bu bolimde OVD ile benzer hatta bazi durumlarda birbiri yerine kullanilan
kavramlardan bahsedilecektir.
3.3.1. Prososyal Orgiitsel Davrams

Cevredekilere yardimer olma, is birligi yapma, goniilliiliik gibi baskalarina yararh
olan davranislar, prososyal orgiitsel davranigi olusturmaktadir. Brief ve Motowidlo

(1986) prososyal orgiitsel davranisi, orgiit tiyelerinin iletisim halinde bulunduklari
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kisi, grup ya da orgiit i¢in faydali olacagini diislindiikleri davranislarda bulunmalari

seklinde tanimlamistir (George, Bettenhausen, 1990, 698).

Prososyal orgiitsel davranislar islevselligi agisindan iki grupta incelenebilir. Orgiitsel
islevselligi olan ilk gruptaki davraniglar orgiite fayda saglayan, sorumluluk alma, is
birligine yatkinlik ve gelisime agik olma gibi davranislardir. Ancak ¢alisma
arkadasina yardim edebilmek i¢in 6nceden belirlenmis kurallar1 gérmezden gelme ya
da ¢ikarlar orgiitlin ¢ikarlariyla uyusmasa bile arkadasini destekleme gibi davraniglar

ise orgiite fayda saglamaz, orgiitsel olarak islevsizdir (Karaman, Aylan, 2012, 37).

Bir baska ayrim ise yapilan davranigin bireyin gorev taniminda olup olmamasiyla
alakalidir. Calisanlar kendilerine bigilmis gorevlerini yerine getirirken prososyal
orgiitsel davranislar sergileyebilecekleri gibi, bu tanimlarin Gtesine gegerek yani

ekstra rol performansi ile de bu davranislar1 gosterebilirler (Lee, 1995, 197).

Brief ve Motowidlo (1986) calismalarinda 13 ¢esit prososyal orgiitsel davranistan
s0z etmislerdir. Bu davranislarin bazilar1 orgiit i¢in islevsel bazilar ise islevsizdir.
Bazi davraniglar gorev tanimi geregi bazi davranislar ise ekstra rol davranisi olarak
gosterilmektedir (Brief, Motowidlo, 1986, 712-716). Calisma arkadaslarina
gorevleriyle veya kisisel sorunlariyla alakali yardimda bulunma, zorluklara ragmen
orgiite bagliligin1 koruma, dis ¢evrede organizasyonla alakali olumlu bir etki birakma
ve Orgiitiin gelisimine yonelik fikir belirtme gibi davramglar OVD olarak da
tamimlanabilir. Bu baglamda OVD ile prososyal orgiitsel davranis arasindaki fark

prososyal davramiglarin  kimi durumlarda oOrgiit acisindan islevsiz olmasidir

(Moorman, Blakely, 1995, 127).

3.3.2. Baglamsal Performans

Borman ve Motowidlo 1993 yilindaki ¢aligmalarinda baglamsal performans
kavramini ortaya atmiglardir. Baglamsal performans, organizasyondaki teknik islere
bir katkisi olmayan ancak bu islerin gerceklestigi ortamdaki sosyal ve psikolojik
diizeni koruyan davraniglardir. Bu davraniglar ayn1 zamanda orgiitteki sosyal iligkiler
ve psikolojik iklimi giiclendiren bagkalarina yardim etme ve is birligi i¢inde olma,
kisisel ¢ikarlarla uygun diismese bile kurallara uyma, gorevlerini istek ve coskuyla
yerine getirme ve daha fazlasi i¢in goniilli olma gibi davramislart da igerir

(Motowidlo, Borman, Schmit, 1997, 75-76).
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Gorev performansi ise genellikle i taniminda belirtilmis olan davranislar1 kapsar.
Orgiitler acisindan bu davranislar da &nemlidir, ¢ilinkii gdrev performansi
organizasyon teknik temeline yonelik faaliyetlerde bulunma veya hizmet ve madde
saglama davraniglarini icerir (Motowidlo, 2000, 116). Gorev performansi iki ¢esit
davranis bigiminden olusmaktadir. Ik gruptaki davranislar teknik veya idari islerle
ilgili davranislar1 icermektedir. Magazada calisan bir gorevlinin satis yapmasi,
hastanedeki bir doktorun ameliyatlar1 gergeklestirmesi ya da bir 6gremenin egitim
vermesi gibi davranislar buna ornektir. Ikinci gruptaki davramslar ise daha ¢ok
liderlerin gerceklestirdigi organizasyonun isleyisine katkida bulunan davraniglardan
olusmaktadir. Planlama, organize etme, denetim ve personelle ilgili yapilan

calismalar bu grupta bulunmaktadir (Motowidlo, 1994, 476).

Baglamsal performans da iki farkli boyutta incelenebilir. Calisma arkadaslariyla is
birligine yatkinlik, onlar1 destekleme ve yardimci olma gibi davranislar bireylerarasi
kolaylastiricilik, sorumluluk alma, fazla ¢alisma ve kurallara uyma gibi davraniglar

da ise adanmislik boyutunu olusturur (Unlii, Yiiriir, 2011, 185).

Baglamsal performansin bes 6zelligi oldugu Borman ve Motowidlo (1997) tarafindan

vurgulanmistir. Bu 6zellikler asagidaki gibidir (Borman, Motowidlo, 1997, 102):

- s arkadaslarma yardime1 olma ve is birligi igerisinde hareket etme,
- Orgiitte kurallara uygun bicimde hareket etme,

- Gorev tamimlarindaki isleri yaparken isteklilik gosterme,

- Gorev tamiminda bulunmayan islerde goniillii olarak yer almak,

- Organizasyonun amag ve hedeflerini destekleyici yonde davranma.

Baglamsal performans ile Organ’in 1997°deki OVD tamimi birbirine olduk¢a
benzemektedir. Ancak arastirmacilar OVD’nin farkli davranigsal boyutlardan
olustugunu vurgulamislardir (LePine, Erez, Johnson, 2002, 53). Bu durumda

baglamsal performans OVD’nin bir alt baghig1 ya da bir 6rnegi gibi diisiiniilebilir.

3.3.3. Orgiitsel Spontanhk

Orgiitsel spontanlik kavramimin ortaya c¢ikisinda Katz (1964)’mn g¢alismasindan
esinlenilmistir. Katz (1964) organizasyonlardaki c¢alisanlarin davraniglarinin bir
kisminin rol gerekliliklerini kapsadigini, bir kisminin ise bu roliin Otesinde

davraniglar oldugunu savunmus ve ekstra rol davraniglarinin  Orgiit igin
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gerekliliginden bahsetmistir (Fahr, Zhong, Organ, 2004, 241). George ve Brief
(1992) bu calismadan yola ¢ikarak Katz (1964)’in yenili¢i ve spontane davranis
olarak nitelendirdigi davramislar1 Orgiitsel spontanlik olarak tanimlamislardir

(George, Jones, 1997, 154).

Goniilli olarak gerceklestirilen ve Orgiitiin etkinligine fayda saglayan ekstra rol
davramiglar1 orgiitsel spontanlik olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel spontanlik

kavramui igerisinde bes davranis sekli bulunmaktadir (George, Brief, 1992, 311):

- Organizasyonu koruma amagh davraniglarda bulunmak
- Calisma arkadaslarina yardimsever tavirlar géstermek

- Orgiit i¢in yapic1 6neriler sunmak

- Kendini gelistirmek

- Organizasyonu olumlu bir sekilde tanitmak

OVD ile oldukga benzesen bu kavramm farki &diil sistemine bagli olabilecegi
konusundadir. Orgiitsel spontanlik davramislart OVD’nin aksine resmi 6diil

sisteminde yer alabilirler (Moorman, Blakely, 1995, 127).

3.3.4. Bicimsel ve Ekstra Rol Davranisi

Katz ve Kahn (1978) bi¢imsel davraniglarini, bireyin is taniminda acikg¢a belirtilmis
ve Orgiitlin 6diil sistemine bagli olan davranislar olarak tanimlamislardir. Williams ve
Anderson (1991) da calisma saatleri igerisinde etkin bir sekilde calisma veya giinliik
gorevleri tamamlama gibi davranislarin bigimsel rol olarak ele alinabilecegini
belirtmiglerdir (Barksdale, Werner, 2001, 146). Calisanlarin bulunduklar1
pozisyondaki gorevleri gergeklestirmesi olarak da tanimlanabilecek bigimsel rol
davraniglar1 yerine getirilmediginde istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikar. Organizasyon
acisindan istenmeyen finansal sonuclar dogurabilecek bu durum calisanlarin isten

¢ikarilmasina da neden olabilir (Van Dyne, LePine, 1998, 108).

Ekstra rol davraniglari ise organizasyonun hedeflerine ulagmasina yardimer olan,
belirlenmis rol tanimlarimin Gtesinde kisi, grup veya orgiite yonelik sergilenen
davraniglardir (Somech, Drach-Zahavy, 2000, 650). Davraniglarin ekstra rol olarak
tanimlanabilmesi i¢in gorev taniminda belirtilmemis olmasi, 6diil sisteminde tanimli
bir karsiliginin olmamasi ve gergeklestirilmedigi durumlarda kisinin cezalandirilma

gibi bir durumla karsilasmamas1 gereklidir (Van Dyne, LePine, 1998, 108).
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3.4. (")rgiitsel Vatandashk Davramisi Boyutlari

Yaklasik olarak 40 yildir incelenen bir kavram olan OVD konusunda birgok

siniflandirma mevcuttur. Ik olarak Smith, Organ ve Near 1983 yilindaki

calismalarinda OVD’yi iki boyutta ele almislardir (Smith, Organ ve Near, 1983, 661-

662):

Fedakdrlik: Bir problemle karsilasan, destege ihtiyaci olan ya da yardim
isteyen bir ¢alisana yardimci olma davranislar1 bu boyuttaki davranislardir.
Bu yardim davraniglar1 direk olarak kisiyedir.

Genel [taat: Bu boyutu ise genel olarak sistemin iyiligi i¢in vicdanl
davranarak dogru olani uygun bir sekilde yapma davranislart olusturur. Bu
boyuttaki davranmiglar1 gosteren bireyler diger c¢alisanlara dolayli yoldan

yardimci olmus olurlar.

Organ bu calismadan bes yi1l sonra OVD boyutlar1 hakkindaki yeni ¢alismasinda bes

boyuttan s6z etmistir. Bunlar fedakarlik, vicdanlilik, sivil erdem, sportmenlik ve

nezakettir (Lepine, Erez, Johnson, 2002, 53). Asagida bu boyutlar ayrintili sekilde

agiklanmaktadir:

Fedakarhk: Caliyma arkadaglaria isle ilgili problemlerde goniillii olarak
yardim etme davramigidir (Podsakoff, Mackenzie, 1994, 351). Ise yeni girmis
bir calisana yardim etme ve is arkadaslarina zaman ayirma bu tip davraniglara
ornektir (Dipaola, Tschannen-Moran, 2001, 432).

Vicdanhilik: Calisanin kendisinden beklenen minimum roliin {izerine ¢ikacak
davraniglarda bulunmasidir. Ekstra iicret alinmadigr halde mesaiye kalma,
molalart kisa tutma ve Orgiitiin kaynaklarini kullanirken bilingli olma bu
davraniglar arasinda sayilabilir (Giirbiiz, 2006, 55).

Sivil Erdem: Caliganlarin orgiitteki kararlara katilmasi, orgiitiin gelecegi ile
ilgili olmas1 davranislari sivil erdem boyutunu olusturur. Ornek olarak direk
olarak istenmedigi halde orgiit yararina toplantilara katilma ve sorumluluk
alip Orgiitteki siirecleri 1yilestirecek fikirler sunmak gibi davraniglar
gosterilebilir (Podsakoff, Mackenzie, 1994, 351).

Sportmenlik: Bireylerin calistiklar1 orgiitte karsilastiklart zorluklar hakkinda
sikayetci olmamalar1 ve ¢alisma motivasyonlarinin diismemesidir. Calisanlar

sikintilar karsisinda hosgortiliidiir (Sezgin, 2005, 324).
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- Nezaket: Orgiit ile ilgili bir sikinti olusmadan 6nce dnlem alma ve uyarma
davraniglart nezaket boyutunu olusturur (Podsakoff, Mackenzie, 1994,351-
352).

Anderson ve Williams (1991) ise OVD’yi bireye yonelik ve orgiite yonelik olmak
tizere iki boyutta incelemislerdir (Williams, Anderson, 1991, 601-602):

- Bireye Yonelik Orgiitsel Vatandashik Davranisi: Bu davramslar birey
odaklidir. Diger ¢alisma arkadaslarinin problemleriyle ilgilenme gibi direk
olarak bir bagka bireye yapilan yardimlar bu davranislari olusturur. Bu
hareketler dolayli yoldan orgiite de faydali olmaktadir. Smith, Organ ve Near
(1983)’1n fedakarlik boyutuyla benzerlik gosterir.

- Orgiite Yonelik Orgiitsel Vatandashik Davranisi: Bu davramslar ise genel
olarak oOrgiitlin iyiligine odaklanir. Tek bir kisiye yardimdan ziyade Orgiite
odaklilik sdz konusudur. Orgiitteki kurallara itina gosterme, kaynaklari
koruma gibi davraniglar buna drnektir. Smith, Organ ve Near (1983)’1n genel

itaat boyutuyla benzerlik gosterir.

Yani bir boyuttaki davraniglar belirli kisilere yardimci olmay1 hedeflerken, diger
boyutta orgiitiin gelisimine ve iyiligine katkida bulunan davranislar yer almaktadir.
Her iki boyuttaki davraniglar da organizasyonun gelisimi ve basarisi i¢in onemli
oldugundan &rgiitler icin cok dnemlidir (Karaaslan, Ergun Ozler, Kulaklioglu, 2009,
139).

Podsakoff, Mackenzie, Pain ve Bachrach ise 2000 yilinda OVD’nin boyutlar ile
ilgili yapilan 6nemli ¢alismalar1 incelemislerdir. Bu ¢alismalari sonucunda neredeyse
30 farkl1 OVD boyutu oldugunu gérmiis ve bunlari yedi boyuta indirgeyerek yeni bir
siniflandirma yapmiglardir (Podsakoft ve dig., 2000, 516). Bu boyutlar asagidaki
gibidir:

- Yardim Etme Davranisi: Goniillii olarak bir is arkadasina yardimci olma ya
da igyerinde ortaya ¢ikabilecek bir sorunun olugmasini engellemeye calisma
davraniglart bu boyutu olusturur. Organ (1988)’1in nezaket ve fedakarlik
olarak bahsettigi boyutlar bu bashgmn altinda toplanmistir. Ise yeni baslamis
calisanlarin orgiite alisma siirecinde yardimecir olma, s6z ve hareketlerle

calisma arkadaslarina destek olma ve bir problemle karsilagilabilecegi
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anlasildigr an bu durumun olusmasina engel olacak davraniglarda bulunma
gibi hareketler yardim etme davranigina 6rnektir (Acquaah, 2004, 124-147).

- Sportmenlik: Organ (1988)’in sportmenlik tanimi kisinin isle ilgili
olumsuzluklara kars1 tolerasyonunun yiiksek olmasidir. Ancak Podsakoff ve
meslektaglar1 bu tanimi genisleterek, bireyin icinde bulundugu grubun
cikarlarim1 gozeterek kendi g¢ikarlarindan vazgegebilmesi, olumlu tutumunu
her kosulda koruyabilmesi ve diisiinceleri kabul gérmese de bu durumla ilgili
bir rahatsizlik duymamasi gibi davranislarin da bu boyutun igerisinde yer
aldigini belirtmiglerdir (Podsakoff ve dig., 2000, 517).

- Orgiitsel Sadakat: Iginde bulunulan 6rgiite baglilik, dis tehditlere kars1 orgiitii
koruma ve Orgiit cikarlarim1 gozetme bu boyuttaki davranislart olusturur.
Calisan, kendi faydasindan cok orgiitiin faydasin1 maksimize etmek igin
ugrasir (Acquaah, 2004, 124-147).

- Orgiitsel Itaat: Orgiitsel uyum olarak da adlandirilan bu boyut, bulunulan
kurumdaki kurallar ¢ercevesinde hareket etme, isle ilgili vazifelerde dakiklik
ve kaynaklarin kullaniminda bilingli bir sekilde hareket etmeyi igerir (Van
Dyne, Graham, Dienesch, 1994, 767).

- Bireysel Insiyatif: Calisanin goniillii bir sekilde kendisine verilmis gorev ve
sorumluluklarini asan bir performans gostermesidir. Birey licretsiz oldugu
halde mesai yaparak, ise normal saatinden daha erken gelerek ya da diger
calisanlarin  motivasyonunu yiikselterek kendi roliiniin {izerinde bir
performans sergiler ve orgiite fayda saglar (Acar, 2006,8-9).

- Sivil Erdem: Bu boyut bireylerin orgiitin politik yasantisina sorumluluk
bilinciyle katilmasim ifade eder. Orgiitle ilgili olma, orgiitiin faydasi igin
davraniglarda bulunma ve yonetim konusunda fikirlerini belirtmede isteklilik
sivil erdem boyutunu olusturur (Karaaslan, Ergun Ozler, Kulaklioglu,2009,
141; Kaya, 2013, 283).

- Kisisel Geligim: Bireyin kendini gelistirmesi bu boyutun temelidir. Calisanlar
kendi alanlariyla ilgili konularda bilgilerini giincel tutarak, cesitli egitimlerle
yeteneklerini ilerleterek kendilerini gelistirirler ve Orgiite daha yararlh
davraniglarda bulunabilirler (Acquaah, 2004, 124-147).

Bu c¢alismalar literatirde OVD boyutlar1 ile ilgili yapilan ve en ¢ok atif alan
calismalardir. Ancak bagka birgok arastirmaci da bu boyutlarla ilgili ¢aligmalar
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yiiriitmiiglerdir. Ornegin Graham (1991) OVD’yi modern siyaset teorisi cercevesinde
ele alarak boyutlarindan sadakat, itaat ve katilim olarak bahsetmistir. Sadakati,
calisanin Orgiitlin faydasini onceligi yapmasi ve gerektiginde orgiitii savunmaya hazir
olmasi, itaati ¢alisilan kurumun kurallariyla uyumlu olma ve katilimi Orgiitsel
yasantida rol oynamada isteklilik olarak tanimlamistir (Bolino, Turnley, Bloodgood,
2002, 508).

Graham (1989), Moorman ve Blakely (1995) calismalarinda dért OVD boyutunu ele
almiglardir. Kisileraras1 yardim boyutu ihtiyaci olan is arkadasina yardimci olmayi,
bireysel insiyatif hem birey hem de takim performansini yiikseltmek icin iletigimin
iyi bir sekilde yonetilebilmesini belirtir. Bireysel ¢aba, kisinin kendi goérevleri ve
sorumluluklarinda daha fazlasim1 yapmasi, yiiksek sadakat ise orgiitiin imajinin dis
cevrelerde etkili bir sekilde yiikseltmek icin ¢aba gostermektir (Moorman, Blakely,
1995, 130).

Moon, Van Dyne ve Wrobel (2005), Moon ve Marinova (2003)’nin ¢aligmasini
genisleterek OVD’nin kisileraras1 ya da organizasyona ydnelik ve koruyucu ya da
destekleyici oldugundan bahsetmislerdir. Bu baglamda dért OVD boyutu ortaya
koymuslardir. Yardimci olma boyutu kisilerarasi ve destekleyici davraniglari
icerirken, sportmenlik boyutu kisileraras1 olmakla birlikte korumact davraniglardan
olusur. Itaat ve yenilikgilik boyutlari organizasyona yonelik davramislari igeren
boyutlardir. Itaat boyutu koruyucu, yenilik¢ilik boyutu ise destekleyicidir (Moon,
Van Dyne, Wrobel, 2005, 4).

3.5. Orgiitsel Vatandashk Davramisim Ortaya Cikaran Unsurlar

OVD organizasyonlar igin yararli oldugundan &nciillerini anlamak oldukga
onemlidir. Bu calismada OVD’yi ortaya ¢ikaran unsurlar bireysel ozellikler ve

cevresel/durumsal faktorler olmak iizere iki boyutta incelenecektir.

3.5.1. Bireysel Ozellikler

OVD’nin ortaya ¢ikmasinda calisanlarm tutum, kisilik ve rol algilar1 énemli rol
oynar. Calisanin ise ve orgiite karsi tutumlari OVD sergilemesinde etkilidir. Is
tatmini ve Orgiitsel bagliligr yliksek bireyler oOrgiitsel vatandaslik davranislar

gostermeye daha yatkindir. Ayrica calisanlarin adalet algisinin yiiksek olmasi da
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(hem prosediirel hem de dagitim adaleti) OVD ile pozitif iliskilidir (Alotaibi, 2001,
364-366).

Kisilik &zelliklerinin OVD ile iliskisinde en ¢ok uyumluluk ve diiriistliik boyutlar1
incelenmis ve ikisi de pozitif iliskilendirilmistir (Phipps, Prieto, Deis, 2015, 190). Bu
kisilik 6zellikleri calisanlarin is tatmini veya orgiitsel bagliligini etkileyebilecegi igin

OVD’yle dolayli yoldan bir iliski igerisinde olabilirler (Organ, Ryan, 1995, 794-
795).

Algilanan rolde belirsizlik veya rol gatismasi bireylerde stres ve anksiyete gibi
negatif sonuglara yol actig1 icin OVD sergileme ihtimalleri de diismektedir. Rol
belirsizligi ve ¢atismasi bireylerin is tatmininin diismesine neden olur. Is tatmininin
OVD ile olan iliskisi de goz éniine alindiginda, rol gatigmasi ve rolde belirsizlik ile
OVD arasinda is tatminin araci degisken olacag1 sdylenebilir (Eatough ve dig., 2011,
620-625).

3.5.2. Cevresel/Durumsal Faktorler

OVD iizerinde etkisi olan faktorlerden bir tanesi gérev oOzellikleridir. Bireylerin
gerceklestirdikleri gorevlerde igsel tatminleri yliksek ve yaptiklari isler ilgi ¢ekici
oldugunda OVD sergileme olasiliklar1 artmaktadir. Bununla birlikte rutin isler ise
calisanlarm OVD gosterme ihtimalini oldukca diisiiriir. Ayrica biirokratik

prosediirlerle baskilanan bireylerin de OVD’nin diisiik olmasi beklenir (Acquaah,
2004, 125).

Organizasyonun cesitli 6zellikleri ile OVD arasinda da anlamli iliski bulunmaktadir.
Orgiitteki  bireylerin birbiriyle uyumlulugu ve baghlig, OVD ile pozitif
iligkilendirilirken, o&diillerde lider kontroliiniin diisiik olmasi negatif iliskilidir
(Torlak, Kog, 2007, 583). Ayn1 zamanda Orgiitte ¢alisan bireylerin kendi kisisel
degerlerinin orgiitteki degerler ile értiismesi de OVD’yi arttirir (Sezgin, 2005, 326).

OVD’yi ortaya ¢ikaran unsurlarm bir digeri de lider dzellikleridir. Déniisiimcii lider
ozellikleri OVD’nin her boyutuyla pozitif iliskilendirilir. Etkilesimsel lider
davramiglarindan olan sarta bagl 6diil OVD’nin ortaya ¢ikmasma etki ederken,
sarttan bagimsiz ceza davramisi OVD ile negatif iligkilidir. Bunlarin yaninda
kurumdaki liderin destekleyici davranislar sergilemesi ve lider roliiniin acikligi da

calisanlarin OVD sergilemesinde artis1 saglar (Podsakoff ve dig., 2000, 532).
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3.6. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Sonuclari

OVD, tanimi geregi orgiite faydali olan davranislardan olusur. Calisanlar yiiksek
diizeyde OVD sergilediklerinde orgiitsel etkililige katkida bulunurlar. Ciinkii bu
davraniglar hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde performans ve verimlilik artigini

saglar (Borman, 2004, 240).

Grup ve orgiit performans: agisindan bakildiginda OVD’nin potansiyel sonuglart
asagidaki gibidir (Podsakoff, Mackenzie, 1997, 136-137):

- OVD’nin yaygin oldugu kurumlarda hem calisan performanst hem de
yonetimsel performansta artis yasanir. Calisanlar birbirlerine yardimer olarak
calisma arkadaslarinin performans artisinda rol oynarlar. Sivil erdem
davranis1 gosteren bireylerden kendileriyle ilgili yararli geri doniisler almak
da yonetimde fayda saglar.

- OVD kaynaklarin daha etkin kullanimmi saglar. Ornegin sportmenlik
davranig1 gosteren galisanlar olasi problemlerde sikayette bulunmazlar ve
yoneticilerinin gereksiz yere mesguliyetini Onlerler. Ayn1 sekilde orglite yeni
giren bir bireye oryantasyon siirecinde yardimci olmak da iistlerin daha
verimli ¢alisabilmesini saglar. Is arkadaslarina yardimei olma ve sorumluluk
alma da yoneticilerin planlama gibi daha verimli konularda ¢alisabilmesine
yardimci olur.

- OVD sayesinde takim ruhu artar, ¢alisanlar birlik ve diizen igerisinde islerini
devam ettirirler. Bu sayede yoneticiler, catismalarda araci rol oynama ya da
calisanlarin moralini yiiksek tutma gibi varolan diizeni korumaya yonelik
davraniglara zaman harcamak zorunda kalmazlar.

- OVD, orgiitiin en donanimli ¢alisanlarn dikkatini ¢cekebilmesini ve biinyesine
katabilmesini saglar. Orgiitte alisanlarm birbirine yardime1 olmastyla oturan
ekip ruhu ve birliktelik, sportmenlik davranis1 yiiksek olan bireylerin etkisiyle
genel bir sadakat ve baglilik hali dig diinyada orgiitiin, diger calisanlar i¢in
ilgi ¢ekici hale gelmesini saglar.

- OVD sayesinde orgiitiin performans diizeyinde diisiisler yasanmaz. Agir is
yiikiiyle kars1 karsitya kalan takim arkadaslarina yardimci olma, ise
gelemeyen bireylerin islerini listlenme gibi davranislar sayesinde performans

korunmus olur.
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- OVD orgiitiin degisimlere ayak uydurabilme giiciinii arttirir. Gelisen is
diinyasiyla yakindan iligkili olan ¢alisanlar bilgilerini ve bu konuyla ilgili
diisiincelerini paylasarak orgiitiin degisimlere hazirlikli olmasini saglarlar.
Cesitli toplantilarda ne gibi reaksiyonlar alinacagi konusunda fikirlerini
belirterek Orgiitiin adaptasyon siirecinde yararli olurlar. Ayrica sorumluluk
almaya hazir bireyler kendi yetenek ve bilgilerini ilerleterek de Orgiitiin

adaptasyonunu hizlandirirlar.

Orgiitiin performansin1 verimlilik, karlilik ve giderlerin azaltilmasi sayesinde arttiran
OVD aym zamanda miisteri memnuniyetinde de artisa neden olur. Genellikle
orgiitsel sonuclarina odaklanilsa da OVD bireyler agisindan da olumlu sonuglar
dogurur. OVD’nin yaygin oldugu orgiitlerde ¢alisan bireylerin kisisel performansi
yoneticileri tarafindan daha olumlu olarak degerlendirilir. OVD gésteren galiganlarin
odiillendirilmesi daha olasidir. Ayni zamanda bu kisiler bulunduklar1 o6rgiitten
memnun olduklari i¢in ayrilma niyeti ve calisan devir hiz1 diisiiktiir. Devamsizlik

gibi davraniglara rastlanmaz (Podsakoff ve dig., 2009, 124-131).

Birgok arastirmada OVD’den olumlu olarak bahsedilse de bazi istenmeyen sonuglart
da olabilir. OVD calisanlarin icten ve goniillii bir sekilde gerceklestirmesi gereken
bir davranis olmasina ragmen bazi durumlarda bu davranislar zorunluluk yiiziinden
sergilenebilir. Vigoda-Gadot (2006) bu durumdan “Zorunlu Vatandaslik Davranigi”
olarak sz etmektedir. Personel eksikligi gibi durumlarda calisanlarin daha fazla
calismasi icin baski yapilmasi, yoneticilerin performansi arttirmak icin ¢alisanlardan
OVD beklentisi icerisine girmesi ya da orgiitte bu goniilli olmasi gereken
davraniglarin rol tanimi igerisinde sayilmasi gibi nedenlerle bireyler zorunlu olarak
OVD sergileyebilirler. Ayn1 zamanda kisiler rakiplerine {istiinliik saglayabilme ve
kendileri hakkinda iyi bir imaj gizebilmek i¢in de OVD’de bulunabilirler. Ancak bu
durum hem bireysel hem de orgiitsel acidan negatif sonuclar dogurur. Calisanlarda
rol yiikiinde, stres diizeyinde, ig-aile ¢atigmalarinda ve isten ayrilma niyetinde artis
yasanir. Her ne kadar belirli bir diizeyde OVD is tatminini arttirsa da kisiye yiiklenen
fazla roller bir siire sonra is tatminini diisiiriir. Ayrica bu davraniglar belirli siire ve
enerji tiikettigi i¢in calisanlarn OVD sergileyebilmek icin esas gérevlerini ihmal
etmeleri gibi sonuglar ortaya ¢ikabilir (Bolino ve dig., 2012, 544-546; Vigoda-Gadot,
2006, 81-89).
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3.7. Iskoliklik ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Iliskisinin Incelenmesine

Yonelik Yapilmis Arastirmalar

Giliniimlizde organizasyonlarin rekabet {istiinliigli acisindan insan sermayesinin
gittikce 6nem kazanmasi sonucu iskoliklik ve OVD gibi kavramlar konusundaki
arastirmalar da artis gostermektedir. Hem iskoliklik hem de OVD konularinda
yapilmis bir¢ok arastirma bulunsa da, aralarindaki iligskinin incelenmesine yonelik

arastirmalar sinirlt sayidadir.

Golzari, Montazeri ve Paktinat 2012 yilindaki arastirmalarinda iskoliklik ve OVD
iligkisini incelemek i¢in Suriye’deki 200 Ogretmen ile anket yapmigslardir. Bu
calismanin sonucunda iskolik ile OVD arasinda iliski bulmuslardir. Iskolik bireylerin
OVD sergileme diizeyi iskolik olmayan bireylere gére daha fazladir. Ayn1 zamanda
calisma sonucunda igkolikligin alt boyutlarindan giidiilenme ve zevk almanin da

OVD’yi arttirdig1 goriilmiistiir (Golzari, Montazeri, Paktinat, 2012, 5686-5691).

Rakhshanimehr ve Jenaabadi’nin 2015 yilindaki arastirmasi da ayni sekilde
ogretmenler {izerinde yapilmustir. Iskolikligin, orgiitsel baghilk ve OVD ile
iligkisinin bulunmasia yonelik yapilan arastirma sonucunda iskolikligin hem
orgiitsel baglilik hem de OVD’ye pozitif olarak etki ettigi goriilmiistiir.
Ogretmenlerin iskoliklik diizeylerindeki artis OVD diizeylerinde de artisa neden
olmaktadir. Ise baghlik, giidillenme ve zevk alma alt boyutlarindaki artiglar da
OVD’yi arttirmaktadir (Rakhshanimehr, Jenabaadi, 2015, 1469-1477).

Tashiyan, Hirlak ve Giiler 2017 yilinda iskoliklik ve OVD iliskisini incelemek igin
akademisyenler tizerinde bir arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda
iskolikligin alt boyutlarinin bazi OVD boyutlar1 {izerinde olumlu etkisi oldugu
goriilmistiir. Giidiilenme, nezaket ve fedakarlik boyutlari tizerinde, zevk alma ise

sportmenlik boyutu iizerinde olumlu etkiye sahiptir.
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4. ISKOLIKLIiK VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ILIiSKISINE
YONELIK BiR UYGULAMA

Bu boliimde ilk olarak arastirmanin konusu, amaci ve dnemine deginilecek, daha
sonra ise aragtirmanin kapsam ve varsayimlarimdan soz edilecektir. Arastirmanin

metodolojisi anlatildiktan sonra ise elde edilen bulgular yorumlanacaktir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Konusu ve Onemi

Yapilan bu ¢alismanin konusu bireylerin asir1 ¢alismaya yonelimlerini ifade eden

iskoliklik ile goniillii bir bicimde sergiledikleri OVD arasindaki iliskidir.

Rekabetin arttigi ve degisimlerin ¢ok hizli bir sekilde gerceklestigi diinyamizda
organizasyonlarin varliklarin1 siirdiirmesi gittikce daha da zorlagmaktadir. Bu

baglamda, isletmelerin ellerindeki en kritik faktor insan sermayesidir.

Iskoliklik gibi yikic1 sonuglar1 olabilecek bir kavram ile genellikle olumlu ve
orgiitlerce talep edilen bir davranis sekli olan OVD arasindaki iliskinin anlasilmasi
organizasyonlar i¢in olduk¢a degerlidir. Ekonomik ve teknolojik degisimlerle
giderek artan iskolik calisanlarin birey ve orgiite yararh OVD sergileyip
sergilemediginin belirlenmesi organizasyonlarin bu konuda bilinglendirilebilmesini

saglayacaktir.

Calismanin amaci bir bagimlilik olarak nitelendirilen iskolikligin, bireye yonelik ve

orgiite yonelik OVD ile iliskisini ortaya koymaktir.

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Varsayimlari

Bu arastirma bir devlet iiniversitesinde yliksek lisan yapan ve ayn1 zamanda c¢alisan
Ogrencilere yonelik olarak yapilmistir. Ankete katilanlarin sorular1 ayni sekilde

anladiklar1 ve diirtistliikle cevap verdikleri varsayillmigtir.
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4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul’da bir devlet iiniversitesinde yiiksek lisans yapan ve
ayni zamanda da calisan bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin O6rneklemini ise
inovasyon ve girisimcilik, insan kaynaklar1 ve isletme yonetimi boliimlerinde egitim
alan bireyler olusturmaktadir. Bu baglamda 152 bireye ulasilmistir. 5 anket gerekli

sekilde doldurulmadigindan ¢alisma kapsamina alinmamastir.

4.4. Veri Toplama Yontem ve Araci

Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi se¢ilmistir. Anketler arastirmaci

tarafindan 6grencilere dagitilmis ve toplanmustir.

Gergeklestirilen ¢alismadaki anket ii¢ bolimden olusmaktadir. Ik béliimde
katilimcilarin demografik bilgilerinin toplanmasina yonelik sorular sorulmustur.
Ikinci boliimde iskoliklik diizeyinin, iigiincii boliimde ise OVD diizeyinin dl¢iilmesi
planlanmistir.  Olgekler 5°1i Likert yontemiyle (1=Kesinlikle Katilmiyorum,

5=Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirilmistir.

Iskolikligin dlgiilmesinde Spence ve Robbins (1992)’in gelistirdigi WorkBAT
(iskoliklik bataryasi) 6l¢tim araci kullanilmistir. ErsoyKart (2005) tarafindan Tiirkge
versiyonunun gegerlilik ve gilivenilirlik ¢alismalar1 yapilmis 6lgek 20 sorudan ve iki
alt boyuttan olugsmaktadir. Zevk alma boyutuyla ilgili 9, giidiilenme boyutuyla ilgili
ise 11 soru yer almaktadir. Olgekten almabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan

ise 100’diir.

Birey odakli ve orgiit odakli Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin 6lglimii i¢in
Anderson ve Williams (1991) tarafindan gelistirilmis olan 6lgek kullanilmig olup
Tiirkge’ye ¢evrilmesi ve giivenilirlik analizleri arastirmaci tarafindan yapilmistir.
Olgek 14 ifadeden olusmaktadir. Olgekten alinabilecek puanlar 14 ila 70 arasinda
degismektedir.

4.5. Arastirma Hipotezleri

Aragtirmada ele alman iskolik ve boyutlar ile Orgiitsel vatandaslik davranist ve

boyutlar arasindaki olasi iliskiler i¢in agsagidaki arastirma hipotezleri gelistirilmistir:
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Hi: Iskoliklik ve boyutlari, orgiitsel vatandashk davramisi ve boyutlari iizerinde

etkilidir.
Ha: Iskoliklik demografik ozelliklere gore farklilik gostermekedir.

Hs: OVD demografik ézelliklere gore farklilik gostermektedir.

4.6. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri

Verilerin analizinde SPSS programi kullanilarak istenen analizler yapilmistir. Once
Olceklerin giivenilirlikleri test edilmis daha sonra ise verilere iligskin frekans tablolari
olusturulmustur. Demografik 6zelliklerin iskoliklik ve OVD diizeylerinde farklilik
yaratip yaratmadigina iliskin olarak bagimsiz iki grup t testi ve tek yonlii varyans
analizi kullanilmistir. Daha sonra iskoliklik ve OVD ile bu kavramlarm alt
boyutlarmin iligkilerinin agiklanabilmesi i¢in korelasyon ve regresyon analizleri

yapilmustir.

4.7. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlari
Bu boliimde arastirmanin bulgular1 ve yorumlari paylasilacaktir.

4.7.1. Olgeklere Ait Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen anket calismasindaki Olgeklerin giivenilirlik
ve gecerlilik analizlerine iliskin sonuglar bu béliimde incelenmektedir. Iskoliklik
6l¢eginin giivenilirligine iliskin gergeklestirilen analizde Cronbach alfa degeri 0,787
olarak hesaplanmustir oldugu gériilmektedir. Olgekte yer alan 9 no’lu ifade madde
toplam korelasyonunun diisiik olmasi nedeniyle &lgekten ¢ikarilmistir. OVD
Olceginin giivenilirligine iliskin gergeklestirilen analizde Cronbach alfa degeri 0,763
olarak hesaplanmistir. Olgekte yer alan 12 no’lu ifadenin madde toplam

korelasyonunun diisiik olmas1 nedeniyle 6lgekten ¢ikarilmistir.

Bu arastirmada, Ersoy-Kart (2005) tarafindan Tiirk¢e’ye c¢evrilmis ve gegerlilik

analizi yapilmis iskoliklik 6lgegi kullanilmis ve gecgerlilik analizi tekrarlanmamastir.

OVD olgeginin gegerliligi icin yapilan faktér analizi sonucunda KMO uygunluk

testinin sonucu 0,730 olarak bulunmustur. Bartlett kiiresellik testi sonucu da anlamli
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cikmigtir (p=0,000). Bundan yola c¢ikarak orneklemin faktor analizi igin yeterli

biiyiikliikte oldugu ve verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna varilmistir.

Faktor analizi sonucunda iki boyutlu bir yapi ortaya ¢ikmistir. Bu iki boyutun

acikladig1 toplam varyans %42,83’tlir. Birinci faktoriin varyans1 %29,13, ikinci

faktoriin varyansi ise %13,69 olarak bulunmustur. Analiz sonucu ortaya ¢ikan

faktorler ve faktor yiikleri tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1. OVD Faktor ifadeleri ve Yiikleri

) Faktor

Faktor 1: Birey Odakhh OVD Yiiki
1. izinli olan ¢alisanlarin iglerini yaparak onlara yardime1 olurum. 0,611
2. Agrr is yiikii olan ¢alisanlara yardimci olurum. 0,66
3. Benden direkt olarak istenmese dahi yaptigim isle yoneticime destek olurum. |0,712
4. Calisma arkadaslarimin sikinti ve problemlerini dinlemeye vakit ayiririm. 0,635
5. Yeni ¢aliganlara yardim edebilmek icin giinliik rutinimden ¢ikarim. 0,609
6. Diger calisanlara kisisel ilgi gosteririm. 0,675
7. Sahip oldugum bilgileri caligma arkadaslarimla paylasirim. 0,634

) ) Faktor
Faktor 2: Orgiit Odakli OVD Yiikii
8. Ise katilim konusunda standartlarin iizerindeyimdir. 0,353
9. Ise gidemeyecegim durumlarda bunu énceden bildiririm. 0,649
10. Hak ettigimden daha ¢ok mola veririm. 0,612
11. Iste gecirdigim zamanin biiyiik bir kismi kisisel telefon goriismeleriyle
gecliyor. 0,614
13. Calistigim kurumun mallarini korurum. 0,519
14. Diizeni saglamak i¢in olusturulmus kurallara uyarim. 0,641

4.7.2. Demografik Bulgular

Caligmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular bu bdliimde

aciklanmustir.

Tablo 2. Arastirma Katihmeilarinin Demografik Ozellikleri

Degisken Ozellik Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 74 50,3

Erkek 73 49,7
Medeni Durum Evli 40 27,2

Bekar 107 72,8
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Yas 20-25 yas 43 29,3
26-30 yas 58 39,5
31-35 yas 33 22,4
36 yas ve iistii 13 8,8

Kidem 5 yil ve alti 129 87,8
6 yil ve iistii 18 12,2

Pozisyon Y Onetici 42 28,6
Calisan 105 71,4

Calismaya 147 kisi katilmistir ve cinsiyetlere gore dagilima bakildiginda neredeyse

esitlik s6z konusudur. Katilimcilarin 74’1 (%50,3) ve 7371 ise (%49,7) erkektir.

Medeni duruma bakildiginda ise 40 (%27,2) katilimcinin evli oldugu gorilmiistiir.

Kalan 107 (%72,8) kisi bekardir.

Calismaya katilan bireyler yaslari agisindan dort grupta incelenmistir. Bunlar
strastyla, “20-25 yas”, “26-30 yas”, “31-35 yas” ve “36 yas ve usti” gruplaridir.
Katilimeilarin %29,3’1 (43 kisi) “20-25 yas” araliginda bulunmaktadir. En fazla
kisinin toplandig1 grup %39,5 (58 kisi) ile “26-30 yas” aralig1 grubudur. “31-35 yas”
araligr grubunda katilimeilarin %22,4°1 (33 kisi) yer almakla birlikte, en az kisinin
bulundugu grup “36 yas ve istii” grubudur. Bu grupta katilimcilarin %8,8’inin (13

kisi) bulundugu gbzlemlenmistir.

Katilimcilar kidemlerine gore dagilimina bakildiginda ise “5 yil ve alt1” grubununda
en fazla kisinin toplandig1 goriilmektedir. Katilimcilarin 129°u (%87,8) bulunduklar
kurumda 5 yil veya daha az siiredir calismaktadir. “6 yil ve istii” grubunda ise

katilimcilardan 18 kisinin (%12,2) oldugu goriilmektedir.

Caligmaya katilan bireylerin pozisyonlarna goére dagilimia bakildiginda, 42 kisinin
(%28,6) calistiklar1 kurumda yonetici pozisyonunda bulundugu goriilmektedir. 105

kisi (%71,4) ise bulunduklar1 kurumda ¢alisan pozisyonundadir.

4.7.3. Iskoliklik ve OVD Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Calismanin bu béliimiinde iskoliklik ve OVD iliskisine yonelik arastirma hipotezi
icin yapilan korelasyon analizleri ve bu analizlerin yorumlar1 yer almaktadir.
Iskoliklik ve OVD iligkisinin yam sira iskolikligin alt boyutlar1 olan zevk alma ve
giidiilenme ile OVD boyutlarindan OVD-B ve OVD-O iliskileri de analiz edilmistir.
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Tablo 3. Iskoliklik, OVD ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

iskoliklik ifr‘:; Giidiilenme| OVD | OVD-B | OVD-O
Pearson 1
iskoliklik Korelasyonu
Ist. Anlam.(2-
Yo6nlii
N 147
Pearson o
Zevk Alma | Korelasyonu 825 !
Ist. Anlam.(2-
Yonlii) 0,000
N 147 147
Pearson N N
Giidiilenme | Korelasyonu 790 305 !
Ist. Anlam.(2-
Yonlii) 0,000 0,000
N 147 147 147
Pearson ox ox o
OvVD Korelasyonu 309 236 265 1
Ist. Anlam.2- | 4000 | 0,004 0,001
Y onlii)
N 147 147 147 147
Pearson o o o
OVD-B Korelasyonu 247 0,128 277 877 1
Ist. Anlam.(2- | 4 53 0,123 0,001 0,000
Yonlii)
N 147 147 147 147 147
Pearson ** **k ** **
OVD-O Korelasyonu ,257 ,283 0,125 ,715 291 1
Ist. Anlam (2= 5 5 0,001 0,132 0000 | 0,000
Yonlii)
N 147 147 147 147 147 147

Iskoliklik ve OVD arasinda iliski olup olmadiginin bulunmasma yénelik yapilan
korelasyonda istatistiki agidan anlamli pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Pearson korelasyon katsayisimin aldigi deger 0,309’dur. Bu dogrultuda, ilgili

degiskenler arasinda pozitif yonli zayif bir iliski bulunmaktadir.

Iskoliklik davranislarinin birey odakli OVD ile olan iliskinin incelenmesine ydnelik
yapilan korelasyon analizinde istatistiki anlamlilik degeri 0,05°ten kii¢iik oldugu igin
aralarinda anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. r = 0,247 degerinden yola ¢ikarak
iskoliklik ile birey odakli OVD arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif bir iliski oldugu

anlagilmaktadir.

Iskoliklik ve &rgiit odakli OVD iliskisinin analizine yonelik yapilmis korelasyon
analizinin sonuclarma goére p = 0,002 degerinden yola ¢ikarak aralarinda istatistiki
acidan anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. Korelasyon katsayisi r = 0,257

bulunmustur. Iki degisken arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki bulunmaktadir.
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Iskoliklik alt boyutlarmdan zevk alma ile OVD arasindaki iliskide p degeri 0,004
bulunmustur. Yani iki degiskenin istatistiki agidan anlamli bir iligkisi bulunmaktadir.
Analiz sonucunda r = 0,236 bulundugu igin pozitif yonlii ¢ok zayif bir iligkinin

varligindan so6z edilebilir.

Iskolikligin bir diger alt boyutu olan giidiilenme ile OVD arasinda iliski olup
olmadiginin belirlenmesine yonelik korelasyon analizinin p degeri 0,001
bulunmustur. r degeri ise 0,265’tir. Bu baglamda giidiilenme ile OVD arasinda

istatistiki agidan anlamli pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir.

Zevk alma ile birey odakli OVD iliskisi incelendiginde p degeri 0,123 olarak
bulunmustur. Yani iskoliklik alt boyutlarindan olan zevk alma ile birey odakli OVD

arasinda istatistiki acidan anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Zevk alma ile 6rgiit odakli OVD iliskisi incelendiginde ise istatistiki agidan anlamli
bir iligki bulunmustur (p = 0,001). r = 0,283 olarak bulunmustur. Bu baglamda
iskoliklik alt boyutlaridan zevk alma ile rgiit odakli OVD arasinda istatistiki agidan

anlamli pozitif yonlii zayif bir iliski oldugu goriilmektedir.

Iskolikligin alt boyutlarindan giidiilenmenin birey odakli OVD ile iliskisinin
belirlenmesine yonelik yapilan korelasyon analizinin soncunda p = 0,001 ve r =
0,277 bulunmustur. Bu baglamda belirtilen iki degisken arasinda istatistiki agidan

anlamli pozitif yonlii zayif bir iligki bulundugu sdylenebilir.

Giidiilenme ile &rgiit odakli OVD arasinda yapilan korelasyon analizinin sonunda p
degeri 0,132 bulunmustur. p > 0,05 oldugundan dolay: iskoliklik alt boyutlarindan
giidiilenme ile 6rgiit odakli OVD arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliskinin

olmadig1 gortilmiistiir.

Iskoliklik ve OVD arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Ayrica
zevk alma boyutu ile OVD-O, giidiilenme boyutu ile OVD-B boyutlar1 arasinda da

pozitif yonlii anlaml iliski bulunmaktadir.

Bu etkilerin daha detayli analizine iliskin regresyon analizleri tablo 4’te

goriilmektedir.
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Tablo 4. Iskoliklik ve Alt Boyutlarimin, OVD ve Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi

Beta ..
OVD Katsayisi t P R Diiz R. F P
Sabit 39,781 | 13,088 0 0,096 0,089 | 15,332 | 0,000
Iskoliklik 0,197 3,916 0

Beta ..
OVD-O | Katsayisi t P R Diiz R. F P
Sabit 21,17 17,735 0 0,08 0,074 | 12,654 | 0,001
Zevk Alma | 0,141 3,557 0,001

Beta ..
OVD-B | Katsayisi t P R Diiz R. F P
Sabit 19,665 | 10,269 0 0,077 0,07 12,07 0,001
Gidiilenme | 0,217 3,474 0,001

Iskoliklik diizeyinin OVD iizerindeki etkisini 6lgme amaciyla yapilan regresyon
analizine gore kurulan model istatistiki agidan anlamlidir (F=15,332, p.=0,000).
Iskoliklik davramislar1 bireylerin OVD diizeylerinin %9,6’s1n1  agiklamaktadir.
Iskoliklik diizeyi bir birim arttiginda OVD diizeyinde 0,197°lik bir artis olmaktadir.

Zevk alma boyutunun OVD-O iizerindeki etkisini gérmek amaciyla kurulan
regresyon modeli istatistiki agidan anlamlidir (F=12,654, p=0,001). Zevk alma
boyutu OVD-O boyutunun %0,08’ini agiklayabilmektedir. Zevk alma boyutundaki
bir birimlik artisa karsilik OVD-O boyutunda 0,141°1ik bir artis goriilmektedir.

Giidiillenme boyutunun OVD-B iizerindeki etkisinin incelenmesi i¢in yapilan analiz
sonucunda kurulan modelin anlamli oldugu gorilmistir (F=12,07, p=0,001).
Giidiilenme boyutu OVD-B boyutunun %0,07’sini agiklayabilmektedir. Tablo 29°da
da goriildiigii gibi giidillenme boyutunda bir birimlik artis OVD-B boyutunda
0,217’lik bir artis yaratmaktadir.

Biitiin bu bilgiler 15181nda iskoliklik ile OVD arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulundugu ve iskolikligin OVD’yi arttirdig1 sdylebilir. Iskoliklik alt boyutlardan
zevk alma OVD-O’ye etki gosterirken, giidiilenme ise OVD-B iizerinde etkilidir. Bu
baglamda Hi hipotezi kabul edilmistir.
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4.7.4. Iskoliklik ve OVD’nin Demografik Degiskenler Bazinda Incelenmesine
Yonelik Bulgular

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore iskoliklik ve OVD diizeylerinde anlamli
bir farklilik olup olmadigim1 bulmak amaciyla bagimsiz grup t testi ve tek yonlii

varyans analizi yapilmistir.

Tablo 5. Iskolikligin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma t p
Kadin 74 58,42 8,25 -1,759 | 0,081
Erkek 73 61,08 10,03

Tablo 4’te katilimcilarin iskoliklik diizeylerinde cinsiyetlerine goére anlamli bir
farkliligin olup olmadigina yonelik yapilan t testi gerceklestirilmistir. Bu analiz
sonucunda; kadin ve erkekler arasinda istatistiki a¢idan anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p=.081>.05). Kadin ve erkekler arasindaki ortalama degerler

birbirine oldukc¢a yakin goriinmektedir.

Tablo 6. iskolikligin Yasa Gore incelenmesi

Yas N Ortalama| Std. Sapma | F p
20-25 yas 43 59,16 10,68 1,59 | 0,20
26-30 yas 58 59,88 8,74
31-35 yas 33 58,30 8,24
36 yas ve {istii 13 64,69 8,01
Toplam 147 59,74 9,25

Katilimeilarin  igkoliklik  egilimlerinin  yaslarma  gore farklilik  gdOsterip
gostermedigine iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi tablo 5’te goriilmektedir.
Tek yonlii varyans analizi sonucunda p=0,2>.05 nedeniyle katilimcilarin yas gruplari
acisindan iskoliklik diizeyleri arasinda fark bulunamamistir. Calisanlarin iskoliklik

diizeylerinde yasa gore bir farklilagsma goriillmemektedir.

Tablo 7. iskolikligin Medeni Duruma Gére incelenmesi

Medeni

Durum N |Ortalama| Std. Sapma| t p
Evli 40 60,20 7,82 0,367 | 0,715
Bekar 107 59,57 9,75

Katilimcilarin  iskoliklik diizeylerinin  medeni durumlarma gore farklilasip

farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan analizde ¢ikan sonuglar tablo 7°da yer
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almaktadir. p degeri 0,715 olarak bulunmustur. Bu nedenle evli ve bekarlarin

iskoliklik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 gézlenmistir.

Tablo 8. Iskolikligin Pozisyona Gére Incelenmesi

Pozisyon N Ortalama| Std. Sapma t p
Yonetici 42 61,76 9,56 1,686 | 0,094
Caligan 105 58,93 9,04

Yonetici ve ¢alisanlar arasinda iskoliklik agisindan anlamli bir fark olup olmadigina
yonelik yapilan t-testi sonucunda p=.094>.05 olarak hesaplanmigtir. Bu sonug

yonetici ve calisanlar agisindan istatistiki agidan anlamli bir fark yoktur.

Tablo 9. iskolikligin Kideme Gére Incelenmesi

Kurumda
Calisma N Ortalama | Std. Sapma t p
Siiresi
0-5 yil 129 59,43 9,23 -1,080 | 0,28
6 yil ve iistii 18 61,94 9,28
Kurumda c¢alisma siiresinin iskoliklik ag¢isindan anlamli bir fark gosterip

gostermedigine yonelik yapilan analiz sonuglari tablo 9°da yer almaktadir. Kurumda
calisilan siire iki grupta ele alinmistir. p degeri 0,28 olarak bulunmustur. Bu bulgu

1s181nda igkoliklik yoniinden gruplar arasida anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 10. OVD’nin Cinsiyete Gore incelenmesi

Cinsiyet N Ortalama| Std. Sapma t p
Kadin 74 52,86 5,02 2,802 | 0,006
Erkek 73 50,21 6,41

OVD’nin cinsiyet bazinda degisip degismedigine yonelik t-testi sonucunda
p=-006<.05 olarak hesaplanmistir. Bu sonu¢ da kadinlar ve erkekler arasinda OVD
acisindan istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Kadinlarin
ortalamast 52,86 iken, erkeklerin ortalamasi 50,21 olarak goriilmektedir. Bu sebeple

kadinlarin OVD diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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Tablo 11. OVD’nin Yasa Gore Incelenmesi

Yas N Ortalama | Std. Sapma F p
20-25 yas 43 51,16 7,58 0,53 | 0,66
26-30 yas 58 51,98 4,98
31-35 yas 33 50,79 5,53
36 yas ve listii 13 52,77 4,13
Toplam 147 51,54 5,89

OVD’nin yas gruplari bazinda anlamli bir fark gosterip gostermedigine yapilan
analiz sonucu p degeri 0,66 olarak bulunmustur. Bu baglamda katilimcilarin

sergiledikleri OVD’nin yas gruplarinda bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 12. OVD’nin Medeni Duruma Gore incelenmesi

Medeni

Durum N |Ortalama| Std. Sapma| t p
Evli 40 51,23 5,10 -0,401 | 0,689
Bekar 107 51,66 6,17

Katilimcilarin OVD diizeylerinde medeni durumlarma gore bir farklilasma olup
olmadigina yonelik analiz sonucunda p=0,689 bulunmustur. Bu durumda OVD’nin

evli ve bekarlar arasinda anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmiistir.

Tablo 13. OVD’nin Pozisyona Gore Incelenmesi

Pozisyon N Ortalama | Std. Sapma t p
Y onetici 42 51,52 5,19 -0,026 | 0,979
Calisan 105 51,55 6,17

OVD agisindan ydnetici ve calisanlar arasinda fark olup olmadigina iliskin bilgiler
tablo 13’de yer almaktadir. p degerinin 0,979 olmasi sebebiyle iki grup arasinda

istatistiki agidan anlamli bir fark bulunmadig1 sdylenebilir.

Tablo 14. OVD’nin Kideme Gore incelenmesi

Kurumda
Calisma N Ortalama | Std. Sapma t p
Siiresi
0-5 yil 129 51,53 5,78 -0,094 | 0,92
6 yil ve isti 18 51,67 6,75

Katilimeilarm bulunduklart kurumda ¢alisma siirelerinin OVD agisindan bir fark

yaratip yaratmadiginin bulunmasi i¢in yapilan analizde p degerinin 0,70 oldugu

47



goriilmektedir. Bu durumda OVD agisindan, kurumda calisma siirelerinin arasinda

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Yapilan analizler sonucunda iskoliklik ve demografik degiskenler arasinda anlamli
bir iliski bulunamamistir. Bu durumda Hz hipotezi reddedilmistir. OVD ile
demografik degiskenler arasindaki iliskilere bakildiginda ise sadece cinsiyet
acisindan bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda Hs hipotezinin kismi kabul
edildigi soylenebilir.

Bu béliimde yapilan analizler sonucunda iskolikligin OVD f{izerinde etkili oldugu
bulunmustur. Bireylerin iskoliklik diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilik
gostermemektedir. OVD diizeyleri ise demografik &zelliklerden yalnizca cinsiyete

gore farklilik gdstermektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Diinyada yasanilan kiiresel capli ekonomik krizler, ¢ok hizli bir sekilde gelisen ve
degisen teknoloji ve gesitli kaynaklarin tiikenebilir oldugunun farkina varilmasi ile
sirketler aras1 rekabet artis gostermistir. Bu ortamda rekabet istlinliigliniin
korunabilmesindeki en Onemli faktorlerden bir olarak insan sermayesi 6n plana
cikmigtir. Bu baglamda calisanlarin organizasyona olumlu veya olumsuz etkide
bulunabilecek davraniglarinin, bu davranislarin nedenleri ve sonuglarinin bilinmesi
isletmeler agisindan 6nem tagimaktadir. Bu arastirmada organizasyonun performans
ve etkinligini etkileyen iskoliklik ve OVD kavramlar1 anlatilmis ve aralarindaki

iligkinin incelenmesine yonelik bir ¢alisma yapilmistir.

Son yillarda 6zellikle teknolojik gelisimler nedeniyle ¢alisma ortami belirli bir yer
olmaktan ¢ikmis, is ve 6zel hayat sinir1 ortadan kalkmistir. Bireyler her zaman her
yerde ulasilabilir durumdadir. Birgok iste, verilen gorevleri yerine getirebilmek i¢in
belirli bir ortamda olma zorunlulugu bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda yasanan
ekonomik krizler de bireylerde issizlik ve ekonomik sikintilara iliskin korkulari
arttirmistir. Bu gibi nedenlerden dolay: iskoliklik kavrami siklikla kullanilir hale
gelmistir. Iskoliklik ise olan asir1 bir bagimlilig: tarif eder. Arastirmacilarin bazilari
tarafindan olumlu degerlendirilse de genel olarak birey ve gevresi i¢in istenmeyen
sonuglar dogurur. Iskolikligin sonuglarmi bilmeyen ya da gdz ardi eden
organizasyonlarda bu davranig sekilleri rekabet istiinliigiinii saglamak icin
odiillendirilebilir. Hatta calisanlara daha fazla calismalar1 i¢in baski yapilabilir.
Ancak iskolik davraniglara sahip olan bireyler kisa vadede organizasyona olumlu bir
katki yapsa bile, uzun vadede sonu¢ olumsuz olmaktadir. Bireylerin iskoliklik
nedeniyle yasadiklar1 fiziksel, psikolojik ve sosyal sikintilar Orgiitteki

performanslarini ve hatta diger ¢calisanlarin performanslarini kotii olarak etkiler.

OVD kavrami ise giiniimiizde organizasyonlarin performanlarini en iist diizeye
cikarabilmeleri agisindan 6nemli rol oynamaktadir. Ekonomik kosullarin belirsizligi
ve degisimlerin ¢ok hizli gerceklesmesi nedeniyle ¢alisanlarin sadece is tanimlarinda

yer alan belirli davraniglar1 gostermeleri organizasyonlar agisindan yetersiz
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kalmaktadir. Bundan dolayr calisanlarin gorevlerinin diginda ekstra davraniglar
gostermesi gerekmektedir. Orgiite fayda saglamaya yonelik ve goniilli olarak
yapilan, gérev taniminda yer almayan bu davranislar OVD olarak adlandiriimaktadar.
Calisanlarin bir beklenti igerisinde olmadan gergeklestirdigi bu davranislar, 6rgiitiin

belirledigi hedeflere ulagabilmesi agisindan ¢ok degerlidir.

Bu ¢alismada iskoliklik ve OVD davranislarinin arasinda bir iliski olup olmadiginin
bulunmasina yonelik olarak, bir devlet iiniversitesinde yliksek lisans yapan ve ayni
zamanda calisan bireylere anket uygulanmustir. Iskoliklik ve OVD kavramlarinin
iliskisinin yan1 sira iskoliklik alt boyutlar1 olan zevk alma ve giidiilenme ile OVD alt

boyutlari olan OVD-B ve OVD-O arasindaki iliskiler de incelenmistir.

Iskoliklik ve OVD diizeylerinin demografik degiskenler agisindan farklilik gdsterip
gostermedigine iliskin yapilan analizler sonucunda sadece kadinlar ve erkeklerin

OVD diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Yapilan korelasyon analizleri sonucu iskoliklik ve OVD arasinda pozitif yonlii
anlaml1 bir iliski bulunmustur. Iskoliklik hem OVD-B hem de OVD-O ile pozitif
iliskilidir. Iskolikligin alt boyutu olan zevk alma OVD ile pozitif iliski icerisindedir.
Ancak OVD alt boyutlariyla olan iliskisi incelendiginde zevk alma ile OVD-O
arasinda bir iliskinin bulunmadig1 goriilmiistiir. Ayn sekilde giidiilenme boyutuyla
OVD iliskisi incelendiginde anlamli bir iliski bulunmustur. Ancak OVD alt
boyutlarindan OVD-B ile iliskisinin olmadig1 gériilmiistiir. Giidiilenme boyutu
OVD-O ile iligkilidir.

Regresyon analizinin sonuglarma gore ise iskoliklik davramisinin, OVD’yi pozitif
olarak etkiledigi sonucuna varilmistir. Iskoliklik alt boyutlarindan zevk alma OVD-O
lizerinde olumlu etki ederken, giidiilenme boyutu ise OVD-B’yi olumlu olarak

etkilemektedir.

Iskolikligin OVD iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin olmasi sonucu, cesitli
caligmalar (Rakhshanimehr, Jenabaadi, 2015; Golzari, Montazeri, Paktinat, 2012;
Tashyan, Hirlak, Giiler, 2017) ile uygunluk gostermektedir. Rakhshanimehr ve
Jenabaadi &gretmenlerin iskoliklik, orgiitsel baglilk ve OVD  davramislarmi
incelemis ve sonucunda iskolikligin ve alt boyutlarmin hepsinin OVD diizeyini
arttiracagini bulmuslardir (Rakhshanimehr, Jenabaadi, 2015, 1469-1477). Golzari ve

arkadaslarinin ¢aligmasi da okulda calisanlara yonelik yapilmis, iskoliklik ve alt
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boyutlar1 ile OVD arasinda iliski bulundugu saptanmistir (Golzari, Montazeri,
Paktinat, 2012, 5686-5691). Tashiyan, Hirlak ve Giiler’in ¢alismast ise
akademisyenlerin iskoliklik ve OVD iliskisinin bulunmasma yoneliktir. Bu
dogrultuda zevk alma diizeyi artisinin sportmenlik boyutuna pozitif etki ederken,
giidiilenme diizeyindeki artisin nezaket ve fedakarlik boyutlarina etki ettigini

bulmuslardir (Tasliyan, Hirlak, Giiler, 2017, 51-70).

Sonug olarak iskoliklik diizeyi yiiksek bireyler ¢ok calisirlar ve stirekli olarak isleri
hakkinda diisiiniirler. Bu baglamda islerinin hayatlarinda ¢ok biiyiik bir yer kapladig:
sOylenebilir. Bu yilizden bulunduklar1 organizasyonun performansini ve etkinligini
arttirmaya ydnelik OVD sergilemeleri beklenebilir. Zevk alma boyutunun OVD-O
tizerinde pozitif bir etkide bulunmasi ise asir1 ¢alisma davranigini keyif alarak
gerceklestiren bireylerin Orgiitteki sikinti ve problemler konusunda daha rahat
davranacagi, oOrgiite fayda saglamak icin goniilli olarak calisabilecegi seklinde
agiklanabilir. Gudiillenme boyutu icten gelen calisma baskisini ifade etmede
kullanilir. Bu nedenle giidiilenme boyutu yiiksek bireyler ¢ok uzun saatler ve fazla
calisacak, calisma arkadaslarina yardim gibi davramiglarda bulunma ihtimalleri

artacaktir.

Bu bilgiler 15181nda organizasyonlar, iskoliklik gibi yikici sonuglara yol agabilecek
bagimliliklar1 olan g¢alisanlarinin, performans arttirict OVD sergileyebileceklerini
g6z onilinde bulundurmalilardir. Bu baglamda calisanlarinin iskoliklik davranislarini
belirleyen ve analiz edebilen isletmeler, bu davranislar1 orgiit acisindan olumlu

sonuclara cevirebilirler.

Bu sebepten dolayi isletmelerin iskoliklik kavrami hakkinda bilgi sahibi olmasi ¢ok
onemlidir. Organizasyonlarin, iskoliklik ile ¢ok calisma arasindaki farklar1 anlamasi
ve iskolik ¢alisanlar1 belirleyebilmesi gereklidir. Bu sayede orgiitte iskoliklige neden
olan sebepler incelenebilir, gerekirse cesitli egitim veya psikolojik destekle iskolik
bireylerin kendilerine ve oOrgiite zararli davranigslarda bulunmalar1 engellenebilir.
Ayrica isletmeler kendi biinyelerinde bulunan iskolik ¢alisanlarm OVD gdsterme
diizeylerini belirleyebilir ve bu davraniglar1 pekistirmeye yonelik cesitli

uygulamalarda bulunabilir.
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EKLER

Ek.1. Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli Katilmel,

Bu arastirma, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi
Yiiksek Lisans Programi kapsaminda, Dog. Dr. Serdar BOZKURT danigmanliginda
yiirlitiilmekte olan yliksek lisans tezi kapsaminda yapilmaktadir. Arastirmada kimlik
bilgilerinizle ilgili herhangi bir soru yer almamaktadir. Aragtirma verileri bilimsel ve
etik sartlara bagli kalinmak suretiyle sadece tez ¢alismasi icin kullanilacaktir. Ankete

cevap vermekle ¢alismaya yapacaginiz katki i¢in tesekkiir ederim.

Degerlendirme skalasi

1= Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,

5=Kesinlikle katilryorum

No Asagidaki ifadelere katilm derecenizi (x) olarak |1 2 3 |4 |5
isaretleyiniz.

1 Pek ¢ok insana gore isimi daha ¢ok severim. O O OO |lO

2 Caligirken mola verince kendimi sug¢lu hissediyorum. O O OO |Og

3 Yaptigim isi eglenerek ve zevk alarak yapiyorum. O O OO O

4 Isim o kadar ilging ki ¢ogu zaman bana is gibi goriinmiiyor. O O OO |Og

5 Gergekten hafta sonlarimi iple ¢ekiyorum, sadece eglence, is | ] O OO O
yok!

6 Isim gercekten eglenceli oldugu icin benden beklenenden | 7] O OO | O
daha fazla ¢alisirim.

7 Iste ge¢irdigim zamanin cogundan keyif alirim. O O OO O

8 Isimde hoslanacak bir sey nadiren bulurum. O O OO |Og

9 Hi¢ hoslanmasam bile sanki birileri beni ¢ok calismak i¢in | 7] O OO O
zorluyor.

10 Calisirken oldugu kadar c¢alismadigim zamanlarda bile | 7] O OO | O
vaktimi faydali bir seylerle degerlendiririm.

11 Bir projeyle ugrastigimda, zaman kavramimu yitiririm. O O OO |Og

12 Bazen uyanir uyanmaz ise gitmek i¢in sabirsizlanirim. O O OO O

13 Yaptigim isten hoslanmasam bile benim i¢in ¢alismak ¢ok | [J O OO \lo
onemlidir.

14 llging bir projeyle ugrastigimda kendimi ne denli keyifli | O O OO (g
hissettigimi anlatamam.

15 Bir an uzaklagsmak istedigimde bile ¢ogu kez kendimi isim | [J O OO O
hakkinda diisiiniirken bulurum.

16 Isim ve katildigim diger etkinlikler disinda hi¢ bos zamanim | ] O OO O
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yoktur.

17 Cogu zaman i¢imde ¢ok caligsmak i¢in beni zorlayan bir seyler | ] O OO |0
oldugunu hissederim.

18 Bazen calismaktan o kadar ¢ok hoslanirim ki ara vermek bana | ] O OO g
zor gelir.

19 Yapacak ige yarar bir sey bulamadigimda tatiller beni sikar ve | [J O OO O
huzursuz eder.

20 Diger kisiler beni, asir1 ¢alismaya meyilli biri gibi goriir. O O OO O

No Asagidaki ifadelere katilm derecenizi (x) olarak | 1 2 3 |4 |5
isaretleyiniz.

1 Izinli olan calisanlarin islerini yaparak onlara yardimci | ] O OO g
olurum.

2 Agir ig yiikii olan ¢aliganlara yardimei olurum. O O OO g

3 Benden direkt olarak istenmese dahi yaptigim isle yoneticime | ] O OO O
destek olurum.

4 Calisma arkadaslarimin sikintt ve problemlerini dinlemeye | ] O OO | O
vakit ayiririm.

5 Yeni c¢alisanlara yardim edebilmek igin gilinliik rutinimden | [J O OO O
cikarim.

6 Diger calisanlara kisisel ilgi gdsteririm. O O OO O

7 Sahip oldugum bilgileri calisma arkadaslarimla paylasirim. O O OO |lO

8 Ise katilim konusunda standartlarin iizerindeyimdir. O O OO | O

9 Ise gidemeyecegim durumlarda bunu 6nceden bildiririm. O O OO |lO

10 Hak ettigimden daha ¢ok mola veririm. O O OO | O

11 Iste gecirdigim zamanin biiyiikk bir kismi kisisel telefon | [ O OO | O
goriismeleriyle geciyor.

12 Is yerinde 6nemsiz seylerden sikayet ederim. O |o |ololo

13 Caligtigim kurumun mallarmi korurum. O O OO O

14 Diizeni saglamak i¢in olusturulmus kurallara uyarim. O O OO O

Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz: [OKadin [OErkek
Yasimiz: ..

Medeni durumunuz :  OEvli OBekar
Kurumunuzda ne siiredir ¢alismaktasiniz? :
Pozisyonunuz : OYénetici OCaligan

Departmaniniz :
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