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GIRISIMCILIK FINANSMANINDA DiJITAL BIR COZUM OLARAK
KiTLESEL FONLAMA PLATFORMLARI VE KiTLESEL FONLANAN
GIRISIMLER UZERINE BIR ARASTIRMA
Fatih AYHAN
Mays, 2019

Girisimcilerin, is fikirlerini hayata gecirirken yasadiklar1 en biiylik zorluklarin
basinda finansman kaynaklarina erisim gelmektedir. Bu da girisimcilerin yeni
finansman modellerine ihtiyacini dogurmaktadir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda yeni bir
model olarak, son donemde Kkitlesel fonlama platformlar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Kitlesel fonlama platformlarinin ilk 6rnekleri diinyada 2003, Tiirkiye’de ise 2011
yillarina rastlamaktadir. Kitlesel fonlamanin, 2020 yilinda 100 milyar dolar sektor
biiyiikliigiine erismesi beklenmektedir. Bu biiylikliik, girisimciler i¢in 6nemli bir
finansman alaninin ortaya ¢ikacagini gostermektedir. Kitlesel fonlama, girisimcilerin
ihtiyaglarina gore farkli fonlama modelleri de sunmakta ve girisimciler projelerine
gore bu modelleri degerlendirebilmektedir. Diinyada hizli biiyiliyen bir sektor olarak
gozlemlenen kitlesel fonlama, Tiirkiye’de heniiz beklenilen biiytikliige gelememistir.
Bunun en o6nemli nedeni kitlesel fonlama ile ilgili yasal mevzuat boslugunun
olmasidir. Bu c¢alismanin amaci; kitlesel fonlama kavrami, kitlesel fonlama
modellerinin girisimcilere sunmus oldugu avantajlar, kitlesel kaynak ve ortak tabanlh
es iiretimi kavramlari ile ilgili literatiirii arastirmaktir. Calisma, Tiirkiye’deki mevcut
kitlesel fonlama platformlar1 ve yasal mevzuat ile ilgili glincel durumu sunarak
gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in teorik bir derleme niteligi tagimaktadir. Calisma
kapsaminda Tiirkiye’de kitlesel fonlama platformlarini kullanan girisimcilerle de
miilakat yapilmistir. Girisimcilerin disinda {ic farkli platform yoneticisiyle de
goriisme yapilarak, Tiirkiye’deki kitlesel fonlama platformlarinin gelecegi tizerinde
bir degerlendirme sunulmustur. Calisma sonucunda kitlesel fonlama algis1 ve
gelistirme alanlar1 {izerine bir analiz yapilamaya calisilmistir. Bu tez ¢alismasi
kitlesel fonlamanin Tiirkiye’deki mevcut durumu ile ilgili bir durum analizi
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kitlesel Fonlama, Kitlesel Kaynak, Girisimcilik



ABSTRACT

CHANGING BUSINESS MODELS WITH DIGITAL INNOVATION: A
STUDY ON CROWFUNDING PLATFORMS IN TURKEY
Fatih AYHAN
May, 2019

One of the biggest challenges experienced by entrepreneurs while putting their
business ideas into practice is access to finance resources. This situation creates the
need for new financing models of entrepreneurs. As a new model in line with this
need, crowdfunding platforms have become prominent in the recent period. The first
crowdfunding examples in the world was observed in 2003, this date coincides with
the year 2011 in Turkey. Crowdfunding is expected to reach the sector size of $ 100
billion in 2020. This size shows that there will be an important financing area for
entrepreneurs. Crowdfunding also provides different funding models according to the
needs of entrepreneurs and they can evaluate these models in keeping with their
projects. Crowdfunding, observed as a fast-growing industry in the world, has not yet
arrived at the expected size in the Turkey. The most important reason of this is the
legal regulation gap for crowdfunding. The aim of this study is to make a literature
survey about the crowdfunding concept, the advantages of crowdfunding models for
entrepreneurs, the concepts of crowdsourcing and common-based co-production. The
study that presents current situation regarding existing crowdfunding platforms and
the legal regulation in Turkey, have a theoretical compilation characteristic for future
research. The scope of this study the entrepreneurship interview was cunducted using
crowdfunding platform in Turkey. A meeting was held in three platforms managers
outside of entrepreneurs, it presented an assessment on the future of crowdfunding
platforms in Turkey. As a result of the study, an analysis was made about the
crowdfunding perception and development areas. This thesis presents a situation

analysis on the current situation crowdfunding in Turkey.

Key Words: Crowdfunding, Crowdsourcing, Entrepreneurship
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1. GIRIS

Giiniimiiz gelisen teknolojileri ile birlikte is yapis sekillerimiz degismekte ve bu
degisim dogrultusunda yeni is modellerinin ortaya ¢iktig1r gozlemlenmektedir. Yeni
baslayan bu donemde, gelisen teknolojiler ile birlikte nesneler de sensdrler

araciligiyla ¢cevrimigi diinyaya dahil olmaya basladi.

Cevrimici hale gelen nesnelerin hizli bir sekilde artmasi, dijital diinyanin temelini
olusturan interneti ve onunla baglantili olarak inovasyon siireglerini de
etkilemektedir. Bilgiye erisimde sinirlarin kalkmasi ve internet iizerinde kurulan
platformlar  sayesinde paylasim olanaklarinin  gelismesi, bu etkilesimi
genisletmektedir. Bu durum, ag¢ik inovasyonun ortaya ¢ikmasini sagladi. Paylagimci

ve katilimci platformlar da bu sayede gelisim gosterdi.

Paylasim platformlari, insanlarin sahip olduklar1 varliklar1 giivenli bir sekilde
paylasmasin1 ve bu varliklarinin atil durumlarini degerlendirmelerini saglayarak,
“platform ekonomisi” kavramini ortaya ¢ikardi. Yer ve zaman kisitlamasi olmadan,
herkesin katilimci olabildigi bu yeni dijital diinyada, ihtiya¢ duydugumuz kaynaklara

ozgii platformlar da gelismeye basladi.

Bu platform modellerinden biri olan kitlesel kaynak, farkli alanlardaki uzman
kisilerle iletisim kurmamiza ve inovasyon siireclerinin yogun katilimc1 profiliyle
gelistirilmesine olanak saglamistir. Kitlesel kaynak kavrami igerisinden geligerek
ortaya c¢ikan “kitlesel fonlama” ise girisimciler i¢in Onemli bir ara¢ olmaya

baslamistir.

Esas olarak, kitlesel fonlama platformlar1 farkli modeller kullanarak girisimcilere,
ihtiya¢ duyduklari fon kaynaklaria erisim imkéan1 tanimaktadir. Ayn1 zamanda farkl
profildeki kisilerin katkilarina agik olan bu platformlar, girisimcilerin kullanici

deneyimi, pazarlama ve iirlin gelistirme siire¢lerine de katki sunabilmektedir.

Sirketler ise kitlesel kaynak kullanimi ile kendi inovasyon siireglerine ilgi duyan
insanlarin siireclere katilimini saglamis ve farkli bir inovasyon ekosisteminin

gelisimine katki saglamistir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte fikir sahibi her birey,



fikirlerini bagimsiz olarak paylasabilme, hatta bunlart iiretme imkéanina ulagmistir.
Tim bu gelismeler, inovasyon siireglerinin demokratiklesmesi (Hippel, 2005, 38)

olarak anilabilecek bir siirecin de baslangici olmustur.

Bireylere kendi fikirlerinin {izerinden bir girisim baglatma ve ticari basar1 elde etme
imkan1 sunan kitlesel fonlama platformlarinin popilerligi giderek artmaktadir.
Ulkemizde girisimcilik kiiltiiriiniin artmas1 ve desteklenmesi adina her fikir sahibi
acisindan ulasilabilir olan kitlesel fonlama platformlarinin, girisimcilik ekosisteminin

gelisimine 6nemli katkilar1 olacagi ongoriilmektedir.



2. DIJITAL DUNYADA INOVASYON

Dijital diinya, teknolojinin gelisimi ve siirekli baglantili (¢evrimigi) olma durumu ile
ortaya ¢ikan, her nesnenin igerisinde yer aldig1 mobil diinya olarak tanimlanmaktadir
(Baym, 2015, 10). Dijital diinyanin sahip oldugu teknoloji, iletisim ve Ogrenme
sekillerimiz de degisime neden olmaktadir (Bates, 2015, 13).

Uzmanlarn ti¢lincii sanayi devriminin bir pargasi olarak degerlendirmesinin yani sira
bu degisim temel olarak sahip oldugu {i¢ kavramdan &tiirii farkli bir doniisiime neden
olmaktadir. Bunlar hiz, genislik ve sistem etkisi olarak belirtilmektedir (Schwab,
2016, 10).

Hiz, dijital devrimde onceki sanayi devrimlerinin aksine dogrusal degil iistel bir
gelisme gostermektedir. iginde yasadigimiz baglantili ve yeni gelisen teknolojilerin

stirekli daha yetenekli teknolojilerin oniinii agmasi bu gelisimin bir nedenidir.

Bir diger kavram olarak genislik ise dijital diinyada yasanan bu gelismelerin is
hayatinda, toplumda ve bireylerde daha dnce goriilmemis bir etki alaninda degisime
neden olmasidir. Sistem etkisi ise dijital diinyanin etki alaninda sistemlerin biitiinsel

doniisiimiinii ifade etmektedir.

Biitiinsel bir dijital doniisiim genis kapsamli {i¢ alandan olugmaktadir (Westerman,
Bonnet, McAfee, 2015, 36). Bu alanlar: miisteri deneyimi, operasyon siiregleri ve is
modelleridir. Yeni ¢evrimi¢i diinyadaki degisim bu alanlarda meydana gelecek

inovasyon siire¢leriyle sekillenmektedir.

2.1. Dijital Diinya

Inovasyonun temelini olusturan bilgi artik rekabet siirecinin belirlenmesinde en etkin
degerdir (Karaguha, Pado, 2016a, 119). Bilgi yogun bir sekilde ortaya g¢ikan
inovasyonlarin, bilginin siirekli artmasmma neden oldugu sOylenmektedir.
Enformasyon obezitesi olarak da adlandirilan bu durum, internet kullanimi ile

birlikte iiretilen bilginin de siirekli artisin1 ifade etmektedir (Esitti, 2015, 75). Artan

3



bilginin, diger bir ifade ile biiyiik verinin ise dijital diinyanin en 6nemli konusu

oldugu diistliniilmektedir.

Asint Bilgi Artist ise (Information Overload), bilginin insanogluna yardimci olma
boyutundan ¢ikip engelleyici hale doniismesini ifade etmektedir (Giilsegen ve dig.,
2014, 28). Bu engelleyici hale donlisme durumu inovasyon siireglerinde de kendini
gostermektedir. Kisinin veya sistemin ihtiyact olandan ya da isleyebileceginden ¢ok
daha fazla bilgiye sahip olmasi, bu bilginin analiz edilememesi gibi durumlar1 ortaya

¢ikarmaktadir.

Yasanan bu durum bilgi okuryazarliginin, diger bir ifade ile dogru bilgiye erisimin
dijital diinyada 6nemli bir rolii oldugunu gdstermektedir. Inovasyon siireclerinde
biiylik veri ve bunun islenmesi olarak karsimiza ¢ikan bu durum, dogru ve nitelikli
bilgiye erisimde teknolojinin kullanimin1 6nemli kilmaktadir. Bu konuda gelistirilen
platformlar bilginin islenmesine ve siireglerin gelistirilmesine olanak tanimaktadir.
Mevcut bilgi akigini kisilerin ve platformlarin degerlendirebilmesi i¢in belirli

yeteneklere sahip olunmasi gerekmektedir.

Dijital diinyada bilginin otomatik olarak nasil degerlendirilecegi konusundaki
calismalar devam etmekle birlikte bu konuda dort temel yetenek On plana
c¢ikmaktadir. Bunlar bilgiyi alma, bilgiyi filtreleme, bilgiyi degerlendirme ve
baglamsallastirma olarak ifade edilebilir (Memmi, 2014, 78).

Bilgiyi alma, belirli bir konudaki bilgilerin bulunmasini ifade eder. Bilgiyi filtreleme
ise elde edilen bilgilerin ihtiya¢ dogrultusunda secilmesi durumudur. Diger bir
yetenek olan bilgiyi degerlendirme elde edilen bu bilgilerin kaynaklarinin
dogrulugunun ve giivenirliliginin test edilmesidir. Son olarak, degerlendirme veya
icerik iiretme olarak ifade edilebilecek olan baglamsallastirma ise bu konuda
yapilmas1 gereken en onemli asamadir. Elde edilen bilginin 6ziinii ifade eden bu
yetenek, bilginin en derin anlamimi ifade edecek sekilde aciklanmasi veya

kullanilmasidir. Karar verme bu agsama dogrultusunda gerceklesir.

Karar verme asamasi, dijital inovasyonun Ogeleri arasinda yer alan biiyiik veri ve
bunun iglenmesi siirecinin sonunda ortaya ¢ikan yapay zeka platformlarinin 6nemini
ortaya koymaktadir. Yapay zeka, dijital inovasyonda bilgi okuryazarlig1 ve karar

verme siire¢lerinin makineler tarafindan gerceklesmesidir.



Dijital inovasyonu degerlendirirken teknolojik gelismelerin yaninda bilgi ve bilginin
ortaya koydugu bu degisim dikkate alinmalidir. Dijital inovasyonun, inovasyon

tiirleri icerisindeki yeri de bu baglamda degerlendirilebilir.

2.2. Dijital inovasyon

Dijital inovasyon, inovasyon siireglerinde dijital teknolojilerin kullanilmasidir (Yoo,
Ola, Kalle, 2010, 728). Dijital inovasyon, yeni iirlin ve hizmet iiretimi siireglerini
tamamen degistirdi. Ortaya ¢ikan platformlarla tiiketicilerin de inovasyon siireclerine

katildig1 yapilar sayesinde biitiin endiistrilerde bir degisime neden oldu.

Dijitallesme ve inovasyon kavramlariin birliktelikleri son yillarda tiim sektorlerde
en ¢ok odaklanilan konularin basinda gelmektedir. Her iki kavramin da tek basina
isletmelerin basar1 faktorleri lizerine ¢ok biiylik etkilerinin oldugu bilinmektedir

(Karaguha, Pado, 2016b, 120).

Dijital inovasyon, isletmelerin iriin, siire¢ ve is birligi modellerinde 6nemli
degisikliklere neden olmaktadir. Gelisen teknolojiler ve mobil iletisiminin imkanlari
yapilan inovasyon siireclerinde yikict degisikliklere neden oldu. Kullanilan
teknolojilerle birlikte insanlarin ortaya ¢ikan platformlar iizerinden inovasyon
siireclerine katilmasi, dijital inovasyonun en Onemli alanlarindan biri oldu. Bu
imkanlarla birlikte firmalarin dijital inovasyon siireglerine katilimi onlarin gerekli

bilgi ve yetenege sahip olmasina gore degisiklik gostermektedir.

Forrester’in 2014 yilinda sirket yoneticileri ile yaptigi ankete gore; calistiklari
sirketlerin dijital stratejilerini gergeklestirilebilmesi ig¢in gereken siireglere sahip
oldugunu sdyleyen yoneticiler %14, gereken insan ve yeteneklere sahip oldugunu
sOyleyen yoneticiler %15 ve gereken teknolojiye sahip oldugunu sdyleyen yoneticiler
ise %19 oraninda ¢ikmistir (Moral, 2018). Bu sonug isletmelerin dijital doniisiime

hazir olmadigini gostermektedir.

Bu noktada iilkemizde yapilan calismalar da yeterli goriilmemektedir. Kiiresel
rekabette firmalarimizin dijital doniisiime ve dijital inovasyona ihtiyaclar
bulunmaktadir. Bu nedenle, Tiirk Sanayici ve Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD) bu
yolda ¢ok oOnemli olan SD2 projesini hayata gec¢irdi (Beyhan, 2018). Proje

kapsaminda dijital teknolojiler alaninda ¢oziim sunan firmalarla dijital doniisiim



caligmalar1 yapmak isteyen firmalar bir araya getirilerek bu anlamda firmalarin

gelisim gostermesi hedeflenmektedir.

Diinyada ve iilkemizde bu alanda yapilan ¢alismalar konusunda beklenen seviyelere
heniiz ulasilamamistir. Beklentiler heniiz karsilanmamis olsa da bu anlamda yapilan

basarili ¢calismalar da mevcuttur.

Dijital inovasyon ile ilgili caligmalar1 inovasyon tiirleri igerisinde degerlendirerek bu
alanda yasanan degisiklikler ortaya cikacaktir. Bu noktada Oslo Manual raporunda
yer alan inovasyon tiirleri olarak {riin, siire¢, pazarlama ve organizasyonel
inovasyonlarin (OECD, 2005a) her biri dijital inovasyon siireglerinin igerisinde yer

almaktadir.

Uriin inovasyonu, mevcut iiriin {izerinde yapilan Ar-Ge galismalar1 dogrultusunda
{irliniin  gelistirilmesi veya yeni bir iiriin tasarlanmasi siirecini igerir. Uriin
inovasyonlarinda dort temel basar1 faktorii vardir. Bunlar pazar ve ilgili
regiilasyonlara uygunluk, islevsel is birligi, yenilik odakl: siirekli 6grenme ve {iriin

icin yapilan Ar-Ge yatirimlaridir (De ve dig., 2014, 84).

Dijital inovasyonun {liriin inovasyonu ile iligskisine 6rnek olarak siiriicilisliz araglar
verilebilir. Gelisen teknolojiler ve 68renen sistemler sayesinde siiriiciisiiz araclarin
gelistirme caligmalar1 yapilmaktadir. Dijital inovasyon ile birlikte ortaya ¢ikan bir
tirin olarak siiriiciisiiz araglarin, otomobil sektoriinde koklii degisikliklere neden

olacag diisiiniilmektedir.

Stire¢ inovasyonu ise mevcut iiriin veya hizmeti daha verimli ve etkin sekilde
piyasaya farkli sekillerde sunma yontemleri gelistirerek, verimlilik arttirma, maliyet
azaltma, hizli, zamaninda ve dogru teslimat konularinda siireclerin iyilestirilmesini

kapsar (Ciftei, Giindiiz, 2016, 97).

Dijital inovasyonlar temel olarak siire¢ inovasyonu ile iliskilidir. Internet ve onun
sunmus oldugu imkanlar ile gelisen platformlar, mevut 1is siire¢lerini
degistirmektedir. E-ticaret ile birlikte iiriiniin miisteriye sunulmasindan teslimatina
kadar olan siire¢, internet lizerinden vyiiriitilmektedir. Bu, dijital inovasyonun

sektorleri doniistiirme siirecine verilebilecek bir 6rnektir.

Pazarlama inovasyonu; iirlin tasariminda veya paketlemede, liriin konumlandirma ve
tutundurmada, {riin promosyonu veya fiyatlamada 6nemli degisimleri iceren yeni

pazarlama yontemlerinin uygulanmasidir (OECD, 2005b, 38). Dijital doniisiim,
6



pazarlama c¢aligmalarinda da etkili olmustur. Sosyal medyanin reklam
kampanyalarindaki gilicli, pazarlama inovasyonunda dijitallesmenin Onemini

gostermektedir.

Organizasyonel (orgiitsel) inovasyon; organizasyonel yenilikler ile iligkili egitim
faaliyetleri, makine ve techizat, diger dis bilgiler ve baska sermaye niteligi tasiyan
mallarin edinimini kapsamaktadir. Ticari uygulamalardaki, i¢ ve dis iliskiler
organizasyonundaki yeni yontemler ile ilgilidir (OECD, 2005c). Kitlesel fonlama
platformlarinda girisimcilerin miisteri deneyimi gelistirmesi bu alanda verilebilecek
orneklerdendir. Dijital teknolojilerin gelismesi ile ortaya cikan kitlesel fonlama
platformlari, girisimcilerin tedarik siiregleri, yatirrm ve pazarlama faaliyetlerinde

degisim imkani saglamistir.

Akilli telefonlar, giyilebilir teknolojiler, robotlar ve siiriiclisiz otomobiller gibi
gelisen teknolojiler ile birlikte ortaya cikan iiriin inovasyonlari, dijital diinyanin
enddstriler tizerindeki yikict etkilerinin gostergesi durumundadir. Bunun yaninda e-
ticaret, yapay zeka, blok zincir gibi yazilim tabanli gelisen platformlar ile ortaya
cikan dijital diinyanin siirekli ¢evrimigi olan kitlesel giicii, bu etkilerin devam

edecegini gostermektedir.

2.3. Dijital Inovasyon Ogeleri ve Kitle

Dijital inovasyon, dijital teknolojiler kullanilarak ortaya konulan yenilik siireglerini
ifade etmektedir. Ortaya ¢ikan yenilikler, dijital teknolojilerin yeni bir sanayi
doniisiimiine de imkan tanimaktadir. Doniisiim i¢in kullanilan teknolojiler, nesnelerin
interneti olarak ifade edilmekte ve kullanilan sensorler sayesinde makinelerin
akillanmasini saglamaktadir. Akillanan makinelerden ve kullanicilardan gelen veriler
bir platformda toplanmakta, toplanan veriler siirekli olarak takip edilip islenmektedir.
Bu platformlarda islenen veriler, siireclerin iyilestirilmesi amaciyla kullanilmakta ve
dijital doniistimler bu dongii icerisinde gergeklesmektedir. Doniisiim siirecinin en
blyiik farkliligi ise platformlarin igerisinde yer alan kullanicilarin makinelerin

tyilestirilmesi i¢in vermis oldugu katkidir.

Egitimden sagliga, sanayiden ulagima kadar biitiin sektdrlerde makine ve kullanicilar

tarafindan tretilen bilgiler, bir platform ile birlikte inovasyon silirecinin temelini



olusturmaktadir. Bazi durumlarda kitle olarak ifade edilen kullanicilar ve platform,

bu inovasyonu gergeklestirmektedir.

Dijital gelecegi anlamanin, dijital inovasyonun temel 6geleri olan makine, platform
ve kitleyi anlamak oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii ikinci makine ¢aginin ikinci
asamasl, birinci asamasindan énemli farklar barmdiriyor. Oncelikle, teknolojilerin
hicbir sekilde programlanmis ya da rutin olduklarini diisiinemeyecegimiz seyler
yapabildiklerini gosterdigi bir ¢agdayiz (McAfee, Brynjolfsson, 2018, 27). Bu
nedenle bir¢ok dijital teknolojinin etkisi altindaki dijital inovasyonun ana &gelerini;

makine, platform ve Kitle olarak ifade edebiliriz.

2.3.1. Akillh Makineler

Diinyanin 6nde gelen sanayilesmis {ilkelerinin ¢ogu, kiiresellesen diinyada ileri
iiretim, yenilik ve tasarimi tesvik etmek icin ulusal girisimlere yatirim yapmistir. Bu
yatirnmin biiyiik kismi, Endiistri 4.0 gibi akilci fabrikalarin ve akilli imalatin norm

oldugu bir gelecege ulagmak i¢in olmustur (Lu, 2017, 3).

Akillr fabrikalar ve akilli imalat ise nesnelerin interneti ile gelen teknoloji ile
miimkiin olmustur. Siirekli takip edilen ve birbiriyle iletisim kurabilen makineler
akilli iiretime imkan tanimistir. Sensorler araciligiyla internete bagli olan makineler,
nesnelerin interneti kavraminin temelini olusturmaktadir. Genel anlamda nesnelerin
interneti olarak ifade ettiimiz bu kavramin tanimina ve tarihsel gelisimine

baktigimizda gelisime agik ve yeni bir teknoloji oldugu goriilmektedir.

Nesnelerin interneti kavramini kisaca fiziksel varliklarin internete bagli olmasi ve
birbiriyle haberlesmesi olarak ifade edebiliriz. Bu kavrami ilk kez dijital inovasyon
uzmani Kevin Ashton’un ortaya attig1 sdylense de arastirmacilar ve akademisyenler

tarafindan benzer tanimlamalar kullanilmistir.

Bu tanimlamalarin ortak noktasi, internetteki ilk veriler insanlar tarafindan
olusturulmus ve daha sonraki veriler nesneler tarafindan olusturulmustur. Nesnelerin
interneti kavrami genel olarak su sekilde tanimlanabilir, “Bilgi ve veri kaynaklarini
diizenleyerek otomatik olarak paylasan, ortamdaki degisiklikler karsisinda tepki
verme ve eyleme ge¢cme kapasitesine sahip olan kapsamli ve acik bir nesneler ag1”

(Madakam, Ramaswamy, Tripathi, 2015, 165).



Nesnelerin interneti, degisik haberlesme protokolleri kullanilarak algilama (sense),
haberlesme (communication), adreslenebilme (ag, network) ve veri isleme

yeteneklerine sahip cihazlarin olusturdugu kiiresel bir agdir seklinde de

tanimlanabilir (Bayilmis, 2018).

Tarihsel gelisim siirecini, ilk verilerin olusturulmasi ve bunlarin bir sinyal ile
iletilmesi noktasindan alirsak, bu konudaki ilk c¢aligmalar 1832 yilinda Baron
Schilling tarafindan Rusya’da icat edilen -elektromanyetik telegraftir. Nikola
Tesla’nin yine bu alanda yaptig1 c¢alismalar ve Alan Turing tarafindan makine
Ogrenmesi alanindaki caligmalar kavramin gelismesine olanak saglamistir. Daha
sonra internetin ortaya ¢ikmasi ve ilk internet sayfasi ile baslayan siireg, glinlimiizde

yeni protokoller ve teknolojiler ile devam etmektedir (Postscapes, [18.02.2018]).

Nesnelerin internetiyle ilgili olarak Google trendler analizini inceledigimiz zaman
(Sekil 1°de), diinya genelinde bu kavramimin Eylil 2008 tarihinde popiilerlik
kazanmaya basladigi ve Ekim 2016 tarihinde en popiiler oldugunu gorebiliriz. Bu
tarihten sonra 70-100 degeri arasinda inis ¢ikis gosteren bu kavram diinya genelinde

hala popiiler olarak aranmakta ve arastirmalara konu edilmektedir.
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Endiistri 4.0’1n “Akilli Fabrikalar1”, is ihtiyacini sensorlerle algilayip, uzaktaki diger
iretim araglar1 ile internet vasitasiyla iletisim kuran, ihtiya¢ duyduklar1 iiretim
bilgisini bulut sistemler igerisindeki biiylik veriden (Big Data) c¢eken akilh
makineleri ve sistemleri icermektedir. Burada, iiretim araglarinin birbirleriyle
kurduklari iletisim ve etkilesim internet araciligiryla saglanmaktadir (Algin, 2016,

21).

Akilli fabrikalar ile birlikte robotlarin kullanim1 da artmaktadir. Gelisen teknolojiler
ile birlikte robotlar da tliretimin belirli boliimlerinde veya tamaminda yer almaktadir.
Uretimin tamaminda robotlarin kullanildig: fabrikalar karanlik fabrikalar olarak da

anilmaktadir.

Nesnelerin interneti, sensorler ve robotlar, makineler ile iletisim kurmamizi sagliyor.
Endiistri 4.0 veya farkli kavramlarla ifade edilen bu donemde makinelerin

akillanmasi dijital doniisiim siireci i¢in en 6nemli noktalardandir.

Endiistri 4.0 anlaminda iiretim teknolojilerinin ve is modellerinin teknolojik
ilerlemesinin gerekliligi konusunda ortak bir mutabakat olmasina ragmen, algilanan
karmagiklik ve soyutluk, endiistriyel uygulamaya hizli doniisimii  kismen
engellemektedir. Zorluklar, yeni teknolojilerin edinilmesi i¢in gerekli olan finansal
yatirimla smurlt degil. Aym1 zamanda, gelecekteki {iiretim sistemlerinin artan
karmasikligiyla bas edebilecek nitelikte personelin tiim organizasyon seviyelerinde

bulunmast ile ilgilidir (Yildiz, 2018, 554).

Bahsedilen zorluklarin asilmasi i¢in yapilacak inovasyon calismalari ve egitimin
stirekliligini saglayacak olan platform yatirimlart gereklidir. Bu noktada dijital

inovasyonun dgelerinden olan platformlar ve bunlarin gelisimi 6nemlidir.

2.3.2. Platform Ekonomisi ve Giivenlik

Dijital platformlar ekonomide her gecen giin artan bir rol oynamaktadirlar.
Dolayisiyla bu platformlarin yenilik¢i pazar firsatlar1 ve is modelleri olusturma

giiciinii kullanan isletmeler de son yillarda biiylik 6lgekte biiyiime kaydetmislerdir.

Dijital platformlarin net bir tanimi1 ise saglanamamis olmakla birlikte, servis / igerik
saglayicilardan son kullanicilara servis/igerik toplamak veya dagitmak i¢in teknolojik

altyap1 olusturan platformlar olarak tanimlamak mimkiindiir (Ecorys, 2015).
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Yalnizca sosyal medya, miizik, e-ticaret degil bankacilik ve sagliktan tarima kadar
pek ¢ok alan bu tanim kapsamina girmektedir. Facebook, Spotify, Amazon,

Whatsapp, Uber, Kickstarter ise popiiler dijital platformlardan bazilaridir.

Bu platformlar arasinda teknolojik altyapi tipleri agisindan ¢ok farkli siniflandirmalar
yapilmaktadir. Fakat ¢aligmanin konusu itibariyle temel seviyede ifade edebilmek
amaciyla Hollanda merkezli bir kurulusun dijital platformlar raporundaki
siniflandirma kullanilmistir. Raporda, platformalar 4 smifta incelenmektedir:

Saticilar/aracilar, pazar yerleri, sosyal aglar ve platform saglayicilar1 (TNO, 2015).

“Saticilar/aracilar” irettikleri icerikleri/lirtinleri son kullanicilara ulastirirlar: Netflix.
“Hepsiburada” bir pazar yeri modeliyken, “Facebook™ sosyal ag platformudur.
Platform saglayicilar1 ise diger platformlar icin bir altyapt sunan kuruluslardir.
“Facebook” bir sosyal ag oldugu kadar ayni zamanda platform saglayicisidir.
Raporda, her bir smif, karakteristiklerine, kamusal faydalarina ve kullanilan
teknolojilere gore de kendi aralarinda ayrilabilmektedir. Ayrica giliniimiizde

organizasyonlar farkli platform tiplerini bir arada bulundurabilmektedir.

Platformlar, “yalin” ve “tam zamaninda” tedarik zinciri teslimati gibi kavramlar
vurgulayarak kurumsal stratejiler i¢in geleneksel cercevelerden farkli stratejik
hedefler sunmaktadir. Boylece organizasyonlarin yapilarini da degistirerek onlari
stratejilerini, i3 modellerini, liderliklerini ve organizasyon yapilarin1 yeniden
diisinmeye zorlad1 (Peter, Annabelle, 2016a). Fakat bu doniisiimiin yalnizca
organizasyonlar1 tiizerinde degil, yasal diizenlemeler ve toplum iizerinde de
yansimalar1 olmaktadir. Sonug itibariyle tim bu gelismeler “yikict inovasyon”
(Alexandre, Pierre, 2015) haline geldi. Avrupa Komisyonu’nun “A Digital Single
Market Strategy for Europe” raporunda ifade edildigi gibi, paylasim ekonomisinin
yiikselisi, artan tiiketici tercihi ile daha fazla verimlilik, bliylime ve is firsatlari
sunarken, ayni zamanda potansiyel olarak yeni diizenleyici sorulari glindeme
getirmektedir (EC, 2015). Ulkemizde son dénemler “Uber” iizerinden yasanan
tartismalar en somut Ornek olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dijital platformlar,
Ozellikle mevcut yasalarin smirinda faaliyet gosterdiklerinde bircok yasal
anlasmazliga neden olmaktadirlar. Uber'de is kanunu, Google'da telif hakki yasasi ve
veri koruma kanunu, Facebook’da ise kisisel veri koruma konular1 6nemli hale

gelmektedir (Strowel, VVergote, 2016).
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Platform ekonomisi, dijital teknolojilere odaklanan pazarlar1 tanimlamak igin
kullanilan bir semsiye kavramdir (OECD, 2012). Dijital sektoriin genislemesi, son
yillarda ekonomik biiyiimenin 6nemli bir itici giicii olmustur. Dijital ekonominin
ileriki biiylime trendinin belirlenmesinde ise, yenilik¢i g¢alismalarin en somut
gostergeleri olan patent ve Ar-Ge harcamalari iki 6nemli degisken olarak ifade
edilmektedir (TUBISAD, 2018). TUBISAD’1n ayn1 raporunda, Ar-Ge harcamalar
yenilik {iretim girdilerini Olgmekte bir goOsterge olarak kullanilirken, patentler,
tasarim ve markalar ise yenilik ¢iktisinin gostergeleri olarak degerlendirilmektedir.
2013 yilinda, OECD iilkeleri igin 6zel sektor Ar-Ge harcamalarinin GSYIH igindeki
pay1 %1,6 olarak gerceklesti (OECD, 2015a). OECD iilkelerinin BIT sektorii toplam
ekonomik biiyiikliigii ise yaklasik 2,4 trilyon dolar seviyesine ulasti (OECD, 2015b).

Dijital ekonominin sektorel agidan dagilimina bakildiginda, Microsoft ve SAP gibi
firmalarin oldugu internet yazilim ve servis sektorii ilk sirada yer almaktadir. E-
ticaret ve pazaryeri firmalar1 ikinci, Netflix ’in de dahil oldugu internet medya

sektorii ise ti¢lincii sirada yer almaktadir (Peter, Annabelle , 2016b).

Bu ekonomik gelismenin gelecek tahminlerine yonelik olarak, CIO (Bilisim Daire
Bagkani) giindem anketi verileri dijitallesmenin yogunlastigini gostermektedir.
Gelecek bes yilda, CIO'lar dijital gelirlerin %16'dan %37'ye ¢ikmasini bekliyor.
(Gartner, 2016).

Elektronik ticaret, isletmelerin ve tiiketicilerin mal ve hizmet satin almalarina ve
cevrimici islemlerde bilgi aligverisi yapmalarina olanak saglayan platformlardir
(Pease, 2001). E-ticaret, mal ve hizmet kalitesini artirirken, hizmet sunum hizini
artirmakta ve maliyetleri de diisiirmektedir. Odak noktalar1 ve paydas iliskileri
yoniinden farkli e-ticaret tipleri ortaya c¢ikmustir. B2B kurumlar arasi ticareti
tanimlarken, B2C firmalardan tiiketiciye dogru olan ticareti tanimlamaktadir. C2C
ise tiiketiciden tiiketiciye olan ticarettir. C2B (tiiketiciden isletmeye), B2G
(isletmeden devlete), G2C (devletten vatandasa) diger e-ticaret modellerinden
birkacidir (Nemat, 2011). Ornekler iizerinden tanimlamak gerekirse, “Alibaba” B2B,

“Yemeksepeti” B2C ve “Sahibinden.com” C2C e-ticaret modelleridir.

Gelir modelleri, firmalarin nasil gelir saglayacaklarini ve karliliklarini artiracaklarim
aciklayan bir kavramdir. E-ticaret firmalar1 da farkli gelir modellerine sahiptirler.

Isletmeler gelir modellerinin birine veya kombinasyonlarina dayali olarak faaliyet
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gosterebilmektedir. Bunlar, reklam, abonelik, islem {icreti, satis ve satig ortaklig

(komisyon) gelir modelleridir (Laudon, Guercio Traver, 2010).

Dijital gilivenlik, bilgi ve iletisim sistemlerinin zarar vermeye, yetkisiz kullanima
veya degistirilmeye karsi korunmasini amaglayan faaliyet ve siireglerdir (Korff,
2009). Dijital giivenlik sorunlart genellikle teknolojinin tiim dijital giivenlik
boyutlarini, ekonomik, sosyal ve hukuki konulari, kolluk kuvvetleri, insan haklari,
ulusal giivenlik, savas, uluslararasi istikrar, istihbarat ve diger alanlar1 kapsayan

“siber glivenlik” terimiyle agiklanir (OECD, 2015a).

Dijital giivenlik, risk yonetimi yaklasimlarini da énemli hale getirmektedir. Dijital
giivenlik risk yonetimi, firsatlar1 en iist diizeye ¢ikarirken dijital glivenlik riskini ele
almak i¢in bir organizasyonda ve/veya organizasyonlar arasinda gerceklestirilen
koordineli eylemler dizisidir. Karar verme siirecinin ve ekonomik ve sosyal
faaliyetlere yonelik risklerin yonetilmesi i¢in genel bir ¢ergevenin ayrilmaz bir
parcasidir. Seffaf ve miimkiin oldugu kadar acgik olan biitiinciil, sistematik ve esnek

dongiisel siireglere dayanir (OECD, 2015b).

Herhangi bir organizasyonun yapabilecegi ilk adimlardan biri, bir giivenlik riski
degerlendirmesi yapmaktir. Bunu yaparak, kendi sistemlerine en uygun riskleri
arastirirken ortaya ¢ikabilecek ek tehditleri de belirleyebilir. Bu yaklasim, kurumun,
en yliksek riskli alanlarda ilk siber giivenlik ¢abalarina odaklanmasini ve kirilganlik

noktalarini tamimlayip 6nceliklendirmesini saglayabilir (Goldenberg ve dig., 2016).

Giivenlik riski yonetimi zordur. Belli bir yatirnmin sagladigi teminat miktarin1 veya
miikemmel giivenlikten daha az beklenen sonuglarin kesin olarak 6l¢giilmesi miimkiin
degildir. Boylece karar vericiler, faydalari ¢ok belirsiz olan gilivenlik yatirimlar
yapmak zorundadir. Bu, giivenligi ve daha fazla yeni program veya daha goriiniir
faydalar1 olan diger alternatifler iizerinde daha az harcama yapmay1 cazip hale

getiriyor (Lipner, Lampson, 2016).

Bu noktada iki temel Oncelikli gilivenlik alan1i 6ne c¢ikmaktadir: Veri ve sistem
giivenligi. Web tabanli uygulamalarin ve bilgi sistemlerinin ¢ogalmast ve bulut
bilisim ve dig kaynak veri yOnetimi gibi son egilimler, verilerin agiga ¢ikmasina
neden oldu ve giivenligi daha da zorlastirdi (Bertino, 2013). Accenture’in Dijital
Miisteri Arastirmast (2015) verileri gostermektedir ki dijital miisterilerin %54’

kisisel wverilerini koruyan c¢evrimi¢i koruma aglarina karsi giiven eksikligi
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hissetmektedirler. Tiiketiciler i¢in ise giiven, ¢ok kisisel bir duygudur. Bilgilerinin
giivenli ellerde oldugunu bilmek isterler, bu nedenle isletmeler, tiiketicilere kendi
evlerinde fiziksel alan olarak giivenligini hissettiren dijital bir alan yaratmalidir

(Accenture, 2015).

Veri giivenligi ve gizliligi ihtiyaci ortaya farkli ¢oziimler ¢ikarmaktadir. Blok zincir
teknolojisiyle daha fazla duymaya basladigimiz kriptografi, en ileri ¢oziimlerden
birisidir. Modern kriptografi, yiiksek hizli elektronik hatlar {izerinden aktarilan veya
bilgisayar sistemlerinde saklanan verileri korur. iki ana amag vardir: verilerin izinsiz
olarak ifsasin1 onlemek i¢in gizlilik (veya mahremiyet); ve verilerin yetkisiz bir

sekilde degistirilmesini 6nlemek i¢in biitiinlik (Elizabeth, Denning , 1982).

Sistem ve veri giivenlikleri benzer hususlar olmakla birlikte, sistem giivenligi daha
iist bir giivenlik seviyesi olarak degerlendirilebilir. Sistem giivenligi, sistem
davranigini degistirebilen ve verilere zarar verebilecek, kazara veya kasith harici
saldirilardan korunma yetenegi sunar. Bir saldir1 engellenmezse ve sisteme zarar
verirse, giivenilirlik ve giivenlik artik gecerli degildir. Giivenlik, tek boyutlu bir
ozellik de degildir. Gizlilik, biitinliik ve kullanilabilirligin bir bilesimdir (Ficco,
Palmieri, 2017).

Sistem giivenligi icin gerekenler birkag temel gereksinimde formiile edilebilir: veri
gizliligi, veri biitiinliigi, sistem kullanilabilirligi ve sistem yapilandirilmasi (Berson,
Kemmerer, Lampson , 1999). Veri gizliligi, hassas bilgilerin yetkisiz alicilarca
erisilmesini engellerken, veri biitiinliigii, bilgi ve programlarin degistirilmesini veya
yalnizca belirtilen ve yetkilendirilmis bir sekilde degistirilmesini glivence altina alir.
Sistem kullanilabilirligi ise yetkili kullanicilarin bilgi ve kaynaklara siirekli ve
zamaninda erigebilmelerini giivence altina alirken, sistem yapilandirilmasi bir
sistemin veya agin yapilandirmasinin yalnizca yerlesik giivenlik yonergelerine uygun

olarak degistirilebilmesini saglar.

2.3.3. Yapay Zeka

“Bir makine insanlar gibi diisiinebilir ve davranabilir mi?” yapay zeka felsefesini
ortaya koyan temel sorudur. Yapay zekanin babasi olarak kabul edilen John
McCarthy’ye gore “Yapay zekd, akilli makineler, ozellikle akilli bilgisayar
programlar1 yapma bilim ve miithendisligi”dir (Rajaraman, 2014). Ona gére bu, insan

zekasmi anlamak icin bilgisayarlar1 kullanmakla iliskili benzer bir durumdur; fakat
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yapay zeka kendini biyolojik olarak gézlemlenebilir yontemlerle sinirlamak zorunda
degildir.

McCarthy’nin tanimindan da hareketle yapay zeka, insan beyninin nasil
diisiindiiglinii ve bir problemi ¢ézmeye calisirken insanlarin nasil 6grendigini, nasil
karar verdigini ve nasil ¢alistigini inceler. Ardindan bu incelemenin sonuglarini akilli

yazilim ve sistemler gelistirmek amaciyla kullanarak gerceklestirilen caligmalar

biitiiniidiir (Tutorials Point, 2015).

Alan Turing, yapay zekanin temelini olusturan ‘“Makineler nasil diisiiniir?”
sorusunun cevabini aramig ve ismiyle anilan bir test ortaya koymustur. Bu testin
amaci, bir makinenin diislinebilmesinin mantiksal olarak miimkiin olup olmadigini
anlamaktir. Turing testine gore, bir insan ve makineye bazi sorular sorulur ve yazili
cevaplari alimir. Testteki tiglincii kisi ise sorgulayici insandir. Diger insan ve
makineden bagimsiz bir ortamdadir. Eger ki sorgulayici, cevaplarin insandan mi
yoksa makineden mi geldigini anlayamazsa, makine testi ge¢cmis sayilmaktadir
(Turing, 1950) (Koyuncu, 2015, 18). Zira bu noktada, bir makine ve insanin cevabi,

insan zekasiyla ayirt edilemeyecek noktaya ulasmis demektir.

Turing, “Makineler diislinebilir mi?” sorusunun cevabini yine taklit oyunu olarak
ifade ettigi oyunla aciklamaya calisir. Ifade edilen bu oyunda ii¢ kisi vardir
(Koyuncu, 2015, 19). Bir odada bulunan iki kisiden A olarak isimlendirilen bir erkek
ve B olarak isimlendirilen bir kadin, baska bir odada bulunan sorgulayiciya
kendilerinin kadin oldugunu ikna etmeye ¢alisir (Giiltekin, 2006, 121). Seslerinden
tanima olmamasi i¢in iletisim yaziyla saglanir. B’nin kendisinin kadin oldugunu
yazmasinin ardindan, A ona inanmamasit gerektigini ve kadin olanin kendisi
oldugunu iddia eder. Bu diyalog kadin ve erkek arasindaki farkliliklar iizerinden

devam etmistir.

Bu taklit oyununda erkegin oynadigi roliin, bir makine tarafindan basarili bir sekilde
oynanmast durumunda bunun nasil ifade edilecegi sorusu soran Turing, bunun
diistinen makineler olarak tanimlanacagini belirtir. Yapilan bu testler, makinenin tipa
tip insaninki gibi degilse de bir ¢esit diislinme pratigi gelistirebildigini gosterir
(Topal, 2017, 1350). Turing’in yapmis oldugu bu c¢alismalar giliniimiizde
kullandigimiz bilgisayarlarin temelini olusturmustur ve yapay zeka caligmalarinin

gelisimi agisindan onemlidir.
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Uzun yillar 6nce temelleri atilan yapay zekanin arastirma alanlar1 bu noktadan
hareketle her gecen giin genislemektedir. Bunlarin basinda, ¢esitli algoritmalar
yardimiyla verilerin anlamlandirilmasina ve yorumlanmasina dayanan ‘“makine
ogrenimi” gelmektedir. Bu kavram, c¢ok defa geri yayilim denilen yoOntem
kullanilarak egitilen ¢ok katmanli yapay sinir aglarmin bir bi¢imi olan “derin
ogrenme” kavramiyla birlikte ifade edilmektedir. Bilgi isleme algoritmalarinin
performansindaki bu si¢rama; nesne tanima, algilama gibi Onemli ilerlemeleri
beraberinde getirdi. Veriye dayali iirlinler icin yeni platformlar ve pazarlar da
(lojistik, ev teknolojileri, saglik, egitim vs.) yapay zekaya dayali teknolojinin
gelismesine katkida bulundu (Stanford University, 2016). Gelisen yapay zeka
teknolojisi, insan beyninin yapisi 6rnek alinarak farkli bir boyuta tagindi. Burada

yapay sinir aglari 6onem kazanmaya basladi.

Yapay sinir agi, biyolojik sinir aglarinin yapisinin ve islevlerinin simiilasyonunu
yapmaya c¢alisgan matematiksel bir modeldir. Her yapay sinir aginin temel yap1 tasi,
yapay bir ndron, yani basit bir fonksiyondur (Krenker, Bester, Kos, 2011). Fakat bir
algoritma olarak formiile edilemeyen, problemli sinir aglar1 da vardir. Bunlar, zor
algilanan faktdrlere bagli olan problemlerdir. Ornegin, beynimizin tahmini ve
yaklasik olarak hesaplayabilecegi bir evin satin alma fiyatini, bilgisayar bir algoritma
olmadan hesaplayamaz. Beynimizin burada nasil bir tahmin yiiriittigi
modellenememektedir. Bu noktada ortaya ¢ikan soru, bu sorunlar1 kesfetmeyi ve
modellemeyi nasil 6grenecegiz (Kriesel, 2005)? Yapay sinir aglari, insan beyninin

yetenekleri ile bilgisayarlar1 karsilastiran bu tiir sorunlara cevap aramaktadir

Calismalar, pek cok sinir ag1 modelleri ortaya ¢ikarmistir. Bunlarin baginda, insan
beyninde on trilyon sinir hiicresi olduguna dayanan temel norobiyolojik yaklagim
gelmektedir. Karmasik ileri beslemeli yapay sinir ag1 modellerinin de dnemli bir
yap1 tas1 olan algilayici (perceptron), bir diger sinir ag1 modelidir. Cok katmanl ileri
besleme modelleri ise, zamansal iliskilendirme olmadan verilerin islenmesine olanak
saglamustir. Ileri besleme modellerinin verilerdeki zamansal yapry1 agiklamak igin bir
bellek mekanizmasi ile genisletmesi gerekir. Bu da tekrar besleme baglantilar
disinda, bilgi isleme durumu bi¢iminde, ge¢mis hakkinda bilgi saglamak icin geri
besleme dongiilerini igeren tekrarlayan sinir ag1 modellerini ortaya ¢ikarmistir (Tino,

Benuskova, Sperduti, 2015).
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Yapay sinir aglarinin ¢alisma mekanizmalari, yani nasil 6grendikleri incelendiginde,
sistem davranisin1 ifade eden Orneklerin gosteriminden Ogrenme yetenekleri
kazandirildiklar1 goriilmektedir. Ag, girdi ve ¢iktilar arasindaki iliskiyi 6grendikten
sonra, ¢ozlimler genellestirebilmektedir. Yani ag, verilen herhangi bir girdi degerinin
beklenen (veya istenen) ¢iktisina yakin bir ¢ikti iiretebilmektedir. Bu nedenle, bir
sinir aginin egitimi, ¢iktilar1 tarafindan iretilen ¢oziimlerin genellestirilmesi igin
noronlarin sinaptik agirliklarinin ve esiklerinin ayarlanmasi icin gereken adimlarin

uygulanmasini kapsayan bir siirectir (da Silva ve dig., 2017, 12).

Bu siireg, siirekli bir iyilesme ile gelisim gostermektedir. Yapay sinir aglarinin bu
gelisimi, yapay zekanin bilgisayarlarin karar verme siireclerinde yer almasini
saglamaktadir. Karar verme siire¢lerinin dogrulugunu, kitlenin tirettigi verinin dogru
analizi belirlemektedir. Bu noktada biiyiik veri ve onun degerlendirmesi 6nemli bir

teknoloji olarak one ¢ikmaktadir.

2.3.4. Blok Zincir

2009 yilinda, takma ad1 olarak Satoshi Nakamoto kullanan bir yazar, yeni bir dijital
para birimini ortaya koyan “Bitcoin: A Esler Aras1 Elektronik Nakit Sistemi” baslikli
bir makale yaymnladi (Nakamoto, 2009). Nakamoto’ya gore internet iizerinden
gerceklesen ticari iligkilerde {icilincii taraflar olan finansal aracilara ihtiyag
duyulmakta ve islemlerin gerceklesmesi onaylarina bagli olmaktaydi. Nakamoto,
mevcut bilgisayar aglar1 ve sifreleme teknolojilerini, herkesin erigebilecegi, ancak hig
kimsenin kontrol edemeyecegi bir kamu defteri veya veri tabami olarak hareket
edebilecek bir platform yaratmak i¢in bir araya getirdi (GSMA, 2017). Platform,
merkezi olmayan, gilivenilir ve degismez bir islem kaydi saglayarak, bireylerin ve
kurumlarin daha 6nce duyulmamis giiven ve seffaflik diizeyleriyle is birligi ve

islemler yapip paylasmasini sagladi (Tapscott, Tapschott, 2016).

Blok zincir teknolojisi, bilgileri dogrulamak i¢in giivenilir bir otoriteye ihtiyag
duymadan seffaf bir ortamda calisan dijital ve dagitilmis defterlere dayanir (Deloitte,
2018a). 3 temel teknoloji bulunmaktadir: kriptografi, P2P (esler arasi) ve konsensiis.
Calisma mekanizmasinda, tiim islemler sifrelenmis fonksiyonlar halinde blok
zincirde saklanir. Islemler, islemleri dogrulamak, yetkilendirmek, onaylamak ve
kaydetmek i¢in gorevlendirilen blok zincir agindaki madenciler tarafindan belirlenen

Ozel diiglimlerle onaylanir. Bu defter, tiim dogrulanmis islemlerin ge¢misini
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icerirken, bu benzersiz defterin birden ¢ok kopyasi agdaki tiim katilimcilara dagitilir
(Deloitte, 2018b). Bu dagitik defter teknolojisi sayesinde, parcalara ayrilmis veri
farkli merkezlerde saklaniyor. Bu da verinin higbir otorite tarafindan kontrol

edilmemesini sagliyor.

Giivenlik ve gizlilik agisindan, blok zincir ag ¢esitleri {i¢ kategoride incelenebilir:
acik (public), konsorsiyum (consortium) ve Ozel (private) (Zheng ve dig., 2017).
Acik blok zincirde islemler agdaki tiim kullanicilar tarafindan gozlemlenebilirken,
konsorsiyumda islemler sadece secilmis grup tarafindan gozlemlenebilmektedir.
Ozel blok zincir aglarinda ise islemler tek bir kurulus tarafindan kontrol
edilmektedir. Blok zincirin merkezilesmeme o6zelligine ters bir agdir, fakat

uluslararasi finans kuruluslarinin kullanimai i¢in elverislidir.

Blok zincir ve dagitik defter teknolojileri, sunduklar1 faydalarla hemen her sektor
icin yenilik¢i ¢Ozlimler ortaya c¢ikarmaktadir. Kuruluslar, bu teknoloji sayesinde
miisterilerine daha seffaf ve giivenli bir altyapi sunabilmekte, daha az islem ve
aractyla islemlerini gerceklestirebilmekte, maliyetlerini diisiirmekte ve akilh

sozlesme sistemi sayesinde islemlerini programlayabilmektedir (Fintechtime, 2018).

Akalli s6zlesmeler ise, blok zincir teknolojisinin en énemli kavramlarindan birisidir.
Akilli so6zlesmeler, islemleri otomatiklestirmek ve taraflarin merkezi bir otoriteye
ihtiyag duymadan bir olaymm sonucunu kabul etmelerine izin vermek igin
tasarlanmistir (Houman, [15.12.2014]). Bu sozlesmeler, oOnceden belirlenmis
kosullarin ger¢ceklesmesi halinde islemin otomatik bicimde gergeklesmesini

saglamaktadir.

Blok zincir teknolojilerin dezavantajli oldugu noktalar da bulunmaktadir. Giivenlik
ve gizlilikk en basta gelen zorluklardandir. Teknolojisinin boyutlarinin tam
anlagilmamasi ve yayginlasmamasi, mevcut organizasyon kiiltiirleri ve yapilar1 ve

yasal diizenleme eksikleri diger zorluklar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Deloitte, 2016).

2.3.5. Biiyiik Veri

Iletisim teknolojilerindeki gelisim kisiler ve kurumlar arasinda siirekli bir etkilesim
imkani1 sagladi. Bunun yani sira kullanmis oldugumuz cihazlar sebebiyle siirekli bir
veri Uiretiyoruz. Kullanmis oldugumuz telefonlar ve siirekli ¢evrimig¢i bulundugumuz
platformlar {izerinden istemesek dahi dijital diinyaya bir veri gonderiyoruz.

Gondermis oldugumuz bu kisisel verilerimiz biiyiik veri alaninda calisan firmalar
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tarafindan islenerek kullanilmakta ve basta pazarlama olmak iizere bir¢ok sektore

yon vermektedir.

Biiyiik veriyi, “biiylik boyut ve karmasikliklar1 nedeniyle mevcut metodolojiler veya
veri madenciligi yazilim araglariyla yonetemedigimiz veri kiimesi” (Fan & Albert,
2012) olarak tanimlayabiliriz. Burada s6z konusu olan veri madenciligini ise “sdz
konusu olan biiyiik verinin bilgiye veya anlamli hale doniistiirme islemleri” olarak

tanimlanabilir (Savasg, Topaloglu, Yilmaz, 2012, 9).

Biiyiik veri, ilk kez geleneksel 6rnekleme yontemlerinden farkli olarak, eksiksiz veri
kiimelerini toplayarak sorgulamaktadir (Walker, 2015, 183). Bu nedenle dogru
sonuclar ortaya koymaktadir. Klasik veri analizinde kullanilan yontemlerle alinan
sonuclardan, daha verimli ¢iktilar ortaya koyabilen biiyiik veri teknolojisi dijital
teknolojilerin merkezinde bulunmaktadir. Siirekli {iretilen bilgi ve onun

anlamlandirilma ugras1 biiytlik veriyi 6nemli kilmaktadir.

Her gegen giin hizla biiyliyen ve dnemi artan biiyiik verinin bilesenleri, 2001 yilinda
Doug Laney tarafindan 3V (Volume-Biiyiikliik, Velocity-Hiz and Variety-Cesitlilik)
olarak tanimlanmistir. Daha sonra bu kavramlara yenileri eklenmistir ve su anda
bliylik verinin bilesenleri 5V (Volume-Biiytikliikk, Velocity-Hiz, Variety-Cesitlilik,
Verification-Dogrulama ve Value-Deger) olarak tanimlanmustir (Ibrahimzade, 2018).

Bu kavramlarin biiyiik veri icerisindeki yerlerini inceleyecek olursak, veri biiyiikligii
(volume), toplanan verinin biyiikliiglinii ve depolanmasi siirecini kapsar. IDC
(International Data Corporation) tarafindan yayimnlanan rapora gore, 2020 yilindaki
dijital diinyanin veri miktar1 44 trilyon gigabayta ¢ikacak. Bu veri 2013’°te var olan
4.4 trilyon gigabayt verinin tam olarak 10 kati olacak (Suman, [09.05.2017]).
Boylesine hizli biiyiiyen veri miktar1 karsisinda mevcut kullanilan veri saklama
teknolojilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu da biiyiik veri igerisinde, hacim ve

biiyiikliik kavramlarinin 6nemli bir yeri oldugunu gostermektedir.

Ikinci olarak biiyiik veri konusunda hiz (velocity) kavramina odaklanabiliriz.
Uretilen verinin biiyiime hizmnin, veri biiyiikliigiinde verilen 6rnekte oldugu gibi, gok
hizli bir sekilde artigin1 gorebiliriz. Burada dikkat edilmesi gereken sey veri
miktariin biiyiimesiyle birlikte bu veriyi islemek i¢in gerekli olan islemci hizinin
artmasi gerektigidir. Bu da verilerin islenerek, karar verme siirelerine etki etmektedir.

Bu konuda Forbes dergisinde ¢ikan bir makalede “Bir¢ok verinin sinirl raf dmriine
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sahip oldugu, karar verme siireglerindeki hiz boyutunun biiyiik verideki en onemli

asama oldugu vurgulanmaktadir” (Dykes, [28.06.2017]).

Biiyiik verinin {igiincii bileseni olan ¢esitlilik (variety) ise, ¢ok farkli kaynaklardan
gelen verilerin (sensorler, bilgisayar, telefon vb.) farkli formatlarda oldugu icin
bunlarm ortak bir tanimlamayla bir araya getirilmesi ve birbirlerine dontstiiriilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Ozetle burada &nemli olan biiyiik veride kullanilan
analitik yontemlerdir. Bu kapsamda yapilan aragtirmada, biiyiik verilerin %95’inin
yapilandirilmamais analitik verilere odaklandig belirtilmektedir. Bunun nedeni metin,
ses ve video formatlarinda olan heterojen biiylik verinin islenmesi i¢in uygun ve

verimli analitik yontemlerin gelistirme ihtiyacidir (Gandomi, Murtaza, 2015, 140).

Dordiincii birlesen ise dogrulamadir (verification). Bu kavram yogun ve hizli bir
sekilde akan bilginin gilivenligini kapsamaktadir. Giivenlik konusunu bu tez

calismasinin diger asamalarinda daha ayrintili olarak incelenecektir.

Biiyiik verinin son bileseni ise deger (value) kavramidir. Deger, iiretilen bilginin
islenmesi ve anlamli hale getirilmesi siirecini kapsamaktadir. ilgili yazilimlarla ve
gelistirilen yazilimlar ile islenen veri degerli hale getirilerek karar verme siireclerini
etkilemektedir. Buna bir 6rnek vermek gerekirse 2013’te dijital diinyadaki verilerin
sadece %22’s1 yararl veri olarak kabul edildi. 2020°de ise bu oranin internete bagl

cihazlarin artmasi ve bu konudaki analizlerin gelismesiyle birlikte %35’e ¢ikmasi

beklenmektedir (Suman, [09.05.2017]).

Yakin zamanda konudaki yapilan ¢aligsmalarin etkisini, glivenligini ve etik durumunu
ortaya koymasi agisindan 6nemli bir olay giindemde yer aldi. Biiyiik veri konusunda
giindem olan olayda, Donald Trump’in se¢im takimiyla ¢alisan ve Brexit oylamasini
kazanan se¢im kampanyasimi yiriiten “Cambridge Analytica” adli veri analiz
sirketinin 50 milyon Facebook profil bilgisini ele gecirdigi ve bunlar sonucunda oy
verenlerin se¢imlerini tahmin edip onlar etkileyebilecek bir algoritma yazdig1 ortaya
ciktt. Facebook cuma giinii (16.03.2018) bir aciklama yaparak Cambridge
Analytica'nin ve firmanin veri elde etmede yardim aldigir akademisyen Aleksandr
Kogan’in kendilerine yalan sdyledigi ve elde ettigi veriyi kotii amaclh kullandigt igin

platforma erisimlerinin durduruldugunu séyledi (Duran, [20.08.2018]).

Yasanan bu olay, diinya iizerinde var olan ve siirekli glincellenmekte olan verilerin

islenerek degerli sonuclar alinabildigini ortaya koymasi agisindan onemliydi. Bir
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sosyal medya kullanici verilerinin iglenerek kisilerin karar verme siireglerine direkt
etki edilebiliyor olmasi biiyiik veriyi ve bu konudaki tartismalar1 yeniden giindeme

tasidi.

Tartismalara konu edilen biiylik verinin iiretilme hizina dikkat etmek agisindan
Hootsuite tarafindan yayinlanan “Digital in 2017” raporunda, internet, mobil ve
sosyal medya kullanicilar ile ilgili ¢arpici rakamlar yer aliyor. Aragtirmaya gore;
diinyanin yarisindan fazlasi arttk en az 1 adet akilli telefon kullaniyor, diinya
genelinde web trafiginin yarisindan fazlasi artik cep telefonundan geliyor ve diinya
niifusunun beste birinden fazlasi son 30 giin i¢inde internetten alisveris yapti

(Hootsuite and WeAreSocial, 2017).

Bu konuda dikkat edilmesi gereken diger konu ise iyi verinin, biiyiik veriyi degerli
kildig1 olgusudur. Analizler i¢in yapilan tahminler ve yazilan algoritmalar her zaman
istenilen sonucu vermemektedir. Google’in reklam politikast ve istenmeyen
reklamlar1 Onlimiize ¢ikartmasi bu alanda verilebilecek en Oonemli 6rneklerden bir

tanesidir.

Biiylik verinin analiz edilmesi konusunda, Google’in milyarlarca aramay1 analiz
ederek hazirladigi Grip Raporu, 2009 yilindaki domuz gribinin etkilerini dnceden
tahmin edemedigi gibi, sonrasinda 6n gordiigii 100 gribin etkisini gergeginden fazla

hesapladi (Fung, [25.03.2014]).

Biiytik veri kavrami, dijital inovasyonun en temel Ogesidir. Bu nedenle
gosterebilecek biitiin uygulamalar ve gelistirilen is modelleri biiyiik veri kavramu ile
iliskili olacaktir. Dijital Inovasyon konusunun anlasilmas: ve degerlendirilmesi icin
biiyiikk verinin bilesenleri arasindaki baglanti dogru kurulmalidir. Biiylik verinin
analizi konusunda kurumlarin diginda yer alan ve kitle olarak ifade edilen insanlarin
tirettikleri veriler de dnemlidir. Kitlenin {irettigi veri ve bu verinin analizi ile ortaya

¢ikan inovasyon kavrami bu noktada 6n plana ¢ikmaktadir.

2.4. Acik inovasyon

Acik inovasyon, firmalarin hem dis Ar-Ge kaynaklarindan yararlanarak yeni {iriin,
hizmet ve teknoloji gelistirmesini hem de kendi Ar-Ge kaynaklarinin baskalar
tarafindan farkli pazarlarda degerlendirilerek deger yaratmasini vurgulayan

inovasyon yonetimi yaklasimidir (Ozdemir, Deliormanli, 2013, 9). A¢gik inovasyon
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kavramini ilk olarak ortaya atan Chesbrough ise agik inovasyonu su sekilde tarif
etmektedir: “Ag¢ik inovasyon, firmalarin teknolojilerini gelistirmek i¢in i¢ kaynaklar

kadar dis kaynaklar1 da kullanmalar1 gerektigini varsayan bir paradigmadir”
(Chesbrough, 2003, 26).

Literatiirde en ¢ok kullanilan Chesbrough’un bu ac¢ik inovasyon tanimi, firma i¢inden
ya da disindan ticarilesebilen, genis kapsamli, degerli fikirlerin ¢gikabilecegine dikkat
cekmektedir. Bu yaklagimin yaygin olmasiin belli basli dort nedeni bulunmaktadir
(Dahlander, David, 2010, 701). Birincisi sosyal ve ekonomik degisiklikler ¢alisma
modellerine yansimakta, profesyoneller is yasamlarini tek bir iste gegirmek yerine
kendilerine gegici igler de (portfolio careers) aramaktadir. Bu nedenle firmalar,
aradiklar1 yetenekleri dogrudan istihdam etmenin disinda farkli yollar bulma
yoniinde calisma yiirlitmektedir. Bunun i¢in de acik inovasyon bir ara¢ olarak

kullanilmaktadir.

Ikinci olarak kiiresellesme, pazarn kapsamini genisletti ve bu durum is boliimiiniin
artmasina imkan tanidi. Bu sayede kiiresel ag1 bulunan sirketler, farkli iilkelerde
bulunan merkezlerinin ortak Ar-Ge g¢alismalari igin agik inovasyon platformlarin
kullanmaya basladi. Bu durum hem is boliimiiniin hem de inovasyon siireglerinin
farkli bir boyutta gelismesine imkan tamdi. Uciinciisii entelektiiel sermaye, girisim
sermayeleri ve teknolojinin gelmis oldugu standartlar, gelismis pazarlara iliskin
fikirlerin gelismesine izin verdi. Bu durum fikirlerin ve sermayenin bir araya geldigi
kitlesel fonlama platformlarinin gelisimine imkan sagladi. Son olarak yeni
teknolojiler farkli cografyalarda is birliklerinin kurulmasina izin verdi. Bu durum

esasinda dijital inovasyon ve platform ekonomisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikti.

Acik inovasyon, firmalara maliyetlerini yeniden planlayabilmesi a¢isindan da avantaj
saglamaktadir. Giiniimiiz is diinyasinda firmalar, maliyetleri kontrol altinda tutarken
pazardaki gelismeleri takip etme ve yeni teknolojileri uygulama gerekliligi
ikileminde kalmaktadirlar (Kaynak, Maden, 2012). Iletisimde sinirlarin ortadan
kalkmasiyla entelektiiel sermayenin, fikirlerin ve insanlarin organizasyon icinde ve
disinda serbestce dolagimi miimkiin hale gelmekte, bdylece zaman ve maliyet
tasarrufunun yani sira, tedarik¢i ve ortaklik iligkilerinde daha ¢ok alternatif imkani

saglanmakta, inovasyon iklimi gelismektedir (Chesbrough, Andrew, 2009).

22



Acik inovasyonun dogasinda entelektiiel sermayenin paydaslar arasinda paylasilmasi
yeni bilgilerin bu sekilde yaratilmasi vardir; zira bilgi kapasitesi acik inovasyon igin
kilit terimdir (Zhang, Meixiang, Dongdong, 2010). Acik inovasyonda One ¢ikan
bilgi, tecriibe ve lisans paylasiminin olmadigi inovasyon tiiriinii Chesbrough kapali
inovasyon olarak tanimlamaktadir. Kapali ve agik inovasyonu ise satrang-poker
benzetmesi ile karsilastirmaktadir (Chesbrough, 2004). Karsilikli giiven ve bilgi
paylasimina dayali olan bu platformlar, inovasyon yapma siire¢lerinin de yeniden

planlanabilmesine imkan tanimaktadir.

Tablo 1: Acik inovasyon Metaforu: Satrang ve Poker

Satrang Poker

1) Bir¢ok ileri hamleyi | 1) Gelen bilgiler ile hamleler yeniden

planlanmalidir. hesaplanmalidir.

2) Kaynaklar 1yi belirlenmistir. 2) Zaman gectikge kaynaklar olusur

veya tlikenir.

3) Rakibin kaynaklar1 da belirlidir. | 3) Rakip kaynaklar da stirekli degisir.

4) Oyun i¢inde disaridan yeni bilgi | 4) Diizenli olarak yeni bilgiler oyuna

gelmez. giris yapar.

Chesbrough, Henry. 2003. Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting
from Technology. Boston: Harvard Business School Press.
Tablo 1 incelendiginde, agik inovasyonun dis kaynaklarla siirekli degisen ve gelisen
bir yapiya sahip oldugu anlasilabilir. Bu kadar disa acik bir sistem igerisinde farkli
cevre kosullar1 ve organizasyon yapilarina sahip olan firmalarin acik inovasyona
ayak uydurmalar ise farkli yaklagimlar1 gerektirmektedir. Bu yaklasimlar kiiltiirel ve

yapisal yaklagimlar olarak iki temel kategoride incelenebilir (Van der Meer, 2007).

Buna gore Kkiiltlirel yaklasim, sirket kiiltlirlinlin inovasyon ve agik inovasyon
kavramlarma uygun yapiya doniistiiriilmesi siirecidir. Bu sekilde orgiit yapisi
igerisinde var olan bilgi ve deneyimin sirket girisi ve ¢ikisi i¢in uygun ortamlar
yaratilarak inovasyonun siirekliligi saglanmaktadir. Yapisal yaklasim ise agik

inovasyona uygun birtakim yapilarin kurulmasi ile ilgilidir. Yapisal yaklagimin
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Ongordiigii mekanizmalar; gorev takimlari, uygulama takimlari, sirket boliinmesi,

inovasyona ayr1 biitce ayrilmasi, lisanslama gibi faaliyetlerden olugmaktadir.

Ozetle acik inovasyon bir ydnetim anlayisi olarak ele almmali ve siire¢ sirket
icindeki 6zel olusumlar tarafindan takip edilmelidir. Sirket kiiltiiriiniin de bu yap1
etrafinda sekillenerek inovasyona destek olmasi gerekmektedir. Yoksa siiregte
basarili olunmasi zordur. Bu noktada acik inovasyon siirecinin asamalarina, kapali
inovasyondan ac¢ik inovasyona gegis slirecinin nasil olduguna ayrintili olarak

deginilecektir.

2.4.1. Acik Inovasyon Siireci ve Kapah Inovasyondan Gecis

Acik inovasyon, ortaya ¢iktigi donemlerde her ne kadar teknoloji firmalarinda
yogunlukla kullanilmis olsa da zaman igerisinde diger sektorlerde de uygulanmaya
ve yayginlagsmaya baslamistir. Kavramin gelismesiyle birlikte sadece bilgi
transferinin yapilmasindan oteye gegip, sistematik olarak uygulanmasi gereken bir
stire¢ halini almigtir. Ag¢ik inovasyon siireci; konsept asamasi, gelistirme asamasi ve

uygulama asamasi olmak iizere {i¢c temel asamada incelenmektedir.

Konsept asamasinda, ac¢ik inovasyona uygun orgiit ikliminin olusturulmasi1 amactyla
stratejilerin ~ belirlenmesi, Orgiit iyelerinin isteklendirilmesi ve arastirma
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi s6z konusudur. Bu asama, firmada igeriye ve disariya
dogru bilgi akisinin saglanmasi i¢in agik inovasyonun altyapisinin olusturulmasi 6n

calisma ve hazirlik niteligindedir.

Gelistirme asamasinda ise uygulama araclar1 olusturulur, yeterlilikler tanimlanir ve
projeler gelistirilir. Bir 6nceki asamada olusturulan orgiit iklimi ve altyap1 temelinde

mekanizmalar olusturularak, uygulamaya hazir hale getirilir.

Uygulama asamasinda; olusturulan planlar dogrultusunda sistem g¢alismaya baslar,
firma ve paydaslar1 arasindaki bilgi aligverisi hiz kazanir. Uygulama ve kontrol
mekanizmalarimin calistirilmasi ile inovasyon faaliyetlerinin firma siirlarinin digina

cikmasi saglanmis olur.
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N KONSEPT ASAMASI N GELISTIRME ASAMAST N\ UYGULAMA ASAMASI '\

Stratejiler Yollar Planlama
Tegvik Yeterlilikler Uygulama
Aragtinna s g
Stireci pt(\juu Kontrol
A IKLIM /  MEKANIZMAIAR  /  ORGANIZASYON  /

Sekil 2: Acik Inovasyon Siireci

Kaynak, Ramazan, Mehmet Oguz Maden. 2012. Inovasyonda Sinirlarin Genislemesi: Acik inovasyon.
AIBU-TiBF Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi. c. 8. s. 1: 31-47

Acik inovasyona gec¢is yapmak isteyen kurumlar Sekil 2’deki siiregleri izlemelidir.
Konsept asamasinda, hedeflere yonelik stratejiler ve bununla ilgili yeterli diizeyde
arastirma siireci gereklidir. Gelistirme asamasinda yapilmasi planlanan projeler ve bu
projelere iliskin beklentiler dogru analiz edilmelidir. Uygulama asamasinda ise
planlanan siirecin kontrolii ve takibi 6nemlidir. Bu siireclerin takibi kadar kapali
inovasyondan agik inovasyona gecis siireci de dogru planlanmasi gereken bir

siirectir.

Firma igerisinde siirdiiriilen inovasyon cabalarinin firma Otesine gecerek acik

inovasyona gegisi i¢in, asagidaki agamalar takip edilebilir (Kaynak, Maden, 2012):

e Mevcut siirecler veya uygulamalar miisteri ya da tedarik¢i bakis agisindan
degerlendirilmelidir. Boylece eksik ya da hatali kisimlar daha rahat fark
edilebilecektir.

e Paydaslarin, firmanin stratejik olmayan girisim ve uygulamalar kesfetmesine
izin verilmesiyle, firma dis1 bilgi akis1 saglanmalidir.

e Direkt olarak gelire doniismeyen, ancak dolayli kazang saglayan patent, lisans
gibi fikri haklar stirekli gelistirilip fayda saglamiyorsa, paydaslarla
paylasilarak ve birlikte gelistirilerek siirekli degere doniismesi saglanmalidir.

e Firmanin kendisi gelisim saglayamiyor ya da gelisimi sinirli kaliyor olsa bile,
cevresel kosullarin1 gelistirmelidir. Stratejik paydas sayisimi  artirmak
suretiyle cevresel kosullar firma lehine gelistirilebilecektir.

e Maliyetlerin diisiiriilmesi ve katilmin arttirllmas1 i¢in agik alanlar

olusturulmalidir.
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2.4.2. A¢ik Inovasyon Uygulamalari

Acik inovasyon, gelismis iilkelerde uzun yillardir kullanilan bir inovasyon
yaklasimidir. Her ne kadar kavram 2000’li yillarin basindan itibaren Henry
Chesbrough’in eserleriyle 6n plana ¢iksa da ortak Ar-Ge is birlikleri ve tiniversite
teknoloji transferi anlagsmalar1 1980°lerden beri gelismis iilkelerde yaygin bir sekilde
uygulanmaktadir. Ag¢ik inovasyon gelisimi daha ¢ok serbest piyasa kosullarinin
gerektirdigi sekilde, dogal olarak gerceklesmisse de cesitli yasal diizenlenmeler ve
tesvikler de bu gelismelere destek olmustur. Oregin, ABD’de Bayh-Dole (1980)
yasast Universite teknoloji transferi yapisini olusturmus, yine ABD’deki Hart-Scott-
Rodino (1976) yasasi da Ar-Ge is birliklerinin rekabeti koruma kanunlarindan
muafiyetini saglayarak, firmalarin bu is birliklerini kurmasina olanak saglamistir.
Avrupa’da da bircok iilke agik inovasyon ekosistemlerini iyilestirmek i¢in onemli
adimlar atmistir. De Jong ve ekibi tarafindan hazirlanan acik inovasyon politikalar
raporu (2008) Hollanda, Belgika ve Estonya’da gelistirilen ve uygulanan farkli agik
inovasyon diizenleme, destek ve tesvik orneklerini kapsamaktadir (Ozdemir,

Deliormanli, 2013).

Konu ile ilgili olarak diinyadan bir¢ok Ornek verilebilir; ama bunlardan en goéze
carpant Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi NASA’ ’nin
“Innovating Together” sloganiyla baslatmis oldugu “Open Goverment Projesi” dir.
Proje kapsaminda bir¢ok etkinlik ve yarisma diizenlenerek NASA’nin gelisimine
katki sunulmaktadir. 6300 patenti olan ve diinyanin Ar-Ge ve inovasyon konularinda
oncll kurumlarindan olan NASA, 2011 yilinda Space Apps isimli bir a¢ik inovasyon
inisiyatifi baglatti. NASA, Space Apps yarismasinda, uzay ve gezegenimiz ig¢in
onemli konularda herkesin katilimina agik inovasyon ¢agrilart agiyor. 48 saat siiren
yarismada diinyanin dort bir kdsesinden katilimcilar ilgilendikleri ¢agrilar i¢in proje
gelistiriyorlar. 2013 yilinda yarismaya 83 sehirden 9 bin civarinda yazilimci,
tasarimc1 ve kasif 770 oOneriyle katilim saglamis. Bu Onerilerden jiirilerin en
begendikleri projeler arasinda Mars’ta tekrar kullanilabilen bir 1spanak serasi,
uzaydaki hava durumu bilgileriyle yerel hava durumu bilgilerini bir araya getiren bir
proje, uzay istasyonundaki ugus miirettebatiyla diinyadan iletisimi saglayan bir mobil

yazilim da var.

Farkli bir 6rnek olarak NASA, Mars resimleri ilizerindeki kraterlerin ol¢limiinii

yapabilmek i¢in astronomiyle ilgilenen ¢evrimigi bir toplulukla ¢alisti. Bu topluluk
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tamamen goOniillii bireylerden olusmaktaydi. Sonucunda kendi c¢alisanlarinin

¢ozebileceginden 10 kat daha kisa siirede sonuca ulasti.

Son ornekte de goriildiigii gibi kitle kaynak (crowdsource) platformlari, firmalarin
problemlerine ¢6ziim aramak i¢in kullanmaya basladiklar1 bir yontem olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. NASA’nin bu platformlar {izerinden nasil basarili inovasyon

ornekleri ortaya koydugu goriilmektedir.

Ulkemizdeki agik inovasyon uygulamalari, gelismis iilkelerin gerisinde olsa da son
yillarda bu konuda bazi1 gelismeler yasanmaktadir. Universitelerde kurulan Teknoloji
Transfer Ofisleri sayesinde iiniversite ve 6zel sektor arasinda is birlikleri artmakta ve
acik inovasyon Ornekleri goriilmektedir. Birgok telekom firmasinin yapmis oldugu
uygulamalar ve miisterilerine sunmus oldugu platformlar, ¢ok farkl kiiclik
isletmelerle yapilan is birliklerinin sonucunda olusmaktadir. Bu calismalar agik
inovasyon olarak tanimlanmamis olsa da acik inovasyona verilebilecek en giizel

orneklerdendir.

Ulkemizde agik inovasyona verilebilecek en giizel 6rneklerden bir tanesi ise Atlas
Hali’nin yapmis oldugu inovasyon ornegidir. Harvard Business Review Tiirkiye’nin
Kasim 2014’te yaymlanan sayisinda Atlas Hali’nin bu ag¢ik inovasyon 6rnegi mercek
altina alimnmustir. Atlas Hali 1967°de kurulan, Tiirkiye’nin en koklii hali sirketlerinden
biriydi. Fakat 1980 ve 1990’larda iiretim kapasitesinde diinyanin en biiyiik bes hali
tireticisinden biri olan firma, hazin bir son yasadi. Yillar igerisinde saglanan marka
bilinirligi nedeniyle tiiketici, firmanin iiretimini durdurdugunu pek fazla bilmese de,
firma 2006 yilinda kapanmis ve olusan pazar boslugu bir¢cok yeni firma tarafindan
doldurulmustur. Kapanisindan 5 yil sonra 2011 yilinda Naksan Holding tarafindan

alinan Atlas Hal1 basarili bir inovasyon 6rnegi gostermistir.

Is diinyasmin en cok telaffuz edilen ve hatta klise kavramlarindan biri olan
inovasyonu, son derece geleneksel alanlardan biri olan halicilik sektoriine uygulamak
isteyen Atlas Hali ¢alisanlarinin ve bayilerinin diigiincelerini alarak yola ¢ikti. Daha
sonra kullanicilarin, yani ev halkinin hali ile ilgili olarak nelere ihtiya¢ duydugunu
analiz etmeye c¢alisti. Bunun sonucunda kullanicilarm, leke tutmayan, kolay
temizlenen halilar istedigi ortaya c¢ikti. Halida kalite algisi, leke tutmamanin yam

sira, yumusaklik, renk cesitliligi, siklik, dayaniklilik unsurlarina dayaniyordu.
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Bu arastirmalarin sonucunda firma evlerin en prestijli iirtinlerinden birine islevsellik
kazandirmak, hayati kolaylastirmak ve bunu son derece saglikli yontemlerle
gelistirmek i¢in yola ¢ikti. Bu yolculukta firma calisma evrenini, kendi kaynaklar
yerine tim diinya olarak belirledi. Bu nedenle Yap1 Endiistri Merkezi ile iletisime
gectiler ve merkezin biinyesinde bulunan Material Conexion isimli malzeme
kiitiphanesine projeleriyle basvurdular. Material Conexion’un ABD, Almanya,
Italya, Japonya, Isvec, Giiney Kore ve Tayland’da bulunan subeleri ile Atlas Hali’nin
bu projesi isimsiz olarak paylasildi ve diinyada nano teknoloji ile ¢alisan hemen

hemen biitiin firmalar taranmis oldu.

Burada ortaya ¢ikan sorun ise Atlas Hali’nin istedigi foto katalitik (1s1k etkisi) hem
de hidrofobik (siv1 iticilik) 6zelligini ayni anda sunabilecek sadece birka¢ firma
vardi. Bunlar i¢cinde Gebze’de bulunan Innov’Coat firmasinin yer almasi da Atlas
Halr’nin sansi oldu. Tiirk miihendislerle ¢alismaya baslayan Atlas Hali, 1,5 milyon
dolarlik bir yatirrm ve uzun bir ¢alismanin ardindan 151k enerjisiyle kendi kendini
temizleyebilen ve leke barindirmayan haliyr {iretti. Ayn1 zamanda kiif, mantar ve
bakteri barindirmayan haliya nano hali ismi konuldu. Basarili bir sekilde yiiriitmiis
oldugu bu agik inovasyon siireci ile Atlas Hali bir yilda cirosunu %350 oraninda
artirmay1 basardi. Diinyada ilk ve tek olan nano hali sayesinde pazarda da eski

imajin1 yakalamis oldu (Bebitoglu, 2014).

Acik inovasyon, inovasyon siireclerini bir kurumun kendi sinirlarinin  disina
tasimasina ve bu sayede farkli fikir, {irlin ve slireglerinin gelistirmesine olanak
tantyor. Acik inovasyon sayesinde firmalar kendi entelektiiel sermayelerini
paylasmada sakinca gormilyor, bu sayede daha fazla bilgi birikiminden faydalanma

olanagina sahip oluyor.

Sirket disina tasan bu inovasyon siireci, miisterileri de asarak farkli kurumlarin
katilarak fikir paylasimlarinda bulundugu, ¢oziimler iirettigi platformlara doniisiiyor.
Herkesin katildig1 bu platformlarin giivensiz bir ortam oldugu diisiiniilmesin. Ciinkii
acik inovasyon mekanizmasinin temelini iyi diizenlenmis fikri miilkiyet haklari
yonetimi olusturuyor. Kazan-kazan mantif1 ¢ercevesinde kurulmus paylasim
ekosistemleri olan acgik inovasyon siireclerindeki temel terimin bilgi kapasitesi
oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle dogru kurgulanmis ve taraflarin haklariin

korundugu platformlarin inovasyon siirecleri igerisinde pay1 giderek artacaktir.
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Miisterinin inovasyon siireclerinin igerisindeki bir oyuncu haline gelmesini saglayan
acik inovasyon kavrami, pazarlama stratejilerini de yeniden yapilandirmaktadir.
Cinkii gelinen noktada, ortaya konulacak olan yeni irliniin yarmn nasil
kullanilacagin1 da miisteri belirlemektedir. Birlikte ¢alisma kiiltiiriiniin ve gliven
duyulan platformlarin gelismesiyle acik inovasyonun ¢ok daha bagarili 6rnekleri

tilkemizde de goriilecektir.

2.5. Ortak Tabanh Es Uretimi (Commons Based Peer Production)

Bilgisayarlarin ag yapisi igerisinde Tiirk¢e’de “esler aras1” veya “uctan uca iletisim”
olarak kullanilan “peer to peer” kavrami, birbiri ile baglantili olan iki bilgisayarin bir
sunucuya ihtiya¢ duymadan iletisim kurmasini ifade eden yapidir. Bununla birlikte
ortaya cikan “Commons Based Peer Production” kavrami ise “ortak tabanli eg
iretimi” veya “ortak miilkiyet tabanli esler arasi {retim” olarak ifade
edilebilmektedir. A¢ik inovasyon kavraminin kitlesel kaynak ile birlesmesi sonucu
ortaya ¢ikan, acik kaynak yazilimlar ve wikipedia gibi olusumlar bu ortak iiretime
verilebilecek en giizel 6rneklerdir. A¢ik kaynak platformlari iizerinden ortaya ¢ikan

inovasyonlar, ticari bir deger ile degil sahip olduklari sosyal etki ile yayilmaktadirlar.

Acik kaynak platformlar1 goniilliiliik iizerine biiyliyen ve gelisen aglar olarak
gorilmektedir. Ortaya c¢ikardiklari1 bu deger her gecen giin biiylimeye ve gelismeye
devam etmektedir. Ortak miilkiyet tabanl es tiretimi kavramini ilk olarak tanimlayan
kisi olan Harvard Universitesi Hukuk Fakiiltesi &gretim iiyesi Yochai Benkler
olmustur. Ayni zamanda sosyal veya toplumsal tiretim olarak ifade edilen bu kavram
internet veya ortak calisma alanlarinda kisiler ortaya koydugu ortak degeri ifade
etmektedir. Kisiler sahip olduklar1 bilgi ve beceriler dogrultusunda destek istenen

caligmalara kendileri talip olmakta ve gorevleri yerine getirmektedir.

Ortak tretim alanlar1 ve atdlyeler ise yine ortak tabanli es liretim alanlarinin birer
ornegi olarak gosterilmektedir (Kostakis, Niaros, Giotitsas, 2015, 556). Bu tanimlar
dogrultusunda kavramin ortaya ¢ikis sekli ve Ornek projelere bakildigi zaman
internet lizerinden yapilan projeler daha biiyiik bir agirlik teskil etmektedir. Agik
kaynakli bilgisayar yazilimi Linux, ¢evrimigi kiitiiphane Wikipedia ve agik kaynakli
3 boyutlu yazici1 gelistirme platformu RepRap Project bunlarin en biiyiik 6rnekleri

olarak gosterilmektedir.

29



Benkler ‘in ortaya attig1 bu kavram iiretim ve bir¢ok alanda sosyal ekonomik deger
ortaya koymanin yeni bir mantig1 olarak kendisine yer bulmaktadir. Bu nedenle agik
inovasyon yaklasimi igerisinde, inovasyon c¢alismalarmin disinda yer alan kisi ve
kurumlarin, kurumlarin inovasyon siireclerine dahil edilmesini konu alan
caligmalarin da bu kavram baglaminda degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir
(Biiyiikpilavel, 2014, 25). Ac¢ik inovasyon kavrami ¢aligmalarinda degerlendirilen bu
kavram, yapist itibariyle kitlesel kaynak ve fonlama ¢alismalarinda da
degerlendirilmelidir. Yap1 olarak kitlelerin bilgi, beceri ve fon destekleri iizerine
yapilan c¢aligmalarin temelinde sosyal ekonomi kavrami yani ortak tabanli es iiretimi

bulunmaktadir. Bu kavram 6zellikle kitlesel fonlamada karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 3: Acik Inovasyon ve Kapah Inovasyonun Karsilastirilmasi

Kaynak, Ramazan, Mehmet Oguz Maden. 2012. Inovasyonda Smirlarin Genislemesi: Acik inovasyon.

AIBU-TiBF Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi. c. 8. s. 1: 31-47
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3. KITLESEL KAYNAK VE KiTLESEL FONLAMA PLATFORMLARI

Acik inovasyon yaklagiminin bir devami olarak gelisen kitlesel kaynak, diinya
tizerindeki bir problemin internet tizerindeki platform iizerinden insanlar tarafindan
¢Oziilmesi olarak ifade edilmektedir. Bu boliimde kitlesel kaynak ile ilgili bir literatiir
calismasi sunulmustur. Buna ek olarak kitlesel kaynagin uygulamalar 6rneklerine ve
kitlesel fonlama ile olan iligkisinde bahsedilmistir. Boliimiin sonunda ise kitlesel
fonlama ile yapilan caligsmalara, fonlama modellerine ve uygulama 6rneklerine yer

verilmistir. Diinya’daki ve Tiirkiye’deki drnekleri karsilastirilmaya ¢alisilmistir.

3.1. Kitlesel Kaynak

Kitlesel kaynak kavrami ilk olarak 2006 yilinda Wired Dergisinin Haziran sayisinda
Jeff Howe ve Mark Robinson tarafindan, internet tabanli yeni bir i modeli olarak
ifade edilir (Brabham, 2008, 76). Daha genis bir ifadeyle kitlesel kaynak, isletmelerin
problemlerine calisanlar ve tedarikgiler gibi geleneksel yontemler yerine, internet
tizerinden insanlarla ¢6ziim {iretebilmesidir (Morschheuse, Hamari, Koivisto, 2016,
4376). Kitle (crowd) kelimesi g¢evrimigi gruplari, kaynak (source) kelimesi ise
genelde bilgi (knowledge) anlamindadir ve ¢evrim i¢i topluluklarin herhangi bir
amacla bilgiyi liretmesi, gelistirmesi, yenilemesi veya yaymast gibi amaglarla

kullanilmasi olarak sdylenebilir (Seker, 2015a, 3).

Bu amagclar gerceklestirmek icin kullanilan kitlesel kaynak yontemi genel olarak
dort kategoride degerlendirilmektedir (Geiger, Schader, 2014a, 4). Birinci olarak
kitlesel isleme (crowdprocessing) metodu benzer islerin kalabalik tarafindan
yapilmasi olarak varsayilir. Kalabaligin benzer katkilarinin, isin gecerliligini ve
niteligini artirdid1 degerlendirilir. Insanlart ¢ok sayida galaksinin morfolojik
siniflamasina yardimci olmaya davet eden kalabalik kaynakli bir astronomi projesi
olan Galaxy Zoo projesi bunun en onemli 6rneklerindendir (Lintott, Schawinski,
Slosar, 2008, 1180). Ikinci ydntem olan kitlesel oylama (crowdrating) ise toplu
degerlendirmeler ve tahminler icin kullanildig1 ifade edilmektedir. Ortaya ¢ikan

deger, birbirine benzer ¢ok sayida oydur ve bu c¢alismanin degerini artiran bir olgu

31



olarak degerlendirilir. Bu yontemin en gilizel 6rneklerinde biri ise NASA’nin Mars
yiizeyindeki kraterleri tespit etmek icin kullandigi sistemdir (Kanefsky, Barlow,
Gulick, 2001, 1).

Kitlesel kaynak c¢alismalarinda kullanilan tgiincii yontem ise kitlesel ¢ozme
(crowdsolving) olarak ifade edilmistir. Bu yontemde karmasik problemlerin ¢éziimii
icin ¢ok sayida ¢Oziimiin ayr1 ayr1 degerlendirilerek en dogru sonuca ulasilmasi
hedeflenmektedir. Kurumlarin karmasik problemlerini kitleyle ¢ozebildikleri
InnoCentive platformu bu yontemin en giizel 6rneklerindendir (Geiger, Schader,
2014b, 5). Dordiincii ve son yontem ise kitlesel iiretim (crowdcreation) olarak
adlandirilir. Bu yontemde kitlelerin bagimsiz olarak irettigi igeriklerin, ortak ve
biiyliik bir deger iretmesi beklenmektedir (Geiger, Seedorf, Schulze, Nickerson,
Schader, 2011, 4). Bu yontemin en biiyiik 6rnekleri olarak Youtube ve Wikipedia
projeleri gosterilmektedir. Bu dort yontem Sekil 4’te oldugu gibi ifade
edilebilmektedir (Geiger, Rosemann, Fielt, Schader, 2012).

Kitlesel Oylama Kitlesel Uretim
/ - ‘n,\ / - - -\\‘.
v
> —p
Kitlesel Isleme Kitlesel Cozme

v

P — -

Sekil 4: Kitlesel Kaynak Kullaniminda Dort Yontem

Geiger, David, Micheal Rosemann, Erwin Fielt, Martin Schader. 2012. Crowdsourcing Information
Systems - Definition Typology, and Design. ICIS 2012: Proceedings of the 33rd International

Conference on Information Systems. Orlando: AlSeL: 53
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Sekil 4’te goriildiigii gibi kitlesel oylama ve kitlesel isleme birbirine benzer homojen
kitlelerin bir degerlendirmesi olurken, kitlesel iiretim ve kitlesel ¢6zme stireglerinde

birbirinden farkli heterojen kisilerin ¢oziim siiregleri goriilebilmektedir.

Etkili bir kitlesel kaynak siireci i¢in ii¢ varsayim ifade edilmistir (Stewart, Huerta,
Sader , 2009, 51). Birinci varsayim, ¢ok sayida insanin siirece katilmasi i¢in ara yiiz
olacak ve Kkitleyi 6zendirecek bir platform olusturulmalidir. ikinci olarak kitleyi
0zendirmek i¢in ¢dziilmek istenen sorunun, sirketin veya kurumun ¢ok 6nemli bir
problemi oldugu vurgusu yapilarak kitlesel motivasyon iist diizeyde tutulmasi ve son
olarak katilimcilar igin farkli tesviklerin platformda yer almasi gerektigi ifade

edilmektedir.

Kitlesel kaynak uygulamalarinda farkli metotlar kullanilmasina ragmen, temel amag
kurumlarin problemlerinin ¢6ziimii i¢in dig kaynak kullanim imkéanlarinin
gelistirilmesidir. Geleneksel yontemde bir ihtiya¢ i¢in tanimlanan is, uygun
tedarik¢inin bulunmasi1 ile c¢oziilmekteyken, kitlesel kaynak yonteminde ise
tanimlanan ihtiya¢ platform {izerinden ¢agriya ¢ikilarak kalabaligin ¢6ziim tliretmesi

beklenmektedir. (Seker, 2015b, 2).

Kalabalig1 ¢oziim iiretmeye tesvik edense kalabaligin proje kapsaminda motive
edilmesidir. Kalabaligi motive eden ii¢ temel unsur tanimlanmigtir (Pang, Liu, 2016,
2). Bunlardan birincisi insanlarin trettikleri ¢oziimlerden psikolojik olarak mutlu
olmalar1 ve bir digeri ise katkilarinin sonucunda almis olduklar1 bazi finansal geri
dontislerdir. Son olarak, kalabaligi almis oldugu maddi odiiller kadar, nitelikli
insanlarla iletisim kurup kendilerini gelistiriyor olmalar1 da motive ettigi

gozlemlenmektedir.

3.1.1. Kitlesel Kaynagin Avantaj ve Dezavantajlari

Stire¢ ve yontemlerini degerlendirdigimiz ve agik inovasyon yaklasiminda da énemli
bir yeri olan kitlesel kaynak yonteminin avantajlar1 kadar dezavantajlar1 da vardir.

Kitlesel kaynagin avantajlari su sekilde siralanabilir (Schenk, Guittard, 2011, 101):

e Firmanin kendi arastirmalarindan ziyade kalabaliktan daha iyi bir fikir
gelme olasiligr daha fazladir. Ciinkii igyerine bagliliklar1 ve taahhiitleri

olmadig1 i¢in bu anlamda kisith degillerdir. Ayn1 zamanda kalabaliklar
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farkli altyapilardan gelen, fakli diisiince yapilarina ve egitime sahip
radikal diisiinceler ortaya atabilecek insanlardan olusmaktadir (Schenk,
Guittard, 2011, 102).

Coziimii aranan sorun zaten hali hazirda ¢oziimlenmis olabilir ya da
birileri bu tiir bir sorunu ¢6zmek Tlizere c¢alisma yiiriitiiyor olabilir.
Boylece, firma disariya agilarak, hem zaman hem de maddi bir kazang
elde etmesinin yani sira daha Once ¢6ziilmiis olan bir sorunla zaman
harcamamus olacaktir(Schenk, Guittard, 2011, 102).

Genis bir insan kaynagina erisim imkanina erisilebilir. Bir firma istedigi
ya da ihtiyag duydugu herkesi ise alamaz ve aym1 zamanda isine
yarayacak nitelikte olan kisiler farkli sehirlerde ve hatta iilkede yasiyor
olabilirler. Bu tiir uygulamalar ile sadece o problemi ¢ézmek i¢in bu
kisilerden yararlanma firsati bulabilirler.

Maliyet ve zaman acisindan bir avantaj saglar. Firmalar sadece en iyi
¢oziimii odiillendirecegi i¢in maliyet agisindan kitlesel kaynak kullanimi1
daha avantajli olacaktir. Ayni zamanda kendi biinyelerinde daha az sayida
kisinin ¢aligmasi yerine, ¢cok daha fazla kisinin gerekli olan konu tizerinde
caligmast kisa siirede netice alinmasmna da yol agabilecektir. Boylece
firma hem zaman harcamaktan hem de daha fazla maliyete katlanmaktan
kurtulabilecektir (Schenk, Guittard, 2011, 103).

Kitlesel kaynak yontemi sahip oldugu bu avantajlar ile firmalarin problem ¢6zme

asamalarina ¢ok 6nemli katkilar yapabilmektedir. Bununla birlikte sahip oldugu bazi

dezavantajlar da firmalara zarar verebilmektedir. Dezavantajlar ise asagidaki gibidir

(Whitla, 2009, 26).

Genellikle bir yazili anlagma olmadigindan fikri miilkiyet haklar ile ilgili
sorunlar ortaya ¢ikabilir (Schenk, Guittard, 2011, 104).
Kitlenin firmanin istegine gore sekillenmesi bir zaman alacaktir ve bu

durum firmaya ek maliyetler olusturabilir (Whitla, 2009, 26).

Bilisim sektoriiniin  Onciiliigiinde ortaya c¢ikan kitlesel kaynak ekosistemleri,

kalabaligin giicline inaniyor; onlardan gelen bilgileri kendi siireglerine yansitiyor ve

misteri odakli yaklasima yeni bir boyut kazandirarak {iriin ve hizmet iiretilmesini

sagladig1 goriilmektedir.
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3.1.2. Kitlesel Kaynak Yoénetiminin Kurallar

Kitlesel kaynak kavramini ilk ortaya atan Howe’a (2010) gore verimli ve dogru bir
kitlesel kaynak yonteminin uygulanabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken kurallar
vardir. Howe, kitlesel kaynagi temelde kalabalifin giicline glivenen ve cesitli
yaklagimlarin olabilecegi semsiye bir kavram olarak tanimliyor. Kitlesel kaynak

kurallarinin asagida siralanan kurallar etrafinda sekillendigini ifade edilmektedir.

3.1.2.1. Dogru Modelin Sec¢ilmesi

Kitlesel Kaynak uygulamalarinda ilk 6nce hedefin belirlenmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Belirlenen bu hedef dogrultusunda kitlesel oylama, kitlesel iiretim,
kitlesel ¢oziim veya kitlesel fonlama gibi bir modelin secilmesi gerekmektedir
(Howe, 2010a, 228). Kitlesel oylama modeline biiyiik verinin érgiitlenmesi amaciyla
kalabaligin fikrine bagvurulur. Bu modelde kalabaligin katkisinin filtrelenmesi
amaglanir ama kalabalik her zaman bilingli olarak oy kullanmak zorunda degildir.
Ormnek olarak Google internette yapilan arama sonuglarini diizenlemek icin bu modeli

kullanir ama kitle her zaman bu diizenlemenin i¢inde oldugunun farkinda olmaz.

Kitlesel iiretimde ise kitlenin sahip oldugu biiylik yaratict enerji kullanilir. Youtube
orneginde oldugu kitleler biiyiik bir dijital mecray1 beraber olusturmuslardir. Kitlesel
¢oziim veya kolektif zekada, gruplarin bireylerden daha fazla bilgiye sahip oldugu
varsayimindan yola ¢ikilarak, acgik inovasyon yaklagimi ile firmalarin sorunlarma
¢ozlimler iretilmektedir (Howe, 2010b, 229). Son olarak kitlesel fonlamada ise
kalabaligin saglayacagr finansman, fon kaynag olarak kullanilmaktadir.

(Kusumarani, Zo, 2019).

Basarili bir kitlesel kaynak yonetimi, bu modellerin birkaginm1 kullanarak
yapilabilmektedir. Burada 6nemli olan belirlenen hedefe en uygun modele karar
verilmesidir. Kalabaligin aligkanliklari, bilgisi veya parasinin kullanilmasina gore

farkli degerlendirmeler yapilabilmektedir.

3.1.2.2. Dogru Kalabah@ Se¢ilmesi

Kitlesel kaynak kullanic1 tabaninin en uygun biiylikligii bes bin olarak ifade
edilmektedir. Internet kullanimi olan insanlarin sayisina bakinca bu hedefin

yakalanmasinin kolay oldugu diisiiniilebilir fakat onemli olan dogru insanlarin
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secilmesidir. Kitlesel kaynak uygulamalarinda hedef kitleye uygun olan insanlarin

bulundugu kitlelere ulagilmalidir (Howe, 2010c, 230).

3.1.2.3. Kalabahigin Motive Edilmesi

Bir platforma insanlari ¢ekmenin onlar1 tutmaktan daha kolay oldugu ifade
edilmektedir. Bu nedenle kitlesel kaynak uygulamalarinda insanlar1 katkida
bulunmaya tesvik edecek seylerin belirlenmesi ve ona gore hareket edilmesi
gerekmektedir. Becerilerini gelistirme firsati, yeni bir iiriin gelistirme imkani, para
odili veya ayni diistincedeki kisilerle tanisma kullanilabilecek motivasyon
araclarindandir. Bunlarin dogru sekilde planlanarak kullanilmasi gerekmektedir
(Howe, 2010d, 231).

3.1.2.4. Iyi Bir Yénetim Olusturulmasi

Kitlesel kaynak platformlarinda insanlar hevesli olmalarina, ilgi alanlarina ve
yeteneklerine gore belirli bir seviyede oOrgiitlenebilmelerine ragmen ayni zamanda
yonlendirilmeye, kilavuza ve sorularmi yanitlayacak kisilere ihtiya¢ duyacaklari
ifade edilmektedir. Kitlesel kaynak ile ilgili en biiyiikk yanlis anlamalardan biri,
kalabaligin yalniz basina calistiginin diisiiniilmesidir. Gergekte en basarili kitlesel
kaynak projelerinin, iyi bir yonetim ve bireyler arasindaki canli is birliginin tiriinleri
oldugu goriilmektedir. Bu platformlarda mutlaka birinin karar verici roliini

tistlenmesi gerekmektedir (Howe, 2010e, 232).

3.1.2.5. Isi Basit Tutulmasi ve Parcalara Boliinmesi

Bu kural, yapilmasi istenen bir igin yapilmadan 6nce mimkiin oldugu en kiigiik
parcalara boliinerek yapilmasini ifade eder. Bagimsiz iiretilebilen bu parcalar isin
basit hale gelmesini ve insanlarin bunlar ¢ozerken daha az zaman harcamasini
saglamaktadir. Insanlarin ¢ok fazla zamanini almayacak basit siireclerin projelere

katilim oranini olumlu yonde etkileyecegi ifade edilmektedir (Howe, 2010f, 233).

3.1.2.6. Biiyiik i¢erigin Farkinda Olunmasi

Bilimkurgu yazar1i Theodore Sturgeon’a adimi alan Sturgeon yasasi, her seyin
%90’1n1n ise yaramaz ve kullanilmayacak diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu
kural cergevesinde dikkat edilmesi gereken kitlesel kaynak cagrisina katilanlarin

sayis1 ¢ok yiiksek olabilecegi ve bunun 6nemli bir kisminin kullanilamayacaginin
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farkinda olunmasidir (Howe, 2010g, 234). Onemli olan ortaya ¢ikan bu iceriklerden
yine insanlarin yonlendirilmesiyle en dogru veriye ulagmaktir (Saxton, Oh, Kishore,
2013).

Kitlesel kaynak uygulamalarinda bu kurallarin dikkate alinarak planlama yapilmasi
basar1 oranini arttiracaktir. Diinyada en ¢ok kullanilan kitlesel kaynak yontemi olan

kitlesel fonlamada, bu kurallarla birlikte farkl1 modeller de kullanilmaktadir.

3.2. Kitlesel Fonlama

Kitlesel fonlama ile ilgili calismalar incelediginde bir¢ok farkli tanimla
karsilagilmaktadir. Genel olarak kitlesel fonlama, sabit bir siire boyunca yatirimcinin
kiiciik destekleriyle bir girisimeiyi fonladiklari sistem olarak tanimlanmaktadir
(Kuppuswamy, Bayus, 2018, 151). Kitlesel fonlama, Tiirkiye’de ge¢misten beri
uygulanan imece kiiltiiriiniin, internet araciligiyla giiniimiize uyarlanmis sekli olarak
da ifade edilebilir (Unsal, 2017a, 15). imece kiiltiirii ile birlikte Tiirkiye’de kitlesel

fonlamanin daha hizli yayginlagabilecegi diistiniilmektedir.

Kitlesel fonlamada girisimciler banka kredisi gibi geleneksel finansman kaynaklari
yerine, direkt olarak destekgileriyle iletisim kurup onlardan fon saglayabilmektedir
(Gerber, Hui, Kuo, 2012, 11). Mevcut yapist itibariyle kitlesel fonlama platformlari,
¢ekirdek yatirnmina ihtiyact olan girisimcilerden, yiizbinlerce dolar isteyen
girisimcilere kadar farkli hedef ve biiyiikliikte projelere yer verebilir. (Mollick,
2014a, 5). Girisimciler, ihtiyaglarina gore belirledikleri hedef biitceleri dogrultusunda
projelerini internet lizerinden kullanicilarin destegine agarlar. Bu nedenle yatirimci
ve girisimcilerin ayni ortamda bulunmak gibi bir zorunlulugu da yoktur (Atsan,
Erdogan, 2015, 300).

Kitlesel fonlama platformlarinin girisimciler, destekg¢iler ve platform olmak iizere ii¢
farkli tarafi bulunmaktadir (Ordanini ve dig., 2011). Girisimciler destek almak
istedikleri projelerini platformlar araciligiyla destekgilere sunarlar. Destekg¢iler ise
genelde daha 6nce yatirim deneyimi olmayan ve gerceklestigini gérmek isteyecekleri
projelerin fonlanmasina destek olan kisilerden olusmaktadir (Cubukgu, 2017a, 158).
Platformlar genel olarak &diil, bagis, bor¢clanma ve hisse olmak {izere dort farkli

modelle yonetilmektedir (Zengin, Yiiksel, Kartal, 2017, 23).
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Odiil sisteminde destekgiler, projelerin prototiplerini degerlendirerek iiretim
oncesinde lirlinleri satin alirlar (Biiniil, 2018a, 150). Bagis modelinde ise bagist
yapanlar herhangi bir karsilik beklemeden projelere destek olurlar (Akyiiz, 2016, 86).
Borg¢lanma modelinde destekgiler girisimin hayata gegmesi i¢in borg para verip, bunu
faizi ile geri almay: planlarlar (Unsal, 2017b, 22) Destekgilerin yaptiklar1 destek
oraninda hisse sahibi oldugu ve girisimin hisse fiyatinin artmasiyla destekg¢isine kar
elde etme imkani1 sunan, hisse bazli platformlarda vardir (Sakarya, Bezirgan, 2018a,

26).

Kitlesel fonlama platformlarinin basarili ve basarisiz projelere beraber yer vermesi,
girisimciler icin projelerini gelistirmek adina da Onemli bir deneyim alani
sunmaktadir (Mollick, 2014b, 8). Bu deneyimin, hazirlik ve fonlama siirecindeki
projelere olumlu etkilerinin oldugu diistiniilmektedir. Bu projelerin durumlari analiz
edilerek dogru fonlama siireci {zerine c¢alismalar yapilmaktadir. Yapilan
calismalarda ise kitlesel fonlamada yayinlanan bir projenin is planinin destekgilerle
ayrintili olarak paylasilmasinin, fonlama siirecine olumlu etkilerinin oldugu

belirlenmistir (Koch, Siering, 2015, 4; Ordanini ve dig., 2011, 6).

Bu konuda yapilan ¢aligmalarda fonlama siirecini etkileyen motivasyon ve igerik gibi
farkli faktorlerinde etkili oldugu gozlemlenmistir (Ercan, 2017, 5). Fonlama
siirecinde girisimcilerin profesyonel bir goriintii vermesinin, destekg¢ilerin fon
destegini ve motivasyonunu olumlu etkiledigi goriilmiistiir (Angerer ve dig., 2017,
12). Ayrica kampanya sirasinda {iretilen igeriklerin hedef kitleye uygunlugu ile
birlikte, destekgilerle projenin riskinin paylasilmasinin da fonlama siirecini olumlu
etkiledigi goriilmustiir (Koch, Cheng, 2016, 8). Girisimcilerin kitlesel fonlamaya
yonelirken, bu platformlarin avantaj ve dezavantajlarini da degerlendirmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu konuda bir ¢ok farkli degerlendirme olmakla birlikte,
girisimciler i¢in kitlesel fonlamanin avantaj ve dezavantajlar1 genel olarak Tablo
2’de gosterilmistir (Kuti, Madarasz, 2014, 358). Kitlesel fonlamanin bahsedilen
avantajlariminin yaninda sektor bilgisi olmayan kisilerden destek istenmesi, proje
bilgilerinin paylasilmasindan dogan riskler ve ¢ok sayida olan destekgileri
yonetmekten kaynaklanabilecek sorunlar gibi dezavantajlarinin bulundugu Tablo

2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Kitlesel Fonlamanin Avantaj ve Dezavantajlar

Avantajlar Dezavantajlar
e Girisimcilere biitiin diinyadan e Melek yatirimciliktan farkli olarak
destek¢i bulma imkéan sektor bilgisi ve deneyimi olmayan

e Uriinlerin erken bilinirlik kazanmas1 kisilerden destek istenmesi

e Erken bir donemde hizli bir yatinm | ®  Proje bilgilerinin paylagiimasindan
ihtimali dogan riskler
e Pazar arastirmasi i¢in imkani e ok sayida olan yatirimcilari
e Urliniin kendi ekosistemini yonetmekte yasanan sikinti
olusturmasi

e Uriiniin tasariminda ve gelisiminde

kitlesel kaynak destegi

Kuti, Monika, Gabor Madarasz. 2014. Crowdfunding. Public Finance Quarterly: 355-366
Avantaj ve dezavantajlar1 ile birlikte kitlesel fonlamanin artik bir sosyal medya
olgusu olmasi, girisimcilerin, destekg¢ilerin ve platformlarin gelisimine katki
sunmaktadir (Padgett, Rolston, 2014, 63). Bu sayede girisimciler daha fazla kitleye
erisme imkanina sahip olabilmektedir. Sosyal medyadan daha fazla destekgiye
ulagsma imkanina erisen girisimcinin bu mecralardaki profiline de dikkat etmesi

gerektigi ifade edilmektedir.

3.2.1. Kitlesel Fonlama Tiirleri

Kitlesel fonlamanin diinyada yaygin olarak kullanilan dort temel tiiriinden
bahsedilmektedir. Bunlar bagis, 6diil, bor¢lanma ve hisse bazli fonlama modelleridir
(Meyskens, Bird, 2015a, 158). Her bir modelin kendi igerisinde farkli yapilarinin
oldugu bilinmektedir. Ancak biitiin kitlesel fonlama modelleri genel itibariyle Sekil
5°teki gibi bir isleyis siirecine sahiptir (Meyskens, Bird, 2015b).

Fon saglayacak

Meyskens, Moriah, Lacy Bird. 2015. Crowdfunding and Value Creation. Entrepreneurship

ister

N Projesine destek kisilerden ya da Basarili olursa
Girisimci toplamak igin destekgilerinden Projeye para oddlleri
kampényz_asml => uygun bir => sosyal medya => toplanir => destekgilere

gelistirir Lo o
platform seger tizerinden destek dagitmak

Sekil 5: Kitlesel Fonlama Siireci
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Her bir fonlamanin, girisimcinin kampanyasini gelistirmesi, platformu se¢mesi,
destek istemesi ve sonug siireclerinde meydana geldigi goriilmektedir. Fonlama
sonucunda yer alan odiillerin dagitilmasi durumu ise fonlama modellerine gore
farklilik gosterebilmektedir. Fonlama modellerinin yapisi igerisinde bunlara ayr1 ayri

deginilecektir.

3.2.1.1. Bagis Bazh Kitlesel Fonlama

Bagis bazli kitlesel fonlama, destek¢ilerin yapmis olduklar1 fonlama i¢in dogrudan
bir 6diil beklemedikleri kitlesel fonlama modelidir. Bu model sayesinde sosyal
girisimler hem bagis olarak destek toplarlar hem de katilimcilarin projeleri ile ilgili
degerlendirme imkanina erigebilirler (Meyskens, Bird, 2015¢, 158). Bu modeli sosyal

girisimciler gibi sivil toplum kuruluslar1 da kullanabilmektedir.

Bahsedildigi gibi bagisa dayali bir sistem olan bu modelde egitim, saglik ve go¢ gibi
toplumsal sorunlara ¢oziim iireten girisimler yer alabilmektedir (Salido-Andrés ve
dig., 2019, 125). Sosyal girisimlerin diinyada yayginlasabilmesi i¢in farkli bir model

olan bu fonlama ydntemine, toplumsal sorunlarin ¢dziimii icin umutla bakilmaktadir.

Bu modelde girisimci ¢ozmeyi hedefledigi sorunla ilgili projesini platformda
destekgilere anlatir. Platform tizerinden hedef kitlesini, ¢6ziimiinii ve ihtiyaci olan
fonu anlatan girisimci destek toplamaya c¢alisir. Eger fonlama stireci basarili olursa

projesi ile ilgili caligmalarina baglayabilmektedir.

3.2.1.2. Odiil Bazh Kitlesel Fonlama

Destekcilerin inandiklar1 bir amag¢ i¢in girisimcilere destek olduklar1 ve fonlama
siireci basarili olursa odiil aldiklar1 fonlama modeli, 6diil bazli kitlesel fonlama
olarak adlandirilmaktadir. Bu model destekgilerin maddi olmayan odiiller aldiklar

girisimci finans yontemidir (Tuo, Feng, Sarpong, 2019, 61).

Girigimciler fonlama siirecinde belirledikleri 6diilleri, fonlama siireci basarili olursa
destekgilerine gonderirler. Bu ddiiller bir tesekkiir mesaji, bir maskot veya {iriiniin
kendisi olabilir (Meyskens, Bird, 2015d). Odiil bazli kitlesel fonlama diinyada en

yaygin olarak kullanilan kitlesel fonlama modeli oldugu ifade edilmektedir.
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3.2.1.3. Bor¢lanma Temelli Kitlesel Fonlama

Borg¢lanma temelli kitlesel fonlama, destekg¢ilerin fonlama sonunda paralarini faizi ile
birlikte aldiklar1 fonlama modelidir (Unsal, 2017, 22). Bu model ayni zamanda
denkler aras1 bor¢ verme (peer to peer lending-P2P) olarak da ifade edilmektedir
(Morse, 2015). Bu modelle banklarin disinda girisimcilere borg verilmesine izin
verilmektedir. Bu modelde yatirimeilar, projenin basaris1 i¢in vermis olduklar

destegin karsiligin1 maddi olarak da gérmektedir.

Bu modelin bazi uygulamalarinda faiz sistemi kullanilmamaktadir. Fakir ve
gelismekte olan iilkelerde kullanilan mikro finans sistemi gibi uygulamalarda, faiz
verilmemektedir (Unsal, 2017, 23). Bor¢ veren yatirnmcilar sadece sosyal yardim
olarak bu destegi vermektedirler. Diinya’da ¢ok bilinen 6rnegi kiva.org’ta oldugu
gibi girisimcilere kiiciik miktarlarda kredi saglanan ve bunun karsiliginda faiz

alinmadigi sistemler bulunmaktadir (Hartley, 2010).

3.2.1.4. Hisse Temelli Kitlesel Fonlama

Hisse temelli kitlesel fonlama, girisimcinin yapilan yatirim Olciisiinde destekciye
hisse verdigi fonlama modelidir (Biiniil, 2018, 164). Bu fonlama hisseler yasal bir
mevzuat ¢ercevesinde, dijital ortamda el degistirmektedir. Genellikle erken asamada
girisimcilerin yatirim aldiklar1 bir fonlama modeli olarak kullanilmaktadir (Unsal,

2017).

Herdem (2017) modelin isleyisinin girisim sermayesi yapilari ile benzer 6zellikte
oldugunu ve bu fonlama modelinde oncelikle girisimciden kapsamli bir inceleme
raporu talep edildigi ifade etmektedir. Inceleme raporlar1 fonlamanm yapilacag
platform tizerinden yaymlanmaktadir. Bu raporlar dogrultusunda yatirimlarin1 yapan
destekcilere, hisseleri yine platform {izerinden imzalanan sdzlesmelerle
yapilmaktadir (Herdem, 2017). Bu fonlama modelinin isleyebilmesi i¢in gerekli olan

yasal diizenlemelerin heniiz bir¢ok iilkede olmadig1 da ifade edilmektedir.

3.3. Diinyada Kitlesel Fonlama Platformlari

Diinya iizerinde iki binin {izerinde kitlesel fonlama platformu, faaliyet
gostermektedir. Kitlesel fonlamanin uygulandigi en basarili iilkeler Amerika,

Ingiltere, Kanada, Almanya, Fransa, Avustralya, Italya, Hollanda, Ispanya ve

41



Japonya olarak siralanmaktadir (Unsal, 2017, 43). Amerika’da 2008 yilinda yasanan
ve mortgage Kkrizi olarakta bilinen ekonomik krizden sonra, girisimcilerin alternatif
bir finans arayislar ile popitiler olan kitlesel fonlama sisteminin 2025 yilinda 90
milyar dolarlik fon biiyiikligiine ulasmasi beklenmektedir (Sakarya, Bezirgan,
2018b, 22). Diinya Bankasi’nin aragtirmasina dayandirilan baska bir ¢alismada ise
pazarin ¢ok daha hizli biiyiiyerek 2020 yilinda 100 milyar dolara yiikselecegi tahmin

edilmektedir.

Amerika’da hisse bazli fonlama ile ilgili yasal alt yapinin oturmus olmasi ve sistemin
yaygin olarak kullanilmasi nedeniyle, diinyadaki kitlesel fonlama miktarinin énemli
bir kismi1 bu iilke tizerinden yapilmaktadir. Platformlar, Asya iilkelerinde de giderek
yayginlagsmaktadir. Gegtigimiz bes senede Cin ve Uzak Dogu’da yayginlagsan
platformlarin hacminin, Avrupa’daki kitlesel fonlama platformlarinin fon hacmini

gectigi ifade edilmektedir.

Diinyada kitlesel fonlamanin en biiyiik iki platformu Kickstarter ve indiegogo olarak
bilinmektedir. Bunlar ile ilgili son istatiksel rakamlara gore; Kickstarter iizerinden
bugiine kadar 4,3 milyar dolar fon toplanmis ve bu fonun 3,83 milyar dolar1 basaril
olarak fonlanan projelere aktarilmistir. Ayni platform iizerinden bugiine kadar
163.398 proje fonlanmis ve bu projelerin 355 tanesi 1 milyon dolarin iizerinde bir
fonlamaya erisebilmistir. Bugiine kadar 16 milyonun iizerinde insanin projelere
destek verdigi Kickstarter’da, 5,3 milyon kisinin platformda yer alan farkli projelere
olan desteklerini tekrarladig1 goriilmektedir (Kickstarter, 2019).

Diger bir platform olan Indiegogo’yu biitiin diinyadan her ay yaklasik 10 milyon
insanin ziyaret ettigi ve platformu ziyaret eden insanlarin 235 farkl iilke ve bolgeden
geldigi ifade edilmektedir. Her ay yaklasik olarak 19 bin projenin baslatildig:
platformda, kampanyalarin %47’si kadinlar tarafindan yonetilmektedir. (Indiegogo,
2019).

Diinyanin en yaygin bagis temelli kitlesel fonlama platformu olan Gofundme’de
bugiine kadar 2 milyon kampanyadan 5 milyar dolar fon toplandig1 goriilmektedir.
50 milyon bagis¢inin destek oldugu bu platformda, giinliik ortalama olarak 4 milyon
dolar bagis toplandig1 paylasilmaktadir (Smith, 2019).

Diinyadaki kitlesel fonlama platformlarinda en fazla fonu toplamis olan 13 proje,

sektorleri ve toplanan fon miktarlari ile Tablo 3’te verilmistir (Istfonbul, 2019).
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Tablo 3: Diinyada En Fazla Fon Toplayan 13 Proje
Proje Ad1 Toplanan Fon ($) Platform Projenin
Kategorisi

Pebble 20.338.986 Kickstarter Tasarim
Coolest Cooler 13.285.226 Kickstarter Teknoloji
Pebble 2 12.779.843 Kickstarter Tasarim
Kingdom Death: Monster 1.5 12.393.139 Indiegogo Oyun
Flow Hive 12.212.833 Kickstarter Teknoloji
Peeble e-paper 10.266.845 Kickstarter Tasarim
Baubax 9.192.055 Kickstarter Tasarim
Exploiding Kittens 8.782.571 Kickstarter Oyun
Ouya 8.596.474 Kickstarter Tasarim
The Everyday bag 6.565.782 Kickstarter Tasarim
Fidget Cube 6.465.690 Kickstarter Tasarim
Shenmue 3 6.333.295 Kickstarter Oyun
Pono music 6.225.354 Kickstarter Teknoloji

Istfonbul. [18.05.2019]. Kitlesel Fonlama Nedir? http://istfonbul.iu.edu.tr/Home/What

Tablo 3’te goriildiigii gibi diinyada bu rakamlarda desteklere erisen kitlesel fonlama
projelerinin ¢ogunlugunun teknoloji ve tasarim odakli oldugu goriilmektedir. Sektor
biiyilikliigiiniin ve fonlama miktarlarinin yakin gelecekte daha biiyiik rakamlara
erismesi beklenmektedir. Girisimciler i¢in hem finans hem de farkli pazarlara erigim
imkan1 sunmasi1 nedeniyle de kitlesel fonlamanin hizla biiyliyecegi tahmin

edilmektedir.

3.4. Tiirkiye’deki Kitlesel Fonlama Platformlar:

Tiirkiye’de ilk kitlesel fonlama platformu “Projemefon” ismiyle 2011 yilinda
kurulmustur. Ancak platform 2013 yilinda “Crowdfon” olarak ismini degistirmis ve

bu isimle hala faaliyetlerine devam etmektedir. 2018 yili sonuna gelindiginde
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tilkemizde 8 platform aktif olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Bu platformlar;
Arikovani, Bulusum, Crowdfon, Fongogo, Fonluyoruz, Istfonbul, Ideanest, ve
Startupfon olarak siralanabilir. Ulkemizde kitlesel fonlamanin sektdr biiyiikliigiiniin

yillara gore degisimi Tablo 4’te paylasilmistir (Unsal, 2017).

Tablo 4: Kitlesel Fonlama Sektor Biiyiikliigii

Yillar Platformlarda Yer Alan | Hedeflenen Fon
Proje Sayisi Miktarlar (TL)

2011 51 631.400.000

2012 289 4.343.011.000

2013 91 1.896.928.000

2014 122 2.178.346.000

2015 105 2.446.635.000

2016 172 7.091.953.000

2017 37 1.761.100.000

Toplam 867 20.149.365.000

Unsal, Savas. 2017. Kitlesel Fonlama is Yapma Yéntemini Degistirecek Yeni Sistem. Istanbul:
Ceres Yayinlari.

Kitlesel fonlama sektdr biiytikliigiiniin gelisimi oniindeki en bliylik engel, sektor ile
ilgili heniiz bir kanuni diizenlemenin yapilmamis olmasidir. Kitlesel fonlama ile ilgili
mevzuat boslugunun doldurulmasi adina Ocak 2017°de Tirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’ne bir yasa tasarisi sunulmustur (Cubukgu, 2017b, 159). Resmi Gazete’de 5
Aralik 2017°de tarihinde yayinlanan 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nda
gerceklesen degisiklik ile Kitle Fonlamasi, iilkemizde sermaye piyasasi kapsamina
alinarak yasal mevzuatina kavusmustur (Vural, Dogan, 2019, 93). Ancak hisse bazli
fonlama ile ilgili olarak heniiz bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu nedenle hisse
bazli olarak planlanan fonlama platformlar1 heniliz aktif olarak faaliyetlerine

baslayamamastir.
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4. GIRISIMCLIK FINANSMANINDA DIiJITAL BiR COZUM OLARAK
KiTLESEL FONLAMA PLATFORMLARI VE KiTLESEL FONLANAN
GIRISIMLER UZERINE BIR ARASTIRMA

Bu béliimde, yapilan arastirmanin amaci ve yontemine yonelik bilgiler ile birlikte
kullanilan ydntemlere iliskin bilgiler yer almaktadir. Ilk olarak arastirmanin amaci
belirlenen boyutlar dogrultusunda ifade edilmistir. Arastirmanin  Onemi
boliimiindeyse  yapilan arastirmanin  akademik olarak beklenen katkisi
degerlendirmeye alinmistir. Arastirma yontemi boliimiinde, yapilan arastirma ile
ilgili olarak kullanilan bilimsel metodlara deginilmistir. Bolimler ile ilgili ayrintili

bilgilere ilgili alt bagliklarda yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Tirkiye’de girisimciler ig¢in yeni ve alternatif bir finansman
yontemi olarak goriilen kitlesel fonlama platformlarinin; platform yoneticileri ve
kitlesel fonlamay1 kullanan girisimciler tarafindan, fonlama siireci, girisimci profili

ve platform yapisi boyutlari ile algilandig bi¢cimiyle irdelemektir.
Bu baglamda;

-Kitlesel fonlama platformlarinin kurucu ve/veya yoneticilerinin kitlesel fonlama

slireci, girisimci/yatirimer profili ve platform yapisi boyutlari ile ilgili algilart

-Kitlesel fonlamay1 kullanan girisimcilerin fonlama siireci, girisimcilerin yatirimer

profili ve platform yapis1 boyutlari ile algilar arastirilmastir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de girisimcilik ekosisteminin beklenen seviyelere gelmemesi ve girisimcilik
finansmaninda yasanan sorunlar nedeniyle kitlesel fonlamanin bir alternatif olarak
degerlendirilmesinin dnemli oldugu disiinilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’deki
kitlesel fonlama yapisinin degerlendirilmesi ve gelismesi agisinda yapilan ¢aligmanin

onemli katkilar saglayacagi beklenmektedir. Kitlesel fonlama platformlarinin yaygin
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bir kullanim alanimmin olmamasi nedeniyle yapilan ¢alismanin platformlarin
bilinirliginin  artmasi, platformu kullanilan  girisimcilerin  bu  anlamdaki
degerlendirmelerinin alinabilmesi ve platformlarin girisimcilere sunmus oldugu
firsatlarin ~ anlatilabilmesi  agisindan  yapilan  ¢alismanin  6nemli  oldugu

distiniilmektedir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye’de girisimcilik ekosisteminin gelismesine ve finansman
sorunlarinin ¢6ziilmesine katki sunacak olan kitlesel fonlamanin 6nemli bir arag
oldugu diisiiniildiiginden, bu kavramin yayginlagsmasina katki sunacak bir ¢aligma
yapilmak istenmistir. Yapilan caligma dogrultusunda mevcut kitlesel fonlama
platformlarinin girisimciler ve platform yoneticilerinin, Tiirkiye’de kitlesel fonlama
platformlarmin gelecegi ile ilgili beklentiler degerlendirilmeye calisilarak, kitlesel
fonlamanin gelisim alanlarinin tespit edilmesi amag¢lanmistir. Tiirkiye’de beklenen
pazar biiyiikliigline erisemeyen kitlesel fonlama platformlarin mevcut durumlarinin
yaninda, kitlesel fonlamanin girisimciler arasinda yayginlasmasina katki sunacak

0zglin bir calisma yapilmaya caligilmistir.

4.3. Arastirmanin Kisitlar:

Kitlesel fonlama platformlarinin yeterli sekilde taninmamasi, yurt disindaki
platformlara Tiirkiye’den katilim imkaninin olmamasi ve kitlesel fonlamay1 kullanan
girisimcilerin azligt yapilan ¢aligmanin zorluklarindan olmustur. Kitlesel fonlama
adiyla kurulan dernekler ve platformu kullanan girisimcilerin akademik ¢alismalara
olan tutumlar1 ¢alismanin en 6nemli kisitlarindan biri olmustur. Kitlesel fonlamayi
kullanan girisimcilerin farkli yerlerde bulunmasi ve yasadiklar1 deneyimleri
paylasma konusundaki yaklagimlari gorlisme siirecinin diger kisitlar1 olarak

degerlendirilmektedir.

4.4. Arastirmanin Orneklemi

Tirkiye’de aktif olarak faaliyet gosteren 8 adet platform bulunmakta ve bu
platformlar 6diil ve bagis modeli ile ¢alismaktadir. Platformlar Istanbul ve Ankara
merkezli olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu kapsamda kitlesel fonlamay1
kullanan girisimcileri yansittig1 kabul edilerek 3 farkli kitlesel fonlama platformunu

kullanan 8 girisimci ve 3 platform yoneticisi ile tez kapsaminda gériisme yapilmuistir.
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Yurt disindaki platformlar1 kullanan 4 girisimci ve Tiirkiye’deki platformlari
kullanan 4 girisimci ekip ile goriisme saglanmistir. Tirkiye’de Arikovani, yurt
disindaysa Kickstarter ve Indiegogo girisimcileri ile goriisiilmiistiir. Bunlara ek
olarak yurt i¢inde yer alan ii¢ platformun yoneticileriylede goriismeler yapilmustir.
Segilen bu orneklem dogrultusunda arastirma yapilmistir. Biitiin goriismeler yiiz
yiize gergeklestirilmistir ve ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Yapilan 11
gorismenin, 3’ platform yoneticileri ve 8’1 ise kitlesel fonlamayr kullanan

girisimcilerle yapilmistir.

4.5. Arastirma Yontemi

Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden biri olan miilakat yonteminden
faydalanilmistir. Nitel arastirma, “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei
ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma” olarak tanimlanabilir (Yildirnim ve Simsek, 2016, 41). Miilakat sirasinda
sorulacak sorularin belirlenmesi i¢in aragtirmanin kapsamini ve yoniinii belirlemek

amacuyla ilk etapta literatiir aragtirmasi yapilmistir.

Literatiir arastirmasi, aragtirma yapilan konudaki Onceki c¢alismalara iligkin
sonuclarin degerlendirilmesi ve yapilacak calismanin kapsamu ile ilgili olarak
arastirmaya bir temel olusturmaktadir. Probleminin arastirilmasina ve arastirmaya
ilisgkin genel bir cerceve belirlemesi adina 6nemli olan bu yontem, probleme
destekleyici kanit saglamaktadir (Neuman, 2008). Bu calisma, arastirma ile ilgili
olarak terminolojinin belirlenmesi ve genel bir degerlendirme sunulmasi agisindan

faydal1 olmustur.

Yar1 yapilandirilmig miilakat yonteminde goriismelerde kullanilan sorularin
belirlenmesi ve gruplara ayrilmasi asamasinda literatiir ¢alismalardan ve yapilan
goriismelerden faydalanilmistir. incelenecek olan kitlesel fonlama platformlarinin
belirlenmesi asamasinda platform yoneticileri ve girisimcilerle iletisim kurulmus geri

doniis saglayan kisilerle gorligme saglanmistir.

Arastirma kapsaminda biitiin katilimcilara ayni sorular sorulmus ve cevaplar kayit
altina alinmistir. Gortisme formu hazirlanirken dikkat edilmesi gereken bazi ilkeler

su sekilde siralanmaktadir: 1-kolay anlasilabilcek sorular yazma, 2-odakli sorular

47



hazirlama, 3-agik uglu sorular sorma, 4-yonlendirmekten kaginma, 5-¢ok boyutlu
soru sormaktan kacinma, 6-alternatif sorular ve sondajlar hazirlama, 7-farkli tiirden
sorular yazma, 8-sorular1 mantikli bir sekilde diizenleme ve 9-sorulari gelistirme
(Yildirim, Simsek, 2016, 136). Sorular hazirlanirken ayrintiya yonelik ve daha
derinlemesine bilgi almaya yardimci olabilecek sondaj sorulari da hazirlanmistir.
Bununla birlikte goriisme sirasinda dogaglama olarak eklenen sondaj sorulari da
olmustur. Sorular temel olarak ii¢ boyut altinda hazirlanmistir. Bu boyutlar; fonlama
siireci, girisimci/yatirimer profili ve platform yapist olarak siralanmaktadir. Birinci
boyutta 7 adet soru, ikinci boyutta 7 adet soru ve son boyutta 12 adet soru
bulunmaktadir. Gériisme formunda sondaj sorular1 hari¢ olmak iizere toplam 26 adet
soru goriisiilen kisilere yoneltilmistir. Goriisme formu Ek 1°de sunulmaktadir.
Gortismeler sirasinda kullanilan sondaj sorular1 ve aciklamalar italik olarak

vurgulanarak gosterilmistir.

4.6. Arastirmanin Analizi

Arastirmada nitel aragtirmalarin analiz yOntemlerinden olan betimsel analizden
faydalanilmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler, belirlenen temalara gore dnce
Ozetlenmekte ve sonra yorumlanmaktadir. Betimsel analiz dort asamadan meydana
gelmektedir. Yapilan degerlendirmede ise bu asamalar dikkate alinarak c¢alisma

yapilmugtir.

Betimsel analizin birinci asamasi ¢er¢evenin olusturulmasidir. Bu gergeveye gore
verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve sunulacag: belirlenmis olur. Ikinci
asamada tematik cerceveye gore veriler islenir. Bu asamada, tanimlama amaciyla
verilerin seg¢ilmesi, anlamli bir sekilde bir araya getirilip gruplandirilmas: saglanir.
Yapilacak dogrudan alintilamalar ise bu asamada belirlenir. Ugiincii asamada ise
bulgularin tanimlamasi yapilir. Tanimlama sirasinda gereksiz tekrarlardan kaginilir.
Son asama olarak ise elde edilen veriler yorumlanarak ¢alisma tamamlanir (Yildirim,
Simsek, 2016, 240). Calismas1 yapilan bu tez kapsaminda da bu asamalar takip

edilerek elde edilen veriler analiz edilmeye ¢aligilmistir.
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5. ARASTIRMA BULGULARI

Bu bolimde yar1 yapilandirilmig goriismeler sonucunda elde edilen bulgular
tablolastirllmis ve desifre edilmis goriisme verileri iizerinde betimsel analiz
yapilarak, alintilarla paylagilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin  demografik
ozellikleri ve bulgular bu boliimde ayrintili olarak degerlendirilmistir. Goriisme
raporlar1 alaninda, yapilan goriigmeler ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Bulgular
boliimiinde fonlama siireci, girisimci profili ve platform yapisi olmak {izere {i¢ boliim

tizerinden bir degerlendirme yapilmaistir.

Fonlama stireci ile ilgili boliimde, girisimcilerin ig plani, tirettikleri igerik ve iletisim
yonetimi gibi alanlarda yaptiklar1 faaliyetlerin  fonlama siirecine etkisi
degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Girisimei  ve yatirimci  profili  alaninda ise
girisimcilerin ve destek¢ilerin deneyimlerinin fonlama siireci ile olan iligkisi
arastirilmistir. Son boliim olan platform yapisinda, iilkemizdeki platformlarin mevcut
durumu ayrintili olarak degerlendirilmis ve sonug¢ boliimiine katki olarak

sunulmustur.

5.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda yapilan on bir goriismenin, iigiine katilimcilar iki kisilik bir
grup olarak katilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo
5’te verilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri yas, cinsiyet ve egitim durumu

olarak {i¢ farkli grupta degerlendirilmistir.

Tablo 5’te goriildigi tizere katilimeilarin %14’ 20-24 yas araliginda, %36’s1 24-28
yas araliginda ve %50’s1 28 ve iizeri yas araliginda yer almaktadir. Katilimcilarin
%21’1ni kadinlar, %79’unu ise erkekler olusturmaktadir. Egitim durumlar1 goz oniine
alindiginda ise %71 inin lisans, %?22’sinin yiiksek lisans ve %7 sinin ise doktora

mezunu oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 5: Demografik Ozellikler

Degisken Kategori Kisi Yiizde
Yas 20-24 2 14
24-28 5 36
28 ve lizeri 7 50
Cinsiyet Kadin 3 21
Erkek 11 79
Egitim Durumu Lisans 10 71
Yiiksek Lisans 3 22
Doktora 1 7

Tablo 5’te goriildiigii tizere katilimcilarin %14’ 20-24 yas araliginda, %36°s1 24-28
yas araliginda ve %50’si 28 ve lizeri yas araliginda yer almaktadir. Katilimcilarin
%21’1ni kadinlar, %79’unu ise erkekler olusturmaktadir. Egitim durumlar1 goz oniine
alindiginda ise %71 inin lisans, %?22’sinin yiiksek lisans ve %7 sinin ise doktora

mezunu oldugu gorilmiistiir.

5.2. Goriisme Raporlar

Goriigmeler literatiir calismalar1 dogrultusunda belirlenen soru formlari ¢ergevesinde
tic boliim tizerinden katilimcilara uygulanmistir. Bu 8 girisimei projenin platform
bazinda dagilimi ise asagidaki Tablo 6’daki gibi olugsmustur. Bu projelerin 4’l yurt
ici, 3’ yurt dis1 ve 1’1 ise hem yurt i¢i hem de yurt disindaki platformlarda

fonlanmustir.

Tablo 6: Projelerin Platformlara Gore Dagilim

Platform Yapisi Say1
Yurt ici 4
Yurt dist 3
Yurt i¢i ve Yurt dist 1
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Yapilan goriismelerin kimlerle yapildig1 ve goriismelere iligskin detaylar Tablo 7°de

yer almaktadir.

Tablo 7: Goriisme Yapilan Kisiler ve Detaylar

) ] Goriigyme Goriigme Platform
Kategori Goriisiilen Kisi Kurum/Proje .
Tarihi Siiresi Yapisi
Platform Seda Nur )
o Arikovani 17.12.2018 49 Dakika Yurt ici
Yoneticisi Onur Ozdamar
Platform Ebru Elmas . o
o Fongogo 24.12.2018 57 Dakika Yurt ici
Yoneticisi Gilirses
Platform . . .
Ibrahim Sirma Istfonbul 31.12.2018 30 Dakika Yurt i¢i
Yoneticisi
Eray Altunbozar _ _ Yurt ici ve
Girigimci Outliers 11.10.2018 47 Dakika
Merve Cebi Yurt Dist
Girisimci Okan Saragoglu Nodez 15.10.2018 48 Dakika Yurt Dis1
Girigimei Yasin Kaya 10T Shield Family 15.10.2018 44 Dakika Yurt Dis1
Girigimci Onur Oktar Tinylab 15.10.2018 40 Dakika Yurt Dis1
Girigimci Ahmet Alpat Alya 27.11.2018 29 Dakika Yurt ici
Internet .
Girigimci Firat Demirel 01.12.2018 61 Dakika Yurt i¢i
Girigimleri
Ahmet Fuat . .
Girigimci Solar Curtain 21.12.2018 47 Dakika Yurt i¢i
Yalgin
Burak Deniz
Girisimci Selim Coskun Minis 22.12.2018 32 Dakika Yurt igi
Giiler

Tablo 7°de yapilan gorlismelerin ayrintilar

incelenebilir. Yapilan her goriismenin

desifre edilmis raporu ise tezin ekler boliimiinde paylasilmistir.

5.3. Goriisme Bulgular:

Onceki béliimlerde ifade edilen tezin amacina ydnelik goriismeler yiiz yiize yapilarak

sonuglar degerlendirilmistir. Goriismelerde platform yoneticileri ve girisimcilere ayni
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sorular sorularak, kitlesel fonlama platformlarina iliskin degerlendirmeleri ortak bir
sekilde alinmaya calisilmistir. Ifade edilen goriislerin degerlendirmesine sonug

boliimiinde yer verilmistir.

Gortisme bulgular1 fonlama siireci, girisimci / yatirrmer profili ve platform yapisi
olarak ii¢ bolim halinde degerlendirilmistir. Fonlama siireci bdliimiinde, fonlama
donemi ile ilgili sorular, goriisme yapilan kisilere iletilmistir. Girisimci ve yatirimet
profili bdliimiindeyse, girisimci ve destekgilerle ilgili 6zelliklerin fonlamanin
basarisina olan etkisi degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Son boliim olan platform
yapisinda, platformlarin sahip olduklar1 6zelliklerin fonlama siireci ile iliskisi lizerine

sorular sorulmus ve bu konuda bir degerlendirme sunulmustur.

5.3.1. Fonlama Siireci

Bu boliimde, fonlama siirecinde daha 6nceden soru formunda belirlenen temalar olan
is plani, iiretilen igeriklerin 6zellikleri, proje ile ilgili olarak yapilan giincellemeler ve
kitlesel fonlamanin girisimcilere saglamis oldugu avantajlar dogrultusunda sorulara
verilen cevaplar sirasiyla analiz edilmistir. Sorulara verilen cevaplarda Once
girisimcilerin vermis oldugu cevaplar daha sonra ise platform yoneticilerine iligkin

cevaplar degerlendirilmeye alinmistir.

Katilimcilara ilk olarak, fonlama siirecinde destekgilere is planlarimin ne kadar
ayrintili olarak paylasilmas1 gerektigi sorusu sorulmustur ve katilimcilarin
degerlendirmeleri alindi. Bu konudaki birinci goriis, destekgilerle bir bag kurulmasini
saglayacak kisa bir is plan1 paylasmanmn iyi olacagimi ifade ederken, ikinci

goristekiler ise destekei i¢in 1§ planinin 6nemli olmadigini ifade etmislerdir.

Bu konuda girisimci Saragoglu diistincesini su sekilde ifade etmistir;

13

. yatinm yapacak kullanicilarla girisimei arasinda bir giiven baginin
olugmasi1 gerekiyor. Bu bag icin de olabildigince tutarli, seffaf, birbirini

destekleyecek sekilde bir is plan1 sunmak gerekiyor. ...”
Ayni1 soruya girisimci Alpat;

“... kitlesel fonlama projesinin baslangi¢ noktas1 o {iriin fikrinin ortaya ¢ikip,
prototipin ¢iktig1 noktadir. Dolayisiyla prototipi ¢ikmis ve kitlesi belli olan bir {iriin
i¢in business model (is modeli) yazmanin bir manasi yok. ... Kitlesel fonlama siireci,

hangi platforma koyarsan koy zaten business modelinin (is modelinin) gercek hayatta
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uygulandigr zaman ne olacagmin cevabidir. Dolayisiyla kitlesel kampanya bir

business modeldir (is modelidir).”

Diyerek cevap vermistir. Bu konuda girisimciler benzer cevaplar verirken, girisimci

Yal¢in bu konuda diisiincelerini,

“Is planindan miisteri icin ¢ok detayli bahsetmeye gerek yok. Miisteri iiriinii

ne zaman alacagini 6grenmek istiyor. ...”

Seklinde ifade etmistir. Verilen cevaplar degerlendirildiginde bu konuda
girisimcilerin is planindan ana hatlariyla bahsedilmesi gerektigi ve destekgilerin is

plani ile ilgilenmeyecegi yoniinde iki farkl diistincesi oldugu goriilmiistiir.

Is planinda 6ne cikan degerlendirmelerde Saragoglu, yatirim yapacak kullanicilarla
girigsimei arasinda bir giiven baginin olugsmasit ve bu bag i¢in de olabildigince tutarl,
seffaf ve birbirini destekleyecek sekilde bir is plan1 sunulmasi gerektigi seklinde bir
degerlendirmede bulunmustur. Alpat ise kitlesel fonlamanin bir is modeli olarak
planlanmasi gerektigini ifade etmistir. Demirel, destek¢inin isi nasil hayata
gecirecegi ile ilgili bir paylasimda bulunmasinin yerinde oldugunun iizerinde
durmugtur. Bu konuda farkli bir degerlendirme olarak Deniz, is planinda yer alan

ayrintilarin destekgileri ilgilendirmedigini ifade etmistir.

Is planmin paylasiimasi konusunda platform yoneticileri ise farkli noktalara
deginmislerdir. Bu konu ile ilgili olarak platform yoneticisi Doganay is plani ile ilgili
olarak,

“... Fonun nasil kullanilacagin1 ve teknolojinin nerelere dogru gelisecegi

sorularina da cevaplar artyoruz.”
Cevabini vermistir. Konu hakkinda platform yoneticisi Giirses ise,

“Is planindan, okuyucuyu stkmayacak sekilde bahsedilmesi gerekiyor. Hisse

bazli veya 6diil bazli sisteme gore detaylar da degisiyor. ...”

Seklinde cevap vererek platform modeline gbére is planinin ayrintilarinin
degisebilecegi vurgusunu yapmistir. Bu konuda bir diger platform yoneticisi Sirma
ise,

“Destek verecek olan kisi, bagis¢1 veya bagka kimse, proje ayrintisina ¢ok

onem vermez. Burada faydaya bakar. Bir toplumsal fayda ¢iktisina, bir de kendi

fayda ¢iktisina bakar. ...”
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Cevabini vermistir. Bu degerlendirmede ise destek¢inin daha ¢ok fayda odakli bir

yaklasim sergileyecegi vurgusu yapilmistir.

Is plani ile ilgili olarak platform yéneticileri farkli konulara degindiler. Doganay, is
planinda fonun nasil kullanilacag:1 ve kullanilan teknolojinin nereye dogru gidecegi
sorularina cevap aradiklarini sdylemistir. Giirses, 6diil ve hisse bazli platformlarda
bu konudaki degerlendirmelerin farkli olacagini ve hisse bazlhida is plan
paylasiminin daha agiklayici olmasi gerektigi vurgusunu yapmistir. Son olarak
Sirma, destek¢inin toplumsal fayda ya da kisisel faydaya gore bir degerlendirme

yaptigini ifade etmis ve is planinin 6nemli olmadigini diistinmektedir.

Is plani ile ilgili sorunun sondaj sorusu olarak gériisme yapilan kisilere “Hedeflenen
fonun nasil kullanilacaginin yatirimcilarla ayrintili olarak paylasilmasi hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Bu konuda girisimci Altunbozar,
“Yiizeysel olarak paylasilmasi yeterli bence ¢ok detaya girmeye gerek yok.”
Seklinde cevap verirken, ayni soruya girisimci Kaya,

“... bu fona neden ihtiyacin var sorusu, kitle fonlamada ¢ok 6nemli bir sey.
Insanlara cidden bu verdikleri paray1 bir yerlerde kullanacagimzi gdstermeniz

gerekiyor. ...”

Diye cevap vermistir. Bu konuda diger girisimcilerin de benzer diisiinceleri
paylastig1 goriilmiistiir. Genel olarak hedeflenen fonun nasil kullanilacaginin
paylasilmas1 konusunda detaylara girmeden, paylasmanin seffaflik konusunda
girisimcilere fayda saglayacagini ifade etmislerdir. Destek¢inin iiriiniin ne zaman
gelecegine odaklandigini o yiizden bagka bir ayrintityr merak etmedigi i¢in bu konuda

bir paylasim yapilmasina gerek olmadigini da girisimciler paylagmistir.

Fonun nasil kullanilacag: ile ilgili sorulara platform yoneticileri de ayni noktadan
yaklasmis ve gilivenirlik agisindan 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Fonun nasil

kullanilacag ile ilgili soruya platform yoneticisi Doganay,

“... ¢ok fazla detay olmadan, sadece ger¢ekci bir hedef mi onu anlamaya

calistyoruz.”

Seklinde bir cevap vermistir. Bu degerlendirme, platform yoneticilerinin fon
yonetimi konusuna dikkat ettigini gdstermektedir. Platform yoneticileri girisimci

tarafindan konulan hedefin dogrulugu konusunu degerlendirmeye almaktadir. Talep
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edilen fonun nerelerde ve ne sekilde kullanilacagi, proje platforma kabul edilirken

girisimcilere sorulmaktadir.

Bir diger soruda girisimcilere, fonlama siirecinde prototipin hazir olmasinin fonlama
siireci ile iligskisi sorulmustur. Bu konuda katilimcilar prototipin gerekli oldugu

yoniinde diisiince belirtmistir. Bu konuda girisimci Altunbozar,

“... Destek olacak kisi, lirliniin mutlaka bitmis ve ¢alismis oldugunu gérmek

istiyor. ...”
Seklinde bir cevap vermistir. Bu konuda girisimei Oktar ise,

“...Prototip olursa insanlar nasil bir sey olacagini goriiyor ve neye

benzeyecegini biliyor. ...”

Cevabin1 vermistir. Bu konuda goriisme yapilan biitiin katilimcilar, destekgilerin
nasil bir {irlin oldugunu gérmek istedigini ve prototipin olmasinin 6énemli oldugunu
ifade etmistir. Kitlesel fonlama i¢in prototibin olmazsa olmaz oldugu konusuna
vurgu yapmislardir. Platform tarafinda ise prototip olmadan {rilinlerin genelde

platformlara kabul edilmedigi goriilmiistiir. Ancak platform yoneticisi Giirses;

2

“... baz1 Uiriinlerin veya kampanyalarin ise tasarimi bile yoktur. ...

Cevabim vermistir. Ozellikle miizik ve film gibi projeler i¢in toplanan fonlarda
prototip veya tasarim ile ilgili bir arayisin olmayabilecegi degerlendirilmistir. Ancak
teknoloji odakli girisimler i¢in prototip olmazsa olmaz bir kural olarak ifade

edilmistir.

Fonlama siireci ile ilgili olarak diger bir soruda katilimcilara “Siirecin yonetimindeki
profesyonel goriiniimiin basariya etkisi var midir? Yoksa girisimcideki amator ruh

destekgileri olumlu yonde etkiler mi?” sorusu iletilmistir. Bu konuda girisimci Cebi,

“... birinci Oncelik miimkiin oldugunca profesyonel olmasi veya reklam
kurgusu amator gostermek isteniyorsa ki o da profesyonel bir sekilde kurgulanip

yapilmal1.”

Seklinde diisiincelerini ifade etmistir. Girisimcilerin bu konudaki gortisleri genellikle
profesyonel goriiniimiin gerekli oldugu seklinde olmustur. Girisimci Saragoglu,
insanlarda giliven olusturacak sekilde bir profesyonelligin olmasi gerektigini ifade

etmistir. Girisimci Kaya ise amatorliik ve profesyonellik arasinda bir yerde durulmasi
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gerektigini soylemistir. Girisimci Demirel, amator ruhun sadece girisimcinin istekli

oldugunu gostermesi i¢in gerekli oldugunu ifade etmistir.

Bu konu ile ilgili olarak platform yoneticisi Giirses,

13

. 0nemli olan amatdr veya profesyonel olmak degil, dnemli olan bu isi

yapabilmek. ...

Degerlendirmesini yapmustir. Platform yoneticisi Doganay, profesyonelligin projeye
giiven duymak, amator ruhun ise duygusal bag kurabilmek i¢in 6nemli oldugunu
ifade etmistir. Bir diger platform yoneticisi Sirma ise destekgilerin iiriine odaklandigi
degerlendirmesini yapmustir. Yapilan kampanya siireci ile basarili olabilmek igin
profesyonel bir planlama yapilmasi gerektigi yapilan goriigmelerde 6n plana

cikmustir.

Sonraki soruda kampanya siirecinde iretilen igeriklerin kampanya ile iligkisi
goriisme yapilan kisilere sorulmustur. Bu soru kapsaminda kampanya igeriklerinin
fonlama siirecine etkisi degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bu konudaki soruya girisimci

Kaya,

“... kitlesel fonlamanin amaglarindan bir tanesi, insanlar1 projenin bir parcasi

olarak hissettirmek. O yiizden igerik ¢ok 6nemli.”
Cevabini vermistir. Ayn1 konuda girisimei Yalgin,

“... gorselinin, igeriginin, bilgilerinin sayfada olmasi lazim. Sosyal medyada

da yapacaginiz paylagimlarla insanlar1 haberdar etmeniz gerekiyor. ...”

Seklinde diisiincelerini ifade etmistir. Bu konuda girisimci Giiler ise igerikler ile ilgili

olarak,
‘... Butiin sorularmin cevabini orada bulabilmeli. ...”

Seklinde distincelerini ifade etmis ve destekgilerin biitiin sorularma iliskin
cevaplarn iiretilen igeriklerde yer almasi gerektigini ifade etmistir. Bu konuda farkli

bir yorum olarak girisimci Alpat diislincesini,
“... kitlesel fonlama kampanyalari, kampanya ¢iktig1 anda aslinda bitmistir.”

Seklinde ifade ederek kampanya basladiktan sonra iiretilen igeriklerin bir anlaminin

olmadigimi ifade etmistir. Ancak kampanya Oncesinde hazirlanan igeriklerin degerli
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oldugu vurgusu yapilmaktadir. Platform yoneticisi Giirses ise igeriklerin ¢ok dnemli

oldugunu,
“Kampanya tamamen igerik demektir. ...”

Sozleriyle vurgulamustir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda Kitlesel fonlama
kampanyalarinin en énemli tarafinin iiretilen igerikler oldugu goriilmektedir. Uretilen
bu iceriklerin yapisina iligkin anlatilan hikaye ve igerigin tiirii ile ilgili sorularda
girisimcilere iletilmistir. Bu noktada iiretilen igeriklerden video, gorsel ve metin tiirii
igeriklerin hangisinin 6ncelikli oldugu goriisme sirasinda katilimcilara sorulmus ve

vermis olduklari cevaplar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Oncelikli Olan Veri Tiiriine iliskin Cevaplar

Kategori Goriisiilen Kisi Kurum/Proje Veri Tiirii
Seda Nur
Platform . .
o Doganay - Onur Arikovant Gif ve Video
Y oneticisi .
Ozdamar
Platform Ebru Elmas .
o Fongogo Video
Yoneticisi Glirses
Platform . . )
Ibrahim Sirma Istfonbul Video
Yoneticisi
Eray Altunbozar . .
Girisimei ] Outliers Video
Merve Cebi
Girisimci Okan Saragoglu Nodez Video
Girisimci Yasin Kaya 10T Shield Family Video
Girigimci Onur Oktar Tinylab Video
Girisimci Ahmet Alpat Alya Video
Internet .
Girigimci Firat Demirel Video
Girisimleri
Ahmet Fuat .
Girigimci Solar Curtain Gorsel
Yalgin
Girigimci Burak Deniz Minis Gif
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Uretilen igerik kadar bu igeriklerde paylasilan hikdyenin de énemli oldugu biitiin

katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu konuda girisimci Altunbozar, durumu,
“Bence bir hikaye sonra ¢ekim kalitesi eger sira yapmam gerekirse. ...”

Seklinde 6zetlemistir. Uretilen iceriklerin tiirii kadar, hedef kitleye uygun igeriklerin
tiretilmesinin gerektigi de biitiin katilimcilar tarafindan ifade dilmistir. Bu konuda

girisimci Alpat,

“... kitlenin alisik oldugu, asag1 yukar1 kalite ¢itasini da bilirsin. Onun iistiine

oynaman lazim.”

Seklinde diisiincelerini ifade ederken, ayni1 konuda girisimei Giiler,

13

. Aslinda kendinde olmayan bir ihtiyaci hissettirerek, destek olmaya

itebilirsiniz. ...”

Hedef kitle icin ihtitacin dogru tanimlamasi gerektigi vurgusunu yapmistir. Dogru
tanimlanan bir ihtiyag, destekcide farkindalik yaratarak projeyi desteklemek

noktasinda olumlu katkilar sunabilmektedir.

Katilimecilar ayn1 zamanda hikayenin dnemli oldugunu ve hedef kitleye uygun olarak
gelistirilmesini gerektigini ifade etmislerdir. Bu konuda girisimci Oktar, kullanim
senaryolart ile ilgili i¢eriklerin olmasi gerektigi ve girisimci Alpat ise, hedef kitlenin
beklentisinin iizerinde igerikleri hazirlamak gerektigi lizerinde durmustur. Girisimci
Giiler, olmayan bir ihtiyaci hissettirecek icerikler iiretilebilecegini ifade etmistir.
Platform yoneticisi Giirses, duygusal bag olusturacak igeriklerin burada Onemli

oldugunu ayrica belirtmistir.

Icerikler ile ilgili goriismelerde katilimcilarla proje risklerin paylasimmin projenin

fonlamasina etkisi sondaj soru olarak iletilmistir. Bu konuda girisimci Saragoglu,

13

. olumsuz senaryo gerceklesmeden bundan bahsetmemenin daha faydali

olacagini diislinliyorum.”

Seklinde diisiincelerini agiklamistir. Girisimci Altunbozar bu konuda destek¢inin

bilgisini oldugunu,
“... destekei Oyle olacagini biliyor. Siz yazsaniz da yazmasaniz da.”

Seklinde dile getirmistir. Riskleri ifade etmenin siireci ¢ok fazla etkilemeyecegini

vurgulamistir. Bu konuda platform yoneticisi Doganay,
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“... Riskleri de bilmesi gerekiyor. Zaten riskte ¢ok biiyiikse onu biz de

almiyoruz.”

Diyerek platform olarak riskin boyutuna kendilerinin de dikkat ettigini ifade etmistir.

Bu konuda diger bir platform ydneticisi Ozdamar ise,
“... Isini biliyor mesaj1 veriyor. ...”

Risk tanimlamasimin yapilmasinin girisimciler i¢in olumlu etkilerinin olabilecegini
de ifade etmistir. Riski tanmimlamanin destekg¢ilerde gilivenin artmasina katki
sunabilecegi bu nedenle degerlendirilmistir. Bu konuda olumsuz durumlardan

bahsedilmemesi gerektigi diger bir platform yoneticisi Sirma tarafindan,

13

. Bence hi¢ olumsuz durumdan bahsedilmemelidir. Her seye ragmen

yapilacaginin hissettirilmesi gerekiyor. ...”

Seklinde ifade edilmistir. Riskin destekgilerle paylasilmast konusunda goriisme
yapilan kisiler goriildiigii gibi farkli diisiincelerde olmustur. Bazi katilimcilar bu
konuda olumlu etkiler olacagini diigiiniirken, bazi katilimcilarda kotii durumdan

bahsetmenin olumsuz etkilerinin olabilecegini ifade etmektedirler.

Proje ile ilgili olarak belirli periyotlarla giincellemenin paylagilmasi hakkindaki
soruya ise katilimcilarin hepsi, destekcileri projede tutacagi i¢in 6nemli oldugu
cevabini vermistir. Girisimci Altunbozar ise insanlarin destek olduktan sonra siireci
merak ettigini bu ylizden giincellemelerin 6nemli oldugunu dile getirmistir. Girigimci
Kaya giincellemelerin destek¢inin kendisini projenin bir pargast olarak hissetmesi
anlaminda 6nemli oldugunu sdylemistir. Girisimci Oktar da bu konuda Kaya ile ayni

degerlendirmeleri yapmustir. Girigsimei Alpat,

“Bu takip ettigin hissini veriyor miisteriye. ... projeni basariya ulagtirmak icin

kosturacak azmini gosterir kisilere aslinda.”

Seklinde diislincelerini ifade ederken, giincellemelerin destek¢ilere projeni basariya

ulastiracak hissini verdigini dile getirmistir.

Demirel bu konuda, eger fonlama siirecinde paylasilan giincellemenin bir ilerleme
konusunda olmasi durumunda daha 6nce destek olmayan kisilerin de destek olmasini
saglayacagint dile getirmistir. Deniz ise insanlarin akillarinda yer edinmek ig¢in
giincellemelerin 6nemli oldugunu dile getirmistir. Glincellemelerin paylagilmasinin

fonlamaya 6nemli etkilerinin olabilecegi soylenmistir.
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Platform yOnetimi tarafinda ise Doganay, igerik anlaminda tatmin olduktan sonra
insanlarin projeleri desteklerini sdylerken, Glirses ise yapilan gilincellemelerin
bilinirligi sagladigr ama fonlamaya bir etki sunmadigini dile getirmistir. Sirma ise

proje ¢iktiktan sonra bir giincelleme yapilmasinin dogru olmadigini ifade etmistir.

Giincellemeler paylasilirken platformlar ve sosyal medya iizerinden gelen sorulara
aciklayic1 ve igten cevap verilmesi gerektigi ayrica biitiin katilimeilar tarafindan
onaylanan bir konu olmustur. Ozellikle Demirel’in sorulara cevap verilmesinin
giiveni tazeledigi ve konuya hakimiyeti gosterdigi i¢in énemli oldugu ifadesinin bu
noktada 6nemli oldugu diigiiniilmiistiir. Platform {izerinden sorulan sorular ile ilgili
olarak biitiin katilimcilar, bu sorulara cevap verilmesinin proje fonlama siirecine

olumlu yonde etki ettigini dile getirmistir. Bu durum Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Destek¢i Sorularina Cevap Verilmesinin EtKkisi

Kategori Olumlu Olumsuz
Platform Yoneticileri 4 -
Girigsimciler 10 -

Bu boliimdeki son soru “Kitlesel fonlamanin, girisimciler i¢in diger finansal
coziimlerle kiyaslandiginda avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir?”” olmustur. Bu konuda
katilimcilar genellikle aynmi diisiincede olurken farkli degerlendirme sunan

katilimcilar da olmustur. Girisimei Oktar,
“... kitlesel fonlama fikir deneme platformu sekline diisiinebilir. ...”

Seklinde diisiincesini ifade ederken, bu platformlarin en O6nemli O6zelliginin

girisimciler i¢in bir test imkani sundugunu da belirtmistir. Girisimei Demirel ise,

“... Kitlesel fonlamayla hem etki alanin1 genisletmek anlaminda hem de o
tek Kkisiye finansal anlamda baglilik duymadan, aslinda birgok kisiye karsi

sorumluluk duyuyor olmak bence daha giizel. ...”

Diyerek diisiincelerini ifade ederken, projenin etki alaninin genislemesi agisindan

kitlesel fonlamanin 6nemli oldugunu sdéylemistir. Ayn1 konuda girisimci Yalgin,

“Avantaji su ki bir yil sonraki {irlinlerin siparislerini ve parasini simdi
aliyorsunuz. Bir veya bir bucuk yil sonra veriyorsunuz. Dezavantaji ise karsidaki

miisterinin sabretmesi gerekiyor. Onun bir y1l beklemeye ikna edilmesi lazim.”
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Kitlesel fonlamanin avantaj kadar, dezavantajlart da oldugunun vurgusunu yapmustir.
Uretime baslamadan iiriinlerin parasinin alinmasinin girisimciler igin énemli oldugu

degerlendirilmistir. Bu konuda platform ydneticisi Doganay ise,

13

Pazara c¢iktiginizda miisterinizle ¢ikiyorsunuz. ... fonu toplarken
misteriyi de toplamak, art1 bir deger. ... size hesap soran, belki konu ile hi¢ alakasi

olmayan ama size destek vermis insanlarla siirekli iletisime gecmek zorundasiniz.

2

Seklinde diisiincelerini paylasmustir. Uriin ¢ikmadan miisteriye ulasmak kitlesel
fonlamanin avantaji olurken, projenizle alakasi olmayan birgok kisi ile iletisim
kuruyor olmanin dezavantaj yarattigini ifade etmistir. Platform yoneticisi Giirses ise
bu platformlarin kredi almaktan c¢ok daha avantajli ve risksiz durumunun altini
¢izmistir. Son olarak platform yoneticisi Sirma bu fonlama yonteminde destek¢inin
diger yatirim siireglerinde oldugu gibi girisimciyi yormamasinin avantaj oldugunun

altin1 ¢izmistir.

5.3.2. Girisimci ve Yatirimci Profili

Bu béliim icin belirlenen girisimcilerin deneyimleri, girisimcilerin kitlesel fonlama
hakkindaki bilgisi ve yatirimcilarin fonlama siiregleri temalar1 ile ilgili verilen
cevaplar onceki boéliimde oldugu gibi 6nce girisimciler daha sonra platform

yoneticilerinin goziinden olacak sekilde degerlendirmeye alinmistir.

Bu béliimde ilk olarak “Projede yer alan ekibin profesyonel is deneyiminin proje
fonlamasina etkisi nasil olur?” sorusu goriisme yapilan kisilere iletilmistir. Proje
ekibinin deneyimleri ile fonlama basaris1 arasinda bir iliski olup olmadig

degerlendirilmek istenmistir. Bu konuda girisimci Cebi,

“... profilinin 1yi olmas1 basariy: etkiler, ¢linkii insanlar bunlara bakiyor ve
projenin giivenilirligi artiriyor.”
Seklinde bir cevap vermistir. Ayni soruya girisimci Kaya ise,

“... Hi¢ i3 deneyimi olmayan bir ekiple kurulmus bir seyin, basariya

ulasabilecegini ¢ok sanmiyorum.”

Cevabini vermistir. Bu soruyu girisimci Demirel,
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“... Uriinii gergekten yapabilecek kisinin profili, egitimi, tecriibesi, konuya

hakimiyeti en 6nemli seyler.”

Seklinde cevaplamistir. Girisimcilerin vermis oldugu cevaplarda, proje ekibinin
deneyiminin fonlama siirecine olumlu yonde etki edecegi ifade edilmistir. Proje
ekibinin profesyonel is deneyimine sahip olmasi konusunda Cebi, insanlarin giiven
duyabilmek i¢in girisimcilerin profillerine ve is deneyimlerine baktigini, Saracoglu
ise girisimcinin Onceki deneyimlerinin proje ile ilgi alanda oldugu zaman olumlu
katkilar1 olacagin1 belirtmislerdir. Alpat is takibi ve sorumluluk anlaminda
tecriibenin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Oktar, deneyimli girisimcilerin destek¢i
sayisinin artacagini belirtmistir. Demirel igine hakim goriinlimiine sahip olmanin

onemli olacagini dile getirmistir.
Bu konuda platform yoneticileri ise farkli goriislerde bulunmuslardir. Platform
yoneticisi Doganay ilgili soruya,
“...etkili olur demek dogru olmaz.”
Seklinde cevap verirken, ayn1 soruya diger platform yoneticisi Sirma ise,
“Kitlenin onu ¢ok ayrigtiracagini diistinmiiyorum. ...”

Cevabini vermistir. Platform yoneticiler tarafinda Doganay, deneyim sahibi olmanin
fonlama siirecine bir etkisi oldugunu diistinmedigini belirtmistir. Bu konuda Sirma
ise destekcinin girisimcinin deneyimli veya deneyimsiz olmast durumunu cok
ayristiramayacagint  ifade etmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda platform
yoneticilerinin, proje ekibinin deneyiminin fonlama siirecine bir etkisi olmadigin

diisiindiikleri gdzlemlenmistir.

Ik sorunun sondaj sorusu olarak ydnetilen “Fonlama sirasinda destekginin
girisimciyi arastirmasi degerlendirme i¢in ne kadar dogru olur?” sorusu ile deneyim
ile fonlama iliskisi daha ayrintili olarak degerlendirmeye calisilmistir. Bu soruya

girisimci Saragoglu,

“Destek¢i girisimciyl arastiriyor. ... sosyal ve profesyonel aglardaki

profillerinizi gdzden gegirmenizin faydali olacagini diisiiniiyorum.”
Cevabini vermistir. Ayni konuda girisimci Alpat,

“... Para verdigi sey projeye olan giivenidir. ...”
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Seklinde bir cevap vererek, destek¢inin giiven duymast i¢in girisimei ile ilgili bir
arastirma yapabilecegini vurgulamistir. Destekeilerin girisimcileri aragtirmasinin

gerekli oldugu ifade eden girisimci Demirel,

“... cevrimigi kanallarda girisimcilerin kendini tanitacagi, kendisi hakkinda

destekgcilerin bilgi sahibi olabilecegi yer olmasi da 6nemli.”

Cevabiyla girisimcilerin kendilerini destekcilere tanitan alanlari olusturmasi
gerektigini ifade etmistir. Bu konuda girisimci Altunbozar, bunun 6nemli oldugunu
diistinmedigini ancak insanlarin bunlara baktigini belirtmistir. Girisimci Saragcoglu ve
Demirel ise sosyal medya ve internet iizerinden destekgilerin girisimcilerle ilgili
bilgilere ulagsmasi gerektigini belirtmiglerdir. Girisimci Alpat ise insanlarin para
verdigi seyin projeye duyulan giiven oldugunu ve bu nedenle arastirma

yapabileceklerini ifade etmistir. Platformlar tarafinda ise Doganay,
“... paray1 verdigim insanlar1 bir tantyayim i¢ giidiisii var. ...”

Cevabini vermis ve bu arastirmanin para verdigim kisileri tantyayim diigiincesi ile
yapildigin1 ifade etmistir. Destekgilerin proje ile ilgili olarak ikna olduklarini ve
girisimcileri tanimak i¢in bu arastirmay1 yaptiklari, platform yoneticileri tarafindan

degerlendirilmistir.

Goriisme yapilan kisilere bir Onceki sorudan sonra deneyim kazanilan alanin
sektorde biiyiik bir firma olmasit durumunda etkisi sorulmus ve iki soru arasindaki
iliski gézlenmeye ¢aligilmistir. Girisimci Altunbozar ilgili firmanin, yapilan proje ile
ilgili bir sektorde ise fonlama siirecine olumlu etkisi olacagimi degerlendirmistir.
Girisimci Kaya ise olumlu etkisi kadar olumsuz etkisinin de olabilecegini, biiylik
firmalarin girisimei ruhu 6ldiirdiigii diisiincesinin oldugunu dile getirmistir. Girigimci
Demirel biiylik firmalar1 goren kisilerin giiveninin artacagimi sdylerken, Girigimci
Alpat ise bu deneyimin sart olmadigini ifade etmistir. Son olarak girisimei Giiler ise
bunun dezavantaj yaratacagini ifade etmistir. Bu konudaki degerlendirmeleri iletilen

Altunbozar, Kaya ve Demirel ifadeleri ise sirasiyla su sekilde olmustur.
“... yaptig1 Uirtinle ilgili ise olabilir.”

“Bu tarz yerlerde calismis olmamin avantajlar1 da var dezavantajlari da.
Burada soyle bir sey soyleyebilirim. Ekibin mesela geneli bu kadar kurumsal
yerlerden geliyorsa, bunun dezavantaj1 olabilir. Ciinkii o tip yerlerin genelde insanin

icindeki girisimci ruhu, degisim ruhunu 6ldiirdiiglinii diisiiniiyorum genel olarak.
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Ama oradaki is yapma tecriibesi de onemli olacaktir. Genelde hibrit ekipler daha

2

basarili olacaktir. ...

“... calisiyor olmanin ya da c¢aligmis olmanin etkisi de biiyiiktiir. Olumlu bir

katkisi olacaktir.”

Platform tarafinda, platform yoneticisi Doganay ve Glirses proje faaliyet alaninda
olan bir firmada kazanilan deneyimin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Platform
yoneticisi Sirma ise biiylik bir firmada kazanilan deneyimin ¢ok 6nemli olmadigin
ifade etmistir. Bu konudaki goriislerini platform yoneticisi Doganay asagidaki

sekilde ifade etmistir.
“Proje faaliyet alaninda olmasi basariy: etkiler.”

Platform yoneticileri ve girisimciler, kitlesel fonlamada destek arayan proje
ekiplerinin deneyimlerinin proje faaliyet alaninda olmasi durumunun basariy1
etkiledigi konusunda ayni disiinceyi paylagmaktadir. Bunun yaninda biiyiik
firmalarin sahip oldugu kurumsal yapimnin olumsuz etkileri olacagi ve girisimciligi
Oldiirebilecegi diisiiniilmektedir. Ancak kurumsal kiiltiir ve girisimciligi beraber

kullanabilen ekiplerin basarili olabilecegi diistiniilmektedir.

Sahip olunan deneyimlerin degerlendirilmesinden sonra ekibin sosyal cevresinin
fonlamaya etkisi degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Bu dogrultuda goriisme yapilan
kisilere “Ekip liyelerinin sosyal ¢evrelerinin proje fonlamasina etkisi nedir? Sosyal
medyadaki arkadas veya takipci sayist bu silireci nasil etkiler?” sorusu
yonlendirilmistir. Bu soruda sosyal medya takip¢i sayisi ile ilgili olarak da

degerlendirme yapmaya katilimcilar yonlendirilmistir. Bu soruya girisimei Oktar,

“... Bu projenin baslangicindaki ilk carki ¢cevirmeyi saglayan sey. O nedenle

en 6nemli seylerden biri bence bu.”
Cevabin1 vermistir. Bu konuda girisimci Demirel ise,

“... Dijital kanallardaki takipgileriniz artik dijital diinya igerisinde olduklar1
i¢in daha ciddi bir destek saglayabiliyor.”

Seklinde cevap vermistir. Bunlardan farkl: olarak girisimci Kaya,

“... Buradaki ilk etkiyi yaptig1 i¢in aile, arkadas ve sosyal c¢evrenin senin
yaptigin projeyle alakali olmasi ¢ok onemli. Tamamen alakasiz bir c¢evreyle de

yapilabilir bir sey degil.”
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Cevabiyla farkli bir noktaya deginmistir.

Kitlesel fonlama platformlarinda sunulan bir projede yer alan ekibin sosyal
cevresinin ve sosyal medyadaki takip¢i sayisinin fonlamanin basarisina etkisi iizerine
sorulan soruya, Saracoglu ve Altunbozar c¢ok etkili olmayacagi yoniinde cevap
vermiglerdir. Kaya ise sahip olunan g¢evrenin proje ile ilgili olmasinin 6nemli
olduguna deginmistir. Oktar ve Alpat, sahip olunan ¢evrenin ilk destegi sagladigini
bunun genis olmasmin hedefe ulasmada onemli olacagini ifade etmistir. Demirel
dijital diinyada sahip oldugumuz takipgilerimizin artik daha 6nemli oldugunu ve
bunun basarity1 6nemli oranda etkiledigini ifade etmistir. Bu konuda platform

yoneticisi Doganay,
“... destek verip bunu yayan bir ¢evre oldugu i¢in bu durum ¢ok etkili.”

Cevabii vermistir. Diger platform yoneticileri de c¢evrenin en Onemli deger
oldugunun altin1 ¢izmisglerdir. Platform yoneticileri Doganay, Giirses ve Sirma ise
kitlesel fonlamadaki en Onemli seyin ¢evre ve takip¢i oldugunu ifade etmistir.
Projenin yayilmasi ve yeni destekcilere ulagsmasi siirecindeki en biiyiik etkiyi, sahip

olunan ¢evrenin sagladigina deginmislerdir.

Bu boliimde deneyim ve g¢evrenin etkisi ile ilgili sorulardan sonra, girisimcilerin
kitlesel fonlama ile ilgili bilgileri ve deneyimleri degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bu
nedenle gorlisme yapilan kisilere “Girisimcilerin kitlesel fonlama siirecleri hakkinda
yeteri kadar bilgi sahibi oldugunu diislinliyor musunuz?”’ sorusu yoneltilmistir. Buna
ek olarak “Bu konularda egitim/seminer gibi etkinlikler gerekli midir?” sondaj

sorusuda katilimecilara sorulmustur. Bu konuda girisimei Saragoglu,

13

girisimcilerin  biiylik ¢ogunlugunun kitlesel fonlamadan haberdar

olmadigini diisiiniiyorum.”
Cevabini vermistir. Bu konuda Girisimci Altunbozar ise,
“... nasil bir siire¢ olacak zaten yeteri kadar bilgilendirme yok. ...”

Seklinde cevap vererek, bu konu ile ilgili bilginin eksikligine deginmistir. Girisimci

Alpat ise bilgi ve deneyim arasindaki iliskiye,

“Bence bilgi sahibi, data (veri) sahibi veri anlaminda. Ama knowledge

(deneyim) sahibi degil. ...”
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Cevabini vererek deginmistir. Deneyimin 6nemli oldugunu girisimei Yalg¢in’da su

sekilde ifade etmistir:
“... Biz 6grendigimiz birgok seyi siireg igerisinde 6grendik. ...”

Kitlesel fonlama hakkinda girisimcileri yeterli bilgi sahibi olup olmadiklari
yoniindeki soruya Altunbozar, bu konu hakkinda ve nasil bir siire¢ oldugu ile ilgili
yeteri kadar bilgi olmadig1 yoniinde cevap vermistir. Saracoglu ise girisimcilerin bu
konuda yeteri kadar bilgi sahibi olmadigini ifade etmistir. Alpat girisimcilerin bu
konuda veri anlaminda bir bilgisinin oldugunu, ancak deneyim anlaminda bir
bilgisinin olmadigini1 soylemistir. Yal¢in, kendi sahip olduklar1 bilgileri kitlesel
fonlama siirecinde Ogrendiklerini ifade ederek bu konuda Alpat’in yorumunu

desteklemistir. Bu konuda platform ydneticisi Sirma ise,

“... Kitlesel fonlama kavraminin ciddi tanitima ihtiyact var. Tiirkiye'de ki
bence en biiylik sorun o. Kavram bilinmiyor. Soyle bir handikap (engel) da var.
Bilinse bile bu toplum ne kadar destek¢i bu konuda o da bir soru isareti. Toplumda
bdyle bir sey var m1? Bence dlgiimlenmesi gereken bir sey. Cok dlclimlenecegini de
diistinmiiyorum ama bir gormek lazim. Esasinda olmas1 gerekli. Fakat bizde bu tip
islerde hep suiistimal oldugundan dolay: siire¢ igerisinde ayni handikap yasanir mi

bakmak lazim.”

Cevabim1 vermistir. Platformlar tarafinda ise Giirses kendi kitlelerinin kitlesel
fonlamay1 bildigini ifade etmistir. Ancak bununla ilgili olarak bir veri sunmamistir.
Doganay ve Sirma ise girisimcilerin bu konuda yeteri kadar bilgi sahibi olmadiginm
ifade etmislerdir. Sirma kitlesel fonlamanin ¢ok fazla tanitima ihtiyact oldugunu
paylasmustir. Kitlesel fonlamanin tanitilmasi i¢in egitim ve seminer gibi etkinliklerin
gerekliligi iizerine sorulan soruya ise biitiin katilimcilar, olmas1 gerektigi yoniinde bir

cevap vermistir.

Bir 6nceki sorulan soru ile iliskili olarak, “Kitlesel fonlama ile ilgili olarak yapilacak
egitimlerde hangi konulara deginilmesi gerekir diye diislinliyorsunuz?” sorusu
goriigme yapilan kisilere iletilmistir. Girisimcilere verilecek olan egitimlerde hangi
konulara deginilmesi gerekir sorusuna Cebi, girisimcilerin kitlesel fonlamaya
gelmeden oOnce cevrelerinde {irlinii test etmeleri gerektigi cevabini vermistir.
Saragoglu bu soruya oncelikli olarak pazarlama ve kitlesel fonlama 6zelinde bir is

plant olusturmanin anlatilmasi gerektigi ifade etmistir. Hangi konularda egitim
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verilmesi konusunda verilen cevaplar, onerilen egitim konularinin dagilimi olarak

Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10: Onerilen Egitim Konularimin Dagihim

Kategori Goriisiilen Kisi Onerilen Egitim Konusu

Girigimci Okan Saracoglu Pazarlama ve Is Plani

Girigimci Merve Cebi ve Eray Altunbozar Uriin Test Yéntemleri

Girigimci Yasin Kaya Icerik Hazirlama ve Finansal

Yonetim

Girigimci Onur Oktar Is Plan1 Hazirlama

Girisimci Ahmet Alpat Tecriibe Paylasimi

Girigimci Firat Demirel Icerik Hazirlama

Girigimci Ahmet Fuat Yalcin Sosyal Medya Y 6netimi

Girisimci Burak Deniz -

Platform Yoneticisi Seda Nur Doganay ve Onur | Hikaye Anlatma, Pazarlama ve
Ozdamar Finans

Platform Yoneticisi Ebru Elmas Giirses Iliski Yonetimi

Platform Yoneticisi ibrahim Sirma Dijital Pazarlama

Kaya ise bu konuda icerik hazirlama ve finansal yonetim egitimlerinin 6nemli
oldugunu ifade etmistir. Oktar, Saragoglu gibi kitlesel fonlama Ozelinde bir is
planinin nasil olmasi gerektiginin anlatilmasinin 6nemli oldugunu paylagmistir. Alpat
bu konuda bir egitimden ¢ok deneyim paylasiminin énemli oldugunu vurgulamistir.
Yalcin sosyal medya yonetiminin kitlesel fonlamada 6nemli oldugunu ve bununla
ilgili egitimlerin olabilecegini sOylemistir. Giiler ise kitlesel fonlamayr merak eden
girisimeinin kendisinin bilgi sahibi olmak i¢in bir arayisinin olmast gerektigini

sOylemistir.

Platform yoneticilerinden Doganay ise kitlesel fonlama konusunda planlama, reklam
ve pazarlama 6zelinde hikdye anlatma gibi egitimlerin olabilecegini ifade etmistir.
Ozdamar verilecek planlama egitiminin, finansal planlama 6zelinde olmasi
gerektigini vurgulamistir. Giirses kitlesel fonlama konusunda halka iliskiler alaninda
bilgi sahibi olunmasinin veya bu konuda destek alinmasimin gerekli oldugunu
sOylemistir. Sirma kitlesel fonlamay1 anlatmanin kolay ama i¢ini doldurmanin zor
oldugunu ifade ederek, dijital pazarlama egitiminin verilmesi gerektigine vurgu

yapmigtir.

Girisimciler kadar destekg¢ilerinde proje ile ilgili paylasim yapmasinin 6nemi ile ilgili

olarak “Yatirimcilarin fonlama deneyimlerini sosyal cevresi ile paylasmasinin
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fonlama siirecine etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Bu

konuda girisimci Yalcin,

“Ben aldim, sen de al” gibi. Veya iste “O almis, ben de alayim” seklinde

hizli bir yayilma etkisi var onun.”

Cevabin1 vermistir. Diger girisimcilerinde olumlu etkileyecegi yoniinde cevaplar
verdikleri goriilmiistiir. Bu konuda platform yéneticisi Ozdamar asagidaki gibi
olumsuz bir etkisinin olabilecegini deginmekle birlikte olumlu etkileyecegini

belirtmistir. Ozdamar,

“Destek verdim hala gelmedi diye, bilmeyen insanlar1 iyice korkutan seyler

de olabilir. Ama art1 deger katar.”

Cevabini vermistir. Bunun disinda platform yoneticisi Sirma her projenin paylasima
konu olmayacagini yoniinde,

“... Sosyal amagli olan projelerin daha ¢ok paylasima konu olabilecegini;

bh)

ama Uriin bazl desteklerin ¢ok paylasima konu olacagini diistinmiiyorum. ...

Cevabi1 vermistir. Genel olarak degerlendirildiginde, goriismelerde kitlesel
fonlamada destekg¢ilerin fonlama deneyimlerini paylasmasinin etkisi yoniinde sorulan
soruya, biitiin katilimcilar olumlu yonde cevaplar vermislerdir. Girisimci Saracoglu,
bu sayede girisimcinin ulasabilece§inden daha fazla kisiye ulasilacagini ve
destekginin deneyimini paylasmasimin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Girisimci
Oktar bu paylagim sayesinde destek¢inin c¢evresinin katiliminin saglandigin1 ve bu

paylasimin 6nemli oldugunu paylagmistir.

Platform tarafinda ise Ozdamar, destek verdim hala {iriiniim gelmedi diye paylasim
yapanlarin olumsuz etkisi olabilir ama bu paylasimlarin 6nemli oldugunu ifade
etmistir. Platform yoneticisi Glirses destek¢ilerin paylasim yapmasi konusunda,
girisimcinin arkadasi da girisimci demektir seklinde bir yaklasimda bulunmustur.
Platform yoneticisi Sirma ise sosyal fayda iceren projelerde paylasim yapilmasini
onemli gordiigiinii; ancak {iriin bazli projelerde ise bunun bir etkisinin olmayacagini

diisiindiigiinii ifade etmistir.

Bu boliimdeki son soruda destekgilerin kitlesel fonlama ve melek yatirimeilik gibi
alanlarda bilgi sahibi olmasinin fonlama siireglerine etkileri hakkindaki soruya

katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar degerlendirilmistir. Goriisme yapilan kisilere
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“Yatirimeinin diger fonlama tiirleri (melek yatirim vs.) ve kitlesel fonlama siirecleri
hakkinda bilgi sahibi olmasinin fonlama basarisina etkisi hakkinda ne

diistiniiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Bu konudaki soruya girisimci Kaya,

“Bu zaten istenen yatirimci tipidir. ... Bu siirecleri hi¢ bilmeyen birine
anlatmakla, bu islerle alakali bilgi sahibi olan birine anlatmak arasinda ¢ok biiyiik

fark oluyor. ...”

Cevabmi vermistir. Destek¢inin girisimcilerin  desteklendigi bu tiir araglan
bilmelerinin olumlu etkileri olacagi ifade edilmistir. Saragoglu, kitlesel fonlamada bu
isi bilen kisilerin oldugunu ifade etmistir. Altunbozar ise melek yatirimciligin
bilindigini ama verimli olmadigin1 bu nedenle insanlarin kitlesel fonlamaya
yonlendirilmesi gerektigini ifade etmistir. Kitlesel fonlama kavraminin yeni olmasi

nedeniyle insanlarin bu alana yonlendirilmesinin énemli oldugunu girisimeci Demirel,

13

. bugiin biraz artirmaya calistifimiz seyin de hi¢ kitlesel fonlamaya
katilmamis kisilerin de platforma dahil olmasini saglamak oldugunu diisiiniiyorum.

Dokunulan kitlenin genislemesini saglamis oluyor.”

Seklinde agiklamistir. Girisimci Kaya, kitlesel fonlamay1 bilen destek¢inin, istenen
destek¢i oldugunu paylasmistir. Girisimeci Alpat ise silireg ile ilgili deneyimi
olmadiktan sonra bilgi sahibi olmanin 6nemli olmadig: ifade etmistir. Girigimci
Demirel ise kitlesel fonlama ile tanismamis kisilerin bu alana yonlendirilmesi
gerektigini paylasmistir. Girisimciler Yalcin ve Deniz bilingli destek¢inin olmasinin

girisimei i¢in 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Bu konudaki destekginin bilgili olmasi konusunu platform yoneticileri farkli sekilde
yorumlamislardir. Bu konuda en farkli degerlendirmeyi platform yoneticisi Giirses
yapmustir. Hisse bazli siiregle bu konudaki degerlendirmelerin daha anlamli olacaginm

ifade etmistir. Bu konuda,
“Hisse bazli siire¢le daha net gorecegiz, su an i¢in bilmiyoruz.”

[fadelerini kullanmistir. Platform yoneticileri tarafinda ise Doganay ve Ozdamar
konuyu bilen destek¢inin dnemli oldugunu, ancak bir kez daha verdigi destegin geri
doniigiinii hemen bekleyen destekgilerden 6tiirii olumsuz etkilerinin olabildigini ifade
etmistir. Glrses ise destek¢inin bilgisinin siirece olan etkisinin hisse bazli sistemle

birlikte goriilebilecegini sdylemistir. Son olarak platform yoneticisi Sirma
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destekginin bu konudaki bilgisinin énemli olmadigim dile getirmistir. Ikinci béliim

degerlendirmeleri bu soruyla birlikte tamamlanmustir.

5.3.3. Platform Yapis1

Bu béliim icin platform yapisi, platform modeli, platform giivenirligi, yasal mevzuat
boslugu ve kitlesel fonlama algisi temalar1 literatiir taramas siirecinde belirlenmistir.

Bu temalar dogrultusunda verilen cevaplar analiz edilmeye calisilmistir.

Goriisme sirasinda katilimeilara ilk olarak “Platform modelinin fonlamaya etkileri
nelerdir?” sorusu sorulmustur. Bu soruyla iliskili olarak “Yanlis modelin fonlama
stirecine olumsuz etkileri olabilir mi?” ve “Bagis, 6diil ve hisse temelli fonlama
tirlerinden hangisi tilkemiz i¢in daha oncelikli olmalidir?” gibi iki sondaj sorusuda

katilimcilara yoneltilen sorulardan olmustur. Bu konuda girisimci Altunbozar,

“Mesela Tiirkiye'de Arikovani’ndan konusuyoruz major oldugu i¢in. Sadece
teknoloji odakli projelere destek oluyorlar. Arkasinda teknoloji bazli bir firma oldugu
icin; ama Amerika’da dyle degil. Film de yapiyorsunuz, sanat da yapiyorsunuz. Ne
isterseniz yapabiliyorsunuz. ... Boyle oldugu zaman daha fazla insam1 platforma
cekebiliyorsun, daha fazla girisimciyi platforma c¢ekip daha canli bir ortam

yaratabiliyorsunuz. Kisitlama bana kalirsa kotii etkiliyor. ...”

Cevabim vermistir. Ulkemiz i¢in hangi platformlarin daha uygun oldugu yoniindeki

soruya ise,

“Oncelikle {iriin temelli olmali, ikinci olarak hisse temelli olmali. Ciinkii

melek yatirnmeilik yok, bankalar ile kredi hicbir sekilde ¢caligmiyor.”

Seklinde bir cevap vererek, iilkemiz i¢in 6diil bazli sistemin oncelikli olabilcegini
belirtmistir. Girisimci Oktar, bu konuda bagis, 6diil ve hisse bazli platformlar

bazinda fonlama siirecini degerlendirmeye ¢alisarak,

“... bagistan ¢ok iiriinii veya iirlinlin bir kismin1 almasit destek¢iye daha ¢ok
giiven veriyor. Sadece bagis olunca destek¢i ¢ok fazla yaklagmak istemiyor. Benim
kazancim ne olacak diye diisliniiyor. Bagis olmasi i¢in fikri ya ¢ok sevmesi lazim ya
da kendine bir sekilde avantaj saglamasi lazim o sekilde destek veriyor. Hisse bazli

sistemde kampanya sahibine olumsuz etkileri olabiliyor. ...”

Seklinde bir cevap vermistir. Oktar yanlis modelin etkileri ile ilgili olarak

degerlendirmesinde hisse bazli sistemin ilerde projenin degerlemesi ile ilgili
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problemler yasayabilecegi vurgusunu yapmistir. Oktar hangi modelin daha uygun

olabilecegi ile ilgili soruya ise,

“Ulke bazinda bir degerlendirme yapamayabilirim ama genel bir
degerlendirme yaparsam 6diil bazli en dogrusu. Uriinii aldigi zaman destek¢i de

seviniyor ve lriinii kullaniyor.”

Seklinde bir cevap vermistir. Girisimci Demirel ise bagis modelinin kitlesel fonlama

manti81 i¢erisinde bir degerlendirmesini asagidaki gibi sunmustur.

“... bagis odakli fonlama bence kitlesel fonlama mantigiyla cok uyusmuyor.
O karsiliksiz bir sey verdigimiz klasik bagis, yani STK olarak veya farkli sekillerde
de diistinebilecegimiz bagis modeline giriyor. Ayrica belki projeye inan¢ anlaminda
da insanlarin geribildirim vermesini zorlastirabilir. Belki de beklentisini tam olarak

ortaya koymadan yapabildigi bir sey oluyor. ...”

Bagis bazli sistemin kitlesel fonlamaya uygun olmadig1 diisiincesini paylagmistir.

Demirel hangi modelin daha uygun olabilecegi ile ilgili soruya ise,

“Odiil temelli olan model bence daha modern. Tiirk insan1 ¢ok bagis ve hayir
yapan bir kitledir. Kitlesel fonlama ise internet tarafinda projeler gelistiriyor
olmaktan ziyade iiretim siirecine biraz daha katki saglamak. Dolayisiyla 6diil temelli

taraf daha faydalidir.”

Cevabimi vermistir. Girisimcilerin fonlama modelleri igerisinde daha ¢ok 6diil bazl
sistemin verimli oldugu yoniinde goriisleri olmustur. Bu konu hakkinda platform
yoneticileri ise farkli degerlendirmeler sunmuslardir. Sorulan soruya platform

yoneticisi Doganay,

“Projenin ihtiyacina gore aslinda platformu seg¢ilmeli. Daha 6nceden kendi
projesine benzeyen projelerin fonlandigi bir platformu se¢mek daha mantikli.
Platformun sadece kendi yapist degil de onceden orada destek vermis, destekei

havuzu da 6nemli.”

Seklinde degerlendirme yapmistir. Platform modeli kadar, platformun {iye yapisi ve
daha oOnce platformda yer alan projelerin yapisinin da Onemli oldugunu
vurgulamistir. Hangi modelin daha uygun olacagii yoniindeki soruya ise platform

yoneticileri benzer cevaplar verirken, platform yoneticisi Ozdamar,
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“Ben daha erken asamada bir girisimciysem, prototip var o zaman 6diil bazli
daha iyi olabiliyor. Ciinkii ben kivileim istiyorum, tiretim yapacagim. Ondan sonra
hisse bazli olur. Ama ben zaten gelismis projeysem, seri iiretim yapiyorsam, yarin
hisse bazli geldigi zaman orayi tercih ederim. Ciinkii artik ticari bir {irlinlim var ve
bliylimeyi amagliyorum. Oradan da kendime yeni yatirnm kapilart agmis olurum,

hisse bazli fonlamay1 biraz 6yle degerlendiririm.”

Aciklamasi ile biitiin platform modellerinin segilme asamalar1 ile ilgili genel bir
degerlendirmede bulunmustur. Platform yonetici Sirma ise hisse bazli sistemin ¢ok
farkli regiilasyonlar1 olacagi i¢in su anda degerlendirilemeyecegini ifade etmistir.

Konu ile ilgili olarak Sirma,

13

. mevcut olan platformlara iligkin olarak da sunu fark ettim. Eger bir
kurum, 6diil bazl hisse platformlarin arkasinda yoksa destekleyicisi degilse ¢ok fazla

uzun Omiirlii olmuyorlar. O da bir gergek. ...”

Seklinde bir degerlendirme yaparak, odiil bazli sistemde {ilkemizde kurumlarin
vermis olduklar1 desteklerin 6dnemli oldugunu ifade etmistir. Platform yoneticileri
tarafinda, bu konuda Ozdamar 6diil bazli sistemin oturmaya basladigini ifade
etmistir. Doganay ise projenin ihtiyaglarina goére platform modelinin farklilasacaginm
ve girisimcilerin buna gore bir platform se¢mesi gerektigini sdylemistir. Ulkemizde
odiil ve hisse bazl sistemlerin farkli ihtiyaglara cevap verebilecek yapida oldugunu

ifade etmislerdir.

Platform tasariminin fonlama siirecine etkisinin soruldugu soruya Saracoglu,
platformun destek¢i tarafindan giiveni tahsis eden bir yapisinin olmasi gerektigi
seklinde bir cevap vermistir. Cebi ise sitenin kullanici deneyimi ag¢isindan test
edilmis ve 6deme alt yapilar ile giiven veren bir yapist olmas1 gerektiginin tizerinde
durmustur. Projeyi gosteren seyin platform oldugunu ifade eden Kaya, platformlarin

tasariminin 6nemli oldugunu sdylemistir. Bu konuda girisimci Kaya,

13

. sizin yaptiginiz projeyi gosteren sey aslinda o platform. Ne kadar iyi

dizayn edilmisse, siz o kadar kendinizi daha iyi agiklama imkani buluyorsunuz. ...”

Seklinde diistincelerini agiklamistir. Girisimei Cebi ise,

13

. sitenin diizglin goriinmesi, kullanict deneyiminin 1yi olmas1 ve 6zellikle
giivenilir goriinmesi gerekiyor. Insanlar sunu diisiinebiliyor, ben bu siteden alacagim

da kredi kart1 bilgilerini vermek istemiyorum. ...”
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Ifadelerini kullanmistir. Platformlar tarafindan Doganay bu konuda kullanici dostu
bir yapmin platform tarafinda olmasi gerektigini ama proje tarafinda da gercek
fotograflara yer verilmesi gerektigini soylemistir. Genel olarak platformlarin
kullanic1 deneyimi yiiksek ve 6deme sistemleri konusunda giivenli bir yer olmasi

gerektigi goriismelerde ifade edilmistir.

Platform giivenirligi icin 6n degerlendirmenin platform tarafindan nasil yapilmasi
gerektigi katilimcilara sorulmustur. Platformlar bagvuran girisimcileri nasil
degerlendirmeli ve ilerde yasanabilecek sorunlara simdiden nasil ¢6zliim iiretebilir
gibi sorularin cevaplarinin ilk basta nasil alinabilecegi ile ilgili olarak cevaplar
aranmistir. Bu konuda yoneltilen “Platform giivenirlili§inin korunmasi agisindan 6n

degerlendirme nasil yapilmalidir?” sorusuna girisimci Saragoglu,

“Fiziksel bir projeyse platformun ofisinde veya baska bir yerde ilgili projeyle
alakali akademisyen veya sektorden bilirkisilerden olusan bir ekibe bir sunum
yapilabilir. Gergekten sunum c¢ercevesinde degerlendirilip, projenin gercekligiyle

alakal1 soru igareti olmadan platform ilgili projeyi yayina alabilir.”

Seklinde bir cevap vermistir. Bu konudaki yiiz ylize degerlendirmelerin dnemli
oldugu ile ilgili olarak girisimci Altunbozar,

13

. ilk etapta giivenilirlik 6nemli oldugu i¢in fiziksel bir toplant1 yapiliyor
zaten Tirkiye’de. Toplantilarda iirlinlin gercekten ¢alisip ¢alismadigi en azindan bir

test edilebilir. ...”

Cevabini vermistir. Girisimcilerin mevcut degerlendirme sistemlerini yeterli gordiigi
ve iirliniin yiiz yiize degerlendirme ile platforma alinabilecegi ile ilgili diisiincelerini
paylastig1 goriilmiistiir. Bu konuda yurt dig1 6rneklerden faydalanilabilecegimizi de

ifade etmislerdir.

Platformlar tarafinda ayni sekilde degerlendirmelerin yapildig:i ifade edilmistir.
Bagvuru formu geldikten sonra girisimcilerin projeler yapip yapamayacaklar

kurullar tarafindan degerlendirilmektedir. Bu konuda platform yoneticisi Doganay,

“Bagvuru geliyor metin halinde, bagvuru formumuzu dolduruyorlar. Orada
gercekten bu ekip bunu yapabilir mi? Dolandirict mi degil mi? Onu anlamaya
calisiyoruz. Yiiz ylize goriisme yapiyoruz. Onun disinda ¢ok fazla is plam
ayrintilarina girmiyoruz ama ger¢ekten platform olarak giivenebilir miyiz, onu

anlamaya c¢alisiyoruz. O asamada aradifimiz cevaplar bizi biraz rahatlatiyor.
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Herhangi bir kulugka merkezinde yer aliyor ve bildigimiz onlar1 desteklemis kisiler

varsa rahatliyoruz. Daha hizli yol aliyoruz.”
Cevabii verirken, ayn1 soruya platform yonetici Sirma benzer sekilde,

“Platformun bir proje degerlendirme komisyonu olmasi gerekiyor. O

komisyonunda projeleri elemesi lazim. ...”

Seklinde cevap vermistir. Bu noktada platformlarin da kendi giivenirlikleri i¢in
projeleri komisyon ile degerlendirdikleri goriilmiistiir. Ayrica platformlar kendilerine
bagvuran projelerin herhangi bir kulugcka merkezinde yer alip, almamasina gore de
degerlendirme yaptiklarini ifade etmistir. Platformlar kendi gilivenirlikleri igin

projenin yapisini ve proje ekibini degerlendirmektedir.

Platformlarin girisimcilerin verdikleri sézleri tutup tutmadiginin denetiminin nasil
oldugu sorusu goriisiilen kisilere iletilmistir. Saragoglu bu soruya toplanan fonun
belirli periyotlara boliinerek girisimcilere verilebilecegini ve siireglerin bu sekilde
takip edilerek riskin kontrol altina alinabilecegini ifade etmistir. Cebi, platformlarin
baslangi¢ asamasinda kendi giivenirlilikleri i¢in bu denetimi yapmalar1 gerektigini
ifade etmistir. Altunbozar ise yurt diginda kitlesel fonlamaya destegin karsiliginda
hicbir sey alamayacagimizi platform soyler ve siz bu riski bilerek destek oldugunuz
icin platform tarafindan siire¢ takibi yapilmayabilir demistir. Bu konuda Kaya,
platform tarafindan destek¢ilerden gelen yorumlarin takip edilip, girisimcilerin
kontrol edilebilecegini ifade etmistir. Demirel birazda girisimcinin 6z denetime sahip
olarak ulasilabilir olmas1 gerektigine deginmistir. Konu hakkinda diger girisimcilerin
de benzer diisiinceler paylastigi goriilmistiir. Bu konuda girisimciler Saragoglu,

Cebi, Kaya ve Demirel’in diigiinceleri sirastyla agsagidaki gibi olmustur.

13

. seri liretime gegis asamasinda platformda isin paydasi olarak, bu siireci
birebir takip edip toplanan yatirimin tamamini tek seferde girisimciye vermek yerine
peyderpey verebilir. Proje hedeflerini yerine getirdik¢e girisimciye vermesi oradaki

kay1p riskini azaltacaktir diye diisliniiyorum.”

“... Misterileri ¢cok oyalamak olmaz. Onlarin memnuniyetsizligi direkt hem

Arikovant’na kars1 hem de bizim {iriiniimiize kars1 oluyor. ...”

“... platform miisterilerin geri doniislerini takip etmeli. Yani ¢ok olumsuz bir

geri dontis var mi1? Ortada bir sahtekarlik durumu oldugunda, zaten biitiin miisteriler
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isyan ediyorlar. Yani hem miisterinin deneyimi izlenmeli hem de platform bagimsiz

olarak gidip yapilan isi denetleyebilmeli.”

“...Ben destek¢ileri donem donem nispeten Dbilgilendirerek, onlari
birakmadan yapmayi tercih ettim. Platform tasarimina da bu eklenebilir. Esasinda

girigsimin 6z denetiminin de bu noktada 6nemli oldugunu diistiniiyorum. ...”

Girisimciler, platformlarin olumsuz durumlara karst denetim yapmasi gerektigini
ifade etmislerdir. Bu konuda platformlarin girisimcileri kontrol edebilecegini ve
destekgilerin sikeyetleri de izlenerek verimli sonuglar alinabilecegini sdylemislerdir.
Siire¢ boyunca belirli periyotlarda girisimcilerin destekgilerini bilgilendirecekleri bir
sistemin platform tarafinda gelistirilebilecegi ile ilgili bir 6neride de bulunmuslardir.

Diger girisimcilerin de benzer dnerilerde bulunduklar1 gézlemlenmistir.

Girisimcilerin denetimi ile ilgili konularda platform yoneticilerinin de aym
diisiinceleri  paylagtigi  goriilmiistiir.  Girisimcilerin  denetlenmesinin  platform
tarafindan yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu konuda platformlarinda 6n siparis
verip miisteri durumuna ge¢ip denetimin siklastirilmasi yonteminin de uygulandigi
goriilmiistiir. Bu konuda platform yoneticileri Doganay ve Sirma’nin diisiinceleri

sirastyla,

“... Bir problem oldugunda “ben iletisime gegeyim” modelini uygulamaya
calistyoruz. Ozelde bakarsak biz zaten ©n siparis verdigimiz igin, Turkcell
bacagindan da siireci takip ediyorum. Teslimat ne zaman gibi sorular soruyorum
siirekli. En azindan o sekilde zoraki soruyorum; ama onun disinda sikayet geldikge
zaten iletisime gegiyoruz. Ne asamadasiniz ne yapiyorsunuz gibi sorular soruyoruz.

Isterseniz bir duyuru yapim falan seklinde yénlendirme yapiyoruz. ...”

“Denetim olmalidir mutlaka. Ciktist yatirnmci ile paylasilmalidir. Bu,
sistemin giivenligi ac¢isindan da dnemli bir sey. Bunu platform takip etmeli ve bunun

deklarasyonunu (bildirim) yapmasi lazim. ...”

Seklinde diisiincelerini ifade etmislerdir. Platform yoneticilerinin de yapilacak
denetime 6nem verdigi goriilmiistlir. Bunun diginda farkli bir yontem olarak platform
yonetimininde On siparis vererek, miisteri olmasinin denetim acgisindan O6nemli
oldugu goriilmiistiir. Platformlarin yapmis olduklar1 denetimleri destekgilerle birinci

agizdan paylasabilecegi ayrica degerlendirilmistir.
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Bu boliimde “Kitlesel fonlama konusunda yasal mevzuat boslugu bu anlamdaki
gelismeleri nasil etkiliyor?” sorusu, diger bir soru olarak goriismelerde sorulmustur.
Bu konuda girisimcilerin ve platform yoneticilerinin aym1 goriiste oldugu
gorilmistiir. Biitiin katilimcilar bu konuda yasal mevzuat eksikliginin kitlesel
fonlamanin yayginlasamasi agisindan engel oldugunu ifade etmistir. Bu konuda

girisimci Kaya ve platform yoneticisi Ozdamar sirasiyla,

“... ¢cok olumsuz etkiliyor yavaslatiyor. Ciinkii 6zellikle mali tarafta biiyiik

bosluklar var. ...”

“... hisse bazliyla beraber gelecek diizenlemenin, bu kavramin bilinmesi i¢in
firsat oldugunu diisiiniiyorum. Bu yiizden giizel seyler gelecek ve olumlu etkisi

olacak. ...”

Gortislerini bu sekilde paylasmislardir. Biitiin katilimcilardan farkli olarak girisimei

Altunbozar yasal mevzuat boslugunun girisimciler i¢in firsat oldugunu,

“... mevzuat getirirlerse oldiirtirler igi. O boliim ¢ok bir yere gitmez. Ne kadar
bos olursa o kadar iyi. Ciinkii iiriinii yapan ne oldugunu, hikdyesini biliyor. Uriiniinii
kullanicilara yetistirmezse, sirketlesemeyecegini biliyor. Iyi bir firsat oldugunu
biliyor. O yiizden su anda bence yeterli bir durum var. Iki tarafin da kazan kazan
durumu var. Araya regiilasyon girerse, sikintili bir regiilasyon gelecegini

diisiiniiyorum.”

Sozleriyle ifade etmistir. Bu konuda Altunbozar mevcut ortamin kitlesel fonlamanin
gelismesi i¢in 1y1 oldugunu, mevzuatlarla isin zorlasacagini ifade etmistir. Saragoglu
yasal mevzuat eksikligi nedeniyle hisse bazli fonlamanin baglayamadigimi dile
getirmistir. Bu konuda yasal mevzuat olusturuldugunda insanlarin daha giivenle
fonlama yapacagmi belirtmistir. Yasal mevzuat konusunda Kaya, var olan
eksiklikleri ozellikle mali tarafta ¢oziilmesi gerektigini dile getirmistir. Platformlar
acisindan ise Ozdamar hisse bazli sistemle gelecek diizenlemelerin, kavramin

bilinirligini artiracagi i¢in 6nemli olacagini ifade etmistir.

Diinyada hizla yiikselen dijital teknolojilerden olan blok zincirin kitlesel fonlama
stireclerine etkisi goriismelerde katilimcilara sorulmustur. Bu konuda da platform
yoneticileri ve girisimciler ayni goriisleri paylastiklarini ifade etmislerdir. Bu konuda

girisimci Saragoglu,
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“... ICO (Kripto Para Ile Kitlesel Fonlama Platformlari)'larmn yiizde 90'nin
sahte ¢ikmasi, projelerin para topladiktan sonra ortadan kaybolmasi gilivenilir bir
platform olmadigin1 gésterdi. Blockchain (blok zincir) teknolojisinin 6zellikle giiven
tesisi konusunda platforma entegre edilmis olmas1 art1 bir katki saglayacaktir. Ama
para olarak dijital paranin platformda yer almasinin kullanici tarafindan karsilik

bulacagini diigiinmiiyorum. ...”

Seklinde diistincelerini ifade etmistir ve biitiin katilimcilarda ayni diisiinceleri
paylasmistir. Bu konuda dijital paralarin fonlama siirecine bir etkisinin olmayacagini,
ama blok zincirin giivenli sistemler olusturulmasinda kullanilabilecegini ifade
etmiglerdir. Dijital paralardaki giiven kaybinin ortadan kalkmasi durumunda bunun
fonlama siireglerine olumlu olacagi aktarilmigtir. Bu konuda girisimci Alpat ise
0deme yoOntemlerinin artirllmas1 gerektigini ve bunun kitlesel fonlamanin

gelismesine katki sunacagini agagidaki sozleriyle ifade etmistir.

“... sen bardakla 6deme kabul edersen insanlar daha fazla gelir. Cayla 6deme

kabul ediyorum dersen eline ¢ay torbasini alan gelir. Insanlar onlarla deme yapar.”

Tiirkiye’de yasanan kur hareketlerinin girisimcilerin proje siireglerine olan etkisi de
katilimcilara yoneltilmistir. Kur hareketlerinin, tiretimdeki disar1 bagimliliktan Gtiirti
girisimcileri olumsuz etkiledigi goriilmistiir. Bu nedenle girisimciler yurt dist
platformlara yoneldiklerini ifade etmistir. Konu ile ilgili olarak genel bir

degerlendirme olmasi agisindan girisimei Saragoglu’nun diisiincesi,

13

Ozellikle teknik bir donamim yapiyorsaniz kura ¢ok bagimlisiniz
demektir. Bu anlamda birazda kur etkisinden kurtulmak ic¢in dovizle fonlamanin

isleri daha kolaylastiracagini diistintiyorum.”

Seklinde olmustur. Girisimcilerin {iretim silirecinin uzun oldugunu ve bu siirecte
yasanan degisimin girisimcileri zor duruma soktugu ifade edilmistir. Bunun 6niine
geemek icin dolar lizerinden fonlama modelini tercih edip yurt disina yoneldikleri
sOylenilmistir. Kur hareketlerinden olumsuz etkilenen girisimcilerin oldugunu
gozlemledigini dile getirilmis ve girisimcilerin kur hareketleri nedeniyle zararina

iretim yapmak zorunda kaldigi da belirtilmistir.

Bu boliimdeki diger bir soru olarak “Kitlesel fonlama konusunda sivil toplum
kuruluglariin faaliyetleri 6nemli midir?” sorusu katilimcilara iletilmis olup, Kitlesel

Fonlama Dernegi’nin bu konudaki ¢alismalar1 hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar

77



sondaj sorusu olarak sorulmustur. Soru kapsaminda sivil toplum kuruluslarinin
fonlamanin yayginlagsmasma katkis1 goriismelerde katilimcilara sorularak bir
degerlendirme yapilmaya ¢alisilmistir. Bu konuda girisimciler Saracoglu, Altunbozar

ve Alpat’in ifadeleri sirasiyla su sekilde olmustur.

“Girisimlere ve fon gruplarina bu dernekler tarafindan gidilip bu islerin
tanitilmasi, birinci agizdan anlatilmasi kitlesel fonlamanin daha yaygilagsmasini

hizlandiracaktir.”

“Diiriist olmak gerekirse ben STK'larin Tiirkiye'dekilerin su kisa siirede pek

bir etkileri olacagin1 sanmiyorum. Ekipler ¢ok kiigiik.”

“Kitlesel fonlama ile ilgili bir sivil toplum kurulusu kursam, kitlesel
fonlamay1 halka anlatmak gibi bir gaye ile calismazdim. Halkin nerelere para
verdigini bulup, oraya girmeye calisirdim. Kitlesel fonlama sudur diye insanlara
anlatmak, insanlara 6gretmek ¢ok zor bir sey. Bilgi vererek davranis degistirmenin

yolu yok.”

Girisimciler bu konuda sivil toplum kuruluslarinin 6nemli oldugunu ifade
etmektedirler. Ancak ekiplerinin kiiciik olmasi sivil toplum kuruluslarinin etkisini
azaltmaktadir. Bu konuda calisma yapacak sivil toplum kuruluslarinin caligma
seklinin de degismesi gerektigini ifade etmislerdir. Girisimciler bu alanda faaliyet
gosteren kitlesel fonlama dernegi hakkinda ise bilgi sahibi olmadiklarini ifade

etmislerdir.

Kitlesel fonlama ile ilgili olarak derneklerin faaliyetleri ile ilgili olarak platform

yoneticisi Sirma,

“Bu donemde sivil toplum degil de {iniversite bence daha énemlidir. Az 6nce
sebeplerinden bir tanesini tartistik mesela. Sivil toplum kuruluslarinin bagimsizhigi,
kar amaci ve farkli amaclar giitmedigi her zaman igin soru isareti. Universitenin
kesinlikle boyle bir durumu yok. Kamu kurulusunun boéyle bir amaci olmaz. Farkh
amaclar ile bu islere girismez. Tamamen toplumsal bir amag, fayda i¢in bu islere

girer.”

Seklinde sivil toplum kuruluslarindan ¢ok tiniversitelerin bu konudaki faaliyetlerini
artirmalar1 gerektigini ifade etmistir. Cilinkli sivil toplum kuruluslarinin farkh
amaglar da giidebildigini ifade etmistir. Universitlerin toplumsal bir amac ile bu

konuya yaklagabilecegini ifade etmektedir. Diger platform yoneticileri de sivil
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toplum kuruluglarinin 6nemli oldugunu ifade ederken, sadece Arikovani platformu
yetkililerinin kitlesel fonlama dernegi ile ilgili bilgisi oldugu goriilmistir. Bu

konudaki is birliklerini platform y&neticisi Ozdamar,

“Aslinda her zaman i¢inde olmadigimiz i¢in ne kadar dogru olacak
bilmiyorum; ama en azindan bu regiilasyon siirecinde etkisini gordiik. Katkisini
gordiik. Dernek ¢atis1 altinda beraber gidip, yonlendirici konumda olmak iyi oluyor.
Cinkii diger taraf bu isi hi¢ bilmeyen insanlardan olusuyor. Sizin onlar

yonlendirmeniz agisindan beraber hareket etmek giizel oluyor.”

Bu béliim igerisinde platform yapilari degerlendirilirken goriisme yapilan kisilere
“Girigimler neden kitlesel fonlamay1 seger veya segmeli? Kitlesel fonlamanin ne tiir
faydalarin1 goriirler?” sorusu yoneltilmistir. Bu kapsamda girisimcilerin kitlesel
fonlamay1 neden segmeleri gerektigi ve ne tiir katkilarin1 gérebilecekleri katilimcilara

sorulmustur. Verilen cevaplar ise Tablo 11°de goriilen faydalar olarak gdsterilmistir.

Tablo 11: Kitlesel Fonlamanin Girisimcilere Sundugu Faydalar

Kategori Goriisiilen Kisi Sunulan Faydalar

Girigimci Okan Saragoglu Kullanici Testi ve Pazarlama

Girigimei Merve Cebi ve Eray Altunbozar Markalagsma ve Pazarlama

Girigimei Yasin Kaya Proje Finansmani Imkan1

Girigimci Onur Oktar Kullanict Testi

Girigimci Ahmet Alpat Kullanic1/Uriin Testi ve
Markalasma

Girigimci Firat Demirel Miisteriye Erigim

Girigimci Ahmet Fuat Yal¢in Miisteriye Erisim

Girisimci Burak Deniz Miisteriye Erisim ve Yatirimciy:
Etkilemek

Platform Y oneticisi Seda Nur Doganay ve Onur | Reklam Giicii ve Yatirimery:

Ozdamar Etkilemek

Platform Y 6neticisi Ebru Elmas Giirses Pazarlama

Platform Yoneticisi Ibrahim Sirma Finansal =~ Kaynaga  Ulasim
Kolaylig1
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Saragoglu, pazarlama ve kullanici testi agisindan ¢ok 6nemli bir platform oldugunu
ifade etmistir. Altunbozar ise kitlesel fonlamanin girisimciler icin {iriinlerinin
hikdyesini anlatmalar1 adma Onemli oldugunu belirtmistir. Marka kimligini

yerlestirmek adina platformun 6nemli katkilarinin olacagini da séylemistir.

Kaya, kitlesel fonlamanin girisimcilere projelerini yapmak i¢in farkli firsatlar
sundugu ve 6zel bir calisma yapmadan miisteri kazanmalarini sagladigini ifade
etmistir. Oktar, girisimcilerin risk almadan fikirlerini test ettiklerini sdylemistir.
Doganay girisimcilerin kitlesel fonlamanin reklam giiciinii kullanip, kendilerini ispat
edebileceklerini ve sonrasinda daha rahat yatirim alabileceklerini sOylemistir. Bu
konuda goriisme yapilan kisilerin kitlesel fonlamanin faydasina yonelik vermis

olduklar1 cevaplarin gruplandirilmis fayda dagilimi sekil 6°’da gosterilmistir.
45

4

4 4
3 3

3

2,5
2

2
15

1
0,5

0
Kullanicr Testi Markalasma Miisteriye Erigim Reklam Finans

Sekil 6: Kitlesel Fonlama Fayda Dagilimi

Tiirkiye’de yer alan platformlarin belirli sektorlerden proje almasi ile ilgili sorulan

soruya kisiler iki farkli yonde cevap vermislerdir. Bu konuda girisimci Saragoglu,

“Olumsuz etkiledigini diislinliyorum. Bununla alakali yurtdisinda &rnekler
mevcut. Cok sektor 6zelinde agilan platformlar basariya ulasamadilar. Su an globalde

kitlesel fonlama anlaminda da adin1 duyurmus platformlara baktiginizda
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olabildigince farkli kategorilerden ve farkli sektorlerden proje kabul ediyorlar. Bizde

de durumun ayn1 olmasi gerektigini diisiniiyorum. ...”

Seklinde diisiincelerini ifade etmistir. Daha fazla kullanici sayisina ulasmak ve
bilinirligin artmasi i¢in ¢ok farkli alanlardan projelerin platformlarda yer bulmasi

gerektigini iafade etmislerdir. Bu konuda platform yoneticisi Ozdamar,

“... ¢cok daha nis bir hedef noktamiz var. Ama diger tarafta da bilinirlik
yaratmasi a¢isindan marka ile bagdasan bir noktas1 var. Karakteristik bir 6zellik
yaratiyorsunuz aslinda kendinize. Insanlar Arikovani dediginde teknoloji inovasyon

dikeyinde diyorlar. Bu artik oturuyor. Bu aslinda iyi bir sey. ...”

Aciklamasini yapmustir. Bir sektorden proje almanin yani odaklanmanin daha iyi
olacagimi belirtmistir. Kendilerinin Turkcell ile bagdasan bir noktadan yani sadece
teknoloji odakli girisimlere yer vermesinin kendi bilinirlikleri i¢in iyi oldugunu ifade

etmistir. Kendi teknoloji dikeyinde giizel bir yerde olduklarini sdylemistir.

Bir sonraki soru olarak goriisme yapilan kisilere “Ulkemizdeki platformlarin yapisi
hakkinda ne diislinliyorsunuz?” sorusu ve “Platformlarin gelisimi igin neler

yapilabilir?” sondaj sorusu sorulmustur. Bu konuda girisimei Altunbozar,

“... finansal gii¢ lazim her seyden once. Bu finansal giicii bulmalar1 lazim,
nasil bulurlar muamma. Iyi bir is modeli gelistirmeleri lazim. Orada finansal giic

biraz gerekiyor ilk etapta bunu giiglendirmek lazim. Onlar da bir startup (girigim).

2

Seklinde diisiincelerini ifade etmistir. Mevcut kitlesel fonlama platformlarinin
kendilerini gelistirmesi gerektigini ifade etmistir. Bununla ilgili olarak kendi is
modelleri lizerine ¢aligmalar1 gerektigini soylemistir. Ayn1 konuda girisimci Demirel
ise,

“Finansal taraftaki prosediirler genel anlamda ¢6ziilmiis diyebiliriz. Su anda
isleyen bir sistem var, 6demede direkt bir sorunla karsilasmadiginiz bir sistem var.
Ikinci tarafta kitlesel fonlamay1 yapan kisilere ulasmak var. Yani o platformlar bu isi
ne kadar ciddiye alirsa kitlesel fonlama destek¢i sayisint artirirsa aslinda kendi
gitmekte olduklar1 yolu kuvvetlendirecekler. Kitlesel fonlama yapacak girisimcilerin
egitime ihtiyaci oldugu kadar kitlesel fonlama platformlarinin da kendini egitmesi

gerekiyor. ...”
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Degerlendirmesinde bulunmustur. Platformlarin genel sistemlerinin ¢oziildigi ifade
etmistir. Ancak girisimciler kadar platformlarin da kendilerini egitmesi gerektigini
ifade etmistir. Destek¢i sayisinin artirilmasi ile ilgili platformlarin ¢alisma yapmasi

gerektigini ifade etmistir. Girisimci Kaya,

“... insanlarin, kitlesel fonlamay1 benimsemesi ve iste burada proje yapmaya
ve projelere destek vermeye alismasi. Bir sekilde insanlari buna 6zendirecek

faaliyetler yapmak gerekiyor. Aklima ¢ok farkli farkli bir sey gelmiyor bu konuda.”

Seklinde diisiincelerini sdylemistir. Insanlarin kitlesel fonlama konusunda yeterli
bilingte olmadigini ifade etmistir. insanlarin kitlesel fonlamay1 daha fazla tanimasi
adina onlar1 6zendirecek faalieyetlerin 6nemli olduguna deginmistir. Bu konuda

farkli bir yorum olarak girisimci Alpat,

“Deneye kapali, yurt disindaki modeli buraya tasima yonlii olarak
goriiyorum. Ama aslinda kitlesel fonlama, yurt disindan ¢cok daha dnce Tiirkiye'de
vardi. Biz biraz disarda olunca énem veriyoruz bazi seylere. Zaten vakiflar, kitlesel
fonlama Ornegi. ... Su an ihtiyacitmiz teknolojiyse, vakiflara yapilan bagislarin
teknoloji iireten girisimcilere veya teknoloji sirketlerine gitmesinde hicbir engel yok.

Ama yapilamiyor.”

Diyerek tilkemizdeki kitlesel fonlama algisina farkli bir yorum getirmistir. Deneye
kapali ve yurt disindaki modellerin direkt olarak kopyalanmasi seklinde olacak
platformlarin etkili olamayacagimi ifade etmistir. Vakiflar modelinin girisimcileri
destekleyen bir yapiya doniistiiriilmesi caligmasinin baslamasi gerektigini ifade
etmistir. Ithal edilen modellerin basarisiz olacagim diisiindiigiinii belirtmistir. Diger
girigsimcilerin de daha once ifade edilen yorumlarin diginda bir yorum getirmedikleri

goriilmiistir.

Platform yoneticileri ise farkli diisiincelerini iletirken, yeterli destek¢iye ulasma
anlaminda ¢alisma yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu konudaki goriislerini

Doganay, Ozdamar, Giirses ve Sirma sirastyla asagidaki gibi inceleyebilirsiniz.

“... Platformlar bence fena degil. Ama destek¢i bacaginda ¢ok biiyiik eksik
var. Destekgilerin yani halkin bu duyguyu, bu hissiyat1 bilip nasil destek olabilirim

diye merak etmesi gerek. ...”
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“Bu bilgiyi yaymak, kitlesel fonlamay1 yaymak bunlar paralel gibi geliyor
bana. Yani 6nce onun olmasi lazim. Zemin olusturmak icin ¢alismak lazim. Yapisi

hakkinda ise gesitliligi bence giizel. ...”

“Kurumsal sirketler bir seyler yapmaya calisiyor. Bu glizel bir sey. Bizde de
pazarin kitlesel fonlamada, “Kitlesel fonlama nedir?” anlamasi lazim. Zaten kitlesel

fonlama terminoloji olarak ¢ok garip geliyor, aslinda imece. ...”

13

. Burada platformlarin biraz gelismesi i¢in esas olan, kitle fonlama
kavraminin toplumda yer bulmasidir. O yer bulmadig: takdirde, platformun fazla

yapacagi bir sey yok. ...”

Platform yoneticileri destek¢i sayisinin artirilmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Bunun saglanmasi i¢in insanlarin girisimcilere destek olmasini saglayacak duygunun
verilmesi gerektigi belirtilmistir. Platform ¢esitliliginin giizel oldugu ancak kitlesel
fonlamanin bilinmedigi ifade edilmistir. Bu konuda calismalarin yapilmasi gerektigi

vurgulanmistir.

Tiirkiye’deki kitlesel platformlar ile yurt disindaki platformlarin karsilastirilmasi
istenildiginde Saracoglu, girisimcilere olan giivenin yurt disinda daha yiiksek
oldugunu ve bu anlamda girisimciye daha fazla firsat tanindigini ifade etmistir. Bu

konuda girisimci Altunbozar goriismede,

“Yani kiyaslayacak olursak yurt disindaki kitlesel fonlama platformlarinin
kullanic1 sayist ¢ok daha fazla. Bilinirlik ¢cok daha fazla ve tiim diinyaya oradan

ulasabiliyorsunuz. ...”

Diisiincelerini paylagsmistir. Altunbozar yurt disinda kitlesel fonlamanin bilinirliginin
yiiksek oldugunu ve kullanici sayilarimin ¢ok ytliksek oldugunu dile getirmistir. Kaya,
Tiirkiye’de bulunan platformlarin heniiz giivenilirlik konusunda yeterli olmadiklarin
degerlendirmistir. Demirel yurt digindaki platformlarin marka bilinirligi anlaminda

onemli bir yer edindigine deginmistir. Bu konuda platform ydneticisi Sirma,

“... Amerika'da hemen her iiniversitenin iiniversite 6l¢ceginde kendi platformu
var ve universitedeki Ogrencilerin kendi yapmis oldugu organizasyonlara hem
mevcut iiyelerinden hem de mezunlarindan ¢ok ciddi destek alabiliyorlar. Bu kadar!
Yani mikro bazli gelisen bir alan. Tiirkiye'de biz daha ilkiz yani. O nedenle

gerideyiz. Cok hizli yol almamiz lazim. Yapacak ¢ok is var.”
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Seklinde diisiincelerini ifade etmistir. Ayni sekilde platform yoneticisi Doganay,

“Is birlikleri olabilir. Mesela Indiegogo'nun donanim iireticileriyle farkl is
birlikleri oluyor. Uyguladiklar1 programlar olabiliyor. Onlarin da etkisi olabilir.
Atiyorum Kickstarter'lm sunlarla g¢alisabilirsiniz diye paylasimi var. Bu konuda
sunlarla calisabilirsin. Ajanslar var. Boyle bir havuzu var iceride yonlendirecegi. Isi

bilen ajanslari i¢ine koymuslar, isi bilen insanlar1 koymuslar. Ekosistemi daha biiyiik.

2

Diyerek bir ekosistemin olmasi gerektigini séylemistir. Doganay yurt disindaki
platformlarda olan girisimei ekosisteminin burada da kurulabilecegine deginmistir.
Uretim siireglerinden pazarlamaya kadar girisimcilere bu platformlar {izerinden
destek olunabilecegini dile getirmistir. Sirma ise yurt disinda {iniversiteler bazinda

yaygin olan mikro platformlarin {ilkemizde de olmasi1 gerektigini vurgulamistir.

Bu boliimde platform yoneticileri ve girisimcilerin farkli goriisleri gdzlenmistir.
Platformlarin isleyisi ve yapist konusunda girisimcilerin yorumlar1 platformlarin
eksikliklerine odaklanirken, platform yoneticileri ise daha c¢ok kitlesel fonlama

kavraminin yayginlagsmamasi ve bu konudaki yasal mevzuat eksikligine deginmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Farkli finansman arayislarinda olan girisimciler i¢in kitlesel fonlamanin 6nemi her
gecen giin artmaktadir. Ozellikle ekonomik anlamda krizlerin oldugu dénemlerde
platformlar, girisim finansmani agisindan 6nemli bir alternatif olabilmektedir.
Amerika’da yasanan ekonomik kriz sonrasinda girisimcilerin banka kredilerine
erisiminin zorlastig1 bir donemde popiiler olmaya baglayan bu platformlar,
girisimciler i¢cin giivenli bir alternatif olduklarini gdstermislerdir. Ancak kitlesel
fonlama platformlarinin lilkemizde yayginlagabilmesi i¢in ilgili yasal diizenlemelerin

yapilmasinin ivediyeti ve gerekliligi aragtirma stirecinde gézlemlenmistir.

Ulkemizde bu konudaki calismalarm heniiz tamamlanmamis olmasi kitlesel fonlama
platformlarinin gelismesi anlamindaki en biiyiik engellerdendir. Bu konuda sivil
toplum kuruluglarinin  ve firmalarin, kitlesel fonlamanin yayginlagmasi icin
diizenledigi faaliyetler kitlesel fonlama ile ilgili bilinirligin artmasma katki
saglamaktadir. Girisimcilik ekosistemi igerisinde kitlesel fonlama konusundaki

farkindaligin artmasi ile platformlarin gelisiminin hizlanacagi diistiniilmektedir.

Ozellikle yurt disina agilma konusunda sikint1 yasayan girisimcilerimiz igin kitlesel
fonlamanin finansman kaynagi olmanin 6tesinde, sagladigi sosyal medya bilinirligi
ile de 6nemli bir avantaj sundugu gozlemlenmistir. Ulkemizde girisimcilerin
finansman c¢esitliliginin artmasi ve firmalarimizin yurt disina agilmasi anlaminda
sunmus olduklar: firsatlar nedeniyle kitlesel fonlama platformlarinin gelismesinin

onemli oldugu bu ¢aligma kapsaminda degerlendirilmistir.

Yapilan goriismeler degerlendirildiginde; goriisme yapilan iki farkli grup i¢in farkh
bulgular elde edilmistir. Kitlesel fonlama platformu yoneticileri ile Kitlesel
fonlamadan faydalanan girisimcilerin konuyu farkli acgilardan ele aldiklart
goriilmiistiir. Bu baglamda belirlenen ana temalar fonlama siireci, yatirimci/girigsimei
profili ve platform yapisi alanlarinda farkli degerlendirmeleri oldugu gibi, aym

degerlendirmeleri yaptiklar1 da goriilmiistiir.
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Platform ydneticileri ve girisimciler fonlama siirecinde is planinin net bir sekilde
destekcilerle paylasilmast gerektigi degerlendirilmistir. Bunun girisimei ile
destekciler arasinda bir bag olusmasmma katki sunan bir ara¢ oldugu
gozlemlenmektedir. Ayrica kitlesel fonlama platformlarinda projelerin prototiplerinin
tamamlanmis olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Destek¢ilerin iiretilmesi planlanan
trin ~ hakkinda  bilgi edinebilmesi adina  prototipin  6nemli  oldugu

degerlendirilmektedir.

Fonlama siirecinde girisimcilerin profesyonellik ve amatér ruh arasinda durmasi
gerektigi goriismeler sonucunda gozlemlenmis olup, girisimci ruh konusunda amator
ruhun 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bunun disindaki stirecler olan planlama ve
organizasyon gibi alanlarda ise profesyonel goriinlim mutlaka olmalidir. Fonlama
sirecinde Onemli oldugu disilinilen diger bir konu ise giincellemelerin
paylasilmasidir. Hedef kitleye uygun ve dogru planlanmis igeriklerin destekei ile
girigimci arasindaki giiven baginin olusmasina katkisi biiylik olacagi girisimciler ve
platform yoneticileri tarafindan degerlendirilmistir. Profesyonel goériiniim ve giiven
konusunda platform yoneticilerinin daha fazla vurgu yaptigi gézlemlenmistir. Bunun
nedeni platform yoneticilerininde ilk asamada, profesyonel goriinim ve giiven

tizerinden bir 6n degerlendirme yapiyor olmasidir.

Girisimcilerin proje ile ilgili riskleri destekgilerle belirli bir denge igerisinde
paylasabilecegi degerlendirilmistir. Ancak bu paylagimin giiven kazanacak sekilde
olmast ve paylasilan risklerin destek¢iyi korkutmamasi gerekmektedir. Kitlesel
fonlamanin diger finansal ¢oziimler ile karsilastirildigi zaman girisimciyi daha az

yordugu ve etki alaninin gelismesi i¢in 6nemli bir firsat sundugu gézlemlenmistir.

Girisimei ve yatirimer profilinin degerlendirildigi boyut {izerinden bakildiginda,
platform yoneticilerinin ve girisimcilerin benzer degerlendirmelerinin oldugu analiz
edilmistir. Bu dogrultuda kitlesel fonlama iizerinden yapilan desteklerde,
destekgilerin girisimcileri arastirdigi belirlenmistir. Bu nedenle girisimcilerin sosyal
medyadaki ve internet iizerindeki imajlarin1 dogru yoOnetmeleri gerektigi tespit
edilmistir. Goriisme yapilan bazi katilimeilar bunun énemli olmadigini sdyleseler de
giiven bazli bir sistem i¢in bunun Onemli oldugu degerlendirilmektedir.
Girisimcilerin deneyimlerinin proje faaliyet alaninda olmasmin olumlu katkilar
olacagi diistiniilmektedir. Projedeki ekip liyelerinin ¢evrelerin genis olmasinin ve

sosyal medya takip¢i sayilarinin projenin hizli yayilmasi adina 6nemli oldugu
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degerlendirilmistir. Yeni destekg¢ilere ulagsmadaki en biiyiikk etkenin bu oldugu

yapilan goriismelerde ayrica 6n plana ¢ikmistir.

Girigimcilerin kitlesel fonlama konusunda bilgi sahibi olduklari; ancak deneyim
konusunda eksik olduklar1 yapilan gériismelerde 6n plana ¢ikmistir. Girisimci profili
boyutunda degerlendirilmeye c¢alisilan bu konuda platform ydneticilerinin,
projelerdeki siire¢ yonetiminde yasadiklar1 zorluklar nedeniyle bu konuya degindigi
diistiniilmektedir. Bu nedenle girisimcilere kitlesel fonlama anlatilirken, deneyim
paylasiminin 6n plana ¢ikmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bununla birlikte destek
olan kisilerin de projenin yayginlagmasinda 6nemli rol oynadiklar1 ve onlarinda
desteklerini g¢evreleri ile paylasmasinin dnemli oldugu degerlendirilmistir. Destek
olan kisilerin kitlesel fonlama veya diger finansal ¢oziimler hakkinda bilgi sahibi

olmasinin siireci hizlandirdig1 degerlendirilmektedir.

Son boyutta degerlendirilen platform yapist konusunda girisimcilerin deneyimleri
dogrultusunda daha detayli paylasimda bulundugu gozlemlenmistir. Platform
yoneticilerininse kendi modellerindeki isleyisi begeniyor olmalarinin bu konudaki
degerlendirmelerini  kisitladigr  diisiiniilmektedir.  Yapilan  degerlendirmeler
dogrultusunda platform modelinin projeye uygun olarak segilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Projenin etkisi, faydasi ve beklentisine gore modellerin
degerlendirilebilecegi belirlenmistir. Ulkemiz i¢in en dogru modelin &diil bazl
fonlama modelinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Fakat kendimize 0zgli yapist
tizerine gerekli ¢alismalarin da yapilmasi gerektigi goriismelerde gozlemlenmistir.
Platformlarin, yeni kurulan sistemlerin giivenirligi saglamak icin gelen proje ekipleri
ile miimkiin oldugunda yiiz yiize goriisme yapmast gerektigi ve girisimcilerin

stireclerini takip etmeleri gerektigi degerlendirilmistir.

Ulkemizdeki bu konuda var olan yasal boslugun bir an énce doldurulmasi gerektigi
de yapilan bu caligma kapsaminda gozlemlenmistir. Baz1 goriismelerde, yapilacak
diizenlemelerin girisimcileri daha fazla yoracagi ifade edilse de, kitlesel fonlamanin
yayginlagsmas1 Oniindeki en biiylik engellerden bir tanesi bu mevzuat boslugudur.
Blok zincir gibi teknolojilerin 6deme sistemleri ve giivenlik gibi alanlarda
platformlarin gelismesine katki sunabilecegi diisliniilmektedir. Dijital paralarin ise
tilkemizdeki mevzuat boslugu gibi regiilasyonlar1 saglandiktan sonra girisimciler i¢in

Oonemli bir ara¢ olacagi diisiiniilmektedir. Kurlardaki hareketlerden girisimcilerin
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etkilenmemesi i¢in platformlarin  bu konuda c¢alisma yapmasi gerektigi

distiniilmektedir.

Kitlesel fonlama ile ilgili kurulacak olan sivil toplum kuruluslarinin da bu siirecin
gelisimine katki sunacagi diisliniilmektedir. Ancak iilkemizdeki dernek hakkinda
¢ogu girisimcinin bilgi sahibi olmamasi ve ilgili dernegin akademik caligsmalara

katilmak istemedigini belirtmesi beklentileri karsilamayacagini diisiindiirmektedir.

Kitlesel fonlama platformlari ile girisimciler 6nemli bir kullanici testi yapma firsatini
elde etmektedirler. Bunun, girisimcilerin projelerini gelistirmeleri adina énemli bir
katki1 sundugu degerlendirilmistir. Ulkemizdeki kitlesel fonlama platformlarinda
kendimize 6zgii bir model ortaya koyamamamiz onemli bir sorun olarak ifade
edilmistir. Yurt digina gore yeterli sayida kullaniciya erisilememis olmasi, kitlesel

fonlamanin 6niindeki en biiyiik engellerden olarak goriilmektedir.

Ulkemizde finans kaynaklarma erisimin kisitl oldugu bir dénemde girisimciligin
gelismesi admna Kkitlesel fonlama platformlarmin gelismesinin  6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Kitlesel fonlamanin sermayenin az oldugu durumlarda bir c¢ikis
yolu sunabilecegi ve bu yonde projelerin gelistirilebilecegi degerlendirilmistir.
Kitlesel fonlama platformlarinin i modelinin bize 6zgli gelistirmelere ihtiyaci
oldugu ve bu anlamda c¢aligmalarin yapilmas: gerektigi calisma igerisinde

vurgulanmustir.

Kitlesel fonlama ile ilgili olarak yatirimci degil destek¢i taniminin kullanilmasin
tilkemiz agisindan daha dogru oldugu goriilmiistiir. Hisse bazli fonlama modeli ile
birlikte destek¢i tanimmnin  degiserek  yatirimec1  olarak  kullanilabilecegi
degerlendirilmistir. Hisse bazli sistem ile birlikte lilkemizdeki melek yatirimeilik gibi
tanimlamalarin degiserek, girisimcilik yatirimeiliginin yayginlasabilecegi yapilan

degerlendirmelere gore tahmin edilmektedir.

Platform modellerinden bagis bazli kitlesel fonlamanin iilkemizde, Ciftlikbank
skandalindan 6tiirii sikint1 yasayabilecegi bir¢cok goriismede dile getirilen bir konu
olmustur. Bagis modelinde destek¢ilerin sadece bagis yapma i¢ giidiisii ile hareket
ederek, proje hakkinda geri bildirim vermeyecegi ve bunun kitlesel fonlamanin en
onemli katkilarindan olan miisteri deneyimi konusunda olumsuz etkileri olacagi

degerlendirilmistir.
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Sonug olarak, iilkemizdeki platformlarin gelisimi i¢in bu ¢alisma kapsaminda bazi
oneriler sunulmustur. Oncelikli olarak girisimciler ve destekgi olabilecek kisiler
acisindan kitlesel fonlamanin bilinirliginin artmas1 yoniinde faaliyetler yapilabilecegi
ve bu konuda daha etkin sivil toplum kurulusu desteklerinin gerekli oldugu
disiiniilmektedir. Ayrica kiiltiirlimiizde olan imece ve vakif kiiltiiriintin kitlesel
fonlamaya uyarlanmasi ile ilgili calismalar yapilabilecegi degerlendirilmektedir.
Teknolojinin gelisimi ve dijital inovasyon siire¢lerinin bir ¢iktisi olarak ortaya ¢ikan
kitlesel fonlamanin, sosyal medyanin etkisi ile kitlenin giiciinii kullanarak
girisimcilik finansmaninda 6nemli bir arag olabilecegi yapilan tez kapsaminda bir

Oneri olarak sunulmaya calisilmigtir.

89



KAYNAKCA

Accenture. 2015. Accenture Digital Consumer Survey.
Accenture. 2015. Digital Trust in the 10T Era.

Akyliz, Aysen. 2016. Yeni Medya Arastirmalar1 2. ed. Mehmet Gokhan Genel.
Ankara: Ekin Basin Yayin Dagitim.

Algm, Sinan. 2016. Uretim I¢in Yeni Bir izlek: Sanayi 4.0. Journal of Life
Economics. c. 3. s. 2: 19-30.

Alexandre, de Streel, Larouche Pierre. 2015. Disruptive Innovation and
Competition Policy Enforcement. OECD.

Angerer, Martin, Alexander Brem, Sascha Kraus, Andreas Peter. 2017. Start-up
Funding via Equity Crowdfunding in Germany — A Qualitative Analysis of
Success Factros. The Journal of Entrepreneurial Finance: 1-34.

Atsan, Nuray, Eda Oru¢ Erdogan. 2015. Girisimciler i(;iq_ Alternatif Bir Finansman
Yontemi: Kitlesel Fonlama. Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi:
297-320.

Bates, A.W. Tony. 2015. Teaching in a Digital Age. Vancouver: Open Educational
Resources Collection.

Bayilmis, Ciineyt. [18.02.2018]. Nesnelerin Interneti. Sakarya Universitesi SABIS:
http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/79400/41008/1-
_%C4%B1ot_giri%C5%9F.pdf

Baym, Nancy K.. 2015. Personal Connections in the Digital Age. Cambridge:
Polity Press.

Bebitoglu, Meri¢. 2014. Bir Markayr Hayata Dondiirmek. Harvard Business
Review Tiirkiye: 31-34.

Berson, T, R. Kemmerer, B. Lampson. 1999. Information Systems Security.
Microsoft: https://www.microsoft.com/en-
us/research/wpcontent/uploads/2016/11/Acrobat-5.pdf

Bertino, Elisa. 2013. Data Security — Challenges and Research Opportunities.
Springer.

Beyhan, Ozlem. [20.10.2018]. TUSIAD Teknoloji ile Sanayinin 4.0 Is Birligini
Atesledi. Diinya Gazetesi: https://www.dunya.com/sirketler/tusiad-teknoloji-
ile-sanayinin-40-is-birligini-atesledi-haberi-421143

Brabham, Daren C.. 2008. Crowdsourcing as a Model for Problem Solving.
Convergence: The International Journal of Research into New Media
Technologies: 75-90.

Biiniil, Hasan. 2018. Once Sat Sonra Yap. istanbul: Goriis.

90



Biiyiikpilavci, Cem. 2014. Kitlesel Fonlamanin Uriin Tasarimeilar igin Sundugu
Firsatlar: Tirkiye’deki Kitlesel Fonlama Platformlar1 Uzerine Bir
Inceleme. istanbul: iTU Fen Bilimleri Enstitiisii.

Chesbrough, Henry. 2003. Open Innovation: The New Imperative for Creating
and Profiting from Technology. Boston: Harvard Business School Press.

. 2004. Managing Open Innovation. Research-Technology Management:
23-26.

Chesbrough, Henry, R. German Andrew. 2009. How Open Innovation Can Help You
Cope in Lean Times. Harvard Business Review: 68-76.

Ciftci, Sabahattin, Saniye Nur Giindiiz. 2016. Egitimde inovasyon ve Yaraticihk.
Konya: Cizgi Kitabevi: 95-104.

Cubukgu, Ceren. 2017. Kitlesel Fonlama: Tirkiye’deki Kitlesel Fonlama.
Girisimcilik ve Inovasyon Yénetimi Dergisi: 155-172.

da Silva, I.N., D. Hernane Spatti, R. Andrade Flauzino, L.H.B. Liboni, S.F. dos Reis
Alves. 2017. Artificial Neural Network Architectures. Springer: 21-27

Dahlander, Linus, M. Gann David. 2010. How Open is Innovation? Research
policy: 699-709.

De, Medeiros, Fleith Janine, Duarte Ribeiro Jose Luis, Nogueira Cortumiglia
Marcelo. 2014. Success Factors for Environmentally Sustainable Product
Innovation: A Systematic Literature Review. Journal of Cleaner Production.
S. 65: 76-86.

Deloitte. 2016. Blockchain Enigma, Paradox, Opportunity. Luxembourg

. 2018. Impacts of the Blockchain on Fund Distribution. Luxembourg:
Deloitte.

Duran, Emre. [20.08.2018]. 50 milyon Facebook Profili Se¢im Kampanyasinda
Kullanilmak Uzere Ele Gegirildi. https://www.dunyahalleri.com/50-milyon-
facebook-profili-secim-kampanyasinda-kullanilmak-uzere-ele-gecirildi/

Dykes, Brent. [28.06.2017]. Big Data: Forget Volume and Variety, Focus on
Velocity. https://www.forbes.com/sites/brentdykes/2017/06/28/big-data-forget-
volume-and-variety-focus-on-velocity/#465d89ec6f7d

EC. 2015. Communication: A Digital Single Market Strategy for Europe.
Briiksel: The European Commission.

Ecorys. 2015. Challenges of Competition Policy in a Digitalised Economy. The
European Parliament (EP).

Elizabeth, Dorothy, Robling Denning. 1982. Cryptography and Data Security.
Addison-Wesley Publishing Company.

Ercan, Sertac. 2017. Tirkiye'de Kitlesel Fonlama: Destekg¢ilerin Motivasyonu.
Ekonomi, Isletme ve Yonetim Dergisi. . 1. s. 1: 1-9.

Esitti, Sakir. 2015. Bilgi Caginda Problemli internet Kullanimi ve Enformasyon
Obezitesi: Problemli Internet Kullanimi Olgeginin Universite Ogrencilerine
Uygulanmasi. istanbul Universitesi Tletisim Fakiiltesi Dergisi. s. 49: 75-97.

91



Fan, Wei, Bifet Albert. 2012. Mining Big Data: Current Status, and Forecast to the
Future. ACM SIGKDD Explorations Newsletter. c. 14. s. 2: 1-5.

Ficco, Massimo, Francesco Palmieri. 2017. Networks, Security and Resilience in
Intelligent Data-Centric Systems and Communication. Elsevier.

Fintechtime. 2018. Blockchain Teknolojisinin Avantajlari. Fintechtime. s.8: 58.

Fung, Kaiser. [25.03.2014]. Google Flu Trends’ Failure Shows Good Data > Big
Data. Harvard Business Review: https://hbr.org/2014/03/google-flu-trends-
failure-shows-good-data-big-data

Gandomi, Amir, Haider Murtaza. 2015. Beyond the Hype: Big Data Concepts,
Methods, and Analytics. International Journal of Information
Management. c. 35. s. 2: 137-144.

Gartner. 2016. Building the Digital Platform: Insights from the 2016 Gartner
CI10O Agenda Report. Gartner Executive Programs.

Geiger, David, Martin Schader. 2014. Personalized Task Recommendation in
Crowdsourcing Information Systems - Current State of the Art. Decision
Support Systems: 3-16.

Geiger, David, Micheal Rosemann, Erwin Fielt, Martin Schader. 2012.
Crowdsourcing Information Systems - Definition Typology, and Design. ICIS
2012: Proceedings of the 33rd International Conference on Information
Systems. Orlando: AlSeL.: 53.

Geiger, David, Stefan Seedorf, Thimo Schulze, Robert C. Nickerson, Martin
Schader. 2011. Managing the Crowd: Towards a Taxonomy of Crowdsourcing
Processes. Proceedings of the Seventeenth Americas Conference on
Information Systems. Detroit: 1-11.

Gerber, Elizabeth M., Julie S. Hui, Pei-Yi Kuo. 2012. Crowdfunding: Why People
Are Motivated to Post and. Proceedings of the International Workshop on
Design, Influence, and Social Technologies: Techniques, Impacts and
Ethics. Evanston, IL.: Northwestern University: 11.

Goldenberg, Simon, John Brown, Jeff Haid, John Ezzard. 2016. 3D Opportunity
and Cyber Risk Management. Deloitte Development LLC.

Google. [20.10.2018]. Internet of Things. Google Trend:
https://trends.google.com/trends/explore?date=all&qg=internet%200f%20things

GSMA. 2017. Blockchain for Development: Emerging Opportunities for Mobile,
Identity and Aid. The GSMA Digital Identity Programme.

Giilsegen, Seving, Sebnem Ozdemir, Serra Celik, Tuba Ugras, Mustafa Ozcan. 2014.
Dijital Diinyadan Yansimalar: Bilgide ve Vatandashkta Degisim. XIX.
Tiirkiye’de Internet Konferansi: 27-29).

Giiltekin, Ozgiir. 2006. Satran¢ ve Yapay Zeka Tartismalarindaki Yeri. Journal
of Istanbul Kiiltiir University. c. 4. s. 3: 119-128.

Hartley, Scott E. 2010. Kiva.org: Crowd-sourced Microfinance and Cooperation
in Group Lending.

Herdem, Safak. 2017. Tiirkiye: Girisimcilikte Finansmanin Yeni Yiizii: Kitlesel
Fonlama. istanbul.

92



Hippel, Eric Von. 2005. Democratizing Innovation. London: The MIT Press.

Hootsuite and WeAreSocial. 2017. Digital in 2017 Global Overview. Hootsuite:
https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-global-overview

Houman, S hadab. [15.12.2014]. What are Smart Contracts, and What Can We Do
with Them? https://coincenter.org/entry/what-are-smart-contracts-and-what-
can-we-do-with-them

Howe, J eff. 2010. Crowdsourcing, Kalabahklarin Giicii Bir Isin Gelecegine
Nasil Sekil Verebilir? cev. Giinseli Aksoy. Istanbul: Kog Sistem Yayinlari.

Ibrahimzade, Nubar. 2018. Reputation Management in the Age of Big Data.
Reputation Management Techniques in Public Relations. 1GI Global: 280-

295.

Indiegogo. [18.05.2019]. About Our Story. https://www.indiegogo.com/about/our-
story

Istfonbul. [18.05.2019]. Kitlesel Fonlama Nedir?

http://istfonbul.iu.edu.tr/Home/What

Kanefsky, B., N. G. Barlow, V. C. Gulick. 2001. Can Distributed Volunteers
Accomplish Massive Data Analysis Tasks? Lunar and Planetary Science: 1-
2.

Karaguha, Ertugrul, Giiven Pado. 2016. Dijital inovasyon Stratejisi Y®&netimi.
Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar Dergisi (IBAD). s. 3.1: 118-130.

Kaynak, Ramazan, Mehmet Oguz Maden. 2012. Inovasyonda Sinirlarin Genislemesi:
Acik Inovasyon. AIBU-IIBF Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi. c.
8.s.1:31-47.

Kickstarter. [18.05.2019]. Stats. https://www.kickstarter.com/help/stats?ref=hello

Koch, Jascha-Alexander, Qian Cheng. 2016. The Role of Qualitative Success Factors
in the Analysis of Crowdfunding Success: Evidence from Kickstarter.
Proceedings of the 20th Pacific Asia Conference on Information Systems
(PACIS 2016). Chiayi, Taiwan: 1-15.

Koch, Jascha-Alexander, Michael Siering. 2015. Crowdfunding Success Factors: The
Characteristics of Successfully Funded Projects on Crowdfunding Platforms.
Proceedings of the 23rd European Conference on Information Systems
(ECIS 2015). Muenster: Social Science Research Network: 1-15.

Korff, Douwe. 2009. Cyber Security Definitions. The Global Cyber Security
Capacity Centre.

Kostakis, Vasilis, Vasilis Niaros, Christos Giotitsas. 2015. Production and
Governance in Hackerspaces: A Manifestation of Commons-Based Peer
Production in the Physical Realm? International Journal of Cultural
Studies: 555-573.

Koyuncu, Merve. 2015. Cagdas Zihin Felsefesinde Yapay Zeka Tartigmalari-Turing
Testi ve Yansimalari. I'V. Tiirkiye Lisansiistii Calismalar Kongresi: 19.

Krenker, Andrej, Janez Bester, Andrej Kos. 2011. Introduction to the Artificial
Neural Networks. InTech.

Kriesel, David. 2005. A Brief Introduction to Neural Networks. dkriesel.com.

93



Kuppuswamy, Venkat, Barry L. Bayus. 2018. Crowdfunding Creative Ideas: The
Dynamics of Project Backers. The Economics of Crowdfunding.
Basingstoke: Palgrave Macmillan, Cham: 151-182.

Kusumarani, Riri, Hangjung Zo. 2019. Why people participate in online political
crowdfunding: A civic voluntarism perspective. Telematics and Informatics:
1-14.

Kuti, Monika, Gabor Madarasz. 2014. Crowdfunding. Public Finance Quarterly:
355-366.

Laudon, Kenneth C., Carol Guercio Traver. 2010. E-Commerce Business Models
and Concepts. E-commerce. Pearson.

Lintott, Chris J., Kevin Schawinski, Anze Slosar. 2008. Galaxy Zoo: Morphologies
Derived from Visual Inspection of Galaxies from the Sloan Digital Sky Survey.
Monthly Notices of the Royal Astronomical Society: 1179-1189.

Lipner, Steven B., Butler W. Lampson. 2016. Risk Management and the
Cybersecurity of the U.S. Government. NIST: National Institute of Standards
and Technology.

Lu, Yang. 2017. Industry 4.0: A Survey on Technologies, Applications and Open
Research Issues. Journal of Industrial Information Integration. s. 6: 1-10.

Madakam, Somayya, R Ramaswamy, Siddharth Tripathi. 2015. Internet of Things
(IoT): A Literature Review. Journal of Computer and Communications:
164-173.

McAfee, Andrew, Erik Brynjolfsson. 2018. Makine Platform Kitle: Dijital
Gelecegi Kucaklamak. ed. Taner Gezer. Istanbul: Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi.

Memmi, Daniel. 2014. Information Overload and Virtual Institutions. Al & Society.
s.29.1: 75-83.

Meyskens, Moriah, Lacy Bird. 2015. Crowdfunding and Value Creation.
Entrepreneurship Research Journal: 155-166.

Mollick, Ethan. 2014. The Dynamics of Crowdfunding: An Exploratory Study.
Journal of Business Venturing. c. 29. s. 1: 1-16.

Moral, Tolga. [18.08.2018]. Dijitallesme ve Entegrasyon Cagi. HBR Tiirkiye:
https://hbrturkiye.com/blog/dijitallesme-ve-entegrasyon-cagi

Morschheuse, Benedikt, Juho Hamari, Jonna Koivisto. 2016. Gamification in
Crowdsourcing: A Review. 49th Hawaii International Conference on
System Sciences. Hawaii: IEEE: 4375-4384.

Morse, Adair. 2015. Peer-to-peer crowdfunding: Information and the potential for
disruption in consumer lending. Annual Review of Financial Economics:
463-482.

Nakamoto, Satoshi. 2009. Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System.
https://bitcoin.org/bitcoin.pdf

Nemat, Rania. 2011. Taking a Look at Different Types of E-Commerce. World
Applied Programming: 100-104.

94



Neuman, W. Lawrence. 2008. Toplumsal Arastirma Yontemleri. cev Sedef Ozge.
Ankara: Yayinodas1 Yayincilik.

OECD. 2005. Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting
Innovation Data. Oslo.

. 2012. The Digital Economy.

. 2015. Digital Security Risk Management for Economic and Social
Prosperity: OECD Recommendation and Companion Document. Paris.

. 2015. OECD Digital Economy Outlook 2015. Paris: OECD Publishing.

Ordanini, Andrea, Lucia Miceli, Marta Pizzetti, A. Parasuraman. 2011.
Crowdfunding: Transforming Customers into Investors Through Innovative
Service Platforms. Journal of Service Management: 443-470.

Ozdemir, Mahmut Nedim, Samir Deliormanli. 2013. Tiirkiye’de Acik Inovasyon
Ekosisteminin Olusmasinin  Oniindeki Engeller ve Coziim Onerileri.
Istanbul: TUSIAD.

Padgett, Barry L., Clyde Rolston. 2014. Crowdfunding: A Case Study at the
Intersection of Social Media and Business Ethics. Journal of the
International Academy for Case Studies: 61-66.

Pang, Jiangang, Zhiying Liu. 2016. Motivation System of Crowdsourcing
Community from a Supply Chain Perspective. Mathematical Problems in
Engineering: 1-9.

Pease, Wayne. 2001. E-Commerce Enabling Technologies. e-Commerce in
Regional Australia Update .

Peter , C. Evans, Gawer Annabelle. 2016. The Rise of the Platform Enterprise: A
Global Survey. New York: The Center for Global Enterprise.

Postscapes.  [18.02.2018].  Internet of  Things  History.  Postscapes:
https://www.postscapes.com/internet-of-things-history/

Rajaraman, V. 2014. John McCarthy — Father of Artificial Intelligence. Asia Pacific
Mathematics Newsletter: 19.

Sakarya, Sakir, Elif Bezirgan. 2018. Kitlesel Fonlama Platformlari: Tirkiye ve
Yurtdisi Karsilastirmasi. Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi: 18-33.

Salido-Andrés, Noelia, Marta Rey-Garcia, Luis Ignacio Alvarez-Gonzalez, Rodolfo
Vazquez-Casielles. 2019. Determinants of success of donation-based
crowdfunding through digital platforms: The influence of offline factors.
CIRIEC-Espana, revista de economia publica: 119-141.

Savas, Serkan, Nurettin Topaloglu, Mithat Yilmaz. 2012. Veri Madenciligi ve
Tiirkiye’deki Uygulama Ornekleri. Istanbul Ticaret Universitesi Fen
Bilimleri Dergisi. c. 11. s. 21: 1-23.

Saxton, Gregory D., Onook Oh, Rajiv Kishore. 2013. Rules of Crowdsourcing:
Models, Issues, and Systems of Control. Information Systems Management:
2-20.

Schenk, Eric, Claude Guittard. 2011. Towards a Characterization of Crowdsourcing
Practices. Journal of Innovation Economics & Management: 93-107.

95



Schwab, Klaus. 2016. Dérdiincii Sanayi Devrimi. istanbul: Optimist.

Smith, Craig. [18.05.2019]. 10 Interesting GoFundMe Statistics and Facts. DMR
Business Statistics : https://expandedramblings.com/index.php/gofundme-
statistics/

Stanford University. 2016. Artificial Intelligence and Life in 2030. California.

Stewart, Osamuyimen, Juan M. Huerta, Melissa Sader. 2009. Designing
Crowdsourcing Community for the Enterprise . In Proceedings of the ACM
SIGKDD Workshop on Human Computation. Paris: ACM: 50-53.

Strowel, Alain, Wouter Vergote. 2016. Digital Platforms: To Regulate or not to
Regulate? The European Commission.

Suman, Nuray. [09.05.2017]. Veri Merkezleri Gelecegin Verisini Yonetiyor. Fortune
Turkey: http://www.fortuneturkey.com/veri-merkezleri-gelecegin-verisini-
yonetiyor-45294

Seker, Sadi Evren. 2015. Kitle Kaynak (Crowdsourcing). YBS Ansiklopedi: 1-5.

Tapscott, D, A Tapschott. 2016. Blockchain Revolution: How the Technology
Behind Bitcoin is Changing Money, Business and the World. Penguin
Publishing Group.

Tino, Peter, Lubica Benuskova, Alessandro Sperduti. 2015. Springer Handbook of
Computational Intelligence. Springer: 455-471.

TNO. 2015. Digital Platforms: An Analytical Framework for Identifying and
Evaluating Policy Options. The Hague, The Netherlands: The Netherlands
Organisation.

Topal, Cagatay. 2017. Alan Turing'in Toplumbilimsel Diisiinii: Toplumsal Bir Diis
Olarak Yapay Zeka. DTCF Dergisi. c. 57. s. 2: 1340-1364.

Tuo, Gladys, Yi Feng, Solomon Sarpong. 2019. A configurational model of reward-
based crowdfunding project characteristics and operational approaches to
delivery performance. Decision Support Systems: 60-71.

Turing, A. M. 1950. Computing Machinery and Intelligence. Mind (Oxford
University Press): 433-460.

Tutorials Point. 2015. Artificial Intelligence: Intelligent Systems.
TUBISAD. 2018. Tiirkiye'nin Dijital Ekonomiye Déniisiimii.

Unsal, Savas. 2017. Kitlesel Fonlama Is Yapma Yéntemini Degistirecek Yeni
Sistem. Istanbul: Ceres Yayinlari.

Van der Meer, Han. 2007. Open Innovation — The Dutch Treat: Challenges in
Thinking in Business Models. Creativity and Innovation Management: 192-
202.

Vural, Asli, Deniz Umut Dogan. 2019. Girisimcilik Finansmaninda Yeni Bir Model:
Kitle Fonlamas. Isletme Arastirmalar1 Dergisi: 88-100.

Walker, Saint John. 2015. Big Data: A Revolution That Will Transform How We
Live, Work, and Think. International Journal of Advertising: 181-183.

96



Westerman, George, Didier Bonnet, Andrew McAfee. 2015. Leading Digital:
Turning Technology into Business Transformation. Istanbul: Tiirk Hava
Yollart Yaylart.

Whitla, Paul. 2009. Crowdsourcing and Its Application in Marketing Activities.
Contemporary Management Research: 15-28.

Wikipedia. Commons-Based Peer Production. Wikipedia:
https://en.wikipedia.org/wiki/Commons-based_peer_production

Yildiz, Aytag. 2018. Endiistri 4.0 ve Akilli Fabrikalar. Sakarya University Journal
of Science. c. 22. s. 2: 546-556.

Yildirim, Ali. Simsek Hasan. 2016. Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri.
Ankara. Seckin Yaymcilik

Yoo, Youngjin, Henfridsson Ola, Lyytinen Kalle. 2010. Research Commentary - The
New Organizing Logic of Digital Innovation: An Agenda for Information
Systems Research. Information systems research. c. 21. s. 4: 724-735.

Zengin, Sinemis, Serhat Yiiksel, Mustafa Tevfik Kartal. 2017. Kitle Fonlamasi
Sisteminin  Tiirkiye’ye Faydalari. Bankaciilk ve Sermaye Piyasasi
Arastirmalar1 Dergisi: 22-32.

Zhang, Yongcheng, Huang Meixiang, Hao Dongdong. 2010. Notice of Retraction
Knowledge Capacity and the Process Types of Open Innovation. Information
Networking and Automation (ICINA), 2010 International Conference.
Kunming: IEEE.

Zheng, Zibin, Shaoan Xie, Hongning Dai, Xiangping Chen, Huaimin Wang. 2017.
An Overview of Blockchain Technology: Architecture, Consensus, and Future
Trends. IEEE 6th International Congress on Big Data. IEEE Computer
Society: 559

97



EKLER

Ek 1. Goriisme Formu

Kitlesel Fonlama Performans Degerlendirme Calismasi

Bu ¢aligma Yildiz Teknik Universitesi Inovasyon, Girisimcilik ve Yénetim Yiiksek Lisans prograni kapsaminda
yiiriitiilen “Dijital Inovasyon ile Degisen Is Modelleri” konulu tez calismasi icerisinde, “Kitlesel Fonlama
Performans1” degerlendirmesini gergeklestirebilmek amaciyla Yrd. Do¢. Dr. Esin ERTEMSIR
danigmanlhiginda yapilmaktadir.

Yapilacak olan miilakatlarda katilimci uygun gordiigii takdirde ses kaydi alinacak olup, ¢alisma kapsaminda
ortaya ¢ikan veriler ii¢iincii sahislarla paylasiimayacaktir. Caligma sonrasinda ortaya g¢ikacak olan sonuglar arzu
edilirse katilimet ile paylagilacak olup, bu konudaki paylasim istekleri miilakat sirasinda not alinacaktir.

Calismaya vermis oldugunuz destek i¢in tesekkiir ederim.
Fatih AYHAN

Goriligme Tarihi:
Goriisme Siiresi:
Ad1 Soyadi:
Meslegi:
Dogum Yili:
Cinsiyet:
Egitim Bilgisi:

Lisans:

Y.Lisans:
Proje Bilgisi:

Proje Adi:

Projedeki pozisyonu:

Proje Ekibindeki Kisi Sayisi:

Platform yapis1 (Ulusal/Uluslararasi):

Platform Tiirii:

Platform Ismi:

Proje Kampanya Tarihi:

Projenin Bagar1 Durumu:
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Sorular:
Béliim 1 Proje Fonlama Siireci

Soru 1: Fonlama siirecinde i planindan ne kadar ayrintili olarak bahsedilmelidir? Hedeflenen fonun
nasil kullanilacagimin yatirimcilarla ayrintili olarak paylasilmasi hakkinda ne diigiintiyorsunuz?

Soru 2: Fonlama siirecinde tasarim g¢aligmalarinin tamamlanmis olmasinin/prototip iiretmis olmanin
fonlama siirecine etkisi nasil olur?

Soru 3: Siirecin yonetimindeki profesyonel goriiniimiin bagariya etkisi var midir? Yoksa girisimcideki
amatdr ruh destekgileri olumlu yonde etkiler mi?

Soru 4: Kampanya siirecinde iiretilen igeriklerin fonlamanin basarisina etkisi nasil olur? Metin, gérsel
veya video iceriklerinden hangisi daha onceliklidir? Videoda anlatilan hikaye ve ¢ekimin kalitesinin
siirecin basarisina etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Uretilen icerikler hedef kitleye uygun olarak
nasu iiretilmelidir?

Soru 5: Sunulan iceriklerde projenin erteleme durumu gibi risklere yer verilmesi basariyr nasil
etkiler? Bunun destekgi ile giiven ortaminin olusmasina katkisint yorumlar misiniz?

Soru 6: Fonlama siirecinde yiiriitiilen kampanya ile ilgili giincellemelerin yapilmasinin siirece etkisi
nasil olur? Destek¢ilerin sorularina cevap verilmesi ve onlarla diyalog kurulmasimin siirecin
basarisina etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Soru 7: Kitlesel fonlamanin, girisimciler i¢in diger finansal ¢oziimlerle kiyaslandiginda avantaj ve
dezavantajlar nelerdir?

Boliim 2: Girisimci ve Yatirimei Profili

Soru 8: Projede yer alan ekibin profesyonel is deneyiminin proje fonlamasina etkisi nasil olur?
Fonlama sirasinda destek¢inin girigimciyi arastirmasi degerlendirme igin ne kadar dogru olur?

Soru 9: Deneyim kazanilan alanlarin biiyiik bir sirket (Microsoft, Turkcell, TUBITAK vb.) veya proje
faaliyet alaninda olmasinin basariya bir etkisi olabilir mi?

Soru 10: Ekip iiyelerinin sosyal gevrelerinin proje fonlamasina etkisi nedir? Sosyal medyadaki
arkadas veya takip¢i sayisit bu siireci nasil etkiler?

Soru 11: Girisimcilerin kitlesel fonlama siiregleri hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi oldugunu
distintiyor musunuz? Bu konularda egitim/seminer gibi etkinlikler gerekli midir?

Soru 12: Kitlesel fonlama ile ilgili olarak yapilacak egitimlerde hangi konulara deginilmesi gerekir
diye diigtiniiyorsunuz?

Soru 13: Yatirimcilarin fonlama deneyimlerini sosyal g¢evresi ile paylagsmasinin fonlama siirecine
etkisi hakkinda ne diistiniyorsunuz? Twitterda proje hakkinda paylagimda bulunmasi gibi.

Soru 14: Yatirnmecinin/Destek¢inin diger fonlama tiirleri (melek yatirim vs.) ve kitlesel fonlama
stirecleri hakkinda bilgi sahibi olmasinin fonlama basarisina etkisi hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

Boliim 3: Platform Yapisi

Soru 15: Platform modelinin fonlamaya etkileri nelerdir? Yanlis modelin fonlama siirecine olumsuz
etkileri olabilir mi? Bagis, odiil ve hisse temelli fonlama tiirlerinden hangisi iilkemiz i¢in daha
oncelikli olmalidir? Neden?

Soru 16: Platform tasariminin fonlama siirecine olumlu bir etkisi olmasi igin nelere dikkat
edilmelidir?

Soru 17: Platform giivenirliliginin korunmasi agisindan 6n degerlendirme nasil yapilmalidir?

Soru 18: Platform tarafindan fonlama sonrasinda girisimcilerin verdikleri sézleri tutup tutmadigt
denetimi nasil olmalidir?

Soru 19: Kitlesel fonlama konusunda yasal mevzuat boslugu bu anlamdaki gelismeleri nasil etkiliyor?

Soru 20: Dijital paralar ve blockchain gibi diger dijital teknolojiler fonlama siirecini nasil etkiler?
Dijital paralar kitlesel fonlamaya katki saglar mi?

Soru 21: Kur hareketlerindeki ve dijital paralarin degerlerindeki degisiklikler proje yonetimini
finansal agidan nasil etkiler?
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Soru 22: Kitlesel fonlama konusunda sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri 6nemli midir? Kitlesel
fonlama derneginin bu konudaki katkilar: hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Soru 23: Girisimler neden kitlesel fonlamayi seger veya se¢meli? Kitlesel fonlamanmin ne tir
faydalarin: goriirler? Pazarlama, satig vb.

Soru 24: Platformlarin belirli bir sektérden proje almasi veya belirli sektdrlere fonlamada yer
verilmemesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Soru 25: Ulkemizdeki platformlarin yapisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Platformlarin gelisimi icin
neler yapilabilir?

Soru 26: Yurtdigindaki platformlar ile tilkemizdeki platformlari kiyaslayabilir misiniz? Farkliliklar
degerlendirebilir misiniz?

Ek 2. Platform Yoneticileri ile Yapilan Goriismeler

Arikovam Platformu Goriismesi
Gortugme Tarihi: 17.12.2018
Goriigme Siiresi: 49 dakika
Gortisme Yeri: Turkcell Plaza, Maltepe
Goriisiilen Kisi:
Adi1 Soyadi: Seda Nur Doganay
Meslegi: Proje Yoneticisi
Dogum Yili: 1994
Cinsiyet: Kadin
Egitim Bilgisi:
Lisans: Ozyegin Universitesi, Bilgisayar Miihendisligi

Ad1 Soyadi: Onur Ozdamar
Meslegi: Proje Uyesi
Dogum Yili: 1992
Cinsiyet: Erkek
Egitim Bilgisi:

Lisans: izmir Ekonomi Universitesi, Sistem Miihendisligi
Platform Bilgisi:

Platform Adi: Arikovani

Proje Ekibindeki Kisi Sayisi: 5

Platform yapist (Ulusal/Uluslararast): Ulusal

Platform Tiirii: Odiil
Béliim 1: Proje Fonlama Siireci

Soru 1: Fonlama siirecinde i planindan ne kadar aynintili olarak bahsedilmelidir?
Seda Nur DOGANAY: Daha ¢ok aslinda tutar1 nerelerde kullanacagimi sorguluyoruz. Onun
haricinde rnek veriyorum, ITU Cekirdek’ te yer aliyorsa biz diyoruz ki zaten beraber galistigi
mentdrler ve bunu takip eden birileri var. Asir1 detaymna inmiyoruz. Ama hicbir yerle daha iletisime
geememis mentoril yok. Yeni baslamus, sirketi kurmus ve bir seyler yapmaya calisiyorsa, orada emin
olmak i¢in ¢ok daha fazla sorguluyorum. O yiizden girisimciden girisimciye degisiyor. Fonun nasil
kullanilacagini ve teknolojinin nerelere dogru gelisecegi sorularina da cevaplar artyoruz.
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FA: Hedeflenen fonun nasil kullanilacagimin yatirnmcilarla ayrintili olarak paylasimasi hakkinda ne
diistintiyorsunuz?

SD: Ayrmti su kadar, ¢ok net boyle bir dokiiman bir sey beklemiyoruz. Ornek veriyorum, Arikovani
olarak destek verdigimiz 35 bin liranin tamamini almak i¢in 140 bin TL hedef koydum gibi olmasini
da istemiyoruz. O yiizden ger¢ekten hedefi koyarken arkada bir ihtiyaca gore hesap yapti mi, yapmadi
mi1 onu anlamaya c¢alistyoruz. Yoksa zaten ¢ok ayrimtict da degiliz. Icinde hani tam olarak nereye
kullanacaksin, ne kadar tutuyor iiriin bagina maliyetin, gergekten o kadar mu tutuyor? Onun detayina
girmiyoruz ama yaklagik maliyetini 6greniyoruz. Yaklagik su kadar iiretecek gibi c¢ok fazla detay
olmadan, sadece gergekei bir hedef mi onu anlamaya calistyoruz.

Soru 2: Fonlama siirecinde tasarim g¢aligmalarmin tamamlanmis olmasinin veya prototip lretmis
olmanin fonlama siirecine etkisi nasil olur?

Onur OZDAMAR: Zaten baslangicta prototip ile geliyor, bir prototip olmasi gerekiyor. Mesela
tasarim olarak prototipin son hali gibi bir soru soruyorsaniz, aslinda kitlesel fonlamanin amaci da
biraz o siirecte geri doniis alip gerekirse tasarimda degisiklik yapmasi oldugu i¢in orada net bir
kuralimiz yok. Tasarimin son hali sdyle olmali, biz seni ondan sonra alacagiz gibi bir durum yok.
Ama prototip sart. Zaten bizim kosullarimizdan biri de prototipin olmasi gerekiyor.

Soru 3: Siirecin yonetimindeki profesyonel goriiniimiin basariya etkisi var midir? Y oksa girisimcideki
amator ruh destekeileri olumlu yonde etkiler mi?

SD: Yani soyle kimi ekipler tamamen agik bir iletisim siirdiirdiigii i¢in sevildi. Onun haricinde ¢ok
profesyonel davranan bir ekip oldu mu? Daha ¢ok zaten gengler oldugu i¢in kurumsal gibi takilan
boyle ¢cok profesyonel davranan olmadi.

00: Orada girisimcinin amator ruhu dediginiz sey durumu biraz tamimliyor. Fayda da sagliyor, en
azindan bizim gordiigiimiiz o.

SD: Profesyonellikten kastiniz isimizi diizglin yapiyoruz ve sunu yapiyoruz, simdi bunu yapiyoruz
boyle bir asamaya gectik gibi daha yapisal ve diizenli bir iletisim siirdirmek ve dyle bir goriintii
cizmekse kesinlikle faydali oluyor. Ama bunu yaparken geng¢ ve dinamik goriintiiyii de saglamak
ozellikle kitlesel fonlamada daha etkili.

00: Yani bu ikisinin biraz dengesini kurabilmesi lazim. Bir taraftan o amator ruhla, Seda'nin
bahsettigi o geng dinamik yapiyla kullaniciyi, desteke¢iyi kendisine ¢ekmesi gerekirken bir yandan da
destekeiyi ikna etmek i¢in o yapiya ihtiyact var. Orada bir plan yoksa destek¢i de “Ya tamam bu
paray1 veriyorum ama ne olacak?” sorusuna diigebiliyor. Bunun olmamast i¢in o yapiya ihtiyaci var. O
ikisinin dengesi daha dogru cevap.

SD: Birisi glivenmek i¢in projeye destek olurken, digeri gercekten hikdyeye inanip goniil bag: kurup
destek oluyor.

Soru 4: Kampanya siirecinde {iretilen igeriklerin fonlamanin bagarisina etkisi nasil olur?
SD: Cok oluyor. Zaten o yiizden orada bazi desteklerimiz var. Reklam olsun, iste kapak gorselini
yapmak olsun, filmini ¢ekmek gibi. Cok etkisi oluyor. Ama su da bir gerg¢ek ki tek basma yeterli
olmuyor. Ciinkii sunu da yasadik. Cok giizel goriintiiler, ¢ok giizel imajlar vesaire ama girisimcinin
herhangi bir iletisime ge¢cmedigi, kendini bir yerlerde duyurmaya, hikdyesini anlatmaya ¢aligmadigi
zaman, yine basarisizlikla sonuglanabiliyor. Giizel bir proje olsa bile. Ayni zamanda su da olabiliyor.
Cok giizel gorselleri olmayip, tamamen birebir belki fiziksel olarak anlatip, gosterip yine de destek
bulabilen girisimler de oldu. Bunun normali tabii ki giizel iceriklerin olmasi. Ama bence daha
Onemlisi birilerine anlatmak. Dijital olabilir, fiziksel olabilir iiriinii ve projeyi birilerine anlatmak ¢ok
daha &nemli.

FA: Metin gorsel veya video iceriklerinden hangisi daha onceliklidir?
SD: Video ve gorsel. Ikisini ben aym gatida degerlendiriyorum.

FA: Videoda anlatilan hikaye ve c¢ekimin kalitesinin siirecin basarisina etkisi hakkinda ne
diistiniiyorsunuz?

SD: On iizerinden on veya yedi.
00: Yani ¢ok arada. Kesinlikle etkiler gibi bir cevap veremiyoruz ama etkisi de var.

FA: Yani hikdyenin bir etkisi var mi? Mesela Alya projesinde Ahmet Alpat'in kiziyla kurdugu iliskinin
basarya etkisi var mi?
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SD: Bunu bilimsel olarak 6l¢gmedik ama mutlaka var. Ciinkii projenin hikayesine gore baglanabilirler
projeye. Projenin baglamina veya dinamigine gore degisebilir. Baglanmalari miimkiin ama bence
sosyal bir bacag1 olan bir projeyse kesinlikle bir sekilde o duyguyu ve o hikayeyi anlatmak gerekiyor.
Tamamen faydaya dayali ve senin buna ihtiyacin var seklinde bir lirlinse, iriiniin farkliliginin
anlatildigr boyle use caselerin (kullanict deneyimi) anlatildigi bir video ok daha etkili. Ama
bir destekgi olarak ben sayfaya geldigimde ilk yaptigim sey videoya bakmak degil. ilk 6nce metne
bakip gorsellerle beraber sonra ilgimi ¢ekerse videoya gegiyorum mesela. Bu benim kendi kullanici
aligkanligim ile alakal1.

0OQ: Bir de soyle bir sey var mesela. Ben sunu isterim, siire¢ boyunca beni haberdar etmesini ve orada
gorsel gormek isterim. Ozellikle mesela fonlamadan sonraki siireg icin sdyleyecegim sey ama faydasi
dokunur sizin i¢in sdylemek istedim. Mesela bir projemiz fonlamay1 basari ile tamamladiktan sonra
gorsellerle adim adim bakin bunu yaptik, simdi bunu yapiyoruz, fabrikamizi kurduk, simdi sunu aldik,
simdi iiretime basliyoruz gibi bunu gorsellerle metinlerle hepsini birlestirerek siirekli mail olsun, farkli
iletisimler olsun destekgisi ile siirekli iletisimde kaldi. Biz o girisimciye gelen geri doniislerin ¢ok
daha olumlu oldugunu gordiikk. Fonlama sonrasi siire¢ bahsettigim ama fonlama sirasinda da simdi
sunu yapiyoruz, simdi buray1 ziyaret ediyoruz, bakin bugiinde buradayiz. Standimizi agtik gibi gorsel
igerikli iletisimler gergekten etkili oluyor.

SD: Bu arada daha 6nce sOylediklerimi diigiiniince aklima su geldi. Ben daha ¢ok mesela proje
sayfasinda gif (graphics interchange format — grafik degisim big¢imi) kullanmalarini 6neriyorum.
Video degil, diiz hareket etmeyen higbir sey anlatmayan bir gorsel de degil. Daha ¢ok kullanimi
anlatacak gif (graphics interchange format — grafik degisim bigimi). Onlar daha etkili oluyor bence.

FA: Uretilen icerikler hedef kitleye uygun olarak nasil iiretilmelidir?

SD: Yani mutlaka dikkat edilmelidir. Mesela, Minis projesi aklima geldi. Onlarin meslek liseleri i¢in
ayr1 bir paketi var. Onlar bu paketi anlatabilmek adina meslek liselerine 6zel ayr1 bir video g¢ekip
sayfalarina koydular. Bence ¢ok mantikli oldu. Aslinda gergekten o hedef kitle igin ve onlarin
baglanabilecegini bir video oldu. Dolayisiyla, kesinlikle kiminle konusuyorsa ve kimi hedefliyorsa
ona gore ¢aligma yapmak gerekiyor.

Soru 5: Sunulan igeriklerde projenin erteleme durumu gibi risklere yer verilmesi basariy1 nasil
etkiler?

00: Burada seyi gordiik ashinda daha az iletisim kuran veya hig iletisim kurmayan projeyle, bakin
iste boyle bir sey oldu ve bu erteleme riski tasiyor diyen projenin arasindaki farki gézlemleme
sansimiz oldu. Ciinkii insanlar giiniin sonunda sunu sdyliiyor. Ozellikle ortada hi¢ haber vermeyen bir
proje varsa, diyorlar ki en azindan haber verin. Ne olacagini bilelim. Ciinkii siipheye diisliyorlar.
Konustuk ya zaten yeni oturan ve giiven duygusuyla paralel bir olay kitlesel fonlama. Bu daha yeni
geligirken, iiriin ge¢ gelecekse bilgilendirme yapmanin 6nemini gordiik.

SD: Birde destekgiler, destekei degil de yatirimer oldugunu diisliniiyor. 100 TL’lik bir 6n siparis bile
yapsa ben yatirimcisiyim falan diye mail aliyorum. Oysa 100 TL’lik 6n siparis yaptim, siparigim
nerede diye soruyor. O yiizden bekledigi ciddi bir iletisim. Riskleri neyse tamamen gergegi bilmek
istiyor. Riskleri de bilmesi gerekiyor. Zaten riskte ¢ok biiyiikse onu bizde almiyoruz.

FA: Bunun destek¢iyle giiven ortanminin olusmasina katkisini yorumlar misiniz?
SD: sini biliyor mesajin1 veriyor.

00: Ozellikle riskler ve zorluklar diye bir boliimiimiiz var. Birazda amaci bu. Genelde orayi
okumuyor destekgi. Birebir iletisim istiyor kullanici. Birazda dogru ve normal bir sey. Dolayisiyla o
bdliim var, evet. Ama birebir iletisimde her zaman etkili oluyor.

Soru 6: Fonlama siirecinde yiiriitiilen kampanya ile ilgili glincellemelerin yapilmasinin siirece etkisi
nasil olur?

FA: Destek¢ilerin sorularina cevap verilmesi ve onlarla diyalog kurulmasimin siirecin basarisina
etkisi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

SD: Flax projesi ornegi var mesela. Her bir soruya cevap vermekle kalmamig, hepsine teknik ve tiim
detaylarini anlatarak ayrintili cevap vermis. Insanlar o yiizden daha fazla yorum yapip aslinda biz su
bolimiin de videosunu bekliyoruz, onu da paylasacak misiniz gibi gergekten artik igerikte siirekli bir
sey istemeye basladilar. Biraz daha ugras ben alacagim bunu seklinde oldu. Icerik anlaminda tatmin
olanlarda satisa doniiyor bunu da fark ettik. O yiizden kafalardaki soru isaretlerini gidermek adina
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hem destek¢in soru sormasinin tesvik edilmesi, hem de sorulan sorulara aninda cevap verilip, detayli
aciklamanin yapilmasi ¢ok etkili.

Soru 7: Kitlesel fonlamanin, girisimciler i¢in diger finansal ¢dziimlerle kiyaslandiginda avantaj ve
dezavantajlari nelerdir?

SD: Avantaj bir. Bence $0yle oluyor, en giizeli hibedir belki ama onunda ¢ok evrak isi var. Burada,
miisterinizle zaten konusuyorsunuz. Yapacaginiz, yapmaniz gereken reklami yapiyorsunuz normalde
bir pazara ¢ikis i¢in. Pazara ¢iktiginizda miisterinizle ¢ikiyorsunuz. Sizinle ilk defa bu hikayede ortak
olduklar1 i¢in onlar, sizin miisteriniz gibi degil aslinda el¢iniz gibi oluyor. Ciinkii onlarda belki bende
boyle kitlesel fonlama ile ilgileniyorum gibi hava atmak istiyorlar, egolar1 tatmin etmek istiyorlar. Bir
sekilde gergekten sizinle bir goniil baglar1 var. Hoslarma gidiyor ve sizi anlatiyorlar. Bu, parami
verdim satin aldim iliskisinden ¢ok, ben bdyle bir seyle karsilastim ve cok giizel bir sey diyorlar.
Boylelikle word of mouth (agizdan agiza) daha fazla oluyor. Dolayisiyla fonu toplarken miisteriyi de
toplamak, art1 bir deger. Topladiginiz miktar daha diisiik olabiliyor. Riski daha yiiksek olabiliyor.
Ciinkii normalde, belki mentdr veya yatirimeciniz size daha fazla destek oluyor. Smart Money (akilli
para) dedigimiz sadece paray1 verip ¢ikmiyor. Sizinle ¢alisip i birligini de artirabiliyor. Burada ise
sadece size hesap soran, belki konu ile hi¢ alakasi olmayan ama size destek vermis insanlarla siirekli
iletisime ge¢mek zorundasiniz. O iletisim isi de Uretim asamasinda zorluk olabilir. Ben isimi mi
yapayim, iletisime mi geceyim kismi olabilir. Onun haricinde art1 veya eksi durumlari g6yle olabilir.
Mesela su da bir art1 Tirkiye'de yeni olan bir sey kitlesel fonlama. Ben bunu demedim ve onu da
yaptim demek Onemli. Arikovani tarafindan bakiyorum su an, biz her yere girisimimizi gotiiriip
anlatryoruz. Onun haricinde, girisimlerin kendi hikayelerini anlatirken biz kitlesel fonlamayla, yani bu
iiriine gercekten ihtiyaci olan kisilerle biz bu isi basardik demeleri ¢ok daha etkili. Ciinkii su da
olabiliyor. Kitlesel fonlamada basarili ¢iktiktan sonra daha kolay yatirim bulabiliyor. Ciinkii direkt
miigterisini bulmus. Bu sekilde iiretime baglamis. Cok daha gii¢lii bir hikayeyle aslinda giriyorsunuz.

00: Bana bir sey kalmadi.

Boliim 2: Girisimci ve Yatirimei Profili

Soru 8: Projede yer alan ekibin profesyonel is deneyiminin proje fonlamasina etkisi nasil olur?
00: Direkt etkili olur demek ¢ok dogru olmaz.

SD: Ciinkii ¢cok u¢ drnekler var. Ornek olarak {iniversiteden yeni mezun olmus veya devam eden
orneklerimiz var. Bu projeler kendilerine inanan kisileri bulduklart i¢in sorun olmuyor. Normalde
negatif etkisini bekleriz ama 6yle bir sey olmamis.

0OQ: Biitiin projeleri agip onlarin destek miktarlarina bakarsak profesyonel ge¢mislerinin aslinda bir
etkisi goriinmez.

SD: Hatta sunu diyebilirim, gengler iletisim kurmaya daha 6zverili yaklagabiliyorlar dolayisiyla daha
iyi olabiliyor. Burada etki profesyonel gecmis ile degilde daha ¢ok yas ve goniilden heyecanla,
yaklagimla alakali bir durum. Onlarn iletisim daha basarili oluyor ve basarili sonuglar aliyorlar.

FA: Fonlama sirasinda destek¢inin girisimciyi arastirmasi degerlendirme icin ne kadar dogru olur?

SD: Olumlu bir etkisi oluyor. Destek¢i goziiyle bakarsam, eger aklimda sorularim varsa linkedin
profiline giderim. Ciinkii normalde proje sayfasina kendinizi de anlatin boliimii ekliyoruz. Boyle bir is
var, bu isi yapacak insanlar var ve bu insanlar ger¢ekten yapabilecek mi? Bu kisiler beni dolandirir mi
sorular1 var? Bu nedenle parayr verdigim insanlar1 bir tamiyayim i¢ giidiisii var. Orada ben ikna
olmadiysam linkedin profiline bakarim. Farkli bir durumda, ¢ok merak ettim basarili insanlar diye
doniip meraktan da bakabilirim. Her iki a¢idan da katkisi var.

Soru 9: Deneyim kazanilan alanlarin biiyiik bir sirket veya proje faaliyet alaninda olmasinin bagariya
bir etkisi olabilir mi?

SD: Proje faaliyet alaninda olmasi basariy1 etkiler.
0O0: En azindan is planim nasil yapmasi gerektigini biliyor o yiizden bir katkis1 var.

SD: Diger taraftan kurumsal bir hayat ne kadar etkili olur bilemiyorum. insanlarin goziinde belki
etkilidir ama eminde olamiyorum.

Soru 10: Ekip tiyelerinin sosyal gevrelerinin proje fonlamasina etkisi nedir?

FA: Sosyal medyadaki arkadas veya takip¢i sayisi bu siireci nasil etkiler?
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SD: Cok. Yeni fonlamaya cikan bir projemizden bahsedelim. Onlarin g¢evreleri artik fonlamaya
¢ikmalarimi bekliyordu. Bazi girisimlerde yakinlari bende mi para verecegim diye tepki verebiliyor,
bedava bekliyor. Ama son ¢ikan projemizin g¢evresi kampanyaya ¢ikinda destek olalim diye
bekliyordu. Bahsettigim ¢evrede, destek verip bunu yayan bir ¢evre oldugu igin bu durum ¢ok etkili.

00: Bizim verdigimiz desteklerin tesinde girisimcinin ne yapmasi gerekiyor sorusunun cevabi bu
soruda. Biz platforma koyuyoruz ¢ikiyor ama sonrasinda girisimcinin gevresine yaymasi gerekiyor
projeyi. Buda gevresi iste. Iste gevresine yaymaz, ¢evresinde yeterli destegi alamazsa fonlanmasi cok
daha zor olur. Ama g¢evresi ¢cok genis olan projeler veya bunun i¢in farkli kanallar1 kullanan projeler
cok daha hizli fonlantyor.

SD: Dijital is sonugta oradan yayiliyor. Bu nedenle 6nemli.

00: Aslinda bana sorarsan is fiziksel en basta. Ilk 3-5 giinde dijitalden gelmez. Belli bir aile ve cevre
etkisi ile kivama geldiginde dijital daha etkili oluyor.

Soru 11: Girisimcilerin kitlesel fonlama siirecleri hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi oldugunu
diistiniiyor musunuz?

SD: Hayir bilgi sahibi degiller.
FA: Bu konularda egitim/seminer gibi etkinlikler gerekli midir?

SD: Bunu diisiiniiyorum gerekli midir? Bu igler anlatmakla olur mu, emin olamiyorum. Sunu
diistiniiyorum, Kickstarter var Indiegogo var. A¢ip bakabilir ve 6grenebilirsin. Egitim gerekli tabi ama
emin degilim.

FA: Tiirkiye'nin kendi girisimcilik ekosistemin de  farkli seylere ihtiyacimiz olabilir mi bu konuda?
Yoksa Kickstarter modeli gercekten biitiin diinya i¢in en dogru olan mi?

SD: Benim bilmiyor dedigim, kitlesel fonlamanin ne oldugunu bilmeyen ama bize bagvuran
girisimlerde var. O kadar bilmiyor. O noktay1 gecersek, bir danigsmanlik veriyoruz ve iletisim
konusunda ne yapmali anlatiyoruz. Bdyle yap, soyle yap diye anlatiyoruz. Burada daha sonra Tiirkiye
i¢in Ozetle soyle soyle olmali seklinde egitimler olabilir.

Soru 12: Kitlesel fonlama ile ilgili olarak yapilacak egitimlerde hangi konulara deginilmesi gerekir
diye diigtiniiyorsunuz?

SD: Planlama. Reklam. Story telling (hikaye anlatma) 6zelinde bir marketing (pazarlama). Belki yurt
digindaki basarili 6rneklerle bir araya getirmek gibi seyler yapilabilir.

0O: Finansal planlama 6nemli. Ozellikle donanim iiretmek ¢ok zor oluyor. Bu konudaki know-
how'm (bilgi birikimin) aktarilmasi adina 6zel bir egitim olabilir.

Soru 13: Yatirimcilarin fonlama deneyimlerini sosyal gevresi ile paylagsmasimin fonlama siirecine
etkisi hakkinda ne diistiniyorsunuz?

SD: Bence etkili oluyor. Orada negatif etkide olabilir. Destek verdim hala gelmedi diye bilmeyen
insanlari iyice korkutan geyler de olabilir. Ama art1 deger katar.

00: Mesela cevremizde Kickstarter ’dan bir sey aldim ¢ok giizel, hadi beraber alalim diyen
arkadaslar oluyor. Yani gaza getirme dedigimiz sey oluyor. Etkisi oluyor bu durumun.

Soru 14: Destekginin diger fonlama tiirleri (melek yatirim vs.) ve kitlesel fonlama siiregleri hakkinda
bilgi sahibi olmasinin fonlama basarisina etkisi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

SD: Bence olumlu etkisi olur. Ciinkii bilmeyince su oluyor. Ben siparis verdim hala gelmedi oluyor.
Konsepti bir daha anlatmak gerekebiliyor.

00: Mutlaka, ciinkii toplumda bdyle bir algi var. 7-8 ay sonra da gelebilir veya bir buguk yil sonra da
gelebilir. Ama biraz da sabirsiz ise orada destekgi, bilgi sahibi degilse sabirsizlikta artiyor. 4 ay sonra
nerede kaldi bunlar diye 6fkelenmeye baslayabiliyor.

SD: Heniiz Tiirkiye'de yurt disindaki gibi ben platformum diyebilecegimiz bir noktada degiliz.
Boliim 3: Platform Yapisi
Soru 15: Platform modelinin fonlamaya etkileri nelerdir?

SD: Bizim modelimizde direkt %25 n siparis oldugu i¢in ¢ok etkili.
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00: Kafadan gelir. Yani modelin igine video destegini de aliyorsak cok etkiliyor. Onun disinda
fonlamayla ilgili modelde Tiirkiye'de 6diil ve bagis var. Hissede geliyor. Hissenin etkisini beraber
gorecegiz. Yani bagis konusunu yorumlamamiz ¢ok dogru olmaz yapmadigimiz bir sey. Odiil bazli da
yavas yavas oturuyor.

SD: Projenin ihtiyacina gore aslinda platformu segilmeli. Daha 6nceden kendi projesine benzeyen
projelerin fonlandig1 bir platformu se¢mek daha mantikli. Platformun sadece kendi yapist degilde
onceden orada destek vermis, destek¢i havuzu da Gnemli. Ayni zamanda Ideanest gibi bakarsak,
oradaki girisimlerin evrelerine gére bu konuda karar verilebilir. ik asamada belki malzeme destegi
gibi bir beklenti varsa bagis olabilir. Uretim igin Arikovani olabilir bizim gibi. Tiirkiye'deki duruma
baktigimizda hi¢ boyle bir birimizin ayagina da basmiyoruz ve aslinda oradan ¢iktiktan sonra bize de
gelebilir. Herkes buna da acik. O yiizden girisimci projenin hangi evresinde ve ne ihtiyaci varsa ona
gore degisir.

FA: Yanlis modelin fonlama siirecine olumsuz etkileri olabilir mi?

00: Daha cok bagisa yatkin bir proje gelip Arikovani'nda fonlamaya cikarsa basarisiz olabilir.
Bagista ¢ok farkli noktalardan insanlara dokunup, gerekli destegi toplayan projedir. O yiizden direkt
bir etkisi vardir.

FA: Bagis, odiil ve hisse temelli fonlama tiirlerinden hangisi iilkemiz igin daha dncelikli olmalidir?
Neden?

SD: Bagis daha cok isleyebilir gibi geliyor. Ama sosyal projelerde olur. Ciftlik banktan gordiigiimiiz
kadari ile hisse bazlida ¢ok igler gibi duruyor. Ko6tii bir 6rnek ama onu gosteriyor. Tabi hisse bazli da
regiilasyon boyutu da olacak. Sosyal projeler i¢in bagis ama genel olarakta hisse bazli isleyebilir gibi.

00: Ben daha erken asamada bir girisimciysem, prototip var o zaman 6diil bazli daha iyi olabiliyor.
Ciinkii ben kivilcim istiyorum, iiretim yapacagim ondan sonra hisse bazli olur. Ama ben zaten
geligsmis projeysem, seri liretim yapiyorsam, yarin hisse bazli geldigi zaman oray: tercih ederim.
Cilinkii artik ticari bir tirliniim var ve biiylimeyi amagliyorum. Oradan da kendime yeni yatirim kapilart
acmis olurum, hisse bazli fonlamay1 biraz dyle degerlendiririm.

Soru 16: Platform tasariminin fonlama siirecine olumlu bir etkisi olmast igin nelere dikkat
edilmelidir?

00: Kullanici dostu olmali. Klise belki ama ¢ok énemli aslinda biz gordiik. Tasarim ¢ok énemli.

SD: Somut gorsellerin kullanimina dikkat edebiliriz. Kampanyanin daha gergek¢i durmasi
saglanabilir.

00: Biraz gorsel icerik sorunuzla da baglantili oluyor, ¢iinkii ne kadar ¢ok gergek gérseller olursa, 0
kadar basarili olur. Uriinii kullananlar ile ilgili kiiciik videolar basaril1 olur.

SD: Asla internetten aldiginiz gorseller olmamali. Gergekten orijinal ve hikdyesi olan tasarimlar
olmali. Amator bile olsa gercek ¢cekim olmali.

00: Biz platform olarak baz1 seyler yaptyoruz ama igerigi dolduran girisimci ve onlarin bahsettigimiz
bu seylere dikkat etmesi gerekiyor.

Soru 17: Platform giivenirliliginin korunmasi agisindan 6n degerlendirme nasil yapilmalidir?

SD: Basvuru geliyor metin halinde, bagvuru formumuzu dolduruyorlar. Orada gergekten bu ekip bunu
yapabilir mi? Dolandirict mi1 degil mi? Onu anlamaya ¢aligiyoruz. Yiiz yiize goriisme yapiyoruz.
Onun disinda c¢ok fazla is plan1 ayrintilarina girmiyoruz ama gercekten platform olarak giivenebilir
miyiz, onu anlamaya g¢alistyoruz. O asamada aradigimiz cevaplar bizi biraz rahatlatiyor. Herhangi bir
kulugka merkezinde yer aliyor ve bildigimiz onlar1 desteklemis kisiler varsa rahatliyoruz. Daha hizli
yol aliyoruz.

Soru 18: Platform tarafindan fonlama sonrasinda girisimcilerin verdikleri sozleri tutup tutmadigi
denetimi nasil olmalidir?

SD: Cok biiyiik is. Destek¢i bekliyor. Sizde bir noktada tutuyorsunuz durumu. Bir problem oldugunda
ben iletisime geceyim, modelini uygulamaya calisiyoruz. Ozelinde bakarsak biz zaten 6n siparis
verdigimiz i¢in, Turkcell bacagindan da siireci takip ediyorum. Teslimat ne zaman gibi sorular
soruyorum siirekli. En azindan o sekilde zoraki soruyorum ama onun disinda sikayet geldikce zaten
iletisime gegiyoruz. Ne asamadasimz ne yapiyorsunuz gibi sorular soruyoruz. Isterseniz bir duyuru
yapin falan seklinde yonlendirme yapiyoruz. Projenin zaman tiinelinde bir seyler yaz veya sizin
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adiniza biz bir mail gecelim diye sdyliiyoruz. Bir sekilde herkese son durumu anlatmasi konusunda
boyle zorluyoruz.

00: Destekgiler genelde gok sert veya negatif olabiliyor. Biz onu biraz daha yumusatip, bak boyle bir
sey gelmis ne yapiyorsun gibi yonlendirerek, arada koprii olmaya ¢alisiyoruz.

SD: Biz aslinda Arikovani olarak siirekli nasil gidiyor demek yerine, sen her ay mesela giincelleme
¢ik diyoruz. Hem bize gelsin hem destekgilere diyoruz.

00: Baslangi¢ noktasinda belli yonlendirmelerimiz var. Mail tanitimi yapmalari, gok yorum gelirse
cevap vermeleri gibi cok temel seyler ama sdyliiyoruz. Ama siireg icerisinde sikdyet olur veya baska
bir durum olur, bizim gérdigiimiiz bir aksaklik oldugunda devreye giriyoruz ama orada 6nemli olan
bir sey var. Biz zaten platformumuza aldigimiz girisimlere giiveniyoruz. Ama destekgi tarafinda boyle
durumlar var bunlar1 da kontrol et gibi dnerilerimiz oluyor. Destekgi ile arasin1 yapmaya yonelik.

Soru 19: Kitlesel fonlama konusunda yasal mevzuat boslugu bu anlamdaki gelismeleri nasil etkiliyor?
SD:O bosluk kalacak mi1 bu arada.
00: Odiil bazli sisteme ¢ok dokunmuyorlar ama oda daha giivenilir bir hale gelecek.

FA: Girisimciler genelde bunun olumsuz olacagi kamisinda mesela. Ciinkii ne kadar ilgili alanda
bosluk varsa, girisimci olarak biz orada ¢ok daha rahat hareket edebiliriz kanisindalar. Tabi sizin bu
taraftan bakisiniz nasil?

00: Ben hisse bazliyla beraber gelecek diizenlemenin, bu kavramin bilinmesi igin firsat oldugunu
distiniiyorum. Bu yiizden giizel seyler gelecek ve olumlu etkisi olacak. Ama girisimciyi diger taraftan
cok iyi anliyorum. Ciinkii biraz daha denetim olacak. Biraz daha kesinti olacak. Bunlar girisimeciyi
korkutan seyler. Ama kitlesel fonlama modelleri, iilkedeki yeri olarak diigiindiigiimiiz zaman bana
olumlu etkisi olacak gibi geliyor.

SD: Olumlu veya olumsuz ama olmadan olmayacak gibi bir sey. Ciftlik bank gibi bir seyi yasadigimiz
icin bdyle bir diizenleme olacak. Olumlu mu olacak, olumsuz mu olacak olacak, platformlar igin
olumsuz olabilecek seyler var. Ince ince bir siirii sey var. O yiizden net bir sey ¢ikmadan bir sey
sOyleyemiyorum.

FA: Artkovani’min finansal tarafi Turkcell tarafindan mi gidiyor yoksa bunun i¢in baska bir yapt var
mi1? Destekler nerede toplanyyor?

SD: Bir gelir modelimiz yok ama bir sonraki sene i¢in model olusturmaya calisiyoruz. Odeme alt
yapist gibi mi?

FA: Icerde baska bir sirket veya dernek var mi?
SD: igeride bir havuz hesab1 var ama Tukcell'e ait ama islenmiyor, orada duruyor.
0OQ: istirakler iizerinden gidiyor finansal yapilar biraz farkli.

Soru 20: Dijital paralar ve blockchain (blok zincir) gibi diger dijital teknolojiler fonlama siirecini
nasil etkiler?

SD: Cok farkli bir diinya. Bu konu iizerine bir teknoloji olmasi lazim.
FA: Dijital paralar kitlesel fonlamaya katk: saglar mi?

00: Dijital para diinyasindaki gelismeleri diisiiniirsek cok olumlu seyler diisinmek ¢ok miimkiin
degil su an. Ama genel olarak blockchain (blok zincir) tizerinden gidecek olursak gelecekte gok farkli
noktaya gotiirebilir bizi. Gelecege yonelik oldugu igin tam net bir cevap veremiyorum. Ama bu da
hisse bazli fonlama ile beraber gelecek, bunun tizerinden gelisecek. Konusuluyordu bir ara ama su an
i¢in 6nce devlet tarafinda bir ¢aligma yapilmasi lazim. Havada olan bir konu biraz.

Soru 21: Kur hareketlerindeki ve dijital paralarin degerlerindeki degisiklikler proje yonetimini
finansal agidan nasil etkiler?

SD: Evet inanilmaz etkiliyor. Su son dolarin yiikselmesi ile zararina kampanyalar oldu. Bunun disinda
tahminlerinin tutmamasi olabiliyor yani fonu topladim tam {iretime gegecegim. Cin'e siparisi
verecegim ama dolar yiikseldi. Plan bu degildi gibi durumlar oluyor. Uretimi gok geciktirebiliyor.
Yani kotii etkileyebiliyor. Tam tersi durum olsa olumlu etkiler ama.

Soru 22: Kitlesel fonlama konusunda sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri 6nemli midir?
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00: Bagis bazli da evet etkili.
SD: Regiilasyonlar anlaminda birlikte yonlendirmek agisindan evet etKkili.
FA: Kitlesel fonlama derneginin bu konudaki katkilar: hakkinda ne diigiintiyorsunuz?

00: Aslinda her zaman icinde olmadigimiz i¢in ne kadar dogru olacak bilmiyorum ama en azindan
bu regiilasyon siirecinde etkisini gordiik. Katkisim1 gordiik. Dernek catis1 altinda beraber gidip,
yonlendirici konumda olmak iyi oluyor. Ciinkii diger taraf bu isi hi¢ bilmeyen insanlardan oluguyor.
Sizin onlart yonlendirmeniz agisindan beraber hareket etmek giizel oluyor.

SD: Herkesin farkli bir deneyimi oluyor. Onlar1 paylasarak gitmek, cok daha verimli. Ama bence
biraz daha eksik yani kitlesel fonlama bilincini yaymak gibi seyler yok. O konuda hep beraber
calisilabilir. Regiilasyon ¢ikarken girisimci ikna olsun, girisimcinin isine gelsin kismini diisiiniiyorlar.
Bunun nedeni kendilerine girisim gelsin istedikleri i¢in. Ama girisimecinin hakkini savunan biri var
devlet tarafinda. Ciinkii girisimciler tek tek gidip veya girisimciler ekip kurup, SPK (Sermaye Piyasasi
Kurumu) ile bu konuyu goriigsebilir mi bilmiyorum. Belki SPK (Sermaye Piyasasi1 Kurumu) zaten
gorismistiir kimisiyle onuda bilmiyorum ama onlarin da bir nokta hakkini savunan birisi oluyor o
agidan onemli.

Soru 23: Girisimciler neden kitlesel fonlamay1 seger veya segmeli?
FA: Kitlesel fonlamanin ne tiir faydalarini gériirler?

SD: Benim bir girisim olsa, yeni bir is ve yatirimcilar1 ikna etmek zor falan olsa kitlesel fonlamay1
secerim. Tiirkiye’de yatirimcilar para biraz daha hizli donsiin istiyorlar zaten. Gelecek vadeden
yatirimlara girmeye ¢ekiniyorlar. O noktada projemin, girisimimin direkt destek¢inin veya miisterinin
net bir sekilde problemini ¢6zdiigiine inaniyorsam, kitlesel fonlama yapip kendimi ispat edip Syle
yatirirm kovalarim. Ayni zamanda getirdigi reklam giicii ¢cok iyi. Basim biiltenim ¢ikiyor her yerde
goziikiiyorum. Kampanya ile etrafa duyuluyor. Ayrica bence ¢ok kamgcilayan bir sey. Yatirima
cikarken kapilar arkasinda goriisiirim ya normalde, bu ¢ok goz Oniinde bir sey. Cok daha dikkatli
olmay1 gerektiren bir sey diye diisiiniiyorum sahsen. Girisimci olsaydim motivasyonum bu olurdu.

Soru 24: Platformlarin belirli bir sektérden proje almasi veya belirli sektorlere fonlamada yer
verilmesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

00: Biz mesela proje sayis1 olarak az kaliyoruz. Ciinkii ¢ok daha nis bir hedef noktamiz var. Ama
diger tarafta da bilinirlik yaratmasi agisindan marka ile bagdasan bir noktasi var. Karakteristik bir
ozellik yaratryorsunuz aslinda kendinize. insanlar Arikovani dediginde teknoloji inovasyon dikeyinde
diyorlar. Bu artik oturuyor. Bu aslinda iyi bir gey. Ciinkii biz sadece bunu aliriz. Teknoloji inovasyonu
ile ilgili bir etkinlik varsa veya bir proje varsa bizimle konusmak istiyorlar. Bence bdyle pozitif tarafi
var.

SD: Birazcik bu platformun bilgisi de o yonde sekillendigi i¢in kulugka merkezlerine falan daha yakin
olmaya basliyoruz. Dolayisiyla bir noktadan sonra, mentorliik olmasa da o kivama yaklasan bir durum
oluyor. Bizde duydukea ve yaptik¢a yonlendirebiliyoruz girisimi. Dolayisiyla sadece kitlesel fonlama
degil de gercekten teknoloji alanindan proje aldigimiz igin teknoloji ve girisimcilik diinyasini biliyor
oluyoruz. Diger fonlama platformlar1 da film ve prodiiksiyon islerinde bilgili olabiliyor. O yiizden
geldiginiz kitlesel fonlama sizin konunuzla daha bilgili olabiliyor bence.

Soru 25: Ulkemizde platformlarin yapist hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
FA: Platformlarin gelisimi icin neler yapilabilir?

0O0: Bu bilgiyi yaymak, kitlesel fonlamay1 yaymak bunlar paralel gibi geliyor bana. Yani 6nce onun
olmasi lazim. Zemin olusturmak icin calismak lazim. Yapis1 hakkinda ise cesitliligi bence giizel. Iste
her alandan olan platform var. Biraz daha bahsettiginiz gibi ¢ok daha nis hareket eden ve yiiz yiize
miilakatlar ile ilerleyen platformlarda var. Bizim gibi tekli dikey de kalanda var. Bagista var. Yarin
hisse bazli ile beraber oyuncular da g¢ogalacak. Cesitlilik olarak bence iyi bir durumda. Tiirkiye'nin
ihtiyaci, biraz daha oradaki bilinirligi yaratip oradaki giiveni artirmak gelistirmek gibi geliyor.

SD: Girisimlerde bunu denemek istiyor. Ciinkii diinyadaki orneklerini goriiyorlar. Platformlarda
bence fena degil. Ama destekgi bacaginda ¢ok biiyiik eksik var. Destekgilerin yani halkin bu duyguyu,
bu hissiyat1 bilip nasil destek olabilirim diye merak etmesi gerek. Ciinkii soyle burada ¢alismadan
once, soyle hissediyordum ben. Insanlar buraya neden giriyor, biiyiik firmalarin artik iiretmek
istemeyecegi, liretmeye cesaret edemeyecegi, cok farkli projelerinde olabilecegi boyle acik bir havuz.
Sen bir birey olarak bunu yapabilirsin, kimsenin destegini beklemeden bir birey olarak. Daha 6zgiir
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hissettiren bir sey. Belki dyle duygularla, yaymak lazim. Ama Tiirkiye'nin duygusu da bu mu olacak
farkli bir sey mi, orasi da ayri. Ama dedigim gibi destek¢i tarafinda biraz biling ve ilgi lazim.

Soru 26: Yurt digindaki platformlar ile tilkemizdeki platformlar1 kiyaslayabilir misiniz?
FA: Farkliliklar: degerlendirebilir misiniz?

SD: Yurt disindakiler bence daha ¢ok isin iginden ¢ikabiliyorlar. Biz baya boyle arkalarinda siirekli,
nasil gidiyor anlatin der gibi hissediyorum. Onun haricinde, destekgi kitlesini bilmiyorum. Kickstar'da
bu nasildi bilmiyorum. Ciinkii biz ¢ok daha ge¢ basladik.

FA: Evet kitlenin bir etkisi var. Onlar orada 5 milyon kisiye duyururken belki Arikovani burada ¢ok
daha az bir kitleye etki ediyor. Bu kitlenin disinda, kiiltiiriin bir etkisi var. Bunun disinda belki
girisimcilik ekosisteminde bir etkisi olabilir. Bunun disinda farkl diisiinceleriniz var mi?

SD: Is birlikleri olabilir. Mesela Indiegogo'nun donanim iireticileriyle farkli is birlikleri oluyor.
Uyguladiklar1 programlar olabiliyor. Onlarin da etkisi olabilir. Atiyorum Kickstarter'in sunlarla
caligabilirsiniz diye paylasimi var. Bu konuda sunlarla ¢aligabilirsin. Ajanslar var. Boyle bir havuzu
var igeride yonlendirecegi. Isi bilen ajanslari icine koymuslar, isi bilen insanlar1 koymuslar.
Ekosistemi daha biiyiikk. Onun haricinde mesela, Indiegogo Cin tarafinda neler yapabilirsin gibi bir sey
cikartti. Boyle Tirkiye'de olmayan seyler var, ozellikler var. Ekosistem haricinde, Kkitlesel
fonlamadaki firmalar1 Cin'e agmak gibi ¢aligmalar yapiyorlar. Oradaki is birliklerine yardimei
oluyorlar. Donanim f{ireticisiyle bir program yapmislar mesela. Mentorlilk gibi destekler veriyor.
Bunun Tiirkiye 6rnegi olabilir ama su an i¢in yok. Bu da art1 bir deger onlar igin.

00: Kitlenin orada bir kiiltiirii var iste baska aliskanliklar1 var ama cebinde kalan ve harcayacak
parasi da var. Bizim toplumumuzda genelde biiyiik bir kitlenin harcayacak parasi kalmadigi igin,
burada yarin iiretimi olacak mu diye emin olamadigi bir iiriine destekte olmak istemeyebiliyor.
Cogumuzda bu durum maalesef var. Ama Amerika'da 6yle degil. Zaten parasi var ve o parayi gesitli
yerlere harcamak istiyor. Orada kiiltiirle birlesen nokta su teknoloji seven dedigimiz, o tutkunluk yani
yeni bir iiriinii ilk ben deneyeyim istegi var. O cosku oldugu i¢in ve bu ¢ok fazla insanda oldugu igin
bu kitlesel fonlama ile birebir ortiisiiyor. Oraya destek vermek istiyor ve heyecanla bekliyor.
Amerika'da bir siire yagamis bir arkadagimla gériismiistiim. Su climleyi kurmustu bana ve sagirmigtim.
Bir destekte bulundum Kickstarter'da ve heyecanla sekiz ay bekledim. Bu cimleyi Tiirkiye'de
kuracak insan sayisi ¢ok daha az.

FA: Eklemek istediginiz bir sey var m1?
SD: Yok, tesekkiir ederim.
FA: Cok tesekkiir ederim katkilariniz igin.
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Fongogo Platformu Gériismesi
Goriigsme Tarihi: 24.12.2018
Goriisme Siiresi: 57 dakika
Goriisme Yeri: Fongogo Ofisi, Sisli
Goriisiilen Kisi:
Ad1 Soyadi: Ebru Elmas Giirses
Meslegi: Kurucu Ortak
Dogum Y1li: 1982
Cinsiyet: Kadin
Egitim Bilgisi:
Lisans: Istanbul Universitesi, Isletme
Platform Bilgisi:
Platform Adi: Fongogo
Proje Ekibindeki Kisi Sayisi: 3
Platform yapist (Ulusal/Uluslararasi): Ulusal
Platform Tiirii: Odiil ve Hisse
Boliim 1: Proje Fonlama Siireci
Soru 1: Fonlama siirecinde is planindan ne kadar ayrintili olarak bahsedilmelidir?

Ebru Elmas GURSES: Is planindan, okuyucuyu sikmayacak sekilde bahsedilmesi gerekiyor. Hisse
bazli veya 6diil bazl sisteme gore detaylar da degisiyor. Odiil bazli sistemde, ¢ok kisa da olmadan;
ama okuyani sikmayacak ve zorlastirmayacak bir detayda olmasi gerekir. Insanlarin boyle hemen
ilgisini cekmeli. Ozellikle bir video oldugu zaman bu, insanlarin ilgisini gekmeli ve projenin icerigini
okutmak istetmelidir. Cok okuyan bir millet de olmadigimizdan (biitiin milletler de bdyle olabilir),
6diil bazli sistemde proje sahibi, “Ne yapmak istiyor? Ni¢in kitlesel fon almaya geldi? Bu paray1 nasil
harcayacak?” gibi bilgileri net bir sekilde vermelidir. Hisse bazli sistemde ise ¢ok detayli is plani
hazirlanmalidir. Proje sahibinin biitiin is planini ve biitgelerini paylagsmasi gerekiyor. Ayrica proje
baslangicindan bugiine neler yaptiklarini da paylasmalilar. Kisaca hisse bazli sistemde sirketine
yatirrmei alacagi igin bir yatirimcinin normal sartlarda bilmesi gereken biitiin ayrintilardan
bahsetmelidir. Bu sistemde yatirimci daha ciddi paralar yatiracagindan ve karsiliginda da hisse
alacagindan dolay1 detaylari merak ediyor. Bu detay1 vermeyene ve paylagsmayana ise ilgi duymuyor.
Orada ¢ok farkli bir psikoloji var.

FA: Hedeflenen fonun nasil kullanilacaginin yatirnmcilarla ayrintili olarak paylagilmas: hakkinda ne
diistintiyorsunuz?

EG: En azindan orantisal olarak hangi sekilde kullanilacaginin bilgisi verilebilir. Miktar olarak degil;
ama hangi noktada yatirrmi degerlendirecegini sdylemelidir. Mesela bir belgesel film ¢ekimi
projesinde, post production (liretim sonrasi) tarafinda bu yatirimi kullanacagim demelidir. Ciinki
bazen sdyle bir durum oluyor; belgesel veya film ¢ekilmis oluyor ve ardindan kitlesel fonlamaya
geliniyor. Bu sefer kafa karisiklig1 yaratiyor yatirimcida ve “Belgesel zaten ¢ekilmisti, nigin yatirim
isteniyor.” diyebiliyorlar. Fakat rahat bir sekilde post production (iiretim sonrasi) denilse, insanlar
daha net bir sekilde hala yapilacak islerin oldugunu anlayacaklar. Baska bir o6rnekte, proje sahibi
Antartika'ya gitmek istiyorsa, ugak bileti almak istedigini veya orada seyahat ettikten sonra otelde
kalacagin1 da belirtmesi gerekir. Hisse bazli sistemde girisimei, pazarlama biitgesinden personel
biitgesine, hatta kendi maasina kadar biitgesini ciddi anlamda paylagsmalidir.

Soru 2: Fonlama siirecinde tasarim ¢aligmalarinin tamamlanmis olmasinin/ prototip {iretmis olmanin
fonlama siirecine etkisi nasil olur?

EG: Oyle bir sey yok. Tasarim asamasi case by case (duruma goére) degisir, bazi iiriinlerin veya
kampanyalarin ise tasarimi bile yoktur. Dedigim 6rnekteki gibi, proje sahibi Antartika'ya gitmek
istiyor. Bunun bir tasarimi yok; ama 20.000 TL toplandi. O yiizden prototip gerekli denilemez. Ama
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hisse bazli sistemde {iriiniin ¢ikmis olmasi, giliveni artiran bir noktadir. Ciinkii melek yatirimcilik veya
normal yatirimcilikta, fikir agamasindan ne kadar ¢ok ¢ikar ve {iriinii ne kadar kanitlarsaniz, o oranda
yatirimcl bulma ihtimaliniz artiyor. Faturasini kesen bir iiriinle, daha fikir asamasindaki bir {iriiniin
yatirim alma ihtimalleri ¢ok farkli.

Soru 3: Siirecin yonetimindeki profesyonel goriiniimiin basariya etkisi var midir? Yoksa girigimcideki
amatdr ruh destekgileri olumlu yonde etkiler mi?

EG: Bu verilen mesajla da ilgili degisebilir. Hisse bazli tarafi m1 soruyorsunuz?

FA: Odiil bazli veya hisse bazli fonlamada, fark etmez. Girisimcinin profesyonel goriiniimiin
otesinde, onun amatér ruhu, hirsi, bir seyleri basarma istegi. Bunu hikdyesinde, videosunda verirse,
bu acaba destekgiyi etkiliyor mu?

EG: Etkiliyor. Soyle ki 6nemli olan amatdr veya profesyonel olmak degil, 6nemli olan bu isi
yapabilmek. Bazi profesyonel goziiken insanlar ¢ok irrite goziikebilirken, ¢cok amator goziiken tatl
insanlar farkli bir elektrik sunabilirler. Yani o takim iyelerini sevmek cok dnemli, giivenmek. Ciinkii
“Ben bu paray1 verirsem bunun karsiliginda bu 6diilii gergekten alirim, bunu yapacak g6z onda var,
evet bu o!” dedirtebilir. “Bu giliveni de veriyor.” diyor, karsinizdaki insanlar. Bu durumun ok
profesyonel veya amator olmak alakali oldugunu zannetmiyorum. Ama su var ki proje konusu iiriin,
teknolojik ve ARGE gerektiren ciddi bir tiriinse proje sahibinin yirmi senelik tecriibesi kargisinda para
yatirilabilir. Girisimei bu asiy1 Uretir; ¢iinkii zaten iste akademik ge¢misi var. Yani bu etkileme
durumu {iriinden iiriine ¢ok degisir. Kisaca iki-li¢ senelik alayli tecriibesiyle yapilabilecek isler varken,
diger taraftan yirmi senelik akademik kariyer gerektiren isler vardir. Bu sebeple bu ¢ok genel bir
sorudur.

Soru 4: Kampanya siirecinde iiretilen i¢eriklerin fonlamanin basarisina etkisi nasil olur?
EG: Kampanya tamamen igerik demektir.

FA: Metin gorsel veya video iceriklerinden hangisi daha énceliklidir?
EG: Video.

FA: Videoda anlfztzlan hikdye ve ¢ekimin kalitesinin siirecin bagarisina etkisi hakkinda ne
diigtintiyorsunuz? Uretilen icerikler hedef kitleye uygun olarak nasil tiretilmelidir?

EG: Kesinlikle var, ciinkii kaliteli bir video c¢ekildigi zaman, insanlar isin ciddiye alindigimi
distintiyor. Zaten bagka tiirli digerlerine gore on plana ¢ikamiyorsunuz. Web sitesini agtiginiz zaman
otuz tane proje var. Sadece konusan ve onu yapacagiz bunu yapacagiz diyen sikici birisinin oldugu
bir video karsinizda ise o videoyu izlemek istemiyorsunuz. 3-4 dakika insanlar i¢in cok degerli
artik. Bu sikic1 videolara karsilik, ilgi ¢ekici bir animasyonla neler yaptigini giizel bir sesle anlatan
videolar ¢ok daha farkli bir etki sunuyor. Bir de diinyadaki diger orneklere de bakmak lazim.
Airbnb'yi, Airbnb yapan neydi? Resimler. Dolayisiyla ne yapiyor Airbnb yetkilileri? Kendi
fotografcilarin1 gonderiyorlar. Nigin bunu bu kadar ciddiye aliyorlar? Ciinkii aksi takdirde, amator
olan fotograflar sebebiyle insanlar o alanlari kiralamak istemiyor. Kampanyalarda da ayni durum
gecerlidir. Kisaca sizin ilginizi ¢ekmeyen bir videoya, igerige destek olmak istemezsiniz ki.

FA: Uretilen icerikler hedef kitleye uygun olarak nasil iiretilmelidir?

EG: Bu da fonlama modeline gore, yani 6diil veya hisseye bagli olarak degisiyor. Odiil tarafinda
olayin biraz daha duygusal yan1 oluyor. Eger ¢ok benzersiz bir {iriin yoksa misal ki; kayaga ¢ikarken
sadece onunla ¢ikabildigin incecik bir tisort projesi vardi. Ona kendim de bireysel olarak destek
oldum. Neden? Ciinkii o iriinii almak istiyorum. Sekiz ay sonra tamamlanacak o {iriiniin gelmesini
istiyorum. Bir sene sonra kayaga gittigim zaman ihtiyacim olacak, yazin bile gelse benim i¢in sorun
degil. Benim igin motivasyon o iriiniine sahip olabilmekti. Ama bazi kampanyalar var ki orada
duygusal seyler oluyor. Mesela, yine girisimlerden bir 6rnek vermek istiyorum. Farkli bir tigort
vardi. Etrafimiz tisortler ile dolu; fakat bu cocuk farkli bir tasarim yapiyorum ve diinyada
Tiirkleri temsil edecegim diyor. Bu sefer ise onun hikayesinde daha bir duygusallik vardi. Bana
ARGE’si olan bir tigort sunmuyor, sadece degisik baskili bir tigért sunuyordu. Evet, onu {i¢ ay
beklemeye razi oldum. Ciinkii bu ¢ocugun da is modelinde Amerika'ya gitmek de vardi. Zaten
calistigt modeller vardi. Yurt disinda da bir sekilde insanlari ikna edebilmis. Cocugun farkli
yetenekleri ve Youtube’da ¢ok etkileyici videolar1 da vardi. Oyle olunca bu ¢ocuk kampanyasinda
basarili oldu ve 20 bin TL topladi. O ylizden ARGE gibi bir ¢alisma yok; ama farkli bir yan1 varsa
projenin, insanlara dokunmasini bilmelisiniz. O agidan bir proje belki is modeliyle, belki de bendeki
gibi Tiirkiye’yi temsil etme hayaliyle insanlara dokunuyor.
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Soru 5: Sunulan iceriklerde projenin erteleme durumu gibi risklere yer verilmesi basariyr nasil
etkiler?

FA: Bunun destekg¢iyle giiven ortaminin olusmasina katkisini yorumlar misiniz?

EG: Gergegi soylemek gerekirse yok. Bizim sitemizde hi¢ ifade edildigini gérmedim genel
olarak. Agik¢asi boyle bir seyin belkide arastirmasini yapmak lazim. Bu tiriinlerin kagta kagi riskle
karsilast1? Bugiine kadar bes senelik bir sirketiz. Bir defasinda yiiksek tutarlarda destek olunan bir
projeye bir sikayet geldi. Yonetmenin sikayetin neden olduguna dair verdigi bilgiyi arastirdik. Ciinkii
mahkemeye dava acilsa, biz de davada tanik olacaktik. Proje sahibi bize verdigi bilgide, “Filmi
cektim; fakat koti oldu ve kendi imajimi bozmamak icin yaymlamadim. Istiyorlarsa filmi
gosterebilirim.” dedi. O ylizden belki de Tiirkiye'de ¢ok yeni oldugu i¢in simdiye kadar bdyle bir
duruma rastlamadik. Su ana kadar, gecikmelerden dolay1 herhangi sikayet almadik. Ama bildigim
kadariyla Kickstarter eskisi kadar hizli bir sekilde teslimlerini yapmiyor. Bir veya bir buguk sene gibi
gecikmeler olabiliyor. Bu durumda giiveni zedeliyor. Oyle olunca insanlarin eskiden yilda seksen
projeye destek olurken, artik iki taneye destek sagladigini duyuyoruz. Lakin bizde su ana kadar dyle
bir giliven zedelenmesi yasanmadi. Zaten projenin ¢ok az olmasi (belki Kickstarter ile
karsilastirilmayacak seviyede projenin az olmasi) ve gelen kitlenin ne yaptigini bilen bir kitle olmasi
sebebiyle olabilir.

Soru 6: Fonlama siirecinde yiiriitiilen kampanya ile ilgili glincellemelerin yapilmasinin siirece etkisi
nasil olur?

EG: Herhangi bir etkisi olacagini zannetmiyorum. Fakat igin daha goriiniir bir resmini ¢izmek
anlaminda giincelleme olmasi iyi bir seydir. Diyelim ki kampanyanin iki ay gibi bir siiresi var. Projede
neler oldugunun ve kampanya siiresince yapilanlarin paylagilmast destek sahiplerinin ilgisini
ceker. Siz de destek olsaniz, bakin boyle giizel seyler yapiliyor diye akrabaniza, arkadasiniza
anlatirsiniz. Bu sekilde kampanyanin daha fazla basarili olmasini saglarsiniz. Herhangi bir kotii sey
varsa onu da paylasmaniz gerekiyor, iptal edilecekse de iptal etmelisiniz. Destek sahibi ilgilenmedigi
takdirde proje basarili olmuyor ve maddi anlamda iadeler de oluyor.

FA: Destek¢ilerin sorularina cevap verilmesi ve onlarla diyalog kurulmasimin siirecin basarisina
etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

EG: Etkisi oluyor. Ciinkii dedigim gibi, bu olay organik bir durum. Yani parayla gelen bir kitleden
ziyade, organik gelen kitle daha degerlidir. Kampanya sahibi, destekgileriyle iyi bir iletisim kurarsa o
destekciler bagkalarini da getirtir. O sebeple de bence destekcilerin sorularina cevap verilmesi
onemli. Ama gercegi sdylemek gerekirse su ana kadar bire bir iletisime gegen ¢ok fazla bir kitle
yokmus gibi geliyor. Mesela, Puduhepa bebekleri... Kitlenin sorular1 vardi: “Bu bebekleri bir bir mi
alacagiz? Kutu icinde ii¢ veya bes mi ¢ikacak?” Bu ornekte destekgilerin birebir kampanya sahibi ile
goriismeye calistiklarini gordiik. Ama bir film, belgesel veya seyahat oldugu zaman bu durum c¢ok
olmuyor. Hisse bazli sistemde ¢ok olacaktir. Bu sistemin yonetmeligi heniiz ¢ikmadi; ama orada
birebir soru ve cevaplar olacaktir. Bizde sitemizde s0yle tasarladik: Sorulart biitiin kitle gorebilecek.
Yatirimer olarak bir sorunuz varsa kampanya sahibi veya diger yatirimcilarla bire bir tartigip
goriiseceginiz bir ortam hazirladik. Insanlar birbirlerinden de 6grensin. Cok iyi bilinen yatirimcilar
var. O yatirimcilarin aklina gelen sorular ve onlara verilen cevaplar bir bagka yatirimcr gormeli,
O0grenmeli ve o tecriibesini bagka bir yatirnmda kullanabilmeli. Biz boyle bir sistem gelistirdik.

Soru 7: Kitlesel fonlamanin, girisimciler i¢in diger finansal ¢dziimlerle kiyaslandiginda avantaj ve
dezavantajlari nelerdir?

EG: Kredi almaktan ¢ok daha avantajlidir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda, faiz oranlarina baktiginiz
zaman kredi iyi bir segenek degil. Diger taraftan kitlesel fonlamada bedava pazarlama da
yapiyorsunuz. Ciinkii Urliniiniizii koyuyorsunuz ve kampanya altmis giin devam ediyor. Normalde
anneniz babaniz bile gelir sadece “Cocugumun soyle bir sitesi var.” der. Ama bir kampanya oldugu
zaman i§ degisir. “Cocuk bak buralara kadar geldi, son altmig giin, kirk bes giin, on bes giin vs.” diye
anlatirlar. Kuzenleriniz, arkadaslariniz derken hi¢ tanimadiginiz insanlarin da o iirliini gordigiinii ve
gostermeye calistifini goreceksiniz. Aym1 zamanda sdyle bir sey de var: Market research (Pazar
arastirmasi) dedigimiz kisitm. Yani pazarlama arastirmasi yapiyorsunuz. Bu {iriine talep yoksa bosa
kiirek ¢cekmemeniz gerektigini anliyorsunuz. Diyelim ki kampanyada ciddi calistiniz, ajanslarla
inanilmaz bir trafik aldiniz; ama olmuyor demek ki. Siz bu iirlinli ¢ikarsaniz bile, o talep olmayacak,
en azindan ciddi bir pazarlama arastirmasi yapmis oluyorsunuz. Ek olarak hisse bazli normal yatirime1
tarafinda ise birgok seyi dijital kildig1 i¢in siireler ¢ok daha azaliyor. Normalde bir yatirimciya
gidersiniz ve yatirimei ile yiliz yiize bir goriisme yaparsiniz. Sonra o baskalartyla yapar. Kararlarim

111



alip almayacagini en iyi ihtimalle iki-ii¢ giin sonra size sdyler. Sonra durum tespit raporlar1 gibi diger
calismalar baglar. Sonra sirketiniz analiz edilir. Bunlar iyi ihtimal yatirim yapilacaksa. O sirada siz
bes-altt ayr1 yerle daha goriigsiiyor olursunuz. Yani her birine tek tek gitmek zorunda kalirsiniz.
Burada tek tek gitmeler ¢ok azaliyor. Her sey e-imzalara doniisiiyor. Zaten yapilmasi gereken seyler
varsa, bunlar yatinmcilar tarafindan talep edilirse yatinmcilara platformlar iizerinden
yapilabilir. Ondan sonra platformlarin outsource (dis kaynak) edebilecegi kuruluslar iizerinden
yapilabilir. Cok fazla avantaji var. Normalde bir kitleye agilmakla birebir temas etmek arasinda g¢ok
farkliliklar var.

Boliim 2: Girisimci ve Yatirimci Profili
Soru 8: Projede yer alan ekibin profesyonel is deneyiminin proje fonlamasina etkisi nasil olur?
EG: Bu aslinda bir 6nceki sorularda vardi. Amatdr mii profesyonel mi konusunda ifade ettigimiz gibi.

Soru 9: Deneyim kazanilan alanlarin biiyiik bir sirket (Microsoft, Turkcell, TUBITAK) veya proje
faaliyet alaninda olmasinin basariya bir etkisi olabilir mi?

EG: Proje ARGE ise ve 6zel bir profesyonellik gerektiriyorsa, o zaman Onemlidir. Zaten biz
de 6zellikle hisse bazl tarafta takim bilgilerinde, takim tyelerinin Linkedin profilinden tutun da her
tirlii gegmisine, yazilabilecek detaylara hakim olmaya calisiyoruz. Ciinkii girisimcinin o tarafta
profesyonellige sahip olmasi lazim. En kotii ihtimal, bir iki girisim batirsa o bile kafidir. Yani insanlar
evet bu ekibin/kisinin eski bir tecriibesi var diyor. Universiteden ¢ikmis dgrenciye olan bir giivenle,
iki tane girisim batirarak oradan bir tecriibe edinmis birisine olan giiven ¢ok daha farkli olabiliyor.
Ama bunlar dogru seyler demiyorum. Ciinkii bazen o iiniversiteden yeni mezun olan kisi insani ¢ok
sasirtabiliyor. Fakat tecriibe tecriibedir. O yiizden bir girisime, yatirimci tarafinin baktigi detaylarla,
6diil bazl taraftaki bakis ¢ok farklidir. Bizde Barkin Antartika'ya gidiyor da biz neden izin verdik o
kampanyay1 agmasina. Ciinkii o zaten 6 tane kita gérmiistii. Yedinci kitay1 gérmek i¢in para istiyordu.
Yoksa her ben Fransa'ya gitmek istiyorum, para toplayacagim diyen adam para toplayamaz. Onun
digerlerinden bir farkinin olmasi lazim. O fark yaratiyor. O seyler olabilir, alayli bir tecriibeyle
olabilir. Diger taraftan 20 sene tecriibeyle olabilir. Bir farkinin olmasi lazim ama!

Soru 10: Ekip tiyelerinin sosyal ¢evrelerinin proje fonlamasina etkisi nedir?
FA: Sosyal medyadaki arkadas veya takip¢i sayisi bu siireci nasil etkiler?

EG: Cok etkiler. Diinya'da bunun i¢in 6zel ajanslarla ¢aligiyorlar. Kickstarter‘da benim 6zel tecriibem
olmadi; ama arkadasimin vardi. Bana s6yledigi, 600 bin dolarlik bir projeleri basarili olmus ve onun
icin 30 bin dolar verdikleri bir ajansla ¢alismiglar. Yani bu ajans sizin i¢in bir influencer (etkileyen)
ile c¢alisir ve size trafik saglar. Sizin projenizle &zellikle ilgilenebilecek bir trafik yapabilir
veya Google, Facebook gibi alanlarda sizin i¢in para harcar. Bu da olabilir. Oradaki kampanya
stirecini yoneten ajansla alakali bir durumdur. Su an Tiirkiye'de boyle biit¢elerimiz olmadigi i¢in bunu
kampanya sahiplerinin birebir kendilerinin yapmalar1 gerekiyor. Ciinkii su andaki kampanya
biitcelerini eger siteye girerseniz siz de goreceksiniz ki en son 87 bin TL ile Atatlirk projemiz
oldu. Ondan 6nce 85 bin TL toplanan Mardin Bienali vardi. En yiiksek tutarlar bunlar oldugundan bir
ajansla ¢alisilmasi gerektigini sdylemiyoruz. Ama kisinin kendi sosyal ag1 ¢ok etkiliyor. Influencer
arkadaslari, Eksi Sozliik yazarlar1 derken kampanyaya bu konuyla ilgilenebilecek kisilerin toplanmasi
gerekiyor. Bu nokta ¢ok degerli ve cok énemlidir.

Soru 11: Girisimcilerin kitlesel fonlama siiregleri hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

EG: Bizim kitlemizin var. Ciinkii s6yle ki web sitemizde basari hikayeleri var. O basar1 hikayeleri ve
kilavuzlarinin katkilartyla gelen basvurularin gayet diizgiin yapildigini gériiyorum. Bu bakimdan ¢ok
memnunum. Ciddi bir trafik var. Su an otuz tane kampanya oldugu goéziikiiyor. Bazen proje sahipleri
wsrarla video koymuyorlar, resim koyuyorlar. Geri doniis yapiyoruz, video olmadan yayina alamiyoruz
diye. Videonun ne kadar 6nemli oldugunun ¢ok bilincinde degiller, oras1 kesin. Ama geri kalan
odiiller, igerikler gibi noktalar ¢ok giizel. Hisse bazli tarafi daha tecriibe edecegiz; ¢iinkii orada normal
girisimciler geliyor. Girisimciler zaten bir siirli yatirimeiya sunum yapan insanlar. Bu isi ¢ok da iyi
bilen insanlar. Onlar ¢ok rahat sekilde basvuruyu dolduruyor. Bir yandan kitlesel fonlamada hisse
bazl tarafa, restoran sahibi de Anadolu'daki zanaatkar da KOBI de gelecek. iste o zaman gorecegiz,
bu konuyu ne kadar biliyorlar. Ciinkii sistemde {i¢ senelik vesaire finansal bir projeksiyon istedigimiz
zaman, ¢ogunun bdyle bir ¢aligmasi yoktur. Oturup hazirlamasi gerekecek. Ciinkii o yatirimi, o paray1
nasil harcayacagini yatirimcisina gostermesi gerekecek. Bunun igin belkide SMM ile c¢aligmasi
gerekecek. Belki 6zel finansal danigmanlar da gerekecek. Oradaki tutarlarimiz bizim ¢ok yiiksek.
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Artik yatirim siireci 5 milyon TL'ye kadar artiyor. 5 milyondan fazlasi da olabilir, bunu SPK
yonetmeligi sonrasinda gorecegiz. Oyle olunca da bir zahmet bunlar1 hazirlayin diyecegiz.

Soru 12: Kitlesel fonlama ile ilgili olarak yapilacak egitimlerde hangi konulara deginilmesi gerekir
diye diigiiniiyorsunuz?

EG: Kitlesel fonlamada iletisim konusu ¢ok 6nemlidir. Fikri, i modelini anlatma, finansal yonetim
gibi normal girisimcilik egitimlerini pas gegiyorum. Onun haricinde kitleden dolayr PR olarak
distindiigiim kitlesel fonlamada, halkla iliskiler tarafinin ¢ok ciddi olarak bilinmesi veya bilinmiyorsa
da bir yerlerden destekli ¢calisilmasi gerekiyor. Yoksa “Suraya projemi koydum...”, “Kesin alirim...”,
“Muhtesemim...” demekle olmuyor. Digerlerinden siyrilip c¢ikmaniz igin birileriyle paylasim
yapmaniz, bir yerlere gitmeniz, mansetlerde gdziikmeniz icin gerekebilecek.

Soru 13: Yatirimcilarin fonlama deneyimlerini sosyal c¢evresi ile paylagmasinin fonlama siirecine
etkisi hakkinda ne diistinliyorsunuz?

EG: Aslinda ayni sey. Bir girisimcinin arkadasi da girisimci demektir. Yani aslinda organik. O
girisimci gidiyor, ajans yerine arkadasini kullaniyor. Sosyal medyada takipgisi ¢ok bagkalarini
etkiliyor. Ayni sey aslinda.

Soru 14: Yatinmcimin/Destek¢inin diger fonlama tiirleri (melek yatirim vs.) ve kitlesel fonlama
stirecleri hakkinda bilgi sahibi olmasinin fonlama basarisina etkisi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

EG: Hisse bazli siiregle daha net gorecegiz, su an i¢in bilmiyoruz.
Boliim 3: Platform Yapisi

Soru 15: Platform modelinin fonlamaya etkileri nelerdir?

FA: Yanlis modelin fonlama siirecine olumsuz etkileri olabilir mi?
EG: Platform modeli derken? Hepsinin farkli dinamikleri var...

FA: Odiil ve bagis temelli fonlama tiirleri iizerine konustuk. Burada yanhs modelin fonlamaya
olumsuz etkisi olabilir mi? Yani herkes belki hisse bazli fonlamaya ¢ikamaz. O yetkinlige sahip
degildir ama édiil belki onun i¢in daha uygundur. Sosyal tarafi giiclii olan bir projenin mesela sosyal
girisimcilikle alakali bir projeyse bunun belki de bagisla ¢tkmast daha énemlidir. Bunun burada
yanliy modelin secilmesinin fonlamay: bir etkisi olabilir.

EG: Olabilir. Aslinda yanlis bilinen seyler de var. Mesela sosyal girisim ¢ok giizel paralar kazanabilir.
Sosyal yardim ile sosyal girisim Ozellikle Tirkiye'de ¢ok karigiyor. Bunun 5 sene sonra g¢ok
farklilasacagini diigiiniiyorum. O yiizden dediginiz gibi kitlesel fonlamaya gelen sosyal bir girigim,
direkt yanlig algi sebebiyle, dogru oldugunu sdylemiyorum, hisse bazli tarafta destek
gormeyebilir. Ama inantyorum ki bes sene sonra sosyal girisimcilerinden de ¢ok giizel paralar
kazandigini1 goriip, asil onlara destekler ve yatirimlar yapilacak. O yiizden bu taraflarda ¢ok kisitlayict
olmamak lazim. Kisitlayic1 olmak asil kétiidiir. O yiizden insanlar bir seyleri deneyebilirler. Odiil
bazli tarafi da denesinler. Hisse bazli tarafi da denesinler. Iyi hazirlandiktan sonra, iyi kampanyalarla
ciktiktan sonra kitle sasirtabilir. Burada platformlarin da kendine diisen gorevleri var. Mesela yeni
fikir asamasindaki birisi bana gelip, “Ben melek yatirimcilik tarafinda tecriibe sahibiyim ve genel
kitlelerin, yatirimeilarin neye ne kadar degerleme ile gittigini biliyorum. Benim fikrim on milyon
dolar degerinde...” dese onu platforma almam zaten. Biz zaten yatirim komitemizi yetkinliklere gore
kuruyoruz. Kitle neye gore destek verir, neye gore yatirim yapar, biliyoruz. Acikeasi kitlenin zaten
yatirim yapma ihtimalinin olmayacagi projeleri biinyemize almayacagiz. Clinkii ben de bir startup'im
(girisimci). Benim i¢in de basari oranlart ¢ok 6nemli. On tane proje koyuyorsam, onunu bilmem
kaginin basarili olmasini isterim. O yiizden boyle oradaki basari kriterlerimi diigiirmek istemem. Her
oniime geleni igeri almayacagim. Kabul etmeyecegim. Odiil bazl tarafta ise kriterlerimiz biraz daha
hafif. Ciinkii orada kisisel bir sey oldugu asikar. Yani misal Atatiirk projesinde, tarihgi olarak Sinan
Meydan var. Atatiirk projesini getiren adama, “Sen 85 bin TL fonlayamazsin. Benim normalde
kitlesel fonlamada 6l¢ii araligim 30-50 bin TL.” demem yanlis olurdu. Ciinkii o bana “Takimda
sunlar var, Sinan Meydan, ben yapacagim edecegim.” dedigi anda ben tamam dedim, igeriye aldim. O
yatirime1 hissedar olarak bile gelse, belki onu ¢ok farkli degerlendirecektim. Yani bu isleri case by
case (duruma gore) gorecegiz.

FA: Bagis, odiil ve hisse temelli fonlama tiirlerinden hangisi iilkemiz icin daha oncelikli olmalidur?
Neden?
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EG: Tabi ki hisse. Ciinkli hisse zaten olan bir sey. Yani sirketler her zaman yatirimeci bulur,
yatirimcilarina bir siire sonra temettii verir ya da ¢ikig saglar. Bu her zaman vardi. Gegmiste nasil
vardi? Gegmiste daha kapaliydi. Iste Turkcell’in kurucusu, iki-ii¢ kisiye gider ondan sonra biiyiik
yatirimlar alir. Ondan sonra ikna eder ve sirketi kurar gibi... Sonra bu startup’lara doniistii. Kiigiik
startuplara, iste zamanin Yemek Sepeti, Pozitron’u gibi. Ondan sonra basarili girisimlerin kuruculari,
kendileriyle ayni yoldan gegen daha seed (¢ekirdek) dedigimiz daha kii¢iik asamadaki startuplara
yatirimlar yapmaya bagladilar ve bdylece melek yatirimcilar ¢ikti ortaya. Yani aslinda diinyada g¢ok
kullanilan, bize gore cok daha yiiksek biitcelerle yatirim yapan kisiler Tiirkiye'de de ortaya ¢ikmaya
bagladi, bes-altt sene 6nce. Hasan Aslanoba'lar geldi. 1 milyon dolar gibi yatirimlarin yapildigi
siiregler yasandi. Su an bu siireclerden geciyoruz. Iste o donemlerden &grenildi. Nasil startup’lara,
girisimlere yatirnm yapmak istediklerini anladilar. Belki bazilar1 daha ¢ekimser oynamaya bagladi.
Biraz daha globale (kiiresel) de gitmeye basladi. Tiirkiye'de fiziksel temas kurarak once yatirimlar
yaparken, artik globalde fiziksel temas yapmadan da yatirim yapmaya basladilar. Simdi yeni
konseptte de artik bu kisilerin gercekten zamanlarinin olmadigi biliniyor. Siirekli olarak yeni
projelerde de yer almak istiyorlar. Gelinen noktalarda yeterli yatirimlarin yapilamadigi, startuplarin
desteklenemedigi bir doneme girildi. Su an bir kisir dongiide bu ekosistem. Yatirimcidan yatirim
alamiyor, girisimci bilyliyemiyor. Bir yere gidilemiyor. Burada da kitlesel fonlama yeni bir ¢6ziim
olarak ortaya ¢ikiyor. Ciinkii artik hi¢ yatirim yapmayan yeni bir kitle ortaya cikiyor. Iste bilgisayarin
baginda olan melek yatirim aglarina gidip tecrilbe edinemeyecek kisiler artik bilgisayarlari tizerinden
disarida, “Ne gibi girisimciler var? Yatirimcilar ne gibi yatirimlara yatirim yapiyorlar? Kendinden
oncekiler nelere dikkat ediyorlar?” Gibi konular1 6grenecek ve zaman igerisinde yavas yavas bu
tecriibelerini direkt yatirnmlar olarak kullanacak. Ama bu bir zaman... Biz de bu zamani dogru
degerlendirip, giizel bir sekilde girmek istiyoruz.

Soru 16: Platform tasariminin fonlama siirecine olumlu bir etkisi olmasi i¢in nelere dikkat
edilmelidir?

EG: Psikolojiye dikkat ediyoruz. Tasarimcimiz zaten g¢ok iyi. Onun akademik bir ge¢misi de
var. Renginin sdyle olmasi, bdyle olmasi, insanin gdziinii suraya takilmasi gibi etkiler var. SEQO'ya
dikkat ediyoruz. Google'da yazildigi zaman direk yukarida c¢ikacak, bize pazarlama biitceleri
cikarmayacak seylere dikkat ediyoruz. insanlarin sikilmamasima dikkat ediyoruz. Bagvuru formunu
doldururken, girisimciyi igeriye almak istiyorum. Ama o girisimci “Bu basvuru formu ne kadar
uzunmus.” dememeli. Ama dogru bilgiyi de verebiliyor olmas: gerekiyor. Bu nedenle bagvuru
formunun ¢ok net, 6z noktalara deginmesini saglamaya c¢alisiyoruz. Bizim de ¢ok zamanimizi
almamasi gerekiyor. Incelerken girisimci ne kadar ¢ok hata yaparsa bizim o kadar cok zamanimizi
alir. Mesela, o yiizden bazi noktalarda projeden genel olarak degil de direkt olarak bahsetmesi igin
zorlayict noktalar ve bosluklar ayarliyoruz. Ciinkii oralar1 es gegmesin, ¢ilinkii bunlar yatirimer igin
onemli. Ama kisa ve 6z olmasma da dikkat ediyoruz. Dikkat ettigimiz o kadar ¢ok sey var ki, o
yiizden iriinii gelistirmemiz bir senemizi aldi. Hepimiz de yatirimci ekosisteminden geldigimiz igin
¢ok inceledik.

Soru 17: Platform giivenirliliginin korunmasi agisindan 6n degerlendirme nasil yapilmalidir?
EG: Cok sey var.

FA: Elbette ama on degerlendirme asamasinda dikkatinizi ¢eken noktalar neler? Mesela Antarktika
projesindeki gibi o alti kitayr gezmis olmast sizi inandwrdi. Iste bu noktada inanmak igin sizin icin ne
onemli?

EG: Odiilde ¢ok fazla sey yok. Orasi net! Odiilde destekgi isterse destegini olur, olmaz. Karsiliginda
bir hisse almiyor, birazcik daha duygusal bir yam1 var. Ondan sonra projeyi gelistirip
gelistirmeyecegine, kiginin animasyon sirketi gercekten var mi bakiyoruz. Tarih¢i olarak Sinan
Meydan var m1 gergekten bakiyoruz. Ciinkii oraya herkes herkesi yazabilir. Belgesel veya film
cekerken adam, onun detaylarini aktarmigsa ge¢misine yer vermisse evet. Ama “Ben giines santrali
kuracagim ve 500 bin almak istiyorum.” diyorsa, bunun bir glivenilirligi yok. Onlar1 hi¢ almiyoruz.
Sagma sapan projeler de geldi, higbirini igeri almadik. “Ben bir arsa aldim diyor. Sonra bu arsaya kim
ne kadar para koyarsa o kadar hissedar1 olacak diyor.” Yani hissedarlik s6zlesmesi yok bir sey yok.
Ben onu iceriye almadim. Gidip noterden vesaire onaylasa da yapmam. Regiiletif olmayan bir
durumda bdylesine bir riski platform {izerine alamam. Dedigimiz gibi bes senelik bir sirketiz bundan
sonra bir on sene daha olmak istiyoruz. Bunlar bizi bitirebilecek seyler. Para bizde
toplanmuyor. Burasi en énemli sey. Iyzico sistemini kullaniyoruz. Bizim paray1 alip, onu isletmek
gibi bir seyimiz yok. Para bir finansal kurulusta toplaniyor. Burada basarisiz oldugu andan itibaren biz
direkt biitiin paralar1 iade ediyoruz. Basarili oldugu taktirde de basarili projelere Iyzico kendi
komisyonunu diisiiyor, sonra bizim servis iicretimizi diigiiyor. Sonra geri kalan parayi transfer ediyor.
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Bu anlamda da bircok platforma gore daha etik oldugumuzu distinliyorum. Ciinkii bazilari
sunu yapabiliyorlar. Mecburen yapiyor olabilirler. Iste parayr kendinde toplama olabiliyor.
Kendi 6deme hizmetleri 6deme servislerinde tutabiliyorlar. Sonra tek tek iade etmek gibi seyleri
olabiliyor. Vakif gibi ¢aliganlar var, bunlar vakif ve dernek olduklart i¢in zaten risksizler. Ama
oradaki ¢aligma prensibinde de su oluyor ki fatura karsiliginda paray1 ¢ikiyorlar. O da benim agimdan
Olceklenebilir diinyaya gidebilir bir sey degil. O yiizden agikgast bizim ig modelimizin dogru
oldugunu diisiiniiyorum. Hisse bazli tarafta ise bir¢ok kriter var. Birgok kritere bir anda bakmamiz
lazim. On kriter diye bir sey yok acikcasi. Ciinkii oraya biitiin basvuru formunu bir anda istiyoruz. O
bagvuru formunda bana sadece fikirle gelmesi bir anlam ifade etmiyor. Fikrin pazar biiyiikligii var
mi1? Onu bilmem lazim. Fikrin onceden globalde yapilmis rakipleri var m1? Ciinkii ben hig
bilmedigim sektorle ilgili birisinden bilgi aliyorum. Ne giizelmis deyip ondan fikrin geri kalan
kismini isteyemem. Verdigi zaman tam bilgiyle gelsin. Ne beni ugrastirsin ne de yatirimeiyl
ugrastirsin.  Zaten pazarmi arastirmamis, i$ modelini kurgulamamis, finansal projeksiyonlarini
yapmamus bir fikrin alt1 da bostur. Bu yiizden de alt1 bos fikirler bagtan bu elemeye tabi oluyor. Bu iyi
oluyor. Yoksa operasyonel anlamda bana ¢ok ciddi bir yiik dogurur. Diislinsenize her fikri olan
bagvurur. Boyle bir sey olmaz. O yiizden de pazar biiyiikligiinii arastirmadan, kendi is modelini
kurgulamadan, ek gelir modellerini yaratmadan, finansal projeksiyon olusturmadan, ne kadar para
istedigini belirlemeden ve bu paray1 ne ile ilgili kullanacagini bilmeden aslinda fikrin ile ilgili hi¢bir
sey bilmiyorsun. Bana da bununla gelme diyorum. O yiizden bana geldigi zaman, bu biitiin kriterleri
vermis oluyor, yani platforma geldigi zaman biitiin bu kriterleri ile ilgili cevaplarii sunmus
oluyor. Onlar1 okudugum zaman yani mesela burada soyle bir sey olabilir; finansal projeksiyonlarini
goriirim de detayina girmem. Neden girmem? Ciinkii fikrini zaten tutarli gérmemigimdir, bastan
elerim. Projeksiyonlara zaman gelmez. Projeksiyonlari oraya koydurtmam. Diger taraftan
inanmigimdir artik pazarma da takimina da giivenmisimdir. “Vay be!” demigimdir. Artik
projeksiyonlara en son zaman gelir. Gergekten projeksiyonlart dogru kurgulanmis m1 bakarim. Buna
gore degerlemesini ne koymus incelerim. Ondan sonrasinda artik yatirim i¢in hazir diyebilirim. Sunu
da unutmamak lazim su an yonetmek gelmedigi igin, Fongogo Pro iizerindeki sirketlerin ne kadar
degerleme istediklerini ve yatirim tutarlarmi almiyoruz. Belki yonetmelik geldiginde bunlar
sunduklarinda su an gérdiigiiniiz projelerin bir kismi olmayacak bunlari bilmiyoruz.

Soru 18: Platform tarafindan fonlama sonrasinda girisimcilerin verdikleri soézleri tutup tutmadigi
denetimi nasil olmalidir?

EG: Odiilde takip etmiyoruz. Ama hisse de takip etmek zorundayiz. Hissede, regiilasyon (yonetmelik)
var. Regiilasyona gore biz de sitemizi hazirladik. Portfolyo denen bir kismi var. Portfolyoda sizin
yatirrm sonrasindaki startuplariniz biitiin raporlarint aylik, {i¢ aylik, yillik oraya koyabilecekler.
Yatirimeilarla girisimciler goriigmelerini oradan yapabilecekler. Ondan sonra giincellemeler, haberler
her sey oradan paylasilacak. Regiilatif olarak platform {izerinden yapilacak. Biz bunun dijital
olabilecegi bir sistem haline gelmesini sagliyoruz. Odiil bazli tarafta da bunu yapma ihtimalimiz ¢ok
yok. Kickstarter da bunu yapmiyor. Ama yine de bununla ilgili biraz gelistirme yapmak istiyoruz.
Fongogo kismimi da Pro’ya almak istiyoruz. Pro’ya gectikten sonra yaptigimiz desteklerle ilgili
giincellemeleri oradan soracaksiniz ve oradan takip edeceksiniz. Ama bunun igin daha zaman var. Su
an i¢in Oyle bir seyimiz yok.

Soru 19: Kitlesel fonlama konusunda yasal mevzuat boslugu bu anlamdaki gelismeleri nasil etkiliyor?

EG: Engel, yonetmelik olmadigi i¢in hisse bazli sisteme bir tiirlii baglayamiyoruz. Bir tiirlii
baslayamadigimiz i¢in de sdzlerimiz havada kaliyor.

Soru 20: Dijital paralar ve blockchain (blok zincir) gibi diger dijital teknolojiler fonlama siirecini
nasil etkiler?

EG: Biz blockchain’i kullanacagiz. Ama teknolojiyi kullanacagiz, dijital paralar1 kullanmayacagiz.
Dijital para regiile edilmedik¢e kullanmayacagiz. Ama teknoloji teknolojidir. Yani blockchain internet
gibi bir sey. O yiizden kullanacagiz. Is modelimiz belli. Fongogo Pro tarafinda kullanacagiz.
Detaylarin1 aktaramam. Teknoloji su an kullanilmasa bile sonra herkesin kullandig1 bir teknoloji o
yilizden biz de rakiplerimize gore 6nde olmak i¢in bunu kurguladik.

FA: Dijital paralar kitlesel fonlamaya katkr saglar mi?

EG: ICO olmayan bir para. Regiile olmayan sistemler ve onlarin basarisizliklar1 ¢ok daha fazla.
Gegen seneki insanlar1 ¢ok yiiksek ilgisinin oldugu donem ge¢mis durumda ve insanlar yavas yavas
“Ya ben ne yaptim?” olayma gitmeye basladilar. Elbette para kazanan bir kitle ¢ikmistir, ¢ikacaktir.
Ciftlikbank'ta da para kazanan bir kitle vardi; ama bu dogru degil. Ben ICO’nun dogru oldugunu
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diisiinmiiyorum. Su olabilir; her para dijital olacak. Iste Estonya nasil dijital parasim getirdiyse,
FED aym ¢aligmalar1 yapiyorsa, Tirkiye de yapmak zorunda kalacak. Dijital parasini uygulamak
zorunda kalacak. Ama ICO bambagka bir sey. Uzun bir siire gelecekmis gibi goziikkmiiyor. Ne SPK
tarafinda tanman bir arag, ne de BDDK tarafindan deger kazanilmasi miimkiin bir enstriiman. O
yiizden orada farkli bir konseptimiz var bizim.

Soru 21: Kur hareketlerindeki ve dijital paralarin degerlerindeki degisiklikler proje yonetimini
finansal agidan nasil etkiler?

EG: Etkileyebilir.
Soru 22: Kitlesel fonlama konusunda sivil toplum kuruluglarinin faaliyetleri 6nemli midir?

EG: Sivil toplum kuruluslar1 cok cok iyi olurdu. Hep beraber calissak. Ozellikte bir iki tanesi ile
calistyoruz. Mesela Imece. Cok giizel seyler yapryorlar isterseniz onlarla da goriisiin. Kitlesel
fonlanmaya yonelik ¢ok egitimler veriyorlar. Sunu séyliiyorlar sosyal girisimciler i¢in alternatif bir
finans metodu olarak kitlesel fonlama kullanilmali. Su an kendilerinden mezun olan bir projede
biinyemizde. Iste durumu kéti olan kadimlarin iiriinlerini yapip satabilecekleri mutfaklar
gelistiriyorlar. Bunlar i¢in bir platform olmus durumdalar. Onlar da bizde bir proje ¢iktilar. Bir
projesi Kickstarter ‘da bir proje baska bir yerde. imece giizel seyler yapiyor bununla ilgili. En
azindan sosyal girisimcilere gidebilmek adma Imece ile olan ¢alismanuz bizim icin ¢ok
avantajli. Ama bir vakif veya dernekle de ¢ok ¢aligamiyoruz. Mesela kiigiik vakif veya dernekler
oluyor. Ama biiyiikler diyorlar ki bizim zaten biiyiik bir kitlemiz var. Hani bu kitleye banka hesabimi
yazsam gerekli destegi toplayabiliyorum. Size ihtiyacim yok diyor. Olabilir ama aslinda bir yerde de
yanlis diye disiiniiyorum. Ciinkii kitle aymi kitle. Farkli kitleye ulasmak anlaminda biz degerliyiz.
Ozellikle de bu bakimdan yanlis bir diisiincede olduklarimi diisiiniiyorum. Orada daha orta yolu
bulabilecek, farkli kitlelere ulasip kendi operasyonlarint biiyiitebilecek ¢ok daha giizel galismalari
olabilir.

Soru 23: Girisimciler neden kitlesel fonlamay1 secer veya segmeli?
FA: Kitlesel fonlamanin ne tiir faydalarin gériirler? pazarlama, satis vs.
EG: Yukaridaki sorularda konustugumuz seyler.

Soru 24: Platformlarin belirli bir sektérden proje almasi veya belirli sektorlere fonlamada yer
verilmesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

EG: O da olabilir. Insanlarin bir yere odaklanmasi kétii bir sey degil. Mesela diinyada bir platform
var, onu yeni gordiim. Bunlar makaralar iizerine yapiyorlardi platformu. Bdyle i¢ini a¢tigim zaman
hi¢ anlamadigim, minik minik kartlar falan var. Ama biitiin kampanyalar onlara ynelik. Icinde elli
tane proje varsa hepsi ondan. Oraya gelen kitle de onu bilen bir kitle oluyor. O yiizden  destek
toplayabilmesi anlaminda mantikli. Biz bagis degiliz mesela. Bir STK, bir proje agip bagis
toplayabilir; ama biz kendimiz bagis toplamadigimiz i¢in bagis platformu degiliz. Onu da yapanlar
var. Orada da giizel seyler yapiliyor. Cok kendimize kisitlamamak, bu kétiidiir falan dememek lazim
aslinda. Zaten ¢ok yeniyiz. Globalde de bu olay ¢ok yeni. O yiizden basar1 hikdyelerini zaman
igerisinde gorecekmisgiz gibi geliyor. Ama biz kendimizi sdyle konseptledik; biz belli bir sektérde yer
almayacagiz. Ne hisse bazli tarafta ne de startup ekosisteminde takilip kalmayacagiz. Biz gercekten
bir restoran sahibinin de bize gelmesini istiyoruz. Yani seyyar satici bir pilavcei, bir diikkan agacaksa o
da gelsin istiyoruz.

Soru 25: Ulkemizde platformlarin yapist hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
FA: Platformlarin gelisimi icin neler yapilabilir?
EG: Rakipler mi?

FA: Ulkemizdeki genel durum, rakipler, siz... Ulkemizde su konunun da artik netlige kavusmasi lazim
da diyebilirsiniz.

EG: Kurumsal sirketler bir seyler yapmaya calisiyor. Bu giizel bir sey. Bizde de pazarin kitlesel
fonlamada, “Kitlesel fonlama nedir?”” anlamasi lazim. Zaten kitlesel fonlama terminoloji olarak ¢ok
garip geliyor, aslinda imece. Ne kadar ¢ok pazarlama biitgeleri buna ayrilirsa, insanlar ne kadar ¢cok
bunu bilirlerse aslinda bu olay yayilacak. Gider hangi restoran1 biliyorsak onun meniisiinden siparis
verirdik; ama daha sonra Yemeksepeti'yle birlikte hi¢ bilmediginiz restoranlardan siparis vermeye
bagladik, meniiden. Bu seviyeye gelmesi, klisedir ama, 10 seneyi buldu. Bizim de 6yle bir sliremiz
var. Kurumsal firmalar ne kadar devreye girerlerse bu siire o kadar kisalacak. Ciinkii onlarin verdigi
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pazarlama biitgesini biz asla veremeyiz. Kiigiik bagimsiz sirketler olarak. Ama bu ise odaklanmis, bu
isi yapmak isteyen platformlarin 6n plana ¢ikacagini diisliniiyoruz. Yani bu bir kurumsal firmanin
yapacag1 bir i de degil agikgasi. Onlar gegici bir siire bunu prestij anlaminda kullanacaklardir ama
basar1 hikdyesi sonunda bize ait olacaktir diye disiiniiyorum. Ciinkii onlarin daha onceki
farkli sektorlerle ilgili ¢aligmalarina bakinca da her bir departmanin ayri ayri basarisizlik hikayeleri
oldugunu goriiyoruz. Yani girisimcilik, inovasyon gibi taraflar1 da bdyle oldu ne yazik ki. O
yiizden su an onlara ihtiyacimiz var. Rakiplerimizin hepsine ihtiyacimiz var. Onlarin her birinin
yaptig1 caligmalar ¢ok degerli. Ama eninde sonunda rakipler, yani her tiirlii onlarin hakkinda kotii
konusacagim. Kendi i modelimi daha ¢ok begenmesem, inanmasan bu tarafta olmazdim ¢iinkii.
Birakirdim bu isi veya ona gore gelistirirdim kendimi. Su an bizim ¢ok farkl diisiindiigiimiiz sey var.
O farkliliklar zaten hosuma gidiyor.

Soru 26: Yurt digindaki platformlar ile iilkemizdeki platformlar: kiyaslayabilir misiniz?
FA: Farkliliklar: degerlendirebilir misiniz?

EG: Feyz aldigimz iki tane platform var. Isimlerini size vereyim bir réportaj olmadigi igin. Seedrs ve
Crowdcube. Hisse bazli tarafta onlari ¢ok begeniyoruz. Seedrs'in yapisinda yonetmeligi zaten
etkilemesini istedigimiz noktalar vardi. SPV mekanizmas: var, yani special purpase vehicle (6zel
amacli arag). Sirketler de yatirim yapiyorlar. Seedrs, her bir yatirim yapilan proje i¢in ayrt sirket
kuruyor. Limited sirketler ve insanlar yatirim yaparlarken borg¢ veya hisse mekanizmasiyla sirketlere
yatirrm yapiyor. O i¢ SPV mekanizmalart gidip, sirketlere startuplara girisimcilere yatirim
yapiyor. Boyle yapinca bir tane muhatap oluyor ve o bir muhatap sayesinde haklar korunabiliyor ve
bircok seyin oniine gegilebiliyor. Bizdeki mekanizmada, bu sekilde gelmeyecek. Ilk anlamda SPV
mekanizmasi olmayacak gibi goziikiiyor. Net seyler de sdyleyemiyoruz ¢iinkii yonetmelik gelmedigi
icin. Fakat SPV mekanizmasi gelmeyecek gibi goziikiiyor. Bireyler birebir yatirimel
olacak. Motivasyon anlaminda daha iyi bir sey. Ama ydnetmesi birazcik daha zor olabilir. O yiizden
oydan yoksun paylar vesaireler devreye giriyor. Sansimiza Borsa ve MKK'nin destekledigi de bir
stireg var. Globale gore aslinda MKK'nin devreye girmesi, yani borsanin bir 6n bacagi olmamiz bizim
avantajimiza. Onlarda bu mekanizma belki olmadigi igin, bdyle bir SPV mekanizmasi
kullanildi. Ama acikgast igleme baglayinca avantajli oldugumuzu gorecegiz. Yani bu bir siireci
tecriibe edecegiz beraber. Bu farkliligin nasil avantajlari ve dezavantajlar1i olacagini
gorecegiz. Aslinda avantajlarini gérebiliyorum; ama dezavantajini da simdiden gérebiliyorum. Yani
SPV mekanizmasinin kolaylastiracagi ¢cok sey var. Oydan yoksun paylar olay1 cok rahatlatacak. isin
iceriginde diisiiniilen seyler var. Oray1 gorecegiz. Kickstarter gibi 6diil bazli taraf ise ¢ok eski bize
gore. Inamlmaz boyutta eski degil ama yine bize gore daha farkli. Oramn kiiltiiriinde sey olay:
var. Bizde kitlesel fonlama ¢ok bilinmiyor aslinda. Bagis vesaire gizli yapilan seylerdir. Tiirk
kiiltiriinde destekler gizli yapilir. Bir ailenin karni agsa onu gizli doyurursunuz. Bizde bir seyler igin
para istemek, yanlis goziikiir. Bu hayaller icin de olsa, giizel seyler yapmak igin bile olsa zor
yapilir. Bir vakif, bir dernek kursaniz mesela kag kigiden para isteyebilirsiniz. Aslinda bu kotii bir
sey degildir, yanlis bir sey degildir ama 6ziimiizde bize engel olacak seyler vardir. Ama diinyada
boyle degil. Orada ne oluyor, mesela c¢ocuklar limonata yapiyor. Kapinin Oniinde satiyorlar
limonatay1 ve insanlar para veriyor. Cocuklar gidiyor o paralari daha sonra bir yardim vakfina
veriyorlar. Bizde boyle yapilmaz, konu komsu gelir bedava iger gider. Ciinkii o paray1 zaten o
¢ocuga verir. Bu limonatanin karsisinda verilen para degildir. Tamamen farkli ¢alisan bir kiiltiiriimiiz
var aslinda. Birazda bunlart yenmeye calistyoruz. Bu kétii bir kiiltiir oldugu anlamina gelmiyor.
Bunlar1 korumamiz da gerekiyor bir yandan; ama bir yandan da bizi kisitlayici seyler. Ciinkii o ne
oluyor? Cocuk daha sonrasinda bu ticari 6ngoriisiinii ger¢eklestiremiyor. Birilerinin yardimlariyla bir
seyler yapabiliyor. Yardim ile degil de bir seyi sattig1 igin bir basarisi karsiliginda bir para aldigi
zaman, gelisimi ¢ok daha farkli oluyor. Diinyaya bakis agis1 daha farkli olabiliyor. Ben bunu
yaptiysam daha neler yapabilirim diyor. Daha ne kampanyalar baglatabilirim, agliklar1 nasil
onleyebilirim diyebiliyor. O yiizden giizel ve kotii olan yanlarimizi boyle birlestirip, farkina varip bu
kitlesel fonlamaya da o sekilde bakarsak daha iyi olur. Ciinkii Kickstarter’in basarili olmasindaki bir
sebep de tamamen Kkiiltiirel bir sebepti diye diisiiniiyorum. Iste bizim o kiiltiirel olguyu engelleme
degil de bir nevi agma gibi diisiinmek i¢in birazcik zamanimiz var.

FA: Tamamdir, tesekkiir ederim.
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Platform yapist (Ulusal/Uluslararasi): Ulusal

Platform Tiirii: Odiil
Boéliim 1: Proje Fonlama Siireci

Soru 1: Fonlama sirecinde is planindan ne kadar ayrintih olarak bahsedilmelidir?
Dr. ibrahim SIRMA: Destek verecek olan kisi, bagisc1 veya baska kimse, proje ayrintisina gok nem
vermez. Burada faydaya bakar. Bir toplumsal fayda ¢iktisina, bir de kendi fayda ¢iktisina bakar. Bu
kapsamda ¢ok uzun olmasinin, ¢ok detayli olmasimin anlami yok. Uriiniin bir hikdyesini ve faydasin
anlatmas1 gerekiyor. Zaten kitle fonlama platformlarina baktigimiz zaman bes dakikadan daha uzun
bir sey yok. O yiizden uzun olmasinin bir esprisi bulunmuyor. Insanlar da ¢ok ilgilenmez. Is planinda
ne amaglandiginin, faydasimin ne oldugunun ¢ok carpici bir sekilde ortaya konmasi gerekiyor.

FA: Hedeflenen fonun nasil kullanilacagimin yatirimcilarla ayrintili olarak paylasiimasi hakkinda ne
diigiintiyorsunuz?

IS: Giizel soru. Bu bir handikap. Ne agidan handikap? Yatirime1 bunu gérmek ister mi? Platformlarda
pek olmamakla birlikte, gormek ister ama olmasi gerekir mi? Bence olmasi gerekir; fakat nasil
anlatilacak o bir soru isareti. Yani bu topladigi parayr nerede kullanacak? Bunu muhtemelen
platformun kendisi soruyor. Listeye koydugu projenin fon toplayicisina veya iirlin sahibi girisimciye
bunu soruyor: “Paray1 nasil kullanacaksin?” Bunu kitle ile paylagmak gerekir mi? Seffaflik agisindan
bence olabilir. Zorunlu degil ama ne sekilde, nasil olur soru isareti.

Soru 2: Fonlama siirecinde tasarim ¢aligmalarinin tamamlanmig olmasinin/ prototip liretmis olmanin
fonlama siirecine etkisi nasil olur?

IS: Kesinlikle var. Bence mutlaka olmasi gerekiyor. Bir maketle ¢ikamazsin. Fiziki bir {iriin koyman
lazim. Amag fonksiyonunu c¢ok net bir sekilde orada tamimlaman gerekiyor. Bu f{irlinse {iriin,
organizasyon ise organizasyon... Ne amagladigin1 net bir sekilde ortaya koymalisin. Yoksa fon
toplayacagina ben inanmiyorum.

Soru 3: Siirecin yonetimindeki profesyonel goriiniimiin basariya etkisi var midir? Yoksa girisimcideki
amatdr ruh destekgileri olumlu yonde etkiler mi?

iS: Kesinlikle vardir. Bu projenin niteligine gére de degisir. Proje birgok teknolojik inovasyon
gerektirecek bir seyse oradaki girisim ekibinin yeterliligi, profesyonelligi hissedilmelidir. Amator ise
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pek destek alacagimi zannetmiyorum. Bununla birlikte insanlar kisilerden ziyade iiriine yani ¢iktiya
daha ¢ok odaklanirlar.

Soru 4: Kampanya siirecinde liretilen i¢eriklerin fonlamanin basarisina etkisi nasil olur?

iS: Kesinlikle ¢ok 6nemlidir. Buna iliskin olarak, size soracaktim zaten. Burada en 6nemli sey
tanitim. Kitlesel fonlama ile ilgili yapilan tim aragtirmalar gdstermistir ki proje sahibinin projesine
iligkin olarak mutlak anlamda ¢ok farkli mecralarda, ciddi anlamda tanitim yapmasi
gerekiyor. Bagarisinin en temel fonksiyonlar1 bu olarak gozlemlenmis.

FA: Metin gorsel veya video iceriklerinden hangisi daha énceliklidir?
IS: Video.

FA: Videoda anlatilan hikaye ve c¢ekimin kalitesinin siirecin bagsarisina etkisi hakkinda ne
diistintiyorsunuz?

IS: Etkisi vardir.
FA: Uretilen icerikler hedef kitleye uygun olarak nasil iiretilmelidir?

IS: Hedef kitleye farkli mecralarin ulasip, siteye yonlendirmesi gerekiyor. Orada asil olan hedef Kitle
degil, Griin. Ne yapilacaksa o anlatilmali. Yoksa sana gore sOyle tasarladim, sana gore bdyle
tasarladim diye bir sey yok. Burada 6nemli olan iiriiniin giizel bir gsekilde ortaya ¢ikartilmasi.

Soru 5: Sunulan igeriklerde projenin erteleme durumu gibi risklere yer verilmesi basariy1 nasil
etkiler?

IS: Etkiler. Bence hi¢ olumsuz durumdan bahsedilmemelidir. Her seye ragmen
yapilacaginin hissettirilmesi gerekiyor. Soyle ki bu her sey i¢in gegerli olan bir durum. Eger siz kars1
tarafi ikna edemezseniz, o giliveni vermezseniz kimse size destek vermez. O giiveni vermeniz lazim.
“Ben bunu yapacagim. Sen desteklesen de yapacagim desteklemesen de yapacagim.” Bu giiveni
vermelisiniz.

FA: Bunun destekgiyle giiven ortaminin olusmasina katkisini yorumlar misiniz?

IS: Soyle diisiiniiyorum ki insanlar ¢ok da bir sey kaybetmiyor. Ug-bes lira destek veriyorlar, o kadar.
Dolayisiyla bu ¢ok 6nemli degil, yani insanlar buna bakmaz. Ciinkii kitle fonlama projeleri bir venture
kapital, yani risk sermayesi degil.

Soru 6: Fonlama siirecinde yiiriitiilen kampanya ile ilgili giincellemelerin yapilmasinin siirece etkisi
nasil olur?

iS: Bunlarmn onceden belirlenmesi gerekiyor. Proje ¢iktigi anda giincellemenin dogru oldugunu
diistinmiilyorum. Onceden iizerine calisilip ondan sonra fonlama siirecine baglanmali. Sonradan
yapilan bir degisiklik pek giiven vermez.

FA: Destek¢ilerin sorularina cevap verilmesi ve onlarla diyalog kurulmasinin siirecin bagarisina
etkisi hakkinda ne diisiintiyorsunuz?

iS: Etkiler, etkiler.

Soru 7: Kitlesel fonlamanin, girisimciler i¢in diger finansal ¢dzlimlerle kiyaslandiginda avantaj ve
dezavantajlar1 nelerdir?

IS: Avantaji su ki bu karsiliksiz bir fonlama. Yani karsiliksiz fonlamadan kastettigim sey,
konvansiyonel dedigimiz finansal durumuna gore fonlamada yatirnmci ¢ok fena yoruyor. Yani
yipratiyor. Zaten kitlesel fonlamanin temel ¢ikisi da o. Riski yiiksek kitlelerin fonlanmasindan ¢ikan
bir sey bu. Yatirimci, girisimciyi finansal olarak yetersiz goriiyor. Zaten o ylizden geliyor, sana destek
veriyor. Bu kapsamda bir de kitlesel fonlamanin su avantaji var. Herkesi esit bir noktaya tasiyor.
Yani sizin backgroundiniza (arka planiniza) ¢ok fazla bakmiyor. Uriiniiniize bakiyor. Yok iiniversite
mezunusun, yok is yapmissin, sunu yapmigsin bunu yapmigsin degil. Uriiniin varsa ve bunu sitede
yayinladiktan sonra insanlar inanirsa destekliyor. Yoksa destek¢i senin gegmisine ¢ok bakmaz. Ama
diger finansal kuruluglar senin her seyini, sirketini gérmek istiyor. Bu ¢ok yipratici bir siireg.
Maliyetleri fazla olan bir siire¢. Bunun pek bir maliyeti yok.

FA: Dezavantajli durum var mi?

IS: Dezavantajli durumu sdyle bir sey ki destek alamazsan hayal kirikligi. O duruma diismemek
lazim.
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Boliim 2: Girisimci ve Yatirimci Profili
Soru 8: Projede yer alan ekibin profesyonel is deneyiminin proje fonlamasina etkisi nasil olur?

iS: Cok fazla 6nemli oldugunu sanmiyorum. Yani kitle acisindan gok 6nemli degil; ama girisimcinin
kendisi agisindan eger ikinci, {iglincii projesini platformda yayina ¢ikartiyorsa o eski tecriibelerini
giizel bir sekilde projeye aktarabilir. Kitle bunu géremez, anlayamaz. Orada bir profesyonellik
vardir veya yoktur. Kitlenin onu ¢ok ayrigtiracagini diigiinmiiyorum.

FA: Fonlama sirasinda destek¢inin girisimciyi arastirmasi degerlendirme i¢in ne kadar dogru olur?

iS: Soyle olur, yatirimer der ki ben senin projeni tamamen satin aliyorum. Bunun karsiligi budur. Eger
iyi bir sekilde sunum da yapilirsa, ben bunu aliyorum olur. Platformdan yeterli destegi alip yapmak ise
bagka bir seye gider. Nedir 0? Ortakliga gider. Ortaklik veya tamamen alma... Farkli seyler cikar
amaglarryla. Bir yatirimer onu ister mi ya da girisimci onu ister mi? Ilk asamada kendi projesinin
tamamen satisa konabilmesini, pek isteyecegini diistinmilyorum.

Soru 9: Deneyim kazanilan alanlarin biiyiik bir sirket (Microsoft, Turkcell, TUBITAK) veya proje
faaliyet alaninda olmasinin basariya bir etkisi olabilir mi?

IS: Vardir mutlaka. Buna da yok diyemem. Fakat bununla birlikte ok énemli bir etki oldugunu da
distinmiiyorum.

Soru 10: Ekip tiyelerinin sosyal ¢evrelerinin proje fonlamasina etkisi nedir?
IS: Cok 6nemli. En 6nemli etki bence.

FA: Sosyal medyadaki arkadag veya takipgi sayist bu siireci nasil etkiler?
IS: Bu da ¢ok énemli.

Soru 11: Girisimcilerin kitlesel fonlama siirecleri hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi oldugunu
diistiniiyor musunuz?

iS: Hayir diisiinmiiyorum. Kitlesel fonlama kavramimn ciddi tanitima ihtiyaci var. Tiirkiye'de ki
bence en biiyiik sorun o. Kavram bilinmiyor. Soyle bir handikap (engel) da var. Bilmiyorum belki
sorularinda da vardir. Bilinse bile bu toplum ne kadar destek¢i bu konuda o da bir soru
isareti. Toplumda boyle bir sey var mi1? Bence dlglimlenmesi gereken bir sey. Cok 6l¢iimlenecegini
de diistinmiiyorum ama bir gormek lazim. Esasinda olmasi gerekli; fakat bizde bu tip islerde hep
suiistimal oldugundan dolayi siire¢ i¢erisinde ayn1 handikap yasanir m1 bakmak lazim.

FA: Bu konularda egitim/seminer gibi etkinlikler gerekli midir?

IS: Ben egitimin ¢ok genis mecralar icin etkili olacagimi diisiinmiiyorum ancak su var. Bu kavram
cok genis mecralarda anlatilmali. Nerelerde mesela? Alaninda s6z sahibi olan kisilerin ¢ikip bu
konularda ciddi etkinlikler yapmalari lazim. Mesela bir radyoda, televizyonda konuk olarak alinip bu
konularm  degerlendirilmesi, yapilmasi gerekiyor. Internet ortaminda da bu konular
degerlendirilmeli. Dedigim gibi genis kitlelere hitap eden kisilerin bu kavramlar {izerine gesitli
etkinlikler yapmasi veya etkinlikleri desteklemesi gerekir. Diisiiniiyorum ki bir radyo programinda su
yaptigimiz miilakatin bir benzerini yapmak isterim. Yapilmas: gerektigine inaniyorum veya oradan
sorularin, yorumlarin gelmesi gerektigini diisiiniiyorum. Ki bu da bir proje olarak kafamda var, ileri
sathalarda. Bu kast ettigim ne zaman olur? Iste 2019'un ikinci ceyregi iginde bizim agimizdan
mutlaka yapilmasi gereken bir aktivite olarak degerlendiriyorum.

Soru 12: Kitlesel fonlama ile ilgili olarak yapilacak egitimlerde hangi konulara deginilmesi gerekir
diye diisiiniiyorsunuz?

IS: Giizel soru.
FA: Dijital pazarlama mi is modeli mi?

iS: Evet, burada dijital pazarlama 6nemli bir konu. Malum burada bir proje yonetimi var, bir
girisimcilik var. Bir de dijital pazarlama var. Bunlarin hepsini toparlayip bir miifredat olugturmanin
¢ok kolay oldugunu diisiinmiiyorum; fakat yapilmasi lazim. Kitle fonlama kavramini anlatmak ¢ok
kolay, yani ne oldugunu anlatmak ¢ok kolay; ama i¢ini doldurmak bir o kadar zor.

Soru 13: Yatirimcilarin fonlama deneyimlerini sosyal gevresi ile paylagsmasinin fonlama siirecine
etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
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IS: Destekcinin paylasmasi... Soyle bir sey var mesela bir arkadasim bana ben bu projeyi
destekledim derse, bunu dedigi anda ben sunu diigiinlirim. Bu adam bunu niye destekledi? Simdi
insanlar yaptig1 iste maalesef faydayr maksimize etmek ister. Ona iyi bakmak lazim. Insanlar bunu
niye yaptyor? Sosyal ama¢ mi1? Uriinden mi bir fayda temin etmeyi amagliyor? Sosyal amagl olan
projelerin daha ¢ok paylasima konu olabilecegini; ama iiriin bazli desteklerin ¢ok paylasima konu
olacagini diisiinmiiyorum. Organizasyonlar, sosyal projeler ¢ok ciddi anlamda paylasima konu
olur. Ancak iiriin bazli projelere ¢ok destek olacagini diigiinmiiyorum, yani paylasima konulacagini.

Soru 14: Yatirnmecinin/Destek¢inin diger fonlama tiirleri (melek yatirim vs.) ve kitlesel fonlama
stirecleri hakkinda bilgi sahibi olmasinin fonlama basarisina etkisi hakkinda ne diislinliyorsunuz?

iS: Yani adam melek yatirimet, burada kitlesel fonlama yapiyor. Cok iliski oldugunu diisiinmiiyorum
yani.

Béliim 3: Platform Yapisi
Soru 15: Platform modelinin fonlamaya etkileri nelerdir?

IS: Her proje 6diil ve bagisa girebilir; ama hisseye girmez. Hisse bambaska bir sey. Onlar regiilasyona
(yonetmelik) tabi alanlar. Yani ayn1 kategoride higbir sekilde degerlendirilmez. Eger soru buysa
birbirinden ¢ok bagimsiz.

FA: Yanls modelin fonlama siirecine olumsuz etkileri olabilir mi?

IS: Olur, olur. Hisse bazl bir proje herhangi bir sekilde 6diil bazliya girerse hayal kirikligina ugrar
diye diisiinliyorum. Ciinkii siz ortak ariyorsunuz. Sirket kurmak iizere bir ortak arryorsunuz. Bu
kapsamda hisse bazli bir projeye gidip bu iriinii desteklerseniz, ben bu sirketi kuracagim demis
olursunuz.

FA: Bagis, odiil ve hisse temelli fonlama tiirlerinden hangisi iilkemiz igin daha oncelikli olmalidir?
Neden?

iS: Hisse bazli fonlama Tiirkiye'de heniiz yok. Cok teknik bir konu. Bu konuda tamamen profesyonel
kuruluglarin isin i¢inde olmasi gerekiyor. Buradaki isin altyapisini yapacak kurumun da Borsa
Istanbul 6zel pazarmin olacagini diisiiniiyorum. Onun disindaki platformlar agisindan bu konuda
tecriibe yok. Hi¢ emin degilim, yani ¢ok karambol (kesmekes) olan bir konu, gol de yiyebiliriz gol de
atabiliriz. Bunu Borsa Istanbul ile goriismek lazim. Ozel pazarla gériismek lazim. Onlarin tecriibeleri
ne asamada, onun hakkinda goriismek lazim. Onlar melek yatirimcilarla oturup kalkiyorlar. O bir
tecriibe degil, mevcut olan platformlara iligskin olarak da sunu fark ettim. Eger bir kurum, 6dil bazli
hisse platformlarin arkasinda yoksa destekleyicisi degilse ¢ok fazla uzun émiirlii olmuyorlar. O da bir
gercek. Buna iligkin Turkcell'in gayretleri iyi. Fongogo ‘ya iliskin ¢ok tartigmalar var. Diger
platformlar ¢ok basarili degil, gordiigiim kadariyla.

Soru 16: Platform tasariminin fonlama siirecine olumlu bir etkisi olmasi igin nelere dikkat
edilmelidir?

FA: Iste ara yiizii olur, édeme yapisi olur, arkasindaki kurumun destegi olur.

IS: Bunlar 6nemli seyler. Kullanic1 dostu olmalidir. Bu ¢ok agik. Seffaflik cok 6nemli. Bunu mesela
Kickstarter ¢cok giizel yapiyor. Indiegogo onlar da ¢ok giizel yapiyor. Oraya iligkin ne diyebilirim
ben? Bazi seyleri ¢ok tanimlayici olmasi lazim. Mesela onu Indiegogo giizel yapiyor. Bagis¢inin
istatistigini paylastyor. Ne kadar bagis yaptigini, en ¢ok bagisi nasil yaptigini... Burada belki sunu
¢ok iyi calismak lazim, 6deme kanallarini. Cok basit bir sekilde 6deme kanallar1 yapmak lazim. Buna
iliskin bizim bir projemiz var. Isi gok basic (basit) tutmak adina. Fakat burada paylasmay1 pek uygun
bulmuyorum. Mesela bagiscinin, bagis yaptigi zaman bunun ¢ok basit ve giivenli bir sekilde
yapilabildigini gérmesi lazim. En basit bir sekilde. Onun ne oldugunu ciddi anlamda platformun
diistinmesi lazim. Yoksa IBAN numaras1 girmek, vermek, etmek falan bunlar riskli seyler, yorucu
seyler. Cok basic bir sey olmasi lazim.

Soru 17: Platform giivenirliliginin korunmasi agisindan 6n degerlendirme nasil yapilmalidir?

iS: Platformun bir proje degerlendirme komisyonu olmasi gerekiyor. O komisyonda projeleri elemesi
lazzim. O degerlendirme siirecini de platform ile paylasabilir. Ayrica uygunluk sertifikasi verilebilir.
“Bu projeye yatirim yapilabilir.” diye bir sertifikasyon yapilabilir. Giivenlik anlaminda diistiniiyorum
ki iiniversite hocalarinin olur vermesi belki yapilabilir. Bu, yatirimciya da giiven verebilir diye
diigiintiyorum.
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Soru 18: Platform tarafindan fonlama sonrasinda girigimcilerin verdikleri sozleri tutup tutmadig:
denetimi nasil olmalidir?

iS: Olmalidir mutlaka. Ciktist yatirimer ile paylasilmalidir. Bu, sistemin giivenligi agisindan da
o6nemli bir sey. Bunu platform takip etmeli ve bunun deklarasyonunu (bildirim) yapmas: lazim,
yatirimcilara ve destekgilere. “Biz bunun takipgisi olacagiz.” diye onu ¢ok biiyiik harflerle ifade
etmelidir. Bu 6nemli bir sey. Bagis bazli da var; ama kimse parasinin suiistimal edilmesini istemez.

Soru 19: Kitlesel fonlama konusunda yasal mevzuat boslugu bu anlamdaki gelismeleri nasil etkiliyor?

iS: Soyle soyleyeyim ki bu alanda bu kavram ¢ok konusuluyor. Yani mevzuat boslugu hikayesi...
Dogru bir sey degil bu. Bunun dogruluguna inanmiyorum. Tirkiye'de kitlesel fonlamanin yetersiz
olduguna, yeterli destek olunmadigina veya fonlama platformlarinin basarili olmadigma iliskin
yapilan degerlendirmelerde ve akademik caligmalarda bu mevzuat boslugundan bahsediliyor. Bu
tamamen yanlis bir degerlendirme. Neden derseniz; ¢iinki iiriin ve bagis bazli kitlesel fonlamanin bir
regiilasyona ihtiyac1 yok. Hisse bazli ve bor¢lanma bazli fonlamada ihtiya¢ var; ama orasi da ¢ok
teknik bir alan. Nitekim belki kurul da isin i¢inden ¢ikamadi ki bir seneden fazla siiredir bir sey yok
ortada, hala yonetmelik yok. Dedigim gibi ¢ok teknik bir alan. Nasil olacagini onlar da
tanimlayamiyor. Ama 6diil bazli ve bagis bazli fonlama 2013 yilindan beri Tiirkiye'de olmasina
ragmen hala yeterli bir ivme saglayamamasi diislindiiriicii. Burada bir yerde bir yanlis yapiliyor.
Diinyada bu kadar hizli ilerlerken bizim bu kadar agir kalmamizda bir yanlis var. O yanlisin tespit
edilmesi lazim. Bunu mevzuata baglamak g¢ok yanlis. Yanlis yerde problemin ¢dziimii araniyor.
Bunun tamamen bagis ve liriin bazli konularda incelenmesi gerekiyor. Kim yapacaksa bunun bir
calistayr olur, bir degerlendirmesi olur. Birilerinin oturup bu konuda kafa yormasi lazim. Yani
“Nerede yanlis yapiliyor?” diye.

FA: Bu ticaret kanununa engel bir durum degil mi? Bir kurum dernek veya vakif degilse bagis veya
karsiliksiz bir para alamiyor. Bu bagistan bir gelir elde edemiyor, bunu etkisi yok mu odiil bazi veya
bagis bazi sistemlerin gelismesine?

IS: Uygulamalarda ticaret bakanligmin higbir platforma kars1 ¢iktigini gérmedim. “Kanuna aykir1 bir
sekilde faaliyette bulunuyorsun.” diye bir sey duymadim. Burada platforma destek yok, iiriine destek
var. Bir de triiniin ¢iktisi olarak karsi taraf diyor ki, ben sana bir sey verecegim. Bir seyi tanimliyor
stirekli. Tamimlanmayan bir sey yok. Kargiliksiz tanimlanan bir sey yok. Bilet veriyor, davet veriyor,
bir sey veriyor. Benim gordiigiim o. Burada tek tartisilmasi gereken bir konu var: Vergi. Vergi
acisindan konuya bakmak gerekiyor. Orada da veraset ve intikal vergisinde bir diizenleme var. Vergi
mevzuati agisindan ¢ok igerigini bilmiyorum; ama o kanuna dayandiriyorlar.

Soru 20: Dijital paralar ve blockchain gibi diger dijital teknolojiler fonlama siirecini nasil etkiler?
FA: Dijital paralar kitlesel fonlamaya katkr saglar mi?

iS: Bu konuda bir arkadasla tez galismasi yapiyoruz; ama emin ol ¢cok ICO (ilk dijital para arzi) var.
ICO'larin bunun iizerinden ilerledigini biliyorum; ama nasil olur bir 6ngdriim yok. Tiirkiye'de mevcut
fonlama modelleri basarisizken ICO'nun basarili olmast mimkiin miidir? Pek fazla miimkiin
gelmiyor.

FA: Dijital paralarda giiven kayb: var. Bunlar gercekten giivenli olur mu?

IS: Onun gecici oldugunu diisiiniiyorum. Diinyanin geleceginin kripto paralar oldugunu
diistiniiyorum. Bu olacak yani. Bu devinecek, devinecek, devinecek bir kendini bulacak, yani mutlaka
bu kaginilmaz. Ciinkii diinya tarihinde baktiginizda her zaman igin, 6zellikle 19. yy’den sonra, altinin
yapisindan dolay1 altina alternatif rezerv arayist hep olmus. Boyle bir varlik olacak yani ve kimse
kimseye bagimli olmak istemiyor, bu da ¢ok net. Kimse kimsenin hegemonyas: altinda yasamak
istemiyor. Dolardan, Euro’dan bahsediyorum. Bagka iilkenin varligini, parasini rezerv varlik olarak
kullanmak istemiyor. Bu mutlaka ¢ikacak bir yerde ve kendini bulacak.

Soru 21: Kur hareketlerindeki ve dijital paralarin degerlerindeki degisiklikler proje yonetimini
finansal agidan nasil etkiler?

iS: Hig etkilemiyor.
Soru 22: Kitlesel fonlama konusunda sivil toplum kuruluglarimin faaliyetleri dnemli midir?
FA: Kitlesel fonlama derneginin bu konudaki katkilar: hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

iS: Onemli. Bu doénemde sivil toplum degil de iiniversite bence daha énemlidir. Az once tartistik
sebeplerinden bir tanesini mesela. Sivil toplum kuruluglarinin bagimsizligi, kdr amaci ve farkli
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amaglar giitmedigi her zaman icin soru isareti. Universitenin kesinlikle béyle bir durumu yok. Kamu
kurulusunun bdyle bir amaci olmaz. Farkli amaglar ile bu iglere girismez. Tamamen toplumsal bir
amag, fayda i¢in bu islere girer.

Soru 23: Girisimciler neden kitlesel fonlamay1 seger veya se¢gmeli?
FA: Kitlesel fonlamanin ne tiir faydalarin gériirler? pazarlama, satis vs.
iS: Basit, bunu az dnce de konustuk. Kaynaga ulasmada sagladig1 kolayliklardan dolayz.

Soru 24: Platformlarin belirli bir sektérden proje almasi veya belirli sektdrlere fonlamada yer
verilmesi hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

iS: Burada sitenin kendisini tanimlamas1 énemli. Mesela Arikovani bunu iyi bir sekilde yapiyor.
Diyor ki teknoloji bazli projeleri fonlayacagim. lIyi bir sey. Kimisi de Fongogo gibi her alana
giriyor. Yani farkindalik olusturmasi agisindan fonlanan sitenin de kendini bu sekilde
tanimlamasi pozitiftir diye diisiiniiyorum. Olumlu olarak gériiyorum.

Soru 25: Ulkemizde platformlarm yapist hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
FA: Platformlarin gelisimi icin neler yapilabilir?

IS: Burada biz mevcut platformlar1 degerlendiren bir akademik ¢alisma da yaptik. Gidilmesi gereken
¢ok yol var. Burada platformlarin biraz gelismesi i¢in esas olan, kitle fonlama kavraminin toplumda
yer bulmasidir. O yer bulmadig: takdirde, platformun fazla yapacagi bir sey yok. Platformun kendini
tanitmasi lazim. Kitle fonlama kavramini tanitmasi lazim. Platformun kendisi bir adim 6teye gecip, bu
kavram iizerine ¢ok ciddi anlamda farkindalik olusturmasi lazim. Diger tiirlii geri doniisleri alip
kendisini nasil gelistirecegi konusunda fazla bilgi sahibi olamaz. O yiizden kavramin ¢ok ciddi
anlamda tartisilmasi, farkindalik olusturulmasi gerekir.

FA: Bunun disinda baska aklimiza gelen bir sey var mi?

iS: Burada gordiigim temel sey hem girisimcilere hem de proje sahiplerine ulasmak
gerekiyor. Onlara da kitle fonlamasinda ne sekilde basarili olacagi konusunda ciddi anlamda bir
egitim veya mentorliik yapilmasi lazim.

Soru 26: Yurt digindaki platformlar ile iilkemizdeki platformlari kiyaslayabilir misiniz?
FA: Farkliliklar: degerlendirebilir misiniz?

IS: Biz ¢ok gerideyiz. Cok basarisiz, cok zayifiz. Yani burast soyle bir duruma gelmis
vaziyette. I¢inde bulundugumuz dénemde diinyada siirekli olarak herkes maratona esit sartlarda
bashiyor. Ama kondisyonu yiiksek olanlar her zaman igin basarih oluyor. Oyle bir dénemde
yastyoruz. Ciinkii bilgiye ulagsmanin ¢ok hizli oldugu dénem yasadigimizdan dolayi, herkes ayni
sartlarda. Kitle fonlamas1 da bu kapsamda bir durum olarak degerlendirilebilir. Ama iste dedigim gibi
kondisyonu iyi olanlar ¢ok hizli yol alabiliyor. Cok basit bir 6rnek verece§im. Biz c¢ok genis
olmamakla birlikte, “Universitelerin kitle fonlama projeleri var mi?” diye baktik. Cok enteresan,
Amerika'da hemen her {iniversitenin {iniversite Ol¢eginde kendi platformu var ve iiniversitedeki
ogrencilerin  kendi yapmis oldugu organizasyonlara hem mevcut iyelerinden hem de
mezunlarindan ¢ok ciddi destek alabiliyorlar. Bu kadar! Yani mikro bazli gelisen bir alan. Tiirkiye'de
biz daha ilkiz yani. O nedenle gerideyiz. Cok hizli yol almamiz lazim. Yapacak ¢ok is var.

FA: Kolay gelsin hocam ¢ok tesekkiir ederim.
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Ek 3. Girisimciler ile Yapilan Goriismeler

Alya Projesi Goriismesi
Goriigme Tarihi: 27.11.2018
Goriigme Siiresi: 29 dakika
Gortisme Yeri: Yildiz Teknopark
Goriisiilen Kisi:
Adi Soyadi: Ahmet ALPAT
Meslegi: Kurucu, CEO
Dogum Yili: 1983
Cinsiyet: Erkek
Egitim Bilgisi:
Lisans: Y1ldiz Teknik Universitesi, Elektrik Miihendisligi
Y. Lisans: Warwick Universitesi, Inovasyon Y®onetimi
Proje Bilgisi:
Proje Adi: Alya 3D Printer
Projedeki pozisyonu: Kurucu
Proje Ekibindeki Kisi Sayisi: 4
Platform yapis1 (Ulusal/Uluslararasi): Ulusal
Platform Tiirii: Odiil
Platform Ismi: Arikovani
Proje Kampanya Tarihi: Mart 2016
Projenin Basari Durumu: Basaril
Fatih AYHAN: Kisaca kendinizi tanitir misiniz?

Ahmet ALPAT: Elektrik miihendisiyim. Liseyi fen lisesinde okudum. Universiteyi Yildiz Teknik'te
okudum. Bu benim 3. sirketim. Kitlesel fonlamada Kickstarter dabir tane projeyi basariyla
tamamladim. Ari kovaninda bir tane tamamladim. Simdi Arikovani’na bir tane daha koyacagiz. Bir
de Kickstarter koyacagiz.

Boliim 1: Proje Fonlama Siireci

Soru 1: Fonlama siirecinde is planindan ne kadar ayrintili olarak bahsedilmelidir?
AA: Yani fonlama siireci zaten mevcut bir problemin ¢6ziimiine yonelik iiriin fikri oldugu i¢in,
kitlesel fonlama projesinin baslangi¢ noktasi o iiriin fikrinin ortaya ¢ikip, prototipin ¢iktig1 noktadir.
Dolayisiyla prototipi ¢ikmig ve kitlesi belli olan bir iiriin i¢in business model (is modeli) yazmanin bir
manasi yok. Hani iste aylik 30 milyon Euro ’luk cirosu olan bir sirket olur, bunlar business model (is
modeli) falan yapar. Kitlesel fonlama, projesini 6n satig haricinde bir fonlama yontemi olmayan
insanlarin kullandig1 bir yontem oldugu i¢in artik firmalarda kullanmaya bagliyor. O insanlar is
modelini falan nedir zaten bilmiyorlar. Zaten ¢okta onemli degil. Kitlesel fonlama siireci, hangi
platforma koyarsan koy zaten business modelinin (is modelinin) gergek hayatta uygulandigi zaman ne
olacaginin cevabidir. Dolayisiyla kitlesel kampanya bir business modeldir (is modelidir).

FA: Hedeflenen fonun nasil kullanilacagmin yatirimclarla ayrintili olarak paylasiimast hakkinda ne
diistiniiyorsunuz?

AA: Gerek yok. Ciinkii yatirnmer dedigin zaten o {iriine on 6deme yapan kisidir. Yani kitlesel
fonlama nedir? Benim bdyle bir fikrim var prototipimi de yaptim. Iste bundan bes yiiz tane iiretip
satabilirsem bunu hayata gecirebilirim diyorsun. Koyuyor projesini bes ylize ulasinca tamam
yapilabilecektir diyor. Dolayisiyla bir kitlesel fonlamada projeyi fonlayan insanlarda zaten her seyin
farkinda proje patlayabilir.
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Soru 2: Fonlama siirecinde tasarim g¢aligmalarmin tamamlanmig olmasinin/prototip iiretmis olmanin
fonlama siirecine etkisi nasil olur?

AA: Once tamamlanmamis bir prototip ile fonlama siireci zaten sagma. Ciinkii fikir su degil mi?
Benim fikrim var, onu yapacagim. Herkesin bir fikri var ve onu yapacagim soyleyip para istemesi
mantikli mi? Degil. Ne yaptin, o fikir i¢in prototipimi yaptim. Calistyor mu? Calistyor. Iyi tamam.
Dolayistyla prototip olmazsa olmazidir, kitlesel fonlama siirecinin.

FA: Bazi durumlarda sadece fikirle de gelistiriliyor ya o yiizden soruyorum.

AA: Yani o ¢ok biiyiik hacimli iglerin siirecinde gegerli. Yani fikir prototipsiz zaten basarili olmuyor.
Kickstarter’in sik sorulan sorularina, Indiegogo'nun sik sorulan sorularina baktigin zaman da zaten
onlar prototipsiz proje de kabul etmiyor. Kitlesel fonlama derken ben su an diinyada Kickstarter'in,
Arikovani'nin ve Indiegogo'mun temsil ettigi kitlesel fonlamadan bahsediyorum. Yoksa kitlesel
fonlama dedigim zaman bambagka modeller de var.

Soru 3: Siirecin yonetimindeki profesyonel goriiniimiin basariya etkisi var midir? Yoksa girigimcideki
amator ruh destekeileri olumlu yonde etkiler mi?

AA: Zaten bu projenin amatoér ruhu Kickstarter oldugu i¢in onu beyan etmeye gerek yok. Ama
profesyonellik derken sey degil, yani 150 bin dolarlik kamera kullanmak profesyonellik degildir.
Profesyonellik projeni kimin satin alacagini diigiiniiyorsan, o kitlenin herhangi bir iiriine para vermesi
icin o Urliniin goriiniistinde, tasariminda, marka dizayninda, sunumunda belli bir kriteri var. Bir
standardi var diinyada onun iizerine ¢ikmak zorundasm. O da Youtube''n oldugu diinyada,
milyonlarca saat videonun izlendigi diinyada ve teknolojinin gelismesiyle beraber cok giizel
goriintiilere asina oldugumuz bir diinyada evet. Yani profesyonellikten kastimiz bir tasarimcinin
elinden ¢ikmus bir seyse evet, olmasi gerekiyor.

Soru 4: Kampanya siirecinde iiretilen i¢eriklerin fonlamanin basarisina etkisi nasil olur?

AA: Cok iyi olur. Ciinkii 6ncesindeki igerik iiretimi siirecini de etkiler ama boyle harika bir etkileme
olmaz. Ciinkii benim tecriibelerime ve diinyada bu is yapan bir¢ok insanin da yazdigina gore kitlesel
fonlama kampanyalari, kampanya ¢iktig1 anda aslinda bitmistir.

FA: Metin gérsel veya video igeriklerinden hangisi daha onceliklidir?
AA: Video.

FA: Videoda anlfztzlan hikdye ve c¢ekimin kalitesinin siirecin bagsarisina etkisi hakkinda ne
diigtintiyorsunuz? Uretilen icerikler hedef kitleye uygun olarak nasil tiretilmelidir?

AA: Bir kere hedef kitlenin kim oldugu bellidir, miisteri kitlen. O miisteriler sabah telefonu aldiginda
nereye baktigini bilirsin. Ciinkii sen bir problem ¢dzmiissiindiir ve o problem bir kitleye aittir.
Dolayistyla onlarin aligik oldugu, asagi yukar: kalite ¢itasini da bilirsin. Onun iistiine oynaman lazim.
Sunum ¢ok dnemli.

Soru 5: Sunulan igeriklerde projenin erteleme durumu gibi risklere yer verilmesi basariyr nasil
etkiler?

AA: Bunun gergekgi olmasi lazim zaten. Kickstarter riskleri yazman igin sana bir alan veriyor onu her
haliikarda yazmani istiyor. Diger kitlesel fonlama sitelerinde de mantikli bir sey yazildigi zaman
etkiler. Eger hig risk yok yazarsan bu etraflica diislinmedin anlamina gelir. Bu projeyi kotii etkiler.

FA: Bunun destek¢iyle giiven ortaminin olugmasina katkisint yorumlar misiniz?
AA: Gergekgilik bence kullaniciyr sana baglamanin en 6nemli yollarindandir.

Soru 6: Fonlama siirecinde yiiriitiilen kampanya ile ilgili glincellemelerin yapilmasinin siirece etkisi
nasil olur?

AA: Bu takip ettigin hissini veriyor miisteriye. Evet bunu kovalar diyor. Yapmislardir.

Hakikaten bunun basariya ulagmasini istiyor, mesajini veriyor. Aslinda, fonlayinca kisilere, projeni
basariya ulastirmak i¢in kosturacak azmini gosterir.

FA: Destek¢ilerin sorularina cevap verilmesi ve onlarla diyalog kurulmasinin siirecin bagarisina
etkisi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

AA: Yani kampanya videosunu izleyip sorusu var da cevaplamiyorsan tabii ki olumsuz.

125



Soru 7: Kitlesel fonlamanin, girisimciler icin diger finansal ¢éziimlerle kiyaslandiginda avantaj ve
dezavantajlar1 nelerdir?

AA: Yani bir kere finansal ¢6ziim dedigimiz yatirimsa, kitlesel fonlama bir yatirim degildir. Borgtur,
kitlesel fonlama 6nden aldigin bir borgtur. Dolayisiyla kitlesel fonlamadan topladigin paray1 {iriiniin
gelistirilmesi i¢in harcarsan o iirlin batar. Diinyada ¢ok 6rnegi var bunun. Ama zaten iiriinii gelistirmis
ve iiretim igin scale of ekonomisinden (6lgek ekonomisi) faydalanmak igin, o sayrya ulagmak igin
ihtiyacin varsa kitlesel fonlamaya o fonlamalar basarili olur. O iriinler teslim edilir. Diger triinler
teslim edilmez. Benim bir fikrim var prototip yaptim. Bazilar1 ¢alisiyor, bazilar1 ¢aligmiyor. Bazilar
calismayanlari, ¢alistirmaya calisirken bu paray: tiiketiyor Ar-Ge’ye. Uretemiyor.

Boliim 2: Girisimci ve Yatirimci Profili

Soru 8: Projede yer alan ekibin profesyonel is deneyiminin proje fonlamasina etkisi nasil olur?

AA: Is takibi ve sorumluluk yiikleme anlaminda olabilir. Cok sart degil bence.

FA: Fonlama sirasinda destek¢inin girisimciyi arastirmasi degerlendirme i¢in ne kadar dogru olur?

AA: Bence 6nemli. Arastirmali zaten. Bu projeyi yapacak olan da girisimci oldugu i¢in, girisimcinin
daha 6nce ne yaptigini1 gdrmesi agisindan ¢ok kritik bence. Ama ¢ogu yapmaz. Gergi yapar ya neden
yapmasin adam 2 bin liralik 3 bin liralik bir sey verecekse yapar. Para verdigi sey projeye olan
giivenidir. Onun, iiriine ulagsmaya olan inancidir. Ona para verir zaten.

Soru 9: Deneyim kazanilan alanlarin biiyiik bir sirket (Microsoft, Turkcell, TUBITAK) veya proje
faaliyet alaninda olmasinin basariya bir etkisi olabilir mi?

AA: Yani siire¢ yonetimlerine asina olmay1 kolaylastirir ama basart i¢in sart degildir.

Soru 10: Ekip iiyelerinin sosyal g¢evrelerinin proje fonlamasina etkisi nedir? Sosyal medyadaki
arkadas veya takip¢i sayisi bu siireci nasil etkiler?

AA: Soyle aslinda 6nceden yapilan satislar yani arkadas ¢evresi ve potansiyel miisteriler literatiirde,
low hanging fruit (asagidaki meyveler) denilen, asagidaki meyvelerdir. Ne kadar ¢ok varsa bu
meyvelerden kitlesel fonlamanin basarili olmasi i¢in gerekli finansal ¢itaya ulasmak daha kolay olur,
daha hizli toplanir. Reklam agisindan da iyidir.

FA: Ekip tiyelerin sosyal ¢evrelerinin proje fonlamasina etkisi nedir?

AA: Tabi bunun 100 bin kisinin goriip iki kisinin satin aldig1 bir durum ve bdyle bir istatistik varsa,
200 kisinin satin almasini istiyorsan o kadar kat daha fazla gosterim yapman lazim. Dolayisiyla ne
kadar ¢ok gosterilirsen o kadar artidir. O da tabi customer acquisition cost (miisterileri edinim
maliyetini) denilen miisterileri edinim maliyetini arttirir.

Soru 11: Girisimcilerin kitlesel fonlama siiregleri hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi oldugunu
diistiniiyor musunuz?

AA: Bence bilgi sahibi, data (veri) sahibi veri anlaminda. Ama knowledge (deneyim) sahibi degil.
Bilgi, information anlaminda bilgi degil, bilginin zihinde sentezlenip sadece bireye has olan bilme hali
var ya anlatmak istedigim o. Dolayisiyla ne kadar okursa okusun, her girisimcinin o kitlesel fonlama
seriiveninin sonunda milyon tane 6grendigi sey ¢ikar.

FA: Bu konularda egitim/seminer gibi etkinlikler gerekli midir?
AA: Soru-cevap ve tecriibe aktarimi ¢ok 6nemli bence.

Soru 12: Kitlesel fonlama ile ilgili olarak yapilacak egitimlerde hangi konulara deginilmesi gerekir
diye diisiiniiyorsunuz?

AA: Bence tecriibe. Yani 3 tane basarisiz, 3 tane basarili proje ortaya koymus birilerini dinlemek,
insanlara saatlerce kitlesel fonlama anlatmaktan ¢ok daha degerli olur.

Soru 13: Yatirimcilarin fonlama deneyimlerini sosyal gevresi ile paylagmasinin fonlama siirecine
etkisi hakkinda ne diisiliniiyorsunuz?

AA: Tabi kimin paylastig1 6nemli. Yani ben senin kitlene, senin Kickstarter'da fonladigini goriip satin
alabilecek biitgeye ve aymi ilgi alanina sahipsem arttiriyor tabi. Sonugta daha fazla insana ulasmis
oluyorsun.
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Soru 14: Yatirnmcinin/Destek¢inin diger fonlama tiirleri (melek yatirim vs.) ve kitlesel fonlama
stirecleri hakkinda bilgi sahibi olmasinin fonlama basarisina etkisi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

AA: Yani siireglerle ilgili bilgi sahibi olmak bir sey degistirmiyor. Sadece o siireglerde neler
yasayacagini, hangi problemlerle karsilasacagini bilmek onemli. Yani bir siirece baslarken neler
bilmedigini bilirsen, o siirece baglamadan 6nce 6grenirsin. Seni o siiregte zorlayan, bunu basarisiz hale
getiren veya siirdiiriilebilir kilmayan sey bilmedigini bilmedigin seylerdir. Ciinkii siirece
baglamigsindir ortasindasindir, hi¢ farkinda bile degildim dersin bdyle bir sey oldugunu. O zaman
anlarsin durumu, orada basarisizlik olur. Dolayisiyla bilmedigini bilmedigin seyleri 6grenmenin yolu,
unknown (bilinmeyen) denen, o yoldan daha 6nce yiiriimiis olanlardir.

Béliim 3: Platform Yapisi
Soru 15: Platform modelinin fonlamaya etkileri nelerdir?

AA: Platform modeli B2C (business to customer- firmadan miisteriye) yerlerde daha rahat oluyor.
B2C iiriin ¢ikariyorsan kitlesel fonlamayla, bu platformlarin daha fazla kisiye erisimi oldugu i¢in daha
basarili olabilir. Ama bir B2B (business to business — firmadan firmaya) fonlama platformunda satig
yapamazsin. Cok zor.

FA: Bagis, odiil ve hisse temelli fonlama tiirlerinden hangisi tilkemiz icin daha oncelikli olmalidir?
Neden?

AA: Bunun iilkesi yok. Bedava para her zaman daha iyidir, bagis. Odiil, {iriinii gelistirip de
satacaksan olur. Ama daha {irliniin bile yok. Fikrim var. Bunu da yapabilecegime inanityorum
diyorsan, o zaman hisse temelli daha mantiklidir.

FA: Yanlis modelin fonlama siirecine olumsuz etkileri olabilir mi?
AA: Bor¢lu ¢gikma durumu, bu finansman modelini anlayamama durumu falan ¢ok oluyor.

Soru 16: Platform tasarimimnin fonlama siirecine olumlu bir etkisi olmasi i¢in nelere dikkat
edilmelidir?

AA: Nelere dikkat edilmeli onu ben bilmiyorum bu aslinda a/b (bir tiir kullanict deneyimi testi) testi.
Bunu user experiencelar (kullanici deneyimci) ¢ok iyi yapiyor. Bunun fonlama siireciyle, fonlanan
proje ile ¢ok alakasi oldugunu diisiinmiiyorum. Bu sadece platformun sorunu, yani mesela 100 kisi
gdrdii 5 tanesi satin ald1. Bu a/b testi ile daha iyi iyilestirmeyle alakali. Iste 100 kisi bakinca 5 degil,
15 kiginin almasini saglayabilir. Bir bilgi ile degil de deneyimle testle 6l¢iiliir. Buna da a/b testi denir.
Onuda onlarin yapmasi lazim. Kullaniciyla ¢ok alakasi yok.

FA: Platform igin ¢iinkii girisimci de ona gére bir platform segiyor.

AA: Bu explore (kesfetmek) edilmemis veya daha yeni explore (kesfetmek) edilen bir alan oldugu
icin, a/b testini platformlar agik acik yapabilirler mi bilmiyorum. Bizim giinliik tekil ziyaret¢imiz su,
bu kadar ziyaret¢inin yiizde su kadari buradan geliyor, tutarda bu kadar fonlama yapiliyor. Bunu
diyebiliyor ve biz suna boyle bagladik, bdyle gelistiriyoruz diyebiliyorsa o bence konulabilecek bir
sey. Yani electronic circuit (elektronik devre) yapiyorsan Kickstarter ¢ok mantikli bir yer degil mesela
bambaska yerler var. Sadece miihendislerin baktig1 ve miihendislerin, miihendisler igin gelistirdigi
yerler var. Giizel kitlesel fonlama yerleri oralara bakmak lazim.

Soru 17: Platform giivenirliliginin korunmasi agisindan 6n degerlendirme nasil yapilmalidir?
AA: Yani.

FA: Bir platformda bir proje fonlanacak girisimci her projeyi ekleyebilir. Ama yapabilir mi, yapamaz
mi 6nce bunun platformunu test etmesi gerekir bir én degerlendirme ile. Bunu nasi yapmalidir
platform?

AA: Bir kere platform girisimci bu isi yapabilir mi, yapamaz mi degerlendirme yetkisine sahip
degildir. Onun Oyle bir iddiasi da olmamali zaten, sen kimsin de benim hakkimda bunu
yapamayacagimi soylilyorsun der, girisimci. Burada yapilabilecek sey Kickstarter sunu yapiyor. Yeni
basvuru oldugu zaman user account manager (kullanic1 yoneticisi) atryor. Iste senle konusuyor, artyor,
gorlintiilii gériisme yapiyor. Prototipini goster diyor. Videosunu izliyor. Miisterilerin var mi diye
stiphelendigi zaman, projeni platforma almaz zaten. Dolayisiyla yani o platform yonetim ile alakali
bir sey ve mithim.

Soru 18: Platform tarafindan fonlama sonrasinda girisimcilerin verdikleri sézleri tutup tutmadigi
denetimi nasil olmalidir?
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AA: Nasil olmalidir derken?

FA: Fonlama basarili bir sekilde bitti ve tiriin gondermemiz lazim. Verilen siirede iiriinler gitmedi,
platform tarafinda bunun denetiminin nasil yapilmasi gerekir?

AA: Bir kere su yapilabilir, crowdfoundinge (kitlesel fonlamaya) proje koyan kisiler genellikle
iletisim konusunda ¢ok iyi olmuyorlar. Siireglerin zorluklarini ve ertelemelerin sebebini iyi
aciklayabilmeleri gerekiyor. Bunu yapamiyorlar ama bunu platform yapabilir. Diger taraftan kitlesel
fonlama siirecini yapan proje sahibinde, sahtekarlik veya kotii niyet varsa zaten ona platform higbir
sey yapamaz. Yapabilecegim bir sey yok der ama ancak girisimciye niye olmuyor nasil olmuyor, diye
sorar. Onlara da onu aktarir. Dogru mu, degil mi diye dokiimantasyon isteyebilir ama girisimcinin de
bunu saglama zorunlugu yoktur. S6zlesmesinde saglamak zorunludur yazarsan saglamak zorunlu olur.
Ben iste bu iriinler yolda montaj bekleniyor deyip, platforma {iriinlerin yolda oldugunun faturasini
gosteremiyorsan bir dakika birader diyebilmelidir platform. O tarafla ¢ok ugragmiyor platformlar.

Soru 19: Kitlesel fonlama konusunda yasal mevzuat boslugu bu anlamdaki geligsmeleri nasil etkiliyor?

AA: Bir kere B2B (Business to Business) satigin1 neredeyse imkéansiz kiliyor, ¢linkii hi¢bir business
(isletme) olmayan bir seyin parasini ddeyemiyor. Yani 6n ddeme falan filan vardir, ama daha
yaptlmamis, liretilmemis malin parasini 6demek farkli bir sey. Bunu kimden aliyor girisimciden
aliyor. Girisimci kim? Faturasi yok. Fatura kesmemis, yani tiizel bir kisiligi yok. Ben bir anonim
sirket olarak senin projene fon saglayacagim. Olmayan da bir seyim var nasil yapacagim nasil
gosterece@im bunun finansmanini. Bosluk var iste. Olumsuz etki. Bu bir problem. Mesela ben 125 bin
TL hedef koymustum Arikovanina Alya projesi i¢in, 143 bin TL toplamusti. Eger gidip bir koleje
satabilseydim 300 bin TL’lik satardim. Ama alamryorlar, harika falan ama alamiyorlar. Alamayinca
fonlama basarili olamayabilir.

Soru 20: Dijital paralar ve blockchain (blok zincir) gibi diger dijital teknolojiler fonlama siirecini
nasil etkiler?

AA: Eger fonlayan kisinin tasarrufunu tuttugu sey kripto paraysa ve dyle bir ddeme opsiyonun varsa
tabii ki bir kisiyi daha kazanmis olursun. Ama blockchain (blok zincir) dedigimiz enabler
(kolaylastiran) bir teknoloji, kitlesel fonlama bambaska bir sey. Odeme yéntemleri farkli olabilir ve
dijital iiriinlerin satin aliminda blockchain (blok zincir) énemli olabilir. Ama hardware (donanim)
iirtinlerinde bilmiyorum. Daha explore (kesfedilmesi) edilmesi gereken bir alan diye diisiiniiyorum.

FA: Dijital paralar kitlese! fonlamaya katki saglar mi?

AA: Saglayabilir. Sonugta sen bardakla 6deme kabul edersen insanlar daha fazla gelir. Cayla 6deme
kabul ediyorum dersen eline ¢ay torbasini alan gelir. Insanlar onlarla ddeme yapar.

Soru 21: Kur hareketlerindeki ve dijital paralarin degerlerindeki degisiklikler proje yoOnetimini
finansal agidan nasil etkiler?

AA: Cok zora sokar. Dalgalanmalar zor duruma sokuyor. Ciinkii kitlesel fonlamaya maliyetlerini
hesaplayarak koydugun iiriin, kampanya basladigi maliyetlerin degisirse direkt zarar eder.

Soru 22: Kitlesel fonlama konusunda sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri 6nemli midir?
AA: Onemli bence.

FA: Kitlesel fonlama derneginin bu konudaki katkilar: hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

AA: Hig bilmiyorum.

FA: Ulkemizde yeni bir kitlesel fonlama dernegi kuruldu. Onun faalivetlerinin bu kavramn
tilkemizde gelisimi a¢isindan etkileri neler olabilir?

AA: Kitlesel fonlama ile ilgili bir sivil toplum kurulusu kursam, kitlesel fonlamay1 halka anlatmak
gibi bir gaye ile ¢aligmazdim. Halkin nerelere para verdigini bulup, oraya girmeye c¢alisirdim. Kitlesel
fonlama sudur diye insanlara anlatmak, insanlara 6gretmek ¢ok zor bir sey. Bilgi vererek davranis
degistirmenin yolu yok. Insanlar daha fazla bilgiyle davranis degistirmiyor.

Soru 23: Girisimciler neden kitlesel fonlamay1 seger veya segmeli?

AA: Clinkii en basta prototipini koyar koymaz, bu satilir m1 sorusunun cevabini buluyorsun. Kitlesel
fonlama basarili1 olduysa satabilirsin, olmazsa olmaz.

FA: Girisimciler Kitlesel fonlamanin ne tiir faydalarini gériirler?
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AA: Uriin konusunda iyi geri bildirim alirlar. Pazarlama anlaminda markanin bilinmesi anlaminda
yeni bir bayi agina ulagsmak olabilir. Yeni bayilere ulagsmak anlaminda ¢ok fazla etkisi olur. Bir kere
Kickstarter'a koydugun zaman Diinya'nin her yerinden o konuyla ilgili kisiler projeni goriiyor.

Soru 24: Platformlarin belirli bir sektérden proje almasi veya belirli sektdrlere fonlamada yer
verilmesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

AA: Ben her zaman focuslanmanin (odaklanmanin) daha iyi olacagina inanmigimdir. O yilizden belirli
alanlarda kitlesel fonlamalar inanilmaz faydali olur gibi geliyor.
Soru 25: Ulkemizdeki platformlarin yapisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

AA: Deneye kapali, yurt disindaki modeli buraya tasima yonlii olarak goriiyorum. Ama aslinda
kitlesel fonlama, yurt disindan ¢ok daha once Tirkiye'de vardi. Biz biraz disarda olunca dnem
veriyoruz bazi seylere. Zaten vakiflar kitlesel fonlama 6rnegi. Simdi ihtiyacimiz han, hamam,
kervansaray olmadig1 icin o kafay1 degistiremedik. Su an ihtiyacimiz teknolojiyse, vakiflara yapilan
bagislarin teknoloji tireten girisimcilere veya teknoloji sirketlerine gitmesinde hicbir engel yok. Ama
yapilmiyor. Niye? Kafa degismiyor ¢ilinkii. Niye? Bu ithal bir model, halka kitlesel fonlama diye
anlatalim. Halkin zaten bildigi bir seyi degistirerek anlatmaya calistyorsun. Ithal seyler de higbir
zaman ¢alismaz.

FA: Platformlarin geligimi icin neler yapilabilir?

AA: Bir kere iyi bir girisimcinin ¢ikip sunu diyebilmesi lazim. Ben Kickstarter’in daha iyisini
yapacagim degil, ben bu memleketin vakiflar modelini yeni teknolojiyle birlestirerek ortaya bir
platform koyacagim demesi gerekir. Bunun adim bir baskas: sonradan kitlesel fonlama platformu
koyabilir. Ama sen kitlesel fonlama platformu yapryorum diye ¢iktigin zaman Kickstarter’dan daha
iyisini yapabilir misin? Yapamazsin. O kadar iste.

Soru 26: Yurt disindaki platformlar ile iilkemizdeki platformlar: kiyaslayabilir misiniz?
AA: Bir milyon kat biiyiik oldugu disinda baska bir sey var m1?
FA: Farkliliklar: degerlendirebilir misiniz?

AA: Yurtdisindaki platformlarin es degeri platformlar var. Ama o platformlarin takipgileri ile
buradaki takipgiler arasinda mentalite (goriis) farki var. O platformlar1 biiyiikk platform yapan sey,
platformlarin mimari 6zellikleri veya is modelleri degil. Platformlarin hedef kitleleri. Simdi kitlesel
fonlama platformlarina gelenler early adapter (erken benimseyen) dedigimiz teknolojiyi erken
benimseyiciler dogru mu? Simdi Tirkiye'de kag tane erken benimseyici var, nereden? Zaten
Tiirkiye'nin erken benimseyicileride Kickstarter’dan Indiegogo'dan.

FA: Bu isin temeli egitime mi dayantyor veya kitlelerin bu konudaki farkindaligina mi?

AA: Bir girisimcinin ¢ikip, insanlarin  bagis yapma konusundaki davramiglarii nasil
yonlendirebilecegini veya degistirebilecegine dair deneysel bir startup baslatmasi gerekiyor.
Disaridaki modelleri alip kopyalayinca olmuyor. Yani daha fazla marketing (tanitim) yapsan ne olur.
Ciinkii seni gdren kitlenin orani, yiiz bin kisiye c¢ikiyorsun bir kisi fonluyor seklinde. Obiir tarafa
bakiyorsun, yiiz bin kisiye gosteriyorsun yiiz kisi fonluyor. Demek ki burada binde birlik seyi
degiskeni degistirmek lazim.

FA: Tamamdir. Tesekkiir ederim Ahmet Bey. Eklemek istediginiz bir sey var mi1?

AA: Yani bu kiiltiir, bu topraklarda uzun siiredir var zaten. Birinin ¢ikip bunu doniistiirmesi lazim. Bu
bir sosyal etki girisimi aslinda. Dolayistyla birinin ¢ikip bu vakiflar modelini, vakiflara insanlarin niye
bagis yaptigini, camiye suraya buraya neden bagis yaptigini anlayip o motivasyonu bu tarafa tagimasi
lazim. Yoksa Kickstarter ile aynisini kurdugun zaman olmuyor. Bes tane platform sayabiliriz ama
olmuyor.

FA: Tesekkiir ederim.
AA: Sag ol tesekkiirler.
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Firat DEMIREL: Ben tesekkiir ediyorum.
Boliim 1: Proje Fonlama Siireci
Soru 1: Fonlama siirecinde is planindan ne kadar ayrintili olarak bahsedilmelidir?

FD: Burada yatirimet olarak tanimladiklarimiz: Destekgiler. Aslinda kabaca, ikna edecek nitelikte bir
bilgi paylasimi olmasi gerektigini diisliniiyorum. Ciinkil sizin alaniniza inanan kisiler, bir yandan
projenin hedefine ulagsmasini diisiinen kisiler; ama bir yandan da sizi goniillii olarak destekleyen
kisiler. Tkna etme noktasinda daha teknik girisimlerde projenin detaylarna belli bir Slgiide inilmesi
gerekebilir. Ornek veriyorum, kitlesel fonlama destegiyle bir bilgisayar yapiyorsam yeni nesil bir
bilgisayar olsun. Bunun hayata gegecegine dair ikna olmam gerekiyor. Bu sebeple belli bir temel
teknik ¢ergeve ¢izilmesi gerekiyor; ama normalde higbir destekgi de bir yatirimer kadar detayli ig plant
aramiyordur. Ama mesela genel hatlartyla bu isi yapabileceginiz bir profile sahip oldugunuzu
gosterecek sekilde, cok da uzun olmayan bir is plani bence yeterli oluyor.

FA: Hedeflenen fonun nasil kullanilacagimin yatirimcilarla ayrintili olarak paylasiimasi hakkinda ne
diistiniiyorsunuz?

FD: Bu isin seffaf olmasi1 agsindan ¢ok dnemli; ama dncesinde kendi durumumu sdyleyeyim. Cok
detayli olarak paylasmadim. Sadece bunu isten ayrildigim ve bir sekilde hayatimi idame ettirmem
gerektigi icin “Normal mesai {icretimi almak™ seklinde genel olarak belirttim. Matbaa masraflar1 gibi
¢ok daha genel bir bildirim yaptim; ama bunu detayli olarak iste matbaaya su kadar harcadim,
harcayacagim seklinde degil. Bazi tahminleri de almistim. Orada finansal fizibiliteyi cok detayl
olarak yapmadim. Agikgasi ¢ok fazla yapan oldugunu da gérmedim. Yani aslinda giivene dayali bir is
var. Su kadar tutar ile bunu karsilayacagimzi soyliiyorsunuz ve destekgiler sizi desteklemeye
basliyor. Sonrasinda zaten sunu goriiyorsunuz ki o tahmin ettigim ¢ogunlukla yeterli olmuyor. Zaten
proje fonlama siiresini uzatarak bir ay bile fazla yapmis olsaniz, {i¢ tane miihendisin ya da
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pazarlamacinin iicretleri bile fonlamanin tutarina ¢ok ciddi etki edebiliyor. Genelde uzadig: i¢in bu
noktada agir1 seffaf olmak miimkiin degil ve kars tarafin beklentisi de bu degil bence.

Soru 2: Fonlama siirecinde tasarim ¢aligmalarinin tamamlanmis olmasimin/ prototip iiretmis olmanin
fonlama siirecine etkisi nasil olur?

FD: Bence c¢ok fazla etkiliyor. Insanlar kisisel iliskilerde bir bag ya da karsilastigimiz bir tasarim
olsun istiyor. Gorsel gidiimlii varliklar oldugumuza inaniyorum. Gorsellik ¢ok etkiliyor, onu
gercekmis gibi diisiindiirmek 6nemli. Benim kitabin son giiniinde aslinda taslak kitap tasarimi ¢ikardik
ortaya ve beni bile bu kitap gercege doniisebilir dedirtti. Bizim {irtiniin zaten ¢ok detayli prototiplere
ihtiyaci yoktu; ama diger arkadaslar ya da projeler i¢cin de miimkiin oldugu kadar gercege doniismiis
tasarimlar bence destekeileri, insanlar1 etkiliyor. Zaten herkes projenin kendisini alacagini bilmiyor.
Ikna edici olma anlaminda belki ¢ok detayl is planindan ziyade cok iyi bir 3 boyutlu tasarim projeyi
gercege dontstiirecegine ikna edebilir.

Soru 3: Siirecin yonetimindeki profesyonel goriiniimiin basariya etkisi var midir? Yoksa girigimcideki
amator ruh destekeileri olumlu yonde etkiler mi?

FD: Orada birazda girisimci profilinin, yani projeyi yapan kiginin 6énemli olduguna inaniyorum.
Girigimcilik diinyasindaki yatirimeilarin temelde baktigi sey olan girisimei profili agisindan da bence
kendini dogrulayan bir sey, girisimcinin kim oldugu. Ciinkii artik tek bagina fikir sahibi olmak
insanlardan para almaya yetecek bir sey degil. Dolayisiyla girisimcinin profesyonel tecriibesi de
onemli diyebiliriz. Yani aslinda profesyonel durusu ya da tecriilbesinden gelen profesyonellik de tek
bagina olabilir. Ama onun disinda projenin arka plani, neler yapmak istedigi o projeyi hayata gegirme
konusunda yatirimciyr daha ikna edici olacaktir diye diisiiniiyorum. Amatoér ruh yatirimciya o
konuda sadece istekli oldugunu gosterme agisindan 6nemli. Ama giiniin sonunda proje olmasa da
olurdan ziyade olmasini bekleyen destekgilerden bahsettigimiz i¢in profesyonel durusu ya da tecriibesi
olan kisilerin daha 6nde basladigini diisiiniiyorum.

Soru 4: Kampanya siirecinde iiretilen i¢eriklerin fonlamanin basarisina etkisi nasil olur?
FD: Uretilen igerikler? (Diisiinme ve agiklama beklentisi)

FA: Fonlama siirecinde ¢ikarken bir metin hazirliyorsunuz projenizi anlattiginiz projeniz igin kisa bir
videonuz oluyor veya gorseller tasarliyorsunuz. Bunlarin iyi ve diizenli bir sekilde hazirlanmig
olmasinin fonlamanin basarisina etkisi nasil olur?

FD: Ben s0yle bakiyorum aslinda, bir insanin yaptig1 ise sadece dzen goéstermesi anlaminda degil;
ama tek basina oradaki durusu bile kitlesel fonlama destekgilerini etkileyecegi i¢in metnin de dogru
yazilmast 6nemli. Kimi yatirimer var ki; “Bana e-posta atan kigilerin imla hatasi olup olmadigina
dikkat ederim.” diyor. Yani dolayistyla o metnin veya ¢ekilen videonun profesyonel yapildiginin
hissedilmesi, bence destekgileri etkiliyor. Bu zaten isin 6nemli bir kismi, igerik bunlardan oluguyor.
Ben sunu diisiinmiistiim, onun i¢in sorunun basinda sordum: Fonlama siireci boyunca o siiregte de
yeni icerikler iireterek acaba fonlamay1 artirabilir miyiz?

FA: Metin gorsel veya video iceriklerinden hangisi daha énceliklidir?

FD: Bence video daha etkili oluyor. Dedigim gibi gorsel giidiimlii varliklariz ve video bir seyleri daha
kolay algilayip onlarla ilk temas ettigimiz noktadir denilebilir. Dolayisiyla videodaki profesyonellik
basli bagina karar etkileyen bir sey olabilir. Proje metinlerinin ne kadar okundugu konusunda analiz
yapilsa, ¢ok detayli incelendigini, okundugunu agik¢asi diisiinmiiyorum.

FA: Videoda anlatilan hikaye ve c¢ekimin kalitesinin siirecin basarisina etkisi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? Uretilen ierikler hedef kitleye uygun olarak nasul iiretilmelidir?

FD: Konustugumuz gibi profesyonel olmasi olumlu yonde etkiliyor.
FA: Uretilen igerikler hedef kitleye uygun olarak nasil iiretilmelidir?

FD: Hedef destekgi olarak belirlediginiz kitle her kimse hem o kisilerin anlayacag: dilin kullanimiyla
hem de benim videoda oldugu gibi size kredi ya da itibar kazandiracak hedef kitlenin tanidig1 belli
kisilerin de katilimiyla igerikler daha kaliteli olur.

Soru 5: Sunulan iceriklerde projenin erteleme durumu gibi risklere yer verilmesi basariyr nasil
etkiler?

FD: Olumsuzluklart cagirmak her zaman olumsuz etkiler. Olmayan bir olumsuzlugu ortaya
cikarmak muhakkak ki destekgilerin kafasinda olumsuz bir sey uyandiracaktir.
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FA: Sizin de projenin sonunda riskler kismi var aslinda biraz da oradan bahsedelim.

FD: Burada doldurulmasi en azindan bizim platform igin gerekli bir alandi. Risklerden muhakkak ki
bahsedilmeli. Bu sdyledigim tek basina pembe bir tablo ¢izmek degil. Her sey olabilir, zaten ben
sahsen tamamen risksiz gosterilen seylerin pazarlama ya da farkli amaglarla yapildigini diisiiniiyorum
acikcasi. Muhakkak ki belli riskleri var. Yapilan her seyin hemen hemen riski vardir ve 0 projeye
inanan kisinin basarisiyla degisir bu riskler. Uzaktan bakan birisi, o risk alinir m1 gibi diisiincelere
girecektir. Her zaman disarida parasini koyan kisi tabiri caizse biraz daha korkak davranabilir. Isin
icindeki kisi cesur, cesaretli ise o riskleri daha bag edilebilir seviyeye ¢eken risklerden belli 6lgiilerde
bahsetmek bunun da ¢oziilebilir olacagini sdylemek lazim. Fakat soyle bir riskten bahsedilmesi bu
sekilde ifade edilmesi bence dogru degil; “Projemiz basarisiz olabilir, o zaman biz size paranizi geri
verecegiz.” gibi bir sey mesela. Bunu dile getirmeye gerek yok. O zaman projeye olan sizin inanciniz
da bence olumsuz etkilenmis olur.

FA: Bunun destekgiyle giiven ortaminin olusmasina katkisini yorumlar misiniz?

FD: Az dnce sdyledigim gibi ben her seyin kiigiik bir riski oldugunu diisiiniiyorum ve tamamen toz
pembe bir tablo ¢izilmesi dogru degil. Risklerden ve ¢oziimlerinden ortaya konulacak ¢o6ziim
onerilerinden beraber bahsedilmeli diye diisliniiyorum. Zaten kitlesel fonlama kampanyalarinda
genelde miimkiinde olan seyler var. Ama misal ki Kickstarter’da nasil diyelim miihendislik meydan
okumasi da olmayan bir siirii sey var. Ne bileyim bir belgesel, bir kitap ve baska seyler de tretiliyor.
Ama daha fazla risk iceren, yeni bir elektronik cihaz yapmak ya da yeni bir drone yapmak gibi
seylerde muhakkak belli dl¢iide risklerden bahsedilmeli; fakat bunlarin ¢6ziim 6nerileri de sunularak
bahsedilmeli. Benim i¢in kendine giivenip risklerden bahsedilmesi giivenimi artiracak.

Soru 6: Fonlama siirecinde yiiriitiillen kampanya ile ilgili giincellemelerin yapilmasinin siirece etkisi
nasil olur?

FD: Altmis giinliik fonlamanin devam eden siireci i¢in mi sdyliiyoruz?
FA: Evet onun icin.

FD: Kesinlikle etkili oluyor, hatta daha basarili sekilde siirdiiriiliirse bence fonlamaya olan katkiy1
ciddi oranda artirabilir. Mesela ben son on sekiz giinliikk fonlama tamamlanma siirecinde bir
nebze iizerine diistim. Ama ondan sonraki siirecte ¢ok fazla igerik olusturmadim ve siirecin nasil
gidecegi konusunda da bilgilendirme yapmadim. ilk bir aylik dénemde siire¢ normal devam ediyordu.
Ama 6rnek veriyorum eger hazirlikli bir sekilde ise baslayip, iki aylik fonlama siirecinin ilk bir ayinda
ilerleme kaydedildigi gosterilirse, belki daha oncesinde yeterince ikna olmadigi i¢in desteklemeyen
kisiler de tekrar fonlamaya ¢ekilebilir.

FA: Destek¢ilerin sorularina cevap verilmesi ve onlarla diyalog kurulmasinin siirecin bagarisina
etkisi hakkinda ne diisiintiyorsunuz?

FD: Kesinlikle olumlu etkileyen bir sey oluyor. Belki bunlari birden ona kadar puanlamak da iyi
olabilirdi. Soru tarzina gore degisir tabii ki; ama mesela bana ¢ok fazla sorundan ziyade genelde
duygu paylasimi ve destek mesajlar1 geldi. Daha miihendislik odakli konularda sorular gelebilir; ama
hepsi gergekten o profesyonel durusun da bir pargasi bence. Giiveni tazeleyen, giiveni destekleyen
seyler ve konuya hakimiyeti saglayan seyler. Cok 6nemli oldugunu diistiniiyorum.

Soru 7: Kitlesel fonlamanin, girisimciler i¢in diger finansal ¢oziimlerle kiyaslandiginda avantaj ve
dezavantajlar1 nelerdir?

FD: Bence bagimsiz bir sekilde harekete gecip bir kitleye, halka, “destekgilere” ulasmanin baslt
basina bir avantaj ve daha kamgilayici bir sey oldugunu diisiinliyorum. Bir yandan birgok kisiye kars1
sorumlu hissettiginiz i¢in de gorevinizi yerine getirme anlaminda da belki ekstra bir énemi var.
Destekgileriniz temelde kar beklentisine girmedikleri i¢in onlarin destegini goérmiis olmak da
motivasyon kaynagidir. Biraz da melek yatirimcinin tarzina ve yaptigi yatirima bagli; ama klasik bir
yatirimciyla ¢alistiginizda ve onlarin destegini gordiigliniizde ise projenin genis kitlelere ulagmasi
acisindan kitlesel fonlama ¢ok daha onemli. Bugiin bu kitapla iki bin kadar kisiye dokunabilecegim.
Halbuki bu kitab1 beraber basalim diyen bagska bir sirket de oldu. Sonradan oldugunu 6grendim. Hani
“Bize gelseydi biz yapardik.” diyerek. Mesela eger onlarla harekete ge¢mis olsam bu kadar kisiye
dokunamayacaktim. Kitlesel fonlamayla hem etki alanin1 genisletmek anlaminda hem de o tek kisiye
finansal anlamda baglilik duymadan, aslinda bir¢ok kisiye karsi sorumluluk duyuyor olmak bence
daha giizel. Onun igin bu projeyi kitlesel fonlamayla hayata ge¢irmis olmay1 her zaman tercih ederim.

Boliim 2: Girisimci ve Yatirimci Profili
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Soru 8: Projede yer alan ekibin profesyonel is deneyiminin proje fonlamasina etkisi nasil olur?

FD: O da yukarida konustugumuz girisimci profiliyle iliskilidir. Hepsi igerisinde belki de en énemli
sey diyebiliriz: Kisiye giiven konusu. Girisimei profili i¢in 6rnek vermek gerekirse, girisimci ya da
lider kisi, ekip inancini kaybettigi halde bile, “Bu kisi bizim ekibimizi devam ettirebilir.”
inanciin duyulmasim saglayan kisidir. Video ¢ok profesyonel olmasa, metin ¢ok profesyonel olmasa
dahi girisimcinin tecriibesiyle bunu dile getirme ve konuya hakimiyeti benim en ¢ok giivenecegim sey
olacaktir. Giiniin sonunda hepimiz sunu biliyoruz, bu kisi video ¢ekme ya da platformda sunma
konusundaki profesyonel yetenegiyle bizim karsimiza ¢ikmadi. Uriinii gercekten yapabilecek kisinin
profili, egitimi, tecriibesi, konuya hakimiyeti en 6nemli seyler.

FA: Fonlama sirasinda destek¢inin girisimciyi arastirmasi degerlendirme igin ne kadar dogru olur?

FD: Hi¢ tanimadig birisi ise muhakkak ki aragtirmasi gerektigini diigiiniiyorum. Bitcoin gibi dijital
para birimleriyle ¢ikan kitlesel fonlama ya da borsaya acilma durumlarinda, destek¢i o kisilere ne
kadar giiven duyabilir? Ciinkii diinyanin herhangi bir yerinde bir kisiye bir anda yatirim yapma veya
onun hissesini satin alma potansiyeline giriyorsunuz; ama acaba bu kisi kim? Organize sahtekarliklar
s6z konusu olabiliyor. Ornek veriyorum; “Proje tanitiminda TUBITAK'ta bas arastirmaci olarak
calistm. Harvard't bitirdim.” vesaire yazsam ve hi¢ girisimci profiline bakmadan bu projeyi
destekleyen kisi de kendini biraz riske etmis olur. Bu kisiye giivenmemek degil; ama onun giivenini
dogrulamak da destek¢inin bence yapmasi gereken bir nokta. Onun i¢in girisimcilerin de ¢evrimigi
kanallarda kendilerini tanitmasi gerekir. Tabi ki her zaman aldatilma potansiyeli olur. Ama
cevrimici kanallarda girigimcilerin kendini tanitacagi, kendisi hakkinda destekgilerin bilgi sahibi
olabilecegi yer olmasi da 6nemli.

Soru 9: Deneyim kazanilan alanlarin biiyiik bir sirket (Microsoft, Turkcell, TUBITAK) veya proje
faaliyet alaninda olmasinin basariya bir etkisi olabilir mi?

FD: Muhakkak ki, az 6nce bahsettigim gibi olabilecek bir bakis acgis1. Ornek vermek gerekirse sunu
diisiiniiyoruz, TUBITAK a girmek i¢in gecirmesi gereken islemler, miilakatlar, bagka seyler ne kadar
zorlu siiregler. Bagka bir 6rnekte, iyi bir iiniversitedeki bir 6grencinin Bogazigi, ODTU'ye gitmek igin
ne kadar calisilmasi gerektigini biliyorsak; iyi, basarili, biiylik bir sirkette calisiyor olmanin ya
da ¢alismig olmanin etkisi de biiytiktiir. Olumlu bir katkisi olacaktir.

Soru 10: Ekip tiyelerinin sosyal ¢evrelerinin proje fonlamasina etkisi nedir?
FA: Sosyal medyadaki arkadas veya takip¢i sayisi bu siireci nasil etkiler?

FD: Dediginiz gibi artik iki sosyal ¢evremiz var: Birisi disarida tanidiklarimiz, ailemiz bir de sosyal
medyadaki arkadas cevresi. Ikisi de cok faydali, hatta internetteki ¢evremiz belki daha faydali olabilir
bu konuda. Kendi agimdan diisiinecek olursam benim on yildir dijital sektorde isten tanidigim ¢ok
olsa da birebir goriisiip tanistigim kisiler ¢ok az. Bunun yaninda aile ve diger arkadaglarimdan
interneti olan ve dijital ddeme yapan birinci derece yakinlarim pek olmuyor. Kuzenim esiyle birlikte
sag olsun iyi bir destek vermislerdi. Dijital kanallardaki takipgileriniz artik dijital diinya icerisinde
olduklar1 i¢in daha ciddi bir destek saglayabiliyor. Kesinlikle faydali.

Soru 11: Girisimcilerin kitlesel fonlama siiregleri hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi oldugunu
distiniiyor musunuz?

FD: Tiirkiye'de bunu bizim Webrazzi gibi platformlar nispeten yavas yavas anlatmaya caligiyorlar.
Mesela Kickstarter ile ilgili yaziyi bes-alti belki daha fazla yil once yazmisizdir. Anlatmaya
calistyordum; ama kitlesel fonlamanin ¢ok fazla bilinmedigini diisiinliyorum ya da biten bir isti
Tiirkiye'de. Ornek veriyorum Arikovani’yla, yeni yeni ideanest ile tanisanlar oluyor; ama isin arka
planinda Tiirkiye'de girisimcilige bakisimiz da biraz o sekilde. Amerika'da bir siirii caligma baglads;
lakin Tirkiye'de girisimcilik baslamadi. En azindan bu isi biiyiitme anlaminda g¢ok bilgi sahibi
olmadigimiz1 diisiiniiyorum. Ingilizce kaynaklari taradigimizda Kkitlesel fonlamanin, basarili
fonlamanin nasil yapilacagina dair birgok kaynak bulmak miimkiin. Fakat girisimciler bu konuda ¢ok
fazla bilgi sahibi degil gibi.

FA: Bu konularda egitim/seminer gibi etkinlikler gerekli midir?

FD: Muhakkak egitimi higbir zaman gz ardi etmiyorum. Burada kitlesel fonlamanin basarisini nasil
artirabilecegimiz yoniinde getirilecek teklifler nemli. Taktik yonlendirme de olabilir. Sadece egitim
aldik ve basarili olacagiz noktasinda kesin bir garanti getirmez; ama bilgilendirme anlaminda igerikler

hazirlanabilir. Daha birebir egitimler olabilir. Nihayetinde faydali olacak temel bir egitim kesinlikle
olmalidir. Kendim kitlesel fonlamada bu kadar bilgi sahibi olmasaydim, fonlama daha farkli olabilirdi.
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Soru 12: Kitlesel fonlama ile ilgili olarak yapilacak egitimlerde hangi konulara deginilmesi gerekir
diye diigiiniiyorsunuz?

FD: Aslinda birinci temas noktas iiriinii ger¢ekten yapabileceginize dair teknik ve teorik olan durum.
Gergekten bunu yapabilecek misin? Belli bir dlgiide her zaman risk olacaktir. Ikinci asamada ise
bunu destekgilere gotiirdiigiimiizde, ne kadar destekg¢iye ulasabiliriz ve bunlarin ne kadar1 bize 6deme
yapar? Internette bir girisim yaparken belli bir sayida kullanic1 kitlesine, belli bir miisteriye ihtiyaciniz
var. Cevrenizde bir kitle olusturabilmis olmak énemli. Bunun gibi kavramlarin 6grenilmesi gerekiyor.

Soru 13: Yatirimcilarin fonlama deneyimlerini sosyal c¢evresi ile paylagmasinin fonlama siirecine
etkisi hakkinda ne diistinliyorsunuz?

FD: Bugiin sosyal platformlar sayesinde herkesin yiizlerce kisiye dokunma sans1 var. Giliven bence
zincirleme sekilde biiyiiyen bir sey. Benim size olan giivenimi bir yerde paylagsmam, bana giivenen
kisilerin size giivenebilmesini etkileyen bir durum. Fonlama siirecimde soyle kii¢iik bir sey yasadim.
Kuzenimin esi Facebook'da benim projeyi paylasinca iiniversiteden bir arkadasimla “Sen nereden
tantyorsun?” gibi muhabbet etmisler. ikisi de ayr1 ayr1 yollardan gelmis oldu ve onun paylagimindan
gorerek etkilendi. Ben de bu hissettigimi tekrar gérmiis oldum. Fonlama siirecinde de bir 6deme
slireci devreye girdigi i¢in o kiginin paylasgimiyla bash bagina direk olumlu etkilemesi, fonlamaya
katki getirmesi zor olabilir. Ama eger ikna edici bir mesaji ¢evresiyle paylasirsa daha biiyiik bir
kitleye ulasilabilir ki zaten herkesin sadece kendi kitlesinden destek gordiigiinii sanmiyorum.
Muhakkak ¢ogunun ikinci dereceden kisilere ihtiyact var.

Sou 14: Yatinmcinin/Destek¢inin diger fonlama tlirleri (melek yatirnm vs.) ve kitlesel fonlama
stirecleri hakkinda bilgi sahibi olmasinin fonlama basarisina etkisi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

FD: O da fonlamay1 etkileyen bir durumdur. Fonlamanin yapildigi platformun 6deme sisteminden
tutun, kisilerin o sistemin ne oldugunu bilmeleri fonlama basarisint etkiliyor. Mesela kitap i¢in
fonlamaya ¢iktigim zaman kitabin hazir oldugunu diisiinenler de vardi. Bunlar bana talep olarak geri
geldi. Destekgilerin fonlama siirecini biliyor olmalar1 fonlama yapmasini da etkileyen bir sey. Bunun
yaninda soru cevap siireglerindeki iletisimi de etkiler. Bilmeleri muhakkak daha avantajlidir. Bir kere
yapmis olmalar1 daha hizli harekete gegmeleri i¢in bir avantaj; ama bugiin biraz artirmaya ¢alistigimiz
seyin de hi¢ kitlesel fonlamaya katilmamis kisilerin de platforma dahil olmasini saglamak oldugunu
diisinityorum. Dokunulan kitlenin genislemesini saglamis oluyor.

Béliim 3: Platform Yapisi
Soru 15: Platform modelinin fonlamaya etkileri nelerdir?

FD: O konu iizerinde kendi kendime diisiinmiistiim daha 6nce. Iste Ideanest’in bagis odakli fonlamas1
bence kitlesel fonlama mantigiyla ¢cok uyusmuyor. O karsiliksiz bir sey verdigimiz klasik bagis, yani
STK olarak veya farkl sekillerde de diisiinebilecegimiz bagis modeline giriyor. Ayrica belki projeye
inan¢ anlaminda da insanlarin geribildirim vermesini zorlagtirabilir. Belki de beklentisini tam olarak
ortaya koymadan yapabildigi bir sey oluyor. Ornek veriyorum bir projeye siz karsiliksiz olarak bagis
seklinde degil de karsilik gostererek fonlama yaptiginizda insanlar daha fazla inanarak ve sizden onu
bekleyerek yapabiliyor. Bence bu kiginin &zgiivenini de artirabilen bir sey; ama bagis olarak
yaptiginda acaba “Projeye inanmadi da sadece fonlama yani finansal destek sunayim diye mi
diigiindii?” olabiliyor. Hisse bazli olanlar1 vardi, simdi bilmiyorum onlardan var mi? Mesela fon
tutarlarinin ¢ok yiiksek oldugu Startupfon vardi. Bazen yatirim agildi diye bana mail g¢agrisi
geliyor. Bu belki ¢ok daha faydali, etkili olabilecek bir modeldir. Bu modeli kitlesel fonlama
icerisinde nispeten tutabiliriz. Etkili oldugunu diisliniiyorum. Ama o model yatirim tutarlarini, destek
tutarlarmi artirdigr icin ulastig kitleyi de basli basina daraltiyor. ilk basta kitlesel fonlama dedigim
cok genis kitlelere degil ¢ok daha dar bir gruba hitap ettigi i¢in de aslinda herkesin ulagma
kiiltiiriinden uzaklagsmis oluyor.

FA: Yanlis modelin fonlama siirecine olumsuz etkileri olabilir mi?

FD: Bir isi tamamen bagis alarak yapacagim diyorsaniz; ama bunun yaninda yapilan {iriinleri size
gonderecegiz diyorsaniz olumsuz etkileri olabilir. Elimde veriyle konusamiyorum ama dogru modeli
se¢menin dnemli olduguna inaniyorum. O da tamamen beklentilerle alakali.

FA: Bagis, odiil ve hisse temelli fonlama tiirlerinden hangisi iilkemiz icin daha oncelikli olmalidur?
Neden?

FD: Odiil temelli olan model bence daha modern. Tiirk insani1 ¢ok bagis ve hayir yapan bir kitledir.
Kitlesel fonlama ise internet tarafinda projeler gelistiriyor olmaktan ziyade iiretim siirecine biraz daha
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katki saglamak. Dolayistyla 6diil temelli taraf daha faydalidir. Kars1 tarafta da beklentisi olan kisiye
siz o ilk driinli sunmak istiyorsunuz. Hisse bazli tarafta bizim bireysel finansal giiciimiiz belki
yurtdigindaki kadar ¢ok olmadigi igin onun da yeterince istenen kitleye ulasamayacagini
diisliniiyorum. Yani 6ncelikle kitlesel fonlamada daha kii¢iik meblaglarla projeleri destekleyebilecek
kisilere ulagmak kitlesel fonlama hacminin artmasina bence daha fazla katki saglayacak seyler. O
modelle daha etkili seyler gelistirilebilir.

Soru 16: Platform tasariminin fonlama siirecine olumlu bir etkisi olmast igin nelere dikkat
edilmelidir?

FD: Tasarim kelimesiyle sanirim internetteki normal yazilim yapisindan bahsetmiyoruz. Model
islevselligi anlaminda bahsediyoruz. Tiirkiye'de heniiz kitlesel fonlama kitlesinin, 6deme yapabilme
ve projelere destek olma sayisinin ¢ok az olmasi Turkcell tarafinda platform tasarimda kendisinin de
bir destek¢i olmasini beraberinde getiriyor. Bence Tiirkiye gibi gelisen pazarlarda yapilabilecek bir
taktik. Fonlama, platform tasarimindan etkilenebilecek bir sey. Diger platformlarla birlikte
distindiigiimiizde ise girisimcilerin fonlamadan alacagi pay, ondan sonraki siirecler, sirketlesme
asamasindaki bazi temel teknik seyler fonlama siirecini etkileyen durumlardir. Ornek veriyorum bizim
platformda, sirket kurma siire¢lerinde girisimcilerin daha iyi bir finansal tablo ¢ikarmasina yardimci
olunmasi daha iyi olurdu. Bizim platform olan Arikovani’nin eksik oldugunu yani finansal tarafta
bir destek¢inin tasarima eklenmesinin iyi olacagini diigiiniiyorum.

Soru 17: Platform giivenirliliginin korunmasi agisindan 6n degerlendirme nasil yapilmalidir?
FD: Platformlarin girisimleri degerlendirmelerinden mi bahsediyoruz?
FA: Evet. Her girisimciyi almiyorlar sonucta.

FD: Aslinda son destekgilere ulasma noktasindaki tercih sebepleriyle bence ayni. Yani girisimcinin
profilini 6nce platform degerlendirilmelidir. Girisimi yapip yapamayacak olmasi, tek basina bir fikre
mi sahip yoksa teknik {iretim anlaminda tecriibesi ve yetenegi var mi? Bunlarin sorgulanmasi
gerekiyor. Daha &nce yaptigiisler de olabilir. Is hayatmin tamaminda patates yetistiren birisi
dondurma yapmaya giriyorsa bu elbette ki uygun degil. Herkesi tamamen para odakli igeriye almaktan
ziyade eleme olmasinin platform saghgi i¢in gerekli oldugunu disiiniiyorum. Temel sey bence
girisimcinin profilini degerlendirmek. Zaten sonraki siireglerde platform tasariminda o girisimcinin
kendini sunabilmesi, desteklenmesi agisindan da bu 6nemli diye diisliniiyorum.

Soru 18: Platform tarafindan fonlama sonrasinda girisimcilerin verdikleri sozleri tutup tutmadigi
denetimi nasil olmalidir?

FD: Kendi siirecimde yagadigim suydu ki fonlama siireci uzamasina ragmen ekstra bir denetim siireci
yoktu. Mesela bu da belki platform tasarimindan etkilenecek bir sey olabilir. Tamamryla kontrol
edemediginiz bagka sebeplerden de kaynaklanabilir. Kimileri bahane olarak algilayacagimiz sebepler
olabilir; ama denetim siireci kullanici yani yatirimci ve destekgi tarafinda 6nemli bir sey. Destekei de
her zaman siirece kolaylikla erisim imkanina sahip olmali. O konuda kendileri soru sorma anlaminda
bir denetim siirecine girebiliyor. Ben destekgileri donem donem nispeten bilgilendirerek, onlar
birakmadan yapmay1 tercih ettim. Platform tasarimima da bu eklenebilir. Esasinda girisimin 6z
denetiminin de bu noktada 6nemli oldugunu diisliniiyorum. Her zaman &6rnek veriyorum bir girisim
basarisiz olabilir. Mesela benim abone ettigim kisilerden bu e-posta grubundan ¢ikanlarda oldu. Bazi
kisilerin geri gelebilecegini de diisiiniiyorum. O kisiler acaba fonlama yaptigin1 unutarak mi ¢ikt1 ya
da belki tamamen biraksak dahi pesine diismeyecek kisiler de olabilir. Fakat birileri fazla denetimle
sorgulama siirecine girebiliyor. Mesela Arikovani’nin bana belli zamanlarda nasil gidiyor,
neler yapiliyor? Belki yardim edebiliriz dedigi bir siire¢ oldu. Platform tasarimina da aslinda
denetimsel siire¢ eklenebilir. Ama 6z denetim, paylasgim ya da erisilebilir olmak da 6nemli bir nokta.

Soru 19: Kitlesel fonlama konusunda yasal mevzuat boslugu bu anlamdaki gelismeleri nasil etkiliyor?

FD: Su anda yasal sistemde tam anlamiyla nasil bir sey yapiliyor bilmiyorum. Artik ¢oziildiigiinii
gerceklesmis projeyle de goriiyoruz. Iste Turkcell, YGA ile bir ortaklikla yapiyor. Arka tarafta bir
dernek yapisi kurulup onun {izerinden yapiliyor. Onun icin oradaki boslugu tam olarak nasil
algilamaliyim tam emin degilim aslinda. Su anda aslinda s6z veriliyor. Yatirimci ve girisimei arasinda
bir sorun, bir bosluk var m1 bilmiyorum.

FA: Bununla alakali bir kitlesel fonlama kanunu ¢ikarildi aslimda. Meclisten de ge¢ti. Bu finansal
acidan su tir sikintilar ¢ikartiyor: Mesela bagis yaparken normalde Vakiflar kanununa gore
tilkemizde bagis yaparsiniz, bagis makbuzu alirsiniz ama kitlesel fonlama platformunda ashinda on
odemeli sisteme giriyorsunuz. Karsi taraftan alacaginiz size 3 ay sonra 5 ay sonra geliyor. Burasi
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ticaret kanununa gore aykiri bir iglem. Bunun daiste bazi engelleri oluyor mu ashnda sormak
istedigim.

FD: Bazi destekgilerden hemen fatura isteyenler oldu. Belki o d6demeyi yaptiginda alacagini
zannediyordu. Ben bir gahis sirketi kurduktan sonra artik biiyiik firmalara fatura kesecegim. Karsilikli
iletisimle ¢oziilebilen seyler; ama biiyiik sirketlerden de bana destek olanlar oldu. Ama mesela
faturalama siiregleri i¢in ben bazilarina sonradan fatura kesecegimi sdyledim. Bunu sdyleyerek
destekeilerin kararlarini etkilemis olabilirim. Eger bu yasal mevzuatta bu nokta netlestirilebilirse,
belki sirketin direkt Oncesinde fatura kesmesi saglanabilir. Sonrasinda para gelmesi gibi seyler
olabilir. Cok biiyiik etkiledigini diisiinmiiyorum su anda. Zaten temel hedefimiz bireyleri, bireysel
yatirimcilar harekete gecirmek oldugu icin su andaki mevcut sistem bence bu dongiiyii sagliyor. Arka
taraftaki finansal boslugu eger kaldirabilirsek belki hizlanmasini saglayabiliriz.

Soru 20: Dijital paralar ve blockchain gibi diger dijital teknolojiler fonlama siirecini nasil etkiler?

FD: Uluslararast capta olmasi fonlamanin daha hizli gerceklesmesini saglayabilecek bir sey
olabilir. Fonlarla ilgilenen, teknolojiyle ilgilenen ve 6deme yapabilen daha dogrusu yapan kisileri
distindiigiim zaman, yapilan isler yasal oldugundan ve o kisiler normalde kendi iilkelerinde bu
yontemlerle 6deme yapabildigi igin ekstra diigiiniilmeden isleyen bir sistem var. Platformlar,
blockchain gibi merkezi sistemden koparilan bir yapiya gegse, zaten temelde kendileri kar
giidiimlii olmadiklar i¢in blockchain temelli kitlesel fonlamayla ne yapilabilir, fonlama miktarlar1 ne
kadar artirilabilir diye diisiiniiyorum. Fakat ¢ok da biiyiik etkisi olacagini diisiinmiiyorum.

FA: Dijital paralar kitlesel fonlamaya katki saglar mi?

FD: En azindan yurt digindaki farkli 6rneklerde her zaman gordiigiimiiz sdyle bir sey var ki Bitcoin’le
ya da baska bir dijital parayla 6deme yapmak isteyenlere de boyle bir segenek sunmak, her zaman
katkry1 artirabiliyor. Zorunluluk ya da ne kadar etkisi olacagini bilmesek de birileri o sekilde yatirim
yapmak istiyorum diyebilir. Dijital paralar tarafinda fiyatlardaki dalgalanmalarin azalacak olmasi gibi
bir seyler de olabilir. Kisacasi etkileyebilir, yani her zaman farkli segenek sunmak fayda saglar. Ama
bunun da ¢ok biiyiik bir sigrama getirecegini diisiinmityorum.

Soru 21: Kur hareketlerindeki ve dijital paralarin degerlerindeki degisiklikler proje yonetimini
finansal agidan nasil etkiler?

FD: Kur yonetimi, normal mevcut para birimleri i¢in konusuyorsak ¢ok da etkileyebilecek bir sey
degil.
FA: Sizin projede oldu mu mesela, kagit fiyatlar: ¢ok konusuldu yakin donemde?

FD: Soyle ki ben orada gansli taraftaydim belki. Mesela benim bu isi nasil hayata gegirecegim ¢ok
netti. Bir yandan anlasarak harekete gectim. Benim eski kitap yaymevi vardi. Onlarla konugsmustum.
Ama bizim malzememizin ya da dolar endeksli biitiin malzemelerin farkl: bir durumda temin edilmesi
bile zorlagabilir. Dolar giidiimli ¢alistiginizda bir siirli sey olumsuz etkilenebilir. Yapacaginiz biitiin
harcamalar enflasyona gore sizin giderlerinizi artirtyor. Benim Ornekte ise tam o siirecte kitabi
erkenden teslim edebilsem, bunun fiyati daha ucuz olabilirdi. Kronik Kitap ile iyi ki anlastik.
Sonrasinda teslim etme gibi siireglerde bana bir sey yansitmadilar. Kagit tarafinda kur hareketleri
meselesi ¢ok ciddi. Projenin belki ¢ikmasini etkileyebilecek bir 6neme sahip aslina bakilirsa. Biraz da
en kotii senaryo olarak bakiyoruz; ama giiniin sonunda o bile olabilir. Iste yastyoruz, dergiler ve
kapanan baska seyler. Dolara endeksli ¢ok ciddi etkilenme siireglerine giren sirketler oldu. Ozellikle
tam teslim siirecini etkilemekten tutun, projenin iptaline kadar giden bir sey olabilir. Mesela
borglandiniz ve 6deme siireci tam o yiiksek zamana denk geldi. Projenin kaderini bile etkileyen her
zaman olan seyler degil; ama bizim bagimiza geldi. Ben de nispeten etkilenmedim. Dedigim gibi
finansal anlamda, ¢ikardigim zamandan su anda geriye dénsem bu isi yine de yapar miydim noktasina
geliyorum. Kur farki dnemli!

Soru 22: Kitlesel fonlama konusunda sivil toplum kuruluglarimin faaliyetleri dnemli midir?
FD: Nasil yani?
FA: Kitlesel fonlama derneginin bu konudaki katkilar: hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

FD: Derneklesme dogru yapildig: takdirde katkisi olacagina inamiyorum. Ciinkii her zaman belli
alanlarda yeni seyler yapmaya calisiyorsaniz sesiniz az ¢ikiyor ve erisebileceginiz kitle sayisi1 az
oluyor. Yeni miigterilere ornek verelim, yeni bir ¢cim makinesini pazarlamaya c¢alisti§iniz zaman ¢im
makinesini  kullanmay1 bilen kimse yoksa onlar1 egitmek de size diisiiyor. Kitlesel fonlamanin
bilinmesi ve kitlesel fonlamaya katilan kisi sayisim arttiracak her tiirlii faaliyet, egitimler ya da
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derneklesme, Orgiitlesme gibi seyler faydali olacaktir. Onlarin da aslinda bu ekosisteme dogru
noktada katki verme giidiilerini siirdiirmeleri gerekiyor. Onlar1 olumsuz etkileyebilirler. Yani belki de
yapacaklari bir faaliyet islerin tersine donmesine ve giivensizlik olusmasina sebep olabilir.

Soru 23: Girisimciler neden kitlesel fonlamay1 seger veya segmeli?

FD: Orada az oOnce sdyledigim gibi ben tek bir kisiden yatinm almaktansa daha genis bir
kitlenin destegini almayi, teorik ve motivasyon agisindan daha faydali goriiyorum. Hesap
verilebilirlik, seffaflik anlaminda da bence daha giizel bir iliski getiriyor. Giiniin sonunda kurmus
oldugunuz, ortaya ¢ikardiginiz degerin aslinda tamami bir agidan size ait oluyor. Ciinkii hisse devri
yok. Miigteri kazanmig oluyorsunuz. Bir girisimcinin en basta gelen isteyecegi sey herhalde
miigteridir. Miisteri onu var eder; ama yatirimci sizden belli bir pay alarak bu isin igerisine giriyor.

FA: Kitlesel fonlamanin ne tiir faydalarini gériirler? pazarlama, satis vs.

FD: Bircok kisiye ulasabilmek kitlesel fonlamanin zaten temelinde yatan sey. Mesela gordiigiim
faydalardan birisi olarak sdyleyebilirim ki tanidiginiz veya tanimadiginiz bircok kisiden gordiigiiniiz
tepkiler ve projenize gosterdikleri inang bile isinize dair Ozgiiveninizi tetikleyecek bir
sey. Yani maddi ve manevi bi¢imde bence kisiyi daha fazla olgunlagtiran bir siirectir. Egitim
anlamindaki diger konular ve profesyonel anlamda ise bir yatirimciyla ¢aligmanin aksine belki de ¢ok
zayif kalan taraflar bulunmaktadir. Ciinkii destekg¢iyle olan iliskiniz sizin kendinizi gelistirmenize
dayali degil. Destegini yapiyor ve kenara gekiliyor; ama yatirimei sizi desteklemek, egitmek veya belli
seyler ogretmek konusunda daha aktif. O konuda bir eksigi var; ama dedigin gibi motivasyon
anlaminda olsun, bir¢ok kisinin destegini aliyor olmanin manevi tatmini olsun kitlesel fonlama daha
etkili. Giiniin sonunda onlara karsi sadece {irettigimiz iiriinii paylagsmak, finansal anlamda bence daha
olumlu bir etkiye sahip.

Soru 24: Platformlarin belirli bir sektérden proje almasi veya belirli sektorlere fonlamada yer
verilmesi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

FD: Mesela Arikovani teknik bir proje, daha yeni seyler olsun diyor. Agik¢asi onun ¢ok rolii olmasi
gerektigi diiglinmilyorum. Hatta 6yle olmasinin yanlis oldugunu disiiniiyorum. Platformun daha fazla
bilinmesini saglayacak seylerden birisi bence basarili olan proje sayisi. Siz daha zor islerde daha
basarili projeler ¢ikarmaya calisinca o elegin {izerinde kalan girisim sayisini azaltmig oluyorsunuz. Bu
su demek de olmamali, Kickstarter’1t 6rnek veriyorum. Bugiin geldigi noktaya ¢ok uzun yillar sonra
geldi. Bugiine kadar bir siirli sey mesela patates salatasi kampanyasi agtilar, bilmiyorum gordiiniiz
mii? Herkes kitlesel fonlama acalim diisiincesinde. Mesele para toplama ve 6n siparis gibi bir noktaya
da geliyor. Ama o tarafta platform sahibi olan yapinin belki is giiciiyle de alakali olabilir. Baslangicta
hedefli baslamak bence anlamli. Ciinkii onlart egitmek, yonlendirmek ve denetlemek
acisindan orneklenebilir. Pazarlama tarafinda giiclii bir ekibiniz vardir; ama miihendislik tarafinda
bir proje geldi ve siz onu platforma alirken en azindan belli bir kontrolden geciriyor olmamzda fayda
var. Yoksa misal ben roket yapacagim diyorum ve para toplamaya ¢ikiyorum. Projeyi iyi de anlattim.
Ortaya bir proje de ¢ikardim. Cikan projelerin itibart aslinda platformun da itibari oldugu i¢in denetim
mekanizmasini saglayacak is giicii gerekiyor. Onun i¢in ilk asamada dogru buluyorum; ama yavas
yavas daha genele acilmasi gerektigini diigiiniiyorum. Yurt disinda gordiigiimiiz platform yapilari
daha ¢ok iyi projeleri one ¢ikarmak seklinde calisiyorlar. Bugiin Arikovani’na gelince hemen hemen
biitiin projeleri goriip degerlendirme sansimiz var. Birbirini tekrarlayan projeleri yine alt sayfalarda
olsa da tanitarak veya sistemin On yiiziinde daha fazla pazarlanan taraftaki girisimleri 6ne ¢ikararak
projelerin tabana yayilmasi daha iyi olur.

Soru 25: Ulkemizde platformlarin yapisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

FD: Sanirim son 4 yildir Tiirkiye'de kitlesel fonlama platformlari ¢ikti. Mesela hisse bazli fonlamay1
destekleyen Fongogo, 6diil temelli Arikovani gibi. Tabii ki Arikovani arkasinda biiyiik bir sirket
destegi oldugu i¢in farkli agilardan daha giiglii ve girisimciyi destekleyen bir platform. Ben de
fonlamaya orada sunmus olmanin énemli oldugunu diigtiniiyorum. Ciinkii platformun pazarlama
destegi gilicii ¢cok Onemli. Sizin kendinizi pazarlamaya calistigimiz kadar o platformun yapacagi
destekler de dnemli. Zaten ellerinde hazir bir destek¢inin erisebilecegi diizgiin bir platform var. Diger
platformlarda mesela bagis temelli olan bir yapidaki kitlesel fonlama kampanyasina en azindan benim
su anda katilmak gibi diisiincem yok. Dedigim gibi onlar biraz daha STK ve vakif yapisi altindaki
seyler. Kitlesel fonlama mantiginin {iriin, tretim ortaya konulmasi ve bundan destekgileri
faydalandirmas1 gerektigini diigiinliyorum. Her zaman her malin alicis1 vardir. Onlar da bir ihtiyaci
karsiliyor olabilirler. Platformlar {izerine istatistiki olarak bakmak lazim birazda. Yine de
Arikovani’ndaki seyin daha faydali oldugunu diisliniiyorum tilkemizde.
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FA: Platformlarin gelisimi icin neler yapilabilir?

FD: Finansal taraftaki prosediirler genel anlamda ¢oziilmiis diyebiliriz. Su anda isleyen bir sistem
var, 6demede direkt bir sorunla karsilasmadigimz bir sistem var. Ikinci tarafta kitlesel fonlamay1
yapan kisilere ulagmak var. Yani o platformlar bu isi ne kadar ciddiye alirsa kitlesel fonlama destekg¢i
sayisini artirirsa aslinda kendi gitmekte olduklari yolu kuvvetlendirecekler. Kitlesel fonlama yapacak
girisimcilerin egitime ihtiyacit oldugu kadar kitlesel fonlama platformlarinin da kendini egitmesi
gerekiyor. Bu konuda acaba onlar kendilerini ne kadar egitti? Tabiri caizse belki kitlesel fonlama
isiyle ilgili sizin yaptiginiz gibi bu arastirmayi her sirket de yurt icinde ve yurt disinda yapip,
incelemis olmasi gerekiyor. Faydasi olacak seyler. Bizim platformlar1 o konuda ¢ok elestiriye tabi
tutamam; ama daha iyisini yapabilmek de onlarin elinde. Yani her zaman bagarili projeler
cikmayabilir, bazi projelerin belki basarisiz olmasi lazim. Orada su korkuya diismemeliler diye
diistiniiyorum. Yani nasil giiniin sonunda destekgi bir risk aliyorsa, girisimci bir risk aliyorsa platform
da bazen belki ¢okta inanmadigi bir projede risk alarak platformun basarisiz girisimlerinin
de ¢ikabilecegini diisiinerek projeleri kabul etmeli. Yani diger tiirlii ¢ok garantici davranmak olur ve
bugiin mesela Arikovani’ni pek bilmiyorum ama ¢ogu proje fonlamay1 ge¢mistir saniyorum. Halbuki
orada belki bizim gegemeyenleri de géormemiz lazimdi. Aslinda dogal segilim biraz daha gergekei bir
sekilde ilerlesin. Yoksa o, biiylime hizint da etkileyen bir sey olur.

Soru 26: Yurt disindaki platformlar ile tilkemizdeki platformlar1 kiyaslayabilir misiniz?

FD: Yani finansal agidan kiyaslarsak orada altyapi agisindan ¢ok daha oturmus bir sistem var.
Yani katilimer ve girisimci oranlarini bilmiyorum; ama Turkcell tarafindaki tasarimda kendileri ekstra
bir sey almadiklari i¢in 6deme sisteminin aldig1 bir pay var. O payin lizerinde bir pay almadigi i¢in bu,
girisimcinin avantajina. Kickstarter da bir pay aliyor diye biliyorum. Indiegogo’dan bu oran biraz
daha disiik. Tiirkiye'de isler daha yolun basinda oldugu i¢gin iste mesela Arikovani’ni Turkeell i¢in bir
maliyet mi? Evet baktigimizda dyle. Onun i¢in bu isi daha bireysel anlamda yapmak isteyenler arka
planda kaliyor ve basarisiz oluyorlar gibi. Ciinkii onlara hem ekstra bir destek sunulmuyor hem
girisimciden de bir pay almak durumunda kaldiklari i¢in dolayisiyla girisimcilerin bu tarafi tercih
etmeleri ¢ok normal hale geliyor. Kitlesel fonlamanin ne oldugunu anlatma ve onun nasil
basarilabilecegini tanitma konusunda da yurt disindaki girisimler daha basarili. Ornegin Kickstarter,
istedigi bir girisimi tanittig1 takdirde, e-posta pazarlamasi veya sosyal medya tanitimi olabilir, ¢ok
daha etkili olabilecegi bir kitle olusturmus duruma geldiler. Kendilerini marka olarak
konumlandirmak konusunda daha basarililar. ik baslarda onlar da bizim geldigimiz noktalardayd:
muhtemelen. Bugiiniinii diisiindiigiimiizde fonda da kitlesel fonlamanin ne oldugunu anlatmak ve
kisilere ulagsma anlaminda da arada ¢ok ciddi bir fark var. Onun disinda hangi agidan
karsilastirabilirim diye diisiiniiyorum. Iste iiriin seciciligi, girisim se¢imi konusunda onlar ¢cok daha
genis bir kapsamaya sahipler. O da nispeten zaman igerisinde yayginlasan bir sey. Ciinkii bir noktada
gelen girisimci  sayisinin artmadigimi  ya da  yeterince hizhi artmadigini  goriiyorsaniz  biraz
daha smirlarimiz1 diigtirmeniz gerekiyor. Onlar da onu yaptilar. Kitlesel fonlamada yeni bir sigrama ya
da farkli bir metot olmasi belki onlart dayeni bir siirece sokacaktir. Baska ne anlamda
kiyaslayabilirim? Platformlar anlaminda bu kadar. Kitlesel fonlama destekgilerini diisiinecek olsaydik
simdi onlarn is platformlar: destegine binaen ¢ok daha fazla destekgi var zaten.

FA: Farkliliklar: degerlendirebilir misiniz?

FD: Evet tekrar diisiinmekte fayda var. Bir ara Kickstarter’da bir fonlama i¢in bir girisime katildigim
arkadaslarim vardi. Fakat o siireci tam olarak ben yiiriitmedigim i¢in platform ya da sistem
farkliliklar1 var mu diigiiniiyorum ama aklima bir sey gelmiyor. Yurt disinda da bir platformda proje
satan birisiyle konusmak benim diisiindiiklerim diginda bence daha iyi seyler ¢ikarabilir; ama geneli
itibariyle onlarin teknik ve pazarlama tarafindaki istiinliikleri bariz. Zaten kitlesel fonlamanin mevcut
modelleri 6diil bazli ve hisse bazli biz de uygulayabiliyoruz. Onlarin sadece uygulama giigleri daha
fazla. Tiirkiye'de onemli bir donem o finansal prosediirler uygun degildi. Artik uygun oldugu i¢in o
konuda bir eksigimiz ¢ok yok. Arka planda onlarin gelir modelleri konusunda farklilik var.
Projenin igeriye alinma ve fonlamadaki siireglerini diistiniyorum. Mesela Arikovani’nda en
azindan projeleri girisime hazirlama, sunuma hazirlama konusunda bir destekleri var. Videonun
cekimini kendilerinin prodiiksiyon sirketleri yapiyor. Beraber ¢aligtiklar: bir sirket. Proje hazirlama
stirecini daha birebir siirdiiriiyorlar. Kickstarter’da bir sey yaptifiniz zaman birebir bir seyi
anlattiklarin1 sanmiyorum. Siireci tamamen kendiniz siirdiiriiyorsunuz. Bizim platformlarin su an icin
belki bir avantaji birebir girisimci destegi sunuyor olmalar1. Odeme konusunda siiregleri var mi1 diye
distiniiyorum. Ben fonlama bittikten ve sirket kurulumu tamamladiktan sonra fonlamanin ¢ok biiyiik
bir kismini alabildim. Yurt disinda bunu hangi vadede, hangi oranla ve yiizdeyle yapiyorlar tam emin
degilim; ama su an ki asamada girisimcinin projeyi benim sistemle devam ettirmesi igin uygun bir
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yapt degil. Yurt disindaki fonlamalarda hemen kisa siirede saniyorum ddemeyi yapiyorlar. Altmis
gin beklemek bir girisimcinin zaten projeye olan siirdiiriilebilirligini ortadan kaldiracaktir.
Diyeceklerim bu kadar.

FA: Tesekkiir ederim Firat Bey. Cok sag olun katkilariniz igin.

Minis Projesi Goriismesi
Goriigme Tarihi: 22.12.2018
Goriisme Siiresi: 47 dakika
Goriisme Yeri: Kolektif House
Goriisiilen Kisi:
Ad1 Soyadi: Burak DENIZ
Meslegi: Kurucu Ortak
Dogum Y1ili: 1995
Cinsiyet: Erkek
Egitim Bilgisi:
Lisans: Y1ldiz Teknik Universitesi, Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi
Ad1 Soyadi: Selim Coskun GULER
Meslegi: Kurucu Ortak
Dogum Yili: 1995
Cinsiyet: Erkek
Egitim Bilgisi:
Lisans: Y1ldiz Teknik Universitesi, Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi
Proje Bilgisi:
Proje Adi: Minis
Projedeki pozisyonu: Kurucu Ortak
Proje Ekibindeki Kisi Sayisi: 6
Platform yapisi (Ulusal/Uluslararasi): Ulusal
Platform Tiirii: Odiil
Platform Ismi: Arikovani
Proje Kampanya Tarihi: Ekim 2018
Projenin Basar1 Durumu: Basarili
Boliim 1: Proje Fonlama Siireci
Soru 1: Fonlama siirecinde is planindan ne kadar ayrintili olarak bahsedilmelidir?

Burak DENiZ: Oradaki ayrmtilar yatirimeilari ilgilendirmiyor. Yatirimeilari asil ilgilendiren sey
fonlamanin kimler tarafindan yapildigidir. Bireyseller mi, kurumsallar m1 yapiyor ve yaptiysa ne
kadar yapiyor? Yatirimeilari ilgilendiren kisim bu.

Selim Coskun GULER: Insanlar daha ¢ok satin alma goziiyle bakiyor. Buradan fonlama degil
de iirtin satin alacagim diye diisiiniiyor. Yani siz iirlin satmak iizerine oraya yaziyorsunuz zaten,
fonlanmak i¢in degil.

FA: Hedeflenen fonun nasu kullanilacagimin yatirimcilarla ayrintili olarak paylasiimasi hakkinda ne
diisiintiyorsunuz?
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BD: O kisim 6nemli. Bize gelen paranin biz nerede nasil kullanacagini teker teker soylilyoruz ki;
seffaf olmak ilerleyen zamanlarda 6nemli olacak.

FA: Is plamindan bahsetmeyip parayi nasil kullanacaginizi séyliiyorsunuz bu bir celiski degil mi?

SG: Bence orada soru isareti oluyor insanlarda. Mesela 100 bin topluyorsun; ama neden 120 bin ya
da 80 bin toplamiyorsun? Neye gore belirliyorsun? Mesela bazen sorular geliyor bize. Orada tek tek
aciklamak yerine sayfaya direk yaziliyor; su kadar1 CNC'ye gidecek, su kadar1 devre kartina gidecek.
Seri tiretim maliyetinin 100 bin TL olduguna aslinda ikna edebilirsiniz, ¢ok bir detaya inmeye gerek
yok.

Soru 2: Fonlama siirecinde tasarim ¢aligmalarmin tamamlanmis olmasinin/ prototip liretmis olmanin
fonlama siirecine etkisi nasil olur?

BD: Soyle ki prototip yoksa insanlar daha az destekler. Mesela Kickstarter gibi farkli fonlama
platformlarinda su oldu; oradaki kisi gorsel olarak prototipini koymus calismiyor. Fonlama gec¢mis;
ama dort yildir hala iiriin gelmiyor. En sonunda yapan kisi dedi ki “Ya paranizin yiizde 10'unu iade
edeyim ya da su kadar daha para yatirin.”

SG: Belki orada insanlar bazen “Bu tiriiniin ARGE’sine de mi ben para verecegim yoksa sadece {iriin
tiretmek i¢in gerekli bariyeri ortadan kaldirmaya mi para verecegim?” diye diisliniiyor. Bence oradaki
soru igaretleri 6nemli. Hani iiriin ¢ok giizeldir, ARGE i¢in de para istiyordur o ayri muhabbet; ama
Tiirkiye'de onun ¢ok gegerli oldugunu diistinmiiyorum.

Soru 3: Siirecin yonetimindeki profesyonel goriiniimiin basariya etkisi var midir? Yoksa girisimcideki
amator ruh destekeileri olumlu yonde etkiler mi?

SG: Benim kendi gozlemim Tirkiye'de etkilemiyor.
FA: Hangisi girisimci ruh mu etkilemiyor?

SG: Evet insanlar biraz daha profesyonel bekliyor. Ciinkii dedigim gibi insanlar “Ben projeyi hayata
gecirmek i¢in destek olayim.” diye bakmiyor. “Ben bu iiriinii indirimli fiyat alayim.”. Buna bakiyor.
Kickstarter’da farkli bir mental yapi1 var. Tirkiye'deki fonlamalarda farkli bir mental yapi var.
Ozellikle Arikovani igin konusuyorum. Insanlar satin almak igin geliyor.

BD: Ciinkii yurt disindaki gelir diizeyi biraz daha fazla oldugundan, 30-40 dolar onlar i¢in “Giderse
gitsin.” olabiliyor; ama buradaki igin “giderse gitsin” olmuyor. “Ben iiriinii bekliyorum.” diyor. Yani
“Ben li¢ bes bir sey atayim da proje hayata ge¢sin.” diye bakmryor.

Soru 4: Kampanya siirecinde liretilen i¢eriklerin fonlamanin basarisina etkisi nasil olur?
SG: Adamlarin sana soru sormamalari lazim. Biitiin sorularinin cevabini orada bulabilmeli.

BD: Ciinkii 6yle olursa hem yorum kismi hem de size gelen is yiikii daha fazla oluyor. Ayrica
verdiginiz cevaplar1 yeterince iyi vermezseniz o kisi miisteriye donligsmiiyor, siipheli bakiyor.

FA: Metin gorsel veya video iceriklerinden hangisi daha énceliklidir?

SG: Artik bu zamanda kimse oturup da metin okumuyor. Yani mesela biz proje sayfasini
diizenlerken, olabildigince videodan da kagindik; ciinkii videoya tiklamiyorlar. Insan sayfay:
kaydirirken birkag seyi gorsiin, onun i¢in de en dnemli sey gif (grafik degistirme bigimi). Biz sayfayi
tamamen giflerle doldurduk. Insan o igeriginizi tiiketip, sayfay1 terk etmek istiyor. Orada iyi
yakalayabilmeniz lazim miisteriyi. Onun ic¢in de g¢ekici gifler, insanlar1 yakalayici hareketli
animasyon koymak bence en mantiklisi.

FA: Videoda anlatilan hikaye ve c¢ekimin kalitesinin siirecin basarisina etkisi hakkinda ne
diistintiyorsunuz?

BD: Soyle ki birisi bir videoya tikladiysa, zaten bizim hikayemizi veya iiriiniin ne oldugunu ayrintil
bir sekilde gormek istiyordur. Oradaki kaliteden olay orgiisiine kadar biitiin her sey o miisterinin
iirlinii satin almasinda ve arkadaglarina yaymasinda etkili olacaktir. Boyle diisiiniiyoruz.

FA: Uretilen igerikler hedef kitleye uygun olarak nasul iiretilmelidir?

SG: Bir kere Tiirkiye agisindan baktigimiz zaman, insanlara videoda “Bu iriine ihtiyacim var.”
duygusunu hissettirebilmek icin onlara use case (kullanim senaryosu) vermeniz gerekiyor. Yani “Bu
irin burada da kullaniliyormus. Ben de boyle bdyle bir seyler yapabilirim.” Aslhinda kendinde
olmayan bir ihtiyaci hissettirerek, destek olmaya itebilirsiniz. Biz 0yle bir yol izledik. O yiizden biz
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videomuzda use case’lere yogunluk verdik. Mesela bir drone (uzaktan kumandali pilotsuz ucak) ile
6lciim yapiyor, drone’u herkes bilir.

Soru 5: Sunulan igeriklerde projenin erteleme durumu gibi risklere yer verilmesi basartyr nasil
etkiler?

SG: Insanlarin aklinda siiphe birakmamak lazim. Giiven duygusu ¢ok dnemli. Ciinkii mesela biz
nisana Urlinii teslim edecegiz diyoruz; ama bazilari nisanda alirim kafasinda. Ciinkii hayata gececek
mi, gegmeyecek mi; cocuklar bunu yaptilar, mi yapmadilar mi1? Hala ufak da olsa bir siiphe oluyor.

FA: Bunun destekg¢iyle giiven ortaminin olugmasina katkisini yorumlar misiniz?
SG: Etkiliyor.

Soru 6: Fonlama siirecinde yiiriitiillen kampanya ile ilgili giincellemelerin yapilmasinin siirece etkisi
nasil olur?

BD: Ben sahsen bir etkisi oldugunu diisinmiiyorum; ama insanlarin aklinda yer etmesi ve
ilerledigimizi gdstermek adina etki edecektir. Sadece orada goriiniir olmak.

SG: Ben tam tersini diisiiniiyorum, etkisi var bence. Ciinkii sdyle bir sey var, mesela disarida bir
restoran vardir, ama igeride kimse yoktur. Giresiniz gelmez. Fakat bir restoran vardir, igi
dopdoludur. Oraya girersiniz. Insanlar bakt1§1 zaman, on kisi destek olmus ve 1000 TL toplamissa,
projeye girmek pek istemiyor. Giivenmiyorlar pek; ama mesela biz yiizde 50'yi astigimiz paylasimda
giizel bir etkilesim yakalamistik. Ondan sonra iiriinii alan bir siirii kisi oldu.

FA: Destekgilerin sorularina cevap verilmesi ve onlarla diyalog kurulmasinin siirecin bagarisina
etkisi hakkinda ne diigiintiyorsunuz?

BD: O ¢ok dnemli. Ciinkii 6rnek veriyorum, bir telefon aldiniz bir yeri bozuk, bir sey kafaniza takildi
veya yeni alacaksiniz. Soru sordunuz ve cevap gelmedi. Ne diisiiniirsiiniiz? Siz, “Daha satin almadan
cevap gelmiyorsa satin aldiktan sonra zaten hi¢ cevap gelmez.” olarak diisiineceginiz icin, direk
oradan bir eksi gelir. Bir de alacak kisi muallakta ise satin almaz.

Soru 7: Kitlesel fonlamanin, girisimciler i¢in diger finansal ¢oziimlerle kiyaslandiginda avantaj ve
dezavantajlar nelerdir?

BD: Dezavantajlarindan biri risk almaniz. Ciinkii bir seyi basarip basarmadiginizi, orada sizinle
beraber diger herkes goriiyor. O riski de iyi yonetmek lazim; eger ki basarirsaniz ve iyi bir fon
alirsaniz, buradaki firsatlari hem diger yatirimcilar hem de VC'ler (Risk sermayeleri) goriiyor ve
siz iiretmeden, miisteriye satmadan kitlesel fonlama ile bunu basardinmiz. Uriin ¢ikt1ig1 zaman nasil
basarili olacagina dair onlar da plan yapar, biz de plan yapariz. Ona gore yatirimceilar1 cezbeder. Ayni
zamanda diger miisteriler de daha ¢ok giivenir. Ciinkii bunlar istenilen bir sey. Herkes destekliyor,
ben de giivenmeliyim diisiincesine girerler. Diisiincem budur.

FA: Baska ekleyeceginiz bir seyler var mi?

SG: Su var ki etkilesim yakalamak i¢in giizel bir firsat, biitiin girisimciler i¢in. Ama bir o kadar da
efor gerektiriyor. Yani bunu yaymak, insanlara duyurmak Burak'in da soyledigi gibi insanlarin
sorduklar sorulara aninda cevap vermek, bunlar 6nemli. Dezavantaj olarak efor kayb1 kesinlikle var;
ama avantaj olarak da traction (ilgi) yakaliyorsunuz. Ciinkil daha iiriin ortaya ¢ikmamisken miisteri
elde ediyorsunuz. O agidan faydali; ama ben kesinlikle kitlesel fonlamanin birebir yatirim yerine
gecebilecegini diisiinmiiyorum. Ciinkii Tiirkiye'deki fonlama miktarlar1 bence ¢ok diisiik.

Boliim 2: Girisimci ve Yatirimci Profili
Soru 8: Projede yer alan ekibin profesyonel is deneyiminin proje fonlamasina etkisi nasil olur?

BD: Bence biiyiik bir etkisi var; ¢iinkii daha dnce o alanda ¢alismis ve o isi yapmus biri varsa fonlama
limiti, 6rnek veriyorum, 200 bin dolardir. Fon miktarini goz ardi edebilirler; ¢iinkii “Bu adam bunu
yapmis, daha fazla da desteklenir. Direk destek verip yatirim yapilabilir. Bu {iriiniin gelecek riskleri
asagida yaziyor; ama o riskler dnemsiz. Ciinkii bu adam zaten profesyonel.” deyip, 1siabilirler diye
diistiniyorum.

FA: Fonlama sirasinda destekginin girigimciyi arastirmasi degerlendirme igin ne kadar dogru olur?

SG: Onu simdi biz bilemeyiz, onu triiniinii satan kisilere sormak lazim. Ama ben bir projeye destek
olacak olsaydim, biiyiik ihtimalle bakardim. Ciinkii Kickstarter’da ¢ok gordiik. Bizim dikeyimizdeki
iiriinlerde yapilmis, Burak'in da az 6nce soyledigi gibi ¢cok biiyiik yanlislar var. Mesela adam tirtinii
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yapacagim demis; ama dért yil boyunca vermemis. Insanlarda da ister istemez bir 6n yargi olusuyor.
Bu iiriin de gelmezse bana? Bunlarda m1 dolandiric1? O yiizden kendisine ekstra bir veri elde etmek
acisindan arastirmig olabilir. Normal hayatinda ne yapiyor, Linkedin’ de ne yapiyor gibi...

Soru 9: Deneyim kazanilan alanlarin biiyiik bir sirket (Microsoft, Turkcell, TUBITAK) veya proje
faaliyet alaninda olmasinin basariya bir etkisi olabilir mi?

SG: Bence dezavantaj bile olabilir.
BD: Selim'e katiltyorum ben de.
FA: Neden bir dezavantaj?

BD: Ciinkii kurumsal calisanlar sadece kendi isini biliyor, genellikle baska isi bilmiyor. Ama
fonlamaya ¢iktiginizda birgok isi bilmeniz gerekiyor, yapmamiz gerekiyor. Ozellikle seri iiretimi ve
dagitimi, miisteri bulmay1 ustaca yapmaniz gerekiyor. Kurumsalda olunca insanlar torpiileniyor, farkli
acilardan bakma konusunda. O yiizden dezavantaj olur, diye diistinliyorum.

SG: Ben bilip bilmemek acisindan degil de dinamiklik acisindan sdyledim. Genelde startupta
caliganlar, o ruha sahip olan insanlar daha dinamik oluyor. Misal, Arikovani’nda bildirim gelmiyordu,
bizde bildirim getiren bot yazdik. Bunu yapabilecek mantalitede (zihniyet), bu kafa yapisindaki
insanlarla ¢alismak lazim. O ylizden bu 6nemli. Kurumsaldaki kisi de elbette bu kafa yapisinda
olabilir; ama dyle bir beklentim olmaz kurumsaldaki bir kisiden.

Soru 10: Ekip tiyelerinin sosyal ¢evrelerinin proje fonlamasina etkisi nedir?

SG: Bence ¢ok fazla. Aslinda kuracagim ciimleler bizim i¢in biraz ters olacak; ¢ilinkii biz ¢evremizle
paylasmamiza ragmen ¢evremizden destek olan kimse olmadi. Ama ilerisi agisindan bence ¢ok fazla
etkili; c¢linkii ilk basta getirebildiginiz kadar kisiyi fonlama sayfasina getirmeniz lazim ki sonra
getireceginiz {iglincii sahislar, “Burada bir seyler oluyor, bir seyler alintyor.” deyip birazcik giivenip
alsm. Yoksa sifir olan bir yere kimse girmek istemez. Ama bizim kendi projemizde durum biraz farkli
oldu. Biz yakin ¢evremize attik; ama alacagim diyenler almadi. Fakat onun diginda da bizi sasirtan bir
sey oldu; alanlarin higbirini tanimiyoruz! Yani o da giizel bir sey bence. Demek ki problem sadece
¢evremizde degilmis, herkeste var ve herkes aliyor.

FA: Sosyal medyadaki arkadas veya takip¢i sayisi bu siireci nasil etkiler?
BD: Dedigimiz gibi tamidigimiz kimse almadi. O yiizden etkiliyor mu bilmiyorum.

SG: Bence etkiler. Bir de iiriiniin segmentasyonuna gére de degisir. Siz her insanin kullanabilecegi bir
sey Uretiyorsunuz, o zaman ¢ok etkili. Miithis etkili bence.

BD: Bu konuda katiliyorum. Benim arkadaslarimdan, sinif arkadaslarim harig, elektrik miithendisi
kimse yok. O yiizden sosyal medyada paylastigimda ¢ok bir etki yaratacagini diisinmiiyorum. Ama
sOyle bir etki yaratabilir; paylastigim zaman onlar belki baska birilerine sdyleyebilir. O sekilde belki
gelebilir. Gelenler de dyledir; ama bilmiyoruz.

Soru 11: Girisimcilerin kitlesel fonlama siiregleri hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi oldugunu
diistiniiyor musunuz?

BD: Ben bilmiyorum. Cok platform da yok Tiirkiye'de. Fongogo var, yeni bir tane daha var; ama
bilinmiyor. insanlar bilmiyor platformlari. Arikovani biliniyor; ama ¢ok aktif de degil.

FA: Bu konularda egitim/seminer gibi etkinlikler gerekli midir?
SG: Bence yapilmasin, arayanlar bulsun daha iyi olur.

BD: Katiliyorum. Yapilirsa elbet bilgilenmis olurlar; ama gelir geger bir bilgi olur. Zaten ne kadar iyi
olursa olsun, herkes girince sistem bozuluyor, giiven de yitiriliyor. Herkes giriyor, herkes fonlaniyor.
Fonlaniyor derken bazilar1 fonlanmiyor tabii ki; ¢ilinkii giren insanlarin bazilar1 dolandirici olunca
insanlarin giiveni gidiyor. Diger projeye hi¢ vermiyor bile, istedigi bir sey olsa da “Vermem,
¢iktiginda alirim.” diyor.

FA: Peki bu kitlesel fonlama platformlar: ne kadar tanimirsa, bilinirligi artar ve girisimcilere daha
fazla destekgi bulmazlar mi? Platformun bilinirligi dolayli yoldan girisimcileri etkilemiyor mu?

SG: Yani ben sunu kastediyorum. Girisimcilere egitim verelim, kitlesel fonlama platformlarinda
fonlayalim mantiginin ¢ok dogru oldugunu diisiinmiiyorum. Girisimcinin kendisi bulmali. Marka
bilinirliligi farkli bir sey, sizin dediginiz marka bilinirliligi biraz da. Mesela, Arikovani ¢ok popiiler
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olur her girisimci oray1 ziyaret eder. O sikint1 degil. Ama girisimcileri oraya alip orada fonlamaya
calismak, onlarin elinden tutup bir sey yapmak biraz garip geliyor.

Soru 12: Kitlesel fonlama ile ilgili olarak yapilacak egitimlerde hangi konulara deginilmesi gerekir
diye diigiiniiyorsunuz?

BD: Seminer egitimi olarak verilmesi gereken konular bence daha ¢ok pazarlama ve satig
egitimleridir. Ama bence bu egitimlerin misal yiizde 30’unun teorik verilirken, yiizde 70’inin pratik
verilmesi gerekiyor. Mesela iki hafta git satmaya calis, diye gidip goérmesi lazim. Ciinkii insanlarin
planladiklari seylerle gercek hayattakiler uyusmayabiliyor. Bunu da platformlarda gérmek kotii olur.

SG: Ya aslinda kitlesel fonlamaya 6zel bir durum degil. Startup'in kendisinin bilmesi gereken bir sey.
Zaten Kkitlesel fonlamada isine yaramayacak ki bu, her zaman hasir nesir olmasi gereken
konular. Miisteri goriigmeli bir satigla en azindan girisimcinin buraya gelirken hazir olmasinin
beklenmesi gerekir. Sirf kitlesel fonlama igin girisimeiyi boyle elinden tutup egitelim mantig1 ¢ok
mantikli degil.

Soru 13: Yatirimeilarin fonlama deneyimlerini sosyal g¢evresi ile paylagsmasinin fonlama siirecine
etkisi hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

SG: Bence miithis etkiliyor. Mesela birisi aliyor, hi¢ tanimadigimiz biri. Twitter’da yaziyor, “Ben
bunu aldim.” diye. “Cok giizel bir proje, siz de alin.” diyor. Oradan birisi daha aliyor, sonra o
zincirleme bir sekilde gidiyor ve bizim su an gelen biitiin kisiler oralardan gelme. Yani tamamen
tammadigimiz insanlarin paylagimi, tamamen tanimadigimiz insanlarin yorumlari... Yani bence
giizel bir etki. Biz o etkiyi yaratabildik az da olsa. Yaklasik on tane grupta paylastim. Sonra o
gruplarin da iglerinde yaklasik bin kisi falan paylasti. Bu miithis bir rakam.

Soru 14: Yatirnmecinin/Destek¢inin diger fonlama tiirleri (melek yatirim vs.) ve kitlesel fonlama
stirecleri hakkinda bilgi sahibi olmasinin fonlama basarisina etkisi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

SG: Bu ¢ok yiiksek. Ciinkii su oluyor, mesela ben simdi alacagim; ama iiriin ne zaman gelecek?
Arikovani burada ne yapiyor? Misal nisanda gelecek diye yaziyor. Bilmiyor ki adam! Arikovani ya
da kitlesel fonlama ne? Bilmedigi i¢in 6niine post gelmis ve tikliyor, almak istiyor aninda, “Cok lazim
bana, ne zaman verebilirsiniz?” diyor mesela. Bunun gibi sikintilar var, tabi adamm bilincinde olsa
¢ok daha rahat edecegiz. Egitim olacaksa girisimei degil, onlar egitilsin.

Boéliim 3: Platform Yapisi
Soru 15: Platform modelinin fonlamaya etkileri nelerdir?

SG: Paray1 koyacak kisinin beklentisi ne? ideanest'te adamin beklentisi yok, proje hayata gecsin tek o
onemli.

BD: Kaybedecegi bir sey de yok.

SG: Arikovani’nda {irlin tasarliyor ve On satis yapiyorsun. Bu tamamen paranin ¢ikacagi cepteki
diistinceye baglidir. Etkisi var kesinlikle. Siz, bir iiriin yapiyorsaniz ya o lirlinii satacaksiniz ya
da iiriin yapmadiysaniz Ideanest gibi bir platformda “Ben bu iiriinii yapacagim, bana sdyle sdyle
destek olun.” diyeceksiniz. Bu sizin amaciniza da bagli. Yatinm ariyorsaniz, o zaman
tercihiniz Startupfon olmalidir.

BD: Ideanest bence iiriinii vermekten ziyade arastirma gelistirme igin daha giizel bir platform olabilir.
Sosyal sorumluluk... Bu arastirmay1 yapacagim ve fon gerekli gibi.

FA: Yanlis modelin fonlama siirecine olumsuz etkileri olabilir mi?

FA: Siz mesela Arikovami'nda elde ettiginiz basariyt Ideanest'te elde edebilir miydiniz? Burada
modelin etkisi var mi?

BD: Denemedigimiz i¢in higbir fikrimiz yok diyebilirim.

SG: Tabi denemedik ama etkisi olur. Platform modeli ile bizim kendi modelimizin fit (uyumlu)
olmasi lazim. Fit olmazsa zaten para gelmez. Cok basic (temel) bir sey. Ideanest’te destekci nicin
para verecek? Orada duyguya daha fazla hitap etmeniz lazim. Uriinii daha fancy (siislii) kilmaktansa,
biraz daha duyguyu ve sosyal sorumlulugu 6ne ¢ikarmalisiniz. Bu ikisi fit olmazsa bir sey elde
edemezsiniz.

FA: Bagis, odiil ve hisse temelli fonlama tiirlerinden hangisi iilkemiz igin daha oncelikli olmalidir?
Neden?
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SG: Bence 6diil.
BD: Bence de odiil.
FA: Neden?

BD: Ciinkii bir {iriin veriyorsunuz kars1 tarafa ve hem miisterinin hem de yatirirmeinin gérmek istedigi
su ki “Bu kisiler bunu satt1.” Mesela biz Arikovani’nda fonlama bittiginde sunu diyebilecegiz,
“Bundan on bin tane sattik.” Bu hem diger miisteriler hem bizim hem de yatirimer igin ¢ok giizel bir
deger olacak. Ciinkii biz seri iiretim yapmis olacagiz, satmis olacagiz. Sirketimize deger katmus
olacagiz. Kitlesel fonlamadan boyle bir basari c¢iktigi i¢in yatirnmcilar daha farkli bakacaklar.
Miisteriler de {irtin bu seviyede desteklendigi icin daha da giivenilir bakacaklar. Bu konuda ben &diil
kisminin daha dogru oldugunu diisiiniiyorum, herkes i¢in.

SG: Ben sey diislinliyorum. Bizim insanimiz genelde sunu yapiyor. “Ben sana bir ey veriyorum; ama
sen bana ne veriyorsun? Ben sana bes lira veriyorum, sen bana ne veriyorsun?”. Biz bu kafada
oldugumuz icin insanlardan bazi sorular1 geliyor. Ornek veriyorum, bizim bir destek paketimiz var,
misal 50 TL’lik. Normalde onun i¢inde hicbir sey yok, sadece destek paketi. Ama insanlar sunu
soruyor: “Ben 50 TL verecegim; ama ne alacagim?”. Bizde onun i¢ine ¢anta koyduk mesela. Ondan
sonra satilmaya basladi. Yani bdyle ufak detaylar var iilkemizde. Ik 6nce 6diil bazl1 olaya bir aligmak
lazim. Sonrasinda hisse bazli ve bagisa agirlik vermek gerekiyor. Clinkii 6diilde bile insanlar sikinti
cekiyor. “Nasil satin alabilirim?” diyenlerin higbiri satin almadi su an. Mesela biz onlar1 da
6lgliyoruz, biitiin verileri. Demek ki insanlar nasil satin alabileceklerini de bilmiyorlar.

Soru 16: Platform tasarimimin fonlama siirecine olumlu bir etkisi olmasi igin nelere dikkat
edilmelidir?

BD: Selim sen bu soruya daha ¢ok cevap vermek istersin.

SG: Soyle, simdi her seyin bir hatasi olabilir. Bizim Arikovani'nda da ufak tefek hatalar oluyor. Bir
kere kullanici deneyiminin bence ¢ok iyi olmasi lazim. Yani insan sunu sormamali, “Nasil satin
alabilirim?”. Simdi biz bir guide (kilavuz) hazirlamay: diisiindiik. “Suraya tiklayacaksin sms gelecek,
sonra satin almig olacaksin.” Bunu bile diisiinditk. Experience'i (deneyim) insanlara ¢ok iyi yansitmak
lazim. Birincisi, bence platformun en énemli noktasmin o olmasi gerekiyor. Ikinci olarak buglarinin
(hata) ¢ok az almasi lazzm. Ugiincii olarak da Google'm indexleme (listeleme) olaylarina optimize
olmast lazim. Yani birisi “Minis Osiloskop” yazdiginda, Arikovani'nin en iist sirada olmasi lazim.

BD: Ornek veriyorum. Gegen gittigim bir miisteri goriismesinde siteyi acacaktim. Minis osiloskop
yazdim; ama Arikovani’ndan dnce baska siteler ¢ikti. E-girisim ¢ikiyor, bagka yerler ¢ikiyor. Aramak
icin Google'da en asagrya inmem gerekti.

Soru 17: Platform giivenirliliginin korunmast agisindan 6n degerlendirme nasil yapilmalidir?
BD: Nasil yani?

FA: Séyle, konustuk ya bazen Kickstarter ‘da oluyor. Adamlar fonu topluyor ve 4 yil da teslim
etmiyor. Platformda kendi giivenirliligini korumak icin cesitli goriismeler yapiyor. Bu goriismeler
nasil yapulir.

BD: Benim bir fikrim yok aslinda.

SG: Fonlamanin amact ne? Seri {iretim maliyetini mi atmak, triinii mii gelistirmek? Orada bir yol
ayrim var. Eger {iriin gelistirmekse ona ¢ok bir sey yapamazsiniz. Adam “Uriinii gelistirmek igin
para topluyorum.” diyor, ona bir sey yapamazsmiz. Ama “Uriinii yaptim, seri iiretim icin para
topluyorum.” diyorsa iiriinii ger¢ekten yapmis mi? Onun kontrolii, giivenilirligi lazim. Ciinkd diger
tiirlti dediginiz gibi Kickstarter'in da ad1 lekeleniyor, Arikovani'nin da. Bu durumda, Arikovani’ndan
onceden mesela yiiz kisi satin aldiysa bir daha kimse satin almaz.

BD: Ciinkii arastirma gelistirmede siirekli problemler ¢ikiyor. Bir sey ¢dzecegim, yarina ¢oziiliir
diyorsunuz; halbuki iki hafta, bir ay aliyor. O yiizden arastirmada kotii olur.

Soru 18: Platform tarafindan fonlama sonrasinda girisimeilerin verdikleri sozleri tutup tutmadigi
denetimi nasil olmalidir?

BD: Bir sey yapmasi bence gerekmez; ¢iinkil bir sey yaptiginda katkis1 olur mu sorgulamak lazim.
Ornegin, seri tiretimde sikinti ¢ikt1. Aritkovani’nda seri iiretimde deneyimli biri mi var?

FA: Yok ama iste en azindan nisanda séz verdiniz ama mayis oldu. Bunun sebebini Arikovani'min da
bilmesi gerekmez mi? Sonucta o da miisteriniz, o da sizden bu iiriinii ald:.
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BD: Bilmesi gerekir.

SG: Bence orada ufak bir sey yapilabilir. Arikovani'nda mesela bir tane daha boliim. Uriin fonlanda,
sonrasinda herkesin aklindaki soru isareti, “Su an bu ekip ne yapiyor? Su an ne asamadayiz?”. Onun
igin baz1 ekipler sunu yapryorlar. Uretimle ilgili haftalik olarak biilten yaymliyorlar. Timeline (zaman
cizelgesi) kisminda da bence onlarin yaymlanmasi 6nemli. Arikovani ancak takibini yapabilir.
Zorlayacak hali yok hi¢ kimseyi. “Ne yaptiniz, update (glincelleme) edelim, insanlar1 bilgilendirelim.”
gibisinden. Hatta Arikovani bu is i¢in mailing (posta) de yapabilir bence. Biitiin makerlara (imalci)
mail atar. “Bdyle boyle bir girisim varmig. Kabul etmisler, devreyi iiretmigler.” gibisinden.
Insanlari taze tutmak icin bence bdyle bir sey kurulabilir. Belki de yapiyorlardir bilmiyorum.
Arikovani yapsa diger ekipler kendi biiltenlerini yapmaz.

Soru 19: Kitlesel fonlama konusunda yasal mevzuat boslugu bu anlamdaki geligsmeleri nasil etkiliyor?
BD: Cikmadi mi o yasa ¢ikacakti.
FA: Yasa ¢ikti ama hisse bazli olarak heniiz ¢ikmadi. Calisamiyor hisse bazli platformlar.

SG: Bu konuda bir sey diyemem. Bizi etkilemedi sonugta; ama hisse bazli bir sey yapsaydik belki
etkilerdi. Bir bariyer sonugta.

Soru 20: Dijital paralar ve blockchain gibi diger dijital teknolojiler fonlama siirecini nasil etkiler?
BD: Giizel soru.

SG: Bence hizlandirabilir. Ciinkii en basitinden bazi almak isteyenlerin kredi kart1 olmayabiliyor. Ya
da baz insanlarda su da olmustu; 3D security'de (giivenlik) ufak bir hata olusuyor. Para ¢ekiliyor;
ama mesaj gitmiyor. Boyle hatalar da olabiliyor. Blockchain bence bunun 6niine gegebilir. Yani daha
hizli kilabilir, o fonlama siirecini.

BD: Bagka iilkeden satin alinacaklar var ve mesela Visa kart yoksa yurt disindan kredi kart1 ¢ekimi
yapamazsiniz. Benim bir kartim Mastercard, digeri Visa. Yurt dis1 i¢in kullaniyorum. Onu da yurt
disindan satin almak i¢in agtirdim. Aslinda ben kredi kart1 agtirmayacaktim. Ama blockchain olursa
gayet rahat istedigim yerden alim yapabilirim.

FA: Dijital paralar kitlesel fonlamaya katki saglar mi?

BD: Bence ileride saglar; ama oncesinde dijital paranin kendi giivenirliligini oturtmasi lazim. Eninde
sonunda saglayacak; ama dengeye bir gelsin ondan sonra saglayacak.

Soru 21: Kur hareketlerindeki ve dijital paralarin degerlerindeki degisiklikler proje yonetimini
finansal agidan nasil etkiler?

BD: Bilmiyorum ne yapariz bu konuda ki se¢imde yaklasiyor ve ben biraz tedirginim. Tiirkiye'de ne
zaman se¢im olsa bir seyler yiikseliyor.

SG: Kesinlikle etkiler. Mesela bizim konustugumuz ekiplerden bir tanesinin {iretimi, dolarin 7 ile tepe
oldugu zamanlara denk gelmis. Adamlar Tukcell’e demisler ki “Biz bu kadar iiriin veremiyoruz. Bu
kadar versek olur mu? Zarar ediyoruz.”. Adamlar zararina vermigler {irlinleri. Bizde de sikint1 var;
¢linkii hardware (donanim) iiretiyorsunuz. Bizim aldigimiz ¢ogu bilesen Amerika'dan Cin'den dolar
bazli geliyor.

BD: Ama biz Tiirkiye olarak duruma bakiyoruz. Yani bu fonlama Kickstarter’da olsaydi, TL veya Cin
Yen’i istedigi kadar ¢ikip insin insanlarin hi¢ umurunda olmazdi. Ciinkii biitiin diinya ticareti dolar
iizerinden doniiyor. Ayni1 sekilde dolar olsaydi, insanlar bize dolar ile 6deseydi bizi de ilgilendirmezdi
ne oldugu.

FA: Finansal planinizi buna goére mi yaptiniz?

SG: Onceki konustugumuz ekiplerde su yorumlar geldi, “Bizim zamanimizda dolar 3'tii 7 oldu.”
Bizim hesapladigimiz zaman ise altiydi. Simdi artiga bakiyorum iki katindan daha fazla. Bizde de iki
katindan daha fazla artsa 15 TL falan oluyor. Biz de diiz hesap 10 TL dedik.

Soru 22: Kitlesel fonlama konusunda sivil toplum kuruluglarinin faaliyetleri 6nemli midir?

SG: Onemli. Mesela bizim fonlama sayfamizda bir sosyal sorumluluk kismimiz da var. Cihazimizin
aslinda meslek liselerine de ulagmasi gerekiyor. Cok seviyorlar. Biz meslek lisesine gittik,
ziyaretlerde bulunduk, réportajlar da yaptik. Bir videomuzda var. Cok seviyorlar, cihazi kullanmak
istiyorlar; fakat biitceleri yok onlar1 alabilecek. Mesela her 6grencinin bir tane almasi lazim, yani bu
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Minis ‘ten 30 tane alinmasi gerekiyor. Biitgeleri yok. Bizde destek olsun diye fiyati inadina indirdik.
Mesela X firmast bunu alip meslek lisesine hediye ediyor. Biz de hem X firmasinin adina reklam
yapmis oluyoruz hem de meslek lisesine gittigimiz i¢in 6grencilerin de isi goriilmiis oluyor. Aslinda
win-win (kazan-kazan) durumu olugmus oluyor. Ama burada Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi ¢iksa
dese ki “Ben de iki tane destek paketi aliyorum.” ya da “Ben de bagis¢ilarima, goniillillerime mailing
yapsam, meslek lisesine destek verseler.”. O bizi ¢ok etkileyebilir.

FA: Kitlesel fonlama derneginin bu konudaki katkilar: hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

SG: Bence bu yasa konularinda baya yol kat ettiler. Gegen sene yasa yoktu diye biliyorum. Biz
Savas Abi ile konusurken, “Su an bunun bir seyi yok. Sen bunu alsan gitsen ve higbir sey vermesen,
bir karsilig1 yok. Hukuki bir seyi yok!” diyordu. Ama su an bence o konularda ¢ok ilerleme kat edildi
diye diigiiniiyorum.

Soru 23: Girisimciler neden kitlesel fonlamay1 secer veya segmeli?

BD: Onceden verdigim cevaplarla aym. Kendi miisterilerini bulmak, bir trend (egilim) yaratmak ve
yatirim alma diisiinceleri varsa yatirimcilari cezbetmek igin.

SG: Mesela bir Kickstarter, Indiegogo olsa, Avrupa ve Amerika pazarma agilmak i¢in bile yol olarak
gorebiliyor insan. Ciinkii mesela bir girisimci Slovenya'da ya da daha kot bir yerde olsun. Bir
girisim var ve bir hardware yapmig. Ama Avrupa ya da Amerika pazarina girecek, nasil girebilir?
Kickstarter'in bir taninmisligi var. Adam oraya iiriiniinii koydugu zaman, bir de Kickstarter ekibi bunu
sevdik dedigi zaman miithis bir trafik elde etmis oluyor. Bu pazara giris yolu kanal olarak
kullanilabilir.

FA: Kitlesel fonlamanin ne tiir faydalarini gériirler? pazarlama, satis vs.

BD: Her seyden 6nce pazarlama ve satista birebir ¢cok biiyiik deneyim elde ederler. Ciinkii o zamana
kadar {irlinii daha yeni yaptiklar1 ve satmadiklari i¢in igin bu tarafini da gormiis olurlar, deneyim elde
ederler. Aslinda bu sekilde kendileri i¢in bir¢ok bariyeri de asms olurlar.

Soru 24: Platformlarin belirli bir sektérden proje almasi veya belirli sektdrlere fonlamada yer
verilmesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

BD: Yani bence platformun hitap ettigi kitleye bagli. Indiegogo teknolojiye daha fazla hitabet ediyor,
bildigim kadariyla.

SG: Evet o, teknoloji agirlikli benim bildigim. Arikovani’'nda benim bildigim sadece donanim
projeleri yer aliyordu; ama son zamanlarda appler (uygulama) falan aciklanmaya baglamis. Bu
konuda kisisel diisiincem su ki mesela bir aplikasyon (uygulama) i¢in biiyiik bir engeliniz yok. Yani
100 bin TL toplayayim da aplikasyonu yayina sokayim gibi bir sey yok. Apple iicretini 6diiyorsunuz,
Google play iicretini ddityorsunuz. Sonra yayimliyorlar bu kadar, bitti. Ama bir hardware isinde bir
bariyer var. Cok biiyiik bir bariyer var. O bariyeri agmak i¢in de ilk agamada Arikovani'nda projeyi
fonlamak mantikli. Bunu mantikli buluyorum.

Soru 25: Ulkemizde platformlarm yapist hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
FA: Platformlarin gelisimi icin neler yapilabilir?

BD: Giizel bir ara yiiz tasarim bence her platforma gerekiyor. Cilinkii biz {iriinlimiizii pazarliyoruz;
ama site onlara, yani platformlara ait. Platformlarin yapmasi gereken sudur; “Bende bunlar bunlar
var, buraya tikliyorsun ve kolay bir sekilde satin alabiliyorsun. Direk satin almaya yonlendirmesi
gerekiyor. User guide (kullanici kilavuzu) olmasi lazim. Biz isimizi iyi yapmaliyiz, onlar da kendi
isini iyi yapmali. Isin sonunda giizel bir i ¢ikmali.

Soru 26: Yurt disindaki platformlar ile tilkemizdeki platformlar kiyaslayabilir misiniz?
FA: Farkliliklar: degerlendirebilir misiniz?

SG: Soyle ki mesela Arikovani'ni kiyaslayacak olursak, bir Indiegogo ve Kickstarter’da istediginiz
miktarda bagis yapabilirsiniz. Yani orada misal su yazar, “1 dolar ve {izeri sunu alacaktir, 10 dolar ve
tizeri bir Urilin alacaktir.” Ama Arikovani'nda direk fiyat etiketi var, “Su iiriin 50 TL'dir.” gibi. 60 TL
versen alamazsiniz. Fakat Indiegogo ve Kickstarter biraz daha destek toplamaya uygun oldugu igin,
adam 60 TL verip 50 TL’lik iiriin altyor ve 10 TL’sini bagis yapmis oluyor. Mesela buna bizim
platformlarin da izin vermesi gerekiyor kesinlikle. Ciinkii bizim 50 TL'lik destek paketinden almak
isteyenler bir kere aliyor, sonra tekrar tekrar kredi karti bilgisini giriyor. Bu ¢ok sagma, adam istedigi
miktar1 kendi eli ile girebilmesi lazim. Iste 100 TL, 200 TL; bunun kesinlikle olmasi lazim. Birincisi
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bu. Ikinci olarak kullanici ara yiiziinde bir sikint1 var. Aslinda diger iilkelerdeki kitlelerin de bir farki
var. Mesela Indiegogo'daki veya Kickstarter'daki rakiplerime gelen yorumlara baktigim zaman, gelen
yorumlar ¢ok daha farkli. Odaklandigimiz yerler de ¢ok farkl.

FA: Baska farkliliklar var mi onlar: degerlendirebilir misiniz?

SG: Su agidan giizel, mesela Arikovani komisyon almiyor. Bizim agimizdan bir avantaj, yani ilerde
ne olur, komisyon almaya baglar mi bilemiyorum.

FA: Tesekkiir ederim katkilariniz i¢in benim sorularim bu kadardi. Tekrardan gériismek iizere.

Nodez Projesi Goriismesi
Goriigme Tarihi: 15.10.2018
Goriigme Siiresi: 48 dakika
Goriigsme Yeri: Yildiz Teknopark
Goriisiilen Kisi:
Ad1 Soyadi: Okan SARACOGLU
Meslegi: Miihendis
Dogum Yili: 1992
Cinsiyet: Erkek
Egitim Bilgisi:
Lisans: Y1ldiz Teknik Universitesi, Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi
Y. Lisans: Yildiz Teknik Universitesi, Elektronik Miihendisligi
Proje Bilgisi:
Proje Adi: Nodez
Projedeki pozisyonu: Yazilimci/Pazarlamaci
Proje Ekibindeki Kisi Sayisi: 4
Platform yapis1 (Ulusal/Uluslararasi): Uluslararast
Platform Tiirii: Odiil
Platform Ismi: Kickstarter
Proje Kampanya Tarihi: May1s 2017
Projenin Basari Durumu: Basarisiz

Fatih AYHAN: Evet Okan Bey, hos geldiniz tesekkiir ederim beni kabul ettiginiz igin. Once
kendinizi biraz tanitmanizi isteyecegim, lisans yani egitim durumunuzdan bahsetmenizi. Su anda ne
yapiyorsunuz, géreviniz ve projeden biraz bahseder misiniz?

Okan SARACOGLU: Tabi, 2015 Yildiz Teknik Universitesi Elektronik Haberlesme
mezunuyum. Bundan iki yi1l sonra ayni bdlimde haberlesme boliimde anten teknolojisi iizerine
yiiksek lisansa basladim. Su an yiiksek lisans egitimime devam ediyorum. Universite egitim
durumum bu sekilde. Bulundugum sirkette yaptigim islerden bahsedeyim. Uzun siiredir donanim
tasarimi tizerine calisiyorum, elektronik devre tasarimi donanim tasarimi. Gomiili sistem yazilimi
iizerinde calistyorum. Bunun diginda, bulundugum sirketlerde pazarlama gibi iirlin tanitimi, iriin
tasarimi taraflarinda da faaliyet gosterdim.

Béliim 1 Proje Fonlama Siireci
Soru 1: Fonlama siirecinde is planindan ne kadar ayrintili olarak bahsedilmelidir?

OS: Oncelikte platformun yapisindan bahsedersek, daha dogrusu platformun bir giiven yapisi iizerine
kuruldugunu disiintirsek, yatirim yapacak kullanicilarla girisimci arasinda bir giiven baginin olusmasi
gerekiyor. Bu bag iginde olabildigince tutarli, seffaf, birbirini destekleyecek sekilde bir is plani
sunmak gerekiyor. Bu is planinda muhtemel aksakliklarda g6z 6niinde bulundurulmali. Cok keskin
tarihler vermekten kagmabilir. Ornegin bir ay igerisinde gerceklesmesi gereken bir is varsa, bunun
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aym 20’sinde veya 22’sinde olacagini sOylediyseniz, bu ister istemez kullanici tarafindan beklenti
olusturuyor. Bunlardan kaginmak gerekiyor. Cok muglak birakmamak lazzim. Hangi ayda ne is
yapilacak, hangi sirayla yapilacak bu islerle alakali riskler nelerdir, beklenmedik durumlarda ne gibi
aksiyonlar alinacak, bunlardan kabaca bahsedilen bir is planinin kullanicilara sunulmasi gerekir diye
distiniyorum.

Soru 2: Fonlama siirecinde tasarim ¢aligmalarinin tamamlanmig olmasinin/ prototip iiretmis olmanin
fonlama siirecine etkisi nasil olur?

OS: Bu cok etkili bir sey. Yaptigin is 6zellikle daha 6nce yapilmamis bir seyse, kullanici olabildigince
gercek olduguna inanmali. Prototip videosu veya {iirlinle alakali bir test videosu gérmek istiyor. Bunla
alakali eger teknik dokiimaniniz, fotografiniz veya ¢iziminiz varsa bunu paylasmanizin faydasi
olacaktir. Bununla alakali gegtigimiz yillarda bir use case (6rnek) var. Razor Blade diye bir tiras
bicag1 hikayesi vardi. Bu bigak, killart keskin jilet yerine lazerle kesiyordu. 400 bin dolar civarinda bir
para toplamisti. Ama daha sonra kullanicilar sundan sikayet etmeye basladi. Prototip videolarinin
gercegi yansitmadigini disiindiiler. Biraz sahte ve yanlis oldugunu diisiindiiler ve ardindan platform
projeyi durdurdu. Paralarini geri kullanicilara gonderdi ve proje iptal oldu. Boyle siireglerle
karsilasabiliyorsunuz. O yiizden prototip ve iiriin kullanim videosu olduk¢a 6nemli.

FA: Hedeflenen fonun nasil kullanilacagimin yatirnmcilarla ayrintili olarak paylasilmas: hakkinda ne
diigtintiyorsunuz?

OS: Ozellikle crowdfounding (kitlesel fonlama) kampanyalarinda ilk basta, yani iiretimden aylar dnce
paray1 toplamaya basladiginiz i¢in, kullaniciya biitiin risklerin tamamindan bahsedemiyorsunuz.
Ciinkii ¢ok korkung bir senaryo sdz konusu oluyor. Mali riskler 6zellikle kullanici tarafindan
anlagilabilir degil. Mesela proje i¢cin ger¢cekten 1 milyon dolara ihtiyaciniz ve bunun tamamini
kullanicidan istemek biraz riskli bir durum. Bir de hedef belirlerken soyle bir psikolojik siur
var. Hedefini gecen projelerin daha fazla bir traction (trafik) aldig istatistigi de var. 500 bin dolara
ihtiyaciniz varsa, 500 bin dolar hedef koymak yerine o projeyle alakali psikolojik simir1 belirleyip
kampanyaya ¢ikmalisiniz. Ornek veriyorum, 150 bin dolar hedefi koyarsaniz, projenin 150 bin dolara
ulagmasi daha muhtemeldir. Boylelikle 150 bin dolar ile kullanici tarafindaki o psikolojik sinir
atlandig1 i¢in, 500 bin dolarin bulunmasi daha rahat olacaktir. Bir de beklenmedik giderler ¢ok fazla
oluyor. Ozellikle kampanya asamasinda ek reklam hamleleri yapmamz gerekebiliyor. Reklam
biitcenizin birka¢c kati meblaglarda reklam biitgesi ayirmaniz gerekebiliyor. Bunun goz ardi
edilmemesi gereken bir sey oldugunu diisiiniiyorum. O yiizden fazla ayrint1 vermemek iyi olabilir.

Soru 3: Siirecin yonetimindeki profesyonel goriiniimiin basariya etkisi var midir?

OS: Kesinlikle, kullaniciyla iki farkli sekilde iletisime geciyorsunuz. Bir, kampanya sayfasina diisen
yorumlar {izerinden. Bu yorumlar1 herkes goriiyor, diger kullanicilarin tamami goriiyor. Bunlari
olabildigince seffaf, tutarli ve giiven verecek sekilde cevaplamaniz gerekiyor. Bu kampanyanin
selameti acisindan ¢ok onemli. Ikincisi, 6zel mesajlar. Bazi kullanicilar cevapladigimizda zor duruma
diisebileceginizi diislindiigli sorulart 6zel mesaj ile sorabiliyor. Bu kibarligi, bu hosgoriiyii
gosterebiliyorlar. Onlar1 olabildigince kullanicinin kaygisini bertaraf edecek sekilde, profesyonel bir
agizla ve hizlica cevaplama kampanyanin gidisatini oldukga etkileyen bir siireg.

FA: Yoksa girisimcideki amatér ruh destekgileri olumlu yonde etkiler mi?

OS: Kesinlikle, ¢linkii o giiven bagimin digsinda bir girisimciyle yatirimci arasinda bir bag kurulmasi
gerekiyor. Yani yatirimcinin sizin sadece projenizi degil, sizi de sevmesi durumunda o projenin
basariya ulagma ihtimali daha yiliksek oluyor. Bu baglamda kendinizden, isinizden veya proje igin
yaptiginiz fedakarliklardan bahsedebilirsiniz. Yatirimer tarafinda da empati kurulmasma ve size
destek olma anlaminda motive edici etmenler ortaya ¢ikmasini sagliyor.

FA: Hem profesyonel hem amator ikisinin arasinda bir denge kurulmasi lazim.

OS: Kesinlikle. Kitlesel fonlama yatirimcisini, profesyonel yatirimer ile aymi kategoride
degerlendirmemek gerekiyor. Hepsi tekil sahislar oluyor. Bu baglamda sizinle empati kurmasi, sizi
sevmesi ve projenize de giiven duymasi gerekiyor. Tabi bunu yansitirken profesyonellikten de 6diin
vermenin dogru olmadigin diisiiniiyorum. Arada bir denge kurulmasi lazim.

Soru 4: Kampanya siirecinde liretilen igeriklerin fonlamanin basarisina etkisi nasil olur?

OS: Soyle oOzellikle beklediginiz milestonelara (hedeflere) ulastigimizda 6zel igerikleriniz olabilir.
Ornek veriyorum 10 bin dolara ulastigmizda belli bir hedef koyarsimz bu hedeflere ulastigimizda 6zel
paylagimlariniz olabilir. Bir dijital igerik iiretmenizin sizin i¢in ¢ok fazla etkisi oluyor. Bu igerik ekip
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tarafindan bir tesekkiir videosu veya tesekkiir gorseli olabilir. Bu kullaniciya projenin canli oldugu
hissettiriyor.

FA: Metin, girsel veya video iceriklerinden hangisi daha dnceliklidir?

OS: Bu konuda ¢ok lineer bir oran yok. Cok absiirt sonuglarla da karsilasabiliyorsunuz. Ornegin cam
icerisine galaksinin 3D haritasini lazerle isleyen bir proje vardi. Proje sayfasi, bir A4 kagidi kadardi.
Risklerden ¢ok bahsetmemislerdi. Uretim planlamasindan ¢ok bahsedilmemisti. Ama proje inanilmaz
hizli bir sekilde hedefine ulasti ve hedefin 10 kati para toplamisti. Boyle bir proje hatirliyorum.
Burada aslinda projenin ne olduguyla alakali olarak durum degisiyor. Yani bazi projelerde inanilmaz
bir sekilde cok kaynak olmamasina karsin, destek toplama miktar1 ¢cok yiiksek olabiliyor. Ama siz
isinizi saglama almak istiyorsaniz 6zellikle videoya dikkat etmelisiniz. Ciinkii kullaniciy1 kampanya
bagladiginiz ilk nokta video. Videonun sdyle bir istatistigi var tam rakamlari hatirlamiyorum ama
kullanicilarin ylizde 901 falan ilk 30 saniyesinde videodan g¢ikiyor videodan. Bu 30 saniyesinde
videodan ¢ikmayan kullanicinin ise destek verme yani yatirimciya doniisme orani ¢ok yiiksek, bu
baglamda videoyu cok iyi kurgulamak yani stratejik bir sekilde kurgulamak gerekiyor. Belki ilk
baslarda biraz meraklandirip kullanicinin videonun devamini izlemesine ve sizin heniiz anlamasini
saglayacak sekilde canli motive edici bir videoyla kullaniciyr kampanya sayfasina baglamak
gerekiyor. Onun diginda {irettigimiz igeriklerin ger¢ekten kolay olmasi, anlagilir olmast ¢ok dnemli.
Ciinkii inanilmaz bir kitleye hitap ediyorsunuz orada ¢ok biiyiik bir kitle ve hepsi ¢ok teknik insanlar
degil veya ¢ok bahsettiginiz seyden anliyor olmayabilirler. Bu baglamda olabildigince sade, anlagilir
gorseller icerikler grafikler hazirlamanizin faydasi ¢ok biiyiik.

FA: Videoda anlatilan hikdye ve c¢ekimin kalitesinin siirecin basarisina etkisi hakkinda ne
diistintiyorsunuz?

OS: iki uctan da 6rnek var ama sonra kendi fikrimi de sdyleyeyim. Yani video ¢ok amatdrce cekilmis
olabilir o bahsettigim kullaniciyla girisimei arasindaki bag bdyle bir amator video ile kurulabiliyor.
Girigimciye giiven olusturuyor bdyle videolar ama onda da yine iiriinii olabildigince iyi, seffaf sekilde
anlatabiliyor olmasi lazim. Ote yandan gercekten profesyonel sasirtici, eglenceli, videolarinda kolay
kolay kaybetmedigini gériiyoruz. Videonun kalitesinin yiiksek olmasi bu yiizden ¢ok énemli. Sirf bu
is i¢in kurulmus onlarca ajanslar var. Bu konuda uzmanlar ve g¢ok yiiksek ticretle bu videolar
gerceklestiriyorlar. Ciinkii ¢ekilen videolarin kullanildigi kampanyalarin basart orant ¢ok yiiksek,
inanilmaz cirolara ulastyorlar. Bu yiizden video gercekten 6nemli. Ne kadar kaliteli yaparsak o kadar
iyi oluyor diye diisiniiyorum.

FA: Uretilen icerikler hedef kitleye uygun olarak nasil iiretilmelidir?

OS: Aslinda orada siz bunu kampanyay1 goren herkese satmayi mi1 planliyorsunuz, yoksa kampanyay1
goren ve gercekten sizin sektoriiniizle alakali hedef kitlenizle mi, bir plan yaptiginiza gore degisiyor.
Bu iirlinle alakali aslinda. S6yle ki mesela atiyorum teknik bir {irlin yapiyorsaniz, bir gelistirici karti
yaptyorsaniz bununla alakali igerigin teknik olmasi gerekiyor, agiklayici olmasi gerekiyor. Belki
kodlama yapisi, belki iste dizayn semalar1 gibi sadece hedef kitlenin ilgisini ¢eken bir igerik iiretmek
gerekiyor. Bunu ¢ok anlagilir kilmak icin yiizeysel bir sekilde birakmak, yani okuyan herkesin
anlayacagi sekilde birakmak muhtemelen hedef kitlenizden uzaklagmaniza neden olacaktir. Hedef
kitleniz olmayan, kitlenin anlamasi da ¢ok isinize yaramayacaktir. Bu baglamda hedefli igerik
hazirlamak ¢ok 6nemli.

Soru 5: Sunulan igeriklerde projenin erteleme durumu gibi risklere yer verilmesi basartyr nasil
etkiler?

FA: Bunun destekgi ile giiven ortaminin olusmasina katkisini yorumlar misiniz?

OS: Yani erteleme durumu s6z konusu olmadigi siirece bundan bahsetmenin risk potansiyelini
artirdigini diisiiniiyorum. Bu bir miktar yatirimery1 korkutuyor. Yani acaba patlayacak mi1 veya iste
ertelenir mi diye diigiiniiyor. Ciinkli oradaki yatiimcinin motivasyonu bir yerde su oluyor. Ben
bundan 6 ay sonra elime almak istiyorum diyor {iriinii. Bununla alakali attyorum sdyle bir sey olursa
3 aylik gecikme yasayabiliriz. Bunu yasamadan bahsetmek o motivasyonu yerle bir edebilen bir sey
olur. Bu baglamda olabildigince boyle bir olumsuz senaryo ger¢eklesmeden bundan bahsetmemenin
daha faydali olacagini diisiiniiyorum.

FA: Bunun destekg¢i ile giiven ortaminin olusmasina katkisini yorumlar misiniz?

OS: Soyle seffafligin tabii ki katkist olur ama o seffafligi  kazanirken az 6nce belirttigim gibi, bunun
projeyle alakali kullanicinin motivasyonunu kiracagini diisiiniiyorum. Yani bu baglamda o olasi
senaryolara ekip iyi hazirlanmali. O senaryo durumunda yapilacak agiklamanin yani sunulacak
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icerigin onceden planlanmis, kurgulanmis olmasi gerekiyor. Tutarli uyumlu olmasi gerekiyor bu
aciklamalarin. Ciinkii genelde panik halinde ¢ok tutarli olmayan, kullaniciy1 tatmin etmeyen yorumlar,
aciklamalar yapilabiliyor. Ama kullanicilarin birgogunun aklina gelebilecek bir risk degilse, bu riskten
bahsetmemenin kampanyanin gidisatin1 daha olumlu etkiyecegini diisiiniiyorum.

Soru 6: Fonlama siirecinde yiiriitiilen kampanya ile ilgili glincellemelerin yapilmasinin siirece etkisi
nasil olur?

OS: Bunu iki ayri sekilde degerlendirelim o zaman. Oncelikle kampanya igerigi anlaminda, gorsellik
anlaminda bakalim. Kampanya sirasinda siirekli belli bir konuyla alakali yorum aliyorsaniz bununla
ilgili hizlica bir gorsel veya agiklayici igerik iiretmek, metin hazirlayip yayinlamak énemli. Ciinkii o
soruyu sormaylp da vazgegen bir siirii kullanici olabiliyor. Onlar1 tekrar kazanmak adina bunun
olumlu etkisi oluyor. Kampanya sayfasini bu anlamda canli olmasinin olumsuz bir etkisi oldugunu
diisiinmiiyorum. Ote yandan iste kullanicilara kampanyayla alakali veya siiregle alakali haber
niteligindeki paylagimlarin ¢ok iyi belirlenmis olmasi lazim. S6yle ki ¢ok sik paylasim yaptigiizda
bu rahatsizlik verebilir. Kullanici igin yani giinde bir defa veya haftada 4-5 kere sizden gelen bir maili
gelen kutusunda gérmek giinlimiiz kullanicist i¢in biraz itici bir durum. Ama haftalik periyotlarla
kullaniciy1 gidisatla alakali haberdar etmek, projenin ne durumda oldugunu, siz ne yapiyorsunuz
girisimci olarak kullanicinin bunu bilmesinin olumlu etkisi var. Yani siz arka planda atiyorum bir
yatirimeiyla veya bir {iretici ile goriisiiyorsaniz bu konuda haberdar etmeniz epey olumlu etkiliyor.
Arka planda bos olmadiginiz1 gosteriyor.

FA: Destek¢ilerin sorularina cevap verilmesi ve onlarla diyalog kurulmasimin siirecin basarisina
etkisi hakkinda ne diisiintiyorsunuz?

OS: Olduk¢a onemli bununla ilgili yeni platformlar canli soru cevap oturumlari diizenliyorlar.
Youtube oturumu gibi bir sey oluyor. Kullanicilar canli yayinda sorularini soruyorlar ve siz
hi¢ kivirmadan, onu hemen paylasiyorsunuz. Sorular birinci agizdan duymus oluyorsunuz. Oldukca
o6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Bdyle canli yayin oturumlari olmasa bile kampanyanin sik¢a sorulan
sorular sayfasinda sorularin olabildigince hizli ve seffaf cevaplanmip orada yer edinmenin baya olumlu
faydasi olacaktir.

Soru 7: Kitlesel fonlamanin, girisimciler i¢in diger finansal ¢oziimlerle kiyaslandiginda avantaj ve
dezavantajlar nelerdir?

OS: Oncelikle avantajlarindan bahsedersek ¢ok hizli bir siire¢. S6yle ki hizli normalde bir melek
yatirimeiyla konustugunuzda, fon grubuyla konustugunuzda bunun ortalama bir yatirim alma siireci
alt1 ay ile bir yil arasinda degisiyor. En azindan Tiirkiye icin rakamlar bu sekilde. Kitlesel fonlama
Oyle degil. Eger kampanya sayfaniz hazirsa kampanya siiresi bir ay ise, mesela bir ay sonra
hesabinizda o paray1 goriiyorsunuz. Bu olduk¢a énemli. Ikincisi heniiz daha para harcamadan yatirim
yapmadan, sadece kii¢iik bir riskle iste bu yaptiginiz riskte kampanya sayfasini videonun ¢ekimi veya
yapacaginiz kolay prototipin maliyeti ile alakali alacaginiz bir riskle deneme sansinizin olmasi. Bu
kadar disiik paralar harcayarak kampanya sayfanizi olusturabiliyorsunuz ve sifir sermayeyle
girisiminizin seri iiretimi icin fon toplamis oluyorsunuz. Ote yandan yine normalde cok fazla
calismayla ulasabileceginiz kullanicinin ne disiindiigiiyle alakali sorularin cevabini kitlesel
fonlamayla bulabiliyorsunuz. Bu yiizden kitlesel fonlama kullanict testi agisindan ¢ok 6nemli bir
platform. Sdyle bir dezavantaji olabilir. Belki iiretimle alakali veya satig sonrasi vereceginiz
hizmetlerle alakali bir miktar yanlisa diigebilirsiniz. Bu asir1 fazla motivasyondan kaynakli olarak
belki biraz dezavantaj olabilir. Ama onun disinda yine melek yatirimeryla kiyasladigimizda ¢ok hizl,
cok dinamik bir siireg. Kullanici testi anlaminda da inanilmaz faydali bir siire¢ seklinde
Ozetleyebilirim.

Boliim 2: Girisimci ve Yatirimer Profili
Soru 8: Projede yer alan ekibin profesyonel is deneyiminin proje fonlamasina etkisi nasil olur?

OS: Olumlu olur. Bankacilik gegmisi olan bir kisiden elektronik kart yapmast sizi ister istemez teknik
anlamda altyapisin1 sorgulamaya sevk eder. Ama profesyonel ekibin ilgili oldugu bir isin arkasinda
olmasi bayagi olumlu etkiliyor.

FA: Fonlama sirasinda destek¢inin girigimciyi arastirmast dogru bir degerlendirme igin ne kadar
dogru olur?

OS: Bunla alakali destekei girisimeiyi arastirtyor, soyle arastiriyor. Atiyorum sizin orada bir Linkedin
veya Facebook hesabiniz yoktur ama destekgi sizi merak edebiliyor. Yani neler yaptiniz, ne isle
mesgul oldugunuzu sizi biraz daha yakindan tanimak isteyebiliyor. Bu baglamda fonlamadan dnce iste
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ozellikle sosyal ve profesyonel aglardaki profillerinizi gézden gecirmenizin faydali olacagin
diistintiyorum.

Soru 9: Deneyim kazanilan alanlarin biiyiik bir sirket (Microsoft, Turkcell, TUBITAK) veya proje
faaliyet alaninda olmasinin basariya bir etkisi olabilir mi?

OS: Kesinlikle olur, ister istemez toplumda su algisi var. Yani s0yle 6rnek veriyorum, Ford Ar-
Ge’den ayrilmis ¢alisanlarin kurmus oldugu ekip her haliikkarda normal adi sani duyulmamis bir
ekipten ¢cok daha fazla giiven toplayacaktir. Olumlu etkisi olacaktr.

Soru 10: Ekip iiyelerinin sosyal gevrelerinin proje fonlamasina etkisi nedir? Sosyal medyadaki
arkadas veya takip¢i sayisi bu siireci nasil etkiler?

OS: Cok etkileyecegini diiginmiiyorum. Yani ¢ok iinlii ya da meshur biri degilse bir etkisinin
olacagini diistinmiiyorum. Yani o kadar derine baktiklarini diisiinmiiyorum destekgilerin.

Soru 11: Girisimcilerin kitlesel fonlama siirecleri hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi oldugunu
diistiniiyor musunuz?

OS: Ozellikle iilkemizde girisimcilerin biiyiik cogunlugunun kitlesel fonlamadan haberdar olmadigini
distiniyorum.

FA: Bu konuda egitim, seminer gibi etkinlikler gerekli midir?

OS: Yani fonlama gesitliligi agisindan girisimcilere ulasip bakin boyle bir yol var demek gerekli diye
distiniyorum.

Soru 12: Kitlesel fonlama ile ilgili olarak yapilacak egitimlerde hangi konulara deginilmesi gerekir
diye diigliniiyorsunuz?

OS: Oncellikle marketing (pazarlama). Kitlesel fonlamada giiniimiiz pazarlama dinamikleri ¢ok farkl1.
Facebook ve Google hedef reklamlari ile genelde trafik sagliyorsunuz. Bununla alakali ajanslar var.
Bu ajanslarla galismiyor olsaniz bunlari nasil yapacagimiz, neler kurgulamaniz gerektigi ile ilgili
pazarlama aksiyonlar1 {izerine bir egitim olabilir. Ikincisi 6zellikle projenin is plamini belirlerken
nelere dikkat edilmeli konusu {izerine bir egitim olabilir. Biz Nodez projesi 6zelinde tahmin ettigimiz
plani alt1 ay geciktirerek projeyi yaymladik. Aslinda bizim en basta yapmis oldugumuz planlama
hatalarindan kaynaklaniyordu. Bu baglamda kitlesel fonlamada is plani nasil olusturulur, hangi
adimlar ne kadar zaman alir, bunu girisimeci deneyimlemeden pek bilemiyor. Genel olarak bu iki
baslik altinda egitim verilebilir.

Soru 13: Yatirimeilarin fonlama deneyimlerini sosyal gevresi ile paylagsmasiin fonlama siirecine
etkisi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? Twitter’da proje hakkinda paylasimda bulunmasi gibi.

OS: Inamlmaz etkili bir siirec. Yani sizin tekil olarak ulasacaginiz rakam belli. Eger kullanicty1 bir
sekilde paylagima sevk edebiliyorsaniz, sizin ulasabileceginiz sayilardan ¢ok daha fazla sayilarda
insana ulasmis oluyorsunuz. Bu ¢cok 6nemli.

Soru 14: Yatirnmecinin/Destek¢inin diger fonlama tiirleri (melek yatirim vs.) ve kitlesel fonlama
stirecleri hakkinda bilgi sahibi olmasinin fonlama basarisina etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

OS: Genellikle kitlesel fonlamada bilingli yatirimci oluyor. Birden fazla kez bagka projelere yatirim
yapmis oluyor ve bu konuda gayet bilingliler. Nelere dikkat edecegini biliyorlar.

Boliim 3 Platform Yapisi
Soru 15: Platform modelinin fonlamaya etkileri nelerdir?
OS: Etkiliyordur diye diigiiniiyorum ama nasil etkiledigi ile alakali neler sdyleyebilirim.

FA: Orda soyle mesela bagis 6diil ve hisse temelli fonlama tiirlerinden hangisi éncelikle tilkemiz igin
daha éncelikli olmalidir?

OS: Anladim, dncelikle 6diil metotlu fonlama ydnteminin iilkemize uygun oldugunu diisiiniiyorum.
Ciinkii hem yatirimeinin hem de girisimcinin hisse paylasimi konusunda heniiz iilkemizde gerekli
entelektiiel seviyeye ulasamadigini diisiiniiyorum. Bu baglamda hem yatirimci biraz a¢ gozlii hem de
girisimcimiz biraz korkak. Bu nedenle karsilikli fayda saglayamayacak bir seviyeye geliyor bu hisse
paylasimi. Bu ylizden daha tekil kullanicilar yani tekil yatirimcilar tarafindan desteklenen odiil
bazliveya bagis bazli projelerin daha kolay fonlanacagini ya da boyle bir fonlama
yapisinin lilkemizde daha ¢ok tutacagini diistiniiyorum.
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FA: Peki yanlis modelin fonlama siirecin olumsuz etkileri olabilir mi?

OS: Kesinlikle, soyle drnek vereyim hissedarlarin ¢ok hizli bir sekilde geri doniis alamayacagi veya
Oniinii gdremeyecegi projeyi tutup hisse paylagimli bir platformda fonlayamazsiniz. Boyle bir projede,
6diil veya bagis metoduna yonlenmeniz gerekiyor. Yanlis metot projeyi basarisizliga gotiirtir.

Soru 16: Platform tasariminin fonlama siirecine olumlu bir etkisi olmast igin nelere dikkat
edilmelidir?

0S: Ozellikle &diil ve hisse bazli yatirimlarda hukuksal anlamda su detaylara dikkat edilmesi gerekir
diye diisiniiyorum. Platformun bir sekilde giiveni test eden, bir kurum olmasi gerekiyor. Hem
projenin gergekliginin testini yapmali. Platform gerekli durumlarda bu girisimciyi denetlemeli ve
projeyi gidip yerinde gormeli. Girisimcinin kampanya sayfasi disinda destekleyici materyallerle
projenin gercekligine ve yapilabilirligine platformu ikna etmesi gerekiyor. Platformun giiveni tesis
edecek bir yapisi olmasi gerekir diye diistiniiyorum.

Soru 17: Platform giivenirliliginin korunmast agisindan 6n degerlendirme nasil yapilmalidir?

OS: Fiziksel bir projeyse platformun ofisinde veya bagka bir yerde ilgili projeyle alakali akademisyen
veya sektorden bilirkisilerden olusan bir ekibe bir sunum yapilabilir. Gergekten sunum gergevesinde
degerlendirilip, projenin gergekligiyle alakali soru isareti olmadan platform ilgili projeyi yaymna
alabilir. Boyle bir platform olursa kullanicida destek anlaminda siipheye diismeden yiizde yiiz projeye
giivenerek destek olur. Bu konulan projenin aldigi yatirnm miktarin1 artiracaktir. Ayn1 zamanda
platforma giren kullanici sayisi ve girisimci sayisida artacaktir diye diisiiniiyorum.

Soru 18: Platform tarafindan fonlama sonrasinda girigimcilerin verdikleri sdzleri tutup tutmadigi
denetimi nasil olmalidir?

OS: Toplamak istedigim miktarin belli bir ylizdesi atiyorum tasarimin iyilestirilmesine gidecek. Belli
bir yiizdesi endiistriyel tasarima gidecek. Belli bir yiizdesi marketinge (pazarlamaya) gidecek. Belki
bu seri iiretime gecis asamasinda platformda isin paydasi olarak, bu siireci birebir takip edip toplanan
yatirimin tamamini tek seferde girisimeciye vermek yerine peyderpey verebilir. Proje hedeflerini yerine
getirdikge girisimciye vermesi oradaki kayip riskini azaltacaktir diye diigtiniiyorum.

Soru 19: Kitlesel fonlama konusunda yasal mevzuat boslugu bu anlamdaki gelismeleri nasil etkiliyor?

OS: Maalesef hisseye dayali fonlama platformu yapamiyoruz. Ama o6diil bazli platformlar iste
Turkcell'in Arikovani ile beraber ortaya daha giiglii ¢ikti. Eskiden baska platformlarda vardi. Tabi
daha boyle yasal, bir altyapiya kavusursa hem girisimci hem de yatirimer agisindan daha elle tuttur
daha giiven veren bir seyler ¢ikacaktir diye diisiiniiyorum. Biraz olumsuz etkiliyor yani o yasal
boslugun olmasi.

Soru 20: Dijital paralar ve diger teknolojiler fonlama siirecini nasil etkiler?
OS: Yani ¢ok katki saglayacagimi diistinmiiyorum.

FA: Biliyorsun ¢iinkii dijital paralar iizerinden de ICO gibi seyler ¢ikti. Onlarla da fonlama yapan
platformlar var artik.

OS: Yani maalesef ICO'larin yiizde 90'nin sahte ¢ikmasi, projelerin para topladiktan sonra ortadan
kaybolmasi giivenilir bir platform olmadigim1 gosterdi. Blockchain (blok zincir) teknolojisinin
ozellikle giiven tesisi konusunda platforma entegre edilmis olmasi art1 bir katki saglayacaktir. Ama
para olarak dijital paranin platformda yer almasinin kullanici tarafindan karsilik bulacagin
diistinmiiyorum.

FA: Diger teknolojilerin yani sanal paralar degilde, blockchainin peki nasil bir etkisi olur?

OS: Olumlu olabilir. Odeme ydnteminden, projenin fonlanacagi kadarki siiregte kullanicilarin
bilgilerinin saklanmasi1 baglaminda veya &deme bilgilerinin saklanmasi konusunda giivenin tesis
edilmesi anlaminda olumlu etkileyecegini diigiiniiyorum.

Soru 21: Kur hareketlerindeki degisiklikler proje yonetimini finansal agidan nasil etkiler?

OS: Oldukga zorluyor. Ciinkii uzun bir siireg. Ozellikle teknik bir donanim yapiyorsaniz kura gok
bagimlisiniz demektir. Bu anlamda birazda kur etkisinden kurtulmak i¢in dovizle fonlamanin isleri
daha kolaylastiracagini diistiniiyorum.

FA: Dijital paralarin degerlerindeki degisiklikler proje yonetimini finansal agidan nasil etkiler?
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OS: Kesinlikle yani ¢ok dengesiz kurlara sahip oldugu i¢in dijital paralar, daha dogrusu disaridan ¢ok
kolay miidahale edilebildigi igin isleri biraz daha zorlagtiracaktir diye diislinityorum.

Soru 22: Kitlesel fonlama konusunda sivil toplum kuruluglarinin faaliyetleri dnemli midir?
OS: Kesinlikle 6zellikle sosyal projelerde dnemlidir.
FA: Kitlesel fonlama derneginin bu konudaki katkilar: hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

OS: Girisimlere ve fon gruplarina bu dernekler tarafindan gidilip bu islerin tanitilmasi, birinci agizdan
anlatilmasi kitlesel fonlamanin daha yayginlasmasini hizlandiracaktir.

Soru 23: Girigsimler neden kitlesel fonlamay1 seger veya segmeli?
FA: Kitlesel fonlamanin ne tiir faydalarin gériirler? Pazarlama, satis vb.

OS: Diimenin sonuna kadar elinde olmasini istiyorsa bir girisimci kitlesel fonlamayi tercih edebilir,
clinkii diger segeneklerde biraz farkli oluyor.

FA: Bu noktada girisimciler kitlesel fonlamanin ne tir faydalarini  goriirler?  yani
pazarlamayr konustuk, satis konustuk, iiriin geligtirmeyi konustuk.

OS: Bunlar disinda pek sdyleyecek bir sey yok. Ustiinden gegmek gerekirse pazarlama anlaminda ¢ok
giizel bir platform. Risksiz, sermayenizin olusturulabilmesi ¢ok Onemli. Kullanici testi yapiyor
olmaniz ¢ok onemli. Orada kullanicidan gelen geri doniislerle iiriiniin iyilestirilmesi agisindan ¢ok
degerli bir platform.

Soru 24: Platformlarin belirli bir sektdrden proje almasi veya belirli sektorlere fonlamada yer
verilmemesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

OS: Olumsuz etkiledigini diisliniiyorum. Bununla alakali yurtdiginda 6rnekler mevcut. Cok sektor
Ozelinde acilan platformlar bagariya ulasamadilar. Su an globalde kitlesel fonlama anlaminda da adini
duyurmus platformlara baktiginizda olabildigince farkli kategorilerden ve farkli sektorlerden proje
kabul ediyorlar. Bizde de durumun ayni olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Yani sosyal projelerde
fonlanabilmeli platformda, teknik projede veya sadece yazilim yapan proje de fonlanabilmeli.

Soru 25: Ulkemizdeki platformlarin yapis1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

OS: Cok bildigim Arikovani var. Su an iyi kurgulandigini diisiiniiyorum. Ozellikle iilkemizde farkli
olarak su yapiliyor. Iste proje yapildiginda o projeyle alakal, aym sektdrden bir tane giiglii paydas
seciliyor. Paydas biiyiik bir holding, kurum veya iiretici segiliyor. Bu siirece dahil ediliyor sirketlerde.
Hem toplanan fon miktarini arttirtyor bu durum, hem de biraz daha kullanici tarafindan iyi oluyor.

FA: Platformlarin geligimi icin neler yapilabilir?

OS: Yani platformlarin bagartya ulagsmasi i¢in en biiyiik sey, olabildigince farkli ve olabildigince ¢ok
alandan proje almali. Farkli profillerden ¢ok sayida yatirimeinin da o platformda yer almasi ¢ok kritik.
Bu baglamda, platform gesitliligi arttik¢a aslinda bu say1 paylasilmis oluyor. O yiizden belli baslt bir
ya da birkag platforma odaklanip, bunlar {izerinden ¢aligmalarin yiiriitilmesinin yayginlasmasi
anlaminda faydali olacagini diigiiniiyorum.

Soru 26: Yurtdigindaki platformlar ile iilkemizdeki platformlar1 kiyaslayabilir misiniz?

OS: En biiyiik fark gayrisafi milli hasilamiz. Yurt digindaki yatirimei dedigimiz kullanici, goziinii
kirpmadan bir iirline 50 dolar harcayabiliyor. Giinlimiizde ise asgari iicretin onda biri oluyor o iicret
Tirkiye'de. Bu nedenle ¢ok kolay bdyle bir risk alip, boyle bir projeye para yatiramayabiliyorsunuz.
En biiylik problemimiz bu. Yani girisimcinin karsilasabilecegi en biiyiik problem bu olacak. Fiyat
belirleme anlaminda bu aslinda biraz zorluyor sizi. Olabildigince karliligi diistriip, ¢ok simirlarda
fiyatlar belirliyorsunuz. Ister istemez bu engelleri yasiyorsunuz.

FA: Farkliliklar: degerlendirebilir misiniz?

OS: Biraz daha giiven katsayisinin yiiksek oldugunu diistiniilyorum yurt digindaki yatirimeilari. Yani
birbirine giiven anlaminda ve girisimciye giliven anlaminda daha rahatlar. Girisimciye sans tanima
anlaminda bizden ¢ok daha farkli bir kafa yapisina sahip olduklarini diisiiniiyorum. Bizde biraz daha
ya bu li¢ kagitcidir ya da sdyledir boyledir diye, destekten ¢ok kostek olmakla alakali bir sikintimiz
var iilke profili olarak. Bunun disinda zaten gayri safi milli hasila aradaki makasi arttirmaya yetiyor.

FA: Peki Okan Bey miilakat icin tesekkiir ederim. Vermis oldugunuz bilgiler icin. Bundan sonra
sonuglarini yine sizinle paylasacagiz. Tesekkiir ederim, kolay gelsin.
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Outliers Projesi Goriismesi
Goriigsme Tarihi: 11.10.2018
Goriisme Siiresi: 47 dakika
Goriisme Yeri: Kadikoy, Outliers Ofis
Goriisiilen Kisi:
Ad1 Soyadi: Eray ALTUNBOZAR
Meslegi: Girisimci
Dogum Yili: 1987
Cinsiyet: Erkek
Egitim Bilgisi: Lisans: Newyork Eyalet Universitesi, Uluslararas1 Isletme
Y. Lisans: Harvard Universitesi, Stirdiiriilebilirlik Yénetimi
Ad1 Soyadi: Merve CEBI
Meslegi: Girisimci
Dogum Yili: 1989
Cinsiyet: Kadin
Egitim Bilgisi:
Lisans: Sabanci1 Universitesi, Endiistri Miihendisligi
Proje Bilgisi:
Proje Adi: Outliers Notebook
Projedeki pozisyonu: Kurucu Ortak
Proje Ekibindeki Kisi Sayisi: 4
Platform yapist (Ulusal/Uluslararasi): Ulusal
Platform Tiirii: Odiil
Platform Ismi: Arikovan
Proje Kampanya Tarihi: Haziran 2016
Projenin Basari Durumu: Basarili
Boéliim 1: Proje Fonlama Siireci
Soru 1: Fonlama siirecinde is planindan ne kadar ayrintili olarak bahsedilmelidir?

Eray ALTUNBOZAR: Hikaye tadinda verilirse yani is plani, buradan basladik ve ekip olarak bunlari
yaptik. Bu zorluklarla karsilastik gibi orada bir hikaye olarak verilirse ise yarar. Ama bu is planinin
aktarilmasi ise sadece, etkisi oldugunu diisiinmiiyorum.

Merve CEBI: Is plan1 yatiimcilara sunulacak bir sey. Ama son kullaniciya daha fazla iiriinle
duygusal bag kurabilecegi, hikdyemiz budur ve su ihtiyagtan ¢ikt1 tarzi bir paylagim fayda saglar.

EA: Miisteriler ig planinizi umursamazlar.

Soru 2: Fonlama siirecinde tasarim ¢aligmalarinin tamamlanmis olmasinin/ prototip liretmis olmanin
fonlama siirecine etkisi nasil olur?

EA: Yiizde yiiz oluyor. Destek olacak kigi, iirliniin mutlaka bitmis ve ¢alismis oldugunu goérmek
istiyor. Keza bunu platformlarda istiyor. Eger sadece prototip olarak c¢alismayan bir {iriinii sunarsa
platformlar iptal ediyor. Indiegogo da olmustu. Lazerli jilet vardi ucunda 1 milyon dolar topladilar ve
son giinde iptal ettiler projeyi. Biitiin harcanan reklam paralarini da o projenin sahipleri geri doniip
6dedi. Muhtemelen 300 bin dolar igeri girdiler.

FA: Hedeflenen fonun nasil kullanilacagumin yatirimcilarla ayrintili olarak paylasiimast hakkinda ne
diigtintiyorsunuz?
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EA: Yiizeysel olarak paylasilmasi yeterli bence ¢ok detaya girmeye gerek yok.

MC: Mesela, siz bize destek olun. Daha sonra biz sunlari bunlar1 yapacagiz, uygulamay1
gelistirecegiz, su 6zelligi ekleyecegiz demeniz yeterli. Bu kadar1 yetiyor. Orada tam olarak yatirimci
degil onlar, fonlama yapiyorlar sadece. Ama bir taraftan da aslinda direkt miisteri gibiler.

EA: Satin aliyorlar direkt. Destekgi diyorlar Tiirk¢e’ de. Destekliyor, parasini aliyor.
Soru 3: Siirecin yonetimindeki profesyonel goriiniimiin basariya etkisi var midir?
FA: Yoksa girisimcideki amatér ruh destekgileri olumlu yonde etkiler mi?

EA: Bence sOyle yapilabildigi kadar profesyonel olmali. Amatdr yapida c¢ok biiylik basarilar
saglayanlarda var ama eminim onlarin arkasinda ciddi bir profesyonel ¢alisma vardir. Amator gosterip
insanlar1 yine etkileyecek bir ¢alisma vardir veya ¢ok biiyiik sansi vardir. Bana kalirsa birinci dncelik
miimkiin oldugunca profesyonel olmasi veya reklam kurgusu amator gostermek isteniyorsa ki o da
profesyonel bir sekilde kurgulanip yapilmali. Bence dyle.

MC: Konu profesyonellik olunca, kitlesel fonlamada boyle ¢ok miithis profesyonel seyler genel
olarak ¢ikmiyor. Arikovani zaten destek oluyor. Tiirkiye i¢in konugsmuyorum ama Kickstarter’ da her
tiirlii proje var dyle degil mi? Yani arkasinda ger¢ekten ¢ok biiyiikk yatirim olan belki 100 bin dolar
harcamis bu videoyu ¢ekmek igin falan dediginiz projelerde olabiliyor. Bazen bakiyorsunuz tek basina
biri ¢ikiyor. Orada kiz oturuyor, hikiyesini anlatiyor baya satis yapmisti o da tek bagina. Belliydi tek
bagina yaptigi orada mesela. Miisteri belki orada olan saygisini seviyor ya da samimi sekilde
anlatmasini seviyor. Buna yatirim yapiyor bazen. Ama reklam ¢aligmasi ve nasil gériindigi falan ¢ok
onemli. Ciinkil biz internet sitemizi bile yaparken yine start-up oldugumuz i¢in insanlar giivensin ve
diizgiin bir goriintlsii olsun diye ugrastik. Kickstarter sayfamiz i¢in de tabi ki ayn1 sey gecerli.

Soru 4: Kampanya siirecinde iiretilen i¢eriklerin fonlamanin basarisina etkisi nasil olur?

FA: Metin, gorsel veya video iceriklerinden hangisi daha onceliklidir?

FA: Videoda anlatilan hikdye ve c¢ekimin kalitesinin siirecin basarisina etkisi hakkinda ne
diigtintiyorsunuz?

EA: Bence video, sonra gorsel ve sonra metin gelir.

FA: Biraz onceki konuda da videonun hikdyesi mi yoksa ¢ekim kalitesi mi siireci etkiler?

EA: Bence bir hikdye sonra ¢ekim kalitesi eger sira yapmam gerekirse. Yiizde 60-70 hikaye, ylizde 30
video kalitesi.

MC: Yani baska faktorler de olabilir aslinda. Projenin faydasinin belirtilmesi mesela 6nemli. Iste
bunu aldiginizda size sunu vaat ediyoruz. Iste hani diizgiin akic1 bir dille anlatmak ve iyi ¢ekim olmasi
onemli. Biraz kaliteli tabii ki, bdyle sallanan kamerayla degil de daha diizgiin sekilde anlatmak falan
gerekir. Bir siirii faktor var. Iste pazarlama yani insanin karar vermesi de yiizde yiiz rasyonel bir
stirecte degil. Orada ona ihtiyaci oldugunu diisiiniiyor, o an iyi modda, aligveris yapacak durumda
oluyor. Cok faktor var satin alma kararimizi etkileyen. Ama hikaye verilmesi 6zellikle Kickstarter’ da
biz buna Eray ile de ¢ok bakmistik. Cok 6nemli videolar yani miisteriyle o duygusal bagt kurabilmek
igin.

FA: Uretilen icerikler hedef kitleye uygun olarak nasil iiretilmelidir?

EA: Biz kitleye gore icerik iiretebildigimiz kadar iirettik, cok iirettik. Ciinkii kitlesel fonlamadaki
kitle, 6zellikle yurtdisindaki genellikle teknoloji seven, biraz da aykirt olmayr seven insanlar. Hatta
bizim defterimizin ismi Outliers, ¢izgi dis1 demek. Hem bu insanlar i¢inde kullaniliyor. Cizgi disi hem
insanlar i¢in hem de ¢izgi dis1 istatistiksel rakamlar i¢in kullaniliyor. Defterin ismi de o. Aslinda biz
bu defteri tasarlarken Kickstarter’ daki insanlar i¢in tasarladik. Cilinkii Kickstarter’ da destek olan
insanlar genelde ¢izgi dis1 olmaya normlardan sagmaya yakin veya normalden ¢ikmis insanlar. Yani
irlinliimiiziin isim konumlandirmasi bile hedef kitlemize gore yapildi. Bence bu ¢ok kritik. Yapilan
gorsellerin ve igeriginin kitlesel fonlamadaki profile uygun olmasi ¢ok 6nemli.

Soru 5: Sunulan igeriklerde projenin erteleme durumu gibi risklere yer verilmesi basartyr nasil
etkiler?

EA: Yok etkilemiyor.

FA: Yani fonlama siirecinde riskleri belirtip, bunlar olursa size teslimati 1 ay sonra yapariz gibi bir
yaklasim.
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EA: En asagida, risk kisminda genellikle birka¢ climlede orada vermek faydali. Yani umulmadik
seyler olabilir, yeni iiretiyoruz. O ylizden birkag ay gecikebilir ama bunu yapmamaya dikkat ediyoruz
6zen gosteriyoruz. Genelde herkes bu metini veriyor.

FA: Bunun destekgi ile giiven ortaminin olusmasina katkisini yorumlar misiniz?
EA: Bence bir etkisi yok. Ciinkii destekei 6yle olacagini biliyor. Siz yazsaniz da yazmasaniz da.

MC: Yani Tiirkiye' de bilmiyorlardi. Kickstarter da herkes olaym farkinda ama bence oray: kimse
okumuyor. Az insan okuyordur o detayu.

Soru 6: Fonlama siirecinde yiiriitiillen kampanya ile ilgili giincellemelerin yapilmasinin siirece etkisi
nasil olur?

EA: Etkisi olur. Clinkii genelde insanlar destek olduktan sonra siire¢ igerisinde bilgi almak istiyor.
Ama cok ciddi bir etkisi oldugunu diistinmityorum.

MC: Bence var. Ciinkii ben &yle yorumlar hatirliyorum. Iste hani ne zaman giincelleme gelecek
seklinde. Biraz bilgi almak istiyorlar projenin gidisatiyla ilgili.

EA: Proje bittikten sonraki teslim dénemine kadar giincelleme vermek ¢ok kritik. Ciinkii insanlar
parasini 6dedi. Kampanya bitti ve basarili oldu. Artik triiniinii bekliyorlar. Beklerken ki donemde
stirekli giincelleme almak istiyorlar. Ne kadar fazla ise o kadar iyi.

FA: Teslimden degil kampanya siirecinde de bazen mesela kagirdiginiz bir sey oluyor kullanici
deneyimi tarafindan bakarken kullanicimin bir talebi varsa bu giincellemeyi yapmakta basariy: etkiler
mi?

EA: Yani evet cok major ve ¢ok hatali bir seyse diizeltmek etkiler ama ¢ok ufak degisiklikler. Yiizde
%5-10 belki etkiler. Kutunun rengini degistirelim gibi degisiklik veya suraya farkli bir ciimle yazalim
gibi ufak tefek gozden kagan seyler diizeltiliyor tabi. Ama kurguda degisiklik yapilmadig: siirece
basariy1 ¢ok etkilemez.

FA: Destek¢ilerin sorularina cevap verilmesi ve onlarla diyalog kurulmasinin siirecin bagarisina
etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

EA: Cok fazla oluyor.

Soru 7: Kitlesel fonlamanin, girisimciler i¢in diger finansal ¢oziimlerle kiyaslandiginda avantaj ve
dezavantajlar nelerdir?

EA: Yani s6yle aslinda girisimci oldugunuz zaman, finansal giiciiniiz yeterli olmadigi i¢in piyasadan
bir sey bulma imkaniniz yok. Uriin iiretip satmaya calisigimizda finansal gii¢ gerekiyor. Kitlesel
fonlamaya baslarken ki ihtiya¢ digerlerine gore yani sifirdan bir marka yaratip girmeye gore biraz
daha diigiik gibi geliyor. Markalasma iste kitlesel fonlama projesiyim ben algisini projeye
yapistirtyorsunuz. Sifirdan bir yerden ¢iksaniz kendinizi bir yere ait olarak lanse etmeniz lazim.
Bunun maliyetleri daha fazla. O yiizden yeni {iriinlerin teknolojik olsun veya olmasin kitlesel
fonlamadan baslayarak markalasma siirecine girmesi diger finansal siireglere gore ¢ok daha kolay ve
hizli olur diye diisiinliyorum.

MC: Bende katiliyorum. Ozellikle Tiirkiye’ de yatirim almak ve kredi ¢ekmek gibi seyler ¢cok zor
ozellikle su anda. Kitlesel fonlama ¢ok daha kolay ¢6ziim. Eger mesela Arikovani gibi bir sans var
Tiirkiye' de. Destek oluyorlar proje iyiyse. O zaman en avantajli yol yani.

EA: Bedava yol, hatta para veriyorlar iistiine. En azindan reklam veriyorum.
Boliim 2: Girisimci ve Yatirimci Profili
Soru 8: Projede yer alan ekibin profesyonel is deneyiminin proje fonlamasina etkisi nasil olur?

EA: Profilin iyi olmasi1 daha giivenilir bir intiba yaratir. Ama profili koti, daha dogrusu iste
iiniversitesi ¢ok iyi degil veya gitmis gidememis bunu da hikayelestirip bir sekilde verebilirlerse
olabilir. Evet yapamadim ama sunlar1 sunlari yaptim, $0yle zorluklardan geldim. Bakin bunlari
hikayelestirirse su anda kotii gibi goziiken yerleri olumlu yana gevirebilir. Tamamen girisimcinin
kendisini nasil tanittig1, nasil bahsettigi ile alakali. Ama eger bdyle bir imkéan yoksa girisimei kendini
hikayelestiremiyorsa profilinin iyi olmasi basariy1 etkiler, ¢iinkii bakiyor insanlar giivenilirligi
artirryor.

FA: Fonlama sirasinda destek¢inin girigsimciyi arastirmasi dogru bir degerlendirme igin ne kadar
dogru olur?
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EA: Dogru degil. Aslinda orda aragtirdiklar1 sey bana kalirsa biraz dedim ya insanlar seyin pesinden
gidiyor hikéyenin. Degisik bir seyleri duymanin pesinden gidiyor. Belki o yiizden yapiyorlardir. Yani
normalde hig¢bir baglantis1 yok. Sonugta video izliyorsunuz iiriinii gériiyorsunuz, destek oluyorsunuz.
Bir dnemi olmamasi lazim ama nedense insanlar biraz bu konuda meraklilar.

MC: Bence yiizde 95 iiriinii nasil sundugun. Belki yiizde 5 arastiriyorlardir. Oda muhtemel hani biraz
algi meselesi iste. Iste giivenilirlik arastirmasi yapiyordur ama belki simdi yeni yatirimciya gitseniz
¢ok daha detayl1 bir sekilde iiniversiteniz mesleginiz dnceki seylerinizi soruyorlar. Ama kullanicinin o
kadar yaptigini diistinmiiyorum. Ama yine de tabi ki etkili oluyor, iyi bir {iniversite yazmak hani daha
giivenilir algis1 yaratmasi agisindan 6nemli olabilir.

Soru 9: Deneyim kazanilan alanlarin biiyiik bir sirket (Microsoft, Turkcell, TUBITAK) veya proje
faaliyet alaninda olmasinin basariya bir etkisi olabilir mi?

EA: Eger drone yapiyorlarsa ve Tiirkiye'de drone yapan kim var? Mesela Roketsan' da bir
miihendistir ve ben bu isi zaten biliyorum diyebilir. Size dyle drone yapacagim ki ben bu isin i¢inden
geliyorum gibi satarsa olur. Onun disinda ben Vodafone’ da ¢alisiyordum, geldim, drone yapiyorum
bir etkisi olmaz.

Soru 10: Ekip iiyelerinin sosyal gevrelerinin proje fonlamasina etkisi nedir? Sosyal medyadaki
arkadas veya takip¢i sayist bu siireci nasil etkiler?

EA: Simdi proje basarili oldugu noktada 6rnek veriyorum bin tane destek¢i veya miisteri lazim. O
rakam cok kiiciik kaliyor, ne kadar cevreniz olursa olsun. Ornek veriyorum Facebook'ta bin tane
arkadasiniz var, taniyorsunuz hepsini adamlardan 10 tanesi destek oluyor. Bin bes yiiz kisi olsa 15
tanesi destek olacak. Ama size bin tane destek¢i lazim ve size para 6deyen insan lazim. O yiizden
yiizdeye vurdugunuzda sizin ¢evreniz ne kadar genis olursa olsun destekleyen insan ¢ok kiigiik bir
ondalikta kaliyor. Ben ¢ok etkili oldugunu diisinmiiyorum.

MC: Biitiin olay iiriin iyiyse zaten insanlar altyor. Zorlamayla da dolmuyor yani o tarz seyler.

Soru 11: Girisimcilerin kitlesel fonlama siiregleri hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi oldugunu
distiniiyor musunuz?

MC: Biraz cesaret istiyor bence. O kadar {iriin ilk adimlarini atarken yani ¢ok da olgunlagsmamigken
boyle bir platformda ¢ikmak bence biraz cesaret istiyor. Ama bizim de dahil olmak tizere kimsenin
nasil olacagini bilemeyecegine eminim. Yani nasil bir siire¢ olacak zaten yeteri kadar bilgilendirme
yok. Yeni yeni Arikovani ile birlikte oluyor. Tiirkiye' de Kickstarter’ 1 bile bilmeyen ¢ok fazla insan
var. O yiizden korkuyorlar.

EA: Evet korkuyorlar. Bir de fikir asamasinda mesela TUBITAK destek oluyor. Diyor ki 200 Bin TL
sana para verecegiz. Simdi Arikovani' nda verecegiz ama 200 Bin TL toplayip toplayamayacagimizi
da bilmiyoruz. Keza Arikovani ve kitlesel fonlama platformlar1 ¢alisan prototipi gérmeden de proje
almiyorlar. Arikovani’ na gelmeden once iriinii yapmasi projelendirmesi prototipi ¢ikartmasi, o
donemdeki finansallar1 planlamasi demek. Eger bunlar1 yapiyorsa Merve'nin dedigi gibi de reklam,
pazarlama ve insan iletigimini biliyorsa aslinda buraya girmesi lazim. Girisimcilerin birgcogu
bunlardan ya ¢ekiniyor ya bir kismi eksik. Zaten Arikovani’nda basvurularin ¢ok az bir kismi kabul
oluyor. Ciinkii prototip yok. Belki bunu gerg¢ekten sonuna kadar gotiiremeyecek. Buna inaniyorsa
mutlaka girmeli ve bu konuda cesaretlendirilmeli. Eminim bu yetenekte ve bu prototipe sahip olup
basvurmayanlar da vardir. Onlarin cesaretlendirilmesi sart. Gidip TUBITAK'tan alabiliyorsa yine
alsin. TUBITAK sen Arikovani’nda fonlamissin, ben sana artik para vermiyorum demiyor zaten.

Soru 12: Kitlesel fonlama ile ilgili olarak yapilacak egitimlerde hangi konulara deginilmesi gerekir
diye diisliniiyorsunuz?

MC: Bence ilk once insanlara biraz sunu anlatmak lazim. Sen kitle fonlamaya iiriin koymak
istiyorsun. Oncelikle bir arkadaslarina sor bakalim bdyle bir fikir isler mi? Kullanish mudur, ise yarar
mi1? Gelistirmeden 6nce bir sorun. Hakikaten buna ihtiya¢ var mi, bu bir ihtiyact ¢dzliyor mu? Ya da
ilgi ¢ekici bir {irlin mii? Bazen o fikre ihtiya¢ yok mesela batiyor ya da ileriye gotliremiyor
projesini. Once bu ayrimi yapilmasi gerekiyor.

EA: Evet. Katiliyorum. Soyle diislinliyor insanlar, bir marka bir proje kitlesel fonlamanin bagladigi
gilin bagliyor. Aslinda hayir ¢ok dncesinde basliyor. Belki alt1 ay, belki bir sene dncesinde bagliyor.
Cevreden, yakin gevreden geri déniisler alip, arastirma yapmak gerekiyor. Insanlar videoyu begenir
mi begenmez mi? Videoda kullanilan seslendirme varsa bu kiginin sesinin tonunu 10 kisiye sormali.
Kullanacagi renkleri her seyi yapip biitiin testlerini yakin gevresinde yapabildigi test mecralarinda
yapip, kitlesel fonlamaya o noktadan baslamali. Artik soracak soru kalmamali. Egitim aslinda projenin
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cok daha Onceden baslayip kitlesel fonlamaya geldigi noktada ¢ok fazla soru isareti kalmadigi
donemde sadece biz bunu daha fazla insanin nasil duyururuz? Zaten insanlardan yaklasik geri doniis
almis olacak o yilizden sdyle hesaplamalara girebilecekler. Biz bin kisiye gosterirsek bir tane kisi
donilip bize destek olabilecek. Zaten insanlar bunu sevdiler. Zaten bu kelimeleri sevdiler. Kitlesel
fonlamaya gireceksin her sey olacak, hayir 6ncesinde her sey oluyor aslinda.

Soru 13: Yatirimcilarin fonlama deneyimlerini sosyal gevresi ile paylagmasinin fonlama siirecine
etkisi hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

EA: Cok etkiler. Ciinkii sosyal medya kanalinda paylastig1 anda ii¢ yiiz kisi gdrecek demektir onu. Ug
yiiz kisiye o iiriinii gdstermenin maliyeti Tiirkiye'de farkli, Amerika'da farkli ama gercekten maliyetli.
Bedava ve 300 kisiden yine destek¢i dagilarak yayilarak gidiyor o ¢ok kritik.

Soru 14: Yatirnmcinin/Destek¢inin diger fonlama tiirleri (melek yatirim vs.) ve kitlesel fonlama
stirecleri hakkinda bilgi sahibi olmasinin fonlama basarisina etkisi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

EA: Heniiz istenen seviyeye geldi mi bilmiyorum. Daha fazla yayilmasi, daha fazla bilinmesi lazim.
Daha fazla giizel projelerinde gelmesi lazim. Simdi birbirlerine paralel ¢ekiyorlar. Cok fazla projede
var m1 deseniz yok. Burada diiriist olmak lazim. Arikovani’nda da ¢ok fazla proje yok. Cok fazla proje
olmayinca da ¢ok fazla bilinirlik de olmuyor. Insanlarin da projelerinde paralel bir sekilde artmasi
lazim. iki tarafta da egitim yani. Girisimcileri Arikovam'na yonlendirmek lazim, hem de teknoloji
seven insanlar1 Arikovani gibi kitlesel fonlama platformlarina yonlendirmek lazim. Melek yatirimci
dediginiz gibi biliniyor. Ama pek de verimli degil.

Boliim 3 Platform Yapisi
Soru 15: Platform modelinin fonlamaya etkileri nelerdir?

EA: Olabilir. Mesela Tiirkiye'de Arikovani’ndan konusuyoruz major oldugu icin. Sadece teknoloji
odakli projelere destek oluyorlar. Arkasinda teknoloji bazli bir firma oldugu i¢cin ama Amerika’da
Oyle degil. Filmde yapiyorsunuz, sanatta yapiyorsunuz. Ne isterseniz yapabiliyorsunuz. Boyle oldugu
zaman daha fazla proje ¢ikiyor ve herkes sadece teknolojiyle ilgilenmiyor. Béyle oldugu zaman daha
fazla insanlar1 platforma c¢ekebiliyorsun daha fazla girisimciyi platforma ¢ekip daha canli bir ortam
yaratabiliyorsunuz. Kisitlama bana kalirsa kotii etkiliyor. Hisse bazli Tiirkiye de heniiz gelmedi
zaten. Calisiyorlar tizerine geldigi zaman biz de ¢alisacagiz.

FA: StartupAngels bunun i¢in ¢alistyor o fonu kurdu. Kitleye agmiyorlar.

EA: Galiba en son SPK'dan onaylar gelmedi diye biliyorum. Onaylar gelse biz de Arikovani’ni belki
acariz. Hani hisse bazli platformu diisiinebiliriz. Onciilerinden olmak i¢in tecriibelenmek igin. Ama
heniiz agilmadi. Heniiz duyurusu da yapilmadi. Heniiz legal bir ortam1 da yok.

FA: Bagis Odiil ve Hisse temelli fonlama tiirlerinden hangisi sizce iilkemiz icin daha uygun ya da
daha éncelikli olmalidir?

EA: Oncelikle iiriin temelli olmali, ikinci olarak hisse temelli olmali. Ciinkii melek yatirimcilik yok,
bankalar ile kredi higbir sekilde ¢aligmiyor. Su anda bir girisimcinin finansal kaynaga ulasma imkani
yok. Bagis temellilerde de zaten yeterince bagis toplayan kurum var. Sokaga ¢iksaniz bile on tane
gorirsiiniiz. O yiizden ben bagis konusunda ¢ok umutlu degilim.

FA: Ulkemizde bu kadar bagis yapilirken teknoloji igin girisimciler igin bu yapilamaz mi?

EA: Yani simdi surada biraz boyle sokaga ¢ikin aksam bese kadar dolagin belki {i¢ yiiz bes yliz lira
para toplarsiniz. Ama {iriin satiyoruz deyin, {i¢ yiiz lira toplayamazsiniz internette. Maalesef bizim
iilke su anda bagisa kapali. Kiiltiirel bir sey olabilir. Ogrendigi bildigi bir sey. Seviyor sevmiyor ama
yapiyor. Kitlesel fonlamanin ¢aligmasi yani 6diil yoluyla, hani iiriinlede aliyor karsiligini. Birilerine
yardimet1 olmak fikrini kafalarinda oturtmalar1 lazim. Cok daha giizel bir model.

MC: Bence Arikovani’nin modeli Tiirkiye igin iyi ¢linkii insanlar zaten yeni yeni olusmasi i¢in de
destek iginde. Yani soyle dedigine katiliyorum. Hani kisitlama g¢ok iyi degil. Keske film yapan,
teknoloji haricinde bir seyler yapan insanlarda yer bulabilse. O da zamanla olacaktir diye
diistinliyorum. Zamanla Arikovan ’da belki cebinden destek vermektense platformu biiyiittiigli zaman
satilan iirlinler iizerinden payda olacaktir diye diisiiniiyorum. Bu biraz hani gecis, kurulus zamamdir
belki ama su an i¢in iyi gilizel bir destek herkes i¢in. Onun disinda, yani insanlardan direkt bagis almak
biraz zor.

Soru 16: Platform tasariminin fonlama siirecine olumlu bir etkisi olmasi i¢in nelere dikkat
edilmelidir?
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MC: insanlar direkt internet sitesine girdigi zaman, site uzun siirede yiikleniyorsa, yiiklenmiyorsa
hata varsa veya iste kirik linke gidiyorsa siteyi terk ediyorlar. O yiizden o sitenin diizgiin goriinmesi,
kullanic1 deneyiminin iyi olmasi ve &zellikle giivenilir goriinmesi gerekiyor. Insanlar sunu
diislinebiliyor, ben bu siteden alacagim da kredi kart1 bilgilerini vermek istemiyorum. Tiirkiye'de
Ozellikle internet iizerinden yapilan aligveris sistemlerinde gidilecek ¢ok yolumuz var mesela. Cok
fazla internet kullaniyoruz, mobil kullanim oranimiz falan ¢ok yiliksek ama baktiginizda ¢ok fazla e-
ticaret ¢cok gelismemis. Bir¢ok insan, ben alisveris yapmak istiyorum ama giivenemiyorum algisina
sahip. Insanlarda bu algi kiriliyor ama hala bilmedikleri siteye kredi kart: bilgisini vermek
istemiyorlar. O ylizden diizgiin bir site gérmeleri cok 6nemli.

EA: O ¢ok kritik. Kolay kullanimli, hizli ve kolay bir sekilde islemesi gerekir. Bence ¢ok kritik.
Soru 17: Platform giivenirliliginin korunmast agisindan 6n degerlendirme nasil yapilmalidir?

EA: Yani simdi ilk etapta giivenilirlik dnemli oldugu icin fiziksel bir toplanti yapiliyor zaten
Tiirkiye’de. Toplantilarda iiriiniin gercekten calisip ¢calismadigi en azindan bir test edilebilir. Bence ilk
asamada bu adim kritik. Platform biiylidiigi zaman da yurtdisinda ki Ornekler gibi ihtiyag
kalmayabilir ama arada segiyorlar. Yani videolarda gergekten bunun olmayacagini diisiiniiyorlarsa
ormek istiyorlar. Ornek gelmezse iptal ediyorlar. Tiirkiye’de en basta yapiliyor degerlendirme su
agsamada baska bir seye gerek yok bence. Zaten degerlendirmeler su ana kadar ¢ok giizel ve saglam
sonug verdi.

Soru 18: Platform tarafindan fonlama sonrasinda girisimcilerin verdikleri sézleri tutup tutmadigi
denetimi nasil olmalidir?

MC: Tutmadiginizda hemen mesaj yagiyor, Facebook’tan ve diger yerlerden.

EA: 1 Kasim da teslim edecegiz dedik. 1 Kasim oldu, gece 00.01°de mesaj var. Nerede gelmedi ne
yapalim abi diye. Buna bakinca hemen yolladik ayin ikisinde de ulasti. Bizde insanlar aceleci. Direkt
iiriin bekleyenlerde vardi. Olay1 anlamamis, ben satin aliyorum sanmigtim diye mesaj atanlar oluyor.
Ertesi giinlerde {irlin nerede falan diyenlerde oluyor ama &greniyorlar yani.

FA: Burada platform bir denetim uygulanmali mi sizce? yani ben degistirdim sizin gibi 1 kasimda
degil de atiyorum bir iki ay ge¢mis verilen vaadin tizerinden iki ay sonra platform gelip sizden boyle
bir talepte bulunmalr mi?

MC: Bence uygulamali tabii ki. Ciinkii orda miisterileri de diisiinmek lazim. Miisterileri ¢ok
oyalanmak olmaz. Onlarin memnuniyetsizligi direkt hem Arikovani’na kargt hem de bizim
iriiniimiize karst oluyor. Ama uzun vadede kitlesel fonlama platformunu daha ¢ok etkileyecek bir sey.

EA: Yani Amerika’da ki platformlar bunu yapmiyorlar. Siz buraya bir bagisla para veriyorsunuz ama
bunun karsilig: irtin gelmeyebilir hi¢cbir zaman. Bunu bir bagis olarak goriiyorsunuz. Burada bir risk
var ve bunu bilerek yapryor musun diye biiyiik harflerle sorabiliyorlar. Herkes biliyor riskli bir durum
oldugunu. Tiirkiye'de bunu o kadar yapamiyorlar. Yapamadiklari iginde kontrol mekanizmasinin su
anda olmasi 6nemli. O yiizden burada ilk birka¢ sene veya platform anlamli bir kullanict sayisina
ulasana kadar direkt kontroller bence kritik.

Soru 19: Kitlesel fonlama konusunda yasal mevzuat boslugu bu anlamdaki gelismeleri nasil etkiliyor?

EA: Bence ne kadar bos olursa o kadar kolay. Bos olmasi daha iyi. Simdi mevzuat getirirlerse
oldiriirler isi. O boliim ¢ok bir yere gitmez. Ne kadar bos olursa o kadar iyi. Ciinki iiriinii yapan ne
oldugunu, hikayesini biliyor. Uriiniinii kullamicilara yetistirmezse, sirketlesemeyecegini biliyor. Iyi bir
firsat oldugunu biliyor. O yiizden su anda bence yeterli bir durum var. ki tarafinda kazan kazan
durumu var. Araya regiilasyon girerse, sikintili bir regiilasyon gelecegini diisiiniiyorum.

Soru 20: Dijital paralar ve diger teknolojiler fonlama siirecini nasil etkiler?
EA: Bence hig etkilemez. Odeme almak gibi mi?
FA: Evet, hani bununla ilgili yeni platformlar ¢tkmaya baslad.

EA: Bence hi¢ etkilemez c¢ilinkii kullamimi da gitgide azaldi. Bes sene sonra kripto para
konusmuyorsak sasirmam. Dibe dogru gidiyor, kullanilmiyor.

Soru 21: Kur hareketlerindeki degisiklikler proje yonetimini finansal agidan nasil etkiler?

EA: Cok etkiliyor. Yani projeden tamidigimiz, bununla ilgili sikinti ¢ekenleri biliyorum mesela.
Ozellikle yurt disindan iiriin alip yapanlar i¢in sorun oluyor. Orada yapmalar1 gereken ne kadarin
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dolar bazli kullanacaklarsa dolara ¢evirmek belki de. Ciinkii dolar ile hesaplaniyor her sey. Bir anda
veya alt1 ay sonunda dolar iki katina ¢iktiginda proje tamamen karsiz ya da zararli bir hale gelebiliyor.

FA: Dijital paralarin degerlerindeki degisiklikler proje yonetimini finansal agidan nasil etkiler?
EA: Dijital paralar siiregleri ¢ok etkilemiyor.
Soru 22: Kitlesel fonlama konusunda sivil toplum kuruluglarimin faaliyetleri dnemli midir?

MC: Eger bence iyi bir ekip ve iyi bir vizyonda insanlarla kurulursa olur. Ama ne yazik ki birgok sivil
toplum oOrgiitiiniin neden var oldugunu ve ne ise yaradigini bile bilmiyorum. Ben isim verecegim.
Bizim {iriinlimiiz ¢evreci bir iiriin. Ben kendi adima ¢evreci bir insanim ve yapabildigim kadar dikkat
etmeye calistyorum. Bu vizyonla TEMA'ya gittim. TEMA'ya gidip iste bakin boyle tekrar
kullanilabilen {irtin yapiyoruz siirdiiriilebilir ¢evreye duyarli ve sizinle nasil bir ig birligimiz olabilir
diye sordum. TEMA’da kagit tiiketimini azaltiyoruz diye anlattim. Benden bagis istedi. Ben
girisimciyim ve daha yeni bir sirketim zaten bagis yapamam. Hani ben senden de bagis istemiyorum,
birlikte giizel bir proje gelistirelim istedim. iste benden direkt su kadar agac diktirin, bilmem ne diye
bagis istedi. O agaclarin tanesi de normalde piyasada bulabileceginiz herhangi agacin belki iki {ig
katiydi tam rakami hatirlamiyorum. Ben ¢iktim oradan ve bir daha gitmedim.

FA: Bu bize kitlesel fonlama ézelinde olusturulan STK'larinda nasil olmasi gerektigini gosterebilir

belki.

EA: Yok zaten birka¢ tane var. Ama ne bir toplantiya destege geliyorlar ne bir destek yapiyorlar. Bir
nevi tamam kuruyorlar. Kurmak giizel ama baz1 seyleri insanlar kisisel kar amacina ¢evirdigi zaman
olmuyor. Maalesef bu kurumlarin %801 boyle.

MC: Hatirliyor musun? Bir kere inovasyonla ilgili bir toplantiya gittik. Iste miisterimiz bizi cagirdi,
gittik. Iste dyle oturuyoruz. Orada iste bir siirii kurumsal, cogu kurumsaldan bdyle yiiksek kademedeki
insanlar, direktorler falan herkes var. Herkes iste anlatiyor inovasyonu, inovasyon nedir? Iste
etkinlikler yapiliyor bir kagida bir seyler yazdirdilar. Biz hi¢bir sey sdylemedik. Oturup dinliyoruz,
sonra oradan ¢iktigimizda dedik ki yani bu insanlar burada ne yapiyor. Inovasyondan bahsediyorlar,
sirketten bahsediyorlar ama higbir sey yapmiyorlar. Sadece konusuyorlar ve aslinda biitiin olay
networking (kisisel ag) gibi geldi. Ya da insanlarin orada kendini tatmin etme ¢abasi gibiydi, yani
konusalim beni dinlesinler gibi. Ya da bir toplanti olsun bir seyin pargasit olalim durumu var. Bence
olay o degil, olay baska anlatabiliyor muyum? Herhangi bir yerde konugsma yapmana gerek yok,
seminer vermene gerek yok. Bir yere kendini kanitlamana gerek yok ama senin bir sey yapmana
gerek var. Biz simdi bagka bir sirket olsak, o sirketin kaynaklarindan ¢alisip ekonomiye dolayli olarak
katkida bulunmus oluyorduk ama simdi biz insan calistiriyoruz ve bir sey yapiyoruz. Ihracat
yaptyoruz. Eray daha ¢ok sirket kuran bir insan. O yiizden bu daha degerli geliyor bana.

EA: Diiriist olmak gerekirse ben STK'larin Tiirkiye'dekilerin su kisa siirede pek bir etkileri olacagini
sanmiyorum. Ekipler ¢cok az cok kii¢iik. Son dénemde teknolojiye yonelik iyi kurumlar kuruldu. Iste
bu en son milli teknoloji hamlesi etkinligi, su {i¢iincii havalimaninda bayag: bir kalabalikti. Begenen
olur, begenmeyen olur ama en azindan bu insanlara bir sekilde biling verildi ama orada devlet destegi
ciddi bir sekilde vardi. Devlet destegi olursa, start-uplari (girisimleri) ayaga kaldiralim, girisimcileri
ayaga kaldirahm diye STK’lar bir araya gelir ve milli hareketler yaparsa herkesin haberi olur. Bunu
yapmadiklari siirece tek tek sanslari ¢ok zor ve devlet destekli olmadigr siirece olmuyor. Oldugu
zaman gordiik ki ¢ok giizel igler yapiliyor. Ben 5 saat trafikte kaldim giderken, 4 saat donerken kaldim
o etkinlikte.

MC: Bu arada ben seyden bahsetmek istiyorum. Oziir dilerim. Kurum kuruluslarin tabi yapist nasil
olur bilemem ama ¢ok giizel seyler var. TIM TEB girisim evi var. Onlar mesela bize ¢ok destek
oluyorlar ve higbir sey talep etmeden. 600 tane startuplar1 (girisimleri) var. Bizde onlarin bayagi iyi
girisimlerinden biriyiz. Onlar bize siirekli destek oluyorlar. Mesela iki kurulus yani Arikovani ve TIM
TEB bizim su zamana kadar gelmemizde ¢ok yardimci oldular.

EA: Ozel kurumlarin ve devlet kurumlarmin destek oldugu yerler etkili oluyorlar. TIM-TEB'de, Tiirk
Ihracatcilar Meclisi ve TEB Bankas1 var. Arikovani’min arkasinda Turkcell var. Ama onun disinda
kalan iste dernektir sudur budur, ben ne birisini tantyorum ne hareketlerini gordiim. Ozel sektor
kaynakli, devlet destekli olduklart siirece ise yararlar. Onun disinda higbir ise yaramazlar.

Soru 23: Girisimler neden kitlesel fonlamay1 seger veya se¢meli? Kitlesel fonlamanin ne tir
faydalarini goviirler? Pazarlama, satig vb.
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EA: Yani baslangi¢ noktasi olarak iyi bir hikdyede baslayabilirler. Kitlesel fonlama platformundan
iste insanlarin destegiyle baslamak bence giizel bir sey. Markalasma noktasinda eger daha iyi
opsiyonlart yoksa arkalarinda bir firma yoksa, kigisel olarak girisimcinin baslayabilecegi en giizel
kendini gosterebilecegi yerlerden biri. ikinci olarak da finansal kismi su an Tiirkiye'deki kitlesel
fonlamay1 yoneten iste Arikovani’nin reklam biitgesidir. Videolarin ¢ekilmesine destek olmasi yani
finansal kismi da var.

FA: Peki ne tiir faydasini goriirler, mesela pazarlama da mi satista mi?

EA: Satista, pazarlamada etkisini goriirler. Yarin obiir giin markalasabilirlerse basarili olurlarsa
kendilerini satarken bundan bahsedebilirler. Iste Arikovani’ndan ciktik Turkcell bizi destekleds.
Atryorum su firmalar destekledi diyebilirler. Ciinkii Turkcell kendi agin1 da aciyor. Bunlarda mesela
art1 fayda saglayan seyler, biz bunlarin faydasini gordiik.

MC: Bu arada Arikovani’ndan bahsedersek, Tiirkiye'de Arikovani’nin pazarlama destegi iste video
tasarim, satis ve kurumsal sirketlerle tamistirma destek olma gabalar1 var. Iste yeri geliyor roportaja
cagiriyorlar, yeri geliyor seminerlere ¢agiriyorlar. Proje bittikten sonra da desteklemeye devam
ediyorlar. Biz ¢ok seviyoruz Arikovani’ni yani iyi ki var Tiirkiye'de hakikaten onu da sdylememiz
lazim.

EA: Hani konustuk sunu diisindim. Arikovam ¢iksin Tiirkiye'de kitlesel fonlama bitecek
noktasindayim. Su an digerlerinin isimleri bile aklimda degil. Kullanamadik ¢iinkii arkalarinda
finansal bir gii¢ yok. Haklilar onlarin da isi zor, o da bir girigim.

Soru 25: Ulkemizdeki platformlarin yapisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
FA: Platformlarin gelisimi icin neler yapilabilir?

EA: Yani platformlara finansal gii¢ lazim her seyden 6nce. Bu finansal giicii bulmalar1 lazim, nasil
bulurlar muamma. lyi bir is modeli gelistirmeleri lazzm. Orada finansal gii¢ biraz gerekiyor ilk etapta
bunu giiglendirmek lazim. Onlar da bir startup (girisim). Kickstarter da bir startup biiyiimiis, basarili
olmus, Indiegogo da startup. Arikovani da bir startup ruhuyla yapilmis. Finans olarak giiglenmeleri
lazim ilk etapta insanlara yaymak i¢in. Daha fazla sadece finansal giiclin disinda devlet baglantilarin
yapmalari lazim, basin baglantilarin1 daha gii¢lii yapmalari lazim. Bana kalirsa ki o kanallardan ¢ok
ciddi reklam gelebilir. Bence yapmalar: gereken o.

MC: Arikovani zaten tam olarak bir kitlesel fonlama platformu degil, yurt diginda bilinen sekilden
daha farkli. Ama Tiirkiye'de bence iyi isleyen bir model bu. Diger tiirlii olsayd1 yine problemdi bizim
icinde mesela. O ylizden bence bu Tiirkiye'de su an iyi isleyen bir model. O zamanla gelisir, diizelir.
Yeni seyler ekleniyor zaten. Ekipte biiyiiyor.

Soru 26: Yurtdisindaki platformlar ile tilkemizdeki platformlar: kiyaslayabilir misiniz?

EA: Yani kiyaslayacak olursak yurt digindaki kitlesel fonlama platformlar:1 kullanici sayist ¢ok daha
fazla. Bilinirlik ¢ok daha fazla ve tiim diinyaya oradan ulasabiliyorsunuz. Biz 6000 dolar fon
topladigimizda 20 iilkeye satis yaptik. Arikovani’nda 350.000 TL topladigimiz da bir iilkeye satig
yaptik. Yurt disindan alan vardi bir tane Isvigre'den ayri saymiyorum. Tiirkiye'de ¢ok fazla var
ama higbir sekilde finansal kaynak yok. Finansal kaynaginizla reklamlari kendiniz olusturmaniz lazim
ama potansiyel insanlara ulagsma ihtimaliniz ¢ok yiiksek degil. Tiirkiye'de bu kadar fazla kullanic1 yok.
Bu kadar fazla bilinirlik yok. Niifusta az, tek iilkeye {irlin sunuyorsunuz. Ama Arikovani’nin
ozelinde size verdigi destekler var yurt disinda verilmeyen. Eger bir Tiirk firmaysaniz ve finansal
giiciinliz yoksa Arikovani ¢ok daya iyi bir tercih. Finansal giiciiniiz varsa yine Arikovani iyi bir tercih
ama yaninda yurt dis1 Kickstarter ve Indiegogo ’da denenebilir.

MC: Simdi denenebilir ama orada biraz Tiirk goriinmemek gerekiyor. Tiirk demeyeyim daha dogrusu
irkg1 bir konusma olmasin ama biraz sdyle. Amerikan olmayan ya da iste ingilizce anadili olmayan
gibi durumlarda biraz sorun oluyor mesela. Biz o yiizden voiceover (seslendirme) yaptik. Aksanli
konusma gostermek istemedik. Bir giiven problemi var yurt disindan bizim iilkeye kars1 iste orda biraz
da Amerikan goriinmek gerekiyor. Gramer hatasi yapmamak gerekiyor. Ingilizcenin iyi olmasi
gerekiyor. Biraz uluslararasi bir giiven telkin etmek gerekiyor orada.

EA: Zaten normalde Tiirkiye'yi kitlesel fonlamaya ve Kickstarter’a almiyorlar. Aldig1 6-7 iilke var
biliyorsun. Biz hani ekip arkadasimiz Amerikan vatandasi Amerika'da sirket kurduk da Gyle yaptik ve
Merve'nin soyledigi ekip olarak ¢ok da yabanci gériinmemeniz gerek. Evet Google'r kuran yabanci,
Steve Jobs'da Suriye kokenli yani o dyle gidiyor. Amerika boyle bir iilke ama hepsi orda dogmus
biiytimiis insanlar. Biraz da kendi hikdyelerini yaziyorlar, Kaliforniya'dan ¢iktim diyor. Evim burasi

161



diyor. Garajin1 ¢ekiyor falan yabancida olsa. Simdi evim burada Istanbul'da ¢ektigin zaman adam ne
alaka diyor hani bu platform i¢in uygun degil. Merve'nin bahsettigi sey bu. Zaten Tiirkiye'den oralara
gitmek ¢ok zor. Indiegogo ‘da deneyenler var. Orada da ¢ok fazla bir basar1 elde eden pek fazla yok
Tiirkiye kokenli girigsimcilerden.

FA: Tamamdir, tesekkiir ederim.

Shield Projesi Goriismesi
Goriigme Tarihi: 15.10.2018
Goriisme Siiresi: 44 dakika
Goriisme Yeri: Ikitelli, Metro 34 Plaza
Goriisiilen Kisi:
Adi Soyadi: Yasin KAYA
Meslegi: Miihendis
Dogum Yili: 1992
Cinsiyet: Erkek
Egitim Bilgisi:
Lisans: Y1ldiz Teknik Universitesi, Mekatronik Miihendisligi
Y. Lisans: Yildiz Teknik Universitesi, Mekatronik Miihendisligi
Proje Bilgisi:
Proje Adi: Raspberry Pi&Arduino IoT Shield Family | Lets Connect!
Projedeki pozisyonu: Yazilimci/Pazarlamaci
Proje Ekibindeki Kisi Sayisi: 6
Platform yapis1 (Ulusal/Uluslararasi): Uluslararast
Platform Tiirii: Odiil
Platform Ismi: Kickstarter
Proje Kampanya Tarihi: Kasim 2016
Projenin Basari Durumu: Basarili

Fatih AYHAN: Evet, Yasin Bey. Tesekkiir ederim, 6ncelikli olarak kabul ettiginiz igin beni. Bu tez
¢alismalarim i¢in vereceginiz destekler adina simdiden tesekkiir ederim. Miilakata baslamadan 6nce
kisaca kendinizi tanitir misiniz? Yani egitim durumu adiniz soyadiniz.

Yasin KAYA: Ben Yasin Kaya Yildiz Teknik mekatronik miihendisliginden mezun oldum. Ayni
zamanda su an halen orada yiiksek lisansa devam ediyorum. Su an tez donemindeyim. Onun diginda
Robotistan’da bir siire ¢aligtim. Bir siire teknoparkta cesitli Ar-Ge faaliyetlerinde bulundum. Su anda
ise Sixfab, Ar-Ge sirketinde gomiilii yazilim t{izerine ¢aligmaya devam ediyorum.

Boliim 1: Proje Fonlama Siireci
Soru 1: Fonlama siirecinde i planindan ne kadar ayrintili olarak bahsedilmelidir?

YK: Yani simdiye kadar yaptigimiz projelerde is planiyla alakali ¢ok fazla detay vermedik. Mesela
bir hizlandiricida yapilan is plani gibi falan ¢ok detayli bir is plan1 vermedik. Sadece burada fonlama
stirecinde sizi fonlayacak insanlara kendinizi iyi anlatmaniz gerekiyor. Yani bu fikir nereden ¢ikti,
nereye gidecek ve ileride insanlara ne dneriyorsunuz. Yani giivenilir bir sirket, giivenilir bir proje olup
olmadiginizi insanlarin, sizin verdiginiz bilgilerden anlamasi gerekiyor. O nedenle iste kritik yerlerde
is planindan da bahsetmek gerekiyor.

FA: Yani deger onerisi ve giivenilirlik diyorsunuz.

YK: Evet yani ¢ok ¢ok fazla detaylarla bogmamak gerekiyor bence.
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Soru 2: Fonlama siirecinde tasarim ¢aligmalarmin tamamlanmig olmasinin/ prototip iiretmis olmanin
fonlama siirecine etkisi nasil olur?

YK: Zaten fonlama siirecine girmek icin genelde tasarimin tamamlanmig olmasi gerekiyor.
Ciinkii, drnegin Kickstarter'da iste birkag tane prototip tarzi belirlenmis, bu prototip tarzlariyla alakali
sizden bir galeri olusturmamz istiyorlar. Iste hangi asamada ve ne kadar galistigim soylemenizi
istiyor. Ornegin teknoloji projelerinde Kickstarter zaten prototipi hazirlanmis bir {iriin istiyor sizden.
Prototipinin hazir olmasi gerekiyor genel olarak.

FA: Hedeflenen fonun nasil kullanilacagimin yatirnmcilarla ayrintili olarak paylasimasi hakkinda ne
diistintiyorsunuz?

YK: Bu konu giivenilirlik agisindan ¢ok 6nemli. iste bu fona neden ihtiyacin var sorusu, kitle
fonlamada ¢ok 6nemli bir sey. Insanlara cidden bu verdikleri paray: bir yerlerde kullanacagim
gostermek gerekiyor. Iste diyelim ki bu paranin su kadari iiretim, kaliplama ve Ar-Ge faaliyetlerine
gidecek. Su kadari seri iiretim i¢in harcanacak, su kadar insan calistiracagim bunlara ihtiyacim var.
Seklinde detayli bir is planinin bu kritik kismini séylerseniz tabi daha inandirici oluyor.

Soru 3: Siirecin yonetimindeki profesyonel goriiniimiin basariya etkisi var midir?
FA: Yoksa girisimcideki amator ruh destekgileri olumlu yonde etkiler mi?

YK: Amator ruh ¢ok 6nemli kitle fonlamada. Burada 6zellikle bazi seyleri 6ne ¢ikarmaniz gerekiyor.
Gergekten kiiciik bir ekibiz ¢ok fazla kaynagimiz yok. Bu projeyi yapacak fonumuz yok. Ama ayni
zamanda proje gelistirme konusunda da tecriibeliyiz. Yani bu konuda da profesyoneliz. Aslinda bunun
ikisinin arasinda bir yerde kalmak gerekiyor, ne ¢ok profesyonel bdyle ¢ok kurumsal bir imaj
sergilemek gerekiyor nede bu cocuklar ¢ok toylar bu isi yapamazlar imajina girmek gerekiyor.
Ikisinin ortasinda giizel bir noktada kalmak gerekiyor.

Soru 4: Kampanya siirecinde iiretilen i¢eriklerin fonlamanin basarisina etkisi nasil olur?

YK: Kampanya siirecinde, Ozelikle gelistirme asamasinda igerik tiretmek cok yararli oluyor.
Insanlarla beraber bu isi yaptigmizin, insanlar tarafindan bilinmesi anlamina geliyor. Iste biz mesela
projeyi yaparken siirekli giincellemeler yapmustik. Iste su asamasim bitirdik, artik buradayiz iste gok
iyi gidiyoruz, sizde bize destek olun vesaire gibi giincellemeler yapmigtik. Bu insanlar igin igine
cekiyor. Zaten kitlesel fonlamanin amaclarindan bir tanesi, insanlari projenin bir parcasi olarak
hissettirmek. O yiizden igerik ¢ok nemli.

FA: Metin, gorsel veya video iceriklerinden hangisi daha onceliklidir?

YK: Bunlardan 6ncelikle projenin nereden ¢iktigi hikayesi ¢ok dnemli. Projeye neden ihtiyag var.
Neden bdyle proje yapmaya ihtiya¢ duyduk sorusunun cevabi ¢ok dnemli bunlarin iginde. Onun
disinda zaten projenin en basinda bir video oluyor. Buda igeriklerden biridir diye diisiiniiyorum. Iste
orada destekleyecek kitleyi orada tutacak, catcher (yakalayan) denen igerigi olusturmak ¢ok énemli.
[Ik basta, kampanyaya baktiginda, bu kampanyanin devaminin olup olmayacagna, bu projeyle
ilgilenip ilgilenmeyecegine miisteri orada karar veriyor ya da destek¢i orada karar veriyor. Ondan
sonrasinda buna karar verdikten sonra da kampanya igeriginin onu orada tutacak ogelere sahip olmasi
gerekiyor. Ornegin baktigi zaman projenin nelerden olustugunu, &zelliklerinin nerelerde
kullanilabilecegini, iste teknik bir seyse teknik dokiimanlarimi vesaire burada goérmek istiyor. O
ylizden bu igeriklerin hem tasarimi hem icerigi cok dnemli.

FA: Burada bir icerik tamimlamasinda bulundunuz, catcher icerik mi dediniz? Ne demek 0?
YK: Evet yani nasil denir, iste yakalayan, insanlar i¢in yakalayan icerik 6nemli.

FA: Videoda anlatilan hikaye ve c¢ekimin kalitesinin siirecin basarisina etkisi hakkinda ne
diistiniiyorsunuz?

YK: Burada da bu bahsettigim yar1 profesyonel hava 6nemli. Video kalitesi zaten ¢ok dnemli, yani
Kickstarter'da ya da Indiegogo gibi bu tip sitelerde insanlar hosuna giden seyleri izlemeye devam
ediyorlar. Cok kotii bir seyle gittigin zaman zaten onlar izlemiyorlar ¢ilinkii artik video tiikketmek artik
¢ok aligilageldik bir davranis. Kétii bir videoyu kimse tiiketmiyor. Goriintii olarak giizel olmasi kesin
énemli. Icerik olarak da bu bahsettigim insam1 énce yakalayan, sonrasinda aydinlatan, sonrasinda da
dogru giizel hislerle ugurlayan bir video yapmak gerekiyor aslinda.

FA: Uretilen icerikler hedef kitleye uygun olarak nasil iiretilmelidir?
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YK: Oncelikli olarak hedef kitlenin belirlenmesi gerekiyor. Bu hedef kitlenin 6rnegin ok genis
tutulmamasi gerekiyor. Yani zaten {irlin gelistirirken de boyledir. Hem yeterli sayida olmas1 hem de
¢ok dallanip budaklanmamasi gerekiyor. Ben bunu herkese satacagim anlayisiyla ise girisilmemesi
gerekiyor. Sonrasinda iste hedef kitlenin yasi, olaylara bakis agisi, milliyeti her sey onemli burada.
Bunlarin belirlenmesi ve olusturmasi gerekiyor. Sonra bunlara gore igerikler olusturulacak zaten.
Genel gidisat boyle.

Soru 5: Sunulan igeriklerde projenin erteleme durumu gibi risklere yer verilmesi basartyr nasil
etkiler? Bunun destekgi ile giiven ortaminin olugmasina katkisint yorumlar misiniz?

YK: Burasida énemli bir nokta. Iste risk diye genelde kisim olur. Burada gercekci olmak gerekiyor.
Insanlara biz hata da yapabiliriz ya da bu siire¢ buraya da gidebilir. Ama bu siire¢ buraya da gitse dahi
biz size sunun garantisini verebiliyoruz seklinde yaklasmak gerekiyor. Yani sonucta yapilan is
genelde biz teknoloji isi yaptigimiz icin, teknoloji islerinde bir alt1 ayda bir insana sunu yapacagim
diyebilirsin, ama o alt1 ayda Ar-Ge seni oraya gotiirmeyebilir. Buralarda iyi plan yapmak gerekiyor.
Bu yapilan planlarin ¢ok i¢ karartici olmayan, bazi noktalarint da destekgileri de sdylemek gerekiyor.
Olabilecek seyleri sonradan duymalari destekgiler igin daha kotii olacaktir. Bazi seyleri onden
soylemek yararlidir.

Soru 6: Fonlama siirecinde yiiriitiilen kampanya ile ilgili giincellemelerin yapilmasinin siirece etkisi
nasil olur?

YK: Buna zaten ilk soruda deginmistik.

FA: [lk sorunun icerisinde biraz degindik ama mesela su acidan bakabiliriz buraya. Eger fonlama da
tasarimin, fonlama stirecine basladiginizda o siire¢ icerisinde eger destekcilerden iste iiriintin
ozelliklerinin goyle olmasi yoniinde bir oneri geldi. O degisiklikler yapildi mesela. Eger o degisiklik, o
giincelleme paylagildigi zaman bunun siirece etkisi nasu olur?

YK: Bu iste aslinda ayn1 zamanda miigterinin kendini iiriiniin bir parcasi, ekipten biri gibi gdrmesinde
¢ok onemli bir rol oynuyor. Burada ilk basta bahsettigim yeni haberlerden destekgiyi haberdar
etmekte aslinda ayni isi yapiyor. Hele onlarin dediginiz sekilde soyledikleri fikirleri bir sekilde
projeye dahil edebilirseniz bu orada daha bir kemik yapi olusturuyor. Bu sefer mesela projenin
fonlanmasina da etki edebiliyor. Ciinkii kendini ekipten hisseden insanlar gevrelerine de projeden
bahsediyorlar. Sizinle alakali iyi goriislerini bildiriyorlar. Bu zaten pazarlamanin da en giizel, en etkili
yollarindan biridir. Yani ne kadar pazarlama yaparsaniz yapin, eger farkli tanimadik bir insandan
duyulan bir bilgiyle giivenilen bir insandan duydugu bir bilgi arasinda miisteri agisindan biiyiik fark
oluyor.

FA: Destekcilerin sorularina cevap verilmesi ve onlarla diyalog kurulmasinin siirecin bagarisina
etkisi hakkinda ne diisiintiyorsunuz?

YK: Burada da yine benzer seyler soyleyebilirim. Miisterilerle siirekli iletisim halinde olmak
gerekiyor. Interaktif sekilde projeye katilimlarina destek olmak ve bunu &zendirmek, ayni zamanda
onlarin verdikleri katkilar1 da olumlu olumsuz degerlendirip, bunlarin sonuglarini projenize
yansitmamiz gerekiyor.

Soru 7: Kitlesel fonlamanin, girisimciler i¢in diger finansal ¢oziimlerle kiyaslandiginda avantaj ve
dezavantajlar1 nelerdir?

YK: Kitlesel fonlama oncelikle zaten elinizde hazir bir proje yoksa, bu projeyi gerceklestirmenizi
sagliyor. Iste bunu ayni sekilde belki nasil sdyleyebilirim, yani bu tip bir isi yapmamzi, elinizdeki fikri
ya da POC (poor of concept) ya da basit prototipi iiriine doniistirmenizi saglayan bir yatirim araci
bulmak zaten zor. Genelde yatirimcilar daha ayagi yere basan seylere yatirim yapmayi tercih
ediyorlar. Iste kitlesel fonlama bir kere burada ayriliyor. ikincisi burada herhangi bir kimseye hisse
verme durumunuz yok. Burada siz sirketinizin hisselerini tamamen kendi biinyenizde bulundurarak
bir fonlama araci kullanmis oluyorsunuz. Bir yatirimer aldiginiz zaman 6zellikle erken donemde
aldigimiz zaman zaten sirketin biiyiik bir boliimiinii onunla paylasmamz gerekiyor. Fikrinizin ya da
sirketinizin genel igleyisinin o yatirnmciyla beraber sekillenmesi gerekiyor. Her zaman kafanizi
uyusmayabilir. Yani tamamen belki de baslamadan bir isi bitirebilir. Tabii ki iyi bir yatirimeci
bulursaniz, sizden daha iyi vizyona sahip yatirime1 bulursaniz olumluda etki edebilir. Ama bu sonugta
iki yollu bir durumdur.

FA: Peki avantajlar: gibi dezavantajlart hi¢ yok mu kitlesel fonlamanin?
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YK: Dezavantaji da mesela sadece yatirimcidan para almiyorsunuz normal sartlarda. Yatirimcinin
cevresini de aliyorsunuz. Yatirimcr mesela bir teknoloji sirketiyse yine onun bilgisini de
aliyorsunuz. Sizi belki de c¢ok hizli bir sekilde biiyiitebilir bu yatirimci. Mesela bunlardan
yararlanamiyorsunuz. Kendi basimizasiniz kitlesel fonlamada. Onun diginda genel olarak Tiirkiye'de
kitlesel fonlama ile alakali dezavantajlar var. Birgok platforma zaten buradan giremiyorsunuz.
Baslangigta iste eger bu sisteme adapte degilseniz, bu sistemin nasil isledigini bilmiyorsaniz bayagi
uzun bir 6grenme siireci var. Ayni zamanda da diger yatirim araglarinda da oldugu gibi ¢ogu zaman
paraniz olmadan da bu isi yapamiyorsunuz. Ciinkii 6n yatirnm gerekiyor prototiplerin ¢ikmasi
icin. Mesela videonun c¢ekilebilmesi i¢in, iceceklerin hazirlanabilmesi igin. Saglam bir kampanya
hazirlamak icin. Bu yoksa mesela Kickstarter ya da Indiegogo gibi yerlerde belki de yine diizgiin bir
kampanyaya da ¢ikamiyorsunuz.

Boliim 2: Girisimci ve Yatirimci Profili
Soru 8: Projede yer alan ekibin profesyonel is deneyiminin proje fonlamasina etkisi nasil olur?

YK: Olumlu olur. Herkesin, miimkiinse zaten de daha dnce is deneyiminin olmasi gerekiyor. Hig is
deneyimi olmayan bir ekiple kurulmus bir seyin ¢ok basariya ulagabilecegini sanmiyorum.

FA: Fonlama swasinda destek¢inin girisimciyi arastrmast dogru bir degerlendirme igin ne kadar
dogru olur?

YK: Genelde destekeinin soyle ¢cok detayli arastirdigini sanmiyorum. Ama illaki suna bakiyor, bunu
kim yapmus.

FA: Girisimcilerin linkedin profiline bakiyor mu yatirimct?

YK: Ben genelin baktigin1 sanmiyorum. Eger tek kisi degilse tabi, degisik drnekleri var. Iste tek
kisinin yaptig1 bir proje mesela ¢ok giivenilir bir proje olarak goriilmiiyor zaten genel olarak. O
zaman belki bu insanin ge¢misi nedir diye, daha sik bakilabilir mesela. Ama 5-10 kisiden olusan bir
takimin tamaminin boyle didik didik arandigini sanmiyorum. Orada sadece genel takim goriiniimiine
dzen gosteriyorlar. Iste bu takimin, drnegin daha dnceki is deneyimleri ne? Kag kisiden olusuyor?
Kag1 miithendis, kag1 doktorali ve belki kag tane teknisyenleri var. Nasil bir yapidalar? Profesyonel bir
yapidalar mi1 yoksa bu isi yapamazlar mi gibi seylere bakiliyor. Birde gordiigiim baska bir sey. Iste
Ortadogulu mu yoksa bat1 Avrupali m1 Amerikali buda ¢ok &nemli. Iste Amerika'da mesela insanlarn
yiizde 50'si bir Ortadogulunun yaptig1 projeye yatirim yapmak istemiyor. Bunun gibi seylerde var.

Soru 9: Deneyim kazanilan alanlarin biiyiik bir sirket (Microsoft, Turkcell, TUBITAK) veya proje
faaliyet alaninda olmasinin basariya bir etkisi olabilir mi?

YK: Bu tarz yerlerde ¢aligmis olmamin avantajlari da var dezavantajlari da. Burada soyle bir sey
sOyleyebilirim. Ekibin mesela geneli bu kadar kurumsal yerlerden geliyorsa, bunun dezavantaji
olabilir. Ciinkii o tip yerlerin genelde insanin i¢indeki girisimei ruhu, degisim ruhunu 6ldiirdiigiini
diistinliyorum genel olarak. Ama oradaki is yapma tecriibesi de 6nemli olacaktir. Genelde hibrit
ekipler daha basarili olacaktir. Yani hem disarida insanlar nasil ig yapiyorlar bunu bilen birilerinin
olmas1 lazim ekipte hem de ya bu iste boyle yapiliyor ama bence bu daha iyi olur. Biz bunu yapalim
farkl bir sey yapalim diyen birilerinin olmas1 gerekiyor.

Soru 10: Ekip liyelerinin sosyal gevrelerinin proje fonlamasina etkisi nedir? Sosyal medyadaki
arkadas veya takip¢i sayisi bu siireci nasil etkiler?

YK: Bu belki de ilk basta konustuklarimiz arasinda en 6nemli sey. Yani bizim yaptigimz Kitlesel
fonlama projeleri iginde bulundum. Bu en 6nemli seylerden biri. Ciinkii bir projeyi ilk basta
goriinebilir kilan sey aslinda bu iste. Family friends deniyor buna. Bu aile ve arkadaslarla yarattigin
ilk etki oluyor. Bu bir projeyi ¢ikarttigin anda, ne kadar genis bir c¢evreye sahipsen ve senin
arkadaslarinin g¢evreleri ne kadar genisse o kadar mesela biiylik bir ziyaret aliyorsunuz siteye.
Onlardan fon aliyorsun yaptigin projeye gore. Ve bu fonlarla 6rnegin bu platformlarda, iste
Kickstarter gibi, Arikovam gibi platformlarda 6n sayfalara ¢ikiyorsun. Iste bu 6n sayfaya ¢ikmak su
demek, ornegin Kickstarter’in iste giinliik 20 milyon ziyareti var. Bu 20 milyon insan i¢in gorliniir
oluyorsun. Bu 20 milyon insan i¢in goriiniir olmadigin zaman, zaten ne kadar iyi tasarim yaptigin, iste
iceriginin ne kadar giizel oldugunun veya videonun ne kadar giizel oldugunun ¢okta 6nemi olmuyor.
Buradaki ilk etkiyi yaptig1 i¢cinde aile, arkadas ve sosyal ¢evrenin senin yaptigin projeyle alakali
olmasi ¢ok onemli. Tamamen alakasiz bir ¢evreyle de yapilabilir bir sey degil.

Soru 11: Girisimcilerin kitlesel fonlama siiregleri hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi oldugunu
diisiiniiyor musunuz?
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YK: Yani girisimci diye kendini tanimlayan insanlar, aslindan en azindan duymus oluyorlar. Belli bir
malumata sahip oluyorlar ama tabi detayli olarak bildiklerini ¢ok sanmiyorum. Bu is zaten Oyle
disaridan bakarak detayli bir sekilde bilinebilecek bir iste degil. Cok basit goriiniiyor digsaridan ama
isin i¢ine girdiginde birgok detay, ayrintinin oldugunu goriiyorsun. Dedigim gibi bilgi sahibiler ama
¢ok fazla detayli bilgi sahibi olduklarini sanmiyorum.

FA: Bu konuda egitim, seminer gibi etkinlikler gerekli midir?

YK: Tabi gereklidir. Girisimci olmak isteyenler i¢in yapilan egitimler gereklidir. Hatta biz birkag
tanesine de katilmistik. Sizin diizenlediklerinizden birine de katilmistik. Ama iste o egitimlerde de
sey olmasi gerekiyor. Gergcekten girisim icin temel bu egitimlerin verilmesi gerekiyor. Bazen
oralarda, 6rnegin isletme alanina daha ¢ok yogunlagilabiliyor. Girisim igin isletme olmasi lazim
mesela. Bu tip seyler olmali. Girisim i¢in kitlesel fonlama boyle bir alan olmasi gerekiyor. Daha
ozellestirilmis bir sey olmasi gerekiyor.

Soru 12: Kitlesel fonlama ile ilgili olarak yapilacak egitimlerde hangi konulara deginilmesi gerekir
diye diigiiniiyorsunuz?

YK: Oncelikle kitlesel fonlamanin diisiindiigiim zaman birka¢ ayag: var. Bunlardan bir tanesi zaten
igerik. Ornegin miihendislere egitim yaptiginiz zaman yaptiklari projeyi insanlara nasil aktarabilir? Bu
projenin mesela genel metotlar1 nedir? Projeni nasil tanimlarsin? Bunun sunumunu nasil hazirlarsin?
Bir projeyi nasil anlatirsin yatirimerya? Oncelikle bunun zaten bir egitiminin verilmesi gerekiyor. En
onemli sey bu. Ciinkii herkes, benim gordiigiim disarida girisimle alakali bir sey bilmiyorsa kendince
bir sunum yapiyor. Ama bu yatirimci i¢in bir anlam ifade etmeyebiliyor. Diinyada bunun metotlar1
var. Ikinci olarak, para yonetimi, igletme, finans bunlarla alakali kesinlikle egitim verilmeli. Iste,
ornegin finans bir¢ok insanin finansla ugragmayan, finans hakkinda ¢ok fazla bir sey bilmesi miimkiin
degil. Ama crowdfundinge (kitlesel fonlama) isine girdiginiz zaman elinize daha dnce hi¢ gegmeyen
paralar gecebiliyor. Ornegin bu paramin nasil degerlendirilecegi, nasil deger kaybetmeden
saklanabilecegi bunlar bilinmesi gereken igler. Onun diginda proje planlamasi, iste bir proje nasil
planlanir, takim nasil olusturulur? Ne kadar insana ihtiya¢ vardir? Bunlarin her sekilde bilinmesi
gerekiyor.

FA: Burada mesela bahsettiginiz konu birazda en son bu séyledikleriniz icin soyliiyorum.
Bir girisimci i¢in zaten planlamasi gereken siire¢ler ama kitlesel fonlama konusunda birilerine egitim
verilecekse olmazsa olmaz dedigimiz alan hangisi olur? O icerik iiretmedeki bir detay icerik iizerine
bir egitim mi, pazarlama mi, tasarim mi veya buradaki diistinceniz ne olur?

YK: En 6nemlisini soruyorsaniz su an sdyledikleriniz arasindan da ¢ikardigim bir sey pazarlamadir.
En 6nemlisi. Ama bu siire¢ boyle pargalanabilir bir siire¢ degil bence. Bu siire¢ kompakt bir siireg.
Bunlarin tamamindan gerektigi kadar bilmeniz gerekiyor. Sadece pazarlamayla da olmaz. Ama bence
yine de en 6nemli kism1 odur. Ciinkii bazen gorebiliyoruz, ¢ok kotii kampanyalar ¢ok iyi pazarlanarak
bir yerlere varabiliyor. Ama bu demek degildir ki, iste tasarim onemli degildir. O kampanyanin
mesela tasarimi da gergekten giizel olsa, igerigi anlattigi seylerde iyi olsa, muhtemelen ¢ok daha
biiyiik bir basar1 saglar. En 6nemli alan o olmakla beraber ¢ok kompakt bir siire¢ tamamina hakim
olmak gerekiyor.

Soru 13: Yatirimeilarin fonlama deneyimlerini sosyal g¢evresi ile paylagsmasimin fonlama siirecine
etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Twitter’da proje hakkinda paylasimda bulunmasi gibi.

YK: Bu zaten yapilmasi gereken bir sey. Onemli bir sey. Cevresinin katilimim saglamak gerekiyor
zaten bundan bahsettim. Ama bunun yaninda, yine lok asydn bazl disiiniildiigiinde mesela olumsuz
etkilerinin oldugu yerler olabiliyor. Ornegin yine bizim yaptigimiz seylerden biri. Yurt dis1 hedefli bir
sey yapiyorsunuz. Bir proje yapiyorsunuz. Amerika veya Bati Avrupa hedefliyorsunuz diyelim ki.
Sizin projenizin altinda bir siirii Tiirkge mesajlar var mesela. Cok olumsuz bir etki yapabilir bu.
Onemli bir sey. Burada hedef gok énemli, kimi hedefliyorsunuz.

Soru 14: Yatirimcinin/Destekginin diger fonlama tiirleri (melek yatirim vs.) ve kitlesel fonlama
stirecleri hakkinda bilgi sahibi olmasinin fonlama basarisina etkisi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

YK: Bu zaten istenen yatirimer tipidir. Yani kitlesel fonlamadaki yatirimcidan bahsediyoruz yanlis
anlamadiysam. Zaten Kkitlesel fonlama ya da yatirim siireglerine aliskin olan, bu igleri bilen insan
demektir. Kendinizi daha iyi anlatabileceginiz, iste sizin seviyenizde olan insan demektir. Ciinkii siz
kitlesel fonlama proje agtiginiz ya da bir iiriinii liretmeye basladiginizda zaten bu siireclere hakim
oluyorsunuz. Bu siiregleri hi¢ bilmeyen birine anlatmakla, bu islerle alakali bilgi sahibi olan birine
anlatmak arasinda ¢ok biiyliik fark oluyor. Sizin irettiginiz dokiimanlari, metotlar1 bilen birine
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gosteriyorsunuz ve o hi¢ zaman kaybetmeden, sizle ayni dili konusarak anlayabiliyor. Bu tip iste
yatirimeilar, 6rnegin 500 tane farkli projeye diyelim ki destek vermis yatirimeilarla var kitlesel
fonlamada. Bu insanlar ayni zamanda seyde oluyorlar, sizin projenizi gergekten begenip,
destekledikleri zaman. Gergekten ekibinizin bir parcasi oluyorlar ve sizin pazarlamamiza da katki
sagliyorlar.

Boliim 3: Platform Yapisi
Soru 15: Platform modelinin fonlamaya etkileri nelerdir?

YK: Hisse tabanli platformla alakali bir tecriibem yok. Bu konuda o yiizden ¢ok fazla yorum
yapamayacagim.

FA: O zaman soruyu soylede sorabilirim. Mesela sizin bir sosyal girigim projeniz var. Sosyal girigim
projenizi bagis temelli bir fonlamadan mi ¢ikmamiz gerekir yoksa hisse bazli mi? Burada ki yanlis
modelin fonlama siirecine etkileri olabilir mi?

YK: Yani dedigim gibi burada ¢ok fazla bir sey ¢ikaramadim. Bu konu hangisi dogrudur agikgasi
bilmiyorum su an.

Soru 16: Platform tasariminin fonlama siirecine olumlu bir etkisi olmasi igin nelere dikkat
edilmelidir?

YK: Burada platform tasarimi tabi ki énemli. SOyle sizin yaptiginiz projeyi gosteren sey aslinda o
platform. Ne kadar iyi dizayn edilmisse, siz o kadar kendinizi daha iyi agiklama imkan1 buluyorsunuz.
Ne kadar farkli 6zelliklere sahipse, drnegin size farkli fon tipleri 6nerebiliyorsa ya da farkli hedef
tipleri dnerebiliyorsa, para i¢in bir sinir koymak ya da ne kadar toplarsam toplayayim projeyi yapma
imkan1 veriyorsa bunlar dnemli seyler. Mesela iki farkli fon tipi 6nerebiliyorsa, ne kadar size segenek
sunabiliyorsa bdylelikle siz kendi projenizle daha c¢ok bagdasan tipi secip daha ¢ok basarili
olabilirsiniz. Bir 6nceki soruyla da baglantili olarak boyle sdyleyebilirim.

Soru 17: Platform giivenirliliginin korunmasi agisindan 6n degerlendirme nasil yapilmalidir?

YK: Burada zaten birkag tane ¢ok dnemli platform var. Bu giivenirligi saglanmis platformlar. Genelde
bunlar iizerinden ilerleniyor. Bunun diginda eger yeni bir platformsa, bu platformu olusturan kisilerin
ya da sirketlerin kim oldugu 6nemli bir sey. Gergekten giivenilir yerler mi? Daha 6nce yaptiklar
islerde ne kadar giivenilirler. Bunlara bakilabilir.

Soru 18: Platform tarafindan fonlama sonrasinda girisimcilerin verdikleri soézleri tutup tutmadigi
denetimi nasil olmalidir?

YK: Bence kesinlikle fonlama yapilan iilkede bu platformun fiziksel olarak bir ofisinin olmasi
gerekiyor ve zaman zaman bu projenin yapilip yapilmadigi ile alakali gidip denetlemeleri yapilmasi
gerekiyor. Bu denetlemelerin belli araliklarla da zaten planda da olmasi gerekiyor. Onun disinda
platform miisterilerin geri doniislerini takip etmeli. Yani ¢ok olumsuz bir geri doniis var mi1? Bir
ortada bir sahtekarlik durumu oldugunda zaten biitiin miisteriler isyan ediyorlar. Yani hem miisterinin
deneyimi izlenmeli hem de platform bagimsiz olarak gidip yapilan isi denetleyebilmeli.

Soru 19: Kitlesel fonlama konusunda yasal mevzuat boslugu bu anlamdaki geligsmeleri nasil etkiliyor?

YK: Oncelikle ¢cok olumsuz etkiliyor yavaslatiyor. Ciinkii 6zellikle mali tarafta biiyiik bosluklar var.
Ornegin belli bir fon topladiginiz zaman iste bu fonu Tiirkiye sokmak istiyorsunuz. O paranin
Tirkiye'ye girmesi i¢in belli bash iste vergilerin 6denmesi gerekiyor. Mesela, siz daha 6nceden bu
konuda ¢ok biiylik deneyiminiz yoksa, fikir sahibi degilseniz bundan haberdar olmayabilirsiniz. Sizi
¢ok zor duruma sokan bir durum olur. Ciinkii siz her seyi ince ince hesapliyorsunuz. Kalip maliyetleri,
iretim ve maaglar vesaire. Cat yilizde 20'si, ylizde 401 neyse gitti. O zaman projeyi zaten
yapamazsiniz. Ozellikle mali taraftaki bosluklarin giderilmesi gerekiyor. Bu isin dncelikle anlasilmasi
gerekiyor. Bu is nedir? Ne i¢in yapilir? Buradan mesela bir kar var mi? Vergi alinmali m1? Bunlarin
kesin olarak ortaya ¢ikarilmasi gerekiyor.

Soru 20: Dijital paralar ve diger teknolojiler fonlama siirecini nasil etkiler?

YK: Su an i¢in kripto paralar, kendi basina gilivenirligini yitirme egiliminde. Teknoloji olarak ben o
teknolojinin dogru yerlere gidecegini diisliniiyorum. Ama bu kripto paralarda su anki kripto paralarla
olabilir mi ondan ¢ok emin degilim. Ciinkli ¢ok zor para birimleri oluyor bunlar ve iste insanlarin
mevcut parayr ellerinde tutmasi zor para birimleri. O yiizden giivenilirli§ini azaltabilecegini
diigiinliyorum bu igin. Ama tabi gelecek ne gosterir bilemiyorum. O konuda ben hala tmitliyim.
Kripto paralarin iyi yonde degiseceginden limitliyim.
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FA: Dijital paralar kitlesel fonlamaya katki saglar mi?
YK: Su an i¢cin olumsuz etki ettigini diistinliyorum.
Soru 21: Kur hareketlerindeki degisiklikler proje yonetimini finansal agidan nasil etkiler?

YK: Iste bizim gibi iilkedeyseniz cok biiyiik, ¢ok kotii durumlara sokabilir sizi. Ozellikle iste Tiirk
Liras1 olarak fon topluyorsaniz ve bir teknoloji projesi gelistiriyorsaniz ge¢cmis olsun proje
yapamazsiniz. Onun diginda miimkiin oldugunca iste eger su an dolar bazinda zaten bir seyler yapmak
gerekiyor. Gelen paranin da dolar olmasi gerekiyor. Yoksa bu kur hareketleriyle burada c¢aligmak
miimkiin degil.

FA: Dijital paralarin degerlerindeki degisiklikler proje yonetimini finansal a¢idan nasil etkiler?

YK: Burada da ayn1 sey var. Yani bu paralarin yapist dedigim gibi ¢ok degisken oldugu i¢in, bunlar
iizerine iste bir Ornefin ilirlin plan1 yapmak, satin alma plani yapmak, iste pazarlama faaliyeti
yurlitmek ¢ok miimkiin goriinmiiyor bana. Bunlarin daha duragan hale gelmesi ya da iste
piyasalardaki bu oynamalarin azalmasi gerekiyor. Bunun proje gelistirmek icin kullanilabilmesi i¢in.

Soru 22: Kitlesel fonlama konusunda sivil toplum kuruluglarinin faaliyetleri 6nemli midir?
FA: Kitlesel fonlama derneginin bu konudaki katkilar: hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

YK: Su an onlardan haberdar degilim ama yani bu konuda sivil toplum hareketlerinin olmasi, halkin
bu konu hakkinda bilgilenmesine 6nemli katki saglayacaktir. Herhangi bir konuda bence sivil toplum
hareketlerinin olmas1 o konuda olumsuz bir sey yaratmaz. Bu konu ne olursa olsun. Sivil toplum
hareketlerinin olmasi gerekir. Daha ¢ok crowdfundinge (kitlesel fonlama) hakkinda bilgili insan, daha
¢ok girisimci ve daha ¢ok destek¢i demektir bu.

Soru 23: Girisimler neden kitlesel fonlamay1 secger veya segmeli?
FA: Kitlesel fonlamanin ne tiir faydalarin gériirler? Pazarlama, satis vb.

YK: En basta sdyledigim gibi, kitlesel fonlamayi se¢menin birinci seylerinden biri, bir kere herhangi
bir kimseye hisse vermeden projenizi gerceklestirme firsati. Birinci sey bu. Bagka bir 6nemli 6zelligi
herhangi bir pazarlama faaliyeti yapmadan, belli bir miisteri kitlesini ulagsma firsat1 sunuyor. Buda ¢ok
degerli aslinda. Paraniz varsa bile, bazen kitlesel fonlama yapabilirsiniz. Ciinkii 6rnegin 500 bin dolar
harcayarak bir pazarlama faaliyeti yiriitmekle, iste giinliik 20 milyon ziyareti olan bir sitede iyi bir
kitlesel fonlama a¢gmak aslinda belki de o pazarlama faaliyetini maliyetsiz olarak yapmamiza neden
olacaktir. Onun disinda bir projeniz var mesela, tutup tutmayacagindan emin degilsiniz. Cidden bunun
alicist var mi, ona gergekten ihtiyag var mi1? Bunu mesela tartabilirsiniz kitlesel fonlamada. O yiizden
bu tip bir sey i¢inde kullanilabilir. Dedigim gibi birgok yarar1 var girisimci igin.

Soru 24: Platformlarin belirli bir sektérden proje almasi veya belirli sektorlere fonlamada yer
verilmemesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

YK: Su an i¢in benim gordiigiim platformlar genelde tim konularla alakali kitlesel fonlama
yaptyorlar.

FA: Ulkemizde Arikovami en popiiler, oda sadece teknoloji tabanli is fikirlerini destekliyor.
YK: Yani ¢ok olumlu oldugunu sdéyleyemeyecegim o zaman. Ciinkii bence orada 6nemli olan su bir
insan tek basmna teknolojiyle ya da tek basmna sanatla ilgilenen bir varhik degil. Ve bir platform
olusturuyorsaniz, bu platform aslinda olabildigince destek¢i ¢ekmek icin olusturulan bir sey. Orada
platformun amaci1 zaten bu.

Olabildigince destek¢i ¢cekmek, iste olabildigince girisimci ¢ekmek ve bu girisimcilerin girisimlerini
destekgilere gostermek.

FA: Burada séyle bakamaz miyiz hedef kitlesi acisindan. Yani bir iste teknolojik bir iiriin iiretiyorsa
teknolojiyle ilgilenen insanlarin, fonlama yaptigi platformlarin varligi daha dogru bir yaklasim olmaz
mi?

YK: Buda bir bakis acist ama ben ilk bakig agisindayim. Bu insanin fitratindan kaynakli olarak, ilk
bakis a¢isinin daha dogru oldugunu diisliniiyorum. Dedigim gibi 6rnegin, ben bir Kickstarter'a
girdigim zaman sadece teknoloji tiriinlerine bakmiyorum. Giizel bir tasarim, iste masanin {izerinde
duran bir siise de bakiyorum. Iste hangi kart oyununu yapmislar diye de bakiyorum. Ciinkii sadece
teknolojiyle ilgilenen ya da sadece sanatla ilgilenen insan diye bir sey diisiindiigiimiiz de kesisim
kiimesi daha biiyiiktiir bunlardan diye diisiiniiyorum.
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Soru 25: Ulkemizdeki platformlarin yapisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

YK: Ulkemizde iste bir tek Arikovani ile alakali ve daha énce bir platform vardi. Hepsinden 6nce o
vardir ama su an hatirlayamadim adini. Fongogo galiba. Boyle bir sey olabilir. Arikovamn ile alakali
iste takip ediyorum. Iste oradaki projelere falan bakiyorum. Yapi olarak, yapisal bir eksikligini
gormilyorum ama iilkede genel olarak, heniiz kitlesel fonlama ile alakali bir biling olugmus degil. O
yiizden evet ¢ok basarili halde olduklarint soyleyemem.

FA: Platformlarin gelisimi icin neler yapilabilir?

YK: Ornegin sivil toplum hareketleri énemli bir seydi bu konuda. Burada énemli olan, platformun
teknik altyapisini bir tarafa birakiyorum. Orasi zaten bir sekilde yapilacaktir 6nemli olan insanlarin,
kitlesel fonlamay1 benimsemesi ve iste burada proje yapmaya ve projelere destek vermeye aligmasi.
Bir sekilde insanlar1 buna 6zendirecek faaliyetler yapmak gerekiyor. Aklima ¢ok farkli farkli bir sey
gelmiyor bu konuda.

Soru 26: Yurtdisindaki platformlar ile tilkemizdeki platformlar: kiyaslayabilir misiniz?
FA: Farkliliklar: degerlendirebilir misiniz?

YK: Tabi simdi burada zaten énemli seylerden bir tanesi, bu kavramin heniiz zaten benim birkag yil
once Tiirkiye'ye gelmis olmasi. Heniiz insanlarin alisik olmamasi. Ikincisi, Kickstarter’in kurdugu bu
giiven ortami. Kickstarter, su an hala Tiirkiye'den proje kabul etmiyor. Nedeni de Tiirkiye'de bir
ofislerinin olmamasi. Bu mesela, onlarin bu konudaki denetimleri o giiven ortami saglamalarina neden
oluyor. Arikovani’na baktigim zaman mesela ¢ok fazla gostermelik proje goriiyorum ben. Yani
teknoloji iizerine Ozellikle diisiindiigiinde ¢ok gostermelik. Iste soylenilen zamanlarda yapilmasi
miimkiin olmayan, insanlar1 yanlis yonlendiren, manipiile eden projeler gériiyorum. Mesela Arikovani
bunun farkina varamiyor. Belki de vartyor ama bunlara miidahale etmiyor. Sirf platform biiyiisiin
diye. Mesela bu 6lii dogan bir platform olmus oluyor bu gekilde. Bu sekilde yiirlimesi miimkiin degil.
En 6nemli gey kitlesel fonlamada insanlar size para veriyor bu yilizden giivenirlik. En bagindan bunu
saglamak gerekiyor. En biiyiik fark bu.

FA: Peki tesekkiir ederim Yasin Bey katkilariniz igin.

YK: Rica ederim, gériismek iizere.

Solar Curtain Projesi Goriismesi
Goriisme Tarihi: 21.12.2018
Goriisme Siiresi: 32 dakika
Goriisme Yeri: Yildiz Teknopark
Goriisiilen Kisi:
Adi Soyadi: Ahmet Fuat YALCIN
Meslegi: Kurucu Ortak
Dogum Yili: 1989
Cinsiyet: Erkek
Egitim Bilgisi:
Lisans: Y1ldiz Teknik Universitesi, Makine Miihendisligi
Y. Lisans: Istanbul Teknik Universitesi, Sistem Dinamigi ve Kontrol
Doktora: Yildiz Teknik Universitesi, Makine Miihendisligi
Proje Bilgisi:
Proje Ad1: Solar Curtain
Projedeki pozisyonu: Kurucu
Proje Ekibindeki Kisi Sayisi: 2
Platform yapist (Ulusal/Uluslararasi): Ulusal
Platform Tiirii: Odiil
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Platform ismi: Arikovani
Proje Kampanya Tarihi: Ekim 2018
Projenin Basari Durumu: Basgarili
Boliim 1: Proje Fonlama Siireci
Soru 1: Fonlama siirecinde is planindan ne kadar ayrintili olarak bahsedilmelidir?

Ahmet Fuat YALCIN: Is planindan miisteri icin ¢ok detayli bahsetmeye gerek yok. Miisteri ne
zaman alacagini 6grenmek istiyor, o kadar. “Bana iiriinii ne zaman teslim edeceksin?”, onu 6grenmek
istiyor. Ama iste “Sen bu parayr aldin, neler yapacaksin? Hangi ayda ne yapiyorsun?” bunlari
bilmesine gerek yok.

FA: Hedeflenen fonun nasil kullanilacagimin yatirimcilarla ayrintili olarak paylasimasi hakkinda ne
diistintiyorsunuz?

AY: Ayni sekilde miigteri goziiyle bakiyorum, ¢iinkii 6n siparig veriyorlar. Onlar aldigin parayla
hangi makineleri, hangi malzemeleri kullanacagini bilmesine gerek yok, bilmek de
istemiyorlar. Sadece diyor ki, “Sen bu paray1 aldin tamam bana ne zaman teslim edeceksin?”. Tek
derdi o, adamin. Bagka bir ayrintiy1 paylasmaya hi¢ gerek yok, bizim miisteri kitlesinde dyleydi.

Soru 2: Fonlama siirecinde tasarim ¢alismalarinin tamamlanmis olmasinin/ prototip {iretmis olmanin
fonlama siirecine etkisi nasil olur?

AY: Prototiplerin var olmasi olumlu etki gosteriyor. Ciinkii miisteriye gittigin zaman elinde triini
gotilirdiigiinde inandirici etki olusturuyor.

Soru 3: Siirecin yonetimindeki profesyonel goriiniimiin basariya etkisi var midir? Yoksa girigimcideki
amator ruh destekeileri olumlu yonde etkiler mi?

AY': Evet profesyonel goriiniimiin bizim miisteri kitlesinde etkisi vardi. Boyle girisimci olarak gidince
cok ciddiye almiyorlar seni. Ama daha profesyonel, isini bilen, giivenilir bir kimlik gosterince daha
etkili oluyor. Girisimci olmak, yeni bir fikir ortaya ¢ikartmak, bunu hayata gecirmek... Evet, bunlar
etkili. Ama o amat6r ruh eger ki tecriibesiz, isini bilmeyen, ne yapacagini bilmez, verdigi sozleri
tutmaz seklinde goziikiirse o kotii bir izlenim veriyor. Ama eger atiklik, yani cesaret, girisimcilik
ruhu falan 6nemli. Ekstradan art1 puan getiriyor.

Soru 4: Kampanya siirecinde liretilen i¢eriklerin fonlamanin basarisina etkisi nasil olur?
AY': Bu soruyu tam anlamadim.

FA: Kampanya siiresince metin, gorsel veya video icerikler hazirlaniyor. Hangisi daha onceliklidir,
bunlarin basariya etkisi var midir?

AY: Sayfa yapisinin 6nemli bir rolii var. Insanlarin kafasinda soru isareti birakmayacak sekilde, uzun
olmamak kaydiyla gorselinin, iceriginin, bilgilerinin sayfada olmasi lazim. Sosyal medyada da
yapacaginiz paylagimlarla insanlar1 haberdar etmeniz gerekiyor. Hem iiriinle ilgili hem de kampanya
ile ilgili haberdar etmeniz gerekiyor.

FA: Metin gorsel veya video iceriklerinden hangisi daha onceliklidir?
AY': Bence gorsel.

FA: Videoda anlatilan hikaye ve c¢ekimin kalitesinin siirecin basarisina etkisi hakkinda ne
diisiintiyorsunuz?

AY': Evet misteriyle ilk temas video oldugu icin videonun hem giizel ¢ekilmesi hem profesyonel ekip
tarafindan ¢ekilmesi gerekiyor, hem de detayl bilgi icermesi lazim.

FA: Peki ilk sayfaya giren videoya mi bakiyor énce? Yoksa gezer, gorsellere bakar, o algi uyanirsa
mu gider videoya bakar, yoksa direkt en iist sirada oldugu icin videoya bakar mi?

AY: Direkt sayfaya girdigini disiiniirsek Once asagiya bakabilir, inebilir. Ama sosyal medyadaki
paylasimlarda ilk gordiigii sey video; ama sayfaya giriste evet belki video izlemeden asag inebilir.

FA: Uretilen igerikler hedef kitleye uygun olarak nasil iiretilmelidir?

AY': Hedef kitlem otellerdi, otelin istegine gore yaptik. Kumaslar1 degistirilebilir olacak gibi 6zellikler
oldu. Isteklerini igeriyor ayni zamanda.
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Soru 5: Sunulan iceriklerde projenin erteleme durumu gibi risklere yer verilmesi basariyr nasil
etkiler?

AY: Onu yazmanin bence ¢ok etkisi yok. Miisterinin onu ¢ok okuduguna inanmiyorum. Zaten ¢ok da
kot goziikityor sayfada o alan. Resim de ekleyemiyorsun o boliime. Bos bos duruyor, miisterinin
okuduguna pek inanmiyorum. Yani basariya bir etkisi yok.

FA: Bunun destekg¢iyle giiven ortamnin olusmasina katkisini yorumlar misiniz?

AY': Giiven i¢in bir etkisi var. Tabi inandirict olarak yazman gerekiyor. Mantikli cevaplar vermen
lazim. Projede erteleme s6z konusu olabilir. Senin de buna hazir olman gerekiyor. Bunu da miisteriye
hissettirmen gerekiyor.

Soru 6: Fonlama siirecinde yiiriitiilen kampanya ile ilgili giincellemelerin yapilmasinin siirece etkisi
nasil olur?

AY': Olumlu bir etkisi var bunun.

FA: Destek¢ilerin sorularina cevap verilmesi ve onlarla diyalog kurulmasinin siirecin bagarisina
etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

AY': Cok biiyiik bir etkisi var. Gelen sorulara detayli ve giizel bir dille cevap verilmesi lazzim. Bunun
¢ok biiyiik bir etkisi var.

FA: Senin béyle karsilastigin, bu yénde bir etki var mi gérdiigiin? Destege doniigen bir durum oldu
mu cevabindan sonra.

AY: Bizde ¢ok fazla destek olmadi zaten. Dolayisiyla bizim i¢in belki dogru veri olmayabilir ve
bizden dogru veri ¢ikmayabilir; ama genel olarak bakis acisi iyilestirdigini goériiyoruz. Dogrudan
bagisa donlismese de miisteriye gosterdigin yorum ve sorulara olumlu cevaplar sonrasinda insanlarin
sosyal medyadan veya bu kampanya sayfasindan sirketinize mail attigin1 goriiyorsunuz. Hemen bir
mail atiyorlar. Bizde dogrudan kampanyaya destek ¢ikmadi. Ama yeni isler ¢iktt bu sayede. Yani
gosterdigimiz hizli cevaplarla, 6zellikle Linkedin ’de bizim video yayilmisti. Her gelen soruya cevap
veriyordum ben. Her soruya cevap verdikge, yeni toplantilar ortaya ¢ikti. Bizde gittik o toplantilara
ve goriismeler yaptik. Bu toplantilardan yeni projeler ¢ikti.

Soru 7: Kitlesel fonlamanin, girisimciler i¢in diger finansal ¢oziimlerle kiyaslandiginda avantaj ve
dezavantajlar nelerdir?

AY': Avantaji su ki bir y1l sonraki iirlinlerin sipariglerini ve parasini simdi aliyorsunuz. Bir veya bir
buguk y1l sonra veriyorsunuz. Dezavantaji ise kargidaki miisterinin sabretmesi gerekiyor. Onun bir y1l
beklemeye ikna edilmesi lazim. Cogu miisteri hemen parayi1 verip almak istiyor. Dezavantaji bu.

Boliim 2: Girisimci ve Yatirimci Profili
Soru 8: Projede yer alan ekibin profesyonel is deneyiminin proje fonlamasina etkisi nasil olur?

FA: Mesela linkedin sayfasina ve hangi firmada ¢alistigina bakacak destekgi. Egitim durumuna
bakacak. Bunun proje fonlama siirecine etkisi nasul olur?

AY': Bu, karsidaki miisterinin daha kolay bir sekilde ikna edilmesini destekler bir 6zellik olur.
FA: Fonlama sirasinda destekginin girigimciyi arastirmasi degerlendirme igin ne kadar dogru olur?

AY: Bence arastirmalilar. En azindan bir girip Google'a falan bakabilirler. Sonugta kitlesel
fonlamada ki girisimciler dogru konusmayabilir. Ciinkii vadettigi seyi vermeyenler de var. Ornekleri
var. Dolayisiyla arastirmalar1 lazim.

Soru 9: Deneyim kazanilan alanlarin biiyiik bir sirket (Microsoft, Turkcell, TUBITAK) veya proje
faaliyet alaninda olmasinin basariya bir etkisi olabilir mi?

AY: Daha once calistigt sirketlerin, evet etkisi olur. Arastirip bakacaklar, bu iyi bir yerden geliyor.
Iste kurumsal firmadan geliyor. Yaptig1 bu isle alakali ayni sektérde bir deneyimi var, bu giivenilir,
isini bilir bir izlenim olusturur.

Soru 10: Ekip tiyelerinin sosyal ¢evrelerinin proje fonlamasina etkisi nedir?

AY': Etkisi soyle, daha fazla genig bir kitleye erisiyorsunuz. Daha fazla izlenme orani oluyor. Bir
sekilde daha fazla taniyorsunuz, daha hizli sekilde gidiyorsunuz. Bunun olumlu bir etkisi var.
Hepsinin ¢evreye yaymasi, anlatmasi gerekiyor.
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FA: Sosyal medyadaki arkadas veya takipg¢i sayist bu stireci nasil etkiler?
AY: Aynen bu da etkiliyor.

Soru 11: Girisimcilerin kitlesel fonlama siiregleri hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi oldugunu
distiniiyor musunuz?

AY: Girisimcilerin ¢ok bilgi sahibi oldugunu diigiinmiiyorum. Biz 6grendigimiz birgok seyi siireg
igerisinde d6grendik.

FA: Bu konularda egitim/seminer gibi etkinlikler gerekli midir?
AY': Gerekli.

Soru 12: Kitlesel fonlama ile ilgili olarak yapilacak egitimlerde hangi konulara deginilmesi gerekir
diye diistiniiyorsunuz?

AY: Basta bu kitlesel fonlamaya baslamadan onceki iki ay igerisinde ne yapilmasi gerekiyor
anlatmalar1 lazim. 2-3 ay igerisinde bunun bilinmesi lazim. Sosyal medyay1 nasil kullanacaksin? Sayfa
tasariminin nasil yapilmasi lazim? Bunlarin anlatilmasi gerekiyor.

Soru 13: Yatirimeilarin fonlama deneyimlerini sosyal g¢evresi ile paylagsmasiin fonlama siirecine
etkisi hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

AY: Cok biiyiik etkisi var. Tirkiye'de daha fazla etkisi var. “Ben aldim, sen de al” gibi. Veya iste “O
almis, ben de alayim” seklinde hizli bir yayilma etkisi var onun.

Soru 14: Yatirnmeinin/Destek¢inin diger fonlama tiirleri (melek yatirim vs.) ve kitlesel fonlama
stirecleri hakkinda bilgi sahibi olmasinin fonlama basarisina etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

AY: Evet olur. Ciinkii bilingli bir miisteri var karginda. O bilingli kitle neyin ne oldugunu biliyor.
Aslinda kitlesel fonlamanin melek yatirnmeiliktan daha faydali oldugunu biliyor. Kitlesel
fonlamadaki kisiye yardim edilmesi gerektigini biliyordur. Bu bilince sahiptir. Dolayisiyla bunun
olumlu bir etkisi var.

Boliim 3: Platform Yapisi
Soru 15: Platform modelinin fonlamaya etkileri nelerdir?

AY: Bagis, bu tiir projelerde ¢ok calismayacaktir. Ciink{i Birlesmis Milletler ‘in istatisti§ine gore
Tiirkiye, bagis konusunda en fazla bagis yapan iilkelerden birisi. Ama bagis1 projelere yapmiyor. Act
ceken iilkelere yapiyor. Iste Suriye'ye, Filistin'e falan yapmus. Ihtiyaci olan kesime... Tiirkiye'deki
bagis yonelimi; ihtiyact olan, ac1 ¢eken ve aglik ¢cekenlere yonelik. Ama teknoloji gelistirenlere bagis
denildigi zaman diyecek ki “Ben sana neden bagis yaptyorum?”. “Karsiliginda ne alacagim” gibi belli
bir beklentileri var. Ama muhtag olanlara bir beklentileri yok, dolayisiyla ¢ok rahat bagis
yapabiliyorlar. Ama teknolojilere, sirketlere, yeni projelere bagis dedigin zaman bir beklenti igerisine
girdikleri i¢in 6diil ve hisse fonlama Tiirkiye i¢in daha olumlu goéziikiiyor.

FA: Yanlis modelin fonlama siirecine olumsuz etkileri olabilir mi?

AY: Tabii ki. Hedefledigin kisiye erisemezsin. Hedefledigin fon miktarina erisemezsin. Yine ayni
sekilde moral bozuklugu olur ekip i¢in. Ayn1 sekilde bu hedefe erisemedigin i¢in toplum igerisinde,
diger ¢evrede de is hayatinda da basarisiz olarak goriineceksin. Bu da koétii bir etki olusturuyor.

FA: Bagis, odiil ve hisse temelli fonlama tiirlerinden hangisi iilkemiz icin daha oncelikli olmalidur?
Neden?

AY:: Hisseyi daha denemedik bilmiyorum. Hisse sanki daha iyi goziikiir gibi duruyor.
FA: Hisse daha iyi mi? Diisiin yiiz tane kisi sirketine ortak.

AY: Yok girisimci i¢in ve sirket i¢in iyi degil o. Ama karsidaki miisteri i¢in su anda daha cazip
gdziikiiyor. Sanki miisteri hisse satin almay1 daha ¢ok ister gibi duruyor. Ulkemizdeki hedef kitle onu
gosteriyor. Ciinkii sdyle bir diisiince var. Diyor ki “Ben paray1 verecegim; iriinii bir sene sonra
alacagim. Ama paray1 simdi vereyim de sirketin hissesini alayim”. Hemen paray1 verip olabilecek bir
sey hisse. Ciftlik Bank'ta da gordiik zaten. Millette hizli para kazanma istegi var. Bu tiir sirketlerin
hizlica biiyiiyebilecegine ikna edilebilirse olur. Oturdugu yerden para kazanma gibi bir diisiince var
Tiirkiye'de. Bu nedenle su diislinceye kapilabilirler, “Ben buna para vereyim, bir sene sonra iki katina
cikar” gibi. Cok rahat diye parayr hemen yatirabilirler. Bunun en biyik kanmti: Ciftlik
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Bank. Milletin kafasinda boyle bir sey var. Evde oturayim; ama paray! yatirayim. Iste para bana
cogalarak gelsin.

Soru 16: Platform tasariminin fonlama siirecine olumlu bir etkisi olmast igin nelere dikkat
edilmelidir?

AY: Tasarim ¢ok 6nemli. Sayfaya ilk girdiginiz zaman insanin goziinii cezbetmesi lazim. Dikkati
cekmesi gerekiyor, yalin olmasi lazim. Kisa ve 6z bilgilerin yer almasi lazim. Yazi olarak da
stkmamasi gerekiyor. Ayni zamanda vermesi gereken mesajlart da 6z bir sekilde vermesi lazim.

Soru 17: Platform giivenirliliginin korunmas1 agisindan 6n degerlendirme nasil yapilmalidir?
FA: Mesela bu konuda Arikovani sizinle birkag kez gériisme yapty, tiriin hakkinda sorular sordu.
AY': Oralar tamam; ama aldim parayi tiriinleri vermedin onu nasil alacaklar?

FA: O baska bir konu, su anda on degerlendirmeyi merak ediyorum. On degerlendirme nasil
yapilmali? Isleyen modeller yeterli mi veya sizin bakis aginizi on degerlendirme icin farkl bir sey
yapilabilir mi?

AY: On degerlendirme yeterli bence. Su an ki sistemde yeterli. Cok sikmaya da gerek yok. Girsin
yapsin, yapamiyorsa da kendisi kaybedecek. Arikovani'na bir zarari pek olmaz, zannetmiyorum.
Basarisiz olduysa girisimcinin sorunu.

FA: Ama platformlarda da eger yiizde 10 basart varsa projelerde bir giiven kaybina neden olur bu
durum. Alinan projelere baktiginiz zaman yiiz projeden besi veya onu basarili olursa, platform i¢in
kétii bir imaj. Insanlar ikna olmaz.

AY': Dedigim gibi mevcut siiregler 6n degerlendirme igin yeterli.

Soru 18: Platform tarafindan fonlama sonrasinda girigimcilerin verdikleri sdzleri tutup tutmadigi
denetimi nasil olmalidir?

AY: Arikovani ile bir sozlesme var ve sozlesme geregi biz Turkcell’e iriinleri teslim etmek
zorundayiz; ama diger misterilerle ilgili bir sey yok. Zorunluluk yok. Onu kontrol etmiyor
mesela. Zorunluluk yok; ama aslinda kendi tirtinlerini beklerken onu da sorguluyor. Ekstra bir seye
gerek yok. Sadece paralart zamanda versinler yeterli. Platform, 6deme noktasinda verdigi sozii
tutmuyor. Biitiin vergileri biz 6diiyoruz. Bizim kampanya kasim ayinda bitti; ama parayi en erken
subatta 6deyecek. Boyle bir seyin olmamasi lazim.

Soru 19: Kitlesel fonlama konusunda yasal mevzuat boslugu bu anlamdaki gelismeleri nasil etkiliyor?

FA: Su noktada sikinti olabiliyor. Iste burada bir mevzuat boslugu var, ticari kanuna gore kesintiler
nasil olacak. Bagis mi1 bu 6diil mii? Burada satistaki faturalandirma nasil yapilryor? Bu tiir konularda
stkintilar var mesela.

AY: Mutlaka devlet tarafinda bir giivencesi olmasi lazim artik bu igin. Bunun bir sablonunun olmasi
lazim, oturmasi gerekiyor bu igin. Artik vakit kaybetmeden standartlarin olusturulmasi, oturtulmasi
gerekiyor. Bir bosluk olmasin, kimse magdur olmasin. Biz bilmiyorduk; en basta sdylemediler,
aciklamadilar. Paranin en basta yiizde 60"in1 ddiiyor, yiizde 100’linii degil. Subatta yiizde 60" gelecek.
Tamamini alamiyorsun, iste sen biraz daha gelistirme yapinca bir yiizde 20 daha veriyorlar. Sonra en
son iirlinii teslim edince yiizde 20 daha veriyor.

Soru 20: Dijital paralar ve blockchain gibi diger dijital teknolojiler fonlama siirecini nasil etkiler?
AY': Bilmiyorum o konuda bilgim yok su anda.
FA: Dijital paralar kitlesel fonlamaya katkr saglar mi?

AY: Odeme yéntemleri tarafinda olumlu etkiler tabii ki, olmasi gerekiyor. Onlarin da para birimi
olarak girmesi gerekir. O sekilde 6denmesi platformu artik ulusal degil ve uluslararasi seviyeye
cikartiyor. Bu sekilde, diger iilkelerden de 6deme alabilirsin.

Soru 21: Kur hareketlerindeki ve dijital paralarin degerlerindeki degisiklikler proje yonetimini
finansal agidan nasil etkiler?

AY: Zorluyor bizleri. Simdi ki kurlarla bizi etkilemiyor; ama Allah korusun yeni bir artis olursa
etkiler o zaman.

Soru 22: Kitlesel fonlama konusunda sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri 6nemli midir?
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AY: Evet 6nemli.
FA: Kitlesel fonlama derneginin bu konudaki katkilari hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

FA: Béyle kurulmus bdyle bir dernek var. Onlarin katkisi hakkinda veya diger STK'larin bu tiir
calismalart hakkinda ne diisiiniiyorsunuz.

AY': Ben fonlamada basarili biri olarak ilk defa isimlerini duyuyorum.
FA: Peki STK'lar bu konuda ne tiir ¢calismalar yapmalr?

AY: Kitlesel fonlamayr duyurmasi lazzim. Bu kitlesel fonlama kiiltiiriiniin iilkeye yayilmasi igin
elinden geleni yapmasi gerekiyor. Madem boyle bir ise girmisler. Ben bu isi yapiyorum havasinda ise
gelsin yapsin o zaman. Tiim Tiirkiye'de bu kiiltiiriin yayilmasi lazim. Zor bir sey degil; ama yapman
lazim senin de. Ben boyle bir STK duymadim. Bir yildir var, nerede ne yapiyor?

Soru 23: Girisimciler neden kitlesel fonlamay1 secer veya segmeli?

AY: Sec¢meli; c¢iinkii girisimcinin sermaye ihtiyact var. Hayalini gergeklestirebilmesi icin, o
hedefledigi projeyi hayata gecirebilmesi igin, 6n siparislerin {icretini dnden alip daha sonra {iretime
gecip triinleri teslim etmeleri i¢in bu 6nemli. Bunu yapmalari lazim.

FA: Kitlesel fonlamanin ne tiir faydalarin gériirler? pazarlama, satis vs.

AY: Bir kere yenimiisteri kazamyorsunuz. Yine aym sekilde pazarlama seviyesi de var
bunun. Adimiz daha fazla kesimde duyuluyor. Simdi bu tiir platformlar meshur platformlar oluyor
genelde. Kickstarter da Arikovani da... Bunlar adinizin duyurulmasini, daha genis kesime erisimini
sagliyor.

Sou 24: Platformlarin belirli bir sektérden proje almasi veya belirli sektorlere fonlamada yer verilmesi
hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

AY: Bence yanlis; ¢iinkii proje yalnizca teknolojide yapilmiyor. Sanatta da var, simdi yemekte de
var. Her yerde var. Onlarin oniinii kesmemeleri lazim. Ayirmaya gerek yok. Calisma yapan herkese
destek vermen lazim.

Soru 25: Ulkemizde platformlarm yapist hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
FA: Platformlarin geligimi icin neler yapilabilir?

AY: Gelisim i¢ini destek tutarinda hisse alsinlar girisimciden. Hisseyi alsinlar, iste yiizde 3-5 neyse
alsin; ama profesyonel ekiple galigsinlar. Reklamini giizel yapsinlar, daha fazla kisiye eristirsinler bizi
yeterli. Bizi anlayan bir ekipleri olsun. Bizim yasadigimiz siire¢te bunun etkisini gorebiliyorsun. Bizi
anlayan ¢ok fazla insan olmuyor ne ¢ekim ekibinde ne de yonetim ekibinde. Aksakliklar
olabiliyor. Bu isi anlayan ve acik fikirli insanlara ihtiya¢ var. Diiz kafa memuriyet zihninden
uzaklagmig birileri olmasi lazim. Ben bese kadar calisayim, besten sonra eyvallah ben ¢ikiyorum
seklinde degil de bizimle ayni1 kafada olan profesyonel ekip daha fazla kisiye bizi eristirebilir.
Yalnizca ulusal degil, uluslararasi ¢alisabilecek bir hal almasi lazim. Gerekirse hisse alsinlar.

Soru 26: Yurt disindaki platformlar ile iilkemizdeki platformlar: kiyaslayabilir misiniz?

AY': Bizim buradaki platformlar ulusal; ama uluslararasi olmak lazim. Bizim fonlamada reklam bile
yapmadilar. Reklamin yapilmasi gerekiyor. Yalnizca Tirkiye i¢inde degil, tim diinyaya yayilmasi
lazim bunun. Platformlarin yapmis olmak i¢in yapmaktan kurtulmalar: gerekiyor.

FA: Farkliliklar: degerlendirebilir misiniz?

AY': Ufak tefek seyler var. Sayfanin tasarimini yaparken biz daha ¢ok zorlandik. Bunlarin yazilim ile
alakali. Kickstarter’a gore kullanimi zor. Ondan sonra ¢ok hata oldu; mesela bu hatalarla biz de
ugrastik. Bunlar1 gordiik. Bizimkiler sadece Tiirkiye'yle kisitliyorlar kendilerini, yurt disina agilmalar1
gerekiyor. Biitcemiz yok yapmasin, alsin hisseyi; ama diizglin yapsin. Ben raziyim. Mesela hisse
alsin; ama bana 100.000 degil de 500.000 getirsin.

FA: Tesekkiir ederim.
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Tinylab Projesi Goriismesi
Goriigme Tarihi: 15.10.2018
Goriisme Siiresi: 40 dakika
Goriisme Yeri: Ikitelli, Metro 34 Plaza
Goriisiilen Kisi:
Adi1 Soyadi: Onur OKTAR
Meslegi: Miihendis
Dogum Yili: 1992
Cinsiyet: Erkek
Egitim Bilgisi:
Lisans: Y1ldiz Teknik Universitesi, Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi
Y. Lisans: Yildiz Teknik Universitesi, Elektronik Miihendisligi
Proje Bilgisi:
Proje Adi: Tinylab
Projedeki pozisyonu: Yazilimci/Pazarlamaci
Proje Ekibindeki Kisi Sayisi: 4
Platform yapisi (Ulusal/Uluslararasi): Uluslararasi
Platform Tiirii: Odiil
Platform Ismi: Indiegogo
Proje Kampanya Tarihi: Ocak 2016
Projenin Basari Durumu: Bagarili

Fatih AYHAN: Evet, Onur Bey bu miilakat1 kabul ettiginiz i¢in tesekkiir ederim. Oncelikli olarak
kitlesel fonlama platformundaki Tinylab projenizdeki basariniz icin tebrik ederim. Oncesinde sizi
kisaca bir taniyarak baglayalim. Kimsiniz, lisans mezuniyetiniz ve egitim durumunuz hakkinda kisa
bir bilgi verir misiniz veya ge¢mis deneyimleriniz hakkinda.

Onur OKTAR: Tabii ben Onur Oktar Yildiz Teknik Universitesi Elektronik Haberlesme
Miihendisligi mezunuyum. Su an ayni boliimde elektronik dalinda yiiksek lisans yapmaktayim, su an
sadece tezim kaldi1 derslerimin hepsini verdim. Birkag farkli firmada calistim. Onceden Teknopark ‘ta
calismigtim, Robotistan adli firmada calistim bir ara simdi resmi olarak Dene Teknoloji firmasinda
caligtyorum. Robotistan firmasinda bir tane kitlesel fonlama olan Indiegogo iizerinde kendi projemizi,
Tinylab’i fonladik. Basarili proje oldu, bizi ¢ok sevinirdi giizel projeydi.

Boliim 1: Proje Fonlama Siireci
Soru 1: Fonlama siirecinde is planindan ne kadar ayrintili olarak bahsedilmelidir?

OO: Soyle kullanicilara bu konudan detayli olarak bahsediliyor. Zaten proje zaman ¢izelgesi seklinde
yaziliyor. Iste prototipleri koyuyorsun, drnek olarak fotograflari var. Ardindan diyorsun ki iste
prototipin iste alpha (ilk) prototip mi beta (ikinci) prototip mi bunu bile agikliyorsun aslinda. Diyorsun
iste ben su an alphadayim ya da betadayim. Sonra diyorsun ki ilk dnce iste betasin1 yapacagim, sonra
seri iUretimine gececegim, iste komponentlerim bu zaman gelecek, kartlarim bu zaman iiretilecek,
sonra kutulama bu zaman yapilacak, setlerin igerigi bu zaman yapilacak, size su zamanda
kargolamaya baslayacagiz. Bu sekilde detayli bir is planin1 kullaniciya ya da destekcilere diyeyim
aciklayabiliyorsunuz.

Soru 2: Fonlama siirecinde tasarim ¢aligmalarinin tamamlanmig olmasinin/ prototip iiretmis olmanin
fonlama siirecine etkisi nasil olur?

OO: Tabii ki ¢ok bilyiik fark oluyor, giizel projelerde soyle baktigimizda genel olarak en azindan bir
prototip ¢ikmasi gerekiyor. Diger tiirlii iste bazi fiziksel olmayan seyler oluyor. Bunlarin hemen
prototipi yapilamiyor tabii ki dyle olunca bir sey sunamiyorlar ama fikrini ¢ok detayli bir sekilde
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acikliyor. Ornegin, bu Ubuntu'nun bir yazilimi vardi. Bu hedefleri 10 milyon dolar civari bir seydi
yanlis hatirlamiyorsam. Onlar prototip koyamiyorlar tam bir seyi sunamiyorlar ama nasil olacagini
detayli bir sekilde yaziyorlar. O fonlanamadi. Prototip olursa insanlar nasil bir sey olacagini goriiyor
ve neye benzeyecegini biliyor. Ise yarar mi, yaramaz m1 daha ¢ok canlandigi i¢in bence yiizde otuza
kadar degisiklik sagliyor.

FA: Hedeflenen fonun nasil kullanilacagimin yatirimcilarla ayrintili olarak paylasiimas: hakkinda ne
diigtintiyorsunuz?

OO: Genelde agiklanmiyor ama agiklanabilir. Plastik bir irinse ve iginde devre varsa diyebilirsiniz ki
iste fonun su kismi baski devreye gidecek, plastik enjeksiyona gidecek diye agiklayabilirsiniz. Ama
efektif olmuyor, clinkii orada sizin karimizin olmasi lazim. Ayrica sizin orada goziikmeyen
maliyetleriniz de olacak. Bunu insanlara agiklamamz bazen ¢ok zor olabiliyor. Iste bunun lojistigi
oluyor, deponuzda bekliyor yer maliyeti oluyor. Bunlar1 bazen kullaniciya agiklamasi zor olabiliyor.
O yiizden ya hi¢ agiklamayacaksiniz ya da asir1 detayli agiklamaniz gerekiyor. O yiizden bazen sikint1

olabilir agiklamak.
Soru 3: Siirecin yonetimindeki profesyonel goriiniimiin basariya etkisi var midir?
FA: Yoksa girisimcideki amatér ruh destekgileri olumlu yonde etkiler mi?

OO: Biraz platforma gore degisiyor aslinda. Indiegogo ‘da belki girisimci ruh daha etkili olabilir.
Miimkiin oldugunca profesyonel yapilirsa daha giizel oluyor. Daha detayli su an aklima sey gelmiyor.

Soru 4: Kampanya siirecinde liretilen i¢eriklerin fonlamanin basarisina etkisi nasil olur?
FA: Metin, girsel veya video iceriklerinden hangisi daha dnceliklidir?

OO: Mesela kampanya siirecince farkli isler ¢ikiyor, giincellemeler ¢ikiyor. Bazen yerli haber
sitelerinde ¢ikabiliyor, Wired tarzi yerler haberiniz ¢ikabiliyor. Kullanic1 bunu gordiik¢e arkadasina
haber verebilir, bir set aldiysa bir tane daha set almak isteyebilir. Giizel igerikler oluyor. Destek olan
kisi ilk asamay1 gectim, prototipimi yaptim ve elektronik devreler tamamlandi gibi seylerin
fotograflarini goriince bir tane daha almak isteyebilir. O yiizden olumlu etkisi oluyor.

FA: Videoda anlatilan hikdaye ve c¢ekimin kalitesinin siirecin basarisina etkisi hakkinda ne
diisiintiyorsunuz?

OO: Zaten s0yle bir sey var. Bagiscilar ilk geldigi zaman, siteye girdigi zaman sizin ilk olarak
fotografinizi goriiyor. Fotograf ve slogani goriiyor proje adiyla birlikte. Onu gorditkten sonra
videoya bakiyor, videoyu begenirse zaten projeye destek vermek i¢in daha detaylarina bakiyor. O
yiizden video cok &nemli en temel seylerden bir tanesi. Ilk 10 saniyede videoyu izleyip
izlemeyecegime karar veriyor. 30 saniyede de iiriinii alip almayacagina karar veriyor. O yiizden video
¢ok dnemli. Videonun miimkiin oldugunca profesyonel bir sekilde ¢ekilmesi lazim. Elinden gelenin
en iyisini yaptirmasi lazim.

FA: Uretilen icerikler hedef kitleye uygun olarak nasil iiretilmelidir?

OO: Kullanim senaryolarint gostererek yapilabilir. Bizim yaptigimiz seyi devre karti olarak
distinelim. Kodlama 6grenmek isteyen insanlara veya sistem egitiminde kullanmak igin g¢ocuklara
yonelik, kullanim senaryolar1 gosterilebilir. Sanatciysa sanat¢iya uygun igerik iiretilmeli, onunla ilgili
haberleri ¢ikmali.

Soru 5: Sunulan iceriklerde projenin erteleme durumu gibi risklere yer verilmesi basariyr nasil
etkiler?

OO: Bu platformlarda fiziksel bir iiriin varsa zaten o insan genelde girisimci oluyor. ilk ya da ikinci
projesi oluyor. Bu nedenle zamanlart bazen tutturamayabiliyorlar. Tahmin etmedikleri seyler
cikabiliyor. Buna bagis¢ilarda biraz alisik diyebiliriz. Genelde biraz gecikme oluyor. O nedenle ¢ok
etkisi olmuyor.

FA: En basta bunun yani bagis¢t veya destek¢i fonlama siirecinde bunu hog karsilayabilir fonlama
stirecinde ama en bagta risk tamiminda bunun belirtilmesinin etkisi nastl olur?

OO: Belirtilmemeli bence gecikme olabilir. Bunu iste glincellemeleriyle birlikte agiklamasi gerekiyor
kampanya sahibinin. Bir sey oldu, gecikme oldu soylenebilir acik bir sekilde. Bir hafta kargolariniz
gee gelecek seklinde aciklayabilir durumu.

FA: Bunun destekgi ile giiven ortaminin olusmasina katkisint yorumlar misiniz?
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OO: Yani giincellemeyi aciklarsa kullanici daha da sevinir. Iletisimi bu sekilde 6nemsedigini
aciklamis olur. Diger tiirli higbir sekilde acgiklamazsa, ge¢ geldikten sonra kullanicinin §grenmesi
daha kotii bir sey olur.

Soru 6: Fonlama siirecinde yiiriitiilen kampanya ile ilgili glincellemelerin yapilmasinin siirece etkisi
nasil olur?

OO: Biz fonlama hedefine ulagtik bunu giincelleme olarak paylastik. Bunun kullanict etkisi oluyor.
Birde bir sekilde haberin ¢ikiyor ve o haberi de giincel olarak paylasiyorsun. Surada haberimiz ¢ikti
fonlandik diye duyuru yapiyorsunuz. Bunun ¢ok etkisi oluyor. Fonlama bitince kullaniciya diyorsun
ki su an prototip bitti, elektronik devre bitti. Iste kutu yapilacaksa kutu bitti gibi paylasimlar oluyor.
Bu sekilde kullaniciya siirekli bilgi verdik¢e kullanicinin hosuna gidiyor ve bu kullanici da baska
kullaniciya 6nerebiliyor.

FA: Destekgilerin sorularina cevap verilmesi ve onlarla diyalog kurulmasinin siirecin bagarisina
etkisi hakkinda ne diisiintiyorsunuz?

0OO: So6yle bir durum oluyor. Kullanici hicbir sekilde daha destek vermemis, girdi sayfaya bakti.
Projenin fotografin1 sloganimi goérdi. Videoyu izledi, sayfa igerigine bakti igerikler nasil
diye. Ardindan zaten yorumlara bakiyor, yorumlarda mesela cevaplanmamis yorumlar goriirse eksi
yonde etkisi oluyor. Bu adamlar iste parayr almis ama {iretmeyebilirler gibi etkisi olabiliyor. O
nedenle bayagi bir olumsuz etki yaratiyor. Miimkiin oldugunca tiim yorumlara cevap verilmeli.
Sadece bagis sayfasinda degil, sosyal medyada bunlarin ayni sekilde takip edilmesi gerekiyor.

Soru 7: Kitlesel fonlamanin, girisimciler i¢in diger finansal ¢dziimlerle kiyaslandiginda avantaj ve
dezavantajlar1 nelerdir?

OO: Avantaj olarak riskiniz ¢ok diigiiyor. Normalde bir fikriniz var tutup tutmayacagini
bilemiyorsunuz. Bu platformda bunu denemis oluyorsunuz. Daha az risk alarak oraya fikrinizi
sundunuz ve bir ay boyunca baktiniz fikriniz iyi olacak gibi. Ondan sonra platformun yaninda siz
bagka riskler de alabiliyorsunuz. Zaten iretecektiniz ama bu sekilde dretimi tam
kesinlestirebiliyorsunuz. O yiizden kitlesel fonlama fikir deneme platformu seklinde diisiinebilir.
Projenizi orada tiim diinyaya sunuyorsunuz. Dezavantaj olarak sunu sdyleyebiliriz. Tiirk girisimci
Arikovani’na koydu fonlanmadi ama belki globalde fonlanabilecek bir projeydi bu sekilde bir
dezavantaj disiinebiliriz. Orada yeterince kullaniciya ulasamadi. Orada fonlanmayinca projeyi
birakabilir. Bu da bir dezavantaj.

Boliim 2: Girisimci ve Yatirimci Profili
Soru 8: Projede yer alan ekibin profesyonel is deneyiminin proje fonlamasina etkisi nasil olur?

OO: Daha hizli reaksiyon almani saglayabilir. Uretim asamasini daha énceden bilen proje calisanlari
varsa gecikme olmaz. Bu bagiscilarin sayisina da katki saglar. Bu sekilde bir avantaji olabilir.

FA: Fonlama sirasinda destek¢inin girigimciyi arastirmasi dogru bir degerlendirme icin ne kadar
dogru olur?

OO: Genelde insanlar bakiyor, kim var kim yok diye. Orada zaten takim olarak belirtiliyor proje
sayfasinda. Bu insan yapmis 6nceden bir yerde ¢alismig mi, ¢alismamis mi goriiniiyor. Daha 6nceden
bir projesi var mi1? Zaten proje sayfasinda da goziikiiyor. Projeyi kim baglatmig, Tinylab’i kim
baglatmis ona bakiyor. Orada dnceden projesi var m1 yok mu, basarili olmus mu olmamis mi, ona gore
destek vermesi degisebiliyor. Bu nedenle insanlarin profesyonel olmasi énemli.

Soru 9: Deneyim kazanilan alanlarin biiyiik bir sirket (Microsoft, Turkcell, TUBITAK) veya proje
faaliyet alaninda olmasinin basartya bir etkisi olabilir mi?

OO: Olumlu etkisi oluyor tabii ki. Insan bakiyor dnceden tecriibesi var, yeni bir insan degil projeyi
yapabilir. Bir sekilde giiven duygusu olusuyor. Aslinda yap1 olarak kitlesel fonlama platformlarina
birazda giiven duyacaksimz. Soyle oluyor, zaten ilk dnce para platforma yatiyor. Insanlarin o
platforma giivenerek biraz da destek oluyor. O yiizden iste biraz giivene dayal1 bir sistem.

Soru 10: Ekip iiyelerinin sosyal gevrelerinin proje fonlamasina etkisi nedir? Sosyal medyadaki
arkadas veya takip¢i sayisi bu siireci nasil etkiler?

OO: Zaten fonlamanin baslangicindaki en temel sey aile ve gevre diye gegiyor. Kickstarter ve
Indiegogo’nun sayfasina girdiginiz zaman ilk baslangic olarak bunu ailenize, g¢evrenize soyleyin
diyor. O yiizden ¢ok 6nemli bir sey. Indiegogo ve Kickstarter gibi yabanci yerlere koyacaksaniz
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Ozellikle yabanci arkadasiniz olmasi ve aymi sektérden olmasi ¢ok 6nemli bir sey. Bu projenin
baslangicindaki ilk ¢arki ¢cevirmeyi saglayan sey. O nedenle en dnemli seylerden biri bence bu.

Soru 11: Girisimcilerin kitlesel fonlama siiregleri hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi oldugunu
distiniiyor musunuz?

OO: Tiirkiye'de ben yeterince bilgi sahibi degiller.
FA: Bu konuda egitim, seminer gibi etkinlikler gerekli midir?

OO: Bence gerekli. Biz miimkiin oldugunca anlatiyoruz. Etkinliklere gittigimizde Tinylab’i su sekilde
fonladik, su kadar para kazandik seklinde anlatiyoruz.

Soru 12: Kitlesel fonlama ile ilgili olarak yapilacak egitimlerde hangi konulara deginilmesi gerekir
diye diistiniiyorsunuz?

OO0: Soyle platform secimi olabilir. Hangi platform secilmeli ve hedef kitlesi nasil olmali konular1
anlatilmal1. Fikirlerine gore degisiyor ¢iinkii bu secimler. Igerik iiretmek hakkinda bilgi verilmeli.
Slogan ve video zaman planlamasi gibi konular olmali diye diisiiniiyorum. Genel olarak aslinda bir
projenin nasil planlanmasi gerektiginin kitlesel fonlama 6zelinde anlatilmali.

Soru 13: Yatirimeilarin fonlama deneyimlerini sosyal g¢evresi ile paylagsmasiin fonlama siirecine
etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Twitter’da proje hakkinda paylasimda bulunmasi gibi

OO: Yatirimer goriiyor ve takip ediyor zaten projeleri. Bazi projeler hedefinin gok {izerinde bir bagis
topluyor. Bunu yatirimei gorliyor. Yatirimei projeyi gordii ve paylasti glizel. Zaten bu ilk hedefiydi
proje sahibinin. Daha hi¢ 6nceden sirketi yoktu. Sirketini kurdu ve projesini tamamladi. Sonraki
zamanlarda, yatirrmcinin buna yatirim yapmasini adma katki sagliyor bu durum. Yatirimcinin
etrafinda gruplar varsa onlar projenizi takip etmeye basliyor. Sirketin haberi olmadan bu yatirimeilar
tarafinda siirekli takip edilmis oluyor sirket.

Soru 14: Yatirnmecinin/Destek¢inin diger fonlama tiirleri (melek yatirim vs.) ve kitlesel fonlama
stirecleri hakkinda bilgi sahibi olmasinin fonlama basarisina etkisi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

OO: Tabi dnceden bilmeyen insan buraya sadece bagis yaptigini diisiinebilir. Halbuki burada aslinda
sadece bagis degil, projedeki o fikri baglangic asamasinda satin aliyorsun ve ucuza satin aliyorsun.
Uriinii daha 6nceden satin aliyorsun. Uriine erken erisimin oluyor. Yoksa sadece oraya para veriyorum
diye disiinebilir. Veya alti ay oncesinden iriin alacagim diye diisiinebilir. Bu nedenle bilgi sahibi
olmasi 6nemlidir.

Béliim 3: Platform Yapisi
Soru 15: Platform modelinin fonlamaya etkileri nelerdir?

OO: Orda bagistan ¢ok firiinii veya iiriiniin bir kismin1 almasi1 destek¢iye daha ¢ok giiven veriyor.
Sadece bagis olunca destek¢i ¢ok fazla yaklasmak istemiyor. Benim kazancim ne olacak diye
diistiniiyor. Bagis olmasi i¢in fikri ya ¢ok sevmesi lazim ya da kendine bir sekilde avantaj saglamasi
lazim o sekilde destek veriyor. Hisse bazli sistemde kampanya sahibine olumsuz etkileri olabiliyor. O
nedenle 6diil bazli sistemin daha dogru oldugunu diisiiniiyorum.

FA: Yanls modelin fonlama siirecine olumsuz etkileri olabilir mi?

OOQ: Tabii ki. Baslangicta diyelim ki hisse temelli bir sey oldu. Uriiniin bir miktar1 satild1. Baslangigta
cok diisiik bir miktara hissesi gitti. Ama ilerde ¢ok degerlendi ve buna pigsman olabilir kampanya
sahibi. Bagka sekilde yapmak isteyebilirdi. Kitlesel fonlama yapmayacakti belki de.

FA: Bagis, odiil ve hisse temelli fonlama tiirlerinden hangisi iilkemiz icin daha oncelikli olmalidur?
Neden?

OO: Ulke bazinda bir degerlendirme yapamayabilirim ama genel bir degerlendirme yaparsam &diil
bazli en dogrusu. Uriinii aldig1 zaman destekgide seviniyor ve iiriinii kullaniyor. Isine yariyor. Gergek
anlamda hayatin1 kolaylastiracak bir sey, bunun farkina variyor. Aldig1 zaman onunda ileride
reklamini yapmis oluyor. Cevresine reklamini yapiyor. Elime ulast1 ve giizel bir iiriin seklinde. Sizde
kullanin gibi seyler soyleyebiliyor.

Soru 16: Platform tasariminin fonlama siirecine olumlu bir etkisi olmasi igin nelere dikkat
edilmelidir?
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OO: Yatirimet ilk olarak projenin bir fotografini ve daha sonra projenin ismini goriiyor. Birde slogani
goriiyor. Ilk basta bunlara bakiyor daha sonra videoya bakiyor. Bu yiizden bunlar en 6nemlisi. Bu
tasarimlar ona gore degerlendiriliyor. Agik sade, tasarimi i¢in ugrasilmis seyler olmasi gerekiyor.

Soru 17: Platform giivenirliliginin korunmasi agisindan 6n degerlendirme nasil yapilmalidir?

OO: Soyle bu insanin banka bilgileri dogru mu? Calistig1 yer dogru mu? Bunun gibi bazi temel
degerlendirmeler yapilabilir. Ama giivene dayali bir is sonugta. Paray1 vurup kaganlar olabiliyor.

Soru 18: Platform tarafindan fonlama sonrasinda girisimcilerin verdikleri sozleri tutup tutmadigi
denetimi nasil olmalidir?

OO0: Soyle Kickstarter’da gidip ofis ziyareti yapiliyor. Bu sekilde bir dnlem aliniyor. Girisimcinin
ayrintili finans tablosu istenir. Paranin hepsi direkt girisimciye verilmeyebilir. Belirli zamanlarda
verilir veya onun hizmet alim1 yapacagi yerlere yapilir.

Soru 19: Kitlesel fonlama konusunda yasal mevzuat boslugu bu anlamdaki geligsmeleri nasil etkiliyor?

OO: Olumsuz etkiliyor. Insanlar kitlesel fonlamay1 tanimryor. Iste bagis yapamiyor. Teknolojiden ve
bazi seylerden haberimiz olmuyor ve geri kaliyoruz. Birkag platform kuruluyor. Ama burada sadece
kendi i¢imizde kaliyoruz. Platformlar1 diinyaya agmak lazim. Oralardan da destek alabilmek lazim.
Diinya geneline proje agmak lazim.

FA: Yasal mevzuat ile ilgili bosluklarin doldurulmas: bu noktada bir katki sunar mi?

OO: Tabi yani. Kitlesel fonlama ile proje yapacaklara destek ¢ikan bir mevzuati var der insanlar. O
zaman insanlarda devlet giivenmis deyip daha fazla destek verebilirler.

Soru 20: Dijital paralar ve diger teknolojiler fonlama siirecini nasil etkiler?

OO: Blockchain ’in bir katkis1 olur ama bu konuda net bir sey sdyleyemeyecegim. Ongérii agisindan
aklima bir sey gelmiyor.

FA: Dijital paralar kitlesel fonlamaya katk saglar mi?

OO: Tabii ki saglayabilir. Giivenilirlik var, giivenirlili§i artirdig1 i¢in insanlar daha fazla katki ve
bagis yapabilir.

FA: Dijital paralarin Giivenirlik konusuna etkisi olur mu?

OO: Diisiis yasanabilir. Yani zaten dijital paralar olarak bakarsak, sanal paralarin bir gelecegi
oldugunu diisiinmiiyorum. Ben blockchain ’in gelecegi oldugunu diisiiniiyorum. Blockchain tabanli

bir platformun bir katkisi olabilir ama sadece Bitcoin tarzi yapilarin olumsuz etkisi olacagini
distintiyorum. Sadece dijital paranin oldugu bir sistemin bir yerinde mutlaka sikinti olacaktir.

Soru 21: Kur hareketlerindeki degisiklikler proje yonetimini finansal agidan nasil etkiler?
OO: Olumsuz etkiliyor tabi.
FA: Dijital paralarin degerlerindeki degisiklikler proje yonetimini finansal a¢idan nasul etkiler?

OO: Proje direkt fonlanmayabilir. Basarisiz olabilir. Mesela Indigego’ya bir proje TL olarak biitgesi
yapilip kondu diyelim. Alt1 ay dnce koymustu ve ii¢ ay gegti lizerinden. O zaman dolar 4 lira iken
simdi 6 lira oldu. O zaman proje basarisiz oluyor. Bu nedenle ya dolar {izerinden proje plani yapilmali
veya doviz etkisi dogru planlanmali. Yoksa basarisiz olacaktir.

Soru 22: Kitlesel fonlama konusunda sivil toplum kuruluglarimin faaliyetleri dnemli midir?
FA: Kitlesel fonlama derneginin bu konudaki katkilar: hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

OO: Girisimcilere bu konuda egitim gibi daha giizel seyler yapilabilir. Girisimcilerin bu alanlarda
fikirlerini degerlendirebilecekleri imkan saglanabilir. Seminerler diizenlenerek bu konuda bagis¢ilar
toplanabilir. Proje bazli degil ama platformlarda ne oluyor bunlar anlatilabilir. Nasil oluyor fonlama
bunlar anlatilabilir. Universitelerde bunlar yapilirsa dgrenciler temelde bu yapiy1 tanirsa, dgrencilerin
ilerde bagise¢1 veya destekgi olmasi saglanir.

Soru 23: Girisimler neden kitlesel fonlamay1 seger veya segmeli?

OO: Biraz risk almadan fikrini test etme imkanina erisir. Odiil temelli veya bagis olunca yatirimciya
hisse vermiyor. Fiziksel alana veya lojistik konularinda yatirima ihtiyaci varsa daha yatirim yapmadan
bunlart test etmis oluyor.
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FA: Kitlesel fonlamanin ne tiir faydalarini goriirler? Pazarlama, satis vb.

OO: Yani soyle bir sey oluyor. Zaten ilk hedef minimum iiretebilecekleri miktar1 belirledikten sonra
mesela, orada bir pazarlama oluyor. Tam bir pazarlama degil ama fikri test ettikleri bir pazarlama
oluyor. O sekilde bir avantaji olabilir. Iste ilerde nasil bir strateji belirleyecekleri belirlenir.
Kullanicilardan gelen yanitlar oluyor mesela. Burada bunu yapsaydiniz, bdyle bir 6zellik ekleseydiniz
gibi geri doniisleri oluyor. Pazari degisebiliyor biraz. Bu sekilde bir avantaji olabilir.

Soru 24: Platformlarin belirli bir sektérden proje almasi veya belirli sektdrlere fonlamada yer
verilmemesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

OO: Yani bu bir risk. Bir sektdre gore seciyorsunuz platformu. Ona gore kaydoluyorsunuz. O yilizden
bu bir risk oluyor.

FA: Mesela iilkemizde Arikovani teknoloji tabanl is fikirlerine yer veriyor ama Kickstarter bir film
veya bir kitap fonlanabiliyor. Bu konuda Arikovani’n modeli mi Kickstarter'in modelimi daha dogru
mesela hedef kitle agisindan?

OO: Kickstarter’in modeli daha dogru. Bir proje fonlandik¢a platforma olan giiven artiyor, insanlar
daha ¢ok biliyor. Bir sektére odaklanirsa girisimciler ve yatirnmeilar daha az duymus oluyor.

Soru 25: Ulkemizdeki platformlarmn yapis: hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

OO: Biraz yetersiz. Baslangicta yapildi giizel ama daha ¢ok ivmelenmedi. Baslangictaki ivmeleri ile
devam ettiklerini diisiinmiiyorum. Gelisimleri yavasladi. Biraz nce dedigimiz gibi kendilerini baska
sektorlere agabilirler. Yurtdisina agilmalilar bence. Sadece Tiirkiye ile sinirli kalmamasi gerekiyor.

FA: Platformlarin geligimi icin neler yapilabilir?

OO: Yurtdisina agilabilirler bu en 6nemlisi. Sektorler eklenebilir farkli farkl.

Soru 26: Yurtdisindaki platformlar ile tilkemizdeki platformlar: kiyaslayabilir misiniz?
FA: Farkliliklar: degerlendirebilir misiniz?

OO: Yani soyle yurtdisinda bagisci sayisi da degisiyor. Pazarimizda degisiyor boyle olunca.
FA: Hedef sektor seciliyor bununda hi¢ 6nemli bir etkisi olmaz mi?

OO: Her ne kadar se¢se de sen bir iiriin yapiyorsun. Bunu diinyaya satacagim diyorsun ama bunu
Tiirkiye’deki bir platformda fonluyorsun. Bu gergek bir deneme ve test olmaz. Yani bunu Kickstarter
da fonlarsan gergek bir etkisini test edebilirsin. Boyle bir farklilik var. Birde sen oraya koydugun
zaman, diinyanin bir¢ok yerinden farkli insana ulagmis oluyorsun. Tiirkiye’de 100 bin toplarken
diinyada belki de 500 bin toplayacaksin. Daha fazla iireteceksin ve maliyetlerin diisecek. Belki burada
fonlanirken yurtdiginda fonlanamayacak bir proje olacak. Byle farkliliklar olusabiliyor.

FA: Peki tesekkiir ederim. Son olarak eklemek istedigin bir sey var mi?

OO: Yok tesekkiir ederim.
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