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KUSAK FARKLILIKLARINA GORE iISVEREN MARKASININ ORGUTSEL
BAGLILIGA ETKIiSi
BIiLISIM SEKTORUNDE UYGULAMA
Sevda Yavuz Danaci
Haziran, 2019

Hizla degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte kiiltiirel ve sosyo-ekonomik kosullarin
farklilasmas1 isletmeler arasindaki rekabeti her gecen giin arttirmaktadir. Bu rekabet
sadece tikketim odakli degil ayni zamanda igletmelerin is giicii Ozelliklerini de
etkilemektedir. Tiim bu degisim sartlarinda insan kaynaklar1 da farklilasarak
Ozellikleri birbirinden farkli kusaklarin beraber ¢alismasi s6z konusu olmustur. Yeni
kusaklarin ¢aligma hayatina girmesiyle insan kaynaklarmin faaliyet kapsamlar1 da
genislemistir. Bu nedenle artik isletmeler bir isin yapilmasinda en nitelikli ve en
yetenekli calisan1 ise alma ve elde tutma agisindan da rekabet igerisindedir. Bu
asamada ise “Isveren Markas1” kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler icin isveren
markas1 kavrami heniiz yeni olmasina ragmen marka kavrami oldukg¢a eski bir
kavramdir. Buradan hareketle isletmeler a¢isindan marka ile isveren markasini ayiran
en 6nemli farkin odak noktalar1 oldugunu sdylenebilir ve tiiketici — ¢alisan olarak
Ozetlenebilir. Ama¢ mevcut ¢alisanlarda pozitif duygu ve diislince kazanimlarinin
saglanmasi ve calisabilir bir isletme ortaminin olusturulmasidir. Bu agidan yapilacak
tim faaliyetlerin istthdam edilen her kusak icin ayri algisal yonlendirmelerin
yapilmas1 gerekmektedir. BoOylece olusacak orgiitsel baglilik bireylerin aidiyet
duygularini da arttiracaktir. Ayn1 zamanda olusan bu ortamin potansiyel c¢alisanlar
da ¢ekmesi beklenmektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin son 10 yildir Tiirkiye’de
giindeme gelmesi nedeniyle bu g¢alismanin literatiire ve Ozel sektdrde faaliyet
gosteren isletmelere katki saglamasi hedeflenmektedir. Ayni zamanda bilisim sektorii
gibi dinamik bir sektoriin sec¢ilmis olmasi bu arastirmayr cazip kilmaktadir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni isveren markasina yonelik caligan algis1 iken
orgiitsel baglilik kavrami ve boyutlar1 bagimli degiskeni olusturmaktadir. Uygulama
kapsaminda kusak farkliliklarina gore bagimli ve bagimsiz degisken {tizerinde
farklilik olup olmadigr t testi ile analiz edilmis ve igveren markasmin Orgiitsel
bagliliga etkileri de kusaklara gore regresyon analizi ile incelenmistir. Arastirma
kapsaminda bilisim sektoriinde ¢alisan 207 kisiye ulasilmigtir. Arastirmanin
sonucunda tiim hipotezler kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isveren Markasi, Orgiitsel Baglilik, Kusak Farkliliklari



ABSTRACT

THE EFFECT OF EMPLOYER BRAND ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT ACCORDING TO GENERATIONAL DIiFFERENCES AND
A RESEARCH IN THE INFORMATICS SECTOR
Sevda Yavuz Danaci
Jun, 2019

In the rapidly changing and developing technology and the differentiation of cultural
and socio-economic conditions increase the competition between enterprises. This
competition not only focuses on consumption, but also on the workforce
characteristics of enterprises. Under these conditions of change, human resources
have differentiated and different generations have worked together. The scope of
activities of human resources has expanded with the introduction of new generations
into the working life. For this reason, companies are in competition in terms of
recruiting and retaining the most qualified and most skilled employees. At this stage,
“Employer Brand* concept is emerging. Although the concept of employer brand for
businesses is new, the concept of brand is a rather old concept. From this point of
view, it can be said that the most important difference separating the brand and
employer brand from the point of view of the enterprises is the focal points and can
be summarized as consumer - employee. Therefore, the aim is to provide positive
emotions and ideas for existing employees and to create a working environment. All
the activities to be carried out in this respect have to be made separate perceptual
orientations for each generation employed. Thus, the organizational commitment will
increase the sense of belonging. At the same time, this environment is expected to
attract potential employees. On the agenda of the work in this area has arrived the
last 10 years in Turkey. This work aims to contribute to the literature of this work
and businesses operating in the private sector. While the independent variable of this
study is the perception of the employer towards the employer brand, the concept of
organizational commitment and its dimensions are dependent variable and the
generation differences are the intermediate variable. The aim of this study, which is
researched as an application in the informatics sector, is to measure the effect of
employer brand on organizational commitment according to generational differences.
Within the scope of the research, whether or not there is a difference on dependent
and independent variables according to generational differences was analyzed by t
test and the effects of employer brand on organizational commitment were analyzed
by regression analysis according to generations. In the scope of the research, 207
people working in the informatics sector were reached. All hypotheses were accepted
as a result of the study.

Keywords: Employer Brand, Organizational Commitment, Generational Differences
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1.GIRIS

Bilgi caginda insan kaynagi isin gelisimi ve kalkinmasi agisindan olduk¢a dnemlidir.
Fazlasiyla rekabetgi sayilabilecek bir sektérde hemen hemen her isletme, is becerileri
ve yetenekler agisindan tercihe deger bir isveren olarak konumlandirmaya
calismaktadir. Isveren markalagsmasi tam da bu noktada devreye girerek insan
kaynaklar1 ile pazarlama departmanlar1 arasinda oluk¢a Onemli bir kdprii gorevi
goremektedir. Bir¢ok isletme, dogru insanlar1 dogru iste konumlandirmanin énemini
kavramiglardir. Ayrica onlart kurumda tutmanin ve gelistirmenin Oneminin de
farkina varmigtir. Boylece igveren agisindan insan kaynaklar1 departmaninin marka
olma kavraminda dogal ve hizlandiric1 bir etkisi bulunmaktadir. Calisanlar igin
calistiklar1 kurumun prestijli bir kurum ve marka olmasi onlarin motivasyonlari ve
bagliliklarin1 attiracaktir. Ayn1 zamanda isveren de tercih edilen bir marka haline
gelecektir. Bu g¢alismanin da amaci igveren markasinin orgiitsel bagliliga etkisini
arastirmaktir. Giiniimiizde, is hayatinda o6zellikle X ve Y olmak iizere iki kusagin
birlikte calisiyor olmasi bu calismayr kusaklar agisindan da degerlendirmeyi 6nemli

kilmaktadir.

Toplamda dort boliimden olusan arastirmanin birinci boliimiinde kusak kavrami,
ikinci boliimiinde isveren markasit kavrami, {li¢lincli boliimiinde oOrgiitsel baglilik
kavrami detaylandirilmis ve son olarak da arastirmanin dordiincii boliimiinde

uygulama iizerine gergeklestirilen ¢aligmalar aktarilmistir.



2. KUSAK KAVRAMI

Degisen ve gelisen toplumsal yapilar, sosyo-kiiltiirel ¢evre ile birlikte bireyler de
yasadiklar1 degisimlere kars1 bazi ortak bakis agilar1 gelistirmekte ve benzer olaylara
benzer tepkiler vermeye baslamaktadirlar. Belirli tarihler arasinda dogmus kisilerin
goze carpan Ozelliklerini ifade etmekte kullanilan kusak kavram, kiiltiirel etkilesimin
ve insanin sosyal bir varlik olmasinin dogal bir sonucu olarak da degerlendirilebilir.
Bat1 diinyas1 19. yy itibari ile kusak kavramini arastirmalarina konu edinse de
Tiirkiye’de kavramsal olarak 2000°1i yillardan itibaren arastirilmaktadir. Tiirk Dil
Kurumu(TDK)’na gore kusak felsefi anlamiyla ‘“yaklasik olarak ayni yillarda
dogmus, ayni cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri
paylagsmig, benzer Odevlerle yilikiimlii olmus kisilerin toplulugu” seklinde
tanimlamaktadir. Toplum bilimi a¢isindan ise kusak “yaklasik yirmi bes, otuz yillik
yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, gobek, nesil, batin, jenerasyon” seklinde

tanimlamaktadir (TDK, [10.8.2018]).

2.1. Jenerasyonel Sistemler Teorisi

Modern iktisadin 6nciilerinden kabul edilen 14. yy. Islam diisiiniirii Ibn-i Haldun
tarafindan one siiriilen jenerasyonel sistemler teorisine gore temelde dort adet kusak
bulunmaktadir. Bu kusaklar 80 veya 100 yil arayla bir dongii seklinde birbirlerini
tekrar ederler. Ge¢gmisi anlayarak gelecegi tahmin etme amacinda olan teoriye gore
kusaklar kendinden 6ncekinin hazirladig1 ortamda sekillenmekte ve bir sonraki kusak
icin gerekli sosyolojik ortami dongiisel olarak hazirlamaktadir (Acilioglu 2017, 19).
Giliniimiizde ise bu teorinin en biiyiikk savunucularindan olan Neil Howe ve William
Strauss’a gore nesiller tarihin en kuvvetli giicleri arasindadir. Uzun vadeli
egilimlerde diizen yaratmak ve hatta bir tahmin edilebilirlik 6lgiisii i¢in zaman iginde

yiridigi ilerlemeyi takip etmek gerekmektedir (Howe, Strauss, 2007, 42).



2.2. Kusaklarin Kronolojik Siniflandirilmasi ve Temel Ozellikleri

Gliniimiizde yasayan ve arastirmanin konusunu olusturan bes kusak bulunmaktadir.
Bunlar 1925-1944 yillarinda dogan Sessiz Kusak, 1945 — 1964 yillarinda dogan ve
literatiire Baby Boomers kalibiyla giren ancak Patlama Kusagi olarak Tirkgeye
cevrilen kusak, 1965 — 1979 yillarinda dogan X Kusagi, 1980 — 1999 yillar1 arasinda
dogan Y Kusag1 ve son olarak 2000 y1l1 sonrast dogumlu olan Z kusagidir.

)

... 1925 1945 1965 1980 2000 ...

Sessiz Kusak Baby Boomers X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi

Sekil 1: Kusaklarin Zaman Cizelgesi

Her kusagin iletisim sekli, diinyaya bakis acilari, art1 ve eksi yonleri, deger yargilar
ve ayrica kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir. Bu durum orgiitlerde birarada
yasayan ve calisan farkli kusaklar arasinda kiiltir farklhiliklarinin ve iletigim

sorunlarinin olugsmasina neden olmaktadir.

2.2.1. Sessiz Kusak (1925 — 1945)

Bu kusak, 2.Diinya Savasi’nin ¢iktig1r yillarin acisin1 en fazla ¢eken insanlardan
olusmaktadir. Otoriteye saygi, sadakat, ¢ok c¢alisma ve toplumsal degerlere
adanmiglik bu kusagin en onemli 6zellikleridir (Konakay, 2018, 81). Savas kusagi
olarak da anilan bu kusagin Tiirkiye’deki temsilcileri ise Cumhuriyet’in ilk yillarinda
dogmuslardir. Zorlu yasam sartlarina maruz kaldiklari i¢in kusagin alt kirilimlarinda
bu kaotik siireglerden etkilenmistir. Ancak yine de hayat goriisleri yasamak igin
caligmaktir ve genis aileler, komsuculuk gibi kiiltiirel 6geler onlar i¢in oldukca

onemlidir.

Yasam miicadelesinin is ve gilivenlik kavramlarna denk diistiigii bu donemde
doganlar i¢in hayatta kalmanin 6nemi Biiyiik Buhran ve 2. Diinya Savasi’nin da

etkileriyle artmis ve bunu yasam felsefesi haline getirmek zorunda kalmislardir. Bu




nedenledir ki sessiz kusak temsilcileri otoriteyi tanima, diriistlik ve doyumu
erteleme iizerine kurulu bir is de@er sistemine sahiptir. Is hayatina dair 6nem
verdikleri noktalar; hiyerarsiyi sorgusuz uygulamak, yaptiklar1 ise kendilerini
adamak, gelenek ve kurallara uygun hareketler sergilemek olarak O6zetlenebilir.
Mevcut iglerini degistirmek ise onlar i¢in biiylik bir zorunluluk olmadigr miiddetce
secenek disidir. Bu nedenle sabir esigi yiiksek Sessiz Kusak temsilcileri is hayatinin

muhafazakar bireyleri olarak tanimlanmaktadir (Acilioglu,2017, 24).

2.2.2. Bebek Patlamasi1 Kusagi (Baby Boomers)

Bebek Patlamasi (Baby Boomers) Kusagi yaklasik olarak 1945-1964 yillar1 arasinda
dogan bireylerden olusmaktadir. ikinci Diinya Savasindan sonra niifusun ciddi
sekilde artis1, bu kusagin “Bebek Patlamasi” olarak anilmasina neden olmustur
(Giirbiiz, 2015, 40). Giinlimiiz itibari ile bu kusagin temsilcileri yaklagik olarak 55 ile

74 yaslart arasinda bulunmaktadir.

2.Diinya Savasi’ndan sonra niifus patlamasi gerceklesmis ve bu yillarda dogan
bebekler bolluk ve refaha hasret bir donemde yetismislerdir. Bu nedenle bu kusakta,
hayatta kalma miicadelesi veren bir onceki kusagin da etkileri devam etmistir.
“Calismak Icin Yasamak” diisiincesi ile fedakarlik, caliskanlik ve itaatkarlik bu
kusagin temsilcileri i¢in baslica ¢alisma degerlerindendir. Bu kusagin temsilcileri
diger kusaklardan farkli olarak beklenmedik olaylar karsisinda serinkanli durarak
olumlu agidan bakabilmektedirler. “simdi ¢ok ¢alis ilerde miikafatin1 alirsin”
diisiincesinin hakim oldugu kusagin temsilcileri kuralct ve idealist bir is yapma
sekline sahiptirler. Kendilerinden sonra gelen kusaklarca ise uyumsuz, yeniliklere

kapali ve teknolojiye uzak olmalari ile elestirilmektedir (Acilioglu,2017, 25).

“68 Kusag” kavrami bu kusak i¢in kullanilan ifadelerden bir digeridir. 68 Kusagi,
yayginlagan baris havasi ve oOzgiirliik akiminin da etkisiyle adalet, bagimsizlik,
esitlik, kardeslik gibi degerleri savunan gruptur (Makal, 2015, 233). Tiirkiye’de ve
diinyada 68 Kusagi, siyasi acidan gii¢lii bir genclik donemini ifade etmektedir.

2.2.3. X Kusagi

Genis popiilasyonlari, biiylik egolar1 ve iskolik 6zellikleri sayesinde tarihte iz birakan
Baby Boomers neslinin ¢ocuklari olan X kusaginin iiyeleri 1965 - 1979 yillari

arasinda dogmuslardir. X kusagi tiyelerinin en genci bugiin 40 yasinda iken, en



biiyiigii ise 54 yasindadir. Is diinyasa katilan Baby Boomers kusaginda kadin
sayisinin rekor seviyeye ulasmasiyla, bir iskolik kusagin ¢ocugu olan X kusagi
tiyeleri igin ‘Latchkey Child’ terimi kullanilmaktadir. Bu terim, her iki ebeveyni de
calisan ve bu nedenle okuldan eve geldiklerinde kapiyr agabilmeleri igin evin
anahtarini tagiyan ¢ocuklardan gelmektedir. Ebeveynlerinin aksine, X kusagi daha az
rekabetgi, fakat diinya ¢apinda meydana gelen olaylarin etkileri sayesinde kiiresel
diisiinebilen ilk nesildir. Iki parlak kusak arasinda kalan X’ler, gelenege sadik kalan
eski kusaklar ile yeni teknoloji nesiller arasinda bir gecis nesli olarak kabul
edilmektedir. Siirekli olarak degismeye baslayan bir diinyaya diinyaya gelen X
kusagi, ebeveynlerinin aksine sorgulama yetkisini tercih etmekte ve daha onceki
nesiller ile karsilagtirildiginda, daha az ebeveyn dikkatiyle biiyiidiikleri igin, daha
fazla 6zgiivenli ve yeteneklidirler. X kusaginin yasadigi kiiresel olaylarin ve aile
yapilarinin etkileri ile bir onceki kusagin “calismak igin yasamak” slogani, bu

kusakta “yagsamak igin ¢alismak” olarak degismistir. (Baysal Berkup, 2014)

2.2.4. Y Kusag

Y kusagi, dijital teknolojide bityiik ivmelenmelerin yasandigi 80'li yillarin bagindan
milenyuma kadar dogan ve giiniimiiz itibari ile yaklasik olarak 20 ile 39 yaslar

arasinda temsilcileri olan bir kusag: ifade etmektedir.

Diinyanin ilk teknolojik ve kiiresel kusag:1 olan Y kusagi ayni zamanda Milenyum
Kusagi, Gelecek Kusak, Dijital Kusak, Nexters, Yanki Boomers, Nesil www, Net
Nesil, Gen N olarak da bilinmektedir. Y kusaginin ebeveynleri, her zaman
cocuklarnin yaninda olan, onlar1 kontrol eden ve koruyan ve tiim isteklerini yerine
getiren “helikopter ebeveynler” olarak da bilinmektedir. En belirgin ozellikleri
olarak, bir durumla kars1 karsiya kaldiklarinda “Neden” sorusuna bir cevap
aramalaridir. Bu yiizden “Neden Kusag1”, “Sorgulayici Kusak” olarak da
adlandirilmistir. 'Y kusagi, genellikle gorevlendirildikleri gorevleri yerine getirmek
icin teknolojiyi kullanmakta ve erken yaslardan baslayarak degisime adapte
olabilmektedirler. Ote yandan, Y kusaginmn iiyeleri, kiiresellesmis bir diinyada
dogduklarindan dolayr diger kusaklara gore daha kiiresel diisiinebilirler. Tercihlere
ve farkliliklara saygi duyarlar. Y'nin kisilik olusumunda rol oynayan olaylardan
bazilar1 ise; Sovyetler Birligi'nin dagilmasi, Prenses Diana'nin oliimii, terorist

saldirilar, dogal afetler, siyasal skandallar, Orta Dogu'da savas ve irk¢ilik. Cektikleri



terorist saldirilara, politikadaki dengesizliklere, otorite ve politikacilara olan
giivensizliklerine bagli olarak, Y kusagi bireyler uzun vadeli planlar yerine kisa

vadeli planlar yapmayi tercih etmektedirler (Baysal Berkup, 2014, 222-223).

Bireyselci Baby Boomer veya kotiimser X kusagi ebeveynlerinin aksine, Y kusagi
takim odakli, kendine giivenen ve iyimserdir. Internet, cep telefonu ve diger mobil
cihazlarin tiim gelismelerini hizli bir sekilde benimsemislerdir. Iliski kurma hizlar
cok yiiksek bir kusaktir ve teknolojiyi hizli bir sekilde d6grenerek hayatlarina adapte
etme egilimindedirler (Sandeen, 2008, 18). Van Dyk (2008)’1n aktardigi bir arastirma
analistinin notuna gore de Y kusagi kendisinden onceki kusagin en az 20 saatte
edinebilecegi bilgiye yedi saatte ulasabilmektedirler. (Van Dyk, 2008,
content.time.com, [12.1.2019]).

Kiiresel bir mahalleye evrilen diinyada yasayan hizli tiikketime egitimli, popiiler
kiiltiirin etkisinde, hayati kolay tarafindan goren ve buna ulasmaya calisan bir
topluluk olarak Y kusagi sosyal medya gibi kiiresel iletisime imkan saglayan bir
cevrede yasamaktadirlar. Yasam gayesi ‘“hayati yasamak™ olan Y kusaginin
arastirmaci, sorgulayici, 6zgiiveni yiiksek, pratik ve sonu¢ odakli olmasi baslica

giiclii yonleri yonleri olarak dzetlenebilir (Acilioglu, 2017, 34-52):
Y kusagimin zayif yonleri ise asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Acilioglu, 2017, 52-64):

e Asir 6z giiven (‘Ben Oldum’ diisiincesi)
e Sabretme egilimlerinin zayif olmasi

e Motivasyonlarini ¢gabuk kaybetmeleri

e Sikayetci yapilari

e Diger kusaklar1 6grenmeye ve anlamaya ¢alismama

2.2.5. Z Kusad

Dijital Yerliler, Sessiz ve Yeni Sessiz olarak da bilinen Z kusaginin tyeleri 2000 yili
sonrasit dogmuslardir. Diger kusaklarin aksine, bugiin en yaslis1 19 yasinda olan Z
kusag1 tyeleri kisilerarast becerilerden yoksun ve iyi dinleyici degillerdir.
Digerleriyle iletisimleri, genellikle World Wide Web'in kullanimindan olusur. Yeni
teknolojiye olan ilgileri nedeniyle, Z kusagi iiyeleri genellikle Web’e baglanma
avantaji sunan yerlerde bulunmay1 tercih etmektedirler. Z kusagi, ayni zamanda

diinyaya hilkkmeden teknolojiye bagli olarak Google ve Facebook gibi web sitelerini



kendi topluluklari olarak goriiyorlar. Bu siber topluluk alan: igerisinde, bireyler fiziki
olarak bulusmadan da birgok farkli kisi ile etkilesim igerisinde olabilmektedir
(Bejtkovsky, 2016, 109).

Z kusagmin en belirgin o6zellikleri; giiven, o6zgiirliilk, bireysellik, teknolojiye
bagimlilik ve hizdir. Bu kusak ile ebeveynleri arasinda teknoloji kullanim agisindan
biiyiik fark vardir. Bebek olduklarindan beri teknolojik cihazlarla donatildiklar: igin
teknolojinin gelisimi, Z kusaginin da en belirgin ozelligidir. Facebook’un 2004’te
piyasaya ¢ikmasi, milyonlarca kullanicinin kullandigr Twitter, Instagram, Pinterest
ve Foursquare gibi sosyal medya araglarmin Z kusagi tiiyeleri iizerinde etki
birakacagi ve bagimlilik yaratacagi tahmin edilmektedir. Tekno-kiiresel bir diinyada
diinyaya gelen Z kusaginin iiyeleri, diinyanin herhangi bir yerindeki herhangi bir
kisiyle saniyeler i¢inde iletisim kurabilir ve bilgi paylasabilmektedirler. Z kusaginin
hizla degisen diinyay1 anlamaya ve onun i¢inde biliylimeye calisan {iyeleri, gelecegin
kusagidir. Ancak Z kusagi ile ilgili yapilan degerlendirmeler, heniiz g¢alisma
hayatinda aktif yer almaya yetmedigi icin varsayimlarin Gtesine gegememekte ve
heniiz kisilikleri olgunlagmadigi i¢in gelecek yillarda hangi olaylarin kendileri

tizerinde etkisi olabilecegi bilinmemektedir (Baysal Berkup, 2014, 223- 224).

2.3. Kusaklarin Is Diinyasindaki Davrams Ozelliklerinin Karsilastiriimas:

Nesiller arasindaki fark, basta sirketlerin ise alim ve ekip olusturma sekillerini ayni
zamanda degisimle basa ¢ikma, c¢alisanlari tesvik etme ve yonetme, verimlilik,
rekabet giicii, hizmet etkinligi ve motivasyon sekillerini de etkilemektedir. Bir
sirketin basaris1 ve rekabet giicii, ¢esitliligi benimseme ve rekabet avantajlarini

gergeklestirme yetenegine baglidir (Bejtkovsky, 2016, 105).

Degerler, bir bireyin siirdiigli kararlara ve eylemlere iliskin faydal gdstergelerdir ve
degisime kars1 nispeten direnclidir. Is degerleri, calisanlarin isyerindeki tercihler
hakkindaki algilarin1 sekillendirir, ¢alisanlarin tutum ve davraniglari, is kararlart ve
alg1 ve problem ¢ézme iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Twenge ve dig., 2010,
1121). Kuruluglarin nesiller arasi farkliliklara biiyiik Olglide uyum saglamasi
konusundaki basarisizliklari, sonucta, calisanin idamesi, memnuniyeti ve cirosu ile
ilgili sorunlara neden olabilmektedir. Yetenekler igin kiiresel savasta biiyimek
isteyen kuruluslar ise bugiiniin isgiiciinli karakterize eden, ¢esitlilikle basa ¢ikmada

farkinda ve yetenekli yoneticilere ihtiyag duymaktadirlar. Pratikte bu durum ise
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yoneticilerin nesiller arasi bir yetkinlik gelistirmeleri, yani farkli nesillerin spesifik
ihtiyaglarin1  anlama, takdir etme ve karsilama becerisini gelistirmelerini

gerektirmektedir. (James, 2017, 21).

Farkli donemlerde dogan ve oldukca farkli kosullar altinda biiyliyen kusaklarin
tiyeleri, ise  basladiklarinda  ozelliklerine  bagli  olarak  davraniglar
gosterebilmektedirler. Nesillerin igletmeyle ilgili bakis agilar1 arasindaki farklar bu

nedenle bilinmeli ve bu farklar yonlendirilmelidir.

Isyerinde kusaklar arasinda farkliliklar konusunda arastirma yapan Benson ve Brown
(2011), is tatmini, orgiitsel baglilik ve ayrilma istekliligi arasindaki farkliliklar1 Baby
Boomers ve X kusagi kapsaminda incelemistir. Arastirma sonucunda Boomer'larin
islerinden ¢ok daha memnun olduklar1 ve birakma olasiliklarinin X kusagina gore
daha az oldugu bulunmustur. Is tatmini icin is giivenligi ve is arkadasi destegi
Boomer’lar i¢in 6nemliyken X kusagi i¢in 6nemli bulunmamistir. Benzer sekilde,
baglilik, is giivenligi, yeterli kaynaklar ve agik roller igin is arkadaslari destegi X
kusagi i¢in 6nemli degilken, Boomer’lar i¢in onemli bulunmustur. Son olarak,
ayrilma konusunda istekli olmak icin, siipervizor destegi Boomer’lar i¢in
onemliyken, is arkadasi destegi eksikligi X kusaginda istifaya daha fazla istekli

olmay1 saglamaktadir.

James (2017), 544 Y kusagi ve 275 X kusag: iizerinde yaptig1 arastirmada insan
kaynaklar1 tercihlerini belirlemeyi amaglamistir. Yapilan arastirma sonucunda X
kusagi, ¢evrimici ve kendi kendine 6grenme, resmi iletisim, ekip calismasi ve grup
odiilleri, esnek is diizenlemeleri, bireysel seviye degerlendirme ve Odiiller, yasam
boyu c¢alisma, ¢ok gorevli ve paralel is konularina 6nemli 6l¢lide daha fazla 6nem
gosterirken; Y kusagi biiylimeyi ve i¢sel motivasyonu saglayan is, maddi
motivasyon, c¢evrimig¢i ise alim, kisisel iletisim ve siki ¢alisma konularina 6nem

gosterdikleri belirlenmistir.

X kusagt beklentilerinin yerine getirilmesi ve motivasyon saglanmasini
beklemektedir. Sirket igindeki motivasyonlarin1 saglayan kosullardan bazilar

sunlardir (Baysal Berkup, 2014, 227):

o Kisisel gelisime 6nem veren ve iyilestirme olanaklar1 saglayan bir yapinin
varligi,

o Keyifli ve 6zgiirliik odakli bir ¢alisma ortami,



Esnek calisma saatleri 6nermek,

Beceri temelli tanitim firsatlar1 6nermek,

Bir emir verildiginde emirleri agik¢a vermek ve beklentileri agiklamak,
Yaptiklar islerle ilgili kalic1 bir geri bildirim,

Is diinyasi ile aile hayat1 arasinda denge kurabilmeleri i¢in esnek bir ¢aligma
tarzinin varligi,

Gerektiginde otoritenin sorgulanmasi ve 6zgiirliikk verilmesi.

Y kusaginin herhangi bir isten memnun hissetmesi i¢in yapilan isin tatmin edici ve

ilging olmasi, o iste c¢alismanin anlamli ve Onemli olmasi gerekir. Bunlar

saglanmazsa sirkette kalmayacaklar ve parayla motive olmayacaklardir (Baysal

Berkup, 2014, 227- 228).

Yaptiklari islerle ilgili geri bildirim esastir,

Sorumluluklarin belirlenmesi, boylece kendilerini ifade edebilmeleri ve
farkliliklarini ispat edebilmeleri,

Performans degerlendirmesi kidem veya calisma saatleri gibi kriterlere
dayanmamalidir. Operasyon sonunda basari, yaraticilik ve yenilik¢ilik gibi
bireysel farkliliklara gore degerlendirilmelidir.

Kendileri i¢in ¢cok 6nemli olan ailelerine zaman ayirabilecekleri bir ¢alisma
ortam1 onermek, aileleri ve is diinyas1 arasinda denge kurmak,

Anlaml isler yaratma firsatlari,

Sirketin 6nemli konularinda pasif olmalarina izin vermeyin. Operasyona
katilmalarina izin verilmeli ve bu operasyonda basarili olmalari i¢in sans
verilmelidir.

Takim c¢aligmasini, kariyerlerini gelistirmeleri ve kisisel hedeflerine
ulasmalar1 i¢in desteklemek,

Ufuklarim1 genisletmek i¢in aydinlik ve yaratici bireylerle ¢alismalarina izin
vermek,

Sirket i¢indeki bilgi paylagimini bir kiiltiire doniistiirmek,

Esnek caligma saatleri gibi kosullarin, ise daha iyi odaklanabilmelerini,
goriiniim ve davranista kolaylasabilmelerini, sirkette daha fazla kisisel zaman
gecirebilmelerini, ¢alisma saatlerini ve yerlerini kendi baslarina ve rahat

caligma ortamini belirleyebilmelerini saglamak,



e Arkadaslariyla keyifli bir ¢aligma ortami kurmalarini saglamak,
e Verilen gorevin detaylart. Amaglarin tanimlanmasi ve agik oryantasyon

saglanmasi.
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3. ISVEREN MARKASI

Isveren markasi, bir firmanin hem igeride hem de disarida, bir isveren olarak onu
neyin farkli ve arzu edilir bir sekilde konumlandirilmasi1 gerektigini gelistirmeye
¢abalayan uzun soluklu bir kavramdir (Backhous ve Tikoo, 2004, 501). Giderek daha
rekabetci hale gelen bir istihdam ortaminda birgok sirket, miimkiin olan en iyi insan
yetenegini c¢ekmek, ise almak, motive etmek ve elde tutmakta zorlanmaktadir.
Isveren olarak &zelliklerini rakiplerinden farkli kilmak ve egitim, kariyer olanaklari
ve zorlu meslekler de dahil olmak iizere sunduklar1 yararlarin reklamini yapmak icin
igsveren marka uygulamalari, nispeten yeni bir yaklasim olarak kullanilmaktadir
(Hanin, 2013, 57).

3.1. Marka Kavrami

Tiirk Dil Kurumu’na gére ‘marka’ kavrami Tiirkge’ye Italyanca ‘marca’dan
gecmistir ve “bir ticari mall herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya
yarayan ozel ad veya igaret” ile “taninmus iiriin, saygin kigi” anlamlarina gelmektedir
(TDK [12.11.2018]). Amerikan Pazarlama Dernegi’ne gore ise marka; bir satici veya
satic1 grubunun mal ve hizmetlerini tanimlamak ve onlar1 rakiplerinden ayirmak igin
tasarlanan ad, terim, isaret, sembol veya tasarim veya bunlarin bir kombinasyonudur

(Backhous ve Tikoo, 2004, 502).

Insan varliginin izlenebildigi en erken zamanlarda dahi “proto-markalarin”
kanitlarinin varligit marka ve markalasmanin medeniyet kadar eski oldugunun
gostergesidir. Bu kapsamda markalarin oynadigi iki ana rol vardir: birincisi, mal ve /
veya hizmetlerle ilgili bir bilgi aktaricisi (mense ve kalite) ve ikincisi, bir imaj veya
anlam aktaricis1 olarak (gii¢, deger ve / veya kisilik). Ticari markalarin nihai roliiniin
geregince tilketim mallarinin 6nemi biiyiik 6l¢iide kiiltiirel anlam tasima ve iletme

yeteneklerine dayanmaktadir (Moore, Reid, 2008, 25-26).

Marka, tiiketicilerin algis1 ve ilgisi ¢ergevesinde diger tiim iirlin ve hizmetlerden

ayrilir ve farkli deger kiimesi vaadini olusturur Uriin veya hizmet algisal olarak her
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miisteride zihinsel ve duygusal bir bag yaratir. Bu bagin olumlu yonde kurulmasi

miisteri sadakatinin kurulmasinda 6nemli olmaktadir. (Kurtbas, 2016, 77).

Marka temelde imaji1, rekabet farki, giiveninin kaynagi islevi olmak {izere dort ana
cercevede toplanmaktadir. Sekil 2°de de goriilecegi iizere Ingilizce'de hepsi de 'C'
harfi ile baslayan ve yedi temel etkene dayandirilan marka iletisimi stratejileri ise
sekilde de goriildiigii lizere agiklik, bagdasma, tutarlilik, denetim, baglilik, temas ve
tiiketici yoneltimli olma etkenlerine dayandirilmaktadir. Iletisim (Communicate) ise
bunlarin tamaminda ve merkezinde yer alarak marka iletisimini olusturmaktadir
(Kurtbas, 2016, 81-82).

Tiketici
Yoneltimli Bagdasma

(Customer (Coherence)
Driven)

Marka iletisim
Stratejisi

Tutarlilik

(Contact) Consistenc

Baghhk Denetim

(Commitment) Control

Sekil 2: Marka Iletisim Stratejisi

Ihsan Kurtbas, Marka Yonetimi Ve Basarth Markanin Yarar Ve Etkileri, (2016, Karadeniz,
32), 81-82’den uyarlanmugtir.

1970'lerde Olins bes ana sebepten dolayr markalasmanin bir doniim noktasi oldugunu

belirtmektedir (Rosethorn, 2009, 24) :

e Ureticiden perakendeciye gii¢ kaymasi;

e Yeni tanitim yontemlerinin geleneksel reklamlardan uzaklasmast,
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¢ Yeni dagitim sistemleri ve yeni medya kanallari;
e Nike, Body Shop ve Benetton gibi sadece marka olmayan yeni konseptlerin
ortaya ¢ikisi;

e Sosyal, ticari ve kiiltiirel davranislar1 degistiren bir zenginlik ortama.

3.2.Isveren Markas ile Marka Arasindaki Farklar

Hedef Kitle » Mevcut ve potansiyel miisteriler

Ltk W el Mevcut miisterileri muhafaza ederken

Amag
yeni miisterileri isletmeye ¢ekmek

Hedef Kitle » Mevcut ve potansiyel ¢alisanlar

lisreuen bl o Mevcut ¢alisanlari muhafaza ederken

Amag
» yeni ¢alisanlar isletmeye ¢cekmek

Sekil 3: Tiiketici Markasi ve isveren Markasi Arasindaki Farklar

Tiirker Bas, Isveren Markasi, (Optimist Yayim ve Dagitin, Istanbul, 2011), 30.

Markalagsma her ne kadar baslangigta somut iiriinleri ve hizmetleri ayirt etmek igin
kullanilsa da, yillar gectikge insanlari, yerleri ve sirketleri farklilastirmak ig¢in
uygulanmaya baslanmistir. Isveren markas1 terimi, bir isveren olarak firmalarin
ozelliklerinin rakiplerinin Ozelliklerinden farkli oldugunu gostererek firmanin
istihdam olanaklarinin veya ortaminin benzersiz yonlerini vurgulamaktadir. Insan
kaynaklar1 uygulayicisinin burada gerceklestirmesi gereken en Onemli siire¢ ise
mevcut ve potansiyel calisana sunulan gelecek vaadinin tutulmasi ve uygun is
ortaminin saglanabilmesidir. Ciinkii bu durum i¢ markalama kapsaminda firmanin
tiim deger ve hedeflerine de sirayet edecektir. Boylece hem beklenen nitelikli adaylar
isletmeye ¢ekilmis olacak hem de basarili bir i¢ markalama stireci gelistirilmis

olacaktir (Backhous ve Tikoo, 2004, 502- 503).

Bu cergevede igsveren markasi, isverenin farklilagmasini saglayan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Sekil 3’de de goriilecegi lizere amag¢ ve hedef kitle baglaminda

incelendiginde tiiketici markas1 ve igveren markasinin temel farklarinin miisteri ve
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calisan cercevesinde degistigi goriilmektedir. Tiiketici markasinin hedef kitlesinde
mevcut ve potansiyel misteriler goriiliirken, isveren markasinin hedef kitlesini
mevcut ve potansiyel calisanlar olusturmaktadir. Mevcut miisterileri muhafaza
ederken yeni miisterileri isletmeye ¢ekmek tiiketici markasinin amacini olustururken,
mevcut calisanlart muhafaza ederken yeni ¢alisanlart isletmeye ¢ekmek ise igveren

markasinin ana hedefini olusturmaktadir.

‘Insanlarin Satin

Faydalar Aldigr Marka’ Deneme, tekrar satin alma ve marka
Farklilagtiricilar savunuculugu yaratan olumlu bir marka
Inanma Sebepleri Miisteri Marka Teklifi deneyiminin sekillendirilmesi

Ortak Odak Noktas1 . e e <
Degerler ve Kisilik CEEIYEEEK Marka biitiinliigiiniin saglanmasi
Faydalar Isveren Marka Teklifi Cezbetme, elde tutma, katilim ve marka
Farklilastiricilar savunuculugu yaratan olumlu bir marka

Inanma Sebepleri deneyiminin sekillendirilmesi

‘Insanlarin
Calistigt Marka’

Sekil 4: Entegre Marka Modeli

Simon Barrow, Richard Mosley, Ceviren Salih Tahir, The Employer Brand, (Realta, Istanbul,
2012) 142.

Sekil 4°de yer alan entegre marka modelinde de goriildiigii lizere igveren markasi ve
miisteri markasi ayni ¢atida ve ortak noktada bulusmaktadir. Bu sayede markanin ice
ve disa bakan ylizleri arasinda biitiinlik saglanmaktadir. Ayn1 zamanda igveren
markasi ile miisteri markasinin olabildigince yakin konumlandirilmasi hem biitiinliik
saglamasi agisindan hem de uzun vadede bir strateji olusturma acisindan Gnem
tasimaktadir. Bu stratejide ise Onemli olan noktalar; saglam etik prensipleri,
yoneticilerin egitimi ve en 1iyi uygulamalarin forum ve kanallar yoluyla

paylasilmasidir (Tahir, 2012, 143).
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3.3.i§veren Markas1 Kavram

Isveren Markasi, Ambler ve Barrow tarafindan ilk kez 1996 yilinda isletme
tarafindan saglanan ve isletme ile biitiinlesen fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik
faydalarin paketi olarak tamimlanmistir (Ambler ve Barrow, 1996, 185). Bu
tanimlamaya dayanarak, isveren marka olusumunun, igveren tarafindan g¢alisanlara
saglanan bu faydalar sentezinden kaynaklandig1 goriilmektedir. Boylece sirketin var
olan ¢alisanlarini elde tutmak ve gelecekteki ¢alisanlarini ¢ekmek, motive etmek igin
kullandig1 deger sistemini, politikalar1 ve davranislar1 i¢ermektedir. Ambler ve
Barrow tarafindan yapilan bu tanim daha sonra igveren markasi aragtirmalarinda kilit

bir tanim haline gelmistir.

Isveren markas1 terimi, bir isveren olarak firmalarin &zelliklerinin rakiplerinin
ozelliklerinden farkli oldugunu gostermektedir. Istihdam markasi, firmanin istihdam
olanaklarinin veya ortaminin benzersiz yonlerini vurgular (Backhouse ve Tikoo,
2004, 503). Bu nedenle igveren markasi, organizasyonun mevcut pazardaki
rakiplerinden farklilagtirilarak iiretkenlik ve rekabet avantajini slirdiirmek amaciyla,
bugiiniin belirsiz ve hizli degisen ortaminda kuruluslarin gelismesi ve gelistirilmesi
icin stratejik bir zorunluluktur. Entelektiie]l sermaye ve bilgi gibi maddi varliklar
yerine maddi olmayan kaynaklarin artan 6nemi, Orgiitleri, isveren marka algilar

konusunda orgiitsel becerilerini gelistirmeye zorlamaktadir.

2004 yilinda Miles ve Mangold yaymnladiklar1 makale ile isveren markasi imajinin
igsellestirilmesi gerektigini belirterek; ¢alisanlarin benimsenmek istenen marka
imajin igsellestirdigi ve bu imaji miisterilere ve diger kurumsal bilesenlere
yansitmak i¢in motive edildikleri bir siire¢ olarak tanimlamiglardir (Miles ve
Mangold, 2004, 535). Collins ve Stevens (2002) da, isveren marka imajini potansiyel
bagvuru sahibinin is veya organizasyonla ilgili tutumlar1 ve algilanan nitelikleri

olarak tanimlamislardir (Collins ve Stevens, 2002,1).

Isveren markas1 aym zamanda bir kisilife sahiptir ve bir iiriin markasiyla aynm
sekilde konumlandirilabilir. Sirket markasi ile tiiketici markasinin ayni1 oldugu yerde
isveren markast da aynidir. Eger marka olarak giivenilir olmak amaclaniyorsa
tiikketiciye kars1 gosterilen kisiligin calisan tarafindan da goriilmesi ve tutarli olmasi
gerekmektedir. Kurumsal bir varlik olarak isveren markasinda ‘esitlik’ 6nemli bir

unsurdur. isveren markasinin esitligi, iyi pazarlama ve IK uygulamalar tarafindan
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olusturulan mevcut ve potansiyel c¢alisanlarin kafasinda maddi olmayan bir varliktir

(Ambler ve Barrow, 1996, 185).

Uriin odakli bir perspektiften siire¢ odakli bir perspektife gecis ile birlikte diyalog,
giiven ve seffaflik gibi unsurlar, isverenler ile ¢alisanlar ve/veya potansiyel ¢alisanlar
arasinda stratejik, stirdiiriilebilir iligkiler saglamak ve bu nedenle yapict isveren
markalagma siiregleri saglamak i¢in ¢ok 6nemlidir (Aggerholm ve dig., 2011,115).
Bu nedenle gercek anlamda markanin giiciiniin olusmasi i¢in ¢alisanlara ve
potansiyel adaylara verilen farklilastirici vaadler ile g¢alisanin dongii igerisinde

edindigi deneyimin bu vaad ile ortiismesi gerekmektedir (Rosethorn, 2009).

Isveren markas1 bu kapsamda sadece bagimsiz bir unsur degil merkezi kurumsal bir
markanin alt kiimesi olarak sunulmaktadir. Béylece isveren markasi, biri ¢alisan olan
-gegmis, simdi ve gelecek gibi farkli ancak birbiriyle baglantili izleyicilerin
algilarindan olusmaktadir. Isveren markasi sadece ¢alisanlarla degil paydaslariyla,
tedarikgileriyle ve miisterileriyle de bilissel ve duygusal olarak iliskilidir (Rosethorn,
2009, 34). Sekil 5’te de goriildiigii gibi isveren markasinin giicii ancak ¢alisan deger
Onermesi ve c¢alisan deneyiminin birlikte yonetilmesi ile en 1iyi sekline
kavugmaktadir. Dogru calisanlarin isletmeye c¢ekilmesi, c¢alisan baglhiligt ve
calisanlarin elde tutulmasi, rakiplerinden farklilasmasi ve miisteri bagliligi ise

basaril bir igveren markasinin giiclinii olusturmaktadir (Rosethorn, 2009, 34).

Cahisan Deger + Calisan Deneyimi = Markanin Giicii
Onermesi

Bir isletmenin

calisanlarma ve Vaadin, ¢alisanin
potansiyel adaylarina yasam dongiisii
verdigi essiz ve boyunga yerine
farklilastiric1 vaad. getirilmesi.

Sekil 5: Calisan Deger Onermesi

Helen Rosethorn, The Employer Brand: Keeping Faith with the Deal, 2009, 34.

Aggerholm ve arkadaglarma gore de stratejik ve siirdiiriilebilir bir igveren
markalasma siireci i¢in asagidaki ti¢ farkli oOzelligin olmasi1 gerekmektedir

(Aggerholm ve dig., 2011, 114-115):
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e Genel kurumsal stratejiyi destekleyerek stratejik bir markalasma disiplini

olmak;

e Degerlerin birlikte yaratilmasi i¢in pay Ve beklentilerine gore paydaslarla

stirekli yeniden miizakere edilmesi;

e Mevcut ve gelecekteki beklentilerin yami sira, karsilikli ihtiyaglar iizerinde

siirekli ve siirdiiriilebilir isveren-calisan iliskileri kurulmas.

Isveren

Markasi

Isveren Markast Isv eren 1maj1 isveren
Cagrisimlary Cekiciligi
)

Organizasyon
Kimligi
—
)

Organizasyon

Kiiltiiri

) S —

Isveren Markasi

Sadakati

Calisan

Verimliligi

Sekil 6: isveren Markasinin Kavramsal Cercevesi

Kristin Backhouse, Surinder Tikoo, Conceptualizing And Researching Employer Branding,

2004, 505.

Isveren markasini1 anlamak, pazarlama ve insan kaynaklari kavramlarini birlestirmek

icin kavramsal bir ¢erceve sunan Sekil 6’ya gore isveren markasi, ‘igsveren markasi

cagrisimlar’’ ve ‘isveren markast sadakati’ olarak iki ana varlik yaratmaktadir.

Isveren markas: iliskilendirmeleri, bir markanin tiiketicilerin kafasinda uyandirdig:

diisiince ve fikirlerden olusur ve isveren imajinu etkileyerek ‘igveren ¢ekiciligini’

saglar. Isveren markasi ayni zamanda organizasyon Kkiiltiiriinii ve organizasyon

kimligini etkileyerek isveren markasi sadakatine katkida bulunur. Orgiit kiiltiirii de

igsveren markasina geri bildirimde bulunur. Calisan verimliliginin arttirilmasina ise

olusan isveren markasi1 sadakatinin katkis1 biiyliktiir (Backhouse ve Tikoo, 2004,

505-506).
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3.4. isveren Marka Yonetimi

Isveren markas1 kavrami, olasi calisanlar1 cezbetmek ve mevcut ¢alisanlarini tatmin
etmek, motive etmek ve elde tutmak i¢in bir igveren kurum olarak organizasyon
tarafindan saglanan goriintii, kimlik ve farklilig1 ifade eder. Iyi bir isveren markasi
gelistirmeye yonelik tiim cabalar, kurumsal hedeflere ulagsmak i¢in ¢éziim odakli ve
etkin olmak uzun vadede rekabet avantaji ve siirdiiriilebilirlik elde etmek igin
entelektiiel insan sermayesini organizasyonda degerli bir varlik olarak stirdiirmekten
ibarettir (Bas, 2011, 29-30). Bu kapsamda isveren markasi yonetiminin bes temel
rolii bulunmaktadir (Tahir, 2012, 197-198). Bu roller asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Isveren markasmin temel niteliklerinin belirlenmesi,

e Ust yonetimin katilimin saglanmasi ve onayinin alimast,

e Kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimin yonetilmesi,

e Isveren markasi karmasini sekillendirecek kilit pozisyon olan ydneticilerle
caligma iligkisinin gelistirilmesi,

e Dogru calisan tedbirlerinin alinmasi ve mevcut ile istenilen igveren markasi

arasindaki farklarin belirlenmesi

Sekil 7°de de goriilecegi Tlzere, isveren markasinin degerlendirmesi, marka
kimliginin ~ tanimlanmasi, calisan  de8er  Onermesinin  olusturulmasi,
konumlandirilmast ve uygulamasi siirecine Isveren Marka Yonetimi (IMY)

denilmektedir.

Tim bu siire¢ kapsaminda markanin nasil algilanildigi, neyin temsil edildigi veya
nasil algilanmak istendigi, ne vaat edildigi, farkliliklarin ne oldugu ve nasil
yapilandirildig1 6nemli sorunsallardan bazilaridir. Arzulanan sonug ise mevcut ve
potansiyel calisanlar tarafindan isletmenin ¢alisilacak en 1iyi yer olarak
algilanmasmin saglanmasidir (Bas, 2011, 53). Isveren marka degerlendirmesi ile
baslayan igveren markasi yonetimi siireci sirastyla marka kimligini dogru tanimlama,
calisan deger 6nermesinin gergeklestirilebir ve farklilastiric1 faktorlerler cercevesinde
olusturma ve markayr dogru konumlandirma gibi 6nemli asamalardan sonra siireci
devam ettirmek ve uygulama ile sonuclandirmak esastir. Sonrasinda ise siirecin

tamami basa donerek degerlendirme asamasi ile dongli devam ettirilir.
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ISVEREN MARKA
DEGERLENDIRMESI

Nasil algilaniyoruz?

UYGULAMA G MARKA KIMLIGININ
IK siireglerini Isveren Markasimin TANIMLANMASI

gereklerini karsilayacak sekilde

Neyi temsil ediyoruz?

1 iliriz? ..
nasil yapilandurabiliriz Nasil algilanmak istiyoruz?

KONUMLANDIRMA CALISAN DEGER
Nasil farklilasabiliriz? ONERMESININ
OLUSTURULMASI

Ne vaat ediyoruz?

Sekil 7: Isveren Marka Yonetimi

Tiirker Bas, 2011, Isveren Markasi, 54.

3.4.1. lisveren Marka Degerlendirmesi

Isveren marka degerlendirmesi siireci ile sirketin hali hazirda algilandigi isveren
markas1 gergcegi ile olmas1 beklenen arasindaki farklarin ortaya c¢ikmasi
beklenmektedir. Burada temel noktalardan biri “karar anlari”n1 dogru tespit etmektir.
Herhangi bir sorunla karsilasildiginda nasil bir hareket izlenecegi dnemli bir karar
anidir. Her karar farkli bir alg1 olusturabilmektedir. Bu nedenle bu asamada isveren
marka degeri ile ilgili gerekli arastirmalar ve agamalar tamamlanmalidir. Béylece bu
siireg isveren markasmin yonetilmesinin temelini olusturmaktadir (Otken ve Okan,

2015, 39-41).
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Isveren Markasi
Farkindalig:

Algilanan Calisma
Deneyimi

Isveren Markasi
Cagrisimlari

Isveren Marka Degeri
|

Isveren Markasi
Sadakati

Sekil 8 : Isveren Marka Degeri Modeli

Ayse Begiim Otken, Elif Yolbulan Okan, 2015, Simdi Isveren Markasi Zamani, 40.

Isveren markas1 farkindaligi; temel diizey farkindalik, hatirlanma ve iist diizey
farkindalik olarak asamalandirilmaktadir. Temel farkindalik diizeyinde bir
farkindalik i¢in rastlantisal olarak secilmis potansiyel ¢alisan adayr olan bireylere
sadece sirketinizi bilip bilmedikleri sorulur. Cikan istatistiki sonug¢ ise sirket
farkindaliginin temel diizey sonucu olmaktadir. Hatirlanma asamasinda ise hedef
kitlenin herhangi bir destek almaksizin sirketin adii sektordeki sirketler listesine
eklemesi Onemlidir. Farkindaligimin hangi faaliyetlerde arttigim1 gorebilmek icin
farkl1 listelerle kiyaslamalar yapilabilir. Ust diizey farkindalikta ise hedef kitlenin
listesinde hangi sirada oldugu 6nemlidir. Caligilacak en iyi sirket algist ise burada

ortaya ¢ikmaktadir (Bas, 2011, 61).

Marka farkindaliginin iist diizeyde olmasi her ne kadar onemli ise de tek basina
yeterli olmamaktadir. Onemli olan diger bir unsur hali hazirda ¢alisanlarin
yasadiklar1 deneyimler ve onlarla temas eden potansiyel calisanlar tarafindan

algilanan ¢alisma deneyimleridir.

Marka imajim1 ortaya ¢ikararak igverenin ¢ekiciligini arttiran igveren markasi

cagrisimi Orgiit kiiltiiri ve orgiit kimliginin bileskesinden olusmaktadir. Bu da

calisanlarin  isverenlerine bagliligin1  arttirarak isveren marka sadakatini

olusturmaktadir. Tiim bunlarin sonucunda ise igveren markasmnin faydalarini

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Esen, 2016, hbrturkiye.com, [12.3.2019]):
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e Sirdiiriilebilir rekabet avantaji,
e Benzersiz ve farkli bir marka imaj1 ve marka kimligi,
e Mevcut calisanlarin elde tutulmasi,

e Nitelikli isgiiciiniin elde edilmesi.

3.4.2. Marka Kimliginin Tanimlanmasi

Isletmeler algilanan markalarinda yani kimliklerinde bazi degisiklikler yaparak
olusan imaj1 etkilemeye ve/veya gelistirmeye ¢alisirlar. Bu asamada ise imaj kavrami
ortaya ¢ikmaktadir. Kurum imaj1 ve igveren imaji olarak iki farkli algiya sahip imaj
kavrami genel anlamiyla, bir kisi ya da kurum hakkindaki goriislerin toplami olarak
tanimlanmaktadir. Kurum hakkinda olusan bu genel diisiince ve goriisler kurum
imajin olustururken, imajin is ve istihdam sartlarina iligkin yonleri isveren imajin
olusturmaktadir (Bas, 2011, 60). Marka iliskisinde 6nemli olan ise, sadece kiiltiirde
hangi marka imajlarmin “igerdigi” degil, tliketicilerin hayatlarina anlam katmak i¢in

markalarla yaptiklaridir (Aggerholm ve dig., 2017, 111).

Pazarlama literatiiriinde, marka imaj1 tiiketici ile triin marka degerinin
giiclendirildigi kavramini desteklemektedir. Marka bilinirligi arttikga, tiiketiciler
marka ile pozitif kimlik gelistirmeye baslar. Boylece markanin ne kadar olumlu
algilandi1gy, tiiketicinin {irlinle ne kadar fazla tanimlandig1 ortaya ¢ikar. Sosyal kimlik
teorisinin de 6ne siirdiigii gibi, sonunda, tiiketiciyi, marka ile hissetme duygusundan
kaynaklanan olumlu benlik kavrami nedeniyle tiiketici markayr satin almaktadir.
Benzer bir sekilde, potansiyel calisanlar igveren imajinin olumlu yonlerini bulduklari
icin, marka ile 6zdeslesmeleri daha muhtemeldir ve iiyeligin vaat ettigi kisisel imaj
hissi i¢in organizasyona iiye olmay1 daha fazla tercih edeceklerdir. Bu durum da
marka sadakatini olusturmaktadir. Bir markaya sadik bir miisterinin, 6zellikle o
marka bir degisiklik yaptiginda veya diger markalarin rekabet¢i eylemleriyle
zayifladiginda bagka bir markaya ge¢cme olasilig1 daha diisiiktiir. Marka sadakatinin
temelinde, {irtlin ile tiiketici arasinda giiven tesis edilmesinden kaynaklanan olumlu
degisim iliskisi yer almaktadir. Uriin marka sadakatine benzer sekilde, isveren marka
sadakati ¢alisanlarin igverenlerine verdigi taahhiittiir. Ayrica, iirlin marka sadakatine
benzer sekilde, isveren marka sadakati, orgiit kiiltiirii ile ilgili davranigsal bir unsur
ve oOrgiitsel kimlikle ilgili bir tutumsal unsur tarafindan sekillendirildigi seklinde

kavramsallastirilabilmektedir. Kiiltiir, orgiitsel kimligi ve ardindan isveren marka
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sadakatini etkiler. Isveren marka sadakati, ayn1 zamanda &rgiitsel baglihiga benzer.
Orgiitsel baglilik, kurulusun amag ve degerlerinin kabul edilmesi, ¢ok ¢alismak igin
istekli olma ve firmada kalma arzusu dahil olmak iizere firma ile 6zdeslesme ve

katilim olarak tanimlanmaktadir (Backhouse ve Tikoo, 2004, 506).

3.4.3. Calisan Deger Onermesi

Gliniimiizin dinamik ve rekabet¢i calisma ortaminda, kuruluslar, iiretken iggiiciinii
nasil ¢ekecegine ve koruyacagina dair zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu
durum, sirketlerin iicretlendirmenin 6tesine bakmasini saglayarak is kiiltiirii, kariyer
gelisimi, is hayat1 dengesi, egitim, gelisim gibi faktorleri de dikkate alarak calisanlar
tarafindan deger verilen bir Oneri sistemi yaratmistir. Boylece sirketler ¢alisan deger
onerisini (Employee Value Proposition- EVP) en iyi yetenekleri ¢gekmek, gelistirmek,
elde tutmak ve rekabet avantaji elde etmek igin stratejik bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Ayn1 zamanda c¢alisan deger onermesi, bir ¢alisanin bir sirkete
getirdigi beceriler, yetenekler ve deneyim karsiliginda elde ettigi benzersiz faydalar
kiimesidir. (Salau ve dig., 2018, 1908) Calisan deger 6nermesi ¢alisanlara verilen bir
s0z olarak degerlendirilmektedir (Bas, 2011, 75). Bu sozii bir gelecek vaadi olarak
algilamak ve mutlaka gergeklestiriyor olmak ise igverenler ve onlarin itibarlari igin

onemli bir siirectir.

4

4

| “ Farklilagtirabilir
Mutlaka Dikkate Alinmali

“ Farklilastirir

Ucret, ¢alisma sartlari, Sosyal iliskiler, Anlamli bir amaca hizmet
yan imkanlar vb. yOneticinin tutumu etme, saygl duyulma

Sekil 9 : Calhisan Deger Onermesi Seviyeleri

Tiirker Bas, 2011, isveren Markasi, 81°den esinlenilerek olusturulmustur.

Sekil 9°da da goriiligii gibi calisan deger dnermesi fonksiyonel ve duygusal yararlar
kapsaminda ii¢ asamada degerlendirilebilmektedir. Bu asamalarin birincisi mutlaka
dikkate alinmasi gereken iicret, ¢alisma sartlar1 ve yan imkanlar gibi bir ¢alisan i¢in
olmazsa olmaz fonsiyonel yararlardir. Isletmelerin bu noktalara mutlaka dikkat

etmesi ve bu imkanlarin caliganlara mutlaka taninmasi gerekmektedir. Bir iist
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asamada ise sosyal iligkiler ve yoneticinin tutumu gibi yar1 fonksiyonel yar1 duygusal
yararlar bulunur ve bunlar isletmeleri mevcut veya potansiyel calisanlarin géziinde
farklilastirabilmektedir. Ancak asil farklilik iist seviye insan ihtiyaglarinin
saglanmasi ile miimkiindiir. Bu asamada calisanlar hizmet ettikleri amacin anlamh
olmas1 ve saygt duyulma gibi duygusal yararlarla karsilagmaktadirlar (Bas, 2011, 80-
83).

Genellikle finansal olmayan faktorlere odaklanan calisan deger Onermesinin ana
basliklari; sirketin caligmak icin bir cazibe merkezi olmasi (igyeri ¢ekiciligi), sosyal
sorumluluk (etik kodlar ve uygulamalar), farkliliklara hosgorii (farklilik/cesitlilik
yonetimi), is-yasam dengesi, kisisel ve profesyonel gelisim i¢in firsatlarin sunulmast,
calisma ortaminin ergonomik olarak tasarlanmasi, ¢alisani tatmin eden fiziksel bir
cevrenin sunulmasi, Sirket i¢inde Oneri sistemlerin olusturulmasi ve fikirlerin hayata
gecirilmesi, politika ve prosediirlerin agik bir sekilde uygulanmasi, ayrim
gozetilmeksizin ¢alisanlarin haklarina saygi duyulmasi, farkliliklarin gesitlilik olarak
yansitilmasi gibi unsurlar olusturmaktadir. Deloitte tarafindan 5 bin paydas verisi
kullanilarak yapilan ve istihdam deneyimini yansitmaya odaklanan bir arastirma
yapilmis ve calisan deger onermesi maddeleri ortaya ¢ikarilmistir. Bu maddelerden
carpici olanlari ise Esen asagidaki sekilde 6zetlemistir (Esen, 2017, hbrturkiye.com.tr
[28,2,2019]) :

e Yaraticilik cesaretlendirilir, inovasyon beklenir.

o Liderler, bakis agis1 ve bilgeligi ortaya koymada tek kaynak olmadiklarinin
farkindadirlar, eg zamanli olan hem 6grenci hem de 6greticidirler.

e Takim caligmasinin her zaman bireysel olarak yaraticiligi ve dahiligi
yenecegine inanilir.

e (alisanlarimiz, bizim markamizdir.

Orgiitsel baglilik, adanmuslik ve yiiksek performans gibi davramslar ve saygi, dzveri,
giiven, inang¢ gibi duygusal faktorler ancak saglikli ve giiclii bir ¢aligma ortaminda
viicut bulacaktir. Boylece calisanlar ile sirketler ortak noktada bulusacak ve
calisanlara ilham verecek bir ortamda calismalar1 saglanacaktir. Bas(2011)’e gore
ideal bir calisgan deger Onermesinin tasimasi gereken Ozellikler ise asagida

Ozetlenmistir (Bas, 2011, 77):
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e Sosyal bir ¢aligma ortami ve buna uygun kiiltiiriinii tanimlanmalidir.

e Mevcut ve potansiyel calisanlarina art1 deger katmalidir.

e Rakiplerinden farklilasmali; calisanlarina duygusal ve fonsiyonel yararlar
sunmalidir.

e Gelecek vaadi olarak sundugu deger Onermesini gergeklestirebilecek

imkanlarda ve yeterlilikte olmalidir.

3.4.4. Konumlandirma

Her marka ilgisini, sadakatini ve ¢ikarini paylasmak lizere hazir bulunan alternatifleri
ile ¢evrilidir. Bu kalabalik alanda etkin bir sekilde rekabet edebilmek i¢in de marka
konumlandirmasina 6zellikle odaklanmasi gerekmektedir. Marka konumlandirma ile
dogru marka mesajlar1 ve en ¢ekici marka avantajlar1 dogru kisilere iletilmektedir

(Barrow ve dig., 2005, 62).

Bas’a gore oOzellikle biliyliksehirde yasayan bir insan giinde ortama 1000-1500
arasinda reklama maruz kalmaktadir. Ancak bunlardan sadece %]1°lik kismi
zihnimizde yer ederken giin i¢inde bu mesajlarin da yaklasik %901 unutulmaktadir.
Dolayisiyla aslinda amag¢ insanlarin zihnindeki %0,01°’lik boliimde yer almaktir.
Arastirmalar bu mesajlar arasinda “farkli”, “ilgili”, “kisa”, “duygu yiikli” olanlarin

insan zihnindeki etkisininin daha fazla oldugunu gostermektedir (Bas, 2011, 93).

Marka konumlandirma, isveren markasiyla iki agidan biiyiik olciide ilgili olmaktadir.
Bunlardan ilki ve en belirgin olani, misterilerden veya tiiketicilerden farkli
ihtiyaglar1 ve istekleri olan galisanlarin, marka i¢in 6nemli bir hedef kitleyi temsil
etmesidir. Markanin ¢alisanlarla ilgili bu ihtiya¢ ve istekleri karsilayacak sekilde ve
motive edici olarak konumlandirilmas: gerekmektedir. Ayrica c¢alisan deger
onermesinin net bir sekilde farklilastirilmis oldugunu degerlendirmek de 6nemli
olmaktadir. Isletme icin 6nemli olan nokta potansiyel adaylarma ve mevcut
calisanlarina neler sunabildigi ile ilgili durumlarin anlagilmasidir. Bu durumun iyi bir
sekilde anlasildig1 kabul edildiginde ise bir sonraki adimla karsilagilmaktadir. Bu da
mevcut ¢alisanlarin ve potansiyel adaylarin sirketin miisteri tabanindan daha farkl

oldugunun fark edilmesidir (Barrow ve dig., 2005, 63-64).

Giiniimiizde var olan baglilik yarisinda ve yetenek savasinda dogru kitleyi dogru
marka mesajlariyla ve avantajlariyla hedeflemek, isveren markasi i¢in miisteri

markas1 kadar onemlidir. Ayn1 zamanda marka vizyonu ve marka realtitesinin
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arasinda boslugun da oldukg¢a dar olmasi beklenmektedir. Bu bosluk, igsveren markasi
icin son derece Onemlidir. Marka realitesinde 6nemli olan mevcut iken marka
vizyonunda potansiyel alternatiflerdir. Bu kapsamda marka realitesinin alt
bilesenlerini mevcut ¢alisan profili, mevcut isveren markasi algisi, mevcut degerler
ve kisilik, mevcut faydalar ve mevcut farklilastiricilar olustururken; marka
vizyonunun alt bilesenlerini ise hedef calisan profili, isveren marka vaadi, kisilik,

faydalar ve farklilastiricilar olusturmaktadir (Barrow ve dig., 2005, 62-65).

3.4.5. Uygulama

Isveren marka algis1 ile miisteri markasi algist arasinda yakin bir iliski
bulunmaktadir. Dogru strateji uygulayan ve algis1 giiclii olan bir miisteri markasinin
ayni zamanda iyi bir igveren oldugu diisiiniilmektedir. Bu diislince ile hareket eden
calisanlar da 1yi bilinen, prestijli bir markada ¢alismaktan gurur duymaktadirlar. Bu
kapsamda Sekil 10°da da goriilecegi lizere uygulama bu asamadaki mikro resimdir ve
ise alma ve baslatma, takim yonetimi, performans degerlendirme, 6grenme ve
gelisim, odiillendirme ve takdir ile ¢aligma ortami en 6nemli bilesenlerini olusturur.
Makro resim olarak politika ise kurum disi itibar, kurum igi iletisim, iist diizey
liderler, degerler ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, kurum i¢i Olgiim
sistemleri ve hizmet destegi ile olusturulur. Rakiplerden farklilasabilmek i¢in mikro
ve makro resmin uyumlu olmasi ve biitiinciil bir bakis agisi ile karmanin

olusturulmasi ise olduk¢a 6nem tagimaktadir (Tahir, 2012, 185-197).
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Simon Barrow, Richard Mosley, Ceviren Salih Tahir, The Employer Brand, (Realta, Istanbul,
2012) 185.

3.5. Isveren Markasimn isletmeler Acisindan Onemi ve Faydalar

Yapilan aragtirmalara gore insan ve marka; sirketlerin birbirinden ayrilmaz iki
unsuru olarak ele alinmaktadir. Isveren markasi ¢alismalar ise insan kaynaklari ve
marka pazarlamasi gibi iki farkli disiplini tek bir kavramsal cergeveye getirmeye
caligmaktadir. Calisan ile kurulan bu kurumsal bag ile markanin galisan ile var
oldugu farkindalig1 yaratilmis olur (Ambler, Barrow, 1996, 185). isveren markast;
kurumsal marka, kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1 ve insan kaynaklar
yonetiminin ortak paydasidir ve kurumun vizyon, misyon ve stratejileri ile biitiinliik
gostererek birlikte hareket eder (Aggerholm ve dig., 2011, 106). Bu nedenle isveren
markalarr, firmanin {riin ve kurumsal markas: ile tutarli olacak sekilde
gelistirilmistir. Isveren markasi ile kurumsal marka arasinda bazi benzerlikler
olmakla beraber, iki 6nemli fark da vardir. Birincisi, isveren markasi istihdama
ozgiidiir ve firmanin isveren kimligini karakterize eder. Ikincisi, hem i¢ hem de dis
kitlelere yonelikken, iiriin ve kurumsal markalagma ¢abalar1 temel olarak dis kitlelere

yoneliktir (Backhouse, Tikoo, 2004, 505).
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Barrow ve Mosley'e (2005) gore, igveren markasinin ii¢c nemli faydasi vardir;

e Azalan maliyetler
e Artan misteri memnuniyeti

¢ Finansal sonuglar ve karliligin artirmasi

Isveren markast kavrami, organizasyonu, piyasadaki mevcut rakipleriyle
karsilastirarak, organizasyonda neyin farkli ve benzersiz oldugunu bulmaya zorlar.
Ayni zamanda, benzersiz bir igveren markast olusturmak icin atilmasi gereken
adimlar1 gerektirir. Bu, organizasyonun kendisini stratejik yonetim silirecinin nihai

hedefi olan rakiplerinden farklilagtirmasini saglar.

Isveren markasi insanlarin duygularina hitap eder. Sadece rasyonel kaynaklardan
beslenmeyen is diinyasinin aranan 6zelliklerinden baglilik, sadakat, adanma duygusal
tatminlerden daha fazla istifade etmektedir. Bu nedenledir ki bireyler daha giiclii
olduklarimi diisiindiikleri markalarin c¢atis1 altinda calismak ve bunu ¢evrelerine de
sOyleyebilmek icin daha diisiik pozisyonlart dahi kabul edebilirler. Marka
deneyimleri firsatlar1 ve beklentileri basitlestirerek c¢alisanlar ile isletmeleri de
birbirine yakinlastirir, etkilesimlerini kolaylastirir. Bdylece markalarin  varlik
nedenini olusturan biiyiik fikirlerle ve tecriibeyle ¢alisanlarin bulugsmasini saglayarak
calisanlarda giiven, umut, gurur gibi hisler yaratir. Bu nedenle igveren markasinin

calisanlar agisindan en 6nemli sonucu bagliliktir (Bas, 2011, 43-47).

Basarili bir igveren markasi yonetimi, bagvuru sahiplerinin sayisini ve kalitesini
arttirir, en iyi performans gosterenler arasindaki calisan sirkiilasyonu (turnover)
oranini azaltir ve toplam isgiicli verimliligini arttirmaktadir. Hedeflenen bir strateji
olarak igveren markasi bir karisimdir ve koordine olmayan bir ¢aba kullanilarak
basarili bir sekilde yonetilemez. Basarili olmak i¢in, asagidaki sekiz temel unsurun

her birini igermesi gerekmektedir (Sullivan, 2004, www.ere.net[8.10.2018]).

e Gelisim ve paylasim kiiltiiriinii siirekli kilmak,
e lyi yonetim ve yiiksek verimlilik arasinda dengede kalmak,
e Potansiyel calisanlar tarafindan taninir olmak
(Ornegin, en iyi isyeri listelerinde olmak),
e ‘Proaktif” hikayeler anlatan ¢alisanlara sahip olmak
(Calisanlarin kurum i¢indeki hikayeleri anlatmasini saglamak gurur yaratir ve

elde tutma oranlarini arttirir.),
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e Konusulmak,
(Belirli yayimnlarda konusulmak, giiclii bir istthdam markasi1 olusturmak igin
onemli bir unsur haline gelmistir. Baskalarinin sizden bahsetmesi ve harika
yonetim uygulamalarmizi gergeklestirmesi, VYerlestirebileceginiz tim is
ilanlarindan daha fazla etkiye sahiptir.),

e Referans firmasi olmak,

e Eniyi uygulamalariniz hakkinda aday bilincini arttirmak,

e Marka degerlendirme metrikleri olusturmak (Olgiilemeyen sey gelistirilemez.
Neyin o6lgiildiigii, ne hakkinda konusuldugu ve nelerin 6diillendirildigi, bu

durum herkese neyin énemli oldugu konusunda net bir mesaj génderir.)

Cesitli llkelerde yapilan aragtirmalarinin sonucunda isveren markasinin baglilik,
motivasyon, performans diizeylerinde; bagvurularin say1 ve niteliginde; teklif kabul
oranlarinda; rekabet giiclerinde artis gozlemlenirken ise alim maliyetlerinde ise diisiis
ile karsilasilmistir. Gii¢lii bir igsveren markasi olusturmay1 basaran firmalarin, rekabet
avantaji, orglitsel baglilik, sadakat, diisiik ciro, daha yiiksek motivasyon, rakiplerden
daha yiiksek taninma, isglicii piyasasinda “is i¢in harika bir yer” imajiyla

sonuclanacak olumlu kurumsal imajla ortaya ¢ikma olasilig1 daha fazladir.
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4. ORGUTSEL BAGLILIK

4.1.0rgiitsel Baghhk Kavram ve Orgiitsel BaghhkTanimlar

Insani olarak baglilik en yiiksek derece duygulardan biridir. Eski sdylenis bicimi ile
sadakat ve sadik olma durumunu da ifade eden baglilik Tirk Dil Kurumu’na gore
“bireylerin kendilerini bir topluluk, toplumsal kesim ya da kiimenin tiyesi saymalar1”
anlamina gelmektedir (TDK, [21.5.2019]).

1956 yilinda Whyte tarafindan yazilan “The Organization Man” tezinde bireyin
‘orgilit adam1’ haline nasil geldigini ve Orgiitlerin birey {lizerindeki etkisini anlatmis
orgiitsel bagliligi tim boyutlariyla incelemis ve ‘Orgiit adami’n1 sadece Orgiit igin
calisan kisi olarak degil ayn1 zamanda orgiite ait olan birey olarak tanimlamustir.

(Randall, 1987).

Baglilik kavrami, toplumsal yasamin oldugu oldugu her yerde vardir. Anlayis bigimi
olarak baglilik toplumsal duygusalarin bir aktaris seklidir. Yazinda ilk olarak 1956
yilinda Whyte tarafindan ele alinan baglilik kavramina sonrasinda Becker, Porter,
Mowday, Steers, Allen, Meyer gibi pek ¢ok aragtirmaci katki saglayarak kavrami
cesitli yonleriyle gelistirmislerdir (Giil, 2002, 37). Nitekim, Orgiit Adamimin
yaymlanmasindan iki yil sonra, 1958 yilinda Paul R. Lawrence sdyle demistir: "Ideal
olarak, tiim c¢alisanlarda yukaridan asagiya, yani Orgiitsel amaca tam bir baglilik

hissiyatinin hakim olmasini isteriz." (Randall, 1987).

Baglilik sadece calisanin orgiitiine ya da isverenine duydugu bir sadakat olmayip eski
caglarda kolenin efendisine veya askerin vatanina sadakatini de anlatmaktadir. Genel
olarak soylenirse baglilik, bireysel olarak duyulabilecek en giiglii duygulardan
biridir. Insana, diisiinceye, herhangi bir organizasyona veya daha iistiin goriilen
herhangi bir seye karsi baglilik gosterilebilir. Bu durum kisiye yerine getirmek
zorunda oldugu duygusal bir gérevi siirekli hatirlatir (Ergun, 1975, 98-99).

Orgiitsel bagliligin temelinde orgiitte kalma egilimi ve sadakat olmak iizere iki

onemli kavram bulunmaktadir. Bu kapsamda bir 6rgiitiin 6rgiitsel bagliligi saglamak
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icin adalet ve tatmini, is giivenligini, Orgiitsel iletisimi, ¢alisan bagliligin1 da

saglamasi ve ¢aliganlara giivenmesi gerekmektedir (Uygur, 2015, 3-6).

4.2 Orgiitsel Baghlik Kavraminin Gelisim Siireci

Orgiitsel baglilik kavrammin gelisim siireci erken ddénem, orta dénem ve iigiincii
donem olmak iizere ii¢ donemde agiklanmaktadir. Erken donem yan bahis olarak
bagliligin aciklandigi déonemdir. Bu donem, Howard Becker tarafindan 1960 yilinda,
yan bahis olarak tanimlanan teorinin kullanilarak bagliligin kavramsallastirmasina
dayanir. Bu yaklasim, bireyin oOrgiitle iliskisine dair kapsamli bir bakis acisi
sunmaktadir. “Yan bahisler” terimi, Becker tarafindan 1960 yilinda ortaya atilmistir.
Kisilerin kurulustan ayrilirsa kaybedilecek olan kisinin degerindeki yatirimlarin
birikimini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Becker’e gore belirli bir maliyetin belirli
bir zaman diliminde gergeklestigini ve bu sayede, kurumun iiyeligini siirdiirmenin
tutarl bir faaliyet biciminden ayrilmasini zorlastirdigini belirlemistir. Bu yatirimlari
kaybetme tehdidinin yan1 sira, bunlarin yerini alacak veya zararlarini telafi edecek
alternatif veya alternatiflerin eksikligi, kisiyi kuruma baglamaktadir. Yan bahis
teorisi oncil bir baglilik teorisi olsa da ciro ile baglantilanan kavramsallastirma daha
sonra yapilan orgiitsel baglilik calismalarini1 fazlasiyla etkilemistir. Meyer ve Allen
tarafindan 1991 yilinda ana hatlar ¢izilen li¢ boyutlu orgiitsel baglilik yaklagimi da
bu teoremden etkilenmis ve devamlilik bagliligi 6l¢egi bu sekilde olusturulmustur.
Orta donem, psikolojik baglanma yaklagiminin Porter ve arkadaslar1 tarafindan 1974
yilinda gelistirildigi donemdir. Bu yaklasima gore bagliligin amaci, somut yan
bahislerden kuruma olan psikolojik baga kaymustir. Ugiincii dénemde ise ¢ok boyutlu
yaklagimlar olusturulmustur. 1980'lerde biri O'Reilly ve Chatman (1986), digeri de
Meyer ve Allen (1984) tarafindan gelistirilen 6nde gelen iki yaklagim bulunmaktadir.
OReilly ve Chatman (1986) bagliligi, bireyin kurulusun 6zelliklerini veya bakis
acisin1 igsellestirme veya benimseme derecesini yansitan, kurulus i¢in kisinin
hissettigi psikolojik bag olarak tanimlamiglardir. Meyer ve Allen'in yaklasimi ise,
yan bahis yaklagiminin uygunsuz sekilde operasyonellestirildigini iddia eden 1984
yilinda yazdiklar: bir bildiri ile baglamistir. Bu kapsamda devamlilik, duygusal ve
normatif baglilik 6lgeklerini gelistirmislerdir (Cohen, 2007, 338-339).
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4.3.Orgiitsel Baghhk Yaklasimlari

Is orgiitlerinde baghlik konusundaki akademik arastirmalar, konuya bir dizi farkli
acidan yaklasarak, olgunun tanimlarinda bolluga yol agmustir. Alandaki
arastirmacilar baglillk kavrami ile ilgili tanimlarin1 sonuglarina, oOnciillerine,
hedeflerine, odakalarina gore veya bunlarin bir karisimin1  kullanarak

cesitlendirmislerdir (Oliver, 1990, 19).

Tablo 1: Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari
» Etzioni’ nin simiflandirmasi (Etzioni, 1975)

» Katz ve Khan’in siniflandirmasi (Katz ve
Kahn, 1977)

» Wiener’in siiflandirmasi (Wiener,1982)

» Mowday’n siniflandirmasi (Mowday

vd.1982)
Tutumsal Baghhkla
» O’reilly ve Chatman’in siniflandirmasi

Iigili Yaklasimlar (O'Reilly ve Chatman, 1986)

-

ORGUTSEL BAGLILIK
Y

Penley ve Gould siniflandirmasi (Penley
ve Gould, 1988)

» Argyris’in siniflandirmasi (Argris, 1998)

» Allen ve Meyer’in siiflandirmasi (Allen
ve Meyer, 1990)

Davranigsal » Becker’in Yan Bahis yaklasimi (Becker,
Baghhkla Tlgili 1960)
Yaklasimlar

» Salancik’in yaklagimi (Salancik, 1977)

Siiriicii ve Maslakei, 2018, Orgiitsel Baglilik Uzerine Kavramsal Inceleme, 53°den uyarlanmistir.

4.3.1. Tutumsal Baghlikla ilgili Yaklasimlar

Tutumsal yaklasim, bagliligi bir calisan ile bir kurulus arasindaki baglantinin
niteligini ve kalitesini yansitan bir tutum olarak algilar. Bireyin, kurulusun
hedeflerine ve degerlerine olan inancinin, kurulusun hedeflerine ve degerlerine olan
inanci ile karakterize olan belirli bir kurulusa kimligini ve katilimini goreceli giicii
olarak tanimlanmaktadir. Bu caligmalar genel olarak organizasyonu bagliligin hedefi
haline getirmistir ve bu nedenle tutumsal baglilik ve orgiitsel baghlik terimlerini

birbirlerinin yerine kullanmaktadir (Oliver, 1990, 20). Ozetle; orgiit hedef ve
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degerleri ile biitiinlesme, is siireclerine katilim saglama ve sadakat tutumsal

bagliligin ti¢ temel etkenini olusturmaktadir (Gtil, 2002, 47).

4.3.1.1.Etzioni Yaklasim

Etzioni’nin orgiitsel baglilik yaklasimi ahlaki, ¢ikara dayali ve zorunlu olmak tizere
lic temel tlir izerinden agiklanmaktadir. Bireyin oOrgiitine karsit sergiledigi
davraniglar kapsaminda hangi tiirde baglilik sergiledigi de belirlenmektedir. Bu
yaklasima gore ¢alisanin bagliligi mutlaka biri ¢ergevesinde degerlendirilmektedir.
Buna gore c¢alisan hem ¢ikara dayali hem de ahlaki baghlik igerisinde

bulunamamaktadir (Sagri, 2007,263).

Ahlaki acidan baglilik, yiiksek yogunluklu bir pozitif yonelim olarak
tanimlanmaktadir. Bu, calisanin Orgiitiinii icsellestirilmesine ve hedefleriyle
0zdeslesmesine dayanir. Olumsuz ya da diisiik yogunluklu bir olumlu y6nelim olarak
tanimlanan ¢ikara dayali bagllik, orgiitten katkilartyla ilgili ve gorevleriyle eslesen
faydalar veya kazancglar elde etmeyi temel alan bagliliktir. Zorunlu baglilik, bir
hapishanedeki ~mahkuma veya askere giden erkeklere benzer olarak
tanimlanmaktadir. Organizasyona yogun bir sekilde olumsuz bir bag icinde olan
bireyler organizasyonda kalirlar cilinkii baska secenekleri olmadigini hissederler

(Zangaro, 2001, 15).

Etzioni'nin orgiitsel katilim modeli bir makro Orgiitsel teori olmasina ragmen,
bireysel calisanlarin orgiitlere olan baglhiligin1 kavramsallastirmanin ¢ekici bir yolu
olarak da tanimlanabilmektedir. Ancak yaklasimin sezgisel ¢ekiciligine ragmen,
Etzioni'nin orijinal formiilasyonundaki ii¢ katilim tipinin karmasikligi ve bunlar
Olgmek icin uygun Olceklerin bulunmamasi nedeniye literatiirde c¢ok az ilgi

gormiistiir (Penley ve Gould, 1988, 45).

4.3.1.2.Katz ve Kahn Yaklasim

Katz ve Kahn tarafindan one siiriilen baglilik yaklagimina gore temel faktor 6diildiir.
Uyelerin érgiit igerisinde yiikiimliiliiklerini yerine getirirken alacagi odiiller ise ic
odilller ve dis odiiller olmak iizere ikiye ayrilir. Orgiit igindeki davramslar:
dogrultusunda aldig1 bu odiiller kapsaminda da orgiit iiyesinin bagliligi olusur. Bu
baglamda diisiintildiigiinde 6diil bir motivasyon kaynagidir ve oOrgiit iiyelerinde

baglilik olusturmaktadir (Siiriicii ve Maslake1, 2018, 54). Bu yaklasima gore orgiitsel
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baglilik, iiyelerini rollerinin gereklerini yerine getirmeye g¢esitli ddiiller yoluyla

yoneltmek olarak tanimlanabilmektedir (Dogan ve Kilig, 2008, 43).

4.3.1.3.Wiener Yaklasim

1982 yilinda Wiener tarafindan ortaya atilan bu yaklasima gore baghlik, aragsal
baglilik ve normatif-moral baghlik olarak ikiye ayrilmaktadir. Aragsal baglilik
kapsaminda eylemler kiginin kendisine yonelik olup hesapgi, yararci, kendi ilgi ve
cikarlarina doniiktiir. Normatif-moral baglilik kapsaminda ise eylemler Orgiite
yonelik olup degerler temeline dayanan giidiilenme ile kisinin Orgiitsel amag¢ ve
cikarlart karsilayacak bigimde davranmasini saglar. Yarar-katki orani kapsaminda
gerceklesen degisim iliskisi ¢alisan lehine oldugunda baglilik ortaya ¢ikmaktadir
(Balay, 2014, 26).

Kisiler orgiit i¢in adaylar ve calisanlar olarak ikiye ayrilir ve kiiltlirel yapilar ile
birlikte sekillenirler. Bagliligin belirleyicileri ise tiim iiyeler tarafindan tutulan iki tiir

igsellestirilmis normatif inangtir. Bunlar (Wiener, 1982, 422):

e Genellestirilmis sadakat ve gorev

e Orgiitsel kimlik

Orgiitsel kimlik, segme siirecinden ve Oorgiitsel sosyallesme uygulamalarindan
etkilenebilir. Sadakat ve gorev ise ancak ise alim siireglerinden etkilenebilir.
Dolayisiyla, bagliligin kisisel egilimlerden ve Orgiitsel miidahalelerden etkilendigi
soylenebilmektedir (Wiener, 1982, 422).

4.3.1.4.Mowday Yaklasim

Mowday’e gore baghlik tutumsal ve davranigsal olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Calisanin orgiitiiyle kendi amaglarin1 6zdeslestirmesi ile kisisel deger ve amaglarini
orgiit lehine degistirerek orgiitte kalmay1 istemesi Mowday’e gore tutumsal baglilig
ifade etmektedir. Davraniglarin tekrarlanmasi istegi olarak Ozetlenebilecek diger
baglilik smifinda ise c¢alisan uzun siire Orgiittedir ve ayrilma durumunda
karsilasilacak sorunlarin ¢dziimiine yonelik giivensizlik igindedir. Orgiitten ayrilma
durumunun belli bir maliyet getirmesi ve ayrica Orgiitiin sagladigi imkanlardan
yoksun kalinmasi nedeniyle orgiitte kalmak istenmesi Mowday’e gore davranigsal
baghiliktir. Bu iki siiflandirma arasinda ise doniisiimsel bir siire¢ hakimdir.

Calisanin tutumsal baglilik kapsaminda sergiledigi tutum ve davranislar ve bundan

33



kaynakli olarak duydugu haz bu tutum ve davramiglarin tekrarlanmasina neden
olmaktadir. Boylelikle kendisine has bir konfor alani olusturan ¢alisan zamanla buna

uygun tutumlar gelistirerek dongiiniin devamliliin1 saglamaktadir (Siiriicii ve

Maslakgi, 2018, 53- 54).

4.3.1.5.0’reilly ve Chatman Yaklasim

Uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olarak ii¢c boyutta ele alan bu yaklagim psikolojik
baglilik temelinde orgiitsel baglhilig degerlendirmistir. Odiil-maliyet odag1 temelinde
degerlendirilebilen uyum boyutunda amag¢ belli dis odillere ulasmak ve belli
cezallar1 savusturmaktir. Orgiitteki diger iiyeler ile yakin iliskiler kurma asamasi
olarak Ozdeslesme ve birey- Orgiit arasindaki degerler arasindaki uyum olarak

icsellestirme ile oOrgiitiin beklentilerine doniik sonuglara odaklanilmaktadir (Balay,

2014, 29).

4.3.1.6.Penley ve Gould Yaklasimi

Penley ve Gould’un yaklasimi Etzioni’nin orgiite katilim modeline dayanmaktadir.
Penley ve Gould’a goére Etzioni’nin yaklasimi Orgiitsel bagliligi aciklamak igin
oldukca uygundur. Ancak 6zellikle ahlaki ve zorunluluk gibi duygusal igerikli iki
bagliligin bulunmasi modeli karmasik hale getirmistir. Ozellikle bu iki duygusal
igerikli baghligin birbiri ile olan iligkisi (bibirine zit ya da birbirinden bagimsiz
olarak) tam olarak tespit edilememistir. Penley ve Gould yaptiklar1 aragtirmalarda bu
iki kavrami birbirinden bagimsiz olarak degerlendirmislerdir. Literatiirde genellikle,
duygusal baglilik tiiriiniin birbirinden bagimsiz ele alindigini ve orgiitsel baglilik tiirii
ile ikisinin bir arada ger¢eklesemeyecegi kabul edilmektedir. Penley ve Gould ise bu
iki baghlik tiiriiniin bir arada ortaya ¢ikabilecegini savunmaktadirlar. Onlara gore
ahlaki baglilik, isine asir1 diigkiin olmak, mesai saatlerinin diginda veya hafta sonu
tatillerinde de c¢aligmak ya da eve is tasimak gibi davranislar1 icermekte ve
devamliligin saglanmasini amaglamaktadir. Cikarcit baglilik ise, kendini sunma,
istlerine daha fazla sorumluluk tistlenme taleplerini iletme, kisacasi kendini miimkiin
olan en iyi sekilde gosterme gibi davraniglari igermekte ve kendini sevdirme
taktiklerini kapsamaktadir (Penley ve Gould, 1988, 45-55).
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4.3.1.7.Allen ve Meyer Yaklasim

Tutumsal bagliligin en Onemli ¢aligmalarint Natalie Allen ve John Meyer
gerceklestirmistir. Allen ve Meyer’e gore tutumsal baglilik, psikolojik bir durumdur
ve ¢alisanlar ile orgiit arasinda kurulan karsilikli iligki neticesinde olusur. Bu durum
bireylerin orgiitlerdeki davranislariyla karakterize edilmektedir. Belirtileri ise
bireyin, orgiitte kalmaya devamlilik gostermesidir. Her ne kadar ¢alisanlar arasinda
orgite bagliligi yiliksek olanlar olsa da diisiik olanlarin da olmasi normal
karsilanmalidir ve bu kisilerin aktif is arayis1 i¢erisinde olduklar1 ise unutulmamalidir
(Olgiim Cetin, 2004, 96). Genel olarak orgiitsel baglilik calisan ile kurulus arasinda
calisanin kurulustan goniillii olarak ayrilma ihtimalini diisliren psikolojik bir baglanti

olarak tanimlanabilir (Allen ve Meyer, 1996, 254).

Orgiitsel baghlik calismalari gesitli sekillerde kavramsallastirilmis ve Slciilmiistiir.
Allen ve Meyer’in 1990 yilinda yaptiklar1 ‘duygusal, devamlilik ve normatif
bagliligin 6lglilmesi ve onciilleri’ ¢aligmasinda yaptiklar iki calisma ile bu gesitli
kavramsallastirmalar1 birlestirmis ve ti¢ bilesenli bir baglilik modelinin y6nlerini test
etmislerdir. Model tarafindan Onerilen Orgiitsel bagliligin duygusal bileseni,
calisanlarin kuruma olan duygusal bagliliklarini, kimliklerini ve katilimlarinm ifade
ederken devamlilik bileseni, c¢alisanlarin kurulustan ayrilma ile iligskilendirdigi
maliyetlere dayanan baglihigi ifade etmektedir. Son olarak, normatif bilesen,
calisanlarin  kurulusta kalma yiikiimliligii duygularini goéstermektedir. Yapilan
calismanin sonuglarinda ise orgiitsel bagliligin duygusal ve devamlilik bilesenlerinin
farkli korelasyonlara sahip yapilar oldugu ortaya koyulmustur. Duygusal ve normatif
bilesenler ise her ne kadar ayirt edilebilir olsalar da, biraz iligkili gibi goriinmektedir

(Allen, Meyer, 1990, 1).

Allen ve Meyer tarafindan ilk kez 1987 yilinda gelistirilen modelde, yukarida ana
hatlar1 verilen ii¢ yaklasim sirasiyla “duygusal”, “stireklilik” ve “normatif” baglilik
olarak adlandirilmistir. Bu yaklasimlarda ortak olan, ¢alisan ve kurulus arasinda ciro
olasiligin1 azaltan bir baglanti olmasina ragmen, baglantilariin niteligi farkl
olmaktadir. Duygusal baglilig1 giiclii olan ¢alisanlar istedikleri i¢in, giiclii devamlilik
bagliligina sahip olanlar ihtiya¢ duyduklar1 i¢in ve giiclii normatif bagliliga sahip
olanlar ise bunu yapmalar1 gerektigini diisiindiikleri i¢in Orgiitte kalmaya devam

etmektedirler (Allen, Meyer, 1990, 3).
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» Kisisel Ozellikler o » Devamsizlik
> Alternatifler Bagliligi > Orgiitsel
» Yatinmlar Vatandashk
Davraniglari
Normatif Baghligin Oncelikleri;
> Kisisel Ozellikler > Normatif Calisanlarin Saglig
» Sosyallesme Deneyimleri Baglilik ve Refahi
> Orgitsel Yatirmlar

Sekil 11: Allen ve Meyer'in Orgiitsel Baglihk Modeli

John P. Meyer, David J. Stanley, Lynne Herscovitch, Laryssa Topolnytsky, Affective,
Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-analysis of
Antecedents, Correlates, and Consequences, (Journal of Vocational Behavior, 2002), 22.

Ozetle duygusal baghlik bireylerin istekleri igin drgiitte kaldig1, devamlilik bagliligt
bireylerin ihtiyac1 oldugu i¢in orgiitte kaldigi ve normatif baghlik ise, bireylerin
orgiitte kalmak zorunda olduklar1 icin oOrgiitte kaldigi anlamina gelmektedir

(Zangaro, 2001, 16).

Sekil 11°de yer alan modeli inceledigimizde ii¢ yaklasim igin de Oncelik olan
ozelligin kisisel 6zellikler oldugu goriilmektedir. Duygusal baglilik kapsaminda diger
belirleyici olan is deneyimleri iken devamlilik baghiligin1 alternatifler
etkilenmektedir. Orgiit tarafindan saglanan yatirimlar kisileri normatif ve devam
konusunda etkilerken sosyallesme deneyimleri kisileri normatif anlamda
etkilemektedir. Aktarilan smiflandirma tarzi ise giliniimiizde de gegerliligini
korumakta ve baglilik konusunda yapilan calismalarda temel alinmaktadir. Bu
calismanin da Orgiitsel baglilik yaklasimi Allen ve Meyer yaklasimi kapsaminda

incelenmis olup analiz detaylar1 besinci boliimde aktarilacaktir.
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4.3.2. Davranigsal Yaklasim

Bazi kosullar calisan1 davranigsal olarak siireklilige itebilir boylece psikolojik
bakimdan calisan1 orgiite bagimli hale getirebilmektedir. Orgiittense calisanin
davraniglarina odaklanan ve geri besleme ile bu psikolojik durumu tekrar davranisa
dondiirmeye caligarak bagliligin artmasina neden olmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007,
41-42). Yapilan calismalar davraniglarin kararlar iizerinde giiglii bir etkiye sahip
olabilecegini ortaya cikarmistir (Valeau ve dig., 2016, 2920). Sekil 12’de de
aktarildig1 gibi davranislar psikolojik durumu dogrudan etkilemekte ve ayni zamanda
kosullarla birleserek tekrar davranisa da yol agabilmektedir. Sonu¢ olarak kiside

olusan psikolojik durum tekrar davranisa donmekte ve dongliyl saglamaktadir.

KOSULLAR DAVRANIS
DAVRANIS > » | PSIKOLOJIK
DURUM

I :

<

Sekil 12: Orgﬁtsel Baghhkta Davramssal Bakis Ac¢isi

Selen Dogan ve Selguk Kili¢, Orgiitsel Baghhgin Saglanmasinda Personel Gii¢lendirmenin
Yeri Ve Onemi, (Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 29, Temmuz-
Aralik 2007), 41-42.

3.2.2.1.Becker Yaklasim

Becker tarafindan 1964 yilinda sunulan yaklasim olarak “yan bahisler”, sadakatin
calisma  mekanizmasi kapsaminda davranigsal yaklagimlarin iginde
degerlendirilmektedir. Becker’e goére, somut yatirimlar geri cekilmenin maddi
maliyetlerini artirarak baglilig1r tesvik etmektedir. Yan bahisler altinda, baglilik
olusturan bir hareket tarzinin degistirilmesinde maliyetler ve meydana gelen kayiplar
s6z konusu olmaktadir. Davramigsal baglilik, birinin eylemlerini sahiplenme
duygusundan dogan ylikiimliiliigiinden, bu da eylemlerinin iceriginden etkilenen
miilkiyeti dogurur. Boyle bir yiikiimliiliik duygusuna uymamak, psikolojik maliyetler
tastyabilmektedir (Oliver, 1990, 21).

Ornegin, bir insan isini degistirmeyi reddederse, yeni isi ona daha yiiksek maas ve
daha iyi ¢alisma kosullar1 sunsa bile, karar1 bagliliginin bir sonucu oldugu i¢in, diger
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gelir ve c¢alisma kosullarindan ziyade bagska odiller verildiginden de
stiphelenilmelidir. Dolayisiyla kisi simdiki isine bagli kalmistir. Arka planda bu
baglilig1 olusturan davranis tagiirsa kaybedecegi biiyiik bir emekli maas1 olabilir;
yeni arkadaslar edinmenin ve yeni calisan arkadaslarla iyi ge¢inmeyi 6grenmenin
maliyetini diisiinebilir. Her durumda, kisi edinecegi yabanci ¢ikarlart mevcut isini
stirdiirmekle iliskilendirerek davranisini sekillendirmistir. Becker iste bu siireci yan

bahis yapma olarak tanimlamistir (Becker, 1964, 50).

3.2.2.2.Staw ve Salancik Yaklasimm

Bagliligin en 6nemli sonucu davranigsal eylemlerin diizeyidir. Kisilerin amaglarina
ulagsmalarindaki  zorluk durumlarma gore bagliliklarinda gittikce azalig
goriilebilmektedir (Balay, 2000, 138). Bu yaklasima gore davranisin baglilik yonii,
ne kadar gorliniir ve gozlenebilir oldugu ile ilgilidir. Baglilik, bireyin kendi
eylemleriyle ve bu eylemlerle inanglar1 dogrultusunda davraniga dondiirme diizeyleri
olarak tanimlamigtir. Baglilik kisilere yaptiklarini sevdiren ve kazanglar ile ilgili
belirsizlik olsa dahi yapmaya devam etme halidir. Bunun i¢in yaptiklari isin faydali,

zahmete deger ve arzu edilir olmas1 6nemlidir (Salancik, 1977, 64).

4.3.3. Coklu Baghliklar Yaklasim

Coklu baghlik yaklasimi tutumsal bagliligin daha kapsamli olarak ele alindig
yaklasimdir. Bu yaklasima gore kisiler sadece oOrgiitiin biitiinline baglilik
gostermezler ayni zamanda Orgiitii smiflandirabilir veya farkli derecelerde

gorebilmektedir (Balay, 2000: 38).

Orgiit iizerine bir inceleme calismasinda yer alan Reichers, ¢oklu taahhiidiin daha
dogru ve anlamli bir sekilde g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigini belirtmistir.
Buna gore kararli personelin yliksek performans ve motivasyon gibi arzu edilen
davraniglarda bulunma ve organizasyon i¢in deger yaratma olasilig1 daha yiiksektir.
Son ¢aligmalar da bagliligin orgiitsel ve denetleyici gibi farkli agilardan arastirilmasi
gerektigini savunmaktadir. Genel anlamda baglilik, bir bireyi bir veya daha fazla

hedefle ilgili bir eyleme baglayan gii¢ olarak tanimlanmaktadir.
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4.4.  Orgiitsel Baghhk Sonuclar

Orgiitsel baghlik diizeyleri diisiik, 1liml1 ve yiiksek diizey olarak iice ayrilmaktadur.
Tim bu diizeydeki orgilitsel baghliklarin ise birey ve Orgiit acisindan ayri

degerlendirilmesi ve tiim kosullar i¢in olumlu-olumsuz sonuglari bulunmaktadir.

4.4.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Bireysel acidan bakildiginda diisiik diizeyde orgiitiine bagliligi olan kisiler farkli
sirketlere transfer olma diisiincesini “6zgiirliik” olarak adlandirmakta ve bunu bir hak
olarak gorebilmektedir. Bu nedenledir ki Orgiitsel bagliligi diisiik diizeyde olan
bireylerde sirket degistirme sikliklar1 yiiksek olanlara gére daha fazla olabilmektedir.
Ancak bireyler acisindan diisiik diizeyde orgiitsel baghlik terfi siirecine girememe
gibi biiyiik bir olumsuz sonucla karsilasabilmektedir. Bunun nedeni ise orgiitsel
bagliligi diisiikk olan calisanlarda bireysel ¢aba ve istek de diisikk olmaktadir.
Dolayisiyla bu durumu goren calisanin yoneticisi de daha istekli ve daha fazla ¢aba
sarfederek Orgiitsel baglilig1 daha yiiksek olan galisani tercih edebilmektedir (Uygur,
2015). Blau ve Boul’a gore diisiik orgiitsel bagliliga sahip kisiler yalniz kurtlar (lone
wolves) ve duygusuz calisanlar (apathetic employees) olarak ikiye ayrilmaktadir.
“Yalniz kurtlar’, bireysel gorevlerini yerine getirmede azimli davraniglar gosterirken
grup gorevleri ile ilgili isteksiz kalmaktadirlar. Tek baglarina ¢alismak ve ozellikle
caligmalarini dogrudan etkileyen ¢alisma ortaminin tatmin edici yiizlerine, 6rnegin
isin kendisine, fiziksel ¢calisma kosullarina veya {icret gibi islerinin 6nemini yansitan
yonlerine 6zellikle duyarlidirlar. ‘Duygusuz calisanlar’ ise hem bireysel gorevlerle
ilgili hem de grup gorevleri ile ilgili olarak ¢aba sarfetmekten imtina ederler ve isteki

olmazlar. Bu nedenle daha az degerli olarak goriiliirler(Blau ve Boul, 1987).

Organizasyonlar acisindan diisiik diizeyde oOrgiitsel baglilik itiraz, sikayet ve
sOylenmelerle sonuglanmaktadir. Ancak bu tarz icten gelen iletisim kanallarindan
orglitler zamaninda faydalanabilirlerse uzun vadede olumlu sonuglar
saglanabilmektedir. Boylece daha sonrasinda kendisine maddi olarak daha fazla yiik
olacak davalarin oniine gegebilirler (Balay, 2014, 93). Diisiik baglilik diizeyleri
organizasyonlar i¢in sorun da yaratabilir. Diisiik baglilik yiiksek diizeyde g¢alisan
devrine, devamsizlifa, ise ge¢ kalmaya ve diisiik diizeyde is kalitesine yol
acmaktadir. Bununla birlikte, eger yoneticiler diisiik diizeyde bagliliga sahipse, tim

kurumun tutumu ve performansi zarar gorebilir (Randall, 1987).
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4.4.2. Thmh Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Bireysel agidan orgiitsel baglilik orgiite kars1 duyulan sinirh baglilik diizeyini ifade
etmektedir. Bu kapsamda bireyler orgiitlerine sinirsiz sadakat duymazlar ancak hem
orgiitiin beklentilerini karsilarlar hem de bireysel degerlerini korurlar (Uygur, 2015,
40). Dengeli inisiyatif ve kisisel tercih olanagi saglayan bu baglilik diizeyinde iist
yonetime yeterince dnem vermeyen bir ¢alisanin terfi etme durumu uzlagma sorunu

da ortaya cikarabilir (Balay, 2014, 96).

Bagliligin artmasinin sonuglar1 orgiitsel a¢idan kayda deger olabilir. Kurum
dogrudan calisanlar1 tarafindan ifade edilen sadakat ve gorev duygularindan
yararlanmaktadir. Orgiit icin daha uzun siireli gorev siiresi, birakma niyeti, smirli bir
calisan devri ve daha fazla is tatmini olumlu sonuclar1 arasinda sayilabilir.
Organizasyona tamamen bagli olmayan kisiler, organizasyon i¢in isbirligi,
yardimseverlik, oneri, iyi niyet jestleri ve fedakarlik gibi vatandaslik davranislarini
yansitmasi gereken fazladan ¢alismalarini smirlayabilirler. Ancak bu kendiliginden
hareketler sorunsuz isleyen bir organizasyon i¢in ¢ok onemlidir (Randall, 1987).
Ayn1 zamanda bu kisiler orgiitler i¢in kararsizlik ve orgiitsel verimsizlik yaratabilir

(Uygur,2015, 50).

4.4.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan galisanlar, calistiklart orgiitler hakkinda olumlu
hissederler ve orgiitleriyle 6zdesleserek ve tiyeliklerini siirdiirmek isterler (Blau ve
Baul, 1987). Whyte’in 1956 yilinda belirttigi gibi ‘sirkete sadik kalin, sirkette size
sadik kalacaktir’ diisiincesi ile orgiitler de genel olarak ¢alisanlari itaat ettikleri igin
odiillendirirler. Yiiksek diizeyde bagliliga sahip calisanlar, kurulusa giivenli ve
istikrarl bir ig gilicii saglamaktadirlar. Baz1 Orgiitler tartismasiz baghiligt yalnizca
tercih edilme ve arzu odakli degil, ayn1 zamanda amaglarina ulagsmak icin de gerekli
oldugunu diisiinmektedir. Asir1 bagliliklar1 nedeniyle, ¢ok kararli calisanlar orgiitiin
daha fazla iiretim talebini isteyerek kabul etmektedir. Bu nedenle de bu kisiler
orgiitlerde yiiksek diizeyde performans ve gorev tamamlama konusunda giivence
altina alinmistir. Ancak diger yandan da Durkheim(1951) bireylerin gruba ¢ok giiglii
bir sekilde entegre olmalari ve kurumsal normlara biiyiik 6lclide bagh kalmalari
nedeniye degisime karsi biirokatik bir direng ortaya c¢ikabilecegini belirtmistir.

Dolayisiyla bir kurulusa yiiksek diizeyde baglilik, bireysel biiyiimeyi engelleyebilir
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ve mobilite olanaklarint smirlayabilir, ayrica yaraticihik ve yeniligi de

bogabilmektedir (Randall, 1987, 464-465).

Blau ve Boul’e gore yiiksek oOrgiitsel bagliliga sahip kisiler ‘kurumsallasmis
yildizlar’ ve ‘kurumsal vatandaslar’ olarak ikiye ayrilmaktadir. ‘Kurumsallagmis
yildizlar’in devamsizliklar1 az, ise katilim ve orgiitsel baglilik diizeyleri ise ¢ok
yiiksektir. Orgiitiin kimligi ile gii¢lii bir 6zdeslesme yasadiklar1 igin &rgiitsel
amagclarin tamamina baghdirlar. Ayrica bu ¢alisanlar i¢in kisisel imajlar da 6nemli
oldugu igin gorevleriyle ilgili yiiksek diizeyde ¢aba gosterirler. Uzun vadeli kariyer
gelisimi  perspektifinden  bakildiginda ise bu kisilerin mentor olmalar
beklenmektedir. Goniillii olarak ayrilmalari durumunda, bu ayriligin orgiit lizerindeki
etkisi hem ¢ok maliyetlidir hem de yerine benzer bir profilde calisan bulunmasi
olduk¢a zordur. Ayni zamanda geride kalanlar i¢in de sosyal ve iletisim diizenlerinin
bozulmast veya kaybolmasi ihtimali s6z konusudur. ‘Kurumsal vatandaglar’ ise
islerine 6nem vermeseler de Orgiit amaclarina tamamen baglilik igerisindedirler.
Kurumsal vatandaglar is arkadaslarindan memnuniyetlerine o6zellikle duyarlidir.
Ayrica, Orgiitlerinin normlarina ve iklimlerine de duyarlidirlar. Bu nedenle,
orgiitleriyle 6zdeslesen kurumsal vatandaslarin, kurulusun devamsizlik kurallarinm
yasal olmayan sekilde ihlal etme olasilig1 da diisiiktiir. Diger bir yandan da kurumsal
vatandaslarin goniillii olarak ayrilmalar1 beklenmemektedir. Kurumsal vatandaglarla
asir1 yiklenmis bir orgiit, toplantilara katilmak isteyen ¢ok fazla kisinin olmasi ve
belirli sorumluluklar almak isteyenlerin yetmemesi riski tagimaktadir isterler (Blau

ve Baul, 1987).
Farkli literatiirlerden elde edilen bulgular, yiiksek bagliligin yaraticiligin olmamasi
ve degisime direng, is dist iliskilerde asir1 stres ve gerginlik, asir1 isteklilik, insan

kaynaklarimin etkisiz kullanimi ve sirket yararina kurumsal suga katilma istegi ile de

iliskili olabilecegini gostermektedir (Randall, 1987, 460-461).
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5. KUSAK FARKLILIKLARINA GORE iISVEREN MARKASININ
ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi: BILISIM SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA

Bu boliimde arastirmanin amaci, Onemi, kapsami, evreni ve Ornekleminden
bahsedilecektir. Daha sonra ise arastirmada kullanilan olgekler ile ilgili bilgi
verilecek ve yapilan istatistiki analizlerden elde edilen bulgular ile sonuglar

acgiklanacaktir.

5.1.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin  temel amaci, bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
kapsaminda igveren markasinin c¢alisanlarin orgiitsel bagliligina etkisini 6lgmektir.
Bu calismanin alt amaci olarak isveren markasinin orgiitsel bagliliga etkisinde kusak
farkliliklarinin da etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Ayrica deneyim yili, unvan,

egitim, cinsiyet gibi demografik degiskenlerin de etkisi sorgulanmaktadir.

5.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye’de bilisim sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerde calisan tiim bireyler
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Kartopu 6rneklem secimi yontemiyle biligim
sektorii calisanlarina anket ulastirilmis ve onlardan da yine bilisim sektoriinde ¢alisan
tanidiklar ile anketi paylagsmalari istenmistir. Ankete sektor disindan katilimin 6niinii
kapatmak amaciyla ilk olarak “Bilisim sektorii ¢alisan1 misiniz?” sorusu ile ankete
baglanmigtir. Bu soruya “Hayir” diyen 36 kisinin anketi analiz dis1 tutulmustur.
“Evet” yanit1 vererek tiim sorulara cevap veren 207 kisinin anketi ise analiz edilerek
bulgular1 asagida yer alan ilgili boliimlerde incelenmistir. 2017 yilinda TUBISAD
tarafindan hazirlanan rapora gore bilisim sektorii yaklagik olarak 128 bin kisiden
olugsmaktadir. Bu kapsamda bakildiginda raporda da tahmin edilen %5’lik biyiime
de g6z oniinde bulundurulursa yaklasik 135 bin kisiden olusan evrende 6rneklemin

%95 giliven aralig1 ve %7 hata pay1 ile en az 196 kisiden olusmasi gerekmektedir.
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Anketin 243 kisiye dagitilmas1 ve 207 kisinin anketinin analiz edilmesi 6rneklemi

giivenilir kilmaktadir.

5.3.Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhiliklari

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun ana kiitleyi temsil edecek nitelikte oldugu
varsayllmaktadir. Arastirmada kullanilan veri toplama araci arastirma amagclarina
uygun verilerin toplanmasinda aranan sartlari saglamaktadir. Aragtirmaya katilan
kisilerin, arastirmanin veri toplama araci olan ankete verdikleri cevaplarin dogru,
samimi diiriist oldugu ve sorular1 aymi sekilde algiladiklar1 ve gercek¢i yanitlar
verdikleri varsayilmigtir. Elde edilen sonuclarin arastirmaya katilmayi kabul eden

kisilerle kisitli kalmasi arastirmanin genellenebilirlik 6zelligini sinirlamagtir.

5.4.Arastirmanin Sorunsali ve Modeli

Arastirma tanimlayici bir arastirmadir. Arastirma modeli kapsaminda isveren
markasinin orgiitsel bagliliga bir etkisinin olup olmadig1 belirlenmeye c¢aligilmistir.
Arastirmada ayrica igveren markasinin Orgilitsel bagliliga etkisinde kusaklar ve
demografik ozelliklerin de etkilerinin olup olmadigi incelenmistir. Demografik
ozellikler kapsaminda cinsiyet, mezuniyet durumu, pozisyon, is ve sirket deneyimleri
incelenmigtir. Ayrica igveren markasinin orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan

duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliliga etkileri de incelenmistir.
Arastirma iki ana hipotez ve bes alt hipotez iizerine kurulmustur:

Hi: Kusak farkliliklarina gore igveren markasinin orgiitsel bagliliga etkisi vardir.
Hia: X Kusagina gore isveren markasinin orgiitsel bagliliga etkisi vardir.

Hib: Y kusagina gore isveren markasinin orgiitsel bagliliga etkisi vardir.
Ha:isveren markasinin drgiitsel bagliligin alt boyutlarina etkisi vardir.

Hza: Isveren markasinin duygusal bagliliga etkisi vardir.

Hab: Isveren markasinin devam bagliligina etkisi vardir.

Hazc: Isveren markasinin normatif bagliliga etkisi vardir.
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Arastirmada yer alan degiskenlerden olusan arastirmanin modeli ise sekil 13’de

gosterilmistir.

Orgiitsel
Baghhk

v

Isveren

Markasi

Sekil 13: Arastirmanin Modeli

5.5.Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Bu amagla
uygulanan anket formu Ek.1°de yer almaktadir. Bilisim sektoriinde ¢alisan 207

katilime1 ankete dahil olarak tiim sorulara eksiksiz cevap vermistir.
Anket formu ti¢ kisimdan olusmaktadir.

o Ik béliimde, calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak;
cinsiyet, yas ve kusak bilgileri, mezuniyet durumu, pozisyon, calisilan sirket kidemi
ve toplam kidemi sorgulanmistir.

. Ikinci kisimda isveren markasi dlgegine ait sorulara yer verilmistir. Isveren
markasi 6l¢egi, Amber ve Barrow (1996), Knox ve Freeman (2006) ve Backhaus ve
Tikoo (2004) galismalarinda yer alan ifadelerden olusturulan ve daha dnce Igirgen
(2016) tarafindan uygulanan 23 ifadeden olugsmaktadir.

o Uciincii kisimda ise orgiitsel baglilik 6lgegine ait sorulara yer verilmistir.
Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ve sonradan modifiye edilen ii¢ boyutlu
orgiitsel baglilik 6lcegi kullanilmistir. Duygusal baglilik, zorunlu baglilik ve normatif
baglilik boyutlarindan her birini 6lgmek i¢in 6 soru igeren anket toplamda 18 sorudan
olusmaktadir. Bu sorulardan 4 tanesi ise ters (reverse) ifadedir. Olceklerin
degerlendirilmesi 5°1i likert bigiminde olmakla birlikte, katilimcilardan ifadelere ne
derece katilip katilmadiklarma yonelik 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle
katiliyorum) arasinda degisen bir puanlama yapmalar1 istenmistir. Arastirma
hipotezlerini test etmek maksadiyla sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan
istatistiki analiz yontemlerinden olan faktor analizi, regresyon, frekans alma ve

ortalama yontemleri kullanilmistir.
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5.6.Veri Analiz Teknikleri

Anket formu araciligi ile elde edilen tiim veriler SPSS-18 programinda analiz
edilmistir. Kullanilan 6l¢eklerin faktor yapilarinin saptanmasi igin faktor analizinden
yararlanilmistir. Olgeklerin giivenilirlik diizeylerinin degerlendirilmesi amaciyla her
bir dlgegin Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir. Degiskenler arasi iligkilerin test

edilmesi amaciyla da frekans analizleri, T testi ve Anavo testleri yapilmistir.

5.7.Arastirma Bulgulari

5.7.1. Demografik Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda ankete katilim gosteren 207 c¢alisanin demografik verileri

asagida agiklanmistir.

Arastirmaya katki saglayan kisilerin cinsiyetlerinin dagilimina bakildiginda
katihmcilarin =~ %38’ini  kadinlarin  ve  %62°sini  de erkeklerin olusturdugu
goriilmektedir. TUBISAD tarafindan 2017 yilinda hazirlanan rapora gore 128 bin
kisiden olusan bilisim sektoriiniin kadin ¢alisan oran1 %27 oldugu tespit edilmistir.
Yaklagik iki yillik bir zaman dilimi de gz 6niinde bulunduruldugunda arastirmaya
katilan kadin sayisinin anlamli bir 6rneklem olusturdugu goriilmektedir. Ayni
zamanda arastirmaya katilan kisilerin medeni durumunu karsilastiracak oldugumuzda
da kadin calisanlarin %56’inin evli, %44’ liniin ise bekar oldugu; erkek calisanlarin
ise %63 liniin evli, %37 sinin ise bekar oldugu goriilmektedir. Genel anlamda ise
katilimcilarin %60°1 evli olup %40°1 ise bekardir. Tablo 2’de 6rnekleme iligkin

betimleyici istatistiklerinden cinsiyet ve medeni durum ilgili bulgular sunulmustur.

Tablo 2: Cinsiyet ve Medeni Duruma Goére Dagilim

o Madeni
Cinsiyet Frekans (N) Yiizde (%)
Durum
Evli 44 56%
Kadin 79 38%
Bekar 35 44%
i 207
Evli 81 63%
Erkek 128 62%
Bekar 47 37%
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Arastirmaya katilan kisilerin mezuniyet durumlarina bakildiginda 11 kisinin lise, 19
kisinin 6n lisans, 128 kisinin lisans, 49 kisinin de yiiksek lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Tablo 3’de 6rnekleme iliskin mezuniyet durumlar incelendiginde en
yiiksek oranin %62 ile lisans mezuniyeti oldugu, en diisiik oranin %S5 ile lise
mezuniyeti oldugu ve ayrica segenekler arasinda da olan doktora mezuniyeti

durumunu kimsenin ifade etmedigi de gzlenmistir.

Tablo 3: Mezuniyet Durumuna Gore Dagilim

Mezuniyet Durumu Frekans (N) Yiizde (%)
Lise 11 5%
On Lisans(MYO) 19 9%
Lisans 128 62%
Yiiksek Lisans 49 24%
Toplam 207 %100

Arastirmaya katilan kisilerin ¢alistiklar1 pozisyona iliskin betimleyici bilgiler Tablo
4’de goriilmektedir. Buna gore en yogun dagilim %46 ile uzman poziyonunda
oldugu goriilmektedir. Ancak dagilimin geneline bakildiginda rakamlarin her

pozisyondan kisiye orantili bir dagilim gosterdigi gozlemlenmistir.

Tablo 4: Pozisyona Gire Dagilim

Pozisyon Frekans (N) Yiizde (%)
Uzman Yardimecisi 24 12%
Uzman 96 46%
Y 6netici 39 19%
Ekip Yoneticisi 20 10%
Miidiir ve Ustii 28 14%
Toplam 207 %100

Tablo 5’de katilimcilarin kurumda ¢alisma siirelerine (sirket kidemlerine gore) iliskin
bulgular sunulmustur. Buna gére érneklem grubunun %30’luk bolimii 1-3 yil arasi

kideme sahiptir. 1 yildan az ¢alisan %12, 4-6 yil arasi ¢alisan %22, 7-9 yil arasi
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calisan %19, 10 yil ve {stli calisan ise %17 oraninda bir dagilima sahip oldugi

gozlenmistir.
Tablo 5: Sirket Kidemine Gore Dagilim
Sirket Kidemi Frekans (N) Yiizde (%)
1 Yildan Az 24 12%
1-3 Y1l 63 30%
4-6 Y1 45 22%
7-9 Y1l 39 19%
10 Y1l ve Ustii 36 17%
Toplam 207 100%

Arastirmaya katilan 6rneklem grubu kapsaminda toplam ¢alisma siireleri Tablo 6’da
incelenmistir. Buna gore 1 yildan az calisan %3 bulunmus ve oldukca azinlikta
kalmistir. 1-3 yil aras1 deneyime sahip ¢alisan orani %14, 4-6 yil aras1 deneyime
sahip calisan oran1 %16 ve 7-9 yil aras1 ¢alisan orani da %17 bulunmustur. Orneklem
grubunun %>52’lik boliimiiniin ise 10 y1l ve istii kideme sahip oldugu gozlenmistir.
Bu da arastirmanin daha yogun bir ¢alisma deneyimi olan Orneklem grubuna

yapildigin1 géstermektedir.

Tablo 6: Toplam Calisma Siirelerine Gore Dagilim

Toplam Calisma Siiresi Frekans (N) Yiizde (%)
1 Yildan Az 3 1%
1-3 Y1l 29 14%
4-6 Y1l 33 16%
7-9 Y1l 35 17%
10 Y1l ve Ustii 107 52%
Toplam 207 100%
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5.7.2. Guvenilirlik Analizleri

Cronbach Alpha katsayisi, Olgcek igcinde bulunan maddelerin i¢ tutarliliginin
(homojenliginin) bir dlgiistidiir ve 0 ile 1 arasinda degerler alir. Buna gore Alpha

katsayisinin degerlerine gore agiklamalari asagida belirtilmistir (Alpar, 2003, 382).

Tablo 7: Korelasyon Agirhiklar:

0.80-1.00 Yiksek derecede giivenir

0.60-0.80 Giivenilir

0.40-0.60 Diisiik derecede giivenilir

0.00-0.40 Gelistirilen test gilivenilir degildir.

Alpar, Reha. 2003. Uygulamali Cok Degiskenli Istatistiksel Y&ntemlere Giris 1, 382.

23 sorudan olusan isveren markas1 dl¢cegi kapsaminda yapilan analizler sonucunda
faktor yiki ve giivenilirligi diisiik oldugu igin 19.soru ¢ikarilmis (Ek.1) ve analiz 22
soru lizerinden gergeklesmistir. 22 soru ile yapilan analizin sonucunda ise dl¢egin
Cronbach Alpha degeri 0,945 bulunmustur. Bu deger ile 6lgegin yiiksek giivenilirlik

seviyesinde oldugu kabul edilmektedir.

18 soruluk ii¢ boyuttan olusan, Allen ve Mayer tarafindan gelistirilen oOrgiitsel
baglilik 6lcegine yapilan analiz sonucunda faktor ytikii ve giivenilirligi diisiik oldugu
icin normatif boyutta yer alan ters kodlanmis 15.soru ¢ikarilmis (Ek.1) ve analiz 17
soru {lizerinden yapilan analizin sonucunda ise Cronbach Alpha degeri 0,897
bulunmustur. Bu deger ile dlgegin yiiksek giivenilirlik seviyesinde oldugu kabul

edilmektedir.

Tablo 8: Cronbach Alpha Testi ile Elde Edilen Giivenilirlik Degerleri

Boyutlar Alfa Katsayisi Madde Sayisi
Isveren Markasi 0,945 22
Orgiitsel Baglilik 0,897 17
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5.7.3. Faktor Analizleri

Ana amac1 boyut indirgeme olan faktor analizi, sosyal bilimlerde dl¢liimiin kalitesini
ve gecerliligini ortaya koymak i¢in en oOnemli analizlerdendir. Kesfedici ve
dogrulayici olarak temelde ikiye ayrilmaktadir. Yeni bir olgek gelistirme amaci
tasiniyorsa Kesfedici Faktor Analizi (KFA) uygulanir ve Ol¢tiigiimiiz bir¢cok
degiskenin arkasinda yatan ve gdzlenemeyen ya da Ol¢iilemeyen gizli boyutlarin
kesfini saglar. Daha once var olan bir 6lgek kullaniliyorsa ve bunun ne derecede
uygun oldugu arastiriliyor ise Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) uygulanir
(Yaghoglu, 2017). Arastirma kapsaminda dogrulayici faktor analizi hem oOrgiitsel

baglilik 6l¢egi hem de isveren markasi 6lgegi i¢in ayr1 ayr1 asagida agiklanmistir.

e Orgiitsel baglilik dlgegine faktdr analizinin uygulanmasi igin dncelikle KMO
ve Barlett testleri gergeklestirilmistir. Bu kapsamda orgiitsel baglilik 6lgegi ¢in KMO
degeri 0,851 olarak tespit edilmistir. Bu degerin 0,6’dan biiyiik ve 1’e yakin ¢ikmasi
ile Orneklem biiyiikliigliniin faktdr analizi i¢in 1iyi seviyede oldugu sonucuna
ulagilmistir. Barlett kiiresellik testi sonuclart incelendiginde ise ki-kare degeri
2049,023 bulunmustur. Serbestlik derecesi n*(n-1)/2’den hesaplanmakta olup
17*16/2=136’dir. Anlamlilik diizeyi sonucu ise p<0,05 kuralina uygun olarak
p=0,000 ¢ikt1g1 i¢in anlamlidir. Yapilan KMO ve Barlett testleri sonucu Tablo 9’da

gosterilmistir.
Tablo 9: KMO ve Barlett Testleri
KMO ve Bartlett Testleri
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Uygunluk Testi 0,851
Yaklasik Ki Kare 2049,023
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik derecesi (Sd) 136
Anlamlilik Diizeyi (p) ,000

Tablo 9’da da gortildiigii gibi KMO ve Barlett test sonuglarina gore tim bu degerler
degisken setinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Arastirma
kapsaminda boyutlarin igerikleri incelendiginde ise tablo 10’da da goriilecegi tizere

duygusal baglilik boyutundaki ti¢ soru normatif baglilik boyutunda algilanmistir.
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Devam baglilig1 boyutu sabit kalirken duygusal baglilik boyutu {i¢ soru kapsaminda

degerlendirilmistir.

Tablo 100: Orgiitsel Baghlik Olceginin Déniistiiriilmiis Bilesen Matrisi

Soru Dagilimlar: Agirhiklar: | Boyutlar
Bu o6rgiit benim bagliligimi hak ediyor. ,788
Orgiitiimden hemen ayrilmazdim ciinkii burada (87
caligsanlara kars1 sorumlulugum var.
Bu orgiitiin benim i¢in 6zel bir anlami1 vardir. , 783
Bu orgiitiin problemlerini ger¢ekten kendi problemlerim ,766 .
gibi hissederim. g E ‘3
Kariyerimin geri kalan kismin1 bu orgiitte gecirmek beni ,7162 5 ;%‘0 3
mutlu eder. <
Orgiitiimden simdi ayrilirsam, kendimi suglu hissederim. (22
Orgiitiime ¢ok sey borgluyum. ,704
Menfaatime olsa bile, orgiitimden ayrilmanin dogru ,691
olmadigini diisiiniiyorum.
Su anda, istesem bile bu 6rgiitten ayrilmam benim i¢in 182
cok zordur.
Bu orgiitten ayrilmay1 géze alamayacak kadar az , 769
alternatifim oldugunu hissediyorum.
Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, ,766
hayatimda pek ¢ok sey alt tist olurdu. g 8 3
Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de ,739 g En %
miimkiin alternatiflerin azligidir. g
Su anda, bu 6rgiitte kalmak benim i¢in bir istekten ¢cok ,689
bir gerekliliktir.
Eger bu orgiite kendimden bu kadar ¢ok sey katmamais ,567

olsaydim, baska bir yerde ¢aligmay1 goz oniinde
bulundurabilirdim.

Orgiitiimde kendimi “ailenin pargas1” gibi ,884
hissetmiyorum. T =
Bu orgiite kendimi “duygusal olarak bagli” ,854 § En %
hissetmiyorum. Z2am
Orgiitiime gii¢lii bir ait olma hissi beslemiyorum. ,836

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
Dénme Yontemi: Kaiser Normalizasyonlu Varimax.
Doénme 5 yinelemede bir araya gelmistir.

Orgiitsel baghlik dlgeginin alindig1 Meyer ve Allen modelinde, duygusal, devam ve
normatif olmak iizere ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Yapilan analiz sonucu ankete

katilim saglayan kisilerde de tablo 11°de gortildiigi gibi ti¢ boyut bulunmustur.
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Tablo 111: Orgiitsel Baghlik I¢cin Faktor Analizi Sonuclar

Toplam Varyans Aciklamalar:
L Rotasyon Kare Yiiklerinin
Ik Ozdegerleri
Toplamlar1
Bilesen . =
E |2 3|5 E |§ |3
o S o 'E; o ] S o 'E o
o 2 N|g S o 2 N | g
o s P . O s P .
N =o> >~ 2
Normatif Baglilik 5,908| 34,755| 34,755| 4,940| 29,057| 29,057
Devam Baglilig 3,707| 21,803 | 56,559 | 3,419| 20,109| 49,166
Duygusal Baglilik 1,441| 8,477| 65,036| 2,698| 15,869| 65,036
Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
. Isveren markas1 dlgegine faktdr analizinin uygulanmasi icin 6ncelikle KMO

ve Barlett testleri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda tablo 12°de de goriildigi gibi
igsveren markasi o6lgegi icin KMO degeri 0,935 olarak tespit edilmistir. Bu degerin
0,6’dan biiylik ve 1’e yakin ¢ikmasi ile 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in 1yi
seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir. Barlett kiiresellik testi sonuglari
incelendiginde ise ki-kare degeri 3141,802 bulunmustur. Serbestlik derecesi n*(n-

1)/2’den hesaplanmakta olup 22*21/2=231"dir. Anlamlilik diizeyi sonucu ise p<0,05
kuralina uygun olarak p=0,000 ¢iktig1 i¢in anlamlidr.

Tablo 12: Isveren Markasi Olgegi icin KMO ve Barlett Testlerinin Uygulanmasi

KMO ve Bartlett Testleri
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Uygunluk Testi ,935
Yaklasik Ki Kare 3141,802
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi (Sd) 231
Anlamlilik Diizeyi (p) ,000

KMO ve Barlett test sonuglarina gore tiim bu degerler degisken setinin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Bu baglamda isveren markasi olgegine
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Faktorlerin altinda yer alan maddelere ait

elde edilen yiik degerleri ise tablo 13’de sunulmustur. Ayrica faktor analizi
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sonucunda 19. maddenin uygun yiiklenmedigi tespit edilmis ve bundan sonraki

analizlerden ¢ikarilmistir.

Tablo 133: isveren Markasi Olceginin Déniistiiriilmiis Bilelen Matrisi

Soru Dagilimlar: Agirhiklar: | Boyutlar
Calistigim kurumda yoneticiler ¢alisanlara karsi , 146
samimidir.
Calistigim kurum benim hedeflerimi 6nemser. , 146
Calistigim kurumda mesleki uzmanlagmaya yonelik is ,739
icerigi mevcuttur.
Calistigim kurumda yoneticiler liderlik vasiflarina 731
sahiptir.
Calistigim kurumda yoneticiler liderlik vasiflarina ,701
sahiptir. =
Calistigim kurum fikirlerimi 6nemser. ,700 E
Calistigim kurumda yoneticiler ¢alisanlara karsi ilgilidir. ,695 =
Calistigim kurumda ailelerimizle katilabilecegimiz ,690 E
sosyal etkinlikler diizenlenir. =
Calistigim kurum eleman temininde kendi ¢alisanlarinin ,679 :g)
diistincelerine 6nem verir.
Bu kuruma yetkin calisanlar segilir. ,645
Calistigim kurumda calisanlarin yararlanabilecegi sosyal ,630
imkanlar bulunur.
Bu kurumda calisanlar arasinda eglenceli bir is ortami ,627
vardir.
Calistigim kurum benim is-6zel yasam dengeme 6zen 567
gosterir.
Bu kurumu ¢alismak i¢in ¢evreme Oneririm. ,804
Calistigim kurum sektoriinde ¢alisilacak en iyi yerdir. ,7168
Kariyerimin devaminda bu kurumda c¢alismak isterim. ,705 3
Calistigim kurumda c¢aligmak yeni mezunlara cazip gelir. , 7104 E
Diger kurumlar arasindan se¢im yapmak zorunda olsam ,699 =
yine ¢alistigim kurumu segerdim. Ex
Iyi kalitede hizmet veren bir kurumda ¢alistyorum. ,684 %ﬁ
Calistigim kurumda basarili olabilmek i¢in beklenenden ,557
daha fazla caba gostermeye hazirim.
Calistigim kurumda is arkadaslarimla iyi iliskiler ,816 —
icindeyim 'é«
Calistigim kurumda iistlerimle iyi iligkiler i¢cindeyim. , 7169 =

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
Doénme Yontemi: Kaiser Normalizasyonlu Varimax.
Donme 5 yinelemede bir araya gelmistir.
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Tablo 14’de de goriilecegi lizere faktor analizi sonucunda ti¢ faktor ortaya ¢ikmistir.
Aragtirma kapsaminda kullamlan ve daha once Igirgen tarafindan yapilan faktor
analizinde de oOlgek {ii¢ faktor olarak algilanmustir. Faktorlerin altinda olusan
maddeler incelendiginde ve ilgili yazin da goz onilinde bulundurularak arastirmanin
bundan sonraki asamalarinda boyutlar; 6rgiit kimlik imaji, algilanan fayda ve iliski

boyutu olarak adlandirilacaktir.

Tablo 144: Toplam Varyans A¢iklamalar:

Toplam Varyans Aciklamalar:
L Rotasyon Kare Yiiklerinin
Ik Ozdegerleri
Toplamlar1
Bilesen o =
E |5 3|2 E | 3|2
= |2 RIE®| 2 [2XR|E S
o = s . (@) < =] .
o> > |G = > 2
Orgiit Kimlik Imaji 10,564 | 48,018 | 48,018 7,053| 32,058| 32,058
Algilanan Fayda 2,020 9,183| 57,201 | 4,602| 20,920 52,977
Miski 1,161| 5,279| 62,480 2,091| 9,502| 62,480
Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

5.7.4. Tammlayici Istatistikler

Arastirma kapsaminda igveren markasi, orgiit kimlik imaji, algilanan fayda, iligki,
orgiitsel baglilik, normatif baglilik, devam baglilig1, duygusal baghlik diizeylerinin
belirlenmesi i¢in bu Olgeklerden elde edilen toplam puanlar madde sayisina

boliinerek ortalama puanlar elde edilmistir.

Tablo 15: Ol¢ek Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapmalari

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Isveren Markasi 3,67 73
Orgiit Kimlik Imaji 3,46 82
Algilanan Fayda 3,84 ,83
Miski 4,43 73
Orgiitsel Baghhik 3,11 69
Normatif Baglilik 3,19 ,92
Devam Baglilig1 2,85 .92
Duygusal Baglilik 3,44 1,19
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Tablo 15°de ifade edilen sonuglara gore katilimcilarin igveren markasi kapsaminda
Olcek diizeyinin (Xmarkaort= 3,67; s.s= 0,73) orta; alt boyutlar1 kapsaminda ise orgiit
kKimlik imajmin (Ximajort= 3,46; s.s=0,82) orta; algilanan faydanin (Xfaydaort=
3,84; s.s= 0,83) orta ve iligski diizeyinin (Xiliskiort= 4,43; s.s= 0,73) yiiksek oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel baglilik kapsaminda ise dl¢ek diizeyinin (Xbaglilikort=3,11;
s.s= 0,69) orta, alt boyutlar1 kapsaminda ise; normatif bagliligin (Xnormatifort= 3,19;
$.s=0,92) orta; devam bagliliginin (Xdevamort= 2,85; s.s= 0,92) diisiik ve duygusal
baglilik diizeyinin (Xduygusalort= 3,44; s.s= 0,69) orta oldugu goriilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore bilisim sektorli ¢alisanlarinin igsveren markasi ile ilgili
sorulara daha c¢ok “katiliyorum”a yakin sekilde yanit verdikleri goriilmektedir.
Orgiitsel baghlik ile ilgili sorularda verilen cevaplar ise daha ¢ok “kararsizim”a

yakindir.

5.7.5. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Bu kisimda arastirmada ele alinan igveren markasi ve boyutlar ile orgiitsel baglilik
ve boyutlar1 arasindaki iliskilere bakilacaktir. Degiskenler arasindaki iligkiyi

belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmigstir.

Iki sayisal dlgiim arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetininin ne oldugunu belirlemek
icin  kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Bir korelasyon katsayisinin
yorumlanabilmesi i¢in p degerinin 0.05 den daha kii¢lik olmas1 gerekir. Korelasyon
katsayis1 negatif ise iki degisken arasinda ters iliski vardir, yani "degiskenlerden biri
artarken digeri azalmaktadir" denir. Korelasyon katsayisi pozitif ise "degiskenlerden
biri artarken digeride artmaktadir" yorumu yapilir. Korelasyon degeri olan r’nin

katsayisina gore iliskinin siddeti tablo 16°da belirtilmistir (Eymen, 2007, 100).

Tablo 16: Korelasyon Deger Araliklar
r Korelasyon Siddeti

<0,2 Cok zayif iliski yada korelasyon yok

0.2-04 Arasinda ise zayif korelasyon

0.4-0.6 Arasinda ise orta siddette korelasyon

0.6-0.8 Arasinda ise yiiksek korelasyon

0.8> Cok yiiksek korelasyon

Eymen, Erman. 2007. SPSS 15 Veri Analiz Yontemleri. Istatistik Merkezi, 100.
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Yapilan Pearson korelasyon testi sonucunda, igveren markasi ve igsveren markasinin
alt boyutlar1 olan orgiit kimlik imaji, algilanan fayda ve iliski boyutu ile orgiitsel
baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan normatif, devam ve duygusal baglilik
boyutu arasinda iliskinin olup olmadig, iliskinin anlamliligi ve siddeti tablo 17°de
belirtilmistir. Buna gore ana basliklar olan igsveren markasi ile oOrgiitsel baglilik
arasinda p=0,000 olmas1 nedeniyle anlamli bir iliski bulundugu ve iliskinin siddeti
kapsaminda degerlendirildiginde de r=0,701 ¢ikmasi nedeniyle degiskenler arasinda
yiiksek korelasyon oldugu saptanmustir. Isveren markasiyla orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde ise en yiiksek r degerinin 0,771 ile normatif

baglilik boyutunda oldugu tespit edilmistir.

Devam baglilig1 ile iliski boyutu arasinda ve yine devam baglilig1 ile orgiitsel kimlik
imaj1 arasinda ise p>0,05 olmasi nedeniyle anlamli bir iliski bulunamamistir (0,462>
0,05; 0,065>0,05). Olgeklerin boyutlar1 arasindaki diger tiim iligkiler anlamli olsa da
duygusal baglilik ve iliski boyutlar1 arasindaki r=0,374 olmas1 nedeniyle zayif bir

korelasyon oldugu goriilmektedir.

Tablo 17: Olgekler Arasi Korelasyon Analizi

= @ - % < X Tw‘ =< E = §
. eSS |E=5 §9 2 s = S S 2
Degiskenler | 3 = |2 E -2 | Z Sp 70 £ > 2
O = on — - S =) >
- < o~ z a
Isveren L
Markasi

Orgiit ,953" 1
Kimlik Imaji | 000

Algilanan | ,862" | 679" 1

Fayda ,000 | ,000
itiski 591" | 465" | 526 1
,000 | ,000 | ,000
Orgiitsel | ,701™ | 645™ | 6557 | 3777 | 1

Baghlik ,000 | ,000 | ,000 | ,000
717 | 7187 | 7157 | 3797 | 897 1

Normatif

,000 ,000 ,000 ,000 ,000

146" | 129 | ,154" | ,051 | 632" | 336" 1
Devam

,036 ,065 ,027 462 ,000 ,000

A747 | 4297 | 4287 | 3747 | 4377 | 3477 | -,1837 1
Duygusal

,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,008
N=207, *p<.01, **p<.05
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5.7.6. Isveren Markasimn Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine Yonelik
Bulgular

Isveren markasinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini test etmek amaciyla
regresyon analizinden faydalanilmistir. Uygulanan modelin 6zeti, Anova testi sonucu
ve bulunan katsayilarin tablolar1 asagida belirtilmistir. Ayni zamanda isveren
markasinin orgiitsel bagliliga etkisi kusaklara ve orgiitsel bagliligin alt boyutlarina
gore incelenecektir. Bu kapsamda aragtirmanin hipotezlerinin test edilmesi

amagclanmaktadir.

“Kusak farkliliklarina gore igveren markasinin orglitsel bagliliga etkisi vardir” ana
hipotezini test etmek igin dnce T testi sonrasinda ise korelasyon ve regresyon testleri

yapilacaktir.

Tablo 1818: isveren Markasi ve Orgiitsel Baghhgin Kusaklara Gore
Farkhhiklar1 — T Testi

Degiskenler | Kusaklar N Ort. |Standart Sapma t P
i X Kusagi 47 3,81 73
Isveren 1556 | 121
Markast Y Kusagi | 157 | 3,62 73
Iraiitsel X Kusagi 47 3,30 ,66
OB;%‘TIET( 2301 | ,022
g Y Kusagi | 157 | 3,04 69

Bu tabloya gore arastirmaya katilan katilimcilarin 47°s1 (%23) 1965-1979 yillar
arasinda dogmus X kusagi olustururken, 157’si ( %76) 1980 — 1999 yillar1 arasinda
dogmus y kusagini olusturmaktadir. Bu dagilim giliniimiizdeki kusak dagilimina da
uygun bir dagilimdir. Giinimiizde Y kusagi agirhkli bir ¢alisan profili
bulunmaktadir. Ayrica aragtirmaya katilan bir kisi sessiz kusaga, iki kisi de bebek
patlamas1 kusagina ait yanitlar vermislerdir. Ancak bu rakamlar Orneklem
kapsaminda yeterli olmadig icin T testi toplam 204 katilimc1 kapsaminda

degerlendirilmistir.

X kusagina ait bulgular degerlendirilecek olursa igveren markasini igeren sorulara
verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,81 olarak bulunmustur. Bu da isveren markasina
ait sorulara “katiliyorum”a yakin cevaplar verdiklerinin gostergesidir. Orgiitsel

baglhiliga ait sorularda ise “kararsizzim”a yakin cevaplar verdikleri goriilmektedir

(ort.=3,30).
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Y kusagina ait bulgular degerlendirilecek olursa isveren markasini igeren sorulara
verilen cevaplarin ortalamasi 3,62°dir. Bu da X kusagina gore daha diisiik bir oranla
da olsa “katiliyorum”a yakin cevaplar verdiklerinin bir gostergesidir. Y kusaginin
orgilitsel baglilik sorularmma verdikleri cevaplar siiphesiz 5°li likert oOlgeginde

“kararsizim” noktasinda biriktigi goriilmektedir (ort.= 3,04).

X ve Y kusaklar i¢in isveren markasi 6l¢egi incelendiginde varyanslarin homojen
dagildigr goriilmektedir (p=0,883; p>0,05). P(-Tailedy degeri incelendiginde ise
igsveren markas1t Olgegine katilan X ve Y grubu arasinda anlamhi bir fark
bulunamamistir (P(2-tailedy = 0,121; p> 0,05). Buna gore X ve Y kusaklarin isveren
markasi diizeylerinin karsilagtirilmasi i¢in yapilan t testi sonrasinda X ve Y kusagi

isveren markasi diizeylerinin birbirinden farkli olmadigi bulunmustur (toeos : 20.=1,556).

X ve Y kusaklart igin Orgiitsel baglilik 6lgegi incelendiginde ise varyanslarin
homojen dagildig1 goriilmektedir (p= 0,861; p>0,05). P2-Tailed) degeri incelendiginde
de orgiitsel baglilik 6lgegine katilan X ve Y grubu galisanlarin birbirlerinden farkli
oldugu bulunmustur (P(2-Tailed) = 0,022; p<0,05). Buna gore X ve Y kusaklarinin
orgiitsel baglilik diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan t testi sonrasinda X ve Y
kusaklarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin birbirinden farkli oldugu bulunmustur
(to005: 202 = 2,301).

Kusaklar arasindaki farkliligin igveren markasinin orgiitsel bagliliga etkisi lizerinde
bir degiskenlige neden olup olmadigina bakmak i¢in 6rneklem kiimesi X ve Y kusagi
olarak sinirlandirilarak tekrar korelasyon ve regresyon testleri yapilmistir. Buna gore

H1a Ve Hip alt hipotezlerinin dogrulugunun test edilmesi amaglanmaktadir.

Tablo 1919: Kusaklara Gére Isveren Markasi ile Orgiitsel Baghihk Arasindaki
Iliski — Pearson Korelasyon Testi

r p N
X Kusagi 497 ,000 47
Y Kusagi , 750 ,000 157
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Yapilan Pearson Korelasyon testleri sonucu X kusaginin igveren markasi ile orgiitsel
baglilik arasindaki korelasyonun orta siddette oldugu goriilmektedir (r=0,497;
N=47). Y kusagmin isveren markasi ile orgiitsel baglilik arasindaki korelasyonun ise
yiiksek siddette oldugu goriilmektedir (r=0,750; N=157). Ayn1 zamanda her iki kusak
icin de igveren markasi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski p<0,05 kuralina gore

p=0,000 oldugu i¢in anlaml1 bulunmustur.

Tablo 200: Kusaklara Gore Isveren Markasimin Orgiitsel Baghhga Etkisi —
Regresyon Testi

R , | Dizeltilmis Durbin-

R R? Standart Hata p Watson
X | A497% | 247 230 57965 ,000 1,927
Y ,750% | ,562 559 45677 ,000 1,850

a. Bagimsiz Degisken: Isveren Markasi

b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Bagllik

Model 6zetine gore Hia Ve Hip hipotezleri aragtirilmaktadir. Bu kapsamda X kusagi
i¢in yapilan regresyon analizi model 6zetine gore, orglitsel baglilik degiskeni igveren
markas1 degiskenini 0,247°lik bir degerle agiklamaktadir (R?=0,562). X kusagina
gore bu iki degisken arasinda ise pozitif yonde ve orta siddette bir iliski oldugu
goriilmektedir (R=0,497). X kusagina gore isveren markasinin orgiitsel baglilik

tizerindeki etkisini igeren regresyon denklemi ise asagidaki sekilde olusturulmustur:
Orgiitsel Baglilik= 1,586+0,451*Isveren Markasi

Bu formiile gore X kusagma gore isveren markasinda bir birimlik artig Orgiitsel
bagliga 0,451 ($=0,451) kuvvetinde bir degisiklige neden olmaktadir. Buna ek olarak
igveren markasina ait t=14,067 olup, degiskeni agiklama kabiliyetine olan katkisi

istatistiksel agidan anlamlidir.

Y kusagi igin yapilan regresyon analizine gore ise Orgiitsel baglilik isveren markasini
0,562’lik bir degerle agiklamaktadir (R? =0,562). Y kusagma gére bu iki degisken
arasinda pozitif yonlii ve yiikksek siddette bir iliski goriilmiistir (R=0,750). Y
kusagina gore isveren markasimnin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini igeren

regresyon denklemi ise asagidaki sekilde olusturulmustur:
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Orgiitsel Baglilik= 0,492+0,705*Isveren Markas1

Bu formiile gore Y kusagma gore isveren markasinda bir birimlik artig Orgiitsel
baghiga 0,705 (p=0,705) kuvvetinde bir degisiklife neden olmaktadir. Isveren
markasina ait t=3,838 olup, degiskeni acgiklama kabiliyetine olan katkis1 istatistiksel

agidan anlamlidir.

Her iki kusak icin otokorelasyonu ortaya ¢ikarmak igin yapilan Durbin-Watson test
sonuglarinda otokorelasyonun olmadigi goriilmektedir (dw=1,927; N= 47 ve
dw=1,850; N:157). Aynm1 zamanda her iki kusak i¢in de p degerinin 0,05’in altinda
olmas1 modellerin anlamli oldugunu gostermektedir (p=0,00). Sonug olarak Hia ve

Hap hipotezlerinin kabul edildigi sdylenebilmektedir.
Hia: X kusagina gore igveren markasinin orgiitsel baghhga etkisi vardur.
Hib: Y kusagina gore isveren markasinin orgiitsel baghlhiga etkisi vardir.

Isveren markasmin orgiitsel bagliliga ve orgiitsel bagliligin alt boyutlarma etkisinini
arastirmak iizere “Hp: Isveren markasmmn orgiitsel bagliligin alt boyutlarma etkisi
vardir” hipotezi kurulmustur. Yapilan regresyon analizleri ile hipotez ve hipoteze

bagli olarak olusturulan ii¢ alt hipotez arastirilmaktadir.

Tablo 2121: Isveren Markasmin Orgiitsel Baghhga Etkisi — Regresyon Analizi

Model Ozeti
Diizeltilmis Durbin-
2
Model | r R R2 Standart Hata p Watson
1 ,701% | 491 489 ,49393 ,000 1,958

a. Bagimsiz Degisken: Isveren Markasi

b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Bagllik

Regresyon analizi model Ozeti tablosuna gore R? degeri 0,491°dir. Yani, orgiitsel
baghilik degiskeni igveren markasini 0,491°lik bir degerle agiklamaktadir. Bu iki
degisken arasinda ise, pozitif yonde ve yiliksek bir iliski oldugu goriilmektedir
(R=0,701). P degerinin 0,05’in altinda olmast modelin anlamli oldugunu
gostermektedir. Ayni1 zamanda otokorelasyonu ortaya g¢ikarmak ve Onemli olup
olmadigimi arastirmak i¢in Durbin ve Watson testi uygulanmistur. Otokorelasyonun
varligi, modelleri olumsuz yonde etkilemektedir (Kinaci ve Geng, 2002, 58).

Regresyon modelinde otokorelasyon siiphesinin olup olmadigi, Durbin-Watson
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analizi ile smanir ve Durbin-Watson degerinin 0 ile 4 arasi deger almasi
gerekmektedir (Uysal ve Gilinay, 2001, 279). 0’a yakin degerler asir1 pozitif
korelasyonu, 4’e¢ yakin degerler asir1 negatif korelasyonu, 2’ye yakin degerler ise
otokorelasyonun olmadigini gosterir. Bu nedenle benzer ¢alismalarda Durbin Watson
degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi arzulandigi goriilmektedir (Kalayci, 2009).
Model 0Ozetine gore Durbin Watson test sonucu (dw=1,958) kapsaminda

otokorelasyonun olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 2222: Isveren Markasimin Orgiitsel Baghhga Etkisi — Regresyon Analizi

ANOVA Testi
ANOVAP
Model Eirgzl af OrI:ZIr:IIr(lae:m i P
Regresyon 48,278 1 48,278
1 |Hata 50,013 205 ,244 1979’88 ,000?
Toplam 98,291 206
Katsayilar
Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar
Mode Standart t P
b Hata Beta
1 | (Sabit) ,692 ,176 3,938 | ,000
Isveren Markasi ,660 ,047 ,701 14,067 | ,000
a. Yordayici (tahmin edici) Degisken: Isveren Markasi
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Tablo 19’daki neticelere gore, igveren markasinin orgiitsel baglilik {izerindeKi

etkisini igeren regresyon denklemi su sekildedir:
Orgiitsel Baglilik= 0,692+0,660*Isveren Markas1

Bu formiile gore isveren markasinda bir birimlik artis Orgiitsel bagliga 0,660
(B=0,660) kuvvetinde bir degisiklige neden olmaktadir. Ayn1 zamanda p<0,05’den
kiigiik oldugu i¢in (p=0,000) istatistiksel olarak anlamlidir. Buna ek olarak igveren
markasina ait t=14,067 olup, degiskeni aciklama kabiliyetine olan katkisi istatistiksel
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acidan anlamlidir. Isveren markasinin &rgiitsel bagliliga etkisini tespit etme amaciyla
yapilan regresyon ve Anova testleri sonucunda isveren markasinin rgiitsel bagliliga

etkisi bulunmus ve H» hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmada isveren markasmin Orgiitsel bagliliga etkisi kapsaminda son olarak
orgiitsel bagliligin alt boyutlarina etkisini arastirmak {izere devam bagliligina,
duygusal bagliliga ve normatif bagliliga etkileri ayr1 ayr1 bakilacak ve H2a, Hop ve

Hac hipotezlerinin dogrulugu arastirilacaktir.

Hza: Isveren markasinin duygusal baghhga etkisi vardir.

Hao.: Isveren markasimin devam baghiligina etkisi vardir.

Hac: Isveren markasimin normatif baghhga etkisi vardir.

Tablo 23’de verilen model 6zetine gore Hza, Hab Ve Hac hipotezleri arastirilmaktadir.

Tablo 23: isveren Markasimin Orgiitsel Baghligin Alt Boyutlarina Olan Etkisi —
Regresyon Analizi

Diizeltilmis Durbin-
2
R | R R? Standart Hata p Watson
Duygusall 4772 | 205|201 1,05039 000 1,980
Baglilik

Devam | ) jge | 021|017 92196 036° 2,072
Baglilig
N tif

OMMAUT! 7712 | 594| 592 59232 000 2,034
Baglilik
a. Bagimsiz Degisken: Isveren Markasi
b. Bagimli Degiskenler: Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi, Normatif Baglilik

o Ilk olarak duygusal baglilik degiskeni icin yapilan regresyon analizine gére,
duygusal baglilik degiskeni isveren markast degiskenini 0,221°lik bir degerle
aciklamaktadir (R2=0,221). Bu kapsamda igveren markasi ile duygusal baglilik
arasinda pozitif yonde ve orta siddette bir iliski oldugu gorilmektedir (R=0,474).
Isveren markasinin duygusal baglilik iizerindeki etkisini iceren regresyon denklemi

ise asagidaki sekilde olusturulmustur:

Duygusal Baglilik= 0,619 + 0,769*Isveren Markasi
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Bu formiile gore isveren markasinda bir birimlik artis duygusal bagliliga 0,769
(B=0,705) kuvvetinde bir degisiklige neden olmaktadir. Ayn1 zamanda p<0,01’den
kiiciik oldugu icin (p=0,00) istatistiksel olarak anlamlidir. Buna ek olarak isveren
markasina ait t=7,713 olup, degiskeni agiklama kabiliyetine olan katkis1 istatistiksel
acidan anlamlhidir. Otokorelasyonu ortaya ¢ikarmak icin yapilan Durbin-Watson test
sonuclarinda ise otokorelasyonun olmadigi goriilmektedir (dw=1,980). Ayni
zamanda p degerinin 0,05’in altinda olmast hipotezin anlamli oldugunu
gostermektedir  (p=0,00). Sonu¢ olarak H4 hipotezinin kabul edildigi
sOylenebilmektedir.

. Ikinci olarak devam baglhiligi degiskeni igin yapilan regresyon analizinde,
devam bagliligi degiskeni isveren markasi degiskenini 0,021°lik bir degerle
aciklamaktadir (R2=0,021). Ayni zamanda isveren markasi ile devam baglilig
arasinda pozitif yonde ancak ¢ok zayif bir iliski oldugu goriilmektedir (R=0,146).
Isveren markasinin devam baglilig1 iizerindeki etkisini iceren regresyon denklemi ise

asagidaki sekilde olusturulmustur:
Devam Baglihigi = 2,176 + 0,185*Isveren Markas1

Bu formiile gore igveren markasinda bir birimlik artis devam baghligna 0,185
(B=0,185) kuvvetinde bir degisiklie neden olmaktadir. Buna ek olarak isveren
markasina ait t=2,111 olup, degiskeni aciklama kabiliyetine olan katkisi istatistiksel
acidan anlamlidir. Otokorelasyonu ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan Durbin-Watson test
sonuglarinda ise otokorelasyonun olmadigr goriilmektedir (dw=2,072). Aym
zamanda p degerinin 0,05’in altinda olmasi hipotezin anlamli oldugunu
gostermektedir  (p=0,00). Sonu¢ olarak H5 hipotezinin  kabul edildigi

sOylenebilmektedir.

. Son olarak normatif baglilik degiskeni icin yapilan regresyon analizinde,
normatif bagliligin igveren markasi degiskenini 0,594°1iik bir degerle ac¢iklamaktadir
(R2=0,594). Ayn1 zamanda isveren markasi ile normatif baglhiligi arasinda pozitif
yonde ve giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir (R=0,771). Isveren markasinin
normatif baglilig: izerindeki etkisini iceren regresyon denklemi ise asagidaki sekilde

olusturulmustur:

Normatif Baglilik = -0,393 + 0,975*Isveren Markas1
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Bu formiile gbre isveren markasinda bir birimlik artiy devam bagliligmma 0,185
(B=0,975) kuvvetinde bir degisiklige neden olmaktadir. Durbin-Watson test
sonuglarinda ise otokorelasyonun olmadigr goriilmektedir (dw=2,034). Aym
zamanda p degerinin 0,05’in altinda olmast hipotezin anlamli oldugunu
gostermektedir  (p=0,00). Sonu¢ olarak H6 hipotezinin kabul edildigi

sOylenebilmektedir.

Sonug olarak arastirmaya konu olan hipotezlerin tamami kabul edilmis ve 6zet olarak

tablo 24’de belirtilmistir.

Tablo 24: Arastirma Hipotezlerinin Ozeti

Hi: Kusak farkliliklarina gore igveren markasimnin Orgiitsel

o Kabul Edildi.
bagliliga etkisi vardir.
Hia: X Kusagina gore isveren markasinin orgiitsel bagliliga etkisi
: ysina BoTe B s sHe Kabul Edildi.
vardir.
Hib: Y Kusagina gore isveren markasinin orgiitsel bagliliga etkisi
s e SHRE DR Kabul Edildi.

vardir.

H2: Isveren markasmnin orgiitsel baghiligin alt boyutlarma etkisi | Kabul Edildi.

vardir.

Hza: Isveren markasinin duygusal baglilia etkisi vardir. Kabul Edildi.
Hab: Isveren markasmin devam bagliligina etkisi vardir. Kabul Edildi.
Hac: Isveren markasinin normatif bagliliga etkisi vardir. Kabul Edildi.
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6. SONUC

Gliniimiiziin tekno-kiiresel diinyasinda, tiim {ilkelerden binlerce sirket dev bir kiiresel
pazarda rekabet etmektedir. Tiim teknolojik kosullarin benzer veya ayni oldugu, tim
ozelliklerin kolay ve hizli bir sekilde taklit edilebildigi, bilingli miisteri sayisinin
yiiksek oldugu ve bir¢ok rakibin var oldugu bir ortamda faaliyet gosteren sirketler,
farkli insan kaynaklar1 olusturmaktadirlar. Gliniimiiz is diinyasinda tiim teknolojilerin
ve kosullarin miimkiin oldugu yerlerde, bir sirketin imkansiz olmayan ve buna deger
katan en Onemli unsuru ise calisanlaridir. Bu nedenle, bireylerin 6zellik ve
beklentileri bilinmeli ve 1ilgili sirketin insan kaynaklar1 stratejisi bu yonde
uygulanmalidir. Firmalarin amaglarina ulagmalart igin, bes basamaktan olusan
Isveren Markalama Yonetim Siirecini adim adim takip etmeleri gerekmektedir. Bu
basamaklar ise, isveren markast durum tespiti, isveren markas1 kimliginin
tanimlanmasi, c¢alisan deger 6nermesi olusturulmasi, konumlandirma ve uygulama
seklinde siralanmaktadir. isveren markasmin en énemli sonuglari arasinda yer alan
orgiitsel baglilik, bu caligmanin bir diger konusu olmus ve isveren markasinin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Bu cergevede ii¢ boliimden
olusan bir anket hazirlanmig ve 207 bilisim sektorii c¢alisan1 tarafindan

doldurulmustur.

Bugiin calisanlarin ¢ogu X ve Y kusagi iiyelerinden olugsmaktadir. Bu kusaklardaki
karakteristik ozelliklerin ve is yasamu ile ilgili goriislerinin belirlenmesi, onlar1
motive etmek ve yonetmek i¢in dogru ve kolaylastirict bir yol olmaktadir. Arastirma
anketine katilan bilisim sektorii ¢alisanlarinin %23 iinlin X kusagini ve %76’sinin Y
kusagini olusturdugu goriilmiistiir. Bu da arastirma 6rnekleminin sektorel kosullar
yansittigint gostermektedir. Kusaklar kapsaminda yapilan korelasyon testinde X
kusag1 acisindan igveren markasi ile orgiitsel baglilik arasinda orta siddette bir iliski
bulunurken Y kusagi acgisindan isveren markasi ile orglitsel baglilik arasinda ytiksek
diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan calisma kapsaminda isveren
markasinin orgiitsel bagliliga etkisinde ise X ve Y kusagi algilar1 kapsaminda anlaml

bir farklilik bulunamamis ancak her iki kusak icin de igveren markasinin orgiitsel
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bagliliga etkisi oldugu tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise
orgiitsel bagliligin igveren markasint %49 oraninda agikladigr goriilmistiir.
Olusturulan denklem sonucunda ise isveren markasinda gergeklesecek bir birimlik
artisin orgiitsel bagliligi %66 oraninda degistirecegi tespit edilmistir. Isveren markasi
ile oOrgiitsel baghilik arasinda yiiksek diizeyde pozitif anlamli bir iliski oldugu

bulunmustur.

Olgekler ve alt boyutlar1 arasinda yapilan korelasyon testi sonucunda ise isveren
markasi ile normatif baglilik arasinda yiiksek seviyede iliski bulunmustur. Ayni
zamanda isveren markasinin alt boyutlar1 olan orgiit kimlik imaj1, algilanan fayda ve
iligki ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan normatif baglilik, devam baglilig1 ve
duygusal baghlik arasindaki iligski incelendiginde devam baglilig: ile iliski boyutu
arasinda ve yine devam baghligi ile orgiit kimlik imaj1 arasinda anlamli bir iligki
bulunamamuistir. Dolayisiyla listleriyle ve calisma arkadaslariyla olan iligki kisileri
orgiitlerine duygusal olarak veya normatif olarak bagli kilarken devamlilik
anlaminda giiclii bir etki gdsterememistir. Orgiit kimlik imaj1 ise kisileri drgiitlerine
ahlaki olarak bir minnet duygusu cergevesinde baglamaktayken devam bagliligi

kapsaminda etkilememistir.

2013 yilinda Kara tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde de bilisim sektori
tizerinde ¢alisilmis ve isveren markas: ile Orgiitsel baglilik arasinda iliski tespit
edilmistir. Ancak arastirmanin tek bir firma 6zelinde kaldigi goriilmiistiir. 2016
yilinda Aras tarafindan hazirlanan doktora tezinde de isveren markas: ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunustur. Benzer bir ¢alisma ise
Hindistan’da Geeata ve arkadaslari tarafindan 2019 yilinda bilisim sektoriin 6zelinde
yapilmistir. Arastirma bilisim sektoriinde calisan 250 kisi lizerine yapilmis igveren

markasinin orgiitsel bagliliga pozitif yonlii etki ettigini ifade etmistir.

Son yillarda igverenlerin farkli olarak goriilme yariginin Kaliteli yeteneklerin
yetersizligi nedeniyle yogunlastid1 sdylenebilir. Isveren markasi, sadece potansiyel
caliganlar1 degil ayn1 zamanda mevcut ¢alisanlara deger teklifinin rakiplerinin yerini
aldigt mevcut calisanlara iletmek i¢in potansiyel bir ara¢ olarak hizla ortaya
cikmaktadir. Ayn1 zamanda is hayatinda uzun siiredir dirsek temasinda ¢alisan X ve
Y kusaklarimin birbirlerini etkiledikleri yorumu yapilabilir. Arastirmanin yakin
zamanda is hayatinda aktif olacak olan Z kusagi kapsaminda da incelenmesi bu

farkliliklarin anlamliligini aragtirmak agisindan énemlidir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Sayin Katihmci,

Bu calisma, kusak farkliliklarina gore isveren markasinin 6rglitsel baghliga etkisini tespit
etmek maksadiyla Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde hazirlanan bir
ylksek lisans tezinde kullanilmak tizere hazirlanmistir.

Latfen sorulari size en uygun olan sekilde cevaplayiniz. Bu galismadan elde edilecek
bilgilerin gegerliligi ve arastirmanin basarili olabilmesi agisindan bu anketin sorularina
verdiginiz cevaplarin tam ve dogru olmasi cok 6nemlidir.

Cevaplariniz sadece bilimsel amaglarla kullanilacaktir ve sizden kimliginize iliskin bir bilgi
istenmemektedir. Degerli vaktinizi ayirdiginiz ve sagladiginiz katki icin ¢ok tesekkiir ederiz.

Sevda Yavuz Danaci Dog.Dr. Yasemin Bal
Yildiz Teknik Universitesi Yildiz Teknik Universitesi
SBE - insan Kaynaklari Yénetimi isletme Anabilim Dali Baskanlig

A. DEMOGRAFIK BiLGILER

1. Cinsiyetiniz COKadin OErkek
2. Dogum tarihiniz  [11925- [J1945- [J1965- [J1980- 02000
1944 1964 1979 1999 ve Ustu

3. Yasiniz

4. Medeni CEvli [(IBekar
durumunuz

5. Mezuniyet OLise OOn CLisans OYiaksek [IDoktora
durumunuz Lisans Lisans

6. Suanki O1vYidan [O1-3Vil O4-6 Yl 079yl O10Vilve
sirketinizde az astd
¢alisma sireniz

7. Toplam calisma O1ividan 0O1-3vil  O4-6 Vil O7-9vil  O10VYilve
sureniz az usti

8. Bilisim sektori CJEvet LIHayir
¢alisani misiniz?

9. $|rk.et|n|zdek| OUzman OUzman  ClYénetici |:.|-Eklp. B E!.IVIl.J.dur ve
pozisyonunuz : Yardimcisi Yoneticisi  Ustu
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isletmenizin sektor icindeki konumunu
diisiindiigiimiizde asagidaki ifadelere ne derecede
katildiginiz belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katihyorum

10. Calistigim kurum sektérinde galisilacak en iyi
yerdir.

11. Calistigim kurumda galismak yeni mezunlara cazip
gelir.

12. Calistigim kurumda basarili olabilmek icin
beklenenden daha fazla ¢aba gostermeye hazirm.

13. Bu kurumu ¢alismak icin cevreme 6neririm.

14. Calistigim kurumda is arkadaslarimla iyi iliskiler
icindeyim

15. Calistigim kurumda Ustlerimle iyi iliskiler icindeyim.

16. Calistigim kurumda yoneticiler calisanlara karsi
ilgilidir.

17. Calistigim kurumda yoneticiler calisanlara karsi
samimidir.

18. Calistigim kurumda yoneticiler liderlik vasiflarina
sahiptir.

19. Bu kuruma yetkin ¢alisanlar secilir.

20. Cahistigim kurumda yenilikgi ve sorunlara ¢6ziim
getiren oneriler 6dillendirilir

21. Cahistigim kurum fikirlerimi 6Gnemser.

22. Calistigim kurum eleman temininde kendi
calisanlarinin distincelerine 6nem verir.

23. Calistigim kurum benim is-6zel yasam dengeme
Ozen gosterir.

24. iyi kalitede hizmet veren bir kurumda calisiyorum.

25. Calistigim kurumda calisanlarin yararlanabilecegi
sosyal imkanlar bulunur.

26. Calistigim kurumda ailelerimizle katilabilecegimiz
sosyal etkinlikler diizenlenir.

27. Bu kurumda calisanlar arasinda eglenceli bir is
ortami vardir.

28. Calistigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi
olarak hissediyorum.

29. Kariyerimin devaminda bu kurumda ¢alismak
isterim.

30. Diger kurumlar arasindan se¢im yapmak zorunda
olsam yine calistigim kurumu secerdim.

31. Cahistigim kurum benim hedeflerimi 6nemser.

32. Calistigim kurumda mesleki uzmanlasmaya yonelik
is icerigi mevcuttur.

33. Kariyerimin geri kalan kismini bu 6rgitte gegirmek
beni mutlu eder.
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isletmenizin sektor icindeki konumunu
diisiindiigiimiizde asagidaki ifadelere ne derecede
katildiginiz belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilivorum

34.

Bu 6rglitiin problemlerini gergekten kendi
problemlerim gibi hissederim.

35.

Bu 6rgilitiin benim igin 6zel bir anlami vardir.

36.

Su anda, bu orglitte kalmak benim icin bir istekten
cok bir gerekliliktir.

37.

Su anda, istesem bile bu orgitten ayrilmam benim
icin cok zordur.

38.

Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem,
hayatimda pek cok sey alt tist olurdu.

39.

Bu orgitten ayrilmayi goze alamayacak kadar az
alternatifim oldugunu hissediyorum.

40.

Eger bu orgite kendimden bu kadar cok sey
katmamis olsaydim, baska bir yerde calismayi goz
oniunde bulundurabilirdim.

41.

Bu orgilitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi
de mimkin alternatiflerin azhigidir.

42.

Orgiitiime ¢ok sey borg¢luyum.

43,

Menfaatime olsa bile, 6rgitimden ayrilmanin
dogru olmadigini distiniyorum.

44.

Orgiitiimden simdi ayrilirsam, kendimi suglu
hissederim.

45.

Bu 6rgiit benim baghhgimi hak ediyor.

46.

Orgiitimden hemen ayrilmazdim ¢iinkii burada
calisanlara karsi sorumlulugum var.

47.

Simdiki yoneticilerimle birlikte calisma zorunlulugu
hissetmiyorum.(R)

48.

Bu orgite kendimi “duygusal olarak baglh”
hissetmiyorum.(R)

49,

Orgiitiimde kendimi “ailenin pargasi” gibi
hissetmiyorum.(R)

50.

Orgiitiime giiclii bir ait olma hissi beslemiyorum.(R)
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