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SUREC YONETIiMi UYGULAMALARININ ORGUTSEL BAGLILIGA
ETKISINDE ORGUTSEL ADALETIN ARACI ROLU

Abdullah Taha ARSLAN

Temmuz, 2019

Bu tez galigmasinin amaci, Siire¢ yonetimi uygulamalari ile 6rgiitsel baglilik iliskisinde
orgiitsel adaletin araci roliinii ortaya koymaktir. Calismada oncelikle belirtilen

kavramlar hakkinda teorik bilgiler verilmis, konularin detaylar1 agiklanmistir.

Arastirma boliimiinde ise, bu degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi
amaciyla, siire¢ yonetimi uygulamalarinin gergeklestirildigi bir organizasyonda anket

uygulamasi gergeklestirilmis olup, 117 adet form yanitlanmistir.

Aragtirma sonucunda, silire¢ yonetimi uygulamalarinin orgiitsel baglilik {izerindeki

etkisinde oOrgiitsel adaletin tam aracilik roliiniin bulundugu anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siire¢ Yénetimi, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik,
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ABSTRACT

THE MEDIATOR ROLE OF ORGANIZATIONAL JUSTICE IN THE
EFFECT OF PROCESS MANAGEMENT APPLICATIONS ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Abdullah Taha Arslan

July, 2019

The aim of this inquiry is to study the effects of the relationship between process
management applications and organizational commitment with the mediator role of
organizational justice. In the study, the theoretical framework about the mentioned

concepts is given and later the details of the subjects are explained.

In the application section, a questionnaire was applied in an organization that applied
process management in order to reveal the relationships between the variables. 117

questionnaire form collected in this subject.

As a result of study, it is understood that organizational justice has a fully mediator

role in the effect of process management on organizational commitment.

Key Words: Process Management, Organizational Justice, Organizational
Commitment
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1. GIRIS

Gliniimiiz is hayatindaki rekabet¢i baskilar, teknolojik degisimler, miisteri egilimleri gibi
nedenler, Orgiitlerin siireglerini yenilemesini ve gelistirmesini zorunlu hale getirmistir. Hizla
bliyliyiip gelisen organizasyon yapilarinda faaliyetlerin tanimli ve Olgtilebilir olmasi ve kiigiik
adimlarla siirekli iyilestirilmesi bir gereksinim olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda,

organizasyonlar tarafindan siire¢ yonetimi faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi, yonetim anlayisinin tarihsel gelisiminin takibi sonucunda ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Taylor ile birlikte baslayan bilimsel yonetim anlayis1 ile birlikte, tiretim
faaliyetlerinin gerceklestirilme bigimleri, pek ¢ok kez yeniliklere ve degisime ugramistir.
Uretim faaliyetleri giin gectik¢e daha fazla bilimsel ¢alismani konusu olmus, iiretilen iiriin ve
hizmetlere yenileri eklenmistir. Uretim faaliyetlerinin cesitli sekillerde gergeklestirildigi bu
tarihsel siire¢ icerisinde, bir yandan organizasyonlarin verimlilik ve performanslari arttirilmaya,
bir yandan da ¢alisanlarin iiretim faaliyetlerine daha fazla katilimi saglanarak bagliliklari
artirllmaya calisilmistir. Cilinkii yonetimlerin en ¢ok zorlandiklari konulardan birisi, ¢alisanlarin
yeterli katilminin saglanamamasi ve buna bagli olarak yeterli kurumsal performans elde
edilememesi olarak diisiiniilebilir. Eksik katilim olanaklar1 nedeniyle kisilerin potansiyellerini
caligtiklart kurulus igin tam olarak agiga c¢ikaramamalari nedeniyle, motivasyon ve enerji
kayiplar1 olugmakta, elde edilmesi gereken ciktilar eksik kalmakta ve yeterli kurumsal

performans elde edilememektedir.

Bilimsel yonetimden, insan1 on plana alan Neo-Klasik yaklasima ge¢is ve ardindan gelisen
Modern Yonetim anlayisi birgok yeniligi beraberinde getirmistir. Bu ¢er¢evede Sistem ve
Durumsallik yaklasimlar1 ardindan da Toplam Kalite Y 6netimi felsefesinin dogusu ve gelisimi
on plana ¢ikmistir. Modern uygulamalar arasinda degerlendirilebilecek uygulamalardan biri de

Stireg Yonetimidir. Bu dogrultuda ilk boliimde, siire¢ kavrami ve detaylar ifade edilmistir.

L Ali Arslan, "Katilimli Yénetim Teknigi Arama Konferansi Uygulamalarmin Kurumsal Performansa Etkisi,"
SAU Fen Edebiyat Dergisi, 2010, 117-142,5.119
1



Yine bu boliimde siire¢ yonetimi ve kalite anlayisint olusturan bilesenler agiklanmistir. Stire¢

Yonetimi uygulamalari ve ilgili tekniklerde bu boliimde tanimlanmustir.

Organizasyonlarin en temel varligi olan c¢alisanlarin aidiyet duygusunun gelistirilmesi is
yasaminin halen arastirilan konularindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ciinkii bagliliklar1 artan
calisanlarin, organizasyonlart agisindan stratejik varlik olarak goriilecegi ve katma deger
olusturacagi diisiincesi onem arz etmektedir. Bu dogrultuda kendisine adil sekilde
davranildigin1 hisseden calisanlarin daha fazla organizasyonlarina baglanmalar1 olasi bir

sonuctur.

Bu ¢ergevede, orgilitsel baglilik ve orgiitsel adalet kavramlari tezin ikinci ve liglincli boliimlerini
olusturmaktadir. ikinci béliimde, orgiitsel baghlik kavrami ve bilesenlerine iliskin bilgiler
sunulmustur. Literatlirde orgiitsel baglilik siniflandirmalari da bu bdliimde agiklanmustir.
Ucgiincii boliimde ise orgiitsel adalet kavrami ve bilesenlerine iliskin bilgiler ifade edilmistir.
Literatiirde orgiitsel adalete iliskin yapilan agiklamalar ve siiflandirmalar bu béliimde yer

almaktadir.

Son boliimde ise; arastirma degiskenlerine yonelik gergeklestirilen ¢calismadan bahsedilmistir.
Bu ¢ercevede siire¢ yonetimi, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik degiskenlerini ele alan
calismalarin literatiirde olduk¢a az oldugu goriilmiistiir. Hatta bu ¢aligmalarin birgcogu da sadece
iki kavramu1 bir arada ele alarak incelemistir. Bu dogrultuda arastirma kisminda, bu degiskenleri
bir arada inceleyen ¢aligmaya yonelik anket arastirmasi, bu arastirmanin bulgu ve yorumlari

ifade edilmistir.



2. BOLUM : SUREC YONETIMi KAVRAMI VE BIiLESENLERI

2.1. Siire¢c Kavrami

Stire¢ kavramini ifade edebilmek i¢in 6ncelikle sozliik anlamina bakmak yararli olabilir.
Bu ¢ercevede TDK Giincel Tiirk¢e SozIiigii’ne gore siireg, aralarinda birlik olan veya belli bir
diizen veya zaman iginde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi, proses? olarak
tanimlanmaktadir. Belirli bir zaman ¢izgisi i¢erisinde baslangici ve bitisi gerceklesen olaylar
dizisidir. Bir makinanin ya da aracin temel yapitaglar1 gibidir. Kullanim sirasinda, gesitli

seviyelerde ifade edilebilmekte, gruplanabilmektedir.

Siire¢ kavrami bu dogrultuda, belirli bir zaman ¢izgisi igerisinde baslangici ve bitisi
gerceklesen olaylar dizisi olarak nitelendirilebilir. Siirecin birbirleriyle olan iliski bir uygulama
oldugunu ifade eden diger bir tanim ise, insan, malzeme, bilgi, enerji gibi girdilerin misteri
ihtiyacini karsilamak igin ¢iktiya doniistiiriilmesini saglayan, birbirine bagiml bir seri faaliyet
% olarak durumu ifade etmektedir. Bu baglamda siirecler; her tiirlii {iriin ve hizmetin meydana
gelmesinde, ¢esitli malzeme veya girdileri dontistiirmek amaciyla alip, farklilagtirilmis katma
degerli c¢iktilar treten bir kavramdir. Hayatin ve is yasaminin gelisimi goz Oniinde
bulunduruldugunda, ¢evremizde her giin cok sayida siire¢ ¢alismaktadir. Giinliik hayatimizda
ve i¢inde yasadigimiz ekonomide yararlandigimiz bir¢ok iiriin ve hizmet, siire¢ isleyisi ile

doniistiiriilmiis bilgi veya nesnelerdir.

Siiregler iktisadi bir yaklasim ile, girdileri alarak tizerine deger ilave eden ve buradan
bir ¢ikt1 iireten bir seri ardisik faaliyetler kiimesi * olarak tanimlanabilir. Bu sekilde, gesitli
mamiil veya bilgiler, emek, sermaye, dogal kaynaklar, bilgi ve girisim faktérlerinden bir veya

birkag¢1 bir arada kullanilarak, ihtiya¢ duyulan ve ekonomik deger igeren iiriin ve hizmetlere

2 Siire¢, TDK Giincel Tiirkge Sozliik, (Cevrimigi),
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cc460ec62aa27.61072003 (Erisim :
01.05.2019)
3 1Q Uluslararas: Kalite Danismanlik “Siire¢ Y&netimi ve Iyilestirme”
ftp://ftp.lib.metu.edu.tr/doc/QM/surec_yonetimi.pdf (Erisim : 01.05.2019)
4 Ahmet Kovanci, Toplam Kalite Y6netimi : Fakat Nasil? (Sistem Yayincilik, 2001) s.57

3



dontistiiriilmektedir. Bu anlamda diisiintildiigiinde, siire¢lerin ihtiyaglar1 karsilama 6zelliginden
sz edebiliriz. Thtiyaclarin hissedilme ve olusturduklar etki diizeyleri ¢esitlidir, karsilandik¢a
azalirlar, zamanla ayni ihtiyaclar tekrar olusabilir. Thtiyaglar farkli ikame ydntemlerle de

karsilanabilirler.

Organizasyonlar temel amaglari dogrultusunda, ihtiyaglar1 karsilamak ve ekonomik
kazanimlar elde etmek amaciyla operasyonel faaliyetlerini gerceklestirirken, ¢esitli dongii ve
¢evrimleri tamamlarlar. Boylelikle, belirlenen olgiitler ve kriterler ¢er¢evesinde varlik sebepleri
olan esas faaliyetlerini yerine getirerek, siireclerini ¢alistirip, misteri ihtiyaclarina yonelik
ciktilar Uiretirler. Bu faaliyetler dikkate alinarak operasyonel bir bakis acist ile siireci ele alacak

olursak, her biri girdi ve ¢iktilar igeren iliskili is aktiviteleri olarak ifade edilebilir.>

Organizasyonlarin, siire¢ Yyaklagimina sahip olmasi onlar i¢in ¢esitli faydalar
saglamakta, siire¢ manti§ina uygun bir yap1 kazandirmaktadir. Aktiviteler tutarl bir sistem
olarak faaliyet goOsteren, birbiriyle iliskili siiregler seklinde anlasildiginda ve yoOnetimi
gerceklestirildiginde; tutarli, ongoriilebilir sonuglar daha etkili ve verimli bir sekilde elde
edilebilmektedir. ® Siirecler bu calismalari esnasinda gerceklestirdikleri doniisiimleri; fiziksel,

islevsel ve bilgisel agilardan gergeklestirebilirler.

2.2. Siirec Bilesenleri

Stirecler isleyisleri sirasinda farkli girdileri alirlar, doniisiimler saglayarak ciktilar
sunarlar. Bu isleyis sirasinda ¢esitli geribildirimler iletirler ve alirlar. Siire¢ isleyisleri,
organizasyon i¢i etkilesimlerin yani sira, dis ¢cevresiyle etkilesimleri ile ilgili de olabilmektedir.
Stirecin bilesenleri, siirecin gerceklestirilebilmesi i¢in herkesle iletisim kurabilirler ancak

stirecin kontrol mekanizmasi ¢alisanlar tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bu mekanizmada mal ve hizmetlerin {iretimi asamasinda farkli kavramlardan s6z
edilebilir. Bu gostergeler en iist diizeyde toplam verimlilik, toplam etkinlik, toplam karlilik vb.
icin hesaplanabilecegi gibi, kismi olarak bir fonksiyon veya bir siirecle ilgili de hesaplanabilir.

Bu kavramlar1 kisaca aciklamak gerekirse; ’

5> Eugene H. Melan, Process Management, Methods For Improving Products and Service, New York, (McGraw-
Hill, 1993). s.14
61S0, Kalite Yonetim Prensipleri, 2. Yayin, 2015, (Cevrimigi),
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/pub100080.pdf (Erisim : 01.05.2019) s.6-12
" Tamer Bolat, Toplam Kalite Yonetimi, 1.bs. (Beta Yayinlari, 2000), s.110
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- Etkinlik : Organizasyonlar mevcut kaynaklarini en ekonomik sekilde kullanmak isterler.
Bunun i¢in etkinlik; emek, hammadde, malzeme ve diger girdilerin organizasyon i¢inde
saptanan amaglar dogrultusunda ne denli etkin ya da yeterli kullanildigin1 gosteren bir
degerlendirme kriteri olarak ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle etkinlik; bir faaliyetin
standart gereksinimlerinden daha kisa siire iizerinde iretilmesi, {liretim silirecinin
etkinligini gosterir.

- Etkililik: Uretilmek istenen ¢iktilarin, iiriin ve hizmetlerin dogru sekilde iiretilmesi
anlamina gelmektedir. Etkililik = Gergeklesen Cikt1 (Sonug) / Beklenen Cikti (Sonug)®
seklinde formiile edilebilir. Diger bir ifadeyle etkililik, organizasyonlarda ger¢eklesen
mal ve hizmet {retimlerinin uyumunu temsil eder. Bu c¢ercevede etkililik,
organizasyonlarin  gergeklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda amaclara ulasma

derecesini belirleyen bir performans boyutudur. °

Tablo 1 : Etkinlik ve Etkililik Bilesimleri

Faaliyet Etkinligi
(Kaynak Kullanimni)
Kotii Iyi
Hem etkili, hem de etkin

§ Yiiksek Etkili ancak etkin degil Istenilen sonuclara
o A
S = Kaynak Israfi ulasiliyor ve kaynaklar
5 5 etkin kullanihiyor
2 Ne etkili ne de etkin Etkin ancak, etkili degil
e Diisiik Istenilen sonuca Kaynak kullanimi iyi ancak
@ ulasilamamasi ve kaynak istenilen sonuclara

israfi ulasilamiyor

Kaynak : Giilnur Kecek, Veri Zarflama Analizi, (Siyasal Kitabevi, 2010) s.14

- Verimlilik : Bir sonucu en ekonomik girdi miktariyla iiretmek ya da en az miktarda girdi
kullanarak bir ¢ikt1 tiretmek olarak da ifade edilebilir. Boylelikle kaynak israfinin 6niine
gecilecek, ekonomideki kit kaynaklarin dogru ve yerinde kullanimi saglanacaktir.
Boylelikle de organizasyonlarin biitgelerinde olumlu etkiler goriilebilecektir.

Verimlilik, genel anlamda, bir iiretim ya da hizmet sisteminin tirettigi ¢ikt1 ile, bu ¢iktiy1

8 Fatma Gilintiirkiin, Verimlilik Olgme ve Degerlendirme Egitimi, Milli Prodiiktivite Merkezi, (Cevrimici)
% Siileyman Yiikgii, Giilsah Atagan, “Etkinlik, Etkililik Ve Verimlilik Kavramlarinin Yarattign Karisiklik”,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Say1: 4, 2009
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olusturmak icin kullanilan girdi arasindaki iligkidir. Uretim faktdrlerinin (emek,

sermaye, malzeme, enerji, arazi, veri, bilgi v.b.) etkin kullanimidir.

Organizasyonlarin verimlilik skorlari, isleyisleri, sektorleri, faaliyet sahalari, sosyal
ortamlari, bulunduklar1 gevre vb. pek cok alandan etkilenebilir. Ornegin, iiretim odakli
faaliyet gosteren bir organizasyonda siireclerin ¢ok daha verimli islemesini saglamaya
yonelik gelistirmeler yapmak, oldukga yiiksek maliyetleri olan ciddi yatirim tutarlarini
gerektirebilir. Ya da yasal kisitlar dolayisiyla belirli isleyisleri sabit tutmak gerekebilir.
Bu nedenle organizasyonlarin verimlilik diizeylerini etkileyen pek ¢ok sinirlayici faktor
bulunmaktadir. Organizasyonlarda verimlilik ile karlilik arasindaki farkli diizeylerin
iligkisi su sekilde ifade edilebilir. Verimlilik diisiikken karlilik yiiksekse, yiiksek karlilik
uzun dénemde devam etmeyebilir. Tam tersi, verimlilik yiiksekken karlilik diistikse
kurulus bir zaman gectikten sonra zarar ederek ¢alismaya baslayabilir veya faaliyetlerini
sonlandirma riskiyle!! karsi karsiya kalinabilir. Verimliligin saglanabilmesi icin,
gosterilen ¢abalarin  uygun bir sonucunun alinmis olmasi1 gerekmektedir. Bir
organizasyon hedeflerine ulasirsa ve girdileri ¢iktilara en diisiikk maliyetle doniistiiriirse

verimlilik s6z konusu olabilecektir. 12

- Karlilik : Parasal degerle ilgilidir. Parasal bir kazanim Ol¢iitii olarak diistiniilebilir.
Belirli bir organizasyonu calistirmak, siireci yerine getirmek gibi nedenlerle katlanilan
maliyetler ile elde edilen net gelirin arasindaki farka odaklanir. Kar, sirketin elde ettigi
kazang tutarinin belirli bir donem igerisindeki toplam degeri olarak ifade edilmektedir.
Diger bir tanima gore karlilik, bir isletmenin elde ettigi karin, satis hasilati, 6z sermaye
veya katma degerden birine boliinmesiyle olusan '3 bir orandir. Isletmenin karlilik
diizeyi arttikca, daha fazla kaynak sahibi olacaktir. Bununla birlikte, isletmeler uzun
vadede Omriinii siirdiirebilmesi i¢in, rekabet ortaminda karlilik diizeyini korumasi
gerekmektedir. Karlilik iki yontemle arttirilabilir, ilave satislar, ek kaynaklarla yeni
kaynaklar olusturulabilir ya da hata maliyetleri vb.’den tasarruf edilerek, cikti

miktarinda azaltilma saglanarak karlilik yiikseltilmeye calisilir.

10 Bolat, a.g.e. s.114
11 Bolat, a.g.e. 5.118
12 Stephen Robbins.Organizational Behaviour, 9th ed. (Prantice-Hall, Inc, 2000) s.22
13 Bolat, a.g.e. 5.122
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Bu dogrultuda siireclerle ilgili olarak, siireglerin etkililigi ve verimliliginden de soz
etmek miimkiindiir. Etkili bir siireg, slirecin miisteri isteklerine uygun ¢ikt1 saglama
yetenegi, dogru is yapmak anlamma gelir. Ornegin, miisteri isteklerini karsilamak.
Verimli bir siire¢ ise, siire¢ i¢in gerekli olan kaynaklarin dogru kullanimi, isi dogru
yontemle yapmak anlamma gelir. Ornegin, zamaninda ve uygun maliyetle iiretim

yapmak * seklindedir.

2.3. Kalite Kavrami

Kalite; miisterileri, tiiketicileri, kurum ve kurulusun iiriin ve hizmetlerine yoneltebilmek
icin araci bir gorevi olan, arttirilmis ihtiyaglari karsilama 6zelligi, fayda da denilebilir. Kalitenin
arttirllmasina yonelik olarak kurum ve kuruluslarin gesitli kaynaklari tahsis etmesi, g¢esitli
calismalar1 gergeklestirmesi, yiikiimliiliikleri yerine getirmesi gerekecektir. Ancak orta ve uzun
vadede basta, kurum ve kurulus hizmetlerinin talebi olmak iizere, marka prestiji, {riin
aranilirligi gibi gesitli faydalar saglar. Kalite ticari alanda, {iriniin goriinen ylizii ve miisterinin
istedigi yoniidiir. Kalite alaninda isletmelerin iyi bir konumda olmalari i¢in isletmedeki
herkesin anlayabilecegi ve hemfikir olacagi tek ve objektif bir kalite tanimi *° olmasi

gerekmektedir.

Kaliteden bahsedilirken, mevcut Tlriinleri daha fazla fayda saglayacak ozellige
kavusturmak amaglanmalidir. Ancak bu yapilirken, nihai olarak sunulacak iiriin ve hizmetlerin,
tilketici kitle tarafindan satin alinabilir bir diizeyde olmasi en Oncelikli géz Oniinde
bulundurulmasi gereken noktalardan biridir. Firmalar, kaliteye yapilan yatirim ile miisteri
tatminini ve baglihgm saglayarak karhiliklarmi arttirabilmektedir. '® Bu yoniiyle, kalite
saglarken katlanilabilir maliyetler seviyesinin korunmasi 6nem tasiyan bir konudur. Kalite
kavramu, iirlin ve hizmet {iretimini en ekonomik yontemlerle gerceklestirerek, miisteri ihtiyag

ve beklentilerini eksiksiz sekilde ve siirekli olarak karsilayabilmektir. 17

14 Umut Al, Siire¢ Yonetimi Ders Notlar1, 2014, (Cevrimigi)

15 Kovanci, a.g.e. 5.2

16 Elif N. Demircioglu, Nihat Kiiciiksavas, Kalite Maliyetleri, Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 13, Say1 1, 2009

" Kovanc, a.g.e. s.4



Kalite, kullanima uygunluk ® oldugunu ifade eden yéniiyle bu kavram, ilk fikir
asamasindan tasarim, iiretim Vb. tiim asamalar1 kapsayan bir olgudur. Kalite, sadece ¢iktilar
lizerinde diisiinilmesi gereken bir kavram degildir. Tiim siireglerin kaliteli iretim
gerceklestirilecek yapiya kavusturulmasi esastir. Altyap1 standartlarinin  iyilestirilmesi
dogrudan daha kaliteli iiriin ve hizmetlerin {iretilmesine de destek olacaktir. Kalite bilincine
varmig organizasyon, etkin bir kalite kontrol sistemi kurma geregini anlamaktadir. 1° Bu
baglamda, kalite organizasyonlarda gorev alan herkesin iizerinde diisiinmesi gereken ve katki
yapabilecegi bir konudur. Ayni zamanda Kkalite, amaca uygunluk derecesidir. 2° Uriin ve
hizmetlerin hepsi bir ihtiyact karsilamak amaciyla iiretilir. Bu yoniiyle ekonomik deger tasirlar.
Kalite ise bu anlamda, fayda ve ekonomik deger iiretimine katki saglayan bir husustur. Kalite
ekonomi yoniinden diisliniildiigiinde ise, {lilke kaynaklarinin tasarruflu ve etkin kullanimina

kaynak saglamaktadir.?!

Kalite ile ilgili kavramlar, birbirlerinden farkli kapsamlara ve boyutlara sahiptir.
Siireglerle 1ilgili isleyislerin takibi ve irdelenmesi zamanla gelisen bir konudur. Farkli
yaklagimlar agisindan, kalite ile ilgili kavramlarin birbirleri ile iliskilerini igeren bir

siiflandirma Sekil 1°de yer almaktadir.

18 fhsan Kaya, Orhan Engin, Kalite Iyilestirme Siirecinde Yapay Zeka Tekniklerinin Kullanimi, Pamukkale
Universitesi, Miihendislik Bilimleri Dergisi, 11/1, 2005, 5.103-114

19 Demircioglu, Kiiciiksavas, a.g.e., $.32-67

2 Mahmut Demirkan, Toplam Kalite Yonetimi ve Tiirk Iliskileri Sistemine Etkileri, (Degisim Yayinlari, 1997)
s.45

2l Demircioglu, Kiigiiksavas, a.g.e. 5.32-67



KALITE
MALIYELERI

TOPLAM
KALITE
YONETIMI

ISTATISTIKSEL

KALITE KALITE
KONTROL

KALITE
GUVENCE
SISTEMLERI

KALITE
[YILESTIRME
GRUPLARI

KONTROL

1SO ONLEYICI

YAKLASIM

HER
ASAMDA
ONLEME

SUREKLI
GELISIM

Sekil 1 : Kalite Kavramlarmin Birbirleri ile Olan iliskileri

Kaynak : Ahmet Kovanci, Toplam Kalite Yonetimi : Fakat Nasil? (Sistem Yayimncilik, 2001) s.16

Kaliteye katki saglayan tiim unsurlar, bir biitiinliik i¢erisinde hatalar1 gidermeyi ve daha
fazla katma deger tiretmeyi hedeflemektedir. Bu gelisimin, organizasyonlar, toplum ve iilkeler
i¢in faydasi bulunmaktadir. Bir iilkenin kalkinmighk diizeyinin en somut kaniti, tirettigi mal ve
hizmetlerin Kalitesi olarak nitelendirilmektedir. 2 Kalite gelistirme araglar1, s6z konusu
yaklagimlarda farkli amaglar i¢in kullanilabilmektedir. Ancak siire¢ iyilestirme ¢alismalarinda
yogun bir sekilde uygulanirlar. ISO9001 Kalite Yonetim Sistemi 6rneginde goriilecegi iizere,
yonetim sisteminde yer alan ana basliklar, yonetim sisteminin odaklandig: konularla ilgili fikir
vermektedir. Bu konular arasinda; kalite yonetim sistemi, kaynak yonetimi, yonetimin

sorumlulugu, iiriin gerceklestirme, analiz ve gelistirme, dlciimler * siralanabilir.

Kalite-Maliyet Tliskileri
Organizasyonlar, etkinlik, verimlilik ve karlilik diizeylerini yiliksek tutmak, maksimize

etmek hedefiyle faaliyet gosteririler. Ancak faaliyetleri esnasinda olusan hatalar, fireler, etkin

22 Tarik Cakar, Mahmut Serdar, Kalite Yonetim Sistemleri, SAU Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 6.Cilt, 2.Say1,
2002, .87
23 Barrie G. Dale, Managing Quality, 4th Ed, (Blackwell Pub, 2003) s.270
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olmayan c¢iktilar, ek hata maliyetleri getirir. Maliyet olusturan unsurlarin bir kism1 direkt, bir
kismi da dolayli olarak veya zamana yayilmis sekilde organizasyonel kaynaklara etki
etmektedir. Kalite noktasinda, 6nleme maliyetlerine katlanilarak, uzun vadede hatalarin maliyet
olusturmamasina ya da hata varlifina yonelik kontrollerin maliyet olusturmamasina yonelik
calisma gergeklestirilebilir. Onleme maliyeti hata Oncesi, degerlendirme maliyeti kontrol
faaliyetlerinin maliyetidir. 2 Her hata ya da kalitesizlik durumu biiyiikliigiine gére bir miktar
maliyet Uretir. Bunlarla ilgili maliyetler Olgiilebilen ve Olglilemeyen maliyetler olarak
siniflandirlmustir. Ol¢iilebilen kalitesizlik maliyetleri; kisa vadede 6lgiilebilir, iiretim kaybu,
kalite kontrol giderleri vb. meydana getirmektedir. Ol¢giilemeyen kalitesizlik maliyetlerini; uzun
vadede ortaya ¢ikan, miisteri, pazar, imaj, giiven kaybi vb. olusturmaktadir. ® Kalite
maliyetlerinde, hatalar1 tespit etmeye yoOnelik calismalar daha fazla zaman ve kaynak
gerektirecektir. Kaliteyi ve siireci gelistirmeye yonelik en basindan alinan 6nlemler ise daha
kapsamli ve uzun vadeli sonuglar verecektir. 2 Hatalar1 &nleme c¢abalarinin kendisi de,
organizasyon i¢in bir maliyet olusturacaktir. Bu noktada iliskilerin incelenmesi olumlu sonuglar
verecektir. Hatalar1 Onleme maliyetlerine yatirnm yapilarak, tekrar eden birim hata

maliyetlerinden biiyiik oranda tasarruf saglanir.

24 Giintiirkiin, a.g.e
% Bolat, a.g.e. 5.126
% Dale, a.g.e. 5.173
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Maliyet Toplam

* Maliyet
Hatalar
Min. Onleme
Maliyet Maliyeti \
Hatalarin
Olgiilemeyen
Maliyetleri
atalarin
en
Maliyetleri
SIFIR HATA HATA (%)

Sekil 2 : Kalite — Maliyet iliskisi

Kaynak : Tamer Bolat, Toplam Kalite Yo6netimi, 1. Bs. (Beta Yayinlari, 2000) s.129

Kalite Gelistirme Araclart

Verimliligi (ve kaliteyi) iyilestirmeyle ilgili yapilan calismalar konusunda su tanim
yapilmistir. Gelistirme, {iriin ve hizmet ¢iktilarinin, tretimleri icin kullanilan girdilere
boliimiiniin iyilestirilmesidir. 2" Kalite diizeyinde olumlu farklilasmalar olusturmak, kalitenin
gelisimi ve 1yilestirilmesi bu yoniiyle, isletmelerin mal veya hizmetlerinin kalitesini olumsuz
yonde etkileyen faktorleri belirleyerek bunlar1 ortadan kaldirmak ve miisteri memnuniyet
diizeyini arttirmak icin yapmis oldugu calismalardan olusan bir siirectir. 2 Kalite gelistirme
amactyla, siiregleri iyilestirmek i¢in gesitli tekniklerden yararlanilir. Bu teknikler su sekilde

agiklanabilir.

27 Vincent K. Omachonu, Principles of Total Quality, (St Lucie Publishing, 1994) Delray Beach s.190
28 Kaya, Engin, a.g.e. 5.103-114
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- Kiwyaslama (Benchmarking)

Kiyaslama mevcut siire¢ verilerinin kiyaslanabilir bir formata getirilerek, daha iyi bir
sonuglara sahip bir oOrnek ile karsilikli degerlendirilmesine dayanir. Bu yontem,
organizasyonlarin yeni buluslar yapmalar1 icin bir esin kaynag1 ?° olarak kullanilabilir. Burada
amag, geride kalan alanlarin belirlenmesi, daha iyi oldugu diisiiniilen 6rnegin neleri yaptiginin
Ogrenilmesi, mevcut verilerin iyilestirilmesi i¢in diger 6rnek géz oniinde bulundurularak neler
yapilabileceginin belirlenmesi, boylelikle ¢alisma 6ncesi belirlenen nispeten diisiik degerlerin

iyilestirilmesinin hedef alinmasidir.

Kiyaslama caligsmalari, cesitli adimlarla gerceklestirilmektedir. Bu adimlar; fakim
kurma, konu belirleme, partnerin belirlenmesi, veri toplama yonteminin segilmesi, veri
toplanmasi, rekabet¢i alanlarin belirlenmesi, proje gelecek performansimin analizi, sonuglarin
iletisimi, fonksiyonel hedeflerin belirlenmesi, faaliyet planlarimin gelistirilmesi, planlarin

uygulanmast ve sonuglarin takibi, kiyaslamalarin yeniden kalibre edilmesi seklinde ifade

edilebilir. 2°

Kiyaslama (benchmark) ¢alismalarinin {ig tiirii bulunmaktadir. Bunlar; dahili kiyaslama
(organizasyon ya da holding ici), rekabetgi kiyaslama (pazardaki diger rakiplerle) ve
fonksiyonel/jenerik kiyaslama (farkli sektorlerdeki en iyi 6rneklerle) seklindedir. Bu kiyaslama

tiirlerini agiklamak gerekirse; 3!

- Organizasyon igerisinde kiyaslama, farkli fonksiyonlar ya da siiregler arasinda
kiyaslama calismasi yiirlitmek uygulama agisindan en kolay olandir. Ancak burada
organizasyon Kkiiltiirinden dolay1r olusan standart farklilasmalar1 tespit etmek
giiclesmektedir. Ayn1 ortamdan, nispeten yakin bir segmentten bir kiyaslama hedefi
secilecegi i¢in, biitge, kaynak tahsisi, kullanilan altyapilar vb. alanlarda benzerlik
gostermesi muhtemeldir. Bu nedenle kiyaslamalar arasinda biiylik farkliliklar
olugsmayabilir. Genel olarak organizasyon igerisinde bir 6rnek olacagi i¢in de biiyiik
farkliliklar olusturmak isteyen bir organizasyon i¢in en ideal yontem denilmesi giigtiir.

- Rekabetgi kiyaslama, diger bir ifadeyle pazardaki diger rakiplerle kiyaslama oldukga sik
uygulanan bir ydntemdir. Ozellikle pazardaki rakip sayisinn fazla oldugu, farkl

oyuncularin yeni yontemleri, iyilestirilmis siiregleri devreye aldig1 bir ortamda, pazara

2 Miimin Oztiirk, Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, 7.Bs. (Beta Yayinlari, 2013) s.317
% Dale, a.g.e. s.146
31 Dale, a.g.e. 5.442

12



daha fazla niifuz edebilmek, etki alanin1 genisletmek i¢in bu yonteme basvurulabilir.
Ornegin finans ya da bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 10 birim biiyiikliigiinde
bir organizasyonun, 50 birim biiyiikliigiindeki sektor lideri ya da 35 birim biiyiikliikteki
ortalama lizeri bir organizasyonla kiyaslama calismasi yiiriitmesi, mevcut siireglerin
iyilestirilmesi ve gelecek hakkinda daha saglikli 6ngoriiler yapilabilmesi i¢in oldukga
faydali sonuglar verecektir.

- Fonksiyonel/jenerik kiyaslama ise, se¢ilen bir fonksiyon/alanla ilgili, ideal bir 6rnegi
kiyaslama partneri olarak belirleyip, Ortiisen konular tizerinde farklilasan yonlerin
incelenmesidir. Bu g¢ercevede, perakende sektoriinde hizmet gdsteren bir
organizasyonun, pazarlama alaninda farkli bir {irlin grubuna sahip ancak diinya ¢apinda
tedarik zinciri yoneten bir organizasyonu kiyaslama partneri olarak se¢mesi, pazarlama
alanindaki siireclerini bu kurulus ile kiyaslamasi durumu bu tiire Ornek olarak

gosterilebilir. Secilecek sirket ayni ya da farkli sektorlerden olabilir.

- Is Siireclerinin Yeniden Miihendisligi
s siireclerinin yeniden miihendisligi, siireclerle ilgili yeniden bir dizayn, yiiriitiilen isleri
kapsamli olarak ele alma, oncekinden baskalastirilmis bir siire¢ yapist ve iyilestirilmis ¢ikti
iiretme kapasitesi olusturma cabasi olarak ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle is siireglerinin
yeniden miithendisligi, islerin sifirdan nasil yapilacag: diisiiniilerek yapilan, temelde bir iiriint

parcalara ayirip daha iyi bir versiyona tasarlama siirecidir.

Organizasyonel siireglerin, yeniden miihendislik ¢alismasi kapsaminda ele alinmasinin
nedeni, faaliyetlerdeki kayiplar1 ortadan kaldirmak igin, siiregleri ve siire¢ yapilarini is kalitesini
arttirmak i¢in degerlendirmek ve ardindan yeniden tasarlanan siiregleri uygun bir

dokiimantasyonla standartlastirarak yaymak seklinde ifade edilebilir. 32

Is siirecinin yeniden miihendisligi projesinin dért asamas1 bulunmaktadir. Bu asamalar;
hazirlik, inovasyon ve tasarim, uygulama ve degerlendirme olarak ifade edilebilir.®® Siireclere

iliskin uygulamalar gergeklestirilirken, ihtiyaglarin belirlenmesi asamasindan itibaren bir

%2 Sevkinaz Giimiisoglu, Giizin Ozdagoglu, Isil Kellevezir, Belediyelerde Siireglerin Yeniden Tasarlanmas:
Siirec Mimarisi Gelistirme ve Siire¢ Haritalama Uzerine Bir Ornek Olay Calismasi, Ege Akademik Bakis Dergisi
Cilt 17 - Say12 - Nisan 2017

3 Dale, a.g.e. 5.448
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planlanma yapilarak, organizasyon yapisi ve ¢aligma kapsami dogrultusunda, yukarida ifade
edilen siralama takip edilmektedir. Siireglerin yeniden miihendisligi ¢alismalari; farkli
kriterleri, konulari ve boyutlar1 birlikte ele almaktadir. Bu dogrultuda gerceklestirilen
caligmalar, kalite, maliyet, esneklik, hiz ve dogrulugu iceren ¢ok yonlii 1yilestirme hedeflerini
belirli bir uyum iginde degerlendirmektedir.® Ilk is siireglerinin yeniden miihendisligi
calismalarinin  ¢ogu, yeniden tasarimin uygulanabilmesi i¢in bilgi teknolojilerine
yogunlasmustir.®® Is siireclerinin yeniden miihendisligi calismalarinda, siirecin tamamina
yonelik olarak, gerekli goriilen noktalarda teknolojik altyapinin iyilestirilmesi, adimlarin
kismen otomasyonu gibi giincellemeler gergeklestirilebilmektedir. Aligilagelmis operasyonel
ve organizasyonel prensiplerin tamamen yenilenmesi gerekmektedir. ¢ is siireglerinin yeniden
miithendisligi kademeli ve zamana yayilan bir iyilestirme degildir, daha kapsamli ve biitiin
adimlar ele alan bir yaklasima sahiptir. Boylelikle, yeniden bir sistem dizayninit miimkiin hale
getirmektedir. Eski sistemi onarmaktan daha ¢ok, yeni bir sistem dizaynin1 hedeflemektedir.
Ortaya ¢ikan yeni sistem, daha fazla fayda sunmayi amagladigi i¢in birden ¢ok aksaklik ya da
verimsizligin giderilmesini saglayacagi i¢in, organizasyonun faaliyet gosterdigi pazarda ya da

dis gevrede rekabet avantaji getirmektedir. 3/

Siireglerin yeniden miihendisligi ¢alismalar1 yapilirken farkli noktalara odaklanilir ve
stireglerle ilgili genel isleyisin mevcut durumu belirlenmeye calisilir. Boylelikle, siirecin
mevecut durumu hakkinda saglikli bilgiler elde edilir. Buradan yola cikilarak yapilacak bir
planlama daha mantikli sonuglar elde edilmesine neden olacaktir. Siirecin karsilik geldigi
konular belirlenir. Siirecin isleyisi ve islevleri degerlendirilir, organizasyon i¢inde hangi birim

ve unvanlara karsilik geldigi degerlendirilir, alternatif ¢oziimler lizerinde diistiniliir.

Siireglerin yeniden miihendisligi caligmalarinda c¢esitli sorulara yanit bulunmaya
calisilir. Bunlar; Temel rekabet¢i yonler neler? Kritik elementler neler? Kritik olciilebilir
metrikler neler? Ana bilgi akisi nedir? Siire¢ gerekli mi? Katma degerli mi? miisteri

ihtiyaglarint karsilayan bir ¢ikti iiretivor mu? Nasil gelistirilebilir? Nasil farkli sekilde

34 Mark M. Klein, Yeniden Miihendislik ve Endiistri Miihendisligi, (1996), ”MPM Verimlilik Dergisi, No: 1996/2,
S: 47 dan aktaran, Ridvan Akgicek, Siireg iyilestirme-yenileme (BPI-BPR), 2011, (Cevrimigi)
https://ridvanakcicek.wordpress.com/tag/business-process-reengineering/

% Dale, a.g.e. s.441

% Ridvan Akgigek, a.g.e. (Cevrimigi), https://ridvanakcicek.wordpress.com/tag/business-process-reengineering/
(Erisim 28.04.2019)

37 Dale, a.g.e. s.441
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gerceklestirilebilir? Teknoloji yeni ¢oziimler saglar mi? Aktiviteler entegre edilebilir mi?

Aktiviteler eszamanli olarak gerceklestirilebilir mi? seklindeki ibarelerdir.®

Is siirecleri yeniden miihendislik ¢alismalarina konu edilirken, konunun tabiat1 geregi
daha fazla diisiinsel c¢aba ve emek gerektirecektir. Mevcut siireclerin analizi, yeniden
tasarlanmasi ve degisimin planlanmasi zaman ve ¢aba gerektirir. 3 Siirecler belirlenip gerekli
caligmalar tamamlandiktan sonra, siire¢ semalar1 ve haritalar lizerinden degerlendirmeler
yapilir. Is siireclerinin yeniden miihendisligi calismalar, siireg isleyisi iizerinde farkli noktalara
odaklanmaktadir. Burada siiregle ilgili miimkiin olan en fazla veri incelemeye alinarak,
alternatifler ve sonuglar iiretilmeye ¢alisilir. Is siireglerinin yeniden miihendislik ¢alismalari ile
birlikte, konu kiiglik detaylarina kadar dizayn edildikten sonra, organizasyonlarda degisimin
benimsenmesine yonelik takim caligmasi, vizyon planlama vb. adimlar atilir. Siiregler, analiz
edilir, inovatif yaklasimla mithendislik ¢alismas1 gerg¢eklestirilir. Davranis ve degerlerde gerekli

degisimin saglanmasi i¢in ¢alismalar gerceklestirilir.*
Istatistiksel Siire¢ Kontrolii

Kalite kontrol teknigi, bir kalite karakteristigini Ol¢iip standardi ile karsilastirip
arasindaki farki ortaya cikaran bir geri iletim sistemi *' olarak tanimlanabilmektedir. Bu
dogrultuda, siireglerin sayisal verilerle kontroliine dayanan istatistiksel siire¢ kontrolil, siire¢
degerlerinin istatistik ya da istatistiksel yontemler kullanilarak kontrol edilmesidir. # Siireg
tizerinden elde edilen sayisal verilerin, ¢esitli analizlerle degerlendirilmesi ve yorumlanmasina
dayanir. Istatistiksel siire¢ kontrolii (SPC) calismalar1 en eski Kkalite gelistirme araglarindan
biridir.

Bir gelistirme calismasinda, silire¢ ekiplerinin gorevleri arasinda, mevcut siire¢
karakteristiklerinin belirlenmesi igin, istatistiksel siire¢ kontrolii metodlarina uygun analiz

4

gerceklestirilmesi *® yer almaktadir. Istatistiksel siire¢ kontrolii yontemi, mevcut siirecler

tizerinde; siire¢ istikrar1 saglamak, varyasyonlarin azaltilmasi, diigiik tutulmasiyla siirecin

3 Barrie G. Dale, a.g.e 5.443

39 Subramanian Muthu, Larry Whitman, and S. Hossein Cheraghi, a.g.e.

40 Henry J. Johansson, Business Process Reengineering, Brekapoint Strategies For Market Dominance, London,
(John Wiley, 1993) s.96

41 Kaya, Engin, a.g.e. s.103-114

4 Dale, a.g.e. 5.403

43 James Harrington, The Improvement Process, Wisconsin (McGraw Hill, 1987) s140
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gelistirilmesi, siirecin performansimin belirlenmesi, yonetimin kararlar1 igin bilgi iiretmek **

amaglartyla uygulanir.

- Hata Modu ve Etki Analizi
Bir diger kalite gelistirme araci olan, Hata Modu ve Etki Analizi (FMEA) yontemi;
sistem, tasarim, siire¢ ve servis konularinda hatalari ortaya ¢ikmadan tanimlamay1 ve gidermeyi

veya en azindan kullanicidaki etkisini ortadan kaldirmay: *° amaglayan bir tekniktir.

Uriin ve siireglerle ilgili gegmis hatalarin degerlendirilmesini de kapsar. Hata tiirleri
belirlenerek, olusabilecek potansiyel hatalar belirlenir. Bunlarla ilgili, kontrol dnlemleri ve
¢ozlim Onlemleri gelistirilir. Teknigin uygulanmasi sirasinda, iiretim siireclerinde uzman
kigilerin goriisleri 6nem tagimaktadir. Teknik; havacilik ve savunma sanayinde giivenilirlik

analizi, risk analizi ve risk yonetimi yontemi olarak 1960°larda gelistirilmistir. 4°

Uretim asamasindaki potansiyel hata kaynaklarini belirlemeye ve bunlari yénetmeye
odaklanir. Hatalarin olusabilecek etki diizeylerini ortaya koymayi, 6nem tasiyan ozelliklerin
tespiti, siire yetersizliklerinin siralanmasi ve problemlerin énlenmesine yardimei olur. Uriinde,
hizmette ve siire¢ tasarim ve gelistirme asamalarinda neyin yanlis gidebilecegini, liriiniin bir
tirtinle (liretim sirasinda veya miisterinin son kullanimi sirasinda) ne olacagini saptamak igin

sistematik ve analitik bir kalite planlama aracidir.

Farkli tirde hata kaynaklar i¢in uygulanabilmektedir. Uygulama alanlar1 Sistem, Tasarim,

Siirecler ve Servis *" ile ilgili olabilir.

Uretim sirasindaki hatalar, miisteri sikayetleri, Sahadaki arizalar, performansla ilgili eksiklikler,
giivenlik endiseleri “® gibi konularla ilgilenir. Béylelikle, hatalardan ve muhtemel

problemlerden arindirilmig iiriinler ortaya konulmasini saglar.

4 Dale, a.g.e. 5.403

% Osman Cevik, Gamze Aran, Kalite Iyilestirme Siirecinde Hata Tiirii Etkileri Analizi (FMEA) ve Piston
Uretiminde Bir Uygulama, SU 1IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2009, s.242-264

4 Dale, a.g.e. 5.387

47 Osman Cevik, Gamze Aran, a.g.c., 5.242-264

4 Dale, a.g.e. 5.349
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- Kalite Fonksiyon Yayilimi (Gogerimi)
Teknik, misteri taleplerinin, Oncelikler, kalite karakteristikleri, iliski matrisi ve
korelasyon matrisi; 1970’lerin basinda Mitsubishi’nin Kobe tershanesinde gemilerin

tasariminda kullanilmistir 4°

Kalite Fonksiyon Yayilimi (QFD), iirlin ve hizmetlerin tasarim, iiretim, teslimat ve
desteginin tiim agamalarina miisterilerin ihtiyaclar1 ve istekleri hakkinda bilgi kazandirmanin
bir yolu olarak Japonya’da gelistirilmistir. > Miisteri gereksinimlerinden yola ¢ikilarak, iiriin

ve siiregler tasarlanir, iiriiniin tagimasi gereken 6zellikler belirlenir.

Kalite Fonksiyon Yayilimi teknigi, kalite evi adi verilen satirlarinda miisteri
gereksinimlerinin, siitunlarinda ise bunlart  karsilamak iizere kullanilan, teknik
karakteristiklerin yer aldi1g1 ve bunlar arasindaki iliskilerin belirlendigi matris °! iizerinde iiretim
ve siirecler ile ilgili sonuglar ve kararlarin iiretilmesini hedef alan bir tekniktir. Miisteri
ihtiyaclari, islevsellik, maliyetler ve sermaye, giivenilirlik, tekrarlanabilirlik, tiretimin birim

zamanda ihtiya¢ duyulan miktarlar karsilamasi °? gibi konular ile ilgilenir.

- Siire¢ Akis Semalart
Stire¢ akisinin baslangicindan son noktasina kadar, akisin1 gosteren ve birimler
arasindaki gecisleri ortaya koyan bir yontemdir. Gorsel olarak bir sema olusturdugu igin,
stirecin adimlart ve kritik noktalar1 daha kolaylikla tespit edilebilir. Siire¢ akis semasi, Bir

siiregteki biitiin asamalarin grafiksel olarak sembollerle gosterilmesidir. 53

Farkli gdsterimleri mevcut olmakla birlikte, siire¢ adimlarini sorumlu birim ve kisiler
ile birlikte gosterdiginden siireg isleyisi kilavuzu gorevi goriir. Bir diyagram, bir dizi sembol
aracilifiyla, bir siireg, proje veya olay dizisindeki tiim adimlar1 veya asamalar1 gosteren, siireg
dokiimantasyonu ve tanimlamasi, ayrica kontrol noktalarini ve gelistirmeleri anlama konusunda

bir grafik sema saglamak i¢in kullanilir. >

49 Sura Toptanci, Nihal Erginel, Hata Tiirii ve Etkileri Analizi ve Kalite Fonksiyon Yayilimi ile Bir Insaat Firmasi
i¢in Risk Degerlendirmesi, Miithendislik Bilimleri ve Tasarim Dergisi, 5, 2017, s.189-199

% Dale, a.g.e. 5.349

51 Toptanci, Erginel, a.g.e. 5.189-199

%2 Dale, a.g.e. s.349

53 Zehra Ozkan, Siireg lyilestirme Ve Sorun Cézme Teknikleri, Milli Prodiiktivite Merkezi, (Cevrimici),
http://dso.org.tr/userFiles/File/surec iyilestirme.pdf (Erisim : 27.04.2019)

% Dale, a.g.e. s.317
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Siireglerin ¢aligmasi ile ilgili tiim adimlarin, ve iligkili her tiirlii girdi ve ¢iktilarin belirtilebildigi
bir yontemdir. Akis ¢izelgesi, bir islem akisinin grafiksel bir gosterimidir. Ekip iiyeleri, bir akisg

semasinin iki temel yapi tasi ile egitilir, operasyon ve kararlar. *°

Siire¢ akis semalarinda; faaliyetler icin hangi dokiimanlarin uygulandigmn iliskilendirmek °°

stirec¢ ekiplerinin gorevlerinden bir olarak ifade edilmektedir.

Migteri ve I > Mi.’ls.teri.odakh dizayn 6zel'likleri
it Kalite Fonksiyon | 1 Kritik dizayn parametreleri
Gogerimi (QFD)
3 Hata Agaci S .
Fonksiyonel o Uriin ve Siireg
Analiz Analizi (FTA)
Hata Modu ve Etki | Operasyonel Sistem
Analizi (FMEA) »| Tanimlama
Olgiim Testi Deneylerin Hata ve Risk Analizi
Dogrulama Tasarimi (DOE) —| Hata Sumflandirma
b — Kontrol ve Kontrol Noktalari

Istatistiksel Siire¢ Kontrolii o| Izleme, Siirekli
(SPC) Gelisim

Sekil 3 : Tekniklerin Entegrasyonu ve Iliskileri

Kaynak : Barrie G. Dale, Managing Quality, 4th Ed, (Blackwell Pub, 2003) s.351

- Deming Cevrimi

[k adimi planlama ile baslayan ve elde edilen sonuglarin gerektirmesi halinde, tekrarli

olarak ¢alisan bir kalite gelistirme aracidir. Devamli bir gelisim gergeklesmesini esas alir.

%5 Omachonu, a.g.e. s.328
%6 Harrington, 1987, a.g.e. s.138
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Planlama Asamasi: Miisteri talep ve beklentilerinin belirlenmesidir. Yonetim
kararlarini igerir. Veri toplama ve analiz, muhtemel ¢oziimlerin arastirilmasi, alternatif
¢oziimlerin denenmesi ve aksiyon onerilerini igerir °’

Uygulama Asamasi: Planlanan ¢alismalarin uygulandigi asamadir. Uygulama
asamasinda, planlanan faaliyetler ¢esitli versiyonlar ile birlikte, deneme ¢alismalari
gerceklestirilebilir. Sonuglar degerlendirmeye alinir.

Kontrol Asamasi: Sonug¢larin, ve ¢alisma baslangicinda belirlenen ¢6ziim Onerilerinin
gerceklesip gerceklesmediginin ve olusturduklar1 faydalarin belirlenmesi i¢in analiz
edilmesini kapsar.

Aksiyon, Onlem Alma Asamasi: Sonuglar negatif olursa dongii tekrar ¢alisir. Sonuglarm

belirli bir kritere gore standart hale getirilmesi 6nem tasimaktadir.

Planlama asamasi, politika gelistirme; uygulama asamasi, politika gé¢erimi; kontrol et

asamasi, denetleme, tanimlama, raporlama; 6nlem al agamasi ise tanimlamalara dayali olarak

muhtemel plan degisikliklerini *® igerir.

Stirekli gelisim (kaizen) yaklasimi ile; belli bir standardi tutturmak degil, seviyeyi

hedeflenen diizeye ne olursa olsun siirekli ve hizli bir tempoda gelistirmek >° amaglanir.

Dolayisiyla Deming ¢evriminden tekrar tekrar yararlanilir.

" Omachonu, a.g.e. s.237
% Dale, a.g.e. s.145
% Sevda Sevimler, Cengiz Duran, Aysel Cetindere, Toplam Kalite Y6netiminin Unsurlari ile Cengiz Duran
Isletme Performans1 Arasindaki liskinin Incelenmesi: Eskisehir Ornegi, Dumlupinar Universitesi, Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1 : 29, Nisan 2011
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—

Onlem
Al Planla
Kontrol Uygula
Et

Sekil 4 : Deming Cevrimi

Kaynak : Barrie G. Dale, Managing Quality, 4th Ed, (Blackwell Pub, 2003) s.145

Siiregler, siire¢ yoneticileri tarafindan ele alimirken oncelikle istikrarli bir durumda
olmalari, sonrasinda da iyilestirilmeleri beklenir. Bu ihtiyag siirecin galistig1 siire boyunca, her
olumsuzluk ortaya ciktiginda s6z konusu olacaktir. Bu dongii, isletme faaliyetleri yasadig
stirece tekrarlanir. Deming ayrica, bir isletmenin miisteri isteklerine uygun bir kalite anlayisina
sahip olmasi igin, arastirma, tasarim, iiretim ve satis faaliyetleri arasi iliski ve etkilesimin
onemine dikkat ¢ekmektedir.®® Kalite Gelisimi konusunda, farkli ihtiya¢ durumlarinin
olugmasina gore, ilgili durumda uygulanabilecek teknikler konusunda yapilan bir siniflandirma

Tablo 2’de verilmektedir.

80 Oztiirk, a.g.e. 5.303
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Tablo 2 : Problem Cozme Teknikleri, Kullanilabilecek Yontemler

Her Tiirlii Problemin

Hangisinin Kritik Oldugunu
Belirlemek I¢in

Temel Nedenlerini Bulmak I¢in

Kontrol Kartlar1
Beyin Firtinasi
Akis Semasi
Pareto Analizi
Nominal Grup Teknigi

Kontrol Kartlari
Dagilim Diagrami
Pareto Analizi
Nominal Grup Teknigi
Beyin Firtinast

Problemin Nereden
Kaynaklandigim Bulmak i¢in

Eylem Plam Gelistimek i¢in

Isletme Grafikleri
Tabakalandirma
Pareto Analizi
Kontrol Kartlar1

Yonetim Sunusu
Beyin Firtinasi

Detayh Olarak Tiim Nedenleri

Uygulama ve Takip

Bulmak, Gerceklestirmek Icin
Beyin Firtinasi Hlstogram_ .
. Pareto Analizi
Sebep Sonug¢ Diagrami
Kontrol Kartlari Tabakalandirma
Kontrol Grafigi
Siireg Yeterliligi

Kaynak : Zehra Ozkan, Siirec Iyilestirme ve Sorun Cozme Teknikleri (Cevrimigi)

Siireclerin Tedarikci ve Miisteriler Boyutlar

Tedarikgilerden saglanan girdiler, siirecin iiretimine dahil olur ve siirecin isleyisini
etkiler. Siireg bu girdileri kullanarak farklilastirilmis g¢iktilar sunar. Bu g¢iktilar1 kullanan

miisterilerin tatminini 6l¢gmede ise gesitli yaklasimlardan yararlanilabilir. Bu 6nlemler; 5!

- Reaktif Onlemler : Ariza geri doniisleri, miisteri raporlar;, sdzlii bildirimleri

vb.sayilabilir.

- Proaktif Onlemler : Miisteri atdlyeleri, Pazar arastirmasi, anahtar siiregleri kiyaslama,

rakip degerlendirme, giivenilirlik analizleri, gelismis kalite planlama seklindedir.

61 Dale, a.g.e. 5.226
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Siireglere ve Miisterilere yonelik ¢alismalar gergeklestirirken, her ikisi de birbirlerinden
etkilenir. Miisterilere yonelik ¢abalarda, odak noktast miisterilerin davranislari, tercih ve
beklentileri olurken, siireclere yonelik ¢abalarda ve sonucunda yapilacak degisikliklerde bu

bilgiler g6z oniinde bulundurulur ve buna yonelik iyilestirme ¢alismalar1 yapilir.

Isletme siireclerinin miisteri odakli olarak yonetilebilmesi igin, miisterinin tanimlanmasi
ve miisterinin ne istediginin bilinmesi gerekmektedir.> Miisterilere sunulan {iriin ve hizmet
kalitesi, siirecin isleyisi ve kalite altyapist dogrultusunda olusturulur ve etkilenirler. Her

miisteri, belirli bir zamanda bir veya daha fazla siiregten etkilenir. 5

Miisterilerin daha ¢ok tercih edecegi bir iirlin i¢in ¢esitli kavramlarda iyilestirmeler
yapmak, ¢esitli kavramlarda ise tasarrufa gitmek veya onlem almak gerekebilir. Boylelikle,

ciktilarin miisteri gdzlindeki degeri artacaktir.

62 Sevda Sevimler ve dig. a.g.e., s.87-100
63 Omachonu, a.g.e. s.221
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Tablo 3 : Miisteri Deger Kriterleri

Miisteri gereksinimlerinin Miisteri Destegi
karsilanmast, Uriin servisleri
Kullanima uygunluk, Uriin destegi
Siire¢ entegrasyonu, Miisteri taleplerini
minimum degisiklik karsilayabilme
Hatalarin yok edilmesi Pazar degisimlerine
Stirekli gelistirme, adaptasyon saglayabilme
KALITE X HIZMET
DEGER =
MALIYET X CEVRIM SURESI
Dizayn ve Miihendislik Pazara ulagma siiresi
Dontistim Pazar tepkilerine reaksiyon
Kalite Glivence verme
Y 6netim Teslim stiresi (Dizayn,
Malzemeler Doniisiim, Miihendislik,
Yatirim, Demirbaglar Ulastirma)
Malzemeler
Yatirim, Demirbaslar

Kaynak : Henry Johansson, Business Process Reengineering, Brekapoint Strategies For Market Dominance,
London, (John Wiley, 1993), s.2

Tablo 3’de formiile edilmis sekilde goriilecegi iizere, pay olarak belirtilen kavramlar,
stireclerin doniisiim ve fayda iiretimi sirasinda arttirilmasi olumlu olan kavramlardir. Payda
boliimiinde belirtilen bagliklar ise bu faaliyetler sirasinda katlanilan basliklardir. Katma deger
tiretimi gerceklestirilen bir siiregte, genellikle payin degerinin bilyiitiilmesi, paydanin degerinin
azaltilmasi olusturulan deger miktarini arttiracak, siireci daha aranilan ve tercih edilen bir

konuma getirecektir.

Deger iiretimi zincirindeki mevcut durum ve yapilabilecek muhtemel iyilestirmeler,
kurum ve kuruluslarin bulunduklar ¢evrede, iiriin ve hizmetlerini sunduklar1 pazarlarda hedef
kitlelerinde, marka algilarinda, imajlarinda, tiikketicilerin sadakatlerinde vb.pek ¢ok konudaki

mevcut konumlarinda destek saglar. Gliniimiiz kosullarinda, hizl1 degisimlere daha 1yi adapte
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olabilmesinin yolunu acar. Kurum ve kuruluslarin katlandiklari ¢abalarin sonuglarini1 daha iyi

almasini saglar.

Kalite kavram1 ve miisterilere iiriin ve hizmet saglayan siire¢ unsurlart her zaman i¢in

iyilestirilebilir kavramlardir. Bu c¢abalar, isletmelere yeni konumlandirma imkanlar

saglayacaktir.
Stratejik @)
/
Yeni Firsatlar
Pazar
Etkisi
o
Dahili Etkinlik / Inovasyon

Sekil 5 : Deger Zincirindeki Iyilestirmelerden Dogan Firsatlar

Kaynak: Henry Johansson, Business Process Reengineering, Brekapoint Strategies For Market Dominance,
London, (John Wiley, 1993), s.20

Sekil 5°de kurum ve kuruluslarin etkinliklerini arttirmalar1 ile birlikte, yeni pazar
imkanlarina ulasabilmeleri, bu artisin devami ile birlikte yeni firsatlara ulagilmasi, buradan da

stratejik amaclara ulagilmasin1 miimkiin hale getiren bir gelisimin asamalar1 yer almaktadir.

Degisen ticari kosullar, pazar yapisi, teknolojik ve yasal gelismeler vb.nedenlerle iiriin
ve hizmetlerin kendileri ya da sagladiklar: faydalar, kismen ya da tamamen degisebilmektedir.
Degisikliklerin psikolojik yonden benimsenebilir olmasi da kalite gelistirmeyle ilgili bir
konudur. Kalite, tiiketicinin belirli bir iirlin ya da hizmetten memnun olma derecesi olarak ifade

edilebilir, bununla birlikte miisteri istekleri degistiginde kalite anlayisi da degisir. S6z konusu
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durum nedeniyle gelistirme galismalarinda hedef; miisterinin tatmin etme derecesi olarak ifade

edilen kalitenin yiikselmesidir.®*

2.4. Siire¢ Ozellikleri

Belirli bir faaliyetler dizisinin silire¢ olarak tanimlanabilmesi i¢in bazi 6zellikleri
tagimasi gerekmektedir. Bu Ozellikler, tanimlanabilir olmak, Sl¢iilebilir olmak, yinelenebilir

olmak, kontrol edilebilir olmak ve katma deger olusturmak seklindedir.

- Tammlanabilirlik :
Stire¢ olarak belirlenmek istenen faaliyetler dizisinin isimlendirilebilir nitelikte
olmasidir. Isletmede yapilan belirli bir ise karsilik gelmesidir. Siirec, gercekgi bir tanima sahip

olmalidir.
- Olgiilebilirlik :
Siirec olarak belirlenmek istenen faaliyetler dizisinin, ¢aligmasi sirasinda g¢esitli kontrol
noktalari, performans gostergeleri vb. yardimiyla, pozitif veya negatif gidisatinin takip

edilebilmesi, sayisal degerlerle isleyisinin Olgililebilmesi, somut verilerle siire¢ basari

Olgiitlerinin belirlenebilmesidir.

- Yinelenebilirlik :

Belirli bir faaliyet dizisinin, siire¢ olabilmesi i¢in, farkli zamanlarda ayni dogrultuda
calisarak benzer sonuglari tiretebilmesi gerekmektedir. Tek bir defa yapilip biten bir is degil de,

bir defa belirlendikten sonra benzer sonuglari iiretebilen faaliyetler dizisidir.
- Kontrol Edilebilirlik:
Siire¢ gergeklesme verilerinin, sorumlu unvanlar ya da kisiler tarafindan istenildigi
zaman kontrol amagli ulasilabilmesidir.

- Katma Deger Olusturmak:

Siire¢ taniminda da belirtildigi {izere, siire¢ olarak belirlenecek faaliyetler dizisinin,
cesitli doniisiim islemleri sonucunda, belirli girdileri daha katma degerli ¢iktilara doniistiiriiyor,

ihtiyaclar karsiliyor olmas1 gerekmektedir.

64 Demirci, a.g.e. s.15
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Siiregler, doniisiim gerceklestirir, ayn1 zamanda bir deger zinciri ifade eder. Siireg

tanimlarinin ¢ogunda bahsedilen kavramlar su sekildedir. %

—  Ongoriilebilir ve tamimlanabilir girdiler,

— Dogrusal, mantiksal dizi veya akis,

— Bir dizi tamimlanabilir ve birbiriyle iligkili faaliyetler kiimesi,
—  Ongoriilebilir ve istenen ¢iktilar,

— Yatay veya departmanlar arasi boliimleme,

— Kaynaklar tarafindan gergeklestirilme

— Tekrarlanabilme

— Miisteriler i¢in deger katmadir.

2.5. Siire¢ Siniflandirmalari

Stirecler, gruplandirilirken islevlerine ve igeriklerine gore cesitli ayrimlara tabi
tutulmustur. Yaygin olarak uygulanmakta olan bir smiflandirma ¢esidine gore, siirecler,

operasyonel, destek ve yonetim siiregleri olarak gruplandirilmis ve isimlendirilmistir.

- Operasyonel Siiregler

Kurum ve kuruluslarin, asil varlik nedenlerine yonelik yerine getirdikleri siiregler olarak

% amagclanir. Ormegin, satisa

isimlendirilebilir. D1s miisteriye bir {iriin ve hizmet sunulmasi
sunma siireci, lojistik dagitim siireci, tiriin imalat siireci, hizmet sunus siireci ' gibi siiregler

bu grupta sayilabilir.

- Destek Siirecleri

Kurum ve Kuruluslarin, asil faaliyet konularina yonelik olarak caligmalarini

gerceklestirirken, bir yandan yiiriitmeleri gereken siireglerdir. Kaynaklarin en uygun sekilde

8

kullanim1 %8 amaclanr. Ornegin, Muhasebe Islemleri Siireci, Bilgi Sistemleri Yonetimi Siireci,

% Looy, vd., a.g.e. s. 466-488

8 (Ozkan Tiitiincii., Ozlem Ipekgil Dogan ve Mert Topoyan, “Siireclerle Yonetim ve Bir Hizmet Isletmesi
Uygulamas1”, IV. Ulusal Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu. Selguk Universitesi, Konya, 8-10 Ekim 2004.
5.354-356

67 Ozkan, a.g.e. (Cevrimici)

88 Tiitiincii., Dogan ve Topoyan, a.g.e. 5.354-356
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Sabit Varliklarin Yénetimi Siireci, Insan Kaynaklar: Yénetimi Siireci, Finansal Kaynaklarin

Yonetimi Siireci olarak ifade edilebilir.

- Yonetim Siirecleri

Genel anlamda, kurum ve kuruluslarda yonetim amaciyla gergeklestirilen siireglere
karsilik gelir. Planlama, organizasyon, kontrol gibi, PUKO cevriminde bahsi gecen yonetim
fonksiyonlarinin alanina giren siire¢lerden s6z edilebilir. Planlama, performans degerlendirme,
raporlanmas1 '© gibi ¢alismalar amaglanir. Yonetim siireglerine drnek olarak kalite sistemleri

siireci V.planlama siireci, izleme ve raporlama siireci olarak sayilabilir. *

Siireg siniflandirmalart ile ilgili, kurum ve kuruglarin ihtiyaglarina ve orgiitsel yapilarina
gore farkli tasnifler de yapilabilmektedir. Bununla ilgili bir siniflandirma su sekilde yapilabilir:
72

— Yonetsel Siireg: Yonetim faaliyetlerine yerine getirilirken kullanilan yontemleri igerir.

— Fonksiyonel Siire¢: Bir grup igindeki veya bireyin islevsel hedeflerine ulagmak igin
kullanilan yontemlerden olusur.

— Fonksiyonlar arasi siire¢: Bu, birden fazla gruptan veya bireyden katilim veya girdi
gerektiren hedeflere ulasmak igin kullanilan ydntemleri igerir. Ornegin, hassas bir
iriinlinii tagima, dizayn, pazarlama, paketleme ve iiretim asamalarinda zarar gormesini

engellemek.

2.6. Siire¢ Yonetimi

Stirecler belirlendikten ve siireclerle iligkili organizasyon ici kavramlar ve olgiitler
belirlendikten sonra, bu bilgileri pratikte uygulamak ve daha etkin ve verimli sonuglar elde
etmek amaciyla Siire¢ YOnetimi uygulamalarina baslanilmasi esastir. Siire¢ YOnetimi, tim
sistem siirecleri i¢in standart sistem gelistirme yOntemlerinin, araglarinin, tekniklerinin ve

teknolojilerinin planlanmasi, secimi ve istikrarli bir sekilde uygulanmasidir. 3

8 Ozkan, a.g.e. (Cevrimigi)

70 Tiitiincii., Dogan ve Topoyan, a.g.e. 5.354-356
n Ozkan, a.g.e. (Cevrimici)

2 Omachonu, a.g.e. s.224

"3 Tiitiincii., Dogan ve Topoyan, a.g.e. 5.354-356
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Her isletmenin bir deger olusturma boyutu vardir. Bu kapsamda; olusturulan deger ne
olursa olsun, cesitli liretim faktorlerinin birlestirilerek, bunlardan toplum gereksinimlerini
karsilamaya yarayacak bigim, nitelik ve miktarda iirtinler (mamul veya hizmet) olusturulmasi
hususunun hedeflenmesi 6nem tasimaktadir.”* Siire¢ yonetimi bu ¢abalarin bir biitiin olarak

destekgisi olacaktir.

Kurum ve kuruluglarin, deger olusturma faaliyetleri esnasinda galisan siireglerinin
yonetimine yonelik calismalar gerceklestirilmesinin farkli nedenleri olabilir. Bir isletmede
siire¢ yonetimi uygulamanin amaglari arasinda pek ¢ok konu sayilabilmektedir, bunlar tiketici
odakli yonetim yapisi, organizasyondaki onceliklerin sistematik olarak belirlenmesi,
departmanlar arast fonksiyonel simirlarin agilmasi, gelismis iliskiler, etkin kaynak kullanima,
katma degersiz faaliyetlerin, iyilesme firsatlarinin ve sorumluluklarin belirlenmesi, hizli sekilde
bir karar iiretme olanag: " seklindedir. Boylelikle isletme siirecleri dogru ve giincel bir

yaklagim ile ¢alistirilmis olacaktir.

Benzer sekilde, siire¢ yaklasimi uygulamayla ilgili olarak, Uluslararasi Standartlar

Orgiitii (ISO) tarafindan belirtilen faydalar su sekilde belirtilmektedir;

- Dyilestirme ¢abalarini kilit siirecler ve iyilestirme firsatlart iizerinde
yogunlastirabilmek,

- Siireglerin etkin olarak yonetilmesi, verimli kaynak kullanimi saglamak, tutarly
ve ongoriilebilir sonuglar elde etmek,

- Fonksiyonlar arast engellerin azaltilmasi yoluyla optimize performans
saglanmasi, kurumun, sahip oldugu etkililik, etkinlik ve tutarlilik boyutlariyla,
cevresine giiven vermesidir.’®

Bu faydalarin elde edilmesiyle, organizasyonda klasik yonetim anlayisindan farklilasan yeni
bir yonetim anlayisi ve igleyis ortaya ¢ikacaktwr. Siire¢ Yonetimi ¢alismalarinda organizasyon
genelinde; yontemler, prensipler, dl¢ii bilimler, yonetim uygulamalart ve yazilim araglari

kullanmilmaktadir.”

™ Hayri Baragl, Mustafa ime, Finansman Dersi Notlar1, (Cevrimigi) , https://slideplayer.biz.tr/slide/2440524/
(Erigim : 02.05.2019)

> Memet Ozkan, Siire¢ Yonetimi’ne Giris, (Cevrimigi),

%180, a.g.e. 5.6-12

7 Kirchmer, M. (2011). High Performance Through Process Excellence: From Strategy to Operations. Berlin:
Springer Berlin Heidelberg den aktaran Ozveri O., Kayiskan D. Bir Gida Isletmesinde Siire¢ Yénetimi ve Siireg
Iyilestirme Uygulamasi, 1. Uluslararasi Politik, Ekonomik ve Finansal Analizler Kongresi, Aydin, Nazilli, 2018

28



Is siireglerinin yonetimi ile ilgili olarak Gillot, Gulledge Jr. ve Sommer tarafindan
yapilan ¢alismada, 4 baslik kapsama alinmistir. (1) modelleme (2) yayginlastirma, miimkiin
oldugu hallerde otomasyonla modelleme, (3) Optimizasyon, ya da is siireci performansini
degerlendirmek icin, gercek sayisal degerler tizerinden is siireclerini iyilestirmek, (4) her biri
bir siire¢ sahibi ve boliimler arasi siire¢ ekibi olan is siireclerinin yéonetimi. ® Bu 4 madde, is

stireclerinin olgunluk diizeyi ile iliskili olarak ortaya konulmustur.

Siireglerle yonetime gegilebilmesi i¢in, isletmenin tiim faaliyetlerinin siire¢ yapis1 i¢inde
tanimlanmasi ve yonetim fonksiyonun bu yap1 icinde gerceklestirilmesi gerekmektedir. ' Sekil
6°da bu belirtilen boyutlarla ilgili bir siniflandirma yer almaktadir. Organizasyonlardaki siire¢
yonetimi ile ilgili ¢alismalar modelleme ile baslar, organizasyonun bir pargasi olarak siireg

kiiltiirli olusana kadar devam eder.

/BPO \
o [ 8\
)

Yapisi Y Onetim

Streg BPM
[ BP [ Yayginlagtirma }

)
Stireg [ Optimizasyon [ Modelleme }

Kiltiiri
N - 2/

(BP : Is Siirecleri, BPM: s Siirecleri Yonetimi, BPO: Is Siirecleri Organizasyonu)

Sekil 6: Is Siireci Olgunluk Modellerinde Bilesenlerin Kapsayic1 Yapisi

Kaynak : Amy Van Looy, Manu De Backer,, Geert Poels, (2010). “Which Maturity Is Being Measured? A
Classification of Business Process Maturity Models” 5th Siks/Benais Conference on Enterprise Information
Systems, Hollanda, s. 466-488

Kuruluslar Siire¢ Yonetimi g¢abalarini her zaman daha iyiye tasimak icin cesitli
caligmalar yiiriitiirler. Mevcut Siire¢ Yonetimi modellerini iyilestirmek, daha kapsamli Siireg
Yonetimi uygulamalar1 gerceklestirmek i¢in ¢abalarim1 gozden gegirmektedirler. Kurulusun
mevcut bir anda Siire¢ Yonetimi uygulamalarinin diizeyini belirlemek icin ¢esitli gézden

gecirmeler ile mevcut durumlarini belirlerler ve daha iyi neler yapilabilecegi lizerine

8 Looy, ve Dig., a.g.e. s. 466-488
" Tiitiincii., Dogan ve Topoyan, a.g.e. 5.354-356
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planlamalar gergeklestirir ve fikir verirler. Siire¢ Yonetimi olgunluk modelleri, siire¢ yonetimi
uygulamalariyla ilgili olarak, bir organizasyonun mevcut olgunluk seviyesini, belirlenmis olan
endiistri standartlar1 ile karsilagtirmayr miimkiin hale getiren, ayn1 formatta degerlendirme

imkani saglayan kavramsal yapilar & olarak ifade edilebilir.

Olgunluk modelleri, siireglerin ‘mevcut’ durumunu tanimlamak amaciyla yapilan
Ol¢iimler icin sistematik bir temel olustururlar, daha sonra kiyaslama yapmak i¢in bir siirecin
olgunlugu ydnetim beklentileriyle ya da baska benzer siireglerin olgunluguyla kiyaslanabilir &
Isletmeler mevcut siire¢ yonetimi uygulamalarinin degerlendirmesini, bir anlamda skorlamasini
yaparak, eksik yonlerini belirlerler, boylelikle siireg yOnetimi  galismalarinda
karsilasabilecekleri olumsuzluklari da Ongdrmiis olurlar. Siiregler, degerlendirmeye tabi
tutulurlarken, bir yandan da mevcut isleyisleri ile ilgili sonuglar tretirler. Burada ¢evresel
kosullar gozetilerek, siire¢ sahipleri ve sorumlular1 tarafindan degerlendirmeler ortaya

konulmaktadir.

Siire¢ yonetimi, yasayan bir ¢abadir. Siirekli devam eder, belirlenen siiregler ve siireg
metrikleri devamli takip altinda tutulur. Siire¢ yonetimi yaklasimi, organizasyonun siireg
performanslarmmin ~ gelistirilmesi, yonetilmesi, c¢eviklik, artan entegrasyon, sorunlarin
belirlenmesi ve ¢oziimii, artan etkinlik diizeyi, daha fazla miisteri memnuniyeti ve rekabet

sistiinliigii 8 saglayan bir yaklasimdr.

8 Onur Ozveri, Muhammed Kabak, Siire¢ Y6netimi Olgunluk Modelleri Ve Bir Organizasyonun Ve Siirec
Yénetimi Olgunlugunun Degerlendirilmesi, AKU [iBF Dergisi-Cilt: XVIII Say1: 1 Y1l: Haziran 2016 5.101-110
81 James Rose, Olgunluk Modellerinin Se¢imi, Kullanimi Ve Olusturulmasi, 2013, (Cevrimigi)

82 Ozveri, Kabak, 2016, a.g.e. s.102
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YAKLASIMLARI

Planlama ve Gelistirme

Gereken YAKLASIMLARI

SONUCLAR Yayma

Yaklagimlari ve Yayilimi

DEGERLENDIRME VE IYILESTIRME

Sekil 7 : RADAR Yaklasim

Kaynak : EFQM Miikemmellik Modeli, (Cevrimigi)

Sekil 7°de, EFQM tarafindan, siire¢ yonetimine yonelik olarak gelistirilen, 6nceki
boliimlerde ayrintili olarak tanimlari verilen Deming ¢evrimine benzer sekilde bir yonetim ve
iyilestirme dongiisii yer almaktadir. EFQM kurulusu tarafindan gelistirilen Miikemmellik
Modeli; yonetimin kalitesini dlgmeye yoneliktir. 8 Belirlenen miikkemmellik odaklarindan biri
olan, iyilestirme amaghi RADAR yaklasiminin; isletmede iyilestirme projelerinin yonetimi ve

degisimin yonlendirilmesi konularinda yardimci olmasi muhtemeldir.

Siire¢ yonetimi ¢alismalart kendi i¢inde gerceklesen pek cok etkilesime ek olarak, dis
gevre etkilesimlerini de kapsamaktadir. Belirtilen ¢alismalar kapsaminda, dis gevre ile ilgili
kosullar belirlenir, iliski kurulan kurum ve kuruluslar degerlendirilir, bunlarla ilgili gerekli
bilgiler varsa kayit edilerek, diizenli olarak takibi gergeklestirilir. Siirdiiriilebilir basar i¢in, bir

kurulus tedarikgiler gibi ilgili taraflarla iliskilerini yonetir. &

Kurulus siirecleri 1iyilestirildikge, ¢ikti performansi ve kalitesi artar. Ancak bu
iyilestirmenin 6n adimlar olarak, pek ¢ok farkli ise ve siirece de gereken dnemi vermek
zorunludur. Burada bir restoranin sundugu iiriinlerdeki standartlar: iist diizeyde tutmak igin,

kullanmak i¢in satin aldig {irtinleri 6zenle se¢gmesi gibi bir durum s6z konusudur. Bir satici

8 Nihal Erginel, EFQM Miikemmellik Modeli Ders Notlari, 2005, (Cevrimigi) http://web.bilecik.edu.tr/bulent-
turan/files/2015/01/efqm.pdf (Erisim : 07.05.2019)
8180, a.g.e. 5.6-12
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(isletme, tedarik¢i, bayi, perakendeci vb.) miisterilerine ‘Ne istersiniz?’ sorusunu sordugu
zaman ‘Her seyi’ cevabini alacaktir. ® Kurulus, basarili siire¢ ¢iktilar1 icin tedarikgilerle
iliskilerini iyi yonetmelidir. iliskide bulunulan taraflar bir kurulusun performansini etkiler.
Stirdiiriilebilir basariya, kurulusun performans iizerindeki tiim ilgili taraflarla iliskileri
yonetmesi ve optimize etmesiyle ulasilir. Tedarik¢i ve partner aglarla iligski yonetimi 6zellikle

onemlidir. 86

Giliniimiizde, isletmelerin iliski yonetimi i¢in; kurumsal kaynak planlama yazilimlar
(ERP), kiiresel konumlama sistemi (GPS), miisteri iliskileri yonetim yazilimlar1 8 gibi
teknolojik imkanlar mevcuttur. Bu ve benzeri imkanlardan yararlanilarak gergeklestirilecek
etkin bir iliski yonetiminin kuruluslara saglayacag: faydalar ise, firsat ve kisitlarin daha etkili
yonetimi ile karsilikli performans artisi, taraflar arasinda biitiinlesen hedef ve deger
yaklagimlart olusmasi, kaynaklar ve yetkinliklerin paylasimi; kalite ile ilgili riskleri
yonetilmesi, ilgili taraflar icin daha fazla deger yaratma kabiliyeti, iyi ¢alisan, akict ve iyi

yonetilen bir tedarik zinciri seklindedir. 8

Stirecin basglangic ve bitis noktalarinin belirlenmesi, isletmede birbirinden farkli pek ¢cok
baslik altinda gerceklesen ve farkli departmanlarin sorumluluk alanlarina giren siireclerin
ayristirllmasidir. Boylelikle arada bir bosluk birakilmadan, isletmeye ait siire¢lerin kapsama
alanlar1 ortaya konulur. Siire¢ sahibi ve sorumlularinin belirlenmesi agamasinda da burada
olusturulmus siire¢ alanlarindan yararlanilir. Kisi, unvan, birimler ile siiregler eslestirilir. Her
siirecin baslangi¢c ve bitis noktalar1 belirlenerek sinir1 ¢izilir, kapsami aciklikla tarif edilmis

olur. 8°

Siire¢ yaklagimi ¢ergevesinde bir kurulusta yapilmasi gereken ¢aligmalar ve bulunmast

gereken bilgileri Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (ISO) tarafindan su sekilde belirtilmektedir: ®°

— Organizasyonun sistem amaglari1 ve bunlara ulagsmak igin gerekli siiregleri
tanimlamak.

— Sahiplik, sorumluluk ve gorevlendirmelerin siire¢lerin yonetimi i¢in olusturulmasi.

8 Ahmet Burak Nalbantcilar, Tedarik Zinciri Yonetiminde Alicitedarikgi Iliskileri Ve Makine Tedarikgisi
Secimi Probleminin Ahp ile C6ziimlenmesi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Uretim Yonetimi Ve Pazarlama Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2012, s.37
8180, a.g.e. 5.6-12
87 Nalbantcilar, a.g.e. s.44
8130, a.g.e. 5.6-12
89 M. Ozkan, a.g.e. (Cevrimigi),
0180, a.g.e. 5.6-12 5.6-12
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— Kurulusun yeteneklerini anlamak ve harekete gegcmeden Once kaynak kisitlamalarini
belirlemek.

— Siireglerin birbirlerine olan bagimliliklarini belirlemek ve degisikliklerin etkisini detayli
analiz etmek.

— Kurumun siireglerini ve siireg iliskilerini bir sistem olarak yoneterek, kurumun kalite
hedeflerini etkin ve verimli bir sekilde gerg¢eklestirmek,

— Siiregleri isletmek, iyilestirmek ve performans takibi, analizi ve yorumlamak i¢in tiim
bilgilerin mevcut bulunmasini saglamak.

— Riskleri, siire¢ ¢iktilarini ve sistem sonuglarini etkileyebilecegi i¢in yonetmek.

Siire¢ insan giicli, makina, malzeme, teknoloji gibi girdileri daha degerli ¢ikt1 haline
doniistiiren, katma deger yaratan faaliyetler dizisidir. °* Bu tanima gore, organizasyon igerisinde
katma deger olusumuna dogrudan veya dolayli olarak katki saglayan her tiirlii faaliyet yukarida

belirtilen yaklagimlar ¢ergevesinde ele alinarak yonetilmelidir.

Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (ISO)’niin Kalite Yonetim standartlarinda belirtilen
ilgili siire¢ yonetimi yaklagimina gore, bir organizasyondaki kalite yonetim sistemi birbiriyle
baglantili siireclerin bir araya gelmesiyle olusur. Isletmenin sistemini ve performansini

optimize etmesi igin, bu sistem tarafindan nasil iiretildiginin anlasilmas1 gerekir. %

Siire¢ yonetimi ile, kurumun igleyisi daha istikrarli ve 6ngoriilebilir hale gelir, faaliyet
alanlar1 belirlenerek, organizasyon yapisi ile birlikte, siire¢ tanimlamalar1 yapilir. Burada
tanimlamalarin faydasi, kurum ve kuruluslarin esas varlik nedenleri olan asil islerine daha ¢ok
odaklanabilmesi, bu noktalara yonelik daha spesifik iyilestirmeler yapabilmesi, ve belirlenmis
stiregler lizerinden daha gercekci bir performans takibi yapilarak etkin bir kaynak yonetimi
saglanmasidir. Ornegin tip alanindaki gelismelerde oldugu gibi, isleyisler daha iyi aciklandikca
ve tanimlandik¢a teshis ve tedavi olanaklar1 da artmakta ve kolaylagsmaktadir. Burada
teknolojik gelismelerin, cesitli altyapisal takip ve gelistirme kolayliklart sundugunu da goz

oniinde bulundurmak gerekir.

Siire¢ Yonetimi ile ulasilan kolayliklardan biri de, klasik organizasyonlarda, departman
boliimlenmesi nedeniyle devamli olarak aralarinda calisma alanlari nedeniyle simirlar,

farkliliklar olusmus durumda bulunan fonksiyonlarin birbirleriyle daha kolay ve sik iletisime

1 M. Ozkan, a.g.e. (Cevrimigi),
2150, a.g.e. s.6-12
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gecebilmesi, daha kolay iliski kurmasidir. Boylelikle fonksiyonel birliktelikler artmakta, bu da
isletmenin degisen sartlara adaptasyon yetenegini arttirmakta ve daha hizli karar alabilmesinin

Ontinii agmaktadir.

Bu boyutlar1 nedeniyle; siire¢ yonetimi, katma deger lireten doniisiim faaliyetlerinin
yonetimi anlamina geldigi gibi, Siire¢ yonetimi uygulamalarinin da organizasyonlara katma

deger sagladigi, olumlu bir intibaya sebep oldugu ve sayginlik kazandirdig1 sdylenebilir.

Klasik organizasyonel yapilarla siire¢ yonetimi uygulayan organizasyon yapilarinin
farkliliklar1 bulunmaktadir. Fonksiyonel oOrgiit yapisina, farkli konumlarda subeleri olan

isletmelerde daha cok rastlanir %,

Klasik bir fonksiyonel yonetim anlayisi ile Siire¢ yonetimi uygulayan bir yonetim

anlayis1 arasindaki farkliliklar, sekil 8 ile sekil 9°da yer almaktadir.

SATIS
URETIM
PLANLAMA
M

URETIM U
T S
E ; T
D KALITE E
A KONTROL R
R i
I SATIS

—r

K SATINALMA KOOR.
¢
i

Sekil 8 : Fonksiyonel (islem Bazinda) Yonetim

Kaynak : Zehra Ozkan, Siirec Iyilestirme Ve Sorun Cézme Teknikleri, (Cevrimigci)
Klasik fonksyionel yonetim tarzinda birbirlerinden bagimsiz gerceklesen, tam

anlamiyla verimli olmayan bir igleyis s6z konusudur. Bir biitiin olarak dikkate alinmasi gereken

% Oztiirk, a.g.e. s 118
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is, bu yaklasim icerisinde uzmanliklara ya da diizeylere gore dizayn edilmektedir. ** Bu nokta

da isleyiste bazi eksiklikler olusmaktadir.

MUSTERI \

URETIM . . KALITE SATIS
SATIS PL. URETIM KONT. KOOR

TEDARIKCI

Sekil 9 : Siireclerle Yonetim

Kaynak : Zehra Ozkan, Siirec Iyilestirme Ve Sorun Cézme Teknikleri, (Cevrimici)
Siireglerle yonetim tarzinda ise, birbiriyle ilgili tiim departman ve aktorlerin isleyisi bir
¢izgi dahilinde gerceklesir. Boylelikle isler belirli bir standart dahilinde, tirlin ve hizmet liretimi

cizgisi takip edilmis olur.

Siire¢ Yonetimi uygulamayan bir kurulusta, belirli konularda eksiklikler olusabilir ve
bunlarin olumsuz etkileri goriilmesi muhtemeldir. Bir sonraki is, siire¢ sinirlan ve temas
noktalar1 belirli degildir. Yetki ve sorumluluk tanimlamalar1; personel arasi fikir ve davranis
birligi, iletisim yoktur. Performans belirlemek zordur. Faaliyetlerin siiresi uzundur. Verimsizlik

mevcuttur ve miisteri tatminsizligi artar. %

Fonksiyonel yonetim ile ilgili sekilde gosterilen geleneksel yonetim yapisinin is boliimii
(uzmanlik) ve hiyerarsi ile karakterize edilen yaklagimi islerin dogal akisina engeller
olusturabilir. *® Siire¢ Yonetimi uygulayan bir kurulusta ise, bu konularda iyilestirme
saglanacak, tam aksi yonde bir ortam olusacaktir. Bir sonraki is bellidir, bir siirecin ¢iktist baska
bir siirece girdi olur. Yetki ve sorumluluk tanimlamalari yapilmistir. Siire¢ ara yiizleri ve

sinirlart netlesmistir. Calisanlar arasit fikir ve davranis birligi, etkin bir iletisim vardir.

% {brahim Cil, Siire¢ Analizi Ve Yénetimi, (Cevrimici),
% (zkan, a.g.e. (Cevrimici)
% Cil, a.g.e. (Cevrimici)
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Performansi izlemek kolaydir, siireler kisalir. Verimsizlik ortadan kalkar ve miisteri tatmini

artar. ¥

- Stiireclerin Belirlenmesi

Kurum ve kuruluglar, organizasyonel yapilarina, faaliyet gosterdikleri sahalara,
yaptiklari iglere, i¢ kaynak, dis kaynak kullanim durumlarina, miisteri ve tedarik¢i portfoylerini
g6z Oniinde bulundurarak siireglerini belirlerler. Siire¢ belirleme calismalar i¢in siire¢ ekibi
tarafindan ¢alisma gergeklestirilir, bunun igin uzman goriislerinden yararlanma yoluna da
gidilebilir.

Ancak siiregler dinamiktir. Sireglerin ilk belirlenmesi asamasinda, siire¢ ekibi
tarafindan gerekli calismalar koordine edilir. Caligmalarin gerceklestirilmesinden sonra elde
edilen bilgiler ve tanimlamalar muhafaza edilir. Bununla birlikte, giinlimiiz is hayatinda
degisikliklere adapte olma hiz1 bir isletmenin basarisi i¢in 6ne ¢ikan unsurlardan biridir. Kurum
ve kurulusun dis cevresinde meydana gelen bir degisim, tedarik¢i profili veya miisteri
portfoyiinde veya beklentilerinde bir degisim, kurum ve kurulusu siireglerinde kismi ya da daha
kapsamli giincellemelere gitmeye, ya da ilave / ¢ikarma gibi lokal degisiklikler yapmak
durumunda birakabilir. Bu gibi durumlarda, siire¢ ekibi tarafindan siire¢ sahiplerinin onaylari

dogrultusunda belirlenmis siirecler lizerinde degisiklikler yapilabilecektir.

Siirecler belirlenirken, firmada gergeklesen siiregler ve unvanlar da eslesmis olur. Siireg
caligmalarinda, yapilan aktiviteler, katma deger iireten doniisiim faaliyetleri siire¢ ekibi
tarafindan incelenir. Boylelikle her aktivitenin, her faaliyetin kurum icerisinde bir sahibi
belirlenmis olur. Isler ve unvanlar eslesmesi saglamr. Bunun saglayacagi kolaylik,
planlamalarin daha etkili gerceklestirilebilmesi ve hata durumunda daha hizli miidahale

edilebilmesi olacaktir.

Siire¢ yonetimi kavrami, organizasyon siireglerinin sistematik ve stirekli olarak takibi
ve iyilestirilmesini temin etmek icin gerceklestirilen faaliyetler toplulugudur. % Siireglerin
yonetimi, kurulus siireglerinin belirli bir mantiksal siralama igerisinde calistirilmasi, birbirini

takip eden faaliyetler dizisi olarak aktif kontroliiniin gerceklestirilmesini igermektedir. Siirecler

9 Ozkan, a.g.e. (Cevrimigi)
%8 Bozkurt, R., Siire¢ Iyilestirme, MPM Yaywmlari, Yayin No: 661, Ankara, 2002 den aktaran Tiitiincii., Dogan ve
Topoyan, a.g.e. 5.354-356
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kendi iclerinde ardisik pek ¢ok aktiviteyi gerceklestirirken bir yandan birbirlerini de takip

ederler, siire¢ yonetimi, tiim bu akisin birbirlerini takibini ve koordinasyonu gergeklestirmektir.

Is siireclerini daha iyi anlamalarin1 saglamak, her zaman icin kuruluslarin neler
sunduklarin1 daha iyi anlamalarini, iyilestirme alanlarin1 6nceliklendirmelerini ve stirekli
iyilestirme i¢in bir ortam olusturmalarmi saglar. % Is siireclerinin belirlenmesi organizasyon
icerisinde gergeklestirildiginde, siireclerin organizasyon igerisindeki islerle eslesmesi
nedeniyle, acgikta ve bosta is kalmayacaktir. Stireglerle birlikte isleyis cok daha sistematik hale
gelecektir. Boyle bir ortamda, kurum ve kuruluslarin, ellerindeki mevcutlari, hata ve fireleri
vb.kusurlar1 takibi ¢ok daha kolaylasacaktir. Ayrica siireg ¢evrimleri devamli tekrar
edeceginden, her siirecin gerceklesme basarisini 6lgmek ve kayit altina almak miimkiin

olacaktir.

Stirecler belirlendikten sonra, kurum ve kuruluslar, mevcut potansiyellerinin farkina net
bir sekilde varacaklardir. Ellerinde var olan siiregler, isler belgelendirilmis ve rutin olarak
gerceklestirilen isler dahi bir siire¢ farkindaligr altinda gergeklestirilecek sekilde tanimlanmis
olacaktir. Kurum ve kuruluslar, ana faaliyet amaglari olan isleri, operasyonel faaliyetlerini siire¢
tanimi1 ile birlikte gergeklestirdiklerinde, sirket isleyisi bir anlamda siireglere aktarilmis

olacaktir. Siirecler, bir kurulusun stratejik varliklaridir 1%

Siire¢ performans dlgiitlerinin belirlenmesi de, Stire¢ yonetimi ¢alismalarinin 6nemli bir
boliimiinii olusturmaktadir. Ilgili baghk altinda siireg performans degerleri ile ilgili bilgilere

ayrica yer verilmistir.

Stireclerin belirlenmesi sirasinda siireglerle ilgili kritik basar1 faktorleri goz oniinde
bulundurulmaktadir. Her kurum ve kurulusun faaliyet sahalarina, sektoriine gore kritik olarak
degerlendirilebilecek siirecleri farklilasabilir. Bunlar1 belirlerken islerin sorumlusu kisilerin
goriiglerinin alinmasi 6nem tagimaktadir. Kritik siirecler bir isletmeyi, rekabette 6ne gegirecek,
miisterilere doniik olarak farklilagsmay1 saglayacak, desteklenmesi ve yogunlagilmasi gereken

boyutlardir. 10

% The EFQM Excellence Model: Capturing Quality & Business Improvement, (Cevrimigi)

10p, A, Smart, H. Maddern and R. S. Maull (2009). “Understanding Business Process Management:
Implications For Theory And Practice.” British Journal of Management, Vol. 20, (2009) 491-507, 494
101 M. Ozkan, a.g.e. (Cevrimigi),
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Kritik siiregler, miisteri beklentilerine dogrudan cevap veren, iyilestirmede dncelikli 1%

stirecler olarak ifade edilmektedir. Bu yoniiyle kritik siiregler, kritik basar1 faktorleri tizerindeki
etkileri ve gelisme ihtiyaclar1 1 goz oniinde bulundurularak, agirliklandirilmis oncelikli
stireclerdir. Kritik olarak belirlenen siirecler fazla sayida olabilecegi gibi, sektor, departman

gibi bilgilere gore az sayida siirece de kritik siire¢ tanimlamasi yapilabilir.

Siire¢ belirleme calismalari ile belirlenen mevcut siiregler, kritik siireclerin tespiti ve
iyilestirme c¢alismalarinda  onceliklendirilmek amaciyla Karar Matrisleri  yoluyla
puanlandirilabilir. Kritik stirecleri belirlerken miisteri tatmin faktorleri géz ontine alinarak kritik
basar1 faktorleri belirlenir. 1% Siiregler, gerceklestirilen degerlendirmeler sonucunda ‘Toplam

Etki’ ve ‘Gelisme Ihtiyac1’ puanlar1 dogrultusunda karar matrisine islenir.!%®

- Siire¢ Yonetimi Uygulama Asamalart

Bir kurulusun, siire¢ yoOnetiminin hayata gecirilmesi, siire¢lerinin belirlenmesi ve
hedefleriyle eslestirilmesine yonelik olarak yapilmis olan bir ¢alismada, 6rnek olarak asagidaki
uygulama adimlari takip edilmis ve belirtilen faydalarin saglanmasi beklenerek, sirket hedefleri

siireclerle eslestirilmistir.%

1. Amag : Kurulus Liderlerini Tanimlama / Muhtemel Ciktillar : Kurulusu Kapsamli
Gorebilen Yonetici ve Calisanlar

2. Amag : Vizyon Calismas1 / Muhtemel Ciktilar : Kurulusun Olmak Istedigi Yer

3. Amag : Kurumsal Hedeflerinin Belirlenmesi / Muhtemel Ciktilar : Kurumsal Hedefler
ve Kritik Basar1 Faktorleri

4. Amag : Stratejilerin Gozden Gegirilmesi / Muhtemel Ciktilar : Hedeflerin ve
Faktorlerin Onay1

5. Amag : Siireglerin Belirlenmesi / Muhtemel Ciktilar : Siireg Bilgileri

6. Amac : Kritik Basar1 Faktorleri Ile Siireglerin Karsilastirilmasi / Muhtemel Ciktilar :
Kurumsal Hedefler ile Uygun Siirecler

102 Cil, a.g.e. (Cevrimigi)

103 M. Ozkan, a.g.e. (Cevrimigi),

104 Esin C. Y. Piringciler, Ali Sen, Siirec Iyilestirme Calismalarinda Veri Madenciligi Yaklasiminin Kullanilmasi
Uzerine Bir Calisma, Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2012 Say1 29

105 M. Ozkan, a.g.e. (Cevrimigi),

106 Aysun Kapucugil, Kurumsal Hedeflerin Siire¢ Hedeflerine Déniistiiriilmesinde Siire¢ Yonetimi Yaklasiminin
Kullanilmas1 Uzerine Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2004 s.109
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7. Amag : Siire¢ Basar1 Olgiitlerinin Belirlenmesi / Muhtemel Ciktilar : Siire¢ Basari
Olgiitleri
8. Amacg : Siire¢ Hedeflerinin Belirlenmesi ve Sorumluluklarin Atanmasi / Muhtemel

Ciktilar : Faaliyet Planlar1

- Siire¢ Yonetimi Organizasyon Yapisi

Stireclerin belirlenmesi ile birlikte siire¢ sahibi kisi ve unvanlar da belirlenir. Siire¢
odakl1 bir isletmede, siire¢ sahipleri belirlenmis olacaktir. lyilestirme ekipleri ve oneri sistemi
kurulumu gergeklestirilecektir. Calisanlarin yetkilendirilmis olmalar1 ve ¢caligmalara katilimlari
gerekir. Siire¢ performanst i¢in gerekli dlgiim sistemleri kurulacaktir. 17 Kurum ve kuruluslarm
stirecleri farkli departmanlara karsilik gelmektedir. Burada kisiler, sorumlu unvanlar ve
belirlenmis olan, kurumdaki tiim isleri kapsayan siireclerin eslestirilmesi 6nem tasimaktadir.
Boylelikle siire¢ sahibi, insan kaynaklar1 yoniinden pek ¢ok farkli ¢alisanin gérev yaptigi, farkl
departmanlar igeren bir organizasyonel yapida, siirecin isleyisi ile ilgili takibi ve isleyis
yikiimliiliiklerini {izerine almis olacaktir. Siirecin isleyisi ile ilgili ortaya c¢ikabilecek
olumsuzluklarda inisiyatif yine siire¢ sahibinde olacaktir. Boylelikle, lokal bir adresleme ile,
gereksiz biirokrasilerden uzak, hizli bir miidahale imkan1 olusur. Is birimleri, cogu durumda
kurum ve kuruluslarin dis ¢evresine en yakin noktalardir. D1s ¢evre sartlarinda meydana gelen

degisimlere hizli adaptasyon saglamak i¢in de bu nokta dnem tasimaktadir.

Siire¢ sahibi 6zellikleri bakimindan ise; takimlarin1 motive eden, ilham veren ve uyaran
kisidir. 1% Bu nedenle siirec sahibi, siireclerin yerine getirilmesi ile en iist seviyede inisiyatif
alan kisi olarak da ifade edilebilir. Ayrica siire¢ sahibi, siirecin ¢aligmasiyla ilgili gerekli
kaynaklar1 tahsis eder, problemlerle ilgilenir. Siireglerin yerine getirilmesine yonelik ekipleri

olusturur.

Siire¢ sahibi, yine siirecin gergeklestirilmesini saglamak amaciyla siirecin konusu
icerisinde ¢alismakta olan bir kisiyi, siire¢ sorumlusu olarak belirleyebilir; siirecin ve siirecle
ilgili belirlenen metriklerin temini amaciyla siire¢ sorumlusuna aktarabilir. Her siirecin bir
sahibi ve sorumlusu olabilir, eslesme s6z konusudur. Siire¢ ekipleri birden ¢ok siirecin

calismalarini yiirtitebilirler.

107 Filiz Eyiiboglu, Siire¢ Yonetimi ve lyilestirilmesi, (Cevrimigi),
108 Hammer, Champy, a.g.e.
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Siireg ekibi, konuyla ilgili ¢alisan, bilgi sahibi kisilerden olusabilir. Siire¢ yonetimi
uygulamalarinin  hayata gecirilebilmesi i¢in organizasyon igerisindeki calismalar
gerceklestirmekle yiikiimlidirler.  Stire¢ ekibinin, siire¢ yoOnetimi ve siire¢ iyilestirme
caligmalarinda yerine getirmeleri gereken calismalar su sekilde tanimlanmistir; Siireglerin
mevcut durumunu belirlemek ve bunlarla ilgili bilgi akislarini haritalamak, kritik siirecleri
tanimlamak, yeni iyilestirmeler liretmek, yeni siiregleri tasarlamak, etkilenecek kisilerin siirece
dahil edilmesini saglamak, degisikliklerin nasil Slgiiliip degerlendirilecegine karar vermek,
degisikliklerin kontrolii ve tasarimin uygun sekilde degisimi, yeniden yapilanma boyunca
miisteri odakli kalmak, proje sponsoruna ve yonlendirme komitesine Onerileri sunmak, diizenli

olarak iletisim kurmak seklindedir. 1%

Siire¢ yonetimi uygulamalari, ayn1 zamanda organizasyon sahiplerine is dizayni ve
organizasyonel gelisim konularinda da fikir vermektedir. Siire¢ yonetimi ¢aligmalarinda elde
edilen veriler ve belgeler pek ¢ok organizasyonel konuda yapilacak caligmada kullanilabilecek

yararli bilgiler iiretilmesini saglamaktadir.

19 Dale, a.g.e. 5.447
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Operasyonel Etkinlik I¢in
STRATEJIK Stratejik Siireg Yonetimi Yapist Ve
DUZEY Kriterleri

Is Plam

Biitiinlestirici Stire¢ Hedefleri

Iyilestirme Planlari

*

N ]

G{)REV. Siire¢ Ekipleri
DUZEYI

Sekil 10 : Hedef Aktariminda Siire¢ Yonetimi

Kaynak : Aysun Kapucugil, Kurumsal Hedeflerin Siire¢ Hedeflerine Doniistiirilmesinde Siire¢ Y onetimi
Yaklasiminin Kullanilmas: Uzerine Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2004, 5.94
Sekil 10°da belirtilen stratejik diizey, kurum ve kuruluslarin yonetim kademelerine
karsilik gelmektedir. Burada kuruluslarin stratejik ama¢ ve hedefleri ele alinarak, kriterler
belirlenmektedir. Gorev diizeyi ise, glinlik rutin islerin yerine getirildigi ve sirket
faaliyetlerinin siirdiirtildiigii diizeydir. Siire¢ yonetimi uygulamalarin her iki katmanim

uyumlastiran niteliktedir.

- Siire¢ Hiyerarsisi

Belirlenmis siiregler; tasidiklari 6zelliklere, kapsamlarina, gerceklesme diizeylerine ve
birbirlerine gore kademeli olarak hiyerarsik bir bicimde dizilmektedirler. Siire¢ hiyerarsisi
olustururken, isletme yapisi ve ihtiyaglarina gore farkli siniflandirmalara gidilebilmektedir.

Literatlirde genel olarak yapilan siire¢ hiyerarsisi siniflandirmalari ana siirecler, siirecler, alt
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siirecler ve siire aktiviteleri olarak ifade edilmektedir!®

. Bu hiyerarsik yap1 i¢erisinde yukaridan
asagiya inildik¢e daha fazla detaylara inen, daha kiiglik boyutlu siire¢ler bulunmaktadir. Yani
asag1 inildikge, isletme ekipleri tarafindan gerceklestirilen daha sinirh is pargaciklarindan s6z
edilebilir. Bunun, siire¢ organizasyon semasi olarak da diistiniilmesi miimkiindiir. Yukar1

ciktikca ise; daha genel, daha teorik bir yap1 bulunmaktadir.

Hiyerarside her bir kademe, bir alt kademedeki farkli siireglerin toplamindan
olusmaktadir. Boylelikle siiregler bir gruplandirmaya da tabi tutulmus olurlar. Benzer
Ozellikteki ya da benzer alanlar ve konular i¢in faaliyet gosteren siiregler birbirleriyle daha
yakin bir gruplandirmaya tabi tutulmaktadir. Ornegin; bir pazarlama ana siirecinin altinda bir
pazar analizi bir de iiriin gelistirmeye yonelik siire¢ yer alabilir. Burada siiregler aras1 mantiksal

iliski de kurulmus olur.

Siire¢ hiyerarsisinde ana siiregler, siiregler, alt siirecler ve siire¢ aktiviteleri (detay

siirecler) seklinde dort seviye bulunmaktadr. 11!

Ana Siire¢ler : En st diizey siireclere karsilik gelmektedir. Kurum ve kurulusun hedef
ve amaglariyla uygun isleyis gerceklestirilir. Siire¢ sahipleri organizasyon igindeki st

diizey linvanlara karsilik gelmektedir.

Siiregler : Islerin yapildigs, belirli fonksiyonlar1 yerine getirmek igin faaliyet gdsteren
pargalardir. Birbirlerini tamamlayici etkileri vardir. Bir siirecin ¢ikt1 tiriinleri bagka bir
stirec i¢in girdi ve kaynak saglayabilir.

Alt Siiregler . Cesitli aktivitelerin belirli konulari yerine getirmek amaciyla bir araya
geldigi, siire¢ parcaciklaridir. Ciktilari, siirecin tamamlanmasina katki saglamaktadir.
Stire¢ Aktiviteleri : En kiiciik diizeyde, organizasyonda da genellikle giris diizeyi
calisanlarin sorumluluklarina karsilik gelen, is pargaciklart ya da is adimlari biitiini

olarak adlandirilmaktadir.

Ana siirecler en kapsayici seviyede olmak tlizere pek ¢ok siireg icerir. Burada birden ¢ok

departman1 kapsayan ana siire¢ yapilari olusmaktadir. Ornegin; bir sirketin pazarlama

110 Ozkan, a.g.e. (Cevrimici)

1 Ayanoglu, M., Turan, H., “Isletmelerde Siire¢ Yonetimine Gegis ve Uygulama Sonuglart”, I11.
Ulusal Uretim Arastirmalar: Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, 19-20
Nisan 2003 den aktaran Tiitiincii., Dogan ve Topoyan, a.g.e. 8.354-356
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faaliyetlerini igeren ana siirecine, organizasyon semasinda birden ¢ok midiirliik, direktorliik
gibi idari birim dahil olabilir.

Is sistemleri siireglerden olusmaktadir. Siiregler; bir ¢iktiyla sonuglanan, isletmelere ait
faaliyetlerinin toplanmasi ile olusur. *'? Kurum ve kuruluslarda, siire¢ belirleme ¢alismalari ile
tanimlanan belirli sayida silirecin toplami, siire¢ katmanlarinin da toplami anlamina
gelmektedir. Bu gruplandirma sayesinde siiregler aras1 mantik iligkileri kurmak da kolay hale

gelmektedir.

- Siire¢ Performans Olciimleri

Siireclerin isleyisleri esnasinda, kurum ve kuruluslarin stratejik amag ve hedefleri ile ne
Olclide uyumlu sonuglar verdiginin takibi, ¢alismalarinin etkin ve verimli bir bigimde
gerceklesip gergeklesmediginin belirlenmesi i¢in performans 6lgiimleri gergeklestirilmektedir.
Bu bir anlamda, siirecin karnesinin verilmesini ifade etmektedir. Nasil ki, bir 6grencinin
degisen donemlerde aldigi derslere gore her bir dersten hem de genel olarak 6grenim
hedeflerine gore belirlenmis Olgiitlere gore basarisi her donem hesaplaniyorsa; kurum ve
kuruluslarin da belirlenmis siireglerinin ¢alismasindaki basarisinin tespit edilebilmesi i¢in
belirlenen veya belirlenecek doénemler ile performans oOlgiimleri gergeklestirilmektedir.
Performans hedefleri, isletmeler igin belirli bir zaman araliginda, is amaglar1 dogrultusunda

basarilmak istenen konulardir %3,

Belirli 6l¢lim verileri, elde edilen donemler tamamlandiktan sonra 6l¢giim donemleriyle
ilgili bir degisiklik ihtiyaci olusuyorsa ya da ¢esitli kalemlerin dl¢timlere eklenmesi/¢ikarilmasi
gerekiyorsa, ya da ya da siiregte bir degisiklik gerceklesmis ise, ihtiyacin kapsami dikkate

aliarak, ol¢tim kriterlerine ve donemlerle ilgili degisiklikler yansitilir.

Belirlenmis siirecler i¢in veya siire¢ iyilestirme calismalar1 sonrasinda performans
Olgtimleri gergeklestirilmektedir. Siireg iyilestirme ve sonrasinda, siireg ¢iktilarindaki etkilerin
belirlenmesi igin siire¢ performans 6lgiimleri yapilmaktadir *4, Siirecin akiginda iyilestirme
amaciyla bir degisiklik yapilmasi halinde, siirecteki adimlarin degisimi Oncesindeki ¢ikti

kalitesi, miktari, birim siiresi gibi sayisal veriler ile, degisimler sonrasindaki sayisal veriler

112 Hari Lal Bhaskar “Business Process Reengineering: A Process Based Management Tool”, Serbian Journal of
Management 13-1, 2018, s.63-87
113 Harrington,1987, a.g.e. s.184
114 Ozkan, a.g.e. (Cevrimici)
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incelenir, bu sekilde siirec iyilestirme ¢alismalarinin ne derece sonug verdigi, hangi yonlerden

eski duruma gore farkliliga yol agtig1 belirlenmeye ¢aligilir.

Performans gostergeleri; Siireglerin etkinligini 6lgmek amaciyla belirlenir. Performans
gostergeleri i¢in hedef noktalar tespit edilir ve diizenli 6lgtimler gergeklestirilir. Bu gostergeler
gidisatin diizeyini ve gecen zaman igerisinde gergeklesen iyilesmelerle ilgili bilgi

saglamaktadir, 1

Performans 6l¢timii ise; hedeflere ulasma derecesinin 6l¢iimiidiir. Bireysel ya da sistem

performansinin Sl¢iimii, performans dlgiim sistemi ve gevreyle iliskisine *'® odakli olabilir.

Bir performans 6l¢limii igin gesitli kriterler olusturulabilmekle birlikte, ele alinabilecek
konular su sekildedir. Kurum i¢i ya da dis1 misterilerin memnuniyeti, {iriin ya da hizmet
kalitesi, verimlilik, etkinlik, yeterlilik, maliyet, cevrim siiresi }*” Bunlara ek olarak, karlilik ve
biitgeye uygunluk, yenilik, calisma yasaminin kalitesi *8 gibi alanlarda da performans 6l¢iimii

gerceklestirilebilir.

Bununla birlikte, tim kurum ve kuruluslar, sirasiyla; misyon, prensipler, is hedefler
performans hedefleri, stratejiler, taktikler '*° icerir. Belirlenecek olan siire¢ performans

kriterleri, bunlarla bir biitiinliik i¢erisinde uyumlu olmalidir.

- Siire¢ Hedefleri

Siiregler, kurum ve kuruluslarin hedeflerini gerceklestirmek igin, ¢ogu zaman genel
hedefler dogrultusunda belirlenen performans kriterlerine sahip olurlar. Siireclerin etkin ve
verimli ¢aligmalartyla ilgili tanimlanan hedef ve kriterler, siiregler ve kuruluslarin

performansina hizmet eder.

Performans YoOnetimi, bir kurum veya kurulusun, en yiiksek stratejik Onceliklerini
belirlemesi, bunlar1 en alttan iiste biitliin Orgilite yaymasi, stratejik ciktilara doniistiirerek

optimum sonug alma siirecidir. 12

115 M. Ozkan, a.g.e. (Cevrimigi),
116 Kecek, a.g.e. s.33

117 Ozkan, a.g.e. (Cevrimici)

118 Kecek, a.g.e. s.13

119 Harrington, 1987, a.g.e. s.183
120 Kecek, a.g.e. s.33
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Sekil 11 : Hedeflerin Gergeklestirilmesi

Kaynak : Aysun Kapucugil, Kurumsal Hedeflerin Siire¢ Hedeflerine Doniistiirilmesinde Siire¢ Y Onetimi
Yaklasiminin Kullanilmas: Uzerine Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2004, .74

Stireclerle ilgili hedef belirleme asamasinda, ongoriilen hedefler, belirli, dl¢tilebilir,
ulasilabilir, gercek¢i ve zaman ile siirl olmalidir. Ornegin, dl¢iilmesi miimkiin olmayan, ¢ok
degisken ya da eksik veriler igeren bir konuda hedef belirlemek dogru sonuglar vermeyecektir.

En dogru yaklasim, eldeki olanaklarla ¢elismeyen makul hedef noktalar1 belirlemektir.

Hedef belirleme calismalarinda, tiim taraflara gorevler diismektedir. Yoneticiler, bilgi
ve birikimlerinden kaynaklanan goriislerini, calisanlar ise islerin gerceklesmesi sirasinda

yakinen sahit olduklar1 kritik noktalar1 siire¢ hedeflerine yansitmak i¢in ¢aba gosterirler. Her

bir firma bir orgiittiir. Personelleri bu &rgiitii gelistirmek amaciyla cabalarlar. 1%

2.7. Siirec Tyilestirme

Siire¢ iyilestirme, isletmenin is siireglerinin, daha etkin, etkili, verimli ya da karl

sonuglar elde etmek, daha i1yl performans sonuglarina ulagsmak amaciyla, yeniden dizayn

121 Demirci, a.g.e. s.18
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edilmesi anlamina gelir. Organizasyon igerisinde belirlenen, tanimlamalar1 tamamlanan ve ilgili
kisilere adreslenen siireclerle ilgili 6l¢lim ¢alismalar1 gerceklestirilir. Siireclerin ¢alistig farkl
periyotlarda, siire¢ performansi ile ilgili veriler elde edilmektedir. Bu noktada mevcut sonuglar
degerlendirildiginde, siirece yapilan yatirimlar, rekabet, ihtiya¢ degisiklikleri vb.pek ¢ok

nedenle iyilestirme ya da gelistirme yapilmasi talep edilebilir.

Stire¢ Yonetimi uygulanan bir kurumda mevcut siiregler, devamli olarak takip edilir,
ciktilar kalite, maliyet, etkinlik vb.yonlerden degerlendirilerek, yapilabilecek iyilestirmeler ile
ilgili karar almir. Siire¢ iyilestirme, bir kurulusta siire¢ yOnetiminin bir pargasidir. Pazar
kosullar1, dis ¢evre sartlar1 hicbir zaman ayni kalmaz, ya da ayni iirlin ve hizmetleri sunmak
icin gerekli olan, en ideal olan yol ve yontemler zamanla degisebilir. Siire¢ iyilestirme, bu
degisikliklere en iyi adaptasyon saglamak i¢in basvurulan bir yol olabilir. Ya da mevcut

stireclerde maliyet, kalite gibi alanlarda pozitif bir farklilik olusturmak i¢in bagvurulabilir.

Siireg iyilestirme, ¢ogu zaman isletme faaliyetlerinin ve operasyonlarin devam ettigi bir
ortamda yapilir. Kuruluslarin faaliyet alanlarina, organizasyon yapilarina, siire¢ iyilestirme
ihtiyaglarina, biiyiikliiklerine, biitcelerine gore yararlanabilecekleri, tercih edebilecekleri farkl
slireg iyilestirme yoOntemleri mevcuttur. Bunlar arasinda, alti sigma, siireglerin yeniden

miihendisligi gibi yontemler sayilabilir.

Siireg iyilestirmede ¢esitli tekniklerden yararlanilir. Bunlarin biiyiik bolimiiyle ilgili
bilgiler, bu tez calismasinin Kalite Gelistirme Araclar1 basligi altinda yer verilmistir. Thtiyaglara
gore cesitli siire¢ iyilestirme yaklasimlarindan yararlanilir. Siire¢ iyilestirme c¢alismalarinda
yapilan degisiklikler sigcramali iyilestirme (reengineering) ya da kademeli (siirekli) iyilestirme

seklinde gerceklestirilebilir.

46



Miisteri
Odakl1

Planlama

Odiiller

Etkinlik
ve
Etkililik

[statistiksel
Diistinme

Standardize
Stirecler

Siirec

Iliskileri
Odakl

Topluca
Katilim

Sekil 12 : Harrington’un Cark Modeli
g

Kaynak : James Harrington, Business Process Improvement, (McGrawHill, 1991) s.248

Sekil 15°te James Harrington’un is siire¢lerinin iyilestirilmesi amaciyla olusturdugu,

stirekli gelisimi kabul eden cark modeli yer almaktadir. ‘Yonetim’ bashgi altinda yer alan

‘6diiller’ ile ilgili organizasyonlarda gerceklesen hususlara, tez calismamm ‘Orgiitsel Adalet’

ile ilgili boliimiinde ayrintili olarak deginilecektir.

Siireglerin iyilestirilmesini esas alan siirekli gelisim kavrami, tipik bir Amerikan

yonetim yaklasiminda, is projeleri cizgisel sekilde, (bir baslangi¢ ve bitis arasinda) ¢aligir.

47



Japonlar i¢in ise, maliyet tasarrufu saglayan sonu olmayan bir kavramdir. Siirekli gelisim, bitisi

olmayan bir yarigtir. 122

Siire¢ iyilestirmeye yonelik olarak ortaya konulan Hammer’in teorisine gore, siirec
yonetimi, diisiinme kayitlar1 ve koklerine sahip bir istir : Alt1 Sigma kalite yonetimi ve is
siirecininin yeniden miihendisligini % igerir. Alt1 Sigma yaklasimi ve is siireglerinin yeniden
miihendislikleri, stire¢ iyilestirme konularinda oldukga yaygin ve dnemli konulardir. Alt1 sigma
siire¢ Ol¢iimii araci olarak kullanilir, standart sapmalarin ve degiskenligin ortadan kaldirilmasini

hedefler.

Alt1 Sigma, isletmelerde, operasyonel miikemmelik saglamay1 hedefleyen bir yonetim
stratejisi olarak tanimlanmaktadir. etkili istatistik araglarla siireglerin yonetimini (fanimlamak,
olemek, analiz etmek, iyilestirmek ve kontrol etmek) 124 saglar. Hatalarin ortadan kaldirilmasini
hedefleyen bir kalite yonetim aract olmakla birlikte, uygulamada kendine 6zgii kavramlari,

derecelendirmeleri (kusak) ve metodolojisi mevcuttur.

Alt1 sigma yontemi, siire¢ yonetimi ve iyilestirme uygulamalarinda yer alan, ‘tanimla,
ol¢iim gerceklestir, analiz et, gelistir, kontrol et’ yaklagimu ile iyilestirme ¢alismalarini ele alan
bir isleyise sahiptir. Alt1 Sigma yontemi, ise yararligi kanitlanmis kalite tekniklerinin siki, odakli
ve etkin bir uygulamasi olarak, kalite gelistirme araglarindan faydalanir. Amaci neredeyse
hatasiz ig performasina ulagmaktir. Bir firmanin performansi is siireglerinin sigma seviyesi ile

oleiiliir 12°

Is siirecinin yeniden miihendisligi ise, kurum ve kurulustaki c¢iktilarin iyilestirilmesi,
daha katma degerli hale getirilmesi gibi nedenlerle, mevcut siireglerin analiz edilmesi, mevcut
durumlarinin  belirlenmesi ve daha sil bastan sekilde ele alinarak yeni dizaynlar
olusturulmasidir. Kiigiik parcali kismi iyilestirmelerden ziyade daha kapsamli ve radikal
degisiklikler icerir. Ornegin geleneksel bir iiretim siirecinin el alinarak, belirli bdliimlerin

otomasyon, dis tedarik¢i kullanimi vb.ile gergeklestirilmesinin dizayn edilmesi ya da tiretim

122 stephen Robbins, a.g.e. 9th ed. s.302

123 Hammer, M. (2010). What is.business.process.management? Handbook on Business.Process.Management. J.
v. Brocke and M. Rosemann. Berlin, published in Springer’den aktaran Alinejad Saeed, Anvari Alireza, The
Mediating Effect of Collaborative Structure and Competitive Intensity on the Relationship between
Process.Management and Organizational Performance, Iranian Journal of Management Studies.(1JMS), Vol. 12,
No. 1, Winter 2019

124 Alt1 Sigma, Wikipedia, (Cevrimigi), https:/tr.wikipedia.org/wiki/Alt%C4%B1_sigma,

125 Esin Piringciler, Ali Sen, “Siireg Iyllesurme Caligmalarinda Veri Madenciligi Yaklagiminin Kullanilmasi
Uzerine Bir Calisma”, Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Say1 29 2012 s.58-75
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stireci akisinin aligilagelmis yontemden ¢ok farkli bir sekilde boliimlenmesi, is pargaciklarinin

farkl sekillerde birbirine baglanmasi.

Iyilestirme, mevcuttaki ¢alisma yol ve ydntemlerinin daha iyi bir noktaya getirilmesi olarak da
ifade edilebilir. Pek ¢cok organizasyon farkli 6lgeklerde iyilestirmelere bagvurmaktadir. Basarili

organizasyonlar iyilestirmeye odaklanmistir, 12

Tablo 4 : Siire¢ Gelistirme Yaklasimlar

Cikt1 / Baglam Proje / Tek Seferlik Stirekli Gelistirme / Devam

Eden
Adim Adim Akt1V1tev Deger Anahzlerl T.oplﬁm Kal}te quetlml
Gelistirme Deger Analizleri Is Siirecleri Gelistirme
Stire¢ Deger Analizleri Aktivite Bazli Maliyetler

Sire¢ Innovasyon
Radikal Innovasyon (Yeniden Miihendislik, Is -
Siiregleri Yeniden Dizayni)

Kaynak : Thomas Davenport, “Process Innovation: Reengineering Work Through Information Technology”,

Boston, Mass., Harvard Business School Press, 1993, s.24

Iyilestirme miikemmellik modellerinde ve ydnetim sistemleri prensipleri ¢ergevesinde
de Onem tasiyan bir kavramdir. Kurulusun adaptasyon yeteneginin korunmasi ve
performansinin daha iyiye tasinmasi i¢in katlanilmasi gereken bir bedel, yapilmasi gereken bir
calisma olarak da diisiiniilebilir. Iyilestirme, bir kurulusa; i¢ ve dis ¢evre degisimlerine
adaptasyon, mevcut performans seviyelerinin korunmasi, ve yeni gelisim alanlarina ulagsmak

127 i¢in gereklidir.

Kurum ve kuruluslar, hangi alanda faaliyet gosterirlerse gostersinler, teknolojik
ilerlemeler ve artan rekabet kosullar1 karsisinda siirekliligini devam ettirmek ve pazar payimi
arttirabilmek igin siireclerini siirekli iyilestirmelidir. 1?® Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii
(ISO)’ya gore kurulusta gergeklestirilecek iyilestirme ¢aligmalarinin saglayacagi faydalar ve

fayda olusturabilecegi alanlar su sekildedir. Siire¢ performansi, organizasyon yetenekleri ve

126150, a.g.e. 5.6-12
127180, a.g.e. 5.6-12
128 Piringgiler, Sen, a.g.e. s58-75
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miisteri memnuniyeti gelisimi, kok-neden analizleri, onleyici ve diizeltici faaliyetlere
odaklanmak. i¢ ve dis risk ve firsatlar i¢in 6ngériilebilirlik, kademeli ve sigramali iyilestirmeler,
inovasyon igin daha gelismis bir isleyis 1?° Bu faydalar icin iyilestirme amaciyla kurulusta
yapilabilecekler, kurum tarafindan su sekilde tanmimlanmustir. Organizasyonun gelisim
hedeflerinin olusturulmasinin tesviki, her seviyeden insanlar:t egitmek, yetkinlestirmek.
lyilestirme projeleri icin siirecler gelistirmek, yayginlastirmak, bunlar: planlamak, uygulamak,
sonuglarmi izlemek, gozden gecirmek ve denetlemek. Edinilen tecriibeleri yeni veya
degistirilmis tiriinlerin, hizmetlerin ve siireclerin gelistirilmesine entegre etmek. Boylelikle,

beklenen iyilestirme faydalarina ulagsmak kolaylasacaktir.

Hammer ve Champy’nin tanimina gore, bu yeniden miihendislik ¢aligmalar
giinlimiizdeki kritik performans 6lgiitleri olan maliyet, hizmet, hiz ve Kalite ve gibi 6lgiitlerde
biliylik gelismeler saglamak amaciyla is siireglerinin en bastan, ilk seviyede yeniden

130

diisiiniilmesi ve sil bastan yeniden tasarlanmasi1 **° olarak ifade edilmistir. Is siireclerinin ve

organizasyon yapisinin yeniden tasarimi olarak da diistiniilebilir.

Bu tanima gore, siireglerin yeniden miihendisligi, bir makinanin civatalarina kadar
sokiilerek yeniden dizayn diisiiniilmesi ve yeni bir sistem mantiginda birlestirilerek farkl
ozellikler ve faydalar icermesini hedefler. Ancak bu detayda bir ¢alismada sonug almak kismi

bir siireg iyilestirmeye gore daha fazla zaman alacaktir.

Konunun daha acik bir sekilde anlasilabilmesi amaciyla, siirekli gelisime odakli kismi
bir siire¢ iyilestirme anlayisi ile siireglerin yeniden miihendisligi iriinii olan bir yeniden tasarim

yaklasimi arasindaki baslica farkliliklar Tablo 5’de verilmektedir.

129180, a.g.e. 5.6-12
130 Michael Hammer, James.Champy, Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business.Revolution,
(Harper Business, 1993) ’den aktaran Dale a.g.e. s.444
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Tablo 5 : Siireclerin Tyilestirilmesi ve Siireclerin Yeniden Tasarin Karsilastirmasi

Tyilestirme Yeniden Tasarim
Degisim Diizeyi Kademeli Radikal, Kapsamli
Baslangic Noktasi Varolan Siiregler En Basa Donerek
Gereken Zaman Daha Kisa Zamanda Daha Uzun Zamanda
];Z%:ii;‘éhk Bir Defalik/Siirekli Bir Defalik
Yukaridan Baglayip

Katiom Durumu | Asagidan Baslayip Yukar1 Yonli Asag Yonlii

Genis Kapsam,;

Kapsam Sinirli Kapsam; Fonksiyonlar I¢i Fonksiyonlar Aras:
Risk Ortalama Diizeyde Yiiksek Diizeydi
Oncelikli istatistiksel Kontroller Bilgi Teknolojileri
Destekgisi
Degisim Tiirii Kiiltiirel Kiiltiirel Ve Yapisal

Kaynak : Thomas Davenport, “Process Innovation: Reengineering Work Through Information Technology”,

Boston, Mass., Harvard Business School Press, 1993, s.11

Buradaki ¢abalarla ilgili genel anlamda; iyilestirmenin daha iyi sonuca yonelik yontem

131

ve ¢abalar, yeniden tasarimin ise daha ¢ok kar amacina yonelik *** oldugu yoniinde bir ayrim

yapilabilmektedir.

Siire¢ yeniden miihendisligi, islerin yeniden olusturulmasidir. Islerin gelistirilmesi,
zenginlestirilmesi ya da modifikasyonu degildir. 132 Uretim odakli firmalar her donemde yeni
uriinler tasarlar ve pazara sunarlar. Siireglerin yeniden miihendisligi de, benzer yaklasimla,
mevcut bir Uriinde farklilagtirmalar yapmak yerine, gerekli adimlar1 alarak, yeni bir sistem

diisiincesi ile ne sekilde yeni bir sistem iiretilebilecegini diisiiniir.

Siireglerin  yeniden miihendisligi c¢alismalarinda, mevcut siirecin iyilestirilmesine
yonelik calismak yerine, mevcuttan farkli yontemlere yogunlasiimalidir. Ornek olarak,
Hewlett-Packard firmasinda, 50°den fazla satinalma departmanina sahip iiretim departmanina

sahip iken, merkezi bir satin alma departmani olusturup diger birimlerin tedarik¢i veritabanina

181 Oztiirk, a.g.e. .324
132 Hammer,.Champy, a.g.e.
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erisimini saglayarak olgek ekonomisinden faydalanilmis, maliyet ve zaman tasarrufu 1%

saglanmaistir.

Nijerya’da bankalara yonelik gerceklestirilen bir c¢alismada, pazar ihtiyaglari
dogrultusunda yapilan degisiklikler o6zetlenmistir. Bazi bankalar, silireglerinde tamamen
degisiklik yaparken; bazilart modern teknolojiye diizeyine de Onem vererek iiriinlerinin
tanitimin1  yapmakta, digerleri ise mevcut iirlinlerinin daha iyi bir sunumu ile getirileri

saglamaktadirlar. 34

Siireg iyilestirme, baz1 durumlar da orgiitsel degisiklileri de beraberinde gerektirebilir.
Bu gibi durumlarda, orgiitiin gelisimi i¢in yapilmasi gerekecek calismalar ve degisiklikler
belirlenerek su adimlar takip edilmektedir. Bu adimlar; Sorunlarin belirlenmesi, dnceliklerin
belirlenmesi, sorun verileri toplama ve paylasim, ortak planlama yapma, alternatifler
uygulanmasi, ve sonuclarin izlenmesidir. ** Boylelikle gerekli yonetsel ve organizasyonel

dizayn ¢aligmalar1 gergeklestirilir.

2.8. Siireclerle Yonetim

Ge¢miste uygulanan, daha ¢ok yonetici ve kisi kararlarina dayanan klasik
organizasyonel yoOnetim yapisindan ziyade, isletmenin faaliyetlerinin ve siireclerinin
belirlendigi, biiylik oranda siireg isleyisleri {izerinden takip edilen siirecler ile insanlarin siirekli
bir etkilesim igerisinde oldugu bir yonetim bigimini tarif eder. Siireglerin yayginlasarak
organizasyonu kapladigi, siire¢ Kiiltiiriiniin organizasyonun bir pargasi olarak gerceklestirildigi
bir diizeye karsilik gelir. Stireclerin isleyisi ile ilgili calismalar devamli olarak planlanmakta ve
yonetilmektedir. Stireglerle yonetim bu yonleriyle; siire¢ yonetiminin bir isletmenin tiim
faaliyetlerinde uygulanmasi ve yonetim fonksiyonunun da bu yap1 ile gergeklestirilmesi olarak

136 jfade edilmistir.

133 Michael Hammer, Harward Business.Review. Reengineering Work: Don’t Automate, Obliterate, 1990,
(Cevrimigi),

134 Ann Obgo, Emmanuel Yusuf Attah, Uzoma J.F. Ewurum, Charlse O. Ugham, Business Process
Reengineering and Performance of Commercial Banks.in North Central Nigeria, International Journal of
Contemporary Applied Sciences.Vol. 2, No. 10, October 2015

135 Demirci, a.g.e. s.68

1% flker Besceli, Siireglerle Yénetim Ve Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Uretim Yonetimi ve Endiistri Isletmeciligi Programi Yiiksek Lisans.Tezi, 2006, s.33
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EFQM tarafindan, Siiregler ile yonetilen kuruluslar igin gereksinimler soyle
degerlendirilmektedir. Kuruluslarin en iyi performanslarinin gosterilmesi i¢in, iligkili
faaliyetlerin belirlenip anlasildigi, sistematik sekilde yonetildigi ve ilgili taraflarin goriisleriyle

karar alindig1 bir ortam gereklidir. ¥

- EFOM Miikemmelik Modelinde Siirecler
Siireglerle Yonetim basligi, Avrupa Kalite Vakfi EFQM tarafindan 2012 yilinda

yayinlanan ¢alismada miikemmelligin temel kavramlar1 arasinda yer verilmektedir. Kurulusa
gore, milkkemmel bir kurulusun siiregleri belirli olup, bu siiregler; yapilandirilmis ve stratejik
olarak uyumlu sekilde; dengeli ve siirdiiriilebilir sonuglar yaratmak iizere verilere dayali

kararlar alinarak yonetilir. 138

EFQM Miikemmellik Modelinde, girdi olarak siniflandirilan unsurlar, siireclerin
calismasina katki saglarken, ¢ikti olarak belirlenen bagliklar arasinda su sekilde bir durum sz
konusu olabilir. “Misterilerin yani sira ¢alisanlart memnun etme kabiliyeti, pazar payr ve
insanlar i¢in rekabetin giiclendigi bir ortamda artmistir. Ve de dzellikle ¢alisan ve miisteri
memnuniyetini 6lgebilme kabiliyeti artmaktadir. bu nedenle, temel performans sonuglart ve
miisterilerle ilgili sonuglar; toplumla ilgili sonuglar ve ¢alisanlarla ilgili sonuglardan daha
onemli algilanabilir.®® Buradan da goriilecegi iizere, tiim bu siire¢ isleyisleri birbirlerini

etkileyecek sekilde sonuglar iiretmektedir.

137 Cumhur Giizel, EFQM Miikemmellik Modeli Ve Ozdegerlendirme, Siireg Egitim ve Danigmanlik, 2007
(Cevrimigi)

138 EFQM Miikemmellik Modeli (Cevrimici)

139 Jamshid Nazemi, “A process.Model for Improvement Through EFQM”, World Applied Sciences.Journal, 8
(3), 2010, s.279-287,

53



Girdiler Ciktilar
Calisanlarla
Calisanlar flgili
Sonuclar
Stiregl Temel
T .. o lireg b Miisterilerle
Liderlik Strateji Uriinler ve ilgili Performans
Hizmetler Sonuglar Sonuglart
Isbirlikleri Toplumla
ve flgili
Kaynaklar Sonuclar
Ogrenme, Yenilik¢ilik, Yenilesim (Innovasyon)

Sekil 13 : EFQM Miikemmellik Modeli

Kaynak : The EFQM Excellence Model: Capturing Quality & Business Improvement, (Cevrimigi)

Modeldeki girdiler,

— Liderlik: Insanlar ve siireclerin en iyi sekilde birlesimini ve ¢alismasini saglayacak
liderlik yapisidir.

— Strateji: iliskili olunan tiim taraflar1 ayn1 nokta etrafinda bir araya getiren, misyon ve
vizyona yonelik olusturulan politika ve stratejilerdir.

—  Cahganlar: Isletmedeki tiim c¢alisanlarin en iyi sekilde desteklenmesi, gelisimi,
motivasyonu, isgormelerinin saglanmasi ve ddiillendirilmesiyle ilgilidir.

— Isbirlikleri ve Kaynaklar: isbirliklerinin gelistirilmesi ve kaynaklarin etkin yonetimini
igerir.

— Siiregler, Uriinler ve Hizmetler: Modelin merkezinde yer alirlar, organizasyonun

basarist i¢in en iyi isletilen siiregleri ifade etmektedir.
Sonuglarla ilgili kriterler ise:
—  Miisterilerle Iigili Sonuglar: Miisterilerle icin en tatminkar ve beklentileri karsilayan

sonuclarin elde edilmesidir.
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—  Toplumla Iigili Sonuclar: Organizasyonlarin faaliyetleri, toplum icin de kapsamli
sonuclar olusturur.

—  Cahganlarla Ilgili Sonuclar: Calisan tatmini ve baghligin1 arttirict sonuglar
tiretilmesidir.

— Temel Performans Sonuglari: Organizasyon hedeflerine, misyon, vizyon ve

stratejilerine gore en iyi sonuglarin iiretilmesidir.

EFQM modelindeki siireglerle ilgili kriteri su konulari kapsamaktadir. Bu konular;
Siirecler, sistemli sekilde nasil tasarlaniyor ve yonetiliyor? Miisterileri ve paydas tatmini, artan
katma deger icin nasil iyilestiriliyor? Uriin ve hizmetler; nasil tasarlanmakta Ve
gelistirilmektedir?, ne sekilde iiretiliyor, sunuluyor ve servisi saglaniyor? Miisteri iliskileri ne

sekilde yonetiliyor ve gelistiriliyor? seklinde ifade edilebilir.14

Bu kriterler ile birlikte, EFQM miikemmellik modeli, organizasyonun siireclerini
merkeze almakta, ve siireclerin etkilesimde bulunabilecegi i¢ ve dis cevre faktorleriyle
baglantisin1 kurmaktadir. Modele uyum saglayan kurum ve kuruluslar, belirtilen kriter alt
boyutlart ile ilgili calisma gerceklestirmek ve siire¢ yaklagimlarini burada belirtilen konulara

odaklanarak iyilestirmek icin ¢aba gosterirler.

- EFOM Miikemmellik Modeli Baglaminda Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Adalet
Konulart

Modelden de agikca goriilecegi Tlizere, slireglerin merkezde yer aldigi EFQM
miitkemmellik modelinde, ¢alisan baglilig1 ve katilimlarini arttirmaya yonelik olumlu sonuglar
iiretme potansiyeline sahip bir isleyis s6z konusudur. Ayrica ¢alisanlarin 6nemli bir girdi teskil
ettigi, bu belirlenmis, sosyal ve fiziksel unsurlarla desteklenen ortamin, organizasyon igindeki
adalet atmosferine de dnemli bir katki yapmas1 muhtemeldir.

EFQM Miikemmellik Modeli kurum ve kuruluslardaki yoneticiler, lider kisiler i¢in
141

isletmenin ne yaptigini ve hangi sonuglari elde ettigine iliskin neden - sonug iligkilerini

anlamalarin1 miimkiin hale getirir.

140 Ozkan, a.g.e. (Cevrimici)
141 Recep Kilig, Elif Tiirker, Siire¢ Yonetimi’nin EFQM Miikemmellik Modeli’ndeki Onemi (Cevrimici)
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Genel anlamda, siireclerin belirli olmasi ve siireglerle yonetimin kazandirdigr avantaj,
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin iyilestirilmesine imkan saglayacak, belirli

seffaf bir altyap1 olacaktir. Bir 6rgiit, alt siireglerin toplamidir. 142

EFQM Miikemmellik Modeli, 6ngordiigii isleyis ile birlikte, yoneticilerin orgiite daha
hakim olmasin1 saglayacaktir. Boylelikle adalet ve baghliga yonelik uygulamalar
gerceklestirebilmek, ¢alisanlart bir biitiin halinde daha iyi ve organizasyona bagli noktalara

tasimak soz konusu olacaktir.

142 Omachonu, a.g.e. s.221
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3. BOLUM : ORGUTSEL BAGLILIK

Baglilik kavrami; Kisilerin, kendisini bir topluluk, toplumsal kesim ya da kiimenin iiyesi

143

saymasi anlamina gelmektedir. Baglilik, dogustan gelebilen bazi oOzelliklerle ilgili

olabilecegi gibi zaman igerisinde de olusabilir. Orgiitsel Davranis alanmin gelisiminde;

psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji ve antropoloji bilimlerinin katkis1 olmustur. 144

Orgiitlerin basartya ulasmasinda, amag birligi, yoneltme birligi, is bolimii ve

uzmanlasma gibi ¢esitli kavramlardan bahsedilmektedir. 14°

Baglilik kavrami ise, insanlar ve kuruluslar arasinda bir tiir psikolojik bag
icermektedir.}*® Insanlar duygu ve diisiinceleri ile hareket eden sosyal varliklardir. Hayatlarinin
farkli donemlerinde, bulunduklari is ortamlar: ile ortak bir iliski kurarlar, sirketin ¢alisanlara
benimsetmek istedigi mesajlar1 alirlar, kendilerinde var olan karakter 6zellikleri ile bunlari
Ozdeslestirerek, psikolojik yonden de bulunduklari isletmelere baglanirlar. Baglilik bu anlamda

bireyin 6rgiit ile kimlik birligi olusturmasi anlamina gelir. 14’

Orgiitsel baglilik, calisanlar agisindan, organizasyona veya organizasyonun bir birimine
karsi, calisanlar tarafindan gosterilen bir gesit tanimlama, sadakat ve katilim olarak ifade
edilmektedir. 8 Baglilik literatiiriinde yapilan ilk c¢alismalarda; Becker teorisine gore, bir
calisan ile orgiit arasindaki iliski, ekonomik kazanimlarin ‘sézlesmesi’ ile sinirlanan davraniglar

lizerine kuruludur. 1 Kisiler belirli ihtiyaclarini karsilamak ve kazanimlar elde etmek amaciyla

143 Tiirk Dil Kurumu, Yontembilim Terimleri Sozliigii, 1981, (Cevrimigi)

144 Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Seema Sanghi, Essentials.Of Organizational Behaviour, 10th ed.
(Pearson, 2010) s.40

145 Oztiirk, a.g.e. s.100

146 B, Buchanan, Building Organizational Commitment: The Socialization of Managers.in Work Organizations,
Administrative Science Quarterly,Vol. 19, No. 4 (Dec., 1974), s.534

147 Turhan Erkmen, Serdar Bozkurt, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik ligkisinin incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma, Marmara Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, Y11 2011, Cilt XXXI, Say1 II, 5.197

148 Gibson, Ivancevich, Donnely, Konopaske, Organizations; Behaviour, Structure, Processes, 11th ed.,
(McGrawHill, 2003) s.452

149 Howard S. Becker, Notes.On The Concept Of Commitment, The American Journal of Sociology, Vol. 66,
No. 1. (Jul., 1960), s.32-40.
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emek, zaman ve birikimlerini kuruluglara tahsis ederler. Bu kurulan altyapisal iliskinin sinirlari,

sOzlesme ile belirlenmistir.

Orgiitsel baghlik, calisan ve oOrgiit amaclarmin bir biitiinliik ve uyum igerisinde

150

olmasidir. Calisanlarin sadakat ve enerjilerini sosyal organizasyonlara aktarma ~°° iradesidir.

Duygusal Baghihg:
Etkileyen Faktorler
-Is Deneyimleri
-Kisisel Ozellikler

Duygusal Baghhk

Calisan Devri ve isten
Ayrilma Niyeti

Devam Baghhgim
Etkileyen Faktorler
-Alternatifler
-Kisisel Ozellikler
-Yatirimlar

Devam Baghhg

Normatif Baghhg:
Etkileyen Faktorler
-Orgiitsel Yatirimlar

-Kisisel Ozellikler

is Davramslar
-Performans
-Devamsizlhik
-Orgiitsel Vatandaghk
Davranislart

Normatif Baghhk

Cahsanlarin Refahi ve
Saghk Durumlar

-Sosyallesme Deneyimleri

Sekil 14 : U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli

Kaynak : John P. Meyer, David J. Stanley, Lynne Herscovitch, and Laryssa Topolnytsky “Affective,
Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-analysis of Antecedents, Correlates, and
Consequences” Journal of Vocational Behavior 61, 2002, 5.20-52

Kisiler, yasamlar1 boyu pek ¢ok asamadan gecerler. Her bireyin kisilik 6zellikleri,
psikolojik yapisi, yasadigi ve etkisinde kaldig1 cevresel faktorler, bu 6zelliklerinin zamana gore
degisimli gibi birbirinden farkli ve 6zgiin bigimde gelisir. Bu gibi niteliklerle her bireyin ¢evre
algis1 ve olaylar1 yorumlama davraniglar: degisiklik gostermektedir.

Orgiitsel bagllik, kisiler agisindan bir érgiitiin iiyesi olmakla birlikte, sadakat duyma ve

orgiitsel degerlere olan inang gibi konular1 igeren psikolojik bir baghlik ve kendini tam

anlamiyla ise vermek demektir. 1! Orgiite katilan birey, orgiite kars1 kendini bagh ve sorumlu

150 Salih Giiney, Orgiitsel Davranis, 2. Bs. (Nobel Yayimlari, ) s.277

1 Giiney, S. (2001). Yonetim ve Organizasyon, 1. Basim, Nobel Yayin Dagitim, Ankara. den aktaran Pmar Ugar,
Sabahat Bayraktar Kék. Ozel Banka Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri, Asia Minor Studies. International
Journal Of Social Sciences, Cilt: 6, Say1: AGP Ozel Sayisi, Ekim 2018 5.235
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hisseder, oOrgiitiin degerleri ile kendi degerlerini Ortiisiir, sadakat duygusu gelisir. Kisisel

cabasinin diizeyi bu baglilik ile birlikte artis gosterir.

Kisiler, hayatlarin1 siirdiirmek i¢in maddi, manevi, sosyal, diisiinsel, farkli ihtiyaglar
hissederler ve bu gereksinimlerini temin etmek i¢in hayatlarinin belirli donemlerinde orgiitsel
bagliliklar olustururlar. Calisan kisilerin is sozlesmeleri karsiliginda belirli bir sirkete egitim ve
tecriibelerini sunarak zaman ve emeklerini vermeleri, bunun karsiliginda iicret ve ¢esitli

faydalar saglamalar1 bu gesit bir bagliliga 6rnek olarak verilebilir.

Orgiitsel baglilik bu anlamda, kisilerin islerine olan ¢abalarin1 daha iist diizeye ¢ikarir,
bireylerin daha kapsamli diisiinmelerini saglar ve orgiitle kendilerini 6zdeslestirmelerini ve
orgiitsel aidiyetlerini arttirir. Orgiitsel baghlik ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan

inancini da kapsayacak bigimde, kisilerin 6rgiite olan psikolojik bagliligim ifade eder. 152

Kisisel algilar, kisisel oOzellikler, psikolojik faktorler, kisinin tatmininde Onem
tagimaktadir. Bir kisi i¢in iyi olan bir durum, diger kisi i¢in yetersiz olarak algilanabilir. Ya da
bir kisi i¢in belirli bir donemde olumlu olarak degerlendirilen bir durum, belirli bir zaman
gectikten sonra, sartlarin degismesi ya da durumla ilgili yeni gercekliklerin ortaya ¢ikmasi
nedeniyle negatif algilanabilir. Ornegin; bir kurum veya kurulusun baghlik diizeyini arttirmak
tizere sundugu bir prim ya da ikramiye, konunun zaman igerisinde 6nemini kaybetmesi gibi

nedenlerle daha az baglilik olusturacak sekilde farkli algilanabilir.

Orgiitsel baglilik; kisilik 6zelliklerine ve dahil olunan orgiit yapisma gore, gorece
farklilasan siirelerde olusabilen psikolojik bir bag olmakla birlikte, Mowday, Steers ve Porter’in
caligmasina gore oOrgiitsel bagliliktan s6z edebilmek i¢in bazi durumlarin olusmasi gerektigi
ortaya konulmustur. Orgiite yonelik tutumsal bir baglilik olusmasi igin ii¢ temel gosterge su

sekilde ifade edilmektedir. 1>

e Orgiite ait amag ve degerleri kabul etme ve kisisel olarak sikica baglanma,
e  Orgiitiin amaclarma ulasmasi icin ¢aba ve performans gdsterme,

e  Orgiitiin bir {iyesi olarak kalma, siirdiirmek i¢in giilii bir istege sahip olma

192 Cetin, M.Olgiim. (2004), Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara. .den aktaran F.
Collii, E. Summak, Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Konya'da Bulunan Mali Miisavir Calisanlari
Uzerine Bir Arastirma, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Cilt13, Say1 1-2, 2010
5.273-278

18 R. T, Mowday, L. W, Porter, R. M. Steers, “The Measurement of Organizational Commitment, Journal of
Vocational Behavior” 14, 1979, s.224-247
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Orgiitsel Baglilik tutumunu ortaya koyan bu temel gostergeler, 3 faktorle ifade edilir,
belirleme, katilim, sadakat * Bu yonleriyle, orgiitsel baglilik, kuruluslardaki calisan

155 olarak ifade edilmektedir.

davranislarini modelleme ve arastirmada Onemli bir arag
Boylelikle, orgiitsel uyum boyutu, deger uygunlugu (6zdeslesme) boyutu ve igsellestirme -

boyutlarindan s6z edilebilmektedir

Baglilik olustugu durumlarda, ¢alisanlar, kisiler, kuruma kendilerinden daha fazla katki
yapma niyetinde olabilirler. Bu da sosyal a¢idan daha verimli bir 6rgiit yapisini olusturur. Ayni
zamanda daha icten bir baglilik ile isler ger¢eklestirilmis, organizasyon amaglart dogrultusunda

calisilmis olur.

Kisiler sosyal durumlar1 nedeniyle ayn1 anda farkli organizasyonlarin iiyesi olabilirler.
Ornegin bir kisi ayn1 anda bir sirkette calisirken biri burayla olusan psikolojik bagliliga ilaveten,
farkli bir iiyeligi de bulunabilmektedir. Ya da kisiler ayn1 anda birden ¢ok kurumda
calisabilmektedirler. Bu durumda olusan baglilik algilari, psikolojik bagliliklari, s6z konusu
ortamlar arasinda paylastirilacaktir. Yine de bazi durumlarda, kisilerin gergeklestirmeye

calistiklar1 roller ile orgiitsel rolleri arasinda ¢atismalar olabilmektedir. 1

Baglilik konusunda farkli goriisler, farkli ¢alismalar sonucunda yapilan tanimlar
mevcuttur. Literatiirde, baglilik tanimu ile ilgili tam bir uyum ya da fikir birligi bulunmamakla
birlikte, alanda yapilan boyut gelistirmeye yonelik c¢alismalar da zaman igerisinde
olgunlagmustir. Orgiitsel baglilik ile orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi incelemeye ydnelik
olarak, Erkmen ve Bozkurt tarafindan gergeklestirilen calisgmada da ifade edildigi iizere;
orgiitsel baglilik tanimi {izerinde literatiirde bir fikir birligi bulunmamakla birlikte, konu
tizerinde ¢alisan arastirmacilarin orgiitsel baglilik hakkinda yaptiklari farkli tanimlar mevcuttur.
157 Lyman ve Porter’a gore orgiitsel baghlik; calisanin kurulus igin yiiksek gayret ve ¢alisma
gostermeye istekliligi, temel hedeflerini ve degerlerini kabul etmesi, kurulusta kalmaya yonelik
giiclii bir istek duymas1 olarak tammlanmislardir. ¥ Sheldon’in galismasinda, baglilik kavrama;

calisanin orgiitii olumlu olarak degerlendirmesi ve hedeflerine yonelik ¢alisma niyeti olarak

154 Buchanan, 1974, a.g.e. s.534

155 Mowday, Porter, Steers (1979) a.g.e. 5.224-247

1% Fremont E. Kast, James.E. Rosenweig, Organization & Management, (McGrawHill, 1985) s.192

157 Erkmen, Bozkurt, a.g.e. 5.197

18 porter, Lyman W. 1968 The Etiology of Organizational Commitment A Longitudinal Study of Initial Stages.of
Employe den aktaran Buchanan, 1974, a.g.e. s.534
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ifade etmistir. 1°° Kantor’a gore bagllik; kisilerin, sosyal aktorlerin, kuruma enerjilerini ve
sadakatlerini sunma noktasindaki isteklilikleri 1°° olarak tanimlamistir. Hrebiniak ve Allutto ise
calismalarinda orgiitsel bagliligi; meslektaslarin daha fazla arkadaslig1 ya da ticret, statii veya
profesyonel agidan daha iiretken olmak i¢in mesleki 6zgiirliik artiglar1 nedenleriyle kurulustan
ayrilma isteksizligi olarak ifade etmistir. 15! Lee benzer sekilde, organizasyonel aidiyet, kisinin
kendisini tanimlamasi noktasinda baglilik ile ilgili olarak; ait olma, sadakat veya ortak
paylasilan bir karakteristigin bir derecesi ifadesini kullanmistir. 162 Steers’a goére orgiitsel
baglilik ise; kisinin, bir organizasyona, kendisini tanimlamasi ve Katiliminin goreceli olarak
giiciidiir. 1°3 Weiner’e gore ise, orgiitsel baglilik; orgiitsel amag ve hedefler dogrultusunda

hareket etmeye ydnelik normatif baskilarin bir toplami olarak ifade edilmektedir. 164

Orgiitsel ~ baghiligin  calisan  performansma  etkisinde  farkli  calismalar
gerceklestirilmigtir.Bu g¢alismalar arasinda farkli goriisler mevcuttur. Mathieu vd. orgiitsel
baglhiligin, performans iizerinde smirl bir etkisi bulundugunu ifade etmektedirler.}®*Bir diger
calismada, c¢alisanlarin katilimlari, ise gosterdikleri cabalar, performanslariin etkinligi ile
orgiitsel baglhlik arasinda daha yiiksek iliski bulunmustur.’®® George ve Jones’a gore ise;
kurumuna bagli calisanlarin daha c¢ok c¢alisacaklari ortaya konmakla birlikte, arastirmada

duygusal baglilik ile is performansi arasinda zayif bir iliski bulundugu belirtilmektedir. 16

Kisisel karakteristikler, (basar1 ihtiyaci, yas, egitim), is karakteristikleri, (gorev tiiri,

etkilesim, geribildirim), is tecriibeleri (grup davramislar1 v.b.) 8 gibi kavramlar &rgiitsel

159 Mary E. Sheldon, "Investments.and involvements.as.mechanisms.producing commitment to the organization."
Administrative Science Quarterlyl, 6: 1971, s.143-150

160 Kantor, Rosabeth M. "Commitment And Social Organization: A Study Of Commitment Mechanisms.In Utopian
Communities." 1968, American Sociological Review, 33: 499-517 den aktaran B. Buchanan, 1974, a.g.e. s.534
161 | Hrebiniak, , J. Alutto 1973 "Personal And Role-Related Factors.in The Development Of Organizational
Commitment." Administrative Science Quarterly, 18, 5.555-573

162 Sang M. Lee "An Empirical Analysis.Of Organizational Identification." Academy of Management Journal, 1
4:213,1971,5.226

163 Richard. M. Steers, “Antecedents.and Outcomes.of Organizational Commitment”, Administrative Science
Quarterly 22, 1977, 5.46-56

164 Nevin Deniz, Aral Noyan, Oznur Ertosun, The Relationship between Employee Silence and Organizational
Commitment in a Private Healthcare Company, 9th International Strategic Management Conference, 99, 2013,
5.694-696

185 John E. Mathieu and Dennis.M. Zajac, "A Review and Meta-Analysis.of the Antecedents, Correlates, and
Consequences.of Organizational Commitment” Psychological Bulletin, Vol. 108. No. 2,171-194, 1990

166 Wiener, Y., & Vardi, Y. (1980). Relationships.between job, organization, and career commitments.and work
outcomes—An integrative approach. Organizational Behavior and Human Performance, 26, 81-96. den aktaran
Mathieu ve digerleri, 1996, a.g.e.

167 Jennifer George, Gareth Jones, Understanding and Managin Organizational Behaviour, 2nd Ed. (Addison-
Wesley, 1999) s.96

168 Steers, 1977, a.g.e.
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bagliligin onciilii olarak kabul edilmistir. Ciktilar1 olarak ise, kalma istegi ve niyeti, katilim,

sadakat ve performans ifade edilmistir.

Staw ve Salancik; tutumsal bagliliga karsi davramssal bagliligi onermislerdir.'®®
Mowday vd.’nin simiflandirmasina goére; orgiitsel baglilik, davranigsal baglilik ve tutumsal

baglilik olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. 1"

3.1. Colquitt Yaklasimina Gére Orgiitsel Baghlik Simiflandirmalari

- Davranissal (Behavioral) Baglilik

Kisinin davraniglar ile orgiite baglanmasini ifade eder. Calisanin bi¢imsel, normatif
seviyeyi asan sekilde, bagliliginin davramslarda agik¢a belli edildigi ' baghlik tiiriidiir.
Davranissal baglilik olusumunda, gecmis deneyimler ve drgiite uyum saglama durumlari 17
etkilidir. Zaman igerisinde derin bir baglilik olusmasi durumudur. Davranigsal bakis agist,
bagliligmmin asikar yonlerine ve baglilik olusma siirecine odaklanir. Davranigsal baglilik

durumunda gozlemlenebilecek drnekler; ekstra katilim, gorev siiresi ve performanstir. 1™

Davranigsal baglilik Mowday, Steers ve Porter ¢alismasinda, belirli bir organizasyonda
bireyin kendisini tanimlamasi ve bu organizasyonun amag ve hedefleri dogrultusunda iiyeligini

siirdiirmek seklinde tanimlanmistir. 174

Davranigsal Baglilikta, duygusal olarak baglanma, algilanan maliyetler ve zorunluluk
faktorleri etkili olmaktadir.}™ Kisiyi orgiitte tutan farkli etmenler mevcuttur. Kisi davranislarim
uyumlu hale getirir. Bu degisimin bir bolimii farkinda olmadan gergeklesebilir. Davranigsal
baglilik olusmas1 durumu, kisinin karakter 6zellikleri, isin 6zellikleri ve ¢alisanin is deneyimini
olusturan organizasyon biiyilikliigli, otoritenin merkezi olup olmamasi gibi unsurlarin

cesitleriyle iligkilidir.

189 Giiney, a.g.e. 5.286,

170 Mowday, Richard T., Porter, Lyman W. And Steers, Richard M. Employee-Organization Linkages: The
Psychology of Commitment, Absenteeism and Turnover. New York : Academic Press, Inc., 1982

1 Giiney a.g.e. 5.287

172 L event Bayram, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayistay Dergisi, Say1: 59, s.125

173 G.P. Mishra, Role Of Employee Commitment In Organizational Effectiveness, Delhi Business.Review X Vol.
6, No. 2 (2005)

174 Mowday, Porter, Steers (1979) a.g.e. s.224-247

175 John P. Meyer, Natalie J. Allen, “The Measurement And Antecedents.Of Affective, Continuance And
Normative Commitment To The Organization”, Journal of Occupational Psychology (1990), 63, 1-18
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Salancik’a gore, birey kendi eylemleriyle sinirlanir ve bu eylemleriyle kendi katilimini
siirdiirmeye ¢alisir.}’® Davranissal baghlik, kisinin davranislariyla iliskili bicimde ortaya ¢ikar.
Kisilik ozellikleri, bireysel tutum ve davraniglar, kisinin inang¢ ve tecriibeleri, kisilerin
baghiliklarini etkiler. Bu tiir baglilikta, zorunluluklardan Gteye gegerek ayrisan bir davranis
olusur. Orgiitiin yararlar1 i¢in ekstra davranis gdstermeye, atanan rolleri bir biitiin olarak yerine
getirirken 6rgiit icin fedakarlik yapma istekliligini yansitir. 1" Davranissal baglilik zaman
igerisinde, kiginin davranislarini kendi iradesiyle uyumlastirmayla ortaya ¢ikar, kalic1 ve kokli
bir davranis tiirii olarak diisiiniilebilir.

- Tutumsal (Attitudinal) Baglilik

178

Tutumsal baglilik, kiginin; ¢alisma ortamini1 degerlendirmesi sonucu *'® olusan baglilik

tiridir. Kisi kimligini Orgiite bagladiginda veya kisi ve oOrgiit hedefleri artan sekilde
179

ortiistiigiinde *'° olusan bir baghliktir.

March ve Simon (1958)” a gore tutumsal baglilik; genellikle bireylerin belirli 6diller
veya Odemeler karsilifinda kendilerini kuruma bagladiklar1 bir degisim iligkisini ifade

etmektedir'® Tutumsal baglilik, bireyin bir organizasyonla, amag ve hedefleriyle tanimladig

ve bunlari kolaylastirmak icin baghiligini siirdiirmeyi istedigi durumdur 8

Sheldon’a gore, tutumsal baglilik; kisi kurumda kendini tanimladiginda, bagh
oldugunda ortaya ¢ikar. 182 Tutumsal baghlik Hall vd.’nin galismasina gére; birey, kurulusun

183 olusur. Tutumsal

amaglar1 ve hedeflerine, artan sekilde entegre veya uyumlu hale geldiginde
bagliliktan s6z edilebilmesi igin belirleme, katilim, ve sadakat faktorlerinin olusmasi

gerekmektedir.

176 Salanick, G.R. (1977), Commitment and Control of Organizational Behavior and Belief In B. Stees.and G.
Salanick (eds). New Directions.in Organizational Behavior (1-21), Chicago, St. Clair Press.den aktaran G.P.
Mishra, 2005, a.g.e.

177 Bhagatwar, P.A. (1989), The Role of Leadership and Job Satisaction, Growth and Comfort Model, A Paper
Presented at the Annual Conference of I International Council of Psychologists, San Francisco, California,
USA.den aktaran G.P. Mishra, 2005, a.g.e.

178 Bayram, a.g.e. s.125

179 Salih Giiney a.g.e. 5.288

180 March. J. G., & Simon, H. .4. Organizations. New York: Wiley, 1958.den aktaran Mowday, Porter, Steers
(1979) a.g.e. 5.224-247

181 Mowday, Porter, Steers (1979) a.g.e. 5.224-247

182 Mowday, Porter, Steers (1979) a.g.e. 5.224-247

183 Hall. D. T., Schneider. B., & Nygren. H. T. Personal factors.inorganizational identification. Administrutive
Science Quarterly. 1970. 15, 176-189. den aktaran Mowday, Porter, Steers (1979) a.g.e.
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George ve Jones’a gore, is davraniginin ii¢ bileseni vardir. Bu bilesenler; Duygusal
bilesen; Kisi ise yonelik nasil hissediyor?, 2. Bilissel bilesen; Isi hakkinda ne diisiiniiyor?, 3.

Davranissal bilesen; isinde nasil davranmasi gerektigi ile ilgili ne diisiiniiyor? seklindedir. 184

3.2. Meyer ve Allen Yaklasimina Gére Orgiitsel Baghhk Siiflandirmalar

Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan erken dénem calismalardan birinde, Mowday, Steers
ve Porter tarafindan; kisinin Orgiitiine karst duygusal bir bagimliligi olarak ifade edilmis,
calisanlarin orgiitlerinin deger ve amaglarina inanmalari, caba harcamalari ile iligkili oldugu
ifade edilmistir.’® Burada konunun duygusal boyutuna dikkat gekilmis ve bu bagliligin

olugmasi ile birlikte kisinin kendisinden bir seyler katmaya baglamasina dikkat ¢ekilmistir.

Yine erken donemlerde gerceklestirilen farkli ¢alismalarda ise, Orgiitsel bagliligin
kisilerin organizasyonlarina yaptiklar1 yatirimlar ile olustugu, bunlarin bosa gitmemesi i¢in

® Meyer ve Allen, bahsedilen baglilik konularini

orgiitte kaldig1 ifade edilmisgtir.'®
smiflandirmiglardir. Bu boyutlar; duygusal baglilik, devamlilik baglihigi seklindedir. ¥ Bu

yapiy1 takiben; Weiner ve Vardi tarafindan énerilmis normatif baglilik boyutue klenmistir. 188

Literatiirde, bu anlamdaki bagliligin detaylar1 c¢esitli yonlerden irdelenmis olup,
literatiirde konuya en genis anlamda temel teskil eden Meyer ve Allen’in ¢alismasinda,
konunun nihai olarak {i¢ boyutu bulundugu ifade edilmistir. Allen ve Meyer ¢alismasinda ortaya
konulan unsurlar, bireyin orgiitte kalmasimin kendi istegiyle gerceklestigi hallerde olusan
duygusal baglilik (affective commitment), bireyin orgiitten ayrilmasinin maliyet boyutlarini

g0z oniinde bulundurmasiyla meydana gelen devamlilik baghilig1 (continuance commitment)

184 George, Jones, a.g.e. .98

185 Mowday, Porter, Steers (1979) a.g.e. 5.224-247

186 Becker, H. S. (1960). Notes.on the concept of commitment. American Journal of Sociology, 66. 32-42. den
aktaran Wasti A., 2015, a.g.e.

187 John P. Meyer, Natalie J. Allen, “Testing The "Side-Bet Theory" Of Organizational Commitment: Some
Methodological Considerations” Journal of Applied Psychology 69(3):372-378, 1984

188 Weiner, Y. ve Vardi, Y. (1980). Relationships.between job, organization, and career commitments.and work
outcomes: An integrative approach. Organizational Behavior and Human Performance, 26, 81-96. den aktaran
Wasti A., “Orgiitsel Baghlik Kavrami, Odaklar1, Onciil ve Sonuglar1” Calisma Yasaminda Davranis, Giincel
Yaklagimlar, ed. Askin Keser, Gozde Yilmaz, Senay Yiiriir, (Umuttepe Yaynlari, 2015) 2.Baski
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ve bireyin orgiitte kalmasini zorunlu bir durum olarak gordiigli normatif baglilik (normative

commitment) seklindedir.18

Bu simiflandirmaya gore; duygusal yonden yiiksek baglilik sahibi kisilerin Oyle
istedikleri i¢in, yiiksek devam bagliligina sahip kisilerin ise dyle ihtiya¢ duyduklari i¢in devam

ettikleri 1% sylenebilir. Bu siniflandirmalarla ilgili detaylar asagidaki sekildedir:
- Duygusal (Affective) Baglilik

Duygusal baglilik; ¢alisan bir kisinin kendi iradesi ve kendi tercihiyle duygusal olarak
isletmede kalma arzusu, kendisini 6rgiitiin bir parcasi olarak gormesidir. *** Duygusal bagllik
olustukca kisisel degerler orgiit ortaminda karsiligin1 bulmaktadir. Kisisel hedef ve amaglarin
Oniine gecen orgiitsel bir baglilik s6z konusudur. Kisiler, orgiitte kalma konusunda olumlu
diisiincelere sahip olurlar. Orgiit ortaminda bulunmak kisiye tatmin saglar. Boylelikle, kisi
kendini Orgiitiin bir pargasi olarak goriir ve bu durum onu rahatsiz etmemektedir. Duygusal
baghilik diizeyinin yiiksek olmasi, kisilerin organizasyonun amag¢ ve degerleri altinda
bulunmay1 benimsemesi ve kalmayi1 kendi iradeleriyle devam ettirmeleri anlamina gelmektedir.
Duygusal baglilik olusma ihtimali; organizasyonlar tarafindan sosyal konularda sorumlu
davramildiginda ve calisanlarina bagliliklarin1 gosterdiklerinde daha yiiksektir.2% Yiiksek
duygusal baglilik diizeyine sahip kisiler; kendilerini orgiitle tanimlar ve 6zdeslestirirler, katilim

saglarlar ve organizasyondaki iiyeliklerinden zevk alirlar. 1%
- Devam (Continuance) Baglhlhg:

Allen ve Meyer ¢alismasina gore; ¢alisan kisilerin, Orgiitten ayrilma durumlarinda
olusabilecek algilanan maliyetler ve olumsuzluklar1 dikkate almasi ile birlikte, ayn1 Orgiitte
kalma durumlarini bir zorunluluk olarak yerine getirmesidir. Farkli bir sosyal kimlik segmenin

imkansizhigidir.!% Buna gore, devamlilik bagliligi; calisanin bir drgiitteki yatirimlari, sonucu

189 Ada v.d. den aktaran Fazil Collii, Erhan Summak, Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baghliga Etkisi: Konya'da
Bulunan Mali Miisavir Calisanlari Uzerine Bir Arastirma, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiksekokulu Dergisi, Cilt13, Sayi1-2, 2010 s.273-278

190 Giiney, a.g.e. 5.290

191 Collii, Summak, a.g.e. 5.273-278

192 George, Jones, a.g.e. .99

198 John P. Meyer, Natalie J. Allen, 1990, a.g.e.

194 Boylu.Y.; Pelit.E.; Giiger, E. (2007), "Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”,
Finans, Politik Ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, Cilt: 44, Sayi: 511, Sayfa: 55-74, Lzmir. den aktaran Collu, .
Summak, a.g.e. s.273-278
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olusan birikimleri, (kidem, haklar v.b.), ayrilmayr maliyetli hale getirdigi durumdaki
baglihigidur. 1%

Devam baghihiginda kisiler, odiillere ve ge¢misten gelen kazanimlarina
odaklanmiglardir. Bunlari kaybetmek istemedikleri i¢in baglilik gosterirler. Devam bagliliginda

onemli olan faktdrler; yatirrmlarin boyut ve sayist ile algilanan alternatiflerin azlig1 1% *dir.

- Normatif (Normative) Baghlik
Normatif baglilik; bir bireyin 6rgiitte kalmanin dogru oldugunu diisiinmesi ve orgiitte
calismayi bir gorev olarak gormesi bakimindan duygusal bagliliktan farklidir. Bununla birlikte

devam baglihigindaki gibi bir maliyet hesaplamasina da girmemektedir. 7

Is tatmini; kisilerin islerine yonelik duygu ve inanglarmin toplami % olarak ifade
edilmektedir. Normatif baglilik ise, yliksek tatminden ziyade, daha ¢ok maliyetler ve kosullar
tizerinden bir ¢ikarimda bulunmaya yoneliktir. Giris dncesi (kiiltiirel ve ailesel sosyalizasyon
araciligiyla) ve giris sonrasi (Orgiitsel sosyalizasyon araciligiyla) gelisen Orgiitsel baglilik

normlarindan kaynaklanir. 1%

Normatif baglhlik, kisiler i¢in bir tiir vazife algist olusturur, kisilerin ahlaki bir gorev
duygusuyla ve ayrilmamanin geregine inandiklar1 igin  baglilik hissetme durumlari olarak
tanimlanir.?° Ornegin kisinin sosyal fayda yonii yiiksek bir kurumda, ¢ok tatmin hissetmese de
devam etmesi durumu normatif bagliliga ornek verilebilir. Normatif baglilik kisinin 6nceki

deneyimlerinden etkilenir.2%

Orgiit ortamindaki yaklagimlar, orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii, kisilerin baglilik davranist
gelistirmelerine neden olan kosullar1 etkilemektedir. Ornegin, standartlar1 belirli olan,
isleyisleri agik¢a tanimlanmis bir ortamda profesyonel bir ¢alisan kendisini daha mutlu ve baglh

hissedebilir. Bireyin kendini uyumlu hissettigi is ortamlarinda bir baglilik gelistirmesi daha

1% Balay, R. (2000), Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik ,1. Baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara den
aktaran Colli, Summak, a.g.e. 5.273-278

1% Giiney, a.g.e. 5.290

197 Wasti A. Organizational Commitment, Turnover Intentions.And The Influence Of Cultural Values, Journal
Of Occupational And Organizational Psychology, 2003, 76

1% George, Jones, a.g.e. .98

199 Giiney, a.g.e. 5.290

20 Boylu Y. ve dig. (2007)’den aktaran Collii, Summak, a.g.e. 5.273-278

21 Giiney, a.g.e. 5.290
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kolay olacaktir. Hunt vd.’ye gore; kurumsal etik degerler baglhligin giiclii bir gostergesi

olabilir.202

Orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda, kisisel ciktr iiretimi de
maksimize olacaktir. Kisi sevdigi ve kendini ait hissettigi is ortaminda en iyi sonuglar1 tiretmek
icin fazladan ¢aba gdstermeyi 6nemsemeyecektir. Orgiitiin kendi amag ve hedefleri bireyler
icin yol gosterici olacaktir. Orgiitsel baglilik, ekstra rol davranislariin énemli bir belirleyicisi
olabilir 2% Birey-6rgiit uyumunun saglandig1 noktada herkes ayni1 hedefler icin caba gosterir.
Kisinin etrafinda algiladig1 6rgiit yapis, kisinin kendisinde karsiligmi bulmalidir. Orgiitsel
baghligin ileri bir diizeyi olarak orgiitsel vatandashik kavramindan bahsedilebilir. Orgiitsel
vatandaslik kavrami sozlesmelere dayanir- bunlar is diinyasi ve toplum arasindaki sosyal
sozlesmelerdir. 2 Orgiitsel bagliligin ileri bir derecesi olarak, drgiitsel vatandaslik davranislari
gelistirmekten soz edilebilir. Ancak bu hususlar ¢alisma kapsami disinda bulundugundan detay

verilmeyecektir.

3.3. Orgiitsel Baghlik ile ilgili Diger Siniflandirmalar

Orgtiisel baglilik alaninda yapilan akademik ¢aligmalarda, farkli siiflandirmalara da

yer verilmektedir. Bunlarla ilgili belli basli siniflandirmalar asagidaki sekildedir.

Etzioni'nin Sumiflandirmasi, ilk galigmalardan biri olup, konuyu kisinin ahlaki ve 6z
degerleri ile soyutlanmasi noktalar1 arasinda incelemistir. Bireyin 6z degerleriyle iligkili olarak

orgilitsel baglilik gosterdigi bir durum s6z konusudur.

a. Ahlaki Baghlik: Bireyin, toplum i¢in iyi amaglara sahip olmas1 dogrultusunda bir 6rgiite
baglanmasi, 6zdeslesmesidir.2%® Orgiitiin normlarini, amag ve degerlerini benimsemek,
otoriteyle 6zdes hale gelmektir. Bu tiir bir baglilik; dini gruplarda veya siyasi partilerde

goriilebilir.2%

292 Hunt Shelby D., Wood Van R. and Chonko Lawrence B. (1989), “Corporate Ethical Values.and
Organizational Commitment in Marketing”, Journal of Marketing, Vol. 53 (July), pp. 79-90. den aktaran Valérie
Swaen, Isabelle Maignan, “Organizational Citizenship And Corporate Citizenship : Two Constructs, One
Research Theme” IAG - LSM Working Papers.; 01/22 (2001) s.4

203 Swaen, a.g.e. 5.6

204 Swaen, a.g.e. 8.7

205 Fred C. Lunenburg, Compliance Theory and Organizational Effectiveness, International Journal Of Scholarly
Academic Intellectual Diversity Volume 14, Number 1, 2012

206 Kast, Rosenweig, a.g.e. s.192
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b. Hesapg1 Baghlik: Orgiitiin sagladigi ddiillerden dolay: baglanmaktir.
C. Yabancilastirict Baghilik: Zoraki bir baglilik olarak diisiiniilebilir. Calisanin

kisitlandigini hissetmesi sonucu ortaya ¢ikar.

O'Reilly ve Chatman (1986)'tn Siniflandirmas: : Kisinin 6diiller elde etmek amaciyla
baglilik gostermesi ile kendisini 0zdeslestirmesi noktalari arasinda konu iizerine c¢aligsma

gerceklestirmistir.

a. Uyum baghiligr: Odiil-ceza iliskisinde, fayda saglamak amaciyla bagliliktir. En temel
icgiidiilerle, fayda goriilen noktada pesinden gidilmesini igerir. 2%

b. Ozdeslesme baghligi: Kisinin, bagliliktan dolay1 yiiksek tatmin duydugu bagliliktir,
yakin iliski kurmak i¢in katilim gdstermesidir. Is tatmini igin iliski kurulmaktadir.2%®
Orgiitiin davranis normlarma uyum saglar, yabancilik gekmez.

c. Igsellestirme baglihig:: Kisinin, 6rgiit degerleriyle kendini 6zdeslestirmesiyle bagliliktir.

Burada birey Orgiitlin adeta bir yapitasi haline gelir, uyum ve ahenk saglanir.

Mowday'in Siniflandirmas: : Tutumsal ve davranigsal bagliklik olarak ayrima gitmistir.
Tutumsal baglilik, kisinin orgiitsel amaglarla kendisin ortiistiirmesini ve bunlar dogrultusunda
caligma istekliligini davranigsal baglilik ise, kisinin davranigsal faaliyetlere baghilhigini ifade

etmektedir.2%°

Wiener'in Siniflandirmasi : Aragsal ve orglitsel baglilik olarak siniflandirmistir. Aragsal
baglilik; hesapci, ¢ikarci, kendi ilgi ve yararina doniik olmayi, orgiitsel baghilik ise; deger veya

moral odakli motivasyonu ifade eder.?%

3.4. Orgiitsel Baghihk Sonugclar

George ve Jones’a gore, bir kiside olusabilecek is degerleri 2 tiirliidiir; igsel : kisinin bir
konuyu ilging, kayda deger, basarilmasi gereken bir konu olarak gormesinden kaynaklanan

degerler, digsal : isin sonucunda elde edilen kazanimlarla ilgilidir. 2

207 Charles.O'Reilly and Jennifer Chatman, Organizational Commitment and Psychological Attachment: The
Effects of Compliance, Identification, and Internalization on Prosocial Behavior, Journal of Applied Psychology,
1986, Vol. 71, No. 3-49 5.492

28 Giiney, a.g.e. 5.284

209 Mowday, Porter, Steers (1979) a.g.e. 5.224-247

210 Bayram, a.g.e. s.125

211 George, Jones, a.g.e. .98
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Kisiler tiim bu faktorlerin etkisi sonucunda genel anlamda bir Orgiitsel baglilik
seviyesine dahil olurlar. Orgiitsel baghlik diizeyleri kisi ve orgiit yoniinden farkli gruplar

dahilinde diisiiniilebilir.

Diisiik Orgiitsel Baghlik : Kisi; orgiite karst kuvvetli bir baglilik olusturacak giiclii
tutum ve egilimler tasimaz ancak kisi gelismeye agiktir. 212 Bu gibi durumlarda daha
kosullar, asgari gereklilikler {izerinden bir baglilik durumu olusacaktir. Calisanlarin bu
baglilik diizeyinde, is ortamindaki davranislarinda eksiklikler s6z konusu olabilecektir.
Aidiyeti azalan kisiler, farkli organizasyonlarda yer almak konusunda istek duymaya da
baslayabilirler. Burada kisinin duydugu tatmin ve orgiite faydali olma diizeyinde

diistisler goriilebilmektedir.

limli Orgiitsel Baghlik : Kisinin; olumlu deneyim yasadigi, ancak orgiit ile
baglanmanin ve zdeslesmenin tam gergeklesmedigi 2'% baglilik diizeyidir. Ortalama
seviyede baglilik duyan gruba dahil olmak, kisinin organizasyon igerisinde olumsuz
durumlar yasama ve olumsuz durumlara sebep olma ihtimalini azaltacaktir. Ancak yine
de bu baglilik diizeyinde, kendini adamasi, maksimum performans gostermesi

vb.miimkiin olmayacaktir.

Yiiksek Orgiitsel Baghilik : Kisiler tarafindan; drgiite kars1 kuvvetli bir baghlik hissetme,
bu yonde giiclii tutum ve egilim sahibi olma 2 durumlan sergilenir. Ozdeslesme,
aidiyet ve vatandaglik gibi kavramlardan bu diizeyde s6z etmek miimkiin olur. Bu
diizeyde bir baglilikta, orgiitsel amaglarla kisisel amaclarin ortiismesi gortliir. Yiiksek
duygusal baglilik diizeyine sahip bireylerin, orgiitsel vatandaslik davranigi gostermeleri

daha muhtemeldir. 215

212 Bayram, a.g.e. s.127
213 Bayram, a.g.e. s.129
214 Bayram, a.g.e. 5.132
215 George, Jones, a.g.e. .99
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Tablo 6 : Baghlik Diizeyinin Sonuclar

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Olusan (kendine
yonelik-dedikodu Calisan devir hizi
Bireylerin innovatif,  v.b.) kisisel artis1, devamlik,
. . . . . Kismen de olsa,
yonleri, etkin insan|maliyetler, kariyer gec kalma

bireysel

Diisiik Baghhik
Diizeyi

kaynaklari ilerleme hiz1 davranislarn reiit sorunlart, is
kullanimi yeni diisiisti, Orgiite icin olufnlu anlé; o diizeyinin azalis,

fikirlere agiklik devamin ¢ (dediko du}\,/ b.) orgiite karsi

yenilikeilik, giiclesmesi, o cabalar, devam
yaptirima maruz etmeme istekleri
kalma riski
Kisisel yenilik¢i Daha az orgiitsel
boyutlarin gelisimi,| Kisisel olarak etkililik.

daha fazla olumlu gelisme Sinurhi galisan devir| Kisiler tarafindan

kisisel duygular |firsatlarinin kisith| hizi, daha olumlu | orgiit ici ve dist
besleme (aitlik, | hale gelmesi, bir [tatmin diizeyi, daha isteklerin denge

Ilhmh Baghhk
Diizeyi

giivenlik, sadakat, | miktar baghilik | az ayrilma istegi durumu
yeterlik) olusturulmasi
Yiiksek baglilik
Y e . . Calisanlarin daha duzeymde':.k o
S Kisinin, orgiit i¢in | Kiginin kendine calisanlarin orgiit
: ; . o fazla katilimlari,
_ maksimum yonelik yenilik, adina asir1
2 - I caba ve performans
= motivasyon ve | gelisim, hareket |X C o . davraniglari,
= N . iiretmeleri, orgiitsel )
o0 cabay1 gdstermesi, |firsatlarinin sinirh tatminkar ortamin
] : . .| amag ve hedeflere . .
=) kariyer hiz1 ve |hale gelmesi, aile, azabilmesi,
e . . daha kolay ulasim, e
o alinan primler ev, i$ ortamina ST yeniliklerin,
A daha dengeli bir .
=< yansimalari esneklik ve uyum
= yapl1 .. .7
> diizeylerinin
azalmasi

Kaynak : Kamil Yagci, Meyer-Allen Orgiitsel Baglilik Modeli Yaklasimiyla Otel isletmeleri Isgorenlerinin
Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Olgiilmesine Yénelik Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi Cilt 9, Say1: 3, 2007, s.115

Orgiitsel bagliligin kisilere ve orgiitlere yonelik, pozitif ve negatif sonuglari, her bir

baglilik diizeyine gore olusturabilecegi etkiler Tablo 6°da verilmektedir.

Orgiitsel baglilik derecesinin artmasi ile birlikte, ¢alisanlarin potansiyellerini agiga
cikarmak miimkiin olacaktir. Birikimlerinden bilgi ve tecriibelerinden daha ¢ok yararlanmanin

oni agilacaktir. Bireysel hedefler ile orgiitsel hedeflerin ortiigme orani artacaktir. Kendini
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calistig1 Orgiitiin vazgecilmez bir pargasi olarak goren ve Orgiitsel amaglar1 gerceklestirerek
kisisel hedeflerini de gerceklestirebilecegini diisiinen bir calisan, kit kaynaklari en verimli

sekilde kullanarak orgiitsel amaglar1 gergeklestirme ¢abas1 gosterecektir. 218

Bireysel rekabet duygusunu koriikklemek ve verimsizligi arttiracak tutumlar
desteklemek yerine, ortak hedefler arkasinda bulugsmayi destekler, iletisim ve etkilesim bireyler
arasinda artinca, toplam c¢ikt1 {iretme katsayis1 artar. Orgiitsel baglihgin yiiksek oldugu
organizasyonlarda ortak degerler ve ortak paylasim artar. Calisanlarin birbirine destek oldugu

bir ortam olusmasini destekler.

Organizasyonun c¢aliganlara deger verdigi bir ortamda, ¢alisanlar da organizasyonlarina
baglilik gosterirler, organizasyonun bir iiyesi olarak bulunmak ile ilgili hissettikleri olumlu
duygular1 artar. Calisanlarin bireysel ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglarinin karsilanmasi, manevi
yoniinden tatmini 6nemlidir. Calisanlara sunulan egitim faaliyetleri, calisan tatminine katk1

saglayacaktir.

Ekip ¢aligmasini tesvik etmek, her zaman icin, konunun gerceklesmesi sirasinda dahi,
bir miktar baglilik olusumuna katki saglar. Sosyal paylasimlar, etkilesim sayisini arttirir ve
belirli kriterlerden gecerek olusturulmus ortamlarda gergeklestirilecek ekip c¢alismalari,
katilimi, tatmini ve kisisel deneyimleri arttirir, olumlu katki saglar. Bir organizasyon i¢in
diistiniildiiginde, insan kaynaklar1 departmaninin baslica sorumluluk alanlarindan birisi;
kisilerin performanslarini gelistirmektir.?!’ Boylelikle insana yapilan tiirlii yatirimlar,

organizasyonel faydalara doniisecektir.

P.F. Drucker’a gore, yonetimin gorevi; kisilere onciiliikk etmek, performans iiretebilir
diizeye erigsmelerini temin etmek igin egitim ve gelistirme faaliyetleri organize etmek, ortak
amag, degerler ve yap1 ile uyumlu olmalarima tesvik etmek 28 tir. Bu yonde faaliyet gdsteren

bir yonetimin, kisileri daha yiiksek orgiitsel baglilik diizeylerine tasiyacag: agikardir.

216 Giiney, a.g.e. s.275
217 Demirci, a.g.e. s.63
218 Demirci, a.g.e. s.63

71



- Orgiitsel Baghlik ile Iliskili Dis Cevre Faktorleri

Orgiitsel baglilik; kisilerin organizasyonlarinin biitiinii ile ilgili biitiin duygu ve inanglarmin
toplamuidir 2*® Orgiitsel Baglilik duyulabilecek gevresel faktorleri igeren Sekil 15; bireylerin
cesitli bagliliklarin1 gostermektedir. Uzun oklar, bireyin cesitli gruplarla 6zdeslesmesini, kisa
oklar yakin ¢evredeki psikolojik bagliliklari, bosluklar global bir orgiitsel baglilig: ifade eder.

Kesik cizgiler, orgiit sinirlarindaki gecirgenligini temsil eder. 22

flgili Profesyonel

Topluluklar eslek Odalan

Miisteriler

Ust

Is
oneticiler Arkadasla
& Tlgili

Topluluklar

Top|um Birlik

Sekil 15 : Orgiitsel Baghhklar

Kaynak : Arnon E. Reichers,. “A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment”, Academy
of Management Review, 10, 3, 1985, 5.465-476.

Orgiitsel Baglhihigm 6lgiimiiyle ve kisinin gdziinden degerlendirilmesiyle ilgili olarak,
cesitli kavramlardan yararlanilabilir. Bu kavramlar, kisinin kendi 6zellikleriyle ilgili de olabilir,
icinde bulundugu ve algiladigi dis g¢evreyle ilgili de olabilir. Bu gibi kavramlarla ilgili

verilebilecek drnekler sdyledir. 22

219 George, Jones, a.g.e. .99

220 Arnon E. Reichers, “A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment, Academy of
Management Review”, Vol. 10, No. 3, 1985, 5.465-476.

221 Mathieu, Zajac, a.g.e.
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- Kigisel Ozellikler : Yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, pozisyon kidemi,
organizasyonel kidem, yetenek, iicret vb.’dir.

- Is Karakteristikleri : Yonetsel yetenek bigimleri ve isin kapsamdir.

- Grup/Lider Iliskileri : Grup Baglliklari, gérev bagimsizliklari, lider iletisimini
icermektedir.

- Orgiitsel Karakteristikleri : Orgiitsel Biiyiikliik ve merkezilesmedir.

Buradan yola ¢ikilarak, calisanlar baglilik olustururken cesitli faktorler arasinda bir
iliski ag1 ve toplam sonug olustururlar. Ornegin kisinin organizasyonel kidemi orgiitsel
bagliliga olumlu etki yaparken, bulundugu organizasyondaki lider iletisiminin bagliligina
negatif bir etkisi olabilir. Kisi tiim bu faktorleri bilissel olarak degerlendirmeden gegirir ve bir
baglilik refleksi olusur. Bu nedenle, orgiitlerde bagliliklar1 arttirmak igin gesitli uygulamalar
yapabilmektedir. Ornegin sirketlerde insan kaynaklar1 departmanlari tarafindan, gesitli egitim
programlari, etkinlikler, saglik ve yasam ihtiyaclarina destek, vb.pek ¢ok alanda uygulamalar
yapilabilmektedir. Orgiitsel Biiyiikliik arttikga, baglilik diizeyi zayiflayabilir. Meyer ve
Allen’in konuyla ilgili gergeklestirdikleri ¢alismada c¢esitli kavramlardan yararlanilmas,
(islerin zorlugu), roller (rollerin netligi), hedefler (hedef netligi), hedeflerin zorlugu, yonetimin
onerilere acikligi, ¢alisanlarin tutarlilign (esdiizey c¢alisanlarin uyumu), orgiitsel giivenilirlik,
calisanlara esit muamele, c¢alisanlarin organizasyon igin kisisel olarak onemli olduklarini
hissetmeleri, is performanslarina ait geri bildirim yapilmasi, kendi isleriyle ilgili kararlara
katilmalar1 kavramlari, duygusal baghligin onciilleri olarak kabul edilmistir. 222 Devam
bagliligin 6nerilen Onciilleri ise ayni calismada egitim, yetenekler, kendine yatirim, gevre

kavramlari olarak verilmistir.

3.5. Baghlik ile iliskili Orgiitsel Davrams Konular

Orgiitsel Baglilik diizeyini arttirabilecek kavramlar arasinda; kontrol, vizyon, miicadele,
ekip calismasi, orgiit kiiltiiri, calismalarin karsiligin1 almak, iletisim, deger verme, teknoloji,
gelistirme gibi kavramlar sayilmistir.??® Bunlarla beraber, bagliligi olumlu etkileyebilecek
kavramlar arasinda, orgiitteki takim calismalar1 ve ¢alisanlarin katilimi gibi konulardan s6z

edilebilir. Takimlar 6rgiitsel amaglara ulasilmasina katki saglarlar 224

222 \Meyer, Allen, a.g.e.
22 Giiney, a.g.e. 5.282 )
224 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa (Ezgi Kitabevi, 2001) 5.391
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- Takimlar

Takim kavrami ve olusumlari, orgiitsel bagliliga katki saglarlar ve orgiitsel adalet i¢in
en kiiciik 6l¢ekli birimlerden biridir. Takim tiyeleri; takimca kabul edilmis olma hislerini stirekli
olarak tasimakta, takimin ¢ikarlar1 ve hedefleri konusunda takim sadakatine siirekli
sahiptirler.??® Orgiitsel gevreye etki edebilecek bir kavram olan takimlar 6rgiit igerisinde;
olusum, firtina, normlar1 belirleme, performans sergileme, dagilma (sona erme) asamalari

gecirirler.?%

Takim normlari, takimda yer alan bireylerin, nasil davranmalar1 gerektigi ile ilgili
inanglardir. Takim birligi olustuktan sonra, her takimin kendine gore degerleri olusur. Kisilerin
gecmis Yyasantilari, inanglari, kanaatleri vb. takim normlarinin gelistirilmesinde onemlidir.
Kisilerin normlara uyumu iki sekilde gergeklesir, Birincisi, takim iiyesinin farkli inanistan
oldugu halde baskilar nedeniyle grubun normlarina uymasi, ikincisi takim iiyesinin inanglari ile
takim normlariin yakinlik gostermesidir. Takimlar organizasyon igerisinde; bir takim 6zgiil
amag ve projelerin basarilmasi icin ortak cikarlar ve degerlerle bir araya gelen calisanlar 2%/
seklinde ifade edilmektedir. Takim calismasinin amaci, kisisel ¢abalardan daha katma degerli
sinerjik ve sistemli bir isbirligi olusturmaktir. 22 Takimlar, orgiit icerisinde artan diizeyde

iletisim, davramsglar, farkindalik ve problem ¢ézme gibi faydalar saglarlar. 22

Takim birligi kavrami ise; takim liyelerinin takimda kalmaya yonelik isteklerinin diizeyi
olarak tanimlanmustir. 2° Kisilerin takimda kalmaya, takimi bir biitiin olarak siirdiirmeye
yonelik goriislert olabilir. Takimlarda calisan kisiler, ortak amaclarin gerceklestirilmesi
niyetiyle, farkli takim kiiltiirii, is yapma bicimleri ve iliskiler ag1 gelistirmektedirler. 23! Bu
noktada takim ile ilgili kisisel yaklagimlarini farkli degerlerle sekillendireceklerdir. Bu degerler
su unsurlardan etkilenmektedir; takimin amaglan, biiyiikligii, iiyelerin takim siire¢lerine katilim

miktarlari, diger takimlarla rekabet diizeyi, 6diiller, takimin statiisii ve izolasyon derecesidir. 232

225 Mehmet Ince, Aykut Bediik, Enver Aydogan, “Orgiitlerde Takim Caligmasina Yénelik Etkin Liderlik
Nitelikleri”, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 11, 424-446

226 Sabuncuoglu, Tiiz, a.g.e. 5.390

27 Ince ve Dig. a.g.e.

228 Oztiirk, a.g.e. 5.295

229 Gibson, Ivancevich, Donnely, Konopaske a.g.e. s.452

230 Sabuncuoglu, Tiiz, a.g.e. s.394

231 Ince ve Dig. a.g.e.

232 Sabuncuoglu, Tiiz, a.g.e. 5.394
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Takimlar, organizasyondaki yonetim fonksiyonunu da kismen {istelenerek destek olurlar.

Takimlar; 6neri sistemleri araciligiyla yonetime katilim saglarlar. 233

Takimlar, {iyelerinin; ortak bir amaca bagliligini, spesifik takim amaglarinin ve takim
etkisinin olusturulmasi, yonetilen bir ¢atisma diizeyinde, sosyal baglarin etkinlestirilmesi gibi
konular igerirler. 2* Bir organizasyonda takimlar, ortak amag ve vizyon olusumu, iletisimin,

ait olma duygusu ve gelisimin desteklenmesi 2%

gibi amaglar i¢in olusabilir veya
olusturulabilirler. Etkin takimlarin 6zellikleri su sekildedir lider ve takim tiyeleri birbirlerine
yiiksek giiven duyarlar. Takimin deger ve amagclari, tiyelerinin deger ve amaglari ile Ortiisiir.
Takim igerisinde fikir ayriliklari ¢oziim tiretmek i¢in kullanilir. Takim i¢i i birligi 6zendirilir,

iiyeler cesaretlendirilirler. Karsilikli yardim, bilgi paylasimi gerceklestirilir.23

- Orgiitsel Baghhgin Tesvik Edilmesine Dair Yonetim Uygulamalari

Orgiitsel bagliligin desteklenmesinde, ydneticilerin drgiitiin amag, hedef ve stratejileri
dogrultusunda c¢aligma gergeklestirirken c¢alisanlarin iginde bulunduklari ortama yonelik de
0zen gostermeleri gerekli bir konudur. Calisanlarin g¢evresiyle ilgili, yoneticiler tarafindan
yapilan her iyilestirme, ¢alisan bagliligina olumlu etki edecektir. Bu noktada yoneticilere diisen
gorevler, calisanlarin maksimum performans diizeyinde yiiksek motivasyonla ¢alismalar1 ve

bagliliklarii korumalari igin gerekli ¢alismalar1 237 yiiriitmektir.

Japon yonetim yaklasimlarinda var olan bir inanca gore, her isletme caliganinin

isletmesinin basarilariyla gurur duymasi ve ¢oziimlere katki saglayabilmesi icin isletmenin

238

sorunlartyla ilgili bilgi sahibi olmas1 =*° gerekmektedir.

Orgiitsel Baghilik diizeyinin, c¢alisan davramislarinin  dogrudan bir etkileyicisi
oldugundan séz edilebilir. Orgiitsel Baglilik diizeyinin, yapilan ¢alismalarda kisi davranislarimi
ve tercihlerini; isten ayrilma, isten ayrilma egilimi, ise devamsizlik, ¢alisan performansi ve

orgiitsel vatandaslik davranisi gibi konularda etkiledigi goriilmiistiir. 2%°

238 Oztiirk, a.g.e. 5.295

234 Robbins, Judge, Sanghi, a.g.e. s.150

23 Ince ve Dig. a.g.e.

236 Sabuncuoglu, Tiiz, a.g.e. 5.395

237 Ferda Alper Ay, Hatice Ulusoy, Nurperihan Tosun, Akademisyenlerin Calistiklar1 Béliime Ve Universiteye
Olan Orgiitsel Baglhilik Diizeylerinin Baz1 Degiskenlere Gore incelenmesi, Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar
Dergisi Cilt: 8 Say1: 36, 2015, 5.749

238 Oztiirk, a.g.e. .306

239 Ay ve dig, a.g.e. 5.749
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Konuyu yonetim standartlar1 agisindan ele alan, Uluslararasi Standartlar Orgiitii
(1SO)’ya gére ise, Insanlarm Katihminin saglandigi yonetim yapisi desteklenerek prensip
olarak kabul edilmis, organizasyonun basarist i¢in kisilerin katilimlarinin tesvik edilmesi
konusuna yer verilmistir. Kurum genelinde her kademede yetkilendirilen ve desteklenen

kisilerin deger yaratma ve sunma yeteneklerini gelistirmek igin katilim saglamalidir-?4

Bu noktada katilimci bir yonetim anlayisinin kurum ve kuruluslarin hedeflerine
ulagsmada fayda saglayacagi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda kalite hedeflerine de
katki saglayacagi, tim bu gelismeler meydana gelirken, bu ortamin bireysel hedeflere de
ulagilmasina fayda saglayacagi ifade edilmektedir. Bir organizasyonu etkin ve verimli bir
sekilde yonetmek igin, her seviyeden her seviyeden tiim insanlarin katilimini saglamak ve
bireyler seklinde yaklasarak saygi duymak 6nem tasimaktadir. Taninmak, giiclendirilmek ve
yetkinliklerin arttirilmasi, kisilerin, kurulusun kalite hedeflerine ulagmalarina katilimini

kolaylastirir. 241

Liderler tarafindan takim anlayisina dayali ve katilimi esas alan bir kiiltiir
olusturuldugunda calisanlar isletmenin olgun birer partneri haline gelirler.?? Kisilerin artan
katiliminin saglayacagi faydalar, kalite hedeflerinin daha iyi anlasilmasi ve motivasyonlarinin
artmasi, iyilestirme faaliyetlerine katilimin artmasi, kisisel gelisim, insiyatifler, yaraticilik,
artan kisilerin memnuniyeti ile kurumda daha fazla giiven ve isbirligi, paylasilan degerler olarak

ifade edilmistir.?4®

Orgiitsel bagliliklarini iist diizeyde tutmak isteyen bir organizasyonda, konuya katk1
saglamasi agisindan kariyer planlamasi ve gelisimine destek caligmalari yiiriitiilebilir. Bu
kapsamda orgiit igerisinde; kariyer planlama ve gelistirme, performans 6lgme ve gelistirme
calismalari, ast-iist iligkileri gelistirme ve siirekli iletisim, kariyer danismanligi, egitim
programlari, yonetici gelistirme ve yetistirme faaliyetleri diizenlenebilir.?** Bunlara ek olarak,
calisanlarin aktif katilim sagladiklari ortamlarin temini ile ilgili yapilabilecekler, bunlar i¢in
organizasyonun iizerine diisen gorevler, tesvik edilebilecek ¢alismalar ve yoneticiler tarafindan

uygulanabilecek konular; iletisimin tesviki, isbirliginin tesviki, bilgi ve deneyim paylagimi,

240180, a.g.e. 5.6-12
241180, a.g.e. 5.6-12
222 Ince ve Dig. a.g.e.
3180, a.g.e. 5.6-12
24 Demirci, a.g.e. s.141
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insiyatif almak, insanlarin katkisini, 6grenmesini ve iyilestirilmesini saglamak, memnuniyet

anketleri diizenlemek ve uygun aksiyonlar almak seklinde siralanabilir. 24°

- Bekleyig Teorisi

Orgiitsel bagliligi agiklayan ve Kisisel motivasyon saglanmasi ile ilgili éne ¢ikan
teorilerden biri Victor Vroom’un Bekleyis Teorisi’dir. Teoride, kisilerin zeka sahibi birer varlik
olarak, tecriibelerini anlamlandirirlar ve bu tecriibelerin bigimlendirdigi beklentilerini hayata
gecirdikleri bir birey davranis bicimi sz konusudur. ?*® Bekleyis teorisi, orgiitte ¢alisan
kisilerin; caba ve c¢alismalarinin iyi bir performans degerlendirmesine yol agacagina
inandiklarinda, yiiksek diizeyde caba gosterme konusunda motive olacaklarini; iyi bir
degerlendirmenin, ikramiye, maas artiglar1 gibi orgiitsel ddiillere yol agacagini ve odiillerin,
calisanlarin kisisel hedeflerini yerine getirmeye yarayacagm ifade etmektedir.?*” Teoride,
kisisel cabalardan kisisel hedeflere giden akis igerisinde, kisisel algilarin ve sistem isleyisinin

etkilesimi incelenmistir. Bu nedenle, teori {i¢ iliskiye odaklanir.

1. Caba-Performans Iliskisi : Verilen cabayi sergileyen kisinin algiladigi olasiliklar,
kisinin performansina yol agacaktir.

2. Performans-Odiil iliskisi : Bireylerin, belirli bir cabanin, beklenen ¢iktilar1 elde etmeye
araciligindaki inanglarinin derecesidir.

3. QOdiil-Bireysel Hedefler iliskisi : Organizasyonel ddiillerin, kisisel amaglarini tatmin

etme derecesidir. Potansiyel ddiillerin kisiler i¢in ¢ekiciligidir.

25180, a.g.e. 5.6-12

246 John Roberts, Motivation and the self, Introducing Organizational Behaviour and Management. Ed: David
Knights, Hugh Wilmott 2nd ed. s.354

247 Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Organizational Behaviour, 12th Ed. N.J. (Pearson Prentice Hall,
2007) s.231
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Orgiitsel Kisisel
Odiiller Hedefler

Bireysel
Caba

Bireysel
Performans

\ 4

A 4

A\ 4

1 : Caba ve Performans Arasidaki iliski
2 : Performans ve Odiil Arasindaki Iliski
3 : Odiil ve Bireysel Hedefler Arasindaki Iliski

Sekil 16 : Bekleyis Teorisi

Kaynak : Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Organizational Behaviour, 13th, UOA ed, s.197

Bekleyis teorisi; motivasyona yonelik bir siireg teorisidir 2#® Sekil 20’de belirtilen
iliskilerde bir adimda yetersizlik goren ¢alisan, bireysel olarak en fazla tatmini ya da
motivasyonu gostermeyebilir. Bekleyis teorisi, pek ¢ok ¢alisanin neden motive olamadigini ve

yalnizca islerinin asgari boliimlerini gerceklestirdigini agiklamaya yardimei olur. 24°

Calisanlarin iirettikleri ¢iktilar igin gesitli aracilik iliskileri kurmaktadirlar. Ornegin,
yiiksek performans ilk ¢iktilaridir ve calisana gore ikinci ¢ikt1 ise iicret vb. bir 6diildiir. Tlk ¢ikts,
ikinciye sebep oluyorsa aracilik etmektedir. 2°° Teoriye gore, ¢alisanlar maksimum

motivasyona ulasmak icin bazi sorular kendi iglerinde diisiiniir ve degerlendirirler 2%

1. Eger en fazla ¢abay1 gosterirsem, performans degerlendirmemde dikkate alinir mi?
Performans 6l¢iimii, sadakat, girisim, cesaret gibi kavramlari temel almalidir

2. lyi performans degerlendirmesi alirsam, bu ddiillere ulasmama neden olur mu? Kideme,
isbirligine, yatkinliga terfi vb. gibi durumlar buna negatif etki eder.

3. Eger odiillendirilirsem, bu &diiller benim igin ¢ekici olacak m1? Biiyiikk bir ¢aba
sonucunda, birka¢ kelime ile tesekkiir vb. durumda beklentiler karsilanmayabilir.

Yoneticiler, 6diil dagitimi1 konusunda kisitl olabilirler.

248 Gary Johns, Alan M. Saks, Organizational Behaviour, Understanding and Managing Life At Work, 9th ed.
(Pearson, 2013) s180

249 Robbins, Judge, 12th ed. a.g.e. s.208

20 Johns, Saks, a.g.e. s.179

251 Robbins, Judge, 13th ed. a.g.e. 5.232

78



Organizasyonda performans ile ¢caba arasinda hangi diizeyde iliski oldugu ile ilgili farkli
algilamalar s6z konusu olabilir. Yonetimin {iretilen performanstan daha ¢ok, kidem, g¢aba,

kisisel birikimler ve is zorluguna odaklandig1 durumlarda bu algi negatif etkilenecektir.

Yiiksek Caba
Sahipleri
| Is Dizaym
Performéns Esitlik Kiyaslama
Degerlendirme / Orgiitsel Adalet
Firsat Yetenek Kriteri Kendi ve Cevre
T 'y
\ 4 v
Bireysel Bireysel Orgiitsel | Kisisel
Caba 47| Performans Odiiller 4 7| Hedefler
y'y 7y
Objektif Performans Kosullandirma ) B?skln
Degerlendirme Sistemi Ihtiyaclar
Amaglar Baskin
Davranis

Sekil 17 : Modern Motivasyon Teorilerinin Entegrasyonu

Kaynak : Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, a.g.e., 13th ed, s.234

Sekil 21°de motivasyonla ilgili bilesenler yer almaktadir. Model, calisalarin ¢aba ve
performans arasinda giiclii bir iliski oldugunu algiladiklarinda, giiglii bir c¢aba ortaya
koyacaklarmm ifade etmektedir.?®® Ana hat iizerinde her bir adim, olumlu algilamalar
durumunda motivasyon saglanmasina katki saglar. Kosullandirma teorisi, (Reinforcement
Theory) J.B.Watson’a aittir. Modelin ortasinda yer almakta olup, organizasyonun odiillerinin,

bireylerin performansinin artmasina yardimci olacagini ifade etmektedir.

252 Stephen Robbins, Timothy Judge, Timothy Campbell, Organizational Behaviour, Prentice Hall s.160
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Bekleyis teorisi, kisi ve orgiit arasindaki performans degiskenlerine odaklanir. Bununla
birlikte, ¢alisanlarin belirli donemlerde ger¢eklesen sonuglariyla ilgili de bilgiler verilmesine

katk saglar. Calisan verimliligi, devamsizlig1 ve devir hiz1 vb.?%

- Organizasyonlarda Gii¢ Kavrami

Giig, bir grup ya da kisinin baska grup ya da kisi iizerinde kontrol gergeklestirme

2% olarak ifade edilmektedir, bir baska tanima gore ise, bagiml bir durumdaki

potansiyeli
kisileri etkileyebilme derecesidir. 2> Giig, ve etki, farkli kavramlar olmakla birlikte,
organizasyonlarda bir kisim caligsanlarin elinde bulundurduklar giiciin, ¢alisan bagliliklarina

destek saglamasi muhtemeldir.

French ve Raven, tarafindan organizsyonlarda ortaya cikabilecek gii¢ tiirlerini
simiflandirmak tlizere ¢alisma gerceklestirilmistir. Buna gore giiciin siniflandirilmalart su

sekildedir: 2%

— Yasal gii¢, kimin elinde olduguna bakilmaksizin, pozisyondan kaynaklanan
guctir.

—  Odiil giicii, bir kisinin baska bir kisi tarafindan deger verilen diilleri kontrol
etme derecesidir.

— Zorlayici giig, birisinin bir bagkasini cezalandirma veya fiziksel veya psikolojik
olarak zarar verme kabiliyetine sahip oldugu zaman mevcuttur.

— Uzmanlik giicii, bir kisinin, deger tasiyan bir bilgiye sahip oldugunda kontrol
ettigi giictiir

— Karizmati (benzesim) giic, bir kisi baska bir kisi gibi olmak ya da taklit etmek

istediginde olusmaktadir.?’

Orgiitsel baglilik, gii¢ kullanma girisiminin bir sonucu olarak, liderin astlar1 tarafindan
kabul edip tanimlamasini saglar. Boyle bir ¢alisan, lider tarafindan 6nemli goriilen talepler i¢in
daha motive olacaktir. Ornegin, bir lider, yeni bir yazilimin yakinda gelistirilirse kurulusa

biiyiik fayda saglayacagini soyleyebilir. Baglilik sahibi bir ast, fazla mesai gerekse bile projeyi

253 Robbins, Judge, Campbell, a.g.e. s.163

24 Gregory. Moorhead, Ricky Griffin, Managing Organizatonal Behaviour, 10th Ed (South-Western Cengage
Learning, 2012) s.381

25 Johns, Saks, a.g.e. 5.420

2% Moorhead, Griffin, 2012, a.g.e. s.382

257 Johns, Saks, a.g.e. s.420
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tamamlamak i¢in siki calisacaktir. Caligma ortaminda, kisilerin oOrgiit algisini etkileyen
basliklardan biri olan lider etkisine yonelik olarak, bu etkinin kaynag: ve ilgili lider 6zelliklerine
tabi calisanlarda olusabilecek baglilik duygusunun incelenmesine yonelik olarak Moorhead ve

Griffin tarafindan su sekilde bir siniflandirma yapilmstir. 2%

- Lider Etkisinin kaynag1 yasal gii¢ oldugunda, baglilik agisindan, kibar ve uygun sekilde
iletildiyse, baglilik olugsmas1 muhtemeldir.

- Lider Etkisinin kaynag1 odiil giicii oldugunda, baglhlik acisindan, uygun ve zekice
uygulandigi takdirde, baglilik olusmasi muhtemeldir.

- Lider Etkisinin kaynag1 zorlayict giic oldugunda, baghlik agisindan, olumlu bir etki
olugsmas1 muhtemel degildir.

- Lider Etkisinin kaynag1 uzman giicii oldugunda, baglilik agisindan, talep ikna edici ise,
ve astlar liderin gérev amagclarini paylastyorsa baglilik olugsmas1 muhtemeldir.

- Lider Etkisinin kaynag1 referans giicii oldugunda, baglilik acisindan, talep konusunun

lider agisindan 6nemli olacagi diisiiniilityorsa baglilik olusmast muhtemeldir.

- Yonetime Katilim

Katilimc1 yonetim anlayisgi, uygulandigi orgiitte teknik ve sosyal faydalari olan bir
yaklasimdir. Islerin daha iyi yapilmasina katki saglamakla birlikte, calisanlar1 da olumlu etkiler.
Katilimer yonetim; calisanlara is ile ilgili konular1 gelistirmek {izere, ¢alisanlardan girdi

saglamalarin1 bekleyen bir kavramdir. Paylasim ve giiven igerir. 2°

Yonetime katilim, kisisel amaclarla orgiitsel amaclarin dengelenmesinde 6nemlidir.
Yonetime katilma, benligin doyumunu (tatmini) saglar, érgiitle kaynasmasini saglar. Orgiitsel
amaglara tesvik eder. 2°° Kisilerin ruhundaki sorunlar1 bulma ve ¢6zme giidiisiinii ¢alistirir, kisi
kendi cabalarindan tatmin ve motivasyon elde eder. Ayrica kisilerin kendi geleceklerini
bagimsizca belirleme imkanini arttiracagi igin, bagliligi da olumlu yonde etkiler. Calisanlarin

cevrelerinden, iistlerinden, is arkadaslarindan takdir almalarini saglar.

Y onetime katilim, kigisel amaclari i¢in ¢alisan personelleri, en uygun kosullarda bunlari

gerceklestirebilme ortami1 olusturularak, kisileri orgiite ve orgiitsel amaglara bagl hale getirir.

2%8 Moorhead, Griffin, 2012, a.g.e. s.387
259 Harrington, 1987, a.g.e. s.81
260 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 15. bs., Istanbul (Beta, 2015) s 402
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Astlara kendilerini ilgilendiren konularda diislincelerini ifade etme yetkisi taninmasi,

verimliligi (prodiiktiviteyi) de arttirir. Uretim diizeyi miktar ve kalite yoniinden artar.

Yonetime katilim diizeyindeki artisin faydasi, istifalar, devamsizliklar ve ¢alisan devir

hizin1 azaltmasidir. Bu yoniiyle bekleyis teorisi dahilinde bahsedilen, kisinin i¢ ve dis

kiyaslamalar1 arasinda olusabilecek fark diizeyi azalabilecektir. Boyle bir ortamda, kisinin

yasadig1 catigsmalar azalacak, saygi ve orgiitsel bagliliga katki saglayan bir ortamda diyaloglar

gergeklestirilecektir.

Yonetime Katilim, her organizasyonda ya da her bir birimde farkhi diizeyde

gerceklesebilmektedir. Bunlarla ilgili bir siniflandirma Sekil 18’de verilmektedir.

Yoneticide toplanmig yetki

Astlarda toplanmis yetki

v

Yetkilerin Yonetici
insiyatifinde kullanildig

balim Astlar i¢in
kullanilan yetki ve
karar boliimii
Yonetici  Yonetici Yonetici  YOonetici Y onetici Yonetici  ygnetici
karara karar karar karar karar karar karar
vararak, verir ve Verir ve verir ve verir ve verir ve Verir ve
astlarina astlarina astlarina astlarina astlarina astlarina astlarina
bildirir. benimset benimset ~ benimset  benimset  benimset  panimset
meye meye meye meye meye meye
calisir. calisir. caligir. caligir. calisir. calisir.

Sekil 18 : Yetkenin Yonetici ve Astlar Arasinda Dagilimimi Gosteren Sema

Kaynak : Eren, Erol; Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 15. bs., Istanbul (Beta, 2015) 5.398

Stire¢ yonetimi uygulamasi yapilan bir is ortaminda, sorumluluklarin dagitiimasi

nedeniyle astlar tarafindan karar alma imkam artacaktir. Benzer sekilde Orgiitsel Bagliligin

tesvik edildigi bir is ortaminda, yoneticiler ¢cogu kez, calisanlarma saygi ve ictenlikle

yaklasarak, kararlar konusunda alan taniyacak, alinan kararlar ile ilgili de etkin bilgilendirme
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ve paylasim gerceklestirecektir. Organizasyonlardaki lider Ozellikleri ile ilgili olarak;

demokratik kiiltiiriin ve katilime1 ydnetimin gelistirilmesine dnem vermesi 2! sayilmaktadir.

Orgiitsel Baglilik, farkli hiyerarsik pozisyonlara sahip genis bir drgiit i¢inde, her kisi
icin ayni derecede hissedilmeyecektir. Kisilerin orgiitteki konumlarindan kaynaklanan,
bagliliga bakislari arasinda farkliliklar ortaya ¢ikabilir. Yoneticiler, astlara gore orgiitten yana
olmaya ve desteklemeye daha ¢ok arzuludurlar. Orgiit politikas1 ve planlarina daha ¢ok

katilirlar. Hiyerarsik kademe yiikseldikce bu inang daha giiclenir. 262

Herhangi bir seviyedeki ¢alisan, adil ve anlasilabilir, mantikli sonuglar tireten bir sistem
icerisinde, daha bagl olacaktir. Motivasyonun; sosyal iligkilerde adilligin bir fonksiyonu
oldugunu kabul eder. 2 Calisanin organizasyon icerisindeki hiyerarsik konumundaki artislar,
yiikselmeler, sahip oldugu orgiitsel baglilik diizeyini baskalastirir. Kisilerin zaman igerisinde,
orgiitteki farkli konumlarindan kaynaklanan baghilik seviyeleri ortaya cikabilecektir. Orgiitiin
benimsenmesi ve desteklenmesi durumu farklilasabilir. Ornegin; temel diizey bir ¢alisan iken
bir iist yoneticilige terfi eden bir Kisinin tutumlar1 daha baglilasacaktir. Terfi yonii azaltilirsa,

tekrar yeni grubunun degerlerine dénerek daha az orgiite bagh davranacaktir. 264

Miisteri odakl1 bir organizasyonda yonetimin olumlu davranislar liretmesi ve galisanlar
icin firsatlar tanimasi, hem ¢alisanlarin psikolojik diizeyine hem de organizasyon miisterilerinin
tatminine yonelik uzun vadede iyi sonuglar alinmasinin 6niinii agacaktir. Miisteri memnuniyeti
i¢in, yonetimin baglilig1 calisanlar iizerinde etkilidir. ?®° Insana yapilacak her tiirlii gelistirme
ve yatirimlar, organizasyona bulundugu ¢evrede rekabet iistiinliigii saglar. etkili ve acik bir

iletisim, motive ve moral yiiklii ¢alisanlar basarinin temel elementleridir. 26

Calisanlarin ¢abalariin karsiligi olarak sunulan faydalardan biri olan ticretler, baglilik,
sadakat ve motivasyon saglar. Ucret, calisanlar1 6diil sistemi ile motive etmeye dayanir. Kaliteli

calisanlari elde tutmak, ddiillere yenilikgi bir yaklagimla yaklasmay: gerektirmektedir. 257

%1 Ince ve dig, a.g.e.
%2 Eren, a.g.e. s. 131
263 Angelo Kinicki, Robert Kreitner, Organizational Behaviour, (McGraw Hill, 2003) s.136
264 Eren, a.g.e. 5.133,
265 Dale, a.g.e. 5.365
266 Ince ve dig. a.g.e
27 Dale, a.g.e. s.188
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- Orgiit Kiiltiirii

Organizasyondaki belirleyiciler, karar vericiler tarafindan olusumu desteklenen oOrgiit
kiiltiirti, calisanlar1 etkilemekte, kisilerin i¢inde bulunduklari en yakin diizeydeki cevre
sartlarin1 olusturmaktadir. Sirket ikilimi ve kiiltiirii insanlar iizerinde olumlu veya olumsuz etki
yapar 268 Orgiit kiiltiirii, organizasyon igerisindeki davranis normlarinin ve kisilerarasi iliskilerin
belirlenmesinde etkilidir. Organizasyon igerisinde; semboller, ritiicller, ve hikayeler gibi
destekgileri vardir. 2%° Organizasyondaki ¢alisanlarin kendilerini bulunduklari ¢evrede mutlu
hissetmeleri i¢in destekleyici ¢alismalar yapilmalidir. Bu orgiitsel bagliliklarina ve kuruluslara
da katki saglar. Calisanlar birer i¢ miisteridir. Refahlar1 ve tatminleri kalite kiiltiiriini etkiler.
210 Orgiit kiiltiirii, teknolojik altyap, fiziksel mekanlar disinda kalan her konuyu kapsamaktadir.
Bununla birlikte sirketteki hemen her konudaki tercihleri de etkilemesi de muhtemeldir. Sahip
olunan kiiltiir; sirketin uzun doénemdeki rekabet yeteneklerini, sahip oldugu giicii ve

verimliligini olusturan endiistriyel alt yap: ve psikolojik faktorlerdir. 27

Orgiitsel baghlik kadar, organizasyonel davranis alaninda calisanlarin giindeminde yer teskil

eden bir diger konu da orgiitsel adalet olarak 6ne ¢ikmaktadir.

268 Demirci, a.g.e. .49

269 Johns, Saks, a.g.e. s.287
20 Dale, a.g.e. s.190

271 Demirci, a.g.e. .49
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4. BOLUM : ORGUTSEL ADALET

Bir onceki boliimde anlatilan baglilik kavramina benzer sekilde, bireyler yasamlarinin
cesitli donemlerinde, sosyal bir varlik olarak, is hayati, sosyal kurumlar vb.orgiitlere dahil
olurlar. Bu 6rgiitlerin birer pargasi olarak, birikimlerini sunarlar, dahil olduklari1 ortamlarda yeni
bilgi ve tecriibeler edinirler, sosyal bir ortamda farkli etkilesimlere tabi olurlar, Siire¢ Y 6netimi

konusunda anlatildig1 gibi ¢evrelerinde etki olusturur, ayni1 zamanda ¢evrelerinden etkilenirler.

Orgiitsel adalet kavramu, bir anlamda, organizasyon icindeki sosyal iliskilerin yonetimi,
kisiler ve siirecler arast iligkilerin yonetimi olarak da diisiiniilebilir. Orgiitsel Adalet kavramiyla
iligkili olan esitlik teorisi de, kisilerin bulunduklar1 ortamda tabi olduklari is ve islemlerin, kendi
ihtiyaglartyla mukayese edilmesi, belirli kisisel degerlendirmelerden gecirilmesi, ¢evresel
kosullardaki degerlerin cesitli stizgeclerden gegirilerek bir karara varilmasina dayanir. Kisiler
hayatlar1 boyunca kendileriyle ilgili gelisim saglamak icin caba gosterirler. Belirli bir yasa
geldikten sonra, egitim faaliyetlerine katilmak, ¢esitli kisisel gelisim g¢alismalar1 yiirlitmesi,
ama¢ ve hedefleri dogrultusunda ¢esitli ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla Dbelirli
organizasyonlara dahil olur ve emek saglamak suretiyle mal ve hizmet {liretimine katilir. Bu
noktada one ¢ikan adalet kavrami, tiim bu yasam siiresi boyunca, kisinin g¢evreyle olan
iliskilerini dengeler, problem olusan noktalarin giderilmesi ve ¢6ziim saglanmasini saglar.

Ayrica bireylerin amagclarini, 6rgiit amaglariyla beraber gergeklestirmelerine imkan saglar.

Orgiitler, kisilerin amaglarina ulasmalarin1 miimkiin hale getirirler. insanlar varliklar:
nedeniyle saygideger birer canlidirlar. Insanlar orgiitlere hizmet etmek igin degil, drgiitler
insanlara hizmet etmek i¢in kurulurlar. Her orgiit bir egitim ve O6grenim faaliyeti
gerceklestirir.?’? Orgiitsel adalet altyapisinin olustugu ortamlarda, drgiite katki yapma diizeyi
tesvik edilecektir. Birey ve orgiit amaglar1 ayn1 yonde gelisecektir. Hem orgiit hem de birey
acisindan katma deger olugsmasi miimkiindiir. Greenberg (1987) de ki calismasinda; adil

olmayan davranis ya da adaletsizlik, ¢alisan tatminini azaltmanin yaninda, is performansini da

272 Demirci, a.g.e. 5.68
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diisiirdiigiinii ortaya koymustur. 2 Orgiitsel adalet konusunda yapilan pek ¢ok akademik
calisma mevcuttur. Sekil 19°da orglitsel adalet alaninda yapilmis baslica ¢alismalar ve konunun

boyutlariin gelisimiyle ilgili detaylara yer verilmektedir.

213 Greenberg J (1987). “Reactions to procedural injustice in payment distributions: Do the means justify
the ends?” J. Appl. Psychol., 72 den aktaran Mohsin Altaf, Hasan Afzal, Kashif Hamid And Muhammad
Jamil, “Empirical Analysis Of Organizational Justice Towards Employee’s Customer Oriented Behavior: A Case
Study Of Medical Institutions in Pakistan”, African Journal of Business Management Vol. 5 18 February, 2011,
S. 1286-1292
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Orgiitsel Adalet

(Greenberg, 1987)

Esitlik Teorisi
(Adams, 1965)

Dagitimsal Adalet
(Greenberg,1987)

Prosediirel Adalet
Thibaut&Walker (1975)
Leventhal ve dig. (1980)

Lind&Tyler (1988)

Dagitim Adaleti
Kurallar1
Esitlik, Tarafsizlik,
ihtiyag,
1
|
i Orgiitsel Adalet
Kurallar1
Kisileraras1 Adalet Tutarlilik, Onyargi
Kurallari Engelleme, Netlik,
Diizeltilebilirlik,
-Sayg1 Ornek Teskili, Etik

Bireysel Diizeyde

Ucret tatmini, is tatmini
(Greenberg 1995,
McFarlin&Sweeney

Organizasyonel
Sonuglar Diizeyde Sonuclar
Orgiitsel baghilik
(Greenberg 1995,
McFarlin&Sweeney

1992) 1992)

J Etkilesimsel Adalet
‘ " Bies & Moag (1986)
A 4 \ 4

Kisileraras1 Adalet
Greenberg (1990, 1993)

T
|
A 4

Kisileraras1 Adalet
Kurallar1
-Saygi
-Uygunluk

Ustler Diizeyinde
Sonuglar

Astlar, tstllerin
degerlendirilmesi, tistlere
baglilik (Masterson ve
digerleri, 2000)

Bilgisel Adalet
Greenberg (1990, 1993)

T
|
A 4

Bilgisel Adalet
- Dogruluk
- Hakli Neden

Sekil 19 : Orgiitsel Adalet Alanimin Gelisimi : Orgiitsel Adalet Yapilari, Kurallar ve
Organizasyonlardaki Sonug¢lar:

Kaynak : Mustafa Colak, Ebru Erdost “Organizational Justice: A Review Of The Literature And Some
Suggestions For Future Research”, H.U Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 22, Say1 2, 2004, s. 51-
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olusturdugu Esitlik teorisine dayanmaktadir. Esitlik teorisi detaylarma iliskin bilgiler,
calismanin ilerleyen boliimiinde verilmektedir.

Lind ve Tyler’in ¢alismasinda, prosediirel adalet ile ilgili olarak, kisisel kararlarda tercih
edilen davraniglara neden olmakla birlikte, kisilerin yasal tecriibeleri ile birlikte, tatminlerini
artirmaya fayda sagladigimi ve otoriteler hakkindaki algilari iyilestirdigini 2’* belirtmektedir.
Yasal ortamin, kararlara fazla katilinmasa bile uyum saglama konusunda kisileri
destekleyecegine deginmistir. McFarlin ve Sweeney ise ¢calismalarinda, kisilerin yalnizca karar
ciktilariin adilligine odaklanmadigi, ayn1 zamanda karar verme siirecinin adilligine de
odaklandigini ifade etmektedir. 2’ Bies ve Moag’in arastirmasi, bir kaynak tahsisi kararinin;
bir prosediiriin olusturdugu, etkilesim ve karar verme igeren bir siirecin, kaynaklarin bir kisiye
tahsisinde gergeklestirdigi bir dizi faaliyettir seklinde ifade etmektedir. Kaynak tahsisi
asamasinda kisileraras1 davraniglarin iletisimdeki algilanan esitlik diizeyine odaklanmistir. Bu
esitlik i¢in dort kriter ele almaktadir. Bunlar; saygi, uygunluk, diiriistliik, orgiitsel adalet olarak
ifade edilebilir.?’® Greenberg’in ¢alismasinda ise, dagitimsal ve prosediirel adaletin, konunun
yapisal boyutlar1 oldugunu, ve bir etkilesim ile gergeklestigini belirtmistir. Bununla birlikte,
kisilere davranis yoniinden odaklanarak, sosyal normlar davranislar agisindan konunun iki alt

kirtlimini olusturmustur. Bu alt boyutlar kisiler aras1 adalet ve bilgisel adalet seklindedir. 277

274 Alan Lind, Tom Tyler, The Social Psychology of Procedural Justice, 1988, Springer Science New York 1988
215 McFarlin, D. and P. Sweeney (1992), “Distributive and Procedural Justice As Predictors of Satisaction With
Personal and Organizational Outcomes”, Academy of Management Journal, 35, den aktaran Colak, Erdost.
a.g.e.s.51-84

218 Colak, Erdost. a.g.e. s. 51-84

217 Ronald Fischer, Organizational Justice Research : Present Perspectives and Challenge, Revista Psicologia:
Organizacdes e Trabalho, 12, 2012, 5.97
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Dagitim Adaleti : Odiillerin tutar1 ve
paylasiminin, bireyler arasindaki
algilanan adaletidir. Or: Hakettigim
iicreti aldim

Orgiitsel Adalet Is
ortaminda, nelerin adil
olduguna dair genel bir
algidir.  Or: Bu  isyeri,
caligmak icin adil bir
ortamdir.

Prosediirel Adalet : Odiillerin
dagitimina karar verilen siirecin
algilanan esitligi, adaletidir. Or:
Artiglar saglayan siirece girdiler
sundum ve iyi bir agiklama aldim.

Etkilesimsel Adalet : Bir bireye, onur,
ilgi ve saygiyla yaklagilmasimin
algilanan derecesidir. Or : Ucret artisim
ile ilgili konusurken yoneticim iyi ve
nazikti.

Sekil 20 : Orgiitsel Adalet Modeli

Kaynak : Stephen Robbins, Timothy Judge, Timothy Campbell, a.g.e. s.158

Robbins, Judge ve Campbell’in tanimlarmi igeren Orgiitsel Adalet modeli sekil 20°de
verilmektedir. Yazarlara gore, etkilesimsel adalet tek bir baglik olarak diigiiniilmiis, baskaca bir
ayrima gidilmemistir. Griffin ve Moorhead’e gore Sekil 21°deki tizere yapilan orgiitsel adalet
tanimlarinda ise, etkilesimsel adalet, kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet olarak ayrilmistir.

Ayrica etkilesim adaletinin, kisiler aras1 ve bilgisel yonleriyle ayrimi yapilmustir.
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Prosediirel Adalet : Ciktilarin
belirlenmesi hakkindaki esit
dagilim algisidir.

Dagitim Adaleti : Odiillerin
Dagitimindaki esitlik algisidir.

Orgiitsel Adalet <

Kisilerarasi Adalet : Digerleri Bilgisel Adalet : Kararlarin
arasinda muamele gérme ile verilmesindeki bilgiler
ilgili esitlik algisidur. hakkinda algilanan adalettir

Sekil 21 : Orgiitsel Adalet’in Dort Temel Formu

Kaynak : Ricky Griffin, Gregory Moorhead, Organizational Behaviour, Managing People and Organizations, 9th
Ed. s.372

4.1. Dagitim Adaleti

Kaynaklar ve kisiler arasindaki eslestirme ve boliistimiin ne sekilde yapildigina
odaklanir. Odiillendirme miktarlarmin farklilik gosterdigi, kisilerin farkli diizeyde ¢iktilara
ulasabildigi ortamlarda énem kazanir. Odiillerin tutar1 ve paylasiminin, bireyler arasindaki
algilanan adaletidir. 2® Kisiler kendi durumlarmi ve ¢abalarimi baskalarininkilerle kiyaslama
egilimindedir. Dagitim gerceklestirilirken es diizey caba ve igerik i¢in benzer sonuclar elde
etmeyi hedeflerler. Dagitim adaletindeki beklenti, esitlik teorisine benzerlik gdsterir. Insanlarin,
hangi odiiller ve diger degerli sonuglarin kurulus igcinde ne sekilde dagitildigr ile ilgili adalet
algisidir .2 Ornek olarak, {ist diizey yonetici ile calisanlarin {icret farkliliklar1 verilebilir.
Kisiler, dagitim asamasindaki islemlerle ilgili kendileri ¢ikarmmlar yapabilirler. Ornegin;
yonetici bir calisan yerine baska bir kisiye genis bir ¢alisma ortami tahsis ettiginde, bunu
alamayan c¢alisan, yoneticinin kendisine karst olan muamelesine, aldigi durumdakinden daha

fazla odaklanir. 280

Dagitim adaleti algisinda 6nemli olan nelerin orgiit icerisinde 6diil ve fayda olarak

sunuluyor oldugudur. Organizasyona gore, bu odiiller ve 6diil cesitliligi degisebilir. Maas, is

278 Robbins, Judge, Campbell, a.g.e. s.157
219 Griffin, Moorhead, a.g.e. .397
280 Robhins, Judge, Campbell, a.g.e. s.157
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atamalar1, onaylanma-takdir ve ilerleme i¢in firsat gibi ¢esitli ise iliskin sonuclarla bireysel
tatmini belirler. 28! Kisiler bu noktada maddi ve manevi olarak kazanimlarmni ve elde ettikleri
getirileri géz 6niinde bulundururlar. Kinicki ve Kreitner’in tanimina gore, dagitimsal adalet,
kaynaklarin ve ddiillerin dagitilmasi ve tahsis edilmesiyle ilgili algilanan adalettir. Kaynaklarin

ve ddiillerin ne sekilde dagitildigindaki algilanan adil dagitimdar. 282

Dagitim adaletinde kisilerin algilart da 6nem tasimaktadir. Es diizey ya da benzer
goriilen noktalar arasinda bir kiyaslama yapilmalar1 miimkiindiir. Odiillerin adil bir sekilde
dagitilmadigini diisiinen bireyler, adaletsizlik atfetme egiliminde olabilirler. 282 Bu noktada,

kisilerin ddiillerin ne sekilde dagitildig1 konusundaki algi ve yorumlar: 6nem tagimaktadir.

4.2. Prosediirel Adalet

Prosediirel Adalet, ddiillerin dagitildig1 ortamdaki islemlerin ve karar verici kisilerin
olusturduklar1 adalet algisidir. Odiillerin dagilimma karar vermek igin kullamlan siirecin
algilanan adaletidir. 2®* Iki temel bashgi siireg kontrolii ve aciklamalar olarak ifade
edilmektedir. 2 Siire¢c kontrolii ile ifade edilmek istenen nokta; bir kisinin istenen sonuglar
hakkindaki bakis agisini karar vericilere sunma firsatidir. Agiklamalar ise, yonetimin bir bireye
tahsis ettigi sonuclarin acik nedenleridir. Dolayisiyla prosediirel adalet, c¢alisanlarin 6diil
dagitimn siirecinde belirli oranda isleyise miidahil olmalarini éngérmektedir. Odiil dagitimimin
nedenlerinin paylasilarak etkin bir iletisim saglanmasi da prosediirel adalet icin 6nemli bir
konudur. Calisanlarin bir siireci adil olarak gormeleri igin, sonug tizerinde belli 6lglide kontrol
sahibi olduklarii hissetmeleri ve sonucun neden gerceklestigi hakkinda yeterli bir agiklama
iletildigini hissetmeleri gerekir. Prosediirel adalet i¢in bir yoneticinin tutarli olmasi (insanlar
arasinda ve zaman igerisinde) tarafsiz olmasi, dogru bilgilere dayali kararlar almasi ve

diizeltmelere agik olmasi dnemlidir. 2 Prosediir adaletin saglanmasi, ydnetici, lider tipiyle de

281 Griffin, Moorhead, a.g.e. 5.372

282 Kinicki, Kreitner, a.g.e. 5.139

283 Griffin, Moorhead, a.g.e. 5.397

284 Robbins, Judge, Campbell, a.g.e. s.157

285 Robbins, Judge, a.g.e. 13th, UOA Ed. s.195
286 Robbins, Judge, Campbell, a.g.e. s.157
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iligkilidir. Yoneticinin, prosediirel adaletin gerekliliklerini yerine getirecek sekilde, objektif ve

seffaf bir kisilik yapisinda olmas1 gerekmektedir.

Prosediirel adalet, dagitim adaletiyle de iligkili bir kavramdir. Bu yoniiyle prosediirel
adalet dagitim adaletiyle ilgili problem yasanan bir ortamda daha ¢ok aranilir hale gelebilir,
tamamlayic1 etkisi s6z konusudur. Dagitim adaleti konusunda eksiklik oldugunu diisiinen
kisiler, bu yonde arayislara girebilirler. Arastirmalar, dagitim adaletinin eksik oldugu

durumlarda, prosediirel adaletin etkilerinin daha 6nemli oldugunu gostermektedir. 2’

Kisilerin algiladigi adalet diizeyleri, iletisime agik bir ortamda, neden sonug iligkilerinin
ortaya konulmasiyla olumlu anlamda yiikselecektir. Cesitli ¢iktilara karar vermek icin adil
dagilima yénelik bireysel algilardir. 2 Organizasyon igerisinde ne kadar yerlesmis bir
prosediirel adalet isleyisi varsa, yoneticilerin tizerine gereksiz kuskulardan kaynaklanan o kadar
az talep ve olumsuz geribildirim gelecektir. Yoneticiler, olumsuz gelismeler s6z konusu
oldugunda, tahsis kararlarinin ne sekilde verildigiyle ilgili acik sekilde bilgi saglamalidir, takip
eden bagintili ve tarafsiz prosediirler, ve prosediirel adalet algisini yayginlastirmak igin benzer

cabalar gostermelidir. 2 Aksi takdirde olusabilecek durumlarda

Prosediirel adaletin yiiksek oldugu calisma ortamlarinda birey Orgiit hedeflerini daha
etkin bir bicimde benimseyebilir. Boylelikle, kendi kisisel amaglariyla orgiitiin amag ve
hedeflerini Ortiistiirme konusunda bir motivasyona sahip olacaktir. Prosediirel adalet, uzun
vadede Orgiitiin basarisi i¢in 6n plana ¢ikan bir konu olmaktadir. Prosediirel adalet sayesinde
daha verimli hale gelen ¢alisanlar daha fazla ¢ikti {iretecek, organizasyonun genel basarisi
bundan dolay1 yiikselecek, bdylelikle ilerleyen donemlerde daha fazla o6diil dagitma
potansiyeline sahip olacaktir. Calisanlar yiiksek bir prosediirel adalet diizeyi algiladiklarinda,
faaliyetlere katilmak, kurallara uymak ve ilgili sonuglar adil olarak kabul etmek konusunda
motive olurlar. Fakat ¢alisanlar bir adaletsizlik algilarsa, katilim firsatlarindan ¢ekilir, kurallara
daha az dikkat eder ve ilgili sonuglar1 adaletsiz olarak gériirler. ?° Baz1 durumlarda bu adalet
altyapisinin varligi calisanlar i¢in farkli tatminler saglayabilmektedir. Calisan diger kosullardan
tam olarak tatmin olmasa bile bu agidan olumlu sonuglar elde ediyor olmasi kendisi i¢in 6nemli

bir degerlendirme kriteri olusturabilir. Algilanan adaletin artisiyla, ¢alisanlar kendi patronlari

287 Robbins, Judge, a.g.e. 13th, UOA Ed. s193
28 Griffin, Moorhead, a.g.e. 5.397

289 Robhins, Judge, a.g.e. 12th ed, s207

29 Griffin, Moorhead, a.g.e. 5.398
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gibi olacaktir ve drgiit bundan olumlu etki edecektir. Ucretten, promosyonlardan ya da diger
¢iktilardan tatmin olmadiklar1 durumlarda bile bu sekildedir. 2! Prosediirel adalet ile is yeri
calisma faktorleri arasinda, daha fazla bir iliski s6z konusudur. Prosediirel adalet daha ¢ok is
tatmini ile ilgilidir, ¢alisan giiveni, orgiitten ayrilma, is performansi ve vatandaslik davranisi
vb.2%2 Prosediirel adaletin varlig1 ve diizeyi, bu degiskenler iizerinde belirleyici etki sahibi
olacaktir. Kinicki ve Kreitner’e prosediirel adalet; tahsis kararlari vermek i¢in kullanilan
siireclerin ve prosediirlerin algilanan adil dagitimdir. 2°2 Siiregler s6z konusu oldugu icin,
kisilerden daha bagimsiz, sistem isleyisi s6z konusu olur. Burada, her kisinin, eline gegen 6diil
hakkinda kiyaslama yapabilmesi ve odiille ilgili detaylar1 anlamlandirabilmesi daha miimkiin
olur. Yoneticiler, ¢alisanlarin adil dagilim algisini arttirmak igin prosediirel adalet isleyisinin
gelistirilmesine yonelik adimlar atabilir. Calisanlar, dagitim adaleti disiik oldugunda
prosediirlerdeki esitsizliklere daha hassastir. 2** Bu cabalar, ¢alisanlar1 kazanmaya neden

olacaktir.

4.3. Etkilesim Adaleti

Organizasyon icerisinde, 6diill dagitimmin kaynak tahsisinin s6z konusu oldugu
durumlarda, kisilere gosterilen yaklagimin olumlu yonleri ile ilgilidir. Her bireyi, varligi
dolayistyla degerlidir ve organizasyon i¢i kaynak tahsisi séz konusu oldugunda saygi ile
yaklagilmasini hak eder. Bir bireye, onur, ilgi ve saygiyla yaklasilmasinin algilanan derecesidir.
2% QOrganizasyon icerisinde 6diil ve kaynak tahsisine tabi pek c¢ok kisi bulunmaktadir. Bu
islemler esnasinda, karar veren yoneticilerin, s6z konusu ¢alisan grubuna esit, agiklayici, yakin
ve saygiyla davranmasi, bu agsamada yapilan ¢aligsmalar ve sonugta verilen kararlar konusunda
kisilerin tatminini ve motivasyonunu arttiracaktir. Beklentilerin tatmini, kisilerin 06z
saygilarinin desteklenmesi, orgiitte olumlu bir ¢aligma iklimi olusturmak i¢in 6nemli bir

noktadir.

Etkilesimsel adalet, kisiler ile ilgilidir. Iletisimin iki yoniinde de dagitimm sosyal

boyutlarini iyilestirmeyi amaclar. Boylelikle 6diil verme sirasinda, kisiler arasinda da saygi ve

291 Robbins, Judge, a.g.e. 12th ed, s207
292 Robbins, Judge, Campbell, a.g.e. s.158
2% Kinicki, Kreitner, a.g.e. 5.139

29 Robbins, Judge, a.g.e. 12th ed. s206,
29 Robbins, Judge, Campbell, a.g.e. s.158
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giivene dayanan bir iliski olusur. Kisiler, ¢ekince duyduklar1 noktalar1 daha rahat bir sekilde
sorabilirler. Etkilesimsel adalet, karar vermenin kisilerarasi yoniinii ifade eder. Ozellikle, karar
vericinin, karar verme siirecindeki davranislarim1 ifade eder. Karar verme islevindeki, karar
vericinin algilanan davranislaridir.?®® Karar verici kisiler, bu noktada, islem gerceklestirirken,
gerekli bilgilere sahip olmalidir. Calisanlarla kisisel samimiyet ve yakinligin oldugu noktalarda,
karar verme siireci de kolaylasacaktir. Organizasyonlar ve yoneticiler, insanlara her zaman
itibar ve saygiyla davranmalidir. Calisan ismini yanlis telaffuz etmek gibi hatalar uygun olmaz.
297 Problemlerin ¢oziimiinde, yaklasimlar arasinda farkliliklar olusabilir. Bilingli ya da bilingsiz
sekilde, iki tarafin tutum ve davramiglarinin arasinda farkliliklar olustugu durumlarda,
etkilesimsel adalet 6n plana ¢ikmaktadir. A¢iklamalar, gecici mazeret seklini alabilir 6rnegin,
davranigin uygunsuz oldugunu kabul etmek, ancak bunun i¢in sorumlulugu reddetmek ya da

sorumlulugu kabul etmek, ancak sonucun elverigsiz veya uygunsuz oldugunu kabul etmemek
298

- Kisilerarasi Adalet

Etkilesimsel adaletin bir boyutu olarak, kisilerarast iletisimdeki, yonetici davraniglarinin
calisanlara gereken degeri vererek, saygi cergevesinde gerceklesmesini ifade eder. Boylelikle
calisanlarin goziinde yoneticinin saygin konumu pekisecektir. Yoneticinin, saygin ve saygil
davranmasi, bilgi saglamas1 ve ¢alisan iliskilerinde daima agik ve diiriist olmasin1 ifade eder.
29 Calisanlar da 6diil dagitimi1 esnasinda kendilerini degerli hissedecektir. Kisileraras1 adalet,

kuruluslarinda bagkalar tarafindan nasil muamele gordiikleriyle ilgili adalet derecesidir.

Yoneticinin ¢aliganlara uygun sekilde ve saygili bir yaklagimla davranmasi,
organizasyon igerisindeki davranig-rol modeli olarak da iyi bir ornek teskil edecektir.
Calisanlarin da birbirlerine olan saygi diizeyi artacak, ortaya ¢ikan sonuglardan hem taraflar,
hem de organizasyon fayda saglayacaktir. Yoneticiye tabi olan ¢alisanlar, yonetici
davraniglarinda adaleti algilamalart durumunda, bu durum kendi davraniglarina da olumlu

yanstyacaktir. Bununla birlikte, yonetici davraniglarinda olumsuz bir adalet diizeyi algilamalari

2% Kinicki, Kreitner, a.g.e. 5.139

297 Griffin, Moorhead, a.g.e. s.373

2% Robbins, Judge, Campbell, a.g.e. s.157
299 Griffin, Moorhead, 2012, a.g.e. 5.399
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halinde, daha kendi baglarina davranma egilimi gosterebilirler, bu durum aidiyet duygularini da

olumsuz etkileyecektir.

Kisi yonetici davranislarindan kaynaklanan olumsuz bir adalet deneyimi yasadiginda,
bunu bir sorun haline getirebilir ve igsel olarak ¢6zmesi gereken ve dikkatini dagitan bir konu
haline gelebilir. Bu durum, asli gorevlerinden ve orgiit igerisindeki rollerinden kaynaklanan
sorumluluklaria gore, daha 6n plana ¢ikan ve motivasyon bozucu bir durum haline doniisebilir.

Kisinin uyum ve baglilik davraniglar1 da bu durumdan etkilenecektir.

Buna ek olarak, insanlar beklemedikleri bir sekilde degerlendirildikleri durumlarda,
ayni sekilde karsilik verme egiliminde olabilirler. Ornegin, bekledigi bir degerlendirmeyi
alamayan bir ¢alisan, yoneticilerle ilgili negatif degerlendirmeler yapmasi gibi. Bu durumda da

hem dagitim hem de kisilerarasi adaletin konusu olabilecek bir durum olusur.

- Bilgisel Adalet

Bilgisel adalet, Moorhed ve Griffin’e gore, kararlara ulasmak icin kullanilan bilginin
adaletli algisina dayanir. 3®° Bu karar verme asamasinda, degerlendiriciler, dogru ve eksiksiz
bilgilerle degerlendirmeye almali ve sonuglar1 agik bir bi¢imde paylasmalidir. Kisilerin dogru
bilgiler ile degerlendirilmesi, karar verme siirecine ve karar vericilere olan giliveni

saglayacaktir.

Bilgisel adalet, olusan kararlar konusunda calisanin ortamda mutlu ve huzurlu
hissetmesine katki saglar. Bilgisel adaletin olustugu ortamda, kisilerin dagitim sonuglarin
kabullenmesiyle ilgili algilar1 artacaktir. Bdylelikle Kkararlardan kaynaklanabilecek bir
cekimserlik hali veya kisilerin tatmin olmama durumlarina 6nlem alinmis olacaktir. Bilgilerin
dogru sekilde degerlendirilmesi, kararlarin yayginlagmasi ve benimsenmesine de katki
saglayacaktir. Calisan, bir yoneticinin, eksiksiz ve dogru bilgiye dayanarak bir karar verdigini
ve bilgilerin uygun sekilde islendigini ve degerlendirildigini diisiiniirse, kararlara tamamen
katilmasa bile bilgisel adaleti deneyimleyecektir. Ancak kisi kararin eksik ve yanlig bilgilere
dayandigin1 ve/veya onemli bilgilerin g6z ardi edildigini hissettigini hissediyorsa, birey daha

az adalet hissedecektir. 301

300 Griffin, Moorhead, 2012, a.g.e. s.399
301 Moorhead, Griffin, 2012, a.g.e. s.399
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Kisiler, bulunduklar1 orgiitte, {invandan, hiyerarsiden bagimsiz olarak yasadiklar
sorunlar1 ¢dziime ulastirabilecek bir ortam, altyap: olmasini ararlar. Orgiitsel adaletin gelismis
oldugu, iliski ve islemlerin tanimlanmis bir ¢alisma ortaminda, calisanlarin bu gibi kaygilar
azalmis olacaktir. Calisanlarin kaygilari cesitli olabilir. Bu kaygilar, Daha biiyiik unvan sahibi
bir ¢alisan, kural ihlali yaptiginda ne yaparim? Daha alt seviyedeki birisi, en iiste terfi edebilir

mi? 392 gekillerinde gerceklesebilir.

Orgiitsel adalete etki edebilcek islemlerden olusacak sonuglar ve ¢iktilar, ¢alisanlarin ve
yoneticilerin  oOrgilitsel davramis alaninda sergileyecekleri tutumlari ve davraniglari
etkileyecektir. Orgiitsel adalet, orgiitsel davranis alaninin &nemli konularindan biridir. Is
ortaminda, nelerin adil olduguna dair genel bir algidir. 3% Isleyisi agik, taniml1 ve belirlenmis
ve calisan odakli organizasyonlarda, daha olumlu orgiitsel davranis sonucglar1 gézlemlemek
miimkiin olabilecektir. Orgiitsel davranis, bireysel diizey, grup diizeyi, organizasyon sistemleri

diizeyinden olusur. 3%

Orgiitsel adalet, drgiitsel davranisin bir alt konusu olmakla birlikte baglilik olusturmas:
muhtemel ig bashklari ile de iliski ierisindedir. Orgiitsel adaletin 3 ¢esidi de, ¢iktilarla kisilerin

tatminini saglama ve orgiitsel baglilik ile ilgilidir. 3%

302 phillip L. Hunsaker, Curtis W. Cook, Managing Organizational Behaviour, (Addison-Wesley Pub. Co., 1986)
5.578

303 Robhins, Judge, Campbell, a.g.e. s.157

304 Robhins, Judge, Sanghi, a.g.e. s.40
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Tablo 7 : Greenberg’in Adalet Teorileri Simiflandirmasi

Icerik-Siirec Boyutu

Reaktif-
Proaktif
Boyutu Icerik Siirec
Reaktif-icerik Teorileri Reaktif-Siire¢ Teorileri 6rnek
Adil olmadig diisiiniilen
] o Prosediir kullaniminin adaleti saglama
uygulamalara verilen kisi b o al
: L . oyutunu ele almigtir
Reaktif tepkilerine odaklanan, adalet ile
iliskili kavramsal yonelimler. Or : Prosediir Adaleti Teorisi (Thibaut
3 o o ve Walker, 1975)
Or : Esitlik Teorisi (Adams, 1965)
Proaktif-icerik Teorileri Proaktif-Siire¢ Teorileri
Reaktifin tersine, kazanimlarin o .
. . Kisilerin adaleti saglama konusunda
dagilimindaki adaleti saglama . . o
hangi prosediirleri kullanmasi gerektigi
Proaktif cabalari, adalet normlarina uyum

lizerine yogunlagmistir.
Or : Adalet Yargi Teorisi

(Leventhal, 1976, 1980)

noktasina odaklanmistir.
Or : Dagitim Tercihi Teorisi

(Leventhal, Karuza&Fry,1980)

Kaynak : Jerald Greenberg, 1987, A Taxonomy of Organizational Justice Theories, Academy of Management
Review, 1987, Vol. 12, s.10

Pfeffer ve Langton’un ¢alismasinda, ¢alisanlarla daha az isbirliginin, is kalitesini ve

calisanlarin isbirligi diizeyini diisiirecegini ifade etmistirler.®® Bu dogrultuda orgiitsel adalete

katki saglayan konularina organizasyon igerisinde desteklenmesi 6nem arz etmektedir.

4.4. Orgiitsel Adalet ile Tliskili Konular

- Maslow 'un Ihtivaglar Hiyerarsisi

36 Pfeffer J, Langton N (1993).

a.g.e.s. 1286-1292
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Amerikali psikolog A. H. Maslow tarafindan insan ihtiyaclarmin siniflandirilmasina
yonelik gergeklestirilen ¢alismada (1943), insan ihtiyaglar1 5 farkli diizeyde ifade edilmekte ve

gruplandirilmaktadir. Calisma kapsaminda gerceklestirilen tasnif su sekildedir;

5. Kendini Gergeklestirme Ihtiyac1 : Kendini gergeklestirme, potansiyelin en iist

diizeyine ulagma ihtiyacidir.

4. Ait Olma Ihtiyaci : Sevme ve sevilme ihtiyaci. Ait olma ve baglilig igerir.
3. Saygi Ihtiyaci : Itibar, prestij ve takdir edilme ihtiyacidur.

2. Giivenlik Thtiyac1 : Fiziksel ve fiziksel zararlardan giivende olmayu igerir.

1. Fiziksel Ihtiyaglar : En temel ihtiyaglardir. Yeterli gida, hava ve su gibi basliklar1

icerir. 30

Teori, ihtiyaclarin davranis1 belirleyen bir faktor oldugu varsayimma dayanir. 2%®Her seviye
i¢in su ornekler verilebilir:
5. Kendini Gergeklestirme : Genel Ornek : Basar1, Organizasyonel Ornek : Rekabetgi
Is
4. Ait Olma ihtiyaci : Genel Ornek : Statii Organizasyonel Ornek : Is Unvam
3. Saygi Ihtiyaci : Genel Ornek : Arkadashk Organizasyonel Ornek : Is Bashgi

2. Giivenlik Thtiyaci : Genel Ornek : istikrar, Organizasyonel Ornek : Konaklama Plani

1. Fiziksel Thtiyaglar : Genel Ornek : Beslenme, Organizasyonel Ornek : Temel Ucret
309

- Adams"in Esitlik Teorisi
Esitlik teorisi; insanlarin sosyal karsiliklar veya al-ve-ver iliskilerinde adalet ve adil
dagilim igin nasil ¢aba gosterdigine odaklanan ve 1950'lerdeki psikolog Leon Festinger’in
bilissel uyumsuzluk teorisine dayanan 1% bir teoridir. Esitlik teorisi, Orgiitsel Adalet ‘in 5nemli

bir destekleyicisidir. Festinger'in teorisinde ‘sigarayr birakmak igin, onu 6liim kavrami ile

307 Angelo Kinicki, Robert Kreitner, Organizational Behaviour, 9th Ed, (McGraw Hill Pbl, ) s213
3% Giiney, a.g.e s..321

309 Moorhead, Griffin, 2012, a.g.e. s.95

310 Kinicki, Kreitner, a.g.e. 5.136
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0zdeslestirmek motive eder’ drnegi dogrultusunda; insanlar, davraniglar ile biligsel inanglari

arasindaki tutarliligi korumak icin motive olurlar 3! yaklagimi ortaya konulmaktadir.

Psikolog Stacy Adams, esitlik ilkesinin isyerlerinde uygulanmasina onciiliik etmistir.
Adams’a gore; birey kuruma verdiklerine karsilik, kurumun kendisine verdiklerini esit

goriiyorsa motive olur.3?

Adams'm teorisinin odaklandigi nokta, bireylerin-kurulus
degerlerinin degisimidir. Bu iliski, calisanlarin esitlik ve esitsizlik algilarinin olusumunda ¢ok

onemlidir. 313

Calisanlar, isleriyle ilgili girdilerini bir anda edinmezler, uzun yillara dayanan bilgi,
tecriibe ve birikimlerini, belirli kazanimlar elde etmek amaciyla bulunduklar1 organizasyona
sunarlar. Ancak bu varliklar sirasinda, gerekli durumlar olustugu hallerde kiyaslamalara
basvururlar. Calisanlar, kendi is girdilerini (0r: ¢aba, tecriibe, egitim, rekabet) ve ¢iktilarini (or:
ticret diizeyleri, zamlar, taninma) diger calisanlarla kiyaslarlar. Burada ¢ikti/girdi orani, kisiye
gore digerlerinde daha fazla oldugunda, ddiillendirilmemeden kaynaklanan esitsizlik (6tke) s6z
konusu olur. Tam tersinde, fazla ddiillendirmeden kaynakli esitsizlik (sugluluk duygusu)
durumu olusur. Kisi ile ¢evresinin oranlar1 arasinda bir esitlik oldugunda, uygun kosul saglanir.

314

Adams’in teorisi, calisan-igveren iliskilerinde girdi ve c¢iktilara odaklamir. 3%

Calisanlarin kendilerinden sunduklari, zaman, emek, egitim, kisisel yetenekler, tecriibeleri,
bireysel performanslari, goriiniim vb. karsiliginda elde edilen ticret, ek ddemeler, terfi, temsil,

katilim olanaklari, bireysel ihtiyaclar gibi konulara odaklanir.

Esitlik teorisi, dagitim adaletine yoneliktir. Orgiitsel ddiillerin kisileraras1 dagitiminda
esitlige bakilmaktadir. Ornegin yiiksek statiilii islerde, ofis dizaym, genis ve iyi ddsenmis
ofisler, baz1 ¢alisanlarin adalet degerlendirmelerinde 6nem tasiyabilir. Calisanlar kendilerini,
diger kuruluslardaki arkadas, komsu veya is arkadaslari ile karsilagtirabilir veya mevcut islerini

kendi sahip olduklari ge¢mis islerle karsilagtirabilir. Bu adalet tiirii cesitli degiskenler ile

311 Kinicki, Kreitner, a.g.e. s.136

312 Giiney, a.g.e. 5.329

313 Kinicki, Kreitner, a.g.e. 5.136

314 Robbins, Judge, a.g.e. 13th, UOA Ed. s193
315 Kinicki, Kreitner, a.g.e. 5.136
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iligkilidir. Bunlar; cinsiyet, gorev siiresi, organizasyondaki statii ve egitim ya da profesyonellik

diizeyidir. 3!

Teoriye gore, kisiler organizasyon iginde olusan ve algilanan esitlik sartlarindan
etkilenmektedir; bu noktada is performansi ve tatmininde, kisilerin algiladig1 esitlik ya da
esitsizlik durumlar belirleyici olmaktadir.3'” Teori, kisileraras: esitlik algilarinm, is ile ilgili
konulara etkisini incelemeyi amaglamaktadir, bu dogrultuda; verimlilik, tatmin, devamsizlik ve
devir orani degiskenleri ile ilgilenir. 3!® Esitlik teorisinde gore kisinin algiladig1 gevresel

kosullara gore esitlik olusur ya da olusmamaktadar. 31°

- Olumsuz Esitsizlik : Bagka bir kisinin benzer girdiler i¢in daha fazla sonug aldigi
durumdur.

- Olumlu Egitsizlik : Baska bir kiginin benzer girdiler i¢in daha az sonu¢ aldigi
kiyaslamadir.

— Esitlik Duyarliligr : Bir bireyin negatif ve pozitif esitliklere olan toleransidir.

Esitlik durumu bir yonde fazla ya da eksik dagitim séz konusu oldugunda bozulur.
Mutlak bir esitlik ancak tam denge durumunda s6z konusu olur. Kisinin ¢iktilarinin girdilerine
orani, digerlerinin ¢iktilarinin girdilerine oranindan biiyiik ya da kii¢iik oldugunda esitlik s6z

konusu olmaz. Ancak esit oldugu durumda olusur. 3%

Esitlik teorisinde, esitsizligi algilandiginda g¢alisan su alternatifler dogrultusunda bir

davranis sergileyebilir;
1. Girislerini degistirmek (daha az ¢aba sarf etmek)

2. Sonucglarini degistirmek (par¢a bazinda iicretlendirmede, daha yiiksek miktar, daha

diisiik kalitede birim tiretmek)

3. Benlik algilarini bozmak (6rnegin, makul bir tempoda ¢alistigimi santyordum, ancak

digerlerinden ¢ok daha fazla calistigimi fark ettim).

316 Robbins, Judge, a.g.e. 12th ed. a.g.e. 5.204

317 Fred Luthans, Organizational Behaviour, 9th Ed. (McGrawHill, 2002) s272
318 Robbins, Judge, Campbell, a.g.e. s.163

318 Angelo Kinicki, Robert Kreitner, 2003, a.g.e. s.137, 138

320 Fred Luthans, a.g.e. s.271
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4. Baskalarinin algilarint bozmak (Mike’1n is1, daha 6nce diisiindiigiim kadar, istenecek
bir is degil)

5. Farkli bir referans se¢mek (akrabam kadar yapamayabilirim ama babam benim
yasimdayken yaptigindan daha iyi yapiyorum).

6. Alan: terk etmek (isten ¢ikmak) 32

Burada dikkat ¢eken noktalardan biri, bozulan esitlik durumunu diizeltmek i¢in, birinin
esitlik oranlarin1  davramigsal ya da bilissel olarak farklilastirma faaliyetlerinin

gosterilmesidir.3??

- Egitlik Teorisi ve Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin esit olmayan ¢iktilar ve uygun olmayan proesediirler icin
tavir almalarini agiklamaya destek olmaktadir.3? Esitsizlik durumu olustugunda kisiler bunlara
farkli yanitlar verebilirler, lehte bir esitsizlik olmas1 durumunda, kisiler buna agik bir tepki
vermeyebilirler. insanlar daha ¢ok az 6deme almaktan dolayr olusan durumlar1 problem
etmektedir.®?* Problem kavrami, insanoglunu rahatsiz eden bir durum 32 olarak tanimlanabilir.
Benzer sekilde, her kisinin esitsizlik olarak algiladigi sinir degerleri birbirinden farklidir. Bir
kisiye gore esitsizlik olarak algilanan bir vaka ya da durum, farkli bir kisi i¢in ayn1 kosullar
altinda kabul edilebilir olarak degerlendirilebilir. Esitlik teorisi, kisilerin i¢ ve dis ¢evre
kiyaslamalarindan ¢ikmakla birlikte, esitsizlik durumu olustugunda tepki vermeyen kisiler
olabilmektedir. Fazla iicret 6demesi nedeniyle olusan esitsizliklerin biiyiik b6liimii, davraniglari
etkilemez. 36 Bununla birlikte calisma ortaminda, esitlik oranma duyarlilikla ilgili her kisinin
yaklagimi ayni olmaz. Kimi insanlar bunu biiyiik bir problem haline getirip, daha fazla negatif
sonug iiretirken, kimi insanlar gdrece daha az tepkisel davranabilirler. Insanlarin tiimii esitlige
duyarl degildir. Ornegin, ¢alisan popiilasyonunun kiigiik bir kismi, kendi ¢ikti-girdi oranlarmin
muadillerinden diisiik olmasini kabullenir. Esitlik teorisiyle ilgili tahminler bu grup i¢in gecerli

olamaz 3%/

321 Robhins, Judge, a.g.e. (UOA Ed.) s193

322 Angelo Kinicki, Robert Kreitner, 2003, a.g.e. 5.138

323 Fred Luthans, a.g.e. 5.273

324 Robhins, Judge, Campbell, a.g.e. s.157

325 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi, 20. Baski, (Nobel Yaym Dagitim, 2009)
326 Robbins, Judge, a.g.e. (UOA Ed.) s194

327 Robbins, Judge, Campbell, a.g.e. s.157
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Kisiler, kendileri ve cevreleriyle ilgili algiladiklar1 gercekleri ve tecriibelerini farkli
sekillerde kiyaslarlar. Kisiler burada genellikle kisilik 6zelliklerine gore bir kaynak ve referans

noktasi segerler:

- Kendi-iginde: Bir kiginin; farkli bir pozisyondaki tecriibelerini, mevcut
organizasyonunda kiyaslamasi.

- Kendi-disinda: Kisinin bir olaydaki ya da pozisyondaki tecriibelerini, mevcut
organizasyonu haricinde kiyaslamasi

- Diger-i¢inde: Baska bir birey ya da kisi grubu, mevcut organizasyonun i¢inde
kiyaslamasi

- Diger-disinda: Baska bir birey ya da kisi grubu, mevcut organizasyonun haricinde

kiyaslamasi seklindedir. 328

Esitlik teorisi, dagitim adaletine odaklanir. 3% Orgiitsel ddiillerin dagitiminda esitlige
bakmaktadir. Ornegin yiiksek statiiye sahip bir isyerinde, ofis dizayni, genis ve iyi dosenmis
ofisler, bazi caliganlarin adalet degerlendirmelerinde 6nem tastyabilir. Teori, ¢alisanlar arasinda
odiillerin dagitiminin miktar ve tahsis yoniinden algilanan adaleti olan, dagitim adaletini esas

alir.

- Miisteriler A¢isindan Adalet Yaklasimi

Orgiitsel adalet kavraminin, orgiitsel davranis literatiiriindeki siniflandirilmasina ek
olarak, organizasyonun miisterilere yonelik hizmetlerinin degerlendirilmesi agisindan da,
kisilerin orgiitsel adalet algilamalari ile ilgili farkli bir tanim yapilmistir. Tiiketicilerin orgiitsel
adalet algilar1 denilebilecek bu siniflandirma agisindan, miisteri sikayetlerinin yanitlanmasi ile
kisilerin memnuniyeti iliskisine yonelik inceleme gergeklestirilmistir. Smith ve Bolton (2002)
tarafindan yapilan c¢alismada, yonetimin ve miisterinin algiladiklar1 adalet iliskileri

degerlendirmistir. Bu ¢alismada, algilanan adalet {i¢ unsurdan olusur 33

Dagitim Adaleti : Sonuglarin algilanan adaletliligi. Kusurlu firma tarafindan 6nerilen

¢oziimdiir (iade veya degisim).

328 Robbins, Judge, a.g.e. (UOA Ed.) s193
329 Robbins, Judge, Campbell, a.g.e. s.157
330 Dale, a.g.e. 5.218
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Etkilesimsel Adalet : Miisterinin sikayette bulunma siirecinde, personelin nezaketi,

empati, firmanin ¢abalar1 vb. konulardaki algilanan adaleti ifade eder.

Prosediirel Adalet : Problem giderilmesinde siirecin algilanan adaleti, Ornegin;

sikayetlerin ¢oziimiindeki hiz (veya gecikme), prosediirlerin erisilebilirligi ve esnekligidir.

- Yéneticiler Icin Genel Ilkeler
Orgiitsel adalet ortaminin saglanmasi ve algilanan adalet diizeyinin arttirilmasi igin

yoneticilerin tasimasi ve iliskilerinde g6z 6niinde bulundurmasi gereken bazi ozellikler su

sekilde ifade edilebilir. 33

1. Insan Yasammin Degeri: Insanlarin yasamlarina saygi gosterilmelidir. insanlar

varliklar1 nedeniyle degerlidirler.

2. Otonomi: Biitiin insanlar degerlidirler ve kendi kaderini tayin hakkina sahiptir. Her

bireyin degerleri, onuru ve 6zgiir secim hakkina saygi gosterilmelidir.

3. Diiriistliik: Durum ve hareketler gercegi yansitmali, gercekler, bilmeye hakki olanlara

sOylenmelidir.

4. Sadakat: Sozler, sozlesmeler ve bagliliklar yerine getirilmelidir. Sadakat, sozii tutma,
insanlarin giivenini saglama, iyi vatandaglik, is kalitesi, giivenilirlik, baglilik ve sadece

yasalari, kurallar1 ve politikalar1 6nceliklendirmeyi igerir.
5. Esit Islem: Esit islem, adil, tarafsiz muamele gdrme, muamele yiikiimliiliigii vardir.
6. Insancillik: Davranislarin iyi sonuglar vermesidir, kotiiliikten kaginmaktir.

7. Ortak Yarar: En fazla sayida insan i¢in, en iyi sonuglar1 saglamak, herkesin hakkini

korumaktir.

331 Angelo Kinicki, Robert Kreitner, Organizational Behaviour, Key Concepts, Skills, Best Practices, 3rd ed.
(McGraw Hill, 2008) s.33
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5. BOLUM : SUREC YONETiMi UYGULAMALARI, ORGUTSEL BAGLILIK VE
ORGUTSEL ADALET IiLISKiSININ INCELENMESINE YONELIK BIiR
ARASTIRMA

5.1. Arastirma Problemi

Kurumlarin silire¢ yonetimi uygulamalar1 emek, kalite, isgiicii tabanhdir. Siireg
Yonetimi uygulamalari, kurumlarin ve ¢alisanlarinin takip edilen isleri ele alis tarzinda ¢esitli

degisimlere yol agmaktadir.

Bu baglamda insan faktoriiyle belirli zaman ve insan kaynagi harcanarak projelendirilen
ve hayata gecirilen siire¢ yonetimi uygulamalar ile orgiitsel baghilik ile iliskili midir?
seklindeki sorunsala yanit aranmaktadir. Ayrica kavramlar arasinda iliski s6zkonusuysa, bu

iligski de orgiitsel adaletin arac1 bir etkisi var midir? seklindeki soruya da yanit aranmaktadir.

5.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, Siire¢ YoOnetimi ve siireg iyilestirme uygulamalari ile orgiitsel baglilik
unsurlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amag¢lanmistir. Bu iliskinin gézlenmesi asamasinda,
Orgiitsel adaletin aract rolii ve birbirleriyle iligkilerini belirlenmek c¢alismanin diger bir
amacidir. Aragtirmada calisanlarin orglitsel baglilik algilar1 ile kurumda gerceklestirilen siireg
yonetimi uygulamalar ile ne derece iligkili oldugu olgtiliirken, orgiitsel adalet konusundaki

algilarinin ne derece aract oldugu ol¢iilmiistiir.

Literatiirde Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik konulari iizerine yapilmis farkl
caligmalar oldugu goriilmiistiir. Ancak bu iki kavramin siire¢ yOonetimi uygulamalar: ile
iliskisini 6l¢en galismalarin sayist oldukca az sayidadir. Bu nedenle ¢alismanin literatiire katki

yapacagi disliniilmektedir

5.3. Arastirmanin Orneklemi ve Kisitlari

Arastirmanin  gerceklestirildigi kurum, aktif olarak siire¢ yoOnetimi uygulamalar

yapildig1 icin tercih edilmistir. Kurum, farkli iirlin ve hizmetlerin sunumunu gergeklestiren,
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cesitli kademelerden 1000’in iizerinde ¢alisani olan koklii bir kurumdur. Kalite yonetim sistemi
kapsaminda, performans ve kalite lgiitleri gelistirmektedir. Uriin ve hizmetlerle ilgili olarak,
yetkililer tarafindan periyodik olarak performansla ilgili veri toplanmakta, analiz edilmekte ve
yorumlanmaktadir. Kurum biinyesinde aktif olarak Siire¢ YOnetimi uygulanmakta, belirlenen
stireclerin yonetimine iliskin bir yazilim kullanilmaktadir. Ayrica yine elde edilen veriler
dogrultusunda siireclerin iyilestirilmesine yonelik caligmalar gerceklestirilmektedir. Kurum

yetkililerinin istegi dogrultusunda, kurum ismi gizli tutulmustur.

Arastirmanin  gerceklestirildigi  kurumda departmanlarla  goriisiilerek  anket
gerceklestirilecek birimler belirlenmis, ornekleme yontemi ile belirlen sayidaki kurum
calisanina anket iletilmistir. Arastirmaya beyaz yakali ¢alisanlar ve ilk kademe yoneticiler
katilmistir. Aragtirma sonucunda ulasilan veriler, kullanilan veri toplama araglar1 ve kisilerin
yanitlari ile kisitlidir. Arastirmada yapilan uygulama ilgili kurum calisanlari ile sinirlt sekilde
gerceklestirilmistir. Anket formlari, arastirmaya konu 150 kisiye dagitilmis, yanitlanan 117 adet
anket formundan hatali ve eksik yanitlanan 7 tanesi ¢ikarilarak 110 adet form degerlendirmeye

alimmistir. Anket calismasinda cevaplanma yiizdesi 78 dir.

5.4. Arastirmanin Varsayimlari

Anket uygulamasi gergeklestirilen kurum calisanlarinin, aragtirmaya objektif ve gercek
sekilde yanit verdikleri kabul edilmistir. Anket uygulamasi gerceklestirilen 6rneklem grubunun,

evreni temsil ettigi kabul etmistir.

Kullanilan veri toplama araclari, verileri toplamak i¢in gerekli sartlar1 tasimaktadir.
Bagiml Degisken : Orgiitsel Baglilik
Bagimsiz Degisken : Siire¢ Yonetimi Uygulamalari

Arac1 Degigken : Orgiitsel Adalet

5.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi, kavramlar arasi iligkileri agiklayici tarzda gelistirilmistir. Bu
cercevede bir anket formu olusturularak, slire¢ yonetimi uygulamalari, orgiitsel adalet ve

orgiitsel baglilik ifadeleri arasindaki iliskiler incelenmistir.
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5.6. Arastirmanin Modeli

Aragtirma yontemi baglaminda ele alinan model asagida yer almaktadir. Bu modele gore; siire¢
yonetimi uygulamalarinin orgiitsel baglilik lizerindeki etkisinde, orgiitsel adaletin araci rolii

incelenmektedir.

ORGUTSEL ADALET

SUREC YONETIMI

UYGULAMALARI ORGUTSEL BAGLILIK

v

Sekil 22 : Arastirma Modeli

5.7. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiir dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezi ve alt hipotezler su sekildedir:

Hi: Stire¢ Yonetimi uygulamalarinin, 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde 6rgiitsel adaletin

araci rolu vardir.

Hia: Siire¢ yonetimi uygulamalarinin, orgiitsel adalet lizerinde etkisi vardir.
H1b: Orgiitsel adaletin, 6rgiitsel baglilik {izerinde etkisi vardir.

Hic: Siire¢ yonetimi uygulamalariin orgiitsel baglilik tizerinde etkisi vardir.

5.8. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda, anket formu ile veriler toplanmistir. Anket formu ii¢ 6lcek ile

birlikte demografik sorular1 icermektedir. Anket formunda yer alan 6lgekler ise su sekildedir:
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Siire¢ yonetimi uygulamalar1 dlgegi Selimoglu’nun 2005 yilindaki ¢alismasindan 332

uyarlanmistir. Olgek, siirec yonetimi ile ilgili; siiregleri tammlama, belgeleme, siireclerin

Olclilmesi, yonetimi ve iyilestirme seklindeki 6geleri igermektedir.

Orgiitsel adalet olgegi ise, Bagci’nin 2013 yilindaki ¢alismasinda kullanilmistir 333
Olgekte, Colquitt’in dért boyutlu orgiitsel adalet algis1 dlgeginden uyarlanan ifadeler yer
almaktadir. Olgek, orgiitsel adalete yonelik olarak, islemsel adalet, dagitim adaleti, kisilerarast,

bilgisel adalet boyutlarini icermektedir.

Orgiitsel baglilik dlgegi de Erceylan’mn 2010 yilinda kullandig1 ¢alismadan hareketle
diizenlenmistir.33* Olcek, Lyman W. Porter, Richard M. Steers, Richard T. Mowday tarafindan
1974 yilinda gelistirilmis olup, ilgili calismadan uyarlanarak kullanilmistir. 15 ifadeden olusan
Olcek; baghlig, bireyin orgiitte kalma istegi, orglit basarisi i¢in ¢aba gostermesi, orglitiin amag
ve degerlerine inanmasit ve onlart benimsemesi faktorlerine yonelik sorular ile

degerlendirmektedir.

Aragtirmada kullanilan bu dlgeklerin gegerlilik ve giivenirliklerine iliskin bilgiler, ilgili
calismalarda yer almakta olup, bu calismada elde edilen veriler ile faktér yapilarinin

uygunlugunu belirlemek icin ayrica faktor analizi gergeklestirilmistir.

5.9. Veri Analizi

Arastirmada toplanan veriler besli liket tipt Olgekle degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS for Windows 22.0 paket programi
vasitastyla analiz calismasi gerceklestirilmistir. Verilerin degerlendirilmesi asamasinda
tanimlayici istatistiksel yontemler olarak kullanilan yontemler sayi, ortalama, yiizde ve standart

sapmadir.

Bagimsiz gruplar arasinda niceliksel stirekli veri karsilastirilmas: igin, ikiden fazla

bagimsiz gruplara yonelik olarak Tek yonlii (One way) Anova testi, iki farkli bagimsiz grup

332 Necmi Selimoglu, Siireg Ydnetimi Ve Siireg Tyilestirmede Bilgi Yénetiminin Rolii Ve Uygulamaya iliskin Bir
Arastirma, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Isletme Yonetimi ve
Organizasyon Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2005, s.104

338 7iibeyir Bagc1, Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisi: Tekstil
Sektoriinde Bir Inceleme, Pamukkale Universitesi, 1.1.B.F., Isletme Boliimii, Uluslararasi Yonetim Iktisat ve
Isletme Dergisi, Cilt 9, Say1 19, 2013, s.164

3% Nusret Erceylan, Yoneticilerin Liderlik Davranislarinin Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki Etkileri
ve Bir Arastirma, Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yonetim Organizasyon
Bilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, 2010, s.110
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arasinda niceliksel siirekli veri karsilagtirilmasi amaciyla ise t-testi kullanilmistir.
Gergeklestirilen Anova testini takiben, farkliliklarin tespit edilmesi amaciyla tamamlayici post-

hoc analizi olarak Scheffe testi kullanimi1 gergeklestirilmistir.

Bunlara ek olarak, arastirmada yer alan siirekli degiskenler arasinda pearson korelasyon

ve regresyon analizi gergeklestirilmistir.

5.10. Arastirma Olgeklerine iliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Elde edilen veriler dogrultusunda, Siire¢ yonetimi Ol¢egi’nde yer alan 22 maddeye
yonelik olarak giivenirlik hesaplamak amaciyla i¢ tutarlilik katsayis1 olarak cronbach alpha
degeri hesaplanmustir. Siire¢ Yonetimi Olgeginin giivenirligi i¢in alpha=0.959 seklindedir. Bu
deger sosyal bilimler acisindan oldukga giivenilir olarak degerlendirilmektedir. Bu 6lgegin yap1
gecerliligine yonelik olarak, kesfedici faktdr analizi yonteminden yararlanilmistir.
Gergeklestirilen test ¢alismasi sonucunda (KMO=0.922>0,60) degeri ile birlikte, mevcut 6rnek
biiyiikliigiiniin faktor analizi uygulanmasi i¢in uygun ve yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir.
Barlett testi sonuclarina gore (p=0.000<0.001) faktdr analizine dahil edilen degiskenler
arasinda iligki bulundugu belirlenmistir. Faktor analizi uygulamasi amaciyla varimax yontemi
secimi gergeklestirilerek, faktorler arasi iligki yapisinin degismeden ayni kalmasi planlanmastir.
Olgekte yer alan 14 numarali maddeye iliskin degerler, iki ayr1 faktore birden dagilma
(esyiikleme) durumu nedeniyle analizden ¢ikartilmistir. Faktor analizi uygulamasini takiben
degiskenler toplam aciklanan varyansit %66.054 olan {i¢ faktor altinda toplanmustir. Siireg

Yonetimi Olgegi icin olusan faktor yapisi ve giivenilirlik sonuglar1 Tablo 8’de verilmektedir.
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Tablo 8 : Siire¢ Yonetimi Faktor Analizi Tablosu ve Giivenilirlik Analizi

Faktor Faktor Agciklanan | Cronbach
Adi Sorular (Tablo 8) Yiikleri Varyans a
23. Siireg iyilestirme sayesinde calisanlarin i
yapma yontemlerinin kalite ve verimliligi 0,741 25,332 0,933
arttirtlmaktadir.
19. Siireg iyilestirme calismalar siirekli
0,730
yapilmaktadir.
21. Siireg iyilestirme, miisteri ve diger
paydaslari tam olarak tatmin edecek bigimde 0,722
yapilmaktadir.
20. Siireg iyilestirme i¢in miisteri verileri,
operasyonel veriler ve dis kiyaslamalar analiz 0,717
SUREC edilmektedir.
2 P 22. Calisanlar, yeni fikirler tireterek, yeni
. \'(ONE"I'“II\.’[I VE || yontemlerle is yapma bi¢imlerini siirekli olarak 0,702
IYILESTIRILMESI gelistirmektedirler.
Ao 18. Siireglerin performanst diizenli olarak
(Ozdeger=11.974) izlenmekte ve gerekli miidahaleler 0,671
yapilmaktadir.
17. Ust yonetim, siire¢ yonetimine destek
. 0,615
vermektedir.
16. Yontem ve prosediirler i¢in gelistirilen
standartlarin kontrolii glincel olarak 0,595
yapilmaktadir.
09. Siire¢ yonetimi uygulamalarina iliskin
0,517
referans noktalari mevcuttur.
15. Siiregler, standartlar ve gerekliliklere gore 0503
bir sistem dogrultusunda islemektedir. '
04. Siiregler arasi iligkiler, sinirlar ve sorumlular 0798 22,138 0,911
agikeca belirtilmektedir. '
01.Uriin ve hizmetleri ortaya gikaran
faaliyetlerle ilgili gorev tanimlari agikca 0,733
yapilmaktadir.
. 13. Siiregler sonunda ortaya konan ¢iktilarin
SUREC miktari ile ilgili 6l¢iimler yapilmaktadir. 0,680
TANIMLAMA VE o ) 5
. 03. Calisanlarin siirecin neresinde yer aldig1 ve 0639
OLCME is yapma bicimleri agik¢a ortaya konmaktadir. ’
(Ozdeger=1,390) | 02. Belirlenen gorev tanimlari isletmenin daha 0600
onceden tanimlanan vizyonu ile uyusmaktadir. '
06. Caligsanlarin is yapma bigimleri, ¢aligma
prosediirleri ve ig tanimlar1 yazil olarak 0,574
belirtilmekte ve siirekli giincellenmektedir.
10. Belirlenen referans noktalari ile ilgili 0,558

periyodik olarak dl¢iimler yapilmaktadir.
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Tablo 8 - Devam

12. Uriin ve hizmetlerle ilgili biitiin faaliyetlerin 0,550
zamaninda yapilip yapilmadigi dlgiilmektedir.

05. Siire¢ akisinin saglanmasi icin tedarik zinciri
boyunca miisteri ve tedarikgilerin ihtiyaglari 0,760 18,584 0,857
veya beklentileri belirlenmektedir.

SURE 07. Onceden belirlenmis ve siniflandiriimis olan 0,757
UREC siiregler dokiimante edilmektedir.

BELGELEME
08. Tanimlanan is yapma bigimleri i¢in yazili bir

(Ozdeger=1,169) | uygulama plan gelistirilmekte ve bu uygulama 0,726
plan1 hayata gecirilmektedir.

11. Mevecut siireglerin iiriin veya hizmetlere
kattig1 kalite faktdrii ile ilgili 6lgiimler 0,684
yapilmaktadir.

Toplam Varyans=%66.054; Genel Giivenirlik (Alpha)=0.959

Stire¢ Yonetimi seklinde isimlendirilen Olgegin, faktor analizi gerceklestirilmesi
asamasinda 6zdegeri 1’den biiyiik faktorlerin degerlendirilmesine, degiskenlere ait, faktor
icerisindeki agirliklarini belirten faktdr yliklerinin yiiksek degerlere sahip olmasina, ayni
degisken icin faktor yiiklerinin birbirine yakin bulunmasina 6nem verilmistir. Bu dogrultuda,
Stire¢ Yonetimi 6l¢egini meydan getiren faktorlerin giivenirlik katsayilari ile agiklanan varyans

orani degerlerinin yiiksek sonuglari, gii¢lii bir faktor yapisini bu 6lcek i¢in ortaya koymaktadir.

Analiz ¢alismasinda ilk faktor igerisinde bulunan maddeler incelenmistir. Siireg
Yénetimi ve lyilestirme faktorii icerisindeki 10 madde i¢in agiklanan varyans diizeyi %25.332

olarak bulunmus, giivenirlik degeri alpha ise 0.933 seklinde sonuca ulagilmistir.

Ikinci faktdr icerisinde bulunan maddeler incelenmistir. Siire¢ Tanimlama ve Ol¢me
faktorii icerisindeki 8 madde agiklanan varyans diizeyi %22.138 olarak bulunmus, giivenirlik

degeri alpha ise 0.911 seklinde sonuca ulagilmstir.

Ugiincii faktor icerisinde bulunan maddeler incelenmistir. Siirec Belgeleme faktorii
icerisindeki 4 madde i¢in aciklanan varyans diizeyi %18.584 olarak bulunmus, giivenirlik

degeri alpha ise 0.857 seklinde sonuca ulagilmstir.

Arastirmadaki ikinci lgek olan orgiitsel adalet dlcegindeki 20 ifadeye yonelik olarak
giivenirlik hesaplamak amaciyla i¢ tutarlilik katsayisi olarak cronbach alpha a degeri
hesaplanmistir. Orgiitsel Adalet Olgeginin genel giivenirligi igin alpha=0.947 seklinde ¢ok
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yiiksek degerlendirilebilecek bir deger hesaplanmistir. Bu 6l¢egin yapi gegerliligine yonelik

olarak, agiklayici (kesfedici) faktor analizi yonteminden yararlanilmistir.

Gergeklestirilen test calismasi sonucunda (KMO=0.915>0,60) degeri ile birlikte,
mevcut drnek biiyiikliigiiniin faktor analizi uygulanmasi i¢in uygun ve yeterli diizeyde oldugu
belirlenmistir. Barlett testi sonuglarina gore (p=0.000<0.001) faktor analizine dahil edilen
degiskenler arasinda iliski bulundugu belirlenmistir. Faktor analizi uygulamasi amaciyla
varimax yontemi se¢imi gergeklestirilerek, faktorler arasi iliski yapisinin degismeden ayni
kalmas1 planlanmistir. Olcekte yer alan 7 numarali maddeye iliskin degerler, iki ayr1 faktore
birden dagilma (esyiikleme) durumu nedeniyle analizden ¢ikartilmistir. Gergeklestirilen faktor
analizi uygulamasini takiben degiskenler toplam agiklanan varyansi %65.702 olan ii¢ faktor
altinda bir araya getirilmistir. Orgiitsel Adalet Olgegi igin olusan faktdr yapisi ve giivenilirlik

degerleri Tablo 9’da verilmektedir.

Tablo 9 : Orgiitsel Adalet Faktor Analizi Tablosu ve Giivenilirlik Analizi

Faktor Sorular Faktor Agiklanan Cronbach
Adi Yiikleri Varyans o
13. Yoneticileriniz, size deger verir. 0,803 28,614 0,929
14. Yoneticileriniz, size saygili davranir. 0,763
18. Yoneticilerinizin, siiregler ile ilgili 0.760
agtklamalar1 mantiklidir. '
16. Yoneticileriniz, sizinle olan
. o 0,751
diyaloglarinda samimidir
21. Yoneticileriniz, sizinle olan
. L 0,738
. . diyaloglarinda samimidir
ETKILESIM R .
ADALETI 12. Yoneticileriniz, size nazik davranir. 0,737
(Ozdeger=10,138) 17. Y6neticileriniz, siiregleri size iyice 0723
agiklar. '
20. Yoneticileriniz, iletisim esnasinda
bireylerin 6zel ihtiyaglarina uygun olarak 0,665
anlasilir bir dil kullanir.
19. Yoneticileriniz, siireglere iligkin
0,625
ayrmtilart zamaninda agiklar.
15. Yoneticileriniz, size uygun olmayan
aciklamalar ve yorumlar yapmaktan 0,446
kaginir.
iSLEMSEL 04. Bu siiregler or_l}fargllard?an uzak 0,809 23,476 0,895
ADALET uygulanabiliyor mu®
(Ozdeger=1,851) 03. Bu siiregler siirekli uygulantyor mu? 0,784
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Tablo 9 - Devam

05. Bu siire¢leri dogru bilgiye dayali 0.761
buluyor musunuz? ‘
02. Bu siiregler ile elde edilen kazanimlar
L .. 0,722
iizerinde etkiniz oldu mu?
ISLEMSEL 06. Bu siiregler sonucu elde edilen
. ADALET kazanimlara itiraz edebiliyor musunuz? 0,672
(Ozdeger=1,851) y i
01. Bu siiregler sirasinda goriis ve
duygularinizi ifade etmeniz miimkiin 0,620
mii?
11. Performansiniz karsiliginda size 0498
verilen kazanimlar sizce adil midir? '
08. Elfie ettiginiz kazanimlar iginize 0,802 13,612 0,839
kattiginiz ¢abanizi yansittyor mu?
DAGITIM o 5
ADALETI 09. Elde ettiginiz kazanimlar yaptiginiz 0788
(Ozdeger=1,152) islere uygun mu? '
10. Elde ettiginiz kazanimlar orgiite
9 0,616
yaptiginiz katkiy1 yansitryor mu?

Toplam Varyans=%65.702; Genel Giivenirlik (Alpha)=0.947

Orgiitsel Adalet seklinde isimlendirilen oSlcegin, faktdr analizi gerceklestirilmesi
asamasinda O6zdegeri 1’den biiyiik faktorlerin degerlendirilmesine, degiskenlere ait, faktor
icerisindeki agirliklarin1 belirten faktor yiiklerinin yiliksek degerlere sahip olmasina, ayni
degisken icin faktor yiiklerinin birbirine yakin bulunmamasina énem verilmistir. Bu dogrulta,
Orgiitsel Adalet dlgegini meydan getiren faktdrlerin giivenirlik katsayilari ile agiklanan varyans

orani degerlerinin yiiksek sonuglari, giiclii bir faktor yapisini bu dlgek i¢in ortaya koymaktadir.

Analiz ¢alismasinda ilk faktor igerisinde bulunan maddeler incelenmistir. Etkilesim
Adaleti faktori igerisindeki 10 madde i¢in agiklanan varyans diizeyi %28.614 olarak bulunmus,

giivenirlik degeri alpha ise 0.929 seklinde sonuca ulasilmistir.

Ikinci faktor igerisinde bulunan maddeler incelenmistir. Islemsel Adalet faktorii
icerisindeki 7 madde icin agiklanan varyans diizeyi %23.476 olarak bulunmus, giivenirlik

degeri alpha 0.895 seklinde sonuca ulagilmistir.

Ugiincii faktor igerisinde bulunan maddeler incelenmistir. Dagitim Adaleti faktorii
icerisindeki 3 madde icin agiklanan varyans diizeyi %13.612 olarak bulunmus, giivenirlik

degeri alpha ise 0.839 seklinde sonuca ulagilmstir.
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Aragtirmadaki son 6lgek olan Orgiitsel Baglilik lceginde yer alan 13 maddeye yonelik
olarak giivenirlik hesaplamak amaciyla i¢ tutarlilik katsayis1 olarak cronbach alpha a degeri
hesaplanmistir. Orgiitsel Baglilik Olgeginin genel giivenirligi icin alpha=0.859 seklinde ¢ok
yiiksek degerlendirilebilecek bir deger hesaplanmistir. Bu dlgegin yap1 gecerliligine yonelik

olarak, aciklayici (kesfedici) faktor analizi yonteminden yararlanilmigtir.

Gergeklestirilen test calismast sonucunda (KMO=0.842>0,60) degeri ile birlikte,
mevcut drnek biiyiikliigiiniin faktor analizi uygulanmasi i¢in uygun ve yeterli diizeyde oldugu
belirlenmistir. Barlett testi sonuglarina gore (p=0.000<0.001) faktor analizine dahil edilen
degiskenler arasinda iliski bulundugu belirlenmistir. Faktor analizi uygulamasi amaciyla
varimax yontemi se¢imi gergeklestirilerek, faktorler arasi iliski yapisinin degismeden ayni
kalmas1 planlanmistir. Olgekte yer alan 3 ve 7 numarali maddelere iliskin degerler, iki ayri
faktore birden dagilma (esyiikleme) durumu nedeniyle analizden ¢ikartilmistir. Gergeklestirilen
faktor analizi uygulamasini takiben degiskenler toplam agiklanan varyansi %55.88 olan 2 faktor
altinda bir araya getirilmistir. Orgiitsel Baglilik Olgegi icin olusan faktor yapist Tablo 10°da

verilmektedir.

Tablo 10 : Orgiitsel Baghhik Faktor Analizi Tablosu ve Giivenilirlik Analizi

Faktor Sorular Faktor | Agiklanan | Cronbach
Adi Yiikleri | Varyans o

02. Cevremdeki insanlara ¢alistigim kurumun her
acidan ¢ok iyi oldugunu anlatirim.

0,779 37,451 0,892

10. Bu kurumda ¢alisiyor olmaktan su an fazlasiyla
memnunum. 0,755

01. Calistigim birimin bagarisini artirmak igin
normal ¢alismamin Gtesinde gayret gostererek

0,750
calismaya hazirim.

06. Bu kurum biinyesinde calistigim1 séylemekten

DUYGUSAL gurur duyuyorum. 0,745
BAGLILIK
(Ozdeger=5,297) 08. Bu kurum biinyesinde ¢alismak is

performansimu arttiriyor. 0,710

04. Bu kurum igerisinde bana verilecek her gorevi
severek yapmaya hazirim. 0,706

05. Bulundugum kurumun degerleriyle kendi
degerlerimin ¢ok benzer oldugunu diisliniiyorum. 0,705
13. Calistigim birimin basarisini gergekten 0695
6nemsiyorum. '

14. Buranin yaptigim is ile ilgili calisabilecegim en

iyi kurum oldugunu diisiniiyorum. 0,687
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Tablo 10 - Devam

11. Bu kurum biinyesinde uzun siire kalmamin bana
. < P 0,793
fazla bir sey kazandiracagini diisiinmiiyorum.
12. Calistigim birimin, personeli ile ilgili
DEVAM VE uygulamalarini ¢ogunlukla yanlis buluyorum. 0,788
NORMATIF
BAGLILIK
(Ozdeger=1,967) 09. Bu kurumdan ayrilmak beni mutsuz etmez. 0,777 18,429 0,753
15. Bu kurum biinyesinde ¢alismak benim agimdan
kotii bir tecriibe oldu. 0,617
Toplam Varyans=%55.88; Genel Giivenirlik (Alpha)=0.859

Orgiitsel Baglilik seklinde isimlendirilen dlgegin, faktdr analizi gerceklestirilmesi asamasinda
0zdegeri 1’den biiyiik faktorlerin degerlendirilmesine, degiskenlere ait, faktor igerisindeki
agirliklarinmi belirten faktor yiiklerinin yiiksek degerlere sahip olmasina, ayni degisken i¢in
faktor yiiklerinin birbirine yakin bulunmamasma onem verilmistir. Bu dogrulta, Orgiitsel
Baglilik 6l¢egini meydan getiren faktorlerin giivenirlik katsayilari ile agiklanan varyans orani

degerlerinin yliksek sonuglari, giiclii bir faktor yapisini bu 6lgek i¢in ortaya koymaktadir.

Analiz ¢alismasinda ilk faktor igerisinde bulunan maddeler incelenmistir. Duygusal
Baglilik faktorii icerisindeki 9 madde i¢in agiklanan varyans diizeyi %37.451 olarak bulunmus,
giivenirlik degeri alpha ise 0.892 seklinde sonuca ulasilmistir. ikinci faktor igerisinde bulunan
maddeler incelenmistir. Devam ve Normatif Baglilik faktorii icerisindeki 4 madde i¢in
aciklanan varyans diizeyi %18.429 olarak bulunmus, giivenirlik degeri alpha 0.753 seklinde

sonuca ulasilmstir.

5.11. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde, arastirma ¢alismam kapsaminda, arastirma problemi ¢oziimiine yonelik
olarak, anket ¢caligmasinda yer verilen 6l¢eklerin kullanilmasi vasitasiyla toplanan veriler analiz
edilerek, ulasilan bulgular yorumlanmigtir. Mevcut bulgularin degerlendirilmesi dogrultusunda,
yorumlar gergeklestirilmis, agiklamalar yapilmistir. Anket ¢alismasini cevaplayan kisilerin

demografik bilgilerine iligskin sonuglar Tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 11 : Demografik Degiskenler

Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 37 33,6
Erkek 73 66,4
Yas
30 ve Alt1 36 32,7
31-40 47 42,7
41 Ve Ugzeri 27 24,5
Egitim Durumu
Lise 16 14,5
On Lisans 21 19,1
Universite 58 52,7
Yiiksek Lisans/Doktora 15 13,6
Kurumda Cahsma Siiresi
0-5 Y1l 35 31,8
6-10 Y1l 47 42,7
11 Y1l ve Uzeri 28 25,5
Toplam Calisma Siiresi

0-5 Y1l 18 16,4
6-10 Y1l 39 35,5
11-15 Y1l 24 21,8
16 Ve Uzeri Y1l 29 26,4
Toplam 110 100

Cinsiyet dagilimlarina gore, ankete katilan ¢alisanlardan 73 kisi (%66,4) erkek, 37 kisi
(%33,6) kadindir. Yas bilgileri dagilimlarina gore, 36 kisi (%32,7) 30 ve alt1, 47 kisi (%42,7)

dagilmaktadir.

Siire¢ yonetimi, Orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliliga iliskin tanimlayict istatistikler

analizler su sekildedir:
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31-40, 27 kisi (%24,5) 41 ve lizeri olarak dagilmaktadir. Egitim durumu dagilimlarina gore, 16
kisi (%14,5) lise, 21 kisi (%19,1) On Lisans, 58 kisi (%52,7) iiniversite, 15 kisi (%13,6) Yiiksek
Lisans/Doktora mezunu olarak dagilmaktadir. Kurumda ¢aligma siiresi dagilimlarina gore, 35
kisi (%31,8) 0-5 yil, 47 kisi (%42,7) 6-10 yil, 28 kisi (%25,5) 11 Yil ve lizeri tecriibeli
seklindedir. Toplam caligsma siiresi dagilimlarina gore, 18 kisi (%16,4) 0-5 yil, 39 kisi (%35,5)
6-10 yil, 24 kisi (%21,8) 11-15 yil, 29 kisi (%26,4) 16 ve iizeri yil tecriibeli olarak




Stire¢ yonetimi uygulamalarina iligkin tanimlayici istatistiklerde; calisanlarin siireg
yonetimi ve iyilestirme ortalamasi ve standart sapmasi 3,614+0,776 ¢ikmistir. Siire¢ tanimlama
ve Olgme ortalamasi ve standart sapmasi 3,626+0,809 olarak belirlenmistir. Siire¢ belgeleme
ortalamasi ve standart sapmasi 3,659+0,808 hesaplanmistir. Siire¢ yonetimi ortalamasi ve
standart sapmas1  3,626+0,733 olarak saptanmistir. Katilimcilar, siire¢  yOnetimi

uygulamalarindaki ifadelere “katiliyorum” seklinde degerlendirme yapmislardir.

Tablo 12 : Siire¢ Yonetimi Uygulamalarin iliskin Tanmimlayici Istatistikler

Ortalama Sézgi?art
Siire¢ Yonetimi ve lyilestirme 3,614 0,776
Siire¢ Tanimlama ve Olgme 3,626 0,809
Siire¢ Belgeleme 3,659 0,808
Siire¢ Y Onetimi 3,626 0,733

Toplam =110

Orgiitsel adalet ve boyutlarina iliskin tanimlayici istatistiklerde; ¢alisanlarin etkilesim
adaleti ortalamasi ve standart sapmasi 3,655+0,739 cikmistir. Islemsel adalet ortalamasi ve
standart sapmasi 3,460+0,821 olarak belirlenmistir. Dagitim adaleti ortalamasi ve standart
sapmas1 3,652+0,792 hesaplanmistir. Orgiitsel adalet ortalamasi ve standart sapmasi
3,586+0,692 olarak saptanmustir. Katilimcilar, 6rgiitsel adalet ve boyutlarma iligkin ifadelere

“katiliyorum” seklinde degerlendirme yapmuglardir.

Tablo 13 : Orgiitsel Adalet ve Boyutlarina Iliskin Tanimlayici istatistikler

Ortalama Standart
Sapma
Etkilesim Adaleti 3,655 0,739
islemsel Adalet 3,460 0,821
Dagitim Adaleti 3,652 0,792
Orgiitsel Adalet 3,586 0,692

Toplam =110
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Tablo 14 : Orgiitsel Baghlik ve Boyutlarina fliskin iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Ortalama Standart
Sapma
Duygusal Baglilik 3,906 0,687
Devam ve Normatif Baglilik 3,586 0,867
Orgiitsel Baglihk 3,808 0,613

Toplam =110

Orgiitsel bagllik ve boyutlarina iliskin tanimlayici istatistiklerde; ¢alisanlarin duygusal
baglilik ortalamasi1 ve standart sapmasi yliksek 3,906+0,687 ¢ikmistir. Devam ve Normatif
baglilik ortalamas: yiiksek 3,586+0,867 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel baglilik ortalamasi ise
ve standart sapmast 3,808+0,613 olarak saptanmistir. Katilimcilar, orgiitsel baghilik ve

boyutlarma iliskin ifadelere “katiliyorum” seklinde degerlendirme yapmislardir.

Stire¢ yonetimi, Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler ise Pearson
korelasyon analizi ile test edilmistir. Siire¢ yonetimi ve iyilestirme, siire¢ tanimlama ve dlgme,
siire¢ belgeleme, siire¢ yonetimi, etkilesim adaleti, islemsel adalet, dagitim adaleti, orgiitsel
adalet, duygusal baglilik, devam ve normatif baglilik, orgiitsel baglilik Slgekleri arasinda

korelasyon analizleri ger¢eklestirilmistir. Bu analize iligkin degerler Tablo 15°te yer almaktadir.
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Tablo 15

Korelasyon Analizi

: Siire¢ Yonetimi, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Puanlar1 Arasinda

g < E <] — g — = [ —
sEE|lgEgds5|vE |58 |35 |E8 |8 |82 (75582
=S BlE=4d =2 - - £ Bp © = © o (GE;-::;-
ZEEEEES |BE |22 |22 |F2 | 2R |35 |s592%

=
. Korelasyon
) Sm.'eg:. Degeri (r) 1,000
Yonetimi ve
ivilesti Anlamhilik 0000
yilestirme Diizeyi (p) )
Siirec Korelasyon 14 a175x | 1,000
Degeri (r)
Tammlama ve Anlamhlik
Ol¢me Diizeyi (p) 0,000 0,000
Korelasyon | 264sx [0, 7274+ | 1,000
Siirec Degeri (1) ' ' J
Belgeleme Anlamlihk 0000 | 0000 | 0.000
Diizeyi (p) ! ! ’
) Korelasyon | ) ocwx |0, 939%* 0,830%* | 1,000
Siire¢ Degeri (1)
Yonetimi Anlamlilik 0.000 0000 | 0000 | 0.000
Diizeyi (p) ' ! ! '
Korelasyon ox
oI , ‘7**‘7**Y1** l,
Etkdlesim Degeri (1| 0598|0576 (0,507 0618 000
Adaleti Anlamhlik 1 55 | 9000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Diizeyi (p)
. Korelasyon | ) 2 gwx |0 790%* |0,665%* [0,810%* [0,679** | 1,000
Islemsel Degeri (1)
Adalet Anlamhlik 1 050 | 9000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Diizeyi (p)
3 Korelasyon | ) c4awex |0, 6014+ 0,550%* [0,661%* [0,624%* [0,682%* | 1,000
Dagitim Degeri (1)
Adaleti Anlamhlik 1 060 | 9000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Diizeyi (p)
. Korelasyon | ) 7ag.x |0 739%* |0,642%* |0,780%* |0,923%* [0,895%* [0,788** | 1,000
Orgiitsel Degeri (1)
Adalet Anlamhlik 1 060 | 9000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Diizeyi (p)
Korelasyon | ) 1o7ux |0, 436%* |0,443%* [0,469%* [0,423%* [0,503%* [0,438** [0,520%* | 1,000
Duygusal Degeri (1)
Baghhk Anlamhilik 0 556 1 9000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Diizeyi (p)
Devam ve f)ogg';fif)” 0,187 | 0,003 | 0,075 | 0,143 |0,277** | 0,197* |0,243* |0,271** |0,308** | 1,000
Normatif Anlamlik
Baglihk namiic | 9050 | 0332 | 0435 | 0,137 | 0,003 | 0,039 | 0011 | 0,004 | 0,001 | 0,000
Diizeyi (p)
. Korelasyon | ) 1aux |0 37g%* |0,377%* [0,426%* 0,449%* [0,476%* [0,445%* [0,514%* [0,920%* [0,675** |1,000
Orgiitsel Degeri (1)
Baghhk Anlamhilik 0 556 | 9000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 [0,000
Diizeyi (p)

*p<0,05; **p<0,01

Tabloda yer alan degiskenlerin birbirleri

ile olan iligkileri incelenirken, korelasyon

degeri (r)’nin 0’a esit oldugu durumda degiskenler arasi iliskinin olmadig1, 0°dan kiigiik oldugu

durumlarda ters yonlii iligki, 0’dan biiyiik oldugu durumlarda ise dogru yonlii iliski bulundugu

g6z Oniinde bulundurularak incelenmelidir. Bu dogrultuda, tabloda ** ile ifade edilen degerler
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arasinda pozitif yonlii iligki bulundugu goriilmiistiir. Belirtilen degiskenler haricinde, diger

degiskenler arasinda (p>0.05) istatistiksel agidan anlaml1 bir iligki bulunmamaktadir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi asamasinda, Baron ve Kenny (1986) 3*° ¢calismasinda
belirlenen ara degisken kosullar1 dikkate alinarak arastirma modeli tespit edilmistir. Baron ve
Kenny’nin ¢aligmasinda yer alan kosullara gore, bir degiskenin ara degisken olabilmesi igin,

bazi sartlarin yerine getiriliyor olmasi gerekmektedir.

a. Bagimsiz degiskenin ara degisken tlizerinde anlam1 bir etkisinin bulunmasi,

b. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde anlami bir etkisinin bulunmasi,

C. Ara degiskenin bagimli degisken {izerinde anlami bir etkisinin bulunmasi ve ara
degisken modele eklendigi anda, bagimsiz degiskenlerin bagiml degisken tizerindeki
etkisini kaybetmesi (bu durumda tam aracilik olusur.) veya etkisinde azalma olmasi (bu

durumda kismi aracilik olusur) sartlar1 aranir.

Tablo 16 : Siire¢ Yonetiminin Orgiitsel Baghhik Uzerine Etkisinde Orgiitsel Adaletin

Aracilik Rolii
< < Bagimsiz
Bagimh Degisken Degisken B t p F Model (p) R2
Oraiitscl Adaler | S0 0,919 | 4,374 | 0,000
r%,‘\l/lf)fj o 1‘;‘ ¢ < 167,560 0,000 0,604
ures 10,735 | 12,944 | 0,000
Y Onetimi
. § Sabit 2176 | 8,148 | 0,000
Orgzll\t/fg}jza%m‘k S 38,726 0,000 0,257
rgutse 0455 |6223 | 0,000
Adalet
Oraiitecl Baghi | S 2517 | 9,357 | 0,000
rgzll\t/lsgdelaf)“ < 23,942 0,000 0,174
uree 10356 |4893 |0,000
Y Onetimi
Sabit 2140 | 7,705 | 0,000
Orgiitsel Baglilik Stireg
Model Vonero | 0084 | 0489 | 0,626 | 19,346 0,000 0,252
Orgiitsel
Adalot 0410 | 3,501 | 0,001

335 Reuben M. Baron, David A. Kenny, The moderator-mediator variable distinction in social psychological
research: Conceptual, strategic, and statistical considerations, Journal of Personality and Social Psychology -
January 1986
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Model 1 kapsaminda silire¢ yonetimi ile Orgiitsel adalet arasinda yapilan regresyon
analizi, neden-sonug iliskisi tespiti amaciyla gerceklestirilmis ve anlamli bulunmustur
(F=167,560; p=0,000<0.05). Orgiitsel adalet diizeyindeki toplam degisim %60.4 oraninda
Siire¢ Yonetimi tarafindan aciklanmaktadir. (R?=0,604). Siire¢ Yonetimi orgiitsel adalet

diizeyini arttirmaktadir (3=0,735).

Model 2 kapsaminda orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda yapilan regresyon
analizi, neden-sonug iliskisi tespiti amaciyla gerceklestirilmis ve anlamli bulunmustur
(F=38,726; p=0,000<0.05). Orgiitsel baghilik diizeyindeki toplam degisim %25.7 oraninda
orgiitsel adalet tarafindan aciklanmaktadir. (R*=0,257). Orgiitsel adalet orgiitsel baglilik
diizeyini arttirmaktadir (3=0,455).

Model 3 kapsaminda Siire¢ Yonetimi ile orgiitsel baglilik arasinda yapilan regresyon
analizi, neden-sonug iliskisi tespiti amaciyla gerceklestirilmis ve anlamli bulunmustur
(F=23,942; p=0,000<0.05). Orgiitsel baghlik diizeyindeki toplam degisim %]17.4 oraninda
Siirec Yonetimi tarafindan agiklanmaktadir. (R?=0,174). Siire¢ Yonetimi orgiitsel baglilik
diizeyini arttirmaktadir (3=0,356).

Model 4 kapsaminda Siire¢ yonetimi, Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik orgiitsel
baglilik arasinda yapilan regresyon analizi, neden-sonu¢ iligkisi tespiti amaciyla
gerceklestirilmis ve anlamli bulunmustur (F=19,346; p=0,000<0.05). Orgiitsel baglilik
diizeyindeki toplam degisim %25.2 oraninda siire¢ yoOnetimi, Orglitsel adalet tarafindan
aciklanmaktadir. (R2=0,252). Siire¢ Yonetimi orgiitsel baghlik diizeyini etkilememektedir
(p=0.626>0.05). Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik seviyesini etkilemekte ve diizeyini
arttirmaktadir (8=0,410).

Model 3’de siire¢ yonetiminin baglilik tizerine etkisi (B=0,356), modele orgiitsel adalet
eklendiginde ortadan kalkmaktadir (p=0,626>0,05). Bu sonuclara gore siire¢ ydnetiminin
orgiitsel baglilik iizerine etkisinde orgiitsel adaletin tam aracilik rolii bulunmaktadir. Diger bir

ifade ile slire¢ yonetimi orgiitsel bagliligi sadece orgiitsel adalet iizerinden etkilemektedir.
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Siire¢ yonetimi Uygulamalar1 ve Demografik Ozellikler Arasindaki iliskinin

Incelenmesi

Arastirma kapsaminda anket cevaplayan ¢alisanlara yonelik olarak, siire¢ yonetimi ve
iyilestirme maddesi puan ortalamalarinin, ¢alisanlarin egitim durumlarina gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) gerceklestirilmistir. Sonug olarak, grup ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
acidan anlamli oldugu gorilmiistiir. (F=3,204; p=0.026<0.05). Olusan bu farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi uygulanmistir. Egitim durumu
lise olan grubun siire¢ yonetimi ve iyilestirme puanlari (4,038+0,766), egitim durumu 6n lisans
olan grubun siire¢ yOnetimi ve iyilestirme puanlarindan (3,395+0,964) daha yiiksek
bulunmustur. Egitim durumu lise diizeyinde olan grubun siire¢ yonetimi ve iyilestirme puanlari
(4,038+0,766), egitim durumu Yiiksek Lisans/Doktora diizeyinde olan grubun siire¢ yonetimi

ve iyilestirme puanlarindan (3,30040,537) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bununla birlikte egitim durum degiskenine gore, aragtirma kapsaminda anket
cevaplayan c¢alisanlarin  Siire¢ Yonetiminde yer alan diger maddelere iliskin puan
ortalamalarimin, anlamlh bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin tek yonlii
varyans analizleri (Anova) uygulanmis ve sonu¢ olarak grup ortalamalar1 arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulagilmistir.

o Siire¢ tammlama ve ol¢me igin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna
ulasilmigtir. (F=2,361; p=0,076>0.05).

e siire¢ belgeleme i¢in istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir.
(F=0,483; p=0,695>0.05).

e Siire¢ Yonetimi i¢in istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmstir.

(F=2,565; p=0,059>0.05).
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Tablo 17 : Siire¢ Yonetimi Uygulamalarinin Egitim Durumuna Goére Farkhilasma

Durumu
Grup Say1 | Ortalama St F p |Fark
Sapma
Lise 16 4,038 0,766
' On Lisans 21 3,395 0,964 152
Siire¢ Yonetimi ve lyilestirme Universite 58 3,657 0711 | 3,204 10,026|,°,
Yiiksek
Lisans/Doktora 15 3,300 0,537
Lise 16 4,023 0,738
On Lisans 21 3,488 0,906
Siire¢ Tanimlama ve Olgme Universite 58 3,649 0,777 2,361 |0,076
Yiiksek
Lisans/Doktora 15 3,308 0,751
Lise 16 3,859 0,885
On Lisans 21 3,643 0,914
Siire¢ Belgeleme Universite 58 3,647 0,791 0,483 10,695
Yiiksek
Lisans/Doktora 15 3,517 0,665
Lise 16 4,000 0,699
On Lisans 21 3,474 0,869
Siire¢ Yonetimi Universite 58 3,652 0,697 2,565 10,059
Yiiksek

15 3,342 0,570

Lisans/Doktora

Kurumda calisma siiresi degiskenine gore, arastirma kapsaminda anket cevaplayan
calisanlarin Siire¢ Yonetiminde yer alan maddelere iliskin puan ortalamalarinin, anlamlh bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizleri (Anova)
uygulanmis ve sonug¢ olarak grup ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.

— Siire¢ yonetimi ve iyilestirme igin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna
ulagilmistir. (F=0,007; p=0,993>0.05).

—  Siire¢ tammlama ve ol¢me igin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna
ulasilmistir. (F=0,012; p=0,988>0.05).

— Siire¢ belgeleme icin istatistiksel olarak anlamli olmadigr sonucuna ulagilmistir.
(F=0,355; p=0,702>0.05).

— Siire¢ Yonetimi igin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulagilmistir.

(F=0,013; p=0,987>0.05).
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Tablo 18 : Siire¢ Yonetimi Uygulamalarinin Kurumda Calisma Siiresine Gore

Farklilasma Durumu

Grup Say1 Ortalama Sa?)tfna F p

0-5 Y1l 35 3,626 0,802

Siire¢ Yonetimi ve Iyilestirme 6-10 Y1l 47 3,611 0,782 | 0,007 | 0,993
11 Y1l ve Uzeri 28 3,604 0,762
0-5 Y1l 35 3,643 0,839

Siire¢ Tanimlama ve Olgme 6-10 Y1l 47 3,622 0,795 | 0,012 | 0,988
11 Y1l ve Uzeri 28 3,612 0,824
0-5 Y1l 35 3,593 0,934

Siire¢ Belgeleme 6-10 Y1l 47 3,734 0,727 | 0,355 | 0,702
11 Y1l ve Uzeri 28 3,616 0,789
0-5 Yil 35 3,626 0,773
6-10 Y1l 47 3,637 0,715

Siire¢ Yonetimi 0,013 | 0,987
11 Y1l ve Uzeri 28 3,609 0,741

Toplam c¢aligma siiresi degiskenine goére, arastirma kapsaminda anket cevaplayan

calisanlarin Stire¢ Yonetiminde yer alan maddelere iliskin puan ortalamalarinin, anlaml bir

farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin tek yonlii varyans analizleri (Anova)

uygulanmis ve sonu¢ olarak grup ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

— Siire¢ yonetimi ve iyilestirme igin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna

ulagilmistir. (F=0,463; p=0,709>0.05).

—  Siire¢ tammlama ve ol¢me igin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna

ulagilmistir. (F=0,681; p=0,565>0.05).

— Siire¢ belgeleme icin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir.

(F=0,738; p=0,532>0.05).

— Siire¢ Yonetimi igin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulagilmistir.

(F=0,554; p=0,646>0.05).
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Tablo 19 : Siire¢ Yonetimi Uygulamalarinin Toplam Calisma Siiresine Gore
Farklilasma Durumu

St.
Grup Say1 Ortalama Sapma F p
0-5 Y1l 18 3,528 0,986
.. R 6-10 Yil 39 3,531 0,748
Stire¢ Yonetimi ve lyilestirme 11-15 Vil 4 3,683 0,760 0,463 | 0,709
16 Ve Uzeri Y1l 29 3,721 0,701
0-5 Y1l 18 3,653 1,008
. . 6-10 Y1l 39 3,490 0,755
Siire¢ Tanimlama ve Olgme 1115 Vil o 3781 0.872 0,681 | 0,565
16 Ve Uzeri Y1l 29 3,664 0,697
0-5 Y1l 18 3,458 1,135
. 6-10 Yil 39 3,615 0,714
Siire¢ Belgeleme 1115 Vil 4 3813 0.795 0,738 | 0,532
16 Ve Uzeri Y1l 29 3,716 0,706
0-5 Y1l 18 3,561 0,964
.. e 6-10 Yil 39 3,532 0,658
Siire¢ Yonetimi 1115 Vil 4 3.742 0.768 0,554 | 0,646
16 Ve Uzeri Y1l 29 3,699 0,652

Yas degiskenine gore, aragtirma kapsaminda anket cevaplayan calisanlarin Siireg¢
Yonetiminde yer alan maddelere iliskin puan ortalamalarinin, anlamh bir farklilik goésterip
gostermedigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizleri (Anova) uygulanmis ve sonug
olarak grup ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna

ulasilmistir.

— Siire¢ yonetimi ve iyilestirme igin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna
ulasilmigtir. (F=0,826; p=0,441>0.05).

—  Siire¢ tammlama ve ol¢me i¢in istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna
ulasilmigtir. (F=0,598; p=0,552>0.05).

— Siire¢ belgeleme icin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulagilmistir.
(F=1,242; p=0,293>0.05).

— Siire¢ Yonetimi icin istatistiksel olarak anlamli olmadigr sonucuna ulasilmistir.

(F=0,824; p=0,442>0.05).
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Tablo 20 : Siire¢ Yonetimi Uygulamalarinin Yasa Gore Farklilasma Durumu

Grup Say1 Ortalama Sa?)tr'na F p

30 Ve Altt 36 3,583 0,909

Siire¢ Yonetimi ve lyilestirme 31-40 47 3,543 0,711 | 0,826 |0,441
41 Ve Uzeri 27 3,778 0,692
30 Ve Altt 36 3,563 0,950

Stire¢ Tanimlama ve Olg:me 31-40 47 3,590 0,715 0,598 | 0,552
41 Ve Uzeri 27 3,773 0,771
30 Ve Altt 36 3,500 0,973

Siire¢ Belgeleme 31-40 47 3,692 0,692 | 1,242 |0,293
41 Ve Uzeri 27 3,815 0,745
30 Ve Alt1 36 3,561 0,879

Siire¢ Yonetimi 31-40 47 3,587 0,631 | 0824 0,442
41 Ve Uzeri 27 3,783 0,691

Cinsiyet degiskenine gore, arastirma kapsaminda anket cevaplayan ¢alisanlarin Siire¢
Yonetiminde yer alan maddelere iligkin puan ortalamalarinin, anlamh bir farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek i¢in Bagimsiz Gruplar T-Testi uygulanmis ve sonug olarak grup

ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmstir.

— Siire¢ yonetimi ve iyilestirme ortalamalarinin cinsiyet degiskeni ile anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. (t08)=-0,519; p=0,605>0,05).

—  Siire¢ tamimlama ve ol¢me ortalamalarinin cinsiyet degiskeni ile anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. (t(08)=-1,644; p=0,103>0,05).

— Siire¢ belgeleme ortalamalarinin cinsiyet degiskeni ile anlaml farklilik gdstermedigi
tespit edilmistir. (tos)=-1,478; p=0,142>0,05).

— Siire¢ Yonetimi ortalamalarinin cinsiyet degiskeni ile anlamh farklilik gdstermedigi

tespit edilmistir. (t0s)=-1,202; p=0,232>0,05).

Tablo 21 : Siire¢ Yonetimi Uygulamalarimin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumu

Grup Say1 Ortalama |St. Sapma t sd p
Kadin 37 3,560 0,757
Siire¢ Yonetimi ve Iyilestirme Erkek 73 3641 0.789 -0,519 108 {0,605
Kadin 37 3,449 0,791
Siire¢ Tanimlama ve Olgme Erkek 3 3716 0.809 -1,644 108 {0,103
Kadin 37 3,500 0,745
Siire¢ Belgeleme Erkek 73 3.740 0,832 -1,478 108 0,142
s anms AL
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Orgiitsel Adalet ve Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Egitim durumu degiskenine gore, arastirma kapsaminda anket cevaplayan ¢alisanlarin

Orgiitsel Adalet icerisinde yer alan maddelere iliskin puan ortalamalarimn, anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin tek yonlii varyans analizleri (Anova)

uygulanmis ve sonu¢ olarak grup ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml

olmadig1 sonucuna ulagilmaistir.

— Etkilesim adaleti igin istatistiksel olarak anlamli

(F=2,162; p=0,097>0.05).

— Islemsel adalet icin istatistiksel olarak anlamli

(F=2,086; p=0,106>0.05).

— Dagitim adaleti igin istatistiksel olarak anlaml

(F=1,164; p=0,327>0.05).

—  Orgiitsel Adalet igin istatistiksel olarak anlaml

(F=2,229; p=0,089>0.05).

olmadigi

olmadig

olmadig1

olmadigi

sonucuna

sonucuna

sonucuna

sonucuna

ulagilmistir.

ulastlmistir.

ulasiimistir.

ulasilmistir.

Tablo 22 : Orgiitsel Adalet Algilamalarimin Egitim Durumuna Gére Farklilasma

Durumu
Grup Say1 Ortalama St. Sapma F p

Lise 16 4,063 0,551

Etkilesim On Lisans 21 3,495 0,561
. = - 2,162 | 0,097

Adaleti Universite 58 3,629 0,764

Yiksek Lisans/Doktora 15 3,540 0,923

Lise 16 3,795 0,719

. On Lisans 21 3,204 0,744
Islemsel Adalet Oniversite 58 3517 0.899 2,086 | 0,106

Yiksek Lisans/Doktora 15 3,238 0,563

Lise 16 3,771 0,757

On Lisans 21 3,492 0,793

Dagitim A i — ’ .

agim Adaleti Universite 58 3,741 ogoz | 1164 | 037

Yiiksek Lisans/Doktora 15 3,400 0,768

Lise 16 3,925 0,497

) On Lisans 21 3,393 0,547

litsel Adalet — . .

Orgiitsel Adale Universite 58 3,607 0,761 2229 | 0,089

Yiksek Lisans/Doktora 15 3,413 0,674
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Kurumda ¢alisma siiresi degiskenine goére, arastirma kapsaminda anket cevaplayan
calisanlarin Orgiitsel Adalet icerisinde yer alan maddelere iliskin puan ortalamalarinn,
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin tek yonlii varyans analizleri
(Anova) uygulanmis ve sonug¢ olarak grup ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

— Etkilesim adaleti igin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulagilmistir.
(F=1,310; p=0,274>0.05).

— Islemsel adalet igin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir.
(F=1,010; p=0,368>0.05).

— Dagitim adaleti igin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir.
(F=0,927; p=0,399>0.05).

— Orgiitsel adalet igin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulasilmustir.

(F=1,209; p=0,303>0.05).

Tablo 23 : Orgiitsel Adalet Algilamalarimin Kurumda Calisma Siiresine Gore
Farkhlasma Durumu

Grup Say1 Ortalama St. Sapma F p

0-5 Y1l 35 3,820 0,632

Etkilesim Adaleti 6-10 Y1l 47 3,566 0,753 1,310 0,274
11 Y1l ve Uzeri 28 3,596 0,824
0-5 Y1l 35 3,620 0,789

Islemsel Adalet 6-10 Y1l 47 3,368 0,840 1,010 0,368
11 Y1l ve Uzeri 28 3,413 0,827
0-5 Y1l 35 3,724 0,782

Dagitim Adaleti 6-10 Y1l 47 3,702 0,716 0,927 | 0,399
11 Y1l ve Uzeri 28 3,476 0,918
0-5 Y1l 35 3,736 0,651

Orgiitsel Adalet 6-10 Y1l 47 3,517 0,688 1,209 | 0,303
11 Y1l ve Uzeri 28 3,514 0,741

Toplam ¢alisma siiresi degiskenine gore, arastirma kapsaminda anket cevaplayan
calisanlarin Orgiitsel Adalet icerisinde yer alan maddelere iliskin puan ortalamalarinn,
anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizleri
(Anova) uygulanmig ve sonug olarak grup ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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— Etkilesim adaleti igin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
(F=1,110; p=0,348>0.05).

— islemsel adalet icin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
(F=2,044; p=0,112>0.05).

— Dagitim adaleti igin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
(F=0,432; p=0,730>0.05).

—  Orgiitsel adalet igin istatistiksel olarak anlamli olmadig

(F=1,353; p=0,261>0.05)

sonucuna

sonucuna

sonucuna

sonucuna

ulasilmstir.

ulasilmustir.

ulasilmustir.

ulasiimustir.

Tablo 24 : Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Toplam Calisma Siiresine Gore Farkhlasma

Durumu
Grup Say1 Ortalama St. Sapma F p

0-5 Yil 18 3,750 0,752

o . 6-10 Y1l 39 3,523 0,744
Etkilesim Adaleti 1115 Vil 4 3,850 0,854 1,110 0,348

16 Ve Uzeri Yil 29 3,610 0,605

0-5 Yil 18 3,468 0,851

. 6-10 Y1l 39 3,238 0,847
Islemsel Adalet 1115 Vil 2 3.750 0.763 2,044 0,112

16 Ve Uzeri Yil 29 3,512 0,767

0-5 Yil 18 3,482 0,923

. . 6-10 Y1l 39 3,658 0,711
Dagitim Adaleti 11-15 vil 22 3764 0.764 0,432 | 0,730

16 Ve Uzeri Yil 29 3,655 0,852

0-5 Y1l 18 3,611 0,739

. 6-10 Y1l 39 3,444 0,688
Orgiitsel Adalet 11-15 Vil 4 3.802 0.739 1,353 0,261

16 Ve Uzeri Y1l 29 3,583 0,609

Yas degiskenine gore, arastirma kapsaminda anket cevaplayan calisanlarin Orgiitsel

Adalet igerisinde yer alan maddelere iligkin puan ortalamalarinin, anlamh bir farklilik gésterip

gostermedigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizleri (Anova) uygulanmis ve sonug

olarak grup ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna

ulasilmistir.

— Etkilesim adaleti igin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulagilmstir.

(F=0,001; p=0,999>0.05).
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— Islemsel adalet igin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir.
(F=0,170; p=0,844>0.05).

— Dagitim adaleti igin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
(F=0,556; p=0,575>0.05).

— Orgiitsel adalet igin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir.

(F=0,100; p=0,905>0.05).

Tablo 25 : Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Yasa Gore Farkhlasma Durumu

Grup Say1 Ortalama St. Sapma F p

30 Ve Alti 36 3,650 0,861

Etkilesim Adaleti 31-40 47 3,655 0,673 0,001 | 0,999
41 Ve Uzeri 27 3,659 0,697
30 Ve Alti 36 3,413 0,907

Islemsel Adalet 31-40 47 3,453 0,779 0,170 | 0,844
41 Ve Uzeri 27 3,534 0,798
30 Ve Alts 36 3,565 0,869

Dagitim Adaleti 31-40 47 3,645 0,747 0,556 | 0,575
41 Ve Uzeri 27 3,778 0,773
30 Ve Alts 36 3,554 0,792

Orgiitsel Adalet 31-40 47 3,583 0,639 0,100 | 0,905
41 Ve Uzeri 27 3,633 0,661

Cinsiyet degiskenine gore, arastirma kapsaminda anket cevaplayan calisanlarin
Orgiitsel Adalet icerisinde yer alan maddelere iliskin puan ortalamalarinin, anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢cin Bagimsiz Gruplar T-Testi uygulanmis ve
sonug olarak grup ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna

ulasilmistir.

— Etkilesim adaleti ortalamalarinin cinsiyet degiskeni ile anlamli farklilik gdstermedigi
tespit edilmistir. (tos)=-1,044; p=0,299>0,05).

— Islemsel adalet ortalamalarmin cinsiyet degiskeni ile anlamli farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. (tos)=-1,306; p=0,194>0,05).

— Dagitim adaleti ortalamalarinin cinsiyet degiskeni ile anlaml farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. (t108)=-0,790; p=0,431>0,05).

—  Orgiitsel adalet ortalamalarinin cinsiyet degiskeni ile anlamli farklilk gostermedigi

tespit edilmistir. (t08)=-1,237; p=0,219>0,05).
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Tablo 26 : Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumu

Grup Say1 | Ortalama [St. Sapma t sd p

Kadin 37 3,551 0,826
Etkilesim Adaleti -1,044 108 0,299
Erkek 73 3,707 0,690

. Kadin 37 3,317 0,764
Islemsel Adalet -1,306 108 0,194
Erkek 73 3,532 0,844

Kadin 37 3,568 0,816
Dagitim Adaleti -0,790 108 0,431
Erkek 73 3,694 0,781

) Kadin 37 3,472 0,695
Orgiitsel Adalet -1,237 108 0,219
Erkek 73 3,644 0,688

Orgiitsel Bagliligin Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda anket cevaplayan calisanlara yonelik olarak, duygusal baglilik maddesi
puan ortalamalarinin, c¢alisanlarin egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan tek yoOnlii varyans analizi (Anova)
gerceklestirilmistir. Sonug olarak, grup ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel acgidan
anlamli oldugu goriilmiistiir. (F=4,235; p=0.007<0.05). Olusan bu farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi uygulanmigtir. Egitim durumu lise olan
grubun duygusal baglilik puanlart (4,410+0,391), egitim durumu On lisans olan grubun
duygusal baglilik puanlarindan (3,709+0,706) daha yiiksek bulunmugtur. Egitim durumu lise
diizeyinde olan grubun duygusal baglilik puanlar (4,410+0,391), egitim durumu Yiiksek
Lisans/Doktora diizeyinde olan grubun duygusal baglilik puanlarindan (3,704+0,716) daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 27 : Orgiitsel Baghhigin Egitim Durumuna Gére Farkhlasma Durumu

St.
Grup Say1 Ortalama F p Fark
Sapma
Lise 16 4,410 0,391
On Lisans 21 3,709 0,706 1>2
Duygusal Baglilik | Universite 58 3,891 | 0,682 | 4,235 | 0,007 | 1>3
- 1>4
Yiksek
Lisans/Doktora 15 3,704 0,716
Lise 16 3,719 1,083
Devam ve On Lisans 21 3,464 0,788
NormatlfBaghhk Universite 58 3,599 0,903 0’264 0’851
Yiksek
Lisans/Doktora 15 3,567 0,586
Lise 16 4197 0,522
On Lisans 21 3,634 0,537 1>2
Orgiitsel Baglilik Universite 58 3,801 0,641 | 3,187 | 0,027 | 1>3
- 1>4
Yiksek
Lisans/Doktora 15 3,662 0,550

Egitim durumu degiskenine gore, arastirma kapsaminda anket cevaplayan calisanlarin
devam ve normatif baglilik i¢erisinde yer alan maddelere iliskin puan ortalamalarinin, anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizleri (Anova)
uygulanmis ve sonug¢ olarak grup ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

e Devam ve normatif baglilik i¢in istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna
ulagilmistir. (F=0,264; p=0,851>0.05).

Arastirma kapsaminda anket cevaplayan calisanlara yonelik olarak, orgiitsel baglilik
puan ortalamalarinin, c¢alisanlarin egitim durumlarma gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  tespit etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
gerceklestirilmistir. Sonu¢ olarak, grup ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan
anlamli oldugu goriilmiistiir. (F=3,187; p=0.027<0.05). Olusan bu farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi uygulanmistir. Egitim durumu lise olan
grubun orgiitsel baglilik puanlari (4,197+0,522), egitim durumu 6n lisans olan grubun duygusal
baglilik puanlarindan (3,634+0,537) daha yiiksek bulunmustur. Egitim durumu lise diizeyinde
olan grubun Orgiitsel baglilik puanlar1 (4,197+0,522), egitim durumu yiiksek lisans/doktora
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diizeyinde olan grubun duygusal baglilik puanlarindan (3,801+0,641) daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Egitim durumu lise diizeyinde olan grubun orgiitsel baglilik puanlar
(4,197£0,522), egitim durumu yliksek lisans/doktora diizeyinde olan grubun duygusal baglilik
puanlarindan (3,662+0,550) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda anket cevaplayan calisanlara yonelik olarak, devam ve normatif
baglilik maddesi puan ortalamalarinin, ¢alisanlarin kurumda ¢aligma siiresi degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) gerceklestirilmistir. Sonug¢ olarak, grup ortalamalar1 arasindaki farkin
istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmistir. (F=3,295; p=0.041<0.05). Olusan bu
farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi uygulanmistir.
Kurumda calisma siiresine 0-5 yil olan grubun orgiitsel baglilik puanlar1 (3,87140,884),
kurumda galisma siiresine 11 Y1l ve Uzeri olan grubun devam ve normatif baglilik puanlarindan

(3,339+0,845) daha yiiksek bulunmustur.

Kurumda caligma siiresi degiskenine gore, arastirma kapsaminda anket cevaplayan
calisanlarin Orgiitsel Baglilik icerisinde yer alan diger maddelere iligkin puan ortalamalarinin,
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin tek yonlii varyans analizleri
(Anova) uygulanmis ve sonug¢ olarak grup ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

e Duygusal baghlik icin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir.
(F=1,419; p=0,246>0.05).

e Orgiitsel baglilik icin istatistiksel olarak anlamli olmadigr sonucuna ulasilmstir.
(F=2,845; p=0,063>0.05).
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Tablo 28 : f)rgiitsel Baghhgin Kurumda Calisma Siiresine Gore Farkhilasma Durumu

St.

Grup Sayi1 |Ortalama Sapma F p |Fark
0-5 Y1l 35 | 4,067 |0,660
Duygusal Baglilik 6-10 Y1l 47 3,825 10,624 |1,4190,246

11 Yilve Uzeri | 28 | 3,841 |0,802

0-5 Yil 35 | 3,871 |0,884
Devam ve Normatif Baglilik 6-10 Y1l 47 | 3,521 10,826 (3,295]0,041|1>3
11 Yilve Uzeri | 28 | 3,339 |0,845

0-5 Yil 35 | 4,007 |0,595
Orgiitsel Baglilik 6-10 Y1l 47 | 3,732 |0,564 (2,845(0,063
11 Y1l ve Uzeri | 28 | 3,687 |0,672

Toplam c¢alisma siiresi degiskenine gore, arastirma kapsaminda anket cevaplayan
calisanlarin Orgiitsel Adalet icerisinde yer alan maddelere iliskin puan ortalamalarmin, anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizleri (Anova)
uygulanmis ve sonu¢ olarak grup ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 sonucuna ulagilmaistir.

e Duygusal baglilik icin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir.
(F=0,848; p=0,471>0.05).

e Devam ve normatif baglilik icin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna
ulagilmistir. (F=1,669; p=0,178>0.05).

e Orgiitsel baghlik icin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir.

(F=1,416; p=0,242>0.05).
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Tablo 29 : Orgiitsel Baghhgin Toplam Calisma Siiresine Gore Farklilasma Durumu

St.
Grup Say1 | Ortalama F p
Sapma
0-5 Y1l 18 4,068 0,685
5 6-10 Y1l 39 3,789 0,741
Duygusal Baglilik 1115 Y1l o4 3.995 0.458 0,848 |0,471
16 Ve Uzeri Y1l | 29 3,889 0,768
0-5 Y1l 18 3,972 0,931
) . 6-10 Yil 39 3,526 0,852
Devam ve Normatif Baglilik 11-15 Yl o2 3.604 0.807 1,669 (0,178
16 Ve Uzeri Y1l 29 3,414 0,864
0-5 Y1l 18 4,039 0,627
. . 6-10 Yil 39 3,708 0,644
Orgiitsel Baglilik 1115 Vil o4 3875 0.492 1,416 {0,242
16 Ve Uzeri Yil 29 3,743 0,637

Yas degiskenine gore, arastirma kapsaminda anket cevaplayan calisanlarin Orgiitsel

Adalet icerisinde yer alan maddelere iligkin puan ortalamalarinin, anlaml bir farklilik gosterip

gostermedigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizleri (Anova) uygulanmis ve sonug

olarak grup ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna

ulasilmstir.

e Duygusal baglilik icin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir.

(F=0,018; p=0,982>0.05).

e Devam ve normatif baglilik i¢in istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna

ulasilmigtir. (F=0,726; p=0,486>0.05).

e Orgiitsel baghlik igin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir.

(F=0,221; p=0,802>0.05).
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Tablo 30 : Orgiitsel Baghhgin Yasa Gore Farkhlasma Durumu

Grup Say1 |Ortalama Sasptr'na F p

30 Ve Alta 36 3,923 | 0,740

Duygusal Baglilik 31-40 47 3,894 | 0,574 {0,018 |0,982
41 Ve Ugzeri 27 3,905 0,810
30 Ve Al 36 3,729 | 0,953

Devam ve Normatif Baglilik 31-40 47 3,511 0,754 (0,726 |0,486
41 Ve Uzeri 27 3,528 | 0,939
30 Ve Alta 36 3,863 | 0,679

Orgiitsel Baglilik 31-40 47 3,776 | 0,510 {0,221 0,802
41 Ve Uzeri 27 3,789 | 0,698

Cinsiyet degiskenine gore, arastirma kapsaminda anket cevaplayan calisanlarin

Orgiitsel Baglilik igerisinde yer alan maddelere iliskin puan ortalamalarmin, anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in Bagimsiz Gruplar T-Testi uygulanmis ve su

sonuclara ulasilmistir.

— Erkeklerin duygusal baghlik puanlarmin (x=4,037), kadinlarin duygusal baglilik

puanlarmna gore (x=3,649) daha yiiksek oldugu gorilmistir. (t(108)=-2,892;

p=0,005>0,05).

— Devam ve normatif baglilik ortalamalar1 cinsiyet degiskenine gore istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik gostermemektedir. (t(108)=-1,153; p=0,252>0,05).

— Erkeklerin orgiitsel baglilik puanlarinin (x=3,919), kadinlarin Orgiitsel baglilik

puanlarina gore (x=3,588) daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

p=0,007>0,05).
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Tablo 31 : Orgiitsel Baghligin Cinsiyete Gére Farklilasma Durumu

St.
Grup |Say1 | Ortalama Sapma t sd p

Kadm | 37 3,649 | 0,716
Erkek | 73 4,087 | 0,638

Duygusal Baglilik -2,892 (108 | 0,005

Kadm | 37 3,453 | 0,878
Erkek | 73 3,654 | 0,860

Devam ve Normatif Baglilik -1,153 | 108 | 0,252

Kadm | 37 3,588 | 0,597
Erkek | 73 3,919 | 0,594

Orgiitsel Baglilik -2,752 1108 | 0,007

Bu boliime kadar; siire¢ yonetimi uygulamalari, orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiler gergeklestirilen arastirma gercevesinde incelenmis ve bulgular ile yorumlara

deginilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Siiregler bir kurum i¢in en Onemli varliklardan biridir. Siireclerin tanimlanmasi,
belgelenmesi, siire¢ tanimlarinin esnek ve kapsayici yapisi sayesinde her tiirlii kurumda
uygulanabilir hale gelmistir. Siire¢ yonetimi ise, bu siireglerin birbirleri ve i¢/dis c¢evresel
faktorlerle etkilesimli olarak yiiriitiilmesi olarak goriilebilir. Boylelikle, kurumlarda
gerceklestirilen tiim isler sistematik sekilde, karsilastirilabilir verilerle ve diizenli olarak
yonetilebilecektir. Siireclerin Ol¢limii, siireglerin etkin olarak yonetilmesini saglamada en
Oonemli aracilardan biridir. Siire¢ hedeflerinin, kurum hedefleri dogrultusunda belirlenmesi,
stireglere 6zel performans oOlgiitlerinin olusturulmast ve her siirecin karakteristiklerine gore
belirli periyotlarla siire¢ 6l¢iim sonuglarinin alinmasi ve en saglikli verilerle degerlendirilmesini
saglamaktadir. Stireclerin iyilestirilmesi ise siireglerin ilerleyen zaman ile birlikte, daha etkin
ve verimli bigimde calismasm saglamaktadir. Orgiitsel Baglhlik ise, her tiirlii kurum ve
kurulusta, insan unsurunun bulundugu her yerde 6nemi olan, organizasyonun performansini
etkileyen bir kavramdir. Orgiitsel Adalet ise, farkli 6zelliklere ve donanimlara sahip insanlarin
bulunduklar1 ortamlarda, kaynaklarin ve ddiillerin tahsisini ele alan, algilanan adil dagitimin
etkilerine odakli, tahsis siireclerinde gerceklesen davranissal unsurlar ve prosediirel altyapi

iliskilerini ele alan bir konudur.

Arastirma sonucunda; silire¢ yonetimi uygulamalarinin, orgiitsel adalet tiizerinde
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica Orgiitsel adaletin, orgiitsel baglilik diizeyini arttirdigi
sonucuna ulagilmistir. Siire¢ yonetimi uygulamalar1 ile birlikte orgiitsel adalet modele
eklendiginde silire¢ yonetiminin Orglitsel baglilik iizerindeki etkisi ortadan kalkmaktadir.
Boylelikle caligmada, orgiitsel adaletin tam aracilik rolii bulundugu, bir baska ifade ile siireg
yonetimi uygulamanin, orgiitsel baglilig1 yalnizca orgiitsel adalet tizerinden etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Boylelikle, kurumlarin 6rgiitsel adalet ortamini saglayarak, ¢alisanlarin orgiitsel
baghiliklarinin artmasini saglayabilecekleri goriilmektedir. Kurumlarda gerceklestirilen siireg
yonetimi uygulamalar ile de orgilitsel adalet algisinin pekistirilmesi saglanabilir. Siireclerle
yonetim yaklasimina uygun, nitelikli calisan profiline sahip olunarak orgiitsel baglilik

diizeylerinin artirilmasi saglanabilir. Kurum yonetimlerinin bu noktadaki sorumluluklari,
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organizasyonlarda siire¢ yonetimi ve iyilestirilmesi yoniinde politikalar1 ve uygulamalari hayata
gecirmek, siireclerin ¢aligmasi i¢in adil bir igyeri ortamini olugturmak ve ¢alisanlardaki 6rgiitsel
adalet algilarini yiiksek diizeyde tutabilmektir. Boylelikle, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 da

desteklenmis olacaktir.

Tez ¢alismasi ile; orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki i¢in farkli bir
orneklem ile arastirma gergeklestirilmis, boylelikle orgiitsel davranis alaninda yer alan bu temel
konular arasinda farkli bir ¢alisma literatiire kazandirilmistir. Bununla birlikte, bu o6rgiitsel
davranig konulari ile, is hayatinda miihendislik ve yonetim bilimlerinin temel konularindan biri
olan siire¢ yonetimi arasindaki iliskinin varhigi ve diizeyini tespit eden, ayni zamanda bu
yapidaki aracilik iliskisinin varli§ini ve tiiriinii belirleyen, literatiirde benzerine ulasilamayan

0zglin bir ¢calisma ortaya konulmustur.

Organizasyonlarin stratejik bir varligi olan insan kaynaginin katma deger olusturacak
insan kaynaklar1 uygulamalartyla desteklenmesi, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilig1 artirabilir.
Bu da kurumlarin karlilik ve verimlilik hedeflerini gerceklestirme yolundaki siireclere destek
olabilir. Sonraki calismalarda ozellikle farkli sektorlerde calismanin uygulanmasi yararh
olabilir. Ayrica daha fazla sayilarda orneklem biiyiiklikleri ile de farkliliklarin ortaya

konulmasi yoniinde ¢caligma gercgeklestirilebilir.
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EKLER

ANKET FORMU
Degerli katilimct,

Bu form, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Y6netimi Yiiksek Lisans
Programi’nda devam etmekte olan yiiksek lisans tezine veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.
Bu arastirmadan elde edilecek sonuglar bilimsel etige uygun ve gizlilik icerisinde
degerlendirilecektir. Arastirmanin giivenirligi ve gegerligi agisindan tiim sorularin eksiksiz ve
samimiyetle cevaplanmasi bliylik Onem tasimaktadir. Arastirma verileri toplu olarak
degerlendirileceginden, isminizi yazmaya gerek bulunmamaktadir.

Degerli vaktinizi ayirarak anketi cevapladiginiz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

A. Taha ARSLAN
Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. BOLUM: SUREC YONETIMI VE iYILESTIRME (SUREC YONETIMI
UYGULAMALARI)

Liitfen asagidaki sorulari okuyup boliimiiniizde bu ifadelerin ne 6l¢lide gergeklestigine karar
verip, ifadelerin karsisina sizin goriisiiniizii en iyi yansitacagina inandigimiz secenegi isaretleyiniz.

g| E
=]
2| 5|88
2| z| 8| 5|
Calhistigimiz boliimde; E E E g E E
8E| = 5| 5|8
X 2| X | 2 | ¥ | X

katilivorum

Uriin ve hizmetleri ortaya ¢ikaran faaliyetlerle ilgili gérev tanimlari
acikca yapilmaktadir.

Belirlenen gorev tanimlari isletmenin daha 6nceden tanimlanan
vizyonu ile uyusmaktadir.

Caliganlarin siirecin neresinde yer aldig1 ve is yapma bi¢imleri agikca
ortaya konmaktadir.

Siirecler arasi iligkiler, siirlar ve sorumlular agik¢a belirtilmektedir.

Siire¢ akisinin saglanmasi i¢in tedarik zinciri boyunca miisteri ve
tedarikgilerin ihtiyaclar1 veya beklentileri belirlenmektedir.

Caliganlarin is yapma big¢imleri, ¢alisma prosediirleri ve is tanimlari
yazili olarak belirtilmekte ve siirekli giincellenmektedir.
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Onceden belirlenmis ve simflandirilmis olan siiregler dokiimante
edilmektedir.

Tanimlanan i§ yapma big¢imleri i¢in yazil1 bir uygulama plani
gelistirilmekte ve bu uygulama plani hayata gecirilmektedir.

Siire¢ Yonetimi uygulamalarina iligkin referans noktalari mevcuttur.

Belirlenen referans noktalari ile ilgili periyodik olarak dl¢iimler
yapilmaktadir.

Mevcut siireclerin {iriin veya hizmetlere kattig1 kalite faktorii ile ilgili
Olciimler yapilmaktadir.

Uriin ve hizmetlerle ilgili biitiin faaliyetlerin zamaninda yapilip
yapilmadig Slgiilmektedir.

Siiregler sonunda ortaya konan ¢iktilarin miktari ile ilgili Sl¢timler
yapilmaktadir.

Siirec isleyisi boyunca maliyetler siirekli denetlenmekte ve gereksiz
olanlar atilarak tasarruf saglanmaktadir.

Siiregler, standartlar ve gerekliliklere gore bir sistem dogrultusunda
islemektedir.

Yontem ve prosediirler i¢in gelistirilen standartlarin kontrolii giincel
olarak yapilmaktadir.

Ust yonetim, siire¢ yonetimine destek vermektedir.

Siireglerin performansi diizenli olarak izlenmekte ve gerekli
miidahaleler yapilmaktadir.

Siireg iyilestirme ¢aligmalan siirekli yapilmaktadir.

Siirec iyilestirme i¢in miisteri verileri, operasyonel veriler ve dis
kiyaslamalar analiz edilmektedir.

Siireg iyilestirme, miisteri ve diger paydaslari tam olarak tatmin
edecek bigimde yapilmaktadir.

Caliganlar, yeni fikirler lireterek, yeni yontemlerle is yapma
bigimlerini siirekli olarak gelistirmektedirler.

Siireg iyilestirme sayesinde caligsanlarin is yapma yontemlerinin
kalite ve verimliligi arttirilmaktadir.
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II. BOLUM: ORGUTSEL ADALET
Liitfen asagidaki sorular1 okuyup boliimiiniizde bu ifadelerin ne dlgiide gergeklestigine karar verip,
ifadelerin karsisina sizin goriisliniizii en iyi yansitacagina inandiginiz segenegi isaretleyiniz.

Cahstigimiz boliimde;

Kesinlikle
katilmiyoru
Katilmiyoru
m
Kararsizim
Katihyorum
Kesinlikle

katilivornm |

Bu siiregler sirasinda goriis ve duygularinizi ifade etmeniz miimkiin
mii?

Bu siiregler ile elde edilen kazanimlar iizerinde etkiniz oldu mu?

Bu siiregler siirekli uygulaniyor mu?

Bu siiregler 6nyargilardan uzak uygulanabiliyor mu?

Bu siiregleri dogru bilgiye dayali buluyor musunuz?

Bu siiregler sonucu elde edilen kazanimlara itiraz edebiliyor
musunuz?

Bu siirecler etik ve ahlaki standartlara uygun mudur?

Elde ettiginiz kazanimlar isinize kattiginiz ¢abanizi yansitryor mu?

Elde ettiginiz kazanimlar yaptiginiz islere uygun mu?

Elde ettiginiz kazanimlar 6rglite yaptiginiz katkiy1 yansitiyor mu?

Performansiniz karsiliginda size verilen kazanimlar sizce adil
midir?

Yoneticileriniz, size nazik davranir mi?

Yoneticileriniz, size deger verir mi?

Yoneticileriniz, size saygili davranir mi?

Yoneticileriniz, size uygun olmayan agiklamalar ve yorumlar
yapmaktan kag¢inir mi1?

Yoneticileriniz, sizinle olan diyaloglarinda samimi midir?

Yoneticileriniz, siiregleri size iyice agiklar mi?

Yoneticilerinizin, siirecler ile ilgili agiklamalari mantiklt midir?

Yoneticileriniz, siireglere iligkin ayrintilar1 zamaninda agiklar mi?

Yoneticileriniz, iletisim esnasinda bireylerin 6zel ihtiyaglarina
uygun olarak anlagilir bir dil kullanir m1?

Yoneticileriniz, sizinle olan diyaloglarinda samimi midir?
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III. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK

Liitfen asagidaki sorular1 okuyup boliimiiniizde bu ifadelerin ne dl¢lide gergeklestigine karar
verip, ifadelerin karsisina sizin gorlisliniizi en iyl yansitacagina inandiginiz secenegi
isaretleyiniz.

Cahstigimiz boliimde;

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum

Kesinlikle katiliyorum

Caligtigim birimin bagarisini artirmak i¢in normal ¢alismamin 6tesinde
gayret gostererek caligsmaya hazirim.

Cevremdeki insanlara ¢alistigim kurumun her agidan ¢ok iyi oldugunu
anlatirim.

Calistigim kuruma olan aidiyet duygumun disiik oldugunu diistiniiyorum.

Bu kurum igerisinde bana verilecek her gorevi severek yapmaya hazirim.

Bulundugum kurumun degerleriyle kendi degerlerimin ¢ok benzer
oldugunu diistiniiyorum.

Bu kurum biinyesinde calistigimi sdylemekten gurur duyuyorum.

Yaptigim is benzer oldugu siirece farkli kurumlarda da ¢alisabilirim.

Bu kurum biinyesinde ¢aligmak is performansimi arttirtyor.

Bu kurumdan ayrilmak beni mutsuz etmez.

Bu kurumda ¢aligiyor olmaktan su an fazlasiyla memnunum.

Bu kurum biinyesinde uzun siire kalmamin bana fazla bir sey
kazandiracagini diistinmiiyorum.

Calistigim birimin, personeli ile ilgili uygulamalarin1 ¢ogunlukla yanlig
buluyorum.

Caligtigim birimin basarisini ger¢ekten onemsiyorum.

Buranin yaptigim is ile ilgili calisabilecegim en iyi kurum oldugunu
diisiiniiyorum.

Bu kurum biinyesinde ¢alismak benim agimdan kotii bir tecriibe oldu.

IV. BOLUM: DEMOGRAFIK SORULAR

Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
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Egitim durumunuz: () Lise
Kurum i¢indeki unvaniniz:
Kurumdaki ¢alisma siireniz:

Toplam c¢alisma slireniz:

() On Lisans

()0-5y1l

()0-5y1l
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() Universite

() 6-10 y1l

() 6-10 y1l

(liitfen belirtiniz)

() Yiiksek Lisans / Doktora

()11-15y11 () 16+

()11-15yil () 16+
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22.02.1987 dogumluyum. ilk ve orta 6grenimimi tamamlamam akabinmde, ilk lisans egitimimi
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cesitli is ve staj deneyimleri de edindim. Mezuniyetim akabinde askerlik gérevimi tamamladim.
Istanbul’da ikamet etmekteyim. Farkli sektorlerde is deneyimim mevcut olup, halihazirda
cesitli egitim faaliyetleri yiiriitmekteyim. Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
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