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CEVRESEL CALKANTI, TEKNOLOJiK OGRENME VE FIRMA
PERFORMANSI ILiSKiSI
Aysenur Mavus
Haziran, 2019

Teknolojik 6grenme sirecleri tizerine yapilan ¢alismalar zamanla artmasina ragmen
cevresel calkanti perspektifinden incelenen c¢alismalar hemen hemen yok denecek
kadar azdir. Cevresel ¢alkantinin piyasa kosullari iizerinde olusturmus oldugu zararlh
etkiler firmalar agisindan endise uyandirict bir durum olusturmakla birlikte firmalari
yenilik yapmaya zorlamaktadir. Cevresel ¢alkanti firmalar icin belirsizlik,
karmagiklik, degisim ve ©Ongorememe gibi durumlar olusturmaktadir. Cevresel
calkantinin piyasa {lizerine gerceklesen etkilerinden biri miisterilerde tercih
degisikligi seklinde gbzlemlenirken digeri ise teknolojideki ilerleme hizi ile birlikte
olusturdugu teknolojideki degisimi ifade etmektedir. Tiim bu olusan olumsuz
etkilerden teknolojik Ogrenme siiregleri ile basa cikilabilecegi Ongoriilmektedir.
Boylelikle tehdit olarak algilanan olumsuzluklar firsata doniisecek ve firma
performansina katki saglayacaktir. Calismanin amaci; ¢evresel ¢alkanti, teknolojik
ogrenme ve firma performansi arasindaki iliskiyi ampirik olarak aragtirmaktadir. Bu
kapsamda 1880’den giiniimiize kurulmus olan ¢esitli endiistri kollar1 arasinda faaliyet
goOsteren drgutlerden 246 alt-orta-lst dizey yonetici Uzerinden elde edilen veriler
dogrultusunda bir aragtirma yapilmistir. Yapilan arastirmada onerilen modeldeki
degiskenler arasi iliskiler incelenmistir.

Bu baglamda; arastirilan iliskiler esliginde ortaya c¢ikan sonug¢ 1) teknolojik
calkantinin teknolojik Ogrenmeyi tesvik edici rol iistlendigi tespit edilmis olup
teknolojik calkant1 ile teknolojik 6grenme arasinda ve 2) teknolojik Ggrenme ile
firma performansi arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alismanin
en ilgi ¢ekici yani ise; teknolojik Ogrenmenin teknolojik c¢alkanti ve firma
performansi arasindaki iligkide araci rol oynamasinin ortaya ¢ikmasi olmustur.

Anahtar Kelimeler: Pazar Calkantis1, Teknolojik Calkanti, Teknolojik Ogrenme,
Firma Performansi



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ENVIRONMENTAL TURBULENCE,
TECHNOLOGICAL LEARNING AND FIRM PERFORMANCE

Aysenur Mavus
June, 2019

Although studies on technological learning processes have increased over time, the
studies examined from the perspective of environmental turbulence are almost
negligible. The harmful effects of the environmental turbulence on the market
conditions create a concern for the companies and force the firms to innovate.
Environmental turbulence creates uncertainty, complexity, change and
unpredictability for firms. One of the effects of the environmental turbulence on the
market is observed as a change of preference in the customers, while the other refers
to the change in the technology it creates along with the speed of technology
progress. It is foreseen that all these negative effects can be handled by technological
learning processes. Thus, perceived threats will turn into opportunities and contribute
to the firm performance. The aim of the study is to empirically investigate the
relationship between environmental turbulence, technological learning and firm
performance. In this context, a research has been conducted in line with the data
obtained from 246 lower-middle-high level managers from organizations operating
between various industries branches established since 1880. In this study, the
relationships between variables in the proposed model were examined.

In this context; The result of the researched relationships is as follows: 1)
technological turbulence has been found to play a role in promoting technological
learning and it has been found that there is a positive relationship between
technological turbulence and technological learning and 2) a positive relationship
between technological learning and firm performance. In addition, the most
interesting part of the study; It has emerged that technological learning plays a
mediating role in the relationship between technological turbulence and firm
performance.

Key Words: Market Turbulence, Technological Turbulence, Technological
Learning, Firm Performance
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Calisgmamin her asamasinda destegini esirgemeyen, sahip oldugu kuvvetli bilgi
birikimi ile yol gosteren akademik kariyerin baslangici olarak bilinen bu dénemde
saglam bir zemin ile baglamama yardimci olan ve Ogrenciligim siiresince bana
ogreticiligi ile ufuk agici yeni yollar kesfetmemi saglayan akademide devam etmemi
tesvik eden degerli bilim insan1 saym hocam Prof. Dr. Halit Keskin’e tesekkiirlerimi
sunarim. Yildiz Teknik Universitesinde egitime basladigim andan itibaren akademik
desteklerini hicbir zaman esirgemeyen tiim Iktisadi ve Idari Bilimeler hocalarima
tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica kendi akademik kariyeri devam ederken vaktini bana
ayirmaktan hicbir zaman yorulmayan Arastirma Gorevlisi Hatice Tuba Etlioglu’na
tesekkiirlerimi sunar basarilarinin devamini dilerim.

Diinyadaki en degerli varliklar1 olarak evlatlarin1 géren sevgili annem Yasemin
Mavus’a ve kiymetli babam Ali Osman Mavus’a her konuda verdikleri destek, ilgi ve
giivenden dolay1 kendilerine tesekkiirt bir borg bilirim.

Istanbul; Haziran, 2019 Aysenur Mavus



ICINDEKILER

O Z et iii
ABSTRACT . \Y
ON SOZ .ot v
ICINDEKILER .......ooooooioieeeeeeeeeeeeeeee et Vi
TABLOLAR LISTESI........cooooiiiiiiiiiiiiecieece e ix
SEKILLER LISTESI.........oooiiitititiees ettt X
KISALTMALAR .ottt bbb Xi
| R ) 0 21 £ 1
2. OGRENME ........ccoooouiiiiiiiiiiieiessiies et 5
2.1. Ogrenme Aktivitelerinin BOYULIAIT .......cccceveveccueveriiieceie e 5
2.2. Orgiitlerde OFrenme STIECI .........cvevieeviieererieeieseee e 7
2.2.1. Ogrenme Amacinin BelirleNmesi...........ccccovveveriveiniereiiersnce e, 7
2.2.2. Ogrenme Kaynaklarinin Tespit Edilmesi..........ccoecvvcveriierercreieereseeeennn, 8
2.2.3. Kimlerin Ogreneceginin Ortaya KONMAS .........ccccvvveveriirerircreisnserenssennne, 8
2.2.4. Ogrenme Metotlarmnin Belirlenmesi ............coceeveverriieirerereriessceeessennn, 8
2.2.5. Ogrenme Araglarmin Belirlenmesi ............ccevvvvevirireisiererieessesesseien, 10

2.3. Bireysel Diizeyde OFrenme ...........ccccevvveeiuevereiiiieceeieiessssesese s, 10
2.4. Grup Diizeyinde OFIenme ..........ccccvvrevevireiririreiieeisieesseesese s 11
2.5. Orgiitsel OFIENME .......o.oveviveviiiicecieie ettt 11
2.5.1. Bilgi Araciligiyla Orgiitsel OFrenme ...........cccvvveverrirevirereiiereieeeseenns 11
2.5.2. Stratejik Bir Rekabet Avantaji Olarak Orgiitsel Ogrenme........................ 14

2.6. Orgiitsel Ogrenmeye Yonelik Siniflamalar............co.occvieveiieiiieeieeeneann, 18
2.6.1. Tek DONGiilii OFINME.......c.cvevivivirereiiiieiecreieieiee e 19
2.6.2. Cift DONGHLE OFIENME........cvcvveiviiicieiccie e 19
2.6.3. Ug DONGIT OFIENME ..ot 19

3. TEKNOLOJIK OGRENME .........ccoocoiiiiiiiiiniiinieisseeiese e 21
3.1. Teknolojik OFrenme Nedir? ..........ccceverviriiuerererieecreieese e, 21
3.2. Gelismekte Olan Ulkelerde Teknolojik Ogrenme.............ccccvevveverrrcrerinnennnne, 24
3.2.1. YaKalama STratefiSi ........cccueueiriieiieiiesiesiesie et 26

Vi



3.2.2. Geleneksel Teknolojik Ogrenme Modelinin Yetersizligi ve Teknoloji ithal

TUZAG L. vt nes 27
3.4. TeKNOIOJiK YEtENEKIET .......c..eiieeieeecee e 28
3.4, TeKNOIOJIK BIlGH ... 29
3.5. Teknolojik OFrenme TUIIETT ......c.vvevevevverieeiieieceeeeee et 32
3.5.1. Operasyonel Teknolojik OFIenme ...........cccovevvveveriereverieeesieiesese e 32
3.5.2. Taktiksel Teknolojik OFIenme ...........ccovoveveveereeieeereeeeeeeieereeeseseseneseeeneeenes 33
3.5.2. Stratejik Teknolojik OFrenme...........ccccovevevirerriieerieeesieee e 33
3.6. Teknolojik Ogrenme’nin SIiflandirtlmast ............ocevvveveverirererseeeeeeeeseeeenns 35
3.6.1. Teknik OFIeNmE. .......ccveivivieereiieeieieie et 35
3.6.2. Idari OFIENME ....c.cvvveviiireiiieieics e 35
3.7. Teknolojik GZrenme analizi .........cccocveiieiiiiiiieiic s 37
3.7.1. TeKnoloji EAINME.......cooiiiicc et 37
3.7.2. TeKNOIOJi KAVIAMAL ..ot 37
3.7.3. Teknoloji ENtegraSyOnU ........cc.ccveieeieiieie e sttt 38
3.7.4. Teknolojinin Kullanimi..........ccoooveiiiiiiiiiiiisceee e 38
3.7.5. Stratejik Teknoloji YONetiMi......cccccvcveiieiieie e 38
3.8. Teknolojik Ogrenmenin Stratejik YONetimi........coovevrvcverrerererceerseerereeeennnn, 39
3.9. Fonksiyon I¢i Fonksiyonlar Arasi Teknolojik OFrenme ............cccoccvevvvnnne. 41
3.9. 1. Bilgi EAINME ..o 41
3.9.2. Bilgi DAGItIMI ...ocvviiiiiiii e s 42
3.9.3. Bilgi YOrUMIAMA. .....ccoiuiiiiiiiicieiese e 42
3.9.4. Orgiitsel HaflZa .........cccveviviirereiiieicice et 43
3.10. Teknolojik Ogrenmenin I¢ FAKLOrIENi .........ccvevvveieivireiiiciccrce e, 51
3.11. Teknolojik Ogrenmenin D1 FaKtOIIeri........ovevevivevirieeiireresieieisscveessenee, 51
3.12. OzUMSEME KAPASIESI ........vevecvvieceeicecieeeee e, 51
3.13. TeKnOIOji TranSTeri......cccvcvuiiiiiece e 52
3.13.1. Teknoloji Transferi Kategoriler ..........ccoovviiiiiiineicieseeeeeeee e, 53
3.14. Teknoloji Akis Kanallari..........ccocvvciiiiiiiiiiiiees e 54
3.14.1. Genel Ak1s Kanallari........ccocceeiiiiiiiiiiniiie e 55
3.14.2. Tersine Mithendislik Kanallari...........cccoooeiiiiiiiiiiiiee 55
3.14.3. Planlanmig Kanallar ...........ccccoeiiiiiiiiiiniiieie e 55
3.15. Offset Anlasmalart ..........cccvveiiiieiiiiie e 59
3.16. KOS TEOMIST ..ttt 60
4, CEVRESEL CALKANTI ...ttt 61

vii



4.1, Pazar CalKantiSI.........ccuureeiiiiieeciiiiec e siiee e e e e e e et e e e s e e e e naeeas 63

4.2. Teknolojik Calkanti.........cociiiiiiiiiiiciic s 66
5. FIRMA PERFORMANSI . ....cccctttiitueetteeenneerneeenneeenessnneesnesemessessnes 69
6. TEORIK ONGORU VE ARASTIRMA MODELI.....cccccovvviuvinninninnennenn. 70

6.1. Teorik ONgOril Ve HIPOEZIET ..........ccecvevieericeeieeeteieeee s 70

6.1.1. Pazar Calkantis1 ve Teknolojik Ogrenme Tliskisi ..........ccoevvrevereirririnnnn. 70
6.1.2. Teknolojik Calkant1 ve Teknolojik Ogrenme TlisKiSi........c.coovevevevrvevnnnen. 71
6.1.3. Teknolojik Ogrenme ve Firma Performanst liskisi ........ccocovvvevicvrrrinnnn. 71
6.1.4. Cevresel Calkant1 ve Firma Performansi [lisKisi ........ccovoveveveveveverrnininnnn. 72
T.ARASTIRIMA ...ttt ettt sttt et ne e beebenneenreas 74
7.1. OlgeKIerin BelirlENMESI ......c.ccveveeeeeeeieecieeeete ettt 74
7.1.1. Pazar Calkantis1 ve Teknolojik Ogrenme OIge@i.........cccoeuvvvvrrverecrrrrrennnn. 74
7.1.2. Teknolojik Ogrenme OIGEFi.......ccvvrrverirererireiiiiieieessiese s 75
7.1.3. Firma Performanst OICeSi.........ccvvvveverieerereeeieecie e esesse e 76

7.2. OrNEKIEM SECIMI....vivivevcreeeeeteeeeeeeee ettt sttt sttt ettt st snas 77

7.3. Olgiim Gegerliligi ve GUVENIlIrliZi ....c.cv.vvevvecverieeereicreeeeeseeee e 78

7.4, HIPOIEZ TESHIEIT ...vvcvieieicie ettt nreas 83

7.5. Ara DegiSken EtKiST .....ccoviiiiiiiiiiiiiesiee e 85
8. TARTISMA Ve SONUGQC ......ooiiiiiiiiiieiieese et 88

ST I 4 5134 USSR 88

8.2. Yonetsel C1KarimMIar ........cccvveiiiiiiiieiiiie e 90

8.3. Arastirma Bululart.........cccooiiiiii 91

8.4. Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Arastirmalar I¢in Oneriler............c........... 91
KAYNAKGCA ettt et re e st e bt e s e sreesteesaeaseeseeneenreeneeanes 93
ERLER ... e bbb 115
OZ GECMIS ...ttt 117

viii



Tablo 1:
Tablo 2:
Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:
Tablo 9:

Tablo 10:
Tablo 11:
Tablo 12:
Tablo 13:
Tablo 14:
Tablo 15:
Tablo 16:
Tablo 17:

TABLOLAR LISTESI

Ogrenmenin Degerlendirilmesi...........c.cvveeuerrirererceeeiereesee e, 6
Operasyonel, Taktiksel ve Stratejik Teknolojik Ogrenme Igerikleri..... 34
Teknolojik Ogrenme GOStErgeleri ........coovvuiverirevrrcreriierereeeeissesesenens 36
Stratejik Teknolojik Ogrenme GOStergeleri......ummeierereereeererererennn, 40
Orgiitsel Hafiza MOdeli ........ccoccvevieeveiiieiiiceeieee e 44
Teknolojik Ogrenme Siireglerine Iliskin Literatiir Incelemesi .............. 45
Pazar Calkantis1 ve Teknolojik Calkant1 Degiskenine Ait ifadeler....... 74
Teknolojik Ogrenme Degiskenine Ait Ifadeler ...........coocvvvvveriivennen, 75
Firma Performans1 Degiskenine Ait Ifadeler............ccccoovevrvrerriinennnen, 76
Katilimcilarin Calistiklar1 Firmalardaki Konumlart .............cccoeeeenee. 77
Katilimcilarin Calistiklar1 Firmalardaki Bolimler ...........ccocceeiiiinnnee. 77
Firmalarin Sektorel Dagilimi........ccoceviiiiiiiiiniii, 78
Olgiim Modeline Ait Uyum lyiligi Indeksleri ..........cococvverirerrreuernnen 79
FaKLOr YUKIEI ..o 80
Giivenilirlik ve Gegerlilik Katsaylart...........ccoooovioiiiiiiee, 82
YOI MO ... 83
Ara Degisken EtKiSi........coooiiiiiiicc e 87



Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:

SEKILLER LISTESI

Kaynak Temelli Teori ve Dinamik Yetenekler...........cccoviniiiiiiinennnn, 16
Teknolojik Yetenek DUZEYI ......cccvevuviieieeieiie e 29
Ucg tabanli teknolojik 6grenme mimarisi.........c..oceeveverreerercrersncsesnnnns 32
I¢ ve D1s Teknolojik Ogrenme Faktorleri ve Bilesenleri ..........oueveen... 50
Genel Arastirma MOeli.........occoiiiiiiiiiie 73
YOI-Model SONUGIATT.......ceeiviiiciiciiece e 85



AB
ABD
AMOS
AR-GE
AVE
CERN
CFlI
CR
DFA
IFI
IMF
PNFI
RMSEA
SAAB
TLI
YEM
WTO

KISALTMALAR

. Avrupa Birligi
: Amerika Birlesik Devletleri

: Analysis of Moment Structures
. Arastirma ve Gelistirme
: Average Variance Extracted
: Conseil Europeen Pour La Recherche Nucleaire
: Comparative Fit Index

: Composite Reliability

: Dogrulayici Faktor Analizi

: Incremental Fit Index

. International Monetary Fund

: Parsimony Normed Fit Index

: Root Mean Square Error of Approximation
: Svenska Aeroplan Aktie Bolage

: Tucker-Lewis Indeksi
: Yapisal Esitlik Modeli
: World Trade Organization

Xi



1. GIRIS

Teknolojilerdeki hizli gelismeler, yogun rekabet ve artan kiiresellesme firmalarin dig
cevresini dinamik, karmasik ve tahmin edilemez olarak yeniden sekillendirmektedir
(Xiu ve dig., 2017, 1336). Cevre kosullan ile ilgili olarak klasik oOrgiit teorisinde
1900’11 yillarda cevre ve cevresel degisimler duragan olarak algilanmistir. Ancak
1930’Iu yillara gelindiginde neoklasik ve 1960’11 yillarda ise modernist Orgiit
teorilerinin ortaya c¢ikmasi ile cevre ve cevresel degisimler 6n planda tutulmaya
baslanmistir (Keskin, Akgiin, Koc¢oglu, 2016, 223). Bir endiistri icerisindeki
gerceklesen (pazar ve/ veya teknolojideki) degisim, karmasiklik, belirsizlik ve
tahmin edilememe cevresel ¢alkanti olarak tanimlanmaktadir (Tsai, Yang, 2013, 4;
Kipley, Lewis, Jewe, 2012, 251; Silvestre, 2015, 158; Akgiin ve dig., 2014, 217-
218).

Calkantili ¢evrelerin olusturdugu piyasa kosullari, miisteri talep ve egilimlerinde
hizli degisimler seklinde meydana gelmektedir. Bu durum teknolojik bilgi
birikiminin 1iyilestirilmesini ve Orgiitlenme seklinde de birtakim degisimleri
beraberinde getirmektedir. Ciinkii 6nceki Orgiitsel varsayimlar, degerler, rutinler ve
uygulamalar artik degisen cevrenin gercekligi ile uyumlu olmayacaktir (Akgiin,
Keskin, 2014, 6921). Firmalarin teknolojik bilgiyi verimli bir sekilde
kullanabilmeleri icin teknolojik 6grenme siireclerini ¢abuklastiracak sistemler ile
entegre olmalar1 gerekmektedir (Hitt, Ireland, Lee, 2000, 241-242). Orgutlerin
erisebilecegi kesfedilmemis ve yeni teknolojik bilginin gelisimi teknolojik 6grenme
olarak ifade edilmektedir (Kazanjian, Drazin, Glynn, 2000, 274). Bu durumda
cevresel ¢alkantinin neden oldugu olumsuz piyasa kosullar1 teknolojik bilgiye ihtiyag
duyarken teknolojik bilginin gelistirilmesi ic¢in teknolojik Ogrenme siireclerine

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Calkantili ¢cevre kosullarinin neden oldugu olumsuz piyasa sartlarindan siyrilabilmek
icin gevresel degisime esnek bir sekilde uyum saglamak ve bilgi tabanlarint durmak
bilmeden yenilemek gerekmektedir (Hung, Chou, 2013, 372). Cevresel calkantinin

Olusturdugu zararli etkiler, bilgi taramasindan baslayarak, se¢ilmesine ve siireci



yorumlamasina kadar esneklik ve ¢evik eylemler talep ederek orgiite zorlu bir gorev
yuklemektedir (Auh, Menguc, 2005, 334). Cevresel ¢alkantinin getirdigi olumsuz
kosullar firmalar Gzerinde yenilik ihtiyacini arttirmaktadir (Cheng, Yang, 2017, 109-
110). Cevresel calkanti pazar ve teknolojik ¢alkantiyr icermektedir (Auh, Menguc,
2005, 336; Hung, Chou, 2013, 371).

Bir firmanin mevcut pazar bilgisinin hizla eskimesine neden olan miisteri
tercihindeki ve talebindeki degisim pazar ¢alkantisi olarak tanimlanmaktadir (Hung,
Chou, 2013, 372). Cevresel calkantinin bir pargast olan pazar c¢alkantisinin
olusturdugu karmasik durum firmalar i¢in rekabeti siddetli duruma doniistiirmektedir
ve slrekli degisen miisteri talepleri arasinda Ar-Ge’ye yapilan siirekli yatirimlar
onem arz etmektedir (Chung, Low, 2017, 662). Ar-Ge kuruluslarinda gelistirilmekte
olan bilgi tabanlar1 teknolojiyi ticarilestirme amagli kurulmustur. Silikon Vadisi,
Route 128, Austin, Cambridge, Bangalore ve Tsukuba Bilim Sehri tekno-sehirlere
verilen orneklerdendir. (Akgln, Keskin, Glnsel, 2009, 172). Teknolojik 6grenme
stregleri Ar-Ge faaliyetlerinin planlanmasinda ve gerceklestirilmesinde 6nemli bir
rol oynayarak endustri firmalarina destek saglamaktadir (Ghazinoory ve dig., 2018,
3). Bu baglamda teknolojik 6grenme siirecleri yoluyla bilgi tabanlar1 olusturulmakta
ve yeniliklerin {iretilmesine katki saglanmaktadir (Zahra, Ireland, Hitt, 2000, 931,
Castelnovo, 2018, 1853). Firmalar teknolojik 6grenme strecleri ile birlikte degisen
misterilerin isteklerine cevap verebilmekte ve pazar c¢alkantisinin olusturdugu

tehdidi firsata doniistiiriilebilmektedir.

Teknoloji, rekabet avantaji1 i¢in ana kaynaklardan biri olarak kabul edilmektedir ve
firmalar i¢in kritik bir stratejik varliktir (Dominguez ve dig., 2010, 953). Teece ve
Pisano (1994)' nun yaklasiminda rekabet avantaji nasil elde edilecegi
degerlendirilmektedir. Bu yaklasimda firmalar ¢evresindeki dalgalanmalara cevap
verebilmek icin i¢ ve dis yeteneklerini kullanmali ve yenilemelidir (Kogoglu ve dig.,
2012, 843). Firmalar yeni teknolojik bilgiler olusturan siirekli 6grenme siirecleri ile
yenilik yapmaktadir (Baba, Mahmood, Halipah, 2017, 148). Teknolojik calkanti
pazardaki yenilik evrelerinin ve teknolojideki degisimlerin hizindaki artisin bir
sonucu olarak firmalar i¢in belirsizlik olusturma durumunu ifade etmektedir (Chung,
Low, 2017, 663). Teknolojik calkantinin neden oldugu durum mevcut teknolojiyi
hiikiimsiiz kilmaktadir ve yeni teknolojilerin gelistirilmesini gerektirmektedir. (Hung,

Chou, 2013, 372). Teknolojik c¢alkantinin yol agtig1 teknolojideki degisimi



yakalamak i¢in; teknolojik bilginin yayilmasi ile yeniliklere ve teknolojik
degisimlere uygun bir ortam olusturan teknolojik 6grenmeden yararlanilabilmektedir.
(Pan ve dig., 2018, 2). Bu baglamda teknolojik ¢alkantinin ortaya ¢ikardigi olumsuz
durumlar ile bas edebilmek i¢in firmalarin ihtiyaci olan siirekli yenilenmeyi ve

teknolojik degisimleri teknolojik 6grenme saglamis olmaktadir.

Teknolojik 6grenmenin getirdigi avantajlar dogrultusunda firma performansini
olumlu yonde etkiledigi varsayimi kabul edilmektedir. Satis karlilig1, pazar payidaki
artis gibi Olgiitleri olan firma performansina teknolojik 6grenmenin katki saglayacagi
diistintilmektedir. Bulgular sonucunda g¢alisma kapsaminda ele alinan teknolojik
Ogrenme siireclerinin (teknoloji edinme, teknoloji kavrama ve teknoloji kullanma)

firma performansini arasindaki iliski kismen desteklenmistir.

Literatiirde ilging bir sekilde cevresel calkanti ve teknolojik 6grenme iliskisini
inceleyen neredeyse yok denecek kadar az sayida calisma bulunmaktadir. Duragan
olmayan, siirekli degisen ve tahmin edilemeyen belirsizlik ¢evresel ¢alkanti olarak
adlandirilmaktadir. Cevresel galkantinin yol ac¢tigi sorunlar firmalar1 rekabette zayif
duruma diisiirmekle kalmayip, pazardan cekilme siirecine giden bir durumla kars
karsiya getirebilmektedir. Bu durumun iistesinden gelebilmek i¢in yeni ¢ikis yollari
aranmaktadir. Firmalar performans seviyelerini yiikselterek pazarda kendilerini daha
saglam bir yere konumlandirmakta ve rekabette avantajli tarafa ge¢mektedir.
Firmalar performanslarimi arttirmak i¢in bir¢ok yontem denemektedir. Firma
performans arttirma yontemlerinden biri olarak teknolojik 6grenme ¢evresel ¢alkanti
ve firma performansi arasinda aract bir rol oynabilecegi yiiriitilen g¢alisma
kapsaminda diisiiniilmektedir. Olusturulan arastirma modeli kapsaminda; 1. Cevresel
calkantinin alt boyutu olan pazar ¢alkantisi1 ve teknolojik 6grenme iligkisi 2. Cevresel
calkantinin yine alt boyutu olan teknolojik calkanti ve teknolojik 6grenme iliskisi 3.
Teknolojik 6grenme ve firma performansi arasindaki iliski 4. Teknolojik 6grenmenin
pazar c¢alkantis1 ve firma performansi arasindaki etkisi 5. Teknolojik Ggrenmenin
teknolojik galkanti ve firma performansi arasindaki etkisi incelenmistir. Bu baglamda

arastirma sorunsallar asagidaki sekillerde olusmustur.

1. Cevresel calkanti, teknolojik 6grenme ve firma performansi arasindaki iliski nedir
?

2. Pazar galkantisi ile teknolojik 6grenme arasindaki iligski nedir?



3. Teknolojik ¢alkant1 ile teknolojik 6grenme arasindaki iliski nedir?
4. Teknolojik 6grenme ile firma performansi arasindaki iligki nedir?

5. Teknolojik 6grenme, pazar calkantis1 ve firma performansi arasinda araci bir

etkiye sahip midir?

6. Teknolojik 6grenme, teknolojik ¢alkanti ve firma performansi arasinda araci bir

etkiye sahip midir?

Calismada ilk boliim giris kisminda kavramlardan kisaca bahsedilmis olup ikinci
bolimde Ogrenme kavrami anlatilmistir {igiinci bdliimde teknolojik 6grenme
kavrami agiklanmistir. Dordiincii bolimde ¢evresel ¢alkanti ve alt boyutlar1 pazar ve
teknolojik ¢alkanti ele alinmig olup besinci boliimde firma performansindan altinci
bolimde ise teorik Ongorii ve arastirma modeli sunulmustur. Yedinci bolimde
arastirma kismina yer verilmistir. Sekizinci bolimde ise tartisma ve sonug kismi

aciklanmugtir.



2. OGRENME

Ogrenme; ihtiyac duyulan bilginin kazanilmasi ve kazanilmis olan bilginin bir
sekilde kullanilmasidir (Hitt, Ireland, Lee, 2000, 236). Ogrenme yetenegi firmalarin
sahip oldugu i¢ ve dis kaynaklar neticesinde firmalarin algilama ve uygulama
becerisini gostermektedir. “Ayn1 zamanda 6grenme yetenegi, agik fikirlilik, deney ve
sistem perspektifi ile olusturulan dissal teknolojik bilgiyi elde etmek ve
igsellestirmek igin "itici gli¢" yoluyla teknolojik Ogrenmeyi gelistirmektedir”.
Firmalar sahip oldugu yetenekleri seviyesinde 6grenmeyi gerceklestirmekte ve bunu
uygulamaktadir. Ogrenmenin tam anlamiyla gerceklesememesi dis cevreyle olan
etkilesimin  zayif oldugunu gostermektedir. Bu tir firmalar kendilerini
yenileyememekte ve gelecek tehditlere karsi savunmasiz durumda kalmaktadir.
Ogrenme yetenegi firmalarmn sahip oldugu deneyim ve bilgi birikimi birlestirilerek
teknolojik 6grenmenin derinligi gelistirmektedir. Firmalar boylelikle daha kaliteli ve
verimli iiretim ve tasarim siireclerine sahip olmaktadir. Ogrenme yeteneginin
saglamis oldugu esnek yap1 sayesinde firmalar dis ¢evreye daha hizli uyum ve cevap
verebilme 6zelliklerine sahip olmaktadir (Kogoglu ve dig., 2012, 845).

2.1. Ogrenme Aktivitelerinin Boyutlar

Carayannis (2000) tarafindan islenmis O6grenme boyutlar1 sirasi ile igerik, sireg,

baglam ve etki’dir. Tablo 1’de 6grenmenin boyutlar1 yer almaktadir.

v I¢erik (Content): “Ne dgreniliyor” sorusuna cevap vermektedir. Bir beceri,
teori ya da yeni bir diisiince bi¢imi olabilmektedir. Igerik; orgiitsel 6grenme
ile iyilestirilen kurumsal yeteneklerin niteligini tanimlamaktadir. Ogrenme
igeriginin dagilimi a. “gergekler”, b. “kurallar” ve c. “meta-kurallar” (know-
what, know-how and know-why) seklinde {i¢ kisma ayrilmaktadir. Gergekler;
kodlanir ve fiziksel diinyanin hem niteligi hem de igerigi hakkinda anlayislar
sergilemektedir (Carayannis, 2000, 393-394; Carayannis, Alexander, 2002,
631).



Kurallar, bir orgutteki Gyelerin faaliyetlerini dikte eden veya yonlendiren

prosedirler, uygulamalar ve rutinlerdir. Meta-kurallar, orgitiun gergeklik

algisini

ve gelistirdigi  kurallar

belirleyen kiiltiir, paylasilan sosyal

deneyimler ve diinya goriisiidiir (Carayannis, 2000, 393-394).

Tablo 1: Ogrenmenin Degerlendirilmesi

Madde Agiklama Boyutlar
Ogrenme Ogrenme Vasitastyla Gergekler (Operasyonel)
Igerigi Eklenen Kurallar, Teoriler, Modeller (Taktiksel)
veya Geligtirilen Meta Kurallar (Stratejik)
Yetenek Yapisi
Ogrenme Ogrenme Ogrenme (Yeni Yetenekler Ogrenmek
Siireci Mekanizmasinin veya Mevcut Yetenekleri Geligtirmek)
Yapis1 ve Etkinligi Ogrenmeyi Ogrenmek (Ogrenerek
Sirket Performansini1 Nasil
Artiracagim Ogrenmek)
Nasil Ogrenecegini Ogrenmeyi
Ogrenme (Gelismis Ogrenme
Uretmek I¢in Orgiitsel Paradigmalarin
Nasil Yeniden Tasarlanacagim Ogrenme)
Ogrenme Ogrenme Siirecinden Odaklanma (idari ve Teknik)
Baglami Etkilenen Orgiitsel (Bireysel, Grup, Firma, Endiistri)
ve Etkilenmig Cevresel Zamana Ait (Kisa, Orta veya Uzun Donem)
Kogullar Etki (Tek’e kars1 Sistemli)
Yap1 (Resmi’ye Gayri Resmi)
Biiyiikliik (Radikal veya Marjinal)
Iligkisel (Rekabetgilige kars1 Isbirligine)
Yoéntem (Sosyo Kiiltiirel Degigim,
Sosyo Ekonomik Degigim vs.)
Ogrenme Teknolojik Islemlerde Aragsal Degisim (Operasyonel)
Etkisi ve Firmanin Faaliyetlerinde Yenilik¢i Degisim (Taktiksel)

Ogrenmenin Sonucu
Olan Degisimin Yapisi
ve Islevi

Yaratict Degigim (Stratejik)

Carayannis Elias, Investigation and Validation of Technological Learning Verusus Market
Performance (Technovation, 2000), 394’den uyarlandi.



v' Sure¢ (Process): Ogrenmenin kavramsal diizeyi, basitce yeni bir igerik
O0grenme, Ogrenmeyi Ogrenme veya Ogrenme yoOntemini Ogrenmedir.
Ogrenme siireci grenmenin mevcut yeteneklerin iyilestirilmesi ile mi yoksa
yeni yeteneklerin olusturulmasi ile mi sinirli oldugu hakkindaki bilgidir
(Carayannis, 2000, 393-394).

v Baglam (Context): Orgitsel calisma altinda dgrenme aktivitesinin ¢evresel
kosullaridir. Ogrenme baglami bir dgrenme aktivitesinin analiz edildigi,
olgiildiigii seviye ve kapsami ifade etmektedir (Carayannis, Alexander, 2002,
631).

v' Etki (Impact): Firmalarda 06grenmeden kaynaklanan degisimi ifade
etmektedir. Ogrenme etkisi Ui¢ diizeyde incelenmektedir:
Aragsal etki: Firma siireglerinde, ¢iktilarinda, operasyonlarinda ve
performansinda artan degisiklik {ireten operasyonel Ogrenmeye karsilik
gelmektedir.
Yenilikgi etki: Firma siireglerinde, ¢iktilarinda, faaliyetlerinde ve
performansinda koklii bir degisim yaratan taktik Ogrenmeye karsilik
gelmektedir.
Yaratict etki: Firma siireclerinde, ¢iktilarinda, operasyonlarinda ve
performansinda mimari degisiklik {reten stratejik Ogrenmeye karsilik

gelmektedir (Carayannis, 2000, 395).

2.2. Orgiitlerde Ogrenme Siireci

2.2.1. Ogrenme Amacinin Belirlenmesi

Isletmeler ilk olarak neyi &grenmeye ihtiyag duyduklar1 sorusuna cevap
vermelidirler. Her isletmenin odaklandigi alanin farkli olmasinin yani sira pazara
hitap ettigi yeteneklerde farklilik gostermektedir (Imamoglu, 2007, 93). Ogrenmenin
amac1 sadece calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek degil ayni zamanda
orgutlerin gelismesine, buylmesine katki saglamak ve esnek, dinamik Ogrenen
orgiitler olusturmaktir (Saadat, Saadat, 2016, 219).



2.2.2. Ogrenme Kaynaklarinin Tespit Edilmesi

Gegmis zaman doneminde Ogrenme kaynaklari sadece gelismis iilkelerin sahip
oldugu “bilgi birikimi, yetenek ve teknoloji” olarak algilanmistir. Fakat gelismis
ulkelerin Grettikleri teknolojilere sahip olmak orgutler icin kendilerine sunulan
teknoloji ile kendilerini smirlamak anlamma gelmektedir. ilerleyen zaman ile
orgltler birgok farkli kaynaktan 6grenmeye imkan bulmaktadir. Bu kaynaklar; igsel
ve digsal kaynak olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Ig¢sel kaynaklar: “Ar-Ge,
pazarlama, imalat departmanlar1 ve 6zel teknikle ¢alisanlar” olarak bilinmektedir.
Digsal kaynaklar ise: “kullanicilar, tedarikgiler, hiikiimet, danigmanlar, rakipler,

{iniversiteler ve arastirma kurumlar1” olarak tanimlanmaktadir (imamoglu, 2007, 94).

2.2.3. Kimlerin Ogreneceginin Ortaya Konmasi

Sadece insanlarin 6grenilmesine odaklanilirken orgiitlerin de 6grenme sureglerini
gerceklestirebilecegi bilinmektedir. Orgiitlerin dgrenme sekli orgiitteki insan
sermayesinin bildiklerini uygulamasi ile gerceklesmektedir. Bilgi olusturma ve
ogrenme, bireysel sirec olarak bilinmektedir. Orgit c¢alisanlarmin 6grenmeyi
gerceklestirmek ve bilgilerini faaliyete gecgirmek igin orgiit yonetimi tarafindan
motive edilmesi gerekmektedir (Imamoglu, 2007, 95). Orgiitlerde yonetici
personelinin ve Ar-Ge personelinin 6grenmede oynadigi roller farkli durumlar
sergilemektedir. Ar-Ge personeli hem teknolojik bilgileri dgrenmektedir hem de
patentler ve teknolojik belgeler gibi o6rgitlerin  teknolojik  6zelliklerini
gelistirmektedir. YOnetim personeli ise yonetim hakkinda bilgi edinmekte ve

yonetim yeteneklerini gelistirmektedir (Chen, Qu, 2003, 863).

2.2.4. Ogrenme Metotlarinin Belirlenmesi

Orgiitler, teknolojinin nasil 6grenilecegi sorusuna cevap aramaktadir. Bilgiyi
ogrenecek kisinin ve hangi bilginin 6grenilmek istendigi 6nem teskil etmektedir.
Farkl bilgi tipleri farkli 6grenme metotlar1 igermektedir. Teknolojik bilgi diizeyinde
Orgut veya bireyler yaparak, kullanarak ve Ar-Ge yoluyla 6grenebilmektedir.
Yonetimsel bilgi duzeyinde ise; hem ‘kiyaslama’ hem de ‘en iyi uygulama’

secenekleri kullanilmaktadir.

Bireyler ortlli bilgiyi 6grenmek igin yaparak 6grenme siirecine dahil olmaktadir.

Isletmede yeni ¢alisacak kisilere egitim programlarmin verilmesi ile hem o6rtili hem



de acik bilgiye kolayca ulagmalari saglanmaktadir. Orgiitsel 6grenmenin temel
gorevi; bireyler tarafindan sahip olunan bilginin harekete gecirilmesiyle birlikte is
stireclerinde koordinasyonu saglamak ve bilgi arttirrminda bulunabilmeleri icin

bireyleri adapte etmektir (imamoglu, 2007, 95).

v' Yaparak Ogrenme: “Yaparak 6grenme” kavrami ilk defa 1930’larda ve
1970’1lerde ugak ve gemi iiretimi ¢alismalart sayesinde ortaya ¢ikmistir (Dosi,
Grazzi, Mathew, 2017,2). Birikilmis deneyimlerden elde edilen bilgilerin
kullanilma sirecidir. Isi yapan kurulusun is siireclerinde verimlilik artisi
beklenmektedir (Tang, 2018, 200). Uretim siireclerinde uygulanan bir
problem ¢6zme seklidir (Hippel, Tyre, 1995, 2).

v Ar-Ge ile Ogrenme: Ar-Ge yeni teknolojilerin iiretilmesinde bir dgrenme
stirecidir (Dodgson, 1991, 135). Bir firmanin sahip oldugu Ar-Ge yetenegi
firmalara yeni teknolojik bilgi birikimi sunmaktadir. Ar-Ge yetenegi firmaya
hem i¢ hem dis kaynaklara erisimini saglamaktadir (Kogoglu ve dig., 2012,
846). Cokuluslu sirketlerin kiiresel diizeydeki Ar-Ge harcamalari, yerli
sirketlerin Ar-Ge harcamalarindan daha hizli biiyiimektedir (Cozza, Franco,
Perani, 2018, 277). Yenilik ve iretkenligin biiylimesinde temel itici giic Ar-
Ge olarak bilinmektedir (Brown, Martinsson, Petersen, 2017, 447).
Isletmelerde resmi Ar-Ge yapilarmin gelistirilmesi, etkili bir sekilde bilim ve
teknolojinin gelistirilmesine yonelik O6grenme ihtiyacina cevap oldugu
belirtilmektedir (Dodgson, 1993, 388).

Ar-Ge; “temel arastirma, uygulamali arastirma ve deneysel gelistirme”

seklinde ti¢ boliimden olusmaktadir (Czarnitzki, Thorwarth, 2012, 1555).

» Temel Arastima: Temel ilkeleri anlamak igin bir bilgi tabani
olusturmak {izere tasarlanan c¢ok erken donem arastirma olarak
bilinmektedir. Bir bilim insaninin meraki veya bilimsel bir soruya
olan ilgisinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle yiiksek teknoloji
sektoriinde temel arastirma yetenekleri, firma basarist1 i¢in
vazgecilmez bir unsurdur (Czarnitzki, Thorwarth, 2012, 1555).

» Uygulamali arastirma: Teknoloji ¢oziimleri gelistirmeye (dogru

zamanlarda yeni teknolojilerin entegre olmasi) ve bilgi birikimi



olugturmaya yonelik calismalar olarak tanimlanmaktadir (Nobelius,
2004, 321). Uygulamali arastirma gercek¢i amaglar igin bilginin
kullanimidir (Goldstein, Narayanamurti, 2018, 2).

» Deneysel Gelistirme: Yeni malzemeler, Urunler veya cihazlar
Uretmeye, yeni surecler, sistemler ve hizmetler kurmaya veya daha
Once iretilmis ya da kurulmus olanlar1 biiylik dlgiide iyilestirmeye
yonelik arastirma ve deneyimlerden edinilen mevcut bilgileri temel
alarak yapilan sistematik bir ¢alisma olarak tanimlanmaktadir (Gil,
Lopez, 2014, 4). Yapilan c¢aligmalarda maliyeti azaltarak yeni
teknoloji ile birlikte performansi arttiracaglr ongoriilmektedir (Tang,

2018, 200).
2.2.5. Ogrenme Araclarinin Belirlenmesi

Enformasyon uygulamalar1 sayesinde isletmelerin daha kolay ve daha etkili bir
bicimde 6grenebilecekleri diisiincesi hakimdir. Sirket i¢inde calisanlar arasi bilgi
paylasiminin kolaylig1 ve sirket disinda ise ilgi duyulan teknoloji hakkinda daha fazla
enformasyona sahip olmay1 saglamaktadir (imamoglu, 2007, 93-95). Ogrenme her

orgiitte farkli seviyede gerceklesmektedir (Saadat, Saadat, 2016, 221).

“Yeni bilgi, beceri ve perspektif edinme siireci olarak 6grenme, bireysel, grup ve
orglt dlzeyinde olmak iizere li¢ asamada incelenmektedir” (Akgiin, Keskin, Giinsel,
2009, 72; Tafvelin, Schwarz, Hasson, 2017, 2; Aragon, Jiménez, Valle, 2013, 5).

2.3. Bireysel Diizeyde Ogrenme

Bireysel diizeyde 6grenme, bir kisinin ¢evresine ait yeni bilim ve bilgiyi anlamasi,
yorumlamasi, deneyimler olusturmasi ve davranigini bilissel ve kavramsal siirecler
kullanarak elde ettigi sonuglara gore diizenlemesidir (Saadat, Saadat, 2016, 221).
Bireysel diizeyde 6grenme bireylerin var olan agik ya da ortull bilgiden yeni
kavrayis ve bilgi iiretme siirecidir (Aragon, Jiménez, Valle, 2013, 2). Arastirmacilar
bireysel 0grenme siirecini Orgilitsel O0grenmeyi anlamak i¢in kullanmaktadir ve
genellikle bireysel 6grenme orgiitsel 6grenmenin bir bileseni olarak diisiiniilmektedir

(Yang, Secchi, Homberg, 2018, 157).
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2.4. Grup Diizeyinde Ogrenme

Grup diizeyinde 6grenme; bireylerin kendi bilgilerini bir grup i¢inde transfer ederek
tim tiyelere ortak bir anlayis gelistirmelerini kapsamaktadir. Gruplarin verimli
caligmasini ifade eden unsurlar olan iletisim ve ortak eylem, bir grubun i¢indeki bilgi
transferinde Onemlidir. Sonug¢ olarak bireysel ve grup diizeyinde ogrenme
kurumsallastiginda orgiitsel diizeyde 6grenme gergeklesmektedir (Aragon, Jiménez,
Valle, 2013, 2).

2.5. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel Ogrenme yonetici ve ¢alisanlarin bilis ve davramislarindaki siirekli
degisimleri iceren bir siirectir. Bir orgutteki bireysel iiyeler 6grenmenin gerceklestigi
mekanizmalardir ve bireysel siirecler daha sonra Orgutsel fonksiyonlara
dontistiiriilmektedir. Boylece oOrgilitsel 6grenme, bireylerin etkilesim i¢inde oldugu
sosyal surecler araciligiyla gergeklesmektedir. Bilgi; olusturma, elde tutma ve
transferi icermektedir (Tafvelin, Schwarz, Hasson, 2017, 2). Ogrenme yetenegi;
birey ve 6rgltlerin beceri, deneyim ve yeni bilgi edinimlerini ve paylagimlarini ifade
etmektedir (Akgin, Keskin, Ginsel, 2009, 71). Bireyler orgiitin 6grenme
kapasitesini toplu olarak yiikseltmektedir. Orgiit, dgrenmeyi saglamak, desteklemek
ve Odiillendirmek i¢in uygun mekanizmalar1 yerine getirmede ve ¢abalamada

yenilikci olmaktadir (Tafvelin, Schwarz, Hasson, 2017, 2).

2.5.1. Bilgi Aracihigiyla Orgiitsel Ogrenme

Bilginin tanimi asirlar dncesine, eski Yunan tarihine kadar geri gitmektedir. Bilgi
organize edilmis fikir, kural prosediir ve enformasyon kombinasyonudur. Bilgi insan
beyni tarafindan olusturulabilen bir manadir (Akgun, Keskin, 2003, 176). Drucker’a
gore; “bilgi Orgiitin sahip oldugu en O6nemli varhiktir”. Bir Orgitin bilgisini
sermayeye ¢evirmek i¢in, bilginin nasil olustugunu, paylasildigin1 ve uygulandigini

anlamaya yetenekli olmasi gerekmektedir (Carrion ve dig., 2017, 2-3).

Deger ortaya c¢ikarmak igin isletmeler bilgiyi tanimali, olusturmali ve sirekli
yonetebilmelidir (Hitt, lreland, Lee, 2000, 232). Orgiit icerisinde bilginin 6rgut
aktorleri tarafinda olusturuldugu inkar edilemez (Akgilin, Keskin, 2003,175).
Ilerleyen zamanda rekabetin artik fiziksel yetenekten ¢ok entelektiiel yeteneklere ve

daha fazla bilgiye sahip olmaya kaydigina inanilmaktadir. Bu nedenle; rekabetin
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sitketin bilgiyi iretme, kullanma ve yayma becerisine gore sekillenecegi
ongorilmektedir. Bilginin rekabetin en o6nemli fonksiyonu olarak gorilmesi
firmalarin bilgi tabanina yogunlasmasina neden olmaktadir (Hitt, Ireland, Lee, 2000,
232). Rekabet ortaminda sahip olunan bilgi ve birikimler dinamik yetenekler ile
parelel olarak firmalarin rakiplerden farklilastiginin gostergesidir. Rakiplerden ayiran

nokta ise; bilgiyi elde etme, iiretme ve uygulamadir (Kogoglu ve dig., 2012, 846).

Bilgi oOrgiitiin yasamasi ve basarili olmasi i¢in sosyal ve stratejik bir aragtir
(Maravilhas, Martins, 2019, 1). Bilgi en 6nemli ekonomik kaynaktir. Bu nedenle;
onu nasil elde edecegini, temsil edecegini, muhafaza edecegini ve yonetebilecegini
belirleyebilmek igin &nemli cabalar sarf edilmektedir. Onemli olan, firmanin
stirdiiriilebilir rekabet avantajlarina ulagsmasina saglamak icin bilgi birikiminin nasil
birlestirilecegini bilmektir. Sirketler bilgiyi siirdiirme, yerlestirme ve uygulamadaki
zorluklar1 yonetmek i¢in sistematik kurallarin gelismesine izin vermektedir (Carrion
ve dig., 2017, 2-3). Cokuluslu sirketler orgiit iginde bulunan bilginin sinir 6tesine
aktarilmasina hizmet etmektedir. Bu nedenle bilginin transferi uluslararasi isletmeler

icin 6nem arz etmektedir (Park, Vertinsky, Becerra, 2015, 90).

Bilgiyi tanimlama ve yonetme yetenegi, firmanin siirekli 6grenme konusunda
cabasinin bir sonucudur. Rekabette ise avantajli taraf 6§renme konusunda iistiin olan
firmaya aittir (Hitt, Ireland, Lee, 2000, 233). Acik ve Ortili olmak Uzere iki tur bilgi
¢esidi bulunmaktadir.

v' Acik Bilgi: Ac¢ik bilgi; dile getirilmis, kodlanmis ve depolanmis bilgidir.
Yazili materyallerden  Ogrenilebilmektedir ve baskalarma kolayca
aktarilabilmektedir (Park, Vertinsky, Becerra, 2015, 99). Acik bilgi objektiftir
(Maravilhas, Martins, 2019, 3). Bu bilgi tiirii bireyler arasinda resmi ve
sistemli olarak kolaylikla iletilebilmektedir (Nonaka, Konno, 1998, 42).
Kolayca belgelendirilip bicimlendirilebilen bilgi tartudir (Akgin, Keskin,
Giinsel, 2009, 23). A¢ik ve ortiilii bilginin kiyaslanmasinda; acik bilgi yap1
taglarin1 saglarken, Ortiilii bilgi 0grenmede yapistirict ve biitiinlestirici
mekanizmay! saglamaktadir. Ortiilii bilgi pargalarm toplammin nasil
calistigin1 agiklamaktadir ve ortiilii bilgi, acik bilgi i¢in anlam ve daha derin
bir kavrayis saglamaktadir. Ac¢ik bilgi transfer edilmesi amaclanan yeniligin
ne oldugunun bilinmesidir. Bunu basarili bir sekilde uygulamaya nasil

koyacagini bilmek, biiyiik ol¢iide ortiilii, uzmanlagmis ve gomiilii orgiitsel
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baglamlar, rutinler ve uygulamalar gerektirmektedir. Kisacasi acik bilgi
ortlli bilgi ile iliskilidir (Park, Vertinsky, Becerra, 2015, 92).

v Ortult Bilgi: Ortiilii bilgi; “yaparak 6grenme” olarak adlandiriimaktadir.
Deneyim ve Ogrenme yoluyla elde edilmektedir. Dil ile ifade edilemeyen
fakat gdzlemlenmis davranislardan kazamlan bilgi tiiriidiir. Ortiilii bilginin
kodlanmasi; agik sekilde tanimlanmasi ve aktarilmasi zor bir siireg
gerektirmektedir. Kaynak temelli bakis acisina gore; ortiilii bilgi rakipleri
tarafindan taklit edilmesi zor ve firmaya 6zgii oldugu i¢in siirekli rekabet
avantaji saglamaktadir (Hitt, Ireland, Lee, 2000, 233-234). Ortili bilgi
subjektiftir ve deneyimden elde edilmektedir (Maravilhas, Martins, 2019, 3).
Polanyi (1966) “soylediklerimizden daha fazlasini biliriz” ifadesi ile agik ve
ortiili bilginin farkin1 ortaya koymaktadir (Akgiin, Keskin, Giinsel, 2009,
23). Ortiilii bilgi baskalarinin takip etmesi, yeni bilgi olusturma yetenegine
tesvik etmek ve yenilige yol agan iiriinler olusturmak i¢in bir 6grenme egrisi
ortaya ¢ikartmaktadir (Xu ve dig., 2017, 3). Firmalar aras1 stratejik ittifaklar
sonucu yapilan is birlikleri ortiilii bilginin 6grenilmesine yardime1 olmaktadir

(Hitt, Ireland, Lee, 2000, 240).

Bilgi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve ekonomik gelisimin temel yap1 tasi olarak
bilinmektedir. Teknolojinin ve artan verimliligin hizla degistigi bir ¢evrede, yeni
bilginin edinimi ve olusturulmasi muazzam bir éneme sahip olmaktadir (Akgun,

Keskin, Glnsel, 2009, 93).

Yeni bilgi, bakis acis1 ve becerilerin edinildigi bir siire¢ olarak 6grenme gercekte
bireysel bir siire¢ olmasina ragmen teknolojik geligsimin getirdigi yenilikler ve yogun
rekabet kosullar1 altinda orgiitlerin yasamlarini stirdiirebilmesi i¢in orgiitsel diizeyde

gerceklesen bir siireg olmaktadir (Akgiin, Keskin, Giinsel, 2009, 71-72).

> Orgiitsel d6grenme, Orgiitiin bilgi ve deger tabanimi degistirdigi bir siireg
olarak problem ¢o6zme yetenegini gelistirmektedir ve calisma kapasitesinin
artmasina yol agmaktadir (Golmoradi, Ardabili, 2016, 373).

> Orgiitsel 6grenme orgiitlerin 6grenme ve yeni bilgi gelistirme siirecidir
(Aragon, Jiménez, Valle, 2013, 2).

> Orgiitsel 6grenme; bilgi olusturma sireclerini, daha sonra bu siireclerin 6rgt

icindeki dagilimini ve uygulamalari icermektedir (Bootz ve dig., 2018, 2).
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Orgiitsel 6grenmenin, sirketlerin yenilik kapasitesi, finans ve miisteri degeri gibi
O6nem arz eden performans sonuglari ile iliskili oldugu gosterilmektedir (Tafvelin,
Schwarz, Hasson, 2017, 1). Yoneticilerin 6rgltu ve cevresini daha iyi yonetmek icin
orglit Ttyelerinin yeteneklerini gelistirmeye ugrastiklari  bir siireg olarak
tanimlanmaktadir (Shao, Feng, Hu, 2017, 904). Elverisli bir ortam 6grenme igin
kacimlmazdir. Iyi altyapr destegi ile birlikte motive edilmis is giicii 6grenmede
iretkenligin artmasina katkida bulunmaktadir (Pramongkit, Shawyun, Sirinaovakul,
2000, 194).

2.5.2. Stratejik Bir Rekabet Avantaji Olarak Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel rekabetin anahtar1 dgrenmedir (Yang, Secchi, Homberg, 2018, 156).
Stratejik bir ara¢ olarak Orglitsel O6grenme, Orglitsel basarinin dengelenmesi ve
rekabet avantaji elde etmek i¢in modern yonetim alaninda tasarlanmistir (Saadat,
Saadat, 2016, 219). Orgiitsel 6grenme, onceki deneyimlere dayanarak performansi
siirdiirmek ve gelistirmek i¢in Orgiitsel bir yetenek olarak tanimlanmaktadir. Hatalari
ve yanliglar1 bulma, diizeltme ve yeniden ¢ézme siirecidir. Bu siire¢ bilime ulagsmak
ve zaman iginde performansi iyilestirmek suretiyle gergeklesmektedir (Saadat,
Saadat, 2016, 220).

Etkili 6grenme stiregleri dis cevre kosullarinin degismesi ile zayiflamaktadir. Bu
nedenle Orgiitlerin sahip oldugu avantajlari ortadan kaldirmaya yonelik tehditlere
kars1 stratejik avantaji giiclendiren O0grenmeyi gergeklestirmeleri gerekmektedir.
Ogrenme siireclerinin firmanin rekabet avantaji seklinde tanimlanabilmesi icin
kaynak temelli teorisine bagli kalarak bu teorinin altinda gelistirilen unsurlara uyum
saglanmasi gereckmektedir (Carayannis, 2000, 390-391). Siirekli rekabet avantaji
saglayacak kaynaklar igletmeler i¢in onem arz etmektedir. Kaynak temelli teori ve
yine kaynak temelli teoriden ortaya ¢ikmig dinamik yetenekler isletmelerin
kullandig stratejilerdir (Kogoglu ve dig., 2012, 842).

v" Kaynak Temelli Teori (Resource Based Theory)

Kaynak temelli teori; firmalarin rekabet¢i avantaji nasil elde edecegini
anlamalarinin yaninda bunu basarmalar1 ve zamanla siirdiiriilebilir bir

avantaja doniistiirebilmelerini ifade etmektedir (Eisenhardt, Martin, 2000,
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1105). Kaynaklarin rekabetgi degeri; teknolojinin, rekabet¢i davraniglarin
veya alict ihtiyaglarinin degismesiyle arttirilabilmektedir veya ortadan
kaldirilabilmektedir.  Firmalar, farkli  stratejiler ~ve  faaliyetlerin
yapilandirilmas1 nedeniyle farkli kaynaklar biriktirmektedir (Porter, 1991,
108). Klasik donem yaklagimi kaynak temelli teorinin, firmalarin hedeflerine
ulasmak i¢in daha fazla kaynagini kontrol etmeleri gerektigini ileri
strmektedir (Pratono, Mahmood, 2015, 85).

Kaynak temelli teoriye gore; dis ¢evrenin durmaksizin de8isen pazar
kosullarina cevap iiretebilmek maksadiyla hem yeni kaynak hem de yeni
yetenekler olusturmanin yaninda sahip olunan kaynaklar1 da siirekli
gelistirerek rekabet avantaji elde edilmektedir. Bu nedenle isletmeler veya
stratejik isletme birimleri (kisaca SIB) siirdiiriilebilir rekabet avantaji
olusturmak i¢cin kaynaklar1 ve yetenekleri stratejik perspektiften
konuslandirmalidir. Kaynak temelli teoride isletme kaynaklari baslangig
noktast oldugu icin icten disa bakis acist seklinde ifade edilmektedir.
Firmalarin ya da stratejik is birimlerinin sahip oldugu kendilerine 6zgii
yetenekleri, isletmelerin birgok kez tekrari ile aligilmis, i¢inde is siireclerini
ve uygulamalarint kapsayan durumu nedeniyle rakiplerce kolayca taklit
edilememektedir. Fakat sahip olunan kaynaklarin maksimum derecede
avantaj saglayacak sekilde kullanabilmek i¢in; yonetimin 6ngdrecegi stratejik
kararlar 6nem arz etmektedir (Acar ve Zehir, 2008, 105). Kaynak temelli
teorinin 6zl incelendiginde temel yetenekler, Ricardo’nun rant teorisi ve
Penrose’nin  firma biyume teorisine dayandigt  goézlemlenmektedir
“Danimarkali ekonomist ve yonetim teorisyeni Wernerfelt’in bir olgunun iki
farkli teori tarafindan agiklanabilecegini 6nerdigi A Resource Based View of
the Firm baslikli makalesine dayanmaktadir” (Keskin, Akgiin, Kogoglu,
2016, 298). Bir firmanin rekabeti sadece mevcut rakipler ile siirli degildir
ayni zamanda gelecek bir tarihte pazara girmek igin hareketsiz bekleyen
potansiyel rakipleri de gelecek icin tehdit olusturmaktadir (Barney, 1991,
102). Sekil 1°de kaynak temelli teori ve kaynak temelli teoriden ortaya ¢ikmis

dinamik yetenekler’in tarih ve yazarlara gore siralamasi verilmistir.
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KAYNAK TEMELLI TEORI . .
p DINAMiIK YETENEKLER
Barney 1991 Teece, Pisano 1994
Birger Wernerfelt 1984 Eisenhardt, Martin 2000

Firma Biiyiime Teorisi & Penrose 1959

| Rant Teorisi & Ricardo I

| Temel Yetenekler (Core competences) |

Sekil 1: Kaynak Temelli Teori ve Dinamik Yetenekler

Keskin Halit, Ali E. Akgiin, ipek Kogoglu., Orgiit Teorisi. (Nobel Akademik Danismanlk Tic.

Ltd. St., 2016), 298 incelenerek olusturuldu.

v Dinamik Yetenekler (Dynamic Capability)

Dinamik yeteneklere gore; firmalarin taklit edilmesi neredeyse imkansiz olan
ve rakiplerinde bulunmayan yetenekleri gelistirmesi ve bunu siirekli tekrar
eden bi¢imde uygulamasi gerekmektedir (Kogoglu ve dig., 2012, 843).
Ayrica isletme yoneticileri icin gerekli olan stratejik faaliyetlerin yaninda
kurumsal performansi yiikseltmek i¢in de uygulamalar1 gereken oncelikleri
saptamada yardimci olmaktadir. Rekabet avantajinin kazanilmasi taklit
edilmesi gii¢ olan varliklar ve 6zellikle bilgi birikimi ile ilgilidir. Fakat hizla
ilerleyen isletme cevresinde varliklarinin taklit edilmesi durumu daha da gii¢
hale getirmektedir. Bu sture¢ dinamik yetenekleri gerektirmektedir. (Teece,
2007, 1319). Dinamik yetenekler;

» Degisim ihtiyacini ya da firsatini tanimlama, ¢dziimii formiile etme ve yerine
getirebilme beceresi olarak bilinmektedir.

» Farkli bilgi birikimlerini  birlestirerek  yeni  yetenekler olusturan
biitiinlestiricilik yapis1 bilinmektedir (Eriksson, Nummela, Saarenketo, 2014,
171)
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» Son derece degiskenlik gosteren ortamlarda bile rekabet avantajint verimli bir

bigimde arttirabilmektedir (Wu, 2010, 27).

Dinamik yeteneklere dayandirilarak teknolojik yenilik yetenekleri; firmanin
sahip olmasi gereken ihtiya¢c duydugu teknolojik ve operasyonel bilgiyi
kazanmak ve bu bilgiyi degisen ¢evresel ortamda firmanin teknolojik yenilik
stratejilerinde zamaninda kullanmak {izere uygulamayi1 baslatan ve yeni
teknolojileri gelistiren rutinler olarak tanimlanmaktadir. Teknolojik yenilik
yetenekleri; firmalarin mevcut bilgi iliretme seviyesini en st diizeye
cikartarak firmalar1 yeni teknolojilere yonlendirerek bu teknolojileri

i¢sellestirmesi i¢in dnemli bir rol oynamaktadir (Kocoglu ve dig., 2012, 843).

v Teknolojik Yenilik: Schumpeter, 1912 yilinda 6nerdigi ‘teknolojik yenilik’
kavrami arastirmacilar tarafindan dikkat ¢cekmis ve giderek yayginlagmistir
(Kogoglu ve dig., 2012, 843). Bircok arastirma, gelismis iilkelerde ekonomik
biiylimenin yiizde 50’sinden fazlasinin teknolojik yenilikten kaynaklandigini
gostermektedir (Kim, 2000, 11). Siirekli olarak degisen dis ¢evrenin diger bir
degis ile hiper rekabetgi ortamin isteklerine cevap verebilmek i¢in teknoloji
kaynaklarmin stirekli biiylimesi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Rekabet
ortaminda miicadele vermek igin i¢ ve dis yeteneklerde koordinasyon
saglanmasi, istenilen degisiklige zamaninda yanit verebilme ve esnek
yenilikler arasinda karsilikli etkilesimde bulunulmaktadir. Firmalar i¢ ve dig
yeteneklerini  siirekli olarak yenileyerek is cevrelerinde gerceklesen
dalgalanmalara ve rekabetci ortama cevap verebilmektedir (Kogoglu ve dig.,
2012, 843).

Firmalar Orgiitsel O6grenme siirecinde miisteri, tedarik¢i ve is birligi yaptiklari
ortaklardan edindikleri deneyim ve ge¢mis hatalardan ders ¢ikarmalar1 ile degisen
cevre kosullarina gore kendilerini ayarlama ve gelecege dnlem alma konularinda
ogrenme yetisi kazanmuslardir. Orgiitsel 6grenme dis ¢evreye olan adaptasyonu
saglayarak yikici yeniliklere kars1 orgiitiin politika gelistirmesine ve bu yeniliklerin
yoniinii belirlemeye yardimci olmaktadir. Bunun sonucunda pazarda liderlik yapma
sansin1 yakalamis olacagi gibi yenilik yetenegini gelistirmeyi Orgiit icinde bir

gelenek haline getirebilecektir (Husain, Dayan, Benedetto, 2016, 18).
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v Yikia Yenilik: Yikici yenilik teorisi, bir firmanin basarisina katkida bulunan
nedenlerin basarisizliginda da onemli bir rol oynayabilecegi gergegine
dayanmaktadir. Yikict yenilik kavrami, kurulan sirketlerin pazarda belirli
degisikliklerle karsilastiklarinda basarisiz  olduklarimi  aciklamaktadir.
Teknoloji ve piyasada bir degisiklik yasandiginda, varolan sirketler her
zaman mevcut musterilerin gelecekteki ihtiyaclarina deginen artan ve radikal
yenilige liderlik ederek sektore oOnciiliik etmektedir. Bununla beraber aym
sirketler miisteri ihtiyaglarini karsilamayan yeni teknolojilerin tanittiminda
basarisiz olmaktadir. Yikici yeniligin temel amaci mevcut miisterilere en iyi
performansi, iiriinii veya hizmeti sunmak degil, diger avantajlarida ekleyerek
piyasaya daha diisiik performansh {iriin veya hizmetleri getirmektir (Gemici,
Alpkan, 2015, 797-798).

Yikict yenilik; firsatlart ortaya ¢ikarmanin yani sira ticari faaliyet
uygulayicilarina zorluklar getirmesi nedeniyle 6neme sahiptir. Literatiiriin ilk
zamanlarinda tanim olarak yikici yenilik; ana akim teknolojileriyle iligkili
olanlardan farkli olan yeni bir iiriin 6zellikleri kiimesi saglayan teknolojiler
seklinde ifade edilmektedir. Yikici yenilik siirecine tipik 6rnek 3D baskidir
(Guo ve dig., 2019, 2). Yikic1 yenilik baslangigta iiriinler veya hizmetler
bakimindan teknolojik yeniliklere odaklanmistir ve daha sonra sosyal
yenilikle genisletilmistir. Yikici yeniligin sirketler, endiistriler, piyasalar ve
toplum tizerindeki etkilerini belirlemek i¢in yogun ¢aba sarf edilmistir (Guo

ve dig., 2019, 1).

Orgiitsel bir perspektiften 6grenme, asama asama gerceklesen bir siireci olusturdugu
icin cesitli simiflamalar  icermektedir. Orgiitsel &grenmeye yonelik bu
smiflandirmalardan biri de Argyris ve Schén’e (1978) aittir. Orgiitsel 6grenmeyi
orgiitlerin i¢inde bulundugu sorunlarin ¢6ziimii i¢in gelistirilen yeni bilgi ve anlayis

biitiinii olarak tanimlamiglardir (Akgiin, Keskin, Ginsel, 2009, 81-82).

2.6. Orgiitsel Ogrenmeye Yonelik Siniflamalar

Orgiitlerde 6grenme, tek dongiilii (single-loop), ¢ift dongilii (double-loop) ve (¢
dongiilii (deutero) olmak iizere ti¢ farkl sekilde gerceklesmektedir.
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2.6.1. Tek Dongiilii Ogrenme (Single-Loop Learning)

Tek dongiilii 6grenme sistemin temel degerini sorgulamadan ya da degistirmeden
hatanin tespit edilmesi ve diizeltilmesidir (McClory, Read, Labib, 2017, 7). Temel
degerleri degistirmeksizin 6rgitiin rutinlerini gelistirilmesi ile olusmaktadir (Lee,
Kim, Joshi, 2017, 118).

Niyetlerle gercek olaylar arasinda uyumsuzluk goézlemlendiginde yapilan
davraniglarin ve eylemlerin degistirilmesi anlamina gelmektedir. Tek dongull
O0grenme istenilen ve gergeklesen sonuglar arasindaki farkliliga yol acan temel
varsayimlari dikkatle incelemeden degisikliklerin yapilmasi ile nitelendirilmektedir.
Pawlowsky varsayimlarinda tek dongiilii 6grenmenin, uyarlayici (adaptive) 6grenme
ve davranigsal (behavioural) 6grenme ile ortak teorik temeli paylastigini ileri
surmiistiir. Ayni sekilde {retici Ogrenme (generative) ile biligsel (cognitive)
O0grenmeninde c¢ift dongiilii 6grenme ile ortak teorik temeli paylastigini savunmustur

(Wong, Cheung, 2008, 114).

Akgun, Keskin ve Ginsel (2009); tek donglli 6grenmenin pasif 6grenmeye Cift

dongiilii 6grenmenin ise aktif 6grenmeye ¢ok yakin oldugunu belirtmistir.

2.6.2. Cift Dongiilii Ogrenme (Double-Loop Learning)

Cift dongiilii 6grenme; firmalarin i¢inde bulundugu sorunlarin mevcut yollardan
¢ozmenin miimkiin olmadig1 durumlarda ger¢eklesmektedir. Firmalarin yeni deger,
diistince ve bilgi kesfetme arayisina girmeleri ve bunu saglamalari ile olusmaktadir
(Lee, Kim, Joshi, 2017, 118). Birinci incelemede 0rgit igindeki uyumsuzluklar
dizeltilmektedir ve ana degiskenler (norm, orgiitsel deger, inang yapilar) degisim
gecirmekte ve daha sonra eylemler gozden gecirilmektedir (McClory, Read, Labib,
2017, 7). Cift dongiilii 6grenme diigiik performansin temel nedenlerini tespit edip
irdelemeye ve calisma yontemlerini yeniden diizeltmeye yardimci olmaya olanak

saglamaktadir (Wong, Cheung, 2008, 114).

2.6.3. U¢ Dongiilii Ogrenme (Deutero Learning)

Ogrenmeyi 6grenme yetenegini ifade etmektedir. Ug dongiilii 6grenme; 6grenmeye
acik olmaya zorlayan bir sistem ya da mekanizma gelisimi ve orgiitlerin 6grenmeye
devam etme kararliliklarini giiclendirmek icin bir yol olarak tanimlanmaktadir

(Wong, Cheung, 2008, 114). Ug¢ dongiili 6grenme, pekistirilme veya
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cezalandirmayla sonuglanan kisiler arasi iligkilerin sekillenmesi, devam ettirilmesi ve

degistirilmesi baglaminda bireylerin 6grenmesini ifade etmektedir (Rowe, Boyce,
2009, 299).

Kazanjian, Drazin ve Glynn (2000) o6rgiitsel 6grenmenin ¢esitlerinden bir tanesinin

teknolojik 6grenme oldugunu belirtmektedir.
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3. TEKNOLOJIiK OGRENME

3.1. Teknolojik Ogrenme Nedir?

21. yiizyilin baslamasiyla birlikte rekabet ortamlarindaki dinamizmin, belirsizligin ve
oynakligin artmasi isletmeler arasi giiglii kozlarim1 oynama gereksinimini ortaya
¢ikarmaktadir. Bunlardan biri de rekabet avantaji saglayacak teknolojik Ogrenme
stirecidir. Rekabet avantajini elde etmekle kalmayip bunu siirdiiriilebilir bir duruma
getirmekte isletmeler icin 6nem arz etmektedir. Teknolojik 6grenme; isletmenin
dinamik ¢ekirdek yeterliliklerini gelistirme, siirdiirme ve faydalanma kabiliyeti ile
bagintilidir (Hitt, Ireland, Lee, 2000, 231).

Teknolojik 6grenme; teknoloji odakli firmalarin sahip oldugu agik ve ortiilii bilgiler
dogrultusunda mevcut yeteneklerin olusturulmasi, yenilenmesi ve teknolojik

tistiinliik saglamasi olarak tanimlanmaktadir (Kogoglu ve dig., 2012, 843).

Teknolojik 6grenme tanim olarak 1936 yilinda insan psikolojisi hakkinda yapilan
uzun ¢aligmalar sonrast Wright tarafindan ilk kez ugak endiistrisinde kullanilmistir.
Ucak imalatinda calisan iscilerin kazandiklar1 deneyim sonucunda birim basina
diisen isgilici maliyetinin 6nemli Olclide azalmasi kiimiilatif {iretim sirasinda

gozlemlenmistir (Gribler, Messner, 1998, 502).

Akademisyenlerin ortak noktada bulustuklari alan teknolojik 6grenmenin hem
maliyetli hem de kiimulatif bir stire¢ oldugu seklindedir. Kiimiilatif stire¢ denmesinin
sebebi yalnizca insanlarin bu siiregte yer almamasidir ayn1 zamanda makine ve
orgiitsel rutinlerde bilgi taban1 kullanilmaktadir. Buna paralel olarak bilgi tabaninin
genis olmast ve siirekli ¢cabanin yogunlugu teknolojik 6grenme siirecinin hizim
arttirmakla kalmayip daha yogun sekilde gergeklesmesine olanak saglamaktadir.
Maliyetli siire¢ olmasiin nedeni ise zaman almasi ve bazi durumlarda deneyim
kazanmanin hi¢ de kolay olmayacagidir. Cesitli sekildeki fiziksel ve beseri sermaye
olanaklarmi olugsmasi ve kullanilmasi i¢in ekipman, materyal ve ¢alisma saatleri gibi

mali kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir (Karadz, Albeni, 2005, 867-868).
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Teknolojik 6grenme; bilgi, teknoloji yonetimi ve yayilimini kolaylastiran araci veya
aractir (Carayannis, 1998, 699). “Teknolojik 6grenme firmalarin teknolojiyi satin
aldig stire¢” olarak tanimlanmaktadir (Keskin, Mavus, 2019, 909).

Kazanjian, Drazin ve Glynn (2000) taniminda ise; teknolojik 6grenme yaratici bir
sekilde sorunlara ¢oziim iiretmek i¢in Orgiitlerin erisebilecegi kesfedilmemis veya
yeni teknolojik bilginin gelisimi olarak ifade edilmektedir. Bell ve Pavitt (1992);
teknolojik 6grenmeyi (veya teknolojik birikimi) "teknik degisimin {retilmesi ve
yonetilmesi i¢in kaynaklarin (teknolojik yeteneklerin) arttirildig: veya giiglendirildigi
herhangi bir siire¢" olarak tanimlamaktadir (Xie, 2004, 500).

Ghazinoory ve dig. (2017) ise teknolojik 6grenmeyi;

v' Bir kurumun ihtiyaci olan teknolojiyi firma disindaki kaynaklardan
Oziimseyerek, etkili bir sekilde kullanip zamana ve ortam kosullarina gore
uyarlayabilme yetenegi,

v' Kurumun ¢abalar1 dogrultusunda uygun teknolojinin transferi ve
entegrasyonu icin gereken kabiliyet ve yeterliliklerin Ustesinden gelinmesi ve

v' Teknolojinin  yerellestirilmesi ~ konusunda  yon  verilmesi  olarak

aciklamaktadir.

Zahra, Ireland ve Hitt (2000) teknolojik 6grenmeyi genellikle parcalanmis ve
odaklanmamis bir bilgi saglayan ¢ok yonlii ve bazende karmakarisik bir siire¢ olarak

tanimlamaktadir.

Teknolojik yetenekleri insa etmek ve biriktirmek igin bilgi edinimi rekabet¢i olmayi
ve teknolojik firmalar1 yakalamayi saglamaktadir bu durum teknolojik 6grenme
stirecine dahil olunma anlamini tasimaktadir (Figueiredo, 2002, 74). Teknik bilginin
genislemesi ve orgiit icinde siirekli olarak uygulanma siireci teknolojik 6grenmeyi

olusturmaktadir (Kazanjian, Drazin, Glynn, 2000, 274).

Carayannis (2000) ise teknolojik dgrenmeyi; teknoloji odakli bir firmanin agik ve
orttli kaynaklari etkili ve verimli bir sekilde kullanarak gizli ve yerlesik yeteneklerin

olusturulmasi, yenilenmesi devaminda ise gelistirilme siireci olarak ifade etmektedir.

Teknolojik 6grenme siiregleri ayni zamanda Orgiitsel donilisim siiregleridir
(Carayannis, Forbes, 2001, 198). Teknolojik 6grenme siireci diisik ve yiiksek

diizeyli olmak tizere iki sekilde gerceklesmektedir.
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Diisiik Diizeyli Teknolojik Ogrenme: Uriin-pazar, sirket-pazar ve Uriin-sirket
etkilesiminden elde edilen kisa vade odakli veri ve bilgilerin 6ziimsenmesi, islenmesi
ve olusturulmasini kolaylastiran bir slire¢ olarak ifade edilmektedir (Carayannis,
1998, 699).

Yiiksek Diizeyli Teknolojik Ogrenme: Yiiksek diizeyli teknoloji 6grenme siiregleri;
urlin-pazar, sirket-pazar ve Urin-sirket etkilesimlerinden elde edilen uzun vade
odakli veri ve piyasa bilgisinin 6ziimsenmesi, islenmesi ve olusturulmasini
kolaylastiran bir slre¢ olarak bilinmektedir. Uzun vadede saglam ve esnek bir
teknoloji odakli Orglt yapan stratejik, taktik ve operasyonel eszamanli dgrenme

stratejisidir (Carayannis, 1998, 700).

Teknolojik 6grenme, yeni teknolojilerin stratejik amaclar igin kullanilmasiyla
ilgilenirken, ylksek dizey teknolojik 6grenme, teknolojik 6grenmeyi yeni yollarla
tesvik eden yeni yaklasimlarin, rutinlerin ve ortamlarin gelistirilmesini icermektedir.
Bu tir faaliyetlerin vurgusu, basitce yeni teknolojilerin edinilmesi ve
uygulanmasindan ibaret degildir. Bunun yerine yliksek diizey teknolojik 6grenme
faaliyetleri bu tiir 6grenmeyi daha etkili, verimli, liretken ve dinamik hale getirmek
icin teknolojik 6grenme modlarini degistirmeye odaklanir. Yiiksek diizeyli teknolojik
ogrenme faaliyetlerinin ¢ogu firmanin teknik faaliyetlerinin stratejik etkileri
hakkinda bilgiyi oldukga 6zel bir sekilde tuttugu i¢in, dis konumdan gézlemlenmesi
biraz zordur. Ayrica firmalar nadir olarak yeni stiller veya yaklagimlar benimseme
egiliminde olduklar1 i¢in yiiksek diizey teknolojik 6grenme Ornekleri operasyonel
teknolojik 6grenmeden daha az sekilde gozlemlenmektedir. (Carayannis, 2000, 396).

Mirimoghadam ve Ghazinoory (2017) makalesi; sosyo teknik kuram ve teknolojik

ogrenme iliskisini incelemistir.

v" Sosyo Teknik Kuram Cercevesinde Teknolojik Ogrenme

II. Diinya Savasindan sonra Tavistock Enstitiisine bagli olan
aragtirmacilardan Ken Bamforth ve Eric Trist’in (1951) Ingiltere’de yer alan
komiir madenlerinde yaptig1 arastirmalar sosyo teknik sistemler teorisinin
tabanin1 olusturmaktadir. Sosyo teknik sistemler teorisi; Orgiit iginde
teknolojinin roliinii O6nemsemekle kalmamakta ayrica Orgiit aktorleri

arasindaki iligkiler baz alinarak olusan orgiitsel sosyal iligkilerin 6nemine
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odaklanmaktadir (Keskin, Akgiin, Kogoglu, 2016, 215). Sosyo teknik
sistemler teorisi teknolojinin ve c¢alisan davraniglarinin birbiri ile baginti
icinde oldugunu teknolojideki herhangi bir degisim sosyal iligkileri isle ilgili
tutum ve duygularida etkiledigi ileri strtilmustir (Keskin, Akgiin, Kogoglu,
2016, 43).

Teknolojik 6grenmeyi sosyo teknik kuram cergevesinde; mikro, mezo ve
makro olarak 3 gruba ayrilmaktadir. Mikro calismalarda; teknolojik
o0grenmede ve yetenek gelistirmede bazi unsurlarin oldugu savunulmustur.
Bunlar; “insan kaynaklar1 ve egitimi, teknoloji ve isletme kullanimi, Ar-Ge,
tasarim ve miihendislik uygulamalari, uluslararasi bilimsel ve teknolojik is
birligi, operasyon ve teknik standartlardir”. Mezo diizeyinde; endistrinin ve
sektoriin  teknoloji  gelistirme, iyilestirme ve benimseme sireclerini
incelemektedir. Bu siireglerde yiiklenici, alt yiiklenici, miisteri, danigman,
satict, kullanict gibi birgok paydas yer aldigindan 6grenme siireci ¢ok tarafli
mutabiklar gerektirmektedir. Personelin yetersiz geri bildirimi, ortak
firmalarla cok tarafli anlagsmalar, kodlanmis bilginin yetersizligi gibi unsurlar
mevcuttur. Makro etkilerinde; birka¢ degiskenden olusmaktadir. Ilk grup;
sistemde yavas ilerleyen kiiltiirel, normatif degerler, siyasi koalisyonlar
olarak adlandirilirken ikinci grup; savaslar, petrol fiyatlarindaki
dalgalanmalardir. Mikro ve mezo faktorler bir dereceye kadar
degistirilebilirken makro faktorleri degistirmek miimkiin  degildir

(Mirimoghadam, Ghazinoory, 2017, 263).

3.2. Gelismekte Olan Ulkelerde Teknolojik Ogrenme

Teknolojik O6grenme gelismekte olan iilkeler i¢in diinyanin i¢inde bulundugu

teknolojiyi yakalamak ve sanayilesme siirecine katki saglamaktadir (Chen, Qu, 2003,

861). Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde teknolojinin ilerlemesi farkli sekilde

gerceklesmektedir. Gelismis Ulkelerde teknolojik ilerleme Gretimle baslamaktadir

yeteneklerin ve yeniligin gelisimi ile devam etmektedir. Gelismekte olan iilkelerde

ise; ithal teknolojiyi 6zlimseme asamasi ile baslamaktadir ve yeni teknolojileri

olusturma agsamasi ile devam etmektedir (Ghazinoory ve dig., 2017, 233). Ekonomik

kosullarda 1yilesmeye yoOnelik avantaj olarak tanimlanan teknolojik Ogrenme

ekonominin gelismesinde kilit rol oynamaktadir (Imamoglu, 2007, 87).
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Birgok calisma gelismekte olan iilkelerin basari ile sonuglanan teknolojik 6grenme
sonuclarini incelemistir. Cikarilan sonug ise; sanayilesmeye yeni baglamis iilkelerin
gelismis tilkelerden teknoloji Ogrendikleri ve bu asamadan sonra asamali olarak
kendi teknolojik yeteneklerini gelistirmeye basladiklar1 seklindedir (Chen, Qu, 2003,
861). Teknolojik O6grenmenin en bilinen 6rnegi Giliney Kore’nin gelismis iilke
olmasina olanak saglamasidir. Bunu yeni sanayilesme siirecinde olan Hong Kong,
Tayvan ve Singapur gibi Asya iilkelerinin basariyla teknolojik 6grenme sreclerini
tamamlamas1 takip etmistir (Imamoglu, 2007, 87). Gelismekte olan iilkelerin ilk
ogrenmeleri yurt dis1 lireticilerin alt yiiklenicileri olarak is yapmalar1 ve daha sonra
(ortaklaga) iiretim ve gelistirme programlari ile ortaklasa girisim yapmalari sonucu
deneyimlerim aktarilmasi ve Oziimsemesi ile gerceklesmistir (Lee, Yoon, 2015,

1297).

Endiistrilerin teknolojik Ogrenme siirecleri birbirinden farklilik gostermektedir.
Siireglerde hepsinin ayn1 performansi gostermedikleri gibi iyi 6grenme gerceklestiren
endistrilerin ekonomik politik degisikliklerin karsisinda cevap verebilme

kabiliyetleri mevcuttur (Karatz, Albeni, 2005, 867).

Ekonomileri gelismis {iilkeler teknolojide basi ¢ekmekle beraber teknolojiyi Ar-Ge
yontemi ile 0grenmektedir. Fakat gelismekte olan iilkeler ise pazarda var olan
teknolojinin ithalatin1 gergeklestiren kullanicilar olarak bilinmektedir. Teknolojik
becerilerini tersine mithendislik veya baska yontemler kullanarak gelistirmektedirler.
Teknolojinin transfer slreci goriinenin aksine kolay bir siire¢ olmayip yalnizca
ekipman, patent ya da tasarim siirecinin yeterli bulunmayacagi miihendislik, teknik

beceri ve sirekli bir caba gerekmektedir (Karatz, Albeni, 2005, 868).

Gelismekte olan iilkeler teknolojik 6grenme slrecinde ¢ekirdek teknolojilere sahip
olmak i¢in gelismis lilkelerdeki yabanci ortaklarla is birligi yapilarak bilgi ve isin
nasil olustugunu oOziimsemektedir. Aymi zamanda Ogrenmeleri kabiliyet ve
yetenekleri dogrultusunda endiistrilere ve iilkelere gore faklilik gostermektedir (Lee,
Yoon, 2015, 1303). Kilitli bir rejim iginde teknolojik 6grenmenin gerceklesmesi zor
bir durumdur (Mirimoghadam, Ghazinoory, 2017, 272).

Teknolojik 6grenmenin bir avantaj saglamasi i¢in, etkin bir sekilde teknolojinin
yakalanmasi, yorumlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir (Zahra ve dig., 2000,

929).
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3.2.1. Yakalama Stratejisi (Catch Up Strategy)

Gelismekte olan ekonomilerin ¢ogu; 6rnek olarak Cin, sanayilesmis ekonomileri
yakalamanin kilit noktas1 olarak bilim ve teknolojinin gelismesini gérmektedir
(Zhang, Zhou, 2016, 212). Yakalama stratejisi zayif ekonomilerin giiclii
ekonomilerdeki gelismiglik diizeyine ulasabilmesini miimkiin goren stratejidir.
Yakalama siirecinde dogru teknolojinin secilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.
Yakalama stratejisinin basarili olmasinda 6ziimseme kapasitesinin rolii biiyiik 6nem
arz etmektedir. Arastirmalara gore; gelismekte olan {ilkelerdeki birgok endiistri
piyasadaki mevcut teknolojinin kullanmasini teknoloji yakalama siirecinde ¢ok zor
bulmaktadir. Sebebi ise teknoloji yakalama kosullarmin gelisen yiiksek teknoloji ile
birlikte zamanla zorlagmasidir. Yakalama stratejisinde basarili olmak isteyen iilkeler
teknolojik yetenek kazanimi gerektigi kadar arttirmalidir (Ghazinoory ve dig., 2017,
234). Son yillarda sanayilesmis iilkelerde ve Gliney Kore, Singapur, Tayvan ve Hong
Kong gibi bolgelerde basarili bir yakalama stratejisi ortaya ¢ikmistir (Xu ve dig.,
2018, 4).

Huang ve Bi yakalama stratejisi ig¢in bir model sunmuslardir. Bu modele gore tilkeler
teknolojik kapasitelerine gore diisiik, orta ve yiiksek olmak {lizere ii¢ diizeye
ayrilmaktadir. “Bunlarin her biri teknolojilerini teknolojik yetenek seviyesine gore
elde etmektedir’. Ornek olarak; diisiik teknolojik yetenege sahip iilkelerin olgun

teknolojilere sahip gelismis tilkelere odaklanmaya baslamasi ile ger¢eklesmektedir.
Lee ve Lim’in sundugu yakalama modeli ise asagidaki asamalarda verilmistir;

1.Stratejik yol izlemek: Modelde ilk olarak teknoloji ithalati ile baslayip, ele
gecirilen teknolojinin asina olduktan sonra kendi pazar kosullarina gore taklidinin

yapilmasi ve son asamada ise yeniligin gerceklesmesidir.

2.Faz atlama stratejisi: Stratejiyi uygulayan Ulkelerin nispeten teknolojik
yeteneklerinin daha st diizeyde olmasi teknoloji ithalati, taklidini ve uygulamaya
baslamasini daha hizli bir siire¢ ile tamamlamasina olanak tanimaktadir. Teknolojik
taklidinden hemen sonra Ar-Ge siireci ile iilkenin yiiksek kapasiteye sahip olmasina
imkan tanimaktadir. Teknolojik kapasite geliserek yenilik olusmaktadir. Daha sonra

teknoloji seviyesi azalmaktadir.

3.Yerellestirme siireci icin stratejik yol olusturmak: “Ilk adimda teknoloji

gelisiminin ilk asamasini tanimlama ve taklit gerceklesmektedir devaminda, diger
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alanlarda potansiyel teknolojik uygulamalar belirlenmektedir. Sonra belirlenmis
uygulamalar ¢esitli endiistrilerde yikici yeniliklere (disruptive innovation) neden
olmaktadir. Daha sonra, gelisim silireci ¢i1gir acan yeniliklere (breakthrough
innovation) yol acacak olan artan yenilikler (incremental innovation) seklinde devam
edecektir” (Ghazinoory ve dig., 2017, 235).

3.2.2. Geleneksel Teknolojik Ogrenme Modelinin Yetersizligi ve Teknoloji ithal

Tuzag

Operasyonel, taktiksel ve stratejik Ogrenme, geleneksel modelde sirasiyla edinme,
Oziimseme ve iyilestirme asamalarina denk gelmektedir. Geleneksel asamali modelde;
firmalar i¢in ilk asamada olgunlasmis teknolojileri 6grenmeleri gerekmektedir. Fakat bu
belirli yeteneklere sahip firmalar icin uygun olmamaktadir. Belirli yeteneklere sahip
firmalar yeteneklerini st seviyeye ¢ikarmak i¢in gelismis teknolojiyi 6grenmektedirler.
Farkli teknoloji seviyeleri farkli yonetim tiirleri igermektedir (Chen, Qu, 2003, 862).
Geleneksel asamali modelin artik ginln kosullarina uygun olmadigi diisiiniilmektedir. Bu
sebep ile bircok Ulke teknolojik d6grenmenin yeni modeli olan operasyonel, taktiksel ve
stratejik modeli uygulamaktadir. Bu yeni model teknolojik 6grenmenin yeni asamalarini
biitiinlestirmekte ve icerisinde birgok yontem, teknik, metot ve araglari igermektedir
(Imamoglu, 2007, 85). Geleneksel modelin getirdigi bir baska durum teknoloji ithal

tuzagdir.

Gelismekte olan iilkelerin teknoloji edinim ve 6zlimseme asamalarinda ¢ok fazla zaman
kaybetmeleri stratejik teknolojik 6grenme asamasina ge¢cmelerine engel olmaktadir.
Gelismekte olan tilkeler teknolojik kazanim i¢in geligsmis iilkelerdeki teknolojileri ithal
etmeyi sonlandirmamalar1 durumunda kendi teknolojilerini Uretemez ve gelismis tilkelere
bagimli kalmaya devam ederler. Bu durum ‘teknoloji ithal tuzagi’ olarak bilinmektedir
(Imamoglu, 2007, 93). Teknoloji ithal tuzagina Ornek olarak; iran’da teknolojik
O0grenmenin basarili bir sekilde gergeklesmedigi verilmektedir. Ctrm (cost, time, risk,
management) karesi olarak adlandirilan “maliyet, zaman, risk, yonetim” teknolojik
ogrenmeyi engellemistir. Iran’da petrol ve dogalgaz iiretimi gerceklesen bir sahada
ekipmanlarin %70’inden fazlas1 ithal edilmektedir ve bu siire¢ defalarca ayni fazlarin
yapimi sirasinda devam etmistir. Bunun degeri ise 7 miyar dolarlik sermayeye esittir.
Yaklasik 2,5 milyon ekipmana denk geldigi tahmin edilmektedir (Mirimoghadam,

Ghazinoory, 2017, 262). Bu durumdan kurtulmak i¢in 0grenmenin tim agamalari
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(operasyonel, taktiksel ve stratejik) ile birlikte 6grenmeye devam etmeleri gerekmektedir
(Imamoglu, 2007, 93). Entegre teknolojik 6grenme firmalarin 6grenme siirecinde es
zamanli olarak teknolojiyi edinmeyi, 6ziimsemeyi ve gelistirme asamalarini uygulamasini
gerektirmektedir (Chen, Qu, 2003, 862). Entegre teknolojik 6grenmenin basarili 6rnegi
ise Cin’de uygulanmaktadir. Burada enformasyon teknolojisi 6grenme i¢in bir platform
olarak kullanan yeni anlayis sisteminde Ogrenme asamalar1 biitiinlestirilmektedir

(Imamoglu, 2007, 93).

Firmalarin dis teknolojiyi kazandiklar1 ve rekabet avantajlarini gelistirmek igin
teknolojik  yeteneklerini  gelistirdikleri  slire¢  teknolojik 6grenme  olarak
tanimlanmaktadir (Xie, 2004, 500).

3.3. Teknolojik Yetenekler

Kiiresellesen diinyada gittikge hiz kazanan siirekli rekabetin kazanilmasi siiphesiz
gelisen ekonomi ile miimkiindiir. Ekonominin gelismesi ve biiyiimesi sahip olunan
yetenekli is gilicli, hammadde ve sermayenin oldugu bir ekonomide teknolojik
yeteneklerin siirekli tekrar eden bir ¢aba ile gelistirilmesi ve rekabeti de
gozlemleyerek teknolojik Ogrenmenin kesintisiz olarak devam etmesi ile

saglanmaktadir (Karadz, Albeni, 2005, 865-867).

Teknolojik yetenek firmalarin miisterilerine sunduklari mevcut {liriin ve hizmetin
fiyat ve kalite bazli rekabet avantajini korumak ve artirmak i¢in tiretim, miithendislik
ve yenilik alanlarinda teknolojik bilginin siirekli ve verimli bir sekilde kullanimini
saglama yetenegidir. Farkli diizeylerde yapilmis calismalar teknolojik yeteneklerin
teknolojik 6grenmeye ihtiyag duyduklarini belirtmektedir (Karadz, Albeni, 2005,
865-867). Imamoglu (2007) ise teknolojik yetenegi; gelismekte olan iilkelerin
rekabet avantaji kazanmada bagarili olabilmeleri icin teknolojik Ogrenmeyi
saglamada siirekli bir c¢aba goOstererek elde edilen dis teknolojinin edinmesi,
0zimsenmesi, uyarlanmasi ve siirekli bigimde gelistirme kabiliyeti olarak

tanimlamaktadir.

Teknolojik yetenek makro anlamda uluslararasi rekabeti giiclendirerek devletlerin
biiylime ve kalkinmasi seklinde tabir olurken, mikro anlamda ise; isletmelerin sahip
oldugu rekabet giiciinii ve endiistriyel biiyiimenin stratejik unsuru seklinde

tanimlanmaktadir (Ak¢omak ve dig., 2016, 82). Isletmelerin ihtiyag duydugu
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bilginin, becerinin, yetkiligin ve deneyimin diizenli ve dis ¢evre dinamiklerine uyum
saglayabilecek sekilde birikim siireci olarak goézlemlenmektedir. Ayni zamanda
teknolojik yeteneklerin sahip oldugu birikimin izledigi yolda aynidir. izlenen yol
zaman i¢inde dogal olarak degisen i¢ ve dis ¢evre kosullar ile birlikte farkli yonlere
gidebilir (Karadz, Albeni, 2005, 867). Sekil 2’de teknolojik yetenek diizeyi ile ilgili

bir sema sunulmustur.

isgica
Sermaye

Hammadde
> > >
Teknolojik Girdiler }'gky;ofoj';'k Teknolojik Ciktlar Uretim Performans
@ AR-GE harcamalan Faalivetler @ Urln ve proses bilgisi Siireci @ |ktisadi
® AR-GE personeli aairyetrier ® Teknolojik yenilikler rect  Teknolojik
@ Teknoloji transferi # Patentler
® Igerilmig teknoloji ® Teknoloji transferi

Teknoloji k Yetenek

Sekil 2: Teknolojik Yetenek Diizeyi

Taymaz, Erol., Tiirkiye’de imalat sanayiinde teknolojik yetenek (Ankara: TUBITAK, 2004), 16.

Kim (1999); teknolojik yetenegi teknolojik bilgiyi etkili bir bi¢cimde kullanma

becerisi olarak tanimlamaktadir.

Bilgi, i¢inde barindirdigr iiretimden yenilik¢i iirlin ve hizmete doniistiiriilmesi ve
ticarilestirilmesine kadar tlm slrecleri genel olarak yorumlandiginda teknolojik
yetenegi ifade etmektedir. Uretilen bilgi higbir zaman smirlandirilamayip siirekli
olarak artmaktadir. Bu ise bilginin birikimli olma 6zelliginden kaynaklanmaktadir.
Bilginin giderek artma 6zelligi teknolojik yetenegin gelismesine katki sagladigr gibi
teknolojik yetenegin edinme siirecinde bilgiyi “Ogrenerek” ger¢eklesmektedir

(Akgomak ve dig., 2016, 82).

3.4. Teknolojik Bilgi

Kiiresel rekabette teknoloji kullanimi en 6nemli unsur oldugu i¢in iirlinlerini ve
hizmetlerini  kiiresel piyasaya sunan firmalar icin teknolojik bilgi ©6nem
kazanmaktadir (Hitt, Ireland, Lee, 2000, 233). Firmalar arasinda yapilan is birlikleri

yeni teknolojik bilgiye ulagmanin yani sira bu bilgileri kullanma firsat1 sunarak da,
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firmalarin sahip oldugu teknolojik yeteneklerin gelismesine katki saglamaktadir
(Kavusan, Noorderhaven, Duysters, 2016, 2153). Yapilan is birlikleri yeni teknolojik
bilgiye sahip olmada 6nemli bir ara¢ olarak bilinmesine ragmen is birligi siirecince
ortaklardan bilgi edinme zor bir islemdir. Firmalarda var olan teknolojik bilginin
cogu firma siireglerinde ortiilu, karmasik ve sakli olarak bulunan “bilgi birikimi”
bicimindedir. Transfer etmesi ve kodlamasi zor olmasina karsin “bilgi birikimi”
firmanin rekabet etme yeteneginde kilit rol oynamaktadir (Kavusan, Noorderhaven,
Duysters, 2016, 2153-2154).

Teknolojik bilgi yonetimi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratan dinamik bir siireg
olarak gorulmektedir (Diaz, Diaz, Perez, 2008, 1515). Kaynak temelli teoride
benzersiz ve taklit edilemez firmaya 6zgl teknolojik bilginin, sirddrdlebilir bir
rekabet avantaji kaynagi oldugu belirtilmektedir. Firmaya o6zgii diisiik seviyeli
teknolojik bilginin belirli bir rekabet avantajina yol agmasi beklenemez (Hashai,
Almor, 2008, 1023).

v Teknolojik bilgi, bir firma ile dis taraflar arasinda paylagilan ekonomik bir
mal olarak ifade edilmektedir (Hung, Chou, 2013, 370).

v' Firmalarin teknolojik bilgiyi etkili bir sekilde yonetebilmesi igin teknolojik
ogrenme siireclerini hizlandiracak ve kavrama yetenegini giliclendirecek
sistemler entegre etmeleri gerekmektedir.

v Teknolojik bilgi, strateji ile birlikte uyum icinde yirutilmelidir (Hitt, Ireland,
Lee, 2000, 241-242).

Firmalar teknolojik bilgiyi tam olarak paylasmadiklar1 gibi bu bilgi diger firmalarca
kolayca taklid veya transfer edilememektedir (Aulakh, Kundu, Lahiri, 2016, 657).
Firmaya 6zgii teknolojik bilgi seviyesi arttik¢a, bilginin benzersiz olmasi dolayisiyla
taklit edilmesi daha zor hale gelmektedir (Hashai, Almor, 2008, 1023). Firmalar ve
tiniversiteler arasi yapilan is birlikleri teknolojik bilgi aktarma bi¢imleridir (Hitt,

Ireland, Lee, 2000, 240).

Firmalar rekabet avantajin1  kaybetmemeleri i¢in mevcut olan bilgiyi
giincellestirmeleri gerekmektedir ve deger olusturmak igin yeni bilgilere erisim
saglamalidir. Teknolojik bilgeleri dis kaynaklardan elde edebilmek i¢in entegrasyon
mekanizmasina sahip olmak gerekmektedir. Yapilan arastirmalar teknolojik bilginin

ekonomik bilyiime igin zemin hazirladigim gostermektedir. Ornegin teknolojik
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acidan gelismis, sanayilesmis iilkelerde isci basina diisen iiretim artmistir. Teknolojik
o0grenmeyle sirketler icerden ve disaridan aldiklari bilgiler ile rekabet avantajini

saglamiglardir (Hitt, Ireland, Lee, 2000, 241-242).

Teknolojik bilgi bir firma i¢in ¢ok énemli bir varliktir. Ani teknolojik ilerleme hizi,
herhangi bir firmanin Ar-Ge’de kendi kendine yeterlilik kazanmasini
zorlastirmaktadir. Teknolojik bilgi degisimi, tedarik¢iler ve kullanicilarin Ar-Ge’de
is birligi yapmasi ve agik yenilik uygulamalar ile daha etkili ve verimli bir yol haline
gelmektedir (Liu, Li, 2017, 1). Teknolojik bilgi aramanin bir sonucudur ve yeni
bilgiler cogu zaman geg¢mis ve var olan bilgilerin yeniden yapilandirilmasi ile
olugsmaktadir (Moorthy, Polley, 2010, 361). Bilimsel ve teknolojik bilginin derinligi,
arama siirecini daha verimli kilmaktadir (Moorthy, Polley, 2010, 361-362).

Firmalar sahip olduklar1 bilgileri firma i¢inden veya firma disindan temin etmek

suretiyle gerceklestirmektedir.

¢ Teknolojik Bilgi: Ogrenme ve bilgi iiretme konusundaki son ¢aligmalar, bilginin
paylasimini tesvik etmek ic¢in is birlik¢i faaliyetlerin kullanimima odaklanirken,
bilimsel ve teknik bilginin iiretimi, dagittimi ve kullanilmasi da i¢ bilginin
olusturulmasina baghdir (Cardinal, Hatfield, 2000, 247). Kalkinma, arastirma ve
yeniligin yan1 sira beseri sermayeye yapilan yatirimla i¢ bilgi Gretilmektedir (Lajara
ve dig., 2018, 2). I¢ teknolojik bilgi; Ar-Ge faaliyetleri, deneyim, Uretim ve
calisanlarin grup halinde katildiklar1 pazarlama faaliyetlerini kapsamaktadir (Hitt,
Ireland, Lee, 2000, 238). Ar-Ge istiraki perspektifinden bakildiginda, i¢ bilgi
kaynaklar1 ¢ok uluslu sirket istirakinin bagl kuruluslar ve ana sirketlerden olusan

teknik bilgi kaynagini ifade etmektedir (Athreye, Batsakis, Singh, 2016, 2).

Dis Teknolojik Bilgi: Firma disindan kazanilarak firmanin 6ziimseme kapasitesine
gore edinilen bilgi ile gerceklesmektedir. (Hitt, Ireland, Lee, 2000, 238). Oziimseme
kapasitesinin ardindaki temel kavram, bir firmanin dis teknolojik bilgiyi anlama
yetenegidir (Lichtenthaler, 2016, 5). Yeni bilgi edinmek i¢in dis bilgiye a¢ik olmak
daha fazla olanak saglamaktadir ancak yeni bilgi ¢alisanlar tarafindan icsellestirilip
yaygin bir sekilde uygulanmiyor ise bu durum kendi basina yeterli degildir (Yang,
Secchi, Homberg, 2018, 156). Firmanin kendi kaynaklar1 ve faaliyetleri dis bilgiden
ne kadar yararlanabilecegini belirlediginden, dis bilgi tiim firmalara esit sekilde

fayda saglamamaktadir (Flor, Cooper, Oltra, 2017, 1).
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3.5. Teknolojik Ogrenme Tiirleri

Teknolojik 6grenme Dbirbiriyle baglantili {i¢ seviyeden olusmaktadir. Bunlar;
operasyonel, taktiksel ve stratejik asamalaridir. Orgiitiin esnek bir yapiya sahip
olarak disaridan gelen firsat ve tehditlere karsi hizli harekete gegmesi ve
strdurdlebilir rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir. Bunun yaninda
isletmenin uzun yasam Omriine sahip olmasini saglayan Orgiitiin tamaminda es
zamanl faaliyet gdsteren yap1 bu ii¢ farkli 6grenme stratejisidir (Imamoglu, 2007,
89). Sekil 3’de Carayannis’in ¢alismalarinda yer alan teknolojik 6grenme dongiisii

yer almaktadir.

ENTEGRASYON

N
i
YUKSELTME

|
e ————

DENEYIM

Sekil 3: U¢ Tabanh Teknolojik Ogrenme Mimarisi

Carayannis, Elias G., Re-engineering high risk, high complexity industries through multiple
level technological learning A case study of the world nuclear power industry (Journal of
Engineering and Technology Management, 1996), 315’den uyarlandi.

KDGB: Kendini Duzenleyen Geri Besleme
GBD: Geri Besleme Dongusu
IBD: Ileri Besleme Dongiisii

3.5.1. Operasyonel Teknolojik Ogrenme
Firmanm bugiine kadar yasamis oldugu deneyimlerden 6grendikleridir. Yaparak
ogrenme olarak gergeklesmektedir. Zaman iginde siire gelen 6grenilmis deneyimlerin

yeni ya da gelistirilmis yeteneklere odaklanmasidir. Orgiite kisa ve orta vadede bir
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bakis agis1 saglamaktadir (Imamoglu, 2007, 90). Operasyonel Ogrenme siireci
Orgiitiin yeteneklerine, kaynak tedarigine ve rekabet stratejisine olumlu etki

etmektedir (Carayannis, 2000, 391).

3.5.2. Taktiksel Teknolojik Ogrenme

Orgiitlerin biriktirilmis deneyim ve orgiitlerin 6grenme siirecinin gerceklestirilmesi
ile yeni taktikler 6grenilir. Orgiit yapisinda bazi degisikler olabilmektedir. Bunlar;
karar verme siireglerinin yeniden tanimlanmasi, isletmenin yapisindaki temel
kurallarin ve olasiliklarin yeniden gozden gecirilmesidir. Ogrenme sekli orta ve
uzun vadede gerceklesmektedir. Isletmenin sahip oldugu kabiliyetler ¢ercevesinde
yeniden icat ve yeniden miihendislik yapilmasi ile sonu¢lanmaktadir. Bu 6grenme
sekli isletmelere daha giiclii rekabet avantaji saglayarak gozlemledigi firsatlara
verimli ve etkili sekilde gerceklestirmesini saglamaktadir (Imamoglu, 2007, 90).
Firmalar yeni taktikler 6grenmektedir ve uygulamada gerceklestirilen kisa siireli
faaliyetleri siirece uygun olarak yeniden sekillendirmektedir. Karar verme stirecinde
yeni modellerin ortaya ¢ikmasinda kurallarin degistirilmesi temeli vardir. Orta ve
uzun vadede beklenen oOrgiitiin en bastan icat edilmesi ve yapilandirilmasidir.
Taktiksel 6grenme, igletmelerin ortaya ¢ikan yeni Orgiitsel firsatlara azami derecede
etkili ve verimli bir bi¢imde yaklagmalarinin yani sira pazarda rekabet avantajini iist
dizeye cekmek icin hali hazirda bulunan olusum yeteneklerin daha onceden hig
gozlemlenmemis olusumlarda ihtiya¢ dogrultusunda kullanabilmelerini ya da

birlestirebilmelerini saglamaktadir (Carayannis, 2000, 392).

3.5.3. Stratejik Teknolojik Ogrenme

Orgitler artik karsilastiklar1 problemler iizerinde algilamanin ve yorumlamanin nasil
gerceklesecegi 6grenme siirecinin nasil sonuglanacagi hakkinda yeni bir bakis agisina
sahip olmaktadirlar. Bunun sonucu olarak yeni 6grenme stratejileri gelistirilecek ve
karar verme siireglerinde koklii degisiklere gidilecektir. Stratejik teknolojik
O0grenmenin amaci; uzun vadede rekabet edebilmeyi hedeflemektedir ve 6rgltin
yasam egrisinin uzunluguna odaklanmaktadir. Stratejik 6grenmede firmalar 6grenme
egilimlerini arttirarak oyunun kurallarii degistirmektedir ve kendi oyun kurallarini
ortaya c¢ikartmaktadir. Ayn1 zamanda isletmeler stratejik 6grenme ile birlikte diger
isletmelere teknolojinin degisim seyrinin nasil ilerledigi hakkinda onciiliik etmis

olmaktadir (Imamoglu, 2007, 90-91). Operasyonel, taktiksel ve stratejik
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ogrenmedeki gerceklesen eksiklikler isletme iizerinde performans sorunlarma yol

agacaktir. Bu sorunlar kisaca;

Operasyonel Ogrenme Eksikligi: Degisen c¢evre konusunda esnek yapilar
olmadiklar1 ve rakip isletmelerle ayn1 performans diizeyini yakalayamadiklari i¢in
uyum saglayamaz ve kisa siirede rakipleri karsisinda piyasa digina siiriilmektedirler.
Taktiksel Ogrenme Eksikligi: Kisa vadede rekabet avantaji saglarken orta vadede
firmalarin performanslar1 artiracak 6grenme yontemlerine adapte olamamalar1 onlari
oyun digina itmektedir.

Stratejik Ogrenme Eksikligi: Uzun vadede rakiplerin iistiin teknolojik gelismelerine
ve performans arttirrmina kars1 yeterli 6grenim beceri ve kabiliyetlerinin olmamasi
onlarin yasam egrisinin sonlanmasina sebebiyet vermektedir (Imamoglu, 2007, 90-
91). Tablo 2’de teknolojik 6grenmenin ii¢ boyutu ile ilgili olarak bireysel ve grup

diizeyinde ortiilii ve agik 6grenme igerikleri yer almaktadir.

Tablo 2: Operasyonel, Taktiksel ve Stratejik Teknolojik Ogrenme i¢cerikleri

Operasyvonel Teknolojik Ogrenme Icerigi

Birevsel Grup
Oirtiilii Bilzi birikimi, Uzmanlik Grup vapist, {5 uygulamas:
Acik Pratik kurallar, Yéntemler Abstirmalar, Hikayeler

Taktiksel Teknolojik Ogrenme Icerigi

Bireysel Grup
Ortiilii Sagduyu, Iyi karar I5 uygulamasy, Cekirdek yetenekler
Ak Tasanm kurallan, Yintemler En ivi uygulamalar, {5 siiregleri

Stratejik Teknolojik Ogrenme Icerigi

Bireysel Grup
Ovrtialii Bilgelil, Sezgi E:jrgljts el zeka
Ak Tasamm meta kurallan I5 siire¢lennin vemiden vapdandinlmas:

Carayannis, Elias G., Re-engineering high risk, high complexity industries through multiple
level technological learning A case study of the world nuclear power industry (Journal of
Engineering and Technology Management, 1996), 315.

Teknolojik 6grenme siiregleri; bireylerin, gruplarin ve/veya Orgiitlerin bir biitiin

olarak karar vermelerini, karmagiklik ve belirsizlik yonetimini iyilestirmek icin
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teknik ve idari deneyimleri i¢sellestirdigi orgiitsel doniisiim stirecleridir. Teknolojik
O0grenme bir kurulusun daha fazla sayida teknoloji tabanli strateji ve faaliyet
yiiriitmesini  saglamaktadir. Teknolojik Ogrenme iki alana ayrilmistir. Teknik
ogrenme; teknolojilerin gelistirilmesi ve kullanilmasiyla ilgili 6grenme. Idari
O0grenme; Orgiitiin yeni yaklasimlarim1 ve teknolojik yonetim hakkinda Ogrenme
(Carayannis, 2000, 393). Teknolojik 6grenme teknik ve idari 6grenme siireclerini
kapsamaktadir (Carayannis, 2000, 390). Teknik ve idari gostergeler tablo 3’ de yer

almaktadir.

3.6. Teknolojik Ogrenme’nin Siniflandiriimasi

3.6.1. Teknik Ogrenme

Teknik 6grenme; (a) bir firmanin g¢ekirdek teknolojilerindeki bilgi derinligini ve
firmanin pazardaki bu teknolojilerden yararlanabilecegi veya kullanabilecegi yollar
arttirarak (b) teknolojilerin kapsamini genisleterek firma performansina katkida
bulunmaktadir (Carayannis, 2000, 393). Ulkelerin sahip oldugu teknik 6grenimin dis
cevrelerden elde etme oranmi %30 civarindadir. Bu firmalarin yapmakta olduklari
ticari etkilesimden alici, tedarik¢i gibi ya da benzer sektdrdeki firmalardan,
danigsmanlardan ve teknik uzmanligir 6nde olan kisileri firma biinyesine dahil ederek
gerceklesebilmektedir. Herhangi bir {ilke ya da bolgede gergeklesen iiretim
faktorlerinin, i¢ piyasa kosullarinin ve buna ek olarak yerel yatirnm firsatlarinin
teknik degisimi gili¢lii bir sekilde etkilemekte oldugu bilinmektedir (Pramongkit,
Shawyun, Sirinaovakul, 2000, 189-190).

3.6.2. Idari Ogrenme

Idari 6grenme bir firmanin 6zellikle arastirma ve gelistirmedeki teknik faaliyetlerini
yonetme seklini degistirmektedir ve bir firmanin teknolojilerini daha verimli ve etkili
bir sekilde uygulama, entegre etme ve ticarilestirme saglayarak firma performansin
etkilemektedir. Idari 6grenmeye Ornek olarak eszamanli miihendislik uygulamasi,
toplam kalite yonetim sistemi kurulmasi veya aragtirma faaliyetlerinin merkezden

uzaklagtirilmasi verilebilmektedir (Carayannis, 2000, 393).
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Tablo 3: Teknolojik Ogrenme Gostergeleri

. .. Ar-Ge Yogunlugu veya
Teknik Ogrenme | Teknoloji Olugturma
Gﬁstergelgerri G('istergilcri y Ar-Ge Harcamalari/Varliklan
(Teknoloji Gelistirme Konusundaki
Basan Seviyesini Olger)
Teknoloji Edinme Imzalanan Patent Anlagmalari
Gostergeleri Verilen Patent Sayis1
Stratejik Ittifaklar Olusturmasi
Teknoloji Entegrasyonu/ Yeni Teknoloji Girigimlerinin Duyurulan,
Kullanim Géstergeleri Yeni Teknoloji Tabanli Ig Birimlerinin Olugumu,
Yeni Teknoloji Girigimleri,
Ar-Ge Harcamalarindaki Onemli Degisiklikler
Idari Ogrenme Ar-Ge Yonetimindeki Ar-Ge Orgiitiinde Yeni Girigimler
Gostergeleri Degisiklikler Yeni Ar-Ge Merkezlerinin Duyurulmasi
Ar-Ge Orgiit Ar-Ge’nin I Birimlerine Daha Yakin Olmas1
Yapisinda Gérev Dagilimi

Carayannis Elias, Investigation and Validation of Technological Learning Verusus Market Performance

(Technovation, 2000), 396’den uyarland:.
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Idari ogrenme, diger sirketlerden gelen ogrenme ydnetim sistemlerini ve
uygulamalar1 ifade etmektedir. Ornegin General Electric; Xerox ve Hewlett-

Packward gibi elektronik parca lireten firmalarin ticari operasyonlarin1 6grenmek icin

temsilciler génderilmistir (Bao, Chen, Zhou, 2012, 1227).

3.7. Teknolojik 6@renme analizi

Teknolojik 6grenmeye iliskin bu bakis agisi, bir firmanin igerigini ve yeni
teknolojilerin yonetimini nasil 6grendigini ve sonugta ortaya c¢ikan bilgileri yeni bir
stratejik  yetenege doniistiirdiigli konusunda daha fazla analiz yapilmasim
gerektirmektedir. Bu sire¢ dort temel faliyete bolinmektedir. Faaliyetler sirasiyla;
teknoloji edinme, teknoloji kavrama, teknoloji entegrasyonu ve teknoloji

kullanimidir.

3.7.1. Teknoloji Edinme

Teknolojinin i¢ Ar-Ge yolu ile gelistirildigi dis kaynaklardan edinildigi veya ikisinin
kombinasyon olusturdugu durumlar1 ifade etmektedir (Carayannis, 2000, 395).
Teknoloji ediniminin hizi, rekabet avantaji olusturmada ve surdirmede ¢ok
onemlidir (Dominguez, Egea, Torres, 2010, 953). Ozellikle kiicik ve orta 6lcekli
isletmeler s6z konusu oldugunda disardan teknoloji edinimi rekabet konumlarini

tyilestirmek icin stratejik bir alternatif olarak bilinmektedir.

Teknoloji edinme bigimi, firmanin daha iyi kaynaklara erigsmesini, esnekligini
korumasini ve cevresel degisikliklere adaptasyonu kolaylastirmasini saglamaktadir

(Dominguez, Egea, Torres, 2010, 958).

3.7.2. Teknoloji Kavrama

Teknoloji kavrama disaridan edinilen kurumsal bilgilerin igsellestirilmesi ve

operasyonel prosediirlere veya becerilere doniistiiriilmesi islemidir.

v Isletmenin ag konumu, bilgi ve enformasyonun kesisimi olarak bilinmektedir.
v" Yenilik aginin merkezinde olmak isletmelere daha fazla bilgi ve
enformasyona ulagmalarinda yardimci olmaktadir. Boylece isletmelerin
teknolojiyi 6ziimsemesi i¢in fikir ve yontem edinme firsatlar1 olusturmaktadir

(Pan ve dig., 2018, 5).
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Teknoloji kavramaya 6rnek olarak CERN (Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi)’ in
tedarikgileri verilebilir. CERN tedarikgileriyle yapilan bir aragtirmada, CERN ile
yapilan is birligi siireci sonunda firmalarin; triin yeniligi, yeni Ar-Ge, yeni bir is
birimi kurma veya yeni bir pazara a¢ilma konusunda fayda sagladiklar1 ve katilimec1
firmalarin %40’indan fazlasinin sézlesmeden sonra uluslararasilastigini belirtilerek

teknolojik 6grenmeden faydalandiklari bildirilmistir (Castelnovo, 2018, 1854).

3.7.3. Teknoloji Entegrasyonu

Firmanin yeni triinler ve siiregler gelistirmek i¢in kullandigi teknoloji portfoyinin

bir pargasi olarak teknolojinin kurulmasidir (Carayannis, 2000, 395).

v' Ustiin Ar-Ge verimliligi olusturmaktadir.

v Ustiin iiriinleri elde etmenin anahtaridir (Aslani, Negassi, 2006, 578).

Teknoloji entegrasyonu, iriin gelistirmenin temelini olusturmak icin yeni
konseptlerin arastirildigi, degerlendirildigi ve diizeltildigi bir dizi bilgi gelistirme
faaliyetlerinden olugmaktadir (Iansiti, 1995, 521-522).

3.7.4. Teknolojinin Kullanimi

Teknolojinin firmanin Orglitsel rutinlerine dahil edildigi ve dolayisiyla firma
tarafindan iretilen iirlinlerin veya firma tarafindan yiiriitiilen islemlerin organik bir
pargast olmasidir (Carayannis, 2000, 395). Dis teknolojinin kullanimi biiyiik bir
yonetimsel zorluk oldugundan, firmalarin aktif olarak teknolojiyi transfer etmek i¢in

dinamik bir yetenek gelistirmesi gerekebilmektedir (Lichtenthaler, 2010, 1246).

Di1s teknoloji kullanimi bir firmanin, sirlart disindaki teknolojik bilgiyi amaca
yonelik kullanimi olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasim bir firmanin teknolojik
bilgiyi ticarilestirmesine veya bu bilgiyi bagka bir bagimsiz 6rgiitle kullanmasina izin
vermektedir (Hung, Chou, 2013, 370).

3.7.5. Stratejik Teknoloji Yonetimi

Firmanin teknoloji  portfoyiiniin analiz edildigi, teknoloji gelistirme ve
ticarilestirmeyi genel kurumsal stratejiyle uyumlu hale getirmek i¢in yapilandirildig
durumdur (Carayannis, 2000, 395). Stratejik teknoloji yonetimi saglikli bir ¢alisma
ortamint  olusturmanin yam1 sira  verimlilik artisinada  imkan  sagladigi

savunulmaktadir (Melitski, Gavin, Gavin, 2008, 472).
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Sirketin stratejisinin olusturulmasina ve uygulanmasma katkida bulunmak ig¢in
sirketin teknoloji altyapisi ve sosyo-ekonomik cevre ile etkilesime giren yonetimin

teknolojik faaliyetleridir (Sahlman, Haapasalo, 2009, 323).

3.8. Teknolojik Ogrenmenin Stratejik Yonetimi

Bir orgiitiin hem uzun hem kisa vadeye odaklanabilmesi, kritik 6neme sahip isletme
basarist faktorlerinden biridir ve bu denge, kurulus icindeki ¢oklu seviyelerde
teknolojik 6grenme siireglerine giivenerek ve giliclendirerek saglanabilir. Bu orgiitsel

yetenek, teknolojik 6grenmenin stratejik yonetimidir (Carayannis, 1998, 699).

Teknolojik o6grenme, bir firmanin kullanim kolayligi i¢in {iriinlerini yeniden
tasarlama, 6zellestirilmis uygulamalar sunma, {iriin tanimlarini radikal bir sekilde
degistirme yetenegini gelistirir. Bu eylemler firmanin yeni pazarlari hedeflemesine
ve daha yiiksek karlar elde etmesine yardimci olmaktadir (Zahra, Ireland, Hitt, 2000,
931).

Tablo 4’ de stratejik teknolojik 6grenme kapsaminda teknik ve idari 6grenme

gostergeleri yer almaktadir.
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Tablo 4: Stratejik Teknolojik Ogrenme Gostergeleri

Teknik Ogrenme | Ar-Ge Verimliligi . g ;
Gstemelee Gosterpeles Her bir ar-ge harcamasi igin yeni patent sayisi
Her bir ar-ge harcamasi i¢in yeni iiriin say1s1
Oziimseme Kapasitesi Her bir ¢alisan igin ar-ge harcamasi
Gostergeleri
Ar-ge personelinin toplam g¢aliganlara orani
Idari Ogrenme Inovasyon yonetimi igin yeni yontemlerin
Gostergeleri . ) tanitilmas1 6rnek; anlagmalar
Inovasyona Yeni
Yaklagimlarin Gostergeleri

Inovasyonu organize eden yeni radikal bigimlerin
benimsenmesi 6rnek; es zamanli mithendislik,
kiiresel ar-ge

Insan Sermayesi Geligimi

Yeni egitim programlan ve girigimler
ornek; iiniversitelerle ortakliklar

Ucret uygulamalarindaki degisiklikler 6zellikle
teknik/aragtirma personeli i¢in

Carayannis Elias, Investigation and Validation of Technological Learning Verusus Market Performance (Technovation,

2000), 397°den uyarlandi.

40




3.9. Fonksiyon ici Fonksiyonlar Arasi Teknolojik Ogrenme

Ignatius ve arkadaslarinin (2012) ¢alismis oldugu “The impact of technological
learning on NPD outcomes: The moderating effect of project complexity” adli
eserinde fonksiyon i¢i fonksiyonlar arasi teknolojik 6grenmenin alt boyutlar1 olarak
Huber’in (1991) “Organizational learning: the contributing processes and the
literatures” makalesindeki orgiitsel 6grenme boyutlarindan (bilgi edinme, bilgi

dagitimi, bilgi yorumlama ve orgiitsel hafiza) uyarlanarak hazirlanmistir.

3.9.1. Bilgi Edinme

Endiistri, pazar ve teknoloji konularinda bilgi edinme, bir girisimcinin bir firsatin
farkina varma konusundaki biligsel kararmi iyilestirmektedir. Yaratict bir is fikri
gelistirmede bilgi 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle; kazanilan bilgi ne kadar
genis ya da derin ise; bir firsati gérmek de o kadar kolay olmaktadir (Song ve dig.,
2017,101). Firmalarin gergeklestirmis oldugu is birligi amaclarindan biri ortaklarin
yeteneklerinin altinda yatan bilgiye sahip olma isteginden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle, is birligi yapan ortaklar arasindaki bilgi edinimi ortaklarin “bilgi birikimini”
kavrayabilecekleri ve Oziimseyebilecekleri diizeyde gergeklesmektedir (Kavusan,
Noorderhaven, Duysters, 2016, 2154).

Bilgi edinimi gergeklestikten sonra firma iginde bu bilgi; deger, fayda ve tecriibe
olusturmak i¢in kullanilmaktadir. Bilgi edinmeye Ornek olarak sunlar

verilebilmektedir.

v" Bilimsel dergilerden temel bilimsel makaleler okumak seklinde
v" Universitelere fikri miilkiyet ve teknoloji gelistirme hakki vermek suretiyle

gerceklesmektedir.
Firmalar bilgiyi edinmek icin farkl1 kaynak yaklasimlarii kullanabilmektedir. Ornek
olarak;

v' Bir firma tiniversiteye fikri miilkiyet hakki verdikten sonra farkli bir strateji
izleyerek tniversite ile is birligini sonlandirir ve mucit ile direk baglantiya

gecebilmektedir.

Firmalarin bilgi tabanli yaklagimi firmalarin yetenek ve bilgi deposu olarak

tanimlanmaktadir. Bu goriise gore; taklit etme yetenegi ile dis bilgiyi elde etmek ve
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kullanmak zordur ve bu rekabet avantajimnin temel kaynagini olusturmaktadir (Silva,

Rossi, 2018, 73-74).

3.9.2. Bilgi Dagitimm

Bilginin paylasilma strecidir (Navarro, Jimenez, Conesa, 2007, 174). Bilgi dagitimi
ayrmti temelli orgiitsel Ogrenmeye yol agmaktadir. Orgutler genelikle neyi
bildiklerini fark etmezler. Fakat, bilgi 6rgltte genis sekilde dagitildiginda, birey ve
birimlerin 6grenmesi daha muhtemeldir (Huber, 1991, 101-102).

v’ Stretejik planlama bilgi dagitimmna 6nemli 6lgilide etki etmektedir (Ooi, 2014,
5169).

v' Orgiitlerin faaliyetleri; sadece giinliik gorev ve gelecek faaliyetlerin planlarini
uygulamay1 degil ayn1 zamanda yeni aktorler orgiite dahil oldugunda aktorler
arasinda paylasilan ayrintili bilgiler ile desteklenmektedir (Kirikova, 1995,
137).

Yeni bir bilginin miizakere edilmeye ya da bir problemin ¢6zimunun bulunmaya
ihtiyact varsa asimetrik bilgi dagilimi problemi analiz etmek i¢in farkli yOnlerden
distiinmeye imkan saglamaktadir (Kozlov, Grofle, 2016, 390). Bireysel karar
vericilere gore takimlar mevcut bilginin genisletilmesinde avantajlar saglamaktadir.
Bilgiler takim {iyelerine esit bir sekilde dagitilmakta ve takim tyeleri tarafindan

tamamen kullanilmaktadir (Zhang, Basadur, Schmidt, 2014, 189).

3.9.3. Bilgi yorumlama

Yorumlama, bilginin anlam kazanmasidir (Huber, 1991, 102). Orgitte bilgi
yorumlamada bir problem varsa, yorumlanmis bilgi Orgiit iyelerince

anlasilamamaktadir (Nagayoshi, Nakamura, 2017, 971).

v Bilgi yorumlama, dagitilmig bilginin bir veya daha fazla ortak yorumunu

gelistirme denemesini icermektedir (Navarro, Jimenez, Conesa, 2007, 174).

v" Edinilen bilginin yeni bir ortak bilgiye doniistiiriilmesi igin, bilgi yorumlama
calisanlar tarafindan anlasilmasi ve benimsenmesi gerekmektedir. Insan

kaynaklart ve bireyler arasindaki iliskiler bu siiregte kilit unsurlardir

(Jimenez, Valle, 2012, 30).
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Yeni yiiksek teknolojili iiriinlerin gelistirilmesinde farkli uzmanliklardan olusan
takim iiyelerinin ayni ortamda bulunup edinilen bilgiyi paylasmasi gerekmektedir.
Bunun yani sira yeni edinilen bilgilerin anlami ve sonuglar1 konusunda takim
uyelerinin fikir birligi saglamasi gerekmektedir (Islam ve dig., 2009, 249). Grup
tiyelerinin  alistlmamis gorevlere yeni yaklasim yollar1 denemesi ve grup
arkadaslarin1 bu deneyimler hakkinda bilgilendirmesi genel bilgi yorumlamasina

olumlu olarak etki etmektedir (Chadwick, Raver, 2015, 969).

3.9.4. Orgiitsel Hafiza

Bilgi bireylerin hafizalarinda bulunmaktadir. Orgiitler amaglarina hizmet etmek igin
bilgi sistemlerini 6ziimseyen ve gelistiren sosyal gruplardir (Jackson, 2012,118).
Orgiitsel hafiza; depolanmis orgiitsel bilgiyi ve deneyimi temsil etmektedir (Lee,

Kim, Joshi, 2017, 117).

Orgiitsel hafiza; mevcut kararlar1 verebilecek depolanmis bilgi ve/ya orgiitsel bilgi
olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel hafiza, hem firmalarim birikimli (kiimiilatif) olarak
ne Ogrendiklerini temsil etmektedir hem de Ogrenmeyi ne zaman ve nasil
gelistirecekleri hakkinda onlara yol gosterici bir rol oynamaktadir. Firmalarin,
O0grenme yeteneklerini insa etmek icin Orgiitsel hafizayr pozitif yonlerini
giiclendirirken olas1 negatif etkilerini azaltarak en verimli sekilde kullanmaya
ithtiyaglar1 vardir (Lee, Kim, Joshi, 2017, 118). Chang ve Cho (2008); orgiitsel hafiza

alaninda yapilan onceki ¢aligmalar iki sekilde genisletmislerdir.

v’ Birincisi; orgiitsel hafizanin ¢esitli yonlerinin etkilerini incelemisler. Bunlar;
hafiza miktar1, hafiza (bellek) paylasimi, dis bilginin kullanimi ve resmi
prosediirlerin kullanimidir. Fakat yeni iirlin gelistirme takimlar1 hakkinda
yaptiklar1 ¢alismada hafiza paylasiminin orgiitsel hafizadan bagimsiz olarak
incelemislerdir. Bunun nedeni ise; yenilik¢i projelerde birgok aktivitenin var

olan drgiitsel bilginin disinda yeni 6grenim iiretebilmesidir.

v Ikinci olarak; hafizanin etkisinin projenin yenilikgiligine bagl oldugunu ileri
siirmiislerdir. Orgiitsel hafiza firmanin bireylerinde, kiiltiiriinde, degisiminde,
yapisinda, c¢evresinde ve distan gelen kayitlarinda depolanmaktadir. Uzun
donem boyunca biriktigi ve saglamlastigi icin bilgilerin kodlanmasi,

depolanmasi ve diizeltmesi zorlasmaktadir (Chang, Cho, 2008, 14).
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Firmalar, ¢evresel kosullarin (pazar ve teknolojik calkant1) karmasikligi ve tahmin
edilememesi nedeniyle hafizalarin1 azami diizeyde kullanamamaktadir (Akgin ve
dig., 2014, 217-218).

Moorman ve Miner' a (1997) gore; yeni lriin gelistirme faaliyetlerinde depolanmis
bilginin yoksa orgiitsel hafizanin esit derecede dnemli konu oldugu savunulmaktadir.
Orgiit iiyelerinin eylemleri diinya ile orgiitsel etkilesimlere yol acabilmektedir.
Bunun sonucunda insanlar tarafindan yorumlanan ve lyeler arasinda paylasilan
inanglar, degerler, varsayimlar, normlar ve davranislar bi¢giminde orgiitsel hafiza
olusturan sonuglara yol acabilir (Moorman, Miner, 1997, 91). Tablo 5’de biligsel

unsurlar, davranigsal unsurlar ve fiziksel yapinin yer aldigi orgiitsel hafiza modeli

sunulmustur.
Tablo 5: Orgiitsel Hafiza Modeli

Bilissel Unsurlar Davranissal Unsurlar Fiziksel Yapi
Orgiitsel Inanglar Resmi ve Gayri Resmi Fiziksel Diizen
Bilgi Davranissal Rutinler Somutlasmis Hafiza
Referans Cergeveleri Prosediirler
Modeller, Degerler Hikayeler
Normlar

Moorman Christine and Miner Anne, The impact of organizational memory on new product
performance and creativity (Journal of marketing research, 1997) ‘makalesi incelenerek
hazirlanmastir.

Orgiitsel hafiza; drgiitsel yapilarda ve prosediirlerde sekillendigi igin, drgiitsel hafiza
bireysel hafizadan agikga ayirt edebilmektedir. Orgiitsel hafiza &rgiit iiyelerinin
hafizalarinin toplami degildir ¢iinkii bir¢ok bireyin etkilesimini kapsayabilmektedir
ya da belirli insanlarin bilincinin diginda bulunabilmektedir (Moorman, Miner, 1997,
92).

Literatirde teknolojik 6grenme slregleri hakkinda 1996 yilindan 2018 yilina kadar

yapilan ¢alismalardan bazilari tablo 6° da yer almaktadir.
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Tablo 6: Teknolojik Ogrenme Siireclerine iliskin Literatiir incelemesi

1996 | Journal of Re-engineering high risk, high complexity industries through | Elias G. Niikleer enerji endiistrisinin faaliyet gosterdigi
Engineering multiple level technological learning A case study of the | Carayannis alanlarda  teknolojik ~ Ogrenmenin  boyutlar
and world nuclear power industry incelenmistir.

Technology
Management

1998 | Technovation | Higher order technological learning as determinant of market | Elias G. Coklu ortam arenasinda {i¢ oyuncunun yaptig1 vaka
success in the multimedia arena; a success story, a failure, | Carayannis calismalarinda teknolojik 6grenmenin Grneklerine
and a question mark: AGFA/BAYER AG, Enable Software, ve kaliplarina odaklanilmistir. Teknoloji odakli
and Sun Microsystems organizasyonlar i¢inde gergeklesen teknik ve idari

Ogrenim karsilagtirilmigtir.

1998 | Technovation | The strategic management of technological learning in | Elias G. Sanal, akilli, ag baglantili isletmelerde yiiksek
project/ program management: the role of extranets, intranets | Carayannis dizeyli teknolojik 6grenme siireglerinin katma
and intelligent agents in knowledge generation, diffusion, deger potansiyeli iizerine kavramsal bir ¢aligmadir.
and leveraging

1999 | Technological | Routes to Technological Learning and Development: An | Joseph Tidd, Ulusal hlkumetler tarafindan yerli firmalarda
Forecasting & | Assessment of Malaysia’s Innovation Policy and | Micheal yenilik olusturmaya yonelik politika segenekleri
Social Change | Performance Brocklehurst gozden gegirilmistir. Bu baglamda, Malezya'nin

teknoloji edinimi ve bunlarin uygulanmasina
yonelik resmi politikalarini incelenmistir.

2000 | Technovation | Investigation and validation of technological learning versus | Elias G. Makalede teknolojik Ogrenme ile firma pazar
market performance Carayannis performansi iliskisi incelenmistir.

2000 | Technovation | Analysis of technological learning for the Thai | P. Pramongkit, Bu calismada, Tayvavda’ki teknolojik 6grenme ve
manufacturing Teay Shawyun, B. | 6grenme egrisi arasindaki iligki incelenmistir.
industry Sirinaovakul
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Tablo 6 — devam

2000 | Journal of Technological learning, knowledge management, firm growth | Michael A. Hitt, Makalede; firma biiylimesi ve performansi igin
Engineering and performance: an introductory essay R. Duane Ireland, | teknolojik 6grenmenin 6nemi ve bilginin yonetimi
and Ho-uk Lee anlatilmistir.

Technology
Management

2000 | Journal of Creativity and technological learning: the roles of | Robert K. | Makalede, yaraticiligin teknolojik &grenmeye yol
Engineering organization architecture and crisis in large-scale projects Kazanjian, Robert | agtig1 savunmaktadir.
and Drazin, Mary Ann
Technology Glynn
Management

2001 | Technovation | A pragmatic representation of systems engineering based on Elias Carayannis, | Teknolojik 6grenmeye dayali sistem miihendisligi
technological learning James Forbes hakkinda {i¢ vaka ¢aligsmasi incelenmistir.

2002 | Research Does technological learning pay off? Inter-firm differences in | Paulo N. | Bu makale, ge¢ sanayilesme baglaminda

Policy technological capability-accumulation paths and operational | Figueiredo operasyonel performans iyilestirmede firma ici
performance improvement farkliliklar  igin  teknolojik  yetenek  birikim
yollarmin pratik etkilerine odaklanmaktadir.

2002 | Technovation | Is technological learning a firm core competence, when, how | Elias G. | Bu makale teknolojik o6grenme faaliyetlerinin
and why? A longitudinal, multi-industry study of firm | Carayannis,  Jeff | analizi ve bunlarin firmalarin pazar performansi
technological learning and market performance Alexander uzerindeki etkileri incelemektedir.

2002 | Research Patterns of technological learning among the strategic groups | Youngbae Kim, | Bu  ¢alisma, Kore  Elektronik  Parcalari

Policy in the Korean Electronic Parts Industry Byungheon Lee Endiistrisindeki farkli stratejik gruplar arasinda

teknolojik
caligmaktadir.

ogrenme  kaliplarmi  kesgfetmeye

46




Tablo 6 — devam

2003 | Technovation | A new technological learning in China J. Chen, W.G. Qu | Cin, yeni bir teknolojik 6grenme bi¢imini yasiyor.
Sirastyla edinme, asimilasyon ve iyilestirmeye
karsilik gelen geleneksel modelden ¢ikarak
operasyonel, taktiksel ve stratejik ogrenmeyi
entegre etmektedir.

2004 | Technovation | Technological learning by national R&D: the case of Korea in | Tae Joon Lee Bu makalede, Kore'de CANDU tipi niikleer yakit

CANDU-type nuclear fuel gelisimi vakalar1 arastirilirken, gelismekte olan
tilkelerdeki teknolojik ogrenmede ulusal ArGe'nin
rolii incelenmistir.

2004 | Technovation | Technological learning in China’s colour TV (CTV) industry | Wie Xie Bu calisma Cin'deki CTV endiistrisinin geligim
stirecini  inceleyerek bu  boslugu literatiirde
doldurmaya amaclamaktadir.

2005 | Technological | Dynamic technological learning trends in Turkish Murat Karatz, | Bu yazida, deneyim egrisini neoklasik (retim

Forecasting & | manufacturing industries Mesut Albeni fonksiyonunun ¢ok faktorlii iiretkenlik kismina

Social Change ekleyerek, teknolojik 6grenme seviyelerini uzun
sure boyunca tahmin edebilecek bir model
gelistirmeyi amaclamaktadir.

2006 | Technovation | Enabling technological learning among light engineering | Stephen  Chipika, | Bu makalede, Zimbabwe'deki dort aydinlatma

SMEs in Zimbabwe through networking Gordon Wilson mihendisligi KOBI'leri arasinda aglarin  ve
teknolojik 6grenmenin bir analizi yapilmistir.

2006 | Technovation | Technological learning for entrepreneurial development | Elias G. | Teknolojik  6grenme ve bilgi ve iletisim

(TL4ED) in the knowledge economy (KE): Case studies and | Carayannis, Denisa | teknolojilerinin ~ (BIT) Bilgi  Ekonomisi'nde

lessons learned

Popescu, C. Sipp,
McDonald Stewart

girisimcilik gelisimini tesvik etmede oynadigi roli
incelenmistir.
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Tablo 6 — devam

2011 | Technovation | Patterns of technological learning within the knowledge Bin Guo, Jing-Jing | Cin'deki iki endustriyel kimelenmenin bilgi sistemi
systems of industrial clusters in emerging economies: Evidence | Guo icindeki etkilesim ve yap1 mekanizmalari agisindan
from China teknolojik 6grenme modelini aragtirmaktadir.

2012 | Procedia - Learning, R&D and Manufacturing Capabilities as Ipek Kogoglu, Salih | Bu galisma; teknolojik 6grenme teorisini gelistirerek
Social and Determinants of Technological Learning: Enhancing Zeki imamoglu, literatiirde nadiren odaklanilmis teknolojik 6grenme
Behavioral Innovation and Firm Performance Hiiseyin Ince, Halit | konularm 6zelliklerini harekete gegirmektir. Bunlar;
Sciences Keskin I-) 6grenme yetenegi, ii-) Uretim kapasitesi, iii-) Ar-

Ge yetenegi, iv-) teknolojik 6grenme, v-) yenilik ve
vi-) firma performansiyla birlikte alt1 ana yapiya
sahip bes arastirma dnermesinden olugmaktadir.

2012 | Technovation | The impact of technological learning on NPD outcomes: The Joshua Ignatius, Teknolojik 6grenme ve yeni liriin gelistirme
moderating effect of project complexity Jasmine Yeap Ai hakkinda proje karmagikliginin iliml etkisi

Leen, T.Ramayah, | kullanilarak teknolojik 6grenmenin fonksiyon igi

Chai Kah Hin, fonksiyonlar aras1 boyutlar1 (bilgi edinme,

Muhamad Jantan enformasyon dagitim, enformasyon yorumlama,
oOrgiitsel hafiza) incelenmistir.

2015 | Research A comparative study of technological learning and Joosung J. Lee, Makale karmasik tiriin sistemleri ile teknolojik
Policy organizational capability development in complex products Hyungseok Yoon ogrenme iliskisini askeri ugak sistemleri tizerinde

systems: Distinctive paths of three latecomers in military

aircraft industry

gec sanayilesen Brezilya, Cin ve Giiney Kore’yi
incelemistir.
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Tablo 6 — devam

(Caligmanin amaci, kurumsal ortamdaki biiyiik

2017 | Technological | An institutional analysis of technological learning in Iran's oil | Mojdeh
Forecasting & | and gas industry: Case study of south Pars gas field Mirimoghadam , sosyo-teknik sistemlerde teknolojik 6grenme
Social Change | development Sepehr Ghazinoory | sonuglarini etkileyen unsurlari tanimlamaktir.
Calismada gecen alan Iran bolgesindeki
kaynaklardir.
2017 | Technological | Technology roadmapping architecture based on technological | Sepehr Makalede, teknolojik 6grenmeyi gelismekte olan
Forecasting & | learning: Case study of social banking in Iran Ghazinoory, Nasrin | iilkelerde teknoloji yol haritas1 i¢in uygun bir analiz
Social Change Dastranj, Fatemeh | diizeyi olarak sunulmaktadir.
Saghafi, Arun
Kulshreshtha,
Alireza
Hasanzadeh
2018 |Journal of Innovation network, technological learning and innovation Xiongfeng Pan, Yenilik aginin yiiksek teknolojili isletme
Knowledge performance of high-tech cluster enterprises Ma Lin Song, kiimelerinde teknolojik yenilik igin gerekli bilgi ve
Management Jing Zhang, kaynaklar1 elde edebilecegine inanilmaktadir. Bu

Guangyou Zhou

baglamda yiiksek teknolojili isletme kiimelerinde
yenilik ag1, teknolojik 6grenme ve yenilik
performansi incelenmektedir.
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Ghazinoory ve dig. (2017) “teknolojik 6grenme” kavramini i¢sel ve dissal faktorler

olarak ikiye ayirmaktadir. Igsel faktdrler kendi icinde ii¢ gruba ayrilirken digsal

faktorler iki farkli gruba ayrilmustir. Igsel faktdrlerin bir sonucu olarak 6ziimseme

kapasitesi yer almaktadir. Digsal faktorlerin ¢iktisi olarak ise yakalama stratejisi yer

almaktadir. Sekil 4’de teknolojik 6grenmenin bu faktorleri incelenmistir.

Taknolaoiji
strabejisd

Tekenik wol

Bilgi tzbam

Telnolojik
Ogrenme

Teknik
Faktorler

OrEanizzsvons] C&r=nmenin

siireg vole
Oreanizasyons]
¥apL

Tealknolojlk

Oziimseme Kapasitesi

(teknolojik vetenekler)

defizmin vatay

Oziimsame

Tzknolojik

Altarma

wvetenaklerin dileew

geligimi

donanum ve alt sistemler

Farmagnklilc: bilsi, blegenler,

Inovasyon

Yenilik: telnolojinin irin vagam

Hiiloimet politikalan

g Edctérler <
Pazzr dumam

Teknoloji ticarstinds
wluslararas rekabet

Doup Ehitiirler < Uluslararas tedarik v ilgili

> N

belirleme

Yakalama
stratejisi

Sekil 4: i¢ ve Dis Teknolojik (")grenme Faktorleri ve Bilesenleri

Ghazinoory ve dig., Technology roadmapping architecture based on technological learning:

Case study of social banking in Iran (Technological Forecasting and Social Change, 2017), 234.
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3.10. Teknolojik Ogrenmenin I¢ Faktorleri

v Orgltsel Sireg: Orgiitsel siireg; orgiitlerde 6grenmenin planlanmas1 ve
uygulamasiyla ilgili sorunlar1 ¢d6zmek icin hem teknolojik ve Orgiitsel
siirecleri hem de teknolojik cabalar1 ve teknolojik yetenekleri gelistirmeyi
ifade etmektedir.

v" Teknolojik Yol: Yatay ve dikey yol dahil olmak (zere, teknolojik 6grenme
ile birlikte teknolojik ilerleme yolunu ifade etmektedir. Yatay yol, teknolojik
yolun teknolojik yeteneklerin birikmesi ve gelistirilmesi i¢in hareket etmesi
gereken yonu, dikey yol ise genellikle 6zimseme, igsellestirme ve yenilik
adimini igeren teknoloji gelistirme adimlarin1 géstermektedir.

v Bilgi Tabami: Bu, zaman iginde biriken bilgi, teghizat, yazilim ve beceriler
anlamina gelen ve bir isletmede yeni bilgi tabani saglayan orgiitlerde var olan

teknolojik yetenekleri ifade etmektedir.

3.11. Teknolojik Ogrenmenin Dis Faktorleri

v Teknik Faktorler: Karmasikligi ve teknolojinin yenilikgiligini igermektedir.
Teknoloji karmagikligi, belirtilen teknolojideki bilgi, bilesen ve donanimlari
ifade etmektedir. Teknoloji yeniligi, genellikle yasam dongiisiindeki teknoloji
egilimini gosteren diinyadaki teknolojiyi ifade etmektedir.

v' Ekonomik Faktorler: Teknolojik 6grenme programlarinin ve projelerinin
hayatta kalmasi, yerel ve kiiresel ekonomik faktorlerin giicline ve istikrarina
dayanmaktadir. Yerel ekonomik faktorler; hiikiimet politikalarin1 ve piyasa
kosullarin1  kapsamaktadir. Kiiresel ekonomik faktorler ise; teknoloji
ticaretinde uluslararas1 rekabeti ve ilgili teknolojilerin uluslararas1 fiyatini

icermektedir (Ghazinoory ve dig., 2017, 233-234).

3.12. Oziimseme Kapasitesi

Cohen ve Levinthal (1990)’1n “Administrative Science Quarterly” dergisinde kaleme
aldiklar1 Oziimseme kapasitesi; firmanin dis bilgi kazanma yetenegi, bilgiyi
igsellestirme, uygulama ve ticari bir sonucgla tamamlama siireci seklinde
tanimlanmaktadir. Ar-Ge faaliyetleri, firma yatirnmlarinda firmanin 6ziimseme

kapasitesine katkida bulunmaktadir. Arastirmalar gostermistir ki firmalar kendi Ar-
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Ge’leriyle disardan edindikleri bilgilere gore daha iyi hareket edebilmektedir (Cohen,
Levinthal, 1990, 128-129).

Oziimseme kapasitesi, bir orgiitiin rekabet avantajini siirdiirmek i¢in yenilik degerini

olusturabilecek 6nemli bir dinamik yetenektir (Limaj, Bernroider, 2017, 2).

Yenilik, miisteri istek ve ihtiyaclarinin karsilanmadigi pazar bilgisi ve teknolojik
¢Oziim iireten bilginin birlesmesi ile olusmaktadir. iki bilgi tiirii de firmanm disinda
bulunmaktadir. Yeniligin olusmasi igin bilginin 6zumsenmesi gerekmektedir.
Orgiitler yenilik olusturmak icin firma disinda var olan onemli bilgileri
06zumsemektedir (Schweisfurth, Raasch, 2018, 687). Mevcut arastirmalar orgiitlerde
yeniligi gelistirmek i¢in temel dinamik yetenek olarak oziimseme kapasitesinin

gelistirilmesini dnermektedir (Limaj, Bernroider, 2017, 2).

Gelismekte olan iilkelerde dis kaynakla etkilesim icinde olmak, OziUmseme
kapasiteleri kuvvetince bilgiyi dis kaynaktan g¢ekmeleri anlamina gelmektedir
(Mirimoghadam, Ghazinoory, 2017, 271).

Ghazinoory ve dig. (2017) Orgiitlerin g¢abalar1 dogrultusunda dogru teknolojinin
transferi ve entegrasyonu icin gereken kabiliyet ve yeterliliklere sahip olma surecini

teknolojik 6grenme olarak aciklanmaktadir.

3.13. Teknoloji Transferi

Teknoloji transferi 1960°dan bu yana arastirilmaktadir. Calismalarin ¢ogu, firmadan
firmaya (genellikle ortak girisimler), devlet enstitiisiinden sanayiye, bdlgeden
bolgeye veya iilkeden iilkeye gibi toplu transfer seviyelerine odaklanmistir
(Nobelius, 2004, 322). Teknoloji transferi, teknoloji edinenler ve teknoloji
saglayanlar arasindaki ticari islem veya uzun donemli is birlikleri ile alakalidir

(Moortel, Crispeels, 2018, 1).

Teknoloji transferi kullanicidan kaynaga teknoloji akisinin kabul edildigi bir siiregtir.
Alict bilgiyi elde ederken burada kaynak bilginin sahibi ya da tasiyicisidir. Bu
kaynak; bireysel, sirket veya bir iilke olabilir. Jain ve Triandis (1990); teknoloji
transferini bilim ve teknolojinin bireysel ya da gruptan baska bir kuruma yeni
bilginin aktarilmasi olarak agiklamistir (Khalil, Shankar, 2013, 377). Gelismekte olan
ekonomiler ¢ogunlukla teknoloji endiistrisini dis kaynaklardan transfer etmektedirler

(Frank ve dig., 2016, 579). Tranfer 6grenmeyi gerektirmektedir ¢linki teknolojik
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bilgi ortiiliidiir ve esas kurallar1 her zaman acik bir sekilde anlasilmamaktadir
(Aulakh, Kundu, Lahiri, 2016, 657). Diinyada o6zellikle gelismis tilkelerde, birgok

teknoloji transfer kurulusu vardir (Soundararajan, 1983, 56).

3.13.1. Teknoloji Transferi Kategorileri

v Uluslararasi Teknoloji Transferi:

Gelismis tlkelerden gelismekte olan {ilkelere teknolojinin transfer edilmesidir
(Khalil, Shankar, 2013, 377). Uluslararas1 teknoloji transferi iilke dis1 pazarlara
erisim ve genisletilmis liretim firsatlar1 sunmaktadir. Transfer edilen tilkeler igin ise
daha giiclii siyasi etki ve yiiksek teknolojinin iilke i¢cine aktarilmasini saglamaktadir.
Teknoloji transfer edilen Ulkeler i¢in ayrica is firsatlarinin olusturulmasi ve hizli
ekonomik kalkinma tegkil etmektedir (Heiden ve dig., 2016, 2).

v' Bolgesel Teknoloji Transferi:

Ulkenin bir bolgesinden digerine teknolojinin transferi seklinde gerceklesmektedir.
Ornek olarak; Florida’dan Alaska’ya teknojinin transfer edilmesidir (Khalil, Shankar,
2013, 378). Bolgeler arasi teknoloji transferi dogrudan yabanci yatirimlar ile
kiyaslandiginda bolgesel teknoloji gelisimi i{izerinde daha onemli bir etkiye sahip
olmaktadir. Ar-Ge hem gelismis bolgelerde yabanci teknolojilerin 6ziimsenmesini

hem de bolgeler aras1 teknoloji transferinin 6ziimsenmesinde kilit rol oynamaktadir

(Li, Fu, Fu, 2013, 1405).

v" Endiistriler Arasi veya Sektorler Arasi Teknoloji Transferi

Teknolojinin bir endustri sektoriinden digerine aktarilma sirecidir (Khalil, Shankar,
2013, 378). Bircok sirket hem arastirma ve gelistirme maliyetlerinin artmasi hem de
kisa siirede yeni iirlinler tasarlama, icat etme ve liretme ihtiyact nedeniyle diger
sanayi sektorlerinde gelistirilen teknolojileri benimsemektedir. Ornek olarak;
havacilik ve uzay endiistrisi, sektorlere yayilma ve birkag¢ sektoriin eslesebilecegi
yuksek teknoloji transferinin desteklenmesi igin 6zel bir potansiyele sahiptir.
Endiistrinin kendisi ugak, uzay araci, motor, ¢esitli parcalar ve sistemler iceren
birkac sektorden olusan bir gruptur ve nispeten kiigiik miktarlarda {iretilen karmasik,
cok degerli iirlinler ile tanimlanmaktadir. Bu {irlinlerin birgogu uzun gelisim siireleri

ve yogun Ar-Ge gerektirmektedir (Verbano, Venturini, 2016, 272-273).
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v Firmalar Arasi Teknoloji Transferi

Teknolojinin bir firmadan digerine transfer edilmesi seklinde gergeklesmektedir.
Ormnek olarak; bilgisayar destekli tasarim uzmanligi ve bilgisayar destekli iiretim
makinelerinin bir makine imalat firmasindan mobilya 0reten bir firmaya
aktarilmasidir'(Khalil, Shankar, 2013, 378). Firmalar aras1 teknoloji transferi
anlagmalari, bir firmanin teknolojisine bagka bir firmaya, genellikle bir iicret veya
bagka bir tazminat karsiliginda erisim saglamasi ile ger¢eklesmektedir (Freeman,
Hagedorn, 1994, 772).

v' Firma I¢i Teknoloji Transferi

Teknolojinin firma igindeki bir bolgeden digerine transferi bigiminde olusmaktadir.
Ormek olarak; bir sirketin California bdlgesinden Miami bélgesine teknoloji
transferinde bulunmasidir. Firma i¢i transfer ayrica bir departmandan digerine ayni
yetenekle aktarilmaktadir. Buna 6rnek olarak ise; departmanlardan birinin gelismis
bilgisayar teknoloji kullanmasina karsi digerinin el ile yapilan calismalara
dayanmalarindaki dengesizlik firma tarafindan bilgisayar teknolojisinin tum firmada
aktarimini saglayarak engellenebilmektedir (Khalil, Shankar, 2013, 378). Firma
icinde teknoloji transfer kabiliyeti, bagli kuruluslarin kaynaklarinin yayilmasi igin
cok onemlidir. Bagli kuruluslar gelistikce, rekabet avantaji saglayan yeterlilikler

biriktirilmektedir (Ciabuschi, Dellestrand, Kappen, 2012, 664).

3.14. Teknoloji Akis Kanallar

Teknoloji somut bigcimde; yeni iirlinler, kurulus ve ekipman seklinde ve somut
olmayan bicimde; patentler, lisanslar gibi resmi mekanizmalar yolu ile ve gayri resmi
olarak bilgi akis1 ve bilgi paylasimi yolu ile transfer edilebilmektedir (Malik, 2004,
64-65). Teknoloji soyuttur. Akis kanallariin olusturulmas: kaydiyla {ilkelerin,
enddistrilerin, departmanlarin veya bireylerin sinirlarinda rahat¢a dolasmaktadir.
Teknoloji akisini saglayan ti¢ tiir kanal vardir. Bunlar sirasi ile; genel akis kanallari,

tersine miithendislik kanallar1 ve planlanmis kanallardir.

1 Computer-aided design (Cad): Bilgisayar destekli tasarim
Computer-aided manufacturing (Cam): Bilgisayar destekli tretim
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3.14.1. Genel Akis Kanallari

Teknoloji transferinin farkina varilmadan ger¢eklesmesi ve kaynagin katilimi devam
etmese de ilerleyebilmesidir. Bilgi, kullaniominda sinirlama olmaksizin ya da sinirh
olarak kamu alaninda erisilebilmektedir. Bu transfer tiirliniin kanallar1 egitim,
Ogretim, yaymlar, konferanslar, arastirma heyetleri vb. igermektedir (Khalil,

Shankar, 2013, 378).

3.14.2. Tersine Miihendislik Kanallar1

Tersine miihendislik, dogru ve eksiksiz en etkili sekilde hedefleri nasil elde
edecegine odaklanmaktadir (Kim, Kim, 1997, 188). Taklitler genellikle tersine
muihendislik yolu ile gerceklesmektedir. Tersine miihendislik bazen gelismis
ekonomi piyasalarinda az miktarda ekonomik getiri elde eden mevcut teknolojilere
dayanarak diizeltmeler yapmaktadir. Cin'in yiirlitmiis oldugu tersine miihendislik
calismalar1 etikligi ve mesrulugu gelismis ekonomiler tarafindan genellikle
elestirilmektedir. Nedeni ise; bunun taklite ve hatta {ilke disindaki yeni mucitlere

zarar veren sahtekarliga dontismesidir (Zhang, Zhou, 2016, 212-213).

Tersine miithendislik islemini gerceklestirmek icin {iriinii taklit etme becerisine sahip
olmanin yaninda orjinal lriine kiigiik de olsa degisiklik adapte etmek i¢in birikmis
bilgi tabanina ihtiya¢ duyulmaktadir (Lee, Yoon, 2015, 1298). Cin'in basarilari
altinda yatan faktor tersine miihendislik aracilifiyla {riinleri {iretme kabiliyetidir.
Ornek olarak sahip oldugu "F-9" askeri ugagin tasarimmin g¢ogunu “Sovyet MIG”
‘den taklit etmesidir (Lee, Yoon, 2015, 1301). Tersine miithendisligin aksi bir durumu
gerceklestiginde yabanci ortaklarin bilgi paylasiminda ve is birliginde bulunarak
aktif rol oynadiklarinda ortak yapim ve ortak gelistirme siirecleri devreye

girmektedir (Lee, Yoon, 2015, 1298).

3.14.3. Planlanms Kanallar

Teknoloji transferinin, planl bir siirece gore ve teknoloji sahibinin onayi ile maksatli
olarak gerceklesmesidir. Planlanan transferlere ulagsmak i¢in kullanilan cesitli
anlagma tiirleri vardir. Bu anlagsmalar teknolojik Know-how (bilgi birikimi)’a erigsime

ve kullanmaya izin vermektedir (Khalil, Shankar, 2013, 378).

v' Lisanslama (Licensing): Lisanslama anlagmalari iki taraf arasindaki ticari

bir islemdir. Lisans veren kurulus fikri miilkiyete sahip olan taraf olmaktadir
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(McCarthy, Ruckman, 2017, 53). Lisans alicist baskasinin teknolojisini
kullanma hakkini satin almaktadir (Khalil, Shankar, 2013, 378). Lisanslama
anlagsmalar1 gizlidir ve sirketler gelir tablolarinda lisans gelirlerini ayr1 bir
kalem olarak bildirmeleri zorunlu degildir (Cabaleiro, 2018, 1). Uriin
pazarindaki giiclii rekabet ile birlikte, lirlin Omriiniin kisalmasi, bilgi ve
iletisim teknolojisindeki kuvvetli biiyliime sirketlerin kendi baslarina herseyi
iretemeyeceklerini gostermektedir. Sirketler, giderek etkin ve rekabetci
kalmak i¢in kisisel gruplara, yeni girisimcilere ve teknoloji tabanli sirketlere
giivenmeleri gerekmektedir. Bundan dolayi, lisanslama anlagmalari ¢ok fazla
yayginlik gostermektedir. Ayrica lisanslama anlagmalar1 yeni teknolojilerin
firma disinda ticarilestirmek ve yaymak i¢in en 6nemli yontemdir (Cabaleiro,
2018, 2).

Franchise: Bagimsiz bir kurulusun bir ana sirket vasitasi ile talepde bulunan
kurulusa diizenlenmis sekilde is yapma hakki verdigi bir lisanslama seklidir
(Serrano, Dikova, Paul, 2018, 238). Watson ve dig. (2016) taniminda ise; bir
fima ticari adini, igletim sistemlerini ve iirlin 6zelliklerini bagka bir firmaya
kullanma hakkini sattiginda franchise gergeklesmektedir. Tipik olarak
standardizasyon etrafinda tasarlanmis olup franchise veren, standart isletme
formatinin tiim sistem boyunca tek tip sekilde kopyalanmasini istemektedir.
Standardizasyon, siirekli uygulanan ve tutarli bir sekilde uygulanmis olup is
kaliplarinin  gelistirilmesi yoluyla operasyonlardaki farklilikligi en aza
indirmeyi kapsamaktadir. Franchising verenler standardize edilmis
prosediirlerden sapma olasilig1 ve girisimcilik egilimleri yiliksek olan kisileri
se¢mekten kaginabilmektedir (Watson ve dig. 2016, 5934).

Ortak Girisim (Joint Venture): Ortak girisimler, iki veya daha fazla ana
sirketin kaynaginin birlesmesinden meydana gelmektedir. Bu nedenle ortak
girisimler bazi faydalar saglamaktadir. Bunlar; gizli bilgilerin aktarilmasi ve
biitiinlestirilmesi, ortaklarin stratejik hedeflerinin hile olusumu en aza
indirecek sekilde ayarlamasi ve uzun vadeli bir iliski gelistirmesidir (Lin,
2017, 2). Uluslararas1 ortak girisimler, genellikle farkli iilkelerde merkezi
olan yasal olarak iki veya daha fazla farkli kurulus tarafindan olusturulan
sermaye temelli, sinir dist anlasmalar olarak tanimlanmaktadir. Ortak
kuruluglarin uluslararast bir ortak girisim olusturmak i¢in ¢esitli nedenleri

vardir. Uluslararas: ortak girisimler, yeni ve karmasik pazarlara girmek, bilgi
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edinmek ve degistirmek, daha fazla verimlilik gérmek ve her iki ortagin
stratejik varliklarin1 ve kaynaklarini birlestirmek gibi ilging bir yaklasimi
temsil etmektedir (Barmeyer, Davoine, 2019, 2).

Ortak Uretim (Co-production): Chaney (2018)’e gore; ortak Uretim,
tilkketicilerin iiretim siirecine dahil olduklar1 tiim katilim bigimlerini ifade
etmektedir. Bu eylemler, teknolojik gelismeler ve sadece bilgiye erisim degil
ayni zamanda igerik saglayan sosyal medyanin yiikselmesi nedeniyle
mimkiin duruma gelmistir. Ortak Uretim, genellikle tiketicilerin iginde
bulundugu sirketler tarafindan yiiriitiilen tiim iiretim gorevlerini ifade
etmektedir.

Jordan ve digerleri (2015) ise; ortak {iretimi, birden ¢ok {irliniin tek bir
siirecten lretildigi durumlar ifade etmesi seklinde tanimlamistir (Jordan ve
dig., 2015, 82). Ortak iiretim farkli aglardan kaynaklarin birlestirilmesini
iceren karmasik bir siiregtir. Olusturmada ve dagitimda yapici katilimi ifade
etmektedir. Her iki tarafinda bilgiyi paylasma ve is birligi yapma kabiliyetini
artirmaktadir.  Sonu¢ ortak liretim katilimcilarin  koordinasyonunun
artirmasina olanak saglamaktadir (Wu, Lii, Wang, 2015, 2248-2249).

Ortak Gelistirme (Co-development): Ortak gelistirme genel olarak her
sirketin giindeminde miisterilerle yeni {iriin ve hizmet tiretmek igin stratejik
bir konu haline gelmistir. Sebebi ise; pazardaki {iriin basar1 sansini artirmak
ve Uurln-pazar uyumuna daha iyi katki saglamaktir (Stock, Zacharias
Schnellbaecher, 2016).

Uriiniin ortak gelistirilmesi; tedarik¢inin dahil olmas1 ve saticinin yeni (riin
gelistirmeye katki saglamasi veya iriiniin gelismesini ifade etmektedir.
Ornegin, Cinli iireticiler operasyonlari iyilestirmek ve {iretimi gelistirmek icin
tedarikcileriyle yakin is birligi icinde c¢alismaktadirlar. Cin’in en biiyiik
telekominikasyon ekipman {ireticisi Huawei, iriin gelistirme ve teknoloji
konusunda tedarikgileriyle is birligi yapmaktadir (Wang, Li, Chang, 2016, 1).
Tedarik¢i ve alicinin tirlinii ortak gelistirme siireci, yari iletkenden yazilima
kadar farkli sektorlerde yaygin duruma gelmektedir. Bu siirecin; pazara hiz
kazandiracagi, Ogrenmeyi kolaylastiracagi ve teknolojik belirsizliklerin
risklerini azalttig1 belirtilmektedir (Xu ve dig., 2017, 242).

Anahtar Teslim Proje (Turnkey Project): Bir lilke dis bir kaynaktan biitiin

bir proje satin alir ve bu proje kullanima hazir olarak planlanir, uygulanir ve
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teslim edilir. Taraflar arasindaki anlasmaya egitim veya devam eden
operasyonel destek igin Ozel hiukimlere yer verilebilmektedir. Pek cok
yenilik¢i firma kullanmay1 planladiklar1 donanimimi ve teknoloji transferini
satmamaktadir (Khalil, Shankar, 2013, 379). Anahtar teslim projelerinin ise
en onemli ayirt edici 6zelligi, bireysel miisterilerin kendine 6zgii ihtiyaglarini
karsilamak ic¢in iiriin ve hizmetleri birlestirmenin orjinal ve yenilik¢i
yollarinin kullanilmasidir. Anahtar teslim projeleri miisteriden tedarikgiye
bliyiik bir sorumluluk degisimi igcermektedir (Ahola ve dig., 2008, 88).
Dogrudan Yabanct Yatirnm (Foreign Direct Investment): Dogrudan
yabanci yatirim; yeni pazarlar ve pazarlama kanallari, daha ucuz kaynaklar,
yeni teknolojilere erisim, liriinler, yetenekler ve finansman saglayarak kiiresel
ticarette onemli bir rol oynamaktadir (Salim, Razavi, Mofrad, 2017, 207).
Dogrudan yabanci yatirimlarin yer belirleme karari uluslararasi igletmecilikte
en onemli stratejik kararlardan biri olarak kabul edilmektedir (McDonald ve
dig., 2018, 2). Dogrudan yabanci yatirirm genellikle ¢ok uluslu bir sirketin
yurtdisinda {irlinlerini iiretmeye veya kaynaklarmin bir bolimiinii yatirim
yapmaya karar verme siirecidir. Dogrudan yabanci yatirim teknolojinin baska
bir iilkeye transferine izin vermektedir. Fakat teknoloji firmanin sinirlar
icinde kalmaktadir (kontroliin firma tarafindan gerceklesmesidir). Bu tiir bir
yatirim hem yatirimc1 hem de ev sahibi iilke i¢in avantajlar saglamaktadir.
Yatirnmer isgiicline, dogal kaynaklara, teknolojiye ve pazarlara erisim
saglamaktadir. Ev sahibi iilke ise; teknolojik bilgi birikimi, insanlar igin
istihdam firsatlari, isgiicli icin egitim ve altyapisinin gelistirilmesine katkida
bulunan yatirim sermayesi almaktadir. Ev sahibi iilke es zamanl olarak vergi
avantaj1 elde edecektir, ¢linkii ¢alisanlarin ¢ogu yerel ekonomiye katkida
bulunacaktir (Khalil, Shankar, 2013, 379).

Ortak Ar-Ge Projesi (Joint R&D Project): Kurumlar arasi ig birligi,
Ozellikle Ar-Ge projelerinde sirketlerin yeni kaynaklara ve mevcut
kaynaklara erismesine olanak tanimaktadir. Ozellikle Ar-Ge anlagmalar1 bir
acik yenilik uygulamasi olarak genis capta kabul gérmektedir ve yenilige
dayali rekabet avantajimi anlamak i¢in giderek daha da 6nem kazanan bir
analiz birimidir. Stratejik olarak is birlik¢i Ar-Ge projeleri, harici aktorlerle is
birligi yaparak yenilik siireglerini baslatmaktadir. Teknolojik anlagmalar

sirketlerin ek kaynaklara erismesine ve rekabet avantaji elde etmesine etkili
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bir sekilde yardimci olmaktadir. Bu baglamda kuruluglar giderek is birligine
dayali, agik ve aga bagl olan yenilik siire¢lerini benimsemislerdir (Faccin,
Balestrin, 2018, 2).

Arranz ve Arroyabe (2005) taniminda ise; Ar-Ge is birligi, son yillarda
endustriyel rekabet edilebilirligi arttirma, {ilkeler ve bolgeler arasindaki
bosluklar1 azaltma, ekonomik aktorler arasinda yakin iliskiler kurarak
sistemin bilimsel temelini giiglendirme ve teknik etkililigi arttirma araci
olarak etkin bir sekilde desteklenmistir.

Teknik Konsorsiyum (Technical Consortium): Isletmenin kaynaklarmin
teknolojik degisimin yoniinii etkilemekte yetersiz kalmasi ile iki veya daha
fazla isletmenin biiyiik bir girisim ile is birligi yapma siirecidir. Genellikle bu
tir bir girisim iki iilke veya iki biiyiik sirket arasinda gergeklesmektedir.
Omegin siipersonik bir ugak (The Concerde) gelistirmek igin Fransa ile
Ingiltere arasinda bir konsorsiyum kurulmustur. Her iki iilkenin de pahali
teknolojiyi gelistirmek i¢in teknik ve finansal kaynaklar1 birlestirmesi ve bu
arada ABD’deki rakipleriyle rekabet etmesi gerekmektedir.

Avrupa Birligi himayesinde benzer girisimler ve konsorsiyumlar mevcuttur.
Avrupa hiikiimetleri, ulusal sirketlerin Amerikan ve Japon firmalariyla
rekabet etmesine yardimei olmak icin birtakim projeler gelistirmistir. AB’nin
destekledigi programlar arasinda ‘Eureka’ 24 iilkeyi kapsayan bagimsiz bir
arastirma programidir. Tiim bu is birlik¢i projeler; arastirmay ilerletmeyi,
teknolojiyr gelistirmeyi ve katilimci iiye iilkelere bilgi aktarmayi

amaclamaktadir (Khalil, Shankar, 2013, 380).

3.15. Offset Anlasmalar1

Offset anlagmalar1 teknoloji transferinde kendini gostermektedir (Lee, Yoon, 2015,

1299). Offset islemleri, alicinin sozlesmeye dahil olarak saticinin aliciya yarar

saglayacak belirli faaliyetlerde bulunmasi sarti icerdigi bir anlasmadir (Malm,

Fredriksson, Johansen, 2016, 640-641). Offset takas yontemiyle gergeklesen bir dis

satigta saticinin alict lilkesindeki {ireticilere teknoloji saglamayir vaat ettii bir

anlasmadir (Mendonga, Heitor, 2016, 305). Offset islemleri genellikle devletler

tarafindan teknolojik olarak gelismis askeri techizat (6rnegin; savas ugaklari) veya

sivil sektore yonelik stratejik iiriinler ithalati ig¢in kullanilmaktadir. Devletlere ek
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olarak; bu tiir islemlerin diger taraflar1 biiyiik sirketler olmaktadir. Ornegin;
Lockheed Martin, SAAB, Boeing, Ingiliz havacilik, Raytheon, Northtrop-Grumman
vs. (Prokop, 203, 2009).

Offset anlasmalar1 genis teknolojik yeterlilige sahip firmalar igin bir avantajdir
(Blom, Castellacci, Fevolden, 2013, 1581). Bu tiir karsilikl1 ticaret anlasmalart WTO,
Diinya Bankasi ve IMF gibi bazi orgiitler tarafindan elestirilmektedir. Offset
anlagmalar1 bu orgiitlerin uluslararasi ticareti ve 6deme sistemlerini dengesizlestirme
iliskilerine karsidir. Offset islemleri, ticari iliskilerde iki taraflilik belirtisi olmakla
sorumlu tutulmaktadir. Dahasi, ticaret akislarinin verimsiz olarak degismesi,
kisitlayict uygulamalarin kullanimi ve uluslararast ekonomik degisimin bozulmasina
yol acan olumsuz olaylar esliginde bir ticaret sekli olarak algilanmaktadir. Ancak
bazi arastirmacilar offset anlagmalarin1 gelismekte olan iilkelerin gelismis tilkeleri

yakalamalari igin bir sans olarak algilamaktadir (Prokop, 2014, 35-36).

3.16. Kaos Teorisi

Baslangicta Lorenz’in (1963) gelistirdigi kaos teorisi; hava sistemleri lizerinde
calistig1 bir kelebegin kanat cirpmasi kadar kiiciik bir degisimin daha biiyiik dlgekte
radikal sonuglara yol acabilecegini kesfetmesi ile ortaya ¢ikmistir. Kiigiik bir nedenin
bliyiik bir etkisi olabilmektedir. Bu durum “kelebek etkisi” olarak adlandirilmistir
(Hung, Tu, 2014, 1). Kaos teorisi, evrendeki bozuklugu anlamak ve aciklamak i¢in
1970’lerde gelistirilmistir (Hung, Tu, 2014, 2). Lorenz bir konusmasinda
“Brezilya’da bir kelebegin kanatlarin1 ¢irpmasi Teksas’da bir kasirgay: tetikler mi?”
sorusunu dile getirmistir. $Simdi, tiim bunlarin is diinyasindaki c¢alkant: (turbulence)

ile ne ilgisi oldugu sorulabilmektedir?

Isletme calkantis1, bir kurulusun performansini etkileyen dis veya i¢ cevrelerdeki
ongoriilemeyen ve hizli degisiklikler olarak tanimlanmaktadir. Kelebek etkisi;
birbirine bagli hizla kiiresellesen bir diinyada olusmaktadir. Tiim insanlar,
hiikiimetler, isletmeler, diinyadaki herkes ve her varlik bir diizeyde birbirleriyle
baglantilidir. Her birinin karmasiklik etkisi, c¢evreyle olan kiiresel baglantilar
digerleri tarafindan bir sekilde hissedilecektir. Siddetli karmasikligin etkisini,
bliytikliglinii ve ardinda kalan yikici kaos un etkisi tam olarak kavramak i¢in 2008

yilina bakmak yeterli olacaktir (Kotler, Caslione, 2009, 12-13).
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4. CEVRESEL CALKANTI

Orgiit, toplum ile birlikte etkilesim igerisinde var olan ve tek bir merkezden koordine
edilen en yaygin insan toplulugudur (Keskin, Akgiin, Kocoglu, 2016, 8). Orgiitler
yapilart geregi cevreleri ile etkilesim icerisinde bulunan fiziksel, beseri ve bilgi
kaynaklarindan etkilenen agik sistemlerdir. Orgiitler iiyelerinin kendi aralarinda
etkilesimde bulundugu koordinasyon sistemine biitiinliik i¢erisinde uyum saglarken
dis ¢evrenin olusturdugu etkilere de karsilik gosteren adaptif organizmalardir
(Keskin, Akgiin, Kocoglu, 2016, 9). Kiiresel ekonominin ve bilgi teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte, orgiit cevreleri giderek artan bir sekilde anlagilmasi zor ve daha

karmasik hale gelmektedir (Guo ve dig., 2018, 82).

Bir endiistri ortaminda meydana gelen karmasiklik, orgiitiin dis cevresindeki ve
teknolojideki degisim, risk ve belirsizlikteki artis cevresel calkant1 olarak
tanimlanmaktadir (Kipley, Lewis, Jewe, 2012, 251; Kotler, Caslione, 2009, 6; Ali ve
dig., 2016, 10-11). Schon (1997) ¢evresel calkantiy1 kisaca istikrarli durumun kaybi
olarak tanimlamistir (Kipley, Lewis, Jewe, 2012, 252).

Cevresel c¢alkant1 bir endiistri i¢cindeki pazar ve/ veya teknolojideki degisimi ifade
etmektedir (Tsai, Yang, 2013, 4). Yiiksek karmasiklia sahip oOrgiit cevreleri
literatiirde yliksek calkantili ve dinamik c¢evreler olarak tanimlanmaktadir. Bir
oOrgiitiin veya tedarik zincirinin karsilastigi piyasa kosullarindaki belirsizlik, cevresel
calkantinin piyasa iizerinde olusturdugu etkiler ile yakindan iligkilidir. Calkantinin
olusturdugu olumsuz etkilerin siddeti arttikca is ¢evrelerinde orgiitsel tembellikler
meydana gelmektedir ve bu durum &rgiitlerin 6grenmesini zorlagtirmaktadir. Is
cevrelerinde belirsizligin ve karmagsanin hakim oldugu gelismekte olan iilkeler,
gelismis llkeler ile kiyasalandiginda calkantinin olusturdugu olumsuz etkiler

gelismekte olan tilkeler i¢in daha fazladir (Silvestre, 2015, 158).

Cevresel calkantinin olusturdugu olumsuz etkiler firmalarin sahip oldugu bilgi
birikimine  sinirlamalar  getirmektedir.  Cevresel c¢alkantinin  olusturdugu
olumsuzluklar igerisinde rekabet avantajini siirdiirmenin en iyi yolu cevresel

degisime esnek bir sekilde uyum saglamak ve bilgi tabanlarini durmak bilmeden
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yenilemeyi igermektedir (Hung, Chou, 2013, 372). Cevresel calkantinin piyasa
tizerinde siddetinin artmasi, miisterilerin iiriin tercihlerinin zaman i¢inde degistigini
ve fiyatlara daha duyarli oldugunu gostermektedir. Duragan bir ¢evrede, miisteri
tercihleri daha Ongorilebilirdir ve firmalar en iyi performansi elde etmek igin
kaynaklarini1 giiclendirebilmektedir (Pratono, Mahmood, 2015, 86). Duragan
cevrelerde dig degisimler mevcuttur fakat diisikk degisim seviyesi ile tahmin
edilebilmektedir. Buna karsilik; hizli, tempolu ve ongdriilemeyen piyasa kosullari
olusturan c¢evresel c¢alkant1 isletme yetenekleri i¢in Onemli eskime riski
olusturmaktadir (Wilden, Gudergan, 2014, 185). Geleneksel olarak yoneticiler
cevresel calkantinin piyasa kosullar iizerinde olusturdugu olumsuz etkilerin diisiik
seviyede gerceklesmesini tercih etmektedirler. Ciinkii kararli ortamlar firmalarin

gelistirecegi stratejileri i¢in daha ongdriilebilirdir (Guo ve dig., 2018, 82).

Cevresel ¢alkantinin olusturdugu olumsuz etkiler, bir dereceye kadar firmalar1 dis
veri toplama ve ilerlemede daha hizli hareket etmeye ve dig gereksinimlere hizli
tepkiler vermeye zorlamaktadir. Bu firmalar1 ¢evresel degisikliklerle daha iyi basa
¢ikma konusunda giiglii hale getirmektedir (Chong, Bian, Zhang, 2015, 9). Dis
cevrenin calkanti seviyesi (belirsizlik, karmagiklik) yiikselip tahmin edilebilirligi
azaldiginda orgiitler yonetim uygulamalarint ve mekanizmalarin1 diizenleyerek
zorluklar1 karsilamak icin uygulamalarini, siireglerini ve rutinlerini ayarlamaktadir.
Pazar ve teknolojiyle ilgili bilgi ve enformasyonda artan degisiklikler firmalarin hizl
bilgiler edinmelerini ve daha sonra bunlarn Orgiitlere hizla dagitmalarim
gerektirmektedir. Hizla degisen pazarlar ve teknolojiler, firmalarin dis firsatlardan
yararlanmalari i¢in hizli tepkiler ve hizli kararli eylemler gerektirmektedir (Akgiin ve

dig., 2014, 25).

Cheng veYang (2017)’1n taniminda ise; ¢evresel calkanti belirsiz miisteri talebi, hizli
gelisen teknoloji ve tahmin edilemeyen rekabet davranisi olarak tanimlanir. Cevresel
calkant1 yiiksek oldugunda, yenilikgilik ihtiyac1 artmaktadir. Hizla degisen ve tahmin
edilemeyen bir cevrede, firmalar teknolojik yenilik kapasitelerini glglendirerek
(6ztimseme hizlarini artirarak), yeni bilgi aligverisinde bulunarak ve yenilik Ureterek
bu ¢evreye cevap verebilmektedir. Calkantili bir g¢evrede, firmalarin teknolojik
karmasay1 yonetmek ic¢in kaynaklarma yatirim yapmasi gerekmektedir. (Cheng,

Yang, 2017, 109-110).
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Yenilik, c¢evresel calkantinin olusturdugu olumsuz etkilerden firmalarin
styrilabilmesi i¢in yardimc1 olmaktadir. Bdylece yenilik, 0Ozellikle dinamik
pazarlarda is diinyasinda uzun vadeli basarinin anahtar faktorlerinden biridir
(Jiménez, Valle, 2011, 409; Vijande, Gonzalez, 2007, 519). Literatiirde cevresel
calkant: ile ilgili bakis acisi; karmasanin hakim oldugu cevrelerin firmalara baski
yapmast ve yeni lrlinleri pazara daha hizli getirmesini saglamasi seklinde
gerceklesmektedir. Buna ek olarak piyasada faaliyet gosteren firmalar cevresel
calkantinin hakim oldugu donemlerde yeniligin basarili olmasi igin 68renmeye

givenmelidir (Jiménez, Valle, 2011, 410).

Calkantili gevrelerde, orgiitler ve takimlar belirli bir zorlukla basa ¢ikmak i¢in en
uygun bilgiyi elde edinceye kadar bekleyebilme sansina her zaman sahip
olmayabilmektedir (Akgiin ve dig., 2007, 208). Orgiitler ve takimlar gevresel
degisimlerin iistesinden gelmek i¢in daha fazla bilgi edinerek ve olusturarak ¢evresel
calkantinin getirdigi piyasa sartlarina tepki gostermektedir. Belirsiz bir kosul altinda
herhangi bir durumla ilgili tiim olas1 bilgilerin asla bilinmedigi ve eldeki bilgilerin
yanlis olabilecegi belirtilmektedir. Bu durumda yeni bilgi ve enformasyon
dogaclamayla gergeklesmektedir (Akgilin ve dig., 2007, 209). Cevresel calkantinin
piyasayada ortaya ¢ikardigi sorunlar kaynaklarin degerini degistirmektedir ve daha
sonra glg¢-bagimlilik iliskilerinde diizenleme eylemine yol agmaktadir (Chen ve dig.,
2018, 2). Ornek olarak BMW Grubu verilebilmektedir. Pazarlama ve teknolojik
cevrelerdeki degisikliklerden yararlanmak i¢in BMW, pazarlama yeniligi boliimiinii
kurmustur. Rekabetin Oniinde kalmak i¢in bagl kurulusu olan BMW grup ise,

aragtirma ve teknoloji boliimiinii faaliyete gegirmistir (Wilden, Gudergan, 2014,
181).

Cevresel calkanti; pazar ve teknolojik calkantiyr igermektedir (Auh, Menguc, 2005,
336; Hung, Chou, 2013, 371).

4.1. Pazar Calkantisi

Pazar ¢alkantisi, bir firmanin faliyet gosterdigi pazardaki degisebilirlik, belirsizlik ve
ongoriilemezlik olarak kavramsallastirilmigtir. Calkantili  bir pazarda faaliyet
gosteren firmalar, muhtemelen talep ve buyiumede yiiksek dereceli bir sureksizlik
ihtimali ile karsilasmaktadirlar. Bu nedenle pazar c¢alkantisi bir firmanin stratejileri

tizerinde 6nemli etkiler yaratacaktir (Sun, Govind, 2017, 10).
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Paladino (2008) pazar calkantisini; miisterilerin tabanindaki ve tercihlerindeki
degisimleri temsil etmesi ve degisen miisteri ihtiyacglart karsisinda degisen stratejileri
ifade etmesi olarak tanimlamistir (Paladino, 2008, 582). Ornek olarak; ABD’ de
belirli bir bolgedeki iki gida sirket verilebilmektedir. Bolgenin niifusunun ayni
kaldig1 miisteri tercihlerinin bilindigi ve duragan bir seyir izledigi bilinmektedir.
Yillarca ¢ok az pazarlama arastirmast yapan bu iki sirket son yillarda bolgeye gelen
muazzam bir niifus akisi ile karsilasmistir. Bunun sonucu olarak; yeni potansiyel
miisterilerin ihtiya¢ ve tercihlerini degerlendirmek ve kendi tercihlerine uygun yeni
tiriinler gelistirmek icin arastirma baslatmak zorunda kalmistir (Kohli, Jaworski,

1990, 14).

Calkantinin diisiik oldugu zamanlarda sirketlerin beklemek yerine rakiplerin
lizerinden bir avantaj kazanmasi i¢in degisen miisteri lizerinde arastirma yapmasi
gerekmektedir. Duragan bir ¢evrede miisteri tercihleri onemli Olglide degisiklik
gostermez. Yiiksek diizeyli pazar c¢alkantisi oOldugu zamanlarda miisteri
gereksinimleri hizla degismektedir (Paladino, 2008, 582).

Tiiketici ihtiyaglarinin siirekli degistigi yiiksek seviyede bir pazar calkantisi s6z
konusu oldugu durumlarda, degisen miisteri tercihlerini karsilamak ic¢in pazarlama
karmasinin diizeltilmesine biiylik bir ihtiyag dogmaktadir. Calkantili pazarlardaki
miisterilerin marka sadakati egilimi daha azdir. Calkantili pazarlarda miisteriler i¢in
rekabetin siddetli oldugu donemde siirekli degisen miisteri talepleri arasinda Ar-
Ge’ye yapilan siirekli yatirnmlara onem verilmektedir (Chung, Low, 2017, 662).
Yiiksek pazar calkantisi, belirsizligi ve yenilik yatirnm riskini arttirabilmektedir
bunun sonucu olarak firmalar yenilik faaliyetlerini azaltabilmektedir (Jiménez, Valle,
2011, 410).

Pazar ¢alkantisi, bir firmanin mevcut pazar bilgisinin hizla eskimesine neden olan
miisteri tercihindeki ve talebindeki degisim derecesini ifade etmektedir. Rekabet
edilebilirligi siirdiirebilmek i¢in, galkantili pazarlar bir sirketin onceden tahmin
edilemeyen degisime daha hizli yanit vermelerini ve potansiyel miisteri ihtiyag¢larin
karsilamak i¢in ¢ok sayida alternatif yola sahip olmalarini gerektirmektedir (Hung,
Chou, 2013, 372). Orgutlerin duragan cevrelerde pazarlama karmasinda daha az
degisiklik yaptiklar1 kesfedilmistir. Uzun bir pazar ekonomisi ve siirekli yenilik¢ilik
gecmisi nedeniyle, gelismis pazarlar ortaya c¢ikan ve gelisen pazarlardan daha fazla

calkantiya ve dinamizme sahiptir (Matanda, Freeman, 2009, 93).
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Pazar calkantisinin neden oldugu karmasiklik is iligkilerinin korunmasinda ve
uygulanmasinda yonetisimin etkinligini en aza indirmektedir. Pazar ¢alkantisi, kanal
iliskilerinde karsilikli adaptasyona ihtiyac duymaktadir. Ozellikle Cin gibi hizhi
bliyliyen bir gec¢is ekonomisinde, degisken talep ve arz, miisteriler arasinda belirsiz

ve Ongoriilemeyen eylemlere yol agmaktadir (Qian, Yang, Li, 2016, 864).

Cevresel faktorler; firsatlar, kisitlamalar ve tehditler olusturmaktadir. Bu nedenle
cevresel faktorler is birlikleri ile birlikte cekiciligi, yapilabilirligi ve belirsizligi
etkilemektedir. Pazar ¢alkantisinin olusturdugu etkiler, firmalarin is siireglerindeki
belirsizligi ve riski artirmaktadir. Strateji ile firma performans: arasinda neden
olusturan baglantidir ve bu nedenle dis is birliklerindeki kritik faktordir. Calkantili
bir pazar, {riin tercihlerinde, miisteri gereksinimlerinde, iirlin ve {retim
teknolojilerinde, rekabet¢i ortamda devamli ve Ongorillemeyen degisikliklerle
nitelendirilmektedir.  Sirketler degisen pazar trendlerini anlamakta gucluk
cekmektedir ve miisteriler calkantili pazarlarin hakim oldugu degisim karsisinda
yenilenen iriinler bulmakta zorlanmaktadir. Sonug olarak firmalar is birlikleri ile
neticelenebilecek cesitli ortaklardan karl fikirler bulmakta olduk¢a motive olacaktir.
Pazar calkantis1 yogun rekabet ve teknolojik ilerlemenin Ongdriillemeyen
zamanlamas1 tarafindan belirlenmektedir. Teknolojik yenilik ve iirlin gelistirme
dongiileri genellikle kisadir, teknolojiyle ilgili yetenekleri daha cazip hale
getirmektedir ve sirketleri rekabete ayak uydurmak i¢in teknolojik yeteneklere daha
fazla yatirnm yapmaya zorlamaktadir (Wang ve dig., 2015, 3).

Pazar calkantisinin piyasada olusturdugu ihtiya¢ dogrultusunda, hizla degisen alici
tercihlerini, isteklerini, pazardaki alic1 giris ve ¢ikisin1 devam ettirmektedir. Firmalar
yeni Urlnler sunmaya surekli 6nem vermektedir. Yiksek derecede ¢alkantili
pazarlarda, pazar yonelimi kiiltlirline sahip firmalar, miisterilerin hizli bir sekilde
gelismeleri konusunda daha hassas bir izleme gergeklestirmekte ve bu nedenlede
firmanin performansimna fayda saglayan gerekli yeniliklerin daha dogru

tanimlanmasini saglamaktadir.

Pazar calkantisinin olustugu donemde, satis dalgalanmalar1 ve pazar ¢evresindeki
degisikliklerle basa ¢ikmak i¢in bir firmanin esnek, dikkatli ve daha iy1 donanimh
olmasi beklenmektedir (Hilmersson, 2014, 391). Yeni, karmasik g¢evreye yatirim
yapmak icin sirketler giderek daha duyarli saglam ve esnek sekilde biiylimelidir aksi
takdirde risk basarisizlikla sonuglanir (Kotler, Caslione, 2009, 103-104).
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4.2. Teknolojik Calkanti

Teknolojik ¢alkanti, teknolojik gelismelerin piyasadaki yansimalarimi ifade
etmektedir. Bazen pazarlara, miisterilere ve rekabete odaklanma avantajlarin
arttirabilmektedir. Teknolojik calkanti, pazardaki yenilik evrelerinin ve teknolojik
degisimlerin hizindaki artisin bir sonucu olarak firmalar i¢in belirsizlik olusturma
durumudur. Bu firmalarin sahip oldugu miisteri ve rakip bilgilerinin zarar gérmesi
anlamina gelmektedir. Bu sebeple, pazarlama yeteneklerine yatirim yapan firmalara,
teknolojik calkantinin yiiksek oldugu durumlarda, bu tiir firmalarin miisteri
ihtiyaglarin1 daha iyi anlamalar1 nedeniyle dnemli rekabet avantaji saglamaktadir.
Ayrica yiiksek diizeyli teknolojik calkanti ile firmalarin degisime ayak
uydurabilmeleri igin strekli olarak yenilik ve Ar-Ge’ye yatirim yapmalari 6nemlidir
(Chung, Low, 2017, 663).

Hung ve Chou (2013) taniminda ise; teknolojik galkanti bir firmanin mevcut
teknolojik bilgisini hizla eskimeye sokan, teknoloji degisimini ve 6ngorilemezligi
ifade etmesi seklinde tanimlanmistir. Teknolojik ¢alkantinin olusturdugu etki
firmalarin mevcut teknolojisini hikimsiiz kilmaktadir ve bdylece firmalarin yeni
teknolojiler gelistirilmesini gerektirmektedir. Degisken (volatile) bir teknolojik
ortamda, firmalar daha biiyiik bir dis teknolojiyi elde etme egilimindedir, ¢ilinkii
boyle ¢evre firsatlart mevcut teknolojik bilginin ve iriinlerin hizla hiikiimsiiz hale
gelmesine neden olmaktadir. Teknolojik bilgiden yoksun olan firmalar yeni bilgiler
edinmeli ve bunu mevcut teknolojik bilgilerle dogru zamanda birlestirmelidir.
Dinamik bir teknolojik ortamda, teknolojik bilgileri hizli bir sekilde ticari amaglar
icin uygulamak, firmanin teknolojik deger yitirme tehlikesini en aza indirmesini
saglamaktadir. Calkantili bir teknolojik ¢evreyle karsi karsiya kalindiginda, dis
teknolojiden yararlanan bir firma performansini yikseltme olasiligini arttirmaktadir
(Hung, Chou, 2013, 372).

Teknolojik calkanti firmanin degisimle basa ¢ikmasina neden olan teknoloji ve

yenilik hizinin degiskenligini gostermektedir (Auh, Menguc, 2005, 337).

Terawatanavong ve dig., (2011) taniminda; teknolojik calkanti Uretim veya hizmet
teknolojilerindeki degisimin miktar1 ve Ongoriilemezligi ifade etmesi olarak
gecmektedir. Teknolojik calkant1 nispeten kii¢iik oldugunda, alici ile tedarikgi

arasindaki yakin bag ¢evresel belirsizlige tampon gorevi gormektedir. Her iki ortak,
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diisiik seviyedeki teknolojik ¢alkantinin neden oldugu zorluklarla basa ¢ikmak igin
kaynaklarin1 sonuna kadar kullanmaktadir. Bununla birlikte teknolojik c¢alkanti
giderek daha etkileyici hale geldiginde yakin iliski degisim ve 6grenme icin bir engel
haline gelmektedir. Yiksek seviyedeki teknolojik c¢alkanti durumlarinda firmalar
degisen kosullarda esnekliklerini devam ettirecek yeteneklerinin daha uygun oldugu
olast diger ortaklara gecis yapmaya ihtiya¢ duymaktadir (Terawatanavong ve dig.,

2011, 913).

Teknolojik c¢alkantinin yiiksek oldugu durumlarda Hanvanich ve dig. (2006)
gosterdigi gibi 6grenme odakli bir orgiit yenilik yoluyla performansi arttirmaktadir
ve mevcut bilgileri strekli olarak gincellemektedir. Pazar odakli bir tedarikgi ile
calisan alic1 firma performansini arttirabilmektedir. Cilinkii pazar odakli tedarikgiler
yeni bilgiler gelistirme ve kullanma becerisine sahip olmaktadir. Bir alici
beklenmeyen belirsizliklerle basa ¢ikmak icin bu yeni bilgiye ve/ya ek kaynaklara
ihtiya¢c duymaktadir (Terawatanavong ve dig., 2011, 913).

Hizla degisen teknolojik bir cevrede;

v" Kisa liriin gelistirme dongiileri mevcuttur.

v' Firmalar triinlerini degistirerek veya ylikselterek tstiin rekabet pozisyonlari
edinme firsatlar1 olusturabilmektedir.

v' Belirsizlik zorluklar olusturarak yiiksek basarisizlik oranlarina yol
acabilmektedir

v" Hizl teknolojik eskime olusturmaktadir.

Hizla degisen ¢evreler, firmalarin yeni avantajlara erismelerini ve daha yiiksek bir
avantaj elde etmelerini saglayacak yeni ¢oziimler iiretmelerini gerektirmektedir.
Hizlandirilmis teknolojik degisimler siirekli olarak firsatlar1 ve tehditleri yeniden
tahsis etmektedir, endistriyel durumu degistirmektedir ve pazar giiciinii yeniden
sekillendirmektedir. Yiiksek teknolojik ¢alkantinin olusturdugu etkiler, kaynak
ihtiyaclar1 ile mevcut kaynaklar arasindaki dengeyi bozmakta firmalari mevcut
kaynaklardan yeni hizmetler bulmaya tesvik etmektedir. Bu durum firmalar1 daha
fazla kaynak ve ¢oziim olusturmak i¢in siirekli test etme veya daha fazla deneme

yanilma 6grenmesi i¢in zorlamaktadir (Wu, Liu, Zhang, 2016, 3).

Yun, Lee ve Lee (2019)’nin taniminda ise; teknolojik ¢alkanti bir endustri i¢indeki

teknolojinin zaman i¢inde degisme derecesi ve bu degisimlerin endiistri lizerindeki
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etkileri olarak tanimlanir. Teknoloji firmalar1 hizli ve tahmin edilemeyen
degisikliklere yanit verebilmek i¢in pazardaki teknolojik ¢alkantinin getirdigi etkileri
dikkatle incelemelidir. Bu nedenle yiiksek teknolojik ¢alkantinin etkileri altinda, bir
sirketin performans gereksinimlerini karsilamak i¢in ¢evik yenilik yonetimine (agile
innovation management) ©6nem verilmektedir. Yuksek teknolojik ¢alkantinin
etkilerinin gozlemlendigi piyasalarda firmalar mevcut kaynaklara dayanarak ¢oklu
teknoloji gelistirmeyi secebilmektedir (Yun, Lee, Lee, 2019, 208). Yiksek teknolojik
calkantinin olusturdugu piyasa sartlari gogu zaman ¢esitli teknolojik se¢eneklere yol
acmaktadir ve firmalar yeni iirlinlerin gelistirilmesini hizlandirmak i¢in yeni bilgiler
edinmektedir (Dai ve dig., 2018, 101). Teknolojik ¢alkantinin etkileri diisiik
oldugunda, islevsel birimler arasinda diisiik iletisim ve is birligi ile basariyla yeni

urlnler gelistirmek miimkiindiir (Fernandez ve dig., 2010, 313).

Teknolojik galkantinin etkileri bilginin hizla ilerlemesine ve eskimis olmasini neden
olmaktadir. Boylece uzmanlhigin degeri uzun sitiren degil gecici hale gelmektedir.
Teknolojik ¢alkantt agirlikli olarak makro diizeyde incelenmistir (Chen ve dig., 2018,
3).

Teknolojik gelismeler bir firma tarafindan edinilmesi durumunda, piyasada
degisimlere neden olan teknolojik calkanti firmanin sahip oldugu teknoloji odakh

bilgi kaynaklari ile yonetilmelidir (Autry ve dig., 2010, 525).

IT sektoriinde ise, gozlenen teknolojik ¢alkanti, IT uzmanlari i¢in siirekli 6grenme ve
yeniden sekillendirme yoluyla giincel kalmaya devam eden zorlama olarak ortaya
cikmaktadir. Degerli olan yeni bilgiler ile gli¢ olusturmak i¢in teknolojik ¢alkantinin
etkileri firsat sunmaktadir. Her ne kadar yeni bilgiler birden fazla kaynaktan
toplanabilsede, literatiir ¢alkantili ¢evrelerde dis kaynaklardan (yani, profesyonel
ticari birlik, arastirma enstitiileri) yeni bilginin kazanilmasinin  6nemini

vurgulamaktadir (Chen ve dig., 2018, 4).
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5. FiRMA PERFORMANSI

Firma performansi, piyasa yapist ile firmalarin rekabet¢i ve siirekli degisen is
diinyasindaki davraniglarinin bir fonksiyonudur (Jabeen ve dig., 2013, 18). Firma
performanslarindaki degisikliklerin 6ziinde firmalarin sahip oldugu beceriler
dogrultusunda yeni bilgi iiretme yeteneklerindeki degisikliklerden ortaya ciktigi
diistiniilmektedir (Dibiaggio, Nasiriyar, Nesta, 2014, 1580). Akgiin, Keskin ve Byrne
(2009) taniminda ise firma performansi; satis karliligi, pazar payindaki biiylime ve

firmanin genel stratejik hedeflerine ulagsmasi olarak tanimlamislardir.

Firma performansi; orgiit yapist ile Orgiitiin {liretim siirecinde kullanmig oldugu
teknoloji ile arasindaki uyuma baghdir (Keskin, Akgiin, Kocoglu, 2016, 216).
Firmanin performansi yonetim basarisi i¢in temel bir kriterdir (Akgiin ve dig., 2007,
505). Firmalarin performansim1 6lgmek igin pazar ve finansal olmak iizere iki tiir
kriter vardir. Finansal performans; yatirim getirisi, satis kar marj1 ve biiyliyen
yatirim getirisini igermektedir. Pazar performans payi ise; satis biiylimesi, pazar pay1
buylmesi ve genel rekabetgilik kaygilarin1 igermektedir. Bir firma sadece iiriin
kalitesini iyilestirerek kar marjin1 ve yatirim getirisini artirabilmektedir (Ince ve dig.,

2013, 1128-1129).
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6. TEORIK ONGORU VE ARASTIRMA MODELI

6.1. Teorik Ongorii ve Hipotezler

Bu boéliimde, yapilan literatiir taramasi sonucunda gelistirilen hipotezler belirtilmekte

ve degiskenler arasi iligkileri gosteren kavramsal bir model sunulmaktadir.

6.1.1. Pazar Calkantis1 ve Teknolojik Ogrenme iliskisi

Arastirmacilar pazarlarin giderek daha dinamik hale geldigini ve degisen miisteri
ihtiyaglar ile hizla gelisen miisteri tercihlerinin pazar ¢alkantisinin ana itici giiclerini
temsil ettigini bildirmektedir (Blocker, Flint, 2007, 810). Pazar ¢alkantisi, miisteri
tercihlerinin ve beklentilerinin degiskenliginden kaynaklanmaktadir (Chung, Low,
2017, 662; Qian, Yang, Li, 2016, 864). Calkantil1 durumlarin tistesinden gelebilmek
icin Orgiitsel gelisime ve yenilige imkan verilmelidir (Akgin, Keskin, 2014, 6920;
Cheng, Yang, 2017, 109-110; Chung, Low, 2017, 663). Calkantili, dinamik ve
belirsiz cevrelere firmalarin cevap verebilmesi igin, daha hizli bir sekilde
ogrenmeleri gerekmektedir (Lynn, Akgiin, Keskin, 2003, 202). Calkantinin yiiksek
oldugu bir pazar ¢evresinde, teknolojik bilginin kar elde etmedeki rolii gbz ardi
edilmemelidir. Sebebi ise; firmanin ortaya cikan ihtiyaglara hizmet etmek i¢in yeni
bir teknoloji arayisina girebilmesi veya rekabetin oniinde kalmak i¢in yeni bir {iriin
oncist olabilmesidir (Hung, Chou, 2013, 372). Orgiitler degisen cevre kosullarma
hizla uyum saglayarak, yenilikleri ¢esitlendirerek ve yeniden icat ederek uzun vadede
pazarda yasamlarini siirdiirebilmektedirler. Teknolojik 6grenme siirecinde piyasaya
sunulmus gelismelerin  6grenilmesi ve oOrgiite uyarlanabilmesi i¢in teknolojik
becerilere sahip olmak gerekmektedir. Teknolojik Ogrenmenin yeniliklerin
gelistirilmesine olanak saglayan bilgi taban1 olusturdugu 6ne siiriilmektedir (Kogoglu

ve dig., 2012, 847). Bu baglamda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H1: Pazar calkantisi ile teknolojik 6grenme arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.
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6.1.2. Teknolojik Calkant1 ve Teknolojik Ogrenme Iliskisi

Teknolojik ¢alkanti, firmalarin var olan teknolojik bilgisini hizla eskiten,
teknolojideki degisim derecesi ve tahmin edilemezligi ifade etmektedir (Hung, Chou,
2013, 372; Carbonell, Escudero, 2015, 283). Teknoloji odakli firmalar genellikle
karmasik, dinamik, riskli rekabet kosullar1 altinda ¢alismaktadir (Hitt, Ireland, Lee,
2000, 237). Teknolojik sireksizlikleri ve teknolojik bilgi birikimini i¢eren g¢alkanti,
firmalarin yenilik cabalar1 i¢in zorluklar dogurmaktadir (Akgilin, Keskin, 2014,
6920). Teknolojik 6grenme ise oOrgiitlerin problem ¢6zmede ihtiyag duydugu yeni
teknolojik bilginin gelistirilme slreci olarak bilinmektedir (Kazanjian, Drazin,
Glynn, 2000, 274) ve orgiitiin ihtiyag duydugu teknolojiyi dis kaynaklardan
oziimseyerek etkili bir sekilde kullanip zamanin ve ortamin getirdigi kosullarina gore
uyarlayabilme yeteneginir (Ghazinoory ve dig., 2017, 233). Cevresel calkanti
piyasada mevcut duruma hakim olmaya basladiginda ¢evreden yeni bilgi girisleri ve
firmanin ¢evresi ile olan iliskilerini kesfetmek icin firmalarin ¢evrelerinden deneyim
edinmeleri gerekmektedir (Virany, Tushman, Romanelli, 2015, 73). Firmanin buglne
kadar yasamis oldugu deneyimlerden Ogrendikleri ise teknolojik Ogrenme ile
saglanmaktadir (Imamoglu, 2007, 90). Bu baglamda teknolojik ¢alkantinin firmalar
tizerinde olusturdugu yeni teknolojik bilgi ihtiyacin1 ve deneyimi teknolojik 6grenme

stiregleri saglamaktadir. Buradan hareketle agsagidaki hipotez olusturulmustur:

H2: Teknolojik ¢alkanti ile teknolojik Ogrenme arasinda pozitif bir iligki

bulunmaktadir.

6.1.3. Teknolojik Ogrenme ve Firma Performansi iliskisi

Firmalarin sahip oldugu kabiliyet firmanin 6grenme derecesini etkilemektedir.
Firmalar sahip oldugu teknolojik bilgi birikimini verimli bir sekilde yonetebilmeleri,
kullanabilmeleri sorunsuz ve devamli bir sekilde miisterilerin degisen isteklerini
karsilayabilmeleri ve pazardaki ihtiyact kesfedip cevap verebilmeleri i¢in siirekli
olarak Ar-Ge faaliyetlerini yiiriitmeleri gerekmektedir. Teknolojik 6grenme sahip
olunan birikmis bilgi ve deneyimden tiiredigi ve firmanin sahip oldugu yetenekler
cercevesinde gelistigi i¢in firmanin performans kaynagi olarak tanimlanir. Firmaya
yeni firsatlar yakalama sansini arttirmaktadir (Kogoglu ve dig., 2012, 848). Teece ve
digerleri (1992) Ogrenmeyi, “tekrarlamanin ve denemenin daha iyt ve hizh

gerceklestirildigi ve boylelikle yeni tiretim firsatlarinin belirlenmesini saglayan bir
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slire¢” olarak tanmimlayarak Ogrenmeyi acik bir sekilde daha iyi bir firma
performansina baglamaktadir (Carayannis, 2000, 391). Buradan hareketle asagidaki

hipotez olusturulmustur:

H3: Teknolojik 06grenme ile firma performans: arasinda pozitif bir iliski

bulunmaktadir.

6.1.4. Cevresel Calkant1 ve Firma Performansi Iliskisi

Literatiirde ¢evresel ¢alkanti ve firma performansi iligkisini inceleyen g¢alismalara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Cevresel ¢alkantinin olusturdugu olumsuz etkiler (misteri
tercihlerindeki degisim, pazardaki mevcut karmagiklik, firmalarin gelecekte
olusturacag stratejiler i¢in tahmin edilememe, teknolojideki ani degisim) firmalarin

piyasadaki tutunma direncini kirma noktasina getirmektedir.

Satig karliligi, pazar payindaki biiyiime ve stratejik hedeflere ulasma gibi argimanlar
firmalar igin performans arttirici unsurlar1 olusturmaktadir (Akgin, Keskin, Byrne,
2009). Iki durum arasinda meydana gelen zitlik (firmalarda performans arttirict bir
arguman olan stratejik hedeflere ulagabilmek i¢in dogru tahminler beklenmektedir
ama calkantinin olusturdugu degisken ortamlar firmalar1 gelecek konusunda tahmin
edemez duruma getirmektedir) bu kavramlarin birbirini olumsuz etkiledigi
diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir. Fakat karanlik bir nokta olusturan bu durumun

yeni bir strateji ile aydinliga kavusabilecegi diigiiniilmektedir.

Zira yeni teknolojilerin stratejik amaclar i¢in kullanilmasi ile ilgilenen teknolojik
o0grenme’nin (Carayannis, 2000, 396) bahsedilen sorunlara katki saglayacagi
ongormektedir. Bahsedilen katki ¢evresel calkantinin pazar galkantisi ayaginda
misteri tercihlerindeki degisim ile birlikte piyasada ihtiyag duyulan yenilige
teknolojik Ogrenme siireglerinin  katki saglayacagt ve bu durumun firma
performansina olumlu sekilde etkilemesi yoniinde gerceklesmektedir. Diger taraftan
piyasa kosullar1 i¢cinde var olan teknolojiyi hizli bir bi¢imde etkileyerek teknolojiyi
hiikimsuz kilan teknolojik ¢alkanti ayaginda ise firma performansina olumlu sekilde
katki saglamasi i¢in firmalarin teknolojik trendlerin  yonuni belirlemesi
gerekmektedir. Yeni teknoloji olusumunu tetikleyen ve firmalarin sahip oldugu
kaynaklar dogrultusunda teknolojinin yeniden yapilandirilmasini saglayan bir slire¢

olarak teknolojik Ogrenme siirecleri firmalarin teknolojik c¢alkanti ile iginde
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bulundugu zorluklara karst

firma performansina

olumlu etki

diisiiniilmektedir. Bu baglamda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

gosterecegi

H4: Teknolojik 6grenme pazar ¢alkantisi ve firma performansi arasindaki iliskide

araci rol oynamaktadir.

H5: Teknolojik 6grenme teknolojik ¢alkanti ve firma performansi arasindaki iliskide

araci rol oynamaktadir

Bu hipotezler baglaminda genel arastirma modeli sekil 5’de verilmistir.

[H]14
| |
: s |
i k TEKNOLOJIK ;
(H]1 OGRENME Y
Pazar / o
CEVRESEL | Calkantisi Teknoloji Edinme HI3 .
CALKANTI FIRMA
" Teknoloji Kavrama » | PERFORMANSI
Teknolojik \
Calkanti
Teknoloji Kullanma A
- . _J [H]2 :
| I

Sekil 5. Genel Arastirma Modeli
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7. ARASTIRMA
Bu boliimde aragtirma sorusu ve gelistirilen kavramsal modelin test edilmesi
amaclanmaktadir. Bu dogrultuda onerilen arastirma modelinde yer alan hipotezler

ampirik olarak degerlendirilecektir.
7.1. Olgeklerin Belirlenmesi

Calismada onerilen arastirma modeline ait degiskenler arasindaki iligkileri test etmek
icin ¢oktan se¢meli Olgek kullanilmustir. 1-5 tipi Likert olgegi ile katilimcilarin
1=kesinlikle katilmiyorum 5=kesinlikle katiltyorum sorular1 cevaplamasi istenmistir.
Anket formu dért boliim 36 sorudan meydana gelmektedir. Ik boliimde demografik
degiskenler, ikinci boliimde 11 soruluk teknolojik 6grenme, ii¢lincii boliimde 16
soruluk firma performansi ve dordiincii boliimde 5 soru teknolojik ¢alkanti 4 soru ise
pazar c¢alkantisindan meydana gelmektedir. Gelecek boliimde dlgekler derinlemesine
ele alinmakla birlikte anketin tamami c¢alismanin sonunda ekler bdliimiinde yer

almaktadir.

llaveten kullanilan tim o6lgekler ilgili literatiirde gegerlilii ve giivenilirligi test
edilmis oOlgeklerdir. Kullanilan 6lgekler alaninda uzman 2 akademisyen tarafindan
degerlendirilmis ardindan ytiksek lisans 6grencileri tarafindan anlagilabilirligi kontrol

edilmistir. Yapilan revizyonlarin ardindan ankete son sekli verilmistir.
7.1.1. Pazar Calkantis1 ve Teknolojik Calkant1 Olcegi

Pazar galkantisin1 6lgmek igin Jaworski & Kohli 1993 ve Moorman & Miner 1997
caligmalarindan uyarlanan 9 soru kullanilmistir. Bu baglamda 5 soru ile teknolojik
calkant1 4 soru ile pazar calkantisi Ol¢iilmiistiir. Tablo 7°de pazar calkantist ve

teknolojik 6grenmeye ait 6lgek ifadeleri sunulmustur.

Tablo 7: Pazar Calkantis1 ve Teknolojik Calkanti Degiskenine Ait Ifadeler

1. Uriinde kullanilan teknoloji hizla degisiyordu

2. Endiistride kullanilan teknoloji hizla degisiyordu

74




Tablo 7- devam

3. Bu endiistrideki ¢ok sayidaki yeni triin fikri, teknolojideki radikal (koklii)
gelismelerle miimkiin hale gelmekteydi.

4. Bu alandaki radikal (koklii) teknolojik gelismeler bircok yeni iirlin gelistirme
fikrinin ortaya ¢ikmasina vesile oldu

5. Teknolojik degisiklikler endiistride biiylik firsatlar sagladi

6. Firmamizin faaliyet gosterdigi alanda miisterilerin iirlin gereksinimleri ve
tercihleri zamanla degisti

7. Miisterilerin her zaman yeni tirlinlere kayma meyilleri vardi

8. Yeni miisterilerimiz var olan (veya mevcut) miisterilerimizden farkli olarak
urdinle ilgili yeni beklentilere sahiptirler

9. Biz bu proje esnasinda, liriinlerimiz ve hizmetlerimiz i¢in daha evvel onlar1 hig
satin almamis olan miisterilerden taleplere tanik oluyorduk

7.1.2. Teknolojik Ogrenme Olcegi

Teknolojik 6grenmeyi 6lgmek icin Pan ve dig. (2018) calismalarindan uyarlanan 11
soru kullanilmistir. Teknolojik 6grenme, teknolojik edinim, teknolojik kavrama ve
teknolojik kullanma olmak iizere {i¢ boyut ile 6l¢limlenmistir. Tablo 8” de teknolojik

ogrenme degiskenine ait ifadeler yer almaktadir.

Tablo 8: Teknolojik Ogrenme Degiskenine Ait ifadeler

Teknolojik Edinim

. Firmamiz kolayca disaridan iiretim islem becerilerini elde edebilir

1
2. Firmamiz kolayca disaridan pazar gelisim becerilerini elde edebilir
3

. Firmamiz kolayca disaridan arastirma becerilerini elde edebilir

4. Firmamiz kolayca disaridan yeni patent alabilir

Teknolojik Kavrama

1. Firmamiz yeni edinilen teknik bilgileri hizl1 bir sekilde anlayabilir

2. Firmamiz yeni edinilen teknik bilgiler ile mevcut teknolojiler arasindaki
fark1 hizla belirleyebilir

3. Firmamiz arastirma alaninda yeni teknoloji bilgisinin roliinii hizla
belirleyebilir
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Tablo 8-devam

Teknolojik Kullanim

1. Firmamiz kalite kontrol operasyonlarini iyilestirmek i¢in kavranmis teknik
bilgileri hizla uygulayabilir

2. Firmamiz kavranmis teknik bilgileri hizli bir sekilde mevcut teknolojiyle

biitiinlestirebilir

3. Firmamiz kavranmis teknik bilgileri hizli bir sekilde teknolojik yenilige
tastyabilir

4. Firmamiz kavranmis teknik bilgileri hizla yeni iirlin gelistirmeye
uygulayabilir

7.1.3. Firma Performansi Olcegi

Firma performansini 6lgmek ig¢in Ellinger ve ¢alisma arkadaslarinin (2002) ve de
York & Mire (2004)’dan uyarlanan 16 soru kullanilmistir. Tablo 9° da firma

performansi degiskenine ait ifadeler yer almaktadir.

Tablo 9: Firma Performansi Degiskenine Ait ifadeler

Yatirimlarinizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir

Calisan basina ortalama tiretkenligimiz rakiplerimizden yiiksektir

Uriinti/hizmeti iiretip piyasaya verme hizimiz rakiplerimizden yiiksektir

Miisteri sikayetlerine cevap verme hizimiz rakiplerimizden yiiksektir

Piyasa paymmiz rakiplerimizden ytiksektir

Satiglarimiz rakiplerimizden yiiksektir

Karliligimiz (ylizde olarak) rakiplerimizden yiiksektir.

Satilan malin maliyeti rakiplerimizinkinden diistiktiir

© © N o O &~ W N

Calisanlarimizin yeni beceri 6grenme sayisi rakiplerimizden yiiksektir

[ =Y
o

. Oz sermaye getirisi rakiplerimizden yiiksektir

[EEY
[EEY

. Biiylime oranimiz rakiplerimden ytiksektir.

[ERN
N

. Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yuksektir

[EN
w

. Ciro karlilig1 (Kar/Toplam Satislar) rakiplerimizden yiiksektir

[EEN
IS

. Miisteri memnuniyet rakiplerimizden ytiksektir

15. Miisteri sikdyetlerine cevap verme siiresi rakiplerinizden yiiksektir

16. Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden yiiksektir
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7.2. Orneklem Secimi

Calismada Akgiin ve calisma arkadaslar1 (2009) takip edilerek kisisel olarak
yonetilen anket yontemi takip edilmis ve anketler bes yildan fazla deneyime sahip en
az 30 calisana sahip firmalarin ¢alisan, alt-orta-st diizey yoneticilerine dagitilmistir.
Katilimeilara verdikleri bilgilerin kesinlikle gizli tutulacagi, verdikleri cevaplarin
dogru veya yanlis olmayacagi ve istedikleri sorulara cevap vermeme haklarinin

oldugu bilgisi verilmistir.

Bu bilgilerin katilimcilarla paylasilmasinin ardindan toplam 280 anket dagitilmus,

246 tanesinden doniis gergeklesmistir.

Calisanlarin firmalardaki unvanlari, ¢alistiklar1 departmanlar ve firmalarin faaliyet
gosterdikleri sektorler hakkindaki bilgiler asagida tablo 10, 11 ve 12’de yer

almaktadir.

Tablo 10: Katihmecilarin Cahstiklari Firmalardaki Konumlar:

Unvan Sikhik Oran (%)
Baskan/Sahip 4 1,6

Genel Mudur 7 2,8
Uriin/Proje Mud(irii 17 6,9
Bolum Muduri 47 19,1
Kidemli Miihendis 19 1,7
Muhendis 11 4,6

Diger 141 57,3
Toplam 246 100

Tablo 11: Katihmcilarin Cahstiklar: Firmalardaki Bolimler

Cahstig1 Boliim Sikhik Oran (%)
Mihendislik 34 13,8
Pazarlama 50 20,6
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Tablo 11-devam

Imalat 24 9,8
Finans 65 26,4
Insan Kaynaklar1 31 12,6
Diger Boliimler 42 16,3
Toplam 246 100
Tablo 12: Firmalarin Sektdrel Dagilin
Firmalar Sikhik Oran (%)
Banka/Finans 19 8
Elektronik 12 6
Tekstil 14 6
Kimya 31 11
Havacilik 27 9
Otomotiv 12 5
flac 9 4
Diger 122 o1
Toplam 246 100

7.3. Ol¢iim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Calismada reflektif olcekler kullanilmig ve Olgeklerin giivenilirlik ve gegerlilikleri
dogrulayic1 faktdr analizi (DFA) kullanilarak test edilmistir. Dogrulayict faktor
analizi AMOS 23.0 paket programi kullanilarak yapilmistir. 6 degisken igin
olusturulan DFA modeli ile Hair ve arkadaslari1 (2006) izlenerek ki-kare degeri ve df
degeri, karsilastirmali uyum indeksi (CFI), Tucker-Lewis indeksi (TLI), artirimsal
uyum indeksi (IFI), hatalarinin ortalama karekokii (RMSEA) ve normlasmis
tutumluluk uyum indeksi (PNFI) degerleri kontrol edilerek model-veri uyumu test

edilmistir. Literatirde karsilastirmali uyum indeksinin esik degeri .90 normlasmis
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tutumluluk uyum indeksinin .70 olarak kabul edilmekte ve bu degerin Ustlindeki
degerlerin iyi uyum sagladigin1 belirtmektedir (Bentler, 1992). Arastirmanin
verisinde sorunlu olan gostergeler analiz disinda tutulmus ve yapilan analiz
sonucunda elde edilen 6l¢iim modeli ve veriler arasinda uyumun istenilen diizeylerde

oldugu sonucuna varilmstir.

22@09) = 591.587, karsilastirmali uyum indeksi (comparative fit index (CFI)) = .91,
artmali uyum indeksi (incremental fit index (IFI)) =.91, Tucker-Lewis indeksi
(Tucker-Lewis index (TLI)) = .90, y%/df = 1.91, yaklasim hatalarinin ortalama kara
koku and root-mean-square error of approximation (RMSEA) = 0.06. RMSEA degeri
icin 0.06 ve 0.008 arasindaki degerler kabul edilebilir degerler olarak literatiirde yer
almaktadir (MacCallum, Browne, and Sugawara, 1996; Hu and Bentler, 1999).

Ayrica, normlagmis tutumluluk uyum indeksinin (parsimonious normed fit index
(PNFI)) = .73, esik degeri olan .70’ in tizerinde oldugu goriilmektedir. Ek olarak,
calismada yer alan gostergelerin, sirali bir sekilde faktorlerine yiiklendigi
goriilmektedir (en diisiik t- degeri 2.50). Gostergelerin anlamli bir sekilde
faktorlerinde yer almasi yakinsama gegerliligi i¢cin 6nemli bir sonugtur. Tablo 13’de

elde edilen analizler sonucu ulasilan indeksleri gostermektedir.

Tablo 13: Olgiim Modeline Ait Uyum Tyiligi indeksleri

7 y2ldf CFl IFI TLI RMSEA | PNFI

591587 |1.91 91 91 .90 0.06 73

Caligmada ayrica yakinsak gegerliligini test etmek igin gostergelerin standardize
edilmis yiiklemeleri de hesaplanmistir. Yapilan analizlerin sonucunda elde edilen
degerler tablo 14’de gosterilmistir. Tiim faktor yiiklerinin 0.50’1n {izerinde oldugu

gorulmektedir.
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Tablo 14: Faktor Yukleri

Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor
Degisken 1 2 3 4 5 6
Performans
perl ,585
per3 ,552
per7 (78
perl0 ,719
perll , 132
perl2 791
perl3 0,807
perl6 ,623
per5 ,649
Edinme
edinmel ,785
edinme2 779
edinme3 174
edinme4 ,592
Kavrama
kavramal , 757
kavrama3 ,781
Kullanma
kullanmal ,763
kullanma2 ,846
kullanma3 ,784
kullanma4 ,713
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Tablo 14-devam

Teknolojik Cal

teknocal2

,660

teknocal3

(78

teknocal4

,886

teknocal5

,789

Pazar Cal

pazarcall

,700

pazarcal2

, (57

pazarcal3

(73

pazarcal4

, 748

Tablo 15 degiskenlerin giivenilirliklerini, korelasyon katsayilarini ortalama ve
standart sapmalarin1 gostermektedir. Degigkenlerin ayrica alfa katsayis1 (coefficient
alpha), AMOS-tabanli bilesik giivenilirlik (composite reliability-CR) degerleri
ortalama agiklanan varyans (average variance extracted- AVE) degerleri belirtilen
tabloda yer almaktadir. Degiskenlere ait degerlerin literatiirde Onerilen degerlerle
uyum icerisinde oldugu goriilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Arastirmada
ayrigsma gecerliligi i¢cin Fornell and Larcker (1981) takip edilmistir. Aragtirmacilarin
onerdigi gibi, faktorler arasi korelasyon katsayilarinin karesi, degiskenlerin her biri

i¢cin hesaplanan AVE degerinden diisiiktiir. Boylece 6l¢eklerin tek boyutlu ve yeterli

giivenilirlik ve ayrisma gecerliligi gosterdigi ispat edilmistir.
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Tablo 15: Giivenilirlik ve Gegerlilik Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Pazar Calkantisi 1 (.74)
Teknolojik Calkant: 2 54" (.78)
Edinim 3 a7 26™ (.73)
Kavrama 4 18" 33" 32" (.76)
Kullanma 5 20" 33" 42" 65™ (77)
Firma performansi 6 P e 33 P 26" (70)
Ortalama 3.80 3.83 3.92 4.13 4.06 3.74
Standart Sapma 72 .76 .75 73 .70 .68
(AVE) .55 61 54 59 .60 49
Kompozit dlgek giivenilirligi .83 .86 .82 74 .85 .89
Cronbach’s o .83 .85 .80 .73 .85 .89
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7.4. Hipotez Testleri

Literatiir aragtirmasi sonucu aragtirma modeli ortaya konmus ve hipotezler

olusturulmustur:

H1: Pazar galkantis1 ve teknolojik 6grenme arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

H2: Teknolojik calkanti ve teknolojik Ogrenme arasinda pozitif bir iliski

bulunmaktadir.

H3: Teknolojik 6grenme ve firma performanst arasinda pozitif bir iliski

bulunmaktadir.

H4: Teknolojik 6grenme pazar calkantis1 ve firma performans: arasindaki iliskide

araci rol oynamaktadir.

H5: Teknolojik 6grenme teknolojik calkant1 ve firma performansi arasindaki iliskide

araci rol oynamaktadir.

Kavramsal modelde Onerilen hipotez testleri yapisal model esitlemesi kullanilarak
AMOS 23 paket programi yardimiyla test edilmistir. Calismada pazar ve teknolojik
calkantilinin teknolojik 6grenme iizerindeki etkisi ve teknolojik 6grenmenin pazar
calkantis1 ve teknolojik ¢alkant1 ile firma performansi arasinda oynadigi araci rol test
edilmistir. Tablo 16 teknolojik c¢alkanti, pazar ¢alkantist ve teknolojik Ggrenme

arasinda olan iligkiyi gostermektedir.

Tablo 16: Yol Modeli

Hipotezler Yol Yol Sonug
Degeri
Pazar galkantis1 —Teknoloji edinimi -014
H1 Pazar galkantis1 —Teknoloji kavrama -125 Desteklenmedi
Pazar galkantis1 —Teknoloji kullanma -110

83



Tablo 16-devam

H2 Teknolojik ¢alkant1 —Teknoloji edinim 36" Desteklendi
437
Teknolojik ¢alkanti —Teknoloji kavrama 437

Teknolojik ¢alkantt —Teknoloji kullanma

H3 Teknoloji edinimi —Firma performansi 18
Teknoloji kavrama — Firma performansi 15" Kismen
Teknoloji kullanma — Firma performansi .06 Desteklendi

22(sa1) = 663.465, CFI = .89, IFI = .89, PNFI=.72 y%/df = 2.14, RMSEA = 0.06

Kok

p<.1,7p<.05 "p<.01

Tablo 16 incelendiginde kavramsal modelin veri ile uyum iginde oldugu
gorilmektedir. Uyum indekslerinin (CFI, IFI) Hatcher ‘in (1994) 6nerdigi gibi esik
deger olarak gorillen 0.9’na ¢ok yakin ve kabul edilebilir degerler oldugu
gorilmektedir. PNFI degerinin esik deger olan 0.7 oldugu goriilmektedi. ((y2/d.f.)
Ki-kare ve serbestlik derecesi orani 5’ten kiigiik oldugu goriilmektedir. Ki kare ve
serbestlik derecesi orani 2,14 oldugu ve bu oranin uygun bir uyum gosterdigi
goriilmektedir. Ayrica 0.06 olan RMSEA degeri, esik deger olan 0.05’e yakin oldugu
icin kabul edilebilir diizeydedir.

Pazar calkantisi ve teknolojik Ogrenme arasindaki iliskinin incelendigi HI
hipotezinde, pazar ¢alkantisinin (B = -14. p > .1), teknoloji edinimi, teknoloji
kavrama ( = .-12 p > .1) ve teknoloji kullanma (B = .-11 p > .1), ile istatistiki olarak
anlamlt bir iliski olmadigr goriilmektedir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul

edilememistir.

H2 hipotezi incelendiginde, teknolojik ¢alkant1 ile teknoloji edinimi ( = .30 p <.01),
teknoloji kavrama ( = .43 p <.01) ve teknoloji kullanma (B = .43 p < .01)),arasinda
pozitif bir iligski oldugu ortaya konmustur, dolayisiyla analizler incelendiginde H2

hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.
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Teknolojik 6grenme ile firma performansi arasindaki iligki incelendiginde, teknoloji
ediniminin (f = .18 p < .01) ve teknoloji kavramanmn (f = .18, p < .01) firma
performansi ile aralarinda pozitif bir iliski oldugu ancak, teknoloji kullanma arasinda
(B = .06 p > .1) istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Bu

nedenle, H3 hipotezi kismen desteklenmektedir. Sonuglar sekil 6’da yer almaktadir

Pazar - Edinim
calkantisi
Kavrama
Kullanma

Teknolojik
¢alkant

Sekil 6: Yol-Model Sonuglari

7.5. Ara Degisken Etkisi

Teknolojik 6grenmenin, pazar ¢alkantisi ve teknolojik ¢alkant: ile firma performansi
arasindaki iliskide oynadig1 ara degisken roliinii test etmek i¢in Baron ve Kenny
(1986) takip edilmistir. Bu goriis esas alindiginda yapisal esitlik modellemesi
kullanarak yaptigimiz analizde bagimsiz bir degisken (X) ile bagiml bir degisken
(Y) arasindaki iliskide tgiincii bir degisken olarak (M) katildiginda a) X, Y ile

anlaml bir sekilde iliskiliyse;

b) X, M ile anlaml1 bir sekilde iligkiliyse;

c¢) X kontrol altinda tutulurken M, Y ile hala anlaml: bir sekilde iliskiliyse ve
d) M kontrol altinda tutulurken X-Y arasindaki iliskisi ortadan kalkiyorsa;

85

F.
Performans




degisken (M), bagimsiz bir degisken (X) ile bagimli bir degisken () arasindaki

»

iliskide aracihk ediyor demektir. “b” wve “c¢” adimlari aracilik etkisinin

tespitinde temel adimlar olarak gosterilirken, “d” adimi ise aracihk etkisinin
derecesini bir baska ifade ile sadece tam araci etkisini gostermek icin gereklidir. EK
olarak ara degisken modele dahil edildiginde R? ‘de anlamli bir artisa neden

olmalidir.

Bu kapsamda H4 ve H5 i¢in modeller olusturulmustur. Ancak teknolojik 6grenme
pazar ¢alkantis1 ve firma performansi arasindaki iliskide araci rol oynadigini 6neren
H4 hipotezi bagimsiz ve ara degisken (pazar calkantisi ve teknolojik Ogrenme)

arasinda anlamli bir iliskiye sahip olmadig: i¢in kabul edilmemistir.

Teknolojik 6grenmenin teknolojik calkanti ve firma performansi arasindaki iliskide
araci rol oynadigini 6neren H5 hipotezi i¢in yukarida s6zii edilen adimlar izlenerek
tic model olusturulmustur. Yapisal esitlik modellemesi ile kurulan modeller ile ilgili
analizler Tablo 17°de goriilmektedir. Bu dogrultuda:

i.  Teknolojik calkanti ile firma performansi arasindaki iligkiyi gosteren
Model a incelendiginde (B = .18 p < .01) anlamli bir iliski oldugu
gorilmektedir. (R%firmap= 0,18)

ii.  Teknolojik ¢alkanti ile teknolojik Ggrenmeyi olusturan, teknolojik
edinim (B = .34 p < .01), teknolojik kavrama (B = .35 p < .01) ve
teknolojik kullanim (B = .35 p < .01) degiskenleri arasindaki iliski
Model b de incelenmistir. Buna gore belirtilen iligkilerin hepsi
istatiksel olarak anlamlidir.

iii.  Teknolojik c¢alkantt degiskeni kontrol altina alindiktan sonra
teknolojik O6grenme degiskenlerinden edinim ile firma performansi
arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir (B = .17 p < .01).
Ayrica teknolojik 6grenme degiskenleri teknolojik calkantinin firma
performansi1 arasindaki iligkiyi yok etmektedir ve degiskenlerin

modele dahil edilmesiyle R? yiikselmistir (R%firmap= 0,47).
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Tablo 17: Ara Degisken Etkisi

Iliski Model A Model B Model C
Teknolojik ¢alkantti — Firma - 06
0,18
Perf.
Teknolojik calkantt —Teknoloji
edinimi .
0,34
Teknolojik calkantt —Teknoloji 035" 0,34
kavrama ' 0,35
0,35™
Teknolojik ¢alkanti —Teknoloji 0,35
kullanma
Teknolojik edinimi — Firma
Perf.
Teknolojik kavrama — Firma 0,177
Perf. 0,11
Teknolojik kullanma — Firma 0,06
Perf.
7261)=107,940
CFI1:0,96 1%(220=526,047
IFI:0,96 Full model CF1:0,88, IF1:0,89, y2/df=2,391
Kldf=1,77 RMSEA:0,07
RMSEA:0,05

Elde edilen sonuclar incelendiginde teknolojik 6grenmenin teknolojik calkanti ve

firma performansi arasindaki iliskide araci rol oynadig1 goriilmektedir. Bu durumda

H5 kabul edilmektedir.

87



8. TARTISMA ve SONUC

Calismanin tamamlanmasini igeren tartisma ve sonug bélimunde bir énceki bolumdin
kapsamini olusturan ampirik bulgular degerlendirilecektir. Desteklenmeyen
hipotezlerin nedenleri sorgulanacak ve yeni bir 6ngorii sunulacaktir. Hem teorik hem
de pratik anlamda calismanin katkilar1 ortaya ¢ikarilacaktir. Teorik katkilar
literatiirdeki boslugu doldurmaya odaklanirken pratik katkilar is diinyasina yonelik
yoneticilere tavsiyeler seklinde gerceklesecektir. Arastirmanin bulgulari, kisitlar1 ve

gelecek arastirmalar i¢in Oneriler sunulacaktir.
8.1. Tartisma

Cevresel ¢alkantinin yeni iiriin gelistirme takimlar1 baglaminda (6rnegin; Calantone,
Garcia, Droge, 2003; Akgiin ve dig., 2007; Ali ve dig., 2016) ve orglitsel 6grenme
sreclerine yonelik (6rnegin; Lichtenthaler 2009; Virany, Tushman, Romanelli,
2015) ¢ok sayida arastirma alan1 mevcut iken teknolojik 6grenme perspektifinden ele
alman yeterli sayida calismaya rastlanilmamaktadir. Teknolojik Ogrenme ve
performans arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalar ise giderek ivme kazanmaktadir
(6rnegin; Carayannis 2000; Hitt, Ireland, Lee. 2000; Figueiredo 2002). Diger taraftan
cevresel calkantinin firma performansi iizerindeki diizenleyici etkisini inceleyen

Hung ve Chou (2013)’ nun makalesi 6nemli ¢alismalar arasinda yer bulmaktadir.

Tez galigmasinda, gevresel ¢alkantinin alt boyutlar1 olan teknolojik galkanti ve pazar
calkantisinin teknolojik 6grenme ve firma performansi ile iligkisi ampirik olarak

arastirilmastir.

Literatiirde c¢evresel ¢alkant1 ve teknolojik 6grenme arasindaki iligkiyi ampirik ve
teorik olarak arastiran calisma sayisi iSe yok denilecek kadar azdir. Literatiirde
teknolojik 6grenme ve performans arasindaki iligkiyi inceleyen teorik ve ampirik
caligmalar mevcuttur. Fakat cevresel calkanti, teknolojik Ogrenme ve firma
performansi arasindaki iliskiyi teorik veya ampirik arastiran calismalarin eksik

oldugu goriilmektedir.
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Bu caligmay1 6zgiin kilan nokta ise 1960’lh yillarda Emery ve Trist tarafindan
kavramsallastirilan “calkant1” teriminin, literatiire 1930’Iu yillarda psikoloji alaninda
yapilan uzun caligmalar sonrasi kazandirilan teknolojik 6grenme stirecleri ile

arasindaki iligkiyi firma performansi ile birlikte arastirmasidir.

Caligmada Onerilen modelde pazar calkantisi ve teknolojik 6grenme arasinda pozitif
bir iliski bulunacagi savunulmustur. Fakat ampirik bulgular sonucunda hipotez
desteklenmemis bunun sonucu olarak elde edilen bulgular dogrultusunda nedenler
sorgulanmistir ve gozden kagan noktalarin tespiti i¢in bulgular esliginde literatiir
tekrar incelenmistir. Literatirde farkli bakis agilarinin farkli sonuglar dogurdugu

gozlemlenmistir.

Literatir incelemelerinde cevresel calkantinin piyasa Uzerinde etkileri ortaya
ciktiginda durumlarda piyasada yenilik ihtiyacinin arttigi bilinmektedir (Cheng,
Yang, 2007,109-110). Fakat daha farkli tanimlamalarda mevcuttur. Bulgular elde
edilip literatlir hakkinda yapilan detayli incelemeler sonucunda pazar galkantisinin
etkisi Orgiitler lizerinde hissedilmeye baslandiginda de§isen miisteri ihtiyaglarin
karsilamak ic¢in pazarlama karmasinin diizeltilmesine ihtiya¢ duyuldugu bilgisi
edinilmektedir (Chung, Low, 2017, 662). Bununla birlikte pazar c¢alkantisinin
orgiitler lizerinde olusturdugu etkiler sonucu firmalarin mevcut pazar bilgisinin hizla
eskimesine neden oldugu vurgulanmaktadir (Hung, Chou, 2013, 372). Teknolojik
ogrenme ise teknolojik bilgi gelisimini saglayan siiregleri olusturmaktadir
(Kazanjian, Drazin, Glynn, 2000). Calismada o6nerilen modelde ise teknolojik
O0grenmenin yenilikleri gelistirmede  bilgi tabani olusturdugu savunulmustur.
Yenilikler ile degisen miisteri ihtiyaclarinin karsilanacag diisiintilmistir. Literatiire
gore ilk olarak; iki degiskenin iligkisi incelenirken pazar ve teknolojik bilgi farki
gozetilmedigi tespit edilmistir. Ikinci olarak; pazar ¢alkantismnin piyasa {izerine etkisi
miisteri tercihlerindeki degisim olarak ifade edilmesine karsin, pazarlama karmasinin
pazar calkantisinin piyasa {izerindeki olumsuz etkilerini azaltacagi yapilan

caligmalarda mevcuttur.

Ucglincti olarak; pazar galkantisi, yenilik yatirim riskini arttirmaktadir bunun sonucu
olarak firmalar yenilik faaliyetlerini azaltmaktadir (Jiménez, Valle, 2011, 410).
Teknolojik 6grenmenin ise yenilik faaliyetlerini Ar-Ge suregleri ile olusturdugu
bilinmektedir. Pazar ¢alkantisinin etkisinin gdzlemlendigi piyasalarda yenilik

faaliyetlerinin firmalarda yatirim riskini artirmasi ayni zamanda teknolojik 6grenme
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stirecleri ile yenilik olusturan Ar-Ge sireclerinde yatirim riskini artirmasi anlamina
gelmektedir. Bunun sonucu olarak firmalar yenilik faaliyetlerini olusturan siiregleri
(6rnegin; teknolojik 6grenme siirecinde yer alan Ar-Ge) azaltmaktadir. Bahsedilen
durumlar degiskenler arasindaki iliskinin olumsuz ¢ikmasmna neden oldugu

izlenimini ortaya ¢ikarmaktadir.

Literatlir icinde teknolojik &grenmenin sosyo-teknik kurama dayandirilmasi ile
yapilan c¢alismalar literatiire sosyo-teknik sistemler acisindan farkli bakis agisi
saglarken yapilan tez ¢aligsmasi ile ortaya atilan sonuglar ¢calismanin benzersiz yanini
ortaya koymaktadir. Teknolojik ¢alkanti ve teknolojik 6grenme arasinda ortaya ¢ikan
pozitif iligki literatiir agisindan carpict sonuglar dogurmaktadir. Teknolojik 6grenme
ile firma performansi arasinda ortaya g¢ikan pozitif sonug ise literaturi destekler
niteliktedir. Fakat caligmanin giin yiiziine ¢ikardigi sonuglar igerisinde varolan
teknolojik 6grenmenin teknolojik ¢alkanti ile firma performansi arasinda araci rol
oynama iliskisi ilgingtir. Literatiirde bdyle bir calismanin daha Once ortaya

¢ikarilmamasi tiziicti bir durumdur.
8.2. Yonetsel Cikarimlar

Teknolojik Ogrenme siireclerinin  (edinme, kavrama, kullanma) Orgiitlerde
uygulanmasi sonucunda teoride teknolojik calkanti olarak kavramsallastirilan
pratikte ise Orgiitlere yansimalari teknolojideki degisim ve orgiitlerin teknolojik
bilgisini hizli1 bir sekilde hiikiimsiiz kilma eylemi olarak gergeklesen bu durumun
yoneticilere yeni bir bakis agis1 kazandirabilecegi ve bu durumunun stesinden
gelerek firmalarda performans artisina yol acgabilecegi ampirik kanitlar tiretilerek
ispatlanmistir.  Teknolojik dgrenmenin  bir  orgiitsel Ogrenme ¢esidi  oldugu
bilinmektedir. Orgiitlerin rekabet avantaji elde etmede firsatlar sunan teknolojik
Ogrenme  sUreglerinin  Orgutler (zerinde nasil uygulanabilecegi konusunda

yoneticilerin bir fikir gelistirmeleri bu ¢alisma ile amaglanmaistir.

Yoneticileri kigkirtan sorunlar arasinda kiiresellesen diinyanin getirdigi yenilik ve
ticari iliskilerini zora kosan eylemler mevcuttur. Rekabet bunun en bilinen
orneklerindendir. Degisim ihtiyaci modern diinyanin vazgegilmez olusumlari
arasinda yer alirken zamanin degismeyen olgusu Ogrenme yoneticileri ihtiyag
duyulan bilgileri kazandirmakta ayni zamanda bu bilgilerin nasil kullanilmasi

gerektigi konusunda yol gostermektedir.
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Bilindigi iizere orgiitler ¢evrelerinden bagimsiz bir yapi olarak gozlemlenemez ve
cevrelerinden gelen olusumlarin etkileri altinda kalmaktadir. Zira ortam kosullarina
ayak uyduramayan oOrgiitler seleksiyon siirecine girerek yasam dongiilerini
noktalamaktadir. Orgiitlerin bu yap1 karsisinda duragan beklemeleri s6z konusu
degildir. Fakat yeni yol yontem ve strateji arayisina girmeleri dogru stratejiyi
uygulayacaklar1 anlamina gelmemektedir. Bu baglamda yoneticiler dogru siireglerin
firmalar lizerinde uygulanmasi i¢in teorik bulgularin ve kazanilmis deneyimlerin
Ogrenilmesi gerekliligini not etmelidir. Calismada ortaya ¢ikan bulgular sonucunda
firmalarin sahip oldugu teknolojik bilgilerin eskimesine neden olan siiregler
gozlemlendiginde firma performansini olumlu yonde artirmak igin teknolojik
O0grenme siireglerinin uygulanmasi gerekliligi yOneticilere ortak bir anlayis

getirmektedir.
8.3. Arastirmanin Bulgulari

Cevresel calkanti, teknolojik 6grenme ve firma performansi ile ilgili olarak yapilan
literatiir taramas1 sonucunda Sekil 5’de sunulan genel arastirma modeli 6nerilmis ve
bununla birlikte toplam 5 adet hipotez gelistirilmistir. Gelistirilen hipotezlerin test
edebilmek amaci ile katilimeilarin iist- orta- alt diizey yonetici oldugu 246 firmadan
anket yontemi ile veri toplanilmistir. Hipotezleri test edebilmek igin yapisal esitlik

modeli kullanilmistir.

Ampirik bulgulardan ortaya ¢ikan sonug ise su sekildedir. Korelasyon analizinde
degiskenler arasi birebir iliskiye bakildiginda pazar ¢alkantisi ile teknolojik 6grenme
arasinda iliski bulunmaktadir. Regresyon analizinde teknolojik calkanti ve pazar
calkantisinin  birlikte teknolojik 6grenme ile iliskisine bakildiginda teknolojik
calkantinin pazar calkantisin1 golgeledigi diisiiniilmiistiir. Teknolojik calkanti ve
teknolojik 0grenme arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Teknolojik
o0grenme ve firma performansi arasinda da pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur.
Ayrica; teknolojik 6grenmenin teknolojik ¢alkant1 ve firma performansi arasindaki

iliskide arac1 rol oynadig1 ortaya ¢ikmustir.
8.4. Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Her ¢alismada mevcut bulunan kisitlamalar gibi bu calismada da bazi kisitlamalar
mevcuttur. Calismanin Marmara bolgesinde yapilmas: farkli bolge ve iilkelerde

yapilmasi ile ayni sonug ve bulgularin ortaya konacagi anlamina gelmemektedir. Bu
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kapsamda caligma farkli lokasyonlara uygulanabilir ve yapilacak olan caligmalar

sadece teknoloji odakli firmalara uygulanabilir.

Calismada ortaya c¢ikan sonuglar dogrultusunda gelecek arastirmalar icin ¢alisma
kapsaminda kullanilan Pan ve calisma arkadaslarinin (2018) ele almis oldugu
teknolojik 6grenme boyutlarina (teknoloji edinme, teknoloji kavrama ve teknoloji
kullanma) farkli boyutlar eklenebilir veya gelistirilebilir. Bu kapsamda literatire yeni

Olcekler kazandirilabilir.

Calismada kullanilan teknolojik 6grenme boyutlar1 yerine literatiirde var olan bagka
boyutlarda incelenebilir. Ornegin; Carayannis (2000) operasyonel, taktiksel ve

stratejik teknolojik 6grenme boyutlart.

Disiplinlerarasi bir ¢aligma ile ekonomik krizlerin var oldugu ortamlar ile duragan
ekonomik durumlarin oldugu kosullarda ¢evresel calkanti degiskeni ile farkli

degiskenler ile arasindaki iliskiler kiyaslanabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu
Sayn Ilgili,

Bu anket formu, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Isletme Anabilim
Dalinda yiiriitilen “Cevresel Calkanti, Teknolojik Ogrenme ve Firma Performansi
Tliskisi” konulu Yiiksek Lisans Tezinin uygulama kismu ile ilgilidir. Bu anket calisan, orta ve
ist diizey yoneticiler tarafindan doldurulacaktir. Gonderilecek cevaplarda firmalarla ilgili
bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuglar sadece akademik amaglh olarak
kullanilacaktir. Bu ¢aligmadan elde edilen sonuglarla yonetim biliminin ilerlemesine ve Tirk
is dlinyasinin gelisimine katkida bulunmay1 arzuluyoruz. Anketi olusturan sorulari
cevaplandirmak siiphesiz ¢ok kiymetli zamaninizin bir kismini alacaktir. Ancak is diinyasi
ile Universite arasindaki iliskileri gi¢lendirmek ve elde edilen sonuglardan ortaklasa
yararlanmak diigiincesi ile bize yardimci olacaginizi timit etmekteyiz. Gonderilecek cevaplar
ve elde edilecek sonuglar kesinlikle gizli tutulacaktir. Istenildigi takdirde sonuglar
arastirmamiza katilan igletmelere -isletme adi belirtilmeksizin, genel ve ortalama &zellikler
seklinde- bildirilecektir. Birbirine benzeyen ve tekrar gibi goriinen sorular arastirma teknigi
acisindan sorulmast zorunlu sorulardir. Dolayisiyla biitiin sorularin cevaplandirilmasi
degerlendirmenin saghkli yapilabilmesi icin biiyiikk 6nem arz etmektedir. ilginiz igin
tesekkiirlerimizi sunar, calismalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Halit Keskin

Aysenur Mavus

Kisisel Bilgiler
e Calistiginiz bdlim:

1.Mijhendislik/tasar|m_ 2.Pazarlama 3.Imalat
4.Finans/Muhasebe 5.Insan Kaynaklari
e Firmadaki unvaniniz? (liitfen birini seciniz)

1 Baskan/Sahip 2 Genel Mudiir __ 3 Uriin/Proje
Midird

4 Bolim Madiri 5 Kidemli Miihendis/Teknik Baskan __ 6 Miihendis veya
Teknisyen

7 Diger:

Sirketinizdeki galisan sayisi:
Sirketinizin kag yildir faaliyet gosteriyor:
Firmanizin sektorii (Iskolu):
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Asadidaki sorulan kesinlikle katilmiyorum dan kesinlikle katiliyorum o6lcedine gore
cevaplayiniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum)

TEKNOLOJIK OGRENME

Firmamiz kolayca disaridan Uretim islem becerilerini elde edebilir...............ooooiiiiiiiiis 12 3 4
Firmamiz kolayca disaridan pazar gelisim becerilerini elde edebilir................cooiiiii, 12 3 4
Firmamiz kolayca disaridan arastirma becerilerini elde edebilir................... 12 3 4
Firmamiz kolayca disaridan yeni patent alabilir...............cooooiiii i 12 3 4
Firmamiz yeni edinilen teknik bilgileri hizli bir sekilde anlayabilir ... 12 3 4
Firmamiz yeni edinilen teknik bilgiler ile mevcut teknolojiler arasindaki farki hizla belirleyebilir............. 12 3 4
Firmamiz arastirma alaninda yeni teknoloji bilgisinin roluni hizla belirleyebilir.............................. 12 3 4
Firmamiz kalite kontrol operasyonlarini iyilestirmek igin kavranmis teknik bilgileri hizla uygulayabilir.... 1 2 3 4
Firmamiz kavranmisg teknik bilgileri hizli bir sekilde mevcut teknolojiyle bitinlestirebilir.................. 12 3 4
Firmamiz kavranmis teknik bilgileri hizli bir sekilde teknolojik yenilige tagiyabilir............ccccooceeriiinnne. 12 3 4
Firmamiz kavranmis teknik bilgileri hizla yeni Urtin gelistirmeye uygulayabilir.........................o. 12 3 4
(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum)
FIRMA PERFORMANSI

Yatinmlarinizin getirisi rakiplerimizden YUKSEKLr..........ccooi e e 12 3 4
Calisan basina ortalama Uretkenligimiz rakiplerimizden yUKSEKLr.........ccccoviieeiriieieeeeee e 12 3 4
Uruni/hizmeti Uretip piyasaya verme hizimiz rakiplerimizden yUKSEKLr...........c..ccvevvvveivvevieesieiennn, 12 3 4
Musteri sikayetlerine cevap verme hizimiz rakiplerimizden yUKSEKLr..........c.ccovveeiiiiiiniiieiiee e 12 3 4
Piyasa payimiz rakiplerimizden YUKSEKLI...........oiuiiiiiii e e 12 3 4
Satislarimiz rakiplerimizden YUKSEKLII. ..........ooiiiiii e 12 3 4
Karhihgimiz (ylizde olarak) rakiplerimizden YUKSEKLr...........cuviiiiiiiiie e 12 3 4
Satilan malin maliyeti rakiplerimizinkinden dUSUKEUN.............oovuiieiiiie e 12 3 4
Calisanlarimizin yeni beceri 6grenme sayisi rakiplerimizden yUksektir............ccoeevioiiiiiiiinie e, 12 3 4
Ozsermaye getirisi rakiplerimizden YUKSEKLI.............ccvevieirieeeeeeeee ettt re e sens 12 3 4
Buytime oranimiz rakiplerimden YUKSEKII. ...........ooiiiii e s 12 3 4
Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden YUKSEKLIF...........coiuiiiiiiie e 12 3 4
Ciro karlilii (Kar/Toplam Satiglar) rakiplerimizden ylksektir............cccooiiiiiiiiii e 12 3 4
Muisteri memnuniyet rakiplerimizden YUKSEKLIr............ceir i e 12 3 4
Musteri sikayetlerine cevap verme siresi rakiplerinizden yUKSeKtir ............oooiiiiiii 12 3 4
Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden YUKSEKLIN...........cccuiiiiiieiiiie e 12 3 4
CEVRESEL CALKANTI

Uriinde kullanilan teknoloji N1zIa de@iSiyorduU.............ovoeeveueeceeeeeeceeee ettt en e 12 3 4
Endustride kullanilan teknoloji hizla degiSiyordu.............oooo i e 12 3 4
Bu endustrideki ¢ok sayidaki yeni urln fikri, teknolojideki radikal (k6kli) gelismelerle mimkin hale

(o L= L4 aT=T A=) o | PSR R R PUPRPRI 12 3 4
Bu alandaki radikal (kokll) teknolojik gelismeler birgok yeni uriin gelistirme fikrinin ortaya ¢ikmasina

VESIIE OAU. ..o 12 3 4
Teknolojik degisiklikler endlstride blyulk firsatlar sagladi...........ccooooeiiiiiiiiiiiii e, 12 3 4
Firmamizin faaliyet gésterdigi alanda miusterilerin Grtin gereksinimleri ve tercihleri zamanla degisti.... 1 2 3 4
Musterilerin her zaman yeni Urtinlere kayma meyilleri vardl............cccccooiiiiiieiiiiie e 12 3 4
Yeni mdusterilerimiz var olan (veya mevcut) misterilerimizden farkh olarak Urtnle ilgili yeni

DeKlentilere SANIPLIIIET....... .ot 12 3 4
Biz bu proje esnasinda, urlnlerimiz ve hizmetlerimiz i¢in daha evvel onlari hi¢ satin almamis olan
musterilerden taleplere tanik OlUYOrAUK.............ooiiiiiiiiiiii e e erree e e e e 12 3 4

o o1 oo o1 oo oo oA
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