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ORGUT IKLIMININ GIRISIMCILIK YONELIMINE ETKIiSINDE
DISADONUKLUGUN ILIMLASTIRICI ROLU VE BiR ARASTIRMA
Burkan Yilmaz
Haziran, 2019

Rekabet unsurlar kiiresel diinyada giderek yogunlasip artarken bu miicadeleye ayak
uydurmak isteyen ve devamlilik saglamaya calisan isletmeler, yapilarini yenilik¢i ve
girisimci Ozelliklere gore dizayn etmeye c¢aligmaktadirlar. Bu noktada yapilmasi
gereken en temel hamle, girisimcilik ruhuna sahip veya girisimcilige yatkin is gilicii
olusturabilmek ve/veya bu niteliklere sahip ¢alisanlart biinyesine katabilmektir.
Girigimcilik ruhuna sahip g¢alisanlar ancak bu ruha uygun destekleyici bir Orgiit
iklimi ile birlestiginde isletmeler acisindan fark yaratan sonuglar dogurabilecektir.

Calisanlarin girisimcilik ruhuna sahip olarak tamimlanmasinda da hi¢ siliphesiz
calisanin kisilik 6zellikleri belirleyici unsurdur. Girisimeiligin tanimina bakildiginda;
girisimei kisilerin sdzel yetenekleri sayesinde iyi climleler kurarak karsisindaki
kisileri etkileyebilen, enerjisi yiiksek, disadoniik, cesur, hirsli ve ikna kabiliyeti
yiiksek kisiler oldugu sdylenebilir. Ayrica girisimcilik yonelimine sahip kisiler
yenilik¢i, risk almayr seven ve Ongorii diizeyi yiiksek kisilerdir. Bu noktadan
hareketle calismanin temel amaci 6rgiit ikliminin, bireyin disadoniik kisilik 6zelligi
baglaminda girisimcilik yonelimine etkisinin incelenmesidir.

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ilindeki bir teknoparkta yer alan ve bilisim
sektorlinde faaliyet gOsteren igletmenin c¢alisanlart olusturmaktadir. Bu dogrultuda
arastirma kapsamina alinan katilimci sayisit 175 olarak belirlenmistir. Veri toplama
siirecinde anket calismasi yapilmistir. Elde edilen verilerin istatistiksel analizleri
sonucunda Orgiit ikliminin girisimcilik yonelimini etkiledigi, disadoniik kisilik
ozelliginin bu degiskenler lizerinde herhangi bir ilimlastirict etkisinin bulunmadig
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Iklimi, Girisimcilik Y&nelimi, Disadéniik Kisilik



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CLIMATE ON
ENTREPRENEURIAL ORIENTATION IN THE MODERATION ROLE OF
EXTRAVERSION PERSONALITY CHARACTERISTICS AND A
RESEARCH STUDY
Burkan Yilmaz
Jun, 2019

While the elements of competition are getting more and more concentrated in the
global world, enterprises that want to keep up with this struggle and try to maintain
continuity and design their structures according to innovative and entrepreneurial
characteristics. At this point, the most basic action to be made is to create a
workforce that has entrepreneurial spirit or entrepreneurship and / or to include
employees with these qualifications. Employees with an entrepreneurial spirit can
only produce results that make a difference when it is combined with a supportive
organization climate. Employees' personality characteristics are undoubtedly the
decisive factor in defining employees as having an entrepreneurial spirit.

When we look at the definition of entrepreneurship; It is stated that entrepreneurial
people are able to influence the people by establishing good sentences thanks to their
verbal abilities, high energy, extroverted, brave, ambitious and persuasive people.
Therefore, people with entrepreneurial orientation have high levels of innovation,
taking risk and foresight. From this perspective, the main purpose of the research is
to examine the effect of organizational climate on entrepreneurial orientation in the
context of an individual's extraversion feature.

The population of the research involves employees of a business operating in the
information technology (IT) sector under the Technopark of Istanbul. In this respect,
the number of participants included in the study was 175. Questionnaires were
conducted during the data collection process. As a result of the statistical analysis of
the data obtained, it was determined that the organizational climate affected the
entrepreneurial orientation and that the extraverted personality trait had no
moderation effect on these variables.

Keywords: Organizational Climate, Entrepreneurial Orientation, Extraversion
Personality
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1. GIRIS

Ulkelerin ekonomik gelismelerini saglayabilmesi, kalkinabilmesi ve toplumsal refah
diizeyini artirabilmesinin temel adimlarindan birisi de girisimciliktir. Tiim diinyada
onemi giderek artan girisimcilik, gelismekte olan iilkelerdeki geng niifus icerisinde
de hizla popiiler hale gelmektedir. Bu nedenle, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
de girisimcilik ile ilgili yapilan c¢alismalarin sayist da giinden giine artmaktadir.
Degisen ekonomik kosullar ve teknolojide yasanan degisimler neticesinde rekabet
ortami giiclenmis ve insanlarin ihtiyaclar1 da her gegen giin farklilasmistir. Bu durum
isletmelerin her zamankinden daha ¢ok girisimcilik odakli diisiinmelerine neden
olmustur. Girisim odakli olabilmek ve girisimcilik yoneliminde bulunabilmek igin
isletmeler baz1 6zelliklere sahip olmalidir. Bu 6zelliklerin basinda nitelikli is giicii
yer almaktadir. Nitelikli is giicline sahip Orgiitlerde, yenilikei fikirler ve farkli bakis
acilart geliseceginden, isletmelerin girisimcilik potansiyeline sahip olma ihtimali
daha yiiksek olacaktir. Girisimcilik yoneliminde bulunabilmek i¢in tek basina
nitelikli ig giiclinli bir araya getirmek yeterli degildir. Bu is giiciiniin motivasyonunu
stirdiiriilebilir kilmak ve orgiite olan baghliklarin1 da saglamak gerekir. Bu yapiy1
kurmanin ve sorunsuz iglemesini saglamanin en temel adimi olumlu bir 6rgiit iklimi
olusturmaktan gecer. Olumlu bir orgiit iklimi, ¢alisan motivasyonunu ytikseltecek,
orgiit i¢i iiyelerin iletisimini kuvvetlendirecek, orgiit performansinin artmasina neden
olacak ve orgiitsel faydanin saglanmasinin ardindan toplumsal fayda da saglanarak

girisimci Orglit gereksinimleri yerine getirilebilecektir.

Girigimcilik ve orgiit iklimi ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda 6n plana ¢ikan
kavramlardan birisi de kisiliktir. Kisilik, insanlar1 digerlerinden ayirt eden 6zellikler
biitiiniidiir. Insanlarin birbirleriyle ve cevresiyle olan etkilesimin temelini olusturur.
Calisanlarin kisilik 6zellikleri; is yasamlart boyunca, is tatminlerini, verimliligini ve
performansini etkilediginden, algiladiklar: 6rgiit iklimini ve girisimcilik yoneliminde
bulunup bulunmama isteklerini de etkilemektedir. Bu nedenle, orgiit ikliminin
olumlu bir sekilde siirdiiriilmesinde ve Orgiitlerin  girisimcilik  yonelimi

faaliyetlerinde bulunmasinda, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri de 6nemli bir faktordiir.



Calismanin amaci; Orgiitsel iklim ile girisimcilik yonelimi arasindaki iligskide
disadoniik kisilik 6zelliginin 1limlastirict roliinlin incelenmesidir. Calismanin giris
kismindan sonraki ikinci boliimiinde oOrgiit iklimi kavrami, ii¢lincii boliimiinde
girisimcilik yonelimi kavrami ve dordiincii boliimiinde ise disadoniik kisilik kavrami
incelenmistir. Besinci boliimde ise arastirma yontemi ve arastirma bulgularina yer
verilmektedir. Son bdliim olan altinct boliimde ise sonu¢ ve sonraki c¢aligsmalara

yonelik oneriler yer almaktadir.



2. ORGUT IKLIiMi KAVRAMI

Bir orgiit i¢in en Onemli unsur insan ve o insanlarin Orgiit icerisinde gostermis
olduklar1 davraniglardir. Bu unsurun etkisi ilk defa Elton Mayo ve arkadaslari
tarafindan gerceklestirilen Hawthorne Arastirmalariyla ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma
neticesinde insan iliskileri yaklasimi1 kavrami 6nem kazanarak, bireylerin yetistikleri
sosyal ¢evrenin gosterdikleri tepkileri etkiledigi, motivasyonun caligsanlar i¢in 6nemli
bir unsur oldugu goriilmiistiir (Ozkalp ve Kirel, 2010, 33). Bu sonuctan hareketle de
bir orgiitiin incelenmesi i¢in insan faktoriiniin de goz ardi edilemeyecegi gergegi 6n
plana c¢ikmistir (Ozdemir, 2006, 22). Douglas, Mc Gregor, Maslow, Likert ve
Herzberg gibi arastirmacilarin yaptig1 ¢calismalar neticesinde ise klasik yaklagim ve
bilimsel yonetim ilkelerinden farklilasan davramigsal yaklasim kuramlar
gelistirilmeye baslanmistir. Gelistirilen bu kuramlar ile birlikte ¢alisan davranislari,
onlar1 nelerin motive ettigi, ¢alisan psikolojisi ve davranisa neden olan gevresel
degiskenlere odaklanilmis ve iklim kavramimin gelisimine zemin hazirlanmistir.

(Caglayan, 2014, 2).

Calismanin bu boliimiinde orgiit iklimi kavrami ve alt basliklar1 detayli bir bigimde

ele alinacaktir.

2.1. Orgiit Ikliminin Tanm

1930’Iu yillarda ilk kez Kurt Lewin tarafindan kullanilan Orgiit Iklimi kavrami

sonrasinda bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmistir (Schneider, 1990, 10).

Orgiit iklimi; drgiite 6zel, orgiitii digerlerinden farkli kilan, zamanla kalic1 hale gelen
ve Orgiitte faaliyet goOsteren calisanlarin davraniglarina da etki eden oOzellikler
biitiiniidiir (Suliman ve Iles, 2000, 410). Kreps ise (1990) orgiit iklimini; adindan
anlasilabilecegi gibi orglit icerisinde hissedilen hava durumu olarak nitelendirmistir
(Kreps, 1990, 19). Orgiit ikliminin bir diger taniminda da bu kavram, orgiitsel sartlar
ve bu sartlara bagli olarak gelisen global algilarin ifadesidir. Bu baglamda Schneider
(1975) orgiit iklimini; calisanlarin  sistemsel uygulamalari ve prosediirleri

bicimlendirdigi psikolojik bir algi olarak tanimlamistir (Fritzsche, 2000, 125). Bu
3



tanimdan hareketle orgiit ikliminin, ¢alisanlarin ortak algist olarak nitelendirilmesi
miimkiindiir. Orgiit igerisinde olusan formal ve informal &rgiit politikalari,
uygulamalar ve prosediirler ve ¢alisanlardan beklenilen (Reichers ve Schneider,
1990, 22), yonetim tarafindan desteklenilen ve hatta Odiillendirilen davranig
sekillerinin ortak algis1 olarak tanimlanabilir (Shadur ve dig., 1999, 480; Ruppel ve
Harrington, 2000, 314).

Orgiit iklimi kavramu bireylerin ve orgiitlerin davramslarmi daha iyi anlamak ve
organizasyonlarin durumlarini incelemek i¢in kullanilir (Asif, 2011; Denison, 1996;
Ostroff, Kinicky ve Tamkins, 2003). Orgiitlerin kendi hedeflerine ulasabilmek adina
sahip olduklar1 ¢alisanlar goz oniine alindiginda, orgiit iklimi ¢alisanin etkinliginin

saglanmasindaki faktorlerden biridir (Williamson ve dig., 1997).

Ostroff (1993) iklimin, c¢alisanlar i¢in iki farkli seviyede olabilecegini belirtmistir.
Bunlar; ¢alisanlarin 6rgiit hakkinda paylastiklart genel goriisleri veya c¢alisanlarin
calisma ortami ile ilgili psikolojik diizeydeki goriisleridir (Ostroff, 1993, 60).
Ostroff'un bu tanim1 dogrultusunda Schneider, Bowen, Ehrhart ve Holcombe (2000)
orgiit ikliminin en iyi taniminin, ¢alisma ortaminin psikolojik yonii ve calisanlarin
orgiitiin politika, prosediir ve yapilar1 hakkindaki algiladiklar1 goriisleri oldugunu

sOylerler.

Schneider ve digerleri (1996) ise bu tanima, orgiitsel iklimin, ¢alisanlarin ¢alistiklari
ortam ile ilgili algillarinin ne oldugu ve bu ortamin onlar kisisel olarak nasil
etkiledigi sorularmm cevabi oldugunu eklemistir. Orgiit iklimi, diismanlik, ¢atisma
gibi iklim karakteristigini tanimlayan faktorlere bakilarak Olciilebilir. Schiender ve
arkadaglarina (1996) gore, bir orgiitiin kiiltiirii ve iklimi birbiriyle baglantilidir ve
iklim c¢alisanlar1 olumsuz etkiliyorsa, kiiltiir de iklimdeki bu olumsuz etkiyi
degistirebilmek adina degismelidir (Schiender ve dig., 1996, 10). Algilanan orgiit
ikliminin ¢alisanlarin tutumunu, davranislarini ve is ¢iktilarini etkiledigi sOylenebilir.
Uzun vadede c¢alisanlarin sahip oldugu tutum ve davranislarindaki 6zveriyi ve yerine
getirilmesi gereken isleri olumsuz anlamda etkileyebilir (Parker ve dig., 2006).
Ayrica Wilderom ve arkadaslari (2000), calisanlarin performansini ve ise alimlari
etkileyen degiskenler olarak, orgiitsel iklimin; diisiik 6rgiitsel baglilik diizeyleri, rol
catigmalari, diisiik is tatmini ve yiliksek duygusal tiikenme gibi sonuglara da neden

oldugunu sdylemislerdir.



Kao’ya gore (1989) érgiit iklimi; yaraticlik ve girisimciligin olustugu yerdir. Orgiitiin
yapisi, yapilan isin niteligi, yonetim politikalari, uygulamalar1 ve tutumu, insan
kaynaklar1 uygulamalar1 gibi ¢alisma ortaminin dogasim1 olusturan unsurlar,

yaraticilig1 da etkilemektedir (Kao, 1989, 6).

Zeftane (1994)’ye gore; orgiit ikliminin sahip oldugu ve ¢alisanlarin motivasyonunu
diisiirecek unsurlar 6nemli proje ve faaliyetlerin basari sansini1 da azaltabilir (Zeffane,
1994, 14). Bu sebeple calisanlarin bagliligini, moral ve motivasyonunu yiikseltmek
i¢cin yalnizca giidiileyici unsurlar1 sunmak yetmez; orgiit iklimindeki bu catlaklar1 da
diizeltmek gerekir. Calisan psikolojisi ile yakindan ilgili olan orgiit iklimi,
calisanlarin islerine karsi sahip oldugu duygu, tutum ve davranislari dogrudan
etkiledigi icin saglikli bir orgiit ikliminin oldugu ortamda iiretkenlik, verim ve

performans artisinin da olmasi beklenmektedir.

Orgiitte faaliyet gosteren iiyelerin, drgiite ait amaglar1 benimsemesi, orgiitiin deger
yargilarim1 kabul etmesi, Orgiit inang ve normlarma uyacak sekilde iligkilerde
bulunmasi ve tiim bu siireci devam ettirebilecek sekilde davranislar gostermesi orgiit
ikliminin kapsamini olusturur. Bu haliyle bakildiginda orgiit iklimini, Orglite ait

psikolojik ortam olarak da adlandirmak miimkiindiir.

Orgiit iklimi; bireye, drgiite ve ¢evreye gore degisim gosterir. Orgiite ait bir kisiligin
olusmasini saglar. Orgiit igerisinde gergeklesen her seyden etkilendigi gibi orgiit

icerisindeki her seyi de etkilemektedir.

2.2. Orgiit Tklimi Olusum Siireci

Orgiitler zaman icerisinde siirekli ve sistematik olarak bazi siireclerden gecerler. Bu
siiregler bir dongii halinde devam ederler. Orgiit iklimi de bu dongiiye maruz
kalmakta ve bu dongili sonucunda meydana gelmektedir. Bu dongiiyii gosteren ve

orgiit ikliminin olusumunu gosteren siire¢ Sekil 2.1°de gosterildigi gibidir.
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Sekil 2.1: Orgiit Ikliminin Olusum Siireci

Kaynak: Evan, M. W. 1968. A Systems Model of Organizational Climate. In R. Tagiuri, & H.
Litwin (Eds.). 1968. “Organizational Climate: Explorations of A Concept”. Division of Research
Graduate School of Business Administration. Printed United States of America. s. 114 ‘ten uyarlandi.

Sekil 2.1°e gore; oOrgiitiin sahip oldugu ve iist diizey yoneticilerin orglitsel amaglara
ulasabilmek adina aldiklar1 kararlar; isletme faaliyetinin sonucu olarak ortaya
c¢ikacak olan {irlin ve hizmet i¢in ne tiir bir teknolojinin kullanilacagini, fonksiyonel
olarak nasil bir boliimlendirme yapilacagini ve oOrgiit lyelerinin davranislarini
diizenlemek adma olusturulan normlar1 etkilemektedir. Bu siire¢ neticesinde; yeni
tiyelerin de dahil oldugu Orgiitiin hiyerarsik yapilanmasit olugmaktadir. Bunun
sonucunda Orgiite katilan yeni liyenin iistelenecegi rol belli olmakta ve bu rol ile
istleri, astlar1 ve takim arkadaslar1 arasindaki etkilesimi olusmaktadir. Bu etkilesim
neticesinde tyenin performansi olumlu veya olumsuz olarak etkilenmekte ve
gosterilen performans dogrultusunda 6diil dagitimi1 saglanmaktadir. Yeni iiyenin
roliiniin belli olma siireci, ast, list ve takim arkadaslartyla olan rol iligkileri ve bunun
sonrasinda olugan performansi bir araya gelerek departmanlar arasi iligkinin tiiriinii
etkilemektedir. Uyelerin performanslar1 sonucunda aldiklar1 ddiiller ve &rgiit iginde
edinmis olduklar1 deneyimler {iyelerin orgiitiin karakterini degerlendirmelerine neden
olur. Tiim bu siire¢ ise algilanan oOrgiitsel iklimin olusumu ile sonuclanmaktadir.

Orgiitsel iklimin olusmasi drgiitsel performansi etkilemekte ve bu performansin orgiit



icinde olusturdugu olumlu hava ise amaclara ulagsma kapasitesini ve ileriye doniik

hedeflerin belirlenmesini etkilemektedir.

2.3. Orgiit ikliminin Boyutlar1

Orgiit ikliminin dlgiilebilmesi ve orgiit {iyelerinin davranislarinin analizinde orgiit
iklimi boyutlarindan yararlanilir. Pek ¢ok arastirmaci tarafindan ele alinan orgiit
iklimi kavramimin Ol¢iilmesinde de birgok degisken kullanilmistir. Arastirmacilar
tarafindan kullanilan tiim bu degiskenlerin tamami incelendiginde bazi1 ortak
boyutlarin oldugu goriilmiistiir. Bu boyutlardan bazilari; 6zerklik, giiven ortama,
destek, iletisim, Orgiit yapisi, odiil, katilimcilik, biirokrasi ve inovasyon gibi

boyutlardir (Ozsoy, 2012, 51).

Literatiirde orgiit iklimi 6l¢iimii ve degerlendirmesinde kullanilan en yaygin 6lcek
Litwin ve Stringer (1968; 1974)’in gelistirdikleri orgiit iklimi boyutlar1 6lgegidir.
Litwin ve Stringer (1968) orgiit cevresini arastirirken iklimi dokuz boyut olarak
incelemislerdir. Bu boyutlar; orgiitsel yapi, standartlar, sorumluluk, tanima, destek ve

bagliliktir (Tutar ve Altindz, 2010, 198).

Goriildigu gibi orgiit ikliminin 6l¢iilmesinde ¢ok fazla boyut kullanilmaktadir.
Calismanin 6zelligine ve arastirilan konuya gore bu boyutlar farklilik gosterebilir. Bu
caligmanin kapsami Orgiit ikliminin disadoniik kisilik 6zellikleri baglaminda
girisimcilik yonelimine etkisi oldugundan dolay: 6rgiit ikliminin alt boyutlar1 olarak;
bag kurma, adalet ve iletisim olarak belirlenmistir. Bu durumun sebebi ve kullanilan

boyutlarin agiklamalarina sonraki boliimlerde deginilecektir.

2.3.1. Bag Kurma

Organizasyonlarda belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesi ve istenilen basariya
ulagilmasi, bu amac1 gerceklestirmek isteyen kisi ve gruplarin bir araya getirilerek
takim ruhuyla c¢alismalarina baghidir. Bu durumu saglayabilmenin en temel yolu
tiyelerin birbirine giivenmesi ve calistiklar1 yer ile kendilerini 6zdeslestirmelerine
baglidir. Bu tip bir ortamin oldugu yerde iiyeler, orgiit ile ilgili olumlu bir algiya
sahip olur. Bagllik diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde beraberlik hissi, adanmislik
davranig1 ve yardimseverlik iist diizeydedir (Bock, 2005, 94). Boylece orgiit {iyeleri

calistiklar1 yere pozitif anlamda katki saglayabileceklerdir. Bag kurma duygusunun



yiikksek oldugu iklimlerde iiretkenlik, verimlilik ve etkinligin yiiksek olmasi

kagimilmazdir.

2.3.2. Adalet

Degiskenlik gostermeyen, keyfi uygulamalarin olmadigi, herkese esit davranilan
organizasyonel uygulamalar, adalet algisini olusturur. Bu durum da o6rgiit igerisinde

ve ¢alisanlar arasinda giiven duygusunu olusturur (Bock ve dig., 2005, 94).

Belirlenen kurallarin kisi ve durum ayrimi yapilmaksizin uygulandigi, hedeflerin
gerceklestirilmesi sonucunda elde edilen odiiliin esit olarak paylasildigl, giiven
ortaminin oldugu bir drgiitte adalet algisinin yiiksek oldugu, adaletin tesis edildigi bu
ortamda da lyelerin herhangi bir endigse tasimadan kendi islerine odaklanabildigi
sOylenebilir. Kendi isine odaklanan {iyelerin ise kendilerini gelistirme ve islerinde
uzmanlasma saglamalar1 olagan bir durumdur (iscan ve Karabey, 2007, 185). Bu
sayede isleriyle ilgili yenilik¢i fikirler ve girisimsel islere odaklanmalari

miumkindiir.

2.3.3. Iletisim

Orgiitlerin is akisin1 en dogru ve saglikli bir sekilde saglayabilmesi, orgiit ikliminin
iletisim boyutuna baglidir. Bu noktada orgiitteki basarinin sirrinin, dogru bir sekilde
yapilan iletisimden gectigi sdylenebilir. Orgiitiin diizenli ve sistemli bir sekilde
islemesini saglar. Bilgi akis yoOniine gore iletisim, Orgiit icerisinde farklilik
gosterebilir. Ayni pozisyonda ¢alisan iiyeler arasindaki iletisime yatay iletisim denir.

Hiyerarside ters yonlii olarak yapilan iletisime ise dikey iletisim denir (Bilir, 2005).

Iletisimin temel amaci; iiyelerin gorevleri ve orgiitiin hedefleri hakkinda bilgi
aligverisini  saglayabilmektir ~ (Saruhan, 2013, 31). Orgiitin  hedeflerini
gerceklestirebilmesindeki hata veya basar1 durumu iletisime baghdir (Raina, 2010,
345). Uyelerin iiretkenligi, is yasaminda basar1 kazanilmasi ve drgiitiin basarisi, rgiit
i¢ci Uyelerin birbirleriyle ve orgiit disindaki insanlarla olan iletisimiyle yakindan

ilgilidir (Raina, 2010, 347).

Girigimcilik yonelimi olan Orgiitlerdeki basar1 ve performansin artmasi olumlu bir
orgiit iklimi ile miimkiindiir. Kisisel diizeyde baslayan bu siire¢, bireysel
davraniglarda degisiklik yaratarak orgiit iginde grup diizeyinde bir degisime ulagir ve

orglitiin tamamina yayilmasi ile sonucglanir. Bu siire¢ boyunca cevrede gerceklesen



degisimlerin de Orgiit biinyesine alinmasi ve mevcut iklimde gerekli degisimlerin de
yapilmasi gerekir (Demirel ve Kubba, 2014, 137). Bu sayede dis ¢cevreyle de uyumlu
bir orgiit iklimi neticesinde orgiit i¢in bilginin kazanilmasi ve kullanimi1 kolaylagarak,

organizasyonlara rekabet avantaji yaratir (Zhao ve dig., 2011, 297).

Orgiit i¢in performans: artirmak, stratejik degisimler ile gerekli yenilenme yapisini
olusturarak varligimi siirdiirmek ve hem kisisel hem de orgiit diizeyinde gelisimin
saglanabilmesi anlaminda girisimcilik yonelimi, orgiit iklimi ve kisilik 6zellikleri
baglaminda ele alinmasi gereken kavramlardir. Bu nedenle ¢alismanin diger
boliimlerinde girisimcilik yonelimi ve bu yonelimin ger¢eklesmesinde ilimlastiric

etkisi olarak kisilik 6zellikerinden disadoniikliik kavrami {izerinde durulacaktir.

2.4. Orgiit iklimi Tiirleri

Literatiirde yer alan orgiit iklimi tiirleri incelendiginde ¢ok fazla orgiit iklimi tiirii ile
karsilagilmaktadir. Halpin (1966) tarafindan yapilan calismada orgiit iklimi alti
kategoride incelenmistir. Bu iklim tiirleri; agik iklim, bagimsiz iklim, kontrollii iklim,

samimi iklim, babacan iklim ve kapali iklimdir (Halpin, 1966, 174-181).

- Acik iklim

Ast ve istlerin uyum i¢inde oldugu, tartigma ortamindan uzak, Orgiit iiyelerinin
morallerinin yiiksek oldugu bir iklim tiiriidiir. iliskiler arkadascadir ve is doyumu

yiiksektir. Elestiriye a¢ik bir yonetim anlayis1 vardir.

- Bagimsiz iklim

Temelde agik iklim ile ¢ok benzerdir. Aralarindaki temel fark; bagimsiz iklimde ast
ile list arasinda, sinirlari belirgin bir ayrim vardir. Yoneticiler, ¢alisanlar ile aralarina

belirli bir psikolojik mesafe koymaktadirlar.

- Kontrollii klim

Bu iklimde esas olan verilen gorevlerin yerine getirilmesidir. Samimiyet ve anlayis
diizeyi disiiktiir. Yoneticilerin koydugu kati kurallar mevcuttur ve bu kurallarin
disina c¢ikilamaz. Yonetici baskin bir iklimdir ve calisan diisiincelerinin yonetici

nezdinde bir 6nemi yoktur.



- Samimi Iklim
Ast-iist iliskisi arkadagcadir. Yonetici ve ¢alisanlar arasinda bir aile havasi hakimdir.
Yonetici ¢alisanlarina kars1 oldukca anlayighdir.

- Babacan Iklim

Calisanlar is yerinde uyum iginde gibi goziikse de arkadaslik iliskileri zayiftir.
Yoneticiler tarafindan her seyin kontrol altinda tutulmasi esastir. Calisanlarin

performans ve verimleri diisiiktiir.

- Kapali Iklim

Calisanlar aras1 uyumsuzluk ve tartigsma iist diizeydedir. Yonetici baskilarinin hakim
oldugu, samimiyetten uzak bir iklim tipidir. Yonetici emredici roliindedir ve kisisel

kurallar koyarak moral, samimiyet ve anlayis seviyesinin diigmesine neden olur.

2.5. Orgiit iklimini Etkileyen Faktorler

Orgiit ikliminin etkilendigi bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktdrleri kisisel

faktorler ve orgiitsel faktorler olarak iki baslik altinda toplamak miimkiindiir.

2.5.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler; kisilik, calisma siiresi ve diger kisisel etmenler olarak ii¢ baslik

altinda incelenebilir.

2.5.1.1. Kisilik

Kisilik, bireyin yaptig1 isi ve ¢alistig1 is ¢evresini algilamada ve degerlendirmede
Oonemli bir etmendir. Birey ve is gevresi birbiriyle etkilesim i¢inde oldugudan,

karsilikli olarak birbirlerini etkilemektedirler.

Orgiit iiyelerinin orgiit i¢inde gdsterdigi tepkiler, aslinda mevcut durumdan ziyade o
kisilerin orgiit ile ilgili algilari, yorumlamalari ve bakis agilarma aittir (Miller, 1980,
611). Bu nedenle pozitif kisilik Ozelliklerine sahip {yelerin Orgiit igi

degerlendirmelerinin de pozitif olmasi1 beklenir.

Saglikli bir orgiit iklimi olusturabilmek, tiim 6rgiit tiyelerinin birbirleriyle saglikli bir
iletisim kurabilmesine baglidir. Bu durumdaki en 6nemli etken; iiyelerin kisiligi ile is

yagami arasindaki uyumun saglanabilmesidir. Sonug olarak, orgiit tiim iiyelerden
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hem zihinsel hem de bedensel olarak optimum seviyede verim alabilecek ve orgiit

tiyeleri arasinda da sik1 bir bag kurulabilecektir (Erdogan, 1994, 266-276).

2.5.1.2. Calisma Siiresi

Calisma siiresi, tiyelerin orgiit ile ilgili algilarinin ve tanimlamalarinin birbirinden
farkli olmasma neden olur. Orgiitte uzun yillar faaliyet gosteren bir iiye ile drgiite
yeni katilan bir iiyenin bu noktada birbirinden ayrilmasi gerekir. Calisma siiresi fazla
olan bir iiyenin mevcut is siirecine ait tiim konularda bilgi ve deneyim sahibi olmasi,
diger iiyelerle daha yakin iletisim i¢ginde olmasi gibi faktorler dikkate alindiginda, bu

tiyenin Orglit ile alakali daha olumlu bir algisinin olmasi beklenmektedir.

Ostroff ve Rothausen (1997)’ in yaptig1 bir ¢alismaya gore; calisma siiresi artan
tiyelerin orgiitteki faaliyetlere katilimciliginin yiiksek ve daha isbirlik¢i olduklar:
saptanmistir. Buna karsin, ¢alisma siiresi daha az olan {yelerin, 6zerklik yani tek
basina hareket etme egiliminin daha fazla oldugu goriilmiistiir (Ostroff ve Rothausen,
1997, 173-188). Bu nedenle, iiyelerin orgilitte calistigr siire ile orgiit iklimi algilari

arasinda anlamli bir iliski oldugu s6ylenebilir.

2.5.1.3. Diger Kisisel Faktorler

Moussavi, Jones ve Cronan (1990), Amerika’daki devlet kurumlarinda yaptiklart bir
arastirmada; tyelerin is ¢evrelerini algilamada, bireysel ve pozisyona dayali
degiskenlerin etkilerini incelemislerdir (Moussavi, Jones ve Cronan, 1990).

Aragtirma sonuglari su sekildedir;

* Cinsiyet, 15 Ozelliklerini ve isin yetkinliklerini algilamada anlamli bir

degiskendir.

* Farkli yastaki {iyelerin, isin Ozelliklerini ve yapisini algilama bigimleri de

farklidir.

+ Egitim seviyesi ve kidem, yapilan isin gergeklestirilmesinde hissedilen baski

diizeyini etkilemektedir.

* Maas, karar alma uygulamalarinda, is 6zelliklerini anlamada, performans-

odiil iligkisi algisinda farklilik olusturan bir degiskendir.

11



Arastirma sonucunda; is kategorisi, maas ve kidem gibi pozisyona dayali
degiskenlerin, egitim, cinsiyet, yas gibi kisisel degiskenlere gore oOrgiit iklimi

tizerinde daha etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

2.5.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler; orgiitsel yapi, orgiit kiiltiirii, gruplar ve yoneticilik ve liderlik

olarak dort baslik altinda incelenebilir.

2.5.2.1. Orgiitsel Yap1

Orgiitsel yapi; birtakim amaclar1 gergeklestirebilmek adma bir araya gelen kisi ve
gruplarin faaliyetlerini diizenleyen, birbiri ile uyum igerisinde devam etmesini

saglayan mekanizmadir (Kogel, 2001, 22).

Orgiit yapis1 bicimsel ve bigimsel olmayan olarak ikiye ayrilir. Bigimsel 6rgiit yapisi;
organizasyon semasini, karar mekanizmalarini, emir-komuta kademelerini ve
bunlarin birbiri ile olan iletisimini kapsar. Bigimsel olmayan Orgiit yapisi ise;
tiyelerin birbiriyle olan sosyal iligkileri neticesinde ortak ilgiye sahip iiyelerin bir

araya gelerek olusturduklar1 yapidir (Aksoy, 2006, 25).

2.5.2.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi kavramlar1 siklikla birbirine karistirilan iki kavramdir.
Orgiit iklimi kavramidan calisma boyunca bahsedildigi icin bu béliimde daha ¢ok
orgiit kiiltiirii iizerinde durulacaktir. Orgiit kiiltiirii kavramimin en bilinen ve en sik
kullanilan tanimi Schein (1992) tarafindan yapilmistir. Schein (1992), orgiit
kiltiriinti; bir grup tarafindan gerek igsel gerekse de digsal uyum sirasinda
karsilagilan problemleri ¢ozebilme esnasinda kesfedilen, gelistirilen ve herkesce
dogru olarak kabul edilen ve oOrgiite katilan yeni iiyelerin orgiit ile ilgili algilarini,
duygu ve diisiincelerini, bu kiiltiire gore diizeltmeleri gereken temel 6nerme olarak
tanimlamistir (Schein, 1992, 12). Bu tanimdan hareketle orgiit kiiltliriiniin orgiit

iklimini de kapsadig1 ve iklimden daha genis bir icerigi oldugu sdylenebilir.

Orgiitiin temel deger ve normlar1 iklim ve Kkiiltiiriin bir biitiin olmasi ile olusur
(Moran ve Volkwein, 1992, 46). Orgiit iiyelerinin degerleri ile orgiit kiiltiirii
arasindaki uyum orgiitsel iklim vasitasiyla olur. Calisanlar tarafindan benimsenmis

bir orgiit kiiltiirii, orgiit ikliminin olumlu ve yapici olmasina neden olur. Orgiit
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tiyelerinin geneli tarafindan benimsenmeyen bir orgiit kiiltiirii olmas1 durumunda ise,
motivasyonun diisiik oldugu, yorucu ve yikici bir iklim orgiitte egemen olacaktir

(Barutcugil, 2004, 216).

2.5.2.3. Gruplar

Orgiit i¢indeki gruplar, formal ve informal olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Formal
gruplar; isin dogas1 ve Orgiit hiyerarsisi geregi olugan ve iiyelerin Orgiit amaglarini
gerceklestirebilmesi ve yonetilebilmeleri adina olusmus gruplardir (Greenberg ve

Baron, 1997, 216).

Informal gruplar ise; organizasyon tarafindan olusturulmayan ve resmi olmayan
gruplardir. Uyelerin sosyal iliskileri neticesinde ve is ortami iginde kendiliginden

olusurlar (Robbins, 2001, 365).

Orgiit iginde bulunan tiim bu gruplarm uyum i¢inde olmasi, 6rgiit iklimini de olumlu

olarak etkilemektedir (Aksoy, 2006, 33).

2.5.2.4. Yoneticilik ve Liderlik

Yonetici, bir 0rgiit veya organizasyonda bir birimin veya hizmetin sorumlusu olan ve
bu sorumlulugu neticesinde isiyle ilgili olarak kararlar alan, gézetim ve denetimde
bulunan kisidir (Bozkurt ve Ergun, 1998, 265). Lider ise, orgiitin amag¢ ve
hedeflerine ulasabilmesi i¢in gerekli olan eylemlere yon veren kisidir (Zaccaro ve
Klimoski, 2001, 14). Yoneticilerin gorevleri arasinda, oOrglit amaglarin
gerceklestirmek, orgiit yapisini korumak ve uygun iklimi olusturmak bulunmaktadir.
Bu noktada yoneticilerin liderlik yaklasimlari, orgiit iklimini, tiyelerin moral ve
motivasyonunu, dolayisiyla da orgiitiin verimliligini ve basarisint etkilemektedir
(Ensari, 1998). Orgiit yasam ddngiisiiniin her kademesinde ve orgiit icindeki tiim
stireclerde liderler, orgiit politika ve uygulamalarin1 sekillendirerek Orgiit iklimini

bicimlendirir (Wimbush ve Shepard, 1994, 643).
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3. GIRISIMCILIK VE GiRiSIMCILIiK YONELIMi KAVRAMI

Literatiire bakildiginda girisimcilige ait ¢ok fazla tanim bulunmaktadir. Bu durumun
altinda yatan sebep, girisimciligin dogustan gelen yeteneklerle mi olustugu, yoksa
kisinin kazandigr deneyimler ve Ogrenimler neticesinde mi ortaya ¢iktig
tartismalarinin  hala devam etmesidir. Bu boliimde literatiirde yer alan bazi

girisimcilik tanimlarindan ve girisimcilik yonelimi kavramindan bahsedilecektir.

3.1. Girisimciligin Tanim

Girigimcilik hakkinda yapilan en eski tanimlardan birisi 1800 yilinda Fransiz bir is
adami ve ekonomist olan Say tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore girisimci,
ekonomik kaynaklari, potansiyeli daha diisiik bir alandan, potansiyeli daha yiiksek ve

verimli bir alana kaydiran kisi olarak tanimlanir (Economist, 1999, 5)

Fransa’da yasayan Irlandali Richard Cantillon'un yaptign tanima gore girisimci,
dolagimdaki tiim doviz ve borsa islemlerinden sorumlu kisidir. Herhangi bir sirkette
sabit bir maas ile ¢alisan is¢i veya gayrimenkul yatirnmiyla kira geliri elde eden
kisilerden farkli olarak, bilinen alis fiyati ile bilinmeyen satis fiyati arasindaki farktan
kar elde etmeye calisir. Cantillon'un tanimina goére de girisimci; arbitraj islemleri,
ekonomideki arz ve talebi dengede tutma gibi ¢esitli finansal iglemler yaparak, tim
bu islemler sirasinda 6nemli dl¢lideki risk ve belirsizligi de tistlenen kisidir (Iversen

ve dig., 2008).

Brice'a (2002) gore, Schumpeter’in tanimladigi girisimci davranisin olugabilmesi

i¢in, bes yenilik¢i durumun bir araya gelmesi gerekir. Bu durumlar (Brice, 2002);
* Yeni bir malin tiretilmesi veya malin kalitesinde bir yenilik olusmasi,
* Yeni bir liretim yonteminin tanitilmasi,
* Yeni bir pazarin agilmasi,

* Yeni bir hammadde tedarik kaynaginin bulunmasi veya yart mamul mallarin

olusturulmasi,
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» Herhangi bir sektorde yeni bir organizasyonun olusturulmasi, 6rnegin tekel

olusturulmasi veya mevcut tekelin par¢alanmasi.

Girigimci, yenilik¢i kisiligi sayesinde varlik veya stiregleri doniistiiren kisi olarak
tanimlanabilir. Yeni bir isletme kurarak, organizasyonu gercgeklestiren ve yoneten
kisi olmakla beraber sahip oldugu fikirler sayesinde ekonomik deger yaratan kisidir.
Girisimci kiginin amaci kar elde etmektir. Bu siire zarfinda olusabilecek her tiirli
riske katlanmay1 goze alir (Mucuk, 2001, 6). Girisimci kiginin kendine has 6zellikleri
vardir. Diger insanlardan farkli diisiiniir ve davranislarinda daha bagimsizdir.
Inandig1 bir fikir i¢in sonuna kadar miicadele eder ve bu fikri gergeklestirebilmek
icin tim kaynaklardan faydalanabilir (Kogel, 1998, 17). Girisimci kisilerin gozlem
yetenekleri ¢ok geligsmistir. Uzun donemde, ihtiyacin olabilecegi ilirlin ve hizmetleri
sezgileriyle yorumlayip, bu iiriin ve hizmetleri iiretmek icin gereken kaynaklar1 bir
araya getirirler (Cetindamar, 2002, 32). Tiim bu tanimlardan hareketle girisimci

kisilerin genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Kogel, 1998, 17-18):
* Geleceklerinin kontroliiniin kendinde olduguna inanma,
* Yiiksek calisma azmi ve enerjiye sahip olma,
* Belirsizlik durumlarina kars1 yiiksek tolerans gosterebilme,
* Yiiksek kendine giiven duygusuna sahip olma,
* Yiiksek basarma ihtiyact olma,
« Iyi bir zaman yd&netimine sahip olma.

Gilintimiizde girisimcilik orgiitler i¢in bir gereksinim haline gelmeye baslamistir. Bu

durumun en 6nemli sebepleri su sekilde siralanabilir (Kuratko ve Goldsby, 2004, 22):

* Faaliyet gosterdigi alandaki mevcut ve yeni rakiplerinin sayisindaki hizl

artis,

» Klasik orgiit yonetim metotlarina karst olan giivensizlik duygusunun

giderek artmasi,

* Piyasalarda olusan durgunlugun ve diisiislerin engellenmesine yonelik

ihtiyag, yenilik ve iyilestirme gereksinimleri,

* Yiikselen kiiresel rekabet ortama,
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« Orgiitlerin daha etkin ve verimli olabilmeleri i¢in kiigiilme stratejilerine

yonelmesindeki artis,

* Yeni bir girisim baglatabilmek i¢in, iyi ve parlak fikirli calisanlarin

orgiitlerinden ayrilmalari,

* Yenilik¢i diisiincelere sahip ¢aliganlarin, siki biirokratik engeller nedeniyle
mevcut Orglitlerinde hayal kiriklig1r yasamasi ve isten ayrilma oranlarindaki

artiglardir.

3.2. Girisimcilik Tipleri

Kavrami, kapsami1 ve igerigi ¢esitli arastirmacilar tarafindan ele alinan girisimeilik,
tanimindan da goriilebilecegi gibi ¢esitlilik gosterir. Girigimeilik tipleri olarak
literatiirde en bilinen c¢aligmalar incelendiginde bu tipleri yedi grup altinda toplamak
miimkiindiir (Ozkul, 2008, 152). Girisimcilik tipleri ve bu tiplere ait &zellikler
asagidaki gibidir (Ozkul, 2008; Top, 2006; Abdullaeva, 2000):

« Esnaf Girisimci: Iscilik deneyimi bulunan, egitim seviyesi genelde diisiik
olan, yonetim becerileri bulunmayan ve girisimi i¢in gerekli finansal
kaynaklar1 sahsi birikimleri ve yakin cevresinden elde ettigi kaynaklarla

sinirli olan girisimci tipidir.

» Firsatc1 Girisimcei: Esnaf girisimciye oranla egitim diizeyi daha yiiksek,
yonetim deneyimi bulunan, firsatlar1 gorebilme becerisi yiiksek, yenilikei,

strateji gelistirebilen ve ¢esitli finansal kaynaklar yaratabilen girisimei tipidir.

» Kamu Girisimcileri: Kati biitce kisitlamalar1 olan ve siyasi otoritenin aldigi
kararlara bagli olarak ¢alismak zorunda olan girisimci tipidir. Girigimlerini,
kendi olusturdugu kaynaklardan ziyade kamudan elde ettigi kaynaklara

dayandirirlar.

* Piyasa Ekonomisi Icerisinde Yer Alan Girisimciler: Bu girisimci tipi kendi
arasinda ikiye ayrilir. Birinci tip; devamli yenilik pesinde kosan, mevcutla
yetinmeyen, yeni sistem, Uriin veya uygulamalar getirerek yeni pazarlar
kovalayan, farkli finans kaynaklar1 kullanabilen, yeni organizasyon yapilari,

yeni {iretim teknikleri ortaya koyabilen dinamik bir girisimei tipidir. ikinci tip
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ise birincinin tam tersidir. Mevcutla yetinen ve diger dinamik girisimcilerin

actig1 yolda ilerlemeyi secen girisimci tipidir.

« Imtiyazl1 Girisimci: Kamunun saglamis oldugu kredi destek politikalarindan

faydalanan girisimci tipidir.

* Modern Girisimei: Bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda yetkin ve onlar1

girisimlerinde kullanabilme becerisi gdsteren girisimci tipidir.

* Tipik Olmayan Girisimci: Firma kurmak yerine, firma satin almayi tercih

eden girisimci tipidir.

3.3. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Gliniimiizde bir¢ok firma, iilkenin ekonomik kosullarinin iyi veya kotii olmasina
aldiris etmeksizin kurulmaktadir. Bu baglamda kisileri kendi islerini kurmaya iten,
girisimcilik yapmalarin1 saglayan bazi i¢sel ve digsal faktorler bulunmaktadir.
Kimileri bu 6zelliklere fazlasiyla sahipken, kimileri de bu 6zelliklerden daha azina
sahiptir. Sonug¢ olarak, kisilerin girisimciligini etkileyen bir takim 6nemli faktorler
vardir. Bu faktorler, aile, cevre ve devletin deger yargilariyla ortiisiir. Kisilerin
girisimcilik siireci, ¢ocukluk yaslarindan baslayarak, yetiskinlik doneminin sonuna
kadar dis etkenlerden fazlasiyla etkilenir ve bu siire¢ kisinin gelisimi lizerinde de
etkilidir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004). Literatiire bakildigi zaman, girisimciligi
etkileyen faktorlerin basinda kiiltiir, egitim, aile, sosyal ¢evre, psikolojik faktorler ve
mali faktorler gelmektedir (Marangoz, 2012, 18). Calismanin bu boliimiinde

girisimciligi etkileyen faktorler iizerinde durulacaktir.

3.3.1. Aile

Dogumdan oliime kadar gegen siire zarfinda insanlarin gelecegini sekillendiren ve
hayatina yon veren kararlarin alinmasinda aile en 6nemli etkenlerin basinda gelir.
Ailenin baglt bulundugu toplumsal sif, ekonomik kosullari, ailevi degerler,
kisilerin is se¢cimlerinde ve kariyer planlarinda etkisini gosterebilmektedir. Ebeveyn
denetiminin yogun oldugu, kapal1 bir aile yapisi icerisinde biiyliyen kisilerin, daha
demokratik, daha serbest, iletisimsel olarak daha giiclii baglarin oldugu bir aile
icerisinde biiyliyen kisilere gore daha az girisimcilik egiliminde olmasi

beklenmektedir (Giiney, 2008). Maddi ve manevi desteklerin yiiksek, egitim
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olanaklarinin fazla oldugu aileler igerisinde, girisimcilik kiiltliri de daha fazla
gelisebilir (Kesim, 2010). Aile icerisinde daha oOnce girisimcilik faaliyetlerinde
bulunmus ve basarili olmus kisilerin olmasi1 da kisilerin girisimcilige duyduklari

ilgiyi artirir.

Ailelerin, ¢ocuklarin bagimsizlik ve Ozerklik duygularinin gelisimine destek
saglayacak tutumlar sergilemeleri, ¢ocuklardaki i¢sel kontrol odaginin gelisimine
destek olacak, bu durum da c¢ocugun girisimci kisilik oOzelliklerini olumlu
etkileyecektir. Tam tersi, daha korumaci, ¢ocugun davranmiglarini kontrol altinda
tutma egiliminde olan aile ortaminda biiyiiyen c¢ocuklarda digsal kontrol odag:
gelisecek, bu durum da girisimcilik davranisina olumsuz olarak yansiyacaktir (Giiler,

2008).

Watkins (1883) ve Hisrich (1986) yapmis olduklar1 ¢alismalarda, ailede ilk dogan
cocuklarin, kardeslerine oranla girisimcilige daha yatkin olduklarin1 ortaya
koymuslardir. Bunun sebebi olarak ise, ailenin ilk dogan ¢ocuga daha fazla 6nem
gosterdigini, bu Onem neticesinde de cocugun Ozgiiveni yiliksek bir sekilde,

sorumluluk duygusu ve basarili olma giidiisiiyle hareket ettigini sdylemislerdir.

3.3.2. Egitim

Toplumsal ve ekonomik kalkinmanin saglanmasinda egitim en énemli faktorlerden
birisidir. Egitim seviyesi yliksek {iilkelerde yenilik¢i fikirlerin olusmasi ve boylece
yeni i alanlarinin dogmasi s6z konusu olmaktadir. Bunun sonucunda ise, issizlik

azalarak, gelir seviyesi artar ve toplumsal refah saglanmis olur (Erdurur, 2012).

Girigimcilik baghh basimma dogustan gelmedigi gibi, egitimle beraber zamanla
gelistirilerek bireye kazandirilabilen bir olgudur. Kendi isini kurma fikrine sahip
kisiler, bu fikri gerceklestirebilecek bilgi ve beceriyi girisimcilik egitimi ile

kazanarak cesaretlenebilirler (Borii, 2006).

Yasayarak 6grenmeyi benimsemis egitim sistemleri kisilerde girisimcilik egilimini
tesvik ederken, daha hazir ve ezbercilige dayali egitim sistemlerinde ise girisimcilik

egilimi olumsuz etkilenmektedir (Demirel ve Tikici, 2004).

3.3.3. Yas

Girigimcilige etki eden faktorlerden bir digeri de yastir. Yapilan c¢alismalarda,

girisimcilige bagslayan kisilerin genellikle 22-55 yaslar1 arasinda oldugu ortaya

18



koyulmustur. Amerika’da girisimcilik yast 25-40 yas arasi iken, Tiirkiye’de ise
benzer sekilde bu yas aralig1 25-42°dir (irmis ve dig., 2010).

3.3.4. Cinsiyet

Girigimcilik ile iliskisi incelenen degiskenlerden bir digeri de cinsiyettir. Yapilan
calismalarda erkeklerin girisimcilik isteklerinin kadinlara nazaran daha istikrarl
oldugu soylenebilir (De Wit ve Van Winden, 1989). Giinlimiizde hayata ge¢mis veya
daha baslamadan biten girisimcilik hikayelerine bakildiginda erkeklerin bu noktada
daha cesur oldugu goriilmektedir. Bunun sebebinin kadinlarin risk alma egiliminin
daha diisiik olmasi1 sdylenebilir. Wang ve Wong tarafindan Singapur’daki iiniversite
Ogrencileri arasinda yapilan bir arastirmada, kadinlarin toplum igerisinde sahip
oldugu sosyal rollerine bagli olarak, risk alma egiliminin ve girisimcilik
yonelimlerinin diisiik oldugu, bu nedenle de tiniversitelerdeki kiz 6grencilerin de
girisimcilige olan ilgilerinin erkeklere oranla daha diisiik oldugu ortaya c¢ikmistir

(Wang ve Wong, 2004).

3.3.5. Kiltir

Toplumlarin norm ve kurallarina, insan iligkilerine, kurumlara, yasayis tarzina etki
eden kiiltlir, girisimcilik ruhunun olusumunda da 6nemli bir paya sahiptir. Kiiltiir,
calisanlarin caligma derecesini, bi¢imini ve yoOneticilerin yonetim tarzini giiglii bir
sekilde yonlendirir (Tosun, 1990, 145-146). Kisilik o6zellikleri ile bu ozellikleri
dogustan sekillendirmeye baglayarak, kisiyi yasami boyunca etkilemeye devam eden
sosyo-kiiltiirel faktorler bir araya geldiginde girisimcilik ruhu olusur. Bir toplumda
girisimeilik kiiltiiriiniin olmasi, gelecek nesildeki kisilerin de girisimcilige yonelik
olumlu tutumlar gelistirmesine neden olur. Basarili olsun veya olmasin,
girisimcilerin uyguladigi yontemler ve edindigi tecriibeler, herkes tarafindan 6rnek

alinarak bu baglamda yol gosterici olabilir.

Hofstede 1963 ve 1973 yillar arasinda, kiiltiirlin yonetim olgusu tizerindeki etkisini,
aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu 53 {lkede yaptigi bir arastirma ile
Olclimlemistir. Arastirma sonuglarina gore Tiirk yonetim kiiltiirli, merkeziyet¢i, ¢ok
sayida ara kadronun oldugu yiiksek hiyerarsik yapi, astlarda baghlik, orgiit igi
kusaklar arasinda genis mesafe, risk alma diizeyi ve Ozgiiveni diisiik calisanlar,
cikarct bir orglitsel baglilik, yetki devrinde kontrollii bir insiyatif ve yiiksek onem

verilen statii sembollerine sahip bir karakteristige sahiptir (Kdse, 2000).
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De Pillis (1998) calismasinda, kisisel 6zelliklerin girisimcilik kararinda tek basina
yeterli olmayacagini, toplumsal birtakim faktorlerin de girisimei ve girisimeilik
niyeti lizerinde bir etkisi oldugunu séylemistir. Giiniimiizde yapilan arastirmalar ve
gergeklestirilen girisimler incelendiginde bu goriis dogrulugunu halen korumaktadir.
Bu noktada, kiiltiir ile girisimcilik niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iliski

bulunmaktadir (Erdem, 2001, 43-61).

3.3.6. Is Tecriibesi

Girigimciligin basariya ulagsmasmin en onemli sartlarindan birisi de kisinin is
tecriibesi ve kurulacak is ile ilgili deneyiminin olmasidir. Bu baglamda, girisimci
kisinin Oncesinde sahip oldugu is hayati gecmisi ve c¢alistigi sektor onem arz
etmektedir. Yapilan arastirmalara gore, girisimei kisilerin biiylik ¢ogunlugunun
gecmiste isletmelerin ¢esitli departmanlarinda calistiklar1 ve bu sayede edindikleri
tecriibeler ile veya ailelerinden edindikleri tecriibeler ile girisimcilige basladig

goriilmektedir (irmis ve dig., 2010).

3.3.7. Rol Modeller

Rol Model, davranislar1 baskalar1 tarafindan 6rnek alinan kisi olarak tanimlanabilir.
Bu kisi ebeveynler, kardes, basarili goriilen bir akraba, ulusal veya uluslararasi
alanda calisan, taninan, bilinen bir kisi veya bir girisimci olabilir (Bozkurt, 2007).
Kisinin davraniglarinda 6rnek aldigi bu kisi, ise baslama siireci ve is hayatinda da
onem arz eder. Bu nedenle rol modellerin, kisilerin girisimcilik niyeti lizerinde

onemli bir etkisi bulunmaktadir.

3.3.8. Kisisel Ozellikler

Kisisel ozellikler, girisimcilige yonelimde onemli faktorlerden birisidir. Glinlimiizde
yapilan arastirmalara bakildiginda, bu aragtirmalarin girisimcilik ve kisilik 6zellikleri

iligkilerine yogunlastig1 goriillmektedir.

Girigimci kisilerin sahip olduklar1 6zelliklerin, toplumdaki diger kisilerden farklh
oldugu ve bu sayede girisimlerinde basarili olduklar1 kabul edilebilir. Kisilik
ozellikleri, girisimciler ve girisimci olmayan kisiler arasinda ayirt edici bir unsurdur.
Bu baglamda, girisimcilik ile kisilik 0Ozellikleri arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir (Rauch ve Frese, 2000).
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Girisimci kisilik 6zellikleri kisiden kisiye farklilik gdsterebilir. Baz1 girisimei kisiler
bu ozelliklere dogustan sahip olabildigi gibi, bazilar1 da zaman iginde aldiklar1 egitim

ve edindikleri tecriibeler sayesinde bu yeteneklerini gelistirebilirler.

Genel olarak girisimci kisilerin kisisel 6zelliklerine bakildiginda, bu kisilerin vizyon
sahibi, basarma arzusu olan, yaratici, enerjik, zorluklara gégiis gerebilen, risk almaya
yatkin, hizli karar alabilen ve analitik diisiinme yetenegi olan kisiler oldugu goriiliir
(Bozkurt, 2007). Son donemde yapilan ¢alismalarda da Bes Biiyiik (Big Five) Kisilik
Ozellikleri’nin (Disaddniikliik, Sorumluluk, Uyumluluk, Deneyime Aciklik ve
Nevrotiklik) girisimcilik {izerindeki etkisine odaklanilmistir (Obschonka, 2010).

3.4. Girisimcilik Yonelimi Kavram ve Boyutlar

Girigimcilik yonelimi; kisinin ilgi ve davranislarina yonelik, orgiitsel istihdama kars,
kendi istihdamini kendisinin olusturmasi olgusudur. Yeni olusacak oOrgiitlere temel

olusturur (Bori, 2006, 12).

Kisinin g¢ocukluktan baglayarak, yetiskinlik donemine kadar gelisimini saglayan
unsurlarin  her biri, kisinin girisimcilik yoneliminde de etkili olan unsurlar
arasindadir. Bu unsurlardan baglicalari; aile, ¢evre ve egitimdir. Bununla beraber

kisilik 6zelliklerinin de bu yonelimde etkili oldugu soylenebilir (Borii, 2006, 13).

Girigimcilik yonelimi genel olarak ailenin etkisiyle olusur. Ailenin sosyo-kiiltiirel
yapisi, ebeveynlerin meslekleri, egitim ve gelir seviyesi girisimcilik yoneliminin
olusumunda son derece dnemlidir. Iyi egitimli, meslek sahibi ve gelir diizeyi yiiksek
bir ailede, ¢ocuklarin da bu dogrultuda gelisimini saglayacak imkanlara ve
cocuklarin girisimcilige yonelebilmesi i¢in gereken bilgi ve donanima sahip olmasi

miimkiin olabilecektir (Borii, 2006, 17).

Uygarligin ¢agdaslik seviyesini belirleyen unsurlarin baginda gelen girisimcilik, her
donemden daha ¢ok onemli bir yere ve isleve sahip olmaya baglamistir. 2000’li
yillardan baslamak {izere, girisimcilige olan ilgi ve egilim giderek artmaya
baglamistir. Gilinlimiizde bilgi teknolojileri alaninda yasanan ani gelismeler,
toplumlar1 hizla etkilemeye baslamis ve bu etki ile birlikte girisimcilik konusu da
ekonomik anlamda 6nemini gostermistir. Bunun sonucu olarak, insanin 6n planda

oldugu ve kisisel yeteneklere dayali girisimcilik konusu 6n plana ¢ikmistir (Arslan,
2002).
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Kisinin girisimcilik kararini almasinda bazi faktorler etkilidir. Bu faktorler genel
olarak bireysel ve durumsal olarak ikiye ayrilir. Bireysel faktorler; bireyin basari
ihtiyacini, kontrolii kendi elinde tutma istegi gibi faktorlerden ulusur. Durumsal
faktorler ise; is degisikligi isteme, isten cikarilma veya onceki is deneyimlerinin

etkisi gibi faktorlerdir (Bori, 2006, 21).

Girisimcilik yonelimi konusu bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmis olsa da bu
yonelimin boyutlari ilk kez 1983 yilinda Danny Miller tarafindan ii¢ degiskenli tek
boyutlu olarak kullanilmistir. Bu degiskenler; yenilik¢ilik, risk alma ve
Ongoriliiliiktiir. Bu boyutlar daha sonra, Covin ve Slevin’in 1988, 1989 ve 1991
yillarinda yiriittigli calismalarinda kullanilmistir (Miller 1983, 2; Covin ve dig.
1989, 77). Yapilan calismalar neticesinde girisimcilik yonelimi konusunun ¢ok
boyutlu olmasi gerektigini 6ne siiren Lumpkin ve Dess (1996), bu boyutlara, 6zerklik
ve saldirgan rekabetcilik boyutlarini ilave etmistir (Lumpkin ve Dess, 1996, 144).
Sonu¢ olarak girisimcilik yoOneliminin temel boyutlari; yenilikgilik, risk alma,
ongoriliiliik, 6zerklik ve saldirgan rekabetcilik egilimleri olarak kabul gérmiistiir.
Calismanin konusunu olusturan girisimcilik yoneliminin alt boyutlar1 yenilik¢ilik,
risk alma ve Ongorilillik oldugundan bu bolimde bu kavramlar iizerinde

durulacaktir.

3.4.1. Yenilikgilik

Rekabet ortaminin her zamankinden daha zor oldugu giiniimiiz sartlarinda yenilikgi
olmak bir gerekliliktir. Girisimcilik konusunda yeniligin 6nemi ilk kez 1942 yilinda
Schumpeter tarafindan vurgulanmistir. Schumpeter, yenilik¢iligi ‘yaratict yok edis’
olarak tanimlamaktadir. Bunun sebebi, yenilikgi siire¢ sonunda ortaya ¢ikan ¢iktilarin
piyasada dengeleri sarsmasi ve kaynak kullaniminin degismesidir (Kraus ve dig.,
2012, 166).

Isletmeler agisindan yenilik, iiriin-pazar yeniligi ve teknolojik yenilik olarak ikiye
ayrilabilir. Uriin-pazar yeniligi; mevcut iirliniin tasarimmin degismesi, yeni pazar
aragtirmalarinin yapilmasi veya reklam-tutundurma faaliyetlerinde yasanan degisimi
vurgular. Teknolojik yenilik ise; mevcut siirecin gelistirilmesi, miihendislik
calismalar1 ve Ar-ge faaliyetleri sonucunda teknik bilgi ve becerinin
yogunlagsmasidir. Isletmelere yeni firsatlar dogurmasi nedeniyle yenilikgilik,

girisimcilik yoneliminin 6énemli bir 6gesidir (Lumpkin ve Dess, 1996, 143).
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Girisimcilik yOneliminin bir Orgiite fayda saglamasi i¢in Orgiitin yenilige
odaklanmast ve bu odaklanmayi saglayacak kiiltiir ve ikliminin olmasi gerekir.
Dolayisiyla, yenilik¢ilige odaklanma bir siireci gerektirir. Bu siire¢ neticesinde
orgilitler giiclenecek, rakiplerine karsi rekabet avantaji saglayacak, biiyiiyecek ve bu
bliylimeyi saglayacak sermaye artisina gideceklerdir (Hayton ve Kelley, 2006).
Sonug olarak, bir orgiitiin girisimcilik yonelimine sahip olabilmesi i¢in yenilik¢i

olmasi sarttir.

3.4.2. Risk Alma

Girisimcilik yoneliminde risk alma boyutu ilk kez 1734 yilinda Fransiz gazeteci ve
yazar olan Richard Cantillon tarafindan kullanilmigtir. Cantillon’a gore girisimci,
maaslt calisanlardan farkli olarak, belirsizlige katlanabilen ve risk alabilen kisidir
(Lumpkin ve Dess, 1996, 144). Risk alma, baskinin yogun oldugu ve sonuclarin
kestirilemedigi ortamlarda kaynaklarin nasil tahsis edilmesi gerektigine yonelik karar

alma olarak tanimlanir (Antoncic ve Hisrich, 2003, 9; Lumpkin ve Dess, 2006, 140).

Risk alma gerekliligi, uluslararas1 piyasaya acgilma baskisi, teknoloji degisimleri,
miisteri ihtiyaglarmin farklilagmasi ve isletmelerin rekabet avantaji elde etmek
istemesinin bir sonucudur (Westfall, 1969; Covin ve Slevin, 1989). Risk almaktan
kacinmak, isletmeler i¢in orta ve uzun vadede yok olusla sonuglanabilir (Slater ve
Narver, 1995). Bu nedenle, girisimcilik yoneliminin alt boyutlarindan risk alma

isletmeler i¢in 6nemli bir davranistir.

Bilinmeyen sonuglar karsisinda cesurca davranma ve yatirim firsatlari
degerlendirmek isteme, getirisi belli olmadigi i¢in isletmeler agisindan potansiyel bir
risktir. Fakat girisimci ve kendi is kolunda 6ncii olmak isteyen firmalar, attiklar her
adimin risk oldugunun bilincindedirler (Lumpkin ve Dess 2005, 152). Bu noktada,
organizasyonel a¢idan firmalarin riski yonetebilecek stratejilere sahip olmasi gerekir

(Liu ve dig., 2002, 370).

Risk alma egilimi, basar1 durumu ve olas1 getirisi bilinmeyen yenilik¢i projelere
destek verme yonelimidir (Fis ve Wasti, 2009). Bu acidan girisimciligi agiklarken en
sik basvurulan kavramlardan birisi de risk kavramidir (Altuntas ve Donmez, 2010).
Tipk: girisimcilikte oldugu gibi risk alma egilimini de birey veya orgiit diizeyinde ele
almak miimkiindiir. Orgiit diizeyindeki risk almada, mevcut konumunu korumak

isteyen isletmeler yerine, performansini artirarak biiyimek isteyen igletmelerin, risk
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alarak yenilik¢i bir yapida faaliyet gostermesi vurgulanmaktadir. Rekabetgi avantaji
ele gecirmek isteyen isletmelerin ¢esitli diizeylerde risk almasi, bunu saglamak icin
de yonetici ve ¢alisanlarin bireysel ve orgiitsel diizeyde risk alma egiliminde olmasi

gerekir (Fis ve dig., 2010).

3.4.3. Ongoriiliiliik

Biiyiimek isteyen igletmeler, firsatlar1 yakalamak ve bu firsatlar1 degerlendirmek
zorundadirlar. Bu siireg ise, girisimci bakis acisiyla diistiniip hareket edebilen, vizyon
ve hayal giicline sahip bir orgiit ile miimkiin olabilir (Lumpkin ve Dess, 1996, 146).
Bir pazardaki firsatlar1 degerlendirebilmek icin en iyi strateji, yapilacak girisimcilik
faaliyetinde oncii olmaya baghidir. Lieberman ve Montgomery (1988), pazarda 6ncii
olan isletmelerin, sira dis1 karlar elde ederek, marka olma konusunda rakiplerinden
cok daha avantajli oldugunu vurgulamislardir (Lieberman ve Montgomery, 1988,
41). Bu nedenle, dogabilecek firsatlar1 yakindan takip edip, yeni bir pazar
olusturmada oncelik kazanabilmek girisimcilikle miimkiindiir. Girisimciligin bu
ozelligine ise ongoriiliiliik, ileriye etkililik veya proaktiflik denilmektedir (Lumpkin

ve Dess, 1996, 146).

Gelecekte miisterilerin ne tiir ihtiyaclarinin olabilecegini, yasadiklar1 problemlere ne
tiir ¢oziimler sunulabilecegini, yagsanmasit muhtemel ekonomik ve sosyal degisimleri
ongorerek hareket etmek, proaktiflik olarak tanimlanmaktadir. Proaktiflik,
isletmelere ileriye gorlis perspektifi sunmaktadir. Yeni firsatlart Onceden
tahminleyip, yakalayabilmek girisimcilik yonelimi i¢in olduk¢a Onemlidir.
Girigimciler, yapacaklar1 yeniliklerle ilk olmayr basaramasa bile, yeni firsatlari
yakalama Ongoriisiine sahip olacag: icin, varligini digerlerine gore daha uzun siire

devam ettirebileceklerdir (Lumpkin ve Dess, 1996, 147).

Proaktiflik konusunda yapilan caligmalar proaktifligin, girisimcilik yoneliminin bir
boyutu ve risk alma ile yenilik¢ilik boyutlarimin bir tamamlayicisi oldugunu
gostermektedir. Proaktif orgiitler, yasanan degisimleri ve firsatlar1 takip eden degil,
degisimleri gerceklestirerek, diger Orgiitler tarafindan takip edilen Oorgiitlerdir

(Antoncic ve dig., 2005, 18).
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3.5. Girisimcilik Yoneliminin Onemi

Yonetim tarzlarindaki geleneksel metotlarin zayiflamasi, yetersiz kalmasi ve pazarda
yenilik¢ilige ve gelisime ihtiyag duyulmasi, Orgiitlerin girisimcilik yonelimi
konusuna odaklanmasini mecbur kilmistir (Ferreira, 2001, 59). Girisimcilik yonelimi
cabalari ise Orgiitlerde yenilikgiligi beraberinde getirerek hem 6rgiite hem de topluma
katma deger yaratmaktadir (Antoncic, 2004, 113). Yeni bir iirlin veya fikir iireterek,
cok kisa bir silirede karlilik beklemek cok fazla gercekei degildir. Bu noktada
girisimci faaliyetler finansal olarak riskler tasir. Kisa vadede negatif etki
olusturabilen yenilik¢ilik, uzun vadede karlilik saglayacaktir. Dolayisiyla da orgiit
performansi uzun vadede artacaktir (Guth ve Ginsberg, 1990, 8). Bu sayede girisimci
orgiitler, girisimci olmayanlara oranla daha fazla kalicilik gostererek, karlilik ve
bliyiime saglayacaklardir (McGuire, 2003, 47). Bunun nedeni ise, yenilik¢i
hareketlerin rekabet¢i avantaj olusturmasi ve pazarda pozitif katki saglayarak miisteri

memnuniyetini ve sadakatini artirmasidir (Ferreira, 2001, 66).

Girigimcilik yonelimine sahip ve bu ruhu destekleyen orgiitlerin ekonomiye katkisi
da biiyiiktiir (Shaw, O’Loughlin ve McFadzean, 2005, 393). Bu yonelim ve yenilik¢i
hareketler sonrasinda olusan katma deger ile satislarda artis meydana geleceginden,
gelirler de bu durumdan olumlu etkilenecektir. Bu durum da iilke ekonomisine

olumlu olarak yansiyacaktir (Richardson, 2005, 94).

Girigimcilik yonelimi faaliyetleri, yenilik¢i {irlin ve fikirlerin olugsmasi nedeniyle,
yeni orgiitlerin olugsmasina da imkan saglar (Holt, Rutherford ve Clohessy, 2007, 43).
Girsimcilik yonelimi faaliyetlerinde bulunan orgiitlerin bliylime orami1 da ytiksektir

(Duobiene ve dig., 2007, 31).

Girisimcilik yonelimi orgiitlerin pazarda tecriibe kazanabilmeleri adina g¢esitli
firsatlar olustururken, cevresel degisimlere ¢abuk adapte olabilmede ve orgiitiin i¢sel

yapisini ¢esitlendirmede de 6nemli rol oynar (Dollinger, 1999, 320).

Girigimcilik yoneliminde bulunan 6rgiitlerin 6rgiitsel 6grenme diizeyleri de artacaktir
(Keil, Zahra ve Maula, 2004, 1). Bu tiir faaliyetlerin sonucu olumlu ya da olumsuz
olsa da bu durum 6grenme agisindan olduk¢a dnemlidir (McFadzean, O’Loughlin ve
Shaw, 2005, 401). Girisimcilik yonelimi uygulamalar1 neticesinde, orgiit i¢i baglilik
diizeyi ve is tatmini artacaktir. Bu durumdan orgiitsel performans ve verimlilik de
olumlu olarak etkilenecektir (Holt, Rutherford ve Clohessy, 2006, 44). Baghlik
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diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde ise, isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik ve is

giicii devir oranlarinda da azalmalar olacaktir (Rutherford ve Holt, 2006, 429).

Rekabetin her gecen giin daha da acimasiz oldugu giintimiiz kosullarinda, orgiitlerin
devamliligin1 saglayabilmeleri de giiglesmektedir. Bu sartlara karsi orgiitlerin
gosterebilecegi tek tepki, rakiplerinden farklilagabilmektir. Bu farklilasma ise gerek
tiriin gerek hizmet gerekse de siire¢ ve yontemlerde gergeklestirilebilecek yeniliklerle
olusabilir. Tlim silire¢ boyunca risk tasiyan bu aktiviteleri destekleyen ve tesvik eden
orglit ve yoOnetici yapilari, rekabet¢i avantaji saglayacak ve performans artigini
gerceklestirebilecektir. Bu durum da yalnizca girisimcilik yoneliminin destegi ve

giicliyle olusabilecektir.
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4. KiSILIK KAVRAMI

Cok yonlii bir kavram olmasi ve insan davranislarina 6zgii ¢ok fazla sayida 6zelligi
cagristirdigindan dolayi, kisilik ile ilgili cok fazla tanim yapilmistir (Kiiltiir, 2006).
Bu nedenle akademisyenlerin anlasma sagladigi net bir kisilik tanimlamasi
bulunmamaktadir. Yapilan calismalar incelendiginde, ¢ok genel anlamda insanlari
birbirinden ayirt eden, bireye 6zgii 6zelliklerin tiimii kisilik olarak adlandirilabilir.
Sosyal bir varlik olan insan1 tanimlamak icin kisilik énemli bir kavramdir. insanin
yasadigl, calistigi ve bulundugu her yerde kisiligin bir etkisi vardir. Bu baglamda
insan ve kisilik ayrilamaz bir biitiindiir. Kisilik, i¢inde bulunulan zaman ve durumdan
bagimsiz, kisilerin psikolojik tepkilerini belirleyen duygu, diisiince ve

davraniglarindaki siireklilik gosteren 6zelliklerdir (Taymur ve Tiirkgapar, 2012, 155).

Kisilik, bireylerin ¢evresiyle olan etkilesiminin, duygusal, diisiinsel ve davranigsal
boyutlartyla birlesimidir. Kisiligin olusumunda ¢evresel ve genetik faktorler
belirleyicidir (Atkinson ve dig., 1999). Bireylerin sahip oldugu kisilik ve yetenekleri,
is hayatindaki basarilarin1 da etkilemektedir. Benzer biyolojik ozelliklere sahip
kisilerin, ayni1 ¢evresel olaylara farkli tepkiler vermesinin temel sebebi, sahip
olduklar kisilik 6zelliklerinin farkli olmasindandir. Kiiltiir ve inanglar da kisilik
ozelliklerini etkiler. Insanlar1 birbirlerinden ayirt eden tutum, diisiince, duygu ve
davraniglarin biitiinii bireysel farkliliklar olarak isimlendirilebilir. Bu farkliliklar ise
literatiirde kisilik kavramu ile iliskilendirilir (Ozkalp ve Kirel, 2001). Farkliliklarin
etkin bir sekilde ydnetimi, kisiliklerin iyi anlasilmasma bagldir. Iyi ydnetilebilen

farkliliklar ise gerek toplum gerekse de orgiitler i¢in birer zenginlik halini alirlar.

Ancak iy1 yonetilebilen orgiitler basarili olabilirler. Bu orgiitlerin basarisinin ve iyi
yonetilmesinin altinda yatan gergek ise c¢alisanlarin kisilik ve davraniglarinin iyi
anlasilip, dogru bir sekilde yorumlanmasidir (Robbins, 2003). Giinliik hayatta oldugu
gibi is hayatinda da kisilik, davranislar {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Gliniimiiz
yonetim stratejileri incelendiginde de insan faktorii biiyilk 6nem kazanmistir. Bu
nedenle, yoneticilerin kisilik konusuna 6nem vermeleri ve Orgiit stratejilerini o

sekilde olusturmalar1 gerekir.
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Literatiirde bulunan ¢aligmalar incelendiginde, kisilik ozellikleriyle ilgili net bir
simiflama olmamakla birlikte, genel kabul goren kisilik ozellikleri su sekilde

siralanabilir (Eren, 2000):
* Kisilik, kalitsal yollarla aktarilir ve ¢evre gibi bazi faktorlerle sekillenir.
* Bireylerin kisilik 6zellikleri arasinda bazi farkliliklar vardir.
* Bireysel ozellikler, kisilik yoluyla ¢evreye uyum saglar.
* Bir birey, farkli ¢evresel kosullarda farkli tutum ve davranislar gosterebilir.
» Karakter, dogustan kazanilir ve kisilik, karakterle entegre olur.

» Kisilik ve zihinsel denge birbiriyle baglantilidir. Bireyin sahip oldugu

zihinsel denge ne kadar tutarli ise, kisilikte o kadar normaldir.

4.1. Kisiligin Olusumunda Etkili Olan Faktorler

Kisilik 6zelliklerinde oldugu gibi, kisiligi olusturan faktorleri de net bir sekilde
siralamak zordur. Kisiligin olusmasi bir siireci kapsadigindan, bu siiregte psikolojik
ve biligsel etmenlerin yani sira birgok ilave faktor bulunmaktadir. Genel 6zellikleri
itibariyle kisiligin olusumunda etkili olan faktorleri; ailesel faktorler, biyolojik
faktorler, cevresel faktorler, sosyo-kiiltiirel faktorler ve diger faktorler olarak bes ana

baglik altinda incelemek miimkiindiir.

4.1.1. Ailesel Faktorler

Bireyin dogumuyla birlikte ailesiyle olan etkilesimi de baglamaktadir. Bu etkilesim
kisinin tim yasantis1 boyunca devam etmektedir. Bu nedenle ebeveynler kisiligin
olusmasinda biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu siirecte ebeveynlerin kendi ailelerinden
edindikleri ve yasadiklar1 toplumdan gelen gelenek-gorenekler ve ahlak kurallari
etkin olmaktadir. Cocugun konusmaya bagslamasi, biiyliylip yetismesi, ardindan
topluma adapte olabilmesinde aile destegi ¢ok dnemlidir. Tiim siire¢ boyunca gocuk
i¢in ilk rol model anne ve babasidir. Cocuklar, kendi kisiliklerini sekillendirirken,

ebeveynlerinden gérdiigii davranis ve tutumlari taklit ederler (isleyen, 2013, 35).

4.1.2. Biyolojik Faktorler

Kisilik ozelliklerinden bazilari, biyolojik faktorlerden dolayr kalitsal olarak kisiye

gecer. Ebeveynlerden kromozomlar araciligr ile kalitimsal olarak bireye gecgen
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ozellikler, dogrudan olmasa da dolayli olarak kisilik iizerinde etki olusturur.
Minnesota Universitesi ogrencileri iizerinde yapilan arastirmalar da genetik

faktorlerin kisilige etki ettigini desteklemistir (Nair, 2010, 137).

Kisiligi olusturan biyolojik faktorlerden birisi zekadir. Zeka, rasyonel diisiinebilme
ve etkin problem ¢dzebilme becerisidir (Feldman, 1996, 292). Kisinin sayisal zekasi
yogunsa, matematiksel becerileri, sosyal zekast yogunsa, toplumsal uyum ve iligki
becerileri daha gelismistir (Aydin, 2000, 241). Bu nedenle zeka seviyesi ve tipi,
kisilik 6zellikleri ile yakindan iliskilidir.

1990’11 yillar ile birlikte popiiler hale gelen biyolojik geribildirimin kesfi sonucunda
psikolojik vakalarin biyolojik nedenleri ortaya koyulmaya baglanmistir. Bu baglamda
yapilan arastirmalar, viicut 1sis1, kan basinci, hormonal dalgalanmalar gibi biyolojik
faktorlerin, kisilerin 6fke, seving, iiziintii gibi kisilikte dnemli rol oynayan psikolojik

faktorler tizerinde etkili oldugunu géstermistir (Hiriyappa, 2009, 50-51).

Fiziksel ozellikler de kisilik {izerinde etkilidir. Yapilan bir aragtirmaya gore, uzun

boylu kisilerin kisa boylulara oranla daha otoriter olduklar1 gozlemlenmistir (Isir,

2006, 41).

Kisinin kalitsal 6zellikler neticesinde olusan dig gdriiniimii de dolayli yoldan kisiligi
etkiler. Fiziksel goOriinlis diger insanlar tiizerinde etki yarattigi igin, kisinin

davraniglarina da etki ettigi soylenebilir (Atkinson ve dig., 1995, 526).

4.1.3. Cevresel Faktorler

Kisiligin olusumunda etkiye sahip olan bir diger faktdr de cevredir. Cevresel
faktorler, kiiltiirel ve insani yapilara etki eden bir unsurdur. Ornegin, sicak iklim
bolgelerinde yasayan kisilerin, soguk iklim bdlgelerinde yasayanlara oranla daha
iliman, uyumlu ve duygusal olduklar1 sdylenebilir. Soguk iklim bdlgelerinde yasayan
insanlar ise, daha sert ve soguk yapiya sahiptir (Zel, 2011, 16). Ayni1 cografya
lizerinde yasayan insanlarin tutum, davranis ve kisilik 6zelliklerindeki farkliliklarin
sebebi, o cografya ilizerinde yasayan, kusaklar dncesinden olugmaya baglamis ve

nesiller boyunca aktarilan davramigsal Ozelliklerden kaynaklanmaktadir (Eroglu,
2011, 219).
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4.1.4. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Bireylerin sahip olduklari kisilik 6zellikleri kalitsal siirecten etkilendigi gibi, kiginin
bagli bulundugu toplumun sosyo-Kkiiltiirel yapisindan da etkilenir. Kisinin toplum ile
etkilesimi dogumu ile birlikte baslar ve bu etkilesim sonucu toplumun sosyo-kiiltiirel
yapisi kisiligin olusmas1 ve yerlesmesinde etkili olur. insanlar toplumun bir pargasi
oldugu gibi, toplum da insanin bir parcasidir (Akarsu, 1998). Bu nedenle toplumsal
kiltiir, kisiligin olusmasinda olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir. Kiiltiir sayesinde
misafirperverlik, yardimseverlik gibi kavramlar Ogrenilmekte ve birey, kisilik
Ozelliklerinin farkina varmaktadir (Hiriyappa, 2009). Bireyler, kiiltiirel bir yapinin
icerisinde diinyaya geldikleri ve tiim yasamlari boyunca bu kiiltiirel yapidan
etkilendikleri icin, kisiligi etkileyen unsurlardan birisi de kiiltiirel ¢cevrenin yapisidir

(Biiber, 2011, 35).

Kisiliklerin sekillenmesinde i¢inde bulunulan sosyal ¢evre de son derece dnemlidir.
Sosyal ve ekonomik olarak iyi ¢evre sartlarinda dogan ve biiyliyen kisilerin yagam
tarzi, geliri ve imkanlar1 daha yiiksek olacagindan, kisilerin tutum ve davranislar1 da
ona gore olusacaktir. Sosyal ve ekonomik sartlar1 daha kisith olan gevrede biiyliyen

kisilerin tutum ve davranislari ise ona gore sekillenecektir. (Gliney, 2009, 191).

4.1.5. Diger Faktorler

Siniflandirmaya girmeyen, yukarida sayilan faktorlerin disinda kalan ve kisiligin
olusumunda etkili olan bagka faktorler de mevcuttur. Bu faktorler igerisinde etkisi
olan-olmayan, bilinebilen-bilinemeyen, gozlenebilen-gozlenemeyen, oSlgiilebilen-
Olclilemeyen faktorler de vardir. Diger faktorlerden soz ederken, literatiirde en sik
arastirilan faktor, kitle iletisim araclaridir. Bu araglar, toplumlar1 yonlendirmede,
kiiltiir izerinde etki olusturup, kiiltiirii sekillendirmede, farkli toplumlara ve gelecek
nesillere aktarmada biiyiik bir 6neme sahiptir. Televizyon, radyo, kitap ve dergi gibi
kitle iletisim araglart; ikna etmek, dikkat cekmek, bireyleri yonlendirmek gibi cesitli
amaglarla kullanilmaktadir. Bu sayede kisilerin yasam bigimini, diinya goriisiini,
tutum ve davranislarini etkileyebilmektedir (Kara, 2011, 5). Bu ozellikleri sebebiyle

de kisilik 6zelliklerine yon verdigi sdylenebilir.

Diger faktorler arasinda sayilabilecek bir diger faktor ise, kisinin ¢evresinde bulunan
bliyiikleridir. Bu bireyler, yasca kiiclik olan kisiler i¢in rol model olarak, onlarin

kisiliginin sekillenmesinde dnemli bir etki yaratirlar. Kendisine yakin olarak gordiigii
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bu kisilerden etkilenen birey, davranig ve tutumlarinda o kisiyi taklit etmektedir. Bu
acidan Ornek alinan kisi, 6rnek alan kisinin kisiliginin olusmasinda 6nemli bir faktor

olusturur (Eroglu, 2011, 220).

4.2. Kisilik Kuramlari

Kisiligin aragtirllmasinda literatiirde evrensel olarak kabul gérmiis bir teori
bulunmamakla birlikte, yapilan ¢alismalar sonucunda bazi belli basli kuramlar
olusturulmustur. Bu kuramlar incelendiginde, kuramlarin tiiretildigi altyapir Sigmund
Freud’un psikanalitik goriisleridir (Luthans, 1973). Freud un kuramina gore; kisilik,
biling, biling dncesi ve bilingalt1 olarak ii¢ kisimdan olusur. Ayrica, alt benlik, benlik
ve Ust benlik olarak da iice ayrilir. Psikanalitik yaklagimin yani sira, kisiligin disa
yanstyan tarafini ele alan ozellikler (trait) yaklasimi da bulunmaktadir (Siiriici,
2013). Son yillarda yapilan ¢aligmalara bakildiginda, kisilik ile alakali aragtirmalarin
cogunda ozellikler yaklagimi 6n plana ¢ikmakta ve oOzellikler yaklagiminin en sik
basvurulan metodu ise, Bes Faktor Kisilik Modeli olmaktadir. Calismanin veri
toplama asamasinda da bu metodoloji kullanildigindan gelecek boliimde bes faktor

kisilik modelinden bahsedilecektir.

4.2.1. Bes Faktor Kisilik Modeli

Bes faktor kisilik modeli, Warren Norman’in 1963 yilinda yaptigi arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Aragtirma sonucu modeldeki bes faktor; disadontikliik,
gecimlilik, sorumluluk, duygusal denge ve Kkiiltiirdiir. Sonrasinda 1990 yilinda
Goldberg, yapilan bu model {izerinden 1710 sifattan olusan bir kisilik Olgegi
gelistirmis ve bes faktorlii bir siniflama yapmustir (Sengiil, 2008, 34). Bes faktor
kisilik modeline son halini veren arastirmacilar ise 1978 yilinda Paul Costa ve Robert
McCrae olmustur. Yapilan envanter toplam 240 sorudan olusmaktadir ve bes
faktorden her biri i¢in 48 soru sorulmaktadir (Saym ve Aslan, 2005, 280; Sengiil,
2008, 34).

Kisilik konusu ile ilgili gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde, kisiligi olusturan
ozelliklerin bes temel boyut iizerinde toplandigi goriilmektedir (Burger, 2006). Bu
bes temel boyut, aragtirmalar sonucu ortaya ¢ikan istatistiksel teknikler ve bilgisayar
programlar1 yardimiyla belirlenmis ve bugiin bile calismalarda kullanilmasini

saglayan kisilik envanterinin olugsmasini saglamistir. Evrensel kabul goren bir teori
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olmamasina ragmen, yapilan faktdr analizi caligmalari neticesinde tutarlilik
saglanmigtir. Farkli arastirmacilarin, farkli  G6rneklemlerde  gergeklestirdigi
caligmalarda, kisiligin temelde bes boyut ilizerine oturdugu goriilmiistiir (Costa ve
McCrea, 1988; Goldberg, 1990). Modelde kullanilan bes boyut icin, farkh
aragtirmacilar  tarafindan  farkli isimlendirmeler yapilmakla birlikte, bu
isimlendirmelerin birbirlerine paralellik gosterdigi goriilmektedir. Sonug olarak, bu

bes temel faktoriin Tiirkgeye cevrilmis halleri asagidaki gibidir:
* Disadoniikliik
* Uyumluluk
* Sorumluluk
* Duygusal Denge
* Deneyime Aciklik

Bu bes boyutun derecelerine gore 6zellikleri Tablo 4.1 ‘deki gibidir.

Tablo 4.1: Bes Faktor Modelinin Belirleyici Boyutlari

Boyutlar Derece | Ozellikler

Yiiksek Konuskan, iletisime agik, maceraperest, sosyal, enerjik, optimist,
Disadoniikliik neseli

Diisiik Sessiz, agz1 siki, 1liman, kibar, duygusal, durgun

Iyi huylu, kibar, iliml1, yardim sever, giivenilir, uyumlu, kiskang

Yiiksek .
Uyumluluk OI.m.aYan’ sempatik — — . -
Diisiik Sinirli, kiskang, rekabetci, dik basli, pesimist, konuskan, diizenli,
egolu
Yiiksek Titiz, diiz-er.lli, sorumluluk saflibi, diiriist, azla yetinen, diistinceli,
Sorumluluk amag sahlbl, zaman kontrollii . -
Diisiik Dikkatsiz, gﬁv§n11mez, azla yetinmeyen, isleri yarim birakan,
vefasiz, hayalci
Duygusal Yiiksek | Endiseli, gergin, sinirli, telasli, bagimli, dengesiz
Denge Diisilk | Giiglii, kendi kendine yeten, sakin, uysal, giivenilir, dengeli

Zevk sahibi, bagimsiz diisiince yapisina sahip, hayal giicii genis,

Deneyime Yitksek entelektiiel, sosyal, diisiinceli

Aciklik

Diisiik Sanata uzak, diislincesiz, sikilgan, ilgi odag: diisiik, asosyal

Kaynak: Marie S. Hammond (2001), The Use of The Five Factor Model of Personality As a
Therapeutic Tool In Career Counselling, Journal of Career Development. Vol.27 No:3 ‘den
uyarlandi.

Bu bes boyutun kavramsal agiklamalar1 sonraki boliimde ele alinmistir.
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4.2.1.1. Disadoniikliik

Disadoniikliik, insanlarin ne 6l¢iide sicakkanli, sosyal, girisken, hareketli ve enerjik
oldugunu tanimlayan boyuttur. Disadoniikliik derecesi yiiksek insanlar, daha mutlu,
iyimser, neseli ve ¢evresinde bol uyarici olmasindan dolayr hosnut olan kisilerdir.
Kalabalik ortamlarda bulunmaktan hoslanan ve bu ortamlarda rahat davranabilen,
eglenebilen kisilerin, disadoniikliik derecesi oldukga yiiksektir (Howard ve Howard,
1998, 2). Bu agidan disadoniik bireylerin daha sosyal olduklar1 asikardir. Disadoniik
bireyler, heyecan ve cosku doludur. Hizli karar verebilirler. Iletisimleri kolay ve
pozitif insanlardir. Degisimden korkmaz ve degisikliklerden zevk alirlar. Icedoniik
insanlarm &zellikleri ise yukarida sayilanlarin tam tersidir. Iceddniik insanlar,
yalnizlig1 seven, c¢ekingen, utangag, konusmayi cok sevmeyen, disardan gelen geri
bildirimlere kulak asmayip, i¢ gozlemlere gore kendini analiz eden, yeni insanlarla
tanismayi tercih etmeyen kisilerdir. Ileriyi diisiinerek yasamayi severler. Yeni bir
seye baslamadan Once en ince ayrintisina kadar diigiiniir ve ani kararlardan kaginirlar.
Degisimlerden ve heyecandan ¢ok fazla haz etmezler. Siradan olabilecek sorunlar
kendileri i¢in oldugundan fazla biiyiitiirler. Diizenli bir hayat yasamak isterler
(Burger, 2006).

4.2.1.2. Uyumluluk

Uyumluluk, al¢cak goniillii, miitevazi, ilimh tutuma sahip, dogru sozlii, insanlara
giiven veren kisilik 6zelliklerini tanimlayan boyuttur. Uyumluluk derecesi yiiksek
olan kisiler i¢in giiven duygusu esastir. Insanlara c¢ok fazla giivenirler. Sakin,
yardimsever, sempatik ve affedici bir kisilik yapis1 vardir. Uyumluluk derecesi diisiik
olan kisiler ise, i¢ seslerine daha fazla gliven duyarlar (Howard ve Howard, 1998, 6).
Inatg1, yardimlagsmay1 sevmeyen ve siipheci kisilerdir (Ozkalp ve dig., 2013, 34).
Costa ve McCrea (1990) uyumluluk boyutunun altt faktdrden olustugunu
belirlemislerdir. Bu faktorler; yiiksek giiven duygusu, acik sozliiliik, 6zverili olmak,
sikayetci olmak, alcak goniilliilik ve hassas/diistinceli olmaktir (Madran ve

Akdogan, 2010, 371).

Uyumlulugun tersi boyutu; diismanlik (agresiflik) yoniidiir. Bu boyut duygusal
tutarsizlikla iligkilendirilir. Kendilerinden bagka kimseye giivenmezler ve ¢ok

stiphecidirler. Bu ozellikleri nedeniyle antipatik bir imajlar1 da vardir (Eryilmaz,
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2009, 70). Uzlagsmay1 sevmeyen, gecimsiz ve bencil tutuma sahip kisilerdir (Ozer,

2013, 144).

4.2.1.3. Sorumluluk

Bu boyutun diger bir anlami 06zdisiplin veya 0z-denetimdir. Kontrol odakli ve
disiplinli davraniglara sahip kisileri ifade eder. Kararl, dikkatli ve basari hissini
seven insanlardir (Costa ve McCrae, 1995, 28-50). Sorumluluk 6zellikleri diisiik olan
kisilerin, is ve 6zel hayatlarinda sik problem yasamalar1 beklenmektedir. Sorumluluk
Ozellikleri, diizenli olma, kurallara uyma, kendini kontrol edebilme, hedefe ulagsmak
icin gosterilen kararli ¢cabay1 ifade eder. Bu boyutun aktif edici ve ketleyici olmak
tizere iki yoni bulunmaktadir. Aktif edici yon; basari ihtiyacini, ¢alismay1 sevmeyi,
kararlilig1 ve tiretken olmayi isaret eder. Ketleyici yon ise; ahlaki agidan titiz olmay1
ve yapilan islerde tedbirli olmay1 belirtir. Sorumluluk diizeyi asir1 u¢ noktalarda olan
kisilerde, cok fazla diizen ve titizlikten dolayi, kompulsif diizeyde bir rahatsizliktan
s0z edilebilir. Sorumluluk diizeyi asir1 diisiik kisilerde ise, gevseklik, bazi ahlaki
prensiplerden uzaklasma, olumsuz sonuglarda c¢abuk pes etme durumu olusur
(Somer, Korkmaz ve Tatar, 2011). Yapilan c¢aligmalar, sorumlu bireylerin ayni

zamanda uyumlu bireyler oldugunu da gostermistir (Macdonald, 1995).

4.2.1.4. Duygusal Denge

Duygusal denge, kisinin i¢ dengesini korumasini ifade etmekle birlikte, rahat, sakin,
cok sik endiselenmeyen, tutarli davranislar sergileyen kisilik ozelliklerini ifade
etmektedir (Hayes ve Joseph, 2003, 723). Kisi, i¢ huzurunu saglayabildigi taktirde
yasamindan ve yaptigi her isten zevk almaya baslar. Kurami olusturan bes faktorden
disadoniikliik ve duygusal denge boyutu dogrudan mutlulukla iliskilendirilmistir
(Kwapil, Wrabel ve Pope, 2002, 432).

Duygusal dengesini korumakta sikint1 yasayan insanlar nevrotik olarak adlandirilir.
Nevrotik insanlar, yasanan olaylar karsisinda nevrotik olmayanlara oranla daha fazla
stres yasarlar (Suls ve dig., 1998). Kisinin duygusal dengesinde yasanan
olumsuzluklar, baska olaylara karst olan egilimlerini de olumsuz olarak
etkilemektedir (McCrea ve Costa, 1992). Duygusal olarak tutarsiz olan kisiler,
heyecanli, asir1 endiseli, giivensiz ve agresiftir. Stresle basa ¢ikmada zorlanirlar.
Duygusal dengeye sahip kisiler ise, kendine giivenen, engellerle basa ¢ikabilen,

uyumlu, telas yapmayan ve sakin kisilerdir (Somer ve dig., 2011). Kiside duygusal
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dengenin diisiik puanlanmasi, kisinin psikolojik bir rahatsizliga sahip oldugunu

gostermez (Monaghan ve dig., 2009).

4.2.1.5. Deneyime Ac¢ikhk

Bes faktorlii modelin son boyutu deneyime agikliktir. Yapilan arastirmalar, bu faktor
tizerinde net bir uzlasiya varilamadigini gostermektedir. Bu faktdrden yiiksek skorlar
alan bireylerin, hayal giiclinlin yiliksek, sanatsal ozelliklerinin 6n planda, ¢evreyi
gozlemleme ve algilama becerisinin yiiksek ve yaraticilik ozelliklerinin gelismis
olduklar1 goriiliir. Kisi yeni deneyimlere karsi heyecan duyar ve bu deneyimleri

yasamaya istekli, meraklidirlar. Kisinin analitik becerileri gelismistir.

Yapilan arastirmalar, deneyime agiklik boyutunun diger boyutlara nazaran, daha
genis icerige sahip olmakla birlikte, yapilanmasinin yetersiz oldugunu
gostermektedir. Deneyime aciklik faktorii; yaraticilik, zeka, diistinme, merak ve
geleneksel olmamak iizere bes alt boyuttan olusur. Bu alt boyutlarin
birlestirilmemesinin sebebi, zekd ve yaraticilik boyutlarinin aralarindaki iligkinin

diisiik olmasidir (Trapnell ve Wiggins, 1990).

Deneyime agik kisiler, analitik diisiinebilen, okumaya merakli, kendisi ve diinya ile
ilgili konularda diisiinmeyi seven, duyarli ve genis ilgi alanlarina sahip kisilerdir. Bu
kisilerin yenilik¢i ve yaratict bir bakis agisina da sahip olduklart sdylenmektedir.
Deneyime acik olmayan kisiler ise, pratik diisiinme yetenegi gelismemis, fikirlerle
ugragsmay1 sevmeyen, yeniliklere kapali, kisitli 1lgi alanlar1 olan, geleneksel goriislere

sahip ve o goriisleri sorgulamayan kisilerdir.

4.3. Orgiit iklimi, Girisimcilik Yonelimi ve Disadoniik Kisilik Tliskisi

Glinlimiiziin  kiiresel rekabet ortaminda, yoneticiler uygun girisimei iklimi
yaratabilmek icin sirket capinda girisimci davranisa odaklanirlar. Girisimcilik
yoneliminin asil amaci, stratejik yenilenme, rekabet avantaji elde etme, karlilik gibi
aslinda daha ¢ok orgiit performansina olumlu etki olusturmasidir. Orgiitlerin faaliyet
gosterdigi cevrede varligimi siirdiirebilmek i¢in bazi1 6zelliklere sahip olmasmin yani
sira, karliligmmi artirmak ve biiylimek gibi ¢esitli hedeflere ulagsmasi gerekir. Bu
hedeflere ulagabilme derecesi ise Orgilit performansi ile o6l¢iiliir. Performans,
orgiitlerin uyguladiklart stratejilerin, hedeflenen siire sonunda o hedeflere ulasma

diizeyini ifade etmektedir (Porter, 1991; Lebas ve Euske, 2002). Yoneticiler bu
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stireci saglikl yiiriitebilmek ve beklenen performansa ulasabilmek adina, etkili ve
verimli bir organizasyon yapist kurmalidir. Bu organizasyon yapisi gerek dis ¢evre
ile gerekse de calisan profiliyle ortiismelidir. Yani uygun oOrgiit iklimi olusturmak
sarttir. Bir orgiitiin performansinin diisiik veya yiiksek olmas1 girisimcilik yonelimi
ile yakindan iligkilidir (Covin ve Slevin, 1988, 230). Girisimcilik dogas1 geregi risk
barmdirdigindan, yliksek performans beklentisi olan yoneticiler bu riski de kabul
etmek zorundadirlar. Sonug olarak, yiiksek performans ancak orgiitlerde girisimcilik

yoneliminin saglanmasi ile gergeklesir.

Kiiresel diinyada rekabet ve teknolojik gelismeler hizli degisimlerin yaganmasina
neden olurken, orgiitlere de rekabet avantajini elde edebilmek i¢in bazi sorumluluklar
yiiklemektedir. Orgiitler, basariy: siirekli hale getirebilmek ve yasamlarini saglikli bir
sekilde siirdiirebilmek i¢in silirekli yenilenme halinde olmalidirlar (Altuntas ve
Do6nmez, 2010, 4). Bu yenilenme siirecinin siirekli hale gelebilmesi ve basarili bir
sekilde gerceklesebilmesi i¢in Orgiitlerin girisimcilik yoOnelimine sahip olmasi
gerekir. Girigsimcilik yOnelimi, elde edilen deneyimlerle yeni kaynaklarin
gelistirilmesini, kaynaklarin yeniden dagitimin1 ve yeni is firsatlari1 kollamay1
gerektirir. Girisimci Orgiitlerin yonetimi; belirsizligin ¢ok fazla olmasi, sinirlarin ¢ok
genis ve degisken olmasi, yakalanan firsatlar arasindan hizli ve dogru sec¢imin
yapilmast ve tiim bu siirecin elde ¢ok az bir bilgi ile yapilmasindan dolayi,
geleneksel yapilara sahip Orgiitlerden olduk¢a farklidir (Hayton, 2005, 24).
Girisimcilik yonelimine sahip orgiitler, dis yeniliklerle oldugu kadar i¢ yeniliklerle
de ugrasirlar. Bu dogrultuda, orgiit icin uygun iklim olusturularak hem yapilarini
hem de yeteneklerini gelistirirler. Bu sayede yenilik¢i pazarlar yaratabilirler (Hayton
ve dig., 2006, 40). Girisimcilik yonelimi Orgiitlere, etkin kaynak ydonetimi,
yaraticilik, yenilikgilik, girisimei liderlik, girisimei kiiltiir gibi bir¢cok avantaj saglar
ve olusan bu zenginlik sonucunda orgiitlerin gelisimi saglanir. Bu gelisim sonucunda

da hedeflenen stratejiler basariya ulasir (Monsen ve Boss, 2009, 72).

Orgiit yapisi, orgiit i¢i is akisini, iletisimi ve is akismnin diizenlenmesini ifade eder.
Orgiit yapisi, girisimci aktiviteler i¢in 6nemli bir etkiye sahiptir (Covin ve Slevin,
1989, 17). Literatiire bakildiginda, yapilan birgok arastirma girisimcilik yonelimi ile
orglit yapisinin birbirlerini etkiledigini gdstermistir (Covin ve Slevin, 1988, 218).
Gliney Asya Yonetim Dergisi Profesorii Khandwalla (1977) yaptigi calismada

girisimcilik yonelimine sahip orgiitlerin, organik bir yapiya sahip olmas1 gerektigini
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ve eger Orgiit yapist esnek degilse oOrgiitlerin degisim durumlarina adapte
olamayacaklarini ifade etmistir. Organik bir yapiya sahip Orgiit yapisi, dis ¢evrede
meydana gelen ve onceden tahmin edilemeyen degisimlere, orgiitlerin hizli cevap
vermesine olanak saglar (Covin ve Slevin, 1989, 76). Girisimcilik yonelimi, esnek
orgiit yapisina ihtiya¢ duyar (Lumpkin ve Dess, 1996, 156). Orgiitlerde girisimcilik
yoneliminin olmas1 ig¢in, Orgiit lyelerinin girisimcilikle ilgili algisin1 olusturan
olumlu bir iklimin olusturulmasi gerekir. Bu nedenle, dinamik ve degisen ¢evrede
faaliyet gosteren her orgiit, rekabet avantaji kazanabilmek ve hedeflerine ulasabilmek
adina, olumlu bir 6rgiit iklimini olusturmak i¢in ¢aba gostermelidir (Halis ve Ugurlu,
2008, 119). Girisimcilik yoneliminin boyutlarindan olan yenilik, risk alma ve
ongoriiliiliik cabalarmin  Orgiit icinde gerceklesebilmesi icin ydneticilerin bu
inisiyatife sahip olmasi1 ve orgiit iiyelerine de bu noktada izin vermesi ve onlari
desteklemesi gerekir. Orgiitlerde girisimcilik yonelimi algisinin  olusmasi igin
yonetici ve liderler, girisimcilik faaliyetlerini tesvik etmeli ve bu zihniyeti olusturup
gelistirecek cevre ve iklimi saglamalidir (Wood ve dig., 2008, 129). Bu noktada en
o6nemli husus, bu iklime uyum saglayabilecek kisileri drgiitte bulundurmak veya ise

almaktir.

Calisanlarin veya ise alinanlarin kisilik 6zellikleri de orgiit iklimini siirdiirmede ve
girisimcilik yoneliminde bulunmalarinda énemli bir faktordiir. Insanin dogumu ile
sekillenmeye baslayan kisilik, zaman igerisinde olusur ve sekillenmeye devam eder.
Kisilik, insanin 6zel ve is hayati iizerinde oldugu gibi girisimcilik egilimi {izerinde de
etkilidir. Bu konuda yapilmis bir¢ok c¢alisma mevcuttur. Yapilan arastirmalar
incelendiginde, girisimcileri diger insanlardan ayiran bazi kisilik 6zelliklerinin
oldugu goriilmektedir. Bu ozellikler dogustan kazanildig:1 gibi sonradan da ortaya
cikabilmektedir. Calismalarda yer alan baz1 girisimei  kisilik  6zelliklerine
bakildiginda girisimei kisiler; karar vermeyi seven, lider, strateji belirleyen, problem
¢ozme konusunda yetenekli, vizyon sahibi, sorumluluk sahibi ve firsatlar1 goren

kisilerdir (Top, 2006, 87).

Girisimcilerin kisilik 6zellikleri son yillarda yogun olarak c¢aligilan bir konudur.
Gliniimiizde girisimciler, ekonomilerin yap1 taslari olarak goriilmekte ve ekonomik
bliylimeyi hizlandirict bir katalizér gorevi gormektedirler. Bu nedenle, girisimci
kimdir, nasil diigiiniir, ne tiir 6zelliklere sahiptir, davranis ve diisiince yapilari nasildir

ve bunlarim altinda yatan temel faktdrler nelerdir tarzinda bircok sorunun
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cevaplanmasi gerekir. Ozellikle girisimcilerin kisilik 6zellikleri nelerdir cevabi
merakla aranan sorularin basinda gelmektedir. Bu durumun altinda yatan temel
sebep, eger ekonomik olarak ¢ok onemli bir yere sahip girisimcilerle ilgili sorular
dogru bir sekilde cevaplanirsa, bu 0Ozelliklere sahip kisilerin yonlendirilmesi,
gelistirilmesi ve yonetilmesi daha kolay olacaktir. Bu noktada, devletlerin girisimci
politikalar1 ve gelecegin girisimcilerini yetistirme ¢abalar1 da daha saglikli bir sekilde
yiiriiyecektir. Girigimcilerin kisilik 6zelliklerinin tam olarak belirlenmesi, gelecekteki
girisimcilerin yetistirilmesi, mevcut girisimcilerin diisiince yapilarin algilanmasi,
girisimci politikalarin etkinliginin artiritlmasi ve akademik camianin konu iizerindeki

rotasinin belirlenebilmesi agisindan son derece dnemlidir.

Girisimcilerin kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ¢alismalar 1990’11 yillardan
sonra bes faktor kisilik modelinin de etkinlesmesiyle birlikte ivme kazanmaya
baslamistir (Zhao ve Seibert, 2006). Gliniimiizde yapilan girisimcilerin kisilik
Ozelliklerini belirlemeye yoOnelik arastirmalarin neredeyse tamaminda bes faktor
kisilik modelinin kullanildigt ve bu modelin olduk¢a verimli oldugu sonucuna
vartlmigtir (Kregar ve dig., 2014). Bu model ile yapilan caligsmalar incelendiginde
girigimcilerin, disadoniikliik, 6z denetim ve yeni deneyimlere acgiklik boyutlarinda
yiiksek puanlar aldig1, nevrotizm ve uyumluluk boyutlarinda ise ortalamanin altinda
veya disiik puanlar aldiklar1 goriilmiistiir (De Noble ve Singh, 2003; Zhao ve
Seibert, 2006; Friedman, 2000). Yine Zhao vd. (2010) tarafindan yapilan baska bir
calismada, sorumluluk, disadoniikliik, duygusal denge ve yeni deneyimlere aciklik
kisilik 6zelliklerinin girisimcilik ve orgiit performansi tizerinde pozitif ve anlamli bir

iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Basol, Dursun ve Aytag (2011) yaptiklar1 calismada cinsiyetin girisimci yetkinlikler
acisindan bir fark yaratmadigini, girisimei yetkinlikler agisindan en 6nemli kisilik

tipinin ise, disadoniikliik oldugu sonucunu bulmuslardir.

Yine Fischer ve Koch (2008) tarafindan yapilan bir baska arastirmada, cogu
girisimcinin disadoniikliik egiliminde oldugu ve girisimlerinde basarili olmak i¢in
yeni fikir ve yaklagimlara agik olmalar1 gerektigi sonucuna varilmistir (Fisher ve

Koch, 2008, 22-27).

Disadoniikliik kavrami incelendiginde, disadoniik kisilerin, iddiaci, baskin, cesur ve

enerji dolu olduklar tespit edilmistir (Goldberg ve Saucier, 1996). Girisimci
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kisilerin, girisimci olmayanlara kiyasla daha iyimser olduklar1 da bir gercektir

(Palich ve Bagby, 1995). Disadoniik kisiler, mutlu, neseli ve enerji yaymay1 seven

kisilerdir. Literatiir incelendiginde bu degiskenler ile ilgili ¢alismalarin 6zet hali

Tablo 4.2°deki gibidir.

Tablo 4.2: Orgiit iklimi, Girisimcilik Yonelimi ve Disadoniik Kisilik Iliskisi
Konusunda Yapilan Calismalar

Iliski Sonu¢

Tarih Arastirmaci

1977 Khandwalla  Girisimeilik Girigsimcilik yonelimine sahip orgiitlerin,

Yonelimi — organik bir yapiya sahip olmasi gerektigini

Orgiit Yapist ve eger Orgiit yapisi esnek degilse orgiitlerin
degisim durumlarina adapte
olamayacaklarini ifade etmistir.

1988 Covin ve Girisimcilik Bir orgiitiin performansinin diisiik veya
Slevin Yonelimi — yiiksek olmasi girisimcilik yonelimi ile
Orgiit yakindan iligkilidir.
Performansi
1996 Lumpkinve Girisimcilik Girigimcilik yonelimi, esnek Orgiit yapisina
Dess Yonelimi — ihtiyag¢ duyar.
Orgiit Yapist
2006 Haytonvd.  Girisimcilik Orgiit icin uygun iklim olusturularak
Yonelimi — yenilik¢i pazarlar yaratilabilir.
Orgiit Iklimi
2008 Wood vd. Girisimcilik Orgiitlerde girisimcilik yonelimi algisinin

Yonelimi — olusmasi i¢in yonetici ve liderler,

Orgiit Iklimi girisimcilik faaliyetlerini tesvik etmeli ve bu
zihniyeti olusturup gelistirecek ¢evre ve
iklimi saglamalidir.

2009 Monsen ve  Girisimcilik Girisimcilik yonelimi orgiitlere, etkin
Boss Yonelimi — kaynak yonetimi, yaraticilik, yenilikg¢ilik,

Orgiit Iklimi girisimci liderlik, girisimei kiiltiir gibi
bir¢ok avantaj saglar ve olusan bu zenginlik
sonucunda Orgiitlerin gelisimi saglanur.

2000 Friedman Girisimcilik Girisimcilerin, disadoniikliik, 6z denetim ve

Y onelimi - yeni deneyimlere aciklik boyutlarinda

Kisilik yiiksek puanlar aldigi, nevrotizm ve
yumusak baslilik boyutlarinda ise
ortalamanin altinda veya diisiik puanlar
aldiklart goriilmiistiir

2006 Zadel ve Girisimcilik Disadontik kisiler, mutlu, neseli ve enerji
Scavone Yo6nelimi — yaymay1 seven kisilerdir. Digadoniikliik, bir
Disadoniik girigimciyi amacina ulastirabilecek 6nemli
Kisilik kisilik 6zelliklerindendir.
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Tablo 4.2 - devam

2008 Fisher ve Girisimcilik Cogu girisimcinin digadoniikliik egiliminde

Koch Yonelimi — oldugu ve girisimlerinde basarili olmak i¢in
Disadoniik yeni fikir ve yaklasimlara ac¢ik olmalar1
Kisilik gerektigi sonucuna varilmistir.
2010 Zhao vd. Girisimcilik Sorumluluk, disadoniikliik, duygusal denge
Yonelimi — ve yeni deneyimlere aciklik kisilik
Disadoniik ozelliklerinin girisimcilik ve orgiit
Kisilik — Orgiit  performansi iizerinde pozitif ve anlamli bir
Yapisi iliskisi oldugu tespit edilmistir.
2011 Basol, Girisimcilik Girisimci yetkinlikler agisindan en 6nemli
Dursun ve Yonelimi — kisilik tipinin ise, disadontikliik oldugu
Aytag Disadoniik sonucunu bulmuslardir.
Kisilik

Ozetle, kisilik, girisimcilik ve girisimcilik yonelimi {izerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Yapilan calismalara bakildiginda da girisimci kisilerin disadoniikliik puant

yiiksek olarak 6l¢iimlenmistir.

Orgiit ikliminin disadoniik kisilik 6zelligi baglaminda girisimcilik yonelimine etkisi
basgliklt bu calismada temel olarak hedeflenen bu kavramlar arasindaki iliskinin
belirlenmesidir. Boylelikle uygun 6rgiit iklimi kosullarinda, ¢alisanlar da disadoniik
kisilik Ozelligine sahipse girisimcilik yonelimi gergeklesir mi sorusuna cevap
aranacaktir. Calisma bu acidan benzerlerinden ayrilmakta ve dnem kazanmaktadir.
Yapilan saha arastirmalar1 neticesinde elde edilen veriler, teorik bilgilerle
sentezlenerek bir sonuca ulagilmaya calisilmistir. Elde edilen sonuca caligmanin

altinc1 ve son boliimiinde deginilecektir.
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5. ORGUT IKLIMINIiN DISADONUK KiSiLiK OZELLiGi BAGLAMINDA
GIRISIMCILIK YONELIMINE ETKIiSi VE BIR ARASTIRMA

Bilimsel caligmalar, ¢alismanin amaci, yontemi, kapsami ve beklenen sonuglar ile
gerceklesen sonuglarin ortaya etkin bir sekilde koyulmasiyla basariya ulasir. Bu

nedenle arastirmanin sinirlari iyi belirlenmeli ve agik¢a ortaya konulmalidir.

Bu boliimde aragtirmanin amacia uygun olarak belirlenmis olan, arastirmanin
amaci, kapsami, 6nemi ve simirliliklarindan bahsedilecektir. Daha sonrasinda,
arastirma problemi, arastirma sorusu ve bunlara bagl olarak olusturulan ana hipotez
ile bu hipotez iizerinden gerceklestirilen testlerin ve aragtirmanin sonucu agikca

belirtilecektir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bir Orgiitiin basariya ulasabilmesi ve hedeflerini gerceklestirebilmesi, c¢alisanlarin
bireysel c¢abalar1 ile Orgiitsel cabanin birlesmesiyle mimkiindiir. Girisimcilik
faaliyetlerinde, bireysel davranis ve tutumlarin Orgiit hareketlerini etkiledigi ve
orgiitsel ¢abalarin  girisimcilik davranisi1  meydana getirdigi  gorilmistiir.
Orgiitlerdeki girisimciligi etkileyen faktorler; orgiit yapisi, kiiltiirii, orgiit iiyelerinin
kisilik profilleri oldugu gibi asil orgiitii girisimcei yapan orgiitsel hareketlerdir (Covin
ve Slevin 1991, 8). Girisimcilik agisindan bu davranigsal kararlar yonetim tarafindan
alinmaktadir. Bu haliyle girisimcilik, rekabet avantaji elde etmek, c¢evresel
degisimleri yakalamak ve stratejik hedeflere ulasabilmek icin orgiit seviyesi bir
davranig olarak tanimlanabilir (Altuntas ve Dénmez, 2010, 52). Calisan profilinin
girisimcilik ozellikleri orgiitlere yansidigi taktirde orgiitsel girisimcilik faaliyetleri
gerceklesir ve orgiitsel hedeflere ulasma saglanmis olur (Covin ve Slevin, 1991, 9).
Sonug olarak, girisimcilik yonelimi faaliyetleri orgiitsel amaglar1 gerceklestirebilmek
adma yoneticiler tarafindan planlanan faaliyetlerdir. Bu siirecte bireysel diizeydeki
calisan davranislar1 orgiit davraniglarini etkilediginden, orgiit ve bireysel diizeydeki

davranislar ¢cogu kez es anlamli olarak kullanilir (Covin ve Slevin, 1991, 8).
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Glintimiizdeki rekabet kosullar1 ve teknolojik degisimlerde yasanan hiz dikkate
alindiginda, orgiitlerin varliginm siirdiirebilmesi ve benzer rakipleri arasindan siyrilip
lider konuma gegebilmesi i¢in baz1 6zelliklere sahip olmas1 gerekir. Bu 6zelliklerden
siiphesiz listenin ilk sirasinda yer alacak olan faktor; nitelikli ve iyl egitimli is
giiciidiir. Boylesine bir is giiclinii ayn1 0rgiit icerisinde bir araya getirmenin yant sira,
bu giicli etkili kullanmak ve yoOnetmekte gereklidir. Bu noktada, calisanlarin
motivasyonunu siirekli kilmak ve orglitsel bagliligin1 saglamak gerekir. Tiim bu
siirecin etkin bir sekilde yonetilmesi olumlu bir 6rgiit iklimi varligi ile miimkiindiir.
Ancak olumlu bir iklimin varlig1 ¢alisan1 mutlu edecek, performansini artiracak,
orgiite ve topluma fayda saglayacak ve girisimci oOrgiit gerekliliklerini yerine
getirebilecektir. Bu nedenle orgiitlerin tiim bu dinamikleri saglamasi i¢in 6rgiit iklimi
ve kiiltiir cok onemli bir yere sahiptir (Yiiceler, 2009, 446). Orgiit iklimi, orgiit
kiiltiiriiniin iiyeler tarafindan hissedilis seklidir. Orgiit ikliminin nemli islevleri
arasinda; birey-0rgiit amaglariin ayni paydada bulusmasi, orgiit iiyelerinin davranis
ve tutumlarinin diizenlenmesi, orgiit kiiltiiriinlin benimsetilmesi, ¢atisma ortaminin
yonetilmesi ve bireyin orgiite olan katkisinin artirilmasi vardir (Yiiceler, 2009, 446).
Bu baglamda, girisimciligin temellerini olusturan yenilik¢ilik, risk alma ve

Ongorililiigiin orgiit iginde olusturulmasinda 6rgiit ikliminin rolii ¢ok biiyiiktiir.

Orgiit ikliminin siirdiiriilebilir olmasinda ve &rgiitlerin girisimcilik ydnelimi
ozelligine sahip olmasinda calisanlarin kisilik 6zellikleri de 6nemli bir faktordiir.
Kisilik, calisanlarin birbirleriyle ve g¢evresiyle olan iliskilerinin temelini olusturur.
Orgiit i¢indeki takim ¢alismasi, aymi hedeflere hep birlikte kosma istegi gibi
konularda oOrgiit igerisinde bulunan c¢alisanlarin kisilik 6zellikleri son derece
onemlidir. Calisanlarin kisilik 6zellikleri, girisimcilige olan yatkinligini belirleyen
unsurlardandir. Bu nedenle orgiit iklimine uyum saglamada ve girisimcilik
yoneliminde kisilik ozelliklerinin 6nemi ortaya c¢ikar. Disadoniik kisiler, mutlu,
neseli ve etrafina enerji yayan kisilerdir. Bu oOzellikleri sayesinde calistiklar
orgiitlerde, orgiit ikliminin devamlilig, calisanlar arasindaki iletisim ve motivasyon
acisindan 6nem arz eder. Yapilan aragtirmalar da ¢ogu girisimcinin disadoniik kisilik

Ozelliklerine sahip oldugunu gostermektedir (Fisher ve Koch, 2008, 22-27).

Aragtirmanin amaci, Orgiit ikliminin disadoniik kisilik 6zelligi baglaminda

girisimcilik yonelimi iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu nedenle ¢alismanin
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temel amaci; Orgiit Iklimi, Girisimcilik Yonelimi ve Disadoniik Kisilik Ozellikleri

kavramlarinin iligki diizeylerinin tespitidir.

Calisma kapsaminda s6z konusu sorularin cevaplari, bilisim sektoriinde faaliyet

gosteren bir firmadan elde edilecek veriler ile 6l¢iilerek, karsilastirmalar yapilacaktir.

5.2. Arastirmanin Onemi

Siirekli degisen ve kiiresel rekabet ortaminin var oldugu bir cevrede, oOrgiitlerin
basarty1 yakalayabilmesi, Oncelikli olarak i¢ yapilarini bu degisime ayak
uydurabilecek sekilde dizayn etmeye baglidir. Esnek bir yapiya sahip orgiitler, bu
ozellikleri sayesinde degisen ve gelisen durumlara adapte olabileceklerdir. Bu
adaptasyonu saglayip, degisimi kendi lehine gevirebilmek, oOrgiit i¢in girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmaya baghdir. Yapilacak girisimcilik faaliyetlerinin basariya
ulagmasi ve oOrgiitsel diizeyde bir davranis bi¢cimine donilismesi, orgiitlerin literatiirde
de kabul gérmiis ismiyle “Girigimcilik Yonelimi” 6zelligine sahip olmasina baglhdir.
Orgiitlere ve toplumlara sagladig1 avantajlar1 nedeniyle konu iizerine yapilan bilimsel
calismalarin sayis1 giin gectikge artmaktadir. Bu nedenle de girisimcilik yonelimi
faaliyeti orgiitlerin en temel 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir (Westfall,
1969; Khandwalla, 1977; Miller, 1983; Guth ve Ginsberg, 1990; Lumpkin ve Dess,
1996; Sharma ve Chrisman, 1999; Dess ve dig., 2003; Wiklund ve Shepherd, 2005;
Kaya, 2006; Hayton ve Kelley, 2006; Cetindamar ve Fis, 2007; Bulut ve dig., 2008).

Girisimcilik yonelimi 6zelligine sahip Orgilitler, dinamik yetenekleri olan, yeni
kurumsal stratejiler gelistirme sansi yakalayan, yeni pazarlara girebilen, yeni
yetenekler kazanabilen, yenilik¢i programlar ortaya koyabilen ve yeni girisimleri

olusturup, gelistirebilen orgiitlerdir.

Literatiir incelendiginde 6zellikle bati iilkelerinde konu ile ilgili bilimsel ¢aligmalarda
ciddi bir artis s6z konusudur. Ulkemizde de konu ile ilgili calismalarin sayis1 yavas
yavas artmaya baglamigtir. Bilisim sektoriinde ¢alisan firmalar, teknolojik
gelismelerin merkezinde olan ve bu gelisime yon verebilen firmalardir. Bu nedenle
bilisim sektoriindeki firmalarin girisimcilik yOnelimini anlamak, yapacaklari

girisimlerde bagarili olmalarini saglayabilmek adina olduk¢a 6nemlidir.

Bu calisma kapsaminda, bilisim sektoriinde faaliyet gosteren bir firmadaki Orgiit

tiyelerinin  girisimcilik yonelimi, orgiit iklimi ve disadoniik kisilik o6zelligi
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konusundaki algilar1 degerlendirmeye alinacaktir. Bu konuda bir model
olusturulmaya caligilacak ve olusturulan model test edilecektir. Arastirmaya konu
olan degiskenlerin arasindaki iligskinin tespiti, modelin olusturulmas: ve elde edilecek
sonuglarin kullanilmasi ile orgiitlerin girisimcilik yonelimi faaliyetlerinde basar elde

etme sansinin artacagi dngoriilmektedir.

5.3. Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklar

Aragtirma kapsaminda; oOrgiit iklimi, girisimcilik yonelimi ve disadoniik kisilik
kavramlar1 ele alinacaktir. Aragtirma neticesinde ulasilmak istenen sonug; Orgiit
iklimi, girisimcilik yonelimi ve disadoniik kisilik kavramlari arasindaki iliskinin
tespiti ve oOrgiit ikliminin girisimcilik yonelimi {izerindeki etkisinde disadoniik kisilik

6zelliginin 1limlagtirici roliiniin 6l¢limlenmesidir.

Arastirma kapsamindaki kavramlar bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren bir firma
tizerinde test edilecektir. Bilisim sektorii, lilke ekonomisi i¢in Onemli gelir
kaynaklarinin baginda gelir. Gilinlimiizde bilisim sektdriinde faaliyet gdsteren
firmalar ¢ok hizli gelismekte ve degismektedir. Faaliyet kolu nedeniyle teknolojinin
nabzini tutmakta ve bazi durumlarda teknolojiye yon vermektedirler. Yaptiklari
yenilik ve gelismelerle gerek iilke ¢apinda gerekse de diinya piyasasinda s6z sahibi
olabilmektedirler. Bu 06zellikleri nedeniyle, bilisim sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin girisimcilik yonelimine sahip olmalar1 gerekir. Bu amacla, ger¢eklestirilen
calisma ile bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin, girisimcilik yonelimi
Ozelliklerine sahip olup olmadigi, bu sistemi etkin bir sekilde isletecek orgiit iklimi
ozelliklerinin neler oldugu, orgiit ikliminin girisimcilik yonelimi {lizerindeki etkisini
ve calisanlarin disadéniik kisilik 6zelliklerinin bu iki degisken iizerinde herhangi bir

tlimlastiric rolii olup olmadigr konularia agiklik getirilmeye ¢alisilacaktir.

Arastirmanin bir diger sinirhiligi, arastirma 6rneklemini olusturan ¢aligsanlarin algilar
olacaktir. Sosyal Bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda insan faktorii ¢ok onemli
oldugu icin, anket sorularina katilimcilarin verdikleri cevaplarin objektif

olamayabilecegi ifade edilmek istenen bir husustur.

Aragtirmadaki bir diger kisit ise, arastirmanin yalnizca Istanbul ilinde teknopark
bolgesinde bilisim sektdriinde faaliyet gosteren tek bir firma iizerinde uygulanmis

olmasidir. Cikan sonuglarin genisletilebilmesi, literatiire farklt bakis agilar
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getirilmesi agisindan, farkli illerde ve farkli sektorlerde faaliyet gosteren orgiitlerin
incelenmesi aragtirma sonuglarinin farklilik gostermesi ve konuya farkli ufuklar

olusturabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

5.4. Arastirma Metodolojisi

Bu bdliimde arastirmaya konu olan verilerin toplama siireci, veri toplama araglari,

elde edilen verilerin analizleri vb. konular ele alinacaktir.

5.4.1. Ol¢iim Aracinin Hazirlanmasi

Bu arastirma, kavramsal, teorik ve uygulamali bir ¢alismadir. Kavramsal ve teorik
kisimda, oOrgiit iklimi, girisimcilik yonelimi ve disadoniik kisilik kavramlar
literatiirden yararlanilarak tanimlanmis ve bu kavramlara iligskin yaklasimlar detayli
bir bicimde ele alinmistir. Arastirmanin uygulama kisminda ise veri toplama araci
olarak anket kullanilmis; bilisim sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada c¢alisan
kisilerin bu kavramlar iizerine algilart bir anket uygulamasi ile Ol¢climlenmeye
calisilmigtir. Anket yontemi, genis katilimei kitlelere uygulanabilmesi, ¢ok sayidaki
veriyi kisa bir zamanda ve kolay bir sekilde toplama olanagi saglayabilmesi, ¢ok
sayidaki katilimciya ayni sorular sorularak bir 6rnekligin saglanmasi ve elde edilen
verilere istatistiksel analizlerin kolay bir sekilde uygulanabilmesi agisindan bilimsel
calismalarda sikca kullanilan 6l¢iim araglarindandir (Gilirbliz ve Sahin, 2014, 173).
Yapilan kapsaml literatiir calismasindan sonra, degiskenleri en iyi dl¢limleyebilmesi
acisindan, uluslararasi yazinda giivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmis ve farkli
caligmalarla test edilmis Olgekler kullanilmistir. Calisanlarin algiladiklar1 orgiit
ikliminin, girisimcilik yonelimine etkisini disadoniik kisilik 6zelligi baglaminda

Olcen bir anket formu olusturulmus ve EK 1°de gdsterilmistir.

Bu arastirmada kullanilan anket formu; cevaplayacak kisilere hitaben yazilmig bir 6n
bilgi yazisi ile baglayarak, dort ana bolimden olugmaktadir. Birinci bdliimde,
katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirleyen cinsiyet, yas, egitim durumu, kidem
vb. gibi sorular bulunmaktadir. ikinci boliimde, girisimcilik yonelimini dl¢iimlemeye
yonelik sorular yer almaktadir. Ugiincii béliim, orgiit iklimi algisinin dlgiimlenmesine
yonelik sorularin oldugu kisimdir. Dérdiincii ve son boéliimde ise, disadoniik kisilik

Ozelliklerini ifade eden sorular bulunmaktadir.
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5.4.1.1. Girisimcilik Yonelimi (“)lg:egi

Girisimcilik yonelimi 0Olgegi ilk olarak 1977 yilinda Khandwalla tarafindan
olusturulmustur. Daha sonrasinda c¢esitli arastirmacilar tarafindan kullanilmaya
baslanan bu 6l¢ek yenilik, risk alma, ongoriiliiliik, saldirgan rekabetgilik ve 6zerklik
olmak iizere bes boyut olarak gelistirilmistir (Covin ve Slevin, 1989; Lumpkin ve
Dess, 1996). Literatiire bakildiginda, 6l¢egin bes boyutlu halinin ender olarak
kullanildig1 goriilmektedir (Hughes ve Morgan, 2007). Olgek son ve yaygin olarak
kullanilan halini Covin ve Lumpkin (2011)’in ¢alismasiyla almis ve risk alma,
yenilik ve oOngoriiliiliik olarak ii¢ boyuta indirgenmistir. Arastirmacilar bu {i¢
boyuttan birisinin eksik olmast halinde girisimcilikten bahsetmenin miimkiin
olmadigin1 ifade etmislerdir. (Covin ve Lumpkin, 2011, 862). Bu nedenle,
calismamizda da daha 1iyi sonuclar verece8i disiiniilerek, Covin ve Slevin
(1989)’inin gelistirdigi 6l¢ekten faydalanilmistir. Bu 6lgek 3 boyut ve her boyut 3
maddeden olusacak sekilde toplam 9 maddeden olusmaktadir. Olgegin boyutlari;
yenilikcilik (GY), éngdriiliiliik (GO) ve risk alma (GR) seklindedir. Olgekte cevaplar
5’11 likert 6lgegi ile alinmaktadir. Covin ve Slevin (1989) tarafindan gelistirilen bu
Olcegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,87’dir.

5.4.1.2. Orgiit Iklimi Ol¢egi

Calismanin orgiit iklimi 6l¢egi kisminda, Bock ve dig. (2005) tarafindan Kore’de
faaliyet goOsteren firmalarin oOrgiit iklimi Ozelliklerini arastiran ¢aligmasinda
kullanilan orgiit iklimi 6l¢egi kullanilmistir. Bu ¢alismadaki 6rgiit iklimi boyutlart;
bag kurma, adalet ve yenilik¢iliktir. Yenilik boyutu girisimeilik yonelimi alt
boyutlarinda kullanildig1 i¢in, bu kisimda sadece bag kurma ve adalet alt boyutlar
kullanilmistir. Orgiit Iklimi — Girisimcilik Yoénelimi iliskisinde iletisim 6nemli bir
degisken oldugu icin caligmadaki iletisim boyutu ise, Coda ve dig. (2015)’nin
calismasindan alinmistir. Sonug olarak orgiit iklimi 6l¢eginde kullanilan alt boyutlar;
Bag Kurma, Adalet ve lletisim olarak belirlenmistir. Bu boyutlarin giivenilirlik

katsayis1 Bag Kurma (0,898), Adalet (0,870) ve iletisim (0,786) olarak belirlenmistir.

Orgiit iklimi dlgegi 3 boyutu Slgiimlemek iizere toplam 15 sorudan olusmaktadir.
Olgekteki sorular; 4 soru bag kurma, 3 soru adalet ve 8 soru da iletisim olarak

dagilmaktadir. Olgekte cevaplar 5°1i likert dlcegi ile alinmaktadar.
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5.4.1.3. Disadéniik Kisilik Ozelligi Olcegi

Kisilik ozellikleri 6l¢egi, insanlarin kisilik o6zelliklerini belirleyebilmek amaciyla
olusturulmus ve giiniimiizde bir¢cok calismada kullanilmaktadir. “Bes Faktor Kisilik
Olgegi” olarak adlandirilan bu 6lgek, Costa ve McCrae (1987) tarafindan gelistirilmis
ve Tiirk¢e’ye uyarlamas1 Somer ve arkadaslar1 (2002) tarafindan yapilmistir. Olgek
toplamda 25 sorudan olugmaktadir. Bu 25 soru, disadoniikliik, uyumluluk,
sorumluluk, duygusal denge ve deneyime aciklik olmak {izere 5 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgekteki ilk 5 soru disadoniikliik boyutu ile ilgilidir. Bu ¢alismanin
kapsami ve iligkileri geregi Ol¢egin yalnizca disadoniiklik boyutu ile ilgili olan

sorular1 kullanilmistir. Olgegin giivenilirlik analizi degeri 0,85 olarak belirlenmistir.

5.4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Istanbul ili teknopark bolgesinde bilisim sektdriinde faaliyet
gosteren bir firma olup, 6rneklemi de bu firmada ¢alisan 175 kisiden olusmaktadir.
Arastirmanin uygulama kismi1 Ocak — Subat 2019 tarih araliginda gergeklestirilmistir.
Arastirmada secilen 6rneklemin ana kiitleyi temsil ettigi varsayilmistir. S6z konusu
isletmede toplam 500 ¢alisan bulunmaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar
ve %5 hata payr igerisinde olacak sekilde Orneklem biiyiikligi 175 kisi olarak

belirlenmis ve bu sayida anket ¢alisanlara uygulanmistir.

5.4.3. Veri Toplama ve Degerlendirme Teknigi

Arastirmada demografik degigkenlere ait sorular ve orgiit iklimi, girisimcilik
yonelimi ve disadoniik kisilik degiskenlerine ait olgekler bir araya getirilerek Ek-

1’de verilmis olan anket formu kullanilmistir.

Anket formu ile elde edilen veriler SPSS paket programi yardimiyla analiz edilmistir.
Olgeklerin &rnekleme uyumlulugunu belirlemek icin yapr gegerlikleri faktor analizi
kullanilarak yapilacaktir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik
katsayisi kullanilarak belirlenecektir. Degiskenler arasi iligkiler ve disadoniik kisilik

ozelliginin 1limlastiric1 etkisinin 6l¢limiinde istatistiksel analizler yapilacaktir.

5.5. Arastirmanin Hipotezi ve Modeli

Orgiit iklimi, orgiit {ist yonetimi tarafindan belirtilen ve orgiitiin tiim {iyelerinin

davramisin1 etkileyen bir orgiitiin tiim icsel yonlerini ifade eder. Orgiit iklimi;
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baglilik, giiven, aidiyet duygusu, orglitlenme ve is tatmini i¢in sahiplenme gibi ¢esitli
faktorlere dayanir (Arabaci, 2010). Ayrica, ¢alisanlarin tutumlarini gelistirerek,
orglite ait genel kavramlar1 nasil kavrayacaklarimi belirtir (Luthans ve dig., 2005).
Orgiit iklimi, ¢alisanlarin olay algilar, oOrgiitsel yontem ve davranislar olarak

tanimlanabilir (Anderson, 2002).

Girisimcilik yoOnelimi, yeni lrlinler ve uygulamalarin gelistirilmesi ve mevcut
prosediirlerin iyilestirilmesini igerir. Knight (1997), iiretim teknikleri ve teknoloji
gibi {iriin ve hizmetlerin, orgiitlerin, iiretim, inovasyon ve girisimciliginin bir pargasi
olarak gelistirilmesini ve iyilestirilmesini ele alir. Literatiirde yapilan bir¢ok ¢alisma,
yonetim politikalar1 ve faaliyetleri ile oOrglitsel iklim arasindaki iliskileri

dogrulamaktadir (Wilson, 2005).

Isletmelerde organizasyon yapsi ile {ist yonetim karar verme tarzi arasinda teorik bir
iligski oldugu zaman, girisimcilik egilimleri ile stratejik tepkiler arasinda da pozitif bir

iligki olacaktir (Nayager ve Vuuren, 2005).

Yonetimin adil ve olumlu tutumu, calisanlarin bu tutuma saygi duymalarina neden
olacak ve bu durum yoéneticilerine ve organizasyona olan giivenlerine katkida
bulunacaktir. Calisanlarin kaynaklara, bilgilere ve desteklere erisebildigi bir ortamda,
O0grenme firsatlart dogacak ve bu calisanlarin yeteneklerini gelistirmesine neden

olacaktir (Rhodes, 2001).

Kisilik, insanlarin tutum, davranis, yetenek, tislup, dis goriiniim, ¢evreye uyum gibi
bireye 0Ozgii Ozelliklerinin tamamidir. Kisilik kavramina ait ¢ok farkli tanim
yapilmakla birlikte, bu konu uzun yillardir psikoloji alaninda arastirilmistir.
Arastirmacilar ve psikologlar, insanlarin neden birbirlerinden farkli olduklarini,
insanlarin benzer durumlarda neden farkli davrandiklarini, bazilarinin neden daha
mutlu olduklarini ve bazilarinin neden daha basarili olduklarin1 bulmak i¢in uzun
yillardir insanlar arastirdilar. Zaman i¢inde kisilik kavrami sosyal bilimler i¢in de
onemli hale gelerek, kimler girisimci olur, insanlar neden girisimcilige yonelir gibi
sorular da gilin yiiziine ¢ikmaya baslamis ve yapilan arastirmalar neticesinde,
girisimcilerin siradan insanlardan farkli davranip, diisiindiikleri belirlenmistir. Bazi
kisilik ozelliklerinin girisimcilik davranisiyla iliskilendirildigi ve arastirmacilarin
dikkatini ¢ektigi goriilmiistiir. Basarma ihtiyaci, risk alma, yenilikgilik, belirsizlik

toleransi, kontrol odagi, 6zerklik ihtiyaci gibi bazi kisilik 6zelliklerinin, girisimeilik
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yonelimi ile baglantili oldugu ortaya ¢ikmistir. Girisimcilik yonelimi aragtirmalariyla
ilgili 6ne ¢ikan 6nemli kisilik 6zellikleri ise, yenilik¢ilik, risk alma ve ongoriiliiliiktiir

(Dinis ve dig., 2013).

Yapilan arastirmalarda, orgiitsel iklim ile yaraticilik ve yenilikg¢ilik arasinda pozitif
ve anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir (Joanna, 2006). Ayrica, i¢ kontrol odagina
sahip c¢alisanlarin yiiksek normatif ve etkileyici taahhiitlere sahip olma olasiliklar

daha yiiksektir (Mehsoon ve Saima, 2010).

Davidsson ve arkadaslar1 (2001), yapisal faktorler ve oOrgiitsel prosediirden
kaynaklanan 6zgiirliik ve tesvik arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymus ve s6z
konusu unsurlar takip edilirse, girisimcilik faaliyetinin asagidan yukariya dogru
olacak sekilde, bagimsiz birimler ve gruplarin desteklendigi, riskten bagimsiz ve
biirokrasinin en az oldugu, esnek bir orgiit yapisi olusturacaktir (Davidson ve dig.,

2001).

Snipes ve arkadaslar1 (2004), isyerinde giiven ile Orgiitsel girisimcilik arasinda
anlamli bir iligki elde etmislerdir. Giliven, yenilik¢ilik iizerinde iletisim yoluyla
olumlu bir etkiye sahiptir. iletisim kanallarmin acilmasi, giiveni artirir (Snipes ve

dig., 2004).

Brianing (2004) girisimcilik ve yonetim performansi arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda, 120 kisilik bir 6rneklem kullanarak girisimcilik ile isletme performansi

arasinda bir iligki oldugunu gostermistir (Brianing, 2004).

Hurley ve Holt tarafindan yapilan bir arastirmada, 6grenme ve gelisme,
organizasyonda karar alma siirecine katilim, yonetim destegi, organizasyondaki
giiclin koordinasyonu ve yogunlasmasi, iletisim, catisma ve risk toleransi ve
inovasyon gibi organizasyonel iklim boyutlar1 arasindaki iligki aragtirilmistir.
Sonuglar, en dnemli inovasyon sonuglarinin katilim kararsizlig1 ve orgiitsel 6grenme
ve biiyiimede goriildiigiinii gostermektedir. Orgiitsel iklim, dgrenme ve gelisme,
orgiitsel karar alma siirecine katilim ve yonetim destegi ile yenilikg¢ilik arasinda

pozitif bir iligki vardir (Hurley ve Hult, 1998).

West (1990) tarafindan yapilan galismada, ¢alisma gruplarinin ve orgiitsel iklimin
yeni ve orijinal fikir ve degerleri kabul etmek i¢in en uygun caligma ortamini

yarattigin1 gostermistir (West, 1990).
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Tim bu ¢erceveden hareketle; orgiit ikliminin girisimcilik yonelimi iizerinde etkisi
oldugu ve bu etkide kisilik ozelliklerinden disadoniikliiglin ilimlastirict bir rolii
oldugu diistiniilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin ana hipotezi su sekildedir:

Hi: Calisanlarin algiladiklar1 orgiit iklimi ile girisimcilik yonelimi arasindaki iligkide

disadoniik kisilik 6zelliginin 1limlastirici rolii vardir.

Yukaridaki hipotez dogrultusunda aragtirmanin modeli Sekil 5.1°de belirtildigi gibi

olusturulmustur.
DISADONUK
KISILIK
NP GIRISIMCILIK
ORGUT IKLIMI y >
YONELIMI

Sekil 5.1: Arastirma Modeli

5.6. Verilerin Analizleri ve Bulgular

Anket forumu ile elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Analiz
asamasinda oOncelikli olarak faktor analizi yapilacak ve bu sekilde modeli olusturan
degiskenlerin dl¢iimleri ve modeli karsilama yeterliligi test edilecektir. Ikinci olarak,
bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliski test edilerek bu iliskideki 1limlastirict

degiskenin rolii ortaya koyularak analiz tamamlanacaktir.

5.6.1. Olgeklerin Faktor Analizi

Faktor analizi, 6nceden gelistirilen, baska aragtirmalarda kullanilmis veya kuramsal

bir dayanagi bulunan Olgeklerin ya da modelin dogrulugunu teyit etmek igin
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gerceklestirilen analizdir. Yani, Ol¢lim aracinda kullanilan kavramlarin veri

tarafindan dogrulanip dogrulanmadigidir (Giirbiiz ve Sahin, 2014, 301).

Faktor analizinde veri setinin uygunlugunu test etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi testi ile Bartlett kiiresellik testi uygulanir. KMO testinde
sonuglarin 0,70’in iizerinde olmasi1 ve Bartlett kiiresellik testinde “p” degerinin
0.05’ten kiiciik olmasi veri setinin faktor analizine uygunlugunu ifade etmektedir. Bu
nedenle 6l¢ek bazinda faktor analizi 6ncesi her bir 6lcege KMO orneklem yeterliligi
testi ile Bartlett kiiresellik testi uygulanmis, sonrasinda ¢ikan sonuca gore faktor

analizleri yapilmstir.

5.6.1.1. Orgiit iklimi Olcegi Faktor Analizi

Calismada kullanilan orgiit iklimi 6l¢egi 15 sorudan olusmaktadir. Bu sorulara gore
olusturulan o6lgegin KMO o&rneklem yeterliligi testi ile Bartlett kiiresellik testi
sonuglar1 Tablo 5.1°deki gibidir.

Tablo 5.1: Orgiit iklimi Olgegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar

Degisken Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) | Bartlett Kiiresellik Testi

Orgiit Tklimi 0,931 0,000

Buna gore orgiit iklimi 6lgegine ait KMO degerlerinin 0,70’den biiylik oldugu ve
Bartlett testi sonuglar1 0,05’ten kiigiik bulunmustur. Bu sonuglara gore veri seti faktor
analizi igin uygundur. Olgeklere uygulanan giivenilirlik analizi i¢in kullanilan temel
analiz Cronbach’s Alpha (o) degerinin bulunmasidir. Tiim sorular i¢in elde edilen a
degeri o anketin toplam giivenilirligini gosterir ve 0,7'den biiylik olmasi beklenir, bu
degerden diisiik o degerleri anketin zayif giivenilirligi oldugunu gosterir. Orgiit

iklimi 6lgeginin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 5.2‘deki gibidir.
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Tablo 5.2: Orgiit iklimi Ol¢egi Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Cronbach's Alpha Degeri Gozlem Sayisi

0,945

15

Tablo 5.2°deki Cronbach’s Alpha (o) degeri 0,8’den biiyiik oldugu i¢in 6rgiit iklimi

Olceginin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir.

Olgegin faktor analizi sonuglari ise asagidaki Tablo 5.3 te goriilebilir.

Tablo 5.3: Orgiit iklimi Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Orgiit iklimi Olgegi

Bag
Kurma

Adalet

Tletisim

Isletmemizde calisanlar birbirleri ile yakin iliski
igerisindedirler.

0,774

Isletmemizde calisanlar birbirlerinin bakis acilarimi fazlasiyla
onemser.

0,723

Isletmemizde calisanlarin takimdaslik duygular1 ¢ok
giiclidiir.

0,851

Isletmemizde calisanlar birbirleri ile siki is birligi
halindedirler.

0,838

Y oneticimin degerlendirmelerine giivenirim.

0,842

Isletmemizde bana verilen hedefler mantiklidir.

0,761

YoOneticim higbir ¢alisana ayricalik tanimaz

0,741

Isletmemizde isimi yapmam icin gerekli olan bilgi, acik ve
objektif olarak iletilir.

0,762

Isletmemizde degisiklikler onceden ilan edilir ve agiklanir

0,694

Isletmemizde yapilan is toplantilarinin sayis1, calistigim
yerde neler oldugu konusunda insanlar bilgilendirmek i¢in
yeterlidir.

0,674

Isletmemizde, farkl: iletisim kanallarindan gelen bilgiyi
se¢mek i¢in az zaman harcarim.

0,582

Isletmemizde bilgi biitiin ¢alisanlara esit seviyede dagilir.

0,742

Isletmemizde iletisim tamamen karsiliklidir. Herhangi siirpriz
veya beklenmeyen tepki i¢in endise etmeye gerek yoktur.

0,68

Faaliyetlerimi yeterli seviyede icra etmek icin gerekli olan
bilgileri, Isletmemizin diger boliimlerinden kolaylikla elde
ederim.

0,69

Isletmemizde iletisim ag1 hizli ve etkilidir

0,731
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Faktor analizi tablosundan da goriilebilecegi gibi orgiit iklimi (15 soru), bag kurma

(4 soru), adalet (3 soru) ve iletisim (8 soru) olmak iizere 3 faktorden olusmustur.

5.6.1.2. Girisimcilik Yonelimi Olcegi Faktor Analizi

Calismada kullanilan girisimcilik yonelimi 6lgegi 9 sorudan olusmaktadir. Bu
sorulara gore olusturulan Olgcegin KMO orneklem yeterliligi testi ile Bartlett

kiiresellik testi sonuglart Tablo 5.4’teki gibidir.

Tablo 5.4: Girisimcilik Yonelimi Olcegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Sonuclan
Degisken Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) | Bartlett Kiiresellik Testi
Girisimcilik Yo6nelimi 0,829 0,000

Buna gore girisimcilik yonelimi 6lgegine ait KMO degerlerinin 0,70’den biiyiik
oldugu ve Bartlett testi sonuglart 0,05°ten kii¢iik bulunmustur. Bu sonuglara gore veri
seti faktor analizi i¢in uygundur. Girisimcilik yonelimi 6l¢eginin giivenilirlik analizi

sonuclar1 Tablo 5.5’teki gibidir.

Tablo 5.5: Girisimcilik Yonelimi Olcegi Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Cronbach's Alpha Degeri Gozlem Sayisi

0,860 9

Tablo 5.5’deki Cronbach’s Alpha (o) degeri 0,8’den biiyiik oldugu igin orgiit iklimi
Olceginin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir.

Olgegin faktor analizi sonuglari ise asagidaki Tablo 5.6’da goriilebilir.
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Tablo 5.6: Girisimcilik Yonelimi Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Girisimcilik Yonelimi Olcegi

Yenilikgilik

Risk
Alma

Ongoriiliiliik

Genel olarak, Isletmemizde iist yonetim
yenilikcilige 6nem verme yerine denenmis ve
basarili olmus {iriin ve hizmetleri pazara sunmay1
tercih eder.

0,635

Son 5 yil iginde piyasaya sunulan ¢ok sayidaki
yeni liriin ve hizmet dikkate alindiginda
Isletmemizin hemen hemen higbir yeni iiriin ya da
hizmet pazarlamadig1 goriilmektedir.

0,686

Isletmemizde iiriin ve hizmet bazindaki
degisiklikler genellikle genis kapsamli ve koklii
degil aksine iyilestirmeler seklindedir.

0,62

Isletmemiz, genel olarak rakiplerin daha sonra
takip edecegi yeni ve oncii uygulamalar1 baglatmak
yerine rakipleri takip edip onlarin hamlelerine
cevap Vverir.

0,746

Rakiplerle kiyaslandiginda, isletmemiz, yeni
iiriinler ve hizmetler sunmada, yeni yonetim ve
operasyon yontemleri uygulamada nadiren oncii
roliindedir.

0,664

Isletmemizde iist yonetim, rakiplerinin oniine
gecmek icin, pazara yeni iiriinler sunmak ve yeni
fikirler uygulamak yerine, “lideri takip etmek”
egilimindedir.

0,767

Isletmemizde iist yonetim, biiyiik geri déniis sans1
olan yiiksek riskli projeler yerine, garantili ve
normal doniisii olan diisiik riskli projeleri tercih
eder.

0,753

Isletmemizde iist yonetim, isletme amaglarini
gergeklestirirken ¢evre kosullarina uyumda cesur
ve genis kapsamli politikalar yerine, 6zenli ve dar
kapsamli politikalar1 tercih eder.

0,76

Belirsizlik igeren durumlarda karar verilirken,
Isletmemiz, olasi getiriyi en iist diizeye ¢ikarmak
amaciyla, cesur ve saldirgan bir tutum takinmak
yerine olasi zarar1 en aza indirmek amaciyla,
temkinli, “bekle ve gor” yaklagimini uygular.

0,754

Faktor analizi tablosundan da goriilebilecegi gibi girisimcilik yonelimi (9 soru),

yenilikgilik (3 soru), risk alma (3 soru) ve ongoriiliilik (3 soru) olmak iizere 3

faktorden olusmustur.
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5.6.1.3. Disadéniik Kisilik Olcegi Faktor Analizi

Calismada kullanilan disadoniik kisilik 6l¢egi 5 sorudan olusmaktadir. Bu sorulara
gore olusturulan dlgegin KMO orneklem yeterliligi testi ile Bartlett kiiresellik testi
sonuglar1 Tablo 5.7°deki gibidir.

Tablo 5.7: Disadéniik Kisilik Olgegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar:

Degisken Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) | Bartlett Kiiresellik Testi

Disadoniik Kisilik 0,824 0,000

Buna gore disadoniik kisilik 6l¢egine ait KMO degerlerinin 0,70’den biiylik oldugu
ve Bartlett testi sonuglart 0,05’ten kiigiik bulunmustur. Bu sonuglara gore veri seti
faktor analizi i¢cin uygundur. Disadoniik kisilik o6l¢eginin giivenilirlik analizi

sonuclar1 Tablo 5.8’deki gibidir.

Tablo 5.8: Disadoniik Kisilik Olcegi Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Cronbach's Alpha Degeri Gozlem Sayisi

0,824 5

Tablo 5.8’deki Cronbach’s Alpha (o) degeri 0,8’den biiyiik oldugu i¢in disadoniik
kisilik 6l¢eginin yiliksek giivenilirlige sahip oldugu gortilmektedir.

Olgegin faktor analizi sonuglari ise asagidaki Tablo 5.9°da goriilebilir.
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Tablo 5.9: Disadéniik Kisilik Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

Kisilik Ozellikleri Disadéniikliik
Kendimi konugkan, neseli, hareketli, arkadas canlisi,

topluluk i¢inde bulunmaktan hoslanan birisi olarak 0,851
gorurum.

Kendimi yarigmaci, baskin, birisi olarak goriiriim. 0,709
Kendimi girigken birisi olarak goriiriim. 0,861
Kendimi sosyal, rahat, dikkat cekmekten rahatsiz 0.826
olmayan biri olarak goriirim

Kendimi ¢ekingen, sessiz, yalnizligi seven, mesafeli, 065
bireyselci birisi olarak goriiriim.

Faktor analizi tablosundan da goriilebilecegi gibi disadoniik kisilik (5 soru) tek

faktorden olusmustur.

5.6.2. Tammlayia Istatistikler

Arastirma sonuglarinda elde edilen verilerin simiflandirilmasi, frekans dagilimlarinin
yapilmasi, bu dagilimlarin ortalama, standart sapma vb. Olgiilerle tanimlanmasi ve
bulgularin tablo ve grafiklerle okuyuculara sunulmasi tanimlayici istatistigin

konusudur. Bu boliimde ¢alisma ile ilgili tanimlayici istatistiklere yer verilecektir.

Demografik 6zelliklerle ilgili katilimeilarin yas ve cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo
5.10°da, katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimi Tablo 5.11°de, katilimcilarin
mevcut pozisyonlarinda yonetici olarak gorev alip almadigi Tablo 5.12°de ve
katilimcilarin bulundugu sirkette ve tiim ¢aligma hayatindaki ¢alisma siirelerine gore

dagilimi Tablo 5.13 ve Tablo 5.14’te gosterilmistir.

Tablo 5.10: Katihmecilarin Yas ve Cinsiyetlere Gore Dagilinm

Degiskenler | Gruplar | Frekanslar - (Yiizde)

Yas 20-29 113 - (%64,6)
30-39 53 - (%30,3)
40-49 6 - (%3,4)
50-59 3—(%1,7)
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Tablo 5.10 - devam

Cinsiyet

Kadin

92 — (%52,6)

Erkek

83 — (%47,4)

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde %52,6’sin1 olusturan 92
kisinin kadin, %47,4’linli olusturan 83 kisinin de erkek oldugu goriilmektedir. S6z
konusu durum arastirmanin uygulandigi grup disiiniildiigtinde hemen hemen esit
oldugu soylenebilir. Arastirma bilisim sektoriinde yapildigr i¢in bu dagilim ¢ok
normaldir. Glinlimiizde kadinlarin bilisim sektoriindeki sayist her gegen giin daha da
artmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda %64,6 yani 113 kisi ile genel katilimci yas
araliginin 20-29 oldugu goriilmektedir. %30,3 ile 30-39 yas aralig1 2.sirada, %3.,4 ile

40-49 yas aralig1 3.sirada ve %1,7 ile 50-59 yas aralig1 da 4.siradadr.

Tablo 5.11: Katihmcilarm Egitim Durumuna Goére Dagilim

Degisken Gruplar Frekanslar - (Yiizde)
Egitim Durumu | On Lisans 11 - (%6,3)
Lisans 122 - (%69,7)
Yiiksek Lisans 32 - (%18,3)
Doktora 3—(%1,7)
Diger 7 —(%4)

Katilimeilarin egitim durumuna goére dagilimlaria bakildig1 zaman, %69,7 ile lisans
mezunlar1 sayisinin oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. 2.sirada ise %18,3 ile

yiiksek lisans mezunlar1 gelmektedir. Bilisim sektorii diistiniildiigiinde katilimcilarin

egitim seviyesinin yiiksek olmasi normal bir durumdur.
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Tablo 5.12: Katihmcilarm Yonetici Roliine Gore Dagilinm

Degisken Gruplar | Frekanslar - (Yiizde)
Mevcut Pozisyonunuz “Ydnetici” roliinde mi? Evet 28 - (%16)
Hayir 147 - (%84)

Katilimcilarin  mevcut rolleri baz alindiginda %84’ bulundugu pozisyonda

yoneticilik gorevleri yapmamaktadir. Yalnizca %16 ile 28 kisi bulundugu

pozisyonda yoOnetici olarak gérev almaktadir.

Tablo 5.13: Katiimeilarin Mevcut Is Yerindeki Calisma Siiresine Gore Dagilim

Degisken Gruplar Frekanslar - (Yiizde)
Bu Is Yerindeki Calisma 1 Yil'dan az 39 - (%22,3)
Siiresi
1-5 Y1l 112 - (%64)
6-10 Y1l 16 - (%9,1)
10 Y1l Ustii 8 — (%4,6)

Katilimcilarin suanki is yerinde olan g¢alisma siiresine bakildiginda, katilimcilarin

%641 1-5 yil arasinda bu is yerinde calismaya devam etmektedirler. 2.sirada ise

katilimcilarin  9%22,3’liniin 1 yildan az bir siliredir bu is yerinde c¢alistiklar:

gorilmiistiir.
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Tablo 5.14: Katihmcilarin Cahyma Hayatindaki Toplam Calisma Siiresine Gore

Dagilim
Degisken Gruplar Frekanslar - (Yiizde)
Calisma Hayatindaki 1 Yil'dan az 7 - (%4)
Toplam Calisma Siiresi
1-5 Y1l 95 - (%54,3)
6-10 Y1l 45 - (%25,7)
10 Y1l Ustii 28 — (%16)

Katilimcilarin =~ toplam  ¢alisma hayatindaki ¢aligma siiresine  bakildiginda,
katilimcilarin %54,3 iiniin toplam is tecriibesinin 1-5 yil goriilmektedir. 2.sirada ise

katilimcilarin %25,7’sinin toplam is tecriibesinin 6-10 yil oldugu goriilmektedir.

5.6.3. Korelasyon Analizi

Asagidaki Tablo 5.15°te degiskenlere ait Pearson korelasyon katsayilar1 verilmistir.
Bu tablodaki korelasyon analizinde Girisimcilik Yonelimi alt boyutlarindan olan
Yenilikgilik, Risk Alma ve Ongoriiliiliik, Orgiit iklimi alt boyutlarindan Bag Kurma,
Adalet ve lletisim ile Disadoniik Kisilik Ozellikleri boyutlar1 arasindaki dogrusal
iliskilerin yonii ve siddeti incelenmistir. Ilk siitunda degiskenlerin adlari, ilk satirda
da degiskenlere ait numaralar yer almaktadir. Korelasyon matrisinin kdsegeni her
zaman 1 rakamindan olusur. Bunun sebebi ise tiim degiskenlerin kendisi ile
korelasyonunun her zaman 1 olmasidir. Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki
dogrusal iliskinin yoniiniin ve giiciiniin 6l¢timlenmesinde kullanilir. Bu katsay1 -1 ile
+1 arasinda olmaktadir. -1 ve +1°e yakin olmasi aradaki iliskinin gii¢lii, 0’ a yakin
olmasi ise zayif bir iligkinin varligin1 gostermektedir (Akdeniz, 2006). Degiskenler
arasindaki korelasyonlar incelendiginde girisimcilik yonelimi ve alt boyutlar: ile
orgiit iklimi ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve orta siddetli korelasyon oldugu
goriilmektedir. Digadoniik kisiligin ise yalnizca orgiit iklimi ve orgiit ikliminin alt
boyutlarindan bag kurma arasinda pozitif yonlii ve orta siddetli korelasyona sahip
oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayilariin biiyiik ¢cogunlugunun 0,70 degerinin

altinda olmasi ¢oklu dogrusal baglant1 sorunun olmadig: seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 5.15: Degiskenlere Ait Korelasyon liskisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
Girisimeilik
Y onelimi 1
(GY)
GY - n
Yenilikeilik "0+ 1
GY - *% Kk
Ongoriiliiliik 887 625 1
G;;nifk 843%*  404**  GIO%* 1
Org"(igil)‘hml 188%  104%* 206** 083 1
Oél;rf]zg 188%  104**  206** 083 1000%* 1
Ol-Adalet 233%* 165% 272%% 152%  G0A** GO4** 1
Of - fletisim ,253%% 100%  240%* 210%* 646%* GA6* 727%* 1
Ig;fﬁﬁo(rgllz) 116 080 126 087 170 170* 074 133

** Korelasyon p < 0.01, * Korelasyon p < 0.05 seviyesinde anlamlidir.

5.6.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri gostermek ve
arastirmay1 modellemeye yardimci olmak amaciyla kullanilan bir yontemdir (Hair ve
dig., 1998). Bu boliimde SPSS paket programinda regresyon analizi yapilarak
arastirma hipotezi ve modeli test edilmistir. Degiskenler arasinda arastirilan

iliskilerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in arastirmanin kavramsal modeli asagidaki Sekil

5.2°de belirtildigi gibidir.
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Sekil 5.2: Arastirmanin Kavramsal Modeli

ki degisken arasindaki iliskinin iigiincii bir degiskenin degerine bagh olup
olmadigini1 belirlemek icin moderatér degiskenler kullanilir. Moderator degiskenin
etkisini belirlemek i¢in ise ¢oklu regresyon modeli kullanilir. Bu analiz genel olarak
moderatorlii ¢oklu regresyon olarak adlandirilir (Aguinis, 2004). Moderator
analizinde kullanilacak tiim degiskenlerin standardize edilmesi gereklidir. Cesitli
istatistiksel paket programi eklentileri bu siireci otomatik olarak yapmaktadir.
Standardize edilen degiskenlerin ZScore ile olusturulmus yeni halleri birbiri ile
carpilarak yeni bir degisken olusturulur ve bu degisken moderator (ilimlastirici)
etkiye sahip olacak degiskeni ifade eder. Bu islemin ardindan normal dogrusal
regresyon analizi yapilarak sonuglar elde edilir. Modelin anlamlilig1 testinin

sonuglar1 Tablo 5.16’daki gibidir.
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Tablo 5.16: Regresyon Modelinin Anlamhilik Sonuglari

Model R R2 Diizeltilmis R Tahminin Std.
Hatasi
1 ,287° 0,82 0,66 7.09764

a. Aciklayicilar: (Sabit), Moderator, DK, Oi

Tablo 5.16 incelendiginde modelin agiklayiciliginin %66 oldugu goriilmektedir. Bu
sonu¢ olusturulan modelin Olclilmek istenen olgulart 6lgmek igin yeterli

aciklayiciliga sahip oldugunu gostermektedir.

Olusturulan modelin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi ise ANOVA testi ile

kontrol edilmistir. Yapilan test sonuglart Tablo 5.17’deki gibidir.

Tablo 5.17: Regresyon Modelinin ANOVA Testi Sonuclari

ANOVAP
Model ;a;f;renrl df Ort. Kare F p.
1 Regresyon 774,168 3 258,056 5,123 ,0022
Hata 8614,381 171 50,376
Toplam 9388,549 174

a. Aciklayicilar: (Sabit), Moderator, DK, Oi

b. Bagimli Degisken: GY

Tablo 5.17 incelendiginde regresyon modelinin anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kiiciik

oldugu i¢in anlamli oldugu goriilmektedir.

Bu adimdan sonra modeli olusturan degiskenlere ait katsayilar ve bu degiskenlerin

tek tek anlamli olup olmadig1 kontrol edilir. Analiz sonucu Tablo 5.18’deki gibidir.
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Tablo 5.18: Degiskenlerin ANOVA Testi Sonuglari

Katsayilar Tablosu®
Standardize
Std. Edilmemis Katsayilar Edilmis
Model Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 19,325 3,261 5,927 ,000
Ol 125 ,044 ,219 2,839 ,005
DK ,159 ,145 ,081 1,096 275
Moderator ,680 527 ,099 1,290 ,199

a. Bagimli Degisken: GY

Tablo 5.18 incelendiginde modeli olusturan degiskenlerden sadece orgiit ikliminin
istatistiksel anlamlilik diizeyinde girisimcilik Yyonelimi {izerinde etkisi oldugu
goriilmektedir. Ilimlastirict degisken olan disadoniik Kisilik 6zelliginin herhangi bir

tlimlastiricr etkisi bulunmamistir. Olusturulan model ve katsayilari ise su sekildedir:

Girisimcilik Yonelimi = 19,325 + 0,219 * Orgiit Iklimi

Bu modelin sonucunda orgiit ikliminde olusacak 1 birimlik degisim girisimcilik
yonelimini 0,219 birimlik etkileyecektir. Yani orgiit iklimi girisimcilik yonelimi

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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6. SONUC

Gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte kiiresellesmenin her gegen giin daha da
artmast; giinliik yasamimizi oldugu gibi orgiitleri de etkilemektedir. Orgiitlerde
gerceklesen degisim riizgar1 Orgiitiin her asamasini oldugu gibi, yonetim bi¢imlerini
de bu siirece dahil etmektedir. Meydana gelen bu degisimler, orgiit iiyelerine de
yansimakta, ig giicii egitim diizeyi ylikselmekte, kisisel ve oOrgiitsel beklentiler ve
hedefler degisim ve doniisiim gegirmekte ve isletmelerin de farklilasmasina neden

olmaktadir.

Gliniimiiz kosullarinda kiiresel olsun veya olmasin, her isletme c¢evresindeki
faaliyetlerden etkilenmekte ve rekabet¢i durumlarla karsi karsiya kalarak, bu zorlu
siirecte ayakta kalma ve oOne gecebilmek i¢in farklilik yaratmak zorundadir. Bu
farklilig1 yaratabilmelerinin temel kosulu dinamik olmak ve Orgiit yapisini da buna
gore dizayn etmekten gecer. Ancak bu yapiya sahip isletmelerde girisimcilik
yoneliminden bahsetmek miimkiindiir. Bu sistemi olusturabilmek ve siirekli hale
getirebilmek icin en temel gii¢ insandir. Orgiitler, kendi vizyon ve misyonlarma
uyacak, orgiitii daha ileri tasiyabilecek ve aynmi hedeflere ylirlimek isteyecek kisileri
ise aldiktan sonra, bu sistemi sorunsuz isletebilecek oOrgiit iklimini de olusturmak
zorundadir. Bu sistemde o6rgiit iklimini benimseyecek ve orgiite fayda saglayabilecek
calisanlarin hi¢ siiphesiz kisilikleri de 6nem arz etmektedir. Bu nedenle orgiitler
ulagsmak istedikleri hedefleri gerceklestirebilecek kisileri, uygun orgiit iklimi ile
bulusturarak diger orgiitlere karsi farklilik yaratabilecek bir sistem dizayn etmek
zorundadir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci; orgiitlerin girisimcilik yonelimine katki
saglayarak, Orgilit iklimi, girisimcilik yonelimi ve disadoniik kisilik o6zelligi
arasindaki iliskiyi aciklayarak, yazma ilave bir bakis agis1 ile birlikte katki
saglamaktir. Bu calisma ile birlikte bilisim sektoriinde faaliyet gosteren bir firma
tizerinden oOrgiit iklimi, girisimcilik yonelimi ve disadoniik kisilik 6zelligi arasindaki
iliski incelenmistir. Calisma kapsaminda ilgili basliklara ait yazin incelenmis ve

yazindaki caligmalar 1s1ginda calismanin hipotezi ileri siirlilmiistiir. Calismanin
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hipotezi; “calisanlarin algiladiklar1 orgiit iklimi ile girisimcilik yonelimi arasindaki

iliskide disadoniik kisilik 6zelliginin 1limlastirict rolii vardir” seklindedir.

Aragtirmanin baglangic kisminda bu degiskenleri 6lgen Olgeklerin yap1 gecerliligini
test etmek icin faktdr analizi yapilmustir. Olgeklere ait tiim veriler, giivenirlik analizi
sonuglarinin iyi seviyede oldugu tespit edilmistir. Sonrasinda caligmanin ana
hipotezi; yapilan istatistiksel analizler sonucunda, degiskenler arasindaki iligki
korelasyon testi ile ve iliskinin etkisi ise regresyon analizi ile ortaya c¢ikarilmustir.
Yapilan analizler neticesinde orgiit iklimi ile girisimcilik yonelimi arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yazin incelendiginde bu iliskinin yapilan
aragtirmalar ile tutarlik gosterdigi goriilmiistiir (Sepehri ve Khayati, 2013, 147,
Burton ve dig., 2004, 80; Ireland ve dig., 2009, 32; Rangriz, 2012, 101). Orgiit iklimi
ile girisimcilik yonelimi arasindaki iliskide digadoniik kisilik 6zelliginin 1limlastirict
roliiniin olmadig1 tespit edilmistir. Bireyselligi ifade etmeyen Orgiit iklimi ve
girisimcilik yonelimi kavramlarinda iiyelerin kisilik yapilarinin bu kavramlara bir
etkisi olmamaktadir. Yani tiim iyelerin katiimiyla gerceklesip basariya
ulagilabilecek bu aktivitelerde, iiyelerin kisilik 6zellikleri disadoniik olsun veya
olmasin, uygun bir Orgiit iklimi olustugunda girisimcilik yonelimi faaliyetleri
gerceklesecektir. Ek olarak kisilik kavraminin ¢ok boyutlu ve karmasik bir yapiya
sahip olmasi nedeniyle tek basina disadoniik kisilik 6zelliginin Orgiit iklimi ve
girisimcilik yonelimi kavramlarinin iliskisinin yapisini veya yOniinii doniistiirme
giicline sahip olmayabilir. Bu nedenle kisiligin diger boyutlarinin da dahil edildigi

benzer ¢aligmalarla konunun icerigi genisletilebilir.

Sonug olarak; orgiit iklimi ile girisimcilik yonelimi arasinda pozitif ve anlamh bir
iligkinin oldugu ve bu iliskide disadoniik kisilik 6zelliginin 1limlastirict roliiniin
olmadig1 goriilmiistiir. Orgiitler degisen ve gelisim gosteren cevrede varliklarimni
stirdlirebilmek ve girisimcilik yoneliminde bulunabilmek i¢in uygun orgiit iklimini
olusturmak zorundadir. Arastirmanin hipotezleri neticesinde elde edilen bulgular

degerlendirildiginde su sonuglar ¢ikarilmistir;

Calisma ile birlikte orgilitlerin girisimcilik yoneliminde bulunabilmesi ve rekabet
avantaj1 kazanabilmesi icin Orgiitte bulunan iiyelerin 6rgiit ile ilgili algilarinin ¢ok
onemli oldugunu ve {iyelerin orgiite ait bakis acilar1 neticesinde olusan iklimin
girisimcilik yonelimini etkiledigini gostermistir. Bulundugu orgiite girisimcilik

yonelimi yetkinligi kazandirmak isteyen yoOneticiler, Orgiit icerisindeki iklimi
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mutlaka gbézden gegirmeli ve calisanlarin kendilerini Orglitle bagdastirabilecegi
uygun Orgiit iklimini mutlaka olusturmalidir. Ayni zamanda bu ¢aligma sadece
girisimcilik yonelimine dikkat ¢ekmekle kalmayip, girisimcilik yonelimi ve Orgiit
iklimi tizerinde etkili olabilecek diger kavramlarin da olabileceginin yolunu agmistir.
Ulkemizin uzun vadedeki hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in odaklanilmas1 gereken
kavramlardan birisi de girisimciliktir. Bu nedenle iilkemizde yapilan bu tarz
caligmalar ile birlikte firma ve yoneticilere basariya giden yolda, girisimcilik
yoneliminde bulunabilmeleri i¢in atmalar1 gereken adimlar konusunda yardimci
olabilecektir. Cikan sonuglar referans alinarak, calisma daha ileri boyutlara, farkli
degiskenler ve farkli sektorler iizerinde denenerek tasinabilir. Bu bakimdan
gelecekteki akademik caligmalara da ilham kaynagi olabilecegi ve yazina katki

saglayacagi umulmaktadir.
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{iriin ve hizmet dikkate alindiginda Isletmemizin 1 2 3 4 5
hemen hemen higbir yeni iriin ya da hizmet
pazarlamadigi goriilmektedir.
Isletmemizde iiriin ve hizmet bazindaki degisiklikler
genellikle genis kapsamli ve koklii degil aksine 1 2 3 4 5
iyilestirmeler seklindedir.
Isletmemiz, genel olarak rakiplerin daha sonra takip
edecegi yeni ve Oncil uygulamalari baglatmak yerine 1 2 3 4 5
rakipleri takip edip onlarin hamlelerine cevap verir.
Rakiplerle kiyaslandiginda, isletmemiz, yeni tiriinler
ve hizmetler sunmada, yeni yonetim ve operasyon 1 2 3 4 5
yontemleri uygulamada nadiren 6ncii roliindedir.
Isletmemizde iist yonetim, rakiplerinin dniine gegmek
icin, pazara yeni iiriinler sunmak ve yeni fikirler 1 2 3 4 5
uygulamak yerine, “lideri takip etmek” egilimindedir.
Isletmemizde iist yonetim, biiyiik geri déniis sans1
olan yiiksek riskli projeler yerine, garantili ve normal 1 2 3 4 5
doniisii olan diisiik riskli projeleri tercih eder.
Isletmemizde iist yonetim, isletme amaglarini
gerceklestirirken ¢evre kosullarina uyumda cesur ve 1 2 3 4 5
genis kapsamli politikalar yerine, 6zenli ve dar
kapsamli politikalar1 tercih eder.
Belirsizlik igeren durumlarda karar verilirken,
Isletmemiz, olas1 getiriyi en ist diizeye ¢ikarmak
amaciyla, cesur ve saldirgan bir tutum takinmak 1 2 3 4 5
yerine olasi zarar1 en aza indirmek amaciyla, temkinli,
“bekle ve gor” yaklasimini uygular.
Kesin Kism :ﬁﬁi:
) - ) likle | Katil | en |Katil o
Orgiit Iklimi Ol¢egi Katil | miyor | Katil | 1iyoru Katil
% um 1yr(:1ru m 1yoru
— m
Isletmemizde calisanlar birbirleri ile yakin iliski 1 2 3 4 5
icerisindedirler.
Isletmemizde calisanlar birbirlerinin bakis acilarini 1 2 3 4 5
fazlasiyla Onemser.
Isletmemizde calisanlarin takimdaslik duygulari ¢ok
e 1 2 3 4 5
giiclidiir.
Isletmemizde calisanlar birbirleri ile siki is birligi 1 2 3 4 5

halindedirler.

86




Yo6neticimin degerlendirmelerine giivenirim. 1 2 3 4 5
. 1 2 3 4 5
Isletmemizde bana verilen hedefler mantiklidir.
Yoneticim higbir ¢alisana ayricalik tanimaz 1 2 3 4 5
Isletmemizde isimi yapmam igin gerekli olan bilgi, 1 2 3 4 5
acik ve objektif olarak iletilir.
Isletmemizde degisiklikler dnceden ilan edilir ve 1 2 3 4 5
acgiklanir
Isletmemizde yapilan is toplantilarinin sayist,
calistigim yerde neler oldugu konusunda insanlari 1 2 3 4 5
bilgilendirmek i¢in yeterlidir.
Isletmemizde, farkl: iletisim kanallarindan gelen 1 2 3 4 5
bilgiyi segmek i¢in az zaman harcarim.
Isletmemizde bilgi biitiin ¢alisanlara esit seviyede 1 2 3 4 5
dagilir.
Isletmemizde iletisim tamamen karsiliklidir. Herhangi
stirpriz veya beklenmeyen tepki i¢in endise etmeye 1 2 3 4 5
gerek yoktur.
Faaliyetlerimi yeterli seviyede icra etmek icin gerekli
olan bilgileri, Isletmemizin diger béliimlerinden 1 2 3 4 5
kolaylikla elde ederim.
Isletmemizde iletisim ag1 hizli ve etkilidir 1 2 3 4 5
Kesin Kism r?l?li:
) likle | Katil | en [Katil e
Kisilik Ozellikleri (Disadoniik Kisilik) Katil | miyor | Katil | 1iyoru Katil
miyor | um [iyoru| m 1yoru
um m
- m
Kendimi konuskan, neseli, hareketli, arkadas canlisi,
topluluk i¢cinde bulunmaktan hoslanan birisi olarak 1 2 3 4 5
goririm.
Kendimi yarismaci, baskin, birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
Kendimi girisken birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 S
Kendimi sosyal, rahat, dikkat ¢ekmekten rahatsiz 1 2 3 4 5
olmayan biri olarak goriiriim
Kendimi gekingen, sessiz, yalnizligi seven, mesafeli, 1 2 3 4 5

bireyselci birisi olarak goriiriim.
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