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PSIKOLOJIK iYi OLUSUN iS TATMININE ETKIiSINDE ORGUTSEL
OZDESLESMENIN ARACI ROLU: iISTANBUL iLi SERBEST MUHASEBECI MALI
MUSAVIRLER UZERINDE BiR ARASTIRMA
Nur Beder
Haziran, 2019

Bireyin is ortaminda mucadele gerektiren zorlu durumlar kargisindaki psikolojik iyi
olma durumu, yalnizca arastirmacilarin degil, ginimuz orgutlerinin de dikkat cektigi
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkd iyi olan bireyin is tatmininin de ylksek
olmasi beklenmektedir. Bu beklenti cercevesinde 6rgutin temel degerleri ile kendini
Ozdeslestiren ve kurumun bir parcasi olarak géren galisanin, 6rgitiin performansina
da olumlu yonde katki yapabilecegi dustunulmektedir. Bu ¢ercevede ortaya konulan
¢alismanin temel amaci; psikolojik iyi olusun is tatmini Gzerindeki etkisinde 6érgitsel
dzdeslesmenin araci rolini arastirmaktir. Calisma, istanbul ilinde serbest
muhasebeci mali musavir olarak ¢alisan 120 kisi Uzerinde anket yontemi kullanilarak
gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda psikolojik iyi olusun, is tatminini pozitif ydnde ve anlamli bir
sekilde etkiledigi, ancak orgutsel 6zdeslesmenin, psikolojik iyi olusun is tatmini
Uzerindeki etkisinde aracilik roliniun bulunmadidi tespit edilmistir. Ayrica psikolojik
iyi olug ve ig tatmininin, demografik degiskenler agisindan farkllik gdstermedigi,
yalnizca oOrgltsel o6zdeslesmenin  kideme goére farklilastigi  bulunmustur.
Arastirmadan elde edilen en c¢arpici bulgu ise, calisma tirtine gore degiskenlerde bir
farkhilhk gbézlemlenmemesi olmustur. Literatlrde is tatmini ve 6rgltsel 6zdeslesmeye
iliskin pek ¢ok arastirma olmasina karsilik, arastirmamizin sorunsalini iceren higbir
c¢alismanin olmamasi; ayrica arastirmanin, orgutsel davranis ve psikoloji alanlarini
kapsayarak, muhasebe mesledi agisindan incelenmesine olanak vermesi sebebiyle
farkli disiplinler arasi bir calisma olmasi agisindan énem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Iyi Olug, Orgiitsel Ozdeslesme, is Tatmini, SMMM.



ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION ON
THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AND
JOB SATISFACTION: A RESEARCH ON CERTIFIED PUBLIC
ACCOUNTANTS IN THE PROVINCE OF ISTANBUL
Nur Beder
June, 2019

The psychological well-being of the individual in the face of the challenging
situations that require struggle in the workplace is an issue that drawn attention to
by not only researchers but also today's organizations. Because of the job
satisfaction of the individual is expected to be high. Within the framework of this
expectation, it is thought that the employee who identifies himself/herself as a part of
the organization with the fundamental values of the organization can also contribute
positively to the performance of the organization. In this context, the primary
purpose of the study; to investigate the mediating role of organizational identification
in the effect of psychological well-being on job satisfaction. The study that using the
survey method was conducted on 120 people working as certified public
accountants in province of Istanbul.

As a result of the study, it was determined that psychological well-being affected job
satisfaction in a positive and statistically meaningful way, but organizational
identification did not have an mediating role in the effect of psychological well-being
on job satisfaction. In addition, it was found that psychological well-being and job
satisfaction did not differ in terms of demographic variables, only organizational
identification differed according to tenure. The most striking finding of the study was
that there was no difference in the variables according to the type of study. Although
there are many studies about job satisfaction and organizational identification in the
OB literature, we haven’t found any study similar to our research question. In
addition, it is important for the study to be an interdisciplinary study because it
enables the study to be examined in terms of the accounting profession by covering
the areas of OB and psychology.

Key Words: Psychological Well-Being, Organizational Identification, Job
Satisfaction, Certified Public Accountants.
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1. GIRIS

Gunumuzde bireylerin ilk karsilagsma aninda birbirlerine yonelttikleri yegane soru
olan “Nasilsin?” igin verilen cevap, kuskusuz “lyiyim” olmaktadir. “lyi olma” durumu,
¢ok kisa ve net bir ifade olmasina ragmen, gercekte acik ya da gizli birden ¢ok
duygu ve durumu igine alan ve bilim insanlarinin uzun zamandir pekgok
arastirmasinin sorunsalini teskil eden bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Pozitif psikoloji ile birlikte ele alinmasi ve ydnetim alaninda da incelenmeye
baslanmasi, kavramin 6nemini artirmistir. Subjektif ve objektif bakis acilari
cercevesinde farkli dayanak noktalari ile sekillendirilerek, 6znel iyi olus ve psikolojik
iyi olus seklinde iki boyutta incelenen kavram, cesitli degiskenler ile iligkileri

bakimindan bir¢gok arastirmada problem konusu olmustur.

Bireylerin iyi olma halleri, Gyesi bulunduklari érgutlerin potansiyel ¢iktilari agisindan
azami derecede 6nem tagimaktadir. Orgiit ile ilgili memnuniyeti ifade eden ig tatmini,
hem zamanlarinin dnemli bir kismini isyerinde geciren bireyler igin, hem de belirli
maliyetlere katlanma karsiliginda pozitif ¢iktilar elde etmeyi hedefleyen orgdtler igin
arzu edilen bir durumdur. Orgdt yapilarinin ve yénetim bigimlerinin, klasik anlayistan
oldukga diz bir yapiya dogru hizla degisim goésterdigi ginimuiz is dinyasinda,
maddi givence ile bireyin mutlulugunu ve tatminini saglamanin mimkin olmadigi
bilinmekle birlikte, artik bireylerin 6rgut ile kuracaklari duygusal baglarin

glglendiriimesine yénelik dediskenler tzerine egilim gdsterilmektedir.

Bireyin orgutle bir olmasini ifade eden orgltsel 6zdeslesme, ortak amaclarin
gerceklestiriimesine imkan saglamasi agisindan, bireyin is tatmini ile sonuglanan ve
orgit icin olumlu katkilar saglayan bir sireci ifade eder. Bu 6zelligi ile bireylerin
orgute olan biligsel ve duygusal agidan bagliliklarini temin ederken, bu baglanmanin
neticesinde bireyin davraniglarini da orgutun ¢ikarlari yonunde gekillendirir. Birey ve
orglt, sosyal yapinin birer parcalaridir ve bu ikili iliskiyi incelemede farkli dinamikler
s6z konusu olabilir. Bu yonuyle yukarida bahsedilen degiskenler goz onunde
bulunduruldugunda, ilgili kavramlar ile oOrgutsel Ozdeglesme arasindaki iligki

arastirmamizin sorunsalini tegkil etmekte buyuk rol oynamistir.

lyi olus kavramini psikolojik fonksiyonlari ile ele alan psikolojik iyi olus kavraminin,
bireyin ig tatminini olumlu yonde etkiledigi digunulmektedir. Bu amacla, arastirmada

psikolojik iyi olusun ig tatmini Gzerindeki etkisinde érgitsel 6zdeglesmenin araci roli



incelenmistir. Arastirmanin ilk bdlimunde iyi olusg, 6znel iyi olus ve psikolojik iyi olug
kavramlari, teorik alt yapilari ve kavramsal farklari ile ele alinmig, ikinci bolumde ise
orgitsel 6zdeslesme kavramina deginilmistir.  Orglitsel dzdeslesmenin ilk
kavramsallastirma calismalari ve sonrasinda Sosyal Kimlik Kurami gergevesinde
aciklanmasi ile Dbirlikte geligtirlen modellerden ve kavramin 6neminden
bahsedilmistir. Uglincii béliimde, is tatmini kavrami ve ilgili kuramlara iligkin bilgiler,
is tatminini etkileyen faktorler, tatmin ve tatminsizligin sonuglarina yer verilmistir.
Dérdiincl ve son bdliimde ise, istanbul ilinde faaliyet gésteren Serbest Muhasebeci

Mali Musavirler’ e yonelik yapilan arastirma ve sonugclari paylasiimistir.



1. iYi OLUS, OZNEL iYi OLUS VE PSIKOLOJIK iYi OLUS

lyi olug, dznel iyi olus ve psikolojik iyi olus konulari alt basliklarda ayrintilariyla ele

alinmistir.

2.1. lyi Olus

lyi olus kavraminin bilimsel kaynagi incelendiginde cok eskilere dayandigdi, esasen
cikis yerinin felsefe oldugu ve Aristo’ya dayandi§i sdylenmektedir. Aristo iyi olus
durumunun insan davranigi ile basarilabilen seylerin zirvesi olarak tanimlar. Buna
g6re glinimiz biliminde iyi olus yani well-being kavrami, Aristo’dan bu yana yapilan
tartismanin devami olarak gorulmektedir (Kuyumcu, 2012, 1). Psikoloji bilimi
felsefeden ayrildiktan sonra, iyi olusu kendi paradigmasi icerisinde tartismaya
devam etmis ve Bradburn (1969) Aristo’'nun iyi olus tanimini “mutluluk” olarak
anlamlandirmigtir. Bradburn’e gére mutluluk bir sire¢ degil, olumlu ve olumsuz
duygu dengesinin ve yasam doyumunun sonucudur (Akdogan, Polatci, 2013, 278).
Lyubomirsky, Lepper (1999, 138)e gbre iyi olus kavrami “mutluluk” (happiness),
Frisch ve dig. (2005, 67)'e gbre “yasam kalitesi” (quality of life) gibi farkli kavramlarla
ifade edilmis; Diener, Oishi, Lucas (2003, 404) ve Seligman (2002, 17) iyi olusu

psikoloji calismalarinda uzun bir sire “ruh sagligi” gcergevesinde ele almiglardir.

lyi olusa iliskin yapilan bu farkli tanimlamalar ile birlikte, iyi olus kavramina esdeger
olarak, Cowen (1991) in “esenlik” kavramina rastlanmaktadir (Ryan, Deci, 2001,
142). Gunlik kullanimda ¢ogu kisinin birbirinden ayirt edemedigi bu iki kavram
glinimuzde, iyi olusun daha ¢ok mutluluk ile iliskilendiriimesi ve esenlik kavraminin
ise saglikli olma ve saghgi koruma durumu ile baglantili olmasina yaklastiriimigtir.

LT

Saglikli olmanin ve iyi olmanin tim yonlerini kusatan “wellness”, “esenlik” olarak
tanimlanan kavram ile iyi olus kavrami arasindaki farkin anlagilabilmesi adina
yapilan su tanimlama dikkat ¢ekicidir: “Wellness”, hem zihin hem de vicut igin pozitif
bir iyilik duygusunu ifade eder. “Well-being” ise kaynagini yalnizca hastalik karsiti bir
yaklasimin asimetrisinden degil, kisinin fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik 6zelliklerine
pozitif bakan buttncul bir saghk anlayigindan alir; hem nesnel hem de 6znel olarak

Olgulebilir (Memnun 2006, 35).



lyi oluga iligkin verilen tanimlamalar dogrultusunda, kiginin iyi olusunun daha basit
bir tarif ile mutlulugun tek boyutlu olmadigi gorulebilmektedir. Ancak psikologlar ve
sosyal bilimciler bir zamana kadar hep sikintilar, sorunlar ve mutsuzluk tzerine daha
fazla yogunlasarak, mutluluk ya da iyi olma kavramlarina iliskin diger degiskenleri
ihmal etmiglerdir (Kangal, 2013, 215). Psikoloji sadece hastalik veya saglik ile ilgili
bir ilag dali degildir; cok daha buUyuktir. Tedavi sadece kirik olani tespit etmek
degildir; en iyi olani beslemektir. Olumluyu deneyimleme kapasitesi, kisinin basarisi
icin cok onemlidir. Birey, hem isinde hem de is disinda zihinsel olarak gelisir ve
psikolojik olarak buylr. Bunun yaninda, psikolojik agidan bu gelisen ruh hali, iyi
olusu ylksek olan kisileri strese karsi daha az egilimli hale getirir (Wright, 2006,
118). Bu arzu edilen olasiliklar ve olumlu bakis acilari “pozitif psikoloji” kavrami ile

onem kazanmis ve iyi olus kavramina yonelik ciddi bir katki saglamistir.

2.1.1. Pozitif Psikoloji ve lyi Olus

1960 yillarina kadar psikoloji bilimi, psikopatoloji yani akil ve ruh sagligini konu alan
bilimin gelisimine odaklanmis ve bireylerin iyi olma halleri ve kigisel gelisimlerine
iliskin egilim gostermemigtir. Ancak insan iglevi Uzerine bir hastallk modelinde
hasarin onarimi Uzerine yogunlasan psikoloji, Il. Dinya Savasi'ndan bu yana
iyilesme konusunda daha blylk bir bilim haline gelmistir (Seligman, 2000, 5).
Seligman’in psikolojinin  olumlu yénune iliskin bakis akisini yeniden bilime
kazandirdidi ve pozitif psikoloji olarak tanittigi kavram, 6zellikle psikolojik buyime ve

zihinsel saglik konularina yogunlagsmaktadir.

Pozitif psikoloji, Amerikan Psikoloji Dernegi Baskani Martin Seligman’in, bir butin
olarak, hasari onarmaya calismak, hasari 6énlemek ve bireylerde gl¢ insa etmek
olmak Uzere ¢ genis hedefe sahip olan psikoloji alaninin, gi¢ insa etmeye dayanan
yaklagiminin ihmal edildigini fark etmesi Uzerine ortaya koydugu proaktif bir psikoloji
hareketinin ifadesi olarak karsimiza c¢ikmakta ve Seligman, baglattigi bu yeni
hareketin bir ifadesi olarak “hayat yasamaya deger” mottosu kullanmaktadir
(Seligman, 2000, 6).

Pozitif psikolojinin amaci, yalnizca psikolojinin odak noktasinda oldugu gibi hayatta
olan en kétl seyleri onarmakla mesgul olmak degil, pozitif niteliklerin olusumunu
hizlandirmaktir. Pozitif 6znel deneyimler, pozitif bireysel 6zellikler ve pozitif 6rgutsel
bilim, yagsam kalitesini artirmaya ve hayat kisir ve anlamsiz oldugu zaman ortaya

cikan patolojileri dnlemeye odaklanir (Seligman, Csikszentmihalyi, 2000, 5).

Pozitif psikoloji alani, zaman boyutlariyla ele alinan bazi degerli 6znel deneyimleri

kapsar:



- lyi olus, hognutluk ve memnuniyet (tatmin) (ge¢miste);
- Umut ve iyimserlik (gelecek igin);
- Akis ve mutluluk (suan).

Buna gore yukarida ele aldigimiz iyi olug kavraminin, Seligman ile giinUmuz bilimine
kazandirdigi pozitif psikoloji yaklasiminin dayandigi énemli temel taglarindan biri
oldugu gdrulebilir. Bu yaklagsim ile birlikte iyi olug kavrami, birgok bilim insaninin
dikkatini cekmis ve farkli alanlardaki arastirmalara daha siklikla konu olan bir

kavram haline gelmistir.

2.1.2. lyi Olusa Yénelik Yaklagimlar

lyi olus, karmasik yapiya sahip olan bir kavram olarak karsimiza cikmakta ve
aslinda iki genel perspektiften turetildigi gorilmektedir: mutluluga odaklanan, zevk
kazanimi ve acidan kaginma agisindan iyi olusu tanimlayan hedonik yaklasim ve
kendini gerceklestirmeye odaklanan ve anlam derecesine gore iyi olusu tanimlayan
eudaimonik yaklasim (Ryan, Deci, 2001, 143). Bu iki goris farkli noktalara
odaklansa ve birbirlerinden ayrilsalar da yapilan arastirmalar ile tamamlayici bir
bilgi birikimine yol agmaktadirlar. Elde edilen modelleme ve yapi karsilastirmalari ile
ilgili yeni metodolojik gelismeler, arastirmacilarin alan i¢in yeni sorular formule
etmelerine olanak saglamaktadir. iki goriise iliskin derlenen dzet bilgiler, asagida alt

basliklar halinde ele alinmistir.
2.1.2.1. Hedonik Bakig Agisi

Bu bakis agisinin temelinin Hedonizm’e yani hazcihiga dayandigi belirtiimektedir.
Hedonizm uzun bir gegmige sahiptir ve bu anlayigin kurucusunun M.O. IV. yiizyilda
yasamis olan Yunan filozofu Aristippos oldugu ifade edilmektedir. Aristippos, hayatin
amacini azami zevk almak ve bdylece doyuma ermek olarak tanimlamaktadir
(Turan, 2015, 252). Bu felsefe daha sonra gelen filozoflar tarafindan baska gorugler
ile gelistirilerek; zevkin yasamin nihai amaci oldugu ya da bireylerin mutlu olmak igin
zevk aldiklar ve kigisel ilgiyi en Ust duzeye c¢ikarma girisiminde bulunduklari iddia
edilmistir. Hedonizm, iyi olusun bir gériinimu olarak birgok bigimde ifade edilmekle
birlikte, iyi olug kavramina nispeten bedensel zevkler gibi kisisel ¢gikarlara odaklanan

dar bir pencereden bakiimistir (Ryan, Deci, 2001, 143).

Psikoloji ile birlikte hedonik goéris yeni anlamlar kazanmaya baslamistir. Bedenin
yani sira zihnin de zevklerini igceren genis bir hedonizm anlayigi, hedonik psikoloji ile
kapsamli olarak yorumlanmigtir. iyi olus, hayatin iyi ya da kéti tim unsurlarini

icerecek sekilde aclya karsi hazzin benimsenmesiyle bireyde mutlulugun maksimize



edilmesi seklinde ortaya koyulmaya c¢alisiimistir (Kubovy, 1999, 137). Ginimuizde
yasamdan alinan haz olarak acgiklanan bu bakis, kisinin yasamdan aldigi doyumla
ilgili 6znel degerlendirmelerini iceren ve olumlu ruh hali, olumsuz ruh halinin yoklugu
ve yasam doyumu olarak U¢ bilesenden olusan ve psikolojideki karsiligi “6znel iyi
olug” olan kavram ifade etmektedir. Konuya iligkin bilgiler, bir sonraki bdlimde

ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.
2.1.2.2. Eudaimonik Bakig Agisi

lyi olusu aciklamakta kullanilan diger géris, eudaimonik bakis acgisinda
dayandiriimaktadir. Hedonik gorisin yayginligina ragmen, bircok filozof ve bilim
insani, mutlulugu kendi basina iyi olusun ana kriteri olarak kabul etmemistir. Aristo,
hedonik mutlulugun insanin arzularini takip ettigi kaba bir ideal olarak kabul
edildigini, bunun yerine, gergcek mutlulugun erdem yani yapmaya deger bir seyde
oldugunu belirtmistir (Ryan, Deci, 2001, 145). Fromm, Aristo'nun bu goérislne
dayanarak, sadece 6znel olarak hissedilen ve tatminleri anlik zevklere yol agan
ihtiyaclar (arzular) ile insan dogasinda koklesmis olan ve gerceklesmesi insani
blylimeye elverigli olan ve eudaimonia' yiI Ureten yani optimal iyi olusu gerektiren

ihtiyaglarin ayirt edilmesi gerektigini ileri surmustir (Fromm, 2013, 4).

Yunan felsefesine dayanan ve insanin gelisimine vurgu yapan eudaimonia, eu (iyi) -
daimon (ruh) a sahip olan kimse; kendisinde “daimon” un yani insanin yasamini
kugatan, insanin yasantilarinin i¢ine sokulan gicun goérindugu kimse; ruhun iyi bir
durumda olmasi anlamlarina gelmektedir (Samman, 2007, 466; Buyuk Turkge
Soézluk, [01.07.2018]). Eudaimonia, ruh dizeninin olmasi ile ilgilidir yani mutluluk
insana disaridan gelen bir durum degildir. Bu distinceye goére, ruhunu dizenleyen
kisi, kendi iyiligini ve mutlulugunu vyine kendisi Dbelirlemektedir (Felsefe,
[01.07.2018]). Eudaimonia terimi kendi bagina mutluluktan ayri olarak iyi olusu ifade
ettiginden dolay! gcok degerlidir. Eudaimonik teori, kisinin deger verdigi tum sonuglari
degil, elde edildiginde iyi olusu saglayan arzulari igerir. Cinku her ne kadar zevk
uretiyor olsa bile, bazi ¢iktilar insan icin iyi degildir ve saglikli yasami tegvik etmez
(Ryan, Deci, 2001, 145). Mutluluk, fiziksel hazlara indirgenemez; ancak hedeflere
veya degderli sonuclara ulasmaktan elde edilebilir. Dolayisiyla, eudaimonik bakig
acgisindan 6znel mutluluk, iyi olma ile esitlenemez. Ayrica, hedonik zevk,
sorunlardan uzak, mutlu ve rahat olmakla daha ¢ok iligkili iken eudaimonia kisisel
anlamlilik, micadele ve caba gdsterme icerir; hayattan memnuniyetsiz olma fikrini
degil, arzu etmeye ve yasamda sahip olmaya deder bir seyler oldugu idealini
yansitir (Waterman, 1993, 679).



Bir yasam teorisi gelistirmek baglaminda iyi olus sorusunu arastiran Ryff, Aristo'nun
felsefesinden yola cikarak iyi olusu “kisinin gercek potansiyelinin gergeklesmesini
temsil eden mikemmeliyet cabasi” olarak tanimlamistir (Ryff, 1995, 100). Bdylece
Oznel iyi olustan farkh olarak psikolojik iyi olus kavramindan s6z etmis ve insanin
kendini gergeklestirmesinde alti farkli unsuru iceren ¢ok boyutlu bir yaklagim
sunmustur: 6zerklik, kisisel gelisim, kendini kabul , yasam amaci , ¢evreye hakim
olma ve baskalariyla iyi iliskiler kurma (Ryff, Singer, 1996, 15). Bu alti yapi psikolojik
iyi olusu hem teorik hem de iglevsel olarak tanimlamakta, duygusal ve fiziksel
saghgi destekleyen unsurlari belirlemektedir. Ryff, bu tanimlama ile 6znel iyi olusun
sinirli kapsam iceren modellerine meydan okumaktadir. Buna karsin Diener ve dig.
(1998), iyi olusun tanimlanmasinda bu eudaimonik kriterleri geri ¢evirerek, 6znel iyi
olus arastirmalarinin insanlara hayatlarini iyi kilan seyleri sdylemeleri gerektigini
belirtmektedir. Ryff ve Dienerin iyi olus kavramina iliskin yaptiklari farkh
tanimlamalar ve aciklamalarindaki carpismanin en belirgin noktasi, kavrama olan
yaklasimlarinin ayrihdindan kaynaklanmakta ve iyi olusun nedenleri, sonuglari ve
dinamikleri ile ilgili olarak olduk¢a farkli sorgulama tirlerine yol acan bakis
acllarindan meydana gelmektedir (Ryan, Deci, 2001, 146). Kavramsallastirma
¢alismalarinda yasanan bu tartisma, yalnizca bu iki teorisyenin degil, hem eski hem
de cagdas donemde hedonik ve eudaimonik teorisyenler arasinda da uzun
zamandir suregelmektedir. Ancak pek ¢ok arastirmacidan elde edilen kanitlar, iyilik
halinin muhtemelen hem hedonik hem eudaimonik ydnleri igeren ¢ok boyutlu bir
fenomen olarak disunuldiginid gdstermektedir (Demirtag, Baytemir, Gulli, 2018,
318). Paradigmalarda rastlanan bu énemli ¢cakismalara ve iyi olusun hedonik ve
eudaimonik gdstergelerindeki bilgi karmasalarina ragmen, bu ayrismaya neden olan
faktorleri vurgulamak adina yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular, bilim adina

oldukga buyuk bir katki saglamaktadir.

2.1.3. lyi Olug Uzerine Arastirma Konulari ve Literatiir incelemesi

Cagdas arastirmalarda odaklanilarak, iyi olusla ilgili bir dizi arastirma konusu
incelenmis ve oldukgca cesitli konuya rastlanmistir. Kavram ile ilgili yapilan ilk
calismalar genel olarak kavramin anlamsal boyutlari ve bireysel duzeydeki
iliskilerine odaklanirken, sonraki ¢alismalarda bireyin iyi olug halinin 6rgit agisindan
etkileri incelenerek, o6rgutsel davranis kavramlari ile olan iligskilere yer verildigi
gorulmustur. Bu baglik altinda oncelikle iyi olusun bireysel dizeyde ve sonrasinda
ise Orgut dizeyinde iligkilerini ele alan kavramlari iceren arastirma o6rneklerine

deginilecektir.



Literatirde yer alan ilk calismalara bakildiginda, bazilarinin iyi olugun psikolojik
anlamlandiriimasina yonelik oldugu goéralirken, bazilarinin ise birey ve bireyler arasi
dizeylerde iyi olusun dnceliklerini arastirdigl saptanmistir. Bu arastirmalarda farkl
sorulara farkh yollarla cevaplar aranmig ve g¢alisma alanlarinin gogunda eudaimonik
gorise karsl hedonik yaklagsima egilimli olundugu gérilmustir. Deci'ye gore iyi olus
ile ilgili yapilan arastirmalar genel olarak su bagliklar altinda toplanmistir: kisilik ve
bireysel farkhliklar, duygular, fiziksel saglk, sosyal sinif ve zenginlik, baghlik ve
iliskililik, hedeflere ulasma (Ryan, Deci, 2001, 148).

Kronik kisilik stilleri ve bireysel farkhliklar ile iyi olus arasindaki iliskiye bakildiginda
bircok kisilik 6zelliginin, iyi olus ile énemli 6lctde iliskili bulundugu saptanmistir.
Ornegin, Diener, Lucas (1999)In arastirmasina gore “blyik bes” dzellikten
disadonuklik ve uyumluluk tutarli bir sekilde 6znel iyi olus ile pozitif iligkili iken
nevrotizm ile negatif olarak iligkili olarak bulunmustur (Ryan, Deci, 2001, 148).
Yasam sekli de, iyi olus Uzerinde etkilidir. Oznel iyi olusu digerlerine gére daha
yuksek olan bireyler ayni olayl daha olumlu yorumlayabilir. Duygulari bastirmak ya
da saklamak psikolojik ve bedensel maliyetlere neden olmaktadir. DeNeve, Cooper
(1998), baskici egilimlerdeki insanlarin, daha dusik éznel iyi olugsa sahip olduklarini
tespit etmistir (Ryan, Deci, 2001, 151). Sezgisel agidan saglik durumu ve iyi olus
arasinda da bir iliski 6ngorulmektedir. Hastaligin genellikle islevsel sinirlamalar
getirerek yasam memnuniyetini olumlu etki edecek firsatlardan uzaklastirdigi
disundlse de, Okun ve dig. (1984) nin yaptiklari ¢calismada sagliksiz olan kisilerde
daha ylksek iyi olusa rastlanmasi, bu ikili iliskinin beklenenden daha karmasik
oldugunu ortaya c¢ikartmaktadir. Buna ek olarak finansal ve materyalist hedeflere
odaklanmak, bireylerin iyi oluslarini azaltici etki gostermektedir. ABD, Almanya gibi
ekonomisi geligmis ulkeler ile — ilgili tarih itibariyle — ekonomisi daha az gelismig
Rusya ve Hindistan gibi Ulkeler arasinda yapilan bir arastirmada (Kasser, Ryan,
1996; Schmuck ve dig., 2000; Ryan ve dig., 1999), bireyde i¢sel hedeflere dogru
ilerlemenin iyi olusu artirirken, para gibi maddi digsal hedeflere dogru ilerlemenin iyi
olusu azalttig1 sonucuna varilmistir (Ryan, Deci, 2001, 154). Ryff, Singer (2000),
baskalariyla olan pozitif iligkileri, kisinin iyi olusu igin tanimlayici bir unsur olarak
gérmektedir. Rastlanan bulgular da bunu desteklemektedir (Ryff ve dig., 2001;
Uchino ve dig., 1999). Pozitif iligkiler ve sosyal destegin, bireyin stresini
gidermesinde ve pozitif bir ruh haline sahip olmasinda etkili oldugu, fizyolojik isleyis
ve saglk ciktilarina olumlu yénde etki ettigi saptanmistir (Ryan, Deci, 2001, 155).
Son olarak hedefler ve iyi olma halindeki ilerleyisi ile iligkiler, bagska bir arastirma

alani olmustur. Hedefe ulasmada, bireyin temel ihtiyaglarini karsilayan ve kisinin



kendisiyle dengede olan ve anlamli olan hedefler, kisinin kendisiyle uyumlu oldugu
ve birey tarafindan igsellestirildigi icin iyi olus Uzerine olumlu etki etmekle birlikte,
degerli gorilen hedeflere yonelik olarak kendini yeterli ve kendinden emin
hissetmenin de, iyi olus ile iligkili olduguna agikg¢a isaret edilmektedir (Ryan, Deci,
2001, 156). Bu noktaya dair bir sorun; kisinin hedeflerinin olusturdugu zorluk dizeyi
ve basari beklentileri ile ilgilidir. Yagam hedefleri optimal olmadiginda ya da basari
beklentisi disuk oldugunda, iyi olus durumu ile negatif iliski ortaya ¢ikacaktir (Ryan,
Deci, 2001, 157).

lyi olus kavrami ile ilgili érgiitsel diizeyde yapilan calismalara bakildiginda farkli
kavramlar ile olan iliskilere yonelik ornekler ile karsilasmak mimkindir. iyi olus
Uzerine vyapilan ilk galismalarin, iyi olusun nedenlerine odaklanirken, sonraki
calismalarda ise daha ¢ok iyi olusun sonuglarinin incelendigi goértlmektedir.
Calismalar iyi olusun ve yasam doyumunun bireylerin yasamlarinin 6zellikle saglik,
is yasami ve gelir, sosyal iligkiler ve toplumsal yararlar olan dort alani gelistirdigini
g6stermektedir. lyi olusu yiiksek diizeyde olan bireyin, yaptigi isten keyif alma ile
kendisi i¢in bireysel fayda saglamasinin yaninda, 6zgeci davranis sergileme ve
toplumsal gonullilik c¢ahigmalarina katilarak toplumsal vyararlar da sagladigdi
belirtiimektedir (Yalgin, 2015, 22). Genel olarak mevcut arastirmalar, fiziksel iyi olus,
genel saglik, zihinsel saglik, esenlik, 6z-saygli ve yasam memnuniyeti ile,
¢alisanlarin iyi oluglarina iliskin endeksler arasinda pozitif iliskiler géstermektedir.
Fiziksel saglik sikayetleri, psikosomatik semptomlar, anksiyete ve depresyon gibi
ruhsal saglik sikayetleri, olumsuz duygulanma, tikenmiglik ve isle ilgili gerginlikler
arasinda negatif élgiitler bulunmustur (Meyer, Maltin, 2010, 324). lyi hissetmek ve
mutlu olmak, vyalnizca saglk konusunda degil, evlilik, arkadaslk, gelir, is
performansi da dahil olmak Uzere birgok yasam alaninda bireye pozitif giktilar
saglamaktadir. Mutluluk, kigi Gzerinde olumlu etkiye neden oldugu igin basariyi da
artirmaktadir. iglerinde, iliskilerinde ve saglik durumunda iyi olan kigiler, daha az iyi
olanlara goére daha basarili bulunmustur (Lyubomirsky, King, Diener, 2005, 831).
Buna paralel olarak, hizmet departmanlari c¢alisanlarinin musteri iliskilerindeki
yuksek verimliligi, satis guclerinin olumlulugu ve musteri memnuniyeti; liderlerinin
mutlu olmasina yordanmistir. Yapilan bir arastirmada liderligin, ¢alisanlarin érgitsel
O6zdeslesme ve iyi oluglarini olumlu yonde etkiledigi ve tikenmisligi hafifletebilecegi
gOstermistir (Wolf, 2017, 26). Kugkusuz, mutlu ve tatmin olmus c¢alisanlarin igsinde
yuksek performans gdsterme olasiliklarinin daha ylksek olmasinin nedenlerinden
biri, “isten ¢ikarilma” (yani devamsizlik, isten ayriima, isten ¢ikarilma ve misilleme

davranislari) olasiliklarinin daha az olmasidir. isyerindeki olumlu ruh halleri bireyde



yuksek o6rgutsel vatandaslik davranigi, daha az olasi ¢atisma durumu ve daha
duguk tukenmislik 6ngorur (Lyubomirsky, King, Diener, 2005, 823).

Giriste bahsedildigi Uzere bazi arastirma sonuglari iyi olusun sonuglari ile ilgili iken
bazilari ise etken sebeplere egilim gdstermisglerdir. Yapilan bir arastirmada,
issizligin, bir kisinin iyi olusunu olumsuz etkiledigini ve bunun da isi yeniden
kazanma yetenegini azaltabilecegini gostermektedir yani isi olan insan daha
mutludur (Cole, [02.07.2018]). Calisma ayni zamanda kisinin “psikolojik sermayesi”
olan dért Kkisilik Ozelliginin; 6zsaygi, 6z-yeterlik, kontrol odagi ve duygusal
kararlihginin, issizligin bireyin iyi olusu Uzerindeki olumsuz etkisini hafiflettigini ve
yeniden istihdami kolaylastirdigini ileri sirmektedir. Psikolojik sermaye ile birlikte
gizli ve acik destekler de iyi olus Uzerinde etkili olan diger énemli bir degiskendir.
Bireyin aldigi maddi ve sosyal destekler, yapici aktiviteler ve sosyal statd, iyi olus
dizeyinin artmasinda ve dolayisiyla istihdamin yeniden kazanilmasinda buyuk
dlclide etkilidir. iyi olus ile istihdam arasindaki bu iligkiye ek olarak, bir ise sahip yani
calisan bireyin iyi olusu ile yonetim tarzi arasindaki iliski de dikkat gekicidir. Genelde
modern ofisler asiri denetim ve kati ydnetimden uzak, esnek ¢alisma ortamlarina
imkan veren ve icinde ¢alisma arzusu uyandiran bir agik sistem seklinde karakterize
edilir. Ancak modern olarak nitelendirimesine ragmen, gunimizde yonetsel
uygulamalarin hala eski felsefeler lizerine kurulu oldugu asikardir. iste bu konu
Uzerine yapilan bir arastirmada artan ydnetimsel kontroliin, ¢alisanin iyi olusunu
azalttig1 géralmustar (Knight, Haslam, 2010, 728). Diger bir calismada ise bireylerin
iyi oluslari Uzerine etki eden orgutsel faktorlerden kurumsal 6zellikler ve orgutsel
iklim incelenmistir. GuUg¢li bir kurumsal vyapinin destekledigi; o6rglat iginde
geleceklerini gérmelerini saglayan, kisi-is uyumuna olanak veren bir drgit yapisi,
bireylerin iyi oluslarina ve saglikli bir is ortamina olanak vermektedir (Wilson ve dig.,
2004, 575). Son baglamda merak edilen bir konu cinsiyet farkhlklar ile iyi olus
arasindaki iliski olmaktadir. Daha once deginildigi Uzere, iyi olugsun kadin-erkek
arasinda bir farklilk g6stermedigi  yo6nunde goéris belirtiimistir. Yapilan bir
calismada, is-aile catismasi ile is tatmini ve iyi olug arasindaki boylamsal iligkiler
incelenmis, is-aile catismasi ile is tatmini ve iyi olus Uzerine uzun vadeli iligki
gostergeleri konusunda cinsiyet farkliliklarini dahil edilerek yeni bilgiler tretilmigtir.
Arastirma sonuglari de@iskenler arasinda cinsiyete gore ayni yonlu etki oldugunu ve
ayni yonde yordadigini géstermektedir. Buna ek olarak is-aile dengesini saglamanin
kadinlar igin erkeklere gore daha zorlayici oldugu gorilmustir (Kinnunen, Geurts,
Mauno, 2004, 16).
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2.2. Oznel iyi Olusg

Oznel iyi olus alaninda yapilan ilk doktora tezi 1960 yilinda Warner Wilson’a ait olup,
kavram arastirmasina ydnelik dnemli saptamalarda bulunulmus ve genis bir
inceleme sunulmustur. Wilson, 1967 yilinda yayinlanan Correlates of Avowed
Happiness adli galismasinda mutlu bireye ait ilk genel profili gizerek, en mutlu kisinin
en avantajli kisi oldugunu belirtmistir (Akduman, 2017, 31). Wilson tarafindan
sunulan 6znel iyi olus, Dr.Mutluluk lakabiyla da bilinen ve kuramin gelismesine ve
yazinin sekillenmesine buyldk katkida bulunan Ed Diener tarafindan gdézden
gecirilmis, yuksek mutluluk dizeyleri ile iligkili bagintilar elde edilmis ve cesitli
sonuglar ileri strtimistir (Kangal, 2013, 215). Oznel iyi olus ile iliskilendirilen
kuramlar, demografik degiskenler ile iligkiler, 6znel iyi olusun sagladigi faydalar ve
yapilan arastirmalardan elde edilen sonuclar asagida ilgili baslklar altinda

derlenmistir.

2.2.1. Oznel lyi Olusg ve Kavrama Genel Bakig

Yazin incelendiginde 6znel iyi olusa dair birgok tanim olmakla birlikte, iyi olus igin
Weston (1999) tarafindan kullanilan terimler en sade haliyle “mutluluk veya yasam
doyumu” olmustur (Tirkmen, 2012, 43). Oznel iyi olus kavraminin mutluluk olarak
ifade edilmesi, mutlulugun ve mutlu kisinin ne olduguna iligkin merak
uyandirmaktadir. Michalos’ a gdére mutlu insan, disik dizeyde korku, kin, gerilim,
sucluluk ve o6fke duyan, duygusal olarak istikrarli, endisesi olmayan, yuksek
dlzeyde enerjisi ve canliligi olan, 6z guven sahibi, ylksek sosyal oryantasyonu
olan, aktif bir yagsam tarzi ve anlamli bir isi olan, saglkli, tatminkar, sicak bir sevgiye
ve sosyal iliskiye sahip, goéreceli olarak iyimser, simdiki zaman oryantasyonu olan
kimse olarak tarif edilmektedir (Kangal, 2013, 217). lyi olugla ilgili tanimlamalara
bakildiginda da, yuksek iyi olugsa sahip kiginin, guzel duygulari siklikla ancak koti
duygulari cok az yagsayan ve hayatindan fazlaca doyum alan kisi olarak betimlendigi
gorulmektedir. Dolayisiyla O0znel iyi olusun mutluluk olarak tanimlanmasina neden

olarak bu iki kavramin oldukg¢a benzer iceriklere sahip olmalari gosterilebilir.

Oznel iyi olug kavramina iligkin glincel aragtirmalarda, agirlikli olarak Ed Diener'den
bahsedildigi gérilmektedir. Kavram ile ilgili en fazla kabul géren tanimlama da yine
Diener tarafindan 6zetlenmekte ve Diener'e goére iyi olus, “bireyin bilissel ve
duyussal olarak kendi yasamini degerlendirmesi” olarak tanimlanmaktadir (Diener,
2000, 34). Bireyin bu degerlendirmesi sonucunda ulastigi olumlu ya da olumsuz
sonug, Kisinin iyi olus durumu hakkinda bilgi vermektedir. Lucas ve Diener ise 6znel

iyi olusu “bireyin perspektifinden iyi olma hali” olarak tanimlamis ve iyi olus durumu
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hakkinda bireye goére bir degerlendirme sdzkonusu oldugunu ifede etmiglerdir
(Lucas, Diener, 2004, 669). Bu tanim dolayisiyla iyi olus durumunun, kisiden Kisiye
degiskenlik gbsterebilen bir kavram oldugu anlasiimaktadir. Diener’in tanimina gére
iyi olus durumu ile ilgili bilissel ve duyussal olarak iki boyuttan s6z edilmektedir. Bu
boyutlar birey tarafindan degerlendirildigi igin subjektiflik s6z konusudur ve
dolayisiyla bireyin degerlendirmelerinden yola ¢ikilmaktadir. Bu nedenle kavram igin

“Oznel iyi olus” (Subjective Well-Being) terimi kullaniimaktadir (Ttrkmen, 2012, 43).

Oznel iyi olug coklu ve ayristirilabilir dgeleri iceren genis bir yapidir. Bu yapiyi
olusturan bilissel ve duyussal boyutlar insan yasaminda farkli degiskenlere isaret
eder. Duygulanim boyutu, negatif duygulanim (negative affect) ve pozitif
duygulanimdan (positive affect) olusan iki yonli bir mekanizmadir ve bireyin
mutluluguna veya duygusal iyi olusuna isaret eder. Bilissel boyut ise bireyin yagsam
doyumuyla (life satisfaction) ilgili kendi goérislerine dayanir (Diener ve dig., 1985,
71). Oznel iyi olus, insanlarin yasamlarini nasil degerlendirdigini ifade eder. Bu
degerlendirme, Kisinin bir butin olarak yasamdan duydugu memnuniyeti hakkinda

bilingli bir degerlendirme Uzerine kuruludur (Kumar, 2017, 431).

Oznel iyi olus, olumlu duygu durumunun varhgi, olumsuz duygu durumunun
olmamasi ve yasam doyumundan olugsmaktadir. Olumlu duygulanim, Gmit, guven,
heyecan, ilgi, gurur, nese gibi duygulari; olumsuz duygulanim ise Uzuntd, nefret,
ofke, sucluluk gibi olumsuz duygulari icerirken yasam doyumu, éznel iyi olusun
bilissel bileseni olup, bireyin c¢esitli yasam alanlarindaki doyumuna iligskin
degerlendirmelerini yansitir (Andrews, Withey, 1976, 31). Yliksek 6znel iyi olusa
sahip olan birey, kendisine haz veren yasantilari daha ¢ok deneyimleyen ve haz

vermeyen yasantilari ise daha az deneyimleyen bireydir (Yurcu, 2014, 94).

2.2.2. Oznel lyi Olug Ve Pozitif Psikoloji

Son doénemde karmasik insan dogasini ¢ozebilmek, bireylerin gugli ve zayif
yOnlerinin  belilenmesi ile insana ait kegfediimeyen degiskenleri bilime
kazandirabilmek ve isletme alaninda bu c¢iktilari en iyi sekilde degerlendirebilmek
adina psikoloji, modern yonetim bilimi i¢cin buyuleyici bir arastirma alani haline
gelmigtir. Psikolojinin tarihte ihmal edilen ve gun gectikge daha fazla dikkatleri gceken
yuzu pozitif psikoloji ise, karmasik insan dogasinin ydnetim bilimlerinde
¢ozulebilmesi adina arastirmacilar igin daha fazla tercih konusu olmaya devam

etmektedir.

Orgltsel Davranis bilim dali, uzun yillar hem ydnetim hem de uygulama alaninda

akademisyenler tarafindan genellikle olumsuz bir bakis acisi ile ele alinmis, yapilan
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calismalarda yoneticiler ve calisanlar Uzerinde zayifliklara odaklanilimigtir. Pozitif
psikolojinin &nderlik ettigi  Pozitif Orgitsel Davranis ise, geleneksel 6rgitsel
davranis kavramlarini pozitif yaklagimlar ile belirlemekte ve Kkigilerin gugli ve
psikolojik yeteneklerine odaklanmaktadir. Pozitif Orgiitsel Davranig, drgiitsel
davranig alanina gore daha benzersiz, yonetimin ve liderligin gelisimine ve en
onemlisi performans iyilestirmeye katkida bulunabilecek nitelikler icermektedir
(Kutanis, Orug, 2014, 148).

Pozitif Orgutsel Davranis, pozitif psikolojiyi temel ve c¢ikis noktasi alarak, giiniimiiz
orgutlerinde performans iyilestirmek icin pozitif yonelimli, ol¢ilebilir, gelistirilebilir ve
etkin bir sekilde yonetilebilir insan kaynagi glglerinin ve psikolojik kapasitelerinin
incelenmesi ve uygulanmasi olarak tanimlanir (Luthans, 2002, 59). Orgiitsel
Davranis alanina nispeten benzersiz ve olculebilir nitelikler katan ve gunimuz
drgltlerinde performans iyilestirme icin gelistirilip ydnetilebilen Pozitif Orglitsel

Davranis kriterleri, bes kavram ile aciklanmaktadir (Luthans, 2002, 69) :

Giiven / Oz-Yeterlik

- Umut

- lyimserlik

- Oznel lyi Olus
- Duygusal Zeka

Yukarida bahsedilen bagintilar géz o6ninde bulunduruldugunda, bircok alanda
inceleme konusu olan dznel iyi olus kavraminin, pozitif psikoloji dizleminde ele
alinarak pozitif érgltsel davranis alani icin temel kriterlerden birisini olusturdugu
goriulmektedir. Yiksek dizeyde 6znel iyi olusa sahip oldugunu bildiren bireyler,
sabirli olma, ¢oklu gérev yapabilme, sistematik olabilme, iyimserlik, sosyallik, gliven,
yardimseverlik davraniglarini gostermeye egilimlidirler (Kutanis, Yildiz, 2014, 149).
Bireylerdeki bu ylksek 6znel iyi olus hali, pozitif érglitsel davranisin amaclarina
ulagmasina yardimci olurken, uygulamalarda daha hizli yol katedilmesine neden

olmaktadir.

2.2.3. Oznel lyi Olus Bilegenleri

Oznel iyi olus temel 6geler bakimindan karmasik olmayan sade bir yapiya sahiptir.
Ana iki boyuta dayanir. Duygusal ve biligsel (yargisal) boyut (Diener, Oishi, Lucas,
2003, 405). Duygusal boyut, negatif ve pozitif duygu durumlarini kapsarken, bilissel

(yargisal) bileseni ise yasam doyumu olusturur.
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Pozitif Duygular

Duygusal Boyut

Negatif Duygular " -
S Y8 OZNEL IYI OLUS

Bilissel Boyut

Yasam Doyumu

Sekil 1: Oznel iyi Olus Bilesenleri

Ed Diener, Shigehiro Oishi, Richard E. Lucas, 2003, Personality, Culture, and
Subjective Well-Being: Emotional and Cognitive Evaluations of Life, Annual Review Of
Psychology, s.54: 405.

Bir kisinin zaman iginde yasadidi iyi hislerin miktarini bilmek, o kisinin yasadigi kéti
duygularin miktarini géstermek igin yeterli degildir. Iyi ve koti ruh hallerinin
frekanslari ters olarak iligkilidir. Iyi duygular igin harcanan zamanda, kétl hisler harig
tutulur. Yani iyi ruh hallerini yogun bir sekilde yasayan insanlar, benzer sekilde,
yogun kotd ruh hallerine de egilimlidirler. Dolayisiyla, olumlu ve olumsuz etkiler, iKi
kutuplu zithklar olarak gérunmemektedir. Pozitif iyi olus durumu olumsuz duygularin
yoklugu degildir. Bu nedenle 6znel iyi olus, birbiriyle iligkili pozitif etkilerin goreceli
varligl, olumsuz etkilerin olmamasi ve yasamdan memnuniyet olmak Uzere Ug¢

faktorle tanimlanmigtir (Myers, Diener, 1995, 11).

Tablo 1: Oznel lyi Olug Boyutlari

POZITIF NEGATIF YASAM
DUYGULANIM | DUYGULANIM YASAM DOYUMU ALASLARI
Nese Uziinti Gegmis yasamdan alinan doyum | Benlik
Seving Endise Simdiki yasamdan alinan doyum |is
Memnuniyet Ofke Gelecek yasamdan alinan doyum | Aile
Sevgi Kiskanglik Yasami degistirme arzusu Arkadaslik
Gurur Sugluluk Diger kisilerin bireyin yasami Saglik
Mutluluk Utang hakkindaki gorusleri Gelir
Cosku Stres Bos zaman

Depresyon etkinlikleri

Diener ve dig., 1999, Subjective Well-Being: Three Decades of Progress,

Psychological Bulletin, ¢.125, s.2: 277.

Pozitif duygular nese, sevgi, cosku gibi hos olan duygu ve genel olumlu ruh halini
ifade etmektedir. Negatif duygular Uzintd, endise, stres, sucluluk, éfke ve utang gibi

14



hos olmayan duygu ve genel olumsuz ruh halini icermektedir. Yasam doyumu ise,
bireylerin  kendi yasamlarini  bir b0tin olarak ele aldiklarinda nasil
degerlendirdiklerini gdstermektedir. Bu degerlendirme, bireyin cesitli yasam
alanlarindan (fiziksel ve ruhsal saglik, is, bos zaman, arkadaslik ve aile vb.) aldigi
doyumlari kapsamaktadir (Diener ve dig., 1999, 277). Bireyin yasaminin iyi ya da
kotl gittigi konusunda bilissel sorgulama durumu bireyin yasam doyumuna isaret
eder. Bu noktada “yasam” bireyin belirli bir zamandaki ya da dogumundan simdiye
kadar olan siredeki yasam alanlarini ve boyutlarini igerebilir. Seligman ve
Csikszentmihalyi, kisinin mutluluk hissini, yasadiklarinin degil, yasadiklarina
yukledigi anlamlarin ve deneyimlerinin Kkalitesinin belirledigini vurgulamistir

(Seligman, Csikszentmihalyi, 2000, 9).

Yuksek 6znel iyi olug, kisinin hayati hakkindaki olumlu duislncelerin ve duygularin
Ustanliguana yansitir. Duygusal duzeyde, yuksek 6znel iyi olusa sahip insanlar,
devam eden olaylari genel olarak olumlu degerlendirdiklerinden dolayr guzel
duygular hissederler. Duslk 6znel iyi olusa sahip insanlar ise, yasam kosullarini ve
olaylarini istenmeyen olarak degerlendirirler ve bu nedenle kaygi, depresyon ve 6fke
gibi hos olmayan duygular iginde olurlar. Arastirmalarda rastlanan sasirtici bir
sonug, pozitif ve negatif duygularin birbirleriyle sadece zayif bir sekilde iligkili
olduklarini yani pozitif ve negatif duygularin birbirleriyle direk iligki icinde olmadigini
ve her bir degiskenin farkli yordayici degiskenlerle iligkili oldugunu gdstermektedir
(Diener ve dig., 1985, 71).

Oznel iyi olus kavrami bir duygu durumudur ve dznel yargilari ifade etmektedir.
Dolayisiyla her birey icin 6znel iyi olug kriterleri farklihk arz edebilir. Birey dncelikle
yiyecek, barinma, sevgi, saygi, basarili olma gibi temel ihtiyaglarini gidermeye
calisacak ve bu ihtiyaglarini temin ettikten sonra kendini iyi hissedecektir. Bu
noktadan sonra ise beklentilerin artmasiyla farkl arayiglar igerisine girecektir.
Bireyin yasadiklarinda gevresel kosullar (igsel ve digsal sartlar) 6znel iyi olusu
onemli dlgude etkiler ve 6znel iyi olug bu dis sartlara bagl olarak degisim gosterir.
Duygu ve duslnce itibariyle olaylara gdsterilen farkli tepkiler bireyleri birbirlerinden
ayirir. Orglitler agisindan disuniliirse, herbir calisanin 6znel iyi olug diizeyi onlarin
olaylara bakis acisi ve kavrama duzeyleri ile degigkenlik gosterecektir (Yurcu, 2014,
162).

2.2.4. Oznel lyi Olus Kuramlari

Oznel iyi olus kavrami incelendiginde, mutlulugun genetik yatkinliklari ile ilgili

biyolojik teorilerden, goreceli standart teorilerine kadar cesitli teorik ¢ercevelerde
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aciklandigi gorulmektedir. Arastirma derinlestirildikge, kisinin 6znel iyi olus algisinin
nasil etkilendigine iliskin pekgok yaklasimin olduguna dair bilgiler edinilmigtir.

Konuya dair 6zet bilgiler, asagidaki bagsliklar altinda incelenmisgtir.
2.2.4.1. Erek (Telic) Kurami

Wilson tarafindan 1960’ yillarda &nerilen bu kuram, “ihtiyaclarin doyurulmasi
mutluluga ve doyuma neden olur, bunun kargiti durumlar ise mutsuzluk meydana
getirir” gorasini icermektedir. Diger bir deyisle, iyi olmanin ve mutlulugun belli bir
amag veya gereksinime bagl oldugu ve ancak bu hedefler gergeklestiginde ya da
ihtiyaclar giderildiginde iyi olmanin mimkin olabilecedi sdylenmektedir (Saygin,
2008, 19). Erek teorisine gore, bireylerin bir hedef veya ihtiyac gibi belirli bir son
noktaya ulastiklarinda mutluluga kavustuklari belirtimektedir.Bu noktada tim
arzularin yerine getirilmesinin iyi olus icin yararli olup olmadigi ya da uzun vadeli
sonu¢ elde etmek pahasina kisa vadeli bir arzunun tatmin edilmesinin ne kadar
dogru oldugu akla gelmektedir. Dahasi bireyin arzularinin birbirleriyle ¢atistiklarinda
durumun ne olacagi, bir arzunun gercgeklestirimesinde, istenen nesneye dogru
ilerlemenin onun elde edilmesinden daha tatmin edici olup olmadidi da merak

konusudur.

Erek Kurami, amaglar ve ihtiyaglar olmak lzere iki Snemli boyuttan olugsmaktadir. ilk
boyut, bireylerin dogustan getirdikleri ve sonradan kazandiklari olmak zere birtakim
ihtiyaglara odaklanir. Bireyin farkindaligina bakilmaksizin, ihtiyaclarin doyuma
ulasmasinin bireyi mutlu ettigini varsayar. Diger boyut ise, bireylerin farkinda
olduklari amaclara yani kendilerine 6zel isteklerine yodnelir. Bu istekler bireyin
glndelik yasaminda gerceklestirecedi kisisel projelerini, bilingli hedeflerini ve
meydan okumalarini igerir. Hatta bireyin bazi amaclarinin arkasinda, ihtiyaglarini
kargilama istegi yatmaktadir (Eryilmaz, 2009, 977). Bireyin birtakim hedeflere
ulagma karari, gunluk yasamda planlilik ve anlam duygusu saglar. Ayrica her birey
farkh amag ve isteklere sahip oldugundan, bireyleri mutlu eden seyler de farkhhk
gosterecektir. Bireyler bilingli olarak kendi degerlerine uygun hedefler belirler ve bu
yonde c¢aba goOsterip basarih olurlarsa, yuksek bir iyi olugsun ortaya cikmasi

kaginilmaz olacaktir (Canbay, 2010, 20).

2.2.4.2. Tabandan-Tavana (Bottom-Up) ve Tavandan-Tabana (Top-Down)

Kuramlari

Tabandan-Tavana (Buttom-Up) Kurami, bir kisinin hayatini olugturan olumlu ve
olumsuz anlarin, o kisinin algilanan 6znel iyi olusunu Uretmek icgin toplandigini iddia

eder. Buna gére mutluluk, bireylerin yasadigi kiiglik hazlarin birikimidir (Unal, Sahin,
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2013, 49). Kurama gore kisi, yasaminda pek ¢ok mutlu an yasadigi i¢in aslinda
mutludur. Ancak nihai olarak mutlu ya da mutsuz olduguna karar verirken
yasamindaki hazlari ve acilari hesap ederek, kisisel bir dederlendirme yapar. Bu
degerlendirme surecinde bireye haz veren olaylarin ve bireyin yasam alaninda elde

ettigi doyumlarin sikligi buyuk énem tasir (Eryilmaz, 2009, 977).

Tavandan-Tabana (Top-Down) Kurami’na gore 6znel iyi olug, bireyin kisiliginin bir
ozelligidir. Bir kisinin dinyay belirli bir sekilde deneyimlemeye yoénelik i¢ egilimi, o
kisinin dinya ile olan etkilesimini belirler. Bundan dolayi, olumlu bir zihin durumuna
sahip olan birey, belirli bir olayi, daha olumsuz bir perspektife sahip olan bir kisiden
“‘daha mutlu” olarak karsilayabilir veya yorumlayabilir ve pozitif bir tutum
sergileyebilir (Diener, Ryan, 2015, 394). Teoriye gére mutluluk, esasen bireyin
disinda degil, icindedir. Bu noktada bireyin Kisilik 6zelliklerinin, olaylara tepki verme
bicimini etkiledigi sdylenebilir. Bireyler, Kisilik 6zelliklerine ya da dnceden belirlenmis
olan 6znel iyi olus dlzeylerine bagli olarak durumlara ve yasam olaylarina olumlu
ya da olumsuz bir sekilde tepki gostermek egilimindedirler. Buna gore 6znel iyi olus,
kisinin kiresel bir 6zelligidir ve bu 6zellik, kisinin karsilastigi olaylara tepkisini belirler
(Saygin, 2008, 17).

2.2.4.3. Bagil Standart Teorileri

Bagil standart teorilerine gore, kisinin iyi olusu, bireyin gercek kosullari ile kendisine
standart belirledigi bireyin ge¢misi, hedefleri, idealleri ya da diger bireylerin
durumlar arasindaki kargilastirma sonucundan kaynaklanir (Diener, Ryan, 2015,
395). Sosyal karsilastirma teorisi, uyum teorisi ve hedonik déongu kurami bu teoriler

arasindadir.
2.2.4.3.1. Sosyal Karsilastirma Teorisi

Sosyal kargilastirma alaninda ilk kuramsal calismalar, 1954 yilinda Festinger
tarafindan ortaya konulmustur. Festinger, bireylerin kendilerini ve bireysel
Ozelliklerini (fikirleri, yetenekleri, gelismeleri vb.) degerlendirme ydéniunde dogustan
gelen bir egilime sahip olduklarini; kigilerin goris ve yeteneklerini degerlendirme
gudusi nedeniyle kendi gorus ve yetenekleriyle baskalarininkini karsilagtirdiklarini
varsaymaktadir (Canbay, 2010, 14). Sosyal karsilastirma teorisine gore, Kkisi
degerlendirme yaparken i¢sel degdil digsal bir dlgut kullanir ve kendisine referans
olarak diger insanlari alir. Bu durumda bireyin digerlerinden daha iyi olmasi, onun

daha yiiksek bir iyi olug yasayacagina isaret eder (Unal, Sahin, 2013, 49).

Bireylerin bu degerlendirmeye iligkin objektif bir bilgiye ulasmalari mimkin olmadigi

zaman, kendilerini onlara benzeyen diger kisiler ile karsilastirma yoluna giderler.
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Burada iki farkli kargilastirma durumu ortaya cikacaktir. Kisi kendisini daha iyi
seviyede biriyle karsilastirma yani yukari diizeyde kargilastirma yapabilir ve bu
durumda hayal kirikhgi ve kiskanglik duygulari ortaya ¢ikacagindan bireyin iyi olma
durumu digecektir. Bunun aksine yani asagi dlizeyde karsilastirma yapabilir ve iyi
olma durumunu yikseltir. Bu durum ise iki farkli sekilde goézlemlenebilir. Kisi
karsilastirmayi kendisinden daha koétu olan biriyle yaparak, iyi durumda oldugunun
farkina varir ve mutsuzluga diasmekten kurtularak iyi olusunu arttirir. Digeri ise, Kisi
karsilastirmayi kendisi ile ayni durumu yasayan ve ayni sorunu paylasan biri ya da
birileriyle yaparak, sorunu yasayan kisinin yalnizca kendisinin olmadiginin farkina

varir ve rahatlama hissederek iyi olusunu artirir (Sahin, 2011, 27).
2.2.4.3.2. Uyum Teorisi

Uyum teorisine goére, birey iyi olusunu bulmada karsilastirma standardi olarak kendi
gecmisini kullanir. Brickman, Coates, Bulmann (1978), kisinin, gegmis yasamini bir
Olci olarak gordugunu ve simdiki yasamin bu 6lgiyld asmasi durumunda bireyin
mutluluga ulastigini ileri stirmektedir (Diener, Ryan, 2015, 395). Uyum, “devam eden
ya da tekrarlayan uyaricilara kargi algisal, fizyolojik, gldusel, hazsal, vb.gibi
fizyololojik, bilissel ya da psikolojik yani duyusal sistemde olusan duyarhligin
azalmasi” olarak tanimlanabilir (Psikolojisozlugu, [11.08.2018]). Birey yasamda var
olmak ve ayakta kalabilmek icin ¢evre kosullarina uyum saglamak zorundadir. Uyum
teorisi, beklenmeyen bir olay karsisinda gdsterilen guglli tepkinin, zaman iginde
azaldigini vurgular (Yurcu, 2014, 102). Bireylerin yeni bir olay ya da kosul kargisinda
tepkide bulunacaklarini ancak zamanla duygu durumlarinin eski seviyesine
dénecegini belirtir ve karsilasilan olay ya da kosullarin pozitif ya da negatif olma
bicimlerine gbre bireyler lzerinde mutluluk veya mutsuzluk olusturabildigini ancak
zamanla olusan bu etkinin eski gicunu kaybetmeye bagladigini ileri surer (Eryilmaz,
2009, 976).

Uyum teorisi olaylarin duygulari uyandirma gucunin zamanla azaldigini
onermektedir (Diener, Ryan, 2015, 395). Yeni bir uyarici karsisinda kisi, uyum
saglama konusunda baglangigta guglu bir tepki gostererek, uyum saglamaya kargi
direng gelistirebilir. Ancak daha sonra bu durum, bir aligkanliga dénusmektedir
(Sahin, 2011, 27). Kisi, ¢ok uzuntu verici bir olay sonrasinda uzun sure mutsuz ve
caresiz kalmazken; c¢ok sevindirici bir olay karsisinda da uzun sidre nesesini,
cogkusunu ve mutlulugunu devam ettiremez. Lucas ve dig. (2003) nin evlilik ve
bosanma U(zerine vyaptiklari ¢alismada, bireylerin olumsuz yasam olaylarinin
etkisinden kurtulduklari ve daha sonra kendilerini iyi hissetmeye basladiklari tespit

edilmistir. Dolayisiyla, bireyin mutlulugunun sabit noktasinin degisebilecegdi, bdylece
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evlilik gibi mutlu edici olaylardan sonra iyi olma halinin sirekli ayni dizeyde
kalmadigi ya da esin vefati ile yasami olumsuz yénde degistiren olaylar karsisinda
kot olma halinin de ayni siddette devam etmedigi gorulmektedir (Diener, Ryan,
2015, 396).

2.2.4.3.3. Hedonik Dongii Kurami

Birey, hayati boyunca duygularini yukari ya da asagl dogru ceken yasam
kosullarindaki gegici dedisikliklerine uyum saglayarak, yasam doyumundaki bir
baslangi¢ seviyesine ya da belirlenmis bir tatmin noktasina tekrar geri donlyor gibi
gorinmektedir (Mroczek, Spiro Ill, 2005, 189). Bireylerin, hayatlari boyunca mutluluk
durumlarina ulasmak icin ugrasi gostedikleri ve hedefleri haline getirdikleri mutlulugu
elde ettikten bir stire sonra bu duruma hizlica alistiklari ve zaman icinde sikilma ve
tatminsizlik duygularinin ortaya ¢iktigi goérilmektedir. Tekrar mutluluga ulasabilmek
ya da elde ettigi mutlulugun devami saglayabilmek adina daha fazlasina ihtiyag
duyma durumu, bireyin kendini bir doéngu icinde bulmasina neden olmaktadir. Bu
durum, ashinda uyum kuramina dayandirilan ve Brickman, Campbell (1971)
tarafindan ortaya atilan “hedonik déngt modeli” ile agiklanmaktadir ve kisinin strekli
olarak gelisen durumlara adapte olmasi ve sonunda tekrar gbérece nétr duruma

doénme hali seklinde tanimlanmaktadir (Diener, Lucas, Scollon, 2006, 305).

Bireyin, ¢evresel degisimlere ve zorluklara karsi i¢gsel standartlarini déntstirerek
uyum saglama yetenegine sahip oldugu, yurtyls ya da kosu temposunun, lizerinde
bulunulan bantin hizina gdére ayarlanmasi gibi, hedonik uyum ile de duygusal
durumun yasamin kosullarina goére ayarlandigi belirtiimektedir. Hedonik uyum,
kisilerin hem iyi hem de kotu olaylara uyum gostererek adapte olma egilimlerini ve
bu sayede bir stre sonra ayni mutluluk seviyelerine geri dénebilmelerinin bir
ifadesidir (Diener, Lucas, Scollon, 2006, 311). Bu durumun temelinde iki unsur
yatmaktadir. Birincisi, kisinin surekli olarak mutlu olmaya calisiimasi, ikincisi ise, ilgi
ceken seylerde anlik yakalanan zevkli hedeflerin pesinde mutluluk aranmasidir.
Ancak, tipki bir kogu bandi gibi mutluluk durumunun adaptasyon seviyesine hizli bir
sekilde geri donuldugunden, uzun vadede bu cabalar bosa ¢ikmaktadir (Wright,
2006, 119). Buna gore Sekil 2’ de gosterildigi Uzere, bireylerin baglangicta yeni
olaylara ya da kosullara gugcli tepki gosterecekleri fakat zamanla duruma
alisacaklari ve eski duygu duizeyine geri donecekleri 6ngorilmektedir (Gdler,
Dénmez, 2011, 40).
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Hedonik dongu kurami, mutluluk arayiginin insan motivasyonunun temelini
olusturdugu inancina dayanmaktadir. Brickman, bireyin duygusal sisteminin,
mevcut yasam kosullarina ayak uydurdugunu, mutluluk ve mutsuzlugun insanlarin
yasamlarindaki degisikliklere verdigi kisa sureli tepkiler oldugu goérusunu ileri
surmektedir (Diener, Lucas, Scollon, 2006, 305). Ancak, bireyin duygu
degisimlerinden sonra ayni denge seviyesine donmesi yani nétr bir duygu
durumunun varhgi bazi yonlerden elestiriimistir. Oysa hedonik uyuma gére mutluluk
hissi bazi kosullara ve yasantilara bagll olarak degisse bile, her bireyin nispeten
sabit ve ortalama bir mutluluk seviyesi oldugu, bu sebeple anlik ve durumsal duygu
degisikliklerinden sonra bu sabit seviyeye geri dondukleri varsayilmaktadir (Gdler,
Donmez, 2011, 41).

Diener, Lucas, Scollon (2006, 305) a gore, bireylerin - yanhs bir sekilde - bir sonraki
hedefte, elde edilen bir sonraki sosyal iligkide ya da bir sonraki sorunun
¢ozllmesinde buyuk mutlulugun yattigina inanarak, hayatlari boyunca surekili
mutluluk pesinde kosmaya devam ettikleri ve ¢ogu insanin da ¢ogu zaman mutlu
olduklari belirtiimektedir. Mutluluk belirleme noktasi aslinda dogada nétr (yani ne
mutlu ne de mutsuz) degildir (Wright, 2006, 119) ve bireylerin yasam doyumlari ve
iyilik halleri kismen sabit olsa da, 6zellikle uzun vadede degisebilir (Guler, Donmez,
2011, 41). Bireylerin denge noktalari énemli 6lglide degisiklik gdsterebilecedi gibi
birden fazla denge noktalari da olabilir. Bunun sebebi zaman iginde bireyin iyi olma
degiskenlerinin  farkli  yonlerde hareket etmeye egilimli  olduklarindan
kaynaklanmaktadir (Wright, 2006, 119). Bireylerin uygulayabilecekleri cesitli

midahale stratejileri, iyi olma dengelerini ve duygusal dinamiklerini ciddi sekilde
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etkileyebilir. Kisinin mevcut duygusal durumunu gegici olarak degistirmek veya
davraniglarinda daha kalici degisiklikler sadlamak icin yararli olacak sekilde
tasarlanmig bir bilissel yeniden yapilandirma teknigi olan &grenilen iyimserlik ya da
proaktif bir sekilde kendi kendini izlemeye ya da olumlu algilarini gelistirmek igin
kisisel algilarini yonetmeye ve olumsuz duygu gésterimlerini engellemeye destek
olacak kendini gliclendirme gibi kigiye gelisim kazandiran teknikler, iyi olusu
artirmayl 6grenme yolunda 6nemli firsatlara sahip olundugunu géstermektedir
(Diener, Lucas, Scollon, 2006, 311).

2.2.4.4. Mizag ve Kisilik

Bireylerin iyi olus duzeylerinin, miza¢ ve Kisiliklerine bagh oldugu ve kalitimsal
Ozelliklerin  ve Kisiligin bireylerin iyi oluslarini 6nemli derecede etkiledigi
belirtiimektedir. Lykken, Tellegen (1996), Tellegen ve dig. (1988) tarafindan yapilan
bir dizi calisma, mizacin iyi olus kapasitesini belirlemedeki 6nemini isaret etmektedir.
Elde edilen bulgulara goére, tek yumurta ikizlerinin, ¢ift yumurta ikizlerine gore iyi olus
dizeylerinde birbirlerine ¢cok daha fazla benzer oldugu tespit edilmis ve genetik

kalitimin iyi olma dizeyi Uzerindeki etkisi dogrulanmistir (Diener, Ryan, 2015, 395)

Kisilik 6zellikleri, bireyin iyi olma durumunu etkileyen diger bir faktérdir. Kisilik ile
Oznel iyi olus arasindaki iligkileri belirlemede, bes faktor kisilik modelinin siklikla
kullanildigi goriimektedir (Yurcu, 2014, 116). Costa, McCrae (1987) tarafindan Bes
Faktor Kisilik Kurami ile ortaya konulan ve Goldberg (1999)'in Bes Faktor Kisilik
Modeli ile agiklanan bireyin kisiligi, her birinin 6zelligi kendine 6zgu sekilde tanimlar
iceren bes alt boyuttan olusmaktadir: disadénuklik, nevrotiklik, sorumluluk,

deneyime aclklik ve yumusak baglilik (Tatlilioglu, 2014, 944).

Disadénlikliik, enerjik, coskulu, heyecanli, sicakkanli, iyimser, konuskan ve sosyal
olma gibi ozellikleri icerir. Digadonukluk duzeyi yuksek olan bireyler, birlikte olmayi
seven, igbirligine yatkin, kolay iligki kurabilen sempatik bireyler olarak kabul edilir.
Digadonukluk duzeyi duguk bireyler ise, yalniz kalmayi tercih eden ve kendi ile daha
fazla zaman gegiren kisilerdir (Zhao, Seibert, 2006, 260; Dogan, 2013, 57).

Nevrotiklik, sinirli, hizinll, tedirgin ve depresif olma, gerginlik, huzursuzluk ve
sabirsizlik gibi kigilik 6zelliklerinden olusur. Nevrotiklik, duygusal dengesizlik olarak
da adlandiriimaktadir. Nevrotiklik dizeyi yuksek olan bireyler, alingan, o&fkeli,
gluvensiz, endigeli bireyler olarak degerlendirilir ve kiginin benligini oldugu gibi kabul
edememe, elestiriye acik olmama ve mikemmeliyetgi olma gibi davraniglari icerir
(Costa, McCrae, 1990, 363; Tatlioglu, 2014, 945).
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Sorumluluk, disiplin ve gorev bilincine sahip olma, dikkatli, dizenli ve 6zenli olma
gibi Ozellikleri kapsar. Sorumluluk, irade yeteneginin bir gostergesidir. Bireyin
hedefini basarma arayisindaki derecesini, sebat, c¢aligkanlilik ve motivasyon
dizeyini gosterir. Sorumluluk dizeyi yiksek olan bireyler, planli ve azimli olan,
basarili olmaya yatkin bireylerdir (Zhao, Seibert, 2006, 261; Dogan, 2013, 58).

Deneyime aciklik, entelektlel agidan merakli olma, degisime acik, yeni deneyimler,
yeni fikirler kesfetmeye meyilli olma, bagimsizlik gibi kisilik 6zelliklerinden meydana
gelir. Deneyime aciklik diizeyi yuksek bireyler, gelenekgi olmayan, Gretken, yenilikgi,
maceraci ve sanata karsi ilgili bireyler olarak degerlendirilir. Deneyime aciklik dizeyi
dusuk bireyler, basmakalip, dar gortsli ve ¢b6zUmcul olmayan Kisiler olarak
nitelendirilir (Costa, McCrae, 1990, 363; Zhao, Seibert, 2006, 261).

Son boyut olan yumusak baslilik, bagislayicilik, fedakarlik, yardimseverlik, nezaket,
hosgorulu ve saygili olma gibi 6zelliklerden olusur. Yumusak bashlik duzeyi yuksek
bireyler, insanlari seven, Kisiler ile iligkilerinde olumlu, sempati sahibi, merhametli
ve digerkam bireyler olarak degerlendirilir. Yumusak baslilik dizeyi duslUk bireyler
ise, ben merkezci, acimasiz, alayci ve kindar kigiler olarak nitelendirilir (Costa,
McCrae, 1990, 363; Dogan, 2013, 58; Zhao, Seibert, 2006, 261).

Costa ve McCrae (1980) e gobre, bireyler dznel iyi olma dizeyleri agisindan
farkliliklar gosterirler ve bu farkhhdin sebebi bireylerin kisilik egilimlerinden
kaynaklanmaktadir (Guler, Dénmez, 2011, 42). Arastirmalardan elde edilen
sonuglar, bes faktdr kisilik modeline ait alt boyutlarin 6znel iyi olugla farkh
dizeylerde iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan ¢alismalara goére, 6znel iyi
olusu anlamli diizeyde yordayan en énemli kisilik &zelliklerinin disadénuklik ve
nevrotiklik oldugu tespit edilmistir. Disaddnikllk ile 6znel iyi olus arasinda pozitif
yonde, nevrotiklik ile 6znel iyi olug arasinda ise negatif yonde guglu ve tutarh bir
iliskiye rastlanmigtir (Myers, Diener, 1995, 14; Diener, Ryan, 2015, 395). Diger Ug¢
kisilik 6zelligi olan sorumluluk, deneyime aciklik ve yumusak baslilik ile 6znel iyi olus
arasinda ise pozitif yonde ancak dusuk dizeyde iligkiler bulunmustur (Eryilmaz,
Ogllmis, 2010, 191).

2.2.4.5. Sabit Nokta (Set Point) Kurami

Sabit Nokta Kurami, degisen durumlar ya da yasam olaylari karsisinda, dengeleyici
guglerin destegi ile bireyin, var oldugu dusundlen sabit yasam doyumu seviyesine
tekrar geri déonmesi fikrine dayanmaktadir (Guler, D6nmez, 2011, 41). Bireylerin,
yasam memnuniyetlerinin baslangi¢c seviyesine geri dénerek, yasam kosullarinda

meydana gelen yukari veya asagi gecici darbeler karsisinda degisikliklere uyum
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sagladiklari gérinmektedir (Mroczek, Spiro Ill, 2005, 189). Sabit Nokta Kuramina
gore, bireylerin mutluluklarinin sabit bir duzeyi vardir ve yasanan énemli olaylar her
ne kadar bu noktadan sapmalara neden olsa da etkileri genellikle gecicidir. Yasanan
onemli olaylar sonrasinda mutluluk dizeyi, tekrar kisinin karakteristik seviyesine

yani sabit noktaya geri ddonmektedir (Eryilmaz, 2009, 977).

Bireyin mutluluk seviyesi uzun dénemde kararlilik gosterir. Kisilik 6zellikleri, genetik
ve yasamin ilk dénemine ait diger etmenler bu kararlihgin en énemli belirleyicileridir.
Bununla birlikte her bireyin de birbirinden farkli seviyede ancak istikrarli bir iyi olma
dizeyi bulunmaktadir (Guler, Dénmez, 2011, 41). Ancak bazi stratejiler ile sabit
noktaya mudahale edilebilir ve degisimi saglanabilir. Olumlu duygularin gelistiriimesi
icin proaktif olarak kisinin kendisini izlemesi, algilarini yénetebilmek igin egitiimesi ve
yasamdaki firsatlari degerlendiriimesi, sabit noktanin degisimine imkan saglayan
teknikler arasindadir (Wright, 2006, 119). Ayrica sabit noktanin tek olmadigi, belirli
faktorlere bagli olarak birden fazla sabit noktaya sahip olunabilecedi de ifade
edilmektedir. Yapilan calismada, pozitif etki seviyelerine gbére negatif etki
seviyelerinin uzun dénemde daha istikrarli bir seyir gosterdigi tespit edilirken, pozitif
etki ve yasam doyumunun uzun zaman diliminde azalis kaydettigi, negatif etkinin ise

azalmadigi belirlenmigtir (Diener, Lucas, Scollon, 2006, 307).
2.2.4.6. Etkinlik Kurami

Etkinlik kurami, mutlulugun bireyin kendi etkinliginden kaynaklandigini varsayar.
Kuramin ¢ikis noktasi Aristo’nun, insanlarin sahip olduklari becerilerini en Ust
dlzeyde ortaya koymalari onlarin mutluluk dizeyini artiracagi ifadesine dayanr.
Mutluluk, insan etkinliginin bir GrinU olarak goérilir. Bu kurama gére, sonug yerine
stire¢ dnemlidir. Ornegin, daga tirmanan kisi, zirveye varmaktan daha ¢ok, tirmanig
esnasinda gecirdigi zaman, gosterdigi caba ve yasadigi heyecan ile mutluluk
hisseder (Diener, 1984, 564). Bireylerin 6znel iyi oluglarinin nedeni, etkinliktir.
Bireylerin amaclarindan ¢ok amaclarini gerceklestirirken yapmis olduklari etkinlikler,
onlarin 6znel iyi oluglarini artirir; hedeflere ulasma yolunda yapilan eylemler kigiye
daha cok haz verir (Eryilmaz, Aypay, 2011, 175). Mutluluga ulasabilmede, bireyin
hedefleriyle, bu hedeflere hangi dl¢cide ulasabildigi konusundaki fikirleri arasindaki
uyum ya da uyumsuzluk da belirleyici rol oynar (Rask, Astedt-Kurki, Laippala, 2002,
262). Eger birey, yeteneklerine uygun amaclar belirleyip, bu amaglara ulagmak icin
yapacagi etkinlikler Gzerinde yogunlasirsa, mutluluk kendiliginden gelecektir (Diener,
1984, 558).
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2.2.4.7. Akis Kurami

Csikszentmihalyi (2005) tarafindan ortaya atilan “akis kurami”, etkinliklerin ve 6znel
iyi olusun acikga formile edildigi etkinlik kurami igersinde yer alan bir modeldir.
Csikszentmihalyi’ ye gore akis, “insanlarin bir etkinlige, kendilerini bagka higbir seyi
umursamayacak kadar kaptirmalaridir; bu yasanti kendi basina oyle zevklidir ki
insanlar sirf o etkinlikte bulunmak igin blylk bir bedel bile 6deyebilirler” seklinde
ifade edilmektedir (Csikszentmihalyi, 2014, 183). “Akis” dogrudan i¢sel motivasyonla
ilgili zihinsel bir durumdur ve kisinin i¢ yasamini denetleyerek mutluluga ulasma
surecini incelemektedir. Akis kuramina goére bir insan, “disaridaki” gerceklikte her ne
olursa olsun, yalnizca bilincinin igindekileri degistirerek kendini mutlu ya da mutsuz
edebilir (Saygin, 2008, 19). Kisi, genis beyin yapisiI ve hayatta kalmaya iliskin bilgiye
sahip olmasinin verdigi 6rintl sebebiyle, kendini zorlayici gudulenmelerin icinde
bulur. iste bu zorlayici giidilenmeye sahip kisi, ilgisini geken etkinlige karsi bitiin
yeteneklerini ortaya koyarak mucadele eder (Canbay, 2010, 21). Engellere ve
zorluklara kargi sebat etme vyetenegi, insanin en ¢ok hayran olunan
Ozelliklerindendir. CUnkl bu yetenek, yalnizca yasamda basarili olmak icin degil,

yasamdan zevk almak icin de énemli bir 6zelliktir (Celik, 2008, 34).

Bireyin yasantisini hosa giden bir deneyim olarak tanimlayabilmesi igin kiginin o
yasanti igerisinde duygularini Gst dizeyde yasamasi gerekmektedir. Eger bir
etkinlik, dusuk dlzeyde yetenek istiyorsa yani etkinlik cok kolay ve engeller zayif ise
o etkinlik kisi icin sikici olarak goérulecektir. Ancak, etkinlik zor ve yuksek duzeyde
yetenek istiyorsa bu durum da kigide strese neden olacaktir (Csikszentmihalyi,
2014, 234). Birey yodun gaba gerektiren bir etkinlikle karsi karsiya oldugunda ve
sahip oldugu beceri ile isin zorlugu birbirine yakinsa, etkinligin tamamlanma sureci
akigi meydana getirmektedir. Kiginin yetenekleri ile dengede olan etkinlik, “akig”
deneyimi yasatarak hos duygulari ortaya gikarmaktadir iste burada yasanan yiiksek
dizeydeki haz, yasam doyumunu yordayabilmekte ve bu durum da 6znel iyi olug ile
iliskili olmaktadir. (Csikszentmihalyi, 2014, 213). Seligman’a gore akis, hazzin bir
parcasidir ve yasanan hazlar kigiyi tam anlamiyla mesgul eder. Kisi kendini ona
kaptirir, o haz ile kendini unutur ve ge¢cmisine donup baktiginda yasadiklari disinda
bir duygu yasayamaz. Bu anlamda ortaya ¢ikan sey tam olarak, zamani durduran ve

kisinin kendisini bitindyle rahat hissettigi akis durumudur (Celik, 2008, 35).

2.2.5. Oznel lyi Olusun Sagladigi Faydalar

GUnUmuz arastirmacilari, 6zellikle yiksek diizeyde 6znel iyi olusun, etkili isleyis ve

basari Gzerine olan sonuclarina odaklanmaya baslamislardir. Yapilan ¢alismalardan
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elde edilen bulgular, yiksek duzeyde iyi olugsun ve yasam memnuniyetinin, genel
olarak, sosyal iligkiler, is ve gelir, saglik ve uzun émur, toplumsal fayda alanlarinda

hayati 6nemli 6lcide iyilestirdigini gostermektedir (Diener, Ryan, 2015, 392).
- Sosyal lligkiler

Sosyal iligkileri gugll, arkadas sayisi ve aile Uyesi fazla olan bireyler, daha yuksek
dizeyde 6znel iyi olma egilimi gdstermektedir. Bununla birlikte, baslangi¢ta daha
yuksek iyi olusa sahip olan bireyler, daha disik yasam doyumuna sahip bireylerden
daha iyi ve daha destekleyici sosyal iligkilere sahip olma egilimindedir. Yiksek 6znel
iyi olug, yuksek dizeyde sosyalite ile tutarl bir sekilde iligkili iken, bu iki degisken
arasindaki nedenselligin iki yonli hareket ettigi 6ne surtlmektedir. YlUksek 6znel iyi
olusa sahip kisilerin daha yuksek 6zguven, sicaklik, liderlik yetenegi, sosyallesme ve
daha fazla arkadasa sahip olma egiliminde olmalari, aslinda ylksek 6znel iyi olusa
sahip olan kisilerin kendi sosyal destek sistemlerini olusturmalarindan kaynaklandigi
ifade edilmektedir (Diener, Ryan, 2015, 392).

- Is ve Gelir

Yiiksek 6znel iyi olus, bireyin ekonomik ve kariyer basarisina neden olmaktadir. lyi
olus ile birlikte, yaptiklari islerinden memnun olan ¢alisanlar, is basindayken daha
fazla Uretkenlik gosterir; yapicilik ve guvenilirlik seviyeleri artar ve genel olarak daha
yuksek is kalitesine sahip olurlar. Mutlu hisseden birey, daha yuksek duzeyde
drgitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimindedir. is arkadaslarina yardimci
olmak gibi, rolinin gerektirmedidi gorevleri yerine getirir. Ayrica bireyin ylksek
Oznel iyi olusa sahip olmasi, ¢alisma hayatindan zevk almasina ve baskalarina gére
daha fazla kazang elde etme olasiliginin artmasina neden olur (Diener, Ryan, 2015,
392).

- Saglik ve Uzun Omiir

Oznel iyi olusun hem saghgi hem de uzun émri artirdiina dair kanitlar saglayan
calismalar bulunmaktadir. Diener, Biswas-Diener (2008) in yaptigi calismaya gore,
yuksek Oznel iyi olusa sahip bireylerin, daha guglu bagisiklik sistemine ve daha iyi
kardiyovaskuler sagliga (daha az kalp krizi ve daha az arter tikaniklidi) sahip olma

egiliminde olduklari tespit edilmistir (Diener, Ryan, 2015, 393).
- Toplumsal Fayda

Yuksek Oznel iyi olug, yalnizca bireysel degil, ayni zamanda bir butun olarak
toplumsal faydalar da saglamaktadir. Yuksek Oznel iyi oluga sahip olan bireyler,

disuk 6znel iyi olusa sahip olanlara gére, toplum ve hayir kurumlari icin daha fazla
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goénullilik igeren 6zgecil ve pro-sosyal faaliyetlerde bulunurlar. lyi olug seviyesinin
yuksek olmasi, kisinin glven veren, igbirlik¢i ve baris yanlisi tutum sergilemesinde
ve daha yuksek hosgorl seviyesine sahip olmasinda 6énemli bir aragtir. Bdylece
yuksek dizeyde 6znel iyi olug, daha istikrarli, Uretken ve etkin isleyen bir toplum igin
katkida bulunabilir (Diener, Ryan, 2015, 392).

2.2.6. Oznel lyi Olusu Etkileyen Faktorler

Oznel iyi olus ile ilgili yapilan arastirmalarda, bireyin ve icinde yasadidi ¢evrenin
dznel iyi olusu etkileyen dinamikleri sistematik bir sekilde ele alinmistir. Oznel iyi
olmanin bilissel ve duygusal faktorlerini etkileyen degiskenler, bireylerin bakis
acilarindan incelenmistir. Buna goére 0Oznel iyi olus ile demografik, sosyal ve
ekonomik bazi dediskenler arasinda korelasyonlar tespit edilmis ve bunlara iligkin

sonuglar irdelenmistir.
2.2.6.1. Cinsiyet

Cinsiyet, 6znel iyi olusa etkisi bakimindan en ¢ok incelenen degiskenlerden biridir.
Cinsiyetler arasindaki goéreceli iyi olus dlzeyleri, olduk¢a fazla calismada ele
alinmig, ancak iyi olusa dair toplanan veriler sonucunda, ortalama 6znel iyi olma
acgisindan kadinlar ve erkekler Uzerinde 6nemli bir farkhlik goérilmedigi tespit
edilmistir. Cinsiyet farkhlidinin mutlulugun salt bir yordayicisi olmadigi ve her ikKi
cinsiyetten bireylerin de mutlu olabilecegi belirtiimektedir (Diener, 1984, 554; Myers,
Diener, 1995, 12). Yapilan meta analiz caligmalar karsilasgtirildiginda, yordayiciligin
etkisinin buyukligundn az oldugu ancak cinsiyete gore degiskenlik gosteren farkli
bulgulara ulasildigi gértilmektedir. Haring, Stock, Okun (1984)’ un ¢alismasina gore,
erkeklerin kadinlardan biraz daha mutlu oldugu ancak bu farkin bayudklugunin ¢ok
klguk oldugu, Lucas, Gohm (2000)'un yaptigi diger bir calismada, bir¢cok Ulkede
kadinlarin erkeklerden daha olumsuz duygu bildirdigi sonucuna variimistir. Aksine,
Wood, Rhodes, Whelan (1989) ve Shmotkin (1990) nin arastirmalarina gore,
kadinlarin erkeklere gore daha mutlu oldugu tespit edilmistir (Kasapoglu, Kis, 2016,
777). Yetim (2001), kadinlarin erkeklere gore daha fazla olumsuz duygu ifade
etmelerine ragmen, erkeklere gore yasamlarindan daha fazla haz aldiklarini
belirtmektedir (Celik, 2008, 41). Kadinlarin son derece mutlu ve son derece mutsuz
ornekler olarak gorunmeleri, bu asiriigin kadinlarin olumlu ve olumsuz duygularini
erkeklere oranla daha sik ve daha yogun bir sekilde yasadigi gergeginden
kaynaklanmaktadir. Seligman, cinsiyet ile ruh hali arasinda gekici bir iligki
bulundugunu, duygu durumu bakimindan kadinlarla erkekler arasinda ortalama

olarak bir fark olmadigini ifade etmis ve bunun nedenini garip bir bicimde, kadinlarin
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erkeklerden hem daha mutlu hem de daha mutsuz olmalarina baglamistir
(Seligman, 2011, 243). Kadinlar ve erkeklerin 6znel iyi olug duzeyleri arasinda
cinsiyete bagh olarak yiksek bir yordayicilik gértlmese de, kadinlarin algiladiklari
sosyal destek karsisinda kendilerini daha fazla actiklari tespit edilmistir. Bdylece
problemlerin ve sorunlarin paylasiimasinin, psikolojik bir rahatlamaya neden oldugu

ve Kiginin 6znel iyi oluguna pozitif etki ettigi belirtiimektedir (Sahin, 2011, 107).
2.2.6.2. Egitim

Oznel iyi olus ile etkisi incelenen diger bir degisken, bireyin egitim seviyesi ile
ilgilidir. Egitim ile 6zel iyi olus arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik yapilan
galismalarda, egitimin 6znel iyi olug Uzerinde guclu bir etkiye sahip olmadigi
belirlenmistir (Diener, 1984, 555). Witter, Okun, Stock, Haring (1984) tarafindan
yapilan arastirma, egitim dizeyi ve iyi olus diizeyi arasinda pozitif ydonde ancak zayif
bir iliski oldugunu gdstermektedir (Diener, Ryan, 2015, 397). Ayni sekilde Witter ve
dig. (1984) nin yaptigi bir meta analiz calismasinda, egitim ile 6znel iyi olus
arasinda olumlu yonde anlaml bir iligkinin varligi saptanmistir. Ancak ayni ¢alisma,
elli yillik bir zaman dilimi slresinde, egitim ve 6znel iyi olus iligkisinin anlaml bir
degisiklik gostermedigini belirtmektedir (Kangal, 2013, 221). Egitim, bireylere yeni ve
farkli degerler kazandirmakla beraber bu dederlerin, igcinde yasanilan toplum
tarafindan kabul gérmemesi, kiginin mutsuzluguna sebep olabilmektedir. Dolayisiyla
egitim; statd, gelir, yasam tercihleri, kilttrel degerler gibi dediskenlerle birlikte anlam
kazanmakta ve bu degdigskenler araciligiyla 6znel iyi olus tUzerinde etkili oldugu ifade
edilmektedir (Canbay, 2010, 25).

2.2.6.3. Yas

Genel inanisa gore 6zellikle geng yaslarin sonlarina gelindigi ve “orta yas krizi’nin
basladigi zamanlarda hatta daha da ilerki yas gruplarinda, yasamin daha mutsuz
gectigi dugunulmektedir. Ancak yapilan aragtirmalar, higbir yagin diger yaslara gore
cok daha mutlu ya da mutsuz olmadigini ortaya koymaktadir (Myers, Diener, 1995,
11). Yaglilarin kavgaci ve mutsuz olduklarina dair duguncenin gercekligini ortaya
koymak adina, yasli bireylerin karakteristik 6zellikleri ile iyi oluslarina yonelik yapilan
bir dizi galigmanin sonucu, degigkenler arasinda sanildigi gibi bir iliski olmadigini
kanitlamaktadir (Tan, Tambyah, Kau, 2006, 37). Ancak burada g6z ardi edilmemesi
gereken nokta, odaklanilan konunun yastan daha c¢ok, kisilerin yasama dair
taleplerinin ve elde ettikleri 6dulllerin de arastirmaya dahil edilmis olmasidir (Canbay,
2010, 25).
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Yaslilik ve iyi olug Uzerine yapilan arastirmalarda iligkiler Gzerindeki saptamalarin
farkhliklar gosterdigi tespit edilmigtir. Yapilan bir calismada, 6nemli bireysel
farkhliklar olmasina ragmen, yasam memnuniyetinin aslinda 40 ila 65 yaslari
arasinda ylUkseldigi, ancak 6lume yaklasildigina inanilan seviyeye yakin bir yerde
azaldig1 bulunmustur (Mroczek, Spiro Ill, 2005, 198). Bununla birlikte, yasam
doéngusid boyunca mutlulugun U-sekilli oldugu; gencglerde mutlulugun yiksek
derecede tespit edildigi, 30'a yakin ya da 40'larin ortasinda (¢alismaya bagli olarak)
minimum seviyesine ulastigi ve sonra tekrar yukari dogru bir seyir izledigi; bireylerin
yasliliklarinda arkadaslarinin oltimlerini goérdikleri ve bundan dolayi kalan yillarini
sahip olduklarina deger vererek mutlu gecirdikleri tespit edilmistir (Conceicao,
Bandura, 2008, 24). Gilncel g¢alismalarin, yasam memnuniyetinin genellikle yasla
birlikte arttigini veya en azindan azalmayacagini gosterdigi belirtiimektedir. Yasli
insanlarin hayatta daha ¢ok sey basarmalari ve dizenli bir gelirlerinin olmasi gibi
nedenlerle daha mutlu olduklari ifade edilmektedir (Tan, Tambyah, Kau, 2006, 37).
Sonug olarak bu iki degisken arasinda tutarli bir iliski olmadigi ancak yashhgin
mutlak bir mutsuzlugun habercisi de olmadigi agik¢ca gorulmektedir (Diener, Ryan,
2015, 397).

2.2.6.4. Din

Dindarlik ya da maneviyat ile iyi olus arasinda etkileyici bir iligkinin oldugu
belirtiimektedir. Genel olarak, dindar insanlarin daha ylksek iyi olusa sahip olma
egilimi gosterdikleri ifade edilmekle birlikte, spesifik olarak, dini hizmetlere katilim,
dinsel baglihgin glcd, yaradan ile iliski ve dua, daha ylUksek iyi olugs dizeyleri ile
iliskilendirilmektedir (Diener, Ryan, 2015, 397). Dini baghlik ve inang, Kiginin
yasamindan memnun olmasina ve dindarlik dizeyinin artmasi ile birlikte mutluluk
seviyesinin de yukselmesine neden olmaktadir (Sevindik, 2015, 99). Yapilan
arastirmalarda, dindar insanlarin yasamdan daha ylksek duzeyde mutluluk ve
memnuniyet duydugu, dini baghhgin gucu ve ibadetlere katihm sikligi ile de

mutluluk ve yasam memnuniyetinin arttigi tespit edilmistir (Myers, Diener, 1995, 15).

Dine yonelik motivasyon, digsal baglantilardan ziyade igsel baglantilar ile ilgili
oldugundan, bireyin ruh hali Gzerinde pozitif yonlli ve énemli bir faktérdur (Diener,
Ryan, 2015, 397). Dini inanci guglu olan kisilerin, issizlik, agir hastalik, bosanma ya
da yakinlarin kaybi gibi aci verici olaylar sonrasinda diger kisilere gore daha fazla
mutluluklarini koruduklari tespit edilmistir (Myers, Diener, 1995, 15). Ayrica yuksek
dindarlik dizeyi, daha yiksek yasam doyumu ve daha disuk intihar oranlari ile
iliskilendirilirken (Diener, Ryan, 2015, 397), Okun, Stock (1987) tarafindan yaslilar
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arasinda yapilan bir meta-analiz gcalismasi, iyi olugun en iyi iki yordayicisinin saghk

ve dindarlik oldugunu ortaya koymustur (Myers, Diener, 1995, 15).
2.2.6.5. Evlilik ve Sosyal iliskiler

Bireylerin sahip olduklari sosyal iligkilerin sayisi ve niteligi, sahip olunan 6znel iyi
olus dizeyi ile korelasyon halindedir (Myers & Diener, 1995, 12). Genel olarak
bireylerin, etraflarinda bagkalarinin oldugunu bilmeleri onlari daha mutlu ederken,
sosyal etkilesimlerin yasandi§i anlar kisiler tarafindan gunin en keyifli noktalari
olarak gérulmektedir. Kisi, baskalariyla birlikte oldugunda pozitif duygularini daha
fazla ifade etme egilimi gostermektedir (Diener, Ryan, 2015, 397). Yuksek 6znel iyi
olusa sahip olan bireylerin, etkili problem ¢6zme becerilerine sahip olduklari, 6zgeci
davraniglar sergiledikleri, stresli yasam olaylari karsisinda daha direncgli olduklari
tespit edilmistir (Yigit, 2013, 555). Bununla birlikte, algilanan yalnizlik depresyona
guclu bir sekilde badli iken, sosyal etkilesim sadece iyi olus duzeylerini arttirmakla
kalmayip, ayni zamanda yasamin streslerine karsi da tampon gorevi gormektedir
(Diener, Ryan, 2015, 397).

Oznel iyi olug, sosyal baglar ve glgclii sosyal iliskiler imkani saglayan evlilik ile
anlamli bir iligkiye sahiptir (Diener, Ryan, 2015, 397). Evlilik, bireylere derin iligki
kurma imkani verirken, bireyin eksik yonlerini esi araciligiyla tamamlama firsati
vermektedir. Ayrica bireye sosyal destek sadlayarak, genis arkadaslk agi
olusturmasina olanak saglamaktadir (Celik, 2008, 40). Genis érneklem buyUklUkleri
ile yapilan c¢alismalar ve boylamsal tirdeki arastirmalar, evli Kkisilerin evli
olmayanlara gore daha yuksek bir 6znel iyi oluga sahip olduklarini kanittamaktadir
(Diener, 1984, 556). Yapilan bir aragtirmada, evlilik doyumu degigkeninin evli
bireylerin 6znel iyi olug duzeyinin bir yordayicisi oldugu ve evli bireylerin evlilik
doyumu ile 6znel iyi olus dizeyleri arasinda pozitif ydénde anlaml bir iliski oldugu
bulunmustur (Canbulat, Cankaya, 2014, 569). Lucas (2005) yaptigi ¢alismada,
evliligin kigilerin ortalama iyi olus uzerindeki etkisinin nispeten disik olmasini,
evlenme egiliminde olan kigilerin evlenmeden onceki yuksek yagam memnuniyetine
sahip olmalarina baglamaktadir. Evli bireyler, daha yuksek dizeyde iyi olug
gosterme egiliminde olurken, bosanmis kisilerin ortalama olarak daha dusuk
diuzeyde iyi olug gosterdikleri ve bosanma olayinin, evlilik olayindan daha fazla
6znel iyi olusu etkiliyor gibi gériinse de bunun agiklamasinin iyi olug seviyelerinde
Oonceden var olan farkhliklar nedeniyle aciklanabilecegini, bosanmis Kisilerin
genellikle evlenmeden 6Once daha dusik dizeyde memnuniyet gosterdiklerini
belirtmistir (Diener, Ryan, 2015, 397). Glenn, Weaver (1988) ¢calismalarinda, iyi olus

seviyelerinin evlilik gegirmis olan bireyler ile hic evlenmemis olan bireyler lzerinde
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kGguk faklilikliklar gosterdigini, bunun sebebinin ise evlilik yasayan Kigilerin
bosanma sureci gecirmeleri ve hi¢ evlilik yagamayan bireylerin ise bir es ile birlikte
hic yasam deneyimlerinin olmamasindan kaynaklandigini ifade etmiglerdir (Diener,
Suh, Lucas, Smith, 1999, 290). Ayrica evlilikten elde edilen doyumun, bireylerin
Oznel iyi olma duzeylerine blyuk Olgude katki sagladigi, evlilik doyumunun
artmasiyla birlikte evli bireylerin 6znel iyi olma seviyelerinin de paralel olarak arttigi
g6zlemlenmektedir (Canbulat, Cankaya, 2014, 571). Elde edilen bulgular
neticesinde evlilik ve sosyal iliskilerin, bireyin 6znel iyi olusu Uzerinde 6nemli
belirleyicileri olarak kabul edildigi ve evlilik ve diger sosyal iligkiler gibi glc¢lu sosyal
baglarin, 6znel iyi olus Uzerinde ¢ok tatmin edici seviyelerde bir etkiye sahip
olabilecegi belirtiimektedir (Diener, Ryan, 2015, 397).

2.2.6.6. igsizlik

issizlik ve iyi olug arasindaki iliski (zerine yapilan arastirmalardan elde edilen
sonuglar, issizligin 6znel iyi olus Uzerindeki etkisinin guc¢li ve kalici olabilecegine
dair ortak bulgular etrafinda birlestirmektedir. issizligin, 6znel iyi olus lizerinde agik
bir sekilde, olumsuz etkili ve tutarli bir yordayici oldugu (Diener ve dig.,1999, 293),
issizlik surecinin hem erkek hem de kadinlarin iyi olus diizeylerini negatif bir sekilde
etkiledigi belirtiimektedir (Diener, 984, 555). Clark (2009) tarafindan yapilan
¢alismada, bireylerin issizlige uyum saglayamadiklari (6zellikle erkekler igin issizligin
Gglncd yihnin, birincisi kadar zor karsilanmasi), issizlige verilen ilk gugli tepkiden
sonra bir miktar iyilesme meydana gelse bile bireylerin yeniden ise alindiktan sonra
dahi dnceki temel tatmin seviyesine geri dénemedikleri, daha da énemlisi, kisa bir
issizlik suresinin bile kisinin uzun vadeli mutlulugunun belirlenmesi noktasinda kalici
bir degisiklige neden olabilecegi tespit edilmistir (Diener, Ryan, 2015, 398). Bununla
birlikte, issizlik ile bireyin iyi olug seviyesinin belirlenmesinde gevresel faktorlerin géz
onunde bulundurularak durumun analiz edilmesi, igsizlik ile iyi olug arasindaki
iliskisel durumun agiklanmasi agisindan énemlidir. Ornegin ekonomik olarak ¢okiis
yasanan ve igsizlik seviyelerinin ylksek oldugu bir yerde, issiz bireylerin iyi olug
duzeylerinin de 6nemli Ol¢cude etkilenebilecedi hatta mevcut ekonomik sartlara gore
iyi olus duzeylerindeki azalig gostergelerinde kismen de olsa pozitif yonli bir artis

saptanabilecegi belirtiimektedir (McKee-Ryan, Song, Wanberg, Kinicki, 2005, 59).
2.2.6.7. Gelir

Bireylerin ekonomik imkanlar ile iyi olus dizeyleri arasinda ¢ok gugli ve pozitif bir
iliski oldugu, artan maddi imkanlar ile mutluluk seviyesinin de artacagdi duslncesi

yaygin bir genel kanidir. Ancak bu iki degisken arasindaki iliskinin ¢ok daha
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karmasik oldugu gorulmektedir. Bireylerin, yiyecek, barinma ve saglik gibi temel
birtakim ihtiyaglarinin karsilanmasina imkan vermesi agisindan, gelir dizeyleri ile
Oznel iyi olug arasinda dogrudan bir iligki olma ihtimali ylUksek goérinmektedir
(Diener, Suh, Lukas, Smith, 1999, 290). Gelir, bireylerin amagclarina ulasmalarini
saglayabilecek, bireylere o6zgurlik ve 6z yeterlik kazandirabilecek bir kaynak
oldugundan, 6znel iyi olusun énemli bir belirleyicisi olarak tahmin edilmektedir.
Ancak mevcut bulgular, gelir-mutluluk iliskisinin géreceli standartlara dayanmadigini
ve gelir attikca 06znel iyi olus seviyesinde de artan bir seyir izlenmedigini
go6stermektedir (Diener ve dig.,1993, 221).

Bireylerin yasama dair temel gereksinimlerini karsiladiktan sonra, gelir diizeyindeki
artisin iyi olus Uzerindeki etkisinin oldukg¢a az oldugu, gelir ve mutluluk arasindaki
iliskinin negatif olmasa da, ortalama diizeyde oldugu belirtiimektedir. Banglades ve
Hindistan gibi az gelismis Ulkelerde gelir, iyi olusun bir belirleyicisi olarak
gorulurken, ABD ve Avrupa Ulkelerinde gelirin mutluluk Gzerindeki etkisinin oldukca
zayIf oldugu tespit edilmistir (Myers, Diener, 1995, 13). Ayni sekilde ulkelerin
gelismiglik seviyeleri g6z 6nunde bulunduruldugunda, Japonlarin Hintlilerden daha
mutlu olmadigi, Latin Amerikalilarin bazi agilardan Avrupalilardan daha mutlu
oldugu belirlenmigtir (Diener, 1984, 553). Bu durum bazi temel sebepler lzerinden
aciklanmaktadir. ilki, gelirin bireylerin asgari gecinme diizeyleri icin son derece
gerekli ve etkili bir faktér iken, uzun dénemde etkili olmamaktadir. ikincisi, gelir ile
birlikte saglanan statli ve glcun, sorumluluklari da beraberinde getirmesidir.
Uglinciist, gelirin etkisi dogrudan olsa bile, bireylerin memnuniyet diizeyleri sosyal
kargilastirma ile degisebilmektedir. Son olarak gelismiglik seviyesi ile birlikte
sehirlerde artis gosteren Kkirlilik, trafik, kalabalik, stres gibi negatif etkiler iyi olusu
engellemektedir (Diener, 1984, 554).

Genel olarak, gelir ve iyi olus arasindaki iligki Uzerine yapilan arastirmalar, gelirin
boyut olarak buylduikce, pozitif ancak azalan bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Artan gelir, ekonomistlerin “azalan marjinal fayda” kuralinin bir sonucu
olarak, yoksulluk dizeyinde ya da az gelismis Ulkelerde yasayanlar igin iyi olusu
onemli Olgude etkilerken, iyi olug ile yasam doyumu arasindaki baglantinin gicdu,
daha yuksek gelir dizeylerinde azalmaktadir (Diener, Ryan, 2015, 399). Bireylerin
gelir duzeyindeki artig, buna bagh olarak degisen bazi dinamiklerden dolayi, kiginin
iyi olma hali Uzerinde bir etki meydana getirmeyebilir. Easterlin (2005)’e gore gelir
dizeyleri arttikga, mevcut yasam kosullari yeniden gézden gegiriimekte ve buna
bagli olarak da bireylerin beklentileri artmaktadir. Uyum teorisi geregi kisinin, gelirin

yeni seviyesine adapta olmasi, iyi olma dizeyini etkilemezken; yeni gelir seviyesi ile
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degdisen beklenti durumlar arasindaki fark sabit kaldigindan, iyi olus halinde buyuk

bir fark gézlemlenmeyecektir (Guler, Donmez, 2011, 43).

Gelir, bireylere temel ihtiyaglarini karsilama, isteklerini satin alma gibi imkanlar
tanirken, maddi varliklara gereginden buyldk yatinm yapmak, bireyin iyi olus
durumuna zarar verebilecektir. Bireyler yeni hedeflere ulagsmak adina, strese girme,
hayatlarindan daha az memnun hissetme ve daha olumsuz duygular yasama
egiliminde olacaklardir (Diener, Ryan, 2015, 399). Sonug¢ olarak yuksek bir gelire
sahip olmanin iyi olus Uzerindeki etkisi, tipki saglik gibi, bulunmadigi durumda
yoklugu dogururken, varhidinda ise mutlulugun salt bir garantisi olarak
gorinmemekte ve yasanilan Ulkedeki ekonomik blyUmenin ise, bireyin iyi olus

dizeyini artirici bir etkisi bulunmamaktadir (Myers, Diener, 1995, 14).

2.3. Psikolojik lyi Olus

lyi olus kavrami psikoloji diizleminde ele alindiginda, simdiye kadar verilen bilgiler
Isiginda iki ana yaklasim (Uzerinden aciklandidi ifade edilebilir. ilki, pozitif ve negatif
duygularin dengelenmesi ile kisinin mutlulugunu esas alan hedonik yaklagim; ikincisi
ise kisinin nasil iyi olacagini anlamasi Uzerine kurulan eudaimonik yaklasimdir.
Hedonik yani hazci bakis agisi, doyum ve mutluluk ile iyi olusu tanimlarken, bireyin
iyi olugsunda alinan dlcut, kisinin 6znel degerleridir ve kisi, yagsamini kendi belirledigi
deger ve standartlara gére degerlendirir. Eudaimonik yani psikolojik islevsellik bakis
agisina gore ise kisinin iyi olusu, teorisyenler tarafindan olusturulan objektif iyi olma
kriterleriyle degerlendirilir. Psikolojik islevsellik bakis acgisi iyi olusu, kendini
gerceklestirme ve insanin tam fonksiyonda bulunmasi yaklasimina goére tanimlar ve
psikolojik iyi olus, genellikle bireyin psikolojik isleyisinin genel etkinligi agisindan
dasunalir (Goécen, 2013, 102).

Psikolojik iyi olus kavrami, bazi teorisyenler tarafindan “mutluluk” kavrami ile
eslestiriimis ve mutlulugun en az Gg karakteristik 6zellige sahip oldugu belirtiimigtir.
Birincisi, mutluluk 6znel bir deneyimdir. Kisiler mutlu olmaya inandiklari 6l¢cide
mutludurlar. ikincisi, mutluluk hem olumlu duygularin géreceli varhgini hem de
negatif duygularin géreceli yoklugunu igerir. Uglinclisti, mutluluk kiresel bir yargidir
(Cropanzano, 2004, 341). Ryan ve Deci, psikolojik iyi olug kavramina daha genis bir
perspektiften bakarak, mutlulugu da kapsayacak sekilde ele almiglardir. Psikolojik iyi
olusun, eudaimonik yasamin tim ydnlerini icerdigi iddia edilmekle birlikte, kavramin
hem hedonik mutlulugu igerdigi, hem de ayni zamanda kisinin hedeflerine ulasana
dek yogun, istikrarl ve kalici bir mutluluk tirG Urettigi belirtiimistir (Ryan, Huta, Deci,

2008, 139). Kavram ile yazinda en ¢ok 6zdeslestirilen teorisyen Ryff ise, iyi olusun
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mutluluk degil, kendini gelistirme olarak diastnilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu
nedenle iyi olusla, 6zellikle de psikolojik iyi olugla ilgili calismalarinda pozitif
psikolojiden, gelisim psikolojisinden, kendini gerceklestirme, islevsel olma ve
olgunlasma kavramlarindan etkilenmistir (Kuyumcu, 2013, 65). Psikolojik iyi olus,
Ryff'e gbre yasamda karsi karsiya kalinan varolussal meydan okumalari (anlamh
amaclari surdurme, kisisel gelisim ve digerleri ile nitelikli iligkiler kurma gibi)
yonetmektir (Telef, 2013, 375); bireyin yasamini devam ettirirken potansiyelinin ve
yasamindaki amaclarin farkinda olup olmadigi, ¢evresiyle olan iligkilerinde kaliteli bir

yasam surdirup surdiremedigi ile ilgilidir (Sezer, 2013, 490).

Ryff, psikolojik iyi olusu, pozitif psikolojik islevsellik olarak tanimlamakta ve psikolojik
iyi olusun temel boyutlar olarak kabul edilen alti evrensel gereksinimin birlesimi
olarak kabul etmektedir. Bunlar; kendini kabul, baskalariyla olumlu iligkiler, ¢cevresel
hakimiyet, 6zerklik / otonomi, yasam amaci ve kisisel gelisim seklinde siralanabilir.
Bu boyutlarin timuyle bir arada degerlendiriimesi, bireyin psikolojik iyi olug duzeyi ile
ilgili bir tahmin yapilmasina imkan vermektedir (Ryff, Keyes, 1995, 720). Psikolojik
iyi olug, herhangi bir duruma bagh dedildir; bir batlin olarak yasama atifta bulunur.
Ayrica zaman iginde tutarlilik gostermektedir. Bugln nasil hissettigi, bir kisinin
yarin, gelecek hafta, gelecek ay, gelecek yil, hatta yillar icinde nasil hissedecegini
etkiler (Cropanzano, 2004, 341). Ancak bu, psikolojik iyi olusun degismez oldugu
anlamina gelmemektedir. Psikolojik iyi olugun ¢evresel olaylardan guglu bir sekilde
etkilendigi ve tedavi edici mudahalelere cevap verdigi dusunulmektedir (Wright,
Cropanzano, 2004, 341). Ayrica psikolojik iyi olug, sosyal iligkilerde niceligi ve
niteligi de arttirmaktadir (Kermen, Tosun, Dogan, 2016, 21).

2.3.1. Psikolojik lyi Olug ve Kavramsal Farklar

Farkli paradigmalarin bilimsel olarak kavramlastiriimasi ile iyi olusg, iki ana goérise
ayriimistir. Diener ve arkadaslarinin ¢alismalari ile sekillenmis olan “6znel iyi olusg”
ve RYyff ile 6zdeslesen “psikolojik iyi olus”. Bu iki yaklasimi birbirinden ayiran en
onemli nokta, kisinin iyi olusu degerlendirilirken alinacak olguttir. Bagka bir ifade ile,
bireyin iyi olug durumuna ulagma surecinde tercihin subjektif ya da objektif bakis
acisi Uzerinden yapilmasina isaret etmektedir. Psikolojik iyi olus, psikolojik islevsellik
bakis acisi ile aciklanmaktadir. Psikolojik islevsellikte ise, iyi olma ile bireyin tam
igslev yapma veya kendini gergeklestirme duzeyi, kendini anlama ve anlamhlik
Uzerine odaklanmasi ifade edilmektedir (Cenkseven, Akbas, 2007, 44). Bu bakis

acisinda iyi olusun temel géstergesi, bireyin subjektif degerlendirmeleri degil, teoriler
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tarafindan belirlenen saglikh davranis kriterleridir (Akdogan, Polatci, 2013, 278). Bu

acgidan psikolojik iyi olug, 6znel iyi olusun aksine nesnel verilere dayanmaktadir.

Literatire bakildiginda ¢alismalarda agirlikh olarak 6znel iyi olus ile ilgili
arastirmalara siklikla rastlanilsa da, psikolojik iyi olus kavrami, iyi olusu farkli
boyutlariyla ele alinip agiklamakta ve nesnel bir bakis agisi sunmaktadir. Ryan ve
Deci iyi olusun, yalnizca pozitifligi etkileyen 6znel bir deneyim olmadigini, ayni
zamanda kisinin canlilik, psikolojik esneklik ve derin i¢gsel saglik hissinin varhgdini
veya yoklugunu tespit ettigi bir organizma islevi oldugunu ve 6znel iyi olusun,
psikolojik iyi olusun ancak bir kismini temsil ettigini belirtmislerdir (Deci, Ryan, 2000,
243). Ryff ve Keyes, iyi olus kavraminin butlincul bir sekilde ele alinmasi gerektigini
vurgulamis ve psikolojik iyi olus kavramini, kisinin potansiyelinin farkinda olarak
kendisini ve gecmis yasamini, buylme ve gelisme kapasitesini, hayata dair
amagclarini ve hayatinin anlamlihdini, baskalariyla olan iligkisinin kalitesini, dis
dinyaya hakimiyetini ve i¢sel bagimsizligini genis bir sekilde degerlendirmesi olarak
tanimlamislardir (Ryff, Keyes, 1995, 720). Bireyin psikolojik olarak iyi olmasi, kisinin
mutlulugu ile birlikte, gercek potansiyelini gerceklestirme ¢abasini da igermelidir. Bu
bakis acisinda temel amag¢ mutluluk degil, bireyin psikolojik olarak saglikli olmasinin

sonucu olarak, huzurlu ve iyi bir yagsama sahip olmadir (Gécen, 2013, 102).

Oznel iyi olug, pozitif duygularin varli§i, olumsuz duygularin géreceli yoklugu,
yasamdan alinan doyum anlamina gelirken; psikolojik iyi olug, anlam arayisi,
hayatin varolussal zorluklariyla micadele etme, kendini gelistirme gayreti seklinde
tanimlandigindan iki kavram net bir sekilde farklilik gostermektedir. Oznel iyi olus
modelinin kavramsallastirmasinin temelinde yatan hazcilik prensibidir. Psikolojik iyi
olus modeline goére ise, bireylerin amaci sadece mutlu olmak ve sikintilarini
azaltmak degil, zorlayici durumlarla karsilacak olsalar dahi, hayatlar igin

belirledikleri amaglara ulagsma gabasinda olmaktir (Gécen, 2013, 103).

2.3.2. Psikolojik lyi Olug Teorik Altyapi

Psikolojik iyi olus kavramina iligkin teorik zemine bakildiginda, kavramin farkli
kuramsal modellere dayandirilarak birbirinden farkli bakis agilari ile agiklanmaya
calisildigr gorulmektedir. Psikolojik iyi olug kavraminin agiklanmasina iligkin genel

olarak U¢ ana gorus benimsenmis ve bunlara asagida ayrintili olarak yer verilmistir.
2.3.2.1. Thomas A. Wright ve Psikolojik iyi Olug Kuramsal Zemin
Psikolojik iyi olus, tipik olarak bir bireyin psikolojik isleyisinin genel etkinligi agisindan

tanimlanmaktadir. Psikolojik iyi olus, dncelikle duygusal bir deneyimdir. Kuramsal

cercevede daha spesifik bakmak gerektiginde psikolojik iyi olus, circumpleks
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modelini kullanarak bireylerin hislerinin hedonik veya hosluk boyutunu d&lgerken;
Fredrickson’'un Olumlu Duygulari Genigletme ve inga Etme Kurami (Broaden-and-
Build Theory) bireyin pozitif duygularinda genigslemeye odaklanmaktadir (Wright,
Cropanzano, Bonett, 2007, 95).

2.3.2.1.1. Dairesel Duyus Modeli (Circumplex Model Of Affect)

James A. Russell tarafindan 1980 yilinda ortaya atilan Dairesel Duyus Modeli
(Circumplex Model Of Affect), psikolojik iyi olus ile duygusal yogunlugu olgen diger
kavramsal yorumlamalarin karsilastirimasina olanak saglamaktadir. Psikolojik iyi
olus, ilgili déngusel modelde tipik olarak tek bir eksen lzerinde hem pozitif hem de
negatif duygusal durumlari yakalayacak sekilde calismaktadir. Yiksek kutuplarda
sabitlenen “memnun” gibi temel tanimlayicilar, hosluk ya da haz durumunu
belirlerken; alternatif olarak duslk kutuplarda sabitlenen “lzgin” ve “sinirli” gibi
tanimlayicilar da pozitif durum belirtmektedir. Yani distk olumsuz duygu durumlari
ile yiksek olumlu duygu durumlarinda iyi olus ayni ibreyi isaret etmektedir (Wright,
Cropanzano, Bonett, 2007, 95).

® UYARILMIS
GERGIN o ® HEYECANLI
KORKULU @ @ HOSNUT
SIKINTILI @ ENDISELi ® ® SASKIN
OFKELI ® ® KEYiFLi
BATIK @ @ SINIRLI MEMNUN @@ MUTLU
BUNALIMLI @ e UZGUN o TATMIN
GAMLI ® ® KASVETL ® RAHAT
® GEVSEMIS
@ HUZURLU
BEZGIN ®

Sekil 3: Dairesel Duyus Modeli (Circumplex Model Of Affect)

James A.Russell, 1980, A Circumplex Model of Affect, Journal of Personality and
Social Psychology, c.39, s.6: 1173’den uyarlandi.
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Russell’a gére duygusal deneyimler, Sekil 3'te goruldugu tzere gift kutuplu iki boyut
Uzerinde yer almaktadir: hosnutluk-hosnutsuzluk ve aktif-pasif boyut (Russell, 1980,
1173). Russell, bu dongisel modelde duygusal deneyimleri bir daire Uzerine
yerlestirmistir. Modele gére hosnutluk ve hosnutsuzluk tek bir dizlemin zit
kutuplaridir. Matematiksel olarak ifade edecek olursak, hognutluk “y” ekseninin sag
tarafinda yer alirken, hosnutsuzluk ise eksenin sol tarafinda yer almaktadir. Yani
saat yoninde 0-180° arasi hosnutluk iken, 180° ve sonrasi yarim dairelik alan
hosnutsuzluk olarak ifade edilmekte; bir dizlemin dikeyde zit kutuplari olarak yer
almaktadir. Ilgili modelde “x” ekseninin kestigi alt ve Ust yarim dairelerde kalan
duygu durumlari ise aktif-pasif boyutu ifade etmektedir. Modele gore, aktif ve pasif
olus da tek bir duzlemin zit kutuplaridir. Uyarilma eksenin st kutbunda yer alirken,
uyku hali ise alt kutupta yer almaktadir. Diger bir ifade ile “y” ; “uyariima eksenr’,
hafif ila yogun duygulara dayanirken; “x”; “deger ekseni”, negatiften pozitif duygulara

dogru uzanmaktadir.

Russell’ iIn modeli baz alinarak yapilan bir arastirmada, dans figurleri ile duygu
haritalari Gzerine bir galisma gergeklestiriimistir. Duygusal yogunluklar Gzerine érnek

bir Dairesel Duyus Modeli, Sekil 4’'te incelenebilir.

Sekil 4: Dairesel Duyus Modeli Duygusal Yogunluk Grafigi

Aristidou ve dig., 2017, Emotion Control of Unstructured Dance Movements,
Eurographics Symposium on Computer Animation (SCA’17), 28-30 July 2017, Los
Angeles, USA.
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Teorinin zaman iginde gelisimi ile birlikte yapilan bilimsel arastirmalar, ginimuzde
bireylerin duygu haritalarinin ¢ikartiimasi ve davranigsal boyutlarinin erisimine
imkan vermektedir. Russell’ in modelinden yola cikilarak, performans ciktilarinin
iyilestiriimesini hedef alan; bireylerin, grup ve organizasyonlarin disince ve
davranis tarzlarini gérmeye, olgcmeye ve degistirmeye yonelik gelistirilen model
dikkat cekicidir. ilgili model, performans etkinliginin altinda yatan faktérleri (bireysel,
grup ve orgutsel duzeylerde) davraniglar ile ele almaktadir. Modelde Yapici, Pasif /
Savunucu ve Agresif / Savunucu olmak lUzere kiimelendiriimis 3 grup ve 12 6zgin
davranis tarzi bulunmaktadir. Yapici grup son derece etkilidir; takim calismasi ve
sinerjiyi tesvik eder; bireysel, grup ve orgutsel uyum ve etkinligi arttirir. Agresif /
Savunucu grup, insanlari kendi ihtiyaglarina odaklanmaya ydnlendirir; stres ve
performans Uzerinde tutarsizlija yol agar. Pasif / Savunucu grup, potansiyel olarak
olumsuz bir etkiye sahiptir; surekli olarak genel etkinlikten uzaklastirir, insanlari
orgute tabi kilar ve insiyatif almay baskilayarak kurumun durgunlasmasina neden

olur.

SATISFACTION NEgDg

SATISFA

CTION NE€Ds—___

SK ORIENTAT]
T on—__
S~ Nouynigo 08—

T SecuRny nees—

Sekil 5: Entegre Davranig Olgiim Modeli

The Circumplex, [27.08.2018], Humansynergistics,
http://www1.humansynergistics.com/ca/our-approach/the-circumplex

Model butunlesik, ¢ok seviyeli dnlemlerin yani sira, bireylerin 6rgut kultGrinG
tanimlamalarina ve ydnlendirmede kullanabilecekleri ortak bir dilin teminine olanak
saglarken; davranis tarzlari, performans (zerindeki etkileri g6z &nilnde
bulunduruldugunda; giincel durum, beklentiler, dedisim ve gelisim igin yon belirleyici
olmaktadir. Sekil 5'te verilmis olan Entegre Olgim Modeli buna érnek verilebilir
(Humansynergistics, [27.08.2018]).
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2.3.2.1.2. Olumlu Duygular Genisletme ve insa Etme Kurami (Fredrickson’s

Broaden-and-Build Theory)

Gecmisteki teorik modeller, duygularin genel formunu ve islevini gostermeye
calismisirken, ¢cogu arastirmanin 6fke ve korku gibi olumsuz duygular etrafinda
tasarlandigi gorilmektedir. Bu geleneksel yaklagimlarin temelinde, duygularin tanim
olarak belirli eylem egilimleriyle iligkili oldugu temasi yatmaktadir. Fredrickson, bir
eylem egilimini, “bir kisinin anlik dlsince-eylem repertuarini belirli bir sekilde (kagis,
saldiri, sinir digi etme gibi) hareket etme istegini akla getirdigi psikolojik bir strecin
sonucu” seklinde yeniden tanimlamistir (Fredrickson, 2004, 1369). Baska bir
deyisle, belirli bir eylem egilimi dikkatimizi cekmeye yardimci olan seydir. Ornegin,
olumsuz bir duygu olan korku, kagma arzusu ile iligkilidir. Ofke ise saldirma diirtiisi
lle iligkilidir. Bu geleneksel negatif temelli modeller, olumsuz duygulari evrimsel
olarak belirli eylem egilimleri ile uyumlu hale getirir. Spesifik olarak korku duygusu,
dogada bir kurtarici olarak, saklanma, kagcma ya da dovisme gibi hayatta kalma
temelli eylemlere yonelik yardimci olmus ve davranissal durtileri daraltmistir. Bu
gercegin aksine, pozitif temelli duygu durumlari icin spesifik eylem egilimleri, tipik
olarak belirsiz ya da daha az belirgin olmaktadir. Ornegin, igerikle iligkili olumlu
duygular hareketsizlik ile iligkilendirilmistir. Olumlu duygular i¢in tanimlanan eylem

egdilimleri 6zellikle belirsiz veya daha az belirgindir (Fredrickson, 2004, 1368).

Fredrickson, geleneksel duygularin temel dayanaklari ile pozitif duygu durumlarinin
bu uyusmazhdi karsisinda olumlu duygularin potansiyel katkilarinin benzersiz
dzelliklerini daha iyi yakalayabilmek icin “Olumlu Duygulari Genigletme ve insa Etme
Kurami’ni gelistirmigtir. Bu teoriye gore, psikolojik iyi olus deneyimi de dahil olmak
Uzere bir takim olumlu duygular, akla gelen eylemler ve elde edilebilir potansiyel
dusunce dizisini genisleterek, bireyin anlik digstnce eylemi repertuarini “genisletme”
kapasitesini artirmaktadir. No6tr durumlarda, pozitif duygu durumlarinin bireylerin
anhk dusunce eylemi repertuarlarini genislettigi, negatif duygu durumlarinin ise
daralttig tespit edilmigtir (Fredrickson, 2004, 1370).

Pozitif ve negatif duygular arasindaki denge, hayatimizi nasil gérdigimuze katkida
bulunmaktadir. Olumlu deneyimi yasama kapasitesi, kisinin zihinsel olarak gelismesi
ve psikolojik olarak blylyebilmesi acgisindan hayati Ooneme sahiptir. Bireyin
genislemis dusince yapisi, dolayli ve uzun vadeli uyarlanabilir degerler ve faydalar
tasir; fiziksel, psikolojik, entelektliel ve sosyal agidan bireyin kisisel kaynaklarini
dogada insa etmesine yardimci olur. Ornegin, olumlu duygu, kesfetme arzusunu
tesvik eder, yeni deneyimleri 6zUimser, ilgiyi artirir, yeni bilgilerle karsilasir ve blyur.

Benzer sekilde, psikolojik olarak iyi bireyler daha fazla disa dénidk olma
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egdilimindedir; olumlu olaylari daha iyi hatirlarlar ve belirsiz bir olayi tehdit olarak
algilamaya daha az egilim gdsterirler ((Wright, Cropanzano, 2004, 343; Wright,
Cropanzano, Bonett, 2007, 96). Depresif duygu durumu, kétimser daslince ile
birbirini karsilikli olarak etkiler, zamanla koétilesen ruh hallerine ve hatta klinik
depresyon seviyelerine yol actigi bir “asagl dogru spiral” meydana getirir.
Genigleme teorisi, pozitif duygularin ve ortaya koyduklari genislemis disincenin
birbirini karsilikli olarak etkiledigi ve zamanla duygusal iyilikte kayda deger artislara

yol actigi tamamlayici bir “yukari dogru spiral” 6nermektedir.

Pozitifligi yasama kapasitesi, bireyin zihinsel olarak gelismesi ve psikolojik olarak
blyuyebilmesi igin hayati 6nem tasimaktadir. Bu bilinglenme hissi psikolojik olarak
iyi veya mutlu insanlari daha proaktif, olumsuz durumlara direncli ve stres
belirtilerine daha az egilimli hale getirmektedir. Sonug¢ olarak, olumlu duygular
Uzerinde surekli bir odaklanma, bu durtileri genigletecek ve potansiyel olarak
“yukari dogru sarmal” bir etki ortaya cikartarak, bireyin karakter gelisimini artiracaktir
(Fredrickson, 2004, 1373).

2.3.2.2. Richard Ryan ve Edward Deci ve Psikolojik lyi Olus Kavramsal Zemin

Ryan ve Deci'nin, psikolojik iyi olus kavramina yoénelik teorik aciklamalari 6z-
belileme kuramina dayanmaktadir. Oz-belileme kuramina (Self-Determination
Theory) iliskin ilk ¢calismalar 1970’li yillarda Edward Deci tarafindan baglatiimistir.
Kuramin énde gelen diger bir temsilcisi ise Richard Ryan’dir. Oz-belirleme kurami,
digsal ddillerin icsel motivasyon tzerindeki etkilerini arastirmaktan ortaya ¢ikmistir.
Kuram, sosyal baglamsal faktorlerin insan motivasyonu, davranigi ve Kisiliginin
etkileri Gzerine odaklanan bir makro teoridir. Sosyal psikoloji ve sosyal gevrenin,
hem gelismekte olan hem de mevcut durumdaki tutumlar, degerler, motivasyonlar
ve davraniglar Uzerine olan etkilerine odaklaniimis ve bu konulara oldukga farkh bir

yaklasim getirilmigtir (Van Lange, Kruglanski, Higgins, 2012, 423).
- Oz-Belirleme Kurami (Self-Determination Theory )

Oz-belirleme kurami, insan motivasyonu, gelisimi ve saghiginin ampirik temelli bir
teorisidir. Bu teori, motivasyonun miktarindan ziyade, 6zerk motivasyon, kontrolll
motivasyon, performans ve iyi olusun yordayici olan motivasyon gibi motivasyon
tarzlarina odaklanmaktadir. Ayni zamanda, hem motivasyonun turind hem de
gucund etkileyen 6zerklik, yeterlik ve iligkili olma gibi temel psikolojik ihtiyaglarin ne
Olgude desteklendigini belirleyerek, bu tur motivasyonlari azaltmaya neden olan

sosyal kosullari da ele almaktadir. Ayrica insanlarin yasam hedeflerini veya
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isteklerini, icsel ve digsal yasam hedeflerinin performans ve psikolojik iyi olus ile
iliskilerini ortaya koymaktadir (Deci, Ryan, 2008, 182).

Oz-belirleme (self-determination) bireyin, davranislarini dis etkenlerden (grup
baskisindan, toplum normlarindan, v.b.) ¢ok, kendi kisisel inanglariyla ve deger
yargilariyla belirlemesi, kararlarini kendi basina vermesi olarak tanimlanmaktadir.
Diger bir ifadeyle, bireylerin kendi davraniglarini baslatmalarinda ve
dizenlenmelerinde secim duygusunu yasamalaridir (Cankaya, 2009, 23). Bireyin
yaptigi secgimler baski, dis gligler ya da 6dlillerle degil, bireyin kendi davranislariyla
belirlenmektedir. Oz-belirleme kurami, biiyiime, bitlinlesme ve iyi olus sirecinde
dogustan gelen insani potansiyelleri besleyen faktorleri ve bireylerin, gruplarin ve
topluluklarin saglikli gelisimini ve etkin isleyisini destekleyen surecleri ve kosullari

arastirmayl amaclamaktadir (Ryan, Deci, 2000, 74).

Kuramin baslangi¢ noktasi, insanlarin aktif olduklari, ruhsal égelerinin birlesik bir
kendilik algisina ve kendilerini daha genis sosyal yapilara butinlesmeye dogru
dogal olarak egimli, bliylime odakli organizmalar oldugu varsayimidir (Deci, Ryan,
2000, 229). Diger bir deyigsle, insan organizmasi tutarli bir karaktere sahip,
yasantilarini topluluklar ile butunlestirme ve zorluklarin Ustesinden gelme gayreti
sarfeden, psikolojik gelisimlere edilim gdsteren bir varliktir. Bu nedenle, insan
motivasyonunun anlasiimasinin 6zerklik, yeterlik ve iligkili olma gibi dogustan gelen
psikolojik ihtiyaglarin dikkate alinmasi gerektigini savunmaktadir (Deci, Ryan, 2000,
227). Bireylerin davraniglarinin sekillenmesinde dogustan gelen bu egilimlerin
yaninda icinde bulunulan c¢evrenin o6zellikleri de énem tasir. Ortamin 6zerkligi
destekleyici olmasi, bireylerin se¢im duygusunu yasamasina imkan verirken, temel

psikolojik ihtiyaglarini doyurmalarini da saglar (Ryan, Deci, 2000, 74).

Oz-belirleme kuraminda, 6zerklik (autonomy), yeterlik (competence) ve iligkili olma

(relatedness) olarak adlandirilan tg¢ temel psikolojik ihtiyac yer alir:

Ozerklik, deneyimlemeyi ve davranisi bireyin kendi kendine organize etmeye yonelik
arzusunu irdeler; davraniglarini duzenlenmesinde bir tercih ve irade duygusuna
isaret eder. Birey, eylemlerini kendisi baslatir ve secimi kendisi yapar. Burada dikkat
edilmesi gereken husus, aktivitenin kisinin buttunlesik duygusuyla uyumlu olmasidir.
Diger bir deyigle, bireyin kendi davraniglarini tamamiyla kabul etmesi, onaylamasi
ve davraniglarinin arkasinda durmasi gerektigidir (Deci, Ryan, 2000, 231). Ozerklik,
kisinin kendine ait butinlesme duygusundan hareket ederek ve eylemlerini
onaylayarak iradi olmayi gerektirir. Ozerklik yéneliminin tatmin edici ve dogal olarak

meydana gelen etkilesimleri deneyimleyen bireyler Gzerinde pozitif iligkili oldugu;
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kontrol edilen ydnelimler ile ise savunmaci isleyis arasinda pozitif iliski oldugu tespit
edilmigtir (Deci, Ryan, 2000, 241). Ozerklik yoluyla bireyler, kendi eylemlerini
ihtiyaclarina ve mevcut kapasitelere gére tam olarak dizenlerler. Béylece slrecleri
daha etkin bir sekilde koordine eder ve oOnceliklendirebilirler. Genis anlamda
Ozerklik, uyarlanabilir Gstunlik tasir; c¢Unkl etki alanlari ve gelisim asamalari

boyunca etkili davranigsal duzenlemenin temelini olusturur (Deci, Ryan, 2000, 253).

Yeterlik ihtiyaci, kisinin hem i¢c hem de dis cevrelerle ilgili sahip oldugu etkinlik
duygusu ile ilgilidir. Bireyin cevreyle etkili bir bi¢cimde etkilesimde bulunma
kapasitesini ve ¢evresini iyi bir sekilde etkileme istegini ifade eder. Bireyin cevreyle
etkilesiminin, égrenmelerinin ve gdsterdigi uyumun toplamidir. istenilen sonuglara
ulasmada etkili olmak ve cevreyle micadele ederken kendini yeterli hissetmektir.
Yeterlik duygusunu yasayan bireyler, amaclarina basarili bir sekilde ulasacaklarina
inanirlar (Cankaya, 2009, 24). Yeterlik ihtiyacinin doyumu ile, 6grenme, acik olma,
yeni karsilasilan zorluklara uyum saglama gibi degisen baglamlarda sonuclara
ulasilir.  Yeterlik egilimleri, bireylerin, uyarlama kapasitelerini genisletir;
koordinasyon, ayrintilandirma ve uygulama davraniglarini kolaylastirir (Deci, Ryan,
2000, 252).

lliskili olma ihtiyaci, baskalarina bagli hissetme; bireyin bagkalari ile baglantili olma
ihtiyacidir. Bireyin grubuyla iligki kurma, baglantiy1 hissetme, gruplarin ihtiyaclarini
ve degerlerini icsellestirmeye yonelik egdilimler iligkili olma ihtiyacindan kaynaklanir.
Sosyal organizmalar olarak, bireylerin kendilerini daha buylk bir sosyal varliga
organize etmeleri genel bir egilimin pargasidir (Deci, Ryan, 2000, 253). Bireyin
icinde bulundugu sosyal g¢evrede ait olma duygusunu yasamasi, i¢sellestirmenin
motivasyonel bir temelini olusturarak, grup algisinin bireye daha etkili bir sekilde
aktarilmasini ve daha uyumlu bir sosyal organizasyon olugturulmasini saglar. Birey
cevresi ile kurdugu iligkilerin arzularina uygun olmasini ve bu iligkilerden doyum
saglamayi ve guvende olmayi ister. Birey, iligki ihtiyacini giderirken bagimsiz olmak
ve en 6nemlisi de iligkiyi kendi baglatmak ve kontrolii de kendi elinde tutmak ister
(Kesici, 2008, 494).

Oz-belirleme kuraminda yer alan bu Ug psikolojik intiyacin (6zerklik, yeterlik ve iligkili
olma), uzun yillar slren i¢csel motivasyon ve icsellestirme Uzerine yapilan
arastirmalara dayanilarak evrenselligi dogrulanmistir. Cesitli Ulkelerde takip eden
arastirmalar neticesinde, Ozerklik, yeterlik ve iligkili olma gereksinimlerinin
Olcltlerinin toplaminin iyi olus ile iligkili oldugu (Deci, Ryan, 244) ve tim kltlrlerde
psikolojik iyi olusu 6ngérdigu tespit edilmistir (Deci, Ryan, 2008, 183). Bu temel

ihtiyacglarin karsilanmasi, iyi olusu arttirir ve her birinin i¢sel ve digsal doyumu ve

41



destegi, bireyin buydmesi, blatinlesmesi, gelisimi ve ruh saghgi icin gerekli bir
kosuldur (Ryan, Huta, Deci, 2008, 153). Ayrica bireyin, i¢cinde bulundugu ortamda
ihtiyaclarini doyurma derecesi, onun iyi olus diizeyini de belirler. Oz-belirleme
kurami gercevesinde kadinlarin psikolojik iyi oluslarinin nasil etkilendigini anlamak
icin yapilan bir arastirmada bulgular, bos zamanlarinda 6z-belirleme unsurlari
arasindaki etkilesimi destekleyen fiziksel aktivitelere gunluk katihm ile, kadinlarin iyi

oluslarinin arttirllabilecegini géstermistir (Lloyd, Little, 2010, 369).
2.3.2.3. Carol Ryyff ve Psikolojik lyi Olug Kavramsal Zemin

Psikoloji biliminde tarihsel slre¢ igerisinde, bireyin iyi olmasina iliskin yapilan
aciklamalar kisinin mutlulugu ya da mutsuzlugu c¢ikis noktasiyla ele alinmis ve her
dénemin mevcut bilgi gegmisi ve sartlariyla paralellik arzeden yaklasimlar
sergilenmistir. Gegcmis sturecte psikolojik iyi olus kavrami, gelisim kuramcilarinin
hepsi tarafindan farkli boyutlariyla ele alinmis ve iyi olusun cesitli yonleri
vurgulanmaya calisiimistir. ilk dénem psikologlarin yaklasimlarinin dénemsel olarak
parcacl, geleneksel psikolojinin sorun odakli bakis acgisindan etkilendigi, psikolojik iyi
olmay! bir problemin var olup olmamasi durumu olarak ele aldiklari gértilmektedir.
Gunumuzde psikolojik iyi olmayi, psikolojik olarak nasil iyi olunmadigi ile agiklayan
yaklagimlar, insanin degerini anlamadiklari ve insan yapisini dogru bir sekilde
kavrayamadiklari ve iyi olma alaninda kisisel potansiyeller ve erdemlerle ilgili daha
fazla bilgi ihtiyacini karsilayamamalarindan dolayi elestiriimektedir (Gocen, 2013,
104).

Ryff, psikolojik iyi olus kavramini tanimlarken, Bradburn ve 6grencileri tarafindan ele
alinan 6znel iyi olug kavraminin, éncelikle sosyal degiskenleri agiklama amaciyla
tasarlanmis olmasindan ve iyi olugsun sadece yasam doyumu ve duygu temelli
degerlendirilerek ele alinmasindan dolay! elestirilerde bulunmus; kullanilan
Eudaimonia kavraminin “mutluluk” kavramini tam olarak karsilayip karsilamadigi
noktasinda pozitif igslev gérme bakis agisinin ihmal edildigini ileri stirmuastir. Bunun
neticesinde “psikolojik iyi olug” kavramini énermis, ‘Cok Boyutlu Psikolojik Iyi Olus
Modeli’'ni ortaya koymustur (Sevimli, 2015, 34).

Ryff, psikolojik iyi olus modelini gelistirirken, Allport’'un “olgunlagsma”, Neugarten'’in
“kisiligin yonetici suregleri”, Buhler'in “temel yasam egilimleri”, Erikson’'un “psiko-
sosyal gelisim”, Birren’in “yaslanan akil saghgr”, Jahoda’nin “psikolojik saglik”,
Jung’un “bireysellesme”, Maslow’'un “kendini gergeklestirme” ve Rogers’in “tam
islevsel birey” gibi bazi kuramlarin gérislerinden yararlanmistir (Ryff, Singer, 1996,

15). Bu kuramlarin ortak noktalarini ele alarak Sekil 6'da gosterildigi Gzere
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batlnlesik bir yapi olusturan Ryff, bireyin iyi olusunu anlamaya ve ydn vermeye
calismistir (Ryff, 1995, 100; Demirci, Sar, 2017, 2713).

olgunlasma
(Allport) kisiligin yonetici stiregleri
(Neugarten)

tam islevsel hirey
(Rogers)

temel yasam egilimleri
(Biihler)

kendini gerceklestirme
(Maslow)

psiko-sosyal gelisim
(Erikson)

bireysellesme
(Jung)

vaslanan alkil saghgi
(Birren)

psikolojik saghk
(Jahoda)

Sekil 6 : Ryff'in Psikolojik iyi Olus Modelinin Boyutlari ve Teorik Temelleri

Carol D. Ryff, 1995, Psychological Well-Being in Adult Life, Current Directions in
Psychological Science, c.4, s.4:100.

Psikolojik iyi olug ile 6znel iyi olus arasindaki ayrim ifade edilirken, kavramlarin farkli
bakis acilarina dayandirildigi belirtiimigti. Bu noktada dikkati ¢eken bir husus,
kavramlarin agiklanmasinda yararlanilan kuramlarin birbirlerinden farkh olduklaridir.
Onceki bagliklar altinda ele alinan éznel iyi olus kuramlari ile Ryffin psikolojik iyi
olusa iligkin kurdugu modelde temel aldigi kuramlarin farkhhgi, iki kavramin ortaya
konulmasi acgisindan oldukga 6nemlidir. Bununla birlikte, psikolojik iyi olugun teorik
temellerini olusturan ve yukarida adi gegen kuramlarin ayrintilarina girmekten
ziyade, ilgili kuramlari da icerecek sekilde Ryffin psikolojik iyi olus modelinden ve
buna dair arastirma ve bulgularindan bahsetmek yerinde olacaktir. Konu hakkinda

ayrintili bilgilere, takip eden basliklar altinda yer verilmistir.

2.3.3. Gok Boyutlu Psikolojik iyi Olug Modeli

Ryff modelini formile ederken, yukarida degindigimiz pek¢ok kuramdan etkilendigini
aslinda bircok teorisyenin de pozitif psikolojik islev Uzerine benzer &zellikler
hakkinda géris dile getirdiklerini ifade etmektedir (Ryff, Singer, 1996, 15). Onceki
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teorilerde deginilen bu kesisim noktalari, Ryffin ¢ok boyutlu psikolojik iyi olus
modelinin temel boyutlarini olusturmaktadir. Modelin boyutlari, élgek degerleri ve

sinifsal farklliklara iligkin bilgiler baslklar halinde verilmistir.
2.3.3.1. Cok Boyutlu Psikolojik iyi Olus Modeli Boyutlari
Ryff’a gore psikolojik iyi olus, 6 boyutu igeren bir yapidir (Ryff, 1995, 99). Bunlar;
- Kendini kabul (self-acceptance)
- Bagkalariyla olumlu iliskiler (positive relations with others)
- Ozerklik (autonomy)
- Cevresel hakimiyet (environmental mastery)
- Yasam amaci (purpose in life)

- Kisisel gelisim (personal growth)dir.

Kendini Kabul

Bagkalartyla

Kisisel Gelisim Olumlu iligkiler

PSIKOLOJIK iYi

OLUS

Ozerklik

Yasam Amaci (Otonomi)

Gevresel
Hakimiyet

Sekil 7: Ryff'in Psikolojik iyi Olug Modeli Boyutlari
Carol D. Ryff, 1995, Psychological Well-Being in Adult Life, Current Directions in
Psychological Science, c.4, s.4:99.

2.3.3.1.1. Kendini Kabul (Self-Acceptance)

lyi olus icin belirgin kriter, bireyin kendini kabul etme duygusudur. Bu duygu, zihinsel
saghdin merkezi bir 6zelligi oldugu kadar, kendini gergeklestirmenin, optimal

isleyisin ve olgunlugun karakteristigi olarak tanimlanmaktadir (Ryff, Singer, 1996,
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15). Erikson’'un yasam boyu gelisim kurami da kisinin kendini ve ge¢misini kabul
etmesine 6nem vermektedir (Canbay, 2010, 15). Kendini kabul, kisinin kendine
karsi olumlu bir tutuma sahip olmasi anlamina gelmektedir (Saricaoglu, 2011, 11).
Bdylece, kendine karsi olumlu tutumlar pozitif psikolojik islevin merkezi bir 6zelligi

olarak ortaya ¢ikmaktadir.
2.3.3.1.2. Baskalariyla Olumlu iliskiler (Positive Relations With Others)

Bilinen pek ¢ok teori, sicak ve glvene dayali kisiler arasi iligkilerin 6énemini
vurgulamaktadir. Sevme yetenegi zihinsel saghigin merkezi bir bileseni olarak
gorulmektedir. Kendini gerceklestiren kisiler, glcli empati duygularina sahip olan,
tim insanlar Uzerinde etkili, buyUk bir sevgi ve derin bir arkadaslk yetenegine haiz
olan Kisiler olarak tanimlanir. Bagkalarina karsi sicak olma, bir olgunluk kriteridir
(Ryff, Singer, 1996, 15). Baskalariyla pozitif iliskilerinin énemi, psikolojik iyi olus
kavrami aciklanirken defalarca vurgulandigi goértilmektedir. Baskalarini sevme, tim
insanlar icin empati ve sefkat hissetme yetenegi (Maslow), baskalariyla sicak iliskiler
gelistirmek (Rogers, Erikson), baskalarina karsi sorumluluk duygusu hissetme ve
hareket etme zorunlulugu (Erikson) saglikli bireyi karakterize etmektedir (Keyes,
Ryff, 1999, 164). Ayrica bagkalariyla sicak iligkiler, Allport'un olgunlagsma kavrami
icin de 6nemli bir dl¢ut olarak gérilmektedir (Canbay, 2010, 15). Bir btln olarak,
kisilerarasi sicaklik, mutlu ve saglkl bir insani betimlemektedir (Keyes, Ryff, 1999,
164). Ryff’ a gére olumlu iligkiler, “baskalarina kargi gugli empati ve sevgi duygulari
icinde olma, baskalariyla iyi bir sekilde 6zdeslesebilme” olarak ifade edilmektedir
(Ryff, 1989, 1071). Bagkalariyla doyum iceren guvenilir iliskilere sahip olmak;
baskalarinin mutlu olmalarini istemek; glgli bir sekilde empati kurabilmek; anlamli
duygular besleyebilmek ve siki dostluklar kurabilmek bu boyutun beklenen

davraniglaridir.
2.3.3.1.3. Ozerklik (Autonomy)

Ozerklik, diger insanlara ve topluma kargi kor itaatkarhgin karsitidir. Saglikh bir
birey, kararlarini bagimsiz olarak almada ve igsel olarak davraniglarini duzenleme
konusunda rahat olan kisidir (Keyes, Ryff, 1999, 164). Literatirde, 6z-belirleme,
bagimsizlik ve i¢sel davraniglarin duzenlenmesi gibi nitelikler Gzerinde kayda deger
bir vurgu vardir. Kendi kararlarini kendi verme (self determination), bagimsizlik,
kendi icinde davranislarini dizenleme, kendini gergeklestirme gibi kavramlar
Ozerklik (otonomi) igin énemli kavramlardir (Celik, 2008, 30). Kendini gergeklestiren
bireyler, bagimsiz davranis gosteren ve sosyal baskiya direnen Kkisilerdir. Tam

olarak iglevde bulunan Kisi, igsel bir degerlendirme odagina sahiptir; onay almak igin
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baskalarina bakmayan, ancak kendini kisisel standartlarina gore degerlendiren
kisidir (Ryff, Singer, 1996, 15). Ryff, 6zerkligi, kendi kararlarini verme, 6zgurluk, i¢
denetim odagi, bireysellesme ve davranisin i¢sel dizenlemesi gibi kavramlarla es
tutmaktadir (Saricaoglu, 2011, 9). Ryff ve di§. (1999) ne gdére dzerk bir bireyin,
toplumsal korkulari yoktur; davraniglarini i¢sel guglere gbre diizenler, kendini kisisel
standartlarina gére degerlendirir ve sosyal baskiya karsi koyabilme glctne sahiptir
(Canbay, 2010, 16).

2.3.3.1.4. Cevresel Hakimiyet (Environmental Mastery)

Bireyin kendi psisik kosullarina uygun ortamlari segcme ve olusturma yetenegi, ruh
saghginin bir 6zelligi olarak tanimlanmaktadir (Ryff, Singer, 1996, 15). Cevresel
hakimiyet, insanlarin ihtiyaglarini ve kigiliklerini yansitmak icin bir ortama
baglanmalari ve cevrelerini sekillendirmeleridir. Kisilerin, bireysel yeteneklerini
kullanarak fiziksel ve psikolojik ihtiyaglari ile uyumlu ortamlari segme ya da
olusturmalari, zihinsel sagliklarinin bir gostergesidir (Celik, 2008, 30). Teorik olarak,
kendini gergeklestiren (Maslow), tam islevsel olan (Rogers) ve bireysellesen (Jung)
insanlar, diger insanlardan ve toplumdan ziyade i¢ standartlarindan onay alirlar.
Saglikli ve olgun insanlar (Allport), dnemli sosyal aktivitelere katilarak ¢evrelerini
mesgul ederler. Dahasli, orta yasl insanlar karmasik ortamlari yonetir (Buhler,
Neugarten) ve gencleri yetistirerek (Erikson) toplumu sekillendirir (Keyes, Ryff,
1999, 164). Bu birlesik perspektifler, cevreye aktif katilimin ve hakimiyetin, pozitif
psikolojik igleyisin bitlnlesik bir ¢ercevesinin temel bilesenleri oldugunu &ne
surmektedir. Ryff’ a gbre g¢evre hakimiyeti, “bireyin ruhsal kosullarina uygun bir
ortam segme ya da olusturma” kabiliyetini ifade etmektedir (Ryff, 1989, 1071). Cevre
hakimiyeti olan kisi, cevresel kosullarin ve olanaklarin farkindadir ve bu olanaklari
etkili bir sekilde kullanir. Zihinsel ve fiziksel aktivitelerle gevresini degistirmekte ya da
gelistirmekte basarihdir. Dig dinyaya hakimdir ve zorlu yasam sartlarini kontrol
altinda tutabilir (Celik, 2008, 30).

2.3.3.1.5. Yasam Amaci (Purpose In Life)

Ruh saghgi, yasamin anlami ve amaci oldugu hissini veren inanglar icerecek
sekilde tanimlanmistir (Ryff, Singer, 1996, 15). Yasamin amaci, saglkli insanlarin,
amaclarini, niyetlerini ve hayatlarinin anlamli oldugunu dugundukleri yon algisi
Olgutlerini birlestirir. Olgun insanlar (Allport) yasamlarina ait amaglarini hissederler
ve planlarini yasayabileceklerine inanirlar. Yasam boyu teorileri (Buhler, Erikson,
Jung), yasamin cesitli asamalarina veya hedeflerine atifta bulunur; 6rnegin

Uretkenlik (genclik), samimiyet (gen¢ yetiskinlik), sosyal olarak aktif olma (orta
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yetigkinlik) ve psikolojik olarak butinlesme (daha sonraki yetiskinlik) gibi (Keyes,
Ryff, 1999, 164). Ryff yasamin amacini, “hayatta bir amaca ve yon duygusuna sahip
olma” seklinde tanimlamaktadir (Ryff, 1989, 1071). Bireyin hedefleri, niyetleri ve yon
duygusuna iliskin olumlu iglev géstermesi, yasaminin anlamli oldugu hissine katkida
bulunur. Ayrica yasamin anlaminin agik olarak idrak edilmesinin, bireysel olma,
serbestlik duygusuna sahip olma ve amag¢ sahibi olma ile de yakindan iliskili oldugu
belirtiimektedir (Canbay, 2010, 17).

2.3.3.1.6. Kisisel Geligim (Personal Growth)

Optimal psikolojik islevsellik, bir kisinin yalnizca kendisinde var olan 6zelliklerinin
devamini saglayabilmesini degil, ayni zamanda potansiyelini gelistirmeye, bir insan
olarak blylimeye ve genislemeye devam etmesini gerektirir (Ryff, 1989, 1071).
Kisisel gelisim, psikolojik iyi olusun nihai 6l¢itl, kesif ve gelismeye karsi duygular ve
cabalar icerir. Blylmeye yonelik arzu ve girisim, kendini gerceklestirenleri (Maslow)
karakterize eder. Yeni deneyimlere ve firsatlara aciklik, bir éncekine gore blyime,
tam islevsel kisiyi (Rogers) oOrneklemektedir. Yasam boyu teorilerinin (Buhler,
Erikson, Jung, Neugarten) merkez noktasi, bireyin gegcmis basarilari ve kilometre
taslar Uzerine insa ederek buyime géstermesidir (Keyes, Ryff, 1999, 164). Yasam
boyu gelisim teorileri, strekli blylimeye acik bir vurgu yapar ve birey, farkli yasam
donemlerinde yeni gorevlerin getirdigi yeni zorluklarla kargi karsiya kalir. Boylece,
devam eden blylme ve kendini gerceklestirme durumu sadlanir. Kisisel gelisim,
surekli gelisme ve buylme duygusudur (Ryff, Keyes, 1995, 720). Ryff kigisel
gelisimi, “bireyin kendini gelistirmesi ve blyldmesi i¢in var olan potansiyellerini
gelistirme becerisi” olarak tanimlamaktadir (Saricaoglu, 2011, 10). Kisinin kendini
gerceklestirme ve potansiyelini fark etme ihtiyaci, kisisel gelisimin ana bakis agisini
olusturur. Tum sorunlarin ¢6zuldugu sabit bir duruma ulagsmaktan ziyade sirekl

olarak gelisen bir birey 6nerilmektedir (Ryff, Singer, 1996, 15).

Yukaridaki baglklarda ifade edilen alt boyutlar ve kuramsal dayanaklar
incelendiginde, Ryffin psikolojik iyi olus modelininin, pozitif isleve sahip bireyin
Ozelliklerine dair diger kuramcilar tarafindan ortaya atilan goéruslerin ortak noktasi

oldugu ve bu kuramlari iceren buttncul bir yapi olugturdugu soylenebilir.
2.3.3.2. Gok Boyutlu Psikolojik iyi Olus Modeli Boyutlarinin Olgek Degerleri

Ryff, psikolojik iyi olug kavramini olugturan alt boyutlarin anlamlarini ve &lgekteki
karsiliklarini belirtmigtir (Ryff, Singer, 1996, 17; Ryff, 1995, 101). Her bir boyuta
rehberlik eden ayrintili bilgiler ve boyutlara iliskin ylksek ve disuk deger durumlari

Tablo 2'de gdésterilmigtir.
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Tablo 2: Psikolojik Iyi Olus Modeli Boyutlari Olgek Degerleri

KENDINi KABUL BASKALARIYLA OLUMLU

ILISKILER

Kendine karsi olumlu bir tutum icinde olma; Bagkalariyla sicak, tatmin edici, giivene
iyi ve kot nitelikler de dahil olmak tizere dayali iligkilere sahip olabilme; baskalarinin
benliginin farkl yonlerini kabul etme; refahlariyla ilgilenme; glicli empati
gegmis yasami hakkinda olumlu duygular kurabilme, sefkatli olma ve samimi iliskiler
hissetme kurabilme

\ 4 \ 4

r 1 4 Baskalariyla yakin ve givenilir iligkiler 1
kuramama; baskalari hakkinda endiseli olma,
sicak iliskiler kurma ve agik olmada
zorlanma; kisilerarasi iliskilerde izole edilme
ve hayal kirikhigi; baskalariyla dnemli baglari
strdlirmek igin taviz vermeye ve uzlagmaya
\ y \ istekli olmama 4

Kendinden memnun hissetmeme; gegmiste
yasadigi seylerden hayal kirikligina ugramis
olma; belirli kisilik 6zelliklerinden rahatsiz
olma; oldugundan farklh biri olmayi isteme

CEVRESEL HAKIMIYET

Cevreyi yonetmede ustalik ve yeterlilik

hissine sahip olma; cevresel faaliyetlerin
karmasikligini kontrol edebilme; gcevredeki

firsatlari etkin bir sekilde kullanabilme;
kisisel ihtiyag ve degerlerine uygun ortam

Kendi kararlarini belirleme ve bagimsiz olma;
dlsitince ve davranislarinda sosyal baskilara
karsi direnme; davraniglarini igsel giclyle
diizenlema; kendini kendi kisisel standartlar
ile degerlendirme

\ y \ sartlarini segebilme veya olusturabilme y
Baskalarinin beklenti ve degerlendirmelerini Gundelik isleri yonetmekte guglik cekme;
onemseme; 6nemli kararlar verirken cevresel kosullari degistirme veya

baskalarinin hiikimlerine dayanma; gelistirmede yetersiz kalma; cevresindeki
dustnurken ve hareket ederken sosyal firsatlarin farkinda olmama; dis diinya

baskilara boyun egme tizerinde kontrol duygusundan yoksun olma
\ 4 \ 4

YASAM AMACI KiSISEL GELISIM

f Gelisim hissinin devam ettigi duygusuna \

Yasamda hedeflere ve bir yon duygusuna sahip olma; kendini biiyliyen ve gelisen biri
sahiplik; varolus ve gegmis yasamin anlami N olarak gérmek yeni deneyimlere agik olma;
oldugunu hissetme; yasama amaci veren i kendisinde ve davranislarinda zamanla
inanglara, hayat icin amag ve hedeflere iyilesme oldugunu gérme; potansiyelini

sahip olma gergeklestirebildigini hissetme; benligini
A y \ tanimak ve etkili olarak gelistigini disinme /

rYagamda bir anlam duygusundan yoksunluk;1
az miktarda hedef ya da amaca sahip olma,
yon duygusunun olmamasi; gegmis yasamin

bir da amaci olmadigini diisinme; hayati hissetme; yeni tutum ve davranislar

anlamlandiran bakig aglJarl ya da inanglarin gelistirmekte yetersiz oldugunu disinme
\ yoklugu y \ y

Kisisel durgunluk hissi yasama; zamanla
iyilesme veya gelisme duygusundan yoksun
olma; hayattan sikildigini ve ilgisiz oldugunu

Ryff Carol D., 1995, Psychological Well-Being in Adult Life, Current Directions in
Psychological Science, c.4, s.4: 101.
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2.3.3.3. Psikolojik iyi Olus ve Sinifsal Farkhliklar

Psikolojik iyi olug dizeyinin sinifsal ayrimlara iligkin farkliliklari incelenerek, bazi
tespitler elde edilmistir. Bu ayrimlara iliskin aragtirma verilerine, agagida yer alan alt

basliklar altinda deginilmistir.
- Yas Farkliliklar

Yas farkhliklari ile iyi olus arasindaki iligkiyi arastirmak igin, geng, orta yaslh ve yasl
yetiskinlerin kendilerini iyi olug boyutlarinin her birinde degerlendirmeleri istenmis ve
buna iligkin iki ayri calisma yapilmistir. Elde edilen puanlar, farkhliklara dair ilging bir
sablon ortaya ¢ikarmistir. ilk calismada cevresel hakimiyet ve 6zerklik gibi iyi olusun
belirli yonleri, 6zellikle gen¢ yetiskinlikten orta yasa kadar yasla birlikte artarken,
kisisel gelisim ve yasam amaci gibi diger yonler, 6zellikle orta yastan yasliliga dogru
azalmistir. Geriye kalan bagkalariyla olumlu iligkiler ve kendini kabul yonleri ise, Ug¢
yas déneminde de 6nemli bir farkhlik géstermemistir. Yapilan bu ilk calisma toplum
génlllilerine dayanmakta oldugundan genellenebilirlik agisindan zayiftir. ikinci
galisma ornedinden elde edilen veriler, kesitsel yas kaliplarinin tutarliligini daha
fazla vurgulamaktadir. Cevresel hakimiyet, yasla birlikte artis géstermekte, yasam
amaci ve kigisel gelisim yaslanmayla birlikte azalmakta ve kendini kabulde ise yas
farki olmadigi gorilmektedir. Ozerklik ve bagkalariyla olumlu iligkiler igin iki calisma
sonucunun farklihgi ortaya ¢cikmakta ve son galismaya gore bu iki yone iligkin, yasla
birlikte artis oldugu goérilmektedir (Ryff, Singer, 1996, 16).

- Cinsiyet Farkliliklar

lyi olugun cinsiyet ile iliskisine dair yapilan ¢ok sayida arastirma, her yastan kadinin,
baskalariyla olumlu iligskilerde ve kisisel gelisim yéniinde, erkeklerden daha ylksek
puan aldiklarini géstermektedir. Psikolojik iyi olusun kalan doért yonui igin, erkekler ve
kadinlar arasinda tutarli bir farklilk bulunmamaktadir. Bu bulgular, 6zellikle,
kadinlarda depresyon gibi bazi psikolojik sorunlarin daha sik gorulme sikhgini
belgeleyen zihinsel saglik arastirmalari 1giginda buyuk 6nem tasimaktadir. Ancak,
ruh sagligr konusunda olumlu sonugclar dikkate alindiginda, kadinlarin, iyi olugun
belirli yonlerinde erkeklere gore daha buyuk psikolojik gugleri ve diger boyutlara
gore karsilastirilabilir profilleri oldugu gériimektedir (Ryff, 1995, 100).

- Sinif Farkliliklar

Tipik olarak egitim, gelir ve mesleki agidan tanimlanan sosyo-ekonomik durumun,
psikolojik iyi olugs boyutlariyla baglantih olup olmadigi incelenmis ve yapilan
arastirmalar, daha ylksek egitime sahip olan kisilerin iyi olus profillerinin daha iyi

oldugunu gdstermektedir. Yasam amaci ve Kisisel gelisim boyutlari icin (hem
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erkekler hem de kadinlar icin) belirgin fark ile birlikte, yuksek egitim ile iyi olus
arasinda gugclu bir iliski gdézlemlenmektedir. ABD’de ulusal dizeyde yapilan bir
¢alismada, iyi olusun alti boyutu ile egitim farkhliklari arasinda iligki incelenmis ve
daha ylUksek mesleki statliye sahip olan kisilerde, daha ylksek iyi olus dizeyi tespit
edilmistir (Ryff, Singer, 1996, 17).

- Kiiltiirel Farkhiliklar

Bireyci / bagimsiz kilturler ile kolektivist / birbirine bagli olan kultirlerin karsitliklari
Uzerine yapilan arastirmalarda genel kani, kendini kabul veya 6zerklik gibi bireysel
yonlerin Bati kultirlerinde ve diger yonlerin ise birbirlerine bagh toplum olarak bilinen
Dogu kulturlerinde daha buyuk bir ilgiye sahip olabilecegi yénindedir ve bunu
aydinlatmak adina, sosyo-demografik olarak karsilastirilabilir bir 6rnek olmasi
bakimindan, ABD'li ve Gilney Kore'li yetiskinlerin psikolojik iyi olus duzeyleri
incelenmistir (Keyes, Ryff, 1999, 172). Arastirmaya goOre bdutinsel olarak,
Amerikalilarin kendilerinde Korelilerden daha fazla olumlu nitelikler gordukleri tespit
edilmistir. Bu bulgu, kiltirel degisimin formulasyonlari ile tutarh bir bulgudur (yani,
Dogu'da algakgondlliluk egilimleri, Bat’'da benlik egilimleri). Kulturler igindeki
analizler, Korelilerin, tahmin edildigi gibi, bagkalariyla olumlu iligkilerin él¢clstinde en
yuksek dereceye sahip olduklarini ortaya koymustur. Koreliler, kendini kabul ve
kisisel gelisim icin en dislk dereceleri alirken; ABD'li katilimcilar arasinda kisisel
gelisim, 6zellikle kadinlar igin en yiksek puan ve iddialarin aksine d6zerklik en disuk
puani almistir. Yine ayni arastirmanin sonucuna goére, her iki kiltirde de cinsiyet
farkhliklarina rastlanmazken; baskalariyla olumlu iligkiler ve kisisel gelisim
boyutlarinda kadinlar kendilerini erkeklerden anlamli derecede ylksek olarak
derecelendirmistir. Ayrica Amerikallar kendi iyi oluslarina agirlik verirken, Korelilerin

diger kisilerin iyi oluglarina daha fazla 6nem verdikleri gérilmustar.
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3. ORGUTSEL OZDESLESME

Gunumuz sartlarinda  o6rgltlerdeki  hiyerarsik  kademelerin  azalmasi ve
yataylasmalar, orgitleri merkezi olmayan yapilara doénustirmekte, klasik 6rgit
formlari yerini esnek yapilara birakmaktadir. Orgiitlerde yasanan bu belirsizlik
ortami, nitelikli galisanlarin érgite olan sadakatinin saglanmasini zorlastirmaktadir.
Dolayisiyla érgatin degerleri ile igsellestirilmis bilissel bir yapi énemli hale gelmistir
(Aliyev, 2014, 74).

Edward Tolman (1943) tarafindan” bir bireyin, pargasi olarak hissettigi herhangi bir
gruba bagli olmasi” seklinde tanimlanan érgitsel 6zdeslesme kavrami (Kése, 2009,
2), birey ile 6rgut arasindaki bagi isaret eden psikolojik bir alan ve birey-6rgit
iliskisinde 6nemli bir elestirel yapi olarak gorilmektedir (Tokgdz, Seymen, 2013, 63;
Mael, Ashforth, 1989, 20).

3.1. Orgiitsel Ozdeslesmeye iligkin Kavramsallagtirma Galigmalari

Davranis bilimlerinde dikkati ceken bir konu olarak karsimiza ¢ikan 6zdeslesme
kavrami, ginimuzden yaklasik bi asir kadar once ilk kez 1922 yilinda Sigmund
Freud tarafindan dile getirilmistir. Freud, 6zdeglesmeyi dar bir tanimlama ile, “baska

biriyle kurulan duygusal bir bag” olarak ifade etmistir (Gautam ve dig., 2004, 302).

Foote (1951), Freud’a elestirel bir bakis agisi ile yaklasarak, sosyologdan daha fazla
psikolog oldugu ve dilin iglevlerini géormezden gelme egilimi gosterdigini ileri suirmus
ve Ozdeslesme tartismalan icin kimlik ya da ortak kimlikten bahsedilmedigi ve
durumsal bir motivasyon teorisinin temeli olarak yetersiz kalindigini belirtmis ve bir
bireyin o6rgltle 6zdeslesmesine dayanan bir motivasyon teorisi gelistirmigtir.
Ozdeslesme kiginin belirli bir kimlik ya da kimlik dizisini benimsemesi ve bu kimlik
veya kimlik dizisine baglanma durumudur. Bu durum bir stre¢ olarak adlandirma
yoluyla ilerler ve gelisir (Foote, 1951,17). insanlar, bagka bireyler ya da gruplarla
O0zdeglesme egilimindedir ve ¢evrelerindeki sosyal dinyayi siniflandirdiktan sonra,
bu siniflandirma onlara motive edici davranisla sonuglanan bir baglihdin olusmasina
yardimci olur (Humphrey, 2012, 13). Birey kendini orgitin bir Uyesi olarak
tanimladiginda, bu tanimlama bireyi orgut yararina olacak sekilde hareket etmeye

motive eder (Edwards, 2005, 209). Foote’un 6rgutsel 6zdeslesme taniminda dikkat
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edilmesi gereken nokta, “kendini tanimlama” kavraminin kullaniimig olmasidir. Bu
kavram daha sonra “kendini siniflandirma” kavramina donuserek, Henri Tajfel ve
John Turner tarafindan geligtirilen “Sosyal Kimlik Kurami” nin temellerinden biri
olmustur. Arastirmamizin devaminda gelen bolimde, bu yaklasim ile ilgili ayrintili

bilgilere daha ayrintili bir sekilde deginilecektir.

Harold Lasswell (1965), Freud’'un tanimindan hareketle, 6zdeslesme kavramini
genisleterek ilk kez literatiirde derin bir sekilde aciklamistir. Lasswell 6zdeslesmeyi,
milliyetgilik gibi kitlesel kimliklere odaklanan daha genis bir anlamda ele alarak, toplu
O0zdeslesmelerin aciklanmasi igin kullanmistir (Gautam ve dig., 2004, 302). Politik
bilimler alaninda uzmanlasan yazar, kavrami sosyolojik, psikolojik ve dilbilimi
yonlerinden ele almistir. Laswell’e gore 6zdeslesme, bireyin baskalariyla kurdugu
duygusal baga iligskin rehber bir rol oynayan ve benzerlik algisi olusturan bir stregtir
(Silva, 2007, 7'den aktaran Aliyev, 2014,49). Kelman (1958, 53Ya go6re orgltsel
Ozdeslesme, oOrgutlerin durumsal degisim sureglerinde uyum ve ig¢sellestirme ile
birlikte calisanda bulunmasi gereken U¢ ana Ozellikten biridir. Herbert Kelman
(1958) 6zdeslesmenin, bireyin bir Kisi veya grup ile kendini tanimlayan tatmin edici
bir iliski kurmak veya surdirmek istediginden dolayi ortaya ¢iktigini ifade etmis;
Ozdeslesmeyi bireyin baska kisiler ya da gruplarla kurdugu iliskinin benimsenmesi
seklinde yorumlamigtir (Kelman 1958, 53). Birey bdyle bir iligkiden tureyen etkiyi
kabul ederse iligkiden tatmin olur. Dolayisiyla bu iligkiden kaynanlanan uyariimis
davraniglari benimser ve kendisini o iliskinin parcasi olarak tanimlar. Boylece o

iliskiyle 6zdeglesmis olur (Tokgdz, 2012, 36).

Charles O'Reilly ve Jennifer Chatman (1986, 497), Kelman’in (1958) tanimina es
olarak orgutsel 6zdeslesme kavramina duygusal-motivasyonel bakis agisindan
yaklagsmis ve bireyin 6zdeslestigi obje ile kurdugu iligkiyi duygusal agidan tatmin
verici olarak algilarsa, o iligkiyi ¢ekici olarak gorecegi ve surdurmek isteyecegini

belirtmislerdir.

Ozdeslesme kavramini konu alan aragtirmacilardan biri de Michael E. Brown
olmustur. Brown (1969), o&rgutlerde kimlik tespitini inceleyerek, &6zdeslesmeyi,
calisan ve orgut arasindaki iligkiyi nitelendiren bir tanimlama olarak
kavramsallagtirmistir. Kelman’in (1958) yapmis oldugu tanimdan yola cikarak,
isveren ile galisan arasinda kurulan iligkinin dodasini deneysel olarak o6rguitsel
O0zdeslesme acisindan incelemistir (Humphrey, 2012, 13). Buna goére
O6zdeslesmenin, ydénetim tarafindan, calisan ile 6rgit arasindaki iliskiyi korumak
amaciyla bireyi etki altina almak igin kullanilabilecekleri bir ara¢ oldugunu ifade

etmis ve orgltsel 6zdeslesme derecesinin, 6rglt ile calisan arasindaki iligkide
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bireyin kendini tanimlama siddetine bagli olarak degigebilecegini ifade etmigtir
(Brown, 1969, 353). Brown (1969), ayrica 06zdeslesmenin; bireyin o&rgltten
hoslanmasi, bireyin érgite sadik olmasi, birey ile drgutiin amaglari arasinda bir
uyum olmasi ve bireyin kendi benliginden o6rgite atifta bulunmasi seklinde doért
bileseni oldugunu belirtmistir (Humphrey, 2012, 13). Brown (1969), &érgultsel
dzdeslesme tanimini oldukga genis bir sekilde kavramsallastirmigtir. Oyle ki bireyler,
bu doért unsurdan birini harekete gecirirken, hangi kimliklerinin (6rnegin, devlet, is,
orgut, dini baglihk gibi) digerleriyle karsilastirildiinda kendileri icin daha énemli
oldugunu belirlerler (Bartels, 20086, 5).

Martin Patchen (1970) ve Sang M. Lee (1971) ayni zamanlarda, benzer iki
kavramsallastirma o6nerdiler. Patchen (1970) ’in yaklasimina goére 6zdeslesme
olgusu U¢ bileseni icermektedir. ortak ozelliklerin algilanmasi, dayanisma iginde

olma ve orgut icin destekte bulunma (Patchen, 1970, 167).

Patchen (1970), bireyin orglte yonelik duydugu aidiyet hissini dayanisma olarak
tanimlarken; bireyin 6rgutsel amac ve politikalara karsi sadakat hissini ise 6rgut igin
destekte bulunma seklinde aciklamistir (Bartels, 2006, 6). Daha sonralarda ¢
bilesenden olusan bu &zdeslesme teorisi, yaygin bir sekilde kullanilan George
Cheney'in (1983) “Orgiitsel Ozdeslesme Anketi’ni gelistirmesine énemli bir temel
hazirlamigtir (Gautam ve dig., 2004, 302). Lee (1971) 6zdeslesme kavrami igin
farkli bir yaklasim Onermistir ancak Patchen (1970) gibi benzer kavramlari
kullanmigtir. Lee, Orgutsel 6zdeslesmeyi bireyin orgltle kisisel 6zdeslesmesinin
derecesi olarak tanimlamis ve 06zdeslesmenin aidiyet, sadakat ve paylasilan
Ozellikler olmak Uzere Ug¢ bicime sahip olabilecegini belirtmigtir (Lee, 1971, 214).
Aidiyet duygusunun 6rgut Uyeleri arasindaki ortak amagclarin paylagimindan ya da
bireyin o6rgut icindeki rolinun Kigisel ihtiyaglarini karsiladigina inancindan
kaynaklanirken; sadakat, orgutl destekleyen veya koruyan tutum ve davraniglari
icerir. Ayrica, paylasilan 6zellikler seklinde olusan 6zdeslesme ise, drgutun uyeleri
arasindaki niteliklerin benzerliginden (demografik ya da tutumla ilgili 6zellikler gibi)
ortaya c¢ikmaktadir (Humphrey, 2012, 14). Ozdeslesme dort temel dizeyde
meydana gelebilmektedir. Bu dizeyler su sekilde siralanabilir (S. Lee, 1969,
327’den aktaran Aliyev, 2014, 52):

1. isin kendisi;

2. Orgit igindeki alt gruplar;
3. Orglitiin kendisi;

4. Dis gruplar.
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Douglas T.Hall, Benjamin Schneider ve Harold T.Nygren (1970) ‘nin caligmalari
onceki yazarlarin yaklagsimlarina benzememektedir. Hall ve dig. (1970, 176),
orgitsel 6zdeslesmeyi, “6rgutin amaclari ile bireyin hedeflerinin giderek daha

entegre ve uyumlu hale geldigi sire¢” olarak tanimlamiglardir.

Aragtirmacilarin bu yaklasiminda, birey tarafindan o6rgutin amac ve degerlerinin
kabul edilmesi ve orglute karsi duygusal baglihgr olmak UGzere iki énemli unsur
bulunmaktadir. Orgiitsel amag ve degerlerin calisanin deger sistemine danhil
edilmesi orglte karsi bir duygusal baglilik hissi olusturmaktadir (Bartels, 2006, 6).
Kavramin kuramsallastirmasinda yer alan bu duygusal baghlik unsuru,
arastirmacilarin yaklasimini daha 6nceden bahsedilen calismalardan ayirmaktadir
(Edwards, 2005, 210).

Orglitsel dzdeslesmeye iliskin her bir yaklasim farkli hususlara vurgu yapmasina
ragmen genel olarak bireyin benligi ve orgut ile benzerlik derecelerine vurgu
yapmiglardir. Bununla beraber yapilan arastirmalarin odak noktasi, gugli bir
O6zdeslesmenin bireyin performansi ve érgutin verimliligi Gzerindeki olasi etkilerinin
neler oldugu gibi 6zdeslesmenin hangi sonuglari doguracagi ya da bireyin 6rgutle
nasil 6zdeslestigi gibi 6zdeslesmenin bir slire¢ olarak nasil olustugunun cevaplarini
aramaktan ziyade, birey nigin 6rgltle 6zdeslesmek ister sorusuna yanit arayan

6zdeslesmenin belirleyicilerini tespit etmek olmustur (Liberman, 2011, 133).

Orgltsel 6zdeslesmeye iligkin literatirde 6ne c¢ikan en dnemli isimlerden birisi
George Cheney'dir. Cheney, dnceki kavramsallastirmalardan farkli olarak, konuya
iletisim ve sdylem bakis acisindan yaklasmistir. Ozdeslesme olgusuna hem bir
sureg, hem de bir c¢ikti perspektifinden bakilarak c¢alisiimasinin daha yararh
olacagini belirtmistir. Ozdeslesme, kisininin kendi deger kiimesi ile 6rgiit tarafindan
ortaya konan degerlerin buyuk 6l¢cude benzer oldugu yonundeki bir tutum veya inang
olarak agiklanabilir (Cheney 1982, 198’den aktaran Liberman, 2011, 135). Bu
baglamda orgutsel 6zdeslesme kavrami, “bireylerin kendilerini sosyal ortamda
bulunan unsurlara baglayan aktif bir stre¢” seklinde betimlenebilir (Cheney, 1983,
342). Orgit, kendi belirledigi degerleri, hedefleri ve kimlikleri ileterek bu sireci
baslatir; birey ise oOrgutun belirledigi bu ana maddeleri benimseyerek veya

uyarlayarak, 6rgut icin en iyi kararlari alarak sureci tamamlar (Cheney, 1983, 347).

Cheney’ in énemli bir katkisi, “Orgiitsel Ozdeslesme Anketi’ni gelistirmis olmasidir.
Bu dlgek bireylerin drgltsel 6zdeslesme dizeylerini dlgen ilk genis ¢apl enstriman
haline gelmistir (Kése, 2009, 6). Orgitsel 6zdeslesme, Cheney tarafindan gelistirilen
bu dlgekte;
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1. Orglitsel tyelik nedeniyle olusan baglilik, ait olma ve gurur duygulari;
2. Orgite kars duyulan sadakat ve 6érgitiin amaglarini destekleme;

3. Paylasilan amag¢ ve degerler bakimindan,birey ile 6rgit arasinda algilanan

benzerlik olmak Uzere Ug¢ boyutta farklilastirimigtir (Gautam ve dig., 2004, 302).

3.2. Sosyal Kimlik Kurami ve Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami

Yukaridaki baglik altinda ele alinan kavramsallagtirmalar sonrasinda, sosyal kimlik
kurami cercevesinde 6zdeslesme tanimlanmaya baslanmistir. Sosyal Kimlik Kurami
ve Orgitsel Ozdeslesmeye kavramina iliskin ayrintili aciklamalar, asagidaki

basliklar altinda ele alinacaktir.

3.2.1. Sosyal Kimlik Kurami

Bu yaklasim, sosyal grubu psikolojik diizeyde bilissel-yapisal bir varlik (kendi kendini
tanimlama, degerlendirici ve duygusal bilesenlerle, bir grup veya kategori etiketi
acisindan kendi kendine tanimlama) ve bigimsel dizeyde; kendilerini ayni sosyal
kategoriye Uye olarak algilayan bir bireyler toplulugu olarak kavramlastirir (Hogg,
Turner, 1985, 52).

Sosyal Kimlik Kurami, bireylerin kendilerini ve ait olduklari grubu diger gruplara goére
daha pozitif bir bakis acisiyla yargillama ve daha itibarli bir konumda gérme
egiliminde olduklarini (Tajfel, 1982, 24), bdylece kendi gruplarindan olan bireylere
kars! iltimasl davranis sergilediklerini ifade eder ve bireylerin diger gruplarin
Uyelerine kargl ayrimcilik yaptiklari (Oakes, Turner, 1980, 295) disuncesine

dayanir.

Sosyal Kimlik Kurami, bireyin bilissel ve duygusal belli asamalardan gecgerek sosyal
kimlik kazandigi varsayimi Gzerine kuruludur. Sosyal kimlik, kuramin &6zinu
olusturan en énemli kavramlardan biridir. Bireyin bir grup uyeligiyle birlikte kendisini
algilamasi seklinde tanimlanan ve aidiyet duygusunu iceren psikolojik bir kavram
olarak karsimiza gikmaktadir (Tajfel, 1982, 2). Sosyal Kimlik Kurami’'ni daha iyi
anlayabilmek amaciyla, kimlik, sosyal kimlik kavramlarina deginmek ve sonrasinda
teoriden bahsetmek yerinde olacaktir. Sosyal Kimlik Kurami'nin anlatimina sirasiyla,
kuramin baslangi¢ noktasi olan “kimlik” ve devaminda “sosyal kimlik” kavramlarinin
aciklanmasi ile baslanip, kuramin dogusu, kavramsal ¢ergcevesi ve varsayimlarina

deginilerek devam edilecektir.
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3.2.1.1. Kimlik Kavrami ve Sosyal Kimlik

Kimlik, sosyal psikolojide kendi gézinde ve baskalarinin gézinde ne oldugundur
(ileilgili.org, [27.08.2018]). Toplumsal bir varlik olarak insana 6zgu olan belirtiler,
nitelikler ve 6zelliklerin batlnd; bir kimsenin o olmasini saglayan kosullarin, kisiligine
iliskin d6zelliklerinin timudur (Buyldk Tdrkge Soézluk, [28.08.2018]). Kimlik, bireyin
kendisi oldugunu ispat eden gdstergeler, kisinin mahiyeti ve gerceklikleri olarak "ben
kimim?" sorusuna verilen; herkesten farkl, ayri ve essiz olma yolundaki cevaptir
(Aydogdu, 2004, 117).

Kimlik, bir dizi sosyal farkhliklar tGzerine kurulur. Kimligin var olusu igin farkhliklara
ihtiyac vardir ve varligini glivence altina almak icin farkhligi 6tekilige donuasturar
(Connolly, 1991, 14). Bir bireyin kimligi, onu diger bireylerden ayirt eden tutarli ve
yapillanmis gostergeleridir (Askin, 2007, 214). Bauman’a goére ise “kimlik”,
belirsizlikten kagisin adidir. Kisi, ne zaman kendisinin nereye ait oldugundan kusku
duysa, kimligi Gzerine dustnir (Bauman, 2001, 112’ den aktaran Dalbay, 2018,
163).

Kimlikler “dogal” niteliklerden veya bdlumlerden degil, tarihin belli zamanlarinda ve
belirli sinif, Irk, cinsiyet ve etnik kbken parametreleri igerisinde turetilebilir (Kaufman,
1999, 77). Kimlik, sectigimiz, istedigimiz veya kabul ettigimiz seylerden ziyade kim
oldugumuz ve nasil tanindigimizdir (Connolly, 1991, 64). Se¢me, isteme ve riza
gbsterme islemleri benligimizde siregelen fiillerdir. Benlik ile kimlik kavramlari kimi
zaman benzer kullanilsa da kesin noktalar ile birbirlerinden ayrilirlar. Benlik, kimligin
bilegenleri arasindaki surekli etkilesimin bir Grinuadur. Benlik (self-concept), kisinin
kendisini nasil algiladigini ve nasil gérdiguni ifade eder (Karabey, 2005, 7'den
aktaran Aliyev, 2014, 58). Benlik, bireyin kendisi hakkinda sahip oldugu tum bilgiler
olarak tanimlanabilir (Van Knippenberg ve dig., 2004, 827). Kisinin kendisi
hakkindaki bu bilgiler, birden fazla farkli alani kapsayabilir; 6rnegin, sahip oldugu ve
olmadigi yetkinlikler, bireye ait deger ve tutumlar, hoslandigi ve hoslanmadigi
seyler, gelecekte ne olmak istedigi ile ilgili bilgiler gibi.. Benlik, bireyin kendini
tanimasi ve kendisiyle ilgili verdigi 6zel yargilardir (Saygin, 2008, 9). Kisinin kendini
tamamlamadaki en 6nemli aracidir. Benlik, kisinin kimligini olugsturan énemli bir alt
yap! unsudur. Nesnel degil, 6zneldir. Bireye ait; 0zeldir yani kigiden kigiye gore
degisir. Bireyin kendisini nasil goérdugu ile ilgilidir (Yiimaz, 2016, 83). Kisiligin
tamamlanmasina katki saglar. Kimlik, nesnel ve gozlemlenebilir bir kavramdir;
sorgulanamaz. Benlikte kisi kendisine deger bicerken, kimlikte Kkisiye bagkalari

tarafindan deger bicilir. Kimlik, bireyin farkinda oldugu ve genellikle disa yansittigi
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nitelikleri ile ilgilidir (Bahadir, 2002, 62). Kimlikler diger bireylerle baglantili olarak

olusur ve sonrasinda da sekillenir.

Kimlik, kisinin bireysel olarak “ben kimim?” sorusuna; ya da bir araya gelen
bireylerin grup olarak “biz kimiz?” seklindeki sorularina alinan cevaplardir (Ashforth,
Mael, 1989, 20). Bireyler, kendilerini yalnizca kendilerine 6zgu nitelikler ile degil,
ayni zamanda ait olduklari grubun ortak nitelikleri ile de tanimlarlar. ilk tanimlama
bireyin kisisel kimligini ve kisisel benligini tasvir ederken, ikincisi ise bireyin sosyal
kimligini ve kolektif benligini tasvir eder (Van Knippenberg, Hogg ,2003, 245). Kisisel
kimlik, “ben” ile “digerleri” arasinda bulunan ayrimi agiklarken; sosyal kimlik, grup
Uyeleri arasindaki benzerlikler ile grup Uyelerinin gruba ait olmayan diger bireylerden
hangi noktalarda farklilastiklarina dikkat ceker (Ravelo, 2006, 35’ten aktaran Aliyev,
2014, 58). Kisisel kimlik bireyi baskalarindan ayiran ve sadece o bireye has kisisel
Ozelliklerden (yetenekler, ilgiler, psikolojik 6zellikler vb.) olusurken, sosyal kimlik,
bireyin benligini grup Uyeligi (milliyet, cinsiyet, din, meslek, siyasi goéris, vb.)
acisindan tanimlar ve benligin sosyal yonuniu temsil eder (E. Lee, 2011, 14’ten
aktaran Aliyev, 2014, 58).

3.2.1.2. Sosyal Kimlik Kuraminin Dogusu

Sosyal Kimlik Kurami, Tajfel ve Turner tarafindan, o zamanin ana akim teorilerine
alternatif olarak, maddi kaynaklardaki kisitlamalardan kaynaklanan gruplar arasi
¢atismalari agiklayan bir kuram olarak ortaya atilmistir (Van Dick ve dig., 2004a,
171). Sosyal kimlik kurami, bireyi anlamak, Uyesi bulundugu grubu ve gruplar arasi
iligkilerini agiklamak icin bir dizi sosyal-bilissel, etkilesimsel ve motivasyonel
kuramlari ortak noktada birlestiren teorik bir ¢ergevedir (Van Knippenberg, Hogg,
2003, 245).

Sosyal Kimlik Kurami, Henri Tajfel'in kaldigi esir kamplarinda elde ettigi deneyimler
ile baglayan ve John Turner ile birlikte yurattikleri calismalar neticesinde 1970'li
yillarin ortalarinda gelistirilen bir kuramdir. Henri Tajfel, 1l. Dinya Savasi'nda,
Fransa ve Almanya'da esir kamplarinda yasamis ve grup catismasi hakkinda
oldukg¢a dnemli deneyimler edinmistir. Tajfel, irk ve din gruplar gibi biyuk érneklemli
gruplar Uzerine egilim gostererek, gruplar Uzerindeki psikolojik sureglerle ve

gruplararasi gatigmanin sonuglariyla ilgilenmistir (Madran, 2011, 3).

Tajfel ve Turner, asgari grup paradigmasi olarak bilinen deneylerde, bireyleri
normalde var olmayan kategorilere ayirip gruplastiriidiklarinda, bu yapay gruplarin
bile grup i¢i yanhlik go&sterdikleri ve sbzde dahil edildikleri kendi gruplarini

kayirdiklarini ortaya koymuslardir (Tajfel, Turner, 1986, 285). Bu calismalarda, bazi
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soyut resimlerin tercih edilmesi gibi anlamsiz ayrimlar kullanarak bireyler arasinda
gruplar olusturularak, bireylerin grup igindeki Gyeleri ve grup disindaki diger grup
Uyelerini degerlendirmeleri istendiginde, bireylerin grup ici Uyeleri daha olumlu
degerlendirdigi ve grup ici Uyelere daha fazla iltimasta bulundugu gértlmustar (Van
Dick ve dig., 2004a, 171). Aragtirmada temel ve son derece guvenilir bulgu, 6nemsiz
ve rastgele yapilan grup siniflamalarinin, grup ici iyilik ve grup digi ayrimciliga yol
acmasidir. (Tajfel, Turner, 1986, 281).

Bireyler, kendilerini ve digerlerini gruplar halinde gérmeye, Ustelik kendi grubunu da
diger gruplardan daha Ustlin olarak algilamaya yatkindir (Bikin, Ulu, 2017, 46).
Tajfel ve dig.(1971, 151) e goére bireyler kendilerini bir grupla 6zdeslestirip, baska
bireyleri diger grup olarak atadiginda; diger gruptaki bireylere goére kendi grubundaki
bireylere karsl daha olumlu bir algilayis sergiler. Bu davranis kaliplarinin altinda
yatan faktor “en kiguk grup paradigmasi” seklinde adlandiriimakta ve bu konuda
yapilan calismada aslinda ¢ok 6nemsiz sayilabilecek bir dlgute gore olusturulan
gruplarin, hi¢bir gecmisleri ve muhtemel bir gelecekleri olmasa bile grup Uyelerinin
odul dagitiminda bireysel bir ¢cikarlari olmadigi halde kendi grup tyelerini kayirdiklar

g6zlemlenmistir (Demirtas, 2003,137).

Turner, Tajfel (1979), yapilan bu ¢alismalar neticesinde, bireylerin bu davranislarinin
temelinde vyatan faktorlere acikhk getirmeye calisarak, bireyin grup ile

O6zdeslesmesinin altinda yatan g psikolojik stirecin oldugunu belirtmislerdir:
1) sosyal siniflandirma,

2) sosyal kargilastirma,

3) sosyal kimlik.

Birincisi, bireyin sosyal bilgileri diizenlemesine yardimci olan bilissel aractir. ikincisi
ise, kendi grubunu digerlerine gore degerlendirerek anlam bulma ve boylece uguncu
sureci ortaya koymaktir. Uglincii ve son siireg, bireyin belirli bir gruba duygusal
katihmi olan sosyal Ozdeglesmesidir ve boOylece birey sosyal kimlik kazanir
(Ellemers, Gilder, Haslam, 2004, 461).

3.2.1.3. Sosyal Kimlik Kurami Teorik Baglam

Kurami daha anlasilir kilmak igin, yukaridaki bagliklarda 6zet olarak deginilen
bilgilerle birlikte, kuramin temel varsayimlarina ve Oncesinde bu varsayimlarin
0zUnu olusturan ana kavramlara deginmek yerinde olacaktir. Kuramin temel yapi

taslari olarak adlandirabilecegimiz, birbiriyle yakindan iligkili bu t¢ temel kavram
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(sosyal kimlik, sosyal siniflandirma, sosyal karsilastirma) asagidaki basliklar altinda

ele alinmigtir.

3.2.1.3.1. Sosyal Kimlik

Tajfel (1978), sosyal kimligi “Bireyin bir sosyal gruba (ya da gruplara) tyeligi ile
birlikte bu Gyelige atfettigi deger ve duygusal dnemden ortaya ¢ikan bireyin 6z
kavraminin yani benliginin bir pargasi” olarak tanimlamistir (Bergami, Bagozzi,
2000, 557). Sosyal Kimlik Kurami bu tanimlamadan hareketle, bireysel kimlikten
daha c¢ok sosyal kimlik kavrami Uzerinde durur. Grup Uuyeligi, bicemsel ya da
kurumsal bir kavram olarak degil, aidiyet yani “biz” olmayi iceren psikolojik bir

kavram olarak ele alinir.

Sosyal kimlik tanimlanirken, en ¢ok basvurulan yontem siphesiz kisisel kimlik ve
sosyal kimlik ayrimi yapmaktan gecmektedir. Kisi, genel davranigsal egilimleri,
kisiligi, dusunceleri, begeni ve becerilerini temel alarak, kendisini digerlerinden
ayiran niteliklerle tanimladiginda kisisel kimligi ortaya cikar. Disa donuk olmasi,
sabirli olmasi, uzun boylu olmasi, sarigin olmasi vb. zihinsel ve fiziksel 6zellikler
bireyin kisisel kimligini ifade eder. Bununla birlikte bireyin bir toplumsal grubun Uyesi
olarak, kadin ya da erkek olmasi, Turk olmasi, miusliman olmasi gibi o grubun
Uyelerine 6zgu ifadeler ile tanimlamalar kullanmasi, o bireyin sosyal kimligini dile
getirir. Bireylere kendilerini tanimlamalari ve bunu akillarina gelen ilk 10 kelimeyle
yapmalari istendiginde, ortaya ¢ikan tanimlamalarin ekserisinin bireysel ézellikler ile

iliskili olmadidi, grup tyelikleriyle baglantili oldugu goérulmektedir (Madran, 2011,5).

Sosyal kimlik, genellikle ¢ asamada olusur. Bu asamalar; sosyal siniflandirma,
sosyal 6zdeslesme, sosyal karsilastirmadir (Ellemers, Spears, Doosje, 2002, 164).
Birey, kisi ya da kisileri, nesne ya da nesneleri anlamlandirmak igin éncelikle onlari
belirli bir kategoriye koyar. Kategoriler bazi ipuglari igerir ve o kisi veya nesneleri
grupla iligkilendirdikten sonra birey bu ipuclarini degerlendirir ve zihinsel
suzgecinden gegirir. Bu tanimlamanin ardindan, birey kendisini ait oldugu grupla,
digerlerini de ait oldugunu dusundugu diger gruplar ile yorumlar ve bu sekilde
kendisini grubu ile 6zdeslestirir. Bu durum bireye ait oldugu grubunu hissetme
Ozelliklerini artirir ve en son adimda da birey, 6zdeslestigi ve aidiyet hissettigi grup
ile diger grup ya da gruplar karsilagtirmaya baglar. Boylece sosyal kimlik olugur.
Aslinda bu sureg, Tajfel ve Turner’ in sosyal kimlik teorisinin kisa bir 6zetidir. Bu
teori kisisel biligsel sureglerin, kisilerarasi etkilesimlerin ve sosyolojik sureglerin bir
kombinasyonunu alir ve sosyal kimlik kavraminin farkli analiz dizeylerinde

calisiimasina olanak saglar (Ellemers, Spears, Doosje, 2002, 180).
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Sosyal kimligi belirleyen asil olarak, bireyin gorunitrde degil, kendisini ait hissettigi
grup/gruplara iligkin Gyeliktir. Birey her grup Uyeliginden bir sosyal kimlik ¢ikarmaz.
Soyal kimligin olusmasi igin bireyde bazi bilissel ve duygusal algilar zincirinin
kurulmasi gerekir. Tajfel'e gdére sosyal kimlik, birbirleriyle baglantih U¢ yapisal
liskiden meydana gelir. ilk olarak bireyde, bir sosyal grup ya da gruplara iligkin
biligsel bir Gyelik algisi olusur. Sonrasinda birey, bu Uyelige ait degerler yikler ve
nihayetinde de bu grup ya da gruplarin parcasi olmaya ait bireyde duygusal bir
anlamhlik ve farkindalik meydana gelir. (Tajfel, 1982, 2). A¢ik ve gecirgen bir sistem
olarak bilinen toplum olgusunun bir par¢asi sayilan bireyin, bir sosyal varlik olarak
yasadigi muddetce higbir bir gruba dahil olmamasi beklenemez. Aksine birey, yeni
bir sosyal gruba dahil olur olmaz, o grubun kimligine adeta yapisir (Wetherell, 1996,
65'ten aktaran Demirtas, 2003,130).

Birey, kendisini toplumsal bir grubun Uyesi ve o grubun &zelliklerine sahip birisi
olarak algiladiginda sosyal kimlik ya da kimlikleri var olur. Memur, doktora
ogrencisi, basketbol oyuncusu, baba gibi birden ¢ok sekilde kendisini tanimlayabilir.
Sosyal kimlik, bireyin hem Uye oldugu sosyal gruplari (meslek, ¢ahstigi érgut, vb.
gibi) hem de ait oldugu sosyal kategorileri (milliyet, cinsiyet, din, desteklenen spor
takimi, politik goris, vb. gibi) icerebilir (Arkonag, 2008, 196’ den aktaran Aliyev,
2014, 58). Uye olunan gruplar, bireye aidiyet ve sosyal kimlik kazandirir. Bireylerin
ait olduklari grup ya da gruplar, onlar igin énemli bir gurur ve 6zsaygi kaynagidir.
Grubun ortak normlari, hedefleri, prototipik davranislari ve ézellikleri, sosyal kimligi
belirler (Hogg ve dig., 2007, 140). Burada dikkat edilmesi gereken husus, bireyin
parcasi oldugu gruba ait bu 6zellik ya da normlari kendisi i¢in kabul edip etmedigidir.
Ornegin kimliginde “din” hanesinde “islam” yazan kiginin dini duygusu bu yénde
degil ve islam dinini benimsemiyor ise musliman olmanin o kiginin sosyal kimliginin
bir pargcasi olmadigi gorigune varilabilir. Birey, eder islam dinine 6nem veriyor ve
kendisini gergekten musluman olarak degerlendiriyor ve bu kimlige deger veriyor ise
ancak bu durumda o gruba aidiyetinden ve bu yonlu bir sosyal kimlige sahiplikten
s6z edilebilir (Madran, 2011, 5).

Grup Ozelliklerinin, normlarinin veya sonuglarinin, bireylerin algisal, duygusal ve
davranigsal tepkilerini nasil etkileyecegini bireyin o gruba veya kategoriye baglihk
dizeyi belirler (Ellemers, Spears, Doosje, 2002, 164). Arkadas c¢evresinde sakin
kisiligi ile bilinen bir bireyin, futbol ile ilgili grup Gyelidini hatirlatan bir sohbet aninda,
sosyal kimligini devreye girecek ve ‘Clneyt’ olarak iletisim kurarken ayni birey,
futbolu ilgilendiren bir tartisma aninda, bir ‘Fenerbahcgeli’ oldugunu hatirlayip

heyecanl ve 6fkeli bir davranis sergilemeye baslayacaktir. Sosyal kimlik zamana ve
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duruma goére farkh faktorlerden etkilenebilir; farkli kosullar altinda farkli sosyal
kimlikler 6n plana c¢ikabilir. Bu durum bireyler bu farkh kigilik dizeylerine gore
davranis sergileyebilirler. Benzer sekilde, bireylerin birden ¢ok sosyal kimligi olabilir
ve bu kimlikler farkl baglamlarda aktive olabilir. Mesela bir kigide kadin olmak, anne
olmak, arkadas olmak, doktor olmak, vb. gibi kimlikler bir arada bulunabilir ve
gerektiginde kisinin farkli sosyal kimligi 6n plana c¢ikabilir (S6zen, 1991, 95). Bir
arkadas ortaminda bulunan kadinlardan birinin, gocugunun aglamasi Uzerine onu

kucagina almasiyla ortaya ¢ikan annelik kimligi gibi.

Bireylerin kendilerini sosyal grup / gruplarla tanimlayip siniflandirir hale gelmesi
kimliksizlesme (depersonalization) boyutuna ulasmaya neden olabilir. Birey bu
durumda tipik bir grup Uyesi olur ve sosyal kimlik belirginleserek bireyin kisisel
kimligini golgede birakir (Turner ve dig., 1992, 4). Birey, gruplararasi catisma,
ayrimcilik gibi bazi kosullar altinda grup Uyeliginden daha fazla etkilenir ve kisisel
kimliklerini yani ‘birey’ olarak davranmayi bir yana birakarak, ‘bir grup Uyesi’ olarak
davranmaya baslar. Ornegin, futbol magclarinda taraftarlarin cogunun sergiledikleri

davraniglar gibi.

Bireyler pozitif bir sosyal kimlige ulasmak veya bunu devam ettirmek igin strekli
gayret gosterirler. Sosyal kimlik yetersiz oldugunda, bireyler ya mevcut gruplarindan
ayrilmak ve daha pozitif farkh bir gruba katilmak ya da mevcut gruplarini daha pozitif
bir sekilde farkli kilmak igin ¢aba sarf ederler. (Tajfel, Turner, 1986, 284). Bireyler,
Uye olduklari sosyal gruplarin veya ait olduklari sosyal kategorilerin hayatlarina
getirdigi kosullardan memnun kalmazlarsa, ne sekilde olursa olsun kendilerine daha
iyi uyan baska bir gruba gegmeleri mimkindir. Dahasi, sosyal merdivenin alt
basamaklarinda yer alan basarili bir kisi, ylkseldikge kendi grubunu mutlaka terk

eder; bir sonraki Ust gruba "geger" veya "kabul edilir" (Hirschman, 1970, 273).
3.2.1.3.2. Sosyal Siniflandirma

Henri Tajfel'in Sosyal Kimlik Kuramr’'nin sosyal bilimlere kazandiriimasiyla birlikte,
John Turner ve dig. (1987), sosyal kimlik kavramiyla ilintili olan ve grup davranisi
olusturmada buyuk bir rol oynayan, sosyal kimlik olgusunun nasil olustugu ve isleyisi
hakkinda bilgi veren benlik (6z) siniflandirma (self-categorization) kuramini ileri
surmaslerdir (Aliyev, 2014, 55). Sosyal Kimlik Kuramr'nda Gzerinde dnemle durulan
bir stre¢ olan “sosyal siniflandirma” (social categorization), aslen bu kurama
dayanir ve siniflandirma kavrami yalin haliyle, insanlari ya da nesneleri, bir takim
belirli ortak 6zelliklerini temel alarak siniflara ya da gruplara ayirma silreci olarak
tanimlanir (Tajfel, Forgas, 1981, 114'ten aktaran Demirtas, 2003, 133). Sosyal

siniflandirma, sosyal kimlik kuramini agiklayan sosyo-biligsel bir stregtir; bireylerin
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sosyal cevrelerini anlamlandirmak Uzere kendilerini ve diger bireyleri
siniflandirmalarini ifade eder (Tajfel, Turner, 1979, 42’ den aktaran Gurlek, Tuna,

2018, 41). Bireyler kendilerini t¢ farkli seviyede siniflandirabilir:
- Diger bireyler (kisisel seviye- benligin alt duzeyi),
- Diger gruplarin Gyeleri (orta veya grup seviyesi),
- Birinsan olarak diger tarler (benligin Ust dizeyi).

Bireylerin birden fazla kimlige sahip oldugu disindlirse, birden fazla kimlik odagi ve
dolayisiyla siniflandirma streci olasidir (Van Dick ve dig., 2004b, 172; Hornsey,
2008, 208).

Bireyler, sosyal dunyalarini gruplara ayirarak basitlestirmek ve sonucta kendilerini
belirli bir gruba ya da sinifa Gye olmaya adamak arzusundadir. Benlik kavramlarini
insa ederken, kendilerini birkag farkli gruba veya sinifa lGye olarak dustnebilirler
(Bartels, 2006, 7). Sosyal siniflandirma, benzerlik ve farkliliklar sonucunda bireylerin
sosyal cevrelerini siniflandirmasi ile kalmaz, ayni zamanda kendilerini ve diger
bireyleri tanimlamalarina olanak saglar ve bireylerin kendilerini sosyal bir grup
icerisinde konumlandirmalarina imkan verir (Tajfel, Turner, 1979, 40’dan aktaran
Gurlek, Tuna, 2018, 41). Sosyal siniflandirma iki iglevi yerine getirir. Birincisi, sosyal
gevreyi bilissel olarak pargalara ayirir ve siralar, bireye digerlerini tanimlamak igin
sistematik bir yol sunar. Ikincisi, bireyin kendisini sosyal ortamda bulmasini veya
tanimlamasini saglar (Ashforth, Mael, 1989, 20). Bireyler kendileri i¢in bilgi kaynagi
gruplarini kullanabilir ya da statllerini veya sosyal konumlarindaki degerlerini
arttirmak igin ait olduklari gruplari basamak olarak gérebilir (Cheung, Law, 2008,
215).

Sosyal kimlik kurami, birbirleriyle iligkileri bakimindan dogasi geregi toplum ile ilgili
bazi varsayimlara dayanir. Bunlardan en onemlisi, toplumun birbirleriyle gug ve
statl iligkisi icinde bulundugu sosyal siniflari icermesidir (Hogg, Abrams, 1988,
13). Sosyal siniflar bireylerin, milliyet (Turk/ ingiliz / Fransiz), irk (Arap/ Hint/ Slav),
sinif (isci / memur/ esnaf), meslek (doktor / teknisyen /muhasebeci), cinsiyet (erkek /
kadin), din (Musliman / Budist/ Yahudi), vb.seklinde toplumdaki bazi kategorilerin
digerlerinden daha fazla gug, prestij, gecmis, vb. gibi sahip oldugu gerceklikler
temelinde boélinmesini ifade eder. Her birey ayni anda birgok farkl sosyal grubun
Uyesi olabilirken (6rnegin, Yeni Zelandali muasliman bir erkegin Turk bir mimar
olmasi gibi) birbirinin karsiti olan iki sinifa mensup olamaz (Bal, 2018, 436). Sosyal
kimlik kuramina gore, duzen, yapi ve 6ngorulebilirlik gibi bireysel ve toplumsal

ihtiyvaclarin karsilanmasi gibi 6nemli fonksiyonlara sahip olmasi nedeniyle, siniflarin
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olusumu vazgegilmezdir. Bireyleri anlaml kategoriler halinde siniflandirmak, sosyal
dinyanin algilaniginda ve anlamlandiriiginda kolaylik saglar (Hogg, Abrams, 1988,
16).

Sosyal siniflar, toplumun i¢inden gelen sosyal bir yapi olarak, dogasi, birbirleriyle
iliskileri ve kendine 6zgu yapisi ile bireyden dnce gelir. Birey, belirli bir toplumda
dogar ve bu nedenle sosyal siniflar bireyden 6nce blyilk dlglide 6nceden karsisinda
var olur. Bununla birlikte, sosyal yapi statik bir monolitik varlik degildir (Hogg,
Abrams, 1988, 13). Aksine, surekli aki halinde, sirekli degisken bir yapiya sahiptir.
Yirminci ylzyihin ortalarindan 6nce 'bilgisayar programcisi' diye bir meslek sinifi
yokken, gecen zaman icinde meydana gelen degisimlerin tanimlayici ozellikleri
degistirmesinin sosyal yapida da etkili olmasi gibi. Bu suregler karakteristik
Ozelliklere sahip yeni kimlikler ortaya ¢ikarir ve ayirt edici sekilde grup davraniglari
olusturur (Hogg, Abrams, 1988, 16). Bireyler bu yeni kimlik olusumlari icinde, dahil
olduklari sosyal grubun bir UGyesi olarak, kendilerine benzer ve farkli 6zellik
tasiyanlari géz 6ninde bulundurarak bir siniflandirma yapma egilimi gosterir (Bal,
2018, 436). Bodylece sosyal siniflandirma, bireye kendisini kusatan c¢evresini
yonetebilmesini ve toplumda etkin bir sekilde is gérmesini saglar. Siniflandirma
surecinde bireyler sadece karmasik sosyal grup agini siralamak, sistematiklestirmek
ve basitlestirmekle kalmaz, ayni zamanda gruplar arasindaki ayrimi korur, strdGrdr
ve gelistirir (Akbas, 2010, 2).

Sosyal siniflandirma ile dogal bir seleksiyon gerceklesir; bireyin icinde oldugu grupla
(ic grup), disinda oldugu gruplari (dis grup) ayirt etmesine yani “biz” ve “onlar”
ayrimina neden olur (Tajfel, 1982, 20). Bireyler, Ust tanimdan indirgenerek belirli
sosyal siniflardaki Uyelerle olan benzerliklerine gore adlandirilir. Ornegin birey,
"insan" olarak degil, "erkek", "Cerkez", "gen¢" seklinde nitelendirilir. Sosyal
siniflandirmanin daha ¢ok cinsiyet, etnik 6zellikler ve yasa dayandigi gériimektedir.
Sosyal siniflandirma ile, iki ya da daha fazla sayida kigi bir grup olarak ele
alindiginda, artik diger gruplardan ayri tutulur ve farkli olarak degerlendirilir. Sosyal

” W

siniflandirmalar, tekil deneyimlemelerin 6tesine gegilerek; “biz” e karsi “onlar”, “grup
ici” ne karg! “grup disI”, “erkekler” ve “kadinlar” gibi karsit algilarin ortaya ¢ikmasini
saglar (Turner, Oakes, Haslam, 1992, 3). Bireylerin kendi gruplarini diger
gruplardan daha ustin olarak algilama yonunde go6sterdikleri egilim, kendi ic
gruplariyla 6zdeslesmelerine ve bireysel kimliklerini yitirip, kendilerini Uyesi olduklari
ic grubun diger Uyelerine benzer algilamalarina neden olur ve bu algi, onlari ait
olduklari gruba sikica baglar (Demirtas, 2003, 124). Sinif ayrimlari belirgin

oldugunda, bireyler grup icindeki benzerlikleri algisal olarak gelistirir ("hepimiz
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ayniyiz") ve grup arasindaki farkliliklari arttirir ("onlardan farkhyiz") (Hornsey, 2008,
206).

Bireyler kendi grup uyeleriyle olan benzerliklerini ve diger gruplar ile olan
farkliliklarini agirilastirma egilimi gosterirler. Sosyal dunyayi “onlar” ve “biz” seklinde
sosyal gruplara ayirma, grup ic¢i kayirmacilik ve dis gruplara kargi ayrimciligi
beraberinde getirir. Bu, Sosyal Kimlik Kurami’na gore sosyal siniflandirma suirecinin
iki 6nemli sonucunu vurgular: abartma etkisi ve i¢ grup kayirmacihigi (Billig, Tajfel,
1973, 27).

- Abartma etkisi

Sosyal siniflandirma, bireyin, ait oldugu grup igerisindeki bireyler ile kendisi
arasindaki benzerlikleri ve kendi grup ya da gruplariyla baska gruplar arasindaki
farkhliklari, var oldugundan daha fazlaymis gibi algilamasina ve abartmasina yol
acar (Worchell, Rothgerber, 1997, 90’ dan aktaran Demirtas, 2003, 135).
Siniflandirma yoluyla, birey ve grup Uyeleri arasindaki benzerlikler vurgulanirken,
grup disi kisiler arasindaki farkhliklar abartilir. Bireyler grup ici Gyelerle ayni olduklari
ve bu Uyeligine uygun davrandiklari konusunda bir algi gelistirirler (Akbas, 2010, 3).
Birey, grup uyeligi baglaminda siniflandirildiginda, diger udyeler ile arasindaki
farkliliklar algisal olarak goz ardi edilir. Ayni grup uyeligini paylagan bireyler, aslinda
olduklarindan daha benzer sekilde algilanir ve farkli grup Gyeleriyle olan farkhliklari
da abartilir (Oner, 2015, 10). Amerikal kimligine siki sikiya baglh bir bireyin, aslinda
icinde barindirdigi cesitlilikleri gdéz ardi ederek, tim Amerikalilarin birbirine ¢ok
benzedigine ve baska kiltlrlerden gelen insanlarin Amerikalilardan ne kadar farkl
olduguna inanmasi abartma etkisi igcin bir Ornek olarak verilebilir. Turner,
siniflandirma surecinin sonunda, bireyin kendisi ile grup ici Uyeleri arasindaki
benzerliklerin vurgulandigini ve gruplar arasindaki farklarin algilanan bir abartilik
olusturdugunu savunur (Hogg, Abrams, 1988, 45). Buna gdre ayni grupta yer alan
uyeler arasindaki benzerlikleri ve diger gruplarda yer alan bireyler ile sahip olunan
farkhhklari abartma yénundeki egilim, sosyal siniflandirma surecinin kaginilmaz bir

sonucudur.
- g grup kayirmaciligi

Gruplar arasi davraniglar Uzerinde, arastirmalarda 6nemli bir deney odagi olan i¢
grup kayirmacihgi, i¢ grup ve dig gruba karsi davranig, tutumlar, tercihler veya
algida, grup ici iyilikcilik egilimine isaret eden aciklayici bir kavramdir (Turner,
Brown, Tajfel, 1979,187). ic grup kayirmaciligi, kisinin ait oldugu grubu diger

gruplardan daha Ustlin algilamasi olarak tanimlanabilir (Bal, 2018, 435). Bireyler,
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sosyal siniflandirma sonrasinda, ait olduklari gruplar ile diger gruplar arasinda bir
karsilastirma yapar. Bu slrecgte pozitif bir benlik algisina ve sosyal kimlige sahip
olmayr amaglayan birey, kargilastirmayi gerceklestirirken ait oldugu gruplarini
kayirma ve diger gruplari kigimseme yoluna girer (Doosje, Ellemers, 1997, 65'den
aktaran Demirtag, 2003, 135). Ornegin ingiliz soyundan gelen bir bireyin ingilizleri,
diger kdlturlerden gelen bireylerden daha Ustin sekilde algilamasi (asil, medeni,
kibar, vb. gibi), yabanci olarak degerlendirdigi, farkh kultirlerden gelen bireyleri
koken, egitim, gorgu, kullanilan dil, yasam standartlari vb. gibi birgok boyutta
kiicimsemesi , i¢ grup kayirmaciligi olarak adlandirilir. i¢ grup kayirmaciligi, sosyal
karsilastirmanin i¢ grup lehine yanlilik icermesinin bir sonucudur. Gruba baglilik,
grup icinde kardeslik, grup icin kendini feda etme; grup disinda kavgacilik, grup
disindaki kisilerden nefret etme ve onlari asagilama, ayni slrecin birlikte gelisen
ortak UrUnleridir. Hristiyan inancina sahip bireylerin, kendi inancini paylasan kisilere
yani grup ici bireylere yonelik pozitif algi, duygu ve davranislari ile diger dinlere
mensup olanlara yani grup digi bireylere yonelik negatif algi, duygu ve davraniglari

buna drnek gosterilebilir.

Abartma etkisi ve i¢ grup kayirmacigi, aslinda grup i¢i ve grup digi terimlerini ilk kez
kullanan William Graham Sumner’'in 6ne surdugu etnik merkezcilik (ethnocentrism)’
kavramina dayanmaktadir (Tajfel, 1982, 8). Etnik merkezcilik, bireyin, ait oldugu
grubu merkezde gérerek, bu i¢ grubun temel alinmasiyla diger gruplarin
degerlendirilmesini ifade eden bir kavramdir. Sumner etnik merkezciligi “ Grup, her
seyin merkezindedir ve digerleri ona gére degerlendirilip, derecelendirilir. Her grup,
kendi gururunu ve kibrini besler, kendi ilahlarini ylceltir, kendi Gstlnligand éver ve
yabancilara kiigimsemeyle bakar ve onlari hor gorur” seklinde tanimlar. Summer’ a
gore uyesi olunan grup ile diger gruplar arasinda bir ayrim yapilir; hatta otekilestirilir
(Sinkovics, Hartmut, 1994, 3). Summer, sosyal siniflandirma sireglerinin kimlikler
ortaya cikardidini ve ayirt edici bicemlere sahip karakteristik grup davranislarinin
olustugunu belirtir ve devaminda su ifadeleri ekler: “Bireyin kendisi ve grup igi
uyeleri ile diger bireyler ya da diger gruplar arasinda farklilasma ortaya ¢ikar. Grup
ici Uyeler arasinda barig, dizen, hukuk, devlet ve sanayi iligkisi suregelir iken;
yabancilarla veya diger gruplarla olan iligkileri anlasmalar degistirilmis olmadigi

surece savag ve yagma Uzerinedir’ (Hogg, Abrams, 1988, 16).
3.2.1.3.3. Sosyal Karsilastirma

Karsilastirma yalin haliyle, bireylerin ne kadar iyi, zeki, temiz, iyi giyimli, muzik
ruhuna sahip, vb. gibi bireysel ifadeler tasir. Birinin digerine gére daha fazla ya da

daha az kaliteye sahip oldugu o kisinin kiyasta kullandigi 6znel referans c¢evresine
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baghdir. Subjektif referans gercevesi ise, belirli bir yargiya varmada bireye 6znel
olarak uygun olan dider kisilerin karsilastiriimasi setini ifade eder ve bu, yapilan
yarglyl yoneten seydir (Turner, 1985; Turner ve dig., 1987’ den aktaran Hogg,
Abrams, 1988, 20). ilk olarak Festinger (1954) tarafindan tasarlanan sosyal
karsilastirma terimi, bireyin kendisi ile digerleri arasinda yaptigi karsilastirmalar
olarak tanimlanirken, Sosyal Kimlik Kuramcisi Tajfel’in tanimi Festinger'den biraz
daha farkhdir (Hogg, Abrams, 1988, 20). Festinger, bireylerin baskalarina given
duymak icin inanglarinin, goérislerinin ve yeteneklerinin dogrulugunu belirleme
ihtiyaci oldugunu ve genellikle bunu fiziksel gerceklikle dogrudan karsilastirarak
yaptigini belirtir: paha bigilmez bir porselenin kirilgan olduguna inanan kisi bunu
goérmek icin onu yere atar. Bununla birlikte, dogrudan boéyle bir fiziksel gerceklik
kontroll yapamadiginda, o zaman bagkalarinin gorusleri ile kiyaslamalara bagvurur
yani sosyal karsilastirma yapar. Tajfel, sosyal karsilastirma yaparken once fiziksel
gerceklik ve yoklugunda sosyal araclara basvurumu gurtsunu elestirir ve sosyal
kimlik perspektifi ile bakildiginda, tim bilgilerin sosyal karsilastirmalar yoluyla sosyal
olarak elde edildigini ve bunun fiziksel dinya hakkindaki bilgiyi icerdigini savurunur
(Tajfel, 1978, a:81° den aktaran Demirtas, 2003, 138).

Sosyal karsilastirma, sosyal siniflandirma sirecinin dogasi geregi ortaya konan bir
motivasyondur. Bireyler, konumlarini degerlendirmek ve pozitif ve farkli bir kimlik
elde etmek igin gruplarini diger grup ya da gruplarla karsilastirirlar. Bu
karsilastirmalar yoluyla bireyler, grubunun degerini ve goéreceli statislnu fark eder
(Akbas, 2010, 4). Sosyal Kimlik Kurami, bireylerin olumlu bir imaj elde etmek igin
motive olduklarini ve kendi gruplarini pozitif degerlendirmeleri ile benlik saygilarini
gelistirebildiklerini varsayar (Turner, Brown, Tajfel, 1979, 190). Bireyin kendi grubu
ile diger gruplari karsilastirarak degerlendirmesi sonucunda varilan pozitif
cikarimlar, birey icin benlik saygisini arttiran pozitif bir grup kimligi saglar (Hortagsu,
1998, 276’ den aktaran Demirtas, 2003, 137).

Sosyal kimlik kuramlari, bireylerin kisilerarasi iligkilerde kendi ayirt ediciliklerini
vurgulamaya calistiklarini iddia eder. Dolayisiyla bireyler, sosyal kimliklerini
kendilerine bir farklilk hissi sagladiginda cekici bulacaktir (Dutton, Dukerich,
Harquail, 1994, 246). Kimlikler genellikle grubun veya rolun algilanan o6zelliklerinin
bir birlesimidir ve kimliklerin iliskisel ve karsilastirmali oldugu fikri g6z O6nlne
alindiginda, ayirt edici olarak gorilen ézellikler karsilastirma durumunu degistirebilir
(Ashforth, Harrison, Corley, 2008, 328). Ornegin, psikoloji 6grencileri sosyal zeka ile
ilgili 6zelliklerini matematik égrencileri ile karsilastirdiklarinda pozitif kimlik ortaya

cikarken; ayni  o6grenciler ile kendilerini sayisal zeka o&zellikleri ile
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karsilastirdiklarinda ise negatif kimlikler ortaya cikacaktir. Sosyal Kimlik Kurami,
bireylerin her zaman pozitif bir 6zguven igin gayret gosterdiklerden dolayi, kendilerini
(bilingli ya da bilingsiz olarak) digerlerine gére daha olumlu degerlendirdikleri sosyal
gruplara ya da siniflara atayacagini belirtir (Bartels, 2006, 7). Bireylerin kendilerini
diger gruplar ile karsilastirmalarinda, gruplarin karakteristik 6zellikleri kimliklerinin
yonunu belirler. Bu sirecte esas olan, karsilastirma sonunda kendilerini digerlerine

gore yeterli ya da yetersiz hissetmeleridir (Ellemers, Spears, Doosje, 2002, 165).

Sosyal Kimlik Kurami, sosyal karsilastirma surecini diger kuramlarin aksine kendine
O6zgu bir metotla inceler. Sosyal karsilastirma, bireyler ve gruplar icin kendisini
tanima firsati verirken, inanclarinin gecerliligine ve dogruluguna gliiven duymasini
da saglar (Tajfel ve Forgas, 1981, 131°den aktaran Demirtas, 2003, 139). Sosyal
karsilastirma sureci, sadece kisisel ya da grup ici bazda degil, gruplar arasi bazda
da ele alinir. Tum gruplar diger gruplarin icinde yasamlarini strdlrdiginden ve
higbir grubun yalniz yasayamadigindan dolayi, her grup kendini diger gruplarla
karsilastirma motivindedir (Turner, 1975, 7). Gruplar kendi konumunu belirlemek
icin benzer diger gruplarla kiyaslama yoluna gittiginde, algilanan fark pozitif ise

sonuglari pozitif, negatif ise sonuclari da negatif olur (Yilmaz, 2014, 144).

Siniflandirma ve sosyal karsilastirma, belirli bir davranis sekli olusturmak igin birlikte
¢aligir. Bu iki birbiri igcine gegmis slrecten, hangisinin digerinden énce gelistigi ya da
hangisinin hangi sonuglara yol agtigini agiklayabilmek olduk¢a zordur. Ancak sosyal
siniflandirma ile gruplararasi farklilasma ve ayrimciligin ortaya ¢iktigi ve farkhliklarin
abartildigi; sosyal kargilastirma ile ise bu abarti etkisinin boyutlara goére segiciliginin

ve giddetinin belirginlestigi sdylenebilir (Hogg, Abrams, 1988, 21).
3.2.1.4. Sosyal Kimlik Kurami Temel Varsayimlari

Sosyal Kimlik Kurami, gruplar arasi davranigin tanimlanmasina imkan veren farkli
bir kuramsal ¢ergeve sunar. Sosyal Kimlik Kurami'nin temel varsayimlari, maddeler

halinde asagidaki sekilde siralanmigtir (Demirtas, 2003, 129):

1. Bireyler, kendilerini Uyesi bulunduklari sosyal grubu dikkate alarak tanimlar ve
degerlendirir yani kendilerini belirli siniflara atfederler (Bergami, Bagozzi, 2000,
557). Bu siniflandirma sonunda kendilerini ait olduklarini algiladiklari ve
benimsedikleri grup ile 6zdeglesirler. Bu 6zdeslesme sonunda bireyde o gruba dair
sosyal kimlik ortaya ¢ikartir. Bireyler pozitif bir sosyal kimlige ulagsmak ya da bunu

devam ettirmek icin surekli caba gosterirler (Tajfel, Turner, 1986, 284).

2. Bireyin belirli bir sosyal kimligi aktive oldugunda sosyal ¢evresindeki diger gruplar,

birey icin kendi grubunun konumunu degerlendirmesinde bir temel olusturur. Ait
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olunan grubun konumu, diger benzer gruplarla yapilan sosyal karsilagtirma sonucu
belirlenir (Turner, 1975, 30). Bu slrecgte bireyler, dis grup Uyelerini homojen bir
yapida yani olduklarindan daha benzer, kendi gruplarindaki Uyeleri ise daha 6zel
olarak algilama egilimindedir ve bu egilim bireylerin pozitif hissetmelerine neden olur
(Oner, 2015, 10).

3. Bireyler, sosyal karsilastirma yaparken, pozitif bir sosyal kimlik edinmek ve benlik
saygllarini yikseltmek icin ait oduklari gruplarini kayirma ve diger gruplari
kiigimseme yoninde bir yol izler. Bu algisal durum, i¢grup kayirmacihigi olarak
adlandirilir (Turner, Brown, Tajfel, 1979,187). Asgari grup paradigmasi olarak bilinen
calisma ile bu bulgular ortaya konulmus, bireylerin normalde var olmayan
kategorilere ayrilip gruplastirildiklarinda bile, s6zde dahil edildikleri kendi gruplarini
kayirdiklari tespit edilmistir (Tajfel, Turner, 1986, 285).

4. Bireyin sosyal kimliginin, pozitif olup olmamasi ait oldugu grubun 6znel konumuna
ve yapisina baghdir. Sosyal kimlik bireyin sadece kacginilmaz bir pargasi degil, tyesi
olunan grupla 6zdeslesme yonundeki gudulenme duzeyini belirleyen bir tercih 6gesi
icerir. Bireyin, ait oldugu grupla 6zdeslesme ydénindeki gudilenme dizeyinin temel
belirleyicisi ise, 0 grubun toplumsal konumu, sayginhdi ve glg¢ dizeyidir (Demirtas,
2003, 130). Kimi zaman diger gruplarla karsilastirildiginda, ait olunan grubun
konumu gérmezden gelinemeyecek kadar dusuk olabilir. Bu durum, negatif bir
sosyal kimligin olusmasina yol acar. Bdyle bir durumda birey, bu doyumsuzluktan
kurtulup pozitif bir sosyal kimlik elde etmek yodniinde cesitli stratejiler gelistirir
(Demirtas, 2011, 11).

3.2.2. Sosyal Kimlik Yaklagimi Cergevesinde Orgiitsel Ozdeslesmenin

Kavramsallagtirmasi

Bireylerin, orgutleri hakkinda farkli dusunerek davraniglarini degistirebileceklerini
ifade eden sosyal kimlik yaklasimi, bireyler ve orgutler agisindan psikolojik anlamda
buylk bir gugtur (Dutton, Dukerich, Harquail, 1994, 256). Bireyler, aidiyet
duygusuna ve bir kimlik sahip olmaya kargi genel ve yaygin bir ihtiyag duyarlar
(Baumeister, Leary, 1995, 497). Sosyal Kimlik Kurami bu anlamda, bireylerin diinya
uzerindeki yerlerini korumak ve iligkinliklerini ortaya koymak amaciyla hem kigisel

hem de bir dizi sosyal kimlige sahip oldugunu varsayar (Bartels, 2006, 7).

Sosyal kimlik, bireyin kisisel ve grup kimliklerinin algilanan értigmesine dayal 6z
tanimlar olarak ifade edilebilir (Kreiner, Ashforth, 2004, 1). Bireyin kendisini sosyal
gruplarla ilgili olarak nasil gordugu énemlidir. Ozellikle sosyal bir yapi olan érgite

Uyelik, bireyin en énemli sosyal grup uyeliklerinden biridir. Birey, diger gruplarda
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harcadigindan daha fazla zamanini 6rgit icin kullanir ve gecim kaynagini 6rguatin
kazancindan sadglar. Bununla birlikte 6rgitiin kaderi de c¢alisanin rol performans

kalitesine baghdir (Bergami, Bagozzi, 2000, 555).

Birey-6rgut iligkileri zayifladikca ve toplumlar ve drgutler galkantili hale geldikge,
geleneksel baghliklar giderek guvenilmez oldukga, bireylerin is temeline dayal
Ozdeslesme istekleri artabilir (Ashforth, Harrison, Corley, 2008, 325). Pratt (1998) e
gore sosyal gruplarla 6zdeslesmenin, emniyette olma, baglh olma gibi bir dizi insani
intiyaci karsiladigi, hatta bireyin hayatinda bir anlam bulmasina yardimci
oldugundan, orgutle 6zdeslesmenin bireyin butlnsel ihtiyacini karsilayabilecegi
belirtilmistir (Van Dick ve dig., 2004b, 173)

Orglit, bir sosyal kategori olarak, ¢alisanlarin veya érgitiin prototipi niteliginde bir
Ozet seklinde somutlastirici olarak algilanabilir ve bireyler tarafindan bu 6z nitelikler
Ozumsenir. Bu slre¢ sonunda orgltle 6zdeslesen bireyler, kendilerini orgutin
kisilestiricisi olarak goérebilirler (Mael, Ashforth, 1995, 312). Kimlik ve 6zdeslesme,
orgutsel arastirmalarda “kok yapilar” olarak gorilmektedir (Ashforth, Harrison,
Corley, 2008, 325). Bu nedenle, bireysel ve orgutsel baglamda o6zdeslesme
konusunda ele alinan kavramlarin ne olduklar, diger kavramlarla nasil
iliskilendirildikleri, Sosyal Kimlik Kurami baglaminda nasil incelendikleri, agagida alt

basliklar halinde verilecektir.
3.2.2.1. Orgiitsel Kimlik Kavrami

Orgltsel kimlik, uzun zamandir &érgltsel davranis literatirinde hem bireyin
memnuniyetini hem de organizasyonun itibarini etkileyen kritik bir yapi olarak kabul
edilmistir. Kimlik kavrami, makro ve mikro dizeydeki yapi ve surecleri birbirine
baglamak icin bir kdpra goérevi gorur (Whetten, 2006, 230). Kimlik, bir érgutin tipik
olarak misyonuna bagh, merkezi, ayirt edici ve kalici karakterine atifta bulunur
(Ashforth, Mael, 1996, 20). Orglt kimligi, bir érgitiin temel, ayirt edici ve kalici
Ozelligidir ve 6rgut olarak topluca “biz kimiz?” sorusuna cevap verir (Ashforth,
Harrison, Corley, 2008, 327). Albert, Whetten (1985), orgutsel kimligi, 6rgutin

merkezi, ayirt edici ve sirekli karakteri olarak tanimlar (Whetten, 2006, 220).

Merkezilik, 6rgatun kimliginin misyonuna olan baglhligini ifade eder. Bir bireyin belirli
bir sosyal baglamdaki kimligi, nasil bu baglamdaki roline buyik dl¢cide baghhk
gOsteriyor ise, bir drgutin kimligi de buyuk dlgide o 6rgitin misyonuna baglidir.
ister kalplere dokunur, isterse sadece Kkaliteli lastik Gretir. McMillan (1987, 38)
belirttigi gibi: " Ne yapiyorsak biz o’yuz” (Ashforth, Mael, 1996, 24).
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Ayirt  edicilik, tipki  bireylerde oldugu gibi orgutlerin  de digerleriyle
karsilastiriimalarina imkan veren bir o6zelliktir. Merkeziyetcilik 6rgitin c¢ekirdek
niteliklerini betimlerken, ayirt edicilik orgutin limitlerini belirler. (Ashforth, Mael,
1996, 25)

Bir orgut, genellikle kargilastirilabilir bir misyona sahip diger oOrgutler ile benzer
referanslar esliginde élgiimlenir. Orgitler arasi karsilastirmalar, benzersiz bir kimligi
belirginlestirmek ve ifade etmek icin bigim-artalan kontrasti saglar. (Ashforth, Mael,
1996, 24).

Orgdtler, kimliklerini daha cekici hale getirmek icin kendileri ve digerleri arasinda
pozitif ayrimlar ararlar. Sahip olunan bu goreceli farkhliklarinin degerlendiriimesi,
algilayicilarin érgutler Uzerinde ince ayrimlar gizmesine olanak verir. Bu baglamda
dnemli olan, orgitlerin 6zgiin olabilmeleri ve tutarhliklaridir. Ozgiinliik iddialari
kritiktir, clnkd orgltin kimligi icin acik bir referans saglar ve varligini dogrular.
Ornegin; "Sadece biz yapariz" gibi (Martin, Feldman, Hatch, Sitkin, 1983 den
aktaran Ashforth, Mael, 1996, 25).

Sdreklilik, kalici bir kimlik kavramina; o6rgutin devamhligina ve istikrarina isaret
eder. Sureklilik 6nemlidir; ¢inkU bireyin destegini almak ve guvenini kazanmak igin
orgltin gelecege dair amaglara, yeterli servete ve dayanma glictine sahip oldugunu
gOsteren sarsiimaz kalitesini ifade eder. Bdylece sureklilik, surekliligi saglar.
(Ashforth, Mael, 1996, 26)

Bireylerde oldugu gibi zaman iginde 6rgutler de ¢oklu kimlik kazanabilir. Yeni bir
kurulus yaslandik¢a ve blytdikge, hem derinlik hem de genislik elde eder ve kimligi
zenginlesmeye meyillenir (Kimberly, 1987°den aktaran Ashforth, Mael, 1996, 26).
Derinlik, secilen bir alan icerisinde deneme-yanilma, taklit etme, inovasyon yoluyla
tecribe birikimi ve O6grenmeyi ifade eder. Genislik ise, cevresel degisim ve
karmasiklklarla tanisip, yeni firsatlara ve meydan okumalara yonelmektir. Bir garaj
isletmesi olarak, kullanici dostu bilgisayar olugturmaya odakl faaliyete baslayan
Apple’in, yonetim sistemleri ve stratejik ittifaklara dayanarak, bir dizi bilgisayar
donanimi ve yazilimini zamaninda ve verimli bir sekilde geligtirip, Ureterek dinya
capinda buyuk bir sirkete dénusmesi ve bu hizli gelisimi ile birden fazla kimlik

kazanmasi gibi.

Bir 6rgatin insani niteliklere sahip olmasi, onu daha somut, anlasilir; daha gergek
hale getirir ve 6rgatin bilinmesini ve tanimlanmasini kolaylastirir. (Ashforth, Mael,
1996, 21). Bununla birlikte, orgitler kendi érgitsel kaliplarini kodlayan ve kiltirel

bicimini ¢ogaltan, ritleller, semboller, térenler ve paylasilan 6ykuler gibi kulttrel

70



bicimlere sahiptir. Bu repertuarlar, bireylerin ortak 6rgutsel kimligini nesnellestirir ve
iletir (Dutton, Dukerich, Harquail, 1994, 243).

Orgiitsel tanimlari yapiimis ve kamuoyu tarafindan bilinen kurumsal bir érgitiin
Uyesi olmak, birey icin daha &énce hi¢ ismi duyulmamis kiglk bir isyerinde
calismaktan daha blyuk bir glivence verir. Birey, 6rgutin sahip oldugu pozitif imaj
ile, orgutteki varligini aciklamak zorunda kalmayacagi gibi, kendisini tanimladigina
inandig1 o6zelliklerle ayni sekilde o6rglti tanimlayabildiginde, orgut ile yakinhgi
artar. Ornegin, kendisini yenilik¢i ve basarili olarak nitelendirdiginde, ait oldugu

orgutun de ayni sekilde tanimlanmasi gibi (Dutton, Dukerich, Harquail, 1994, 239).

Bireylerin 6zdeslesmeleri sekillenirken, kurumsal yapinin pasif alicilar olduklari
sdylenemez. Hatta kimliklerin olusumunda ve gelisiminde, kimlik kaynaklarini
degerlendiren ve karsilastiran aktif katihmcilar durumunda olduklari da soylenebilir.
Bununla birlikte, drgutsel kimligin rekabet avantaji saglayan temel yetenek oldugunu
belirtiimis, 6zdeslesmenin o6rgltsel kimligin yayillma derecesini etkiledigi ifade
edilmistir (Tlzun, Caglar, 2008,1015).

Orgtsel kimlik, birey ile 6rglt arasinda psikolojik bir bag olusturur ve esgudime
olanak saglar. Bireyler arasi glven ve igbirligi duygusunu artirir ve o6rgitsel
hedeflere ulagsmakta gerekli gabayi gdstermeleri icin bireyleri motive eder (Kramer
ve did., 1996’ den aktaran Tuzln, Caglar, 2008,1015)

Bir bireyin 6rglte karsi olan duygu ve davranisglari, hem kendisine atfettigi érgitsel
niteliklerden hem de bagkalarinin drgutsel Gyeligine dair hakkinda yapilan
¢ikarimlardan etkilenir. Pozitif bir imaja sahip olan drgut, Gyelerine olumlu nitelikler
kazandirabilir ve bireyler sosyal olarak degerli 6zelliklere sahip olduguna inanilan bir

kurulusa ait olmaktan gurur duyabilir (Dutton, Dukerich, Harquail, 1994, 240).

Bir orglte karsi hissedilen gurur duygusu, o orgutun c¢aliganlarina sagladigi maas,
kariyer, ig iligkileri veya yonetim kalitesinin otesine gecer. Bu durum o orgutun bir
Uyesi olmanin ne demek olduguna dair anlamlar tagir. Sonug olarak, deneyimlenen
bu duygu c¢ok merkezi oldugundan, belirsiz kimlikleri olan orgutler, bireyler
tarafindan bu sekilde bir psikolojik savunmaya dahil olamaz (Ashforth, Mael, 1996,
21).

Bireyin Oyesi oldugu 6rgut hakkindaki, orgitin merkezi, ayirt edici ve kalicilik
Ozeliklerini temsil eden orgutsel kimlik inanclari, bireyin degerleriyle eglesebilir veya
eslesmeyebilir. Bununla birlikte, bireyin drgutiin dis imajina dair kendi igguduleri, dis
gruplarin zihninde olusan o6rgut itibari ile eslesebilir veya eslesmeyebilir (Dutton,

Dukerich, Harquail, 1994, 240). Burada o6rgutsel kimligin ne yonli olduguna karar
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vermede onemli olan nokta, orgutsel kimligin bagkalari tarafindan degil bireyin

kendisi tarafindan olumlu bir gekilde algilanip algilanmadigidir (Aliyev, 2014, 71)

Orgiite iligkin bireyde olugan ilk imaj, algilanan orgiitsel kimlik olarak tanimlanir.
Algilanan orgutsel kimligin bireyin kimlik seviyesini ne derecede etkiledigi, bu
gbrintindn bireye olan gekiciligine baghdir ve 6znel bir degerlendirme gerektirir.
Cekici algilanan bir orgutsel kimlik, bireyin kimligini guclendirir. (Dutton, Dukerich,
Harquail, 1994, 244) Bireyler, orgutlerinin yetkinlik, glg, etkinlik, erdem veya ahlaki
degerler gibi niteliklerle tanimlandigina inaniyorlarsa, algilanan 6rgitsel kimliklerini
cekici gorecekler ve boylece benlik saygilari da artacaktir. (Dutton, Dukerich,
Harquail, 1994, 246).

3.2.2.2. Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami

Gunumuzde orgitsel 6zdeslesme kavramina iliskin yapilmis pekgok tanim oldugu
gorulmektedir. Bu tanimlarin bir kismi bireylerin kendilerini 6rgitlin bir pargasi gibi
hissetmek, orgute ait degerleri icsellestirmek gibi bilissel boyutla iligkilendirilmis
tanimlar olurken, bazilarl ise gruba aidiyetten gurur duymak, Uyelik kaybinda
psikolojik ¢dkis yasamak gibi duygusal boyutlarda ele alinmistir.Her iki boyutun da
dahil edilerek 6zdeslesme kavrami ile iligkilendirildigi tanimlara rastlamak da

muiumkuUn olmaktadir.

Orgltsel dzdeslesme, orgitsel davranis alaninda énemli bir konu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Literatire bakildiginda 6zdeslesme kavraminin ilk kez Harrold Laswell
(1935) tarafindan, psikolojik, sosyolojik ve dilbilimi yénlerinden ele alinarak derin bir
sekilde aciklandigi gorilmektedir. Laswell’ e goére 6zdeslesme, bireyin baskalari ile
kurdugu duygusal bagin rehberlik ettigi ve benzerlik algisinin olustugu bir siregtir
(Silva, 2007, 7’ den aktaran Aliyev, 2014, 49). Bu tanim daha sonra Edward Tolman

(1943) tarafindan gelistiriimis ve 6zdeslesme kavramini su sekilde agiklamistir:

“Ozdeslesen bireyler kendisini o grupla bir hisseder ve bunun sonucunda grubun
gelecegdi bireyin gelecegi; grubun amaci bireyin amaci; grubun basari ve hatalari
bireyin bagarilari ve hatalari; grubun prestiji bireyin prestiji olmaktadir.” (Tolman,
1943, 143’'den aktaran Kose, 2009, 3). Buna gore 6zdeslesme, bireyin kendisini bir

grubun pargasi olarak hissetmesi ve o grupla bag kurmasi seklinde tarif edilebilir.

Orgiitiin pargasi haline gelmek, érgit ile 6zdeslesmek aslinda érgiit adina gémili
ve gizli stratejik énemler igerir. Orgiitsel 6zdeslesmenin genel anlamda, bireyin
sosyal kimliginin bir parcasi ve o&rgutsel kimliginin bir ¢iktisi oldugunu kabul
edilmektedir (Aliyev, 2014, 70). Ancak 6zdeslesme kavramina iligskin aciklamalar

incelendiginde, bazi arastirmalarda (6rnegdin Ravasi, Van Rekom, 2003; Albert ve
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dig., 2000; Haslam ve dig., 2003) o&rgutsel kimlik ve o6rglutsel 6zdeslesme
kavramlarinin beraber kullanildidi goériimektedir (Tuzun, Caglar, 2008, 1015).
Bununla birlikte bu konudaki yaygin kani, orgutsel kimligin kavramsal olarak orgutsel
O0zdeglesmeden farkh ama iligkili bir kavram oldugu yonundedir (Ashforth, Mael,
1989, 35; Dutton, Dukerich, Harquail, 1994, 242; Scott, Corman, Cheney, 1998,
312). Orgutsel kimlik “ben kimim” ya da “biz kimiz’ sorusuna cevap verirken
(Whetten, 2006, 228), 6zdeslesme, bireyin kendisini érgutsel kimlik &zellikleri ile
batinlestirme derecesi olarak ifade edilebilir (Dutton ve digerleri, 1994, 239). Birey,
orgut ile 6zdeslestigi zaman yani bireysel tanimlarini érgat kimligiyle tanimladigi
zaman, orgutsel hedefleri bireysel hedefleri gibi kabul eder ve 6érglite daha bagh ve
itaatkar olur (Dutton, Dukerich, Harquail, 1994, 256). Ozdeslesme giiglii oldugunda,
gucli ve kararli bir érgitsel kimlik ile sonuclanirken; zayif 6zdeslesme, orgutsel

kimligin bélinmesine ve degismesine sebep olur. (Tuzin, Caglar, 2008,1015).

Orgitsel kimlik ile 6érglitsel dzdeslesme kavramlarinin gift tarafli iliskiye sahip
olduklari yani iki kavram arasinda bir karsilikhlik oldugu soylenebilir. Bireyler,
orgutlerine atfettikleri 6zellikleri kendi benliklerine dahil ettiklerinde 6rgutle
Ozdeslesirler ve gugli bir 6zdeslesme, 6rgiti tanimlamak igin kullanilan
Ozniteliklerin bireyin kendisini de tanimliyor olmasi ile meydana gelir (Dutton,
Dukerich, Harquail, 1994, 242). Dolayisiyla bireyler kendilerini gittikce artan bir
sekilde orgutun ayirt edici Ozellikleriyle tanimladiklarinda ve 06zdeslesme
glglendiginde, o&rgutsel kimlik de giderek daha c¢ekici goérinecektir (Dutton,
Dukerich, Harquail, 1994, 247).

Ozdeslesme, bireyler ve ait olduklari 6rgiit arasindaki iligkiyi agiklamanin iyi bir
yoludur (Bartels, 2006, 1). Cogunlukla o6rgltsel baghlik ve o6rgitsel vatandaslik
davraniglari gibi yapilarla karnistinimasi, tutarsiz tanimlar yapilmasindan
kaynaklanmaktadir.  Ancak  Sosyal Kimlik  Kuramrna dayali  olarak
kavramsallastirmalar, 6zdeslestirme kavramina iligkin acgiklik getirmekte ve kavram
karmasasini ortadan kaldirmaktadir. Buna goére 6zdeslesme kavrami en bilinen
tanimi ile, bireyin kendisini iginde bulundugu orgutle bir olarak tanimlamasi ve
orglte ait olma algisi seklinde ifade edilebilir (Mael, Ashforth, 1992, 104).

Bireyler, iginde bulunduklari o6rgutle ortak Ozellikleri dolayisiyla ortak bir kaderi
paylasirlar. Dolayisiyla bireylerde, kendilerini érgutleriyle i¢ ice gegcmis sekilde bir
algilama egilimi gdézlemlenir. Bu algisal durum o6rgltsel 6zdeglesme olarak
adlandirilir (Mael, Tetrick, 1992, 813). Ozdeslesme, bireyleri bir arada ve kuruma
bagh tutan en 6nemli etkenlerden biridir ve &rgutin merkezi, kalici ve farkli

Ozelliklerine iliskin bireylerin ortak inan¢ ve tutumu olarak ifade edilir (Dutton,
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Dukerich ve Harquail, 1994, 245). Ozdeslesme yoluyla birey, grubun prototip
Ozelliklerini kisisel 6zellikleri olarak i¢sellestirir ve kendini “ben” yerine “biz” yani grup
acgisindan tarif eder (Van Knippenberg, Van Dick ve Tavares, 2007, 461). Birey,
orgut ile kendisini bir olarak gorur, ¢unku bireyin benliginde 6rgut de yer alir (Van
Knippenberg ve Sleebos, 2006, 574). Birey, orgutun Ozelliklerini kendini
tanimlamada ne kadar ¢ok kullanirsa, érguti ile o dlgiide gugli ézdeslesir ve 6rgat
icindeki bilissel, duygusal ve davranigsal kusatiimasi artar (Tuzln, Caglar, 2008,
1016).

Ozdeslesme kavramina iliskin tanimlarda en ¢ok dikkat ceken ayrinti, kavrama
iliskin bilissel olma ya da siire¢c olmasi hakkindaki vurgulardir. Ornegin Simon (1947,
218)a gore Ozdeslesme, bireyin orgltsel kararlarini belirleyen deger endeksleri
olarak, orgutsel hedefleri kendi amagclari yerine koydugu bir sirectir (Bergami,
Bagozzi, 2000, 557). Buna gore bireyler, orgutin hedeflerini kendi hedefleri olarak
OzUmser ve orgutiin hedefleri ile bireyin hedefleri giderek daha fazla buitlnlesir
(Asforth, Mael, 1989, 23). Dolayisiyla 6zdeslesme, kimlikte gelisen ve ortaya ¢ikan
bir stregctir. Ozdeglesme siireci bireylerin kendilerini, deger odakl belirgin kimlikler

ile baglamalari sonucu olugur (Tlztn, Caglar, 2008,1015).

Pratt (1998, 172) 6zdeslesmenin, “6z-referans” yani, kendine benzeyen bir rol ya da
grup gordugunde ona “yakinlik” yoluyla ya da “6z-tanimlama” yani, bir rol ya da
gruba daha benzer hale gelmek icin onlari “taklit etme” araciidiyla gergeklestigini
yani 6zdeslesmenin bilissel oldugu belirtmistir (Ashforth, Harrison, Corley, 2008,
329). Ozdeslesme, bir drgte iligkin yapilan tanim ile bireyin kendisine yonelik tanimi
arasindaki bilissel baglanti olarak tanimlanirken (Dutton, Dukerich, Harquail, 1994,
242), ayni zamanda bireylerin drgutlerine olan psikolojik bagliligi olarak da ifade
edilmektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986, 494).

Rousseau (1998) orgutsel 6zdeslesmeyi tanimlarken diger arastirmacilardan biraz
farkli bir yaklasim sergilemis ve érgitsel 6zdeglesmeyi iki slire¢ altinda incelemistir:
ilki duruma bag@h 6zdeslesme (situated identification) ve ikincisi ise derin yapilanmig
O0zdeslesmedir (deep structured identification) (Bartels, 2006, 8). Birinci surecte
Ozdeslesme, durumsal uyaranlar bireyin drgut ile ortak ¢ikarlar paylastigina isaret
ettigi zaman ortaya ¢ikar ve bu tir bir 6zdegslesme ¢abuk bir bicimde kurulabildigi
gibi, cogu zaman da gegici nitelikte olur. ikinci siiregteki 6zdeslesme ise biligseldir
ve zihinsel olarak bireyin benliginde olan degigimle ilgilidir. Bireyin benligi, érgutin
temel Ozelliklerini yani degerlerini icine alir ve bu tir bir 6zdeslesme ilkine gére daha

uzun surerken, durumsal uyaranlara da daha az bagimhdir (Aliyev, 2014, 63).
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Ozdeslesme kavramina iliskin yukarida ele alinan tanimlari dogrultusunda,
kavramin cekirdegini olusturan en dnemli bilesenlerin, bireyin benligi ve Uzerine
yerlegsen kimlikler oldugu gorulmektedir. David Whetten (Albert ve dig.,1998),
kimlikleri soganlara benzetmis ve katmanlar geriye dogru acilip sona gelindiginde,
ortaya gucll duygularin yani “gbzyasi’nin c¢ikacagini ifade etmistir. Bu da
6zdeslesmenin temelini olusturan kimligin 6zUnU isaret etmekte ve bireyin aslinda

ne ile 6zdeslestigini ortaya koymaktadir (Ashforth, Harrison, Corley, 2008, 328).

Tajfel (1978, 63)'in sosyal kimlik taniminin, bireyin bir sosyal gruba olan degersel ve
duygusal 6nem ve bagliigina dayandigi ve bireylerin 6z kavramlarina isaret ettigi
(Kose, 2009, 8) g6z oOnlnde bulundurulursa, Harquail'in tanimi oldukga dikkat
cekicidir. Harquail (1998, 225)in iddia ettigi Uzere 6zdeslesme, bireyin biligsel
dinyas! ve beyninden daha c¢ok kalbini mesgul eden bir gergektir ve duygusu

olmayan dustnceler kisirdir (Ashforth, Harrison, Corley, 2008, 328).

Kimlik ve Ozdeslesme kavramlarina iliskin yapilan bu aciklamalara ek olarak,
orgutsel 6zdeslesme Uzerine gelistirilen yeni formulasyona deginmek yerinde
olacaktir. Ashforth, Harrison ve Corley (2008) tarafindan ortaya konan Gg faktorli bu
model, oldukga dar bir nokta ile baglayip, genis bir yelpazeye kadar ¢esitli sekillerde

formule edilerek, 6zdeslesme kavraminin kapsamini daha da zenginlestirmistir.

KIMLIGIN ICERIGI KiMLIGIN
Deéeﬂer “g” DAVRAN|$LAR|
Amaglar “C”
inanglar “D”

Stereotipik 6zellikler “E”
Bilgi, beceri ve yetenekler “F”

Kimlige bagh davraniglar

G

Dar Formiilasyon > Genis Formiilasyon

Sekil 8: Ozdeslesmenin Gelistirilmis Kiimesel Formu

Blake E. Ashforth, Spencer H. Harrison, Kevin G. Corley, 2008, Identification in
Organizations: An Examination of Four Fundamental Questions, Journal of Management,
c.34, s.3: 330.
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Model, 6zdeslesmeye dair dar ve genis formulasyonlarin sureklilik godsterdigi bir
bigim icerir ve ¢ faktor Gzerine kuruludur. Buna gdre bireyde 6zdeslesmenin ortaya
¢ikabilmesi icin ilk olarak, temel kimlik faktorlerinin (core identity factors) bulunmasi
yani oncelikle bireyin, bilissel ya da duyussal olarak &rgutliin Uyesi oldugunu
algilamasi gerekmektedir. ilk faktér bilesenleri Sekil 8'de ilk halka iginde verildigi

Uzere agagidaki gibidir:
- Kendini tanimlama — self-definition (Ben “A” érgltlinin Gyesiyim),
- Onem verme — importance (Ben “A” drgiitiine deger veriyorum),
- Duygulanim — affect (Ben “A” 6rgutl hakkinda iyi hissediyorum).

Odak noktasli olan kendini tanimlama (Ben “A” 6rgitindn tyesiyim), bilis ve Uyelige
verilen yiksek degerdir. “Ben “A” o6rgutlnin Gyesiyim”; “Ben “A” orgltune deger
veriyorum”; “Ben “A” oOrguti hakkinda iyi hissediyorum” seklindeki dar uglar,

O6zdeslesmenin temel 6zellikleri yani kalbidir (Ashforth, Harrison, Corley, 2008, 328).

Ozdeslesme formilasyonu genisletildiginde modelde ikinci olarak yer alan, érgltsel
O0zdeslesmenin baslica durtilerini ifade eden kimlik icerigi faktorleridir (content
identity factors). ilk faktér “A” orgiitine lye olmanin ne anlama geldigini ifade
ederken, ikinci faktorler, merkezi ve ayirt edici nitelikte olup, kimligin ana

bilegenlerini kapsar. Bu bilesenler agagidaki gibidir:
- Degerler — values (Ben “B”yi 6nemsiyorum),
- Amaglar — goals (Ben “C”yi istiyorum),
- Inanglar — beliefs (Ben “D”ye inaniyorum),
- Stereotipik Ozellikler — stereotypic traits (Ben genel olarak “E” yaparim),
- Bilgi, beceri ve yetenekler — knowledge, skills, abilities (Ben “F"yi yapabilirim)

Bunlar, “A” érgatindn Gyesi olma baglaminda, kimligi olusturan merkezi, ayirt edici
ve az ya da ¢ok uzun suren 0z niteliklerdir. Bu asamada 6zdeslesme, 6rgutin

niteliklerinin birey tarafindan kendisininmis gibi kabul edilmesini icerir.

Bir birey bu 0Ozellikleri bunyesinde barindiriyorsa, 6zdeslesme bireyi, grubun veya
roliin bir prototipine donustirir: “Ben, Google’in bir Gyesi olarak cesur ve yenilikgi
biriyim”.

ik kiime olan “Uyelik” faktéri ile “6nemsiyorum / istiyorum / inaniyorum / genel
olarak yaparim / yapabilirim” arasindaki iliski, tipik olarak érgitsel temelli kimlikleri
ve dolayisiyla 6zdeslesmeyi belirtir. Ancak halkanin kesik cizgilerle isaretlenmis

olmasi, bireyin igerik 6zelliklerinin her birini icermedigini belirtmek igindir. Clnki
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nitelikler yogun bigimde ifade edilemeyebilir veya belirsiz, ortaya c¢ikmamis,
catismali, ortik, celigkili olabilir, ileri strilmis ama yasa disi olabilir. Hatta birey,
orgit ile 6zdeslesmede bazi de@erleri kabul etmeyebilir. Bunun aksine kimlik ne
kadar glgliyse, 6zdeslesme o kadar fazladir ve sadece ilk halkadaki unsurlari degil
ikinci halka icindeki unsurlari da igerir. Ayrica, birinci halkay! olusturan elemanlar
sikica i¢ ice gegmigken, bir kimligin her bir elemani icermesi gerekmediginden ikinci

halka icindeki elemanlar daha bagimsizdir (Ashforth, Harrison, Corley, 2008, 330).

Ozdeslesmeye iliskin formiilasyon son olarak, diisiinceden harekete gegis ile ilgilidir
ve Uglincu faktorl belirtir. Kimlikten kaynaklanan davranis — behavior identity factors
(Ben “G” seklinde davranirim) unsuru, “A” érgltle 6zdeslesen bireyin davraniglarini
icerir. Davraniglarin genis formulasyonda belirtiimesinin acik sebebi, 6zdeslesmenin
yalnizca ilgili kimlik belirgin oldugunda, durumsal olarak alakali ve 6znel olarak
onemli oldugunda, disunce, duygu ve eylemi etkiliyor olmasindan kaynakhdir.
Dolayisiyla, davranisin, gerekli bir bilesen degil, 6zdeslesmenin olasi bir sonucu
olarak gorulmesi gerekir. Buna ek olarak, durumsal kisitlamalar, rekabet, yonetimi
etkileme endiseleri gibi cesitli digsal faktorler, bilissel ve duyussal kimlik (yani, ilk iki
halkadaki unsurlar) ile davraniglar arasindaki bagi zayiflatabilir. Ornegin, bir
yoneticiden gelen glgli baski, finansal tablolari makyajlamak i¢in bir muhasebeciyi
uyarabilir ve bdylece etik ilkelerine aykiri davranabilir (Ashforth, Harrison, Corley,
2008, 331).

3.2.2.3. Sosyal Ozdeslesme ve Orgiitsel Ozdeslesme

Orgltsel 6zdeslesme kavrami incelenirken sik rastlanan diger kavramlardan biri de
sosyal 6zdeslesme olmaktadir. Sosyal 6zdeslesme kavrami ile érgltsel 6zdeslesme
kavrami ayni c¢ati altinda degerlendirilen, tanimsal olarak benzeyen ancak bir

kavramin digerini icine aldigi benzer fakat iki ayri olgudur.

Sosyal 6zdeslesme, bireyin ve grubun psikolojik bir sekilde birlesmesi anlamina
gelir. Bireyin bir gruba dahil olmasi ile birlikte, grup, bireyi grubun diger Uyelerine
benzemeye zorlar, bireye gruba ait tanimlayici 6zellikleri yikler ve grubun ¢ikarlarini

6zlne dogru ceker (Van Knippenberg, Sleebos, 2006, 572).
Sosyal 6zdeslesme,
(a) bir grup ile olan birlik algisidir;

(b) bireylerin siniflandirilmasindan, grubun kendine 6zguliginden ve prestijinden,

dis gruplarin belirginliginden ve grup olugsumuyla iligkili faktorlerden kaynaklanir;
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(c) bireyin kimligiyle uyumlu etkinliklere ve ayni kimlige sahip kurumlara destek
vermesine neden olur; kendisi ve baskalari igin basmakalip algilara yol agar ve

6zdeslesme dnclllerini gtglendirir (Ashforth, Mael, 1989, 20)

Turner, Tajfel (1979)e gobre, grup temelinde sosyal Ozdeslesmenin altina G¢

psikolojik slreg yatar:
1) sosyal siniflandirma,
2) sosyal karsilastirma,
3) sosyal kimlik.

Birincisi, bireyin sosyal bilgileri diizenlemesine yardimci olan bilissel aractir. ikincisi,
kendi grubunu digerlerine gore degerlendirerek anlam ifade etme ve bdylece o
kisinin belirli bir gruba duygusal katiimi olan sosyal O6zdeslesme seklinde

adlandirilan tglncu sureci ortaya koymaktir (Ellemers, Gilder, Haslam, 2004, 461).

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin da dayandigi asil nokta, gecen bélimlerde ele
alindigi tUzere, Sosyal Kimlik Kurami olup, kuram icinde ayrintili bahsedilen ¢ unsur
biraz dnce ismi zikredilen unsurlar ile aynidir. Bu bakis agisindan hareketle drgutsel
O0zdeglesme, bireyin kendisini belirli bir 6rgut Uyeligi agisindan tanimladigi bir sosyal
Ozdeslesme seklidir.  (Mael, Ashforth, 1992, 105; Mael, Ashforth, 1995, 311;
Bergami, Bagozzi, 2000, 557)

Bireyin sosyal kimligi yalnizca organizasyondan degil, ayni zamanda c¢alisma
grubundan, departmanindan, sendikadan, 6gle yemegi grubundan, yas grubundan,
sosyal medya takip grubundan vb. tiretilebilir. Buna goére drgutsel 6zdeslesmenin,

sosyal 6zdeglesmenin 6zel bir formu oldugu sdylenebilir. (Ashforth, Mael, 1989, 22).

Sonug olarak bireylerin 6rglte olan sosyal Uyeligi ile birlikte, érgutteki Gyelikleri
acisindan kendilerini érgut ile ne dlgide tanimladiklari yani érgatle ilgili algilanan
birliktelikleri 6rgutsel 6zdeglesme kavramini ifade etmektedir (Van Knippenberg,
Sleebos, 2006, 572).

3.2.2.4. Grupla Ozdeslesme ve Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme, sadece bireylerin bitiinsel olarak bir 6rgitle olan iligkisi ile degil, érgut
ile birlikte hayat bulan birden fazla alanda g6zlemlenebilir (Scott, Corman, Cheney,
1998, 307). Orgiit nasil sosyal diizlem icinde bir sosyal alt grup ise, ayni sekilde
orgut iginde de birbirinden farkhh ancak iligkili alt gruplar bulunur. Bunlara
verilebilecek o&rnekler, ¢alisma gruplari, is birimleri, takimlar, departmanlar, mesai
arkadaglari, proje ekipleri, vb. gibi. 6rglt icinde yer alan ve 6rglite dahil olan alt

gruplardir. Bireyler, bir 6rgit icersinde ayni anda hem alt bir gruba, hem de bir bitin
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olarak orgute Uye olabilir ve birden fazla kimlik kazanabilir (Reade, 2001, 1272).
Bireylerin birden fazla kimlige sahip oldugu dusunulurse, birden fazla kimlik odagi
olmasi da muhtemeldir (Van Dick ve dig., 2004b, 172).

Ozdeslesmenin boyutu alt gruplar bazinda degerlendiriliyorsa grup i¢i 6zdeslesme
ya da grupla 6zdeslesme olarak ifade edilir. Bireyin kendisini parcasi olarak
hissettigi gruba olan tutkunlugu grupla 6zdeslesme seklinde tanimlanabilir. Birey,
kader arkadaslari olarak duisindigu grubun diger Uyeleri ile psikolojik bir bag ile
baglanir (Tokg6z, 2012, 46).

Grupla 6zdeslesme, bireyin kisisel tanimlarini yaparken daha kolay karsilastirma
imkani vermesinden dolayl orgutle 6zdeslesmeye gore daha guglu bir yapiya
sahiptir. Bireyler kendilerini tanimlarken, bulylk gruplar kisisel farklarini ortaya
koymakta yeterli olamayacagi icin, genellikle Uyesi olduklari gérece kuguk gruplari
secer. Bununla beraber bireyler dérgute nazaran, kendi ¢calisma gruplariyla daha ¢ok
paylasim igindedir ve gecmisleri daha ilintilidir. Dolayisiyla ¢alisma hayatlarinin
¢ogunu gectirdikleri kendi is gruplari ile 6zdeslesme, drgute nazaran daha olasi ve
daha kolaydir (TUzun, Caglar, 2008, 1019).

Bir grupla 6zdeslesmek, psikolojik anlamda bireye ciddi bir gl¢ verir, éyle ki yiz
yuze etkilesim olmadan bile grup ici iyiligi gelistirir ve grup Uyelerinin birbirlerine
itimasi artar (Mael, Tetrick, 1992, 814).

Sosyal etkilesimin ylksek oldugu bir platformda, sosyal baglar geliserek gucli bir
Ozdeglesme meydana gelir. Bireylerin kurdugu kisiler arasi yakin iliskiler,
O0zdeglesme seviyesini etkiler (Mael, Ashforth, 1992, 108). Birey, genellikle Uyesi
bulundugu grupla ylksek dizeyde 06zdeslesirken, bir butin olarak o6rgut ile
O6zdeslesme dizeyi daha disuk olmaktadir (Bilali, Celik, Ok, 2014, 254).

3.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlari

Tajfel (1982, 2) “6zdeslesme” asamasini elde etmek igin iki bilesenin gerekli
oldugunu ve birinin de bu bilgenler ile sik sik iligkili oldugunu belirtmistir. Gerekli iki
bilesen: uyelik bilinci anlaminda bilissel bir bilesen; ve bu farkindalidin bazi deger
cagrisimlariyla ilgili oldugu baglaminda bir degerlendirici bilesen. Uglincli bilesen
ise, farkindalik ve degerlendirmelere yonelik duygusal bir yatirrmdir. (Ashforth,
Harrison, Corley, 2008, 328).

Buna gore 6zdeslesmenin ¢ boyutu su sekilde ifade edilebilir:

1. Biligsel (cognitive) bilesen: Bireyin bir gruba Uyeligine dair bilgisi,
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2. Duygusal (affective) bilesen: Bireyin Uyesi bulundugu gruba olan duygusal

baglhgi,

3. Degerlendirici (evaluative) bilesen: Bireyin Uyesi oldugu gruba belli bir deger
atfetmesi (Kose, 2009, 16).

Van Dick (2001), bireylerin 6zdeslesmelerinin hem biligsel (bireyin bir érgutiin bir
parcasl oldugunu bilmesi) hem de duygusal (6rgite baghlik hissi) yonlerden
olustugunu ve 6zdeslesmenin, sirecin bir parcasi olan dort farkli yoni vurguladigini
belirtir. Buna gore bilissel, duygusal ve degerlendirici bilesenlerle birlikte davranigsal

olmak Uzere dorduncu bir bilesen daha onerilir:
a) Bireyin bir gruba ait hislerine dair duygusal bir bilesen,
b) Bireyin bir gruba Gyelik bilgisini belirten bilissel bilesen,

c) Bireyin diger gruplari karsilastirma ve siniflandirma yoluyla, kendi grubuna

atfettigi degeri belirten degerlendirici bilesen,
d) Bireyin gercek eylemlerini iceren davranigsal bilesen (Van Dick, 2001, 270).

Van Dick, Sosyal Kimlik Kuramr’nin varsayimlarina dayali érgitsel 6zdeglesmenin
bilissel ve duygusal bilesenlerini kabul etmekle birlikte, dederlendirici ve davranigsal
bilesenleri, slrecin kendisinden daha c¢ok, 6zdeslesmenin bir sonucu olarak
gormektedir (Bartels, 2006, 8). Bununla birlikte Ashforth ve dig. (2008), bireylerin bir
orgutle oOzellikle dusunceleri, duygulari ve / veya eylemleri aracihgiyla
Ozdeslesebilecedini ve 6zdeslesmenin davranigsal bileseninin ancak “olasiliksal bir
sonu¢” olarak gérilebilecegini (Humphrey, 2012, 18), dolayisiyla davranis
unsurunun, gerekli bir bilesen degil, 6zdeslesmenin ortaya ¢ikmasi muhtemel bir
sonucu olarak gorilmesi gerektigini savunmuslardir (Ashforth, Harrison, Corley,
2008, 331).

Orgiitsel dzdeglesme kavrami ile ilgili olarak genel kabul goéren yorum, oérgiitsel
Ozdeslesmenin biligssel, duygusal ve davranigsal unsurlardan meydana gelmis

olmasidir (Cheney, Tompkins,1987, 5).
Orgiitle 6zdeglesme;

- Bireyin dikkatini ve uyaricilarini harekete gegcirip, digariya odaklanmay tesvik

ederek gugla bir sekilde biligini etkiler,
- Degerli olana kars: etkileyip, tesirini buyUterek duygularini kamgilar,
- Kimligi ile tutarh ve igbirligine dayali eylemleri tesvik ederek davranislarini

harekete gegirir (Ashforth, Mael, 1996, 22).
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Buna gore 6zdeslesme, bu ¢ bilesen dogrultusunda asagidaki gibi 6zetlenebilir:
- Orgiitle Bilissel Ozdeglesme

Bireyin, kendisini ifade ederken belirtmis oldugu nitelikler ve hedefler ile algilanan
orgitsel kimlik icinde bulunan nitelik ve hedefler arasindaki bilissel bag derecesi
orgutsel 6zdeslesmeyi gésterir. Orgitle 6zdeslesme diizeyi arttikga, 6rgltsel

perspektiften digiinme ve hareket etme duzeyi de artar (Dutton ve dig., 1994, 256).
- Orgiitle Duygusal Ozdeslesme

Orgiitiin basarl ya da basarisizlik durumlarinda érgiite olan aidiyet ve birlik olma
algis1 orgitle 6zdeslesmeyi tanimlar (Ashforth, Mael, 1989, 23). Bireyler orgitle
gucli bir sekilde 6zdeslestiginde, orgute “psikolojik bagh” hale gelerek, 6rgitin
yildizi parladiginda da kirilma noktasina geldiginde de orguta ile bu kaderi paylasir
(Ashforth, Mael, 1992, 104).

- Orgiitle Davranigsal Ozdeslesme

Bireyler 6zdeslesme ile birlikte, orgutsel karar onerilerini kabul etmeye ve orgutsel
fonksiyonlara gére davranmaya yoénelir. Ozdeslesme bireylere, drgitin amag ve
degerleri ile kendi amag ve dederlerindeki benzerlik alanlarini algilamalarina imkan
verir ve oOrgutsel amag ve faaliyetleri sekillendirmelerine olanak saglar (Cheney,
Tompkins, 1987, 5).

3.4. Orgiitsel Ozdeglesmenin Modelleri

Orgltsel 6zdeslesmeye iliskin, kavramin farkl degiskenler ile iliskileri ve dinamikleri
g6z énunde bulundurularak arastirmacilar tarafindan gelistirilen birden fazla model
bulunmaktadir. Bunlardan literatiirde en ¢ok deginilen ¢ tanesi asagidaki basliklar

altinda ayrintili olarak incelenmistir.

3.4.1. Reade’nin Temel Ozdeslesme Modeli

Orgiit gogu zaman birey tarafindan tek ve egemen bir varlik olarak tanimlansa da,
yapilan gogu deneysel galismalar oérgutle ilgili birtakim farkh 6zdegslesme odaklarinin
bulundugunu gdstermektedir (Reade, 2001, 1271). Bir sosyal yapi olan &rgitler
genel olarak, bireylerin eszamanli olarak Uyeleri oldugu, birinin digerini icine aldig!
en az iki topluluktan meydana gelen “i¢ ice gegmis gruplar’ dan olusur. Bireyler bir
orgit icinde ayni anda hem bir ¢alisma grubunun, hem bir bélumin hem de bir

batin olarak tm &rgatin Gyesi olabilir ve bdylece birka¢ grup uyeligi ile birlikte
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birden fazla sosyal kimlik ortaya ¢ikabilir. Bireyin bir gruba dahil olmasi diger

gruplara ait olmayi engellemez (Reade, 2001, 1272).

Orgiit icinde yer alan galisma gruplarinin Gyeleri, diger érgiit i¢i calisma gruplarina
karsi farkh tutum ve tavir sergileyebilecekleri gibi, ¢galisma gruplari da érgite karsi
farkhi bir tutum ve tavir icinde olabilir. Bu durum, fciftli 6zdeslesme’ seklinde
tanimlanir (Reade, 2001, 1272). Reade (2001) tarafindan geligtirilen Temel
Ozdeslesme Modeline gdre, 6zdeslesme kavrami, birey, grup ve érglt tzerine ikili
iliskiler baglaminda ele alinarak, bireylerin 6rgit ici calisma gruplari ve tim oérgut ile
olan 6zdeslesmelerinin dereceleri ve oncllleri ortaya konmustur. Bu agiklamalara

iliskin model Sekil 9’da gorilebilir.

Tiim o6rgit ile 6zdeslesme
oncilleri

Orgiitiin prestiji
Ayirt edici 6zellikler
Yonetici destegi

Kariyer gelisim firsati Tum orgiit ile 6zdeslesme

AT Orgut ici

Orgiit ici grup ile 6zdeslesme .

onciilleri grup ile
6zdeslesme

Grubun prestiji

Ayirt edici 6zellikler

Yonetici destegi

Kariyer gelisim firsati

Sekil 9: Reade’nin Temel Ozdeslesme Modeli

Carol Reade, 2001, Antecedents Of Organizational Identification In Multinational
Corporations: Fostering Psychological Attachment To The Local Subsidiary And The Global
Organization, The International Journal of Human Resource Management, c.12, s.8:
1273.

Arastirmada dikkat c¢ekici husus, grup ici ve tim 6rglt olmak Uzere her iki boyutta
da, 6zdeslesmenin dereceleri degisse bile 6zdeslesme kavramini ortaya c¢ikaran

oncilllerin ayni olmasidir. Buna godre 0Ozdeslesme oncllleri: prestij, ayirt edici
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Ozellikler, yonetici destek ve takdiri, kariyer gelistirme firsatidir (Reade, 2001, 1273).

Bu d6ncllleri kisaca agiklamak gerekirse;
- Prestij ve Ayirt Edici Ozellikler

Sosyal kimlik teorisine gbre bireyler, prestij sahibi ve kendine 6zgl nitelikleri olan
gruplara Uye olmak ister. Cunkd bu tir gruplar, bir bireyin kisisel ¢ikarlarini elde
etmesine olanak saglarken, 6zguvenini yukseltir. Ayirt edici 6zellikler, bir grubu
digerinden farklilastirir ve bireylerin kendilerini baskalarina karsi tanimlamalarinda
kullandiklari keskin ve belirgin gizgiler olusturur. Yiksek ayirt edici 6zellikler ile
tanimlanan bir grup yada o6rgut, bireyin 6zdeslesme seviyesini artirir (Reade, 2001,
1274).

Orgitiin bir bitiin olarak prestij ve ayirt edici 6zelligi, bireyin alt gruplar arasinda
paylasilan degerleri ve hedefleri desteklemese de, 6rgutin bir Gyesi olmaktan gurur
duymasina ve kendi Ustlerinden daha c¢ok, 6rgit ve Ust yonetime karsi pozitif tutum

sergilemesine neden olur (Reade, 2001, 1285).

Orglitsel prestij ve ayirt edilebilirlik, drgitiin toplumdaki gérindrliigiine bir dereceye
kadar baglidir. CUnkl bircok faktorden etkilenebilirler ve hatta orgut tarafindan da
yonetilebilirler. Bununla birlikte, bireyin ézdeslesme dizeyi agisindan esas 6nemli
olan, bireyin 6rgutun itibarini ve ayirt ediciligini nasil algiladididir (Reade, 2001,
1284).

- Yobnetici destek ve takdiri

Ozdeslesme seviyelerinde 6nemli bir belirleyici, ydneticinin bireye olan destek ve
takdiridir. Bireyin érgutte bagh oldugu ilk yoneticisinin destegi ve takdiri, grup igi
Ozdeslesmeyi artirirken; Ust dizey yoneticilerin destek ve takdiri ise bireyin orglte

olan 6zdeglesme seviyesini artirmaktadir (Reade, 2001, 1275).

Bireyin Ust duzey yoneticilerle olan iligkisi, uzun mesafe ve nispeten seyrek iletisime
dayandigindan daha hassastir ve dolayisiyla Ust duzey yonetimin destek ve takdirini
almak daha zordur. Ancak, kisilerarasi dinamikler, iletisim kolayligi ve mesafe
yakinligi sebebiyle bireyin ilk yoneticisi ile arasinda gunluk olarak daha yogun bir
iliski vardir (Reade, 2001, 1286).

Dolayisiyla bireylerin ilk ydneticileri tarafindan o6rgut hakkindaki goruslerini dile
getirmeleri konusunda cesaretlendiriimeleri ve bundan dolay! kendilerini saygin,
itibarh, guvenilir hissetmeleri, grup Uyeliginden dolayi gurur duymalarina, paylagilan
hedef ve degerleri desteklemelerine, o6rgut ve Ust ydnetime karsi pozitif

hissetmelerine ve olumlu tavir sergilemelerine neden olacaktir (Reade, 2001, 1285).
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- Kariyer gelistirme firsati

Bireyin 6zdeglesme duzeyini artiran diger bir 6ncul, bireye sunulan kariyer geligtirme
firsatlaridir. Bireyin oOrgut ici kigisel gelisimini ifade eder ve birey icgin kariyer
potansiyelini artirma, kariyerini tamamlama ve terfi yoluyla kariyer gelisimini
saglama anlamina gelir. Kariyer gelisimi, bireyin basari memnuniyetini yansitir ve
Ozdeglesme yoluyla bireyi orgute baglar. Eger birey kariyerine yonelik firsatlarin
grup icinde olusacagini algilarsa gruba yonelik 6zdeslesme dizeyinin; tim 6rgit
icinde olusacagini algilarsa da orgut ici 6zdeslesme diizeyinin artacagi sdylenebilir
(Reade, 2001, 1275).

3.4.2. Scott, Corman ve Cheney’in Orgiitsel Ozdeglesme Modeli

Scott, Corman ve Cheney (1998), kimlik ve 6zdeslesme kavramlarinini bitlnlestren,
yap! ve sistem dualitesi g¢ercevesinde bireylerin ¢ogul kimliklerini ve aralarindaki
iliskileri yansitan ¢ok yonli bir model gelistirmiglerdir. Model, Giddens (1984) in
yapisal 6zdeslesme kuraminin geligtirilerek, Gg¢uncu bir unsur olan durumsal eylem

kisminin eklenmesi ile ortaya ¢cikmistir (Scott, Corman, Cheney, 1998, 300).

Giddens'’in yapisal 6zdeslesme kurami, 6zdeslesme sureci ile yaplr ve sistem
arasindaki ikililige odaklanmigtir. Orgltsel Uyelerin ¢oklu kimlikleri “yapilar” olarak
ifade edilirken, dualitenin diger yuzi “sistem” olarak adlandirihr ve sosyal
uygulamalar arasinda ¢ogaltilan iligki ve faaliyetleri temsil eder. Yapisal 6zdeslesme
kurami, 6zdeslesmeyi hem bir slre¢, hem de bu slrecin bir Grind olarak
tanimlarken; yapinin iki yoénlGligu, kimlikleri 6zdeslestirme ile iligkilendirmede,
Ozdeslesmeyi sistem ve kimligi yapi olarak ele alma imkani verir (Scott, Corman,
Cheney, 1998, 302).

Scott, Corman ve Cheney (1998), 6zdeslesme sirecini agiklamada Giddens'’in
kuramini benimseyerek, 6zdeglesmenin ortaya ¢ikan bir kimlik sireci oldugunu
yinelemiglerdir. Buna goére 6zdeslesme, kisiler ve gruplar arasindaki baglantilarin
kurulmasini, korunmasini ve degistiriimesini temsil eder (Scott, Corman, Cheney,
1998, 304) ve 6zdeslestirme sureci Ug kavram ile butlnlestirilebilir: yapinin ikililigi
(duality of structure), yapinin bolgeselligi (reginalization of structure) ve durumsal

eylem (situated activity) (Scott, Corman, Cheney, 1998, 300).
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Faaliyet Modeli Adanmishk Modeli
(Activity Modality) (Attachment Modality)

FAALIYET ODAKLILIK

Birey is

KiMLIK

Sekil 10 : Scott, Corman ve Cheney’in Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

C.R. Scott, S.R. Corman, G. Cheney, 1998, Development of Structurational Model of
Identification in the Organization, Communication Theory, c.8, s.3: 300.

- Yapinn Ikililigi
Yapisal 6zdeslesme kurami, aralarinda ikilik arz eden yapi ve sistem kavramlarina
dikkat ceker. Bu kavramlar birbirini iceren kavramlar oldugundan, aralarindaki
iliskinin anlasiimasi énemlidir. ilk olarak Sekil 10'un sag yarisinda gosterilen
adanmiglik modelinde géruldiga Uzere, 6zdeslesme islemi ve c¢oklu kimlikler
arasinda, her birinin digerini bicimlendirdigi bir dualite-ikilik olusur. Bu ikili yapi, bir
orgut tyesinin, ilgili hedefle birlikte 6zdeslesme (sistem) Uretiminde kullanilabilecegi
bir dizi kural ve kaynaga (yap!1) erisebilecedi mevcut kimliklerini ele alir. Ozdeslesme
tanimlanirken, kimlik kaynaklari ve 6zdeslesme sireci arasindaki algisal iligkide,
model tamamen kimliklerin benimsenmesi Uzerine kuruludur yani kimlik yapisinin
kabul edilmesi ile birlikte 6zdeslesme olusumu saglanir. Ozdeslesme (sistem) ile
sonugclanabilecek kurallar ve kaynaklar (yapi) serisi, orgut Gyesinin mevcut kimlik ya
da kimlikleri Gzerinden agiklanir. Ornegin, bireyin calisma grubu, c¢alisma grubuna

ait kimligini gizer (Scott, Corman, Cheney, 1998, 307).
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- Yapinin Bélgeselligi

Yapinin ikiligi, kimlikler ve 6zdeslesme iligkileri Gzerine kurulu iken bdlgesellik,
bireyin ¢oklu kimliklerine odaklanir. Ozdeslesme ifade edilirken, farkli 6zdeslesme
hedefleri veya kimlik kaynaklari ile iliskilendirilen bireyin farkli kimliklerine atif yapilir.
Kimliklerin bdlgesellesmesi, o6rgutsel baglamda cesitli hedeflere baglh olarak
O0zdeglesmeye olanak saglar. Bireyin kimligi, 6rgutsel yagamina dair, su dort kimlik
yapisi ile Ortlsebilir: bireysel, c¢alisma grubu (takim, bdélim), orgutsel (6rgit
Ozelliklerinin belirgin olmasi) ve mesleki. Bu doért kimlik yapisi yani bdlgeler; bireyin

orgutsel kimlik kaynagini da ifade eder.

Bolgesellesme durumu, yapi iginde bazi bolge kimliklerin benimsenmesi, bazilarinin
ise kesinlikle benimsenmemesi ile ortaya ¢ikar. Kimligin bdlgesel anlamda dikkat
¢eken ozellikleri arttikga, o bolge bazinda 6zdeslesme de artacaktir. Bununla birlikte
¢oklu kimlikler arasindan biri ile 6zdeslesme durumu, digeri ya da digerleriyle
Ozdeslesmemeyi gerektirmez. Calisma grubu ile 6zdeslesen birey, orgitiiyle de
Ozdeslesebilir. Son olarak, farkl zaman dilimlerinde bazi faaliyetler belirli bélgeler
uzerinde etkili olabilir. Belirli faaliyetler veya faaliyet odaklari, belirli bir kimlik bolgesi
ya da drttsen kimlikler kiimesi ile diger bdlgelere gdre daha fazla baglanti kurabilir.
Ornegin, misteri hizmetleri faaliyetleri orgitsel kimlige baglanirken, beceri egitimi
faaliyetleri mesleki kimlige daha acik bir sekilde baglanir (Scott, Corman, Cheney,
1998, 325).

- Durumsal Eylem (Situated Activity)

Yapisal 6zdeglesme kuraminin Uglncl unsuru, 6zdeslesmenin durumsal eylem
g6rinimand ifade eder. Kuram, drgutlerdeki ¢oklu kimlikleri durumsal olarak ortaya
koyan bir bakis acgisi sunar ve 6zdeslesme kavraminin bdlgeselligi ortaya konuktan
sonra hangi durumlarin 6zdeslesme Uzerinde etkili oldugu uUzerine rehber bir
cerceve cizer. Belirli faaliyetlerin 6rgut Uyesi icin ne kadar az veya belirgin
olabilecegdini acgiklamanin bir yolu olarak, yerlesmis faaliyetler tanitilir ve bdylece

farkli durumlarda gesitli hedeflerle kisinin 6zdeslesmesinin gucl ve niteligi agiklanir.

Ozdeslesme, siirekli degisim halinde bulunan sosyal kusanma nedeniyle zaman
icerisinde duruma gére farklliklar gosterebilir. Bireylerin gunlik eylemleri,
O0zdeslesmenin baglamini olustururken; siradan ve degisken calisma faaliyetleri,
bireylerin 6zdeslesmelerine farkli dizeylerde yansir (Scott, Corman, Cheney, 1998,
300).
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3.4.3. Kreiner ve Ashforth’un Gelistirdigi Genisletilmis Ozdeslesme Modeli

Bireyler, 6rgutin neyi temsil ettigine dair dusunceleri sonucunda, kendilerini kismen
de olsa buna es tanimlamalar 6rgitle 6zdeslesmelerinin ifadesidir. Bu 6zdeslesme
diizeyinin érgit diizeyinde (“isimden memnunum”) ya da belirli bir alt dizeyde (“is
arkadaslarimdan memnunum”) olabilecedi ayrintisi énemlidir. Ornegin bir birey,
orgitin batundyle (“Sarar ile 6zdeslesiyorum”) veya Orgutin belirli yonleriyle
(“Sarar’in zerafetiyle 6zdeslesiyorum”) butlinlesebilir. Bu géristen hareketle, bireyin
orgut ile bagini tanimlamada birden ¢ok 6zdeslesme tarzinin oldugunu varsayilarak,
bireylerin kendilerini 6rgutsel baglarla tanimlayabilecekleri gesitli ydontemler iceren
“genisletiimis 6zdeslesme modeli” ortaya konulmustur. Model, bireylerin 6zdeslesme
seviyelerinin farkhlik gdsterebilecedini belirten dort boyuttan olusur: 6zdeslesme,
O0zdegslesmeme, kararsiz 6zdeslesme ve yansiz 6zdeslesme (Kreiner, Ashforth,
2004, 2). Bu dort durum, Sekil 11'de gdsterilen Genigletiimis Ozdeslesme Modeli'
nde 6zdeslesmeme ve 6zdeslesmenin ylksek ve dusuk seviyeleri birlikte verilmigtir
(Kreiner, Ashforth, 2004, 7).
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Birey Orgiit

Sekil 11: Kreiner ve Ashforth’un Genisletilmis Ozdeslesme Modeli

G.E. Kreiner, B.E. Ashforth, 2004, Evidence Toward an Expanded Model of
Organizational Identification, Journal of Organizatinal Behavior, c.25, s.1: 7.
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- Ozdeslesmeme

Bireyin kendisini tanimladigina inandigi o6zellik ve ilkelere, Orgutinun sahip
olmadigina inandiginda bireyde 06zdeslesmeme durumu meydana gelir.
Ozdeglesmede oldugu gibi birey, 6rgit ile tim ozellikleri ya da belirli yonleri
izerinden 6zdeslesmeyebilir. Ozdeslesmeme, 6rgitten aktif bir sekilde biligsel
ayrihk durumudur. Bireyin, 6rgutin misyonunu, kultirinid ya da merkezi olarak
tanimlanan Ozelliklerini sevmemesi ya da bunlardan nefret etmesi dolayisiyla
kimligini bilingli olarak o6rgutten ayirmasi olarak aciklanabilir. Ozdeslesmeme
durumu, 6zdeslesme durumunun karsiti degildir; farkli ve benzersiz bir psikolojik
durumdur. Ozdeslesme, orgiitiin kismi ya da butiinsel olarak pozitif yénlerine
bagllik iken, 6zdeslesmeme, 6rgitin kismi ya da butlinsel olarak negatif yonleri ile
baglantinin tamamen kesilmesidir. Orgiit ile birey arasinda derin catismalara neden
olmasi gibi 6rgute zarar verici sonuglar icerdiginden, 6zdeslesmeme orgutler igin
arzu edilen bir durum degildir. Bununla birlikte bilgi ugurma, inovasyon ve vicdani
muhalefet gibi sonuglar verebilecedinden, bireylerin bazi yararli davranislarina da
neden olabilir (Kreiner, Ashforth, 2004, 3).

- Kararsiz Ozdeslesme

Modern 6rgutlerin karmasikligr géz énune alindiginda, bireyin degerleri, hedefleri ve
inanglari ayni anda érgatin belirli yonleri ile 6zdeslesir ve dzdeslesmeyebilir. Orglt
kimliklerinden dolayi érgutleriyle 6zdeslesen ve ayni zamanda bir sebepten dolayi
ideolojiye bagli olarak c¢elisen bireyler, bazi boyutlarda 6ézdeslesmeye dogru
¢ekilirken, bir bagska boyutta da 6zdeslesmemeye dogru cekilirler. Birey drnegin,
orgatan farkl yonleriyle 6zdeslesebilir ve de 6zdeslesmeyebilir: “Firmamin masteri
odakliligini seviyorum ancak maliyet azaltma istegini onaylamiyorum”. Bununla
birlikte orgutun kendisinin de ¢ok yonlu olmasi bireyde karigik duygulara neden
olabilir. Ornegin, firmanin maliyet azaltma vurgusuyla ilgili olarak, birey verimlilik
arayislyla 6zdeslesebilir ancak kalitenin inmali ile 6zdeglesmeyebilir. Orgltler olumiu
iliskileri cesaretlendirirken, negatif bilesenler caydiriimaya caligilacaktir. Bu karigik
mesaj, kararsiz birey igin stres ve baski algilar olusturacaktir (Kreiner, Ashforth,
2004, 4).

- Yansiz Ozdeslesme

Bireyin bir 6rgutle hem 6zdegslesme hem de 6zdeslesmeme durumu bulunmadiginda
yansiz ya da notr 6zdeslesme ortaya cikar. Bu durum psikolojik bir eksikliktir ve
orgutle baglanti kurma zayifligindan kaynaklanan biligsel bir 6z tanimlama bicimidir.

CUnkul birey bir yandan 6rgit ile kendi kimliginin 6rtismedigi, diger yandan ise orgut
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ile bir kimlik ayriligi icinde bulundugu algisindadir (Kreiner, Ashforth, 2004, 4).
Bireyler, orgltlerle gegmis deneyimlerinden (sttten agzi yanan yogurdu ufleyerek
yer), kendi tanimlarindan (asosyalim, basi buyrugum, yalniz galisirim), asiri bilingli
iliskilerden (ne pozitif, ne negatif ) veya yonetim stillerinden (taraf tutmam, sadece
isimi yaparim) kaginabilirler. Bu nedenle, 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme eksikligi,
bireylerin kendi kendilerini tanimlamasidir ve ¢odu zaman bu, yetersiz bir durum
olarak kabul edilir. Kendisini kurumun hedefleri, degerleri ve misyonuna karsi
tarafsiz olarak tanimlayan bireylerin, 6rgite katilimi ve o6zellikle de ilave rol
davraniglariyla érgite katkida bulunma olasiliklari daha dusuktir (Kreiner, Ashforth,
2004, 5).

3.5. Orgiitsel Ozdeglesmenin Onemi

Orgltsel 6zdeslesme, baglamsal iliskileri, karsilikl etkileri ve anlamli sonuglari
nedeniyle hem o6rglt hem de orgut Uyeleri acisindan 6nemli bir kavramdir (Scott,
Corman, Cheney, 1998, 300). Bireyler sosyal dlnyalari ve icindeki yerleriyle ilgili
belirsizlik duygularini azaltmak ve ait olma gereksinimlerini karsilamak, etkin bir
eylem planlamasi yapabilmek, given duygusunu hissetmek ister. Ozdeslesme
bireye, bu belirsizliklerini gidermede, sosyal dinya icinde uygun sekilde
konumlanmasinda ve onun igindeki yerini nispeten éngorilebilir kilmakta yardimci
olur (Hogg ve dig., 2007, 135).

Orgltsel 6zdeslesmenin bireysel diizeyde, grup ve orgit diizeyinde dnemli etkileri
vardir. Ozellikle orgltsel ©6zdeslesmenin, performans ve 6rgitsel vatandaslik
davraniglari ile pozitif olarak iligkili oldugu ve isten ayrilma niyeti ve isgoren devri ile
de negatif iligkili oldugu bulunmustur (Kreiner, Ashforth, 2004, 2). Glglu bir érgttsel
Ozdeslesme, dOrgutsel bagllik ve drgute uzun sireli sadakat gibi olumlu tutumlar
gelistirimesini saglarken; is tatmini ve isbirligi davranigi gibi 6rgit igin pozitif
sonugclar dogurur (Aliyev, 2014, 74). Bireyin, 6rgutl ile 6zdeslesme seviyesi arttik¢a,
orgltsel perspektiften hareket etme ve disinme seviyesi de artar ve kendisini érgut
varliginin bir pargasi olarak algilayan birey, butind ifade eden 6rgut adina daha
fazla gaba sarf eder (Demir, 2015, 135). Orgiit ile yiiksek diizeyde 6zdeslesen birey,
orgut disindaki iliskilerde kendisini orgutun bir temsilcisi olarak algilar ve alinacak

kararlarda 6rgutin ¢ikarlarina éncelik verir (Aliyev, 2014, 75).

Birey ile 6rglt arasindaki 6zdeslesme ne kadar gugcli olursa, birey 6rgit icin daha
fazla iyilik sarf eder. Bu durum birey ile grup arasindaki iligkinin gigclu olmasi ile
birlikte grup ici iyiligin ve diger gruplara kotl niyetli davranis sergilemeye istekli

olmanin bir sonucudur (taraftari olunan futbol takiminin tshirtlerini satin alirken, karsi
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takim taraftarlarina bagirmak gibi) (Bartels, 2006, 1). Bireylerin 6rgutin cikarlarini,
degerlerini ve hedeflerini, kendi ¢ikar, deder ve hedefleri olarak deneyimlemesi
bireyin 6rglte katkida bulunmak igin igsel sekilde motive olmasini saglar. Birey
kendisini ne dluzeyde oOrgut ile birlikte tanimlarsa, onun 6rgutte kalma olasiligi o

kadar yuksek olur ve iggdren devri azalir (Van Knippenberg, Sleebos, 2006, 572).

Orgiitsel dzdeslesme, bireyler iizerinde bir anlam, aidiyet ve kontrol duygusu
gelistirmeye yardimci olur. Orglit ile yiiksek diizeyde 6zdeslesme, bireylerin calisma
yasamlarini daha anlamli hale getirir ve bireylerin daha ylksek diizeyde motivasyon
kazanmasina sebep olur (Kreiner, Ashforth, 2004, 2). Bireylerin kendilerini
tanimlamaya, bu tanimi bagkalarina iletmeye ve bu tanimi kendi yasamlarinda,
galisma hayatlarinda veya diger ¢evrelerde kullanmaya basladiklari bir stre¢ oldugu
icin 6zdeslesme 6nemli bir kavramdir. Kavramin asil énemi aslinda tanim geregi
kimlikle iligkili olmasindan kaynaklanmaktadir. Orgiitle 6zdeslesmek igin éncelikle
orgutln Uyesi olarak bir kimlige sahip olunmasi gerekir cinku kimlik, bireyi belirli bir
baglamda konumlandirir; bir dizi bilis, duygu ve davranis ile sinirlandirir. Kimlik
kavrami, bireylerin kim oldugunu anlamaya ve davraniglarinin nedenleri konusunda
6zU yakalamaya yardimci olur. Bireylerin neden érgite katildiklarini, neden gonulli
olarak ayrildiklarini, iglerine neden simdiki yaklagimi gdsterdiklerini ya da c¢alisma
esnasinda neden baskalariyla etkilesime girdiklerini agiklamaya calisir (Ashforth,
Harrison, Corley, 2008, 334). Bununla ilgili ¢arpici bir érnek, Jackall (1978)
tarafindan yapilmis bir arastirma sonucudur. Bir banka ¢alisanlari Gzerinde yapilan
¢alismada bireylerin gogunun zimni kimliklerinden uzak durduklari tespit edilmigtir.
Ornegin, bazi galisanlarin kendi islerini kurmaya yetecek kadar para biriktirmek igin

calistiklari ve islerini gegici olarak distndikleri ifade edilmistir (Jackall, 1979, 1416).

Bireylerin orgutleri ile olan iligkilerinde ortaya gikan “ver” ve “al” durumu, orgut ile
olan 6zdeslesme durumundan ziyade, birey-6rgut iliskisini sirdirmek icin ancak bir
motivdir. Ozdeglesme gerceklesmedigi durumda, bireyin duruma bagli tatmin
yasayacagl gibi 6rgut tarafindan saglanan faydalarin ya da baskalarina kiyasla
kendi girdisini diguk algilamasi gibi orgutle olan iliskisinden memnun kalmadiginda
ya isi birakarak iligkiden cekilir ya da devamsizlik ve isten geri ¢cekilme davranislari

sergileyebilir (Van Knippenberg, Van Dick, Tavares, 2007, 460).

Orgutler, kurum (Gyelerinin yilksek diizeyde orgiitle 6zdeslesmesini ve &rgiitte
kalmalarini arzu eder ancak bireylerin drgltteki ¢alisma sireleri incelendiginde,
gecici, yari zamanh ya da tam zamanl olmak Uzere farkli calisma sekilleri
g6zlemlenebilir. Dolayisiyla gecici c¢alisan bireylerin 6zdeslesmis bir kimlige

ulasmalarinda katlanilan maliyetler disitnildiginde, calisanlarin érglite faydasi
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tukendiginde onlari érgutten serbest birakma gugligu ile karsi karsiya kalinacaktir
(Ashforth, Harrison, Corley, 2008, 337).

“Yaz aylarinda isimi degistirdim... Birka¢ ay sonra her yeni eskidigi gibi, ben de bir
kayip hissi yasadim. Son yedi yilda yaptigim bazi geylerin kaybi... Kurdugum
iliskiler. Calgtigim 6grencilerin bana ihtiya¢ duydugu hissi. Sahip oldugum rol bana,
oldugum kigiyle uyumlu olan beni ve beceri ve yeteneklerimin karsiligi bu hediyeleri
verdi. Degisim zamani gelmisti ama dahil oldugum seyi sevmigtim. Belki de kimligim
benim roliime sarildi, béylece yasamimda yeni bir mevsim geldiginde, degisen
roliim ile birlikte kim oldugumu sorgulamaya basladim” (S. Moore, 2007, 2’den
aktaran Ashforth, Harrison, Corley, 2008, 325).

Birey, bir orgutle 6zdeslestiginde bireyin o orgutten ayrilmasi ya da ayriimaya
zorlanmasi durumunda derin bir varolussal kayip hissi meydana gelir (Kreiner,
Ashforth, 2004, 2). Orgltsel 6zdeslesme, dérgite dzgi bir olgu olmasi nedeniyle,
bireylerin, 6zdeslestikleri bir oérgutin yeni bir orgutle birlesmesi veya oOrgutin
faaliyetine son vermesi yani kapanmasi durumunda, bireylerin varolussal bir kayip
yasadiklari belirtimektedir (Mael, Ashforth, 1992, 103).

Ozdeslesme tipik olarak, hem orgitler hem de bireyler icin pozitif sonuglari géz
onlne alindiginda, bireylerin érgite olan arzulanan bir bagi olarak gdrtlmektedir.
(Kreiner, Ashforth, 2004, 2). Bununla birlikte 6zdeslesmenin bir “karanlik tarafi”
oldugu da beyan edilmektedir. Bu bakis agisi, 6zdegslesmenin hem bireyler hem de
kuruluslar Gzerindeki potansiyel olumsuz etkileri ile ilgilidir. Ornegin, 6zdeslesmis bir
birey, érgut tarafindan tamamen tiketilebilir ve bdylece bireysel kimlik duygusunu
kaybedebilir ya da 6rgltiin hatalarini daha az gérmeye baslayabilir veya bunlari
daha az agiklamaya istekli olabilir (Kreiner, Ashforth, 2004, 2). Birey, orgut ile artan
bir sekilde 6zdeslestiginde bireysel algilari Kigiliksizlesme —kendine yabancilasma
(depersonalized) egilimine girer ve kendisini 6rgutin degistirilebilir bir Gyesi olarak

gormeye baglar (Bergami, Bagozzi, 2000, 557).

3.6. Orgiitsel Davranis iginde Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesmenin diger kavramlarla olan iligkisine dair incelemeler, genel

hatlariyla asagida basliklar halinde verilmigtir.

3.6.1. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baghlik

Teorik baglamda yapilan incelemelerde en sik rastlanilan karisikhgin, o6rgutsel

Ozdeglesme ve oOrgutsel baghhk kavramlari ile ilgili oldugu gorulmektedir. Bazi
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teorisyenler 6zdeslesmeyi baglilik ile esitlerken, bazilari ise ilk kavrami ikinci
kavramin bir bileseni olarak ifade etmektedir (Ashforth, Mael, 1989, 23). Ancak
yapilan aragtirmalar, 6zdeslesme ve 6rgutsel baghligin ampirik olarak ayirt edilebilir
oldugunu gdstermektedir (Mael, Tetrick, 1992, 52; Bergami, Bagozzi, 2000, 555;
Van Knippenberg, Sleebos, 2006, 579).

Orgutsel bagllik, bireyin érgitle olan iligkisini tanimlar ve érgitteki tyeligine devam
etme ya da orgitten ayrilma kararini belirleyen psikolojik bir durumdur (Meyer,
Allen, 1991, 63). Mowday ve dig. (1979)'ne goére baglilik, bireyin;

a) orgutliin amag ve degerlerine olan inanci ve kabuld,
b) 6rglt adina caba gostermeye istekli olmasi,

c) Uyeligi surdirme arzusu ile karakterize edilir (Mael, Ashforth, 1995, 312; Mael,
Ashforth, 1992, 105; Ashforth, Mael, 1989, 23).

Orgltsel baglilik, normatif bagliik (normative commitment), devamlilik bagliig:
(continuance commitment) ve duygusal bagllik (affective commitment) olmak lGzere
Uc¢ unsurdan olusur (Meyer, Allen, 1991, 61). Normatif baglilik, géreve duyulan
sadakat, 6rglite duyulan minnet duygusu gibi zorunluluk hislerini ifade eden, érgitte
kalma konusundaki i¢sel baskilar veya sorumluluk duygusundan kaynaklanan
baglihktir. Devamlihk baglihgi, &rgutten ayrilmanin sebep olacag!r algilanan
maliyetleri ifade eder ve iki sebepten dolayl uyeligin devamina atifta bulunur:
birincisi, maas, sosyal glvence veya sosyal / yan haklar gibi alternatif maliyetler;
digeri ise alternatif is olanaklarinin bulunmamasi nedeniyle ayriima maliyetleri.
Duygusal baglilik, bireylerin kendi istekleri ile orgutsel Gyeliklerini strdirmelerini
ifade eder. Buchanan (1974), duygusal baghlid: bir taraftarlik olarak tanimlamistir.
Orgitiin hedeflerine ve degerlerine, bu amag ve degerlerle ilgili roline ve érgite
(aragsal degerinden tamamen ayri tutarak yalnizca érgutiin yararina olacak sekilde)
duygusal olarak baglanmadir (Gautam, Van Dick, Wagner, 2004, 134). Ozdeslesme
ile yakindan ilgili olan yapi, duygusal bagllik olarak gorilmektedir (Bergami,
Bagozzi, 2000, 556). Ancak bu tanim 6zdeslesmeye atifta bulunmasina ragmen,

sosyal kimlik analizine dayanmamaktadir (Van Knippenberg, Sleebos, 2006, 573).

Baglilik ile 6zdeglesme arasinda ayrim yapmaktaki ana argiman, orgutsel baglihgin
orgltsel 6zdeslesmenin unsurlarini (bireylerin bir érgitle birlik olma duygusunu ifade
eden, orgltsel Uyenin duygusal, degerlendirici ve biligsel algisi) igcermedigi
gercegine dayanmaktadir. Baglilik ve 6zdeslesmenin farkli kavramlar olarak ele
alinmasinin baslica iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi, 6zdeslesmenin dlzeyi ait

olunan grubun durumsal olarak belirginligine ve diger gruplarla olan etkilesime
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baghdir. Belirli bir durumda, bireyin diger kimlikleri gdze ¢arpar hale gelebilir. Buna
karsilik, bireyin baglihgina iligkin tutum ve davranislari goreceli olarak istikrarli ve
kalici olarak goérilmektedir. ikincisi, dzdeslesme ve baglilik, farkh kaynaklar
temelinde gelisir. Ozdeslesme sarta bagh (6rgitle olan kader birligi ve algilanan
benzerlik) olarak goérilirken, baglilik ise esas olarak dedis tokusa dayali faktorler
(birey ile 6rgut arasindaki maddi iligki) nedeniyle geligir (Van Dick ve dig., 2004b,
185; Humphrey, 2012, 20).

Baglilik, érglte karsi olumlu bir tutumun ifadesidir; benlik ve orgut ayr varliklar
olmaya devam eder. Buna karsilik 6zdeslesme, bireyin benliginin 6rgut ile algilanan
birlikteligidir (Ashforth, Harrison, Corley, 2008, 333). O'Reilly, Chatman (1986, 493)
Ozdeslesmeyi, Uye olma arzusuna dayali badlilik, bireyin érgute olan psikolojik bagi
seklinde ifade eder. Ozdeslesme, kisilerarasi iliskilerin bir uzantisindan cok daha
fazladir; oyle ki kisilerarasi etkilesim veya uyum yoklugunda bile var olabilir, hatta
grup Uyelerinin bilgisi ve onayini gerektirmez (Mael, Ashforth, 1995, 313).
Ozdeslesme diizeyi arttikca, bireyin kimligi ve kaderi 6rglit ile ic ice gectikge, birey
6rgatin mikro bir evreni haline gelir (Van Knippenberg, Sleebos, 2006, 573).

Orgitsel 6zdeslesme bireylerin benlik tanimlarini yansitir; 6érgiitiin kendi benlik
kavramina ne olglide dahil oldugunu ifade eden bilissel veya algisal bir yapidir
(Cheung, Law, 2008, 215). Buna karsin baghhk, érgute karsi tutumun derecesini
g6stermektedir (Van Knippenberg, Sleebos, 2006, 573). Ozdeslesme, orgite dzeldir
ancak baghhk transfer edilebilir. Birey, 6rgutle bir kader birligi algiladidi icin degil,
kisisel kariyer hedeflerinde uygun bir ara¢ oldugu igin 6rgite bagli olabilir. Daha
cazip firsatlarla karsilastiginda, baghligini kolaylikla baska bir érgite devredebilir
(Ashforth, Mael, 1989, 23). Bununla birlikte, érgitle &6zdeslesen birey, 6rgltten
ayrilmak zorunda kaldiginda psisik kayiplarla karsilagir (Mael, Ashforth, 1995, 312).

3.6.2. Orgiitsel Ozdeglesmenin Onciilleri

Orgiitsel dzdeglesmenin olusumunu etkileyen faktorler, orgiitsel ve bireysel olmak
uzere iki baslik altinda incelenebilir. Bunlarin agirlikli olarak érgutsel degiskenlerden
mutesekkil oldugu gorulmektedir. Bireyin orgut ile sosyal etkilesim duzeyi, 6rgutle
O6zdeslesme Uzerinde etkilidir ve yapilan bir calismada kisiler arasi yakin iligkilerin,
bireyin 6zdeslesme dizeyi ile pozitif yonde iligkili oldugu tespit edilmistir (Mael,
Ashforth, 1992, 116). Smidts ve dig. (2001, 1056) tarafindan yapilan calismada
iletisim ikliminin ve iletisim iceriginin drgutsel 6zdeslesme Uzerinde biylk 6lgtide
etkili oldugu bulunmustur (Aliyev, 2014, 77). Orgitte siiregelen yénetim bicimi de

6zdeslesme acisindan blylk rol oynamaktadir. Yénetim tarzi ile bireyin 6zdeslesme
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dlzeyi arasinda bir iligki oldugu kanitlanmigtir. Buna gore yapilan bir aragtirmada,
artan yénetimsel kontrolln, bireyin drgitsel 6zdeslesmesini azalttigi tespit edilmistir
(Knight, Haslam, 2010, 728).

Orgiite bagliigin sosyal degerini saptamakta, érgitiin dig imaji birey igin énemli bir
veri kaynagidir. Algilanan o6rgutsel imaj, orgut digindaki kigilerin bireyi orgut Gyeligi
araciligiyla nasil goérebilecegi konusundaki inanclarini ézetlediginden, érgutin dis
g6rintist kamuoyunun gugcli bir yansimasi olarak kabul edilir ve érgutin imaji ya
da prestiji c¢ekici olarak degerlendirildiginde birey o6rgutle daha guclu
6zdeslesmektedir (Dutton, Dukerich, Harquail, 1994, 250; Bergami, Bagozzi, 2000,
570). Bireylerin érgutlerinin kendilerini ve iyi oluglarini ne élgide dnemsediklerini ve
katkilarina ne kadar deder verdiklerini ifade eden algilanan o6rgltsel destek de
Ozdeslesme icin 6nemli bir belirleyiidir. Bireyin o6rglite dyeligi ile birlikte, 6rgit
tarafindan saglanan kaynaklar, bilgiler ve kisiler arasi nezaket, orgutsel kimlik
gelistirme surecinin anlasilmasinda ve orgute psikolojik katilimini sadlamada
yardimci olur (Cheung, Law, 2008, 216). Sluss, Klimchak, Holmes (2008) tarafindan
yapllan arastirma, algilanan orgutsel destek ile orgltsel 6zdeslesme arasinda
pozitif bir iligki oldugunu desteklemektedir (Demir, 2015, 135). Orglitsel adalet algisi
ile oOrglutsel 6zdeglesme arasinda da anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir.
(Cetinkaya, Cimenci, 2014, 273). Okul Oncesi 6gretmenleri Uzerinde yapilan bir
arastirmada, 0Ogretmenlerin 6rgutsel adalet ve orgltsel destek algilarinin érgutsel
O0zdeslesmelerini anlamli bir sekilde yordadigi saptanmistir (Demir, 2015, 147).
Gucun Ustler tarafindan astlarla paylasiimasini ifade eden psikolojik glglendirmenin,
orgutsel O0zdeglesme Uzerinde anlamli bir yordayici oldugu sonucuna varilirken
(Gln, Turabik, 2017, 898), bireyin 6rgit ile karsilikl iligkilerinde 6rgtite olan inang
duygusunu ifade eden oérgutsel glven ile 6rgitsel 6zdeslesme arasinda da anlamli
ve pozitif bir iligkiye rastlanmistir (Tokgdz, 2012, 110). Bununla birlikte algilanan
orgutsel kimlik de, bireyin 6zdeglesmesi Uzerinde anlamh bir etkiye sahiptir (Dutton,
Dukerich, Harquail, 1994, 248). Tuzlin, Caglar (2009, 284) tarafindan yapilan bir
arastirmada algilanan dérgutsel kimligin gekiciligi ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda

pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir (Aliyev, 2014, 77).

Orgiitsel 6zdeslesme (izerinde etkili faktdrlerden biri de liderliktir. Ancak bu durum
liderlik tarzina gére degiskenlik gostermektedir. Orgiitin misyon ve vizyonunu
paylasma ve kabul ettirmekte ayirt edilir bir beceriye sahip olan déntsimcu liderler
ve izleyenlerini gerekli ya da uygun davraniga tesvik etmek ve yerinde olmayan
davraniglarini engellemek adina kosullu &dillerden yararlanan etkilesimci liderler

Uzerinde yapilan arastirmalar bunun gdstergesidir. Elde edilen bulgular neticesinde
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doénusumcl liderligin 6rgltsel 6zdeglesme Uzerinde olumlu etkiye sahip oldugu
tespit edilirken, etkilesimci liderligin 6rgltsel 6zdeslesme Uzerindeki etkinligi tam
anlamiyla ortaya konulamadigi ve belirgin bir sonu¢c elde edilemedigi ortaya
cikmistir (Aliyev, 2014, 77; Eren, Titizoglu, 2014, 295). Orgiitsel 6zdeslesme ile
kidem, yas, is duzeyi, cinsiyet, egitim durumu gibi bireyin demografik 6zelliklerini
belirten c¢esitli onclller arasinda iligkilendiriimeler yapilan c¢alismalara da
rastlanmaktadir (Bartels, 2006, 12). Bazi degiskenler 6rgltsel 6zdeslesmeyi anlamli
dizeyde etkilerken, bazilari ise desteklememektedir. Yapilan bir meta-analiz
galismasinda cinsiyet ve egitim durumu ile orgutsel 6zdeslesme arasinda bir iliskiye
rastlanmazken, is duzeyi, yas ve kidem ile 6rgutsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmistir (Riketta 2004, 370). Orgiitte kalma siresi yani kidem, bireylerin
orgutlerine karsi hissettigi gurur ve sahiplik derecesinde etkilidir. Bireyin gecgen
zamanla birlikte 6rgutsel kimlik ile karsi karsiya kalmasi, orgutsel 6zelliklerin bellekte
daha erisilebilir hale gelmesini saglar ve drgutle gegirilen sure ve yogunluk ne kadar
fazla ise, 6rgltsel 6zdeslesmenin glici de o kadar artar (Dutton, Dukerich, Harquail,
1994, 248).

Orgiitsel dzdeslesmeyi yordayan bireysel bazi faktdrler de bulunmaktadir. ise
ybnelik motivasyon, érgite yonelik baglilik ve sadakat, benimseme ve memnuniyet
orgitsel 6zdeslesme Uzerinde olumlu 6nciller olarak karsimiza gikarken; asiri is
yuku ve ig stresi ise olumsuz etkenler olarak yer almaktadir (Aliyev, 2014, 77).
Ayrica yapilan bir ¢alismada orgitsel 6zdeslesmenin olumlu ruh halinden pozitif
yonde etkilendidi, bununla birlikte sinizm ve rol ¢catismasinin érgitsel 6zdeslesmeyi

olumsuz yénde yordadigi tespit edilmistir (Kreiner, Ashforth, 2004, 19).

3.6.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Ardillari

Orgiitsel 6zdeglesme, bireyin tutum ve davraniglari Gzerinde etkili sonuglar elde
edilmesine olanak saglayan énemli bir degiskendir. Ozdeslesme bireyde, ise katilim,
memnuniyet (6rgltten gurur duyma) ve sadakat (iste kalma niyeti) gibi tutumsal
sonuglara neden olurken; sosyal aktivitelere katilim, érguti savunma, 6érgatte kalma
(ise devam etme) gibi davraniglarin ortaya ¢ikmasinda da belirleyici olabilmektedir
(Edwards, 2005, 220). Orgitle glgli bir sekilde 6zdeslesme, bireyin érgiite karsi
aidiyet duygusunun guclenmesinde, orglt uyelerine kargi sadakatinin artmasinda,
kendisine karsi olan 6z-saygisinin gelismesinde onemli bir belirleyicidir. Bununla
birlikte, motivasyonun ve 6rgite olan baglhhdin artmasina, érgite dair olumlu duygu
ve duslincelerin gelistiriimesine, pozitif bir ruh halinin ortaya ¢ikmasina ve bu halin

orgatin tim sureclerine aktarilabilmesine imkan verir (Aliyev, 2014, 77).
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Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel ve drgiitsel diizeyde birgok sonucu vardir. Orgiitsel
O6zdeslesme, bireyin drgutin bir pargasi olarak érgatin diger Uyeleri ile igbirligini ve
bununla birlikte gruba Uye olmayan diger bireyler ile rekabet artisini beraberinde
getirir (Dutton, Dukerich, Harquail, 1994, 254). Guglu bir 6zdeslesme, pozitif bir grup
Gyeligi ile birlikte érgatin diger Gyelerle daha fazla isbirligine yol agar (Bartels, 2006,
10; Humphrey 2012, 22) ve bireyleri 6rglUtsel hedefler icin ¢aba gdstermeye istekli
kilar (Bartels, 2006, 10); bdylece bireyler is arkadaslarina ve orgute katkida bulunan
gérevlere ydnelik ek caba harcar (Dutton, Dukerich, Harquail, 1994, 254). Orgiitsel
O0zdeslesme, bireyde i¢sel motivasyonu artirarak (Humphrey 2012, 22), 6rgute olan
memnuniyet dizeyini yikseltir (Riketta, Van Dick, 2005, 505) ve gugli bir sekilde
orgutu ile 6zdeslesen birey, 6rgutin imajini olumlu bir sekilde yaymaya istek gosterir
(Bartels, 2006, 10). ise ve orgiite olan memnuniyet, bireyin érgitiin ¢ikarlari adina
daha fazla ekstra rol davranisinda bulunmasina (Riketta, Van Dick, 2005, 505), ise
yonelik performansin (Humphrey 2012, 22) ve musteri odakhhdinin (Ashforth,
Harrison, Corley, 2008, 328) artmasina ve bdylece musteri tatmininin ve sadakatinin
saglanmasina, dolayisiyla da érgutiin genel performansinin iyilesmesine imkan tanir
(Aliyev, 2014, 77).

Ozdeslesme, bireyin kendi gikarlarini 6rgitiin yararina olan cikarlar ile bir tutmasina
ve buna uygun davranis sergilemesine yol agar. Orglt adina efor sarfetmek ayni
zamanda benlik adina efor sarf etmek anlamina gelir. Orgite yeni katilim saglayan
Uyelere yardim etmek, uzun vadeli projeler Uzerinde c¢alismak, daha yiksek
standartlara ulagsmak icin Ustleri zorlamak ve 6érgutu gelistirmek igin fikirler sunmak
gibi 6rgut icin yarar saglama cabalari, d6rgute itaat, sadakat ve katilim gibi
davraniglarla sonuglanir (Dutton, Dukerich, Harquail, 1994, 256). Bireyin rol
gereklerinin Uzerinde ve 6tesinde olan bu davraniglar, 6rgltsel vatandaslik olarak
tanimlanirken (Tokgdz, 2012, 110), guglu bir 6zdeslesme dizeyine sahip olan
bireyin, daha fazla Orgutsel vatandaglik davranigi gosterecedi belirtiimektedir
(Bartels, 2006, 10; Humphrey 2012, 22). Orgitsel 6zdeslesme ile orgiitsel
vatandaglik arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik yapilmig bircok arastirmaya
rastlanmakta olup, genel bir sonu¢ olarak, o6rgutsel 6zdeslesmenin orgltsel
vatandaslik davranigi Uzerinde pozitif ydnde ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur (Cetinkaya, Cimenci, 2014, 273; Demir, 2015, 147).

Birey ile 6rglt arasindaki psikolojik iligkiler birey acisindan tatmin edici oldugunda,
bu iligkilerin devami i¢in birey motive olur (Van Knippenberg, Van Dick, Tavares,
2007, 460). Orgiit ile gliglu bir sekilde dzdeslesen birey, drgltlyle daha fazla iletisim

kuracaktir. Orgiitle daha fazla temas, bireyin benlik kavraminin 6rgiit tarafindan
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deger goérmesinin surekliligini saglamak acgisindan, o6rgite devamlilik duygusu
artacaktir (Dutton, Dukerich, Harquail, 1994, 254). Orgitle gugli bir sekilde
Ozdeslesen birey, kendi kimliginin érgite bagl oldugu ve isten ayrilma davranisinin
orglte zarar verecedi algisi bireyi yiksek derecede iste kalma niyetine itecektir (Van
Knippenberg, Van Dick, Tavares, 2007, 462). Bagska bir deyigle o6rgatu ile
Ozdeslesen birey, 6rgltte kalmaya daha yatkin olacak (Bartels, 2006, 10), isten
ayrilma niyeti (Riketta, Van Dick, 2005, 505) ve isgoren devir orani da daha disuk
olacaktir (Humphrey 2012, 22). Orgitsel degerler ile bireyin degerleri arasindaki
gucli uyum, bireyin memnuniyetini ve orgutte kalma niyetini dngordurecegi gibi,
daha duslk isgoren devri ve daha fazla i¢sellesme ile sonuglanacaktir ve bu durum
yapilan calisma ile de kanitlanmistir (O'Reilly , Chatman, 1986, 495). Chatman
(1991) tarafindan muhasebe uzmanlari tzerinde yapilan diger bir calismada da yine
ayni sekilde, orgutsel 6zdeslesme ile bireylerin memnuniyet duzeyleri ve 6rgutte
kalma niyetleri arasinda anlamh ve pozitif iliski oldugu bulunmustur (Dutton,
Dukerich, Harquail, 1994, 245). Yiksek dizeyde orgltsel 6zdeslesme, ylksek
dizeyde ise sarilma ve is tatmini ile sonuglanirken, isten ayrilma niyetinin disuk
dizeyde gerceklesmesine de neden olmaktadir (Humphrey 2012, 22; Aliyev, 2014,
78). Orgitsel dzdeslesme ve is tatmini degiskenleri arasindaki iligkilere, Uglinci

bdlimin sonunda detayli bir sekilde dedinilecektir.

Bireylerin bir grup ile ya da bir bitlin olarak érgitle 6zdeslesmelerinin siddeti, ise
karsi zararli bir bagimhhk durumu geligtirebilir. Kontrol edilemeyen surekli bir
¢alisma ihtiyaci olarak tanimlanan iskoliklik (Naktiyok, Karabey, 2005, 180) ile
orgitsel 6zdeslesme arasinda egrisel U sekilli bir iligki tespit edilmis, baslangicta iki
degisken arasinda negatif bir iliski varken daha fazla tanimlama ile iligki yoninin
pozitife dondugu goérulmastir. Ancak kimlik belirlemesi ¢ok glcli hale geldiginde,
etkinin yonu pozitiften negatife dogru degiserek, bireyin iyi olusunun azaldidi tespit
edilmigtir (Avanzi, 2012, 303). iskoliklik, daha fazla calismaya egilim gdstermeye ve
mesai disinda bile isi ve gbrevleri saplantili olarak disliinmeye ve bunun sonucunda
da olumsuz saglik sonuglari yasamaya neden olmaktadir. Burada dikkat ¢ceken
husus, bu durumun asiri 6zdeslesmeden kaynaklaniyor olmasidir. Orgiitle kendini
belirli bir dlgiide tanimlama, bireylerin kisisel hedeflerini érgitin hedeflerine esgit
tutmalarina, dolayisiyla érgutiin hedeflerini kendi hedefleri gibi hissetmeleri ve bu
hedeflere ulasmak igin daha fazla galismaya motive olmalarina neden olmaktadir.
Bu dinamik normal olarak strese karsli tampon goérevi goérse de, tanimlamanin ¢ok
glcli hale gelmesi diger bir ifadeyle asiri 6zdeslesmeye donlsmesi, 6rglte zararh

bir bagimhlik gelistirerek bireyin iyi olusunu azaltmaktadir (Avanzi, 2012, 294).
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Ozdeslesme diizeyinin gereginden fazla bir sekilde ortaya gikmasi baska birgok
olumsuz sonuglara ve konunun gorunmeyen bir karanhk ylzine de isaret
etmektedir. Orgiitle 6zdeslesmenin asiri diizeyde gerceklesmesi, érglte zarar
verebilecek sonuclara ve bireylerin zarar verici davraniglarda bulunmalarina yol
acabilir. Bireyin oOrgitle asin  06zdeslesmesi, ise kapilarak Kkisisel kimligin
kaybedilmesi ve drgutiin eksikliklerinin goérilemez hale gelmesi ya da gdértilmemis
gibi davranis sergilenmesi gibi sonuclar dogurabilir (Kreiner , Ashforth, 2004, 2).
Asiri 6zdeslesme, orgutsel kurallarin etik olmasalar dahi 6rgit Uyeleri tarafindan
sadik bir sekilde izlenmesine, basarisizlia ugrayacak olsa bile projelerin
devaminda israrci olmaya, sosyal olmayan davranislar sergilenmesine, inovasyonun
bir tehdit olarak algilanmasina ve degisime karsi direng gostermeye sebep olablir
(Mael, Ashforth, 1992, 119; Ashforth, Harrison, Corley, 2008, 337).
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4.1 TATMINI

Dogada yasayan butin canlilarin harekete ge¢gmesini saglayan olgularin basinda
ihtiyaglar gelmektedir. Tim canlilar icerisinde insanlar; planli hareket etmek ve en
uygun c¢Ozimleri aramak  suretiyle ihtiyaclarini  karsilama  davranisi
gelistirmektedirler. Bireyler bu davraniglari ortaya koyarlarken, mevcut kosullari
duzenleme egilimiyle hareket etmektedirler. Bireylerin sosyal yasamlarini, dogrudan
ve dolayl olarak etkileyen galisma yasami, bu dizenlemelerin en ¢ok yapildigi
alanlarin basinda gelmektedir. Bireyler, calistiklari érgutlerin Uretim surecine katki
saglarlar. Klasik yodnetim anlayisi, ortaya konan ciktilarin niceligi ve niteligiyle
ilgilenirken, bireylerin bu degerin ortaya c¢ikarilmasi surecindeki rolind ve bu
cabalarin devamliligina katki saglamayi yonelik tutumlarini géz ardi etmektedir. iste
bu noktada ortaya cikan bu bosluk, neo-klasik yonetim anlayisi ile doldurulmaya
baslanmis ve insan “sosyal bir varlik” olarak tanimlanmistir. Bdylece, calisma
ortaminda bireylerin ve tutumlarin davraniglarini anlamlandirmanin éneminin
kavranmasiyla, basariya katki sunan bireylerin  ¢abalarinin  temelini
degerlendirebilecek kavramlar ortaya konmaya baslanmistir. Arastirmacilarin
literatire kazandirdidi ve O&rguatlerdeki insan faktérini o6rgltsel sonuglarla

iliskilendiren kavramlarin baginda ise, is tatmini gelmektedir.

4.1. is Tatmini Kavrami

Arastirmalarda oldukga sik karsilasilan is tatmini kavraminin, es anlaml bir ifadesi
olarak “is doyumu” seklinde de ele alindigi gériilmektedir. is tatmini kavramini
aciklamadan 6nce, tatmin kavramini tanimlamak gerekmektedir. Tatmin, Arapgadan
dilimize giren ve sozlikte “istenen bir geyin gerceklesmesini saglama, doyum”
anlamina gelen bir kelimedir (Guncel Turkge Soézluk, [27.02.2019]). Tanimlama
IsIginda tatmin, bireyin belirlenen amaglarin gergeklegsmesini saglamada psikolojik
yonden katkisi ve bu katkinin bireyin amaclari yonunden ne Olgcude anlamli

olduguna inandigiyla yakindan iligkilidir.

Kavramin tarihsel gelisiminin  baslangici  1930'lu  yillardaki Hawthorne
arastirmalarina dayanmaktadir. Bu arastirmalarda; ¢alisani degerlendirme bigimine
iliskin yargilarin degisimi, Uretim sirecinde sosyal bir varligin rolind belirgin hale

getirmesi acisindan  6nemlidir. Sonraki zamanlarda yapilan c¢alismalarda
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Hawthorne’daki gibi, grup ve o6rgut igi dinamiklerin rolu daha da 6nem kazanmis ve
insan iligkileri temelli bir yaklasim benimsenmeye baglamistir. is tatmini kavrami,
1950’h yillarda cgalisanlarin yaslari, bulunduklari pozisyon, egitim durumlari, is
devamsizliklari ve verimlilik gibi kavramlarla iligkilendiren arastirmalar s6z
konusuyken, 1980’li yillardan itibaren bu alanlara is tatmini igin belirleyici olabilecek
degerler, ¢calisma kosullari, kigilik ve ¢alisanlar arasi farklari olusturabilecek sosyal
etkiler de kavramin arastirma kapsamina girmeye baslamistir (Akbas, Cetin, 2015,
83).

Tatmin kavrami yorumlanirken iki temel bakis agisi benimsenmektedir. Bunlardan
ilkinde, tatmin bir slire¢ olarak, ikincisinde ise bir sonug olarak gortulmektedir. Birinci
prensipte, tatmin kavraminin kendisinden ziyade, psikolojik suregler ve tatminin
temelinde yatan unsurlar Gzerinde durulmaktadir. Stire¢ bakis acisi, beklenen ve
alinan arasinda bir degerlendirmenin ortaya konulmasi esasina dayanir. Sonug¢
bakis acisinda ise tatmin, beklentilerin karsilanmasi agisindan degerlendiriimektedir
(Ozdemir, 2015, 20). is tatmininin, icsel ve digsal tatmin olmak Uizere iki ana boyutta
ele alinmasi mumkindir. igsel tatmin, isin bagimsiziigi, cesitliligi, devamlihg,
uygulama firsati vermesi, sosyal statl kazandirmasi, sorumluluk duygusu ve
topluma hizmet sunmasi gibi isin kendisinden dogan tatminin derecesini ifade
ederken; digsal tatmin, ¢alisma kosullari, 6rgat politikalari, takdir edilme ve Ucret gibi
is ile direk ilgisi olmayan unsurlardan ortaya ¢ikan tatminin derecesini belirtmektedir
(Mert, 2010, 123).

is tatmini kavrami, cesitli arastirmacilar tarafindan tanimlanmaya calisilimistir. Is
tatminine iligkin tanimlamalarin temelinde ise donuk tutumlar yer almaktadir. Locke
tarafindan yapilan tanimlamada is tatmini, bireyin isini pozitif ve keyif veren bir
duyguyla degerlendirmesi olarak ifade ediimekte (Ozkalp, Kirel 2011, 114) ve bireyin
meslek ve is deneyimiyle ilgili zevkli ve pozitif duygusal geri bildirimleri kapsadigdi
belirtiimektedir (Asunakutlu, Avci, 2010, 97). Kavramin duygular Uzerindeki etkisine
odaklanilarak yapilan diger bir tanimlamaya gore ig tatmini; ¢aligma ortamina donuk
icsellesen deneyimlerin, g¢alisan Uzerinde olumlu etkiler olusturmasi, bireylerin
yasamsal ihtiyaclarinin karsilanmasi kaynakl hislerinin ve deger yargilarinin pozitif
yonde bulunmasidir (Erdodan, 1997, 376). Kazanglar ve mutlu olmaya donuk
yapilan bagka bir tanima gdre is tatmini, calisanlarin is arkadaslariyla birlikte Griin ve
hizmetleri ortaya g¢ikarmaktan ve bunun sonucunda kazang elde etmelerinden
duydugu hazzi ifade etmektedir (Eren, 2006, 202). Bilisler ve duygular iliskisini temel

alan bir diger tanima goére de is tatmini; ¢alisanin genel olarak mevcut isinden ve
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burada elde ettigi deneyimleri degerlendirdijinde pozitif yénde duygulara sahip

olmasi ve hognutluk durumdur (Akgay, 2012, 127).

Arastirmacilarin  yaptidi tanimlarda, is tatmini icerisinde bazi kavramlarin
vurgulandigi gorulmektedir. Bu kavramlar dogrultusunda is tatmini; galisanlarin
ihtiyaclarinin, beklentilerinin, deneyimlerinin ve kazanglarinin, mevcut Uretim
sirecinde devaml olmasini destekleyecek tutumlar ve hognutluk derecesidir. Is
tatmininin en 6nemli 6zelliginin zihinsel olmaktan daha ¢ok duygusal bir kavram
oldugu ve tatminin bireylerin algilarina iliskin gergeklesebildigi soylenebilir (iscan,
Timuroglu, 2007, 125). Farkh bireyler, ayni isi degisik sekilde algilayabilir ve bu
bireysel algi farkliigi, is tatminin ortaya cikip ¢cikmamasinda énemli bir gosterge
olarak kabul edilmektedir (Ozdemir, 2015, 20). Hoppock (1935) is tatminini, bireyin
isinden memnun oldugunu sdylemesini saglayan psikolojik, fizyolojik ve cevresel
kosullarin bir kombinasyonu olarak tanimlamaktadir. Bu yaklagima gore, is tatmini
bircok dis faktoriin etkisi altinda olmasina ragmen, bireyin nasil hissettigi ile ilgili
olarak yorumlanir ve tatmin hissine neden olan bir dizi faktdér sunar. Is tatmini
konusundaki taniminda Vroom (1964), bireyin isyerindeki roliine odaklanmakta ve is
tatminini, bireylerin mevcut islerindeki rollerine karsi duygusal yonelimleri seklinde
tanimlamaktadir (Aziri, 2011, 77).

Kavrama iliskin yukarida yapilan tanimlamalar, érgltlerde bireylerin ve 6rgutun elde
ettigi basarilarin is tatmininin olusmasina zemin hazirladigini géstermektedir. Is
tatminini agiklamada degerli kabul edilebilecek sonuglara ulagsmak ve bununla
birlikte ortaya ¢ikan her bulguyu is tatmini olarak degerlendiriimek, sinirli bir bakis
agisi sunmaktadir. Bu anlamda is tatmini, genel memnuniyete ve basarma hissine
yapilan vurgularin batinld olsa da, yakin iliski icinde oldugu kavramlarla olan
baglarina deginilmesi yararli olacaktir. ig tatminine iliskin kavramsal benzerlikler ve
farkliliklar, kisaca su sekilde ifade edilmektedir (Basaran, 2010, 215-216):

Motivasyon; belirlenen bir amag icin ¢cabalarin organize edilmesi anlamina gelirken,
is tatmini ise calisma ortamina iliskin olumlu / olumsuz duygular ekseninde
degerlendiriimektedir. Motivasyon sadece ise yonelik gudulerin doyurulmasina katki
saglamanin disinda, bireylerin yagsamlarina iliskin guduilerin doyurulmasina donuk

tutumlarini da icermektedir.
isin gekici olmasi; bireyin ise duydugu ilgidir. Kisinin yaptigi is, érgitiin basarisina
ne kadar katki saglarsa, o is o kadar cezbedici olacaktir. Bu anlamda is tatmini;

gelecekteki sonuglardan ziyade buglnin olgulariyla ilgilendiginden, isin c¢ekici

olmasi, tatmin duygusunun altindaki etkenlerden yalnizca birini olusturmaktadir.
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Ozdeslesme; bireyin isiyle kopamayacak bir bag olusturma hissi halidir. Kisi istedigi
diizeyde tatmin olmasa bile isiyle giglii bir bag kurabilir. Ozdeslesme olumlu ve
olumsuz olarak ortaya cikabilecek baglanmayi icerirken, is tatmini ise daha olumlu

bir duygulanim i¢inde olmayi ifade etmektedir.

Moral; bireyin 6rgit icindeki duygularinin genel durumunu ifade ederken, is tatmini,

kisinin moraline olumlu katki saglayabilecek etkenlerden biridir.

4.2. ig Tatmini ile ilgili Kuramlar

is tatmini kavraminin, yalnizca bireyin sahip oldugu tutumlar ve mevcut duygu
durumunun hosnutluk derecesi olarak goértlmesi, bu kavramin anlasilabilirligi
acgisindan yeterli gelmemektedir. Literatirde yer alan kapsam ve sire¢ teorileri,
motivasyon ile iligkilendirilmekle birlikte, is tatmininin daha detayli agiklanmasinda
da yardimci olmaktadir. Kavramin arka planinda bulunan ve bireylerin

davraniglarina yén veren teorilerden bazilarini su sekilde siralamak mimkindur:
- Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Bireyin ihtiyaglari, is tatmini Uzerinde belirleyiciligi olan olgulardan birisidir. Bu
teorinin temelini olusturan modele gore ihtiyaglarin fizyolojik, guvenlik, sosyallesme,
sayginlik ve kendini gerceklestirme olmak Uzere bes basamakta degerlendirildigi
dusunuldiginde, bireyin is ortamindaki ihtiyaglarinin karsilanma dizeyi, is

tatmininin varligina 6nemli dlgude katki saglamaktadir (Yiimaz, 2014, 31).
- Herzberg Cift Faktér Teorisi

intiyag kavramina fiziksel ve psikolojik olmak Uzere iki yénli bakis agisi
sunulmaktadir. Bu modele gore ig tatmini, bireyin kendisi icin dnemli olan motive
edici faktorlerle (basari, ilerleme, taninma, sorumluluk, gelisim, isin kendisi) birlikte,
orgltin sagladigi hijyen faktérlerin (6rgit politikalari, gézetim, ¢alisma kosullari,
bireyler arasi iligkiler, Ucret, is-yasam dengesi, is guvenligi) degerlendiriimesi

sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Aziri, 2011, 82).
- Esitlik Teorisi

Bireyin isteki basarisini ve tatmin olma derecesini, ¢alisma ortamina yonelik esitlik
ya da esitsizlik algisi belirlemektedir. Mevcut girdilerin (bilgi, beceri, deneyim,
cinsiyet, yas, vb.) ve elde edilen ¢iktilarin (Ucret, terfi, takdir, vb.) diger ¢alisanlara
ait bilgiler ile karsilastirildiginda, ortaya ¢ikan oransal degerlendirmenin esgitlik ve
esitlige yakin egilimler géstermesinin, is tatmini ile sonucglanacagi belirtiimektedir
(Eryucel, 2008, 26).
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- Beklenti Teorisi

Bireylerin gosterdikleri gabayla elde ettikleri kazanimlarin, ulagmak istenilen 6duller
ile ne dlgude tutarl oldugunun degerlendiriimesi igse yonelik tatmin ya da tatminsizligi
meydana getirir. Bu yonu ile is tatmini, Kisinin ¢aba-beklenti iligskisinden etkilenme

derecesini agiklamaya katki saglamaktadir (Yilmaz, 2014, 39).
- Is Ozellikleri Modeli

Hackham ve Oldham’in gelistirdigi model; temel is o6zellikleri, kritik psikolojik
durumlar ve etkiler arasindaki iligkilerden, is tatmininin olustugu varsayimina
dayanmaktadir. Becerilerin ¢esitliligi, ozerklik, isin 6nemi ve Ozellikleri, Kkritik
psikolojik durumlar cercevesinde is tatminine yonelik pozitif tutumlar
desteklemektedir (Yuksel, 2005, 295).

- Locke’un Deger Teorisi

Teorinin temelinde is tatmininin, is sonuglarinin bireyin istekleriyle uyusma
derecesine gore belirlendigi yatmaktadir. Bireyin istekleri ve elde edilen sonuglarin
ortisme derecesi arttikga is tatmininin arttigi, aksi durumda ise is tatminsizliginin
ortaya ¢iktigi iddia edilmektedir (Erytcel, 2008, 27).

is tatminini, is ve calisma ortami disindaki bazi belirleyiciler ile agiklayan teoriler de
bulunmaktadir (Naz, 2015, 13-14).

- Sosyal Bilgi isleme Kurami

Cevrenin davranis Uzerinde etkisine vurgu yapan bu kurama godre; bireylerin
kendilerini is arkadaslariyla kargilastirdiktan sonra is tatminleri veya

tatminsizliklerinin olugtugu belirtiimektedir.
- Rakip Stireg Teorisi

Bireylerin sinir sistemlerinin islevlerini temel alarak énerilen modelde, organizmayi
denge bulmaya ydnelten temel ve bunlara yardimci destek fonksiyonlarin varhgiyla

is tatmininin agiklanabilecedi dusunulmektedir.
- Genetik Teorisi

is tatmini igin belirleyici kabul edilebilecek bu teoriye gére, bireylerin mevcut
durumlarindan bagimsiz bir gekilde, genel olarak memnun veya memnuniyetsiz

olabileceklerine vurgu yapiimaktadir.
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- Egilim Kurami

Bireylerin galisma ortamlarindan bagimsiz olarak, dogumlarindan bu yana sahip
olduklari yasamsal memnuniyet diizeyinin, is tatmininin agiklayicisi olmasi 6zelligine

vurgu yapilmaktadir.

is tatmini ile iligkili teori ve modeller g6z éniinde bulunduruldugunda, genel olarak
bireylerin ihtiyaclarinin ve isteklerinin ¢alisma motivasyonlari i¢in belirleyici oldugu
goériulmektedir. Bireylerin motivasyonlari ve mevcut kosullar, is tatmininin
olusmasinda gugcli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sonug olarak, bireyin
isteklerinin ve ihtiyaclarinin karsilandidi 6l¢iide is tatmininin saglanabilecedi, aksi

takdirde ise yonelik tatminsizligin ortaya cikabilecegi belirtimektedir.

4.3. is Tatminin Onemi

Orgltler mevcut kaynaklarini  kullanarak, belirledikleri amaclar ve hedefler
dogrultusunda planladiklari sonuglara ulasmak istemektedir ve orgutleri bu hedeflere
ulastiracak en etkin kaynaklarin basinda ise insan kaynagi gelmektedir. Bu noktada
orgut tarafindan insan faktériine nasil yaklasildigi oldukga énemlidir. Orgltlerin
amaglarina ulasmak disinda, ¢alisma ortaminda insan kaynagini memnun kilmak ve
bireylerin islerini daha verimli yapabilecek kosullari olusturmak, Uzerinde emek
harcanmasi gereken bir konudur. Yani c¢alisanlarin tatmin olmadan &rgitin
amaglarinin gergeklestiriimesinin kolay elde edilebilecek bir sey olmamasi, bireyin
memnuniyeti icin dikkat edilmesini 6nemli hale getirmektedir. Caliganlarin memnun
olmadigi bir ortamda, orgutin amaclarina ulasabilmesi imkansiz olmasa da, bu

basarinin sirdurulebilirligi dnemli élgtde risk altindadir.

Orgltlerin rekabet Ustinliglu elde edebilmelerinde, insan kaynagini orgltsel
hedefler dogrultusunda yonlendirilebilmeleri ancak bireylerin ise yo6nelik
tatminlerinin, motivasyonlarinin ve orgute bagliliklarinin artinmasina yonelik
faaliyetler gergeklestirmekle mimkiin olabilir. ihtiyaglarini karsilamak igin érgitiin bir
parcasi haline gelen bir bireyin, yalnizca ekonomik beklentilerini karsilamak adina
orada bulunmadigi yani ekonomik bir varliktan ibaret olmadigi, ayni zamanda bir
sosyal yonunun de bulundugu g6z ardi edilmemelidir. Dolayisiyla c¢alisanlarin ig
tatminlerinin saglanmasi, orgutler Uzerine sosyal bir gérev yuklemektedir (Poyraz,
Kama, 2008, 147).

is tatmini, 6érgltin devamhihigini saglamasi agisindan dolayi énemlidir. Bireylerin
isten tatmin olmalari, performans ile birlikte etkinligi ve verimliligi artiracagi gibi,

yapilan isi de nitelikli hale getirecektir. is ortaminda uygun olmayan davranislarin
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Oonlenmesinde, nitelikli is gorenlerin orgutte kalmalarinin saglanmasinda ve
yonetimsel sorunlarin ¢dziimiinde belirleyici olacaktir (Erdil, Keskin, 2003, 15). Is
tatmini, tamamen bireylerin ihtiyaclari ve buna iliskin beklentileri ile ilgilidir ve s6z
konusu ihtiyaclar, fizyolojik ve psikolojik ihtiyaclar seklinde gruplandiriimaktadir.
Fizyolojik ihtiyaglarin, tatmin edildikge azaldi§i bunun aksine psikolojik ihtiyaglarin
ise tatmin edildikge arttigi goérilmektedir. Bundan dolayi, bireylerin ihtiyaglarinin bu
dogrultuda doyurulmasi ve buna iliskin motivasyonlarinin strekliliginin saglanmasi,
orgute olan baghliklarini da olumlu yénde etkileyebilecektir (Poyraz, Kama, 2008,
148).

Bir 6rgut mevcut kaynaklarini en iyi sekilde organize eder ve bunu uretime en dogru
sekilde ulastirirsa, amaglanan sonuclara ulasmak o derece kolaylasacaktir. Buna
karsilik gecmisteki bazi arastirmalarda is tatmininin verimlilikle iliskisi siklikla
arastirilmig; calismalarda arastirmacilar, is tatmininin oldugu bir ¢alisma ortaminda
yuksek verimliligin olustugu varsayiminin tam anlamiyla dodru olmadigi; tatmin
olmus c¢alisanlarin az ya da ¢ok Uretim slrecinde basarili olabilecegi, bu durumu
¢alisanin elde ettigi éduller, galisma kosullari gibi gesitli degiskenlerden etkilendigi
karmasik bir stire¢ olarak goérilmesi gerektigi seklinde g¢ikarimlarda bulunmuslardir.
is tatmininin érgiitsel agidan dénemli oldugu bir konu da yabancilagsma ile olan
iliskisidir. Eger bireyler tatmin olmadiklari bir is ortaminda ¢alismaya devam ederse,
calistiklari  sirkete yabancilasmaktadirlar. Calisanlarin  bu sirece girmeleri
baslangicta yalnizca verimlilige etki ederken, en son asamada isten ayrilmalara
zemin hazirlamaktadir. Bu durumlarla karsi karsiya kalinmamasi igin, o6rgut
tarafindan is tatmininin dnemi ve getirecegi sonuglarin neler olacagi hususu dikkatli
bir sekilde irdelenmelidir (Kantar, 2010, 25).

is tatmininin, érgitiin amaglarina ulastiran sonuglar ve bu sonuglarin bireylerin
beklenti ve ihtiyaclariyla uyumlulugu diginda da degerlendiriimesi gereklidir. Is
tatminin saglanmasi Oncelikli olarak, ruhsal ve fiziksel saglik acisindan bireyleri
pozitif bir sekilde etkilemekte ve bununla iligkili olarak yasam tatminlerinin
saglanmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir (Sevimli, iscan, 2005, 55). Bununla
birlikte is tatmininin birey agisindan énemli olmasina iligkin diger unsurlar, asagidaki
gibi siralanabilir (Kantar, 2010, 22):

- Bireyler iginde olduklari faaliyetlerde becerilerini kullanmak istemektedirler.

- Psikolojik olarak sahip olunan olgunlugun, is tatminine pozitif ve anlamh bir

katki yapmasi muhtemeldir.
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- s tatminsizligi, bireylerin sahip olmaktan hognut olmayacagi bir durumdur ve

hayal kirikligi olusmasina neden olabilir.

- Bireyin yaptidi ig, harcanilan zamanin énemli bir kismini teskil eder ve bu

yuzden sartlarin iyi olmasi bireyler icin hayati bir nitelik tasir.

- Ekonomik olarak bir gereksinim olmasa bile, galismak ve yararli isler yapma

ihtiyaci bireyler icin psikolojik bir gerekliliktir.

- Bir calisma ortaminda Uretici yonlerini kullanamayan bireyler, bosa zaman

gecirdiklerine inanarak hosnutsuzluk duyabilirler.

- iste tatminsizlik duyulmasi, bireyi yalnizca calistigi 6rgiit temelinde mutsuz
yapmaz, ayni zamanda makro duzeyde toplumsal olarak ¢alisma degerlerini
zayiflatarak, bireylerin Uretmekten ve basarmaktan uzaklasmalarina neden

olabilir.

Pozitif psikoloji, bireylerin zayif noktalarina odaklanmak yerine, onlarin gugli
taraflarini acija cikartmaya calisan ve bu glclu yénlerin ardinda yer alan psikolojik
unsurlarin Olgtlmesi, gelistiriimesi ve yonetiimeye c¢alismasi suretiyle bireylerin
performanslarinin iyilestiriimesini hedefleyen “pozitif érgltsel davranis” yaklagimini
beraberinde getirmistir. Bu yaklasimin kurucusu Luthans, bireylerin gugli yonlerinin
ve psikolojik kapasitelerinin gelistirilebilir olduguna dikkat ¢cekmekte (Akgay, 2012,
124) ve is tatmininin asagidaki nedenlerden dolayr 6nemli oldugunu dile
getirmektedir (Luthans, 1995, 170-172’den aktaran Yazicioglu, 2010, 244):

- Is tatmini calisanin, mevcut isine verdigi duygusal bir yanittir. Gézle
g6rilmekten cok, ifade edilebilir belirginlikte bir olgudur.

- Ortaya konmasi amaglanan ciktilarin (Grin, hizmetler vb.) ihtiya¢c ve
beklentileri ne o&l¢lide karsiladidi, is tatmini acisindan degerlendirilmesi
gereken bir konudur.

- s tatmini, birbiriyle yakindan ilgili tutumlari etkilemesinden dolayi
belirleyicidir. Bireyin yaptigi i, elde ettigi Ucret, yukselme olanaklari, ¢aligma

arkadaslari ve yonetim tarzi is tatminini belirgin bir sekilde etkilemektedir.

4.4. is Tatminini Etkileyen Faktérler

Bireylere calisma ortaminda saglanacak memnuniyet, érgitsel amagclarla yakindan
iligkilidir. Orgltiin amaglari ve hedefleri, temel motivasyon kaynaklarindan birini

olustursa da, bu surecgte bireylerin rolinin de is tatmini Uzerindeki etkisi oldukca
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kritiktir. Is tatmini temelde, orgiit igi faktérler ve bireysel faktorler olmak lzere iki

temel grupta toplanmaktadir.

4.4.1. is Tatminini Etkileyen Orgiit igi Faktorler

Bir calisanin isini dogru ve etkili bir sekilde yapabilmesi, bulundugu &rgatin
sagladi§i kosullarla baglantilidir. istenen sonuglara ulastiracak etkenler, éncelikli
olarak dérgut tarafindan olusturulur. Luthans, bireyin isinde tatmin olmasi bakimindan
isin kendisi, Ucret, yikselme firsati, ydnetim anlayisi ve ¢alisma ortami olmak lzere
ise iliskin bes boyut oldugunu belirtmektedir (Tutar, 2007, 103). Bu basliklarin,
yapilan calismalarda kimi zaman genisletilerek ele alindigi goértlmektedir. Buradan
yola cikarak, is tatminini etkileyen 6rgut icindeki faktorleri, isin niteligi, Ucret, yénetim
tarzi ve calisma kosullari, terfi olanaklari, takdir ve tesvik seklinde siralamak

mumkundur.
4.41.1. i§in Niteligi

is tatmininin olusmasindaki énemli faktérlerden biri isin kendisidir. Bireyin yaptigi ise
olan duygu ve duslnceleri, bireyin ise yonelik tatminini etkilemede o6nemli bir
unsurdur. Calisilan isten hosnut olunmasi, isin anlamli bulunmasi ve isi yaparken
zevk alinmasi, is tatminini arttiran hususlardir. Meslegini isteyerek secen ve/veya
mesledini kendine uygun goren bireylerin ig tatmin dlzeylerinin, digerlerine goére

daha yiksek oldugu gdzlemlenmektedir (Ozdemir, 2015, 27).

Bir 6rgutun bireye sagladidi tatmin, igin niteligine ve o isin bireyler tarafindan nasil
algilandigi ve kabul gérdiigiine bagh olarak degisebilir. isin iceriginin zevkli ve ilging
olmasi, bireyin bilgi, beceri ve yetenekleriyle uyum saglamasi, is tatmini Gzerinde
etkili faktorlerdir. Bu konuda en 6nemli U¢ unsur; yetenek ve becerilerin
kullanilabilmesi, bagimsizlik ve c¢esitliliktir. Monoton c¢alismayi gerektiren islerin
aksine, Ozel bilgi ve beceri gerektiren islerin, bireyde daha fazla tatmin duygusu
sagladigi belirlenmigtir. Bununla birlikte, isin tek bir kisi tarafindan yapilabilirligi,
orijinal katkilar gerektirmesi, alternatif galisma programlarinin ve esnek galisma
saatlerinin uygulanabilir olmasi, is rotasyonu ve ig zenginlestirmeye imkan
taninmasi, is tatminini dogrudan etkileyen unsurlardir (iscan, Timuroglu, 2007, 125).
Birey agisindan isin miucadele icermesi yani islerin karmasik ve zorlayici olmasi,
otonomi gerektirmesi, rutinin disinda olmasi, sorumluluk almayi ve inisiyatif
kullanmaya acik olmasi da, is tatminini saglayabilecek diger niteliklerdir
(Cekmecelioglu, 2005, 27).

Bireyin yaptigi isi ve sonuglarina iligkin bilgilendiriliyor olmasi, islerin kolaylastirici bir

galisma ortaminda belirli bir serbesti iginde yapiimasi ve gerektiginde iglerin eksik
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yapildidinda nezaketle uyari yapilarak, yapici bir iletisim kurulmasi is tatmini
acisindan oldukga énemlidir (Ozkalp, Kirel, 2011, 115). Bunun disinda, isle ilgili
rollerin agik bir sekilde tanimlanmasi, rol catigmalarini engelleyerek, bireylerin neyi
nasil yapacaklari hakkinda bilgili olmalarina yardimci olur ve pozitif tutumlar
destekleyerek is tatmini olugmasini kolaylagtirir (Erdogan, 1997, 377). Gunumuzdeki
calisma ortamlarinda, Ozellikle Uretim agirlikli drgutlerde, ig tatmini olugmasini
saglayabilecek metotlar uygulanmaya calisiimaktadir. Rutin isler yapan bireylerin
islerini  saglikli bir sekilde vyiritmelerinde ortaya cikabilecek sakincalarin
gideriimesine 6zen gosterilmekte, isin monotonlugu azaltmaya yonelik olarak esnek
galisma modelleri, ise yonelik rotasyon ve zenginlestirme gibi uygulamalar ile bireyin

tatmini amaclanmaktadir (iscan, Sayin, 2010, 199).
4.4.1.2. Ucret

Bireyin fikren ve bedenen emeginin karsihigini ifade eden Ucret, guduleyici ve
yonlendirici olmasi yonlyle is tatmini olusturacak faktorlerin basinda gelmektedir
(Mert, 2010, 123). Orguitler tarafindan énemli bir maliyet kalemi olarak gérilen Ucret,
is tatminin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir faktérdir. Burada dikkat edilmesi gereken
baslica husus, Ucretin ¢caligsanin ihtiyaglarini karsilamasi gerektigi ile ilgili olmasidir.
Egder ortaya koyulan Urin ve hizmetler karsiliginda, alinan dcretin hak ettigi
disundliyorsa, o zaman kiside tatmin duygusu ortaya ¢ikacaktir (Bozkurt, Bozkurt,
2008, 5).

Bireyler; ortaya koyduklari emek dogrultusunda aldiklari Gcreti, hem bulunduklari
isyerinde benzer dizeyde kazang elde eden cgalisanlarla hem de kendi ¢aligtiklari
isletme disindaki calisanlarin Gcretleriyle kiyaslamaktadirlar. Bu ylzden Ucretin,
c¢alisanin ihtiyaglarini karsilayacak glicte olmasi kadar adil olmasi da &énemlidir.
Bireyin, ucretlerle ilgili bir adaletsizlik oldugu kanilarinin guglenmesi, tatminsizlik
egilimini de beraberinde getirecektir (iscan, Sayin, 2010, 199). Ucretin 6rgiit iginde
tatmin olusturmasini saglayacak onemli bir araca donugmesini saglamak, agagidaki

faktorlerin dikkate alinmasi ile mumkun olabilir (Kantar, 2010, 66):

- Calisanin yasi, mevcut sirketindeki kidemi, toplam kidemi, yasamiyla ilgili

bireysel 6zellikler,

- Calisanin gobsterdigi ¢aba, ortaya koydugu Urin ve hizmetlerin niteligi,

yenilesmeye verdigi dnem, yapici yonlerin kullaniimasi,
- Sorumluluk bilinci, yetkinlikler, bilissel yukler, gorev-ucret dengesi.

Yukarida ele alinan hususlar 1siginda yapilacak bir (Gcret tayini, bireylerin

ihtiyaclarini doyurmakla beraber, 6rgite iliskin adalet algisi ve glven duygusu da
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doguracagindan, is tatmininin olugsmasinda ve pekismesinde katkida

bulunabilecektir.
4.4.1.3. Yonetim Tarzi ve Caligma Kosullari

Orgitler kendilerine 6zgli degerleri, normlari ve uygulamalari gercevesinde
yonetiimektedir. Ust yonetimden baslayarak alt kademelere kadar benimsenen bu
farkhliklar, yoneticilerin ve ydnetimin Gzerinde bir denetim bic¢imini de icermektedir.
Bu denetim bigiminin katl olmasi, yogun bir sekilde kontrol ediliyor olmasi, is tatmini
Uzerinde olumsuz etkiler ortaya cikarabilmektedir. Denetim sikliginin fazla olmasi,
bireysel esnekligi azaltarak olumsuz tutumlarin yerlesmesine zemin olusturmaktadir.
Bunun yaninda, calisanlarin kararlara katilim gdstermelerinin saglanmasi, olumlu
tutumlarin desteklenerek is tatmininin gelisimine katki sadlanmasi muhtemeldir
(Erdogan, 1997, 376). Dolayisiyla yonetim bigiminin bireylere yonelik olmasi, onlarla
destekleyici iligkiler gelistirmesi ve alinacak kararlara katilima imkan vermesi, kisinin
yonetime ve galisma arkadaslarina karsi olumlu duygular gelistirmesini saglamakta

ve is tatminlerini ylikseltmektedir (Erytcel, 2008, 5).

Orgdtlerin glinliik faaliyetleri igcinde kararlar almalarini saglayan sireg bilgi akigiyla
gelismektedir. Yoneticiler aldiklari bilgilerle kararlar verirken, astlarinin c¢alisma
tutumlarini da bu iletisim siirecinde etkileyebilmektedirler. iletisim kurulmasi,
ongorilemeyen birgok maliyetin - olusmasinin  6nline gegerken; iletisimin
bulunmamasi ya da sinirli olmasi, belirsizlikleri beraberinde getirecektir. Belirsizligin
bulundugu ortamda tatminsizlik, glvensizlik, stres, sinirli drgutsel bagimllik,
verimlilikte azalis ve devamsizlik gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi sz konusu
olacaktir. (Bozkurt, Bozkurt, 2008, 5)

Bireyin is tatminini etkileyen diger énemli bir faktér, ¢alisma arkadaslari ve is
gruplanidir. Birbirlerini destekleyen bireylerin olusturdugu bir ¢alisma ortaminda, is
tatmini belirli bir duzeyde olugmaktadir. Tecrube gerektiren konularda veya kayginin
etkin olabilecegi durumlarda calisma arkadaglarina danismak, stresle daha iyi
sekilde basa gikmayi kolaylastirmaktadir. Calisanin isinden ¢ok mutlu olmamasina
karsilik, iyi calisma arkadaglarina sahip olunmasi, yasanilan mutsuzlugunu
azaltarak belirli bir seviyede ig tatmininin olusmasina katki saglayacaktir. Eger birey
hem isinden mutsuz hem de birlikte calismaktan keyif alabilecedi c¢alisma
arkadaslarindan yoksunsa, isten tatminsizlik durumu séz konusu olacaktir (Ozkalp,
Kirel, 2011, 117).

Bireyin is grubundaki kisilere olan inanci, onlarin bilgi ve yeteneklerine olan gtiveni,

ihtiyaci oldugunda ¢evresinden yardim alabilecegini bilmek, kisinin ise olan tatminini
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arttiracaktir. Bazi durumlarda bireyin calisma arkadaglari ile arasindaki uyumlu
iliskiler, kisinin drgiite olan baghligini da olumlu etkileyebilecektir. Ornegin, yeni bir
ortama girdiginde uyum saglayamayacad! endisesi ve mevcut olumlu iligkilerin
kaybedilmesi duslncesi, bireyin bulundugu oérgite badlilik duymasina neden
olabilecektir (Ozdemir, 2015, 24). Ayrica bireylerin takim halinde galismalari, bireyler
arasi iligkileri glglendirmesi ve sosyal yonu gelistirmesi bakimindan, is tatmininde
onemli bir unsurdur. Takim ¢alismalarinin yogun oldugu ortamlarda sosyal iligkiler
hayati bir Snem kazanmakta ve dogal olarak, takimlari olusturan kisilerin birbirleriyle
uyum gdsterebilmeleri igin kaynasmalari gerekmektedir. Orgltler, bireylerin bu
psikososyal ihtiyaglarinin farkina varip, calisanlar arasi sosyal iligkilerin gelismesi
icin 6nemli cabalar sarf ederlerse, is tatmininin ve performansin ortaya ¢cikmasini da

kolaylastirmis olacaklardir (Bozkurt, Bozkurt, 2008, 4).

Son olarak, bireyin calistigi ortama iligkin sartlar ve kosullari ifade eden maddi ¢evre
de, ise yonelik tatmin agisindan ele alinmasi gereken bir konudur. Maddi ¢cevrede
islerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan i1sitma, sogutma, havalandirma ve isiklandirma
sistemlerinde bulunan eksiklerin ve aksakliklarin g¢alisma ortamindaki emegin
kalitesini azaltmasi ve bu sorunlarin belirli bir zaman diliminde devami, ¢alisanlarin

is tatmini Gzerine olumsuz bir sekilde yansiyacaktir (Kantar, 2010, 65).
4.4.1.4. Terfi Olanaklari

Terfi, ¢calisanlarin mevcut gérevlerinden statl, Ucret, karar verme ve yetkilendirme
kriterleri nezdinde 6rgit icinde gbrece daha ylksek bir pozisyona ylkselmesidir.
Orgutteki terfi stireglerinin is tatminine énemli dlglide etki edebilecegi goriilmektedir.
Belirli bir zaman diliminden sonra c¢alisanlar, mevcut ¢alistiklari érgutte kendilerini
gelistirebilecek ve tatmin edebilecek gérevler, gruplar ve sorumluluklar igerisinde yer
alma istegi tasiyabilmektedirler. Bu durum, orgutlerin ¢alisanlarin yeteneklerinden
en dogru sekilde istifade etmelerine yardimci olmaktadir. Maslow’un piramidi
dugunuldigunde, daha Ust gorevlere yukselmek ve bu gorevlerin bireyin kendisine
sayginlik kazandirabilece@i dusuncesi, c¢alisanlar igin 6nemli bir ihtiya¢ olarak
belirlenebilmektedir. Bu ihtiyaclara sahip bireyler, cabalarini duzenleme yoluna
gitmekte ve amaclara donuk gosterdikleri davraniglari, terfilerin karsiligi olarak daha
motive sekilde gosterebilmektedir (iscan, Sayin, 2010, 200). Bireyin harcadig
emeginin, gosterdigi basarinin bir karsilidi ve geregi olarak dislndlen terfi, kigi igin
bir 6dll olarak goérilmektedir. Bireyler bir basarinin ardindan takdir gérmek ya da bu
basarinin somut bir goérintlsid olarak terfi edilmeyi beklemektedir. Bir 6rgut,
calisanlarina yikselme imkani sunuyor ve bu sistem objektif verilere dayaniyorsa,

bu durumda birey, yapiya given duyarak isinde gucli duygular ile calisacaktir.
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Bunun sonucunda elde edilen basari ile terfi alinmasi, imkanlarinin artiriimasi ve bu
yikselmenin verdigi prestij, bireyde tatmin duygusunu ortaya ¢ikartacaktir (Ozdemir,
2015, 30).

Birey, isinde bilgi kazandikga ve tecrlbesi arttikga, is Kisi icin yeknesak hale
gelmekte ve bulunulan mevkideki yetki ve dolayisiyla sorumluluklar yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle, kisi daha ylksek yetkiyle ve daha fazla sorumluluklar
alarak galismayi arzu eder hale gelmektedir. Dolayisiyla ilerleme ya da yikselme
yollarinin tikandigi bir is ortami, bireyin ¢alisma gayretinin ve sevki kirilmasina, is
tatmininin azalmasina neden olacaktir (Erytcel, 2008, 6). Terfi etme seviyesinde
bulunan calisanlarin, islerine gosterdikleri bagliik ve calisma istekleri, kariyer
yolunun belirsizlikler tasimasi ve orgut icinde calisanlarin terfi etmelerini adil bir
sekilde gerceklestiren bir sistemin bulunmamasi, is tatminsizligin ortaya ¢ikmasina
neden olabilecektir (Bozkurt, Bozkurt, 2008, 6). Calisanlarin, orgut icinde oncelikli
olarak terfi sistemlerini nasil algiladiklari 6nem arz etmektedir. Mevcut bir pozisyon
icin ¢calisanlar, yapilan terfi ettirme isleminin hak edilmis bir yikseltme oldugunu
dusunuyorlarsa, bu durumu adil olarak degerlendirebilmektedir. Mevcut adaylar
icerisinde, terfi eden adayin dijer adaylara gore bu goérevi daha az hak ettigi
disundliyorsa, hem durumun igindeki ¢alisan hem de diger ¢alisanlar olumsuz
etkilenmektedir. Ornegin, terfilerde kidemin esas alindigi bir sistemde, kidemli
¢alisanin terfi ettiriimesi calisanlar igin tatmin edici bir unsur olabilirken, aksi
durumda gerceklesen bir ylkseltme, calisanlar genelinde tatminsizligi arttirabilecek
bir faktér olabilmektedir (Ozkalp, Kirel, 2011, 116). Kidem kaynakl terfiler disinda,
¢alisanin gosterdigi performans da terfi firsatlarinin ortaya ¢ikmasina énemli dlgide
katki saglayabilmekte ve gosterilen performans sonucu yukseltilen birey, drgite

yonelik adalet ve guven duygusu ile ise olan tatminini artirabilmektedir.
4.4.1.5. Takdir ve Tesgvik

Takdir, calisanin belirli bir gérev ve sorumluluk karsisinda basarili olmasina yénelik
memnuniyetin, farkli gérev seviyelerindeki galisanlarca; maddi, manevi, s6zli veya
yazili sekilde ifade edilmesi hareketidir. Calisanin yaptidi iste gosterdigi
performansin olumlu olarak degerlendirildigini algilamasi, tatmin duygusunun ortaya
gtkmasina yardimci olabilmektedir. Orgltlerin etkin birimleri olan bireyler; sahip
olduklari kigilik ozellikleri ve ihtiyagc duyulma hissiyle, belirli bir konuda sahip
olduklari uzmanlik ve o konuya iligkin yeterliliklerine dair kanilari ve cevre
beklentilerine uyum saglama refleksiyle, takdir gérme beklentisi icine girmektedirler.
Bunun en 6nemli sebebi, bireylerin kendilerini degerli bir varlik olarak gérmeyi

istemeleri disinda, baskalari tarafindan da degerli kabul edilmeyi beklemeleri ya da
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en azindan degerli gorildiklerini hissetmeyi istemeleridir. Bu nedenle calisanlar
¢cabalarina degecek bir lcret almayi beklemekle birlikte, ayni zamanda takdir
edilmeyi de arzu etmektedir. Korman, takdir edilme isteginde etkili olan, bireyin G¢

temel beklentisini soyle ifade etmektedir (Kantar, 2010, 67):

- Kronik takdir istegi; bireyin kisiligine bagl olarak, bireyin kendisine duyulmasi

gereken 6vulmek ihtiyaci ile ilgilidir.

- Gorevle iligkili takdir inhtiyaci; bireyin belirli bir iste sahip oldugu yeterlilik ve

gecmis deneyimlerin kiymetiyle ilgilidir.

- Cevre etkisiyle iligkili takdir ihtiyaci; bireyin cevresinde yer alan kisilerin

etkisiyle gelisen beklentilerle yakindan ilgilidir.

Takdir edilme is tatmini icin dnemli bir unsur olmakla birlikte, belirgin bir sekilde
siniflamanin gig¢ oldugu da bir konudur. Takdir etmek, yalnizca 6rgutler arasinda
degiskenlik gostermemekle birlikte, tUlkeden Ulkeye de farkhlik gdsterebilmektedir.
Bireylerin algilarinin yalnizca orgutsel degiskenlere goére degil, galisanin iginde
bulundugu baglamdan etkilendiginin g6z 6ndnde bulundurulmasi, takdir edilmeyi

onemli kilan durumun iyi analiz edilmesi gerekmektedir (Bozkurt, Bozkurt, 2008, 5).

Orglt amaglarina ulasmak igin, takdir edilmek kadar tesvik edilmek de oldukca
onemlidir. Yapilan igler, érgut icinde belirli standartlar ve prosedirler gdzetilerek
yapillmakta olsa da, islerin yapilma bigiminde geligtirilebilecek bakis agilari ve
uygulamalar, ydnetimin c¢alisanlari disinmeye, olusturmaya ve yenilesmeye

6zendirme ¢abasi, is tatminin olusmasina katki saglayabilmektedir.

4.4.2. is Tatmini Etkileyen Bireysel Faktorler

Orgdtlerin ¢alisma kosullarini ¢alisanlarin en verimli olabilecekleri sekilde organize
etmeleri, tatmin edici bir galisma ortamini garanti etmemektedir. Orglit amaglarini
gerceklestirecek olan da calisanlar olacagindan, tatmin ya da tatminsizliklerini
etkileyecek bireysel faktorler de bulunmaktadir. Bireyler tarafindan bakildiginda;
cinsiyet, yas, egitim, ihtiyaclar ve beklentiler, kisilik ve statl gibi faktorler, is tatmini

uzerinde etkili olan degiskenlerin basinda gelmektedir.
4.4.2.1. Cinsiyet

is tatminine belirgin bir sekilde etki eden faktorlerin baginda cinsiyet gelmektedir.
Cinsiyetin ortaya koydugu tatmin duzeyi farkliliklari, bazi temel nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Bunlar genel olarak kadinin toplumda Ustlendigi rollerden ve is
hayatinda karsilastigi ayrimciliktan ileri gelmektedir. Kadinin, hem ¢alisma

yasaminda Ustlendigi roli hem de aile yasaminda tasidigi roli birlikte ytrGtiyor
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olmasi, kadinin olagandan daha fazla gaba harcamasina neden olmaktadir. Burada
dikkat edilmesi gereken husus, is tatmini durumunun olumlu ya da olumsuz sonuglar
dogurmasinin muhtemel olmasi acgisindan, kadinin iki yasam arasinda dengeyi
kurabilmesini saglayabilecek ydnetim bakis acisi olduk¢ga &énemlidir. Calisma
hayatinda yer alan kadinlarin is-yasam dengelerini kurmaya yardimci olmak kadar,
bu durumu erkek-kadin perspektifinde adalet ve esitlik ¢cercevesinde kusatacak bir
orgut yapisi da bulunmalidir. Yapilan bir arastirmaya goére kadin calisanlarin
ortalama elde ettikleri kazanglarin, erkek calisanlarin elde ettikleri ortalama kazancin
3’te 2'si miktarinda oldugu sonucuna ulasiimistir. Buna karsilik bazi arastirmalarda,
kadinlarin calisma yasaminda “cam tavan sendromunu” asmaya basladiklari ve
kadinlarin erkeklere gére daha farkli yaklasimlar getirdigi gibi c¢ikarimlara da
ulasilmaktadir (Graham, Messner, 1998, 197). Diger bir arastirma bulgusu;
kadinlarin toplamdaki anne ve es rollerinin agirligindan, Ust seviye ihtiyaclari
gidermek icin daha az egilim gosterdiklerini, bunun yerine maddi 6dullere daha ¢ok
odaklandiklarini ve haddinden fazla disuk Ucret aldiklarinda da tatminsizligin
arttigini ifade etmektedir. Kadinlari temel alan arastirmalarda 6zetlenen bulgularin
aksine baska bir arastirmada ise, ABD ve ingiltere’de daha kotii sartlarda
¢alismakta olan kadinlarin, erkeklere gore is tatminlerinin daha yiksek oldugunu ve
bunun isin kendisinden ¢ok, sosyal iligkilerin getirdigi memnuniyetle iligkili oldugu

sonucuna ulasiimistir (Kantar, 2010, 59).

Bu durum cinsiyet perspektifinden bakildiginda, kadinlarin erkeklere gére daha az
Ucret almalari, islerinde daha az ylkselme imkanina olmalari ve kendilerini daha
sinirli gelistirme imkanlarina sahip olmalarina ragmen, kadinlarin erkeklere goére
daha tatminkar olduklari sdylenebilir. Konuyla ilgili geceklestirilen bir ¢alismada,
kadin isgucunin genel olarak isin kurucu evresine yonelik 6rglite daha fazla ilgi
gosterdikleri ve iglerinde birinci Oncelik olarak uyum ve huzur aradiklarini
saptanmistir. Erkeklerin ise genel olarak isin neticesiyle ilgilendikleri ve tatmin
duyduklari ifade edilmistir. Dolayisiyla, is tatmin dizeyinin kadin ve erkek diye
ayrilmasindan ziyade, bireylerin igten beklentileri, bu beklentilerin ne kadar ve hangi
dizeyde karsilandigina iligkin yaklagimlarin sonucu ortaya ciktigini soylemek
mumkindur (Yiimaz, 2014, 14). Goéruldugu Uzere cinsiyete iliskin arastirmalarda
elde edilmis bulgular birbirleriyle hem benzesip hem de farklilagsmaktadir. Calisma
ortaminda cinsiyet farkliliklarini  zenginlige dondstirmek ancak, g¢alisanin
Ucretlendirme ve terfi gibi islemlerinde demokratik ve adil sistemler olusturulmasiyla

mumkin olabilecektir.
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4.4.2.2. Yas

Calisanlarin bulunduklari yas dagilimi, olaylari yorumlama bigimine 6nemli sekilde
etki edebilecek faktorlerin basinda gelmektedir. Bireyler yas aldikg¢a, isten duyduklari
tatmin kendilerinden daha genc¢ olan calisanlara goére artis gostermektedir. Bunun
nedeni, olgunlastikca bireylerin islerinde daha ¢ok tecribe kazanmalari ve bu
tecribe ile birlikte is ve kisi arasindaki uyumun artarak, beraberinde tatmini
getirmesidir. Yasin artmasinin zamanla olumlu etkisi, deneyimin daha iyi is ¢ikarma
olasiligini gelistirmesi ve bunun is tatminin artmasina saglayacagi katki tzerinden
etkisini gostermektedir (Kantar, 2010, 62-63). Oysa geng bireyler, isle ilgili sartlarin
iyilestiriimesi ve ylkselme imkanlarinin saglanmasi gibi ise iliskin farkli beklentiler
icinde olabildiklerinden, geng ¢alisanlarin tatmin dlzeylerinin daha olgun ¢alisanlara
gore farklihk gdstermesi normal karsilanabilecek bir durumdur (Yilmaz, 2014, 14).
Geng bireylerin, daha olgun meslektaslarina gére tatmin olma dizeylerinin disik
olmasi yalnizca is yerinde karsilanamayabilen yuksek beklentiler ile sinirli degildir.
Birgok genc birey, yeni mezun olmasina ragmen, daha iyi egitime ve yaptidi is igin
daha fazla nitelige sahip olabilir. Bu yuksek niteliklere ragmen, geng ¢alisanin disuk
statil ve gelir ile galismak zorunda kalmasi, tatminsizligin ortaya ¢ikmasinda gugcli
bir etkendir. Ayrica, gen¢ c¢alisanlarin yaptiklari iste kontrol ve otoriteye sahip
olmamalarini da tatminsizlik durumunun dider bir sebebi olarak gosterilebilir
(Ozdemir, 2015, 38).

Yasin tatmin icin édnemli bir faktér haline gelmesine sebep olan diger bir faktér,
¢alisanlarin dogumu ile birlikte mensubu oldugu kusagin yapisi ve calisma
yasamindaki toplam deneyimidir. Herzberg tarafindan bu durum, U egrisiyle
aciklanmig; calisma yasaminin ilk dénemlerinde tatmin dizeyinin ylksek, otuzlu
yaglara dogru duguk ve ilerleyen yaslarda ise tekrar yukselen bir seyir izledigi 6ne
surdlmastdr. Arastirmacilar, yasin is tatmininin artmasina 6nemli bir katkisi
oldugunu, caliganlarin ise ilerleyen yaslarda manevi odullerden ziyade, maddi
Odullere daha fazla kiymet verdigini ifade etmektedirler (Kantar, 2010, 60).
Kusaklara iliskin farkhliklari anlamak, yasa iligkin is tatmini nezdinde olusan
ayrimlari agiklamaya yardimci olabilmektedir. Kusaklarin birbirlerine gore olaylari ve
durumlan farkh yorumlarken, ise donik tutum ve davraniglarinin da tam olarak bu

seviyede olustugu, unutulmamasi gereken énemli bir husustur.
4.4.2.3. Egitim

Egitim dlzeyi, calisanlarin belirli bir érgitte, belirli rolleri yerine getirmelerine iligkin

degerlendirilmesi slirecinde, yeterlilige ve basarili olmaya iligkin veriler sunan énemli
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kriterlerin baginda gelmektedir. Egitim duzeyinin yuksek olmasi, yetkinlik dizeyini
batindyle acgiklamasa da, belirli bir dlgide c¢ikarimlarda bulunmaya yardimci
olmakta ve ise alim Kkararlarini gerceklestirme gibi bir konuda kilavuz rold
Ustlenmektedir. iste bu noktada, egitim dlzeyindeki farkliliklarin, calisanlarin

gosterdikleri tatmin dizeyi dlglsinde farklilasabilecegi s6z konusudur.

Egitim calisanlarin yalnizca mesleki yeterliliklerini ve donanimlarini degil, ayni
zamanda bireylerin dunya gorislerini de doénistiren bir suregtir. Bu anlamda
egitimin is tatmini Gzerindeki etkisi ve dnemi yadsinamaz bir gergektir. Burada dikkat
edilmesi gereken en énemli konu, sahip olunan bilgi, beceri ve degerler ile drgutten
beklentilerin, isin kendisi ve tanidigi imkanlar arasindaki o hassas dengenin
saglanabilmesidir. Eger bu denge saglanamaz ve bir gatisma yasanirsa, ise olan
tatmin duzeyi de bu durumdan olumsuz bir sekilde etkilenecektir. Bununla birlikte
yuksek duzeyde editim alan bireylerin, dusuk dizeyde egitim alan bireylere gore,

daha az tatmin olduklari bilinen bir gercgektir (Yilmaz, 2014, 15)

Klein ve Meher, bireylerin kazanclariyla egitimleri arasindaki iliskide, esitlik ve lehine
olma durumunu karsisinda, diger ¢alisanlara gore tatmin ya da olumsuz bigimiyle
tatminsizlik olarak nasil degerlendirilebilecedi Gizerinden incelemede bulunmuslardir.
Elde ettikleri sonuglar, egitim dizeyinin ytkseldigi durumda is tatmininin disttigu ve
bunun nedeninin, gbérece daha ylksek dizeyde calisanlarin karsilastirma amagli
sectikleri referans gruplart kosullarindan olumsuz etkilendiklerini gd&stermigtir
(Kantar, 2010, 62-63). Egitim duzeyi dusuk olan bireylerin, mevcut isini koruma
¢abasi igcinde olmalari ve is glivencesine daha fazla énem vermeleri, bunun aksine
egitim duzeyi arttik¢a bireylerin daha fazla ylikselme ve kariyer beklentilerinin ortaya

¢ikmasi bu durumu agik bir sekilde izah etmektedir (Keser, 2005, 87).
4.4.2 4. intiyaglar ve Beklentiler

Bireylerin bir o6rglite mensup olmalarinin temelinde, kendilerinin ve ailelerinin
ihtiyaglarini kargilamak gelmektedir. Yagsami idame ettirmesini saglayabilecek geliri
elde eden birey, ihtiyaglarinin karsilanma duzeyine gore yaptidi isten tatmin olabilir
ya da tatminsizlik yasayabilir. insan dogasi, ihtiyaglari karsilandigi élgiide, farkli
dizeyde beklentilere sahip olabilmektedir. Bu beklenti-deder ve inanglar butunu
dengesi, is tatmininin belirlenmesinde, bireyin orgutten beklentileri ve orgutun bireye
sagladigi duzey Uzerinden tespit edilerek gerceklestirilir. Bir érgute farkh beklentiler
ile katilan birey, bu beklentilerinin gergeklestirilebildigi dl¢ctide isinden ve dahil oldugu

orgitten memnuniyet duyacaktir (Yazicioglu, 2010, 245).
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Beklentiler, ihtiyaclar tarafindan sekillendirilen ve bireylerin gelecekte sahip olmak
istedikleri imkanlar ve icinde bulunmak istedikleri kosullari ifade etmektedir.
Arastirmacilar, is tatmini ya da tatminsizligini, bireyin isinden neyi bekledigiyle,
mevcut cevrenin kendisine bu imkanlari ne Olgude verdigi arasindaki farkin
derecelendirmesi Uzerinden yapmaktadir. Lock, Aronson ve Smith, beklentilerin
duygusal reaksiyonlara etki ettiji sonucuna ilave olarak, calisanlarin beklenmedik
basari ve beklenen basarisizlik arasinda, beklenmeyen basarisizligi tercih etme
davraniglari goOsterebilecekleri neticesine ulasmislardir (Kantar, 2010, 70). Elde
edilen bu arastirma sonucuna gore, bireyin lehine gelisebilecek durumlar dahi olsa,
beklentiler icinde gelismeyen olaylarin degerlendirme biciminin farkh olabilecegdi
gorulmektedir. Dolayisiyla ihtiyaglarini giderebilen ve beklentileri karsilanan

calisanlarin, daha yuksek bir is tatmini diizeyinde olabilmeleri muhtemeldir.
4.4.2.5. Kisilik ve Statii

intiyaclarin ve beklentilerin is tatmini tizerindeki etkisi disinda etken faktérlerden biri
de calisanin sahip oldugu Kisilik 6zelligidir. Kisilik 6zelligi, bireylerin davraniglarina
dogrudan etki etmektedir. Kisinin sorumluluk 6zelliginin gelismis olmasi, bulundugu
orgitte verilen goérevilerde basarili olacagina dair kendine glven duyulmasina katki
saglayarak is tatminini olumlu etkileyebilecektir. Duygusal tepkileri tutarsiz olan,
bulunduklari kosullardan ¢odunlukla sikayet etme egilimi olan ¢alisanlarin, yaptiklari
isten tatmin olmalari 6rgitler agisindan zorlayici bir durumdur. Yapilan bir arastirma;
¢ocuklarin daha iyi bir aile ortaminda yetismesi durumunda, ilerleyen dénemlerde
daha tatminkar bir egilim go&stererek meslekleriyle ugrastiklari sonucunu ortaya
koymaktadir (Kantar, 2010, 63). Genel olarak c¢evrelerine uyum saglayamayan ve
nevrotik yaplya sahip olan bireyler, digerlerine gére daha fazla is tatminsizligi
gostermekte ve islerini daha olumsuz degerlendirmektedirler. Bu durumun altinda
yatan en 6nemli sebep, kisilerin baskalariyla rahat iligki kuramamalarindan ve
hayata kargl negatif bakis acisi sergilemelerinden kaynaklanmaktadir (Sevimli,
iscan, 2005, 56). Duygusal dengeye sahip, disadéniik ve sorumluluk sahibi bir birey,
isinde daha mutlu olmaktadir. Bunun nedeni ise bireyin, iste tatmin edici sonuglar

elde etmek icin istekli olmalari seklinde agiklanmaktadir (Ozdemir, 2015, 40).

Kisilikle baglantili olarak, ¢alisanin sahip oldugu stati de is tatmini Gzerinde etkili
olan faktorler arasinda degerlendiriimektedir. Porter, Ust dlizey gorevlerde bulunan
¢alisanlarin is tatminlerinin daha yuksek oldugunu belitmektedir. Bireylerin statl
dolayisiyla kendilerine gdsterilen sayginin, pozisyonun getirdigi yan haklarin
sagladig1 ayricaliklarin ve sahip olunan itibarin, bireyin ¢ok dnemli ihtiyaclarinin

giderilmesinde yardimci oldugu ve duyulan tatmin seviyesini dnemli sekilde arttirdigi
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ifade edilmektedir (Kantar, 2010, 63). Statl, yasadigi toplumda bireye, konumu
nedeniyle bigilen degeri ifade ettiginden, toplumda bireye atfedilen bu degerler, Kisiyi
bitinsel olarak etkilemektedir. Saygin, degerli ve dnemli bir statliye sahip birey,
sosyal etkilesimde bulundugu kisilerden tarafindan saygi ve takdir gérmekte ve bu
duygu da bireyde tatmini ortaya ¢ikartmaktadir. Dolayisiyla 6rgutte sahip olunan
statd, is tatmininin saglanmasi ve devam ettiriimesinde énemli bir unsurdur (Yiimaz,
2014, 16). Burada calisanin sahip oldugu statl, calisma yasamindaki tutumlarini
sekillendiren ve tatmin duygusunu olusturan bir konum olsa da, Ust konumda olan
galisan ya da calisanlariin, calisma arkadaslarinin motivasyonu ve ¢alisma sevkini
azaltici davranislar igcinde olmasi durumunda da ortaya ¢ikacak sonuglar, érgatin
aleyhine gelisebilir. Bu ylUzden statller ile kisilik 6zellikleri arasinda denge bulunan
galisanlarin bulundugu bir is ortaminda, daha olumlu sonuglarin goézlenebilecegi

dusunulmektedir.

4.5. ig Tatmini ve Tatminsizliginin Sonuglan

is tatmini, bireyin ise iliskin ihtiyag ve beklentileri ile ortaya ¢ikan sonuclar arasindaki
farkin ise yonelik tutumsal bir yansimasidir. Bireyin, isi ve is cevresine karsi
gelistirdigi duygulari, distnceleri ve egilimlerine iliskin beklenti dizeyi ile gercekte
olusan ciktilar arasinda yapilan karsilastirma sonucu, isten tatmin ya da tatminsizlik
durumunu ortaya koymaktadir. Beklentiler ile sonuglarin ayni dodgrultuda
gerceklesmesi, isten tatminini ifade ederken; aksi durumda ise is tatminsizliginden

bahsediimektedir.

isten tatmin ya da tatminsizlik kargisinda, bireyler bu duruma Sekil 12°de gésterildigi
Uzere, yapici / yikici ; aktif / pasif olmak Uzere dort farkli sekilde tepki gdsterebilir
(Robbins, Judge, 2015, 84).

Kagma; isten memnuniyetsizligin bir ifadesi olarak, yeni bir is aramaya yonelme ve

isten ayrilma davranigidir.

Kayitsiz Kalma; bireyin memnuniyetsizligi karsisinda, ise ge¢ kalma, devamsizlik,

cabayi azaltma gibi pasif davraniglari igerir.

Sadakat; sartlarin dizelmesi yoninde beklentiyi ifade eden, yapilan elegtiriler

karsisinda orgutu ve yonetimi savunma gibi iyimserlik iceren davraniglardir.

Sesini Yiikseltme; bireyin memnuniyetsizligi karsisinda sartlari iyilestirmek adina,
Ustleri ile sorunlari tartisma ve gelismeler 6nerme gibi kosullarin dizeltiimesini

hedefleyen aktif ve yapici davraniglari igerir.
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Aktif

KACMA _SESINI
YUKSELTME
Yapici
KAYITSIZ
KALMA
Pasif

Sekil 12: Tatmin Durumuna Verilen Cevaplar Semasi

Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranis (Bursa: Ekin Yayincilik, 2011), 120.

4.5.1. i Tatmininin Birey ve Orgiit Agisindan Sonuglari

Bireyin isine yonelik memnuniyet durumu ve isten tatmin duygusu, bireyde hem
fiziksel hem de ruhsal sagli§i agisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir. ise iligkin
uzun sureli bir memnuniyet, hayata ve gelecege dair pozitif duygu ve dusinceler
kazandirmasi ile birlikte, Kisinin omrinin uzamasina da sebep olabilecektir
(Bagaran, 2010, 221). Bireyin isinden duydugu haz, oncelikle kiginin yasam
doyumuna etki etmektedir. ise iliskin doyum ayni zamanda yasamdan elde edilen
doyum ile yakindan iligkilidir (Sevimli, iscan, 2005, 55). Sosyal bir varlik olan insan,
dogasi geregi hislerini ve enerjisini bulundugu alanin disina tasimaktadir. isinden
memnun olan kisi, dogal olarak bu memnuniyet duygularini 6zel yasamina yansitma
egilimi gosterir ve dolayisiyla ise yonelik pozitif duygularini hayatinin farkh alanlarina

dogru genellemede bulunur (Basaran, 2010, 221).

Bireyin isteki doyumunun saglanmasi, yalnizca kendisi i¢in degil, icinde bulundugu
orgut acisindan da pozitif ciktilar elde edilmesine olanak saglar. Bireyin
gereksinimlerinin karsilanmasi ve ise yonelik doyumunun saglanmasi, orgttsel bir
basari olarak degerlendiriimekle birlikte, bu surecin devamlihigi da orgutun surekliligi
icin arti puan kazandiracaktir (Kok, 2006, 297).
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Bireyin ise karsi olan memnuniyet durumu, ylksek moral ve motivasyona,
dolayisiyla isini basarma arzusuna doénuUserek, oOrgutin verimliligini artiracaktir
(Erdogan, 1997, 380). is tatmini yiiksek olan bireylerin, ruhsal ve fiziksel
sagliklarinin iyi olmasi, beraberinde daha iyi bir 6grenme performansi getirmekte ve
yeni iglere kolay adapte olmalarini saglamaktadir. Tatmin olan birey, is ortaminda
destekleyici davraniglar sergileyerek, gatismalardan kaginmaktadir (Ozkalp, Kirel,
2011, 119).

Is tatmini ile en c¢ok iliskilendirilen unsur, performans olmaktadir. is tatmini ve
performans iligkisi, klasik anlayisa goére, mutlu bir calisanin verimli oldugu,
dolayisiyla is tatmini ile performans arasinda pozitif bir iliski beklendigi yonindedir
(Akgay, 2012, 127). Bu konuya iliskin karmasa, aslinda is tatmini ile performans
arasinda bircok degiskenin yer alabilecegi ve etkinin dolayl olarak ortaya c¢iktigi
gercegine dayanmaktadir. Bu iliskide en 6nemli faktor, orgutin odul sistemidir.
Bireyin ddule yonelik adalet algisi, tatmin duygusuna neden olacak ve bdylece isteki
performansi artacaktir (Ozkalp, Kirel, 2011, 118).

Bireyin isinden memnuniyet duymasi, ise ve 6rgute kargi bagliligini guiglendirmekte
ve Orgltsel vatandaslik davranislari sergilemesine neden olabilmektedir (Tutar,
2007, 102). is tatmini arttikga, devamsizlik ve isten ayriimalar azalacak, isgiicti devir
orani alt dizeylere inecektir (Erdogan, 1997, 379). Arastirmalar, érgltsel baglilk ile
is tatmini arasinda gugli bir iligski oldugunu; is tatmini derecesi arttikga, bireyin
orgute olan bagliiginin ve sadakatinin de artacagini goéstermektedir (Aziri, 2011,
85).

4.5.2. is Tatminsizliginin Birey ve Orgiit Agisindan Sonuglar

Bireyin isten tatmin olmamasi, bireyde negatif duygularin ortaya c¢ikmasina, ruh
saghginin bozulmasina, psikosomatik rahatsizliklara sebebiyet vermektedir. isten
tatminsizlik, ise karsi bikkinlik durumunun artmasina neden olabilmekte ve bu
negatif duygu durumu, is ortaminda gerginlige sebep olacak davranislar
sergilenmesine yol acgabilmektedir (Basaran, 2010, 221). Kisi isinden doyum
almadiginda, ise ve Orgute kargi sogukluk yasamakta ve ilgisini kaybetmektedir
(Tutar, 2007, 102). Tatmin olmayan birey, ise gitmede isteksizlik, igsten uzaklagma
arzusu, isbirligi saglamada zorlanma, yetersiz hissetme, isabetli olmayan kararlar
alma gibi durumlarla karsi karsiya kalabilmektedir (Kok, 2006, 297). Bireyin
yasaminin bayuk boluminu is icin tuketiyor olmasi ve kargiliginda bekledigini elde
edememesi, Kisi icin olduk¢a yipratici olmakla birlikte; bu tatminsizlik durumu

yalnizca bireyler igin degil, érgutler acisindan da oldukga zarar verici olabilmektedir.
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Tatminsizlik kargisinda birey, 6rglte karsi kayitsiz kalma, verimliligi dnleyici ve
sabote edici davranislarda bulunma gibi tepkiler gelistirebilmekte ve bunlar da orgut
icin ciddi sonuclar dogurmaktadir (Yiksel, 2005, 295).

isten duyulan tatminsizlik, bireyi farkli doyum segenekleri ya da kaynaklari aramaya
yonlendirebilmekte ve mevcut iste bu arayisa cevap alinamadigdi takdirde, bu slre¢
nihai olarak bireyin isten ayrilmasi ile sonuglanmaktadir (Basaran, 2010, 221). isten
ayrilmalar, isgucl devir oranini ylkseltecegi gibi 6rgit acisindan iki 6nemli maliyetin
ortaya ¢cikmasina sebep olmaktadir. Bunlardan ilki, yasanan isgticu kaybi ile, mevcut
boslugun giderilmesi i¢cin harcanmak durumunda kalinan ve yeni isgorenlerin érgute
kazandiriimasi icin uygulanan ise alma, egitm ve gelistirme giderleridir. Ikinci
maliyet ise, bu olumsuz durumun orgutte devam eden diger isgorenler Uzerindeki
negatif etkisidir (iscan, Timuroglu, 2007, 124). ilk durum tekrar ele alinacak olursa,
yeni isgdren maliyetlerinin aslinda sadece bunlarla sinirli kalmadigi sdylenebilir. ise
yeni baslayan bireylerin tecribesizlik ile birlikte is kalitesinde zafiyete, verim
dusukligune ve Uretim kaybina yol agcmalari ve hatta is kazalarinin ortaya ¢ikmasi
ile birlikte daha buytk problemler yasanmasi, durumun ciddiyetini gézler énine
sermektedir. Isgiicli, bir érgiite hayat veren ve onun bir parcasi haline gelen
ayrilmaz bir unsurdur. Nitelikli igsglcunin kaybi, 6rglt icin arzu edilmeyen ve
katlaniimak zorunda kalinan bir maliyet artisi demektir. Ozellikle vazgegilmesi zor ve
uzun vadeli kideme sahip calisanlarin, devamsizlik gdstermeleri ve isten ayrilmalari
ile birlikte yasanan kayiplar, drgut acgisindan o6nemli bir maliyet yuklenilmesi
anlamina gelecektir. Dolayisiyla bu olumsuz durumun &nlenebilmesi adina,
isgorenlerin ihtiyaglarinin iyi bir sekilde belirlenmesi, bu ihtiyaglarinin en iyi sekilde

giderilmesi ve ig tatminlerinin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir.

4.6. is Tatminin Olgiilmesi

Orguitlerin, isleyisin yapisindaki dinamikleri anlamada is tatmininin roli énemlidir.
Orgiitiin elde ettigi sonuclarda en bilylik etkenlerin baginda gelen insan faktérinin,
yasadigi memnuniyet ve memnuniyetsizlik noktalarinin belirlenmesi, orgutu bu

noktalarda mudahaleler ve iyilestirmeler yapabilmesini mumkun kilmaktadir.

is tatminin 8lglimiinde, miilakat ve kritik olay gibi teknikler kullaniimasina karsin, en
¢ok yararlanilan ydntem anket tirtiinde hazirlanan tutum olgekleridir. Bu tur dlgekler
genellikle farkhh boyutlar altindaki 6zellikleri dlgmektedir. Olumlu ve olumsuz
tutumlari saptamakta kullanilan bu dlgekler, her zaman igin durumlari tamamen
dogru bir sekilde yansitmayabilmektedir. Bu durum, sorularin dogru anlagilamamasi,

galisanlarin gercek tutumlarini gizlemesi ve is tatmini disinda aslinda bagka
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tutumlari dlgen ifadelerden olusan araclarin kullaniimasindan ileri gelebilmektedir.
Ornegin calisanin, ise gelirken trafikten dolayl yasadi§i gecikmelerin, genel
tatminsizlige déndk egilimlerini arttirmasi muhtemeldir ((")zkalp, Kirel, 2011, 121).
Robbins’e gore is tatmininin dlgiminde yaygin olarak bireylere iki tlrde sorular
yoneltiimektedir. Bireysel tumden degerlendirme (single global rating) biciminde;
¢alisanlarin genel tatmin dizeylerini ifade etmek icin, “Genel olarak isinizden ne
6lcide memnunsunuz?“ gibi kapsayici bir soru, katiimci tarafindan 1°den 5’e kadar
bir derecede yanitlanabilmektedir. Toplam skor (summation score) yontemi; ayrintili
bir bicimde isteki kilit boyutlara (isin kendisi, Ucret, calisma arkadaslari vb.) iliskin
katihmcinin duslncelerinin incelendigi yontemdir. Kilit boyutlara gore toplanan
skorlara gére, bireyin tatmin diizeyi belirlenmektedir (Kék, 2006, 295). is tatmininin
Olcimiine yonelik tutumlari baz alan bazi 6lgme aracglar su sekildedir (Kaya, 2007,
358-359):

- Is Tanimlama indeksi (The Job Descriptive Index)

Kendall ve Hulin tarafindan gelistirilen élcek; Ucret, isin 6zellikleri, denetim, yardimci
calisanlar ve terfi olanaklar gibi faktorlerin incelenmesinde kullanilmaktadir. isin
kendisi, Ucret, ylikselme olanaklari, Ustler ve calisma arkadaslarini temel olarak

inceleyen bir yaklasim icermektedir.
- Is Tatmini Anketi (The Job Satisfaction Survey)

Hackman ve Oldham tarafindan geligtirilen ve isin 6zelliklerine doénuk olarak
olusturulan, 36 madde ve 9 boyuttan olusan Olgek; Ucret, ylukselme, Ustler, ek
faydalar, éduller, prosedurler, ¢alisma arkadaslari, isin 6zellikleri ve iletisim gibi

unsurlari igermektedir.
- Minnesota Doyum Olgegdi (The Minnesota Satisfaction Questionnaire)

Weis ve arkadaslan tarafindan gelistirilen o6lgek; uzun formu 100 sorudan, kisa
formu 20 sorudan olugsmaktadir. Genel olarak c¢alisanlarin igsel ve digsal is

tatminlerini 6lgmek amaciyla kullaniimaktadir.
- Is Tatmini Olgegi (An Index of Job Satisfaction)

Brayfield ve Rothe tarafindan gelistirilen dlgek tek boyuttan olusmaktadir. Olgek, 5
ifadeyi icermekte ve farkli islerde galisan bireylerin ise yonelik doyumlarinin élgimu

Uzerine odaklanmaktadir.
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4.7. Psikolojik iyi Olus, Orgiitsel Ozdeslesme ve is Tatmini iliskileri Uzerine

Literatiir Taramasi

Arastirmamizin degiskenlerini olusturan psikolojik iyi olus, drgitsel 6zdeglesme ve is
tatmininin birbirleriyle olan iligkileri Gzerine yapilan arastirmalar ve sonuglarina iligkin

bilgiler, ikili iligkiler seklinde alt basliklar halinde ele alinmigtir.

4.7.1. Psikolojik Iyi Olus ve is Tatmini iliskisine Yonelik Arastirmalar

Onceki bolimlerde sdz edildigi Uizere, yapilan ¢alismalarda 6znel iyi olus kavraminin
daha yogun sekilde ele alinmasi ve psikolojik iyi olus ile ilgili ¢alismalarin yeterli
olmadigi gorulmektedir. Dolayisiyla yazinda yapilan taramalar sonucu, psikolojik iyi
olus ve is tatmini arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalarin da ¢ok az sayida oldugu
gorulmustur. Psikolojik iyi olusun, is tatmini ve is performansi ile iligkileri tzerine
birden fazla calismaya rastlanmaktadir. Hizmet ¢alisanlari Gzerinde yapilan bir saha
arastirmasinda, performansin yordayicilari olarak psikolojik iyi olus ve is tatmininin
goreceli katkilari incelenmistir. Buna gore psikolojik iyi olusun is tatmini ile is
performansi arasindaki iliskide ilimlastirici etkiye sahip oldugu, psikolojik iyi olus ne
kadar olumlu olursa, is tatmini ile is performansi arasinda gézlenen iligskinin daha
glcli oldugu bulunmustur (Wright, Cropanzano, 2000, 87). ABD'de faaliyet
gO6steren blylk capli bir isletmenin 112 ydneticisi Uzerinde gergeklestirilen diger bir
¢alismada ise, psikolojik iyi olus, is tatmini ve ¢alisanlarin is performansi ile isgbren
devri arasindaki iligkiler incelenmis ve psikolojik iyi olus ile is tatmini arasinda pozitif
bir iliski elde edilmigtir. Arastirma sonuglari bir énceki ¢alismayi desteklemekte ve
psikolojik iyi olug, is tatmini ile isgbren devri arasindaki iliskide ilimlastirici rol
oynamaktadir. Psikolojik iyi olus disUk olarak gézlemlendiginde, is tatmini ile
isgoren devri arasindaki iliski gucli bir sekilde ve olumsuz olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Wright, Bonett, 2007, 149). Ayni sekilde ABD’de faaliyet gdsteren ve 5000'den fazla
¢alisani bulunan buyudk bir ¢aph bir musteri hizmetleri isletmesinde yapilan
arastirmada, 109 yoneticinin verileri kullanilarak psikolojk iyi olusun is tatmini ve is
performansi arasindaki iligkisine etkisi incelenmistir. Arastirma bulgulari yine dnceki
calismalar ile tutarlilik gostermektedir. Psikolojik iyi olug ve is tatmini seviyeleri
ylksek olan deneklerin, performans dlzeylerinin de yuksek oldugu tespit edilmigtir.
is tatmininin, yliksek diizeyde psikolojik iyi olusa sahip olundugunda is
performansina neden olacagi; psikolojik iyi olus seviyesinin dusik olmasi
durumunda is tatmini ile is performansi arasinda fark edilebilir bir iliski bulunmadigi
tespit edilmigtir. Bu sonug, en memnun c¢alisanlarin bile, psikolojik iyi olus

dizeylerinin disik olmasi durumunda, ylksek is memnuniyetinin artan is
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performansina yansimasi olasiliginin daha az oldugunu gostermektedir (Wright,
Cropanzano, Bonett, 2007, 100).

Psikolojik iyi olusun, Kisilik ile is tatmini arasindaki iliskideki roli Gzerine yapilan
calismada, Kigilik ve psikolojik iyi olug alt boyutlari ile incelenmistir. Schmutte, Ryff
(1997) tarafindan yapilan arastirmada psikolojik iyi olusun ¢ boyutunun G¢ Kisilik
Ozelligi ile gUglh iligkisinin saptanmasi Uzerine , digsa doénuklik, vicdanlik ve
nevrotiklik kisilik 6zellikleri ile psikolojik iyi olusun kendini kabul, ¢cevresel ustalik ve
yasam amaci boyutlari arasindaki iligkiler ve is tatmini tzerine etkileri ele alinmistir
(Jones, Hill, Henn, 2015, 297). Guney Afrika’da faaliyet gosteren isletmelerin farkli
irklara mensup (siyahi, beyaz, hintli vb. gibi) 207 calisani (zerinde yapilan
arastirmada disa donukluk Kisilik 6zelliginin, psikolojik iyi olusun kendini kabul,
cevresel ustallk ve yasam amaci boyutlari araciliiyla is tatminini tam olarak
acikladigi; vicdanhlk kigilik 6zelliginin ise, psikolojik iyi olusun kendini kabul,
cevresel ustalik ve yasam amaci boyutlari araciligiyla is tatminini kismen acikladigi
gorulmektedir. Kendini kabul, ¢evresel ustallk ve yasam amaci ayrica, nevrotiklik
kisilik 6zelligi ve is tatmini arasindaki iliskide ilimlastirici role sahip bulunmaktadir
(Jones, Hill, Henn, 2015, 299).

Psikolojik iyi olus ve is tatmini arasindaki iliskiye dair arastirmalar ile birlikte,
psikolojik iyi olus ile is tatmininin sonu¢ degiskenleri olarak ele alindigi ve bu iki
degiskeni ayni yénde etkileyen oncillerin incelendigi ¢alismalara rastlanmaktadir.
Hong Kong’'da 1109 ilkokul ve ortaokul 6gretmeni Uzerinde yapilan arastirmada,
ogretmenlerin mesleki dzelliklerinin, psikolojik iyi olus, is tatmini, benlik kavrami ve
isi birakma niyetlerinin belirleyicileri olarak incelenmistir. Ogretmenlerin ise yonelik
psikolojik iyi oluslari, ilk olarak Dagenais-Desmarais ve Savoie (2012) tarafindan
geligtirilen ve iyi olusun bes boyutunu igceren ve her birinin 5 madde ile dlguldugu bir
dlgek kullanilarak degerlendiriimistir (McInerney ve dig., 2018, 148). ilk boyut olan
kigilerarasi uyum, ogretmenlerin, is baglaminda kendileri ile etkilesime giren
bireylerle olumlu iligkiler deneyimleme algilarini ifade eder (“Birlikte calistigim
insanlara deger veriyorum” gibi). ikinci boyut olan is yerinde gelisim, égretmenlerin
birey olarak kendilerini gerceklestirmelerine izin veren 6nemli ve ilging bir is
basarma algilarini agiklar (“isimi heyecan verici buluyorum” gibi). Yetkinlik hissi
olarak adlandirilan Gg¢lncl boyut, 6gretmenlerin, islerini verimli bir sekilde
yapabilmeleri igin gerekli yeteneklere sahip olma ve yapilacak gérevlere hakim olma
algilarini ifade eder (“isimi yapabildigimi biliyorum”gibi). Dérdiincii boyut, takdir
edilme algisi, 6gretmenlerin calismalarinin ve Kisiliklerinin 6rgit icinde saygi

duyulmasina ve takdir edilmesine iliskin algilarina odaklanir (“isimin tanindigini
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hissediyorum” gibi). Besginci boyut, ise katilim arzusu,6gretmenlerin kendini kuruma
dahil etme ve kurumun igleyisine ve basarisina katkida bulunma istegini ifade eder
(“Isimde inisiyatif almak istiyorum” gibi) ( McInerney ve dig., 2018, 149). Aratirmadan
elde sonuclara gore, 6gretmenlerin sahip olduklari mesleki nitelikler ile psikolojik iyi
olug, is tatmini ve benlik kavramlari arasinda pozitif yonde ve isi birakma niyetiyle

ise negatif yonde bir iligki oldugu gorilmektedir (Mclnerney ve dig., 2018, 145).

Psikolojik iyi olus ve is tatmini ayni yonde etkileyen diger bir degiskenin, déntsumsel
liderlik oldugu gérilmektedir. Donltsumsel liderligin, psikolojik iyi olus ve is tatmini
Uzerindeki etkisini inceleyen ve 274 yaslh bakim calisani Uzerinde yapilan bir
arastirmada, psikolojik iyi olusun, iyi olusun 6z vyeterlik ile birlikte ele alinarak
dlcimlenmis olmasi ilgi cekici bir ayrinti olarak géze carpmaktadir. Oz yeterlik,
kKisinin bir gorevi yerine getirme veya cevresel taleplerle basa ¢ikma kabiliyeti ve
kapasitesi hakkindaki inancini ifade eden, is baglaminda ele alindi§ginda, sahip
olunan kaynaklarin g6z Onunde bulundurularak, talepler ile basa c¢ikma
yeteneklerinin 6z degerlendirmesi olarak Odlgilen bir kavram olarak
nitelendirilmektedir (Nielsen ve dig., 2009, 1238). Buna goére calismadan elde edilen
sonuglar, 6z yeterligin, déntsumsel liderlik ile is tatmini ve iyi olus arasindaki iliskiye
araclilik ettigini, dontsumsel liderlik ile is tatmini ve psikolojik iyi olus arasinda agik

bir iliski oldugunu gostermektedir (Nielsen ve dig., 2009, 1241).

Zaman yonetiminin psikolojik iyi olug ve is tatmini Uzerine etkilerini arastirmak Uzere
yapilan c¢alisma, alternatif bir yapi modeli sunmaktadir. 111 Universite 6gdrencisi
Uzerinde yapilan calismada, hedef belirleme ve dizen tercihinin (zaman ydnetimi
davraniglari), zaman yapisi (etkin zaman kullanimi) ve algilanan zaman kontrolu
araciligiyla, psikolojik iyi olus ve is tatmini Uzerindeki etkisi incelenmistir. Modelde
yer alan dizen tercihi, kisinin galigma alanindaki genel daginikliga dair tercihlerini
belirtir. "Calisma alanim daginik ve daginik oldugunda isim ig¢in ihtiyag duydugum
seyleri daha kolay bulabiliyorum" ya da "Cok degisik fikirlerim var ve dizensiz
calisinm " gibi ifadeler icerir (Chang, Nguyen, 2011, 188). Zaman yonetimi,
bireylerin davraniglarinin aktif ve fiziksel egitimine odaklanmakta ve bir yonlyle
pozitif psikolojiye dayanmaktadir. Zaman yapisi, bireylerin zaman kullanimini iyi
yapilandirilmig, organize ve maksatl olarak algiladiklarini ifade ederken, algilanan
zaman kontrold, bireyin zamanin nasil harcandigina iligkin kontrol algisini tanimlar.
Ozellikle, kiginin zamanin emrinde oldugu bilgisini elde ederken, kigisel zamaninin
nasil harcandigina dair otoritesini strdirdigu inancini ifade eder (Chang, Nguyen,
2011, 195). Calismadan elde edilen bulgular, hem zaman yapisinin hem de

algilanan zaman kontrolindn, iki zaman ydnetimi davranisi (hedef belirleme ve
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dizen tercihi) ile psikolojik sonuglar (is tatmini ve psikolojik iyi olug) arasindaki
iliskilere aracilik ettigi tespit edilmistir. Bireylerin hedeflerini ve o6nceliklerini
belirlemeleri ve duzen tercihleri, zaman yapilarini ve dolayisiyla psikolojik iyi olus
dizeylerini ve is tatminlerini (daha az Oolcude) artirdidi ve zaman yonetimi
davraniglari ile is tatmini ve psikolojik iyi olus gibi sonu¢ degiskenleri arasindaki bu
iliskide, zaman yapisinin (etkin zaman kullanimi) aracilik etkisinin, algilanan zaman

kontrolliinden daha gi¢li oldugu belirtiimektedir (Chang, Nguyen, 2011, 194).

4.7.2. Psikolojik Iyi Olug ve Orgiitsel Ozdeslesme iligkisine Yonelik

Aragtirmalar

Literatirde psikolojik iyi olus ve orgutsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi ele alan
galismalarin oldukca sinirli sayida oldugu ve bazi arastirmalarda kullanilan 6¢um
modellerinin birbirinden farkhlastigi gézlemlenmektedir. Tayvan / Kaohsiung sehri
devlet okullarinda gergeklestirilien ve 607 lise 6gretmeninin érgutsel 6zdeslesmeleri
ve psikolojik iyi oluglari arasindaki iliskiye odaklanan calismada, 6zdeslesme ve
psikolojik iyi olus duzeyleri arasindaki iliski dizeyinin orta seviyelerde oldugu tespit
edilmistir. Calisma sekline gére sonuglar incelendiginde, herhangi bir program ya da
boélume bagli olmayanlarin digerlerine gore 6zdeslesme duzeylerinin daha diguk
oldugu, bekar olan 6gretmenlerin evli olanlara gére kurum hedefleriyle daha fazla
Ozdeslestigi, ancak evli olanlarin ¢evresel ustalik ve kendini kabul boyutlarinda
psikolojik iyi olus ile ilgili daha ylksek seviyeye sahip olduklari bulunmustur.
Cinsiyetin, kendini kabul ve yagsam amaci Gzerinde énemli bir etkiye sahip oldugu ve
kadin &gretmenlerin erkek o6gretmenlerden daha yuksek psikolojik iyi olus
sergiledikleri goérilmustur. Ozerklik, kisisel gelisim ve kendini kabul boyutlarinda 41
yas ve Ustl 6gretmen grubu en yiksek derecede psikolojik iyi olus goésterirken, is
deneyimi surelerine bakildiginda kendini kabul ve kigisel gelisim boyutlarinda 21 yil
veya daha uzun suredir galismakta olan ogretmenlerin, en yuksek derecede
psikolojik iyi olug duzeyine sahip olduklari ve ig deneyimi 5 yil veya daha az olan
ogretmenlerin de bu iki agidan en dusuk dereceyi gosterdikleri tespit edilmistir.
Ayrica farkl egitim seviyelerindeki dgretmenlerin, yasam amaci bakimindan farkli
dizeyde psikolojik iyi olug sergiledikleri ve buna gore yuksek lisans derecesine
sahip olan 6gretmenlerin lisans derecesine sahip olanlardan daha fazla psikolojik iyi

olusa sahip olduklari belirlenmigtir (Cheng, 2016, 1).

Orgiitsel 6zdeslesme ve drgiitsel baglihgin, psikolojik iyi olug ve bireyin isten ayrilma
niyeti ile iliskisinin tespit edilmesine yoénelik kiglk bir drgutin 60 calisani (izerinde

yapilan bir arastirmada, her bir yapi birden fazla boyutu ile ele alinarak boyutlar
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arasindaki ortismeler analiz edilmis, drgutsel 6zdeslesme ve o6rgutsel bagllik,
psikolojik iyi olus ve isten ayrilma niyetinin belirleyicileri olarak incelenmistir.
Arastirmanin dikkat ¢eken ydni, hem drgltsel 6zdeslesme hem de psikolojik iyi olug
degiskenlerinin incelenmesinde farklh modeller ve dlgeklerden yararlaniimasi ve her
iki degisken igin Ug¢ ayri boyuttan olugan yapilarin kullaniimasidir. Orgtsel
O6zdeslesme, Cameron (2004)'un, merkezilik, grup i¢i etki ve grup i¢i baglar olmak
Uzere U¢ boyuttan olusan bir sosyal kimlik modeline goére incelenmis ve
O6zdeslesmenin, bilissel olarak grubun benlik kavramina merkezilik teskil etmesi,
grubun benlik saygisina katkisi (grup ici etki) ve diger grup Uyeleriyle kisilerarasi
baglarin (grup ici baglar) olusmasi ile ortaya ¢ikacagi belirtiimistir (Harris, Cameron,
2005, 160). Merkeziyetcilik, grubun kendi iginde bilissel 6nemini temsil eder (“Bu
organizasyon benim igin ne kadar énemli?” gibi). Grup ici etkiler ve grup ici baglar
sosyal 6zdeslesmenin duygusal "sicakhgini" ifade eder. Grubun olumlu ya da
olumsuz olarak degerlendiriimesini (“Bu organizasyonun bir Gyesi olmak bana nasil
hissettiriyor?”), benlik ve grup ici Uyeler arasindaki yakinhdin derecesini ortaya koyar
(“Kendimi is arkadaslarima ait olarak hissediyor muyum? gibi). Bilissel ve duygusal
unsurlar bireyde nispeten bagimsiz hatta negatif olarak iligkili olarak ortaya ¢ikabilir.
Ornegin, bir 6rgit calisanin benligi agisindan ¢ok merkezi, ancak ayni zamanda da
olumsuz bir duygu kaynagi ve / veya is arkadaslarina baglihik duymadigdi bir yer
olabilir (Harris, Cameron, 2005, 161). Cameron (1999) tarafindan bu U¢ boyutlu
sosyal kimlik modeli kullanilarak, Universite 0Ogrencileri Uzerinde yapilan
arastirmada, merkezilik boyutu ile psikolojik iyi olus arasinda bir iliski tespit
edilemediginden dolayi (Harris, Cameron, 2005, 162), ¢alismada sadece grup igi
etki ve grup ici baglar boyutlari ele alinmistir. Psikolojik iyi olus délgimu, 6z saygi,
yasam doyumu ve 6z yeterlilik olmak Uzere U¢ boyut Uzerinden gergeklestiriimistir.
Psikolojik iyi olug degerlerinin tespitinde, 6z saygi ve 0z yeterlik ile birlikte Diener’in
yasam doyumu Olgeginin birlikte kullaniimasi karsimiza ¢ikan onemli bir ayrintidir.
Oz sayginin analizinde, 10 maddelik Rosenberg (1965) Benlik Saygisi Olgegi (“Bir
takim iyi niteliklere sahip oldugumu hissediyorum” gibi), yasam doyumu igin Diener
ve dig. (1985)nin 5 maddelik Yasam Doyumu Olgegi (“Hayatimin kosullari
mukemmel” gibi), is baglaminda degisiklik Uretecek bir gui¢ duygusunu ifade eden 6z
yeterlik icin ise son ikisi ters puanlanan toplam 5 maddelik bir dlgek kullaniimigtir
(“Bu orgutte degisim gucum var’, “Bu oOrgutte bir seylerin yapilisini degistirmek

LTS

istersem yapabilirim”, “Bu orgutte islerin yapilisini degistirebildigimi hissediyorum”,
“Bu orgutte isler bu sekilde ilerliyor ve bunu degistirmek icin yapabilecedim hicbir
sey yok” ve “Burada bir cesit degisiklk yapmaya calisabiliim ama bu asla

gerceklesmez”) (Harris, Cameron, 2005, 162). Arastirmanin sonuglarina gére hem
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orgitsel 6zdegslesmenin hem de 6rgutsel baglihgin duygusal bileseni, isten ayriima
niyeti ile negatif bir sekilde iligkiliyken, orgutsel 6zdeslesme ile psikolojik iyi olus
arasindaki iligki kismen destek bulmus ve sadece 6z yeterlik ile grup ici etki
arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir (Harris, Cameron, 2005, 159). Orgiitsel
O6zdeslesme ile psikolojik iyi olus arasinda grup ici etki ve 6z yeterliligi iceren sadece
tek bir baglantiya igaret edilse de, bu etki, beklendigi Uzere sosyal kimligin duygusal

boyutunun dnemi bakimindan tutarlilik arz etmektedir (Harris, Cameron, 2005, 166).

Orgitsel iklimin psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisinde &rgltsel dzdeslesmenin
aracilik roliiniin incelendigi bir arastirma, Avustralya’'daki iki okuldan 693 6grenci ve
113 personel katihmci ile gergeklestiriimistir. (Bizumic ve dig., 2009, 177).
Uygulamanin 6grenciler ile yapilan bolimunden ziyade, 86'si 6gretmen ve 27'si
destek personelinden olusan 113 ¢alisan ile gergeklestirilen galismaya ait bilgiler ve
dlcim metodlari oldukca ilgi cekicidir. Ozellikle psikolojik iyi olusa iliskin 8lgiimler,
birden fazla farkli boyuta odaklanilarak gerceklestiriimis ve 6z saygi, olumlu
duygulanim, ise katihm gibi kisisel isleyisin pozitif yonlerini ve ayni zamanda da
depresyon, kaygi, duygusal kontrol kaybi, saldirgan ve yikici davraniglar gibi negatif
duygusal vyonleri icerecek sekilde o&lgekler kullaniimistir. Arastirmada drgitle
O6zdeslesmenin tespiti icin, Haslam (2004) tarafindan sosyal kimligin dlgiminde
kullanilan ve ters yonllu ifadeler de igceren, 8 maddeden olusan bir Okulla
Ozdeslesme Olgegi gelistirilmistir (‘Bu okuldaki diger kisilerle 6zdeslesiyorum”, “Bu
okulda 6gretmen oldugum igin sik sik pismanlik duyuyorum” gibi). Psikolojik iyi
olusun 6lgiimii igin 3 boyutlu bir modelden yararlaniimistir. ilk olarak Rosenberg
(1956)'in ifadelerinden iginde ters yonll ifadeler bulunan 4 madde, 6z saygr él¢ctimii
icin kullaniimistir (“Kendime karsi olumlu bir tutum sergiliyorum”, “Kendime daha
fazla saygi gosterebilmek isterdim” gibi). Ikinci olarak ise katilimi élgmek adina,
Lodahl, Kejner (1965) tarafindan gelistirilen 20 maddelik ise Katilim Olgeginin ters
yonll ifadeler de iceren 14 maddesinden yararlaniimistir (“Basima gelen en dnemli
seyler isimi igine alir”, "Sik sik kendimi ise gelmek yerine evde kalmigim gibi
hissediyorum”). Son olarak ise, klinik psikoloji él¢ttlerinin baz alindidi, Brown ve dig.
(1997) nin Depresyon Anksiyete Stres Olgeginin kisa versiyonu kullaniimistir.
Olgek, depresyon, kaygi ve stres olmak (izere 3 boyuttan olugmaktadir. Depresyon
boyutu “Dort gozle bekledigim higbir seyimin olmadigini hissediyorum”,” Bir insan
olarak degerli olmadigimi hissediyorum” gibi ifadeleri iceren 7 madde ile, kaygi
boyutu “Titremeler yasiyorum (érnegin ellerimde)’, “lyi bir sebep yokken korkmus
hissediyorum” gibi ifadeleri iceren 7 madde ile ve isyerinde stres “Kendimi isyerinde

zor dinlenmis buluyorum”, “is hakkinda disiinirken kendimi gittikge tedirgin
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hissediyorum” gibi ifadeleri iceren 7 madde ile dlgilmektedir (Bizumic ve dig., 2009,
179). Arastirma bulgularina goére, 6rgut ile 6zdeslesmeyi ifade eden okulla
O6zdeslesmenin, orgutsel iklim ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi anlamli bir
sekilde etkiledigi ve aracilik ettigi belirlenmistir. Okulla 6zdeslesme ayrica, 6z saygi
ve ise katihmi 6ngérmekte ve ayni zamanda da negatif iyi olusu anlamh bir sekilde

ve negatif ydonde yordamaktadir (Bizumic ve dig., 2009, 184).

Psikolojik iyi olus ile orgutsel 6zdeslesme arasindaki iligkinin incelenmesinde ilgi
cekici diger bir arastirma, azinliklarin grup 6zdeslesmeleri Uzerine yapilan bir
galismadir. 123 siyahi Amerikalilar Gzerinde yapilan arastirmada, sorunlarla basa
¢lkmanin, grup ile 6zdeslesme ve psikolojik iyi olugs arasindaki aracilik rolG
incelenmigtir. Basa ¢ikmanin, psikolojik iyi olusun 6ngordiactsi olma durumuna ve
bununla birlikte grupla 6zdeslesme ve psikolojik iyi olus arasindaki aracilik roline
bakiimistir. Calismada ele alinan sorunlarla basa ¢ikma degiskeni, her biri duygu
odakli ve problem odakli alt boyutlari ile birlikte, bireysel, grup i¢i ve gruplar arasi
basa cikma seklinde toplam 6 baslk altinda oOlgcimlenmigtir. Basa c¢ikmanin iki
tarzindan ilki olan duygu odakli basa ¢ikma, bir stresériin neden oldugu stresli
duygularin dizenlenmesini ifade ederken; digeri problem odakli basa ¢ikma ise,
stres etkeni ile olan iligkiyi degistirmeye yoénelik ¢caba seklinde tanimlanmaktadir
(Outten, 2008, 4). Psikolojik iyi olusun élgimiinde kullanilan yontemde, 6znel iyi olus
Olcedinden de yararlaniimis olunmasi, dikkat ¢ekici bir ayrintidir. Psikolojik iyi olusun
Olgumu, kuresel 6z saygl Olcutu olarak bilinen ve tek bir maddeden (“Yiksek 6z
sayglya sahibim”) olusan Rosenberg Benlik Saygisi Envanteri (1979) ile Diener
Yasam Doyumu Olgegdi (1985)'nden alinan (“Simdiye kadar hayatta istedigim énemli
seyleri aldim” gibi) 4 madde ile gergeklestiriimistir (Outten, 2008, 14). Arastirmadan
elde edilen bulgular, grupla 6zdeglesmenin 6z saygl ve yagsam doyumu ile iligkili
oldugunu ve psikolojik iyi olusu pozitif yonde yordadigini, alti tip basa c¢ikma
segeneg@inin timunu de acikladigini gostermektedir. Bireysel duygu odakl ve
gruplar arasi problem odakl basa c¢ikma secenekleri, grupla 6zdeglesme ile 6z
saygi arasindaki iligkiye aracilik ederken; bireysel duygu odakl, gruplar arasi duygu
odakl ve gruplar arasi problem odakli basa ¢gikma secgenekleri, grupla 6zdeslesme

ve yagsam doyumu arasindaki iligkide araci olarak tespit edilmistir (Outten, 2008, 22).

4.7.3. Orgiitsel Ozdeslesme ve is Tatmini iligkisine Yénelik Aragtirmalar

Orgitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen calismalara
bakildiginda, ¢ok sayida arastirmaya ulasmak mimkin olmaktadir. Genellikle

orgutsel 6zdeslesmenin is tatmini Uzerindeki etkisinin incelendigi arastirmalara
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rastlanmakta olup, iki dedisken arasindaki karsilikli iligkiye ya da is tatmininin
orgutsel o6zdeslesme (zerindeki etkisine dedinen c¢alismalar da oldugu
gorilmektedir. iki degisken arasindaki iligkinin farkli yénleriyle ele alindigi

arastirmalara, bu bdlimde yer verilmeye ¢aligiimistir.

Orgiitsel dzdeslesme ve is stresi ile is tatmini arasindaki iligkilerin ve &zellikle
psikolojik sermayenin bu iligkideki araci rolunun incelenmesine yonelik Cin'de bir
arastirma gercgeklestirilmistir. 2226 polis memuru Uzerinde yapilan bu arastirmada,
orgutsel 6zdeslesme motivator faktor olarak alinirken, is stresi hijyen faktor seklinde
analiz edilmistir (Lu ve dig., 2015, 15090). Calismanin sonuglarina gore orgutsel
Ozdeslesme ile is tatmini arasinda anlaml ve pozitif bir iliski olmakla beraber,
orgutsel 6zdeslesme ve psikolojik sermayenin, is tatmini Gzerinde pozitif etkili oldugu
sonucuna variimistir. i stresi ile is tatmini arasinda da negatif bir iliski saptanmistir
(Lu ve dig., 2015, 15093). Yiksek performansli is sistemleri ve ¢alisanlarin is tatmini
arasindaki iliskiyi arastirmak ve orgutsel 6zdeslesmenin aracilik etkisini analiz etmek
amaciyla, farkh kademelerde yer alan 200'den fazla calisan Uzerinde yapilan bir
arastirmada, yuksek performansli is sistemlerinin, érgitsel 6zdeslesme ve is tatmini
ile pozitif iligkili oldugu, érgutsel 6zdeslesmenin, yiksek performansli is sistemleri ve
is tatmini arasinda kismi aracilik roli oynadigi tespit edilmistir (Liu, Ye, Guo, 2016,
4). Orgltsel dzdeslesmenin ilimlastirici etkisinin incelendigi bir diger arastirmada,
orgltsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskide drgutsel 6zdeslesmenin moderator
etkisi incelenmigtir. Cin’de blyUk o&lgekli bir igsletmenin 354 personeli Uzerinde
yapilan ¢alismadan elde edilen bulgular, érgltsel 6zdeslesmenin, érgitsel adalet ve
is tatmini arasindaki iliskiyi degistirdigini goéstermektedir. Orgiitsel dzdeslesmenin,
orgitsel adaletin is tatmini Gzerindeki etkisini dnemli élglide ihmlastirabilecegi; artan
Ozdeglesme duzeyi ile orgutsel adaletin is tatmini Uzerindeki etkisinin giderek
azalacagi, orgutsel 6zdeslesmenin is tatminini destekledigi belirtiimistir (Yuan, Jia,
Zhao, 2016, 193). Liderlik tarzlari ile, érgutsel 6zdeslesme ve is tatmini degiskenleri
arasindaki iligkilerin incelendigi calismada, donusumci ve etkilesimci liderligin,
orgutsel 6zdeglesme ve is tatmini Uzerindeki etkileri arastirilmigtir. Bolu ilinde
faaliyet gosteren bes isletmenin 352 galisani Gzerinde gergeklestirilen arastirmadan
elde edilen sonuglara gére, donusumcu liderligin orgutsel 6zdeslesme ve is tatmini
Uzerinde, etkilesimci liderlik ve érgutsel 6zdeslesmenin ise is tatmini Uzerinde pozitif
yonli ve anlamli bir sekilde etkili oldugu tespit edilmistir (Eren, Titizoglu, 2014, 293).
Yukarida ele alinan calismalarda, ayni Olceklerden yararlanildigi ve dl¢cimleme
yapilirken 6rgutsel 6zdeslesmenin analizinde 6 maddeden olusan ve Mael, Ashforth

(1992) tarafindan gelistirilen élgegin ve is tatmininin élgiminde ise, Weiss ve dig.
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(1967) tarafindan gelistirilen ve 20 maddeden olusan Minnesota is Tatmini Olgegi
(1977) kisa formunun kullanildigr gorulmektedir (Lu ve dig., 2015, 15090; Liu, Ye,
Guo, 2016, 1; Yuan, Jia, Zhao, 2016, 191; Eren, Titizoglu, 2014, 287).

Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini (izerindeki etkisini ve bu iligki tizerinde drglitsel
politika algisinin 1imlagtirici  rolinii  arastirmak amaciyla, istanbul'da faaliyet
gOsteren bir beyaz esya Uretim tesisinde gerceklestirilen ¢alismada 363 isgérenden
elde edilen veriler analiz edilmistir (Basar, Basim, 2015, 670). Arastirma sonugclarina
gobre Orgutsel 6zdeslesmenin, is tatmininin pozitif bir yordayicisi oldugu, ayrica
orgutsel 6zdeslesmenin is tatmini Gzerindeki yordayici etkisinde, orgutsel politika
algisinin azaltici bir rol oynadigi tespit edilmistir (Basar, Basim, 2015, 672).
Ozdeslesmenin is tatmini ile iliskisinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen bir
galismada ise, orgutsel 6zdeslesmenin is tatmini Uzerindeki etkisi ve ise tutkunluk ve
boyutlarinin (canhlik, 6zveri, emilimi) érgltsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki
iliskide aracilik etkisi incelenmistir. Arastirmanin hipotezleri, ingiltere'de faaliyet
gosteren 3 igsletmenin yonetici, profesyonel, destek elemanlari ve iscilerinden olusan
177 calisandan elde edilen cevrim i¢i anket sonuclarina gore test edilmistir
(Karanika-Murray ve dig., 2015, 1022). Buna goére oérgitsel 6zdeslesme is tatmini
Uzerinde dogrudan etkili olmasa bile, érgltsel 6zdegslesmenin is tatmini Gzerindeki
toplam etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. ise tutkunlugun, oérgitsel
Ozdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskiye tamamen aracilik ettigi ve o6rgitsel
O6zdeslesmenin, ise tutkunluk yoluyla is tatmini Gzerinde dolayl ve pozitif ydnde etkili
oldugu bulunmustur (Karanika-Murray ve dig., 2015, 1025). Arastirmalarin
analizlerinde orgltsel 0Ozdeslesme igin, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
geligtirilen ve 6 ifadeden olusan érgutsel 6zdeslesme dlgegi kullanilirken, is tatmini
Olgimu igin ise, Hackman and Oldham (1975) tarafindan geligtirilen is tatmin anketi
sorularindan uyarlanan ifadeler kullaniimistir (Basar, Basim, 2015, 670; Karanika-
Murray ve dig., 2015, 1025).

Orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki iligkinin incelendigi bir calismada, is
tatmini, orgutsel 6zdegslesme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci
degisken olarak incelenmigtir. Almanya'da bulunan iki bankanin 465 calisani ve 670
hastane personeli Uzerinde gergeklestirilen calismada, 6rgutsel 6zdeslesmenin
Olgiimu igin Haslam (2001) tarafindan gelistirilen yedi maddelik 6lgek kullanilirken, is
tatmini ise, Hackman , Oldham (1980)'Iin is Tanisi Olgegi'nden iki madde ile
dlcimlenmistir (Van Dick ve dig., 2004a, 354). Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmininin,
isten ayrilma niyeti ile iligkili oldugu; 6rgltsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti

arasindaki iliskide, is tatmininin glcli bir sekilde aracilik ettigi tespit edilmistir (Van
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Dick ve dig., 2004a, 356). Yapilan bu c¢alismada kurulan model, diger bir
arastirmada iki yonliu sekilde test edilmis ve elde edilen sonuglar karsilikli olarak
tartisilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve isten ayrilma niyetlerinin kurulan iki
model (izerinde incelendigi c¢alisma, farkli kiiltirleri yansitan Japonya ve ingiltere
olmak uzere iki Ulkede ve akademi, ticaret, saglik, posta hizmeti ve hukuk alaninda
faaliyet gosteren 7 kurumun 1392 calisani ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin 1 ve
2. érnekleri, ingiltere ve Japonya’daki Universitelerde bulunan akademisyenlerden;
3. ve 4. drnekleri ingiltere ve Japonya’da faaliyet gdsteren ticari isletmelerden ve
diger ornekler ise, ingiltere’de bulunan hastane, posta hizmeti ve hukuk firmasi
calisanlarindan olugsmaktadir (De Moura ve dig., 2009, 545). Arastirmanin ilk
modelinde, isten ayrilma niyeti ile drgutsel 6zdeslesme arasindaki iliskide is tatminin
aracl rolu incelenirken, dijer modelde, isten ayrilma niyeti ile is tatmini arasindaki
iliskide 6rglitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii arastiriimistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin
Olciml, Abrams ve dig. (1998)nin gelistirdigi dlgegin 7 maddesi ile
gerceklestirilirken, is tatmini icin ise, Lee, Martin (1991) ve Crosby (1982)nin
arastirmalarinda kullandigi olgekler gergcevesinde 9 maddelik bir is tatmini Ol¢ita
gelistirilmistir (De Moura ve dig., 2009, 547). Ornekler tizerinden yapilan meta-analiz
sonuglarina goére, o6rgitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda anlamh ve orta
derecede iliski oldugu; ayni sekilde hem drgitsel 6zdeslesme hem de is tatmininin
isten ayrilma niyeti ile anlamh ve orta derecede iligkili bulundugu ortaya
konulmustur. Her iki degigkenin de isten ayrilma niyeti ile olan dogrudan iligkisinin,
aracl degisken ile birlikte olan etkiden daha gulgli oldugu; érgltsel 6zdeslesme ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin, ig tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiden daha gugli oldugu ve son olarak aracilik modelleri géz énline alindiginda
orgutsel 6zdeslesmenin, is tatminine gobre daha fazla aracilik etkisine sahip
bulundugu tespit edilmistir (De Moura ve dig., 2009, 550). Mevcut arastirma, Van
Dick ve dig. (2004a) tarafindan ortaya konulan modele alternatif olasiliklar
getirmektedir. Van Dick ve dig. (2004a)’ nin galismasinda, is tatmininin daha olasi
bir araci oldugu sonucuna varilirken, mevcut galisma iki modelde de oOrgutsel
Ozdeslesmenin ve is tatmininin, isten ayrilma niyeti Gzerinde etkili olabilecegini ve
orgutsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti Uzerinde, is tatminine gore daha guclu

etkiye sahip oldugunu gdstermektedir (De Moura ve dig., 2009, 553).

Orgiitsel 6zdeslesmenin, is tatmini ve yasam memnuniyeti (izerinde hem olumiu
hem de olumsuz etkileri oldugunu varsayilarak, is-aile g¢atismasinin 6rgutsel
Ozdeslesme ile is tatmini ve yasam doyumu arasindaki aracilik rolindn incelendigi

bir model 6nerilmistir. Cin’de 545 6dretmen Uzerinde gercgeklestiriien galismada,
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orgutsel 6zdeslesme Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6 maddelik olgcek
ile, is tatmini ise, Tsui, Egan, O'Reilly (1992)’'nin 6 maddelik is tatmini envanteri ile
Olcimlenmigtir (Li, Fan, Zhao, 2015, 185). Arastirma bulgularina goére is-aile
¢atismasinin ig tatmini ve yasam doyumunu, negatif ve anlamli bir sekilde etkiledigi;
is-aile catismasinin, 6rgitsel 6zdeslesme ile is tatmini ve yasam doyumu arasindaki
iliskiye kismi olarak aracilik ettigi; érgttsel 6zdeslesmenin is tatmini Gzerinde pozitif
yonde ve anlamli bir sekilde etkili oldugu tespit edilmistir (Li, Fan, Zhao, 2015, 188).
Orgltsel dzdeslesmenin is tatmini tGizerindeki etkisinin incelendigi diger bir arastirma,
Manisa Organize Sanayi bolgesinde endustriyel Uretim yapan ve sektdriinde 6nde
gelen bir firmanin 200 galisani lizerinde gerceklestirilmistir. Orgiitsel dzdeslesmenin
Olciminde Van Dick ve dig. (2004a) tarafindan gelistirilen 7 maddelik dlgek
kullanilirken, is tatminini 6lcmeye yonelik ise Weiss ve dig. (1967) nin gelistirdikleri
Minnesota is Tatmini Olgegi (1977)’nin 20 maddelik kisa formundan yararlanilmistir
(Cirakoglu, 2010, 50). Yapilan analizler sonrasinda, orgutsel 6zdeslesmenin is
tatmini Uzerindeki etkinin % 43’ nu agikladigi ve érgltsel 6zdeslesmenin is tatmininin

anlamh bir yordayicisi oldugu goérdimustar (Cirakoglu, 2010, 57).

Bahsedilen arastirmalarda o6rgltsel 6zdeslesmenin is tatmini Uzerindeki etkisinin
incelendigi ve sonuglarin tutarihk arz ettigi gorilmektedir. Yodun sekilde
arastirmalarda degiskenler arasindaki iliskinin bu yénli etkisine bakilmis olsa da, is
tatmininin  6rgltsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisinin incelendigi calismalar da
bulunmaktadir. is tatmini, kisi-6rglit uyumu diizeyleri ve demografik degiskenlerin,
orgltsel 6zdegslesme Uzerindeki etkisine ydnelik bir inceleme igin, Kayseri'de
mobilya sanayi sektorinde faaliyet goésteren 9 buyik dlgekli isletmenin 401 g¢alisani
Uzerinde bir ¢calisma yapilmistir. Mael, Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen dlgek
araciligi ile o6rgutsel 6zdegslesme seviyesi belirlenirken, is tatmininin dlgcimu igin,
Hackman, Oldham (1980) ve Schwepker (2001)" in gelistirdikleri, isten duyulan
tatmin (3 soru), is arkadaslarindan tatmin (3 soru) ve Uucret tatmini (3 soru)
boyutlarini igeren bir dlgek kullanilmistir (Akbas, Cetin, 2015, 89). Arastirma
sonuglarina goére calisanlarin is tatmini dizeylerinin, oOrgutsel 6zdeglesmelerini
pozitif ve anlamli bir sekilde yordadigi gorulmektedir. Diger bir ifadeyle, is tatmini
dizeyi arttikgca Orgutsel Ozdeglesme duzeylerinde de artig gozlemlenmektedir
(Akbas, Cetin, 2015, 92). Is tatmini ile drgitsel 6zdeslesme iligkisine dair diger bir
calismada, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide, o6rgutsel
6zdeslesmenin aracilik roll incelenmistir. Arastirma, Ankara’da bir kamu kurumunda
304 katiimci ile gergeklestirilmistir. Orgltsel 6zdeslesmenin 6lgiimiinde Mael,

Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6 maddelik drgutsel 6zdeslesme oOlgegi ve is
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tatmininin dlglilmesinde 20 maddeden olugan Minnesota is Tatmini Olgegi (1977)
kullaniimistir (Aypar, S6kmen, Ekmekgioglu, 2018, 118). Arastirmanin sonuglarina
goére, is tatmini ile 6rgltsel 6zdegslesme arasinda anlamli ve pozitif yonlG bir iligki
saptanirken, ig tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlu ve anlaml bir
iliski bulunmustur. Hem is tatmini hem de drgutsel 6zdeglesme ile isten ayriima
niyeti arasinda negatif yonlt anlamh bir iligki oldugu ve 6rgutsel 6zdeslesmenin, is
tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide aracilik roli oynadigi tespit
edilmistir (Aypar, S6kmen, Ekmekgioglu, 2018, 120). Orgiitsel baglilik ile érgitsel
Ozdeslesme, kisi-orgut uyumu ve is tatmini arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amaciyla yapilan bir ¢calismada, her degiskenin diger U¢ degisken ile arasindaki
iliski, karsilikli bir sekilde ayri ayri incelenmistir. Arastirma bir bakanliga ait merkez
teskilati birimlerinde calisan 147 bilisim uzmanina yodnelik olarak gergeklestirilmigtir.
Orglitsel 6zdeslesme, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve 6 ifadeden
olusan orgutsel 6zdeslesme oOlcegdi ile, is tatmini ise Agho, Price, Miller (1992)
tarafindan gelistirilen ve yine 6 ifadeden olusan is tatmini 6lcegi ile 6lgiimlenmistir
(S6kmen, Biyik, 2006, 224). Arastirma sonucundan elde edilen bulgular neticesinde,
orgitsel baghlik ile érgutsel 6zdeglesme, kKisi-6rgit uyumu ve is tatmini arasinda
anlaml ve pozitif ydnde bir iliski oldugu; érgutsel baghhgin artmasi durumunda diger
tim degiskenlerde de artis gorilecegine dair veriler elde edilmistir. Orgltsel
Ozdeslesme ile is tatmini arasindaki bu anlamli ve pozitif yonla iliski, diger arastirma

sonuglari ile birlikte tutarlihgini korumaktadir (Sékmen, Biyik, 2006, 225).

Arastirma modelimizde vyer alan degiskenlere iligskin literatirde yer alan
c¢alismalardan elde edilen ortak bulgulara gore, degiskenlerin birbiri Gzerindeki
etkilerin pozitif ve anlamli bir sekilde ortaya c¢iktigi gérilmektedir. Bununla beraber,
orgutsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki iligkinin ele alindi§i ¢alismalara daha
sik rastlanirken; psikolojik iyi olus ile 6rgutsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki

iliskinin incelendigi aragtirmalarin oldukga az sayida oldugu g6zlemlenmektedir.
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5. PSIKOLOJIK iYi OLUSUN iS TATMININE ETKISINDE ORGUTSEL
OZDESLESMENIN ARACI ROLU: iSTANBUL iLi SERBEST MUHASEBECI MALI
MUSAVIRLER UZERINDE BiR ARASTIRMA

5.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bireylerin sahip oldugu psikolojik iyi oluglarinin, yapilan ise iligkin anlamli duygularin
ifadesi olan is tatminlerini hangi Olcude etkiledigi, gunumuiz arastirmacilarinin
merakini uyandiran sorulardan biridir. Kendini kabul, bagkalariyla olumlu iligkiler,
Ozerklik, cevresel hakimiyet, yasam amaci ve kisisel gelisimi icine alan bireyin
psikolojik iyi olma durumu, 6rgat ile bir olma vasitasiyla, hedeflenen is tatmini
dizeyine ulasilip ulasilamayacadina dair c¢ikarimlar yapilmasinda yardimci
olmaktadir. Dolayisiyla, psikolojik iyi olusun is tatmini Uzerindeki etkisinde baskaca
faktorlerin roli olup olmadigi sorusu igin cevap aranmaktadir. Mevcut galisma,
bireyin psikolojik iyi olusu ile iligkili olan drgutsel 6zdeglesmenin, psikolojik iyi olug ile
is tatmini arasindaki iliskideki rolunun ne oldugunun tespitini amaclamaktadir.
Arastirmanin diger bir amaci ise, arastirma kapsaminda incelenen degiskenlerin,

demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilagsmadiginin incelenmesidir.

Arastirmanin bazi sebeplere dayali olarak 6nem tasididi dusunulmektedir.
Literatirde bdyle calisma modelinin irdelenmemis olmasi, arastirmanin 6nemine
iliskin nedenlerin basinda gelmektedir. Psikolojik iyi olus ile ig tatmini arasindaki iligki
ve bu iliskide drgtitsel 6zdeslesmenin aracilik rolli ayri ayri ele alinmaktadir. Bu Ug¢
kavramin birlikte incelendigi calismalara rastlanmamasi sebebiyle, arastirmanin

literatlire katki saglayabilecegi beklenmektedir.

GulnUmuzde galisma yasaminin en 6nemli parcalarindan biri olan bireyin, isinde
daha etkin performans gdsterebilmesi onun iyi olma haline baghdir (Erkmen,
Bozkurt, Yigit, 2016, 400). Ancak sehir hayatinin glinden gline travmatik sekilde bir
kaosa dondigu glinimiz calisma sartlarinda, bazi ¢alisanlarin iyi olma halini
korumalari bir yana, mesleklerinden dolayl ayrica zor bir is hayatlarinin oldugu
yadsinamaz bir gergektir. Muhasebenin fonksiyonlarinin gesitliligi ve ilgi ¢evresinin
genigligi dikkate alindiginda, muhasebecilik mesleginin 6zelligi geregdi dusunsel bir
faaliyete dayali olmasi, devamli dikkat gerektirmesi gibi nedenler onun stresli

meslekler arasinda yer almasina neden olmaktadir (Yildirim, Tektifekgi, Cukaci,
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2014, 3). Ancak muhasebe meslek mensuplarinin gerek is yasamlarinda gerekse
Ozel yasamlarinda genelde stres altinda olmalarina ragmen yapacaklar islerde
istekli olabilecekleri gorilebilmektedir (Bekgi, Omiirbek, Teksen, 2007, 155).
Bundan dolay! her ne kadar muhasebe mesledinin nitelikleri bireyleri zorlayici olsa
da, meslek mensuplarinin ig tatminini etkileyen belirleyicilerin aragtiriimasi gerekliligi
de ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla drgitsel 6zdeslesmenin, psikolojik iyi olus ile is
tatmini arasindaki iliskide bir role sahip olup olmadiginin muhasebe meslek
mensuplari agisindan incelenmesi, hem bireysel hem de mesleki acidan oldukga

blylUk 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin 6nemine dair son bir nokta ise, psikolojik iyi olus ile is tatmini
arasindaki iliski ve bu iliskide orgutsel 6zdeslesmenin aracilik roll incelenirken,
demografik acidan farkliliklarin da arastirilmasidir. Bu farkliliklara goére, bireyin hangi
degisken acisindan ne dizeyde sonugclar verdiginin tespit edilebilmesi, o konuda
bireyin pozitif yonli gelisimi icin gerekli tedbir ve desteklerin saglanmasina imkan
verece@inden dolayi, galismadan elde edilecek bulgular hem birey hem de o6rgut

acisindan olumlu katkilarda bulunacaktir.

5.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada; bagimsiz degisken olarak psikolojik iyi olug, bagimli degisken olarak is
tatmini ve araci dedisken olarak orgitsel 6zdeslesme yer almaktadir. Arastirma

kapsaminda ele anilacak model asagidaki gibidir:

Orgiitsel
Ozdeslesme
Y2
Psikolojik lyi )
Is Tatmini
Olus
H,

Sekil 13: Arastirma Modeli
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Arastirmanin ana hipotezinde, psikolojik iyi olusun is tatmini Uzerindeki etkisi
irdelenecektir. Etkinin bulunmasi durumuna gére analizlerin devaminda, 6rgitsel
6zdeslesmenin bu etkiye bir aracilik edip edemeyecegdi incelenecektir. Daha sonra
arastirma degiskenlerine yonelik ortalamalarin, demografik 6zelliklere gore

farkhlasip farkhlasmadigina alt hipotezlerle karar verilecektir.

Ana Hipotezler

H;: Calisanlarin psikolojik iyi olus Ozellikleri, is tatminlerini pozitif ve anlaml bir
sekilde etkilemektedir.

H,: Calisanlarin psikolojik iyi olus ozellikleri, orgltsel 6zdeslesme araciligiyla is

tatminlerini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Alt Hipotezler

Hs: Calisanlarin psikolojik iyi olus ozellikleri, demografik 6zelliklerine gore farklilik
gostermektedir.

H,;: Calisanlarin orgltsel 6zdeslesme dizeyleri, demografik 6zelliklerine gore
farkhlik géstermektedir.

Hs: Calisanlarin is tatminleri, demografik 6zelliklerine gore farklilik gdstermektedir.

5.3. Arastirmanin Uygulama Alani ve Sinirhliklari

Arastirmanin drneklem grubunu, istanbul’da belirli bir igverene tabi ve kendi
blrolarinda c¢alisan serbest muhasebeci mali musavirler olusturmaktadir. Veriler
istanbul’daki serbest muhasebeci mali miisavirleri kapsayan bir evrenden, olasiliga
dayali olmayan bir o6rnekleme ydntemi olan kolayda o&rnekleme teknigiyle
toplanmistir. Arastirma kapsaminda anket 188 kisiye ulastiriimig, bunlardan 120
anket katilimcilar tarafindan basariyla tamamlanmigtir. Bu bilgi 1s1ginda, anketin
basarill bir sekilde tamamlanma orani % 63,82 olarak gergeklesmistir. Verilerin
toplanmasi asamasinda, anket formundaki sorularin katihmcilar tarafindan dogru
anlasildigi, katilimcilarin tutumlarini ve davraniglarini yansittigini ve herhangi bir
baski altinda kalinmadan kendileri tarafindan formlarin  dolduruldugu

varsayilmaktadir.

Arastirma o6rneklemindeki katilimcilarin, istanbul ilinde serbest muhasebeci mali
musavir olarak galisanlardan olugsmasindan dolayi, hem cografi ydénden hem de
meslek grubu ydéninden bir sinirlilik séz konusudur. Orneklem grubu icindeki
bireylere, tesadifi 6rnekleme yontemiyle ulasiimasindan dolayl genellenmesi
yonunden bir sinirlilik arz etmektedir. Tamamlanan anket sayisi, evrenin timune

ulasmanin zaman yoéninde imkansizlik tagimasi, ¢alisma adina diger bir sinirhliktir.
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5.4. Veri Toplama Yéntem ve Araglari

Arastirma kapsaminda verilen toplanmasinda anket yonteminden yararlaniimistir.
Doért bélimden olusan anket formunda; psikolojik iyi olusu, 6rglUtsel 6zdeglesmeyi ve
is tatminini belirlemeye yodnelik sorularla birlikte demografik degiskenleri de

inceleyen sorulara yer verilmistir.

Anketin birinci boliminde arastirmanin bagimsiz degiskeni olan psikolojik iyi olusun
incelenmesinde Tennant ve arkadaslar tarafindan gelistirilen, 14 ifadeden olusan
“Warwick-Edinburgh Mental iyi Olus Olgegi” kullaniimistir (Tennant ve dig., 2007, 7).
Olgege iliskin gecerlilik ve glvenilirlik calismasi, Keldal tarafindan 2015 yilinda
yapiimistir (Keldal, 2015, 115). Olgek tek boyuttan olusmaktadir.

Anketin ikinci bolumunde arastirmanin araci degiskeni olan 6rgutsel 6zdeslesmenin
incelenmesinde Mael ve Ashforth tarafindan 1992 yilinda gelistirilen ve 6 ifadeden
olusan “Orgitsel Ozdeslesme Olgedi” kullaniimistir (Mael, Ashforth, 1992, 122).
Olgege iliskin gecerlilik ve glivenilirlik calismasi, Tak ve Aydemir tarafindan 2004
yiinda yapilmistir (Tak, Aydemir, 2004). Bu olcege iligskin sorulara Tokgdz ve
Seymen’in 2013 yilinda hazirladiklari makaleden ulasilmistir (Tokgbz, Seymen,
2013, 68). Olgek tek boyuttan olusmaktadir.

Anketin Ugincl boliminde arastirmanin bagimh dediskeni olan is tatminin
incelenmesinde Brayfield ve Rothe tarafindan 1951 yilinda gelistirilen ve 5 ifadeden
olusan “is Tatmini Olgegdi” kullanilmistir (Brayfield, Rothe, 1951, 309). Olcege iliskin
gegcerlilik ve guvenilirlik ¢calismasi, Bilgin tarafindan 1995 yilinda yapilmistir (Bilgin
1995’den aktaran Alan, Ehtiyar, Omiris, 2010, 29). Olgek tek boyuttan olusmaktadir.

Anketin dérdlincu ve son bolimu, katihmcilarin demografik dagihmlarini belirlemek
amaciyla hazirlanmigtir. Katilimcilara cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, calisma
sekli, mevcut calisilan isteki deneyim ve toplam deneyimlerini belirlemeye yénelik

sorular yoneltilmistir.

Arastirmanin birinci, ikinci ve Ug¢unci bdliumunde dlgeklere iligkin sorular,
katilimcilara 5’li likert ydntemiyle sunulmustur. Sorulara iligkin katilimcilar tarafindan,
“1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum, 4.
Katiliyorum ve 5. Kesinlikle Katiliyorum” geklinde yanitlar alinmigtir. Arastirma
Olcekleri icerisinde ters puanlama igeren sorular bulunup bulunmadigi incelenmigtir.
Olgeklerden yalnizca is tatminine iliskin 4. ve 5. maddelerin ters isaretli (reverse)
oldugu goérulmustar. Bu sorular yeniden kodlamayla benzer yénde dénisturilerek

analize tabi tutulmuslardir.
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5.5. Veri Analiz Teknikleri

Anket yontemiyle elde edilen veriler, SPSS 24.0 istatistik programi kullanilarak
analiz edilmigtir. Katihmcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak
frekans analizinden, degiskenlere iligkin genel ortalamalarin incelenmesinde
tanimlayici istatistiki analizden, Olgeklerin guvenilirlik katsayilarini  belirlemek
amaciyla guvenilirlik analizinden, verilerin normal dagilima uygunlugunu incelemek
amaciyla Kolmogorov-Smirnov testinden, degiskenler arasi iliskilerin saptanmasinda
Pearson Korelasyon analizinden, degiskenler arasi etkilerin incelenmesinde basit ve
coklu regresyon analizinden, gruplar arasi farklarin incelenmesinde ise bagimsiz
orneklemler t-testi, tek yonli varyans analizinden ve ikiden fazla gruplarin

karsilastiriimasinda ise Tukey HSD testinden yararlaniimistir.

5.6. Bulgu ve Yorumlar

Arastirma analizinden elde edilen sonuglara, asagidaki basliklar altinda ayrintili

olarak yer verilmistir.

5.6.1. Demografik Degiskenlere iligkin Frekans Tablolar

Arastirmaya katilim gdsteren c¢alisanlara; cinsiyetlerini, medeni durumlarini,
yaslarini, egitim durumlarini, ¢alisma bigimlerini, mevcut calistiklari is yerindeki
deneyimlerini ve is hayatindaki toplam is deneyimlerini belirlemeye dénik sorular

yoneltilerek érneklemin demografik bilesenleri belirlenmeye calisiimigtir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin cinsiyetlerine goére dagihimi, Tablo 3’te

g6rilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Frekans Yuzde
Kadin 45 37,5
Erkek 75 62,5
Toplam 120 100,0

Tablo 3'te verildigi Uzere ankete katilan galisanlarin, % 62,5’ini erkekler, % 37,5'ini
kadinlar olusmaktadir. Cinsiyeti erkek olan katilimcilarin, kadin olanlara gore biraz

daha fazla oldugu goériimektedir.

Arastirmaya katillan c¢alisanlarin medeni hallerine goére dagilimi, Tablo 4’te

g6rilmektedir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Medeni Durumlarin Goére Dagilimi

Frekans Yizde
Bekar 33 27,5
Evli 87 72,5
Toplam 120 100,0

Ankete katilan ¢alisanlarin, % 72,5’ inin evli, % 27,5’ inin ise bekar oldugu Tablo 4’te
g6rildugu gibidir. Arastirma icindeki ¢alisanlarin énemli bir bolimuntn evli olduklari
sonucuna ulasiimaktadir.

Arastirmaya katilan g¢aliganlarin  yaslarina yonelik dagilimlar, Tablo 5'te
goOrulmektedir. Buna goére galisanlarin % 4,2’ si 20-29 yas araliginda, % 41,7’ si 30-
39 yas araliginda, % 31,7’ si 40-49 yas araliginda, % 15,8’ i 50-59 yas araliginda ve
% 6,7 si 60 ve uUzeri yas araligindadir. Katilimci profili g6z o6nunde
bulunduruldugunda, 30-49 yas aralidindaki calisanlarin arastirmaya daha yogun
katildiklari goéralmektedir.

Tablo 5: Katiimcilarin Yaglarina Goére Dagilimi

Frekans Yizde
20-29 5 4,2
30-39 50 41,7
40-49 38 31,7
50-59 19 15,8
60 ve Uzeri 8 6,7
Toplam 120 100,0

CGalisanlarin tamamladiklari egitim duzeylerine iligkin dagilim, Tablo 6'da yer
almaktadir.

Tablo 6: Katiimcilarin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Frekans Yiuzde
Lise 2 1,7
Lisans 90 75,0
Lisansustu 28 23,3
Toplam 120 100,0

Calisanlarin % 75’ inin lisans egitimini, % 23,3’ Gndn lisansustu egitimini ve % 1,7’
sinin lise egitimini tamamladiklari gorulmektedir. Elde edilen bulgular, katilimcilarin
agirlikl olarak lisans mezunu oldugunu ve neredeyse tamamina yakininin aniversite

egitimi aldigini géstermektedir.

139



Mesleklerini bir igverene tabi olarak ydrutenler bagdimli ¢alisanlar grubunu
olustururken, belirli bir biroya sahip ve kendi isini yapanlar ise bagimsiz c¢alisanlar

grubunu olusturmaktadir.

Tablo 7: Katihmcilarin Calisma Tiirlerine Gére Dagilimi

Frekans Yuzde
Bagimh (SGK’li Calisan) 56 46,7
Bagimsiz (Kendi is Yerim) 64 53,3
Toplam 120 100,0

Arastirmaya katillan calisanlarin calisma sekillerine gére dagilimi Tablo 7'de
gorulmektedir. Katiimcilarin % 53,3° U kendi is yerlerinde bagimsiz olarak
calisanlardan olusurken, % 46,7’ si bir igverene tabi olarak badimh olarak
galisanlardan olugsmaktadir. Elde edilen bulgulardan, bagimli ve badimsiz

¢alisanlarin, arastirmada dengeli bir katim gosterdikleri sonucuna ulasiimaktadir.

Tablo 8: Katilimcilarin Mevcut islerindeki Deneyimlerinin Dagilimi

Frekans Yiizde
1 Yildan Az 8 6,7
1 Yil-4 Yildan Az 19 15,8
4 Yil-7 Yidan Az 19 15,8
7 Yil-10 Yildan Az 14 11,7
10 Yl ve Uzeri 60 50,0
Toplam 120 100,0

Ankete katilan calisanlarin, su an calistiklari sirketteki deneyimleri Tablo 8'de
gorulmektedir. Cahsanlarin % 6,7’ sinin 1 yildan az, % 15,8’ inin 1 yil-4 yildan az, %
15,8’ inin 4 yil-7 yildan az, % 11,7’ sinin 7 yil-10 yildan az ve % 50’ sinin 10 yil ve
Uzerinde calisma deneyimine sahip olduklari gorilmektedir. Katihmcilarin agirlikh
olarak deneyimi 10 yilin Uzerindeki galisanlardan olugtugu ve genel ortalamada

deneyimin 7-10 yil arasinda oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

Tablo 9: Katilimcilarin Toplam Deneyimlerinin Dagilimi

Frekans Yuzde
1 Yil-4 Yildan Az 1 0,8
4 Yil-7 Yildan Az 4 3,3
7 Yil-10 Yildan Az 8 6,7
10 Yl ve Uzeri 107 89,2
Toplam 120 100,0

Calisanlarin is yasamlarindaki toplam deneyimlerine yoénelik dagilim Tablo 9'da
gorilmektedir. Calisanlarin % 0,8’ inin 1 yil-4 yildan az, % 3,3’ Unun 4 yil-7 yildan

az, % 6,7 sinin 7 yil-10 yildan az ve % 89,2’ sinin 10 yil ve Uzerinde calisma
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deneyimine sahip olduklari goérilmektedir. Katilimcilarin énemli bir kisminin, is
yasamindaki tum deneyimlerinin 10 yili astigi sonucuna ulagiimaktadir. Ayrica elde
edilen bulgular, ayni sirkette 10 yildan fazla ¢alisan kigilerin, ¢calisma yasamlarindaki

tum deneyimlerini ayni iste elde etmis olabilecekleri dislincesini desteklemektedir.

5.6.2. Tanimlayici istatistikler ve Normal Dagilima Uygunluk

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, degiskenlere iligskin tanimlayici istatistikler
ve verilerin normal dagilima uygunluguna iliskin sonugclar, alt bagsliklar halinde ele

alinmisgtir.

5.6.2.1. Degiskenlere iliskin Tanimlayici istatistikler

Arastirma kapsaminda psikolojik iyi olus 14 madde, orgutsel 6zdeslesme 6 madde

ve is tatmini 5 maddeyle incelenmeye calisiimistir. Olgeklere iliskin minimum

degerler, maksimum degerlemeler, ortalamalar ve standart sapmalar
hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara Tablo 10’da yer verilmigtir.
Tablo 10: Degiskenlere iligkin Tanimlayici istatistikler
Ortalama | Std. Sapma | Minimum Maksimum
Psikolojik Iyi Olus 3,7756 ,64484 2,00 5,00
Orgitsel Ozdeslesme 3,5236 ,61921 1,33 5,00
is Tatmini 3,5717 , 75562 1,40 5,00

Psikolojik iyi olug icin yoneltilen sorular, katilimcilar tarafindan 5’li likert tipinde
Olcege verilen puanlarla degerlendirilmistir. Psikolojik iyi olusa yonelik tim
sorulardaki cevaplarla olusan ortalama 3,7756 ve standart sapma 0,64484 olmustur.
Elde edilen bu bulgulara goére, katilimcilarin verdikleri cevaplarin genellikle

“Katiliyorum” seklinde oldugu sonucuna yaklastigi gorulmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme igin ydneltilen sorular, katihmcilar tarafindan 5'li likert tipinde
dlcege verilen puanlarla degerlendirilmistir. Orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik tim
sorulardaki cevaplarla olusan ortalama 3,5236 ve standart sapma 0,61921 olmustur.
Elde edilen bulgular i1s1ginda, katihmcilarin verdikleri cevaplarin “Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum” ile “Katiliyorum” ifadeleri arasinda oldugu gortlmektedir.

is tatminini incelemek igin yoneltilen sorular, katiimcilar tarafindan 5'li likert tipinde
dlcege verilen puanlarla degerlendirilmistir. is tatminine yonelik tim sorulardaki
cevaplarla olusan ortalama 3,5717 ve standart sapma 0,75562 olmustur. Elde edilen
bu bulgular neticesinde, katilimcilarin verdikleri cevaplarin “Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum?” ile “Katiliyorum” ifadeleri arasinda oldugu goériimektedir.

141



5.6.2.2. Verilerin Normal Dagilima Uygunlugunun incelenmesi

Arastirmada kullanilacak ydntemlerin secilebilmesi igin, verilerin hangi tipte bir
dagihm gosterdiginin belirlenmesi oldukga onemlidir. Elde edilen bulgulara gore,
verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilirse parametrik yontemler, aksi durumda

ise nonparametrik analiz yontemleri kullanilacaktir.

Dagilim normallik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla bazi analizlerden
faydalanilacaktir. Arastirmamizda da oldugu gibi, 6rnek sayisinin 30’dan bulyuk
oldugu durumlarda, érneklemin normal dagilim gosterip géstermedigini incelemek
amaciyla Kolmogorov-Smirnov testinden yararlaniimaktadir. % 95 glven aralidinda,
test sonucunda elde edilen de@erin 0,05 ten buylk olmasi halinde, dagilimin
normallik gosterdigi anlamina gelmektedir. Bu test degerlerine ilave olarak,
normalligi incelemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi disinda carpiklik ve
basiklik degerlerine bakilacaktir. Degiskenlere iliskin ¢arpiklik ve basiklk
degerlerinin -1 ile +1 bandinda oldugu durumda da verilerin normal dagildigi

sonucuna ulasilacaktir (Gurbiz, Sahin, 2017, 214).
Dagihimin seklini belirlemeye yonelik olarak kurulacak hipotezler asagidaki gibidir:

Ho: Veriler % 95 glven araliginda normal dagiimaktadir.

Hi: Veriler % 95 glven araliginda normal dagiimamaktadir.

Tablo 11: Tek-Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi

Psikolojik Orgutsel is Tatmini
Iyi Olus Ozdeslesme ¥
b Ortalama 3,7756 3,5236 3,5717
Normal Parametreler®
Std. Sapma ,64484 ,61921 , 75562
Kesinlik ,084 ,096 ,086
En Ug Noktalar Pozitif ,044 ,092 ,057
Negatif -,084 -,096 -,086
. Carpiklik -,596 -,186 -,373
Dagilim Olguleri
Basiklik ,337 877 -,126
Asimptotik Anlamhlik (2-y6nli) ,037 ,009 ,028

Normalligin incelendigi anlamlilik dizeyleri, Tablo 11’de gorulmektedir. Degiskenler
icin anlamhlik degerleri, psikolojik iyi olus i¢in 0,037, érgutsel 6zdeslesme igin 0,009
ve is tatmini icin 0,028 oldugu goérilmektedir. Bu degerlerin 0,05°ten kuglk
olmasindan dolayi, Kolmogorov-Smirnov testine gore verilerin normal dagiimadigi
gorilmektedir. Buna karsilik degiskenlere iliskin carpiklik degerleri psikolojik iyi olus
icin -0,596, orgutsel 6zdeslesme icin -0,186, is tatmini icin -0,373 ve basiklik
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degerleri psikolojik iyi olus icin 0,337, 6rgltsel 6zdeslesme icin 0,877, is tatmini igin -
0,126'dir. Arastirmada elde edilen degerlerin, -1 ile +1 araliginda olmalarindan
dolay! verilerin normal dagildigi kabul edilerek, parametrik yodntemlerin tercih

edilebilecedi sonucuna ulasiimaktadir.

5.6.3. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi

Teorik temellerin incelenmesine yardimci olan dlgekler, dediskenlere iligkin
maddelerin, arastiriimak istenen kavramlari dlgmede gdsterdikleri performansi
deg@erlendiriimesi acisindan guvenilirlik analiziyle incelenmektedir. Kullanilan bir
Olcegin, o arastirma icin ne Olgcide guvenilir oldugunu belirlemek maksadiyla,
Cronbach Alfa katsayilarinin incelenmesi 6nemlidir. Bir 6lgedi guvenilir kabul

edilecek katsayi degerleri su sekilde ifade edilmektedir (Ozdamar, 2004, 633):

- 0,00 = o < 0,40 Gavenilir Degil

- 0,40 < 0. < 0,60 Disuk Derecede Glvenilir
- 0,60 < a < 0,80 Oldukga Guvenilir

- 0,80 £ a < 1,00 Yuksek Derecede Gulvenilir

Arastirma degigkenlerini incelemeye yonelik olarak kullanilan Olceklere iligkin
guvenilirlik katsayilari Tablo 12’de yer almaktadir. Buna gore psikolojik iyi olus dlgegdi
icin guvenilirlik katsayisi 0,89, drgutsel 6zdeslesme guvenilirlik katsayisi 0,63 ve is
tatmini igin guivenilirlik katsayisi 0,79 olarak hesaplanmigtir. Ozdamar'in giivenilirlik
katsay! araliklari gz 6nunde bulunduruldugunda; 6zellikle psikolojik iyi olus ve is
tatmini dlgeklerinin iyi derecede guvenilir oldugu; buna kargilik 6rgutsel 6zdeglesme
degiskenin ise orta diizeyde bir glvenilirlige sahip oldugu sonucuna ulagiimaktadir.
Olgeklere iliskin maddelerin, 6lgedin tamamiyla olan iligkisinin tim sorular igin
incelendigi durumda, tum o&lgek guvenilirligini arttirabilecek bir dlgek sorusu

bulunmadigindan, analizlerde tim sorulardan yararlanilacaktir.

Tablo 12: Olgeklere iligkin Giivenilirlik Katsayilar

Madde Sayisi Cronbach Alfa
Psikolojik Iyi Olug 14 0,89
Orgiitsel Ozdeslesme 6 0,63
is Tatmini 5 0,79

Calismada kullanilan élgeklere iligkin glvenilirlik katsayilarini, dlgekleri olusturan
arastirmacilarin ve Olgekleri Turkge'ye gecerlilik-glvenilirlik ¢alismalarini yaparak

kazandiran arastirmacilarin elde ettikleri bulgularla birlikte karsilastirmak énemlidir.
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Tablo 13'te Odlgeklerin, arastirmalar kapsaminda elde ettikleri bulgular yer
almaktadir.

Tablo 13: Olgeklere iliskin Giivenilirlik Katsayilarinin Karsilastiriimasi

" Guvenilirlik ve Gegerlilik |Mevcut Calismadaki

Orijinal Olgek Calismasi Yapilimis Olgek Bulgular
Psikolojik Iyi Olus 0,89-0,91 0,92 0,89
Orgiitsel Ozdeslesme 0,87 0,88 0,63
is Tatmini 0,87 0,73 0,79

Psikolojik iyi olus dlgedinde, Tennant ve arkadagslarinin yaptigi ¢calismada iki temel
orneklem vyer almaktadir. Psikolojik iyi olus Olgeginin guvenilirik katsayisl,
ogrencilerin yer aldigi érneklem igin 0,89, evrenden alinan bir diger dérneklem igin
0,91 olarak hesaplanmistir (Tennant ve dig., 2007, 6). Keldal'in yaptigi ¢alismada
ise guvenilirlik katsayisi 0,92 olarak bulunmustur (Keldal, 2015, 110). Bu iki
arastirmadaki guvenilirlik katsayilariyla calismamizdaki guvenilirlik katsayisi birlikte
degerlendirildiginde, Olcedin analizler igin benzer bir guvenilirlige sahip oldugu

sonucu elde edilmektedir.

Orgltsel 6zdeslesme 6lgeginde, Mael ve Ashforth’un yaptigi calismada guvenilirlik
katsayisi 0,87 olarak hesaplanmigtir (Mael, Ashforth, 1992, 112). Tak ve Aydemir
tarafindan yapilan ¢alismada ise guvenilirlik katsayisi 0,88 olarak hesaplanmigtir
(Tak, Aydemir, 2004, 61). Bu iki arastirmadaki guvenilirik katsayilariyla,
calismamizdaki  guvenilirlik  katsayisi  birlikte  de@erlendirildiginde;  dlgegin
calismamizdaki 6lgme performansinin, orijinal ve Turkgelestiriimis dlgeklere kiyasla
kismen duslUk olsa da, analizler igin kabul edilebilecek dizeyde oldugu
goriulmektedir.

is tatmini dlgeginde, Brayfield ve Rothe’nin yapti§i galismada givenilirlik katsayisi
0,87 olarak hesaplanmistir (Brayfield, Rothe, 1951, 310). Bilgin tarafindan yapilan
calismada ise guvenilirlik katsayisi 0,73 olarak hesaplanmistir (Bilgin 1995'den
aktaran Alan, Ebhtiyar, (")m[]ri:;‘,, 2010, 28). Bu iki arastirmadaki guvenilirlik
katsayilariyla, calismamizdaki guvenilirlik katsayisi birlikte degerlendirildiginde,
orijinal 6lcek ve Tulrkgelestiriimis élgek guvenilirlik katsayilari arasinda ortalama bir
degerde seyrettigi gortlmektedir. Yani elde edilen bulgular, verilerin analiz igin

guvenilir sonuclar verebilecegini desteklemektedir.
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5.6.4. Ana Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada Olcllmek istenen teorik baglama donuk iligkilerin mevcudiyeti,
degigkenler arasinda etkilerin varligini destekleyici niteliktedir. Caligmada kullanilan
psikolojik iyi olug, drgutsel 6zdegslesme ve is tatminine yonelik degiskenler arasi
iliskiler, Tablo 14’te gorilmektedir. iliskinin bulundugu anlamlilik dizeyine gére,
iliskinin manidar kabul edilebilmesi igin, anlamlilik degerinin % 95 guven araligi igin
0,05’ ten, % 99 guven arahgi icin 0,01” den kiglk olmasi gerekmektedir. Elde edilen
bulgulara goére arastirmadaki degiskenlerin, % 99 guven araliinda anlamhlik
degerlerinin 0,01’ den kiglk olmasindan dolayi, birbirleriyle pozitif ve anlamli bir
iliski icinde oldugu gorulmektedir. Psikolojik iyi olus ile 6rgutsel 6zdeslesme arasinda
(r=0,253) disuk dlzeyde, orgitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda (r=0,272)
dusuk duzeyde ve psikolojik iyi olusla is tatmini arasinda (r=0,562) ise orta dlizeyde
bir korelasyon bulunmaktadir. Arastirmanin ana hipotezini degiskenler arasi etkilerin
olusturmasina karsilik iligkilerin varligi, birbirleri Gzerlerinde etkili olup olmadiklarinin

incelenmesini destekleyecektir.

Tablo 14: Degiskenler Arasi iligkileri Gdsteren Korelasyon Testi

Psikolojik lyi _ Orglitsel is
Olus Ozdeslesme Tatmini

Psikolojik Iyi Olus Pearson Kor. 1 ,253 ,562

Anl. (2-yonla) ,005 ,000
Orgutsel Ozdeslesme Pearson Kor. 1 272

Anl. (2-yonla) ,003
is Tatmini Pearson Kor. 1

Anl. (2-yonla)
**_Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamhidir. (2-ydnlQ).

Degiskenler arasi iligkilerin anlamhihgini saptayan korelasyon tablosu, regresyon

tablosunun incelenmesine gecisin ilk adimi sayilmaktadir. Bagimsiz, bagimli ve

aracl  degiskenlerin  birbirleri  Gzerlerindeki  etkisi regresyon analiziyle
yorumlanacaktir.

Birbirleri  Uzerindeki etkileri sayisal yodntemlerden vyararlanilarak incelenen
degdigskenlerin,  hipotezlerin  kurulmasiyla  anlamliligi  degerlendiriimektedir.

Arastirmanin ana hipotezi incelenirken beklenen, dncelikle psikolojik iyi olusun ig
tatmini tGzerinde anlamli bir etkisinin bulunmasidir. Eger bu etki, érneklemden elde
edilen bulgular neticesinde dogrulanirsa, sonraki adim 6rgitsel 6zdeslesmenin bu

etkiye aracilik edip edemeyecegini saptamak olacaktir.
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Degiskenlerin arasindaki etkiye aracilik etmesi beklenen degiskenin varligini
arastirmada kullanilan modellerin basinda Baron ve Kenny araci degisken modeli
gelmektedir. Regresyon analizini esas alan modelde, ¢ dnemli nokta bulunmaktadir
(Baron, Kenny, 1986, 1176):

1. Arastirmanin bagimsiz degigkeninin, araci degigkeni Uzerinde anlaml bir

etkisi bulunmalidir.

2. Arastirmanin araci degiskeninin, bagimli degiskeni Uzerinde anlamli bir etkisi

bulunmalidir.

3. Arastrmanin badimsiz degiskenin bagimh degisken Uzerindeki etkisinin

azalmasi ya da tamamen kaybolmasi beklenmektedir.

Arastirma modelinin Baron ve Kenny araci degisken modeli ekseninde
incelenmesinde, dncelikle psikolojik iyi olusun, érgutsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisi
incelenecektir. Daha sonra orgutsel 6zdeslesmenin, is tatmini Uzerindeki etkisi
incelenecektir. izleyen asamada, ayni zamanda H; hipotezini olusturan kisimda,
psikolojik iyi olusun is tatmini Uzerindeki etkisi incelenecektir. Arastirmanin temel
hipotezi H, ise, psikolojik iyi olugun is tatmini Uzerindeki etkisinde orgutsel

6zdeslesmenin araci rolinin varligini incelemektir.

Regresyon analizi yapilirken, yorumlanmasi gereken tablolar; model 6zeti tablosu,
Anova tablosu ve katsayilar tablosudur. Tablolarin icindeki bazi degerler,
sinamalarin yapilmasini saglayarak, bir sonraki adim gecilmesine karar vermeye
yardimci olacaktir. Yorumlanacak tablolarin ilki, regresyon analizine iligkin ilk
sonuglari iceren model 6zeti tablosudur. Bu tablonun 6zelligi, bagimsiz degisken /
degdiskenler olarak modele dahil edilen degigkenlerin, bagimli degisken Uzerindeki
Olcliyl ne dizeyde acikladigidir. Bu tabloda bahsedilen acgiklama, korelasyon
oraninin  karesiyle ifade edilmektedir. Ayrica, bu kisimda regresyon
varsayimlarindan olan otokorelasyon ic¢in Durbin-Watson degeri de incelenmekte
olup, bu degerin 1,5 - 2,5 arasinda oldugunda degigkenler arasi otokorelasyon

bulunmadidi sonucuna ulasilacaktir (Karacaoglu, Yumuk, 2014, 566).

Yorumlanacak tablolarin ikincisi, Anova tablosudur. Bu tablonun 6zelligi, regresyonu
incelemeye yonelik kurulan modelin, anlamli bir model olup olmadigina, buradaki
degerler yorumlanarak karar verilecektir. Modelin anlamsiz oldugu iddiasi Hg
hipoteziyle, modelin anlaml oldugu iddiasi ise H; hipoteziyle ifade edilmektedir.
Yuzde 95 glven araliginda, anlamlilik degeri 0,05’ ten kiglkse, modelin anlamli

olduguna karar verilerek katsayilar tablosunun yorumuna gegcilecektir. 0,05 ten
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kiguk olarak modelin anlamli olmasi, degiskenlerin birbirleri Uzerinde etkilerinin

varligina isaret etmektedir.

Yorumlanacak tablolarin Uguncusu, katsayilar tablosudur. Bu tablonun o6zelligi,
kurulan regresyon modelindeki katsayilarin, etkinin agiklanmasindaki gucune isaret
ederek, anlamli etki gdstermeyen degdiskenlerin modelden dislanmasi esasina
dayanmaktadir. Modeldeki katsayilarin anlamsiz oldugu iddiasi Ho hipoteziyle,
katsayilarin anlaml oldugu iddiasi ise H; hipoteziyle ifade edilmektedir. Yizde 95
guven araliginda, degeri 0,05 ten kiglkse, katsayilarin anlaml olduguna karar
verilecek, degeri 0,05’ ten bulylk katsayilar ise istatistiksel olarak anlamsiz
oldugundan degiskenin modelden digslanmasi Onerilecektir. Ayrica, bu kisimda
regresyon varsayimlarindan olan ¢oklu dogrusal baglanti problemi olup olmadigi,
VIF ve Tolerans degerleriyle incelenmekte olup, VIF degerinin 10’ dan dusuk,
Tolerans degerinin ise 0,20’ den yuksek oldugu durumda, bu problemin olmadigi
sonucu elde edilecektir (Can, 2013, 265).

Arastirma kapsaminda ele alinacak iki ana hipotez su sekildedir:

Hi: Calisanlarin psikolojik iyi olus &zellikleri, is tatminlerini pozitif ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

H,: Calisanlarin psikolojik iyi olus 6zellikleri, 6rgutsel 6zdeslesme araciligiyla is

tatminlerini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Degiskenlerin birbirleri tzerindeki etkisi dort adimda ele alinarak, sirasiyla model
Ozeti, Anova tablosu ve katsayilar tablosu yorumlanacaktir. Model 6zetinde etki
tespit edilirse Anova'ya gecilecektir. Burada anlamlilik degerinin 0,05’ ten kiglk
olmasi, modeli dogrulayarak katsayilar tablosuna gecilmeyi sadlayacaktir. Katsayilar
tablosundaki anlamlilik degerinin 0,05’ ten kii¢lk olmasiyla asama tamamlanarak,
Baron ve Kenny modelindeki sonraki asamaya gegilecektir. Asamalar arasinda
modelin ya da katsayllarin reddedilmesi durumunda sonraki asamaya

gecilmeyecekiir.

ilk adimda psikolojik iyi olusun orgitsel dzdeslesme Uzerindeki etkisi
incelenmektedir. Baron ve Kenny araci degisken modelinin ilk adimindaki regresyon
sonuglart Tablo 15'de verilmigtir. Birinci asamada Tablo 15'de yer alan sonuglar;
psikolojik iyi olusla 6rgitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin % 25,3 dizeyinde
oldugunu, psikolojik iyi olugsun Orgutsel 6zdeslesmedeki degisimi % 6,4 oranda
acikladigina isaret etmektedir. Anova tablosundaki degerler gz énine alindiginda,
anlamhlik degerinin 0,005 ile 0,05 ten kliglik olmasindan dolay! kurulan regresyon

modelinin anlamh oldugunu ve katsayilar tablosuna bakildiginda ise, anlamlilk
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degerinin 0,005 ile 0,05’ ten kuguk olmasindan dolay! katsayilarin anlamli oldugu ve
takip eden asamaya gegilebilecegi gorulmustir. Ayrica modelde otokorelasyona
iliskin degerin 1,894 olmasi da, degiskenler arasinda otokorelasyon bulunmadigini
gOstermektedir.

Tablo 15: Psikolojik iyi Olus ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasinda Kurulan
Regresyon Modeli Sonuglari

Model Ozeti®
Duzeltilmis | Tahminin
Model Korelasyon Korelasyon Korelasyon Std. Durbin-Watson
Kare
Kare Hatasi
1 ,253% ,064 ,056 ,60162 1,894

a. Tahmin Ediciler: (Sabit), Psikolojik lyi Olus
b. Bagimh Degigken: Orgitsel Ozdeglesme
ANOVA?
Kareler Serbestlik Kareler
Model Toplami Derecesi Ortalamasi F Anl.
Regresyon 2,918 1 2,918 8,063 ,005°
1| Hata 42,709 118 ,362
Toplam 45,628 119
a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme
b. Tahmin Ediciler: (Sabit), Psikolojik lyi Olus
Katsayilar®
Standardize Olmayan Standardize Coklu
t. 3
Model Katsayilar Katsayilar Anl. Dogrusalhk
B Std. Hata Beta Tol. VIF
(Sabit) 2,607 ,328 7,958 | ,000
Psikolojik 243 086 253 | 2,830 | ,005| 1,000 | 1,000
lyi Olus

a. Bagimh Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme

Sonraki adimda érgtitsel 6zdeslesmenin, is tatmini Gzerindeki etkisi incelenmektedir.
Baron ve Kenny araci dedisken modelinin ikinci adimindaki regresyon sonuglari

Tablo 16’da verilmigtir.

ikinci asamada Tablo 16'da yer alan sonuglar; érgiitsel dzdeslesmeyle is tatmini
arasindaki iligkinin % 27,2 duzeyinde oldugunu; o6rgutsel 6zdeslesmenin is
tatminindeki degisimi % 7,4 oranda acikladigina isaret etmektedir. Anova
tablosundaki degerler goz onune alindiginda, anlamlilik degerinin 0,003 ile 0,05’ ten
kiguk olmasindan dolayr kurulan regresyon modelinin anlamh oldugunu ve
katsayilar tablosuna bakildijinda ise anlamlilik degerinin 0,003 ile 0,05 ten kuguk
olmasindan dolayi katsayilarin anlamli oldugu ve takip eden asamaya gegilebilecegi
goérilmustar. Ayrica modelde otokorelasyona iliskin degerin 1,926 olmasi da,

degigkenler arasinda otokorelasyon bulunmadigini gostermektedir.
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Tablo 16: Orgiitsel Ozdeslesme ile is Tatmini Arasinda Kurulan Regresyon
Modeli Sonuglari

Model Ozeti
Korelasvon Duzeltiimis | Tahminin
Model Korelasyon Y Korelasyon Std. Durbin-Watson
Kare
Kare Hatasi
1 2722 ,074 ,066 ,73019 1,926

a. Tahmin Ediciler: (Sabit), Orgiitsel Ozdeslesme
b. Bagimli Degisken: is Tatmini

ANOVA?
Kareler Serbestlik Kareler
Model Toplami Derecesi Ortalamasi F Anl.
Regresyon 5,028 1 5,028 9,431 ,003"
1| Hata 62,915 118 ,533
Toplam 67,944 119

a. Bagimli Degisken: is Tatmini
b. Tahmin Ediciler: (Sabit), Orgiitsel Ozdeslesme

Katsayilar®
Standardize Olmayan | Standardize Coklu
Model Katsayilar Katsayilar t. Anl. Dogrusallik
B Std. Hata Beta Tol. VIF
(Sabit) 2,402 ,387 6,212 | ,000
Orgiitse 332 108 272 | 3,071 | ,003 | 1,000 | 1,000
Ozdeslesme

a. Bagimli Degisken: is Tatmini

izleyen adimda psikolojik iyi olusun is tatmini tizerindeki etkisi incelenmektedir. Bu
adim ayni zamanda arastirmanin H; hipotezini olusturmaktadir. Baron ve Kenny
aracl degisken modelinin Gg¢lnci adimindaki regresyon sonuglari Tablo 17’de
verilmigtir.

Uglincli asamada Tablo 17'de yer alan sonuglar; psikolojik iyi olugla is tatmini
arasindaki iligkinin % 56,2 duzeyinde oldugunu; psikolojik iyi olusun is tatminindeki
degisimi % 31,6 oranda acikladigina isaret etmektedir. Anova tablosundaki degerler
g6z 6nune alindiginda, anlamlilik degerinin 0,000 ile 0,05’ ten kic¢lk olmasindan
dolayr kurulan regresyon modelinin anlamli oldugunu ve katsayilar tablosuna
bakildiginda ise anlamhlik degerinin 0,000 ile 0,05’ ten kuguk olmasindan dolayi
katsayilarin anlamli oldugu ve takip eden asamaya gegilebilecegi gérilmustir. Elde
edilen bulgularla, psikolojik iyi olusun is tatmini UGzerinde etkisini arastiran H;
hipotezinin desteklendigi sonucuna ulasiimaktadir. Ayrica modelde otokorelasyona
iliskin degerin 1,923 olmasi da, degiskenler arasinda otokorelasyon bulunmadigini

desteklemektedir.
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Tablo 17: Psikolojik Iyi Olus ile is Tatmini Arasinda Kurulan Regresyon Modeli

Sonuglari
Model Ozeti®
Korelasvon Duzeltilmis | Tahminin
Model Korelasyon y Korelasyon Std. Durbin-Watson
Kare
Kare Hatasi
1 ,562° ,316 ,310 ,62757 1,923
a. Tahmin Ediciler: (Sabit), Psikolojik Iyi Olus
b. Bagiml Degisken: is Tatmini
ANOVA?
Model Kareler Serbestl|l_< Kareler E Anl.
Toplami Derecesi Ortalamasi
Regresyon 21,470 1 21,470 54,513 ,000°
1| Hata 46,474 118 ,394
Toplam 67,944 119
a. Bagimh Degisken: is Tatmini
b. Tahmin Ediciler: (Sabit), Psikolojik Iyi Olus
Katsayilar®
Standardize Olmayan | Standardize Coklu
Model Katsayilar Katsayilar t. Anl. Dogrusallik
B Std. Hata Beta Tol. VIF
(Sabit) 1,085 ,342 3,175 | ,002
l . e
Psikolojik 659 089 562 | 7,383 | ,000 | 1,000 | 1,000
lyi Olus
a. Bagimli Degisken: is Tatmini

Son adimda psikolojik iyi olusun is tatmini Uzerindeki etkisine Orgutsel
O6zdeslesmenin aracilik edip etmeyecegi incelenmektedir. Bu adim ayni zamanda
arastirmanin H, hipotezini olusturmaktadir. Baron ve Kenny araci degigken
modelinin dordincu adimindaki regresyon sonuglari Tablo 18de verilmistir.
Dérdinci asamada sonuglar; psikolojik iyi olug ve drgitsel 6zdeslesmenin is
tatminiyle arasindaki iligkinin % 57,8 dizeyinde oldugunu; psikolojik iyi olusun,
orgltsel 6zdeslesme araciligiyla is tatminindeki degisimi % 33,4 oranda acikladigina
isaret etmektedir. Anova tablosundaki degerler géz 6nidne alindiginda, anlamlilik
degerinin 0,000 ile 0,05’ ten kuguk olmasindan dolayi kurulan regresyon modelinin
anlamli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Katsayilar tablosuna bakildiginda;
psikolojik iyi olusa iliskin katsayinin 0,000 ile 0,05 ten ki¢lk olmasina karsilik,
orgitsel 6zdeslesmeye iligkin katsayinin ise 0,078 ile 0,05 ten blylk olmasindan
dolayi, modele ilave edilen araci degigkenin katsayisinin, araciligin anlamli olmadigi

sonucuna isaret etmektedir.
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Tablo 18: Psikolojik Iyi Olus ve Orgiitsel Ozdesleseme ile is Tatmini Arasinda
Kurulan Regresyon Modeli Sonugclari

Model Ozeti
Korelasyon Duizeltilmis | Tahminin Durbin-
Model Korelasyon Korelasyon Std.
Kare Watson
Kare Hatasi
1 ,578% ,334 ,323 ,62189 1,936
a. Tahmin Ediciler: (Sabit), Psikolojik Iyi Olus, Orgiitsel Ozdeslesme
b. Bagimli Degisken: is Tatmini
ANOVA?
Kareler Serbestlik Kareler
Model Toplami Derecesi Ortalamasi F Anl.
Regresyon 22,694 2 11,347 29,340 ,000°
1| Hata 45,249 117 ,387
Toplam 67,944 119
a. Bagimli Degisken: is Tatmini
b. Tahmin Ediciler: (Sabit), Psikolojik Iyi Olus, Orgiitsel Ozdeslesme
Katsayilar®
Standardize Olmayan | Standardize Coklu
Model Katsayilar Katsayilar t. Anl. Dogrusallik
B Std. Hata Beta Tol. VIF
(Sabit) ,643 ,420 1,533 | ,128
Psikolojik lyi
SIHOIOJI IV 618 091 527 | 6,759 | ,000 | ,936 | 1,0688
1| Olus
Orgutsel 169 095 139 | 1,779 | 078 | 936 | 1,068
Ozdeslesme

a. Bagimli Degisken: is Tatmini

Arastirmadan elde edilen bulgular, Tablo 18’de yer aldigi Uzere, kurulan modelin

anlamh olmasina karsin, arastirmanin ana hipotezi olan H, hipotezinin istatistiki

olarak desteklenmedigini gdstermektedir.

Psikolojik lyi
Olus

Orgiitsel
Ozdeslesme

w 0

or =t P
51

'

2
H.|r=0,562 R =%31,6

is Tatmini

Sekil 14: Arastirma Modelinin Ana Hipoteze Goére Test Edilmesi
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Arastirma modeli incelendiginde; psikolojik iyi olugun, ig tatmini Gzerindeki etkinin
yuzde 31,6’ sini agiklarken, modele araci degisken olan érgitsel 6zdeslesme ilave
edildiginde etkinin agiklanma ylzdesi 33,4’ e yukselmesine ve modelin anlamh
olmasina karsilik, katsayilar tablosundaki araci degiskene yonelik katsayinin anlaml
olmamasindan dolayl aracilik modeli, dolayisiyla arastirmadaki temel iddia H,

hipotezi reddedilmistir.

5.6.5. Alt Hipotezlerin Test Edilmesi

Calisanlara cinsiyetlerini, medeni durumlarini, yaslarini, egitim durumlarini, calisma
tarlerini, mevcut iglerindeki deneyimlerini ve toplam deneyimlerini incelemeye
yonelik sorular yoneltiimistir. Burada elde edilen veriler; her bir grubun ortalamalari
ve karsilastirmalarin yapilmasina imkan veren tablolardaki anlamliik degerlerinin
yorumlanmasi esasina dayanmaktadir. Calisanlarin cinsiyetleri, medeni durumlari
ve calisma tlurlerine yonelik iki gruba dayanan karsilastirmalar, badimsiz
orneklemler t-testi araciliiyla analiz edilecektir. Calisanlarin yaslari, egitim
durumlari, mevcut iglerindeki deneyimleri ve toplam deneyimleri gibi ikiden fazla
grubun  karsilastirmasina dayanan  degiskenler icin  Anova testinden

yararlanilacaktir.

iki grubun Kkarsilastirimasinda &ncelikli olarak gruplarin  ortalamalarina
bakilmaktadir. Buradaki ortalamalarin farklarinin anlamliligi, bagimsiz érneklemler t-
testinde incelenmektedir. Bagimsiz érneklemler t-testinde, éncelikli olarak Levene
testi hanesi yorumlanmalidir. Varyanslarin esitligini temsil eden H, hipotezi ve
varyans esit olmadidini temsil eden H; hipotezi bulunmaktadir. % 95 anlamlilik
dizeyinde Levene testi degeri 0,05’ ten blylkse, varyanslarin esitliine dayanan H
hipotezinin kabul edildigi birinci satir segcilirken, bu deger 0,05 ten kigukse,
varyanslarin esgit olmadigina dayanan H; hipotezinin kabul edildigi ikinci satir

secilmektedir.

Bagimsiz orneklemler t-testi tablosunda yorumlanan ikinci bolumse anlamlilik
degeridir. % 95 glven araliginda, anlamhlik dizeyinin 0,05’ ten kuguk oldugu
durumda, gruplar arasindaki ortalama farklarinin anlamh oldugunu kabul eden H;:
0,05’ ten buyuk oldugu durumda ise ortalama farklarinin anlamli olmadigi sonucunu

iceren Hy hipotezi kabul edilecektir.

Arastirma modeli degigkenlerinden, iki grubun karsilagtirmalarina dayanan cinsiyet,
medeni durum ve galisma tlrine go6re, gruplar arasinda anlamh farklara

ulasilamamistir.
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ikiden fazla grubun karsilastirmasinda oncelikli olarak gruplarin ortalamalarina
bakilmaktadir. Buradaki ortalamalarin farklarinin anlamhhigi, Anova (tek yonlu
varyans analizi) testinde incelenmektedir. Buradaki karsilagtirmalarda oOncelikle
degigkenlere yonelik tanimlayici istatistikler incelenmekte, daha sonra degiskene
iliskin varyanslarin homojenligi ve anlamlilik degerleri incelenerek, hangi gruplar

arasinda farklarin anlamli oldugu da Tukey HSD testiyle aragtirilacaktir.

Tablolarin yorumlanmasinda, belirli bir degiskene iliskin ortalama farklari éncelikli
olarak incelenmektedir. Aralarinda farklar oldugu distnulen gruplar icin Anova
tablosuna bakilacaktir. % 95 guven araliginda, anlamhlik dizeyinin 0,05 ten kiguk
oldugu durumda, gruplar arasindaki ortalama farklarinin anlamh oldugunu kabul
eden H; hipotezi; 0,05 ten bulyuk oldudu gruplar arasindaki ortalama farklarinin

anlamlh olmadigini kabul eden Hy hipotezi kabul edilecektir.

Anova tablosuyla birlikte, varyanslarinin homojenligi tablosunun da yorumlanmasi
gerekmektedir. Burada karar verilmesini saglayan Levene testi anlamlihgidir.
Varyanslarin homojenligi temsil eden Hy hipotezi ve varyanslarin homojen
olmadigini temsil eden H; hipotezi bulunmaktadir. % 95 anlamliik dizeyinde
Levene anlamhlik degeri 0,05’ ten blytkse, Hq hipotezi kabul edilerek varyanslarin
homojen olduguna ve hangi gruplarin arasinda fark olduguna Tukey HSD testiyle

karar verilecektir.

Gruplar arasindaki farklarin, gruplarin hangisinin lehine anlamli oldugunu incelemek
amaciyla Tukey HSD Kkargilastirma testinden yararlaniimaktadir. % 95 glven
araliginda tablodaki iki grubun kesistigi noktada, anlamlilik degerinin 0,05’ ten disuk

olmasi durumunda hangi gruplar arasindaki farklilasma oldugu belirlenecektir.

Arastirma modeli dediskenlerinin, ikiden fazla grubun karsilastirmalarina dayanan
yasa, egitim durumuna ve toplam deneyime gore, gruplar arasinda anlamli farklara

ulasilamamistir.

Calisanlarin mevcut calistiklari is yerindeki deneyimleri, ortalamalar anlaminda
farklilasabilecek degiskenlerden biridir. Calisanlarin  bulunduklari  ortamda
gecirdikleri sure, algilamalarini etkileyebilmektedir. Mevcut caligilan ig yerindeki
deneyimlere iligkin grup ortalamalarini iceren tanimlayici istatistikler Tablo 19'da

gorilmektedir.
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Tablo 19: Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin Tanimlayici istatistiklerin Mevcut is
Yerindeki Deneyime Gore Dagilimi

95% Gozlem
Aralidinda
Ortalama .
Gozlem | Ortalama Std. Std. Min. | Maks.
Sapma| Hata ..
Alt Ust
Sinir | Sinir
1AZY"da” 8| 3,7500],49602 |,19987 |3,3353|4,1647 | 2,83| 4,33
1Yil-4
19| 3,0965|,70122|,06538|2,7585 | 3,4345 |1,33| 4,17
Yildan Az
Ao aYil-7 19| 13,5000/ ,67128/,083803,1765|3,8235|2,50| 4,67
Orgutsel Yildan Az ’ ’ : : ’ : :
Ozdeslesme -
7Yil-10 14| 3,5595| 52137/,10664 |3.2585 | 3,8606 | 2,50| 433
Yildan Az
CJ(;;:' ve 60| 3,6278|,56529|,093033,4817|3,7738|2,33| 5,00
Toplam 120| 3,5236,61921|,04120|3,4117|3,6355|1,33| 5,00

Orgltsel dzdeslesmenin, mevcut calisilan is yerindeki deneyime gore farklilasmasi

Tablo 20’de yer almaktadir. Farklarin anlamlihdiyla ilgili degerlendirmeler Anova

tablosuyla yapilacaktir. % 95 guven araliginda anlamlihgin incelendigi Anova

tablosundaki degerin, 0,016 ile 0,05’ ten kligiik olmasindan dolayi gruplar arasindaki

farkin anlamh oldugu sonucuna ulagiimaktadir. Tablonun devamindaki Levene

anlamlilik degerinin 0,529 ile 0,05 ten blUylk olmasindan dolayi varyanslarin

homojen oldugu, hangi gruplar arasinda anlaml farklar oldugunu belirlemek igin

Tukey HSD karsilastirma testine bakilmistir.

Tablo 20: Orgiitsel Ozdeslesmenin Mevcut is Yerindeki Deneyime Goére

Farkhhiginin Anova Tablosu

ANOVA
Kareler
Kareler Toplami | sd F | Anl
Ortalamasi
. Gruplar Arasi 4,556| 4 1,139|3,189|,016
Orgutsel -
) Grup lgi 41,072 | 115 357
Ozdeslesme
Toplam 45,628 119
Varyanslarin Homojenligi Testi
Levene istatistigi sdl sd2 | Anl.
Orgiitsel Ozdeslesme ,798 4| 115,529
Tablo 21'de orgitsel Ozdeslesmeye vyonelik ortalama farklarn, Tukey HSD

karsilastirma testinde incelenmektedir.
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Tablo 21: Orgiitsel Ozdeslesme Ortalamalarinin Mevcut is Yerindeki Deneyime
Gore Farkhhigini Inceleyen Tukey HSD Testi

Tukey HSD
() Is 95% Gozlem
Bagimh | Yerindeki | (J) s Yerindeki g;tfl‘('ﬁlrln":‘ Std. | A Araligi
Degisken Calisma Calisma Sireniz 9 Hata ' |
(1-3) Ust
Sureniz Alt Sinir Sinir
1 Yildan Az -,65351|,25187 | ,078| -1,3516 | ,0446
. 4 Y1l-7 Yildan Az -,40351|,19389| ,235| -,9409| ,1339
Orgltsel 1Yil-4
Ozdeslesme |Yildan Az
7 Y11-10 Yildan Az -,46303|,21049 | ,187| -1,0464 | ,1204
10 Yil ve Uzeri -,53129"[,15732| ,009| -,9673| -,0953
*. 0.05 dizeyinde farklilik anlamhdir.

Orglitsel dzdeslesmeye ydnelik olarak; mevcut islerinde deneyimleri 1 yil-4 yildan az
galisanlar icin ortalama 3,0965, 10 yil ve Uzeri deneyimi olan ¢alisanlar igin ortalama
3,6278 olmustur. Anova tablosu, gruplar arasindaki anlamli farkliliga isaret etmis ve
Tukey HSD testine bagvurulmustur. Tukey HSD testi sonuglari, yizde 95 glven
araliginda anlamlilik diizeyinin 0,009 ile 0,05’ ten kiguk olmasindan dolayi, ortalama
farklarinin 10 yil ve Uzerinde calisanlar lehine anlamh oldugunu goéstermektedir.
Buradan yapilacak degerlendirmeye gore; mevcut is yerinde 1 yil-4 yil arasinda
calisanlar, 10 yil ve Uzerinde c¢alisanlara gore orgutsel 6zdeslesmeye daha uzak

olabilecekleri sonucuna ulasiimaktadir.

Arastirmanin ana hipotezi disinda, alt hipotezler dahilinde degiskenler bazinda

gruplar arasi farklar bulunup bulunmadigi Tablo 22'de 6zetlenmistir.

Tablo 22: Demografik Ozelliklere Gére Ortalama Farklan Ozet Tablosu

come i v | e | 457 [P O
Psikolojik lyi Olus - - - - ; } )
Orgiitsel Ozdeslesme - - - - - _ "
is Tatmini - - - - - - -

Elde edilen bulgulara gore, psikolojik iyi olus ve is tatmini degiskenleri
ortalamalarinin; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, calisma tird, mevcut is
yerindeki deneyim ve toplam deneyim gibi demografik Ozelliklere gore
farklilasmadigi sonucuna ulasiimistir. Orglitsel 6zdeslesme ortalamalarinin, yalnizca
mevcut is yerindeki deneyime gore 10 yil ve lzerinde ¢alisanlarin, 1 yil-4 yildan az

calisanlar lehine anlamli sekilde farklilastigi sonucuna ulasiimistir.
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Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, ana hipotez ve alt hipotezler

gercevesinde incelenmistir. Hipotezlere iliskin sonuclar, Tablo 23’te 6zetlenmistir.

Tablo 23: Hipotez Ozet Tablosu

incelenen Degigkenler Ret/Kabul
H, | Psikolojik lyi Olus-is Tatmini Kabul
H, | Psikolojik iyi Olug, Orgiitsel Ozdeslesme-is Tatmini Ret
Hs; | Psikolojik iyi Olus- Demografik Ozellikler Ret
H, | Orgiitsel Ozdeslesme- Demografik Ozellikler Kismi Kabul
Hs | is Tatmini-Demografik Ozellikler Ret
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6. SONUG

Bireylerin iyi olma hallerinin tespiti, mutlulugun o&lgiminde kullanilabilecek bir
termometre  bulunmadidindan arastirmalarda kimi zaman sorun teskil
edebilmektedir. lyi olma hali ve kisinin mutluluk seviyesinin nasil dlgllecegi,
arastirmacilar arasinda tartigmalara neden olmakta ve fikir ayrimlari meydana
getirmektedir. Bu konudaki ¢alismalar incelendiginde, mevcut arastirmalarda iyi
olmanin ve buna bagli 6znel iyi olus ve psikolojik iyi olus kavramlarinin dayandiklari
temeller ve icerdikleri prensipler cercevesinde hala tam olarak oturtulamadigi
gorilmektedir. Bu nedenle ¢alismamamizin ilk béliminde iyi olusg, 6znel iyi olus ve
psikolojik iyi olug kavramlarina ayrintil bir sekilde yer verilmistir. Ozellikle dznel iyi
olus ve psikolojik iyi olus kavramlari, bilimsel dayanak noktalari, bilesenleri ve alt
boyutlari ile birlikte ele alinarak, iki kavram arasindaki farkhliklar vurgulanmaya

calisiimistir.

Arastirmamizin ikinci boliminde o6rgutsel 6zdeslesme kavramina yer verilmistir.
Orgiitsel 6zdeslesmenin kavramsallastiriimasina iligkin tarihi bir bakis sunulmus ve
en Onemlisi, kavramin aciklanmasinda buyuk yer tutan sosyal kimlik teorisine
deginilmistir. Devaminda ise orgutsel 6zdeslesme kavrami, sosyal kimlik yaklasimi
cercevesinde alt boyutlari ile birlikte ele alinmig, kavrama iliskin modellerden ve
kavramin bireyler ve oOrgutler agisindan ne denli énem tasidigina iligkin bilgiler

verilmistir.

is tatmini, mevcut calismamizin (glincii bdlimini teskil etmektedir. Kavram,
arastirmamizin modelinde yer alan sonug¢ degiskeni olmasi nedeniyle farkli bir
Oneme sahiptir. Bu bolimde is tatmini kavraminin ne olduguna dair tanimlamalar ve
kavramin agiklanmasinda yardimci olan kuramlardan ve kavramindan birey ve érgut
icin olan 6neminden bahsedilmekle birlikte, is tatminini etkileyen faktorler ve is
tatmini ve tatminsizligin sonuclarina dair bilgilere yer verilmistir. B6limin sonunda
arastirma modelimizi olusturan ¢ degisken arasindaki iligkilerin incelendigi
arastirmalara ve bu calismalardan elde edilen bulgulara deginilmistir. Arastirmanin
son bdliminde ise, ¢calismanin sorunsalina iligkin bilgiler ve bu sorunsal igin yapilan
calismaya ait bilgiler ve c¢alismadan elde edilen sonuglar yer almaktadir.
Arastirmanin modeline, metodolojisine ve elde edilen bulgulara bu son bdlimde

detayli bir sekilde yer verilmistir.
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Mevcut ¢calismada, bireyin psikolojik iyi olusu ile iligkili olan 6rgitsel 6zdeslesmenin,
psikolojik iyi olus ile is tatmini arasindaki iliskideki rolinin ne oldugunun tespiti
amaglanmigtir. Arastirmanin diger bir hedefi ise, arastirma kapsaminda incelenen
degiskenlerin, demografik ézelliklere gore farklilasip farkhlagsmadiginin incelenmesi
olmustur. Bu konuda énemli bir ayrinti, ¢calismanin istanbul ilinde ¢alisan serbest
muhasebeci mali musavirler Uzerinde gergeklestiriimis olmasidir. Muhasebe
meslegi, oncelikle meslegin toplumdaki imaji ve sonrasinda gelir imkanlarinin
yetersizligi, is kosullarindaki belirsizlikler, mukelleflerin celigkili talepleri ve zaman
zaman onlari memnun etmek adina yapilmak zorunda kalinan 6nemsiz isler gibi
icinde kisinin ferahini olumsuz etkileyebilecek birgcok stresér barindirmakta ve
meslekten uzaklasmaya neden olabilmektedir. Dolayisiyla arastirmamizda
muhasebe mesledini icra eden bireylerin psikolojik iyi oluglari ve buna bagdl is
tatminleri Uzerindeki etkisinin incelenmesi konusunda bahsedilen bu faktérler

oldukga yonlendirici olmustur.

Arastirma kapsaminda verilen toplanmasinda anket yonteminden yararlaniimistir.
Dért bélimden olusan anket formunda; psikolojik iyi olusu, 6rgitsel 6zdeslesmeyi ve
is tatminini belirlemeye yodnelik sorularla birlikte demografik degiskenleri de
inceleyen sorulara yer verilmistir. Arastirmanin érneklem grubunu, istanbul’da belirli
bir isverene tabi ve kendi burolarinda calisan serbest muhasebeci mali misavirler
olusturmaktadir. Veriler istanbul’daki serbest muhasebeci mali miisavirleri kapsayan
bir evrenden, olasiliga dayali olmayan bir Ornekleme ydntemi olan kolayda
drnekleme teknigiyle toplanmistir. Orneklemin alindigi evren sayisi ise, 41.871'dir.
Arastirma kapsaminda anket 188 Kkisiye ulastinimig, 120 anket katiimcilar
tarafindan basariyla tamamlanmis ve anketin basaril bir sekilde tamamlanma orani
% 63,82 olarak gergeklesmistir. Arastirma 6rneklemindeki katilimcilarin, istanbul
ilinde serbest muhasebeci mali misavir olarak ¢alisanlardan olugsmasindan dolayi,
hem cografi yonden hem de meslek grubu yéninden bir sinirlilik s6z konusudur.
Orneklem grubu igindeki bireylere, tesadifi 6rnekleme yéntemiyle ulasilmasindan
dolayr genellenmesi yonunden bir sinirliik arz etmektedir. Tamamlanan anket
sayisl, evrenin timine ulagsmanin zaman yoénunde imkansizlik tasimasi, ¢alisma

adina diger bir sinirliliktir.

Ankete katilan ¢alisanlardan cinsiyeti erkek olan katihmcilarin, kadin olanlara gore
biraz daha fazla oldugu, katiimcilarin énemli bir bélimuintn evli oldugu ve 30-49
yas arahgindaki calisanlarin arastirmaya daha yodun katildiklari gorilmustr.
Katilimcilarin neredeyse tamamina yakininin Gniversite egitimi aldigi, bagimh ve

bagimsiz calisanlarin arastirmada dengeli bir katihm gdsterdikleri sonucuna
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ulasilimigtir. Katilimcilar, agirlikli olarak hem mevcut is yerindeki deneyimleri hem de
is yasamlarindaki deneyimleri agisindan 10 yilin Uzerinde bir is tecribesine sahip
olduklari gérulmektedir. Psikolojik iyi olus igin ydneltilen sorulara, cevaplarin
genellikle “Katiliyorum” seklinde oldugu; &rgutsel 6zdeslesme ve is tatmini igin
yoneltilen sorulara ise katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin “Ne Katiliyorum Ne

Katiimiyorum” ile “Katiliyorum” ifadeleri arasinda yer aldigi gézlemlenmistir.

Arastirmada cevap aranan iki sorudan ilki, psikolojik iyi olusun is tatmini Gzerindeki
etkisi iken ikincisi ise, psikolojik iyi olusun, orgutsel 6zdeslesme araciligiyla is tatmini
Uzerindeki etkisine iligskin olmustur. Elde edilen bulgular, psikolojik iyi olusla is tatmini

arasindaki iligkinin % 56,2 duzeyinde oldugunu, psikolojik iyi olugun is tatminindeki

2
degisimi % 31,6 oranda acikladigini (r=0,578 R =%33,4) ve dolayisiyla H;

hipotezinin desteklendigini gostermistir.

Psikolojik iyi olma hali ve pozitif bir is ortami algisi ile bireylerin is tatmini arasinda
anlamli bir iligkili bulunmaktadir. Bireylerin ¢alisma ortamindaki rahatlik duygusu, is
tatminine olumlu ydnde katkida bulunmaktadir (Knight, Haslam, 2010, 728).
Bireylerin ruhsal ve fiziksel iyi oluslari, yasam doyumu tzerinde olumlu etki etmekte
ve iyilik halleri ile yagsam doyumlari arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Sevimli,
iscan, 2005, 55). is tatmini ile yasam doyumu arasinda iligkiyi agiklayan sagiima
etkisi (Ozdemir, 2015, 22), arastirmadan elde edilen bu bulguyu agiklar nitelikte
olup, bireylerin psikolojik iyi oluslari ile is tatmini arasindaki pozitif iligkiyi
desteklemektedir. Bununla birlikte psikolojik iyi olus ile is tatmini arasindaki iligkinin
incelendigi dider arastirmalarda, pozitif ve anlamli sonuglar bulunmasi,
¢alismamizdan elde edilen bu bulgu ile tutarhilik arz etmektedir (Wright,
Cropanzano, 2000, 87; Wright, Bonett, 2007, 149; Wright, Cropanzano, Bonett,
2007, 100; Mclnerney ve dig., 2018, 145; Nielsen ve dig., 2009, 1241; Chang,
Nguyen, 2011, 194).

Psikolojik iyi olus ve érgltsel 6zdeslesmenin is tatminiyle arasindaki iliskinin % 57,8

dizeyinde oldugu, psikolojik iyi olugun, Orgutsel 6zdeslesme araciliiyla is

tatminindeki  degisimi % 33,4 oranda acikladigi (r=0,562 R2=%31,6)
g6zlemlenmektedir. Katsayilar tablosu incelendiginde, psikolojik iyi oluga iligkin
katsayinin 0,000 ile 0,05’ ten kiglk olmasina karsilik, érgltsel 6zdeslesmeye iligkin
katsayinin ise 0,078 ile 0,05’ ten blyUk olmasi, araciliyin anlamli olmadidi sonucuna
isaret etmekte ve dolayisiyla H, hipotezinin istatistiki olarak desteklenmedigi

gorilmektedir.
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Arastirmamizda psikolojik iyi olus, érgutsel 6zdeslesme ve is tatmini degiskenlerinin,
muhasebe meslek mensuplarinin  demografik Ozellikleri arasindaki iligkiler
incelenerek, bu iliskide demografik 6zelliklerin dediskenler Gzerindeki etkileri tespit
edilmeye calisiimistir. Bulgular, psikolojik iyi olus ve is tatmini degiskenleri
ortalamalarinin, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, calisma turd, mevcut is
yerindeki deneyim ve toplam deneyim gibi demografik Ozelliklere gore
farklilasmadigi sonucunu gdstermektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ortalamalarinin,
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, calisma tirl ve toplam deneyime goére
gruplar arasinda anlamli farklar géstermedidi, yalnizca mevcut is yerindeki
deneyime gore 10 yil ve Uzerinde c¢alisanlarin, diger gruplara gore daha anlamli
sekilde farklilastigi gézlemlenmistir. Yapilan bir meta analiz, bireylerin 6zdeslesme
seviyelerinin cinsiyet ve egitim durumuna goére farklilasmadigini, bununla birlikte
deneyimin 6zdeslesme Uzerinde etkili oldugunu gdstermekte ve bulgular
arastirmamizin  sonucu ile tutarhlik gostermektedir (Riketta, 2005, 366).
Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim dizeyleri bakimindan anlamli
farkhliklar gostermedigi diger bir calisma, 6zdeslesme dizeylerinin isyerindeki
deneyim ile birlikte artis gdsterdigini ve kidemin 6zdeslesme dizeyi Gzerinde anlamli
bir etkisi oldugunu belirtmektedir (Akbas, Cetin, 2015, 93). Bireyin érgutte gecirecegi
zaman, orgutun daha iyi taninmasini ve orgute iligkin niteliklerin guclu bir sekilde
kavranmasini  saglayacagindan, orgitle gegirilen zaman ve yogunluk,
O6zdeslesmenin guclnl artiracaktir. Kidem ile 6zdeslesme arasindaki bu guglu iligki,

yapilan diger bir galisma tarafindan da desteklenmektedir (O’reilly, 1986, 497).

Arastirmamizda degiskenlerin demografik farkliliklarina iliskin yapilan analiz
sonuglarinda, belki de en dikkat ¢eken ayrinti, ¢alisma tiriine gbére degiskenler
tizerinde bir farklilk tespit edilememesi olmustur. Ozellikle érgitsel 6zdeslesme
dizeyinin, ¢galigma turtne goére katihmcilarda faklilasmamis olmasi, mesleki agidan
elestirel bir durum ortaya koymaktadir. Arastirmaya katilan bireyler, galisma turi
olarak “bagimli” yani bir igsverene bagli olarak ¢alisan ve “bagimsiz” yani kendi isine
sahip olup, bir ofis/blro igleten ve altinda kendisine bagl calisanlar istihdam eden
kisiler olarak incelenmistir. Burada, isci vasfina sahip olan bireyler de, isyeri sahibi
yani isinin patronu olan bireyler de ayni seviyelerde Ozdeglesme duzeyi
gostermislerdir. Dolayisiyla elde edilen bu bulgular ile 6zdeglesme duzeylerinin
bireyler lzerinde farkliiklasmamasina bir agiklama olarak, muhasebe mesleginin
stabil yapisi ve nitelikleri ile bu meslege mensup kisilerin mesleki 6zelliklerden

etkilenerek islerine ve orgtte olan bilissel ve duygusal bakiglari 6érnek verilebilir.
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Literatirde bu sekilde bir ¢alisma modelinin irdelenmemis olmasi, arastirmamizi
onemli kilmaktadir. Muhasebe mesleginin nitelikleri bireyleri is yasamlarinda
zorlayici da olsa, meslek mensuplarinin is tatminini etkileyen belirleyicilerin
arastirilmasi gerekliligi ile ortaya konulan bu c¢alisma, degiskenler arasi iligkilerin
incelenmesi ile birlikte demografik farkliliklara gére de analiz edilmesi bakimindan,
hem bireysel hem de mesleki acidan aydinlatici olmustur. Bireyin gérinmeyen
duygusal durumunu ifade eden iyi olma halini etkileyen ¢ok sayida degiskenin
olmasi, 6zellikle bunlarin basinda g¢alisma ortaminin ve hatta isin kendisinin stres
olusturucu faktérler barindirmasi, hem birey hem de 6rgut acisindan elde edilecek
¢lktilari olumsuz yonde etkileyecektir. Muhasebe meslegdinin dodasi geredi stresli
olmasinin, iyi olma halinin negatif bir yordayicisi oldugu distnulirse, bireylerin bu
surecte is tatminlerinin arastirimasi c¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.
Gelecek calismalarda orgutsel 6zdeslesmenin psikolojik iyi olus ile is tatmini
arasindaki iliskide ihmlastirici etkisinin olup olmadigina dair inceleme yapiimasi ve
psikolojik iyi olusun alt boyutlar ile ele alinmasi &nerilmektedir. Ayrica
¢alismamamizin érneklem ve sektdr agisindan kisitlara sahip olmasi, yapilacak
diger arastirmalarda daha buylk gruplar ile c¢alisiimasi, evrene genellenebilmesi

agisindan énem tasimaktadir.
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EKLER

Ek 1. istanbul SMMM Oda Uye Sayisi Bilgi Metni

Bilgi Edinme Otomatik E-Posta

Bilgi Edinme habercisi <bilgiedinme@ismmmo.org.r>

4072018 Car 14:37

Kime: nur beden@hotmail com <nur beden@hobtmail. com =

Bilgiz ecea@ismmmo.org tr <eces@ismmmo.orgir>

- 02.07.2018 00:22:24 - tarhinde tarafimiza gondermis cldujunuz - Yiksek Lisans Tezim ile
ilgili aragtrmam igin tarafimzdan bilgi almak istiyorum,. "Odaniza kayith clan serbest
muhasebeci mal miisavirlenn; bagimh ve bagim=iz galigan olarak 2018 e ait belirli bir
tanhteki kisi say1s1” nedir? Calismamda yapacagim anket icin tespit edilecek say1 nedeniyle
tarafima ileteceginiz bu bilginin Gnemini arz eder, geregini acilen nca edenm. - konulu bilg
edinme isteginiz cevaplanmighr. ™ Agiklama: Sayin Beder, 30.06.2018 tarnhi itibariyle
toplam dye say1s1 41871 dir. Bagimh 26633, bagimsiz 15238 dir.Bilgileninizi rica ederiz. Genel
Idare MidarlGga

Bu e-posta SPAM ve ANTIVIRUS programlannda taranmistir.

Bu e-posta mesaji ve eklen sadece gondenldigi kigi veya kuruma Szeldir. Dogru aliciya
ulagmanig olmas: halinde , bu mesajin baska bir ahcya yonlendinlmes , kopyalanmas veya
kullanilmas yasaktr.

Bu e-postanin igerigi ISMMMO'nun gériglerini yansitmadidn gibi, ISMMMO'yu baglayicl da
dedgildir.
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Ek 2. Anket Bilgilendirme Formu

Degerli Katilimci,

Bu form, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu insan Kaynaklari
Yonetimi Tezli Yiksek Lisans Programinda devam etmekte olan yiksek lisans tez
calismasina veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Bu arastirmadan elde edilecek
sonuglar bilimsel etige uygun ve gizlilik igerisinde degerlendirilecektir.
Arastirmanin givenilirligi acisindan istanbul ilinde faaliyet gosteren Serbest
Muhasebeci Mali Muisavir olmaniz, tim sorulari eksiksiz ve samimiyetle
cevaplamaniz buydk ©6nem tasimaktadir. Arastirma verileri toplu olarak
degerlendirileceginden isminizi yazmaniz gerekmemektedir.

Degerli vaktinizi ayirarak anketi cevapladiginiz ve katkilariniz igin tesekkur ederiz.

Nur BEDER - Yiiksek Lisans Ogrencisi

Dog. Dr. Serdar BOZKURT — Yildiz Teknik Universitesi isletme Bolimii

Ek 3. Demografik Bilgiler Anketi

Size en uygun segenegdi kutucuga isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz 0O Kadin O Erkek
Medeni .
Durumunuz = = Bekar O Evli
Yasginiz O 20-29 O 30-39 O 40-49 0 50-59 0O 60 ve tzeri
Egitim ikSareti Li Anii Li Li st
Durumunuz = lkédretim O Lise O Onlisans O Lisans O Lisansustu

I .
'Ig':u?rlifr?iﬁ O Bagimli (SGK'l calisan) O Bagimsiz (Kendi Isyerim)
Mevcut 0 1 Yildan Az O 1-4 Yildan Az O 4-7 Yildan Az
Sirketteki
Deneyiminiz O 7-10 Yildan Az 0 10 Yil ve uUzeri
Toplam 0 1 Yildan Az 0 1-4 Yildan Az 0 4-7 Yildan Az
Calisma
Deneyiminiz O 7-10 Yildan Az 0 10 Yil ve uzeri
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Ek 4. Warwick-Edinburgh Mental iyi Olus Olgegi

Size en uygun seg¢enegi kutucuga isaretleyiniz.
1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum

Ben,

Gelecekle ilgili iyimserim.

Kendimi ise yararli hissediyorum.

Kendimi rahatlamis hissediyorum.

Diger insanlara karsi ilgiliyim.

Farkl islere zaman ayirabilecek enerjim var.

Sorunlarla iyi bir sekilde basa c¢ikabilirim.

Aclk ve net bir bigimde distnebiliyorum.

Kendimden memnunum.

|| N OO0~ W |IDN|PF

Kendimi diger insanlara yakin hissediyorum.

[EEN
o

Kendime guveniyorum.

[EEN
[EEN

Kendi kararlarimi kendim verebiliyorum.

=
N

Sevildigimi hissediyorum.

[EEN
w

Yeni seylere karsi ilgiliyim.

[
N

Neseli hissediyorum.

Ek 5. Orgiitsel Ozdeglesme Olgegi

Size en uygun segenegi kutucuga isaretleyiniz.
1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4:Katihyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum

Ben,

Biri isyerimi elestirirse bunu kisisel hakaret olarak algilarim.

insanlarin isyerim hakkindaki diigiinceleri benim igin gok énemlidir.

isyerim hakkinda konusurken genellikle “biz” ifadesini kullanirim.

isyerimin basarisini kendi basarim gibi hissederim.

Biri igsyerimi 6vdugunde bunu kendime iltifat edilmis gibi hissederim.

OO || W IN|PF

Medyada isyerime ydnelik bir elestiri olursa bundan rahatsizlik duyarim.
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Ek 6. is Tatmini Olgegi

Size en uygun seg¢enegi kutucuga isaretleyiniz.
1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum

Ben,

isimi severek yaparim.

Mutlulugu isimdeyken buluyorum.

Mevcut isimden ¢ok memnunum.

isimi tatsiz buluyorum. (T)

a|l b | W | N|F

isyerinde zaman gegmek bilmiyor. (T)
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Oz GECMiS

Kisisel Bilgiler

Ad Soyad : Nur Beder
lletisim Adresi : nur.beder@gmail.com

Egitim Durumu

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis
Insan Kaynaklari Yonetimi Tezli YUksek Lisans Programi 2016 - ..

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Isletme Yonetimi Tezsiz Yuksek Lisans Programi 2013-2014

Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Bolumu Lisans Egitimi 1995-1999

Eskisehir imam Hatip Lisesi
Orta ve Lise Egitimi 1988-1994

Calisma Deneyimi
Qnr Musavirlik ve Danigsmanlik

Muhasebe Uzmani Kasim 2016-Aralik 2017
Cetinler Dayanikli Tuk.Mal.A.S.

Muhasebe Md.Yrd. Haziran 2015-Ekim 2016
Intra Turizm A.S.

Finans Md.Yrd. Haziran 2014-Mayis 2015
Pars Akelsan Group

Finans Md.Yrd. Aralik 2012-Nisan 2014
Ankara Bily.Bld.Bas.Yay.ve Halk.ilis.Dai.Bsk.

Sef Eylul 2009-Nisan 2011
Ozel irem Ogrenci Yurtlari

Genel Md.Yrd. Eylil 2003-Subat 2009
Yayinlar

Beder, Nur, Serdar Bozkurt. 2019. Psikolojik iyi Olusun is Tatminine Etkisinde
Orgitsel Ozdeslesmenin Araci Rolii: istanbul ili Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Uzerinde Bir Arastirma. Uluslararasi Marmara Fen ve Sosyal
Bilimler Kongresi Bildirisi, 26-28 Nisan 2019. Kocaeli: Kocaeli Universitesi:
149-155.
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