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KiSiLiK OZELLIiGi RiSKE iLiSKiN TUTUM iLiSKiSiNDE FiINANSAL
OKURYAZARLIGIN ETKiSi
Yunus Kalabahk
Eyliil, 2018

Aragtirmanin amaci, bireylerin duygularini, diisiincelerini ve davranislarini etkileyen
kisilik 6zelliklerinin ve finansal okuryazarlik seviyelerinin bireylerin finansal risk
alma davranis1 tlizerindeki muhtemel etkisinin arastirilmasidir. Calismada kisilik
ozellikleri, finansal risk alma ve finansal okuryazarlik seviyesini arastirmak igin 231
kisilik orneklemden faydalanilmistir. Orneklemi elde etmek icin basit rastgele
ornekleme yontemi kullanilmistir. Her bir katilimeiya Martinez ve John (1998)’un
kisilik ozellikleri Olcegi, Sjoberg ve Engelberg (2009)’in risk alma Olcegi ve
demografik bilgilerden olusan bir anket uygulanmistir. Elde edilen veriler,
tanimlayici istatistikler ve Pearson’s korelasyonu kullanilarak analiz edilmistir. Veri
analizi i¢cin SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) yazilimi tercih
edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore yiiksek egitim seviyesindekiler,
evliler ve erkekler daha fazla ileri finansal okuryazarliga sahiptir. Uyumluluk,
sorumluluk ve deneyime agiklik kisilik 6zellikleri ile risk alma arasinda pozitif ve
anlamli iligki vardir. Duygusal dengeli bireyler nevrotik bireylerden, uyumlu bireyler
ise bencil bireylerden daha fazla risk almaktadir. Sorumluluk, duygusal dengelilik,
disadoniikliik ve gelenekgilik Ozelliklerinde daha yiiksek finansal okuryazarlik
seviyesi risk alma isteginde artis meydana getirmektedir. Calisma, finansal
okuryazarligin kisilik 6zellikleri ve riske iliskin tutum arasindaki iliskide 6nemli bir

etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, Risk Alma, Finansal Okuryazarlik



ABSTRACT

THE EFFECT OF FINANCIAL LITERACY ON THE RELATIONSHIP
BETWEEN PERSONALITY TRAITS AND RISK ATTITUDE
Yunus Kalabahk
September, 2018

The purpose of the study is to investigate the possible effects of personality traits and
financial literacy levels on individuals' financial risk-taking behavior. The study
subjects include 231 participants in order to investigate the relationship between the
big five personality traits and financial risk-taking. Simple random sample method
was used to obtain the sample in this study. A questionnaire was asked to each
participant, which consist of Martinez and John's (1998) Big Five Inventory, and
Sjoberg and Engelberg's (2009) economic risk-taking scale and demographic
information. Obtained data were analyzed by using Pearson's correlations, and
descriptive statistics. SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) software was
preferred for the purpose of data analysis. Findings from the research shows that
higher education levels, married individuals and men have more advanced financial
literacy. There is a positive and significant relationship between agreeableness,
conscientiousness and openness to experience personality traits and risk taking.
Emotional stable individuals are taking more risk than neurotics, and aggreable
individuals are taking more risk then its reverse.
A higher level of financial literacy in terms of conscientiousness, emotional
stableness, extroversion and traditionalism brings about increased risk appetite.
The study reveals that financial literacy has significant effects in relationship
between personality traits and attitude towards risk.

Keywords: Personality Traits, Risk Taking, Financial Literacy



ON SOz

Bu calismada bireylerin kisilik 6zellikleri ile finansal riske iliskin tutumlari
arasindaki iliskide finansal okuryazarlik seviyesinin nasil etki edecegi arastirilmistir.
Kisilik ozellikleri kisilik psikolojisinde ekseriyetle kabul goren bes faktor kisilik
ozelligi temelinde ele alinmistir. Ayrica belirli demografik faktorlerin bu iliskideki
etkisi de arastirilmistir. Calisma sonucunda finansal okuryazarlik ve demografik

faktorlerin nasil etki ettigine dair ¢ikarimlar yapilmistir.

Tez c¢alismamin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde yardimlarim1 hi¢ esirgemeyen
sayin hocam ve tez danismanim Prof. Dr. Selim AREN’e sonsuz tesekkiirlerimi
sunuyorum. Ayrica egitim hayatim boyunca maddi manevi desteklerini esirgemeyen
aileme ve Ozellikle veri toplama c¢alismasinda oldukga fazla yardimi olan babam

Ibrahim KALABALIK ’a tesekkiir ediyorum.
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1. GIRIS

Giliniimiizde farkli bakis acilar1 olmakla birlikte bireysel yatirimcilarin finansal karar
verme davraniglarini anlamaya g¢alismak arastirmacilar i¢in her zaman 6nemli bir
olgu olmustur. Bu olgu, bireylerin yatirim davraniglart neticesinde hem mikro
Olcekte bireysel ekonomiyi ve finansal kuruluslar tarafindan finansal {iriinlere olan
talebi, hem de makro 6l¢ekte karar vericilerin yatirimlar ve tasarruflar iizerinde yon

tayin edici kararlar alabilmelerini saglamada énemli bir noktada bulunmaktadir.

Klasik finans bireylerin rasyonel bir sekilde karar verdiklerini belirtmektedir. Fakat
bireylerin finansal karar verme siireglerinde klasik finansin belirttigi gibi rasyonel
olmadiklar1 Beklenti Teorisi (Kahneman ve Tversky, 1979) ile ortaya konmustur. Bu
teori kisilerin gergekte olan finansal davranislari agiklamaya c¢alismaktadir. Finansal
yatinmlarinda kazanan durumdaki kisilerin riskten kagindiklarini, kaybeden
durumdaki kisilerin ise risk aradigini belirtmektedir. Bireylerin inanglarinin ve
algilarinin rasyonel karar verme siirecinin Oniine gegebilecegini 6ne silirmektedir.
Bundan dolayidir ki, risk ve belirsizlik durumlarinda bireyler klasik finansin ifade
ettigi gibi rasyonel davranamamaktadirlar. Biligsel, duygusal ve sosyo-demografik

faktorlerin rasyonel karar verme lizerinde olumsuz etkileri vardir.

Psikolojinin alt disiplinlerinden olan kisilik psikolojisi, kisiligin insan davraniginin
ana belirleyicisi oldugunu belirtmistir (Tauni ve dig. 2017, 549). Bu calismada
kisilik o6zelliklerinin bireylerin finansal riske iliskin davranislar1 {izerinde bir
etkisinin olup olmadig1 arastirilmaktadir. Bunun yaninda finansal okuryazarligin
finansal risk davramsi ile kisilik o6zellikleri iligkisinde farklilasmaya sebep olup
olmadig1 da arastirilmaktadir. Kisilik ile genel olarak risk alma iizerine literatiirde
bir¢cok ¢alisma bulunmaktadir. Buna karsin kisiligin finansal risk alma tizerindeki
etkisine yonelik cok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Bu yiizdendir ki bu ¢alismada
kisilik 1ile finansal risk alma davranist arasindaki iliski ve ayrica finansal

okuryazarligin bu iliskideki etkisi literatiire katki saglayacaktir.

Aragtirmada kisilik Ozelliklerini temsil etmek tizere bes faktor kisilik ozellikleri

modeli kullanilmistir. Bes faktor kisilik 6zelligi yapist kisilik 6zelliklerini yalnizca



bes ozellige indirgememektedir. Her bir boyut ¢ok sayida farkli ve spesifik kisilik
ozelligini igerir (Benet-Martinez, John, 1998, 730).

231 kisi ile yapilan arastirmanin sonuglarina gore deneyime agiklik, sorumluluk,
nevrotizm, uyumluluk ve disadoniikliik faktorlerinden olusan kisilik 6zellikleri
bir¢ok yonden bireyin finansal karar alma siirecini etkilemektedir. Deneyime agiklik,
sorumluluk ve uyumluluk kisilik ozelliklerinin bireylerin finansal risk alma
davramiginda pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu g6zlemlenmistir.
Disadoniikliik ve nevrotizm kisilik  Ozelliklerinde ise anlamli  bir iliski
bulunamamaistir. Bu iliskiler iizerinden finansal okuryazarligin etkisine bakildiginda
anlamli sonuglar elde edilmistir. Yiiksek finansal okuryazarlik finansal risk almaya
yonelik karar verme siirecinde olumlu etkiye sahiptir. Finansal okuryazarlik
literatiirli 1y1 bir finansal davramisin yiliksek finansal okuryazarlikla pozitif iliskili
oldugunu ve finansal egitim ve deneyimin finansal bilgi ve davranigi olumlu olarak
etkiledigini belirtmektedir (Wang, 2009, 204). Bundan dolay1 daha ileri finansal
okuryazarliga sahip bireylerde dogru ve etkin finansal karar alma davraniglar1 daha

fazla gozlemlenmektedir.

Her bir kisilik 6zelliginin, mental kapsam ve siiregleri igeren bilissel (cognitive) ve
nasil hissettigimizi gosteren duygusal (affective) alanlarda farklilastigimi da
sOylemek gerekir. Bu bilissel (cognitive) ve duygusal (affective) alanlarda
farklilagsmalar bireylerin kisilik 6zelliklerine gore degigsmektedir ve biligsel kapsamin
finansal okuryazarlik seviyesine olumlu etkisi oldugu diisiniilmektedir. Sonuglar da
biligsel kapsamda yogunlasan deneyime agiklik, sorumluluk ve disa doniikliik kisilik
ozelliklerine sahip bireylerin ileri finansal okuryazarlik ile birlikte daha fazla finansal
risk aldiklarini gdstermistir. Daha ¢ok duygusal kapsamda bulunan nevrotizm ve
uyumluluk kisilik ozelliklerinde ise yliksek ileri finansal okuryazarlik seviyesine
sahip olma neticesinde nevrotizm kisilik 6zelligi i¢cin daha fazla risk alma sonucuna
ulasilmistir. Uyumluluk kisilik 6zelligi i¢in ise ileri finansal okuryazarlik anlamli bir

farklilagsmaya neden olmamustir.

Calismanin  bundan sonraki bolimlerinde oOncelikle temel kavramlardan
bahsedilecektir. Daha sonra literatiiriin gelisimi ortaya konulacaktir ve hipotezler
temellendirilecektir. Arastirmanin metodolojisi ile birlikte arastirma oOrneklemi,
degiskenler, analiz ve bulgular verilecektir. En son olarak ise sonuclarin

¢ikarsamalarindan bahsedilecektir.



2. TEMEL KAVRAMLAR

Bu boliimde kisilik, kisilik 6zellikleri, finansal risk alma, riske kars: tutumlar ve
finansal okuryazarlik kavramlarina yer verilecektir. Kisilik 6zelliklerini temsil etmek
tizere nevrotizm (neuroticism), disa dontikliik (extraversion), deneyime agiklik
(openness  to  experience), uyumluluk  (agreeableness) ve  sorumuluk
(conscientiousness) kisilik ozelliklerinden olusan Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
Modeli kullanilacaktir. Her bir kavramin alt boyutlar1 ile birlikte birbirleri arasindaki

iligler agiklanmaya calisilacaktir.

Kisilik bireyi tanimlayan Ongoriilebilir davraniglar ile birlikte bireyi digerlerinden
ayiran zihinsel ve duygusal 6zellikler biitiniidiir (Deniz, Ercis, 2008, 302). Kisilik
Ozellikleri temelinde bir¢ok model bulunmaktadir. Kisilik ve kisilik o6zellikleri
tizerine bu kavramlarin var olmaya basladigindan bu yana bir¢ok farkli kuram ve
teori gelistirilmistir. Bunlardan biiyiik Ol¢lide kabul goéren model ise Bes Faktor
Kisilik Ozellikleri modelidir. Bu ¢alismada da Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Modeli
ele alinacaktir. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Modeli nevrotizm, disa doniikliik,
deneyime aciklik, uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinden olusmaktadir.
Nevrotizm, gerginlik, huysuzluk, giivensizlik olarak, disa doniikliik ise kendine
giiven, sosyallik, konuskanlik, neseli ve enerjik olarak tanimlanir. Deneyime agiklik
hayal etme, entelektiiel merak ve c¢esitlilik tercihidir. Uyumluluk, baskalarini
diistinme, sempati, isbirlik¢ilik gibi 6zellikleri ifade eder. Son olarak sorumluluk
kisilik ozelligi ise dakiklik, organize olma, kararlilik ve giigli iradeyi belirtir
(Mayfield, ve dig., 2008, 224).

Her bir bireyin riske iliskin tutumu farklilik géstermektedir. Risk beklenenden
sapmadir ve hem pozitif hem de negatif yonli olabilmektedir. Bireyin finansal bir
risk ile karsilastigr zaman verecegi tepki o bireyin kendine has davranigsal 6zellikleri
ve fayda fonksiyonlari ile ilintilidir. (Hoffmann, ve dig, 2015, 94-95)’e gore finansal
riske iliskin karar verme siirecinde varligin ve borsanin Karakteristikleri anahtar
elementlerdir. Yani bir varligin ve borsanin yapisinda kendilerine 6zgii olan
ozelliklerdir bu elementler. Risk algis1 da bu 6zelliklere kars1 bireyin zihninde olusan

risk degerlendirmesidir. Birey belirli karakteristiklere gore risk degerlendirmesini



yapar ve bu degerlendirmeye gore risk isteginde bulunabilir. Aksi durum olarak

riskten kacinma da o karakteristiklere baglidir.

Yatirimcilarin riske kars1 beklentilerindeki degisimler de onlarin risk alma kararlarini
aciklamada kullanilabilir. Yani bir yatinmcinin piyasadaki risk beklentisinde
anormal bir sekilde yiikselme meydana gelirse o yatirimci sahip oldugu portfoyii

yiiksek riskten kacinacak sekilde revize etmesi beklenir.

Bireyin riske kars1 bakis agisindaki degisimler onun zihinsel 6zellikleri ile ilgilidir.
Ciinkii bireyin rasyonel bir sekilde diisiinlip karar vermesi beklenir. Bu baglamda
kisilik ozelliklerinin de riske iliskin tutumlarda bir etkiye sahip olabilecegi ve risk
davranigini agiklama konusunda etkili bir degisken olabilecegini diisiinmek oldukga
dogaldir. Farkli her bir kisilik 6zelligi bireyin riske iliskin tutumunu ayri ayri
etkiledigi diisliniilmektedir. Ayrica bireyin finansal okuryazarlik durumunun da risk
alma davranigin ve riske iligkin tutumu etkiledigi varsayimi daha etkin risk davranis
ortaya koydugu i¢cin son yillarda gegerlilik kazanmaktadir. Soyle ki finansal bilgi ve
davranis arasindaki iliski daha 6nceki arastirmalarda ortaya konulmustur ve belirli
bir alandaki finansal bilgi o alandaki finansal pratik ile pozitif bir iliskiye sahiptir
(Wang, 2009, 206). Kisilik 6zellikleri ile finansal okuryazarlik arasindaki iliski de

yeterince irdelenmemis olmasi nedeniyle merak konusudur.

Huston (2010, 306-307)’a gore son donemde olduk¢a énemli bir konu haline gelen
finansal okuryazarlik, kisinin finansal konularda ne kadar bilgili oldugu ve bu bilgiyi
kullanabilme kapasitesi olarak tanimlanabilir. Ancak, bu baglamda, finansal
okuryazarlik ve finansal bilgi farkli yapilara sahiptirler. Finansal bilgi finansal
okuryazarligin tamamlayic1 boyutu olarak goriilmektedir, esdegeri degildir. Finansal
okuryazarlik bireyin kendi finansal kararlarinda finansal bilgisini kullanmaya yonelik
hem giiveni hem de yetenegi olmas1 gerektigini ifade eden bir uygulama boyutuna
sahip oldugu da soylenmektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi sadece finansal

bilgiye sahip olmanin degil bu bilgiyi kullanmanin da 6nemli oldugunu belirtmistir.

Finansal bilgiyi kazanmak ve bu bilgiyi kullanmak i¢in finansal okuryazarlik egitimi
programlar1 bir kamu gorevine doniismektedir. Ulke vatandaslarim tasarruf
miktarlarinin artmasi ve refah diizeylerinin iyilestirilmesi i¢in birey bazinda tiim

vatandaglarin finansal okuryazarliga sahip olmas1 gerekmektedir.



3. LITERATUR GELISIiMi

Bu bdliimde arastirilan konu ile ilgili literatiir ortaya konulacak ve arastirmanin
dayanmis oldugu teorik arka plan aktarilacaktir. Biitiin bunlar anlatilirken varsa

degiskenler arasindaki iliskilerden ve alt boyutlarindan da bahsedilecektir.

3.1. Risk Alma

Risk farkli kisilerin farkli durumlarda farkli tutumlarda bulunulmasi durumunu
ortaya ¢ikarabilir. Fakat diger tiim faktorler -bilhassa beklenen getiri- sabit
tutuldugunda riskin tercihle negatif iliskili oldugu evrensel olarak kabul edilmistir
(Ganzach, 2000, 353). Daha agik bir sekilde belirtmek gerekirse, beklenen getirinin
sabit oldugu durumlarda daha yiiksek risk daha az tercih edilen bir alternatif
olacaktir. Risk genellikle muhtemel ¢iktilarin dagilim olasiligi olarak tanimlanmistir

(Ganzach, 200, 353-354).

Bireysel seviyede risk davranisinin kayip-kazang ve kisilik gibi degiskenler
tarafindan etkilenecegi diistiniilmektedir (Soane, Chmiel, 2005, 1783). Ekonomistlere
gore risk alma, fayda fonksiyonunun bir parcast olarak ortaya c¢iktig
varsayllmaktadir (Schoemaker, 1993, 51). Insanlarin riske kars1 yaklasimlarinin ve
coziimlerinin farklilik gosterdigi bir gercek olarak belirtilmelidir. Bu tip farkliliklar
risk tutumundaki farkliliklar olarak agiklanmistir (Weber ve dig, 2002, 263).

Getiri beklentisi yiiksek ise yatirimer borsada islem yapmaya istekli olur. Daha fazla
tiirev araglar1 kullanmaya istekli olmas1 ve daha yiiksek miktarlarda iglemlere sahip
olmas1 beklenmektedir. Yatirnmcilarin getiri beklentileri ile portfdylerinin riskliligi
arasinda pozitif iliski vardir. Ote yandan getiri beklentileri yiiksek ise portfdy riski de
yiksektir (Hoffmann, ve dig., 2015, 94-95). Yani birey kendisini kazanan tarafta
olacagi konusunda olumlu beklenti igerisinde ise finansal hareketlerinde ve bu
hareketlerin riskliliginde artis meydana gelecektir. Ayrica bireylerin yatirim
hakkindaki bilgilerindeki artis da onlarin risk alma istegini arttirmaktadir (Aren,
Zengin, 2016, 658). Risk ve getirinin pozitif iliskisinin dogru oldugu varsayimindan
hareketle daha az risk alan yatirnmcilarin daha az varlik biriktirecegi sonucuna

ulagmak c¢ok zor olmamaktadir (Wang, 2009, 211).



Bireylerin risk alma davraniglart farklilik gostermektedir. Bireylerin neden riski
tistlenme konusunda farkli kararlar verdigini inceleyen Schoemaker, bu durumu
problem yapis1 6rnegi ile agiklamistir. Ornege gore eger A ve B kisileri yatirim
orneginde yatirnmi1 farkli degerlendirirlerse onlarin bu yatirirma karst olan
davraniglarinda da farklilk meydana gelmesi beklenebilir. Ayrica insanlar
birbirlerinden farkli sekilde hareket edebilirler ¢iinkii onlara verilen sonug setleri
hakkindaki degerlendirmeleri farkli olabilir. Ornegin, bir B kisisi bir yatirima
katilmay1 o yatirimin basar1 olasiligin1 A kisisinden daha diisiik gérmesi nedeniyle

reddedebilir (Schoemaker, 1993, 54).

Psikolojik faktorler arasinda risk davranigina en biiyilik etkiyi yapan faktor kisilik
olarak goriilmektedir. Ornegin, Highhouse ve Yiice (1996)’nin &ne siirdiigii
bulgulara gore kazan¢ durumlarinda risk alma ve kayip durumlarinda riskten
kacinma gibi beklenti teorisi ile ¢elisen sonuglar algilardaki tehdit ve firsat olusturan
bireysel farkliliklardan meydana gelmektedir. Farkli risk alanlarinda riske karsi
tutarsiz olan insanlar risk alma veya bunun tersi olan riskten kaginma noktasinda net
tavirlar ortaya koyamazlar. Bu bireyler baz1 durumlarda risk alirlar, diger durumda
risk almazlar. (Aydemir, Aren, 2017, 1710-1711)’de belirttikleri gibi 6rnegin, bir
finansal tacir calisirken rutin olarak risk alabilir fakat kisisel finans, aile gibi
konularda riskten kaginabilir. Bu ¢ergevede risk algisi (risk perception) ve risk
egilimi (risk tendency) risk almada iki girdi olarak belirtilebilir. Risk egilimi
yatkinliklar (predispositions), zihinsel girdiler ve ge¢mis deneyimler olarak
kavramsallagtirilabilir. Ayrica Sitkin ve Pablo ge¢cmis davraniglarin 6nemine de
dikkat ¢ekmistir. Bugiinkii risk tercihleri ve algilar1 gegmisteki risk alma davraniglar
ile degerlendirilebilir (Nicholson ve dig., 2005, 158-159). Ornek olarak belirtmek
gerekirse bir yatirnmcinin gegmiste yapmis oldugu yatirimlarinda yikicr bir sonug ile
karsilasip karsilasmamasinin bugiinkii risk alma davranislarini sekillendirecegi

belirtilmektedir.

Risk egilimi kavrami, risk davranisinin teorik modellemesi ve bireysel seviyede risk
davraniginin altinda yatan motivasyonlar1 gosteren Onemli gostergelere sahiptir.
Burada risk egilimi hakkinda Kahneman ve Tversky, (1979) tarafindan beklenti
teorisinden bahsedilmistir. Beklenti teorisi risk almanin referans noktasi ile asimetrik
oldugunu gostermektedir. Insanlar kendilerini kazanan alanda olduklarini algilarlarsa

riskten kacarlar, eger kaybeden durumda olduklarmi algiliyorlarsa risk ararlar.



Kaybeden durumda iken risk aramalar1 onlarin ellerinde tuttuklar1 varligin ileride
pozitif getiri saglayacagina iliskin inanglaridir. Yani durumlar ile ters yonde hareket
etmektedirler (Nicholson ve dig., 2005, 158-159). Kahneman ve Tversky beklenti
teorisi ile bireylerin kendilerini kazanan veya kaybeden olarak belirli bir yonde
algilamalarinin onlarin risk alma davranislarini agiklamada kullanilabilecegini ortaya

koymustur.

Kimi insanlar kotii olaylara gore iyi olaylarin gergeklesecegine daha fazla ihtimal
verirler (lyimserlik dnyargis1 — optimistic bias - ). Bu durum finansal konular ile
birlikte hayatin tim gercekleri i¢in dogrudur. Bireysel seviyeye inildiginde,
insanlarin  kendileri hakkindaki diislincelerinde ve yargilarinda, ilkeleri ve
baskalarina gére daha fazla iyimser oldugu belirlenmistir. 2006°da isveg’te yapilan
bir ¢aligmanin sonuglarina gore ankete katilan bireylerin ylizde 30.2°si 12 ay
icerisinde kendi hayatlarinin ekonomik sartlarinda iyilesme beklediklerini
belirtmislerdir. Kendi iilkelerinin ekonomik durumunda iyilesme bekleyenlerin orani
ise yiizde 24.3 olarak bulunmustur. Buradaki sonugta belirtildigi gibi insanlar
kendileri i¢in daha fazla iyimser diisiinmeye yatkindirlar. Gergek dis1 olarak iyimser
olan insanlarin ortak 6zellikleri ise kendilerinin baskalarina gére daha az ekonomik

riskte olduklarina iligkin yargilaridir (Sjoberg, Engelerg, 2009, 33-34).

Risk algis1 finansal risk alma (financial risk taking) kavramu ile ilgili bir faktordiir.
Algilar mevcut iglemler ve risk alma davranisin1 agiklamada onemli bir yer
tutmaktadir. (Hoffmann, Post, Pennings, 2015, 94-95). Bir baska ¢alismada ise risk
algisinin risk davranisiyla negatif iliskili oldugunu gosteren arastirmalara atifta
bulunmustur. Onlara gore risk algis1 yiiksek ise riskli davranista bulunma ihtimali
diisiiktiir (Machin, Sankey, 2008, 542). Bu tarz nesnel risk tanimlamalarina kars,
birgok akademisyen riski algisal degisken olarak ele almistir. Riski insanlarin
anlayabilmelerine iliskin tanimlamalar riskliligin ¢esitli alternatiflerle iliskisi
iizerinden yapilmustir. Ornek olarak Payne 1975°teki ¢alismasinda katilimcilara bir
cift riskli girisim gdstermis ve onlara hangi durumun daha riskli goriindiigiinii
sormustur. Burada katilimcilarin iki alternatif arasinda hangi durumu daha riskli
gordiikleri tizerinden riske iligkin algilar1 ortaya konulmustur. Bu yontemle insanlara

riskin algisal degisken oldugu gosterilmeye calisilmistir (Ganzach, 200, 354).

Insanlar risk ve belirsizlik (uncertainity) hakkinda farkli tercihlere sahiptir. Bu durum

onlarin risk algilarindaki farkliliklardan meydana gelmektedir. Kisinin riski nasil
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algiladigr ile ilgilidir. Kisi bazi durumlarda biiylik riskleri alabilirken kimi
durumlarda ise diisiik risklerden kaginabilmektedir (Chu ve dig. 2017, 802). Karar
verme siireci sadece risk getiri iliskisi ile agiklanamaz. Risk algis1 bilissel (cognitive)
ve duygusal (emotional) faktorlerden etkilenir. Demografik ve kisilik 6zellikleri de

risk algisi i¢in 6nemlidir (Aren, Zengin, 2016, 657).

Bugiin yatirnmcilarin davranislarini etkileyen kisisel karakteristikleri agiklayan ¢ok
genis bir literatiir vardir. Bireyin kendine 6zgii olan kisilik 6zellikleri yatirimcinin
risk algisini etkiler. Risk algis1 da yatinm davranisini belirler. Fakat cevaplanmasi
gereken sorunun bireyin hangi kisisel karakteristikleri onun yatirim arzusunu

etkiledigidir (Mayfield, ve dig. 2008, 219).

Her bir ekonomik kararda risk ve belirsizlik 6nemli rol oynamaktadir. Risk algis1 ve
risk alma arastirmalar1 risk tutumunun finansal karar verme alaninda genis boyuta
sahip oldugunu belirtmektedir (Sjoberg, Engelerg, 2009, 33). Bireylerin kisisel
karakteristikleri ile birlikte onlarin riske karsi tutumunu anlamak ekonomik davranisi

anlama ile ¢cok yakindan ilgilidir (Dohmen ve dig. 2011, 522).

Bir yatinm firmast yonetmek, yatirimcilara danismanlik hizmeti vermek icin
yatirimeinin risk hakkinda nasil diistinmesi ve riski nasil degerlendirmesi gerektigi
konusunda oldukca nitelikli, yliksek seviyede becerilere sahip olan calisanlari
istihdam etmesini gerektirir. Her ne kadar nitelikli ve yiiksek becerili bir danigman
istihdam edilse de danisman ve yatirimei iliskisi esnasinda danisman ve yatirimcinin
farkli degerlere ve risk tutumlarina sahip olabilmesi problemi ortaya ¢ikabilmektedir.
Ekonomik teorilere uygun olarak, eger herkes finansal konularda rasyonel karar
vererek hareket etselerdi bu problem kolay bir sekilde ¢oziiliirdii. Fakat insanlar
sadece ekonomik teorilerin belirtmis oldugu gibi davranmazlar (Sjoberg, Engelerg,
2009, 33). Burada anlatilan danisman ve yatirimci arasinda olusabilecek problemin
anlasilabilmesi neticesinde psikolojik faktorlerin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler
salt bir sekilde ekonomik teorilerde bahsedilmis oldugu gibi finansal kararlar
verirlerken rasyonel bir bigimde hareket etmezler. Onlarin risk tutumlart (risk
attitude) ve kisilik oOzellikleri ile etkilesim halindedir. Bu yiizden farklilik

gostermeleri olduk¢a normaldir.

(Schoemaker, 1993, 50), gosterilen davranig ve esas risk tutumlar arasindaki

baglanti {izerine ¢alistig1 arastirmasinda risk tercihlerini esas risk tutumu (intristic



risk attitude) adi altinda ele almistir. Esas risk tutumu (fayda fonksiyonlari, kisilik
ozellikleri gibi) insanlarin temel risk tercihlerini belirtir. Esas risk tutumu 6l¢iimleri,
tutum anketlerinden ve psikolojik dlgiimlerden ¢ikarilmis ve durumdan bagimsiz risk

almaya kars1 yatkinlig1 6lgmeye calismstir.

(Schoemaker, 1993, 67) Arastirmasinin sonuglarina gore insanlarin rasyonellik
seviyesi ve risk almada onlar etkileyen ilgili yakin g¢evresi hakkinda yapilmis
varsayimlara bagli olarak esas risk tutumunun olgiilebilirligi ve 6nemi hakkinda
oldukca farkli sonuglar ortaya ¢ikarilabilir. Bunlardan biri de esas risk tutumunun
gercek hayattaki 6l¢timiiniin oldukca karmasik olabilecegidir. Yiiksek kontrollii ve

basit deneylerde bile risk alma davranisinin oldukca degisken oldugu belirtilmistir.

Risk i¢in farkli tercihlere sahip olan insanlarin finansal riske karsi toleranslarinin da
farkli olacagimi sdylemek oldukca yerindedir. (Grable, 2000, 625) Finansal risk
toleransi (financial risk tolerance), bir bireyin finansal karar verirken kabul etmek
isteyecegi maksimum belirsizlik miktart olarak tanimlanmistir. Genel olarak
ekonomik ve sosyal hayatin her parcasina ulagsmis olan bir kavramdir. Risk almanin
6znel dogasindan dolay1 finansal risk toleransinin pratikteki degerlendirme siireci

oldukga zordur.

Bir yatirnmcinin risk toleransi yiiksek ise islem yapma istegi yiiksek olur. Daha
yiiksek alim satim oranlarina ve daha riskli portfoyleri elde tutmaya istekli olurlar

(Hoffmann, Post, Pennings, 2015, 94-95).

Carducci ve Wong (1998) ve Grable ve Joo (1997), demografik, sosyoekonomik ve
davranigsal faktorlerin bireyleri risk toleranst ya da risk alma kategorilerinde
farklilastirmak i¢in kullanilabilecegini belirtmislerdir. Risk alma ve risk toleransi
konusundaki c¢aligmalar cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, gelir ve beklentilerin
bir bireyin parasal konulardaki finansal risk alma seviyesini etkileyebilecegini
gostermistir. Yiikselen finansal risk toleransi seviyesi medeni durumu bekar olanlar
ile iligkilidir. Bekar bireylerde daha yiiksek finansal risk toleransi oldugu cesitli
aragtirmalarla da belirtilmistir. Yiiksek gelir ve egitim durumu da yiiksek finansal

risk toleransi ile pozitif iliskili bulunmustur (Grable, 2000, 625).

Carducci ve Wong (1998) ve Grable ve Joo (1997), yapmis olduklar1 ¢alismalarda
finansal risk alma ve risk toleransini belirleyen faktorlerin aragtirilmasini psikolojik

faktorlerin test edilmesi sayesinde genisletilebilecegini vurgulamislardir. Ozellikle



demografik, sosyoekonomik ve davranmigsal karakteristiklerin parasal konulardaki
bireyin finansal risk almadaki istekliligini nasil etkiledigini belirlemek igin

calisilmasi gerektigini belirtmislerdir (Grable, 2000, 626).

Filbeck ve dig. 2005 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinda ise farkl kisilik karakterleriyle
insanlar arasindaki risk toleransi farkliliklarini degerlendirmek igin Myers-Briggs
tiri  gostergesini  kullanmiglardir. Aragtirmacilar risk toleransina davranigsal
baglantilar kurabilmislerdir. Arastirmalarinin bulgular kisilik tiirlerinin baz1 yatirim
davraniglarini agiklayabilecegini gostermistir (Mayfield ve dig. 2008, 221). (Durand
ve dig. 2013, 116-117) kisiligin yatirim tercihlerine ve c¢iktilariyla iliskisini

incelemigtir. Ayrica kiiltiiriin yatirim tercihleri tizerinde etkili oldugunu belirtmistir.

Carducci ve Wong (1998) c¢alismalarinda kisilik 6zelliklerini finansal risk almanin
belirleyicileri olarak tanimlamiglardir. Psikolojide tanimli A tipi davranis bigimini
gosteren bireyler daha aceleci, sabirsiz, rekabet¢idir. C tipi davranig bigimi ise
rahatlig1, umursamazlig1 ve sakinligi ifade eder. Bu yonleri ile C tipi davranis bigimi
A tipi davranis bigiminin tam tersi oldugu soylenebilir. B tipi ise net olmamakla
birlikte bu iki tipin arasinda bir yerde konumlanmistir. A ve B tipi kisilige sahip
bireyler temelinde A tipi kisilik 6zelliginde bulunan kisiler kendisine yakin bir
sekilde tanimlanan B tipi kisilik 6zelliginden daha biiylik risk almaya yatkin
olduklar1 sonucuna varmiglardir. Gelir gibi sosyoekonomik faktérlerin bulgularini
aciklamada &nemli olabilecegini de belirtmislerdir. Ozellikle A tipi kisiler olarak
tanimlanan kisiler gelirde artis elde etmede, daha yiiksek statii sahipliginde ve
egitimsel kazanimlar1 yiikseltmede ek olarak fazladan risk alma vasitasiyla

basarilarin1 maksimize etmeye isteklidirler (Grable, 2000, 625).

Psikolojideki ilk c¢aligmalar ekseriyetle risk almanm kisilik 6zelligi oldugunu
varsaymistir. Bircok calisma da goOstermistir ki bu varsayilan Ozellik basari,
diistinmeden hareket etme davranis1 ve disadoniikliik gibi ozelliklerle iliskide
bulunmaktadir ve finansal refah (financial well-being), sosyal norm ve degerler
(social norms and values), yas gibi durumsal faktorlerle (situational factors) giiclii bir
sekilde etkilesebilir. Risk almadaki davranigsal karar teorisi biiyiik dl¢iide durumsal
ve bilgi isleme modellerindeki kisinin kendine has ve zaman iginde degismeyecegini
varsayan kisilik ozelliklerini belirten 6zellik yaklasimina birakilmistir. Risk alma

bireysel yatkinliktan ziyade ¢ogunlukla insanlarin karar ¢ergevelerinde, bilgi isleme
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stratejilerinde ve verilen herhangi bir gorevin parcasinda gergeklesebilen bir olgu

olarak diistintilmiistiir (Schoemaker, 1993, 52).

Finansal risk alma ve kisiligi inceleyen bir bagka arastirma ise spor oyunlarina bahis
oynayan kisilerdir. (Lin, Lu, 2015, 118-119), spor bahis oyunlarini oynayan kisileri
caligan ampirik arastirmalar bahisgilerin bahis oynamadan once rasyonel yargilarini
bir kenara biraktiklarint ve bahis oyunu boyunca bu rasyonel yargilarim
kullanamadiklarin1 belirtmistir. Buradan hareketle diisiinmeden hareket eden
insanlarin daha fazla risk toleransina sahip olduklari sdylenebilir. Spor oyunlari

bahisgilerinin kigilik 6zellikleri onlarin risk toleransi ile iligkili oldugunu belirtmistir.

[ RiSKLE iLGiLi DEGISKENLER \ / PSIKOLOJiIK DEGISKENLER \

Risk Algisi: Risk algisi yiiksek ise riskli Kisilik: Deneyime aciklik ve disadonuklik
davranista bulunma ihtimali dsuktar. kisilik 6zelliklerinde risk almayi pozitif

Risk Toleransi: Bir bireyin finansal karar etkiler. Fakat sorumluluk, uyumluluk ve
verirken kabul etmek isteyecegi maksimum nevrotizm kisilik 6zelliklerinde negatif yonde
belirsizlik miktaridir. Risk toleransi yiiksek etkisi vardir. Kisilik bireyin risk algisini

Qe risk alma istegi artar. / thiler. /
/ DIGER DEGISKENLER \

Getiri Beklentisi: Getiri beklentisi yiksek ise risk

almaya isteklilik artar.

Yatinm Hakkinda Bilgi: Yatirim hakkindaki bilgi artarsa
risk alma istegi de artar.

Demografik Ozellikler: Egitim diizeyi yiiksek olanlar
disuk olanlardan, erkekler kadinlardan, geng

\yagtakiler ileri yastakilerden daha fazla risk aImaktadlr./

Sekil 1: Risk Almayi Etkileyen Degiskenler

Finansal risk almay1 etkileyen faktorlerden bahsederken bunlara cinsiyet, yas ve
benzeri demografik faktorleri de eklemek gerekmektedir. Birgok arastirmada

demografik degiskenlerin kisinin risk davraniglarini nasil etkiledigi ¢aligilmistir.
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Bireylerin addlesan(ergenlik) donemi risk davranisini inceleyen g¢alismada ileri
addlesan donemi ve erkeklerde daha yiiksek risk davranisi sonucglarina ulasilmistir
(Gullone, Moore, 2000, 398). Dohmen ve dig. (2005) yaptiklar1 arastirmanin
sonuglar1 ile bize ilk bakista bireylerin ¢ok fazla risk almaya istekli olmadiklari
bilgisini vermistir. Genel risk alma i¢in sorulan sorularla riske karsi kadinlarda ve
ileri yaslarda isteksizlik sonucu elde edilmistir. Ayni sekilde ailenin egitim durumu
gibi arka plan etkenleri de risk tutumunun belirleyicileri olarak bir rol oynadiklar
belirlenmistir. Ailenin egitimi ve risk almaya isteklilik arasinda pozitif iliski

bulunmaktadir (Dohmen ve dig, 2011, 527-528).

(Aren, Zengin, 2016, 658) yatirim kararlarinda yas degiskeninin dnemli bir faktor
oldugunu belirtmis ve genglerin daha riskli yatirnrm yaptig1 bilgisini ortaya
koymustur. Ayrica bekar olan bireylerin daha fazla riskli yatirim tercih ettigini
belirtmistir. Kadin ve erkekler arasinda risk alma davranislarini inceleyen bir baska
aragtirma ise bu iki cinsiyet arasinda risk alma konusunda farkliliklar oldugunu
gostermistir. Ozellikle erkeklerin kadinlardan kariyer ve sosyal risk alanlari disinda
cok daha fazla risk aldiklar1 sonucuna varmistir (Nicholson ve dig., 2005, 163).
Erkekler hem kisa hem de uzun dénem yatirrma daha istekli bulunmuslar. Ilging bir
sekilde daha 6nce bir yatirim ge¢misi olan kisilerin daha ¢ok kisa donemli yatirimi
tercih ettikleri bulgusuna ulasilmistir. Bu sonug¢ bir yatirimecinin daha 6nce yatirim
deneyiminin olmasimin onun uzun dénem yatirimei olacagi anlamina gelmeyecegini
gostermektedir (Mayfield ve dig. 2008, 225). Bir baska arastirmada ise egitimin
yatirim kararlarina iligkin egitim faktorii sonuclarini vermistir. Arastirmaya gore
daha yiiksek egitim diizeyine sahip kisilerin daha fazla yatirnm yaptiklari sonucu

ortaya ¢ikmistir (Akhtar, Hunjra, 2011, 361).

Ilgili literatiir finansal risk alma konusunda cinsiyet temelinde biilyiik bir farklilik
oldugunu belirtmektedir. Bu farklilik biiyiik bir ekonomik 6neme sahiptir. Bu 6nem,
kadinlarin riskli finansal varliklara yatirnm yapma konusundaki daha az istekliligi
onlarin zamanla daha disiik bir refah seviyesinde olmalar1 sonucunu
dogurabilmektedir. Bu durum diisiik gelir ve uzun yasam dongiisii temelinde
diistiniiliirse kadinlarin yasli caglarinda finansal olarak daha savunmasiz olmasi
sonucunu doguracaktir. Daha 6nceki arastirmalar 15181inda bu cinsiyet temelli farklilik
genellikle kadmlarin diisiik finansal bilgi, finansal iiriinlere yabancilik ve diislik risk

toleransiyla aciklanmistir (Bannier, Neubert, 2016, 130).
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3.2. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, insanlar1 tanimlayan ve tanitan, tahmin edilebilir davraniglar setidir. Bir
bireyi digerlerinden ayiran zihinsel ve duygusal 6zelliklerin tamamidir (Deniz, Ercis,
2008, 302). Baska bir c¢alismada ise Kkisilik, bir¢ok degisik durumda Kkisinin
duygularini, diisiincelerini ve davraniglarini etkileyen, kisinin sahip oldugu dinamik
ve organize Kkarakteristikler seti olarak tanimlanmistir (Isidore, Christie, 2017, 23).
Psikolojinin alt disiplinlerinden olan kisilik psikolojisi, kisiligin insan davraniginin
ana belirleyicisi oldugunu belirtmistir. Psikologlara gore yatirimcilarin finansal
kararlar1 yatinmcinin kisiliginden etkilenen insan davranisinin bir formudur (Tauni

ve dig. 2017, 549).

Kisilik konusunda son yirmi yila kadar ortak bir goriis bulunmamasina ragmen bu
durum doksanli yillarin sonlarina dogru degismistir. Bircok psikolog kisilik 6zelligi
yapisini en iyi agiklayan modelin bes faktor kisilik 6zelligi modeli oldugu konusunda
konsensiis olusturmuslardir (Digman, 1990, 417-440). Bes faktor kisilik ozelligi
modelinin aktardigmma gore kisilik o6zellikleri bes temel boyutta tanimlanmistir.
Bunlar nevrotizm, disa dontikliikk, deneyime agiklik, uyumluluk ve sorumluluk/6z

disiplinlik 6zellikleridir (McCrae, Costa, 1997, 509).

3.2.1. Deneyime Acikhik

Bes faktor kisilik ozellikleri yapisi, kisilik 6zellikleri derecelerindeki degisiklerin
cogunu kapsadigimi gostermektedir. Ayrica bes faktor kisilik 6zelligi dl¢timleri is ve
okul performanslari, saglik, psikopatoloji gibi Onemli sonuglarla teorik olarak
anlaml iligkilerde oldugunu da gostermektedir. Bes faktor kisilik 6zelligi yapisi
kisilik Ozelliklerini yalnizca bes ozellige indirgememektedir. Daha dogrusu bes
faktor kisilik 6zelligi olgtimleri kisiligi en genis diizeyde sunmaktadir. Her bir boyut
cok sayida farkli ve spesifik kisilik 6zelligini igerir (Benet-Martinez, John, 1998,
730).

Bes faktor kisilik oOzelliklerinden biri olan deneyime aciklik, yatirnm i¢in karar
vermeyi etkileyen dnemli bir faktordiir. Bu faktor biraz da diinyanin nasil algilandig
ile alakalidir. Bu faktoriin dogasindaki olay entelektiiellik ve meraklilik ile ilgilidir.
Bircok aragtirmacinin da belirttigi gibi daha iyi egitimli insanlar teknolojik
problemleri daha az riskli gormektedirler. Bilimsel olarak bu tip karmasik
problemleri anlamada daha iyi olduklar1 sonucuna varilmistir. Bu insanlarin
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digerlerine kiyasla ¢esitli birgok konuyu ve problemi farkli agidan gorebildikleri
belirtilmistir (Akhtar, Hunjra, 2011, 358). Deneyime aciklik kisilik o6zelligi
yaraticilik, diistince 6zgiirliigii, entelektiiellik ve farklilagtirilmis duygularla iliskilidir
(Benet-Martinez, John, 1998, 730). Deneyime ag¢ik olmayan yani daha gelenekgi
bireylerin ise ilgi alanlar1 daha smirlt ve geneldir (Deniz, Ercis, 2008, 302). Estetik
hassasiyet deneyime agik kisilik 6zelligine sahip bireylerde goriilmektedir. Deneyime
acik kisiler Ozgiiven sahibidirler fakat asiriya kagmamaktadir. Deneyime agiklik
kisilik 6zelliginde yliksek sonuglar gosteren bireylerin ortalama {istii islem yapma
davranisi1 sergiledikleri giiglii bir sekilde aciklanmistir. Deneyime agiklik kisilik
ozelligindeki bireylerin risk toleranslart da yiiksek bulunmustur (Kleine, ve dig.
2016, 243).

Bagka bir arastirma ise deneyime agiklik kisilik 6zelligi hakkinda tanimlama
yaparken su tarz ifadelerde bulunmustur. Bu kisilikteki bireylerin benzersiz degerlere
ve yeni fikirlere uyumlu ve yatkin kisiler oldugu sonucuna varilmistir. Yeni ahlaki,
politik ve sosyal olusumlar1 kabullenmeye meyillidirler. Bu kisilikteki bireyler
merakli, hayalci ve 0zgiindiirler. Kolay anlayan, inandiric1 hayal giiciine ve essiz
fikirlere sahip olan kisilerdir. Yiiksek giliven seviyeleri nedeniyle yiiksek alim satim

oranlarma sahip olduklar1 da belirtilmistir (Isidore, Christie, 2017, 23).

3.2.2. Sorumluluk

Sorumluluk kisilik 6zelligi 6z kontrolden daha genis bir kavramdir (Letkiewicz, Fox,
2014, 276). Kendi diirtiisel davraniglarin1 kontrol edebilen yiiksek sorumluluk sahibi
bireyler olarak addedilir. Iyi organize, isine saygili, basar1 odakli, caliskan, diizenli
bireyler sorumluluk kisilik 6zelligine sahip kisilerdir (Benet-Martinez, John, 1998,
730). Bu kisilerde risk toleransi diisiik skorlarda bulunmustur. Duckworth ve Weir
(2010), sorumluluk kisilik 6zelliginin hayat boyu kazang ve refah edinme konusunda
diger 5 faktor kisilik 6zelliklerinden daha onemli durumda oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica sorumluluk kisilik 6zelligine sahip bireyler daha az islem yapmaya yatkindir
(Kleine, ve dig. 2016, 243). Kisilik ozellikleri biligsel yeteneklerdeki siirekli gelisime
etki edebilir. Sorumluluk kisilik 6zelligi ile egitim basarisi arasinda anlamli bir iligki

vardir (Noon, Fogarty, 2007, 298).

Bu ozellikteki insanlar giivenilir, sorumluluklarinin bilincinde, kararl, planh

kisilerdir. Belirli bir takvimi izlerler, detaylara 6nem verirler, 6n hazirliklidirlar. Bu
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kisilikteki yatirimcilarin kendi yatirimlarinin daha iyi oldugu diislincesine sahip
yatirimcilar oldugu sonucuna da erigilmistir. Sorumluluk kisilik 6zelligi diisiik, daha
diirtiisel hareket eden kisiler ise belirli bir plan1 takip etmekte zorluk yasarlar. Basari
konusunda isteksiz ve giivenilir degillerdir (Deniz, Ercis, 2008, 302). Zaidi ve Tauni
(2012) sorumluluk kisilik 6zelligi ile asir1 6zgiiven arasinda pozitif iliski bulmustur.
Organize, sorumlu, yiiksek disiplinli kisilerin asir1 6zgiivenli olmaya yatkin olduklari

sonucunu vermistir (Isidore, Christie, 2017, 23).

Sorumluluk kisilik o6zelligi, cesitli davramis ve ciktilarla baglantilidir. Bunlar,
akademik performans, alkol kullanimi, su¢ oranlari, kilo kontrolii, saglik davranisi
gibi konulardir. Bu liste sorumluluk kisilik 6zelliginin basarinin énemli bir bileseni
oldugunu gostermektedir. Sorumluluk kisilik 6zelligi akademik performansi zekadan
daha 1iyi aciklayabildigi de arastirmalarla belirtilmistir (Letkiewicz, Fox, 2014, 277-
278).

3.2.3. Nevrotizm

Nevrotizm, siireklilik arz eden negatif etkilere sahiptir. Bu etkiler irrasyonel diisiince,
diirtiilerdeki kotii kontrol yetenegi gibi etkilerle iligkilidir. Anksiyete, sinirlilik
halleri, depresyon ve diistinmeden hareket etme davranis ve duygu durumlar
nevrotizm kisilik 6zelliginin ana ozelliklerinden bazilaridir. Nevrotizm  kisilik
Ozelligine sahip bireyler ben merkezlidir ve kendi iistiin hedeflerini gozetme
konusunda iyidirler. Bu tip bireyler kararsizdir ve birgok sey i¢in kolayca endiseye
diismeye meyillidirler. Asir1 6zgiiven ile negatif iliskili oldugu sonucuna varilmistir.
Bu kisilik ozelligindeki bireyler digerlerine nazaran daha az kendilerine giiven
duyarlar (Isidore, Christie, 2017, 23). Nevrotizmin zit yonii olan duygusal dengeli
bireyler ise kolay bir sekilde iizlintli hissetmezler ve duygusal olarak tepkileri daha
azdir. Sakin, istikrarli ve olumsuz duygu durumlarindan uzakta dururlar (Deniz,
Ercis, 2008, 302). Duygusal dengelilik ¢alisma alaninda tatmin ve performans ile
pozitif iligkilidir (Bajwa ve dig. 2017, 147). Duygusal dengeli bireylerin daha fazla
sayida iglem yaptiklar1 sonucu verilmistir. Bu sonu¢ daha az nevrotik bireylerin
kendi islem sonuglar i¢in daha az duygusal olarak reaktif, daha az asabi oldugu

gercegini vermektedir (Durand ve dig. 2013, 122).
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3.2.4. Uyumluluk

Uyumluluk kisilik 6zelligi, baskalarini diisiinme, algak goniilliiliik, gliven, diiriistliik
ve duygusal destek gibi 6zellikleri icerir. Kiskancglik, kin, benmerkezcilik bu kisilik
Ozelligine sahip bireylerde ¢ok fazla goriilmez. Uyumluluk kisilik 6zelligi kadinlarda
erkeklere gore daha yaygin goriilmektedir. Uyumluluk kisilik 6zelliginde yiiksek
sonuclar gosteren bireyler diisiik islem yapma davranisi ile iliskili bulunmustur
(Kleine, ve dig. 2016, 242). Uyumluluk kisilik 6zelliginin zit yonii olan bencillik ise
kisisel ¢ikarlarmi gozetirler. Digerlerinin iyilikleri ile ilgilenmezler (Deniz, Ercis,
2008, 304). Baskalarin acilarina ve kotii duygu durumlarina karsi anlayissiz olma

durumunu ifade eder (Mitsopoulou, Giovazolias, 2015, 63).

Ayrica davranigsal finans teorisine gore belli bir grup bireyin digerlerinin davranisini
taklit etmesi yoluyla ortaya ¢ikan davranisa siirii davranisi denir. Uyumluluk kisilik
ozelligine sahip bireylerden is arkadaslari, okul arkadaslar1 gibi akranlarina saygi
gosterme egilimi ve diger insanlarla olan iliskilerinde samimi olmalar
beklenmektedir. Bu kisiler akranlarinin onerilerini takip ederler. Uyumluluk kisilik
ozelligi ayrica siirii etkisi ile de iligkilidir. Bu tipteki yatirimcilarin 6zgiiven eksikligi
ve Onerilere kulak asarak hareket etmeleri beklenmektedir (Isidore, Christie, 2017,

23).

3.2.5. Disadoniikliik

Disadoniikliik kisilik dzelligine sahip bireyler ise sosyal, konugkan, dominant olmaya
yatkindirlar. Bu 6zellikteki bireyler neseli, coskulu, iyimser ve enerjik bireyler olarak
tanimlanmistir. Sessizlik, sakinlik, utangaglik, i¢ine kapaniklik ve c¢ekingenlik
durumlart bu kisilik 6zelliginde pek fazla goriilmez (Klein ve dig. 2016, 242). Bu
kisilik 6zelligindeki bir birey dis etkenlerden kolayca etkilenir. Diigiik entelektiiellik,
sorumsuzluk, arkadas canlisi, diisiik direng, umursamazlik, esneklik gibi 6zelliklere
sahiptirler. Dikkatlerin iizerine c¢ok fazla g¢ekilmesini, insanlarin etrafinda rahat
olmak isterler. Asir1 6zgiiven ile disa dontikliik arasinda iliski vardir. Enerji dolu,
pozitif duygular1 olan bireyler asir1 6zgiivenli olmaktadirlar (Isidore, Christie, 2017,
25). Ige doniikler ise disa déniiklerin sahip oldugu 6zelliklerden yoksundurlar. Sessiz
ve ihtiyathidirlar, sosyal yasam ile ilgileri diisiik veya yoktur (Deniz, Ercis, 2008,
304).
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Bes faktor kisilik 6zellikleri risk davranisini anlamada 6nemli yer tutmaktadir. Yang
ve digerleri (2012)’ne gore yatirnmcinin kisiligi onun giivenini ve islem hacmini
etkiler. (Nicholson ve dig. 2005, 153-170) genel olarak risk ile disa doniikliik ve
deneyime agiklik arasinda pozitif ve nevrotizm, uyumluluk ve sorumluluk arasinda
ise negatif iligki bulmustur. Yiiksek disa doniikliik ve deneyime agiklik kisilik
ozelligi bu kisilik 6zelligine sahip kisiler icin riske karsi motivasyon arz etmektedir.
Diisiik nevrotizm ve uyumluluk olumsuz sonuglar i¢in sucluluga kars1 yalitim gorevi
ortaya koymaktadir. Bu iki 6zellikte bulunan bireyler olumsuz sonuglar sonucunda

sucluluk duygusu hissetmezler.

Gegmis literatiire baktigimizda risk alma genellikle diga doniikliik ve deneyime
aciklik ile pozitif, nevrotizm, uyumluluk ve sorumluluk kisilik ozellikleri ile de
negatif iligkili olarak bulunmustur (Nicholson ve dig. 2005, 153-170), (Kleine ve dig.
2016, 243), (Durand ve dig. 2013, 122). (Lonnqvist ve dig. 2015, 259)’in
arastirmasinda da bu literatiir desteklenmis ve risk alma davranisi disa doniikliik ve
deneyime aciklik ile pozitif, nevrotizm, sorumluluk ve uyumluluk kisilik 6zellikleri
ile ise negatif iliskili olarak bulunmustur. Disa doniik ve sorumluluk kisilik
Ozelliklerine sahip yatirimcilarin ise gliveni daha yiliksektir ve daha fazla islem
yaparlar (Tauni ve dig. 2017, 549). Sorumluluk kisilik 6zelligi bor¢ seviyesi ile
negatif iligkili oldugu da belirtilmistir (Brown, Taylor, 2014, 204). Ayrica
disadoniikliik, deneyime agiklik ve uyumluluk kisilik 6zellikleri ile risk toleransi

arasinda pozitif iliski bulunmustur (Lin, Lu, 2015, 123).

Daha onceki arastirmalar nevrotizmin daha fazla borcun ve diirtiiler ile hareket
ederek satin almanin belirleyicileri, sorumluluk kisilik 6zelliginin ise ytliksek tasarruf,
daha az diirtii temelli satin almada belirleyici oldugu gosterilmistir. Ayrica bes faktor
kisilik 6zelligi para yonetiminde dolayl etkiye sahip oldugu bilgisi de paylasilmistir
(Donnally, lyer, Howell, 2012, 130).

Bireyleri risk tercihlerinde tutarli ve tutarsiz olarak iki ayr1 grupta incelenen bir
aragtirmaya gore, risk tercihlerinde tutarli olan bireyler diisiikk nevrotizm, yliksek
uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zelliklerine sahip olduklari bulunmustur. Ayrica
tutarli grup iginde riskten kagman kisilerde uyumluluk ve sorumluluk kisilik

ozellikleri goriilmiistiir (Soane, Chmiel, 2005, 1185).
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Riskten kaginma davranisi az olan ve deneyime agik olan bireyler hem kisa hem de

uzun donemli yatirima biiyiik yatkinliga sahip olduklari sonucuna ulasilmistir. Sinirli

insanlarin kisa donemli yatirima daha az niyeti olduklar1 belirtilmistir. Disadoniik

kisiler ise kisa donemli yatirima daha fazla niyetlidirler. Sinirli, asabi bireylerin kisa

donemli yatirima daha az niyetli olmasinin nedeni, onlarin giivensizlige daha fazla

yatkin olmalaridir fakat disadoniik bireyler ise daha optimisttir. Ayrica ne nevrotizm

ne de disadoniikliik kisilik 6zelliginin uzun dénemli yatirim isteginde bir etkiye sahip

bulunmamistir (Mayfield, Perdue, Wooten, 2008, 225-227).

Bahsedilen literatiire gore kisilik 6zellikleri yatirimci performanslarina direkt olarak

etki gostermektedir. Ayrica bir yatirimcinin kisiligi onun davranislarini belirlemede

onemli bir rol oynamaktadir (Isidore, Christie, 2017, 23).

Tablo 1: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Riske Iliskin Tutumlar

Bes Faktor
Kisilik Ozellikleri

Ozellikler

Riske iliskin Tutum

Deneyime Agiklik

Meraklilik, entelektiiellik, diinyay1

algilama bigimi, farkli

bakabilme,

acilardan
yaraticilik,  diisiince
Ozgurliigii, estetik hassasiyet, orantili

Ozgliven, yeni fikirlere yatkinlik.

Risk alma ile pozitif iliski. Yiiksek
risk toleransina sahiplik. Yiiksek
aciklik almada

deneyime risk

motivasyon kaynagi olusturur.

Sorumluluk

Tutarlilik, asi ve  diisiincesiz

hareketlerin ~ azlig1,  davranislari
kontrol edebilme, caligkanlik, basari
odaklilik,  diizenlilik, sorumluluk
bilinci, planli olma, detaylara 6nem

verme, ylksek akademik performans.

Risk alma ile negatif iliskilidir.
Yani riskten kaginma vardir. Risk

toleranslar distiktiir.

Nevrotizm

[rrasyonel diisiinme, kotii diirtiisel

kontrol, sinirlilik, depresyon, ben
merkezcilik, kararsizlik, endise ve

diisiik 6zgiiven.

Risk alma ile negatif iligkilidir.
Risk tercihlerinde tutarsizlik vardir.

Risk algilar ytiksektir.
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Uyumluluk Bagkalarin1 diisiinen, algak goniillli, | Risk alma ile negatif iliskilidir.

giiven duygusu, diiriistliik, duygusal | Risk tercihlerinde tutarsizlik vardir.
destek. Kiskanglik, bencillik, kin gibi

Ozellikler goriilmez.

Disa Doniikliik Sosyal, konugkan, neseli, coskulu, | Risk alma ile pozitif iliskilidir.

iyimser, enerjiklik, dis etkenlerden | Yatirnmlarina giivenleri yiiksektir.
etkilenme,  diisiik  entelektiiellik, | Yiiksek disadoniikliik risk almada

umursamazlik ve esneklik. motive edicidir.

Bu noktadan sonra yukarida da ifade edildigi gibi Kisilik 6zellikleri ile risk alma

arasindaki iliskileri ifade edecek hipotezleri belirtmek gerekirse;

Deneyime agiklik kisilik 6zelligi meraklilik ve 6zgiiven yoniinde yiiksek sonuglari
verir (Isidore, Christie, 2017, 23). Ayrica bu bireylerin risk toleranslarinin yiiksek
oldugu da séylenmisti (Kleine, ve dig. 2016, 243). Bahsedilen bilgilerden hareketle
deneyime agiklifin risk almanin belirleyicilerinden biri oldugunu sdyleyebiliriz.
Yiiksek deneyime agiklik ozelliklerini bulunduran bireylerden daha fazla risk

almasini beklemek dogru bir yaklagim olacaktir.

Hi: Deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile risk alma arasinda pozitif ve anlamli bir

iliski vardir.

Sorumluluk kisilik 6zelligi bir bireyin kabul edilebilir risk seviyesini belirlemede
etkili oldugu disiiniilmektedir (Vries ve dig. 2009, 536). Sorumluluk kisilik
ozelligindeki bireylerin diisiik risk toleransina sahip olduklari ve daha az yatirim
islemleri yaptiklar: da yukarida belirtilmisti (Kleine, ve dig. 2016, 243). Bu yiizden

sorumluluk kisilik 6zelligine sahip kisilerin daha az risk alacagini soyleyebiliriz.

H2: Sorumluluk kisilik 6zelligi ile risk alma arasinda negatif ve anlamli bir iligki

vardir.

Nevrotizm kisilik 6zelligine sahip bireylerin diisiik 6zgilivene ve irrasyonel diisiince
gibi olumsuz alt 6zellikleri igerdiginden bahsetmistik (Isidore, Christie, 2017, 23).
Buradan hareketle daha diisiik 6zgiiven ve irrasyonel diisiincelerin kotii finansal
sonuclara yol agabilecegi ele alindiginda nevrotizm ile risk alma arasinda ters yonlii

bir iligkinin olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Hs: Nevrotizm kisilik 6zelligi ile risk alma arasinda negatif ve anlamli bir iliski

vardir.

Uyumluluk kisilik 6zelligindeki insanlarin diisiik 6zgliven sahibi olduklarini, daha
cok baskalarii diisiinen bir yapida olduklarini ve borsa hareketlerinde diistik islem
yapma egiliminde olduklarini belirtmistik (Kleine, ve dig. 2016, 243). Yukarida daha
genis Olglide yer alan bu tanimlamalardan hareketle uyumluluk kisilik 6zelliginin risk

alma ile ters yonde bir iliskiye sahip olacagi beklenmektedir.

Hs: Uyumluluk kisilik 6zelligi ile risk alma arasinda negatif ve anlamh bir iliski

vardir.

Son olarak disadoniikliik kisilik 6zelligine sahip kisilerde asir1 6zgiiven duygusu,
sosyal ortamlarinda diisikk ¢ekingenlik ve iyimserlik Ozelliklerinden hareketle

disadoniik bireylerin daha fazla risk alacagini beklemek yanlis olmaz (Kleine, ve dig.

2016, 243; Isidore, Christie, 2017, 23).

Hs: Disadoniikliik kisilik 6zelligi ile risk alma arasinda pozitif ve anlamli bir iligki

vardir.

3.3. Finansal Okuryazarhk

Karmasgik finansal iiriinlerin artmasi ile birlikte yatirimcilarin finansal olarak bilgili
olmalar1 giderek daha fazla 6nem arz etmektedir. Finansal piyasalari anlamada
finansal bilginin gerekliligi, kadinlar, kirsal kesimde yasayanlar, diisiik egitim ve
gelirli kisilerde diisiik seyreden finansal okuryazarlik oranlar1 ve ekonomik faktorler

finansal okuryazarlig arttirmanin 6dnemini ortaya koymaktadir.

Finansal okuryazarlik genis Ol¢iide edinilmis bilgiyle tercihler yapmak igin risk,
getiri ve finansal piyasa iirinlerini anlayabilme olarak tanimlanabilir (Singh, Sharma,
2016, 51). Finansal bilgi Ogrenilmis, organize edilmis, kullanilmis ve hafizada

depolanmus bilgilerdir (Wang, 2009, 204).

Finansal okuryazarligin bir¢ok tanimlamasi vardir. En yaygimi OECD tarafindan
yapilan “’Finansal okuryazarlik, tiiketicilerin/yatirnmcilarin finansal {iriinler ve
kavramlar1 anlayabilmelerinin, finansal risk ve firsatlar1 degerlendirebilme giiveni ve
becerilerinin, donanimli/bilgili tercihler yapmanin, destege ihtiya¢c duyduklarinda
gidecekleri yeri bilmenin ve finansal refahini arttirmak i¢in etkin aksiyonlarda

bulunabilmenin bilesimidir’” tanimidir (Karaa, Kugu, 2016, 1867).
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Finansal okuryazarlik baska bir calismada parasal kaynaklari etkili bir bigimde
kullanmak i¢in ilgili parasal konularda bilgiyi isleme ve degerleme siirecleri olarak
tanimlanmistir. Finansal okuryazar olmamanin sonuglariin birikimsel oldugu ve

toplumun tiim katmanlarina etki ettigi bilgisini vermistir (Noon, Fogarty, 2007, 297).

Bireylerin finansal refahi onlarin finansal piyasalardaki hareketlerine baglidir.
Finansal kararlar ekonomik faktorler, hiikiimet tarafindan bu alanda yapilan
uygulamalar gibi dis faktorlerden etkileniyor olsa da genellikle en biiyiik etmen
bireyin kendisidir. Kisisel finans konularindaki bilgi ve bunun finansal davranisa
uygulanmas1 arasindaki iliskinin finansal olarak Onemi yiikselen bir sekilde

anlasilmaktadir (Robb, Woodyard, 2011, 60).

Gilinlimiiz toplumundaki yasantimizda finansal triinler her yerdedirler. Karmagsik bir
yapida olan bu tiriinler yiikselen bir sekilde insanlarin ne kadar tasarruf edecegini ve
nereye yatirim yapacagini bilmelerini, emeklilik siirecinde ihtiyaglarini karsilarken
varliklarini eritmeden sorumluluk almalarimi gerektirmektedir. Bunun igin ise iyi bir

finansal okuryazarlik bilgisi gerekmektedir (Chu ve dig. 2017, 799-800).

Bireyler kendi finansal planlamalarinda yiikselen bir sekilde aktif bir rol
almaktadirlar. Bu yiikselen rol alma beraberinde yeni finansal iiriin ve hizmetleri de
getirmigtir. Fakat bu iirlin ve hizmetlerin bir boliimii karmasik ve kavranabilmesi
ozellikle finans alaninda yetkin olmayan yatirimcilar i¢in olduk¢a zordur. Bu durum
yatirimecilara daha fazla sorumluluk yiiklemektedir (Rooij ve dig. 450, 2011).
Yiikselen sorumluluk temel olarak insani bir ihtiyactan meydana gelmistir. Son
krizlerle birlikte deneyimsiz ve acemi kimseler oldukc¢a zarar gOrmiistiir. Son
finansal (mortgate) kriz finansal konular1 anlama kapasitesinin ve idrak yeteneginin

Oonemini ortaya koymustur (Aren, Aydemir, 2014, 34).

Ne yazik ki, gittikce biiyiiyen literatiiriin gosterdigi gibi bireyler onlara akillica
kararlar almalarina yardim edecek finansal bilgiden yoksundurlar. (Karaa, Kugu,
2016, 1868) finansal okuryazarligin diinyanin her yerinde diisiik seviyede oldugunu
belirtmistir. Birlesik Krallik, Giiney Afrika, Polonya ve Malezya gibi iilkeleri de
iceren 14 OECD iiyesi iilkede yapilan bir arastirmaya gore arastirilan 14 tilkede de
finansal okuryazarlik seviyesinin diistikliigi olduk¢a yaygin olarak bulunmustur.
Goriinen o ki ister gelismis olsun ister olmasin tiim diinyadaki insanlar finansal

bilginin eksikligini yagamaktadirlar. Bunlarin yaninda, son bulgular finansal konular1
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anlamadaki yoksunluk, portfoy cesitlendirememe, diisiik borsa katilimi, emeklilik
sonras1l zamanlar i¢in hazirlikli olamamak ve varlik biriktirememenin altinda yatan

neden olabilecegini gostermektedir (Aren, Aydemir, 2014, 35).

Bir bireysel yatinmcinin finansal refahi dogrudan veya dolayli olarak onun finansal
okuryazarlig1 ile pozitif iligkilidir. Finansal okuryazarlik sadece basit finansal
enstriimanlar1 anlama yaklagimi degil ayrica yatirimeinin gelecekte hedeflenmis olan

karmasik finansal siire¢leri anlamayi da igermektedir (Singh, Sharma, 2016, 51-52).

Ote yandan finansal piyasalar tiim diinyada yiikselen bir sekilde kiigiik yatirimcilar
icin ulagilabilir hale gelmistir (Lusardi, Mitchell, 2014, 5). Bu neticede karmagik
finansal piyasalar son yillarda bireylere yiikselen sorumluluk vermektedir. Boyle
karmagsik bir yapida tiiketicilerin kendi varliklarini/paralarin1 yonetmeleri zordur.
Tiiketicilerin bu yorucu olan piyasalarda paralarii/varliklarin1 yonetebilmelerine
yardim etmek i¢in birgok politika aract Onerilmistir. Bunlardan en popiiler olani

finansal egitimdir (Letkiewicz, Fox, 2014, 274).

Finansal egitim, kisisel finans ile ilgilidir. Ciinkii finansal egitim bireyin finansal
refahin1 arttirmak i¢in verilmektedir. Yiikselen finansal okuryazarlik ihtiyact bugiin
kabul edilebilir bir gercektir. Finansal okuryazarlik tiiketicilere es zamanli olarak
fayda saglayan yeni bilgiler vererek karmasik yapilara karsi onlart giiglendirmeyi

amaglar (Letkiewicz, Fox, 2014, 274-275).

Finansal okuryazarlik finansal piyasa {iriinleri ve bu finansal piyasalardaki
uygulamalar ile ilgilidir. Sahip olunan bilgi ile birlikte bireylerin gelecekteki finansal
durumlarin1 korumalarina ve gelistirebilmelerine olanak tanir. Finansal okuryazarlik
yatirimeinin  yatirimlarii analiz etmesinde gelistirici bir bakis agist sunmasina

yardim eder (Singh, Sharma, 2016, 60).

Finansal okuryazarlik literatiirii iyi bir finansal davranisin yiiksek finansal
okuryazarlikla pozitif iliskili oldugunu ve finansal egitim ve deneyimin finansal bilgi

ve davranigi pozitif olarak etkiledigini belirtmektedir (Wang, 2009, 204).

Literatiirde ekonomik kararlar ile finansal okuryazarlik baglantisin1 sunan bir¢ok
calisma vardir. Bu c¢alismalar finansal okuryazarlhigi yiiksek olan kisilerin sadece
bugiinkii finansal kararlari i¢in degil, ayrica emeklilik planlarinda finansal okuryazar
olmayan kisilere gore daha etkin bir emeklilik planina ve finansal refaha sahip

olduklarin1 gosterecek sekilde genis alana yayilmistir. Diger taraftan, diisiik finansal
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okuryazarlik borsa yatirimi, kredi ve borglarint 6deyebilme ve emeklilik
planlamalarinda k&tii finansal kararlar ile iligkilidir. Bu tiir kot finansal kararlar
bireylerin refahlarinda azalmaya yol agmaktadir. Finansal piyasalara katilimlari
diisiik olur. Ayrica kredi vb. sekilde finansal kaynak edinirken optimal seviye altinda

kararlar verirler (Chu ve dig. 2017, 800).

Ozellikle finansal ve ekonomik alanlarda bireylerin finansal olarak bilgili olmalari
onlarin ¢esitli finansal ve ekonomik davranislarini agiklamada yardimci olur.
Geleneksel mikro ekonomik yaklagima gore tasarruf ve tiiketim kararlarin1 tam
olarak rasyonel ve bilgili bir sekilde alan bireylerin yiiksek gelir zamanlarinda
kazanglarindan daha azini tiiketeceklerini ve boylece en uygun tasarruf ve birikim
sekilleri ile emeklilik sonras1 gibi gelirde azalma meydana gelen zamanlarda da
finansal durumlarinda denge saglayacaklar1 varsayilmistir. Tiiketiciler en uygun
tasarruf ve birikim sekilleriyle marjinal faydalarini hayat boyu saglayacaklari
varsayllmigtir. Mikro ekonomik modeller genellikle bireylerin tasarruf planlarimi
diizenleyebileceklerini ve bu planlarin1 yerine getirebileceklerini de varsaymaktadir.
Bu varsayimin gegerliliginin saglayabilmesi igin ise onlarin finansal piyasalarda
uzmanlagsma ve karmasik ekonomik hesaplarin altindan kalkabilme kapasitelerine

sahip olmalar1 gerekir (Lusardi, Mitchell, 2014, 6-7).

Diger taraftan iki ana konu finansal konularda anlama kapasitesinin onemini
gostermekte  kullanilabilmektedir.  Birincisi, finansal konu ve kavramlari
anlayabilmek icin bilinmesi gereken ve karmasik olan birgok ¢esitli finansal
tiriinlerin varhgdir. Ikincisi ise Birlesik Devletleri’nde ve tiim diinyada son sosyal
glivenlik degisiklikleri ile birlikte bireylerin kendi finansal yonetim konularinda aktif
rol iistlenmelerinin gerektigidir. Oyle ya da bdyle finansal konulari anlamak ve

finansal enstriimanlarin farkinda olmak bireylerin tiim finansal kararlarinda elzem

olarak goriilmektedir (Aren, Aydemir, 2014, 34).

Finansal okuryazarligin belirleyicileri, seviyesi ve bunlarin finansal hizmet talebine
iligkisini Olgen bir arastirma sonucuna gore finansal okuryazarlik ile finansal

davranis arasinda giiclii bir iliski bulunmustur (Bhushan, Medury, 2013, 156).

Fakat finansal bilgi ve davranis arasindaki iliski biraz karmasiktir. Baska bir deyisle
finansal bilgideki artis otomatik olarak daha iyi finansal davranmista bulunma

sonucunu ortaya ¢ikarmamaktadir. Psikolojik faktorlerin finansal davranista finansal
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bilginin 6nem boyutunu agiklayabilecegi de belirtilmistir (Robb, Woodyard, 2011,
60). Kotii finansal bilgi borg seviyesi ve finansal konulari anlamadaki yetersizligi
tanimlayan biiylik sosyal problemlerden birisidir (Noon, Fogarty, 2007, 297).
Finansal egitimin genel olarak finansal davranis1 gelistirdigi fikri desteklenmektedir.
Finansal egitime katilmak ev halkinin emeklilik planlamalar1 ve karsilastirmali varlik
getirisi gibi konularda bilgisini arttirir, tasarruf planlamalarina katkida bulunur
(Wang, 2009, 206). Arastirmalar finansal egitimle emeklilik planlar1 arasinda pozitif

iliski oldugunu gostermektedir.

Danigman ve yatirimci iligkisi esnasinda Hilgerth ve dig. (2003), finansal bilgi ve
finansal davranis arasindaki baglantiyr arastirmislar ve nakit akim yonetimi, kredi
yonetimi, tasarruf ve yatinm olarak dort kategoride finansal pratiklere
odaklanmuslardir. Belirli bir alandaki finansal bilginin o alandaki finansal hareketler

ile pozitif iliskide oldugu bulgusunu da paylagmislardir (Wang, 2009, 206).

Finansal konular iizerinde bilgi eksikligi olan ve finansal okuryazar olmayan
kimseler icin finansal danismanlik hizmetleri de 6énemli bir yer tutmaktadir. Ramsey
(1928) ve Fisher (1930), sonlu ve sonsuz yasam dongiisii modelinde ortaya
koymustur ki ev halki dyle ya da boyle ileriki donemler i¢in belli bir miktar tasarruf
yapacaktir. Bunu yapmak i¢in de harcamalarin1 kismali ve aktif bir tasarruf yonetimi
yapmalar1 gerekmektedir. Bir¢cok ev halki karsilagtigi karmagik yatirim problemlerine
kars1 ¢ozlimler iiretirken bazilar1 ise ¢ok ciddi yatirim hatalar1 yapmaktadirlar. Bu
hatalar genellikle diisik gelirli ve diisiik finansal okuryazarliga sahip insanlar
tarafindan yapilmaktadir (Brounen ve dig. 2016, 97). Bu tiir hatalarin Oniine
gegcilebilmesi i¢in diisiik finansal okuryazar bireyler yatirimlarinda finansal tavsiye
alabilirler. Finansal danisman burada dnemli bir rol oynar. Karmasik finansal tirlinler
ile basa ¢ikamayan bireyler finansal danismanlardan yardim almak igin

bagvurabilirler (Chu ve dig. 2017, 802).

Finansal okuryazarlik ¢calismalar1 sosyal glivenlik, ekonomik ¢evre, tliketici tercihi,
tilketim ve tasarruf gibi konularda hem teorik hem de ampirik olarak ekonomik

egitimin altyapisi lizerine insa edilmistir (Karaa, Kugu, 2016, 1867).

Farkli bir yontem olarak yatirim kararlari ile finansal okuryazarlik yerine egitim
seviyesini iliskilendiren arastirmalar mevcuttur. Bu aragtirmalar kesin sonuca

ulagsmaktan olduk¢a uzaktadirlar. Genel egitim diizeyi her zaman etkili bir faktor
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degildir (Aren, Zengin, 2016, 661). Finansal okuryazarligi tanimlamak ve 6lgmek
etkin finansal tercih yapmada egitimsel bariyerleri anlamada 6nem arz etmektedir.
Daha iyi karar vermek ve refah artisini saglamak amaciyla finansal okuryazarligi

arttirmak bir kamu politikas1 olmalidir (Huston, 2010, 296).

Finansal bilgi ile ilgili bir farkli bir bakista ise arastirmalar finansal bilgiye objektif
bilgi ve siibjektif bilgi olarak iki ayr1 yaklagim sunmuslardir. Objektif bilgi en son
bilgi kullanilarak etkili bir danigsma ile finansal bilgi edinmeyi kolaylastirir. Siibjektif
bilgi ise yatirimcilarin bildigi seylere olan inancindaki giiven artigidir. Objektif bilgi
kesin ve depolanmis bilgidir. Siibjektif bilgi, bilginin varligina olan inangtir. Daha
yiiksek seviyede objektif bilgiye sahip olan yatirimcilarin finansal {iriinlerden olan
beklentileri birgok muhtemel finansal sonuglara kars1 daha ayrintilidir. Objektif bilgi
siibjektif bilgiyi arttirabilir ve ayrica finansal bilgiyi isleme siirecine yardim eder.

Fakat bu iki bilgi davranisi1 farkli sekilde etkileyebilir (Wang, 2009, 204-205).

Yatirimcilarin giiven seviyesi onlarin daha fazla risk almasi sonucunu dogurmaktadir
ve bu giiven objektif bilgi ile desteklenmektedir. Yatirimcilarin karar vermede
objektif bilgilerine inanmalarina ragmen 6zgiivenli olmak kesin riski almada 6nemli
bir rol oynamaktadir. Tam dogru yatirim bilgisi kullanmanin objektif bilgiye baglh
olmasima ragmen, bireyin kendi degerlendirdigi bilgi, bilgiyi kullanma becerilerine
olan giiveninde daha fazla etkili olabilir. Sonug olarak finansal kararlarin kabuliinii
etkileyebilir. Diger bir deyisle risk alma, yatirimcilarin kendi yatirimlarinda
ozglivenliyse desteklenen bir olgudur. Bu ¢ikarim, yatirimlarina yabanci oldugunu
diisiinen yatirimcilarin risk almay: istemeyebilecegini belirtir. Yani riski almak icin
eksik olan bilgilerine giivenmezler. Karsit olarak yiiksek seviyede siibjektif bilgiye
sahip olan yatirnmcilar, yiiksek 6zgiliven seviyesi nedeniyle riski kabul etmeyi kolay
bulabilirler. Fakat gercek objektif bilgiyi kullanmadiklar1 ic¢in kararlarinda kot
hareket edebilirler. Kendi degerlendirdikleri bilginin giiven seviyesi temelinde karar
vermeye yatkindirlar (Wang, 2009, 210).

Lusardi (2008) finansal okuryazarligi temel ve ileri olmak tizere iki ayr1 skala olarak
smiflandirmistir. Temel finansal okuryazarlik tim bireyler igin gereken minimum
finansal okuryazarlik seviyesidir. Temel finansal okuryazarlik bilesik faiz, enflasyon,
paranin degeri ve enflasyonun yaniltici etkisi olarak tanimlanan para yanilgisi
konularin1 kapsar. Ileri finansal okuryazarlik ise borsalar, hisse senetleri, yatirrm

fonlari, bonolar, farkli tiir menkul kiymetleri, menkul kiymet fiyatlar1 ve risk-getiri
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iliskisi konularmi icerir (Karaa, Kugu, 2016, 1866). ileri finansal okuryazarligin
riskli varliklart anlamada ve daha iyi portfoy performansi yaratmada daha yiiksek

konsantrasyonu belirtmektedir (Chu ve dig. 2017, 811).

Ileri finansal okuryazarligin temel finansal okuryazarlik temelinde olmasi mantikli
fakat ileri finansal bilgiyi gelistirmeden once temel finansal okuryazarlik bilgisine

sahip olmak her zaman gerekli degildir (Karaa, Kugu, 2016, 1866).

Yiiksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip bireyler finansal piyasalara daha fazla
katilim saglarlar, pozitif getiri elde etme olasiliklart onlardan daha diisiik finansal
okuryazarlik seviyesindeki bireylerden daha fazladir (Chu ve dig. 2017, 810).
Finansal okuryazarlik bireylerin finansal refahlar1 ile direkt olarak iliskilidir
(Bhushan, Medury, 2013, 155).Diisiik finansal okuryazarligi olan bireyler borsa
yatirnmindan uzak dururlar (Rooij, ve dig. 2011, 449). Finansal okuryazar olan
bireyler daha riskli yatirimlari tercih etmektedirler (Aren, Zengin, 2016, 661).
Finansal okuryazarlik konusunda daha yetkin olan bireyler daha fazla riskli varliklar
elde tutarlar ve daha yiiksek getiri saglamaya c¢alisirlar. Ayrica finansal destek
almadan, kendi calismalari sonucu pozitif getiri elde edeceklerini diislindiikleri
yatirim araglarini elde tutmaya daha yatkin olduklar belirtilmistir (Clark, Lusardi,
Mitchell, 2015, 325).
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Risk algis1 ve finansal okuryazarlik seviyesi de bireylerin yatirim tercihlerini etkiler
(Aren, Zengin, 2016, 661). Bir¢cok c¢alisma finansal bilginin yatirim risk algisinda
farkliliklar ortaya ¢ikardigini gostermistir. Daha spesifik olarak finansal uzman ve
daha az finansal bilgili veya uzman olmayan kisiler arasinda ortaya ¢ikarilan 6nemli
farkliliklar finans uzmanlarinca karsilastirilmistir. Belirtilen ¢ikarimlara gore uzman
olmayan kisiler daha fazla riskten kaginmaya yatkin bir tutum sergilemektedirler.
Ayrica bu insanlar finansal tiriinlerin oldukca karmasik olduklarini da belirtmislerdir

(Aren, Aydemir, 2014, 35).

Psikolojik faktorlerin finansal karar alma iizerinde etkili oldugu daha onceki
kisimlarda da belirtilmisti. Dahasi finansal kararlarin da bireylere yonelik birgok
psikolojik sonuglari vardir. Ornegin i¢ kontrol odaginm (internal locus of control)
gelecekteki finansal durum hakkinda iyimserligi destekledigi ortaya konulmustur.
Bor¢ sahibi olmak kisinin kendisine olan saygisini olumsuz yonde etkiledigi de
belirtilmistir. Oz kontrol sahibi insanlar daha fazla birikim yaparlar ve daha az para

harcamaya meyilli olduklar1 bilgisi verilmistir (Norvilitis ve dig. 2006, 1398-1399).

Psikolojik bir sonu¢ olarak genel finansal okuryazarlik seviyesi ¢ok diisiik olan
kisiler siklikla gergekten bildiklerinden daha fazlasina sahip olduklarini
disiinmektedirler. Ayrica yas olarak geng¢ kisiler de kendi bilgi, beceri ve
yeteneklerini oldugundan yiliksek gostermeye yatkin olarak bulunmustur (Karaa,

Kugu, 2016, 1872).

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden olan sorumluluk kisilik 6zelligi ile finansal egitimin
basarist arasinda Dbir iligki belirtilmistir (Noon, Fogarty, 2007, 298) Finansal
davraniglarinda daha sorumlu davranan bireylerin finansal tatminlerinin daha ytliksek
oldugu sonucuna ulasmak da mantiksiz bir diisiince degildir. Ayrica bes faktor kisilik
ozellikleri ile finansal okuryazarlik arasindaki iligkiyi arastiran bir ¢aligma hicbir
kisilik degiskeni ile finansal okuryazarlik arasinda bir iliski bulamamistir (Noon,
Fogarty, 2007, 301). En nihayetinde literatiirde kisilik Ozellikleri ile finansal

okuryazarlig1 arastirma yoniinde bir eksiklik de bulunmaktadir.

Finansal okuryazarlik hakkinda demografik degiskenler temelinde sonuglar da bu
konuyu anlamada olduk¢a dnemlidir. Finansal okuryazarlik, egitim, cinsiyet, gelir ve
calisma alani gibi faktorlerle degisir (Al-Tamimi, Kalli, 2009, 500). Hindistan’in

Himachal Pradesh eyaletinde galisilan bir aragtirmanin sonuglarina gére daha fazla
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egitimli insanlar daha fazla finansal okuryazar bulunmustur. Sehir bolgelerinde
calisan insanlarin daha yiiksek finansal okuryazarlik seviyesinde olduklar
gorilmistiir. Fakat cografi bolge ile iliskili bulunmamistir (Bhushan, Medury, 2013,
157).

Finansal okuryazarlik alaninda demografik etkenlerden de bahsedilecek olursa
paylasilan bir literatiire gore erkekler kadinlardan birgok alanda daha fazla finansal
bilgili olduklar1 sonucu belirtilmistir. Finansal okuryazarlik seviyesi i¢in erkekler ve
kadinlar arasinda 6nemli farkliliklar vardir. Ayrica evliler bekarlara gore daha fazla
finansal okuryazar olduklar1 sonucu paylasilmistir (Bhushan, Medury, 2013, 157).
Finansal bilgi ve davranig arasindaki pozitif iliski disiiniilerek, kadin yatirimcilarin
yatirnmlarinda daha diisiik bilgi ve diisiik 6zgiiven nedeniyle kotii finansal davranis

neticesinde tehlikelerle karsilasabilecekleri soylenebilir (Wang, 2009, 211).

Yapilan farkli bir aragtirmanin bulgularina gore finansal okuryazarlik yas ve ¢alisma
alan1 ile iliskili bulunmustur. Fakat ¢aligma siiresi finansal okuryazarlikla iligkili
degildir (Noon, Fogarty, 2007, 298). Yas arttikca hem temel finansal okuryazarlik
hem de ileri finansal okuryazarlikta artis bulunmus. Ayrica genel finansal
okuryazarligin ailenin egitimi ve gelir ile iliskisi bulunmustur (Karaa, Kugu, 2016,
1876). Bir baska calisma ise finansal okuryazarlik ile yas arasinda bir iligki
bulamamistir (Bhushan, Medury, 2013, 157). Ebeveynler bireyleri genglik zamanlari
boyunca aktif bir sekilde finansal tasarruf icin tesvik ederlerse, o bireyler ileri
zamanlarda bu eylem i¢in daha fazla istek duyarlar (Brounen ve dig., 2016, 101).
Riskten kag¢man bireylerin finansal olarak daha az yetkin olduklari da farkli bir
arastirmada belirtilmistir (Guiso, Japelli, 2008, 12). Internet iizerinden islem
yapanlarda daha fazla finansal okuryazarlik seviyesine rastlanmistir (Al-Tamimi,
Kalli, 2009, 501). Tim bu bilgilerden hareketle erkeklerin kadinlardan ve ileri
finansal okuryazarliga sahip kisilerin diisiik finansal okuryazarliga sahip kisilerden
daha fazla risk alma egiliminde oldugu séylenmektedir (Aren, Zengin, 2016, 661;
Bhushan, Medury, 2013, 157). Oyleyse hipotezler asagidaki gibi diisiiniilmiistiir.

He: Erkekler kadinlardan daha fazla risk alma egilimine sahiptir.
Hz: Daha yiiksek ileri finansal okuryazarliga sahip kisiler daha fazla risk alir.

Finansal bilgiyi ve paraya kars1 tutumu, kredi kart1 bor¢larinin belirleyicileri olarak

ele alan bir arastirmaya gore lniversite Ogrencilerinin finansal bilgilerinin zayif
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oldugu goézlemlenmistir. Ayni arastirmanin bulgularina gore ise finansal bilginin
kredi kart1 borg¢larinin en gii¢lii belirleyicisi oldugu sonucuna varilmistir. Bilgi
eksikliginin direkt olarak borgla iliskili oldugu notunu da paylasmislardir (Norvilitis
ve dig. 2006, 1395-1297). Baska bir bulgu ise iyilestirilmis kredi kart1 yonetiminin
yiiksek finansal bilgi ile iliskili oldugunu ortaya koymustur (Robb, Woodyard, 2011,
60).

Kisilik ozellikleri bizim diisiincelerimiz, hislerimiz (feelings) ve hareketlerimizdeki
farkliliklar olarak belirtilebilir (Nishita ve dig. 2016, 20). Kisilik 6zelligi psikolojisi
merkezinde insanlarin nasil Thissettiklerinin, nasil hareket ettiklerinin, nasil
diistindiiklerinin ve istedikleri seylerdeki degisimlerin anlagilmasini aramak vardir
(Wilt, Revelle, 2015, 478). Buradan hareketle Kkisilik ozellikleri ile finansal
okuryazarlik arasinda iliski irdelenebilmek icin bes faktor kisilik 6zelliklerinin

biligsel (cognitive) ve duygusal (affective) olarak ayrimini incelenecektir.

Daha once genis bir sekilde bahsedilen kisilik 6zelliklerinin biligsel (cognitive) ve
duygusal (affective) olarak ayrimina bakabilmek i¢in oncelikle bu kavramlarin neleri

ifade ettiklerini belirtmek gerekmektedir.

Duygusallik (affective); ruh halleri, duygu, hisler, durum ve tercihleri hissetmek gibi
ifadelerle yakinsar. Genel olarak nasil hissettigimiz olarak agiklanabilir. Bilissel
(cognitive) aktivite ise mental kapsamlar1 ve siirecleri igerir. Dikkat, hafiza, bilgi,
problem ¢ozme, 6grenme, inanglar, degerlendirmeler, beklentiler, yorumlamalar,
zeka ve yaraticilik gibi ifadelerle belirtilebilir (Wilt, Revelle, 2015, 479; Volkova,
Rusalov, 2016, 266). Biligsel (cognitive) uyum ise bir bireyin bilgiyi edinme, isleme
ve etkin bir gsekilde kullanmaya olan yatkinligini ifade eder (Bajwa ve dig. 2017,
146).

Kisilik ve bilissel (cognitive) ozelliklerin davranigsal ¢iktilar1 belirlemede etkilesim
halinde olduklar1 ¢aligmalarda belirtmistir (Kokkinos ve dig. 2017, 101). Bilissel
(cognitive) ozelliklerdeki yiiksek skorlarin yiiksek bireysel performans ile dogrusal
iliskide oldugu belirtilmistir. Ayrica bu 6zelliklerin egitim hayatindaki basari ile de
iligkili oldugu belirtilmistir. Biligsel (cognitive) ozellikleri diisiik olan bireylerin

egitim hayatlarinda da basarisiz olduklar1 bulunmustur (Giiltas, Tiizliner, 2017, 52).

Bu konuda bir baska arastirmanin sonuglarina gore ise bilissel (cognitive) 6zellikleri

zaylif olan bireylerin daha ¢ok kisa vadeli sonuglar {izerine odaklandiklar

29



belirtilmistir. Biligsel (cognitive) dzellikleri yiiksek olanlarin ise gelismis ongoriilere
sahip ve davranislar1 neticesinde elde edecekleri sonuglari Ongdrmeye yatkin

olduklar1 s6ylenebilir (Gtiltas, Tiiziiner, 2017, 52).

Her bir bes faktor kisilik 6zelligi bir alan1 temsil eder. Bunlar duygusal (affective),
biligsel (cognitive) ve duygu, biligsel ve motivasyonun zihinsel siire¢lerden gecerek
kendisini somut ve gercek bir sekilde apacik gostermesi olarak tanimlanabilen
davranigsal (behavioral) alanlardir. Nevrotizm i¢in genel olarak duygusal (affective)
kapsam1 ifade eden oOzelliklerle degerlendirilir. Disadontikliik, uyumluluk ve
sorumluluk davranigsal (behavioral) kapsami ve deneyime agiklik ise bilissel

(cognitive) kapsam tarafindan temsil edilir (Wilt, Revelle, 2015, 478-479).

Pytlik Zillig ve dig. (2002), duygusal (affective), bilissel (cognitive) ve davranigsal
kapsamlar1 bes faktor kisilik ozelliklerine ne kadar dahil olduguna iliskin
arastirmalara ilk adimi atmistir. Calismasmin ¢ikarimlarina gore disadontikliik
duygusal (affective) ve davranigsal kapsamlar1 igermektedir ve biligsel (cognitive)
kapsam ihmal edilmektedir. Uyumluluk kisilik 6zelligi duygusal (affective), bilissel
(cognitive) ve davramigsal kapsamlarin karisimini  icermektedir. Sorumluluk
davranigsal kapsamda agirlik kazanmaktadir ve ayrica bilissel (cognitive) kapsami da
makul miktarda ifade etmektedir. Nevrotizm ¢ogunlukla duygusal (affective)
kapsamdadir. Deneyime aciklik biligsel (cognitive) kapsamda yogunluk
kazanmaktadir (Wilt, Revelle, 2015, 480).

Deneyime agiklik biligsel (cognitive) yetenek performansint pozitif etkiler.
Deneyime agikligin biligsel (cognitive) bilesenleri degisen durumlara ve cevreye
uyuma katki yapar (Bajwa ve dig. 2017, 147). Deneyime agik insanlar her zaman
bilgilerini glincellemeyi severler ve yeni seyler Ogrenirler. Akilli ve bilgilerini
paylasmaya istekli kisilerdir (Anwar, 2017, 103). Biligsel (cognitive) kapsamda
yogunlasan deneyime agiklik kisilik 6zelligindeki bireylerin finansal okuryazarlik
seviyelerinin de daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Finansal okuryazar bireylerin

de daha fazla risk aldig literatiirde belirtilmistir. Bu yilizden;

Hg: Deneyime aciklik kisilik ozelligi ile risk alma arasindaki fark finansal

okuryazarlik seviyesine gore artar veya azalir.

Sorumluluk kisilik 6zelligi birey i¢in basar1 hedefi ve 6z kontrolii ifade eder.

Sorumluluk kisilik 6zelliginin 6z kontrol tanimi sorumluluk ile biligsel (cognitive)
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uyum arasinda yiiksek korelasyonda oldugunu belirtir. Sorumluluk kisilik 6zelligi
etkili kararlar almay1 gerektiren davraniglar lizerinde de calisilmistir (Bajwa ve dig.
2017, 146). Ayrica bes faktor kisilik 6zelliklerinden olan sorumluluk kisilik 6zelligi
ile finansal egitimin basaris1 arasinda bir iliski oldugunu daha Once belirtmistik
(Noon, Fogarty, 2007, 298). Bu ve yukaridaki bilissel (cognitive) tanimlamalardan
hareketle sorumluluk kisilik 06zelligine sahip bireylerin finansal okuryazarlik

seviyesinin yiiksek olacag diisiiniilmektedir. Oyleyse;

Ho: Sorumluluk kisilik 6zelligi ile risk alma arasindaki fark finansal okuryazarlik

seviyesine gore artar veya azalir.

Nevrotik, asabi bireyler hizlica degisen durumlara kolay uyum saglayamazlar.
Irrasyonel diisiince, diirtiisel davranis ve kararsizlik dzelliklerine de sahip olduklarini
belirtmistik. Yiiksek nevrotizm iyi bir sekilde bilissel uyuma isaret etmez (Bajwa ve
dig. 2017, 147). Bunlardan dolay1 nevrotizm kisilik 6zelligine sahip bireylerin diisiik

finansal okuryazarliga sahip olacagi beklenmektedir.

Hio: Nevrotizm kisilik 6zelligi ile risk alma arasindaki fark finansal okuryazarlik

seviyesine gore artar veya azalir.

Uyumluluk kisilik 6zelligi ise baskalar1 ile olumlu iliski egilimini gdstermektedir
(Bajwa ve dig. 2017, 146). Bir bireyin digerlerinin davranigini taklit etmesi anlamina
gelen siirli davranisinin bu kisilik 6zelliginde goriildiigiine ve 6zgiliven eksikligi ile
onerileri takip etmeye yatkin bir kisilik 6zelligi olduguna deginilmisti. Insiyatif
almayan ve digerlerini takip eden uyumlu kisilerin finansal okuryazarlik seviyesinin

de diisiik olmas1 beklenmektedir.

Hi1: Uyumluluk kisilik 6zelligi ile risk alma arasindaki fark finansal okuryazarlik

seviyesine gore artar veya azalir.

Sosyal ve dominant olan utangaclik ve c¢ekingenlik durumlarmi gostermeyen
disadoniikliik kisilik 6zelligi asirt 6zgiliven ile de iliskilidir. Arastirmalar bir grubun
zeki bir bireyin tek basina c¢aligmasina goére daha iyl sonuglar elde ettigini
desteklemektedir. Ciinkii grup icerisinde ¢calismak kisisel sinirlarin agilmasina yardim
etmektedir. Disadoniikliik kisilik 6zelligi cevresel faktorlerle aktif bir iligkiyi ifade
etmektedir. Bilissel (cognitive) uyum ile disadoniikliik arasinda da literatiirde

muhtemel iliskiden bahsedilmistir. Bu bilgilerin 1s181inda disadoniikliik kisilik
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ozelligine sahip bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin daha yliksek oldugu
beklenmektedir.

H12: Disadoniikliik kisilik 6zelligi ile risk alma arasindaki fark finansal okuryazarlik

seviyesine gore artar veya azalir.
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4, METODOLOJI

4.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Degiskenlerin Ol¢iimii

Arasgtirmanin amaci bireylerin duygularini, diisiincelerini ve davraniglarini etkileyen
kisilik ozelliklerinin, finansal okuryazarlik seviyelerinin ve demografik faktorlerinin

bireylerin finansal risk alma davranisi tizerindeki muhtemel etkisinin arastirilmasidir.

Deneyime
Aciklik

. Risk Alma

Nevrotizm

4 L
A
Disa

Doniikliik
Ileri Finansal Cinsiyet
Okuryazarlik

Sekil.3: Arastirma Modeli
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Arastirmanin modeline gore hipotezler su sekildedir:

H1: Deneyime aciklik kisilik 6zelligi ile risk alma arasinda pozitif ve anlamli bir

iliski vardir.

H2: Sorumluluk kisilik 6zelligi ile risk alma arasinda negatif ve anlamli bir iliski

vardir.

H3: Nevrotizm kisilik 6zelligi ile risk alma arasinda negatif ve anlamli bir iligki

vardir.

H4: Uyumluluk kisilik 6zelligi ile risk alma arasinda negatif ve anlamli bir iliski

vardir.

HS5: Disadoniikliik kisilik 6zelligi ile risk alma arasinda pozitif ve anlamli bir iligki

vardir.
H6: Erkekler kadinlardan daha fazla risk alma egilimine sahiptir.
H7: Daha yiiksek ileri finansal okuryazarliga sahip kisiler daha fazla risk alir.

H8: Deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile risk alma arasindaki fark finansal

okuryazarlik seviyesine gore artar veya azalir.

H9: Sorumluluk kisilik 6zelligi ile risk alma arasindaki fark finansal okuryazarlik

seviyesine gore artar veya azalir.

H10: Nevrotizm kisilik 6zelligi ile risk alma arasindaki fark finansal okuryazarlik

seviyesine gore artar veya azalir.

H11: Uyumluluk kisilik 6zelligi ile risk alma arasindaki fark finansal okuryazarlik

seviyesine gore artar veya azalir

H12: .Disadoniikliik kisilik 6zelligi ile risk alma arasindaki fark finansal okuryazarlik

seviyesine gore artar veya azalir.

4.2. Veri Toplama Yontemi ve Ol¢iim Araclar

Arastirmada belirtilen hipotezlerin test edilmesi igin ihtiya¢ duyulan veri setine anket

yontemi ile ulagilmistir. Belirtilen kavramlarin 6l¢tiimlenebilmesi ic¢in belirli dlgekler

kullanilmistir ve bunlar asagida belirtilmistir. Finansal risk alma ve kisilik 6zellikleri

Olcimlerinde besli likert tipi Olgek kullanilmistir. Bu olgekte “’1°° kesinlikle
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katilmiyorum, 2’ katilmiyorum, €3’ kararsizim, ¢4’ katiliyorum ve 5’
kesinlikle katiliyorum segeneklerini ifade etmektedir. Finansal okuryazarlik ise dogru

cevabi1 bulunan sorulardan olusmaktadir.

Kisilik Ozellikleri Olcegi: Martinez ve John (1998)’den alinan bu olcek 44
maddeden olusmaktadir. S6z konusu oOlgek kisiligi bes faktor ozellikleri temelinde
incelemektedir. Olcegin K1-K8 olarak ilk 8 sorusu disa déniikliik kisilik 6zelligini
Olcmektedir. K9-K17 aras1 9 soruda uyumluluk kisilik 6zelligi 6l¢iilmektedir. K18-
K26 arasindaki 9 soruda ise sorumluluk kisilik 6zelligini 6lgmektedir. K27-K34
arasindaki 8 soru nevrotizm Kkisilik 6zelligini ve son olarak K35-K44 arasindaki 10

soru ise deneyime agiklik kisilik 6zelliklerini 6lgmektedir.

Risk Alma Olgegi: Risk almay1 6lgmek igin Sjoberg ve Engelberg (2009)’dan alinan
Olcek kullanilmistir. Toplamda 22 sorudan olusmaktadir. 5°1i likert Olcegi
kullanilmaktadir. Bu 0l¢ek icin bulunan yiiksek skorlar risk alma isteginin

yiiksekligine isaret etmektedir.

Finansal Okuryazarlik Olcegi: Van Rooij, Lusardi ve Allessie (2011)’den alinan
Olcek kullanilmistir. 16 maddeden olusan bu Olgek finansal okuryazarligi temel ve
ileri olmak {iizere iki boyutta incelemektedir. Temel finansal okuryazarlik ilk bes

soruda olgiiliirken, diger 11 soruda ileri finansal okuryazarlik seviyesi 6l¢iilmektedir.

Olgekte bulunan her sorunun bir dogru cevabir bulunmaktadir. Temel finansal
okuryazarlig1 dlgen her bir soru i¢in 1 puan olmak {iizere toplam puan araligr 0-5
arasindadir. Ortanca degerin altindaki degerler temel finansal okuryazarhi§ diisiik
oldugunu, iistiindeki degerler ise yiiksek oldugunu gostermektedir. Aym sekilde ileri
finansal okuryazarlik puan araligi olan 0-11 i¢in ortanca deger altindaki degerler ileri
finansal okuryazarhig1 disiik, tstiindeki degerler ise yiiksek finansal okuryazarlig:

ifade etmektedir.

Demografik Faktorler: Literatiirde genel olarak demografik 6zellik olarak cinsiyet
faktorl tizerinde durulmustur. Ayrica yas, egitim, gelir ve medeni durum da ankette

orneklem karakteristigini ortaya koymak iizere sorulmustur.

4.3. Arastirma Orneklemi

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen ¢alismada anket yontemi kullanilmistir. S6z

konusu yontem ile yapilan caligma kamu ve 6zel sektor calisanlari, 6grenciler ve is
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veya okul hayatinda bulunmayan bireyler olmak iizere 231 katilimer ile

gerceklestirilmistir.

Aragtirma orneklemi 2017 yilinin kasim ve aralik aylarinda 18 yas iistli bireylerden
olusmak iizere basta Istanbul olmak {iizere Ankara, Izmir, Kocaeli, Edirne ve
Kirklareli illerinden se¢ilmis olan 231 kisiden olugsmaktadir. Anket yolu ile toplanan
verilerde goniilliiliik esas alinmigtir. Anket katilimcilarini olusturan bireyler kamu ve
Ozel sektor calisanlari, lisansiistii Ogrencileri ve emeklilerdir. Bu sekilde anket

katilimcilarinin demografik olarak tiim topluma yaygin olmasi hedeflenmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin 126°s1 erkek, 104’ti kadindir. 1 kisi ise cinsiyet
bilgisini paylasmamistir. Katilimcilarin yaklasik olarak %61°, 20-30; %28’i 31-40;
%06°s1 41-50 ve %4°1 51 ve lstil yas araliginda bulunmaktadir. Bu bireylerin %52’si
lisans ve %39’luk bir boliimil ise lisansiistii egitim durumuna sahiptir. %9’luk bir
boliimii ise lise ve alt1 egitim seviyesinde yer almaktadir. Medeni durum olarak
katilimcilarin %39°u evli, %61°1 ise bekardir. Aylik gelir durumlar incelendiginde
katilimcilarin yaklasik olarak ylizde %39’unun 2000 TL ve alti; %50’sinin 2001-
5000 TL; %7’sinin 5001-10000 TL ve %4’tintin 10001 ve istii aylik ortalama gelir

durumuna sahip olduklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 2:

Tammlayia Istatistikler

OZELLIK FREKANS YUZDE
Cinsiyet
Erkek 126 54,8
Kadin 104 45,2
Cevapsiz 1
Yas
20-30 142 62
31-40 65 28,4
41-50 13 5,7
51 ve Usti 9 3,9
Cevapsiz 2
Egitim
Lise ve alt1 21 9,1
Universite 119 51,7
Yiiksek Lisans/Doktora 90 39,1
Cevapsiz 1
Medeni Durum
Evli 90 39
Bekar 141 61
Cevapsiz 0
Gelir
2000 TL ve alt1 91 39,4
2001-5000 TL 115 49,8
5001-10000 TL 17 7,4
10001 ve tsti 8 3,5
Cevapsiz 0
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4.4. Analiz ve Bulgular

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) analizi veri sayisinin faktor analizi igin yeterli olup
olmadigint  gostermektedir. Bu analiz degerinin 0.70’in istiinde olmasi
beklenmelidir. Caligmada faktor analizi uygulanacak degiskenler i¢in bulunan KMO
degeri 0.767°dir. Ayrica degiskenler arasindaki iliskinin yeterli olup olmadigina
bakan Bartlett Testi uygulanmistir. Bartlett <0.05 hata payr derecesinde olmasi
gerekmektedir ve calismada da test sonucunun bu hata payr derecesinde oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglar verilerin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Arastirmanin analizlerinin gerceklestirilmesi i¢in Faktor ve
Gilvenirlik Analizleri yapilmistir. Giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa
degerleri 0,70 ve lizeri degerlerde olmalidir. Calismada kullanilan degiskenlerin
Cronbach Alfa 0.70 degerinin iizerinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Tablo 3, faktor

ve glivenilirlik analizlerinin sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo 3: Faktor (Quartimax Dondiirmesi) ve Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Risk | Sorumluluk | Disadoniikliik | Nevrotizm | Agikhik | Uyumluluk
R1 K18 K1 K27 K35 K10
R2 K19 K3 K28 K36 K11
R4 K20 K4 K29 K37 K12
R5 K21 K5 K30 K38 K13
R6 K23 K8 K31 K39 K14
R7 K24 K42
R12 K25
R13
R14
Aciklama % | 8,383 0,8263 6,027 5,751 5,238 4,618
Giivenirlik | 0,875 0,863 0,821 0,811 0,833 0,718
KMO 0,767
Bartlett 7078,453
Bartlett 0,000
(Anl.)
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Uygulanan faktor analizi sonucunda, modelde iyilesme saglayacak olan ve faktor
degerleri diisiik olan degiskenler (R3, RS, R9, R10, R11, R15, R16, R17, R18, R19,
R20, R21, R22, K2, K6, K7, K9, K15, K16, K17, K22, K26, K32, K33, K34, K40,
K41, K43, K44) elenmistir. Boylece finansal risk faktoriiniin “eger durumu ilk basta
dikkatlice analiz etti isem risk alirnm” (R3) degiskeni, “yatirim riski almanin tehlikesi
genellikle abartilir” (R8) degiskeni, “piyasalarda yetenekli risk analistlerine ihtiyag
vardir” (R9) degiskeni, “eger uygun teminat varsa banka yiiksek riskli yatirim yapan
bireylere kredi verebilir” (R10) degisken, “eger uygun faiz orani varsa banka yiiksek
riskli yatirim yapan bireylere kredi verebilir” (R11) degiskeni, “bor¢ para ile risk
almak etiktir” (R15) degiskeni, “bir yatirimin basarisin1 tahmin etsem c¢ogunlukla
risk alinm” (R16) degiskeni, “yatirim yaparken ekonomik risklerin genel olarak
abartildigini diisiinmiiyorum” (R17) degiskeni, “pek ¢ok insan hayat sigortasina ¢ok
fazla para harcar” (R18) degiskeni, “banka yoneticilerinin ¢ogu kredi bagvurularini
degerlendirirken daha fazla risk almaya hevesli olsalardi iilke daha iyi durumda
olurdu” (R19) degiskeni, “yiiksek risk almak kumardir ve bastan c¢ikarict bir
durumdur” (R20) degiskeni, “ben alinamayacak kadar fazla risk ile makul riski ayirt
edebilirim” (R21) degiskeni ve “tasarruflarimin ¢ok azinit riskli yatirimlara
yonlendiririm” (R22) degiskeni 6l¢iim modelinden ¢ikarilmistir. Ayni durumda
kisilik oOzellikleri faktoriinlin “saklanmasi1 gereken seyleri soOyleyiveren” (K2)
degiskeni, “iddiali bir kisilige sahip” (K6) degiskeni, “her zaman duygularini disa
vurabilen” (K7) degiskeni, “baskalarinda kusur gérmeyen” (K9) degiskeni, “herkese
kars1 saygili olan” (K15) degiskeni, “her zaman kibar” (K16) degiskeni,
“bagskalartyla igbirligi yapmaktan hoslanan™ (K17) degiskeni, “aktif bir yapist olan”
(K22) degiskeni, “kolay kolay dikkati dagilmayan” (26) degiskeni, ‘“kaprisli
olabilen” (K32) degiskeni, “gergin durumlarda sakin kalamayan” (K33) degiskeni,
“kolayca sinirlenen” (K34) degiskeni, “sanata ve estetik degerlere dnem veren”
(K40) degiskeni, “rutin isleri tercih etmeyen” (K41) degiskeni, “sanata ilgisi ¢ok
fazla olan” (K43) degiskeni ve son olarak “sanat, miizik veya edebiyat konusunda
bilgili” (K44) degiskeni 6l¢lim modelinden ¢ikarilmistir. Bunlarin disinda finansal
okuryazarlik 6lg¢egi dogru yanlis sorulari ile olustugundan dolay: faktor analizine tabi

tutulmamastir.
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Cinsiyete gore risk isteginde bir farklilasma olup olmadigini tespit etmek amac ile
independent sample t test yapilmustir. 0,10 hata seviyesinde erkeklerin kadinlara gore
istatistiksel olarak anlamli seviyede daha fazla risk istegi oldugu tespit edilmistir

(p=0,065). Buna gore, arastirmanin ilgili hipotezi olan H6 kabul edilmektedir.

Tablo 4: Cinsiyete Gore Risk Almadaki Farklilasmaya iliskin Independent
Sample t Test Sonuclari

Cinsiyet Ortalama Anlamhihk
Erkek 3,3132
Kadin 3,1368 0,065

Benzer sekilde medeni duruma gore risk isteginde farklilasma olup olmadigini
arastirmak i¢in yine independent sample t test yapilmistir. 0,05 hata seviyesinde

medeni duruma gore risk isteginde bir farklilasma tespit edilememistir (p=0,745).

Tablo 5: Medeni Duruma Gére Risk Almadaki Farkhlasmaya Iliskin
Independent Sample t Test Sonuclar:

Medeni Durum Ortalama Anlamhhk
Evli 3,2471
Bekar 3,2151 B745

Gelir diizeyine gore risk isteginde farklilasma olup olmadigini arastirmak igin one
way anova analizi yapilmistir. Gelir farkliliklarinin risk isteginde farklilastig
belirlendigi i¢in bunun hangi gelir diizeyi veya gelir diizeylerinden kaynaklandigin
arastirmak amaci ile duncan testi yapilmistir. Test sonuclarina gore en iist gelir
diizeyine sahip olanlarin diger gelir diizeyindeki bireylere nazaran istatistiksel olarak
anlamli seviyede daha az risk istegi oldugu tespit edilmistir. ilgili sonuglar

Tablo.6’da goriilmektedir.
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Tablo 6: Aylik Gelir Gére Risk Almadaki Farkhlasmaya iliskin Duncan Test

Sonuc¢lan
Alt Gruplar
Aylik Gelir Diizeyi 1 2

10.000 TL. ve ustii 2,778

2.000 TL ve alt1 3,2234
2.001 TL.—-5.000 TL 3,2475
5.001 TL.-10.000 TL. 3,3268
Anlamlilik 1,000 0,678

* 0,05 anlamlilik diizeyinde test yapilmis 2.000 TL ve alt1 ve 2.001 TL. — 5.000 TL her iki alt
gruba da gitmistir. Ayrismay1 gérebilmek i¢in hata pay1 0,06’ya ylikseltilmis yukaridaki
sonugclar elde edilmistir.

Egitim diizeyine gore risk isteginde farklilasma olup olmadigini arastirmak i¢in one
way anova analizi yapilmistir. Risk istegindeki farklilagmanin varsa hangi egitim
diizeyi veya diizeylerinde oldugunu arastirmak i¢in duncan testi yapilmistir. Test
sonuclarina gore hicbir egitim diizeyinde risk isteg§inde bir farklilagma tespit

edilememistir.

Tablo 7: Egitim Diizeyine Gore Risk Almadaki Farkhlasmaya iliskin Duncan

Test Sonuclar

Egitim Diizeyi 1
Lise ve alt1 3,1418
Yiksek Lisans / Doktora 3,1815
Lisans 3,2681
Anlamlilik 0,467

* 0,05 anlamlilik diizeyinde test yapilmistir

Cinsiyete gore temel finansal okuryazarlikta bir farklilasma olup olmadigini tespit
etmek amaci ile independent sample t test yapilmistir. 0,05 hata seviyesinde erkekler
kadinlara gore istatistiksel olarak anlamli seviyede daha fazla temel finansal

okuryazarliga sahip oldugu tespit edilmistir (p=0,003).

Tablo 8: Cinsiyete Gore Temel Finansal Okuryazarhktaki Farklilasmaya liskin
Independent Sample t Test Sonuclari

Cinsiyet Ortalama Anlamhhk
Erkek 3,00
Kadin 2,50 0,003
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Medeni duruma gore temel finansal okuryazarlikta bir farklilasma olup olmadigini
tespit etmek amaci ile independent sample t test yapilmistir. 0.05 hata seviyesinde bir

farklilagsma tespit edilememistir.

Tablo 9: Medeni Duruma Goire Temel Finansal OKkuryazarhktaki

Farklilagsmaya Iliskin Independent Sample t Test Sonuclar

Medeni Durum Ortalama Anlamhhk
Evli 2,89
Bekar 2,70 0,279

Gelir diizeyine gore temel finansal okuryazarlikta bir farklilasma olup olmadiginm
aragtirmak i¢cin one way anova analizi yapilmistir. Temel finansal okuryazarliktaki
farklilasmanin varsa hangi gelir diizeyi veya diizeylerinde oldugunu arastirmak igin
duncan testi yapilmistir. Test sonuglarina gore higbir gelir diizeyinde temel finansal

okuryazarlikta bir farklilagma tespit edilememistir.

Tablo 10: Ayhk Gelir Gore Temel Finansal Okuryazarhktaki Farkhlasmaya

fliskin Duncan Test Sonuclar

Aylik Gelir Diizeyi 1
2.000 TL ve alt1 2,53
10.000 TL. ve Usti 2,63
5.001 TL.-10.000 TL. 2,88
2.001 TL.-5.000 TL 2,97
Anlamlilik 0,331

* 0,05 anlamlilik diizeyinde test yapilmistir

Egitim diizeyine gore temel finansal okuryazarlikta bir farklilasma olup olmadigini
aragtirmak i¢in one way anova analizi yapilmistir. Temel finansal okuryazarliktaki
farklilasmanin varsa hangi egitim diizeyi veya diizeylerinde oldugunu arastirmak i¢in
duncan testi yapilmistir. Test sonuglarina gore en diisiik egitim diizeyi diger egitim
diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli seviyede daha az temel finansal

okuryazarlik seviyesine sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 11: Egitim Diizeyine

Farklilasmaya Iliskin Duncan Test Sonuclar

Gore

Temel

Finansal Okuryazarhktaki

Alt Gruplar
Egitim Diizeyi 1 2
Lise ve alt1 2,14
Lisans 2,73
Yiksek Lisans / Doktora 3,01
Anlamlilik 1,000 0,290

* 0,05 anlamlilik diizeyinde test yapilmis

Cinsiyete gore ileri finansal okuryazarlikta bir farklilasma olup olmadigini tespit
etmek amaci ile independent sample t test yapilmistir. 0,05 hata seviyesinde erkekler
kadinlara gore istatistiksel olarak anlamli seviyede daha fazla ileri finansal

okuryazarliga sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12: Cinsiyete Gore Tleri Finansal Okuryazarhktaki Farklilasmaya Iliskin
Independent Sample t Test Sonuglari

Cinsiyet Ortalama Anlamhlik
Erkek 4,42
Kadin 2,95 0,000

Medeni duruma gore ileri finansal okuryazarlikta bir farklilasma olup olmadigim
tespit etmek amaci ile independent sample t test yapilmistir. 0.10 hata seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli seviyede evlilerin bekar olanlara gore daha fazla ileri

finansal okuryazarliga sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13: Medeni Duruma Gére ileri Finansal Okuryazarhktaki Farkhlasmaya
fliskin Independent Sample t Test Sonuclar

Medeni Durum Ortalama Anlamhhk
Evli 4,14
Bekar 3,49 0,096

Gelir diizeyine gore ileri finansal okuryazarlikta bir farklilagma olup olmadigini
arastirmak icin one way anova analizi yapilmustir. Ileri finansal okuryazarliktaki

farklilagmanin varsa hangi gelir diizeyi veya diizeylerinde oldugunu arastirmak icin
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duncan testi yapilmistir. Test sonuglarina gore 0,05 hata paymda hicbir gelir
diizeyinde ileri finansal okuryazarlikta bir farklilasma tespit edilememistir. Fakat
0,10 hata payinda “5.001 TL - 10.000 TL” gelir diizeyi istatistiksel olarak anlamli

seviyede daha fazla ileri finansal okuryazarliga sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14: Aylik Gelir Gore Ileri Finansal Okuryazarhktaki Farkhlasmaya

fliskin Duncan Test Sonugclar

Aylik Gelir Diizeyi 1
2.000 TL ve alt1 3,10
10.000 TL. ve tstii 3,38
2.001 TL.-5.000 TL 4,10
5.001 TL.-10.000 TL. 4,94
Anlamlilik 0,067

* 0,05 anlamlilik diizeyinde test yapilmistir

Egitim diizeyine gore ileri finansal okuryazarlikta bir farklilasma olup olmadigini
arastirmak i¢in one way anova analizi yapilmustir. Ileri finansal okuryazarliktaki
farklilagsmanin varsa hangi egitim diizeyi veya diizeylerinde oldugunu arastirmak icin
duncan testi yapilmistir. Test sonuglarina gore 0,05 hata payr seviyesinde bir
farklilagsma goriilmemistir. Fakat 0,10 hata pay1 seviyesinde en yiiksek egitim diizeyi
istatistiksel olarak anlamli seviyede daha fazla ileri finansal okuryazarlik seviyesinde

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 15: Egitim Diizeyine gore ileri Finansal Okuryazarliktaki Farkhlasmaya

fliskin Duncan Test Sonuclar

Egitim Diizeyi 1
Lise ve alt1 3,14
Lisans 3,49
Yiiksek Lisans / Doktora 4,26
Anlamlilik 0,087

* 0,05 anlamlilik diizeyinde test yapilmistir. Hata pay1 0,10°a ¢ikartildiginda Yiiksek Lisans /
Doktora ayr1 bir alt gruba gitmektedir

Kisilik o6zellikleri ile finansal risk almaya iliskin risk algilar1 arasindaki iliskiyi
belirtmek i¢in korelasyon analizinden faydalanilmistir. Korelasyon analizi iki veya
daha fazla degisken arasinda bir iligkinin olup olmadigin1 ve muhtemel iliskilerin
giclinii ve yoOnini gosteren analiz yontemidir (Gogtay, Thatte, 2017, 78).

Tablo.16’da disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotizm ve deneyime agiklik
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ozelliklerinden olusan bes faktor kisilik ozellikleri ve risk alma faktorlerinin

birbirleri ile iligkilerini gdsteren korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 16: Korelasyon Analizi Sonuglari

Risk | TFO | TFO |Disadén.| Uyumlu. | Sorumlul. | Nevrotizm | Agklik
Risk 1 0,1640013 0,193%003 | 0,154001° 0,1230.062
TFO 1 ]0,411000
iFO 1 —0,1230063
Disad. 1 0,319%000 | 0,290%0% | _,220%001 | (343000
Uyum. 1 0,288%9%0 | _0,164%01% | (,127%0%
Sor. 1 —0,246%0%0 | 0,3820.000
Nevr. 1 —0,1530:020
Den. 1

Korelasyon analizi tablosuna baktigimizda uyumluluk kisilik 6zelligi ile risk alma
arasinda (r=193), sorumluluk kisilik 6zelligi ile risk alma arasinda (r=154) ve
deneyime aciklik kisilik 6zelligi ile risk alma arasinda (r=123) anlamli ve pozitif
iliskiler goriilmektedir. Bu veriler bize belirtilen kisilik 6zelliklerinin risk almada
pozitif ve anlamli etkisi oldugunu gostermektedir. Disadoniikliik ve nevrotizm kisilik
Ozelliklerinin ise risk alma ile anlamli bir iliskisinin olmadig1 gozlemlenmistir. H1
hipotezi deneyime aciklik ile risk alma arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
ongordiiglinden bu hipotez desteklenmektedir. Sorumluluk kisilik 6zelligi ile risk
alma arasinda H2 hipotezinde negatif ve anlamli bir iliski 6ngoriildiigiinden bu
hipotez kabul edilememektedir. Arastirmanin hipotezlerinde nevrotizm Kkisilik
ozelligi ile risk alma arasinda negatif ve anlamli bir iliski ongoriildiigiinden H3
hipotezi desteklenmemektedir. Uyumluluk kisilik 6zelligi ile ilgili H4 hipotezi analiz
sonuglarinin tersi yonde Ongoriildiigiinden desteklenememektedir. H5 hipotezi
disadoniikliik ile risk alma arasinda pozitif ve anlamli bir iliski 6ngérdiigiinden analiz

sonuclarina gore desteklenememistir.

Ileri finansal okuryazarlik seviyesi ile risk alma arasinda (r=164) anlamli ve pozitif
bir iliski tespit edilmistir. Arastirmanin ilgili hipotezi olan H7 hipotezi de bu yonde
bir iligki Ongordiigiinden hipotez desteklenmektedir. Ayrica temel finansal
okuryazarligin risk alma tizerinde anlamli bir etkisi goriilmemekle birlikte ileri
finansal okuryazarlik ile arasinda (r=411) derecesinde ve 0,000 hata seviyesinde
anlamli ve pozitif iliski goriilmiistiir. Ileri finansal okuryazarligin finansal
okuryazarlik 6lgegini daha iyi temsil edecegine yonelik benzer iligki (Aren, Zengin,
2016, 660) ¢alismalarinda da goriilmiistiir. Buradan hareketle kisilik 6zelligi ile risk
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alma iligkisinde finansal okuryazarligin etkisine bakilirken ileri finansal okuryazarlik

daha kapsayici ve etkin sonuglar elde etmemizi saglayacaktir.

Tablo 17: Kisilik Ozelliklerine Gore Risk Almadaki Farklilasmalara fliskin

Testler

Deneyime agikhiga gore risk almadaki farklilasmaya iliskin Independent Sample t Test
Sonuclari

Deneyime Acikhik Ortalama Anlamhhk
Aciklik 3,4259
Gelenekgilik 3,2223 0,499
Sorumluluga gore risk almadaki farkhilasmaya iliskin Independent Sample t Test
Sonuclari
Sorumluluk Ortalama Anlamhhk
Diirtiisellik 3,0370
Sorumluluk 3,2327 0248
Nevrotizme gore risk almadaki farklilasmaya iliskin Independent Sample t Test
Sonuclan
Nevrotizm Ortalama Anlamhhk
Duygusal Dengeli 3,2775 0.058
Nevrotik 3,0638 ’
Uyumluluga gore risk almadaki farkhilasmaya iliskin Independent Sample t Test
Sonuclari
Uyumluluk Ortalama Anlamhilik
Bencillik 2,9343 0,046
Uyumluluk 3,2584

Disadoniikliige gore risk almadaki farklilasmaya iliskin Independent Sample t Test
Sonuclari

Disadoniikliik Ortalama Anlamhhk
Ice Doniik 3,2549
Disa Doniik 3,2198 0,762

Deneyime aciklik kisilik o6zeliginin iki yoniinde risk istegindeki farklilasmay:
gosteren independent sample t test sonuglarina gore 0,05 hata payr diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir. Sorumluluk kisilik 6zelliginin
iki yoniinde risk istegine iliskin farklilasma olup olmadigin1 gosteren independent
sample t test sonuglarina gore sorumluluk ve diirtiisellik yonleri arasinda 0,05 hata
payinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Nevrotizmin iki zit
yOniiniin risk istegindeki farklilagmaya iliskin yapilan test sonuglarina goére ise 0,10
hata payr seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Duygusal dengeli yonii nevrotik yoniine gére daha yiiksek risk isteginin oldugu tespit

edilmistir. Uyumluluk kisilik 6zelliginin iki yoniiniin risk istegindeki farklilasmaya
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iliskin independent sample t test sonuglarina gore 0,05 hata pay: diizeyinde bencillik
ve uyumluluk yonlerinde istatistiksel olarak anlamli seviyede farklilik tespit
edilmistir. Uyumluluk yoniiniin bencillik yoniine nazaran daha fazla risk isteginde
sahip oldugu tespit edilmistir. Disadontikliik kisilik 6zelliginin iki yonii i¢in risk
istegindeki farklilagsmaya iligkin yapilan independent sample t testinin sonuglarina

gore igedoniikliikk ve digadoniikliik yonlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

goriilmemistir. Tablo.17 teste iliskin sonuglar1 gostermektedir.

Tablo 18: Yiiksek Temel Finansal Okuryazarhk Seviyesinde Kisilik

Ozelliklerine Gore Risk Almadaki Fa

rkhilasmalar

Deneyime acikhiga gore risk almadaki farkhlagsmaya iliskin Independent Sample t Test

Sonuclan
Deneyime Acikhik Ortalama Anlamhihk
Aciklik 3,5556
Gelenekgilik 3,2178 0,512
Sorumluluga gore risk almadaki farkhlasmaya iliskin Independent Sample t Test
Sonuglari
Sorumluluk Ortalama Anlamhhk
Diirtiisellik 3,1333
Sorumluluk 3,2335 -
Nevrotizme gore risk almadaki farkhlasmaya iliskin Independent Sample t Test
Sonuclari
Nevrotizm Ortalama Anlamhhk
Duygusal Dengeli 3,1886 0.375
Nevrotik 3,3681 '

Uyumluluga gore risk almadaki farkhl
Sonuclari

agsmaya iliskin Independent Sample t Test

Uyumluluk Ortalama Anlamhhk
Bencillik 3,3333
Uyumluluk 3,2176 0,705

Disadoniikliige gore risk almadaki farkhla
Sonuclari

smaya iliskin Independent Sample t Test

Disadoniikliik Ortalama Anlamhhk
Ice Doniik 3,5033
Diga Doniik 3,1458 0,068

Yiiksek temel finansal okuryazarlik seviyesine sahip olanlarda kisilik 6zelliklerinin
zit yonlerine gore risk istegindeki farklilasmalara iliskin yapilan independent sample
t testleri sonucunda sadece disadoniikliik kisilik 6zelliginin iki yoniinde 0,10 hata
pay1 derecesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmiistiir. I¢eddniik

bireyler disadoniik bireylere nazaran daha fazla risk istegine sahip olduklar tespit
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edilmistir. Diger dort kisilik o6zelligindeki test sonuglarinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gériilmemistir. ilgili test sonuglari tablo.18’de verilmistir.

Yiiksek ileri finansal okuryazarlik seviyesine sahip olanlarda kisilik 6zelliklerinin zit
yonlerine gore risk istegindeki farklilasmaya iliskin yapilan independent sample t
testleri sonucunda deneyime agiklik, sorumluluk, nevrotizm, uyumluluk,
disadontiklik ve kisilik 6zelliklerinin higbirinin zit yonlerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farkliik bulunamamistir. Ilgili analiz sonuglar1 asagida tablo.19°da

verilmektedir.

Tablo 19: Yiiksek ileri Finansal Okuryazarlik Seviyesinde Kisilik Ozelliklerine
Gore Risk Almadaki Farkhilagsmalar

Yiiksek Ileri Finansal Okuryazarhik Seviyesinde Deneyime acikhiga gore risk almadaki

farkhilagsmaya iliskin Independent Sample t Test Sonuglari

Deneyime Aciklik Ortalama Anlamlilik
Aciklik 41111
Gelenekgilik 3,3827 0,150

Yiiksek Ileri Finansal Okuryazarhk Seviyesinde Sorumluluga gore
farkhilagsmaya iliskin Independent Sample t Test Sonuglari

risk almadaki

Sorumluluk Ortalama Anlamhhik
Durtiisellik 3,3333
Sorumluluk 3,4086 0,858

Yiiksek Ileri Finansal Okuryazarhk Seviyesinde Nevrotizme gore
farkhilagsmaya iliskin Independent Sample t Test Sonuglari

risk almadaki

Nevrotizm Ortalama Anlamhhk
Duygusal Dengeli 3,4586 0.151
Nevrotik 3,1111 :

Yiiksek Ileri Finansal Okuryazarhk Seviyesinde Uyumluluga gore
farkhlasmaya iliskin Independent Sample t Test Sonug¢lar

risk almadaki

Uyumluluk Ortalama Anlamhihk
Bencillik 3,0185
Uyumluluk 34444 0,158

Yiiksek Ileri Finansal Okuryazarhk Seviyesinde Disadoniikliige gore
farkhlasmaya iliskin Independent Sample t Test Sonug¢lar:

risk almadaki

Disadoniikliik Ortalama Anlamhhk
Ice Doniik 3,3778
Disa Doniik 3,4133 0,865




Yukarida da belirtildigi gibi kisilik 6zellikleri ile risk alma istegi iligskisinde finansal

okuryazarligin etkisi ileri finansal okuryazarlik temelinde ele alinacaktir.

Tablo.20’deki  kisilik ozellikleri ve risk alma istegi iliskisinde finansal
okuryazarligin etkisine iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde Oncelikle deneyime
aciklik kisilik 6zelliginin gelenekgilik yonii risk alma istegi lizerinde yiiksek ileri
finansal okuryazarligin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir (p=0,042). Ilgili H8 hipotezi, aym sekilde bir iliski ongordiigiinden bu
hipotez desteklenmektedir. Deneyime agik yoniinde ise ileri finansal okuryazarligin

risk alma isteginde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi tespit edilememistir.

Yiiksek ve diistik ileri finansal okuryazarlik diizeylerinin sorumluluk kisilik 6zelligi
ile risk alma istegi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (p=0,034). H9 hipotezi de bu yonde bir etki ongordiigiinden ilgili hipotez
desteklenmektedir. Diirtiisellik yoniinde ise ileri finansal okuryazarlik seviyesinin

risk alma isteginde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi tespit edilememistir.

Nevrotizm kisilik 6zelliginde diisiik skorlarin ifade ettigi duygusal denge yoniinde
risk alma istegine iliskin yiiksek ileri finansal okuryazarligin pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi oldugu goériilmiistiir (p=0,006). Arastirmanin sunmus oldugu
H10 hipotezi de bu yonde bir degisim ongordiigiinden kabul edilmistir. Nevrotik
bireylerde ise ileri finansal okuryazarligin risk alma isteginde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Kisilik 6zelligi ve risk alma iliskisinde

finansal okuryazarligin etkisine dair sonuglar tablo 20°de verilmistir.

Uyumluluk kisilik 6zelliginin her iki yoniinde ise ileri finansal okuryazarligin risk
alma istegine iliskin istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit edilememistir.
Arastirmanin =~ H11  hipotezi, beklenen etki  goriilmediginden  dolay1

desteklenememistir.

Disadontikliik kisilik 6zelligi ve risk istegi iliskisinde ileri finansal okuryazarlik
seviyesinin yiiksek ve diislik diizeylerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmistiir (p=0,072). Yiiksek ileri finansal okuryazarlik sahibi olanlar diisiik ileri
finansal okuryazarliga sahip olanlara goére daha fazla risk alma istegine sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Arastirmanin ilgili hipotezi bu sekilde bir degisim

ongordiigiinden H12 hipotezi desteklenmektedir. Igeddniik bireylerde ise ileri
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finansal okuryazarlik seviyesinin risk alma isteginde istatistiksel olarak anlamli bir

etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 20: Kisilik Ozelligi Risk Alma liskisinde fleri Finansal Okuryazarhgin

Etkisine iliskin Paired t Test Sonuclar:

1 Diisiik 1|_:O Deneyirpe Aciklik (Aciklik) Ris.k 2,8300 0.440
Yiiksek IFO Deneyime Aciklik (Agiklik) Risk 4,1100 ’

5 Diistik iFO Deneyime Agiklik (Gelenekgilik) Risk 3,1513 0.042
Yiiksek IFO Deneyime Aciklik (Gelenekgilik) Risk 3,3830 '

3 Diisiik i|_=o Sorumluluk (Diirtiisellik) Risk 2,7400 0.494
Yiiksek IFO Sorumluluk (Diirtiisellik) Risk 3,3333 ’

4 Diisiik iEO Sorumluluk (Sorumluluk) Risk 3,1411 0.034
Yiiksek IFO Sorumluluk (Sorumluluk) Risk 3,4089 ’

g | Disik IEO Nevrotizm (Duygusal Dengeli) Risk 3,1089 0.006
Yiiksek IFO Nevrotizm (Duygusal Dengeli) Risk 3,4587 ’

6 Diisiik iEO Nevrotizm (Nevrotik) Risk 3,3220 0.552
Yiiksek IFO Nevrotizm (Nevrotik) Risk 3,1120 ’

7 Diisiik iEO Uyumluluk (Bencillik) Risk 2,7200 0.443
Yiiksek IFO Uyumluluk (Bencillik) Risk 3,0200 ’

g |Disik IFO Uyumluluk (Uyumluluk) Risk 3,1952 0.140
Yiiksek IFO Uyumluluk (Uyumluluk) Risk 3,5020 ’

o Diisiik IFO Disadéniikliik (Ige Déniik) Risk 3,0067 0193
Yiiksek IFO Disadéniikliik (Ice Doniik) Risk 3,3773 ,

10 Diisiik TFO Disadoniikliik (Disa Doniik) Rigk 3,1854 0.072
Yiiksek IFO Disadoniikliik (Disa Doniik) Risk 3,4691 '
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Tablo 21: Hipotez Test Sonuclar:

Arastirma Hipotezi Sonug
H1: Deneyime aciklik kisilik 6zelligi ile risk alma arasinda pozitif ve | KABUL
anlamli bir iliski vardir.

H2: Sorumluluk kisilik 6zelligi ile risk alma arasinda negatif ve anlamli | RET

bir iliski vardir.

H3: Nevrotizm kisilik 6zelligi ile risk alma arasinda negatif ve anlamli bir | RET
iliski vardir.

H4: Uyumluluk kisilik 6zelligi ile risk alma arasinda negatif ve anlamli | RET
bir iliski vardir.

H5: Disadoniikliik kisilik 6zelligi ile risk alma arasinda pozitif ve anlamli | RET

bir iliski vardir.

H6: Erkekler kadinlardan daha fazla risk alma egilimine sahiptir. KABUL
H7: Daha yiiksek ileri finansal okuryazarliga sahip kisiler daha fazla risk | KABUL
alir.

H8: Deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile risk alma arasindaki fark finansal | KABUL
okuryazarlik seviyesine gore artar veya azalir.

H9: Sorumluluk kisilik ozelligi ile risk alma arasindaki fark finansal | KABUL
okuryazarlik seviyesine gore artar veya azalir.

H10: Nevrotizm kisilik 6zelligi ile risk alma arasindaki fark finansal | KABUL
okuryazarlik seviyesine gore artar veya azalir.

H11: Uyumluluk kisilik 6zelligi ile risk alma arasindaki fark finansal | RET
okuryazarlik seviyesine gore artar veya azalir.

H12: Disadoniikliik kisilik 6zelligi ile risk alma arasindaki fark finansal | KABUL

okuryazarlik seviyesine gore artar veya azalir.
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5. SONUC

Bu c¢alisma ile kisilik oOzellikleri (deneyime agiklik, sorumluluk, nevrotizm,
uyumluluk ve disadoniikliik) ve riske iliskin tutum iliskisinde finansal okuryazarligin
etkisi arastirilmistir. leri finansal okuryazarligin risk alma istegine olan dogrudan
etkisinin yani sira kisilik 6zellikleri ile risk alma arasinda moderator etkisi olup

olmadig1 da arastirilmistir.

Deneyime aciklik kisilik 6zelligi ile risk alma istegi arasindaki pozitif ve anlamh
bulgu aragtirmanin hipotezini destekler yonde ¢ikmistir. Bu sonug ilgili literatiirle de
uyum gostermektedir (Kleine, ve dig. 2016, 243; Isidore, Christie, 2017, 23).
Meraklilik, 6zgiir diisiince, optimum seviyede 6zgiiven ve yiiksek risk toleransina
sahip bu bireylerin risk alma isteklerinin yiiksek olmasi oldukca kabul goriir bir
diistincedir. Sorumluluk kisilik 6zelligi ile risk alma arasindaki beklenen negatif ve
anlamli bir iligki sonucuna ulagilamamistir. Bulgu, daha 6nce sorumluluk kisilik
ozelligi ile risk alma arasinda negatif iligkiyi ifade eden arastirmalar (McGhee, ve
dig. 2012, 560; Aydemir, Bayram, 2017, 946) ile de ¢elismektedir. Elde edilen sonug
bu bireylerin diisiik risk toleransina sahip olsalar da organizasyonlarini iyi yapabilen,
basar1 odakli ve ¢aligkan 6zelliklerinden kaynaklanabilir. Nevrotizm kisilik 6zelligi
ile risk alma arasinda beklenen negatif iligki istatistiki olarak anlamli ¢ikmamistir.
Bu bulgu su sekilde yorumlanabilir. Nevrotik kisilerin sahip olduklar1 sinirlilik
halleri, dirtiilerini kontrol edememeleri, kararsiz olmalar1 ve disiinmeden hareket
etme gibi Ozellikler onlarin risk alma davraniglarimi tahmin etmeyi engelleyici bir
durum olusturmus olabilir. Uyumluluk kisilik 6zelligi ile risk alma arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu beklenilenin tersi bir sonuctur. Diisiik islem
yapma ve diisiik 0zgiiven seviyelerine ragmen boyle bir sonu¢ elde edilmesinin
nedeni olarak 1yi finansal Onerilere sahip olabilecekleri ve bu tiir onerileri takip
edecek davraniglara yatkin olduklari sdylenebilir. Digadoniiklik kisilik 6zelligi ile
risk alma arasindaki iliski ise ongorildiigl sekilde pozitif ve anlamli ¢ikmamustir.
Ongoriildiigii sekilde yiiksek ozgiivenli, pozitif diisiinceli ve iyimser bireylerin
finansal risk almaya daha yatkin olduklar1 sonucuna erisilememistir. Disadontikliik

ile risk alma arasinda pozitif ve negatif iliski gosteren calismalar (McGhee, ve dig.
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2012, 560; Aydemir, Bayram, 2017, 946) da mevcuttur. Bu ¢aligmada bulunamayan

anlamli iligki arastirma 6rnekleminin kisitliligindan kaynaklaniyor olabilir.

Daha yiiksek ileri finansal okuryazarlik ile risk alma arasindaki iliski beklenildigi
(Wang, 2009, 204) sekilde pozitif ve anlamli olarak bulunmustur. Yiiksek ileri
finansal okuryazar bireyler daha fazla risk almaktadirlar. Literatiirde de genis bir
sekilde bahsedildigi iizere diisiik finansal okuryazarlik seviyesine sahip olan
bireylerde riskten kaginma davranis1 beklenmektedir. Ileri finansal okuryazarhiga
sahip kisiler finansal araglar1 daha iyi anlarlar (Singh, Sharma, 2016, 60) ve finansal
piyasalara katilim sikliklar1 da daha yiliksek olur. Daha fazla ileri finansal
okuryazarliga sahip bireyler daha fazla risk alma isteginde bulunurlar sonucunu

sOylemek oldukg¢a yerindedir.

Arastirmada ayrica her bir kisilik 6zelliginin kendi ters yonii ile risk alma
isteklerinde farklilasip farklilasmadigina da bakilmistir. Deneyime acgikligin tersi
olan gelenekg¢ilik yOniine nazaran daha fazla risk alma isteginde oldugu
goriilmektedir fakat bu bulgu istatistiki olarak anlamli diizeyde degildir. Bu sonug iki
sekilde aciklanabilir. Birincisi, gelenek¢i bireylerin risk alma isteklerinde gergekten
de tutucu davranmadiklaridir. ikincisi ise ileri yasta olan kisilerin daha gelenekgi
oldugu diistiniilmektedir. Arastirma 6rnekleminin ylizde 90°nin 40 yas alti oldugu
hesaba katildiginda kendini gelenek¢i olarak tanimlayan bireylerin esasinda tam
olarak gelenek¢i olmamalari ihtimali sdylenebilir. Sorumluluk kisilik 6zelliginin ters
yonii olan diirtiisellik yonii ile risk alma isteginde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Bu sonuca gore diirtiiselligin sorumluluk kisilik 6zelliginin
tersi olsa da risk alma isteginde bir farklilagmaya yol agmadigi anlasilmaktadir.
Nevrotizm ve duygusal dengeli ters yonii risk alma isteginde istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde farklilasmistir. Duygusal dengeli yoniinde risk alma istegi daha
yiiksek Olclilmiistiir. Duygusal dengeli bireylerin daha sakin ve istikrarli oldugu
ayrica bu bireylerin finansal piyasalarda daha fazla islem yaptiklar1 belirtilmistir
(Deniz, Ercis, 2008, 302; Durand ve dig. 2013, 122). Bu durum arastirma sonucuyla
da desteklenmistir. Uyumluluk kisilik 6zelligi ters yonii olan bencillik yonii ile risk
almada farklilasti§i sonucuna ulasilmistir. Uyumlu bireyler istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde bencil kisilerden daha fazla risk alma istegine sahip olduklar
goriilmektedir (tablo.17). Uyumlu kisilerin diirlist, anlayisli ve baska kimselerin

tavsiyelerine uyduklar soylenmisti. Bencillik kisilik 6zelligindeki bireyler ise kendi
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kisisel ¢ikarlarin1 diisiinen ve baskalarmin iyilikleri ile ilgilenmeyen bireyler
olduklar1 goz oOniine alindiginda bu kimselerin finansal risk almak i¢in gerekli
yetkinligi saglayacak ortami bulamayabilecekleri sdylenebilir. Disadoniik kisilik ile
tersi olan icedoniik bireyler arasinda risk alma isteginde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilagma goriilmemistir. Bu durum igeddniik bireylerin daha az sosyal
olduklari, entelektiiellik ve ihtiyatliliga sahip olduklari i¢in disadoniik bireylerde olan
coskulu, enerjiklik ve iyimserlik durumlarindan kaynaklanabilecek risk alma istegine

olan yatkinliklarini kendileri lehine esitleyebilirler.

Aragtirmada yiiksek temel ve ileri finansal okuryazarlik seviyelerinde ayr1 ayri kisilik
Ozelliklerinin ters yonleri ile risk alma istegine gore farklilagmalarina da bakilmistir.
[k olarak yiiksek temel finansal okuryazarlik seviyesindeki kisilik dzelliklerinin ters
yonlerine gore risk alma isteklerindeki farklilagsmalara bakilacak olursa, deneyime
aciklik ve gelenekgilik yonleri arasinda risk alma isteginde anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Temel finansal okuryazarliga sahip olmak bu iki yonde bir
farklilagsmaya yol agmadig1 sonucu ¢ikartilabilir. Sorumluluk ve diirtiisellik arasinda
da istatistiksel olarak bir farklilasma goriillmemistir. Ayn1 sekilde temel finansal
okuryazarlik seviyesinin nevrotizm ile duygusal dengelilik ve uyumluluk ile bencillik
kisilik Ozellikleri yonlerinde de risk alma istegine bir farklilasma etkisi
goriilmemistir. Temel finansal okuryazarlik seviyesi sadece disadoniik ve icedoniik
kisilik ozelliklerinde istatistiksel olarak 0,10 hata payr diizeyinde anlamli bir
farklilasma gozlemlenmistir. I¢eddniik bireylerin disadéniik bireylere nazaran daha
fazla risk alma isteginde oldugu goriilmistiir. Yukarida da belirtildigi gibi igedoniik
kisilerin daha az sosyal olmalari, ihtiyathilik ve entelektiiellik diizeyleri temel
finansal okuryazarlik ile birlikte onlarin risk alma isteklerinde pozitif etkiye sahip
olacag ortadadir. Burada temel finansal okuryazarlik seviyesinin risk alma isteginde
kisilik oOzelliklerinin ters yonlerinde c¢ogunlukla farklilagmaya yol acamadig

gorilmiistiir.

Yiiksek ileri finansal okuryazarlik seviyesindeki kisilik 6zelliklerinin ters yonlerine
gore risk alma isteklerindeki farklilasmaya bakildiginda ise kisilik 6zelliklerinin
hi¢birinde kendi ters yonleri arasinda risk alma isteklerinde bir farklilasma meydana
gelmemistir. Bu durum agik bir sekilde yiiksek finansal okuryazarlik seviyelerinin
finansal alanda getirdigi uzmanlasmaya yorumlanabilir. Yiksek finansal

okuryazarligin finansal piyasalara katilim ve pozitif getiri ile dogrusal iliskide, diisiik
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finansal okuryazarligin ise tam tersi bir iligkide olduguna yonelik arastirmalar (Chu
ve dig. 2017, 810; Rooij, ve dig. 2011, 449) mevcuttur. Finansal olarak bilgili
insanlar hangi kisilik 6zelliginde ve ters yonlerinde olurlarsa olsunlar edindikleri
yiiksek finansal bilgi onlarin risk alma isteklerinde ayni ve olumlu yonde etki ettigi

sonucuna ulasilmaktadir.

Kisilik 6zelligi ve risk alma iliskisinde ileri finansal okuryazarligin etkisine iliskin
analiz sonuclar sadece uyumluluk kisilik 6zelligi ve onun ters yonii hari¢ diger
kisilik 6zelliklerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Bu arastirma finansal okuryazarligin kisilik ozellikleri ve finansal risk alma
iliskisindeki etkisine dogrudan egilen ilk arastirma O&zelligindedir. Deneyime
acikligin aciklik yoniinde anlamli bir etki goriilmese de gelenekgilik yoniindeki
bireylerde ileri finansal okuryazarligin anlamli ve pozitif etkisi goriilmektedir.
Gelenekei bireyler ileri finansal okuryazarhiga sahip olduklarinda risk alma
isteklerinde artis meydana gelmektedir sonucu rahatlikla soéylenebilir. Sorumluluk
kisilik 6zelliginin diirtiisellik ters yoniinde ileri finansal okuryazarligin istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi bulunamamistir. Bu sonug, diirtiisel kisilerin ileri finansal
okuryazar olsalar dahi risk alma isteklerinde onemli bir degisim olmayacagini
gostermektedir. Aslinda bu sonug akla oldukc¢a yatkindir. Ciinkii diirtiileriyle hareket
eden bireyler zihinlerindeki bilgiyi islemekten ¢ok hislerini kullanmaktadirlar.
Sorumluluk yoniinde ise ileri finansal okuryazarligin anlamli bir etkisi oldugu
bulunmustur. Ileri finansal okuryazar ve sorumlu bireyler diisiik ileri finansal
okuryazarlara nazaran daha fazla risk alma istegine sahiptirler. Bu bulgu sorumlu
bireylerin ileri finansal okuryazar olduklarinda finansal bilgilerini akillica kullanarak
daha fazla risk alabileceklerini gostermektedir. Nevrotizmin duygusal dengeli
yoniiniin risk alma ile iligkisinde ileri finansal okuryazarligin anlamli bir etkisi
oldugu bulunmustur. Goriilen bu etki duygusal olarak dengeli kisilerin finansal
bilgiye sahip olduklarinda daha fazla risk aldiklar1 sonucunu vermektedir. Ileri
finansal okuryazar olmanin duygusal dengeli kisilerde risk alma konusunda oldukca
giiclii bir etkiye sahip olmasi bu kisilerin sakin, istikrarli olmalar1t ve olumsuz
duygulara sahip olmamalarinin yardimci oldugu diisiiniilmektedir. Nevrotizm kisilik
ozelligi ile risk alma iligskisinde ise ileri finansal okuryazarliga sahip olmanin bir
etkisi goriilmemistir. Nevrotik kisilerin ileri finansal okuryazar olsalar dahi sahip

olduklar1 olumsuz diigiinceler, kararsizlik ve rasyonel diigiincenin eksikligi onlarin
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risk almada finansal bilgilerini kullanmalarin1 engelliyor olabilir. Uyumluluk kisilik
0zelliginin her iki yoniinde de risk alma ile olan iligskide ileri finansal okuryazarligin
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadigi belirtilmisti. Uyumlu kisilerin
algak gonillii olmalar1 ve kendilerinden ¢ok baskalarini diisiiniiyor olmalar1 bu
bulguda etkili olabilir. Ayrica kadinlarda daha fazla goriildigii (Kleine, ve dig. 2016,
242) belirtilen uyumluluk 6zelligi cinsiyet temelinde arastirildiginda ileri finansal

okuryazarligin etkisi daha net anlasilabilir.

Bencillik yoniiniin risk alma ile iligkisinde de ileri finansal okuryazarligin etkisi
goriilmemistir. Bunun nedeni kendi kararlarina asir1 gliven duymalar yiiziinden ileri
finansal okuryazarligin yiiksek veya diisiik olmasi onlarin risk alma isteklerine bir
etki etmedigini gosterebilir. leri finansal okuryazarligin disadéniik kisilik 6zelliginin
risk alma ile iliskisinde pozitif yonde bir etkisi vardir. Disadoniik kisilerin yiiksek
ileri finansal okuryazarligin etkisi ile risk alma isteklerinin diisiik ileri finansal
okuryazarliga gore daha fazla oldugu ortaya konmaktadir. Disadoniik kisilerin sahip
olduklar1 6zgiiven, olumlu duygular ve iyimserlik yiiksek ileri finansal okuryazarlik
neticesinde edinilen finansal bilgileri daha iyi degerlendirdikleri sdylenebilir.
Icedoniik kisilerde ise yiiksek ileri finansal okuryazarligin risk almada istatistiksel
olarak bir etkisi bulunmamistir. Sessiz ve ihtiyatli bireyler olan i¢edoniikler ileri
finansal okuryazarliklarini yiikseltseler dahi risk alma isteklerinde olumlu bir etki
meydana gelmemektedir. Bu bulgu onlarin finansal bilgilerini risk alma iizerine etkili

bir sekilde yonlendiremedikleri ¢ikarimini vermektedir.

Son olarak demografik veriler 1s1ginda elde ettigimiz bulgulara bakildiginda,
literatiiriin de en ¢ok irdeledigi cinsiyet degiskeni tizerindeki sonug bize erkeklerin
kadinlardan daha fazla risk alma egilimde olduklarini gdstermistir. Temel ve ileri
finansal okuryazarlik seviyelerinde de erkeklerin kadinlardan keskin bir sekilde daha
fazla okuryazar olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuglar ilgili literatiir ile uyumludur.
Bu durum kadinlarin erkeklere nazaran finansal olarak daha az bilgili olduklar1 ve
cogunlukla onlara bigilen toplumsal rol yoniinden agiklanabilir. Medeni duruma gore
evli ve bekar kisiler arasinda risk alma istegi lizerinde bir farklilik bulunmamuistir.
Ayni sekilde temel finansal okuryazarlik seviyesinde de medeni duruma gore bir
farklilasma bulunamamustir. Ileri finansal okuryazarlik seviyesinde ise evli kisiler
bekar kisilerden daha fazla okuryazarliga sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug evli

bireylerin toplumda en ¢ok finansal okuryazar segmentinde oldugunu ve evlilerin
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evli olmayanlara gore yaklasik ili¢ kat daha fazla emeklilik planlamasi yaptiklari
sonucunu gosteren (Sun, ve dig. 2007, 55-64) arastirma ile uyum gostermektedir. Bu
durum evli kisilerin ileri finansal okuryazarliklarinin daha yiiksek olmasini aile
planlamasi araciligiyla agiklayabilir. Gelir diizeyindeki risk alma farkliliklar1 en
yiiksek gelir diizeyinin en diisiik risk alma istegine sahip oldugunu gostermektedir.
Bu durum onlarin zaten yiiksek gelire sahip olduklarini ve bu yiizden risk almaktan
uzak duracaklar1 ¢ikarimiyla acgiklanabilir. Gelir diizeylerine gore temel finansal
okuryazarlik seviyeleri farklilagsmamaktadir fakat ileri finansal okuryazarlik
seviyesinde bir farklilik goriilmiistiir. En diigiik ve en yiiksek gelir diizeyleri ileri
finansal okuryazarligin sirasiyla en diisiik oldugu gelir gruplaridir. Orta diizey gelir
gruplart ise ileri finansal okuryazarlikta yiiksek skorlar1 elde etmislerdir. Bu sonug
orta gelir grubunda olan daha geng, is hayatinin baslarinda, hirshi ve servetlerini
arttirmak isteyen bireylerin finansal okuryazarliklarini arttirma egilimde oldugunu
gostermektedir. Egitim diizeyine gore risk almaya bakildiginda ise istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Egitim diizeyine gore temel finansal
okuryazarlik seviyesindeki farklilasmada en diisiik egitim diizeyi en diisiik skora
sahiptir. Egitim diizeyinin diisiik olmasi temel finansal okuryazarliktan yoksunlugu
ifade etmektedir. Ileri finansal okuryazarlik seviyesinde ise en yiiksek egitim diizeyi
en yiiksek ileri finansal okuryazarliga sahipligi ifade etmektedir. Bu sonuglar egitim

diizeyinin finansal okuryazarlik ile paralellik gosterdigi sonucunu vermektedir.

Bu ¢alisma irdeledigi konular 6ziinde diisiiniildiigiinde davranissal finans literatiiriine
katki saglamaktadir. Arastirma modelinde ele alinan kisilik 6zelliklerinin kisilerin
risk alma isteklerini etkileyebilecegi ve her bir kisilik 6zelliklerinin kendi ters
yonlerinde farklilasabilecegi ongoériilen psikolojik unsurlardir. Dahasi risk alma
davramisinda etkili olduklar1 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Finansal
okuryazarlik ise finansal bilginin hem risk alma davranisina hem de kisilik 6zellikleri
riske iliskin tutumlar iizerinde etki edebilecek bir unsur olarak ele alimmustir.
Caligmanin bulgular finansal okuryazarligin kisilik 6zellikleri {izerinde risk almaya

iliskin dogrudan etkiye sahip oldugunu kanitlamaktadir.

Calismanin ortaya koydugu bulgular kisilik faktorlerinin finansal risk alma tizerinde
etkili oldugu ve daha da onemlisi finansal okuryazarligin hem bu iliski hem de
demografik faktor iizerinde olumlu etkisini gostermektedir. Bu bulgular 1s18inda

yapilacak c¢ikarimlar Oncelikle bireysel yatirnmcilarin yatirimlarinda verimlilige
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ulagabilmesi i¢in finansal okuryazarliklarini gelistirmeleri onlarin yararina olacaktir.
Finansal hizmet veren araci kuruluslar ve finansal danigsmanlar daha iyi hizmet
verebilmek ve miisterilerini kendi psikolojik durumlarina hitap eden yatirim
araclarina yonlendirebilmek icin onlarin kisilik 6zelliklerine odaklanabilirler.
Finansal bilgilerini etkin bir sekilde kullanamayan kisilik 6zelliklerindeki bireylere
finansal kararlarinda daha yakin olmak fayda saglayacaktir. Cilinkii yukarida elde
edilen bulgular bazi kisilik 6zellikleri ve ters yoniindeki bireylerin finansal bilgilerin
karmasikligi ile birlikte finansal okuryazarliklarini kullanamayabileceklerini
gostermektedir. Ozellikle kadinlarin risk alma isteklerinin erkeklere nazaran diisiik
olmasinin baslica sebepleri arastirmanin diger bulgulariyla da ortiismektedir.
Kadinlar ve diisiik egitimli bireyler hem temel hem de ileri finansal okuryazarlikta
diisiik skorlara sahiptirler. Ayrica diisik gelirli ve bekar bireylerin ileri finansal
okuryazarliklar1 disiiktiir. Bu sonuglar finansal zararlara ve c¢esitli olumsuz
toplumsal etkilere yol agmaktadir. Son yillarda 6nemi artsa da bu etkilerin en aza
indirgenmesi i¢in hem yerel ve genel yonetimlerin hem de sivil toplum kuruluslarinin
toplumda eksikligi hissedilen finansal okuryazarlik seviyesini yiikseltmek i¢cin daha

fazla ¢aba gostermesi gerektigi ortadadir.

Cogunlukla bu tip calismalarda oldugu sekilde bu c¢aligma da belirli kisitlar
cercevesinde gerceklestirilmeye ¢alisiimistir. Oncelikle bu ¢alisma kisitl bir veri seti
ile yapilmistir. Daha fazla veri ile ¢alisilmasi daha saglikli sonuglar ortaya konulmasi
acisindan yardimci olabilir ancak bu ¢alisma bir yiliksek lisans tez ¢aligmasi oldugu
ve herhangi bir maddi proje destegi elde edemedigi i¢in bu 6rneklem ile ¢aligilmagstir.

Maddi destek bulabilen aragtirmacilarin daha fazla denege ulagsmasi faydali olabilir.

Bu calismada kullanilan veri setindeki deneklerin  kisilik  6zelliklerine
odaklanilmistir. Veri seti genisletilerek cografi farkliliklarin ve kiiltiirel faktorlerin de
risk alma istegini etkileyecegi diisiiniilebilir. Ilerideki arastirmalarda bu farklilik ve

faktorlerin de ele alinarak c¢aligilmasi fayda saglayabilir.

Ayrica mevcut durumda bir yatinma sahip olan yatirimcilar lizerinde
gerceklestirilecek baska bir calisma ile kisilik o6zellikleri ve risk tutumlarini

arastirmak, bu ¢alismanin sonuclarinin tutarliligi agisindan tavsiye edilebilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

SAYIN KATILIMCI

Bu anket formu, yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda risk alma davranisi ile
kisilik 6zellikleri iligkisinin arastirilmasi i¢in hazirlanmistir. Elde edilecek bilgiler
sadece bilimsel amacla kullanilacak olup, baska hi¢bir amagla kullanilmayacaktir.

Zaman ayirarak anket ¢alismasina katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

Liitfen verilen ifadelere iliskin goriislerinizi asagidaki 6lcege gore isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
1 2 3 4 5
R1 Yatirim yaparken risk almak daima iyidir. 112 |3 |4
R2 Yatirim yaparken risk almaya iligkin benim felsefem basittir: Risk 112 |3 |4
almaktan kaginmayin.
R3 Eger durumu ilk basta dikkatlice analiz etti isem risk alirim. 112 3|4 |5
R4 Yatirim yaparken risk almak tehlikeli degildir. 112 (3 (4|5
R5 Iyi yatirimeilar asla risk almaktan kaginmazlar. 112 (3 (4|5
R6 Risk ve yatirim birbiri ile uyumlu kavramlardir. 112 3 |4 |5
R7 Yatirim risklerini almak benim i¢in daima olumlu sonuglar saglamstir. 11213 |4 |5
R8 Yatirim riskini almanin tehlikesi genellikle abartilir, 112 3|4 |5
R9 Piyasalarda yetenekli risk analistlerine ihtiyag vardir. 112 3|4 |5
R10 | Eger uygun teminat varsa banka yiiksek riskli yatirim yapan bireylere kredi |1 |2 |3 [4 |5
verebilir.
R11 | Eger uygun faiz orami varsa banka yiiksek riskli yatirim yapan bireylere 112 3 |4 |5
kredi verebilir.
R12 | Risk almaktan ¢ekinmem. 112 (3|4 |5
R13 | Banka ve risk sermayedarlarinin risk almasi {ilkenin ekonomisi i¢in 112 3|4 |5
faydalidir.
R14 | Yatirimeinin risk almasi uygundur. 112 (3 (4|5
R15 | Borg para ile risk almak etiktir. 112 (3 (4|5
R16 | Bir yatirimin basarisin1 tahmin etsem, ¢ogunlukla risk alirim. 112 |3 (4 |5
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R17 | Yatirim yaparken ekonomik risklerin 6neminin genel olarak abartildigini 112 3|4 |5
diisiinmilyorum
R18 | Pek ¢ok insan hayat sigortasina ¢ok fazla para harcar. 112 (3 (4|5
R19 | Banka yoneticilerinin ¢ogu kredi bagvurularini degerlendirirken dahafazla |1 |2 |3 (4 |5
risk almaya hevesli olsalardi iilke daha iyi durumda olurdu.
R20 | Yiiksek risk almak kumardir ve bastan ¢ikarici bir durumdur. 1 (2|3 |4 |5
R21 | Ben alinamayacak kadar fazla risk ile makul riski ayirt edebilirim. 112 (3 (4|5
R22 | Tasarruflarimin ¢ok azim riskli yatirimlara yonlendiririm. 112 (3 (4|5
Kendimi .......... biri olarak goriiyorum.
K1 Konuskan 112 |3 |4 |5
K2 Saklanmasi gereken seyleri sOyleyiveren 11213 |4 |5
K3 Enerji dolu 112 |3 |45
K4 Heyecan ve cosku yaratabilen 11213 |45
K5 Heyecanl1 bir yapisi olan 1121|3415
K6 Iddial1 bir kisilige sahip 1121|3415
K7 Her zaman duygularini disa vurabilen 1121|3415
K8 Sosyal, girisken 1123 |4 |5
K9 Bagkalarinda kusur gérmeyen 1123 |4 |5
K10 | Yardimsever 1121|3415
K11 | Baskalariyla iyi geginen 1123 |4 |5
K12 | Bagislayici bir yapiya sahip 11213 |4 |5
K13 | Genellikle bagkalarina giivenen 11213 |4 |5
K14 | Karsisindakilere sicakkanli yaklasan 112 |3 |4 |5
K15 | Herkese kars1 saygili olan 1121|3415
K16 | Her zaman Kibar 112 |3 |4|5
K17 | Baskalartyla isbirligi yapmaktan hoslanan 1123 4|5
K18 | Isini tam yapan 11213 |4 |5
K19 | Ozenli, dikkatli 112 |3 |4]5
K20 | Giivenilir bir ¢aligan 11213 |4 |5
K21 | Tertipli 112 |3 |4]5
K22 | Aktif bir yapisi olan 1123 |45
K23 | Isi bitirene kadar sebat(bir isi sonuna kadar gotiirmek) eden 11213 |45
K24 | Isleri verimli yapan 1123 |45
K25 | Planlar yapan ve bunlar takip eden 1121|3415
K26 | Kolay kolay dikkati dagilmayan 11213 |45
K27 | Depresif (Fiziksel ve ruhsal olarak giiclii olmayan) 1123 |45
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K28 | Tedirgin, stresle kolay bas edemeyen

K29 | Gergin

K30 | Cok endiseli

K31 | Duygusal agidan kirillgan

K32 | Kaprisli olabilen

K33 | Gergin durumlarda sakin kalamayan

K34 | Kolayca sinirlenen

K35 | Yeni fikirler tireten

K36 | Degisik konulara merakli

K37 | Becerikli

K38 | Hayal giicii yiiksek

K39 | Yaratici

K40 | Sanata ve estetik degerlere dnem veren

K41 | Rutin igleri tercih etmeyen

K42 | Dislinmeyi ve fikir yiiriitmeyi seven

K43 | Sanata ilgisi ¢ok fazla olan

(RN TN ) (=) RN RSN (TN [ SEY SR SN B N N B =Y IS R N
N RN RN NN N NN NN N NN NN NN
W W W W Wl W W W W W W w w w w w w
N N N N Y T T I T T I T A N Y -
g ol ;| ;| o1l ;| ;] ;| ;1| o1l ;| ;] ;| G| G| G| ;o

K44 | Sanat, miizik veya edebiyat konusunda bilgili

Asagida verilen sorulara iliskin cevaplarinizi cevabin sol tarafindaki kutucuga isaretleyiniz,
eger cevabi bilmiyorsaniz “Bilmiyorum” secenegini isaretleyiniz.

F1. Banka hesabimiza yillik %2 faizle 100 Euro yatirdiginizi varsayiniz. Parayt birikmesi igin
biraktiginiz takdirde 5 sene sonra hesabinizdaki paraniz ne kadar olur?

102 Euro’dan fazla

Tam 102 Euro

102 Euro’dan az

Bilmiyorum

F2. Banka hesabiniza yillik %20 faizle 100 Euro yatirdiginizi varsaymiz. Paray: birikmesi i¢in
biraktiginiz takdirde 5 sene sonra hesabinizdaki paraniz ne kadar olur?

200 Euro’dan fazla

Tam 200 Euro

200 Euro’dan az

Bilmiyorum

F3. Banka hesabiniza isletilen faiz gelirinin yillik %1 ve enflasyonun da yillik %2 oldugunu hayal
ediniz. Bir sene sonra bankadaki paramzin satin alma giicii ne olur?

Bugiinkiinden fazla

Bugiinkii kadar

Bugiinkiinden az

Bilmiyorum

F4. Arkadasiniza bugiin 10.000 Euro ve kardesine de ii¢ sene sonra verilecek 10.000 Euro miras
kaldigimi diigiiniin. Reel(gercek) manada hangisi miras sebebiyle daha zengindir?

‘ Arkadasiniz
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Kardesi

Ikisi ayn1 oranda zengin

Bilmiyorum

F5.

Gelecek sene geliriniz ve biitiin mallarin fiyati iki katina ¢ikarsa satin alma giicii agisindan

servetiniz ne olur?

Bugiinkiinden fazla

Bugiinkii kadar

Bugiinkiinden az

Bilmiyorum

F6.

Hangisi hisse senedi piyasasinin ana fonksiyonudur?

Hisse senedi piyasasi hisselerin karlarinin tahmin edilmesine yardimci olur

Hisse senedi piyasasi sebebiyle hisse senedi fiyatlar1 artar

Hisse senedi piyasasi hisse senedini satmak isteyenlerle almak isteyenleri bir araya getirir

Bilmiyorum

F7. Ifadelerden hangisi dogrudur? Eger birisi hisse senedi piyasasindan B firmastnin hissesini alirsa;

Firmanin bir par¢asinin sahibi olur

Firmaya bor¢ vermis olur

B firmasinin borglarinin yiikiimliisii (sorumlusu) olur

Bilmiyorum

F8.

Ifadelerden hangisi dogrudur

Yatirim fonuna yatirim yapan bir kisi ilk sene parasini cekemez

Yatirim fonlar1 hisse senedi, bono gibi birka¢ varliga yatirim yapabilir

Yatirim fonlar1 gegcmis performansa bagl bir oranda getiri 6demeyi garanti eder

Bilmiyorum

FO.

Ifadelerden hangisi dogrudur? Eger birisi B firmasinin tahvilini satin alirsa;

Firmanin bir par¢asinin sahibi olur

Firmaya borg¢ vermis olur

B firmasinin borglarinin yiikiimliisii (sorumlusu) olur

Bilmiyorum

F10.

10 veya 20 sene gibi uzun donemde bir periyodu dikkate alirsaniz en yiiksek getirisi olan varlik

hangisidir?

Banka Faizi

Tahvil

Hisse Senedi

Bilmiyorum

F11.

Uzun donemde dikkate alindiginda en yiiksek fiyat dalgalanmasi gésteren varlik hangisidir?

Banka Faizi

Tahvil

Hisse Senedi

Bilmiyorum

Fi2.

Bir yatirimei parasimi farkly varliklara yatirdiginda para kaybetme riski ne olur?

Artar

Azalir

Ayni Kalir

Bilmiyorum

F13.

Eger mevduat faizleri diiserse tahvil fiyati ne olur?

| Yiikselir
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Diiser

Aym Kalir

Bilmiyorum

F14.

yapmaniz gerekir. Bu ifade dogru mu yanlis mi?

10 y1l vadeli bir tahvil satin alirsaniz ve 5 sene sonra paraya ¢evirmek isterseniz ceza 6demesi

Dogru

Yanlis

Bilmiyorum

F15.

Normalde hisse senedi bonodan daha risklidir? Bu ifade dogru mu yanlis mi?

Dogru

Yanlis

Bilmiyorum

F16. Bir firmanin hisse senedini almak yatirum fonu almaktan daha giivenli bir getiri saglar. Bu ifade

dogru mu yanls mi?

Dogru

Yanlig

Bilmiyorum
Cinsiyet Erkek ( ) | Kadin ()
Yas 20-30 () | 31-40 () |4150 () |Slvedusti ( )
Egitim Lise vealt1 () | Universite ( ) | Yiik. Lisans/Doktora ()
Medeni Durum Evli ( ) | Bekar ()
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