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MOBBINGIN OZEL SEKTOR CALISANLARI UZERINDEKI ETKILERI:
BiR NITEL ARASTIRMA
Elif Serifoglu
Ocak, 2019

Bu ¢aligmanin amaci, ¢alisma yasaminda mobbing konusunda farkindaligin ne boyutta
oldugunu gézlemlemek, mobbing davraniglarinin ardindaki nedenleri ortaya koymak,
calisanlar tizerindeki etkilerini incelemek ve mobbingle miicadelede atilmasi gereken
somut adimlar1 belirlemektir. Calismanin ilk boliimiinde giris metnine yer verilmistir.
Ikinci boliimiinde, mobbing kavram iizerinde durulmus, mobbingin tarihsel gelisimi,
iilkemiz ve diinyadaki yeri hakkinda bilgi verilmistir. Mobbingin hukuktaki yerine
deginilmis, olusumu, ¢alisma yasamindaki nedenleri, kisi ve orgiit {izerindeki etkileri
ve sonuglari iizerinde durulmus, miicadele yontemlerinden bahsedilmistir. Caligmanin
uclncl boliimiinde ise, 6zel sektdrde gorev yapan ve ¢alisma yasaminin bir boliimiinde
mobbinge maruz kalmis ¢alisanlarla gerceklestirilen uygulamaya yer verilmistir. ilgili
caligma bir nitel arastirma olup, davranigsal milakatlar sonucunda elde edilen verilerin
analizinden ¢ikarilan sonuglara dayanmaktadir. Mobbinge ugradigi diisiiniilen 10
calisanla bir araya gelerek derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Miilakat sorulari
icerige uygun olarak hazirlanmis, magdurlara agik uclu sorular sorulmus ve
magdurdan olabildigince ¢ok veri alinmaya ¢alisilmistir. Veriler ¢6zimlenirken icerik
analizi yontemine basvurulmus, verilen ortak yanitlara bakilarak sonuca ulasilmistir.
Arastirma sonucunda ¢alisma yasaminda goriilen ve 6nemi ile farkindaligi her gegen
glin artan mobbing olgusunun ¢alisanlarin aile hayati ve sosyal iliskilerini olumsuz
etkiledigi, maruz kaldiklar1 davranislar sonucunda fiziksel ve ruhsal sagliklarinin zarar
gordiigii, bu davranislarda orgiit kiiltiirlinlin ve is yapma anlayisinin énemli paya sahip
oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Taciz, Yildirma, Nitel Arastirma



ABSTRACT

THE EFFECTS OF MOBBING ON PRIVATE SECTOR EMPLOYEES:
QUALITATIVE RESEARCH
Elif Serifoglu
January, 2019

The aim of this study is to observe the extent of awareness about mobbing in working
life, to determine the reasons behind mobbing behaviors, to examine the effects on
employees and to determine the concrete steps to be taken in mobbing struggle. In the
first part of the study, the introduction text is given. In the second part, the concept of
the mobbing, the historical development of mobbing and the place of this topic in our
country and in the whole world have been emphasized. The place of mobbing in law
is mentioned and its formation, its causes in work life, its effects on people and
organization and its results are emphasized. In the third part of the study, the data
obtained from in-depth interviews with the employees working in the private sector
and exposed to mobbing in a part of the working life were analyzed. The relevant study
is a qualitative research and is based on the results of the analysis of the data which we
obtained as a result of behavioral interviews. In-depth interviews were conducted with
10 employees who were thought to be mobbed and working in the private sector.
Interview questions were prepared in accordance with the content, open-ended
questions were asked to the victims, and as much data as possible was obtained from
the victim. Content analysis method was applied while analyzing the data, and the
result was obtained by looking at the common answers. As a result of the study, it is
seen that the phenomenon of mobbing, which is seen in the working life and whose
importance and awareness is increasing with each passing day negatively affect the
family life and social relations of the employees, physical and mental health as a result
of the behaviors they are exposed to, the organizational culture and the business style
have an important share in these behaviors.

Key Words: Mobbing, Psychological Harrasment, Intimidation, Qualitative Research
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1. GIRIS

Yasamin i¢inde insanlar, bulunduklari ortama gore farkli roller istlenirler. Aile
hayatinda bir es, anne, baba veya evlat; calisma hayatinda bir ekip iiyesi, yonetici; bir
futbol takiminda takim oyuncusu; toplumda bir vatandas rolii ile hayatin bir pargasi
olurlar. Aile hayatinda anlayisl, yamusak kalpli ve yardimsever olan bir birey, ¢aligma
hayatinda bagkalarini tutum ve davraniglart ile incitebilmekte, hayatini
zorlagtirabilmektedir. Bunun altinda yatan nedenler ¢ok cesitlidir. Bazen iginde
bulunulan 6rgiitsel kiiltiir, catisma ortami, sosyo-ekonomik kosullar, kisinin dogasinda
oldugundan farkli biri gibi davranmasina neden olur. Bazen ise sebep kisinin

psikolojik yapisindan kaynaklanmaktadir.

Bireyden topluma uzanan ekosistemde, is yasaminda fiziki ve ruhsal olarak mutlu
caligsan bireylere ihtiya¢ vardir. Bunun gergeklesmesi ise mutlu ve huzurlu ¢alisma
ortamlarinin saglanmasi ile miimkiindiir. Mobbing kavrami, bu ortamin saglanmasinin

oniindeki engellerden biridir ve miicadele gerektirir.

Mobbing kavraminin ge¢misi uzun yillara dayansa da iilkemizde 6nemi konusundaki
farkindalik son yillarda artmaya baslamistir. Her ne kadar heniiz Tiirk hukukunda
dogrudan mobbing ile ilgili diizenlemeler yer almamis olsa da agilan davalarla gelinen

noktada timit verici gelismeler gozlenmektedir.

Bu caligmanin amaci, is yasamlariin belirli bir doneminde mobbinge maruz kalmis
calisanlarin yasadigi olay ve durumlara yer vererek ortak bir ¢ikarimda bulunmak, bu
konuda farkindaligi arttirarak mobbingle miicadele siirecine akademik katkida

bulunmaktir.

Bu tez c¢alismasi iki boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde mobbing
ile 1ilgili kavramsal bilgilere yer verilmistir. Mobbing kavramimin tanimi, tarih
icerisindeki gelisimi, Tiirkiye ve Diinya’da mobbingin yeri, Tiirk hukukunda mobbing
ile ilgili diizenlemeler, mobbingin olusumu, nedenleri ve sonuglarina iliskin bilgiler
aktarilmis, mobbingle miicadele yoOntemleri konusunda atilabilecek adimlara

deginilmistir. Aragtirmanin ikinci boliimiinde ise, calisma yasaminin belirli bir



doneminde psikolojik siddete maruz kalmis calisanlarla yapilan derinlemesine

milakatlar sonucunda elde edilen verilerin analizi yer almaktadr.

Bu calisma bir nitel arastirma olup arastirma kapsaminda mobbinge ugradig
diisiiniilen 6zel sektdr calisanlari ile derinlemesine miilakatlar yapilmis, boylece
mobbing olgusunun magdurlar iizerinde yarattig1 etki tiim boyutlari ile analiz edilmeye
calistlmistir. Miilakatlar, calisanlarin iginde bulunduklar1 ruh hali ve duygu
durumlarin1 da gézlemlemeye imkan vermistir. Veriler igcerik analizi yontemi ile
degerlendirilmistir. Bu yonleriyle literatiirdeki diger calismalara katki saglayacagi

diistiiniilmektedir.



2. MOBBING

2.1. Mobbing Kavrami
Mobbing kavrami, ¢alisma hayatinin var oldugu giinden bu yana yasanan ancak tanimi

cok eskiye dayanmayan bir kavramdir.

Mobbing kavrami, ingilizce’de orgiitsel bask1 anlamini tasiyan “mob” kelimesinden
tiiremistir. Kavramin bire bir Tiirk¢e karsiligi olmamakla birlikte, kisi veya kisilere
psikolojik saldirida bulunma, yildirma, cephe olusturma, zorbalik gibi anlamlarda

kullanilmaktadir.!

Lorenz, mobbingi terim olarak ilk kez 1960’1l yillarda hayvanlarin grup halindeki
eylemlerini tanimlamak igin kullanmustir. Daha sonra Isvegli fizik¢i Heinemann, bir
cetedeki c¢ocuklarin tek bir c¢ocuga karsi zorbaca davraniglarini incelemistir.
Heinemann, giiniimiizde mobbing olarak isimlendirilen bu davranigin ne kadar ciddi
oldugunu ifade etmek i¢in Lorenz’in mobbing tanimlamasini kullanmistir. Bu tiir
davranislarin insanlar1 ¢evresinden soyutladigini, diis kirikligr hissettirdigini ve

intihara dahi varan sonuglari olabilecegini ifade etmistir.?

Calisma yasaminda mobbing kavramini kullanan ve yetiskin davraniglarini inceleyen
ilk kisi Leymann’dir. Leymann mobbingi bir ya da birkag kisi tarafindan sistematik
bir sekilde yiiriitilen “diigmanca” ve “etik olmayan” iletisim seklinde tanimlar. Bu
stirecte kisi savunmasizdir. Bu eylemler ¢ok sik meydana gelir (siklikla haftada bir
kez) ve uzun bir siire (en az alt1 ay) devam eder. Uzun siireli ve sistematik bu diigmanca
eylemlerden dolay1 bu eylemlere maruz kalanlarda psikolojik, psikosomatik ve sosyal
yikima neden olur. Bu tanim gecici anlasmazliklar1 disarda tutar. Bagka bir ifadeyle

“catisma” ve “mobbing” arasindaki fark ne yapildig1 ve nasil yapildig: ile ilgili degil,

! Cigdem Kurel (I), Orgutlerde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Yonetimi, (Eskisehir: T.C. Anadolu
Universitesi Yayinlari, 2008), 2.

2 Elif Yiicetiirk, “Orgiitlerde Kiiresel Bir Yonetim Sorunu: Yildirma (Mobbing) ve Cinsiyetle iligkisi”,
Calisma Yasamunda Déniisiimler, ed. Askin Keser (Istanbul: Nobel Yayinlari, 2005), 244.
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eylemin siklig1 ve siiresi ile ilgilidir.® Leymann’dan &nce hig kimse is ortamindaki bu
tir eylemleri fark edip tamim haline getirmemistir. Bu sebepledir ki Leymann’in
mobbingle ilgili yapmis oldugu c¢alismalar, diinya genelinde mobbing ile ilgili

aragtirmalarin zemini haline gelmistir.*

Diinya genelinde yapilan farkli arastirmalarda, gerek okullar, askeri yapilanmalar ve
is yerlerindeki olumsuz davranislari tamimlamak icin farkli Ingilizce kelimeler
kullanilmistir. Birlesik Krallik’ta ve Avustralya’da, her li¢ ortamda da meydana gelen
ve “mobbing” davranisi olarak nitelendirilebilecek bir¢ok davranig i¢in zorbalik
anlammna gelen “bullying” terimi tercih edildiginden uygulamada her iki terim

birbirlerinin yerine kullanilir olmustur.®

Mobbing tanimlarinda, is yerlerinde sistematik sekilde uygulanan olumsuz yoénde
davranis bigcimlerine atifta bulunulmaktadir. Eylemler tek bir kisiye yonelik olabildigi
gibi bir gruba yonelik de olabilir. Ayni sekilde birden fazla kisi, bir kisi veya gruba

yonelik olumsuz davranislar sergileyebilmektedir.®

Bir bagka tanima gore ise mobbing; acik veya gizli bir sekilde yiiriitiilen, kiiltiirel

olarak kabul edilemez, saptanmas1 daha gii¢ saldirgan eylemler biitiiniidiir.”

Mobbing kavrami iizerine yapilan arastirma ve caligmalar, 90’li yillarda hiz
kazanmaya baslamis; Uluslararast Calisma Orgiitii'niin 1998 yilinda hazirladig
raporda “igyerinde siddet” konulu bir baslik yer almis ve mobbing kavramina yer

verilmistir.

Diinya Saglik Orgiitii'niin raporunda yer alan mobbing taniminda “intikamci,

acimasiz, seytanca ve onur kirict eylemler araciligiyla bir is¢iye veya bir grup isciye

% Heinz Leymann (I), “The Content and Development of Mobbing at Work” European Journal of
Work Organizational Psychology, s.5 (1996): 168.

4 Abbas Bilgili, is Hukuku Acisindan Mobbing (Psikolojik Taciz), (Adana: Karahan Kitabevi, 2012),
3.

S Fatma Burcu Savas, Isyerinde Manevi Taciz, (istanbul: Beta Yayinlari, 2007), 6.

6 Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz, Gail Pursell Elliot, Mobbing: isyerinde Duygusal Taciz,
(Istanbul: Sistem Yayincilik, 2008), 40.

" David Wornham, “A Descriptive Investigation of Morality and Victimisation at Work”, Journal of
Business Ethics, v.45, n.1/2, (2003): 29.

8 Duncan Chappell, Vittorio Di Martino, Violence at Work (Third Edition), (Geneva: International
Labor Organization, 2006), 17.



zarar vermeyi amaclayan saldirgan davranis” seklinde yer alan ana 6geler, mobbing

eyleminin icerik, amag ve yonetim bakimindan kavramsal ¢er¢evesini de ¢izmektedir.?

Tirkiye’de Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 2014 yilinda yayimnladig

“Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi”’nde mobbingi su

sekilde tanimlamustir'?:

“Isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik
gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize etme
veya isten uzaklagtirmayr amaglayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine,
mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren; kétii niyetli,

1

kasitli, olumsuz tutum ve davranislar biitiiniidiir.’

Tam kurumsallagamamis organizasyonlarda baskin karakterdeki kisi ya da kisilerin,
hedef olarak secilen bir kisiye manevi olarak, siireklilik arz edecek sekilde ve
sistematik olarak baski uyguladigi, hedef alinan bireyin ¢alisma ortami disina ¢ikmast
ya da cikarilmasini amaglayan, “duygusal saldir1” olarak nitelendirilen mobbing
kavrami i¢in literatiirdeki tanimlamalara bakildiginda bircok farklilik gbze

carpmaktadir. Arastirmacilar mobbing kavramini farkli isimlerle ele almislardir.'!

Tiim tanimlarin ortak noktasi olarak mobbing; hedefteki kisiyi yildirmak, asagilamak
ve kiigiik diisirmeye yonelik belirli bir siireci igeren davramiglar bltinl olarak

nitelendirilebilir.

Caligmada anlam birligi saglamak amaciyla “mobbing” asagidaki kavramlarla ayni

anlamda kullanilacaktir:

e Psikolojik siddet
e Psikolojik taciz
e Psikolojik teror
e Manevi taciz

¢ Duygusal saldir1

® Ali Giizel, Emre Ertan, “Isyeri Sendika Temsilcisine Yonelik Psikolojik Taciz ve Kétiiniyet Tazminati
(Karar Incelemesi)”, Caliyma ve Toplum Dergisi, s.16, (2008): 152

10 «“fsyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi” www.csgb.gov.tr [27.01.2016]

11 Asiye Toker Gokee (1), “Isyerinde Yildirma: Ozel ve Resmi Ilkogretim Okulu Ogretmen ve
Yéneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma”, (Doktora Tezi.:Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitusi, 2006), 33.


http://www.csgb.gov.tr/

e Duygusal taciz

e Duygusal zorbalik
e Yildirma

e Psikolojik yildirma
e Ofis i¢i siddet

e Bullying

2.2. Kuramsal Temel
Mobbing kavramina iliskin yapilan ¢alismalar yeni olmasina ragmen; bu olgu, ¢alisma

hayatinin ge¢misi kadar eskidir.

Mobbing eylemleri tarihin hangi kesitinde yasanirsa yasansin, eylemlere hedef olanlar
acisindan sonu¢ her zaman benzer olmaktadir. Fiziksel ya da duygusal sikintilar
sonucu hastalanma, is yapamaz duruma gelme, isten ¢ikarilma ya da istifa etmeye
zorlanma, sosyal iliskilerdeki problemler, en sonunda siirecin magdurlarini intihar
diistincesine itmektedir. Tarihin eski donemlerinde yasanan mobbing ile giiniimiizde
yasanan mobbing arasindaki en 6nemli fark, bugliniin gelismis toplumlarinda mobbing
olgusunun farkina varilmigs olmasidir. Mobbing konusunda bilinglenen iilkelerde
calisanlarin zihinsel ve fiziksel olarak saglikli bir is yerinde ¢alisma hakki, yasalarla

kabul edilmistir.'?

2.2.1. Dunyada Mobbing

Organizasyonlardaki basar1 ve performans disiikliigli nedenlerine bakildiginda
calisanlarin maruz kaldiklar1 olumsuz davraniglarin 6nemli bir paya sahip oldugu
sOylenebilir. Diinya genelinde ¢alisma yasaminda var olan bir¢ok bireyin mobbingle

yiiz yiize kaldig1 yapilan arastirmalarda gézlemlenmektedir.

Calisma ortaminda cinsel taciz ya da dil, din, irk farkliligina dayal taciz durumlarina
kars1 kanunlar neredeyse tiim ¢agdas diinya toplumlarinda ayni sekilde uygulandigi
icin bu iilkelerde yasayan ¢aliganlar yasadiklari kargisinda kendilerini daha rahat ifade
edebilmektedirler. Kanunlar karsisinda ve kendilerini miidafaa etme konusunda da

kararli bir durus sergilemektedirler.™®

12 Elif Yiceturk, age, 246.
13 Ceren Altuntas, “Mobbing Kavrami ve Ornekleri Uzerine Uygulamali Bir Calisma”, Journal of
Yasar University, c.5, 5.18, (2010): 2998.



Ulkemiz icin gorece daha yeni bir kavram olan mobbing kavrami, Batili diinya tilkeleri
tarafindan bir takim arastirmalar yapilarak, ¢esitli boyutlariyla ortaya konmus, bu

konuda 6nemli adimlar atilmistir.

Batili iilkelerin, yaptiklar1 calismalar sonucunda ortaya c¢ikan istatistiki veriler,
mobbing konusunun g¢alisma yasaminda ne kadar énemli bir paya sahip oldugunu
gdstermistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde Western Washington Universitesi’nde
yapilan bir aragtirma sonuclarina bakildiginda, ¢alisanlardan yaklasik 6’sindan birinin
is hayatinda psikolojik tacize ugradig1 ve mobbing nedeni ile agilan is davalarimin tim
is davalan icindeki oranmin %81 oldugu goriilmektedir. Duygusal tacize ugrayan
kisilerin %41°1 depresyona girmekte; kadin ¢alisanlarin %31°1, erkek calisanlarin ise
%21°1 Travma Sonras1 Stres Bozuklugu teshisi konarak ¢alisma hayatindan ¢ikmistir.
Heinz Leymann, Amerika Birlesik Devletleri’nde yilda 4 milyon kisinin mobbinge
maruz kaldigmi diisiinmektedir. Ingiltere’deki calisanlarin  %50’si, Isveg’teki
calisanlarin ise %25’i, ¢alisma yasamlarimin herhangi bir déneminde mobbinge
ugramiglardir. Isveg’te goriilen intihar vakalarina bakildiginda %10 ila 20'sinin
mobbinge maruziyet neticesinde meydana geldigi tespit edilmis, Italya’da ise 1,5
milyon c¢alisanin mobbing davraniglari nedeniyle zarar gordigi belirlenmistir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde Michael H. Harrison tarafindan kamu calisanlari
iizerinde yapilan 9.000 kisilik bir arastirmaya gore, kadinlarin %42’si, erkeklerin ise
%15’inin son iki yilda mobbinge maruz kaldigi, zaman ve verimlilik agisindan
degerlendirildiginde tilke biitgesine 180 milyon dolarlik bir zarara mal oldugu ortaya

cikmigtir.™

Birlesik Krallik’ta 1997°de Calisan Gelisim Enstitiisii tarafindan yapilan bir
arastirmada, her sekiz calisandan birinin son 5 yil iginde mobbinge maruz kaldigi

gorilmustiir.”

Diinya Saglik Orgiitii’niin arastirmalarina gore diinyada, calisanlarin %9’u kotii
muameleye maruz kalmakta ve psikolojik siddet gérmektedir. Yalnizca Avrupa’da 15
milyonun iizerinde kisinin psikolojik siddet gordiigii belirtilmektedir. Bosna’da
gergeklestirilen bir bagka arastirmada doktorlardan %76’s1 mobbinge ugradiklarini

dile getirmis, Ispanya’da yapilan bir arastirmada meyve, sebze sektoriindeki

14 Dilsat Ozer, “Isyerinde Psikolojik Taciz Raporu” www.bilka.org.tr [18.03.2016]
5 David Wornham, age, 30.
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calisanlarin %28’ yildirma davranislar1 ile karsilasmistir. Danimarka’da 3429

calisanin dahil oldugu bir arastirmada katilimcilardan %8,3’1 son bir yil igerisinde

manevi tacize ugradiklar: bilgisini vermislerdir. Almanya’da Is Giivenligi ve Saghg

Ulusal Enstitiisii’niin gerceklestirdigi mobbing arastirmasi sonuglarina bakildiginda

tiim isgdrenlerin %1 1,3 liniin mobbing magduru oldugu goériilmektedir. ingiltere’deki

bir bagka arastirma sonuglarina gore ise is¢ilerden %541 is yasamlarinda en az bir kez

olmak iizere manevi tacize ugramstir.®

Asagidaki tabloda, bazi diinya iilkelerindeki mobbing magduru sayilarinin oransal

verileri goriilmektedir. Yiizde degerler, 1996 yilinda gergeklestirilen International

Crime (Victim) Survey sonuglarmin 1998°de revize edilmis halini gostermektedir:

Tablo 1: Ulkeler Bazinda Mobbinge Maruz Kalanlarin Orani

Bolge/ Ulke Kadin Magdurlar (%) | Erkek Magdurlar (%)
Bat1 Avrupa 3,6 3,6
Avusturya 0,8 0,0
Fransa 8,9 11,2
Finlandiya 4,3 3,1
Hollanda 3,8 3,6
Ingiltere 6,3 3,2
Iskogya 2,6 3,1
Isveg 1,7 1,7
Isvicre 1,6 43
Kuzey Irlanda 3,7 2,3
Kuzey Amerika 4,2 1,0
Amerika Birlesik Devletleri 11,8 6,1
Kanada 3,6 1,9
Gecis Ulkeleri 1,4 2.0
Arnavutluk 0,4 0,4
Cek Cumbhuriyeti 0,8 1,9
Ermenistan 0,9 1,7
Kirgizistan 3,4 2,5
Litvanya 0,8 1,0
Macaristan 0,0 0,6
Makedonya 0,5 0,8

16 “Mobbing Sadece Calisam Degil, Sirketleri de Igten Cokertiyor”, Kariyer Dergisi, .81 (2010): 36.
https://www.kariyer.net/WebSite/KariyerRehberi/DergiArsiv.aspx [05.01.2016]




Tablo 1 — devam

Mogolistan 1,3 0,9
Polonya 4,1 8,7
Romanya 0,5 0,4
Rusya Federasyonu 2,4 3,2
Yugoslavya 5,0 3,9
Asya 0,8 0,5
Endonezya 19 2,3
Filipinler 0,7 0,7
Latin Amerika 0,9 0,4
Arjantin 0,4 0,2
Bolivya 1,4 0,8
Brezilya 1,0 0,4
Costa Rica 1,1 0,3
Afrika 4,3 3,2
Guney Afrika 0,7 3,0

Antonio Ascenzi, Gian Luigi Bergagio, Il Mobbing, Il Marketing Sociale Come Strumento per
Combatterlo, ed. G. Giappichelli, (Torino:2000): 11’den aktaran Piar Tinaz (I), “Mobbing: Isyerinde
Psikolojik Taciz", Caligma ve Toplum Dergisi, s.3 (2006):15ten uyarlandi.

Diinya geneline bakildiginda mobbinge iliskin en ¢ok ilerleme kaydeden iilkenin isve¢
oldugu goriilmektedir. Isve¢’te 1994 yilinda vyiiriirliige giren Is Giivenligi ve Isci
Sagligi kanununda "isyerlerinde taciz", bir su¢ Ogesi olarak tanimlanmistir.
Finlandiya'da 2000 yilinda yaymlanan Is Giivenligi ve Is¢i Sagligi kanununda ise
psikolojik siddet, fiziksel siddetin yaninda yerini almistir. Danimarka'da 2004 yilinda
hazirlanan yasa tasarisina, psikolojik taciz sonrasinda olusan psikosomatik saglik
problemleri ile ilgili ilgili onlemler eklenmistir. Almanya'da mobbing kavrami birgok
kis tarafindan bilinmektedir. Mobbingin bilinirliginin yasal diizeyde artmasinda
sendikalarin yapmis oldugu ¢alismalar etkili olmustur. Ulke genelinde mobbinge
ugrayan kigilerin destek alabilecekleri kamusal merkezlerin agilmasiyla birlikte
isletmelerde her gegen giin mobbingle miicadeleye iligkin g¢aligmalar yapilarak
yayinlanmaktadir. Bu ¢alismalardan Volkswagen 0Ornegi en cok bilinendir.
Volkswagen firmasi galisanlari, ¢alisma ortamlarinda mobbinge maruz kalmalari
durumunda firma i¢inde kurulmus merciilere basvurarak ¢oziim arayabilmektedir.
Bunun yani sira c¢alisanlarin hizmet sozlesmelerinde mobbinge iliskin maddeler
bulunmaktadir. Almanya’da mobbing sonucu kisinin sagligin1 kaybetmesi, bir meslek
hastalig1 olarak goriilmektedir. Mobbing magduru kisinin gordiigli zarar igveren

tarafindan  karsilanmaktadir. Ayrica mobbing iiniversitelerde ders olarak



okutulmaktadir. Fransa'’da mobbing davranisi, adli bir su¢ olarak tanimlanmis olup,
cezas1 1 yil hapis ve 15.000 Euro olarak belirlenmistir. italya'nin baz1 bolgelerinde
mobbingle miicadele kanunlar1 yaymlanmis ve mobbing neticesinde magdurlarda
goriilen rahatsizliklar is kazasi statiisiinde degerlendirilmistir. Isvigre’de yasalar
mobbing uygulayan kisinin isten ¢ikartiimasimi miimkiin kilmaktadir. Irlanda'da 1999
yilindan beri, hiikiimet tarafindan yetki verilmis birimler, isyerlerinde mobbinge
iligskin faaliyetlerde bulunmaktadir. 1996 yilinda Japonya’da kurulan "bullying hot-

line" danigma hatt1 5 ay icerisinde 1700’{in {izerinde ¢agr1 almigtir.!’

2.2.2. Tiirkiye’de Mobbing

Mobbingle ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda, Tiirk tarihinde de bazi olaylarin
mobbinge isaret ettigi goriilmektedir. Kanuni Sultan Siileyman’in padisah oldugu
yillarda Hiisrev Pasa’nin intiharinin nedeni olarak mobbing davraniglarmin etkili
oldugu diistiniilmektedir. Hiisrev Pasa’nin intiharina sebebiyet verdigi diisiiniilen
mobbing uygulamasi, hem Hisrev Pasa’yr hem de Osmanli imparatorlugu’nu
etkilemistir. Kurumsallasmis bir yapida mobbing adalet sistemini c¢okertecektir.
Yapilan tarihsel aragtirmalara gére mobbing uygulayicisi konumunda olan Riistem
Pasa, Kanuni Sultan Siileyman dénemindeki kurallara gore, veziriazam ve ikinci vezir
gorevden alinirsa, kendisinin veziriazam makamina getirilecegini diisiinmiistiir. Bu
fikri hayata ge¢cmis olsaydi imparatorlugun statiisiine zarar gelmeyecegi
diisiiniilmektedir.’® Bu olaylarin ardinda Hirrem Sultan’m uyguladigi politikalarin
etkisi vardir. Hiirrem Sultan’in kurgulayip RiUstem Pasa tarafindan uygulanan bu
davraniglar neticesinde Hiisrev Pasa’nin ruh sagligi biiyiik hasar gormiis ve en sonunda
intihar etmesi ile sonuglanmistir. Tiirk tarihinde yapilan bu incelemeler, mobbing

kavramimin giiniimiize ait bir olgu olmadigin1 géstermektedir.*®

Mobbing iilkemizde diinya geneline gore daha yeni arastirma konusu olan bir
kavramdir. Bu konuda yapilan arastirmalardan biri 2011 yilinda, bir danigsmanlik
sirketi olan Human Resources Management firmasi tarafindan gerceklestirilmistir.

Yapilan ankete 100 calisan dahil olmustur. Katilimcilarin %44’ kadin, %356’s1

17 Pinar Tmaz (I), Mobbing: isyerinde Psikolojik Taciz, (istanbul: Beta Yayinlari, 2006), 14-16.
'®Adnan Nur Baykal, Yutucu Rekabet Kanuni Devri'ndeki Mobbingden Giiniimiize, (Istanbul:
Sistem Yayncilik, 2005), 197-199°dan aktaran Cigdem Kirel (II), “Orgiitlerde Mobbing Y6netiminde
Destekleyici ve Risk Azaltic1 Oneriler”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, ¢.7, 5.2 (2007):
319.

19 Cigdem Kaurel (II), age, 319.
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erkektir. Ankete katilanlarin %81°i ¢aligma yasamlarinda psikolojik tacize maruz
kaldiklarini, %2’si ise psikolojik tacizle hi¢ karsilasmadiklarin1 séylemistir.

Katilimecilarin;
%70’1 yoneticileri,
%25°1 ayn1 kademedeki ¢aligsma arkadaglari,

%3’ astlari, %1°1 ise calistiklar1 kurumdaki diger kisiler tarafindan psikolojik

yildirmaya ugradiklarini iletmistir.

Anketin diger sonuglarina bakildiginda katilimcilardan;
%27’s1 isten ayrilmais,

%25°1 higbir sey olmamais gibi ¢calismaya devam etmis,
%18’inin is akdine son verilmis,

%17’si ise bu durumu iist merciilere ya da Insan Kaynaklari’na ileterek aksiyon alma

yoluna gitmistir.

Kalan kiictik bir oran ise farkli davranmis, 6rnek olarak ilk yoneticisi ile goriistiiglinde
benzer bir yaklasimla karsilasmis veya iist merciilere iletmis ancak bir gelisme

olmayinca isten ayrilmayi tercih etmistir.?

2006 yilinda memurlar.net iizerinden gercgeklestirilen baska bir arastirmada ankete
katilanlarin yarisindan fazlas1 manevi tacize ugradiklarini sdylemislerdir. 824 kisinin
katildigr anketin diger sonuglarina bakildiginda “Isyerinde psikolojik yildirma,
duygusal siddet ve baski yasiyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlar asagidaki
gibidir:

% 55,7 — Evet (459 kisi)
% 37,9 — Hayir (312 kisi)

% 6,4 — Bilmiyorum / Fikrim Yok (53 kisi)

20 “Human Resources Management Mobbing Anketi”, http://hrm.com.tr/hrm-bulten/nisan-2011
[13.04.2016]
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Calismadan ¢ikan diger sonuglara gore magdurlarin maruz kaldiklar1 mobbing tiirleri

su sekildedir:

% 16 — Var olmayan hatalar bulma

% 14 — Calisma ortamini ayirma (tecrit)

% 13 — Kisinin kendisinin dahi uymadigi mantik dis1 kat1 kurallar koyma
% 9 — Ters bakis

% 9 — Basarilarin yok sayilmasi

% 6 — Toplant1 ortamlarinda asagilama

% 6 — Duygusal durumlarda inis ¢ikiglar

% 5 — Sert bir dille elestirme

Anket sonunda katilimcilarin kendi tecribelerini iletme bolimuinde ise, iftira atma ve

isten ¢ikarmakla tehdit etme gibi mobbing davranislarina da rastlanmistir.?

Istanbul Universitesi ile insankaynaklari.com’un yaptig1 bir baska arastirmada anket
sonuglar1  Tirkiye’deki c¢alisanlarin  %42’sinin  yildirma magduru oldugunu
gostermektedir. Arastirma sonucuna gore calisanlarin %50°si zaman zaman veya
daimi olarak isten g¢ikarilma kaygist duymaktadir. Daha carpict bir sonug ise bu
kisilerin %70’inin bu durumdan kimseyi haberdar etmemis olmasidir. Bu ¢alismadan
cikan sonuca gore, Tiirkiye’de mobbing konusuna daha ¢ok 6nem verilerek bununla

ilgili kanunlar ¢ikarilmasi, ¢alisanlarin bilinglendirilmesi gerekmektedir.??

Tiirkiye’de saglik sektoriinde yapilan baska bir ¢alismada da carpict sonuglara
rastlanmigtir. Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi'nin gergeklestirdigi ve
uzman doktor, pratisyen, asistan, hemsire ve ebelerin katildig1 ve kadin ¢alisanlardan
olusan toplam 1771 saglik ¢alisaniyla gerceklestirilen anket, saglik kurumlarinda
gorev yapan kadin ¢alisanlarin fiziksel siddet ve psikolojik yildirmadan ciddi sekilde
sikayet¢i oldugunu gostermistir. Magdurlarin % 51°1 tehdit, psikolojik ve ekonomik

baskidan sikayetci iken, % 6,81 fiziksel siddete, % 3,7’si de cinsel tacize maruz

2L “Mobbing Anketi”, http://anket.memurlar.net/survey.aspx?id=193, [01.04.2016]
22 Dilsat Ozer, age, 12.

12



kaldigini iletmistir. Katilimcilarin % 40,6’s1 ¢alisma ortaminda siddet gordiigiinii
iletmis, bu siddet ¢esitlerini sozle taciz, tehdit etme, hakaret, psikolojik ve ekonomik
baski, fiziksel siddet ve fiziksel taciz olarak belirtmistir. Devlet hastanesinde
calisanlarin % 43,370, egitim hastanesinde galisanlarin % 43,9°u, ihtisas hastanesinde
calisanlarin % 38,7’si, saglik ocaginda c¢alisanlarin % 28,2’si ¢alisma ortaminda
fiziksel ve psikolojik siddete maruz kaldiklarini sdylemistir. Kadmlarin % 9,2’si
gordiikleri siddetten hasta ve hasta yakinlarini sorumlu tutmustur. Bir bagka ¢arpici
sonuca gore katilimcilarin % 5,5’i hasta yakinlari tarafindan cinsel tacize ugradiklarini
sOylemistir. Aragtirmaya dahil olan hemsirelerin % 45,7’si calisma ortaminda siddet
gordiigiinii iletmistir. Uzman ve asistan doktorlarin % 31,9’u, ebelerin % 42,2’si
psikolojik ve fiziksel siddet sebebiyle sikayette bulunmustur. Aragtirmaya katilan
kadmlarin % 37,9’u maruz kaldiklar1 olaylardan sonra hig¢bir hukuki girisimde

bulunmamus, kadinlarin % 26,4’ii ise yasal yollarla sikayette bulundugunu iletmistir.?3

2.3. Tiirkiye’de Mobbingin Hukuksal Boyutu

Mobbing kavraminin 6nemi iilkemizde her gecen giin artmakla birlikte halen
kanunlarda bu olgu ile ilgili bir diizenleme yer almamistir. Mevzuatta mobbing
davraniglarina isaret eden bazi hiikiimler yer almaktadir. Bu baslikta mobbing

kavramina isaret eden yasal hiikiimlere yer verilmistir.

2.3.1. Anayasa
Anayasa’nin 12. maddesi temel hak ve ézgirliiklerin niteligini diizenlemektedir.?*
Buna gore; “Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel

hak ve hiirriyetlere sahiptir.”?®
I. Kisinin dokunulmazhgi, maddi ve manevi varhgi

Madde 17- “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina

sahiptir.”

2 Dilsat Ozer, age, 12.

24 Gokalp Izmir, Aygiil Fazlioglu, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Céziim Onerileri
Komisyon Raporu, (Ankara: Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlari, 2010), 21-22.

% Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982, Md. 12.
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“Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir

cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.”?

V1. Din ve vicdan hirriyeti

Madde 24- “Herkes, vicdan, dinf inan¢ ve kanaat hirriyetine sahiptir.”

“Kimse, ibadete, dini ayin ve tOrenlere katilmaya, dini inan¢ ve kanaatlerini
aciklamaya zorlanamaz; dinl inan¢ ve kanaatlerinden dolayr kinanamaz ve

suclanamaz.”?’
VII. Diisiince ve kanaat hiirriyeti

Madde 25- “Herkes, diisiince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla
olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diisiince ve

kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.”?

IV. Calisma ve sozlesme hiirriyeti

Madde 48- “Herkes, diledigi alanda calisma ve sdzlesme hiirriyetlerine sahiptir. Ozel

tesebbiisler kurmak serbesttir.””?°

V. Cahisma ile ilgili hiikiimler
A. Calisma hakki ve ddevi

Madde 49- “Calisma, herkesin hakki ve 6devidir. Devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini
yiikseltmek, c¢alisma hayatin1 gelistirmek igin ¢alisanlart ve igsizleri korumak,
calismay1 desteklemek, issizligi 6nlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve

calisma barisim saglamak igin gerekli tedbirleri alir.”*

2 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982, Md. 17.
2" Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982, Md. 24.
28 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982, Md. 25.
2 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982, Md. 48.
% Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982, Md. 49.
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B. Calisma sartlari ve dinlenme hakki
Madde 50- “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde ¢alistiritlamaz.
Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlar1 bakimindan

dzel olarak korunurlar.””3!

2.3.2. 4857 Sayih Is Kanunu
“Cinsel tacize iliskin 4857 sayil1 Is Kanunu“nda 24. ve 25. maddede ahlak ve iyi niyet

kurallarina aykirilik baglhigr altinda hiikiimler bulunmaktadir.”

Madde 24 / 11-b: “Isveren is¢inin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak sekilde sozler sdyler, davraniglarda bulunursa veya is¢iye cinsel tacizde

bulunursa,

Madde 24 / I1-c: isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine karsi satasmada bulunur
veya g0zdagi verirse, yahut isciyi veya ailesi liyelerinden birini kanuna kars1 davranisa
Ozendirir, kiskirtir, siiriikler, yahut isciye ve ailesi liyelerinden birine karsi hapsi
gerektiren bir sug islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnad

veya ithamlarda bulunursa isci is sozlesmesini feshedebilir.”32

2.3.3. 5237 Sayil Tiirk Ceza Kanunu

Tiirk Ceza Kanunu’nda yer alan esitlik ilkesine gore;

Madde 3/2 : “Ceza Kanununun uygulamasinda kisiler arasinda 1rk, dil, din, mezhep,
milliyet, renk, cinsiyet, siyasal veya diger fikir yahut diigiinceleri, felsefi inang, milli
veya sosyal koken, dogum, ekonomik ve diger toplumsal konumlar1 yoniinden ayrim

yapilamaz ve hicbir kimseye ayricalik taninamaz.”

Bu dizenlemeye gore; “tam zamanli ve kismi zamanli galisan personelden birine
otekinden farklr islem yapilamaz. Isin niteligine yonelik nedenlerle zorunlu olmadikga
cinsiyet veya gebelik sebebiyle personel isten ¢ikarilamaz. Ayni is i¢in cinsiyetten
dolayr farkli iicretlendirme yapilamaz. Isverenin yasal mevzuata aykir1 davranarak
isten ¢ikarttig1 is¢isine karsi, is¢inin kidemine gore dort aya kadar ihbar tazminati ve

kidem tazminati ddemek zorunda birakilabilir. Iscilerin is yerinde sendikalasma

31 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982, Md. 50.
32 «Js Kanunu (4857 S.K.)”, 2003, Md.24-25
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caligmalarina kars1 baski ve psikolojik yildirma uygulamak suretiyle engel olmalar,
isten ¢ikma / ¢ikarilma ile sonuglanirsa 6356 sayili sendikalar ve toplu is sozlesmeleri
kanunu 25. Maddesi uyarinca isgilerin 1 yillik iicreti tutarinda sendikal tazminat
odemek zorunda kalabilir.”33

2.3.4. 657 Sayil Devlet Memurlar1 Kanunu
657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda yoneticilerin astina; astin yoneticisine karsi

nasil davranmasi gerektigi, yasal hak sinirliliklart kanun maddeleriyle diizenlenmistir.

Madde 10: ... “Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik i¢inde davranir.

Amirlik yetkisini kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar icinde kullanir.”3*

Madde 17: “Devlet memurlari, bu kanun ve bu kanuna dayanilarak yayinlanan tiizuk
ve yonetmeliklere gore tayin ve tespit olunup yararlikte bulunan hikiimlerin kendileri

hakkinda aynen uygulanmasin: istemek hakkina sahiptirler.”®

Madde 18: “Kanunlarda yazili haller disinda devlet memurunun memurluguna son

verilmez, aylik ve baska haklar1 elinden alinamaz.”3®

Madde 21: “Devlet memurlar1 kurumlariyla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolay1
miiracaat; amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve

islemlerden dolay sikayet ve dava agma hakkina sahiptirler.”%’

2.3.5. 6098 Sayili Bor¢lar Kanunu

Borclar Kanunu Madde 417°de; “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini
korumak ve saygi gostermek ve igyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni
saglamakla, 6zellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir
tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla

yikimludiir.”3 ifadesine yer verilmistir.

3 “Tiirk Ceza Kanunu (5237 S.K.)”, 1926, Md. 3/2.

3 “Devlet Memurlar: Kanunu (657 S.K.)”,1965, Md.10.
% “Devlet Memurlar: Kanunu (657 S.K.)”,1965, Md.17.
36 “Devlet Memurlar: Kanunu (657 S.K.)”,1965, Md.18.
37 “Devlet Memurlar: Kanunu (657 S.K.)”,1965, Md.21.
38 “Borglar Kanunu (6098 S.K.)”,2012, Md. 417.
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2.3.6. Turk Medeni Kanunu
Tirk Medeni Kanunu, kisilik hakki alanina giren kisisel degerleri tek tek belirtmemis,

genel nitelikte bir hiikiim getirmistir.

Turk Medeni Kanunu’nun 24’tincii maddesine gore; “Hukuka aykir1 olarak kisilik
hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasini

isteyebilir.”%

2.3.7. Sendikalar Kanunu

2821 Sayili Sendikalar Kanunu’nun is¢iler arasinda ayrim yasagi ile ilgili 31 inci
maddesinin 3. fikrasi da esit davranma ilkesine isaret eden hukimler icermektedir.
Ilgili maddenin 3’iincii fikrasinda; “Isveren, bir sendikaya iiye olan iscilerle sendika
Uyesi olmayan isgiler veya ayri sendikalara iiye olan is¢iler arasinda, isin sevk ve
dagitiminda, is¢inin mesleki ilerlemesinde, is¢inin {icret, ikramiye ve primlerinde,
sosyal yardim ve disiplin hiikiimlerinde ve diger hususlara iligkin hiikiimlerin
uygulanmast veya calistirmaya son verilmesi bakimindan herhangi bir ayirim

yapamaz.” *° hiikmii yer almaktadir.

2.3.8. 2822 Sayih Toplu Is Sé6zlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

Bu kanunun 38’inci maddesinin 2’nci fikrasi da ayrimcilik yapilmamast ile ilgilidir:
Buna gore: “Greve katilmayan veya katilmaktan vazgecenlerin isyerinde ¢aligmalari,
hi¢ bir sekilde engellenemez. Greve katilan veya lokavta maruz kalan is¢ilerin,
isyerine giris ¢ikist engellemeleri veya isyeri Oniinde topluluk teskil etmeleri

yasaktir.”4!

2.3.9. Turk Borglar Kanunu madde 332 ve is Giivenligi Kanunu madde 4:
Isverenin Koruma Ve Gozetme Borcu

Is Giivenligi Kanunu’nun 4. maddesinde ve Borglar Kanunu’nun 332. maddesinde
isciyi koruma ve gozetme borcu yer almaktadir. “Is¢i Kisiliginin korunmasi, ve is
sagligi, guvenligi 6nlemlerinin degerlendirildigi saghk ve beden butlnligi, iscinin

esya ve araclarinin korunmasi, iscinin is ortamindaki taciz edici davraniglardan

39 “Tiirk Medeni Kanunu (4721 S.K.)”, 2002, Md.24.
40 «“Sendikalar Kanunu (2821 S.K.)”, 1983, Md.31.
4 «Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu (2822 S.K.), 1986, Md. 38.
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korumaya dair alinmasi gerekli her tirlt 6nlem, koruma ve gdzetme borcu icinde kabul

edilir.”*?

2.3.10. 2011/2 Basbakanlik Genelgesi - Isyerlerinde Psikolojik Yildirmanin
(Mobbing) Onlenmesi

19 Mart 2011 tarihinde Basbakanlik tarafindan 27879 sayili Resmi Gazete’de
“Isyerlerinde Psikolojik Yildirmanm (Mobbing) Onlenmesi” isimli genelge
yaymlanmistir. Bu genelgeye gore isyerlerinde mobbing davranislarindan korunma

yollar1 belirtilmistir: 43

e “Isyerinde psikolojik tacizle miicadele dncelikle isverenin sorumlulugunda
olup isverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalart i¢in gerekli biitiin
Onlemleri alacaktir.

¢ Biitiin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem
ve davranislardan uzak duracaklardir.

e Toplu is sézlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi
icin Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

e Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik
Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla g¢alisanlara
yardim ve destek saglanacaktir.

e Calisanlarin ugradig1 psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
onleyici politikalar iiretmek {lizere Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig
bilinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslan ve ilgili
taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

e Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikdyetlerini titizlikle inceleyip en kisa
stirede sonuglandiracaktir.

e Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel

yagsamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

2 Hamdi Mollamahmutoglu, Is Hukuku, (Ankara: Turhan Kitabevi, 2005), 424-429.
43 Bagbakanlik “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi” Resmi Gazete*
27879, (Mart, 2011)
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e (alisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanlig1 ve sosyal
taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla

egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyeceklerdir.”

2.3.11. Turkiye Buyuk Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu

Tirkiye Buyik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011 yilinda
faaliyete gecmistir. Ilgili komisyon biinyesinde kurulan Isyerinde Psikolojik Yildirma
alt komisyonu, mobbinge kars1 dnlemleri listelemistir. Bu 6nlemler arasinda “isgilere,
ise baslamadan Once psikolojik yildirma yapmayacagina dair yemin belgesi
imzalatilmasi, tacizi yapanlarla, yapilmasina gz yumanlara alt sinir1 2 y1l olmak tlizere

hapis cezas1 6ngériilmesi” de yer almaktadir.**

2.4. Mobbingin Olusumu

Siddet, yillardir toplumlar ve orgiitlerde uygulanmaktadir. Kontrol edilemez hale
gelmesi, toplumlara ve orgiitlere zarar vermesi, konunun 6nemini ortaya ¢ikarmistir.
Fiziksel siddetin gostergelerinin olmasi konuyu tartisilmaz hale getirirken, psikolojik
siddetin saptanmasi ve belirtileri a¢isindan incelenmesi daha zordur. Psikolojik siddeti
mobbing olarak tanimlariz ve mobbing, fiziki siddetten daha tehlikelidir ve daha kalici

psikolojik etkiler yaratmaktadir.*®

Psikolojik siddet, agagilayici davranislari icermektedir. Bu tiir davranislar ile mobbing
magdurunun rencide edilmesi, asagilanmasi ve utandirilmasi amaglanmaktadir.
Mobbing uygulayicisinin kullandigi yontemlerden biri de karalama politikast ile
magdurun saygiligini yitirmesini Saglamaktir. Mobbing uygulayan kisi, magdurun
basarisini ve yetenegini yetersizmis gibi gosterir ya da magdurun 6nemsiz kusurlarini
biiyiikk bir hataymis gibi lanse eder. Magdur, rahatsiz edici, asagilayici tutum ve

davranislar karsisinda kendisini grgutten soyutlar. 46

Seyrinin yavas olmasi sebebiyle ¢alisan mobbing siirecinin ilk baslarinda,
yasadiklarin1 anlamlandirmakta giigliik ¢eker. Uzun stren bir ddnem boyunca (asgari

alt1 ay) ve belirli periyotlarla (en az haftada bir) calisanin bagkalariyla iletisim kurmasi

4 «Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve C6ziim Onerileri Komisyon Raporu” (Kadin Erkek Firsat
Esitligi Komisyonu Yayinlari, n.6, 2011)
https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/komisyon_rapor_no_6.pdf [16.05.2016]

4 Cigdem Kirel (I), age, 8.

%6 Hasan Tutar, Isyerinde Duygusal Taciz, (Ankara: Platin Yaymnlari, 2004), 16.
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engellenir, yasam tarz1 ve is ortamindaki davraniglari bagkalarinin 6niinde alay konusu
olur, rencide edilir ya da yaptig1 is elestirilir. Bu davranislar karsisinda ¢alisan, kendini
savunmasiz ve caresiz hisseder ve ne yapacagini bilemez. Calisanlarin is
giivenliginden yoksun olmalari, karakterleri, mobbing uygulayicilarin organizasyon
icindeki statiileri, kisilerin maruz kaldiklar1 durumlara sahit olan baska kimse
olmamasi ya da sahitlerin tehdit yolu ile susturulmus olmalar1 gibi sebeplerle ¢alisan
kendini midafaa edemez. Mobbing magdurunun bu savunmasiz hali, kendisine
uygulanan siddetin etkisini arttirir. Bu sekilde psikolojik yildirma siireci, magdurun
calisma ortamindaki statiisiine zarar verir, fiziksel ve ruhsal sagligini olumsuz

etkiler.*

Mobbingin nasil olustugu konusunda Leymann’in ac¢iklamalar1 6nemlidir. Leymann

mobbing siirecinde bes asama belirlemistir?®:

Birinci Asama: Kritik bir olayla, bir anlagsmazlik ile nitelendirilir. Henliz mobbing
olarak tanimlanmaz, fakat mobbing davranisina doniisebilir. Anlasmazlik, tetikleyici
kritik bir olayla baslar. Bu asama, heniiz mobbing niteligi kazanmamaistir; magdur
herhangi bir fiziksel ve ruhsal bir rahatsizlik hissetmez. Bunlar gelip gecici gunlik

anlasmazliklar da olabilir.*°

Ikinci Asama: Yildirma siirecinde ortaya ¢ikan eylemlerin hepsi kisiyi calisma
ortaminda uzaklastirmak amaciyla yapilan saldir1 girisimli davranislar degildir.
Bununla birlikte yildirmaya yonelik eylemler, sistematik ve diismanca bir amagcla
devam ederse; glnlik iletisim iginde ortaya ¢ikan eylemler olarak kabul edilebilir. Bu
eylemler, zamanla form degistirerek bireyi, topluluk igerisinde yalniz birakip
cezalandirmaya yonelik saldirgan davraniglara doniisebilir. Psikolojik saldirilarin ve
saldirgan davraniglarin baslamasi, mobbing dinamiklerinin harekete gegtigini

gostermektedir.>

Uciincii Asama: Eger yonetim ikinci asamada dogrudan yer almamissa durumu yanlis

degerlendirerek, bu asamada siirece dahil olur. Yonetim gergeklesen ¢atigmalara daha

47 Serap Ozen Col (1), “Isyerinde Psikolojik Siddet: Hastane Calisanlari Uzerine Bir Arastirma”,
Calisma ve Toplum Dergisi, c.4 5.19, (2008): 108-109.

48 Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz,Gail Pursell Elliot, age, 20.

49 Heinz Leymann (II), “Stages of Mobbing Process” http://www.leymann.se/ [04.01.2017]

50 Semra Tetik, “Mobbing Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi”, KMU Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 5.12 n.18 (2010): 83.
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once sahit olmasa da, 6ncesinde yonetime magdur aleyhine sikayetler iletilmis olabilir.
Bu asamada yonetim yeterince objektif degerlendirme yapmayabilir ve 6n yargili
davranarak sugu magdura birakma ve problemle ugragsmaktan kaginabilir. Bu durumda

bu asamaya dahil olur.>!

Dordiincii Asama: Bu asama ¢ok kritiktir ¢linkii magdurlar “zor veya akil hastas1”
olarak etiketlenirler. Yonetimin dordiincti asamadaki 6n yargili yaklasimi ve saglik
uzmanlar1 bu slreci hizlandirir. Bu siirecin sonunda neredeyse her zaman magduru
istifaya mecbur birakma ya da isten ¢ikarma goriiliir. Magdurun psikolojik ve fiziksel
saglig1 daha da hasar gorur ve yaninda kendisine destek olan kisiler tarafindan da “zor
bir vaka” olarak nitelendirilir. Artitk magdur “kurban” olmustur ve kendisine

uygulanan siddetin Sorumlulugu tamamen ona yiiklenir.>

Besinci Asama: Isine son verilme ya da kisinin kendi istegi ile isinden ayrilma
surecidir. Bu olayin sarsintis, travma sonrast bozuklugunu tetikler. Isten ¢cikarilmadan
sonra duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder hatta
yogunlasir.>® Saldirganin ya da saldirganlarin da en bastaki istegi olan, magdurun
iizlilmesi, giivenini yitirmesi, rahatsizlanmasi ve ortamdan kagmak i¢in isyerinden

ayrilmas siireci gerceklesmis olur.>*

Mobbingin nasil olustugu cesitli ¢alismalarla incelenirken mobbinge maruz kalan
kisileri siniflandirmak ¢ok kolay degildir. Kurbanlar is hayatinda bulunan sisman, ufak
tefek, yabanci, gen¢ ya da yasl, erkek veya kadin, isinde basarili veya basarisiz,

tecriibeli veya tecriibesiz kisilerden olusabilmektedir.>

Literatiirde mobbingin olusumuna yonelik ¢alismalar siirerken, Workplace Bullying
Institute’in 2012 baginda yaptig1 bir aragtirmada bu siirecin neden ortaya ¢iktigi analiz
edilmeye ¢alisilmistir. Ankete katilan 658 kisinin “Mobbing Neden Olur?” sorusuna
verdikleri cevaplar carpicidir. Buna gore ankete katilanlarin %21°1 mobbingin
saldirganlarin eylemlerinin cezalandirilmamasi sonucu ortaya ¢iktigini soylemislerdir.

Katilimeilarin %15°1 bu eylemleri durdurmak i¢in kanunlarin olmamasin1 veya ¢ok

5! Pinar Tmaz (I), Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz, (Istanbul: Beta Yayinlari, 2006): 80’den
aktaran Semra Tetik, “Mobbing Kavram: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi”, KMU Sosyal ve
Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 5.12 n.18 (2010): 84.

52 Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz, Gail Pursell Elliot, age, 20.

%3 age, 20.

5 Pinar Tiaz (II), Mobbing: Bugiin Sana Yarin Bana, (Istanbul: Beta Yayinlari, 2012), 100.

%5 Stuart Hannabuss, “Bullying at Work”, Library Management, v.19, (1998): 307.
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zay1f olmasim1 gerekce olarak se¢mis, %13’1 sirkette veya kurumda bu eylemleri
durduracak iradeye sahip kimsenin olmadigini, bir diger %13’liikk kisim g¢alisma
arkadaslarinin bu eylemler karsisinda seyirci kaldigini ve durdurma konusunda
basarisiz olduklarini, %10’unun isyeri kiiltiriiniin kiyasiya miicadeleyi 6dullendiriyor
oldugunu, baska bir %10’luk kitle, birka¢ agresif calisanin psikolojik ve sosyal
problemlere sahip oldugunu diisiinmektedir. Geri kalan katilimcilar ise saldirganlarin
sirket sahibi, yetkili ve kidemli yoneticilerden olustugunu ve mobbingin daha genis
toplum ve kiiltiirlerin pargasi oldugunu ve saldirganlarin {ist yonetimin emirlerini
yerine getiriyor olmasmi “Mobbing Neden Olur?”’sorusunun yanitt olarak

gormektedir.>®

Arastirmanin sonuglar1 gerek mobbinge maruz kalan gerekse uygulayan tarafin siirece
ve olusumuna bakis agilarini gostermektedir. Algilanan nedenlerin tizerinde diisiinmek

mobbing surecinin daha iyi anlasilmasina yardimci olacaktir.

2002 yilinda yapilan baska bir arastirmada bir davranisin mobbing olarak
degerlendirilebilmesi igin gdzlemlenmesi gereken 7 parametre belirlenmistir.

Mobbingin teshis edilmesinde etken olan parametreler:®’

e Mekan: Eylem, bir isyerinde ger¢eklesmelidir.

e Frekans: Eylemin siklikla tekrarlanmasi gerekir.

e Sure: Eylem, en az 6 aydir siiregeliyor olmalidir.

e Diismanca eylemlerin tiirii: Leymann’in tanimladigi 5 davranis kategorisinden
biri olmalidir.

e Taraflar arasinda ast-iist iliskisi olmalidir. (seviye ve pozisyon farklilig1)

e 6 fazli mobbing modelinde en az 2. sathaya gelinmis olmalidir.

e Eylemleri gergeklestiren saldirganin bu davraniglari sergilemedeki amaci agik ve

net olmalidir.

2.5. isyerinde Mobbingin Belirtileri
Mobbing strecinin daha net ifade edilebilmesi igin Oncelikle ¢alisma ortaminda
gorilen ve psikolojik siddete neden olan eylemlerin tanimlanmasi gerekir. Bu

davraniglarin bazilarinin digardan bakildiginda kesinlikle siddet igerdigi diistiniiliirken

% «“Workplace Bullying Institute”, http://www.workplacebullying.org/, [03.04.2017]
5 Harald Ege, “Different Typologies of Workplace Conflict and Their Connections With Post
Traumatic Embitterment Disorder”, Health, v.2, n.3, (2010): 234.
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bazilari, sadece giinlik hayatin iginde temel iletisim davraniglar1 olarak
degerlendirilebilir. Bu tlr davranislar, bir defaya mahsus anlayisla karsilanabilir,

eylem sahibinin iyi bir giin gegirmedigi varsayilabilir.>®

Bir davranisin mobbing olup olmadigini ayirt edebilmek i¢in, magdurun maruz kaldigi
davranis1 dikkatli incelemek gerekir. Giinliik rutinde magdurlar kendilerine yoneltilen

her olumsuz davranis1 mobbing olarak nitelendirme egilimindedirler.*

Bir isyerinde mobbingin varligini gosteren belirtiler, davranigsal ve fizyolojik diizeyde

olmak iizere, asagida iki farkli baslikta ele alinmaktadir:®

2.5.1. Mobbingin Davramssal Belirtileri
Mobbing siireci, isyerinde belirli kisi ya da kisilerin zarar verici davranislara hedef
olmasiyla baslar. Bu saldirilarin basindan sonuna kadar hedef alinan kisilere sistematik

bir sekilde duygusal taciz gergeklestirilmektedir.%!

Mobbing davranislart ¢cogunlukla fiziksel degil psikolojik oldugundan tespit edilmesi
oldukga giictiir. Tek tek degerlendirildiginde anlamsiz ve 6nemsiz bulunabilecek, ufak
fakat sistematik bircok olaydan olusmaktadir. Faili, genellikle bir kisiden olusmaz.
Hazirlanis1 genellikle kapali kapilar ardinda gergeklesir. Bu nedenle kanitlanmasi
neredeyse imkansizdir. Buna ragmen magdurun pes etmesi, bilyiik hatalar yapmasi
veya baskilar nedeni ile agir1 bir davranista bulunmasi herkesin gozii 6niinde meydana

gelir.5?

Yukarida da bahsedildigi gibi, mobbing siirecinde gozlemlenen davranislar, tek tek ele
alindiginda bazilar1 tamamen olumsuz olarak nitelendirilmesine ve bazen de kabul
edilemez olarak algilanmasina ragmen; bazilar1 ise sadece normal etkilesim
davranislart olarak degerlendirilebilir. Bazen davranisi sergileyenin “kotii glintinde”
oldugu varsayilarak davranis anlasilmaya calisilabilir. Fakat s6z konusu davraniglar
bilingli ve sistematik bir bicimde belirli bir siire devam ettiginde anlamlar1 degiserek

tehlikeli bir hal almaya baslar ve mobbing siirecinin ortaya ¢ikmasina neden olur.%®

%8 Pnar Tinaz (I), age, 16.

% Dilek Dulay, “Is Hukuku Cercevesinde Mobbing Kavrami”, Terazi Ayhk Hukuk Dergisi, .42,
(2010): 16’dan aktaran Abbas Bilgili, age, 10.

80 Pinar Tmaz (I), age, 15.

81 Cigdem Kirel (I), age, 12.

62 Adnan Nur Baykal, Yutucu Rekabet, (Istanbul: Sistem Yayimncilik, 2005), 13.

8 Pinar Tinaz (II), age, 49.
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Isyerinde ortaya ¢ikan, calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligma etki eden olumsuz
davraniglar biitiinii olarak tanimladigimiz mobbing siirecinin basladigina isaret eden
bir takim davranis Ornekleri mevcuttur. Bu davranis tiirleri tesadiifi oldugunda
mobbing olarak nitelendirilmez. Bir manevi taciz durumundan soz edebilmek igin
davranisin goriilme siklig1 ve uzun periyotlarla ortaya ¢ikmasi gerekir. Mobbingin
varli@inin sinyallerini veren ve tekrarlanan davranis big¢imleri Tirk ve Dunya

literattirtinden iki 6rnekle agiklanmaya calisilacaktir.

Tinaz’a (2012) gére mobbing siirecinde gbzlemlenen davranig bigimleri asagidaki
gibidir®:

» Kiginin ¢aligma ortaminda bulunan bilgisayar, telefon ve lamba gibi kisisel esyalar,
ansizin ortadan kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konmaz.

* Bireyin ¢alisma arkadaslariyla yasadigi tartismalarin sayisi, her zamankinden fazla
olmaya baslar.

+ Kisinin sigara dumanindan rahatsiz oldugu bilindigi halde yanindaki masaya ¢ok
sigara icen biri yerlestirilir.

* Kisi, bagkalarinin ofisine girdigi zaman devam eden konusma aniden kesilir, konu
degistirilir.

« Isle ilgili 5Snemli gelismeler ve haberlerden kisiye bahsedilmez.

+ Kisiyle ilgili asilsiz sdylentiler ¢ikarilir. Sosyal ¢evrenin bundan haberdar olmasi
saglanir.

» Kisiye yapabileceklerinin ¢ok altinda ve uzmanlik gerektirmeyen gorevler verilir.

* Birey, yaptigi her isin gézlemlendigini hisseder.

« Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, cay ya da kahve molasinda gegirdigi
zaman detayli sekilde kontrol edilmektedir.

* Birey, gerek yazili gerekse sozlIil ilettigi soru ve taleplere cevap alamaz.

* Kisi, yoneticileri veya calisma arkadaslar1 tarafindan kontrolini kaybettirecek
sekilde tepki gostermesi i¢in kiskirtilir.

+ Kisinin fiziksel 6zellikleriyle veya giyim tarzi ile dalga gegilir.

* Birey, sirkette diizenlenen kutlamalara veya sosyal faaliyetlere bilingli bir sekilde
davet edilmez.

* Kisinin is gelistirmeyle ilgili tim 6nerileri reddedilir.

8 Pinar Tmaz (IT), age, 16.
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* Birey, kendisinden daha alt seviyede gorev yapan kisilerden daha diisiik ticret alir.

Leymann’a (1996) gore, diismanca faaliyetlere iliskin degiskenlerin tanimlanmasi,
mobbing siirecinin anlasilmasinda etken olmustur. Bu davraniglar olumsuz durumlari
ifade etmekte kullanilmalarina karsin incelendiginde tiimiiyle negatif karaktere sahip
olmadiklar1 gorilmektedir. Biiyilk 0Ol¢iide normal, interaktif davranislardan
olugmaktadir. Ancak davraniglarin sik sik tekrarlanmasi ve uzun bir siire¢ igermesi bu
tiir davraniglarin tanimini degistirerek tehlikeli, iletisimsel bir silaha doniistiirmiistiir.
Bu tip bir degisim, mobbing siirecinin baslangicin1 olusturur. Bu kavramlastirma ile
bu tiir faaliyetler iizerine bir tipoloji gelistirilebilir ve kurbanlar tizerindeki etkiye gore
bes kategoride siniflandirilabilir.%® Tek tek ele alindiginda bu eylemler medeniyet dis,
kabul edilemez ve algakg¢a degerlendirilebilir. Ayni zamanda bunlar bir defaya mahsus
olmak tizere hos goriilebilir davranislar olarak degerlendirilebilir. Fakat bu davranislar
stireklilik arz ettiginde ve degisik sekillerde yapilirsa kasith bir saldirtya dondisiir ve
teror yaratir. Leymann, daha once siralanan bu davranig bi¢gimlerini daha kapsamli ve
kategorize ederek siniflandirmigtir. Bu davraniglarin bir arada incelendigi bes kategori

asagidaki gibidir:

1. Calisanin gorevini layigiyla yerine getirmesi ve kendisini gostermesi ve
calisma halinde oldugu diger kisilerle iletisimi engellenir. Magdurun sozii
stirekli kesilir, yapilan is ve 6zel yasam siirekli elestirilir. Magdura s6zli ve

yazili tehditlerde bulunulur.

2. Calisanin sosyal iligkilerine bulunulan saldirilar bu tipoloji ¢ercevesinde
degerlendirilir. Kisiyi sosyal c¢evreden soyutlamaya yonelik davranis
bi¢cimleridir. Cevredeki kisiler magdur ile konusmaz ve magdurun baskalarina
ulagmas1 engellenir. Topluluktan ayrilmis bir ¢alisma ortaminda g¢aligmasi

beklenir. Kisi orada yokmus gibi davranilir.

3. Calisan kisinin kisisel itibarin1 zedeleyecek saldirilarda bulunulur.
Magdurun hakkinda asilsiz sdylentiler c¢ikarilir. Toplum oniinde magdur

giilling duruma disiiriiliir. Psikolojik destek almasi yoniinde magdura baski

8 Heinz Leymann (1), age, 170-171.
% Noa Davenport, Ruth Distler Schwarts, Gail Pursell Elliott, age, 18-19.
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yapilir. Magdurun bir 6zrii var ise bununla dalga gegilir. Magdurun dini ve

siyasi goriisii elestirilir.

4. Kisinin mesleki konumuna saldirida bulunulur. Verilen isler geri alinir.
Sahip olunandan daha az yetenek gerektiren isler verilir. Kisiyi yetersiz

hissettirecek ve 6zgiivenini zedeleyecek sekilde bir gorevlendirme yapilir.

5. Kurbanlarin fiziksel sagligina zarar verecek davranislarda bulunulur.
Magdur agir igler yapmaya zorlanir. Kisinin goziinii korkutmak ic¢in hafif

derecede siddet uygulanabilir, kisiye dogrudan cinsel tacizde bulunulabilir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde iiciincii kategorideki ayrimci eylemlerden bazilari ile
besinci kategorideki fiziksel saldir1 eylemlerinin timi yasa disidir ve 50 eyalette
yasaklanmustir. Birinci, ikinci ve dordiincii kategorideki davraniglar genellikle

isverenin insiyatifinde olarak goriiliir.*’

Goriildugii gibi literatiirdeki her saptama birbirini destekler niteliktedir. Bir davranisin
mobbing sayilabilmesi i¢in hangi sekilde ve ne siklikta goriildiigliniin incelenmesi

onemlidir.

2.5.2. Mobbingin Fizyolojik Belirtileri

Calisma yasaminda goriilen psikolojik siddet davraniglari sonucunda calisan ilk
baslarda durumu anlamaz ve kabullenemezken, davraniglar uzun siireli ve sistematik
hale geldikge kisi kendisini ¢aresiz hissetmeye baslar ve bu durum karsisinda kisinin

fiziksel 1yilik hali hasar gormeye baslar.

Basarili ¢alisanlarin Oniinii kesmek , calisanin kendini gostermesini engellemek,
itibarini1 zedelemek, sosyal iliskilerine ve mesleki mevkiye saldirida bulunmak, sagligi
tehdit etmek gibi davraniglar halinde kendini gdsteren mobbing siirecinin baglamasini

takiben magdurun beden sagliginda bir takim degisiklikler goriilmeye baslar.%
Bireylerde goriilen en temel fizyolojik belirtiler asagidaki gibidir®®:

» Beyinle ilgili belirtiler: Bireyde sikint1 hali, panik atak, bas agrisi, depresyon, bas

donmesi, hafiza kaybi, dikkat daginikligi ve uykusuzluk goralur.

57 Pnar Tmaz (IT), age, 17.

8 Saban Cobanoglu, Mobbing: isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri, (Istanbul:
Timas Yayinevi, 2005), 71.

8 Pinar Tmaz (IT) age, 17.

26



« Ciltle ilgili belirtiler: Kasinti, deride kizariklik, pullanma veya doékuntu gibi

rahatsizliklar goriliir.

Gozlerle ilgili belirtiler: Goziin kararmasi, goriisiin bulaniklagsmasi gozlenir.

Kaslarla ilgili belirtiler: Kaslarda kasilma hali ve agrilar goriiliir.

Kalple ilgili belirtiler: Kalp ritminde bozukluk ve ¢arpinti, kalp krizi goraldr.

Eklemlerle ilgili belirtiler: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissi gordlir.

« Sindirim sistemiyle ilgili belirtiler: Midede yanma, eksime, bulanti ve hazimsizlik
goralur.

« Solunum sistemiyle ilgili belirtiler: Nefes almada guclik ve nefeste daralma
goralir.

» Bagisikhk sistemiyle ilgili belirtiler: Organizmanin savunma mekanizmasinin

zayiflamasi, hastaliklara kolay yakalanabilme durumlari goriiliir.

Mobbing sirecinin insan fizyolojisi izerinde olumsuz etkiler yarattig1 bir gercek
olmakla birlikte her magdurun bu siirecten etkilenme bigimleri farkli olacaktir.
Bahsedilen belirtilerden biri veya birkagi goriilebilecegi gibi hepsi bir arada da
goriilebilir. Ozetlemek gerekirse bireyler iizerinde en sik gériilen belirtiler; bas agris1,
anksiyete, panik atak, uykusuzluk, istahta azalma veya asir1 yemek tiikketimi, alkole

bagimlilik olarak siralanabilir.”

Psikolojik siddete maruz kalan birey, direnmeyi basarir ve ortamdan uzaklasabilirse
ya da duruma yeniden uyum saglarsa psikolojik siddet son bulur. Direnemez ve
uzaklagsamazsa zihinsel, ruhsal ve bedensel olarak yipranir ve isine odaklanmakta
glcliik ceker. Daha sonra ise donme sansin1 kaybeder ve 6zel tedaviye gereksinim
duyar.”

Bu belirtiler neticesinde kisinin isinden ve sosyal ¢evresinden soyutlanmasi, ileriki

bélimlerde mobbingin sonuglari basliklar1 altinda incelenecektir.

2.6. Isyerinde Mobbing Nedenleri
Calismanin bu boéliimiinde isyerindeki mobbing davranislarina yol agan etkenler

degerlendirilecek ve mobbing strecindeki rollerden bahsedilecektir.

0 Anni Townend, “Understanding and Addressing Bullying in the Workplace”, Industrial and
Commercial Training, v. 40, n. 5, (2008): 270.

" Sevda Ergenekon, “Isyerinde Duygusal Taciz (Mobbing)”, Kazanc1 Hakemli Hukuk Dergisi, $.20,
(2006): 29.
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Calisma yasaminda mobbing davraniglarinin nedenlerine iligkin farkli yaklasimlar
bulunmaktadir. Arastirmacilardan bazilari yildirma siireglerinin meydana gelmesinde
organizasyonel, iletisimsel ve calisma ortamina bagli olan sorunlari gerekce
gosterirken, baz1 arastirmacilar ise yildirma siirecinde magdurlarin eylemlerinin etkili
oldugunu savunmaktadir. Nedeni her ne olursa olsun, ¢alisma yasaminda mobbing
eylemlerinin magdur agisindan bir takim fizyolojik ve ruhsal rahatsizliklar ile

ekonomik ve sosyal maliyetleri bulunmaktadir.

Calisma yasaminda mobbingi tek bir nedenle iligkilendirmek dogru degildir. Ciinkii
mobbing davranigi, birden fazla nedenin birbirini etkilemesi ile ortaya

cikabilmektedir.”®

Amerika’da gergeklestirilen bir aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan organizasyonlardaki

mobbing faktorleri ve bunlarin 6nem dereceleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2: Mobbingin Nedenleri

Mobbing Faktorleri Cok Onemli% | Onemsiz %
Onemli%

Asirt ig yuki 8.7 32.5 58.8
Isgdren yetersizligi 11.0 36.5 52.5
Isgorenlerin yetersiz egitimi 124 40.0 47.6
Mobbing aktdriintn zihinsel 10.0 32.3 57.8
dengesizligi

Stresli is arkadaslar1 11.1 42.4 46.5
Stresli yoneticiler 13.0 43.6 43.3
Yetersiz performans 12.9 42.1 449
Y 6neticinin yetersiz egitimi 10.2 35.7 54.1
Zay1f yonetim yetenegi 6.7 23.4 69.9
“Unacceptable Behaviour-The Unison Workplace Bullying Survey”

http://www.library.psa.org.nz/collection/other/UNISON+Workplace+Bullying+Survey
[11.04.2017] den uyarlandi.

2 Ozgiir Devrim Giinel, “Isletmelerde Yildirma Olgusu ve Yildirma Magdurlarinin Kisilik
Ozelliklerine iliskin Bir Arastirma”, Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi Dergisi,
.12, 5.3, (2010): 43.

3 Asiye Toker Gokge (11), Mobbing: isyerinde Yildirma Egitim Ornegi, (Ankara: Pegem Yaymcilik,
2008), 39.
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Gary Namie tarafindan Amerika’da gerceklestirilen psikolojik taciz arastirmasina gore
katilimcilara yoneltilen, “kendilerine neden mobbing uygulandigi” sorusuna
calisanlarin % 58’1 “asir1 kontrole direndikleri” ve “kendilerine bir usak gibi
davranilmas1” durumuna itiraz ettikleri yanitin1 vermislerdir. Ankete katilanlarin %
56’s1 “kendilerinin Ustlerinden daha yetenekli olduklart i¢in kiskanildiklarini”, “%
49°’u sosyal becerileri, isyerinde sevilmeleri ve pozitif tutumlar1” nedeniyle, % 46’s1
ise, “kendilerine kaba davranildig1 (1slikla ¢agirmak, adin1 vermemek gibi) ve buna
karsilik verdikleri” igin, % 42’si ise, “mobbing aktoriiniin zalim kisiligi nedeniyle”

calisma ortamida mobbinge maruz kaldiklarimni séylemislerdir.”

Mobbingi tek bir nedene baglamadan, bir¢ok nedeni oldugu hesaba katilmali ve ayni
anda birden fazla faktoriin mobbinge neden oldugu dikkate alinmalidir. Mobbinge
neden olabilecek bu faktdrler arasinda, magdur ve saldirganin kisilik faktorlerinin yani
sira Orgiitsel ve sosyal faktorler de yer almaktadir. Bu olgular birbirinden bagimsiz
degil, birbirleriyle etkilesim icindedirler.” Mobbingin neden ve sonuglari asagidaki

sekilde aktarilmistir:

4 Gary Namie, “Research from The Workplace Bullying & Trauma Institute. U.S. Hostile Workplace
Survey 20007, http://www.workdoctor.com/home/twd/employers/res/surv2000qv.html.

[01.05.2017]

> Melike Dogru, “Psikolojik Yildirma ve Orgiitsel Adaletsizligin Calisanlarin Stres ve Performansina
Etkisi: Kamu Sektdriinden Bir Ornek”, (Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusi, 2015), 23.
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Sekil 1: Mobbingin Neden ve Sonuclari
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Dieter Zaph, “’Organisational, Work Group Related and Personal Causes of Mobbing/Bullying at
Work”’, International Journal of Manpower, v.20 n. 1/2, (1999): 71°den uyarlandi.

Organizasyon i¢inde mobbing varliginin birka¢ heterojen nedeni olabilir. Bazi

teorisyenler ise, mobbing davranislarinin ortaya ¢ikisin1 bu faktorlere gore analiz

etmislerdir. Bireysel diizeyde faktorler, durumsal faktorler ve oOrgilitsel diizeyde
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faktorler olarak arastirma alani bulmuslardir.”® Isyerinde mobbingin nedenleri bu

faktorler ile agiklanmaya calisilacaktir.

2.6.1. Bireye Iliskin Mobbing Nedenleri

Calisma ortaminda goriilen mobbing siireci ve devamliliginin magdurlar iizerindeki
etkisinin ne boyutta olacag1 bireysel faktorlerle ilgilidir. Bu faktorler, magdurun
mobbing eylemi ile karsilastiginda verecegi tepkinin bu eyleme karsi koyma
derecesini belirleyecektir. Ayn1 durum mobbing uygulayicilari icin de gecerlidir. Bu

eylemleri neden gergeklestirdiklerini anlamaya bireysel faktorler yardimer olur.”’

Mobbingin bireye bagli olan nedenleri magdur ve mobbing uygulayicisi agisindan iKi
ayr sekilde incelenebilir. Bu nedenler, mobbinge konu olaylarin tekrar etme siklig1 ve

stirekliligini belirlemede yol gostericidir.

- Magdurun Kisilik Ozellikleri
Zorbalikla ilgili yapilan deneysel arastirmalar magdurun kisiligi izerine

yogunlasmustir ve isyerindeki bu uygulamalarda psikososyal faktorlerin etkisi vardir.’

Leymann “magdur” kelimesini, magdur oldugunu hisseden kisi olarak tanimlamastir.
Uluslararas1 arastirmalar, isyerinde manevi tacize maruz kalanlarin oranmin diger
siddet tlrleri ve taciz magdurlart oranindan olduk¢a fazla oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak mobbing magdurlari agisindan belli bir profil belirlemek pek
miimkiin degildir. Oyle ki Leymann, kisilerin taciz éncesi durumlarini saptayacak bir

veri olmadigindan dolay1 magdur profilinin olusturulamayacagini savunmustur. ’°

Magduru diger ¢aliganlardan ayiran birtakim 6zellikler bulunmaktadir. Daha ¢ekingen,
temkinli ve olaylara tedirgin yaklasan kisiler genellikle olumsuz goriislere sahip olup

sessiz kalmay: tercih ederler. Literatiirde kurban olarak da adlandirilan magdur

76 Tvana Simic, “Mobbing Management”, Journal of Nis University: Economic Themes, s.4 (2011):
536-537.

" Cigdem Kirel (1), age, 27.

78 Stale Einarsen, “The Nature and Causes of Bullying at Work”, International Journal of Manpower,
v.20, n.1/2, (1999):16.

8 Fatma Burcu Savas, age, 16.

31



“itaatkar”, saldirgan roliinde olan kisi ise “kiskirtic’” olarak betimlenmektedir.®

Kiskirtic1 sosyal davranis ve magduriyet arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.8!

Karakter ozellikleri bakimmdan magdur, diger calisanlardan ayri tutulmaktadir.
Psikolojik siddet prosesinde karakter 6zelliklerine bagli olarak magdur, “kolay hedef”,
“kiskirtic1” ya da “tehdit” olarak gortiilmektedir. Kendine guiveni diisiik, utangag ve zor
durumlart yonetmede gii¢liik ¢eken magdurlar “kolay hedef” olarak tanimlanir.
Psikolojik tacizde “kigkirtic1” olarak nitelendirilen magdurlar, hem tedirgindirler hem
de kendilerine giivenleri diisliktiir. Bu kisiler iletisimde saldirgan davraniglar
sergilerler. Diger yandan magdur, karakter Ozellikleri ve 0zel becerileri sebebiyle

“tehdit” olarak da goriilebilmektedir.®?

Sanilanin tam tersi olarak magdurlar her zaman kirilgan veya zayif kisiler degildirler.
Kadin ya da erkek, herkes igyerinde manevi tacize maruz kalma riski altindadir. Cogu

zaman magdurun {istiiniin otoritesine kars1 verdigi tepki neticesinde taciz gergeklesir.®

Calisma ortaminda mobbing siirecinde magdur, kendini bir ¢ikmaz i¢inde hisseder.
Calistig1 ortamdan soyutlanmis ve bir koseye sikisip kalmistir. Yasadiklarina bir anlam
verememektedir. Giiniimiizde is hayatinda mobbing davraniglarina maruz kalan
bireyler hatay1 kendilerinde aramaya baslarlar ve aradan uzunca bir siire gegse de
kendilerini sorgulamaya devam ederler.8* Ote yandan magdurun kisiligi mobbing
strecinin nasil yasanacagi ve siddete verecegi tepkinin boyutu konusunda
belirleyicidir. Baz1 magdurlar yasadiklar1 karsisinda kendilerini suglamazlar; daha ¢ok
kotii sistem yliziinden haksizliga ugradiklarini diistintirler. Bazilar1 6zel hayatlarini, dig
goriiniislerini, inanglarini ya da siyasi goriislerini, maruz kaldilar1 psikolojik saldirinin

gerekgesi olarak goriir.%

Insanlar benzer manevi taciz eylemlerine farkl tepki gostermekte ve yasadiklarindan

farkli sekilde etkilenmektedir. Psikolojik saldirinin Ustesinden gelmeyi basaranlar,

80 Karl Aquino, “Structural and Individual Determinants of Workplace Victimization: The Effects of
Hierarchical Status and Conflict Management Style”, Journal of Management, v.26, n.2, (2000): 173.
81 Karl Aquino, Kristin Byron, “Dominating Interpersonal Behavior and Perceived Victimization in
Groups: Evidence for a Curvilinear Relationship”, Journal of Management, v.28, n.1, (2002): 72.

8 Serap Ozen (o6l (II), “Nedensel iliskiler Baglaminda Isyerinde Psikolojik Siddet”, Cahsma
Yasaminda Davrams: Giincel Yaklasimlar, ed. Askin Keser, G6zde Yilmaz, Senay Yiiriir (Kocaeli:
Umuttepe Yayinlari, 2009): 422 - 423. age, 391-392.

8 Fatma Burcu Savas, age, 16

8 Pinar Tinaz, Fuat Bayram, Hediye Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing), (istanbul: Beta Yaymlar1, 2008), 44.

8 Serap Ozen Col (11), age, 393.
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kendilerine inanirlar, i¢ seslerini dinlerler ve mobbingle miicadele edebilmek i¢in

strateji gelistirirler.®

- Saldirganmn Kisilik Ozellikleri
Isyerinde yasanan psikolojik siddet vakalarinda bu davranista bulunan tarafin kisiligi
de etkili olmaktadir. Saldirganin amaci ve karakter ozellikleri siddet olarak
nitelendirilen, zorbaca ve saldirgan davramiglarin temelini olusturur. Ancak,
saldirganin karakter Ozelliklerini tam anlamiyla belirlemek olduk¢a zordur.®
Psikolojik siddet uygulayanlar, genellikle, kendi eksik taraflarini, korku ve
giivensizliklerini, bir baskasin1 rencide ederek gidermeye calisan kimselerdir. Bu
profildeki kisiler genellikle; farkliliklara karsi hosgorii gosteremeyen, kendini
herkesten Gstun goren, iki yiizli, asir1 denetleyici ve kiskang eylemler igerisindedirler.
Hedef olarak belirledikleri bireyin iginde bulundugu giic durumlarla alay ederek kendi

yetersizlik hislerini kapatmaya calisirlar.®®

Psikolojik siddet iceren davranmiglar, bir kisi ya da birden fazla kisi tarafindan
gerceklestirilebilmektedir. Bundan yola ¢ikarak saldirganin bir kisi olmasimin sart
olmadig1 sonucuna varabiliriz. Bu durumda siireci baslatan bir kisi vardir ve digerleri

bu stirece sonradan miidahil olmaktadirlar.®

Tutumlar ve kisilik siddet egiliminde 6nemli bir faktordiir. Saldirganlarin gunlik
hayatta diger ortamlardaki tutum ve davranislari, bireylerle olan iliskileri, sorulara
verdikleri yanitlar fiziksel siddette belirleyicidir. Sabirsiz veya hosgoriiden uzak

davranislar mobbingin boyutunu azaltabilir ya da siddetlenmesine sebep olabilir.%

Gergek mobbing uygulayicilari, farkli karakter 6zelliklerinin disina ¢ikan kimselerdir.
Clnkii bu kisiler aniden degisebilirler ve kaliplasmis karakter tanimlamalarina
uymazlar. Ancak cevrelerinde sergiledikleri davraniglarla tanimlanabilmeleri
mimkunddr. Spano, Bottin, Mastroni, Ascenzi ve Bergagio, yaptiklar1 arastirmalar
neticesinde 14 ayr1 mobbing profili tanimlamislardir. Asagida her bir profil, kisaca

ozetlenmeye calisimistir:%

8 Noa Davenport, Ruth Distler Schwarts, Gail Pursell Elliott, age, 51-52.

87 Serap Ozen Cdl (11), age, 393.

8 Necati Cemaloglu, “Orgiitlerin Kaginilmaz Sorunu: Yildirma”, Bilig Dergisi, s.42, (2007): 118.
8 Noa Davenport, Ruth Distler Schwarts, Gail Pursell Elliott, age, 29.

% Cigdem Kirel (I), age, 29-30.

%1 Pinar Tinaz, Fuat Bayram ve Hediye Ergin, age, 39.
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Bunlardan biri fesat mobbingcidir. Slrekli yeni kotiiliikler arayisi i¢indedir. Asilsiz
sOoylemlerle etrafindakileri yaralamaya calisir. TesadUfi mobbingci ise, gatisma
ortaminin kendi lehine donmesiyle ortaya ¢ikan kisidir. Karsisindakini alt etmeye hazir
durumdadir. Bir digeri pusuda bekleyen mobbingci olarak adlandirilir. izleyici
konumunda ortaya ¢ikan mobbingci profilidir. Magdur konumundaki kisiye bariz bir
sekilde saldirida bulunmasa da ataga gegmek i¢in hazir bulunmaktadir. Bir diger profil,
hiddetli mobbingci olarak adlandirilir. Bu kisi karakteri nedeniyle duygularini
gizleyemez ve agresif davramislarda bulunur. igindeki 6fkeyi etrafindakilere yansitir.
Kendi problemleriyle bas etmeye calismak yerine bagkalarinin sorunlar1 ile ugragir.
Megaloman mobbingci ise kendisinden baskasinin yeteneklerine, deger vermez ve
kendisini daima digerlerinden ayricalikli ve {stiin goriir. Bu tip kisiler
basarisizliklarini bagkalarina yiikler. Glnlik hayatta iliskilerinde anlayistan uzaktirlar.
Anlayigsiz davraniglarinin sonucu olarak mobbing ortaya c¢ikar. Hayal kirtkligina
ugramis mobbingci profili, 6zel yasaminda aradigini bulamamis kisilerdir. Onlara
gore diger kisiler benzer sorun ve olumsuzluklar1 yasamadiklari i¢in diisman olarak
gortlmeyi hak ederler. Sadist mobbingci, baskalarini zor durumda birakmaktan keyif
alirken elegtirici mobbingci, bagkalarinin yaptigi isi begenmez, mutlaka bir eksik bulur
ve elestirir. Dalkavuk mobbinci, is yerinde yiikselmek igin herseyi yapmaya hazirdir.
Saman alnindan su yuriten mobbingci, baskalarmin ardindan isler ¢evirirken bile
kendisini iyi biri gibi gostermeye calisan mobbingci profilidir. Zorba mobbingci,
acimasiz ve zalim bir kisilik yapisina sahiptir. Kendisini herkesten {istiin goriir ve
herkese kolesiymis gibi davranmakta sakinca gérmez. Korkak mobbingci ise rakibi
olarak gordiigii bireyin onun gorevlerini veya statusiini elinden alacagindan endise
duyar. Bununla bas etme yolu olarak kendine mobbingi seger. Kiskan¢ mobbingci,
baskalarinin kendinden daha iyi oldugu diisiincesine katlanamazken hirsli mobbingci

ise hedefleri kendi yetenekleri Gizerinde bile olsa yikselebilmek igin her yola bagvurur.

2.6.2. Durumsal Faktorler
Orgiitlerde olumsuz davramslar, calisma psikolojisi ve orgiitsel davranis

disiplinlerinde ele alinmakta ve degisik bakis acilari ile farkli kavramlar altinda
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degerlendirilmektedir. Bu noktada durumsal faktorler ele alinarak, siddetin igerdigi

konularin incelenmesi gerekir.%?

Bu konulardan bazilari, isyerlerinde resmi ve gayri resmi guc¢ Kkullanimindaki
farkliliklar, cinsiyet oranlari, herhangi bir cinsiyetin digerine baskin olmasi, yonetici
degisikligi, yiiksek riskin bulunmasz, ig garantisinin varlig1 ya da yoklugu, asir1 rekabet

gibi 6zellikler olarak siralanabilir.®®
Birka¢ maddeyi konunun daha iyi anlasilmasi i¢in agiklamakta fayda vardir:

Cinsiyet esitsizligi: Cinsiyet dagilimmin esitsiz oldugu is ya da mesleklerde
psikolojik siddete daha yiksek oranda rastlanilmaktadir. Erkek baskin veya cinsiyet
ayriminin  oldugu isyerlerinde cinsel veya psikolojik taciz olaylar1 siklikla

gorilmektedir.%

Giic esitsizligi: Psikolojik siddetin tetikleyici etmenlerinden biri de ¢alisanlarin gii¢
iliskisindeki esitsizlik algisidir.®® Giig esitsizligi psikolojik siddeti etkileyebilir.
Cinsiyet ayrimciliginin goriildiigii isyerlerinde gii¢ ve statii dengesizliklerinin olmasi

da kacinilmazdir.

Is giivencesizligi: Is giivencesi olmayan calisan, psikolojik siddetten iki yonlii olarak
etkilenmektedir. ilki, mobbing stiresince is giivencesizligi magdurun garesiz ve
korumasiz durumunun siddetini arttirir. Stirekli isini kaybetme endisesi duyan magdur,
is giivencesinden yoksun ve korumasiz bir durumdayken psikolojik siddete daha fazla
maruz kalmaktadir. Is glivencesi olmayan ¢alisanin i¢inde bulundugu piyasa kosullart
da, onun bagka bir yerde daha iyi hatta benzer bir is bulma olanaginin bile olmadiginm
gosterir. Bu durum calisanin mevcut ¢aligma ortaminda yasadigi psikolojik siddetten

kurtularak yeni bir ise girebilmesi 6niinde engel olmaktadir.%

92 Cigdem Kairel (1), age, 36.

9 Elif Yicetrk, age, 250.

% Cigdem Kairel (1), age, 36.

% Denise Salin, “Ways of Explaining Workplace Bullying: A Review of Enabling , Motivating and
Precipiating Structures and Processes in the Work Environment”, Human Relations, v. 56, n. 10,
(2003): 1219.

% Serap Ozen Col (11), age, 396.
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Yonetici Degisikligi: Her yoneticinin farkli bir yonetim stili vardir. Yonetici
degisikligi ¢alisan1 tedirgin edebilmektedir. Calisanlarin bulunduklari mevkiden olma

endiseleri, tasidiklar1 gelecek kaygisi onlart mobbing davranislarina itebilir.%

2.6.3. Orgutsel Faktérler

Kurumlardaki orgiitsel yapilanma yénetim tarzinin da belirleyicisidir. Ornegin
hiyerarsik bir orgiit yapisina sahip kurumlarda otoriter bir yonetim tarzi oldugu
sOylenebilir. Bu sekilde giiciin belli kisilerde toplanmasi, psikolojik siddet i¢in de
uygun ortami hazirlar. Bu sekilde yonetilen orgiitlerde mobbing uygulayicisi kendisini
rahatlikla gizleyebilmektedir. Boylece uzun vadede psikolojik taciz bir yonetim bigimi

haline gelir.%®

Orgut iklimi; érgut kultiri, yonetim ve liderlik anlayis1, orgiitsel degisme, denetim
gibi etmenlerden olusur. Kisilikler, orgiitiin yapisi, isin gereklilikleri, orgiitsel amagclar,
birbirleriyle etkilesimde bulunarak birey ve oOrgiit icin 6nemli bir iklim yaratirlar.
Orgiit icinde bireyler bu iklimden etkilenir. Giderek davranislari etkileyen degerler,

inanglar, kurallar ve yasaklar érgut kilturiinii meydana getirir.%®

Mobbinge yol agan ve sliregelmesine neden olan orgiitsel etmenlerden bazilar1 su
sekildedir'®:

Koti yonetim: Yaklasik 800 vaka incelemesi sonuglarina bakildiginda, Gretim
sisteminin olduk¢a kotii organize edilmis olmasi, galisma kosullarinin elverissiz
olmasi ya da yonetimin ilgisizliginin, psikolojik siddet olaylarinda 6nemli bir paya
sahip olabilecegi goriilmiistiir. Isveren konumundaki kisi, olaylara sebep olan sorunu

gidermek yerine, tacize katilabilmekte ya da olaylara taraf olabilmektedir.1

Isyerleri ve pek cok kurulus verimlilige, rekabet edebilirligi saglamaya ve maliyeti
diisirmeye gereken 6nemi vermelidir. Bunlar bir isletmenin varligini siirdiirebilmesi
icin gereklidir. Ancak sonuca fazla odaklanmak, insan kaynaginin bir kurulusun en
degerli varligi oldugu gerceginin goézden kacirilmasina sebebiyet verebilir. Aymi

zamanda bir isletmede ¢alisanlar1 etkin degerlendirebilmek igin onlara yetki vermek

9 Cigdem Kairel (1), age, 37.

9% Meltem Giingér, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, (Istanbul: Derin Yayinlari, 2008), 1.
% Elif Yucetirk, age, 251.

100 Noa Davenport, Ruth Distler Schwarts, Gail Pursell Elliott, age, 47.

101 Serap Ozen Col (11), age, 398.
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gerekmektedir. Yetkilendirme kendini kararlarda, agik ve iyi bir iletisimde ve S0z

sahibi olmada gosterir.1%?

Degisim: Yeniden yapilandirilan orgiitlerde psikolojik siddetin daha yaygin oldugu
gozlenmistir. Kiiclilme, sirket evlilikleri ve yeniden yapilanma, igletmelerin
yasaminda yonetimin ¢esitli zorunluluklar karsisinda verdikleri dogal kararlardandir.
Bu kararlar yerinde ve genellikle kag¢inilmazdir. Ancak zaman zaman isletmedeki bazi
is birimlerinin ortadan kaldirilmasini zorunlu kilabilir. Bu eylem diisiiniilmeden
gerceklestirilirse  mobbingle sonuglanabilir. Rekabet ortaminin  var oldugu
isletmelerde bazi kisiler kendi islerini kaybetme endisesi ile mobbing

uygulayabilirler.1%

Stres: Arastirmalarin birgogu mobbingin stresli is g¢evresinden kaynaklandigini
gostermektedir. Organizasyonlarda stres psikolojik tacize zemin hazirlamakla birlikte,
stresin psikolojik tacizin bir sonucu oldugu da sdylenebilir. Mobbingin, is yiikiiniin
fazlalig1 nedeniyle tatminsizlik, isyerinin sosyal ve duygusal iklimi, liderlik tarzi, rol

catismasi ve belirsizligi ile ilgili oldugu saptanmistir. 104

Rol Belirsizligi: Organizasyonlarda stres olusturan bazi durumlar psikolojik siddet
eylemlerinin goriilmesine ortam hazirlar. Bunlardan biri de rol belirsizligidir. Rol
belirsizligi iki sekilde goriliir. Bunlar; kisinin igiyle ilgili belirsizlik ve sosyal-
duygusal belirsizliktir. Kisinin yapacag isle ilgili net bir tanim yoksa ya da ¢aligma
ortaminda diger kisilerin kendisini nasil degerlendirdiginden emin degil ise, etrafina
kuskuyla yaklasacaktir. Bu durum da ¢alisanlarda duygusal reaksiyonlara sebebiyet

verebilir.19

Monotonluk: Mobbinge katkida bulunan nedenlerden biri de yeni fikirlerin
iiretilmedigi, devamli ayn1 calisma sekillerinin goriildiigli, monoton bir calisma

ortamdir. 196

102 Noa Davenport, Ruth Distler Schwarts, Gail Pursell Elliott, age, 47.

103 age, 50.

104 Cigdem Kaurel (1), age, 44.

105 Henry Tosi, Clay Hamner, Organizational Behavior and Management, (New York: John Wiley
and Sons, 2002), 301°den aktaran Cigdem Kirel (IT), “Orgiitlerde Mobbing Yé6netiminde Destekleyici
ve Risk Azaltict Oneriler”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, ¢.7, s.2, (2007): 319.

106 Noa Davenport, Ruth Distler Schwarts, Gail Pursell Elliott, age, 48.
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2.7. Mobbingin Etkileri
Manevi tacize maruz kalma, isyerindeki diger tlim stres unsurlarinin yaninda, sosyal
stresin 6nemli bir kaynagi olarak ve calisanlar i¢in daha yaralayici ve yikict bir sorun

olarak siniflandirilmistir. 1%

Manevi taciz, bireyler iizerinde olumsuz etkiler yaratmanin yani sira isletmelerde
organizasyonel etkinligi ve verimliligi azaltmasi, kisiler arasi sosyal iliskilere zarar
vererek ¢atismalara sebebiyet vermesi, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliligini azaltmasi,
isletmelerdeki is gilicii devir oranini arttirmasi gibi isletmelerin basarisin1 olumsuz

yonde etkileyebilecek sonuclar dogurmaktadir.1%®
Manevi tacizin etkileri, “kisisel” ve “orgiitsel olmak izere iki boyutta ele alinabilir:

2.7.1. Kisisel Etkiler
Calisma hayatinda manevi taciz davraniglar igerik olarak ayni olsalar da bireyler

iizerinde yarattig1 etki farklidir. Her birey bu siirecten farkli sekilde etkilenmektedir.1%°

Mobbing davranislar1 sonucunda saldirgan ve izleyiciler zarar gérmezken psikolojik
ve fizyolojik saglik sorunlar1 yasayan kisi magdurdur. Bu sekilde zarar goren magdur

artik “kurban” olarak adlandirilir.11°

Calisma ortamlarinda manevi taciz davraniglarinin kisiler Gzerindeki etkilerini tespit
etmek iizere yapilan arastirmalar, kisilerin bu siire zarfinda ciddi saglik problemleri

yasadigini gostermektedir. 1!

Planli bir sekilde uygulanan mobbingin, kisinin sagligi tizerindeki olumsuz etkileri
zamanla ortaya ¢ikacaktir. Depresyon, panik atak krizleri seklinde ortaya ¢ikan
anlamsiz heyecan ve korkular, dikkati toplayamama, ylksek tansiyon, ellerin terlemesi
ve titremesi, kalp carpintisi, eklem agrilari, mide ve bagirsak rahatsizliklari, yersiz
sicak basma veya ilisime duygusu, titreme, bogazda diigiim veya nefes darligi

hissetme, bas agrilari, bagisiklik sisteminin zayiflamasi, terkedilmislik hissi, istah

W7Stale Einarsen ve dig., Bullying and Emotional Abuse in the Workplace, (London: Taylor&Francis
Inc, 2003), 127.

108 Devrim Giinel, age, 38.

109 Fatma Burcu Savas, age, 21.

0Asiye  Toker Gokee (III), “Mobbing: Is Yerinde Yildrma Kavramsal Cergeve”,
http://akademikpersonel.kocaeli.edu.tr/asi.gokce/diger/asi.gokce [20.05.2017]

111 1511 Karatuna, Pmar Timaz, Isyerinde Psikolojik Taciz: Saghk Sektoriinde Kesitsel Arastirma,
(Ankara: Ziraat Grup Matbaacilik, 2010), 71.
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azalmasi, zayiflama, deri lizerinde dokiintiiler ve kasintilar gibi psikosomatik etkiler

goriilebilecektir.tt?

Uluslar arasi alanda yapilan arastirmalar, mobbingin stresin 6nemli bir kaynagi
oldugunu ortaya koymustur. Kas ve iskelet agrilari, kronik yorgunluk, bas agrisi, istah
kaybi, yiiksek kan basinct ve uykusuzluk, mobbingin strese bagli yarattigi olumsuz
etkilerin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nolfe ve arkadaslarinin 2007 yilinda
yaptig1 bir arastirmanin sonuglarina gére, mobbingin birtakim psikopatolojik sonuglari
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin %50°si isyerinde mobbinge maruz kalmistir ve
hemen hemen hepsinde tekrarlayan kaygi ve ozellikle depresyon gibi duygudurum
bozukluklar1 goriilmiistiir. Bu duruma maruz kalan kurbanlar, yasadiklar1 olumsuz
duygulari i¢ diinyalarinda yeniden yasarlar, sosyal hayattan uzaklasma istegi duyarlar,
kendilerini i¢inde bulunduklari duruma sikismis hissederler ve gelecek kaygisi

tasirlar. 13

Mobbing, birey Gzerinde ekonomik ve sosyal yonden dnemli tahribatlara sebep olur.
Mobbing surecinde ilk olarak bireyin sosyal imaji zedelenir. Calistigi kurumda
dislanan ve mesleki kimligini kaybeden birey, bir sure sonra sosyal cevre ve aile
icerisindeki konumunu da kaybetmektedir. Sosyal ¢cevre ve ailesinde bu siireci yasayan
birey, yasadiklariyla ilgili bir yorum getiremez ve kendini suglar. Boyle bir donemde,

saghigiyla ilgili olumsuz durumlar1 duyumsamaya baslar.

Psikolojik siddetin bireylerin hayat kalitesine yonelik sonuglarina bakildiginda,
magdurun kendisine olan gilivenini kaybettigi; bunun sonuglarmi da ailesi ile,
arkadaslariyla, is ¢evresinde ve sosyal iliskilerinde yasamaya basladig1 gozlenir.
Magdur yasadiklar1 karsisinda saskindir. Becerilerini yitirmeye, korku duymaya ve
utanmaya baslar. Is ¢evresi disinda sosyal ortamlara girmekten kaginir, yasadig
bedensel saglik sorunlarindan ve hastaliklardan yakinir, planl islerini unutmaya,
ailesinden kopmaya baslar ve diger islerini kaliteli yapmakta giicliik ¢eker. Ayrica
ailesindeki roltnl ve yikumlualiklerini yerine getirmekte giclik cekmeye ve aile ici

sorunlarini tolere edememeye baslar. Arkadaslarindan uzaklasir, evliliginde sorunlar

112 Pynar Tinaz (1), age, 18.

113 Mona O’Moore, Niall Crowley, “The Clinical Effects of Workplace Bullying: A Critical Look at
Personality Using SEM”, International Journal of Workplace Health Management, v.4, n.1, (2011):
68.

114 Pinar Tnaz (11), age, 153

39



yasamaya baslar. Sevdiklerine kars1 ofkeli ve saldirgandir. BOylece mobbing
neticesinde sadece magdur degil, magdurun ailesi de bu durumdan hasar gérmiis olur.
Magdur, mobbingin neticelerini biitiin halinde yasarsa, fiziksel ve ruhsal saglig1 hasar

gorecektir. !t

2002 yilinda Almanya’da gergeklestirilen bir aragtirma sonuclarma bakildiginda,
mobbinge maruz kalanlarin % 98’i, mobbinge konu olan davraniglarin kendilerinde

cesitli etkilere neden oldugunu belirtmislerdir:

Tablo 3: Mobbingin Bireyler Uzerindeki Etkileri

Mobbingin Kiside Yarattig1 Etki Oran
Motivasyon Disiikliigi %71.9
Guvensizlik %67.9
Aciz Hissetme %57.7
Performans Diislisli ve Diisiinme Engeli %57
Sinirlilik %60.9
Kendi Yeteneklerinden Siiphe Etme %54.3
Emeklilik %58.9
Korku Hali %53.2
Istifa %57.3
Konsantrasyon Zay1flig %51.5

Barbel Meschkutat, Martina Stackelbeck, Georg Langenhoff, “Der Mobbing-Report”,
http://www.no-mobbing.org/mobbing_report.pdf [25.05.2017]’den uyarlanda.

Isveg’te gerceklestirilen bir bagka arastirmanin sonuglarma bakildiginda, mobbinge
ugrayan bireylerde sinirlilik, hafiza kayiplari, uyku problemleri, giivensizlik hissi,
dikkat eksikligi, mide rahatsizliklari, sirt agrilari, depresyon, intihar gibi belirti ve
sonuglara rastlanmistir. Yine arastirma sonuglarina gore, Isveg’te intihar vakalarmin

%310 ila 20’sinin mobbing eylemlerine dayandig: belirtilmistir.1!8

2.7.2. Orglitsel Etkiler
Mobbing surecinin yalnizca bireyler degil, orgiit tizerindeki etkileri de oldukca
onemlidir. Bu sure¢, hem dikey hem de yatay olarak 6rgutiin tumint etkilemekte ve

bir¢ok huzursuzlugun ve g¢atismanin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Mobbing

115 Asiye Toker Gokge (111), age, [21.05.2017].
116 Heinz Leymann (l111), Mobbing: Pscyhoterror Am Arbeitsplatz And Wie Man Sich Dagegen
Wehren Kann, (Reinbek Bei Hamburg: Rowohlt Taschenbuch Verlag, 1993), 110.
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stireci sonucunda isin niteliginde ve miktarinda azalma goralr, verimlilik diser. Bu
durumdan organizasyonun hedefleri ile birlikte ¢alisma gruplar1 da etkilenmekte ve
zarar gormektedir. Iyi bir ekip calismasi ortami olusamadigindan iyi isler ortaya
konamaz. Olusan catisma ve huzursuzluklar Orgiit imajima yansir ve orgit, dis
cevrelerce olumsuz bir sekilde taninir. Ayrica, 6rgltte is goren devir hizi artar, giderek
artan huzursuz ¢alisma ortami ve anlagsmazliklardan uzaklasmak i¢in ¢alisanlar yeni
arayiglar icerisine girer. Bireylerin, islerine ve ¢alistiklar1 kuruma bagliliklar1 azalir,
daha iyi bir calisma ortami bulunan is yerlerine gegcmek i¢in firsatlar1 degerlendirme

cabasina girerler.'!’

Mobbingin orgiite etkileri, ilk olarak ekonomik maliyetlerde artis olarak kendini

gosterir. Bu etkileri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir'*®:

e Tecriibeli ¢alisanlarin isten ayrilmalari sonucunda yerine yeni birini
konumlandirmak gerekecektir. Bu da ise alim ve egitim masraflarinda artis
anlamina gelir.

e Mobbing sonucunda saglig1 zarar géren ¢alisan sik sik hastalik izinleri almaya
baslar. Is yerinden ve catisma ortamindan uzaklasma firsat1 olarak gorilen
hastalik izinleri maliyetleri artirir ve verimliligi diistirtir.

e Mobbinge maruz kalan c¢alisanlarin, istifaya zorlandiklarini veya isten
cikarildiklarini ispatlamak ve haklarini elde etmek icin baglatacaklari yasal

miicadele, igverenlere daha fazla mali yuk getirecektir.

Mobbingin orgiitler iizerinde vyarattifi diger ekonomik maliyetler asagidaki

sekildedir®:

e Yeni ise alinan kisi, isleri yeni 6grenmesi sebebi ile aldigi iicrete oranla daha
az 1§ yapar. Bu da bir maliyet demektir.
e Ise yeni baslayan kisinin isi iyi bilmemesi sebebi ile yapacagi olas1 hatalar

maliyeti arttiracaktir.

17 Umit Atman, “Isyerinde Psikolojik Terdr: Mobbing”, Saghkta Performans ve Kalite Dergisi, s.3
(2011):168.

118Semra Tetik, age, 86.

119 Burcu Yilmaz, Ali Halici, “Isgiicii Devir Hizim Etkileyen Etmenler: Sekreterlik Mesleginde Bir
Arastirma”, Uluslararasi iktisadi ve Idari incelemeler Dergisi, c.2 5.4 (2010): 96-97 ‘den aktaran
Mustafa Kaya, “Mobbingin Kurumsal Etkileri ve Maliyeti”, Sayistay Dergisi, 5.97 (2015): 83.
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e Bir Onceki calisanin isten ayrildigi glinden itibaren yeni bir kisinin ise
baslayamamasi veya ise ge¢ baslamasi sonucu olusan bos kapasite iiretim
kaybina neden olacaktir.

e Uretim isi yapilan isletmelerde, yeni ise baslayan calisanlarm isle ilgili
ekipmanlara yeni adapte olmasi sebebi ile belirli bir siire kullanim dis1 kalmasi
uretimde verim kaybina sebep olabilecektir.

e Isten ayrilan kisilerin sayisinin fazla olmasi durumunda devam eden kisilere
verilen fazla islerin zamaninda yetismesi i¢in Odenecek fazla mesai
ucretlerindeki artis veya siparisleri zamaninda karsilayabilme zorlugu

olusabilecek diger maliyet kalemleridir.

Mobbingin drgiit izerinde yarattig1 sonuglarla ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda,
Amerika Birlesik Devletleri’nde Harrison’1n 9.000 kamu ¢alisani ile gergeklestirdigi
aragtirmanin sonucuna gore; kadin ¢alisanlarin % 42’si, erkek calisanlarin ise % 15’1
son iki yilda mobbinge ugranustir. Ilgili kayip &lgiilmeye caligilmis, zaman ve
verimlilik agisindan 180 milyon dolarlik bir maliyete sebep olmustur. Mobbing sonucu
olusan is giicli devrinin maliyeti de olduk¢a fazladir. Namie’ye gore ise mobbinge
maruz kalan ¢alisanlarin % 82’si isten ayrilmay1 tercih etmektedir. Bu ¢alisanlarin %
34’1 maruz kaldiklar1 psikolojik siddet sonrasinda olusan saglik problemleri nedeni
ile, % 44’1 ise is yerindeki performans degerlendirme sisteminin kendilerini rahatca
“yetersiz” olarak nitelendirmesinden 6tlirl veya yonetimin karari ile is yerinden

ayrildigimi ifade etmistir,%

Isyerinde mobbing olgusu, &rgiitsel agidan uzun vadede, kisiler arasi iliskilerin ve
orgiitsel calisma ortaminin bozulmasina neden olmaktadir. Birka¢ maddede 6zetlemek
gerekirse isyerinde mobbingin orgiitlere dogrudan maliyetleri, ise devamsizliklarin
artmasi, ig goren devir hizt ve is kazalarinin sayisinda artig, hastaliklarin ve
sakatliklarin artmasi ve 6liim olarak siralanabilir. Dolayli maliyetler ise, performansi,

motivasyonu ve bagliligi, kalite ve zamaninda iiretimi, kuruma aidiyet duygusunu,

120 Necati Cemaloglu, Abbas Ertiirk, “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Y1ildirma Eylemlerinin Cinsiyet
Yoniinden incelenmesi”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, s.5, n.2, (2007): 348.

42



yaratict diisiinceyi ve oOrgiit iklimini olumsuz anlamda etkileme seklinde karsimiza

ctkmaktadir.*?!

Bu olumsuz etkilerin yaninda, isyerinde mobbingi verimli bir yatirim olarak
degerlendirecek sonuclar da bulunmaktadir. Yasanan ¢ofgu mobbing vakasinda
magdurlar bir slire sonra tahammiil edemeyip istifa ettikleri veya is sdzlesmesinin
gecerli bir nedenle feshedilmesine neden olabilecek davranis gosterdikleri icin
minimum maliyetle isleri sona ermekte ve yasanan bu olaylar diger ¢alisanlara 6rnek
teskil etmektedir. Bu tip sebeplerden dolayr mobbing, giiniimiizde is s6zlesmelerinin
igverence sona erdirilmesi yerine gittikce artan oranlarda giindeme gelen tehlikeli bir

alternatif, bir kurum politikas1 olarak gériilmektedir.!?2

2.8. Mobbing ile Basa Cikma Yontemleri

Mobbingle micadelede en 6nemli nokta, probleme iligskin farkindaligin, mobbinge
ugrayan kisi tarafindan oldugu kadar siirece dahil olan tiim aktorlerce ayni sekilde ve
gerecken Onem gosterilerek olusmasidir. Konuyla ilgili herkes, calisma ortaminda
psikolojik siddeti durdurmak igin tizerine diiseni yapmali ve miicadeleye katilmalidir.
Ancak bir problemle miicadele etmek icin, 6ncelikle onu tanimlamak ve ne oldugunu
ogrenmek gerekmektedir. Bunun ic¢in konuyla ilgili olarak calisma hayatina dahil
olmus veya olacak herkesin bilin¢lendirilmesi ve duyarhiliginin arttirilmasi

faalliyetleri icerisinde bulunulmalidir 1?3

2.8.1. Mobbingle Bireysel Basa Cikma Yontemleri

Mobbingin magdur iizerindeki etkileri fiziksel ve psikolojik saglik sorunlari olarak
kendini gostermektedir. Hatta bazen yasanan durumlar ¢ok ciddi boyutlara ulagmakta
ve intiharla sonuc¢lanmaktadir. Psikolojik siddete maruz kalan magdur sadece sagligini
degil isini de kaybetme tehlikesi i¢indedir. Magdur ya istifaya mecbur edilir ya da
yasadig fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar bahane edilerek isten ¢ikarilir. Davenport

ve arkadaslarmin psikolojik siddete maruz kalan kisilere 6nerileri su sekildedir!?*:

121 vittorio Di Martino, Workplace Violence in the Health Sector: Country Case Studies,
http://www.who.int [17.02.2012]’den aktaran Salih Dursun, Serpil Aytac, “Isyerinde Siddet
Davranislarinin Calisanlar Uzerindeki Etkisi: Bir Uygulama”, http://www.tisk.org.tr/akademi.asp.

122 Marie Grenier-Peze, “Le Harcelement Moral: Approche Psychosomatique, Psychodinamique,
Therapeutique”, Le Droit Ouvrier, s.621 (2001): 190’dan aktaran Fatma Burcu Savas, Isyerinde
Manevi Taciz, (Istanbul: Beta Yayinlari, 2007), 24.

123 Semra Tetik, age, 86.

124 Deniz Belikirik, “Asistan Doktorlarda Yildirma Algisi ve Bir Alan Arastirmasi”, (Yiiksek Lisans
Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009) 56-57.
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e Kendinizi ¢evreden soyutlamayin,

e Ofke, ihanet ve kayip gibi duygularin tizerine gidin,

e Kendinize olan giiveninizi pekistirin,

e Kurban psikolojisini {izerinizden atin,

e Sevdiklerinize zaman ayirin ve sevdiginiz isleri yapin,
e Olaylara genis perspektiften bakin,

e @iiciin sizde oldugunu unutmayin.

“Calisma hayatinda mobbingle karsilastiginizda davranisiniz ne oldu?”” sorusunun

soruldugu bir anketin sonuglart asagidaki gibi ¢ikmistir:

Tablo 4: Mobbing Magdurlarimin Sergiledigi Davramslar

Aile ve arkadaslari ile yasadiklarini paylasanlar % 74,6

Meslektaslar: ile konusanlar % 58,2

Yeni bir is aramaya baslayanlar % 52,8

Saglik problemleri nedeni ile doktora basvuranlar %49,2

Daha kidemli bir yonetici ile gortisenler %39,7

Insan Kaynaklar1 departmanina bagvuranlar % 35,3

Resmi olmayan sikayetlerde bulunanlar %35,1

Sendika ile gorusenler %34,8

Mobbing uygulayan kisi ile yiizlesenler %33,6

Yasal yollara basvuranlar % 32,4

En yakin yoneticiyle goriisenler % 31,9

Yasal tavsiye alanlar %22,1

Dis kaynakli bir araciyla iletisim kuranlar %12,4
Diger %16,7
Craig Donellan, Bullying, v.122, (Cambridge: Independence, 2006), 31’den uyarlandi.

Manevi taciz karsisinda en mantikli davranig, karsilik vermeye veya anlasmaya
calismak yerine ruhsal dengeyi muhafaza ederek etkilenmemek icin ¢aba gdstermeye

dayanir. Bu asamada kiginin amacinin net olmas, (etkilenmedigini gostererek calisma
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ortaminda varligini devam ettirmek) hatali tepkileri engeller. Bununla birlikte, asagida

belirtilen dzelliklerin mobbingle miicadelede magdura faydali olacagi soylenebilir:*?°

Psikolojik ve fiziksel olarak yasanan stres karsisinda dayamkhihg: korumak: Ruh
sagligimin ¢okiintiiye ugramasi, fiziksel olarak bunu belli etmek, saldirganin amacina
ulagtigin1 algilamasina neden olur. Magdurun bundan etkilenmedigini gostermesi,
kars1 saldirida bulunmaktan daha giic fakat daha etkilidir. Bu noktada stresle basa

cikma yontemlerinden yararlanilabilir.

Kendine giivenmek: Kendine giiven, magdur edici durumlara karsi sahip olunan yasal
haklarin bilinmesine dayalidir. Buradan hareketle yapilacak miidahaleler, kisinin

kendine olan giiveninin artmasini saglar.

“Magdur” zihniyetinden kurtulmak: Yasananlar karsisinda olup bitenin farkina
erken varmak, olaylara ve i¢inde bulunulan duruma kars1 mesafe kazandirir. Her ne
olursa olsun kontrolii elinde bulundurdugunun bilincinde olan bireyin secenekleri ve

manevra kabiliyeti artar.

Sosyal destek: Saldirganin amaci, magdurun denge dist eylemler sergilemesini
saglayarak sosyal gevresiyle olan etkilesimini bozmaktir. Kisi, psikolojik gucini
kaybettikce daha tepkisel davranmaya ve diger kisileri karsisina almaya baslar.
Cevreyle iyi iligkiler i¢inde olup aile ve arkadaslardan destek almak, bireyin kendisine

duydugu giiveni arttirir.

Manevra mesafesini korumak: Mobbing uygulayan kisiyle iletisimi birakmak
yerine, normal seviyede bir iletisim varmig gibi iliskiyi siirdiirmek, magdurun

kendisini daha giiclii hissetmesini saglar.

Belirtileri tamimak: Manevi taciz stratejisiyle davranan kisileri en basindan
taniyabilmek, yanlis yaklagimlarin 6niine geger. Bu sekilde olasi bazi olumsuzluklara
maruz kalmak yerine, yasanabilecek durumlar1 6ngdrebilmek bireye gii¢ verir ve olasi

travmalarin etkisini azaltir.

125 Jale Minibas Poussard, Meltem Idig Camuroglu, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing):
Kurbanlar ve Saldirganlar, Endiistriyel Klinik Psikoloji ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi, (Istanbul:
Beta Yaymevi, 2007), 337°den aktaran Tarik Solmus, “Psikolojik Boyutlariyla Isyerinde Fiziksel ve
Duygusal Saldirganlik/Taciz (Mobbing)”,Calisma Yasaminda Davranis: Giincel Yaklagimlar, ed. Askin
Keser, Gozde Yilmaz, Senay Yiiriir (Kocaeli: Umuttepe Yayinlari, 2009): 422 - 423.
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Kurumu tanmmmak: Kurum i¢indeki iletisim kanallarini, ¢calisma ortamindaki gii¢
iliskilerini tanimak, kurumun tanimli kurallarini bilmek, kisinin hata yapmasini1 6nler

ve gerekmesi durumunda yardim isteyebilecegi kisiler konusunda bilgi saglar.

2.8.2. Mobbingle Orgiitsel Basa Cikma Yéntemleri

Kurumlarin 6rgiit yapilanmalarinin mobbinge zemin hazirladigindan daha onceki
basliklarda bahsedilmistir. Mobbingle miicadelede bireysel yontemler kadar orgiitsel
yontemlere basvurulmasi da son derece 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in atilmasi

gereken en temel adimlar asagidaki gibidir:

- Orgiit yapilanmasi dikey degil yatay olmaldir. Giigler tek bir statiide
yogunlagmamali, organizasyon i¢inde dagilmalidir.

- Tiim calisanlar tarafindan bilinen ve benimsenen bir orgiit kiiltiirii olmalidir.
Her yeni ¢aligsan bu kiiltiir konusunda bilinclendirilmelidir.

- Giiven duygusu asilanmali, calisanlar yasadiklari problemleri seffaflikla

paylasabilmeli ve kimlere bagvurabileceklerini bilmelidir.

Davenport ve arkadaslari, kuruluglarda mobbingle miicadelede on iki ilkeden s6z

etmektedirler:126

Kurulusun amagclarin1 ve kurum i¢i davranis bigcimlerini agiklayan bir hedef ve
biitiin ¢alisanlar1 ayn1 seviyede tutan bir goriis ve degerler metni olmalidir.
Kurulusun yapist net sekilde belirlenmeli, raporlama seviyesi tanimli
olmalidir.

Is tanimlar1, gbrev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis olmali ve ¢alisanlara
teblig edilmelidir.

Isgoren politikalari, calisanlardan beklenen davranislari ve etik kurallar1 da
kapsamali, genis kapsamli, kalic1 ve yasal olmalidir.

Disiplin konulari, hizli, tarafsiz ve kalict olmalidir.

Calisanlar da 6rgiitiin hedeflerini benimsemeli, bu hedeflere ulagsmadaki rolleri
konusunda egitim almalidir.

Ise yeni girenler, sadece teknik &zelliklerine gore degil, problem ¢ozebilme,

zor durumlarla bas edebilme ve kendi kendini yoOneten bir ekip iginde

126 Noa Davenport, Ruth Distler Schwarts, Gail Pursell Elliott, age, 116.
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calisabilme gibi niteliklerle duygusal zekalar1 da degerlendirilerek segilmis
olmalidir.

Calisan gelisimi ve ig basi egitimi biitlin ¢alisanlar i¢in ¢ok Onemli ve
kiymetlidir. Sistem, degisen ¢evrenin ihtiyaclarini karsilar. Egitimde, teknik
bilgilerin yani sira beseri iliskilere de dnem verilmelidir.

fletisim acik, diiriist ve zamaninda olmalidur.

Orgiit hedeflerine ulasmada calisan katilimini miimkiin oldugunca en st
seviyeye cikaracak yapilar bulunmalidir.

Her seviyedeki sorunu ¢6zmek i¢in bir mekanizma olmali, sorunun gercekten
¢oziiliip ¢oziilmedigi takip edilmelidir.

- Firmada galisanlara yonelik yardim amaci giiden bir program olmalidir.

Mobbingle miicadelede organizasyonlarda Insan Kaynaklari’na ¢ok dénemli gorevler
diismektedir. Isletmelerin bel kemigi olan Insan Kaynaklari, mobbinge konu
davranislar1 ilk Once tespit eden birim olmalidir. Daha 6nce de vurguladigimiz gibi
isletmeler i¢in insan kaynagi ¢ok stratejiktir. Calisanlarin verimini diisiiren sorunlarin

basinda mobbing yer almaktadir.
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3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinyada ve Tiirkiye’de mobbing olgusu yillar i¢inde daha ¢ok giindemde yer bulmaya
baslamistir. Mobbing kavraminin 6nemi her gegen giin daha iyi anlasilmakla birlikte,
toplumumuzda acikca konusulmasi halen bir tabu olma 6zelligini korumaktadir. Is
hayatinin her kesiminde ¢alisanlar mobbing ile karsilagsmakta ancak ya mobbing olarak
tanimlamamakta ya da farkinda olup sessiz kalmayi tercih etmektedir. Bunun
sonucunda da motivasyonu diisiik bireyler cok daha diisiik verimlilikle is hayatlarina
devam etmekte, psikolojik ve fizyolojik olarak etkilenmekte ve bu durumu aile

hayatlarina yansitmaktadirlar.

Mobbingin Oneminin yeterince anlasilamamis olmasi ve iilkemizde de hukukta
yasalarla diizenlenmemis olmasi bizleri konuyu incelemeye ve farkindalik

olusturmaya yoneltmektedir.

Mobbing ile ilgili olarak tlkemizde bir¢ok arastirma yapilmig olup bunlarin biyiik
cogunlugu nicel arastirmadir ve anket verilerine dayanmaktadir. Magdurlarin tek tek
dinlendigi, mobbing siirecinden ne sekilde etkilendiklerini inceleyen, bireysel,
orgutsel ve toplumsal olarak ne tur sonuglarin dogdugunu ortaya koyan nitel

aragtirmalarin sayisi ¢ok degildir.

Bu akademik ¢aligma ile literatiirdeki bu tiir ¢aligmalarin sayisini arttirmak ve diger

caligmalar1 zenginlestirerek farkli bir bakis agis1 kazandirmak amaglanmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 6zel sektorde cesitli gorevlerde ¢alisan ve mobbing magduru
olan kisiler olusturmaktadir. Calisma, magdurlarin davranis bicimlerini incelemek
iizere yapilmis bir nitel arastirmadir. Nitel arastirmalar sayilarla ilgilenmez, bireylerin

davranislarinin - nedenlerini  anlamayr hedefler.?” Orneklem seciminde nitel

127 Rauf Arikan, Arastirma Yontem ve Teknikleri, (Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2011), 23.
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arastirmada kullanilan yontemlerden biri olan “maksimum c¢esitlilik ornekleme
yontemi” kullanilmistir. Bu sekilde olabildigince ¢ok grubu temsil eden mobbing
magdurlart ile derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Nitel aragtirma yonteminin
kullanilmasinda amag, c¢alisanlarin mobbing konusunda farkindaligini anlamak ve
yasadiklar1 siireci ve mobbinge iliskin davranislarin yarattigi sonuglart magdurlarin

kendilerinden dinlemektir.

Yapilan miilakatlarin sonucunda herhangi bir genelleme yapma amaci glidiilmemis,
verilen cevaplardaki ortak ve farklilasan noktalardan hareketle ¢esitli yorumlar

yapilmaya c¢alisilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu akademik calismada nitel arastirma analiz teknigi olan derinlemesine miilakat
kullanilmis ve yar1 yapilandirilmis miilakat sorularindan faydalanilmistir. Calisma ile
ilgili kavramsal ¢erceve tamamlandiktan sonra miilakat sorular igerige uygun sekilde
literatiirden faydalanilarak hazirlanmistir. Miilakat sorularinin tamami Ek.1’de yer
almaktadir. Yapilan miilakatlarda agik uglu sorular sorulmus ve magdurdan
olabildigince ¢ok veri alinmaya calisilmistir. Miilakatin akisi icerisinde alinan farkli
yanitlara bagli olarak magduru dogru soruya yonlendirmek veya daha fazla veri

alabilmek i¢in magdurlara miilakat sorular1 disinda sorular da sorulmustur.

Miilakatlar organize edilirken magdurlarin uygun olduklari zaman dilimlerine gore
planlama yapilmistir. Her bir goriisme 60-90 dk arasinda tamamlanmis, tim
miilakatlarin tamamlanmas1 2 ay siirmiistiir. Gorlismelerin derinlemesine analiz
edilmesi ve hi¢bir noktanin atlanmamasi i¢in miilakat esnasinda ses kaydi alinmistir.
Ses kaydir alinmadan once magdurlara kisisel verilerinin sadece bu akademik
caligmada kullanilacagma iligkin giivence verilmis ve onaylar1 alinmistir. Analiz
sirasinda ise higbir sekilde calistiklart kurum ismine ve kimliklerine iligkin bilgilere

yer verilmemistir. lgili ses kayitlar1 gizlilik prensibi icerisinde saklanmaktadir.

3.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Kisi simirhii@i: Arastirmaya baglarken 6zel sektorde calisan ve mobbinge ugradigi
diistiniilen 15 kisi ile miilakat yapilmasi planlanmistir. Ancak 2 kisinin verdigi yanitlar
uygun bulunmamis ve degerlendirme dis1 birakilmistir. 3 kisi ise miilakat igin
planlama yapilirken gériismeye katilmaktan vazgegmistir. Bu sebeple mulakatlar 10

kisilik bir 6rneklem grubu ile gergeklestirilmistir.
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Zaman simirhihigi: Goriisme organizasyonlart magdurlarin uygunluk durumlarina gore
yapilmig, bazi goriismelerin tarih ve saatini birka¢ kez revize etmek gerekmistir.
Miilakat esnasinda magdurlarin endigeli olduklart gozlenmis, rahat yanat
verebilecekleri bir ortam yaratilmaya ¢alisilmistir. Cogu magdur ile gériismeler mesai
saati sonrasinda veya haftasonunda gerceklestirilmistir. Magdurlara uygun kosullarin
saglanmasi i¢in ayrilmasi gereken zaman ve katilim esnasinda yasanan giicliikler

aragtirmanin sinirliliklar arasindadir.

3.5. icerik Analizi
Nitel aragtirmalar, sayilarla ifade edilmesi miimkiin olmayan verilerin bir araya
getirilmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasina dayanmaktadir. Nitel aragtirmalarin

amac, iizerinde galisilan konu hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmaktir.'?®

Nitel analiz yontemlerinden biri olan igerik analizi, ¢alismaya ait igerikte gizli, ilk

incelemede goriinmeyen yapilarin anlasilmasina olanak verir.12

Bu calismada veriler nitel analiz yontemlerinden biri olan igerik analizi ile

degerlendirilmis olup elde edilen sonuglar asagida paylasilmaktadir.

3.5.1. Miilakat Yapilan Katihmecilarin Kiinyeleri

Ilgili nitel arastirma kapsaminda 10 kisi ile miilakat yapilmis ve Kkisiler, sektor
bagimsiz se¢ilmistir. Katilimcilarin isimleri ve ¢alistiklari kurumlar gizli tutulmustur.
Katilimcilari birbirinden ayirt edebilmek i¢in her birine numara verilmistir. Asagidaki
tabloda katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim, medeni hal, sirketteki pozisyon ve is

tecriibesi bilgilerine yer verilmistir:

128 K emal Kurtulus, Arastirma Yéntemleri, (Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2010), 35.
129 age, 51.
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Tablo 5: Arastirma Katihmcilarinin Kiinyeleri

Isim Cinsiyet | Yas | Egitim | Medeni | Pozisyon Tecribe
Hal
Magdur-1 | Kadin 30 Lisans Evli Insan 6 yil
Kaynaklar1
Uzmani
Magdur-2 | Kadin 35 Yuksek | Evli Stratejik 8 yil
Lisans Planlama
Y Oneticisi
Magdur-3 | Kadin 32 Lisans Evli Operasyon 7 yil
Uzman
Magdur-4 | Kadin 28 Lisans Evli Proje Mihendisi | 5 y1l
Magdur-5 | Kadin 25 Lisans Bekar | Avukat 2yl
Magdur-6 | Erkek 27 Yilksek | Bekar | Insan 5yl
Lisans Kaynaklari
Uzman Yrd.
Magdur-7 | Kadin 30 Lisans Evli Insan 9 il
Kaynaklar1
Uzmani
Magdur-8 | Kadin 31 Lisans Evli Sozlesme 7yl
Y 6netimi
Sorumlusu
Magdur-9 | Erkek 30 Lisans Evli Yazilim Uzman | 9 yil
Magdur-10 | Erkek 36 Lisans Evli Operasyon 14 y1l
Sorumlusu

3.5.2. Arastirma Bulgulan

Calismanin yontemi olan nitel arastirma kapsaminda yapilan miilakatlarda mobbing
kavrami1 derinlemesine ele alinmis ve ortak bazi sonuglara varilmistir.

Miilakatlarda sorulan sorular ve katilimcilarin verdikleri yanitlar Ek-1 ve Ek-2’de yer
almaktadir.

Milakatlarda analiz edilen sorular ve katilimcilarin verdikleri yanitlara gore elde

edilen bulgular tablo halinde verilmistir.

51



- Mobbingin ne anlama geldigini biliyor musunuz? Tarif edebilir misiniz?

Tablo 6: Arastirma Bulgular (Miilakat Sorulari-1)

Bul Ustler ve calisma | Sistematik ve Psikolojik bask1
gular R
arkadaslari duzenli olumsuz
tarafindan davranislar
uygulanan
olumsuz
davraniglar
Katilimcilar
Magdur-1 X X
Magdur-2 X
Magdur-3 X
Magdur-4
Magdur-5 X X
Magdur-6 X X
Magdur-7 X
Magdur-8 X
Magdur-9 X
Magdur-10

Miilakatlara baglanirken oncelikle katilimcilara mobbing kavrami hakkinda ne 6l¢iide

bilgi sahibi olduklarini anlamak i¢in bu soru yoneltilmistir.

Verilen yanitlara bakildiginda Magdur-2 Magdur-5 Magdur-6 ve Magdur-9’un

mobbingi kisinin iistleri ve caligmalar1 arkadaglar1 tarafindan maruz kalinan olumsuz

davranislar biitiinii olarak tanimladig1 goriilmektedir.

Yanitlar igerisinde dikkati ¢ceken bir bagka ortak nokta ise Magdur-1, Magdur-3 ve

Magdur-6 ve Magdur-7’nin bir davranisin mobbing olarak tanimlanabilmesi i¢in

sistematik ve diizenli olmas1 gerektigini diistinmeleridir.

Hemen hemen tiim katilimcilarin verdigi yanitlarda “baski” kelimesini siklikla

kullandiklar1 dikkati ¢eken bir bagka konudur. Magdur-1 Magdur-5 ve Magdur-8 bu

baskilar1 psikolojik olarak nitelendirmislerdir.
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Tiim yanitlara bakildiginda katilimcilarin tamaminin mobbingin ¢alisma hayatinda
uygulandigina ve olumsuz davranislardan olustuguna dair bir yargiya sahip olduklar1

gorulmektedir.

- Calisma hayatimizda maruz kaldiginiz olumsuz davranislar nelerdir?

Tablo 7: Arastirma Bulgular: (Miilakat Sorulari-2)

o
Bulgular ® S
> T
© .S o
EE s
) ol .2 é — c
g g < S c .29 £ E
Iz = = ST £ @
S @ s IS o v 5| E u s
S E = % > 0 =| £ =2 5 &
= 5 2 = E > S 3] s
Katilimeil S |5 |2 |52 % 5 |85
atilimeilar — 2 < ) - £ GC.) A o S =
Magdur-1 X X X X X
Magdur-2 X X X
Magdur-3 X X X
Magdur-4 X X X
Magdur-5 X X
Magdur-6 X X X
Magdur-7 X X X X
Magdur-8 X X
Magdur-9 X X X
Magdur-10 X X

Bu soru ile katilimcilara tanimini yaptiklart mobbing kavramina isaret eden hangi

davraniglara maruz kaldiklar1 sorulmustur.

Verilen yanitlar incelendiginde asagidaki basliklarin belirgin sekilde one ¢iktig

gorulmektedir:

- Yapilan isin kiiciimsenmesi: Magdur-1, Magdur-4, Magdur-5, Magdur-6 ve Magdur-
8 15 yerinde yaptiklar isin gerek yoOneticileri, gerekse calisma arkadaslar1 tarafindan
stirekli kiictimsendigini, begenilmedigini ve elestirildigini dile getirmislerdir.

- Asagillanma: Miilakatlar sirasinda katilimcilarin yarisinin asagilanma davranigina
maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Magdur-1, Magdur-3, Magdur-4, Magdur-5 ve
Magdur-6 yaptiklar1 isin, yetkinliklerinin, kisisel ozelliklerinin stirekli olarak

asagilandigini iletmislerdir.
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Bilgi Saklama: Bilgi saklama davranisi da katilimcilar arasinda ¢ok yaygin olarak
goriilen mobbing davraniglarindan biridir. Calisan1 is hayatinda zor durumda
birakacak ve hata yapmasina sebep olacak sekilde bilginin saklanmasi, Magdur-1,
Magdur-4, Magdur-7 ve Magdur-9’un maruz kaldig1 yildirma davranislarindandir.
Terfiye mani olma ve kariyer gelisiminin engellenmesi: Magdur-1, Magdur-2,
Magdur-7 ve Magdur-9, milakatlarda verdikleri cevaplarda gorevlerinde
yiikselmelerinin engellendigini ve bilingli sekilde kariyer gelisimlerine mani olacak
miidahalelere maruz kaldiklarini dile getirmislerdir.

Dislanma: Miilakat kayitlarinda 6ne ¢ikan mobbing davraniglarindan birisi de
katilimcilarin ¢alisma ortamindan dislanmis olmalaridir. Magdur-1, Magdur-2,
Magdur-3, Magdur-7 ve Magdur-9 bu dislama davranigini is yerinde 6nemli konularin
bilerek kendileri ile paylasilmamasi, toplantilara ya da etkinliklere cagirmama, dini ya
da politik goriis farklilig1 nedeni ile farkli davranma olarak tanimlamislardir.

Rencide Etme: Verilen yanitlara bakildiginda baskalarinin yaninda kiigiik diigiirme
ve utandirma nedeni ile mobbinge maruz kalan magdur sayis1 da azimsanamayacak
sayidadir. S6z konusu davraniglar hakaret etme, fiziksel ya da kisisel 6zelliklerle alay
etme seklinde gerceklesmistir. Magdur-2, Magdur-6, Magdur-8 ve Magdur-10 bu
davranislara maruz kaldiklarini dile getirmislerdir.

Maddi / Manevi Zarara Ugratma: Mobbing davraniglar1 ¢alisanin dolayli yoldan
zarara ugramasina neden olabilmektedir. Yapilan miilakatlarda katilimcilarin bu tdr
davranislara maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu davranislar daha ¢ok performans
sonuglarinin manipiile edilerek c¢alisanin prim ya da iicret artist almasinin
engellenmesi, calisanin gorev lokasyonunun bilingli sekilde aleyhine degistirilmesi
seklinde ger¢eklesmistir. Magdur-3, Magdur-7 ve Magdur-10 bu tiir davranislara

maruz kalan katilimcilardandir.

Miilakata katilan kisilerin  verdigi yanitlarda birgok mobbing davranisi
gozlemlenmekle birlikte, magdurlar agirlikli olarak yedi ana baglikta psikolojik baski
gormektedirler. Bu basliklar; yapilan isin kiicimsenmesi, asagilanma, bilgi saklama,
terfiye mani olma ve Kariyer gelisiminin engellenmesi, dislanma, rencide etme ve

maddi/manevi zarara ugratma olarak tanimlanmaktadir.
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Kim tarafindan bu davramislara maruz kaldimz?

Tablo 8: Arastirma Bulgular1 (Mobbing Uygulayan Kisilerin Dagilimi)
(Miilakat Sorulari-3)

Bulgular 5 :g Z
S| 2|38 <z
— 0 | M| = S
S |2|> % | »e
T | 3| B 5 &
Katilimcilar k= c | & | B &=
{e] (b} o= -~ = <
> Ol | m|AL
Magdur-1 X X
Magdur-2 X X
Magdur-3 X X
Magdur-4 X
Magdur-5 X
Magdur-6 X
Magdur-7 X X
Magdur-8 X
Magdur-9 X X
Magdur-10 X

Yapilan miilakatlarda verilen yanitlara bakildiginda, magdurlarin %70’inin bagl
bulundugu birincil yonetici tarafindan mobbinge maruz kaldiklar1 carpici sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu kisilerden %43°1i ayn1 zamanda ekip arkadas: tarafindan da
mobbinge maruz kalmaktadir. Sirketteki diger yonetici, Genel Miidiir ve diger sirket

calisanlari tarafindan mobbing goren katilimcilar da bulunmaktadir.

Katilimeilarin verdigi yanitlarda mobbing uygulayan kisilerde farkliliklar olmakla
birlikte, ¢cok biiyiik oranda ilk yoneticilerin temel mobbing uygulayicisi oldugu

goriilmektedir. Onu ikinci sirada ayn1 ekipte bulunan kisiler izlemektedir.
- S6z konusu olumsuz davramslar ne zaman baslad1? Ne kadar strdi?

Bir davranisin mobbing olarak nitelendirilmesi icin sistematik olmasi ve diizenli bir
periyotta gerceklesmesi gerekmektedir. Bu sorunun sorulmasindaki amag¢ davranisin
stirekliligini 6lgmeye yoneliktir.
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Katilimcilarin verdigi yanitlara bakildiginda, mobbing eyleminin hemen hemen tiim
katilimcilarda ise baslangiglarini takiben veya c¢ok kisa bir siire sonra basladig1 ve 6

aydan fazla stirdiigii goriilmektedir.

Sadece Magdur-3 ve Magdur 10°da durum farklilik gostermektedir. Magdur-3
yoneticisi degistikten sonra; Magdur-10 ise departmani ve gorev yeri degistikten sonra

mobbing davraniglarina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Miilakatlarda verilen yanitlar incelendiginde, iki katilime1r haricindeki diger
katilimcilar ise basladiklar1 andan itibaren mobbinge maruz kalmislardir. Tiim

katilimcilarin mobbinge maruz kaldiklari siireler 6 ayin iizerindedir.

- Olumsuz davranislar, sosyal cevrenizle iliskilerinizi ve aile hayatimz1 etkiledi

mi? Etkiledi ise nasil?

Tablo 9: Arastirma Bulgular (Miilakat Sorulari-5)

B Aile bireylerini Agresif Kendini sosyal
ulgular . .
ihmal etme davraniglarla aile | ¢evreden

bireylerine kot soyutlama
davranma

Katilimcilar

Magdur-1

Magdur-2 X

Magdur-3

Magdur-4

Magdur-5 X

Magdur-6 X

Magdur-7 X X

Magdur-8

Magdur-9 X

Magdur-10 X X X

Verilen yanitlara bakildiginda tiim katilimcilarin yasadiklart mobbing davranislarinin

aile hayatlar1 ve sosyal ¢evreleri ile olan iliskilerine etkisi oldugu goriilmektedir.

Tim katilimcilar maruz kaldiklar1 davraniglar nedeni ile mutsuz olduklarini dile

getirmislerdir.

Magdur-2 ve Magdur-10, calisma ortaminda yasadiklar1 olumsuzluklar neticesinde
ailelerine yeterli zaman ayiramadiklari1 ve c¢ocuklart ile ilgilenemediklerini

sOylemistir.
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Magdur-5, Magdur-7, Magdur-9 ve Magdur-10 maruz kaldiklar1 olumsuz
davraniglarin kendilerini agresif yaptigimi ve kendilerini ¢ok gergin hissettiklerini
belirtmis, bunun neticesinde istemeden de olsa aile bireylerini kirdiklarin1 ve ani

tepkiler verdiklerini iletmiglerdir.

Magdur-6, Magdur-7 ve Magdur-10 ise kendilerini mutsuz hissettikleri igin

arkadaslar ile goriismek istemediklerini, ice kapandiklarini soylemistir.

- Olumsuz davranislarin fiziksel ve ruhsal saghgimza etkisi oldu mu? Oldu ise

anlatabilir misiniz?

Tablo 10: Arastirma Bulgular1 (Miilakat Sorulari-6)

Bulgular _ o 5
v € _| % =
- L 5| = =
7.2 = | 3 5 | =
= »n = N = ey Neal
SPEN|I8 | E | 2|3
Kattlimeil $5E|2 |2 £z
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=5 |5 | m O | ™
Magdur-1 X
Magdur-2 X X
Magdur-3 X
Magdur-4 X X
Magdur-5
Magdur-6 X
Magdur-7 X X X
Magdur-8 X
Magdur-9 X X
Magdur-10 X X X

Magdur-2, Magdur-4, Magdur-7 ve Magdur-10, maruz kaldiklar1 olumsuz davraniglar
sonucunda mide agris1 ve sindirim sistemi rahatsizhklar yasadiklarini dile

getirmislerdir.

57



Magdur-2, Magdur-9 ve Magdur-10, is yerinde yasadiklar1 stres sonucunda uyku
bozuklugu yasadiklarini soylemistir. Uykusuzluk, is yerindeki verimliliklerini de

olumsuz etkilemistir.

Katilimcilarin yogun olarak karsilastigi fiziksel rahatsizliklardan biri de bas agrisidir.
Magdur-3, Magdur-4, Magdur-7 ve Magdur-9, siddetli bas agrilar1 nedeniyle gunlik

hayatlarinin zorlastigini ileten katilimcilardir.

Cilt rahatsizhklari, mobbing magduru katilimcilarin yasadiklar1 fiziksel
rahatsizliklardan biridir. Magdur-1, Magdur-6 ve Magdur-8 mobbinge maruz
kaldiklar1 donemde bas bolgesinde yara ve artan sivilce sikayetleri ile doktora

basvurduklarini dile getirmislerdir.

Yasanilan bir bagka fiziksel problem ise kilo kaybidir. Magdur-7 ve Magdur-10 is
yerinde yasadiklari psikolojik baski nedeni ile hissedilir dl¢iide kilo verdiklerini ve

bagisiklik sistemlerinin zarar gordiigiinii belirtmislerdir.

Olumsuz davranislarin katilimeilarin ruhsal sagliklarina etkileri ise olduk¢a benzerdir.
Tim katilimcilar maruz kaldiklar1 davranislar neticesinde mutsuz olduklarini
iletmislerdir. Siirekli kayg: duyma, aglama istegi, takinti, ozgiiven kaybi ve ¢cabuk

Ofkelenme mobbing magdurlarinin yasadiklar1 ortak ruhsal saglik problemlerdir.

Mobbing magduru katilimcilarin verdigi yanitlara bakildiginda olumsuz davraniglarin

fiziksel ve ruhsal birtakim etkileri oldugu gortilmektedir.

Miilakata katilanlarin verdikleri yanitlar incelendiginde tiim katilimcilarin maruz
kaldiklar1 olumsuz davranislar sonucunda fiziksel ve ruhsal sagliklarinin olumsuz

etkilendigi goriilmektedir.
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- Cevrenizde sizden baska olumsuz davramislara maruz kalan var mydi?

Tablo 11: Arastirma Bulgular: (Miilakat Sorulari-7)

Kendi ekibindeki | Baska
kisiler departmanlardaki
kisiler

Bulgular

Katilimcilar

x

Magdur-1
Magdur-2
Magdur-3
Magdur-4 X
Magdur-5
Magdur-6
Magdur-7
Magdur-8
Magdur-9
Magdur-10 X

x

x

XX [ X | X

Katilimcilarin  verdikleri yanitlara bakildiginda Magdur-1, Magdur-2, Magdur-3,
Magdur-5, Magdur-6, Magdur-7 ve Magdur-8 ekibindeki diger kisilerin de benzer
sekilde mobbinge maruz kaldiklarini dile getirmistir. Burada mobbing uygulayan

“kis1” faktoriiniin 6ne ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.

Magdur-4 ve Magdur-5 ve Magdur-10 kendi ekibinde degil fakat sirket i¢indeki
ekiplerde mobbing davranisi gézlemlemis; Magdur-2 ve Magdur-3 ekip arkadaslarinin
yansira sirkette farkli birimlerde mobbing goriildiigiinii iletmislerdir. Bu da kurumla

ilgili faktorlerin etkisi olabilecegini diisiindiirmektedir.

Magdur-9 ise kendisinden bagka kimsede mobbing davranisi gozlemlemedigini
belirtmistir.

Verilen yanitlara bakildiginda bir katilimci hari¢ tiim katilimecilarin ¢evresinde

mobbinge ugrayan baska calisanlar da oldugu goriilmektedir.
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- lIsyerindeki insan iliskilerinin bu durumlara etkisi / katkis1 nedir? —
Yoneticilerin yonetim tarz1? Organizasyon yapisinin (merkeziyetcilik vb.) etkisi?

Sektorel 6zellikler?

Tablo 12: Arastirma Bulgular: (Miilakat Sorulari-8)

Bulgular | § _| 5 5
= © 2| T 2 =
B 4 U ©c 2
E |BS|E |2 &
Katilimeilar = 3 g S >
= E |G
Magdur-1 X X
Magdur-2 X X
Magdur-3 X X
Magdur-4 X
Magdur-5 X
Magdur-6 X X
Magdur-7 X
Magdur-8 X X
Magdur-9 X
Magdur-10 X

Mobbing magduru katilimcilarin  verdikleri yanitlara bakildiginda mobbing
uygulayicilarinin davranislarinda bir¢ok kok neden olmakla birlikte birkag basligin

one c¢iktig1 goriilmektedir.

Bunlardan en c¢arpici olant kurumdaki yoneticilerin yonetim tarzidir. Magdur-9
haricindeki tiim katilimeilar verdikleri yanitlarda yoneticilerin yonetim tarzinin

mobbing davranislarinda etken oldugunu savunmuslardir.

Magdur-1 ve Magdur-9 firmanin i¢inde bulundugu sektdrtin de mobbing davranisinda
etkili oldugunu dile getirmistir. Magdur-1 mavi yaka c¢alistiran bir kurumda erkek
calisan tercih edildigini, Magdur-9 ise yazilim sektoriindeki statii elde etme ¢abasinin

mobbing davraniglarinda etken oldugunu vurgulamistir.
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Magdur-3, Magdur-6 ve Magdur-8 ise kurumdaki organizasyonel yapimn etkisinden
bahsetmistir. Organizasyonel yapi igerisinde siiregelen aliskanliklarin mobbing

davraniglarinda etkisi oldugunu sdylemislerdir.

Tiim yanitlar incelendiginde uygulanan mobbing davranislarinda ¢ok carpici bir etken
dikkati ¢ekmektedir. YoOneticilerin yonetim tarzi, mobbing davranislarinin
kaynaginda ezici bir iistiinliige sahiptir. Onu organizasyon yapisi ve sektorel 6zellikler

takip etmektedir.

- Bu isletmedeki is yapma ve yiiriitme anlayis1 (ya da orgiit kiiltiirii) yasadigimiz

olaylarda ne kadar paya sahip?
Mobbingin bireysel, orgiitsel ve isle ilgili nedenleri neler...

Tablo 13: Arastirma Bulgular1 (Miilakat Sorulari-9)

Bulgular Orgut kaltard Is yapma anlayisi

Katilimcilar

Magdur-1
Magdur-2 X
Magdur-3 X
Magdur-4 X
Magdur-5
Magdur-6
Magdur-7 X
Magdur-8 X
Magdur-9 X
Magdur-10

Verilen yanitlar incelendiginde orgiit kiiltiiriiniin mobbing davranislarinda énemli bir
paya sahip oldugu gériilmektedir. Oyle ki bu davranislar artik normal ve kabul gérmiis
davranislar olarak kaniksanmistir. Magdur-2, Magdur-3 ve Magdur-9 yasadiklar

mobbing siirecinde orgiit kiiltiiriiniin etken oldugunu iletmistir.

Mobbing davraniglarinda pay1 fazla olan bir diger etken ise is yapma anlayisidir.
Mobbing uygulayicilart adeta is tanimimi yerine getirir gibi bir davranis

benimsemektedir. Boyle durumlarda kisiler degisse de uygulanan davranig bigimi
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degismemektedir. Magdur-4, Magdur-7 ve Magdur-8 maruz kaldiklar1 davranislarda

is yapma anlayisinin etkisi oldugunu soylemislerdir.

Magdur-5 ve Magdur-6 ise bu yaklagimlarin mobbing davranislariyla dogrudan ilgili
olmadigin1 disiinmektedir. Onlara goére bu davraniglarin sebebi mobbing

uygulayicilarin karakterleri ile ilgilidir.

Katilimcilarin verdigi yanitlarda, mobbing davraniglarinda orgiit kiiltliriiniin ve is

yapma anlayiginin 6nemli paya sahip oldugu goriilmektedir.

-Mobbing’i nasil yonettiniz? Mobbing ile nasil basa cikiyorsunuz? Hangi basa

c¢ikma yontemini kullaniyorsunuz?

Tablo 14: Arastirma Bulgular1 (Miilakat Sorulari-10)

Bulgular B g
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Magdur-1 X X
Magdur-2 X X
Magdur-3 X
Magdur-4 X
Magdur-5 X X
Magdur-6 X
Magdur-7 X X
Magdur-8 X
Magdur-9 X X
Magdur-10 X

Katilimcilarin maruz kaldiklar1t mobbingle nasil basa ¢iktiklari sorusuna verdikleri
yanitlara bakildiginda ¢ok biiyiik bir kisminin bu tiir davranislarla basa ¢ikmak i¢in
hi¢bir eylemde bulunmadig1 ve sessiz kaldigi goriilmektedir. Magdur-2, Magdur-3,
Magdur-4, Magdur-6, Magdur-8 ve Magdur-10 maruz kaldiklar1 davranislar

karsisinda higbir aksiyon almadiklarini dile getirmislerdir.

62



Magdur-2, Magdur-5 ve Magdur-7 yasadiklarindan daha az etkilenmek ic¢in ise

sarildiklarini, yaptiklari isi motivasyon kaynag olarak gordiiklerini sdylemislerdir.

Magdur-7 ve Magdur-9 is hayatinda yasadiklar1 olumsuzluklar karsisinda dil kursu,
yemek kursu gibi is disindaki aktivitelere ve doga ylriiylsii, enstriiman ¢alma gibi

hobilerine yoneldiklerini iletmiglerdir.

Magdur-1, Magdur-5 ve Magdur-9 olumsuz davranislarla basa cikabilmek igin
yoneticileri disindaki diger yoneticiler ve ¢alisma arkadaslar: ile durumu paylagarak

destek almuglardir.

Sadece Magdur-1, mobbing uygulayicisi olan bagl oldugu yonetici ile konusma
cesaretini gosterebilmis, sonu¢ alamayinca i¢inde bulundugu durumu kabullenmis ve

sessiz kalmayi tercih etmistir.

Verilen yanitlara bakildiginda katilimcilarin gogunun mobbing davraniglar karsisinda
hi¢bir eylemde bulunmaksizin i¢inde bulunduklar1 durumu kabullendikleri dikkati
cekmektedir. Eyleme gecenler ise durumu ¢6zmeye yonelik degil dikkati baska yone

cekmeye yonelik cabalar i¢cine girmislerdir.
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- Bir an icin geriye donme sansimiz olsaydi, bu tiir durumlara maruz kalmamak
icin ne yapardimz? Ya da ne yapilmasim onerirdiniz? (Kisisel c¢ikarim,

muhasebe...)
Diger bir deyisle, yasadiklarimizda “kendi paymiz” nedir?

Tablo 15: Arastirma Bulgular: (Miilakat Sorulari-11)

Bulgular

Katilimcilar

isten

X | ayrilma
Mobbing
uygulayicisi
ile ylizlesme
Hukuksal
yollara
basvurma

Magdur-1
Magdur-2 X
Magdur-3
Magdur-4
Magdur-5 X
Magdur-6 X
Magdur-7 X X
Magdur-8 X
Magdur-9 X
Magdur-10

x

x

Katilimcilara, ¢alistiklart kurumda yasadiklari neticesinde nasil bir ¢ikarimda

bulunduklar1 soruldugunda birka¢ yanitin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Magdur-1, Magdur-6 ve Magdur-7 son derece yipratict sonuglar doguran mobbing
davranislarima katlanmak yerine daha once isten ayrilmayr tercih edeceklerini

soylemislerdir.

Magdur-3, Magdur-4, Magdur-5 ve Magdur-8 yasadiklar1 karsisinda sessiz kalmak
yerine olumsuz davraniglar konusunda hissettiklerini mobbing uygulayicist ile

paylasmayi istediklerini iletmistir.

Magdur-2, Magdur-7 ve Magdur-9 yasadiklar1 karsisinda hukuki yollarla mtcadele

etmis olmayu tercih edeceklerini soylemislerdir.

Katilimeilarin - verdikleri yanitlar incelendiginde magdurlarin mobbinge maruz

kaldiklar1 siiregte daha farkli davranmayi tercih edecekleri goriilmektedir. Ortak
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yanitlar isten ayrilma, mobbing uygulayicist ile yiizlesme ve hukuksal yollara

basvurma seklindedir.
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4. SONUC

Calisma hayatinin var oldugu giinden bu yana yasanan, ancak tanim olarak
literatiirdeki yeri ¢ok eskiye dayanmayan mobbing kavraminin 6nemi her gegen giin
artmaktadir. Mobbing hakkinda bugiine kadar birgok arastirma yapilmis, kitap, tez,
makale ve bildiri yaymlanmig, tiim boyutlariyla analiz edilmis, mobbing
magdurlarinin  yasadiklar1 olumsuzluklara iligkin ¢6ziim Onerileri sunulmaya
calisilmistir. Dunya genelinde bircok Ulkede mobbing kavrami kanunlarda yer
bulmustur. Buna karsin ilkemizde halen mevzuatta dogrudan yer almamakta, yalnizca
baz1 hiikiimlerde bahsi ge¢mektedir. Bu da g¢alisanlar1 giivence altina almada hala

gelisime ihtiya¢ duyulan bir konu oldugunu géstermektedir.

Literatir incelendiginde, mobbingle ilgili birgok ¢alisma yapildig: goriilmektedir. Bu
calismalarin biiyiik ¢ogunlugu anket kullanilarak nicel arastirma yontemleri ile analiz
edilmistir. Bu analizler bize lizerinde durulan konu ile ilgili fikir veren degerli
caligmalardir. Ancak mobbing kavrami ge¢mis yillara gére onemi daha da artmis bir
konumda olmasimna ragmen c¢alisan tarafinda halen bir tabu olma &zelligini
korumaktadir. Zaman zaman anketlere verilen yanitlar bu ¢ekinceden dolay1 gergegi
tUm boyutlari ile yansitamamaktadir. Bu sebeple calisma kapsaminda nitel arastirma
yontemlerine basvurulmustur. Arastirma kapsaminda kullandigimiz derinlemesine
miilakat teknigi, tim katilimcilarin duygu durumlarini beden dilleri vasitas: ile
gozlemlemeye olanak vermistir. Katilimeilarin kendilerini rahat hissedecekleri bir
goriigme ortami yaratilmaya ¢alisilmis ve acik uclu sorularla konuyu tiim boyutlariyla

analiz etmeye uygun veriler elde etmek i¢in ¢aba sarf edilmistir.

Arastirmaya veri saglayan mobbing magduru katilimcilarin verdikleri yanitlar

dogrultusunda asagidaki sonuglara ulasilmistir:

- Katilimcilarin tamaminin mobbingin c¢alisma hayatinda uygulandigina ve
olumsuz davraniglardan olustuguna dair bir yargiya sahip olduklar

gorulmektedir.
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Magdurlarin maruz kaldiklar1 birgok mobbing davranisi gézlemlenmekle
birlikte, magdurlar agirlikli olarak yedi ana baglikta psikolojik baski
gormektedirler. Bu basliklar; yapilan isin kiicimsenmesi, agsagilanma, bilgi
saklama, terfiye mani olma ve Kkariyer gelisiminin engellenmesi, dislanma,
rencide etme ve maddi/manevi zarara ugratma olarak tanimlanmaktadir.
Mobbing uygulayan kisilerde farkliliklar olmakla birlikte, ¢ok biiyiik oranda
ilk yoneticilerin temel mobbing uygulayicisi oldugu goriilmektedir. Onu ikinci
sirada ayni1 ekipte bulunan kisiler izlemektedir.

Iki katilimer haricindeki diger katilimcilar ise basladiklar1 andan itibaren
mobbinge maruz kalmislardir. Tiim katilimcilarin mobbinge maruz kaldiklar
stireler 6 ayin lizerindedir.

Calisma yasamindaki olumsuz davranislar tim katilimecilarin aile hayatlarini
etkilemistir. Magdurlarin yasadiklar1 stres ve huzursuzluk ailenin diger
bireylerini de olumsuz yonde etkilemistir. Sosyal iliskileri etkilenen
katilimcilarin oran1 gorece daha azdir. Mobbing kavrami her ne kadar ¢aligma
yasamini ilgilendiriyor gibi goriinse de aile hayati ve sosyal iliskileri de
olumsuz etkilemektedir.

Magdurlarin tiimiiniin maruz kaldiklari olumsuz davranislar sonucunda fiziksel
ve ruhsal sagliklarinin olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Siirekli kaygi
duyma, aglama istegi, takinti, 6zgliven kayb1 ve cabuk 6fkelenme mobbing
magdurlarinin yasadiklar1 ortak ruhsal saglik problemlerdir.

Bir katilimci haricindeki tiim katilimcilarin, ¢evresinde mobbinge ugrayan
baska calisanlar da oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin yonetim tarzi, mobbing davraniglarinin kaynaginda ezici bir
istiinliige sahiptir. Onu organizasyon yapist ve sektorel Ozellikler takip
etmektedir.

Mobbing davranislarinda orgiit kiiltliriiniin ve is yapma anlayisinin énemli
paya sahip oldugu goriilmektedir.

Psikolojik taciz goren magdurlarin ¢ogunun mobbing davraniglar1 karsisinda
hicbir eylemde bulunmaksizin i¢inde bulunduklari durumu kabullendikleri
dikkati cekmektedir. Eyleme gegenler ise durumu ¢dzmeye yonelik degil

dikkati baska yone ¢ekmeye yonelik ¢abalar i¢ine girmislerdir.
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- Magdurlarin mobbinge maruz kaldiklar1 siiregte daha farkli ve proaktif
davranmay1 tercih edeceklerini sOylemistir. Ortak yanitlar isten ayrilma,

mobbing uygulayicist ile yiizlesme ve hukuksal yollara bagvurma seklindedir.

Calisma hayatinda yasanan mobbingin kisiye, aile ve sosyal cevreye, calistiklari
orgiite ve kuruma, topluma getirdigi yiikler cok fazladir. Miicadele edilmediginde ve
normal kabul edildiginde, verdigi zarar artmakta ve iginden ¢ikilamaz hale
gelmektedir. Mobbinge ugrayan bireyin fiziksel ve ruhsal sagligi zarar goriir. Bu
etkiler zaman iginde kendini gosterecektir. Birey Gizerinde ekonomik ve sosyal etkileri
de s0z konusudur. Magdur kendine olan giivenini kaybeder, 6nce kurumunda sonra
aile icerisinde dislanir. Kendini yetersiz hisseder. Verimliligi diisen mutsuz ¢alisan
kendisinden beklenen performansi sergileyemez. Orgiit igindeki gatisma hali ve
huzursuzluk calisma ortammna yansir, Orgiit kiiltiiriinii olumsuz etkiler. Ise
devamsizliklarin ve isten ayrilmanin getirdigi maliyetler, yasal islem ve mahkeme
maliyetleri mobbingin kuruma yiikledigi maliyetler arasindadir. Tiim bunlarin
sonucunda bireyin kendini cevresinden soyutlamasi, yasadigi ruhsal bunalimlar

neticesinde intihari dahi diisiinebilecek olmasi ise topluma yiiklenen maliyetlerdendir.

Bu calismada, 6zel sektorde gorev yapan mobbing magduru calisanlarin mobbing
sonrasi diisiinceleri ve duygu durumlar1 incelenmis ve yukarida belirtilen sonuglara
ulagilmistir. Yapilan derinlemesine miilakatlarla magdurun yasadiklarini tiim detaylari
ile anlatmasi, yasadiklarini muhakeme etmesi saglanmstir. Literatlirde mobbing ile
ilgili cok sayida nitel aragtirma bulunmamaktadir. Bu ¢alisma ile 6zel sektor gibi cok
genis kapsamli bir ¢calisma evrenini temsil eden bir grubun mobbing siirecine iliskin
yasadiklar1 analiz edilmistir. Aynm1 konuda yapilan ¢aligmalara bakildiginda maruz
kalinan mobbing davraniglarin teori ile ortiiglir sekilde net olarak ortaya koymasi,
magdur lizerindeki psikosomatik etkileri sunmasi, mobbing uygulayicilarinin belirgin
sekilde bir tarafi isaret etmesi ve mobbingle miicadele konusunda magdurlarin tutumu
hakkinda bilgi vermesi bakimindan diger calismalardan farklilastigini soylemek
mumkindir. Katilimecilarin tamami yasadiklarinin mobbing oldugunun farkindadir.
S6z konusu davraniglara maruz kaldiklar1 siire boyunca yaptiklar: is kiiglimsenmis,
asagilanmis, isleri ile ilgili konularda onemli bilgiler kendilerinden saklanmuis,
yukselmeleri engellenmis, bu sebeple maddi ve manevi zarara ugratilmis, ¢alisma
ortaminda dislanmis ve rencide edilmislerdir. Tiim bunlarin sonucunda fiziksel ve

ruhsal olarak beden sagliklart hasar gormiis, aile ve sosyal yasamlari olumsuz
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etkilenmistir. Mobbing uygulayicilar1 ¢ok biiyiilk oranda birincil ydneticilerden
olusmaktadir. Magdurlar ise yasadiklart mobbing karsisinda sessiz kalmayi tercih

etmislerdir.

Calismaya katki saglayan katilimcilarin tamami 6zel sektorde gorev yapan kisilerden
olusmaktadir. Kamu sektorii galisanlarinin da dahil edildigi baska bir ¢alismayla
arastirma kapsaminin genisletilmesi farkli bakis agilar1 kazandirmaya yardimeci

olacaktir.

Kisinin fiziksel ve psikolojik sagliginin devamliligi once aile, sonra kurum ve
toplumda varligini siirdiirmesi i¢in gereklidir. Bu ise mucadele yontemleri konusunda
bir bilincin olugsmasina baglidir. Miicadele yontemlerinin gelistirilmesi konusunda
mobbing slrecinden etkilenen birey, aile, kurum ve devlete onemli gorevler
diismektedir. Oncelikle birey yasadiklarmi bir kader olarak gérmemeli, ¢6ziime
yonelik harekete gegme konusunda istekli olmali, yasal haklarini bilmeli ve ilgili
birimlere bagvurmalidir. Mobbing magduru kisinin ailesi, magdura hassasiyetle
yaklagmali, zor bir donemden gectiginin bilincinde olmali ve magdura bu bilingle
destek olmalidir. Mobbingle miicadelede kurumlarin da rolii biiyiiktiir. Mobbing
hakkinda calisanlar1 bilgilendirmeli, c¢alisanlarin kendilerini rahathikla ifade
edebilecekleri bir ortam olusturmali, yoneticilerini yakindan izlemelidir. Mobbingle
miicadeleye iliskin ilgili yaptirimlar1 tanimla hale getirip tiim calisanlar1 haberdar
edecek sekilde sirket genelinde yayinlamalidir. Psikolojik tacizle miicadelede belki de
en 6nemli gorev devlete aittir. Onemi bu derece artan ve bilyiik maliyetlere sebep olan
bdyle bir olgunun yasalarla dizenlenmesi bireyleri koruyacak ve mobbing
uygulayicilart i¢in caydirict olacaktir. Tiim sektorlerde calisan kisilere ulasacak bir
bilgilendirmeyi tiim yayin kanallarin1 kullanarak iletmek, bu anlamda sosyal medyay1

da bir arag olarak kullanmak faydali bir yontemdir.
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EKLER

Ek.1 Miilakat Sorulari

DEMOGRAFIK SORULAR

CINSIYET

YAS

EGITIM

MEDENI HAL
SIRKETTEKI POZISYON
IS TECRUBESI

1. Mobbingin ne anlama geldigini biliyor musunuz? Tarif edebilir misiniz?
2. Calisma hayatinizda maruz kaldiginiz olumsuz davranislar nelerdir?

3. Kim tarafindan bu davraniglara maruz kaldiniz?

4. S6z konusu olumsuz davranislar ne zaman basladi1? Ne kadar surd(1?

5. Olumsuz davranislar, sosyal ¢evrenizle iligkilerinizi ve aile hayatinizi etkiledi mi?

Etkiledi ise nasil?

6. Olumsuz davraniglarin fiziksel ve ruhsal sagliginiza etkisi oldu mu? Oldu ise

anlatabilir misiniz?

7. Cevrenizde sizden baska olumsuz davraniglara maruz kalan var miydi?

Gozlemlerinizi anlatabilir misiniz?

8. Isyerindeki insan iliskilerinin bu durumlara etkisi / katkis1 nedir? - Yoneticilerin
yonetim tarzi? Organizasyon yapisinin (merkeziyetgilik vb.) etkisi? Sektorel

Ozellikler?
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9. Bu isletmedeki is yapma ve yiirlitme anlayis1 (ya da orgiit kiiltiiri) yasadiginiz

olaylarda ne kadar paya sahip?
Mobbingin bireysel, 6rgltsel ve isle ilgili nedenleri neler...

10. Mobbing’i nasil yonettiniz? Mobbing ile nasil basa ¢ikiyorsunuz? Hangi basa

cikma yontemini kullantyorsunuz?

11. Bir an i¢in geriye donme sansiniz olsaydi, bu tiir durumlara maruz kalmamak igin

ne yapardiniz? Ya da ne yapilmasini dnerirdiniz? (kisisel ¢ikarim, muhasebe...)

Diger bir deyisle, yasadiklarinizda “kendi payiniz” nedir?
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Ek.2 Miilakat Kayitlar

Magdur-1
Cinsiyet: Kadin
Yas: 30
Egitim: Lisans (Yiksek Lisans-Ogrenci)
Medeni Hal: Evli
Sirketteki Pozisyonu: Insan Kaynaklart Uzmani
Is Tecriibesi: 6 yil
Soru: 1
Mobbingin ne anlama geldigini biliyor musunuz? Tarif edebilir misiniz?
Yamt

Kisiye psikolojik olarak siirekli yapilan baski. Mesela oOncelikle yaptigin isi

begenmeme, asagilamaya ¢alisma ve bunun diizenli araliklarla yapilmasi.
Soru: 2

(Calisma hayatinizda maruz kaldiginiz olumsuz davranislar nelerdir?
Yamt

Iyi bisey yapildiginda bunun zaten para kazanmak igin yapildig1 sdyleniyordu. “Bu
151 disardan gecen birine de yaptirabilirim. Bunun i¢in benden bir karsilik bekleme”

seklinde sdylemlerde bulunuluyordu.

Diger gruplardan dislantyordum. Odada bisey konusuldugunda ben geldigimde
susuluyordu. Siirekli bu bdyleydi. Ornegin; Gaziantep’ten baklava getirmistim. Ben
disar1 ¢iktigimda “ucuza alindig1 ne kadar belli” seklinde bir yorum yapilmisti. “Sagma
sapan fikirlerle geliyorsun” dendi. Bir egitim firmasiyla ilgili bir yorum yapmistim.
Egitmenlerin yasca biiyiikk olduklarin1 sdylemis, neden genc egitmenleri tercih

[3

etmediklerini sormustum. Bunun iizerine bana “y kusagi oldugun ne kadar belli,

78



insanlar tecriibeli olacaklar ki egitim verecekler, ne kadar sagma sapan bir soru”
seklinde yarim saat bana geri bildirim verilmisti. Bu sekilde bir siire sonra benim
Oneride bulunmama izin vermeye ve sadece operasyon yapmaya yoneltiyordu. Bir kere
de midiirlere liderlik egitimi veriliyordu. Tiim organizasyonu bana vermislerdi. Bana
egitime benim de katilmam gerektigini sdyledi. Ben de sevinmistim ancak egitim giinii
geldiginde beni egitime almadi ve tiim egitim boyunca beni kapida bilgisayarimla
bekletti. Nedenini sordugumda ise “bu egitime katilacagini m1 diigiinmiistiin? Ben seni
lojistik ihtiyaglar i¢in ¢cagirmistim. Bu yoneticilere yonelik bir egitim” cevabini verdi.
Ben bu tiir olaylar yasayinca baska bir direktdrliikten bana transfer dnerisi geldi. Is
gelistirme pozisyonunu O6nerdi. Ben bunu olumlu karsiladim, yoneticime sdyledim.
Bana orda sadece asistanlik isleri yaptiracaklarini sdyledi. “Iyi oldugunu sandign igin

mi seni ¢agirtyorlar saniyorsun” dedi. O konugmayi da asagilayici sekilde yapmusti.

Mesela yiiksek lisansa basladigimda da “Istanbul Universitesi’nden baska iiniversite
bulamadin m1” seklinde asagilayici yorumlar: oldu. Gereksiz buldugunu sdyledi ve

sevkimi kirdi.

Bir keresinde de “Sef” roliinde ¢alisan kisi benim telefon gériismemi dinlemis ve bagh
oldugu Miidiir’e benim is goriismesine gidecegimi sdylemis. Miidiiriim bu sefer farkli
bir yaklagim sergiledi ve beni kalmam icin ikna etmeye c¢alisti. “Burda gelecegin

parlak” diyerek tam tersi sekilde davrandi.

Ekip icinde bilgi saklama ve e-postalara beni eklememe davranisi ile c¢ok
karsilastyordum. E-postaya beni eklemeyip sonra beni sorumlu tutuyorlardi. Thtiyag
duydugumda destek olmuyorlardi. Cok islerinin oldugunu sdyleyip yardimei
olmuyorlardi. Bir keresinde baska bir ekibe transferim onaylanmaisti. Ayrilacagim giin
ekip arkadagim bana icinde “esyalarini toplayip git burdan” yazili tuhaf bir mesajin
oldugu bir e-posta atip beni ¢ok lizmiistii. Kendisine bunun komik olmadigin1 sdyleyip
orda 3.5 yillik bir emegimin oldugunu hatirlattim. Transfer olup ydneticimden

kurtulursam kurban kesecegimi vaat etmistim ve bunu da yerine getirdim.

Iyi anlastigim bir arkadasim vardi ama ona da ¢ok giivenemiyordum. Baskalarini
kiskirtma egilimi vardi. “o benden sonra geldi ama bodyle yapiyor” tarzinda

konusmalarina sahit oldum.
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Soru: 3
Kim tarafindan bu davraniglara maruz kaldiniz?
Yamt

Yoneticim ve ekip arkadaglarim tarafindan maruz kaldim. En ¢ok bagli oldugum

Miidiir bu davranislar1 uyguladi.

Soru: 4

S6z konusu olumsuz davranislar ne zaman basladi? Ne kadar stirdu?
Yamt

Ise girdigim giinden bir siire sonra basladi diyebilirim. Bagl oldugum Miidiir benden
bir siire sonra ise baslamisti, onun baslamasi ile birlikte olumsuz davraniglar da

baslamis oldu Ve ben isten ayrilana dek siirdii. (2 y1l)
Soru: 5

Olumsuz davranislar, sosyal ¢evrenizle iliskilerinizi ve aile hayatimiz1 etkiledi mi?

FEtkiledi ise nasil?
Yanit

Tabii ki etkiledi. Eve her glin mutsuz gidiyordum. Siirekli ig artryordum. Miidiiriim
toplant1 yapacagimizi sdylediginde kalbim sikigiyordu. Onu gordiiglim zaman bile

irkiliyordum.

Benden sadece operasyonel isler bekledigi ve beni 6zellikle bu tiir isleri yapmaya
zorladig1 i¢in ben de artik sorgulamayir birakmis ve sadece denileni yapmaya
baslamistim. Bunun ayrildiktan sonra bana olumsuz etkileri oldu. Gittigim yerde de
sadece verilen isi yapmaya 6zen gosterdim. Bu beni ¢ok rahatsiz etti. Bu yoniim

kérelmisti ve cesaretimi yitirmistim. Ozgiivenim kirilmist1.
Soru: 6

Olumsuz davraniglarin fiziksel ve ruhsal saghiginiza etkisi oldu mu? Oldu ise

anlatabilir misiniz?
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Yanit

Az Once bahsettigim kalp ¢arpintisi buna 6rnek verilebilir. Mesela bir donem sebepsiz
yere topallamaya basladim. Bunun i¢in doktora gittim. Doktor sinirsel oldugunu
soyledi. flag kullanmadan yiizmeye giderek bunu astim. Bir donem de stresten basimda
sivilceler ve yaralar ¢ikiyordu. Dénemsel problemler yasadim. isten ayrildiktan bir

sure sonra da etkileri devam etti.
Soru: 7

Cevrenizde sizden baska olumsuz davraniglara maruz kalan var miydi? Gozlemlerinizi

anlatabilir misiniz?
Yanit

Bir arkadasim daha vardi. O daha kidemliydi. Ona da ayn1 seyleri yapiyordu. Mesela
onun siirekli hatasin1 bulup is akdi feshine ydneltmeye ¢alist. Ikimizi agik¢a gruptan
disliyordu. Bir kez de bana onunla yakin olursam bundan benim de etkilenecegimi,
onun GMY torpiliyle geldigini ve herhangi bir altyapisinin olmadigini sdyledi. Onunla
uzun siire ¢aligmay diistinmedigini sdyledi. Ben de ayni ekipte oldugumuzu uzak
durmamin ¢ok miimkiin olmadigint séyledim. Bu tiir yorumlar1 da bende hassasiyet
yaratiyordu. Ekip arkadasim i¢in bu tiir yorumlar yapilmast moralimi bozuyordu ama
bunu kendisine hi¢ yansitmadim. Bu gibi sebeplerden dolay1 o ortamdan kurtulmak
istiyordum. Ekip arkadasim onun sdylediklerinden ¢ok korkuyordu ve tedbirli
davraniyordu. Ekip arkadasim diz Ustl bilgisayar kullanirken bir anda masaistu ile
degistirildi. Sirket telefonu varken pozisyonunun buna yetmeyecegi bahane
gosterilerek elinden alindi. Siirekli verilen haklarin1 geri aliyordu. Ona prim
vermiyordu. Performans sisteminde puanlarken yiiksek puan aldigini goriince “sen
aslinda bu puan kadar basarili degilsin” diyerek puanini degistiriyordu. Aynisini bana

da yapmusti.
Soru: 8

Isyerindeki insan iliskilerinin bu durumlara etkisi / katkis1 nedir? - Ydéneticilerin
yonetim tarzi? Organizasyon yapisinin (merkeziyetgilik vb.) etkisi? Sektorel

ozellikler?
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Yanit

Aslinda o adamin garip oldugunun herkes farkindaydi. Bir kez Genel Miidiir ile
aglayarak goriistim. Bana hakaret etmisti. “Bu kadar mi1 gerizekaliy1z? Aptal miy1z?”
dedi. Ustelik benim yapmadigim bir rapor icin bunlar1 sdyledi. Genel Miidiir’e artik
dayanamadigimu, istifa etmek istedigimi, zaten benim isi birakmam i¢in bunlari kasitl
olarak yaptigim1 sdyledim. Genel Miidiir’iin yorumu su oldu “ben de onlara hata
yaptiklarinda bu sekilde “salak misiniz” diyorum aslinda ¢ok tepki vermemis”. Ben
ayrildiktan sonra benim Miidiiriim ve Genel Miidiir’ii isten ¢ikardiklarint 6grendim.
Mavi yakali ¢aliganlar da kendilerine hakaret ettiklerini sdyleyerek imza toplamigslar
ve holding de karar alip her ikisini de isten ¢ikarmis. Yeni bir Genel Miidiir ve 1K
Yoneticisi atandi. Ancak bu karar1 almalar1 uzun siirdii. Bu arada benimle birlikte 5
kisi daha isten ayrildi. Diger yoneticilerle bir problemimiz yoktu. Iyi iletisim

icindeydik.

Biz iiretim sektoriiydiik. Daha ¢ok erkek agirlikl ¢alisan vardi ve erkeklerle calismay1
tercih ediyorlardi. Kadinlara kars1 bir hassasiyetleri vardi. Ben bagka ekibe transfer
olmay1 diislindiigiimde bana ‘“kadinlar evde oturup cocuk bakmayir da tercih
edebilirler. Neden bu kadar zorluyorsun” seklinde bir yorumda bulunmustu. Uretim

sektorii olmasi sebebiyle kadinlara boyle bir bakis vardi ve ¢ok yardimcet olmuyorlardi.
Soru: 9

Bu isletmedeki is yapma ve yliriitme anlayis1 (ya da Orgiit kiiltiirii) yasadiginiz

olaylarda ne kadar paya sahip?
Mobbingin bireysel, orgiitsel ve isle ilgili nedenleri neler...
Yanit

Kisi sizinle ¢aligmak istemiyorsa siz isle ilgili zorluyor ve deniyor. Belki de isten
¢ikarmak i¢in ¢ok sebep bulamiyor mesela performansla ilgili. Bu sefer bdyle bir yola
basvuruyor. Isten ayrilmani saglamak igin caydirict davranislarda bulunuyor. Ya da
operasyonel isleri yaptirmak i¢in sizin bagka islerde gérev almanizi istemiyor ve boyle

bir yola bagvuruyor.
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Soru: 10

Mobbing’i nasil yonettiniz? Mobbing ile nasil basa ¢ikiyorsunuz? Hangi basa ¢ikma

yontemini kullaniyorsunuz?
Yanit

Oncelikle Miidiiriin kendisiyle konusmay1 denedim. Davranislarindan ¢ok rahatsiz
oldugumu sodyledim. Bana verdigi yanitlar cok koétiiydii. Yonetici ne istiyorsa o olur
dedi. Yoneticim ile gecinemezsem benim ayrilmam gerektigini sdyledi. Ondan sonra
da baz1 seylere alinganlik gosterdigimi, onun calisma tarzi gibi ¢alisirsam bu tiir
davraniglarini azaltacagini sdyledi. Genel Miidiir’e gittigimde de sonug alamadim. En
son Direktdr ile konugmaya karar verdim ama konusmaya kapali biriydi. Hiyerarsiye
inantyordu ve onunla konugmak ¢ok giictii ben de konugmaktan vazgectim. Bu sekilde

sonu¢ alamayinca tepkisiz kaldim, goriip duymamaya calistim ve is aramaya basladim.
Soru: 11

Bir an i¢in geriye donme sansiniz olsaydi, bu tiir durumlara maruz kalmamak icin ne

yapardiniz? Ya da ne yapilmasini 6nerirdiniz? (kisisel ¢ikarim, muhasebe...)
Diger bir deyisle, yasadiklarinizda “kendi payiniz” nedir?
Yanit

Oncelikle bu kadar zorlamazdim. Ben hig is bulmadan ayrilmay1 diisiinmedim. Orda
hata yaptigimi diisiinmiiyorum. Ayrilabilirdim. Neden sabrettigimi bilmiyorum. Isten
ayrildiktan sonra benim i¢in bazi seyler daha hizli ilerledi. Geri donme sansim olsaydi

daha 6nce ayrilirdim.

Onlarla konusmay1 ¢ok denedim. Bir yerden sonra tepkisiz kalmak yerine {istiine

gidebilirdim. Bunu da o dénemde tecriibesiz olmama bagliyorum.
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Magdur-2
Cinsiyet: Kadin
Yas: 35
Egitim: YUksek Lisans
Medeni Hal: Evli
Sirketteki Pozisyonu: Stratejik Planlama Yoneticisi
Is Tecriibesi: 8 yil
Soru: 1
Mobbingin ne anlama geldigini biliyor musunuz? Tarif edebilir misiniz?
Yanit

Az cok biliyorum. Akademik bir tanim yapamam ama neler yasandigini biliyorum.
Mobbing yoneticisi ya da diger istleri tarafindan kisinin ugradigi haksizliklar ya da
baskilar.

Soru: 2
Calisma hayatinizda maruz kaldiginiz olumsuz davranislar nelerdir?
Yanit

Ben 6 yil bir firmada, 11 yil baska bir firmada calistim. 6 yil calistigim firmada
yoneticim ¢ok iyiydi ancak 11 ay calistigim firmada mobbinge maruz kalinca aslinda
onceden calistigim firmadaki yoneticimin de bazi1 davranislarinin mobbing oldugunu

fark ettim. Son ¢alistigim isyerinde ise her tiirliit mobbinge ugradigimi diisiiniiyorum.

Ben 8 yil tecriibeli bir ¢alisanim. Son isyerime alinirken beni Kidemli Uzman olarak
ise alacaklarm ancak daha sonra duruma bakacaklarini sdylemislerdi. Ise girdigim
zaman bunun ise alinan herkese sdylendigini 6grendim. Herkes oraya girdiginde
motivasyonu diisiik olarak ise basliyordu. Igerideki kisilerin ¢ogu miilakat kriterlerine
gore degil referansla ise alinmisti. Calisanlar gorev tanimlarma hakim degillerdi.

Icerideki kisiler farkli kurum Kkiiltiirlerinden gelmislerdi. Kisiler ise alim
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prosediiriinden ge¢medikleri i¢in igeride bir gruplasma vardi. (Onun adami bunun
adami seklinde) Kisiler fiziksel 6zellikleri ve politik goriislerine gore ayriliyordu.
Genel midurumuz bizim direktorimizi sevmiyordu. Genel miidiiriimiiz bizi ¢agirip
“direktoriiniizii basarisiz buluyorum, ¢cok zaman kaybediyor, 10 dk’da sdyleyecegi
seyl yarim saatte soyliiyor, kafa iitiiliiyor” seklinde bir yorumda bulunmustu. Bizden
onunla ilgili bilgi almaya ¢alistyordu. Kag¢ kez bunun icin ¢agrildik. Bizimle birlikte
kendine bagli diger calisanlardan da direktoriimiizle ilgili olumsuz geri bildirim
toplamaya calisiyordu. Alenen onu isten c¢ikartmaya calistigini ama acidigini
sOyliiyordu. Onu o goreve layik bulmuyor, gorevini yerine getiremedigini
diisiiniiyordu. Aslinda direktdriimiiz Bogazi¢i mezunu, iyi Ingilizce bilen biriydi.
Ozgegmisi yaptig1 isle ok uyusmamasina ragmen aradaki farki ok iyi kapatmusti. Bu
konuda hakkini yiyemem. Sirketin geneline bakildiginda calisanlar konusuna tam
hakim degildi. Ancak bizim direktériimiize alinan tavir nedeni ile direktorliigiimiiz
basarisiz degerlendiriliyordu. Mesela benim yapmam gereken bir isi baska bir
direktorliikte c¢alisan bir kisiye pasliyordu. Ciinkii bizim o isi yapabilecegimize
inanmiyormus. IK prosediirleri geregi bizim gdrev tanimimizda olan bir isi hem bize
hem de sevdigi bir direktorliige veriyor, iyi olan kazansin diyordu. Bu sekilde bizi
gereksiz bir rekabete zorluyordu. Siirekli basarisiz hissettiriyordu. Bir proje devam
ederken direktorimiiz onu bilgilendirmek istediginde kesinlikle dinlemiyordu. Bazen
de bizim yapmamiz gereken bir isin koordinasyonunu baska bir direktére verip onu
devre dis1 birakiyordu. Gerekge olarak da direktdriiniiz bu isi 1yi yapamiyor seklinde
yorumlari oluyordu. Isler bize son dakika geliyor, ya da sdylenmiyordu. Bu tip isler
i¢cin basarisiz oldugumuz imaj1 yaratilmaya c¢alisiyordu. Projeyi yaparken de “siz bu

11 yetistiremeyeceksiniz” deyip bizden aliyorlardi.

Beni yonetici kademesi ve maasi ile ise almiglardi ancak roliim Kidemli Uzman’d1.
Bana yapilan mobbing buydu. Yoneticim Genel Miidiir’den korktugu igin asil hak
ettigim rolii ona Oneremedigini sOylemisti. Bana gelen isler sagma sapan islerdi.
Benden 6 yas kiiciik, sektér deneyimi olmayan ve simdiye kadar hep operatif islerde
calismus, Ingilizce bilgisi hi¢ olmayan, 3 yil deneyimli birini Strateji Direktorliigi’ne
yonetici olarak getirdiler. Bana hak ettigim rolii vermemelerine ragmen tiim stratejik
islerde direktoriim yerine benim goriisim alintyordu, tim Yonetim Kurulu

toplantilarina diger direktorlerin yani sira ben ¢agriliyordum. Bana giivendigim tek
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kisi sensin diyordu. Diger kisiler ona beni yonetici yapip yapmayacagini1 sordugunda

Oyle birsey olmadigini sdyliiyormus.

9% ¢¢

Benim igin “is bilmiyor” “piyasay1 bilmiyor” deniyordu. 5 tane YK (yesine benim
cv’mi atarak “o da sosyoloji mezunu ben de sosyoloji mezunuyum. O niye bu kadar
maas aliyor” diye sorulmus. Benden beklenen piyasay1 ve diinyadaki gelismeleri takip
etme gorevini yerine getirdigimde “bu senin isin degil” diyordu. Bu sekilde yaptigim

is1 yok sayiyordu.

Ayrica sirketim siyasi kimligi olan insanlarla doluydu. Sirketin %90’1 namaz
kiliyordu. Normal hayatinda kilmayan insanlar da kiliyordu ya da kiliyormus gibi
davranan da ¢ok kisi vardi. Ben ve birka¢ arkadasim kilmiyorduk. Bizim onlarla ilgili
hi¢ sikayetimiz yoktu. Ancak eteklerim diz alti, yakasi kapali kiyafetler giymeme
ragme ve namaz kilmamam nedeniyle hep farkli gozle bakiyorlardi. Ramazan ayinda
imali sekilde “sizde orug¢ yok degil mi?” diye soruyorlardi. Sanki ben miisliman

degilmisim gibi davraniyorlardi. Ben bir ay boyunca gizli gizli su igtim.

Bir baska mobbing davranis1 da soyleydi. Isim geregi SWOT analizi yapmam
gerekiyordu. Sirket calisanlar1 da IK’nin prosediirlerinden sikayet¢iydi. Hazirladigim
raporda bu konuya yer verdim. Haksiz yere terfiler ya da atamalar oluyordu. Her an
kariyerinizle hig ilgisi olmayan baska bir ekibe transfer olabilirdiniz. Herkes bu korku

ile calisiyordu.

Soru: 3

Kim tarafindan bu davranislara maruz kaldiniz?

Yamt

Genel Miidiir ve diger sirket ¢alisanlari tarafindan maruz kaldim.

Soru: 4

S6z konusu olumsuz davranislar ne zaman basladi1? Ne kadar strd(i?

Yamt

Ik ise girdigimde yonetici yapilanmasi yoktu. Bir ay sonra oldu ve ilgili olumsuz

davraniglar bagladi. Ben mobbing sebebiyle isten ayrilana kadar siirdii. (2,5 yil)
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Soru: 5

Olumsuz davranislar, sosyal ¢evrenizle iliskilerinizi ve aile hayatinizi etkiledi mi?

Etkiledi ise nas1l?
Yamt

Etkiledi. Cok mutsuzdum, eve geldigimde konusmak dahi istemiyordum. O zaman
kizim 1,5 yasindaydi. O kadar yorgun oluyordum ki onunla vakit gegirirken bile bana
yapilanlar1 unutamiyordum. Direktoriimiin bana yasattiklari, benden yasca kiigiik ve
deneyimsiz birinin yOnetici olarak atanmasi, sadece bana degil, uzman yardimcisi
cocuklara “diizgiin davran yoksa seni mahvederim” gibi sOylemlerle yaklagilmasi.

Bunlar1 duydukea ¢ok geriliyordum.
Soru: 6

Olumsuz davranislarin fiziksel ve ruhsal sagliginiza etkisi oldu mu? Oldu ise

anlatabilir misiniz?
Yanit

Eve geldigimde calismaktan dolay1 degil sirket i¢inde siirekli savunma halinde
olmaktan dolayr kendimi ¢ok yorgun hissediyordum. Asiri mutsuzdum. Bagirsak
sistemim ve midem bozuldu. Siirekli uykusuzluk yasiyordum ve ise gitmek
istemiyordum. O donemde 3 glin hastanede yattim. Cok siddetli karin agrisiyla gittim.
Apandisitten sliphelendiler. Tomografi ve ultrason c¢ekildi. Fiziksel higbir sorun
bulamadilar. Hatta ameliyat edip bakmay1 bile diisiindiiler. En sonunda tamamen

stresten kaynaklandigi sonucuna vardilar. Dinlenince sikayetlerim gegmisti.
Soru: 7

Cevrenizde sizden baska olumsuz davraniglara maruz kalan var miydi? Gozlemlerinizi

anlatabilir misiniz?
Yanit

Direktorliiklerde sevilmeyen miidiirlere de aym sekilde yaklasiliyordu. IK
Mudirimiiz ik gegmisi olmayan bir yoneticiydi. Ara verdigimizde kahve almaya

giderken bizim ve diger arkadaglarimizin fotografini ¢ekiyordu. Calisma ortamimiz
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kameralarla izleniyordu. IK Miidiiriimiiz siirekli bizi izliyordu ve Genel Miidiir’e bilgi
veriyordu. Bunu hepimiz yasadik. Kimse su¢ duyurusunda bulunmaya cesaret

edemedi.
Soru: 8

Isyerindeki insan iliskilerinin bu durumlara etkisi / katkis1 nedir? - Ydéneticilerin
yonetim tarzi? Organizasyon yapisinin (merkeziyetgilik vb.) etkisi? Sektorel

Ozellikler?
Yanit

Insan iliskileri bunda etkiliydi. Y®dnetimin rolii ok fazlaydi. Genel Miidiir yetkin biri
olsaydi kendisine c¢alisanlarinin fotograflarinin gonderilmesini istemezdi. Micro
management ile wugrasmazdi. Alenen mobbing yaptigin1 bize sOylilyordu.
Direktoriimiizii isten ¢ikarmak istedigini, ona geribildirimde bulunmamizi bekledigini

hatta ona bazen acidigini soylityordu.

Koklii bir sirket olmamasinin da etkisini oldugunu soyleyebiliriz. Kurumsal,

organizasyonu oturmus bir sirket olsaydi boyle davraniglara miisaade edilmezdi.
Soru: 9

Bu isletmedeki is yapma ve yiirlitme anlayis1 (ya da oOrgiit kiiltiiri) yasadiginiz

olaylarda ne kadar paya sahip?
Yanit

Sirket yonetiminin bunda en biiyiik pay1 oldugunu diisiiniiyorum. Kisaca insan faktorii

bunda cok etkiliydi. Bir dnceki soruda bahsettigim sekilde bir yaklagim vardi.

Soru: 10

Mobbing’i nasil yonettiniz? Mobbing ile nasil basa ¢ikiyorsunuz? Hangi basa ¢ikma

yontemini kullaniyorsunuz?
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Yanit

Ben isimi dogru yapmaya gayret ettim. Benden daha yiiksek bir pozisyonda ¢alisan
ama tecriibesiz olan ekip arkadasima hep destek oldum yardim ettim. Yasadigim

olumsuzluklara ragmen igime sarildim. Nitekim bana bagvurulmayan proje yoktu.
Soru: 11

Bir an i¢in geriye donme sansiniz olsaydi, bu tiir durumlara maruz kalmamak igin ne

yapardiniz? Ya da ne yapilmasini onerirdiniz? (kisisel ¢ikarim, muhasebe...)
Diger bir deyisle, yasadiklarinizda “kendi payiniz” nedir?
Yanit

Mobbinge maruz kalinan dénemde siirecin iyi bir is hukukcusu ile yiiriitmek gerekiyor.
Sonradan is isten geg¢mis oluyor. Calisirken mobbinge konu olan verilerin iyi
toplanmas1 gerekiyor. E-posta, olaya tanik olan kisilerin ifadeleri gibi. Ben de hukuki

yollara bagvurabilirdim.
Magdur-3
Cinsiyet: Kadin
Yas: 32
Egitim: Lisans
Medeni Hal: Evli
Sirketteki Pozisyonu: Operasyon Uzmani
Is Tecriibesi: 7 yil
Soru: 1

Mobbingin ne anlama geldigini biliyor musunuz? Tarif edebilir misiniz?
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Yanit

Bir insan1 yaptig1 isten sogutmak, yildirmak amacli sahsi amag da giidiilebilen belirli

bir siire devam eden davranislar olarak diisiinliyorum. Kiside dislanmislik hissi yaratir.
Soru: 2

Calisma hayatinizda maruz kaldiginiz olumsuz davranislar nelerdir?

Yanit

Bagli oldugum yonetici ve bir iist yonetici benimle bire bir 6zel gorligmeler yapmaya
basgladilar. Yaptigim ise uygun olmadigim, baska bir iste daha mutlu olabilecegim
tarzinda yonlendirmelerdi. Halbuki ben mutlu ve motive bir sekilde calistyordum.
Tabii ki herkesin daha mutlu sekilde yapabilecegi isler vardir. Ama o donem benim
herhangi farkli bir diisiincem yoktu. Kendi isime kanalize idim. Bununla ilgili bana
kotii hissettirecek tarzda kisa kisa goriismeler yapiliyordu. Fakat goriismelerin amacin
ben o zaman anlamiyordum. Bir donem ekip arkadasim dogum iznindeyken ekibin en
kidemli iiyesi bendim. Bir toplant1 organize edildigi zaman haberim olmuyordu bagka
arkadaslardan duyuyordum. Benim c¢ok sonra haberim oluyordu. Bu toplantilar
hepimizin is igerigini etkileyecek toplantilardi. Bu davranislar fark edip yazili beyan
toplamaya baslamigtim. Bu toplantidan neden haberdar edilmedigimi sordugumda
zaten ¢cok Oonemli bir toplant1 olmadig1, az kisinin katilimiyla gerceklestigi yanitim

aliyordum.

Ekibin en kidemli kisisi olmama ragmen ekibi ilgilendiren konularda benden daha az
tecriibeye sahip ekip arkadasim muhatap almiyordu. Ug yildir orada calismama
ragmen birka¢ ay Once ise baslamis birinin goriisiine basvurulmasini bir diglama

davranis1 olarak degerlendiriyorum.

Bana yalan sdylenen durumlar da oldu. Bir sdzlesmenin imza siireciyle alakali ¢cok
kolay agiklayabilecegim bir durum olmustu. Ozellikle toplanti sirasinda bana
aciklamak i¢in firsat taniyin dedigim halde “biz bagka bir sey konusacagiz’dediler.
Tesadiifen yanlarina gittigimde ise bu konunun konusulduguna sahit oldum. Yani

aciklamama firsat bile verilmemisti.

Bizim igimiz teknik bir is oldugu i¢in yapilan hatalar1 gézlemlemek ¢ok kolay. Bize

yillik hedefler konuyordu. Yilda ii¢ hata yapma hakkimiz vardi. Benimse 3 yil i¢inde
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sistemde goOriinen toplam {i¢ hatam olmustu. Sene sonunda yapilan performans
degerlendirmesinde sanki tiim hatalar bir yilda yapilmis gibi kagida dokiilmiistii. Eger
bagka bir sirketten teklif almasaydim bunu yazili olarak da ispat edecektim. Ancak
ayn1 giin igerisinde bes hata yapan arkadasimin performans sonucunda bir yilda tek

hata varmis gibi gosterilmisti. Bu sonuglar aldigimiz ticrete etki ediyordu.

Bahsettigim yonetici stajyer 6grencinin bile odadan ayrilir ayrilmaz dedikodusunu

yapmaya basliyordu.

Soru: 3

Kim tarafindan bu davranislara maruz kaldiniz?
Yamt

Bir tanesi Siire¢ Yoneticisi digeri bagli oldugum midiirdii. Muduriimiz direktor oldu.
Stire¢  Yoneticisi de miidiir olabilmek i¢in midiiriin tutumlarinin  aynisini

benimsiyordu.

Soru: 4

S6z konusu olumsuz davranislar ne zaman basladi? Ne kadar stirdu?
Yamt

Sirkette calistigim son 7 ayda bu davraniglara maruz kaldim. Bagka bir is nedeniyle
istifa edip ayrilmasa idim devam edecegine eminim. Muhtemelen yildirilmak suretiyle

ayrilacaktim.
Soru: 5

Olumsuz davranislar, sosyal ¢evrenizle iliskilerinizi ve aile hayatimiz1 etkiledi mi?

Etkiledi ise nasil?
Yanit

Kesinlikle etkiledi. Ben normalde isi iste birakan biriyim. Ama bu davraniglar
yiiziinden kag kez aglayarak gidip bu durumu esime anlattigimi hatirlamiyorum bile.

Bunu 6zel hayatima tasimamaya ¢alistyordum ancak miimkiin olmadi.
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Soru: 6

Olumsuz davranislarin fiziksel ve ruhsal sagliginiza etkisi oldu mu? Oldu ise

anlatabilir misiniz?
Yanit

Siirekli basim agriyordu. Uzerimdeki bir isi ¢ok rahat bir sekilde yapabilecekken
tizerimdeki baski ve stres yiiziinden ¢ok endiseli bir sekilde yapabiliyordum.
Dolayistyla donem c¢ok verimli oldugumu diistinmiiyorum. Bu verimli olmama

durumu da bana kars1 kullaniliyordu.
Soru: 7

Cevrenizde sizden baska olumsuz davraniglara maruz kalan var miydi? Gozlemlerinizi

anlatabilir misiniz?
Yanit

Vardi. Ben bu davraniglart isten ayrildigim icin rahatlikla dile getirebildim. Fakat
benim gibi bu tiir davranislara maruz kaldigini bildigim ve dile getirmeden ¢aligmaya
devam eden arkadaslarim da vardi. Hatta ben ayrildiktan sonra bir arkadasim beni

arayarak yasadiklarini aglayarak anlatt.

Midiirliigii ile ilgili degerlendirme siirecinde olan bu arkadasim siire¢ yoneticisi
tarafindan mobbinge ugramisti. Kendisi arkadasimin miidiirliik degerlendirilme
stirecinde oldugunu 6grenmis. O da degerlendirme siirecindeydi. Kendisine verilen
sozler tutulmadigindan bu arkadagimizi yildirmaya yonelik davraniglar sergilemeye
baglamis. Arkadasimin birinci dereceden yoneticisini atlayarak yanina ekibinden iki-
ii¢ kisi daha alip dogrudan genel miidiire gidip arkadasimin miidiir olamayacagini
soylemis. Gerekge olarak da gerekli yetkinlik ve teknik bilgiye sahip olmadigini 6ne
stirmiis. Bu durum arkadagimizin miidiir olamamasiyla sonuc¢landi. Kendisinin ii¢
cocugu vardi ve burdan bir gelir elde edecekken bundan mahrum birakildi. Sirketin

buna izin veren bir politika igerisinde olmasi da hos degildi.

Baska bir arkadasim ise 6 kisilik ¢ok mutlu bir ekipte ¢alisiyordu. Bir aksam sirketin
yilbas1 etkinliginde tek basina bir koésede agladigini gordiik. Kendisi ile
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konustugumuzda bagka bir departmana zorla gecirilmek istendigini O6grendik.

Kendisine baska bir sans birakilmamaisti.

Ayrica sirketten ayrilmis olan kisilerin paylasimda bulunduklar1 bir sosyal medya
platformu vardi ve o kisilerin de yillardir benzer seyler yasadiklarin1 ve magdur

olduklarini gorebilirdiniz.
Soru: 8

Isyerindeki insan iliskilerinin bu durumlara etkisi / katkis1 nedir? - Ydéneticilerin
yonetim tarzi? Organizasyon yapisinin (merkeziyetcilik vb.) etkisi? Sektorel

ozellikler?
Yanit

Bence var. Sirkete her yeni baslayan kisi bir siire sonra farkli bir karaktere
biirliniiyordu. Kimse kimseye giivenmiyordu ve c¢alistigi ortamda kendini giivende

hissetmiyordu.

Genel miidiiriimiiz yabanci ve renki bir kisilikti. Ancak soziinii gegiremiyordu.
Direktorler daha baskin kisilerdi. Miidiirler ise ¢ok farkli karakterdelerdi. Departmana
gore sansli veya sanssiz olabiliyordunuz. Baz1 yoneticiler mesai saatleri konusunda
cok kat1 bir politika izlerken bazilar1 daha esnek davranabiliyordu. Kimisi 17:30’da
cikip evine giderken bazi arkadaslarimiz gece 01.00’e kadar mesaiye kalip evinin
yolunu unutabiliyordu. Ancak disar1 karst ¢ok anlayish bir sirket goriintiisii

ciziliyordu. Digarda anlattiginizda kimse size inanamiyordu.

Sektor yapisina ¢ok baglayamiyorum ancak sirketin kurumsal olmasina ragmen
kocaman bir aile sirketi olmasina bagliyorum. Sirketin yonetiminden gelen bir kiiltiir

oldugunu diisliniiyorum.
Soru: 9

Bu isletmedeki i3 yapma ve yliriitme anlayis1 (ya da orgiit kiiltiirli) yasadiginiz

olaylarda ne kadar paya sahip?
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Yanit

Sektor yapisina ¢ok baglayamiyorum ancak sirketin kurumsal olmasina ragmen
kocaman bir aile sirketi olmasina bagliyorum. Sirketin yonetiminden gelen bir kiiltiir

oldugunu diisliniiyorum.
Soru: 10

Mobbing’i nasil yonettiniz? Mobbing ile nasil basa ¢ikiyorsunuz? Hangi basa ¢ikma

yontemini kullaniyorsunuz?
Yanit

Aslinda bas edemedigim zamanlar oldu ancak bu daha ¢ok is sonrasi kendime kaldigim
anlardi. Bunun disinda higbir sey yokmus gibi davraniyordum. Hatta benimle yapilan
ozel goriismelerde bundan kimseye bahsetmemem konusunda yonlendiriliyordum.
Eger bahsedersem benim yipranacagimi soyliiyorlardi. Normalde de negatif olan

seyleri disar1 yansitmayan biriyim. Kendi i¢imde ¢ézebilecegime inanmigtim.
Soru: 11

Bir an i¢in geriye déonme sansiniz olsaydi, bu tiir durumlara maruz kalmamak igin ne

yapardiniz? Ya da ne yapilmasini 6nerirdiniz? (kisisel ¢ikarim, muhasebe...)
Diger bir deyisle, yasadiklarinizda “kendi payiniz” nedir?
Yanit

Yazili kanit konusunda geciktigimi diisiiniiyorum. Hersey bana sozlii olarak yasatildi
ve soOzel ortamlarda gerceklesti. Higbir zaman hir¢gin davranmadim ama bunu

zamaninda {ist yonetime aktarmak konusunda daha proaktif olabilirdim.
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Magdur-4

Cinsiyet: Kadin

Yas: 28

Egitim: Lisans

Medeni Hal: Evli

Sirketteki Pozisyonu: Proje Mihendisi

Is Tecriibesi: 5 yil
Soru: 1
Mobbingin ne anlama geldigini biliyor musunuz? Tarif edebilir misiniz?
Yamt
Is yerinde insanlarin birbirine karsi olumsuz davranislar1 demektir.
Soru: 2
(Calisma hayatinizda maruz kaldiginiz olumsuz davranislar nelerdir?
Yamt
Ust yoneticim tarafindan hor gérme, asagilama seklinde davranislara maruz kaldim.

Isimle alakali olarak sirketimin sattig {iriinlerle ilgili bir tablo hazirlamam istenmisti.
Bana drunlerin bir listesini verdiler. Bu listeye gore bir tablo hazirlamam
bekleniyordu. Dedikleri sekilde tabloyu hazirladim. Incelediklerinde ise “bu olmamis”
“senin bu yaptiklarini ilkokul mezunu da yapar” “hicbir sey yapamiyorsun” “higbirsey
beceremiyorsun” gibi ithamlarda bulunuyorlardi. Ona 4 yillik {iniversite mezunu bir
miihendis oldugumu hatirlattigimda “sen nasil bana sesini ytikseltirsin” diyerek beni

susturuyordu.

Ne yapsam yetersiz goriiliiyordu, siirekli agagilantyordum. Saat 6’da mesai bitiyordu.
6’ya 5 kala yanina gagirtyor ve bir sey istiyordu. Aradan uzun bir zaman gegince de
“tamam sen gidebilirsin bu zaten ¢ok dnemli degil, yarin bakariz” diyordu. Bir ailem

oldugu, evime zamaninda gitmem gerektigi konusu umrunda bile degildi.
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Bir firmadan siparis aldigimizda miisterinin 6zel durumlarin1 bilmedigim i¢in beni
sucluyordu. Halbuki siparis aldigimiz sirada bunu o6zellikle 6grenmem gerektigini
bana hi¢ sdylememisti. Bu sebeple siparisin benim yiiziinden yanlis hazirlandigini ima

ettigi bircok durum yasadigimive agladigimi hatirliyorum.

Soru: 3

Kim tarafindan bu davranislara maruz kaldiniz?

Yamt

Sirket sahibi olan st yoneticim tarafindan bu davranislara maruz kaldim.

Soru: 4

S6z konusu olumsuz davranislar ne zaman basladi? Ne kadar stirdu?

Yamt

Sirkette ise basladiktan sonra calistigim 11 ay boyunca bu davranislara maruz kaldim.
Soru: 5

Olumsuz davraniglar, sosyal ¢evrenizle iliskilerinizi ve aile hayatimizi etkiledi mi?

Etkiledi ise nasil?
Yanit

O donem ¢ok mutsuzdum. Yeni mezun olarak basladigim ilk is yerimdi. Beklentilerim
cok fazlayds. ilk is yerimde bunlar1 yasamak beni ¢ok iizdii. Uzunca bir siire is hayati
hep boyle mi olacak kaygisi yasadim. Benim mutsuz olmam c¢evremdekilere de

yansidi. Beni Uizgtin gordukleri igin onlar da ¢ok tzlliyordu.
Soru: 6

Olumsuz davramiglarin fiziksel ve ruhsal sagliginiza etkisi oldu mu? Oldu ise

anlatabilir misiniz?
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Yanit

Stres bende mide agris1 yapar. O donemde de siirekli midem ve basim agriyordu.
Siirekli gegmek bilmeyen bir agrim vardi. Isten ayrildiktan sonra bu sikayetlerim

tamamen gecti.
Soru: 7

Cevrenizde sizden baska olumsuz davranislara maruz kalan var miydi? Gozlemlerinizi

anlatabilir misiniz?
Yanit
Sadece bana degil is yerinde ¢alisan diger kisilere de bunu yapiyordu.

Diger is arkadaglarimla birlikte yemek saatlerimiz sorun oluyordu. Herkes zamaninda
yemege ¢ikmaliydi. 5-10 dakikalik gecikmeler i¢in azar isitirdik. Siirekli kontrole
gelirdi. Goriinen yemek saati arasi 1 saat olsa bile bizden yemek yiyip hemen odaya
isimizin basina donmemizi beklerdi. Yemek disinda asla mola veremezdik. Orada

calistigim siire boyunca bir kez bile disar1 ¢iktigimi hatirlamiyorum.

Stirekli kameralarla izleniyorduk. Calisma ortamimizi izliyordu. Gergekten calisiyor
muyuz yoksa baska seylerle de ilgileniyor muyduk bunu bilmek istiyordu. Izleniyor

olmanin verdigi gerginlikle ¢alistyorduk. Ise odaklanmamiz gok giictii.

Satis miidiirlimiizii basarilarindan dolay1 takdir etmez siirekli satiglarin ¢ok kotii
oldugunu vurgulardi. Daha ¢ok miisteri ziyaretine gitmesini ve firsatlar1 satisa
doniistiirmesini isterdi. Onu da yetersiz goriirdii. Kimsenin 6zel hayatina saygis1 yoktu

cok is odakliydi.

Ote yandan tiim ¢alisanlarm bu davramslara maruz kalmalar1 kendi iclerinde bir
dayanisma ortami yaratmisti. Benzer seyler yasayan kisiler birbirlerine destek

oluyorlardi.
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Soru: 8

Isyerindeki insan iliskilerinin bu durumlara etkisi / katkis1 nedir? — Yoneticilerin
yonetim tarzi? Organizasyon yapisinin (merkeziyetcilik vb.) etkisi? Sektorel

Ozellikler?
Yanit

Sirketin patron sirketi olmasinin bunda biiyiik etkisi vardi. Ancak en biiyiik sebep bu

davranislart uygulayan kisininin karakteri ve ise bakis acistydi.

Insanlar1 asagilar, onlar1 yetersiz goriirdii. Herseyin en iyisini ve dogrusunu kendinin
bildigine inanirdi. Bagkalarinin fikirlerini 6nemsemezdi. Siirekli dedigini kabul
ettirme ve hakimiyet kurma ¢abasi i¢erisindeydi. Kimseye is delege edemez her zaman

yetkinin kendisinde olmasini isterdi.
Soru: 9

Bu isletmedeki is yapma ve yiiriitme anlayis1 (ya da oOrgiit kiiltiirii) yasadiginiz

olaylarda ne kadar paya sahip?
Yanit

Ust yoneticinin hakimiyeti elden birakmama duygusu bunda énemli paya sahipti.
Sirket sahibi oldugu i¢in hep daha iyisi olsun isterdi. Daha ¢ok {irlin satilsin gelir elde
edilsin istiyordu. Ancak bunu yaparken insanlarin hislerini ve motivasyonlarini

umursamiyordu.
Soru: 10

Mobbing’i nasil yonettiniz? Mobbing ile nasil basa ¢ikiyorsunuz? Hangi basa ¢ikma

yontemini kullantyorsunuz?
Yanit

Cok tecriibesiz oldugum i¢in tek basina basa ¢ikamadim. Diger ekip arkadaslarimin

destegi benim i¢in ¢ok dnemliydi. O donemde ¢ok giiclii olamadim.
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Soru: 11

Bir an i¢in geriye donme sansiniz olsaydi, bu tlir durumlara maruz kalmamak i¢in ne

yapardimiz? Ya da ne yapilmasini 6nerirdiniz? (kisisel ¢ikarim, muhasebe...)
Diger bir deyisle, yasadiklarinizda “kendi payiniz” nedir?
Yanit

Bana yapilanlar iizerime alinmaz, patron mantigi ile ¢alisan yoneticimin tamamen
gelir elde etme kaygisiyla bunlar1 yaptigini kendime hatirlatirdim. Daha sakin sekilde

kendimi anlatmaya ¢alisabilirdim.
Magdur-5
Cinsiyet: Kadin
Yas: 25
Egitim: Lisans
Medeni Hal: Bekar
Sirketteki Pozisyonu: Avukat
Is Tecriibesi: 2 yil
Soru: 1
Mobbingin ne anlama geldigini biliyor musunuz? Tarif edebilir misiniz?
Yamt

Mobbing calistigin ortamda tistlerinin veya c¢alisma arkadaslarinin seninle ve isinle
ilgili yaptigi, seni olumsuz etkileyen baskilar olarak biliyorum. Hem psikolojik hem

de fiziksel sonuglari olabilecek sekilde etkileyen eylemler olarak tanimlanabilir.
Soru: 2

Calisma hayatinizda maruz kaldiginiz olumsuz davranislar nelerdir?

99



Yanit

Yoneticimin bana verdigi islerin sonuglar ile ilgili davranislardan bahsedebilirim.

2% ¢

Verdigi her is sonrasinda “bunu ben olsam sdyle yapardim” “senden daha iyi

yapardim” “ben olsaydim basarirdim” “sen beceremedin” tarzi ithamlarda
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bulunuyordu. S6ylemedigi bir sey i¢in “sana sdylemistim” “neden yapmadin® seklinde

¢ikismalar1 bulunuyordu. Ispat edemedigim seyler oldugundan kendimi ¢ok kotii

hissediyordum,

Soru: 3

Kim tarafindan bu davranislara maruz kaldiniz?

Yamt

Y Oneticim tarafindan maruz kaldim.

Soru: 4

S6z konusu olumsuz davraniglar ne zaman basladi? Ne kadar stirdu?
Yamt

Ik ise basladigimda tecriibesiz oldugumdan bu tiir davramslar1 fark edemedigimi
diisiiniiyorum. Deneyimim artip isleri kendi bagima gotiirebildigimi anlayinca bu
davraniglarin kasitl olarak yapildigini anladim ve farkindaligim artt1. Yani aslinda ise
basladigim ilk giinlerden beri bu davranislara maruz kaldigim soyleyebiliriz. Isten

ayrilana kadar da devam etti. (1 y1l)
Soru: 5

Olumsuz davranislar, sosyal gevrenizle iliskilerinizi ve aile hayatinizi etkiledi mi?

Etkiledi ise nasil?
Yanit

Evet etkiledi. Gergin oldugum ig¢in agresiflesmistim. Ailemdekileri ve ¢evremdeki
diger insanlar1 istemeden de olsa kirdigim zamanlar oldu. Is arkadaslarim da iginde
bulundugum durumun farkindaydi. Daha korumaci pozisyona gectiler. Bana destek

oldular.
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Soru: 6

Olumsuz davranislarin fiziksel ve ruhsal sagliginiza etkisi oldu mu? Oldu ise

anlatabilir misiniz?
Yanit

Siirekli agliyordum. Kendimi ¢ok mutsuz hissediyordum. Ise gitmek istemiyordum.

Yeni is aramay1 siklikla diisiindiim.
Soru: 7

Cevrenizde sizden baska olumsuz davraniglara maruz kalan var miydi1? Gozlemlerinizi

anlatabilir misiniz?
Yanit

Evet vardi. Bana yapilan davranislarin aynisin1 diger arkadaslarima da yapiyordu.

Topluluk 6niinde rencide edici davranislarda bulunuyordu.
Soru: 8

Isyerindeki insan iliskilerinin bu durumlara etkisi / katkis1 nedir? — Ydneticilerin
yonetim tarz1? Organizasyon yapisinin (merkeziyetcilik vb.) etkisi? Sektorel

ozellikler?
Yanit

Calistigim yer ufak bir avukatlik ofisi. Bu sebeple organizasyondan kaynakli degil

mobbing uygulayan kisinin karakter yapisi ile ilgili oldugunu diisiiniiyorum.

Sektor ile ilgili olarak da bizim isimizin ¢ok fazla operasyonu oldugunu
soyleyebilirim. Avukat olsaniz da aslinda is taniminizda olmayan birgok is yapmak
zorunda kaliyorsunuz. Sizden bdyle bir beklenti oluyor. Bu sebeple de kendimizi baski
altinda hissettigimiz, asil islere zaman ayiramadigimizdan hata yapma ihtimalimizin
artt1g1 durumlar oluyordu ve bu hatalar sonucunda da yaptigimiz is elestiriliyordu ve

agir ithamlara maruz kaliyorduk.
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Soru: 9

Bu isletmedeki is yapma ve yiirlitme anlayis1 (ya da orgiit kiiltiiri) yasadiginiz

olaylarda ne kadar paya sahip?
Yamt

Dogrudan bir payr oldugunu sdyleyemem ancak mobbing uygulayan ilgili kisiye

miidahale edilmemesi bu konuya gereken 6nemin verilmedigini gosteriyor bence.
Soru: 10

Mobbing’i nasil yonettiniz? Mobbing ile nasil basa ¢ikiyorsunuz? Hangi basa ¢ikma

yontemini kullaniyorsunuz?
Yanit

Yoneticimle ayn statiide olan diger avukatlarla goriistim. Onlara nasil davranmam
gerektigini danistim. Ayni dénemde benim ¢alisirken mutsuz oldugumu goren bir iist
yoneticinin yonlendirmeleri oldu. Aldigimbu desteklerle birlikte kendi kendimi telkin
etmeye calistim. Bunun bir is hayat1 oldugunu ve duygusalliga fazla yer olmadigini

kendi kendime hatirlattim. Isime odaklandim.
Soru: 11

Bir an i¢in geriye donme sansiniz olsaydi, bu tiir durumlara maruz kalmamak icin ne

yapardiniz? Ya da ne yapilmasini onerirdiniz? (kisisel ¢ikarim, muhasebe...)
Diger bir deyisle, yasadiklarinizda “kendi payiniz” nedir?
Yanit

Cok fazla kisisellestirdigimi diisliniiyorum. Bu kadar duygusal davranmayabilirdim.
Kendisi ile goriiserek davraniglarinin bana hissettirdikleri konusunda daha fazla

bilgilendirebilirdim.
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Magdur-6
Cinsiyet: Erkek
Yas: 27
Egitim: YUksek Lisans
Medeni Hal: Bekar
Sirketteki Pozisyonu: Insan Kaynaklar1 Uzman Yardimcisi
Is Tecriibesi: 5 yil
Soru: 1
Mobbingin ne anlama geldigini biliyor musunuz? Tarif edebilir misiniz?
Yanit

Mobbing kisinin yoneticisi veya ekip arkadaslari tarafindan minimum 6 ay siireyle

olumsuz davranislara maruz kalmasidir.

Soru: 2

(Calisma hayatinizda maruz kaldiginiz olumsuz davranislar nelerdir?
Yamt

Farkinda olmadan onun istedigi saatten baska bir saate goriisme organize etmistim.
Aslinda benim hatam degildi. Ayn1 saatte baska bir planli goriismesi varmis ama
takvimine islemedigi i¢in benim bunu bilmem miimkiin degildi. Bu olayda bana
“sOylediklerim bir kulagindan girip bir kulagindan ¢ikiyor. Bu kadar basit bir isi
yapamayacaksan burda isin ne? S6zlesmenin bitmesini bekleme ¢ik git. Boyle basit

bir isi sokaktan gecen birine de yaptirabiliriz” demisti.

29 ¢

Yaptigim higbir isi begenmiyor bana her giin “sen bunu nasil yaparsin™ “sen tembel

29 ¢¢

misin” “cahil misin” seklinde ithamlar1 oluyordu. Yiizl hi¢ giilmezdi. Her giin acaba

biraz sonra bana ne i¢in kizacak diye diistiniirdiim.
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Soru: 3
Kim tarafindan bu davraniglara maruz kaldiniz?
Yamt

Bu davranislar1 uygulayan kisi Proje Yoneticisi idi. Idari anlamda ona bagh degildik

fakat ona rapor veriyorduk.

Soru: 4

S6z konusu olumsuz davranislar ne zaman basladi? Ne kadar stirdu?
Yamt

Ben ise basladiktan 1 ay sonra basladi ve 7 ay boyunca devam etti. isten ayrilmasaydim

devam edecekti.
Soru: 5

Olumsuz davraniglar, sosyal ¢evrenizle iligkilerinizi ve aile hayatimizi etkiledi mi?

Etkiledi ise nasil?
Yanit

Kaldiramayacagim sozler soyleniyordu. Ne kadar istemesem de yalniz kaldigimda
kendimi bu sozleri diistiniirken buluyordum ve ¢ok iiziiliyordum. Arkadas gevremle
eski siklikta goriisememeye baslamistim. Haftasonu dahi lizerimden atamiyordum.

Tekrar ise donmenin stresini hep lizerimde hissediyordum.
Soru: 6

Olumsuz davraniglarin fiziksel ve ruhsal sagliginiza etkisi oldu mu? Oldu ise

anlatabilir misiniz?
Yanit

O donemde viicudumda kizarikliklar olmaya baslamisti. Bazen sinir ndbetleri
geciriyordum ve o nobetler sirasinda kasint1 basliyordu. Kasidigim yerler yara olmaya
baslamisti. Isten ayrildiktan sonra fiziksel sikayetlerim gecti. Ama bende yarattig

moral bozuklugu uzun bir siire devam etti.
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Soru: 7

Cevrenizde sizden baska olumsuz davranislara maruz kalan var miydi? Gozlemlerinizi

anlatabilir misiniz?
Yanit

Orneklerle anlatmaya c¢alisayim. Bir calisma sirasinda arkadasima tehditvari bir
sekilde “boyle giderse performans notunu diisiik verecegim” ‘“higbir sekilde
diizeltemeyeceksin” “bu kaginc oldu” seklinde konusmalar yapiyordu. Ozel islerini
diger kisilere yaptirtyordu. “git bana tost al” “cay al” seklinde emir iceren ciimleleri
vard1. Ogle aralarinda spora gidiyordu ve sonrasina denk gelen toplantilara gec kaldig1

gibi toplant1 organize edenlere neden o saate ayarladigini sorarak ¢ikisiyordu.

Sozlesme bitimine bir giin kala bir arkadasimizi is yerinden kovmustu. Bir imza siireci
ile ilgili hata olmus ve arkadasimiz artik dayanamayarak “ise girdigim giinden beri
bana bir sey 6gretmek yerine siirekli bagirip ¢agirtyorsunuz, boyle davranmam ¢ok
normal degil mi?” siyerek tepkisini belli etmis. YOneticimiz ise sinirlenerek “sen
kimsin benimle bdyle konusuyorsun, o zaman defol git burdan simdi esyalarini topla
ve git” demis. Arkadasimiz toparlanip gitmek durumunda kalmis. Kendisi o donemde
yeni evliydi ve uzunca bir siire is arayamadi. Yasadiklarini atlatmasi ve yeni bir is

arayigina girmesi zaman ald1.
Soru: 8

Isyerindeki insan iliskilerinin bu durumlara etkisi / katkis1 nedir? — Ydneticilerin
yonetim tarzi? Organizasyon yapisinin (merkeziyetgilik vb.) etkisi? Sektorel

ozellikler?
Yanit

Kesinlikle var. Ciinkii bu birim yonetimin desteklemedigi bir birimdi. YOnetim
desteklemedigi igin iist yonetici istedigi gibi at kosturuyordu. Issizlik korkusu oldugu
icin diger arkadaslar seslerini ¢ikaramiyorlardi. Yasanan tartigmalara kimse miidahil
olmuyordu. Hem yonetimin ilgisizligi hem de kisilerin yasanan olumsuzluklara
kayitsiz kalmast boyle bir is yapma tutumunun siliregelmesine sebep oluyordu.

Y onetim iligkileri denetlemiyordu.
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Soru: 9

Bu isletmedeki is yapma ve yiirlitme anlayis1 (ya da orgiit kiiltiiri) yasadiginiz

olaylarda ne kadar paya sahip?
Yamt

Isletme kiiltiirii ile ilgili oldugunu diisiinmiiyorum. Kendi haline birakilmis bir
birimde, denetlenmeyen bir birimdeki is yoOnetiminin bir yoneticinin eline
birakilmasinin sonuglartydi. Mobbinge maruz kalan kisiler sessiz kaliyordu. Bunun
etkisinin oldugunu diisiiniiyorum. Issiz kalma korkusu nedeni ile tepkisiz kalryorlardi.
Y o6neticinin davraniglarini incelemek gerektigini diisiiniiyorum. Neden bu davranista
bulunduguna bakmak lazim. Belki ona da mobbing uygulanmistir ya da ge¢misinde

travmatik bir sey vardir.
Soru: 10

Mobbing’i nasil yonettiniz? Mobbing ile nasil basa ¢ikiyorsunuz? Hangi basa ¢ikma

yontemini kullantyorsunuz?
Yanit

Ik basta hicbir sey yapmadim. Burda isleyis bdyle diye diisiindiim. Iyice depresyone
girecek boyuta gelmeye basladim. Ise gitmek istemiyordum. Sabahlari servise
binmeyip toplu tagimayla ige gidiyordum. Geg gidersem yoneticimle karsilagsmam diye

diisiiniiyordum.

Bir siire sonra sOylediklerini umursamamaya basladim. Bu sefer beni kiskirtmaya
bagladi. Bir giin bana “benim sdylediklerim neden bir kulagindan girip bir kulagindan
cikiyor gibi davraniyorsun’ dedi. Ben de tartismanin uzamamasi i¢in “size dyle geliyor
olabilir” dedim. Bunun iizerine daha ¢ok sinirlenip “sen hep béyle umursamazsin. Bu
sekilde bu sektorde nasil ilerlemeyi diisiiniiyorsun? Bence sen bu sektorii birak hatta
is yasamini birak” seklinde bir ¢ikist oldu. Yani umursamaz davranmak da fayda

etmemisti. Bunu yapmaktan zevk aldigini diisiinmeye baslamistim.
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Soru: 11

Bir an i¢in geriye donme sansiniz olsaydi, bu tlir durumlara maruz kalmamak i¢in ne

yapardimiz? Ya da ne yapilmasini onerirdiniz? (kisisel ¢ikarim, muhasebe...)
Diger bir deyisle, yasadiklarinizda “kendi payiniz” nedir?
Yanit

Ben o donemde tecriibesizligin verdigi sekilde mobbinge maruz kaldigimi
anlamamistim. Su anda olsa daha farkli olurdu. Farkli kisileri tanidikc¢a siz de davranis
gelistirebiliyorsunuz. Orda ¢alismaya devam etseydim ayni yonetici ile calismayi asla
istemezdim. Baska bir yonetici ile ¢alisma sansim olmayacagi i¢in sozlesmem
bitmeseydi ayrilmayi talep ederdim.
Magdur-7

Cinsiyet: Kadin

Yas: 30

Egitim: Lisans

Medeni Hal: Evli

Sirketteki Pozisyonu: Insan Kaynaklar1 Uzmani

Is Tecriibesi: 9 yil
Soru: 1
Mobbingin ne anlama geldigini biliyor musunuz? Tarif edebilir misiniz?

Yanit

Biliyorum. Mobbing bir ¢alisanin is hayatinda maruz kaldig1 olumsuz davranislarin

timiidiir. Yalniz davranislar sistematik olmali ve siireklilik arz etmelidir.
Soru: 2

Calisma hayatinizda maruz kaldiginiz olumsuz davranislar nelerdir?
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Yanit

Bilingli olarak dislama, bilgi saklama, terfiye engel olunmasi, basarilarin takdir

edilmemesi buna karsin hatalarin yiiziime vurulmasi seklinde 6zetleyebiliriz.

Biraz daha detaylandirmak gerekirse ben ekibimde diger ¢alisanlara gére yoneticim de
dahil egitim seviyesi en yiiksek olan kisiydim. Bundan bagimsiz olarak isimde de
basarili oldugumu diisiiniiyorum. Birlikte calistigim yoneticiler her zaman yaptigim
isleri takdir etmislerdir. Ise girdigim giinden itibaren ne yoneticimile ne de ekip
arkadaslarimla bir uyum yakalayamadik. Ekip arkadagslarim siirekli bana hissettirecek
sekilde arkamdan konusuyor isle ilgili konular1 bilerek benden sakliyorlardi. Ogle
yemeklerine yalniz ¢tkmak zorunda kaliyordum. Is disinda da goriistiikleri igin her

konuda birbirlerini gozetiyorlar beni her zaman disarida birakiyorlardi.

Yoneticim ise beni kendine rakip olarak goriiyordu. Yillardir birgok basarili is
yaptigim halde terfimi énermiyordu. Isle ilgili kritik konular1 benimle paylasmiyordu.
Diger yoneticiler benim basarilarimi takdir ederken kendisi hatalarimi kolluyordu.
Yilda bir kez performans gorligmesi yapiyor biitiin bir y1l bana bahsetmedigi konular1
aclyor ve ona gore yapmis oldugum hatalar1 siraliyordu. Her yil gergeklesen
performans goriismeleri benim icin kabusa doniligmiistii. Ayrica benim yaptigim
projeleri, raporlari kendi fikriymis gibi iist yonetime sunuyordu. Benim basarilarimdan
iist yonetimin haberi bile olmuyordu. Sirketteki arkadaglarim katildiklar1 toplantilar
sonrasi beni bu durumlardan haberdar ediyorlardi. Performansa dayali bir prim sistemi
oldugu i¢in bu goriismeler benim alacagim primi de etkiliyordu. Bitun bunlar

yapacagim ise yansiyor beni ¢ok mutsuz hissettiriyordu.

Mesaimiz aksam 17:30’da bitiyordu. Tam saatinde ¢iktigimizda yoneticimiz erken
cikiyormusuz muamelesi yapiyordu. Tam c¢ikarken “su is ne oldu, halledebilmis
miydin?” diye sorardi. Ona gore her aksam mesaiye kalmaliydik. Bu yiizden her mesai
bitiminde kendimi tedirgin hissediyordum. Izin almak da problem oluyordu. izin
isteyecegim zaman giinler dncesinden stresini ¢ekmeye basliyordum. Ayni sekilde
hasta oldugumda bunu bildirmeye de ¢ekiniyordum. Ofisteyken hasta oldugumuzda

asla eve gondermezdi mesai bitimine kadar ofiste hasta hasta ¢aligirdik.
Soru: 3

Kim tarafindan bu davranislara maruz kaldiniz?
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Yanit

Bagl bulundugum yoéneticim ve ekibimdeki diger kisiler tarafindan bu davraniglara

maruz kaldim.

Soru: 4

S6z konusu olumsuz davranislar ne zaman basladi? Ne kadar strd(?

Yanit

Ise girdikten hemen sonra baslad ve calistigim siire boyunca devam etti (5 y1l)
Soru: 5

Olumsuz davraniglar, sosyal ¢evrenizle iliskilerinizi ve aile hayatinizi etkiledi mi?

FEtkiledi ise nasil?
Yanit

Tabii ki etkiledi. Bu davraniglara maruz kaldik¢a giinden giine mutsuz bir insan
olmaya basladim. Kendimi giin i¢inde ¢ok yalniz hissediyordum. Sabahlari ise gelmek
istemiyordum. Ayaklarim geri geri gidiyordu. Eve gittiimde ¢ok sinirli ve gergin
oluyordum. Bu durum cevremdekilere de yansiyordu. Arkadaslarimla goriismek

istemiyordum. Kendi kabuguma cekilmistim.
Soru: 6

Olumsuz davraniglarin fiziksel ve ruhsal sagliginiza etkisi oldu mu? Oldu ise

anlatabilir misiniz?
Yanit

Daha sik hastalanmaya basladim. Kilo vermeye basladim. Siirekli basim ve midem
agriyordu. Rapor alip dinleniyordum. Raporlu oldugum giinler ise gitmedigim i¢in
seviniyordum. Siirekli takintilar bagladi. En ufak seyi bile kendime dert eder

olmustum. Siirekli bir ruhsal ¢okuntt igindeydim.
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Soru: 7

Cevrenizde sizden baska olumsuz davranislara maruz kalan var miydi? Gozlemlerinizi

anlatabilir misiniz?
Yanit

Ekip arkadaglarim da yoneticim tarafindan benzer davraniglara maruz kaliyordu.
Y oneticim ozellikle bir kisiyi rencide edecek sekilde herkesin iginde azarliyordu. “Her
ay ayni hatalar1 yapiyorsun” “bir tiirli 6grenemedin” “kendine is bak seninle
calisgamayacagim” tiiriinden sdylemlerde bulunuyordu. Ekip arkadaslarim ise bana
uyguladiklar1 davraniglarin aynisini ekibe yeni gelen kisilere de uyguluyorlardi. Yani
kimseyi aralarina almiyor, disliyorlar ve bunu da karsidaki kisiye hissettiriyorlardi. Bu

sebepten bircok kisi dayanamayip isten ayrilmist.
Soru: 8

Isyerindeki insan iliskilerinin bu durumlara etkisi / katkis1 nedir? — Ydneticilerin
yonetim tarz1? Organizasyon yapisinin (merkeziyeteilik vb.) etkisi? Sektorel

Ozellikler?
Yanit

IK’da uygulanan mobbingden kimse haberdar degildi. Genel Miidiir sadece sirketin
kar getiren birimleri ile ilgileniyordu. Yoneticilerin yonetim tarzi ile ilgili oldugunu
diistinliyorum. Genel Miidiir benim yoneticime de mobbing uyguluyordu. Gegmisteki
yoneticilerinin de kendisine bu sekilde davrandigini anlatmisti. Yani herkes zincirleme
sekilde calisanlarina duygusal taciz uyguluyordu. Organizasyon yapisi ya da sektorle

ilgisi oldugunu diistinmiityorum.
Soru: 9

Bu isletmedeki is yapma ve yiirlitme anlayis1 (ya da orgiit kiiltiiri) yasadiginiz

olaylarda ne kadar paya sahip?
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Yanit

Sirketteki diger birimlerin aksine IK’nin destek birimi olmasi sebebiyle ¢ok fazla
yatirim yapilan bir birim olmadigini sdyleyebiliriz. Bu sebeple burdaki sorunlara kulak
tikantyordu. Ayrica yoneticimiz ekip i¢erisindeki sorunlar1 disar1 yansitmiyordu. Biz
sOz sahibi degildik. Ekip arkadaslarimizla aramizdaki gerginligin farkinda olmasina
ragmen bununla ilgili onlemler almiyordu, sorunlar1 ¢ézmeye calismiyordu. Bu

sekilde bir kabullenilmislik havasi hakimdi.
Soru: 10

Mobbing’i nasil yonettiniz? Mobbing ile nasil basa ¢ikiyorsunuz? Hangi basa ¢ikma

yontemini kullaniyorsunuz?
Yanit

Bu davranislara maruz kaldigim dénemde kendimi oyalamak i¢in aktiviteler yaptim.
Ingilizce konusma kuliibiine katildim. Pastacilik kursuna gittim. Bu sekilde bir nebze
olsun yasadigim stresten uzaklagsmaya calistim. Is giinlerinde ise kendimi isime

verdim. Meslegimde ilerleyebilmek icin egitimler talep ettim ve onlara katildim.
Soru: 11

Bir an i¢in geriye donme sansiniz olsaydi, bu tiir durumlara maruz kalmamak igin ne

yapardiniz? Ya da ne yapilmasini onerirdiniz? (kisisel ¢ikarim, muhasebe...)
Diger bir deyisle, yasadiklarinizda “kendi payiniz” nedir?
Yanit

Ben mobbinge maruz kaldigim dénemde kendi icimde miicadele etmeyi segtim. Ancak
bu beni ¢ok fazla yordu ve yipratti. O giinlere geri donme sansim olsaydi kendi i¢imde
cozmeye caligmak yerine bunda pay1 olan kisilerle konusarak bu davranislarin beni
cok ilizdliglinii ve yiprattiini onlara soylerdim. Ayrica ben bu sartlarda 5 yil ¢alistim.
Keske bu kadar katlanmasaydim ve daha once is degisikligine gitseydim. Bu davranisa
maruz kalmakta olan kisilere kesinlikle miicadele etmelerini ve bunu bir kader olarak

gormemelerini, gerekirse hukuksal yollara bagvurmalarini 6neririm.
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Magdur-8

Cinsiyet: Kadin

Yas: 31

Egitim: Lisans

Medeni Hal: Evli

Sirketteki Pozisyonu: S6zlesme Yonetimi Sorumlusu

Is Tecriibesi: 7 yil
Soru: 1
Mobbingin ne anlama geldigini biliyor musunuz? Tarif edebilir misiniz?
Yanit

Bir insanin/grubun diger bir kimseye psikolojik baski yapmasidir.

Soru: 2
Calisma hayatinizda maruz kaldiginiz olumsuz davranislar nelerdir?
Yanit

Y oneticimle birlikte iki kisilik bir ekiptik. Caligirken ve diger zamanlarda gdziinii hep
uzerimde hissediyordum. Cagri merkezi isi yapmamamiza ragmen birimizin siirekli
bilgisayar basinda olmasi gerektigini soyliiyordu. O molaya ¢iktiginda ben ihtiyacim
olsa dahi yerimden ayrilamiyordum. Bu durum iizerimde ciddi bir baskiya neden

oluyordu.

Isimi yaparken attiim her e-postadan sonra beni elestiriyordu. E-postalar1 onun
istedigi format ve tislupla atmam igin 1srarci oluyordu. Hur iradem ile kendimi ifade
edemiyordum. Beni insanlara sdylemek istemedigim ciimleler sdylemek zorunda
birakiyordu. Bu durum beni ¢ok tiziiyordu. Gerekli olsun veya olmasin her e-postanin

bilgi kisminda onu tutmamu istiyordu.

Beni en ¢ok iizen konu ise siirekli kisisel temizligimi sorgulamasi olmustu. Yanimda

% ¢¢

iken beni ima edecek sekilde “burasi kotii kokuyor” “cok havasiz” diyordu. Bir
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keresinde yine ortamda kotii koku bulundugunu ima ederek “sen cips falan m1 yedin”

diye sormustu. Daha 6nce hi¢ bu kadar utandigimi hatirlamiyorum.
Soru: 3

Kim tarafindan bu davranislara maruz kaldiniz?

Yanit

Y oneticim tarafindan bu davranislara maruz kaldim.

Soru: 4

S6z konusu olumsuz davraniglar ne zaman basladi? Ne kadar stirdu?
Yamt

Ise giris tarihimden itibaren basladi. Yéneticim baska ekibe gecene kadar devam etti.
(3 yil)

Soru: 5

Olumsuz davraniglar, sosyal ¢evrenizle iliskilerinizi ve aile hayatinizi etkiledi mi?

Etkiledi ise nasil?
Yanit

Kesinlikle etkiledi. Ozellikle kisisel temizligim sorgulandigi zaman ailem ve esime

cogu kez bu durumu sorma geregi hissettim.
Soru: 6

Olumsuz davraniglarin fiziksel ve ruhsal sagliginiza etkisi oldu mu? Oldu ise

anlatabilir misiniz?
Yanit

3 yil boyunca is kariyerim anlaminda 6zgiiven eksikligine sebep oldu, cogu kez ise
gelmek istemedim. Yiizimde ge¢mek bilmeyen sivilceler ¢ikti. Bir siirii ilag

kullantyordum fakat ige yaramiyordu.
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Soru: 7

Cevrenizde sizden baska olumsuz davranislara maruz kalan var miydi? Gozlemlerinizi

anlatabilir misiniz?
Yanmit

Ayni departmanda calisan arkadagim da ayni davraniglara maruz kaliyordu. Cogu kez

bu arkadasimin yoneticim tarafndan aglatildigina sahit oldum.
Soru: 8

Isyerindeki insan iliskilerinin bu durumlara etkisi / katkis1 nedir? — Ydneticilerin
yonetim tarzi? Organizasyon yapisinin (merkeziyetgilik vb.) etkisi? Sektorel

Ozellikler?
Yanit

Sirketin Orgiit kiiltlirii ve yoneticimin yonetim tarzi ile ilgili oldugunu diigtiniiyorum.
Organizasyon yapisinin da bu durumda pay: vardi. Yoneticim ayni davranisi kendi
yoneticisinden gortyordu. Uzun yillardir sirkette ¢alisan biriydi. Orgiit kiiltiiriinii bu

anlamda benimsedigini ve bunun da davraniglarina yansidigini diisiiniiyorum.
Soru:9

Bu isletmedeki is yapma ve yliriitme anlayis1 (ya da Orgiit kiiltiirii) yasadiginiz

olaylarda ne kadar paya sahip?
Yanit

Mutlaka is yiirlitme anlayisi ile iligkisi vardir, ¢linkii her zaman 6nemli olan isi nasil
yaptigin degil ne kadar siirede yaptigindir. Benim yaptigim is aslinda benim degil
yoneticimin yaptig1 is olarak algilanmaktaydi. Bu durumun yasadiklarim ile kesinlikle

iliskili oldugunu diistiniiyorum.
Soru: 10

Mobbing’i nasil yonettiniz? Mobbing ile nasil basa ¢ikiyorsunuz? Hangi basa ¢ikma

yontemini kullantyorsunuz?
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Yanit

Mobbingi susarak, cevap vermeyerek yonetmeye c¢alistim, fakat kesinlikle
yonetemedigimi anladim. Aslinda yasadigim olumsuz davramislar nedeniyle

ozgiivenimin ciddi sekilde hasar gordiigiinii sdyleyebilirim.
Soru: 11

Bir an i¢in geriye donme sansiniz olsaydi, bu tlir durumlara maruz kalmamak i¢in ne

yapardiniz? Ya da ne yapilmasini 6nerirdiniz? (kisisel ¢ikarim, muhasebe...)
Diger bir deyisle, yasadiklarinizda “kendi payiniz” nedir?
Yanit

Maruz kaldigim her olumsuz davranis karsisinda susmak yerine, bunun yanlis bir
davranis oldugunu yoneticim ile paylasirdim. Bdyle olmasina biraz da ben izin verdim

diyebilirim.

Magdur-9

Cinsiyet: Erkek
Yas: 31
Egitim: Lisans
Medeni Hal: Evli
Sirketteki Pozisyonu: Yazilim Uzmani
Is Tecriibesi: 9 yil
Soru: 1

Mobbingin ne anlama geldigini biliyor musunuz? Tarif edebilir misiniz?
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Yanit

Evet. Mobbing is hayatinda yoneticimin veya es deger pozisyonumda bulunan kisilerin
kasith olarak sirketin yararni diisiinmeden motivasyon ve is verimliligine yonelik

olumsuz hareketlerin toplamidir.

Soru: 2

Calisma hayatinizda maruz kaldiginiz olumsuz davraniglar nelerdir?
Yanit

Ozellikle calisma arkadaslarim tarafindan mobbing gdrdiim. Onlardan daha yeni
olmama ragmen ¢abuk adapte olup mevcut yapiy1 iyi analiz edip eksikleri daha hizli

tespit edip aksiyon almam ve motivasyonumun yiiksek olmasi nedeniyle dislandim.

Ozellikle benim gelistirdigim projelerde birebir miisterilerle gériismeme izin
verilmedi. Hatta kendi gelistirdigim bir yazilim i¢in devreye alma ¢aligmasini benim
yapmam gerekirken sehir disina seyahatim engellendi. Bu sebeple daha ¢ok yazilim
gelistirmenin arka planinda kaldim. Benim uzun vadeli hedefim olan Proje
Yonetimi'ne gegisim sekteye ugradi. Miisteri oniline daha hizli ¢ikabilecekken bu

davranislarin benim hedeflerime birer engel oldugunu sdyleyebilirim.

Biz danigmanlik tarafinda ekip olarak is yapiyorduk. Miisteriye yaptigimiz projelerde
bir hata oldugunda ekip arkadaslarim miisterinin de dahil oldugu toplantilarda ismimi
vererek hatanin benden kaynakli oldugunu dile getiriyordu. Ekip ruhu tamamen

ortadan kalkmuisti.

Miisteri ile yasadigim bir problemde ¢6ziimii konusunda projedeki daha kidemli takim
arkadaslarimdan biri daha 6nce benzer bir sorunla karsilastiklarinda nasil ¢ozdiikleri
bilgisini benden sakladi. Orda 6nemli olan ekip olarak miisteriye hizli sekilde ¢oziim
destegi vererek sirket imajin1 korumakti. Coziimii kendim bulmak zorunda kaldim bu

da bana zaman kaybettirdi.

Farkli bir kurumda ydneticim tarafindan da mobbinge maruz kaldim. Kendisi sabit
fikirliydi, kendisine iletilen geri bildirimleri géz ardi ediyordu benim ilettigim yeni
fikirleri beni tersleyerek kabul etmiyordu. Aldigi hatali kararlar nedeniyle ben daha
cok calismak zorunda kaliyordum. Kendisine elestiride bulundugumda hep tepkiyle
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karsilagiyordum. Hatalar1 asla {izerine almiyor, beni sorumlu tutuyordu. Bu hatali
kararlardan bir tanesi miisterinin kanuni hak talebinde bulunmasi ile sonu¢lanmisti.
Yoneticim beni arayarak kendisini neden uyarmadigimi soyleyerek bana sert dille
¢ikisti. Bunun iizerine tiim e-postalarimda bir arastirma yaparak gerekli uyarilari aylar
oncesinde yaptigima dair yazismalar1 bulup kendisine sundum. Benim hakli oldugumu

anlamis olmasina ragmen higbir sekilde 6ziir dilemedi.
Soru: 3

Kim tarafindan bu davranislara maruz kaldiniz?

Yamt

Direkt olarak raporladigim yoneticim ve ekibimdeki diger kisiler tarafindan bu

davraniglara maruz kaldim.

Soru: 4

S6z konusu olumsuz davranislar ne zaman basladi? Ne kadar stirdu?

Yamt

Ise girdikten hemen sonra baslad1 ve ¢alistigim siire boyunca devam etti (6 yil)
Soru: 5

Olumsuz davranislar, sosyal ¢evrenizle iliskilerinizi ve aile hayatinizi etkiledi mi?

Etkiledi ise nasil?
Yanit

Evet etkiledi. Ilk zamanlar beni diglamalarin1 ve yapilan elestirileri kendi {izerime
alinip siirekli kendimi sorguladim ve hatay1r kendimde aradim. Motivasyonumun
diisiikliigii nedeniyle icime kapanmistim. Zaman zaman ani tepkiler verir olmustum.
Bu da aile yasantima biiyiik dl¢iide yansiyordu. Is ¢cevremle ilgili olarak da dzellikle
miisteri tarafinda iletisimde bulunma konusunda bir paranoya olustu. Hatali is
yapmaktan korkar olmustum. Bu da benim 6zgiivenim iizerinde yipratict etkiler

yaratti.
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Soru: 6

Olumsuz davraniglarin fiziksel ve ruhsal sagliginiza etkisi oldu mu? Oldu ise

anlatabilir misiniz?
Yanit

Rubhsal sagligima etkisi daha agresif ve ¢abuk 6fkelenen bir insana doniismem seklinde
oldu. Istemeden de olsa ¢evremdekileri kirryordum. Siirekli basim agriyordu ve uyku
bozuklugu yasamaya basladim. Gece saatlerce calisip neredeyse uyumadan ise

gidiyordum. Bagimda yaralar ¢ikmaya baglamist.
Soru: 7

Cevrenizde sizden baska olumsuz davraniglara maruz kalan var miydi? Gozlemlerinizi

anlatabilir misiniz?
Yanit

Kiiciik bir ekipte calistyordum ve benim gorev aldigim sirada baska kimsenin bu tiir
davranislara maruz kaldigini1 gézlemlemedim. Ancak ben isten ayrildiktan sonra yeni

gelen kisiye de ayn1 sekilde davrandiklari bilgisini aldim.
Soru: 8

Isyerindeki insan iliskilerinin bu durumlara etkisi / katkis1 nedir? — Ydneticilerin
yonetim tarzi? Organizasyon yapisinin (merkeziyetgilik vb.) etkisi? Sektorel

Ozellikler?
Yanit

Oncelikle sektorde kabul goren kurallarin bunda etkili oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii
her zaman 1yi is yapan degil iyi is sunan takdir ediliyor.Siz ne kadar {iretken olursaniz
olun yonetime yakin olan bdliim isi 1yl sunabilmek i¢in sizin emeklerinizi hige
sayabiliyor ve sahipleniyor. Ozellikle sektdérde kariyer planlarinin olmamast,

performansin homojen olarak 6l¢iilmemesi gibi sebepler mobbinge zemin hazirhyor.
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Soru:9

Bu isletmedeki is yapma ve yiirlitme anlayis1 (ya da orgiit kiiltiiri) yasadiginiz

olaylarda ne kadar paya sahip?
Yamt

Yoneticim tarafindan mobbinge maruz kaldigim dénemdeki olumsuz davranislari
orgiit kiltiirii ile iliskilendirebilirim. Butik bir firmaydi ve patron sirketi mantigi ile
yonetiliyordu. Yoneticim olan kisi ayn1 zamanda sirketin sahibiydi ve istedigi gibi
davranmakta sakinca gormiiyordu. Kendisini yoneten ya da yonlendiren biri olmadigi
icin bu kadar rahat davrandigini diigiiniiyorum. Sistemli bir yapinin olmadigi

firmalarda benzer durumlarin yasandigini da biliyorum.
Soru: 10

Mobbing’i nasil yonettiniz? Mobbing ile nasil basa ¢ikiyorsunuz? Hangi basa ¢ikma

yontemini kullaniyorsunuz?
Yanit

Oncelikle kendimi iyi tammmam gerekti. Bana uygulanan baski ve yildirma
politikasinin tamamiyle ¢ikar iliskilerinden kaynaklandigini anladim. Bununla basa
cikabilmek i¢in de etrafimdaki takim arkadaslarimin ve mobbing uygulamayan diger

yoneticilerimin konudan haberdar olmalarini sagladim.

Ozellikle is hayatimdaki bu stresin sosyal hayatima yansimas1 sebebiyle hobilerime
yoneldim. Kendimle bas basa kalabilmek i¢in doga yiirliyiisleri yaptim, bateri ¢alarak

stresimi bir nebze olsa da azaltmaya caligtim.

Is hayatinda tecriibe kazandik¢a da olumsuz durumlari daha iyi ydnetebildigimi fark

ettim.

Soru: 11

Bir an i¢in geriye donme sansiniz olsaydi, bu tiir durumlara maruz kalmamak icin ne

yapardiniz? Ya da ne yapilmasini 6nerirdiniz? (kisisel ¢ikarim, muhasebe...)

Diger bir deyisle, yasadiklarinizda “kendi payimiz” nedir?
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Y anit

Bu durumda kendimde de bir nebze olsun pay buluyorum. Is hayatina ilk atildigimda
is arkadaslarimla iyi geginmek i¢in smirlarimi iyi ¢izmedigimi ve kendimden 6diin
verdigimi diisiinliyorum. Bir daha bdyle bir durumla karsilasacak olsam en bagimdan
kendi smirlarimi belli etmek adina tedbirimi alir, is iligskilerimde tahammiil

edemeyecegim davraniglarin 6niine gegmek ic¢in sinirlar1 ¢ok net belirlerdim.

Magdur-10

Cinsiyet: Erkek

Yas: 36

Egitim: Lisans

Medeni Hal: Evli

Sirketteki Pozisyonu: Operasyon Sorumlusu

Is Tecriibesi: 14 yil
Soru: 1
Mobbingin ne anlama geldigini biliyor musunuz? Tarif edebilir misiniz?
Yamt

Mobbing is yerindeki insanlarin davranislariyla sizi calismaktan sogutmasi, verimsiz

hissettirmesi.

Soru: 2

Calisma hayatinizda maruz kaldiginiz olumsuz davranislar nelerdir?
Yanit

Uzun yillardir calistigim sirkette gérev aldigim departmandaki iglerin azalmasi nedeni
ile bir anda bambagka, gorev tanimimda olmayan isler yapmaya zorlandim. Degisiklik
yapmadan 6nce bana fikrim dahi sorulmadi. Kimsenin {izerine almayacagi isler verildi.

Evimle hi¢ alakasi olmayan bir lokasyona atandim.
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Isyeri evime ¢ok uzak oldugu icin ise gelip gitmem cok vakit aliyordu. Y&neticim 5-
10 dk’lik gecikmelerde bile beni uyariyor, hicbir sekilde anlayis gostermiyordu.
Uzmanlik alanimda olmayan isleri yapmam bekleniyordu. Bu sebeple performansim
diistii. Yoneticim herkesin i¢inde beni rencide edecek konugmalar yapiyor her firsatta
0 is i¢in yetersiz oldugumu ima ediyor, eger istersem isi birakabilecegimi soyliiyordu.
Benden bekledikleri isleri anlamaya calismak ve mahcup olmamak i¢in ge¢ saatlere
kadar ofiste kaliyor, calistyordum. Eve ulasmam da uzunca bir vakit aldigindan hig

dinlenemeden sabah yine ise geliyordum.

Soru: 3

Kim tarafindan bu davranislara maruz kaldiniz?

Yamt

YoOneticim tarafindan bu davraniglara maruz kaldim.

Soru: 4

S6z konusu olumsuz davranislar ne zaman basladi? Ne kadar stirdu?
Yamt

Mevcut gorevimin degisip farkli bir birime atanmamla bagladi. 2 y1l boyunca da devam

etti.
Soru: 5

Olumsuz davranislar, sosyal ¢evrenizle iliskilerinizi ve aile hayatiniz1 etkiledi mi?

Etkiledi ise nasil?
Yanit

Yasadiklarimi onlarla paylasiyordum. Esim bana ¢ok destek oluyordu ancak onun da
elinden fazla bir sey gelmiyordu. Eve ¢ok ge¢ geldigimigin ¢ocuklarimla
ilgilenemiyordum. Ustelik kizim lise smavlarina hazirlaniyordu ve benim destegime
cok ihtiyact vardi. En ufak hatalarinda cabuk ofkelenip bagiriyor sonra pigman
oluyordum. Yorgunluk ve mutsuzlugumu onlardan ¢ikariyor gibiydim. Cok yogun
calisigim i¢in arkadaslarimla goriismemeye baslamistim. Bana siirekli sitem

ediyorlardi. Bu durum beni daha ¢ok tiziiyordu.
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Soru: 6

Olumsuz davranislarin fiziksel ve ruhsal sagliginiza etkisi oldu mu? Oldu ise

anlatabilir misiniz?
Yanit

Uyku diizenimin bozulmasi ve uzun saatleri is yerinde gegiriyor olmam dengemi
bozmustu. 2 yilda 10 kilo verdim. Viicut direncim distiigii icin sik sik hasta
oluyordum. O vaziyette hep ise gittim. Dinlenememek isleri i¢cinden ¢ikilmaz bir
dongiiye sokuyordu. Kilo kayb1 ve istahsizlik beraberinde mide problemlerini getirdi.
Daha ¢ok sigara icmeye basladim. Islere adapte olamamak beni ¢ok yetersiz ve

basarisiz hissettiriyordu. Giderek daha mutsuz bir insana dontistiim.
Soru: 7

Cevrenizde sizden baska olumsuz davranislara maruz kalan var miydi1? Gozlemlerinizi

anlatabilir misiniz?
Yanit

Benimle birlikte birkag¢ kisiyi daha farkli ekiplere atadilar. Bir kism1 yeni ekibiyle
kolay uyum sagladi. Bir kism1 da benimle benzer seyler yasayip kisa siirede istifa

ettiler.
Soru: 8

Isyerindeki insan iliskilerinin bu durumlara etkisi / katkis1 nedir? — Ydneticilerin
yonetim tarzi1? Organizasyon yapisinin (merkeziyetcilik vb.) etkisi? Sektorel

ozellikler?
Yanit

Yoneticilerin yonetim tarzinin bunda etkisi oldugunu diisiinliyorum. Bir oOnceki

yoneticimle kesinlikle boyle bir sorun yagamamigtim.
Soru: 9
Bu isletmedeki is yapma ve yiirlitme anlayis1 (ya da orgiit kiiltiiri) yasadiginiz

olaylarda ne kadar paya sahip?
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Yanit

Bence ¢ok biiyiik paya sahip. Kisileri potansiyellerini ortaya koyacaklari, uzmanlik
alanlarina uygun islerde calistirsalardi boyle bir durumun 6niine gegilebilirdi. Boyle
bir imkan saglanamiyorsa da yasalarin izin verdigi sekilde yollarin ayrilmasi
gerekiyor. Yasadigim ¢ogu seyin beni sindirmeye yonelik sirket politikasi oldugunu
diistinliyorum. Beni yildirarak isten ayrilmam beklendi. Bu sekilde tazminat yiikiinden

kurtulmus olacaklardi nitekim 6yle de oldu.
Soru: 10

Mobbing’i nasil yonettiniz? Mobbing ile nasil basa ¢ikiyorsunuz? Hangi basa ¢ikma

yontemini kullaniyorsunuz?
Yanit

Kendi adima maruz kaldigim davranislart gerektigi gibi karsilayamadigimi
diistinliyorum. Aslina bakarsaniz mobbingi yonettim diyemem. Sonunda yilip sistemin

disina ¢ikmayzi tercih ettim.
Soru: 11

Bir an i¢in geriye donme sansiniz olsaydi, bu tiir durumlara maruz kalmamak i¢in ne

yapardiniz? Ya da ne yapilmasini onerirdiniz? (kisisel ¢ikarim, muhasebe...)
Diger bir deyisle, yasadiklarinizda “kendi payiniz” nedir?
Yanit

Keske isten ayrilmak yerine i¢inde bulundugum siireci yasal yollara basvurarak
yonetseydim diye diisiiniiyorum. Uzun yillar ¢calistigim sirkette hakli oldugum halde
bir¢cok hakkimi birakarak isten ayrildim. Bende actig1 manevi yaradan bahsetmiyorum
bile. Benimle benzer siireci yasayan kisilere bunu bir kader olarak gérmemelerini,
kesinlikle miicadele etmelerini dneriyorum. Ne kadar ¢ok kisi bunu dile getirir ve
miicadele ederse farkindalik o Olglide artacaktir ve hem kisiler hem kurumlar bu

davranislarda bulunmaya cesaret edemeyeceklerdir.
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