T.C.
YILDIZ TEKNIiK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BiLiM DALI
ISLETME YONETIMi YUKSEK LISANS PROGRAMI

YUKSEK LiSANS TEZi

FINANSAL FARKINDALIK YARATILMASI iLE
KITLE ILETISIM ARACLARININ ILISKISI:
UNIVERSITE OGRENCILERINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

ESRA METAY BOZKURT
10713006

_ TEZ DANISMANI
Dr. Ogr. Uyesi SADIYE OKTAY

ISTANBUL
2018



T.C.
YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
lSLFTME ANA BILIM DALI
ISLETME YONETIMIi YUKSEK LiSANS PROGRAMI

YUKSEK LISANS TEZI

FINANSAL FARKINDALIK YARATILMASI ILE
KITLE ILETISIM ARACLARININ ILISKISI
UNIVERSITE OGRENCILERINE YONELIK BIR
ARASTIRMA

ESRA METAY BOZKURT
10713006

Tezin Enstitiiye Verildigi Tarih:
Tezin Savunuldugu Tarih: 20.06.2018
Tez Oy Birligi ile Basanh Bulunmustur

Unvan Ad Soyad Im m h\//
Tez Danmismani : Dr. Ggr. ﬁyesi Sadiye OKTAY CE %/
S N

Jiiri Uyeleri : Do¢. Dr. Halil Emre AKBAS

Dr. Ogr. Uyesi Lale ASLAN

iS'leNBUL
HAZIRAN 2018



0z

FINANSAL FARKINDALIK YARATILMASI ILE KiTLE ILETISIM
ARACLARININ iLiSKiSi: UNIVERSITE OGRENCILERINE YONELIK
BiR ARASTIRMA
Esra Metay Bozkurt
Haziran, 2018

Finansal farkindalik siirecinde bireyi ve toplumu etkileyen bircok unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlarin en 6nemlilerinden biri, dordiincii biiylik giic olarak
tanimlanan kitle iletisim araglaridir. Calismanin ana amaci, finansal farkindalik
yaratilmasi siireci ile kitle iletisim araglarinda yer alan yayinlar arasinda anlamli bir
iliski bulunup bulunmadigini tespit etmektir. Bu baglamda, finansal farkindaligin
temel belirleyicilerinden olan risk ¢esitlendirme becerisi ile kitle iletisim araclarinda
yer alan haberlerin yatirim tercihine etkisi arasindaki iliski ve enflasyonun alim
giicline etkisi ile kitle iletisim araglarinda yer alan haberlerin harcamalara etkisi
arasindaki iligki incelenmistir. Ayrica kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans
haberlerini takip etme sikligr ile kitle iletisim araglarnin finansal bilgiyi arttirmaya
yonelik yayinlarinin yeterliligi diisiincesinin demografik 6zellikler arasindaki
(cinsiyet, boliim, is/staj durumu, aylik gelir, anne-baba 6grenim diizeyi) iliskisi ele
alimmistir. Calismanin amacina uygun olarak bu iliskiyi 6lgmek igin anket
kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde; finansal farkindalik, ikinci boliimiinde Kitle
iletisim araglarinin finansal farkindalikla iliskisi, son bolimiinde demografik
bilgilerle ilgili sorular bulunmaktadir. Orneklemi, YTU IiBF 3. ve 4. siif ile SBE
Iktisat, Isletme, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler programlarindan 201 dgrenci
olusturmaktadir. Arastirma sonuglar1 SPSS 18 programu ile analiz edilmistir. Veri
analizinde; frekans analizi, ¢apraz tablo analizi, ki-kare analizi ve fisher’s exact test
uygulanmistir. Calisma sonucunda, 6grencilerin risk ¢esitlendirme becerisi ile kitle
iletisim araglarinda yer alan haberlerin yatirim tercihine etkisi arasinda iligki oldugu
gorilmistiir. Enflasyonun alim giiciine etkisi ile 6grencilerin harcamalarinin kitle
iletisim araglarinda yer alan haberlerden etkilenmesi arasinda ise iliski
bulunmamistir. Kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans haberlerini takip etme
sikligr Ogrencilerin cinsiyetine gore farklilik gdosterirken; boliimiine, is/staj
durumuna, aylik gelirine, anne ve babasinin 6grenim diizeyine gore farklilik
gostermemistir. Son olarak, kitle iletisim araglarinin finansal bilgiyi arttirmaya
yonelik yaymlarimin yeterliligi diisiincesi Ogrencilerin boliimiine gore farklilik
gosterirken; cinsiyetine, ig/staj durumuna, aylik gelirine, anne ve babasinin §grenim
diizeyine gore farklilik gdstermemistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal farkindalik, finansal okuryazarlik, finansal tutum,
davranigsal finans, Kitle iletisim araglari, ekonomi ve finans haberleri



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE CREATION OF FINANCIAL
AWARENESS AND MASS MEDIA: A RESEARCH ON THE UNIVERSITY
STUDENTS
Esra Metay Bozkurt
June, 2018

In the process of financial awareness, there are many factors affecting the individuals
and society. One of these important factors, defined as the fourth power, is mass
media. The main aim of this study is to determine whether there is a meaningful
relationship between the process of financial awareness creation and the publications
in the mass media. In this context, the relationship between the risk diversification
skill, which is the main determinant of financial awareness, and the effect of the
news on the mass media on the investment preference examined. Additionally,
relationship between the inflation on the purchasing power and news in the media
was also searched in order to understand the effects on the expenditures. Meanwhile,
frequency of mass media follow-up related with the economy/financial news and
adequacy of the mass media in increasing the financial knowledge were studied
considering the relationship with the demographic characteristics (gender,
department, job/internship status, monthly income, educational level of the parents).
A questionnaire was used to measure this relationship in accordance with the purpose
of the study. In the first part of the questionnaire, financial awareness, the second
part is relationship of the financial awareness with the mass media, and the last part
is about demographic information. The sample is composed of 201 students from 3rd
and 4th grade of YTU Faculty of Economics and Administrative Sciences, and
Graduate School of Social Sciences in Economics, Business Administration, Political
Science and International Relations programs. The results of the survey were
analyzed by SPSS 18 program. Frequency analysis, cross tabulation analysis, Chi-
square analysis and Fisher's exact test were applied in the analysis of the obtained
data. As a result of this study, it has been seen that there is a relationship between the
risk diversification skill of the students and the effect of the news on the mass media
on the investment preference. A relationship between the effect of inflation on the
purchasing power and students expenditures’ with the news in the mass media was
not found. While frequency of mass media follow-up related with the
economy/financial news showed a variation according to the gender; there was no
difference with department of the students, job/internship status, monthly income and
educational level of the parents. Lastly, although the adequacy of the mass media in
increasing the financial knowledge showed variation according to the department of
the students, no difference was found with gender, job/internship status, monthly
income and educational level of the parents.

Key Words: Financial awareness, financial literacy, financial attitude, behavioral
finance, mass media, economy and financial news
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1. GIRIS

Finansal sistemlerin etkin bir bigcimde ¢aligsmasi i¢in tasarruf sahipleri, yatirimeilar ve
arac1 kurumlar arasindaki fon akisinin saglikli islemesi gerekmektedir. Fon arzi ve
talebi arasindaki dengeyi kurabilmek, olas1 krizlere karsi riski 6nceden goriip tedbir
alabilmek iilke ekonomilerinin gelismesine katki saglamaktadir. Makro boyutta
finansal kalkinmanin saglanmasi i¢in sistem igindeki her unsurun verimli ¢aligmasi

gerekmektedir.

Finansal farkindalik ya da finansal okuryazarlik kavramlar: tam da bu noktada dnem
kazanmaktadir. Sistemdeki en kii¢iik birimin biit¢esini yonetebilmesi, tasarruf etmesi
ve yeri geldiginde tasarrufunu yatirima doniistiirebilmesi, risk yonetimi yapabilmesi
yalnizca bireysel refahina katki saglamayacak, toplumun kalkinmasina da yardimci
olacaktir. Tiim bu finansal tutum ve davraniglarin uygulanabilmesi i¢in kisilerin

finansal farkindaliga sahip olmas1 gerekmektedir.

Icinde bulundugumuz teknoloji ¢aginda genglerin finansal sistemden ayri olmasi
disiiniilemez. Kitle iletisim araglarimi aktif kullanarak simirlar1 kaldiran, soran,
sorgulayan genclerden belli bir finansal farkindalik seviyesinde olmalari
beklenmektedir. Ancak yapilan bir¢ok caligma hem iilkemizde hem de diinyada
genclerin istenen diizeyde finansal farkindaliga sahip olmadigi yoniindedir. Kavrami
yayginlagtirmak i¢in genclerin ilgi alanlarina yonelmek gereklidir. Bunun i¢in de

akla ilk gelen, genclerin ortak paydasi, kuskusuz kitle iletisim araglaridir.

Bu baglamda, finansal farkindaligin olusturulmasi ve yayginlastirilmasiyla Kitle
iletisim araclar1 arasinda bir iligkinin olup olmadigi test edilmeye ¢alisilmistir. Para
harcama, tasarruf etme, biitce yonetimi yapma, yatirim karari alma, risk yonetimi
gibi temel finansal tutum ve davranislarin sekillenmesinde kitle iletisim araglarinin

roliiniin tespiti arastirmanin temelini olugturmaktadir.



Calismamiz; dort ana boliimden olusmaktadir. ilk boliimde finansal farkindalik
kavrami, Onemi, faydalari ve bireysel yatirim kararlariyla iliskisi agiklanmistir.
Davranigsal finans, yatirnrmci psikolojisi ve marjinallesme sorununa deginilmis,
finansal farkindaliga iliskin ulusal ve uluslararasi faaliyetler kapsaminda Kitle
iletisim araglarmin rolii vurgulanmustir. ikinci béliimde kitle iletisimine dair
kavramlar agiklanmuis, kitle iletisim araclar1 ve islevleri incelenmistir. Ugiincii
boliimde Kkitle iletisim araglarinin tarihsel siireci, toplum {izerindeki etkileri ve etik
kavramina yaklasim konusu ele alinmistir. Son boliimde ise, finansal farkindalik
yaratilmasiyla kitle iletisim araglarinin iliskisini inceleyen uygulama yer almaktadir.
Arastirmanin amaci, 0nemi, varsayimi ve sinirliliklari, hipotezleri, veri toplama
araglar1 agiklanmis, konu dahilinde hazirlanan anket sorulariyla tiniversite 6grencileri
lizerinde bir arastirma gerceklestirilmistir. Ilgili analiz ydntemleriyle olusturulan

bulgular yorumlanmustir.



2. FINANSAL FARKINDALIK iLE KITLE ILETISIM ARACLARININ
TLISKiSI

Cebimizdeki paranin nasil degerlendirilecegi, ililkedeki ve diinyadaki ekonomik
kosullarin nasil yorumlanacagi, nasil tasarruf edilmesi gerektigi ya da hangi finansal
araglara yatinnm yapilacagi gibi pek ¢ok finansal soru, insanlarin kafasini mesgul
etmektedir. Genellikle gelir diizeyi yiiksek kisiler, bu sorular1 akillarina dahi
getirmezler. Ciinkii onlarin yerine diisiinecek ve paralarin1 en karli bigimde
degerlendirecek yatirim danigmanlar1 ya da finans koglar1 bulunmaktadir. Fakat orta
direk olarak tabir edilen, az maasla gecinen ve tek ideali azicik birikimiyle bir ev ya
da araba almak isteyen insanlar ne yapmali? Emekliliginde rahat yasamak isteyenler
bugilin ne c¢esit bir yatirim aracina yonelmeli? Buna benzer hayatin ig¢inden ve
gelecege dair parasal kaygilar barindiran diisiinceler, bireysel bazda hanehalkina,
toplumsal bazda da iilke ekonomisine hi¢bir fayda getirmedigi gibi, ekonomileri

gereksiz bir duraganliga siiriiklemektedir.

Iste bu noktada finansal farkindaligin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Artik yalnizca
ekonomistlerin Ongoriilerine bagli kalmak ve karmasik finansal kavramlardan
korkuldugu i¢in ekonomiyle ilgilenmemek demode bir yaklasimdir. Diinyada
yiikselmeye baslayan finansal okuryazarlik trendi ve bunu gelistirmeye yonelik
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'niin (OECD), iilke merkez bankalarinin ve
cesitli finansal kuruluglarin 6nayak oldugu finansal egitim modelleri ile kisilerde

finansal konular hakkinda farkindalik yaratma girisimlerine baglanmistir.

Finansal farkindalik yaratilmasinda kitle iletisim aracglarinin olumlu etkilerini de goz
ard1 etmemek gerekir. Televizyon programlari, web siteleri, uzmanlarin goriislerini
yazdiklar1 gazete koseleri ya da bloglari, sosyal medya, diizenlenen seminerler,
kisilerin bireysel anlamda kendilerini gelistirmesine katki saglamaktadir. Ayrica
medyada yer alan herhangi olumlu ya da olumsuz bir haber, yatirimcilarin kararlarin

etkilemekte ve farkindalik esiklerini yiikseltmektedir.



2.1. Finansal Farkindalhik Kavram

Son yillarda taninmaya baslayan yeni bir kavram olmasina ragmen, pek cok
arastirmaya konu olan finansal farkindalik, bir siireci ifade etmektedir. Finansal
tirinler hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu dogrultuda hareket etmek, aniden gelisen
risklerle bas edebilme ya da firsatlar1 kazanca doniistiirebilme yetenegi, finansal
farkindalik sahibi olundugunu gostermektedir. Literatiirde, finansal farkindaliga
sahip olmak, finansal okuryazar olmak seklinde de tanimlanmaktadir. Bu sebeple her

iki kavram da bu ¢alismada kullanilacaktir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Eski Bagkan1 Durmus Yilmaz'in tanimina gore;
finansal farkindalik, kisilerin finansal risklere iliskin bilgilerini ve biling diizeylerini
artirarak karar alma siire¢lerinde daha rasyonel davranmalarini destekleyen bir

unsurdur?.

Finansal okuryazarligin 6nemini en fazla vurgulayan ve bu yondeki ¢alismalara start
veren OECD'ye gore finansal okuryazarlik; tiikketici/yatirnmcilarin finansal {iriin ve
kavramlar1 anlama yetenegi gelistirecegi, Ozgiiveni sayesinde finansal risk ve
firsatlar1 algilayarak akilli tercihler yapacagi, nereden yardim almasi gerektigini

bilecegi ve refahim arttirmak igin yapaca@: diger tiim faaliyetlerin birlesimidir?.

Vitt ve arkadaglar1 finansal okuryazarligi, bireyin kendi refahim1 saglayacak
materyaller esliginde finansal kosullarim1 okuyabilmesi, analiz etmesi ve
yonetebilmesi olarak tanimlamistir. Finansal okuryazarligin bir yetenek oldugunu
vurgulayan yazarlar bu kabiliyetin igerigini, ekonomik hayatta can sikici olaylara
karsin finansal secenekleri belirlemek, parasal ve finansal konular1 kavramak,
gelecek plant yapmak yani yasamdaki tiim finansal olaylar hakkinda akillica kararlar

verebilmek, diyerek doldurmustur®.

1 Durmus Yilmaz, “Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler”,
TCMB ve SPK Uluslararas: Konferans, 9-11 Mart 2011, Istanbul.

2 The World Bank ve dig., The Case For Financial Literacy in Developing Countries (Washington,
2009), 2.

3 CIiff A. Robb, “Coming to Terms with Financial Literacy”, Consumer Knowledge and Financial
Decisions: Lifespan Perspectives, ed. Douglas J. Lamdin (New York, Springer Science+Business
Media, 2012): 3-13.

4



Amerika'da okul oncesi ¢ocuklardan baslayarak tiim gencleri, omiir boyu saglikli
finansal karar vericiler olarak yetistirmeyi hedefleyen Jump$tart isimli organizasyon
ise finansal okuryazarligi, bireyin yasami boyunca finansal giivenligi icin, finansal
kaynaklarin1 etkin bir bigimde kullanabilme ve bunu saglayabilecek bilgiyi elde

edebilme yetenegi olarak tanimlamistir?,

Lusardi, finansal okuryazarligi finansal kavramlarin igerigi ve yapisina gore, temel
ve gelismis olmak {izere ikiye ayirmistir. Temel finansal okuryazarlik, faiz oranlari
hakkinda yorum yapabilmek, enflasyonun yaratacagi etkileri algilayabilmek, risk
kavramini anlamak ve tiirlerini ayirt etmek olarak tanimlanmistir. Geligmis finansal
okuryazarlik ise, hisse senedi piyasasi, fonlar, bono fiyatlar1 ve faiz oranlarin

hesaplama gibi daha komplike kavramlar1 anlayabilmek olarak ifade edilmistir®.

Literatiirde yukaridaki tanimlara benzer daha nice aciklamalar bulunmaktadir. Ancak
her birinin ortak 6zelligi her arastirmacinin finansal okuryazarligi, bireysel refahi
arttirmaya odakl1 bir yetenek olarak tanimlamasidir. Dolayisiyla finansal okuryazar
olabilmek icin birtakim 6nkosullar gereklidir. Bu konuda 2008'de Amerikan Baskan
Bush'a rapor hazirlayan Danisma Konseyi, kapsamli bir finansal okuryazarlik
programini tamamlayan her bireyin asagidaki becerileri ve kavramlari anlamasi

gerektigini ileri siirmektedir®:

> Sermaye piyasasi sistemi ve finansal kurumlarla ilgili farkindalik,

> Nakit akim yonetimini bilmek ve bunun stirekliligini saglamak,

> Kaynaklar ve oncelikler g6z 6niinde bulundurularak biitce yapabilmek,

> Acil durumlara kars1 fon olusturabilmek,

> Uygun krediyi se¢gmek, degerlendirmek, kredi yonetimi gibi kredi tahsis
stirecinin temellerini bilmek ve iyi kredi notunu muhafaza edebilmek,

> Konut sahibi olmak ya da kiralama siirecini yiiriitebilmek,

> Birtakim finansal riskleri 6nceden sezmek, tanimak ve tanimlamak,

> Hirsizlik veya finansal sahtekarliklardan korunabilmek,

4 Fatih Temizel, Mavi Yakahlarda Finansal Okuryazarlik, 1. bs. (Istanbul: Beta Yayinlari, 2010),

5.

5 age, 5.

6 President's Advisory Council on Financial Literacy, “2008 Annual Report to the President”, 22
Ocak 2008, Washington, 36-37.
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> Temel yatirinm aracglarini, risk ve getirilerle iliskilendirerek dogru zamanda
dogru yatirimi yapabilmek,
> Calisanlara saglanan vergi indirimlerinden faydalanmak ve tasarruf

hesaplarini degerlendirmek,

> Bireysel emeklilik hesab1 agtirmak veya emekliligi planlamak,
> Ani gelisebilecek 6liim, sakatlik gibi olaylara iligkin sigorta vb. koruma plani
gelistirebilmek.

Bu yeteneklere sahip olan insanlar birer finansal okuryazar olarak adlandirilabilir.
Ancak gelismis, az gelismis ya da gelismekte olan iilke ayrimi yapmaksizin,
insanlarin bu bilince sahip olmadig1 da arastirmalarla desteklenen bir gergektir. Zaten
cogu ekonomik krizin altyapisini finansal okuryazar olamamak olusturmaktadir.
Yine ayn1 komitenin sundugu raporda alt1 ¢izilen unsurlardan biri de 2008 Mortgage
Krizi'nin ortaya cikardigi, insanlarin finansal riskler ve getiriler hakkinda higbir sey
bilmedigidir. Oyle ki diisiik faiz oranlarmna aldanip mortgage kredilerine yiiklenen
Amerikalilarin biiylik ¢cogunlugu, faizler artinca 6deyecekleri borcun da artacaginin
farkinda bile degildir’. Hal bdyle olunca pek cok kisinin kredilerini ddeyememesi ve

sirketlerin iflas etmesi de kaginilmaz bir son olmustur.

7 “Getting It Right On The Money”, The Economist, 3 Nisan 2008,
http://www.economist.com/node/10958702 [21.07.2017].
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Sekil 1: Kisisel Sermaye Baglaminda Finansal Okuryazarhk

Sandra J. Huston, “Assessing Financial Literacy”, Student Financial Literacy: Campus-Based
Program Development, ed. Dorothy B. Durband, Sonya L. Britt (New York, Springer
Science+Business Media, 2012): 109-124.

Sekil 1'de finansal refaha ulagma siirecinde yer alan kalemler gosterilmistir. Buna
gore, finansal okuryazarlik, kisisel finansal bilgi ve finansal uygulamalar olarak ikiye
ayrilmistir. Kisinin 6z sermayesi olan bilgi ve becerilerin yani sira, kisisel finansal
egitimin dogrudan finansal okuryazarliga, dolayli olarak finansal davranig ve refaha
etki ettigi goriilmektedir. Kisinin finansal davraniglariysa birtakim igsel veya dissal
etkenlerle (kiiltiirel/ailevi etkenler, ekonomik kosullar, zaman tercihi, 6nyargilar vb.)
degisebilmektedir. Finansal okuryazar olan ve aldig1 egitimi davranislarina yansitan

bireyler finansal refah seviyesine ulagsmaktadir.

Finansal okuryazarlik, finansal konulara dair belli bir bilgi birikimi ve finansal
davraniglar arasinda siki bir iliski bulundugunu belirtmektedir. Egitimli, onemli
Olciide ekonomi bilgisine sahip kisilerden daha rasyonel kararlar almasi, gelecegini
riske atmayacak davraniglar i¢ine girmesi beklenir. Lusardi ve Mitchell'in yaptig
calismada, finansal okuryazarlikla okulda alinan egitim arasinda yiiksek bir
korelasyon oldugu sonucuna varilmistir. Lise, liniversite ya da lisansiistii egitimlerini
ekonomi tizerine alanlarin, yasamlarinin ileri donemlerine bu bilgilerini daha kolay
bir bicimde aktardiklar1 goriilmiistiir. Ogrenciyken sahip olunan bilgiler ileri yillarda
etkisini finansal davraniglarda da gostermektedir. Ciinkii finansal okuryazarlik, erken

yaslarda tasarruf, yatirim gibi konularda finansal kararlar alarak, bir nevi yaparak



O0grenme yontemiyle elde edilebilir. Boylece, finansal okuryazarlifin finansal

davranislar iizerindeki etkisinin nasil olacag1 degerlendirilir®,

Ancak bazi arastirmacilar bu diisiinceye muhalefet etmektedir. Finansal egitimin
finansal okuryazarliga faydasi olsa da, bunun davraniglar1 nasil etkileyeceginin
Ol¢iilemeyecegi savunulmaktadir. Yani finansal okuryazar olan ve konuyla ilgili
yiiksek bilgi birikimine sahip kisilerin, bu meziyetlerini ayn1 oranda davranislarina
yansitmalarinin  garanti olmadigi savunulmaktadir®. Finansal egitimin Onemi
kiiciimsenmeyecek kadar fazla olsa da elestirilerin haklilik payinin oldugu gercgegi de
belirtilmelidir. OECD'nin yapmis oldugu c¢alismalarda, ge¢mis yillardaki krizlere
maruz kalan politikacilar ve analistler krizlerin sebebi olarak likidite, 6demeler ya da
baski problemlerinden bahsetmistir. Ancak dogrudan olmasa da bilingsiz
tilkketici/yatirimcilarin tercihleri finansal krizleri tetiklemekte ve en agir darbeyi de
yine onlar almaktadir. Zaten finansal egitim finansal davranislara direkt etki
edebilseydi bazi krizlerin ana merkezi Amerika olmazdi. Ayrica yine arastirmalar
gosteriyor ki insanlarin biiylik ¢cogunlugunun finansal beceri, bilgi birikimleri ve

farkindaliklar1 abartilmistir ve hi¢ kimse bunun farkinda bile degildir®.

Finansal egitimin finansal davraniglara etki edip etmedigi tartisma konusu olsa da
sahada yapilan birgok arastirma finansal okuryazarhigin algilanis bi¢imini ve nasil

olmas1 gerektigini sdyle dzetlemektedir'®:

> Finansal okuryazarlik, bankalar ve diger finans kurumlar tarafindan
miisterilere sunulan {iriinlerin bir bileseni olmalidir.

> Finansal karar alma asamasinda tiiketicinin ¢ikarlarim1 koruyan, finansal
okuryazarliga katki saglayacak miidahaleler 6nem tegkil etmektedir.

> Yetiskin bireyler somut katkilar1 gozlemlemeden bu tiir programlara

katilmamaktadir.

8 Annamaria Lusardi, “Financial Literacy: An Essential Tool For Informed Consumer Choice?”,
NBER Working Paper Series, s. 14084 (2008): 12-13, http://www.nber.org/papers/w14084
[30.07.2017].

9 Robb, age, 11.

10 OECD, Financial Literacy and Consumer Protection: Overlooked Aspects of The Crisis
(Paris, 2009), 8.

11 Fatih Temizel, Fatih Bayram, “Finansal Okuryazarlik: Anadolu Universitesi Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi (IiBF) Ogrencilerine Yénelik Bir Arastirma”, Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, c. 12, s. 1 (2011): 79.
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> Basarili finansal okuryazarlik programlar1 eglenceli, erisilebilir, zamanli ve
hedef kitleye uygun nitelikte olmalidir.

> Finansal okuryazarlik egitimleri heniiz kiiglik yaslardayken c¢ocuklara
verilmeli, boylece gelecekte saglikli finansal karar vericiler olmalar1 saglanmalidir.

> Finansal okuryazarlik programlarinda kullanilan egitim malzemeleri yazili

olmal1 ve temel diizey okuryazarlara hitap etmelidir.

2.2.  Finansal Farkindaligi Onemli Kilan Etkenler

Iktisat {izerine egitim alan kisilere verilen ilk bilgi, iktisadin ne anlama geldigidir.
Iktisat, smirsiz ihtiyaglara karsilik simirli kaynaklar arasindan optimal olan1 segmeyi
inceleyen bir bilim dalidir. Bu tanim, iktisada girisin mottosudur. Pek c¢ok
gereksinimin aksine dogada higbir seyin sonsuz olmamasi insanoglunu tercih
yapmaya yoneltmektedir. Duruma finansal acgidan yaklasildiginda da, dogustan var
olan ya da sonradan elde edilen kazancin rasyonel bir bi¢imde degerlendirilmesi

geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Finansal farkindaligin temeli de aslinda kit kaynaklardan maksimum yarar saglama
esasimna dayanir. Sahip olunan fon ve sermaye dogru kullanilmadiginda kara
donlismez. Dolayisiyla her bireyin kendi yasamini idame ettirebilmesi i¢in finansal
farkindalia sahip olmasi gerekir. Bilingli olan her birey, ekonomiye de katki saglar.

Tiiketicilerin ve yatirimeilarin akilli tercihleri ekonomiye islevsellik kazandirir.

Hizla gelisen ve degisen diinyaya finansal piyasalar da ayak uydurmakta, bircok yeni
yatirim araci ve tiiketim alternatifi bireylere sunulmaktadir. Yeterince bilgi sahibi
olmayan yatirimci/tiikketiciler ne ¢esit islem yapacagini bilemeyip kararsiz kalmakta,
bazen de kulaktan dolma bilgilere aldanarak yanlis kararlar verebilmektedir. Once
hanehalkinin ardindan da toplumun ekonomisinin bozulmamas: i¢in finansal

farkindaligin 6nemini yeniden vurgulamak gerekir.

Tirkiye ekonomisi agisindan bakildiginda 6zellikle son donemde 6ne ¢ikan bazi
olaylar, bireylerin finansal konularla ister istemez ilgilenmesi sonucunu
dogurmustur. Artan enflasyon ve igsizlik, akaryakit satig fiyatlarinin 6 TL’nin
tizerine ¢ikmasi, dolar ve euronun onlenemez yiikselisi, altin fiyatlarmin hareketli

seyri, faiz oranlarinda yapilan diizenlemelerin yetersizligi, bankalarin masraf ve
9



komisyon adi altinda uyguladig1 kesintilere yonelik elestiriler, kredi kart1 limit ve
taksitlerine getirilen yeni diizenlemeler gibi bireyin cebini yakindan ilgilendiren
konular gozleri finansal farkindaliga ¢evirmistir. Belki para kazanmanin zorlugu,
belki eldeki birikimlerin heba olacagi korkusu, herkese ve her seye duyulan
giivensizlik, belki de sahiden finansal bir bilgi aglig1 ve 6grenme istegi insanlar
finansal okuryazar olmaya yoneltmektedir. Ornegin, Mayis 2013'te diizenlenen
Tiurkiye'nin ilk Finansal Okuryazarlik Zirvesi'ne olan katilimin ne denli fazla

oldugunu géren Gazeteci Meral Tamer saskinligini su sozlerle anlatmistir?:

“Onceki giin FODER'in TEB ile birlikte Ciragan Sarayi’'nda diizenledigi ilk etkinligi olan
Finansal Okuryazarlik Zirvesi'ndeydim. Miithis bir olaydi. Sabahin 8:30'unda Ciragan’in 900
kisilik balo salonu dolup tasmis; toplantiya 1200 kisi geldiginden, disarida kalanlar igin
koridorlara ekranlar kurulmustu. Salonu dolduranlar arasinda kenar mahallelerden hayatinda
ilk kez liiks bir otelin kapisindan igeri girenler bile vardi. Isim geregi bu tiir toplantilara hayli
sik katilan bir gazeteci olarak yillardir bu denli degisik kesimlerin bir araya getirildigi bir

toplantiy1 hatirlamiyorum.”

Gliniimiiz diinyasinda artik herkes yatirimci, tiiketici, is¢i, patron kimliklerinin biri
ya da birden fazlasini kendisinde barindirdigr icin, ekonomiyle ilgilenmemesi de
miimkiin degildir. Bu ylizden, isini kaybeden bir kisinin igsizligin nedenlerini,
cocugunun okul taksitini Odemek zorunda olan anne-babanin enflasyonun
nedenlerini, yiiksek ev kiras1 6deyen bir kiracinin da mortgage kredilerini aragtirmasi

aslinda ekonomiyle ilgilenildigini gdstermektedir'®

. Bu ilgiyi koreltmemek icin
insanlar1 finansal okuryazarlik egitimlerine yonlendirmek gerekir. Meslek liseleri ya
da tiniversitelerin ilgili boliimlerinde okuyan 6grencilere verilen egitimler, toplumun
geneline yayilmadigi i¢in finansal okuryazar yaratma cabalar yetersiz kalacaktir.
Finans egitimleri hem kamunun acacagt kurslarla hem de o6zel sektoriin

diizenleyecegi birtakim seminerlerle yayginlastirilmalidir.

Finansal egitime verilen Onem, finansal farkindalik yaratma siirecine de katki

saglayacaktir. Finansal egitimin son zamanlarda bu kadar dikkat cekmesi iki 6rnekle

12 Meral Tamer, “Enflasyonsuz Tiirkiye'nin, Finansal Okuryazar Halk1”, Milliyet Gazetesi, 24 May1s
2013.

13 Sevgi Gerek, A. Askim Kurt, “Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi B6liimlerinde Ekonomi
Okuryazarhigma Iliskin Gostergeler”, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c. 9, s. 1
(2010): 89.

10



aciklanabilir: Birincisi; karmagik ve kiiresel mali piyasalarin varliginin 21. ylizyih
onceki ylizyillardan farkli bir konuma getirmis olmasidir. Artik tercih edilecek ¢ok
daha fazla ve c¢esitli 6zelliklere sahip finansal iirlinler vardir. S6z gelimi, 30 yil sabit
faizli mortgage kredileri artik standart bir yapiya sahip degildir ya da ¢ek hesaplari
acilirken, “cekinizi hangi renk istersiniz?” gibi sorulardan daha fazlasina cevap
vermeniz beklenir. Ikincisi ise; ¢alisma hayatindan sonraki yasanti i¢in gerekli olan
finansal gilivenligin igverenin sorumlulugundan is¢inin sorumluluguna gegmesidir.
Yani is¢i, emekliligini iyi sartlarda yasayabilmek i¢in tasarruf, maas gibi konulara

daha fazla kafa yormalidir'.

Finansal okuryazarlik, li¢ boyutlu yapisi nedeniyle dnemini artirmaktadir. Tasarruf,
yatinm ve finansal dolandiriciligi kapsayan bu yapt kavramin ¢ok yonlii ilgi
gérmesine yol agmaktadir’®. Tasarruf yapan, yatirim araglarini etkin bir bigimde
kullanarak tasarruflarin1 yatirima donistiiren, bilingli tiiketim yapan finansal
okuryazar bireyler, aktif olarak finans piyasalarina girmekte ve islemler yapmaktadir.
Ayrica finansal farkindaliga sahip olan kisiler finansal dolandiricilik, sahtecilik ve
suistimal gibi yatirimcilar1 finansal piyasalardan uzaklastiran olaylara karsi da

Onlemini almaktadir.

Finansal farkindaligin 6nemine dikkat c¢eken bir baska unsursa yasanan global
ekonomik krizlerdir. Kriz oncesi alinacak tedbirler, kriz sirasinda ve sonrasinda
gelistirilecek tutum ve davranislar, finansal okuryazar birey ve toplumlarin bu
buhranlardan daha az hasarla ¢ikmasina yardime1 olmaktadir. OECD'nin, tiyesi olan
ve olmayan 50'den fazla iilkede uyguladigi son arastirmalardan International
Network on Financial Education'a gore (INFE), anketi yanitlayanlarin biiyiik
cogunlugu krizlerin belirleyicisi olarak, egitim eksikligini yani finansal cehaleti
gostermistir. Clinkii finansal okuryazarlik hem hanehalki icin hem de finansal
istikrarin saglanmasi i¢in gerekli bir beceridir. Krizler bir anlamda politikacilarin bu

konu iizerine egilmesi i¢in egitici bir donlim noktast olmustur. Paydas iilkeler, ulusal

14 Jeanne M. Hogarth, “Financial Education and Economic Development”, Improving Financial
Literacy International Conference, 29-30 November 2006, Moscow.
15 Temizel, Mavi Yakallarda, 9.
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stratejilerine uygun finansal egitim programlari igin OECD'nin uzmanligina

basvurmustur'®.

Finansal egitim programlarinin 6zellikle yogunlastigi kesim ¢ocuklardir. Cocuklari
cekirdekten yetistirmek ve finansal kosullar hakkinda saglikli kararlar verebilen
finansal okuryazar yetiskinler olmalarin1 hedeflemek, gelecek nesilleri bir nevi
garantiye almak ve finansal istikrarin saglanmasin1 ongérmektedir. Ancak finansal
okuryazarligin 6nemi sadece gelecek donemlere iliskin degildir. Cilinkii bireylerin
bugiinkii hayat standartlarin1 korumalari, hem sahip olduklar1 finansal kaynaklara
hem de bu finansal kaynaklar1 etkin kullanabilme yeteneklerine baglidir. Cocuklara
iyi bir gelecek hazirlamak icin ebeveynler daha fazla finansal kaynak elde etmeli ve

bunlar1 ydnetebilmek icin de belli bir finansal biling diizeyine erismelidir?’.

Finansal okuryazarligin neden 6nemli olduguna dair bir¢ok arastirma yapilmaktadir.
Insan ihtiyaglarinin ve finansal iiriinlerin giin gectik¢e karmasik hale gelmesi finansal
okuryazar olma ihtiyacin1 dogurmustur. insan ihtiyaglarmi kompleks hale getiren
etkenler; bireylerin is hayatinin istikrarsizlasmasi, sosyal gilivencenin azalmasi,
ortalama yasam siiresinin uzamasi, kisisel sorumlulugun, refahin, bor¢glanmanin ve
girisimciligin artmasi olarak siralanmistir. Finansal iiriinleri karmagiklastiran etkenler
ise; finansal dagitim kanallarinin ¢ogalmasi, finansal piyasalarda yasanan
deregiilasyon, yeni finansal {iriinlerin gelismesi ve bu firiinlerin dinamikleri, son
olarak da finansal piyasalarda enformasyonun giderek artmasidir'®, Bu etkenlerin ne
anlama geldigi ancak finansal okuryazar bireyler tarafindan degerlendirilir. Ifade
edilen kavramlar bazi teknik terimler icerse de finansal okuryazar olmak isteyen
bireylerin goziinii korkutmamalidir. Ciinkii finansal okuryazarlik finans alaninda
uzman ya da profesyonel olmay1 gerektirmez. Kisiden beklenen yalnizca kendisinin
ve ailesinin ihtiyaglarini karsilayabilmesi ve sahip oldugu bilgiler 1518inda gelecekte

de refah i¢inde yasamin siirdiirebilmesidir®®.

16 OECD, age, 9.

17 Habil Gokmen, Finansal Okuryazarlik, 1. bs. (Istanbul: Hiperlink Yayinlari, 2012), 41.

18 Marco Habschick, Britta Seidl, Dr. Jan Evers, Survey of Financial Literacy Schemes in the
EU27 (Hamburg: Evers and Jung, 2007), 5.

19 Gokmen, Finansal Okuryazarhk, 23.
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Finansal farkindaligin ne denli 6nemli olduguna dair ayrintili bilgiler, alti faktor

olarak alt basliklarda incelenmistir.

2.2.1. Finansal Uriinlerin Karmasikhig

Iyi bir finansal okuryazar olabilmenin belki de ilk kosulu, finansal iiriinleri iyi
tanimak ve iriinler arasindaki farklarin neler oldugunu kavrayabilmektir. Kapitalist
diinya diizeni, insanlar arasindaki ekonomik ucurumu giin gectikgce daha da
bliylitmektedir. Bununla beraber, ekonomi ve finanstan sadece zenginlerin anladig
diistincesi, gelir seviyesi diisiik olanlarin elimdeki parayir ¢argur ederim korkusu,

insanlarin finansal iirlinlere 6nyargiyla yaklasmasina sebep olmaktadir.

Korku ya da 6nyargi olarak tanimlanabilecek, ekonomiye yonelik ¢ekinceler aslinda
yersiz sayllmamalidir. Zaten karmasik olarak goriilen finansal iirlinlerin tanitilmasi
icin finans uzmanlar1 hicbir ¢aba sarf etmemektedir. Televizyon programlarina
konuk olan ya da kose yazarli§i yapan ekonomi uzmanlar1 kullandiklar1 jargon
itibariyla iyice halktan uzaklasmakta, sadece kendi dillerinden anlayanlara hitap
etmektedir. Ayni sekilde bankalarin portfoy yoneticileri de, miisterilerini kendilerine
bagimli kilmak, isinin uzmani oldugunu kanitlamak i¢in mesleki terimlerle oriilii
konusma stilleri gelistirmistir. Miisterilerin sordugu sorulara agiklayicit yanitlar
vermek yerine Ustiinkorii cevaplar vererek bireyleri kullandiklar1 finansal tirlinlerin

ne denli karmagik olduguna ikna etmektedir.

Tahvil, bono, hisse senedi, ¢ek, mevduat, bankalarin sundugu kredi cesitleri gibi
bir¢ok finansal iiriin bulunmakta olup, her gegen giin bunlara yenileri eklenmektedir.
Yatirimcinin tercihine yonelik degisik secenekler avantaj gibi goriinse de tirtinlerin
gerektigi kadar seffaf ve acik olmamasi dogru bilgiler edinmeyi, bdylece dogru
kararlar vermeyi zorlastirmaktadir®®. Séz gelimi finansal piyasalarin en 6nemli
oyuncularindan olan bankalar, sirf miisteri ¢ekebilmek adina sunduklar1 finansal
driinlerin sadece ismini degistirerek kavram kargasasi yaratmaktadir (rotatif

kredilerin baz1 bankalarca borg¢lu cari hesap olarak adlandirilmasi gibi).

20 TCMB, Diinyada ve Tiirkiye'de Finansal Hizmetlere Erisim ve Finansal Egitim (Ankara,
2011), 80.
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Ortada bu kadar ¢ok ve karmasik yapida iirlin bulunmas ister istemez insanlarin
finansal kararlar almalarin1 zora sokmaktadir. Nasil tasarruf edilmeli, ddemeler nakit
mi taksitli mi gergeklesmeli veya nasil bir emeklilik plan1 yapmali gibi pek ¢ok

soruya dogru yanit1 bulabilmek i¢in finansal okuryazar bireyler olunmalidir.

Kisisel finansal planlamanin 6nemi Oylesine biiyliktiir ki, karmasiklagan finansal
tirtinleri tanimak ve olasi finansal riskleri en aza indirgemek icin ABD'de pek cok
kisi Certified Financial Planner (CFP) Profesyonelleri'ne basvurmaktadir. CFP
uzmanlar finansal gelismeleri takip edebilecek, finansal iiriinleri taniy1p aralarindaki
fark1 ayirt edebilecek egitim diizeyine sahip kisilere finans egitmenligi sunmaktadir.
Egitim sonunda bir sinava tabi tutulan 6grenciler, basarili olduklar1 takdirde CFP

sertifikasi almaktadir®®.

2.2.2. Finansal Uriinlerin Sayisinda Artis

Finansal drtnlerin giderek karmasik hale gelmesi durumu aslinda {iriinlerin
sayisindaki Onlenemez artisin bir sonucudur. 1980'li yillarin baglarinda iilkemiz
ekonomisine liberal politikalarin damga vurmasi, bununla beraber hiikiimet
kontroliiniin asgari diizeye inmesi ve Sermaye Piyasast Kurulu'nun (SPK)
kurulmasiyla tiirev iriinlerin yatirimci i¢in yeni alternatifler olusturmasi pek ¢ok

finansal {irlinii hayatimiza dahil etmistir.

Zamanla yatirimcilarin daha farkli finansal triinlere olan talebi de artmigtir. Bunda
kitle iletisim araglarinin etkisi biiyiliktlir. Yatirimcilar 6zellikle internet araciligiyla
degisik yatirim araclar1 ya da teknikleri hakkinda bilgilenmekte, ardindan kendi
basina yatirim yapar hale gelmektedir?>. Ancak bu durum bir yandan da handikap
olusturmaktadir. Segeneklerin fazlalagmasi zaten yeterli finansal donanima sahip

olmayan bireylerin isini daha da zorlastirmaktadir.

Rekabetin artmasiyla birlikte bas finansal aktoér olan bankalar, miisteri ¢ekebilmek

adina cok sayida finansal {irlinii yatirimeinin hizmetine sunmaktadir. Her ihtiyaca

21 Angela L. Mazzolini, Mary M. Bell, Timothy Griesdorn, “Certifications in Financial Education
Programs”, Student Financial Literacy: Campus-Based Program Development, ed. Dorothy B.
Durband, Sonya L. Britt (New York, Springer Science+Business Media, 2012): 167-176.

22 Adnan Sevim, Fatih Temizel, “Internet ve Hisse Senedi Yatirimeist”, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, s. 42 (2009): 138.
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uygun olarak tanimlanan krediler, cesitli sigorta policeleri, kredi kartlariin cazip
avantajlart gibi pek ¢ok yenilik, yatirimecinin hayatini kolaylastirmanin yani sira
sorumluluk ve riskin de biiylik boliimiinii iizerine devretmektedir. Ayrica sanal borsa
olarak tanimlanan Forex piyasalar1 da finansal yatirim enstriimanlarinin ulastig
hacmin ne boyutta oldugunun en giizel 6rneklerindendir. Haftanin 5 giinii 24 saat
boyunca diinyanin her yerindeki yatirimcilar internet iizerinden basta iilke para
birimleri olmak iizere altin, giimiis gibi degerli madenler; pamuk, soya gibi zirai
tirlinler; aliiminyum, bakir gibi metaller; hisse senetleri ve borsa endeksleri ile petrol,
dogalgaz gibi birgok emtiay1 kullanarak islem yapabilmektedir. Giinliik islem hacmi
olduke¢a yiiksek olan bu piyasalarda, yatirimci kaldirag oraninin 1’e 400 kat1 kadar
islem yapabilme hakkina sahiptir. Ancak bu imkénin dogru degerlendirilememesi
durumunda, zarar da ciddi boyutlara ulasabilmektedir. Nitekim ABD ve Japonya’da
cikartilan yeni yasalarla birlikte yatirimciyr koruma amagli olarak zorunlu kaldirag
oranlar diistiriilerek siirlandirilmigtir. Tiirkiye’de ise SPK tarafindan izin verilen
azami kaldirag oran1 10:1 iken, 10.02.2017 tarihinde yayinlanan teblige gére Forex
piyasasinda islem yapmak icin gerekli olan alt limit teminat1 50 bin TL ya da muadili
miktarda doviz olarak belirlenmistir?®. Adeta 151k hiziyla yarisan teknolojik ve
finansal gelismelere ayak uydurabilmek ve c¢ok gesitliligin nimetlerinden

faydalanmak igin, finansal okuryazar olmak bir zorunluluk haline dontismiistiir.

Acik, anlasilir, seffaf bir dil kullanilarak finansal iirlinlerin tanitiminin yapilmast,
artan Uriin sayisiin yarattigi kafa karigikligimi ortadan kaldiracaktir. Ancak hem
medya hem de finansal uzmanlar ve bankacilar, bu artisin hizina yetisememektedir.
Akyol, 2010 yilinda hazirladig1 caligmasinda, Tiirkiye’deki ticari bankalarin 6zel
bankacilik departmanlarinda calisan personelin finansal farkindalik seviyesinin bile
beklenenin altinda oldugu sonucuna varmistir. Halbuki en diistik cirosu 1 milyon TL
olan 6zel bankacilik miisterileri bankalarin géz bebegi olarak goriiliirken; uzman
personel olarak kabul edilen calisanlar finansal farkindalik konusunda yetersiz

kalmus, finansal egitime ihtiya¢ duyduklari sonucu ortaya ¢ikmugtir?,

23 “Sorularla Forex”, https://www.gcmforex.com/egitim/sorularla-forex/ [10.03.2017].

24 Cumhur Akyol, “Finansal Farkindaligin Yatirimer Tercihlerine Etkileri: Ozel Bankacilik
Calisanlarinda Finansal Farkindalik Uzerine Bir Arastirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010), 72-75.
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2.2.3. Niifus Patlamasi ve Artan Yasam Siiresi

Ikinci Diinya Savasi'ndan 1960'l1 yillarin ortalarina kadar devam eden siirecte dogum
oranlar1 oldukga artmistir. Savas esnasinda milyonlarca insanin 6lmesi ve tiim diinya
iilkelerinin yapilandirmaya gitmesiyle beraber, hizla kalkinabilmek ve adeta
gecmisin acilarin silebilmek igin pek ¢ok ¢ocuk diinyaya gelmistir. Ozellikle OECD
tilkelerinde yasanan niifus patlamasi yillarinda (1946-1964) dogan ¢ocuklara baby

boom kusagi da denmektedir.

Ancak dogum patlamasi ¢ocuklart (baby boomers) kendi ebeveynleri gibi
davranmamis ve ailelerdeki ¢ocuk sayisi azalmaya baslamistir. Bunun yaninda saglik
ve kimya sektoriinlin gelismesiyle birlikte ortalama yasam stiresi de uzamistir. Hal
boyle olunca uzun yasayan, dolayisiyla emeklilik siiresi de uzayan baby boom
kusagi, yeni neslin omuzlarina daha fazla yiik bindirmistir. Cilinkii erken emekli
olmak ve uzun yasamak hem genglerin yaslilari finanse etmek icin daha fazla

calismasina sebep olmakta, hem de devlete mali kiilfet getirmektedir.

Avrupa devletleri emeklilik yasini yiikseltip, erken emekliligin Oniine gecse de
dogum oranlarini arttirmay1 basaramamistir. Toplumun en kiiclik birimi olan aileler
her tiirlii devlet tesvikine ragmen, anne-baba ve g¢ocuk iigliisiinden olusmakta ve
giinden giine kiiciilmektedir. Hastaliklarin sayis1 ve ¢esitliligi artmasina karsin, tip
sektoriindeki mucizevi buluslar yasam siiresini arttirmistir. Boylece devletler gelir
kayiplar, vergi diisiisleri ya da yiiksek bor¢lanma gibi ekonomik sikintilarla yiiz
yiize gelmektedir. Bu sebeplerden otiirii finansal farkindaligin 6neminin bir kez daha
alti cizilmeli, 6zellikle emeklilik donemini rahat gecirebilmeleri i¢in insanlar

bilinglendirmek gerekmektedir®®.

2.2.4. Emekli Maas1 Diizenlemelerindeki Degisimler

Insan Omriiniin uzamasiyla birlikte diinya niifusu da hizla yaslanmaktadir.
Devletlerin birbiri ardina emeklilik yasinm1 yiikseltmesi bile calisan geng¢ niifusun
emeklileri kompanse etmesine yetmemektedir. Emekli sayisinin artmasi tlkeler

tizerindeki maddi yiikii de arttirdigindan hiikiimetleri farkli arayislara yoneltmistir.

25 Temizel, Mavi Yakahlarda, 13.
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Sosyal devlet yapisin1 yavas yavas terk eden {ilkeler kapitalist diizenin de
dayatmastyla, bireylerin ¢aligma hayat1 bittiginde onlara yeterli maddi destegi
sunmayacaginin sinyallerini vermektedir. Emekli olundugunda zaten azalan gelir
devletlerin uyguladig1 yeni politikalar dogrultusunda daha da kisilacaktir. Hal boyle

olunca bireyler gelecegini yonetme hususunda yalnizlagmaya baslamistir.

Yapilan ¢aligmalar finansal okuryazarliga sahip bireylerin emekliligini refah iginde
gecirdigini  gostermektedir. Lusardi ve Mitchell, belli bir finansal farkindalik
seviyesinde olan ve heniiz is hayatina atilmamis gencglerin dahi emekliliklerine
yonelik bir planlarmin var oldugunu sdylemektedir®®. Yani finansal okuryazarlik ile
emeklilik plani arasinda pozitif bir korelasyon bulunmakta, sahip olunan finansal
bilgi ne kadar fazla ve nitelikliyse kisi gelecegiyle ilgili o dl¢iide s6z sahibi olacak,

gelecegini yonlendirebilecektir.

Devletlerin insanlar1 6zel sigortalara yonlendirerek bireysel emeklilige tesvik etmesi,
finansal sorumlulugun daha ¢ok bireye gectiginin en somut gostergesidir. Ozellikle
yaslt niifusun giderek arttigit Avrupa iilkelerinde devlet destegi yavas yavas
azalmaktadir. Ornegin; Almanya'da emeklilik sisteminde reform yapilarak bireylerin
sorumlulugu arttirilmistir. Hollanda ve Ingiltere'de isgilerin emeklilikten sonraki
finansal giivenceleri icin daha fazla sorumluluk almas: istenmektedir. Italya'da ise bir

siire sonra sadece 6zel emeklilik sisteminden yararlanilacagi ongériilmektedir?’,

Tiirkiye'de de emeklileri kapsayan pek c¢ok calisma yiiriitilmektedir. Yillar i¢inde
kademeli olarak yiikseltilen emeklilik yasi, 2008 yilinda yapilan degisiklige gore 65
yasa ¢ikartilmistir. Halk yavas yavas bireysel emeklilige yonlendirilmekte ve sisteme
katilimin gogalmasi igin %25'lik devlet destegi verilmektedir. Oyle ki 1 Ocak 2017
itibartyla 45 yas alt1 ¢alisanlarin bireysel emeklilik sistemine (BES) otomatik olarak
katilmast uygulamasi getirilmistir. Milyonlarca kisiyi ilgilendiren bu yasaya gore,
calisanin prime esas kazancinin %3'li her ay basinda maasindan kesilerek bireysel
emeklilik sistemine aktarilacak ve devlet BES'e ddenecek katki paylarima %25'lik

katkida bulunacaktir. Calisanlar isterse 2 ay sonra sistemden ¢ikabilecek ve otomatik

26 Lusardi, Financial Literacy, 14.
27 Gokmen, Finansal Okuryazarhk, 40.
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yapilan kesinti 10 giin icinde iade edilecektir®®. Ozellikle asgari iicretlinin belini
biikecek olan yeni uygulamaya iligkin tartigsmalar1 bir tarafa birakirsak, iilkemizin de
calisma hayatindan sonraki finansal sorumlulugu bireye daha fazla yiikledigini
gormekteyiz. Zaten hali hazirdaki is¢i ve memur emekli maaslart yeterli
olmadigindan, giiniimiiz genclerinin finansal okuryazar olmalar1 ve gelecegini
konforlu bir bigimde karsilamak igin finansal egitime agirlik vermeleri

gerekmektedir.

2.2.5. Gelirdeki Degisimler

Gelirdeki yukar1 ya da asagi yonli degisimler finansal farkindaligin Onemini
vurgulayan unsurlardandir. Ozellikle niifus patlamasi kusagiyla birlikte artan finansal
birikimler, bir¢ok iilkede bireysel yatirimcilarin da ¢ogalmasini saglamistir. Bireysel
yatirimcilarin artisini aciklayan bir baska etken de, son 10 yilda ger¢eklesen ve daha

¢ok kisinin fonlara yatirim yapmasi sonucu kisi bas gelirdeki artistir?®,

Kisi bast gelir arttikca finansal farkindaligin arttigina yonelik pek c¢ok arastirma
mevcuttur. Ornegin, kisi basina banka sube sayisi, ATM, kredi ve mevduat hesabi
sayisinin ortalama milli gelirle dogru orantili oldugu ortaya ¢ikmustir®®. Yiiksek
gelire sahip kisiler hem tasarruf etmek, hem de dogru yatirim araglarimi kullanarak
daha ¢ok gelir artis1 saglamak istedikleri i¢in finansal okuryazarlia 6nem verir ve
finansal egitim almak icin caba sarf ederler. Bilingli tiikketici ya da yatirimcilar

sayesinde de kitle ekonomisi hareketlenir.

Enflasyon ve issizlik sebebiyle gelirinde diisiisler ya da kesintiler yasayan bireylerin
de en az yiiksek gelirliler kadar finansal farkindaliga sahip olmasi1 gerekmektedir.
Herkesin hayatinin bir doneminde ekonomik sikintilar yasamasi olasidir. Zaten
gelismekte olan {ilke vatandaslart devamli gelir-gider dengesizligi sorunuyla
bogusmaktadir. Dolayisiyla ¢ocukluktan baslayarak kisilere finansal egitim verilmeli

ve bu egitim hizmetlerine herkes kolaylikla erigebilmelidir.

28 “Yeni Bireysel Emeklilik Yasas1 Hakkinda Her Sey”, http://www.haberturk.com/ekonomi/is-
yasam/haber/1278927-yeni-bes-yasasi [21.01.2017].

29 Akyol, age, 41.

30 TCMB, age, 23.
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2.2.6. Sermaye Piyasalarindaki Degisimler

Gelismekte olan iilke ekonomilerinde fazla sayida tiiketicinin sermaye piyasalarinda
islem yapmaya yoneldigi goriilmiistiir. Ancak yeterli bilgiye sahip olmadan bu
piyasaya giren insanlar olasi finansal risklere daha acik ve savunmasizdir. Finansal
farkindaligin gelismedigi toplumlarda modern finansal 6gelere giivensizlik, finansal
tiriin ve hizmetler hakkinda bilgisizlik 6n plandayken para tasarrufuna yonelik klasik

tutumlar tercih edilmektedirs?.

Islem yapmak igin nispeten nitelikli bilgi gerektiren sermaye piyasalarinda
degisimler yasanmakta ancak kisilere verilen finansal egitimler bu degisimlerle
paralel seyir gostermemektedir. Bu durum sonucunda bazi bireyler bilmedigi i¢in bu
piyasaya girmeye korkarken, bazilariysa bir nevi cahil cesaretiyle piyasaya atilip agir

finansal kayiplar vermektedir.

Sermaye piyasalarinda yasanan degisimlerin bireylere aktarilmasinda internetin
kullanilabilecegi, bazi c¢alismalarin konusu olmustur. Bogan'a gore sermaye
piyasasina yatirimcilarin  katilimini siirlandiran, bdylece hisse senedi fiyat
olusumunu bir yoniiyle eksik birakabilen piyasa aksakliklar1 ii¢c noktada
toplanmaktadir: islem maliyeti, bilgi maliyeti ve siirl erisim. Online hisse senedi
islemleri neticesinde yatirimci ve araci kurumlar agisindan azalan maliyetlere dikkat

¢eken Bogan bu sayede sermaye piyasasina katilimin arttigini belirtmistir®2,

Bogan'in ¢alismasindan sadece finansal okuryazarliga sahip bireyleri ele aldigi
anlasilmaktadir. Diger seylerin sabit kaldigini1 varsayarsak internetin maliyetlerin
azaltilmasma katkida bulundugu soOylenebilir. Ancak finansal egitime sahip
olmayanlar i¢in sermaye piyasalar1 hala bir tabu olarak goriilmektedir. Bu nedenle
oncelikli olarak finansal farkindalik arttirilmali, ardindan yatirimer sermaye

piyasalarinda islem yapmasi i¢in yonlendirilmelidir.

31 Temizel, Mavi Yakahlarda, 15.
32 Sevim ve Temizel, age, 139.
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2.3.  Finansal Farkindahgin Faydalar

Iktisat biliminin ne anlama geldigine iliskin en basit ve genel tanimlama; sonlu ve kit
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi seklindedir. Bireysel ya da toplumsal
finansal farkindalik, iktisat kavraminin daha iyi anlasilmasina hizmet etmektedir.
Sonugta hem iktisat biliminin hem de finansal farkindaligin ortak noktasi, dogada
sonsuz olmayan kaynaklarin verimli kullanilmasi i¢in insanlarin gelistirecegi
alternatif davranis bicgimleriyle ilgilenmeleridir. Elbette gilindelik finansal islerle
ugrasan herkesin iktisadi uzmanligi olmasi beklenemez. Ancak hayatimizin her
noktasina niifuz etmesi gereken “farkindalik” bilinci finansal konular i¢in biiyiik

Onem arz etmektedir.

Cocukken ileride para kazanmak i¢in ders galisilir, gengken daha iyi imkéanlara sahip
olmak i¢in isyerinde ter dokiiliir, yaslilikta da kimseye muhta¢c olmamak igin
emeklilik birikiminden faydalanilir. Yani insanoglunun refah i¢inde yasamak, iyi bir
sosyal statliiye kavusmak, temelde ise sadece hayatta kalabilmek icin en az bir
finansal varliga sahip olmasi ve bunu yonetmesi gerekir. Bunun yolu da finansal

okuryazar olmaktan gecer.

Mikro diizeyde bakildiginda yalnizca yukaridaki paragrafta yer alan durumlar dahi
finansal farkindaligin bireylere faydalar1 olarak siralanabilir. Makro boyuttaki

faydalariysa zincirleme bir etkiyle finansal piyasalar ve ekonomi lizerine olmaktadir.

2.3.1. Bireye ve Topluma Faydalari

Toplumun finansal farkindalik kazanmasi i¢in 6ncelikle onu olusturan en kiiciik yap1
taginin yani bireyin finansal farkindalik sahibi olmasi gerekir. Birey birlikte yasadigi

ailesi ve ¢evresine 6grendiklerini aktardiginda toplumu da bilinglendirmis olur.

Ornegin; finansal farkindaliga sahip bir anne ¢ocuguna kiigiik yasta tasarruf etmeyi
ogretir. O kiiclik ¢cocuk ailesinden ayrilarak bagka bir kentte iiniversite egitimi alirken
sinirli miktardaki parasiyla gegimini saglamaya calisir. Is hayatina atildiginda dogru
yatirim araglarini segerek parasini yonetir ve kar elde eder. Yaslandiginda ise emekli

maaginin yaninda gencliginde elde ettigi birikimleriyle refah bir hayat stirebilir.

20



Cocuklukta kazandirilmis bir aligkanlik yasliliga uzanan her evrede artan bilgi ve

deneyimlerle katmerlenerek daha rahat bir yasam formu saglayacaktir.

Mittra'ya gore alti temel finansal planlama prensibi kisiye yasam boyu katki
saglayacaktir. Buna gore; risk yoOnetimi planlamasi, biitce uygulamasi, vergi
O0demeleri planlamasi, yatirim planlamasi, emeklilik ve emlak planlamasi finansal
kararlara gore yon almaktadir®®. Finansal farkindaliga sahip bir birey icin bu
kararlarin uygulamaya gecirilmesi zor olmayacaktir. Ancak aksi durumda kisi hep bir
baskasina muhtac¢ olacak ve ¢ogu kez yanlis yonlendirmeler sonucu hatali kararlar

verecektir.

Kadinlar ve diisiik gelirli aileler manipiilatif baskilarla daha fazla karsilasacagi icin
finansal farkindaligin arttirtlmasi bu kesim i¢in hayati 6énem tagimaktadir. Para
yonetimini eslerine birakan kadinlar esleri 6ldiiglinde ya da eslerinden ayrildiklarinda
adeta finansal ¢cikmaza girmektedir. Finansal konulara ilgisizlik, bilgi yoksunlugu ve
ekonomik kavramlarin zihinde yarattig1 korku duygusu kadinlari iyice sindirmekte ve
finansal dislanmisliga itmektedir. Kadinlarin tek basina ayakta kalabilmeleri i¢in var
olan paralarini nasil harcamalar1 gerektigini 6grenmesi, aileden kalan miras1 akillica
degerlendirmesi, bunun i¢in de finansal farkindaliga sahip olmasi gerekmektedir.
Ayni sekilde diistiik gelirli aileler de ge¢imlerini kit kanaat saglarken geleceklerini
diistinmek zorundadir. Finansal okuryazarlik, mavi yakali ¢alisanlar1 kendilerine
onerilen ve diisiik risk-ytliksek gelir taahhiit eden planlar hakkinda dikkatli olmalar1
konusunda uyarir ve finansal irlinler hakkinda dogru sorular1 sormalarini saglar.
Ormnek olarak, finansal okuryazarhigi yiiksek mavi yakali yatirimer tim yatirrm
portfoyiinii, bu kisisel tasarruf ya da yatirnm esasli emeklilik planit da olsa, bir

hisseden olusturmamasi gerektigini bilecektir®,

Wolcott ve Hughes'a gore de, finansal konularda bilgili ve becerikli olmak bireylerin
karsilasacaklar1 finansal sorunlarla bas etmelerini kolaylastirip dogru ve bilingli
kararlar almalarin1 saglamaktadir. Bu da miireffeh, saglikli ve mutlu bir yasam igin
onemli faktorlerden biridir. Ayrica iistesinden gelinemeyen finansal sorunlar

bireylerin iclerine kapanmalarina ve izole bir hayat yasamalarina neden olabilmekte,

33 Temizel, Mavi Yakahlarda, 11.
34 age, 36.
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duygusal stres ve depresyona yol acabilmekte, Ozsaygi yitimi gibi sonuglar
dogurabilmektedir. Bu durum aile i¢i sorunlar1 arttirirken bosanmalara da neden
olabilmektedir. Diger taraftan gelecegin isgliciinli olusturacak olan genclerin finansal
okuryazarlik seviyelerinin diisiik olmas1 okul yasantilar1 boyunca karsilasacaklar
finansal sorunlarla bag etmelerini zorlastiracak, daha da 6nemlisi okul sonrasi ve aile
yasantilar1 {lizerinde olumsuz etkileri olacaktir. Aslinda bireysel ekonomisini
yonetemeyen insan hayatini da yonetemez hale gelir ve sorun biitiine yayilarak

sosyolojik bir hal kazanabilir®.

Finansal okuryazarlik yatirimciyr dogru yatirim aracina yonlendirdigi gibi tiiketiciyi
de bilinglendirerek kendine uygun fiiriinii se¢gmesinde yardimci olmaktadir. Ayni
zamanda aligveris yaparken sahip oldugu haklarin1 bildigi i¢in hukuka aykiri olasi
durumlarda nasil hareket edecegini, nereye basvuracagini bilir. Son zamanlarda
finansal okuryazarligi olmayan ¢ok sayida tiiketici dolandiricilarin hedefi haline
gelmistir. Akla hayale gelmedik sayisiz yontemlere basvuran geteler oOzellikle
yaslilar1 ve kadinlar1 tuzagia diisiirmektedir. Teror orgiitlerine yardim yapildigina
yonelik korku salma ya da hediye kazamildigina dair sahte icerikli mesajlarla
tiketicilerin bilgilerini alan ve para gondermelerini saglayan pek ¢ok telefon
dolandiriciligr yontemi insanlart magdur etmektedir. Medya yaptigi haberlerle
insanlar1 bilgilendirmeye c¢aligsa da egitim diizeyi yiiksek olan kisiler dahi,

profesyonel hirsizlara para kaptirabilmektedir.

Bir bagka iizerinde durulmasi gereken konu, kredi karti kullanimidir. Kredi karti,
kimine gore modern ¢agin finansal vebasi, kimine gore ise hayati kolaylastiran bir
O0deme aracidir. Nakit para tagimayr azaltan ve harcamanin taksitlendirilerek
O0denmesini saglayan kredi kartlari, finansal farkindaligi olmayan tiiketicilerin
bilingsiz kullanim1 neticesinde nakde alternatif olmaktan ¢ok, clizdanlardaki plastik
canavar olarak goriilmektedir. Tiirkiye'de alim giiciiniin yiiksek olmamas1 nedeniyle
pek cok mal/hizmet taksitle satin alinmaktadir. ATM araciligiyla nakit avans da
cekilebilen kredi kartlarindan borcun zamaninda geri 6denmemesi durumunda ilgili

finans kurulusunca gecikme faizi uygulanmaktadir. Borcu bor¢la kapatmaya c¢alisan

35 GEKA, ADVAK, T.C. Kalkinma Bakanligi, “TR32 Bolgesi'nde Finansal Okuryazarlik Diizeyinin
Belirlenmesi ve Gelistirilmesine Yénelik Coziim Onerileri”, Dogrudan Faaliyet Destegi Programu,
11 Mayis 2016, Aydin.
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ya da asgari 0deme tutarini 6deyerek giinii kurtaran tiiketiciler bankalarla kars
karsiya gelmekte ve biiyiik magduriyetler yasamaktadir. Finansal okuryazar olan
tikketici O0deyebilecegi miktarda harcama yapacagl i¢in bu gibi sorunlarla

karsilagsmayacaktir.

Finansal okuryazarlik finansal hizmetlerin daha etkili olmasini ve kalitesinin
artmasini saglamaktadir. Tiiketiciler ¢esitli banka hesaplari, tasarruf {iriinleri, kredi
ve bor¢glanma segenekleri, 6deme araglari, yatirimlar, sigorta teminati gibi bir¢ok
kavrami anlama, degerlendirme ve karsilastirmada belirli bir farkindalik seviyesine

eristigi icin daha refah bir yasant1 siirmektedir®®.

2.3.2. Finansal Piyasalara ve Ekonomiye Katkilari

Finansal okuryazar bireylerin sayisi arttikca zincir etkisi yaratmakta, finansal
piyasalarin ve ekonominin etkinligini ve verimliligini arttirmaktadir. Jariwala ve
Sharma'ya gore makro diizeyde bakildiginda; finansal {iriin ve hizmetlere talebin
artmasi dolayisiyla iktisadi dalgalanmalar azalir, finansal piyasa aracilart gelistirilir

ve iktisadi kalkinmanin hizlandirilmasina katki saglanmis olur®’.

Bilingli tiiketici ve yatirimecilar finansal bir eyleme girismeden Once iyice
diisiindiikleri i¢in rasyonel tercihlerde bulunmaktadir. Boylece piyasanin etkinligi
artmaktadir. Finansal farkindaligi olan tiiketiciler sayesinde uygun olmayan veya ¢ok
pahali {irlinler piyasada barinamaz. Firmalarin amaci da miisteri memnuniyeti
oldugundan tiiketiciye uygun iiriinleri ¢ikartarak, miisteriyi tatmin etmek isterlers,
Bu durum ayrica piyasada tekelin olusmasinin 6niine gecerek rekabetin artmasina da

olanak saglamaktadir.

Finansal farkindaligi olan bireylerin tedbirli davranislari, piyasa aktorlerini de olasi
ekonomik krizlere karst temkinli davranmaya itmektedir. Ciinkii kriz ortamlarinda
olusan kaos bilgi kirliligine zemin hazirlar. Bu donemlerde ortaya c¢ikan

spekiilatorler, kafas1i zaten karigsmis olan kisileri hataya sevk ederek firsatgilik

36 The World Bank ve dig. age, 3.

37 Bahadir Ergiin, Arzu Sahin, Erhan Ergin, “Finansal Okuryazarlik: Isletme Béliimii Ogrencileri
Uzerine Bir Calisma”, Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, c. 7, s. 34 (2014): 850.

38 Gokmen, Finansal Okuryazarhk, 49-50.

23



yapmaktadir. Zarar eden ya da korkan yatirimcr piyasadan cekilince piyasa da
islerligini yitirmeye baslamaktadir. Oysa finansal okuryazar olan yatirimci islerin
kot gittigini 6ngordiigli anda kendini koruma altina alir. Piyasa aktorleri de

yatirimcidan aldigi tepkiye gore politikalar gelistirecektir.

Devletleri ekonomik olarak sikintiya sokan kayit disilik da finansal okuryazarligin
arttirilmasiyla kontrol altina alinabilecek unsurlardandir. Finansal okuryazar olan
birey kayit dis1 finansal sistemin zararli ve yikici etkilerini bildiginden ondan uzak
duracaktir. Agir sartlarda ve sigortasiz calistirilan, tefecilere para kaptiran pek ¢ok
kisi depresyona girmekte, cogu zaman kurtulusu intiharda gérmektedir. Toplumsal
psikolojiyi derinden yaralayan bu durum devletlerin kasasini da zarara
ugratmaktadir. Ornegin, kayit disi is¢i calistiran bir firma vergi 6demeyeceginden
piyasanin etkin ¢alismasi ve verimliligi bozulacaktir. Ayrica bireylerin kayit disi
finans sebebiyle olusan magduriyetlerini gidermeleri, haklarin1 aramalar1 da iyiden

iyiye zorlasacaktir®,

Bireylerin finansal okuryazarlifinin artmasiyla beraber tasarruf oranlari artarken,
talep edecekleri iirlin ve hizmetlerin ¢esitliligi ve nitelikli bilgiye olan ihtiyaglari
artacaktir. Yiiksek tasarruf oranlari yatirnrm ve biliylime iizerinde de olumlu etki

yaratacak, ekonomik kalkinma ve finansal istikrara katkida bulunacaktir’.

2.4.  Finansal Farkindah@m Bireysel Yatirnm Kararlariyla iliskisi

Ulke ekonomilerinin gelisimi ve bilyiimesi, her alandan elde edilen karin kalic1 hale
getirilmesiyle basarilabilir. Dolayisiyla sahip oldugu parayi, elde ettigi kazanci daha
da arttirmak isteyen kisi ve kurumlar yatirim yapmaktadir. Yatirim kavrami sadece
maddi kaynaklarin artis1 olmamakla beraber, bu g¢alismada maddi boyutundan

bahsedilecektir.

Bireysel yatirimci agisindan bakildiginda, gelecekte azalacak gelirin meveut yagsam

standardinda diislis yaratmamasi i¢in bugiinden 6nlem alinmasi séz konusudur.

39 age, 48-49.
40 Mahmut Yardimcioglu, Ali Yoriik, “ Tiirkiye'deki Finansal Okuryazarligin ve Finansal
Farkindaligin Durumu”, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar Dergisi, c. 9, s. 2 (2016): 178.
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Gayrimenkul alimi, altina yatirim, bankada mevduat birikimi, borsa temelli islemler
gibi pek cok farkli yatirim araci bulunmaktadir. Ancak hangi yatirim aracina

yonelmek gerektigi yatinmcinin kafasinda soru isaretleri yaratmaktadir.

Finansal farkindaligi olan bireyler yapacaklar1 bilingli tercihlerle akilli yatirimlar
yapabilirler. Fakat dolayli yonden pek ¢ok etken yatirnmcinin kafasimni
karistirmaktadir. Yatirnm yapilacak iilkedeki degisken kosullar, yatirimcinin yasi,
cinsiyeti, egitim durumu, psikolojisi, medyada ¢ikan haberler, finansal piyasalarin
karmasik yapisi gibi pek ¢ok faktor yatirnrmcinin alacagi karari etkilemektedir. Kisi
her ne kadar finansal farkindaliga sahip olsa da i¢inde bulundugu sartlardan etkilenir
ve ani kararlar verebilir ya da karar almaktan kaginabilir. Bu baglamda yatirimcinin
kararima yon veren unsurlarin finansal farkindalikla olan iliskisi ayrintilariyla

anlatilacaktir.

2.4.1. Demografik Faktorler

Yatirimcilarin yasi, cinsiyeti ve egitim durumu gibi bir¢cok 6zelligi aldigi kararlarda
rol oynamaktadir. Konuyla ilgili pek cok arastirma yapilmis olup, ayni finansal
egitimi alanlardan benzer demografik O6zelliklere sahip olanlarin birbirine yakin

tepkiler verdigi goriilmiistiir.

Lusardi, bireysel refah artis1 saglanmasinda planlamanin etkisini 6l¢iimlemek i¢in
egitim, cinsiyet, 1rk, medeni durum gibi demografik 6zellikleri kullanmistir. Ayrica
aragtirmasina riskten kagcinma, zamanlama tercihi, kisinin gelecege yonelik beklentisi

gibi subjektif degiskenleri de dahil etmistir*!,

Genglik ve yaslilikta alinan finansal kararlarin ne yonde olduguna dair ABD'de
yapilan bir ¢alismada; 21 yasin altindaki yatirimcilarin riskli finansal varliklara, 35
yasin iizerindeki yatirimecilarinsa nispeten daha az riskli finansal varliklara yatirim
yaptig1 sonucu ortaya ¢ikmustir®?, Cinsiyetle ilgili olarak yapilan ¢aligmalar; zaten

finansal okuryazarligi erkeklere kiyasla diisiik olan kadinlarin, oOzellikle risk

41 Annamaria Lusardi, “Household Saving Behavior: The Role of Financial Literacy, Information and
Financial Education Programs”, NBER Working Paper Series, s. 13824 (2008): 8,
http://www.nber.org/papers/w 13824 [20.07.2017].

42 Temizel, Mavi Yakahlarda, 18.
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cesitlendirmesi konusunda daha az bilgili oldugunu ortaya koymustur. Bu durum evli
kadinlarin eslerinin 6limiinden sonra finansal kararlar almasinda daha fazla
zorlanacagimi gostermektedir*®. Uzerinde durulmasi gereken bir diger 6nemli faktor
olan egitim i¢in ise; hisse senedi yatirimcilarinin daha ¢ok iiniversite mezunlarindan

olustuguna dair yapilmis ¢alisma dikkat cekici bir 6rnektir®,

SPK'nin yaptigi 2015 Tiirkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi'nin demografik

faktorlere iliskin sonuclari su sekildedir®:

> Egitimin finansal okuryazarlikta 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir.
Ozellikle okula gitmemis ya da ilkogretimini tamamlamamis bireylerin finansal
okuryazarlik puani oldukca distiktir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e finansal
okuryazarlik diizeyi de ylikselmektedir.

> Kadinlarin finansal okuryazarlik notu erkeklere kiyasla daha diistiktiir.

> fleri yas gruplarinda finansal okuryazarlik diizeyinde diisiis goriilmektedir.

2.4.2. Finansal Faktorler

Yatirim karar1 almadan Once bireyler yatirima elverisli kosullar aramaktadir.
Yatirimin kisa ya da uzun vadeli mi olacagi, alinacak riskin kapasitesi ve yatirim
yapilacak iilke piyasalarinin finansal sartlar1 belirleyici unsurlardandir. Globallesen
ekonomik diizende artik lilke ekonomileri de birbirinden etkilenmektedir. Bu sebeple

hassas finansal sisteme sahip tilkelere yatirim yapmak daha risklidir.

Alinan risk ne kadar biiyiik olursa yatirimdan elde edilecek kazang da o denli fazla
olacaktir. Ancak hicbir yatirimci kaybetmek icin yatinm yapmaz. Amag¢ sadece
yatirimdan kar elde etmekle smirli olmamakla birlikte karin devamliligini da
saglamaktir. Dolayisiyla kirillgan iilke ekonomilerinde yatirimciyr yatirima ikna
etmek zordur. Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde goriilen makroekonomik
istikrarsizlik gostergeleri (kamu kesimi ac1g1, yiiksek enflasyon, issizlik, istikrarsiz

biiylime, artan belirsizlik, yiiksek risk ortami1 vb.) piyasa etkinligini azaltarak kirilgan

43 Temizel ve Bayram, age, 76-77.
44 Akyol, age, 23.
45 SPK, 2015 Yih ikinci Tiirkiye Finansal Okuryazarhk Arastirmas: (Ankara, 2015), 2-3.
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bir finansal piyasa olusmasima sebep olmaktadir®®. Ornegin gayrimenkule yatirim
yapmak isteyen yatirimci kredi faizlerinin diisiik olmasini bekler. Dovize yatirim

yapanlar ise diisiik kurdan alim yapip, kur yiikselisinde satisa yonelip kar elde etmeyi
hedefler.

Sermaye piyasalar1 ise 6zellikle iilkemizde daha kirilgan yapidadir. 1980'li yillardan
sonra faaliyete baglayan Sermaye Piyasasi kurum ve sirketleri zaten finansal
okuryazarligin diisiik olmasi nedeniyle yatirnmciyr kendine ¢cekmekte zorlanmaktadir.
Ayrica i¢ ve dig siyasi konjonktiirden fazlasiyla etkileniyor olmasi da yatirimci
davraniglarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Fiyatlar genel seviyesinde, gayri safi
milli hasilada, hiikiimet harcamalarinda, para arzinda, faiz oranlarinda, doviz
kurlarinda ve kurumlar vergisindeki degisiklikler yatirinmcinin sermaye piyasasina

olan ilgisini azaltmakta ya da arttirmaktadir®’.

2.4.3. Psikolojik Faktorler

Yatirim yapmak gelecek kaygisini ortadan kaldirmaya yonelik bir eylem oldugu igin
ozellikle dogru alinan kararlarin rasyonellikle bagdastig1 diisiiniilmektedir. Oysa bu
kararlarin nasil alindigini agiklamaya yonelik ampirik verilere dayandirilmasi

oldukga gii¢ olan bir faktér bulunmaktadir: psikoloji.

Yatirimcinin  psikolojisi; demografik ozelliklerinden, icinde yasadigi topluma,
gelenek goreneklerinden, genetik kodlarina kadar oldukga genis etkenler etrafinda
sekillenmektedir. Insan beyni karmasik bir yapiya sahip oldugundan, diisiincelerini
nelerin belirledigini ¢oziimlemek kolay degildir. Bu durumda yatirim karari alan
bireyin, hangi yatirim aracini ni¢in kullandigr veya zamanlamasini nasil yaptiginm
tayin etmek i¢inde bulundugu sartlarin goéz Oniinde bulundurulmasiyla anlam

kazanacaktir.

Yapilan aragtirmalar borsada yatirnm yapmayi tercih edenlerin, iilkelerinin iginde

bulundugu ortamdan ¢ok ¢abuk etkilendigini ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle borsa

46 Nilgiin Y1lmaz, “Yatirimc1 Davranisin1 Etkileyen Faktérlerle Yatirim Kararlart Arasindaki Iligki
Bireysel-Kurumsal Yatirime1 Farklilasmasi” (Yiiksek Lisans Tezi, YTU Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2009), 17.

47 Osman Barak, Davramgsal Finans: Teori ve Uygulama, 1. bs. (Ankara: Gazi Kitabevi, 2008), 49.
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gecmisi fazla uzun olmayan gelismekte olan iilkelerde bu durum daha belirgindir.
S6z gelimi, gelecekten umutlu olunan dénemlerde toplumda pozitif diisiince hakim
olmakta ve borsaya alic1 olarak gelenler artmaktadir. Karamsarligin hakim oldugu
donemlerde ise olumlu gelismeler dikkate alinmazken, olumsuz gelismelerin

abartilmasi yaygin egilimdir®.

Geleneksel karar alma teorilerinde duygulardan etkilenilmedigi varsayimi, bu
teorileri zayiflatmaktadir. Ciinkii finansal bilgi diizeyi yiiksek ve finansal okuryazar
olan bireyler de zaman zaman yanlis kararlar almaktadir. Yatirim yapmak bilgiye
dayali olsa da riskli bir eylemdir ve iyi bir tahmin yetenegi gerektirir. Dolayisiyla
psikolojik egilimler karar almada belirleyici rol oynamaktadir. Kahneman ve
Tversky yaptiklart calismalarda belirsizlik durumunda yargilamanin ve karar
vermenin sistematik bir sekilde geleneksel ekonomik modellerdeki kurallari ihlal
ettigini ortaya koymuslardir. ilk ¢alismalarinda insanlarin genellikle iktisadi ve
olasilikla ilgili konularda teorilerde ongoriilenden farkli hareket ettiklerinden yola
cikmis ve belirsizlik durumlarinda karar verirken olasilik hesaplari yapmak yerine

sistematik bir bicimde baz1 zihinsel kestirmeler kullandiklarini gdstermistir®.

2.4.4. Yatirnm Damismanlarinin Davramslar:

Finansal farkindaligi olmayan bireylerin daha fazla ihtiya¢ duydugu yatirim
danismanlar1 piyasada adeta pusula gorevi géormektedir. Yeterli bilgisi olmadig i¢in
¢ekingen davranan yatirimeilar, yatirrm danigmanlarinin yonlendirmeleri sayesinde
dogru yatirim aracim1 bulmaya calismaktadir. Hali hazirda kurumsal sirketlerin ve
sermaye sahiplerinin, onlara piyasada en dogru pozisyonu aldirtan yatirim
danigmanlart bulunmaktadir. Ancak konu daha kiigiik bireysel yatirimcilara

geldiginde danismanlara ulagma sikintisi bas gostermektedir.

Yatirim yapma hususu iilkemizde hala tabu halindedir. insanlar bilmedikleri
seylerden korkar ve uzak durmaya calisir. Hele bir de uzun ugraslar sonucu

biriktirilen paranin yanlis yatirim araglarinca heba edilecegi diisiincesi pek ¢ok insani

48 Akyol, age, 24.
49 Daniel Kahneman, Amos Tversky, “Prospect Theory: An Analysis of Decision Under Risk”,
Econometrica, c. 47, s. 2 (1979): 265.
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yatirim yapmaktan sogutur. Bu noktada yatirnm danismanlarinin davraniglart 6nem
kazanmaktadir. Cogu insan parasin1 bankada degerlendirdigi i¢in en bilindik ve
giivenilir yatirim danismani banka subesindeki portféy yoneticileri olur. Kiiciik
yatirimct degisen piyasa kosullarina ayak uydurmak igin portfoy yoOneticisinin

kendisine sundugu segeneklere yonelerek kazancini artirmay1 amagclar.

Yatirim araci olarak hisse senedini kullanan yatirimeilar, danigmanlarin uyarilarina
daha fazla kulak vermektedir. Lewellen, Lease ve Schlarbaum tarafindan yapilan bir
caligmada, alim satim emirlerinin  %31'inin aract kurulus veya yatirim
danigmanlarinin  tavsiyelerinden kaynaklandigi  saptanmistir™.  Northwestern
Universitesi'nin yapmis oldugu bir baska calismada, fon yoneticisi Jim Cramer'mn
“Mad Money” isimli televizyon programinin yatirimcr iizerindeki etkileri
arastirilmistir. 2006'da yapilan aragtirmada, hatir1 sayilir bir izleyici kitlesine sahip
olan Cramer'in hisse senetleri hakkindaki alim satim tavsiyeleri incelenmistir.
Programda bahsedilen hisse senetlerinin borsadaki seyri izlenmis ve “Cramer Etkisi”
adin1 verdikleri bir olguya rastlanilmistir. Buna gore analistin tavsiyeleri, s6zii edilen
hisse senetlerinin degerinde takip edilen giin i¢in istatistiksel olarak kiiclik olsa da
belirgin bir yiikselis oldugunu ortaya ¢ikarmistir®. Bu ¢alisma, kitle iletisim araglart
lizerinden yatirimciya ulasan yatirim danigsmanlarinin ne kadar etkili olabildigine dair

giizel bir 6rnek teskil etmektedir.

Buraya kadar anlatilanlar yatirim danismanligi hizmeti alanlarin kuskusuz kar elde
edecegi anlamina gelmemelidir. Nitekim yatirim danismanlart da ne kadar bilgili ve
deneyimli olursa olsun hata yapabilir. Hatta bu hatalarin bilerek ve istenerek
yapilmasi tehlikesi de vardir. Ornegin, bir yatirim fonu sirketine fonlarindan birine
yatirim yapma taahhiidiiyle paranizi verdiginizde, sizi daha fazla kar vaadiyle riskli

2. Kotii tecriibeler edinmemek icin tim

bir yatirnm fonuna ydnlendirebilirler
sorumlulugu yatirim danigsmanina yiiklemek saglikli bir davranis olmayacagindan

finansal okuryazar olmanin 6nemi bir kere daha vurgulanmalidir.

50 Temizel, Mavi Yakalhlarda, 19.

51 Albert Phung, “Mad Money ... Mad Market?”,
http://www.investopedia.com/articles/06/madmoney.asp [01.08.2016].

52 Emre Ozhisarcikli, “Sik¢a Yapilan 5 Yatirimer Yanligt”, http://www.bireyselyatirimci.com/sikca-
yapilan-5-yatirimci-yanlisi/ [01.08.2016].
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2.4.5. Sirket Haberleri

Hisse senedi alim satimlarinda medyada yer alan sirket haberleri, yatirirmcinin
tercihinde 6nemli rol oynayan etkenlerdendir. Zira ekonomi medyasi ile sirketler
karsilikli olarak birbirinden fayda saglamaktadir. Medya, sirketlerde yasanan
gelismeleri haberlestirip asli amacina ulasirken; sirketler de medyada c¢ikan

haberlerle kendisini yatirimciya ve piyasaya tanitma imkani bulur.

Sirketlerle ilgili medyada ¢ikan haberlerin hisse senedi fiyatlarina etkisini arastiran
bir arastirmada Keown ve Pinkerton bir sirketi ele ge¢irme teklifinin ilan edilmesiyle
hissedarlarin piyasada sagladigi getirileri incelemistir. Buna gore hisse senedi
fiyatlarinin ortalama geliri ele gegirme olayr dncesinde, duyulan haberlerin fiyatlara
yansimast sonucunda yiikseldigi, olay kamuya duyurulduktan sonraysa ele gegirme
primini yansitacak sekilde bir sigrama gerceklestirdigini ortaya ¢ikarmistir. Fakat bu
sigrama asagl ya da yukar1 dogru belirli bir trend izlememistir. Yani ele gecirilen
hisse senedi fiyatlar1 ¢ikan haberlerin anlik bir yansimasi olarak nitelendirilebilir®.
Yatirimci, duydugu haberler karsisinda duyarsiz kalmamakta ve aldigi haber

dogrultusunda kararini sekillendirmektedir.

Aym durum ekonomi basiminda yer alan sirketler i¢in de gegerlidir. Isletme ile ilgili
haberlerin medyada yer almasi, o isletmenin faaliyetleri, {iriin ve hizmeti hakkindaki
bilgilerin hedef kitleye uzun ve kisa vadede duyurulmasini miimkiin kilacaktir>*. Her
iki tarafin da medyada ¢ikan haberlere iliskin bu denli hassas olmasi manipiilasyon
riskini de arttirmaktadir. Dikkat ¢ekmek, hedef sasirtmak icin yapilan bazi haberler
hem yatinmcinin sirkete olan giivenini sarsmakta hem de sirketlerin kurumsal
itibarlarma golge diisiirmektedir. Oyle ki kimi zaman sermaye sahipleri hisse
degerlerini arttirmak i¢in el altindan basin yayin organlariyla anlasarak asilsiz
haberler sizdirmaktadir. Her tiirlii etige aykiri olan bu tip olaylar medyanin giiciiniin
yanlis kullamildiginda piyasaya ve yatirimciya oldukga zarar verebilecegini de

gostermektedir.

53 Meltem Giiriinlii, “Finansal Piyasalarin Etkinligi Teorisinden Davranigsal Finansa: Finans
Teorisinin Evrimi”, Maliye Finans Yazilari, s. 92 (2011): 38-39.

54 Funda Savas Giin, “Isletmelerin Tanitim Faaliyetlerinde Reklam ve Halkla iliskiler”, Marmara
fletisim Dergisi, s. 9 (1995): 28.
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2.4.6. Likidite

Likidite, paranin nakit olmas1 veya nakde en hizli bicimde dontistiiriilebilmesi ya da
malin nakde doniistiiriilebilme hizidir. Bireysel yatirimcilar i¢in 6nemli bir etken
olan likidite, yatirrmcinin ihtiyacina gére degisiklik gostermektedir. Ornegin, geng
bir yatinmciya diisiik likidite yeterli gelecektir. Ancak evlilik, gayrimenkul satin
alma, is kurma ya da igsiz kalma gibi bir durum s6z konusu oldugunda likiditeye olan
ihtiyaci artacaktir. Aym sekilde yash bir yatirimei, emeklilik doneminde calistig
donemkinden daha az kazanca sahip olacagindan, olas1 saglik sorunlarini da goz

oniinde bulundurarak daha fazla likit varliga ihtiya¢ duyacaktir.

Likiditenin iki 6nemli boyutu bulunmaktadir; nakde doniisiirken olusabilecek deger
kayb1 ve doniisiim kolayligi®®. En likit varlik nakit paradir. Nakit para, bankaya
vadesiz mevduat olarak yatirildiginda yatirimeiya bir getirisi olmayacaktir. Ancak
acil bir ihtiya¢ hasil oldugu an kullanima hazirdir. Dolayisiyla gelirin tamaminin
vadesiz mevduat olarak bankada tutulmasinin firsat maliyeti vardir. Bu maliyet,
kazanilabilecek ek kazancin kagirilmas: anlamina gelmektedir®’. Bankalar son
yillarda daha fazla mevduat toplamak adina bireysel yatirimcilar i¢in de avantajli
olan vadeli hesap {irlinleri gelistirmistir. Gecelik isleyip gilinliik faiz olarak hesaba
yansitilan bu mevduat tiirlinde yatirimci, diledigi zaman hesabindan para g¢ekebilir
veya yatirabilir. Vade kirdirma sebebiyle olusacak zarari ortadan kaldiran bu tip

hesaplar, yatirimeinin firsat maliyetinden kurtulmasini saglamaktadir.

Bireysel yatirimcilar likiditeye ihtiya¢ duyduklart 6l¢iide kisa ya da uzun vadeli
yatirim planlayabilirler. Yatirimeilarin likidite ihtiyaglarmin nedenleri; acil nakit
talebi, kisisel ihtiyaglar ve vergi harcamalaridir. Ozellikle vergi harcamalari fazla
olan zengin bireyler uzun vadeli yatirinm planlarin1 aksatmayacak kadar likidite
bulundurmaktadir. Tahmin edilemeyen ihtiyaglar arttik¢a likit varliklara olan talep de

artacaktir.

55 Akyol, age, 18.
56 Metin Kamil Ozcan, Unsal Ban, Finansal Yonetim, 2. bs. (Ankara: Gazi Kitabevi, 2005), 23.
57 Gokmen, Finansal Okuryazarhk, 25.
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2.4.7. Yatirim Ufku

Yatirim ufku, yatirrmin tasfiye tarihinin planlanmasidir®®. Yatirimer yaptigi yatirimin
ona ne zaman ne kadar getiri kazandiracagin1 6ngérmeli ve bu dogrultuda saglikli
yatirim kararlar1 vermelidir. Ornegin, doktor olmak isteyen bir 6grencinin egitim
hayat1 boyunca gittigi kurslar, aldig1 6zel dersler gibi egitimi i¢in harcadigi tiim
paralar onun yatirimidir. Doktor olup mesleginden para kazanmaya basladigi zaman
yaptig1 yatinmdan geri doniisler almaya baslayacaktir. Devletin yapmay1 planladigi
otoyol ve kopriiler, rayli ulagim sistemleri ve havalimani projeleri de kurumsal
yatirima Ornek gosterilebilir. Ancak bu projeler hayata gegirilmeden 6nce yatirim
ufku iyi belirlenmelidir. Ciinkii yiiksek maliyeti olan bu tarz projeler tamamlandiktan
sonra yeterli ilgiyi gérmez ve kamu ihtiyacim1 karsilamada yetersiz kalirsa zarar

edilmesi ka¢iilmaz olacaktir.

2.4.8. Volatilite

Tam sozcik anlami 'oynaklik' olan volatilite, piyasadaki yatirim araglarinin
fiyatlarinda goriilen dalgalanmay1 ifade eder. Daha ¢ok hisse senedi fiyatlarinin ani
diisiis ve yiikselisleri olarak tanimlanan volatilite, ilgili yatirim aracinin belirli bir
zaman aralifinda gozlenen fiyat degisimlerinin standart sapmasi ya da varyansinin

Olclilmesiyle elde edilmektedir.

Volatil piyasalarda belirsizlik hakimdir. Dolayisiyla bireysel yatirimcinin piyasada
islem yapma orani azalmaktadir. Risk almay1 seven yatirimcilar hari¢ tutuldugunda,
fiyat oynakligindan en fazla spekiilatorler faydalanmaktadir. Ciinkii spekiilatorler

icin kisa vadede sermaye kazanglar1 6n plandadir™®,

Tiirkiye gibi gelismekte olan ve kirilgan bir ekonomiye sahip olan iilkelerde
piyasalar volatiliteye yatkin durumdadir. Ulkemiz yatirimcilarnin ~ finansal
farkindalik diizeyinin yetersiz olusu ve risk almay1 sevmeyen yapist da eklendiginde
yatirim yapilmasi daha zor bir hal almaktadir. Fiyat oynakligi, yatirnmciy1 yatirim

yapmaktan uzaklastirirken piyasa da yeterli derinlige kavusamamaktadir.

58 Temizel, Mavi Yakahlarda, 20.
59 age, 20.
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2.5. Davramssal Finans ve Yatirimei Psikolojisi

Bireylerin yatirnm yapmalarini olumlu ya da olumsuz etkileyecek pek cok faktor
yukaridaki baslikta alt maddeler halinde anlatilmistir. Ancak geleneksel iktisadi
modellerin ac¢iklamakta yetersiz kaldigi durumlar davranigsal finans kavramini
dogurmustur. Bireylerin yatirim veya tiikketim yaparken tercih ettigi finansal araglar,
zaman ufuklari, etkilendikleri kitle iletisim araglar1 ve finansal farkindalik diizeyleri
dahi yaptiklar1 se¢imlere mantikli bir agiklama bulma konusunda somut sonuglar

ortaya koyamamaktadir.

Tam da bu noktada insanin mekanik bir canli olmadig1 ve aslinda ¢ogu zaman
mantifindan ¢ok duygulariyla hareket ettigi tezine dayandirilan davranigsal finans
disiplini iktisat¢ilarin imdadina yetismektedir. Temeli 1970'lere dayanan fakat
2000'li yillarda ete kemige biiriinen davranigsal finans ve yatirimcinin iginde

bulundugu psikolojik durum asagida agiklanmaktadir.

2.5.1. Davramssal Finans

Klasik iktisat teorilerinin temel varsayimi, insanin rasyonel bir varlik oldugu ve
aldig1 kararlarn sistematik c¢ikarimlara dayandirdigidir. Ancak reele bakildiginda
aslinda insanlarin pek de bu varsayima uygun hareket etmedigi sonucu ortaya
cikmistir. Ciinkii rasyonel insandan beklenen; 6nce kendini iyl tanimasi, ardindan
piyasa sartlarimi iyi tahlil etmesi, dogru finansal araci tercih etmesi ve giristigi
yatirimda kar maksimizasyonu saglamasidir. Bu beklentiler finansal okuryazar olan
bireyler i¢in de gegerlidir. Nitekim bunun i¢in ¢alismalar yapilmakta, bireylerin
finansal egitimler alarak bu seviyeye erigsmesi hedeflenmektedir. Fakat yine de

yillardir tiim diinyada ekonomik krizler ¢ikmakta ve bunun 6niine gegilememektedir.

Kuskusuz krizlerin ¢ok ¢esitli sebepleri vardir -ki zaten uygulanan sistemler kendi
icinde bir kriz olgusu barmndirir- ancak bireysel tutumlara bakildiginda ni¢in yillardir
ayn1 yanlista 1srar edilmektedir? Teknolojik gelisimler, modern egitim sistemleri
insanoglunun tercihlerine yon veremiyor mu? Ana hedef kar maksimizasyonuysa tek
bir dogru olusturulamaz m1? Bunlara benzer birgok soru tiiretilebilir. Ancak atlanan

sey; insanin makine olmadigidir. Geleneksel teoremler insani rasyonel bir varlik

33



olarak kabul etse de insanlar salt akilla karar vermezler. Sanilanin aksine ekonomik

ve finansal kararlar alinirken mantiktan ziyade, duygular davraniglarimiza yon verir.

Davranigsal finans agiklanamayan bu olgular1 netlestirmek i¢in ortaya ¢ikan psikoloji
ve finansi birlestiren bir disiplindir. Davranigsal finansa gore insan 'rasyonel' degil,
mormal' bir varliktir. BOylece yapilan hatalar normal kabul edilir ve insanlar
sistematik bir bigimde hata yaparlar. Literatiirde kavramla alakali bazi tanimlar

sunlardir®:

> Davranigsal finans, klasik ekonomi ve finansin, psikoloji ve karar alma
bilimleriyle biitiinlesmesidir.

> Davranigsal finans, finans literatiirinde go6zlemlenen ve raporlanan
anomalilerin nedenlerini agiklamaya galisan bilimsel bir yaklagimdir.

> Davranigsal finans, yatirnmcilarin karar vermede sistematik olarak nasil hata
yaptiklarini ve “mental yanliglari”nin arastirmasidir.

> Ekonomi ve finansin yeni bir dali olarak davranissal finans; Ozellikle
sosyoloji ve psikoloji gibi davranig bilimlerinin yardimiyla beklenen fayda teorisi ve
dar tanimli rasyonel davranis paradigmasinin Ongoriileri ile celisen gozlemlerin

kesfedilmesi ve aciklanmasiyla ilgilenmektedir®®.

Psikolojik faktorlerin finansal kararlar almadaki etkisi ilk olarak 1979'da ABD'li bir
Psikoloji Profesorii olan Daniel Kahneman'n ekonomi alanindaki en prestijli
yayinlardan biri olarak kabul edilen Econometrica'da Amos Tversky ile birlikte
yayimladigr “Beklenti Teorisi” isimli makalesidir. Kahneman'in yillarca siiren insan
davranisi, beklentileri ve karar alma mekanizmalar lizerinde yaptig1 ¢calismalar: 2002
yilinda bir bagska ABD'li bilim adami Vernon Smith ile beraber aldigi Nobel

Ekonomi Odiilii ile taglanmistir®.

Kahneman ve Tversky'nin “beklenti (umut) teorisi”, geleneksel finanstaki “beklenen

fayda teorisi’ne karsit olarak ortaya cikmistir. Beklenen fayda teorisi insanin

60 Russell J. Fuller, “Behavioral Finance and the Sources of Alpha”, Journal of Pension Plan
Investing, c. 2, s. 3 (1998): 1.

61 George M. Frankfurter, Elton G. McGoun, “Market Efficiency or Behavioral Finance: The Nature
of the Debate”, Journal of Psychology and Financial Markets, c. 1, s. 3-4 (2000): 200-201.

62 “The Sveriges Riksbank Prize in Economic Sciences in Memory of Alfred Nobel”,
http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/laureates/2002/ [25.08.2016].
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rasyonel bir varlik oldugundan hareket ederken; beklenti teorisi bu varsayimin
gercek diinyadaki insan davranisini anlatmaktan uzak oldugunu ifade etmektedir.
Bireyin her sartta en akilci karar1 verecegi tezini savunan beklenen fayda teorisi,
insanlarin bazi noktalarda degisik kararlar verebildigi realitesini a¢iklamakta yetersiz
kalmistir. Yani beklenen fayda teorisi rasyonel bir davranis bicimini ortaya koymaya
calisirken; beklenti teorisi fiili davranisin ne oldugunu tanimlamaya calismaktadir.
Kahneman ve Tversky, insanlarin kaybetmekten duyduklar1 acinin ayni1 miktardaki
bir kazangtan duyacaklar1 hazzin neredeyse iki kat1 oldugunu 6ne stirmiislerdir. Bu
nedenle insanlarin tercihlerini “kayiptan kacinma” nin belirledigini ifade

etmislerdir®.

Davranissal finansla ilgili ¢aligmalar yapan Ozerol, egitimlerinde Kahneman'm bu
varsaymmini dogrulayacak érnekler vermektedir: ilk durumda sinemaya giden bir kisi
gisede bilet almak i¢in sirasini beklerken elli bininci talihli miisteri oldugunu
Ogrenerek bedava sinema bileti, patlamig misir ve 100 TL para 6dili kazanmistir.
Ikinci durumda ise, yine ayni kisi bu kez elli bin birinci olmus ve teselli olarak 150
TL ile o&diillendirilmistir. {lk durumda sevincten havalara ucan kisinin ikinci
durumdan pek de memnun kaldig1 sdylenemez. Aslinda rasyonel bir ¢ikarim yapmak
gerekirse kisi ikinci durumda birinci durumdakine kiyasla 50 TL fazladan para
kazanmistir. Ancak yine de birinci durumda olmayi yeglemis, bir bagka kisinin

kendisinden bir sira farkla biiyiik ddiile kavustugunu gérmek istememistir®,

Davranigsal finans teoremi olusmadan 6nce 1970'li yillarda yaygin olan ve sadece
yatirimciy1 degil, yatirnm yapilan piyasay1 da rasyonel kabul eden bir baska kavram
“etkin piyasalar hipotezi”dir. Etkin piyasalar hipotezi, menkul kiymetlerin mevcut
olan biitiin bilgiyi yansittigini, fiyatlarin bilgi girisiyle degismedigini varsayar. Yani
fiyat degisimleri tamamen rassaldir®®. Tam rekabet piyasasi kosullarmi goz &niinde
bulunduran yaklagimda yatirimcilar bir makine gibi degerlendirilmis, risk
duyarliliklar1 ve beklentileri homojen varsayillmistir. Sermaye piyasalarinda yer alan

hisse senetleri ve menkul kiymet fiyatlari sirketlere iliskin tiim bilgiyi yansittigindan

63 Yilmaz, Yatirnmcr Davramsini, 8.

64 Hakan Ozerol, “Davramgsal Finans Nedir?” https://www.ykakademi.com.tr/size-
sunduklarimiz/video-detay/53/davranissal-finans-nedir.aspx [07.09.2016].

65 Ilker Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar, 4. bs. (Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinlar1, 1992),
221,
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piyasa etkinligini  koruyacak ve yatirimcilar irrasyonel davraniglarda
bulunmayacaklardir. Halbuki davranigsal finans bu durumun ger¢egi yansitmadigini
pek cok kez ispat etmistir. Yatirimcilar finans uzmanlarinin tavsiyelerini dinlemekte,
cesitlendirme yapmamakta, aktif olarak islemler yapip portfoylerini degistirmekte ve
kazanan hisse senetlerini satip, kaybeden hisse senetlerini elinde tutmaktadir.
Kisacasi rasyonel olarak nitelendirilen yatirnmeilar aslinda irrasyonel davranmakta ve

kendilerinden beklenen islem stratejilerini izlememektedir®®.

Tiiketim ya da yatirim amacli verilen her tiirlii finansal kararda duygular oldukca 6n
plandadir. Buna bir de finansal okuryazar olmama durumu eklenince, kisilerin ezbere
bir diizen icinde tesadiifi kararlar aldigmi sdylemek yanlis olmayacaktir. icinde
bulunulan ekonomik kosullar, kisinin risk algisi, belirsiz durumlarda sergiledigi
davranig, yatirrmi igin 6ngordiigii zaman ufku, hedefledigi kar maksimizasyonu her
zaman farklilik gostereceginden 2000'li yillarda parlayan davranigsal finans

teoremine iliskin ¢alismalar artarak devam edecektir.

2.5.2. Yatirnmci Psikolojisi

Davranigsal finans basliginda bahsedildigi tiizere, bireylerin verdikleri finansal
kararlar  geleneksel iktisat¢ilarin  disiindiigii  gibi  rasyonel bir zemine
oturmamaktadir. Olas1 hata ve kayiplarin 6niine gegmek icin akilci kararlar vermek
onemlidir ancak ¢ogu insan bunu realiteye yansitamaz. Ozellikle yatirrmeilarin
icinde bulundugu psikolojik durumu, egilimleri ve tecriibeleri finansal kararlari
tizerinde onemli rol oynamaktadir. Yatirimcimin verdigi karar dogrultusunda islem
yapilan piyasa ve kullanilan finansal araglar da yatirnmcinin psikolojisinden dolayli

yoldan etkilenmektedir.

Yatirim yapmak, belirsizlik ve riski de beraberinde getirmektedir. En giivenli piyasa
sartlarinda, en bilindik yatirim aracina yatirim yapilmast dahi belli seviyede risk
unsuru tagimaktadir. Her haliikkarda icerden veya disardan sebepler hatalara ve
kayiplara yol agabilmektedir. Yatirimci psikolojisi de gelecekteki bu belirsizlikten

etkilenmektedir.

66 Fischer Black, “Noise”, Journal of Finance, c. 41, s. 3 (1986): 534.
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Yapilan arastirmalar yatirimci psikolojisinin kendine asir1 giiven ve asir1 iyimserlik
ekseninde gelistigini gostermektedir. Asir1 giivenli yatirimcilar sahip olduklar
bilginin dogruluguna sonsuz giiven duyarken, bu bilgiyi pekistirme egiliminde
olmaktadir. Insanlar basarilarini kabiliyetlerinin bir sonucu olarak goriirken kayip ya
da basarisizliklarini dis faktorlere ve genellikle de sanssizliga baglamaktadir. Bu
duruma 'yiikleme onyargisi' denilmektedir®’. Asir1 giiven yatinmcilarin piyasada
yaptig1 islem sayisini arttirmaktadir. Ancak bu durum manipiilasyonlara oldukga agik
oldugu gibi, gereginden fazla yapilan islem hem elde edilmesi beklenen getirinin
azalmasina hem de ellerinde ¢ok riskli portfdyler bulundurmalarina neden

olmaktadir®®.

Asirt iyimserlik, iyi niyet veya optimizm kavramlar1 asir1 glivenden dogmustur.
Insanlarin gelecege dair besledikleri umut, yarinin bugiinden daha iyi olacag
diisiincesi kaybetmeyi unutturup, yapilabilecek hatalarin gérmezden gelinmesine
sebep olmaktadir. Kotiiyii kendine yakistirmama ya da hep baskasinin basina
gelecegi diisiincesi insan1 rasyonel karar vermekten alikoymaktadir. Optimistik bakis
acist biiylik sirketlerle iyi iligkiler kurmak i¢in de yatinm danigmanlarinin tercih
ettigi bir yontemdir. Asir1 iyimserlik, asir1 giivenle birlikte diisiintildiigiinde hisse
senetleri piyasalarinda goriilen fiyat kopiikleri i¢in bir aciklama olacagi ifade

edilmektedir®®.

Bir diger psikolojik etken “¢cipalama”dir. Cipalama, gelecekte alinabilecek kararlarda
referans noktasi olarak kullanilan dogru veya yanlis inaniglardir. Hammond, Keeney
ve Raiffa ¢ipalama tuzagini agiklarken su 6rnegi vermistir: Katilimcilara ilk olarak
“Tiirkiye'nin niifusu 35 milyondan fazla midir?”’; ikinci olarak da “Tiirkiye niifusuna
iliskin en iyi tahmininiz nedir?” sorular1 sorulmustur. Cevap 35 milyondan farkli
olmasina ragmen katilimeilarin ¢ogu 35 milyona yakin rakamlar sdylemistir’®. Yani
insan beyni ilk sorunun cevabina demir atmis ve ikinci soruya verdigi cevap birinci

soruya gore sekillenmistir. Cipalama etkisi yatirimci psikolojisini  oldukga

67 Yilmaz, Yatirnmcr Davramisini, 24.

68 Brad M. Barber, Terrance Odean, “Boys Will Be Boys: Gender, Overconfidence And Common
Stock Investment”, The Quarterly Journal of Economics, c. 116, s. 1 (2001): 263.

69 Yilmaz, Yatirnmcr Davramsini, 25.

70 Durmus Sezer, “Yatirimci Davranislarinin Etkinligi ve Psikolojik Yanilsamalar” (Doktora Tezi,
Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013), 70.
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etkilemektedir. Yatirimer herhangi bir uzmandan bir hisse senedinin fiyatina iligkin
yorum duydugunda fiyatin ilgili rakamlar ¢ercevesinde degisecegini diisiinmekte ve

ona gore karar vermektedir.

Yatirnm yapmak iizerinde uzunca diisiiniiliip karar verilmesi gereken bir durum
oldugu halde psikolojik faktorler rasyonalitenin 6niine gegmektedir. Hele ki finansal
farkindaligi olmayan yeni ve kiiclik yatirimcilar i¢in verilecek ani ve duygusal
kararlar oldukea yikici neticelere gebedir. Insanlar zaten dogasi geregi fisilt1 gazetesi
denilen kulaktan kulaga yayilan asimetrik bilgilere ve onlarin etkilerine inanmaya

hazirdir.

2.6. Bireylerde Finansal Dislanma ve Marjinallesme Sorunu

Finansal dislanma, bireylerin cesitli sebeplerden 6tiirii her tiirlii finansal hizmetten
yararlanamamas1 anlamina gelmektedir. Kavramin ilk ortaya ¢iktigi zamanlarda
dislanmanin cografi nedenlerden Otiirii olustugu vurgulanirken, yapilan caligmalar
diger nedenleri de agiklama yoluna gitmistir. Avrupa Komisyonu'nun 2008 yilinda
yaptig1 finansal diglanmishk tanimi su sekildedir: Insanlarin ait olduklari toplumun
ithtiyaglarma uygun ve normal bir yagam siirmelerini saglamakta kullanabilecekleri
finansal hizmet ve drlinleri normal piyasa kosullarinda elde edebilmede,

kullanabilmede karsilastiklar1 zorluklar1 kapsayan siiregtir’*.

Gecgmiste cografi kosullarin zorlugu neticesinde pek ¢ok yerlesim birimine bir banka
subesinin dahi acilamamis olmasi, bireylerin finansal dislanmigliga maruz kalmasi
icin yeterli bir sebeptir. Ulkemiz agisindan bakildiginda bugiin devlet bankalarmin
yurdun en {icra koselerinde bile subesinin bulundugu bilinmektedir. Ancak bu kez de
teror tehlikesi nedeniyle Dogu ve Giineydogu sinirindaki subeler oradaki yurttaslara

arzu edilen diizeyde hizmet verememektedir.

Finansal diglanmislhigin en temel gostergesi bireyin herhangi bir bankada hesabinin

olup olmamasidir. Maas ¢ekme, mevduat yatirma, kredi alma, fatura 6deme gibi basit

71 Fatih Temizel, “Finansal Dislanmaya Bakis”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
S. 44 (2015): 124.
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finansal aktiviteler bir banka araciligiyla gergeklesmektedir. Ancak bankada vadesiz

mevduat hesab1 dahi olmayan pek ¢ok birey bulunmaktadir.

Kuskusuz bu durumun birincil sebebi yoksulluktur. Diisiik gelirli olan ya da ge¢imini
yardim toplayarak saglayan bireyler marjinallesmis kesime Ornek olarak
gosterilebilir. Aglikla bogusan Afrika ve savas magduru Ortadogu'da maalesef
milyonlarca insan perisan bir halde yasamaya calistigindan sadece finansal degil her
tiirli dislanmaya maruz kalmistir. Bunlarin yani sira kayit disihk da finansal
dislanmishiga zemin olusturmaktadir. Niifus kaydimin olmamasi en ekstrem boyut
olmak iizere, ticaretin kayit altina alinmamasi, tapu kayitlarinin eksikligi, varliklarin
eksik degerle gosterilmesi, kacak is¢i ¢alistirilmasi veya licretlerin eksik gdsterilmesi
kayit disithga Ornek olarak verilebilmektedir’®. Yasal yiikiimliiliiklerini yerine

getirmeyen her birey de haliyle finansal dislanmisliga itilmektedir.

Bankalardan uygun oranli kredi ¢cekememek ya da sigorta yaptiramamak da finansal
dislanmiglik gostergelerindendir. Bankalar miisterilerine kredi vermeden 6nce detayli
arastirma yaparak, bireyin ya da sirketin kredi notuna bakmaktadir. Gegmise yonelik
borcu bulunmayan, kanuni takibe takilmamis, gecikmeye diismeyen bireysel
misteriler tercih edilebilir olanlardir. Kredi notu begenilmeyen miisterilerse geri
cevrilmektedir. Bu durum bireyleri tefecilere mecbur birakirken, kayit disilik,

finansal dislanmislik ve asir1 bor¢lanmayi da beraberinde getirmektedir.

Asir1 bor¢lanma ya da borglarin kétii yonetilmesi her zaman yoksullugun bir sonucu
degildir. Bazen bireyler varlikli olduklar1 halde bilerek veya bilmeyerek asir1 borg
yiikiiniin altina girmekte ve zamanla borg¢larin1 6deyemez hale gelmektedir. Bu
durumda birey finansal hizmetlerden yararlanma imkanin1 kaybetmekte ve
dolayistyla dislanmaktadir. Bu tiir finansal dislanma sadece bireyler icin degil,

sirketler ve devletler i¢in de s6z konusu olabilmektedir3.

Hayatimiz1 kolaylastiran teknolojik gelismeler de bazen finansal dislanmisliga neden
olmaktadir. Internet bankaciliginin yayginlasmasi, telefon bankaciligi, ATM'lerden

alinan hizmetlerin fazlalagmasi gengler i¢in sorun teskil etmezken; baby boom ve X

72 Hasan Eken, “Tiiketicilerin Asir1 Borgluluk ve Finansal Digslanma Nedenleri”, Maliye Finans
Yazilary, s. 79 (2008): 67.
73 age, 66.
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kusag icin ciddi sikinti yaratmaktadir. islemlerini nakit parayla yapmaya alismus,
teknolojiye glivenmeyen, yaptiglt islemlerin sonucunda 1slak imza arayan ve
makineyle degil insanla iletisim kurmak isteyen yaghilar bazen sirf bunlarla
ugrasmamak i¢in goniilli finansal dislanmishigr se¢mektedir. Emekli maasini
ATM'den ¢ekemeyen bircok yaslh ya bankada sira beklemekte ya da banka kart1 ve

sifresini ¢gocuklarina vererek islerini halletmeye ¢aligmaktadir.

Kuskusuz finansal dislanmisligi yaratan en Onemli sebep finansal okuryazar
olunmamasidir. Finansal okuryazar olmayan kadinlar finansal dislanmishiga daha
fazla maruz kalmaktadir. Bugiine kadar 6nemli karar mekanizmalar1 geleneksel arz
yanli tedbirler dogrultusunda; diisiik gelirli tiiketiciler i¢cin banka hesabi agarak,
mikro finansal islemlerin yayginlasmasi icin tesviklerde bulunarak ve bankacilik
hizmetlerinden yoksullarin da yararlanmasi i¢in diisiik maliyetli iiriinler dizayn
ederek finansal dislanmislikla miicadeleye girismistir. Burada en Onemli gorev
OECD iilkelerine diigmektedir. OECD {ilkelerinde yasayan disiik gelirli
tilkketicilerden baslanarak finansal okuryazarlik ¢aligmalar1 halka halka biiytimeli ve

gelismekte olan iilke vatandaslar1 arasinda yayginlastirilmalidir™,

2.7. Finansal Farkindahga fliskin Faaliyetler ve Kitle iletisim Araglarinin
Rolii

Finansal farkindalik kavraminin 2000'li yillardan itibaren hayatimiza girmesiyle
birlikte 6nemi ve faydalarina iliskin pek ¢ok bilimsel arastirma yapilmis,
yaygmlastirilmas: igin de pek ¢ok faaliyet diizenlenmistir. Once finans sektoriinde
yiikselen trend olan finansal farkindaligin, halkin her kesimince 6ziimsenmesi i¢in

siklikla kitle iletisim araglarindan faydalanilmaktadir.

Toplumsal veya bireysel finansal farkindalik kazandirilmasi tek bir kurumun altindan
kalkabilecegi kadar kolay bir is degildir. Kamu sektorii, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluglar1 ve uluslararas1 orgiitlerin topyekin ¢alismasi ile her {ilkeye 6zel ulusal
strateji - gelistirilmesi gerekmektedir. Kentlesmeyle beraber gitgide yalnizlasan

insanlar olduk¢a karmasik olan finansal kavramlar1 tanimali ve anlamalidir. Bunun

74 The World Bank ve dig. age, 6-7.
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icin de Oncelik ¢ocukluktan baslayarak bireylere finansal egitim verilmesidir. Ancak
yeni tanisilan bir kavram olmasi sebebiyle kaynak sikintisi ¢ekilmektedir. Ayrica
toplum igindeki farkli kesimlere 6zel bir 6gretim sistemi gelistirilmesi gerektiginden
finansal egitim c¢alismalar1 olduk¢a dar kapsamli yapilmaktadir. Bu noktada kitle
iletisim araglarina bagvurmak 6nemli bir adim olacaktir. Ornegin, finansal egitim igin
0zel hazirlanmig bir internet sitesi, brosiir, kitapcik vb. basili malzemeler, okul
programlari, seminerler, ¢esitli kampanyalar, telefonla bilgi verme sistemleri
hazirlanabilir. Tiim bu kanal ve araglarin paydaslar arasindaki paylasimin
belirlenmesi, finansal egitimin ve bu kapsamda hazirlanacak ¢esitli programlarin

etkinligini artiracaktir’>.

Gelismemis ve gelismekte olan iilke toplumlarinda okuma-yazma oranlar1 diisiiktiir.
Dolayisiyla biitce olusturabilmek, basit bankacilik islemlerini yapabilmek, tiiketici
haklarin1 bilmek gibi temel finansal konular bu tarz toplumlarda adeta tabu gibi
goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarda, bireylerin egitim seviyeleriyle ebeveynlerinin
egitim seviyesi arasinda pozitif korelasyon bulunmustur. Yani diisiik tahsilli anne
babalarin ¢ocuklar1 da genellikle diisiik tahsilli olmaktadir. Bu durum, ¢ocuklarin
finansal okuryazar olmasinin oniine engel koymaktadir. Cilinkii finansal egitimin
cocukluktan baglayarak alinmasi, saglikli finansal kararlar verebilen bireylerin
yetismesi i¢in herkesin hemfikir oldugu bir konudur. Teknolojik gelismeler finansal

konularda kisiden hizli kararlar vermesini beklerken, kisi pasif ve yalniz kalmaktadir.

Egitim seviyesi diigsiikk olan insanlarin muhafazakar davranis egiliminde olduklarini
gosteren bir baska arastirmaya gore ise; diisiik tahsilli kisiler finansal tavsiye almak
icin aile ve arkadaslarina giivenirken, daha egitimli kisiler gazete, kitap ve internet
gibi kitle iletisim araclarina basvurmaktadir’®. Bu durum bir kisir dongii yaratmakta,
bireyi hataya siiriiklemekte veya finansal dislanmighga itmektedir. Her kesime
ulasabilen kitle iletisim araclari, manipiilasyon ve spekiilasyonlardan uzak durmali
ve Ozellikle diigik egitimli, muhafazakar kesimin giivenini kazanarak finansal

katilimin saglanmasina yardime1 olmalidir.

75 TCMB, age, 88.
76 Lusardi, Household Saving Behavior, 18.
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Finansal okuryazar olmak iyi bir finansal egitim sonrasinda ger¢eklesmektedir.
Finansal egitim de diger egitim tiirleri gibi bireyleri donanimli hale getirerek, ¢esitli
secenekleri degerlendirmesini ve hedeflerine ulagmalar i¢in harekete ge¢melerini
saglamaktadir. Egitim igeriginde genel hatlariyla biitce yapma, tasarruf, kredi
yonetimi ve miizakere etmeyi 6grenme bulunmaktadir. Bunlarin yayginlagtirilmasi
icin bankalarda miisteriyle birebir goriigme, workshoplar, 6zel kurumlarin
gerceklestirdigi finansal organizasyonlar ve genis kapsamli medya kampanyalari
kullanilabilir. Televizyon programlari, internet siteleri, multimedya mesajlar,
videolar, telefon aplikasyonlar1 gibi teknolojik destekli medya Onerileri egitimi
geleneksellikten ¢ikarip eglenceli bir hale doniistiirecektir. ingilizcesi “edutainment”
olan eglenirken Ogrenme bicimi her yasta insana cazip gelecek ve egitim

programlarinin daha verimli olmasini saglayacaktir’’.

Kitle iletisim araclar1 araciligiyla insanlara finansal egitim verilmesi eglenceli
olmasinin yaninda en kolay ve hizli yontemdir. Araglarin ¢esitliligi ve farkli irklarin
hangi araci kullandigina yoénelik 2002 yilinda bir arastirma yapilmistir. Siyahiler,
Beyazlar ve Hispanikler arasinda yapilan ¢aligmaya gore; Siyahiler Beyazlara kiyasla
internet, video, gazete, kitap, brosiir, radyo ve televizyonu etkili birer finansal egitim
araci olarak degerlendirmektedir. Siyahilerin Beyazlardan %10 daha fazla interneti,
%7 daha fazla televizyon ve video yaymlarini tercih ettigi ortaya cikmistir.
Hispanikler'in ise Beyazlara oranla %10 daha fazla televizyonu, %18 daha fazla
radyoyu tercih ettigi ve bu araclarla egitimin finansal konular1 6grenmek i¢in daha

etkili bir metot oldugunu diisiindiikleri ortaya konulmustur’®

. Bu c¢aligmadan
hareketle farkli toplumlarin birbirinden farkli yOntemlerle finansal egitime
yonlendirilmesi gerektigi sonucuna varilabilir. Bir iilke i¢in segilen egitim sekli aynm
olsa bile azmliklarin kendi kiltiirine uygun sistem belirlenmelidir. Aksi halde
finansal egitim programlar1 her kesime ulasamayacak ve finansal okuryazarlik

girisimi basarisiz olacaktir.

77 The World Bank ve dig. age, 2.

78 Anya Olsen, Kevin Whitman, “An Overview of Contemporary Financial Education Initiatives
Aimed at Minority Populations”, Consumer Knowledge and Financial Decisions: Lifespan
Perspectives, ed. Douglas J. Lamdin (New York, Springer Science+Business Media, 2012): 77-
97.
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Kitle iletisim araglart ile is diinyas1 arasindaki iliskiye de bakilmasi gerekmektedir.
Kuruluslarin hem halkla hem de finans gevreleriyle iligkilerini diizenleyen faaliyetler
Ozellikle ekonomi medyasi tarafindan tanitilir ve desteklenirse sirketlerin itibari artar.
Kuruluslar, kendilerine iliskin bilgileri ve gelismeleri hissedar ve yatirimcilarina,
0zel ya da genel araclarla bildirmek ve orgiite duyulan giiveni stirekli kilmak igin
medya ile iligkilerini sicak tutmak zorundadir’®. Hakkinda olumlu haberler ¢ikan
sirketlerin hisseleri borsada deger kazanirken, yatirimci tercihlerinin ilk sirasina
yerlesme sansi elde ederler. Ayrica medyayla iyi iliskiler kuran sirketler finansal
farkindaligin yayginlastirilmasinda 6nemli rol oynar. Finansal okuryazarlikla ilgili
calismalarda bulunan bankalar, diizenledikleri konferanslara ekonomi gazetecilerini
davet ederck medyada haber olmakta ve yatirimciyt kendisine ¢ekmeye

calismaktadir.

Yapilan calismalara gore, medyanin internete de yayilmig olmasmin artirdig
etkisiyle finansal olaylara yon verdigi su gotiirmez bir gercektir. Yazili ve gorsel
basinda yayinlanan haberler sayesinde yatirimcilarda benzer diisiinceler olusmakta
ve piyasalarda belirli hareketlerin goriilmesine olanak saglamaktadir. Medya,
izleyicilerin dikkatini piyasadaki ilging haberlerin iizerine ¢ekerek spekiilatif fiyat
hareketlerinin baglica yayicis1 olarak gosterilmektedir. Nobel 6dilli tinlii ABD'li
ekonomist Robert Shiller “Irrational Exuberance” adli kitabinda bu Onermeyi
dogrulayacak sozleri kaleme almistir. Shiller'a goére; haber yaymn organlari hayatta
kalmak ve basarili olmak i¢in izleyici/okuyucunun yani miisterinin dikkatini
cekmelidir. Misterinin ilgisinin mutlak olmasi i¢in de ¢ogunlugu etkileyecek ilging
haber Oykiileri kesfetmelidir. Bu nedenle finansal piyasa haberleri degerli bilgi
kaynaklarina dayanmalidir. Ilk olarak haber kaynaginin devamlilik saglamasi ve yeni
bilgiler icermesi gereklidir. Ayrica bir star kalitesine sahip olmalidir. Ciinkii bu
sayede finansal piyasalar biiyiik halk kitlelerinin dikkatini ¢eker ve yatirimcilarin
servet elde etmesine firsat yaratir®. Benzer bir baska calismada Merton, medya
etkisinin yatirimcinin  farkindaligimi  arttirmasina  olanak sagladigmi  ¢linki

yatirimeinin sadece bilgi sahibi oldugu menkul kiymeti satin alip elinde tuttugunu

79 Ilker Bigakgu, iletisim ve Halkla liskiler, 3. bs. (Istanbul: Mediacat Kitaplari, 2000), 128.
80 Robert J. Shiller, Irrational Exuberance (New Jersey: Princeton University Press, 2000), 71,95.
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vurgulamistir. Barber ve Odean ise bireysel yatirimcinin haberlere konu olan hisse

senetlerini almaya meyilli oldugunu gosteren dogrudan kanit sunmustur®?.

Son yillarda konvansiyonel medyanin yani sira etkisi ¢1g gibi biiyiiyen ve Ozellikle
genglerin ragbet ettigi sosyal medyanin finansal okuryazarlik iizerine etkisinden de
bahsetmek gerekmektedir. Sosyal medya sayesinde insanlar interaktif davranmaya
baslamistir. Artik sade vatandas Twitter iizerinden bir ekonomiste soru sorabilir ya
da Facebook'ta paylasilan bir ekonomi haberinin altina kendi goriislerini yazabilir.
Bu da insanlarin bilgiye hem daha ¢abuk hem de diledigi kaynaktan ulagmasi
liiksiinii yasatir. Ayrica cevap alan veya yorumu begenilen kisinin 6zgiiveni artar ve
finansal konularda daha bilingli davranir. Yapilan arastirmalar, kurumsal
yatinmcilarin da analiz veya tavsiye icin sosyal medyay: tercih ettiini ortaya
cikarmistir.  Sosyal medyayr kullanmayan sirketler yatirnm faaliyetlerinde
dezavantajli durumdadir. Ciinkii geleneksel gazeteciligin yavas yavas gerilemeye
basladig1 su giinlerde hedef kitleye sosyal mecralar araciligiyla ulasilmaktadir®.
Bollen, Mao ve Zeng hisse senedi fiyatlarina sosyal medyanin birebir etki ettigini
gosteren bir calisma yapmistir. Twitter iizerinde yapilan calismada, secilen bir
firmanin hisse senedi hakkinda tweetler atilmistir. Kullanicilarin ruh halini yansittigi
pozitif/negatif, sakin/tetikte, kendinden emin, nazik ve mutlu sozciikler, hisse
senetlerinin fiyatlarinda %87 oraninda belirleyici olmustur. Bir baska calismada
Carr, aktivist ve {Unlii bir yatirnmcinin sosyal medyayr kullanarak bir sirketin
yonetimine nasil baski yapabilecegini ya da dikkatleri sirketin iizerine nasil
cekecegini test etmistir. Twitter lizerinden 90 bin takipgisine Apple ile ilgili ii¢ tweet

atan yatirrmei, Apple'in piyasa degerini birdenbire 18 milyar dolar arttirmistir®,

Arastirmalardan da goriildiigi iizere iginde yasadigimiz bilgi ¢agi bize internet ve
sosyal medya gibi devasa bir ansiklopediyi armagan etmistir. Bu bilgi denizinde
bogulmadan, interneti amacina uygun kullanmak pek ¢ok alanda hayatimizi

kolaylastirmaktadir. Bilhassa sosyal medyada yorum yapma, tartisma, paylasma gibi

81 Aynur Giray, “Information in the Financial News: Effect of Market Commentary on Stock Market
Performance” (Yiiksek Lisans Tezi, ODTU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012), 6.

82 Ibrahim E. Karaa, Tayfun D. Kugu, “Determining Advanced and Basic Financial Literacy
Relations and Overconfidence and Informative Social Media Association of University Students in
Turkey”, Educational Sciences: Theory & Practice, c. 16, s. 6 (2016): 1871.

83 age, 1872.
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es zamanli aksiyonlar finansal okuryazarligin gelistirilmesi i¢in muhakkak

kullanilmalidir.

2.7.1. Uluslararasi Calismalar ve Ulke Ornekleri

Finansal farkindaligin arttirilmasi ic¢in uluslararasi orgiitler ve {ilkeler birtakim
finansal egitim faaliyetleri gelistirmekte ve uygulamaktadir. Kitle iletisim
araglarindan da faydalanilarak yapilan bu c¢alismalar her {lkenin kendi
sosyoekonomik durumuna goére belirlenmektedir. Konuyla ilgili yogun caligmalar

yapan Orgiit ve iilkeler asagida agiklanmaktadir.

2.7.1.1. Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)

1961 yilinda kurulan Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), tiim diinya
insanlariin ekonomik ve sosyal refah seviyelerini ylikseltecek politikalari
desteklemeyi misyon edinmistir. Genel merkezi Paris'te bulunan Orgiitiin, aralarinda

Tiirkiye'nin de bulundugu 35 iiye iilkesi ve 370 milyon Euro'luk biitgesi vardir®.

Finansal okuryazarligin 6nemine iliskin ilk calismalari yapan orgiit olan OECD,
2003 yilinda iiye iilkelerin endisesi lizerine kapsamli bir yiiksek diizey finansal

egitim projesi baslatmistir. Bu proje ile {i¢ ana alanda somut sonuclar elde edilmistir:

a) Analiz: OECD faaliyetlerinin milad:1 sayilacak ilk uluslararasi seviyede
finansal egitim projesi yaymmlanmistir. “Finansal Okuryazarligi Gelistirme:
Sorunlarin ve Politikalarin Analizi” bashkli 2005 yili calismasinda finansal
okuryazarlikla ilgili pek ¢ok analiz ve metodoloji gelistirilmistir. Segilen sektorlerde
(kredi ve emeklilik), lokasyonlarda (okullar, isyerleri) ve kurumlarda (finansal
aracilar) daha c¢ok finansal egitime agirlik verilmistir. Ayn1 zamanda savunmasiz
tilketiciler, hanehalkindaki risk dagilimi, davranigsal faktorlerin  finansal

okuryazarliga etkisi gibi temel konular da ele alimmistir®®.

b) Standart ayar: 2005'te Finansal Egitim ve Farkindalik Uygulamalari,

Tavsiyeleri ve ilkeleri belirlenmistir. Bu ilkeler, hiikiimetin, finansal kurumlarin ve

84 OECD, “About the OECD?”, http://www.oecd.org/about/ [03.03.2017].
85 The World Bank ve dig. age, 8.

45



igverenlerin finansal egitim programlarinin dizayni {izerine yogunlagsmaktadir.
Ilkelerin 2006 yilinda G-8 iilkeleri maliye bakanlar1 tarafindan da taninmasiyla
OECD'nin finansal egitimin gelistirilmesi hususunda oOnderligi kabul edilmistir.
2008'de finansal egitim programina emeklilik ve sigorta konular1 da eklenmis,
tiikketicileri bu konularda da bilinglendirmek hedeflenmistir. Ayrica OECD'de gorev
yapan ¢esitli komiteler, hiikiimet delegeleri okullara finansal egitim, krediler,
emeklilige dair bilgilendirme ve finansal okuryazarligi 6lgme gibi pek ¢ok konuda da

yeni metodolojiler gelistirmistir.

C) Uluslararas1 isbirligi: OECD yalnizca iiye iilkelere degil tiim diinya
ekonomilerine kendi gelenekleri dogrultusunda egitim tavsiyeleri gelistirmistir. 2007
itibariyla International Network on Financial Education (INFE) adli yeni bir
organizasyon faaliyet gostermeye baslamis olup finansal egitim konusunda 50'den
fazla iilkeye rehberlik etmektedir®®. INFE'nin 110 iilkeden 2401 asan kamu kurumu
tiyesi bulunmaktadir. INFE, farkli iilkelere mensup yetigkinlerin finansal
okuryazarliklarin1 6lgebilecek bir anket gelistirmistir ve isteyen iilke International
Gateway for Financial Education isimli (www.financial-education.org) internet
sitesinden bu ankete ulasabilmektedir®”. Bu internet sitesinde finansal egitimle ilgili
diizenlenen tiim konferanslar, yapilan arastirmalarin sonuglar1 gibi pek cok dataya

erisilebilmektedir.

OECD'nin finansal egitimle alakali yaptig1 son yillarin en onemli arastirmasi ise
Programme for International Student Assessment yani kisaltilmis ismiyle PISA
testidir. PISA, ti¢ yilda bir uluslararasi olarak diizenlenen 15 yasindaki 6grencilerin
fen bilimleri, okuma, matematik ve finansal okuryazarliklarin1 6lgen bir arastirma
testidir. Genglerin finansal okuryazarligini arastiran ilk uygulama olan PISA testi ilk
olarak 2012 yilinda yapilmistir. 2015 yilinda tekrar yapilan teste yaklagik 53 bin
ogrenci katilmis olup, finansal okuryazarlikla ilgili sorulara ise yalnizca iiye 15

tilkenin 12 milyon civarindaki 15 yas dgrencileri tabi tutulmustur®,

86 age, 9.

87 Gokmen, Finansal Okuryazarhk, 82.

88 “Launch: OECD PISA financial literacy assessment of students”,
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/launch-pisa-financial-literacy-students-
2017.htm#countries [03.03.2017].
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OECD/INFEnin yayinladigt son arastirmalardan biri, “Yetiskinlerin Finansal
Okuryazarlik Yeterliligi”dir. 12 Ekim 2016'da Yeni Zelanda'nin Auckland kentinde
yapilan Global Finansal Egitim Sempozyumu'nda agiklanan arastirmaya 17'si OECD
tyesi 30 tlke katilmistir. Yaslar1 18 ila 79 arasinda degisen 51.650 yetiskinin
finansal okuryazarligi, davraniglart ve egilimleri 6l¢iilmiistiir. Finansal bilgi, finansal
davranis ve uzun vadeli egilim olarak {i¢ ana baslikta toplanan arastirmada, katilimci
tiim tilkelerin ortalamasi 13,2 olarak hesaplanirken, OECD ortalamasi 13,7 olmustur.
Ik beste olan iilkeler sirasiyla; Fransa, Finlandiya, Norveg, Kanada ve Cin (Hong

Kong) olurken Tiirkiye 12,5 puanla 21.sirada yer almistir®®.

8 Temmuz 2017°de Hamburg’ta gerceklestirilen G20 Zirvesi’nde, OECD/INFE'nin
finansal okuryazarlik Olglimiine iliskin temel sorularla hazirlanan bir baska rapor
yaymlanmistir. “G20 Ulkelerindeki Yetiskinlerin Finansal Okuryazarlik Raporu”na
yaslar1 18 ila 79 arasinda degisen 101.596 yetiskin katilmistir. Aragtirmaya G20
tilkelerinin yaninda misafir olarak Hollanda ve Norveg’in verileri de dahil edilmistir.
Ulke katilmcilarinin finansal bilgisi, davranisi ve tutumlarina dair skorlarin

ortalamasi 12,7 olurken, Tiirkiye 12,5 puanla ortalamanin biraz altinda yer almistir®.

2.7.1.2. Diinya Bankas1 (WB)

1944 yilinda kurulan Diinya Bankasi (WB), gelismekte olan iilkelere finansal ve
teknik destekte bulunan bir kurumdur. Merkezi Washington'da bulunan kurumun 189
iiye iilkesi, diinya genelinde 120 ofisi ve 10 binden fazla ¢alisan1 vardir. Diinya
Bankasi, beraberinde bes ayr1 kurum kurarak Diinya Bankast Grubu'nu

olusturmustur®?.

Ozellikle az gelismis yoksul iilkelere diisiik ya da sifir faizli kredi veren, iilkelerin
egitim, saglik, tarim alanlarinda yatirnm yapan, dogal kaynaklarini verimli
kullanmasii saglayan WB, finansal egitim ve finansal okuryazarligi gii¢lendirmek

icin cesitli yollar izlemektedir. Finansal okuryazarlik programlarinin etkisini analiz

89 OECD, “OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies”, Global
Symposium on Financial Education, 12 Ekim 2016, Auckland.

90 OECD, “G20/OECD INFE Report on Adult Financial Literacy in G20 Countries”, G20 Germany
2017, 8 Temmuz 2017, Hamburg.

91 WB, “What we do”, http://www.worldbank.org/en/about/what-we-do [03.03.2017].
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etmek; teknolojik gelismeler i¢eren yeni finansal olusumlari finansal okuryazarlikla
harmanlamak; finansal tiiketiciyi koruyan sistemi gii¢lendirmek; finans, egitim,
sosyal haklar gibi basliklar1 barindiran sektorler arast milli ekonomik stiregleri
desteklemek bu yollardan bazilaridir®?. 2005 yilindan beri, iilkeler seviyesinde
tilketicinin  korunmasmma ve finansal okuryazarliga iliskin yasal altyapilarin
incelenmesi isini yiiriiten WB, dokuz iilkenin incelenmesini tamamlamistir.
Azerbaycan, Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumbhuriyeti, Litvanya, Letonya,
Romanya, Rusya ve Slovakyanin degerlendirilmesinde 6zetle; finansal tiiketicinin
korunmasina yonelik kurumsal altyapinin yetersizligi, finansal iiriinlere iliskin bilgi
eksikligi, kotii niyetli is uygulamalari, miisteri sikayetlerinin ¢oziimlenemezligi ve

finansal okuryazarligin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir®.

Diinya Bankasi’nin finansal egitim konusundaki ¢alismalarinin merkezinde WB Aile
A8 (World Bank Family Network-WBFN) bulunmaktadir. Bu ag kapsaminda
finansal okuryazarlik programi ile tiim diinyada bu konudaki egitim g¢aligmalarini
siirdiirmektedir. Bu programda paranin 6nemi: finansal okuryazarlik egitimi, aile
biit¢esi: ailenin finansal yol haritasin1 olusturma, tasarruf ve yatirim gibi konularda
egitimler diizenlerken, online finansal okuryazarlik siniflar1 ile bireylerin internet
tizerinden egitime katilmalarini miimkiin kilmaktadir. Ayrica genis kapsamh
hanehalki anketleri ile finansal okuryazarligin Olgiilmesi, finansal erisim gibi
Konulara iliskin istatistik verileri yaymlamakta ve bu konulardaki projeleri
desteklemektedir®.

Bill & Melinda Gates Vakfi'nin destekledigi Consultative Group to Assist Poorest
(CGAP) isimli bir arastirma merkezi, Diinya Bankasi'min yoksul yerlesim
merkezlerindeki finansal erisimi konusunda c¢alismalar yapmaktadir. Finansal
okuryazarligin kilit nokta oldugu ¢aligmada, finansal altyapiy1 gii¢lendirip maliyetleri
diisiiren, mobil bankacilik, akilli kartlar gibi yeni teknolojik gelismelerin tanitilip

ogretilmesi amaglanmistir®.

92 The World Bank ve dig. age, 11.

93 Gokmen, Finansal Okuryazarhk, 85.

94 Fatih Temizel, ismet Ozgiiler, “Finansal Egitime Bakis”, Business & Management Studies: An
International Journal, c. 3, s. 1 (2015): 6.

95 The World Bank ve dig. age, 11.
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Tiiketicinin korunmasi ve yasal haklarina iliskin 2014 yilinda yayinlanan bir baska
calismada 114 ekonomi ele almmistir. Finansal okuryazarlifin da incelendigi
arastirmada tiiketici haklariyla ilgili daha fazla reforma ihtiya¢ duyuldugu ortaya
cikmigtir. Tiiketici haklarinin denetlendigi mecralar c¢agin gerisinde kalmakta
dolayistyla tiiketiciyi magdur etmektedir. Arastirmaya katilan deneticilerin %71'inin
finansal egitim aktivitelerinde yer aldigi, oncelikli hedeflerinin finansal konularda
halkin farkindaligini arttirmak oldugu, bunun i¢in de gerekli egitim materyallerini

gelistirmeleri gerektigi vurgulanmistir®,

2.7.1.3. Avrupa Birligi (AB)

Avrupa Birligi'nde finansal egitim ve finansal okuryazarlikla ilgili calismalari
birligin yiiriitme organi olan Avrupa Komisyonu iistlenmistir. ilk olarak 2007 yilinda
yayimlanan Finansal Egitim Bildirisi ile Avrupa Birligi finansal egitime verdigi
onemi ve bu konulardaki caligmalara destek olacagini ortaya koymustur.
Komisyonda finansal okuryazarligi gelistirme faaliyetleri iki birim tarafindan
yiiriitiilmektedir. Bunlardan biri, DG I¢ Piyasalar ve Hizmetler Birimi (Directorate-
General Internal Market and Services) iken digeri, DG Saglik ve Tiiketici Koruma
Birimi'dir (Directorate-General Health and Consumer Protection). Komisyonun
amaci; insanlarin paralarini yonetebilmelerini, finansal {riinleri anlamalarint ve

finansal iiriinler arasinda dogru tercih yapabilmelerini saglamaktir®’,

Avrupa Birligi finansal egitim girisimleri neticesinde 2008 yilinda Finansal Egitim
Uzmanlar Grubu'nu (Expert Group on Financial Education — EGFE) kurmustur. 25
iiyeden olusan grup diizenli olarak toplantilar yapmakta ve finansal egitim
konusunda ulusal stratejiler, finansal kriz ve finansal egitim, okullarda finansal
egitim ve emeklilik fonlar1 gibi konularda ¢aligmalar yiirtitmektedir. EGFE'nin yani
sira 2009 yilinda da Finansal Egitim Avrupa Veri Bankasi (European Database for

Financial Education — EDFE) isimli bir internet sitesi olusturulmustur. Sitede

96 The World Bank, Global Survey on Consumer Protection and Financial Literacy: Oversight
Frameworks and Practices in 114 Economies (Washington, 2014), 2.
97 Gokmen, Finansal Okuryazarhk, 87-88.
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Avrupa Birligi'nde kamu sektorii ve 6zel sektor tarafindan sunulan finansal egitim

programlari hakkinda bilgi verilmeye baslanmistir®,

Avrupa Komisyonu, tiiketicileri bilinglendirmek ve tiiketicilere finansal destek

vermek i¢in 2007-2013 yillar1 arasinda www.dolceta.eu egitim portalin1 agmistir. 27

tiye lilkeye 21 farkli dilde hizmet eden bu portalda; tiiketicilerin bilinglendirilmesi,
tiiketici haklari, finansal hizmetler, iiriin glivenilirligi konularina iliskin materyaller
sunulmustur. Egitim programu tiiketiciler ve 6gretmenler igin iki ayr1 boliime ayrilan
web sitesinde tiiketiciler igin; aile biitgesi ve yonetimi, banka hesaplar1 ve yonetimi,
O0demeler, krediler, tasarruf ve yatirnmlar konusunda genis kapsamli bilgiler
sunulmus, makaleler, kitaplar, online testler yayinlanip egitici oyunlar gosterilmistir.
Ogretmenler igin ise; tiiketici egitimi, para yonetimi, tasarruflar gibi konularda
ilkdgretim, lise ve yetiskinlere yonelik Ogretim kaynaklari, ders programlari,
sozliikler ve diger egitim araclarinin kullanimu ile ilgili bilgiler sunulmustur®.

Avrupa Birligi, iiyesi olan 27 iilkenin 6gretmenleri i¢in genis ¢apl tiiketici egitimi

veren www.consumerclassroom.eu internet sitesini finanse etmektedir. AB genelinde

12-18 yas arast ¢ocuklara egitim veren Ogretmenleri bilinglendirmeyi hedefleyen
portal, en yeni web teknolojisinin avantajlarindan faydalanarak olusturulmus,
stirdiirtilebilir ve sorumlu tiiketici egitiminden finansal okuryazarliga kadar genis bir
ogretim kaynagi sunmaktadir. Ogretmenler siteye iiye olarak bu kaynaklara
erisebilmekte, kendi online smiflarim1 kurabilmekte ve forumlar araciligiyla
ogrencilerin sorularmi yanitlayarak diger {ilkelerin Ogretmenleriyle de fikir

aligverisinde bulunabilmektedir'®.

2.7.1.4. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

Diinya ekonomisine yon veren lokomotif iilkelerden olan Amerika Birlesik
Devletleri, finansal egitim ve finansal okuryazarlikla ilgili en fazla ¢alisma yapan

tilkedir. Hem kamu sektorii hem de 6zel sektoriin sayisiz arastirma yaptigi iilkede

98 TCMB, age, 92.
99 Temizel ve Ozgiiler, age, 6-7.
100 Consumer Classroom, https://www.consumerclassroom.eu/content/project-funding [24.02.2018].

50


http://www.consumerclassroom.eu/

c¢ikan sonuglar dogrultusunda finansal egitim programlari hazirlanmakta ve egitime

daha fazla ihtiya¢ duyan kesimlere yonelinmektedir.

Finansal egitim ve finansal okuryazarlik caligmalari kapsaminda atilan ilk adim,
2002 yilinda Finansal Egitim Ofisi (Office of Financial Education — OFE)nin
kurulmasidir. ABD Hazinesi biinyesinde kurulan OFE, finansal bilgi ve erisim,
tasarrufu gelistirmek, yatirnmcilarin korunmasi, gayrimenkul alimi gibi konularda

vatandaslar1 bilinglendirmek amaclarini giitmektedir®?.

2003 yilinda ¢ikarilan bir kanunla Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu
(Financial Literacy and Education Commission — FLEC) kurulmustur. Komisyonun
gorevi, ulusal bir finansal egitim web sitesi olusturmak ve bu konuda ulusal bir
strateji gelistirmektir. Hazine Sekreteri'nin bagkanlik ettigi komisyonda ek olarak 19

federal devlet kurumu baskani gorev yapmaktadir'®2, www.mymoney.gov adresli

internet sitesi komisyonun Ulusal Finansal Egitim Stratejisi dogrultusunda Amerikan
vatandaglarina hizmet etmektedir. “My Money Five” mottosuyla hareket eden
portalda parayr yonetmek ve cogaltmak icin bes yapi tasina ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmektedir. Bunlar; tasarruf/yatirim yapmak, kazanmak, korumak, harcamak ve
bor¢ almaktir. Sitede ayn1 zamanda ¢ocuk sahibi olmak, evlenmek, ev sahibi olmak,
ise girmek, is kurmak, yiiksek egitim almak, emekli olmak, aileden birinin vefat: gibi
hayatta bagimiza gelecek olagan ya da olagan dis1 kosullarla bas edilebilmesi igin
birtakim makaleler, videolar, linkler yaymlanmakta; online hesap makinesi,
yapilacaklar listesi, biitce planlama cetvelleri gibi finansal araglar bulunmakta ve
finansal giivenlige destek olacak, bireylerin finansal okuryazarlik seviyesini tespit

edebilecegi ufak quizler yer almaktadir'®,

Finansal egitimle ilgili ¢aligsmalar yiirliten bir bagka kurumsa Amerikan Merkez
Bankas1 FED'dir. Ulusal Finansal Egitim Stratejisi'ne destek olmay1 amaglayan FED
de diger kurumlar gibi kitle iletisim araglarindan yararlanmistir. Egitimcileri daha
donanimli hale getirmek, ogrencileri egitmek ve tiiketicileri giiclendirmek isteyen

FED www.federalreserveeducation.org internet sitesini kurmus olup, Subat 2015'te

101Temizel ve Ozgiiler, age, 9-10.

102 FLEC, https://www.treasury.gov/resource-center/financial-education/Pages/commission-
index.aspx [10.03.2017].

103 FLEC, https://www.mymoney.gov/Pages/default.aspx [10.03.2017].
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@FedEconEd adiyla Twitter'a katilmigtir. Yaslarina gore 0-4, 5-8, 9-12 olarak
ayrilan cocuklar, gencler ve yetiskinler; bankacilik, para, kisisel finans, ekonomi,
para politikas1 gibi basliklarla ilgili; makaleler, videolar, oyunlar, e-Kitaplar,
brosiirler, quizler, sunumlar, podcastler gibi ¢ok cesitli ve ilgi ¢ekici segeneklerden

yararlanabilmektedir®,

1929 Biiylik Buhrani'ndan sonra ABD, yatirimcilarin giivenini yeniden tesis etmek
icin 1933 yilinda Menkul Kiymetler Yasasi'ni ¢ikartmistir. Bu yasanin ardindan
1934'te ¢ikarilan Menkul Kiymetler Takas Yasasi ile Menkul Kiymetler ve Borsa
Komisyonu (Securities and Exchange Commission - SEC) kurulmstur. SEC'in
misyonu; yatirimciytr korumak, piyasayi adil, diizenli ve etkin kilmak ve sermaye
olusumuna olanak saglamaktir. SEC biinyesinde bulunan “Yatirimer Egitimi ve
Avukatlik Biirosu” (Office of Investor Education and Advocacy), yatirimcilarin
karsilasabilecegi soru ve sorunlarin giderilmesi ic¢in ¢esitli araglar ve hizmetler
saglamaktadir. Yatirimciya yol gdsteren ofis, rasyonel yatirimlar yapilmasina ve
dolandiriciliktan korunmaya yardimei olmaktadir'®. Bunun igin ayrica bir internet

sitesi olusturan SEC, www.investor.gov adresinden yatirimcilara online hizmet

sunmaktadir. Ug temel birime ayrilan SEC yatirimcilarm ihtiyacini karsilamak icin
egitim materyalleri {iretip dagitma, seminerler diizenleme; yatirimcilardan gelen soru
ve sikayetleri dinleme ve Oneriler sunma; dolandiriciliktan ve istismardan korunma

gibi konularda yatirimeilara yardim etmektedir'%.

SEC ile yatirnmciy1 koruyup bilinglendiren ABD, Tiiketici Finansal Koruma Biirosu
(Consumer Financial Protection Bureau — CFPB) ile de tiiketicilerin korunmasini
gorev edinmigstir. Tiiketicileri haksiz ve aldatici uygulamalardan koruyan, yasalara
aykirt davranan sirketlere kars1 harekete gegen biiro, tiiketicileri rasyonel kararlar

alabilmeleri i¢in bilgi ve araglarla bulusturmaktadir. www.consumerfinance.gov adl

web sitesi araciligiyla da tiiketicilere ulasan CFPB; tiiketicilerin sorularini yanitlayip
finansal tercihlerini dogru bir sekilde yapmalarina yardimci olmakta; yasalar ihlal

eden sirketlerin uygulamalarina karsi ¢ikarak magdur olanlarin zararlarini tazmin

104 FED, https://www.federalreserveeducation.org/about-the-fed/structure-and-functions
[10.03.2017].

105 SEC, https://www.sec.gov/about/whatwedo.shtml [10.03.2017].

106 SEC, https://investor.gov/about-us [10.03.2017].
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etmesini saglamakta; cocukluktan emeklilige kadar tiiketicileri yagaminin her
doneminde egiterek uygun finansal arastirmalar yapmakta ve finansal sirketleri de

sorumluluklar1 hususunda egitmektedir'®’,

Kamu eliyle kurulan yapilarin yan1 sira 6zel sektér kuruluslarinin da finansal egitim
ve finansal okuryazarlik ¢alismalart yapan vakif ve dernekleri bulunmaktadir. Bunlar

asagida siralanmistir!©®:

> Finansal Egitim I¢in Ulusal Girisim (National Endowment for Financial
Education — NEFE)

> Ekonomik Egitim Konseyi (Counsil for Economic Education — CEE)

> Jumpstart Koalisyonu

> Finansal Sektorii Diizenleme Kurulu (The Financial Industry Regulatory
Authority — FINRA)

> Yatirimcilart Koruma Vakfi (Investor Protecion Trust — IPT)

> Amerika Bireysel Yatirimcilar Dernegi (American Association of Individual
Investor — AAII)

> Yatirnm Sirketi Enstitlisii Egitim Vakfi (Investment Company Institute
Education Foundation — ICIEF)

> Betterinvesting

2.7.1.5. ingiltere

Ingiltere'de finansal egitim ve okuryazarlikla ilgili ¢aligmalar1 yiiriiten birim, 2000-
2013 yillart arasinda Finansal Hizmetler Otoritesi (Financial Services Authority —
FSA) olmustur. Cikarllan Finansal Hizmetler ve Piyasalar Kanunu'nun
yetkilendirdigi bagimsiz bir kurum olan FSA, finansal hizmetler sektoriince finanse
edilmistir. Hazine Bakanligi'na karsi sorumlu olan kurumun yasa kapsaminda
belirlenen amaclari; piyasa giiveni, finansal istikrar, tiiketici koruma ve finansal
suglarin azaltilmasidir!®®. Finansal egitim konusuna olduk¢a 6nem veren FSA, web

sitesinden “tliketici bilgisi” bashigi altinda finansal {iriinler, araglar ve hizmetler,

107 CFPB, https://www.consumerfinance.gov/about-us/the-bureau/ [10.03.2017].
108 Temizel ve Ozgiiler, age, 11.
109 FSA, http://www.fsa.gov.uk/about/who [13.03.2017].
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finansal dolandiricilik, tiiketici haklari, bankacilik islemleri, sigorta, tasarruf ve
yatinm konularinda aydinlatict bilgileri, makale ve akademik gorisleri
kullanicilarina sunmustur. Bireylerin gilinlilk hayatlarinda karsilasabilecekleri
finansal sorunlar karsisinda “yol gdOsterici” online programlar hazirlayarak

tiiketicilere yardimci olmustur!?,

2013'te ¢ikarilan bir yasayla FSA kaldirilmis, yerine iki yeni kurum kurulmustur.
Bunlardan biri; Finansal Yonetim Otoritesi (Financial Conduct Authority — FCA)
iken bir digeri, Ihtiyati Diizenleme Otoritesi (Prudential Regulation Authority —
PRA)dir. PRA, Ingiltere Merkez Bankasi'nin bir pargasi olmakla beraber 1500
bankanin, insaat firmalarinin, kredi kooperatiflerinin, sigortacilarin ve biiylik yatirim

firmalarinin denetlenmesi ve diizenlenmesinden sorumludurt!?.

Finansal egitim
caligmalarin1  {istlenen FCA'min  gorevi; tiiketicileri  korumak, piyasay:
saglamlagtirmak ve rekabeti tesvik etmektir. Piyasalarin iyi islemesini amag¢ edinen
yap1, bunun hem bireyleri, hem biiyilk hem de kiigiik 6l¢ekli isletmeleri yani tim
ekonomiyi isler hale getirerek miimkiin oldugunu sdylemektedir. FCA'nin internet
sitesindeki tiiketiciler sekmesinde bankacilik, sigorta, mortgage gibi konularda
tilketicinin  haklar1 konusunda bilgilendirme yapilip tavsiyeler sunulmakita,
karsilagilan sorunlar1 raporlayarak sikayet etme veya olast dolandiricilik

faaliyetlerinden kaginma ydntemleri gosterilmektedir'!2,

The Money Advice Service, Ingiltere'deki finansal okuryazarligin yayginlastiriimast
icin kurulan bir bagka kurumdur. Bagimsiz bir yapist olan kurulusun temelde iki
gorevi vardir. Bunlar; halkin finansal konular1 anlamasi ve bilgilenmesini saglamak
(Birlesik Krallik'in finansal sistemi hakkinda da bilgi verilmektedir) ve halkin
finansal durumunu kendi kendine yOnetmesini saglamaktir. Ayrica; finansal
planlamanin yararlari konusunda farkindalik yaratmak, belirli tiirdeki mal ve
hizmetlerin temininde nasil avantaj/dezavantaj olusacagi hususunda farkindalik
yaratmak, finansal islemler esnasinda kisinin menfaat ve riskleri dogrultusunda
farkindalik yaratmak ve FCA'y1 bilgilendirmek, egitim faaliyetleri yapmak ve egitim

materyalleri yayinlamak Money Advice Service'in fonksiyonlari arasindadir. Kurum,

110 Temizel ve Ozgiiler, age, 13.
111 PRA, https://www.bankofengland.co.uk/prudential-regulation# [13.03.2017].
112 FCA, https://www.fca.org.uk/about [13.03.2017].
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licretsiz finansal danisma hatti, web chat, Twitter, Facebook, Youtube iizerinden
halka ulasmaktadir. Ayrica web sitesinden ulasilan bloglarda finansal konularla ilgili
makaleler yaymlanmakta, ufak testlerle kisinin finansal yeterliligi tespit edilip,

tavsiyelerde bulunulmaktadir®,

Cocuklara ve genglere parasal konularda egitim veren ve Geng Girisim'in bir pargasi
olan Kisisel Finans Egitim Grubu (Personal Financial Education Group — PFEG),
genglerin finansal becerilerini gelistirmeyi, gliclendirmeyi ve onlar1 hem giindelik
hayata hem de is hayatina hazirlamay1 goérev edinmis bir sivil toplum kurulusudur.
PFEG'in vizyonu; tiim c¢ocuklarin ve genclerin, bugiin ve gelecekte, paralarimi iyi
idare edebilecek bilgi, beceri ve giivene sahip oldugu bir toplumdur. Misyonu ise;
cocuklara ve genclere paralarini yonetme konusunda bilgi, beceri ve giiven
kazandiran egitim saglayicilarin1 desteklemektir. Bunun i¢in ¢ok ¢esitli faaliyetler
organize eden Orgiit, okullarla beraber c¢alisarak c¢ocuklarin para yonetimini
anlamalar1 i¢in onlara ticretsiz kaynaklar sunmakta; kisisel finans egitimde kalifiye
kigilerle irtibata gegerek kampanyalar diizenlemekte; kisisel finans egitiminin
niteligini ve niceligini arttirmak igin g¢esitli isletmelerden ve devletten destek

almakta, dgretmenleri de daha giivenilir birer uzman olarak yetistirmektedir'*4,

2.7.1.6. Avustralya

Avustralya'da finansal egitim stratejilerini yiriiten, kurumsal olarak piyasalarin ve
finansal hizmetlerin diizenleyicisi olan yapi, Avustralya Menkul Kiymetler ve
Yatirimlar Komisyonu'dur (Australian Securities & Investments Commission —
ASIC). 2001 yilinda ¢ikarilan bir yasayla kurulan ASIC, Avustralya'nin finansal
piyasalarinin adil ve seffaf olmasini saglayarak ekonominin itibarina ve refahina
katkida bulunmaktadir. ASIC, piyasalar1 diizenleyici gorevinin yani sira tiiketicilere
ve yatirimcilara finansal konularda destek vermektedir. Oncelik olarak tiiketici ve
yatirimciylr kendilerine glivenmeleri konusunda tesvik eden kurum, finansal
okuryazarlik c¢alismalar1 kapsaminda egitim vermekte, tiiketici ve yatirimel

davraniglarini tahlil ederek kararlarin1 nasil verdiklerini arastirmaktadir. Ayrica

113 The Money Advice Service, https://www.moneyadviceservice.org.uk/en [13.03.2017].
114 PFEG, https://www.young-money.org.uk/about-us/about-pfeg [13.03.2017].
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tiiketicileri, kredi dahil olmak tizere, diger finansal iiriin ve hizmetlerle ilgili yaniltici,

aldatic1 ve kanunsuz durumlardan korumak igin de yetkiye sahiptir''®.

Ulusal Finansal Okuryazarlik Stratejisi'nin bir bagka girisimi ASIC tarafindan

hazirlanan MoneySmart (www.moneysmart.gov.au) internet sitesidir. Geng-yasli,

zengin-fakir, yatirim yapmak ya da borcunu 6demek isteyen tiim Avustralyalilar igin
olusturulan web sitesi bir rehber gorevi gormektedir. MoneySmart'ta ¢alisan, finansal
konularda deneyimli egitmenler, kisilerin mali durumlarini iyilestirmelerine yardimci
olmakta ve onlara tavsiyelerde bulunmaktadir. Web sitesinde sadece 6gretmenler ve
ebeveynler i¢in hazirlanan bir bolim olan MoneySmart Teaching, geng
Avustralyalilarin finansal okuryazarlik becerisini arttirmak ic¢in hazirlanan bir
yontemdir. MoneySmart Teaching'de Ogretmenler i¢in workshoplar diizenlenir,
online egitim ve gelisim kaynaklari sunulur, Avustralya miifredatina uygun dijital
kaynaklar hazirlanir ve proje olarak segilen MoneySmart okullar1 finansal

okuryazarlik konusunda desteklenir!t®,

Avustralya Sosyal Hizmetler Bakanligi'na bagli olarak kurulan Finansal Bilgi
Hizmeti (Financial Information Service — FIS), Avustralyalilarin mevcut ve
gelecekteki ihtiyaglari dogrultusunda yapacaklari yatirim veya finansal konularda
bilin¢li kararlar vermesine yardimci olan bir baska organizasyondur. Kendilerini
finansal bir danisman olarak tanimlamayan FIS ¢alisanlari, bireylere daha ¢ok plan
yapma ve bu planin gelecekte nasil sonuglar dogurabilecegini anlatmaktadir'*’. FIS,
olusturdugu Centrelink sistemiyle tim yurttaglarina finansal konularda hizmet
vermektedir. Egitim, genclik, aile, saglik, istthdam, tarim, ormancilik, ulastirma,
iletisim gibi farkli bakanlik hizmetleri Centrelink c¢atis1 altinda vatandaslara
ulastirilmaktadir. Ayrica, ililke genelinde finansal strateji, yatirim, konut planlamasi,
emeklilik gibi konularda bolgesel seminerler diizenlenmekte, her yastan bireye

hizmet goétiirerek finansal egitimin tiim {lkeye yayilmasinda Onemli katkilar

115 ASIC, http://asic.gov.au/about-asic/what-we-do/our-role/ [17.03.2017].

116 MoneySmart, https://www.moneysmart.gov.au/about-us [17.03.2017].

117 FIS, https://lwww.humanservices.gov.au/customer/services/financial-information-service
[17.03.2017].
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saglanmaktadir. Ulkedeki gégmen sayismin cesitliligi sebebiyle Tiirkce dahil tam 67

dilde hizmet sunulmakta ve egitim yapilmaktadir!'®,

Avustralya'da finansal egitim ve okuryazarligin yayginlastirilmasina katki sunan

diger kuruluslar da sunlardir:

> Avustralya Yatirimcilar Dernegi (Australian Investors Association - AIA)

> Avustralya Hissedarlar Dernegi (Australian Shareholders Association - ASA)
> Avustralya Menkul Kiymetler Borsasi (Australian Securities Exchange -
ASX)

> Emeklilik Yatirimlarma Iliskin Ulusal Bilgi Merkezi (National Information
Centre on Retirement Investments Inc - NICRI)

> ProShare Yatirim Kuliipleri

2.7.1.7. Japonya

Okuma-yazma orant %99 olan Japonya ayni zamanda diinyanin en gigli
ekonomilerinden biridir. Diger tiim alanlarda oldugu gibi egitimde de siki disiplini
benimseyen Japonlar, finansal egitim ve finansal okuryazarlik konularinda da yaptig
caligmalarla 6n plana ¢ikmistir. 2000 yilinda sermaye piyasasi diizenleyici otoritesi
Finansal Hizmetler Kurumu (Financial Services Agency — FSA) tarafindan
hazirlanan raporda finansal egitimin ulusal ekonominin biiylimesindeki 6nemine
dikkat ¢ekilmis, finansal egitimin desteklenmesi ve diger devlet kurumlar ile 6zel
kurumlarm da egitim programlarina katki saglamasi gerekliligi vurgulanmistir. 2007
yilinda menkul kiymet kanununda degisiklik yapilmis ve yatirnmcinin korunmasi ile

finansal egitime dncelik veren yaptirimlar yeni kanunda yer almigstir®,

FSA icinde 2001 yilinda Finansal Arastirma ve Egitim Merkezi ismiyle kurulan,
2010 yilinda isim degistirerek FSA Enstitisii (Financial Research Center — FSA
Institute) olarak anilan yapi, parasal ekonomi, finans, hukuk, muhasebe ve finansal
miihendislik gibi alanlarda edindigi uzmanliklar1 kullanarak finansal diizenlemeleri

ve denetimleri incelemektedir. Ayn1 zamanda biinyesinde ¢alisan FSA personelinin

118 Temizel ve Ozgiiler, age, 9.
119 age, 11.
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finansal konulardaki uzmanligin1 pekistirmek ve onlarin dngoriilerini gelistirmek igin

onlara devamli egitim vermektedir'?’

. FSA Enstitiisii, genglerin ve c¢ocuklarin
ekonomi ve finans bilgilerini arttirmak amaciyla ¢alismalar yapmakta, hazirlanan
ders programlari, basili yayinlar ve CD'leri iilkedeki okullar ve egitimcilerle
paylasarak gelecek nesillerin finansal okuryazarlik diizeyinin gelismesinde biiyiik rol

oynamaktadir!?t,

Merkezi Finansal Bilgi Hizmetleri Konseyi (The Central Council for Financial
Services Information), Japonya'daki finansal bilgi hizmetlerinin aktivitelerini yiiriiten
bir baska organizasyondur. Japonya Merkez Bankasi biinyesinde kurulan konseyin
temel amaci, halka gilinlik hayatla ilgili temel finansal ve ekonomik bilgilerin
Onemini anlatarak kamuoyunu aydinlatmaktir. 2001 yilinda baslayan Finansal
Tiiketici Arastirmasini, 2002 yilinda Hanehalki Finansal Degerler ve Yeterlilikler
Uzerine Kamuoyu Arastirmasi, 2011 ve 2016 yillarinda Finansal Okuryazarlik
Arastirmalari takip etmistir. 2016'da yapilan son aragtirma Japonya'nin genis 6lgekli,
18 yas iistii ilk finansal okuryazarlik calismasidir. Yapilan ankette finansal bilgi ve
karar verme becerilerinin 6l¢iildiigli sorulara katilimcilarin sadece %55,6'st dogru
cevap vermistir. 18-29 yas arasi gengler en az dogru cevap veren grup olurken, yas
arttikga (70'li yaslarda hafif diisiis olsa da) dogru cevap orami yiikselmistir'?2,
Dolayisiyla Japonya'da bile finansal okuryazarlifin istenilen seviyede olmadigi,

ozellikle gencler i¢in daha fazla ¢aligma yapilmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir.

Japon Menkul Kiymetler ve Aracilar Birligi (Japan Securities Dealers Association —
JSDA) ise, finansal araglarin saglikli gelisimini tesvik eden, menkul kiymetler ve
diger finansal islemlerde adil ve diizgiin ticaret yapilmasini1 denetleyen, yatirimcilarin
korunmasina katkida bulunan bir kurumdur. JSDA hisse senedi komisyon sirketleri
ve diger araci finansal kuruluglardan olusan 500 iiyeye sahiptir. Piyasadaki araci

sirketleri yogun bir bigimde kontrol eden JSDA aynmi zamanda yatirimciya egitim

120 The FSA Institute, http://www.fsa.go.jp/frtc/english/gaiyou/gaiyou.html [18.03.2017].

121 Temizel ve Ozgiiler, age, 12.

122 The Central Council for Financial Services Information, Financial Literacy Survey: 2016
Results (Tokyo, 2016), 5.
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vererek onu piyasaya katilim igin tesvik etmekte ve piyasay: etkin hale getirmek icin

calismalar yiiriitmektedir'?,

2.7.2. Tiirkiye'deki Calismalar

Finansal okuryazarlikla ilgili ¢alismalar yapan gelismis iilkeler ve uluslararasi
orgiitler 2000'li yillarin baginda bu ise girismisken, konunun 6nemi Tiirkiye'de
2009'dan sonra anlasilmis, hem tiniversitelerdeki arastirmalar hem de kamu ve 6zel

sektordeki finansal okuryazarlik girisimleri bu tarihten sonra artmaya baslamistir.

Finansal okuryazarlikla ilgili atilan ilk adim, 2009 yilinda Istanbul'un uluslararas:
finans merkezi olmasina yonelik baslatilan Istanbul Uluslararas: Finans Merkezi
Projesi'dir. Proje kapsaminda olusturulan stratejik eylem plani, Istanbul'un 6nce
bolgesel daha sonra da kiiresel finans merkezi olmasi i¢in; uluslararasi standartlarda
isleyen hukuki altyapisinin olusturulmasina, finansal iiriin ve hizmet cesitliliginin
artmasina, etkin ve basit bir vergi sistemi gelistirilmesine, nitelikli insan kaynagi
ihtiyacint saglayacak bir egitim altyapisinin olugmasina, fiziksel ve teknolojik
altyapinin giiclendirilmesine yonelik Oncelik ve eylemlerden olusmaktadir. S6z

konusu eylem planinin insan kaynaklarinin gelistirilmesine iligskin politikalarinda
124.

oncelik 19 ve 20 basliklar: finansal egitim ve finansal okuryazarlikla ilgilidir":
Oncelik. 19: Finans alaninda insan kaynaklari1 ve egitim politikalar1 belirlenecek ve
gozden gecirilecektir.
Finans alanindaki egitim politikalar1 kapsaminda; ilkogretim ve ortadgretimde yabanci dil
egitiminin ve finansal okuryazarligin artirilmasi amaciyla miifredatin  gelistirilmesi,
iiniversitelerdeki mevcut programlarin igeriklerinin sektdrle is birligi i¢inde gilincellenmesi,
iiniversite sektor is birliginin tesvik edilmesi, finans alaninda ihtiyaca gore egitimcilerin ve

akademisyenlerin yetistirilmesi gibi eylemlerin hayata gecirilmesi saglanacaktir.

Oncelik. 20: Finans alanindaki insan kaynagmn verimliligi ve mesleki donanim
artirllacaktir.

Hem 6zel hem de kamu kesiminde finans sektoriiyle ilgili mevcut ¢alisanlarin yurtici veya
yurtdigi egitim ve arastirma galigmalari igin gerekli fon temin edilerek uygulamali egitim, kurs

ve staj imkanlar1 gelistirilecektir.

123 JSDA, http://www.jsda.or.jp/en/about/index.html [18.03.2017].
124 Devlet Planlama Teskilat1, “Istanbul Uluslararas1 Finans Merkezi Stratejisi ve Eylem Plam”
(Ankara, 2009), 20.
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Finans konusunda temel egitimi olan ve finans sektoriinde is arayanlara ISKUR tarafindan

meslek edindirme egitimleri verilecektir.

2009 yili Aralik ayinda hayata gecen Parami Yonetebiliyorum Projesi, gengler
arasinda finansal bilinci gelistirerek siirdiiriilebilir kalkinma siirecine katkida
bulunmay1 hedefleyen bir finansal okuryazarlik ve biitge yonetimi projesidir. Proje
icin Tirkiye'de ilk kez finansal okuryazarlik alaninda kamu, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluglar1 bir araya gelmistir. Projenin ortaklari; T.C. Kalkinma Bakanligi,
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi1 (UNDP), Habitat Dernegi ve Visa Europe

125 15-30 yas aras1 gencler, geng

Tiirkiye iken, proje iiyesi 22 banka vardir
girisimciler ve c¢iftgilerin kisisel finansal kaynaklarini biitcelemelerine ve finans
hizmetlerini dogru kullanmalarina destek olmay1 hedefleyen proje 81 ilde faaliyet
gostermektedir. 18 saatlik olan egitimler; biit¢celeme, finansal planlama ve yonetim,
finans sistemi, yolsuzluk ve kayit dis1 ekonomi ile miicadele, girisimciler igin
finansal okuryazarlik konularmi kapsamaktadir. Ug ayr1 segmente ayrilan egitimler;
bireyler i¢in finansal okuryazarlik (lise ve iiniversite dgrencileri, geng yetigkinler),
girigimciler i¢in finansal okuryazarlik (iiniversite Ogrencileri, girisimciler, geng
yetiskinler) ve ciftciler i¢in finansal okuryazarlik (geng c¢iftgiler, ciftciler, besiciler)
olarak belirlenmistir. Egitim sonrasi isteyen katilimcilar goniillii egitmen olarak
projede ¢aligabilmektedir. Projeye bugiine kadar 448.540 gen¢ ve geng girisimci ile
29.928 ciftei kisi katilirken, %51'1 kadin 1511 goniillii proje egitmeni, 54 goniilli
master egitmen gorev yapmaktadir'?®. Projenin ana hedefi 15-30 yas arasi gencler
olsa da 30 yas istii bireyler de arzu ettiklerinde bu egitimlerden

faydalanabilmektedir. Projenin www.paramiyonetebiliyorum.net internet sitesinde

ayr1 ayri lise Ogrencilerine, iiniversite Ogrencilerine, yetiskinlere ve girisimcilere
online egitimler ve biit¢e tiiyolar1 verilmektedir. Facebook ve Twitter'dan da
interaktif olarak herkesle iletisim kuran Parami Yonetebiliyorum, 2015'ten itibaren
mobil uygulamasi olan “Paran1 Yonet”i cep telefonlarma tagimistir. Uygulamada
aylik gelir-gider takibi, birikim hedefi, fatura takibi gibi biitce yOnetimini

kolaylastiracak yontemler bulunmaktadir.

125 Parami YOnetebiliyorum, http://www.paramiyonetebiliyorum.net/nedir.aspx#proje-hakkinda

[24.03.2017].
126 “Paramu Yonetebiliyorum”, http://habitatdernegi.org/projeler/py/ [24.02.2018].
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Para Durumu platformu, Tirkiye'de OECD tarafindan onaylanan ilk finansal
okuryazarlik inisiyatifidir. Is kadim1 Ozlem Denizmen tarafindan 2010 yilinda
kurulan Para Durumu “Parasin1 Yoneten Hayatini Yonetir” mottosuyla yola ¢ikan
dev bir kisisel finans yonetimi platformu olarak kendini konumlandirmistir. Kisilerin
“finansal huzurlu” olmalarin1 saglama temeline dayanan girisim, her yastan bireye
kisisel finans yOnetimi yapabilmeleri igin egitimler vermekte, seminerler
diizenlemektedir. Bununla beraber hem kamu sektorii hem de 06zel sektoriin

diizenledigi finansal okuryazarlik projelerine danismanlik yapmaktadir'?’

. Kuruldugu
giinden bu yana pek cok faaliyette bulunan platform, 2012 yilinda T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, ISMEK ve Dogus
Grubu ortakliginda “Istanbul Finans Merkezi Yolunda Hedef 20 Bin Kadmn”
projesine imza atmistir. D&rt yilda Istanbul'un 22 ilgesinde 41 egitim
gerceklestirilmis ve 20 bin kadina tasarruf, biitce, ihtiya¢ gibi kavramlar anlatilarak
aile ekonomisine katkida bulunmanin yollar1 &gretilmistir'?®, Para Durumu
Platformu'nun internet sitesinde giindelik hayatta karsilasilabilecek her tiirlii finansal
duruma dair tiiyolar ve tavsiyeler bulunmakta, en son finansal haberler
yayinlanmaktadir. Portalin  mobil uygulamasi 2012'de cep telefonlarina
indirilebilirken, uygulamanin daha gelismis versiyonu 2016'da gelistirilmistir.
“Yorgan” adi verilen aplikasyon, bireylerin biitcelerini yonetebilmelerine, gelir-gider
dengesini kontrol edebilmelerine ve birikim yapabilmelerine yardimci olmaktadir.
Uygulamanin “Biitce Defterim” kisminda kullanici gelir hanesine toplam gelirini
yazarken, gider hanesi ulasim, kira, faturalar, gida bedeli gibi harcamalarin kalem
kalem doldurulmasiyla olugsmaktadir. “Alabilir miyim?” bdliimii ise kullanicinin
almak istedigi ev, araba, beyaz esya, tatil, kiyafet harcamalarinin istek mi yoksa

ithtiyag m1 oldugunu 6lcen sorularla kullaniciya yon gostermektedir.

Para Durumu hareketinin dnciiliigiinii yapan Ozlem Denizmen, 2012 yili sonunda

Finansal Okuryazarlik ve Erigim Dernegi'ni (FODER) kurarak finansal okuryazarlik

127 Para Durumu, https://www.paradurumu.com/p/kurumsal [24.03.2017].

128 “Dogus Grubu Destegiyle 20 Bin Kadin Finansal Okuryazar Oldu”,
https://www.dogusgrubu.com.tr/tr/dogus-grubu-destegiyle-20-bin-kadin-finansal-okuryazar-oldu
[24.03.2017].
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girisimlerini bir dernek ¢atisinda toplamistir. Amaci; finansal okuryazar bir Tiirkiye

igin ekosistem olusturmak olan dernegin hedefleri*?®;

> Bankacilik dis1 niifusta %10'Tuk bir artisa katkida bulunmak,

> Hem bankacilik sisteminin yaygin olarak kullanilmasina, hem de tasarruf
oranlarinin artirilmasina katkida bulunmak,

> Finansal okuryazarligin egitim miifredatina dahil edilmesini saglamak,

> Finansal sisteme dahil olmak ve finansal yatirimlar ile tasarruf konularinda
oncelikle kadinlar ve c¢ocuklar basta olmak iizere bilinglendirilmelerine yardimci

olmak icin hedefler belirleyip uygulamalar yapmaktir.

Kadinlara, ¢ocuklara, genclere, ciftcilere, askerlere, finans sektorii ¢alisanlarina
bircok finansal okuryazarlik egitimi veren, seminerler diizenleyen dernek bu
kapsamda odiiller almaktadir. 2014 yilinda T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi,
TCMB, SPK, BDDK ve TMSF is birliginde hazirlanan “Finansal Erisim, Finansal
Egitim, Finansal Tiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlari”na iligkin
yayinlanan Bagbakanlik Genelgesinde FODER'e de gorev verilerek, finansal
okuryazarligin kitle iletisim araclar1 vasitasiyla bireyleri bilinglendirmesi
kararlagtinnlmistir. FODER, 2017 yili sonunda “Tiirkiye Finansal Okuryazarlik
Aragtirmas1” sonuglarini agiklamistir. 26 ilde 2000 kisi ile yiizylize yapilan arastirma,
Tiirk halkinin genel olarak finansal okuryazarlik diizeyini tespit etmek, finansal iiriin
ve hizmetler konusundaki tutum ve davranislarimi  anlamak amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Tiirkiye’de minimum finansal
bilgiye sahip olanlarin oran1 %70’tir. Calisan, yiiksek gelir diizeyine ve egitime sahip

bireylerde finansal bilgi diizeyinin daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir'*°.

Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), iilkemizde finansal istikrar1 saglayan
otorite oldugundan finansal egitim ve finansal okuryazarlik konularinda ¢aligmalar
yapmaktadir. Ilk olarak OECD nezdinde kurulan INFE'ye iiye olan TCMB, 2009
yilinda kurulan Finansal Egitim Ulusal Stratejisi alt grubunun 15 iiyesinden biri

olmustur. 2011'de SPK ile ortaklasa “Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik:

129 FODER, http://www.fo-der.org/foder-nedir/ [24.03.2017].
130 FODER, http://www.fo-der.org/foder-visa-turkiyenin-finansal-okuryazarlik-haritasini-cikardi/
[24.02.2018].
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Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler” konulu bir uluslararasi konferans diizenleyen
kurum, aym1 dénemde “Diinyada ve Tiirkiye'de Finansal Hizmetlere Erisim ve
Finansal Egitim” kitapcigim1  yayinlamis ve yurt capinda dagitimim
gergeklestirmistir’®. Ayrica “Herkes I¢in Ekonomi” olarak adlandirdign finansal
okuryazarlik ve ekonomi egitimi ¢alismalart kapsaminda farkli hedef Kkitlelere
ulasmay1 amaclamaktadir. Herkes I¢in Ekonomi, hem ekonomiye hem de merkez
bankaciligina yonelik ilgiyi canli tutmak, bilgi ve farkindalik diizeyini yiikseltmek
icin farkli yas gruplarina uygun cesitli egitim faaliyetleri diizenlemektedir. Bu
kapsamda 2017 yil1 i¢inde pilot bolge secilen Ankara’da 8 ilkokulun 2000 dordiincii
simif 6grencisine para, enflasyon ve merkez bankasi kavramlart anlatilmigtir. Ayni
sekilde tlniversite bulugmalar1 diizenlenmis ve 35 {niversiteden 1800 o6grenciye,
TCMB’nin isleyisi ve kariyer olanaklarmna iliskin bilgilendirmede bulunulmustur!2,
Herkes I¢in Ekonomi’nin internet sitesinde temel ekonomik kavramlari tanitan
videolar, infografikler, brosiirler ve kitapgiklar bulunurken; ¢ocuklar i¢in eglenceli
bulmaca kitaplar1 hazirlanmis, kitapgiklarla para, enflasyon ve merkez bankasinin

onemi anlatilmistir'33,

Sermaye Piyasast Kurulu'nmun (SPK) finansal egitime yonelik ilk ¢alismasi, sermaye
piyasalariyla ilgili finansal iiriin ve kavramlarin daha 1yi anlasilmas1 amaciyla Ekim
2010'da baglatilan “Finansal Egitim Projesi’dir. Calismanin hedef kitlesi genel
kamuoyu olmakla birlikte okul c¢agindaki ¢ocuklara, kadinlara, {iniversite
ogrencilerine, emeklilere, kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarina agirlik verilmektedir. Bu
amacla tiniversite 6grencilerine ve kadinlara yonelik sermaye piyasalar1 konusunda
egitim seminerleri diizenlenmis ve bu seminerlerde SPK uzmanlar1 tarafindan
anketler hazirlanmis, Finansal Egitim Ulusal Stratejisi'nin hazirlik c¢alismalarina
katkida bulunmak ve bu iki hedef kitlenin farkindalik diizeylerinin ve ihtiyaglarinin
tespit edilmesi amaglanmistir. 2011 yilinda sonuglart agiklanan arastirmaya agirlikli

olarak iktisat ve isletme boliimlerinde okuyan 3625 6grenci katilmistir. Rapora gore;

131 TCMB, “Finansal Egitim”,
http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TCMB+TR/TCMB+TR/Bottom+Menu/Egitim-
Akademik/Finansal+Egitim [24.03.2017].

132 TCMB, “Finansal Okuryazarlik ve Ekonomi Egitimi”,
http://tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Banka+Hakkinda/Egitim-
Akademik/Finansal+Okuryazarlik/ [24.02.2017].

133 Herkes i¢in Ekonomi,
http://herkesicin.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ekonomi/hie/diger/hakkinda [24.02.2018].
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arastirmanin konusu olan “finansal okuryazarlik” ile ilgili bir kavrami1 duydugunu
belirten tiniversite 6grencilerinin oran1 %81'dir. Ancak kavramla ilgili kendini bilgili
hissedenlerin oran1 %17'ye diismektedir. Finansal bilgiye erisimde {iniversite
Ogrencilerinin en ¢ok tercih ettigi kaynaklarin basinda ise kitle iletisim araglar
gelmektedir. Ogrencilerin %72'si interneti segerken, %39'u ekonomi dergilerini,
%37'si ise sinemay1 tercih etmistir. Gazeteler %31, televizyon programlariysa

%21'lik paya sahip olmustur!3,

SPK'nin Diinya Bankasi1 is birligi ile hazirlanan bir bagka c¢alismasi 2012 yilinda
yapilan “Tiirkiye Finansal Yeterlilik Arastirmasi”dir. Diinya Bankas1 tarafindan 12
tilkede uygulanan “Finansal Yeterlilik Arastirmasi”nin Tiirkiye ayagini iistlenen
SPK, Tiirk halkinin finansal yeterliligini pek c¢ok alt baslikta incelemistir. Finansal
okuryazarlik boliimiinde yiiz ylize goriisiilen 3009 yetiskinin %84'i basit bdlme
islemine dogru cevap verirken, faiz oranlarinda dogru cevap orani azalis
gostermektedir. Basit faizle ilgili soruya dogru cevap verenlerin orani %36 iken,
bilesik faizde oran iyice azalarak %26,1 olmustur. Ayrica sorulara dogru cevap
135

verme oraninin gelir diizeyi yiikseldikg¢e arttig1 tespit edilmistir

kez SPK, BIST, TSPB, istanbul Takas ve Saklama Bankasi ile Merkezi Kayit

. Ayn1 arastirma bu

Kurulusu ve Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu is birliginde
2015'te tekrar edilmistir. Basit bolme islemini yapanlarin oram %93'e yiikselirken,
basit faizle ilgili soruyu dogru yanitlayanlarin oran1 %54'e, bilesik faizle ilgili soruyu

dogru yanitlayanlarin oran1 %32'ye ¢ikmustir!3®,

SPK, sermaye piyasalarina yonelik bilgi ve farkindalik diizeyinin artirilmasi,
toplumda sermaye piyasasi kiiltiiriinlin olusturulmasi, 6zellikle de yatirimcilarin
sermaye piyasast kurumlari, sermaye piyasast araglari, yatirnmcilart korumaya
yonelik  sistemler, riskler ~vb.  konularda  bilgilendirilmesi  amaciyla

www.yatirimyapiyorum.gov.tr internet sitesini ve Facebook sayfasini 2011'de

134 Caglayan Isik, “Sermaye Piyasalar1 Bilgi ve Farkindalik Calismas1”, SPK Finansal Egitim
Caligmalar1 Final Raporu, 7 Aralik 2011, Ankara.

135 “Tiirkiye Finansal Yeterlilik Arastirmasi Sonu¢ Raporu Hazirland1”,
http://www.yatirimyapiyorum.gov.tr/duyurular/2012/11/16/tuerkiye-finansal-yeterlilik-
ara%C5%9Ft%C4%B1rmas%C4%B1-sonu%C3%A7-raporu-haz%C4%B1rland%C4%B1.aspx
[24.03.2017].

136 “2015 Y1l Ikinci Tiirkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi Sonuglar1 Agiklandi”,
http://www.fo-der.org/2015-yili-ikinci-turkiye-finansal-okuryazarlik-arastirmasi-sonuclari-
aciklandi [24.03.2017].
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hizmete sokmustur. Yatirimcilarin sermaye piyasalarina ilgisinin artmasi i¢in “sanal
portfdy yonetimi” adi altinda bir yazilim hazirlanmistir. Bu yazilim simiilatorii
sayesinde yatirimcilarin herhangi bir mali ylikiimliiliige girmeden alacaklar1 100 bin
TL ile kendilerini sanal ortamda denemesi ve yazilimda yer alan agiklamalar yoluyla
da portfoy yonetimi konusunda bilgilenmesi hedeflenmistir’>”. Web sitesinde ayrica;
yatirim araglarim1 tanitma, yatirnm yaparken nelere dikkat edilmesi gerektigi,
yatirimcinin haklarina iliskin makaleler, egitim videolari, yatirimcei s6zIiigii, bor¢ ve

kredi taksiti hesaplayicilari yatirimeilarin hizmetine sunulmustur.

Web sitesi araciligiyla finansal egitim ve finansal farkindaligi arttirma girisimlerinde
bulunan diger kamu kurumlari Borsa Istanbul (BIST) ve Tiirkiye Sermaye Piyasalar:

Birligi (TSPB)'dir. BIST, 2012 yilinda www.bilincliyatirimci.org internet sitesini

kurmustur. Yatirimeiy:r bilgilendirme amaciyla kurulan finansal egitim portalinda,
Omer isimli bir sanal karakter yaratilmis ve “Omer'in Yatirim Maceralar1” sekmesi
olusturulmustur. Burada oldukga basitlestirilmis egitim videolar1 yayimlanmaktadir.
Kullanicilar Facebook, Twitter veya Youtube'tan da portalin sayfalarimi takip
edebilmektedir®. Ayrica BIST'in Anadolu Universitesi ile imzaladig1 protokol
cergevesinde borsa ve sermaye piyasalarina yonelik farkindalik ile finansal
okuryazarligin arttirllmas1 amaciyla 2012 yilinin giiz déneminde “Temel Diizey
Finansal Okuryazarlhk” ve “Ileri Diizey Finansal Okuryazarlik” e-sertifika

139 BIST, 2017 Eyliil ayinda finansal okuryazarlik kapsaminda,

programlari agilmistir
piyasalara ilgi duyan yatinmci adaylarina dzel, {icretsiz olarak “Vadeli Islem ve
Opsiyon Piyasasi Egitim Seminerleri” baglatmistir. Bu seminerlerde piyasalarda
merak edilenler cevaplandirilmakta ve finansal risklerin daha iyi yonetilebilmesi

amaciyla katilimcilar bilgilendirilmektedir'®.

Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi'nin (TSPB) finansal egitim kapsaminda kurmus

oldugu internet sitesi ise www.paramveben.org'dur. Param ve Ben, 2013 Haziran

137 “Sanal Portfoy Yonetimi "Yatirim Yapiyorum' Sitesinde 15 Aralik'ta Kullanima Agilacak”,
http://www.spk.gov.tr/duyurugoster.aspx?aid=20111214&subid=0&ct=c [25.03.2017].

138 Bilingli Yatirimei, http://www.bilincliyatirimei.org/Home/Index [25.03.2017].

139 “Anadolu Universitesi Finansal Okuryazarlik Sertifika Programlar1”,
https://www.mkk.com.tr/tr/content/Haber-ve-Gelismeler/Anadolu-Universitesi-Finansal-
Okuryazarlik-Sertifika-Programlari [25.03.2017].

140 “Borsa Istanbul’da Finansal Okuryazarlik VIOP Egitimleri”,
http://www.borsaistanbul.com/duyurular/2017/11/27/borsa-istanbul-da-finansal-okuryazarlik-viop-
egitimleri [25.02.2018].
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aymda yayina acilmistir. 2012'de TSPB biinyesinde kendilerine “aXiyon Takimi”
ismini veren gonillii kisilerin olusturdugu bir ekip, Tirkiye'ye tasarruf bilincini
asillamak ve toplumu yatirnma yonlendirmek amaciyla ise koyulmustur. Finansal
okuryazarlig1 kisa donemli bir programdan ziyade hayat boyu 6grenme projesi olarak
goren uzmanlar ii¢ asamali bir yatirnmci egitim programi gelistirmistir. Program
kapsaminda tasarruf yollari, yatirim araglar1 ve yatirimlarin takibi konusunda her

141 Web sitesinin egitimler sekmesinde

seviyeden kisiye bilgi verilmesi planlanmistir
ticretsiz online egitim videosu “Varlikli Gelecegin Sirr1” yayinlanmakta, bireylere
giivenli bir gelecege sahip olmalari igin yapilmasi gerekenler aktarilmaktadir.
Tasarruf ve yatirim olmak tizere iki asamadan olugan egitimde, Zeynep karakterinin
cocukluktan emeklilige uzanan hayat hikayesi anlatilmaktadir'*?, Ayrica portalda
bireyleri tasarruf ve yatirim konularinda bilinglendirecek hayata dair olaylar
hikayelestirilip paylasilmakta ve bu olaylar kisa filmlerle desteklenmektedir. Oyle ki
2014 yilindan bu yana “Kamera Elinde Gelecegin Cebinde” adinda kisa film
yarigmalart diizenlenmektedir. Yarigmacilar belirlenen temaya uygun {i¢ dakikalik
kisa filmler gekerek ilk tige girdiklerinde para ile 6diillendirilmekte, ilk ona girenler
TSPB'nin diizenledigi egitimlerden istedigi birine iicretsiz katilma hakk:

kazanmaktadir’*®. Internet ve sinemay1 aktif olarak kullanan kurum, sosyal medya

aglari ile de yatirimcilara ulagmaktadir.

Kamu kurumlariin yani sira 6zel sektor kuruluslar: da finansal okuryazarliga katki
saglayan girisimlerde bulunmaktadir. Ozel bir ticari banka olan Tiirk Ekonomi
Bankas: (TEB), 2012 yilinda “Ekonomi Ailede Baslar” diislincesi ile tiim Tiirkiye'yi
finansal okuryazarlik alaninda bilinglendirmek, egitmek ve kisilerin finansal
okuryazarlik diizeyinde Olciilebilir bir iyilesme saglamak hedefiyle “TEB Aile
Akademisi”ni kurmustur. TEB Aile Akademisi'nde biit¢e olusturma ve yonetimi, aile
giderlerini kontrol altinda tutma taktikleri, bor¢larin dogru yonetimi, yatirim

yaparken dikkat edilmesi gerekenler, bireysel emeklilik, kredi ve kredi kartlarmin

141 Param ve Ben, http://paramveben.org/hakkimizda/ [25.03.2017].

142 “Sermaye Piyasasinda Giindem Kasim 2014 Sayis1 Yayimlandi”,
http://www.haberler.com/sermaye-piyasasinda-gundem-kasim-2014-sayisi-6654567-haberi/
[25.03.2017].

143 “'Kamera Elinde Gelecegin Cebinde' Kisa Film Yarismasi Sonuglandi!”,
http://paramveben.org/kamera-elinde-gelecegin-cebinde-kisa-film-yarismasi-sonuclandi-2/
[25.03.2017].
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dogru kullanimi gibi konularda katilimcilara bilgi verilmektedir. Egitimler egitimci
sertifikasina sahip sube miidiirleri ve goniilli TEB c¢alisanlar1 tarafindan
verilmektedir. 2012°den beri 250 bin kisiye {icretsiz birebir finansal okuryazarlik
egitimi veren akademi, banka miisterisi olsun olmasin herkese agiktir. Ayrica egitim
almak isteyen tiim 6zel ve kamu sektdr firmalari, kuruluslar, dernekler, odalar,
tiniversiteler ve okullar akademiye basvurup, iicretsiz egitim talebinde
bulunabilmektedir**. TEB Aile Akademisi, pek ¢ok kurum ve kurulusla is birliginde
bulunarak finansal okuryazarlik c¢alismalarmi yurdun dort bir yanina yaymayi
hedeflemektedir. Bu baglamda 2013’ten bu yana Bogazi¢i Universitesi ile birlikte
“Finansal Okuryazarlik ve Erisim” raporu hazirlanmaktadir. Gelistirilen endeks
Tiirkiye’de ilk olup, kisilerin finansal okuryazarligini finansal bilgi, finansal tutum
ve finansal davranig gostergelerine dayandirmaktadir. 2017°de besincisi hazirlanan
arastirma icin yiizyiize anket yontemi kullanilarak 18 yas tsti 1510 katilimciya
ulagilmigtir. Buna gore, tiiketicilerin finansal okuryazarlik endeks degeri 60,8 olarak
hesaplanmistir. Finansal hizmetlerin tliketiciler tarafindan kullanim oranlar1 baz
alinarak olusturulan finansal erisim endeks degeri ise 44,1 olmustur'®. TEB Aile
Akademisi, MEB ve UNICEF ile birlikte ilkogretim 6grencileri i¢in “Sanat Yoluyla
Finansal Egitim” projesini hayata gegirerek Tirkiye'de ilk kez finansal
okuryazarligin miifredata girmesini saglamis; MEB'e baglh Hayat Boyu Ogrenme
Genel Midiirliigli ile birlikte yiiriittiigii “Bilitgemi Yonetiyorum” projesi ile Halk
Egitim Merkezleri'nde licretsiz finansal okuryazarlik egitimleri vermis; MEB'e bagl
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliigii ile yaptigi protokol sonucu mesleki ve
teknik liselerde 1.2 milyon 0grencinin bankacilik ve muhasebe derslerine finansal

146 Tim bu

okuryazarligi entegre ederek iicretsiz egitim almalarin1 saglamistir
calismalarla beraber akademinin internet sitesinde de online olarak finansal
okuryazarlik egitimleri sunulmaktadir. Bireyler finansal kararlarinin ne kadar dogru
oldugunu 6l¢mek icin ise “Finansal Saglik Skoru” testini cevaplayabilmektedir.

Bankanin 2012'den bu yana finansal okuryazarlikla ilgili yaptigi tiim bu sosyal

144 TEB Aile Akademisi, https://www.teb.com.tr/teb-aile-akademisi-nedir/ [26.03.2017].

145 “Tiirkiye'de Finansal Okuryazarlik ve Erisim 20177,
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/aile%20akademisi%20erisim%20endeksi%20raporu/TEB_FO
E_Rapor_2017_12 29 online.pdf [26.02.2018].

146 “TEB Aile Akademisi Is Birlikleri”, https://www.teb.com.tr/teb-aile-akademisi-is-birlikleri/
[26.03.2017].
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sorumluluk galismalari, yurti¢inde ve uluslararasi alanda oniki 6diil kazanmalarin

saglamistir.

Finansal okuryazarlik i¢in egitim ¢alismalar1 diizenleyen bir baska kurulus, Tiirkiye
Is Bankasi'dir. Aralik 2013'te baslatilan “Finansal Okuryazarlik Egitimi”, iiniversite
ogrencilerine yonelik hazirlanan, yarim giinliik, sertifikali ve iicretsiz bir egitim
programidir. Tiirkiye Is Bankasi Miizesi'nde gerceklestirilen egitimler Marmara
Universitesi Ogretim Uyesi Dog¢. Dr. Devrim Dumludag tarafindan verilmektedir.
Programin amaci, iiniversite 0grencilerine temel ekonomik kavramlar1 ve iktisat
metodolojisini tanitarak ekonomik parametreleri ¢oziimleyebilme ve finansal
gostergeleri okuyabilme becerisi kazandirmaktir. Ayrica bankacilik sisteminin

isleyisi ve bankalarin reel ekonomiye katkilar1 da egitim kapsamindadir’#’.

Finansal okuryazarlik diizeyinin bolgesel bazda incelendigi bir ¢alisma, 2016 yilinda
TUIK'in istatistiki bolge smiflandirmasinda TR32 Bélgesi olarak tanimlanan Aydin,
Mugla ve Denizli illerinde yapilmistir. Adnan Menderes Vakfi (ADVAK) tarafindan
hazirlanan, Giiney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA) ve T.C. Kalkinma Bakanligi'nin
destekledigi, “TR32 Bolgesinde Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi ve
Gelistirilmesine Yonelik Coziim Onerileri” adli proje bu bolgede yasayan 15-74 yas
arasi niifusa anket uygulanarak gerceklestirilmistir. Bolge i¢in finansal okuryazarlik
endeksi %358,6 olarak hesaplanmustir. Bireylerin finansal okuryazarlik seviyesi
o6l¢iildiikten sonra projenin ikinci agsamasi olan finansal egitime gecilmistir. Finansal
okuryazarlig1 diisiik olan kisilere 6zel egitim programi uygulanmis ve ayni anket
sorular1 tekrar yoneltilmistir. Sonuclar egitime katilanlarin finansal okuryazarlik

diizeylerinin egitimden sonra yiikseldigini ortaya ¢ikarmistir8,

2017 yili Mart aymnda Kredi Kayit Biirosu (KKB) da tniversite 6grencilerinin
finansal farkindaligini arttirmak ve ogrencilerin finansal okuryazarlik alaninda
donamiml1 bir sekilde mezun olmalari i¢in “Findeks Ogrenci Paketi” projesini
hazirlamistir. Projenin tanitim toplantisinda konusan KKB Genel Miidiirii Kasim

Akdeniz, finansal okuryazarligin dogru araclarla dogru alanlarda degerlendirme

147 “Finansal Okuryazarlik Egitimi”, https://muze.isbank.com.tr/Sayfalar/finansal-okuryazarlik-
egitimi.aspx [31.01.2018].
148 GEKA, ADVAK, T.C. Kalkinma Bakanlig1, age, 21-40.
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becerisi oldugunu belirtmistir. Bunun i¢in kredi notunun Onemini vurgulayan
Akdeniz, O0grencilerin iiniversite hayati boyunca kotii kullandigr kredi kartlarinin
mezun olduktan sonra diisiik kredi notu olarak karsilarina ¢iktigini ifade etmistir.
KKB, bu durumun oniine ge¢mek, gengler is hayatina atilmadan once finans
yonetimi ve bankacilik iiriinleri kullaniminda farkindalik yaratmak ve iyi bir kredi
notu ile hayata baglamalar1 adina Istanbul Ticaret Universitesi ile is birligi yapmistir.
Proje cergevesinde iiniversitenin dgrencilerine 6zel olarak, iicretsiz Findeks Ogrenci
Paketi kullanimi1 sunulacaktir. Paket kapsaminda Ogrenciler yilda dort defa risk
raporlarint kisa mesajla {icretsiz olarak alabilecektir. Bankalarin kredi ve kredi karti
verirken referans olarak baktiklar1 kredi notlarin1 da 6grenecek olan dgrenciler, on iki

ay boyunca Findeks Takipgi ve Uyar1 hizmetinden de faydalanabilecektir®,

149 “Findeks Ogrenci Paketi” Tanitim Toplantis, Milliyet Gazetesi, 21 Mart 2017.
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3. KITLE iLETIiSIiMI, KITLE iLETiSIM ARACLARI VE iSLEVLERI

Her canli yaratildig1 andan itibaren birbiriyle ve dis diinyayla iletisim kurma ihtiyaci
duyar. Canl tiirlerinin en gelismisi olan insan 6nce sesinin farkina varmis, birtakim
sesler ¢ikartarak haberlesmeye calismistir. Daha sonra duvarlara c¢izdigi ¢esitli
semboller ve resimlerle iletisim kuran insanoglu, yazinin icadiyla kendini daha rahat

ifade etmeye baglamistir.

Zamanla gelisen insanlarin iletisim yontemleri de degisimlerine paralellik gostererek
gelismistir. Cogalan insan topluluklari kitleleri olusturmus boylelikle kitle iletisimi
kavrami1 dogmustur. En sade anlatimla kitle iletisimi, belirli bir kaynaktan hedef

kitleye dogru duygu ve diistincelerin aktarilmasidir.

Bu aktarimin gergeklesmesi i¢in birtakim arag gereglere gereksinim duyulmustur. Dil
ile baslayan iletisim siireci, sirastyla yazi, kagit ve matbaanin bulunmasiyla gelismis;
bugiin gazete, radyo, televizyon, ve internet aglarin1 yasamimiza dahil etmistir. Iste
uzaklart yakin eden, toplumlarin modernlesmesine katki saglayan tiim bu aygitlara

kitle iletisim aracglar1 denir.

Kitle iletisim araglarinin varolus sebebi, bireyden kitleye veya kitleden kitleye bilgi
aktarimimni gerceklestirmektir. Ilerleyen teknoloji ile beraber bu araglarin teknik
ozelliklerinin gelismesi ve her gecen giin aralarina yenilerinin eklenmesiyle, islevleri

de ¢ogalmaya baslamistir.

Kitle iletisim araci denilince akla ilk gelen sey, haber almaktir. Cesitli iletisim
kaynaklar1 vasitasiyla insanlar birtakim bilgilere ulagsmaktadir. Haber verme ve
bilgilendirmenin yaninda eglendirme, egitme, elestirme, reklam yapma, yonlendirme
ve propaganda gibi eylemler kitle iletisim araclarinin fonksiyonlar1 arasindadir.
Cagimizda insanlar neredeyse her isini bu araglarla yapmaktadir. Oyle ki televizyon
izlemek, sinemaya gitmek ya da internet kullanmak bos vakitlerin degerlendirildigi

birer hobi olarak goriilmektedir.
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3.1. Kitle Kavramm

Kitle iletisimini daha iyi kavrayabilmek i¢in dncelikle kitle s6zciligliniin agiklanmasi
gerekmektedir. Ancak kelime, Ozellikle sosyal bilimlerde farkli bicimlerde
tanimlanmistir. Etimolojik kokenine bakildiginda kitle sozciigii dilimize Arapca

“kutle”den gegmis, insan toplulugu olarak nitelendirilmistir'>°.

Kitle kavrami en bilindik tanimiyla, toplumsal bakimdan farksiz, birbiriyle baglantisi
olmayan, heterojen, siif, cinsiyet ve irk bakimindan kesin farklardan yoksun genis

bir niifusu ifade etmektedir'®!.

Kitle toplumunun Sanayi Devrimi'yle birlikte, 1700'lii yillarin sonlarina dogru,
Ingiltere'deki kentlesme olgusuyla basladigi kabul edilir. Dolayisiyla hizla
endiistrilesen toplumlarda insanlar rutin hayat kosturmacasi i¢inde bilingli hareket
etmeyen, sezgisel davranan ve kendini g¢evresinden soyutlayan yiginlar olarak
goriilmektedir. Teknolojinin ilerlemesi ve modernlesme sonucu edilgen bir konuma
getirilen kitleler fiziksel olarak bir araya gelmese de birbirlerini etkilemektedir.

Ciinkii kitleyi olusturan sistem biyolojik olmaktan ¢ok, psikolojiktir!®2,

Bir diger tanimda kitle, belirli bir yeri ve mekani olmayan; bireyleri istikrarsiz ve
tutarsiz, kismen tesadiif sonucu bir araya toplanan, sloganlarla kolayca giidiim altina
alinabilecek; belirsiz, degisken ve siirekli yer degistirmesi miimkiin, bu nedenle

niyeti anlasilmasi gii¢ bir biitiin olarak ifade edilmektedir!®3,

Tiim olumsuz tanimlar ve ¢agrisimlara karsin, kitle sozciiglinii olumlu yansitan
goriigler de vardir. Yonlendirilen, alay edilen, sorgulamadan kabul eden yiginlarin

aksine; kitlelerin ortak hareket etmesi, yliriiylisler diizenlemesi ve oOrgiit iginde

150 TDK, http://tdkterim.gov.tr/bts/ [19.05.2017].

151 Seda Durmus, “Tiirkiye'de ve Baz1 Avrupa Ulkelerinde Ortak Denetim ve Oz Denetim
Uygulamalar1” (Uzmanlik Tezi, RTUK, 2011), 6.

152 Hasan Tutar, M. Kemal Yilmaz, Genel iletisim Kavramlar ve Modeller, 5. bs. (Ankara: Seckin
Yayincilik, 2005), 204.

153 Omer Kayaalt1, “Medyanin Kamuoyu Olusturma Stratejileri: Tiirk Ceza Kanunu Degisikligi
Ornegi” (Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 16.
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birbirine uyum saglamasi, kitle kavramina olumlu manalar yiiklemektedir. Buna gore

kitlenin dort temel 6zelligi bulunmaktadir!®*:

> Kitle heterojen bir yapiya sahiptir. Toplumdaki bir¢ok kesim ve gruptan
tiyeleri biinyesinde barindirir.

> Kitlede bireysel hareket s6z konusu degildir. Hareketler kitlesel nitelik
gosterir.

> Kitle iiyeleri birbirinden ayrilmistir. Bireylerin karsilikli etkilesimleri sz
konusu olmaz.

> Kitlede liderlik yoktur.

Bu ozellikler kitlelerin ortak bir amag¢ ugruna birlestigini ve uyum iginde hareket
ettigini gostermektedir. Bunun en giizel 6rnegi, kitlelerin olusumu esnasinda kisilerin
mesleklerinin, yasam sartlarinin ve Kkiiltiirel diizeylerinin belirleyici olmadig
kanaatidir. Modernlesme her zaman kitlelerin asimile olacagi anlamina
gelmemelidir. Birbirine kenetlenmis kitleler ¢oziilme gostermeden de doniisim

gerceklestirebilir.

Kitlenin heterojen bir yapiya hitap ettigini belirten arastirmacilara gore, iletiler
bir¢cok insana aymi anda ulasabilmektedir. Dolayisiyla kitleyi olusturan insanlarin
kim olduklar1, neyi savunduklar1 zaten bilinmemektedir. Onemli olan, gelen mesaja
hep beraber yonelmis olmalaridir. Bu sebeple, Maletzke kitle sozciigli yerine
disperses publikum yani daginik seyirci/dinleyici kitlesi denilmesini daha uygun
gormektedir. Disperses publikum deyimiyle mekansal olarak birbirinden ayri
yerlerde bulunan insanlarin sadece ayni mesajla ilgilendigi ve o ana iliskin bir

paylasimda bulundugu vurgulanmaktadir®®,

Gilinlimiizde bu deyime uygun pek cok Ornek sergilendigi icin Maletzke'nin
tanimlamas1 yadsmmamalidir. Televizyonda izlenen bir dizinin yayinlandigi giin

yiiksek oranda reyting almasi ya da Twitter'da o an en ¢ok bahsedilen seyin trending

154 Murat Sali, “Kitle Iletisim Araclarinin Giindem Olusturma Fonksiyonu”,
http://www.dorduncukuvvetmedya.com/arsiv/dkm/printb1lc2.html [19.05.2017].

155 Orhan Gokge, Iletisim Bilimi insan Iliskilerinin Anatomisi, (Ankara: Siyasal Kitabevi, 2006),
122.
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topics olarak tabir edilen konular arasina girmesi kitle mensuplarinin sabit ve diizenli

bir yap1 i¢inde olmadigin1 gostermektedir.

3.2.  Illetisim Kavram

Insanlar igin nefes almak, su i¢mek, yemek yemek ne kadar gerekli ise iletisim
kurmak da o denli 6nemli bir ihtiyactir. Ciinkii insan sosyal bir varliktir ve fiziksel
oldugu kadar psikolojik ihtiyaglar1 da vardir. Dolayisiyla iletisim, toplumlarin

kendisini ifade etmesine ve gelistirmesine de katki saglamaktadir.

Yasamin ayrilmaz bir parcasi olan bu kavrama iligkin pek cok arastirmalar yapilmis,
her yeni tamim iletisimin farkli bir ydniinii ortaya koymustur. Iletisim kelimesi,
Latince commun (halk/topluluk) kokeninden tiiretilmistir. ingilizcede communication
kelimesine karsilik gelen iletisim, bilgi ve diisiincelerin degis tokusunu ifade

etmektedir®®®,

Tiirk Dil Kurumu, iletisimi iki sekilde tammlanustir'®’. ki, “duygu, diisiince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirigim,
haberlesme, komiinikasyon”dur. Kelimeyi teknik yonden ele alan tanimda ise,
“telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araclardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi

aligverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere ve komiinikasyon”, olarak agiklanmaistir.

Konu ile ilgili sayisiz c¢alismalar yapan yazarlardan Theodorson ve Theodorson
iletisimi, “enformasyon, diislince, tutum veya duygularin bir kisiden veya bir gruptan
otekine oOzellikle semboller yoluyla iletilmesi” olarak tanimlarken; Gerbner,
“mesajlar  araciliglyla  gergeklestirilen  toplumsal  etkilesim”  diyerek

nitelendirmistir!®e.

“Iletisim, esas olarak génderici ve alici arasindaki siireci ifade eder. Bu siireg
igerisinde yer alan bazi unsurlar vardir. Bunlar: kaynak, kod, kanal, mesaj, hedef
kitle ve geribildirimdir. Baz1 iletisim bilimciler temel unsurlarin yanina giiriilti

unsurunu da eklemistir.

156 Nurgay Tiirkoglu, Kitle iletisimi ve Kiiltiir, (Istanbul: Naos Yayinlari, 2003), 11.
157 TDK, http://tdkterim.gov.tr/bts/ [19.05.2017].
158 Kayaalti, age, 7.
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Sekil 2: Kitle Tletisimin Unsurlar

Arzu Bagaran, ‘“Defleur Modeli” http:/kitleiletisimi.blogspot.com.tr/2013/06/defleur-modeli.html
[19.05.2017].
a) Kaynak: lletisim siirecini baslatan ilk ayak olan kaynak, mesaj1 olusturan
kisi/kisiler, grup, orgiit, kurum, topluluk vb.dir. Kaynagin hedef kitleye saglikli bir

bicimde ulagmasi i¢in giivenilir olmas1 sarttir.

b) Kodlama: iletilmek istenen duygu, diisiince ya da mesajin birtakim sifreler
ve sembollere doniistiiriilmesidir. Kodlar, i¢inde bulunulan ortamin yapisina gore
cesitlilik gosterir. Bu sebeple dil, bir kod sistemi olarak degerlendirilebilecek en
giizel 6rnektir’™®. Her dilin sozciikleri farkli vurgu ve tonlamalarla yansitildigr igin

olaylara ve durumlara verilen tepkiler de degisiklik gosterir.

C) Kanal: Gonderici ile alici arasinda koprii gorevi goren kanal, arag olarak da
tabir edilir. Yiiz yiize iletisimde kanal, dil, jest ve mimikler veya beden hareketleri
iken; kitle iletisimde televizyon kanali, radyo istasyonu, gazete ya da internette yer
alan bir sayfa olabilmektedir. Kitle iletisimde kullanilan kanallar kodlara uygun
olarak secilmelidir. Ornegin, okuma yazma oram diisiik bir topluma gazete, kitap ve

dergi araciligiyla verilen mesajlar hedefe ulasmada sikint1 yasar®®°,

159 Tutar ve Yilmaz, age, 206.
160 age, 207.
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d) Mesaj: Kaynagin kodlanmis duygu ve diisiinceleri kanal yoluyla aktardigi
her tiir sey mesaj ya da ileti olarak adlandirilir. Mesajin hedefine ulasabilmesi i¢in
kaynagin uygun hareket etmesi gerekir. Kaynak, gilivenilir oldugunu ispatlamali,

dogru yerde, dogru zamanda ve anlasilir kodlarla hedef kitlesine mesajini iletmelidir.

e) Hedef kitle: Mesaj1 kaynaktan alan (almasi istenen) alicilardir. Tiim iletisim
stireci aslinda, kaynagin hedef kitleyi yakalama istegine kanalize olmustur.
Gazeteler, televizyon kanallar1 ve diger kitle iletisim araglari bu amag¢ dogrultusunda
propaganda yapar. Ancak hedef kitleyi ikna etmek sanildigi kadar kolay degildir.
Kaynagin inandirici olmasi ve hedef kitlesini iyi tanimasi gerekmektedir. Alicinin
yasi, cinsiyeti, dini, 1rk1, 6grenim durumu, hayat goriisii, sosyal ortami tahlil edilerek

mesaj gonderilmelidir. Aksi halde alict iletisim kurmay1 reddedebilir.

f) Geribildirim: Iletisim siirecindeki son temel dge olan geribildirim (geri
besleme), kaynagin gonderdigi mesajin hedef kitlece nasil algilandigini gdsteren bir
nevi denetim mekanizmasidir. Alicinin gondericiye verecegi cevaba gore iletisimin
akibeti sekillenir. Bu cevaplar olumlu ya da olumsuz olabilir. Alic1 lizerinde istenilen
etki yaratilmigsa, gonderici basarili sayilir. Televizyon ve radyo programlarinin
reyting Ol¢iimleri, gazete ve dergi tirajlari, internette tiklanma sayilart geribildirim

icin en etkin 6rneklerdendir.

)] Giiriiltii: Iletisim siirecine sonradan dahil edilen giiriiltii, mesaji yanlis
aksettirecek, mesajin giivenilirligini ve dogrulugunu zedeleyecek her tiirlii engel

olarak tanimlanmaktadir.

Iletisimin her canli tiiriiniin kendini ve gevresini fark ettigi anda baslayan bir siireg
oldugunu belirtmistik. Bu siiregte en iist seviyedeki iletisim, insan iletisimidir. Insan
iletisimine yOnelik yapilan c¢alismalar neticesinde dort cesit insan iletisimi

iletisim ve kitle iletisimidir. Kisi ici iletisim, bireylerin kendi i¢lerinde trettikleri bazi
mesajlart  yorumlamasi ve yorumlarma bagl olarak davramis gelistirmesidir®?.
Kisiler arasi iletisim, en az iki kisi arasinda, yiiz yiize veya uzak mesafeden

gerceklesen mesaj alim-gonderim iliskisidir. Orgiit ici iletisim, orgiitlerdeki farkl

161 age, 93.
75



departmanlarda calisan kisilerin orgiit icin gerceklestirdigi iletisim tiiriidiir. Son
olarak calismanin da ana konusu olan kitle iletisimi ise, ¢ok sayida ve cesitli
sekildeki mesajlarin kitle iletisim araglar1 araciligiyla genis kapsamli bir kitleye
ulastirilmas: olarak tanimlanmaktadir. Kitle iletisimi konusu alt baslikta daha

kapsamli degerlendirilecektir.

3.3. Kitle Iletisimi

20001 yillarin modern diinyasinda insanlar artik her nerede olursa olsun ulagmak
istedigine fiilen uzakta olsa bile bunu problem etmemektedir. Ciinkii teknolojik
gelismenin belki de en giizel sonucu iletisim alaninda yasanmis ve yagsanmaya da
devam etmektedir. Ulkeleri birbirinden ayiran cografi smirlar, séz konusu kitle
iletisimi olunca tamamen seffaflasmaktadir. Genis kitleleri bilgilendirmek, onlar
diinyadaki tiim gelismelerden haberdar etmek kitle iletisim siireci sonucunda

gerceklesmektedir.

Kitle ve iletisim sozcliklerinin birlesimiyle olusan kitle iletisimi, daginik insan
topluluklarinin orgiitlenmis bir kaynaktan iletilen haberlere veya uyarilara ayni anda
maruz kalmasi, birtakim kaynaklardan elde edilen bilgi ve haberlerin degisik
araglarla genis halk topluluklarina yaygin olarak duyurulmasi yani kitle haberlesmesi

olarak tanimlanmaktadirt®2.

Kitle iletisimini diger iletisim tiirlerinden aywran ve daha ayrintili incelenmesini
gerektiren hususlardan en 6nemlisi, genis ve tlirdes olmayan kitlelere hitap etmesi ve
tek yonlii bir iletisim c¢esidi olmasidir. Yani iletisim kelimesinin ¢agristirdigi
karsilikli konusma ve dinleme burada yoktur. Nitekim Maletzke kitle iletisimini,
mesajlarin teknik bir ara¢ araciligi ile kamusal, dolayli ve tek yonlii olarak daginik

bir seyirci ya da dinleyici kitlesine iletildigi bir siire¢ olarak gdrmiistiir®3.

Kitle iletisiminin tek yonlii bir siire¢ olmasini iletisimei Prof. Dr. Irfan Erdogan sert
bir iislupla elestirmektedir. Erdogan'a gore, kitle iletisimi yonetici simiflarin veya

egemen giiglerin tek yonlii olarak, yukaridan asagi dogru yaptiklari iletisimdir. Kitle

162 TDK, http://tdkterim.gov.tr/bts/ [23.05.2017].
163 Gokge, Tletisim Bilimi, 124.
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iletisim konusur, sdyler fakat cevap vermez. Cevap, “depolanmis” geri-iletisimdir.
Yani, siyasal ve kiiltiirel alanlarda cehaletin artis gostermesi, ekonomik alanda da

sinirsiz tikketimin tesvik edilmesidir®*.

Bu noktada Erdogan'in sézlerinin goz ardi edilmemesi gerekir. Bahsedilen Kitle,
birbirinden bagimsiz ve oldukg¢a genis oldugu i¢in, farkli 6zelliklere sahip bireyleri
ortak bir fikir etrafinda bulusturmak, onlar1 sekillendirmek ve yonlendirmek
hedeflenmistir. Zaten kavramin ilk olarak 1940'larin basinda Harold D. Laswell'in
siyasal erk ve propaganda iizerine yaptig1 calismalar sirasinda kullanilmasi da bu
diisiincenin saglamasi niteligindedir. Lasswell'e gore kitle iletisimin amaci toplumun
orgiitlenmesini yoneten modern kosullari belirtmek, siyasal karar alma siire¢lerinde
iletisim  teknolojilerinin  roliinli  vurgulamak ve toplumsal fenomenlerin

¢oziimlenmesinde iletisimin dneminin taninmasini saglamaktir'®,

Sonug olarak Melvin Defleur ve Everette Dennis kitle iletisim siirecinin bes asamada

gerceklestigini vurgulamistir'®®:

> Profesyonel iletisimciler sunu i¢in degisik icerikteki iletiler olustururlar.

> Bu iletiler, mekanik araclar yardimiyla hizli ve siirekli dagitilirlar.

> Ileti cok sayida ve cesitli izleyiciye ulasir.

> Kitle i¢indeki bireyler iletiyi kendi deneyimlerindeki anlamlara gore
yorumlarlar.

> Nihayetinde bireyler su ya da bu sekilde etkilenirler.

3.4. Kitle fletisim Araclar

Kitle iletisim stirecinde, kaynaktan c¢ikan iletinin hedef kitleye gonderilmesinde
kullanilan araglara kanal denildigini belirtmistik. Iste iletisimin tam ortasinda
bulunan televizyon, radyo, dergi, gazete, internet vb. kanallar kitle iletisim araglari
olarak nitelendirilmektedir. Kitle iletisim araglari, kaynaktan wuzakta, farkl

mekanlarda bulunan ve tiirdes olmayan c¢ok sayida insanla ayni anda baglanti

164 Irfan Erdogan, “Kitle iletisimi: Ekonomik ve Siyasal Pazar i¢cin Biling Yonetimi”,
http://www.irfanerdogan.com/intro2com/massmedia.html [23.05.2017].

165 Durmus, age, 7.

166 Hiiseyin Bal, letisim Sosyolojisi (Isparta: SDU Basimevi, 2004), 67.
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kurabilen araglardir'®’. Bu araglarin bulundugu iletisim ortamu dilimizdeki yaygin bir

kullanimla medya olarak ifade edilmektedir.

Kitle iletisim araglarinin teknik donanimlar1 teknolojinin gelismesiyle birlikte ¢ok
daha ilgi ¢ekici bir konuma gelmistir. Dolayisiyla araclarin etki alanindaki kitle
genislemis; dagitilan bilgilerin niteligi ve insanlarin bu bilgileri nasil degerlendirdigi
daha fazla 6nem kazanmistir. Kitle iletisim araglari, ham veriyi islemeden izleyici ya
da dinleyiciye aktarmaz. Bilgileri agiklar, yorumlar ve bazen nasil algilanmasi
gerektigini bile gosterir. Bu da kitle iletisim araglarinin hem simirsiz bir bilgi denizi
oldugunu hem de yanlis kullanildiginda biiyiik girdaplarla bireyleri igine

cekebilecegini ifade eder.

Kitle iletisim araclari, hedef kitlesine ayrim gozetmeksizin ulasmayir amaclar.
Entelektiiel kesim mesaj1 gazete, dergi, kitap yoluyla almayi tercih ederken, okuma-
yazma bilmeyen kesim televizyon ve radyodan yararlanir. insanlarin ekonomik
durumu ve kiiltiirel seviyesinin farkli olmasi sadece mesaj1 aldig1 kanali degistirir.
Kitle iletisim araglar1 tiim bilgi tiirlerini, toplumun tiim bireylerine sunar ve diisiik

ticretle ulasilabilecek sekilde goniillii olarak ¢alisir.

Yapilan caligmalar sonucu tiim kitle iletisim araglarinin ortak birtakim 6zelliklere

sahip oldugu ac¢iklanmaktadir. Buna gore'®:

> Farkl1 statiideki ¢ok sayida insana ayni iletiyi ayn1 anda ulagtirmasi,
> Yayn periyodunun siirekli ve diizenli olmasi,
> Stirekli ve diizenli yayin periyodunun talebe, talebin aligkanliga, aliskanligin

ihtiyaca donlismesi,
> lletilerin belge niteligi tasimasi nedeniyle inandirict olmasi, farkli kitle

iletisim arag¢larinin ortak 6zellikleridir.

Birgok ¢esidi olan kitle iletisim araglar ile ilgili farkli siniflandirmalar yapilmistir.
Mesaj sunum bigimlerine gore siiflandirmada aracglar; yazili (gazete, dergi), sozli

(radyo), hem yazili hem sozlii (televizyon) kitle iletisim araglar1 olarak ayrilmistir.

167 Erol Mutlu, iletisim Sozliigii, 1. bs. (Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari, 2004), 177.
168 Tugba Aydin, “1990 Y1l ve Sonrasi Tiirkiye'de Kitle iletisim Araglar1 ve Miizik Medya
Uzerindeki Etkisi” (Yiiksek Lisans Tezi, ITU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010), 30.
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Duyu organlarina gore yapilan simiflandirmaya gore; gorsel (gazete, dergi), isitsel
(radyo) ve gorsel-isitsel (televizyon) araglar vardir. Teknolojik ayrimda ise mekanik
(televizyon, radyo) ve mekanik olmayan (gazete, dergi) kitle iletisim araglari
kategorilendirmesine gidilmistir. Bu smiflandirmalar gegmiste yapildig igin
internetin varligindan sz edilemez. Ancak bugiin internet, televizyonun bulundugu
tiim siiflar arasma yerlestirilebilir. Ilk akla gelen bu araglarin yani sira sinema,
kitaplar, afisler, konferanslar, paneller, mitingler ile CD, VCD, DVD, blue-ray disk

gibi kompakt tirtinler de diger kitle iletisim araglaridir.

Bireylere ve toplumlara ulasmak i¢in kullanilan kitle iletisim araglarinin ¢esitliligi ve
hedef kitlenin biiyiikliigii, giicli bir medya sektorii yaratmistir. Oyle ki medya,
yasama, ylriitme ve yargidan sonra gelen dordiincii biiyiik gii¢ olarak goriilmektedir.
Ciinkii kitle iletisim araglar1 sadece giindemde olan olaylar1 gostermekle kalmaz;
isterse giindem de yaratabilir. Halka ne disiinecegini degil, ne hakkinda
diisiinecegini sdyleyen kitle iletisim araglari, evrenin karmasik oldugunu, bunun
algilanmasinin da ancak kitle iletisim araglartyla miimkiin olabilecegini sdyler!®®.
Ozellikle yorum yapmaktan kagimnan, yonlendirilmeye ve ¢abuk inanmaya miisait
toplumlarda medyanin isi daha kolaydir. Fisilti gazetesi olarak tabir edilen ufak
haberlerin kulaktan kulaga yayilmasiyla kamuoyu yaratilabilir. Bu gibi durumlar
bazen kisilerin rutin hayatina renk katacak sportif faaliyetler, sarki yarigmalar1 gibi
eglenceli organizasyonlar olabilecegi gibi, toplumda infial yaratabilecek tehlikeli

birtakim olaylarin fitilini de atesleyebilir.

Bu noktada sansiir ve propagandaya deginmek gerekmektedir. Tarih boyunca medya
ve siyasi iktidarlar her zaman birbirleriyle etkilesim halinde olmustur. Kitle iletisim
araglarinin giicii iktidar1 zayiflatabilecegi i¢in sansiir ortaya ¢ikmis; iktidarin medya
sayesinde daha da kuvvetlenecegi gercegi ise propagandayr dogurmustur. Ayrica
sanslir, sadece iktidarin bir yaptirimi degil medya kurumunun da kendi kendine
getirdigi bir denetim mekanizmasi olmaktadir. Maalesef kabul etmek gerekir ki
sermaye sahiplerinin varhigimi koruyabilmesi ve daha ¢ok kazanabilmesi i¢in bu

bask1 unsuruna ihtiyaci vardir.

169 Ozlem Giilliioglu, “Bir Kitle iletisim Arac1 Olarak Televizyonun Popiiler Kiiltiir Uriinlerini
Benimsetmesi ve Yayma Islevi Uzerine Bir Degerlendirme”, Global Media Journal Turkish
Edition, c. 2, s. 4 (2012): 71.
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Gittikce karmagsik kuruluslar haline gelen kitle iletisim araglart tekellesme egilimi

icindedirler!’®

. Medyanin yarattig1 pastadan daha biiylik pay kapma yariginda olan
kuruluglar yayincilik, matbaacilik, haber ajanslari, reklamcilik, bilgi-islem merkezleri
gibi yan sektorlerle de i¢ ice olmakta ve medya ekonomisini giiclendirmektedir. Cok
sayida kisiyi istihdam eden biiyiik medya gruplari uluslararasi sirket birlesmelerine

de imza atarak medyanin ekonomi icindeki etkinligini arttirmay1 amaglamaktadir'’,

Calismanin bundan sonraki kisimlarinda yaygin olarak kullanilan kitle iletisim

araclar1 aciklanacaktir.

3.4.1. Gazete

Kitle iletisim araglarinin tarihsel gelisimine bakildiginda kitaptan sonraki en eski
aracin gazete oldugu goriliir. Gazete; politika, ekonomi, magazin, spor, saglik gibi
giindemi olusturan konular hakkinda bilgi veren, belirli periyotlarla okuyucusuyla

bulusan ve siireli yayin yapan bir kitle iletisim aracidir.

Gutenberg'in matbaay1 15. yilizyilin ortalarinda icat etmesinden yaklagik 150 yil
sonra ilk gazeteler ¢cikmaya baslamistir. Glinlimiiz anlayisina uygun ilk gazetenin
1609'da Strasbourg'da “Avisa” adiyla ¢iktig1 kabul edilmektedir. Ilk giinliik gazete
1702'de Ingiltere'de basilan “The Daily Courant”dirt’?. Tiirk basin tarihindeki ilk

gazete ise, 1828'de Kahire'de basilan “Vekayi-i Misriyye dir'’,

Gazeteler dagitim sekillerine gore bolgesel, ulusal ve yerel olarak basilmaktadir.
Ulusal gazeteler, iilke ve diinya giindeminde oOne c¢ikan gelismeleri derleyerek
sayfalarinin  diizenlemesini  yapar. Ancak gilinliik gazeteler aym1 zamanda
okuyucularma umulmadik haberleri de vermek zorundadir'’®. Bu sebeple kose
yazarlarinin kendi usluplarinca kaleme aldiklar yazilar, ¢arpict yazi dizileri ve
roportajlar gazetelerin tirajinda belirleyici rol oynamaktadir. Medya sektoriinlin ana

gelir kaynagi olan reklamlar gazete sayfalarinda da yerini almaktadir. Gazeteler,

170 Kayaalti, age, 18.

171 Durmus, age, 8.

172 RTUK Medya Okuryazarligi, http://www.medyaokuryazarligi.gov.tr/ [04.06.2017].

173 Aydin, age, 34.

174 “Haberlerin Kaynagi Nedir, Neresidir?”, Théma Larousse, c. 5, 1. bs. (Istanbul: Milliyet
Gazetecilik, 1993-1994): 504.
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satiglarint arttirmak icin hafta sonlar1 alternatif ekler hazirlamakta, hatta okuyucu
aligkanlik kazansin diye kupon biriktirme yontemiyle promosyon iiriinler
dagitmaktadir. Gliniimiizde kupon biriktirme yontemi ge¢mis yillardaki popiilerligini
yitirmistir. Ornek vermek gerekirse, 19901 yillarda Hiirriyet, Milliyet, Sabah gibi
Tirk yazili basinimin  lokomotifi olarak gosterilen gazeteler ansiklopedi
kampanyalarina girigsmistir. Kampanya siirecinde 3,4-4 milyon arasinda degisen
tirajlar, kampanya sona erdiginde ortalama 3 milyonluk eski diizeyine donmiistiir'’>.
Giliniimiizde internet iizerinden haber alma teknikleri cogaldigindan okuyucu,

promosyon lirlinlere dahi ragbet gostermemektedir.

2016 yil1 Yazili Medya Istatistiklerine bakildiginda iilkemizde gazetelerin yillik tiraj
sayisinin 1.603.803.420 oldugu goriilmektedir. Toplam 2.527 adet gazete basilmakta
ve bu gazetelerin 41 tanesi ekonomi-ticaret-finans iizerine yayimlanmaktadir'’®.
Tiirkiye'de 1975 yilia kadar ekonomi basmin aktif olmadig1 bilinmektedir. Ulkedeki
ekonomik hayatin genel hareketsizligi ve ekonomi haberlerinin okuyucunun
anlayacagi bicimde bir haber diline doniistiiriilememesi, ekonomik gelismelerin
yalnizca 1ilgili meslek kuruluslarinin basin biiltenleriyle sinirli kalmasina neden
olmustur. Giinliik basinda ekonomiyle ilgili konulara ayr1 bir sayfada yer veren ilk
gazete “Cumhuriyettir. 1983'ten sonra ise Tiirk Lirasi'na konvertibilite saglanmasi,
doviz ticareti ile banka faizlerinin serbest birakilmasi, sirketlerin halka agilmasi,
Menkul Kiymetler Borsasi'min kurulmasi gibi etkenler ekonomi basininin yukari

dogru bir ivme kazanmasim saglamistir}’’. Su anda iilkemizdeki en bilinen ekonomi

gazetesi Diinya Gazetesi'dir.

Gilinlimiizde gazeteler daha ¢ok radyo, televizyon ve internet sitelerinin aninda
verdigi haberleri ayrintilariyla yorumlayan, yol gosteren ve tamamlayicilik gorevini
{istlenen bir medya organi olmaktadir'’®, Gazetelerin avantajlari; esneklik, dakiklik,

yerel pazarlara iy1 erisim, genis kabul ve yiiksek inanilirlik iken smirhiliklar; kisa

175 “Basin ve Promosyon”, Théma Larousse, c. 6, 1. bs. (Istanbul: Milliyet Gazetecilik, 1993-1994):
440.

176 TUIK, “Yazili Medya Istatistikleri, 2016,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24673 [07.11.2017].

177 “Ekonomi Basin1”, Théma Larousse, C. 6, 446.

178 Ceyda Aydede, Profesyonel Bir iliski: Medya ve Halkla iliskiler, 1. bs. (Istanbul: Rota
Yayinlari, 2004), 36.
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Oomiirlii oluslari, baski kalitelerinin diisiikliigii ve ilgili kitlesinin dar olmas1 olarak

stralanmistir!’®,

3.4.2. Fotograf ve Sinema

Fotograf ve sinema, her insanda farkli anlamlar ¢agristirir. Kimi insan bunlar1 bos
zamanini doldurdugu bir eglence araci, hobi olarak gormektedir. Kimine gore 6nemli
birer sanat dali iken, kiminin icra ettigi meslegidir. Bu calismada ele alinmasinin

sebebi ise, ayn1 zamanda birer kitle iletisim aract oluslaridir.

Fotograf, yasanan bir olaydan, bir andan kesit sunan, bir nevi zamani donduran
goriintlilerdir. Gazete ve dergi gibi yazili basin organlarinin bas aktorii olan
fotograflar, video goriintiileri olmadigr zaman televizyonlar tarafindan da belirli

montaj teknikleriyle haberleri desteklemede kullanilir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda kamuoyu yaratabilen ve ydnlendirebilen, toplumsal
sorunlar1 anlamaya ve ¢Ozmeye yardimci olan bir enformasyon kaynagi olarak
goriilen fotograf, haber ajanslari, gazeteler ve dergilerce bol bol kullanilmaktadir®,
Her ¢esit haberin en 6nemli unsuru olan fotograflar, bireylerin gorsel algilarina
hizmet etmektedir. Bu nedenle, tutarli ve objektif goriintiiler yansitmalidir. Yasamin
icinden gelen bu parcalar, evrensel nitelikte, ilgi ¢ekici ve insani hisleri etkileyen
yapistyla hafizada kolayca yer edinebilmektedir’®!. S6z gelimi 23 Ekim 2011'de
Van'da yasanan depremin adeta simgesi haline gelen “o an”; enkaz altinda kalan
kiigiik Yunus'un yalvaran bakislar1 ve omzunda duran bir bagka cansiz bedenin eli,

olmustu. Bu fotograf hepimizi derinden etkilemis ve Van Depremi'nin unutulmaz

gorlntiisii olarak hafizalarimiza kazinmisti.

Haberler hazirlandiginda fotograflarin yazilarla da desteklenmesi gerekmektedir.

Sadece yazidan olusan bir gazete sayfast ise inandiricilik yoniinden zayif

179 Aydm, age, 35-36.

180 Ali M. Bayraktaroglu, “ikinci Korfez Savasi'nda Fotograf ve Propaganda”,
http://www.belgeselfotograf.com/aid=100.phtml [08.06.2017].

181 age, 2.
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kalmaktadir'®. Birbirlerinin tamamlayicist olan yazi ve goriintiiyle haber

harmanlanmali, bu sekilde izleyici ya da okuyucuya sunulmalidir.

Sinema ise, duragan goriintiiyli devingen hale getiren ve devingen goriintiiyle
anlatisim1 kuran, Kkitlelerin degisim ve doniisiimiinii gerceklestiren bir diger kitle

iletisim aracidir'®

. Sinema konusunda ¢ogunlukta olusan algi, bos zamanlarin
degerlendirildigi, belli bir siire zarfinda eglendiren, dinlendiren keyifli bir aktivite
oldugudur. Iste bu noktada aslinda sinemanin ne kadar kuvvetli bir kitle iletisim araci
oldugu da kendini gostermektedir. Ciinkii insanlarin belli bir ticret karsiliginda gittigi
bu filmler, genis halk yiginlarina hitap etmekte ve ciddi bir propaganda araci olarak

kullanilmaktadir.

28 Aralik 1895, diinyanin sinemayla tanistigi tarihtir. Lumiére Kardesler'in Paris'te
gdsterime sundugu ilk film, “La Ciotat Gari'na Trenin Varisi”dir. Ulkemizde ise
halka acgik ilk gdsterim bu tarihten yaklasitk bir yil sonra Istanbul'da

184 Ikinci Diinya Savasi esnasinda Ozellikle Alman ve Ingiliz

gerceklesmistir
iktidarlar1 sinemayr etkin bir propaganda araci olarak kullanmistir. Ciinki
ideolojilerini daha genis bir tabana yaymak i¢in tek ve en onemli eglence araci o
donem i¢in sinema olmustur. Empoze edilmek istenen fikirler senaryoya islenmis,
oyuncular ustaca hiinerlerini sergilemis, ilkel ama etkileyici efektler kullanilmis ve
akilda kalict hos miiziklerle tamamlanan filmler seyirciye sunulmustur. Oyle ki
Italyan fagist lider Mussolini “sinema bizim igin en biiyiik silahtir” sloganiyla
sinemanin iktidar i¢in ne kadar onemli oldugunu belirtmistir. Bugiin iilkemizde de

sinema ve televizyon reklamlarinda bilgilendirici kamu spotlar1 yayimnlanarak, halka

giindemdeki konular hakkinda farkindalik kazandirilmasi hedeflenmektedir.

Televizyonun evlere girmesinden sonra, eski sohretini yitiren sinema yine de
kitlelere ulagsmadaki degerini korumaktadir. Kadin erkek, gen¢ yasli, okuma yazma
bilen bilmeyen ayirimi yapmadan herkese hitap eden sinema filmleri VCD, DVD ya

da blue-ray disk formatlarinda da izleyenlerine ulasmaktadir.

182 Melih Zafer Arican, “Haber Fotograf¢iliginim Ozellikleri”,
https://www.fotomuhabiri.com/?p=2588 [08.06.2017].

183 Mete Camdereli, iletisime Giris, 1. bs. (Istanbul: Dem Yayinlar1, 2008), 117.

184 “Sinemayla Tanigma”, Théma Larousse, C. 6, 416.
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3.4.3. Radyo

Isitsel kitle iletisim araglarmin en bilineni ve yaygin olarak kullanilani radyodur.
Evde, isyerinde, sokakta, yolculuk esnasinda kisaca istedigimiz her an yanimizda
tagiyabilecegimiz bu arag, medya kiiltiirliniin olusumunda 6nemli rol oynamustir.
Istenilen bilgiye ulasmanin kolay olmasi, ergonomik yapisi ve gazete gibi okuryazar

olmay1 gerektirmemesi nedeniyle radyo, siklikla tercih edilmektedir.

Diinyada radyonun kisa tarihine bakildiginda, bilim adamlar Ozellikle savas
donemlerinde isaretleri ve sesleri uzaga iletebilme ¢alismalar1 sirasinda radyo
dalgalarindan yararlanmak istemislerdir. Sarf edilen onca emek karsiligini bulmus ve
Birinci Diinya Savasi'ndan kisa bir siire once elde edilen buluslar yayginlagmaya

185

baslamistir Savastan hemen sonra da amatdr radyo istasyonlar: faaliyete

geemistir. Boylece ilk diizenli radyo yaymi 1920 yilinin Kasim ayinda ABD

Pittsburgh'da KDVK adli radyo kanali iizerinden yapilmaya baslamistir'®®,

Radyonun ortaya ¢ikisi, tilkemizde Kurtulus Savasi yillarina denk gelmektedir. Savas
yillarinda haberlesme daha ¢ok dnem kazandigi i¢in, Tirkiye de radyo hususunda
yasanan gelismelere kayitsiz kalmamustir. Savas sonrasi amator radyocular, radyo
yayinlar1 yapmaya baslamistir. Deneme amaciyla yapilan ilk radyo yayini Istanbul'da
Eminénii Biiylik Postane'nin kapisindaki vericilerden halka dinletilen miizik
yaymdir. Devlet, PTT araciligiyla 6zel bir sirkete -Tiirk Telsiz Telefon Anonim

Sirketi- 10 yilligina istasyonlari isletim gérevini vermistir®’,

Radyo, Ikinci Diinya Savasi sirasinda ve Soguk Savas'in ilk yillarinda etkin bir
propaganda mekanizmasi islevini gormistiir. Se¢cim kampanyalarinin yiriitildigi,
liderlerin halki galeyana getirecek konusmalarina sahne oldugu, bazen de eksik veya
yanlis bilgilendirildigi alanlar olan radyo kanallari, o donemlerde bireylerin i¢ ve dis
diinyadan haber aldig1 en 6nemli kaynak haline gelmistir. Ozellikle Hitler, radyoyu
propaganda amaciyla basarili bir sekilde kullanmistir. “Volksempfanger” denilen

ucuz radyo alicilar1 yapilmis, bu sayede iktidarini uzun siire ayakta tutabilmek icin

185 “Diinyada Radyonun Kisa Tarihi”, Théma Larousse, C. 5, 416.
186 Durmus, age, 12.
187 Aydin, age, 39.
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yayinlar diizenletmistir. Propagandanin yani sira baski ve sansiire de alet ettigi radyo

ve telefon alicilarinin Yahudilerce sahip olunmasini yasaklatmistir'®,

Radyonun saltanati, televizyonun hayatimiza girdigi 19601 yillarin basina kadar
devam etmistir. Televizyonun icadi ve yayginlasmasiyla arka plana itilen radyo,
giiniimiizde daha ¢ok miizik dinlemek i¢in kullanilmaktadir. Bu nedenle istasyonlar
da yaymn akiglarini ardi ardina yayinladiklar1 sarkilarla donatmakta, televizyonda
izlenen alternatif programlara sinirli sayida yer vermektedir. Nitekim RTUK'iin 2014
yilinda yaptig1 Radyo Dinleme Egilimleri Arastirmasi da bu diisiinceyi dogrulamas,
aragtirmaya katilan deneklerin %72'si radyoyu vazge¢ilmez bir miizik dinleme aract

189 Onceki yillarda yapilan ¢alismalarla kiyaslandiginda miizik

olarak nitelendirmistir
ve haber dinlemede dahi radyonun tercih edilmedigi sonucundan yola cikilarak,
ekonomi-finans konularina iligkin yayinlarin neredeyse hi¢ takip edilmedigini

sOylemek zor olmayacaktir.

Bugiin radyolar, her ne kadar yayin akislariyla popiiler miizikler ve saat basi
haberlerin disina ¢ikmasa da, radyo tiyatrolar1 ve sohbet programlariyla aile fertlerini
basina toplayamasa da kitle iletisim araglar1 arasindaki itibarli yerini korumaktadir.
Ciinkii radyo hala ulasilmak istenen bilgiyi her yerde ve en hizli bigimde dinleyiciye
aktaran bir cihazdir. Gelisen teknoloji ile birlikte radyolar daha kiigiikk formlara
biirlinmils, otomobillere, cep telefonlarina ve mp3 c¢alarlara sigmistir. Ayrica

internetten ve uydu iizerinden de radyo istasyonlar1 dinlenebilmektedir.

Isitme yetisine sahip olan herkese hitap eden radyo, haber alabilmek i¢cin okuryazar
olmay1 gerektirmez. Ozellikle, basinin higbir zaman giiclii olmadig: bir iigiincii
diinya iilkesinde 6nemli fonksiyonlara sahip olmustur'®®. Yalnizca ses yaymasi
sebebiyle insanlarin diger islerini yapmasma engel olmaz. Tutkulu dinleyiciler,
yiizlinii gérmedigi bu gizemli sesi kendi i¢ diinyasinda farkli kaliplara sokar.
Enteresan olan sey, dinleyicilerin ¢ogunun sevdigi programin sunucusunu dinlerken
kendini 6zel hissetmesi, sadece kendi i¢in yayin yapildigini diistinmesidir. Hayalinde

canlandirdig1 o sesi kimseyle paylagsmak istemediginden televizyonda da gormek

188 irfan Erdogan, iletisimi Anlamak, 2. bs. (Ankara: Erk Yayinlari, 2005), 301.

189 “Erkekler Daha Fazla Radyo Dinliyor”, http://www.memurlar.net’/haber/494758/ [14.06.2016].

190 Bekir Kocadas, “Kiiltiir ve Medya”, Bilig Tiirk Diinyas1 Sosyal Bilimler Dergisi, s. 34 (2005):
5.

85



istemez. Bu ozelligiyle ayricalikli konumunu siirekli koruyan radyo, adeta “medya
cini” olarak bir siseye sigabilecek kadar kiiclik ama biitiin kitalar1 icine alabilecek

kadar biiyiik bir kitle iletisim arac1 olarak nitelenmistir®?.

3.4.4. Televizyon

“Artik highbir sey televizyondan onceki gibi olmayacaktir.” Bu sozler, ABD'li yazar
George Comstock'a ait!®?. Comstock'un belirttigi gibi kitle iletisim araglar1 iginde
devrim yaratan ve popillerligini yitirmeyen (internetin tahtim1 salladigina dair
yorumlar yapilsa da) televizyon, hepimizin gilindelik yasantisinda 6énemli bir konuma
sahiptir. Bugiine kadar hakkinda pek cok arastirma yapilan ve yapilmaya devam
eden, bazilar1 i¢in insanin algilarini korelten bir aptal kutusu, bazilari igin ise bilgiye
hizlica ulagsmanin ve eglenceli vakit gegirmenin pratik bir aracit haline gelen

televizyon popiiler kiiltiiriin de belirleyicisi olmaktadir.

Televizyona dair ¢alismalar 1870'lerde baslamais, ilk somut adim 1923'te “ikonoskop”
ad1 verilen goriintii aletinin bulunmasiyla atilmigtir. Bir¢ok deneme yayinindan sonra
diizenli yaynlar ilk kez 1936'da Ingiltere'de BBC kanali tarafindan yapilmaya
baslamistir'®3, Tiirkiye'deki televizyon yaymlarmin tarihi ise 1952 yilina denk
gelmektedir. Ogrencilerine ders vermek amaciyla ITU Elektrik Fakiiltesi'nde gorev
yapan Prof. Dr. Mustafa Santur yonetiminde teknik donanimlar hazirlanarak amator
yayinlar baslatilmigtir. 1968 yilinda yaym hayatina baslayan TRT'ye, 1970'te
ITUniin yonetim ve teknik ekipmam da devredilmistir. Bdylece TRT'nin gérsel-
isitsel basindaki tekeli 1990 yilina kadar stirmiistiir. 1990'da yurtdis1 kaynakli Magic
Box sirketinin uydu teknolojisinden yararlanilarak Star 1 Kanali yayin hayatina
baslamis ve Tiirkiye'nin ilk 6zel televizyon kanali olmustur!®. Star 1'in ardindan
diger pek ¢ok 0©zel kanal yayin hayatina baslamig ve televizyonculuk sektorii

Onlenemez bir hizla yiikselise gecmistir.

Televizyonun evlere girmesiyle diger kitle iletisim araglar1 ciddi bir darbe almstir.

Bu darbeden en fazla yara alan sektor, oncelikli olarak sinemadir. Belli bir {icret

191 Camdereli, age, 117.

192 Kocadas, age, 7.

193 RTUK Medya Okuryazarligi, http://www.medyaokuryazarligi.gov.tr/ [06.07.2017].
194 Aydin, age, 50.
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karsiliginda haftada 1-2 kez gidilen sinema salonlari, televizyonla birlikte bosalmaya
baslamistir. Cilinkii insanlar rahatlikla koltugunda oturup filmini seyredebilmekte ve
parasimnin cebinde kalmasii tercih etmektedir. Bu durum emektar sinema
salonlarinin kapisma kilit vurmus, sinemacilik sektoriinii de krizin orta yerine
savurmustur. Televizyonun gelisiyle unutulan bir baska ara¢ radyodur. Saat basi
ajanslariyla, heyecanli Gykiileriyle aile bireylerini basina toplayan radyonun yerini
bundan boyle sese goriintii ve yaziyla eslik eden televizyon almaktadir. Gazete
satislar1 da televizyondan olumsuz etkilenmistir. Insanlar isin kolayma kagmakta ve

gazete okuyarak edinebilecegi bilgiyi, televizyon izleyerek elde etmektedir.

[lk zamanlardan bugiine, televizyonun ikinci plana ittigi kitle iletisim araclarindan
sadece sinemanin toparlandigi sdylenebilir. Ciinkii sinemaya gitmek toplum arasinda
sosyallesmenin bir geregi olarak goriilmektedir. Gazeteler internet sitelerine yenik
diismiis, birka¢ sadik okuyucusuna hizmet etmektedir. Radyo ise yukarida
bahsedildigi gibi yalnizca miizik dinlenilen bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Internetin yayginlasmasiyla televizyonun eskiyecegi ve popiilerligini kaybedecegi
diisiiniilse de heniiz bu durum gergeklesmemistir. Ozellikle Tiirk toplumu adeta
televizyon bagimlisi olmus, neredeyse aksam her evde televizyon izlemek bir
gelenek haline gelmistir. Bu konuda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin 12 bin
aile iizerinde yaptig1 “Tirkiye'de Aile Arastirmasi” sonucunda carpici bulgular elde
edilmistir'®. Aile iiyelerinin birlikte yaptiklar1 faaliyetlerin basinda %59,4'liik oranla
televizyon izlemek gelmektedir. Yani bir Tiirk ailesinin yaridan fazlasini bir araya
getiren en Onemli unsur televizyon olarak goriilmektedir. Zaten arastirmaya
katilanlarin %91,9'u her giin televizyon seyretmekte ve %55,9'luk kesim izleme
siiresinin 1-3 saat arasinda degistigini belirtmektedir. Bir baska arastirma, TUIK’in
2014-2015 yillarm kapsayacak sekilde Zaman Kullanim Arastirmas: bashiginda
yapilmig, 10 yas ve istii bireylerin en fazla yapti§i sosyal faaliyet %94,6 ile
televizyon izlemek olmustur!®®. Son olarak medya takip kurulusu Ajans Press’in

RTUK’ten derledigi verilerle hazirladigi Televizyon izleme Aliskanliklari

Arastirmasi’na gore; Tiirkiye 330 dakikalik giinliik televizyon izleme siiresiyle rekor

195 “Tiirk Ailesi Tv Bagimlis1”, Milliyet Gazetesi, 26 Nisan 2012.
196 TUIK, “Zaman Kullanim Arastirmasi, 2014-2015”,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18627 [07.11.2017].
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birincilik elde etmistir. Arastirmada 265 dakikayla Japonya ikinci, 261 dakikayla

Italya ii¢iincii olmustur!®’.

Insanlarmn bu denli televizyona diiskiin olmalari, medya patronlarin1 da daha fazla
kazanmaya yoneltmistir. Televizyonda is yapan dizi oyunculariim, farkl
formatlardaki programlari sunan sunucularin, usta olarak goriilen haber spikerlerinin,
yapimcilarin, yonetmenlerin aldiklar {icretler ve belki de sektorii ¢eviren reklam
gelirlerinin ciddi rakamlara ulasmasi hem izleyici hem de televizyon galisanlari igin
tehlikeli boyutlara varmaktadir. Izleyici, kanallarm pek cogunun birbirine benzer
nitelikte ve kalitesiz islerine mahkiim edilmektedir. Rekabet dylesine kizigmistir ki
14 Aralik 2011 tarihinde Tiirkiye'de bir reyting skandali patlak vermistir. Yillardir
kulaktan kulaga dolasan “reytinglerle oynaniyor” iddias1 somut hale gelmis, reyting
Olciimii yapan AGB-Nielsen Sirketi'nin 6l¢iimleri carpittigi kanitlanmistir. Aslinda
pek de ragbet gormeyen programlar izleniyor gibi gosterilerek izleyici kandirilmistir.
Calisanlar acisindan bakildiginda ise rekabetin ezici boyutlara vardigi goriilmektedir.
Sektortin 1s1ltil goriintiisii birgok kisiye cazip gelmektedir. Bu sebeple isgiiciline artan
talep medya patronlarinin isine gelmekte, ¢alisanlar ucuz emek sémiiriisiine maruz

kalmaktadir.

Goriildigi  lizere medyanin lokomotifi olan televizyon, kendi ekonomisini
yaratmistir. Ancak ekonominin bu kadar ig¢inde olan biiyiik kanallar, izleyiciyi
yalnizca giinlik doviz kuru degisimlerinden ve altin fiyatlarindan haberdar
etmektedir. Finansal okuryazar olmayan bir toplum olusumuz, finansla ilgili
kavramlarin anlagilmasi zor yapisi, yatirrm yapmayr bilmeyisimiz ve zaten
televizyon yoneticilerinin bu tip programlart zaman ve para kaybi olarak
nitelendirmesi nedeniyle ekonomiye dair bilgilerimiz hep sig kalmistir. Nitekim
Dogus Yaym Grubu'ma bagli olan CNBC-e 2015 yili sonunda kapanmis, ekonomi
programlarinin igerigi minimalize edilerek NTV Para kusagi ad1 altinda kardes yayin
organt NTV'ye dahil edilmistir. Tiirkiye'de tiim uydu frekanslar1 araciligiyla yayin
yapan tek ekonomi kanali Bloomberg HT'dir. Yayinlar daha ¢ok giindiiz kusaginda

piyasa ile ilgili notlar1 aktarmakta ve konusunda uzman olan konuklarla Tirkiye ve

197 “Ulkelerin televizyon izleme oranlar1 agiklandi: Tiirkiye rekor kird1”,
http://haber.sol.org.tr/medya/ulkelerin-televizyon-izleme-oranlari-aciklandi-turkiye-rekor-kirdi-
191433 [07.11.2017].
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Diinya ekonomisine dair degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Ancak yayinlanan
programlar genellikle sokaktaki vatandasin ilgisini ¢ekecek nitelikte degil, zaten
konuyla ilgili bilgisi olanlara yoneliktir. Calismanin konusu olan, finansal
okuryazarligin ne oldugu ve kisilerin neden finansal okuryazar olmasi1 gerektigine
dair ilk platform “Para Durumu”dur. Para Durumu, is kadini Ozlem Denizmen'in
onciiliigiinde kurulmus ve OECD tarafindan Tirkiyenin ilk ve tek finansal

198 Herkesin kendi parasin1 yonetmesi

okuryazarlik hareketi olarak kabul edilmistir
gerektigini savunan Denizmen, basta televizyon olmak iizere tiim kitle iletisim
araglarmi aktif bicimde kullanmakta ve kisilerin finansal okuryazar olmasi igin
caligsmalar yiiriitmektedir. Ekonomiyi halkla bulusturan ve yillar i¢inde hatir1 sayilir
bir izleyici kitlesi edinen bir diger 6nemli program da CNN Tiirk'te yayinlanan “Para
Dedektifidir. Ornegin, marketten alinan domatesin hangi iiretim siireclerinden
gecerek sofraya ulastigini, fiyatini1 nelerin belirledigini, {ireticinin yasadigt sikintiyz,
tiketicinin dert yandigir pahaliligi, kisaca halkin ekonomisini ele alan program
finansal farkindaligin gelisimine olduk¢a katki saglamaktadir. Sunucu Cem
Seymen'in yeri geldiginde kdy koy gezip c¢iftciyle sohbet etmesi, yeri geldiginde
yurtdist seyahatlerine ¢ikarak ele aldigi konuyu uzmanlariyla goriismesi, halkin
anlayamayacagimi disiinerek uzak durdugu finansal konulara ilgi duymasim
saglamakta ve kullandigi ekonomik jargondan armdirilmis yalin dili sayesinde

finansal farkindalik olusumuna hizmet etmektedir.

Iyi yonde kullanildig1 zaman insanlar1 egiten ve bilgilendiren bir arag olan televizyon
ayni zamanda 6nemli bir propaganda aracidir. Bu sebeple yapilan haberler titizlikle
hazirlanmali ve objektif olmalidir. Yine finans konusundan bir 6rnek vermek
gerekirse, Finans Hukuku Uzmani Ibrahim Haselgin'e gore, medyada yer alan

199 Bazi Onemsiz

manipiilasyon haberleri yatirimeciyr borsadan sogutmaktadir
biiyiikliikteki hisselerdeki islemlerin manipiile edildigi havasi yaratilarak borsanin
tiimline manipiilasyon yapildigr yansitilmakta ve bu durum sirketlerin kurumsal
kimligine zarar vermektedir. BOylece zaten yatirnmdan iirken yatirimeci iyice

kabuguna ¢ekilmektedir. Ekonomi ve finansla ilgili haberlerin yatirimci iizerinde ne

198 “Para Durumu”, http://paradurumu.tv/tr [11.07.2017].

199 ibrahim Haselgin, “Manipiilasyon Haberleri Yatirimciy1 Borsadan Sogutuyor”,
http://www.hissesenedleri.com/manipulasyon-haberleri-yatirimciyi-borsadan-sogutuyor.html
[11.07.2017].
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kadar etkili oldugunu sdyleyen bir diger isim ise Yatirimei iligkileri Uzmani Anne
McBride'dir. 2009'da Istanbul'da diizenlenen Yatirimer Iliskileri Semineri'nde
konusan McBride, ABD'de ekonomi kanali CNBC'ye konuk olan bir yoneticinin
sirket hisselerindeki islem hacminin 3 ila 10 kat arasinda arttigini belirtmektedir.
Haber kotii bile olsa sirket degerini yukariya ¢ektigini belirten McBride, yatirimcinin
yagsanan olumsuzlukta sirketin nasil miicadele ettigini gormek istedigini

soylemektedir®®.

Calismanin bu kismina kadar televizyonun diger kitle iletisim araglarindan ne kadar
istiin olduguna dair tespitler sunulmustur. Siiphesiz, televizyonun bir kitle iletisim
aracindan 6te nasil bir toplum doniistiirticiisii oldugu herkesce kabul edilecektir. Bu
garip siyah kutu hayatimiza girdigi giinden bu yana birtakim tartismalar hep olmus
ve olmaya da devam edecektir. O sebeple yapilan sosyolojik yorumlara bu boliimde
daha fazla yer verilmeyecektir. Goriinen o ki, televizyonun “getirdikleri” ve

“gotlirdiikleri” terazinin kefelerinde daha ¢ok tartilacaktir.

3.4.5. internet

Milenyum c¢aginin vazgecilmezi olan internet, yukarida anlatilan kitle iletisim
araclar1 arasinda en ilgi cekici olandir. Aslinda onun bu 1siltisi, digerlerinden
tamamen farkli 6zelliklere sahip olusu degildir. Geleneksel kitle iletisim araglarinin
ayrt ayri yaptigi isi tek basina yapabilmesi internetin mucizevi etkisini
aciklamaktadir. Internetten televizyonun yaptigi yaymlar yapilabilir, radyo gibi
miizik dinlenebilir ve gazete sayfalar1 okunabilir. Bunlarin yaninda goriintiili
konusma yapilabilir, mesajlasilabilir, aranilan bilgiye ulasilabilir, birtakim online

islemler vs. gerceklestirilebilir.

Hayatimizin her alaninda isimizi kolaylastiran internetin hikayesi, Amerikan
askerlerinin birbirleriyle rahatca iletisim kurabilmesi ihtiyaciyla baglamistir. 1969'da
Amerikan Askeri Karargahi Pentagon'da “ARPANET” (Advanced Research Project
Agency) ismiyle olusturulan aglarin dncelikli amaci, Amerika'nin farkli bolgelerinde

gorev yapan askerlerin sahip olduklar1 bilgileri tek bir havuzda toplamak ve

200 “CNBC-e'ye Haber Olun Degeriniz Artsin”, https://www.ntv.com.tr/ekonomi/cnbc-eye-haber-
olun-degeriniz-artsin,Y91RQDCI9KkuPowKUV5H-ow?_ref=infinite [11.07.2017].
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kullanilan pahali ekipmani paylagabilmektir. Bu paylagimi bugiin kisaca e-mail

2011982 yilindan itibaren Iletisim

dedigimiz elektronik postalarla saglamislardir
Denetim Protokolii (TCP) ve Internet Protokolii'niin (IP) birlesmesiyle ismi
“Internet” olarak degismistir’®?. Tiirkiye'de ise internete olan ihtiyag ABD'deki gibi
askeri iletisim kaynakli degil, akademik kaynakhidir. 1993 yilinda ODTU ve
TUBITAK, TR-NET isminde enformel bir kurulus olusturmus ve Tiirkiye'yi internet
teknolojisiyle tanistirmistir. Gergeklesen baglanti agi uzun siire iilkenin tek hatti
olmus ve diger {niversitelerde de yaygmlastirilmaya calisilmistir. 1995'e
gelindiginde ODTU ve TUBITAK'n olusturdugu altyapt Tiirk Telekom'un
finansman destegiyle birlesmis ve TUR-NET kurulmustur. 1996'da da internet

herkesin kullanimina acilmistir®®.

Aglarin ag1 olarak tanimlanan ve bilgisayarlar1 birbirine baglayan bir sistem olan
internet, baglanti hizinin arttirilmasi ve baglant1 {icretinin daha makul seviyeye
cekilmesiyle herkes tarafindan kolayca ulasilabilecek hale gelmistir. Degisen ve
gelisen yeni diinya diizenine en biiyiik katkiy1 internetin sagladigin1 sdylemek yanlig
olmaz. Sonsuz bir bilgi kaynagi olmasi, uzaklar1 yakina getirmesi, giindelik hayati
pratiklestirmesi ve bilgisayarin yaninda cep telefonlari, tabletler hatta simdilerde
akilli televizyonlar araciligiyla da internete baglanilabilmesi hayatimiza ne denli
yaylldiginin - gostergeleridir. TUIK'in 2017 yili Nisan aymnda gergeklestirdigi
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi'na gore, Tiirkiye genelinde
hanelerin %80,7'si internete erisim imkanina sahipken, internet kullanan bireylerin
orani %66,8 olmustur?®. Her yil artan internete erisim orani ve kullanici sayisi
televizyon izleyicisi sayisina yaklagmigtir. Tiirk insani interneti en fazla %83,7
oranla sosyal medyada profil yaratma, fotograf paylasim: vb. amaglarla, %68,2'si
online haber, gazete ya da dergi okuma amaciyla kullanmaktadir. Boylece gazete

tirajlarinin diisiik olmasinin en biiyiik sebeplerinden biri olarak internet gdsterilebilir.

201 Anthony Giddens, Sosyoloji, ¢cev. Cemal Giizel (Ankara: Ayrag Yaynevi, 2006), 465.

202 Niliifer Timisi, Yeni Tletisim Teknolojileri ve Demokrasi, 1. bs. (Ankara: Dost Kitabevi
Yayinlari, 2003), 122.

203 Asli Tung, “Internet Regulation & la Turque: Historical and Contemporary Problem Analyses of
the Internet Environment in Turkey”, At The Interface: Continuity and Transformation in
Culture and Politics, ed. Joss Hands, Eugenia Siapera (Amsterdam: Rodopi Publishing, 2004):
87-102.

204 TUIK, “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 20177,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24862 [07.11.2017].

91



Ayrica calismamizin konusu olan finansal farkindalikla kitle iletisim araglari
arasinda koprii gorevi goren unsurlardan olan internet bankaciligi kullanim oranlar

da yildan yila artis gostererek 2017°de %35,4 olmustur®®,

Internetin biiyiik bir hizla yayilmas1 onu televizyonla rekabet igine sokmustur.
Televizyonda ses, goriintii ve yazi kanallarin kontrolii altindayken; internette bunlar
tamamen kullanicinin tekelindedir. Istedigi seyi istedigi gibi izler, dinler veya
okuyabilir. Ayrica begenisini de elestirisini de aym1 anda yansitabilir. Televizyon
izleyicisi olan biten karsisinda pasifken, internet kullanicisi aktiftir. Dolayisiyla ¢ogu
insan internetin gelecek 20-30 yil igerisinde televizyonu tamamen bitirecegi
diisiincesindedir. Oysa halen internete erisim kent ve kir bazinda incelendiginde,
kentte yasayanlarin kirda yasayanlara kiyasla ¢ok daha fazla interneti kullandigi,
kirsal kesimin verici yetersizliginden baglanti sorunu yasadigi ve heniiz internet
kullanma aliskanlig1 edinemedigi goriilmektedir. Ayrica internet halen televizyon
kadar ucuz bir kitle iletisim araci degildir. Giddens'a gore de internetin gelisi ve
denetlenemeyisi sanildig1 kadar korkutucu olmamistir. internet, televizyonun “biiyiik
birader”i olmamis bilakis merkezsizlesmeyi ve bireyciligi desteklemistir. Yazar,
kitaplarin ya da diger kitle iletisim araglarinin yok olacagimni ongérmemektedir.
Sozlerini ¢arpici bir 6rnekle de desteklemektedir: “Bill Gates bile gerceklesmesini
umdugu ileri teknoloji diinyasini betimlemek i¢in bir kitap yazmayi gerekli

gOrmiistiir?%.”

Kitle iletisim araglar1 arasinda geri bildirimin en hizli oldugu kulvar olan internet,
fikir aligverisi acisindan da insanlara ve sirketlere uygun zemin hazirlamistir.
Ozellikle son zamanlarda “sosyal medya” olarak adlandirilan ve ¢ok kullanilan
Twitter, Facebook, Instagram gibi sosyal paylasim siteleri yalnizca arkadaglarla
sohbet etmek ya da fotograf paylagimlari ile smirli kalmamaktadir. Bu siteler her
konuda glindem olusturabilme giiciine de sahiptir. Ekonomi medyasi agisindan
bakildiginda eskisi gibi sadece gazetedeki haberler ya da uzmanlarin televizyonda
yaptig1 yorumlar yatirimcilart tatmin etmemektedir. Yatirimcinin kafasindaki soru

isaretlerini gidermek ve onlara yol gostermek igin sosyal medya platformlar

205 TUIK, “Son ii¢ ay i¢inde internet kullanan interneti kisisel kullanma amaglari, 2017,
http://www.tuik.gov.tr/Prelstatistik Tablo.do?istab_id=2603 [07.11.2017].
206 Giddens, age, 481-482.
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kurulmustur. SenseNews, Stock Twits, Finif gibi uygulamalar borsay1 yakindan takip
ederek, sirketlerin piyasadaki durumunu ve hisse senetleri hakkinda tahminlerini
analizler yaparak yatirimciya sunmaktadir’®’. Bagimsiz internet sitelerinin yan1 sira
sirketler de sosyal aglarda hesap olusturarak insanlara ulagsmayir hedeflemektedir.
ABD'li halkla iliskiler firmas1 Burson-Marsteller'in Fortune siralamasinda ilk 100'de
olan sirketlere, sosyal medyay1 ne kadar kullandigina dair yaptigi Global Social
Media Check-up 2012 arastirmasina gore; sosyal paylasim sitelerinden en ¢ok
Twitter, ikinci olarak da YouTube aktif bi¢imde kullanilmaktadir. Sirketler bu
sekilde farkli kesimden bir¢ok insana ulasarak marka degerlerini arttirmak ve hisse

senedi sahipleriyle siki iliskiler kurmay1 amaglamaktadirlar?®,

Bilgiye erisimin bir tik uzakta olusu, yatirimei ile yatirimeciya yon veren banka ve
aract kurumlar icin olduk¢a faydali olmustur. Internet sayesinde bankalarin
yatinmcetyla iletisim kuracak isgiiclinii istihdam etmek zorunlulugu ortadan
kalkmistir. Onun yerine olusturdugu internet sitesi veya finans portallari {izerinden
yatirimcinin ihtiyaci olan bilgileri vermektedir. Yatirimci agisindan bakildiginda ise,
internette olan bir¢ok farkli bilgi yatirnmcilart yeni gelismeleri takip etme ve
ogrenmeye itmistir. Kendi parasim1 yonetme ihtiyaci hisseden bireyler bu sayede
finansal okuryazar olmanin Onemini kavramistir. Sevim ve Temizel'in bir

makalesinde internetin hisse senedi yatirnmcisini ne sekilde etkiledigine dair
09

tespitlerde bulunulmustur. Buna gére?

> Internetle birlikte hisse senedi islemleri daha hizli, kolay ve diisiik maliyetle
gerceklesmektedir.
> Araci kurum ve bankalarin diisiik maliyetli hisse senedi islemlerine menkul

kiymet borsalart da kayitsiz kalmamis, bdylece tim bu kurumlarin verimliligi
artmistir.
> Yatirimcinin iglem maliyeti, bilgi maliyeti ve siirli erisim kaynakl,

literatiirde piyasa aksakliklar1 olarak tanimlanan piyasaya girme endisesi ortadan

207 “Sosyal Medya ve Borsa: Twitter Ekonomi Medyasini Vurabilir mi?”,
http://www.webrazzi.com/2011/09/12/sosyal-medya-ve-borsa/ [25.07.2017].

208 “Burson-Marsteller Global Social Media Check-Up 2012, http://www.burson-
marsteller.eu/what-we-do/thought-leadership/burson-marsteller-global-social-media-check-up-
2012/ [25.07.2017].

209 Sevim ve Temizel, age, 140-141.
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kalkmis, 6zellikle bireysel ve kiiclik yatirnmcinin piyasaya girme imkani artmistir.
Boylece sermayenin tabana yayilmasi saglanmustir.

> Internet sayesinde yatirrmci 7/24 aracit kuruma danisma imkanma sahip
olmus, diisiik maliyetin yaninda ve zamandan da tasarruf etmistir.

> Yatinmcinin  kolaylikla bilgiye ulasabilmesi kendine olan 06zgilivenini

artirmig, islem hacmini biiylitmis bdylece bilginin fiyatlara yansimasi saglanmaistir.

Internet, yatirrmeinin karar vermesine yardimei olsa da kuskusuz yiizde yiiz giivenilir
bir kaynak degildir. Diger kitle iletisim araglar1 gibi (hatta daha fazla) manipiilasyona
aciktir. Internetin 6zgiir ve smirsiz bir bilgi deryasi olmasi, insanlarin rumuz adlar
kullanarak istedigi seyi istedigi sekilde yazmasina olanak tanimaktadir. Cilinkii ne
kadar giivenli internet yazilimlari, anti-virlis programlar1 da olsa internet biitiiniiyle
kontrol altma alimamamaktadir. Iste bu noktada internet kullaniminda aslinda cok
dikkatli olmak gerektiginin alti ¢izilmelidir. Ciinkii sanal diinyada ozglirce sorf
yapmak zevkli ve eglenceli iken goriinmez cukurlarla kapli da olabilir. Oldukga
kolay ve hizl1 bir sekilde ulasilan bilgilerin dogruluguna siipheyle yaklasmali ve iyice

arastirmadan kesin bir sonuca varilmamalidir.

3.4.6. Dergi

Dergi; haber, spor, magazin, ekonomi, yeme-igme, seyahat, moda, saglik vb.
konularda, siireli olarak yayimlanan yazili bir kitle iletisim aracidir. Gazetenin hep
bir adim gerisinde kalan dergi, diger kitle iletisim araglar1 kadar popiiler degildir.
Yazili olmas1 sebebiyle gazeteyle kiyaslanan dergi, igerigine uygun olarak tek bir
konuya egilir. Gazete gibi her sayfasimi farkli bir habere ayirmaz. Spesifik bir konu

dahilinde basilir ve bu konuyu tiim ayrintilartyla okuyucusuna sunar.

Ulkemizde okuma aliskanligi halen yeterli seviyeye gelmese de basilan dergiler
(gazeteyle kiyaslandiginda) azimsanmayacak sayidadir. TUIK'in 2016 yilinda
acikladig1 verilere gore®!?, Tiirkiye'de 3.738 adet dergi basilmaktadir. Ancak tirajlara
bakildiginda sonug hayal kirikligina ugratacak cinstendir. 101.421.844 sayilik yillik

tiraj, gazeteden daha fazla dergi basildig1 halde arzulanan satigin gerceklesmedigini

210 TUIK, “Yazili Medya Istatistikleri, 20167,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24673 [07.11.2017].
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gostermektedir. Dergi fiyatlarinin daha pahali olmasi siliphesiz tirajlar1 olumsuz
etkilemektedir. Buradan hareketle az ve 6z sayida dergi okuyucusu bulundugu
sOylenebilir. 174 adet dergi ekonomi-ticaret-finans alanlarina yoneliktir. Forbes,

Fortune ve Capital iilkemizde 6ne ¢ikan ekonomi dergilerindendir.

Haftalik, iki haftalik, aylik donemlerle basilan dergilerin ¢ogu, gazetelerden daha
kaliteli kagitlar kullanmaktadir. Bunun sebebi olarak derginin bir giin i¢inde okunup
tilkkenmeyecegi gosterilebilir. Tek bir konu basligina egildigi i¢cin konuyla baglantil
yazilar derlenir, roportajlar yapilir. Ayrica reklam veren de ilgili alanda algis1 agik

olan okuyucuyu yakalamak icin dergiye daha fazla reklam vermektedir.

3.5. Kitle Iletisim Araclarmin Islevleri

Milyarlarca insan arasindaki iletisimi saglayan kitle iletisim araclarinin bir¢ok islevi
bulunmaktadir. Toplumdan topluma degiskenlik gosteren bu islevler, bireylerin
araglarini nasil ve ne i¢in kullandigiyla da cesitlilik gostermektedir. “Islev” sozciigii,
medyanin ne yapmasi gerektigi, gercekte ne yaptigi ve amaclarinin ne olarak

goriindiigii konularin1 kapsamaktadir?*?,

Kitle iletisim ara¢larin1 kullanma amaglar1 arasinda ilk siray1 diinyada ve iilkede 6ne
¢ikan gelismelerden haberdar olmak yani bilgilenmek almaktadir. Bu temel islevin
yaninda eglenmek, bos vakti degerlendirmek, yeni seyler 6grenmek, olumlu-olumsuz
yorumlarda bulunmak, karar vermek, ortak bir goriisiin etrafinda toplanmak gibi pek
cok fiil gerceklestirilmekte ve kitle iletisim araglarinin degisik fonksiyonlarindan

yararlanilmaktadir.

Daha fazla 6rneklerle desteklenebilecek olan islevler konusu, iletisimciler tarafindan
da farkli gruplarda incelenmistir. Lasswell, c¢evrenin gozetlenmesi, toplumun

parcalar1 arasinda baglanti saglanmasi ve bir kusaktan sonraki kusaga toplum

211 Erkan Yiiksel, Medyamin Giindem Belirleme Giicii, 1. bs. (Konya: Cizgi Kitabevi, 2001), 6.
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mirasinin aktarilmasi hususlarini kitle iletisim araglarinin islevleri olarak siralamistir.

Ardidan Wright bu islevlere eglendirme unsurunu eklemistir?'?,

Halloran, medyanin tarafsiz ve objektif olmasi1 gerektigine atifta bulunarak, kitle
iletisim araglarinin en temel islevinin toplumsal gercegi tanimlayacak bilgi ve

aciklamalar1 iletmek oldugunu savunmustur?'®

. Aysel Aziz, kitle iletisim araglarinin
islevlerini, haber verme, egitme, eglendirme, mal ve hizmetlerin tanitilmasi ile
inandirma (ikna) ve harekete gecirme olarak siralamistir?*. Buna benzer bir diger
siniflandirmada Metin Isik, tipki Aziz gibi haber ve bilgi verme ile egitim ve
eglendirmeyi ilk siraya koymustur. Bu islevlere ek olarak, denetim ve elestiri ile
kamuoyunu olusturma ve agiklamanin, toplumsal gelisime etki eden kitle iletisim

araglar1 fonksiyonlarindan oldugunu belirtmistir?®,

Bir diger siniflandirmada kitle iletisim araglarinin islevleri dort ana baslik altinda
toplanmustir. Bunlar; sosyal, siyasal, ekonomik ve enformasyon islevlerdir?®. Sosyal
ya da toplumsallagma olarak ifade edilen islev, kitle iletisim araglarinin birey
temelinde toplumsal yasamini etkilemektedir. Birey sosyallesirken toplumlar arasi
iletisim de sekillenmektedir. Siyasal islev, dzellikle siyasi partilerce fikirlerin empoze
edilmesi i¢in kullanilmaktadir. Bdylece kitle iletisim araclar1 sayesinde genis
yiginlara ulasilabilmekte ve kamuoyu yaratilabilmektedir. Mevcut veya yeni siyasal
sistemlerin tanitilmasina yardimci olan siyasal islev, etkili bir propaganda
mekanizmasidir. Ekonomik islev, medya sirketlerinin devamliligini1 siirdlirmesine
yonelik faaliyetlerdir. Genis bir pazarin ve kiyasiya rekabetin oldugu medya
endiistrisinde, dev holdingler daha ¢ok kar elde etmek i¢in sahip olduklar kitle
iletisim araglarini kullanmaktadir. Enformasyon islevi ise toplumu bilgilendirmeye ve

aydinlatmaya yoneliktir.

212 Werner J. Severin, James W. Tankard, iletisim Kuramlari: Kokenleri, Yontemleri ve Kitle
fletisim Araclarinda Kullamimlari, cev. Ali Atif Bir, N. Serdar Sever (Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayinlari, 1994), 511.

213 Erdogan, iletisimi Anlamak, 310.

214 Aysel Aziz, Radyo ve Televizyona Giris, 2. bs. (Ankara: Ankara Universitesi SBF Yayinlari,
1981), 51.

215 Metin Isik, iletisimden Kitle iletisimine (Konya: Mikro Yayievi, 2000), 56-70.

216 Orhan Gokge, Icerik Coziimlenmesi (Konya: Turhan Kitabevi, 1995), 182.
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Tiim smiflandirmalar1 g6z 6niinde bulunduran McQuail ise kitle iletisim araglarinin

fonksiyonlarini bes alt baslikta toplamigtir?'’.

a) Enformasyon — Goézetleme: Toplumda ve diinyada meydana gelen olaylar
hakkinda bilgi vermek ve c¢evrenin trafigini, hava durumunu goézetlemek, kitle

iletisim araglarinin ilk gérevidir.

b) Korelasyon — Baglant1: insanlar1 bilgilendirirken olaylar arasindaki iliskiyi
saptamak ve yorum yapmaktir. Kitle iletisim araglart ham veriyi halka sunmaz.
Veriyi isleyerek nitelikli bilgi haline getirir. Gegmisle baglanti kurarak toplumu

yonlendirir ve kamuoyu olusumuna katki saglar.

C) Devamhilik — Kusaklararas1 aktarma: Her toplumun kendine 6zgii kiiltiirel
normlari, alt kiiltiirleri, gelenekleri, orfleri, adetleri vardir. Kiiltiirleri koruma,

yasatma ve sonraki kugaklara aktarma kitle iletisim araglarinin islevlerindendir.

d) Eglence: Modernlesmeyle birlikte bireyi yalnizlagmaya iten hayat tarzlari,
insanlart daha ¢ok kitle iletisim araglarima yoneltmistir. Glinliik is temposundan
birkac saat siyrilmak, stresi azaltmak, hos vakit gecirmek, kitle iletisim araglarinin

eglence araci olarak da kullanildigini agiklamaktadir.

e) Seferberlik — Harekete gecirme: Savaslar, politik olaylar, ekonomik krizler
ya da halki duyarli olmaya cagiran bircok durumda kitle iletisim araglar1 toplumun
itici giicli haline gelmektedir. Kitleleri uyandirmak ve harekete gecirmek i¢in ¢esitli

kampanyalar diizenlemekte, insanlarin sesinin gii¢lii ¢cikmasina destek olmaktadir.

1984 yilinda UNESCO'nun hazirladigit MacBride Raporu'nda kitle iletisim
araclarinin islevleri sekiz ayr1 baslikta incelenmistir. Bu islevler ayrintili bigimde

asagida aciklanacaktir.

3.5.1. Haber ve Bilgi Verme Islevi

Kitle iletisim araclarinin en temel islevi, insanlara bir sey veya bir konu hakkinda

haber ve bilgi saglamaktir. Bu araglar, sahip olduklar1 6zelliklere gore hedef kitlesine

217 Denis McQuail, Kitle iletisim Kuram (Giris), cev. Ahmet Haluk Yiiksel (Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yaynlari, 1994), 76.
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ulagmaktadir. S6z gelimi gazete ve dergiler, iilke ve diinya giindeminde yasananlari
yazilar, makaleler ve fotograflarla okuyucuya sunmaktadir. Televizyon ve internette

verilen haberler ise yazinin yaninda gorsel ve isitsel efektlerle desteklenmektedir.

MacBride'a gore haber verme islevi, bireysel, toplumsal, ulusal ve uluslararasi
durumlan akilct bir bigimde kavramak ve gerekli kararlar1 alabilmek i¢in zorunlu
olan haber, veri, olgu, mesaj, goriis ve yorumlarin toplanmasi, depolanmasi,

islenmesi ve dagitilmast siirecini ifade eder?'®.

Kitle iletisim araglariin haber verme islevi, toplumsal alanda kamuoyu yaratma
etkisine sahiptir. Dolayisiyla haberin igerigi ve ne sekilde yansitildigr konusu her
zaman tartismaya agiktir. Son zamanlarda {lilkemiz medyasinin yandas ve candas
medya olarak kutuplagsmasi sonucu, 6zellikle siyasi haberler birbirinin taban tabana
zitt1 olarak yansitilmaktadir. Bu durum halkin da kafasini karistirmakta ve iki tarafin
savaslt zihinleri bulandirmaktadir. Halbuki basin etigi geregi, bilgilendirmeler

spekiilatif yorumlara mahal vermemeli, net ve anlasilir olmalidir.

Buradan hareketle gazeteciligin en Onemli terimlerinden olan “5SN1K Kurali”
aciklanmalidir. Haberin mutlaka ‘“ne, nerede, ne zaman, nasil, neden ve kim”
sorularina karsilik vermesi gerekmektedir. Haberi yazan kisi bu ogeleri dikkate
alarak haberi olusturmali, varsa fotograf ve video goriintiileriyle desteklemelidir.
Sokakta yasanan her olay ya da ortaya atilan her fikrin haber olmasi miimkiin
degildir. Haberi haber yapan birtakim degerler bulunmaktadir. Zamanlilik, yakinlik,
onemlilik, ilginglik ve gerceklik meydana gelen olay ve gelismelere haber niteligi
kazandirmaktadir. Oncelikle, haberin zamaninda hedefe ulasmasi 6nemlidir. Ozel
kanallarin ¢ogalmasi ve internetin yayginlagsmasiyla birlikte, haberin en Once
verilmesi hususu 6zellikle kanallar arasinda ciddi bir rekabete doniismiistiir. “Son
dakika” ya da “flag gelisme” olarak adlandirilan ve televizyonda altyazi grafikleriyle
de desteklenen haberleri ilk olarak yaymlamak, haber merkezleri i¢in 6nemli bir
prestij unsurudur. Cinkii haber zamaninda girilmedigi takdirde Onemini
kaybetmektedir. Ancak haberin erken verilmesinin tek basina bir 6nemi yoktur.

Bunun yaninda mutlaka 5N1K sorularmna da cevap vermelidir. Igerigi olmayan bir

218 Sean MacBride, “Bir Cok Ses Tek Bir Diinya”, UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu Raporu,
1993, Ankara, 15.
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sey haber olarak verilemeyecegi gibi, son dakika ¢igirtkanligi yapmak da izleyiciyi

oyalamaktan oteye gecmeyecektir.

Bir diger unsur olan yakinlik, 6zellikle televizyonlarin canli baglantilarinda 6nem
kazanmaktadir. Muhabirin olay yerinden aninda goriintiilerle olay1 anlatmasi, haberin
inandiricihigini kuvvetlendirmektedir. Onemlilik 6liitii, haberin verildigi kitleye gore
degiskenlik gosterirken; haber olagan dis1 ve ilging olusuyla insanlarin ilgisini
cekmelidir. Alt1 ¢izilmesi gereken son unsur olan ger¢eklik ise haberin mutlaka

dogru bir bi¢imde yansitilmasi gerektigini ifade etmektedir.

3.5.2. Toplumsallastirma islevi

Insanlarin hayatlarin siirdiirebilmek i¢in barinma, giyinme, yeme, i¢me gibi fiziksel
ithtiyaglarinin yani sira psikolojik ve sosyolojik gereksinimleri de vardir. Yasadig
topluma kendini ait hissetmek ya da yeni bir topluma girdiginde oraya uyum

saglayabilmek insanin en hakli taleplerindendir.

Iste bu noktada kitle iletisim araglarmin sosyalizasyon yani toplumsallasma siirecine
ne denli katkida bulundugunun vurgulanmasi gerekir. Artik herkesin evinde ya
gazete, ya televizyon ya da internet baglantis1 bulunmaktadir. Insanlar bu araglari
kullanarak diledigi seyi 0Ogrenebilmekte ve birbirlerine aktarabilmektedir.
Toplumsallastirma islevi, farkli 1k, dil, din, kimlige sahip bireylerin toplum iginde
bir arada yasayabilmesi i¢in ortak deger ve normlarin, kisaca kiiltiirlin, yaynlar
araciliiyla alicilara iletilmesi olarak tanimlanmaktadir. Yani kitle iletisim araglari bu
fonksiyonu sayesinde, bireyin yasadigi toplumla arasinda bir koprii gorevi

gormektedir.

Toplumsallasma siireci bir anlamda tanima ve ogrenme asamasidir. Ozellikle
cocuklar yasadiklari topluma iliskin bir¢ok kavrami kitle iletisim araglar1 vasitasiyla
ogrenmektedir. Hess'e gore karmagik toplumlarda g¢ocuklarin toplumsal rollerin
timiinii ailelerinden edinmeleri miimkiin degildir. Dolayisiyla toplumsallasma
rollerinin  Ogrenilmesinde biiyiilk c¢apta kitle iletisim araglarina gereksinim

duyulmaktadir?®.

219 Gokge, Tletisim Bilimi, 126.
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Geleneklerin, toplumsal degerlerin yasamasi ve gelecek nesillere aktarilmasi
acisindan diisiiniildiiglinde bu islevin olduk¢a faydali oldugu goriilmektedir. Ancak
gelisen teknolojinin kontrol edilmesinin de ayni oranda zorlagsmasi ebeveynleri
kaygilandirmaktadir. Cocuklar biiyiime ¢agindayken duyduklari, gordiikleri her seyi
adeta bir kayit cihazi gibi kaydettigi icin, Ozellikle televizyon, anne-babalarin
temkinli yaklastigi bir kitle iletisim aracidir. Cocuklart olumsuz yayinlardan
korumak i¢in RTUK “Akilli Isaretler Sembol Sistemi” uygulamasini getirmistir.
Buna gore herhangi bir program yayinlanmadan once, programin hangi yas grubuna
hitap ettigi ve iceriginin ne oldugu birtakim sembollerle gosterilmekte ve izleyici

uyarilmaktadir.

3.5.3. Giidiileme Islevi

Kitle iletisim araglari, toplumun her kesiminden insanin sesini duyurmasina olanak
saglarken; sahip olduklari ham verileri isleyerek haberlerin daha net kavranmasina
yardimci olmaktadir. Bazi ¢evreler giidiilemenin aslinda bir ¢esit yonlendirme sekli
ve gercege gegirilen bir kilif oldugunu iddia etmektedir. Ancak bazen hepimiz
girdigimiz amansiz hayat miicadelesinden etrafimizda olan bitenin farkinda bile
olamiyoruz. Kitle iletisim araclariysa giidileme islevini kullanarak toplumlarin

amagclarin1 hatirlatmakta ve farkindalik yaratmak i¢in ciddi bir ¢aba sarf etmektedir.

Giidiileme yani motivasyon islevi ile anlatilmak istenen sey, sadece bireylerin
hedeflerinin olmadigi, toplumsal hedefler i¢in de ¢aba harcanmasi gerekliligidir.
Kitle iletisim araglar1 insanlara toplumsal amaglarin neler oldugunu agiklamakta ve

bunlarin ger¢eklesmesi icin fertleri 6zendirip, ikna etmekte yani motive etmektedir.

Giidiileme islevine verilebilecek en giizel 6rnek, 1996 yilinda bir trafik kazasiyla
patlak veren ve siyasi tarihe kara bir leke siiren “Susurluk Skandali”dir. Yasanan
kaza sonrasi polis-mafya-siyaset iiggenindeki carpik iliskiler giin yiiziine ¢ikmistir.
Olaym aydinlatilmasini isteyen halk ve sivil toplum orgiitleri “Siirekli Aydinlik Igin
Bir Dakika Karanlik” eylemlerine girigsmistir. Eylemin genis kitlelere ulasmasinda
medyanin destegi olduk¢a biiyiik olmustur. Buna gore her aksam saat 21:00'de
evlerdeki 1siklar bir dakikaligina kapatilmig, yurttaglar {stii Ortiilen yasa dist

iliskilerin agiklanmasini talep etmistir.
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3.5.4. Tartisma Ortarm Hazirlama Islevi

Kitle iletisim araglari, toplumsal deger ve amaglarin bireylere o6gretilmesi ve
aktarilmasimnin yaninda bunlarin daha net anlasilmasi ve olusabilecek soru ve
sorunlar1 ortadan kaldirmak icin tartisma ortami hazirlamaktadir. Boylece (varsa)
hem problemlerin ¢6ziimii kolaylasmakta hem de toplumun her kesiminden insan

fikrini beyan etme sansina kavusmaktadir.

Gazetelerin “sorun ¢ozelim” gibi sayfalar tartisma ortamlarinin en basit versiyonu
olarak kabul edilebilir. Okuyucular yasadiklar1 sorunlari veya c¢evrelerindeki
sikintilart mektuplarla gazetelere gondermistir. Bu sekilde bazen baska insanlarin
hislerine tercliman olunmus, bazen de o goriisiin tam zittin1 diger bir kimse ayni
sekilde gazeteye ulastirmistir. Ancak tartismalar karsiliklt olmadigi icin gazetelerin

bu islevini saglikli bir sekilde yerine getirdigi sdylenemez.

Tartisma ortamlari tam manasiyla televizyon ve internet vasitasiyla gerceklesmistir.
Televizyon programlarinda konuklar, gerek telefon baglantilar1 gerek internet
tizerinden gerceklesen video goriismeleri ile kendi aralarinda ya da seyirciyle rahatca

diyalog kurabilmektedir.

Burada interneti ayr1 bir parantezde incelemek gerekir. Ciinkil internette tartisma
ortamlar1 ¢ok daha hizli ve interaktif bicimde olusmaktadir. Ozellikle haber
sitelerinde, yaymnlanan haberlerin altinda pek c¢ok kisi yorum yapmaktadir.
Kullanicilar ¢ikan haberlerin altina diisiincelerini yazmakta ve birbirleriyle
tartismaktadir. Ayrica sozliikler, bloglar, Facebook, Twitter gibi sosyal aglar da

uygun tartisma ortamlarina zemin yaratmaktadir.

3.5.5. Egitim Islevi

Kitle iletisim araglari, haber ve bilgilendirme ile toplumsallastirma islevini yerine
getirirken, egitim islevini de dolayli yoldan gerceklestirmis olur. Hedef Kkitleye
gonderilen siyasal, sanatsal, Kkiiltiirel, bilimsel ve ekonomik enformasyonlar
bireylerin yeni seyler 6grenmesine ve kendi yeteneklerini kesfetmelerine yardimci
olmaktadir. Zaten toplumsallagtirma bir nevi egitim siireci oldugundan bu {ii¢ islevin

birbirinin tamamlayicist oldugu goriilmektedir.
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Aysel Aziz ozellikle az gelismis totaliter sistemlerde, egitim iglevinin kamu hizmeti
yayinciliginin bir geregi olarak goriildiigiinii ve medyanin toplumu egitme, ulusun
kiltirel zenginligini arttirma ve devam ettirme gorevi bulundugunu ifade
etmektedir?®. Sadece az gelismis iilkelerde degil kalkinmakta olan iilkelerde de
medyanin egitme islevi devlet eliyle gergeklestirilir. Ulkemizde egitim agirlikli yayin
yapan ilk televizyon kanali TRT 4'tiir. 1990 yilinda yayin hayatina baslayan kanal,
acik 0gretim miifredatindaki dersleri 6grencilerin hizmetine sunmustur. TRT 4, 31
Ocak 2011'de bir diger egitim kanali olan TRT Okul'un yayimn hayatina baslamasiyla
kapanmistir. “Yasam Boyu Egitim” sloganiyla yola ¢ikan TRT Okul, yaymladig
egitim programlarinin sirlarii genisletmistir. Kanal, TRT ile Anadolu Universitesi
is birliginde kurulmus olup, sadece agik 6gretim 6grencilerine degil her yastan insana
hitap etmeyi amaglamaktadir. Kanalda hayatta karsilasilan her tiirlii konuya (hukuk,
saglik, dekorasyon, sanat, spor, eglence, miizik, yarisma vb.) yonelik programlar

diizenlenmektedir??!,

3.5.6. Kiiltiiriin Gelisimine Katki Islevi

Kitle iletisim araclarinin bir diger islevi de kiiltiiriin yasamasina, gelismesine ve
gelecek nesillere aktarilmasina katki  saglamaktir. Toplumlarin  benliklerini
kaybetmemesi igin kiiltlirlerinin hassasiyetle korunmasi gerekir. Maddi ve manevi

degerlerin yasamasina yardimci olacak en 6nemli sey ise medya organlaridir.

Bir toplumun gelenegi, orfii, adeti, dili, dini, folkloru kisaca onu tanimlayan her seyi
kiiltiriin ogeleri arasinda sayilmaktadir. Canli ve dinamik bir yapiya sahip olan
kiltiir, ¢evreden kotii etkilere maruz kaldiginda hasara ugrayabilmektedir. Bu
durumun olugmamasi i¢in kitle iletisim araclarina biiyiik gorevler diismesine ragmen,
bilakis, kiiltlirlin yozlasmasi icin sarf edilen ekstra c¢abanin oldugu pek ¢ok

aragtirmaci yazar tarafindan dogrulanmaktadir.

Kiiltiirel dejenerasyona en fazla neden olan kitle iletisim arac1 kuskusuz
televizyondur. Ilgi ve dikkat ¢ekmek, daha fazla reyting almak, giindem yaratmak

icin yapilan sayisiz programlar, sahip olunan degerlerin neler oldugunu dahi

220 Durmus, age, 9.
221 TRT Okul, http://www.trtokul.com.tr/main/pages/trt-okul/5 [20.01.2017].
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unutturmaktadir. Bourdieu, televizyonun 60'l1 yillarda herkese kiiltiirel iddia tasiyan
tiriinler sunup, genis halk kitlelerinin begenisini kazanmak i¢in kendi tekelinden
yararlandigini; oysa 2000'lere gelindiginde izleyicilere popiiler kiiltiir tirtinleri olan

talk-sovlar ve genellikle asiriliklar igeren programlar dayattigini sdylemektedir®?.

Bugiin kiiltiir kavrami siklikla basma “popiiler” kelimesi getirilerek kullanilmaya
baslamistir. Elbette popiiler kiiltiiriin dgeleri de topluma aittir. Ancak malzemeleri
cok daha hizl tiikketilmekte ve kalict nitelik tasimamaktadir. Sabun kopiigii séhretler
ve yaratilan suni glindem maddeleri halki oyalamaktan 6teye gitmemekte ve gelecek

nesillere hi¢bir sey vaat etmemektedir.

Bir bagka goriise gore medyanin drettigi kiltiir, “medya kiltiiri” olarak
adlandirilmaktadir. Buna gére medya, artik kiiltiirli koruyan ve aktaran bir ara¢ degil,
bizzat kiiltiirii iireten bir aractir?®®. Ozellikle iigiincii diinya iilkeleri icin bu durum
kiiltirel erozyonun en Onemli nedenlerindendir. Ciinkii Schiller medyay1 kimin
yonlendirdigine ve denetledigine dair yaptig1 c¢alismada; iletisim sanayisinin,
cogunlugunu Amerikalilarin  olusturdugu Batililarin  elinde  bulundurdugunu
sOylemektedir. Boylece kitle iletisim araglar1 onlar tarafindan kontrol edildiginden,

“kiiltiirel emperyalizm” ya da “kiiltiirel niifuz” kagiilmazdir??*,

Aslinda dogru kullanildiginda oldukga genis kitlelere hitap etme fonksiyonuna sahip
olan medya organlari, kiiltiiriin gelisimi ve sonraki kusaklara iletilmesinde en biiyiik
role sahiptir. Bu dogrultuda toplum {iyeleri kitle iletisim araglarinin kullaniminda
olduk¢a dikkatli ve bilingli davranmali, kiiltiirel yozlagsmaya zemin yaratacak

yayinlar karsisinda tepkisini ortaya koymalidir.

3.5.7. Eglendirme Islevi

Giindelik hayatin zorluklarindan, rutininden sikilan bireylerin imdadina kitle iletisim
araglar1 kosmaktadir. Ozellikle metropol insani, is hayatindaki olumsuzluklardan,

trafik ¢ilesinden, aslinda o bitmek bilmeyen hayat kosturmacasindan ne dinlenmeye

222 Giillioglu, age, 73.

223 Knut Lundby, Helge Ronning, “Medya Kiiltiir {letisim: Medya Kiiltiirii Araciligryla Modernligin
Yorumlanis1”, Medya Kiiltiir Siyaset, ed. Siilleyman Irvan (Ankara: Bilim ve Sanat/Ark
Yaynlari, 1997): 13-29.

224 Kocadas, age, 7.
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ne de eglenmeye vakit bulamamaktadir. Cesitli kitle iletisim araglar1 insanlarin biraz
olsun sikintilarindan uzaklagmasina, rahatlamasina ve hosca vakit gegirmesine

yardimc1 olmaktadir.

Cogu insan haftanin 6 giinii, giiniliniin 9-10 saatini is yerinde ¢alisarak gecirmektedir.
Zaten eve gelmek icin de trafikte binbir emek harcaninca, insanlarin tek eglence
kaynagi kitle iletisim araglar1 haline gelmistir. Bu araglar i¢cinde en fazla kullanilani,
televizyondur. Neredeyse herkesin evinde ve ucuz olusu, bir kumandayla pek ¢ok
yayina erisilmesi televizyonu vazgegilmez bir eglence kaynagi haline getirmektedir.
Yarigma, spor, sohbet programlari, diziler, hatta artik haberler ve haber programlari
da insanlarin eglenmesine yonelik yapilmaktadir. Ancak televizyonun bu kadar

yasantimiza girmesi hepimizi yalnizlastirmakta, evlerimize hapsetmektedir.

Televizyonun yaninda internetin de eglence islevini olduk¢a 6n plana cikardigi
bilinmektedir. Eglenceli videolar, sanal sohbetler ve oyunlar 6zellikle genclerin
interneti daha ¢ok bir eglence araci olarak gérmesine yol agmistir. Bunlarla beraber
gazete ve dergilerdeki bulmacalar, makaleler, réportajlar ve fotograflar da insanlarin

bos zamanlarini doldurduklari birer eglence aracidir.

3.5.8. Biitiinlestirme Islevi

MacBride Raporu'nda kitle iletisim araglarina atfedilen son islev, biitiinlestirme
islevidir. Biitlinlestirme islevi yukarida sayilan diger yedi islevin hepsini kendi i¢inde
barindirmaktadir. Buna goére kitle iletisim araglari, dogru ve diiriist haberler
yayinlayarak halki bilgilendirmeli; yasanilan topluma entegre olmayi saglamali;
toplumun amaclarin1 belirlemeli ve bunlarin gergeklesmesi i¢in bireyleri giidiilemeli;
objektif tartigma platformlar1 diizenleyerek sorunlarin ¢oziimiine yardimci olmaly;
topluma egitici bilgiler sunmali; var olan kiiltliriin tanitilmasina aracilik etmeli ve
insanlar1 eglendirerek hosca vakit gecirilmesini saglamalidir. Tim bu islevleri
saglikli bir sekilde yerine getiren medya organlari, toplum iginde farkliliklar
barindiran insanlarin birbirine hosgoriiyle yaklasmasini saglayacaktir. Yangina
koriikle gitmeyen tarafsiz gozlem, yorum ve haberler de {ilkeler arasindaki

anlagmazliklarin yumusamasina zemin hazirlayacaktir.
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4, KITLE ILETISIM ARACLARININ ETKILERi, KIiTLE ILETISIM
SISTEMLERI VE ETiK

Bu kadar yakinimizda olan kitle iletisim araglar1 istesek de istemesek de bizi etkisi
altina almaktadir. Kimine goére insanlar1 sosyallestiren, kimine gore ise uyutan bu
araglarin etkilerine yonelik sayisiz aragtirma bulunmaktadir. Bireyi, toplumu,
kiiltiirli, ekonomiyi, siyaseti olumlu veya olumsuz etkileyen kitle iletisim araglari i¢in
dordiincii biiylik gli¢c tanimlamasi, etkisinin ne denli kuvvetli oldugunu gozler 6niine

sermektedir.

Medyanin siyasetle olan iligkisine ayr1 bir parantez agmak gerekir. Ciinkii hangisinin
birbirini etkiledigi veya yon verdigi konusu iilkelerin siyasal sistemlerine gore
sekillenmektedir. Basin 0zgiirliigliniin oldugu gelismis iilkelerdeki medya sistemleri
tarafsiz, bagimsiz ve demokratik oldugundan toplumlarin medya eliyle siyasete yon
verdigi sOylenebilir. Ancak gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde gergek bir basin
Ozgiirliigiinden s6z etmek miimkiin degildir. Monarsik ya da oligarsik yonetim
sekline sahip tilkelerde basin, iktidar1 gozetici haberler yaptigindan, medya diizenleri
de icinde bulundugu siyasal sisteme gore otoriter veya totaliter olarak

adlandirilmistir.

Her arastirmacinin farkli islevlerinden bahsettigi, etkilerine yonelik doénem
arastirmalarinin  ve yaklasimlarin bulundugu kitle iletisiminde etik kavrami
tartismaya agik bir diger konudur. Farkli mesleklerde gorev yapan insanlarin mesleki
etik kurallarina uygun hareket etmesi, arzulanan davrams bicimidir. Ozellikle medya
sektoriinde isin ahlaki boyutu ¢ok daha 6zen gosterilmesi gereken bir durumdur.
Ancak ne yazik ki ahlaki degerlerin kisiden kisiye degisiyor olmasi, medya
patronlarinin kisisel ve ekonomik c¢ikarlarini her seyin Oniinde tutmasi, sektor
calisanlarinin isten atilma korkusuyla tarafsizliktan uzak tutumlar1 ve daha pek ¢ok
benzer etken etik konusunu karmagik hale getirmistir. Bircok tutarsiz bilginin
bombardimanina maruz kalan hedef kitle haliyle bocalamakta ve kitle iletisim

araclar1 karsisinda savunmasiz hale gelmektedir.
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4.1. Kitle Iletisim Araclarmin Etki Donemleri

Kitle iletisim araglari hayatimiza girdigi glinden bu yana etkisini giiclendirmis ve
hepimiz i¢in vazgecilmez birer haberlesme kaynagi haline gelmistir. Dolayisiyla hem
mikro (birey) hem de makro (toplum) diizeydeki etkileri iletisim bilimcilerin baglica
inceleme konusu olmustur. Hatta iletisim arastirmalarinin tarihi genellikle etki

arastirmalarinin tarihi olarak kabul edilir®®.

Medyanin toplumda ne denli 6nem tasidigin1 vurgulayan birgok arastirma; insanlari
yeni siyasi ideolojilere inanmaya zorlama, belirli bir partiye oy verme, etkin
propaganda yapma, daha fazla tiiketme, kiiltiirel begenileri degistirme ya da birakma,
Onyargilar1 azaltma ya da arttirma, kusur ya da su¢ isleme ve hatta cezai
yaptirimlarin nasil olmasi gerektigi, cinsel ahlak standartlarin1 degistirme, farkindalik
yaratma ya da koreltme gibi toplumu temelden etkileyecek pek cok olayin

yansimalarini ele almaktadir??®,

Kitle iletisim aragtirmalarina yonelik ilk ampirik calismalarin temeli, II. Diinya
Savas1t oncesi ABD'de, Janowith ve Schulze tarafindan atilmistir. Ancak iletisim
arastirmalarinin bugiinkii diizeye gelmesini saglayan arastirmacilar Paul Lazarsfeld,

Harold Laswell, Carl Hovland ve Kurt Lewin olarak kabul edilmektedir??’.

Kitle iletisim araglarinin etkileriyle ilgili birbirinden bagimsiz pek c¢ok arastirma
bulunmaktadir. Medya etki tiirlerinin fazla olusu, medya uyaranlarinin karmasikligi,
etkiler incelenirken karsilagilan 6zel problemler ve kanitlardan g¢ikarim yaparken
kullanilan degisik stratejiler, arastirma sonuglarinin gerekli fakat yeterli olmadigim
gbzler Oniine sermektedir. Bu durum arastirmalarin dagmik goriinmesine yol
acmistir. Ancak diger taraftan bakildiginda, etkilerin nasil olduguna dair pek cok

yontem kullanildig goriilmektedir??8,

225 Gokge, letisim Bilimi, 130.

226 Yiiksel, Medyanmin Giindem, 9.

227 Jiirgen Hiither, “Kitle iletisim Arastirmasi1”, Kurgu Dergisi, cev. Nadi Kafali, c. 4, s. 4 (1981):
50.

228 Jack M. McLeod, Byron Reeves, “Medya Etkilerinin Dogas1 Uzerine”, Medya Etki
Arastirmalari, ed. Murat S. Cebi (Ankara: Alternatif Yaynlari, 2003): 61-121.
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McQuail iletisim aragtirmalarin1 i doneme ayirmistir. Buna gore 19. ylizyil
sonlarindan 20. ylizyilin baslarina kadar gelen Giiglii Etkiler Donemi'nde, insanlarin
tutumlarinmi etkileyen “duygusal unsur” arastirmalar1 temel alinmig ve siyaset bilimi
agirlikli ¢alismalar yapilmistir. 20. yiizyilin ikinci yarisindan baslayan Sinirlt Etkiler
Donemi'nde kitle iletisim araglarinin etkilerinin sinirlandig1 kaydedilmis, aragtirmalar
“davranigsal ve duygusal unsurlar” temelinde gergeklestirilmistir. 1960'lardan
giniimiize kadar olan Gii¢lii Etkiler Dénemine Geri Doniis periyodunda ise,
duygusal ve davranigsal unsurlar arka plana itilmis, insanlarin diisiincelerini

sekillendiren “bilissel unsur” incelemeleri agirlik kazanmigtir?%®,

4.1.1. Giiclii Etkiler Donemi

18901 yillarda gazete, 1920'lerde ise radyonun etkinligini artirmasiyla baslayan
Gicli Etkiler Donemi, 1930'lu yillara kadar devam etmistir. Arastirmalar, 6zellikle
Kuzey Amerika ve Bati Avrupa iilkelerinde gerceklesmis ve I. Diinya Savasi
golgesindeki halkin, kitle iletisim araglarindan nasil etkilendigi konusu {izerine

yogunlasmistir?®°,

Gigclii Etkiler Donemi arastirmalarinda vurgulanan; bireylerin kitle iletisim
araglarinin sunduklar: bilgilere korii koriine inandig1 ve manipiilasyona oldukga agik
olduklaridir. Aslinda bu sonuglar bilimsel herhangi bir veriye dayanmaz. Cikarimlar
yalmzca ampirik gdzlemler sonucu elde edilmistir. Insanlarin bu denli etki altinda

kalmalarmn nedenleri su sekilde siralanmistir?!:

> Kitle iletisiminde yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla izleyici kitlesinin
ciddi oranda artig gostermesi,
> Kentlesme ve sanayilesmeye bagli olarak gilivensiz, tlirkek, koksiiz,

yabancilagsmis ve manipiilasyona agik bir toplum yaratilmasi,

229 Levent Yaylagiil, Kitle iletisim Kuramlar1 Egemen ve Elestirel Yaklagimlar, 3. bs. (Ankara:
Dipnot Yayinlari, 2010), 46-47.

230 Yiiksel, Medyanin Giindem, 11.

231 J. Curran, M. Gurevitch, J. Woollacott, “Iletisim Araglar1 Uzerine Calisma: Kuramsal
Yaklagimlar”, A.U. BYYO Yilhk (1989/1990) cev. Meral Ozbek, (Ankara:1991) 229-253.
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> Kentte yasayanlarin kirsal kesimdekileri karakterize eden toplumsal iliskiler
ag1 ve degerlerine kararli bir sekilde sahip ¢ikmamalarindan 6tiirii medya i¢in kolay
av olduklar diisiincesi,

> Kitle iletisim araglarimin I. Diinya Savasi boyunca halklarin beyinlerini
yikadig1 ve iki diinya savasi arasinda da fagizmi destekleyen yayinlar yapmasi,

medyanin ne denli giiglii bir etkisi oldugunu gozler dniine sermektedir.

Giglii Etkiler Donemi'ne iliskin ilk ¢alismanin Amerikali gazeteci-yazar Walter
Lippmann'a ait oldugu kabul edilmektedir. Lippmann 1922 yilinda yazdig1 “Public
Opinion” (Kamuoyu) kitabinda, propagandanin yiikselen bir giic oldugunu
vurgulamaktadir. Kitle iletisim araglarinca insanlara gonderilen iletilerin
“kamuoyu”nu olusturdugunu savunan yazar, bunlarin toplumun gergek fikirleri
olmadigin1 sdylemektedir. Medya propaganda islevini kullanmakta, halki yaniltarak

kendi goriislerini empoze etmekte ve kamuoyu yaratmaktadir?®,

Doneme iliskin bir diger onemli ¢alisma yine bir Amerikalidan, siyaset bilimci
Harold D. Lasswell'den gelmistir. “Hipodermik igne” ya da “sihirli mermi” olarak
ifade edilen kurama gore, kitle iletisim araglar1 mesajlarin1 mermi gibi firlatmakta ve
insanlart aninda etkisi altina almaktadir. Kent yasaminin karmasasi iginde
yalnizlasmis ve izole edilmis atomize bireylerin medyanin her tiirlii etkisine agik ve
zayif hale geldigi iddia edilmistir®®®. Propagandanin giiciine de deginen Lasswell,
propaganday1 sosyal bir dayanigma araci olarak sunmus, kitleleri harekete geciren bu

yonetim tekniginin siddet veya riisvetten daha ekonomik oldugunu belirtmistir?,

Lasswell'in formiile ettigi etki-tepki modelinde iletisim tek yonliidiir, geribildirim
yoktur. II. Diinya Savasi Oncesi medyay1 etkin bir bigimde kullanmak halkin
giivenini kazanmak i¢in yeterli goriilmiistiir. Halk cahilce davranmis, radyo ve
gazetelerce pompalanan pek ¢ok haber sorusturulmadan kabul edilmistir. Fasizmin

doruk noktasina ulasmasiyla insanlar adeta kor ve sagir olarak nitelendirilmistir.

232 John Vivian, The Media of Mass Communication, 5. bs. (Boston: Allyn & Bacon: Needham
Heigts M.A, 1999), 385.

233 Tutar ve Yilmaz, age, 208.

234 irfan Erdogan, “Sosyal Bilim: Insanlar1 Kontrol I¢in Bilim ve Arastirma”,
http://www.irfanerdogan.com/makaleler4/asosyalbilim.htm [01.02.2017].
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Deneysel ¢ikarimlara dayanan bu diisiinceler, bilimsel olmamasi nedeniyle Sinirh

Etkiler Donemi'nde reddedilmistir.

4.1.2. Siirh Etkiler Donemi

1940'l1 yillardan 1960'a kadar siiren, Giiglii Etkiler Dénemi'nin aksine kitle iletisim
araclarinin insanlarin tutum ve davranislari lizerine dogrudan etkisi bulunmadiginin
altim1 ¢izen bu doneme Siirli Etkiler Dénemi denilmistir. Yaklagik yirmi yili
kapsayan bu periyotta, basin yaym organlarinin etkisi inkar edilmemis, ancak
kisilerin birbirlerinden daha fazla etkilendigi sonucuna varilmistir. Akademik
cevreler bu donemdeki aragtirmalarin bilimsel sonuglara dayanmasi sebebiyle itibar

edilmesi gerektigini savunmustur.

II. Diinya Savasi sonrasi donemde ABD'de 1940'ta yapilan Baskanlik sec¢iminde,
kitle iletisim araglarinin halkin fikirlerini ne dl¢iide etkiledigi ¢calismast Sinirli Etkiler
Donemi'nin temelini olusturmaktadir. Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet 1940'ta Ohio
eyaletinin Erie kentindeki se¢im kampanyalar1 ve segcmenlerin oy verme davranislari
lizerine calismalarda bulunmustur. Arastirmanin sonucunda oy vermede, sanilanin
aksine kisilerin birbirleriyle olan iliskilerinin kitle iletisim araglarinin etkisinden daha

kuvvetli olduguna kanaat getirilmistir®®

. Yazarlar 1944 yilinda yayinladiklar1 “The
People's Choice: How The Voter Makes Up His Mind In A Presidential Campaign”
isimli kitaplarinda “iki asamali akis” ve “kanaat Onderligi” kavramlarini ortaya
atmistir. ki asamali akis kuramina gore, bireyler birbirlerinden ve cevrelerinden
haberdar olmayan, izole varliklar degillerdir. Her birinin bir sosyal ¢evresi vardir ve
birbirleriyle etkilesim ig¢indelerdir. Kitle iletisim araclarindan yayillan mesajlar
oncelikle, ortalama insandan daha ¢ok medyayla temas halinde olan kanaat
onderlerine gelir. Kanaat Onderleri, enformasyon ve diisiinceleri kitle iletisim

araglarindan edinmekte, daha sonra diisiincelerini se¢cmenlere iletmektedir?®®. Yani

medyanin olumsuz etkilerinden halki koruyan bir nevi filtre gorevi goriirler.

235 Yiiksel, Medyanin Giindem, 13.

236 Meltem Gokmen, “Paul Lazarsfeld ve Ampirik Iletisim Aragtirmalar1 Gelenegi”,
http://www.academia.edu/1483107/Paul_Lazarsfeld_ve_Ampirik_lletisim_Arastirmalari_Gelenegi
[06.02.2017].
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Iki asamali akis kurami su sekilde dzetlenebilir: Oncelikle her sosyal grup veya
orgiitiin kendine 6zgii kanaat Onderleri vardir; onder, grubun iletisim aginda ana
karar birimi kimligi kazanir; kanaat Onderleri kendi aralarinda siki bir iliskiye
sahiptir; kisileraras iletisimin etkisi kitle iletisim araglarinin etkisinden daha ¢oktur;

son olarak iletisim iki asamali olarak gergeklesir?’.

Bu aragtirmaya benzer bir baska arastirma, yine ABD'de, bu kez 1948 yilindaki
Baskanlik secimlerine iliskin yapilmistir. Berelson, Lazarsfeld ve Mcphee secim
doneminde insanlarin kendi diisiincelerine uygun yayinlar1 takip ettigi ve kitle
iletisim araglarinin segmenin oyunu etkileyebilecek bir potansiyele tek basina sahip

olmadig1 kanisina varmistir®®,

II. Diinya Savasit esnasinda Amerikan askerlerine verilen ideolojik egitimlerde,
askerlerin motivasyonlarint  arttirmak i¢cin  filmler izletilmistir. Hovland,
“Experiments on Mass Communication” (Kitle Iletisimi Uzerine Deneyler) adl
eserinde, askerlerin savasla ilgili tutum ve kanilarmin degismedigi sonucuna
varmistir. Boylece bu arastirma da kitle iletisim araglarinin insanlarin tutumlarini,

duygularii ve diisiincelerini degistirmeye yeterli giiciiniin olmadigin1 gostermistir?®.,

Doéneme iliskin en etkin calismalari yapan Klapper de, Lazarsfeld'in yaklasimim
ortaya koydugu “Pekistirme Teorisi” ile genisletmistir. Klapper'e gore, insanlar kitle
iletisim araclarindan gelen mesajlar1 alirken esit durumda degildir. Dolayisiyla tutum
ve davranislarinda radikal degisim ve doniisiimlere pek rastlanmaz. Ancak kitle

iletisim araglar1 var olan tutum ve davramislarin pekismesine katki saglamaktadir®®,

4.1.3. Giiclii Etkiler Donemine Geri Doniis

1960'tan giiniimiize kadar uzanan ve Kkitle iletisim araglarinin yeniden giiclendigine
dair ¢aligmalarin yapildigr déneme, Giiclii Etkiler Donemine Geri Doniis ya da Geg

Donem adi verilmistir. Kitle iletisim araglarinin etkisini artirmasinda, kuskusuz

237 Orhan Gokge, lletisim Bilimine Giris (Ankara: Turhan Kitabevi, 2005), 201-202.

238 Yiiksel, Medyanin Giindem, 13.

239 Siikrii Bale1, “Bir Siyasal Kiiltlir Yaraticisi Olarak Siyasal Toplumsallagma ve Siyasal
Toplumsallasma Siirecinde Medyanin Islevleri”, iletisim ve Otesi, ed. M. Bilal Arik, Mustafa
Seker (Konya: Tablet Yayinlari, 2007): 139-181.

240 Gokmen, Paul Lazarsfeld, 3.
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televizyonun O6nemi biiyliktiir. Televizyonun artik her evde bulunmasi ve ozellikle
evde oturanlarin ekran karsisinda gegirdigi zaman goz oniinde bulunduruldugunda,
etkinin ne denli kuvvetli oldugunu sdylemek sasirtict olmayacaktir. Teknolojinin
ilerlemesiyle birlikte internete erisimin de mobil hale gelmesi, bireylerin kitle
iletisim araglariyla i¢ ice oldugunu gostermekte ve yogun bir bigimde medyanin

etkisi altinda olduklar: ifade edilmektedir.

Onceki dénemlerde yapilan etki arastirmalar1 daha ¢ok birey temelli olmus, bireyin
tutum ve davranislarinin nasil sekillendigini gézlemlemistir. Son donem arastirmalari
ise daha kolektif bazdadir. Bireyden ziyade toplumun biitliinline yonelik etkiler
tartistlmistir.  Psikolojiden sosyolojiye evrilen galismalar, egilim ve dirtiilerin,
kavramlarin, kosullarin ara degiskenleri tarafindan ideolojilerin, kiiltiirel modellerin

{izerinde durmaktadir?*!,

Giglii Etkiler Yaklasimina Geri Donilis Donemi arastirmalari, aslinda onceki donem
arastirmalarini tamamen reddetmemis, bir bakima ikisinin sentezi olmustur.
Calismalarin  vardigir ortak ana fikir, kitle iletisim araclarinin etkisinin inkéar
edilmemesi geregi, ancak bunun dolayli oldugu ve sonuglarinin uzun vadede
gdzlemlenebildigidir. Izleyiciler pasif degil aktif niteliktedir. Ekonomik, sosyal ve
siyasal giice sahip olmak icin kitle iletisim araclarinin etkili olduguna dair inang
artmuistir?*?, Donemle ilgili yapilan 6nemli arastirmalardan bazilari, kitle iletisim

araglarmin etki yaklasimlar1 baslig1 altinda incelenecektir.

4.2. Kitle Iletisim Araclarin Etki Yaklasimlar

Kitle iletisim araclari hayatimiza girdiginden beri yapilan etki arastirmalarinin son
ayaginda arastirmacilarin ortak noktasi, bu araclarin olduk¢a giiclii etkilere sahip
oldugudur. Oyle gériiniiyor ki, ne i¢inde bulundugumuz dénemde ne de bundan
sonrasinda bu giicli etkinin azaldigma muhalefet edecek goriisler ortaya

cikmayacaktir. Cilinkii teknoloji ilerledik¢e kitle iletisim araclarinin ¢esitliligi

241 Ozgiil Birsen, “Cok Secenekli Medya Ortaminda Kitle iletisim Araclarinin Tiiketim ve Secim
Bicimi (Eskisehir Ornekleminde Bir izlerkitle Arastirmas1)” (Doktora Tezi, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005), 16.

242 S. Hakan Yilmaz, Toplumdan Medyaya Bir Giindem Calismasi (Konya: Literatiirk Yaynlart,
2010): 77.
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artmakta, bilgiye ulasim hizlanmakta ve insanlarin haber alma Ozgiirligiine ket

vurulamamaktadir.

Saglikli igsleyen bir medya diizeni adeta bir toplum doniistiiriiclisii gérevi goriir ve
demokrasiye katki saglar. Ancak elbette bu etkinin bir anda gergeklesmesi miimkiin
degildir. Yeni donem aragtirmalarmin vurgulamak istedigi, medya organlarinin
yayinladiklar1 haberlerle toplumlar1 dolayli yoldan etkiledigi ve uzun vadede
kamuoyu yarattigidir. Bu eksende sekillenen oOnemli bazi arastirmalar asagida

detaylandirilacaktir.

4.2.1. Yetistirme Kuramm

George Gerbner''n ABD'de televizyonun etkileri lizerine gelistirdigi bir kuramdir.
Televizyonda siklikla gosterilen siddet icerikli yayinlarin insanlar iizerinde ne gibi
etkiler yarattigini icerik analizi ile ¢oziimlemistir. Gerbner'n yetistirme kurami
olarak tanimladigi bu yaklagim, kurumsal siireg, mesaj, sistem ve yetistirme
¢oziimlemelerini de igine alacak bigimde “Kiiltiirel Gostergeler Projesi” olarak da

ifade edilmistir?*.

Gerbner'in “yetistirme”den kastettigi; belli bir seyi (psikoloji, kiiltiir ve ideolojiyi),
belli bir yere (izleyici bilincine) yerlestirme ve besleyip yetistirmek i¢in yapilan

244

amaclh girisimdir=**. Ciinkii kuram, televizyonun, inanglar, diisiinceler ve dolayl

yoldan davranis1 bi¢cimlendirecegine dayanmaktadir.

Kurama gore, giinde ili¢ saatten fazla televizyon izleyenler “agir izleyici” olarak
tanimlanmaktadir. Agir izleyiciler televizyonla dyle i¢li dishidir ki, dis diinyayla
ekranda gordiiklerini birbirine karistirir. Ozellikle siddet icerikli filmler, programlar
vb. agir izleyicileri paranoyaklastirir. Giinliik hayati1 olumsuz yonde etkilenen kisiler,
adeta korkunun esiri olur. Gece sokakta yiiriirken izlendigini, herhangi bir suca
karisabilecegini veya komsularinin aslinda giivenilmez oldugunu diislinen bireyler

245

daha fazla savunmaya ihtiya¢ duyarlar“*. ABD'de yapilan bu ¢alismada elde edilen

243 Omer Ozer, Medya Siddet Toplum (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaynlari, 2007), 92.

244 frfan Erdogan, “Gerbner'in Ekme Tezi ve Anlattigi Oykiiler Uzerine Bir Degerlendirme”,
http://www.irfanerdogan.com/makalelerl/gerbner.html [08.02.2017].

245 Fatih Yalgim, “RTUK Kararlar1 Cercevesinde Televizyon Yaymnlarinda Siddet” (Uzmanlik Tezi,
RTUK, 2012), 28.
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bulgular, bugiin de ABD'linin ni¢in bu kadar bireysel silahlanmaya gittiginin bir
gostergesi olarak diisiiniilebilir. Yapilan son arastirmalara gore, diinyada en fazla
televizyon izleme siiresi ginde 274 dakika ile Birlesik Devletler’de

bulunmaktadir?*®

. ABD'de hemen hemen her evde orduda bile bulunamayacak tiirden
silahlarin olmasi ve ¢ocuklarin bu silahlarla i¢ ige biiylimesi ciddi sikintilara sebep
olmaktadir. S6z gelimi, 2012 yilinda ABD'nin Connecticut eyaletinde, 20 yasindaki
bir gencin, annesinin silahiyla, bir ilkdgretim okulunu taramasi sonucu 20'si ¢ocuk,

26 kisi hayatin1 kaybetmistir?*’

. Birbirinden bagimsiz goriinen bu olaylar, Gerbner'in
aragtirmasiyla birlestirilince, aslinda fazla televizyon izleme ve siddete olan egilimin

vahim iligkisini gozler dniine sermektedir.

Kuramda dikkat cekici bir bagka unsur, televizyonun gergek diinyanin bir yansimasi
degil, bilakis kendi i¢inde rutinlesmis bir diinya oldugudur. Televizyon dogasi
geredi, her seyi dramatize ederek yansitmaktadir?*®. Bu da insanlar1 hayal lemlerine
gotiirmeye yeterlidir. Ozellikle ¢ocuklarin gelisimi icin bu durum sagliksiz sonuglara
yol agmaktadir. Gerbner, insanlarin bildikleri ve diisiindiiklerini kendi
deneyimleriyle degil, duyduklar1 ve gordiikkleri hikayelerle elde ettiklerini
sOylemektedir. Ancak eskiden anne-babalarin olan bu anlatma gorevi, bugiin
televizyonun olmustur. Yani televizyon “merkezilesmis hikdye anlaticis1” olarak
tanimlanir®*®. Bebekler daha konusmadan televizyona maruz kalmakta, dolayisiyla

cogu hikayeyi ondan 6grenmektedir.

Televizyonun siddetle olan iliskisinde en bilindik sonu¢ duyarsizlas(tir)madir®°,

Ulkemizde her giin onlarca kisinin &liimiine sebep olan trafik kazalari, kadin
cinayetleri ya da kavga, dayak goriintiileri higbirimizce garip karsilanmamaktadir.

Artik kaniksanan bu tip olaylar sokakta bizim basimiza gelse diinyamizi karartabilir,

246 “Average Daily TV viewing time per person in selected countries worldwide in 2015 (in
minutes)”, https://www.statista.com/statistics/276748/average-daily-tv-viewing-time-per-person-
in-selected-countries/ [07.11.2017].

247 “ABD'de Giindem Bireysel Silahlanma”,
http://www.bbc.co.uk/turkce/haberler/2012/12/121218 us_killings.shtml [08.11.2017].

248 Erol Mutlu, Globallesme Popiiler Kiiltiir ve Medya, 1. bs. (Ankara: Utopya Yayinlari, 2005),
123-124.

249 Erdogan, Gerbner'in Ekme, 152.

250 Dan Laughey, Medya Cahsmalar: Teoriler ve Yaklasgimlar, cev. Ali Toprak (istanbul:
Kalkedon Yaymecilik, 2010), 48.
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ancak genellikle yemek sofralarina eslik eden ana haber biiltenleri yayinlanirken, hig

kimse istifini bozmadan yemegiyle ilgilenmektedir!

Yetistirme kuraminin da elbette elestirilen yonleri mevcuttur. Erkeklerin kadinlardan
tic kat1 fazla temsil edilmesi, yine gercek diinyadaki sayilarina oranla genglerin 1/3,
yaglilarin 1/5 oraninda temsil edilmesi, profesyoneller ve kanun adamlarinin diger
mesleklerden daha ¢ok gosterilmesi, tiim ana karakterlerin yarisindan fazlasinin ana
yayin kusagmin her saatinde ortalama bes siddet eylemine, hafta sonu gilindiiz
saatlerinde ise bu miktarin dort kat1 fazla oranda siddete karigmasi, yapilan igerik

¢oziimlemesinde televizyon diinyasinin cizdigi tablodur®!

. Gergek diinyada ne
rakamlar boyledir ne de siddet bu denli fazladir. Ancak yine de insanlar durmadan
televizyondan yeni seyler Ogrenmekte, tutum ve davraniglari yavas yavas
sekillenmektedir. Yani televizyon, insan beynine birtakim tohumlar ekmekte ve

zamanla onlar1 yetistirmektedir.

4.2.2. Bilgi Acig1 Hipotezi

Bilgi acig1 hipotezi ya da bilgi gedigi olarak tanimlanan bu kuram, sosyoekonomik
durumu birbirinden farkli olan kesimlerin kitle iletisim araglarinin enformasyon
islevinden ne Olglide yararlandigini tespit etmek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Kitle
iletisim araclarindan haber ve bilgi alma hususunda herkesin esit oldugu diisiliniilse
de, sosyal siniflar ve gelir seviyeleri arasindaki fark biiyiidiik¢ce bilgi boslugu da
biiyliyecektir.

Kuram ilk kez 1970'te, Tichenor, Olien ve Donohue imzali, Kitle Iletisim Araclar: ve
Bilgide Farkli Biiyiime isimli makalede tanimlanmistir. Buna gore; kitle iletisim
aracglar1 yoluyla sosyal sistem icinde bilgi verisi arttikga, yiiksek sosyoekonomik
statlidekiler diisiik sosyoekonomik katmanlara oranla, verilen bilgiyi daha hizli alma
egilimi gosterirler. Boylece katmanlar arasindaki bilgi agig1 azalma degil, cogalma

gosterir?®?,

251 Mutlu, iletisim Sozliigii, 200.
252 Sermin Tekinalp, Ruhdan Uzun, iletisim Arastirmalari ve Kuramlar (istanbul: DerinYayinlari,
2004), 139.
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/ Daha az ayricalikl

Sekil 3: Kapanmayan Enformasyon Gedigi

Zaman

) Omer Kayaalt;, “Medyanin Kamuoyu Olusturma Stratejileri: Tirk Ceza Kanunu Degisikligi
Ornegi” (Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 33.

Sekil 3'te gosterilen grafige gore, bilgiye ulagsmada ayricalikli sayilan kisim, zaman
icinde elde ettigi bilgilerle, daha az ayricalikli kisimla arasindaki farki biiyiitiir.
Boylece hi¢ kapanmayacak bir enformasyon gedigi olusur. Ciinkii gelir seviyesi
yiiksek olanlar her zaman bilgiye erisimde bir adim éndedir. Ornegin, televizyon ilk
icat edildiginde alim giicli yiiksek olanlar hemen televizyon almis ve habere hem
hizli hem de goriintiilii olarak ulagsmisti. Oysa kirsal kesimde yasayanlar, diinyada
olup bitenleri ancak gilinler sonrasinda G6grenebiliyor, hatta bazi haberler ¢oktan
eskiyip arsive gonderilmis oluyordu. Aradaki farkin bu denli biiyilk olmasinin bir
nedeni de medyanin yayinlamis oldugu sozlii veya gorsel yaymlarin icerigidir. Bilgi
acig1 hipotezi, yiiksek sosyoekonomik statiidekilerin diisiik sosyoekonomik
statiidekilere kiyasla bilgiyi daha hizli alma egiliminde oldugunu savunur. Ozellikle
bilimsel konular ve kamu isleri gibi spesifik 6n bilgi gerektiren durumlarda aradaki

fark biiyiir®3. Spor, bahge bakimi gibi 6zel alanlarda ise fark bir nebze kapanir®®*,

Caligmalar, medyanin kiiltiir ve gelir diizeyi yliksek olanlara yonelik yayinlarinin
yaninda, birtakim baska etkenlerin de bilgi ugurumunu derinlestirdigini
sOylemektedir. Bu etkenlerin basinda da egitim seviyesi gelir. Farkli egitim
seviyeleri, okuma, anlama ve 6grenme hizim1 da etkiler. Egitimli insanlarin bilgi
donanimi daha fazladir. Sosyoekonomik diizeyi yiiksek olanlarin sosyal ¢evresi de

genis oldugundan, kamu ve bilim isleriyle ugrasanlarla daha sik goriisiirler ve bu

253 Yaylagiil, age, 74.
254 Bal, age, 129.
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alanlara daha fazla ilgi duyarlar. Diisiik statii mensuplartysa daha ¢ok kendi halinde

olup, nitelikli bilgiye erisme ¢abas1 igine girmez?®.

Varsayimi bir adim daha ileriye gétiiren Rogers, fazla bilgilenmenin sadece bilgi
acigmi artirmadigini, iki grup arasinda aymi zamanda tutum ve davraniglarda da
aciklarin olusacagindan séz etmektedir. Medyanin tutumu ile statiisel egitim
diizeylerinin farklilig1 elbette yadsinamaz. Ancak bireylerin birbirleri arasindaki

iletisim gibi baska nedenler de bu tiir bosluklara zemin hazirlamaktadir?®.

Bu agiklamalara ilave olarak, yazili basin ile televizyonun yarattig1 bilgi agigina da
deginmek gerekir. McQuail'e gore gazete ya da dergiler bilgi boslugunu artirir.
Ciinkii bu araglar tercih edilen kaynak niteligine sahiptir. Izlemenin okumaktan daha
kolay ve tercih edilir olmasi, televizyonun daha ¢ok kisiye ulasabilmesi ve homojen

yapisi sayesinde bilgi boslugunu yazili basin kadar artirmadigi savunulmustur®®’.

4.2.3. Giindem Olusturma Kurami

Diinyada her giin milyonlarca olay meydana gelir. Bu olaylarin bazilart bizim i¢in
olduk¢a Onem teskil ederken, bazilar1 umurumuzda bile olmaz. Baskalarini
ilgilendirsin ya da ilgilendirmesin hepimizin kendi i¢inde yarattigi bir giindemi
vardir. Glindem olusumu toplumsal bazda ele alindiginda kitle iletisim araglarinin

etkisinden soz etmek gerekir.

Glindem olusturma kurami/giindem belirleme yaklasimina iliskin ¢alismalar, 1972
yilinda McCombs ve Shaw'in ortaklasa hazirladigi “Medyanin Giindem Kurma

Fonksiyonu” makalesinde ortaya atilmigtir®®,

Medyanin  6zellikle se¢im
donemlerinde, kararsiz segmen tizerinde etkisi olacagi sonucuna varan ¢alisma, 1968
yilt ABD Bagkanlik Secimlerini konu edinmistir. Uygulanan icerik analizi sonucu,
kararsiz segmenin Onemli saydigi sorunlarla medyanin 6nemli saydigi sorunlar

arasinda yiiksek bir korelasyon tespit edilmistir. Yazarlara gére bu durum, giindem

255 age, 130.

256 Erkan Yiiksel, “Medyanin Giicii ve Giindem Belirleme Arastirmalari”, 1. Ulusal iletisim
Sempozyumu Bildirileri, 3-5 Mayis 2000 (Ankara: iletisim Dergisi Yayinlari, 2000): 97-122.

257 McQuail, Kitle iletisim Kurami, 297.

258 Cetin Murat Hazar, “Medyanin Sosyolojik Islevlerinden Giindem Kurma”, letisim Dergisi, s. 16
(2002): 47.
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saptama yoluyla medyanin sorunlara dikkat c¢ekmeyi basarmasinin kaniti

niteligindedir®®. Medya, siyasi kanaatler ve davranislari etkileme diizeyinde fazla

etkin olmasa da, segmenin siyasal sorunlar1 algilamasinda etkili olmaktadir?®°.

Yaklagim, medyanin halkta politik konularla ilgili farkindalik yaratmasi merkezinde
olustuysa da, ¢cok daha ayrintili olarak ele alinmalidir. Ciinkii kitle iletisim araglarinin
giicli, tam da giindem belirleyebilme Ozelliginden gelmektedir. Artik neredeyse
kaniksanir hale gelen bazi haberler, gazetelerin mansetlerinden veriliyor, kose
yazarlarinin makalelerine taginiyor, haber biiltenlerinde birinci siray1 aliyorsa, hedef
kitle ister istemez o habere ilgi duymaya baglayacak ve detaylarin1 0grenmek
isteyecektir. Bu gli¢ bazen, giindem yaratabilecek seylerin gormezden gelinmesine de
sebep olabilir. S6z gelimi bazi siyasilerin canini sikacak yolsuzluk dosyalari,
tinliilerin karistig1 skandallar ya da halkin c¢ok ilgisini ¢cekmeyecek bir spor dalinda

kazanilmig basarilar medyanin giicliniin golgesi altinda kaybolup gidecektir.

Kitle iletisim araglarinin giindem belirleyebilme 6zelligine yonelik en giizel s6z
Cohen'e aittir. Basinin ¢ogu zaman insanlarin ne diisiineceklerini sdylemede basarili
olamayacagini soyleyen Cohen, ancak ne hakkinda diisiinmeleri gerektigini

anlatmada oldukca basarili olacagim kaydetmistir?®?,

Medyadan gelen mesajlara maruz kalan kitle, oncelikle iletisimin haberdar olma
asamasindan ge¢cmektedir. Gelen mesajin farkinda olunmasindan sonra, o mesaja dair
derinlemesine bilgi elde edilmek istenecek ve bilissel etkiler asamasina gegilecektir.
Daha sonra tutum degisikligi ve en sonunda davranis degisikligi asamalariyla iletisim
etkisinin zinciri tamamlanacaktir. Giindem belirleme kurami, bu zincirin ilk halkasi
olan haberdar etmeden yola c¢ikmaktadir. Medya, kitle icin 6nemli oldugunu
diistindiigii haberleri belirli bir 6nem sirasina gore dizecek ve onlara sunacaktir. Yani
onem hususunda karar verici, medyadir. Daha sonra yapilan caligmalarda ise
medyanin giindem belirlemede daha da ilerledigi vurgulanmaktadir. Yani eskiden ne

hakkinda diistiniilmesi gerektigini sdyleyen medya, artik ne diisiiniilmesi konusunda

259 Tekinalp ve Uzun, age, 132.
260 Bal, age, 120.
261 age, 119.
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da insanlar1 yonlendirmektedir. Bu durum etkiler anlaminda biligsel yonden,

tutumlara dogru gecildigini ifade etmektedir??.

Genel itibartyla halkin giindemini medyanin olusturdugu o6ne siiriildiigiine gore,
medya giindemini kimler, nasil belirlemektedir? Yapilan arastirmalara gore; gergek
hayatta yasanan onemli olaylar, diger medyalarin igerigi, baski ya da 6zel ¢ikar

gruplari, haber yapicilar ve iktidar medyanin giindemini olusturmaktadir?3,

Gundemi olusturan maddeler belirlenirken, haber merkezleri bas aktor
konumundadir. Olan biten her seyin medyada kendine yer bulmasi miimkiin degildir.
Dolayisiyla bu noktada esik bekeileri gorev yapmaktadir. Esik bekgilerinden
kastedilen haberi olusturan muhabirden kameramana, editorden haber miidiiriine
kadar herkestir. Esik bekgileri, adeta hedef kitle ile haber arasinda koprii gorevi
goriir. Haberin igerigi, nasil ve ne kadar siire glindemi mesgul edecegi, alicilarin
habere verecegi olasi tepkiler gibi pek ¢ok unsur haber yapicilarin slizgecinden gecer

ve izleyici / okuyucuya sunulur?®,

4.2.4. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Katz tarafindan ortaya atilan kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, simdiye kadar
aciklanan kuramlardan daha farkli bir yol izlemistir. Onceki kuramlar, hep medyanin
kisiler {iizerindeki etkilerinden bahsetmistir. Kimi bu etkilerin smirli oldugunu
sOylerken, kimine gore ise kitle iletisim araglar1 oldukga giiclii etkilere sahiptir.
Kullanimlar ve doyumlar yaklagimiysa, medyanin insanlara ne yaptigindan ziyade

insanlarin medya ile ne yaptigimi, onu ni¢in kullandigini sorgulamistir®®®,

Digerlerinden farkli olarak 6znesini medya degil, birey olarak belirleyen yaklasim,
izleyici-dinleyici-okuyucuyu pasif konumdan aktif konuma getirmistir. Aktif ajanlar
olarak tabir edilen izleyiciler etkinlikleri se¢me yollar1 arasindan amaclarma uygun

tercih yapma yetisine sahiptirler?®®. Boylece izleyici kitle iletisim araclar karsisinda

262 Yiiksel, Medyanmin Giindem, 22.

263 Bal, age, 120.

264 Necla Mora, “Medya, Toplum ve Haber Kaynagi Olarak Sembolik Seckinler”, Uluslararasi
insan Bilimleri Dergisi, c. 5, s. 1 (2008): 12.

265 Ibrahim Toruk, “Universite Gengliginin Medya Kullanma Aliskanliklar1 Uzerine Bir Analiz”,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s. 19 (2008): 477.

266 age, 477.
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edilgen olmaktan s1yrilmis, etkin hale gelmistir. Ornegin televizyonu agan bir seyirci,
kendisine sunulan yiizlerce kanal i¢inden birini se¢ip, oradaki programi izleme

Ozgiirligiine sahiptir.

Peki, insanlar ni¢in kitle iletisim araglarina ihtiya¢ duyar? Klapper'a gore Kkitle
iletisim araglarinin igerigi insanlar icin bir “kacis” aracidir. Boylece ¢ekici hale gelen
bu araclar genel anlamda insani rahatlatma, hayal giiclinli harekete gecirme, baskasi
adina yapilan etkilesime olanak saglama ve toplumsal iliski i¢in ortak zemin
hazirlamay1 saglamaktadir®®’. Irfan Erdogan da bunlara benzer olarak kitle iletisim
araclarint kullanim nedenleri olarak; giinlik yasamin baskilarindan kurtulmak,
diinyada ne olup bittigi hakkinda bilgi edinmek, vakit gecirmek, yiyecek, giyecek ve
esyalar hakkinda bilgi almak, dinlenmek, icinde yasadigimiz zamandan geri

kalmamak seklinde siralamigtir?®8,

Yaklasimin temelinde “gereksinim” kavrami bulunmaktadir. Kisiler yukarida sayilan
eylemlere gereksinim duyar ve gereksinimlerini “doyurmak” igin kitle iletisim
araglaria yonelir. Tercihini istedigi sekilde kullanan aktif izleyici i¢in kitle iletisim
araglari, enformasyon saglayan bir “mercek”tir. Kisiler bu mercekler sayesinde
enformasyonlardan farkli anlamlar ¢ikarabilir. Burada enformasyondan kastedilen,

kisilerin kendi yasantilarii baz alarak olusturduklar1 “anlamlandirmalar’dir?®°,

Bu kuram kullanilarak bireylerin televizyonda neler izlemek istedikleri veya hangi
tiir kitaplar tercih ettiklerine dair sorular cevap bulabilir. Ciinkii kontroliin tamamen
bireyin kendisinde oldugu diisiincesi vardir. S6z gelimi, ¢ogu insan televizyonda
kendinden bir parca bulabildigi programlari tercih eder. “Igimizden biri” ya da
“ailemizin ferdi” seklinde tanimlanan televizyon yiizleri, dizi, film karakterleri halkta
sempati uyandirir ve daha ¢ok ilgi ¢eker. Kisi kendini bu iinliilerin yerine koyarak
onlarla 6zdeslesir, giindelik hayatinda sohbet konusu haline getirir ve onlar sayesinde
kendi sikintisindan bir nebze uzaklasir. Arastirmalar, kitle iletisim araglarindan

saglanacak doyumda bireyin kisilik 6zelliklerinin, ge¢mis ve simdiki toplumsal

267 Denis McQuail, Sven Windahl, iletisim Modelleri—Kitle iletisim Calismalarinda, cev. Konca
Yumlu, 1. bs. (Ankara: imge Kitabevi, 1997): 154.

268 Tekinalp ve Uzun, age, 121.

269 irfan Erdogan, Korkmaz Alemdar, Oteki Kuram (Ankara: Erk Yayinlari, 2002): 188.
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rolleri ve deneyimlerinin, bunun yaninda gevresel kosullarin etkisinin oldugunu

savunmaktadir?’.

Denetimin bireyin elinde oldugunu savunan bu yaklagima bazi elestiriler de
getirilmistir. Bugiin de hala tartisma konusu olan sey, giiciin aslinda kimde olduguna
yoneliktir. Yaklasima karsi c¢ikanlar giiciin izleyicide olmadigmi sdylemektedir.
Izleyici medya ne sunarsa onu izlemeye mahkim edilmistir. Dolayisiyla kontrol de
giic de medyanin elindedir. Ayrica bireyler i¢in tek bilgi kaynagi medya degildir.

Kendi gevrelerinden veya kisisel iliskilerinden de istedikleri mesaja ulasabilirler®’.

4.2.5. Bagimmhhk Teorisi

Rokeach ve Defleur tarafindan ortaya konan bagimlilik teorisi, kullanimlar ve
doyumlar kuramindan tiiretilmistir. Teoriye gore, insanlar kitle iletisim araclar
sayesinde diledikleri bilgiye kavustuk¢a, eglendikce, dinlendik¢e onlara olan
bagimlilig1 artacaktir. Diger yaklasima paralel olarak anlatilirsa, kullanimlar

dogrultusunda elde edilecek doyum, bireyleri medyaya bagimli hale getirecektir.

Toplumsal yapiya iliskin bir model olan bagimlilik teorisi, izleyici, kitle iletisim
araglar1 ve toplumsal sistem arasindaki etkileri anlamaya ¢aligmaktadir. Toplumlar
karmasiklastik¢a bireyler bu karmasik toplumlar1 ve diinya diizenini daha ayrintili bir
sekilde arastirmaya ve anlamaya yonelmistir. BoOylece kitle iletisim araglarina
duyulan bagimlilik da o 6lgiide artmistir?’?. Ek olarak, gelisen teknolojinin insanlara
sundugu hizmetin kalitesini arttirmasi vurgulanmalidir. Artik insanlar diinyanin 6biir
ucundaki bir bilgiye internet vasitasiyla kolayca ulasabilmekte, uydu frekansi ile
yabanci TV kanallarini izlemektedir. Bilgiye erisimin eskiye kiyasla daha kolay ve
hizli olmasi, kisilerin kitle iletisim araglarina daha bagimli hale gelmesine neden

olmustur.

Bagimlilik modeli, bireylerin kendi toplumlarinda ne olduguna dair bilgilendirilmek

ve yonlendirilmek amaciyla kitle iletisim araglarinin enformasyon kaynaklaria olan

270 Aysel Aziz, Toplumsallagma ve Kitlesel iletisim (Ankara: Ankara Universitesi Basin-Yayin
Yiiksek Okulu Yaynlari, 1982), 51.

271 Yaylagiil, age, 63-64.

272 Kayaalti, age, 35.
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bagimhiliklarinin arttigmmi  agiklamaktadir. Ancak bagmmlhilik iki duruma gore
degiskenlik gdsterir. Birincisi, toplumun gegirdigi degisim, catigsma ve istikrarsizligin
derecesidir. ikincisi ise, kitle iletisim araglarmn bilgi vermede ne kadar gergekgi,

merkezi ve 6nemli konumda bulundugudur?”

. Yani, toplum yapisi ile medya
organlariin haberin ne kadar i¢inde oldugu, objektifligi ve sundugu hizmetin kalitesi

bagimliligin derecesini etkilemektedir.

TOPLUMSAL KITLE ILETISIM
SISTEMLER SISTEMI
Wamsal kararhhk - - (Bilgilenme
diizeyi degizin) izlevinin sayis ve
merkeziyeti degizird
x T x
! i
KITLELER

[(Medyadan elde edilen bilgive alan bagamhik
dizeyi degizir)

A 4
ETKILER
Biligsel (Algsal)
Duygusal

Davramssal

Sekil 4: Bagimhilik Modeli

Ozgiil Birsen, “Cok Segenekli Medya Ortaminda Kitle Iletisim Araglarinin Tiiketim ve Secim
Bigimi (Eskisehir Ornekleminde Bir izler kitle Arastirmasi)” (Doktora Tezi, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005), 39.

Sekil 4'te de toplumsal sistemler, kitle iletisim sistemi ve kitleler arasindaki ¢oklu
iliski gosterilmistir. Kitle iletisim aracindan edinilen bilginin 6nemi ve siddeti ile
kitle iletisim aracinin izleyiciyi tatmin etme diizeyi arttik¢a kitlenin bagimlilig: artar.
Ancak elbette tek bilgi kaynagi medya degildir. Alternatif kanallardan elde edilen
bilgiler arttik¢a bu bagimhiligin azaldigr gorilir. Bilgiye ulagmada niifuzunu

kullanan elit kesimin kitle iletisim araglarina bagimlihg daha diisiiktiir?".

Defleur ve Rokeach, kitle iletisim araglarindan elde edilen enformasyonun izler kitle
tizerinde li¢ farkli etkiye sebep oldugunu agiklamigtir. Bunlar biligsel, duygusal ve

davranissal etkilerdir?”. Bilissel ya da algisal etkiler; belirsiz tutumlar, inanglar ve

273 Denis McQuail, McQuail's Mass Communication Theory, 5. bs. (Londra: Sage Publications,
2005), 140.

274 McQuail ve Windahl, age, 131-132.

275 Birsen, age, 40.
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degerleri kapsar. Ornegin, segimlerden sonra ¢ikacak sonucun merak edilmesi,
herhangi bir dogal afetin yarattig1 belirsizlikler ya da 6nemli bir sahsin cinayete
kurban gitmesi muallakta kalmis durumlardir. Dolayisiyla insanlar daha fazla bilgi
edinmek isteyecek ve kitle iletisim araglarina bagimliliklar1 artacaktir. Duygusal
etkiler; sevme, hoslanma, hoslanmama, korkma, sikilma, sevinme gibi duygulari
harekete geciren etkilerdir. Bu etkiler, toplumun olaya gosterdigi duyarliliga veya
kisilerin ruhsal durumuna bagl olarak degiskenlik gosterir. S6z gelimi, savas1 konu
alan bir film cephede savasmis bir askeri derinden etkilerken, bir bagkasi igin

yalnizca gorsel efektler iizerinden degerlendirilen bir hikaye olarak nitelendirilebilir.

Davranigsal etkiler ise; bireyleri herhangi bir eylemi yapmaya tesvik eden etkilerdir.
Ozellikle sosyal medya iizerinden kan bagist igin Orgiitlenmeler, yiirilyiis
organizasyonlari, imza kampanyalar1 gibi pek ¢ok aktivite kitle iletisim araglarinin

davraniglar1 yonlendiren etkilerine 6rnek olarak gosterilebilir.

4.2.6. Sessizlik Sarmah

Alman politik bilimci ve sosyolog Elisabeth Noelle-Neumann'in gelistirdigi sessizlik
ya da suskunluk sarmali modeli, kitle iletisim araglarinin bireylerin fikir ve
davraniglar1 iizerinde oldukga giiclii etkileri oldugunu savunmaktadir. Modele gore,
herhangi bir konu, diisiince ya da olay etrafinda ¢ogunlugu olusturanlar, azinlig
asimile ederler. Toplum iginde dislanma korkusu yasayan bireyler, eger azinliktaysa
fikirlerini beyan edemez ve sessizlige biirliniir. Kitle iletisim araclarin bazi olaylari

Ortbas etme yetenegi nedeniyle gittikge biiyiliyen sessizlik, sarmal hale gelir.

Sessizlik sarmali baglica dort unsur arasindaki etkilesimle ilgilenir. Bunlar; kitle
iletisimi, kisiler arasi iletisim ve toplumsal iligkiler, bireysel olarak diisiincenin
aciklanmasi ve bireylerin toplumsal g¢evrelerinde onlar1 kusatan diisiince ortami
hakkinda sahip olduklar1 algilamadir. Kuram, bireysel diisiincenin baskalarinin ne
diisiindiigine bagli oldugunu ele alan temel sosyo-psikolojik diisiinceden

kaynaklanmaktadir?’®.

276 Bal, age, 122.
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Insanlar bilerek veya bilmeyerek yalmz kalma, yalitilma korkusu duymaktadir.
Topluma aykir1 gelebilecek davranislarda bulunmaktan ve fikirlerini agiklamaktan
cekinen bireyler daima c¢evrelerini goézlemlemektedir. Modelde de g¢evreyi
gozlemlemenin bireyin esas isi oldugu vurgulanmistir. Cevresinde hangi goriis ve
davranislarin kabul gordiigiinii gdzlemleyen kisi bunu iki sekilde yapar. ilki, bireyin
cevresini dogrudan goézetlemesidir. Digeri ise, evreni kitle iletisim araglarinin
goziinden gozlemlemesidir. Ancak direkt gozlemde bile kisi, medyanin tesiri
altindadir. Dolayisiyla, toplumda kabul géren diisiince ve davraniglar kitle iletisim

araglar1 sekillendirmektedir?’’.

Neumann, kuraminin varsayimlarim soyle siralamistir®’®:

> Toplum sapkin bireyleri yalniz birakmakla tehdit eder.

> Bireyler devamli yalnizlik (dislanma) korkusu ile yasar.

> Bu yalnizlik (dislanma) korkusu, bireylerin her zaman fikir iklimini (kanaat
ortamini) degerlendirme ¢alismalarina neden olur.

> Bu degerlendirmelerin sonuglart kamu oniindeki davraniglari, 6zellikle de
diisiincelerin agikca ifadesini veya gizlenmesini etkiler.

> Son varsayim, yukaridaki dort varsayimin bir birlesimidir.

Modelde hangi diisiincenin, hangi davranisin dogru olduguna deginilmemistir.
Yasanilan toplumun 6z degerleri ve kitle iletisim araclarinin baskin giicti dogrunun
ya da yanlisin ne oldugunu séylemektedir. Herkesten farkli diisiincelere sahip kisiler,
yalitilmaktan korktugu igin pasifize olmaktadir. Zaten izolasyon korkusu, sessizlik

sarmalim hizlandiran merkezi giictiir?’®

. Birey kendi fikrinin ¢ogunluktan farkli
oldugunu goriirse bunu agiklamaktan kaginacaktir. Bdylece c¢ogunluk hizla gii¢
kazanirken, azinlik sessizlik sarmali i¢cinde kaybolacaktir. Kitle iletisim araglar1 her
zaman ¢ogunlugu desteklemez. Eger azinligin fikrini destekliyorsa bu kez egemen
gorls, azinhigin diisiincesi olacaktir. Boylece yavas yavas cogunlugun diistincesi de

degisecek, once siddetle karsi ¢iktign fikri sonra benimseyecektir. Iste bu etki

277 Elisabeth Noelle-Neumann, Kamuoyu-Suskunluk Sarmalimin Kesfi, cev. Murat Ozkok
(Ankara: Dost Kitabevi, 1998), 52.

278 Bal, age, 122.

279 Erdogan ve Alemdar, age, 202-203.
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medyanin insan iizerinde ne kadar giiglii oldugunun 6nemli gostergelerinden bir

tanesidir.

Neumann da kitle iletisim araclarinin modele katkisini su sekilde 6zetlemektedir?°:

> Toplumdaki ¢ogunluk kampi, etkili iletisim araglar1 tarafindan desteklendigi
takdirde konusmak i¢in azinliga gore daha isteklidir.

> Eger kitle iletisim araglar1 azinlik kampini desteklerse, cogunluk kamp1 sessiz
cogunluk haline gelmektedir.

> Azinlik, kitle iletisim araglarmin diigmanca tutumuyla karsilagirsa sessizlige
biirinmektedir.

> Azinlik kitle iletisim araclarindan destek gordiigli takdirde cogunluktan daha
fazla konusma arzusu duymaktadir. Ciinkii kitle iletisim araclarinin kamusal
otoritesinin giiclinii arkasina almistir. Azinlik bdylece kendi fikir iklimini yorumlar,
Ozglvenli bir sekilde hareket eder ve gorlisiinii savunmak ig¢in kitle iletisim

araclarinin sagladigi mesaj ve argiimanlar1 kullanir.

Sessizlik sarmali teorisinin ortaya ¢ikardigi bir baska sosyal gergek ise, egemen
giiclerin toplumda baski olusturdugu, gérmek ve duymak istedigini insanlara empoze
ettigidir. Yasamin her alaninda i¢inde bulunulan grup, 6rgiit veya takim icinde kisiler
hakim goriisiin etrafinda toplanir. Aykiri bir tavir ve durus sergiledigindeyse

dislanma tehdidi ile karsi karsiyadir. Bu nedenle ¢ogu zaman suskunluk tercih

edilmektedir?®?,

4.3. Kitle Iletisim Araclarimin Toplum Uzerindeki Etkisi

Kitle iletisim araglarimin gelismesi ve ¢esitlenmesiyle giinlimiizde oldukga
kolaylagan, dolayisiyla kuvvetlenen kitle iletisimi, kuskusuz bireyler ve toplumlar
iizerinde pek ¢ok etkiye sahiptir. Iletisimin hayatimizin merkezi konumunda olmast,

bu etkilerin giiciiniin goz ard1 edilemeyecegini gostermektedir.

280 Ahmet Kalender, Siyasal iletisim Se¢menler ve ikna Stratejileri (Konya: Cizgi Kitabevi,
2005), 113.
281 Bal, age, 125.
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Gazeteyle baslayan kitle iletisimi siirecinde en son internetle gelinen u¢ boyutlar,
kitle iletisim araclarinin etkileri hakkindaki tartigsmalar1 gittikce alevlendirmektedir.
Kimine gore bu aracglar, 6zellikle televizyon, insanlar1 kendi diinyasina hapsetmis;
kimine gore ise, modern diinyanin kapilarini aralamis ve ufkunu genisletmistir.
Benzer fikir ayriliklar1 ve yorumlar internet i¢in de yapilmaktadir. S6z gelimi sinirsiz
bir bilgi deryast olan internet, bazilar1 i¢in bilgiye ulasmada oldukca kolaylik
saglarken; bazilar1 i¢in bilgi kirliliginin, dezenformasyonun ve manipiilasyonun ana

merkezidir.

Cogu iletisim bilimcinin kitle iletisim araglar1 {izerinde hemfikir oldugu husussa,
olumsuz etkilerin olumlu etkilerden ¢ok daha fazla oldugudur. Ayrica bu etkilerin
yansimasi iilkeden iilkeye farklilik gosterir. Ulkelerin ydnetim bigimleri, gelismislik
diizeyleri, kiiltiirel yapilar1 gibi bircok etken, kitle iletisim araclarina yonelik bakis
acilarini gekillendirmektedir. Bir iilke i¢in olumlu olarak algilanan etki, diger bir iilke

icin olumsuz olabilmekte, hatta yasaklar kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

4.3.1. Olumlu Etkiler

Iletisimi kitlesel boyuta tasiyan kitle iletisim araclarinin olumlu etkilerine verilecek
en Onemli 6rnekler, bu araglarin islevleridir. Basta haber verme ve bilgilendirme
islevi olmak iizere, eglendirme, motive etme, egitme, toplumsallastirma, kiiltliriin
gelisimine katki saglama, biitiinlestirme ve herhangi bir konu ya da durum hakkinda
farkindalik yaratma gibi bir¢cok fonksiyon kitle iletisim araglarinin bireysel ve

toplumsal gelisimine katki saglamaktadir.

Tim kitle iletisim araglari haber verici veya bilgilendirici yayinlar yaparken ayni
zamanda egitim araci olarak da nitelendirilir. Ozellikle gocuklar, dogru yayinlar
yapildig1 takdirde medyadan olumlu sekilde faydalanmaktadir. 19901 yillarda
televizyonda yayinlanan Susam Sokagi adli ¢izgi dizi, o donemde ¢ocuklarin yeni

seyler 6grenmesine yardimei1 olmustur.

Egitim alaninda kitle iletisim araglarmin getirdigi bir baska kolaylik da uzaktan
egitim yontemidir. Ogretmen ile 6grencinin yan yana olmasi gerekliligini ortadan

kaldiran bu yoOntemle Ogrenci gerek televizyondan, gerek ders CD'sini
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bilgisayarindan takip ederek, gerekse internet lizerinden egitim veren sitelere iiye

olarak diledigi egitim programina ulasmaktadir.

Yazili kitle iletisim araglar1 (gazete ve dergiler), bireylere ve toplumlara okuma
aliskanhign  kazandirmaktadir. Ulkemizde her ne kadar okuma aliskanhiginin
gelismemis oldugu diisiinlilse de bazi kdse yazarlari genis bir okuyucu kitlesine
sahiptir. Okuyucular bu sayede olaylar hakkinda bilgi edinir, muhakeme yapma

yetenegini gelistirir, bilgili, diisiinen ve duyarh kimligi kazanir.

Birer kiiltiir tasiyicis1 ve aktaricisi olarak kabul edilmesi gereken kitle iletisim

araglar1 bu sayede globalizasyonu da saglamaktadir®®

. Tanimadig1 bir iilkeye
gidecek olan kisi, o ililke hakkinda kitaplar, gazeteler okuyarak fikir edinebilir,
internet lizerinden aramalar yaparak gidecegi yer hakkinda diledigi kadar bilgi
toplayabilir ve iilkenin kiiltiirel dokusuna iliskin verilere ulasabilir. Boylece kisinin
sosyalizasyon siireci de hizlanir. Milliyetin, konusulan dilin, inancin bir kenara
konularak “evrensel birey” yaratilmasinda kitle iletisim araclarinin rolii biiytiktiir.
Fiziksel olarak diinyanin 6biir ucunda olamasak da yasanan herhangi bir seving ya da

actya aym anda tanik olabilmek, yine kitle iletisim araclarinin sundugu

nimetlerdendir.

Kitle iletisim araglarinin olumlu etkilerinden bahseden bazi toplumbilimcilere gore,
ozellikle az gelismis {llkeler medyanin olumlu etkilerinden daha fazla
yararlanmaktadir. Uydu ve internet sayesinde her yere aninda ulagan insanlar,
gelismis tilkelerin ekonomik ve siyasal diizenlerini, yasam tarzlarina iligskin bilgileri
ogrenebilmektedir. Ornegin, yillardir anti-demokratik kosullar altinda, diktatorlerin
hegemonyas1 altinda ezilen Arap {lkelerinin 2010 yili sonlarinda baslattig
protestolarda kitle iletisim araglarinin etkisinden s6z etmek gerekir. Kisa zamanda bir
devrime doniisen ve tiim Arap cografyasina dalga dalga yayilan bu hareket, basin
tarafindan “Arap Bahar1” olarak adlandirilmistir. Ayni1 sekilde iilkemizde yasanan
Gezi Parki eylemlerinin orgiitlii bir sekilde diinyanin her yerine yayilmasi yine basin
yayin organlari, 6zellikle sosyal medya sayesinde gerceklesmistir. Her iki olayda da

kitlelerin topluca var olan haksizliklara, adaletsizlige, anti-demokratik uygulamalara

282 Kocadas, age, 5.
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basgkaldirdig1 goriilmektedir. Ana akim medya diizeninin samimiyetine de inanmayan
insanlar kendilerine internet iizerinden yeni platformlar yaratmistir. Sosyal medya
mecralarindan disiincelerini sansiire maruz kalmaksizin paylasan insanlar, burada
orgiitlenerek yanlis bulduklar1 uygulamalari protesto etmek i¢in harekete gegmistir.
Her ne kadar bu eylemler ¢atigmalara doniligse de, masumlarin kani dokiilse de,
insanlarin kitle iletisim araglarini kullanarak hak arama miicadelesine girismesi, kitle

iletisim arac¢larinin olumlu etkileri arasinda degerlendirilmelidir.

Burada vurgulanmasi gereken husus, aslinda geleneksel kitle iletisim araglarinin
yaptiklar1 yayinlarda ne oOl¢lide objektif davrandigidir. Ciinkii medyanin gorevleri
arasinda toplumun menfaatine olan ancak farkinda olunmayan birtakim olaylar1 giin
yiiziine ¢ikarmak ve toplumu harekete gecirmek de vardir. Manipiilasyon olmamasi
kaydiyla karmasik iletileri ¢oziimleyerek halka aktarmasi gereken kitle iletisim
araglart ne yazik ki bu gorevini yerine getirmemektedir. Zaten bu sebeple sosyal
medya eski yontemlerden siyrilarak tirmanisa gegmistir. Mevcut hiikiimetlerin elinde
oyuncaga donen, sorusturmaci gazeteciligi bir tarafa birakan, gergegi ¢arpitan ya da
eksik yansitan medya organlarina tepki olarak daha da giiclenen, bireysel fikirlerin
disavurumu olan sosyal medya, gazete ve televizyonun yapamadigini yaparak kitle

iletisim aracglarinin olumlu yonde nasil kullanilacagini géstermistir.

4.3.2. Olumsuz Etkiler

Kitle iletisim araglari kullanimmin giin gectikce ihtiyaca doniismesi, islevsel olmasi
ve hayatimizi kolaylastirmasinin yan1 sira pek ¢ok olumsuz Ozelligi de
bulunmaktadir. Dordiincii gii¢ olarak kabul edilen medyanin, bu giiciiniin kontrol
edilememesi ¢ogu kez birtakim olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Kitle iletisim
araglarinin birey ve toplum iizerindeki olumsuz etkileri iizerine sayisiz ¢aligmalar

yapilmis, yapilmaya da devam etmektedir.

Konu ile ilgili McQuail'in sdyledigi: “Medya bir taraftan bazi a¢iklar1 kapatirken, 6te

yandan var olan gediklere bircok yenilerini ekler” sozii aslinda her seyi
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aciklamaktadir®®®. Ozellikle televizyonla ilgili yapilan arastirmalar, olumsuz etkileri

gbzler Oniine sermektedir.

Televizyonun vyarattigi 1siltili ve popiiler diinya aslinda c¢ogu zaman gercegi
yansitmamaktadir. Ekranin Oniinde saatlerce oturmak, bireyleri realiteden
uzaklagtirarak masals1 bir diinyaya sokar. Bdylece, gercek hayatla televizyonda
yansitilan kurmaca arasinda bocalayan insanlar birtakim psikolojik rahatsizliklara

daha meyilli olmaktadir.

Insanlar1 hem bedensel hem de ruhsal yonden pasifize eden televizyon Cerdan'a gore,
bireylerin aptallagsmasina, kdlelesmesine, se¢imlerde sartlanmasina ve yeryliziiniin

Amerikalilasmasina sebep olmustur?®,

Adeta beyni uyusturan ve bunu fark
ettirmeden yapan televizyon, tekdiize bireyler yaratmayi basarmistir. Bugiin
diinyanin her yerinde, her bireyin olup bitenler hakkinda sdyleyecek bir sozii, yorum
yapabilme yetenegi kazanmis olmasi gerekir. Her ne kadar gengler kitle iletisim
araglariin olumsuz etkilerine karsi koyabilse de, onlardan onceki kusaklar maalesef

diisiinmeyi reddetmekte ve okudugu, izledigi her seyi sorgulamadan dogru kabul

etmektedir.

Kuskusuz televizyonun olumsuz etkilerinin altyapisimi  parasal kaygilar
olusturmaktadir. Glinden giine biiyliyen reklam pastasindan en biiylik dilimi
kapmaya calisan kanal sahipleri, reyting kaygisi sebebiyle olmadik programlar
yayinlamaktadir. Olaylar1 ajite eden, ozellikle dizi ve filmlerde dikkat ¢ekmek
amactyla erotik sahneler yayinlayan, reklamlarla kisilerde daha fazla tiilketme arzusu
yaratan, siddet pornosunu cazip kilan pek ¢ok yayin iilke ve diinya televizyonlarinda
siklikla gosterilmektedir. Ust diizey yoneticilere soruldugunda verilen, “izleyici bunu
istiyor” yanitt da sucu kitle iletisim araglarina maruz birakilanlara yiiklemektedir.
Halbuki bilinmesi gereken sey, medyanin toplumun istedigini degil, kendi istedigini

toplumun istekleriymis gibi sundugudur.

Televizyon kitleler arasinda iletisim kopriisii gorevi goren bir kitle iletisim araci

olmasma ragmen, trajik bir bi¢cimde bireyler arasindaki iletisim baglarim

283 Ali Arslan, “Medyanin Birey, Toplum ve Kiiltiir Uzerine Etkileri”, http://www.j-
humansciences.com/ojs/index.php/1JHS/article/view/162/162#.UewV-U1rNdh [09.07.2017].
284 Kocadas, age, 6.
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zayiflatmakta ve koparmaktadir. Ozellikle aile icindeki iletisim agisindan
bakildiginda televizyonun olumsuz etkileri goze c¢arpmaktadir. Giin boyu yogun
calisma saatleri sebebiyle birbiriyle goriisemeyen aile iiyeleri, eve geldikleri zaman
sohbet etmek yerine kolay olani, yani televizyon seyretmeyi tercih etmektedir.

Boylelikle paylagimlar azalmakta, kisiler ayn1 evde birbirine yabanci olmaktadir.

Gazete, dergi, radyo ve sinema i¢in herhangi bir olumsuz etkinin oldugu
diistiniilmemektedir. Ancak teknolojinin belki de en 6nemli bulusu olan internet i¢in
ayni seyler soylenemez. Tipki televizyon gibi ¢ok sayida kullanicisi bulunan
internetin de olumsuz etkilerinin ¢ok olusu dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle ¢ocuklarin
fazla hasir nesir oldugu sanal diinya, onlarin zihinsel ve bedensel gelisimlerini
olumsuz ydnde etkilemektedir. Internette, gergekle reel arasinda kurmaca bir diinya
vardir. Bu diinyada bigimlendirme, yoOnlendirme, estetize etme, baskalastirma,
caziplestirme ve kurgulama yer almaktadir’®. Gergegi sanalla karistiran birgok
cocuk ve yetiskin sosyal hayattan kopmakta ve kimlik karmasasina diismektedir.
Internetin sundugu pek cok enformasyonun kanitlanabilirliginin diisiik olmast,
rumuzlar kullanilarak yalan yanlis haberler yaratilmasi ve bunun hizla yayilmasi

interneti yanlis kullanmanin olumsuz bedellerini 6nlimiize ¢ikarmaktadir.

Internetle ilgili bir diger ciddi sorunsa bagimlilik yaratmasidir. Yapilan arastirmalar
neticesinde ozellikle c¢ocuklar ve genglerin tutku derecesinde internete bagimli
olduklar1 sonucuna varilmigtir. Oyle ki bu bagimliliklar bazen insanlar1 liime bile
gotiirmektedir. Saatlerce bilgisayar basinda viicut fonksiyonlar1 bozularak hayatini
kaybeden insanlar, durumun vahametini gozler Oniine sermektedir. Kendini
kaybedercesine oyun oynayanlar, sohbet sitelerinde gercek kimliklerini saklayarak
sosyallestigini sananlar, bahis ve kumar sitelerinde para kaybedenler internetten
olumsuz sekilde etkilenenlerin diger Orneklerindendir. Bu bagimliliklar giincel
yasamda bireyden bireye farkliliklar gostererek tezahiir etmektedir. Internet bagimlis:
olan c¢ocuklar ice kapanmiklik, derslerde basarisizlik ve fiziksel aktivitelerin
yetersizligi nedeniyle obezite gibi problemlerle karst karsiya kalmaktadir.

Yetiskinlerde de, ¢ocuklarda goriilen sorunlar gozlemlenmektedir. Ozellikle evli

285 Sadik Giines, Medya ve Kiiltiir: Sessiz Yiginlarin Kiiltiirel intihari, 1. bs. (Ankara: Vadi
Yaynlari, 1996), 162.
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ciftler arasinda gecimsizlikler yasanmakta ve zaman zaman bosanmalara varan

durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

4.4. Kitle Iletisim Sistemleri

Medya organlarinin bulunduklar1 tilke i¢inde nasil gorev yaptigi, (haberleri aktarma
bicimi, objektif ve bagimsiz tutumu vb.) o iilkenin siyasal, ekonomik ve toplumsal
sartlarma gore sekillenmektedir. Ozellikle her zaman tartismaya agik olan sey,
demokrasinin hakim oldugu iilkelerde bile iktidarlarin basina miidahale etmesi
konusudur. Hal boyle olunca diktatorlikle yonetilen iilkelerde de basin
Ozgurliigiinden s6z etmek miimkiin olmayacaktir. Siyasetle bu denli i¢ ige olan
medya, iilkedeki yonetim sekline uygun yaymn yapmakta ya da yaptirilmaktadir.
Ciinkii iletisim araglarmin kurulup orgiitlenmesi ve faaliyette bulunmasi, mevcut

siyasal sistemin hukuksal gercevesi i¢inde gerceklesmektedir?®®.

Medya ile ekonominin iligkisine bakildiginda giiglii bir bag oldugu goriilmektedir.
Olduke¢a genis kitleleri etkileyebilme yetisine sahip olan kitle iletisim araglari, is
adamlarinin da ilgisini ¢ekmekte ve bu alana yatirim yapma istegini dogurmaktadir.
Ayn1 sekilde pek cok gen¢ de medya sektoriinde calismak istemektedir. Dolayisiyla
sektoriin piyasast oldukga genistir ve teknoloji ilerledik¢e genislemeye devam
etmektedir. Reklamlardan elde edilen yiiksek gelirler, iilkelerin izledigi ekonomi
politikasi, diinyanin ekonomik kosullar1 ve medya patronlarmin siyasi iktidarlarla
olan iligkileri medya ile ekonomi iligkisini per¢inlemektedir. Medyanin Tiirkiye'deki
gelisimi ele alinacak olursa, basinin 1960'larda endiistrilesmeye basladigi, 1980'lerde
ise ekonomik faktorlerin etkisinin arttigi goriilmektedir. Diinyayla paralel sekilde
Tiirkiye'yi de etkileyen neoliberal ekonomi anlayist ve deregiilasyon politikalari,
gazete ve dergi sahiplerinin holdinglesmesine, baska sektordeki sermaye sahiplerinin
de bu alana kaymasina sebep olmustur®®’. Televizyonda 1990'lara kadar yalnizca
devletin kanali TRT yayin yapmis, daha sonra 6zel kanallar kurulmustur. Insanlarin

haber alma kaynaklari arttik¢a ¢ogulcu demokrasiye katki da artmastir.

286 Metin Isik, Diinya ve Tiirkiye Baglaminda Kitle fletisim Sistemleri (Konya: Egitim Kitabevi,
2002), 5.

287 Ceren Sozeri, Zeynep Giiney, Tiirkiye'de Medyanin Ekonomi Politigi: Sektor Analizi
(Istanbul: Tesev Yayinlari, 2011), 15.
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Toplumsal sartlar ise kitle iletisim sistemlerini dogrudan etkileyen bir diger
faktordiir. Toplumun inanglari, gelenek gorenekleri ile 6rf ve adetleri, o iilkedeki
yayinlarin igerigi ve Kkitle iletisim araglarinin nasil isledigi hakkinda bilgi
vermektedir. Kiiltiirel degerleri gelecek nesillere tasiyan, var olan toplumsal mirasi
koruyan kitle iletisim araglari, siirekli toplumla etkilesim halindedir. Dolayistyla var

olan medya diizeninin nasil isledigi toplumsal yapiya uygun olmaktadir®®,

Siebert, Peterson ve Schramm 1950'li yillarda “Basmin Dort Kurami” eserinde farkli
iletisim kuramlarin1  agiklamistir. Ulusal medya diizenlerini smiflandirmada
kullanilan en taninmis yaklasimi olusturan bu dort kuram, farkli ideolojik sistemlerde
medya ve gazeteciligin degisik modellerini tarif etme amaci tagimaktadir. Bunlar:
Otoriter, Liberal, Sosyal Sorumluluk ve Sovyet Totaliter kuramlardir. Bu kuramlari
baz alan McQuail ise bunlarin yanina Gelisme Aract ve Demokratik Medya

Kuramini ilave etmistir?®®,

4.4.1. Otoriter Medya Kuram

Medya diizenleri arasinda en eski ve en uzun siire uygulanan kuram olan otoriter
teori, adindan da anlasilacagi lizere yonetim sekli monarsi olan lilkelerin medya
diizenini anlatmaktadir. Otoriter medya kurami genel itibariyla, devleti her seyin
iistiinde tutan, onu hakli gésterecek yayinlar yapan ve bunun i¢in sansiirii dahi mesru

goren bir sistemdir.

Kuramin disiinsel temellerini Eflatun, Machiavelli, Hobbes ve Hegel gibi otoriter
diisiinceyi savunan filozoflar atmistir. Ozellikle Machiavelli otoriter teorinin ortaya
cikisinda 6nemli rol oynamaktadir. Unlii diisiiniir “Prens” adli eserinde,
hiikiimdarlarin devletlerini korumak i¢in baski ve zuliim de dahil olmak iizere her
tirlii ahlaki olmayan yola bagvurmasinin miimkiin olabilecegini savunmustur.
Dolayisiyla devletin bekasini tehlikeye sokabilecek her tiirlii eylem yasaklanmali,

isyankarlar cezalandirilmali ve tartisma ortamlar1 olusmadan engellenmelidir?®.

288 Isik, Diinya ve Tiirkiye, 3-4.
289 Durmus, age, 15.
290 Isik, Diinya ve Tiirkiye, 10-11.
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Gutenberg'in matbaay1 icadiyla birlikte gazetelerin etkinlik kazandigi 16. yiizyil
Avrupasi'nda ortaya ¢ikan otoriter medya kuraminin temelinde, “merkezi devletlerin
ve kilisenin toplum iizerindeki giliciinii ve otoritesini pekistirmek” distlincesi
yatmaktadir®®!. Yani medyaya diisen gorev, olan biteni tim ciplakligiyla halka
yansitmak degil, aksine iktidarin ve hiikimdarin propagandasini yapmak, devleti
korumak amaciyla gerektiginde gerceklere goz yummaktir. Muhalif yaymlarin

yapilmamasi i¢in sansiir uygulanmakta ve mesru goriilmektedir.

Otoriter sistemde medyanin temel ilkeleri su sekilde siralanmistir?®?;

Kitle iletisim araclar1 diizeni bozacak yayin yapmaktan kaginmalidir.
Kitle iletisim araglar1 yonetime bagli olmalidir.
Kitle iletisim aracglar1 ahlaki ve siyasal degerlere saldirmamalidir.

Kitle iletisim araglar1 kurallara uymazsa sansiire tabi tutulabilir.

YV V V VY V

Siyasal otoriteye, resmi politikalara veya ahlaki degerlere saldirma sug
kapsaminda degerlendirilir.

> Kitle iletisim araci1 ¢alisanlar1 kendi organizasyonlar1 igerisinde bagimsizdir.

Basinin 6zgiir olmadigi, hiikiimetin kendi propagandasini yapmak iizere ara¢ olarak
kullandig1 sistemde, kitle iletisim araglarn {iizerinde 1ii¢ sekilde denetim
gerceklestirilmektedir. Birincisi; kitle iletisim araglarmin hiikiimetin amag¢ ve
politikalari1 yapmak disindaki c¢aligmalarinin yasaklanmasi i¢in ortaya konulan
pozitif denetim ve hiikiimetin amag¢ ve politikalarindan saptigi durumlarda ise
bunlarin engellenmesi igin ortaya konulan negatif denetimdir. Ikincisi; medyada
calisacak olanlarin siyasi iktidardan yetki belgesi alma zorunlulugudur. Ugiinciisii
ise; bu alana yonelik yasal diizenlemelerin getirilmesi ve bunun vergi sistemiyle

desteklenmesidir?®.

Ortagag karanliginda zirveye ulasan otoriter kuram, reform ve aydinlanma
hareketleriyle birlikte birey-devlet iligkisinin yeniden sorgulanmasi ve kapitalizmin

etkisiyle gelisen sanayilesme sonucunda gii¢ kaybetmis olsa da bugiin hala tigiincii

291 Durmus, age, 16.
292 McQuail, Kitle iletisim Kuram, 121-122.
293 Sacide Vural, Kitle iletisiminde Denetim Stratejileri (Ankara: Bilim Yayinlari, 1994), 17.
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294 Sadece hiikiimete hizmet eden,

diinya tilkelerinde gecerliligini korumaktadir
bireyin haber alma Ozgiirligiinii arka plana iten sistem Ozellikle monarsilerde
etkinligini siirdiirmektedir. Her seyin seffaflastigi, haber alma 06zgiirliigiiniin
engellenemeyecegi sOylense bile bugiin basina uygulanan sansiir, demokrasiyle
yonetilen iilkelerde de goriilen ciddi bir sorundur. Ortacagdakinden tek fark,
kisitlamalarin goz gore gore degil hissettirilerek yapilmast ve basin ¢alisanlarinin

isten atilma korkusuyla gelistirdigi oto-sansiir araciligiyla ger¢eklesmesidir.

4.4.2. Liberal Medya Kuram

Politika ve ekonominin temel diisiinsel akimlarindan olan liberalizm, kitle iletisim
sistemleri arasinda da yerini almaktadir. itici giicii basin dzgiirliigii olan liberal
medya kurami, otoriter medya kuramiyla taban tabana zit bir diislinceyi temsil
etmektedir. Liberal sistem, otoriter sistemin aksine merkezine devleti degil, bireyi
yerlestirmektedir. Yani birey devlet i¢in degil, devlet birey i¢indir. Rasyonel bir

varlik olan insan, aklryla dogruyu yanlistan, iyiyi kotiiden ayirabilir®®,

Liberal felsefe medyaya uyarlanirken liberal ekonomi ve siyasetin yansimalari
goriilmektedir. Klasik iktisadin ve liberalizmin babasi kabul edilen Adam Smith,
serbest piyasa kosullarinda devletin ekonomiye miidahale etmemesi gerektigini
savunmustur. “Birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler” ilkesini benimseyen Smith'e
gore “goriinmez el” devreye girecek ve piyasa kendi kendine diizene girecektir. Ayn
sekilde medyaya da hiikiimetin herhangi bir baski ya da sansiir uygulamamasi
gerekir. GoOriinmez elin yardimiyla kisitlanmamis bir pazarda yayin ve yarigma
Ozgiirliigiinin ~ ¢esitli, giivenilir ve temsil edilebilir bir basin yaratacagi

ongoriilmektedir?®®.

Liberal medya kurami incelendiginde kendi i¢inde iki temel ilkesinin oldugu
goriilmektedir. Bunlar “serbest girisimcilik” ve “serbest dolasim” ilkeleridir. Serbest
girisimcilik bilindigi gibi piyasa ekonomisinin de 6n kosuludur. Buna gore; kitle

iletisim araglar1 herhangi bir izin alinmaksizin kurulabilmeli, bu meslegi segcmek

294 |51k, Diinya ve Tiirkiye, 14.
295 Kayaalti, age, 93.
296 Isik, Diinya ve Tiirkiye, 21.
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isteyenler 6zel bir izne tabi tutulmamali, yasalarla sinirlar1 6nceden belirlenmis
kosullarin disinda her tiirlii resmi gorlis ve hiikiimetlere yonelik karsit diistinceler
serbestce aciklanabilmeli ve sonrasinda herhangi bir yaptirim uygulanmamalidir®®’.
Serbest dolasima gore ise; yaymcilik sektorii iiglincii bir olusumca sansiir
edilmemeli, basin her tirlii haber, bilgi, duygu ve diisiinceyi serbestce
aciklayabilmeli, kisitlama olmaksizin bunlara ve haber kaynaklarina 06zgiirce

ulasabilmeli ve baskalarina aktarabilmelidir®®®.

Bu ilkeler 1s131nda McQuail liberal sistemin prensiplerini su sekilde siralamistir®®:

> Yayincilik sektorii tiglincii bir olusum tarafindan sansiir edilmemelidir.

> Yaym yapma ve dagitim i¢in ruhsat ya da onceden izin alma zorunlulugu
olmaksizin, yayincilik her ferde ve topluluga ac¢ik olmalidir.

> Hiikiimetlere, yoneticilere ya da siyasi partilere karsi yapilan diisiince,

aciklama ve elestiriler cezaya tabi tutulmamalidir.

> Herhangi bir haber veya konunun yayinlanmasi i¢in medyaya baski
yapilmamalidir.
> Dogrular kadar yanlislar da medyada yer almali, boylece kisinin dogru ve

yanlig1 karsilagtirmasina olanak verilmelidir.
> Yayinlanacak materyalin toplanmasi kurallarla sinirlandirilmamalidir.
> Uluslararas1 medya ile her tiirlii bilgi ve materyal aligverisine kisitlama

getirilmemelidir.

Aydinlanma ¢agindan sonra Ingiltere ve Amerika'da gelisen bu kuramda aslinda
ideal olan yansitilmistir. Hiikiimetin medyay1 degil, medyanin hiikiimeti denetlemesi
gerektigini savunan bu goriis, 6zellikle fikirlerin hayata gegmesi konusunda ne yazik
ki gergekci olamamistir. Bu dogrultuda pek cok elestiriye maruz kalan liberal
kuramin tanimladig1 basin, siyasilerle o kadar i¢ i¢e olmustur ki sorgulayici yoniinii
bir tiirlii hayata gecirememistir. Ayrica devletin medyaya miidahalesinin kamu
yararina oldugu takdirde mesru goriilmesi de kuramin ilkelerinden saptig1 anlamina

gelmektedir. Bir diger sorunsa reklamlardan elde edilen yiliksek gelirlerdir.

297 Semra Atilgan, Basin isletmeciligi, 2. bs. (istanbul: Beta Yaymlar1, 1999), 10.
298 Durmus, age, 20.
299 Isik, Diinya ve Tiirkiye, 21-22.
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Gilinlimiizde medya yoneticilerinin reklamlardan aldigi uguk rakamlar, halkin
taleplerini arka plana atmis, yerine reklamcilarin taleplerini koymustur. Bdylece
bireylere tek yonlii yayinlar sunulmus ve liberal teorinin ilkelerinden biri daha ihlal

edilmistir®®.

4.4.3. Sosyal Sorumluluk Kurami

Sosyal ya da toplumsal sorumluluk kurami, radyo ve televizyonun hizla yayginlastigi
20. yiizyllda ABD'de ortaya ¢ikmustir. Oziinde liberal teoriyi benimseyen kuram,
denetim konusunda ayrigmaya gitmistir. Hiikiimetin herhangi bir miidahalesi
olmadan Ozgiir bir medya diizeninin var olabilecegini savunan liberal medya
kuramindan farklt olarak, bir denetim mekanizmas1 olugsmas1 gerektigi
vurgulanmistir. Bu denetimi ya hiikiimet bizzat gerceklestirmeli ya da basim 6z
denetime sevk edecek yapilar olusturmalidir. Ancak denetim gergeklesirken, basinin

Ozglirce yayin yapmasi engellenmemelidir.

Televizyon ve radyoyla birlikte etkinligini artiran reklamlarin gelirleri, liberal
teorinin 6ngordiigli piyasaya izinsiz girislere ket vurmaya baslamis, basin 6zgiirliigi
bazi biiylik medya sirketlerinin tekeline girmistir. Bu sebeple Henry Luce isimli bir
gazete patronu Chicago Universitesi Rektdrii Robert Hutchins'e Amerikan basinini
incelemesi i¢in 200 bin dolar hibe etmistir. Hutchins de bir komisyon kurarak “Hiir
ve Sorumlu Bir Basin” adli raporu yayimlamistir. Raporda, Amerikan basininin bazi
onemsiz olaylara gereginden fazla yer verdigi ve sansasyonel haberleri 6n plana
cikarttigr vurgulanmistir. Basinin giinliik olay ve olgularin anlamli bir ¢ercevede
dogru, kapsamli ve akilct bir muhasebesini yapmadigi ve sorumluluk bilinci
tasimadigi dogrultusunda itham edilmistir. Komisyon, “gercek™ yerine “sira dis1”
olani, “6nemli” yerine “sansasyonel” olani sunma egiliminde olan medyanin topluma
kars1 sorumluluklarini yerine getiremedigini ve tekelleserek “giic ve kar” araglar

olma yolunda ilerledigini sdylemistir3:,

300 age, 23-25.
301 age, 28.
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Amerikal1 gazeteciler her ne kadar bu ¢ikarimlara ates piiskiirse de zamanla sosyal

sorumluluk kurammin ilkeleri benimsenmistir. Tlkeler sunlardir®®?;

> Kitle iletisim araglar1 topluma kars1 belirli gorevleri kabul etmeli ve yerine
getirmelidir.

> Bu gorevler baslica, yiiksek veya profesyonel dgreticilik, hakikat, dogruluk,
nesnellik ve denge standartlarinin olusturulmasi seklinde olmalidir.

> Bu gorevleri kabul eder ve uygularken kitle iletisim araglari, kanunlar ve
yerlesmis kurumlar ¢ergevesinde kendi kendini diizenleyici olmalidir.

> Kitle iletisim araglar1 sugu, siddeti veya kamu diizensizligini tesvik edici veya
azinlik gruplarini giicendirici uygulamalardan kaginmalidir.

> Kitle iletisim araglar1 bir biitiin olarak ¢ogulcu olmali ve toplumun her
kesiminden farkli goriislere esit sekilde yer vermelidir.

> Toplumun yiiksek kalite standartlarini belirlemeye hakki oldugu i¢in kamu
yarar1 s0z konusuysa, basina miidahale giindeme gelebilir.

> Gazeteciler ve medya profesyonelleri isverene ve pazara oldugu kadar

topluma da sorumludur ve buna gore hareket etmelidir.

Sosyal sorumluluk kurami liberal kuramdan farkli olarak kontrollii bir dzgiirligi

ongormektedir’®,

Dolayisiyla bu sistemdeki medya, halka karst1 daha fazla
sorumluluk sahibidir. Elbette hem medya haber yapma hem de birey haber alma
Ozglrliigiine sahiptir. Ancak bu durum medyaya daha fazla sorumluluk
yiiklemektedir. Yapilmast gereken, birey ve medya 0Ozgiirliigii ile medyanin
sorumlulugunu ayni potada eritebilmektir. Eger medya bunu basaramazsa devletin
miidahalesi kacinilmazdir. Ciinkii devletin kitlelerin ifade ve diislince 6zgiirliiklerini
destekleyici tedbirler almasi “sosyal devlet”in bir geregidir. Halkin c¢ikarlarimi
gozetmek, devletin de ¢ikarinadir. Boylece halk girisimlerine destek vermek, basin

trostleri karsisindaki miicadelede de en iyi yontemdir®,

Sosyal sorumluluk kuraminin ana hedefleri arasinda basinin satis, bilgilendirme ve

eglendirmenin yani sira catigmayi tartismaya dondiirmekle yiikiimli oldugu da

302 Durmus, age, 22-23.
303 Kayaalti, age, 95.
304 Atilgan, age, 15.
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bulunmaktadir®®,

Kitle iletisim araclart tek tarafli yayinlar yaparak cogulcu
demokrasiye golge diisiirmemelidir. Eger toplumda bir kutuplagma varsa, uzlagmaya
zemin hazirlamalidir. Herkes diledigi diislinceyi kitle iletisim araglarina

anlatabilmeli, medya da bunlar1 tarafsiz bir sekilde halka aktarmalidir.

4.4.4. Sovyet-Totaliter Medya Kuram

1917 Ekim Devrimi sonrast Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nde ortaya ¢ikan
Sovyet-Totaliter Kuram, sosyalizmin temel ilke ve hedeflerinin kitle iletisim
araclarindaki yansimasidir. Sosyalist medya kurami olarak da adlandirilan sistem
tipki otoriter medya kurami gibi demokrasiden uzak bir medya anlayigini

benimsemistir.

Marks ve Engels'in diisiinceleriyle, Lenin ve Stalin'in kitle iletisimin ekonomik ve
teknolojik sartlar1 konusundaki somut formiilleri kuramin felsefi ve siyasal
dayanaklarmi olusturmaktadir®®. Bilindigi gibi sosyalizm, is¢i smifinin egemen
oldugu bir yonetim seklini kabul etmektedir. Dolayisiyla kitle iletisim araglar1 da
kamu miilkiyeti altindadir. Medyada higbir sekilde 6zel miilkiyetin varligindan sz
edilemez. Bu noktada basmin tarafsiz ve Ozgiir yayin yapmasi da miimkiin

olmamaktadir. Cikan haberlerin tiimii iktidar1 ve sistemi 6vmektedir.

Otoriter kuramin bir nevi uzantis1 gibi goriilen sovyet-totaliter kuram, {i¢ yonden
ayrigma gostermistir. Ik ayrim, sosyalist sistemde kitle iletisim araglarinin rol ve
islevlerinin daha olumlu ve agik bir sekilde tanimlanmasidir. Bir diger ayrim, iletisim
araglarinin miilkiyet bi¢imleriyle ilgilidir. Otoriter kuramda medya organlar iktidarin
denetiminde olsa da 6zel miilkiyet kapsaminda bulunabilmektedir. Ancak sosyalist
kuramda basin tamamiyla devletin, yani komiinist partinin kontrolii altinda yaymn
yapmaktadir. Son ayrimsa 6zgiirliik kavraminda odaklanmaktadir. Ozgiirliige farkl
bir anlam yiikleyen sovyet-totaliter medya kuramina gore, kitle iletisim araglarinin
mutlak 6zgiirliigiinden séz edilemez. Ozgiirliik sadece ydnetimin dogru kabul ettigi

seyleri yansitmak i¢in gegerli olmaktadir®®’.

305 Isik, Diinya ve Tiirkiye, 31.
306 age, 35.
307 age, 35-36.
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McQuail sovyet-totaliter medya kuraminn ilkelerini su sekilde siralamistir3®:

> Kitle iletisim araglar1 is¢i sinifinin ilgilerine hizmet etmeli ve onlarin kontrolii
altinda olmalidir.

> Kitle iletisim araglar1 6zel miilkiyet altinda olmamalidir.

> Kitle iletisim araglar1 toplum igin sosyallestirme, egitim, bilgi, motivasyon,
seferberlik gibi pozitif islevlere hizmet etmelidir.

> Kitle iletisim araglar1 topluma olan tiim gdrevlerinin yaninda izleyicilerinin
ihtiyag ve taleplerine de cevap vermelidir.

> Toplumun anti-toplumsal bir yaymmdan sonra olayr Onlemek veya
cezalandirmak i¢in sansiir ve bazi kanuni diizenlemeleri kullanmaya hakki vardir.

> Marksist-Leninist ilkelere gore kitle iletisim araglari, diinya ve toplumla ilgili
tam ve nesnel bir goriiniis saglamalidir.

> Gazeteciler, amaglart ve idealleri toplumun cikarlariyla uyusan sorumlu
profesyonellerdir.

> Kitle iletisim araclar1 iilke i¢inde ve disinda gelismekte olan ilerici hareketleri

desteklemelidir.

Bu model yakin zamana kadar Sovyetler Birligi ve baz1 Orta Avrupa iilkelerinde
uygulansa da, SSCB'nin dagilmasiyla birlikte degisen ekonomik ve politik sartlar
neticesinde yavas yavas terk edilmeye baglanmistir. Ancak tam anlamiyla
uygulanmasa da hala Kiiba ve Cin'de sistemin etkilerinden s6z etmek miimkiin

olmaktadir3®,

4.4.5. Gelisme Kuram

Yukarida agiklanan normatif medya kuramlarinin ilkelerini siralayan Denis McQuail,
bu kuramlar1 baz alarak iki yeni kuram daha ortaya g¢ikarmistir. Bunlardan ilki
gelisme kuramidir. Ekonomik, toplumsal ve siyasal alandaki gelismelere bagli olarak
mevcut kuramlara eklemeler yapilmasi gere§ini savunan McQuail, ozellikle
gelismekte olan iilkelerin ekonomik, teknik ve profesyonel kaynaklarinin gelismis

tilkelerden farkli oldugunu vurgulamistir. Dolayisiyla bu iilkelerin kendi gelismislik

308 Durmus, age, 18.
309 Atilgan, age, 11.
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seviyelerine gore medya sistemleri olmalidir. Iste gelisme kuramu, otoriter, liberal ve

sosyal sorumluluk kuramlarindan esinlenilerek dogmustur3:°,

Haber ve bilgi verme, egitme, eglendirme, motive etme gibi pek ¢ok isleve sahip
olan kitle iletisim araglar1 gelismekte olan {i¢iincii diinya iilkelerinin kalkinmasinda
da onemli rol oynamaktadir. Toplumun her kesimine kolaylikla ulasabilen bu
araglarin, gelismislik diizeyine ulagilmasinda da katkisi biiylik olacaktir. McQuail'e
gore bu tip iilkeler teknoloji, yetenekler ve kiiltiirel iiretim eksikligi nedeniyle
gelismis {ilkelere bagimhidir. Ayrica ekonomik diizeyleri, siyasi sistemleri ve
toplumsal diizenleri de gelismis iilkelerden farklidir. Boylelikle onlar1 sinirlayan ve
tek tiplestiren normatif medya kuramlarindan degisik bir medya sistemine ihtiyag

duymaktadirlar®®,

Gelismeci kuram, kitle iletisim araglarinin {ilkenin potansiyelini harekete gecirmeye
yonelik, “olumlu gelisme gorevleri” iistlenebilecegi, ulusal hedeflere ulasmaya katki
saglayabilecegi ve toplumsal degerleri tahrip etmek yerine yapici olabilecegi
diisiincesine dayanmaktadir®?. Toplumun kiiltiirel degerlerinin erozyona ugramamasi
icin gerekirse devletin miidahalesi kac¢imilmazdir. Ulkenin kalkinmasmna ket

vurabilecek yayinlar i¢in kisitlamalar getirilmesi normal karsilanmaktadir.

Bireyin 6zgiirliiginden ¢ok topluluk hedeflerinin 6ne ¢ikarildigr gelisme kuraminin

ilkeleri soyle siralanmistir®™®:

> Kitle iletisim araglari, milli politika ile ayni ¢izgide yer almali, gelisme

gorevlerini kabul etmeli ve yerine getirmelidir.

> Kitle iletisim araglar1 ekonomik ozgilirliikler ve gelisme ihtiyaglarina gore
sinirlandirilabilir.

> Kitle iletisim araclar1 toplumsal kiiltiir ve dile oOncelik veren yaymlar
yapmalidir.

> Kitle iletisim araglar1 bilgi toplama ve yaymada ozgiir olduklar1 kadar

sorumluluk sahibi de olmalidir.

310 Durmus, age, 23.

311 Isik, Diinya ve Tiirkiye, 38-39.

312 age, 39.

313 McQuail, Kitle iletisim Kuram, 133-134.
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> Gelisme hedefleri dogrultusunda devlet kitle iletisim aracglarina miidahale

etme hakkina sahiptir. Dogrudan ve dolayli kontrol mekanizmalar isletebilir.

4.4.6. Katihmc1 Demokratik Medya Kurami

McQuail'in gelistirdigi ikinci medya kurami olan Katilimc1 Demokratik Kuram,
yukarida anlatilan medya sistemlerine bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Normatif
sistemlerin  tekellesmenin, merkezilesmenin ve biirokratiklesmenin ~ Oniine
gecemedigini savunan katilimci demokratik isleyis, elestirilerine ragmen bu

kuramlardan tamamen bagimsiz bir grafik ¢izmemistir.

Liberal teorinin pazarin isleyis mekanizmasina boyun egdigini, sosyal sorumluluk
kuramimin da biirokratik devlet yapisinin egemen olmasina zemin yarattigini
sOyleyen demokratik katilime1 kuram, politik toplumda aktif alicilarin ilgi ve
ihtiyaglarma odaklanmaktadir®“. Burada esas olan, medyanin, bireylerin isteklerini
Oon plana almasi gerekliligidir. Yonetime katilmayr ana ilke olarak benimseyen
kuram, yukaridan asag1 bir iletisim ve Orgiitlenme yerine; ayn1 diizeyde ve esitgil bir
iletisim Ongorerek, toplumun en alt seviyesindeki bireylerin de yonetime katilmasini
ve fikirlerini savunmasmi ana prensip olarak kabul etmektedir®’®. Higbir ayrim
gozetilmeksizin toplumun her kesimi kitle iletisim araglarindan esit Olgiide
yararlanmalidir. Bunun i¢in medya organlar1 da var giiciiyle ¢alismalidir. Ancak bu

sekilde demokrasinin ilkeleri tam anlamiyla uygulanmais olur.

Merkezine insanin haber alma 6zgiirliiglinii koyan demokratik katilimci sistem,
merkezilestirilmis, profesyonellestirilmis, tarafsiz, yiiksek degerli ve devlet
denetimindeki medyayr reddetmektedir. Onun yerine kurumsallasmamayi,
yerellesmeyi, miktarin kiigiikliiglinti, ¢ogulculugu savunmaktadir. Bu baglamda
kuram Ozgiirliik¢tliik, titopyacilik, sosyalizm, cevrecilik gibi kavramlarin sentezi

olarak goriilebilir3!®,

314 Kayaalti, age, 98.
315 Isik, Diinya ve Tiirkiye, 41.
316 age, 41.
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Demokratik  katilimci  medya kuraminin  temel Onermeleri su  sekilde

siralanmaktadir®!’:

> Yurttaglar ve azinhik gruplar, kitle iletisim araglarma erisme ve
gereksinimleri dogrultusunda bilgilendirilme ve hizmet edilme hakkina sahiptirler.

> Kitle iletisim araglarinin orgiitlenmesine ve iceriginin belirlenmesine siyasi
otorite etki etmemelidir.

> Kitle iletisim araglarinin varolus nedeni sirketler ya da miisteriler degil,
izleyiciler olmalidir.

> Gruplara, orgiitlere ve yerel topluluklara kendi medyalarina sahip olma hakk1
taninmalidir.

> Kiiciik ¢apli, etkilesimci ve katilimi kolaylastirici medya, tek yonli
profesyonellestirilmis medyadan daha iyidir.

> fletisim, alanda ¢alisanlarin inisiyatifine birakilamayacak kadar 6nemlidir.

45. Kitle Iletisim Araclarinda Etik

Kitle iletisim araglar1 hayatimiza girdiginden beri beraberinde getirdigi en 6nemli
basliklardan biri de etik algisidir. Toplumlarin ahlaki degerlerinin normatif bir
biitiinii olan etik, medya nezdinde sik¢a konusulup tartisilan (belki de bu yolla i¢i
bosaltilmaya calisilan) ve herkes tarafindan farkli boyutlariyla ele aliman bir

kavramdir.

Sozliik anlami ahlak felsefesi olan etik, toplumsal bir baglamda davranisi diizenleyen
ve neyin uygun ya da uygunsuz, izin verilir ya da verilmez, dogru ya da yanlis
oldugu perspektifinden hareketle bir degerler, ilkeler ve kurallar biitlinii olarak

tanimlanmaktadir3!®

. Medya etigi ise, gazetecilerin, iletisim profesyonellerinin,
reklam miidiirlerinin kisaca medya sektoriinde ¢alisan herkesin etik kurallarini igeren
bir kavramdir®®®. Bilindigi gibi gazetecinin en temel gorevi, lilkede ve diinyada 6ne

cikan gelismeleri derleyerek kamuoyuna bilgi aktarmasidir. Elbette bunu yaparken

317 Durmus, age, 26.

318 Huub Evers, “Medya Etigi”, Televizyon Haberciliginde Etik, ed. Biilent Capli, Hakan Tuncel
(Ankara: Fersa Matbaacilik, 2010): 47.

319 age, 46.
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tarafsiz gdzlemler yapmali, manipiilatif yorumlarda bulunmamali ve etik degerlerin
disina ¢ikmamalidir. Ancak reelde durum bundan oldukga farklidir. Herkesin ahlaki
degerlerinin niteligi ve etik kodlarin gelisiglizel desifre edilme(me)si sektordeki etik

sorunlar1 giindeme getirmektedir.

Meslek etigine uymayanlar i¢in akademisyen James Carey'in su sozlniin alti
cizilmelidir: “Doktorlar hatalarini gémer; avukatlar hatalarint asar; gazeteciler ise
hatalarini yayimlariar.” Burada mesleki bilgi ve tecriibenin eksikliginden ¢ok, etik
kurallarin pek dikkate alinmadig1 vurgulanmaktadir®®. Bu sozler 6zellikle giiniimiiz
gazeteciligi i¢in hi¢c de haksiz degildir. Ustelik ¢ogu gazeteci etik kurallarin disina
ciktiginin farkinda bile degildir. Ornegin, 7 Ekim 2011'de kocast tarafindan sirtindan
bicaklanarak vahsice katledilen kadinin fotografi Habertiirk Gazetesi'nde slirmanset
olarak yayimlanmistir. Kamuoyundan oldukga tepki alan ve siddet pornosu olarak
nitelendirilen 0 goriintii tizerine gazetenin Genel Yaym Yonetmeni Fatih Altayl
kendisini savunmus ve kadin cinayetlerinin vardigir boyutlart tiim ¢iplakligryla (!)
sergileyerek, bu ise bir son verilmesi gerektigine dikkat cekmek istedigini
sOylemistir. Oysa Altayli bu davranisiyla hem insani degerleri ayaklar altina almis
hem de meslek ve medya etigini yerle bir etmistir. Ayrica o haberden sonra kadina
yonelik siddet ve cinayet vakalarinda ne yazik ki bir azalma meydana gelmemistir. O
tarihlerde medya etigi konusu epey tartisilmis ancak etik kodlarin nasil

cozlimlenecegi aydinliga kavusmamustir.

Liberalizmle gelen her alanda daha 6zgiir, demokratik sdylem ve platformlar ifade ve
basin oOzgiirliigiiniin de Oniinii agmistir. Serbest piyasa ekonomisiyle birlikte 6zel
kanallara da yaymn yapma hakkinin taninmasi arzu edilen hiir basinin dogacagi
diisiincesini yaratmistir. Ancak liberalizmin bu iki ilkesi, “serbest girisim” ve
“iletisim Ozglirligl” birbiriyle ¢atigmakta ve Onemli etik sorunlar yaratmaktadir.
Medya patronlarinin siyasetle bitmek bilmeyen karmagsik iliskisi ve sektorde tekel
olma istegi, calistirdiklar1 gazeteciler tizerinde ciddi bir bask1 yaratmaktadir. Devletin
baskisinin her seye ragmen belli kurallar ¢ercevesinde meydana geldigini belirten

Alemdar, 6zel sermayenin karisimi ve miidahalesinin ise karmasik, anlasilmaz ve

320 Bal, age, 181.
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izlenmesi gii¢c oldugunu ifade etmistir®?!. Bdylece bagimsiz bir medya diizeni olacagi
yerde ¢ok daha baskici olan medya kuruluslar1 ve sansiiriin golgesinde gazetecilik
yapmaya calisan insanlar ortaya c¢ikmustir. Ayrica 6zel kanallarin kurulus amaci
sadece halka bilgi vermek degildir. Kar amaci da giiden bu biiytik 6lgekli isletmelerin
sahipleri medya patronlugunun yani sira bagka sektorlerden de para kazanmaktadir.
Bu nedenle zaman zaman kendi medya organlari ve c¢alistirdiklar1 gazeteciler
vasitastyla diger sirketleri lehine reklam yap(tir)maktadirlar. Bu tarz haberler de

medya ve meslek etigine golge diistirmektedir.

Medya patronlarinin yan1 sira bazi gazetecilerin de gazetecilik disinda baska islerle
ugrasmast ya da reklamlarda oynamasi medya etigi agisindan sikint1 yaratmaktadir.
Konuyla ilgili olarak iktidara yakin yazilariyla bilinen Gazeteci-Yazar Fehmi Koru,
12 Eyliil 2010 tarihinde Yeni Safak Gazetesi'ndeki yazisinda, okurlarmin bildigini
onlardan saklamasmin diristliikle bagdagsmadigini ve Anayasa referandumu
oncesinde kendisini tarafsizmis gibi gostererek aslinda tarafli yaym yapanlarin halki

322 Jlkemizde Koru gibi asil meslegi gazetecilik olan bunun

aldattigin1 savunmustur
yaninda aktif siyasetle de ugrasan pek cok gazeteci bulunmaktadir. Benzer durum
gazetecilerin reklamlarda oynamasi acisindan da tartisilmaktadir. En son Hiirriyet
Gazetesi Yazar1 Ayse Arman bir ingaat firmasinin reklamlarinda rol almis ve etik
tartigmalarin1 giindeme getirmistir. Arman'in haberci olmadigi icin reklamlarda
oynamasinin etige aykirt bir davranig olmadigini diistinenler de vardir. Oysa kose

yazar1 da bir gazetecidir ve siyasi yazilar yazmamasi reklamlarda oynamasi i¢in hakl

bir gerekce olarak gosterilemez.

Elbette gazetecilerin de sade vatandaslar gibi hareket etmeye, diisiinmeye ve bunlari
ifade etmeye hakki vardir. Haber Spikeri Emre Buga bir roportajinda yiizde yiiz
tarafsizligin miimkiin olmadigini ¢linkii haber sunmanin insan isi oldugunu dile
getirmistir. Kendisine emanet edilen bir bebegi doven dadiya karsi toleransh
olamayacagini ifade eden Buga, ancak reaksiyonlarin dogru yerde ve dogru zamanda

323

olmast gerektigini sdylemistir Dolayistyla toplumun vicdanini zedeleyecek

321 Ruhdan Uzun, letisim Etigi Sorunlar ve Sorumluluklar, 2. bs. (Ankara: Dipnot Yayinlari,
2011), 112.

322 age, 120.

323 “Her Sunucu Bir Taraftir”, http://www.virahaber.com/her-sunucu-bir-taraftir-21790h.htm
[20.04.2017].
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olaylar karsisinda gazetecilerin duyarliligini géstermesi insani bir durumdur. Ancak
siyasi propagandalara girismek ya da aksi goriislere sansiir uygulamak meslek

etigiyle bagdasmamaktadir.

Ekonomi Muhabirleri Dernegi'nin benimsedigi etik ilkelere gore, gercek bir gazeteci
barig, demokrasi, insan haklari, toplumsal gelisme ve ulusal kurtulus miicadeleleri
gibi evrensel degerlere saygi gosteren bir calisandir. Boylece gazetecinin irkgi
sOylemlerde bulunma, savas partizanligr yapma, silahlanmay1 destekleme ve siddeti
ovme gibi eylemlerde bulunmasi kabul edilemez. Gazetecinin elde ettigi
enformasyon toplumsal bir deger oldugu i¢in, onu aktarirken tamamiyla tarafsiz bir
tutum sergilemelidir. Dernegin diger énemli ilkelerinden bazilar1 da; gazetecilerin
borsada portfdy yonetemeyecegi, hediye kabul edemeyecegi, ilan ve reklam
niteliginde haber yapamayacagi, yaparsa isin niteligini belirtmesinin gerekliligidir®?*.
Bu ilkeler ne yazik ki ¢ogu zaman uygulamaya ge¢memektedir. Suni giindem
yaratarak adindan s6z ettirmek isteyen bazi “sozde” gazeteciler onurlu
meslektaslarina dil uzatmakta, yazilar1 ve sdylemleriyle halki kiskirtmakta, bdylece

meslek etigini ¢ignemekte ve herhangi bir elestiriye maruz kaldiklarinda ise ifade ve

basin 6zgiirliigli kavramlarinin ardina gizlenmektedir.

Bu kisma kadar yapilan agiklamalar medya etigini hep editdr veya muhabirin mesleki
degerleri agisindan degerlendirmistir. Oysa bazi iletisim bilimcilere gore etik algisi
ilk once isverenden baglar. UNESCO'nun yayimladigi MacBride Raporu'nda,
“ahlakin yiiksek standartlarina gereksinmesi olan gazeteci degil, ondan daha fazla

gazetecinin isverenidir’ denmektedir®?®

. Bu yaklasima gore gazeteci medya ve
meslek etigini gbzetirken sadece kendi vicdaniyla bas basa birakilmamalidir. Elbette
herkesten mesleki ve insani sorumluluklarinin disina ¢ikmamasi beklenir. Ancak
Ogretilebilen bir kavram olan etigi ilk once igveren 6ziimsemeli, is¢iden de ona gore
davranmasi beklenmelidir. Eger her iki taraf da etik kurallara uygun hareket
etmiyorsa izleyici ya da okuyucunun devreye girmesi gerekir. Mektup, telefon, e-
mail gibi cesitli iletisim kanallariyla o yaym kurulusuna ulasilmali, gerekirse bu

kuruluslar1 denetleyen {ist kurullara bagvurulmalidir.

324 Secil Banar, “Tiirkiye'de Haber Verme Islevinin Kisilik Haklar1 ve Etik Yaklasimla
Degerlendirilmesi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, s. 15 (2006): 133.
325 Uzun, age, 114.
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Internetin hayatimiza girmesi pek ¢ok seyi degistirdigi gibi medya etigi konusunun
da farkli agilardan degerlendirilmesi gerektigini isaret etmektedir. Online
gazetecilikle geleneksel gazeteciligin medya etigi anlayis1 aym diizeyde degildir®?®.
S6z gelimi reklamlarin herhangi bir televizyon programinda yayinlanmasi konusu
RTUK'in hassasiyetle yaklastigi bir durumdur. Cesitli programlar, diziler ya da
haberlerde izin alinmadan bir yerin veya iriiniin tanitiminin yapilmasi
yasaklanmistir. Halbuki haber almak i¢in gazetelerin internet sitelerine giren bir
kullanici, ulagsmak istedigi seyi engelleyecek bigimde reklamlar, bannerlar (reklam
bandi) ya da sponsorlarla karsilasmaktadir. Yeni model kitle iletisim aracit olan

internet de haber ve bilgi almay1 sagladigina gore bunca reklamin kullaniciy1 adeta

taciz etmesi medya etigiyle bagdasmamaktadir.

Internetle ilgili bir baska tartisma konusu da isimsiz yorumlarla ilgilidir. Pek cok
gazetenin internet sayfasinda yayimlanan bir haberin altinda okuyucu yorumlar
kismi bulunmaktadir. Gergek isim yazilmadan, rumuz kullanilarak yapilan bazi
yorumlar, yayinlanan fotograf ve video goriintiileri, paylasilan linkler, haberi yapilan
Kisi ya da kurumlarin itibari1 zedeleyecek tiirde olabilmektedir. Klavye basinda
fiitursuzca kullanilan ifadeler, hakarete ve kisilik haklarna saldir1 boyutuna
varabilmekte, 6zel hayatin gizliligini desifre etmektedir. Internetin denetiminin
oldukca zor olmasindan kaynaklanan bu gibi durumlar, televizyon ve gazetelerde
medya etigine ne denli dikkat edilse de sanal alemde ipin ucunun kagtigini ve etigin

parmaklarin ucunda bir degerinin olmadigin1 gostermektedir.

Sonucta eskiden beri hep tartisilan ve yeni kitle iletisim araglariyla birlikte daha da
karmasiklasan medya etigi konusu her zaman tartisilmaya devam edecektir. Cilinkii
etik herkes tarafindan farkli algilanabilen ve degerlendirilebilen bir kavramdir. Isin
icine ¢ok izlenmek, ¢cok okunmak, ¢ok tiklanmak yani ¢ok para kazanmak da girince

medya etigiyle ilgili temel prensipler suya yazilmis yazidan farkli olmayacaktir.

326 Evers, age, 46.
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5. FINANSAL FARKINDALIK YARATILMASI ILE KITLE ILETIiSiM
ARACLARININ iLiSKiSi: UNIVERSITE OGRENCILERINE YONELIK
BiR ARASTIRMA

5.1.  Arastirmanin Amaci

Finansal farkindalik, finansal sistem icinde yer alan tiim yatirimci ve tiiketicilerin
aldig1 finansal kararlar1 ve bu kararlar dogrultusunda uyguladigi yontemleri iceren
kapsamli bir siireci ifade etmektedir. Bireylerin her tiirlii iirlin ve hizmet satin
alimindan, yatirim yaptigi yatirim araglar1 se¢imine kadar her tiirlii finansal tutum ve
eylem, paray1 kullanabilme ve yonetebilme yetenegini gdstermektedir. Bunun igin de

kisinin en basit anlatimla bilingli bir sekilde para hesabi yapmasi beklenmektedir.

Teknolojinin hizla ilerlemesi kitle iletisim araglarinin fonksiyonlarinin gogalmasini
saglamis dolayisiyla bilgiye erisimi daha kolay hale getirmistir. Finansal bilgiye
erisimi kolaylastiran ve bilginin yayilmasini saglayan kitle iletisim araglari, finansal
farkindaligin  yaratilmasi, yayginlastirilmasi ve ilerletilmesi icin belirleyici

unsurlardan olmustur.

Bu saikten hareketle; finansal farkindalik yaratilmasi ile kitle iletisim araglarinin
iliskisinin arastirilmasi ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Cocukluktan baglanarak
verilmesi gereken temel finansal okuryazarlik egitimi iilkemizde yaygin olarak
genclere yoneliktir. Ayrica son teknolojiye sahip kitle iletisim araglar1 da genclerin
oldukega ilgisini ¢ekmektedir. Bu nedenler dogrultusunda, ekonomik ve finansal
konularda nitelikli bilgiye sahip oldugu disiiniilen, bilgiye erisimde kitle iletisim
araclarini etkin bigimde kullanan {iniversite 6grencilerine yonelik bir uygulama tercih

edilmistir.

Arastirmanin ilk boliimiinde; Ogrencilerin finansal farkindalik durumu, finansal
tutum ve davraniglart belirlenmeye calisilmig, ikinci boliimiinde ise; Kitle iletisim

araclarimi kullanim amaglari, ekonomik ve finansal gelismelerin takibinde kitle
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iletisim araglarindan ne Ol¢lide yararlandiklart incelenmistir. Boylece 6grencilerin
finansal farkindalik siirecinde One ¢ikan biitge yonetimi yapabilme, bilingli para
harcama, tasarruf etme ve yatirim yapabilme gibi finansal faaliyetlerini kitle iletisim

araclariyla nasil iligkilendirdigi agiklanmuistir.

5.2.  Arastirmanin Onemi

Finansal farkindalik yaratilmasi ve gelistirilmesi i¢in olusturulan ulusal ve
uluslararas1 stratejiler arasinda kitle iletisim araclarindan faydalanilmasi gerektigi
pek cok kez o6zel sektdr temsilcileri ve kamu otoritesince dile getirilmistir. OECD
basta olmak iizere Diinya’dan ve iilkemizden birgok kurum ve temsilcisi,
yayinladiklart raporlar ve diizenledikleri konferanslarda konuya deginmis ancak
detayli bir arastirma yapmamustir. Literatiirde yer alan calismalarda da finansal
farkindalik siirecinde kitle iletisim araclarinin destegine oldukca az deginilmistir.
Diger destekleyici faktorlerin yaninda 6zel olarak kitle iletisim araglar1 islevlerinin
finansal farkindalik yaratilmasi ile iligkisinin arastirilmasinin 6nem tasiyacagi
diisiiniilmektedir. Arastirma, liniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyesi
hakkinda fikir vermekle birlikte, finansal bilgiye erisim ve finansal karar vermede
kitle iletisim araglarin1 nasil algiladiklarin1 ortaya koymasi agisindan sonraki

caligmalara 151k tutacaktir.

5.3. Arastirmanin Varsayim ve Stmrhhklar

Arastirma, Yildiz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Sosyal
Bilimler Enstitiisii 6grencilerini kapsamaktadir. Ancak maliyet ve zaman sinir1 goz
oniinde bulunduruldugunda tiim fakiilte ve enstitii 6grencilerine ulasmak miimkiin

olmamistir. Bu nedenle 201 dgrenciye anket uygulanmistir.

Katilimecilarin  anket sorularina verdikleri cevaplarda diiriist davrandiklart ve

sorularin hipotezleri test edilebilecek sekilde hazirlandig1 varsayilmaktadir.
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5.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Yildiz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ile Sosyal Bilimler Enstitiisii’diir. 2017-2018 Egitim-Ogretim Giiz Yariyil igin
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin 2.217 &grencisi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii’niin 3.385 dgrencisi bulunmaktadir®?’. Orneklem seciminde, ekonomi ve
finans alanlarinda aldiklar1 egitim neticesinde daha donanimli olduklar: diisiiniilen,
lisans iiciincii ve dérdiincii sinif dgrencileri ile Iktisat, Isletme, Siyaset Bilimi ve
Uluslararas1 iliskiler programlarinda yiiksek lisans/doktora yapan dgrenciler secilmis
olup, amach ornekleme yontemi kullanilmistir. Ulasilan 201 6grenci ¢alismanin

orneklemini olusturmaktadir.

5.5. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada Ogrencilere temel finansal kavramlarla ilgili bilgi sorular1 sorularak
finansal farkindalik durumlar1 test edilmis, finansal olay ve durumlara nasil
yaklastiklar1 tespit edilmeye ¢alisilmistir. Kitle iletisim araglarinda yer alan yazili,
isitsel ve gorsel yaymlar ile 6grencilerdeki finansal farkindalik algisi arasindaki iligki

arastirilmastir.
Belirlenen amaglar dahilinde gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Hi: Ogrencilerin risk cesitlendirme becerisi ile kitle iletisim araglarinda yer alan
haberlerin yatirim tercihine etkisi arasinda anlaml bir iligki vardir.

H.: Enflasyonun alim giiciine etkisi ile 6grencilerin harcamalarinin kitle iletigim
araclarinda yer alan haberlerden etkilenmesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hsa: Kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans haberlerini takip etme siklig
ogrencilerin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

Hap: Kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans haberlerini takip etme siklig
ogrencilerin 6grenim gordiigii boliime gore farklilik gostermektedir.

Hsc: Kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans haberlerini takip etme siklig1

Ogrencilerin is/staj durumuna gore farklilik gostermektedir.

327 YTU, “Yillara Gére Ogrenci Sayilar1 (2011 ve sonrast)”,
http://www.ogi.yildiz.edu.tr/ogi/1/%C3%96%C4%9Frenci-%C4%BO0statistikleri/75 [02.01.2018].
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Hsg: Kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans haberlerini takip etme siklig
ogrencilerin aylik gelirine gore farklilik gostermektedir.

Hse: Kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans haberlerini takip etme sikligi
Ogrencilerin annelerinin 6grenim diizeyine gore farklilik géstermektedir.

Hsr: Kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans haberlerini takip etme siklig1
ogrencilerin babalarinin 6grenim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Haa: Kitle iletisim araglarimin finansal bilgiyi arttirmaya yonelik yayinlarinin
yeterliligi diisiincesi 6grencilerin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

Hap: Kitle iletisim araglarinin finansal bilgiyi arttirmaya yonelik yayinlarinin
yeterliligi  dlislincesi Ogrencilerin  6grenim  gordiigii boliime gore farklilik
gostermektedir.

Hsc: Kitle iletisim araclarinin finansal bilgiyi arttirmaya yonelik yayimlarinin
yeterliligi diisiincesi 6grencilerin ig/staj durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hag: Kitle iletisim araglarinin finansal bilgiyi arttirmaya yonelik yayinlarinin
yeterliligi diisiincesi 6grencilerin aylik gelirine gore farklilik gdstermektedir.

Hase: Kitle iletisim araclarinin finansal bilgiyi arttirmaya yonelik yayimnlarinin
yeterliligi diislincesi Ogrencilerin annelerinin 6grenim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

Har: Kitle iletisim araglarinin finansal bilgiyi arttirmaya yonelik yaymlarinin
yeterliligi diislincesi Ogrencilerin babalarinin  6grenim diizeyine gore farklilik

gostermektedir.

5.6. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket formu 4-8 Aralik

2017 tarihleri arasinda elden dagitilarak goniillii katilimcilara uygulanmistir.

Anket ii¢ bolimden olusmaktadir: Finansal farkindalik ile ilgili olan ilk bdlim
sorular;; Temizel’in Mavi Yakalilarda Finansal Okuryazarlik (2010) calismasi,
Diinya Bankasi’nin Rusya’da uyguladigi finansal okuryazarlik anketi (2008),
OECD’nin Measuring Financial Literacy (2011) ve Supplementary Questions (2012)
aragtirmasi ile literatiirde taranan kaynaklardan yararlanarak olusturulmustur. Kitle
iletisim araglarmin kullanim1 ve finansal farkindalikla iligkisini 6lgen ikinci bolim

sorularinda, belirlenen amaglar dogrultusunda yine literatiirden faydalanilmis ve
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arastirmacinin kendi olusturdugu sorular ankete dahil edilmistir. Son bdliimde ise,
anketi cevaplayanlarin cinsiyeti, bolimii, sinifi, ig/staj durumu, geliri ve anne-baba

O0grenim diizeylerini 6grenmek amaciyla demografik sorular kullanilmistir.

Anket, ilk bolimde 26, ikinci bolimde 27 ve demografik bilgileri i¢eren son

boliimde 7 adet olmak tizere toplam 60 sorudan olusmaktadir.

5.7.  Veri Analiz Teknikleri

Anket formu araciligiyla toplanan veriler SPSS Statistics 18 programi kullanilarak

uygun analiz teknikleriyle yorumlanmastir.

Arastirmada 6grencilerin demografik ozelliklerini ve sorulara verdikleri yanitlarin
dagilimmi belirlemek amaciyla frekans analizi; 6grenim gordiikleri sinifa gore
finansal farkindalik ve kitle iletisim araglarina yonelik degiskenlerin karsilastirilmasi
amactiyla capraz tablo analizi; degiskenler arasindaki iligski ve farkliliklarin ortaya

¢ikarilmasi igin Ki-kare ve Fisher’s exact analizleri kullanilmistir.

Ki-kare analizi sonug¢larinin dogru yorumlanabilmesi i¢in her hiicredeki beklenen
degerin 5’ten biiyikk ve/veya %20°den kiigiik olmasi gerekir. Aksi halde test
istatistigi asir1 derecede bilyiiyeceginden Ho hipotezi reddedilecektir®?®, Bu sebeple
dogru sonuglara ulasmak amaciyla Fisher’s exact testinden elde edilen p degeri

dikkate alinarak yorum yapilmstir.

5.8. Bulgular ve Yorumlar

5.8.1. Demografik Degiskenlerin Frekans Analizi

Ankete katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerini 6lgmek i¢in cinsiyet, 6grenim
gordiigli boliim, sinif, is/staj durumu, aylik gelir ile anne ve babasinin 6grenim

diizeyi sorular1 sorulmustur.

328 Beril Durmus, Serra Yurtkoru, Murat Cinko, Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi, 3. bs.
(istanbul: Beta Yaynlari, 2010), 184.
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Toplam 201 6grencinin katildigr arastirmada demografik bilgileri igeren sorulara

cevap vermeyen yoktur. Frekans analizi yapilarak incelenen veriler asagidaki tabloda

gosterilmistir.
Tablo 1: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri
Frekans Yiizde (%)
Cinsivet Kadin 104 51,7
Slye Erkek 97 483
Iktisat 57 28,4
Biliim Isletme 113 56,2
ol Siyaset Bilimi ve 31 15,4
Uluslararasi {liskiler
3.smif 54 26,9
Sumif 4. simif 76 37,8
m Yiiksek 71 35,3
Lisans/Doktora
Staj yaptyorum 13 6,5
is/Staj Durumu | Calistyorum 67 33,3
Caligmiyorum 121 60,2
0-1000TL 100 49,8
. 1001TL-2000TL 48 23,9
Ayhk Gelir =5 001 TL-3000TL 21 10,4
3001TL ve tsti 32 15,9
Tlkokul 54 26,9
Ortaokul 23 11,4
Anne Ogrenim | Lise 79 39,3
Diizeyi Universite 41 20,4
Yiiksek 4 2,0
Lisans/Doktora
Tlkokul 40 19,9
Ortaokul 18 9,0
. Lise 75 37,3
Bab]‘;i?zge“;“‘m Universite 61 30,3
y Yiiksek 7 35
Lisans/Doktora
Genel Toplam 201 100,0

Arastirmaya katilan 68renciler cinsiyet dagilimina gore incelendiginde; 104 kadin,
97 erkek o6grenci oldugu gorilmektedir. Kadinlar %51,7, erkekler %48,3 oranla

temsil edilirken dengeli bir dagilim gdzlenmistir.

Iktisat, Isletme, Siyaset Bilimi ve Uluslararas: iliskiler Boliimleri &grencilerinin
yanitladig1 ankette; 57 iktisat, 113 isletme ve 31 adet siyaset bilimi ve uluslararasi

iliskiler 6grencisi bulunmaktadir. Yiizdelik dagilima gore bakildiginda %56,2 oranla
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en fazla isletme, %28.,4 ile iktisat, %15,4 ile siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler

Ogrencisi vardir.

Ogrencilerden 54 kisi 3. Smif (%26,9), 76 kisi 4. Simif (37,8) ve 71 kisi (%35,3)

Yiiksek Lisans/Doktora 6grencisidir.

Ogrencilerin is ve staj durumlarina iliskin bilgilere bakildiginda; 13 kisinin staj
yaptigi, 67 kisinin ¢alistigi, 121 kisinin ¢calismadigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore
%60,2’lik oranla ¢aligmayanlar ¢cogunluktayken onlar1 %33,3 ile ¢alisanlar ve %6,5

ile staj yapanlar takip etmistir.

Aragtirmaya katilanlardan 100 kisinin aylik gelirinin 0-1000 TL (%49,8), 48 kisinin
1001 TL-2000 TL (%23,9) , 21 kisinin 2001 TL-3000 TL (%10.,4), 32 kisinin 3001
TL ve iistii (%15,9) oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin yartya yakminin en diisiik gelir
grubuna sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. KYK tarafindan lisans dgrencilerine verilen
470 TL’lik burs ve kredi tutar1 goz oniinde bulunduruldugunda, aylik geliri 0-1000

TL olan 6grencilerin cogunluga sahip olmasi sonucu desteklemektedir.

Ogrencilerin annelerinin grenim diizeylerine bakildiginda; 54 iiniin ilkokul (%26,9),
23’{inilin ortaokul (%11,4), 79’unun (%39,3) lise, 41’inin iiniversite (%20,4), 4’{iniin
(%?2) yiiksek lisans/doktora mezunu goriilmiistiir. En yiiksek oran lise mezunu iken,

en diisiik oran yliksek lisans/doktora mezunlarindadir.

Ayni sekilde 6grencilerin babalarinin 6grenim diizeylerine bakildiginda ise; 40°mnin
ilkokul (%19,9), 18’inin ortaokul (%9), 75’inin lise (%37,3), 61’inin iiniversite
(%30,3) ve 7’sinin (%3,5) yiiksek lisans/doktora mezunu goriilmiistiir. En yliksek
oran lise mezunu iken, en diisiik oran yiiksek lisans/doktora mezunlarindadir.
Sonuglar Ggrencilerin anne ve babalarinin 6grenim diizeyinin lise mezuniyeti

etrafinda ¢ogaldigin1 gostermektedir.

5.8.2. Finansal Farkindalik Durumuna Iliskin Degiskenlerin Frekans Analizi

Bu boliimde 6grencilerin finansal farkindalik durumunu 6lgmek amaciyla sorulan

temel sorularin frekans tablolarina yer verilmistir.
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Tablo 2: Banka Hesap Tiiriine iliskin Frekans Analizi

Frekans Yiizde (%)
Banka hesabim yok 13 6,0
Vadeli mevduat hesabi 37 17,1
Vadesiz mevduat hesab1 161 74,2
Diger 6 2,8
Toplam 217* 100,0

(Birden fazla segenek isaretlenmistir)
(*Toplam sayist drneklem hacmini gegmektedir)

Ogrencilerin hangi banka hesap tiiriine sahip olduguna iliskin dagilimda, 161 defa
‘vadesiz mevduat hesab1’ seceneginin isaretlendigi goriilmektedir. Yani vadesiz
mevduat hesabi, %74,2 oranla Ogrencilerin en fazla sahip oldugu banka hesap

tirtidiir.

Tablo 3: Kredi Karti Kullamim Sikhgina iliskin Frekans Analizi

Frekans Yiizde (%)
Kredi kartim yok 49 24,4
Yilda birkag kez 11 55
Ayda birkag kez 54 26,9
Haftada birkag kez 56 27,9
Her giin 31 15,4
Toplam 201 100,0

Ogrencilerin kredi kartlarmi ne siklikta kullandiklarma dair dagilima bakildiginda,
%27,9’unun ‘haftada birka¢ kez’, %26,9’unun ‘ayda birka¢ kez’ kredi karti
kullandiklar1 goriilmiistiir. %24,4’lik kisim kredi kartinin olmadigini belirtmistir.

Tablo 4: internet Bankacihg Kullanimina iliskin Frekans Analizi

Frekans Yiizde (%)
Evet 179 89,1
Hay1r 22 10,9
Toplam 201 100,0

Ogrencilerin = %89,1°i internet bankaciligi kullandigin1  belirtirken, %10,9’u

kullanmadigini belirtmistir.
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Tablo 5: internet Bankacihg Uygulamalarina liskin Frekans Analizi

Frekans Yiizde (%)

Hesap bakiyesini kontrol etme 80 39,8
Fatura 6deme 19 9,5
Kredi kart1 borcu 6deme 25 12,4
Kredi taksiti 6deme 1 0,5
Para transferi yapma 38 18,9
Hesap agma/kapama 1 0,5
Do6viz alim-satim iglemleri 3 15
Hisse senedi, yatirim fonu, altin alim-satim islemleri 8 4

Toplam 175 87,1

Internet bankaciligi kullandigini ifade eden Ogrencilere yoneltilen en ¢ok hangi

uygulamay1 kullandiklart sorusuna, %39,8’inin ‘hesap bakiyesini kontrol etme’

cevabini verdigi goriilmektedir.

Tablo 6: Gelir-Tasarruf Iliskisine Yonelik Frekans Analizi

Frekans Yiizde (%)
Bir kismini tasarruf edip, kalanini giinliik ihtiyaglarima harcarim 57 28,4
Giinliik ihtiyaclarim igin harcarim ve kalanini tasarruf ederim 105 52,2
Hepsini giinliik ihtiyaglarim i¢in harcarim, tasarruf etmem 39 19,4
Toplam 201 100

Ogrencilerin kisisel gelir-tasarruf dengesini nasil kurduklarina yonelik soruda,
%352,2°1ik kesimin Onceligini giinliik ihtiyaclarina yonelik harcamalarina verdigi,

artakalan parasini da tasarruf ettigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 7: Faturalarin Zamaninda Odenmesine iliskin Frekans Analizi

Frekans Yiizde (%)
Higbir zaman 3 15
Nadiren 7 3,5
Genellikle 66 32,8
Her zaman 125 62,2
Toplam 201 100

‘Faturalariizi zamaninda dder misiniz?’ sorusuna dgrencilerin %62,2°si ‘her zaman’

yanitini vermisir.
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Tablo 8: Emeklilik Yasamina Yonelik Yatirimlarin Frekans Analizi

Frekans | Yiizde (%)
Emekliligim i¢in herhangi bir yatirirmim yok 136 67,7
Birikimimi vadeli mevduata yatiriyorum 17 8,5
Ddvize yatirim yaptyorum 8 4
Altina yatirim yapiyorum 7 3,5
Bireysel emeklilik (BES) hesabima prim 6diiyorum 27 13,4
Hisse senedi, tahvil gibi sermaye piyasasi araglarina
yatirim yaptyorum 5 2,5
Toplam 200 99,5

Ogrencilerin emekliliklerini daha refah gegirmek icin ne tiir yatirmlarmin oldugunu

belirlemeye yonelik sorulan soruda, %67,7’lik kesimin emekliligi i¢in herhangi bir

yatirimi bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 9: Yatirim Araclarimin Bilinirligine Yonelik Frekans Analizi

Frekans Yiizde (%)

Vadeli mevduat hesabi 162 16,2
Doviz 174 17,4
Altin 172 17,2
Bireysel emeklilik 143 14,3
Hisse senedi 136 13,6
Tahvil/Bono 86 8,6

Yatirim fonu 83 8,3

Foreks/Varant/Opsiyon 44 4.4

Toplam 1000* 100

(Birden fazla segenek isaretlenmistir)

(*Toplam sayist 6rneklem hacmini gegmektedir)

Ogrenciler hangi yatirim araglarii tanidiklarma yonelik soruya sirasiyla; doviz
(%17,4), altin (%17,2), vadeli mevduat (%16,2), bireysel emeklilik (%14,3), hisse
senedi (%13,6), tahvil/bono (%8,6), yatirrm fonu (%S8,3) ve foreks/varant/opsiyon

(%4,4) yanitlarin1 vermistir.
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Tablo 10: Risk Cesitlendirme Algisi ve En Riskli Bulunan Yatirim Alanlarina

Yonelik Frekans Analizi

Bir yatirnme1 parasini ¢esitli varhklara yatirdig:

zaman parasim kaybetme riski ne olur? Frekans Yiizde (%)
Azalir 116 57,7
Ayni kalir 28 13,9
Artar 54 26,9
Hangisi en riskli yatirnm alani olabilir?

Altin 5 2,5
Hisse senedi 90 44,8
Tahvil 11 55
Yatirim fonu 12 6
Arsa 3 15
Déviz lizerine yazilmis opsiyon sdzlesmesi 78 38,8

Ogrencilerin risk cesitlendirme algisinin gelisip gelismedigine ydnelik sorulan
soruda %57,7’lik kesim, yatirimcilarin parasini farkli varliklara yatirdigi zaman
kaybetme riskinin azaldigini soylemektedir. Bu, dogru bir yanittir. En riskli
bulduklar1 yatirim alaninin ne oldugu sorusuna ise %44,8 oranla ‘hisse senedi’,
%38,8 oranla ‘doviz tizerine yazilmis opsiyon sozlesmesi’ yaniti verilmistir. Dogru

yanit, doviz iizerine yazilmis opsiyon sézlesmesidir.

Tablo 11: Enflasyon Kavrami ve Alim Giiciine Etkisine Yonelik Frekans Analizi

Enflasyonu en iyi tanimlayan kavram Frekans Yiizde (%)
Fiyat artist 19 9,5
Zam 19 9,5
Fiyatlar genel diizeyinde artis 163 81,1
Enflasyon oram %?5 iken tasarruflariniza

%3 getiri aliyorsaniz, 1 yilin sonunda

tasarruflarimzin alim giicii en azindan bu

yiulki kadar olur mu?

Evet 15 7,5
Hayir 108 53,7
Fikrim yok 78 38,8

Enflasyonu kavramsal olarak agiklamaya ve satin alim giiciine olan etkisini
yorumlamaya yonelik sorularda, ogrencilerin %81,1°1 enflasyonu ‘fiyatlar genel
diizeyinde artis’ olarak dogru ifade etmistir. Ancak enflasyonun satin alim giiciine
olan etkisini dogru yorumlayanlar daha azdir. Yalnizca %53,7’lik kesim ‘hayir’

secenegini isaretleyerek dogru yanit vermistir.
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Tablo 12: Finansal Durum Yoénetimi, Yardim Alma Sikhgi ve Finansal
Okuryazarhk Egitimine Bakis

Finansal durum yonetimi Frekans Yiizde (%)
Basarisizim 24 11,9
Orta diizeyde basariliyim 139 69,2
Oldukga basariliyim 38 18,9
Finansal sorunlarla ilgili profesyonel yardim

Hi¢ almadim 176 87,6
Yalnizca bir kez 7 3,5
Birkag kez 14 7
Birgok kez 3 15
Finansal okuryazarhga/farkindahga yonelik

egitim alma istegi

Evet 143 71,1
Hayir 57 28,4

Ogrencilerin finansal anlamda kendilerini nasil degerlendirdikleri ve finansal
okuryazarlik egitimine bakis agilarinin 6l¢iildiigli sorularda; ilk olarak %69,2 oranla
Ogrenciler kendilerini ‘orta diizeyde basarili’ olarak gordiiklerini ifade etmistir.
Karsilagtiklar1 finansal sorunlara iligkin %87,6’lik kesim hi¢ profesyonel yardim
almadigim belirtmis ve %71,1°lik kesim finansal okuryazarliga/farkindaliga iliskin

egitim almak istedigini sdylemistir.

5.8.3. Kitle Tletisim Araclarimin Kullanim ve Finansal Farkindahikla fliskisine

Yonelik Degiskenlerin Frekans Analizi

Bu boéliimde 6grencilerin kitle iletisim araglart kullanimi ve kitle iletisim araglarinin
finansal farkindaliklarin1 ne olgiide etkiledigini 6lgmek amaciyla sorulan temel

sorularin frekans tablolarina yer verilmistir.
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Tablo 13: En Cok Kullanilan Kitle Iletisim Araci, Kullanim Sikhigi ve Ekonomi
Haberlerinin Takibine Yonelik Frekans Analizi

En ¢ok kullanilan kitle iletisim araci Frekans Yiizde (%)
Gazete 0 0
Radyo 2 1
Televizyon 5 2,5
Internet 192 95,5
Dergi 0 0
Fotograf-sinema 2 1
Kitle iletisim araclar1 kullanim sikhig:

Ayda birkag kez 1 0,5
Haftada 1-2 kez 5 2,5
Giin agir1 11 55
Her giin 184 91,5
Ekonomi/finans haberlerini takip etme sikhig

Yilda birka¢ kez 12 6
Ayda birkag kez 50 24,9
Haftada birkag kez 100 49,8
Her giin 39 19,4

Ogrencilerin  %95,5’i ‘internet’i en ¢ok kullandig1 kitle iletisim araci olarak
belirlerken, %91,5’1 kitle iletisim araglarini ‘her giin’ kullandigini belirtmistir.
Ekonomi/finans haberlerini takip etme sikligina bakildiginda ise Ogrencilerin

%49,8’inin ‘haftada birkag¢ kez’ se¢enegini isaretledigi goriilmektedir.

Tablo 14: Takip Edilen Ekonomi Haber ve Gelismelerinin Frekans Analizi

Yiizde

Frekans (%)
Enflasyon 117 17,7
Issizlik 117 17,7
Doviz kurlari 153 23,1
Emlak piyasasi 44 6,6
Maasimizdaki/gelirinizdeki degisimler ve bunu etkileyebilecek vergisel
diizenlemeler 67 10,1
Bireysel emeklilik 21 3,2
Yatirim araglarinin bulundugu sermaye piyasast 22 3,3
Bankalarin kredi faizleri 36 5,4
Bankalarin mevduat faizleri 26 3,9
Uluslararasi emtia fiyatlari (petrol, altin, maden, gida vs.) 36 54
Sigorta tiirleri (DASK, KASKO, ferdi kaza sigortasi, trafik sigortasi vb.) 23 3,5
Toplam 662* 100

(Birden fazla segenek isaretlenmistir)
(*Toplam sayist 6rneklem hacmini gegmektedir)

Ogrencilerin ekonomi haber ve gelismelerinden en cok takip ettikleri sirasiyla; doviz

kurlar1 (%23,1), enflasyon (%17,7) ve issizliktir (%17,7).
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Tablo 15: Gazete, Radyo, Televizyon, Sosyal Medya ve Dergi Uzerinden
Ekonomi Haberlerini Takip Etme Ahskanhg

Diizenli olarak gazetelerin ekonomi sayfalarim Yiizde
okur musunuz? Frekans | (%)
Evet 30 14,9
Hayir 170 84,6
Radyoda ekonomiye iliskin programa/habere

rastladiginizda ne tepki verirsiniz?

Dikkatli bir sekilde programi/haberi dinlerim 46 22,9
Sadece kulak kabartirim, dikkatli dinlemem 92 45,8
Hemen kanali degistiririm 14 7
Radyo dinlemiyorum 49 24,4
Diizenli olarak televizyonda izlediginiz ekonomi

programi var mi?

Evet 32 15,9
Hayir 169 84,1
Sosyal medyada yer alan ekonomi/finans

haberlerini takip ediyor/paylasiyor musunuz?

Evet 91 453
Hayir 94 46,8
Diizenli olarak okudugunuz ekonomi dergileri

var mi?

Evet 19 9,5
Hayir 181 90

Ogrencilerin farkli kitle iletisim araglar1 araciligiyla ekonomi/finans haberleri ve
gelismelerini takip etme durumuna iliskin sorular sorulmustur. Ogrencilerin
%84,6’smin diizenli olarak gazetelerin ekonomi sayfalarini okumadigi; %45,8’inin
radyoda rastladig1 ekonomi haber/programina sadece kulak kabarttig1 fakat dikkatli
dinlemedigi; %84,1’inin diizenli olarak televizyonda ekonomi programi izlemedigi;
%46,8’inin sosyal medyada ekonomi/finans haberlerini paylasmadig1r veya yorum
yapmadigt; %90’ min ise diizenli olarak ekonomi dergilerini okumadigi sonucuna

ulasilmustir.

Tablo 16: Para Harcama ve Tasarruf Etme Ahskanhgmin Kazanildigi Mecraya
Yonelik Frekans Analizi

Frekans | Yiizde (%)
Ailemden 168 83,6
Arkadaglarimdan 8 4
Okuldan 8 4
Kitle iletisim araglarindan 14 7
Toplam 198 98,5

Ogrencilerin para harcama ve tasarruf etme aliskanliklarini nereden edindigi

sorusuna %83,6 oranla ‘ailemden’ yanitin1 verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 17: Kitle fletisim Araclarinin Satin Almlara Etkisinin Frekans Analizi

Mal/hizmet satin alimlarimizda Kkitle iletisim

araclarinda yer alan reklam, tanitim, haber Yiizde
vs.den etkileniyor musunuz? Frekans | (%)
Evet 141 70,1
Hayir 60 29,9

Harcamalarimz yaparken en ¢cok hangi
kitle iletisim aracindan etkileniyorsunuz?

Televizyon 8 4
Internet 132 65,7
Dergi 1 0,5

Ogrencilerin %70,1’i mal veya hizmet satin alimlarinda kitle iletisim araglarinda yer
alan reklam, tanitim, haber vs.den etkilendigini belirtirken; harcamalarin1 yaparken
en ¢ok etkilendikleri kitle iletisim aract olarak %65,7 oran ile interneti

gostermislerdir.

Tablo 18: Yatirim Kararina Etki Eden Bilgi Kaynaklarinin Frekans Analizi

Frekans Yiizde (%)
Aile iiyeleri 59 29,4
Arkadaglar 11 55
Finansal danigsman/Finansal kuruluslar 13 6,5
Kitle iletigim araglari 46 22,9
Toplam 129 64,2

Ogrencilerin  %29,4’ii yatirim yapmaya karar verdiginde oncelikli olarak aile
tiyelerine danistiklarini belirtirken, %22,9°u kitle iletisim araglarina bagvurduklarini

ifade etmistir.

Tablo 19: Kitle iletisim Araclarimn Yatirnm Tercihine Etkisinin Frekans
Analizi

Yatirim tercihinize yonelik Kitle iletisim

araclarinda yer alan haberler Yiizde
kararlarimz etkiler mi? Frekans | (%)
Evet 112 55,7
Hayir 17 8,5
Yatirim yaparken en ¢ok hangi kitle

iletisim aracindan etkileniyorsunuz?

Radyo 1 0,5
Televizyon 8 4
Internet 102 50,7
Dergi 2 1

Ogrencilerin %55,7’si yatiim tercihine yonelik kitle iletisim araglarinda yer alan
olumlu/olumsuz haberlerden etkilendigini belirtirken; yatirnm yaparken en ¢ok

etkilendikleri kitle iletigim araci olarak %50,7 oran ile interneti gostermislerdir.
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5.8.4. Finansal Farkindalik Durumuna Iliskin Capraz Tablo, Ki-Kare ve

Fisher’s Exact Analizleri

Bu béliimde 6grencilerin finansal farkindalik durumunu incelemek amaciyla sorulan
sorular ¢apraz tablo, ki-kare ve fisher kesinlik analizleri kullanilarak incelenmistir.
Ogrenciler dgrenim gordiikleri sinifa gére gruplandirilmis olup, 3. smif ve 4. simf
Ogrencilerinin cevaplar1 ‘lisans’ basliginda toplanmistir. Bdylece lisans ve yiiksek
lisans/doktora Ogrencilerinin yanitlart karsilagtinnllmistir. 3. simif ve 4. smif
ogrencilerinin cevaplari tablolarda ayrica gosterilmistir. Uygulanan ki-kare analizi ve
fisher kesinlik testleriyle de 6grencilerin 6grenim gordiigi sinif ile sorulara verdikleri

cevaplar arasindaki iligki test edilmistir.

Tablo 20: Banka Hesap Tiirii Sahipligi

Banka Vadeli Vadesiz
Simf hesabim mevduat mevduat
yok hesabi hesabi Diger Toplam
3.simf 5 7 44 0 54
9,3% 13,0% 81,5% 0,0% 100,0%
Asimf 5 8 65 4 76
6,6% 10,5% 85,5% 5,3% 100,0%
Lisans 10 15 109 4 130
7.7% 11,5% 83,8% 3,1% 100,0%
Yiiksek 3 22 52 2 71
Lisans/Doktora 4,2% 31,0% 73,2% 2,8% 100,0%

(Birden fazla segenek isaretlenmistir)

Literatiirdeki caligmalarda finansal okuryazarliga iligkin en basit 6lgiit, kisinin banka
hesabinin varlig1 olarak gosterilmistir. Ciinkii temel finansal islemlerin yapilabilmesi
icin yaygin olan ve kolayca ulasilabilen aracilar bankalardir. Bu sebeple sorulan
banka hesap tiirii sahipligi sorusuna verilen yanitlara gore, lisans ve yiiksek
lisans/doktora Ogrencilerinin en fazla vadesiz mevduat hesabinin oldugu
goriilmektedir. ‘Banka hesabim yok’ segenegini segen, lisans Ogrencileri arasinda
%7,7’lik, yiiksek lisans/doktora 6grencileri arasinda %@4,2°lik bir kesim oldugu
goriilmektedir. Universite seviyesine erismis her Ogrencinin finansal sistemle
tanigmas1 agisindan bankada hesabi olmasi gerektigi diisiiniilse de, Ogrencilerin
aileleriyle beraber yasamalar1 olasiligt g6z Oniinde bulunduruldugunda banka

hesaplarinin olmamasi beklenti dahilindedir.
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Tablo 21: Kredi Karti Kullanim Sikhigi

Yilda Haftada
Kredi birkac Ayda birkac

Simf kartim yok kez birkag kez kez Her giin | Toplam

3.t 16 6 13 15 4 54
29,6% 11,1% 24,1% 27,8% 7,4% 100,0%

At 20 5 21 18 12 76
26,3% 6,6% 27,6% 23,7% 15,8% | 100,0%

Lisans 36 11 34 33 16 130
27,7% 8,5% 26,2% 25,4% 12,3% | 100,0%

Yiiksek 13 0 20 23 15 71
Lisans/Doktora 18,3% 0,0% 28,2% 32,4% 21,1% | 100,0%

Toplam 49 11 54 56 31 201
24,4% 5,5% 26,9% 27,9% 15,4% | 100,0%

Kredi kartlar1 nakit para yerine gecen, siklikla kullanilan bir 6deme araci oldugu i¢in
kredi kart1 kullanim siklig1 sorusu sorulmustur. Siklarda yer alan ‘kredi kartim yok’
ifadesiyle de Ogrencilerin kredi kartt kullanip kullanmadigi tespit edilmistir.
Sonuglar, yiiksek lisans/doktora dgrencilerinin lisans 6grencilerine gore daha fazla

kredi kart1 kullandigim1 ve sikhigiin ‘haftada birkag kez’ oldugunu gostermektedir.

Tablo 22: Sinif ile Kredi Karti Kullamim Sikhig iliskisi

Asymp.
Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 13,965a 8 0,083
Likelihood Ratio 17,559 8 0,025
Linear-by-Linear
Association 7,12 1 0,008
N of Valid Cases 201

a. 3 cells (20,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2,96.

Lisans 6grencileri ise en fazla ‘kredi kartim yok’ segenegini isaretlemistir.

Ogrencilerin 6grenim gordiigii simifi ile kredi karti kullanim sikligi arasindaki
iligkiye bakildiginda ki-kare analizi ile elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla sinif ile kredi kartt kullanim siklig1 arasinda bir iliski

yoktur.
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Tablo 23: Kredi Kart1 Nakit Cekim Sikhigi

Hig¢ Ayda Haftada

Simif yapmam Nadiren bir bir Toplam

3.smif 22 12 1 3 38
57,9% 31,6% 2,6% 7,9% 100,0%

Asimf 36 15 3 2 56
64,3% 26,8% 5,4% 3,6% 100,0%

Lisans 58 27 4 5 94
61,7% 28,7% 4,3% 5,3% 100,0%

Yiiksek 35 17 2 4 58
Lisans/Doktora 60,3% 29,3% 3,4% 6,9% 100,0%

Toplam 93 44 6 9 152
61,2% 28,9% 3,9% 5,9% 100,0%

(Kredi kart1 olmayanlar soruyu cevaplamamustir)

Tablo 24: Simif ile Kredi Karti1 Nakit Cekim Sikhig: Tliskisi

Asymp. Exact
Sig. (2- | Sig. (2-
Value df sided) sided)

Pearson Chi-Square | 1,696a 6 0,945 0,95
Likelihood Ratio 1,75 6 0,941 0,951
Fisher's Exact Test 1,922 0,951
Linear-by-Linear
Association ,013b 1 0,908 0,951
N of Valid Cases 152

a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,50.
b. The standardized statistic is -,115.

Pratik ve yaygin kullanimi olan kredi kartlarinin pek ¢ok fonksiyonu bulunmaktadir.
Bunlardan bir tanesi de nakit avans ¢ekmektir. Tiiketicinin ihtiyacina hemen cevap
vererek zaman kazandiran bu uygulamanin aslinda avantajli oldugu sdylenemez.
Giinliik isleyen yiiksek faiz orani ve islem masraflar1 nedeniyle kredi kartindan nakit
cekim islemi diger kredi tiirlerinden daha maliyetli olmaktadir. Bu noktada
Ogrencilerin davranisin1 6lgmek amaciyla kredi karti nakit ¢cekme sikligi sorusu
yoneltilmistir. Lisans ve yiiksek lisans/doktora 6grencilerinin %61,7 ve %60,3’liik

oranla kredi kartlarindan hig¢ nakit ¢cekme islemi yapmadig: goriilmektedir.

Ogrencilerin 6grenim gordiigii sinifi ile kredi kart1 nakit ¢ekim siklig1 arasindaki
iliskiye bakildiginda ki-kare analizi sonucu 6 hiicrenin beklenen degerinin 5’ten
biiyiikk oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Fisher’s exact analizi ile elde edilen p
degerine bakilmistir. 0,951>0,05 oldugundan sinif ile kredi kart1 kullanim sikligi

arasinda bir iligki olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 25: Kredi Karti Aylik Ortalama Faiz Oram Bilinirligi

Simif Evet Hayir Toplam

16 22 38
3.sumif 42.1% 57.9% 100,0%

4.simf 18 38 56
32,1% 67,9% 100,0%

Lisans 34 60 94
36,2% 63,8% 100,0%

Yiiksek 33 25 58
Lisans/Doktora 56,9% 43,1% 100,0%

Toplam 67 85 152
44.1% 55,9% 100,0%

(Kredi kart1 olmayanlar soruyu cevaplamamigtir)

Tablo 26: Sinif ile Kredi Karti Aylik Ortalama Faiz Oram Bilinirligi iliskisi
Asymp.
Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square | 7,163a 2 0,028

Likelihood Ratio 7,225 2 0,027
Linear-by-Linear

Association 2,891 1 0,089
N of Valid Cases 152

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is 16,75.

Kredi karti kullanimi farkindaliginin 6l¢iildiigii bu soruda, ogrencilerin aylik
ortalama faiz oranlarin1 bilmesi beklenmektedir. Ancak lisans Ogrencilerinin
%63,8’inin kredi kart1 akdi faiz oranin1 bilmedigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Yiiksek
lisans/doktora o&grencilerinde ise bilenlerin oran1 daha fazla olup %56,9 olarak

Olcllmiistir.

Degiskenler istatistiki olarak degerlendirildiginde birbirlerine bagimli olduklar:
goriilmektedir. Yapilan ki-kare analizi sonucu p degeri 0,028 olarak olgiilmiis ve
0,05’ten kiiciik ¢cikmistir. Dolayistyla sinif ile kredi kart1 aylik ortalama faiz oraninin
bilinirligi arasinda bir iligki vardir. Ancak yine de yiiksek egitim seviyesine sahip

ogrencilerden daha yiiksek farkindalik beklendigi hususu not edilmelidir.
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Tablo 27: internet Bankacihg Kullanim

Simf Evet Hayir Toplam
45 9 54
3.smif
83,3% 16,7% 100,0%
67 9 76
4.simf
88,2% 11,8% 100,0%
. 112 18 130
Lisans
86,2% 13,8% 100,0%
Yiiksek 67 4 71
Lisans/Doktora 94,4% 5,6% 100,0%
179 22 201
Toplam
89,1% 10,9% 100,0%

Tablo 28: Sinif ile internet Bankacihg Kullanim liskisi

Asymp.
Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square | 3,931a 2 0,14

Likelihood Ratio 4,104 2 0,128
Linear-by-Linear
Association 3,889 1 0,049
N of Valid Cases 201
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is 5,91.

Internet bankaciligi, hem finansal farkindalik seviyesi hem de kitle iletisim
araclarinin ne Olclide kullanildigini gostermesi agisindan onemlidir. Teknolojik
gelismelerin  kitle iletisim araglarina yonelik pozitif etkisi, kisilerin finansal
islemlerini hizli ve giivenilir bigimde bu araglarla yapmasina olanak saglamistir.
Ozellikle genglerin siklikla kullandigi internette bankacilik islemlerini yapip
yapmadigl incelenmelidir. Bu baglamda sorulan internet bankaciligi kullanimi
sorusuna lisans 6grencilerinin %86,2’lik kism1 ‘evet’ demistir. Yiiksek lisans/doktora

ogrencilerinde kullanim oran1 daha da artarak %94,4 olmustur.

Ogrencilerin 8grenim gordiigii sinifi ile internet bankaciligi kullanimi arasindaki
iliskiye bakildiginda ki-kare analizi ile elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla sinif ile internet bankaciligi kullanimi arasinda bir iliski

yoktur.
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Tablo 29: internet Bankacih@ Uygulamalar: Kullanim Tercihleri

Hisse
senedi,
yatirom
fonu,
Hesap Kredi Déviz altin
bakiyesini karti | Kredi Para Hesap alim- alim-
kontrol Fatura | borcu | taksiti | transferi | a¢ma/ satim satim
Simf etme odeme | 6deme | 6deme | yapma | kapama | islemleri | islemleri | Toplam
24 4 7 0 5 0 3 1 44
3.simf 545% | 91% | 159% | 0,0% | 114% | 00% | 68% | 2.3% | 100,0%
34 10 5 1 13 0 0 2 65
4.simf 523% | 154% | 7,7% | 15% | 20,0% 0,0% 0,0% 31% | 100,0%
Li 58 14 12 1 18 0 3 3 109
1sans 532% | 12,8% | 11,0% | 0,9% | 165% | 0,0% 2,8% 2,8% | 100,0%
Yiiksek 22 5 13 0 20 1 0 5 66
Lisans/Doktora 33,3% 7,6% 19,7% | 0,0% 30,3% 1,5% 0,0% 7,6% 100,0%
Toplam 80 19 25 1 38 1 3 8 175
45,7% 10,9% | 14,3% 0,6% 21,7% 0,6% 1,7% 4,6% 100,0%

(internet bankacilig1 kullanmayanlar soruyu cevaplamamustir)

Tablo 30: Sinif ile internet Bankacihig Uygulamalar: Kullanimu iligkisi

Asymp. Sig. Exact Sig.

Value df (2-sided) (2-sided)
Pearson Chi-
Square 27,908a 14 0,015 b
Likelihood Ratio 28,364 14 0,013 b
Fisher's Exact
Test 24,271 0,013
Linear-by-Linear
Association 5,489c 1 0,019 0,02
N of Valid Cases 175

a. 13 cells (54,2%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is

,25.

b. Cannot be computed because there is insufficient memory.
c. The standardized statistic is 2,343.

Internet bankacilifi kullanan 6grencilere sorulan en ¢ok hangi uygulamadan

yararlandiklar1 sorusuna verilen yanitlarda ise ‘hesap bakiyesini kontrol etme’

secenedi lisans ve yiiksek lisans/doktora 6grencileri i¢in ilk sirada yer almaktadir.

Degiskenler istatistiki olarak degerlendirildiginde birbirlerine bagimli olduklar

goriilmektedir. Yapilan Fisher’s exact testi sonucu p degeri 0,013 olarak 6l¢iilmiis ve

0,05’ten kiiciik ¢ikmistir. Dolayisiyla smif ile internet bankaciligi uygulamalari

kullanimi arasinda bir iligki vardir.
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Tablo 31: Gelir-Tasarruf Iliskisi

Giinliik Hepsini
Bir kismini ihtiyaclarim giinliik
tasarruf edip, icin ihtiya¢larim
kalanim harcarim ve icin
giinliik kalanim harcarim,
ihtiyaglarima tasarruf tasarruf
Simf harcarim ederim etmem Toplam
3amf 12 31 11 54
22,2% 57,4% 20,4% 100,0%
P 18 42 16 76
23, 7% 55,3% 21,1% 100,0%
Lisans 30 73 27 130
23,1% 56,2% 20,8% 100,0%
Yiiksek 27 32 12 71
Lisans/Doktora 38,0% 45,1% 16,9% 100,0%
Toplam 57 105 39 201
28,4% 52,2% 19,4% 100,0%

Tablo 32: Smif ile Gelir-Tasarruf Arasindaki liski

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,113a 4 0,276
Likelihood Ratio 5,008 4 0,286
Linear-by-Linear
Association 2,67 1 0,102
N of Valid Cases 201

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 10,48.

Ogrencilerin giinliik gelirini nasil idare ettigini ve tasarrufa ne kadar yer verdigini
o0grenmek amaciyla sorulan °‘gelirinizi nasil idare edersiniz?’ sorusuna verilen
yanitlara gore, lisans ve yiiksek lisans/doktora Ogrencilerinin Onceliklerini
harcamalarina verip, artakalan paralarini tasarruf etme egiliminde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Tasarruf etme oraninin oldukga diisiik oldugu iilkemizde, 6grencilerin
tasarruf etmeye gayret gostermesi olumlu olarak yorumlanabilir. ‘Tasarruf etmem’
secenegini segen Ogrencilerin tasarruf etmeme gerekgelerine iliskin bulgu ve

yorumlar Tablo 35°te agiklanacaktir.

ING Bank’in 2011 yilindan beri Sabanc1 Universitesi ve Ipsos Arastirma Sirketi ile
birlikte kentsel yerlesim yerlerinde gergeklestirdigi, 18 yas iistiinii kapsayan
“Tirkiye’nin Tasarruf Etme Egilimleri Arastirmasi” sonuglari arastirmamizla
benzerlikler gostermektedir. 2017 yili ikinci ¢eyrek raporunda, bireylerin tasarruf
etme davranisinin nasil sekillendigine bakildiginda en yiiksek egilim, %39 oranla

‘her ay diizenli tasarruf yapmayip, firsat buldukca eline gecen paray: biriktirme’
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olmustur. Bunu %35 ile ‘borglarin1 6dedikten sonra ay sonunda kalan parayi birikime

ayirma’ izlemektedir

329

Sinif ile gelir-tasarruf degiskenleri arasindaki iliskinin ki-kare analizi sonucu elde

edilen p degeri 0,05’ten bliyiik oldugu i¢in degiskenler arasi anlamli bir iligskinin

olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 33: Tasarruf Etme Nedenleri

Bagimsiz
Gelecekteki | olmak ve
Zor giinler hayat ozgiirce
ve standardinm | secimler
beklenmedik | yiikseltmek | yapmak Para
giderlerim icin icin harcamaktansa
icin tasarruf tasarruf tasarruf biriktirmeyi
Simif ediyorum ediyorum | ediyorum seviyorum Toplam
4 1 7 0 12
3.simf 33.3% 8.3% 58,3% 0,0% 100,0%
Bir kismini 6 7 3 2 18
taser ruf 4suf 33,3% 38,9% 16,7% 11,1% 100,0%
k:lallll)l,nl Lisans 10 8 10 2 30
giinliik 33,3% 26,7% 33,3% 6,7% 100,0%
ihtiya(,‘larlma ) Yiiksek 10 8 8 1 27
harcarim Lisans/Doktora 37,0% 29,6% 29,6% 3,7% 100,0%
Toplam 20 16 18 3 57
35,1% 28,1% 31,6% 5,3% 100,0%
3simf 13 9 9 0 31
L ’ 41,9% 29,0% 29,0% 0,0% 100,0%
_ Giinliik 21 3 15 3 42
ihtiyaglarim 4.simf 50,0% 7.1% 35,7% 7.1% 100,0%
harcl:fll’?m ve Lisans 34 12 24 3 73
46,6% 16,4% 32,9% 4,1% 100,0%
kalanim —
tasarruf Yiiksek 12 12 7 1 32
ederim Lisans/Doktora 37,5% 37,5% 21,9% 3,1% 100,0%
Toplam 46 24 31 4 105
43,8% 22,9% 29,5% 3,8% 100,0%

Gelir idaresinde tasarrufa yer ayiran ogrencilerin tasarruf etme nedenlerini 6grenme

amactyla sorulan soruya verilen yanitlar su sekildedir: Gelirini harcamadan 6nce

tasarruf eden yiiksek lisans/doktora &grencilerinin  %37’sinin zor giinler ve

beklenmedik giderleri icin tasarruf ettikleri goriilmiistiir. Lisans ogrencileri ise

gelecek kaygisi tagimalarinin yaninda bagimsiz se¢imler yapmak i¢in tasarruf ettigini

sOylemistir. Her iki secenegi isaretleyenlerin oran1 %33,3 tlir.

329 ING Bank, Ipsos, Sabanci1 Universitesi, “Tiirkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmas1-2017 2.
Ceyrek Raporu” http://www.tasarrufegilimleri.com/Docs/Rapor_17_Q2_verl.pdf, 3-4,

[10.01.2018].
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Oncelikle harcamalarini yapan kalan parasini tasarruf eden lisans dgrencileri (%46,6)
sebep olarak en fazla zor giinler ve beklenmedik giderleri gostermistir. Yiiksek
lisans/doktora Ogrencileri ise zor giinler ve beklenmedik giderlerinin yani sira
bagimsiz se¢imler yapmak igin tasarruf ettiklerini ifade etmistir. Her iki seg¢enegi

isaretleyenlerin oran1 %37,5’tir.

ING Bank raporunda 18-24 yas arasi genglerin tasarruf sahipligi orani ilk ¢eyrege
gore %13’ten %16’ya yilikselmistir. Ayrica bu donemde ayni yas grubu gencler
arasinda bir yildan uzun siiredir tasarruf edenlerin oraninda %47°den %63’e sicrayis
gbze carpmaktadir. Genglerin tasarruf sebeplerinde ilk sirayr okul i¢in tasarruf
alirken (%34), ikinci sirada zor giinler ve beklenmedik durumlara karsi giivence
olusturmak yer almaktadir (%22). Genglerin tasarruf etmeye gayret gdstermesi ve

tasarruf sebepleri arastirmamizin sonuglariyla benzerlik gostermektedir3°.

Tablo 34: Onceki Gelirden Artakalan Parayla Yapilanlar

Tiketim | Nakit | Vadeli | . . Sermaye |y ongi Aileme/
Doviz Altin piyasasinda . s .
Simf mallarma | olarak | mevduata isime arkadaslarima | Diger | Toplam
h alinm | alirm yatirim ..
arcarim | tutarmm | yatirirnm yatirirom borg veririm
yaparim
11 16 4 4 2 0 1 1 4 43
3.smmf
25,6% 37,2% 9,3% 9,3% 4,7% 0,0% 2,3% 2,3% 9,3% | 100,0%
11 34 3 2 2 3 2 1 1 59
4.smif
18,6% 57,6% 5,1% 3,4% 3,4% 5,1% 3,4% 1,7% 1,7% | 100,0%
) 22 50 7 6 4 3 3 2 5 102
Lisans
21,6% 49,0% 6,9% 5,9% 3,9% 2,9% 2,9% 2,0% 49% | 100,0%
Yiiksek 6 16 17 6 5 4 2 1 2 59
Lisans/Doktora | 10,29 27,1% 288% | 102% | 85% 6,8% 3,4% 1,7% 3,4% | 100,0%
28 66 24 12 9 7 5 3 7 161
Toplam
17,4% 41,0% 14,9% 7,5% 5,6% 4,3% 3,1% 1,9% 43% | 100,0%

Tasarruf ettigini ifade eden 6grencilere yeni gelirleri gelmeden 6nce artakalan parayi
nasil degerlendirdikleri sorusu yoneltilmistir. Bu soruyla tasarruflarin yatirima mi
doniistiigli yoksa yastik altinda m1 tutuldugunun cevabi aranmistir. Ankete katilan
lisans 6grencilerinin %49’unun parasini nakit olarak tuttugu, yiiksek lisans/doktora
ogrencilerinin %28,8’inin vadeli mevduata yatirdigi, %27,1’inin de lisans 6grencileri
gibi nakit olarak tuttugu sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin egitim seviyesi
yiikseldikge en basit yatirim araglarindan olan vadeli mevduata yoneldigi

goriilmektedir fakat yatirim yapma konusunda yetersiz olduklarini sdylemek yanlis

330 age, 3.
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olmayacaktir. Genglerin yatirima yonlendirilmesi ve bilingli tercihlerde bulunmasi

icin finansal okuryazarligin ne denli 6nemli oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmustir.

Tablo 35: Tasarruf Etmeme Nedenleri

Gelirim Tasarruf Alsveris
diisiik etmenin yapmanin
Finansal oldugu icin anlamh cekiciligine
kuruluslara tasarruf oldugunu kars1
Siif giivenmiyorum | edemiyorum | diisiinmiiyorum | koyamiyorum | Toplam
3.simf 0 6 L 4 11
0,0% 54,5% 9,1% 36,4% 100,0%
Hepsini 1 9 0 6 16
_ giinliik 4.smf 6,3% 56,3% 0,0% 37,5% 100,0%
1htly.ag.:larlm L 1 15 1 10 27
harcarm, 1sans 3,7% 55,6% 3,7% 37,0% 100,0%
tasarruf Yiiksek 0 6 2 4 12
etmem Lisans/Doktora 0,0% 50,0% 16,7% 33,3% 100,0%
Toplam 1 21 3 14 39
2,6% 53,8% 7,7% 35,9% 100,0%

Arastirmamizda gelirinin tamamini giinliik ihtiyaglarina harcayip tasarrufa yer
vermedigini belirten 39 6grenci vardir. Hem lisans hem de yiiksek lisans/doktora
Ogrencilerinin ¢ogunlugu sebep olarak gelirlerinin diisitk olmasini gostermistir.
Onlar takip eden toplam %35,9’luk kesim ise alisveris yapmanin ¢ekiciligine karsi

koyamadig1 i¢in tasarruf etmedigini sOylemistir.

Yine ING Bank’in arastirmasinda tasarruf edemeyenlerin %75’inin gerekge olarak

31 Dolayisiyla

yeterli gelirlerinin  olmamasin1  sundugu ortaya ¢ikmistir
aragtirmamizin  sonuglart Tiirkiye genelinde yapilan arastirma sonuglariyla da
desteklenmektedir. Her iki aragtirmada da genglerin tasarruf etmeye yonelik
egilimlerinin arttig1 sonucu ortadadir. Ancak alt1 ¢izilmesi gereken husus, tasarruf
etme egiliminin toplum genelinde incelendiginde oldukc¢a diisiik seviyelerde
kaldigidir. Nitekim raporda bu oran sadece %13,8’dir. Genglerin yaslar ilerledikge

tasarruf etme egilimlerinin azalmamasi i¢in finansal farkindaliklarinin arttirilmasi

gerekmektedir.

331 age, 3.
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Tablo 36: Harcamalar Geliri Astiginda Bagvurulan Yontemler

Ek is
yaparim/
Kredi Banka Ailemden/ fazla
karti kredisi arkadaslarimdan | mesaiye
Siif kullanirim | kullanirim bor¢ alirnm kalirim | Diger | Toplam
3 0 7 1 0 11
3.stmf 27,3% 0,0% 63,6% 9.1% | 0,0% | 100,0%
- 4 0 11 1 0 16
25,0% 0,0% 68,8% 6,3% 0,0% | 100,0%
Lisans 7 0 18 2 0 27
25,9% 0,0% 66,7% 7,4% 0,0% | 100,0%
Yiiksek 5 1 5 0 1 12
Lisans/Doktora 41,7% 8,3% 41,7% 0,0% 8,3% | 100,0%
Toplam 12 1 23 2 1 39
30,8% 2,6% 59,0% 5,1% 2,6% | 100,0%

Tasarruf etmeyen 6grencilere yoneltilen ‘harcamalariniz gelirinizi astiginda en sik
basvurdugunuz yontem nedir?’ sorusuna verilen cevaplarda lisans 6grencileri %66,7
oranla ‘ailemden ya da arkadaslarimdan bor¢ alirim’ segenegini isaretlemistir.
Yiiksek lisans/doktora dgrencileri ise %41,7’lik oranlarla ‘kredi kartimi kullanirim’

ve ‘ailemden ya da arkadaslarimdan borg alirim’ segeneklerini isaretlemistir.

Tablo 37: Faturalarin Zamaninda Odenme Durumu

Higbir Her
Simif zaman | Nadiren | Genellikle | zaman | Toplam
s 1 4 15 34 54
1,9% 7,4% 27,8% 63,0% | 100,0%
Asimf 1 1 31 43 76
1,3% 1,3% 40,8% 56,6% | 100,0%
Lisans 2 5 46 77 130
1,5% 3,8% 35,4% 59,2% | 100,0%
Yiiksek 1 2 20 48 71
Lisans/Doktora | 1,4% 2,8% 28,2% 67,6% | 100,0%
Toplam 3 7 66 125 201
1,5% 3,5% 32,8% 62,2% | 100,0%

Tablo 38: Smif ile Faturalarin Zamaninda Odenmesi Arasindaki fliski

Asymp. Sig. | Exact Sig.

Value df (2-sided) (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,650a 6 0,354 0,362
Likelihood Ratio 6,331 6 0,387 0,5
Fisher's Exact Test 6,55 0,318
Linear-by-Linear
Association ,845b 1 0,358 0,362
N of Valid Cases 201

a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,81.
b. The standardized statistic is ,919.
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Basit ve temel bir finansal aligkanlik olan zamaninda fatura 6deme, kisinin finansal
davranis1 hakkinda ipucu verebilir. Dolayistyla 6grencilerin bu konuda bilingli
davranip davranmadig Olglilmek istenmistir. Lisans ve yiiksek lisans/doktora
Ogrencilerinin yaridan fazlasinin ‘her zaman’ faturalarini vaktinde 6dedigi sonucuna
ulagilmistir. Belli bir egitim seviyesine erismis nitelikteki 6grencilerin bu davranisi

beklenen bir eylemdir.

Ogrencilerin dgrenim gérdiigii simifi ile faturalarin zamaninda ddenmesi arasindaki
iliskiye bakildiginda Fisher’s exact testi ile elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik
oldugu goriilmektedir. Dolayistyla sinif ile faturalarin zamaninda 6denmesi durumu

arasinda bir iligki yoktur.

Tablo 39: Finansal Kayitlarin Saklanma Siiresi

Belli
bir Siirekli
Hicg siire Baz saklarim,
saklamam, | saklar, | kayitlar hi¢

Simf atarim atarim | saklarim | atmam | Toplam

3amf 4 32 11 7 54
7,4% 59,3% 20,4% 13,0% 100,0%

P 19 28 19 10 76
25,0% 36,8% 25,0% 13,2% 100,0%

Lisans 23 60 30 17 130
17,7% 46,2% 23,1% 13,1% 100,0%

Yiiksek 12 32 15 12 71
Lisans/Doktora 16,9% 45,1% 21,1% 16,9% 100,0%

Toplam 35 92 45 29 201
17,4% 45,8% 22,4% 14,4% 100,0%

Tablo 40: Sinif ile Finansal Kayitlarin Saklanma Siiresi Arasindaki Iliski

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,952a 6 0,127
Likelihood Ratio 10,411 6 0,108
Linear-by-Linear
Association 0,001 1 0,981
N of Valid Cases 201

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 7,79.

Ogrencilerin finansal davranislari 6lgmek icin sorulan bir diger soru da fatura
O0demeleri, banka makbuzlari, har¢ 6demeleri gibi finansal kayitlarin1 ne kadar
stireyle sakladiklaridir. Bu konuda her iki grup 6grencinin de ‘belli bir siire saklar,

atarim’ ifadesi ¢gogunluktadir.
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Ogrencilerin dgrenim gordiigii smifi ile finansal kayitlarin saklanma siiresi arasindaki

iliskiye bakildiginda ki-kare analizi ile elde edilen p degerinin 0,05 ten biiyiik oldugu

gorilmektedir. Dolayisiyla smif ile finansal kayitlarin saklanma siiresi arasinda bir

iliski yoktur.

Tablo 41: Emeklilik Yasamina Yonelik Yatirim Tercihleri

Hisse
senedi,
Emekliligim Bireysel tahvil gibi
icin emeklilik sermaye
herhangi Birikimimi (BES) piyasasi
bir vadeli Dovize Altina hesabima | araclarina
yatirimm mevduata yatirum yatirim prim yatirim
Sumif yok yatiriyorum | yapiyorum | yapiyorum | édiiyorum | yapiyorum | Toplam
Asmif 42 3 3 0 4 1 53
79,2% 5,7% 5,7% 0,0% 7,5% 1,9% 100,0%
- 56 2 3 3 11 1 76
)} 73,7% 2,6% 3,9% 3,9% 14,5% 1,3% 100,0%
Lisans 98 5 6 3 15 2 129
76,0% 3,9% 4,7% 2,3% 11,6% 1,6% 100,0%
Yiiksek 38 12 2 4 12 3 71
Lisans/Doktora 53,5% 16,9% 2,8% 5,6% 16,9% 4,2% 100,0%
Toplam 136 17 8 7 27 5 200
68,0% 8,5% 4,0% 3,5% 13,5% 2,5% 100,0%

Tablo 42: Smif ile Emeklilik Yasami Yatirnm Tercihleri Arasindaki Iliski

Asymp. Sig. | Exact Sig.

Value df (2-sided) (2-sided)
Pearson Chi-
Square 19,854a 10 0,031 b
Likelihood Ratio 21,723 10 0,017 0,031
Fisher's Exact
Test 19,065 0,021
Linear-by-Linear
Association 6,420c 1 0,011 0,011
N of Valid Cases 200

a. 10 cells (55,6%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 1,33.
b. Cannot be computed because there is insufficient memory.
¢. The standardized statistic is 2,534.

Kisinin finansal farkindaliginin artmasi, onun yalnizca bugiin degil gelecekte de daha

rahat yasamasma olanak saglamaktadir. Finansal okuryazarlik egitimlerinin ¢ok

kiigiik yaslarda verilmek istenmesinin nedeni, kisiye olumlu finansal aliskanliklar

kazandirarak tiim yasamini refah gegirmesini saglamaktir. Ozellikle iilkemizde

devletten alman emekli maaslar1 gecinebilmek icin yeterli degildir. Dolayisiyla

genclerin simdiden emeklilik donemlerini diislinlip planlama yapmas1 gereklidir.

Emeklilik yasamimi refah gec¢irmek icin ne yaptiklari sorulan lisans 6grencilerin

%76’s1 herhangi bir yatirimlart bulunmadigini belirtmistir. Elbette diisiik gelirle
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yasamaya ve okumaya c¢alisan Ogrencilerin bir de emekliliklerini diisiinmelerini
beklemek hayalci bir tutum olabilir. Ancak finansal okuryazarlik bilincinin
yerlestirilmesi 6grencilerin de temkinli davranmasini saglayacaktir. Zaten yiiksek
lisans/doktora 6grencilerine bakildiginda herhangi bir yatirnmim yok diyenlerin oran
%353,5’e diugmistiir. Yas ve egitim diizeyi yiikseldikce emekliligi i¢in yatirim

yapanlar artmistir fakat yine de istenen orana erisilmemistir.

Nitekim degiskenler istatistiki olarak degerlendirildiginde birbirlerine bagimli
olduklar1 goriilmektedir. Yapilan Fisher’s exact testi sonucu p degeri 0,021 olarak
Ol¢iilmiis ve 0,05’ten kiiciik cikmistir. Dolayisiyla smif ile emeklilik yasamina

yonelik yatirim tercihleri arasinda bir iligki vardir.

Tablo 43: Yatirim Araglarinin Bilinirligi

Vadeli Foreks/
mevduat Bireysel | Hisse | Tahvil/ | Yatirnm | Varant/
Simf hesab1 | Doviz | Altin | emeklilik | senedi | Bono fonu Opsiyon | Toplam
st 38 43 42 33 36 22 25 9 54
704% | 79,6% | 77.8% | 611% | 66,7% | 40,7% | 46,3% | 167% | 100,0%
st 63 66 67 55 53 38 31 18 76
82,9% | 86,8% | 88,2% | 724% | 69,7% | 50,0% | 40,8% | 23,7% | 100,0%
Lisans 101 109 | 109 88 89 60 56 27 130
77,7% | 838% | 83.8% | 67.7% | 685% | 462% | 431% | 20,8% | 100,0%
Yiiksek 61 65 63 55 47 26 27 17 71
Lisans/Doktora | g5 905 | 9159 | 88,7% | 77,5% | 66,2% | 36,6% | 380% | 239% | 100,0%

(Birden fazla segenek isaretlenmistir)

Ogrencilerin hangi yatirrm araglarini bildiklerini 6grenmek icin sorulan soruda,
lisans Ogrencilerinin yaridan fazlasinin vadeli mevduat, doviz, altin, bireysel
emeklilik ve hisse senedini tanidigi, tahvil/bono, yatirnm fonunu daha az,
foreks/varant/opsiyon gibi sermaye piyasast araglarini ise pek fazla tanimadiklar
ortaya ¢ikmistir. Yiiksek lisans/doktora 6grencilerinde de benzer oranli sonuclar elde

edilmistir.
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Tablo 44: Yatirnm Araglar: Tercihleri

Vadeli
mevduat Bireysel | Hisse | Yatirim
Simif hesab1 | Doviz | Altin | emeklilik | senedi fonu Toplam
3.t 6 9 5 2 2 0 24
25,0% | 37,5% | 20,8% 8,3% 8,3% 0,0% 100,0%
Asimf 8 11 8 2 1 1 31
25,8% | 35,5% | 25,8% 6,5% 3,2% 3,2% 100,0%
Lisans 14 20 13 4 3 1 55
25,5% | 36,4% | 23,6% 7,3% 5,5% 1,8% 100,0%
Yiiksek 17 14 9 4 5 0 49
Lisans/Doktora | 34,7% | 28,6% | 18,4% 8,2% 10,2% | 0,0% 100,0%
Toplam 31 34 22 8 8 1 104
29,8% | 32,7% | 21,2% 7,7% 7,7% 1,0% | 100,00%

(Yatirim yapmayanlar isaretleme yapmamigtir)

Tablo 45: Smif ile Yatirnm Araclar Tercihi Arasindaki Iliski

Asymp. Sig. | Exact Sig.

Value df (2-sided) (2-sided)
Pearson Chi-
Square 5,404a 10 0,863 0,907
Likelihood Ratio 5,65 10 0,844 0,909
Fisher's Exact
Test 5,407 0,913
Linear-by-Linear
Association ,064b 1 0,8 0,813
N of Valid Cases 104

a. 9 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,23.

b. The standardized statistic is -,253.
Yatirim yaptigini ifade eden 104 6grenciye, en ¢ok yatirim yaptiklar finansal {iriiniin
ne oldugu sorulmustur. Lisans ogrencilerinin %36,4’ti doviz derken, yiiksek
lisans/doktora Ogrencilerinin tercihi %34,7 ile vadeli mevduat olmustur. Burada,
lisans Ogrencilerinin yliksek lisans/doktora 6grencilerine gdre nispeten daha riskli
yatirim Uriinlerine yoneldigi, yiiksek lisans/doktora 6grencilerinin ise daha temkinli
hareket ettigi gozlemlenmistir. Segeneklerde yer alan foreks/varant/opsiyon, kimse

tarafindan isaretlenmedigi i¢in tabloda yer almamustir.

Ogrencilerin 6grenim gordiigii sinifi ile yatirim araglari tercihi arasindaki iliskiye
bakildiginda Fisher’s exact testi ile elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu

goriilmektedir. Dolayistyla sinif ile yatirim araglar tercihi arasinda bir iligki yoktur.
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Tablo 46: Risk Cesitlendirme

Ayni
Simf Azahr kalir Artar Toplam
28 7 19 54
3.smif
51,9% 13,0% 35,2% 100,0%
41 9 23 73
4.s1mif
56,2% 12,3% 31,5% 100,0%
. 69 16 42 127
Lisans
54,3% 12,6% 33,1% 100,0%
Yiiksek 47 12 12 71
Lisans/Doktora 66,2% 16,9% 16,9% | 100,0%
116 28 54 198
Toplam
58,6% 14,1% 27,3% 100,0%

Tablo 47: Smif ile Risk Cesitlendirme Arasindaki Iliski

Asymp.
Sig. (2-
Value Df sided)
Pearson Chi-Square | 6,318a 4 0,177
Likelihood Ratio 6,609 4 0,158
Linear-by-Linear
Association 4,527 1 0,033
N of Valid Cases 198

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is 7,64.

S&P’nin diinya ¢apinda uyguladigi finansal okuryazarlik arastirmasinda bireylere
sorulan sorulardan biri de risk cesitlendirmesidir. Finansal okuryazar bireylerden
saglikl risk dagilimi yapmasi beklenmektedir. Bu sebeple 6grencilere sorulan ‘bir
yatirimel parasini ¢esitli varliklara yatirdigr zaman parasini kaybetme riski ne olur?’
sorusuna verilen yanitlar pek parlak olmamustir. Lisans 6grencilerinin %54,3’1 azalir
derken yiiksek lisans/doktora Ogrencilerinde bu oran %66,2 olmustur. Aslinda
ekonomi tabanli egitim alan Ogrencilerden cok daha iyi sonuclar beklenmis ancak
yeterli oranda dogru yanit alinmamistir. Nitekim S&P’nin arastirmasinda 144 {ilke

arasinda 120. olan Tiirkiye’de risk dagitimi hakimiyeti %23 olarak belirlenmistir®32,

Ogrencilerin dgrenim gordiigii sinifi ile risk gesitlendirme becerisi arasindaki iliskiye
bakildiginda ki-kare analizi ile elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu

goriilmektedir. Dolayisiyla sinif ile risk ¢esitlendirebilme arasinda bir iliski yoktur.

332 “S&P’nin aragtirmasinda Tiirkiye sinifta kaldi!”,
https://www.capital.com.tr/gundem/aktuel/spnin-arastirmasinda-turkiye-sinifta-kaldi [10.01.2018].
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Tablo 48: En Riskli Bulunan Yatirim Alam

Doviz
lizerine
yazilmis
Hisse Yatirim opsiyon
Simf Altin | senedi | Tahvil fonu | Arsa | sozlesmesi | Toplam
2 19 6 4 0 23 54
3.simf 3,7% | 352% | 11,1% | 74% |00% | 426% | 100,0%
Asuf 2 32 4 6 1 31 76
: 2,6% | 42,1% | 5,3% 7,9% 1,3% 40,8% 100,0%
Lisans 4 51 10 10 1 54 130
3,1% | 39,2% | 7,7% 1,7% 0,8% 41,5% 100,0%
Yiiksek 1 39 1 2 2 24 69
Lisans/Doktora | 1,4% | 56,5% | 1,4% 2,9% 2,9% 34,8% 100,0%
Toplam 5 90 11 12 3 78 199
2,5% | 45,2% | 5,5% 6,0% 1,5% 39,2% 100,0%

Tablo 49: Smif ile En Riskli Bulunan Yatirim Alami Arasindaki Iliski

Asymp. Exact
Sig. (2- Sig. (2-
Value df sided) sided)

Pearson Chi-Square | 13,065a 10 0,22 0,214
Likelihood Ratio 14,07 10 0,17 0,255
Fisher's Exact Test 12,662 0,186
Linear-by-Linear
Association 1,350b 1 0,245 0,255
N of Valid Cases 199

a. 12 cells (66,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,81.
b. The standardized statistic is -1,162.

Ogrencilerin risk algisinin hangi yatirim iiriiniinde yogunlastigim lgmek amaciyla
sorulan soruda, lisans 6grencilerinin hisse senedi ve doviz iizerine yazilmis opsiyon
sOzlesmesi arasinda kaldig1 goriilmektedir. 3. siif 6grencilerinin ¢gogunlugu opsiyon
sOzlesmesini secerken, 4. sinif Ogrencileri hisse senedi demistir. Toplam lisans
ogrencileri degerlendirildiginde ise doviz iizerine yazilmis opsiyon sdzlesmesinin az
farkla en riskli yatirim alan1 olarak goriildiigii sonucu c¢ikmaktadir. Yiiksek
lisans/doktora Ogrencilerinde ise %56,5’lik kesim hisse senedini isaretlemistir.
Sorunun dogru cevabi ‘doviz lizerine yazilmis opsiyon sozlesmesi’dir. Sonuglarin
dagimik ¢ikmasi 6grencilerin yatirim tirlinleri hakkinda yeterli bilgisi olmadigini ve

risk algisinin gelismedigini gostermektedir.

Ogrencilerin 6grenim gordiigii smifi ile en riskli buldugu yatirrm alani arasindaki
iliskiye bakildiginda Fisher’s exact testi ile elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sinif ile en riskli bulunan yatirim alani arasinda
bir iligki yoktur.
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Tablo 50: Enflasyon Kavraminin Bilinirligi

Fiyatlar
genel
Fiyat diizeyinde

Simif artigt | Zam artiy Toplam

3.smmf 6 3 45 >4
) 11,1% | 5,6% 83,3% 100,0%

P 6 6 64 76
) 79% | 7,9% 84,2% 100,0%

Lisans 12 9 109 130
9,2% | 6,9% 83,8% 100,0%

Yiiksek 7 10 54 71
Lisans/Doktora | 9,9% | 14,1% 76,1% 100,0%

Toplam 19 19 163 201
9,5% | 9,5% 81,1% 100,0%

Tablo 51: Smif ile Enflasyon Kavraminin Bilinirligi Arasindaki Iliski

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,385a 4 0,496
Likelihood Ratio 3,343 4 0,502
Linear-by-Linear
Association 0,359 1 0,549
N of Valid Cases 201

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5,10.

Enflasyon, haberlere konu olan, giinliik hayatimizin bir pargasi ve ekonomi tabanli
boliimlerde ayrmtili bigimde dgretilen bir kavramdir. Ozellikle 1IBF 6grencilerinin
enflasyonu sokaktaki vatandastan daha ayrmtih ve teknik tarif etmesi
beklenmektedir. Bu sebeple oOgrencilere enflasyonu en iyi sekilde tanimlayan
kavramlarin ne oldugu sorusu sorulmustur. Lisans 6grencilerinin %83,8’i, yiiksek
lisans/doktora dgrencilerinin ise %76,1’1 enflasyonu ‘fiyatlar genel diizeyinde artig’
olarak tanimladigi goriilmiistiir. Temizel’in Mavi Yakalilarda Finansal Okuryazarlik
(2010) caligmasinda bu soru mavi yakali ¢alisanlara sorulmus ve iscilerin %59,1’inin

dogru yanit verdikleri tespit edilmistir.

Ogrencilerin 6grenim gordiigii smifi ile enflasyon kavraminin bilinirligi arasindaki
iliskiye bakildiginda ki-kare analizi ile elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla sinif ile enflasyon kavraminin bilinirligi arasinda bir iligki

yoktur.
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Tablo 52: Enflasyonun Alim Giiciine Etkisi

Fikrim

Simf Evet | Hayir | yok | Toplam

3.smmf 3 24 27 54
5,6% | 44,4% | 50,0% | 100,0%

4.s1nif 6 39 31 76
7,9% | 51,3% | 40,8% | 100,0%

Lisans 9 63 58 130
6,9% | 48,5% | 44,6% | 100,0%

Yiiksek 6 45 20 71
Lisans/Doktora | 8,5% | 63,4% | 28,2% | 100,0%

Toplam 15 108 78 201
7,5% | 53,7% | 38,8% | 100,0%

Tablo 53: Sinif ile Enflasyonun Ahm Giiciine Etkisi Arasindaki Iliski

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,445a 4 0,168
Likelihood Ratio 6,527 4 0,163
Linear-by-Linear
Association 5,192 1 0,023
N of Valid Cases 201

a. 1 cells (11,1%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 4,03.

Enflasyon kavraminin bilimsel anlamini biliyor olmak, enflasyonu aciklamak i¢in
yeterli degildir. Bu sebeple ufak bir problem sorularak dgrencilerin enflasyonun alim
giiciine olan etkisini anlayip anlamadig Ol¢lilmek istenmistir. ‘Enflasyon oranm1 %5
iken tasarruflariniza %3 getiri aliyorsaniz, 1 yilin sonunda tasarruflarinizin alim giicii
bu yilki kadar olur mu?’ sorusuna tatmin edici yanitlar almamamustir. 3. siif
ogrencilerinin yarist konuyla ilgili ‘fikrim yok’ derken, 4. sinif Ogrencilerinin
%51,3’0 ‘hayir’ ve %40,8’1 ‘fikrim yok’ demistir. Lisans 6grencilerinin toplam
%48,5’1 soruya ‘hayir’ yanitin1 vermistir. Yiksek lisans/doktora grencilerinde ise
‘hayir’ secenegi %63,4 ile ¢ogunluktadir. Goriildiigii gibi toplumun her kesimini
ilgilendiren bu temel ekonomi kavramiyla ilgili bilgilerin, IIBF dgrencilerinde bile
yalnizca ezberden ibaret oldugu, etkilerinin neler olabileceginin anlasilmadig1 ortaya

cikmustir.

Ogrencilerin 6grenim gordiigii siifi ile enflasyonun alim giiciine etkisi arasindaki
iliskiye bakildiginda ki-kare analizi ile elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla sinif ile enflasyonun alim giiciine etkisi arasinda bir iliski

yoktur.
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Tablo 54: Finansal Hizmet So6zlesmelerinin Okunma Durumu

Suf Evet | Hayir | Toplam
24 29 53
3.smmf
45,3% | 54,7% | 100,0%
39 37 76
4.simf
51,3% | 48,7% | 100,0%
. 63 66 129
Lisans
48,8% | 51,2% | 100,0%
Yiiksek 36 35 71
Lisans/Doktora | 50,7% | 49,3% | 100,0%
99 101 200
Toplam
49,5% | 50,5% | 100,0%

Tablo 55: Simif ile Finansal Hizmet So6zlesmelerinin Okunma Durumu

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,518a 2 0,772
Likelihood Ratio 0,519 2 0,771
Linear-by-Linear
Association 0,311 1 0,577
N of Valid Cases 200

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 26,24.

Ogrencilerin finansal bir iiriinii kullanmadan o6nce kendisine sunulan hizmet
sO6zlesmesini okuyup okumadigi sorusuna verilen yanitlar oransal olarak birbirine
yakin (%49,5-%50,5) c¢ikmistir. Bu soruyla Ogrencilerin finansal egilimleri

Olclilmeye caligilmistir.

Ogrencilerin 6grenim gordiigii simifi ile finansal hizmet sdzlesmelerinin okunma
durumu arasindaki iliskiye bakildiginda ki-kare analizi ile elde edilen p degerinin
0,05’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla smif ile finansal hizmet

sOzlesmelerinin okunma durumu arasinda bir iligki yoktur.
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Tablo 56: Bankayla Anlasmazhik Durumunda Basvurulacak Kurum

Hazine

Simf BDDK SPK TMSF | Miistesarh@ | Toplam

3.t 29 5 13 1 48
60,4% 10,4% 27,1% 2,1% 100,0%

4.smif 29 4 > L 69
85,5% 5,8% 7,2% 1,4% 100,0%

Lisans 88 9 18 2 117
75,2% 7,7% 15,4% 1,7% 100,0%

Yiiksek 57 5 4 0 66
Lisans/Doktora | 86,4% 7,6% 6,1% 0,0% 100,0%

Toplam 145 14 22 2 183
79,2% 7,7% 12,0% 1,1% 100,0%

Tablo 57: Simif ile Bankayla Anlasmazhik Durumunda Basvurulacak Kurum
Tercihi Arasindaki fliski

Asymp. Sig. | Exact Sig.

Value df (2-sided) (2-sided)
Pearson Chi-Square | 17,251a 6 0,008 0,005
Likelihood Ratio 16,284 6 0,012 0,014
Fisher's Exact Test 15,654 0,006
Linear-by-Linear
Association 12,377b 1 0 0
N of Valid Cases 183

a. 4 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,52.
b. The standardized statistic is -3,518.

Finansal islemler i¢in en fazla kullanilan fakat uygulamalarindan da en fazla sikayet
edilen kurumlar kuskusuz bankalardir. Miisterinin izni olmaksizin génderilen kredi
kartlar1, habersiz kesilen hesap isletim {icretleri, yiiksek eft {licretleri gibi pek ¢ok
farkli sebepten otiirii bankalar ve miisteriler karsi karsiya gelmektedir. Ogrencilerin
bu gibi konularda nereye basvuracaklarini bilip bilmediklerini 6l¢gmek amaciyla ‘bir
banka ile yaptigimmiz islemler konusunda anlagsmazlik yasarsamiz asagidaki
kurumlardan hangisine bagvurursunuz?’ sorusu sorulmustur. 4. smnif ve yiiksek
lisans/doktora &grencilerinin  biiylik ¢ogunlugu dogru sik olan ‘BDDK’y1
isaretlerken, 3. sinif 6grencilerinde BDDK segenegi %60,4 olarak ol¢iilmiistiir.

Degiskenler istatistiki olarak degerlendirildiginde de birbirlerine bagimli olduklar
goriilmektedir. Yapilan Fisher’s exact testi sonucu p degeri 0,006 olarak Ol¢iilmiis ve
0,05’ten kiiciik ¢ikmistir. Dolayisiyla simif ile bankayla anlagmazlik durumunda

basvurulacak kurum tercihi arasinda bir iligski s6z konusudur.
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Tablo 58: Uriin Satin Alhminda Dikkat Edilen Kriterler

indirim Ihtiyacimm
olup Karsilayip
Simf Markasina | Fiyatina | olmadigina | karsilamadigina | Toplam
3. amf 5 20 2 27 54
9,3% 37,0% 3,7% 50,0% 100,0%
Asuf 3 18 2 53 76
3,9% 23,7% 2,6% 69,7% 100,0%
Lisans 8 38 4 80 130
6,2% 29,2% 3,1% 61,5% 100,0%
Yiiksek 2 12 1 56 71
Lisans/Doktora 2,8% 16,9% 1,4% 78,9% 100,0%
Toplam 10 50 5 136 201
5,0% 24,9% 2,5% 67,7% 100,0%

Tablo 59: Sinif ile Uriin Satin Alminda Dikkat Edilen Kriterler Arasindaki
Tliski

Asymp. | Exact
Sig. (2- | Sig. (2-
Value df sided) sided)
Pearson Chi-Square | 12,404a 6 0,054 0,047

Likelihood Ratio 12,146 6 0,059 0,087
Fisher's Exact Test 12,177 0,037
Linear-by-Linear

Association 11,091b 1 0,001 0,001
N of Valid Cases 201

a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,34.
b. The standardized statistic is 3,330.

Ogrencilerin finansal davranisin1 6lgmek amaciyla, herhangi bir iiriin satin alirken
oncelikle neye dikkat ettikleri sorusu yoneltilmistir. Hem lisans (%61,5) hem de
yiiksek lisans/doktora (%78,9) 6grencileri aldiklar1 tiriiniin ihtiyaglarini karsilayip
karsilamadigina dikkat ettigini belirtmistir.

Degiskenler istatistiki olarak degerlendirildiginde ise birbirlerine bagimli olduklari
goriilmektedir. Yapilan Fisher’s exact testi sonucu p degeri 0,037 olarak 6l¢iilmiis ve
0,05’ten kiigiik ¢cikmistir. Dolayisiyla sinif ile iirlin satin aliminda dikkat edilen

kriterlerin arasinda bir iliski s6z konusudur.
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Tablo 60: Kisisel Finansal Durum Yonetimi

Orta
diizeyde Olduk¢a

Simf Basarisizim | basariliyim | basarihyim | Toplam

3.smif 8 37 9 54
14,8% 68,5% 16,7% 100,0%

4.simf 8 56 12 76
10,5% 73,7% 15,8% 100,0%

Lisans 16 93 21 130
12,3% 71,5% 16,2% 100,0%

Yiiksek 8 46 17 71
Lisans/Doktora 11,3% 64,8% 23,9% 100,0%

Toplam 24 139 38 201
11,9% 69,2% 18,9% 100,0%

Tablo 61: Simif ile Kisisel Finansal Durum Yénetimi Arasindaki iliski
Asymp.
Sig. (2-
Value df | sided)
Pearson Chi-Square 2,439 4 0,656

Likelihood Ratio 2,372 4 0,668
Linear-by-Linear

Association 1,232 1 0,267
N of Valid Cases 201

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is 6,45.

Yapilan bir¢ok arastirmada kisilerin finansal durumlarini yonetmede kendilerini
oldugundan daha basarili bulduklar1 sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu sebeple,
arastirmamizin Orneklemini olusturan Ogrencilere finansal durumlarin1 yonetmede
kendilerini ne kadar basarili gordiikleri sorulmustur. Lisans 6grencilerinin %71,5°1
kendilerini ‘orta diizeyde basarili’ olarak nitelerken, yiiksek lisans/doktora
Ogrencileri %64,8 oraninda ‘orta diizeyde basariliyim’ secenegini isaretlemistir.
Lisans 6grencilerinin %16,2°si ‘oldukca basariliyim’ derken, %12,3’1 ‘basarisizim’
demigtir. Yiiksek lisans/doktora 6grencilerinde ‘oldukga basariliyim’ diyenlerin orani

%23,9 iken kendini ‘basarisiz’ gorenler %11,3 oranindadir.

Ogrencilerin 6grenim gordiigii smifi ile kisisel finansal durum ydnetimi arasindaki
iliskiye bakildiginda ki-kare analizi ile elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla sinif ile finansal durum yonetimi arasinda bir iligki

yoktur.
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Tablo 62: Finansal Damismanhik Alma Sikhgi

Hig Yalnizca | Birka¢ | Bir¢ok

Simif almadim | bir kez kez kez Toplam

3.simf 48 2 3 0 53
90,6% 3,8% 57% 0,0% | 100,0%

4.s1mf 68 L 4 3 76
89,5% 1,3% 5,3% 3,9% | 100,0%

Lisans 116 3 7 3 129
89,9% 2,3% 5,4% 2,3% | 100,0%

Yiiksek 60 4 7 0 71
Lisans/Doktora | 84,5% 5,6% 9,9% 0,0% | 100,0%

Toplam 176 7 14 3 200
88,0% 3,5% 7,0% 1,5% | 100,0%

Tablo 63: Sinif ile Finansal Danismanlik Alma Sikhig1 Arasindaki Mliski

Asymp. Sig. Exact Sig.

Value df (2-sided) (2-sided)
Pearson Chi-Square | 8,315a 6 0,216 0,206
Likelihood Ratio 9,355 6 0,155 0,234
Fisher's Exact Test 6,608 0,308
Linear-by-Linear
Association ,739b 1 0,39 0,398
N of Valid Cases 200

a. 8 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,80.
b. The standardized statistic is ,859.

Ogrencilerin finansal sorunlartyla ugrasirken profesyonel bir yardim alip almadig
sorusuna, ¢ogunluk ‘hi¢ yardim almadim’ cevabii vermistir. Oysa kendisini orta
diizeyde basarili ve basarisiz goren 6grencilerin danismanliga ihtiyaci oldugu aciktir.
Bu durumun finansal diglanma ve marjinallesmeye yol agmamasi igin finansal
okuryazarlik egitimleri yayginlastirilmali ve herkesin ulasabilmesi igin {icretsiz

olmalidir.

Ogrencilerin 6grenim gordiigii smifi ile finansal damgmanlik alma siklig: arasindaki
iligkiye bakildiginda Fisher’s exact testi ile elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sinif ile finansal danigsmanlik alma siklig1 arasinda

bir iligki yoktur.
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Tablo 64: Finansal Okuryazarhk Egitimine Bakis

Simf Evet | Hayir | Toplam
45 8 53
3.smmf
84,9% | 15,1% | 100,0%
4.smif i 22 76

71,1% | 28,9% | 100,0%
99 30 129
76,7% | 23,3% | 100,0%

Yiiksek 44 27 71
Lisans/Doktora | 62,0% | 38,0% | 100,0%
143 57 200
71,5% | 28,5% | 100,0%

Lisans

Toplam

Tablo 65: Sinif ile Finansal Okuryazarlik Egitimine Bakis Arasindaki Iliski

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 7,845a 2 0,02
Likelihood Ratio 8,293 2 0,016
Linear-by-Linear
Association 7,676 1 0,006
N of Valid Cases 200

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 15,11.

‘Finansal okuryazar olmak/finansal farkindaliginizi1 arttirmak icin egitim almak ister
misiniz?’ sorusuna lisans dgrencilerin %76,7’si, yiiksek lisans/doktora 6grencilerinin
%62’si ‘evet’ yamitim1 vermistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik egitimi almasi
kendilerine giivenlerini arttiracak ve bilingli finansal kararlar vermesini

saglayacaktir. Boylece makroekonomik anlamda istikrar ve refah diizeyi artacaktir.

Ancak ayrintili incelemede Ogrencilerin sif diizeyleri arttikca egitim alma
isteklerinin azaldig1 goze ¢arpmaktadir. Nitekim ki-kare analizi ile elde edilen p
degeri 0,02 ¢ikmis ve 0,05’ten kiiciiktiir. BOylece Ogrencilerin dgrenim gordiigi
smifi ile finansal okuryazarlik egitimine bakisi arasinda bir iligkinin varlig1 soz

konusudur.

5.8.5. Kitle iletisim Araclarimn Kullanim ve Finansal Farkindahkla fliskisine

Yonelik Capraz Tablo, Ki-Kare ve Fisher’s Exact Analizleri

Bu boliimde 6grencilerin kitle iletisim araclarim1 kullanim amaglari, sikligr ile
finansal karar ve tercihlerinde kitle iletisim araclarindan ne kadar faydalandiklarini

6lgmek amaciyla sorulan sorular gapraz tablo, Ki-kare ve fisher kesinlik analizleri
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kullanilarak incelenmistir. Ogrenciler 6grenim gordiikleri siifa gore gruplandirilmus
olup, 3. smif ve 4. sinif Ogrencilerinin cevaplar1 ‘lisans’ bagliginda toplanmustir.
Boylece lisans ve yliksek lisans/doktora 6grencilerinin yanitlar1 karsilastirilmistir. 3.

smif ve 4. siif 6grencilerinin cevaplari tablolarda ayrica gosterilmistir.

Tablo 66: En Cok Kullanilan Kitle Iletisim Araclar

. Fotograf-

Simf Radyo | Televizyon | Internet | sinema | Toplam

3.simf 0 2 o1 L >4
0,0% 3,7% 94,4% 1,9% 100,0%

4.s1mf 0 0 £ L 76
0,0% 0,0% 98,7% 1,3% 100,0%

Lisans 0 2 126 2 130
0,0% 1,5% 96,9% 1,5% 100,0%

Yiiksek 2 3 66 0 71
Lisans/Doktora | 2,8% 4,2% 93,0% 0,0% 100,0%

Toplam 2 5 192 2 201
1,0% 2,5% 95,5% 1,0% 100,0%

Tablo 67: Smif ile En Cok Kullanilan Kitle fletisim Araclar1 Arasindaki iliski

Asymp. | Exact
Sig. (2- | Sig. (2-
Value df sided) sided)

Pearson Chi-Square 8,054a 6 0,234 0,215
Likelihood Ratio 10,869 6 0,093 0,137
Fisher's Exact Test 7,339 0,126
Linear-by-Linear Association 3,354b 1 0,067 0,071
N of Valid Cases 201

a. 9 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,54.

b. The standardized statistic is -1,831.

Finansal farkindalik ve kitle iletisim araglar1 baglantili sorulari sormadan &nce
ogrencilere kitle iletisim araclarina iligkin genel kapsamli ii¢ soru yoneltilmistir. Bu
sorulardan ilki, 6grencilerin en ¢ok hangi kitle iletisim aracin1 kullandigi sorusudur.
Siniflar arast ayrim yapilmaksizin neredeyse tiim 6grenciler (%95,5) en ¢ok internet
kullandigmi belirtmistir. TUIK’in en son agikladigi internet kullanim oranlarina
bakildiginda da egitim durumu iiniversite/master/doktora olan bireylerin %97’sinin

333

internet kullandig1 sonucu ortaya c¢ikmistir Dolayisiyla ¢ikan sonuglar

333 TUIK, “Son iig ay i¢inde bireylerin egitim durumuna ve cinsiyetine gore bilgisayar ve internet
kullanim oranlari, 2004-2017”, http://www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=2600
[14.01.2018].
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aragtirmamizi desteklemektedir. Se¢enekler arasinda gazete ve dergi de bulunmasina

karsin kimse igaretleme yapmadigindan bu araglara tabloda yer verilmemistir.

Ogrencilerin 6grenim gordiigii sinifi ile en ¢ok kullandigi kitle iletisim araglari
arasindaki iliskiye bakildiginda Fisher’s exact testi ile elde edilen p degerinin
0,05’ten bliylik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sinif ile en ¢ok kullanilan kitle

iletisim araci arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 68: Kitle fletisim Araclarinin Kullanim Sikhig

Ayda
birka¢ | Haftada | Giin | Her
Smif kez 1-2kez | asinn | giin | Toplam
3.simf 0 4 > 45 >4
0,0% 7,4% | 9,3% | 83,3% | 100,0%
4.simf 0 L 2 LE 76
0,0% 1,3% | 2,6% | 96,1% | 100,0%
Lisans 0 5 7 118 130
0,0% 3,8% | 54% | 90,8% | 100,0%
Yiiksek 1 0 4 66 71
Lisans/Doktora | 1,4% 0,0% 5,6% | 93,0% | 100,0%
Toplam 1 5 11 184 201
0,5% 25% | 55% | 91,5% | 100,0%

Tablo 69: Smif ile Kitle fletisim Araclarimin Kullamim Sikhg1 Arasindaki Iliski

Asymp. | Exact

Sig. (2- | Sig. (2-

Value df sided) sided)

Pearson Chi-Square 12,392a 6 0,054 0,027

Likelihood Ratio 12,691 6 0,048 0,053

Fisher's Exact Test 10,496 0,039

Linear-by-Linear Association 2,811b 1 0,094 0,096
N of Valid Cases 201

a. 9 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,27.
b. The standardized statistic is 1,676.

Ogrencilerin kitle iletisim araclarmni kullanim sikligma bakildiginda hem lisans hem
de yiiksek lisans/doktora dgrencilerinin bilyliik cogunlugunun ‘her giin’ kitle iletisim
araglarmi kullandig1 goriilmektedir. Iletisim ¢ag1 olarak nitelendirilen yasadigimiz

donem icinde kitle iletisim araglarini her giin kullanmak beklenen bir eylemdir.

Degiskenler istatistiki olarak degerlendirildiginde ise birbirlerine bagimli olduklari
goriilmektedir. Yapilan Fisher’s exact testi sonucu p degeri 0,039 olarak 6l¢iilmiis ve
0,05’ten kiigiik ¢ikmistir. Dolayisiyla sinif ile kitle iletisim araglarmin kullanim

siklig1 arasinda bir iliski s6z konusudur.
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Tablo 70: Kitle Tletisim Araclarinin En Onemli islevi

Kiiltiiriin
gelisimine
katki ve
gelecek
Haber Toplumsal kusaklara
ve bilgi Kisileri Giindem biitiinlesmeyi | aktarmmim
Simif vermek | sosyallestirmek | olusturmak | Egitmek | Eglendirmek saglamak saglamak | Toplam
P 26 5 6 4 5 2 6 54
) 48,1% 9,3% 11,1% 7,4% 9,3% 3,7% 11,1% 100,0%
51 3 8 3 2 1 7 75
4.simf
68,0% 4,0% 10,7% 4,0% 2,7% 1,3% 9,3% 100,0%
. 77 8 14 7 7 3 13 129
Lisans
59,7% 6,2% 10,9% 5,4% 5,4% 2,3% 10,1% 100,0%
Yiiksek 61 2 1 1 0 1 5 71
Lisans/Doktora | g5 9% 2,8% 1,4% 1,4% 0,0% 1,4% 7,0% 100,0%
138 10 15 8 7 4 18 200
Toplam
69,0% 5,0% 7,5% 4,0% 3,5% 2,0% 9,0% 100,0%

Tablo 71: Smif ile Kitle letisim Araclariin Islevleri Arasindaki iliski

Asymp. | Exact
Sig. (2- | Sig. (2-
Value df sided) sided)
Pearson Chi-Square 26,763a | 12 0,008 b
Likelihood Ratio 29,105 | 12 0,004 0,009
Fisher's Exact Test 26,359 0,003
Linear-by-Linear Association | 10,895c | 1 0,001 0,001
N of Valid Cases 200

a. 14 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 1,08.

b. Cannot be computed because there is insufficient memory.

¢. The standardized statistic is -3,301.

Pek ¢ok fonksiyonu bulunan kitle iletisim araglarinin 6grenciler tarafindan en 6nemli
bulunan islevinin ne oldugu sorusuyla, kitle iletisim araglarina yonelik algilarinin ne
yonde oldugu belirlenmek istenmistir. Lisans dgrencilerinin %59,7’s1 ‘haber ve bilgi
vermek’ islevini isaretlemistir. Yiiksek lisans/doktora dgrencilerinde de aym islev

cogunluga sahiptir fakat buradaki oran %85,9 ile ¢ok daha fazladir.

Degiskenler istatistiki olarak degerlendirildiginde de birbirlerine bagimli olduklari
goriilmektedir. Yapilan Fisher’s exact testi sonucu p degeri 0,003 olarak 6l¢iilmiis ve
0,05’ten kiiciik cikmistir. Dolayisiyla smif ile kitle iletisim araglarinin islevleri

arasinda bir iligki s6z konusudur.
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Tablo 72: Ekonomi/Finans Haberlerini Takip Etme Sikhgi

Yilda | Ayda | Haftada
birka¢ | birka¢ | birkac Her
Simf kez kez kez giin | Toplam
4 16 28 6 54
3.simif 74% | 29.6% | 51,0% | 11,1% | 100,0%
P 4 19 35 18 76
53% | 25,0% | 46,1% | 23,7% | 100,0%
Lisans 8 35 63 24 130
6,2% | 26,9% | 48,5% | 18,5% | 100,0%
Yiiksek 4 15 37 15 71
Lisans/Doktora | 5,6% | 21,1% | 52,1% | 21,1% | 100,0%
Toplam 12 50 100 39 201
6,0% | 249% | 49,8% | 19,4% | 100,0%

Tablo 73: Simif ile Ekonomi/Finans Haberlerini Takip Etme Sikhig1 Arasindaki
Tliski

Asymp. Exact
Sig. (2- | Sig. (2-
Value df sided) sided)

Pearson Chi-Square 4233a | 6 0,645 0,654
Likelihood Ratio 4,52 6 0,607 0,626
Fisher's Exact Test 4,494 0,615
Linear-by-Linear Association 2077b | 1 0,15 0,165
N of Valid Cases 201

a. 3 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 3,22.
b. The standardized statistic is 1,441.

Ogrencilerin ekonomi/finans haberleriyle ne kadar ilgili oldugunu ve takip etme
sikiligin1 6lgmek amaciyla sorulan soruya, lisans Ogrencilerinin %48,5’1 ‘haftada
birka¢ kez’ cevabini vermistir. Yiiksek lisans/doktora 6grencilerinde de %52,1°lik
cogunluk ‘haftada birka¢ kez’ derken, %21,1°lik oranlarla ‘ayda birkag kez’ ve ‘her
giin’ segenekleri tercih edilmistir. Ekonomi glindeminin olduk¢a yogun oldugu
iilkemizde 1IBF &grencilerinin ekonomi/finans haberlerine mesafeli durusu dikkate
alimmalidir. Kitle iletisim araglarini bu denli yogun kullanan 6grencilerin kendi
alanlarma iliskin haberlere beklenen ilgiyi gdstermeyisinin nedenleri 6nemlidir.
Ogrencilerin finansal farkindaliklarinin yeterli diizeyde olmamasi, kitle iletisim
araclarinda ekonomiye iligkin ilgi ¢ekici yaymlarin bulunmamasi ya da iilkemizin

kanayan yaralarindan olan bilingsiz meslek se¢imi ilgisizlik nedenlerine 6rnek teskil
edebilir.

Ogrencilerin 6grenim gordiigii sinifi ile ekonomi/finans haberlerini takip etme siklig1

arasindaki iligkiye bakildiginda Fisher’s exact testi ile elde edilen p degerinin
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0,05’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sinif ile ekonomi/finans

haberlerini takip etme sikl1g1 arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 74: Takip Edilen Ekonomi Haberleri/Gelismeleri

Maasimzdaki
gelirinizdeki
degisimler ve Yatirnm
bunu araglarimn
etkileyebilecek bulundugu | Bankalarin | Bankalarin | Uluslararasi
. Déviz Emlak vergisel Bireysel sermaye kredi mevduat emtia Sigorta
Sumf Enflasyon | Issizlik | Kkurlar1 | piyasasi diizenlemel emeklilik piyasasi faizleri faizleri fiyatlari tiirleri Toplam
30 26 42 9 11 5 5 11 3 8 3 53
3.simf
56,6% 49,1% 79,2% 17,0% 20,8% 9,4% 9,4% 20,8% 5,7% 15,1% 5,7% 100,0%
43 49 54 14 21 7 7 7 8 14 9 76
4.smmf
56,6% 64,5% 71,1% 18,4% 27,6% 9,2% 9,2% 9,2% 10,5% 18,4% 11,8% 100,0%
. 73 75 96 23 32 12 12 18 11 22 12 129
Lisans
56,6% 58,1% 74,4% 17,8% 24,8% 9,3% 9,3% 14,0% 8,5% 17,1% 9,3% 100,0%
Yiiksek 44 42 57 21 35 9 10 18 15 14 11 71
Lisans/Doktora
62,0% 59,2% 80,3% 29,6% 49,3% 12,7% 14,1% 25,4% 21,1% 19,7% 15,5% 100,0%

(Birden fazla segenek isaretlenmistir)

En fazla takip edilen ekonomik gelismeler ve haberlerin neler oldugunu 6grenmek

amaciyla sorulan soruda, lisans Ogrencilerinin %74,4’ii doviz kurlartyla, %58,1°1

igsizlikle, %56,6’s1 enflasyonla ilgilendigini belirtmistir. Yiiksek lisans/doktora

ogrencilerinin takip siralamasinda yine ilk siray1 %80,3 ile doviz kurlar1 almaktadir.

Ardindan %62 ile enflasyon, %59,2 oranla igsizlik gelmektedir. Ayrica %49,3 oran

ile maag/geliri etkileyecek diizenleme ve vergiler takip edilen konular arasinda yerini

almistir. Siiphesiz ki takip edilen bu konular, lilke ekonomisinde devamli giindem

olan ekonomik gelismelerdir. Enflasyon, issizlik ve doviz kurlari her kesimi

dogrudan etkiledigi i¢in daha fazla takip edilmesi olagan kargilanmustir.

Tablo 75: Gazetelerin Ekonomi Sayfalarinin Okunma Durumu

Simf Evet | Hayir | Toplam
3 51 54
3.simf
5,6% | 94,4% | 100,0%
4.simf 12 63 L

16,0% | 84,0% | 100,0%
15 114 129
11,6% | 88,4% | 100,0%

Yiiksek 15 56 71
Lisans/Doktora | 21,1% | 78,9% | 100,0%
30 170 200
15,0% | 85,0% | 100,0%

Lisans

Toplam
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Tablo 76: Sinif ile Gazetelerin Ekonomi Sayfalarinmin Okunmasi Arasindaki

Miski
Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 5,927a 2 0,052
Likelihood Ratio 6,741 2 0,034
Linear-by-Linear
Association 5,64 1 0,018
N of Valid Cases 200

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 8,10.

Gazetelerin ekonomi sayfalarinin ‘diizenli olarak’ okunup okunmadiginin olgiildiigi
soruya, lisans 6grencilerinin %88,4°1, yliksek lisans/doktora 6grencilerinin %78,9’u
‘hayir’ yanitin1 vermistir. Artik giinden giline azalan gazete tirajlarinin yerini internet
almistir. Dolayisiyla ekonomi haberlerinin gazetelerden takip edilmemesi olagan

karsilanmastir.

Degiskenler arasindaki istatistiki degerlendirmeye bakildiginda ki-kare analizinden
elde edilen p degeri 0,052 olarak Ol¢tilmiistiir. p degeri 0,05 anlamlilik diizeyine
olduk¢a yakin ¢iksa da, 0,052>0,05 oldugundan 6grencinin 6grenim gordigl sinifi
ile gazetelerin ekonomi sayfalarinin okunmasi arasinda anlamli bir iligki s6z konusu

degildir.

Tablo 77: Radyoda Ekonomiye iliskin Program/Haberlerin Dinlenme Durumu

Dikkatli
bir Sadece
sekilde kulak
programi/ | kabartirim, Hemen
haberi dikkatli kanal Radyo
Simf dinlerim dinlemem | degistiririm | dinlemiyorum | Toplam
12 25 4 13 54
3.sumf 22,2% 26,3% 7.4% 24,1% 100,0%
Asimif 16 34 2 24 76
) 21,1% 44,7% 2,6% 31,6% 100,0%
Lisans 28 59 6 37 130
21,5% 45,4% 4,6% 28,5% 100,0%
Yiiksek 18 33 8 12 71
Lisans/Doktora 25,4% 46,5% 11,3% 16,9% 100,0%
Toplam 46 92 14 49 201
22,9% 45,8% 7,0% 24,4% 100,0%
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Tablo 78: Smmif ile Radyoda Ekonomiye iliskin Program/Haberlerin Dinlenmesi

Arasindaki Tliski
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,537a 6 0,274
Likelihood Ratio 7,937 6 0,243
Linear-by-Linear Association 0,634 1 0,426
N of Valid Cases 201

a. 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 3,76.

‘Radyoda ekonomiye iliskin bir program/habere rastladiginizda verdiginiz tepki
hangisine yakindir?’ sorusuna, lisans Ogrencilerinin  %45,4’ti ve yiiksek
lisans/doktora 6grencilerinin %46,5’1 ‘sadece kulak kabartirim, dikkatli dinlemem’
yanitint vermistir. Sec¢enekler arasinda bulunan ‘radyo dinlemiyorum’ ifadesiyle
Ogrencilerin radyo dinleyip dinlemedigi de Olgiilmiis olup, lisans Ogrencilerinin
%28,5’inin, yiiksek lisans/doktora &grencilerinin %16,9’unun radyo dinlemedigi
sonucuna ulasilmistir. Zaten olduk¢a azalan radyo dinleme oranlari, radyolarin
yalnizca miizik dinleme araci olarak goriilmesi ve radyo istasyonlarinin da miizik
yayimindan bagka programa yer vermemesi nedenleriyle ¢ikan sonuglar beklentimize

uygundur.

Ogrencilerin ~ 6grenim  gordiigii  smfi  ile radyoda ekonomiye iliskin
program/haberlerin dinlenmesi arasindaki iliskiye bakildiginda ki-kare analizi ile
elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiikk oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sinif ile

radyoda ekonomiye iliskin program/haberlerin dinlenmesi arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 79: Televizyonda Ekonomi Programlarinin izlenmesi Durumu

Simf Evet | Hayir | Toplam
5 49 54
3.simf
9,3% | 90,7% | 100,0%
4.simf 12 64 76

15,8% | 84,2% | 100,0%
17 113 130
13,1% | 86,9% | 100,0%

Yiiksek 15 56 71
Lisans/Doktora | 21,1% | 78,9% | 100,0%
32 169 201
15,9% | 84,1% | 100,0%

Lisans

Toplam
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Tablo 80: Sinif ile Televizyonda Ekonomi Programlarinin izlenmesi Arasindaki

Miski
Asymp.
Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 3,229a 2 0,199
Likelihood Ratio 3,382 2 0,184
Linear-by-Linear Association 3,2 1 0,074
N of Valid Cases 201

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 8,60.

‘Ekonomik/finansal gelismelerden haberdar olmak i¢in televizyondan diizenli olarak
takip ettiginiz program var mi?’ sorusuna, lisans Ogrencilerinin %86,9’u, yiiksek
lisans/doktora Ogrencilerinin = %78,9’u  ‘hayir’ yamitim1  vermistir. Ekonomi
programlarinin azligi, var olan programlarin nitelikli olmamasi ya da 6grencilerin
televizyon izlemeyi tercih etmemesi gibi pek ¢ok neden Ggrencilerin televizyonda
yayinlanan ekonomi programlarina beklenen ilgiyi gostermemesine neden olarak

gosterilebilir.

Ogrencilerin dgrenim gordiigii smifi ile televizyonda ekonomi programlarmi izlemesi
arasindaki iliskiye bakildiginda ki-kare analizi ile elde edilen p degerinin 0,05’ten
biiyiilk oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla simif ile televizyonda ekonomi

programlarinin izlenmesi arasinda bir iliski yoktur.

193



Tablo 81: Sosyal Medya Kullanimi

Simif Evet | Hayir | Toplam
s 51 3 54
S 94,4% | 5.6% | 100,0%
s 68 8 76
S 89,5% | 10,5% | 100,0%
Sosyal medya _ 119 11 130
hesal:::;z var Lisans 91.5% | 8.5% | 100,0%
' Yiiksek 68 3 71
Lisans/Doktora | 95.8% | 4,2% | 100,0%
Toplam 187 14 201
P 93,0% | 7,0% | 100,0%
s 21 28 49
Sosyal S 42,9% | 57,1% | 100,0%
medyada 3 | 33 68
ekonomi/finans 4.sumf 51.5% | 48.5% | 100,0%
haberlerini 56 61 117
65.?"“‘;‘?:‘:{‘?“ Lisans 47.9% | 52.1% | 100.0%
“th'i‘g'in?z P 1™ Viiksek 35 | 33 68
Kisi/kurumlar Lisans/Doktora Sléi% 489,2% 1010é(;%
var m?
Toplam =5 [50.8% | 100.0%
s 3 18 21
Sosyal S 14,3% | 85,7% | 100,0%
medyada yer 12 23 35
alan 4.sunf 34,3% | 65,7% | 100,0%
ekonomi/finans 15 a1 56
pz;:’;;lg;”;a Lisans 26.8% | 73.2% | 100,0%
dayorum | Yu/lI(Dselk( 150 200 350
yapiyor isans/Doktora | 42,9% | 57,1% | 100,0%
musunuz? Toplam 30 61 91
33,0% | 67,0% | 100,0%

Tablo 82: Siif ile Sosyal Medya Hesap Sahipligi Arasindaki iliski

Asymp. Exact
Sig. (2- | Sig. (2-
Value df sided) sided)

Pearson Chi-Square 2,475a 2 0,29 0,32
Likelihood Ratio 2,425 2 0,297 0,32
Fisher's Exact Test 2,237 0,32
Linear-by-Linear Association ,174b 1 0,676 0,727
N of Valid Cases 201
a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is 3,76.

b. The standardized statistic is -,417.

Iletisim teknolojisinin hizla gelismesiyle hayatimiza giren sosyal medya aglari,
internetin i¢inde kendine biiylik bir yer edinmistir. Kitle iletisim araglarinin
islevlerini kompakt bir sekilde biinyesinde barindiran bu aglarla ilgili ¢alismamizda
dort soru bulunmaktadir. Ik olarak grencilere ‘sosyal medya hesabimz var mi?’

sorusu sorulmus ve toplam %93 oraninda ‘evet’ cevabi alinmustir. Nitekim
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calismamizin internet bashigr altinda belirttigimiz TUIK raporundan alinan bilgiye

gore, sosyal medya tlizerinde profil olusturma vb. aktiviteler %83,7’lik orana sahiptir.

Ogrencilerin 6grenim gordiigii siifi ile sosyal medya hesabmm varlii arasindaki
iliskiye bakildiginda Fisher’s exact testi ile elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sinif ile sosyal medya hesabi arasinda bir iliski

yoktur.

Tablo 83: Sinif ile Sosyal Medyada Ekonomi/Finansa iliskin Kisi/Kurumlarin
Takibi Arasindaki Iliski

Asymp.
Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 1,069a 2 0,586
Likelihood Ratio 1,072 2 0,585
Linear-by-Linear Association 0,749 1 0,387
N of Valid Cases 185

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 24,10.

Ikinci olarak, ‘sosyal medyada ekonomi/finans haberlerini 6grenmek icin diizenli
takip ettiginiz kisi/kurumlar var mi?’ sorusuna verilen yanitlar birbirine yakin
cikmistir. Lisans oOgrencilerinin %47,9’u ‘evet’ derken, yilksek lisans/doktora

Ogrencilerinin %51,5’1 ‘evet’ demistir.

Ogrencilerin 6grenim gordiigii smifi ile sosyal medyada ekonomi/finansa iliskin
kisi/kurumlarin takibi arasindaki iliskiye bakildiginda ki-kare analizi ile elde edilen p
degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sinif ile sosyal medyada

ekonomi/finansa iliskin kisi/kurumlarin takibi arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 84: Sinif ile Sosyal Medyanin Interaktif Kullanimi Arasindaki iliski

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,893a 2 0,087
Likelihood Ratio 5,346 2 0,069
Linear-by-Linear Association 4,532 1 0,033
N of Valid Cases 91

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 6,92.

Sosyal medyayi alternatiflerinden farkli kilan en belirgin 6zelligi interaktif olmasidir.

Dolayistyla mevcut bilgi veya yoruma aninda kars1 yorum gelebilir ya da paylasimi
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artabilir. Ogrencilerin ekonomi/finans haberlerine y&nelik algisim sosyal medya
tizerinden nasil yansittiklarin1 6lgmek amaciyla sorulan ‘sosyal medyada yer alan
ekonomi/finans haberlerini paylasiyor ya da yorum yapiyor musunuz?’ sorusuna,
lisans ogrencilerinin %73,2’s1 ‘hayir’ cevabimi vermistir. Yiiksek lisans/doktora
ogrencilerinde ise nispeten dengeli dagilim gozlenmis fakat yine ‘hayir’ cevabi
%57,1 oranla c¢ogunlugu olusturmustur. Alinan sonuglara gore, Ogrencilerin
ekonomi/finans haberlerine yonelik pozisyonlarinin pasif takip konumunda oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Ogrencilerin dgrenim gordiigii siifi ile ekonomi/finansa iliskin konularda sosyal
medyayi interaktif kullanmasi arasindaki iliskiye bakildiginda ki-kare analizi ile elde
edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sinif ile sosyal

medyay1 ekonomi/finans konularinda interaktif kullanma arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 85: Ekonomi/Finans Haberlerinin Takibinde Tercih Edilen Sosyal Medya

Aglan

Simf Facebook | Twitter | Instagram | Linkedin | Youtube | Google+ | Toplam

P 11 11 11 5 11 4 21
52,4% 52,4% 52,4% 23,8% 52,4% 19,0% | 100,0%

s 13 29 9 12 9 9 35
37,1% 82,9% 25,7% 34,3% 25,7% 25,7% | 100,0%

Lisans 24 40 20 17 20 13 56
42,9% 71,4% 35,7% 30,4% 35,7% 23,2% | 100,0%

Yiiksek 14 24 5 16 7 8 35
Lisans/Doktora |  40,0% 68,6% 14,3% 45,7% 20,0% 22,9% | 100,0%

(Birden fazla segenek isaretlenmistir)

Ogrencilerin ekonomi/finans haberlerini takip ederken hangi sosyal medya aglarim
kullandiklar1 sorusuna verdikleri yanitlarda, 3. sinif 6grencileri Facebook, Twitter,
Instagram ve Youtube’u (%52,4) one ¢ikarmus, 4. smif dgrencileri %82,9’1a Twitter
secenegini isaretlemistir. Yiiksek lisans/doktora Ogrencileri de %68,6 oranla
Twitter’dan, %45,7 ile Linkedin ve %40 ile Facebook iizerinden ekonomik
gelismeleri takip etmistir. 2017°de Interpress’in yapmis oldugu Tiirkiye’de Sosyal
Medya Kullanimi arastirmasinda, haberleri takip etmek i¢in en fazla kullanilan

uygulamanin Twitter olmas1 arastirmamizin sonucuyla benzerlik gostermektedir®®,

334 “Tirkiye’de sosyal medya kullanimi1”, http://www.bloomberght.com/haberler/haber/2008263-
turkiyede-sosyal-medya-kullanimi [15.01.2018].
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Tablo 86: Biitce Yonetimi I¢cin Mobil Uygulama Kullanim

Simf Evet | Hayir | Toplam
3.simif 9 45 54
16,7% | 83,3% | 100,0%
15 61 76
4.simf

19,7% | 80,3% | 100,0%
24 106 130
18,5% | 81,5% | 100,0%

Yiiksek 11 60 71
Lisans/Doktora | 15,5% | 84,5% | 100,0%
35 166 201
17,4% | 82,6% | 100,0%

Lisans

Toplam

Tablo 87: Smif ile Biitce Yonetimi Mobil Uygulama Kullanimi Arasindaki iliski

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,488a 2 0,783
Likelihood Ratio 0,485 2 0,785
Linear-by-Linear
Association 0,052 1 0,82
N of Valid Cases 201

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 9,40.

Akilli telefonlarin ve tabletlerin yayginlasmasi pek ¢ok mobil uygulamayir da
beraberinde getirmistir. Haberden miizige, eglenceden saglhiga kadar genis bir
yelpazeye sahip olan uygulamalar konusuna gore yaratici, 6gretici veya eglendirici
Ozellikler barindirmaktadir. Mobil uygulamalarin i¢inde finans temali olanlar da
mevcuttur. Ozellikle biitge ydnetimine iliskin uygulamalarin 6grenciler arasinda
kullanilip kullanilmadigini 6lgmek amaciyla, ‘blitge yonetimi yapabilmek icin cep
telefonu ya da tabletinizde kullandiginiz bir uygulama var m1?’ sorusu sorulmustur.
Lisans o6grencilerinin %81,5°1, yiiksek lisans/doktora Ogrencilerinin ise %84,5’1
‘hayir’ yanitin1 vermistir. Akilli telefon ya da tablet kullanimiyla her is kolaylagsa da
ogrencilerin ¢gogunlugu biitge yonetimini mobile tasimamigtir. Gelir-gider dengesini
ayarlayabilmek finansal okuryazar olmanin 6n kosulu olarak nitelendirilmektedir.
Kitle iletisim aracglar1 arasinda en fazla kullanilan internetin egitici 6zelligi 6n plana
cikartilarak biitce yonetimi vb. bilgilendirici uygulamalarin 6grencilerin ilgisini

¢ekmesi saglanmalidir.

Ogrencilerin 6grenim gordiigl sinifi ile biitge yonetimini mobile tasimasi arasindaki
iliskiye bakildiginda ki-kare analizi ile elde edilen p degerinin 0,05 ten biiyiik oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla sinif ile biitge yonetiminin mobil uygulamalar iizerinden

yapilmasi arasinda bir iligki yoktur.
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Tablo 88: Finansal Okuryazarhkla flgili internet Sitelerinin Bilinirligi

Sumif Evet | Hayir | Toplam
5 49 54
3.simf
9,3% | 90,7% | 100,0%
4.simf 6 0 76

7,9% | 92,1% | 100,0%
11 119 130
8,5% | 91,5% | 100,0%
Yiiksek 14 57 71
Lisans/Doktora | 19,7% | 80,3% | 100,0%
25 176 201
12,4% | 87,6% | 100,0%

Lisans

Toplam

Tablo 89: Smnif ile Finansal Okuryazarhik Konulu internet Sitelerinin Bilinirligi

Arasindaki iliski
Asymp.
Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 5,397a 2 0,067
Likelihood Ratio 5,177 2 0,075
Linear-by-Linear
Association 3,506 1 0,061
N of Valid Cases 201

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 6,72.

‘Bazi bankalarin, finansal kuruluslarin, derneklerin finansal okuryazarlik konusunda
actiklar1 internet sitelerinden haberdar misiniz?’ sorusuyla, 6grencilerin bu konuda
caligmalar yapan internet siteleriyle ilgili bilgisi test edilmistir. Lisans 6grencilerinin
%91,5’1, yiikksek lisans/doktora ogrencilerinin %80,3’1i bu sitelerden haberdar

olmadiklarini belirtmistir.

Ogrencilerin 6grenim gordiigii sifi ile finansal okuryazarhia iliskin web sitelerinin
bilinirligi arasindaki iligkiye bakildiginda ki-kare analizi ile elde edilen p degerinin
0,05’ten biylik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla smif ile finansal okuryazarlik

konulu internet sitelerinin bilinirligi arasinda bir iligki yoktur.
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Tablo 90: Online Egitim Veren Internet Sitelerinin Kullanim
www.paramiyonetebiliyorum.net/
UNDP&Habitat Dernegi&VISA Ortak
Projesi 2
www.paradurumu.com/
Ozlem Denizmen 4
www.yatirimyapiyorum.gov.tr/SPK 2
www.bilincliyatirimci.org/BIST 5
1
3
2

www.paramveben.org/TSPB
www.teb.com.tr/aile-akademisi/TEB

Diger
Higbiri 11
Toplam 25

(Birden fazla segenek isaretlenmistir)

Bir onceki soruda sadece 25 dgrenci (%12,4) finansal okuryazarlik konusunda agilan
internet sitelerinden haberdar oldugunu belirtmistir. Bu 06grencilere finansal
okuryazarlig1 yayginlastirmak i¢in online egitim veren web sitelerinden hangilerini
takip ettigi sorulmustur. 11 6grenci higbirini takip etmedigini soylerken, 5 6grenci
BiST’in ‘bilincliyatirimci.org’ sitesini, 4 6grenci de ‘paradurumu.com’u takip

ettigini ifade etmistir.

Tablo 91: Ekonomi Dergilerinin Okunma Durumu

Simf Evet | Hayir | Toplam
4 50 54
3.simf
7,4% | 92,6% | 100,0%
4. s1mf 4 1 5

5,3% | 94,7% | 100,0%
8 121 129
6,2% | 93,8% | 100,0%

Yiiksek 11 60 71
Lisans/Doktora | 155% | 84,5% | 100,0%
19 181 200
9,5% | 90,5% | 100,0%

Lisans

Toplam

Tablo 92: Sinif ile Ekonomi Dergilerinin Okunmasi Arasindaki iliski

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,756a 2 0,093
Likelihood Ratio 4,607 2 0,1
Linear-by-Linear
Association 2,716 1 0,099
N of Valid Cases 200

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5,13.
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‘Diizenli okudugunuz ekonomi dergileri var mi1?’ sorusuna, lisans Ogrencilerinin

%93,81, yiiksek lisans/doktora 6grencilerinin %84,5’1 ‘hayir’ yanitin1 vermistir.
g yir'y

Ogrencilerin 6grenim gordiigii smifi ile ekonomi dergilerinin okunmasi arasindaki
iliskiye bakildiginda ki-kare analizi ile elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla sinif ile ekonomi dergilerinin okunmasi arasinda bir iliski

yoktur.

Tablo 93: Kitle fletisim Araclarinda Yer Alan Finansal Yaymlarin Yeterliligi

Simf Evet | Hayir | Toplam
26 28 54
3.smmf
48,1% | 51,9% | 100,0%
4.s1mf 43 33 76

56,6% | 43,4% | 100,0%
69 61 130
53,1% | 46,9% | 100,0%

Yiiksek 33 35 68
Lisans/Doktora | 48,5% | 51,5% | 100,0%
102 96 198
51,5% | 48,5% | 100,0%

Lisans

Toplam

Tablo 94: Smif ile Kitle iletisim Araclarinda Yer Alan Finansal Yaymlarin
Yeterliligi Arasindaki iliski

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,268a 2 0,53
Likelihood Ratio 1,271 2 0,53
Linear-by-Linear
Association 0,001 1 0,969
N of Valid Cases 198

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 26,18.

Yogun bir bi¢gimde kullanilan kitle iletisim araglarinin, 6grencilerin finansal
bilgilerini arttirmas1 amaciyla yeterli sayida tv-radyo programi, gazete-dergi basimi,
web portal1 gibi yayinlar yapip yapmadigr sorulmustur. Alinan cevaplar 6grencilerin
bu konuda kararsiz oldugunu gostermektedir. 3. siif 6grencileri (%51,9) yayinlari
yetersiz bulurken, 4. simif (%56,6) ve yliksek lisans/doktora 6grencileri (%51,5) kitle
iletisim araglarinin  finansal konularda yapti§i yayinlar1 yeterli buldugunu

diistinmektedir.
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Ogrencilerin 6grenim gordiigii smnifi kitle iletisim araglarinin finansal konularda
yaptig1 yayinlarin yeterli bulunmasi arasindaki iliskiye bakildiginda ki-kare analizi
ile elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sinif ile
kitle iletisim araglarinda yer alan finansal yayinlarin yeterliligi arasinda bir iliski

yoktur.

Tablo 95: Halki Finansal Konularda En Cok Bilgilendirecegi Diisiiniilen Kitle
Iletisim Araci

Fotograf-
Simf Gazete | Televizyon | internet | Dergi | sinema | Toplam
4 15 33 2 0 54
3.simf
7,4% 27,8% 61,1% | 3,7% 0,0% 100,0%
3 12 55 3 2 75
4.simf
4,0% 16,0% 73,3% | 4,0% 2,7% 100,0%
Lisans 7 27 88 5 2 129
5,4% 20,9% 68,2% | 3,9% 1,6% 100,0%
Yiiksek 1 21 43 4 0 69
Lisans/Doktora | 1,4% 30,4% 62,3% | 5,8% 0,0% 100,0%
Toplam 8 48 131 9 2 198
P 4,0% 24,2% 66,2% | 4,5% 1,0% 100,0%

Tablo 96: Sinif ile Halki Finansal Konularda En Cok Bilgilendirecegi
Diisiiniilen Kitle Tletisim Arac1 Arasindaki liski

Asymp. Sig. Exact Sig.

Value df (2-sided) (2-sided)
Pearson Chi-Square | 10,730a 8 0,217 0,208
Likelihood Ratio 11,581 8 0,171 0,239
Fisher's Exact Test 9,669 0,23
Linear-by-Linear
Association 1,214b 1 0,271 0,297
N of Valid Cases 198
a. 9 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is ,55.

b. The standardized statistic is 1,102.

Kitleler arasi haberlesmeyi saglayan yayin organlarindan en fazla hangisinin halki
bilgilendirebilecegi sorusuna, lisans Ogrencilerinin %68,2’s1, yiiksek lisans/doktora
ogrencilerinin ise %62,3’i ‘internet’ cevabii vermistir. Lisans 0Ogrencilerinin
%20,9’u ve yiiksek lisans/doktora dgrencilerinin %30,4’{ ikinci siraya ‘televizyon’u
koymustur. Pek c¢ok toplumsal hareketin internet iizerinden yapilan cagrilar
neticesinde Orgiitlendigi géz Oniine alindiginda, yeni neslin televizyonun tacini
internete verdigini sdylemek zor olmayacaktir. Siklar arasinda yer alan ‘radyo’ya ait

tercih bulunmadigindan tabloda bulunmamaktadir.
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Ogrencilerin  dgrenim gordiigii siifi ile halki finansal konularda en ¢ok
bilgilendirecegi diisiiniilen kitle iletisim araci arasindaki iliskiye bakildiginda
Fisher’s exact testi ile elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla simif ile halki finansal konularda en ¢ok bilgilendirecegi diisiiniilen kitle

iletisim araci arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 97: Para Harcama & Tasarruf Etme Aliskanhgimnin Kazanildigi Mecra

Kitle iletisim

Simf Ailemden | Arkadaslarimdan | Okuldan | araglarindan | Toplam

3.simif 44 3 2 S 54
81,5% 5,6% 3,7% 9,3% 100,0%

4.smf 66 3 4 2 75
88,0% 4,0% 5,3% 2,7% 100,0%

Lisans 110 6 6 7 129
85,3% 4,7% 4,7% 5,4% 100,0%

Yiiksek 58 2 2 7 69
Lisans/Doktora 84,1% 2,9% 2,9% 10,1% 100,0%

Toplam 168 8 8 14 198
84,8% 4,0% 4,0% 7,1% 100,0%

Tablo 98: Simif ile Para Harcama & Tasarruf Etme Ahskanh@imin Kazamildig
Mecra Arasidaki Iliski

Asymp. Sig. | Exact Sig.

Value df (2-sided) (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,588a 6 0,598 0,614
Likelihood Ratio 5,082 6 0,533 0,588
Fisher's Exact Test 5,046 0,539
Linear-by-Linear
Association ,000b 1 1 1
N of Valid Cases 198

a. 8 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 2,18.
b. The standardized statistic is ,000.

Temel finansal davranislarin baginda para harcamak ve tasarruf etmek gelmektedir.
Ogrenciler ‘para harcama ve tasarruf etme aliskanliginizi nereden edindiginizi
diisiiniiyorsunuz?’ sorusuna, toplamda %84,8’lik oranla ‘ailemden’ yanitini
vermistir. Calisma konumuz olan kitle iletisim araglarina iligkin secenek ise toplam
%7,1 oraninda tercih edilmistir. Bu sonuctan hareketle, anne-babalarin ¢ocuklarinin
temel finansal egitimleri i¢in ne kadar 6nemli oldugu ifade edilmelidir. Dolayisiyla
finansal okuryazar bireyler yetistirmek i¢in Oncelikle ailelerin finansal okuryazar

olmasi gerekmektedir. Finansal bilincin gelismesi, toplumsal refah1 da arttiracaktir.
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Ogrencilerin dgrenim gordiigii smifi ile para harcama ve tasarruf etme aliskanligini
kazandig1 alan arasindaki iliskiye bakildiginda Fisher’s exact testi ile elde edilen p
degerinin 0,05’ten biiylik oldugu goériilmektedir. Dolayisiyla sinif ile para harcama ve

tasarruf etme aliskanliginin kazanildigi alan arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 99: Kitle Tletisim Araclarinin Satin Ahmlara Etkisi

Sumif Evet | Hayir | Toplam
41 13 54
3.simf
75,9% | 24,1% | 100,0%
4.simf 47 29 76

61,8% | 38,2% | 100,0%
88 42 130

Lisans
67,7% | 32,3% | 100,0%
Yiiksek 53 18 71
Lisans/Doktora | 74,6% | 25,4% | 100,0%
Toplam 141 60 201

70,1% | 29,9% | 100,0%

Tablo 100: Sinif ile Kitle fletisim Araclarinin Satin Ahmlara Etkisi Arasindaki

Mliski
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 4,051a 2 0,132
Likelihood Ratio 3,998 2 0,135
Linear-by-Linear

Association 0 1 0,988

N of Valid Cases 201

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 16,12.

Kitle iletisim araglari, kisilerin finansal tutum ve davramislar1 {izerinde etkili
olmaktadir. Ozellikle kapitalist toplumlarda tiiketimi cezbedecek reklamlar, sohretli
tinliiler, sansasyonel haberler, etkileyici pankartlar veya tanitim afigleri bir mal ya da
hizmetin satin alimi i¢in kullanilmaktadir. Ogrencilerin harcama yaparken medyanin
bu domine edici Ozelliginden etkilenip etkilenmedigi Ol¢iilmiistiir. Lisans
ogrencilerinin %67,7’s1 ve yiiksek lisans/doktora dgrencilerinin %74,6’sinin mal ya
da hizmet satin alimlarinda reklam, haber, tanittm vb. den etkilendigi sonucuna

ulasilmistir.

Ogrencilerin 6grenim gordiigii sinifi ile kitle iletisim araglarinin satin alimlara etkisi

arasindaki iliskiye bakildiginda ki-kare analizi ile elde edilen p degerinin 0,05’ten
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biiyliik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sinif ile kitle iletisim araglarinin satin

alimlara etkisi arasinda bir iligki yoktur.

Tablo 101: Harcamalar1 En Cok Etkileyen Kitle Tletisim Arac

Simf Televizyon | internet | Dergi | Toplam
3 38 0 41
3.smif
7,3% 92,7% | 0,0% | 100,0%
2 45 0 47
4.simf
4,3% 95,7% | 0,0% | 100,0%
. 5 83 0 88
Lisans
5,7% 94,3% | 0,0% | 100,0%
Yiiksek 3 49 1 53
Lisans/Doktora 5,7% 92,5% | 1,9% | 100,0%
8 132 1 141
Toplam
5,7% 93,6% | 0,7% | 100,0%

(Kitle iletisim araglarinin satin alimlarini etkilemedigini soyleyenler isaretleme yapmamustir)

Kitle iletisim araclarinda yer alan reklam, haber ve tanitimlarin mal/hizmet satin alim
tercihlerini etkiledigini diisiinen 6grencilere, bu konuda en ¢ok hangi kitle iletisim
aracindan etkilendigi sorulmustur. Onceki sorularda oldugu gibi ¢ogunlukla internet
kullandigimmi sdyleyen ogrenciler, harcamalarinda da internetin etkili oldugunu,
%093,6’lik toplam oranla ifade etmistir. Seceneklerde yer alan gazete, radyo ve

fotograf-sinema isaretlenmedigi i¢in tabloda bulunmamaktadir.

Tablo 102: Yatirnm Kararmna Etki Eden Bilgi Kaynaklari

Finansal
damisman/ Kitle
Aile Finansal | iletisim

Simif iiyeleri | Arkadaslar | kuruluslar | araclar1 | Toplam

3 mif 15 3 4 11 33
45,5% 9,1% 12,1% 33,3% | 100,0%

Aosmif 21 3 3 16 43
48,8% 7,0% 7,0% 37,2% | 100,0%

Lisans 36 6 7 27 76
47,4% 7,9% 9,2% 35,5% | 100,0%

Yiiksek 23 5 6 19 53
Lisans/Doktora | 43,4% 9,4% 11,3% 35,8% | 100,0%

Toplam 59 11 13 46 129
45,7% 8,5% 10,1% 35,7% | 100,0%
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Tablo 103: Sinif ile Yatirnm Kararina Etki Eden Bilgi Kaynaklar1 Arasindaki

Mliski
Asymp. Sig. | Exact Sig.

Value df (2-sided) (2-sided)
Pearson Chi-Square | 1,047a 6 0,984 0,986
Likelihood Ratio 1,091 6 0,982 0,985
Fisher's Exact Test 1,261 0,985
Linear-by-Linear
Association ,053b 1 0,818 0,841
N of Valid Cases 129

a. 5 cells (41,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 2,81.
b. The standardized statistic is ,230.

Yatirim karar1 ¢ogu insan igin zor ve yonlendirmelere acgiktir. Yatirnm araglarinin
ozelliklerinin bilinmemesi, risk yonetimi yapamama, kaybetme korkusu gibi bir¢ok
neden insanlar1 yatirim yapmaktan sogutmaktadir. Yatirim yapmak igin yeterli bilgi
ve beceriye sahip olmayan bireyler disaridan gelen her tiirlii haber ve yoruma agiktir.
Bu sebeple Ogrencilere yatinm yapmaya karar verdiklerinde oOncelikli olarak
kime/neye danistiklar1 sorulmustur. En ¢ok tercih edilen se¢enek hem lisans hem de
yiiksek lisans/doktora Ogrencileri icin ‘aile tiiyeleri’ olmustur. Aile iiyelerinin

ardindan da ‘kitle iletisim araglar1’ gelmektedir.

Ogrencilerin 6grenim gordiigii smifi ile yatirim kararlarma etki eden bilgi kaynaklar
arasindaki iligkiye bakildiginda Fisher’s exact testi ile elde edilen p degerinin
0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sinif ile yatirim kararlarina etki
eden bilgi kaynaklar arasinda bir iligki yoktur.

Tablo 104: Kitle iletisim Araclarimin Yatirnm Tercihine EtKisi

Sumf Evet | Hayir | Toplam
30 3 33
3.simf
90,9% | 9,1% | 100,0%
33 10 43
4.s1mif
76,7% | 23,3% | 100,0%
. 63 13 76
Lisans
82,9% | 17,1% | 100,0%
Yiiksek 49 4 53
Lisans/Doktora | 92.5% | 7,5% | 100,0%
112 17 129
Toplam
86,8% | 13,2% | 100,0%
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Tablo 105: Smif ile Kitle Iletisim Araclarmin Yatirim Tercihine Etkisi

Arasindaki iliski
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 5,767a 2 0,056
Likelihood Ratio 5,448 2 0,066
Linear-by-Linear

Association 0,28 1 0,597

N of Valid Cases 129

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 4,35.

Kitle iletisim araclarinda yer alan olumlu/olumsuz haberlerin 6grencilerin yatirim
tercihini etkileyip etkilemedigine dair sorulan soruya, 3. sinif 6grencilerinin %90,9°u,
4. smif Ogrencilerinin %76,7°si ve yiiksek lisans/doktora ogrencilerinin %92,5’1
‘evet’ cevabini vermistir. Yatirrm konusunda kitle iletisim araglarinda yer alan
haberlere alginin bu denli agik olmasi, yayinlarin titizlikle hazirlanmasi gerektigini
gostermektedir. Ayrica dgrencilerin dogruyu yanlist ayirt edebilmeleri igin finansal
okuryazar olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii spekiilasyon amaciyla medyada yer alan

herhangi bir haber veya yorum zarar edilmesine hatta krizlere yol agabilecektir.

Ogrencilerin 6grenim gordiigii sinifi ile kitle iletisim araglarinin yatirim tercihlerine
etkisi arasindaki iliskiye bakildiginda ki-kare analizi ile elde edilen p degerinin
0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sinif ile kitle iletisim araglarinin

yatirim tercihlerine etkisi arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 106: Yatirimlar1 En Cok Etkileyen Kitle Tletisim Araci

Simif Radyo | Televizyon | internet | Dergi | Toplam
1 1 28 0 30
3.smmif
3,3% 3,3% 93,3% | 0,0% | 100,0%
0 0 33 1 34
4.s1mf
0,0% 0,0% 97,1% | 2,9% | 100,0%
. 1 1 61 1 64
Lisans
1,6% 1,6% 95,3% | 1,6% | 100,0%
Yiiksek 0 7 41 1 49
Lisans/Doktora | 0,0% 14,3% 83,7% | 2,0% | 100,0%
1 8 102 2 113
Toplam
0,9% 7,1% 90,3% | 1,8% | 100,0%

(Kitle iletigim araglarinin yatirimlarini etkilemedigini sGyleyenler igsaretleme yapmamigtir)

Yatirnm yaparken kitle iletisim araglarinda yer alan haberlerden etkilendigini ifade

eden Ogrencilere en cok hangi kitle iletisim aracindan etkilendikleri sorusu
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sorulmustur. Hem lisans hem de yiiksek lisans/doktora Ogrencilerinin biiyiik
cogunlugu ‘internet’ sikkini isaretlemistir. Segeneklerde yer alan gazete ve fotograf-

sinema isaretlenmedigi i¢in tabloda bulunmamaktadir.

Tablo 107: Kitle iletisim Araclar1 ve Manipiilasyon Algisi

Sumif Evet | Hayir | Toplam
48 5 53
3.smmf
90,6% | 9,4% | 100,0%
61 15 76
4.simf
80,3% | 19,7% | 100,0%
. 109 20 129
Lisans
84,5% | 15,5% | 100,0%
Yiiksek 60 11 71
Lisans/Doktora | 84,5% | 15,5% | 100,0%
169 31 200
Toplam
84,5% | 15,5% | 100,0%

Tablo 108: Sinif ile Kitle fletisim Araclarina Yonelik Manipiilasyon Algist

Arasindaki iliski
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square | 2,531a 2 0,282
Likelihood Ratio 2,664 2 0,264
Linear-by-Linear

Association 0,64 1 0,424

N of Valid Cases 200

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 8,22.

Sinirsiz bilgi cesitliligi haliyle karmaga yaratmakta ve kitle iletisim araglarinin halki
istemli veya istemsiz olarak manipiile etmesine neden olmaktadir. Temel finansal
davraniglar1 yonlendiren kitle iletisim araglarinin ekonomide yasanan gelismeleri
aktarirken halki manipiile edip etmedigi sorusuyla 6grencilerin kitle iletisim
araclarma yonelik algis1 tespit edilmeye calisilmistir. Ogrencilerin %84,5°1 ‘evet’
secenegini isaretleyerek, ekonomik gelismelerin aktarilmasinda halkin manipiile

edildigi diisiincesindedir.

Ogrencilerin  dgrenim  gordiigii smifi ile kitle iletisim araglarma ydnelik
manipiilasyon algisi1 arasindaki iligkiye bakildiginda ki-kare analizi ile elde edilen p
degerinin 0,05’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sinif ile kitle iletisim

araclarina yonelik manipiilasyon algis1 arasinda bir iliski yoktur.
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Tablo 109: Kitle fletisim Araclarinin Manipiile Etme Islevinin Etkisi

Evet Biraz
etkili etkili
Simf olur | olabilir | Toplam
34 14 48
3.suf 70.8% | 29.2% | 100,0%
4.simf 56 5 61
91,8% | 8,2% | 100,0%
Lisans 90 19 109
82,6% | 17,4% | 100,0%
Yiiksek 51 9 60
Lisans/Doktora | 85,0% | 15,0% | 100,0%
Toplam 141 28 169
83,4% | 16,6% | 100,0%

(Kitle iletisim araglarinin halki manipiile ettigini diisiinmeyenler isaretleme yapmamustir)

‘Kitle iletisim araglarinin manipiile etme islevini yerine getirirken halk iizerinde
etkili oldugunu diisiiniiyor musunuz?’ sorusuna dgrencilerin toplam %83,4’l ‘evet
etkili olur’ cevabini vermistir. Zaten bir onceki soruda Ogrencilerin kitle iletisim
araglarma yonelik manipiilasyon algisinin var oldugu sonucuna ulasilmistir.

Seceneklerde yer alan ‘hayir etkili olmaz® isaretlenmedigi i¢in tabloda

bulunmamaktadir.

Tablo 110: En Tarafsiz ve Giivenilir Oldugu Diisiiniilen Kitle iletisim Araci

) Fotograf-

Simf Gazete | Radyo | Televizyon | Internet | Dergi | sinema | Toplam

3.simf 6 1 5 30 8 2 52
115% | 1,9% 9,6% 57,7% | 15,4% 3,8% 100,0%

Asimf 2 0 6 46 18 1 73
2,7% 0,0% 8,2% 63,0% | 24,7% 1,4% 100,0%

Lisans 8 1 11 76 26 3 125
6,4% 0,8% 8,8% 60,8% | 20,8% 2,4% 100,0%

Yiiksek 4 2 5 44 11 2 68
Lisans/Doktora | 5,9% 2,9% 7,4% 64,7% | 16,2% 2,9% 100,0%

Toplam 12 3 16 120 37 5 193
6,2% 1,6% 8,3% 62,2% | 19,2% 2,6% 100,0%

Anketin son sorusu, ‘kitle iletisim araclarindan hangisinin ekonomi/finans haberlerini
aktarmada -digerlerine kiyasla- tarafsiz ve giivenilir oldugunu diistiniiyorsunuz?’
sorusudur. Lisans 6grencilerinin %60,8’1 interneti, %20,8’1 dergi secenegini tercih
etmistir. Yiiksek lisans/doktora ogrencilerinde de benzer durum s6z konusu olup

%64,7’lik oranla internet, %16,2’lik oranla dergi tercih edilmistir.

Kitle iletisim araclarinin neredeyse hayatin merkezinde olmasi ve finansal kararlar

sekillendirmesi nedeniyle sorulan manipiilasyon algis1 ve giiven temal1 sorulara
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verilen cevaplar, dgrencilerin kitle iletisim araglarini yogun kullanmasina ragmen
ekonomi/finans haberlerini aktarirken halki manipiile ettigi diisiincesine sahip oldugu

yoniindedir.

5.8.6. Arastirma Hipotezlerine iliskin Analiz Sonuclar1 ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmada yer alan hipotezlerin test sonuglar1 yer almaktadir. Ki-kare
analizi ve Fisher’s exact testinden elde edilen p degerleri 0,05 anlamlilik diizeyine

gore degerlendirilerek elde edilen sonuglar Tablo 111°de listelenmistir.
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Tablo 111: Arastirma Hipotezlerine Mliskin Sonuclar
Hipotez p_degeri Sonug

Hi: Ogrencilerin risk gesitlendirme becerisi ile kitle iletisim
araclarinda yer alan haberlerin yatirim tercihine etkisi arasinda 0,044 Kabul
anlamli bir iligki vardir.

Hy:  Enflasyonun alim giicline etkisi ile 0Ogrencilerin
harcamalarinin kitle iletisim araglarinda yer alan haberlerden 0,783 Red
etkilenmesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hsa: Kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans haberlerini takip

etme siklig1 6grencilerin cinsiyetine gore farklilik gdstermektedir. 0,000 Kabul

Hap: Kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans haberlerini takip
etme siklig1 6grencilerin 6grenim gordiigli boliime gore farklilik 0,524 Red
gostermektedir.

Hsc: Kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans haberlerini takip
etme siklifi Ogrencilerin ig/staj durumuna goére farklilik 0,991 Red
gostermektedir.

Hsq: Kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans haberlerini takip
etme sikligt Ogrencilerin  aylik gelirine gore farklilik 0,319 Red
gostermektedir.

Hse: Kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans haberlerini takip
etme sikligi 6grencilerin annelerinin 6grenim diizeyine gore 0,085 Red
farklilik gostermektedir.

Hsf: Kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans haberlerini takip
etme sikligi 6grencilerin babalarinin 6grenim diizeyine gore 0,553 Red
farklilik gostermektedir.

Haa: Kitle iletisim araglarinin finansal bilgiyi arttirmaya yonelik
yayinlarinin yeterliligi diislincesi Ogrencilerin cinsiyetine gore 0,313 Red
farklilik gostermektedir.

Hap: Kitle iletisim araclarinin finansal bilgiyi arttirmaya yonelik
yayinlarmin yeterliligi diisiincesi 6grencilerin 6grenim gordigii 0,037 Kabul
boliime gore farklilik gostermektedir.

Hac: Kitle iletisim araglarimin finansal bilgiyi arttirmaya yonelik
yaymlarimin yeterliligi diislincesi 6grencilerin ig/staj durumuna 0,417 Red
gore farklilik gostermektedir.

Hag: Kitle iletisim araclarinin finansal bilgiyi arttirmaya yonelik
yayinlariin yeterliligi diisiincesi 6grencilerin aylik gelirine gore 0,082 Red
farklilik gostermektedir.

Hae: Kitle iletisim araglarmin finansal bilgiyi arttirmaya yonelik
yaymlariim yeterliligi  diislincesi 0grencilerin  annelerinin 0,253 Red
6grenim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Has: Kitle iletisim araglarinin finansal bilgiyi arttirmaya yonelik
yaymlarmim  yeterliligi  diisiincesi 0grencilerin  babalarmin 0,433 Red
6grenim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Anketin birinci boliimiinde yer alan risk ¢esitlendirme becerisi ile ilgili 17. soru ile
ikinci boliimiinde yer alan yatirim tercihlerine yonelik kitle iletisim araclarindaki

haberlerin etkisini 6l¢en 23. soru Fisher’s exact testi ile incelenmistir. Test sonucu
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elde edilen p degeri=0,044 anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiigiiktiir. Dolayisiyla Hi
hipotezi kabul edilmistir. Ogrencilerin risk gesitlendirme becerisi ile kitle iletisim
araclarinda yer alan haberlerin yatirim tercihine etkisi arasinda anlamli bir iliski

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anketin birinci boliimiinde yer alan enflasyonun alim giiciine etkisini bir problemle
Olgen 20. soru ile ikinci boliimiinde yer alan harcamalara yonelik kitle iletisim
araglarindaki haberlerin etkisini 6l¢cen 20. soru Ki-kare analizi ile incelenmistir.
Analiz sonucu elde edilen p degeri=0,783 anlamlilik diizeyi 0,05’ten buyiiktiir.
Dolayisiyla Hz hipotezi reddedilmistir. Enflasyonun alim giicline etkisi ile
Ogrencilerin  harcamalarinin  kitle iletisim araglarinda yer alan haberlerden

etkilenmesi arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

Hs’iin 6 alt hipotezi, anketin ikinci boliimiinde yer alan 4. sorudaki ekonomi/finans
haberlerinin takip sikligiyla 6grencilerin demografik 6zellikleri arasindaki iliskinin
varh@im sorgulamaktadir. ilk olarak ekonomi/finans haberlerinin takip sikligmin
cinsiyet degiskenine gore farkliligini inceleyen Hsa hipotezinin ki-kare analizi ile elde
edilen p degerinin=0,000<0,05 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu goriilmiistiir. Bu
durumda Hsa hipotezi kabul edilmistir. Kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans

haberlerini takip etme siklig1 6grencilerin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

Hsb hipotezi ekonomi/finans haberlerinin takip sikligmin 6grenim goriilen bdlim
degiskenine gore farkliligini incelemistir. Ki-kare analizi ile elde edilen p
degeri=0,524>0,05 oldugu icin Hasp hipotezi reddedilmistir. Kitle iletisim araclarindan
ekonomi/finans haberlerini takip etme siklig1 6grencilerin 6grenim gordigi boliime

gore farklilik gostermemektedir.

Hac hipotezi ekonomi/finans haberlerinin takip sikliginin ig/staj durumu degiskenine
gore farkliligini incelemistir. Fisher’s exact testi ile elde edilen p degeri=0,991>0,05
oldugu i¢in Hac hipotezi reddedilmistir. Kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans
haberlerini takip etme siklig1 Ogrencilerin is/staj durumuna gore farklilik

gostermemektedir.

Hsq hipotezi ekonomi/finans haberlerinin takip sikliginin aylik gelir degiskenine gore

farkliligim1 incelemistir. Fisher’s exact testi ile elde edilen p degeri=0,319>0,05
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oldugu icin Hzqg hipotezi reddedilmistir. Kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans
haberlerini takip etme siklifi Ogrencilerin  aylhik gelirine gore farklilik

gostermemektedir.

Hze hipotezi ekonomi/finans haberlerinin takip sikliginin annenin 6grenim diizeyi
degiskenine goére farkliligini incelemistir. Ki-kare analizi ile elde edilen p
degeri=0,085>0,05 oldugu i¢in Hze hipotezi reddedilmistir. Kitle iletisim araglarindan
ekonomi/finans haberlerini takip etme sikligi 6grencilerin annelerinin 6grenim

diizeyine gore farklilik géstermemektedir.

Hsf hipotezi ekonomi/finans haberlerinin takip sikligmin babanin 6grenim diizeyi
degiskenine gore farkliligini incelemistir. Fisher’s exact testi ile elde edilen p
degeri=0,553>0,05 oldugu i¢cin Hsf hipotezi reddedilmistir. Kitle iletisim araglarindan
ekonomi/finans haberlerini takip etme siklig1 Ogrencilerin babalarinin 6grenim

diizeyine gore farklilik gostermemektedir.

Has’lin 6 alt hipotezi, anketin ikinci bolimiinde yer alan 17. sorudaki kitle iletisim
araglarin finansal bilgiyi arttirmaya yonelik yayinlarinin yeterliligi ile 6grencilerin
demografik ozellikleri arasindaki iliskinin varligin1 sorgulamaktadir. Cinsiyet
degiskenine gore farkliligi inceleyen Haa hipotezinin ki-kare analizi ile elde edilen p
degerinin=0,313>0,05 anlamlilik diizeyinden biiyilik oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
Haa hipotezi reddedilmistir. Kitle iletisim araglarinin finansal bilgiyi arttirmaya
yonelik yaymlarinin yeterliligi diislincesi O0grencilerin cinsiyetine gore farklilik

gostermemektedir.

Hap hipotezi kitle iletisim araclarinin finansal bilgiyi arttirmaya yonelik yayinlarinin
yeterliliginin 6grenim goriilen boliim degiskenine gore farkliligini incelemistir. Ki-
kare analizi ile elde edilen p degeri=0,037<0,05 oldugu i¢in Hap hipotezi kabul
edilmigtir. Kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans haberlerini takip etme siklig

ogrencilerin 6grenim gordiigii boliime gore farklilik géstermektedir.

Hac hipotezi kitle iletisim araglariin finansal bilgiyi arttirmaya yonelik yayinlarinin
yeterliliginin ig/staj durumu degiskenine gore farkliligini incelemistir. Ki-kare analizi

ile elde edilen p degeri=0,417>0,05 oldugu i¢in Hac hipotezi reddedilmistir. Kitle
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iletisim araglarindan ekonomi/finans haberlerini takip etme siklig1 6grencilerin is/staj

durumuna gore farklilik géstermemektedir.

Haq hipotezi kitle iletisim araglarinin finansal bilgiyi arttirmaya yonelik yayinlarinin
yeterliliginin aylik gelir degiskenine gore farkliligini incelemistir. Ki-kare analizi ile
elde edilen p degeri=0,082>0,05 oldugu igin Hag hipotezi reddedilmistir. Kitle
iletisim araglarindan ekonomi/finans haberlerini takip etme siklig1 6grencilerin aylik

gelirine gore farklilik géstermemektedir.

Hae hipotezi kitle iletisim araglariin finansal bilgiyi arttirmaya yonelik yayinlarinin
yeterliliginin annenin 6grenim diizeyi degiskenine gore farkliligini incelemistir. Ki-
kare analizi ile elde edilen p degeri=0,253>0,05 oldugu i¢in Hase hipotezi
reddedilmistir. Kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans haberlerini takip etme

sikligi 6grencilerin annelerinin 6grenim diizeyine gore farklilik géstermemektedir.

Has hipotezi kitle iletisim araglarinin finansal bilgiyi arttirmaya yonelik yayinlarinin
yeterliliginin babanin 6grenim diizeyi degiskenine gore farkliligini incelemistir. Ki-
kare analizi ile elde edilen p degeri=0,433>0,05 oldugu icin Ha hipotezi
reddedilmistir. Kitle iletisim araglarindan ekonomi/finans haberlerini takip etme

sikligi 6grencilerin babalarinin 6grenim diizeyine gore farklilik gdstermemektedir.
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6. SONUC

Yillar i¢inde finansal iirlinlerin ¢esitliliginin artmasi1 ve karmasgiklagmasi, bireylerin
gelirlerindeki  degisimler, emeklilige iliskin dilizenlemeler, vergilendirmedeki
yenilikler gibi bireylerin kontrolii disinda gelisen birgok ekonomik olay, onlar1 pek
de bilmedikleri finansal bir sisteme hapsetmistir. Dolayisiyla riskten korunup
rasyonel kararlar verebilmek, tasarruflari arttirmak, biitce yonetimi yapabilmek ve
dogru yatirnm aracini se¢ebilmek kisinin kendi finansal durumu icin olduk¢a dnem
tasimaktadir. Finansal farkindalik, bireylerin her sartta saghkli kararlar
verebilmesini, bugilinli iyi yasamasint ve gelecegini akillica sekillendirebilmesini

saglayacak bir unsurdur.

Kitle iletisim araglar ise, kitlesel haberlesmeyi yazili, gorsel veya isitsel olarak
aktaran medya organidir. Hizla gelisen teknoloji ve iletisim sistemleri bu araglar
sayesinde uzaklar1 yakin hale getirmis, tlkeler arasindaki sinirlart goriinmez
kilmistir. Teknolojinin bu kadar etkisi altinda kalan bu iki farkli kavram; finansal
farkindalik ve kitle iletisim araglar1 bu ¢alismada bir araya getirilerek birbirleri

arasindaki iliskinin boyutunun agiklanmasi arastirmanin konusuni olusturmustur.

Calismanin ilk boliimiinde finansal farkindalik, finansal farkindaligin 6nemi, etkileri,
davranigsal finans ile baglantisi, bireye ve topluma faydalar1 incelenmistir. Ayrica bu
konuda yapilan ulusal ve uluslararasi ¢alismalardan ornekler sunulmus ve finansal
farkindaliga iliskin faaliyetlerin yayginlastirilmasinda kitle iletisim araglarindan ne
olgiide yararlamldigr agiklanmistir. Ikinci boliimde kitle iletisim araglari tanitilmus,
medyanin tarihsel kuramlarinin gelisimi incelenmis, islevleri, etkileri ve medya etigi
aciklanmistir. Literatiirde finansal farkindalik yaratilmasi ve gelistirilmesinde Kitle
iletisim araglarinin aktif bir rolil oldugu vurgulansa da bu konu hakkinda detayl bir

calisma yapilmamaigtir.

Diinyada, finansal farkindaligin bireye ¢ocuklugundan itibaren asilanmasi gerektigi

savunulmakta ve bu dogrultuda c¢alismalar diizenlenmektedir. Ulkemizde ise
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diinyadaki kadar aktif olmasa da bircok kamu kurumu ve 6zel sektor isbirligiyle
ozellikle 15 yas iistii genglere yonelik egitim programlar1 hazirlanmaktadir. Konunun
kitle iletisim araclariyla baglantisi, 6zellikle internetin genglerin ortak kullanim ve
ilgi alan1 olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu olgulardan hareketle, finansal
farkindalik ve kitle iletisim araglart arasindaki iligkinin boyutu, arastirmanin
uygulama boliimi i¢in hazirlanan ve {niversite 6grencilerinin yanitladigi anket

yontemiyle ol¢tilmiistiir.

Anket sorularmin saglikli sonuglar vermesi i¢in Ogrencilerin belli bir finansal
farkindalik seviyesinde olmasi hedeflenmistir. Bu sebeple uygulama alani olarak
secilen iiniversite dgrencileri ekonomi, siyaset ve yonetim bilimleri lizerine egitim

alan 1IBF 3. ve 4. sinif ile SBE yiiksek lisans/doktora 6grencilerinden olugmustur.

Arastirmanin uygulama bdliimiinde ilk olarak, dgrencilerin genel profilini gérmek
amaciyla demografik 6zelliklerine iligskin cinsiyet, 6grenim gordiigii bolim, sinif,
is/staj durumu, aylik geliri ile anne ve babasinin 6grenim diizeyini gosteren yiizdelik
dagilim Slgiilmiistiir. Ayrica anketteki finansal farkindalik ve kitle iletisim araglariyla
ilgili temel sorulara verilen cevaplarin frekans dagilimina yonelik bilgiler tablolarla

paylasilmistir.

Anket, 3. ve 4. sinif ile yiiksek lisans/doktora 6grencilerine uygulandigi igin 3. ve 4.
sinif Ogrencileri hazirlanan tablolarda lisans O6grencileri basliginda toplanmistir.
Boylece lisans ve yiiksek lisans/doktora 6grencilerinin her soruya verdigi yanit sinif
bazinda karsilastirilmistir. Bunun yani sira finansal farkindalik ve kitle iletisim
araglarina yonelik her soru i¢in, 6grencinin verdigi yanitlarin farklilik gdosterip

gostermedigi incelenmistir.

Arastirma hipotezleri degerlendirildiginde, finansal okuryazarlik 6lgiitlerinden
gosterilen, 6grencilerin risk cesitlendirme becerisi ile kitle iletisim araglarinda yer
alan olumlu/olumsuz haberlerin yatirim tercihlerine iliskisi arasinda anlaml bir iligki

bulunmustur.

Bir bagka finansal okuryazarlik Olgiitii olan enflasyon bilgisi sorusu, dgrencilerin
harcamalarinin kitle iletisim araglarinda yer alan haberlerden etkilenmesi ile

iliskilendirilmis fakat degiskenler arasi anlamli bir iliski bulunmamistir. Enflasyon
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bilgisi sorusu basit ylizdelik verilerle desteklenmis ve tasarruflarin alim giiciine
etkisini sormustur. Ogrencilerin, en ¢ok takip ettigi ekonomik gelismelerden olan
enflasyonu sadece yilizeysel olarak tanimlayabildigi ve etkilerini kavrayamadigi
goriilmiistiir. Ogrencilerin iigte ikisine yakin c¢ogunlugu satin alimlarinda Kitle
iletisim araglarinin etkisinde kaldigini sdylese de, istatistiksel olarak bu iki degisken

arasinda bir iliski s6z konusu degildir.

Aragtirmada kitle iletisim araglar1 vasitasiyla ekonomi/finans haberlerini takip etme
is/staj durumuna, aylik gelirine, anne ve babalarinin 6grenim diizeyine gore farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Kitle iletisim araglarinin finansal bilgiyi arttirmaya yonelik yayilarinin yeterli olup
olmadig1r diisiincesinin Ogrencilerin 6grenim gordiigii bolime gore farklilik
gosterdigi; cinsiyetine, ig/staj durumuna, aylik gelirine, anne ve babalarinin 6grenim

diizeyine gore farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Sonug olarak, ekonomi ve finansa yonelik egitim alan iniversite Ogrencilerinin
finansal farkindaliginin beklenenin altinda kaldigi goriilmistiir. Bireyin kendi
refahin1 saglamasi ve finansal sistemin disina itilmemesi i¢in mutlak suretle finansal
okuryazar olmasi gerekmektedir. Kavramin 6zellikle ilgili bilim dallarinda 6grenim
gbren O0grencilere zorunlu ders olarak okutulmasi, gelecek nesiller icin 6nem teskil

etmektedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore Ogrencilerin kitle iletisim araglarini aktif
bigimde kullandigy, 6zellikle de internetle i¢ ice oldugu sonucuna varilmistir. internet
bankaciligi kullanan, harcama ve yatirimlarinda kitle iletisim araglarinin etkisinde
kaldigin1 belirten 6grencilerin bu ilgisini degerlendirmek gereklidir. Devlet ve 6zel
sektor kanaliyla interaktif yayimnlar yapilmali ve genglerin bu konuda bilgi sahibi
olmasi icin kitle iletisim araglarindan faydalanilarak reklam, tanitim, afis, pankart,

video, blog vb. ¢esitli yontemler kullanilmalidir.

Bu konuda ailelere de Onemli gorevler diismektedir. Alinan sonuglara gore;
ogrencilerin para harcama ve tasarrruf etme aligkanhigini kazandigi ve yatirim

kararmi danmistigi ilk yer ailesidir. Aileden sonra ise kitle iletisim araglar
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gelmektedir. Aileler ¢ocuklarina tasarruf etmenin Onemini asilamali, gelir-gider
dengesini kurabilmeyi 6gretmeli ve olasi risklere karsi tedbirli olmayr 6giitlemelidir.
Elbette bunun saglanmasi i¢in de anne ve babanin finansal okuryazar olmasi
gerekmektedir. Toplumun topyekiin kalkinmasi i¢in finansal okuryazarlik egitimleri

yayginlagtirilmali ve kitle iletisim araclarinin islevlerinden faydalanilmalidir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket formu, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Yonetimi programinda, Dr. Ogr. Uyesi Sadiye OKTAY danismanliginda
hazirlanmakta olan, “Finansal Farkindalik Yaratilmasi ile Kitle iletisim Araglarmin
[liskisi: Universite Ogrencilerine Yoénelik Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinin
uygulama kismi i¢in hazirlanmistir.

Anket sorularina vereceginiz cevaplar yalnizca bu arastirma icin kullanilacak olup,
kimseyle paylasilmayacaktir.

Degerli vaktinizi ayirip arastirmaya katki sundugunuz icin simdiden tesekkiir ederim.
Saygilarimla,

o Esra Metay BOZKURT
YTU Isletme Yonetimi Yiksek Lisans Ogrencisi
1. Boliim
1. Hangi tiir banka hesabina sahipsiniz?
a) Banka hesabim yok b) Vadeli mevduat hesab1

¢) Vadesiz mevduat hesab1 d) Diger (liitfen belirtiniz)... ...

2. Kredi kartimz ne siklikta kullamyorsunuz? (Kredi kartimiz yoksa 5. soruya

geciniz)
a) Kredi kartim yok b) Yilda birkag kez
¢) Ayda birkag kez d) Haftada birkag kez e) Her giin

3. Kredi kartimzdan nakit cekme islemini ne siklikta yapiyorsunuz?
a) Hi¢ yapmam  b) Nadiren c¢) Aydabir d) Haftada bir

4. Kredi kart1 ayhk ortalama faiz oranim biliyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

5. Internet bankacihgim kullaniyor musunuz? (Hayir’1 isaretlediyseniz 7.
soruya gec¢iniz)
a) Evet b) Hayir

6. Internet bankacihg uygulamalarindan en ¢ok hangisini kullaniyorsunuz?
Yalnmizca tek secenek isaretleyiniz.

a) Hesap bakiyesini kontrol etme b) Fatura 6deme
¢) Kredi kart1 borcu 6deme d) Kredi taksiti 6deme
e) Para transferi yapma f) Hesap agma/kapama

g) Doviz alim-satim islemleri
h) Hisse senedi, yatirim fonu, altin alim-satim islemleri
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7. Gelirinizi genellikle nasil idare edersiniz? (c’yi isaretlediyseniz 10. soruya
geciniz)

a) Bir kismini tasarruf edip, kalanini giinliik ihtiyaclarima harcarim

b) Giinliik ihtiyaglarim i¢in harcarim ve kalanini tasarruf ederim

¢) Hepsini giinliik ihtiyaglarim i¢in harcarim, tasarruf etmem

8. Asagidakilerden hangisi tasarruf etme nedenleriniz arasina girer? Yalmzca
tek secenek isaretleyiniz.

a) Zor glinler ve beklenmedik giderlerim i¢in tasarruf ediyorum

b) Gelecekteki hayat standardimi yiikseltmek i¢in tasarruf ediyorum

¢) Bagimsiz olmak ve 6zgiirce segcimler yapmak i¢in tasarruf ediyorum

d) Para harcamaktansa biriktirmeyi seviyorum

9. Onceki gelirinizden (iicret, maas, burs vs.) artakalan paramzla ne
yaparsmiz? Yalnizca tek secenek isaretleyiniz.

a) Tiiketim mallarina harcarim b) Nakit olarak tutarim

¢) Vadeli mevduata yatiririm d) Déviz alirim

e) Altin alirim f) Sermaye piyasasinda yatirim yaparim
g) Kendi isime yatiririm h) Aileme/arkadaslarima borg¢ veririm

1) Diger (liitfen belirtiniz)..................ccooeviininnn.
**8. ve 9. soruyu cevapladiysaniz 12. soruya geginiz**

10. Asagidakilerden hangisi tasarruf etmeme nedenleriniz arasina girer?
Yalnmizca tek secenek isaretleyiniz.

a) Finansal kuruluslara giivenmiyorum

b) Gelirim diisiik oldugu i¢in tasarruf edemiyorum

c¢) Tasarruf etmenin anlamli oldugunu diistinmiiyorum

d) Aligveris yapmanin ¢ekiciligine kars1 koyamiyorum

11. Harcamalarimz gelirinizi astiginda en sik basvurdugunuz yontem
hangisidir? Yalmizca tek secenek isaretleyiniz.

a) Kredi kart1 kullanirim b) Banka kredisi kullanirim

¢) Ailemden/arkadaslarimdan bor¢ alinm  d) Ek is yaparim/fazla mesaiye kalirim

e) Diger (liitfen belirtiniz)..............................

12. Faturalarimizi zamaninda o6der misiniz?
a) Hi¢bir zaman  b) Nadiren  ¢) Genellikle d) Her zaman

13. Finansal kayitlarimz (fatura 6demeleri, banka makbuzlari, har¢ 6demeleri
vb.) ne kadar siireyle saklarsiniz?

a) Hi¢ saklamam, atarim b) Belli bir siire saklar, atarim

c¢) Bazi kayitlar1 saklarim d) Siirekli saklarim, hi¢ atmam
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14. Emeklilik yasamimizi daha refah gecirebilmek icin ne tiir bir yatirim tercih
ediyorsunuz? Yalnizca tek secenek isaretleyiniz.

a) Emekliligim i¢in herhangi bir yatirrmim yok

b) Birikimimi vadeli mevduata yatirtyorum

¢) Dovize yatirim yapiyorum d) Altina yatirim yapiyorum

e) Bireysel emeklilik (BES) hesabima prim 6diiyorum

) Hisse senedi, tahvil gibi sermaye piyasasi araglarina yatirim yapryorum

15. Asagidaki yatirim araclarindan hangisi/hangilerini taniyorsunuz? (Birden
fazla isaretleme yapabilirsiniz)

a) Vadeli mevduat hesabi b) Déviz c) Altin
d) Bireysel emeklilik e) Hisse senedi f)Tahvil/Bono
g) Yatirim fonu h) Foreks/VVarant/Opsiyon

16. En ¢ok yatirim yaptiginiz yatirim araci hangisidir? Yalmzca tek secenek
isaretleyiniz. (Yatirim yapmiyorsamz 17. soruya geciniz)

a) Vadeli mevduat hesabi b) Déviz c) Altin

d) Bireysel emeklilik e) Hisse senedi f)Tahvil/Bono

g) Yatirim fonu h) Foreks/VVarant/Opsiyon

17. Bir yatirimci parasini ¢esitli varhklara yatirdigi zaman parasim kaybetme
FisKicooiiiiiiiniiniinnnnes

a) Azalir b) Ayni kalir c) Artar

18. Asagidakilerden hangisi en riskli yatirim alani olabilir? Yalnizca tek
secenek isaretleyiniz.

a) Altin b) Hisse senedi c) Tahvil d) Yatirim fonu e) Arsa

f) Doviz lizerine yazilmis opsiyon sozlesmesi

19. Enflasyonu asagidaki kavramlardan hangisi en iyi sekilde tanimlamaktadir?
a) Fiyat artig1 b) Zam  c¢) Fiyatlar genel diizeyinde artis

20. Enflasyon oram1 %5 iken tasarruflarimza %3 getiri aliyorsaniz, 1 yilin
sonunda tasarruflarimzin alim giicii en azindan bu yilki kadar olur mu?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim yok

21. Finansal iiriinlerin kullanimi esnasinda size sunulan hizmet sézlesmelerini
okuyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

22. Bir banka ile yaptigimiz islemler konusunda anlagsmazhk yasarsaniz
asagidaki kurumlardan hangisine basvurursunuz?
a) BDDK b) SPK c) TMSF d) Hazine Miistesarligi

23. Herhangi bir iiriinii satin alirken oncelikle neye dikkat edersiniz? Yalnizca
tek secenek isaretleyiniz.

a) Markasina b) Fiyatina ¢) Indirim olup olmadigima

d) ihtiyacimi karsilayip karsilamadigina
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24. Finansal durumunuzu yonetmede ne kadar basarili oldugunuzu
diisiiniiyorsunuz?
a) Basarisizim b) Orta diizeyde basariliyim ¢) Oldukca bagariliyim

25. Finansal sorunlarinizla ilgili profesyonel yardim (finansal danisman, banka,
muhasebeci, avukat vb.) aldimiz m?
a) Hi¢ almadim b) Yalnizca bir kez c¢) Birkag kez d) Bircok kez

26. Finansal okuryazar olmak/finansal farkindahginizi arttirmak i¢in egitim
almak ister misiniz?

a) Evet b) Hayir

2. Boliim

1. En cok hangi kitle iletisim aracim1 kullaniyorsunuz? Yalnizca tek secenek
isaretleyiniz. '

a) Gazete b) Radyo c) Televizyon d) Internet

e) Dergi f) Fotograf-sinema

2. Hangi sikhikta Kkitle iletisim arac¢larini kullaniyorsunuz?
a) Ayda birkag kez b) Haftada 1-2 kez
¢) Giin asir1 d) Her giin

3. Size gore kitle iletisim araclarimin en 6nemli islevi nedir? Yalmzca tek
secenek isaretleyiniz.

a) Haber ve bilgi vermek b) Kisileri sosyallestirmek

¢) Giindem olusturmak d) Egitmek e) Eglendirmek

f) Toplumsal biitiinlesmeyi saglamak

g) Kiiltiiriin gelisimine katk: ve gelecek kusaklara aktarimini saglamak

4. Hangi siklhikta Kitle iletisim araclarindan ekonomi/finans haberlerini takip
ediyorsunuz?

a) Yilda birkag¢ kez b) Ayda birkac kez

c) Haftada birkag kez d) Her giin

5. Asagidaki ekonomi haberleri/gelismelerinden hangisi/hangilerini takip
ediyorsunuz? (Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)

a) Enflasyon  b) Issizlik  ¢) Déviz kurlar1  d) Emlak piyasast

e) Maasinizdaki/gelirinizdeki degisimler ve bunu etkileyebilecek vergisel

diizenlemeler f) Bireysel emeklilik

g) Yatirim araglarinin bulundugu sermaye piyasasi

h) Bankalarin kredi faizleri 1) Bankalarin mevduat faizleri

J) Uluslararasi emtia fiyatlar1 (petrol, altin, maden, gida vs.)

k) Sigorta tiirleri (DASK, KASKO, ferdi kaza sigortasi, trafik sigortasi vb.)

6. Diizenli olarak gazetelerin ekonomi sayfalarim okur musunuz?
a) Evet b) Hayir
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7. Radyoda ekonomiye iliskin bir program/habere rastladiginizda verdiginiz
tepki asagidakilerden hangisine en yakindir?

a) Dikkatli bir sekilde programi/haberi dinlerim

b) Sadece kulak kabartirim, dikkatli dinlemem

¢) Hemen kanali degistiririm d) Radyo dinlemiyorum

8. Televizyonda ekonomik/finansal gelismelerden haberdar olmak icin diizenli
olarak izlediginiz bir program var mi?
a) Evet b) Hayir

9. Sosyal medya hesabimiz var mi? (Hayir’1 isaretlediyseniz 13. soruya geciniz)
a) Evet b) Hayir

10. Sosyal medyada ekonomi/finans haberlerini 6grenmek icin diizenli takip
ettiginiz kisi/kurumlar var mi? (Hayir’1 isaretlediyseniz 13. soruya geciniz)
a) Evet b) Hayir

11. Sosyal medyada yer alan ekonomi/finans haberlerini paylasiyor ya da
yorum yapiyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

12. Asagidaki sosyal medya aglarinin hangisi/hangilerinden ekonomi/finans
haberlerini takip ediyorsunuz? (Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)

a) Facebook b) Twitter c) Instagram

d) Linkedin e) Youtube f) Google +

13. Biitce yonetimi yapabilmek icin cep telefonu ya da tabletinizde kullandigimz
bir uygulama var mm?
a) Evet b) Hayir

14. Bazi bankalarin, finansal kuruluslarin, derneklerin finansal okuryazarhk
konusunda actiklari internet sitelerinden haberdar misimz? (Hayir’
isaretlediyseniz 16. soruya ge¢iniz)

a) Evet b) Hayir

15. Finansal okuryazarhgi yayginlastirmak icin online egitimler veren asagidaki
internet sitelerinden hangisi/hangilerini takip ediyorsunuz? (Birden fazla
isaretleme yapabilirsiniz)

a) www.paramiyonetebiliyorum.net / UNDP&Habitat Dernegi& VISA Ortak Projesi

b) www.paradurumu.com / Ozlem Denizmen

) www.yatirimyapiyorum.gov.tr / SPK

d) www.bilincliyatirimci.org / BIST

e) www.paramveben.org / TSPB

f) www.teb.com.tr/aile-akademisi/ TEB

g) Diger (liitfen belirtiniz).................ccccevennnn.. h) Higbiri

16. Diizenli olarak okudugunuz ekonomi dergileri var mi?
a) Evet b) Hayir
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17. Kitle iletisim araclarinin finansal bilginizi arttirmada yeterli sayida yayinlar
(tv-radyo programlari, gazete-dergi sayfalari, web portallari vb.) yaptigim
diisiiniityor musunuz?

a) Evet b) Hayir

18. Asagidaki kitle iletisim araclarindan en cok hangisinin finansal konularda
halki bilgilendirebilecegini diisiiniiyorsunuz? Yalnizca tek se¢enek

isaretleyiniz. '
a) Gazete b) Radyo ¢) Televizyon d) Internet
e) Dergi f) Fotograf-sinema

19. Para harcama ve tasarruf etme alisgkanhi@inizi nereden edindiginizi

diisiiniiyorsunuz?
a) Ailemden b) Arkadaglarimdan
c¢) Okuldan d) Kitle iletisim araglarindan

20. Herhangi bir mal/hizmet satin aliminizda Kitle iletisim araclarinda yer alan
reklam, tamtim, haber vs.den etkileniyor musunuz? (Hayir’1 isaretlediyseniz
22. soruya geciniz)

a) Evet b) Hayir

21. Harcamalarinizi yaparken en cok hangi Kkitle iletisim aracindan
etkileniyorsunuz? Yalnizca tek secenek isaretleyiniz.

a) Gazete b) Radyo ¢) Televizyon d) Internet

e) Dergi f) Fotograf-sinema

22. Yatirim yapmaya karar verdiginizde asagidaki bilgi kaynaklarindan
oncelikle hangisine bagvurursunuz? (Yatirom yapmiyorsaniz 25. soruya
geciniz)

a) Aile tiyeleri b) Arkadaslar

¢) Finansal danisman/Finansal kuruluslar d) Kitle iletisim araglari

23. Yatirim tercihinize yonelik Kkitle iletisim araclarinda yer alan
olumlu/olumsuz haberler kararlarinizi etkiler mi? (Hayir’1 isaretlediyseniz
25. soruya geciniz)

a) Evet b) Hayir

24. Yatirim yaparken en cok hangi Kkitle iletisim aracindan etkileniyorsunuz?
Yalnmizca tek secenek isaretleyiniz.

a) Gazete b) Radyo c) Televizyon d) Internet

e) Dergi f) Fotograf-sinema

25. Kitle iletisim aracglarinin ekonomide yasanan gelismeleri aktarirken halki
manipiile ettigini diisiinityor musunuz? (Hayir’1 isaretlediyseniz 27. soruya
geciniz)

a) Evet b) Hayir

26. Kitle iletisim arac¢larinin manipiile etme islevini yerine getirirken halk
iizerinde etkili oldugunu diisiiniiyor musunuz?
a) Evet etkili olur b) Biraz etkili olabilir c¢) Hayir etkili olmaz
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27. Asagidaki kitle iletisim araclarindan hangisinin ekonomi/finans haberlerini
aktarmada -digerlerine kiyasla- tarafsiz ve giivenilir oldugunu
diisiiniiyorsunuz? Yalmzca tek secenek isaretleyiniz.

a) Gazete b) Radyo c) Televizyon d) Internet

e) Dergi f) Fotograf-sinema

3. boliim

Cinsiyetiniz ( )Kadin ( )Erkek

Ogrenim gordiiginiiz boliim.........vevuerueerneennerierneeeneennennnns

Smif ( )3.smuf ()4 smuf  ( )Yiksek Lisans/Doktora

Is/staj durumu ( )Staj yapiyorum  ( )Calistyorum ( )Calismiyorum
Ayhik geliriniz  ( )0-1000 TL ( )1001 TL-2000 TL

( )2001TL-3000 TL ( )3001 TL ve tstii

Annenizin égrenim diizeyi  ( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise
( )Universite ( )Yiiksek Lisans/Doktora

Babamzin 6grenim diizeyi  ( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise
( )Universite ( )Yiiksek Lisans/Doktora
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