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TURK SAVUNMA SANAYiiNDE PERFORMANSA DAYALI LOJISTIK
UYGULAMALARININ iNCELENMESI

Faruk Furkan BAKAR
Eyliil, 2017

20'nci  yuzyillin sonlarina dogru guvenlik ve savunma anlayisindaki
degisimler, kuresellesmenin hizlanmasi, ticari alanda dretim maliyetlerinin
azaltimasina yonelik denizasiri faaliyetlerin artmasi, modern iletisim ve bilgi
teknolojilerinin gelisimleri ve devletlerin savunma butcesini azaltmaya ydnelik
¢abalari, savunma sanayiinin ve savunma tedarik anlayiglarinin da degisimine
neden olmustur. Bu dogrultuda, savunma yeteneginin arttirimasina yonelik
intiyaclarin kargilanmasi c¢abalari, sahip olunan veya olunacak uzun Omurl
savunma sistemlerin d&mur devri kapsaminda uygun maliyetli olmasi ve modernize
edilmesine yonelik bir takim yaklasimlar ve igbirlikleriyle tedarik ve destek faaliyetleri
gelistirilip denenmigtir. Sistemlerin isletme-idame doéneminin, tedarik déneminden
daha fazla olmasi bakim, onarim ve 6zellikle kullanicilarin gereksinimlerine yénelik
¢6zum arayislari sonucunda performansa dayal lojistik yaklagimi ortaya gikmistir.

Arastirmanin amaci, performansa dayali lojistik yaklagiminin uygulamalarina
dinyada ve Turkiye'de verilen 6nemi tespit etmek, Turk savunma sanayii tedarik
surecinde uygulanmakta olan lojistik destek faaliyetleri igerisinde, alt yapisi
olusturulmaya calisilan bu alana yoénelik slreci analiz etmek ve sirecin mevcut
durumu ile yeterliligini saptamak ve performansa dayali lojistik s6zlesmelerinin
mevcut mevzuat agisindan uygulanabilirligini arastirmaktir.

Calismada veriler belgesel tarama ve yari yapilandiriimig goérisme ile
toplanmigtir. Arastirma esnasinda yar1 yapilandiriimig goérisme teknidi ve bu
cercevede olusturulan agik uglu sorulara yonelik yanitlar ve gézlemler, betimsel ve
sistematik analiz yontemiyle veriler ¢ézimlenmistir. Arastirmada toplanan verilerin
analizi sonucunda Turk savunma sanayiinde PDL uygulamalari ve sdzlesmelerin
gercgeklestirilebilirligini konusu olmak Uzere iki tema Uzerinde sonuglara yer
verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Performansa Dayali Lojistik, Omir Devri Ydnetimi,
Entegre Lojistik Destek, Savunma Sanayii, S6zlesme.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF PERFORMANCE BASED LOGISTIC
APPLICATIONS IN TURKISH DEFENSE INDUSTRY

Faruk Furkan BAKAR
September, 2017

Towards the end of the 20th century, changes in the sense of security and
defence, the acceleration of globalization, increasing overseas activities to reduce
the cost of commercial products, the development of modern communications and
information technologies and also states effort to reduce their defense budgets have
led to a shift in defence industry and defence procurement.

In this direction, under the effect of efforts to meet the need of increasing
defense capability, supply and support activities are developed and tested with a
number of approaches and collaborations in order to within a life cycle cost-
effective and modernized long life defense systems to be owned or will be owned.

Performance-based logistics approaches have emerged as a result of
seeking solutions to maintenance, repair and esspecially requirements of users
(warfighter), because of the operating-support phase of the systems is longer than
the acquisition phase.

Objectives of the research is to determine the importance given to the
implementation of performance-based logistics approach in the world and Turkey, to
analyze Logistic support activities in Turkish Defence Industry procurement process
and its infrastructure, to state the adequacy of the current situation and to assess
the applicability of performance-based logistics contracts in the terms of current
legislation.

The data in this study were collected through literature review and semi-
structured interviews. Open-ended questions created in this framework. Answers
and observations are analyzed in the light of descriptive and systematic analysis.
With the analysis of the data collected in the research, PDL applications and the
feasibility of the contracts in the Turkish Defense Industry have emerged two main
themes as a consequence.

Key Words: Performance Based Logistics, Life Cycle Management,
Integrated Logistics Support, Defense Industry, Contract.
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1. GIRIS

20'nci ylzyihin sonlarina dogru glivenlik ve savunma anlayisindaki degisimler,
Ozellikle Sovyet Rusya Federasyonu'nun dagiimasindan sonra iki kutuplu yapinin
son bulmasiyla, dedisen tehdit algisi beraberinde guvenlik kavrami, savunma
konsept ve anlayisini da dedisime ugratmistir. Devletlerin tehdit algisindaki degisimi
ve belirsizligi en aza indirme c¢abasi, savunma planlamalarina, askeri yapilara ve
gereksinimlerin degisimine de etken olmustur. Ayni zamanda, kuresellesmenin
hizlanmasi, ticari alanda uretim maliyetlerinin azaltiimasina yonelik denizasiri
faaliyetlerin artmasi, modern iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelisimleri ve devletlerin
savunma butgesini azaltmaya yodnelik ¢abalari, ticari alana yoénelik kiresellesmeye
direnen 6zerk savunma sanayiinin ve savunma tedarik anlayislarinin da degisimine

neden olmustur?.

Yeni tehdit algisina ydnelik, savunma alaninda belirsizligi minimize etme
¢abalari, teknolojik gelismelerden yararlanarak yeni daha karmasik ve teknolojik
sistemlere sahip olmakla gergeklesebilmektedir. Azaltimaya c¢aligilan savunma
butceleri ve buna karsin savunma yetenegdinin arttirimasina yonelik ihtiyaclarin
karsllanmasi ¢abalari, sahip olunan veya olunacak uzun &émdirll savunma
sistemlerin Gmur devri kapsaminda uygun maliyetli olmasi ve modernize edilmesine
yonelik bir takim yaklasimlar ve isbirlikleriyle tedarik ve destek faaliyetleri gelistirilip

denenmistir.

Savunma sistemlerinin dGmar devri yonetimi gergevesinde, sistemlerin tedarik
doneminin en basindan itibaren lojistik girdilerin gergeklestirimesi adina entegre
lojistik destek yaklasimiyla tasarima etki ve sistemin tUm Omur devri boyunca
maliyet avantaji saglanmasi hedeflenmigtir. Fakat sistemlerin daha karmasik ve
teknolojik olmasi nedeniyle, hem tedarik faaliyetlerine hem de isletme-idame dénemi
(kullanim) destek faaliyetlerine, lojistik acidan yarar saglamigsa da, tam olarak
¢6zim Uretmedigi ortaya c¢ikmistir. Ayrica, sistemlerin isletme-idame déneminin,

tedarik doneminden ortalama 2-3 kat daha fazla olmasi bakim, onarim ve ozellikle

1 Jacques S. Gansler, Democracy’S Arsenal: Creating a Twenty-First-Century Defense
Industry, The MIT Press, London, 2011, s.41.
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kullanicilarin gereksinimlerine yonelik ¢bzim arayiglari sonucunda, 21'inci ylzyilin
basinda savunma sektérinde &6ncl olan, Amerikan Birlesik Devletleri'nde

performansa dayali lojistik yaklagimi ortaya gikmistir.?

Performansa dayali lojistik yaklasimi; sistemlerin igletme-idame sirelerini en
uygun maliyet ve degisimle birlikte zaruri olmaya baglayan kullanici (Silahli
Kuvvetlerin) gereksinimlerini performans ciktilariyla saglamak ve kamu-6zel
isbirlikleriyle gerceklestirmesini hedeflemektedir. Tlrkiye Cumhuriyeti'nin de Uyesi
oldugu NATO tarafindan da; savunma sistemleri icin, en iyi uygulama ve uygun
maliyetin saglanmasi amaciyla sivil standartlarin ve yeni teknolojilerin en iyi sekilde
yararlaniimasi gerektigini belirtimektedir.® Boylece, savunma sanayiinde kamu-6zel

isbirligi yeniden sekillenmeye baglamistir.

Son yillarda TSK ihtiyaclarinin yurt ici imkanlar araciligiyla giderilmesi ve Turk
savunma sanayiinin tasarimindan Uretim, lojistik destege uzanan 6mur devrinin
tamaminda etkin rol almasinin hedeflenmesi*, hem envanterde bulunan hem de
sahip olunmak istenen savunma sistemlerinin émuir devri yonetimi konsepti
cercevesinde, isletme-idame slrecine yonelik lojistik destegin ehemmiyetini ortaya
cikarmistir. Lojistik destek faaliyetlerinin yurt i¢i milli imkéanlarla saglanabilmesine
ybnelik galismalar arasinda PDL uygulamalari da bulunmaktadir. Kamu ve savunma
sanayii firmalarinin kabiliyet ve yeteneklerin gelistirimesiyle, PDL uygulamalarinin

basarilmasi buyidk énem tasimaktadir.

Bu arastirmanin konusu Turk savunma sanayii'nde performansa dayali lojistik
uygulamalarinin incelenmesi ve yapilan ¢alisma dért bélimden olusmaktadir. Girise
muteakip ikinci bélimde performansa dayal lojistik kavraminin dayandigi lojistik,
omur devri ydnetimi ve entegre lojistik destek konsept ve yaklasimlari incelenmistir.
Daha sonra PDL kavraminin tanimi, ozellikleri, gelisim ve émur devri yonetimiyle
olan iligkilerinden bahsedilmistir. Ugiinci bolimde PDL sdzlesmesi, sézlesme tiirleri
ile, PDL uygulamasina yonelik gereklilikler detayli olarak acgiklanmigtir. Turk
savunma sanayiinde PDL uygulamalarina yonelik ¢aligmalarin anlasilabilmesi igin,
oncelikle Turk savunma sanayiinde tedarik sureci ve PDL'in gelisim sureci
incelenmistir. Son olarak ilgili tedarik makami nezdinde gergeklestirilen

gorusmelerle, PDL uygulamalari ve soOzlesmelerinin  mevzuat acgisindan

2 Daniel Goure, Performance Based Logistics: A Primer For The New Administration,
Lexington Institute, Virginia, 2009, p.1-2.

8 NATO Offical Website, "NATO Policy for System Life Cycle Management(Action
Sheet)", p.1-2. http://www.nspa.nato.int/en/news/news-20130730-4.htm  (Erisim Tarihi:
19.10.2016)

4 Savunma Sanayii Mustesarligi, 2012-2016 Stratejik Plani, Ankara, 2012, s.12.
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yapilabilirligine deginilmis ve arastirmanin bulgulari iki tema olarak ortaya
cikarilmigtir. Arastirma konusuna yoénelik metodoloji ile ilgili kavramlar su sekilde

aciklanmistir;

Calismanin Amaci: Bu ¢alismanin amaci, performansa dayali lojistigin tanimi
ve ulkelerin savunma alaninda envanterinde bulunan ya da ihtiyaca yonelik sahip
olmak istedigi sistemlerin; 6mur devri boyunca uygun maliyetle desteklenebilirliginin
saglanmasi icin, isletme-idame boyunca arzu edilen performans ciktilarinin kamu-
Ozel igbirligi ile optimize edilmesine yonelik, PDL yaklasimi uygulamalarinin
dinyada ve Turkiye'deki 6Gnemini tespit etmektir. Bunun yani sira, arastirma konusu
kapsaminda Turk Savunma Sanayii tedarik surecinde uygulanmakta olan lojistik
destek faaliyetleri icerisinde, alt yapisi olusturulmaya calisilan bu alana yénelik
sureci analiz etmek ve slrecin mevcut durumu ile yeterliligini saptamaktir. Ayrica,
bazi Turk akademisyenler ve uygulamacilar tarafindan, mevcut tedarik ve mevzuat
gercevesinde PDL sodzlesmelerinin  yapilabilmesi ve yapillamamasina yodnelik
birbirine zit gorusler bulunmaktadir. Her iki gorustn analizi sonucunda, Turkiye'de
lojistik destek faaliyetleri kapsaminda PDL sdzlesmelerinin  yapilabilirliginin

arastiriimasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Calismanin Onemi: Calisma;

a. Performansa dayali lojistik yaklasimi ile isletme-idame sirecince savunma
sistemlerinden gereksinim duyulan performans ve harekata hazir olma oranlarinin
arttinlabilmesi ve bunu gerceklestirirken sistem émur devri boyunca maliyet etkinlik

acisindan surdurulebilmesi;

b. Kullanici, tedarik makamlari ile 6zel sektdr temsilcilerinin bir arada oldugu ve
tedarik makami vasitasiyla gergeklestirilecek lojistik destek sbézlesmeleri ile

sorumluluklarin kamu-6zel sektor arasinda paylagilabilmesi;

c. Turk savunma sanayiinde ve savunma tedarigi kapsaminda PDL'e verilen
O6nemi ve uygulamasina yonelik lojistik destek faaliyetlerinin basariya ulagsmasi ya
da ulagsamamasina neden olan faktérlerin ortaya konulmasi agisindan 6nem

tasimaktadir.

Kullanici gereksinimlerine gore tasarlanacak bir PDL uygulamasi, mevcut
imkanlarin en Ust duzeyde kullanimi bakimindan, kisith bltce ve rekabet ortaminda
Turk savunma sanayiinin tum taraflarina (TSK, firmalar ve tedarik makami) maliyet
etkinlik ve verimlilik saglayacagi gibi, ayni zamanda gerceklestirilecek lojistik destek

faaliyetlerinin basariya ulasmalarina rehberlik edecektir.



Calismanin Kapsami ve Sinirhiliklari: Bu calismanin evreni savunma
alaninda lojistik destek faaliyetleri igerisinde PDL uygulamalarini icra eden tedarik
makamlaridir. Bununla birlikte, Turk savunma sanayiinde sistem alimlari gibi buyuk
tedariklerin ana tedarik makami olmasi nedeniyle Savunma Sanayii Mustesarligi
(SSM) ve bu kurumda goérev alan konusunda uzman personel arastirmanin kapsami

olarak kabul edilmistir.

Savunma sanayiinde faaliyet gésteren kamu kurum ve kuruluglarinin faaliyet
alanlari  belirli  kurallar dahilinde qizliligi gerektirdiginden, sonuglar ve
degerlendirmeler elde edilebilen verilerle sinirhdir. Ayrica, gizlilik nedeniyle
gérismelerde ses kaydina musaade edilemediginden, beyanlar ve cevaplar
konusma esnasinda not alinmis ve sonrasinda bu notlar metne dahil edilmigtir.
Bunun yani sira, ilgili kurum ve personelin istanbul disinda olmasi ve uzman

personelin is yogunluklari da, calismanin zaman kisitlamasi ortaya ¢ikarmistir.

Savunma sektorindeki projelerin gizliliginden kaynakli olmak lzere arastirma
icerisinde incelenen konular zaman igerisinde degisiklige ugrayabileceginden,

bulgular uygulandigi zaman dilimi ile sinirhdir.

Varsayimlar: Arastirmada secilen Orneklemin evreni temsil ettigi
varsayllmistir. Arastirmaya katllan gérismecilere yoOneltilen sorulara uzman
goriglerini samimi ve gergede uygun yanitladiklar varsayilmistir. Ayrica, Lojistik
destek faaliyetleri icerisinde performansa dayali lojistik uygulamalarina yonelik
sdzlesmelerin, 6zellikle yerli ve milli tasarim sistemlerin isletme-idame sirecine
yoénelik hem kullanici gereksinimlerine performans odakli sonuglar saglamasi hem
de Omir devri boyunca maliyet etkinligi saglamasi agisindan artarak devam

edilecegi kabul edilmistir.

Galismanin Orneklemi: Bu arastirmada nitel arastirma teknikleri arasinda yer
alan amacli 6rnekleme teknigi kullaniimistir. Amacli  6rnekleme ydnteminin
uygulandigi arastirmada, arastirma sorunsalina en uygun birimlerin drneklemelere
dahil edilmektedir.® Bu nedenle durum o&rneklemesi yontemi tercih edilmistir.
Dolayisiyla, Savunma sistemlerinin lojistik destek faaliyetlerine yonelik PDL
uygulama ve sozlesmelerini icra etmekle gorevli olan, tedarik makami icerisinde ilgili
bélimler ve bu bolimdeki uzmanlar ile gérusmeler gergeklestiriimistir. Gérlismeciler
segilirken, savunma sanayii alaninda 6zellikle 6mur devri yonetimi, entegre lojistik

destek gibi faaliyetlerin uygulamalarinda yer almis ve PDL uygulamalarina yonelik

5 Sait Glrbliz, Faruk Sahin, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri; Felsefe - Yontem -
Analiz, 2.Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2014, s.130.
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hem akademik hem de so6zlesme surecinin  mili mevzuat agisindan

degerlendirebilecek kisiler ile gorismeler gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Yontemi: Calismada verilerin toplanmasi iki asamali olarak
gerceklestiriimistir. Oncelikle, belgesel tarama yoéntemi ile performansa dayali
lojistige yonelik; kutuphanelerden, bilimsel ve akademik veri tabanlarinda kitap,
makale taramalar, sureli yayinlar, ilgili konu Uzerine yazilmisg tezler, internet
Uzerinden ilgili kurum ve organizasyonlar tarafindan vyayinlanan raporlar

arastiriimigtir.

Nitel arastirma teknikleri arasinda en ¢ok kullanilmakta olan goérusme, bu
galismaya yonelik 6nceden hazirlanmis acik uglu sorular ile belli bir sistematik
dahilinde goérismecilere sorulmus ve derinlemesine goérismeler gercgeklestirilmistir.
Baslangigta, belgesel tarama yontemi ile elde edilen veriler gergcevesinde vyari

yapilandiriimig goérismeye yonelik acik uclu sorular olusturulmustur.

Yari yapilandiriimis gérisme, dnceden hazirlanmis olan agik uglu sorulardan
olusmasi ve sorularin arastirmaci tarafindan gorisme kilavuzu takip edilerek
yonetiimesidir. Gorlgulenden daha fazla detay alinabilmesi ve goérusmenin
derinlemesine gergeklestirimesi igin, bir sistematik ve vyapi c¢ercevesinde
sorulmaktadir.® Ayrica, yari yapilandiriimis gorismede arastirmaci gorisme
esnasinda sistematik olarak sorulari hazirlamis olsa da, gérismenin seyrine gore
sorulari  degistirebilir.” Bu c¢ercevede gorismecilere, PDL yaklagsiminin icra
edilmesine yodnelik kavramsal c¢erceve igerisinde elde edilmis olan; PDL
yaklagiminin uygulamasina yonelik galismalar ve PDL so6zlesmelerinin mevzuat
acgisindan yapilabilirligine yonelik elverigliligi, kisit ve engellere yonelik mevcut
durumu ortaya c¢ikarmayr amagclayan, (Ek-1)'de yer alan vyari yapilandirimis

gorusme sorulari yoneltilmistir.

Bu sorularin hazirlanmasi belgesel tarama esnasinda elde edilen kavramsal
cerceve ve uygulama alanlarina yonelik bilgilerle, 2016 yilinda gergeklestiriimis olan
"MSB |. Savunma Teknolojileri Ginu - Savunma Sanayi ARGE ve Teknoloji
Yoénetimi Paneli" katilimcilari arasinda sektor temsilcileri, akademisyenler ve kamu
personellerinin fikirleriyle goérisme sorulari degerlendiriimis, son olarak tez

danismanimin gorus ve teyidi alinarak son hali belirlenmigtir. Ayrica, gorusme

6 Kaan Boke, Oguzhan Omer Demir, vd., Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri,
Alfa Yayincllik, istanbul, 2014, s.291.

7 Ahmet Gller vd., Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yontemleri, Seckin Yayincilik,
Ankara, 2013, s.113.



esnasinda ortaya c¢ikan yeni durumlara gére ek sorular ile, gbrisme sorulari

guclendirilmig ve konuya yonelik gorismenin derinlesmesi saglanmistir.

Verilerin Analizi: Arastirma esnasinda yari yapilandiriimis gérisme teknigi ve
bu cercevede olusturulan agik uglu sorulara ydnelik yanitlar ve gézlemler, betimsel
ve sistematik analiz yéntemiyle veriler ¢ozimlenmistir. Betimsel ve sistematik analiz,
elde edilmis olan yanitlarin daha sistematik hatlariyla analiz ediimesinde en uygun
yontem olmasindan dolayi tercih edilmistir.2 PDL uygulamalari ve sézlesmelerinin
gerceklestirilebilirligine yonelik mevzuatin elverigligi temalarina yodnelik yanitlar
incelenmisg, elde edilen verilerin birbirleriyle karsilastirmalari yapilarak, benzerlik ve

farkhliklari degerlendirilmistir.

8 Boke vd., a.g.e., s.313.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bdlimun amaci, lojistik, 6mur devri yonetimi, dmur devri maliyeti, entegre
lojistik destek ve performansa dayal lojistik kavramlarinin tanimi, émdur devri
yonetimi, entegre lojistik destek sistemlerinin ortaya ¢ikis nedenleri, dnemleri,
surecleri ve amaglarini inceleyerek detayll olarak agiklamaktir. Bu bdlimde; lojistik,
omur devri yonetimi ve entegre lojistik destek ve performansa dayali lojistik olmak

Uzere dort ana bagslik ve alt basliklarindan olusmaktadir.

2.1. Lojistik

21'inci yuzyil icerisinde teknolojinin hizla degisim ve gelisim godstermesi,
kurumlarin da mevcut sistem ve yapilarinin gincellenmesine ve degisim
go6stermesini zorunlu kilmistir. Lojistik ve lojistik faaliyetlerin gergevesi, geleneksel
yaklagima ek olarak zaman ve bilgi faktorlerinin eklenmesi ve kesintisiz olarak
hizmet ve kolaylik saglamak amaciyla barista, krizde ve savasta askeri kabiliyetlerin
olusturulmasi, idamesi ve gelistiriimesi igin yapilan, temin, tedarik, isletme ve idame
faaliyetlerini kapsayan islemler batini olarak belirtilebilir. Bu bdélimde; ayrica

lojistigin tarihsel gelisimi, kavramsal boyutu ve kapsamindan da bahsedilecektir.

2.1.1. Lojistigin Tarihsel Geligimi

Lojistik kavrami tarihsel olarak c¢ok eski yillara dayanmaktadir. Lojistik
kavraminin ilk kullanimina bakildiginda temel olarak hesaplama ve sonuca yonelik
bir sistemin olugturulmaya calisildigi gorulmektedir. Lojistik kelimesi sonugla ilgili
veya aritmetige iliskin yetenek anlamina gelen yunanca "lojistikos" sifatindan
turetilmistir. Bu sifat, hesaplama, sonug¢ veya disinme anlaminda olan "logizomai"
filinden gelmektedir. Bu fiil ise; sonug, kelime veya soylev olarak g¢evrilen "logos"

kelimesine dayanmaktadir.®

° Aydin Kayabasi, Rekabet Giicii Perspektifinde Lojistik Faaliyetlerde Performans
Geligtirme, Istanbul Ticaret Odasi Yayinlari Yayinlari, Istanbul, 2010, s.83.
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Tarihsel slUrece bakildidinda lojistik daha c¢ok askeri faaliyetlerle
iliskilendirilmis, savas 6ncesi bir bodlgeye konuslanip ve bir ordunun iasesinin
surekliligi anlamina gelmektedir. Askeri birlikleri, arag, malzeme ve geregleri
yerlestirme, harekete gecirme, komuta etme baska bir ifade ile planlama, uygulama

ve dederlendirme gibi konulari kapsamaktadir.©

Bir ordunun basarisi icin lojistigin en 6énemli faktérlerden biri oldugu tarihte
bircok drnekle kanitlanmistir. Ornegin; Milattan énce 500'1i yillarda, Sun Tzu'nun
"Savas Sanatl" adli eserinde; lojistige ve lojistigin strateji ve taktikle olan ilgisine
deginmistir. Blylk iskender’e bakildiginda milattan énce 340'li yillara kadar birlikler
yanlarinda yiyecek malzemesi goétirmez ve fethettikleri topraklardan beslenirlerdi
ancak BlyUk iskender'in birlikleri, kendilerini destekleyecek malzemelerin bir kismini
yanlarinda tasiyarak glinumiz anlaminda lojistik sistemin ilk uygulamalarini
baslatmistir. Diger yandan, Romalilar, hakimiyeti altindaki bdlgelerde, bir birligin bir
glnde kat edebilecedgi mesafe olan 30 kilometrede bir korunakli depolar ve ikmal
merkezleri insa ederek lojistikte ¢ok bluyuk bir yenilik yapmiglardir. Dlnya tarihinin
en Onemli savas stratejistlerinden kabul edilen Napolyon Bonaparte ve Adolf Hitler;
savaslarinda lojistik sistemini ¢ok iyi igletmis olmalarina ragmen, tedarik agi
uzadikca lojistik sistemin kesintiye ugramasi olasiliginin arttigr gercegini yasadiklari
yenilgilerden 6grenmiglerdir. Bu nedenle de, her iki komutanda Rusya'yl fethetme
¢abasi basarisizlikla sonuglanmistir. Zor kis kosullari ve mesafe ikmal faaliyetlerini

kesintiye ugratmis ve bu da savaslarin kaybedilmesine sebep olmustur.!!

Gecmiste askeri alanda 6nemi ylksek olan lojistik sistemi, 20'nci ylzyil dinya
savaglari boyunca, 06zellikle mesafelerin artmasi nedeniyle daha fazla dnem

kazandigi ve planl ¢caligmalarin giderek hiz kazandigi gézlemlenmektedir.

isletmefticari anlamda degerlendiginde; 20'inci ylzyll baslarinda tarim
urtnlerinin dagitim ihtiyaci ile birlikte lojistigin Uzerine yine dikkat c¢ekilmig,
organizasyonlarda is stratejisini destekleyen, zaman ve mekandan fayda saglayan
bir yol oldugu gorilmistir.'> Gegmisten gliniimiize yapisi ¢ok fazla degismeyen
ticari anlamdaki lojistigin 20. yuzyilin ortalarindan itibaren yasadig! gelisim surecini

asagidaki sekilde donemlere ayirmak mimkindar:*3

10 Omer Z. Asici, Omer Baybars Tek, Fiziksel Dagitim Yénetimi, Bilgehan Basim evi, izmir,
1985, s.3.; (aktaran) Aydin Kayabagi, Rekabet Giicii Perspektifinde Lojistik Faaliyetlerde
Performans Geligtirme, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari Yayinlari, istanbul, 2010, s.79.

11 Kent N. Gourdin, Global Logistics Management: A Competitive Advantage for the
21st Century (Second Edition), Blackwell Publishing, Malden-Massachusetts, 2006, p.1-3.
12 Douglas M. Lambert, James R. Stock, Lisa M. Ellram, Fundamentals of Logistics
Management, Irwin-McGraw-Hill, Boston, 1998, p.5.

13 Alan Rushton, Phil Croucher, Peter Baker, The Handbook of Logistics and Distribution
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e 1950’ler ve 1960’larin ilk wyillari: Dagitim sistemleri plansiz ve
formUlsizdl. Dagitim, kapsamli bir sekilde tasimacilik sektéri ve
ureticilerin kendi filolari ile yapilmaktaydi. Dagitimla ilgili fonksiyonlarda
¢ok az bir pozitif kontrol gerceklestirilebilse de gergek bir irtibattan s6z
edilemiyordu.

o 1960’lar ve 1970’lerin ilk yillari: Yonetimsel katilim icin "Afrika kitasinin”
(dark continent) uygun bir alan oldugunun fark edilmesinin ardindan
fiziksel dagitim konsepti gelistiriimistir. Bu kapsamda nakliye,
depolama, ellecleme ve ambalajlama gibi faaliyetlerin birbirine
baglanabilecekleri ve etkin olarak yonetilebilecekleri de anlasiimistir.

e 1970’ler: Dagitim kavraminin gelisimi icin dnemli bir dénemdir. ik ana
degdisim, bazi igletmelerin fonksiyonel yonetiminin yapisi igine dagitimi
ve dahil etme ihtiyacini hissedilmis olmasidir. Bir baska degisim ise
yapida ve dagitim zincirinin kontroliinde gerceklesmistir. Bu slrecte
uretici ve tedarikgilerin  gucinde azalma gorulurken ana
perakendecilerin gucinde ciddi bir artis olmustur. Perakendeciler,
kendi magazalari i¢in bolgesel veya yerel dagitim depolarina dayanan
kendi dagitim yapilarini geligtirmiglerdir.

e 1980’ler: Hizh maliyet artiglari ve dagitimin gercek maliyetlerinin
tanimlarindaki seffaflasma, lojistikte profesyonellesmenin zeminini
olusturmustur. Uzun sdireli planlamalar baslamis ve tasarruf énlemleri
uygulamaya koyulmustur. Bu Onlemler, merkezi dagitim, stoklarin
azaltiimasi ve bilgisayarin surece dahil edilmesi seklinde goérulebilir. 3.
parti dagitim hizmetinin gelisimi ve bazi ileri gorUgli isletmelerin
butunlesmig lojistik sistemlerine gecmesi ve entegre lojistik sistemleri
konseptinin ihtiyaci bu doneme rastlamaktadir.

e 1980’lerin sonu ve 1990’larin basi: Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte organizasyonlar perspektiflerini genisletmeye baslamistir.
Malzeme yoénetimi ve fiziksel dagitim birlestiriimistir. Bu sistemi
tanimlamak igin ilk kez lojistik terimi kullaniimistir. Yine bu dénemde,
musteri hizmetini iyilestirmek ve ilgili maliyetleri azaltmak icin ek
firsatlara yol agmasiyla birlikte, bu slrecte etkili bir lojistik stratejisinin
ortaya cikisiyla, enformasyonel yonlerin fiziksel yonler kadar énemli

olduguna dair 6nemli bir vurgu yapilmigtir.

Management (Fourth Edition), Kogan Page Ltd., London, 2010, p.7-9.
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e 1990’lar: Surecin organizasyonunun kendi sinirlarindan ¢ikip, drindn
son tiketiciye ulastiriimasina kadar devam eden dis fonksiyonlarla da
batinlesmis oldugu dénemdir. Bu bitlinlesme ayni zamanda "Tedarik
Zinciri Yonetimi (TZY)" olarak da bilinmektedir.

e 2000 ve 2010: Rakiplerine karsl pozisyonlarini korumak veya
gelistirmek isteyen isletmeler, sirekli olarak yeni Urinler ortaya
cikarmis ve operasyonlarinin karlihgini arttirmak isterken birgok
zorlukla karsi karsiya kalmislardir. Ozellikle isletme hedefleri yeniden
tanimlanmis ve iyilestirme yontemleri icin yeni fikirler gelistiriimistir.
Lojistik ve TZY is basarisinin anahtari olan bir alan olarak dikkate
alinmis, is gelistirme icin dnemli bir unsur ve pozitif deger katma rolu ile

bu dogrultuda katalizér rolU Ustlenmistir.

Yukarida tarihsel perspektifte sunulan gelisim slreci 6zetine ek olarak,
asagidaki Tablo1'de gelisim evreleri de verilmistir.
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Tablo 1: Lojistigin 1950-2010 Yillari Arasindaki Gelisim Evreleri'*

1960'h Yillar
Satis pazarlama, Daginik lojistik faaliyetler
Depolama
ve Depolama, Lojistik faaliyetler arasinda zayif
Ulastirma Stok Denetimi, DisUk lojistik yonetimi otoritesi
Ulastirma Etkinligi, isletme basarisini destekler.
1980'li Yillar
Lojistigin merkezilestiriimesi Merkezilesmis lojistik faaliyetler
Toplam
Maliyet Toplam maliyet ydnetimi BlyuUyen lojistik yonetimi otoritesi
Yénetimi Slreg optimizasyonu Bilgisayar uygulamalari
Rekabetci bir avantaj olarak
1990'h Yillar
Lojistik planlama Lojistik faaliyetlerde genisleme
Entegre
Lojistik Tedarik zinciri stratejileri Tedarik zinciri planlama
Yénetimi | isletme faaliyetleri ile bitiinlesme | Toplam kalite yénetimi icin destek
Sureg kanallari ile batinlesme Lojistik yonetim faaliyetleri
2000'li Yillar
Stratejik tedarik zinciri gorusu Ticari ortaklik
Tedarik Extranet teknoloji kullanimi Sanal érgiit
Zinciri Kanal guglerini ortak bir kuvvet Talepteki degisimler
Yoénetimi
Kullanmak igin tedarik zinciri Benchmarking ve yeniden yapilanma
Gostergelerinde isbirligi yapmak
2000 Yih ve Sonrasi
E-Tedarik internetin uygulanmasi Tedarik zinciri agi ile ticaret ortakhgi
Zinciri Diistik maliyetli veri tabani com, -e eklentisi vb. piyasa
Ydnetimi i
Elektronik bilgi Orgutsel ceviklik ve dlglebilirlik

1 I. Figen Glleng, Bihter Karagéz, "E-Lojistik ve Turkiye’de E-Lojistik Uygulamalari," Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2008, 73-91, s.77.
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Gunumuzde insan glclu ve malzemeye dayanan geleneksel yaklagsimlara
zaman ve bilgide eklenerek lojistikte daha genis bir gelisim kaydedilmistir.’> Bu
baglamda lojistik faaliyetlerin bilgiye ve zamana dayanan, asgari kaynak tuketimi ile

gerceklestiriimesi blylik énem arz etmektedir.

2.1.2. Lojistik Kavrami ve Kapsami

Lojistik kavrami, bu alana vyonelik calisma gergeklestirmekte olan
arastirmacilar ve kurumlar tarafindan farkl tanimlansa da, bu tanimlar birbirlerinden
cok da farkhlik géstermemekte ve genel bir tanimi bulunmamaktadir. Bunun sebebi,
Urdnlerin, sirketlerin ve sistemlerin farkliik géstermesi nedeniyle agiklanabilir ve yine

bu nedenlerden dolayi her birinin lojistige farkli bir agidan yaklastigi séylenebilir.

Lojistik terimi literatirde ilk olarak 1898 yilinda Fransizlar tarafindan
kullanilmigtir. Strateji, birliklerin muharebe sahasinda yoénetiime sanati; taktik,
birliklerin savas alaninda idare edilmesini, lojistik olarak ise, birliklerin hareket

ettiriimesi ve yerlestirilmesi anlamina gelen Ggiinci bir sir eci tanimlamaktadir.*®

Ballou (1987) tarafindan; hammadde Uretim noktasindan nihai tiketim
noktasina kadar olan Grtin akigini saglayan tim tasima ve depolama faaliyetlerinin
yani sira, hareket halindeki Urin hakkinda uygun maliyet ve seviyede musteri
hizmeti sunmak amaciyla bilgi akisini saglamak olarak tanimlanmistir.t” Bunun yani
sira Ballou (2004), dogru rlGn veya hizmetin, dogru yerde, dogru zaman ve istenilen
kosulda elde edilmesini saglamak ve bdylece ilgili isletmeye buyuk katki saglamak
olarak kavramsal boyutunu gelistirmistir.'® Ayrica, Yildiztekin tarafindan belirtilen
tanimlamalarda ise, "Dogru drunun, Dogru miktarda, Dogru bicimde, Dogru
zamanda, Dogru kaynaktan, Dogru yolla, Dogru fiyata saglanmasi" olarak "lojistigin
7 dogrusu" olarak belirtmis!® ve bu tanimlamada da lojistigin temel aktivitelerine, yer

ve zaman boyutu da eklemigtir.

15 T.C. Genelkurmay Bagkanligi, Degisen ve Gelisen Gagda Lojistik, Genelkurmay Basim
Evi, Ankara, 2004, s.3.

16 Rhonda R. Lummus, Dennis W. Krumwiede, Robert J. Vokurka, “The Relationship of
Logistics to Supply Chain Management: Developing a Common Industry Definition,”
Industrial Management & Data Systems, 2001, Vol:101, No:8, 426-432, p.426.

17 Ronald H. Ballou, Basic Business Logistics: Transportation, Materials Management,
and Physical Distribution (2nd edition), Prentice-Hall International Inc., New Jersey, 1987,
p.18.

18 Ronald H. Ballou, Business Logistics/Supply Chain Management: Planning,
Organizing, and Controlling the Supply Chain (5th edition), Pearson Education, Prentice
Hall, Upper Saddle River, New York, 2004, p.11.

19 Atilla Yildiztekin, "Lojistigin 7 dogrusu," http://www.atillayildiztekin.com/Dergi/lojistigin-7-
dogrusu.html (Erigim tarihi 04.07.2016)
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Lojistik Yonetim Konseyi (Counsil of Logistics Management) tarafindan 1985
yiinda lojistik; Musteri ihtiyaclarinin  uygun olarak kargilanmasi amaciyla,
kaynagindan son noktaya kadar hammadde, yari mamul ve UrUnlerin ve bunlarla
ilgili bilgi akiginin planlanmasi ve uygulanmasi olarak tanimlamistir®®. Yine ayni
Konsey tarafindan 1998 yilinda lojistigi; musteri ihtiyaglarinin kargilanmasi amaciyla
kaynagindan tuketim son noktasina kadar mal, hizmet ve ilgili bilginin etkin, etkili
akisini ve depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden tedarik zinciri
yonetim sirecinin pargasi olarak revize edilmistir.?! Lojistik Yonetim Konseyi lojistik
ve tedarik zinciri yonetimini birbirinden ayirmis ve agikga lojistigin, tedarik zinciri
yonetiminin bir fonksiyonlarindan birisi oldugunu belirtmistir. Ek olarak, Cooper vd.

(1997) tedarik zinciri yonetiminin lojistik kavramini da kapsadidini ifade etmistir.??

Lojistik ile tedarik zinciri yénetimi akademisyenler ve yoneticiler tarafindan ayni
anlamda kullanilsa da esasinda anlamlari farklidir. Larson ve Halldorsson (2004)
tedarik zinciri yonetimi ve lojistik arasindaki iliski Uzerinde yazinda genel kabul
gbébrmus kesin bir ayrimin bulunmadigini, ancak dort farkh goérts bulundugunu
belirtmistir: gelenekselciler, yeniden isimlendirenler, birlestirenler ve kesistirenler.
Gelenekselciler tedarik  zinciri  yonetimini  lojistigin  bir  pargasi  olarak
konumlandirmakta; yeniden isimlendirenler tedarik zinciri yonetimi kavramini lojistik
kavraminin yerine birbirinin es anlamlisi olarak kullanmakta; birlestirenler tedarik
zinciri  yonetiminin lojistigi kapsadigi ve ayni zamanda pazarlama, operasyon
yonetimi ve satin alma faaliyetlerini de igcerdigi goérisinid benimsemekte;
kesigtirenler lojistik ile tedarik zinciri yonetimini kesistirenler tedarik zinciri
yonetiminin lojistik, pazarlama, operasyon yonetimi, satin alma ve diger fonksiyonel

alanlarin birlegimi olmadigini savunmaktadirlar.??

Tedarik Zinciri Yoénetimi Profesyonelleri Konseyi de 2013 yilinda lojistidi,
"Muasteri ihtiyaclarini karsilamak icin kaynagindan tdketim noktasi arasindaki
mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin akisini ve depolanmasini planlayan, uygulayan

ve kontrol eden tedarik zinciri ydnetiminin bir parcasi.... " olarak tanimlamakta;

tedarik zinciri yonetiminin ithalat, ihracat, dahili ve harici tum lojistik yonetim

20 John T. Mentzer et al., "Defining Supply Chain Management," The International Journal
of Logistics Management, 2001, Vol:22, No:2, 1-25, p.16.

21 Douglas M. Lambert , Martha C. Cooper, Janus D. Pagh, “Supply Chain Management:
Implementation Issues and Research Opportunities,” The International Journal of
Logistics Management, 1998, Vol:9, No:2, 1-20, p.3.

22 Martha Cooper, Douglas M. Lambert, Janus D. Pagh, “Supply Chain Management: More
Than a New Name for Logistics,” The International Journal of Logistics Management,
1997, Vol:8, No:1, 1-14, p.4.

23 P.D Larson, A. Halldorsson, "Logistics versus supply chain management: an international
survey", International Journal of Logistics: Research and Applications, Vol. 7 No.1,
2004, pp. 17-31, p.18-21.
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faaliyetlerini ve daha énemlisi tedarik zinciri, tedarikgiler, aracilar, tg¢incu parti servis
saglayicilari ve musterilerden olusan is ortaklari ile is birligi ve koordinasyonu da
kapsadigini, esas itibariyle tedarik zinciri yonetimi, sirketler i¢i ve arasi tedarik ve

talep yonetimini bltlinlestirmekte oldugunu belirtmektedir.?*

Yukaridaki tanimlamalardan anlagilacagi Uzere ticari anlamda lojistik; mallarin,
hizmetlerin ve ilgili bilgilerin etkili bir sekilde aktariimasi, depolanmasi ve kontrol
edilmesine odaklanmaktadir.?® Ticari/isletme lojistigi, ise dayali olan temin, malzeme
akisli, ulastirma, depolama ve dagitim gibi fonksiyonlarla ilgilenirken, lojistik anlayisi
da tedarik zinciri yonetimi icerisinde gerceklestirmektedir. Bunun yani sira askeri ve
savunma alaninda lojistik kapsama alani sistemlerin tedariki ve dagitimlarinin yani
sira, sistem ve Urlnlerin tasarim, bakim ve desteklenebilirligi Uzerine

gerceklesmektedir.

Ticari ve savunma sektorlerinde ihtiyag duyulan ve uygulanan lojistik
faaliyetleri birbirlerinden farkl olsa da bir bakima genel prensiplerinin ayni oldugu
soylenebilir. Fakat Joel (2008) ticari/isletme lojistigini, askeri lojistigin dallarindan
birisi olarak tanimlamig, dolayisiyla lojisti§in daha iyi anlasiilmasi agisindan askeri
tarafinin incelenmesi gerektigini belirtmistir.2® ERig Vd.(2009) tarafindan da
askeri/savunma baglaminda lojistik, tasima, toplama ve depolama stregleriyle sinirli
degil, bakim, onarim, modernizasyon, surdirebilirik ve elden ¢ikartma dahil silah
sistemlerinin destegini icermekte oldugunu belirtmektedir.?’ Baris, kriz ve Ozellikle
savas sadece strateji ve taktik degil, bunlarin yani sira lojistik konusu ve

unsurlarindan da birisi oldugu sdéylenebilir.

Cok yaygin kullanilan diger sézlik olan "Webster" sézliginde lojistik igin ikKi
tanim bulunmaktadir. Bunlardan biri “askeri bilimin satin alma, tedarik, bakim ve
askeri malzeme, tesis ve personel ulastirmasi ile ilgili bir dal” digeri ise “bir

operasyonun, detaylarinin ele alinmasi” seklindedir.?

24 Council of Supply Chain Management Professionals (CSMP) Website, "CSCMP's
Definition of Logistics” http://cscmp.org/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_
and_Glossary_of _Terms/CSCMP/Eduate/SCM_Definitions_and_Glossary_of Terms.aspx
(Erisim tarihi: 02.07.2016)

25 Council of Supply Chain Management Professionals (CSMP) Website. CSCMP's
Definition of  Supply Chain  Management. http://cscmp.org/CSCMP/Educate/
SCM_Definitions_and_Glossary_of Terms/CSCMP/Eduate/SCM_Definitions_and_Glossary
_of _Terms.aspx (Erisim tarihi: 02.07.2016)

26 Joel L. Sutherland, “Logistics from a Historical Perspective,” ed. G. Don Taylor,
Introduction to Logistics Engineering, CRC Press Taylor&Francis Group, Washington
D.C., 2008, 01-14, p.3.

27 Michael ERig, Andreas Glas, Michael Scheckenhofer, "Controlling von Performance Based
Logistics", Controlling, August/September 2009, 440 - 445, s.441.

28 Merriam-Webster Dictionary, “Definition of Logistics by Merriam-Webster” Website,
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Genelkurmay Bagkanlhgi Genel Basim Evi tarafindan yayinlanan Lojistik
Muhendislik ile Baglayan Lojistik Gelisim ve Dedisim Kitabinda (2002), askeri ve
savunma agisindan TSK lojistik konseptine (2001) goére; Savunma sektérinde,
askeri acidan bakildiginda lojistik istenilen yer ve zamanda, yeteri kadar ve
kesintisiz olarak personel, hizmet ve kolaylik imkani saglamak suretiyle barista,
krizde ve savasta askeri kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve geligtiriimesi icin
yapilan, her turli silah, arag, gere¢ ve malzemenin temin, tedarik, depolama,
ulastirma, dagitim, bakim, onarim, egitim, tahliye ve malzemenin hizmet disi
birakilmasi ile insaat, emlak, saglik ve isletim faaliyetlerini ihtiva eden islemlerin
tim0 seklinde tanimlanmistir.?® Genis anlamda ihtiyacin tespiti ile baslayip, temin,

isletme-idame ve envanterden c¢ikariima islemlerinin butinaddar.

Milli Savunma Bakanligi (MSB), Savunma Tedarik Soézliginde lojistik;
"Mevcut ve 6ngorilen kuvvet yapisinin, sistemler/platformlar, altyapi ve hizmetlerin
omur devri gergevesinde, barista, gerginlik/kriz déneminde ve savasta, yetki ve
sorumluluklara uygun yodnetimini kapsayan faaliyetler butliini" olarak tanimlanmis;
lojistik hizmetler de "ikmal, bakim, istihkam-ingaat, ulastirma, saglk, lojistik bilgi

sistemleri, lojistik yonetim ve diger hizmetler" olarak siniflandiriimigtir°.

2013 tarihinde (NATO) Standardization Agency'nin yayinladigi NATO Terimler
ve Tanimlar Sozliginde (AP-66) ise lojistik; kuvvetlerin sevk ve bakimlarini
planlayan ve gergeklestiren bilim dali olmakla beraber; en kapsamli haliyle askeri
operasyonlar; malzemenin tasarim ve gelistiriimesi, satin alma/tedarik, depolama,
ulastirma, dagitim, bakim, bosaltma ve malzemenin envanterden cikartiimasi;
personel transferi, tesislerin satin alinmasi veya ingasi, bakim, isletme ve elden

cikartilmasi, hizmetlerin tedariki ve tibbi saglik destek olarak tanimlanmigtir.3!

Gelisim sureci dogrultusunda ticari/6zel sektordeki lojistik; sadece Uretim
islemlerini ve fiziksel dagitimi kapsamaktadir. Bunun yani sira, savunma sektoriinde
lojistik kavrami urln veya sistemin omur devrindeki bakiminin surdurilmesi ve
musteri  tarafindan  kullaniirken  surekli  destedin  saglanmasi  seklinde
algilanmaktadir. Fakat surekli gelisim goOsteren teknolojilerin ginden gline daha

fazla kullaniimasi, sistemlerin  karmasikhdinin artmasi, endulstriyel bazda

https://lwww.merriam-webster.com/dictionary/logistics (Erisim tarihi: 03.11.2016).

29 T.C. Genelkurmay Baskanligi, Lojistik Miihendislik ile Baglayan Lojistik Gelisim ve
Degisim, Genelkurmay Basim Evi, Ankara, 2002, s. 2.

80 T.C. Milli Savunma Bakanhgi Resmi Websitesi, “Savunma Tedarik Terimleri Sézliigii,"
http://www.msb.gov.tr/  Content/Upload/Docs/modernizasyon/terimlersozlugu07082009.doc
(Erigim tarihi: 03.11.2016).

31 NATO Offical Website, "NATO Glossary of Terms and Definitions,"
http://www.dtic.mil/doctrine/doctrine/ other/aap6.pdf (Erisim tarihi: 03.11.2016).
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kaynaklarin azalmasi, maliyeti azaltici yeni destek ve bakim sistemlerinin
geligtiriimesi, rekabetin diinya ¢apinda artmasi beraberinde lojistige duyulan ihtiyaci
artirmistir. Lojistik, sinirli ve degerli kaynaklari, "llkelerin azalan savunma butgeleri"
dogrultusunda daha etkin ve verimli kullanarak, rekabetgi ortamda uUretimi, faydayi
artirabilme ve Omdur devri yonetimi etkileyen faktorlerden birisi olan sistemlerin
kullanim esnasinda performansini gelistirmeyi hedeflemektedir.®?> Bir sonraki
baglikta daha detayli olarak anlatilan "Omdr Devri Yonetimi" konusu igerisinde, dmr
devrinin ilk asamasindan itibaren ve tim asamalarda yer alarak sistemin igerisindeki
onemi ve 6nem derecesi ¢ok yuksek olan émur devri maliyetlerinin dusurtlmesine

yonelik yararlarindan bahsedilmektedir.

2.2. Omiir Devri Yoénetimi

Literatiirde birden fazla tanimla karsilasilabiimesi mimkiin olan Omir Devri
Yénetimi (ODY); sistemlerin émir devri ( tedarik ve igletme-idame ) boyunca,
tasarimindan baslayip envanterden cikis slrecine kadar en az maliyet ile ve
istenilen performans seviyesinde, her tirll faaliyeti ve c¢alismalari belli bir disiplin
icerisinde birlestirilerek, bir bitin halinde yiritilmesini amaglamaktadir. ODY,
ihtiyag duyulan yetenegin Omur devri icerisinde bulunan bilgi, insan ve bilgi
teknolojilerinin yénetimi dahil bitliin slregler igin planlama, uygulama, kontrol ve
dokimantasyon konularini kapsamaktadir. Bu bélimde tanimlamalar, amaglari ve
hedefleri ile 6mUr devri maliyeti icindeki lojistik faaliyetler agisindan anlatiimaktadir.
Buna paralel olarak lojistik, dogru malzemenin, dogru yerde, dogru zamanda
saglanmasinin o6tesinde, ayni zamanda surduarulebilir, bakim yapilabilir, guvenilir,
ekonomik ve hareket olanagi saglayan uygun sistemi tasarlamak olarak
evrimlesmektedir. Lojistik ayrica eskimekte (obsoloscence) olan sistemlerin gérev
yeteneklerinin desteklenmesi ve geligtirmeye devam edilmesi ve sistemlerin devam
etmekte olan tasarim, koruma ve modifikasyonu boyunca surekli olarak lojistik

taleplerini azaltmakla ilgilidir.3®

Amerikan Savunma Bakanligi Product Support Management Guidebook
Kitabinda (2016), édmur devri yonetimi'nin dayandidi ilkeler, émur devri sistemi
icindeki surdurUlebilirlik Gzerine erken bir odaklanmanin altini gizmekte; oDy,
sistemin tedarik, gelistirme, Uretim, ¢alisma alani, idame ve kullanimi ile alakali tim

faaliyetlerin atanmis Proje Mudurid (PM) tarafindan uygulanmasi, yénetimi ve

82 T.C. Genelkurmay Baskanhgi, age, 2002, s.3.
33 Bill Kobren, "Teamed for Success: The Imperative for Aligning Systems Engineering and
Life Cycle Logistics", Defense AT&L, 2013, 19-24, p.21.
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gb6zetlenmesidir. Omir Devri Yénetimi’nde, Uriin destek faaliyetlerinin sorumlulugun
verildigi proje destek yonetimi sorumlulugu haricinde Proje Mudari, ilk Gretim
sdzlesmesinin verilisi, Uretim sonrasi destek ve elden ¢ikarma ya da imha slrecinin
Otesinde sistemlerin yeniden satin alimi, alt sistemler, bilesenler, yedek pargalar ve
hizmetler yoluyla ilk programin devreye sokulmasindan baglamak Uzere programin
uygulanmasina rehber olusturacak bir tedarik stratejisinin geligtiriimesi ve

belgelendiriimesinden sorumlu oldugunu belirtmektedir.3*

Defense Acquisition University (DAU) Program Managers Tool Kit Kitabinda
(2011) 6mdar devri lojistigi; Oomur devri yonetimi iginde planlama, gelistirme,
uygulama ve kapsamli yonetimle, ekonomik ve etkili Urin destek strateji yonetimi
kapsaminda, tedarik (tasarim ve gelistirme, test etme, Uretim ve uygulama),
surdurebilirlik (isletme-idame) ve elden cikartma ile sistemin tim Omir devrini

kapsamaktir. Omir devri lojistiginin asil amag ve hedefleri;

o Hedeflerin desteklenebilirliklerini tanimlama ve omur devri sirdurebilirligi
metriklerini olusturma,

e Sistem tasariminin uygun maliyetli isletme-idamesinin etkinligi Uzerindeki
tesiri,

o Performansa dayali émir devri destedi kullanan destek sistemlerini
tasarlamak ve gelistirmek,

e Sistemin hazir bulunuslugunu ve operasyonel kabiliyetini korumak igin,
tasarruflu etkili Grin destegi edinmek ve sirdirmek,

e Uygun maliyetle surekli hazir bulunabilir sekilde entegre omur devri

gelistiriimesi olarak belirtiimektedir.

Bu amag ve hedefler sistem 6mur devri yonetiminde tedarik, isletme-idame ve

elden ¢ikartma suregleri icerisinde etkin olarak yer almaktadir.

NATO Policy for System Life Cycle Management dokiimaninda(2006) 6émur
devri yobnetiminin amaglarini, maliyet, zamanlama, kalite, operasyonel ortamlar,
entegre lojistik destek ve sistem 6mri boyunca eskime (obsoloscence) dikkate

alinarak savunma yeteneklerini optimize etme olarak belirtilmistir.*® NATO'nun farkh

34 DoD, "Product Support Manager (PSM) Guidebook", Goverment Printing Office,
Washington DC., 2016, p.2.

35 William Parker,"Program Managers Tool Kit 16th Edition (version 1.0)", Government
Printing Office, Washington DC., 2011, s.46-47.

36 NATO Policy for System Life Cycle Management(Action Sheet)", ibid, s.1-4. (Erisim Tarihi:
19.10.2016)
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Ulkelerden olusan bir organizasyon oldugu disundldugunde, belirtilien amaglar biraz

daha farkli olarak tim ittifaklari kapsayacak sekilde dikkate alinmaktadir.

Bilgi ¢caginin getirdigi hizli degisim, kuresel bitce kisitlamalari ve rekabet
egilimlerinin  yaninda 0rin ve hizmetlerin tedarik planlamalarini  ve
desteklenebilirligini  etkileyen zaruri faktorlerden birisi de maliyet faktoradar.
Sistemlerin maliyet ile performansinin denge yonu hedeflenirken, hem gelirler hem
de maliyetlerle ilgileniimeli ve tedarik ile isletme-idame surecleri dikkate alinacagi
icin maliyetler dmir devri boyunca dikkate alinmalidir.3” Sahip olunmak istenilen
sistemlerin tasarim safhasindan, elden cikartmaya kadarki sireci icerisinde yer
almasi zorunlu ilkelerden birisi olan Omiir Devri Maliyeti (ODM); giinimiizde énemi
surekli artan bir egilimde ve daha kapsamli olarak degerlendiriimekte olup,

litaretUrde birgok tanimlamasina rastlanmaktadir.

Amerikan Silahli Kuvvetleri Logistics Integrated Product Support dokiimaninda
(2016) 6mur devri maliyeti; bir malzemenin tim émur devri suresince maliyetine ek
olarak tum materyaller ve tahsisat kategorileri icin gerekli maliyetlerdir. Bu
maliyetler, arastirma ve gelistirme, yatirim (askeri insa ve mevzi bdlgesinin aktif hale
getirilmesi icin gerekli Uretim ve dagitim), isletim ve destek (organik/sézlesmeli
personel, tedarikler, operasyonlar, idame ve egitim) ve elden ¢ikarma dahil tim
maliyetleri kapsamaktadir. Ayrica, dogrudan maliyetleri kapsadigi gibi, finansman
kaynadi ya da yonetim kontrol gdzetiimeksizin dolayll maliyetleri de igermekte

oldugu belirtiimektedir.38

NATO Logistics Handbook kitabinda (2012) omir devri maliyeti; bir ana
sistemin beklenen hizmet slresi boyunca, tasarimi, gelistiriimesi, Uretimi, igletimi
(operasyonu), bakimi ve destedi slresince dogrudan, dolayli, tekrarlayan,
tekrarlamayan ve olusan ilgili maliyetler ya da tahmini olugacak masraflarin tim
toplamidir. ODM analizi, program/proje baslangicindan itibaren baglayan ve
sistemin devir dmri boyunca devam eden yinelemeli bir sure¢ olarak ifade

edilmektedir.3®

87 T.C. Genelkurmay Baskanhgi, age, 2004, s.220.

38 Headquarters Department of the Army, Integrated Product Support, Goverment Printing
Office, 2016, p.58.

39 NATO, NATO Logistics Handbook, NATO Graphics & Printing, Brussels, 2012, p.185.
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Sekil 1: Omiir Devri Maliyetinin Dagilimi

Sistemlerin farklihgina gore gesitlilik gosteren émiir devri maliyet dagilimlari“°,
Sekil-1'de igletme-idame %60-%80 arasi degisiklik gostermektedir. Jones Vd.
(2014) tarafindan, savunma sistemlerinin dmur devri maliyeti kapsaminda yaklasik
%70’lik bdlIUminin igletme-idame ve elden ¢ikarma déneminden olustugunu

belirtmektedirler.*:

Sekil 2'de yer alan buzdagi goérinimden anlasilabilecedi gibi tedarik
maliyetleri goriinir maliyetlerdir. Sistemlerin ODM buy(k bir kismini kullanim siiresi
icerisindeki (isletme-idame) bakim ve lojistik destek faaliyetlerine ait masraflar
olusturmaktadir. Cakmakgi (2006) isletme-idame maliyetlerini; sistemin 6mri
suresince isletme ve lojistik destek safhasi suresince icra edilen ve tahmin edilmesi
en zor maliyet olarak belitmekte ve isletme maliyetleri, gorev ihtiyaglarinin ve
kullanma faktorlerinin  bir fonksiyonu; idame maliyetleri de, ODY baslangig
asamasinda guvenilirik ve idame &zellikleriyle, uzun Omri boyunca bakim
faaliyetlerini desteklemek icin gerekli tim lojistik destek faaliyetlerinin bir fonksiyonu

olarak belirtmistir.4

40 Zeynep Isin, "Omiir Devri Maliyet Analizi Yaklasimi", Savunma Sanayi Giindemi, Aralik
2009,39-43, s.40.

41 Gary Jones et al., "Investigation into the Ratio of Operating and Support Costs to Life-
Cycle Costs for DoD Weapon Systems", Defense ARJ, January 2014, 442-464, p.443.

42 Mehmet Nuri Cakmakgi, Savunma Sistemlerinde Omiir Devri Maliyet Yapisi ve isletme
idame Maliyetlerinin izlenebilirligi Uygulamasi (Savunma Sistem Akilli Sicil Karti), Fen
Bilimleri Enstitlist, Balikesir Universitesi, Balikesir, 2006, s.15-16. (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi).
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Sekil 2: Iceberg-Buzdagi*®

Yukarida ifade edilen bilgiler dogrultusunda émur devri yonetiminin tasarim
surecinden, elden cikartma evresine kadar sure¢ icerisinde lojistik ve maliyet
hesaplama etkin bir rol oynamaktadir. Sistemlerin tasarimindan itibaren satin alma
maliyeti ile arastirma, gelistirme, yatirm ve Uretim maliyetlerinin degerlendirilmesi
dogru olmamakta, projenin 6zelligine bagh olarak arastirma ve gelistirme, yatirim,
uretim, igletme ve idame ile elden cikarma asamalarina iligkin detayll maliyet
bilgilerinin de dikkate alinarak sozlesmelerin gerceklestiriimesi ve sirece

baslaniimasi 6nem arz etmektedir.*

2.3. Entegre Lojistik Destek

Sistemlerin kullanim ddénemine iliskin lojistik destek gereksinimlerinin sistem
heniz tedarik asamasindayken dikkate alinmasini saglayan entegre lojistik destek
(ELD) faaliyetleri, gerek tedarik gerekse isletme-idame doénemine iligkin lojistik
destek gereksinimlerinin zamaninda ve maliyet etkin olarak saglanmasina yonelik
analizlerin, planlanmalarin ve geligtiriimesi ile sistemin glvenilirlik, kullanima hazir
olma, idame edilebilirlik, desteklenebilirlik agisindan eksikligi olmamasi adina
yurGtilmektedir. Ayrica, ELD faaliyetlerine ait sistemin performansindan, hazir olma

hedeflerinden ve guvenirliginden taviz vermemek kaydi ile émur devrinin her

43 T.C. Genelkurmay Baskanhgi, age, 2004, s 221
44 Zeynep Isin, age, s.43.
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asamasinda desteklenebilirligin entegrasyonunu saglayan, sistem omur devri

maliyetini azaltmaya yonelik olarak gergeklestiren bir yaklagimdir.*

ELD, sistemin dmidr devri suresince devam ederek, édmur devri maliyetini
asgari miktarda kaynak kullanimi saglarken, maksimum performans seviyesinde
hem isletme-idame hem de mali perspektifte fayda ile kullanima hazir bulundurmayi,
bunun yani sira desteklenebilirligi hedeflemektedir. Ozellikle dmiir devri maliyetleri
icerisinde blylk paya sahip olan isletme-idame icerisinde desteklenebilirlik
harcamalari igin, 30-40 yil ve daha fazla dmre sahip savunma sistemleri i¢cin ELD
faaliyetleri ile maliyetin disirilmesi glinimuz rekabet ortaminda gereklilik haline

gelmistir.

NATO (ALP-10 2nd Edt ) ELD Kilavuzunda (2014); ELD, malzeme (donanim
ve yazihim) ¢oztumlerinin desteklenebilirligi ve lojistik destek hususlarinin bir silah
sistemi programinin baslangicindan itibaren baslayarak émuir devri boyunca tim
lojistik destek unsurlarin zamaninda ve uygun maliyetli sekilde planlanmasi, tedariki,
uygulanmasi, test ve temini araciliiyla entegre edildigi yonetim ve teknik sireg

seklinde tanimlanmaktadir.*®

Tasarim asamasiyla baslayan ELD hususlarinin tespit edildigi bu slreg,
sistemin dmur devri slresince degisen seviyelerde devam etmektedir. Tasarim
surecine ek olarak, destek Sistemi ayrica planlama, bakim/destek analizi ve data,
yedek parcalar, ellecleme, depolama ve tasima, teknik yayinlar, test ekipmanlari,
egitimli personel, egitim malzemeleri, tesisler, vb icerir. Tim bu lojistik alanlar
"Entegre Lojistik Destek Unsuru" olarak adlandirilir ve sistemin devir 6mr0 suresince

yonetilmelidir.*’

Genelkurmay Baskanligi Degisen ve Gelisen Cagda Lojistik Kitabinda (2004)
ELD; asadida maddeler halinde belirtilen amaclara yonelik, belirli bir disiplin

icerisinde, butlinlesik ve adim adim gergeklestirilen idari ve aktivite buttinu olarak;

o Destek ihtiyaclarinin sistem ve malzeme tasarimina entegrasyonu,

45 |brahim Sami Erel ve Cenk Ozen, NATO Silahlanma Programlarinda Entegre Lojistik
Destek, SAVTEK, Haziran 2010, 1-14, s.3.

46 "NATO Guidance on Integrated Logistics Support for Multinational Armament Programmes
NATO Caodification and Integrated Logistics Support (ALP-10 2nd Edition)", Allied Logistics
Publication, March 2011, p.1. http://cals-forum.de/wp-content/uploads/2013/05/alp10_2.pdf
(Erigim Tarihi: 09.12.2016)

47 Matthias Buderath, "The Management of Reliability and Maintainability and the Choice of
Maintenance Concept to Optimize Aircraft Availability and Life Cycle Cost," NATO
Enhanced Aircraft Platform Availability Through Advanced Maintenance Concepts and
Technologies, Lithuania, 2006, 9-24, p.15-17.
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o Destek ihtiyaglarinin, hazir olma ve tasarim amaglarina uygun ve her
biri ile ile etkilesim iginde belirlenmesi,

e Gerek duyulan destegin temini,

e Gerek duyulan destegin émir devri slresince en dusik maliyetle

sunulmasi seklinde tanimlanmaktadir.“®

Bu amaglar dogrultusunda verimli ELD yonetimi saglayabilmek ve sistemlerin
planlanan amaca ulasabilmesi igin, destek unsurlari "Entegre Lojistik Destek
Elemanlar" olarak adlandiriimis olup, bu amaclarin her biri igin saglanmasi

hedeflenmektedir.

Erel'e (2010) gore, litaretiirde ve Ulkelere ait yonergelerde genellikle 9 ile 13
arasinda ELD elemanlari olmasina karsin, temel yaklagim ve uygulamalarda temel
bir farkliigi olmadigi, sistemlerin ve teknolojik gelisimlere gore ismen farkhlik
go6stermekte oldugu; ELD elemanlarini 9 baslik altinda 6zetlemenin mimkin oldugu

belirtmistir;*°

Bakim Plani: Sistemin ve sistemle ilgili destek unsurlarinin  bakim
hizmetlerine iliskin donanimi, yazilimi, malzemeyi, tesisleri, personeli, prosedurleri
ve suregleri icine alir. Bakim planinin amaci, belirlenmis olan bakim stratejileri esas
alinmak uzere bakim plani gelistiriimesi ve gerekli olan bakim faaliyet planlamasinin

yapilmasidir.

ikmal Destegi: Bakim faaliyetlerinin sirekliliginin saglanmasi adina yedek
parcalarin, tamir edilebilir pargalarin ve ikmal maddelerinin temini, kataloglanmasi,
teslim alinmasi, depolanmasi, ulastiriimasi, dagitimi ve dogru sekilde kullaniimasi

icin gerekli olan yonetsel faaliyetler, prosedurler ve teknikler butinudur.

Personel Plani: Sistemi isletecek, idamesini saglayacak ve destek
gereksinimlerini karsilayacak vasifli personel, personel sayisi tanimlanmasi ve

planlanmasidir.

Destek ve Test Ekipmanlari: Sistemin kullanimi ve bakimi igin gerekli olan
destegi saglayacak sabit ya da hareketli ekipmanin tanimlanmasi, planlanmasi ve

zamaninda tesliminin garanti altina alinmasi ve yonetilmesidir.

48 T.C. Genelkurmay Baskanligi, age, 2004, s.4-5.

49 NATO Guidance on Integrated Logistics Support for Multinational Armament Programmes
NATO Codification and Integrated Logistics Support (ALP-10 2nd Edition), Allied Logistics
Publication, March 2011; (aktaran) ibrahim Sami Erel ve Cenk Ozen, NATO Silahlanma
Programlarinda Entegre Lojistik Destek, SAVTEK, Haziran 2010, 1-14, ss 4-9.
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Tasarim Ara yuzi: Sistemin kullanima hazir olma oranini, etkinligini ve
yeteneklerini arttirabilmek igin sistemin desteklenebilirligi cergevesinde gerekli olan
parametrelerin  sistem  muhendisliginin  erken  asamalarindan itibaren

aktarilabilmesidir.

Teknik Bilgi ve Veri: Sistemin isletiimesi, idamesinin saglanmasi, onarimi,
desteklenmesi ve elden cikarilmasi igin gerekli olan bilgi ve verilerdir. Amaci, bilgi ve
verinin saglayacagi ortam ve aragclara iliskin standartlarin belirlenmesi ve gtincelligini

korumasidir.

Egitim ve Egitim Destegi: Sistemi kullanacak, bakimi yapacak ve gerekli
destegi saglayacak olan personelin egitimi icin gerekli olan prosedurler, surecler,
teknikler, egitim ara¢c ve gereclerini kapsar. Bu kapsamda degerlendirilen tum

hususlar egitim ihtiyaclari analizi ile belirlenir.

Tesisler ve Alt Yapi: Sistemi desteklemek icin gerekli olan tesisler ve alt yapi
imkanlari, personelin egitimi icin ihtiyac duyulan tesisin degerlendiriimesidir. Bu
kapsamda, yeni tesislerin ve alt yapi imkanlarinin kazanilmasi, mevcutlarin
geligtiriimesi, yerlesim yerlerinin tespit edilmesi, alan ihtiyaglarinin tespiti, ¢evresel
sartlarin olusturulmasi, guvenlik gereklerinin belirlenmesi ve tesislerle birlikte ihtiyac

duyulacak bilgisayar donanim ve yazilimi yer almaktadir.

Paketleme, Tagsima, Depolama ve Ulastirma: Sistemlerin, malzemenin ve
destek ekipmanlarinin uygun sekilde korunmasini, paketlenmesini ve ulastiriimasini
saglayacak kaynaklar, surecler, prosedurler, tasarim gerekleri ve metodlardan

olusmaktadir.

GunUmuzde ELD faaliyetlerinin amaglarina ulasabilmesi icin, tasarim
asamasinda baslatiimasi ve desteklenebilirliklerinin degerlendirilip tasarima girdi
yapmasi igin lojistik destek analizi (LDA) uygulamalari baglatiimistir.®® LDA
galismalarinin amaci, dmur devrinin erken donemlerinde, sistemin arzu edilen
ihtiyaci  kargilama oranini  arttirmak igin  sistemlerin  desteklenebilirliginin
gelistiriimesini saglamak, destek problemlerini ve maliyet arttirici unsurlarin henuz
tasarim asamasindayken belirleme, gerekli onlemleri alabilmek igin lojistik destek
gereksinimleri ile tasarim etkilesiminin temin edilmesi, tasarim ile batinlesik olarak
ylratilen ve sirekli glncellenen galigmalardir.®® Bunlar, ELD elemanlarinin

hedefleri arasinda yer almaktadir.

50 Biilent Kesli, Ciineyt Tuna, "Savunma Projelerinde Entegre Lojistik Destek Uygulamalari,”
Savunma Sanayi Giindemi, 2009, 22-28, ss.23.
51 Gokhan Eker, Dilek Yalgin Giingér, Lojistik Destek Analizi Kapsaminda Destek Sistemi
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LDA, tasarim agamasi suresince lojistik destek gereksinimlerinin tanimlandigi,
analiz edildigi ve miktarinin belirlendigi, desteklenebilirlik igin tasarima girdi yapan
yapilandirilmis bir sirectir.5? Bu slire¢ esnasinda ortaya cikan veriler, optimum
seviyede destek sistemi tasarimina entegrasyonu ve ayrintih olarak ELD
elemanlarinin kaynak gereksinimlerinin belirlenmesini®®, ayrica desteklenebilirlik
amaciyla sistem tasarimini etkileme, lojistik gereksinimlerin en uygun seviyesini
belirlenmesinin yani sira bunlari sadelestirmeye c¢alisarak, minimum oémur devri
maliyetiyle optimum sistem performansi ve surdurebilirligi Gzerinde blylk etkiye

sahip olmayi hedeflemektir.>

ELD faaliyetleriyle genel olarak savunma sistemlerinin ODM'ni minimize
etmeye calisilirken, ODY'nin tim asamalarini kapsayacak sekilde lojistik
gereksinimleri ve desteklenebilirliklerin entegrasyonu saglamak igin tasarim
asamasinda baslanmasi, bu dogrultuda sistemi sekillendirmesi ve tum sureci
kapsayacak sekilde planlamasi olarak degerlendirebilir. Ozdemir (2006)ya gére
ELD, lojistik disiplinlerin optimizasyonu ile disiplinler arasi entegrasyona
odaklanarak, eksik ve yanlis uygulamasindan dolay lojistik disiplinlerin ayri birer
islev olarak yonetilmeye calisildigi, kisa vadeli ve genellikle geleneksel iligskiler s6z
konusudur.® Fakat savunma sistemlerinin teknolojik gelisimlerle karmasiklagsmasi,
kurumlarin azalan butgeleri ve son kullanicilarin beklentilerin degismesiyle birlikte,
yukarida belirtilen lojistik ¢6zim faaliyetleri ve yontemlerinin isletme-idame
suresince yetersiz kalmaya basladigi fark edilmis ve yeni ¢6zim arayislarina
baslanmistir. Bu eksiklikleri giderebilmek adina, bir sonraki bdélimde anlatilan
Performansa Dayali Lojistik (PDL), sistemlerin hazir bulunugluguna, gavenirligine,
Omuir devrine ve igletme-idame maliyetlerinin disirdlmesine yodnelik uzun vadeli
hedeflenen hizmet ve performans girdilerinin saglanmasinda kullanilan ¢ok yonlu ve

kapsamli bir lojistik destek yaklagimi olmustur.

Alternatiflerinin Gelistiriimesi, SAVTEK, Haziran 2014, 527-534, s.528.

52 NATO, ibid, 2012, p.185.

53 T.C. Genelkurmay Bagkanhgi, age, 2004, s.79-80.

54 Matthias Buderath, ibid, p.17

55 M. Hilmi OZDEMIR, Savunma Sanayiinde Performansa Dayali Lojistik Yaklagimina
Yénelik Bir Model Onerisi, Savunma Bilimleri Enstitiisi,Kara Harp Okulu, Ankara, 2016,
s.10. (Yayimlanmamig Doktora Tezi).
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2.4. Performansa Dayali Lojistik

2.4.1. Performansa Dayali Lojistik Kavrami

Performansa dayali lojistik kullanim alanlari ve amagclarina yonelik olarak farkh
yaklasimlarla ele alinmakta, bircok yazar tarafindan geleneksel tedarik stratejileri
konseptiyle karsilastiriimaktadir. Bunun yani sira yine ticari alanlarda, savunma
sektoriinde ve uygulamakta olan gelismis Ulkelerin savunma bakanliklar tarafindan
da farkh terimlerle ifade edilmekte ve cgesitli iceriklerde tanimlamalari yer almaktadir.
Buna karsin bu calisma icerisinde savunma sektorine yonelik lojistik destek
faaliyetler kapsaminda kavram olan PDL Uzerine arastirmalar gerceklestirilmistir.

Ticari anlamda PDL incelendiginde; Uretim sonrasi destek aglarinin Grin
odakhhigindan uzaklasarak daha ¢ok onarima &6zgl sdézlesmelere ve isbirligi
icerisinde  performansa dayali tedarik stratejilerine  ydnelmekte oldugu
goziikmektedir®®>’. Bu stratejiler satis sonrasi hizmet olarak "performans
sbzlesmesi", ticari alanda Ozellikle sivil havacilikta "saatte gug", savunma ve uzay
alaninda da "performansa dayali lojistik adi altinda olarak adlandirilmakta ve devlet-
Ozel sektor iligkileri yeniden sekillenmektedir.

PDL, koken olarak 2001 yilinda ABD ordusuna dayanmakta®®®® ve resmi
olarak ekipman destek stratejisi olarak dizayn edilmistir.6*¢! Baslangigta hava, kara
ve deniz araglari gibi sistemler igin lojistik destek olarak disunilmekteydi.®> ABD'de
savunma tedarigi kapsaminda birincil lojistik destek yaklagimi olarak gun be gin

onemi artmakta ve vyayginlastirimaktadir.®® Yaygin olarak "dis kaynak

56 Sang-Hyun Kim, Morris A. Cohen, Serguei Netessine, “Performance Contracting in after-
Sales Service Supply Chains,” Management Science, Vol. 53, No.12, 2007, 1843-1858,
p.1845.

57 Alberto Sols, David Nowick, Dinesh Verma, “Defining the Fundamental Framework of an
Effective Performance-Based Logistics (PBL) Contract,” Engineering Management
Journal, Vol.19, No.2, 2007, 40-50, p.42.

58 Hank J. Devries, “Performance-Based Logistics — Barriers and Enablers to Effective
Implementation”, Defense Acquisition Review Journal, December 2004-March 2005,
Vol.11, No.3, 243-253, p.244.

59 David Berkowitz et al.,“Defining and Implementing Performance-Based Logistics in
Government”, Defense Acquisition Review Journal, Vol.11, No.3, December 2004-March
2005, 255-268, 256.

60 GAO Offical Website, “United States Government Accountability Office: Opportunities to
Enhance the Implementation of Performance-Based Logistics”, www.gao.gov/new.items
(Erisim Tarihi: 12.01.2017).

61 Office of the Deputy Assistant Secretary of Defense, Proof Point Project: A Study to
Determine the Impact of Performance Based Logistics (PBL) on Life Cycle Costs,
2011, p.8.

62 Kenneth Doer, Ira Lewis, Donald R. Eaton, "Measurement Issues in Performance Based
Logistics", Journal of Public Procurement, Vol:5, Issue:2,2005 164-186, p.166.

63 Florian C. Kleemann, Andreas Glas, Michael Essig, “Public Procurement Through
Performance-Based Logistics: Conceptual Underpinnings and Empirical Insights”, Journal
of Public Procurement, Vol.12, No.2, 2012, 151-188 , p.153.
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(outsourcing)", "yuklenici lojistik destek (contractor logistics support)" tanimlamalari
kapsaminda oldugu karigtirilan PDL; ticari yuklenici zorunlulugu olmadigi icin sistem
desteginin "kim" tarafindan saglandigindan ziyade "nasil" saglandigi sorusuna
cevap vermekte oldugu icin ayri degerlendirimektedir.* Ozellikle ABD'de birgok
farkl icerikte uygulanmis ve incelenmis olmasina karsin, hentiz kabul edilmis genel
bir tanimi bulunmamaktadir.

GAO tarafindan yayimlanan Raporda (2009), PDL'nin hem kamu hem de 6zel
sektor tarafindan kullaniimakta olan performansa dayanan hizmet sdzlesmelerinden
evrildigi belirtiimekte; kullanicinin gereksinimleri dogrultusunda silah sistemi igin
"sistem performans gerekliligi nedir?", istenilen hazir bulunuslugu ve performans
hedeflerine ulasmak icin kaynaklari yoneten destek saglayicilarina "nasil basarilir?"
sorumlulugunun verildigi, lojistik destek yontemi olarak belirtiimektedir.®> Ayrica,
PDL sdzlesmelerinin hem kamu hem de 6zel sektor icin destek saglayicilari, genel

olarak 6zel sektordur.

Silah Sistemlerinin
Hazir Bulunuslugu

Silahli Kuvvetler ideal PDL
ihtiyac1 Yaklasim
Lojistige Lojistik Dagitim
olan — Etkinligini
ihtiyact Optimize Etmek
azaltmak

Sekil 3: PDL Yaklagimi ve Kullanici Gereksinimi Semasi

DAU Performance Based Logistics: A Program Managers Product Support
Guide Kitabinda (2004) PDL; Sistemin hazir olma durumunu optimize etmek igin
tasarlanan entegre, uygun maliyetli, performans paketi olarak destegin satin

alinmasi ve sistemin performans hedeflerini karsilamak i¢in acik bir sekilde otorite

64 Kenneth Doerr, Ira Lewis, Donald R. Eaton, ibid, p.165.

65 GAO Official Website, "Defense Logistics Improved Analysis and Cost Data Needed to
Evaluate the Cost-effectiveness of Performance Based Logistics”, GAO No0:09-41,
www.gao.gov/new.items/d0941.pdf (Erisim Tarihi: 12.01.217)
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ve sorumluluklarin  belli oldugu uzun sureli destek soézlesmesi olarak
tanimlanmaktadir.%. PDL uygulamasi parga, alt sistem, sistem (bliylk montaj
seviyesinde 6zgun programlar) ve gorev seklinde olabilmektedir. Bagka bir deyisle,
PDL stratejisi, sistemin hazir bulunuslugu ve uygun maliyeti en iyi duruma getirmek
icin tasarlanmis entegre, ekonomik ve performansli bir ¢ézim planlayan ve sunan
sonug odakh bir destek stratejisi olarak ifade edilmektedir.” Bu tanimlardan
anlasilacagi tzere PDL'in, Grdn veya hizmetler yerine sonuglar Gzerine yogunlasan
destek paketleri olarak, klasik lojistik ve tedarik faaliyetlerinden ayrilmakta oldugu

Sekil 4'te ayrica gdsterilmigtir.

e

GELENEKSEL:
PDL:

Kullanma CIKTI Odeme

(UGUS SAATI)

GIKTI
/ (UGUS SAATi)\

Kullanma Odeme

MUSTERI

MUSTERI

Sekil 4: Geleneksel Lojistik ve PDL Arasindaki Fark®®

Sekil 4'te sonuglarin satin alinmasi dogrultusunda, envanter yénetimi, bakim
hizmetleri ya da teknik hizmet iglemini igslem olarak satin alindigi zaman neyin, ne
zaman ve nasil satin alinacagi kararlar kullaniciya birakiimaktayken; ideal PDL
kapsaminda, ylklenici/destek saglayici silah sistemleri igin neyin, ne zaman ve nasil
olacagina karar verir. Bu ybnetim kontroli karsiiginda, ihtiyag makaminin
gereksinimlerinden yuklenici sorumlu tutulur ve maliyetleri optimize etmeye ve bu

gereksinimleri karsilamak icin gerekli lojistik izi vermeye motive olur.®®

66 Defense Acquisition University (DAU), Performance Based Logistics: A Program
Managers Product Support Guide, Government Printing Office, Washington, DC, 2004,
p.1-1.

67 Proof Point Project: A Study to Determine the Impact of Performance Based Logistics
(PBL) on Life Cycle Costs, ibid, p.8.

68 Martin Holmbom, Bjarne Bergquist, Erik Vanhatalo, "Performance-based logistics — an
illusive panacea or a concept for the future?", Journal of Manufacturing Technology
Management, Vol.25 Issue:7, 2014, 958-979, p.959.

69 James Beggs, Benjamin Ertel, Mike Jones, Performance-Based Logistics Perspective,
Booz Allen Hamilton, Virginia, 2005, p.2-3.
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Berkowitz Vd. (2005) tarafindan yukarida belirtilen tanimlamalar gercevesinde
PDL tanimini genigleterek; S6zlesme mekanizmalarinin son kullanicilarin amaglarini
desteklemek igin hem organik hem de organik olmayan servis saglayicilari ile uzun
vadeli iligkiler kurarak, uygun vyapilandiriimis tesvikler icererek, silah sistemi
kapasitesini ve hazir olma durumunu iyilestirmek igin entegre bir tedarik ve
slrdirme stratejisi olarak belirtmislerdir.”

Shane (2006) tarafindan yapillan c¢alismada, PDL, baris ve savas
doénemlerinde silah sistemlerinin destek saglayan butincll bir yaklasim olarak,
sistemin omur devri destedine odaklandigini sdylemektedir. Program yodneticileri
tarafindan yeni sistemler icin sistemin envantere girdikten sonra degil, tasarim
asamasindan itibaren lojistik konulari ele alinmasi gerektigini ve devam eden sistem
modernizasyonlarin da ortaya c¢ikan eksikliklerini gidermeyi tesvik ettigini
belirtmektedir. Bu surecler icerisinde ihtiyaci ¢ikacak olan spesifik Grin, pargca ve
hizmet sozlesmeleri yerine, performans igin yapilan s6zlesme yaklasimi olarak
belirtmistir.”

Amerikan Deniz Kuvvetleri tarafindan yayimlanan bildiride (2004), "PDL
stratejisini uzun donemli bir sézlesme olarak, destek saglayici (organik, ticari
ve/lveya kamu/6zel ortaklik) tesvik edici olarak tanimlamakta ve miusteri odakl
performans ihtiyaclarini (guvenilirlik, hazir bulunusluk..vb) karsilamaya yonelik yetki
verilmesi olarak belirtiimektedir.”> Burada destek saglayici ve kullaniciya agik
sekilde yararlar, esneklik ve sorumluluklarin verilmekte oldugu belirtiimektedir.
Kullanici daha dusuk omulr devri maliyeti avantaji, silah sistemlerinin hazir
bulunabilirligini ve kullanilabilir gibi risklerin bir kismini destek saglayicisina aktarma
imkani bulunabilmektedir. Ayrica destek saglayicilarina inovasyon yapabilmeleri igin
gerekli Ozgurluk ve sorumluluk verilerek, saglanacak tegviklerle birlikte kendi
deneyimlerini de uygulayabilmelerine imkan saglamaktadir.”™

Yukaridakilere ek olarak, Amerikan Savunma Bakanlgi Logistics Assessment
Guide Book Kitabinda (2011), "..toplam sahip olma maliyetini (toplam émur devri
maliyeti) dusurdrken, Grin destek etkinligini arttirmak ve ihtiyag makaminin lojistik

ihtiyaglarinin geligtiriimesine yonelik glvenilirlik ve kullanima hazir olma seviyelerini

70 David Berkowitz et al., ibid, p.260.

7t Shane T. Openshaw, "Performance Based Logistics: A Path to Reduced Reliance on
Contractor Technical Support for Weapon Systems in the Field?," US Army War College,
Pennsylvania, 2006, p.6.

72 U.S.A Department of The NAVY Offical Website, "Navsea Instruction 4000.7.", p.2.,
https://www.dau.mil/cop/pbl/DAU%20Sponsored%20Documents/NAVSEAINST%204000.7%
20Implementation%200f%20Performance%20Based%20Logistics%20DTD%2021%20Jul%
2004 .pdf) (Erisim tarihi: 06.02.2017).

73 Alberto Sols, David Nowick, Dinesh Verma, ibid, p.49.
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arttirirken, teslimat sdrelerinin kisaltiimasi.." olarak tanimlanmaktadir.” Ayrica, PBL
Guide Book: A Guide to Developing Performance-Based Arrangements
Kitabinda(2016) "PDL'nin performansa dayali Grin destek drin destegi ile es
zamanli oldugu.. ve .. inovasyon yoluyla maliyetleri azaltmaya yonelik yuklenicileri
tesvik etme.."" ifadeleri yer almaktadir.

Ozdemir (2016) tarafindan yapilan arastirmada PDL "yeni karmagik savunma
sistemlerinin tasarim, envanterde yer alan sistem icin isletme-idame safhasindan
itibaren baslamak lzere 6mur devrinin tim safhalarini kapsayan, uzun sureli bir
destek stratejisi dogrultusunda; performans hedeflerinin elde edilmesi amaciyla,
kamu-6zel sektdor imkan ve kabiliyetlerinin, tim paydaslarin kendilerine ait
yeteneklerine odaklanmasini saglayacak sekilde bir araya getirerek tasarlanan ve
uygun tesvik mekanizmasiyla uygulanan butinlesik lojistik stratejisi olarak
tanimlanmaktadir."”®

Literatirde yer alan farkli tanimlamalar dogrultusunda; son kullanicinin
gereksinimleri giderme odaginda, sistemlerin isletme-idame suresi boyunca hazir
bulunur olma ve gulvenirligin saglanmasi, toplam &émir devri maliyetlerinin
dusurilmesi ve kamu-6zel sektor isbirligiyle karsilikh sorumluluklarin pay edilmekte
oldugu; yeteneklerin geligtiriimesi, dolayisiyla sistem, Urin ve hizmetinde
gelistirimesine yonelik gerekli tegvikler saglanarak uzun vadeli lojistik strateji olarak
gbzlemlenmektedir. Farkl yaklasimlarla ele alinmis olmasina karsin, uzun vadeli
strateji ve sodzlesme, tegvik ve son kullanicinin gereksinimlerine yonelik dnem gibi

konular ¢gercevesinde degerlendirildigi gbztikmektedir.

2.4.2. Performansa Dayali Lojistigin Geligimi

Ozel sektorde yaklagik 30 yillik kullanim alanina sahip olan PDL, "saatte glig",
"performans anlasmalari” gibi terimler ile adlandirilarak, giinimuzde otoyol yapim ve
isletmesi, hizli ray sistemleri, tesis inga ve igletmelerinde sivil havacilik birgok firma
tarafindan kullaniimaktadir.”” Bu yaklasimda mdisteri, Griin destek saglayicisina

belirli hedef seviyesinde (sistem, alt sistem veya parga icin) hazir olmasi igin sonug

74 DoD, Logistics Assessment Guidebook, U.S. Government Publishing Office,
Washington DC, 2011, p.100.

75 DoD, Performance Based Logistics (PBL) Guidebook: A Guide to Developing
Performance-Based Arrangements, U.S. Government Publishing Office, Washington DC,
2016, p.10.

76 M. Hilmi Ozdemir, "Savunma Sanayiinde Performansa Dayali Lojistik Yaklagsimina Yénelik
Bir Model Onerisi”, Savunma Bilimleri Enstitisii, Kara Harp Okulu, 2016, p.20.
(Yayimlanmamis Doktora Tezi)

7 Wesley S. Randall, Terrance L. Pohlen, Joe B. Hanna, "Evolving a Theory Of
Performance-Based Logistics Using Insights from Service Dominant Logic", Journal of
Business Logistics, Vol.31, No.2, 2010, 35-61, p.38.
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odakl performans anlagsmasi Uzerinden Ucret 6demesi gerceklestirmektedir. Saat
basina belirlenen bedel lzerine anlasilip, bu bedel 6ngoérilen saat bazinda 6denme
Uzerine kurulu ve ortaya g¢ikan performans degerlerine bakilarak az veya fazla
gerceklesmeler bir sonraki donemin tutarina eklenmekte ve cikartiimaktadir.”®
Burada destek saglayicisi anlagma dogrultusunda saglanmasini beyan ettigi
performans hedeflerine yonelik gereken her turli masrafi karsilamakla yakimlaluga
bulunmaktadir.”® Musterinin sadece gerekli performans igin gereksinimlerine yonelik
o6deme istedi olarak belirtiimekte, sivil sektdrde daha ¢ok makine ya da arag yalnizca
galisir ve hazir bulunur olma durumu igin gerceklestirilen anlasmalar olarak
belirtiimektedir.®°

Soguk savas sonrasi degisen tehdit algisi, beraberinde Ulkelerin glvenlik ve
savunma stratejilerinin degismesi, askeri dedisim ve dontsumu de zaruri kilmis, bu
kapsamda oncelikle hareket yetenegine sahip, operasyonel olarak gulvenilir
sistemlerin maliyetlerinin dusurtlmesi ongorilmustir. Bu sdrecgle beraber, kamu
isglcundeki azalmalar ve butcesinde yeni guvenlik ve savunma ortamina adapte
olma baskisindan kurtulmanin yolu olarak, 6zel sektorle ortakligin 6neminin
artmasina neden olmustur.8 Dolayisiyla, askeri sistemlerin lojistik destek
harcamalarinin dasudrulmesinin yani sira 1990'h yillarda meydana gelen hizl
teknolojik geligsimler, 1998 yilinda ABD Savunma Sekreterligi ofisi blnyesinde
yaklasik 60 kisinin katilim goésterdigi ¢calisma grubu ile 6zel sektériin uygulamalari
incelenerek performansa dayali lojistige gecis ¢alismalari baslamistir.82 PDL, 1999
yiinda fikir olarak dodmus olsa da, terim olarak 2001 yilinda kullaniimaya
baslanmistir. Temel olarak yeniden yapilandiriimig Utrlin destegine iliskin ortaya
¢ikan uygulama plani ile farkli hizmetleri kapsayacak sekilde 30 pilot uygulama

yapilandiriimasi igin segilmistir.8

78 Bedriye Cicioglu," Performansa Dayali Lojistik: ilkeler ve Uygulamalar", Savunma Sanayii
Gilindemi, 2009, 29-34, s.29.

7 DoD, Performance Based Logistics (PBL) Guidebook: A Guide to Developing
Performance-Based Arrangements, age, 2016, p.11.

80 Andreas Glas, Erik Hofmann, Michael ERig, "Performance Based Logistics: Portfolio for
Contracting Military Supply”, International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, Vol.43 No.2, 2013, 97-115, p.101.

81 Steve Geary, Kate Vitasek, Performance-Based Logistics: A contractor's Guide to
Life Cycle Product Support Management, Supply Chain Visions, Tenessee, 2008, p.23.

82 L. Kratz, "Achieving logistics excellence through performance-based logistics", Logistics
Spectrum, 2001,12-15, p.13.

83 Steve Geary, Randy Fowler, "(Historical) Development and today's state-of-the-art of PBL
in the USA", Michael ERig, Andreas Glas (Ed), Performance Based Logistics: Innovatives
Beschaffungsmanagement fiir die Streitkrafte, Springer Science+Business Media,
Neubiberg, 2014, 21-38, p.29.
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Tablo 2 : Pilot PDL Uygulama Programlari

KARA KUVVETLERI DENiZ KUVVETLERI HAVA KUVVETLERI
Abrams M-1 Tank AAAV WACS
AFATDS AEGIS Cruiser B-1B Lancer
Apache AH-64 ASE/CASS C-17 Globemaster
Chinook CH-47 Common Ship C-5 Galaxy
Comanche RAH-66 CVN-68 Cheyenne Mountain Complex
Crusader EA-6B Prowler F-117 Nighthawk
Gaurdrail/Common Sendor |H-60 Helicopter F-16 Falcon
HEMTT LPD-17 J-STARS
HIMARS MTVR KC-135 Stratotanker
TOWI/ITAS SLAM-ER SBIRS

Tablo 2'de gdsterilen programlardan performans tipi anlagsmalar iceren
bazilari, daha sonra PDL s6zlesmelerine cevrilerek trin destek politikasi, rehberligi
ve pratiginin, PDL is modelinin gelistirimesine temel alinmasini saglamistir.8* Bu
¢alismalar dogrultusunda savunma sektoériinde PDL'in ilk resmi kullanimi, "Dort
Yilllk Savunma incelemesi (Quadrennial Defense Review (QDR))" icerisinde ve
ardindan Amerikan Savunma Bakanligi tarafindan yayinlanan "DODD 5000.01"
direktifiyle PDL stratejilerinin uygulanmasi talimatlarinin verilmesi sonucunda
g6rilmustir. Bu uygulamalarda PDL, son kullanicinin yetenegine katkida bulunmasi
adina Uriin destek icerisinde yer alan her pargcaya baglh silah sistemleri ve bunlarin
Omar devri destedinin (bakim, onarim, revizyon..vb) karmasik Urin ve hizmet
tedariklerinde, ayri ayri paketler halinde satin alinarak kullanim slresi boyunca
riskin blyUk oranda son kullanici Gizerinde oldugu sekilde kullaniimigtir.8®

Tablo 2'de belirtilen programlar arasindan yapilandiriimis olan "H-60
helikopteri" PDL uygulamasiyla; Amerikan Deniz Kuvvetlerinin belirlemis oldugu ve
sb6zlesmenin birincil performans metrigi %80 iken, %88 performans saglanarak
musterinin gereksinimi asilmis ve so6zlesme suresi boyunca (5 yil) organik
kabiliyetten yaklasik olarak %6 daha az maliyetle basarii destek maliyeti

saglanmistir.8®

84 Defense Logistics Improved Analysis and Cost Data Needed to Evaluate the Cost-
effectiveness of Performance Based Logistics, ibid, www.gao.gov/new.items/d0941.pdf
(Erisim Tarihi: 12.01.217)

85 David Berkowitz et al., ibid, p.258.

86 Lou Kratz, Gil Diaz, "Affordable Logistics: Are We There Yet?", Defense AT&L: Product
Support Issue, 2012, 39-43, p.42.
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Mayis 2003 tarihinde PDL'in uygulamalarina yonelik vurguyu guclendirmek
adina ABD Savunma Bakanhgi tarafindan "DOD 5000.01" revize bildirisi
yayinlayarak, "urtn ve hizmetleri surdurebilmesi icin performansa dayali stratejilerin
surdurulmesi gerektidi, maliyeti minimize ve lojistik izi (logistics footprint) asgariye
indirirken, mumkuin oldugunca PDL stratejilerinin sistemin hazir bulunurlugunu
optimize etmesi" gerektigi belirtiimistir. Bdylece yapilandirilacak uzun vadeli PDL
sdzlesmeleriyle, istenilen performans gereksinimleri ve maliyetin dusuirilmesinin
saglanacagi gereklilik ortaya konulmak istenilmistir. 2004 yilinda ABD Savunma
Sekreterligi tarafindan uygulamaya yonelik olarak "en iyi dederi veya en buyulk genel
fayda" getirisini saglayacak analizlerin gerceklestiriimesine yénelik direktif vermistir.
Destek paket segeneklerinin maliyet ve faydalari degerlendirilerek, maddi veya
maddi olmayan etkileri ile risk degerlendiriimesini igermesi gerektigi belirtiimek
istenilmistir.8’

PDL uygulamalarinin yayginlagsmasina yonelik destedin yani sira,
gerceklestiriimekte olan uygulamalarin sire¢ ve degerlendirmeleri yapilarak,
"Savunma Harcamalarinda Daha Yiksek Verimlilik ve Uretkenlik Elde Etme" bir
diger ismiyle "daha iyi alim glcu" isimlerinde direktifler yayinlamak suretiyle,
savunma tedarigi icerisinde etki ve verimliligi arttiriimak istenilmistir.8® 2013 yilinda,
PDL uygulama alanlarini genisletme ve kullanici makamlarina hitaben bu g¢abanin
arttinlmasina yonelik rehber niteliginde direktif yayinlanarak, PDL'in "Performansa

Dayali Omiir Devri Urin Destegi" ile ayni anlamda oldugu belirtilmigtir.°

ABD Savunma Bakanhgi sonug¢ odakli performans stratejilerin gelistiriimesi ve
uygulanmasinda lider olmasina karsin, yakin miittefikleri olan ingiltere ve Avustralya
da sonu¢ odakl Urin destek anlayigini benimseyerek, kendi i¢ dinamikleri uyarinca
gelistrmekte ve uygulamaktadir. 2005 yilinda Ingiltere Savunma Sanayi
Stratejisinde dokimaninda "hazir bulunma sdézlesmeleri (contracting for avalibility)"
terimiyle, ozel sektor ile birlikte uzun vadeli, uygun maliyetli ve surdurilebilir
iliskilerin olusturularak; risk ve istenilen performansin saglanmasi durumunda &édul
mekanizmasi gibi iglevlerin yer alacagi surdurulebilirlik stratejisi ve uygulama plani
ortaya koymustur. Yine ayni tarihte Avustralya "Performansa Dayali S6zlesme El

Kitabl" yayinlamig ve 2009 yil igerisinde " Stratejik Reform Programi" dokimani

87 Defense Logistics Improved Analysis and Cost Data Needed to Evaluate the Cost-
effectiveness of Performance Based Logistics, ibid, www.gao.gov/new.items/d0941.pdf
(Erisim Tarihi: 12.01.217)

88 Betsy Lederer, Knob Moses,"Performance Based Logistics For Achieving Affordable
Readiness", Defense AT&L, 2015, 20-24, s.20.

89 U.S.A DoD Logistics and Material Readiness (DAU Official Website), Performance Based
Logistics Comprehensive Guidance (Memorandum), http://bbp.dau.mil/docs/ASD-LandMR-
PBL-ComprehensiveGuidance-22Nov2013.pdf (Erisim Tarihi: 17.01.2017)
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icerisinde 2019 yilina kadar yaklasik 20 Milyar dolarlik tasarruf saglayacagini tahmin
edilmektedir.®°

Gunumuzde PDL'nin neredeyse tum uygulamalarda amaclanan gelistiriimis
hazir bulunuslugu sagladigina dair yaygin goéris bulunmaktadir.®® ABD'de PDL
uygulamalarina yonelik artiglar oldugu®?, daha givenilir ve bakim kolaylidi

deneyimlerinin de ayni oranda arttigi gézlemlenmektedir.

9% Michael ERig, Et al., ibid, p.31-33.

91 John Boyce, Allan Banghart, "Performance Based Logistics and Project Proof Point- A
Study of PBL Effectiveness", Defense AT&L: Product Support Issue, 2012, 26-30, p.28.

92 Proof Point Project: A Study to Determine the Impact of Performance Based Logistics
(PBL) on Life Cycle Costs, ibid, p.4.
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3. PERFORMANSA DAYALI LOJIiSTIK VE TURK SAVUNMA
SANAYIiINDE UYGULAMALARI

3.1. Performansa Dayal Lojistik Uygulamalari

3.1.1. Performansa Dayali Lojistik S6zlesmesi

PDL uygulamalari, son kullanici (silahli kuvvetler), program yoéneticisi (kamu
temsilcisi) ve Urin destek saglayicisi (savunma sanayi firmasi) arasinda, son
kullanici  gereksinimlerinin  karsilanmasina yonelik imzalanan sozlegmelerle
gerceklestiriimektedir. PDL s6zlesmelerinin yetki ve sorumluluklarin kesin hatlariyla
belirlenmis oldugu uzun dénem lojistik destek anlagmalari araciidiyla son
kullanicinin gereksinimleri dogrultusunda bir sistemin uygun maliyet ile hazir
olmasini saglayabilmesi i¢in sistematik olarak énceden belirlenmis metrik, analiz ve
metodolojiler ile ve tesvik mekanizmasini igermesi gerekmektedir. Amag, yedek
parca, techizat ve bilgi satin almak yerine (klasik yaklagim), harekat hedeflerini
karsilamaya yonelik, Onceden belirlenmis seviyede lojistik destek hizmeti

saglanmasidir.

Performans sdzlesmeleri, PDL sbzlesmesi ile bagdaslastirilarak, sézlesme
¢agrisinda bulunan ve hizmet saglayicinin daha iyi performans gostermesini ve
odullendirilecegi sekilde yapilandirilan, lojistik destek digindaki diger hizmetleri
icerdigi ve hem ticari hem de ticari olmayan tedarikgilere hitap ettigi icin daha genis
oldugu ifade belirtiimektedir.®* PDL, o&zellikle son kullanicinin performans
gereksinimlerini karsilamak icin yukleninin tesvik edildigi ve yetkilendirildidi,
genellikle uzun sureli s6zlesmeler ve toplam sahiplik maliyetini dusurirken Grin
destek etkinligini arttirmaya yonelik anlagmalarin yapildigi kamu-6zel sektor igbirligi
sdzlesmeleridir. Bu tir performansa dayali sdzlesmeler 6zellikle havacilik
endustrisinde kullaniliyor olmasi, misteri ve tedarikgiler tarafindan tercih ediimeye

baslanmasina karsin, PDL uygulamasinda sézlesme ciktilarinin lojistik (tedarik,

98 Martin Holmbom, Bjarne Bergquist, Erik Vanhatalo, ibid, p.960.
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bakim, ulastirma, temin ve sozlesme, dagitim ve surdirme) ve parca hizmeti

icermesi gerektigi igin farklilik gostermektedir.®*

Tenessee Universitesi'nin Raporunda(2012), PDL sozlesmelerini tanimlamak
icin "isbirligi, s6zlesme yapisi ve performans yonetimi" olarak 3 basari faktort tespit
etmistir. Bu basan faktorleri sirasiyla; kamu ve 6zel sektor hizmet saglayicisinin
PDL uygulamalarini her zamanki gibi bir is tlrevi olarak degil, "igbirligi" icinde
iliskileri yapilandirmanin yeni bir yolu; Risk ve varlik yénetimini dengede tutan,
yaraticiliga ve basariyl paylasmaya olanak saglayan bir ortam olusturan ve tesvik
turlerini dikkate alan bir fiyatlandirma modeli kullanan iyi bir "s6zlesme yapisi";
Arzulanan sonuglarin olusturulmasi ve siralanmasi, raporlama ve iyilestirme

metriklerinin olusturulmasini igceren "performans yonetimi" seklinde belirtiimektedir.*®

ABD Savunma Bakanhg PBL Guidebook: A Guide to Developing
Performance-Based Arrangements Kitabinda (2014), herhangi karmasik tedarik
veya surdirme stratejilerinde oldugu gibi, arzulanan en iyi performans ciktilarinin
saglanabilmesi i¢in dizenlenecek bazi 6zellikleri, "PDL'in ilkeleri" olarak belirtiimekte

ve sOzlesmelere bagh PDL ilkeleri®;
¢ Acikca belirlenmis olan son kullanici gereksinimlerini elde etmesi,

e Hedeflenen son kullanici gereksinimleri igin Grin destek saglayicisinin
performansini dogru bir sekilde dederlendirebilen dlgulebilir ve yonetim

metriklerin kullanmasi,

e Ciktilarin elde edilmesine bagli olarak Urin destek saglayicisina

tesvikler verilmesi,
e Kati-sabit-fiyat s6zlesmelerin tercih edilmesi,

e Lojistik destek saglanacak urin Gzerinde yatirimlarini telafi edebilmesi
icin Urun destek saglayicisina gerekli uzunlukta soOzlegsme suresi
saglanmasi olarak belirtmektedir. PDL so6zlesmesinin  temelini
saglamak igin kabul gorulen bu ilkeler, 2012 yilinda, PDL politikasi

icerisinde kullaniimaya baslaniimistir.

9 Andrew Hunter, Madison Riley, Gregory Sanders, Jesse Ellman, "Performance-Based
Logistics: A Process Analysis for the Defense Logistics Agency”,Center for Strategic &
International Studies, Washington DC, 2015, p.11.

9 University of Tenessee," The Tenets of PBL Second Edition A Guidebook to the Best
Practices Elements in Performance-Based Life Cycle Product Support Management”,
Tenessee, 2012, p.1.

% DoD, Performance-Based Logistics Guidebook: A Guide to Developing
Performance-Based Arrangements, Goverment Printing Office, Washington DC, 2014,
p.9-10.
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PDL, 6zellikle sistemlerin &mur devri stresi tamamlanana kadar uygulanmasi
gereken lojistik destek stratejisi olarak degerlendirildigi icin, 6zellikle performansa
odaklanma yoéntemi, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini ve kamu ile 6zel sektdr
arasindaki igbirligini sistem giderlerini disUrebilecek yollarla guglendirir. Karsilikli
sorumluluk, given ve yenilige acik olarak uzun dénemli gerceklesmesiyle de,
yuklenici yatirrm ve yeniligi yollarini kullanarak genel maliyetleri azaltacak sekilde
karhihgini arttiracak sekilde bir tesvik yapisi olusur.®” Endlstrinin, givenilirlik,
surdurulebilirlik ve desteklenebilirlik konularinda silah sistemi gelistirmelerine yatirm
yapmasi ve PDL sdzlesmesinin bir parcasi olarak yapilandiriimis maddi tesvikler
yoluyla bu yatirrmdan bir geri donus elde etmek icin yeterli zamani saglamasi
gerektigi ve ticari yuklenicilerle yapilan PDL basarisi igcin en kritik faktorin uzun
vadeli sozlesme ticaret dizenlemeleri' oldugu belirtiimektedir.®®  Ayrica, kamu

tarafinda da uzun donemli PDL s6zlesmelerinin gergeklestiriimesi seklindedir ve:*®

e Sistemlerin uzun 6mur devri slresi icerisinde genellikle maliyetlerin
azaltiimasi ve performans dususleri ile karsi karsiya kalma problemine
istikrarli fiyat seviyesinde performansin artirilmasina,

o Sistemlerin uzun émir devri slresi igcerisinde, sistemin tamamina
yonelik maliyetin dismesine,

e Omir devri boyunca sistemin kirilganliyi azaltilarak, daha yiksek
seviyelerde performans sergileyen ve daha az kaynak isteyen bir

sisteme sahip olmaya olanak saglar.

Hofmann'a (2014) gdre, PDL sdzlesmelerinin en ©6nemli unsurlarini
performans metriklerinin yani sira tesvik/6dullendirme-cezalandirma sisteminin
kurulmasidir.  Uriin  destek saglayicisinin, Grlin  kalite glvencesi, parca
modernizasyonu ve dolayisiyla PBL sartlari dogrultusunda daha iyi performans ve
hazir olma oranini artiracak etkenin tesvik oldugunu, finansal fayda saglandiginda

daha etkin calismalarin ortaya konulacagi belirtiimektedir.’®  Ayrica, Mahon'a

97 Phillip Hypko, Meike Tilebein, and Ronald Gleich, “Clarifying the Concept of Performance-
Based Contracting in Manufacturing Industries.” Journal of Service Management, Vol.21,
2010, 625656, p.649.

% Lou Kratz, Gil Diaz, "Affordable Logistics: Are We There Yet?", Defense AT&L: Product
Support Issue, 2012, 39-43, p.40-41.

9 Wesley S. Randall, Timothy G. Hawkins, Jeffrey J. Haynie, David R. Nowicki, Achilles A.
Armenakis, and Stephen R. Geary, "Performance-Based Logistics and Interfirm Team
Processes: An Empirical Investigation", Journal of Business Logistics, 2015, Vol:36 212—
230, p.214.

100 Erik Hofmann, "Performance Based Logistics - A New Management Approach in the
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(2007) gore, PDL sdzlesmesine uzun vadeli tesvik mekanizmasina vurgu yaparak,
destek saglayici i¢in 6dul sisteminin yer almasi ve sadece kullanici gereksinimlerinin
performans giktilarina yonelik olmasi gerektigini yinelemektedir.1°* Sols Vd. (2007)
basarili bir PBL s6zlesmesinin gergevesi en az U¢ temel unsuru igcermelidirl®?
"irade, amag¢ ve 0dul" seklinde belirtmektedirler. Kullanici gereksinimlerine goére
taraflarin katimiyla belirlenen performans c¢iktilari, gegmis verilerden yararlanarak
hedeflenen performans bdlgesi, alt ve ust sinirlar bdlgelerinin nicel olarak
belirlenmelidir. Sekil 5'te yiklenici/destek saglayicinin normal sistem performansini
astiginda, elde edilen performansla orantili olan karsilik gelen bir 6dil hakkina sahip

olmalidir. Ayni sekilde, alt limitin altindaki performans icin de bir ceza s6z

konusudur.
haksimurn Odl s —————
' -
’;’ Qi
- :’; Bolgesi
ODLUL Ol Bélge K
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J'J
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Sekil 5 : PDL Sozlesmelerinde Odiil-Ceza Sistemil03

Davis, Newman ve Kotzian'a (2016) goére, dogru yapilandiriimig bir s6zlesme
icerisinde, PDL'i son kullanicinin ihtiyaglarini etkili bir sekilde destekleyen digsuk
maliyetli c¢iktilarin satin alinmasi olarak belirtmektedir.’®* Fakat PDL sOzlesmesi,
karsilikli gérismelerle performans gereksinimlerini, taraflarin rol ve sorumluluklarini,
metrikleri, tesvik mekanizmalarini ve performansin nasil degerlendirecegini

belirler.1% Genellikle uzun vadeli destek sozlesmeleri gergeklestirildigi icin etkinlik

Defense Sector", Michael ERig, Andreas Glas(Ed), Performance Based Logistics:
Innovatives Beschaffungsmanagement fiir die Streitkrafte, Springer Science+Business
Media, Neubiberg, 2014, 126-163 s.153.

101 Deir Mahon," Performance-Based Logistics: Transforming Sustainment”, Journal of
Contract Management , Summer 2007, 53-71, p.66.

102 Alberto Sols, David Nowick, Dinesh Verma, ibid, p.43-44.

103 Alberto Sols, David Nowick, Dinesh Verma, ibid, p. 45.

104 Jim Davis, Dean Newman, Mike Kotzian, "Performance Based Logistics ...What's
Stopping Us?", Defense AT&L, 2016, 10-15, p.12.

105 Bedriye Cicioglu, Savunma Sanayinde Performansa Dayali Lojistik, Savunma Sanayi
Miistesarligi Uzmanlik Tezi, Ankara, 2007, s.27.
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Olcimlerinin ve her bir tarafin sorumluluk alanlarinda anlagmazliklarin olmamasi
adina en iyi Urin destek saglayicisinin secilmesi, PDL uygulamasinin basarisi ve
inovasyon ile yaraticilik icin daha fazla alan saglayabilir. Ayrica, Urin destek
saglayicilarinin lojistik destek hizmetini saglayamama gibi durumlara karsin,
sistemlerin lojistik destedinin devam etmesi icin PDL s&zlesmelerinde kriterler yer

almalidir.

3.1.2. Performansa Dayali Lojistikte S6zlegsme Tiirleri

Sozlesme, taraflarin menfaatlerinin birlestigi; yuklenici tarafindan Ustlenilen
belirli performans ve destek hedeflerinin yerine getiriimesi; yuklenicinin bu hedefleri
gerceklestirmek ve asmak icin adil kazan¢ elde etmesi bakimindan cesitlilik
goOstermektedir. Sozlesme tlrleri temel olarak fiyatlandirma mekanizmasina goére
siniflandirimakta, "Sabit Fiyath Soézlesmeler" ve "Maliyet-Geri Odemeli-
Sozlesmeler" olarak iki ana grup altinda toplanmaktadir.’%¢ Gereklilikleri iyi
belirlenmis olan sdzlesmelerde, hedeflenen performans ¢iktilari sorumluluk ve risk
acgisindan degerlendirildiginde, sabit fiyat sozlesmeler, sabit Ucret (zerinden
yukleniciye belirli performans c¢iktilarini saglamasi igin tGm masraflar ve iglem
sonunda oraya ¢ikacak kar veya zarar igin maksimum sorumluluk ve riski ytklerken;
maliyet-geri 6demeli sdzlesmelerde, ylkleniciye performans giktilarinin saglanmasi
icin mUsaade edilebilir makul tcretin garanti edildigi (tahmini tavan Ucret Gzerinden),

yuklenicinin kar ve zarar sorumlulugunun daha az olmasini saglamaktadir.

Belirtilen iki ana grup s6zlesme tirleri spektrumun zit iki u¢ nokta arasinda yer
almakta ve "risk ve tegvik" etrafinda farkhh alt gruplarda soézlesme turleri
bulunmaktadir.’%” Risk, slrekli bir unsur oldugundan tedarik makaminin faydasini
devam ettirebilmesi igin, iki farkh kategoride s6zlesme etkinligi ve verimliligi saglar.
Secilecek sozlesme turi maliyet riski minimize ederken, destek saglayicisina etkin
ve ekonomik performans saglamasi igin tesvik saglamalidir. PDL soézlesmesi
cercevesinde, sabit maliyetli s6zlesmeler, maliyet-geri ddemeli s6zlesmeler, tesvik

ve 6dil s6zlesmeleri olarak asagida agiklanmaktadir: 1°8

o Sabit Fiyath So6zlesmeler: Temel turleri "sabit fiyatli ve fiyat

ayarlanabilir" olmak Uzere iki farkl sekilde uygulama alani bulmaktadir.

106 T.C. Genelkurmay Baskanligi, age, 2004, s.463.

107 Umit Dirican,"Performansa Dayali Lojistik Sézlesmesinde Tasarim Alternatifi Segimi igin
Model Onerisi: Helikopter Uygulamasi”, Savunma Bilimleri Enstitiisti, Kara Harp Okulu,
Ankara, 2016, s. 54. (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi)

108 David Berkowitz et al., "A Model for Determining Optimal Governance Structure in DoD
Acquisition Projects in a Performance-Based Environment", Acquisition Program of the
Graduate School of Business & Public Policy at the Naval Postgraduate School, Monterey,
2011, p.15.
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Performans gereksinimlerinin iyi tanimlandidi durumlarda, yuklenici
hedeflenen performans ciktilarini sézlesmede belirtilen zaman, fiyat ve
kabul edilebilir seviyede sunmakla yukumludur. Burada, yuklenici
maliyetlerini kontrol edebilecegi icin sorumlulugu yiksektir. Dolayisiyla,
yuklenici maliyetlerini kontrol altina alma adina fayda saglamakta, kamu
Uzerindeki sorumlulugu en aza indirmektedir.

e Maliyet-Geri Odemeli Sézlegsmeler: Temel tirleri "maliyet
arti sabit Ucret, maliyet arti tesvik ve maliyet arti 6dul" olarak farklilik
gostermektedir. Pahali, karmasik, 6nemli oldugu veya emek ve malzeme
maliyetleri konusunda ylksek bir belirsizlik oldugu zaman tedarik
makami tarafindan belirli dizeyde riskleri Ustlenerek, yiklenicinin
masraflarini ve belirli kar marji belirlenmektedir. Burada, yuklenici
maliyetleri kontroliinin ¢ok iyi izlenilmesi ve taraflarin hangi masraflarin
hesaplanmasinda nelerin dahil edilecegini iyi belirlemesi gerekmektedir.
Genellikle AR-GE projelerinde tercih edilen s6zlesme tiradur.

e Tesvik Ucret Sozlesmeleri: Hedeflenen performans
ciktilarina yonelik 6zel kazanim hedefleri elde etmek icin 6denecek kar
ve Ucret tutarinin, yiklenicinin gésterecegi performans ile iligkilendirildigi
durumlarda tercih edilmektedir. Tesvik sdzlesmeleri, "sabit fiyat arti
tesvik ve maliyet-arti tesvik" olabilmekte ve kamunun yuklenicinin
ustlenebilecegini digundugu risk miktarina goére uyarlanmaktadir. Sabit
fiyat arti tesvik, maliyet ve performans ciktilarinin olabildigince makul
oldugu, nihai tavan fiyat Uzerinden mizakere edildigi durumlarda;
maliyet-arti tesvik, toplam misaade edilebilir maliyetin toplam hedef
maliyetle olan ve/veya "gereksinim duyulan performans ile gerceklesen
performans" iligkisine dayanan ve sonrasinda bir formdl ile
ayarlanabilmesidir. Tegvik Ucret s6zlegsmeleriyle, taraflarin maliyetlerini
azaltma hedefinde fayda paylasimi gerceklesmekte; genellikle maliyet-
arti tesvik sézlesmede verimlilik artigi gosterirse, kamu bunu maliyet
distrme konusunda firsat olarak kullanabilir.1%®

e Odiil Ucret Sézlesmeleri: Hedeflenen performans ciktilarina
yonelik gerekli olan performansin objektif olarak 6&lgllemedigi

durumlarda 6dudl Ucret sozlesmeler uygulanabilmektedir. Tesvik

109 Andrew Hunter, Jesse Ellman, Andrew Howe, "Use of Incentives in Performance-Based
Logistics Contracting: Initial Findings”, Fourteenth Annual Acquisition Research
Symposium, March 31, 2017, Naval Postgraduate School, Monterey, 2017, 139-157, p.144.
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sOzlesmelerin bir tlr( olan 6dil Ucret s6zlesmeleritl®, "Sabit fiyat 6diil
Ucret ve Maliyet-arti 6dul Gcret" sbzlesmelerdir. Sabit fiyat arti Ucret
sdzlesme, normal kari igceren sabit bir fiyatin tatminkar s&zlesme
performansi karsiiginda 6denecek ve kazanilmig 6dul Gcret bu sabit
fiyata ilave eklenecektir. Maliyet-arti 6dul Gcret ise, maliyet-geri 6demeli
sdzlesme tird olup, bastan belirlenmis olan baz bir miktari ve
yuklenicinin Ust dizey basarisiyla kismen ya da tam olarak

kazanabilecegi bir 6dili kapsamaktadir.t!!

Son kullanicinin gereksinimlerinin gideriimesine yonelik sdzlesme segimi,
muzakere asamasinda gercgeklestirilen risk analizleriyle belirsizliklerin artmasiyla
birlikte, sabit fiyat tip s6zlesme turlerinden, maliyet arti tipi sdézlesmelere dogru
yonelim egilimi bulunmaktadir. ABD'de gerceklestiriien PDL sozlesmeleri
incelendiginde, siklikla sabit fiyatl sozlesmeler ve sabit fiyat arti sézlesmelerle
yapilandirildigi gézlemlenmektedir.}*? Gardner ve ark.(2015) tarafindan yapilan
arastirmada ise, kamu tarafinda maliyet avantaji saglanirken, verimlilik artiglarindan
yararlanabilmek igin yilklenicilerle gergeklestirilen PDL sb&zlesmeleri arasinda,
kamunun sabit fiyath sbzlesme tarlu ile yapilandinidiginda tutarli bir sekilde
memnuniyet duydugunu belirtiimektedir.'*®* Ayrica, maliyet geri 6demeli s6zlesmeler
ise "riskin makul bir seviyede belirlenemedidi veya kamu tarafindan yuklenicinin
maliyetinin kabul edilemeyecegi durumlarda"'!* tercih edilmektedir. Fakat maliyet
geri ddemeli tir sézlesmelerin odak noktasinin yiklenici maliyetlerini dislirmeye

yonelik olmadigi belirtilebilir.

PDL sdzlesmeleri, misteri ve yiklenici menfaatlerini birlestirerek, performans
ve destek hedeflerini yerine getirme yonundeki istekliligini yerine getirir ve
yuklenicinin adil bir kazang elde etmesini istemektedir. Sekil 6'da s6zlesme tirlerine

gore degerlendirmesi yer almaktadir.

110 Cemal Evci, "Maliyet Arti Sozlesmeler ve Savunma Sanayiinde Uygulanabilirligi”,
Savunma Sanayi Mustesarligi Uzmanlik Tezi, Ankara, 2004, s.18.

11 Age, s.25-26.

112 Andrew Hunter, Jesse Ellman and Andrew Howe, ibid, p.144.

113 Maj Christopher P. Gardner et al., "Balancing Incentives and Risks in Performance-
Based Contracts", Defense ARJ, Vol. 22, No. 4, October 2015, 472-506, p.488.

114 Umit Dirican, age, s. 57.
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Sabit Kati Fiyat

Belirsizliklerin diisiik risklerin
yuklenici tarafindan kontrol
edilebildigi durumlarda

Maliyet + Tesvik(Odiil) Ucret

Risk belirsizlik cercevesinde
paylasilir. Genellikle musteri
vuksek riski alir.

Belirsizlik yiksek oldugunda
uygun degil

Her iki tarafin hedeflerini tam
gerceklestiremedigi, kendilerini
glivence altina aldigI durumlarda

Performansa Dayali Lojistik
Destek

Malivet + Sabit Fivat

Sabit Fiyat + Tesvik(Odiil) Ucret

Mdsterinin, Sistem performansinin
glvencesi ve isletme-idame
hedeflerine ulasmasi
Yiklenicinin, yliksek motivasyon
ve adil kazang saglayabilmesi

Musteri igin belirsizliklerin
yuksek oldugu durumlarda

Belirsizlik ylksek oldugunda uygun
degil
Sézlesme yonetimi bakimindan fazla
belirsizlik olur

Risk belirsizlik gergevesinde
paylasilir. Genellikle musteri
yuksek riski alir.

Sozlesme mizakeresi ve takibi
taraflar igin 6nemli miktarda
kaynak gerektirir.

Her iki tarafin hedeflerini
gerceklestirebilmek igin, kendilerini
glvence altina aldigi durumlarda

Misterinin hedeflerine ulasma glivencesini
arttirma

Yuklenicinin adil kar elde etme glivencesini
saglama

Sekil 6: Sozlegsme tirlerinin PDL Sozlegsmelerine Gore
Degerlendirilmesi'®®

3.1.3. Performansa Dayali Lojistigin Uygulama Modeli

PDL'nin performansa dayali urln destegi olarak degerlendiriimesiyle birlikte,
PDL sézlesmelerini kolaylastirmasina ydnelik, ABD Savunma Bakanli§i tarafindan
standart ve tekrarlanabilir sureclere ihtiya¢c duyulmus ve olusturulacak model ile
daha o6nceden belirlenmis olan bosluklarin gideriimesi hedeflenmistir. PBL
Guidebook: A Guide to Developing Performance-Based Arrangements Kitabinda
(2016), PBL sdzlegmelerini gelistirme ve uygulanmasina iligkin var olan uriin destek
is modelini, tamamlayici nitelikte 12 basamaktan olugan PDL uygulama modeli
gelistirilmistir.1® Bu model, birbirinden farkl programlarin ihtiyaclari desteklemek igin
olusturulmustur. Basamaklar esneklik saglar, sirali olarak yapilmasi gerekmeyecek
sekilde dizayn edilmigtir. Bu basamaklar programin ihtiya¢c gereksinimine gore
tekrarlanabilir ve atlanabilir. PDL uygulama basamaklari Sekil 7'te yer almakta ve

asagida kisaca bu basamaklar aciklanmaktadir.

115 Alberto Sols, David Nowick, Dinesh Verma, ibid, p.42.
116 Defence Acqusition University Official Web-Site, "Performance Based Logistics (PBL)
Implementation"”, https://dap.dau.mil/acquipedia/Pages/ArticleDetails.aspx?aid=8f91a117-
4a33-4f4b-8c72-7b611e8af08d (Erisim Tarihi: 12.04.2017)
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Sekil 7: PDL Uygulama Modeli’

Son Kullanici Gereksinimlerinin ve Desteginin Entegrasyonu: PDL
surecinde ilk olarak harekat alanina ydnelik son kullanicinin gereksinimlerinin tespit
edilmesiyle baglamaktadir. Son kullanici gereksinimleri ile Urin destek strateji
arasinda iliski kurulmasi igin, program yoneticisi tarafindan bu ihtiyaglarin
performans ve desteklenebilirlik bakimindan c¢ok iyi anlagsiimasi ve uygun maliyet ile
hedeflenen sistem performansini uyumlu olmasi gerekmektedir. Genellikle son
kullanici gereksinimleri Griin guvenirligi ve sistemin kullanilabilirligi durumlarina
dayanmaktadir. Belirlenen ihtiyaclarin performans-destek metrigine
donustirtlmesiyle birlikte olusturulacak PDL s6zlesmeleri icerisine dahil edilir ve bu
sdzlesmelerin ciktilari sistem dlzeyi gereksinimlere baglantili olarak, yuklenicinin

performansini 6lgmek igin kullanilir.

117 DoD, Performance-Based Logistics Guidebook: A Guide to Developing Performance-
Based Arrangements, ibid, 2016, p.24.
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Uriin Destek Ekibinin Olusturulmasi: Program Yéneticisi tarafindan, kamu
ve Ozel sektorden uzman katihimcilarin yer aldigi ekip kurulur. Bu ekibin amaci, Grun
destek ¢d6zUmU gelistirmek olan anahtar program personeli ve tim paydaslari igeren
ortak bir galisma organidir. Uriin destek ekibi katilimcilarinin énemli sorumlulugu en
iyi PDL destek stratejisini elde etmek icin kamu-6zel destek stratejisi tasarimi ve
geligtiriimesine yonelik igbirligi icerisinde calisarak, kamu-6zel sektér yeteneklerini
uygun maliyetli bir sekilde kullanmay1 amaclamaktadir. Bu sebepten, ekip igerisinde;
Omir devri Lojistigi, muhendislik, finans, hukuk.. gibi ihtiyaca yénelik farkli
disiplinlerde uzman Kisileri icermeli ve Urun destek stratejisini tanimlama, gelistirme

ve uygulama konusunda desteklemelidir.

Sistemin Temelinin Olusturulmasi: Sistem temeli olusturulmasi adimi
icerisinde sistemin destek gereksinimi kapsami belirlenmesi adina, destek strateji
planinin uygunlugunun kontrol edildigi ve bu planin mevcut temelinin(baseline)
degistiriimesi icin daha fazla analizin gerekli olup olmadigini belirlenir. Olasi engel
ve iyilestirme firsatlarini "mevcut durum"(as-is) analizi ile tanimlanmasinin yani sira,

bu adim ¢ asamada gergeklesmektedir;

e Veritoplama,
e Veriinceleme ve analizi,

e Oneri Giretme.

Yukarida belirtilen asamalarin sonunda mevcut stratejinin  uygunlugunun
kontrolU gercgeklestirilerek, sonuca gore sahip olunan PBL stratejisinin uygulanabilir
olup olmadigi ve daha detayli analiz yapilmasi gerektigi ya da mevcut strateji ile
devam edilmesi gerektigini belirlenir. Ayrica analizler sonucunda performansin
korunabilir ve arttirilabilir, program icin maliyet dismesini saglayacak alternatif
strateji ile PDL sozlegsmesinin duzenlenmesi gerektigi belirlenirse, program yonetici

tarafindan daha detayli analiz yapilmasi gerektigi belirlenir.

Sistem temelinin olusturulmasi adiminda sahip olunmak istenilen yeni silah
sisteminin idame surecinin baglamasiyla Urun desteginin saglanabilmesi icin
muhendislik verilerine ihtiya¢c duyulmakta ve kullanima baglanmasiyla ek verilere de
ihtiya¢c duyulabilmektedir. Envanterde yer alan sistemler i¢inde is durum analizi igin

temel olusturulmasini saglamaktadir.

Performans Ciktilarinin Tanimlanmasi: PBL strecinin temelini olusturan son
kullanici gereksinimlerine goére ilk adimda belirlenen performans hedefleri,

performans ciktilarinin tanimlanmasi adimiyla istenilen performans ciktilariyla
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birlikte performans metriklerini tanimlamakta ve PDL sirecine gore yon
verilmektedir. Belirlenen metrikler PDL slreci boyunca program ydneticisi tarafindan
gerekirse tekrar dizenlenmekte ve bu metrikler isletme-idame igerisinde PDL
seviyesine gore sistemin operasyonel hazir bulunuslugu ve guvenirliligi, minimum

lojistik izi ve uygun maliyet tGzerine odaklanmalidir.

Is Durum Analizi: Program Yéneticisi ve PDL ekibi sistem destek stratejisini
gelistirmenin yani sira program veya hizmete yonelik destek stratejisi segiminde,
maliyet, fayda ve risk etkilerini degerlendirmesi gerekmektedir. Belirtilen etkenlerin
degerlendirilmesi is durum analizi olarak gergeklesmekte, destek stratejisi seciminde
sonuglarin ayrimlarini acgik¢ga ortaya koymasi ve net bir sekilde son kullanicinin
ihtiyacina yonelik karsilastirmalarin yapiimasi gerekmektedir. PDL seviyesine gore
degisiklik gosteren is durum analizi, PDL uygulama siresince ortaya cikabilecek

yeni ihtiyaclara gore guncellenmesi gerekmektedir.

Uriin Destek Deger Analizleri: is durum analizi igerisinde maliyet, fayda ve
risk etkilerinin Urin destek alternatiflerinin belirlenmesinde degerlendiriimesine ek
olarak; Urun destek deger analizinde hem mali hem de mali olmayan nicel ve nitel
unsurlar eklenmektedir. Bu analiz ayni zamanda performansin, guvenirliligin,
surdurebilirligin ve desteklenebilirligin degerlendirmesini de igerebilir. Maliyet, fayda
ve risk etkenlerinin daha detayli olarak degerlendirilerek, son kullanici
gereksinimlerine goére Onceliklendirme yapilarak Urin destek stratejisi alternatifler

arasindan tekrar degerlendirme yapilmasini saglamaktadir.

Destek Metodunu Belirleme: Yukarida gergeklestirilen analizler sonucunda
urun destek ekibi, Urlin destek stratejisi alternatiflerinin hangisinin secilecegine dair
program yoneticisinin onayina sunulur. Segcilen alternatif Urlin destek stratejisi,
maliyetlerin zamana ve safhalara goére bilgileri de icermekte ve bu bilgiler
gerceklestirilecek PDL so6zlesmesi igcin gerekli kaynak tutarinin belirlenmesini

saglayacaktir.

Uriin Destek Entegratériinii Belirleme: Hedeflenen performans ciktilari,
tanimlandiktan ve ardindan is durum analizi ve Urun destek deger analizleriyle Grun
destek stratejisi secildikten sonra, program yoOneticisi uygulanacak PDL
sOzlesmesinin seviyesi ve performans metriklerine gore yonetim ve gobzetim

dizeyinde Urin destek entegretorinin gerek olup olmadigina karar vermektedir.

Uriin destek entegratérii, Uriin destek strateji uygulamasinin performansini

denetlemekte ve bunu birkag program igin gercgeklestirebilir. Ek olarak, destek
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saglayicisinin performansindan da sorumlu oldugundan kaynakli, destek saglayici

ile yakin iligki icerisinde olmalidir.

Uriin Destek Saglayicisini Belirlenmesi: Uriin destek saglayicisinin segimi
son kullanicinin gereksinimlerine ve alternatifler arasindan secilen Urin destek
stratejisine gore belirlenmektedir. Sistemin ana yuklenici veya Ureticisi, ticari
sektorde faaliyet gOsteren tedarikgi, satici ve alt yukleniciler, organik birimler, ticari
lojistik sektdrde faaliyet gosteren bakim-onarim, nakliye firmalari Grin destek
saglayici adaylaridir. PDL so6zlesmeleri, genellikle yeniden tasarim, birgok parca
satinalinmasi.. gibi gereksinimlerde Uretim hattinin kullanilabilmesi, Grin émur devri
cercevesinde eskime(obsolescence).. gibi sebeplerden kaynakl genellikle tek

kaynak UGizerinden Uretici firma secimi ile gerceklestiriimektedir.

Finansal Girdilerin Belirlenmesi: Etkili PDL sbézlesmeleri, ihtiyag
duyuldugunda yeterli fonlarin saglanmasi icin zamaninda butge planlamasi ve
tahminlerin yurutilmesi gerekmektedir. PDL s6zlesmeleri, devlet-sanayi isbirligi ve
PDL seceneklerine gore uzun vadeli bakim, onarim ve performans ciktilari tGzerine
kurulu hizmet sézlesmeler oldudu igin, finansman stratejileri destek saglayici ve
musteri arasindaki risklerin azaltilmasi adina belirsizlik ve degigkenleri barindirmali

ve butce ayrilmalidir.

Uriin Destek Sozlesmelerinin Diizenlenmesi: Yukarida belirtilen
asamalarda gerceklestirilen analiz ve planlamaya yonelik PDL sézlesmelerinin nasil
olusturulacag, ardin destek sOzlesmesi dizenlenmesi asamasinda
gerceklesmektedir. S6zlesmenin amaci, son kullanici gereksinimleri sunmak ve yeni
metodlar gelistirilerek maliyetleri dislirmek icin Grlin destek saglayicilarina tesvik

vermektir. Etkin PDL sOzlesmesii agagidaki 6zellikleri icermesi gerekmektedir;11®

e Ciktilarigin, aclik, anlagilir ve élgulebilir is tanimi,

Gerekli sart, uzunluk ve fiyatlandirma stratejisini icermesi,

e Son kullanici gereksinimi ve maliyet azaltma hedefine yonelik

yonetilebilir metrik sayisi,
e So6zlesmenin amacina yonelik tegvikleri icermesi,

e Oduil, sorumluluk ve risklerin paydaslar arasinda paylagiimasidir.

118 DoD, Performance Based Logistics Guidebook: A Guide to Developing Performance-
Based Arrangements, ibid, 2016, p.93.
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Uriin destek kapsamindaki biitiin roller, sorumluluklar ve tesviklere PDL
sdzlesmesi ile resmiyet kazandirilmali, sézlesmenin tasidigi 6zellikler konusunda

tim paydasglarin fikir birligine varildigindan emin olunmalidir.°

Uygulama ve Degerlendirme: Performans takibi, PDL s6zlesme ydnetiminin
kritik bir parcasidir. Gézetim plani gergevesinde rutin gézden gecgirme, performans
Olcim denetimi ve raporlamalar ile paydaslarin yakin igbirligiyle basarii PDL
sonuglarini yonlendirmeye calisilir. Program yoneticisi tarafindan yuratilen PDL
sdzlesmelerinin performansinin izlenmesi ve en iyi sonu¢ elde etmek amaciyla
surekli degisen ortamda yinelenen degerlendiriimelerin yapildidi tekrarlanan sdrectir.
Boylece, son kullanicinin gereksinimlerinde gerceklesebilecek degisiklik durumunda
performans hedefleri ve sistem tasarim degisikligi durumunda proaktif dizeltici

¢ozumler Uretilebilir.

3.1.4. PDL’te Metriklerinin Belirlenmesi

Etkili PDL uygulamasi, son kullanicinin gereksinimlerini "dogru bir sekilde
yansitan ve destek saglayicinin performansi icin etkili énlemleri alabilmesi"
performans metriklerine baglidir.*?® Metrikler, PDL sbzlesmelerin merkezinde yer
alir ve PDL uygulamalarinin basarili olmasi i¢in hedeflenen performans ¢iktisi ile
son kullanicinin  gereksinimlerini  karsilayacak dogru metriklerin  secilmesi
belirlemektedir. Ayrica, metrikler artan dizeyde performans ve maliyet etkinligi

dizeylerini saglamak icin zamanla gelisim géstermekte ve seviyelendiriimektedir.

Performans gereksinimlerini ve metrikleri secerken ya da gelistirirken ele

alinmasi gereken hususlar;*?!

e Kullanicinin desteklenebilirligiyle ilgili performans gereksinimlerini
gercekgi bir sekilde kullanma,

e Gergekgi, tutarli ve kolay olarak 6lgulebilir metriklerin tanimlanmasi,

e Toplanacak kaynak ve verilerin tanimlanmasi,

e Performansi belirten verinin analizi ve raporlanmasi icin goérev ve

sorumluluklarin tanimlanmasi,

119 Jmit Dirican,age, s. 33.

120 Helge Fromm, Elaine Wong, Arnd Schirrmann,” PBL in the Private Aerospace Industry",
Michael ERig, Andreas Glas(Ed), Performance Based Logistics: Innovatives
Beschaffungsmanagement fiir die Streitkrdfte, Springer Science+Business Media,
Neubiberg, 2014, 325-349, s. 332.

121 U.S.A NAVY Official Website, NAVAIR Instruction (NAVAIRINST) 4081.2A, Policy
Guidance for Alternative Logistics Support Candidates (Enclosed 2), December 1,
2004, p.11., https://directives.navair.navy.mil (Erigsim Tarihi: 23.07.2017)
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e Kritik metriklerin hesaplanmasi igin, formuller ve degiskenlerin net bir
sekilde belirlenmesi,
e Rapor sikhgr ve sonuglarinin metriklerin formati ve frekansini

vurgulamasidir.

PDL metriklerine goére sekillenen sbézlesme, yiklenicinin slre¢ igerisinde
ilerlemesini 6lgmek icin agik ve objektif bir ¢dzim saglamaktadir.'?> Program
yoneticisi tarafindan Urin destek hizmetleriyle son kullanicinin gereksinimlerini
optimize etmek icin buldugu ¢ézimler; gereksinim duyulan ile gercek performans

arasindaki bosluklari belirlenmede yardimci olur.

Performance Based Logistics: A Program Manager's Product Support Guide
Kitabinda (2005), PDL s6zlesmelerde baslangicta tanimlanmis olan performans
ciktilariyla ile uygulama tutarhhdi icin belilenmis olan bes adet Ust duzey

metrikler;123

a) Harekata Hazir Bulunma (Operational Availability): Sistemin harekat
icin hazir bulunur olmasi veya harekat durumunda kalabilmesi igin
zaman ylzdesi,

b) Harekat Guvenirliligi (Operational Reliability): Sistemin, belirlenmis olan
harekat hedefi veya gorevi yerine getirme yeteneginin dlgimi(Orn:
Sorti),

c) Birim Kullanim Maliyeti (Cost Per Unit Usage):Toplam harekat
maliyetinin ilgili 8lgim birimlerine bélinmesi(Orn. ugus saati),

d) Lojistik izi (Logistics footprint): Sistemin intikali ve surdurebilirligini
saglamak igin gerekli lojistik destegin oOlgulebilir bir sekilde belirlenmesi
(Olgulebilir unsurlar: yedek parca, personel, ekipman, vb.),

e) Lojistik yanitlama suresi (Logistic Response Time):Lojistik talepte
bulunulduktan sonra, bu talebin karsilanmasi ya da mausteri
memnuniyetine kadar gegen siire, olarak belirtimektedir (Orn. lojistik
talepler parca, kaynak, is gucu gibi sistemin lojistik destegini refere

eder).

Yukarida aciklanmig olan Ust dizey metrikler, kullanicinin etkinligini saglamak

icin kritik 6nem tasiyan sorun alanlarini ele alan performans hedeflerini icermekte;

122 Jacques S. Gansler, William Lucyshyn, Evaluation of Performance Based Logistics,
Maryland University, Washington, 2006, p.41.

123 DAU, Performance Based Logistics: A Program Manager's Product Support Guide,
Defense Acquisition University Press, Virginia, 2005 p.2-5 & 2-6.
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PDL so6zlesmelerinde sistemin hazir olma ve guvenilirlik analizinin saglanmasinin
yani sira sorumluluk dagilimi, destek seviyesi ve kapsamina goére uyumlu olmalidir.
PDL destek seviyelerine gore dagihmi ve sorumluluk kapsamina gére performans
metriklerinin gruplamasi $ekil 8'de paylasiimistir.

Cok ve
Genis

*Hazir Bulunma (Kullanabilirlik)
*Uygun Maliyet

Destek
Saglayicisinin/
Yiklenicinin
Sorumluluk
Dagihmi

Performans
Metriklerini
Dagilimi

Az ve Dar

Sekil 8: PDL Seviyelerinin Metriklerle iligkisi'?*

PDL so6zlesmesinde; performansi gelistirme, etkinlik, verimlilik ve inovasyonu
tesvik etmesi icin dlgltler secilmeli veya olusturulmalidir. Amerikan Savunma
Bakanhgi Product Support Management Guidebook kitabinda(2016), "mikemmel bir
metrik bulunmamakta oldugu belirtimekte; etkili metriklerin  kullanicinin
gereksinimlerinin kargilanmasina katkida bulunmasina, zamaninda ve Kkaliteli bir
uriin sunmasina ve maliyetin azaltiimasi ya da ek maliyetin dnlenmesine katkida
bulunmasi" gerektigi belirtiimektedir.1

3.1.5. PDL’te Uygulama Sec¢enekleri

PDL uygulamalari genel olarak destegin verilme seviyesi alanlarinda faklilik
goOstermektedir. Sézlesmeler, hizmetin 6zelligine bagh olarak, sorumluluklar devlet
ile firma arasinda c¢esitli dlzeylerde paylasilarak kamu-6zel igbirlikleri
olusturulabilmektedir. Buradaki amag, yatirim, sorumluluk, risk ve kazancin

paylasiimasidir. Riskin paylasim dlzeyi diger paylasimlari da etkilemektedir. Bu

124 DoD, Performance Based Logistics Guidebook: A Guide to Developing Performance-
Based Arrangements, ibid, 2016, p.50.

125 DoD, Performance Based Logistics Guidebook: A Guide to Developing Performance-
Based Arrangements, ibid, 2016, p.164.

48



igbirlikleri araciligiyla kamu-6zel sektorun elinde bulunan imkénlarin birlikte kullanimi

ile maliyet tasarrufu saglanabilmektedir. Sekil 9'da sorumluluklarin dagilimina

yonelik uygulama segenekleri, kamu-firma isbirligine yénelik sorumluklarin dagihmi

g6ziikmektedir.*?¢ Genel olarak bes gesit PDL uygulama segenegi bulunmaktadir.

Tam Yiiklenici
Yiiklenici

PDL Loj.Des.
Ortakhik

Tam PDL

Mini PDL/
Stok Organik

Geleneksel Noktas)

Yiklenici

Desteqi

Sekil 9: PDL Uygulama Segenekleri ve Sorumluluk Dagilimi

PDL uygulama segenekleri, programin ve kullanicinin ihtiyaglarina gore

asagida aciklanmigtir?’,

PDL Mini-Stok Seviyesi: Kullaniciya ait parga, parga tamiri ve parga
tedarik destedi icin yuklenici firma ile temel bir sbdzlesmeye
dénusturdlmesi ve kullanicinin  gereksinim duyacadi materyallerin
yuklenici  tarafinda  bulunmasini icerir.  Bdylece, kullanicinin
gereksinimlerine daha hizli geri donls saglanabilecektir.

PDL Organik (Kamusal): Yuklenici firmaya, kamuya ait olan
depolama ve tamir merkezlerinin agilarak, mini stok seviyesi
faaliyetlerini gerceklestirmesidir.

PDL Organik (Ticari): Kullanici taleplerinin direk olarak yuklenici
firmaya goénderilmesi ve yuklenici firmanin tamir ve bakim faaliyetlerini
Ustlenerek direk olarak kullaniciya cevap vermesidir. Burada kismi ve
sinirli onarim gergeklesmektedir.

Tam PDL: Malzeme miuilkiyeti kendisinde olan yiklenici firma, kullanici

onayina gerek kalmaksizin zamaninda mudahale ederek, stok

126 Anthony E. Trovato, " Performance Based Logistics: The New Standard for Acquisition”,
Logistics Spectrum, April - June 2004, ss. 21-23, s. 22.

127 Rebecca L. Kirk, Thomas J. DePalma, Performance Based Logistics Contracts: A
Basic Overview, CNA, Virginia, 2005, p.45-46.
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seviyelerini belirler, gerektiginde malzemeyi onarir ve belirli performans
metriklerini  kargllamasina  ydnelik  gerceklestirilen  secgenektir.
Yuklenicinin diger sorumluluklari, guvenilirlik gelistirme, teknoloji
yerlegtirme, konfiglirasyon yonetimi, nakliye ve omur devri yonetimi
nezhinde sistem ve parcalarin eskime (obsolete) olmasinin 6énine
gecer. Kullanici ve program yonetici onayi ile guvenirligi arttirmak igin
sistem ve parca tasarim degisikligine gidebilir ve karini arttirabilir. Tam
PDL, yeni baslayan projelerde tercih edilmekte ve uzun bir hazirhk
donemine ihtiya¢ duyulmaktadir.

e PDL-Ortakhk: Tam PDL secgenegine benzer olan, PDL-Ortaklik
sOzlesmesi turd tamir ve bakim merkezi hususunda ek bir madde
eklenerek, kullaniciya destek vermesidir. Genellikle sahip olunan
yetenegin korunmasi durumlarinda gercgeklestirerek bir 6genin devlet
onarim kabiliyetinin  muhafaza edilmesi gereken durumlarda
gerceklesir.

¢ Tam Yiiklenici Lojistik Destegi: Gereksinim duyulan lojistik destegin
cogunu veya tamamina dair sorumlulugunun (Stok seviyeleri, egitim
kilavuzlari, tam konfigirasyon kontroll.. gibi.) yUklenicide oldugu ve

yonettigi PDL sdzlesme segenegidir.

3.1.6. PDL Seviyeleri

PDL seviyeleri evrensel olarak kabul ediimese de, buyik oranda son
kullanicinin gereksinimleri gercevesinde, bir dizi s6zlesmeye dayali yapilar ve
tesvikler kullanilarak; goérevlere, sistemlere, alt sistemlere, ana bilesenlere (parga
seviyesinde) veya belirli destek seviyesi hizmetlerine gore uygulanabilmektedir.'?®
Christopher'a(2008) gore her bir PDL uygulamalari benzersizdir.'?® Bu nedenle,
gereksinim duyulan destek seviyesine goére, stzlesme igerisinde tanimlanmasi

gereken PDL seviyeleri Sekil 10'da gosterilmekte ve asagida agiklanmaktadir.

128 Steve Geary, Kate Vitasek, ibid, 2008, p.3.

129 Christopher P. Gardner, Balancing Government Risks with Contractor Incentives in
Performance-Based Logistics Contracts, Air Force Institute of Technology, Department of
the Air Force Air University, Ohio, 2008, p.25.(Published Master's Thesis)
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PDL Seviye IV
PDL Seviye llI
PDL Seviye Il
PDL Seviye |
Parca/Bilesen | Alt Sistemler Sistem Gorev
Tamir ve Tamir ve Tamir, Tamir,
onarim onarim onarim, onarim,
bakim, bakim,
yedek parca yedek parca
desteqi, desteqi,
modernizasyon | modernizasyon
ve tasarim ve tasarim
degisikligi degisikligi
Basit yedek Motor, parca, Ucak, Henlz yok
parcalar telsiz Arag
T ——— Yiklenici
Kulamor —TTmmeeal _—

Sekil 10: PDL Seviyeleri'3®

e 1'inci PDL seviyesi (Parga) : Bu tir seviyeler, PDL so6zlesmeleri

icerisinde bir sistemin degistirilebilir bilesenleri, yedek parca ve sarf
icin Lastik) Bu
gereksinim duyulan, yuklenicinin spesifik performans hedeflerine karsi

malzemeler uygulanmaktadir.**(Orn: diizeyde
gerekli bilesenleri tutarli ve dogru zamanda, dogru yere teslim etmek
icin tedarik zinciri sirecini glglendirdigi en basit yéntemdir. Gerektigi

durumlarda kamuya ait tesisler icerisinde envanter ve ydnetim

130 Michael ERig, Andreas Glas(Ed), ibid, p.150.

131 Teo Koon Kiat, Flora Tan Yan Fang, " Performance-Based Logistics: A Potential Weapon
System Support Strategy for the SAF", Defence Science & Technology Agency Horizons,
2010, 112-121, p. 116.
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sorumlulugu yukleniciye verilebilmektedir. Bu dizeyde alt sistem veya
sistem/platform dizeyinde kullanabilir ve hazir olma durumu degil,
bireysel bilesenler tzerinde durulmakta; yiklenicinin tek yakimltlaga,
Uzerinde anlagilan teslim sirelerine uymaktir. Sézlesme kapsaminda,
destek saglayicisi igin verilen 6ddl, uygulanan sonug¢ ve sistemin
kullanabilirligine dayanmaktadir.

2'nci PDL Seviyesi (Alt-Sistem): Bu seviyede, yukleniciden sadece
parca/bilesenlerin hedeflenen slrede teslimi degdil, ayni zamanda daha
genis kapsamli malzeme kullanilabilirligi igin onarim/bakim streglerini
de kapsayacak sekilde mihendislik ve teknik destek, konfiglirasyon
yonetimi ve hatta kliguk capli degisiklikler ve surec iyilestirmelerine
yonelik performans ciktilari yikimldlikleri verilebilir(Orn: Bir aracin
telsiz veya motor bakimi). Boylece sistem/platformun performansi ve
gorev basarisi Uzerinde daha buylk bir etkiye sahip olabilmesi de
saglanabilecektir. Destek kapsami ve karsilik gelen performans ciktilari
genisleyerek, kamu-6zel sektdr isbirligine dénismeye baslamakta;
PDL so6zlesmesinde belirtilen performans c¢iktilarinin saglanabilmesi
icin yukleniciye belli oranda sorumluluk verilmektedir.

3'lincu PDL Seviyesi (Sistem/Platform): Bu seviyede, kullanicinin
odak noktasi silah sistem veya platformunun operasyonel faaliyetler
icin  "hazir bulunuslugun" saglanmasidir.  Ydklenici genellikle
konfiglirasyon yonetimi, teknik destek, egitim, tesisler, veri sistemleri
ve ilgili destek alanlarinda 6nemli rollere sahip olarak, daha fazla
sorumluluk devredilmektedir. PDL sdzlesmeleri Gzerinde anlasmaya
varilan sistem veya platformun "hazir olma" seviyesinde olmasi
hedeflenerek, ylklenici sistem/platformun kullanilabilmesi igin minimum
"hazir bulunuglugu" garanti etmektedir.

4'incu PDL Seviyesi (Gorev): PBL seviyelerinin en yuksek hizmet
dizeyi buatincul goérev destedidir. Yukleniciler sistem/platformlarin
"hazir bulunusluk" seviyesini en iyi duruma getirir ve savas ortaminda
tum askeri birimin  malzemesinin saglanmasi, bakimi ve geri
gonderilmesinden sorumludur. Burada kullanicinin gérevlerini basariyla
tamamlayabilmesi, ortam gdzetmeksizin gereksinimlerin istenilen
performans dizeyinde saglanmasi dlzeyindedir. Bu seviyenin

gerceklestiriimesi imkansiz olmasa da zor olacagi ifade edilmektedir.
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3.2. Turk Savunma Sanayiinde Tedarik Sureci ve PDL Uygulamalari

3.2.1. Turk Savunma Sanayiinde Tedarik Sureci

Tim kamusal tedarik suregleri igerisinde savunma tedariki; karmasiklik,
uygulama suresi, butgesel buylklik ve stratejik acidan 6nem derecesi ayri
degerlendiriimektedir. Turk savunma sanayiinde de tedarik islemleri, savunma
tedariki olarak, ayri degerlendirmekte ve diger kamu kurumlariyla kiyaslandiginda
isleyisiyle, kanuni dayanaklari bakimindan farklilik géstermektedir. Silahli kuvvetlerin
ihtiyaclarina yonelik gerceklesmekte olan tedarik islemleri, ODY kapsaminda hem
sahip olunmak istenen yetenegde yonelik mal ve hizmetlerin tedarigi, hem de sadece
maliyet acgisindan dusundldiginde envanterde yer alan mevcut sistemlerin
surdurebilirligine yonelik isletme-idame siirecine hitap etmektedir. Ulkemizde, Tiirk
Silahli Kuvvetler'inin ihtiyaclarina yonelik tedarik faaliyetleri; "Kuvvet Komutanliklari,
Milli Savunma Bakanligi (MSB) Mustesarligi ve Savunma Sanayi Muistesarligi
(SSM)" araciliklariyla, "Planlama, Programlama, Bultceleme Sistemi (PPBS)"
kapsaminda gergeklesmektedir.

Turk savunma tedarik sistemi yonetimine yonelik dizenlemeler “1324 Sayili
Genelkurmay Bagkanr’nin Gorev ve Yetkilerine Ait Kanun”, “1325 Sayili Milli
Savunma Bakanlhgi Goérev ve Teskilati Hakkinda Kanun” ve “3238 Sayili Savunma
Sanayii Mustesarligr’'nin Kurulmasi Hakkinda Kanun”dur. Ayrica, gelisim gostermesi
adina, yerli savunma sanayisi stratejisine yonelik “Turk Savunma Sanayii Politikasi
ve Stratejisi Esaslari” konulu Bakanlar Kurulu Karariyla (1998) belirlenmistir. Tedarik
uygulamalarina yoénelik dizenlemeler ise; “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu”, “4734 ve 4735 Sayil Kamu ihale Kanunu ve Sézlesmeler
Kanunu”, “3833 Sayili Turk Silahlh Kuvvetleri Stratejik Hedef Planinin
Gergeklestiriimesi Maksadiyla Gelecek Yillara Sari Taahhutlere Girisme Yetkisi
Verilmesi Hakkinda Kanun” ve SSM tarafindan gergeklestiriimekte olan mal ve
hizmet ihaleleri ile tedarik hizmetlerine yonelik “4734 sayih Kanun'un 3/b istisna
maddesi kapsaminda yapilacak ihalelere iliskin Bakanlar Kurulu Kararlari
(30.05.2009 tarihli,  2009/15108 ve  10.09.2012 tarihli, 2012/3738)"
gerceklesmektedir.13?

PPBS; dlkenin sinirh  kaynaklarinin, Tark Silahli Kuvvetleri ihtiyaclarini
karsilanmasi amaciyla, en etkin ve verimli sekilde degerlendiriimesine yonelik

dizayn edilmis temel kaynak ydnetimi olarak ifade edilebilir. Ulkemizde, "Milli

132 Selim MUSLUM, Mustafa Kemal TOPCU, Murat MALA, "Savunma Tedarikinde Giincel
Yaklagimlar: Evrim Tedarik Stratejisi ve Turkiye Agisindan Bir Degerlendirme”, Savunma
Bilimleri Dergisi, 2011, 92-113, s.106.
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Savunma Planlama Faaliyetleri, Turkiye'nin Milli Askeri Stratejisi (TUMAS) ve sirali
konseptler cergevesinde, hedef alinan kuvvet yapisi ihtiyaglarini kargilamaya yonelik
olarak Planlama, Programlama ve Butceleme Sistemi (PPBS) slrecine uygun
olarak" gergeklestiriimektedir.’*®* Kuvvet Komutanliklari tarafindan hazirlanan
harekat ihtiyaci etidi ve plan yetenek hedefi dokimanlari ile ihtiyaclar tanimlanir,
Genelkurmay Baskanligi tarafindan incelenerek onceliklendirme yapilir ve kaynak
planlamasi da gerceklestirilerek on yili kapsayacak sekilde "Stratejik Hedef Planlari
(SHP)" hazirlanmaktadir. SHP, iki yilda bir revize edilerek "On yilik Tedarik

Programi (OYTEP)" olarak uygulamaya konulmaktadir.13

TURKIYE'NIN TSK STRATEJIK ON YILLIK

MILLI ASKERI HAREKAT HEDEF TEMIN /

STRATEJiSI IHTIYAGLARI PLANI TEDARIK TEDARIK
PLANI PROGRAMI

(TUMAS) (HIP) (SHP) (OYTEP)

KUWETLER/GENKUR GENKUR/MSB / SSM MSB/SSM

- : PLANLAMA TEDARIK
IHTIYAG BELIRLEME BUTGELEME YONETIMI

Sekil 11: TSK Planlama, Programlama ve Biitgceleme Sistemi(PPBS)!3°

Ortaya cikan ihtiyaglar dogrultusunda, Genelkurmay Baskanhgi tarafindan
OYTEP'na dahil edilen tedarik projeleri "..buyuk Olgude yatirim gerektiren, savunma
sanayi yeteneklerinden yararlanmayi saglayan..."t*, "3238 Sayili Savunma Sanayii
Mustesarligr’'nin Kurulmasi Hakkinda Kanun" ve “modern savunma sanayiinin
gelistiriimesi ve Tirk Silahli Kuvvetleri'nin modernizasyonunun saglanmasi”™3’
amaciyla tedarik faaliyetleri SSM tarafindan gergeklestiriimektedir. Bu siniflandirma

disinda kalan tedarik faaliyetleri, MSB mustesarligi tarafindan gergeklestirimektedir.

SSM tarafindan gergeklestirilecek tedarik projeleri, Savunma Sanayii icra
Komitesi (SSIK) karari ile yetkilendiriimekte ve olusturulacak SSM Daire Baskanhgi,

Genelkurmay ve ilgili Kuvvet Komutanhigi temsilcilerinin bulundugu "proje grubu" ile

133 Savunma Sanayii Mistesarli§i, 2007-2011 Stratejik Plani, Ankara, 2007, s. 75.

134 Aytekin Ziylan, Savunma Sanayii ve Tedarik, TUBITAK, Ankara, 1998, s.130.

185 7.C. Savunma Sanayii Mistesarlii Resmi Websitesi, “Stratejik Oncelikler,"
http://lwww.ssm.gov.tr/anasayfa/kurumsal/Documents/SP/sto.html (Erigim tarihi: 03.11.2016).
136 Selim MUSLUM, age, s. 107.

137 Resmi Gazete, Sayi 18927, 13 Kasim 1985.
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icra edilmektedir.’*® Sekil 12'de sireg igerisinde gdzikecedi tzere, SSIK "icra

Komitesi" olarak karar noktalarinda yer almaktadir.

SSM (DN TASNIF)

KUVVET KOMUTANLIG! * GENELKURMAY BASKANLIG!

iCRA KOMITESI

L hEmi * L SSM (TEKLIFE CAGRI)

SOZLESME GORUSMELER

SSM (DESERLENDIRME) ICRA KOMITES]
(FIRMA SECIMi)

YORORLOGE GIRISVE
UYGULAMA

SOZLESME IMZA

b v 4y

Sekil 12: SSM Tedarik Siirecinin Sematik Gosterimi'*®

3.2.2. Turk Savunma Sanayiinde PDL’in Geligimi

Kurulugs amaci Tark Silahli Kuvvetlerin ihtiyaclarina yonelik yurtigi sanayinin
geligtiriimesi olan SSM, kurulus sirecinden gunimuze kadar Turk savunma
sanayiinin gelisimi agisindan da sorumluluk alarak, etkin ve yonlendirici bir kurum
olarak gorevini yerine getirmektedir. SSM'nin uygulamalari inceledigimizde
gerceklesen tedarik yaklagsimlarinin  da bunu dogrular nitelikte oldugu
go6zikmektedir.1* Sirec icerisinde 6émdir devri yonetimi yaklasimi ve sistemlerin
lojistik destek faaliyetleri icerisinde PDL uygulamalarina yoénelik calismalarinda

gerceklestigi gbzlemlenebilmektedir.

138 Savunma Sanayii Mistesarligl, "Savunma Sanayii Mustesarligi 2010 Performans
Programi,” Ankara, 2010, s.80.

139 Age, s.80.

140 Bijlent E. BEYOGLU, Abdurrahman KILIC, "Tirk Savunma Sanayiinin Kisa Tarihi",
Savunma Sanayii Giindemi, 2010, 18-24, s.21.
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1985-1990 1990-2000 2000-2010 2010-

Omiir Devri
Yonetimi

Hazir Alim Ortak Uretim Kismi Tasarim

Sekil 13: Yillara Gore Tedarik Yaklagimi ve PDL'in Geligimi4!

SSM kurulduktan sonra 2000'li yillara kadar, Turk Silahli Kuvvetleri'nin
intiyaclarinin tedariki, daha c¢ok yurtdisi hazir alim ve ortak Uretim Uzerine
yogunlagmaktadir. Ozellikle yurt disi hazir alim modelinde, sistemlerin tasarim ve
isletme-idame sirecine yonelik destek stratejilerine dogrudan muidahalede
bulunulamamasi, sistemlerin ODM'lerini etkileyen kararlar Uzerinde s6z sahibi
olunamamasi ve planli bakim sistemi ile bakim sistemi i¢erisinde belirli surelerde
degismesi gereken yedek parca ihtiyacinin tespiti konusu da yurt disi firmalarin
kararlarina ve 6nceliklerine kalmaktadir.'42

25 Mayis 1998 tarihli (2008/11173) sayih Bakanlar Kurulu karari "Tuark
Savunma Sanayii Politikasi ve Strateji Esaslar’” dokumani igerisinde savunma
sanayii stratejisinin tedarik ile ilgili hususlarina deginilmekte; "TSK’'nin milli olmasi
zorunlu ve kritik ihtiyaclarinin, aragtirmaya ve gelistirmeye dayali olarak, uygun "milli
gizlilik dereceli tesis guvenlik belgesi” bulunan yerli sanayii tesislerinde gelistirilip
Uretimesi esasina dayanmakta oldugu" belirtiimektedir.’**  Bu stratejinin
uygulanamadidi durumlarda savunma sanayii alt sektorlere boliunerek, alt sektorler
icerisinde milli ana yiklenicilik uygulamasina gidilmekte oldugundan
bahsedilmektedir. Bdylece, 2000'li yillarda yurt ici kismi milli tasarim ve yerli tGretimin
on plana g¢ikmasiyla birlikte, TSK'nin ihtiyaglari dogrultusunda Uretilecek savunma
sistemlerinin ODY'de biyiik lgekli sdéz sahibi olunabilecek bir déSnem baglamistir.
Bdylece ihtiyag makami ile tedarik makami ve Uretici bir arada c¢alisabilmesine
imkan saglamis; dolayisiyla ihtiyaglarin tasarima dogru yansimasi, sistemlerden
beklenen performansin saglanabilmesi adina hem tedarik donemine iliskin ELD

uygulamalari hem de isletme-idame ddnemine iliskin planlamalarla sistemlerden

141 M. Hilmi Ozdemir, age, p.31.

142 [prahim Sami Erel," Siirdiirilebilirlikte ve Rekabetcilikte Omiir Devri Yénetimi Yaklasimi",
Savunma Sanayii Giindemi, 2011, 22-26, s.24.

143 Resmi Gazete, Sayi 23378, Sayfa 15, 20 Haziran 1998.
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istenilen performans karsihginda ODY'nin disurilebilecedi yapi olusmustur.*
Dolayisiyla lojistik destek gereksinimine yonelik galismalarin, bu dénem igerisinde
daha sistematik olarak geligtiriimek adina ¢alismalarin yapildigi ve PDL
uygulamalarina ydnelik alt yapi ¢alismalarinin baslatildigini gézlemlenmektedir.
ODY vyénetimi konseptine yonelik ilk calismalar 1994 yiinda NATO
girisimleriyle SSM'nda; 1997-2008 yillari arasinda da Genelkurmay Bagkanhgi
koordinatorliginde "CALS (Bilgisayar Yardiml Tedarik ve Lojistik Destek)" esas
alan stratejinin benimsenmesiyle baglanilimistir.*> Genelkurmay Baskanliginin, 29
Aralik 2010 tarihli yazisinda igletme-idame surecine iligkin garanti kapsamindan
sonra "sistem ile Uretici arasindaki bagin kopmasi" ve vyurt ici gelistirme
calismalariyla birlikte, TSK envanterine girecek olan sistemler icin ODY'ne gegisin
zaruri oldugundan bahsetmistir.24® Genelkurmay Bagkanhginin yazisi izerine SSM
blinyesinde Bakanlik onayiyla 5 Eylil 2011'te "Sistem Projeleri ve Lojistik Mistesar

sl

Yardimcihdr” kurulmus ve "Lojistik Calisma Grubu" olusturularak, mevcut lojistik
sistem ve igleyise yonelik incelemelerle ODY konseptine yonelik alt yapi ¢alismalari
gerceklestirilmistir.24” 2012 yilina kadar gergeklesen calismalara destek niteliginde
lojistik kapsaminda organizasyon degisikligine gidilerek, sistemlerin isletme-idame
surecine yonelik "Lojistik Yol Haritas!", “Lojistik Destek Standart Sdzlesmeleri”
hazirlanmasi ve PDL uygulamasina yénelik model gelistiriimesi ve modellere yonelik
gerekli olacak iyilestirme galismalarina baslaniimigtir-14®

SSM binyesinde, PDL yaklasimi kapsaminda "5P" olarak isimlendirilen;
"Program Yoneticisi, Uriin Destek Yéneticisi, Uriin Destek Entegrator(, Uriin Destek
Saglayicilar ve Son Kullanicr’dan" olusan 6zgiin bir model olusturulmug!*® ve PDL
uygulamalarina ydnelik gelistirimekte olan sistemler ve TSK envanterde yer alan
sistemler igin "pilot projeler" uygulamalari gergeklestiriimistir.1° Elde edilen sonuglar

iIsiginda rehber niteliginde "Performansa Dayali Lojistik Destek Standart

144 [prahim Sami Erel, age, 2011, s.24.

145 prahim Sami Erel, "Savunma Sanayii Mistesarligr'nda Omiir Devri Yénetimi Yaklagimi",
Savunma Sanayii Giindemi, 2013, 49-53, s.51.

146 Murad Bayar, “Does A New Era In Turkish Defence Industry by a New Logistics Strategy”,

Defence Turkey, http://www.defenceturkey.com/tr/icerik/a-new-era-in-
turkishdefenceindustry-by-a-new-logistics-strategy-697#.WZ7UIz5JblV (Erisim tarihi:
18.07.2017)

147 [prahim Sami Erel, age, 2013, s.52.

148 Age, s.52.

149 Savunma Sanayii Mistesarligi, "Savunma Sanayii Mistesarli§i 2013 Faaliyet Raporu,"
Ankara, 2014, s.37.
150 Savunma Sanayii Mistesarligi, "Savunma Sanayii Mistesarligi 2014 Faaliyet Raporu",
Ankara, 2015, s.32.
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Sozlesmesi" taslagi hazirlanarak, lojistik destek uygulamalarina yonelik yaklasim ve

kabiliyetlerine yonelik savunma sanayii firmalari ile goriismeler yapilmistir. 2!

e Sanayi Sorumlulugu
e PDL Yaklagimi
Omiir Devri Yénetimi

o Lojistik Komutanliklari
e ABM’leri Askeri Tersaneler ve HiBM'leri

[

30 yil

Sekil 14: Turkiye'de Yeni Donem Lojistik Destek!>?

Ayrica, ODY kapsaminda tedarik ve igletme-idame surecinin bitiin olarak
dikkate alinmasi, mevzuat acisindan lojistik destek  sdzlesmelerinin
gerceklestirilebilmesi icin, SSM'nin mal ve hizmet alimlarina yénelik "4734 sayili
Kamu Ihale Kanunun 3 (incii maddesi (b) bendi kapsaminda" - "2009/15108 Sayili
Bakanlar Kurulu Karar", 10.09.2012 tarihinde "2012/3738 sayili Bakanlar Kurulu
Karari" ile degistirilerek, SSM'nin yUrtutmekte oldugu "Modernizasyon Projesi" tanimi

icerisine "lojistik destek" ibaresi eklenmistir.13

3.3. Turk Savunma Sanayiinde PDL Uygulama ve So6zlesmelerine

Yonelik Bulgular

Kavramsal cercevede gergeklestiriimis olan belgesel tarama yontemiyle yazin
taramasi verileri ortaya c¢ikartmistir ki; PDL kavrami, temelini performansa dayali
sbzlesmeler ile savunma alaninda yer alan teknolojik karmasikligi yiksek ve pahali
olan sistemlerin 6mir devri boyunca uygun maliyetle, kamu 0zel igbirlikleri
sayesinde bir takim isterlerin saglanmasiyla gergeklestirilebilmektedir. Bu isterleri
kullanicinin gereksinimlerine goére uygulamasina yonelik model, yontem, kamu 6zel
isbirlikleriyle kaynaklarin etkin kullanilmasi ve performans metriklerinin olmasi;

sdzlesmelerin gergeklestiriimesine yonelik seviye, sorumluluk dagilimina goére

151 Age, s.33-34.

152 jprahim Sami EREL, Savunma Sanayii Miistesarligi Lojistik Yol Haritasi, Ankara,
2012, s.23.

153 Resmi Gazete, Sayi 28434, Sayfa 1-2, 7 Ekim 2012.
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segenek, uzunluk, tesvik, ve sdzlesme turlerine gére dayandirilan bir alt yapi tzerine
olusturulmasi gerektigini belirtmek mimkindir. Bu kapsamda PDL uygulamasina
ve PDL sozlesmelerinin mevzuat agisindan hayata gecirilebilmesine yonelik
nitelikleri Olgebilmek igin, savunma tedarik makami temsilcilerine gdrismeler

vasitasiyla iki tema altinda sorular sorulmustur.
Birinci Tema: PDL Uygulamalari

TSK ihtiyaglarina yonelik alaninda uzman ve uygulamada yer alan birikimleri
yuksek tedarik makami temsilcilerine PDL yaklasiminin TUrk savunma sanayiinde
uygulanmakta olup olmadigi, hangi performans kriterleri ile sistem, alt sistem ve
parca seviyesinde oOncelikli uygulanmasi gerektigi, tedarik projeleri dikkate
alindiginda  isletme-idame  doénemi  boyunca uygulamanin  saglayacagi
maliyet/etkinlik acisindan kolayliklari ve bu sorularin cevabina yonelik olarak
performans kriterlerinin esas alinmasiyla uygulamalarla elde edilecek yetenek,
ortaya cikabilecek firsatlar ve son olarak etkileyen risk ve engelleri tespit etmek igin
sorular sorulmus; bdylece alinan cevaplar analiz edilerek, PDL uygulamalarina

yonelik mevcut durumun degerlendirilebilmesi saglaniimistir.

Gorusmecilerden elde edilen bulgular; TSK ihtiyaclarina yoénelik yurt igi
geligtirilmis milli tasarim ve vyerli Uretime sahip sistemler arasindan "EHTES,
KOMUTA KONTROL Ucaklari, HIK Ucaklari, UZUN UFUK (sézlesme asamasinda)"
icin sistem hazir bulunugluguna yonelik PDL uygulamalari lojistik destek faaliyetleri
kapsaminda gergeklestiriimekte oldugu belirtiimistir. PDL uygulamalarinda, her bir
sistemin kendine 6zgun performans kriterleri ve metriklerinin oldugu; sistem hazir
bulunuslugu, operasyonel givenilirlik olarak iki dnemli metrik ve arti olarak islem
etkinligi ile gérev tamamlama/basari oranlari da eklenmektedir. islem etkinligi, ariza
sayisina gore basarili olarak giderilme orani ve gérev tamamlama/bagari orani da
belirli bir dénem icerisinde basarili gérev sayisi (Orn: sorti sayisi, hedefe isabet
etme vb.) olarak dikkate alinmaktadir. Kamu 6zel sektor isbirligiyle de, gereksinim
duyulan performans metrik ve kriterlerinin saglanmasinda 6zel sektortin dahil edilip,
sorumluluk verilerek hem paydaslarin yeteneklerini gelistirmesi hem de ihtiyaglar
karsilanirken vyerli 0zel sektorun katilimlar arttinlarak  kabiliyet geligimi

hedeflenmektedir.

PDL'in hangi seviyede oncelikle uygulanabilirligine yonelik; seviyelendirme
ayrimindan ziyade, genel olarak sistem odaginda hazir bulunugluk ve guvenilirlik
metriklerinin saglanmak istenildigi ve kamu da organik kabiliyet (bakim onarim

tesisleri) az veya olmamasi olarak belirtiimistir. Sistemlerin 6zelliklerine yonelik; yerli
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olmasi durumunda hepsinde, yurt disi hazir alimlarda ise tedarik sézlesmelerinin
esnetilebildigi ve yerli sanayiinin dahil edilebildigi dl¢ide, teknolojik olarak
karmasiklik oraninin yiksek, kisa vadede alt sistem ve pargalarinin demode
olabileceklere ve sistem kullanim basarisina gore onceliklendirildigi eklenmistir.
Ayrica, kurumsal kaynak yodnetimi kapsaminda hedeflenen kaynaklarin etkin ve
yonetim etkenligini hedefleyen yaklasim olmakla beraber, PDL uygulamalarinin
surecin surekliliginin saglanmasi, dlgulmesi, iyilestiriimesi ve yonetiimesi temelinde

kurgulanmasi ile yonetilebilir killnmasinin esas oldugu ifade edilmistir.

Geligtiriimekte ve modernizasyon kapsaminda olan sistemlerin dmur devri
yonetimi kapsaminda, tedarik sureci icerisinde sistem tasarimina etkiyle, isletme-
idame maliyet/etkin olarak yapilabilmesiyle ilgili kriterlerin ihtiva etmesi gereklilikleri
ifade edilmistir. Sistemlerin tasarim girdilerine lojistik faktorlerde eklenerek tasarim
dizeyinden(tedarik dénemi) itibaren, isletme-idame déneminde PDL uygulamalari
kaynak ydnetimine esas ongorulerin olusturulmasi ile sure¢ yonetimi surekli gézden
gecirilerek iyilestirmeye, gelistirmeye ve yonetilmeye acik ve dinamik olmasina
dikkat edilmesinin sagdlanacagi ve dnlemler alinmasinin kolaylasacagi belirtiimigtir.
Bu dogrultuda, kamu tarafindan bakim-onarim kabiliyeti kazanilarak isletme-idame
doéneminde klasik lojistik destek yaklasimindan uzaklasilarak, uygulanabilir ve
maliyet/etkinlik  saglayacak lojistik  destegin  yerli firmalar tarafindan
gerceklestiriimesine yodnelik gegisin saglanacagi yontemler gelistiriimek istenildigi
sdylenilmistir. Ayrica, kamu ve 6zel sektdériin mevcut yeteneklere ait analizlerin
gerceklestiriimesi ve mukerrerlikten kaginarak 6zel sektdrin (yiklenici ve destek
saglayicisi) daha fazla sorumluluk Ustlenebilecedi dizenlemelerin yapilmasi,
Ozellikle sistemlerin envantere girip garanti slrelerinden sonra lojistik destek
faaliyetleri kapsaminda PDL uygulamalarina yonelik caligmalarda daha istekli ve
uygun maliyeti saglayacak c¢Ozumler sunmasina, dolayisiyla isletme-idame

déneminde maliyet/etkinlik agisindan da katki saglayacag eklenmisgtir.

PDL uygulamalariyla ortaya cikabilecek firsatlar, risk ve engelleri tespit
etmeye yonelik yoneltilen soruya dair gorusler; uygulamanin dogru bir sekilde
planlanarak dmur devri ve lojistik ydnetimi agisindan sure¢ odaklh kultiriin savunma
sanayiinin yapilanmasinin saglam temellere oturtulmasini saglamasinin yani sira,
sistemlerin saghkli dmur devrinin tamamlanmasi saglanarak minimum maliyet ile her
an goéreve hazir olmasinin saglanabilecegi ifade edilmistir. Ayrica, savunma sanayii
firmalari yetkinligini, gelisimini saglamasina yoénelik finansal yapisi ve seffaf,
yonetilebilir sirekli denetim ile dinamizminin artacagi belirtiimistir. Risk ve engeller

ise; PDL uygulamalarinin gelisimiyle birlikte tekel anlayisinin ortaya ¢ikmasi
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durumunda maliyet/etkinligin tartismaya acilabilecedi; yuUklenici rolindeki 6zel
sektorin ticari basarisizhgi programa yansiyabilecegi; firmalarin  gelecek
planlamalarinda finansal gu¢li olma anlayisinin olusabilmesi ve son olarak kullanici
makamlarinin kendi yeteneklerine odaklanmasinin yani sira idari ve mali islerde de

rol almak istemesi olarak siralanmistir.

Yukaridaki mevcut PDL uygulamalari c¢ergevesinde yapilan gérismeler
degerlendirildiginde, yakin zamana kadar sistemlerin yurt digi hazir alima yoénelik
tedarik stratejinden kaynakli, organik bakim kabiliyetlerinin gelismis oldugu ve
geleneksel alt sistem ve malzeme temine dayali lojistik destek faaliyetlerine yonelik
yapinin olustugu ve etkin oldugu izlenimi olusmustur. Turk savunma sanayii firmalari
sistemlerin veya parca/bilesenlerin Uretimini yapmamis olsa da bakim yapabilmesi
veya bir kismini gergeklestirebilmesine yonelik, kamu bakim ve onarim tesisleriyle
atolyeleri kullanabilmeleri icin, kamu 6zel isbirligi calismalari gergeklestiriimelidir.
Ayrica, PDL uygulamalariyla organik kabiliyet var ise malzeme bulunuslugunu
saglama, organik kabiliyet yok ise yukleniciye veya destek saglayicisina (6zel
sektor) bakim onarim, yedek parga, malzeme bulunuslugu sirekli saglayacak
sekilde, kendi yeteneklerini kullanabilmesini gerekirse kendi tesisini bu hizmete
yonelik kabiliyet kazanmasini saglamasiyla gergeklesmekte olduklari gértlmektedir.
Dolayisiyla PDL uygulamalarina bakis agisi, sahip olunacak yeni sisteme yonelik,
tedarik déneminden itibaren lojistik girdilerin saglanmasi; envanterde olan sistemler
icinde, direk olarak lojistik destek kapsaminda ylklenici ve alt yUklenici rold
veriimeye yonelik yontemle gerceklesmekte olduguna ulasiimistir. Bu yontemler de
her sistem ve sistemin gereksinimlerine 5P modeli icerisinde sisteme 6zgu lojistik

destek soézlesmeleriyle gergeklestirildigi gézlemlenmektedir.
ikinci Tema: PDL Sézlesmelerinin Gergeklestirilebilirligi

Literatirde PDL ile ¢ok kez bagdaslastirilan sézlesmeler konusu, PDL
uygulama surecinin iginde Onem verilmesi zaruri olan konularin basinda
gelmektedir. Bunun nedeni uzun vadeli Urin/sistem destek stratejileri kapsaminda;
ihtiyaci iceren g¢agri dosyalari hazirlanmakta; sanayilesme ve maliyet boyutu gibi
faktorler dikkate alinarak, lojistik destek planlari gelistirimekte ve envantere giren
sisteme 06zgu lojistik destek sdzlesmeleri gerceklestiriimektedir. Performans
metriklerinin basari kriterleri, sdézlesme tir, tesvik ve kontrol mekanizmalari, risk
paylagimi, uzun vadeli lliskiler ile performansa dayali hizmete odaklanma
amaglariyla kullanici, tedarik makami ve yiklenici/destek saglayicilarinin bir arada
oldugu PDL sdzlesmeleri gerceklestiriimektedir. Bu amacla, yukarida belirtilen

isterlerin lojistik destek faaliyetleri icerisinde gercgeklestirildigine ve mevzuat
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acgisindan hayata gecirilebilecegine dair degerlendirmenin yapilabilmesi igin,

goérismelerle degerlendirilebilmesi saglaniimistir.

Gorusmecilerden elde edilen bulgular; lojistik destek faaliyetleri kapsaminda,
yukarida belirtilen sistemlere yonelik PDL sézlesmelerinin gerceklestirmekte oldugu
ve mevzuat agisindan da uygulanabilir oldugu ifade edilmistir. Her ne kadar kamu
kurumlari "4734 sayili Kamu ihale Kanunu 3-b istisnalar maddesi ve 4735 sayili
Kamu ihale Sézlesmeler Kanunu" kapsamina tabii olunsa da, savunma alaninda
Ozellikle TSK ihtiyaclarina yonelik tedarik ve lojistik destek faaliyetlerinin Bakanlar
Kurulu Karari'yla diger kamu kurumlarindan MSB mustesarligi ve SSM ayri olarak
usule tabii olmadan, SSIK kararlari ¢ercevesinde proje bazinda uygun goriilen tek
ve ¢cok kaynak yontemi, teklife ¢agri dosyasi (TCD) yayinlayarak bazi isterler ve
gereksinimlerin karsilanabilmesiyle secebilme hakki saglamakta oldugu belirtilmistir.
Mevcut durumda PDL soézlesmeleri, “4734 sayili Kanun’'un 3/b istisna maddesi
kapsaminda yapilacak ihalelere iliskin Bakanlar Kurulu Kararlari (10.09.2012 tarihli,
2012/3738)" ile tedarik faaliyetlerinin modernizasyon projeleri tanimi icerisinde
“..lojistik destegine yonelik mal ve hizmet alimi..." icerisinde lojistik destek faaliyetleri
kapsaminda, yani Omur devri ydnetimi kapsaminda tedarik dénemine iligkin
dizenlemelerin igerisinde kendisine yer bulabilmistir. Ayrica, bu ¢ercevede PDL
sdzlesmeleri gergeklestirilebiliyor olmasina kargin, gérismecilerin yorumlarinda bazi
farkhliklar ortaya ¢ikmistir ki; hukukgularin goéruslerinden gecerek gerceklestirilen
PDL sodzlegsmelerinin, kanuni olarak lojistik destek diye ayri bir bolim
olusturulmasinin faydali olacagi belirtilerek, alt mevzuatta degistiriimesi gereken
hususlarin olabilecedi belirtiimistir. Ozellikle gegmiste hazir alim odakli stratejiden
kaynakli, TSK bakim onarim odakli kabiliyet kazandigi ve bdylece idame
edebilecegi bir yapi Uzerinde kurulmasina yonelik alt mevzuatin olusturuldugu
belirtilmistir. Bunun yani sira, kalite ve katma de@erin on planda oldugu, PDL
yaklagimi kapsaminda ilgililerin sorumluluk alarak ayri bir bolim olugturulmasinda

yer almasi gerektigi eklenmistir.

PDL s6zlesmelerinde basari kriterlerine yonelik performans metriklerinin dogru
ve gercekgi bir sekilde tanimlanmasi, secilmesi ve derecelendiriimesiyle mimkin
olacag lizerine ortak goriis bildirilmistir. istenilen basariya ulasilabilmesi icin, 6zel
sektorin ve kamunun ortak caligma yurutebilecedi yaklagsimi benimsemesi de
stratejik acidan en 6nemli husus oldugu eklenmigtir. Ayrica basari kriterleri,
performans metrikleri degerlendirilirken belirlenen kriterlerin yaniltici olmamasi icin
harekat ihtiyacina goére gerekleri kullanici tarafindan acgik ve net olarak belirlenmesi

gerektigi belirtilerek; basari kriterlerinin saglanabilmesi igin, isin basinda ulasiimak
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istenilen hedefin ¢ok iyi analiz edilip basari kriterlerinin dogru sekilde belirlemesi ve
bu kriterlere gbre uygulama takvimi ile dizenli takip edilip sbézlesme

gereksinimlerinin uygulama da icra edilmesi gerektigi de ifade edilmigtir.

PDL sdzlesmelerinin siresi ve tesvik mekanizmasini icermesine yénelik uzun
vadeli iligkilere yonelik gorugler; 6zel sektor tarafindan saglanacak lojistik destek
kapsaminda, ortak goérls olarak 5 yillik sdzlesmeler gerceklestiriimesi gerektigi
belirtilmistir. Stire belirtilirken géz énlinde bulunan unsular; sistemin 6zelligine, PDL
yaklasimina yonelik 6zel sektérde tekellesmelerin 6nine gegmek ve yuklenicinin
kendini gelistirme altinda daha siki calisacagina ve firmanin islemleri
gerceklestirirken, gerceklestirdigi islemlerde uzmanlasmasi ve yatirm ile kendine
kabiliyet katmasi bakimindan 6énemli olduguna dayandirilarak belirlenmistir. Bu
surenin tekrarlanabilir olarak, sistem envanterden c¢ikana kadar sUrmesi devam
etmesi gerekliligi de ayrica ifade edilmistir. PDL sodzlesme surecleri yukarida
belirtilen sekilde dizayn edilirken, sistemin gereksinimi ve ihtiyacin ehemmiyetine
goére istenilen soézlesme turlinin uygulanabilecegi, fakat genellikle sabit fiyat
Uzerinden sodzlesmeler gergeklestirilerek belli bir orana kadar artabilecegine yénelik
tavan fiyat Uzerinden (tesvik ve dduller sdzlesme bedeline dahil olarak yaziliyor)
SSiK'ten onay alindidi igin, yiklenici/destek saglayicilarinin basarisinin tesvik veya
odullendiriime saglanacagdi; bunlarin Bakanlar Kurulu Karari'nin vermis oldugu

yetkiyle gerceklestirmekte oldugu eklenmistir.

Goruismecilerden elde edilen bulgular gdsteriyor ki; Lojistik destek faaliyetleri
kapsaminda PDL sdzlesmeleri mevzuat acgisindan tedarik doénemine iligskin
modernizasyon projeleri kapsaminda degerlendiriimektedir. Daha ¢ok "lojistik

hizmetin tedarigi" olarak dustnuldiginde, lojistik destek olarak algilanmakta oldugu
gozlemlenmektedir. Mevcut durumda PDL uygulamalari yeni basladigi igin,
sozlesme surecine iligkin isterlerin nasil olmasi gerektigi belirtilebilirken, bunlarin ne
denli dogru ve yerine getirilebilirligiyle basarili olduklari hakkinda yorumlarin yanhsg
olacagi ortaya ¢ikmistir. SSM'nin son zamanlarda amac¢ ve hedefleri arasinda yer
alan yerli sistemlerin 6mur devri boyunca desteklenmesini saglayacak sozlesmeler
cercevesinde, PDL yaklagiminin mumkun oldugunca yayginlagsmasi, Turk savunma
sanayiinin etkin rol alarak, teknoloji Uretimi Uzerine standartlastirilarak kalkinmasi

acgisindan da 6nem tagimaktadir.
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4. SONUG

Kullanim alani ve uygulama sayisi, savunma sanayii basta olmak Uzere artis
gOsteren PDL yaklasimi, 2000’li yillardan itibaren bilimsel arastirma sayisindaki
artisa paralel olarak gelismektedir. Fakat, PDL'e yonelik akademik ¢alismalar farkli
disiplinlerden yaklasimlarla yeteri kadar batlincul bir bakis agisi ile ele alinmadigini
gostermektedir. Hem akademik hem de uygulama alanina yonelik PDL
yaklasimindan istenilen faydanin ortaya konulmasi ve gorilmesi igin sahip oldugu
gerekliliklerin mutlaka uygulanmasi gerektigi karsimiza cikmaktadir. Ozellikle
savunma sanayii gibi teknolojik karmagikliga sahip sistemlerin 6mur devri boyunca
maliyet avantaji ve igletme-idame donemine iligkin lojistik destek faaliyetlerinin en iyi
sekilde yapilmasi sadece ticari degil, savunma, glvenlik alaninda silahli kuvvetlerin
gbrevini icra edebilme kabiliyetine kadar uzanan stratejik bir slreci de
etkilemektedir. PDL uygulamalarinin 6zgln bir model ile performans metriklerinin iyi
belirlendigi, seviyelendirilerek segeneklendirildigi bir yapi Gzerine kurgulanmalidir.
Bunun yani sira, PDL uygulamalari i¢in kamu-6zel sektor isbirligine yonelik
sdzlesmelerin; hem kullanici hem de destek saglayici acgisindan yetenek, kabiliyet
kazanimi ve maddi fayda saglayacak sekilde, uzun vadeli ve tesvik

mekanizmalariyla olusturulmasinin gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu amagla, gcalismada Turk savunma sanayiinde PDL uygulamalar ve
sdzlesmelerin gerceklestirilebilirligi incelenerek, iki tema Uzerinden sonuglar elde
edilmigtir. Oncelikle uygulamaya yonelik gériismelerden elde edilen sonug, harekat
hedeflerine ydnelik dnceden belirlenmis lojistik destegin satin alinmasi olarak ifade
edilen PDL uygulamalarinin seviyelendirme ayrimi olmaksizin, sistem odaginda
hazir bulunusluk ve guvenilirlik Uzerine gergeklegsmesidir. Bunun nedeni, yakin
zamana kadar yurt digi hazir alim Uzerine dayal bir tedarik yaklagsiminda, kamu
organik kabiliyeti Uzerine yatirnmlar gergeklestigi ve TSK ihtiyaclarina yodnelik
sistemlerin Uretiminin Tlrk savunma sanayii firmalari tarafindan yerli Gretim
gercgeklestiriimis olsa da, alt sistem ve parga seviyesinde kritik teknolojiye sahip
olmamasindan dolayi, temel olarak digsa bagimh oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

PDL sayesinde, sistemlerin dmir devri sirecindeki isletme-idame déneminde hazir
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bulunuslugunun artmasindan dolayi daha fazla istifade edilecegi ve maliyet/etkinlik

saglayacagdi ortaya ¢cikmaktadir.

Ote yandan PDL sodzlesmelerin gergeklestirilebilirligine yonelik olarak,
"EHTES, KOMUTA KONTROL Ucaklari, HIK ugaklarn" sistemleri igin PDL
sbzlesmelerinin  gergeklestirimekte oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. PDL
sdzlesmeleri gerceklestirilebiliyor olsa da, ideal PDL yaklagiminin tam olarak
uygulanmasi igin tedarik mevzuati icerisinde sistem Omuir devrini géz 6nlnde
bulunduran, lojistik destek faaliyetlerine iliskin olarak daha genis, butincil ve
aciklayici  duzenlemelere ihtiyag  duyulmaktadir.  Ayrica, genel olarak
gerceklestiriimekte olan lojistik sistemi, TSK tarafindan daha c¢cok malzemelerin,
yedek pargalarin ve sarf malzemelerin satin alinmasi ve kamudaki organik kabiliyet
ile bakim onarimina goére yapilmasi Uzerine kurulu olup, dolayisiyla alt yonergelerde

buna gore dizenlenmistir.

Bu arastirmadan elde edilen sonucglardan hareketle savunma sanayiine
yapilan oneriler; modernizasyon ve lojistik destek projelerinin PDL yaklasimi ile
uygulanabilmesi amaci ile sistem édmar devrini gbz dnlinde bulunduran kapsamli bir
savunma tedarik kanununa ve bu kanun kapsaminda uygulamaya yonelik olarak
yonetmeliklerin dizenlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. S6z konusu olusturulacak
mevzuat ile Turk savunma sanayiinin tabanina yayilan tesvik ve odulin iyi bir
sekilde dagitilabilecedi 6zgin bir sdzlesme olusturulmasina imkan saglanabilir.
PDL'in kamu 6zel sektor isbirligi ile gercgeklestiriimesi sonucunda TSK tarafindan
envanterdeki sistemlerden gereksinim duydugu performansin elde edebilecedi ve
savunma sanayinin kisa sure icerisinde kritik teknolojilerde yerli imkan
kazanabilecegi, PDL konusunda yapilacak mduteakip arastirmalarin, tedarik
makamina ilave olarak, ihtiyag makami (TSK) ve savunma sanayi firmalar tarafinda
ayri ayri veya kargilagtirmall olarak derinlemesine farkli yaklasimlarla yapiimasinin

uygun olacagi degerlendiriimektedir.
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EKLER

Ek-1: Gorlisme Sorulari

"TURK SAVUNMA SANAYiiNDE PERFORMANSA DAYALI LOJISTIK
UYGULAMALARININ INCELENMESI" Gorugme Sorulari

Savunma Sanayii alaninda ka¢ senedir ¢aligiyorsunuz?

Performansa Dayali Lojistik Yaklasimi halihazirda Tirk Savunma
Sanayii'nde uygulanmakta midir? Varsa érnekleri nelerdir?

Kamu ihale ve tedarik mevzuati agisindan Performansa Dayali Lojistik
uygulanabilir mi? Varsa kisitlayan veya engelleyen hususlar nelerdir?

Tedarik proje ve sdzlesmelerinde yapilan hangi calismalar igletme-idame
doéneminde Performansa Dayali Lojistik uygulanmasini maliyet ve etkinlik
acisindan kolaylastirir?

Performansa Dayali Lojistik so6zlesmelerinin basari kriterleri nelerdir?
Soézlesmelerin  basarili olup olmadigini  kontrol edebilmek i¢in hangi
degisken/kriterler dikkate alinmalidir? Performansa Dayali Lojistik
uygulamalarinin basari oranlarinin daha ylksek olabilmesi igin neler
yapilmali ve hangi stratejiler uygulanmaldir?

Hangi platformlarda/sistemlerde/alt sistemlerde Performansa Dayali Lojistik
oncelikle uygulanmalidir? Sistemlerin hangi 6zellikle dikkate alinmakta ve bir
onceliklendirme var midir?

Size gobre platform ve sistemlerin yukaridaki 6zellikleri dikkate alindiginda
Performansa Dayali Lojistik s6zlesmelerinde hangi performans kriterleri esas
alinmahdir?

Size gbre platform ve sistemlerin yukaridaki 6zellikleri dikkate alindijinda
Performansa Dayali Lojistik s6zlesmelerinin suresi ne kadar olmalidir?

Genel olarak degerlendirildiginde, Performansa Dayali Lojistik uygulamalari
ve sozlesmelerinin; gugli ve zayif yonleri, ortaya cikabilecek firsatlari,
etkileyebilecek risk ve engelleri nasil degerlendiriyorsunuz? Olumsuz
etkenler nasil azaltilabilir?
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