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BELIRSIZLIGE TAHAMMULSUZLUK VE PSIKOLOJIK SERMAYENIN
DEGIiSiME HAZIR BULUNUSLUK UZERINDEKI ETKIiSi

SELAHADDIN SAMIL FIDAN
OCAK, 2017

Belirsizlige tahammiilsiizliik ve degisime hazir bulunusluk arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin aracilik roliinii belirlemek calismanin temel amacidir. Caligmanin Srneklemi
bankacilik sektoriinde g¢alisan 421 kisiden olugmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskileri
belirlemek i¢in “Belirsizlige Tahammiilsiizliik”, “Psikolojik Sermaye” ve “Degisime Hazir
Bulunusluk™ olmak {izere ii¢ ayr1 6l¢ek kullanilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler
IBM SPSS programi yardimiyla ¢oziimlenmistir. Veriler iizerinde faktor analizi, Cronbach alpha,
Pearson momentler ¢arpimi korelasyonu, regresyon analizi yapilmistir. Caligmanin sonuglarina
gore, belirsizlige tahammiilsiizliiglin degisime hazir bulunuslugu negatif bir sekilde etkiledigi
ortaya cikmistir. Ayrica, belirsizlige tahammiilsiizliigiin psikolojik sermayeyi negatif bir
sekilde etkiledigi, psikolojik sermayenin ise degisime hazir bulunuslugu pozitif bir sekilde
etkiledigi bulunmustur. Aracilik roliine iliskin yapilan analiz sonucunda ise, belirsizlige
tahammiilstizlik ve degisime hazir bulunusluk arasindaki iliskide psikolojik sermayenin
aracilik roliiniin oldugu ortaya g¢ikmistir. Calisanlarin belirsizlige tahammiilsiizliiklerinin
degisime hazir bulunusluklar: tizerindeki negatif etkisi psikolojik sermaye araciligiyla ortadan
kalkmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Belirsizlige Tahammiilsiizlik, Psikolojik Sermaye, Degisime Hazir
Bulunusluk



ABSTRACT

EFFECT OF INTOLERANCE OF UNCERTAINITY AND PSYCHOLOGICAL
CAPITAL ON CHANGE READINESS

SELAHADDIN SAMIL FIDAN
JANUARY, 2017

The purpose of this study is to examine a mediating role of the psychological capital in the
relationship between intolerance of uncertainty and change readiness. The data comprised of
421 employees from a banking sector. Employees completed 12-item intolerance of uncertainty
scale, 24-item psychological capital scale, and 12-item change readiness scale. Factor analysis,
reliability analysis, correlation analysis and regression analysis were conducted using the
statistical program SPSS. The results of analysis show that psychological capital mediates the
relationship between intolerance of uncertainty and change readiness. Psychological capital has
the ability to buffer negative consequences of intolerance of uncertainty on change readiness.

Key Words: Intolerance of Uncertainty, Psychological Capital, Change Readiness



ON SOz

Tez caligmasinin konusu belirsizlige tahammiilsiizliik ve psikolojik sermayenin degisime hazir
bulunusluk iizerindeki etkisine dairdir. Yiiksek lisans ders siirecinde Dog¢. Dr. Emel ESEN’den
aldigim “Orgiitsel Davranista Giincel Yaklasimlar” dersinde kendisinin verdigi bir ddevle
psikolojik sermaye kavramiyla tanistim. Psikolojik sermaye kavramiyla ilgili arastirmalar
yaptikca kavrama daha ¢ok baglaniyordum. Tez calismasinda psikolojik sermayeyle ilgili

caligmak istiyordum.

Tez konumuzu belirleme siirecinde tez danismanim Prof. Dr. Nihat ERDOGMUS psikolojik
sermaye konusunda g¢aligmami destekledi. Ayrica, danismanim degisime hazir bulunusluk
kavramiyla tanigmami sagladi. Degisime hazir bulunuslukla ilgili degisim yonetimi alaninda
calismis kritik isimlere yonlendirerek kavrama yonelik derinlemesine bilgi sahibi olmami
sagladi. Literatiirii inceledigimizde degisime hazir bulunusluga etki eden bireysel faktorlerin
ihmal edildigini fark ettik. Ayrica, degisime hazir bulunuslukla ilgili araci degisken caligmalari
olduk¢a azdi. Boylece, tez danismanimla belirsizlige tahammiilsiizliikk degiskenini ¢alismaya
dahil etmeye karar verdik. Nihayetinde tez konumuz ortaya ¢ikmis oldu. Tez danigsmanimin tez
stirecinde destegine, ulasilabilirligine, anlamli yonlendirmelerine, cesaretlendirmelerine,

vizyonuna sahit oldum. Her tiirlii katkis1 i¢in tesekkiir ederim.

Calismanin modelinin sekillenmesinde Dog¢. Dr. Emel ESEN’in, Yrd. Dog¢. Dr. Yasin
SEHITOGLU nun katkilarindan dolay: tesekkiir ederim. Prof. Dr. Oya ERDIL’in nitelikli veri

tabanlariyla beni bulusturmasindan dolay1 kendisine tesekkiir ederim.

Degerli annecim, babacim ve esim. Sizlerin katkisini, sabrini, yiireklendirmesini, destegini,
yonlendirmesini, sefkatini tez siirecinde hissettigim gibi hayatimin her aninda da hissettim,
hissediyorum. Iyi ki varsimz. Ve buraya yazmakla sigdiramayacagim kiymetli dostlarimin

engin katkilari... Her sey icin sag olun.

Istanbul, Ocak, 2017 Selahaddin Samil FIDAN
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1. GIRIS

Orgiitsel degisim siirecinde calisanlarin “degisime hazir bulunusluklarinin” iist diizeyde olmasi
degisimin kabul edilmesine, benimsenmesine ve desteklenmesine katki saglayabilir. Ayrica,
“degisime hazir bulunusluk” orgiitsel degisimin zorluklarinin iistesinden gelinmesine, orgiitsel
degisime uyum saglanmasina yol agabilir. Boylece, “degisime hazir bulunuslukla” degisim
stireci basaril1 bir sekilde gerceklesebilir. Bu yiizden, “degisime hazir bulunuslugu” etkileyen

faktorleri acikliga kavusturmak 6nemlidir.

“Degisime hazir bulunuslukla” ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde ‘“degisime hazir
bulunuslugu” etkileyen bireysel faktorlerin ihmal edildigi géze carpmaktadir. Halbuki degisimi
gerceklestiren, degisime direnen, degisime hazir bulunan bireylerdir. Ayrica, “degisime hazir
bulunuslukla™ ilgili yapilan arastirmalarda araci degisken calismalari olduk¢a azdir. Bu
baglamda literatiirdeki bu bosluktan hareketle ¢alismanin amaci “belirsizlige tahammiilsiizliik”
(kisilik ozelligi) ve “degisime hazir bulunusluk™ arasindaki iligskide “psikolojik sermayenin”

(kisisel kaynak) arac1 degisken islevinde olup olmadigini agikliga kavusturmaktir.

Bir kisisel kaynak olan “psikolojik sermayenin” “degisime hazir bulunusluk” tizerinde nasil bir
etkisinin oldugu c¢alismasi literatiirde oldukg¢a azdir. Bir kisilik 6zelligi olan “belirsizlige
tahammiilstizliigiin” gerek “psikolojik sermaye” gerek “degisime hazir bulunusluk™ tizerindeki
etkisine dair calismalara ulusal ve uluslararasi ¢alismalarda rastlanamamistir. “Belirsizlige
tahammiilstizlik” ve “degisime hazir bulunusluk™ arasindaki iligkide “psikolojik sermayenin”

aracilik rolii ise ¢calismanin orgiitsel degisim literatiiriine orijinal katkisidir.

Tez calismasmin ilk kisminda “belirsizlige tahammiilsiizliik”, “psikolojik sermaye” ve
“degisime hazir bulunusluk™ hakkinda kavramsal ve kuramsal ¢erceveden bahsedilmektedir.
Ikinci kisminda, belirsizlige tahammiilsiizliik”, “psikolojik sermaye” ve “degisime hazir
bulunusluk” degiskenlerinin kendi aralarindaki iliskilere deginilmektedir. Uciincii kisimda,
calisgmanin metodolojisi hakkinda bahsedilmistir. Dordiincii kisimda ise, bulgular yer

almaktadir. Son kisimda ise, sonu¢ ve 6neriler bulunmaktadir.



2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
2.1. Belirsizlige Tahammiilsiizliik
2.1.1. Kisilik Ozelligi Olarak Belirsizlige Tahammiilsiizliik

Belirsizlige tahammiilsiizliik, bir bireyin negatif bir olayin meydana gelme olasiligina
bakmaksizin olayin meydana gelme olasiligini kabul edilemez olarak diisiinme egilimidir.!
Belirsizlige tahammiilsiizliik bir durumun rahatsizlik, endise ve uzlasmazlik kaynagi ya da bir
tehdit olarak algilanmasi/yorumlanmasi egilimini ifade eder.? Belirsizlige tahammiilsiizliik
belirsizlik, belirsizligin cagristirdiklar1 ve sonuglart hakkinda bir takim negatif inanglardan
ortaya cikan egilimsel bir 6zelliktir. Belirsizlige tahammiilsiizlik kaygili kisilik 6zelliginin ve
belirsiz senaryolarin negatif bir sekilde degerlendirilmesi egiliminin énemli bir yordayicisidir.

Belirsizlige tahammiilsiizliik genel kayg1 rahatsizl1g1 iin bir risk olarak diisiiniilmiistiir.

Belirsizligi kabul edilemez olarak géren birey, belirsizlikle karsilastiginda asir1 endiseli olabilir.
Bu baglamda, endise belirsizlige tahammiilsiizliigiin bir iiriinii olarak gériilebilir.* Belirsizlige
tahammiilstizliigii tist diizeyde olan bireyler belirsizligi stresli ve tiziicii olarak gdrmektedir. Bu
bireylere gore belirsizlik eylemsizlige yol agar, belirsizligin olmasi adaletli degildir, belirsiz

olaylar negatiftir ve belirsiz olaylardan kaginilmalidir.’

Yiiksek diizeyde belirsizlige
tahammiilstizliigi olan bireyler diisiik diizeyde belirsizlige tahammiilsiizliigii olanlara gore

belirsiz durumlari/olaylar1 dnemli diizeyde daha tehdit edici olarak yorumlamaktadir.®

! Carleton R Nicholas, MA Peter J Norton, Gordon JG Asmundson, "Fearing the Unknown: A Short Version of
the Intolerance of Uncertainty Scale.”, Journal of Anxiety Disorders, c. 21, s. 1 (2007): 105.

2Stanley Budner, "Intolerance of Ambiguity as a Personality Variablel.", Journal of Personality, c. 30, s. 1
(1962): 49; Robert Ladouceur, Patrick Gosselin, Michel J Dugas, "Experimental Manipulation of Intolerance of
Uncertainty: A Study of a Theoretical Model of Worry.", Behaviour Research And Therapy, c. 38, s. 9 (2000):
934.

% Naomi Koerner, Michel J Dugas, "An Investigation of Appraisals in Individuals Vulnerable to Excessive Worry:
The Role of Intolerance of Uncertainty.", Cognitive Therapy and Research, c. 32, s. 5 (2008): 631.

4 Kristine Buhr, Michael J Dugas, "The Intolerance of Uncertainty Scale: Psychometric Properties of the English
Version.", Behaviour Research and Therapy, c. 40, s. 8 (2002): 933.

5> Buhr, Dugas, age, 942.

® Michel J. Dugas ve dig., "Intolerance of Uncertainty and Information Processing: Evidence of Biased Recall and
Interpretations.”, Cognitive Therapy and Research, c. 29, s. 1 (2005): 66.
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Belirsizligi ve notr anlami ifade esit sayida kelimeler katilimcilara sunulmustur. Belirsizlige
tahammiilsiizliigii st diizeyde olan bireyler cok sayida belirsizlikle iligkili kelimeleri
hatirlarken, notr anlam ifade eden kelimeleri az sayida hatirlamistir. Ayrica, belirsizlige
tahammiilsiizliigl diisiik diizeyde olanlara gore belirsizlige tahammiilsiizliigii ist diizeyde olan
bireylerin belirsizlikle ilgili hatirladig1 kelimeler oldukga iist diizeydedir. Bu bulgular
belirsizlige tahammiilsiizliigii yiiksek diizeyde olan bireylerin belirsizligi isaret eden uyaricilari
hatirlama konusunda gelismis bir zihin yapis1 oldugu gostermektedir.” Belirsizlige
tahammiilsiizliigl iist diizeyde olan bireylerin belirsizlikle ilgili hatirladigi kelime sayisinin
daha ¢ok oldugu vurgulanirken, bu hatirlama esnasinda bu bireylerin belirsizlik kelimelerini

tehdit edici olarak hatirladiklar1 ve endiseli oldugu gézden kacirilmamalidir.
2.1.2. Kiiltiirel Ozellik Olarak Belirsizlige Tahammiilsiizliik

Hofstede’ye gore kiiltiirel bir 6zellik olan belirsizlige tahammiilsiizliik bir toplumun belirsiz
durumlari tehdit olarak hissetme derecesini gosterir.® Literatiirde olaylar1 tehdit edici olarak
yorumlama egilimi endise ve depresyonla iligkilendirilirken; belirsizlige tahammiilsiizliik,
endise ve depresyona gore olaylar tehdit edici olarak yorumlamayla daha iist diizey bir sekilde
iligkilendirilmistir. Diger bir deyisle, olaylar1 tehdit edici olarak yorumlamay1 belirsizlige

tahammiilsiizliik endise ve depresyona gére daha iyi bir sekilde agiklamaktadir.’

Belirsizlige tahammiilsiizliigii st diizeyde olan toplumlar yiiksek diizeyde endise ile
karakterize edilmistir. Belirsizlige tahammiilsiizliigii {ist diizeyde olan bireyler yasamin
dogasinda olan belirsizlikleri siirekli bir tehdit kaynagi olarak goriirler. Bu bireyler iist diizeyde
endise ve stres deneyimler, hayatin gilivenli olmasina biiyilk 6nem verirler. Belirsizlige
tahammiilsiizligii diisiik diizeyde olanlar ise hayatin dogasinda olan belirsizlikleri kolay bir
sekilde kabul ederler, bu bireylerin stres ve endise diizeyleri diisiiktiir. Disiik diizeyde
belirsizlige tahammiilsiizliigli olan bireyler giivenlik arayisindan ziyade risk almay tercih
ederler.!® Belirsizlige tahammiilsiizliigii diisiik diizeyde olan kiiltiirler belirsizligi daha ¢ok
kabullenebilirler, daha az kuralcilardir, daha fazla risk alirlar. Hatta bu toplumlar degisime daha

hazirdirlar. 1t

" Dugas ve dig, age, 62.

8Geert Hofstede, "Motivation, Leadership, and Organization: Do American Theories Apply Abroad?",
Organizational Dynamics, c. 9, s. 1 (1980): 45.

®Dugas ve dig, age, 67.

10 Hofstede, age, 47.

UStephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Orgiitsel Davrams, gev. inci Erdem, (Ankara: Nobel Yayinlari, 2013),
155.



2.1.3. Belirsizlige Tahammiilsiizliigiin Disa Vurumlari

Bireyler yeni, kompleks, ¢6ziimsiiz, 6ngériilmez olarak diistiniilen belirsiz durumlara bilissel,
duygusal ve davranigsal tepkilerle karsilik verir. Belirsizlige tahammiilsiizliik ¢evrenin
yorumunu igeren bilissel siiregler olarak tasavvur edilir. Belirsiz durumun kat1 bir sekilde siyah
ya da beyaz olarak algilanma egilimini gosteren tepkiler belirsizlige tahammiilsiizliiglin biligsel
tepkiler unsurunu olusturur. Belirsiz duruma yonelik huzursuzluk, rahatsizlik, antipati, 6fke ve
endise disavurumlari belirsizlige tahammiilsiizliigliin duygusal tepkilerini ifade eder. Yiiksek
diizeyde belirsizlige tahammiilsiizliigii olan bireyler belirsiz durumlarla karsilastiginda
rahatsizlik ve endise deneyimler (duygusal tepki boyutu). Bu bireyler durumu reddederek ya da

durumdan kaginarak tepki verirler (davranissal tepki boyutu).t?
2.2. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye pozitif orgiitsel davranisin teori ve aragtirmalarini genisletir ve uygulamaya
koyar. Diger bir deyisle, psikolojik sermaye pozitif orgiitsel davranig alanindan dogmustur ve
pozitif érgiitsel davrams calismalarina katkida bulunur.’® Bir psikolojik kaynagim psikolojik
sermaye dahil edilebilmesi i¢in psikolojik kaynagin teori ve aragtirma temelli, gegerli bir
Olglimiiniin, durumsal 6zellikli ve boylece degisime ve gelisime agik, istenen tutumlara,

davranislara ve zellikle performansa yonelik pozitif etkisinin olmasi gerekir.!*

Psikolojik sermayenin dort dlgiitiinii en iyi sekilde karsilayan 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik bilesenleri sinerjik olarak kaynasarak psikolojik sermayenin yiiksek diizeyde
oziinii olusturur.™ Hakikaten, psikolojik sermaye yiiksek diizeyde 6z bir kavramdir. Psikolojik
sermaye biitliniiniin performansa ve tatmine yonelik etkisi, psikolojik sermayenin bilesenlerinin
ayr1 ayr1 toplamimin performansa ve tatmine yonelik etkisinden daha kuvvetlidir. Psikolojik
sermayenin biitiinii, performans: ve tatmini psikolojik sermayenin bilesenlerine gore en iyi

sekilde ongormektedir.®

2Sebastien Grenier, Anne-Marie Barrette, Robert Ladouceur, "Intolerance of Uncertainty and Intolerance of
Ambiguity: Similarities and Differences.”, Personality and Individual Differences, c. 39, s. 3 (2005): 594-596.
13 Carolyn M. Youssef, Fred Luthans, "Psychological capital: Meaning, findings and future directions.", The
Oxford Handbook of Positive Organizational Scholarship, ed. D. C. Cameron, G. M. Spreitzer (New York,
NY: Oxford University Press, 2012): 18.

14 Fred Luthans, "Positive Organizational Behavior: Developing and Managing Psychological Strengths.",
Academy of Management Executive, c. 16, s. 1 (2002): 59; Fred Luthans, Carolyn M. Youssef, "Human, Social
and Now Positive Psychological Capital Management: Investing in People for Competitive Advantage.”,
Organizational Dynamics, c. 33, s. 2 (2004): 153.

15 Fred Luthans ve dig., "Positive Psychological Capital: Measurement and Relationship with Performance and
Satisfaction."”, Personnel Psychology, c. 60, s. 3 (2007): 558.

18 Luthans ve dig., Positive Psychological Capital: Measurement and Relationship, 566.
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Psikolojik sermaye hem gelisime ve degisime agiktir hem de performans etkisine sahiptir.
Psikolojik sermayenin gelisime ve degisime agiklik 6zelligi mikro-miidahale ¢alismalariyla
desteklenmistir. Mikro miidahale denilmesinin sebebi egitim siiresinin 3 saate yakin bir siire
olmasidir. Miidahale 6ncesi ve sonrasina gore, psikolojik sermaye diizeyi farklilagmaktadir.
Hem yiiz yiize egitimlerle hem de ¢evrimigi egitimlerle psikolojik sermaye diizeyinin arttig
tespit edilmistir. Bu psikolojik sermayenin durumsal &zellikte oldugunu desteklemektedir.
Ayrica, bu calismalarla psikolojik sermayenin teori ve arastirma temelli ve gegerli bir
Ol¢timiiniin olma ozelligi desteklenmistir. Kisacasi, psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik, umut,
iyimserlik ve dayaniklilik bilesenleri psikolojik sermayeye dahil edilme oOlgiitlerini en iyi

sekilde saglayan yiiksek diizeyde 6z bir kavramdir.!’

Bireyin pozitif psikolojik gelisim durumu olarak tanimlanan psikolojik sermaye su sekilde
karakterize edilir: (1) meydan okuyucu gorevlerde basarili olmak i¢in sorumluluk iistlenmeye
ve gerekli gayreti gostermeye yonelik inang/giiven (6z-yeterlilik); (2) simdi ve gelecekte
basarili olmaya yonelik pozitif ylikleme yapmak (iyimserlik); (3) amaglar dogrultusunda israrci
olmak ve gerekli oldugu zaman amagclarin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in
patikalar1 yeniden yonlendirmek/organize etmek (umut); (4) sorunlar ve zorluklar dort bir
taraftan kusatmis oldugunda ve basar1 gerceklesmis olsa bile zindeligi koruma ve kendini

toparlama.?8

Sekil 1’de goriildiigii tizere geleneksel ekonomik sermayenin, insan sermayesinin, sosyal
sermayenin ve psikolojik sermayenin birbirleriyle baglantisi olmakla birlikte, psikolojik
sermaye bu sermaye tiirlerinin 6tesindedir. Psikolojik sermaye hem insan sermayesinin ya da
“senin ne bildiginin” (6rnegin tecriibeler, bilgi, beceriler ve yetenekler) hem sosyal sermayenin
ya da “senin kimi tanidiginin” (6rnegin iliskiler, iliski aglar1) 6tesindedir. Bilgi, beceriler, teknik
yetenekler, egitim ve deneyim psikolojik sermayenin kapsamindadir ¢linkii bunlar ayni
zamanda sizin kim oldugunuzu ifade eder. Benzer sekilde, sosyal sermayenin sosyal destek ve

iliski aglar1 sizin kim oldugunuzun bir parcasidir. Bu sermayelerin 6tesinde, psikolojik sermaye

17 Fred Luthans ve dig., "Psychological Capital Development: Toward a Micro-Intervention.”", Journal of
Organizational Behavior, c. 27, s. 3 (2006): 391; Luthans ve dig., Positive Psychological Capital:
Measurement and Relationship, 566; Fred Luthans, J. B. Avey, J. L. Patera, "Experimental Analysis of a
Web-Based Training Intervention to Develop Positive Psychological Capital.", Academy of Management
Learning & Education, c. 7,s. 2 (2008): 209; Luthans ve dig., "The Development and Resulting Performance
Impact of Positive Psychological Capital.”, Human Resource Development Quarterly, c. 21, s. 1 (2010): 58.

18 Fred Luthans, Carolyn M. Youssef-Morgan, Bruce J. Avolio, Psychological Capital and Beyond (New York:
Oxford University Press, 2015): 2.



simdi ve burada “senin kim oldugunu” ele alirken, yakin gelecekte eger psikolojik kaynaklarin

gelisirse ve beslenirse “senin kim olabilecegini” ele alir. Iste bu sermaye tiirii ihmal edilmistir.*°

Geleneksel insan Pozitif
Ekonomik , Sosyal Sermaye Psikolojik
Sermayesi
Sermaye Sermaye
NEE S:’;lhlp ) | Neyi Bildigin ™= | Kimi tanidigin e AR oldugun
Oldugun
Finansal unsurlar Tecriibe Miskiler Oz-yeterlilik
Somut varliklar Egitim Mliski Aglart Umut
Beceriler Arkadaslar Tyimserlik
Bilgi Dayaniklilik
Fikirler

Sekil 1: Rekabet Avantaji icin Sermayenin Genislemesi

Fred Luthans, Kyle W. Luthans, and Brett C. Luthans, "Positive Psychological Capital: Beyond Human and
Social Capital."”, Business Horizons, c. 47, s. 1 (2004): 46.

Insan ve sosyal sermayenin bazi smirliliklari vardir. insan ve sosyal sermayeyi iicreti
karsihginda almak ve gelistirmek kurumun istedigi kazanglarmi garantilemez. Insan
sermayesinin ilk ¢alismasinda dahi g¢alisanlarin kendilerini kurumun bir sermayesi olarak
gormedikleri agikga fark edilmistir. Calisanlar kendi sermayelerinin sahibidirler. Kendi
sermayelerine diisiince ve eylemlerinin dzgiir iradesiyle yatirim yaparlar. Ikinci potansiyel
sorun ise, ¢alisanlar bugiin sahip oldugu insan ve sosyal sermaye, yarin degerli olmayabilir.
Bilginin gelisimi ve elde edimi ¢ogu alanda ¢ok hizl1 bir sekilde ilerlerken, simdide bildikleriniz
5 yildan daha az bir siirede giincelligini yitirir. Calisanlarin dinamik yetkinlikleri neyi
bildiklerinden ve kimi tanidiklarindan ibaret olmamalidir. Psikolojik sermaye siirdiirebilir bir
rekabet avantaji i¢in burada devreye girer. “Kim olduguna ve kim olma potansiyeline”
odaklanarak degerli olan, nadir bulunan, taklit edilemez ve ikame edilemez olan kaynaklara
yonelik sahiplikle ortalamanin iistiinde rekabet avantaji saglar. Ayrica, psikolojik sermaye diger
sermaye tiirlerini gelistirerek ve onlarla etkilesim saglayarak tiim sermaye kaynaklarinin

optimizasyonunu saglar.?

19 Fred Luthans, Kyle W. Luthans, and Brett C. Luthans, "Positive Psychological Capital: Beyond Human and
Social Capital.", Business Horizons, c. 47, s. 1 (2004): 45-46; Luthans, Youssef-Morgan, Avolio, age, 6.
20 |_uthans, Youssef-Morgan, Avolio, age, 5-6.




2.2.1. Oz-yeterlilik

Pozitif orgiitsel davranisa dahil edilme olgiitlerini en iyi karsilayan oz-yeterliliktir.?t Oz-
yeterlilik “bireyin muhtemel durumlarin {istesinden gelebilmesi igin gerekli olan eylem
tarzlarin1 nasil en iyi sekilde icra edebileceginin kisisel yargist ya da inancidir”.?? Oz-
yeterliligin pozitif orgiitsel davranis i¢in daha genis, daha islenebilir, uygulanabilir tanimi ise
“s0z konusu baglamda spesifik bir gorevin basarili bir sekilde icra edilmesinde gerekli olan
motivasyonu, bilissel kaynaklar1 ve eylem tarzlarimi hazirlama ya da organize etme

kabiliyetlerine iliskin bireyin inanc1 ya da giivenidir”.3

Bu kabul edilen tanimlar 6z-yeterliligi spesifik bir gérevin basariyla tamamlanmasi hakkinda
iliskilendirme yapar. Durumsal 6zellikteki 6z-yeterliligin (genel degil, spesifik 6z-yeterlilik)
bir 6rnegi bir sistem analistinin belli bir problemi ¢6zmede iist diizey 6z-yeterliligin olmasi ama
bu problemin ¢dziimiine iligskin raporlamada diisiik 6z-yeterlilige sahip olmasi olabilir. Pozitif
orglitsel davranista pozitif yeterlilik gelisebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen durumsal
ozellikte ele alinir. Yukaridaki 6rnekte pozitif orgiitsel davranis yaklasiminin amaci sistem

analistinin raporlamadaki diisiik 6z-yeterliliginin gelistirilmesidir.?*

Oz-yeterlilik pozitiflik icin en yaygin ve 6nemli psikolojik mekanizma islevindedir. insanlar
eylemleriyle istenen etkileri liretebilecegine ve istenmeyen etkileri dnceden dnleyebilecegine
inanmadikc¢a, onlarin harekete gegme motivasyonu diisiik olur. Her ne kadar diger faktorler
motive edici islevinde olursa olsun, bu faktorlerin temeli istenen sonuglari tiretme giicline sahip
olan 6z inanca (0z-yeterlilik) dayanir. Diger bir deyisle, diger motive edici faktorlerin temelinde
oz-yeterlilik vardir.?® Insanlar yeni seyler 6grenmeyi denemeden &nce ve Ogrendiklerini
uygulamayr denemeden &nce, giiclii bir 6z-yeterlilik hissine ihtiya¢ duyarlar. Icra etme
kabiliyetlerine inanci, destekleyici olmayan is ortamlarina karsi onlar1 daha az kirilgan yapar
ve onlarin miicadelesine yardimci olur. Engellerle ve basarisizliklarla karsilasildigi zaman ise

1srarc1 olabilmeleri i¢in yardimer olur.?

2L Fred Luthans, "The Need for and Meaning of Positive Organizational Behavior.", Journal of Organizational
Behavior, c. 23, s. 6 (2002): 699; Luthans, Positive Organizational Behavior, 59; Luthans, Youssef-Morgan,
Avolio, age, 55.

22 Albert Bandura, "Self-efficacy mechanism in human agency", American Psychologist, c. 37, s. 2 (1982): 122.
2 Alexander D. Stajkovic, Fred Luthans, "Social cognitive theory and self-efficacy: going beyond traditional
motivational and behavioral approaches.”, Organizational Dynamics, c. 26, s.4 (1998): 66.

2 Fred Luthans, Organizational Behaviour, (New York: McGraw-Hill Education, 2010), 203.

% Albert Bandura, "Cultivate self-efficacy for personal and organizational effectiveness.", Handbook of
Principles of Organizational Behaviour, ed. Edwin A. Locke (Oxford: Blackwell, 2000): 120.

26 Robert F. Mager, "No Self-Efficacy, No Performance.", Training (1992), 36.
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Oz-yeterliligi yiiksek olan bireyler:

e Spesifik gorevlerinde iist diizeyde performans gosterir ya da isleriyle oldukca {ist
diizeyde ilgilenirler,

e Verilen gorevleri basarili bir sekilde tamamlarlar,

e Engellerle, hayal kirikliklariyla ya da tersliklerle karsilastiklar1 zaman, pozitif 6z-
diisiincelere sahiptirler ve iist diizeyde 1srarci olurlar,

e Stres ve tilkkenmiglik durumlarinda pes etmek yerine direnirler,

e Meydan okuyucu isleri ¢cok hos karsilarlar,

e Bir gorevi basariyla tamamlamak ic¢in gayret ve motivasyonunu o kadar iist diizeyde
adarlar ve kendi kendilerini motive ederler,

e Giiniimiiz is yerinde iist diizey performans ve etkililik i¢in idealdir.?’

Umut ve dayanikliligin is yerindeki uygulamalari yeni ortaya ¢ikarken, 6z-yeterlilik ve isle
iliskili performans arasindaki irtibat uzun zamandir alanyazininda ele alinmaktadir. Stajkovic
ve Luthans’in 114 calismayi ele aldigi meta-analizinde 6z-yeterlilik ve ise iliskin performans
arasindaki iligski diger popiiler orgiitsel davranig kavramlarinin (amag belirleme, geribesleme,
is tatmini, bes faktorlii kisilik 6zellikleri, sorumluluk) performans ile iliskisinden daha kuvvetli
cikmustir.?® Ayrica, 6z-yeterlilik ve istenen tutumsal sonuglar (is tatmini, orgiitsel bagllik,

orgiitsel etkililik) arasindaki iliski gesitli arastirmalarla desteklenmistir.?°

Oz-yeterlilik “dogrudan deneyim”, “modelleme”, “sosyal ikna” ve “uyarilma” (fiziksel ve
psikolojik uyarilma) ile gelistirilebilir. “Dogrudan deneyimler” staj ve pratik egitim araciliiyla
gergeklestirilebilir. Gorevlerin gittikge artirilan zorluk diizeyiyle pratik ve basari i¢in oldukca
sik firsatlara izin verilir. Bununla birlikte, basarmin deneyimlenmesi riskli, maliyetli ya da
ulagilmaz oldugu yerde, 6z-yeterlilik digerlerinin basarili deneyimlerinin “model” alinarak
ogrenilmesiyle gelisebilir. Mentorliik ve kogluk araciligiyla modelleme yapilabilir. Model ne
kadar ¢cok benzer olursa (demografisi, egitimi, statiisii ve deneyimi), icra edilen gérev ne kadar
cok iligkili olursa, gdzlemleyen kisinin yeterlilik siirecine o kadar {ist diizeyde yeterlilik etkisi
olur. Bunlara ilaveten, pozitif geribesleme, grup destegi, cesaretlendirme, saygi ve giiven

aracilifiyla “sosyal ikna” Oz-yeterliligi gelistirebilir. Son olarak, insanlar kabiliyetlerini

27 Luthans, Positive Organizational Behavior, 60; Luthans, Organizational Behaviour, 205; Luthans, Youssef-
Morgan, Avolio, age, 51.

2 Alexander D. Stajkovic, Fred Luthans, "Self-efficacy and work- related performance: A meta-analysis.",
Psychological Bulletin, 124 (1998): 240-61.

29| uthans, Youssef, Human, Social and Now Positive, 153.
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degerlendirme siirecinde fiziksel ve duygusal olarak nasil hissettigine siklikla bagvurur. Eger
onlar endiseli, depresif ya da yorgunsa, yeterlilik degerlendirme siireci olumsuz bir sekilde
etkilenir. Bununla birlikte, “fiziksel ve psikolojik uyarilma” siireci saglikli ise, 6z-yeterlilik

olumlu bir sekilde seyir edebilir.®
2.2.2. Umut

Umut pozitif drgiitsel davranisin dlgiitlerini karsilar. Orgiitsel davranis alanina 6zgii ve pozitif
olmasinin yanisira, is yerinde performans gelisimi i¢in umut 6l¢iilebilir, gelistirilebilir ve kolay
bir sekilde yonetilebilirdir.3® Umut aktor (irade-giicii) ve patika (yol-giicii) basarisinin
etkilesimli bir sekilde hissedilmesine dayanan pozitif motivasyonel durumdur.3? Umudun irade-
giiclinli ve yol-giiciinii birlestirerek olusan ikili yapisi, pozitif orgiitsel davranista kullanilan
umut kavramina dzgiidiir. Bu iki yapi birbirinden bagimsiz degil, birbirinin tamamlayicisidir.®
Umudun aktdr ya da irade-giicli unsuru amagclarin basarili bir sekilde tamamlanmasina yonelik
beklentiyi, igsellestirilmis kararliligi, motivasyonu ve enerjiyi ortaya koyarken, umudun yol-
giicli unsuru amagclarin pesinde kosma siirecinde engellerle karsilagildigi zaman amaclara

ulasabilmek i¢in ¢oklu alternatif patikalarin olusturulmasini tesvik eder.3

Aktor (irade-giicii) bireyin hem verilen bir amaca baslama hem de patikay1 basarili bir sekilde
tamamlamaya iliskin patikaya devam etme kapasitesini ya da motivasyonunu temsil eder.
Verilen amaglar1 basarili bir sekilde tamamlama motivasyonu bir amacin pesinde kosma
stirecinin her noktasinda 6nemli olmasina ragmen, engellerin ya da tikanikliklarin oldugu yerde
ve zamanlarda ozellikle kritik bir 6nem tasir.®® Insanlar “bunu yapabilirim” ya da
“durdurulmayacagim” seklinde pozitif 6z konusmalar1 ifade ettigi zaman, umudun aktor
kapasitesi duyulabilir.®® Amacin basarilmasi icin verilen rotayr ifa etmek irade-giiciinii
gerektirirken, yol-giicii bu gerekli rotalar1 olusturma kabiliyetidir. Ust diizey umutlu birey

proaktif bir sekilde verilen durumda amacin basarilmasi i¢in bir ya da ¢ok sayida patikalar

%0 Fred Luthans, Carolyn A. Youssef, "Emerging Positive Organizational Behavior.", Journal of Management,
c. 33, s. 3 (2007): 329; Luthans, Organizational Behaviour, 207.

81 Luthans, Positive Organizational Behavior, 63.

32 C. R. Snyder, Lori M. Irving, J. Anderson, "Hope and health: Measuring the will and the ways.", Handbook of
Social and Clinical Psychology, ed. C.R. Snyder, Donelson R. Forsyth (EImsford, NY: Pergamon, 1991): 287.
33 Luthans, The Need for and Meaning, 701.

34 Luthans, Youssef, Human, Social and Now Positive, 153; Carolyn M. Youssef, Fred Luthans, "Positive
Organizational Behavior in the Workplace - the Impact of Hope, Optimism, and Resilience.", Journal of
Management c. 33, s. 5 (2007): 778; Fred Luthans ve dig., "More Evidence on the Value of Chinese Workers'
Psychological Capital: A Potentially Unlimited Competitive Resource?", International Journal of Human
Resource Management, c. 19, s. 5 (2008): 821.

3% Snyder, C. R., Handbook of Hope, (San Diego: Academic Press: 2000): 10-11.

% C. R. Snyder ve dig., "Preferences of high and low hope people for self-referential input." Cognition and
Emotion, c. 12, s. 6 (1998): 809.



olusturur. Verilen patikada yol-giicii islerken, engelle karsilasilir. Bu siirecte, yol-giicii amacin

basarilmasi i¢in dnceden belirlenmis alternatif patikalar1 devreye koyma kapasitesini gosterir.’

Umudun irade-giicii unsurunda merkezde olan bazi temel sorular vardir: Iraden kuvvetli mi?
Amaglarina ulagsmak i¢in kararli misin? Kaderinin yazilmasinda kontroliiniin oldugunu
hissediyor musun? Amacini basarili bir sekilde tamamlayana kadar saatlerce, glinlerce ve hatta
aylarca neredeyse durup dinlenmeden gayret edebiliyor musun? Amaglarini gergeklestirirken
dikkatinin dagilmasi zor mudur? Senin i¢in amaglar belirlenmedigi zaman, kendi kendine amag
belirleme egilimin var midir? Kendin i¢in belirledigin amaglarin miicadele gerektiren bir yapisi
var midir? Boyle amagclar1 yerine getirmek hosuna gider mi? Eger cevaplar ¢cogunlukla evet ise,
bu cevaplar umudun irade-giiciiniin kuvvetli olma boyutunu gosterir. Bununla birlikte, iradeli
olmak gereklidir ama psikolojik sermayenin umut kavrami icin yeterli degildir. Psikolojik
sermayenin umut kavrami igin irade-giicliniin yanisira, amaca giden yol tikandigi zaman
proaktif bir sekilde alternatif patikalarin belirlendigi yol-giiciiniin olmas1 gerekir. Diger bir
deyisle, amaglarin basarili bir sekilde ger¢eklesmesini saglayan yliksek diizeyde umut i¢in hem
irade-giici hem yol giicii gereklidir. Yol-giiciine sahip olmak igin asagidaki sorularin
cogunlukla olumlu olarak cevaplandirilmas:1 gerekir: Amaglarin1 basarili bir sekilde
gerceklestirmek icin proaktif bir sekilde yol belirler misin? Benzer noktaya ulagmak igin
alternatif patikalarin nasil uygulanacagmi tasvir etme, degerlendirme ve bilme egilimin var
midir? Oldukga ciddi bir sekilde meydan okundugu zaman ya da gayretlerin engeller yiiziinden

hayal kirikligina ugradigi zaman, engelleri goz ardi edebilen belirledigin alternatiflerin var

mi1?238

Umut kavramu 6zellikle 6z-yeterlilik ve iyimserlik olmak tizere diger pozitif orgiitsel davranis
kavramlarma benzer goriinebilir. Kavramlarin benzerlikleri olmasina ragmen, umudun
kavramsal bagimsizlig1 ve gegerliligi vardir. Oz-yeterlilife benzer bir sekilde, umut bireyin
kendi kendine harekete gegmesini, amag yonelimli motivasyonlarini ve davraniglarini aktif hale
getirir. Umudun irade-giicli unsuru 6z-yeterliligin yeterlilik beklentileri unsuruna benzerken,
umudun yol-giicii unsuru ise 6z-yeterliligin yeterlilik sonug¢ beklentileri unsuruna benzer.
Bununla birlikte, Bandura 6z-yeterliligin yeterlilik beklentileri unsuruna iist diizeyde 6nem
atfederken, Snyder umudun irade-giicii (aktor) ve yol giicii unsuruna esit bir sekilde dnem

atfeder. Yol-giicii yeterlilige 6zgii bir unsur degildir. Umut ve iyimserlik arasindaki dnemli fark

37 Fred Luthans ve dig., "The Development and Resulting Performance Impact of Positive Psychological Capital.",
Human Resource Development Quarterly c. 21, s. 1 (2010): 45.
38 |_uthans, Youssef-Morgan, Avolio, age, 80.
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ise, iyimserlik beklentilerinin benligin disindakilerle ve dis giiclerle sekillendirilmis olmasidir.
Snyder’in umut teorisinde ise, umut benlik (i¢sel giicler) araciligiyla baslatilir ve umudun
kararliligi benlik aracihigiyla devam ettirilir. Iyimserlik umuda &zgii olan yol-giiciinii ima
etmez. Umudun yol-giicii kavramsallastirmasi geleneksel olarak ele alinan amag belirleme

kavramindan farklilastig1 yerdir.*

Ust diizeyde umutlu olan calisanlar yiiksek diizeyde motivasyonlar1 ve azimleriyle hem kendi
kendilerine meydan okuyucu amaclar koyarlar hem de kendi kendilerine meydan okuyucu
gorevleri secerler. Umudu yiiksek dlizeyde olan insanlar amaglarin1 basarili bir sekilde
tamamlamak igin ¢esitli patikalar olusturma kabiliyetine sahiptir. Bu insanlar amaclara ya da
alt amaglara ulasma yolunda olan engelleri tahmin ederler ve proaktif bir sekilde hedeflenen
amacin elde edilmesi i¢in ¢oklu yol-giiciine karar verirler. Bu psikolojik kaynak siirekli bir
sekilde amagclar1 gergeklestirecek olan umudu saglar. Umutlu bireyler seceneksiz kalmazlar,
nihai bagsariya kadar umutlarint siirdiiriirler. Diisiik diizeyde umut sahibi bireyler ilave
sorumluluk almada, bagimsiz kararlar vermede, meydan okuyucu problemleri ¢6zmede isteksiz

ve kabiliyetsizdirler.4°

Umudun durumsal 6zellikte bir kavram olmasi1 hasebiyle umut bazi yontemlerle gelistirilebilir:
amaglarin kabuliinlin ve amaglara bagliligin saglanmasi, spesifik esnek amaglarin belirlenmesi,
amaglarin aciklanmasi ve karmasik, uzun donemli stratejilerin alt adimlara ayrilarak basamak
basamak metodunun kullanilmasi, amaglara yonelik spesifik alternatif ve olasi durumlara
hazirlikli patikalarin gelistirilmesi (6rnegin eylem planlar1), engellerle karsilasildiginda 1srarin
manasizligr fark edildiginde yeniden amag belirleyebilme becerisinin gelistirilmesi, 6nemli
yaklasan olaylar icin zihinsel hatirlaticilarin organize edilmesi.** Agik bir sekilde iletilen,
spesifik, gercekei, Olgililebilir ve miicadele gerektiren orgilitsel ve bireysel amaglar belirleme
aktoriin ve patikanin yonlendirilmesinde hayatidir. Kompleks, zor ya da uzun donemli
amaglarin yonetilebilir alt amaclara parcalanmasinin (adim adim yontemi) umudu gelistirdigi
bulunmustur c¢iinkii bu durum asama asama ileriye gidildiginin ve kiigiik basarilarin elde

edildiginin deneyimlenmesine izin verir. Yol-giiciiniin insa edilmesine yonelik bir yaklagim

%9 Luthans, The Need for and Meaning, 701; Luthans, Positive Organizational Behavior, 63; Luthans, Youssef,
Emerging Positive, 330.

40 Avey, James B., Tara S. Wernsing, and Fred Luthans, "Can Positive Employees Help Positive Organizational
Change? Impact of Psychological Capital and Emotions on Relevant Attitudes and Behaviors.”, Journal of
Applied Behavioral Science, c. 44, s. 1 (2008): 53; James B. Avey, Fred Luthans, Carolyn M. Youssef, "The
Additive Value of Positive Psychological Capital in Predicting Work Attitudes and Behaviors.", Journal of
Management, c. 36, s. 2 (2010): 437; Luthans, Youssef-Morgan, Avolio, age, 94-95.

4 Luthans, Positive Organizational Behavior, 63-64.
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zihinsel hatirlaticilardir, bir yonetici ya da ¢alisan 6nemli diizeyde yaklagmakta olan olaylar
gorsel hale getirir ve zihinsel olarak engellerin iistesinden gelmeye yonelik alternatif patikalari

resmeder, boylece bu engellerin iistesinden gelmek icin hazirlik yapilmis olur.*?
2.2.3. Iyimserlik

Iyimserlik pozitif olaylari igsel, kalic1 ve yaygin nedenler araciligiyla aciklayan yiikleme tarzi
olarak goriiliir. Diger taraftan iyimserlik negatif olaylar1 digsal, gegici ve duruma 6zgii nedenler
aracilifiyla aciklayan yiikleme tarzi olarak goriiliir. Kotiimserlik pozitif olaylar1 digsal, gegici
ve duruma 6zgii nedenler araciligiyla agiklayan yiikleme tarziyken, negatif olaylar i¢sel, kalici
ve yaygin nedenler araciligiyla agiklayan yiikleme tarzidir.*®* Bu yiikleme ya da agiklama
tarzlar1 arasindaki farkliliklarin sonucu olarak, iyimserler ama¢ edinimini ve bas etme
davranisint motive eden pozitif beklentileri insa ederlerken, kotiimserler kendinden siiphe etme
ve negatif beklentiler yiiziinden engellenir.** Iyimserlik agiklama tarzi olumlu olaylarin bireyler
icin Oviing kaynagi olmasini miimkiin kilar. Bu agiklama tarziyla bireylerin 6z-giiveni ve morali
desteklenmis olur. Bu agiklama tarziyla iyimserler olumsuz olaylar1 dissallastirir,

depresyondan, sucluluktan, 6z-su¢lamadan ve ¢aresizlikten korunmus olur.*

Koétliimserlik pasiflige, basarisizliga, sosyal yabancilasmaya, hatta depresyona ve dliime yol
acabilir. Bununla birlikte, iyimserlik yanhis bir sekilde ele alinirsa, dezavantajlar ve
islevsizlikleri olabilir (bu durum pozitif psikolojide ger¢eklesmez ¢linkii pozitif psikoloji esnek
ve gercekei iyimserligi temel alir). Ornegin, saglikli olan bireyler gelecekteki saglik durumu
hakkinda iyimser olma egilimindedir ve bu yiizden gerekli dogal ve saglikli beslenmeyi ihmal
ederler. Bir organizasyonda, iyimser yoneticiler gerekli eylem planlariin yapilmasinda ve
amaclara ulasilip ulasiimadiginin takip edilmesinde gevsek olabilir.*® Iyimserligin ideal tipi
yoneticilerin ve calisanlarin gercekei ve esnek olarak gelistirdigi iyimserliktir. Sorumsuz bir
davranisa neden olan iyimserlige benzemeksizin, ger¢ekei iyimserlik zavalli se¢imleri kisisel
sorumlulugu digsallagtiran ve eleyen bir ugta yer almaz. Esnek iyimserlik iki yaklagimin da
duruma gore kullanilmasina izin verir.*” Gergekgi ve esnek iyimserlik pozitif basarilarin birey

nezdinde kabuliini mimkiin kilarken, miicadele gerektiren ve zor olan durumlarin

42 |_uthans, Youssef, Human, Social and Now Positive, 155.

43 C. Peterson, E. Chang, 2002, "Optimism and flourishing." Flourishing: Positive psychology and the life well-
lived, ed. C. Keyes, J. Haidt (Washington, DC: American Psychological Association, 2002): 60; Martin E. P.
Seligman, Learned optimism, (New York: Pocket Books, 1998), 40-48.

4 C. Carver, M. Scheier, "Optimism.", Handbook of Positive Psychology, ed. C. R. Snyder, Shane J. Lopez
(Oxford, UK: Oxford University Press, 2002): 231-43.

4 Luthans, Youssef, Human, Social and Now Positive, 153.

46 L_uthans, Positive Organizational Behavior, 64.

47 Luthans, Youssef, Human, Social and Now Positive, 156.
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sorumlulugunu ve hesap verilebilirligini bireyin kabul etmesini miimkiin kilar.*® Bu yiizden,

psikolojik sermaye icin gergekei ve esnek iyimserligin gerekli oldugunu vurgulariz.*®

Gergekei olmayan iyimserler olaylarin igsel, kalic1 ya da yaygin olup olmadigimin nedensel
aciklamasi siirecinde sorumluluk almayr ve durumu uygun bir sekilde analiz etmeyi
beceremezler. Ornegin, siklikla meydana gelen kazaya yonelik bir giivenlik miihendisinin
giivenlik diizenlemelerini ve Onleyici teknikleri giincellenmek ve yiiriirliige koymak yerine
iyimserlik yaklagimina uyum saglamasi ve sugu baskalarina atmasi olduk¢a sorumsuzcadir ve
potansiyel olarak tehlikelidir. Bununla birlikte, giivenlik miihendisinin biitliniiyle gerekli
sorumluluklarin1 yerine getirmesine ragmen, kaza hala meydana gelebilir. Bu durumda,
nedenler analiz edilir ve nedenlerin miihendisin kontroliiniin 6tesinde olduguna karar verilir.
Akabinde, bu tersligin iistesinden gelmek ve pozitif bir sekilde hareket etmek amaciyla,
olumsuz olay digsal, gecici ve duruma 6zgli nedensel yiliklemeyle iyimser bakis acisiyla
aciklanir. Diger bir deyisle esnek iyimserligin kullanimi psikolojik sermayenin odak
noktasindadir. Esnek iyimserlikte, bireyler durumu dogru bir sekilde degerlendirir ve

sonrasinda iyimserlik ve kotiimserlik agiklama tarzlar fayda saglayacak sekilde se¢im yapilir.*

Gergekgi ve esnek iyimserlik is ortaminda ¢ok pozitif bir gii¢ olabilir. Ornegin, iyimserler siki
calisma konusunda kolay bir sekilde motive olurlar. lyimserlerin is tatminleri, tutkular1 ve
moralleri {ist diizeydedir. Iyimserler esnek amaglar belirler, engellerle ve zorluklarla
karsilastiklarinda israrci olurlar. Iyimserler kisisel basarisizliklar1 ve engelleri kisisel yetersizlik
olarak gérmeyip bunlar gegici ve duruma 6zgii olarak nedensel yiiklemeyle agiklarlar.%
Iyimserler zor durumlarla karsilasti§i zaman, deneme yapmaktan vazge¢mezler ve durumu
daha pozitif bir sekilde ¢ercevelemekle birlikte, kontrol edemeyecegi durumun gergekliklerini
kabul etme egilimindedirler. Iyimserler durumun negatif yonlerine diisiik diizeyde
odaklanirken, yiiksek diizeyde gelecege hazirlanma planlari iizerinde dururlar. Iyimserler
negatif durumlara bile mizahla yaklasarak negatif durumlara ¢are bulmaya ¢alisirlar. Zorluklar
meydana geldigi zaman, kotiimserler zorluklara karsi oldukca pasif tepkiler (inkar, kagis,
olumsuz kadercilik) verme egilimdedirler. Kotiimserler pes etmeye, eylemsizlige neden olan

kendini suglamaya yonlenebilirler.>?

48 Luthans, Youssef, Emerging Positive, 332.

49 Luthans, Youssef-Morgan, Avolio, age, 124.

%0 Luthans, Youssef-Morgan, Avolio, age, 123.

51 Luthans, Positive Organizational Behavior, 64.

52 C. Carver ve dig., Oxford Handbook of Positive Psychology (2nd edition), ed. S. Lopez and C. R. Snyder
(New York, NY: Oxford University Press, 2009): 303-312.
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Iyimserler iyi seylerin meydana gelecegi beklentisi icerisindeyken, kétiimserler kotii seylerin
meydana gelecegi beklentisi icerisindedirler. Iyimserlik ve kotiimserlik arasindaki fark dnemsiz
degildir.®® lyimserlik siirecini olusturan temel bir mekanizma istenen sonuglarin gayretin
artirilmasiyla elde edilecegine yonelik beklentidir. insanlar bu pozitif beklentiye sahip oldugu
zaman, zorluklarin artisiyla karsilastiginda bile insanlar gayretlerini ortaya koymayi
siirdiiriirler.>* Kotiimserler ise amaglara ulasmada gerekli olan ilk adimlar1 baglatma girisiminin
istenen sonuglara olumlu bir katkis1 olacagina dair pozitif beklentiden bile yoksundurlar. Bu

yiizden, gayretin artirilmasi iyimserlerin en iyi sekilde performans gostermesini saglar.>

Iyimserlik daha pozitif beklentiler olusturarak, kétiimser aciklama tarzini degistirerek ya da
iyimser acgiklama tarzi boyutlarini zenginlestirerek gelistirilebilir. Taylor orta biyiikliikteki
elektronik imalat firmasinin {iretim yoneticisidir. Firma aylik iiretim kotasina ulagma amacin
basarili bir sekilde gergeklestirememistir. Taylor’un kotiimser agiklama tarzi otomatik olarak
ni¢in basarisiz olundugu hakkinda onun diisiinme siirecini igsel (6rnegin bu basarisizlik benim
yiiztimden), kalic1 (6rnegin asla iist yoneticimin beklentilerini karsilayamayacagim) ve yaygin
(6rnegin kotii bir yoneticiyim) nedenlere yonlendirmistir. Taylor su an oldukca iist diizeyde
stres ve tilkkenmislik egilimindedir. Ayrica, eger Taylor uzun siire kotiimser agiklama tarziyla
hareket ederse, ¢ok sayida fiziksel ve psikolojik problemlere maruz kalabilir. Ilaveten,
performansinin mahvolmasina yol acacak negatif kendi kendini dogrulayan kehanet meydana
gelebilir ve dahasi onun tutumu tatminsizlige, soyutlanmaya ve duyarsizlia yol agabilir.
Taylor’mn kotiimserligi gercekei ve esnek iyimserlik egitimiyle pozitif hale getirilebilir.® Is

ortaminda gergekci iyimserligin gelistirilmesinde uygulanabilir {i¢ yaklasim vardir:

1. Gegmise hosgorii, 2. Simdiyi takdir, 3. Gelecek igin firsat arayist.>’

Ilk yaklasim “ge¢mise yonelik hosgoriidiir”. Yoneticiler ve c¢alisanlar gecmisteki
basarisizliklarini ve yenilgilerini yeniden ¢ercevelemeyi ve geri dondiiremeyecegi yanlislardan
dolay1 kendilerini affetmeyi 6grenmelidir. Ikinci yaklasim “simdiye yonelik takdirdir” (anmn
takdir edilmesi). “Anin takdir edilmesi” bireyin hem kontrol edebildigi hem de kontrol
edemedigi seyleri igeren mevcut hayatinin pozitif yonleri hakkinda siikranligini ve

hosnutlugunu igerir. Ugiincii yaklasim “gelecege yonelik firsat arayisidir”. Gelecek ve

%3 C. Carver, M. Scheier, Optimism, 231.

54 C. Carver, M. Scheier, Optimism, 231-232.

% Luthans ve dig., The Development and Resulting Performance, 46.

%6 Luthans, Youssef-Morgan, Avolio, age, 129.

57 Sandra L. Schneider, "In search of realistic optimism.", American Psychologist, c. 56, s. 3 (2001): 250-263.
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belirsizlik gelisim ve ilerleme icin firsat olarak goriiliir. Ayrica, bu yaklasimla gelecek ve

belirsizlik pozitif, hos ve giivenli bir tutumla kucaklanir.>®

Tablo 1 ve Tablo 2 Luthans ve digerlerinin iyimserlik kismindaki 6rneklerinin bir kismindan
istifade edilerek bu tez calismasi igin gelistirilmistir. Iyimserligin ve kotiimserligin tiim
boyutlarin1 Orneklerle birlikte verilerek iyimserligin daha iyi bir sekilde anlagilmasi
amaclanmistir. Tabloda iyimserlerin ve kotiimserlerin pozitif ve negatif olaylar1 nedensel
yiikleme siirecinde nasil yorumladiklari belirtilmistir. Tablodaki bir olayin agiklanmasiyla tablo
daha iyi anlasilabilir. Ornegin, 2 numarali negatif olay is ortaminda gerceklesmeyen bir terfi
iizerinedir. Bu negatif olay Luthans ve digerlerinin eserinde ge¢cmektedir. Kotiimser birey
negatif olayr icsel, kalici ve yaygin nedensel yiikleme tarziyla agiklamaktadir. Terfinin
gerceklesmemesinin kendisi yiiziinden oldugunu (igsel), bu olumsuz durumun hep devam

edecegini (kalic1) ve hayatinin baska alanlarinda da etkisi olacagini (yaygin) ifade etmektedir.*

Tablo 1: Pozitif Olaylarin Iyimser ve Kétiimser A¢iklama Ornekleri
1. Pozitif Olay: lyimser ¢alisanin amirinden basaristyla ilgili pozitif geribesleme ve takdir
almasi.

Iyimser Ac¢iklama Stiliyle Olayin Gerekgelendirilmesi:

Icsel: Calisma prensiplerim ve is ahlakimdan kaynaklanmaktadir.

Kalici: Daima siki ¢alisacagim ve basarili olacagim.

Yaygin: Bu iste basarili oldum, hayatimin diger alanlarinda da basarili olacagim.

2. Pozitif Olay: Koétiimser bir ¢alisanin is yerinde terfi almasi.

Kotiimser Aciklama Stiliyle Olayin Gerekcelendirilmesi:

Dissal: Sansliyim ya da diger adaylar gerekli tecriibeye sahip degildir.

Gecici: Her an kotii bir sey basima gelebilir.

Duruma Ozgii: Yetersizim, terfi almam hayatimmn diger alanlarmi olumlu
etkilemez.

58 |_uthans, Youssef, Human, Social and Now Positive, 156.
%9 Luthans, Youssef-Morgan, Avolio, age, 118-119.
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Tablo 2: Negatif Olaylarin Iyimser ve Kétiimser Aciklama Ornekleri
1. Negatif Olay: Iyimser bir calisanin elinden geleni yaptiktan sonra amirine sundugu

rapora yonelik negatif geribesleme alinmasi.

Iyimser Aciklama Stiliyle Olayin Gerekcelendirilmesi:

Digsal: Ya amirimizin ruh hali kotii ya da arkadaslarimiz raporun kalitesinin
artirilmasi konusunda gerekli bilgileri vermediler.

Gecici: Bu durum bu sekilde devam etmez. Hep boyle olmaz. Bu da geger yahu.
Duruma Ozgii: Bu olaydan dolay! hayatimin diger alanlar1 olumsuz etkilenmez. Bu
duruma mabhsus bir olay.

2. Negatif Olay: Kotiimser bir ¢alisanin is ortaminda gergeklesmeyen terfisi.

Kotiimser Aciklama Stiliyle Olayin Gerekcelendirilmesi:

Icsel: Zeka diizeyimin diisiikliigiinden ya da yeterli egitim donanimina sahip
olmadigimdan dolay1.

Kalici: Bu durum hep bdyle olacak.

Yaygin: Bu durumdan dolay1 kariyerim, iligkilerim, alternatif kariyer patikalarim
olumsuz etkilenecek.

2.2.4. Dayamkhhk

Onemli bir degisimin, zorlugun ya da riskin basarili bir sekilde iistesinden gelme yetkinligine
dayaniklilik denir.®® Dayamkliligin pozitif orgiitsel davranisa 6zgiin kavramsallastirmasina
gore, dayaniklilik zorluk, belirsizlik, ¢atisma, basarisizlik ya da (hatta) pozitif degisim,
ilerleme, artan sorumluluk durumlarindan kendini toparlamanin, iyilesmenin pozitif psikolojik
kapasitesidir.®* Dayaniklilik kavraminin geleneksel kavramsallastirmasina gore dayamiklilik
sadece list diizey Ozgiin bireylerde gozlemlenebilen ve hayranlikla izlenen olaganiistii bir
kapasite olarak goriilmiistiir. Bununla birlikte, pozitif psikolojinin ve pozitif orgiitsel davranigin
dayaniklilik kavramina yaklasimi bu kavramin ¢ogu normal insanda gelisebilen 6grenilebilir

bir kapasite oldugudur.®2

Yeterlilik ve umut gibi dayanmikliligin da diger psikolojik sermaye unsurlari ile arasinda
benzerlik olmasma ragmen, dayamklilik kavramsal olarak farkli &zelliklere sahiptir. Oz-
yeterlilik ve dayaniklilik arasindaki fark, dayanikliligin daha kiiciik bir alanda olmasidir ve

dayanikliligin proaktif olmaktan ziyade reaktif bir islevde olmasidir. Dayanikliligin umutla olan

8Miriam Stewart, Graham Reid, Colin Mangham, "Fostering children’s resilience.”, Journal of Pediatric
Nursing, c. 12, s. 1 (1997): 22.

81 Luthans, The Need for and Meaning, 702.

2 Ann S. Masten, "Ordinary magic: Resilience process in development." American Psychologist, c. 56, s. 3
(2001): 235; Ann S. Masten, Marie-Gabrielle J. Reed, "Resilience in development.”, Handbook of Positive
Psychology, ed. C. R. Snyder & S. Lopez (Oxford, UK: Oxford University Press, 2002): 85.

16



iliskisinde, dayaniklilik umudun yol-giicli unsuruna benzemektedir ama umudun irade giicli
unsuruyla bir iliskisi yoktur.®® Dayanikliligin ii¢ temel 6zelligi vardir: zorlugun varligi,
adaptasyonun gosterilmesi ve akabinde gelen gelisim. Dayaniklilik hem normallige dogru
iyilesmeyi hem de zorlugu gelisim i¢in bir sigrama tahtasi olarak kullanmayi icerir. Diger bir

deyisle, normallikten 6te gelisimi ve ilerlemeyi biinyesinde barindirir.®*

Pozitif orgiitsel davranisin dayaniklilik kavramina iliskin 6zgiinliigii dayaniklilik kavramini
pozitif ama potansiyel olarak etkisi altina alan olaylardan (6rnegin artan sorumluluk ve hesap
verilebilirlik) toparlanmay1 ya da iyilesmeyi dikkate almasidir. Bu meydan okuyucular
dayanikli olmayanlar igin tehdit olabilir ama dayanikli olanlar igin firsat olarak goriiliir.®®
Dayanikli insanlar terslikler ve zorluklar araciligiyla geligebilir ve hatta ¢ok iyiye gidebilir.
Onlar sadece orijinal bir sekilde iyilesmez ayni zamanda performansin, anlami bulmanin ve
yasami degerli kilmanin iist diizeyine ulasirlar. Dayanikli bireyler su iic unsura sahiptir:
gercekligin sadikane kabulii, siklikla degerlerle desteklenen ve yagamin anlamli olduguna dair
derin bir inang, onemli degisimlere uyum saglama ve onlar1 gergeklestirmeye iliskin esrarengiz
bir kabiliyet.®® Ayrica, dayanikli bireylerin sosyal yeterliligi, problem ¢dzme becerileri,

otonomisi, amag ve istikbal hissi iist diizeydedir.®’

Dayaniklilik her insanin potansiyel olarak sahip oldugu bir psikolojik kapasitedir ama
dayanikliligin gelistirilmesi gerekir. Dayanmikliligin giicii aktif hale getirildiginde, sadece
olumsuzluklardan iyilesme miimkiin kilinmaz ayni zamanda 6nceki denge durumundan daha
da oteye gelisme saglanir. Diger bir deyisle dayamiklilik sigrama tahtasi islevindedir. Bu
ylizden, diger psikolojik sermaye unsurlarina bagli olarak dayanikliligin gelistirilmesiyle,
insanlar simdi ve gelecekteki stres ve belirsizlik durumlarimin iistesinden gelebilir.%
Dayanikliligin gelisiminde kendini bilme ve degisim becerileri 6nemlidir. Bir seyler yanlis
gittigi zaman negatif diisiinme tuzaklarindan kaginma, problemler ve problemlerin nasil
¢oziilecegi hakkinda inanglarin dogrulugunu test etme, duygu ve stres tarafindan etki altina

alindigr zaman sogukkanliligi ve odagi muhafaza etmek dayanikliligin gelistirilmesinde
etkilidir.%

8 Luthans, The Need for and Meaning, 702.

8 Luthans, Youssef-Morgan, Avolio, age, 145.

8 Luthans, Youssef, Emerging Positive, 333.

8 1 uthans, Youssef, Human, Social and Now Positive, 154.

87 Luthans, Luthans, Luthans, Positive Psychological Capital: Beyond, 49.
8 Luthans ve dig., More Evidence on the Value of Chinese Workers', 822.
8 Luthans, Luthans, Luthans, Positive Psychological Capital: Beyond, 49.
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Dayaniklilik yasam boyu gelisim yolculugudur. Diger bir deyisle, dayaniklilik nihai bir amag
olmaktan ziyade siirece dayanan gelisimsel bir kavramdir.’® Dayaniklihgin gelistirilmesinde
etkili olan ii¢ temel yaklasim vardir: varlik odakli stratejiler, risk odakli stratejiler, siire¢ odakli
stratejiler. Risk odakli stratejiler istenmeyen sonuglarin olma olasiligini artiran risk ve stres
faktorlerinin azaltilmasina odaklanir. Ornegin, drgiitler saglik problemleri, stres, tiikenmislik,
alkol ve madde bagimlilig1 gibi fiziksel ve psikolojik risklerin olasiligini azaltmak amaciyla
saglik ve bakim hizmetleri, iyilik programlar1 ve g¢alisan yardim programlari saglayabilir.
Bununla birlikte, hi¢cbir organizasyon calisanlarini biitiin olasi risk faktorlerine karsi tamamiyla
koruyamaz. Varlik odakli stratejiler risklerin varligina ragmen pozitif sonuglarin olma
olasiligini artiran kaynaklari vurgular ve gelistirir. Ornegin, yoneticilerin ve galisanlarin insan,
sosyal ve psikolojik sermayelerinin gelisimi hem kisisel hem orgiitsel diizeyde tersliklerin
iistesinden gelmede onlar1 en iyi sekilde donanimli hale getirir. Etkili liderlik ve yeterli
kaynaklar zorluklarin etkisini hafifletebilir. Siire¢ odakii stratejiler kapsaminda stratejik
planlama ve orgiitsel 6grenme Orgiitiin maddi ve insan kaynaklarini yeni gercekliklere esnek ve
hizli bir sekilde uyum saglamasini etkili bir sekilde aktif hale getirerek Orgiitiin krizlerin

iistesinden gelme hazirhgini gelistirebilir.”
2.3. Degisime Hazir Bulunusluk

Etkili bir sekilde degisimi yonetmek gilinlimiiz orgiitlerinin kars1 karsiya kaldigi en kritik
meydan okuyuculardan birisidir.”> Degisimi etkili bir sekilde ydnetmek amaciyla, insan
kaynaklar1 ve orglit gelistirme alanlarindaki ¢alismalar uzun zamandir “ne degisim gayretlerini
basarili kilar?” sorusuna odaklanmaktadir. Hem arastirmacilar hem uygulayicilar calisanin
degisim hazir bulunuslugunu basarili degisim gayretleri icin kritik bir faktor olarak

gormektedirler.”

Degisime hazir bulunusluk orgiitlerin degisime hizli ve basarili bir sekilde karsilik verebilmesi
icin temel bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir.’* Degisime hazir bulunusluk kavrami, K.

Lewin’in degisim modelindeki ¢oziilme-degisim-yeniden dondurma evrelerinden ¢oziilme

0 Luthans, Youssef, Human, Social and Now Positive, 156.

™ Luthans, Youssef, Human, Social and Now Positive, 156.

2 Susan R Madsen., Cameron R. John, Duane Miller., "Influential Factors in Individual Readiness for Change.",
Journal of Business & Management, c. 12, s. 2 (2006): 93.

3 Jeremy Bernerth, "Expanding Our Understanding of the Change Message.", Human Resource Development
Review, c. 3, s. 1 (2004): 36.

4 pedro Neves, "Readiness for Change: Contributions for Employee's Level of Individual Change and Turnover
Intentions.”, Journal of Change Management, c. 9, s. 2 (2009): 215.
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kavramiyla benzerlik gosterir.”® Bununla birlikte, Lewin’in degisim modeli, degisime hazir
bulunuslugun dinamik ve detayli adimlarini, unsurlarint ya da etkili hazirlik faktorlerini ele

almada basarisizdir.”®

Degisime hazir bulunusluk kavraminin kapsamli ve derin bir sekilde ele alindigi ¢alismada,
degisime hazir bulunusluk kavrami degisimlerin gereklilik ve basariyla gergeklestirilme
derecesine iliskin Orgiit iiyelerinin inanglari, tutumlar1 ve niyetleri olarak ifade edilir. Degisime
hazir bulunusluk, degisim gayretine yonelik direng gosterme ya da destek verme davranisinin
bilissel habercisidir/isaretidir.”’ Bernerth’e gore ise, degisime hazir bulunusluk bir degisimi
anlamaktan ve bir degisime inanmaktan daha fazlasidir. degisime hazir bulunusluk spesifik
degisim gayretine yonelik inanglarin ve niyetlerin koleksiyonudur.’® Holt ve digerlerinin
kavramsallastirmasina gore, degisime hazir bulunusluk bireyin ya da bireylerin statiikoyu
amagli bir sekilde degistirmek i¢in uygulanan spesifik bir plani1 bilissel ve duyugsal olarak kabul
etme, kucaklama ve benimseme egilimi derecesini gosterir.”® Degisime hazir bulunusluk
calisanlarin bireysel ve kolektif olarak hazirligini, motivasyonunu ve teknik olarak degisimi

gerceklestirme kabiliyetini gosteren derecedir.®

Degisime hazir bulunusluk ve degisime yonelik diren¢ kavramlar1 arasindaki farkin agikga
belirtilmesi proaktif degisim ajaninin ruhunun yakalanmasina yardime1 olur.®! Direng yerine
hazir bulunusluk kavramini kullanmayi tercih ederiz ¢iinkii hazir bulunusluk kavrami degisimin
sunulmasinda rol oynayan koglarin ve degisim destekleyicilerinin rolleriyle daha ahenk
icerisindedir.? Hakikaten, bir degisim projesini degisime hazir bulunusluk konusunda
cercevelemek, tepkisel bir sekilde is yerinde direncin emarelerini gozden gegiren yonetici
roliiniin aksine proaktif yonetici roliiyle daha uyumludur. Degisime hazir bulunusluk degisim
ajaniin, c¢alisanlarin inanglarini, tutumlarini, niyetlerini ve davramisini etkileyen proaktif

girisimlerini muhteva eder. Oziinde, degisime hazir bulunusluk, degisim gayretinin daha etkili

s Achilles A. Armenakis, Stanley G. Harris, and Kevin W. Mossholder, "Creating Readiness for Organizational
Change.", Human Relations, c. 46, s. 6 (1993), 681.

6 Susan R Madsen, Duane Miller, Cameron R John., "Readiness for Organizational Change: Do Organizational
Commitment and Social Relationships in the Workplace Make a Difference?", Human Resource Development
Quarterly, c. 16, s. 2 (2005): 214.

7 Armenakis, Harris, Mossholder, age, 681.

8 Bernerth, age, 40.

7 Daniel T. Holt ve dig., "Toward a Comprehensive Definition of Readiness for Change: A Review of Research
and Instrumentation.”, Research in Organizational Change And Development, c. 16, s. (2007): 326.

8Daniel T. Holt ve dig., "Are You Ready? How Health Professionals Can Comprehensively Conceptualize
Readiness for Change."”, Journal of General Internal Medicine, c. 25, s. 1 (2010): 50.

81 Armenakis, Harris, Mossholder, age, 682.

82 Achilles A. Armenakis, Stanley G. Harris, "Reflections: Our Journey in Organizational Change Research and
Practice.", Journal of Change Management, c. 9, s. 2 (2009): 132.
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olma potansiyelini artirarak degisime yonelik direncin meydana gelmesinden 6nce Onleyici
islevinde hareket edebilir.3® Nitekim degisime hazir bulunusluk ve degisime yonelik direng
arasinda negatif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.2* Boylece, calisanlarin degisime hazir
bulunusluk derecesiyle degisime yonelik direncin olusup olusmayacagi

anlasilabilir/6ngoriilebilir.

Degisime hazir bulunusluk degisim gayretine yonelik inanglar, tutumlar ve niyetlerden
meydana gelen bilissel durumdur.®® Arastirmacilar ve uygulayicilar degisime hazir bulunuslugu
basarili degisim gayretleri i¢in kritik bir faktor olarak gérmektedir. Degisime hazir bulunusluk,
degisimin kabul edilmesi, kalic1 olmasi ve orgiitsel yasamda yerlesmesi i¢in pozitif bir ortam
saglar. Degisime hazir bulunusluk gergeklestigi zaman, orgiit iiyeleri degisimi kucaklamada
daha istekli olur ve orgiit liyelerinin degisime karsi muhtemel direnci azalir. Nihai olarak bu

durum degisime baghliga ve degisimin kurumsallasmasina yol acar.%®

Degisime hazir
bulunusluk iist diizeyde oldugu zaman, orgiit liyeleri degisim gayretine daha ¢ok yatirim yapar,
degisim siirecine iist diizeyde gayret sarf eder/mesai harcar ve engellerle karsilasma durumunda

ise iist diizeyde sebat gosterir/israrci olur.?’

Degisime hazir bulunusluk duygu, bilis ve davranis boyutlar1 olmak tizere ii¢ farkl: alt boyuttan
olusmaktadir. Degisime hazir bulunuslugun duygusal boyutu degisim hakkinda ne
hissedildigiyle ilgilidir (6rnegin kizginlik, endise, nese); bilissel boyutu degisim hakkinda ne
diistintildiigliyle ilgilidir (6rnegin degisimin gerekli olup olmamasi, faydali olup olmamasi);
davranigsal boyutu degisime yonelik eylemleri ya da eylemde bulunma niyetlerini kapsar
(6rnegin degisim hakkinda sikayet etme, digerlerini degisimin koétii oldugu hakkinda ikna
etme). Bu ii¢ boyut birbirinden bagimsiz degildir, birisinin degisim hakkinda ne hissettigi
biligsel ve davranigsal niyet boyutuyla uyumludur. Bununla birlikte, bu unsurlarin her biri
birbirinden farklidir ve her biri degisime hazir bulunuslugun farkli unsurlarin1 vurgular.®

Kwahk ve Kim’e gore ise, duygusal cevaplar calisanlarin degisim hakkinda doyumu ya da

8 Armenakis, Harris, Mossholder, age, 682-683.

8 Yu Ming-Chu, and Lee Meng-Hsiu, "Unlocking the Black Box: Exploring the Link between Perceive
Organizational Support and Resistance to Change." Asia Pacific Management Review, c. 20, s. 3 (2015): 180.
8 Achilles A. Armenakis, Stanley G. Harris, Hubert S. Feild, " Making Change Permanent A Model for
Institutionalizing Change Interventions.”, Research in Organizational Change And Development, c. 12, s.
(1999): 103.

8 Bernerth, age.

8 Bryan J. Weiner, Halle Amick, and Shoou-Yih D. Lee, "Conceptualization and Measurement of Organizational
Readiness for Change: A Review of the Literature in Health Services Research and Other Fields.”, Medical Care
Resarch Review, c. 65, s. 4 (2008): 382.

8 Sandy Kristin Piderit, "Rethinking Resistance and Recognizing Ambivalence: A Multidimensional View of
Attitudes toward an Organizational Change.", Academy of Management Review, c. 25, s. 4 (2000): 784-785.
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endisesiyle ilgili list ya da alt diizeyde hissiyatidir. Biligsel cevaplar degisimin avantajlari,
dezavantajlar1, faydaliligi, gerekliligi ve iistesinden gelmede gerekli olan bilgi hakkindaki
fikirlerdir. Davranigsal cevaplar degisim icin ya da degisime karsi hareket etmek igin

eylemlerdir.®®

Sekil 2: Armenakis ve digerlerinin Degisime Hazir Bulunusluk Modeli

Achilles A. Armenakis, Stanley G. Harris., "Reflections: Our Journey in Organizational Change Research and
Practice.", Journal of Change Management, c. 9, s. 2 (2009): 133.

Armenakis ve digerleri 1993 yilinda degisime hazir bulunusluk modeli gelistirmistir. 1993
yilinda gelistirilen degisime hazir bulunusluk modelinin odaginda degisim mesaji vardir. Model
i¢/dis baglam, sistem hazirligi, degisim ajani, degisim alicisi, degerlendirme ve etkileme
stratejileri unsurlarindan (aktif katilim, iknaya yonelik iletisim ve dig bilginin yonetimi)

olusmaktadir.*® 1999 yilinda Armenakis ve digerleri ise bu modeli daha da 6teye tastyarak Sekil

8 Kwahk Kee-Young, Kim Hee-Woong, "Managing Readiness in Enterprise Systems-Driven Organizational
Change.", Behaviour & Information Technology, c. 27, s. 1 (2008): 80.
% Armenakis, Harris, Mossholder, Creating Readiness for Organizational Change, 684.
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2’deki degisimin kurumsallasmasi modelini gelistirmistir. Bu model degisim evreleri, degisim
mesaji, degisim ajaninin Ozellikleri, degisim alicisinin Ozellikleri, etkileme stratejileri,
degerlendirme bagliklarindan olusmaktadir. Bu kisimda modelin unsurlar1 detayli bir sekilde

ele alinacaktir.®

2.3.1. Degisim Evreleri

Genel anlamda oOrgiitsel degisim siireci li¢ evrede meydana gelmektedir: degisime hazir
bulunusluk, benimseme ve kurumsallasma. ilk evre esnasinda, degisime hazir bulunusluk, drgiit
iiyeleri degisime hazir hale getirilir ve ideal olarak degisimin destekleyicisi olurlar. Ikinci
evrede, benimseme, degisim uygulanir/gergeklestirilir ve ¢alisanlar yeni is yapma tarzlarini
benimserler. Bununla birlikte, benimseme evresi bir deneme ya da deney periyodudur ve
calisanlar nihayetinde hala degisimi reddedebilir. Ugiincii evrede, kurumsallasma, degisimin
icsellestirilmesine ve normlastirilmasina kadar, benimseme evresini siirdiirmek i¢cin gayret
edilir ve degisim saglamlastirilir. Degisim siirecinin ii¢ evresini Sekil 3’deki Mobius seridiyle
kavramsallastiririz. Serit agik¢a degisim evrelerinin Ortlistiiglinii ve degisimin kurumsallagsmast

gelecekteki degisim gayretlerinin odaginda oldukga biitiin siirecin siirekli oldugunu gosterir.%?

jpeadiness
/ R s Y
o O

) — A\
“nstitution =

Sekil 3: Mobius Seridi

Achilles A. Armenakis, Stanley G. Harris, "Crafting a Change Message to Create Transformational Readiness.",

Journal of Organizational Change Management, c. 15, s. 2 (2002): 170.

2.3.2. Degisim Mesaj1

Orgiitsel degisimi gerceklestirmek en o©nemli becerilerden birisiyken, en az anlasilan
becerilerdendir. Cogu firma istenen performans iyilestirmelerinin  ¢ok  azim
gergeklestirebilmistir. Ayrica, birgok isletmenin ¢alisanlar1 gerekli orgiitsel degisimlere yonelik
olumsuz tepkiler vermistir. Liderlerin ¢alisanlarina tutarli bir de§isim mesaj1 iletmesinin

onemini goz ardi etmesi yiizlinden, calisanlarin orgiitsel degisimlere yonelik negatif tepkiler

91 Armenakis, Harris, Feild, Making Change Permanent, 102.

92 Armenakis, Harris, Feild, Making Change Permanent, 103; Achilles A. Armenakis, Stanley G. Harris,
"Crafting a Change Message to Create Transformational Readiness.”, Journal of Organizational Change
Management, c. 15, s. 2 (2002): 169.
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verdigini hissediyoruz. Degisim mesaji hem c¢alisanlara degisimin dogasini aktarir hem de
calisanlarin degisime yonelik tepkilerini belirleyen hissiyatlarini sekillendirir. Degisim mesaji
ve onun iletilmesi, degisime hazir bulunuslugun olusmasi ve degisimin benimsenme ve
kurumsallasma motivasyonu i¢in organize bir ¢ergeve saglayarak ii¢ degisim evresinin

koordinasyonuna hizmet edebilir.®®

Orgiit iiyelerini degisime hazirlamanin temel mekanizmasi degisim mesajidir.®* Hakikaten,
degisime hazir bulunusluk modelimizin 6ziinde, degisim gayretine yonelik bagliligin insa
edilmesinde gerekli olan degisim mesaj1 vardir. Orgiit {iyelerine bir mesaj gdndermek degisimin
tanitilmasinda, degisime  hazir  bulunuslukda, degisimin  benimsenmesinde ve
kurumsallagsmasinda hayati igleve sahiptir. Temelde, degisim mesajinin amaci orgiit iiyelerinin
degisim hakkindaki bes temel sorusuna cevap vererek onlarda belli 6z hassasiyetler yaratmaktir.
Degisime yonelik nihai sadakatin dogasinin temel belirleyicisi orgiit tiyelerinin temel sorularina
yonelik aldiklar1 cevaplarin yeterlilik derecesidir. Cevaplarin yeterlilik diizeyi ne kadar {ist
diizeyde olursa o kadar baglilik olur. Hakikaten, degisimin baslangi¢ asamasinda temel sorulara
yonelik verilen cevaplarin yeterlilik derecesi, degisimin kurumsallasmasina yonelik

hassasiyetlerin olusturulmasini saglayabilir.%®

Tablo 3’te goriilecegi tlizere degisime hazir bulunusluk mesaji  bes temel
unsurdan/inangtan/hassasiyetten olusmaktadir: c¢eliski, uygunluk, o6z-yeterlilik, yonetici
destegi, kisisel deger.% Bes temel degisim inancinin belirlenmesi, degisim alicilarinin degisim
gayretlerini destekleme motivasyonunun altinda yatan nedenleri agiklar. Bu yilizden, basarili
strdiiriilebilir bir oOrgiitsel degisim olasiligini artinr. Bu  yolculugumuzun en biiyiik

kilavuzudur.®’

9 Armenakis, Harris, Crafting a Change Message, 169.

% Armenakis, Harris, Mossholder, Creating Readiness for Organizational Change, 684.

% Armenakis, Harris, Feild, Making Change Permanent, 103-104.

% Armenakis, Harris, Feild, Making Change Permanent, 102,

9 Achilles A. Armenakis, Stanley G. Harris., "Reflections: Our Journey in Organizational Change Research and
Practice.”, Journal of Change Management, c. 9, s. 2 (2009): 129.
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Tablo 3: Degisime Hazir Bulunuslugun Olusturulmasina Yardimci Olan Bes Mesaj

Unsuru

Mesaj Unsuru

Tanim

Odaktaki Soru

Oz-Yeterlilik

Yonetici Destegi

Degisimin basarilt bir sekilde
gerceklesmesi icin bireyin ve
grubun kabiliyetine giiveni.

Kilit rolde olan orgiit liderlerinin
s6z konusu degisime destegidir.

Biz bunu yapabilir miyiz? Bu
yiirliyecek mi?

Yonetim  s6zleriyle  birlikte
yiirliyor mu? Orgiit liderleri bu

degisime inantyor mu?

Celiski Mevcut ve ideal durum Degisim ama ni¢in?
arasindaki farktir.
Uygunluk Belirlenen ¢eliskinin iistesinden Nigin bu degisim?
gelmek i¢in dogru bir tepki olup
olmadigina odaklanir.
Kisisel Deger Degisimin i¢sel ve dissal Degisimin benim i¢in faydasi
faydalarini agiklar. nedir?

Jeremy Bernerth, "Expanding Our Understanding of the Change Message.”, Human Resource
Development Review, c. 3, s. 1 (2004): 41.

Degisimin duyurusu biiyiik bir belirsizlik ve karmasa yaratir.®® Orgiit iiyelerine sadece
degisimin gelmek lizere oldugunu sdylemek yeterli degildir. Sadece degisimden bahsedilmesi
rahatsizlik ve gerilim hissiyatlart meydana getirebilir. Bu durumda degisim ete kemige
biiriindiigiinde ise, orgiit iiyeleri belirsizlik ve saskinlik igerisinde olabilir. Orgiit {iyelerinin
degisime bagliliginin maksimize edilmesi i¢in, degisim ajanlarin bes unsuru orgiit iiyelerine
acik ve etkili bir sekilde iletmesi gerekir. Bes mesaj unsurunun agikca iletilmesi orgiit tiyelerinin
inanglarini, tutumlarin1 ve niyetlerini degistirmenin nihai basarisinda ya da basarisizliginda
temel bir belirleyicidir. Mesaj unsurlarinin bir ya da iki unsurunun eksik olmasi orgiit iiyelerinin

direng gdstermesine sebep olabilir.*®

Celiski Unsuru: Calisanlarin zihnindeki ilk soru “Degisim hakikaten gerekli midir” sorusudur.
Bu soru mesajin geligki unsuru olarak karsilik bulmaktadir. Celigki, orgiitiin mevcut ve ideal
durumu arasindaki farki gosterir.2% Mesajin celiski boyutu 6rgiitiin su anda nerede oldugunu
ve nerede olmak istedigini ¢alisanlara iletmeyi icerir. Mesajin ¢eliski yonii liyelere degisimin
gerekliligi hakkinda bilgi verir. Celiski unsuruyla bu gerekliligin ilgili baglamsal faktorlerle
(artan rekabet, kamunun diizenlemelerinde degisiklikler, ekonomik sartlardaki bozulmalar)

tutarlt oldugunun gosterilmesi gerekir. Ayrica, degisimin gerekli oldugu inanci mevcut

% Armenakis, Harris, Feild, Making Change Permanent, 103.
% Bernerth, age.
100 Armenakis, Harris, Feild, Making Change Permanent, 103.
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performans durumunun istenen performans durumundan nasil farklilastigini gostermeyi
gerektirir.?®* Armenakis ve digerlerinin ele aldig1 ¢alismalarm yiizde 38’i ¢eliski unsuruna

deginmistir.1%?

Degisim motivasyonunun saglanmasi i¢in bireylerin bir seylerin yanlis olduguna ve bir seylerin
degismesi gerektigine inanmasi lazim. Mevcut ve istenen performans arasindaki farkin ortaya
konulmasi degisimin gerekliligini mesru hale getirir. Degisimin gercekten gerekli oldugu
degisim hedefindeki tiyelere acgik¢a ifade edilmelidir. Bir degisimi psikolojik olarak
kucaklamak i¢in degisim alicilar1 bir ¢eliskinin varligina inanmalidirlar. Aksi takdirde, 6nerilen

degisimler i¢in harekete gegmek gereksiz ve mantiksiz olarak yorumlanir,%

Celiski hem orgiitiin disinda (6rnegin performansin geri kalmasi) hem de orgiitiin i¢inde
(6rnegin otomatik ya da rutin davranislarin degisim inisiyatifiyle eslesememesi) olmalidir.1%
Degisimin gerekliligiyle ilgili mesajin gonderilmesinde, dis baglamda (6rnegin degisen
ekonomik sartlar, endiistrideki yeniden diizenlemeler) ve i¢ baglamda (Ornegin iiretim
kalitesinin kabul edilmez diizeyi) ne oldugunu agiklamak, degisimin gerekli olduguyla ilgili

hassasiyetlerin olusmasina yardimei olur.1%

Uygunluk Unsuru: Degisimin gerekli olduguna karar verdikten sonra, degisim ajanlari ne tiir
bir degisim uygulanacagima karar vermelidir. Orgiitiin karsilastig1 problemlerin temel nedenini
diizeltecek uygun bir degisimin olmasi énemlidir.!%® Bu kapsamda orgiit iiyeleri tarafindan dile
getirilen ikinci soru “Celiskiye yonelik uygun bir degisim ¢alismasiyla karsilik verilmekte
midir?”.2%” Uygunluk unsuru, dnerilen spesifik orgiitsel degisimin, etkili bir sekilde celiskinin
tistesinden gelmesi gerektigine yonelik inangtir. Diger bir deyisle, uygunluk inanci 6nerilen ya
da uygulanan degisimin var olan durum igin dogru bir se¢im olup olmadiginin belirlenmesine
yonelik inangtir. Acgikgasi, ¢alisanlar degisimin gerekliligine inanabilir ama Onerilen degisimi

onaylamayabilir.2%® Onlarin nihai direnci acikgas iyi niyetlidir ve potansiyel olarak faydalidir

101 Armenakis, Harris, Mossholder, Creating Readiness for Organizational Change, 684-685.

102 Achilles A. Armenakis ve dig., "Organizational Change Recipients' Beliefs Scale.", Journal of Applied
Behavioral Science, c. 43, s. 4 (2007): 486-487.

103 Armenakis, Harris, Crafting a Change Message, 176; Armenakis ve dig., Organizational Change
Recipients' Beliefs Scale, 485; Armenakis, Harris, Reflections: Our Journey in Organizational Change, 130.
104 Daniel T. Holt, James M. Vardaman., "Toward a Comprehensive Understanding of Readiness for Change:
The Case for an Expanded Conceptualization.”, Journal of Change Management, c. 13, s. 1 (2013): 14.

105 Armenakis, Harris, Crafting a Change Message, 176.

106 Armenakis, Harris, Reflections: Our Journey in Organizational Change, 130.

107 Armenakis, Harris, Feild, Making Change Permanent, 103.

108 Achilles A. Armenakis ve dig., "A Top Management Team's Reactions to Organizational Transformation: The
Diagnostic Benefits of Five Key Change Sentiments.”, Journal of Change Management, c. 7, s. 3/4 (2007):276
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¢linkii bu durum belirlenmis bir degisimin uygunluguna yonelik anlasmazliga dayanir.'%

Armenakis ve digerleri tarafindan belirlenen ¢alismalardan yiizde 45’1 uygulanan degisimin

uygunluguna giivenmenin énemine deginmistir.!*°

Etkili problem ¢dzmenin bir gerekliligi verilen durumunun 6zgiinliigiinii fark etmektir. Bu
yiizden, dogru bir eylem verilen durumla eslesmelidir. Fakat gelip gegici bir moda olan bazi
degisimler yoneticilerin ilgisini gekmektedir.'** Bu yoneticiler kendilerinin 6zgiin durumunun
sistematik bir analizini yapmak yerine, diger yenilik¢i yOneticilerin eylemleriyle temellenmis
degisim girisimlerini secer. Bu yoneticilerin odaginda uygunluk unsurunun kapsaminda olan
secilen eylemin celiski durumuyla eslesip eslesmedigi, celigskiyi bertaraf edip etmedigi
sorunsallar1 yoktur.}? Bu yiizden, degisim alicilari tarafindan degisimin uygunlugu sorgulanir
ve uygunluk unsuru negatif bir sekilde anlamlandinlir.!®™® Bu durum o&rgiitsel degisimin
basarisizligina yol acabilir.!** Bununla birlikte, iletilen spesifik degisim dikkatli teshisler ve
planlama araciligiyla belirlenirse, degisimin uygunsuz yorumlanma/algilanma olasiligi en alt
diizeye iner.!® Bdylece, ¢alisanlar uygulanan degisimin orgiitiin baglamina uygun olduguna ve
gelip gegici bir heves olmadigina inamir.!'® Celiskinin belirlenmesi ve uygun bir miidahale ile

celiskinin bertaraf edilmesi, degisim alicilarinin degisimi kabul etme olasiligini artirir. !’

Yeterlilik Unsuru: Degisim siirecinde meydana gelen igiincii soru “Basarili bir sekilde

degisimi uygulayabilir miyiz?” sorusudur.!®

Yeterlilik unsuru, degisimi basariyla
uygulayabilme/gergeklestirebilme durumumuzu en iyi sekilde ele alir.}'® Yeterlik unsuru,
orgiitsel degisimi basaril1 bir sekilde uygulamaya yonelik kisisel ve orgiitsel kabiliyetlere giiven
olarak tanimlanir. Degisime destek olma motivasyonu i¢in bireylerin basarinin miimkiin

O Bireyler kendilerini kabiliyetli/yapabilir  olarak

oldugunu hissetmeleri ~ gerekir.!?
degerlendirirlerse, degisim istikametinde sorumluluk alir ve performans gosterir.'?! Aksi

takdirde, (0z-yeterliligin diisiik oldugu durumda) ¢alisanlarin degisime yonelik destegi azalr,
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115 Armenakis, Harris, Crafting a Change Message, 176.

116 Armenakis ve dig., A Top Management Team's Reactions, 276.

117 Armenakis, Harris, Reflections: Our Journey in Organizational Change, 131.
118 Armenakis, Harris, Feild, Making Change Permanent, 103.

119 Armenakis, Harris, Crafting a Change Message, 176.

120 Armenakis ve dig., A Top Management Team's Reactions, 277.

121 Armenakis ve dig., Organizational Change Recipients’ Beliefs Scale, 487.

26



orgiitsel degisim siireci zorlasir, degisim girisiminin sonucu beklenenden az olur.*?> Armenakis

ve digerleri tarafindan belirlenen 42 arastirma arasindan yiizde 29'u yeterlilik unsurunu konu

edinir.12

Celiskinin varligin1 fark etmek degisim igin giiclii bir motivasyondur fakat ¢eliskinin fark
edilmesiyle birlikte negatif tepkiler meydana gelebilir. Ornegin, dz-yeterliligi diisiik olan
bireyler degisime karsi inkar, kacis ya da vazgecme gibi savunma tepkilerinde bulunabilir.
Dolayisiyla, ¢eliski ters bir tepki uyandirabilir. Bu ters tepkiyle karsilasma olasiligini minimize
etmek amaciyla, degisim ajani1 calisanlarin (¢eliskinin tstesinden gelmesini saglayan)
yeterliligini giiclendirmelidir. Aksi takdirde, bireyler bas etme kabiliyetlerini astigina inandig1
aktivitelerden kaginir. Fakat bireyler kendilerini kabiliyetli olarak yargiladiklari konularda
girisken davranip degisim istikametinde performans gosterirler. Bu yiizden, degisime hazirlig
olusturmak i¢in, hem dikkat ¢ekici geliski mesajini iletmek hem de 6nerilen degisimle ilgili
orgiit iyelerinin yeterliligini desteklemek gerekir ki orgiit iiyeleri ¢eliskiyi yeterlilikleriyle

azaltabilsin. 124

Yeterliligin 6z-degerlendirmesi bireylerin yargilarini ve davraniglarii etkiler. Bireyler
kabiliyetlerinin Otesinde algiladiklari/degerlendirdikleri aktivitelerden kaginir. Basariin
garanti oldugu aktivitelere ise katilmayi tercih eder.!?® Bandura’ya gore, mevcut beceri setiyle
rahat hisseden caligsanlar farkli bir beceriyi (yeni is gerekliliklerini basarili bir sekilde yerine
getirmek icin gereken beceri) yonetebilecegine inanirlar dyle ki onlar degisim Oncesinde
hissedilen rahatlig1 yeniden kazanma kabiliyetinde olacaktir.!?® Yiiksek 6z-yeterlilik dikkati
istenilen degisim durumuna yoneltir. Ayrica, yiiksek 6z-yeterlilik basarili olmak i¢in gayretin
sarf edilmesini tesvik eder. Bununla birlikte, diisiikk 6z-yeterlilige sahip olan bireyler kisisel
yetersizliklerinin lizerinde kafa yorma egilimindedir ve isin/degisimin zorlugunu gozlerinde

biiyiitiirler. Bu yiizden, davranislarin1 degistirmek daha zor olur.*?’

Destek Unsuru: Liderlerin/yoneticilerin degisimin basarili bir sekilde uygulanmasina ve
kurumsallagsmasina yonelik baghiliginin, orgiit iiyelerine aktarilmas: ve bu baghlik hakkinda

iiyelerin ikna edilmesi degisim mesajiin destek unsuruyla iliskilidir.!?® Degisim mesajmin

122 Armenakis, Harris, Crafting a Change Message, 177; Armenakis ve dig., Organizational Change
Recipients' Beliefs Scale, 487; Armenakis ve dig., A Top Management Team's Reactions, 129.

123 Armenakis ve dig., Organizational Change Recipients’ Beliefs Scale, 486-487.

124 Armenakis, Harris, Mossholder, Creating Readiness for Organizational Change, 685-686.

125 Bernerth, age, 42.
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127 Bernerth, age, 42.

128 Armenakis, Harris, Feild, Making Change Permanent, 103.
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yonetici destegi unsuru Orgiitiin liderinin degisimin kurumsallagmasi i¢in zaman, enerji ve
kaynak yatirrmima sadik oldugunu gdsteren mesaj unsurudur.'?® Eger liderler tam anlamryla
degisim uygulamasma destek vermezse, destek unsuru baltalamir.’3® Giiniimiiziin temeli
olmadan, degisim yapmis olmak i¢in kisa vadeli yiirtrliige koyulan degisim programlari
yiiziinden, calisanlar liderlerin degisim uygulamalarima yonelik destegine ve bagliligina
elestirel bakmaktadir. Eger ge¢miste yiiriirliige konulan degisim programlar: terk edilmisse ya

da basarisiz olarak diisiiniilmiigse, orgiit iiyeleri sinizm tepkisi verebilir.!3!

Yonetici destegi degisim ajanlarindan ve fikir liderlerinden gelen destegi belirtir. Degisim
mesajimin bu unsurunda yoneticilerin samimi bir sekilde degisimi destekleyip desteklemedigi
odak noktasidir. Genel bir 6zl s6z bu destekle iliskilendirilir: “So6ziinle birlikte yiirii.” Degisim
ajaninin davranigsal biitiinligil, s6z-fiill uyumu dogrultusunda degisim alicilar1 tarafindan
mercek altina alinacaktir.®? Degisimin destek unsurunda liderin davranismin soziiyle tutarl
olup olmadigmin degerlendirilir.*® Eger bireyler yonetici desteginin yetersizligine inanirlarsa,
bu inang onlarin degisim girisimini kucaklayip kucaklamayacagini etkileyebilir.’** Calisanlar
degisime yonelik destek olmadigi i¢in ¢ogu degisim gayretinin bosuna gittigini gérmiislerdir.
Bu yiizden, agik bir destek gorene kadar, calisanlar degisim g¢alismalarina aktif bir destek
vermede elestirel ve isteksiz olurlar.'®*® Armenakis ve digerleri tarafindan belirlenen makale

calismalar arasindan ydnetici destegine yiizde 45 oraninda deginilmistir.**®

Deger Unsuru: Orgiit iiyeleri organizasyonda degisimin gereklili§ine inanabilir (geliski
unsuru), degisimi uygulayabilecegine inanabilir (yeterlilik unsuru), degisime yonelik bir
destegin olduguna inanabilir (destek unsuru) ve hatta s6z konusu degisimin 6rgiit icin dogru bir
degisim olduguna inanabilir (uygunluk unsuru). Bununla birlikte eger bireysel olarak degisimin
kisisel faydasi oldugunu gormezlerse, ¢alisanlar degisim hareketine sahip ¢ikmazlar. Kisisel
deger calisanlarin onerilen degisimin kendi 1yiligi nezdinde degerlendirilmesi siirecidir. Eger
sonuglar potansiyel olarak zararli goriiliirse, ¢alisanlar muhtemelen degisimin alicis1 olmaz.
Bununla birlikte, degisim firsat olarak goriiliirse, orgiit liyeleri daha alic1 ve degisim gayretini

kucaklamada daha istekli olacaktir.'%’
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Orgiit iiyeleri degisim ¢alismasinda kendi ¢ikarlara ydnelik neyin oldugunu bilmek isterler.
Degisimin i¢sel ve digsal faydalarinin agiklanmasiyla, degisim mesajinin kigisel deger unsuruna
karsilik verilir.®® Deger orgiitsel degisimin bir sonucu olarak kisinin makul bir sekilde
bekledigi algilanan kisisel faydasi ya kisisel zararidir. Bu boyut degisim alicilarinin kisisel
ihtiyaclarim1 yonlendirmede 6nem tasir. Bu agidan degisimin g¢alisanlar nezdinde artis1i hem
icsel hem dissal olabilir.13 Bununla birlikte, degisim gergeklestirildiginde degisimin hedefinde
olan tiyeler i¢in degisim herhangi bir art1 deger ifade etmiyorsa, muhtemelen diren¢ meydana
gelir.*® Armenakis ve digerleri tarafindan belirlenen 42 g¢alismanin yiizde 43’iinde deger

unsuruna deginilmistir.'4*
2.3.3. Degisim Ajaninin Ozellikleri

Degisim girisiminde bulunan, degisimi uygulayan ve degisime destek olan herhangi bir kimse
degisim ajan1 olarak diisiiniilebilir.1*? Degisim ajanlarinin gorevi, bes temel inanc1 etkilemek
ve sekillendirmek amaciyla diistinmektir, plan yapmaktir ve 6ngdriide bulunmaktir. Boylece,
degisim alicilar1 degisime hazir hale gelir, uygulamaya destek verir ve degisime bagh olur.!*3
Ozellikle, degisim ajani1 etkileme stratejileriyle degisim mesajinin bes unsurunun aktariimasini
ve degisim hazirliginin olusmasini saglayabilir.}** Bununla birlikte, etkileme stratejilerinin
etkililigi degisim ajanin niifuzuna baglidir. Degisim ajaninin giivenirligi, diriistligi,
samimiyeti ve uzmanlig1 kendi aleyhinde seyir ediyorsa, degisim ajaninin degisim hazirlig
olusturma kabiliyeti baltalanacaktir. Ozetle, degisim ajaninin etkileme stratejilerini kullanarak
degisime hazirlig1 olusturma etkililiginde degisim ajaninin iiyeler nezdinde nami nemlidir.1*°
Orgiit iiyelerinin degisim ajanlarina yonelik atiflar1 herhangi bir degisim mesajin1 etkiler.

Degisim mesaji da degisime hazirli§i, degisimin benimsenmesini ve kurumsallasmasini

etkiler.146

2.3.4. Degisim Alicisinin Ozellikleri

Degisime hazir bulunusluk ve degisim kurumsallagsmasit modelimizde, degisim alicilarinin

karakterlerini eklenmistir ¢linkii bireysel farkliliklar yiiziinden degisime hazir bulunusluk

138 Armenakis, Harris, Feild, Making Change Permanent, 103.

139 Armenakis ve dig., A Top Management Team's Reactions, 278.
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programinin kabul edilmesi degiskenlik gosterebilir. Buna yonelik degisim ajanlarini
uyarilmigtir. Degisim ajanlar1 degisimi planlarken bu farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurmalidir.
Degisim ajanlariin ¢oklu karakteristikleri bireylerin orgiitsel degisime nasil tepki verecegini
etkileyebilir. Bireysel karakterlere yonelik bilgimizin genislemesiyle degisim motivasyonunun

anlasiimasimda ufkumuz genisleyebilir.*4
2.3.5. Etkileme Stratejileri

Sekil 2°deki degisime hazir bulunusluk modelinin etkileme stratejileri unsurlarindan iknaya
yonelik iletisim stratejisi, bilginin yOnetimi stratejisi, aktif katilim stratejisi asagida ele

alinmustr.

Tknaya yonelik iletisim stratejisi konusma (canli ya da kayit) ve yazil iletisimi (haber biilteni,
hatirlatict kisa not ve yillik rapor) kapsayan birgok form halini alabilir.*® Diger bir deyisle,
iknaya yonelik iletisim sdzlii ve yazili olmak iizere ikiye ayrilir. Iknaya yénelik sdzlii iletisim
canli (6rnegin telekonferans) ya da kayit araciligiyla (ses ya da video kaydi) degisim ajaninin
degisim mesaj1 unsurlarini direk olarak degisimin hedefindekilere aktarmasidir. iknaya yonelik
yazili iletisim ise, Orgiit tarafindan hazirlanan dokiimanlarin (6rnegin mail, mektuplar, haber

biiltenleri, yillik raporlar) calisanlara aktarilmasidir.4°

Iknaya yonelik iletisim stratejisi araciliiyla degisime yonelik yeterliligin insa edilmesi zordur.
Bir gruba daha Once hi¢ yapmadiklart sey hakkinda onlarin yapabileceklerini kanitlamak
zordur. (Spesifik) yeterlilik en iyi aktif katilim stratejisi araciligiyla iletilir.*>® Hakikaten, iknaya
yonelik iletisim stratejisi aktif katilim stratejisi (dogrudan deneyim, dolayli 6grenme, aktif karar
verme) kadar etkili olmayabilir ¢iinkii aktif katilimin 6z-kesif yonii oldukca gii¢lii bir yondiir.
Diger taraftan iknaya yonelik iletisim stratejisi aktif katilim stratejisine gére daha kisa siirede
gerceklestirilir fakat iknaya yonelik iletisimin kullanimi bilginin yonetilmesi stratejisiyle (i¢ ve

dis kaynaklardan) desteklenmelidir.*>!

Bilginin yonetimi stratejisi i¢ ve dig kaynaklar1 kullanarak degisime iliskin bilginin degisimin
hedefinde olanlara direk olarak aktarma ¢aligmasidir. Bazen bu bilgi aktif katilim stratejisinde
belirtilen dolayli 6grenme firsatlarinm1 saglayabilir. Endiistri egilimleri ya da rakiplerin

basarilari/basarisizliklart hakkinda popiiler yaymlardan makale paylasimi ya da maliyet
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yonetimindeki sorunlar1 géstermek igin orgiitiin finansal kayitlarini paylasma bilgi kaynaklarin
kullanimi ve ydnetimi stratejisi kapsaminda degerlendirilebilir.*®? Bilginin ydnetimi stratejisi
kapsaminda bir¢ok dergide bir firmanin degisim gayretleri hakkinda makaleler yayinlanmistir.
Firma, calisanlarina diizenli bir sekilde degisime hazirlik konularini ele alan medya
caligmalarini aktarmistir. Degisim i¢in firmanin ve endiistrinin egilimleri rutin bir sekilde
firmanin yoneticilerine aktarilmistir. Ayrica, bir danismanlik sirketi, firmanin yapisini analiz
etmigtir. Analiz sonuglarina gore, danismanlik firmasi mevcut yapmin yetersizlikleri
vurgulayarak firmaya reorganizasyon tavsiye etmistir. Bu tavsiye degisim ajani tarafindan

hazirlanan degisim mesajinin giivenirligine katki saglayabilir.*>®

Iknaya yonelik iletisim ve bilginin yonetimi stratejileri degisime hazir bulunusluk mesajinin
caligsanlara direk iletilmesini vurgular. Degisim ajanlar1 6rgiit {iyelerinin kendi aktiviteleriyle
(aktif katilim stratejisiyle) onlarin 6grenme firsatin1 yonetebilir. Burada mesajin dolayl olarak
gonderilmesi sdz konusudur. Uyelerin degisim siireglerine aktif katilimiyla iiyeler degisim
mesajin1 kendi kendilerine kesfederler. Hakikaten, aktif katilim Stratejisiyle degisimin
hedefindekiler degisim mesajinin g¢eliski ve yeterlilik unsurunu kendi kendilerine
kesfedebilirler. Bilginin bu kaynagi avantajlidir ¢linkii bireyler kendi kendilerine kesfettikleri
bilgiye muazzam giivenirler.’® Aktif katilm stratejileri araciligiyla degisim ajani ve Orgiit
iiyeleri arasindaki iligki kuvvetlenebilir, degisim ajanina yonelik gliven olusturulabilir, drgiitsel

degisime yonelik aidiyet saglanabilir ve orgiitsel degisime yonelik giiven kuvvetlenebilir.'*®
2.3.6. Degerlendirme

Bir orgiitiin  etkililigi Onemseniyorsa,  list yonetimin s6z konusu Orgiitte Orgiitsel
degerlendirmeleri sevk ve idare etmesi gerekir. Orgiitsel degerlendirmeler neticesinde degisim
gerekliyse, list yonetim problem alanlarinda orgiitsel degisimleri gerceklestirir. Bununla
birlikte, bazen, siire¢ icerisinde degisimler niyetlendigi gibi gitmez, uygulama zorluklari ortaya
¢ikar ya da 6rgiitiin durumlari planlanmis degisimleri etkisiz hale getirir.®® Bu yiizden sadece
uygulama oOncesinde degil aym1 zamanda Orgiitsel degisimin uygulanma silirecinde de
degerlendirmeler yapilmalidir. Nitekim degisim siireci boyunca (orgiitsel degisim
girisimlerinin basarisini etkileyen bes temel) inanglarin degerlendirilmesi, degisim girisiminin

kabul edilip edilmemesine iliskin bir barometre islevi goriir. Her bir unsurdaki eksiklik
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degisimin basarili olmasinda olumsuz bir etkiye sahiptir.’>” Buna gore siire¢ icerisinde gerekli

girisimlerde bulunulur.

Degisimin hakiki kaynagi ve araci insanlardir ¢ilinkii degisimi desteklemek ya da degisime
direnmek onlara 6zgiidiir. Bu yiizden, herhangi bir degisim girisiminden dnce bireyin hazir
olmasimi degerlendirmek hayatidir.®® Degisim hazir bulunuslugunu degerlendirilerek, degisim
ajanlari, yoneticiler, insan kaynaklar1 yonetimi profesyonelleri ve orgiit gelistirme danismanlari
degisim gayreti hakkinda kendi beklentileri ve orgiit iiyelerinin durumu arasindaki muhtemel
farki belirleyebilir. Eger anlamli bir fark gézlenir ve bu farki gidermeye yonelik bir eylemde
bulunulmazsa, direng beklenir ve degisim uygulamas tehlikeli duruma diiser. Oziinde, 6rgiitiin
degisime hazir bulunuslugunun degerlendirilmesi orgiitsel degisim igin uygulanan stratejinin

gelistirilmesine rehberlik eder.'®®

Degisim alicilarinin hazir bulunusluk, benimseme ve kurumsallasma siirecinde ne durumda
oldugunu degerlendirmek icin degisim mesajinin unsurlarin1 kullanmak en etkili yol olabilir.
Bes unsurun kullanilmasiyla elde edilen bilgi, degisim gayretinin ni¢in planlandigi gibi
islemedigi hakkinda faydali i¢ goriiler saglayabilir. Birisi degisim gayretinin basarisiz oldugunu
raporladigl zaman, ona calisanlarin degisim inanc¢larini ni¢in degerlendirmedigini sorariz.
Degisim gayretlerinin c¢esitli asamalarindaki degerlendirmeleri 6nemlidir ¢linkli degisim
ajanlar1 degisim hassasiyetlerinin degisimi destekleyici olup olmadigina iliskin aldigi geri
beslemelere gore girisimde bulunmak zorundadir.!®® Hakikaten, caliganlarin degisim
inanglarini periyodik olarak degerlendirmek degisimin basarili olmasi i¢in hangi eylemlerde
bulunulmasi gerektigine yonelik bilgi saglar.'®! Degerlendirme sonrasinda ise, hazir bulunusluk

ya da kurumsallasma modeline ydnlendirerek gerekli diizeltmelerin yapilmasini &neririz.?

Degisim uygulamas siirecinde calisanlarin bes temel inancini degerlendiren calisma sayisi
oldukg¢a azdir. Bu boslugu doldurma amaciyla siireg icerisindeki inanglarin degerlendirilmesine
yonelik bir ¢alisma yapilmustir. 6 aylik degisim uygulamasi gegmisi olan bir firmanin CEO’su,
Armenakis ve arkadaglarindan ulasilamayan gelir projeksiyonlari hakkinda firmanin st

yonetim takimiyla degisim uygulamasinin degerlendirilmesini istemistir. Vaka 17 {ist
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yoneticiyle telefon miilakatlariyla gerceklestirilmistir. Yoneticilere agik uglu sorular iletilmis
ve onlarin cevaplari bes temel inang cergevesinde siniflandirilarak igerik analizine tabi
tutulmustur. Olumsuz cevaplar/tepkiler Tablo 4°de gosterilirken, olumlu cevaplar/tepkiler
Tablo 5°te gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore, tist yonetici takimui orijinal stratejinin uzun
zamandir firmanin i¢ ve dis baglamina uygun olmadigmi ve yeterlilik anlaminda sikinti
cektiklerini belirtmistir. Olumlu ve olumsuz cevaplarin bes temel inanca goére siniflandirildigi

tablonun olumsuz frekanslar1 oldukga yiiksek diizeydedir.1®

Tablo 4: Mesajin Olumsuz Tepkileri

Mesaj Unsuru Ornek ifadeler

Celiski Tarihimizi birakiyoruz. Insanlar degisimin gerekli oldugunu
diginmiiyor. Biz entegrasvonda zorlaniyoruz ciinkii biz oldukca vzun
zamandir ayn calisivoruz. Avnlamayviz (20: 3a).

Uygunluk Cok fazla satis basarisi olmalivdi Satislar  vitksek hacimde
gerceklesmed:. Biivik satis hedeflerine ulasamadik. Biz umut ettigimiz
verde degiliz (2:3a).

Yeterlilik Gerekli olan seye sahip degiliz. Satig insanlarmin tecriibesi yok ve
ekonominin durumu da énemli bir faktdr. Bunlar bizim icin bir zorluk
(8:3c).

Yonetici Destegi  HQ (operasyonlar) az miktarda kaynaklara sahiptir. HQ gelecek vila
odaklamivor. Bizim ihtivaclarimmiz simdide sakli. Bizim pivasayva
odaklanabilmemiz i¢in su anki thtivaglarimiz Sneml (11: 3e).

Deger Herhangi bir ifade voktur.
Achilles A. Armenalis ve dig., "A Top Management Team's Feactions to Organizational Transformation: The
Diagnostic Benefits of Five Key Change Sentiments.", Journal of Change Management, c. 7, 5. 3/4 (2007): 283,

Tablo 5: Mesajin Olumlu Tepkileri

Mesaj Unsuru Ornek Ifadeler

Celiski ..acitkk ve net bir vizyonumuz var ve insanlar bu vizvona G&yle
odaklanmiglardir ki gecmiste bu durum béyle degildi (17-2a).

Uygunluk Temel ve tedarik zinciri organizasyvonu. Gecmiste, bu iki fonksivon

birbirinden ayrnydi. Simdi  birlikte hep beraber aym  yolda
yviriimektedir. Bu sinerjyvi gelistirdi ve iletisim sorunlanm ortadan
kaldirdi. Personelin kolektif girdisi bu sonuca katk: sagladi. Bu ilk
planlanan toplantilar esnasinda geligts (7: 2a).

Yeterlilik Biz kendine giivenen ve mutlu bir takumiz_ (3: 2d).
Yinetici Destegi CEO giiclii bir liderdir (10: 2b).
Deger Piyasa/ekonomi degismektedir. Is giictivle iliskili veni bir kararhlik

var. Ucret ve faydalar konusunda asagidaydik ama simdi insanlar
pivasada neler oldugunu gériyvor. Onlar bir 1ge sahip ve bu firmava
daha fazla giivenivorlar. Devir oram diisiik ve msanlar korumak kolay.
Kararhilik viiziinden. moraller verinde (17: 2d).

Achilles A Armenalkis ve dig., "A Top Management Team's Eeactions to Organizational Transformation:

The Diagnostic Benefits of Five Key Change Sentiments ", Journal of Change Management, c. 7, 5. 3/4 (2007):
283,

163 Armenakis ve dig., A Top Management Team's Reactions.
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3. BELIiRSIiZLiGE TAHAMMULSUZLUK, PSIKOLOJIiK SERMAYE VE DEGISIME
HAZIR BULUNUSLUK ARASINDAKI ILISKILER
3.1. Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Degisime Hazirhk Bulunusluk Arasindaki liski

Bu kisimda “belirsizlige tahammiilsiizliikle™ ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. Ayrica,
literatiirden yola c¢ikarak “belirsizlige tahammiilsiizlik” ve “degisime hazir bulunusluk”
arasindaki iliski agikliga kavusturulmaya calisilmistir. Buradan yola ¢ikarak “belirsizlige
tahammiilstizlik” ve “degisime hazir bulunusluk” arasindaki iligkiye yonelik hipotez

gelistirilmistir.

“Belirsizlige tahammiilsiizligiin”, “depresyon” ve “iyilik hali” degiskenleriyle nasil bir
iliskisinin oldugunu ortaya koymak iizere arastirma yapilmistir.’®* Baska bir ¢alismada

“belirsizlige tahammiilsiizlik” ve “endise hali” arasindaki iligkide ““algilanan tehdidin” araci

5

degisken roliinde olup olmadigi incelenmistir.’®® Diger bir calisma “belirsizlige

99 ¢

tahammiilsiizliigiin” “psikolojik stresle” iligkisinin olup olmadigini ele almustir.%® “Belirsizlige

tahammiilsiizlik” ve “yanlis yapma korkusu” arasindaki iliskiyi belirleme ele alinan

168

konulardan birisidir.X®” “Belirsizlige tahammiilsiizliigiin” “yaraticilikla” 18 “bas etme

5 169 «

mekanizmalariyla” 1%, “performansla” 7

nasil bir iligkisinin oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar

da yapilmistir.

“Belirsizlige tahammiilsiizliikle” ilgili yapilan c¢alismalardan anlasilacag tlizere “belirsizlige

tahammiilsiizlik” ve “degisime hazir bulunusluk™ arasindaki iliskiyi dogrudan ele alan ¢calisma

164K eiko Kurita vd., "Uncertainty and psychological adjustment in patients with lung cancer.", Psycho-Oncology,
c. 22,s. 6 (2013): 1400.

165K eith Bredemeier, Howard Berenbaum, "Intolerance of uncertainty and perceived threat.” Behaviour Research
and Therapy c. 46, s.1 (2008): 33-34.

166John Lally, Peter Cantillon, "Uncertainty and Ambiguity and Their Association with Psychological Distress in
Medical Students.”, Academic Psychiatry, c. 38, s. 3 (2014): 341.

16’Maarit Nevalainen vd., "Tolerance of Uncertainty and Fears of Making Mistakes Among Fifth-year Medical
Students.”, Family Medicine, c. 44, s. 4 (2012): 243.

188Franck Zenasni, Maud Besangon, Todd Lubart, "Creativity and tolerance of ambiguity: An empirical study.",
The Journal of Creative Behavior, c. 42, s. 1 (2008): 61.

19Ali Doruk vd., "Intolerance of Uncertainty and Coping Mechanisms in Nonclinical Young Subjects.",
Noropsikiyatri Arsivi-Archives of Neuropsychiatry, c. 52, s.4 (2015): 400.

10Mlichel A. Thibodeau vd., "What If | Make a Mistake?" Intolerance of Uncertainty Is Associated With Poor
Behavioral Performance.”, Journal of Nervous and Mental Disease, c. 201, s. 9 (2013): 765.
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bulunmamaktadir. Bununla birlikte, “belirsizlige tahammiilsiizlik” ve ‘“degisime hazir

bulunusluk™ arasindaki iliski asagida acikliga kavusturulmaya ¢alisilmistir.

Orgiitsel degisimle birlikte ¢alisanlarin ¢alisma kosullarinin olumlu olup olmayacagi, statiisii
ve geleceginin akibetinin nasil seyir edecegi, Orgiitiin calisanlara nasil muamele edecegi
belirsizlik icerebilir.* “Belirsizlige tahammiilsiizliigii” iist diizeyde olan ¢alisanlar degisimin
belirsizlik iceren yonlerine siklikla odaklanirlar. Diger bir deyisle, bu ¢alisanlarin degisimin
belirsiz yonlerini siklikla hatirlayan gelismis bir zihin yapist vardir. “Belirsizlige
tahammiilsiizliigli” st diizeyde olan c¢alisanlar degisimin belirsiz yoOnlerine siklikla
odaklanirken, bu hatirlama esnasinda belirsizlikleri tehdit edici olarak hatirladiklar1 ve endiseli
oldugu goézden kacirilmamalidir.t’? Belirsizlige tahammiilsiizliigiin {ist diizeyde olmasi
calisanlarin orgiitsel degisim siirecinde inisiyatif almalarmi énleyici islevinde olabilir'”® ve

onlarin ideal bir performans gdstermelerine engel olabilir.}’*

Orgiitsel degisim siirecinde calisanlarin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi yiiksek diizeyde
olursa, ¢alisanlarn algiladiklar: tehdit yiiksek diizeyde olabilir.1”® Belli ¢alisma olaylar zararl
ya da tehdit edici olarak degerlendirildigi zaman, degisim girigimleri ¢alisanlarin kendilerini
kurumdan geri ¢ekmelerine ve kuruma yénelik giivenin azalmasia yol agabilir.1’® Halbuki
kuruma ve meslektaslara yonelik giivenin ¢alisanlarin “degisime hazir bulunuslugu” tizerinde
pozitif bir etkisi vardir.}”” Belirsizlige tahammiilsiizliigii iist diizeyde olan calisanlarin zihin
diinyalar1 “ya yapamazsan, basaramazsan, her sey kotii olursa” gibi olumsuz degisim

senaryolariyla dolu olabilir.1"®

Diger bir deyisle, bu c¢alisanlar potansiyel olarak
yapabileceklerine odaklanmak yerine zayifliklarina odaklanirlar. Bu bireylerin orglitsel
degisimin miicadele gerektiren yonlerinin tistesinden gelmede kullandiklar1 bas etme stratejileri

islevsiz olabilir."®

"Tina Kiefer, "Feeling Bad: Antecedents and Consequences of Negative Emotions in Ongoing Change.", Journal
of Organizational Behaviour, c. 26, s. 8 (2005): 890.

2Michel J Dugas vd., "Intolerance of uncertainty and information processing: Evidence of biased recall and
interpretations.”, Cognitive Therapy and Research, c. 29, s. 1 (2005): 62.

13Doruk vd., age, 402-404.

"4Thibodeau vd., age, 764.

1Dugas vd., age, 67.

176 Kiefer, age, 890.

"Merve Zayim, Yasar Kondakgi, "An exploration of the relationship between readiness for change and
organizational trust in Turkish public schools.”, Educational Management Administration & Leadership, c. 1,
s. 16 (2014): 8.

178Robert Ladouceur, Patrick Gosselin, Michel J Dugas, "Experimental manipulation of intolerance of uncertainty:
A study of a theoretical model of worry.", Behaviour Research and Therapy, c. 38, s. 9 (2000): 939.

179 Doruk vd., age, 404.
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180

Belirsizlige tahammiilsiizliigiin yliksek diizeyde olmasi ¢alisanlarin psikolojik stresinin *** ve

hata yapma korkusunun 18

iist diizeyde olmasina yol agabilir. Bununla birlikte, belirsizlige
tahammiilsiizligii diisiik diizeyde olan bireyler kompleks problemlere yonelik yaratici diisiinme
ve davranma becerileriyle optimal ¢éziimler iiretmekten tatmin olurlar. Bu bireyler belirsizlik
iceren durumlarda etkili bir sekilde calisabilme kabiliyetine sahip iken, belirsizlige
tahammiilsiizliigli {ist diizeyde olan bireyler belirsizlik durumlarindan kaginma
egilimindedirler.'® Bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliigii ne kadar iist diizeyde ise orijinal
ve Ozgiin fikir iiretmeleri o kadar alt diizeydedir ve bu bireyler yaratici ¢oziimler liretmekten

uzaktirlar.'® Belirsizlige tahammiilsiizliigiin iist diizeyde olmasi calisanlarin yenilikgilik diizeyi

iizerinde negatif etkisi olabilir.13

H1: Calisanlarin belirsizlige tahammiilsiizligiiniin degisime hazir bulunuslugu tizerinde negatif

etkisi vardir.
3.2. Psikolojik Sermaye ve Degisime Hazir Bulunusluk Arasidaki fliski

Bu kisimda “psikolojik sermaye” ve “degisime hazir bulunusluk™ arasindaki iligski acikliga
kavusturulmaya calisilmistir. Buradan yola ¢ikarak “psikolojik sermaye” ve “degisime hazir

bulunusluk™ arasindaki iliskiye yonelik hipotez gelistirilmistir.

Kaynaklarin muhafazasi teorisinin temel ilkesine gore, bireyler deger verdigi belli kaynaklari
elde etmek, siirdiirmek ve muhafaza etmek icin gayret eder.!® Kisisel (6z-giiven, 6z-yeterlilik,
tyimserlik, dayaniklilik, umut), maddi (para, ev), durumsal kaynaklar (statii, sosyal destek,
orgiitsel destek) kaynaklara 6rnek olarak gosterilebilir. Kaynaklar insanlar i¢in 6nemli diizeyde
degerlidir. Insanlarm kim olduklarin1 bilmelerine yardimci olmasi agisindan kaynaklarin
sembolik degerleri vardir.® Bireyler orgiitsel degisim siirecinde kayiplara karst korunmak,

kayiplar1 daha 1yi hale getirmek ya da bir kazang elde etmek (6rnegin orgiitsel degisimin basarili

180L ally, Cantillon, age, 341.

18INevalainen vd., age, 243.

182 Zenasni, Besancon ve Lubart, age, 62.

183 Zenasni, Besancon ve Lubart, age, 70.

184 Akif Tabak, Ahmet Erkus, Cem Harun Meydan, "Denetim Odag1 Ve Yenilik¢i Birey Davranislar1 Arasindaki
[liskiler: Belirsizlige Tolerans Ve Risk Almanin Aracilik Etkisi.", Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
c. 10, s.1 (2010): 170.

185Stevan E. Hobfoll, "The influence of culture, community, and the nested-self in the stress process: advancing
conservation of resources theory.", Applied Psychology, c. 50, s. 3 (2001): 341.

18Stevan E. Hobfoll, "Conservation of resources: A new attempt at conceptualizing stress.", American
Psychologist, c. 44, s. 3 (1989): 516-517.
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bir sekilde uygulanmasi) amaciyla kaynaklarina yatirim yaparlar.'®’ Hakikaten, kaynaklara
yatirnm yapilmasi gelecekteki kayiplara yonelik korunma saglar. Diger bir deyisle, kaynaklara
yatinm zorluklara karsi siper islevi goriir. Ayrica, kaynaklarin biriktirilmesi calisanlarin

pozitifliklerine katk1 saglar.*6®

Orgiitsel degisim siirecinde bireyler amagclar1 ugrunda calistiklar1 zaman, basar1 beklentileriyle
ilgili karar verirler. Bu beklentilerin bir kismi gérevin zorluguna ve amacin 6nemine dayanir.
Bununla birlikte, beklentilerin biiylik kismi amacin basarilmasina yonelik sarf edilecek
kaynaklarin bireysel degerlendirmesinin goriiniimiine dayanir. Eger bireyler olduk¢a genis ve
derin kaynak rezervlerine sahiplerse (6rnegin psikolojik sermaye), amag¢ edinimi eylemlerine
angaje olmasi muhtemelen iist diizeyde gerceklesecektir.!®® Boylece muhtemelen orgiitsel
degisim siireci bagarili bir sekilde gerceklestirilecektir. Ayrica, kaynaklar iist diizeyde olan
bireylerin hem orgiitsel degisim siirecinde hem de bu siirecin dncesinde kaybetme korkusu az
olur ve bu bireylerin kazanci yonetme kabiliyeti iist diizeyde olur.!®® Bu bireylerin kaynaklari
arttikca kaynak karavanlari meydana gelir, kaynak karavanlari ise pozitif sonuclara neden

olur.1%!

Bireylerin kaynaklari tikenmekle tehdit edildigi zaman, kaynaklari gercekten tiikendigi zaman,
onemli kaynak yatirimin akabinde yeterli kaynaklarin elde edilmesinde basarisizlik s6z konusu
oldugu zaman psikolojik stres meydana gelir.!% Stres deneyimin merkezinde kaynaklarin kayb1
vardir.!® Orgiitsel degisim esnasinda eger kaynaklar mevcutsa, bas etme, ayarlama ve uyum
saglama mekanizmalar1 devreye girer.!® Bu mekanizmalarla tehditlerin ve meydan
okuyucularin iistesinden basarili bir sekilde gelinir ya da bunlara uyum saglanir. Kaynaklari
gorece daha yiiksek diizeyde olan bireyler orgiitsel degisim gibi stresli durumlara has
problemleri ¢6zmede daha kabiliyetlidir/yetkindir. Bu baglamda, stresli durumlar ¢6ziilmesi
gereken bir “yasam puzzle” olarak goriilebilir. Eger bireyler ¢cok fazla kaynaga sahip ise, onlar
istenenleri karsilamak i¢in gerekli spesifik kaynaklara (6rnegin psikolojik sermaye) sahip

olurlar.1®®

187"Hobfoll, The influence of culture, community, 349.

18Hobfoll, Conservation of resources, 520.

189Stevan E. Hobfoll, "Social and psychological resources and adaptation.”, Review of General Psychology, c. 6,
s. 4 (2002): 318.

190Hobfoll, The influence of culture, community, 349.

¥1Hobfoll, The influence of culture, community, 353.

192Hobfoll, The influence of culture, community, 341-342.

193Hobfoll, Social and psychological resources, 312.

1%Hobfoll, Social and psychological resources, 320.

1%Hobfoll, Social and psychological resources, 318.
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Pozitif psikolojik sermaye kaynaginin degisime hazir bulunuslugun gelismesi i¢in yardimci
islevde oldugu tespit edilmistir.'% Arastirma sonuglarina gore, pozitif psikolojik sermayenin
degisime hazir bulunusluk tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir. Calisanlar st diizey
psikolojik kaynaklarla (6z-yeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik) 6rgiitsel degisimin meydan
okuyucularinin ve tehditlerinin listesinden gelmek i¢in iist diizey yeterli degisim hazirligina
sahiptir.®" Dayanikli, umutlu, iyimser ve &z-yeterliligi olan bireylerin orgiitsel degisime
yonelik tepkisi pozitiftir. Bu bireyler is yerindeki oOrgiitsel degisimi basarili bir sekilde
gerceklestirecegine inanirlar. Diger bir deyisle, oOrgiitsel degisimin {istesinden gelmeye

hazirdirlar.1%

Iyimserlik degisime y&nelik pozitif ydnelim saglarken, Oz-yeterlilik giiven insa edip
degisimden korkulmasini dnler. Dayaniklilik giigliikklerden 1srarli bir sekilde toparlanmayi
saglar, calisanlarin degisimin iistesinden gelme ve uyum saglama kabiliyetini artirir. Umut
amaca yonelik patika yolu bulmay1 saglar. Diger bir deyisle, umutlu bir ¢alisan degisimin
iistesinden gelmede bir yol bulur.!® Bu pozitiflikler hem ¢alisanlarn degisime hazir
bulunusluklarma katki saglar’® hem de degisime direng davranislarini (6rnegin yeni teknoloji
ve siireglere yonelik davranmigsal isteksizlik, bencillikten dolayir takim c¢alismasindan uzak
durma, degisime yonelik sinizm) onleyici islevinde hareket eder.?®! Hakikaten, ¢alisanlarin
pozitif psikolojik sermayesi ve pozitif duygular1 orgilitsel degisime yonelik potansiyel islevsiz
tutumlara ve davranislara yonelik kars1 koymada dnemli olabilir. Ozellikle, calisanlarin pozitif
kaynaklariyla (psikolojik sermaye ve duygular) orgiitsel degisimle iliskili negatif tepkilere

(6rnegin sinizm ve sapkinlik) kars1 miicadele edilebilir.2%2

H2: Calisanlarin psikolojik sermayeleri degisime hazir bulunuslugunu pozitif yonde etkiler.

1Yy Ming-Chu, Lee Meng-Hsiu,"Unlocking the Black Box: Exploring the Link between Perceive Organizational
Support and Resistance to Change.", Asia Pacific Management Review, c. 20, s. 3 (2015): 182.

19"Ming-Chu ve Meng-Hsiu, age, 180.

198_oyd Beal 111, Jacqueline M. Stavros, Matthew L. Cole, "Effect of psychological capital and resistance to change
on organizational citizenship behavior.", SA Journal of Industrial Psychology, c. 39, s. 2 (2013): 7.

199 Beal |11, Stavros, Cole, age, 8.

200Ming-Chu ve Meng-Hsiu, age, 182.

201Beal 111, Stavros, Cole, age, 8.

2023ames B. Avey, Tara S. Wernsing, Fred Luthans, "Can positive employees help positive organizational change?
Impact of psychological capital and emotions on relevant attitudes and behaviors."”, The Journal of Applied
Behavioral Science, c. 44, s. 1 (2008): 64.
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3.3. Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Psikolojik Sermaye ve Degisime Hazir Bulunusluk

Arasindaki Tliski

Bu kisimda oncelikli olarak “degisime hazir bulunuslukla™ ilgili ¢calismalara yer verilmistir.
“Degisime hazir bulunuslukla” ilgili caligmalara yer verildikten sonra “psikolojik sermayenin”
aract degisken roliiniin arastirildigr calismalardan bahsedilmistir. Akabinde, “belirsizlige
tahammiilsiizliik” ve “degisime hazir bulunusluk™ arasindaki iligskide “psikolojik sermayenin”
arac1 degisken rolii acikliga kavusturulmaya c¢alisilmistir. Buradan yola ¢ikarak, “belirsizlige
tahammiilsiizliik” ve “degisime hazir bulunusluk™ arasindaki iliskide “psikolojik sermayenin”

araci degisken roliine yonelik hipotez gelistirilmistir.

99 ¢

“Oz-yeterliligin”, “problem ¢dzme becerisinin” ve “giriskenligin” “degisime hazir bulunusluk”
iizerinde nasil bir etkisi olduguna dair ¢alisma yapilmistir.?®® “Degisime hazir bulunuslugun”
“teknoloji kullanimi niyeti” iizerindeki etkisini ve “degisime hazir bulunuslugun” nasil
gelistirilebilecegini belirlemek icin arastirma yapilmistir.?® Bir diger calismada “degisime
hazir bulunusluga” baz1 faktorlerin (takim calismasi tercihi, akranlara giiven, ise katilim, esnek
politikalar ve prosediirler) direk etkisinin olup olmadig arastirilmistir.?%> Baska bir ¢alismada
“degisime hazir bulunuslugun” onciillerinin degisimin tipine gore “degisime hazir bulunusluk™
iizerindeki etkisinin farklilasip farklilasmadigina yonelik calisma yapilmistir.?%® Ayrica,
“oOrgiitsel baghiligin” ve “sosyal iliskilerin” “degisime hazir bulunusluk™ iizerinde nasil bir

etkisinin olduguna yonelik arastirma yapilmistir.2%’

“Degisime hazir bulunuslukla” ilgili yapilan ¢caligmalardan birisi “Orgiitsel gliven” ve “degisime
hazir bulunusluk” arasindaki iliskiyi ele alan calismadir.?® Ayrica, “degisime hazir

29 ¢

bulunuglugun” “uygunluk™ ve “6z-yeterlilik” boyutlariyla (bagimsiz degiskenler) “bireysel

degisim diizeyi” ve “calisan devri niyetleri” (bagimli degiskenler) arasindaki iliski “degisime

28Charles E. Cunningham ve dig., "Readiness for Organizational Change: A Longitudinal Study of Workplace,
Psychological and Behavioural Correlates." Journal of Occupational & Organizational Psychology, c. 75, s. 4
(2002), 384-385.

204Kkwahk Kee-Young, Kim Hee-Woong, "Managing Readiness in Enterprise Systems-Driven Organizational
Change.", Behaviour & Information Technology, c. 27, s. 1 (2008), 84.

205Ljllian T. Eby ve dig., "Perceptions of Organizational Readiness for Change: Factors Related to Employees'
Reactions to the Implementation of Team-Based Selling.”, Human Relations, c. 53, s. 3 (2000), 434.

28Alannah Rafferty, Roland Simons, "An Examination of the Antecedents of Readiness for Fine-Tuning and
Corporate Transformation Changes.", Journal of Business & Psychology, c. 20, s. 3 (2006), 340-341.

27Sysan R. Madsen, Duane Miller, Cameron R John, "Readiness for Organizational Change: Do Organizational
Commitment and Social Relationships in the Workplace Make a Difference?", Human Resource Development
Quarterly, c. 16, s. 2 (2005), 227.

28Merve Zayim, Yasar Kondakci, "An exploration of the relationship between readiness for change and
organizational trust in Turkish public schools.”, Educational Management Administration&Leadership, c. 43,
s. 4 (2012), 11.
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yonelik duygusal baglilik” (arac1 degisken) araciligiyla arastirilmistir.?%° “Yonetime giivenin”,
“iletisim ikliminin”, “6z-yeterliligin” ve “is tatminin” “degisime hazir bulunuslukla” nasil bir
iliskisi olduguna yénelik calisma yapilmustir.?'% Bir diger calisma “algilanan orgiitsel destek”
ve “degisime direng” arasindaki iligkide “psikolojik sermaye” ve “degisime hazir bulunusluk™

degiskenlerinin nasil bir rolii olduguna yonelik yapilan ¢alismadir.?*

“Psikolojik sermayenin” araci degisken roliiniin incelendigi ¢alismalardan birisi “doniisiimcii
liderlik” ve “performans” arasindaki iliskide “psikolojik sermayenin” araci de§isken roliiniin
olup olmadigmi ele alan ¢alismadir.?'? “Psikolojik sermayenin” araci degisken roliiniin
incelendigi diger bir ¢alisma “destekleyici orgiit iklimi” ve “performans” arasindaki iliskide
“psikolojik sermayenin” araci degisken roliiniin olup olmadigim ele alan calismadir.?!3
“Psikolojik sermayenin” araci degisken roliiniin incelendigi baska bir ¢calisma “negatif yasam
olaylar1” ve “okul uyumu” arasindaki iliskide “psikolojik sermayenin” araci degisken olup
olmadigim kesfetmeyi amaglayan calismadir.?!* Ayrica, “mesleki stres” ve “psikolojik iyilik
hali” arasindaki iliskide “psikolojik sermayenin” araci degisken rolii incelenmistir.?t®
“Liderlik” ve “yaraticilik performans davranisi” arasindaki iliskide “psikolojik sermayenin”
aracilik roliinii belirlemek {izere gerceklestirilen calisma “psikolojik sermayenin™ araci
degisken islevinde olup olmadigina yonelik gerceklestirilen calismalardan birisidir.?'® Bir
baska ¢aligsmada “algilanan yonetim destegi” ve “degisime hazir bulunugluk™ arasindaki iligkide

“psikolojik sermayenin” aracilik islevinde olup olmadig1 ¢alisilmistir.?t’

29Neves, Pedro, "Readiness for Change: Contributions for Employee's Level of Individual Change and Turnover
Intentions.", Journal of Change Management, c. 9, s. 2 (2009), 225.

20Maria Vakola, "What's in there for me? Individual readiness to change and the perceived impact of
organizational change.", Leadership&Organization Development Journal, c. 35, s. 3 (2014), 203-204.

21y Ming-Chu, Lee Meng-Hsiu,"Unlocking the Black Box: Exploring the Link between Perceive Organizational
Support and Resistance to Change.", Asia Pacific Management Review, c. 20, s. 3 (2015), 181-182.

22janaki Gooty vd., "In the eyes of the beholder transformational leadership, positive psychological capital, and
performance.”, Journal of Leadership & Organizational Studies, c. 15, s. 4 (2009), 363.

2BFred Luthans vd., "The mediating role of psychological capital in the supportive organizational climate-
employee performance relationship.", Journal of Organizational Behavior, c. 29, s. 2 (2008), 231-232.
2l4Chungin Liu vd., "Negative life events and school adjustment among Chinese nursing students: The mediating
role of psychological capital.”, Nurse Education Today, c. 35, s. 6 (2015), 756-757.

215Justice Mensah, Kwesi Amponsah-Tawiah, "Mitigating occupational stress: The role of psychological
capital.", Journal of Workplace Behavioral Health, c. 31, s. 4 (2016), 12.

218\/ishal Gupta, Shailendra Singh, "Psychological capital as a mediator of the relationship between leadership and
creative performance behaviors: empirical evidence from the Indian R&D sector.”, International Journal of
Human Resource Management, c. 25, s. 10 (2014), 1387-1388.

27Melrona Kirrane vd., "Linking perceived management support with employees’ readiness for change: the
mediating role of psychological capital. " Journal of Change Management, (2016), 12.
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“Degisime hazir bulunusluk” ve “psikolojik sermayeyle” ilgili yapilan caligmalardan
anlagilacagi iizere “belirsizlige tahammiilsiizlik” ve “degisime hazir bulunusluk™ arasindaki
iligkiyi dogrudan ele alan c¢alisma bulunmamaktadir. Bununla birlikte, “belirsizlige
tahammiilsiizliik” ve “degisime hazir bulunusluk™ arasindaki iliskide “psikolojik sermayenin”
arac1 degisken rolii asagida acgiklifa kavusturulmaya calisilmistir. Buradan yola ¢ikarak

“psikolojik sermayenin” aracilik roliine iligkin hipotez gelistirilmistir.

Fredrickson’in genisletme-insa etme teorisine gore, negatif duygular (6rnegin endise, korku)
diistince-eylem repertuvarlarini daraltirken, pozitif duygular (6rnegin 6z-yeterlilik, umut,
iyimserlik, dayaniklilik) diislince-eylem repertuvarlarint  genisletir.  Diislince-eylem
repertuvarlarinin  genisletilmesiyle pozitif duygular insanlarin giligli  yonlerinin  ve
kaynaklarinin  kesfedilmesini ve gelismesini tesvik eder.?’® Ayrica, diisiince-eylem
repertuvarlarinin genisletilmesiyle pozitif duygular 6zgiin ve yaratici fikirlerin, eylemlerin,
sosyal baglarin kesfedilmesini tesvik eder.?!® Bireyler yeni fikirler ve eylemler kesfederken
dayanikli kisisel kaynaklarini inga eder. Diger bir deyisle diislince-eylem repertuvarlarinin
genisletilmesinin sonucu dayanikli kisisel kaynaklarmn artisidir.??® Boylece pozitif duygular
hem diisiince-eylem repertuvarlarin1 genisletir hem de dayanikli kisisel kaynaklarin insa

edilmesini saglar.??

Orgiitsel degisim siirecinde pozitif duygularin deneyimlenmesi araciligiyla insanlar kendilerini
doniistiiriirler, daha yaratici, bilgili, dayanikli, saglikli ve sosyal olarak entegre olurlar.??? Tipik
diisince ve davranis temaylillerindeki degisimler pozitif duygular (6rnegin psikolojik
sermayenin unsurlari) esnasinda meydana gelir. Belli pozitif duygularin deneyimlenmesi
otomatik davranis kaliplarindan kurtulmayi ve diisiince ve eylemin 6zgiin, yaratici ve siradist

(kalipsal olmayan) patikalarinin pesinden kosmay tesvik eder.??®

28Barbara L. Fredrickson, Christine Branigan, "Positive emotions broaden the scope of attention and thought-
action repertoires. ", Cognition & emotion, c. 19, s. 3 (2005): 329.

21%Barbara L. Fredrickson, "What good are positive emotions? ", Review of general psychology, c. 2, s. 3 (1998):
313-314; Barbara L. Fredrickson, "The broaden-and-build theory of positive emotions.", Philosophical
Transactions-Royal Society of London Series B Biological Sciences, 359, (2004): 1367.

220Fredrickson, What good are positive, 313-314.

221Fredrickson, What good are positive, 308; Barbara L. Fredrickson, "The role of positive emotions in positive
psychology: The broaden-and-build theory of positive emotions. **, American psychologist, c. 56, s. 3 (2001):
218; Barbara L. Fredrickson vd., "The undoing effect of positive emotions.”, Motivation and emotion, c. 24, s. 4
(2000): 239.

222Fredrickson, The broaden-and-build theory, 1369.

22Fredrickson, What good are positive, 304.
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Orgiitsel degisim siirecinde pozitif duygularla diisiince-eylem repertuvarlar1 genisleyen
calisanlarm zorluklarin {istesinden gelmesi kolaylasir.??* Pozitif duygular1 deneyimleyen
caliganlar kronik stresle ve diger negatif deneyimlerle daha etkili bir sekilde bas etmektedir.?%°
Bu ¢alisanlar zorluklarla bas etmeyi kolaylastiran “genis fikirli bas etme” tarzina sahiptir.
“Genis fikirli bas etme” zorluklarin iistesinden gelmek i¢in farkli yollar diisiinmeyi ve duruma
biiyiik resimden bakmay1 ve daha fazla objektif olmay1 biinyesinde barindirir.??® Orgiitsel
degisim siirecinde bu bas etme tarziyla calisanlar mevcut sorunlarin igerisinde kaybolmadan
sorunlara biiylik resim ¢ergevesinden bakarak sorunlar1 ¢ok farkli agilardan derinlemesine

diisiinerek ele alir ve ¢oziime kavusturur.??’

Pozitif duygular negatif duygularin olumsuz etkilerinin diizenlenmesinde yardimect olabilir.??
Pozitif duygular zihne gelen diisiincelerin ve eylemlerin olusturdugu sergiyi genisletirken,
negatif duygular bu sergiyi daraltir. Negatif duygular diislince-eylem repertuvarlarini
daraltiyorsa ve pozitif duygular bu repertuvarlart genisletiyorsa, pozitif duygular diisiince-
eylem repertuvarlarini daraltan negatif duygularin olumsuz etkilerini dnleyen etkili bir panzehir
islevinde hareket edebilir. Diger bir deyisle, pozitif duygular negatif duygularin olumsuz
etkilerini diizeltebilir ya da tamamen ortadan kaldirabilir.??® Ornegin, “mesleki stres” ve “iyilik
hali” arasindaki iligskide “psikolojik sermaye” tam araci degisken islevindedir. Diger bir deyisle,
calisanlarin “mesleki stresinin” (bagimsiz degisken) “iyilik hali” (bagimli degisken) tizerindeki
negatif etkisi “psikolojik sermayenin” (aracit degisken) varliginda yok olmustur. Boylece,
“mesleki stres” ve “iyi olus” arasindaki iliskide “psikolojik sermaye” etkili bir panzehir

islevinde hareket etmistir.3

Meydan okuyucu ¢aligma olaylar1 (6rnegin degisim) bireylerin psikolojik sermayelerini tliketir
ve akabinde bireylerin c¢alisma etkililigi azalir. Pozitif duygular bireylerin psikolojik
kaynaklarin1 yeniden doldurur ve bdylece bireylerin sonraki is performanslarinda pozitif etkisi
olabilir.?! Bireyler psikolojik kaynaklara sahip oldugu zaman onlar ¢ok muhtemel bir sekilde

amag edinimi aktivitelerine angaje olur ve meydan okuyucu durumlarda kolay bir sekilde pes

2%Barbara L. Fredrickson, Thomas Joiner, "Positive emotions trigger upward spirals toward emotional well-
being.", Psychological science, c. 13, s. 2 (2002): 172.

25Fredrickson, Branigan, age, 328.

2%6Fredrickson, The role of positive emotions, 226.

22’Fredrickson, Joiner, Positive emotions trigger upward spirals, 172.

228 Fredrickson vd., The undoing effect of positive, 237.

229Fredrickson, The role of positive emotions, 223.

230 Mensah ve Amponsah-Tawiah, Mitigating occupational stress, 11.

231 Fredrickson, The role of positive emotions, 218-226; Barbara L. Fredrickson, Marcial F. Losada, "Positive
affect and the complex dynamics of human flourishing.”, American psychologist, c. 60, s. 7 (2005): 678-686.
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etmezler. Ayrica, iist diizey kaynaklara sahip bireyler orgiitsel degisim siirecinde istenenleri

yerine getirmek icin spesifik kaynaklara sahip olmus olurlar.?3?

Psikolojik sermaye bireysel psikolojik kaynaklar1 temsil eder. Is yerinde zorluklarla
karsilasildig1 zaman psikolojik sermayenin (kritik kaynaklar) iist diizeyde olmasi ¢alisanlarin
yenilenmesini, yeniden sarj olmasini, eyleme ge¢mesini miimkiin kilar. Yenilikgi ve yaratici bir
projede 6nemli bir zorlukla karsilasan bir ¢alisan iyimserligiyle basarisizligi digsal ve gegici
durumlara yiikleme yaparak ve dayanikliligiyla basarisizligi bir gelisim dersi olarak algilayarak
hizlica basarisizliktan toparlanabilir. Benzer bir sekilde, psikolojik sermayesi yiiksek diizeyde
olan bireyler ise yonelik pozitif bilislere sahiptir. Birey calisma kosullarini pozitif olarak
degerlendirildigi zaman ¢alisma arkadaglarina ve orgiite yardimct olmak i¢in daha ¢ok gayret

eder.233

Orgiitsel degisim siirecinde psikolojik sermayenin umut boyutunun irade-giicii unsuru (will-
power) ¢alisanlara kararlilik ve motivasyonel enerji saglarken, umudun yol-giicli unsuru (way-
power) engellerle karsilasildigi zaman amaca ulasabilmek i¢in alternatif patikalarin
belirlenmesi kabiliyetini saglar.?* Psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik boyutu calisanlarin
orgiitsel degisim siirecinde yeni sorumluluklar1 ve becerileri iistlenebilmesini saglar.?® Oz-
yeterlilik inanglar1 bireylerin olaylar1 nasil algiladigim1 ve yorumladigini etkiler. Diisiik
yeterliligi olan insanlar miicadele gerektiren islerle karsilastiginda gayret sarf etmenin bos ve
anlamsiz olduguna kolay bir sekilde inanir. Yiiksek diizeyde yeterlilie sahip insanlar ise
gerekli yetkinlikleriyle ve 1srarli gayretleriyle zorluklarin basarili bir sekilde {istesinden
gelinebilecegt  goriisiindedir.  Yiksek diizeyde yeterlilik sahibi insanlar zorluklarla

karsilastiklarinda sonuna kadar dayanirlar ve giigliiklere kars1 dayanikliliklarini korurlar. 2%

Iyimserligi yiiksek diizeyde olan ¢alisanlar degisimle karsilastigi zaman karakteristik olarak
basarili olma beklentisi igerisindedir. Degisim siirecinde negatif bir sonu¢ meydana geldigi
zaman, iyimserler basarili olmaya yonelik motivasyonunu korurlar ¢iinkii onlar basarisizliklar

dissal, gegici ve duruma 6zgii nedensel yiiklemelerle agiklarlar, tekrardan deneme yaptiklarinda

232Gtevan E. Hobfoll, "Social and psychological resources and adaptation.”, Review of general psychology, c. 6,
s. 4 (2002): 318.

23Gooty vd., "In the eyes of the beholder transformational leadership, positive psychological capital, and
performance.”, Journal of Leadership & Organizational Studies, c. 15, s. 4 (2009): 363.

Z4James B. Avey, Tara S. Wernsing, Fred Luthans, "Can positive employees help positive organizational change?
Impact of psychological capital and emotions on relevant attitudes and behaviors.”, The Journal of Applied
Behavioral Science, c. 44, s. 1 (2008): 49.

Z5Avey, Wernsing, Luthans, age, 54.

236 Albert Bandura, "An agentic perspective on positive psychology.", Positive psychology: Exploring the best in
people, ed. S. J. Lopez (Westport, CT: Greenwood Publishing, 2008): 170.
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basarisiz olacaklarimi diistinmezler. Boylece, iyimser calisanlar ge¢mis problemlere ya da
basarisizliklara bakmaksizin pozitif beklentilerle hareket ederler. Psikolojik sermayenin
dayaniklilik kapasitesinin 6zlinde énemli degisimlere yonelik basarisizliklardan toparlanma,
pozitif bir sekilde bas etme ve adaptasyon vardir. Dayanikli ¢alisanlar miicadele gerektiren
orgiitsel degisim siireclerine adaptasyon saglama ve bu siireclerde gelisim gosterme
kabiliyetine sahiptir.?3” Bu calisanlar yeni deneyimlere aciktir, degisen taleplere ydnelik
esnektirler, zorluklarla karsilastiklarinda daha ¢ok duygusal kararhilik gosterirler.?®® Sonug
olarak, “belirsizlige tahammiilsiizligiin” “degisime hazir bulunusluk” tizerindeki negatif etkisi

“psikolojik sermaye” araciligiyla azaltilabilir ya da tamamen ortadan kaldirilabilir.

*299 ¢¢

H3: Calisanlarin “belirsizlige tahammiilstizliigi” “psikolojik sermaye” aracilifiyla “degisime

hazir bulunuslugunu” pozitif olarak etkiler.

Sonug olarak, aragtirmanin modeli ve hipotezleri asagidadir:

Psikolojik Sermaye

Belirsizlige Degisime Hazir

Y

Tahammiilsiizliik Bulunusluk

Sekil 4: Arastirma Modeli

H1: Calisanlarin “belirsizlige tahammiilsiizligii” “degisime hazir bulunuslugunu” negatif

yonde etkiler.

*29%  CC

H2: Calisanlarin “belirsizlige tahammiilsiizliigii” “psikolojik sermayelerini” negatif yonde

etkiler.

199 ¢¢

H3: Calisanlarin “belirsizlige tahammiilsiizliigi” “psikolojik sermaye” aracilifiyla “degisime

hazir bulunuslugunu” pozitif olarak etkiler.

7Avey, Wernsing, Luthans, age, 54-55.
2¥Michele M. Tugade, Barbara L. Fredrickson, "Resilient individuals use positive emotions to bounce back from
negative emotional experiences. ", Journal of personality and social psychology, c. 86, s. 2 (2004): 320-321.
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4. METODOLOJI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Degisime yonelik tutumlar incelendiginde, degisimin baglamsal degiskenlerinin (katilim,
iletisim, giiven) degisim tutumlar1 tizerindeki etkisi siklikla ¢aligilmistir. Bununla birlikte, gerek
kisilik 6zelliklerinin gerek kisisel kaynaklarin (6rnegin psikolojik sermaye) degisim tutumlari
iizerindeki etkisini ele alan galismalar ihmal edilmistir.?*® Ayrica, orgiitsel degisim literatiirii
incelendiginde “degisime hazir bulunusluk” calismalarinin odak noktasinda “degisime hazir
bulunuslugun” énciillerinin “degisime hazir bulunusluk” tizerindeki direk etkisi yer almaktadir.
Diger bir deyisle, aragtirmalar genellikle “degisime hazir bulunuslugun” 6nciillerinin “degisime
hazir bulunusluk™ {izerinde direk olarak nasil bir etkisi oldugu iizerinedir. Bununla birlikte,
“degisime hazir bulunuslugun” 6nciilleri ve “degisime hazir bulunusluk™ arasindaki iliskilerde
aract degiskenlerin roliine yonelik caligmalar oldukg¢a azdir. Calisanlar1 degisime hazirlayan
dinamiklerin daha kapsamli/biitiinsel bir sekilde anlasilmasi ve daha kompleks iligkilerin ortaya
konmasi i¢in “degisime hazir bulunuslugun” onciilleri ve “degisime hazir bulunugluk”
arasindaki iliskilerde arac1 degiskenlerin roliiniin incelenmesi gereklidir.?*° Bu baglamda
literatiirdeki bu bosluktan hareketle calismanin amaci “belirsizlige tahammiilsiizlik™ (kisilik
ozelligi) ve “degisime hazir bulunusluk™ arasindaki iliskide “psikolojik sermayenin” (kisisel

kaynak) aract degisken islevinde olup olmadigini agikliga kavusturmaktir.
4.2. Arastirmanmin Varsayimlari

Arastirmada kullanilan 6lgme araglarina verilen cevaplar calisanlarin gergek ve samimi
goriiglerini yansitmaktadir. Ayrica, arastirmada kullanilan belirsizlige tahammiilsiizliik,
psikolojik sermaye ve degisime hazir bulunusluk olgeklerinin gergekten Slgiilmek istenilen

ozellikleri dogru olarak 6l¢tligii varsayilmistir.

2¥Machteld Van den Heuvel vd., "Personal resources and work engagement in the face of change.”,
Contemporary Occupational Health Psychology: Global Perspectives on Research and Practice, ed.
Jonathan Houdmont, Stavroula Leka (Eds.), (Chichester: John Wiley & Sons Ltd, 2010): 140.

240Shaul Oreg, Maria Vakola, Achilles Armenakis, "Change recipients’ reactions to organizational change A 60-

year review of quantitative studies.”, The Journal of Applied Behavioral Science, C. 47, s. 4 (2011): 515.
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4.3. Arastirmanin Sinirhhiklari

Arastirma Istanbul’da yer alan ve bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren kurumsal bir firmanin
cesitli departmanlarinda ¢alisan 421 kisi lizerinden veri toplanarak gerceklestirilmistir. Diger
bir deyisle, arastirma bankacilik sektoriindeki 421 calisanin cevaplariyla sinirlidir. Arastirma
sonuglar1 aragtirmanin gergeklestirildigi 1 Nisan 2016-15 Haziran 2016 zaman aralifiyla
smirlidir. Bu anlamda arastirma kesitsel aragtirma niteligindedir. Calisma kapsaminda
belirsizlige tahammiilsiizliik, psikolojik sermaye ve degisime hazir bulunusluk arasindaki

iliskiler incelenmistir. Calisma bu ii¢ degiskenlerle sinirlidir.
4.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul’da bankacilik sektériinde faaliyet gosteren kurumsal X firmasinin
genel midiirliigiinde calisan 1250 g¢alisandan olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise X
firmasinin genel miidiirliigiiniin farkli departmanlarinda calisan 454 kisiden veri toplanmaistir.
Ancak, toplanan verilerdeki bazi sikintilardan (6rnegin eksik doldurmalar, 6zensiz ve dikkatsiz
cevaplar) dolay1 33 kisinin verisi analiz dis1 birakilmis, 6rneklemin dikkate alinan toplam sayis1

421 kisiyle smirlandirilmstr.
4.5. Veri Toplama Yontemi, Siireci ve Ol¢ciim Araglar

Arastirma verileri anket yontemi aracilifiyla elde edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla “Belirsizlige Tahammiilsiizliik”, “Psikolojik Sermaye” ve “Degisime
Hazir Bulunusluk” olmak ftizere ti¢ ayr1 6l¢ek kullanmilmustir. Ayrica, demografik bilgiler
kapsaminda katilimcilarin cinsiyetine, yasina, 1§ pozisyonuna, egitim diizeyine, meslegindeki
toplam calisma stiresine, kurumunda kaginci yilinda olduguna dair sorular anket kapsamina

dahil edilmistir.

Anketler ¢alisanlara ilgili kurumdan gerekli izin alindiktan sonra hem internet ortamindan hem
yiiz yiize girisimlerle ulastirilmistir. Verilerin ¢cogunlugu yiiz yiize goriismelerle elde edilmistir.

Online ortamdan doniis yapan katilimcilarin sayisi yiiz yiize goriismelere gore daha azdir.

Belirsizlige tahammiilsiizliigii 6lgmek icin orijinali Carleton, Norton ve Asmundson (2007)
tarafindan gelistirilen, Saricam vd. (2014) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 12 maddelik

“Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olcegi” kullanilmigtir.?*! Arastirma sonucunda yapilan faktor

21Hakan Sarigam vd., "Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi (BTO-12) Tiirkce Formu: Gegerlik ve giivenirlik
caligmast..", Route Educational & Social Science Journal, c. 1, s. 3 (2014): 148-157.
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ve giivenilirlik analizleri sonucu 6 ve 1 numarali sorular anketten ¢ikarilmis ve Cronbach’s

Alpha degeri 0,835 olarak hesaplanmigtir.

Psikolojik sermayeyi 6lgmek i¢in Luthans, Youssef ve Avolio (2007) tarafindan gelistirilen,
Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tirkceye uyarlanan 24 maddelik “Psikolojik Sermaye
Olgegi” kullanilmistir.?*? Arastirma sonucunda yapilan faktor ve giivenilirlik analizleri sonucu
7, 17, 20, 24, 15, 21 numarali sorular anketten ¢ikarilmis ve Cronbach’s Alpha degeri 0,833
olarak hesaplanmustir.

Degisime hazir bulunusluk diizeyini 6lgmek i¢in Kondake¢i, Zayim ve Caliskan (2013)
tarafindan gelistirilen 12 maddelik “Degisime Hazir Bulunusluk Olgegi” kullanilmugtir.?*®

Arastirma sonucunda yapilan faktor ve giivenilirlik analizleri sonucu 8 ve 6 numarali sorular

anketten ¢ikarilmisg ve Cronbach’s Alpha degeri 0,854 olarak hesaplanmistir.
4.6. Verilerin Analiz Teknikleri

Arastirma kapsaminda toplanan veriler IBM SPSS programi yardimiyla ¢oziimlenmistir.
Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla veriler {izerinde
carpiklik ve basiklik hesaplamasi yapilmistir. Hesaplama sonuglarina gore, verilerin ¢arpiklik
ve basiklik degerleri +1 ile -1 arasinda bulunmaktadir. Basiklik ve ¢arpiklik degerleri +1 ile -1
arasinda ise verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilir.?** Degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla veriler lizerinde faktor analizi, Cronbach alpha, Pearson momentler

carpimi korelasyonu, regresyon analizi kullanilmistir.

Bir degiskenin araci degisken roliinde olabilmesi i¢in:

a) Bagimsiz degiskendeki degisimin aract degiskendeki degisime neden olmasi,

b) Araci degiskendeki degisimin bagimli degisken {lizerinde degisime neden olmasi,

c) Aracin degisken ve bagimsiz degisken birlikte analize dahil edildiginde bagimsiz degiskenin

bagimli degisken iizerinde etkisi tamamen ortadan kalkmasi (tam araci) ya da azalmasi (kismi

22Fatih Cetin, H Nejat Basim, "Orgiitsel Psikolojik Sermaye: Bir Olgek Uyarlama Calismas1.", Amme idaresi
Dergisi, c. 45, s. 1 (2012): 137.

23y asar Kondake1, Merve Zayim, Omer Caligkan, "Development and Validation of Readiness for Change Scale.",
Elementary Education Online, c. 12, s.1 (2013): 23-35.

24454t Giirbiiz, Faruk Sahin, "Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri.", (istanbul: Seckin Yayincilik, 2016):
218.
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arac1) gerekir.*® Baron ve Kenney’in araci degisken analizi adimlarindan yola ¢ikarak?*®
“belirsizlige tahammiilsiizliik” ve “degisime hazir bulunusluk™ arasindaki iligskide “psikolojik

sermayenin’ aracilik etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla:

1. Asamada “belirsizlige tahammiilsiizligin” (bagimsiz degisken) “degisime hazir
bulunusluk” (bagimli degisken) tizerindeki etkisini arastiran basit regresyon analizi
modeli,

2. Asamada “belirsizlige tahammiilsiizliigiin” (bagimsiz degisken) “psikolojik sermaye”
(arac1 degisken) tizerindeki etkisini arastiran basit regresyon analizi modeli,

3. Asamada “psikolojik sermayenin” (aracit degisken) “degisime hazir bulunusluk”
(bagimli degisken) lizerindeki etkisini arastiran basit regresyon analizi modeli,

4. Asamada ise belirsizlige tahammiilsiizliik (bagimsiz degisken) ve psikolojik sermayenin
(aract degisken) birlikte degisime hazir bulunus (bagimli degisken) tizerindeki etkisini

arastiran ¢oklu regresyon analizi modeli olusturulmustur.

25Reuben M. Baron, David A. Kenny, "The moderator—mediator variable distinction in social psychological
research: Conceptual, strategic, and statistical considerations.", Journal of Personality and Social

Psychology, C. 51, s. 6 (1986): 1176.
246Baron, Kenny, age, 1177.
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5. BULGULAR
5.1. Faktor Analizi
5.1.1. Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olceginin Faktor Analizi Bulgulari

“Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgeginin” yapisal gegerliligini tespit etmek amaciyla temel
bilesenler (principal component) analizi ve “varimaks” eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak
Kesfedici Faktor Analizi uygulanmistir. Kesfedici Faktor Analizi sonuglarina gore, Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin 0,839 oldugu ve 6rneklemin biiyiikliigliniin
faktor analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir (0,6 ve istiinde olmasi gerekir). Barlett
kiiresellik testinin anlamli olmasi (p< 0,001) maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu géstermektedir. Tablo 6’da Barlett kiiresellik testi sonucu ve KMO

degeri verilmistir.

Tablo 6: KMO ve Barlett Testi Ciktilar:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,839

Barlett’s Test of Sphericity Approx Chi-Square | 1448,388
df 45
Sig. 0,000

Kesfedici Faktor Analizinde 6zdegerlerin (eigenvalues) 1’den biiyiik olmasiyla faktorlerin
olusmast saglanmistir. Yapilan faktor analizi sonuglarina gére, 6 numarali maddenin faktor
yiikleri ayrismadigi i¢in analiz dist birakilmistir. 1 numarali madde ise 0,5 faktor yiikiiniin
altinda oldugu igin analizden ¢ikarilmigtir. Nihayetinde 6lgegin 10 maddeli iki faktorlii olan
yapist tercih edilmistir. Faktorlerin toplam varyansin %54,889’unu agikladig tespit edilmistir.
1. faktoriin agikladig1 varyans %37,249 iken, ikinci faktoriin agikladigi varyans %17,640 olarak
bulunmustur. Tablo 7°de 6l¢ekte bulunan ifadelere iliskin faktor yiikleri yer almaktadir.
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Tablo 7: Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olceginin Faktor Analizi Ciktilar

Bilesenlerin Faktor

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi Yiikleri
1 2

11 | En kiigiik bir siiphe bile hareket etmemi engeller. 0,849
10 |Belirsizlik yasadigimda pekiyi ¢alisgamam. 0,838

Harekete gegme zamani geldiginde, belirsizlik elimi kolumu
9 |baglar. 0,815
12 | Tiim belirsiz durumlardan uzak durmak zorundayim. 0,717
8 |Belirsizlik beni hayati dolu dolu yagamaktan alikoyar. 0,666

En iyi planlamay1 yapsam bile beklenmedik kiigiik bir olay her
4 . .o 0,559

seyi mahvedebilir.
5 Bir durumda ihtiyacim olan tiim bilgilere sahip degilsem sinirlerim 0517

bozulur. ’
7 | Her seyi 6nceden ayrintili bir sekilde organize edebilmeliyim. 0,761
3 |Insan siirprizlerden kaginmak i¢in daima ileriye bakmalidir. 0,709
5 Gelecegin bana neler getirecegini her zaman bilmek isterim. 0.634

5.1.2. Psikolojik Sermaye Ol¢eginin Faktor Analizi Bulgular

“Psikolojik Sermaye Olgeginin” yapisal gegerliligini tespit etmek amaciyla temel bilesenler

(principal component) analizi ve “varimaks” eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak Kesfedici

Faktor Analizi uygulanmistir. Kesfedici Faktor Analizi sonuglarina gore, Kaiser-Meyer-Olkin

(KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin 0,871 oldugu ve 6rneklemin biiytikliigiiniin faktor analizi

icin yeterli oldugu tespit edilmistir (0,6 ve iistiinde olmas1 gerekir). Barlett kiiresellik testinin

anlamli olmas1 (p< 0,001) maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor analizi i¢in uygun

oldugunu gostermektedir. Tablo 8°de Barlett kiiresellik testi sonucu ve KMO degeri verilmistir.
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Tablo 8: KMO ve Barlett Testi Ciktilar:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,871

Barlett’s Test of Sphericity Approx Chi-Square | 1877,701
df 153
Sig. 0,000

Kesfedici Faktor Analizinde 6zdegerlerin (eigenvalues) 1’den biiyiilk olmasiyla faktorlerin
olusmas1 saglanmistir. Yapilan faktér analizi sonuglarina gore, 7, 17, 20 numarali sorularin
faktor ylikleri ayrismadigi ve 0,5’in altinda oldugu i¢in 6l¢ekten ¢ikartma islemi uygulanmistir.
24 numarali sorunun faktor yiikii 0,5’in iistiinde olmasina ragmen bu sorunun faktor yiikiiniin
ayrismamasindan dolay1 analiz dis1 birakilmistir. 15 ve 21 numarali sorularin faktor yiikleri 0,5
faktor ylikiiniin altinda kalmas1 sebebiyle analiz dis1 birakilmistir. Diger bir deyisle, 7, 17, 20,
24, 15, 21 numarali sorular faktdrlerin ayrismamasi, 0,5 faktor yiikiiniin altinda olmasi
sebeplerinden dolay1 analizden ¢ikarilmistir. Nihayetinde 6lgegin 18 maddeli dort faktorlii olan
yapisi tercih edilmistir. Faktorlerin toplam varyansin %52,35ini agikladigi tespit edilmistir. 1.
faktoriin agikladigir varyans %16,610, ikinci faktoriin agikladigi varyans %15,252, iiglincii
faktoriin agikladigr varyans 9%10,432, dordiinctii faktoriin acikladigi varyans %10,056
bulunmustur. Tablo 9°da 6l¢ekte bulunan ifadelere iligkin faktor yiikleri yer almaktadir.

Tablo 9: Psikolojik Sermaye Ol¢eginin Faktor Analizi Ciktilary

Bilesenlerin Faktor
Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi Yiikleri

1 2 3 4

13 Isimde bircok seyin tek seferde iistesinden 0.741
gelebilecegimi hissediyorum. '

10 |Is yerinde zor durumda kalirsam, kendi kendime yeterim. | 0,722

12 Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, 0,634
bundan kurtulmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim.
Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler
23 |vb.) problemleri tartigsmak igin temas kurarken kendime | 0,579
giivenirim.
22 | Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim. 0,559
Uzun doénemli bir probleme ¢éziim bulmaya calisirken
kendime giivenirim.

16 0,517

Calisma alanimda, hedefler belirlemede kendime

. . 0,766
giivenirim.
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Bir grup is arkadasima bilgi sunarken kendime

3 |glivenirim. 0,753

) Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarin1 yerine 0.641
getiriyorum. ’

6 |Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birgok yol vardir. 0,572
Daha onceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor

5 - . 0,554
zamanlarin iistesinden gelebilirim.

14 | Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim. 0,642
Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda

18 |.”. Lo 0,621
iyimserimdir.

19 | Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasryorum. 0,607
Isimde bir seyler benim igin belirsiz oldugu zaman,

9 . . . ; 0,591
genellikle en iyisinin ger¢eklesecegini beklerim.
Eger isimde bir seyler benim i¢in yanls gidecekse, o

11 . . 0,773
sekilde gider.
Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma

8 0,644
konusunda sikint1 yagiyorum.

1 Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde 0.586
yiirlimez. ’

5.1.3. Degisime Hazir Bulunusluk Olceginin Faktor Analizi Bulgular

“Degisime Hazir Bulunusluk Olgeginin” yapisal gegerliligini tespit etmek amaciyla temel
bilesenler (principal component) analizi ve “varimaks” eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak
Kesfedici Faktor Analizi uygulanmistir. Kesfedici Faktor Analizi sonucglarina gore, Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin 0,865 oldugu ve drneklemin biiytikliigliniin
faktor analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir (0,6 ve lstiinde olmasi gerekir). Barlett
kiiresellik testinin anlamli olmasi (p< 0,001) maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor

analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Tablo 5°te Barlett kiiresellik testi sonucu ve KMO

degeri verilmistir.

Tablo 5: KMO ve Barlett Testi Ciktilar:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,865

Barlett’s Test of Sphericity Approx Chi-Square 1448,560
df 45
Sig. 0,000
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Kesfedici Faktor Analizinde 6zdegerlerin (eigenvalues) 1°den biiyiik olmasiyla faktorlerin
olugmasi saglanmistir. Yapilan faktor analizi sonuglarina gore, 8 ve 6 numarali maddeler faktor
yiiklerinin ayrismamasi1 ve 0,5 faktor ylkiiniin altinda kalmasi gerekgesiyle analiz disi
birakilmigtir. Nihayetinde 6l¢egin 10 maddeli li¢ faktorlii olan yapist tercih edilmistir.
Faktorlerin toplam varyansin %65,156’sin1 agikladigi tespit edilmistir. 1. Faktor varyansin
%22,336’lik kismini agiklarken, ikinci faktor varyansin %22,126’lik kismini agiklamaktadir.
Ayrica, liglincii faktor varyansin %20,695’lik kismin1 agiklamaktadir. Tablo 6°da dlgekte

bulunan ifadelere iliskin faktor yiikleri yer almaktadir.

Tablo 6: Degisime Hazir Bulunusluk Olgeginin Faktor Analizi Ciktilar

Bilesenlerin
Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi Faktor Yiikleri
1 2 3
10 | Degisim genellikle bana huzursuzluk verir. 0,824
7 | Degisim ¢alisma sevkimi kirar. 0,788
3 |Degisim genellikle hosuma gitmez. 0,688
12 Dlegisim kurumumdaki eksikliklerin giderilmesine yardime1 0,77
olur.
5 .(")per@len degisimler genellikle kurumda daha iyiyi yakalamak 0.758
icindir. ’
11 | Yapilan degisimleri uygulamaya ¢aligirim. 0,65
9 Degi_sim slirecinin basarist i¢in elimden geleni yapmak 059
isterim. ’
2 | Degisim, isimi daha iy1 yapmama yardimci olur. 0,84
1 |Degisimi yenileyici bulurum. 0,784
4 | Kurumumda degisim faaliyetlerini gérmeyi arzu ederim. 0,589

5.2. Giivenilirlik Analizi

10 maddelik “Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgeginin” cronbach alfa giivenilirlik katsayisinin
0,835 oldugu bulunurken, 18 maddelik “Psikolojik Sermaye Olgeginin” cronbach alfa
giivenilirlik katsayisinin 0,833 oldugu bulunmustur. Ayrica, 10 maddelik “Degisime Hazir
Bulunusluk Olgeginin” cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 0,854 olarak bulunmustur. Tablo

12°de degiskenlere iliskin giivenilirlik analizi ¢iktilar1 verilmistir.
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Tablo 12: Olceklerin Giivenilirlik Analizi Ciktilar

Degiskenler N Ortalama Std. Soru CrontjaCh A,\Ifa
Sapma | Sayisi Degerleri
Belirsizlige Tahammiilsiizliik | 421 2,99 0,66 10 0,835
Psikolojik Sermaye 421 3,87 0,4 18 0,833
Degisime Hazir Bulunusluk 421 4,02 0,5 10 0,854

5.3. Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ogunun cinsiyeti %75,3 ile erkektir. Yas araliklar1 a¢isindan
calisanlarin ¢ogunun yaslart %624 ile 20-29 yas araligindadir. Egitim diizeyi olarak
caligsanlarin cogu %68,6 ile lisans mezunudur. Calisanlar is pozisyonu ag¢isindan yiizde 25,7 ile

uzman sinifindandir.

Tablo 13: Katihmcilarin Demografik Bilgileri

<. .. Gecerli
Degiskenler Diizey Sikhk Oran O:':an
Kadin 103 24,5 24,7
Cinsiyet Erkek 314 74,6 75,3
Cevaplamayan 4 1 -
20 ve alt1 0 0 -
20-29 261 62 62,4
Yas 30-39 128 30,4 30,6
40-49 23 9,5 9,5
50 ve iistii 6 1,4 1,4
Cevaplamayan 3 0,7 -
Lise 8 1,9 19
Onlisans 2 0,5 0,5
Egitim Diizeyi | Lisans 284 67,5 68,6
Lisansiisti 120 28,5 29
Cevaplamayan 7 1,7 -
Yonetici 81 20,3 20,3
Miihendis 36 8,6 8,6
Is Pozisyonu | Uzman 108 25,7 25,7
Yetkili 40 9,5 9,5
Cevaplamayan 156 37 37
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5.4. Korelasyon Analizi

13

Arastirma kapsaminda “belirsizlige tahammiilsiizliik”, “psikolojik sermaye”, “degisime hazir

bulunusluk™ degiskenlerinin aralarindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmustir.

Calisanlarin “belirsizlige tahammiilsiizliigi” ile “degisime hazir bulunuslugu” arasinda bir
iliskinin olup olmadigin1 ortaya koymak icin yapilan basit dogrusal korelasyon islemi,
“belirsizlige tahammiilsiizlik” ve “degisime hazir bulunusluk™ arasinda negatif yonde ve
anlaml1 diizeyde bir iligski oldugunu gostermektedir (r= -0,159; p<0,01). Biiylikoztiirk’e gore,
korelasyon katsayisinin mutlak degerinin 0,30 ve 0,00 arasinda olmasi iliskinin diigiik diizeyde
oldugunu gostermektedir.?4’ “Belirsizlige tahammiilsiizlik” ve “degisime hazir bulunusluk”

arasindaki iliski diisiik diizeydedir.

Calisanlarin “belirsizlige tahammiilsiizliigi” ile “psikolojik sermayesi” arasinda bir iligkinin
olup olmadigin1 ortaya koymak ic¢in yapilan basit dogrusal korelasyon islemi, “belirsizlige
tahammiilsiizliik” ve “psikolojik sermaye” arasinda negatif yonde ve anlamli diizeyde bir iligki
oldugunu gostermektedir (r= -0,189; p<0,01). Biiyiikoztiirk’e gore, korelasyon katsayisinin
mutlak degerinin 0,30 ve 0,00 arasinda olmasi iliskinin diisiik diizeyde oldugunu
gostermektedir.?*® “Belirsizlige tahammiilsiizliik” ve “psikolojik sermaye” arasindaki iliski

diisiik diizeydedir.

Calisanlarin “psikolojik sermayesi” ve “degisime hazir bulunuslugu” arasinda bir iliskinin olup
olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan basit dogrusal korelasyon iglemi, “psikolojik sermaye”
ve “degisime hazir bulunusluk™ arasinda pozitif yonde ve anlamli diizeyde bir iligki oldugunu
gostermektedir (= 0,478; p<0,01). Biiyiikoztiirk’e gore, korelasyon katsayisinin mutlak
degerinin 0,70 ve 0,30 arasinda olmas iliskinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.?*°

“Psikolojik sermaye” ve “degisime hazir bulunusluk™ arasindaki iliski orta diizeydedir.

Tablo 14°de “belirsizlige tahammiilsiizlik”, “psikolojik sermaye”, “degisime hazir
bulunusluk™ degiskenlerinin aralarindaki iligkiyi gosteren korelasyon analizi c¢iktilart

bulunmaktadir.

247 Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El Kitab, (Ankara: Pegem Yayinlari, 2014): 32.
248 Biiyikéztirk, age, 32.
249 Biiyikéztirk, age, 32.
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Tablo 14: Korelasyon Analizi Ciktilari

Belirsizlige | Psikolojik | De¢gisime
Tahammiilsiizliik | Sermaye Hazr
Bulunusluk
Pearson 1
Belirsizlige Correlation
Tahammiilsiizlik  Sig. (2-tailed)
N 421
Pearson i o
Psikolojik Correlation 0,189 1
Sermaye Sig. (2-tailed) 0,000
N 421 421
Pearson
. -0,159** 0,478** 1
Degisime Hazir Correlation
Bulunusluk Sig. (2-tailed) 0,001 0,000
N 421 421 421

**Korelasyon degerleri 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
5.5. Regresyon Analizi

“Belirsizlige tahammiilsiizliik” (bagimsiz degisken) ile “degisime hazir bulunusluk” (bagimh
degisken) arasindaki iligkide “psikolojik sermayenin” (araci degisken) aracilik roliiniin olup
olmadigim belirlemek amaciyla dért ayri regresyon modeli test edilmistir. ilk asamada
“belirsizlige tahammiilsiizliiglin” (bagimsiz degisken) “degisime hazir bulunusluk™ (bagiml
degisken) iizerinde negatif bir etkisinin olup olmadigi ele alinmistir. Ikinci asamada
“belirsizlige tahammiilsiizliglin” (bagimsiz degisken) “psikolojik sermaye” (araci degisken)
iizerinde negatif bir etkisinin olup olmadig ele almmustir. Ugiincii asamada “psikolojik
sermayenin” (aract degisken) “degisime hazir bulunusluk™ (bagimli degisken) lizerinde pozitif
bir etkisinin olup olmadigit ele alinmistir. Dordiincli asamada son olarak “belirsizlige
tahammiilsiizlik” (bagimsiz degisken) ve “psikolojik sermayenin” (aract degisken) birlikte
“degisime hazir bulunusluk™ (bagimli degisken) tlizerinde etkisinin olup olmadigi ele alinmistir.

Akabinde modelin anlaml1 olup olmadigina yonelik Sobel testi hesaplanmigtir.

5.5.1. Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Degisime Hazir Bulunusluk Arasinda Kurulan

Regresyon Analizi Bulgular:

Tablo 15 incelendiginde R? degeri 0,025dir. Bu deger “belirsizlige tahammiilsiizliigiin”
“degisime hazir bulunustaki” degisimin yiizde 2,5’nu agikladigini gostermektedir. ANOVA
testi sonuglarina gore, model istatiksel olarak anlamlidir (F=10,839; p< 0,05). Regresyon kat
sayilart (B degerleri) incelendiginde, “belirsizlige tahammiilsiizliikteki” bir birimlik artigin
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“degisime hazir bulunuslugu” -0,122 azalttig1 goriilmektedir. “Belirsizlige tahammiilsiizliik”
degiskenine ait t degeri -3,292 olup “degisime hazir bulunusluk” degiskenini agiklama
kabiliyetine olan katkisi istatistiksel agidan anlamlidir. Ayrica, “belirsizlige tahammiilsiizlik”
ile “degisime hazir bulunusluk™ arasindaki iliskiyi gosteren Beta kat sayisinin (-0,159) istatiksel
olarak anlamli (p< 0,01) oldugu goriilmektedir. Bu c¢iktilardan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin
“belirsizlige tahammiilsiizliik” diizeylerinin “degisime hazir bulunusluk™ diizeyini negatif

yonde etkiledigi soylenebilir. H1 desteklenmistir.

Tablo 15: Belirsizlige Tahammiilsiizliigiin Degisime Hazir Bulunusluk Uzerindeki

Etkisine Dair Regresyon Analizi Ciktilar

Bagimh Degisken: Degisime
Hazir Bulunusluk

Bagimsiz Degiskenler: B Std. Error | Beta t degeri p degeri
Belirsizlige Tahammiilsiizliik 0122 0.037 _0.159 -3.292 001
R=0,159

R?= 0,025

F degeri= 10,839

p degeri= 0,001

5.5.2. Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Psikolojik Sermaye Arasinda Kurulan Regresyon

Analizi Bulgular:

Tablo 16 incelendiginde R? degeri 0,036’dir. Bu deger “belirsizlige tahammiilsiizliigiin”
“psikolojik sermayedeki” degisimin yiizde 3,6’sin1 agikladigin1 gostermektedir. ANOVA testi
sonuglarina goére, model istatiksel olarak anlamlidir (F=15,564; p< 0,001). Regresyon kat
sayilart (B degerleri) incelendiginde, “belirsizlige tahammiilsiizliikteki” bir birimlik artisin
“psikolojik sermayeyi” -0,115 azalttigi goriilmektedir. “Belirsizlige tahammiilsiizlik”
degiskenine ait t degeri -3,945 olup “psikolojik sermaye” degiskenini agiklama kabiliyetine
olan katkis1 istatistiksel acidan anlamlidir. Ayrica, ‘“belirsizlige tahammiilsiizlik” ile
“psikolojik sermaye” arasindaki iliskiyi gosteren Beta kat sayisinin (-0,189) istatiksel olarak
anlamli (p< 0,001) oldugu goriilmektedir. Bu ¢iktilardan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin “belirsizlige

< .

tahammiilsiizlik” diizeylerinin “psikolojik sermaye” diizeyini negatif yonde etkiledigi

sOylenebilir. H2 desteklenmistir.
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Tablo 16: Belirsizlige Tahammiilsiizliigiin Psikolojik Sermaye Uzerindeki Etkisine Dair

Regresyon Analizi Ciktilar

Bagimh Degisken: Psikolojik
Sermaye

Bagimsiz Degiskenler: B Std. Error | Beta | tdegeri p degeri
Belirsizlige Tahammiilsiizliik -115 029 -0.189 | -3.945 000

R=0,189

R?= 0,036
F degeri= 15,564

p degeri= 0,000

5.5.3. Psikolojik Sermaye ve Degisime Hazir Bulunusluk Arasinda Kurulan Regresyon

Analizi Bulgular

Tablo 17 incelendiginde R? degeri 0,228 dir. Bu deger “psikolojik sermayenin” “degisime hazir
bulunustaki” degisimin ylizde 22,8’ini agikladigin1 gostermektedir. ANOVA testi sonuglarina
gore, model istatiksel olarak anlamhidir (F=124,036; p< 0,001). Regresyon kat sayilar1 (B
degerleri) incelendiginde, “psikolojik sermayedeki” bir birimlik artisin “degisime hazir
bulunuglugu” 0,603 artirdig1 goriilmektedir. “Psikolojik sermaye” degiskenine ait t degeri -
11,137 olup “degisime hazir bulunusluk” degiskenini agiklama kabiliyetine olan katkisi
istatistiksel a¢idan anlamhidir. Ayrica, “psikolojik sermaye” ile “degisime hazir bulunugluk”
arasindaki iliskiyi gosteren Beta kat sayisinin (0,478) istatiksel olarak anlamli (p< 0,001)
oldugu goriilmektedir. Bu ¢iktilardan yola c¢ikarak, calisanlarin “psikolojik sermaye”
diizeylerinin “degisime hazir bulunusluk™ diizeyini pozitif yonde etkiledigi soylenebilir. H3

desteklenmistir.
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Tablo 17: Psikolojik Sermayenin Degisime Hazir Bulunusluk Uzerindeki Etkisine Dair
Regresyon Analizi Ciktilar

Bagimh Degisken: Degisime
Hazir Bulunusluk

Bagimsiz Degiskenler: B Std. Error

. " Beta | tdegeri p degeri
Psikolojik Sermaye 0,603 0,054 | 0478 | 11,137 0,000
R= 0,478
R2= 0,228

F degeri= 124,036

p degeri= 0,000

5.5.4. Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Psikolojik Sermaye ile Degisime Hazir Bulunusluk

Arasinda Kurulan Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Tablo 18 incelendiginde R? degeri 0,233’tiir. Bu deger “belirsizlige tahammiilsiizliik”
(bagimsiz degisken) ve “psikolojik sermaye” (aract degisken) degiskenlerinin birlikte
“degisime hazir bulunusluk” bagimli degiskeninin yilizde 23,3 iinii agikladigini gostermektedir.

ANOVA testi sonuglarina gore, model istatiksel olarak anlamlidir (F=63,582; p< 0,001).

Tablo 18: Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Psikolojik Sermayenin Degisime Hazir

Bulunusluk Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi Ciktilari

Bagimh Degisken: Degisime
Hazir Bulunusgluk

Bagimsiz Degiskenler: B Std. Error Beta | tdegeri | p degeri
Belirsizlige Tahammiilsiizliik -0,054 0,033 -0,071 -1,625 0,105
Psikolojik Sermaye 0,586 0,055 0,465 | 10,650 0,000
R=0,483

R?=0,233

F degeri= 63,582

p degeri= 0,000
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“Belirsizlige tahammiilsiizliik” ve “degisime hazir bulunusluk™ arasindaki iligkide “psikolojik
sermayenin’ aracilik roliiniin olup olmadigina yonelik arastirma sorumuz ¢ergevesinde yapilan

aracilik modeli testine ait analizlerin ¢iktilar1 agagidaki siralama ile ele alinmistir:

1. Adimdabagimsiz degiskenin (belirsizlige tahammiilsiizliikk) bagimli degisken (degisime
hazir bulunusluk) tizerindeki etkisi basit regresyon analizi ile aragtirilmistir. Bu adimda
yapilan islemlere ait ¢iktilar Tablo 15°de yer almaktadir. Genel olarak bulgular
degerlendirildiginde; basit regresyon modelinin istatiksel olarak anlamli (p< 0,05)
oldugu, “belirsizlige tahammiilsiizlik” ile “degisime hazir bulunusluk” arasindaki
iligkiyi gosteren Beta kat sayisinin (-0,159) istatiksel olarak anlamli (p< 0,01) oldugu
goriilmektedir. Baska bir deyisle, bagimsiz degiskende bir degisme, bagimh
degiskendeki degisime neden olmaktadir. Dolayisiyla, birinci adim bulgularla
saglanmuistir.

2. Adimda bagimsiz degiskeninin (belirsizlige tahammiilsiizliik) araci1 degisken
(psikolojik sermaye) iizerindeki etkisi basit regresyon analizi ile aragtirilmistir. Bu
adimda yapilan iglemlere ait ¢iktilar Tablo 16’da yer almaktadir. Genel olarak bulgular
degerlendirildiginde; basit regresyon modelinin istatiksel olarak anlamli (p< 0,001)
oldugu, “belirsizlige tahammiilsiizliik” ile “psikolojik sermaye” arasindaki iliskiyi
gosteren Beta kat sayisinin (-0,189) istatiksel olarak anlamli (p< 0,001) oldugu
goriilmektedir. Diger bir deyisle, bagimsiz degiskende bir degisme, araci degiskendeki
degisime neden olmaktadir. Boylece, ikinci adim bulgularla saglanmistir.

3. Adimda arac1 degiskeninin (psikolojik sermaye) bagimli degisken (degisime hazir
bulunugluk) iizerindeki etkisi basit regresyon analizi ile arastirilmistir. Bu adimda
yapilan islemlere ait ¢iktilar Tablo 17°de yer almaktadir. Genel olarak bulgular
degerlendirildiginde; basit regresyon modelinin istatiksel olarak anlamli (p< 0,001)
oldugu, “psikolojik sermaye” ile “degisime hazir bulunusluk” arasindaki iliskiyi
gosteren Beta kat sayismin (0,478) istatiksel olarak anlamli (p< 0,001) oldugu
goriilmektedir. Baska bir deyisle arac1 degiskende bir degisme, bagimli degiskendeki
degisime neden olmaktadir. Dolayisiyla, li¢iincii adim bulgularla saglanmistir.

4. Adimda bagimsiz degisken (belirsizlige tahammiilsiizlik) ile aract degiskenin
(psikolojik sermaye) bagimli degisken (degisime hazir bulunusluk) iizerindeki etkileri
coklu regresyon analizi ile aragtirilmistir. Bu adimda yapilan islemlere ait ¢iktilar Tablo
18’de yer almaktadir. Genel olarak bulgular degerlendirildiginde; ¢oklu regresyon

modelinin istatiksel olarak anlamli (p< 0,001) oldugu, “belirsizlige tahammiilsiizliik™
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ile “degisime hazir bulunusluk” arasindaki iliskiyi gosteren Beta kat sayisinin (-0,071)
istatiksel olarak anlamli olmadigi (p=0,105), “psikolojik sermaye” ile “degisime hazir
bulunusluk™ arasindaki iliskiyi gosteren Beta kat sayisinin (0,465) istatiksel olarak
anlamli (p< 0,001) oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular aracilik modeline
yonelik gerekli sartlarin saglandigini gostermistir. Diger bir deyisle, “psikolojik
sermaye” (aract degisken) modele eklendiginde; “belirsizlige tahammiilsiizliigiin»
(bagimsiz degisken) “degisime hazir bulunusluk™ (bagimli degisken) tizerindeki etkisi
Beta katsayisi= -0,159 (p< 0,01) degerinden Beta katsayisi= -0,071 (p=0,105) degerine
azalarak istatiksel olarak anlamli etkisini yitirmistir. Bu bulgular “belirsizlige
tahammiilsiizliigin” “psikolojik sermayeyi” azalttigim1 ve “psikolojik sermayenin”
“degisime hazir bulunuslugu” artirdigin1 gostermektedir. Aracilik modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda ortaya

cikmustir (z = -3,737; p = 0,000).
5.5.5. Araci Degisken Analizlerinin Bulgular:

“Belirsizlige tahammiilsiizliik” ve “degisime hazir bulunusluk™ arasindaki iliskide “psikolojik
sermayenin” aract degisken olup olmadigini belirlemek amaciyla adim adim gergeklestirilen

regresyon analizi sonuglari asagidadir;

1. Adimda “belirsizlige tahammiilsiizliigin® (bagimsiz degisken) “degisime hazir
bulunusluk” (bagimli degisken) iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin (= -0,159,
p<0,01) oldugunu,

2. Adimda “belirsizlige tahammiilsiizliigiin” (bagimsiz degisken) “psikolojik sermaye”
(arac1 degisken) tizerinde negatif yonlii anlamli etkisinin (f= -0,189, p< 0,001)
oldugunu,

3. Adimda “psikolojik sermayenin” (arac1 degisken) “degisime hazir bulunusluk” (bagimli
degisken) iizerinde pozitif yonlii anlaml etkisinin (B= 0,478, p< 0,001) oldugunu
gostermistir.

4. Adimda “belirsizlige tahammiilsiizliik” (bagimsiz degisken) ve “psikolojik sermayenin”
(aract degisken) birlikte “degisime hazir bulunusluk” (bagimli degisken) iizerindeki
etkilerine bakildigi zaman “psikolojik sermayenin” (araci degisken) “degisime hazir
bulunusluk™ (bagimli degisken) iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisinin (B= 0,465, p<
0,001) oldugu bulunmustur. Bununla birlikte bagimsiz ve araci degiskenlerin birlikte

bagimli degigsken iizerindeki etkisini belirlemek {izere modele dahil edildiginde
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“belirsizlige tahammiilsiizliiglin” (bagimsiz degisken) “degisime hazir bulunusluk”
(bagimli degisken) iizerinde anlamli bir etkisinin (B= -0,071, p=0,105) olmadig
bulunmustur. Diger bir deyisle, “psikolojik sermaye” (aracit degisken) modele
eklendiginde; “belirsizlige tahammiilsiizlik” (bagimsiz degisken) “degisime hazir
bulunugluk™ (bagimli degisken) tizerindeki etkisi p=-0,159, (p< 0,01) degerinden = -
0,071, (p=0,105) degerine azalarak istatiksel olarak anlamli etkisini yitirmistir. Bu
bulgular “belirsizlige tahammiilsiizlik” ve “degisime hazir bulunusluk™ arasindaki
iliskide “psikolojik sermayenin” aracilik rolii oldugunu gostermistir. “Belirsizlige
tahammiilstizligin” “psikolojik sermayeyi” azalttigi ve ‘“psikolojik sermayenin”
“degisime hazir bulunuslugu” artirdigi dogrulanmistir. Sobel testinin hesaplanmasi
sonucunda, aracilik testinin istatiksel olarak anlamli (z= -3,737; p = 0,000) oldugu

bulunmustur.

6. SONUC VE ONERILER

Degisime hazir bulunuslukla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde degisime hazir
bulunuslugu etkileyen bireysel faktorlerin ihmal edildigi gbze carpmaktadir. Halbuki degisimi
gerceklestiren, degisime direnen, degisime hazir bulunan bireylerdir. Bu anlamda degisime
hazir bulunuslugu etkileyen bireysel faktorleri arastirmalarda ele almak onemlidir. Ayrica,
“degisime hazir bulunuslukla” ilgili yapilan arastirmalarda aract degisken caligmalar1 olduk¢a
azdir. Diger bir deyisle, degisime hazir bulunusluga dogrudan etki eden faktdrler mevcut
caligmalarin temel odak noktasidir (6rnegin Zayim ve Kondakgi, 2014; Rafferty ve Simon,
2006). Bu baglamda literatiirdeki bu bosluktan hareketle ¢alismanin amaci belirsizlige
tahammiilsiizliik (kisilik 6zelligi) ve de8isime hazir bulunusluk arasindaki iliskide psikolojik

sermayenin (kisisel kaynak) aract degisken islevinde olup olmadigini agikliga kavusturmaktir.

Calismada oOne siiriilen {i¢ hipotezin U¢li de desteklenmistir. Calisanlarin belirsizlige
tahammiilsiizliigiiniin degisime hazir bulunuslugunu negatif bir sekilde etkiledigi bulunurken,
psikolojik sermayelerinin degisime hazir bulunusluklarini pozitif bir sekilde etkiledigi
bulunmustur. Ayrica, belirsizlige tahammiilsiizliik ve degisime hazir bulunusluk arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin tam araci degisken islevinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug

calisanlarin degisime yonelik tepkilerinin onlarin belirsizlige tahammiilsiizliigii ve psikolojik
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sermayesiyle sekillendigini gostermektedir. Calisanlarin belirsizlige tahammiilsiizliigi orgiitsel
degisim siirecini negatif bir sekilde etkilerken, psikolojik sermayeleri siireci pozitif bir sekilde
etkilemektedir. Calisanlarin belirsizlige tahammiilsiizliigiiniin degisime hazir bulunusluklar
iizerinde negatif etkisi olmasina ragmen, calisanlar psikolojik sermayeleriyle belirsizlige
tahammiilsiizliiklerinin degisime hazir bulunusluklar1 iizerindeki negatif etkilerini ortadan
kaldirmaktadir. Diger bir deyisle, psikolojik sermaye belirsizlige tahammiilsiizliigiin 6rgiitsel
degisim siirecinde c¢alisanlarin degisime yonelik tepkilerinde tetikledigi negatifliklerin

iistesinden gelmede koruyucu islevde hareket etmektedir.

Calismada calisanlarin belirsizlige tahammiilsiizliiklerinin degisime hazir bulunusluklar
iizerinde negatif etkileri oldugu bulunmustur. Otto ve Dalbert’in (2012) arastirmasinda da
belirsizlige toleranst olan calisanlarin bireysel degisime hazir bulunuslukla iligkilendirilen
yeniden yerlesim hazir bulunusluguyla (relocation readiness) pozitif bir iliskisi oldugu
bulunmustur. Diger bir deyisle, belirsizlige tahammiilsiiz olan bireylerin degisime hazir
bulunusluk diizeyinin diisiik diizeyde oldugu bulunmustur. Ayrica, ¢alismamizda psikolojik
sermayenin degisime hazir bulunusluk tizerinde pozitif bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Avey,
Wernsing ve Luthans’in (2008) calismasinda da c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin
orgiitsel degisim siirecinde pozitif etkilere yol a¢tig1 vurgulanmistir. Ming-Chu ve Meng-Hsiu
(2015) da psikolojik sermayenin degisime hazir bulunusluk iizerinde pozitif bir etkisinin
oldugunu bulmugtur. Calismanin bulgularindan olan psikolojik sermayenin belirsizlige
tahammiilsiizlik ve degisime hazir bulunus arasindaki iliskide araci degisken rolii
Fredrickson’in (2001) ¢alismasin1 desteklemektedir. Fredricson’a (2001) gore pozitif duygular
negatif duygularin etkilerini diizenleyebilir, dahas1 negatif duygularin etkilerini ¢6ziip ortadan
kaldirabilir. Calismamizin bulgularindan olan psikolojik sermayenin tam aracilik isleviyle
belirsizlige tahammiilsiizliigiin degisime hazir bulunusluk tizerindeki negatif etkisi bertaraf
edilmektedir. Bu anlamda ¢alismamiz Mensah ve Amponsoh-Tawiah’in (2016) mesleki stresin
psikolojik iyi olus tlizerindeki negatif etkisini ortadan kaldiran psikolojik sermayenin aracilik
rolii ¢alismasiyla da uyumludur. Liu vd. (2015) de negatif yasam olaylarimin okul uyumu

iizerindeki negatif etkisinin psikolojik sermaye araciligiyla azaltildigin1 bulmustur.

Gelecege dontik ¢alismalar i¢in arastirmacilara yonelik oneriler kapsaminda arastirmacilarin
calismadaki modeli farkli 6rneklemlerde uygulayabilecegi onerilebilir ¢linkii sonuglar ilgili
orneklemle sinirhidir. Degisime hazir bulunuslugu acikliga kavusturmak amaciyla degisime
hazir bulunuslugun onciilleri ile farkli diizeyde analizler (6rnegin moderator degisken olup

olmadigl) yapilabilir. Psikolojik sermaye psikolojik bir kaynak olarak degisime hazir
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bulunugluk iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Arastirmacilar calisanlarin psikolojik
sermayelerine pozitif etkisi olma ihtimali olan faktorlere (6rnegin Orgiitsel destek, liderlik)
odaklanarak degisime hazir bulunusluk diizeyine katki saglayabilir. Degisime hazir
bulunuslugun &rgiitsel ciktilara olan etkisi de yeni bir arastirma konusu olabilir. Ornegin
calisanlarin degisime hazir bulunusluk diizeyinin orgiitten ayrilma niyetlerine, is tatminine ve
orgiite yonelik bagliliga nasil bir etkisi oldugu problemi ilgi ¢ekici ve 6zgilin bir arastirma

olabilir.

Uygulayicilara yonelik oneriler kapsaminda degisim girisiminde bulunan oOrgiitler igin
aragtirma sonuglarmin 6nemli etkileri olabilir. Orgiitler personel seciminde bulunurken
belirsizlige tahammiilsiizliigi diisiik diizeyde olan adaylari istihdam edebilirler. Aksi takdirde,
yiiksek diizeyde belirsizlige tahammiilsiizliik calisanlarin degisim girisimlerine yonelik negatif
tepki vermesine yol acabilir. Bununla birlikte, kurum igerisinde belirsizlige tahammiilsiizligi
yiiksek diizeyde calisanlar olsa bile ¢alisanlarin psikolojik sermayelerine yatirim yapilarak
calisanlarin degisime hazir bulunusluklari pozitif bir sekilde etkilenebilir ¢linkii arastirma
sonuclarina gore ¢alisanlarin psikolojik sermayesi belirsizlige tahammiilsiizliiglinlin degisime

hazir bulunuslugu tizerindeki negatif etkisini ortadan kaldirmaktadir.

Belirsizlige tahammiilsiizliik kisilik 6zelligi olmasi hasebiyle kisa siirede gelistirilmesi ve
degistirilmesi  zordur. Orgiitiin insan kaynaklari biriminin se¢me ve yerlestirme
uygulamalariyla belirsizlige tahammiilsiizliigii diisiik diizeyde olanlar tercih etmesi faydali
olabilir. Psikolojik sermayenin gelisime ve degisime agik bir yapisi vardir. Mikro-miidahale
caligmalariyla (kisa stireli olan 3 saate yakin egitim programlari) psikolojik sermayenin
miidahale Oncesi ve sonrasmna gore farklilastigi literatiirde vurgulanmistir. Gelisime ve
degisime agik olan psikolojik sermayeye yonelik yapilan yatirimlarla hem ¢alisanlarin degisime
hazir bulunuslugu pozitif bir sekilde -etkilenebilir hem de calisanlarin belirsizlige
tahammiilsiizliiklerinin degisime hazir bulunusluklar1 {izerindeki negatif etkisi ortadan
kaldirilabilir. Boylece, c¢alisanlarin degisimi kabul etmeleri, desteklemeleri ve benimsemeleri
kolaylastirilabilir. Psikolojik sermayenin diisiik oldugu durumda calisanin degisime yonelik
direnci ile karsilagabilir. Yeterli psikolojik kaynagi olmayan bireyin degisimin iistesinden

gelmesi zor olabileceginden birey degisime direng gosterebilir.

Calismanin kisitlarindan birisi érneklemin tek bir kurumdan segilmis olmasidir. Ozel sektorde
faaliyet gdsteren tek bir kurumsal firmadan veriler elde edilmistir. Ozel sektordeki farkli
kurumlardan veriler toplanacag gibi kamu sektoriinde faaliyet gésteren kurumlarin da tercih
edilip drneklemin zenginlestirilmesi daha saglikli olabilir. Ayrica, drneklemdeki ¢alisanlar
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cesitli 13 pozisyonlarindan olugmaktadir. Calisanlar tek bir is pozisyonu {izerinden
olusturulabilir. Arastirma kesitsel bir ¢alisma niteligindedir. Boylamsal c¢aligmalarin da

yapilmasi kesitsel ¢aligmalarin kisitlarini ortadan kaldirabilir.

Sonug olarak, belirsizlige tahammiilsiizliigiin diisiik diizeyde olmas1 Hofstede’nin kiiltiirlerarasi
caligmasinda da belirttigi gibi Tiirkiye’nin temel kiiltiirel 6zelliklerinden birisidir. Bu ¢aligmada
belirsizlige tahammiilsiizliik bir kisilik 6zelligi olarak ele alinsa da bir kisilik 6zelligi olarak ele
alman belirsizlige tahammiilsiizliigiin kiiltiirel 6zellikle oOrtiisen yonleri bulunmaktadir.
Belirsizligi rahatsizlik, endise ya da tehdit kaynagi olarak yorumlayan bireyin orgiitsel degisim
caligmalarina destegi siurli olabilir. Hatta bireyin yeterli kaynagi yoksa birey degisim
caligmalarina direnebilir. Bununla birlikte psikolojik sermayenin varlifiyla c¢alisanin
belirsizlige tahammiilsiizliigli ve degisime yonelik tutumu arasindaki iligki yon degistirebilir.
Calismamizin  bulgularinda ifade edildigi {izere psikolojik sermaye belirsizlige
tahammiilsiizliigiin degisime hazir bulunusluk tizerindeki negatif etkisini ortadan kaldirabilir.
Boylece, calisan degisime hazir bulunusluguyla degisim girisimlerini kabul edebilir,

destekleyebilir ve benimseyebilir.

65



KAYNAKCA

Abdel-Ghany, Mohamed Mohamed Mohamed. "Readiness for Change, Change Beliefs and
Resistance to Change of Extension Personnel in the New Valley Governorate About
Mobile Extension.”. Annals of Agricultural Sciences. c. 59, s. 2 (2014): 297-303.

Armenakis, Achilles A, Stanley G Harris, and Hubert S Feild. "Making Change Permanent a
Model for Institutionalizing Change Interventions.”. Research in Organizational
Change and Development. c. 12, s. (1999): 97-128

Armenakis, Achilles A., Jeremy B. Bernerth, Jeniffer P. Pitts, and H. Jack Walker.
"Organizational Change Recipients' Beliefs Scale.”. Journal of Applied Behavioral
Science. c. 43, s. 4 (2007): 481-505.

Armenakis, Achilles A., and Stanley G. Harris. "Crafting a Change Message to Create
Transformational Readiness.”. Journal of Organizational Change Management. c.
15, s. 2 (2002): 169-83.

—— "Reflections: Our Journey in Organizational Change Research and Practice.”. Journal
of Change Management. c. 9, s. 2 (2009): 127-42.

Armenakis, Achilles A., Stanley G. Harris, Michael S. Cole, J. Lawrence Fillmer, and Dennis
R. Self. "A Top Management Team's Reactions to Organizational Transformation: The
Diagnostic Benefits of Five Key Change Sentiments.”. Journal of Change
Management. c. 7, s. 3/4 (2007): 273-90.

Armenakis, Achilles A., Stanley G. Harris, and Kevin W. Mossholder. "Creating Readiness for
Organizational Change.". Human Relations. c. 46, s. 6 (1993): 681-704.

Avey, James B., Fred Luthans, and Carolyn M. Youssef. "The Additive Value of Positive
Psychological Capital in Predicting Work Attitudes and Behaviors.”. Journal of
Management. c. 36, s. 2 (2010): 430-52.

Avey, James B., Tara S. Wernsing, and Fred Luthans. "Can Positive Employees Help Positive
Organizational Change? Impact of Psychological Capital and Emotions on Relevant
Attitudes and Behaviors."”. Journal of Applied Behavioral Science. c. 44, s. 1 (2008):
48-70.

66



Bandura, Albert. "Cultivate Self-Efficacy for Personal and Organizational Effectiveness."
Handbook of Principles of Organization Behavior, ed. Edwin A. Locke (Oxford:
Blackwell, 2000): 179-200.

———. "Self-Efficacy Mechanism in Human Agency.". American Psychologist. c. 37, s. 2

(1982): 122.

. "An agentic perspective on positive psychology." Positive psychology: exploring the

best in people, ed. S. J. Lopez (Westport, CT: Greenwood Publishing, 2008).

Baron, Reuben M, and David A Kenny. "The Moderator-Mediator Variable Distinction in
Social Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations.".
Journal of Personality and Social Psychology. c. 51, s. 6 (1986): 1173-1182.

Beal 111, Loyd, Jacqueline M Stavros, and Matthew L Cole. "Effect of Psychological Capital
and Resistance to Change on Organisational Citizenship Behavior.". SA Journal of
Industrial Psychology. c. 39, s. 2 (2013): 01-11.

Bernerth, Jeremy. "Expanding Our Understanding of the Change Message.". Human Resource
Development Review. c. 3, s. 1 (2004): 36-52.

Bredemeier, Keith, and Howard Berenbaum. “Intolerance of Uncertainty and Perceived
Threat.". Behaviour Research and Therapy. c. 46, s. 1 (2008): 28-38.

Buhr, Kristine, and Michael J Dugas. "The Intolerance of Uncertainty Scale: Psychometric
Properties of the English Version.". Behaviour research and therapy. c. 40, s. 8
(2002): 931-45.

Biiyiikoztirk, Sener. "Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitabl". Ankara: Pegem
Yayinlari, 2014.

Carleton, R Nicholas, MA Peter J Norton, and Gordon JG Asmundson. "Fearing the Unknown:
A Short Version of the Intolerance of Uncertainty Scale.". Journal of anxiety
disorders. c. 21, s. 1 (2007): 105-17.

Carver, C., M. Scheier. "Optimism.". Handbook of Positive Psychology, ed. C. R. Snyder,
Shane J. Lopez (Oxford UK: Oxford University Press, 2002).

Carver, C. ve dig. Oxford Handbook of Positive Psychology, ed. S. Lopez and C. R. Snyder
(New York, NY: Oxford University Press, 2009).

Cunningham, Charles E., Christel A. Woodward, Harry S. Shannon, John Maclntosh, Bonnie
Lendrum, David Rosenbloom, and Judy Brown. "Readiness for Organizational Change:
A Longitudinal Study of Workplace, Psychological and Behavioural Correlates.”.

Journal of Occupational & Organizational Psychology. c. 75, s. 4 (2002): 377-92.

67



Doruk, A., M. Dugenci, F. Ersoz, and T. Oznur. "Intolerance of Uncertainty and Coping
Mechanisms in Nonclinical Young Subjects.”. Archives of Neuropsychiatry. c. 52, s.
4 (Dec 2015): 400-05.

Dugas, Michel J, Mary Hedayati, Angie Karavidas, Kristin Buhr, Kylie Francis, and Natalie A
Phillips. "Intolerance of Uncertainty and Information Processing: Evidence of Biased
Recall and Interpretations.”. Cognitive Therapy and Research. c. 29, s. 1 (2005): 57-
70.

Eby, Lillian T., Danielle M. Adams, Joyce E. A. Russell, and Stephen H. Gaby. "Perceptions
of Organizational Readiness for Change: Factors Related to Employees' Reactions to
the Implementation of Team-Based Selling.”. Human Relations. c. 53, s. 3 (2000): 419-
42,

Fredrickson, Barbara L. "The Broaden-and-Build Theory of Positive Emotions.” Philosophical
Transactions-Royal Society Of London Series B Biological Sciences. 359 (2004):
1367-78.

——— "The Role of Positive Emotions in Positive Psychology: The Broaden-and-Build
Theory of Positive Emotions.”. American Psychologist. c. 56, s. 3 (2001): 218.
——— "What Good Are Positive Emotions?"”. Review of General Psychology. c. 2, s. 3

(1998): 300-3109.

Fredrickson, Barbara L, and Christine Branigan. "Positive Emotions Broaden the Scope of
Attention and Thought-Action Repertoires.”. Cognition & Emotion. c. 19, s. 3 (2005):
313-32.

Fredrickson, Barbara L, and Thomas Joiner. "Positive Emotions Trigger Upward Spirals toward
Emotional Well-Being.". Psychological Science. c. 13, s. 2 (2002): 172-75.

Fredrickson, Barbara L, and Marcial F Losada. "Positive Affect and the Complex Dynamics of
Human Flourishing.”. American Psychologist. c. 60, s. 7 (2005): 678.

Fredrickson, Barbara L, Roberta A Mancuso, Christine Branigan, and Michele M Tugade. "The
Undoing Effect of Positive Emotions.”. Motivation and Emotion. c. 24, s. 4 (2000):
237-58.

Gooty, Janaki, Mark Gavin, Paul D Johnson, M Lance Frazier, and D Bradley Snow. "In the
Eyes of the Beholder Transformational Leadership, Positive Psychological Capital, and
Performance.”. Journal of Leadership & Organizational Studies. c. 15, s. 4 (2009):
353-67.

68



Grenier, Sebastien, Anne-Marie Barrette, and Robert Ladouceur. "Intolerance of Uncertainty
and Intolerance of Ambiguity: Similarities and Differences.". Personality and
Individual Differences. c. 39, s. 3 (2005): 593-600.

Gupta, V., and S. Singh. "Psychological Capital as a Mediator of the Relationship between
Leadership and Creative Performance Behaviors: Empirical Evidence from the Indian
R&D Sector.". International Journal of Human Resource Management. c. 25, s. 10
(May 2014): 1373-94.

Giirbiiz, Sait, Faruk Sahin. "Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri.". Istanbul: Seckin
Yayncilik, 2016.

Hobfoll, Stevan E. "Conservation of Resources: A New Attempt at Conceptualizing Stress.".
American Psychologist. c. 44, s. 3 (1989): 513-524.

——— "The Influence of Culture, Community, and the Nested-Self in the Stress Process:
Advancing Conservation of Resources Theory.". Applied Psychology. c. 50, s. 3
(2001): 337-421.

——— "Social and Psychological Resources and Adaptation.” Review of General
Psychology. c. 6, s. 4 (2002): 307-324.

Hofstede, Geert. "Motivation, Leadership, and Organization: Do American Theories Apply
Abroad?". Organizational Dynamics. c. 9, s. 1 (1980): 42-63.

Holt, Daniel T, Achilles A Armenakis, Stanley G Harris, and Hubert S Feild. "Toward a
Comprehensive Definition of Readiness for Change: A Review of Research and
Instrumentation.”. Research in Organizational Change and Development. c. 16, s.
2007 (2007): 289-336.

Holt, Daniel T, Christian D Helfrich, Carmen G Hall, and Bryan J Weiner. "Are You Ready?
How Health Professionals Can Comprehensively Conceptualize Readiness for
Change.". Journal of General Internal Medicine. c. 25, s. 1 (2010): 50-55.

Holt, Daniel T., Achilles A. Armenakis, Hubert S. Field, and Stanley G. Harris. "Readiness for
Organizational Change.". Journal of Applied Behavioral Science. c. 43, s. 2 (2007):
232-55.

Holt, Daniel T., and James M. Vardaman. "Toward a Comprehensive Understanding of
Readiness for Change: The Case for an Expanded Conceptualization.”. Journal of
Change Management. c. 13, s. 1 (2013): 9-18.

Kee-Young, Kwahk, and Kim Hee-Woong. "Managing Readiness in Enterprise Systems-
Driven Organizational Change.". Behaviour & Information Technology. c. 27, s. 1
(2008): 79-87.

69



Kiefer, Tina. "Feeling Bad: Antecedents and Consequences of Negative Emotions in Ongoing
Change.". Journal of Organizational Behavior. c. 26, s. 8 (2005): 875-97.

Kirrane, Melrona, Margaret Lennon, Cliodhna O’Connor, and Na Fu. "Linking Perceived
Management Support with Employees’ Readiness for Change: The Mediating Role of
Psychological Capital.”. Journal of Change Management. (2016): 1-20.

Koerner, Naomi, and Michel J Dugas. "An Investigation of Appraisals in Individuals
Vulnerable to Excessive Worry: The Role of Intolerance of Uncertainty.”. Cognitive
Therapy and Research. c. 32, s. 5 (2008): 619-38.

Kondakg¢1, Yasar, Merve Zayim, and Omer Caliskan. "Development and Validation of
Readiness for Change Scale.". Elemantry Education Online. c. 12, s. 1 (2013): 23-35.

Kurita, Keiko, Edward B Garon, Annette L Stanton, and Beth E Meyerowitz. "Uncertainty and
Psychological Adjustment in Patients with Lung Cancer.". Psycho-Oncology. c. 22, s.
6 (2013): 1396-401.

Ladouceur, Robert, Patrick Gosselin, and Michel J Dugas. "Experimental Manipulation of
Intolerance of Uncertainty: A Study of a Theoretical Model of Worry.". Behaviour
Research And Therapy. c. 38, s. 9 (2000): 933-41.

Lally, J., and P. Cantillon. "Uncertainty and Ambiguity and Their Association with
Psychological Distress in Medical Students.”. Academic Psychiatry. c. 38, s. 3 (Jun
2014): 339-44.

Liu, C. Q., Y. Y. Zhao, X. H. Tian, G. Y. Zou, and P. Li. "Negative Life Events and School
Adjustment among Chinese Nursing Students: The Mediating Role of Psychological
Capital.". Nurse Education Today. c. 35, s. 6 (Jun 2015): 754-59.

Luthans, F. "The Need for and Meaning of Positive Organizational Behavior.". Journal of
Organizational Behavior. c. 23, s. 6 (Sep 2002): 695-706.

——— "Positive Organizational Behavior: Developing and Managing Psychological
Strengths.". Academy of Management Executive. c. 16, s. 1 (Feb 2002): 57-72.

Luthans, F., J. B. Avey, B. J. Avolio, S. M. Norman, and G. M. Combs. "Psychological Capital
Development: Toward a Micro-Intervention.”. Journal of Organizational Behavior.
c. 27, s. 3 (May 2006): 387-93.

Luthans, F., J. B. Avey, and J. L. Patera. "Experimental Analysis of a Web-Based Training
Intervention to Develop Positive Psychological Capital.”". Academy of Management
Learning & Education. c. 7, s. 2 (Jun 2008): 209-21.

70



Luthans, F., S. M. Norman, B. J. Avolio, and J. B. Avey. "The Mediating Role of Psychological
Capital in the Supportive Organizational Climate - Employee Performance
Relationship.". Journal of Organizational Behavior. c. 29, s. 2 (Feb 2008): 219-38.

Luthans, F., and C. A. Youssef. "Emerging Positive Organizational Behavior.". Journal of
Management. c. 33, s. 3 (Jun 2007): 321-49.

Luthans, F., and C. M. Youssef. "Human, Social and Now Positive Psychological Capital
Management: Investing in People for Competitive Advantage.”. Organizational
Dynamics. c. 33, s. 2 (May 2004): 143-60.

Luthans, F., Carolyn M. Youssef, and Bruce J. Avolio. Psychological Capital and Beyond.
New York: Oxford University Press, 2015.

Luthans, Fred. Organizational Behavior. New York: McGraw-Hill Education, 2010.

Luthans, Fred, James B. Avey, Bruce J. Avolio, and Suzanne J. Peterson. "The Development
and Resulting Performance Impact of Positive Psychological Capital.”. Human
Resource Development Quarterly. c. 21, s. 1 (Spr 2010): 41-67.

Luthans, Fred, James B. Avey, Rachel Clapp-Smith, and Weixing Li. "More Evidence on the
Value of Chinese Workers' Psychological Capital: A Potentially Unlimited Competitive
Resource?". International Journal of Human Resource Management. c. 19, s. 5
(2008 2008): 818-27.

Luthans, Fred, Bruce J. Avolio, James B. Avey, and Steven M. Norman. "Positive
Psychological Capital: Measurement and Relationship with Performance and
Satisfaction.”. Personnel Psychology. c. 60, s. 3 (Fal 2007): 541-72.

Luthans, Fred, Kyle W. Luthans, and Brett C. Luthans. "Positive Psychological Capital: Beyond
Human and Social Capital.”. Business Horizons. c. 47, s. 1 (2004): 45-50.

Madsen, Susan R, Duane Miller, and Cameron R John. "Readiness for Organizational Change:
Do Organizational Commitment and Social Relationships in the Workplace Make a
Difference?". Human Resource Development Quarterly. c. 16, s. 2 (2005): 213.

Madsen, Susan R., Cameron R. John, and Duane Miller. "Influential Factors in Individual
Readiness for Change.". Journal of Business & Management. c. 12, s. 2 (2006): 93-
110.

Mager, Robert F. "No Self-Efficacy, No Performance.". Training. (1992).

Masten, Ann S. "Ordinary Magic: Resilience Processes in Development.”. American
Psychologist. c. 56, s. 3 (2001): 227-238.

71



Masten, Ann S., Marie-Gabrielle J. Reed. "Resilience in development.”, Handbook of Positive
Psychology, ed. C.R. Snyder and S. Lopez (Oxford, UK: Oxford University Press,
2002).

Mensah, Justice, and Kwesi Amponsah-Tawiah. "Mitigating Occupational Stress: The Role of
Psychological Capital.”. Journal of Workplace Behavioral Health. c. 31 s. 4 (2016):
1-15.

Ming-Chu, Yu, and Lee Meng-Hsiu. "Unlocking the Black Box: Exploring the Link between
Perceive Organizational Support and Resistance to Change.". Asia Pacific
Management Review. c. 20, s 3 (2015): 177-83.

Nevalainen, M., L. Kuikka, L. Sjoberg, J. Eriksson, and K. Pitkala. "Tolerance of Uncertainty
and Fears of Making Mistakes among Fifth-Year Medical Students.”. Family
Medicine. c. 44, s. 4 (Apr 2012): 240-46.

Neves, Pedro. "Readiness for Change: Contributions for Employee's Level of Individual
Change and Turnover Intentions.”. Journal of Change Management. c. 9, s. 2 (2009):
215-31.

Oreg, Shaul, Maria Vakola, and Achilles Armenakis. "Change Recipients’ Reactions to
Organizational Change a 60-Year Review of Quantitative Studies.”. The Journal of
Applied Behavioral Science. c. 47, s. 4 (2011): 461-524.

Otto, Kathleen, and Claudia Dalbert. "Individual Differences in Job-Related Relocation
Readiness: The Impact of Personality Dispositions and Social Orientations.". Career
Development International. c. 17, s. 2 (2012): 168-86.

Peterson, Christopher, and Edward C Chang. "Optimism and Flourishing." Flourishing:
Positive psychology and the life well-lived, ed. C. Keyes, J. Haidt (Washington, DC:
American Psychological Association, 2002): 55-79.

Piderit, Sandy Kristin. "Rethinking Resistance and Recognizing Ambivalence: A
Multidimensional View of Attitudes toward an Organizational Change.”. Academy of
Management Review. c. 25, s. 4 (2000): 783-94.

Rafferty, Alannah, and Roland Simons. "An Examination of the Antecedents of Readiness for
Fine-Tuning and Corporate Transformation Changes.". Journal of Business &
Psychology. c. 20, s. 3 (2006): 325-50.

Robbins, Stephen P, Tim Judge. Orgiitsel Davrams. Cev. inci Erdem, Ankara: Nobel
Yayinlari, 2012.

72



Saricam, Hakan, Filiz Mine Erguvan, Ahmet Akin, And Mehmet Sirin Akca. "Belirsizlige
Tahammiilsiizliik Olgegi (BTO-12) Tiirkge Formu: Gegerlik ve Giivenilirlik Calismasi".
Route Educational and Social Science Journal. c. 1, s.3 (2014): 148-57.

Seligman, Martin E. P. Learned Optimism. New York: Pocket Books, 1998.

Schneider, Sandra L. "In Search of Realistic Optimism: Meaning, Knowledge, and Warm
Fuzziness.". American Psychologist. c. 56, s. 3 (2001): 250.

Snyder, C. R. Handbook of Hope. San Diego: Academic Press: 2000.

Snyder, CR, Lori M Irving, and John R Anderson. "Hope and Health: Measuring the will and
the ways." Handbook of social and clinical psychology: The health perspective, ed.
C. R. Snyder, Donelson R. Forsyth (EImsford, NY: Pergamon, 1991): 285-305.

Snyder, CR, Anne B LaPointe, J Jeffrey Crowson, and Shannon Early. "Preferences of High-
and Low-Hope People for Self-Referential Input.”. Cognition & Emotion. c. 12, s. 6
(1998): 807-23.

Stajkovic, Alexander D, and Fred Luthans. "Self-Efficacy and Work-Related Performance: A
Meta-Analysis." Psychological Bulletin. c. 124, s. 2 (1998): 240-261.

——— "Social Cognitive Theory and Self-Efficacy: Goin Beyond Traditional Motivational
and Behavioral Approaches.”. Organizational Dynamics. c. 26, s. 4 (1998): 62-74.

Stanley Budner, NY. "Intolerance of Ambiguity as a Personality Variablel.". Journal of
Personality. c. 30, s. 1 (1962): 29-50.

Stewart, Miriam, Graham Reid, and Colin Mangham. "Fostering Children's Resilience.".
Journal of Pediatric Nursing. c. 12, s. 1 (1997): 21-31.

Susanto, Alfonsus B. "Organizational Readiness for Change: A Case Study on Change
Readiness in a Manufacturing Company in Indonesia.”. Internetional Journal of
Management Perspect. c. 2, s.1 (2008): 50-62.

Tabak, Akif, Ahmet Erkus, and Cem Harun Meydan. "Denetim Odagi1 Ve Yenilik¢i Birey
Davranislar1 Arasindaki Iligkiler: Belirsizlige Tolerans Ve Risk Almanin Aracilik
Etkisi.". Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. c. 10, s. 1 (2010): 159-76.

Thibodeau, M. A., R. N. Carleton, L. Gomez-Perez, and G. J. G. Asmundson. ""What If | Make
a Mistake?" Intolerance of Uncertainty Is Associated with Poor Behavioral
Performance.". Journal of Nervous and Mental Disease. c. 201, s. 9 (2013): 760-66.

Tugade, Michele M, and Barbara L Fredrickson. "Resilient Individuals Use Positive Emotions
to Bounce Back from Negative Emotional Experiences.”. Journal of personality and
social psychology. c. 86, s. 2 (2004): 320-333.

73



Vakola, Maria. "What's in There for Me? Individual Readiness to Change and the Perceived
Impact of Organizational Change.". Leadership & Organization Development
Journal. c. 35, s. 3 (2014): 195-209.

Van den Heuvel, Machteld, Evangelia Demerouti, Arnold B Bakker, and Wilmar B Schaufeli.
"Personal Resources and Work Engagement in the Face of Change.” Contemporary
occupational health psychology: Global perspectives on research and practice, ed.
Jonathan Houdmont, Stavrula Leka, (Chichester: John Wiley & Sons Ltd, 2010): 124-
50.

Weiner, B. J., H. Amick, and S. Y. Lee. "Conceptualization and Measurement of Organizational
Readiness for Change: A Review of the Literature in Health Services Research and
Other Fields.". Med Care Res Rev. c. 65, s. 4 (Aug 2008): 379-436.

Youssef, Carolyn M., and Fred Luthans. "Positive Organizational Behavior in the Workplace -
the Impact of Hope, Optimism, and Resilience.”. Journal of Management. c. 33, s. 5
(Oct 2007): 774-800.

——— "Psychological Capital : Meaning, Findings and Future Directions." The Oxford
handbook of positive organizational scholarship, ed. D. C. Cameron, G. M. Spreitzer
(New York, NY: Oxford University Press, 2012): 17-27.

Zayim, Merve, and Yasar Kondakci. "An Exploration of the Relationship between Readiness
for Change and Organizational Trust in Turkish Public Schools.". Educational
Management Administration & Leadership. c. 1s. 16 (2014): 1-16.

Zenasni, Franck, Maud Besancon, and Todd Lubart. "Creativity and Tolerance of Ambiguity:
An Empirical Study."”. The Journal of Creative Behavior. c. 42, s. 1 (2008): 61-73.

74



EKLER

Degerli Katihmel,

Bu calisma “Yildiz Teknik Universitesi Inovasyon Tezli Yiiksek Lisans Programi”
kapsaminda gergeklestirilmektedir. Yiiksek lisans tez galiymasinin amact degisime hazir olma
durumunu  agikhiga kavusturmaktir. Siz degerli katithmcimizin igtenlikle verecegi cevaplar,
aragtirmanin basarisim belirleyecektir. Goniilliilik esastyla gergeklestirilen ¢alismada, sizden kimlik
bilgileriniz istenmemektedir. Verdiginiz cevaplar sadece asagidaki arastirmacilar tarafindan bilimsel
amaclar i¢in degerlendirilecektir. Katkilarimz i¢in tesekkiir ederiz.

Danmigman Aragtirmaci
Prof. Dr. Nihat ERDOGMUS Ars. Gér. S. Samil FIDAN
Yildiz Teknik Universitesi sfidan@gtu.edu.tr
L. BOLUM

DEGISIME HAZIR OLMA

Bu kisimda sizlerin degisime hazir olma durumunuzu belirlemeye yonelik 12 ifade bulunmaktadir. Litfen anketteki
ifadeleri degerlendirirken (1 Hig katilmiyorum) ve (5 Tamamen katiliyorum) olmak lzere 1’den 5’e kadar size en

uygun secenegi (X) ile isaretleyiniz.

5

E 5 £ 5 .
T z N o o £
S E & > E3
g = © = 86
LE 5§ 5 & E=>
IE X x X 23
Z2 ¥ @ § GF8
1.Degisimi yenileyici bulurum. 10 20 30 40 50
2.Degisim, isimi daha iyi yapmama yardimci olur. 14 20 30 40 50
3.Degisim genellikle hosuma gitmez. 14 20 30 40 s0
4.Kurumumda degisim faaliyetlerini gérmeyi arzu ederim. 140 20 30 40 5040
5.0nerilen degisimler genellikle kurumda daha iyiyi yakalamak icindir. 14 20 30 40 s0
6.Kendimi degisim siirecine adamak isterim. 140 20 30 40 50
7.Degisim calisma sevkimi kirar. 14 20 30 40 s0
8.Degisim isimde daha fazla gayret etmem yéniinde tesvik edicidir. 10 20 30 40 50
9.Degisim siirecinin basarisi igin elimden geleni yapmak isterim. 10 20 30 40 50
10.Degisim genellikle bana huzursuzluk verir. 14 20 30 40 50
11.Yapilan degisimleri uygulamaya galisirim. 14 20 30 40 s0
12.Degisim kurumumdaki eksikliklerin giderilmesine yardimci olur. 140 20 30 40 50

1/3

75



II. BOLUM

DEGISIM VE BEN

g
El £| B/ E| 5=

5| 8 3| s| EE

2z 8| 5| | g2

SEIEIR IR

32 5| 3| 22

1. Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez. 1 2134 5
2. Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarini yerine getiriyorum. 1 2(13]4 5
3. Bir grup is arkadagima bilgi sunarken kendime giivenirim. 1 21314 5
4. Caligma alanimda, hedefler belirlemede kendime giivenirim. 1 21314 5
5. Daha onceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin 1 213]4 5
iistesinden gelebilirim.
6. Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birgok yol vardir. 1 2(13]4 5
7. Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. 1 21314 5
8. Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikinti 1 21314 5
yastyorum.
9. Isimde bir seyler benim igin belirsiz oldugu zaman, genellikle en 1 21314 5
iyisinin ger¢eklesecegini beklerim.
10. Is yerinde zor durumda kalirsam, kendi kendime yeterim. 1 213]4 5
11. Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o sekilde gider. 1 21314 5
12. Eger ¢alisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan 1 2134 5
kurtulmak ig¢in birgok yol diiglinebilirim.
13. Isimde birgok seyin tek seferde iistesinden gelebilecegimi 1 21314 5
hissediyorum.
14. Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 griiriim. 1 213]4 5
15. Yonetimin katildig: toplantilarda kendi ¢aligma alanimi agiklarken 1 21314 5
kendime giivenirim.
16. Uzun donemli bir probleme ¢dziim bulmaya calisirken kendime 1 2134 5
glivenirim.
17. Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili gorliiyorum. 1 21314 S
18. Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. 1 21314 5
19. Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklagiyorum. 1 2(13]4 5
20. Su anda ig amaglarimi siki bir gekilde takip ediyorum. 1 21314 S
21. Kurumun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada 1 21314 5
kendime giivenirim.
22. Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim. 1 21314 5
23. Organizasyon digindaki kisilerle (tedarikgiler, tiketiciler vb.) 1 21314 5
problemleri tartigmak igin temas kurarken kendime giivenirim.
24. Is amaglarima ulasmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim. 1 2134 5

2/3

76




L. BOLUM

BELIRSIZLiK VE DEGIiSiM

=
= s
Liitfen asagidaki maddelerin karsisinda bulunan ve maddelere ne kadar| %08 g o
S i " ; - % =| 2| = =
katildiginiz1 gosteren rakamlardan size uygun olanini isaretleyiniz. (1) Hig¢ uygun | S| 89 gl 5| =
degil, (2) Cok az uygun, (3) Biraz uygun, (4) Cok uygun ve (5) Tamamen uygun. & : Z| 20 g
S = =
o = E x| E
=1 el =l B =
T O A O =
S RO YD
1 | Beklenmedik olaylar canimi sikar. 112 (3 1]14]5
2 | Bir durumda ihtiyacim olan tiim bilgilere sahip degilsem sinirlerim bozulur. |1 [2 |3 [4 |5
3 | Insan siirprizlerden kaginmak i¢in daima ileriye bakmalidir. 1123 ([4]5
4 | En iyi planlamay1 yapsam bile beklenmedik kiigiik bir olay her seyi 1 [2(3]4]5
mahvedebilir.
5 | Gelecegin bana neler getirecegini her zaman bilmek isterim. 112 (3(4]|(5
6 | Bir duruma hazirliksiz yakalanmaya katlanamam. 112 ([31]14]5
7 | Her seyi 6nceden ayrintili bir sekilde organize edebilmeliyim. N 20 (E3IE4 NS
8 | Belirsizlik beni hayati dolu dolu yasamaktan alikoyar. 112 (3 |4 |5
9 | Harekete gegme zamani geldiginde, belirsizlik elimi kolumu baglar. 112 (3 (4]5
10 | Belirsizlik yasadigimda pekiyi ¢aligamam. 1 (2]131]4]5
11 | En kiiciik bir siiphe bile hareket etmemi engeller. N2 [ESAE4 NI ES
12 | Tiim belirsiz durumlardan uzak durmak zorundayim. 112(3 (45
DEMOGRAFIK BILGILER
1.Cinsiyetiniz UErkek UKadin
2.Yasimz 120 yas ve alti 1J20-29 yag 130-39 yas 40 ve 49 Q50 ve iizeri

3.is Pozisyonunuz nedir?

4.Egitim Diizeyiniz ULise QOnlisans

ULisans ULisansistii (Yiik. Lisans/ Doktora)

5.Mesleginizdeki Toplam Calhisma Siireniz Nedir?

6.Su anki Kurumunuzda Kag¢inc1 Yilimiz?

3/3

77



0Z GECMIS

1991 yilinda Fatih/istanbul’da dogmustur. 2014 yilinda Bogazigi Universitesi Psikolojik
Damigmanlik ve Rehberlik Béliimiinden mezun olmustur. Ayrica, Anadolu Universitesinin
ikinci {iniversite imkanindan faydalanarak Anadolu Universitesinin Isletme Béliimiinden 2014
yilinda mezun olmustur. Su anda Yildiz Teknik Universite Isletme Anabilim Dali Inovasyon,
Girisimcilik ve Yonetim Tezli Yiiksek Lisans programi &grencisidir. Bu programda ders
donemini tamamlamis olup tez asamasindadir. Ayn1 zamanda Gebze Teknik Universitesi
Isletme Boliimii Yénetim ve Organizasyon Anabilim Dalinda arastirma gorevlisi olarak

caligmaktadir. Evli ve bir kiz ¢ocugu babasidir.

78



