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YOGUN REKABET ORTAMLARINDA OGRENME YETENEGI,
GIRISIMCILIK YONELIMI VE YENILIK PERFORMANSI iLiSKiSi

GOKCE KILICKAYA
Haziran, 2016

Arastirmamiz, yogun rekabet ortamlarinda Ogrenme yetenegi ve girisimcilik
yoneliminin, yenilik performansi tizerindeki etkilerini incelemek {izere yapilmustir.
Calismamizda yerel ve yabanci kaynaklar ile literatiir taramasi1 yapildiktan sonra
Marmara bolgesinde bulunan imalat sektoriinde faaliyet gdsteren orta ve biiyiik
Olgekli isletmeler tizerine anket yontemi kullanilmistir. Giiniimiiz sartlarinda
ogrenme, girisimcilik ve yenilik kavramlart isletmelerin uzun doénemli basari
saglamalar1 i¢in kritik 6neme sahiptir. Bagimsiz bir degisken olarak ele alinan
ogrenme yetenegi ve girigimcilik yoneliminin yogun rekabet ortamlarinda yenilik
performansina etkilerini incelemek i¢in giivenirlik analizi, faktor analizi, korelasyon
analizi ve regresyon analizi SPSS 20.00 Istatistik programi kullanilarak
yiriitilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda girisimcilik yo6neliminin 6grenme
yetenegi lizerinde olumlu etkisi oldugu, Ogrenme yetenegi ve girisimcilik
yoneliminin yogun rekabet ortamlarinda yenilik performansini arttirdigr bulgusuna

ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme Yetenegi, Girisimcilik Yonelimi, Yenilik

Performansi, Yogun Rekabet, imalat Sektorii



ABSTRACT

IN COMPETITIVE INTENSITIES LEARNING CAPABILITY,
ENTREPRENEURSHIP ORIENTATION AND INNOVATION
PERFORMANCE OF RELATIONSHIP

GOKCE KILICKAYA
June, 2016

This study aimes to determine the effects of learning capability and entrepreneurship
orientation on innovation performance in competetive environments. In this paper
folllowing a literature review of local and foreigner resources, survey method was
used on medium and large sized companies running in manufacturing sector in
Marmara region. In todays conditions of learning, entrepreneurship and innovation
concepts are critical to provide long term success in businesses. In order to examine
the effects of learning capability and entrepreneurship orientation which is the
independent variable on innovation performance, reliability analysis, factor analysis,
correlation analysis and regression analysis were conducted using the statistical
program SPSS 20.00. The result of analyses shows that entrepreneurship orientation
has a beneficial effect on learning capability and entrepreneurship orientation and
learning capability increase performance of innovation in intensive competition

environments.

Key words: Learning Capability, Entrepreneurship Orientation, Innovation
Performance, Manufacturing Sector
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ONSOZ

Arastirmamiz, yenilik performansinin yogun rekabet ortamlarinda girisimeilik
yonelimi ve 6grenme yetenegi ile iligkisinin incelenmesidir. Rekabetin yogun oldugu
giniimiiz kosullarinda isletmeler yenilik¢i faaliyetlere 6nem vermektedir. Yenilik
performansini arttiran degiskenler iizerinde calismalar yapilmaktadir. Isletmeler igin
arttk sadece basarilt ve kaliteli ¢iktiya sahip olmak tek basina yeterli degildir.
Basariyr devam ettirebilmek ve degisen kosullara her zaman cevap verebilecek

nitelikte olmak 6nem kazanmustir.

Calismamizin 6grenme yetenegi boliimiinde bilgi, 6grenme yonelimi, oOrgiitsel
O0grenme gibi kavramlar ile genel tanimlamalara deginmeye calistik. Sonrasinda
ogrenme yetenegi ile ilgili ¢alismalari inceleyerek ayrintili sekilde anlatmaya
calistik. Sonraki boliimde ise yenilik performansinin daha ¢ok pazarda ki firsatlart
ongorebilmesine yardimci olan girisimeilik yonelimi incelenmektedir. Girisimciligin
temel kavramlari ile baslayarak girisimcilik yoneliminin boyutlar1 bolim igerisinde

degerlendirilmektedir.

Dordiincli boliimde ise Ogrenme yetenedi ve girisimcilik yoneliminin iliskili
oldugunu diisiindiigiimiiz yenilik performansi incelendi. Bu béliimde yenilik ile ilgili
belli basli konulara yer verilerek konu daha iyi anlatmaya galisildi. Teorik 6ngorii ve
Arastirma modeli baglig1 altinda toplanan boliimiimiizde ise ongdrdiiglimiiz iliskilere
yonelik bundan Once yapilan caligmalara yer verilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda

olusturdugumuz hipotezler ile genel modelimiz yine bu béliimde yer almaktadir.

Metodoloji ve Uygulama boliimiimiizde ise hipotezlerimizin dogrulugunu test etmek
i¢in yapilan anket calismasina dair analiz sonuglar1 yer almaktadir. Tablo sonuglarina
gore hipotezler bu boliimde degerlendirilmistir. Ekler boéliimiinde ise uygulama
kisminda kullandigimiz anketimizi paylasarak igletmelere yoneltilen sorular1 detayl

seklini sunmaya calistik.
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1. GIRIS

Gliniimiiz kosullarinda mekanik yapidaki isletmelerden cok esnek ve dinamik
organizasyon yapisina sahip isletmeler basarili siirecler yiirlitmektedir. Dinamik
yapida olan igletmeler kiiresel rekabetin getirisi olan degisimi hizla yakalamaktadir.
Bunun i¢in isletmeler 6grenime agik, dinamik yapida, girisimcilik faaliyetlerine
yonelimi olan yenilik¢i Orgilit yapist kurma arayisindadir. Yogun rekabet
ortamlarinda isletmeler icin hayatta kalabilmek yenilik faaliyetlerine hizla uyum
saglamay1 ve yeniligi stratejik hedef haline doniistiirebilmeyi gerektirir. Siireg

sonunda hedeflenen kaliteli ¢ikt1 ve memnun miisteridir.

Arastirmamizin amaci 0grenme yetenegi ve girisimcilik yonelimi degiskenlerinin
yenilik performans iizerinde etkilerini incelemektir. Isletmeler rekabette lider olmak,
pazardaki yerini korumak, basariy siirdiirebilmek i¢in degisen kosullara yonelik tiim
siiregclerde yeniligi hedeflemektedir. Bir zincirin halkasi olan yenilik siiregleri her
adimda iyilestirmeyi gerektirir. Uretim ya da hizmetin her alaminda yenilikgi
performans gosterilmeli ve buna yardimer olacak 6grenme yetenegi ve girisimcilik
yonelimi gibi degiskenler gelistirilmelidir. Son yillarda diinya pazarindaki yogun
rekabet, hizli kiiresellesme ve teknolojik gelismeler her isletmenin yeniligi onemli ve
gerekli gérmesine yol agmistir. Bu nedenle ticari organizasyonlar bagarili olmak ve
stirekli rekabet avantaji elde etmek i¢in sadece yeni firsatlar aramamali ayrica yeni

irlin ve pazarda gelistirmelidir.

Yenilik, uzun siire isletmelerin ayakta kalmalar1 igin gerekli olan degisen ¢evre
kosullarna yonelik cevap verebilme yetenegini gelistirmektedir. Bu neden
ogrenmenin isletmelerin yenilik yetenegini arttiran bir uyarict olarak gozlenmesinin
sebebidir. Bir bagka degisle 6grenme siireci, yeniligin dogrudan terfi edilmesini
saglamaktadir. Gergekte Ogrenme siirecleri, 6grenmeyi ya da yeni bir 6z goriisi
orgiite yayarak, yeni fikirler, siiregler, {lirlinler ve ayrica organizasyonda yenilik
olusturma yetenegini arttirarak gelisen yeni bir iiriiniin, pazarlamanin ve yeni {iriin ile

mevcut firma arasindaki sinerjinin etkin sekilde artmasina yol agmaktadir. Ogrenme
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yonelimi organizasyon igi gelisimde iki katli artis saglayabilmektedir. Daha 6nceki
caligmalarda 6grenme yetenegi ve yenilik performansi iliskisini (Chiva, Alegre,
2009); (Therin, 2002); (Gregersen, Johnson, 2010) incelemis, Tirkiye de ise
O0grenme yetenegi ve yenilik performansi kavramlarina (Avci, 2009); (Pinar, Arikan,
2015) calismalarinda yer vermistir. Girisimcilik yonelimi ise, yonetim literatiiriinde
stratejik bir yaklasim olarak ele alinmakta ve organizasyonlarda 6grenme yetenegini
de etkilemektedir. Girisimcilik yonelimi ile 6grenme yetenegi arasindaki iliski(Liu,
Luo, Shi, 2002); (Ireland, Hitt, Sirmon); (Anderson, Covin, Slevin, 2009), Tiirkiye de
ise (Akgiin, Giinsel, Sakarya, 2009); (Oguz, 2005) tarafindan ¢alismalarinda
bahsedilmistir.

Girigimcilik yonelimi yenilik ve yiiksek performans ile ilgili bilgi saglayan en énemli
faktordiir. Ayrica girisimcilik yonelimi yonetimin gerekliliklerinden biri olarak
biirokrasiyi zorlarken, yeniligi kolaylastirir. Bu girisimcilik yoneliminin yeniligin
anlagilmasinda onemli bir ilk adim olmasinin ve isletmenin rekabet avantaji
saglamada Onemli rol oynamasinin sebebidir (Ma’atoofi Tajeddini, 2010).
Isletmelerin yenilige karsi artan ilgileri rekabet avantaji elde etmekte 6nemli rol
oynamaktadir. Girisimcilik yonelimi ile yenilik performans: iligkisi (Zahra,
Garvis,2000); (Lumpkin, Dess, 2001); (Hughes, Morgan, 2007), Tiirkiye de ise
(Ozkan, Giindogdu, Emsen, Aksu, Basar, 2003); (Polat, 2011) gibi arastirmacilar

tarafindan yazinda incelenmistir.

Calismamizin ilk bolimiinde 6grenme yetenegi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
Burada bahsedilen konular ilk olarak temel bilgi ve 6grenme kavramlarindan s6z
edilmistir. Sonrasinda Ogrenmenin Onemi, Ogrenen organizasyon yapilar1 gibi
bagliklarin altinda toplanmistir. Esas konumuz olan 6grenme yetenegi hakkinda
ayrintili bir sekilde bahsedilmektedir. Sonrasinda gelen bdliimde ise giiniimiizde
onemli bir konu olan girisimcilik yonelimi ele alinmaktadir. Girisim, girisimci,
girisimcilik nedir sorularina cevap arandiktan sonra girisimeilik kiiltiirii ve
oneminden bahsettikten sonra esas konumuz olan girisimcilik yonelimi ve

boyutlarindan ayrintili sekilde bahsedilir.

Girigimcilik yoneliminden bahsedildikten sonra ise ¢alismamizin bagimli degiskeni
olan yenilik performansinin uygulanma stratejileri ve yenilik tiirleri incelenir. Son
olarak yeniligin durumu hakkinda bilgi sahibi olunmasinda kullanilan yenilik
performansi incelemeleri yer almaktadir. Tim bu kavramlarin birbiriyle olan
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iliskileri genis olarak Teorik Ongérii ve Arastirma Modeli bashig altinda
bahsedilmistir. Degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerinin yer aldigi bu boliimde
hipotezlerimize yer verilmis, yogun rekabet ortamimnin diizenleyici etkisinden de
ayrintili sekilde bahsedilmistir. Arastirmanimn son bolimii olan metodoloji ve
aragtirmada ise Orneklem konulari, veri toplama yontemi ve kullanilan Olgekler
tizerinde durulmustur. Sonrasinda Slgekler ile ilgili faktdr ve giivenilirlik analizleri
yapildiktan sonra degiskenler arasindaki iliski korelasyon analizi ile hipotezleri test
etmek icin ise regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Son olarak ise bulgularin
degerlendirildigi, kullanilan yontemlerin 6zetlendigi, ongoriilerin ve Onerilerin yer

alacagi sonug boliimii bulunmaktadir.



2. OGRENME YETENEGiI

Yogun rekabet ortamiyla 6grenme yetenegi arasinda yakin bir iligki vardir. Nitekim
O0grenme yetenegini siirekli gelistiren isletmenin bu konuya yatirim yapmayan,
kendini gelistirmeyen isletmelere gore pazardan pay almasi kaginilmazdir. Isletmeler
personelin 6grenme yetenegini gelistirmeye yonelik olarak (seminer, konferans, vb.
gibi) c¢ok gesitli egitim programi diizenleyerek personelin mesleki becerilerini
gelistirmekle kalmayip ayni zamanda kisisel yeteneklerinin gelismesine ve

sosyallesmeye de katki yaparak rekabet avantajini en yiiksek seviyeye cikarir.

Bilginin ve faydali bilginin kesfedilmesi ile gelen 6grenme egilimi orgitler i¢in
O0grenme yeteneginin gelisimini baslatir. Calismanin bu béliimiinde, d6grenme ile
ilgili ¢esitli terimlerin tanimi1 ve ardindan bu terimlerin arastirma konumuzla iliskileri
iizerinde durulmustur. Ogrenme yonelimi, &grenme yetenedi ve bu yetenegin
somutlastirilmasi i¢in adapte edilen 6grenme yetenegi boyutlar: boliimiin devaminda

incelenmektedir.

2.1  Ogrenme ile ilgili Kavramlar

I¢inde bulundugumuz yogun rekabet ortamlarinda bilgi, 6grenme, girisim, yenilik,
teknoloji ve kalite gibi kavramlar biiyiik énem kazanmustir. Isletmeler hizla degisen
pazara cevap verebilmek icin devamli gelisim halinde olmanin ve bu gelisimin tiim
siireclere yayilmasi gerektiginin bilincindedir. Giiniimiizde isletmeler biiylik bilgi
havuzlar ile kars1 karsiyadir. Ama 6nemli olan isletme icin siirece deger katabilecek
nitelikli bilginin se¢ilmesi ve orgiit i¢ci 0grenmenin gerceklesmesidir. Calismanin
devaminda bilgi, 6grenme ve Orgiitsel 6grenme kavramlar ile ilgili incelemeler yer

almaktadir.

2.1.1 Bilgi Kavram

Yeni bilgi kesfi ile ¢alisanin sahip oldugu degerler ve anlayis kavramlar birleserek

kisi de deneyim ve ogrenimleri olusturabilir. Bilgi, birey ve orgiit i¢in 6nemli bir
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deger olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle bilgiyi elde etmekte kullanilan 6grenme
kavrami onem kazanmaktadir. Gilinlimiizde artan rekabetin etkisiyle bilgi ile elde
edilen faydanin triin ve hizmet f{izerinde bir degere doniismesi etkin olarak

kullanilmaktadir.

Gliniimiiz ekonomik sartlarinda son derece 6nemli olan ve dogrudan tiim siirece katki
saglayan bilgi, farkli kategorilere ayrilmaktadir. Burada belirleyici faktor bilgiye
yiikklenen degerdir. ilk gruplandirma, bilginin ifade edilmesinde kullanilan veri
(data), enformasyon (information), bilgi (knowledge) ve akil (wisdom) bilesenleridir.
Veri sembolleri igerirken, enformasyon verilerin bir araya getirilmesi ile olusur. Bilgi
ise, her ¢esit konuda insanlarin kendi alanlarinda yapilan arastirmalar sonucunda
edindikleri enformasyonu yorumlayarak elde ettikleri kararlar ve yeteneklerdir
(Odabas, 2005). Bilginin bir bagka gruplandirilmasi ise bireysel ve kurumsal bilgi
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bireysel bilgi daha cok kisisel bilgi, yetenek ve
becerilerden olugmaktadir. Kurumsal bilgi ise, bireysel bilgilerin toplaminin yani
sira, kolay taklit edilemeyecek insan, teknoloji ve yonetim ilkeleri arasinda iiretilen

bilgi kaynaklarini ifade etmektedir (Bhatt, 2001).

Bilgi artitk hammadde ve sermeyeninde Oniine gegerek, oncelikli bir faktor olarak
isletmeler icin onemli deger 6zelligi kazanmistir. Ulasilamayan bilgiyi ulasilabilir
kilmak, kurumsal olarak iiretken bilgiyi paylasmak ve bu bilgiler ile daha verimli is
ortami1 olusturmak, isletmeler igin 6ncelikli konular arasindadir. Toplumsal seviyenin
son noktast olan bilgi, ekonomik alanda is giicii ve sermayenin Oniine gegerek
{iretimin artmasini saglayan baslhica faktdrlerden biridir. Ilk zamanlar iiretim
hatlarinin yayginlagmasi ile “gok ¢alismak™ ifadesi 6nemliyken, geligsmis toplumlarda
bu ifade yerine “daha bilgili ve akillica caligmak” ifadesi yerlesir. Bilgi
toplumsallagsmay1 da beraberinde getirerek c¢aliganlar1 yonlendirmekte her yonden

orgiitii zenginlestirmektedir (Karaman, Hasiloglu, 2006).

Nonaka ve Takeuchi, Davenport ve Prusak ve Choo gibi arastirmacilar bilgiyi; agik
ve Ortiilil bilgi olarak iki sekilde siniflandirdig1 goriilmektedir. Agik bilgi el kitaplari,
grafikler, semboller ile belirtilen ve egitim yoluyla 6grenilebilen bilgidir (Nanoka,
1994). Ortiilii bilgi ise ¢alisanlarin tecriibeleri, yetenekleri, kisisel hedefleri, hirslari,
idealleri, inanglar ile sekillenen isi nasil yaptigina yonelik kisisel bilgilerdir. Mevcut
bilgilere goére ortiili bilgi tanimin1 kullanan ilk yazar 1958 tarihinde Michel
Polanyi’di. Arastirmaci tiim Ogrenilen bilgiler igin Ortiilii fonksiyona sahip
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oldugumuzu belirtir. Bir bagka degisle genel olarak sdyledigimizden c¢ok daha
fazlasini1 bildigimizi iddia etmektedir. Yani bilginin getirdigi kurallar sinirl, bizim
ogrendiklerimizi uygulama seklimiz ise siirsizdir. Ortiilii ve acik bilgi arasinda
devam eden etkilesim bilgilinin 6grenme siirecini gelistirir ve siirdiriir (Araujo,

2015).

Sveby’e gore liretilen, satilan ve satin alinan her sey i¢in bilgi temel girdiyi olusturur.
Gliniimiizde bilgi performansin temel yapitasi olarak goriilmektedir (Araujo, 2015).
“Bilgi giictlir” sozii giinlimiizde bireyi 6n plana ¢ikaran bir anlayisi ifade ettigi gibi
orgiitler acisindan bilginin elde edilmesini, paylasimini, tiim birimlerine uygun
kanallarla aktarimim1  ve etkin kullanimint = gergeklestiren bir anlayist da
belirtmektedir. Bir orgiitte i¢ ve dis ¢evreden elde edilen bilgi rgiitiin ortak degeridir
ve paylasilmas: gereklidir (Yilmaz, 2011). Orgiitler i¢in bilginin nerede oldugunun
bilinmesi pek bir yarar saglamaz, bilgi ancak ona erisilebildigi zaman degerli bir
sirket varlig1 haline gelir. Erisilebilirlik diizeyi arttik¢a bilginin degeri de kuskusuz o
oranda artar (Giinay, 2001).

Toparlamak gerekirse, bilgi, kisinin beceri ve kurallar1 dogrultusunda bir biitiin
olusturarak anlam kazanir. Bilgi, planlanan eylemlerin stratejik olarak daha etkin
duruma gelmesine yol agar. Hedeflenen amaglara ulasmak, bilgiyi yararli bir sonuca
dontistirmek 6grenme yolu ile gergeklesir. Bilginin gelisme diizeyi 6grenme ile

paralel ilerlemektedir.

2.1.2 Ogrenme Kavram

Ogrenme kisilere bilgi ve becerilerini gelistirme, gevreye ve degisen kosullara uyum
saglayabilme imkam saglar. Ogrenme ile kisinin sahip oldugu davranislar degisir,
geemis bilgileri ile yeni Ogrenimleri bir biitiin olusturur. Burada 6nemli olan
Ogrenilen bilginin davraniglara olumlu yonde yansimasi ve bunun tiim siireclerde

sturdurilebilmesidir.

Ogrenme, kurumsal diisiincelerden, uygulama ve deneyimlerden elde edilen bilgiler
ile insan inanglarini, degerlerini, tutum ve davraniglarini degistirme siirecidir
Ogrenme kavrami ile ilgili yapilan calismalarda genel bir kani olan “davranis
degisikligi” iizerinde uzlasildig1 goriilmektedir (Eren, 2004). Ogrenme, insanlarin
hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii kapsayan ve dogumundan hayatinin sonuna kadar

devam eden insanlarin diisiince, davranis ve degisiminde etkili rol oynayarak hayatini
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siirdiirmede etkili olan bir siirectir. Ogrenme isteginde, hayatta kalma miicadelesi nemli
faktorlerden biri olmakla birlikte, en az onun kadar etkili faktorlerden biri de,
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde de belirttigi, “kendini gergeklestirme ve gelistirme”
istegidir. Ogrenme genel olarak, degismeyi igeren bilgi, tutum ve aliskanliklarin

kazanilmasidir (Altinisik, 2004).

Ogrenme ile bilgi ve beceri kazanilarak davranislarda degisiklikler olur. Yani
o0grenme; hedeflenen sonuglara ulagabilmek i¢in, davranis degisikligine yol acan yeni
bilgi ve sezgisel kavrayis elde etme siirecidir (Budak, 2000). Ogrenme siirekli
rekabet avantaji elde etmek i¢in Orglitsel ve yonetimsel olarak temel bir siirectir
(Teece, Pisano, 1994). Bacanli, 6grenmeyi ¢evremizde yasadigimiz tekrarli ya da
yasant1 yoluyla davranislarda meydana gelen kalic1 ya da devamli degisimleri igeren
bir siire¢ olarak tanimlar. Gagne ise 6grenmeyi, bireylerin duygu ve diisiincelerinde

meydana gelen degisimler olarak tanimlamaktadir (Kaya, Akgin, 2002).

Argyris ve Schon’a gore 6grenme bilgi olusturma siiregleri ile iligkilidir, yani gelisen
bilgi ve gecmis deneyimler sonucu olusan tecriibeler yoluyla biriken bilgi siirecidir.
Bu bilgiler 1s181inda iki siire¢ analiz edilmektedir: hatalar1 belirleyen ve hatalar
diizelten organizasyon siireci. ilk dgrenme dongiisii boyunca hatalar1 belirleyen
organizasyon devrededir, ¢alisanlar temel rutin hareketlerini degistirmeden hatali ve
dogru davranislarim1 belirler. Bu bir uyum siirecidir, yeni davranislar giincel
standartlar altinda gelistigi i¢in, dogru ya da birikimli 6grenme isaretidir. Hataya
sebep olan hareketler diizeltir, kisa siirede etkinlik saglanir. ikinci grenme dongiisii
hatalar1 diizelten organizasyon siirecinde ise, kurumsal tesis ve standartlar
degistirmeye ihtiya¢ duydugu icin daha yiiksek seviyeli 6grenme olarak tanimlanir.
Sonuglar iizerindeki sebeplere baslangigta miidahale ve analiz ederek
organizasyonun degerlerini degistirmeye sebep olan o hatalarin diizeltilmesine izin
verilir. Bu yaklasim hareket stratejilerine rehberlik ederek, degistirerek ya da diizgiin
calisan operasyonlarla uyumsuz olan organizasyon standartlarini elimine ederek
sorgulanir (Araujo, 2015). Ogrenme ile gelen olumlu sonuglar bilingli grenmeye
yonelik aktiviteleri getirmektedir. Bunlardan bahsetmek gerekirse Ogrenme

amaglaria asagida yer verilmektedir (Yildirim, 1998) :

o [Ihtiyaglarimiz1 karsilamak igin: &grenme  etkinligimiz,
ogrendiklerimizle thtiyaglarimizi ne ol¢iide

karsilayabildigimizle ilgilidir.



e FEtkinligimizi artirmak igin: 6grenme, etkinligimizi artiracak
yonde eylem yaratabilmelidir. Bu yiizden bilgi kadar beceri de
icerir.

e Kosullara daha iyl uyum saglayabilmek icin: Ogrenme,
degisime uyum saglama veya onu yonlendirme kapasitemizi
artirmalidir.

e Belirsizligi yenmek ve tahmin yapabilmek icin: Ogrenme,
sadece bir konuda bilgi sahibi olma degil, ayn1 zamanda bu
bilgileri farkli durumlara yansitabilme eylemidir.

e Rekabet edebilmek igin: Ogrenme ve bilgi diizeyimiz,
baskalarim1 ve ge¢cmisimizi referans alarak durumumuzu ne
kadar gelistirdigimizle olgiiliir.

e Baskalarina sorumlulugumuzu yerine getirebilmek igin:
baskalartyla olan iliskilerimizi kolaylastiracaksa 6grenmek i¢in
¢aba harcariz.

e Potansiyelimizi tiimiiyle kullanabilmek icin: dogrudan
ithtiyacimiz olsun olmasin, sahip oldugumuz potansiyeli azami
6lciide kullanabilmek amaciyla yeni bilgi, beceri ve davranislari

kazanmak isteriz.

Yogun rekabet ortamlarinda isletmelerin pazarda varligini siirdiirebilmeleri, basarili
bir konuma sahip olabilmeleri i¢cin devamli gelisim ve yenilik icerisinde olmalar
gerekir. Bunun saglanmasinda temel eylem olarak goriilen 6grenme, siirecin her
kisminda dinamik bir bicimde gerceklesir. Yukarda bahsedilen amaglar bu

kazanimlari saglamak i¢indir.

2.1.3 Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel dgrenme kavramu ile ilgili fikir birligi icinde olunan konu orgiitsel
O0grenmenin yogun rekabet ortamlarinda basarili olabilmek i¢in onemli derecede
faydali oldugunun bilinmesidir. Orgiitsel 6grenme isletmelerin  hatalarini
ogrenebilme, degisime hizli uyum saglayabilme ve rekabet avantaji saglamasinda
onemli bir etkendir. Tiim isletmeler bu hedeflere ulasmak istedikleri i¢in tiim orgiit
boyunca 6grenmeyi gergeklestiren ve bunu devam ettiren organizasyonlar olarak

goriilebilir.



Yapilan literatiir ¢aligmalarinda orglitsel Ogrenme hakkinda pek c¢ok calisma
oldugunu goérmek miimkiindiir. Organizasyonlar yasayan varliklardir ve
yasayabilmek i¢in siirekli 6grenmeye ihtiyag duyarlar. Giinlimiiz organizasyonlari,
bilgiye ulasabilen, bilgiyi degerlendirerek teknolojiye doniistiirebilen ve yeni bilgi
iretebilen oOrgiit olabilmek icin egitim ve gelistirme faaliyetlerine daha ¢ok OGnem
vermektedir (Atak, Atik, 2007). Orgﬁtsel ogrenme isletmelerde gerek birbirinden
kopuk ve bagimsiz bireylerin gerekse bolim ¢alisanlarinin, ortaya ¢ikabilen
sorunlara kars1 gosterdikleri benzer tepkiler sonucunda 6grenme ile davraniglarda
meydana gelen degisikliktir. Bireyler bulunduklar1 6rgiit icinde veya olusturduklar

gruplarda bilingli ya da bilingsiz, devamli 6grenme siireci i¢indedir (Eren, 2001).

Argryris ve Schon 1978 yilindaki caligmalarina gore orgiitsel 6grenme iki agidan géz
Ontine alinabilir: tek-dongiilii 6grenme ya da ¢ift-dongiili 6grenme. Mevcut
uygulamalarin etkinlesmesi ve kalitesinin iyilestirilmesi olarak elde edilen bilgi tek-
dongiilii 6grenme olarak kullanilir. Bir digeri ise meydana c¢ikarilan ya da cift-
dongiilii 6grenmedir. Bu yeni uygulamalarin, bakis acgilarin, yapilarin, yeteneklerin
devamli gelismesi olarak tanimlanir. Bu nedenle c¢ift dongiilii 6grenme yenilik
olustururken tek dongiilii 6grenme var olani siirdiirme oldugu iddia edilmektedir
(Araujo, 2015). Bir baska calismalarinda ise Argyris ve Schon “hata tespiti ve
diizeltme siireci” olarak orgiitsel 6grenmeyi tamimlar. Ogrenme calisanlarm bir
problemle karsilasmalar1 ve orgiit genelinde bu problem iizerine aragtirma yaptiklari
durumda olusur. Calisanlar bekledikleri sonug¢ ile gergeklesen sonug¢ arasinda
uyumsuzluk oldugunu fark eder ve diisiinme siirecini gerceklestirir. Bu durumda
farkliliga kars ileri seviyede eylemde bulunan calisanlar orgiit imajin1 ve Orgiitsel
olaylart  kavrayis sekillerini ~ degistirmelerine ve  hareketlerini  yeniden
sekillendirmelerine Onciilik eder. Boylelikle beklenti ile birlikte degisim meydana

gelir (Pinar, Arikan, 2015).

Grant’in 1996’daki calismasinda belirttigi gibi orgiitsel 6grenme igletmelere rekabet
avantaji saglayabilmek i¢in yetenekler olusturmak ve bu yetenekleri avantaja
doniistiirmeyi saglamaktadir (Torugsa,O'Donohue, 2015). Huber’in galismasinda
orgilitsel O0grenme gecmis uygulamalari degerlendirerek ve gecmis uygulamalar
kullanarak suan ki ve gelecekteki uygulamalara rehberlik ettigi seklinde tanimlanur.
(Yilmaz, Gormiis, 2012). Orgiitsel dgrenmenin gergeklesmesi icin orgiit icerisinde

olusan sorgulama siirecinde belirli sonuglar ortaya cikar. Orgiit iiyelerinin bu
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sonuglar karsisinda zihinsel model ve/veya orgiitsel harita, hafiza ya da programlari
degistirmesi ya da giincellestirmesi gerekmektedir. Bu bakimdan zihinsel modeller
i¢cin oOrgiitsel 6grenmenin 6nemli bir araci olarak goriilmesi miimkiindiir. Bir baska
tanimlamada ise, Orgiitsel 6grenme, dogru, gegerli, zamanli bilgi ve enformasyon
arayisin1 gerektirir. Elde edilen enformasyon ve bilginin Orgiit i¢cinde paylasimi,
dagittim1 ve karar siireclerinde kullanilmasi ile orgiit igindeki mevcut zihinsel

modellerin degistirilmesine, yenilenmesine yol agmaktadir (Yiyit, 2014).

Orgiitsel 6grenme tanimlari, dgrenme ile paralel gitmekte orta bahsedilen bilgi,
enformasyon, degisim, yenilik gibi kavramlar gériilmektedir. Orgiitsel 5grenme daha
cok isletmenin biitlinliyle ilgili olup daha yiiksek seviyede ¢ikti doniisii alinabilir.
Ancak tanimlardan da anlasildigi {izere once bireysel baslayan 6grenme siirecinin
tim organizasyona yayilarak daha iyiye gotiirecek olan isletme siirecleri

hedeflenmektedir.

2.2 Ogrenmenin Onemi

Yogun rekabet ortamlarinda isletmeler pazarda lider olmak ve siirekli biiylimeyi
saglayabilmek icin fayda saglayacak faaliyetler icerisinden 0grenmenin biiyiik bir
paydaya sahip oldugu goriisiindedir. Yeni olmak, yeniligi hizli yakalamak, pazara
hizla cevap vermek, dogru stratejileri kullanabilmek i¢in ilk asama isletme icindeki
fertlerin bireysel Ogrenme slireclerinden gecger. Bu 0Ogrenme sekli genelinde
isletmenin biitiiniiyle organizasyonu etkileyecektir. Ogrenme siirecinin bir sekli
rakibi, pazari, tiiketici isteklerini ve degisen hayat kosullarini izleyerek gerceklesir.
Dogru ve hizli sekilde 6grenme ve bu bilgiyi isletmelerin kendi siireglerine adapte

edebilmesi onemli bir kosuldur.

Kilmann’in ¢aligmasinda belirttigi tizere simdilerde isletme yoneticileri ve akademik
calisanlar sosyal teknoloji ve teorik yap1 olarak ayr1 ayri belirgin bir sekilde 6grenme
ile ilgilidir. Kiernan ise bu ilginin altinda yatan sebebi isletme yoneticileri icin
devamli dongii icine olan Orgilitsel konularin saglanmasi1 ve rekabet ortamlarinda
bilginin faydali olmasi olarak tanimlamistir (Morgan, Robert, Constantine, 1998).
Amabile ve arkadaglar1 Orgiitsel 6grenme kavrami ile yenilik arasinda kolayca
baglant1 kurabilir. 2003°de ise Argote ve arkadaslar1 orglitsel 6grenme siireglerinin
bilginin kullanimi, elde edilmesi ve yayilmasindan olustugunu belirtir (Alegre,Chiva,

2008), ve bu nedenle yeni fikirlerin iiretilmesi i¢in ¢ok kullanigh bir siire¢ olarak
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belirtilir. Inovasyon yeni fikirlerin {iretilmesine ve uygulanmasma ihtiya¢ duyar.
Zaltman, Duncan ve Holbek 1973’de calismalarinda inovasyonun ilk asamasi olan
“yenilige acgiklik™ siirecinin isletmeler i¢in kritik 6nem tasidigini belirtir. Cilinkii
baslangi¢ asamasi i¢in Orgiit liyelerinin 6grenmeye ve degisime istekli olup olmamasi
baska bir ifadeyle inovasyona direngli olup olmamas1 dikkat edilmesi gereken dnemli

bir unsurdur.

Ogrenme kavrami daha c¢ok bireyler vasitasiyla gerceklesse de sadece bireyler
acisindan bu konuyu ele almak hata olabilir. Calisanlar, yoneticileri degisebilir, fakat
orgiit kiiltiirli, davraniglari, normlari ve degerleri her zaman korunur. Nitekim bu
temel yapilarin olusmasinda 6grenme, yenilik ve degisim kavramlart daha siklikla
kullanilmaya baglanir. Orgiitsel 6grenme kavramma ydnelik biiyiik bir ilgi vardir.
Arastirmacilar tarafindan 6grenmenin stratejik performans iizerinde olumlu katkisina
yonelik bir kabul olusmustur (Imamoglu, 2012). Ogrenen 6rgiit yaklasimi gelisen
pazar kosullari ile birlikte son zamanlarda Oone ¢ikmis onemli bir yaklasimdir.
Isletmeciler pek ¢ok farkli alanda bu yaklasimi uygulamaktadir. Ozelliklede yogun
rekabetin i¢inde bulunan ekonomiler ve isletmeler arasinda hizli 6grenmeyi gerekli
kilan 6grenen Orgiit yaklasiminin uygulanmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Basarili
isletmeler 6grenme islemini devamli ve dinamik sekilde gergeklestiren uygulamalara

sahiptir (Oneren, 2008).

Ogrenme siireci tek bir zaman diliminde ger¢eklesmemektedir. Ogrenmeye devamli
ilgili olmak hem yeni tecriibe, bilgi, beceri eklerken sahip olunan &zelliklerinde daha
cok iyilesmesine yardimeci olur. Ogrenme isletmelerin yogun rekabetin mevcut
oldugu pazar da farkindalik olusturmak icin kullandiklar1 stratejilerin baslangic
kismuni igerir. Faydali bilgilerin uygulamaya yansimasi ile gergeklesen 6grenmenin
getirdigi olumlu sonuglar isletmeleri 6grenmeye yoneltmektedir. Isletmeler grenme

yonelimi ile baglayan ve tiim siirece yayilan degisimi hedefler.

2.3  Ogrenme Yonelimi

Isletmede bilgiye olan ihtiyac1 hissetti§in an 6grenme yonelimi de baslamaktadir.
Sinkula 6grenme yonelimini isletmenin degerlerini (yani 68renme bagliligi, agik
fikirlilik ve paylasilan ortak vizyon) etkileyen bilgiyi olusturmak ve kullanmak i¢in
kavramsallastirir. Fiol ve Lyles firmanin davranis siireclerinde ve gesitli bilgilerin

elde edilmesinde, ortak bir anlayigin, yeni bilgi ve Orgiit anlayisinin olugsmasina
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rehberlik ettigini belirtir. Ogrenme yonelimi drgiit icin potansiyel olarak faydali olan
bilginin elde edilmesine odaklanir. Slater ve Narver 6grenme egiliminin mevcut
bilgiyi ve rutinleri arindirmak (yani 6grenmeyi adapte etmek i¢in) ya da uzun stireli
varsayimlari sorgulamak ve yeni bir diisiinme yolu gelistirmek i¢in (yani 6grenmeyi
olusturmak i¢in) bilginin elde edilmesini istlendigini belirtir (Morgan, Robert,
Constantine, 1998). Ogrenme yonelimi isletmenin kendi kendini yenilemesini
destekler ve isletmenin stratejik aktiviteleri i¢in 6nemli bir unsurdur (Covin, Green,

Slevin, 2006).

Calantone ve arkadaglart c¢alismalarinda bir isletmenin Ogrenme yonelimini
organizasyon aktivitelerindeki yaraticilig1 ve rekabet avantaji gelistirmek i¢in bilgiyi
kullanabilmesi olarak tanimladi. Onlarin ¢aligmalar1 6grenme ydneliminin 6nemini
ve onun inovasyon ile baglantisinin iizerini ¢izer. Ancak bununla birlikte Calantone
ve arkadaglar1 bu alanda daha fazla deneysel calismalarin yapilmak zorunda
oldugunu da vurgulamaktadir (Alegre,Chiva, 2008). Ogrenme yonelimi isletmelerin
eski varsayimlari ile nasil miicadele etmesi gerektigi konusunda yardimci olmaktadir.
Isletmelerin mevcut sartlarda organizasyonu basarili yonetmesinde yol gdsterecek bir
mekanizmadir. Dolayis1 ile 6grenme yonelimi islerken devamli yeniliklere neden
olur. Isletmeler 6rgiit igindeki pazar aktivitelerini ve orgiitsel hareketlerin rehberlik
ettigi isleyisleri calisanlarin devamli sorgulamasi konusunda daha gii¢lii 6grenme
yonelimleri ile cesaretlenir, hatta istemektedir. Bu yaklagimda, 6grenme yoneliminin
etki derecesi oOrgiit calisanlarinin fikrini belirtme cesaretleri ile derecelendirilir. Bu
sebep ile bu derecelendirme sayisi yiiksek seviyede dgrenimlerin meydana gelmesi
ile baglantihidir (Baker, Sinkula, 1999).

Ogrenme yonelimi siireg anahtar1 olarak kabul edilen yeniligin basarisina katki
saglayan, Orgiitiin basarisin1 belirleyen ve destekleyen bir ¢esit 6grenme-tabanl
yetkinlik kaynagidir. Literatiir ayrica 6grenme yonelimi ile orgiit iginde stratejik
yeniligin basarist ile de baglanti kurar. Bu nedenle 6grenme yonelimi rekabet
avantajinin temel bir kaynagi olarak goriilir ve yenilik etkinlikleri ile yenilik
yazininda esit onemde sayilir. Daha sonraki yillarda stratejik insan kaynaklari
yonetimi de uygulamalarinda bireylerin yenilik yetkinliklerine ulasabilmek igin
ogrenme ve bilgi yaraticihigina odaklanmaktadir. Ogrenme yonelimi orgiitlerin
tasarimi, stratejisi ve yapist ile uyumlu stratejik yonetim uygulamalar ile i¢ icedir.

Sonug olarak, 6grenme yonelimi sadece orgiitsel performans: etkilemez ayrica da
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bireysel performansin iyilesmesinde araci bir rol oynadigr belirtilir (Huang, Wang,
2011).

Ogrenme yonelimi, dgrenme baglihig:, acik fikirlilik ve paylasilan vizyon ile iic
bilesenden olusmaktadir. Ogrenme yonelimi calisanlarin benimsedikleri Srgiitsel
kiiltiir, neden sonug iliskilerine bakis agisi, varsayimlari sorgulama ve hedef
belirleme gibi konular iizerinde etkilidir. Buna yonelik ¢aligmalar sonucunda 6rgiitsel
ogrenme ile orgiitsel performans arasinda pozitif iliski oldugu belirtilir. Ogrenme
yonelimi igletmelerin yeni bir deger olusturma ve karsilikli 6grenme becerisine etki
eden oOzellikleri icermektedir. Bu gelisen degerler 6grenme yonelimi ile kurumun
icerde ve digsarda degisim hizina olumlu yonde etki edebilir. Bu faydalar bilgi ve
bilgi yOnetiminin Onemini de arttirir. Literatiirde 6grenme yonelimi, orgiitsel
ogrenme gibi kavramlar ile artik daha ¢ok karsilasilir. Ogrenme yonelimi igin bazi
kaynaklar drgiit kiiltiir yapisinin olusumunda destekleyici oldugunu belirtir. Ogrenme
yonelimi degisen pazar kosullarinda miisteri isteklerinin tespitinde bilgi edinmeyi ve

bu bilgiyi paylagsmay1 igermektedir (Giilen, 2011).

Ogrenme yonelimi ile ilgili tanimlardan, isletme ile baglantili oldugu diger
kavramlardan ve isletmeye getirilerinden yukarida bahsedilir. Bazi arastirmacilar
diger isletme fonksiyonlar ile ilgili 6grenme yoneliminin iliski tespitini yapmis ve
genel olarak yogun rekabet ortamlarinda 6zellikle yenilik kavrami {izerine getirileri
oldugunu ve isletmeye degerli faydalar getirdigi {izerine bahsedilmistir. Degerli bilgi

arayisi ile baslayan bu siireg isletmeleri 6grenme egilimine yoneltir.

2.4 Ogrenen Organizasyon

Ogrenen 6rgiit konusunda “sistem yaklagimini” esas almis Peter Senge dgrenen orgiit
tanimin1 su sekilde yapmaktadir; “organizasyonlarda kisiler, istedikleri sekilde
sonuglart yaratmak i¢in kapasitelerini devamli genisletirler, buralarda yeni ve coskun
diisinme tarzlar1 beslenir, kolektif 6zlemlere gem vurulmaz ve insanlar birlikte
ogrenilecegini siirekli olarak dgrenirler.” Ogrenen orgiit yapis bir ydnetim modeli
degil, yonetim anlayist ya da yonetim felsefesi olarak tanimlamak dogrudur. Yogun
rekabet ortaminda degisime ayak uydurmak icin isletmenin i¢ ve dis yapisinda

meydana gelen degisikliklere adapte olmay: 6grenebilmesi gerekir (Oneren, 2008).
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Orgiitler i¢in cevreye uyum saglamak gereklilik halini almis ve 6grenme becerisini
gelistirmek hayatta kalmanin sarti haline gelmistir. Bu durum isletme yonetiminde
O0grenen organizasyon yaklasgimini Onemli hale getirmistir. Cilinkii c¢evresini
kesfedemeyen, bilgi toplayamayan, bilgi iiretemeyen, bunlar isleyerek karara
doniistiremeyen  orgiitlerin  ¢evreleri ile baglari kopmaktadir. Ogrenen
organizasyonda bireylerin ve onlarin olusturdugu gruplarin 6grenme yeteneklerini
gelistirmeleri temel unsurdur. Bu agidan bakilirsa 6grenen organizasyon, siirekli
ilerlemeye neden olan davramis ve uygulamalari olusturan aktif bir ortam olarak

tanimlanabilir (Pmnar, Arikan, 2015).

Senge 6grenen organizasyonlarin, kisisel ustalik, zihni modeller, paylasilan vizyon,
takim halinde 6grenme ve sistem diisiincesi olmak {izere hayati dnem tasiyan bes
temel disipline sahip olmalar1 gerektigini belirtir. Kisisel ustalik, kisinin kendi bakis
acasina agiklik ve derinlik kazandirmasi, enerjisini odaklayabilmesi, sabir ve
kararliligimi gelistirmesi ve gerceklerin nesnel olarak goriilmesidir. Zihni modeller,
calismalarin1 yiirliten kisinin dis ¢evredeki etkilere ve Onerilere deger vermesini
gerektirir. Paylasilan vizyon, gelecege ait belirlenen hedeflere karsi tiim c¢alisanlarin
katilimc1 olmalarini saglamaktir. Takim halinde 6grenme, organizasyon iginde
birlikte calismay1 engelleyen unsurlarin kaldirilmast ve birlikte calisma beceri ve
aligkanliklarinin gelistirilmesidir. Sistem diisiincesi ise, bir zincirin halkas1 olarak
goriilen olaylar arasinda fark edilmeyen iligkileri goérebilme ve bu etkiyi anlasilabilir
hale getirme becerisidir. Sistem diislincesi sonuncu ve diger 6grenen organizasyon

disiplinlerini bir araya getirme niteligi tasimaktadir (Basim, Sesen, Meydan, 2009).

Organizasyonlar kiiresellesmenin de etkisiyle glinlimiiz kosullarina uyum saglamak
icin bilgiyi ele almis ve 6grenme yeteneklerini arttirmak i¢in 68renen organizasyon
olmaya odaklanmustir. Isletmelerin basarili olma yarisinda 6grenen organizasyon
ornek bir organizasyon tarzi olarak tanimlanmaktadir. Hem etkin 6grenmeyi hem de
ogrenme ile gelen kapasite sayesinde basartyt da kapsamaktadir. Ogrenen
organizasyon alaninda ¢alisma yapan pek ¢ok arastirmaci bunu gelistirmek icin
O0grenme yetenegi olusturmaya caligmaktadir (Uzuntarla, Cihangiroglu, Teke, Ugrak,

2015).
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25  Ogrenme Yetenegi

Hizla gelisen ve degisen pazara karsi isletmeler hayatta kalabilme miicadelesi
verirken dikkat ettikleri hususlar arasinda 6grenme yetenegi de kritik bir role
sahiptir. Ogrenme yetenegi, yenilik¢i organizasyon olma yolunda &nemli bir
degisken olarak kabul edilmektedir. Isletmenin oOgrenen ve gelisime agik
organizasyondan beklentisi devamli degisime ayak uydurmasi ve bu siirecte basari

saglamasidir.

Ogrenme yetenegi, grenmeyi ve dgrenme egilimini kolaylastiran faktorler iizerinde
durmaktadir. Goh ve Richards 6grenme yetenegini, 0grenmeyi saglayan veya
Ogrenme siirecini kolaylastiran orgiitsel veya yonetimsel 6zellik ve faktorler olarak
tanimlamistir. Dibella ve arkadaslari calismasinda orgiitsel O6grenme yetenegi
kavrami i¢in oncelikle orgiitsel 6grenmenin sahip oldugu 6nemi vurgular. Ulrich ve
arkadaglar ise orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran faktorler i¢in hem 6rgiitsel 6grenme,
hem de &grenen organizasyon teorilerinden sekillendigini vurgulamigtir. Ogrenen
organizasyon teorisi temelde, Ggrenen organizasyonu yaratabilmek igin normatif
modeller gelistirmeye odaklanir. Bu modeller 6grenme yetenegi kazandiran bir dizi
faaliyetler takimi ile agiklanir: Deneyim, siirekli iyilestirme, takim caligmasi ve
problem ¢ozme grubu, digerlerini gozlemlemek ya da katilimer karar verme gibi bir
takim yontemleri uygulayarak etkin fikirler tiretilir. Bir diger ayn1 yonde calisma ise,
Chiva ve arkadaglar1 Orgiitsel 6grenme yetenegi literatiirli ile birlestirici bir analiz
yiiriitiir. Orgiitsel dgrenme yeteneginin faktorleri: deneyim, risk almak, dis ¢evreyle
etkilesim, diyalog ve katilimci karar verme ile bes 6zellik olarak tanimlanmaktadir

(Alegre,Chiva, 2008).

Orgiitsel dgrenme literatiiriin de yer alan ¢alismalar 6grenmenin organizasyonlarda
ne kadar basarili olup olmadigini analiz etmek ve belirlemek igin arastirmalarda
bulunurlar (Crosan, Lane, White, 1999). Orgiitsel dgrenme yetenegi drgiit yaklasimi
ile paralel giden bir stratejiye ihtiya¢ duyabilir. Ayrica 6grenme yetenegi Orgiitler
icindeki Ogrenmeyi desteklemek icin temel bir yonetim yaklasimi olarak
diistiniilebilir (Baker, 2009). Orgiitlerin, rekabet icin 6nemli bir kosul olan degisime
uyum saglamada destek¢ci en Onemli unsurlardan biri; etkili bir gsekilde
ogrenebilmektir. Isletmeler genel itibariyle ¢ok sey bildiklerini diisiinme
egilimindedir ve Oncelikle etkin sekilde 0grenebilmeyi basarmalidir. Saglanan bu

o0grenme sekli stirdiriilmeli ve 6grenmeyi yeteneklerinin arasina katmis ve bu
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yetenegi destekleyen kiiltiirel-yapisal sartlarin saglanmis olmasi gerekmektedir (Goh,
Elliott, Quon, 2012).

Ulrich ve arkadaglar1 6grenme yetenegini tanimlamak i¢in hem hizli uyumlu
girisimler ve degisimler olarak yenilik¢i 6grenme ile hem de Ogrenen Orgiit
karakteristikleri ile meydana geldigini belirtir. Pek c¢ok Ogrenen organizasyon
O0grenme yolu ile isletmenin yetenegini etkin sekilde degistirmek icin isletmenin
kiiltiirtinii ve genel havasini da bu ¢ergevenin i¢inde bulundurur (Garvin, 1993). Bu
nedenle isletmenin i¢inde ¢alisanlar 6grenmeyi gergeklestirse de, 6grenen Orgiitler de
fikirler genellestirilemez ya da 6grenilenler belirli sinirlar icinde kalmaz. Hamel ve
Prahalad 1994 de organizasyonlarin &grenen Orglit olmanin Otesine gitmesi
gerektigini ve yeteneklerini Ogrenen siireglere donistirmek igin girisimler de
bulunmas1 gerektigini ileri siirer. Bu yaklasim 6grenmenin daha da ¢ok gelistirilmis

olmas1 gerektigi anlayisini son zamanlarda baslatmistir (Morgan, 2004).

Orgiitsel 6grenme siireclerinin etkili bir sekilde gergeklesmesine odaklanan
isletmeler bazi alanlarda uygulama gelistirmesi gerekebilir. Yonetimsel baglilik,
sisteme bakis acisi, deneme ve bilginin seffafligi, bilgi transferi ve entegrasyon
kavramlart 0grenme yeteneginin incelenmesinde kolaylastirict kavramlar olarak
tamimlanabilir. Iceriklerini incelemek gerekirse; Y&netimsel baglilik, isletmenin
yonetim alaninda da 6grenime destek gdrmesi olarak tanimlanabilir. Calisanlarin
sisteme bakis acisi, ortak bir dil ve vizyon paylagmalari ile saglanmaktadir. Deneme
ve bilginin seffaflig1, disaridan ve igeriden gelen bilginin acik bir yapiya sahip olmasi
ve deneyerek Ogrenilen bilginin pekistirilmesi gerekir. Bilgi transferi ve entegrasyon
ile, elde edilen bilginin takim c¢alismasi, iletisim, isbirligi gibi kavramlar ile
desteklenerek paylasilmasi, Orgiitsel hafizada muhafaza edilmesi gerekir (Pinar,

Arikan, 2015).

2.5.1 Ogrenme Yetenegi Boyutlar

Ogrenme yetenegi kisi ve gruplarin, siireclerin ve degerlerin birbiri ile etkilesimdeki
onemi araciligiyla agiklanabilir. Ogrenme yetenegi isletmelerin gelismelerini kalict
yapmak amaci ile “6grenme” eylemini bir beceri ve yetenege doniistiirme ¢abasidir.
Ogrenilen bu becerilerin Slgiimlenmesi agisindan dgrenme yetenedi boyutlarinin
bilinmesi gerekmektedir. Oncelikle ¢alisanlarin deneyim ve risk alabilme yetenekleri

O0grenme yetenegi boyutlarina dahil olurken, dis ¢evre ile etkilesimi sonucu diyalog
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ve katilimer karar verme yetenekleri de sonrasinda siirece dahil olmaktadir. Alegre
ve Chiva 6grenme yetenegi boyutlarini; deneyim, risk almak, dis ¢evre ile etkilesim,
diyalog ve katilimci karar vermek boyutlar1 ile tanimlamaktadir. Bir bagka 6nemli
calismada ise Gomez ve arkadaslar1 6grenme yetenegi boyutlar1 i¢in idari baglilik,
sistem perspektifi, acik fikirlilik ve deneyim, bilgi transferi ve entegrasyon olarak
dort boyutta ele almaktadir. Asagida 6grenme yetenegi boyutlari ile ilgili ¢ok kez

alint1 yapilmis bu iki temel ¢calismanin boyutlarindan bahsedilecektir.

Deneyim, vyeni fikirlerin ve Onerilerin katildigi genis bir kavram olarak
tanimlanabilir. Deneyim yeni fikirleri denemeyi, isin nasil yapildig: ile ilgili merakl
olmay1 ya da siiregleri degistirerek uygulamayi igerdigini Nevis ve arkadaglari
1995°de ki ¢alismalarinda belirtmistir. Deneyim probleme miimkiin olan prosediir ve
yonetmelik izninde yenilik¢i ¢ozlim arayislart da sunmaktadir. Daha ¢ok i¢ kaynaklar
ile bilgi edinmeye yoneliktir. Isletmedeki faaliyetleri inceleyerek yeni bilgiler

olusturulmasinin hedeflenmesidir (Dixon, 1997).

Risk almak, belirsizlik ve hatalara kars1 alinan tolerans olarak anlasilabilir. Hedberg’
e gore risk almak ve hata kabulii gibi tasarilar orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirdig i¢in
tasar1 planlamasinin énemini vurgular. Kouzes ve Posner ise is firsatlarinin agilmasi
icin temel anahtarin risk almak oldugunu ve ortaya ¢ikan hatalar ve basarilarin
Ogrenmenin altinda yatan firsatlar oldugunu vurgular. Sitkin 1996 da etkin orgiitsel
ogrenme igin risk ile birlikte gelen basarisizlik durumunun kabul edilen gerekli bir

unsur oldugunu belirtir (Alegre,Chiva, 2008).

D1s cevre ile etkilesim, mevcut ¢evresi ile bir firmanin siirdiirdiigii iliski kavrami
olarak tanimlanir. Hurley ve Hult’un belirttigi ¢cevre 6zellikleri 6grenmede 6nemli bir
rol oynar ve hem pazar bakis agisiyla hem de teknoloji bakis agisiyla Chipika ve
Wilson’a gore belli sayida aragtirmaci tarafindan ¢alisilan orgiitsel 6grenme iizerinde
etkilidir. Cevreyle olan iliski ve baglantilar degisen gevre ile orgiit de birlikte
dinamik olarak gelismeye katildig1 i¢in ¢ok onemlidir. Bu sekilde, Hedberg ¢evreyi

orgiitsel 6grenmenin bas tasiyicisi olarak gérmektedir (Alegre,Chiva, 2008).

Diyalog, siirekli kolektif siiregleri sorgulama, giinlik deneyimlerle olusturulan
varsayimlar ve kesinlikler olarak tanimlanir. Schein (1993) diyalogu ortak bir
anlayisin ingast i¢in temel bir siire¢ olarak goriir. Kelime anlamlarindaki gizliligi

birisinin gérmesine izin vermesi bakimindan Oncelikle bu gibi sakli anlamlara
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bakarak bizim kendi iletisimimizde dikkate alinir. Literatiire gére diyalogun orgiitsel

ogrenmede son derece 6nemli oldugu anlasilir (Alegre,Chiva, 2008).

Katilimer karar vermek, c¢alisanlarin sahip oldugu karar verme siirecinin etki
seviyesini yansitir. Daniels ve Bailey’e gore organizasyonlar katilimci karar vermeyi
motivasyonun sagladigi etkilerden faydalanmak i¢in ¢alisan katilimini, is tatminini
ve orgiitsel bagliligi arttirarak uygular. Yazin taramasi ile ulasilan sonugta katilimci
karar vermenin ogrenmeyi kolaylastiran yaklasimlardan biri oldugu disiintliir
(Alegre,Chiva, 2008). Bir diger 6grenme yetenegi ile ilgili boyutlar ise, idari baglhlik,
sistem perspektifi, acik fikirlilik ve deneyim, bilgi transferi ve entegrasyonu olarak
tanimlanan dort boyuttan olusmaktadir. Gomez ve arkadaslari tarafindan gelistirilen

O6grenme yetenegi boyutlarindan da ¢alismamizda detayl sekilde bahsedilmistir.

Idari baglilik, isletmelerin organizasyon i¢inde bilgiyi insa etmek ve olusturmak igin
lider baghiliklarim1 gelistirme ve destekleyebilme yeteneklerini tanimlar. Ogrenen
¢evrenin gelisiminde yOneticiler ve {ist diizey ¢alisanlar 6nemli rol oynar. Yonetim
geri doniisiim ortamlari olustursa da, 6grenme siireglerinin karar alma kisimlar inga
edilmelidir. Ayrica da 6grenmeye egilimli olan yonetim, ek kaynaklar saglamaya,
yeni secenekler elde etmeye, gerekli olanlar1 uygulamaya orgiit icindeki 6grenme ile
gerekli 6grenmenin olmasi i¢in yapmaya isteklidir. Bu nedenle yonetim orgiitlerin
devamli ve hayatta kalmasina yardim edecek olan 6grenen cevre insa etmektedir

(Nwankpa, 2014).

Sistem perspektifi, organizasyondaki c¢alisanlarin birlikte ortak goriis birligi i¢inde
olmasini, paylasilan vizyonu, birlikte ortak yapilan faaliyetleri, katilimcilig
destekleyen aktiviteleri ve gelisen iliskiler degisen bilgi sistemi ve paylasilan akil
birlikteligini icermektedir (Jerez-Gomez, Cespedes-Lorente, Valle-Cabrera, 2005). O
ayrica da organizasyondaki iliskilerin olugsmasini ve bilgi degisimi boyunca her bir
liye arasindaki iliskileri de icerir. Ogrenme bakimindan sistem perspektifinin amaci

acik olarak her ¢alisanin dogrudan 6grenmeye odakli olmasidir.

Acik fikirlilik ve deneyim, yeni fikirleri ve yeni bakis acilarini izin vererek bireylerin
bilgilerinin devamli yeni, genis ve iyilesmis sekilde olmasina agik fikirliligi kabul
eden bir igletme izin verecektir. Deneyim, yaraticiligi destekleyen bir kiiltiire ihtiyag
duyar, girisim yetenegi ve riski hizla kontrol altina alma, hatalardan 6grenilen

bilgiler ile destekleme kavramlarmi iginde barindirir (Jerez-Gomez, Cespedes-
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Lorente, Valle-Cabrera, 2005). Ag¢ik fikirlilik ve deneyim yeni fikirlere ve yeniliklere
cesaret veren bir yap1 olusturur. Orgiitsel 5grenme yetenegi icin bu kavramlar Kritik
boyut olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bu kavramlar devamli yenilige, gelismeye ve

genislemeye yol agmaktadir.

Bilgi transferi ve entegrasyon, isletme i¢i sozlii ya da sozsiiz, resmi ya da resmi
olmayan diyalog tartismayla, bireyler arasi konusmayla, bilgi sistemlerinin bilgileri
elde etmesine, ulagsmasina ve tlretmesine fayda saglar. Yeni bilgi ve fikrin
prosediirler boyunca bdliimler aras1 yayilmasi organizasyonun basgarist igin
onemlidir. Oncii arastirmalar daha iyi ekipmanlar ile bilgi transferini saglayan
isletmelerin rekabet avantaji sagladigini belirtmektedir. Bu gibi transfer ve
entegrasyonlar baglanti gruplar1 olusturarak ve deneyimlerini paylasarak basar1 elde

edebilirler (Hamilton, 2005).

Bu bolimde bahsedilenlerin kisa bir Ozetini yapmak gerekirse; Calismamizda
oncelikle bilgi ve Ogrenme gibi konunun temel kavram tanimlamalarina yer
verilmistir. Sonrasinda neden 6grenme iizerine ¢alismalar yapildigini, isletmeler icin
ne gibi faydalar1 oldugu konusu lizerine bulunan calismalar 6grenmenin 6nemi
bashg altinda paylasilmistir. Isletmelerin bu bahsedilen 6grenmenin 6nemli
getirilerinden yararlanmak i¢in Ogrenme yoOnelimleri ve isletme igerisinde

olusturduklar1 6grenen organizasyonlar devam eden basliklar altinda bahsedilmistir.

Son olarak ise esas konumuz olan §grenme yetenegi ve dgrenme yetenegi boyutlari
bundan ©6nceki temel ¢alismalardan faydalanarak bahsedilmektedir. Ogrenme
yetenegi, isletmelerin pazarda elde ettikleri basarilart siirdiirmelerinde 6nemli rol
oynamaktadir. Ogrenmeye acik olan, bilgi toplayan, faydali bilgiyi ayirt ederek
bunlar1 isleyen ve karara déniistiiren 6rgiit yapisi olusturulmaya calisilir. Isletme
sistemlerini 6grenme {izerine inga eden organizasyonlar siirekli ilerlemeyi saglar.
Isletmeler icin devamli basariy: siirdiirmek devamli degisen pazar kosullarinda zor
olsa da, organizasyonda ki her bir birimde ogrenme yetenegini saglamak
bahsettigimiz, karsilikli diyalog ile deneyimlerden faydalanarak, bilgi transferleri,

risk almak gibi 6grenme boyutlar1 ile saglanacaktir.
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3. GIRISIMCILIK YONELIMIi

Girisimcilik ilk zamanlarda kendi sermayen ile is kurma olarak tanimlanmustir. ilk
iktisat¢ilarin girisimcilik ile ilgili ¢alismalar1 az sayidadir. Ancak Ingiltere’de
baslayan ve etkileri hizla yayilan Sanayi Devrimi sonucu girisimcilik genel
ekonomide tiretim faktorii olarak kabul edilmeye baslanmistir. Artik ‘iiretim yap ve

daha ¢ok gelis’ kavrami 6nem kazanmistir.

Lumpkin ve Dess’e gore girisimcilik kavrami temelde “yeni girisim” ile iliskilendirir
ve bireyler, gruplar ve orgiitler gibi farkli gruplara uygulanacagini belirtmektedir.
Literatiirde stratejik yonetimin gelisimi ile girisimcilik yonetimi kavrami ortaya ¢ikti.
Onlar girisimcilik yonelimini yeni girisime yol acan bir firmanin siireclerini,
uygulamalarini, karar verici fonksiyonlarmi etkileyen stratejik yonelimin yansimasi
olarak tanimladi. Bu ylizden yeni girisim, girisimciligi igeren seyler ve girisimcilik

yonelimi yeni girisimlerin nasil yiiriitildiigii seklinde agiklanir.

3.1  Girisimcilik Kavramlar

Girigimcilik kavramlar1 baslig1 altinda bu boliimde temel kavramlara yer verilerek
tanimlamalar1 yapilacaktir. Miiftiioglu’nun 1993 de ki ¢alismasinda kisinin girisimci
olabilmesi icin, risk ve sorumluluklar iistlenebilme, dinamik kisilige sahip,
yeniliklere agik, biiylime tutkusu gibi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini belirtir.
Kisi bu ozelliklere sahip degilse isletme sahibi de olsa girisimci veya miitesebbis

degildir (Alpkan, Keskin, Zehir).

3.1.1 Girisim, Girisimci, Girisimcilik

Girisim, kisinin ticari bir amag ile mal veya hizmet iiretmek i¢in gerekli kaynaklarin
saglandigi bir finansmandir. Girisim bunu olusturan bir kisiden olusmak ile birlikte

hukuki olarak kendi de ayr1 bir kisilige sahiptir. Caligma amaci kazang ve yarar

saglamaktir. Girisim sonugclart ile birlikte degerlendirilen bir eylemdir.
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Girigim arastirmalarinda iki temel goriis vardir. Bazi arastirmalar girisimi yapanlarin
kisiligi ve bu kisiligin 6zellikleri tizerine yogunlasirken diger arastirmalar bireyler
tarafindan gerceklestirilen eylemlere odaklanir. Burada asil 6nemli olan konu,
girisimcilerin ayirt edici 6zelliklerini ve onlarin hangi noktalarda yonetici ve diger
caliganlardan ayrildiklarini goézlemlemektir. Ayrica girisimcilerin durumlarin alt

kategorilere ayrilabilecegi unutulmamalidir (Huovinen,Koiranen, 2011).

Girigimci, toplumun ihtiyaci olan mal veya hizmeti yaraticiligi ile iiretmeye girisen
kisidir. Kar amac1 giiderek sermayesini ve emegini yenilik yaparak cesaret ile pazara
giren kisidir. Firsatlar1 avantaja doniistliren girisimci risk alma egilimi ve yenilik¢i
yonil ile diger kisilerden ayrilir. Bilgisi ile girisimi baslatan iiretim faktorlerini bir
araya getirerek her tiirli finansman ve pazar ihtiyacin1 da planlayan kisidir. Bu
yiizden hirs, istek, azim, liderlik gibi unsurlara sahip kisidir. Onemli olan unsur

girisimcinin kimsenin géremedigini goriip bunu kara doniistiirebilmesidir.

Bu alanda ilk calismalara sahip olan Schumpter 1949 yilindaki ¢alismasinda
girisimcisini her alanda yenilik kavrami ile agiklamaktadir. Girigsimci yeni bir iirlin
ya da yeni bir {iretim yonetimi kesfeder, yeni bir pazara acilir, ya da bir endiistride
yeni bir organizasyon gergeklestirir. Kisacasi geleneksel olani yapmaz (Coskun,
2011). Schumpeter girisimcilerin dinamik rolii tlizerinde duran ve yenilikleri
gerceklestiren kisi olarak tanimlayarak ilk olarak girisimciligin ve yenilik¢iligin
teorik temellerini olusturur. Schumpeter girisimciyi teknolojik yenilikleri ve
girisimcilik faaliyetlerini iiretim kaynaklari ile dinamik yeniliklere aktaran gii¢ olarak

ele alir (Er, 2013).

Girisimcilik, kavrami Fransizca “entreprendre” , Almanca “unternehmen”, Ingilizce
“entrepreneur” kelimelerinden tiiretilmistir. Genel bir goriis birligi 19. Yiizyil ile
yeni anlamina kavusan girisimcilik sadece {iretim faktorlerini bir araya getirme degil
ayrica yenilik yapma 06zelliklerini de igerir. Burada esas vurgulanan girigsimcinin
yenilik¢i yoniidiir. Girisimcei ticari amag giiden bir isletmeye sahip olmanin yaninda
mevcut ekonomik diizeni zorlayarak gergeklestiren kisidir. Yogun rekabet
ortamlarinda girisimcilik risk alarak, firsatlar1 degerlendirerek, yenilik siirecinin
yasama gegcirilmesi olarak kullanilmaktadir. Burada girisimciligi tiim stireglerde

devam eden dinamik bir yap1 olarak diisiinmek gerekir.
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Girigimciligin ortaya ¢ikmasina neden olan temel iggiidiilerin neler olabilecegi
tartisilan 6nemli konulardan biridir. Klasik iktisat anlayist diisiiniildiiglinde bireysel
faydanin en iist seviyeye cikarilmasi girisimciligi atesleyen en onemli faktordiir.
Yani ekonomik fayda ve kar elde etme istegi girisimciligin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu yaklasima karsilik ise McClelland girisimcilik de ekonomik faydadan
ziyade psikolojik bir degisken olan basarma ihtiyacinin etkili oldugunu

belirtmektedir (Akyiiz, 2006).
Schumpeter girisimcilik islevinin (Er, 2013);

e Yeni bir malin ya da malin daha iyi bir kalitesinin tanima,

e Yeni bir piyasanin agilmasi,

e Yeni bir liretim metodunun tanitima,

e Hammadde ya da yart islenmis mal temini i¢in yeni bir
kaynagin bulunmasi,

e Herhangi bir sektdrde yeni bir organizasyonun yiiriitiilmesi

oldugunu vurgulamistir.

3.2  Girisimcilik Kiiltiirii

“Risk tistlenme, bir yenilik baglatma” gibi eylemler girisimciligin temel unsurlari
arasinda yer almaktadir. Bu gibi eylemler bazi kiiltiirler i¢cin olagan karsilanip
desteklenirken, bazi kiiltiirlerde yer edinememis kavramlardir. Girisimciligin fiili
olarak rahatlikla kok salip gelismesine zemin hazirlayan kiiltiire “girisimeilik kiiltiirii
denir (Marangoz, 2012). Girisimcilik kiltliriiniin olusmasi toplumun kiiltiirel
yapistyla dogrudan iliskilidir. Toplumda kiiltiir diizeyi ne kadar katilimci, paylagimci
ise o toplumda girisimci sayisimin fazla olacagi belirtilmistir. Bir yandan da
toplumlarin ekonomik seviyeleri diisiik ise girisimci sayisinin az olacag: belirtilir.
Kisacas1 girisimceiligi  toplumun kiiltiir ve sahip oldugu imkéanlardan ayri
incelememek gerekir. Ayta¢’in kiiltiir farklilig ile ilgili ¢aligmasinda verdigi bir 6nek
ile devam edersek girisimciligin biiyiik motivasyon kaynaklarindan biri olan bireysel
basar1 elde etme isteginin toplumsal farkliliklarina bakilir. Amerikalilar i¢in bireysel
basari, cocukluk donemlerinden beri 6zgiirliige, hiir olma, bireyselligin vurgulandig
bir toplumda biiyiik bir basar1 ifadesidir. Ancak Hindistan gibi birlik, beraberlik ve
toplumsal dayanismanin ¢ocukluk yillarindan baglayan etkisiyle gelisen bir toplum
icin bireysel basar1 ayni etkiyi olusturmayabilir (Aytag, 2006).
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Yazinda genis olarak incelenen girisimcilik tiimiiyle organizasyonlarin tiim siire¢ ve
oOrgiit kiiltiiriinden etkilenerek sekillenir. Aktan ¢aligmasinda girisimcinin yenilikleri
baslatan kisi oldugu gibi bunlarin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi siireclerini de
gerceklestirendir diyerek girisimci tanimini yapar. Bu siiregleri yonlendiren girisimci
kiiltiir ve zihniyetin olusumunda da etkili olacaktir (Alpkan, Keskin, Zehir). Bazi
calismalar ise konuyu girisimcilik giiclerinin {ilkeden iilkeye degismesinin sebebini
arastirarak ele almaktadir. Kisinin girisimcilik niyeti kiiltiirel baglhiliklarina gore
sekillenmistir. Cilinkii kiiltiir, bireylerin i¢sel davranmis ve tercihlerini sekillendiren

birer sema gorevi gérmektedir. (Ozdemir, 2014).

Berger calismasinda pek ¢ok iilkede dnemli derecede ekonomik ilerleme goriilse de,
bu tilkelerin girisimcilik faaliyetlerinde sinirli kaldigini belirtmektedir. Biitiiniiyle
modernlesme siire¢lerinin ekonomik reformlar1 tek bir adimidir. Modernlesme
kiiltiirel dontisiim icermelidir. Bu nedenle kiiltiir, girisimciligin gelismesini saglayan
potansiyeli vermektedir. Berger’in tanimi  kiiltiir, katalizor ve iletken olarak
girisimcilige hizmet eder” (Berger, 1991). Bununla birlikte, finansal, sosyal basar1 ve
kariyer gibi faktorler tarafindan olumlu bir ortamin olmasina ragmen girisimcilik
aktiviteleri toplum kiiltiirii ile desteklenmek ve cesaret almaya ihtiyag duymaktadir
(Lee, Peterson S. , 2000).

Degerler ve normlar insan davranislarini kontrol eden gii¢lii davranig degerleridir.
Erez ve Earley calismalarinda kiiltiiriin tercihleri ve siradan davraniglar
sekillendirdigini belirtti. Daha da ileri ¢alismalarda yasamin ilk sathasinda degerler
belirlendigi i¢cin sonraki davranis bi¢imlerimize ve kararlarimiza kiiltiir bigimleri
dogrudan yansir. Bu yiizden kiiltiir kendine 6zgii belirli gruplarin ya da toplumlarin
diger toplumlara 6zgli olmayan davranis ve deger sistemlerinin altin1 cizer.
Girigimcilik aktivitesi (yani yeni girisim olusturma) kiiltiirel degerler ve inanglarin
farkliliklarindan dolay1 birgok iilkeden farkli davramiglardan biri olabilir. Agikgasi
pek cok onemli girisimcilik davranist (ekonomik girisimler gibi tiim kiiltiirlerde

kullanilabilir) kiiltiirler boyunca yaygindir (Mueller, Thomas, 2000).

3.3 Girisimciligin Onemi
Toplumun kalkinmasi, ekonominin biiyiimesi i¢in girisimcilik son derece dnemli ve

gereklidir. Giiniimiizde isletmeler faaliyetlerini etkin olarak siirdiirebilmek ve
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geligsmelerinde siirekliligi saglayarak yogun rekabet ortamlarinda biiyiime hedeflerini

gerceklestirmek icin girisimcilik davraniglar: 6nemli bir yer tutar.

Yonetim siireglerinde stratejik olarak yiiriitilen planlar, yenilik¢i fikirler ve risk
alinarak gergeklesen yapilar temel girisimcilik faaliyetleridir. Bu gibi nedenlerden
dolayr isletmeler igin girigimcilik 6nemli bir unsur haline gelmistir. Teknoloji
caginda Qirisimcinin ve girisimciligin ekonomiye faydalar1 goriildiik¢e hizla degisen
ve gelisen bilim Onemini arttirmistir. Giiniimiizde “girisimci”, “girisimcilik” ve
“insan sermayesi” giiciiniin farkina varilmistir. Bu sayede, bireysel niteliklerden

azami derecede yararlanilmasi gerektigi gercegi ortaya ¢cikmistir (Akin, 2010).

Tarihsel siire¢ icerisinde girisimcilik pek ¢ok alan da aragtirilmistir. Girisimcilik
olgusunun yeni gelistirilen is alanlar ile issizlige ¢6ziim ve ekonomik kalkinma
sagladig1 goriiliir. Sadece gerekli ihtiyact géren ve bunun i¢in atilimda bulunan
kisinin fikrini kazanca doniistiirmesi ile sosyal adalet saglamasi, siirdiiriilebilir

biiylime ve krizden ¢ikigin 6nemli bir unsuru olarak tanimlanmaktadir (Bort, 2011)

Zahra’nin ¢alismasina gore girisimcilik milyonlarca is firsati sagladigi ve topluma
cesitli tirlin ve hizmet sundugu i¢in sosyoekonomik biiyiime ve gelisim agisindan
Oonemli bir faktdr olmustur. Son trend olan isletmelerin kii¢iilmesi, ekonominin
ozellestirilmesi ve kiiresel rekabetin ¢evik, yenilik ve yaraticiliga dayali oldugu hem
popliler ticaret ortaminda hem de akademik arastirmalarda girisimcilik ile 6nemle
vurgulanir. Genel olarak girisim toplumlarin zenginliklerini ve rekabet giiciinii

arttirmaktadir (Lee, Peterson S. , 2000).

Girigimciligin yeni olusturdugu is alanlar1 ile yeni is firsatlar1 ortaya ¢ikar. Boylece
igsizlik sorununa 6nemli ¢6ziim sunmasini saglarken ayrica da ekonomik biiyiime
i¢in de dnemli bir unsurdur. Girisimci yeni diisiinceler ortaya koyar, bunlar1 yayar ve
hizla uygulanmasini saglar. Girisimcilik yeni endiistri alanlarin dogmasina yol acar,
yeni teknolojileri kullanir. Boylece sektorlerde verimliligi arttirir ve biiyiiyen sektor
ile ekonomik biliylimeyi hizlandirir. Dogaya karsi tiikettigimiz kadar tiretken de
olmamiz gerekir. Ayrica girisimcilik ile tiretkenligi arttirarak ve mevcut kaynaklarin
daha tiretken hale getirilmesi saglanir. Mevcut girdilerin degisik sekillerde kullanilas1

tiretimi arttirir (TUSIAD, 2003)
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Rekabet avantajini saglayacak yenilik, yeni bilgi, basar1 gibi kavramlar girisimciligin
icinde var olmaktadir. Rekabet avantaji saglayan girisimcilik yenilik¢i beceri ve
kapasite elde ederek stratejik yetenekleri kuvvetlendirmeye odaklanir (Hornsbhy,
2002). Biiyiik isletmelerin biiyiik Orgiitleri ile birlikte yogun bir biirokrasi de
beraberinde gelir. Biiyiikliigiin getirmis oldugu politikalar minimum risk almaya
yoneliktir bu da yenilikten uzaklastirmayir saglar. Bu orgiitlerin {iretkenligini
ellerinden alarak planlayici, organize edici, kural yerine getirici niteligine biirliniir
Girigimcilik biiylik isletmelerin kars1 karsiya kaldigi durgunluk, tekdiizelik gibi

monoton siireglerden kurtulmalarini saglar (Zahra, Covin, 1995).

3.4  Girisimcilik Yonelimi

Girisimcilik mevcut kaynaklar1 gelistirerek, yeni teknoloji ile {iiretim kollarim
kullanarak ve isletme fonksiyonlarini rekabet avantaji saglayacak sekilde yoneterek
kurulmaya c¢alisilan bir isletmedir. Bu isletmelerin esas amaci kar elde etmek olmasa
da kisiye, topluma ve ekonomiye yarar saglar. Gelisebilmek, yeni is alanlari, yeni
istihdamlar olusturabilmek, lider olmak ve ileriyi hedeflemek i¢in girisimcilik
kazanilmasi gereken bir beceridir. Bu daha ¢ok isletmenin biitiiniine yonelik ve
devam eden bir siire¢ olarak incelenmektedir. Girisimcilik yonelimi ise daha ¢ok
girisimcilik faaliyetlerini yliriitme bicimi olarak degerlendirilebilir. Literatiire
dayanarak c¢aligmalarda girisimcilik yonelimini yenilik, risk alma, proaktiflik,
ozerklik ve saldirgan rekabet¢ilik 6zelliklerinin olusturdugu diisiiniiliir. Girisimcilik
yonelimi firmalarin gosterilen girisimcilik davranig ve siireglerini agiklamak i¢in

kullanilmaktadir.

Cagdas girisimcilik arastirmalarinda, birimde ¢alisan birey ve gruplarin birbirinden
etkilenerek sistemlerin birbiriyle etkilesim halinde ortaya ¢ikmasi ile gercek firma
davraniglarin1 ortaya koymasi sebebiyle orgiitsel diizeyde ele alinir (Covin,Slevin,
1991). Bu goriisiin dayandigi temel varsayim girisimcilik ile orgiitsel davranigin
muhafazakar Orgiit yapisindan girisimei Orgiit yapisina uzanan bir kavramsalda
konumlandirilmasidir. Girisimcilik yonelimi de isletmenin bu kavramsal diizlemdeki
konumunu ifade eder. Girisimcilik yonelimi, girisime karsi olan durus, girisim bigimi

ya da kurumsal girisimcilik terimleriyle de anilmaktadir (Naman, Slevin, 1993).

Girigimcilik yonelimi ilk olarak yoneticiler ile igletme sahiplerini ayirt etmek olarak

ele alinmis, rekabet kosullarimi kendi lehine degistirmek igin stratejik amaglari

25



kullanarak orgiitsel bir olgu haline gelmistir. Rekabet avantajina yonelik ¢aligmalari
icermesi stratejik yonetim ve girisimcilik yazinini bir araya getirmektedir (Krauss,
2005). Girisimcilik yonelimi strateji olusturma ve karar alma stireglerinde sergilenen
yonetsel tercih, inang ve davranis bigimi olan bir yapidan meydana gelmektedir.
Ancak isletmelerde uygulama alanlart yonetim kademelerince gergeklestirilir.
Aslinda girisimcilik yonelimi stratejik bakis agisina sahiptir ve dinamik siireglerin

eylemleri ile ilgilidir (Birkinshaw, 1997).

Bir baska tanimda, girisimcilik yeterli zaman ve enerji harcayarak sonunda kisisel
tatmin ve bagimsizlik elde ederek finansal, sosyal ve fiziksel riskler alarak yeni bir
marka yaratma siireci olarak da kabul edilebilir. Girisimcilik yonelimi ise temelde
isletmelerin gelecek ya da potansiyel pazar ihtiyaglarina cevap vermektedir.
Girisimcilik yonelimi kavrami temelinde stratejik literatiire sahip olan igletmelerde
uygulanir. Girisimcilik yonelimi ile ilgili temel bir varsayim igletmenin biitiiniiyle
girisimcilik davranigini yliksek geleneksel anlayistan girisimcilik anlayisina kadar
degistiren siiflandirilmaya sahip oldugu yoniindedir. Bir isletmenin girisimcilik
pozisyonu onun tiim girisimcilik yonelimini, girisimcilik durusunu, girisimcilik

stilini ya da temel kurumsal girisimciligini aciklar (Acar, 2013).

Girisimcilik ile girisimcilik yonelimi arasindaki fark ise; Girisimcilik bireysel
stratejik kararlar lizerine yogunlasirken, girisimcilik yonelimi isletmenin biitliniiniin
davranig sekli ve diisiince yapisinda etkili olmaktadir. Girisimcilik yonelimi geligmis
olan isletmeler siklikla yenilik yapmakta, riskli kararlar alarak firsatlar tizerinde
proaktif hareket etmektedir. Bu devam eden bir siireci igermektedir. Girigimcilik
yonelimi ile artan ¢aligmalar tanimlayici etmenler iizerine de bahsetmektedir. Hatta
baz1 ¢aligmalar girisimcilik yonelimi ile tanimlayict etmenler arasindaki iliskiye
odaklanmaktadir. Isletmenin faaliyet gdsterdigi cevre, orgiitsel ve bireysel cevre
olarak tanimlanan girisimcilik yoneliminin tanimlayici etmenleri bir dizi faktorden
olusmaktadir. Bu faktorler asagida belirtildigi gibi cevreyle iliskili, orgiitle iligkili ve
bireyle iligkili olmak tizere {i¢ faktérden olusmaktadir (Zahra, Garvis, 2000).

Cevreyle iliskili faktorler; Cevreden ¢ok farkli sekilde etkilenildigi diisiiniiliir. Bu
faktorler; Ulusal kiiltiirel yapi, ekonomik, politik/yasal ve sosyal faktorlerdir. Zahra
1991 yilindaki caligmasinda “cgevre isletmenin cevap vermesi gereken teklifler,
zorluklar ve firsatlar barindirmaktadir. Bununla birlikte ¢evre, yeni iirlin gelisimi i¢in
zengin fikir kaynagina sahiptir” (Zahra, Garvis, 2000).
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Orgiitle ilgili faktdrler; Orgiit firsatlarinin belirlendigi, degerlendirildigi ve basarili
sekilde ise doniistiiriildigl sartlar1 igerir. Manevi faktorler yonetim felsefesi, idealler
ve calisanlarin normlar1 olarak ifade edilmektedir. Maddi faktorler ise, Orgiit yapisi,

biitiinlesme ve kontrol gibi 6zellikleri igerir (Sciascia, Naldi, Hunter, 2006).

Bireyle iligkili faktorler; Girisimcinin egitimi, deneyimi, endiistri bilgisi dikkate
alman ve etki eden faktorlerdir. Egitim bireyin idrak etme siirecini arttirarak,
karmasik problemlerin ¢6ziim yeteneklerinde hizli olmasmi saglar. Deneyim ise
konulara olan asinalig1 arttirarak yeni ve etkin ¢oziimler bulunmasinmi kolaylastirir

(Sciascia, Naldi, Hunter, 2006).

Girisimcilik yonelimi igletmelerin yeni girisimlerini tanimlamak i¢in kullandigi ve
basvurdugu stratejik politikayr yansitir. Miller’a gore bir isletme iirlin-pazar
yeniligini yiiriittiigii zaman, riskli girisimler aldig1 zaman ve ilk proaktif yenilikler ile
rekabetin iistesinden geldigi zaman girisimcidir. Bu nedenle girisimcilik yonelimi
daha yiliksek seviyede oOrgiitsel yenilikgilik (ilgi ¢eken yaraticilik ve teknolojik
liderligin yaninda yeni iriinlerin ve hizmetlerin denemesi); risk alma (bilinmeyen
yatirimlara, yogun bor¢lanma ve/ya da Onemli kaynaklarin belirsiz ¢evrede
kullanilmas1) ve proaktiflik (ileriye doniik, gelecegin isteklerine yonelik firsat arayan
yeniliklere bagvurmak) yoluyla bildirilir. Bu yiizden girisimcilik yonelimi isletme
stratejileri ve faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Miller ve Friesen girisimcilik
yoneliminin yonetim hedefleri ve hareketlerinin isletmenin yiiriitiilmesinde merkez
oldugunu iddia eder. Ust yoneticiler isletmenin girisimci ydnetim sitilleri olarak
girisim yonelimini isletme icindeki operasyon yonetimi kararlarinda uyguladigi ve

gosterdigi zaman bu iddia ispat edilen teori olmustur (Wales, Patel, Lumpkin, 2013).

Bu sebep ile Hambrick ve Mason’un iist kademe bakis agisi Orgiitiin stratejik
yoneliminde yonetici isletme diizeyinde girisimcilik yoneliminden etkilenerek biiyiik
bir role sahiptir (Simsek, Heavey,Veiga, 2010). Miller’in ¢alismalarini temel alarak
Covin ve Slevin girisimcilik yonelimini girigsimci stratejik durus olarak tanimlamas,
kiigiik ve orta iiretim isletmelerinin stratejik durusunu dlgmiistiir. Girisimci stratejik
durus, orgiit tiyeleri arasinda paylasilan degerler, normlar ve inanglardan ziyade iist
diizey yonetici ve kurucunun stratejik durusunu temsil eder. Miller, Covin ve
Slevin’den sonra Lumpkin ve Dess (1996) ise girisimcilik yonelimini, yeni girise
onderlik eden siire¢, uygulama ve karar verme davranislari olarak agiklamaktadir
(Begendik, 2013).
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Girisimcilik egilimi “girisimeci durus, girisimei bigim ya da kurumsal girisimcilik
yogunlugu” terimleriyle de anilmaktadir. Bu kavram ilk olarak igletme sahipleri ile
yoneticileri ayirt etmek icin ortaya ¢ikmistir. Sonrasinda kavram geliserek oOrgiitsel
diizeyde incelenen bir konu halini almistir. Girisimcilik egiliminin sadece yonetim
stiregleri olarak degil tiim siirece yayilmasi ileri siiriiliir. Bu yiizden stratejik bakis
acisia dayandirilir ve eylemlerle ilgilidir (Lumpkin, Dess, 2001). Yazinda siklikla
yapilan kurumsal girisimcilik ve girisimcilik yonelimi benzerligi goriilebilir.
Kurumsal girisimcilik isletme igerisindeki yeni iiriin, siire¢, teknoloji, strateji ve
yonetim teknikleri gelistirilip yeni bir is alan1 olusturur. Ozetle kurumsal girisimcilik
daha cok igletme kurmak ve onu basarili kilma faaliyetleridir. Girisimcilik yonelimi
ise stratejik bir secim, yonelim olarak yeni bir pazara girerken kullanilan bir
yontemdir. Bir bagka degisle girisimciligin ele alinma bigimi ile ilgilidir. Kurumsal
girisimcilik ile birlikte ele alnina girisimcilik yonelimi bazi durumlarda es deger
olarak kullanilir. Ancak kurumsal girisimcilik, girisimcilik egilimin uzantis1 daha ¢ok

eyleme donistiiriilmis halidir (Altuntas, Donmez, 2010).

Literatiirde girisimcilik yonelimi isletme performans seviyesi ile pozitif olarak
iligkilendirilir. Pek ¢ok calisma isletmenin yenilik, i¢ ve dis endiistri baglantilar1 ve
finansal performans gibi firma performans seviyesi ve girisimcilik yonelimi
arasindaki iliskiyi gostermistir. Lumpkin ve Dess’in 1996 yilindaki ¢aligmalarinda
girisimcilik yonelimi ¢ok boyutlu olarak incelenmistir. Miller’mm 1983 yilinda ki
yenilik, proaktif ve risk alma boyutlarina 6zerklik ve saldirgan rekabetgiligi de
ekleyerek ilerlemislerdir. Son zamanlarda girisimcilik yonelimine karar verme
siireglerinde stratejik bir yaklasim olarak da bakilmaktadir. Isletmeler stratejik
yeniliklerini rekabet avantajinda devam ettirmek i¢in yeni girisimcilik firsatlarina

kars1 yiiksek bir stratejik biling ile meyillidir (Kevin Huang, Wang, 2011).

Girigimcilik yonelimi boyutlarini ayrintili incelemenden 6nce genel bir 6zet yapmak
gerekir ise: Lee ve Peterson girisimcilik yonelimini girisimcilik siireci olarak ifade
etmektedir. Isletmenin yeni girisi sirasinda uygulanan ydntem, faaliyet ve karar
verme siiregleri olarak girisimcilik siirecini tanimlamaktadir (Lee, Peterson S. ,
2000). Kreiser, Marino ve Weaver girisimcilik yonelimini psikolojik ag¢idan
Olcimlemis, Lumpkin ve Dess’in ifade ettigi boyutlarda degisiklikler olabilecegini
belirtmislerdir. Trabishy ve arkadaslar1 ¢calismalarinda Miller’in gelistirdigi ¢cerceveyi
esas almislardir (Begendik, 2013). Miller’n tanimladig: ti¢ girisimcilik yonelimi
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boyutlar1 sonrasinda Lumpkin ve Dess tarafindan girisimcilik yonelimi ile ilgili
birbirinden bagimsiz birkag boyut daha tanimlanir. Ug boyutla tanimlanan
kavramlara proaktiflikten ayr1 oldugu diisiiniilen 6zerklik ve rekabetci agresiflik
eklenmistir. Bu boyutlar 6zerklik, yenilik¢ilik, risk alma, proaktiflik ve rekabetgi
agresiflik olarak tanimlanmigtir (Lumpkin, Dess, 2001).

3.4.1 Girisimcilik Yonelimi Boyutlar:

Girisimcilik yoneliminin orijinal ¢evresi Miller tarafindan tanitilmistir. ilk olarak
Miller isletmeleri iiriin-pazar yeniligi yapan, risk alan ve proaktif yenilikleri
uygulayan girisimci kurumlar olarak tanimlar. Lumpkin ve Dess’in daha ¢ok bireysel
girisimcilik {lizerine olan 1996 yilindaki ¢alismalar1 girisimcilik yoneliminin ¢ok
boyutlu bir nitelik tasidigini ileri siirerek, Miller’in 1983°de oOrgiit seviyesinde
girisimcilik anlayis1 ile 6zerklik ve saldirgan rekabetcilik boyutlarimi eklemistir
(Dess, Lumpkin,Covin, 1997). Miller tarafindan ii¢ boyutlu olarak diisiiniilen
girisimcilik yonelimi sonrasinda farkli boyutlar eklenerek gelistirilmistir. Risk alma,
yenilikgilik ve proaktif olarak tamimlanan bu ii¢ boyut ile; Ust diizey yoneticilerin
risk alma derecesini risk alma boyutu ile incelemis, isletmelerin rekabet tstlinliigi
elde etmesi i¢in degisime ve yenilige acik olma durumunu yenilik¢i boyut, diger

isletmelerle agresif olarak rekabet etme yetenegini ise proaktif boyut ile ele almistir.

Miller’in bu g¢alismasi temel olmakla birlikte geliserek arastirmacilar tarafindan
ilerletilmistir. Covin ve Slevin ile Lumpkin ve Dess basta olmak lizere pek ¢ok
arastirmact tarafindan girisimcilik  yonelimi boyutlar1 incelenmistir. Bazi
aragtirmacilarca saldirgan rekabetcilik ve proaktiflik boyutlarimin benzer oldugu
diistiniilse de proaktifligin oncii davranarak firsatlara yanit niteligi tasimasi nedeniyle
farkli oldugu ortaya konmustur. Girisimcilik yoneliminin tek boyutlu olarak ileri

stiriildiigii caligmalarda bulunmaktadir. (Knight, 1997).

Tablo 1: Girisimcilik Yonelimi Boyutlari

Arastirmacilar Girisimcilik Yonelimi Boyutlar
Miller (1983) Yenilikgilik, proaktiflik, risk alma
Covin ve Slevin (1989) Yenilikgilik, proaktiflik, risk alma

Kendi kendini kontrol, yenilik¢ilik,

Lumpkin ve Dess (1996) proaktiflik, risk alma ve saldirgan rekabet
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Wikilund (1999) Yenilik¢ilik, proaktiflik, risk alma

Kendi kendini kontrol, yenilikgilik,

Lee ve Peterson (2000) proaktiflik, risk alma ve agresif rekabet

Kreiser, Marino ve Weaver Yenilikgilik, proaktiflik, risk alma

(2002)

Marino, Strandholm, Steensma cer ers yer s
Weaver (2002) Yenilik¢ilik, proaktiflik, risk alma
Weaver (2002) Yenilik¢ilik, proaktiflik, risk alma

Messeghem (2003) Yenilik¢ilik, proaktiflik, risk alma

Tarabishy, Solomon, Fernald ve
Sashkin (2005)

Lee, Lim, S. (2009). Entrepreneurial orientation and the performance of servis business.

Yenilik¢ilik, proaktiflik, risk alma

Miller, “riskli girisimlerde bulunan, {iriin-pazar yeniligi gergeklestiren ve rakipleri alt
etmek i¢in proaktif yeniliklerde bulunan” firmalar1 girisim odakli olarak
degerlendirmekte ve yenilikgilik, risk alma ve proaktif boyutlarini tanimlamak ve
Olemek i¢in kullanmaktadir. Daha sonraki bir¢ok calismada bu boyutlar dogrudan
kullanilmis ya da iizerine ekleme yapilarak girisimeiligi 6lgmek i¢in kullanilmistir.
Daha sonra Lumpkin ve Dess 6zerklik ve rekabetgi agresiflik boyutlarini ekleyerek
bes boyutlu olarak ele almigtir. Miller’in (1983) girisim yonelimi tanimlamasinda ii¢
boyut olarak yenilikg¢ilik, risk alma, proaktiflik Lumpkin ve Dess’in 6zerklik ve
rekabetci agresifligi eklemesiyle, bes boyut olarak kullanilmasina ragmen 6lgiimlerde
dort boyut (yenilikgilik, risk alma egilimi, proaktiflik ve rekabetgi agresiflik) olarak
kullanilmaktadir (Ozsahin, Zehir, 2011).

3.41.1 Risk Alma

Risk, girisimci sirketlerin rekabet avantaji elde etmek i¢in kaybedecekleri
kaynaklarmin toplamidir. Bu baglamda risk alma, kaybetme ihtimalinin farkinda
olarak girisimden geri durmamaktir. Belli oranda risk tolere edilebilir (Alpkan,
Ergiin, Bulut, Yilmaz, 2005). Risk alma isletmeler i¢in temel bir girisimcilik unsuru
olarak degerlendirilebilir. Girisimcilik yo6nelimi ile pazarda ki firsatlardan
faydalanma istegi riskli davraniglar sergilemeye ve risk alma egilimine
yonlendirmektedir. Organizasyonlardaki risk alma derecesi firsatlara ne kadar ¢cabuk

degerlendirebilmene ve cesur faaliyetlerde bulunmay1 gerektirir (Agca, 2007).
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Risk alma, saglayacagi fayda belli olmadan organizasyonun gergeklestirdigi stratejik
faaliyetlerin tiimiidiir. Diger bir tanima gore ise kaybetme ihtimaline ragmen
girisimlerden geri durmamaktir. Girisimcilik yonelimine sahip olan isletmelerden
beklenen risk alarak yeniligi beraberinde getirecek faaliyetler gergeklestirmeleridir.
Risk almadan yenilik getirmenin imkansiza yakin oldugu sdylenmektedir. Risk alma
ile hedeflenen firsatlarin neler oldugunu gorebilmektir. Riskin diisiik olmasi
girisimciligi destekleyen faaliyetlere yonelik yeterli olmamaktadir (Kogoglu, 2012).
Risk, basarisizligin yiiksek oldugu yatirimlara kaynak ayrimi yapilmasidir. Yabanci
pazar ya da sektor iginde bilinmeyen yeni bir pazara girmek icin gerekli tiim
faaliyetlerde risk bulunacaktir. Buna dogrudan bilinmeyen bir ortamda iiriin ya da
hizmet sunmakta denilebilir. Girisimcilerin risk algis1 bilylime hedeflerini dogrudan
etkilemektedir. Girisimcilik literatiiriinde sik¢a rastlanan risk alma egilimi,
girisimcinin basarisiz olma pahasina yonelmesi gereken bir durumdur (Begendik,
2013)

3.4.1.2 Yenilikg¢ilik

Yenilik¢ilik, arastirma ve gelistirme yoluyla teknolojik liderligin yaninda yaraticilik
ve deneyimle yeni lirlin ve hizmet sunmaktir. Yenilik¢ilik isletmelerin tutundurma
egilimlerini yansitir ve yeni fikirler, yenilik, deneyim ve yeni iriinler, hizmetler ya
da teknolojik yaratici siirecleri destekler. Literatiir yenilik¢iligi devamliliga karsi
siireksiz, birikimliye karsi radikal ve teknige karsi yonetimsel dahil edilerek ¢ok
sayida smiflandirmaktadir. Fakat belki de en genel smiflandirma iiriin pazar

yeniligine kars1 teknoloji yeniliktir (Shan, Song, Ju, 2016).

Yenilikgilik bir isletmenin yeni islere baslama, yeni fikirleri destekleme egilimlerini
yansitir. Yenilik, yeni fikirler, iirtinler, slire¢ler ve orgiit sistemleri isletmelerin
rakiplerinden baska onun uluslararasi operasyonlarini yoneterek iiretir. Yenilik ayrica
isletmelerin bilgi tabanlarini, yeni rekabet yaklasgimlar1 gelistirmesine izin vererek,
yeni yabanci pazarlarda biiyliyerek ve kar elde ederek degistirir. Yenilik arastirma ve
gelistirme faaliyetleri yoluyla yeni siireclerdeki teknolojik liderligin yaninda yeni

iirtin ve hizmetlerin piyasaya siiriilmesi yoluyla yaraticilik ve deneyimi de yansitir.
(Tayauova, 2011).

Yenilikgilik, isletmelerin yeni iirlin ve hizmet olusumundaki aragtirma gelistirme

faaliyetleri ile teknolojide lider olmay1 hedeflemesidir. Yazinda yenilikgiligin
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girisimcilik tizerinde onemli bir etkisi oldugunu ilk defa Schumpeter belirtmistir.
Schumpeter ise yeniligi kalitede, liretimde yeni bir uygulamanin ortaya koyulmasi
olarak tanimlamustir. Isletme siireclerinde tam bir gerekli uygulama oldugu
diistiniilmemektedir. Bu bir iirline yeni bir bakis agisiyla yaklagsma sekli ya da yeni
kaynaklarin kullanimi1 seklinde olabilir. Yani isletmeler yenilik ile siireg, iirlin ve
hizmetleri gelistirmektedir. Incelenen ¢alismalarda arastirmacilarin bazilar yeniligin
farkl tiirlerinin etkisi tizerine yogunlasirken bazilar1 yeniligin girisimcilik hareketleri
tizerindeki vurgusuna odaklanir. Yenilik¢ilik isletmelerin biliylime stratejilerinin
onemli 6gesidir. Cilinkii isletmelerin rekabet avantaji saglamasina ve kar artigina
yonelik faaliyetlerde bulunmasina katki saglar. Yapilan calismalar yenilik ile

isletmelerin yiiksek performans elde ettigini belirtir (Muzaffar, 2011).

3.4.1.3 Rekabetci Agresiflik

Rekabet¢i agresiflik, rakiplerin zorluklarina cevap verebilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Rekabetci agresif isletmeler rakipleriyle basa bas miicadele verir.
Rekabetci agresiflik ayrica analiz etmek ve rakiplerin zayifligini hedeflemek ve
endiistri liderleri ile miicadele etmek i¢in uyum saglamak gibi farkli metotlar ve
taktikler kullanarak yansitabilir (Shan, Song, Ju, 2016).

Bir bagka tanimda ise pazardaki rakipler iizerine sert bir tepki ortaya koyabilme
durumunu ifade eder. Baz1 arastirmacilar rekabetci agresiflik boyutunu eklemeden
girisimcilik yonelimini tanimlamaktadir. Rekabet¢i agresiflik daha c¢ok rakibi yok
edecek Olciide tavir sergilemeyi gerektirir. Bu istegin temelinde yatan sebep pazarda
lider ve oncii olmaktan gelmektedir. Rekabet stratejileri isletmelerin hizli degisimi
yakalamasi, miisteri ihtiyacina cevap vermesi, yeni pazarlara girmesi, fiyat politikasi
yiiriitmesi, siirpriz taktikler ile rekabete odaklanma bi¢imindedir. Rekabetin amaci

rakibin zayif yoniinii belirleyerek bu yonde ¢alisarak dncii olmaktir (Aldemir, 2011).

Rekabetci agresiflik, isletmenin girdigi ya da mevcut oldugu pazarda rakiplerini
devre dis1 birakmak i¢in yaptigr siddetli eylemleri icermektedir. Meydan okuma
cabalar1 diger girisimcilik yOnelimi boyutlar1 dogrultusunda gergeklesmektedir.
Saldirgan rekabetcilik pazarda rekabet iistlinliigii elde etmek icin rakiplerine yonelik
organizasyonlarin gosterdigi saldirgan hamlelerdir. Varliklarini devam ettirmek,
minimum seviyede kaynaklar ile kar elde ederek yiikselmek i¢in kiran kirana bir

rekabet girme egilimi olarak tanimlanabilir. Baz1 kaynaklarda proaktiflik ile birlikte
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yer alan rekabetci agresiflik rakibe yonelik dogrudan bitirici hamleleri igerirken,

proaktiflik pazara yon veren faaliyetler biitiiniidiir (Kogoglu, 2012).

3.4.1.4 Proaktiflik

Girigimcilik egilimi lizerine yapilan Orgiitsel arastirmalarda, girisimci Orglitlerin
girisimci olmayan oOrgiitlere oranla daha fazla risk almaya meyilli olduklar1 ve
proaktif bigimde yeni is firsatlar1 aradigi ortaya konulmustur (Mintzberg, 1973).
Cevrenin gelecekteki taleplerini tahmin ederek rakiplerden daha Once cevap
verebilecek ve yaptiklari ile ¢evreyi degistirebilecek oncii ve aktif davranis bigimidir.
Oncii olmak ve gelecekteki talebi tahmin edebilmek inisiyatif kullanmay1 ve risk

almay1 gerektirir (Antoncic, Hishrich, 2001).

Proaktiflik terim olarak gelecekte olusacak ihtiyaglara yonelik hareket etme
anlaminda tanimlanabilir. Daha ¢ok isin ileri gorisliilik kismina dahildir. Bu nedenle
girisimcilik yoneliminin 6nemli boyutlarindan biridir. Miller ve Friesen yeniligi hizla
ongorerek ortaya cikarmami yoksa yenilige ilk hizla cevap veren mi olma
konusundaki kararin belirlenmesinde etkilidir. Burada girisimciden beklenen ilk
yapan olmasindan ziyade gelecekteki firsatlari ngorebilme ile pazarda lider konuma
gelmesidir. Rekabet¢i agresiflige benzer olarak burada da rakiplere karsi saldirgan
bir durus sergilenebilir. Burada saldirganlik firsat arayisinda sergilenen tavri

icermektedir (Begendik, 2013).

Yeni iirlin ve hizmetleri piyasaya siiren bir isletme karakteristigi olsa da, bazi
aragtirmacilar ikinci isletmenin yeni bir pazara lider ve ilk girisimci olarak girerek
muhtemelen proaktiflik basarist elde ettigini belirtmektedir. Bu nedenle proaktiflik
daima pazara ilk giren olmasa bile Ongorii sahibi liderlere sahip olacak olan
isletmeleri yansitir. Proaktiflik girisim yolculugunda isletmelerin pazar firsatlarini
yansitmaktadir (Shan, Song, Ju, 2016). Proaktiflik, yeni bir iiriin/hizmet gelisiminin
tiim asamalarinda oncii davranislarda bulunmay1 gerektirir. Isletmelerin proaktif
egilim igerisinde olmasi onlara pazarda gelisen firsatlar1 takip etme degil, yeni
firsatlar gelistirerek Oncii rol {istlenmelerine sebep olmaktadir. Ozetle burada
amaglanan takip eden degil takip edilen olmaktir. Teknolojik ihtiyaglar1 6dngorerek
aragtirma gelistirme faaliyetleri gelisen {irlinler sunmakta proaktif egilim 6nemli bir

unsurdur (Kogoglu, 2012).
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Yukarida da bahsedildigi iizere girisimcilik yonelimi boyutlart ile ilgili pek ¢ok
calisma yapilmistir. Temel calisma olarak nitelendirebilecegimiz ilk calismalar ise
Miller’in girisimcilik yonelimini {i¢c boyut olarak tanimladig1 yenilik¢ilik, risk alma
ve proaktiflik kavramlari basta yer almaktadir. Daha sonra Lumpkin ve Dess,
Miller’in oncesinde tanmimladigi girisimcilik yonelimi {i¢ boyutuna agresif
rekabetcilik ve oOzerklik ekleyerek bes maddelik girisimcilik yonelimi boyutunu
olusturmustur. Girigimcilik yonelimi ile arastirilmak istenen orgiitlerin girisimciligi
uygulama sekilleridir. Isletmeyi ileri gotiirecek faaliyetler biitiinii olan uygulamalarin
ne sekilde gergeklestirildigidir. Stratejik yonetim kavrami ile de beraber soz edilen
girisimcilik yonelimi igletmelerin yonetim sekillerinde belirleyici unsur olarak yer

alir.

Girigimcilik yonelimi boyutlari da yonetim fonksiyonlarina yonelik unsurlart igerir.
Girisimcilik yonelimi ile isletmeler pazarin mevcut ve gelecekte ki ihtiyaglarina gore
saglayacaklar iiriin ya da hizmeti yenilikei, risk alan, proaktif ve rekabetci sekilde
yonetebilmelidir. Girigimcilik yonelimi ile saglanmak istenenler boyutlar ile
Olciilerek kontrole tabi tutulmaktadir. Biz bu boliimde oncelikli olarak girisimciligi
ve girisimcilik ile gelisen i¢ girisimcilik, sosyal girisimcilik, kurumsal girisimcilik
gibi kavramlari incelemesini gergeklestirdik. Sonra ki boliimlerde girisimei olmayi
etkileyen faktorler, girisimciligin avantaj ve dezavantajlari, girisimcilik fonksiyonlar
bagliklar1 altinda bundan 6nce yapilan ¢alismalar 1s18inda konular agiklanmaya
calisilmigtir. Nitekim bu tanimlamalarin uygulanma sekline dayanan girisimcilik
yonelimi tanimlar1 ve boyutlar1 hakkinda literatiire dayali ¢calismalar ayrintili sekilde

bu boliimde yer almaktadir.
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4. YENILIK PERFORMANSI

Uluslar rekabet tistiinliigii elde edebilmek igin kalifiye isgiiciine, degisen teknolojiye
ve devamli gelisen bilimi kullanarak ilerlemeye ihtiyaci vardir. Son zamanlarda
ekonomi de gerceklesen biiyiime teknolojik yenilik ile birlikte var olur. Isletme ile
ilgili temel konular arasinda kronolojik zaman dilimlerinden bahsedilir. 1900’lerin
bast ile 1960’lara kadar etkinlik iizerinde ¢alismalar yapilirken 1970’ler ve 1980’ler
arasinda kalite kavrami 6ne ¢ikmistir. 1990’lar ile stratejik yonetim unsurlari tizerine
caligmalar yapilmis ve 2000 yili itibariyle tiim bu kavramlara birde ‘yenilik¢ilik’
eklenmistir. Inovasyon kavrami hem bir siireci yenilemeyi hem de sonucu

yenilemeyi anlatir.

Yogun rekabet ortamlarin da isletmeler igin stratejik yoOnetim siirecleri yiiksek
performans ve rekabet avantaji elde etmek i¢in 6nemli bir hal aldi. Stratejik yonetim
uygulamalar1 i¢in arayisa giren firmalar yenilik performansi {izerine yogunlasir.
Isletmeler yeni hizmet ve iiriin iiretimleri icin arayisa girer ve yeniligi tiim

stireglerine yayarak maksimum fayda elde etmeyi hedefler.

4.1 Yenilik Kavram

Tiirkge *de genellikle “yenilik” olarak kullanilan, ingilizce *de “innovation” sdzciigii
karsiliginda inovasyon kelimesi kullanilir. Yenilik denildiginde ticari basar1 olup
olmamasina bakilmaksizin her tiirli yeni eylemi igerir (Arikan, 2006). Yenilik,
isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir
(Oslo Kilavuzu, 2005). Inovasyon bilginin iiriinlere, siire¢lere ve sistemlere
doniistiiriilmesidir. Inovasyon ¢ok farkli alanlarda gerceklestirilebilir. Genellikle
teknoloji ve iirlin odakli olarak ¢alisilir. Yenilik isletme yonetimi alaninda bir baslik

olarak son zamanlarda ortaya ¢ikar. Cagimizin yeniliklerini agiklamak i¢in Kuratko
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hayal etmek, olusturmak, kesfetmek, icat etmek ve dncii olmak gibi sihirli kelimeler

belirler. Yeniligin bizzat kendisi degisimin i¢inden geger (Kuratko, 2009).

Inovasyon kelimesinin kdkeni Latince “innovare” kelimesine uzanir ve anlami yeni
bir seyler yapmaktir (Sundbo, 2003). Yenilik ile ilgili tanimlamalarin ¢ogu farklilik
yaklasimi ile birlikte benzer noktaya odaklanir. Temel nokta en iyi durum ig¢in
degisimi ve yenilemeyi uygulamaktir. Oslo kilavuzu (uluslararasi teknolojik
gelisimlerin bilgi kaynagl) i¢inde OECD (orgiitsel ekonomi birligi ve gelisimi)
yeniligi teknolojik degisimle baglanti kurarak tamimlar. OECD’e goére yenilik

tirtinlerin ve hizmetlerin teknolojik olarak gelistirilmesi olarak tanimlanir.

Avrupa Birligi (AB) yenilik i¢cin daha genis bir tanim yapar. Avrupa Birligine gore
yenilik isgiicli yeteneginde, caligma kosullarinda, yonetim ve organizasyonel islerde
degisimi ifade eder. Ayrica da lirlin ve hizmet araliginda biiylime ve yenileme ile
yeniligi tanimlar (Glindogdu, 2012). Buna ek olarak yenilik hakkinda yaygin olarak
bilinen bir tanimda siire¢leri yeni fikirleri deger yaratan yeni iiriinler, yontemler ve
hizmetler gibi ¢iktilara doniistiirmek olarak belirtilir. Yeniligin yardimu ile isletmeler
sadece yeni {irlinler, siiregler ve tasarimlar gelistirmek icin yetenek degil ayrica da

yeni uygulamalar ve is modelleri i¢in de yeteneklerini gelistirir (Kuratko, 2009).

Rakipler lizerinde isletmelerin rekabet avantaji elde etmek i¢in inovasyon bir seferlik
cabadan ziyade devamli bir siiregtir. Rekabeti siirdiirebilir kilmak i¢in ihtiya¢ olunan
iyi bilinen ger¢ek yenilik¢i kalmaktir. Eisdorfer ve Hsu isletmelerde yenilik yetersiz
oldugu zaman iflasin habercisi olarak tamimladi. Inovasyon bir icat degil yeniligin
tiim siireglere yayilmasidir (Dosi, 1988). Isletmeler pazardaki inovasyon dongiisiinii
tamamlamak ve rekabet avantaji kazanmak i¢in yeni iirlin icat ederek yayilimi

desteklemeye ihtiyag¢ duyar (Jha, Bose, Ngai, 2016).

Yenilik yeni pazarlara girmek, mevcut pazar paymn arttirmak ve sirket ile rekabet
avantaji saglamak i¢in biiyliyen stratejilerin temel araglardan biridir. Global teknoloji
ve kiiresel rekabet hizla degistigi, mevcut iiriin ve hizmet hizla deger kaybettigi i¢in
pazardaki rekabet arttirilarak isletmeler motive edilir. Bu ylizden daha fazla etkin
tiretim slirecleri uygulamak, pazarda daha iyi performans gdstermek, miisterilerin
algisinda pozitif sayginligi saglamak ve bunun bir sonucu olarak siirdirtilebilir
rekabet avantaji kazanmak i¢in yenilikler sirket stratejilerinin vazgegilmez

bilesenidir. Ozelliklede son yirmi yilda &zelliklede onun pratik dneminden yeniligin
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performans etkilerini tanimlamayi, kategorize etmeyi ve arastirmayir deneyen
aragtirmacilarin ¢aligmalarinda ilgi g¢ekici bir alana doniisiir. Drucker inovasyonu
yetenekleri iyilestirmek ya da faydayi arttirmak i¢in yeni ekipmanlarla donatilan

siirecler olarak tanimladi (Gunday, Ulusoy, Kilig, Alpkan, 2011).

4.1.1 Yenilik Stratejisi

Yeniligin esas amaci olan rekabet avantaji saglayabilmek i¢in isletmeler yenilik
stratejisi gelistirmeye c¢alisir. Yenilik stratejilerini daha ucuz ve Kaliteli iiriin
tiretmeye odaklayan isletmeler yeni uygulamalara gecer. Ya da isletmeler var
olandan ziyade yeni bilenmeyen ve uygulanmamis yontemlere yonelerek

stratejilerini sekillendirir.

Stratejik gelistirme segenekleri igerisinde en riskli olani, yenilik stratejisidir. Clinkii
yeni ve denenmemis uygulamanin getirecegi yasanmamis basarisizlik olasiliklari
olabilir. Yenilik stratejilerinin birinci uygulamalar iiriinler bakimindandir. Isletme
burada iki yonelik strateji izleyebilir. ilk olarak mevcut iiriin ve hizmetlerine ilave
olarak yeni {iriinleri pazara sunabildigi gibi diger bir uygulama ise eski driinlerini
pazardan c¢ekerek o giine kadar hi¢ bilinmeyen denenmemis bir takim iriinleri
piyasaya sunarak koklii bir degisiklige gider. Ancak ikinci uygulama eski iiriinii
piyasadan c¢ekerek sadece yeni denenmemis iiriine bel baglayarak riski yiiksek tutar.
Bu aciklamalara gore yenilik stratejisinin sadece {irlin ve hizmet lizerine oldugu
diisiiniilse de gercekte teknoloji ve pazarlar bakimindan da yapilmaktadir. Teknoloji
ve yonetim degisiklikleri, dagitim kanallar1 ve pazara ulasmadaki teknikler ve
benzeri isletme fonksiyonlart1 bakimindan yapilan yeniliklerde yogun rekabet

ortamlarinda isletmelere avantajlar sunar (Eren, 2013).

Manu ve Sriram’ a gore yenilik stratejisi, isletmenin bulundugu cevreye uyum
saglamasi, varligin stirdiirmesi ve hedefledigi performansi gerceklestirerek kurumsal
stratejilerin uygulanmasinda yeniligin nasil kullanilmasina iliskin hususlar ile
ilgilidir. Yenilik kavrami birkag farkli yol ile isletilir. Ansoff ve Stewart teknolojik
olarak yogun bir isletmenin yeni ¢ikan bir endiistride giris zaman iizerine bir tipoloji
gelistirmigtir. Daha erken girenlerin daha biiyilk oranda yenilik¢i oldugunu
gostererek bu girisim zamani yeniligin bir stratejisini temsil eder. Siras1 bakimindan
en yenilik¢i strateji bu tipolojide “pazarda ilk olmak”, “lideri takip etmek”,

“miihendislik uygulamas1” ve “bende” stratejileridir. Pazara giris zamanini etkileyen
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onemli etkenler liretim ve pazarlamadir. Bu tipoloji zamana giris stratejisinin
Oneminin altini ¢izer ve yenilik yoneliminin énemli oldugunu ileri siirer. Freeman ise
teknolojik gevrelerdeki degisimler ile isletmeler yiizlestiginde uygulayabilecekleri bir
stratejik siniflandirma gelistirmistir. Bu tipoloji isletmenin yenilik ¢abalari ile
iligkilidir ve oncelikle Ar-Ge yatirimlarina odaklanir. Ar-Ge yatirimlart goz Oniine
alinarak “saldirgan”, “savunmaci”, “bagimli”, “gelencksel”, ve “firsatgr” firmalar
tanimlandi. Miles ve Snow tarafindan yapilan smiflandirma ise iirlin ve pazar
gelistirme oranina dayanir. Is birimleri “yenilik¢i”, “analizci”, “savunmaci” ve

“tepkici” olarak dort gruba ayrilir (Manu, Sriram, 1996). Zahra ve Das yenilik

stratejilerini dort madde ile siniflandirir:

e Oncii olma, takipgi olma,

e Uriinlerde yenilik yapma, siireclerde yenilik yapma,

e Yeniliklere yapilan yatirimin yogunlugu (disiik yatirim,
yiiksek yatirim)

¢ Yenilik kaynaklar (i¢ kaynaklar, dis kaynaklar).

Schumpeter yenilik ile gelen iirlin ya da hizmetin yerine gectigi eski yontemin
daralip yok olmasina “yaratici yok edis” (creative distruction) veya “Mark 1, yerine
gelen lirlin ya da hizmet ile piyasanin gelismesine ise “yaratici birikim” (creative
accumulation) veya “Mark I1” denilmektedir (Andersen, 2011). Yaratict yok edis bir
yeniligin yerine gectigi piyasanin ikame etkisi ile eski {iriin ya da hizmetin piyasasini
onemli Olcilide daraltmasi ile olur. Yani Mark I’1 bir sektor yok olurken digeri dogup
gelismekte olarak tanimlamaktadir. Buna 6rnek olarak arabanin icadi ile at arabasi
kullanim1 6nemli 6l¢iide ikame edilmistir. Ancak bazi yeniliklerin ¢ikmasi ise eski
piyasalart hemen hemen hi¢ etkilememektedir. Yani Mark II durumu yeni bir iiriin
baska bir malin ikamesi durumunda degilse baska piyasalar1 daraltmasi s6z konusu
degildir. Ornegin aspirinin icad1 kendine yeni bir pazar olusturmus ve bas iiriinleri
piyasadan silmemistir. Schumpeter yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda isletmelerin Ar-Ge
imkanlarinin 6nemine de isaret etmektedir. Bir iirliniin icad1 girisimcinin kendisi ya
da girisiminin disindaki kisiler tarafindan gelistirilebilir. Bu genelde biiyiik
isletmelerin yapabilecegi imkanlar1 gerektirir. Ar-Ge faaliyetlerini gerceklestirecek
finansal imkanlar, tesis ve donanim ayrica yillardan gelen bir bilgi birikimi ve
tecriibeye ihtiya¢ duyulur (Oguztiirk, 2003). Barutgugil’in ¢alismasinda belirttigi gibi
yenilik stratejilerini birkag bashik altinda incelemek mimkiindiir. Saldirgan
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inovasyon stratejileri, savunmaci inovasyon stratejileri, taklitci ve bagimli inovasyon

stratejileri olarak {i¢ ana baslik altinda toplanabilir (Oriicii, Kilig, Savas, 2011).

Saldirgan inovasyon stratejileri, bu strateji sektorde gelistirilmeyen bundan hig
piyasaya sunulmayan Uriin ya da hizmeti gelistirerek teknik alanda ve pazarda
onderligi ele gecirmek amacini tasir. Bu stratejiyi gergeklestirebilmek i¢in isletme
diinya ¢apinda bilim ve teknoloji sistemine hakim olmal1 ve yeni teknik olanaklardan
hizla faydalanarak sonuca doniistiirmelidir. Bu strateji isletmelere yliksek getiri
saglarken yiiksek risk ihtimalleri de s6z konusudur (Oriicii, Kilig, Savas, 2011).
Saldirgan yenilik stratejileri pazarin ve piyasanin lideri olmak isteyen isletmeler
tarafindan izlenir. Genellikle bilim teknoloji sisteminin bir parcasi ile 6zel caligmalar
gelistirilmesine ya da giiclii bagimsiz Ar-Ge yapisindan daha cabuk yararlanma
yetenegine dayanmaktadir. Saldirgan  stratejiler  yeniliklerin  ilk  olarak
gerceklestirilmesi ile ilk hareket {stiinliiklerinden faydalanilmak amaglanir.
Saldirgan stratejiler kaynaklarinin 6nemli bir bolimiinii Ar-Ge faaliyetlerine tahsis
etmesi gerekir. Ayrica bu faaliyetlerin gerceklesmesi i¢in giiclii bir altyapiya sahip
olmalar gerekir (Bozkurt, Goral, 2013).

Savunmaci inovasyon stratejileri, savunmaya yonelik yenilikgiler ilk olmak istemez
ancak teknolojinin gerisinde kalmis olmak da istemezler. Ik yeniligin getirdigi
aksiliklerden ve aliman risklerden uzak kalarak bu bosluklar1 kendileri doldurmak
ister. Savunmaya yonelik strateji izleyen yenilikgiler orijinal yenilik tiirii i¢in
kapasitesini eksitebilir ya da 6zel bir yetenek sahibi olabilir. Neden bu stratejiyi
sectikleri tiim bu nedenlerden biri ya da hepsi olabilir. Ya da saldirgan strateji
izleyen rakipleri tarafindan disarida birakilmig ve o yiizden savunma stratejisi izliyor
olabilir (Oriicii, Kilig, Savas, 2011). Savunmaci stratejilerde Ar-Ge faaliyetlerinin
olmadig1 anlamima gelmez. Savunmaci stratejilerde de arastirma faaliyetleri en az
saldirgan stratejilerindeki kadar yogundur. Bu iki strateji arasinda 6nemli olan fark
yeniligin yapilma zamaninda ve niteligindedir. Savunmaci yenilik stratejilerinde
genel olarak yeniligin gerceklesme zamani yeniliklere cevap verilen an olarak
degerlendirilebilir. Tid ve arkadaslar1 savunmaci yenilik stratejisi ile saldirgan
stratejilerin birbirinden ayrilmasindan zor oldugunu belirtmektedir. Hangi isletmenin
lider, hangi isletmenin takip¢i oldugunda zaman zaman rol degistirmektedirler

(Bozkurt, Goral, 2013).
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Taklit¢i ve bagimli inovasyon stratejileri; taklit¢i strateji izleyen isletmeler genelde
yenilikleri belirli bir mesafeden izleyerek mevcut teknoloji ve bilgileri kullanmaya
calismaktadir. Uriinlerin patent ile koruma altina alinmasi sonucu patent siiresinin
bitmesinin beklenmesi bu stratejinin bir sonucudur. Bu isletmeye lisans iicreti
6demek mecburiyetinde birakmaz. Bu sekilde taklit ederek iiriin elde eden isletmeler
kullanilmayan pazar bularak kar elde edebilirler. Burada isletmenin bagka bir kazanci
ise diisiik maliyet imkanina sahip olmasidir. Ayrica {iriiniin icad1 ve ticarilesmesi i¢in
gerekli olan tiim bilgi asamalar1 ve lretim becerisi bu tiir isletmeler i¢in gerekli
degildir. Bagimli isletmeler ise, iirlin tasariminda ve AR-GE faaliyetlerinde higbir
girisimde bulunmayan kiiciik ve sermaye yogun isletmelerdir. Bir bakima biiytik bir
isletmenin bir atolyesi olarak calisirlar. Fakat ileride pazar imkanlarin1 genisletmek
ve farklilasmak icin tam anlamiyla bagimsizliklarmi yitirmek istemeyebilirler

(Oriicii, Kilig, Savas, 2011).

Taklit¢i yenilik stratejilerini benimseyen isletmeler diisiik maliyet, diisiik isgiicii ile
calisirlar ve yliksek Ar-ge maliyetlerine katilmayi istemezler. Bu isletmelerin basarili
olabilmesi i¢in diisiik maliyet ile yeterli tiretimi gergeklestirmelerine baglidir. Genel
problemleri taklit alinacak isletmelerin belirlenmesi, pazardaki degisimlerin neler
olduguna dair bilgi edinilmesi ve taklit edilecek yeniligin se¢ilme islemleri ile
ilgilidir. Bagiml strateji ise, isletmelerin rekabet avantaji saglamak icin biiylime ya
da kiigiilme stratejisi olarak kullanabilecekleri tiirde bir stratejidir. Bu tarz isletmeler
yenilige ancak bagimli olduklari isletmelerden ve miisterilerden gelen talepler

dogrultusunda gerceklestirir (Bozkurt, Goral, 2013).

Savunmaya yonelik yenilik¢i; var olan basarili iirlin ile devam m1 edecek, ederse
nasil bir politika sergileyecek yoksa yeni olanin pesinden mi gitmeyi tercih edecek
kisminda ikilemde kalabilir. Isletme mevcut basarili iiriiniiniin getirisinden yeterince
faydalanmali ve bunun yaninda yeni {iriin ile ilgili aragtirmalarina devam etmelidir.
Isletme burada yapacag pilot uygulamalar ve arastirmalar ile kararina yon verebilir.
Biiytik isletmeler icin de bagimli igletmeleri bir yan sanayi kurulusu olarak goriip
miisteri iliskisini siirdlirmek ekonomik degisikliklerin etkisini azaltarak fayda
saglayabilir. Bagimli isletmeler zayif pazar giliciine sahip olmalarina karsin, diistik
maliyetler, girisim yetenekleri, uzmanlagma stiinliikleri 1ile yeterince kar
saglayabilirler. Pazardan ¢ekilen ya da biiyiik isletmeler tarafindan satin alinan pek

cok bagimli isletme oldugu gibi, oldukc¢a fazla sayida kuruldugu da gézlenmektedir
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4.2 Yenilik Tiirleri

Yenilik terimi nedir, c¢evreyle etkilesimi, uygulama sekilleri ve kaynaklar
incelendikten sonra ne gibi yenilikler yapilabilecegi incelenir. Bu yapilan ve
yapilacak olan yenilik tiirleri ile ilgilidir. Yenilik terim olarak sadece lriinler ve
hizmetlerle ilgili degil ayrica da pazarlama ve organizasyonlar ile de iligkilidir.
Iliskiler arastirmacilar tarafindan incelenmis ve iiriin yeniligi, pazarlama yeniligi,

hizmet yeniligi gibi kavramlar ortaya ¢ikar.

Schumpeter yeni tirlinler, yeni iiretim metotlari, yeni tedarik kaynaklari, yeni pazarlar
ve isi organize etmek igin yeni yollar ile farkl tiplerdeki yenilikleri agiklamaktadir.
Radikal yenilikler 6nemli degisimler yaratirken, artimsal yenilikler ise degisim
stireglerini kademeli olarak olusturur. Schumpeter’in yenilik ¢esitleri (Oslo Kilavuzu,

2005);

e Yeni bir {irlin ya da mevcut bir {iriiniin niteligindeki degisim,

e Bir endiistri i¢in siire¢ yeniligi,

e Yeni bir pazarin agilmasi,

e Uretim igin girdilerde ya da hammadde tedarikinde yeni
kaynaklarin olusturulmast,

e Endistriyel organizasyonlarda meydana gelen degisimler.

Yeniligin isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi i¢in kritik olan c¢esitli formlara
sahip oldugu belirtilir. Hovgaard ve Hansen tarafindan ti¢ baslik altinda yenilik
tiirleri kategorize edilmektedir: Uriin yeniligi (yeni iiriin gelisimi veya iyilestirme),
siire¢c yeniligi (siiregleri veya iiretim sistemlerini iyilestirmek), yonetim sistemi
yeniligi (yeni veya iyilestirilmis yonetim ve pazarlama uygulamalar1) olarak ifade
edilmektedir (Wagner, Hansen, 2005). Yeniligin temelini olusturan tiirlerini Johne {i¢
baglik altinda smflandirir: Pazar yeniligi; uygun akillica yapilan segimler ve
isletmelerin yeni olusan pazarlari, liriin yeniligi; yeni iirliin se¢enekleri ve tirtinlerin
gelisimi s6z konusu olan yenilikler, silire¢ yeniligini; isletme ici yeteneklerin
gelistirilmesi olarak tanimlanir (Johne, Davies, 2000).

Cooper ise digerlerine gore daha ¢ok rastlanan yenilik c¢esitlerini ikicilik’li
(dualisms) olarak belirtmektedir. Bunlar; radikal yeniliklere kars1 artimsal yenilikleri,
tirtin yeniligine kars1 siire¢ yeniligini, yonetimsel yenilige kars1 teknolojik yenilikler

olarak tamimlar (Cooper J. R., 1998). Yenilik c¢aligmasi yenilik tiirleri farkli
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ozelliklere sahip oldugu i¢in, yeniligin ¢evresel ve Orgilitsel faktdrlere uyumlar
benzer sekilde etkilemedigi icin ayrilir. Onceki arastirma ayrica endiistriyel seviyede
sirecin farkli yenilik tiirleri tirettigini ve Orgiit seviyesinde onlarin uyumunun benzer
sekilde olmadigini da ileri siirmektedir. Yenilik aragtirmalar1 yeniligin pek ¢ok
kavramsal tipolojisini tamimlamaktadir. Ornegin, Zaltman ve arkadaslar
organizasyonel durumu bakimindan ve yeniligin ¢iktilarina odaklanarak yaklasik

yirmi yenilik tlirii tanimlar.

En iyi bilinen ve ¢ogunlukla genis yenilik tipolojisi ile ¢alisilan ¢esitli yenilik
tiirlerine ragmen iriin ve siire¢ yeniliklerine ayrilmaktadir. Bir diger yaygin olarak
kabul edilen ama daha az arastirma yapilmis olan tipolojiler teknolojik (ayrica teknik
olarak da adlandirilir) ve yonetim (ayrica oOrgiitsel ve idari olarak da adlandirilir)
olarak ikiye ayrilmaktadir. Edquist ve arkadaslari bu iki sekilde kurulan yenilik
tiirlerini birlestirdi ve iki tiirde ilki Girin yenilikleri (iiriinlerde ve hizmette) ikinci tiir
ise stire¢ yenilikleri ( teknoloji ve yonetim) olarak birlestirmektedir. Hamel ise siireg
yeniligini Meeus ve Edquist’e benzer olarak ayirdi; yeniliklerde operasyonel siirecler
(miisteri hizmetleri, lojistik ve tedarik gibi) ve yenilikler yonetim siireglerinde
stratejik planlama, proje yonetimi ve personel degerlendirme gibi) iki tlire ayirilir,
Daha sonra Meuus ve Edquist hizmet organizasyonlarini yenilik tiiriine ayirds;
hizmet yenilikleri, teknolojik siire¢ yenilikleri, yonetim islem yenilikleri {i¢ tiire

ayirilmaktadir (Damanpour, Walker, Avellaneda, 2009).

4.2.1 Uriin Yeniligi

Uriin yeniligi, mevcut dzelliklerin veya énceden belirlenen kullanimlara gore yeni ya
da biiyiik Olciide iyilestirilmis bir mal ya da hizmetin ortaya konulmasidir. Bu
tyilestirmede teknik 6zellikler agisindan, bilesenler ve malzemelerde birlestirilmis
yazilimda, kullanici kolayliginda ve diger tiim islevsel 6zelliklerde 6nemli derecede
olumlu degisimler icermektedir. Uriin yenilikleri, dogrudan yeni bilgi ve
teknolojilerden vyararlanabilir ya da var olan bilgi ve teknolojilerin yeni
kullanimlarina veya bunlarm birlesiminden olusabilir. Uriin yeniliginde gecen “iiriin”
ifadesi hem mal hem de hizmet tanimlarini kapsayacak sekilde kullanilmaktadir.
Uriin yenilikleri, yeni mal ve hizmetlerin tanitimi hem de mevcut iyilestirme

gerceklestirilen mal ve hizmetleri icermektedir (Oslo Kilavuzu, 2005).
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Uriin yeniliklerinde pazarlama yonetici tarafindan kullanilan en giiclii araglardan
biridir. Yeni {iriin isletmenin iiriin talebini onemli Ol¢lide etkileme yetenegine
sahiptir. Uriin yeniligi isletmenin iiriinlerini kullanim1 bakimindan isletmeye ya da
pazara yeni olan yenilikler olarak tanimlanir (Leskiewicz, 2003). Isletme igin yeni
olan lriinler diger rakip isletmeler tarafindan benzer iiriinler kullanilmis olsa bile
isletme tarafindan ilk kez kullanilan iiriinlerdir. Bu gibi {riinler siklikla rakiplerin
basarili olmus trtinlerinin taklididir (Cooper R. G., 1994). Pazar igin yeni iriinler o
alanda pazarda ki ilk Ornegidir. Bu iirlinler isletmenin kendisi tarafindan
gelistirilebilir ya da isletmelerden diger pazarlara ve endiistrilere uyumlagtirilir. Bu
durum iki sey anlamina gelir. ilki iiriin yeniliginin yeniligin merkezi olmamasi fakat
belirli pazarlarda kullanilmasidir. ikincisi iiriin yeniliginin bu tiirleri farkli etkilere
sahip olabilen isletmeler tarafindan kullanilmaktadir. isletmeye yeni olan iiriinler ve
pazara yeni olan tirlinlerin her ikisi de iiriin yeniliginin bir sekli olsa da, yeniligin bu
iki seklinin 6nceki verilere gore farkli sonuglar getirdigi ve ¢ikt1 degerleri tizerinde
etkisi oldugu tahmin edilmektedir. Bu yiizden iirlin yeniliginin bu iki ¢esidi farkli

yapilar olarak kabul edilmektedir (Leskiewicz, 2003).

Yenilik pazara orijinal ya da belirgin sekilde iyilestirilmis tirlinler ya da hizmetler
yeni girisimler sunar. Uriin yeniligi isletmelerin temel islerini giiglendirmek icin en
umut verici yeniliklerden biri olarak gorilmistiir. Ancak son yillarda pek ¢ok
endiistriyel kurulus yenilik ¢abalarin1 yeni fiziksel {riinler tasarlamaktan ve
sunmaktan yeni hizmetler gelistirerek ve sunarak degistirmistir (Eggert,
Thiesbrummel, Deutscher, 2015). Uriin gelistirme literatiirii pazarlama, {iretim ve
miihendislik konular1 iizerinde yogunlagmaktadir. Uriin yeniligi asamasinda
isletmeler triinlerin rakiplere gore nasil farklar olusturacagina ve iretim seklinin
nasil gerceklestirilecegine karar vermesi gerekir. Her organizasyon bi¢imi ve orgiit
yapist farkli secimler yapabilmekte ve farkli metotlar {lizerine yogunlagsmaktadir.
Ancak ortak bir sonuca varilan kararlar yogun rekabet iginde pay alabilmek i¢in iiriin
stratejisi ve planlama, iiriin kavrami, yenilik yatirimlari, toplam kalite yonetimi,
tedarik ve dagitim diizenlenmesi ve iliskiler gibi konularda kararlar alinmaktadir

(Giiles, Cagliyan, 2010).

Uriin yeniligi yeni iiriinii sunarak dahil olunabilen ya da mevcut iiriinleri gelistirerek
sunulabilen en yaygin yenilik tiiriidiir (Oke, Burke, Myers, 2007). Uriin ve

hizmetlerde yapilan degisimler {iriin yeniligi olarak tanimlanir. Uriin yeniligi,
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yepyeni bir patent alabilecek yeni bir iirlin olabilecegi gibi, iyilestirilmis bir iiriin ya
da hizmet de olabilir. Uriin yeniliginin isletmelere sagladig1 en biiyiik getiri ise,
degisen miisteri talebine ve hizla tiiketilen {riin yasam siirelerine cevap

verebilmesidir (Marangoz, 2012).

4.2.2 Hizmet Yeniligi

Hizmet yeniligi, iirlin ya da hizmet i¢in yapilan 6nemli iyilestirmeleri (6rnegin
verimlilik veya hiz agisindan), var olan hizmetlere yeni fonksiyonlar veya 6zellikler
ilave edilmesini veya tiimiiyle yeni hizmetlerin pazara sunulmasini igermektedir.
Ornek olarak, biiyiik oranda iyilestirilmis hiz ve kullanim kolaylig1 getiren internet
bankacilig1 hizmetlerindeki veya miisterilerin kiralik araclara erisimini kolaylastiran
eve teslim evden alim hizmetlerinin ilave edilmesi gibi 6nemli yenilikler verilebilir.
Disardan saglanan hizmetlere bir 6rnek olarak uzaktaki bir irtibat noktasina ulasmak
yerine yerinde temas hizmeti saglanmasi da hizmet kalitesinde tiiketici tarafindan iyi

bir iyilesme 6rnegidir (Oslo Kilavuzu, 2005).

Ikinci diinya savasinin sona ermesiyle gelisen bati iilkelerinde hizmet sektdriiniin
gelisimi, iretim sektoriine gore daha Onde gitmistir. Hizmet sektoriindeki hizli
gelisim iilkelerin milli gelirlerindeki, hizmet sektoriiniin pay1 {iretim sektdriine gore
giderek artmaya devam etmektedir. Hizmet sektoriiniin payinin giderek artmasi ve
degisen kosullara cevap verebilmesi i¢in yeni ve daha iyi hizmet 6nerileri bulmalari,
gelistirmeleri ve uygulamalar gerekmektedir. Miisteriye rakiplere ve sektdre gore
daha 1yi hizmet sunmak icin teknolojilerini de gelistirmek ve 1yilestirmek

zorundadirlar (Nijssen, Hillbrand, Vermeulen, Kemp, 2006).

Hizmet yeniligi, isletmelerin miisterilerine sundugu hizmetlerde saglanan yeni
gelismeler olarak tanimlanabilir. Bir bagka tanim ise miisteriye sunulan hizmetin
rakiplere kiyasla daha cazip hale getirilmesidir. Hizmet yeniligi giderek daha 6nemli
hale gelmistir. O isletmenin temel {irtinlerini {izerinde meydana gelen gelistirme
aktiviteleri ve miisteriler i¢in daha gekici hale gelmesini saglayacak aktivitelerin
sunularak gelistirilmesi olarak agiklanabilir. Hizmet yenilikleri, hem mevcut
hizmetlerde hem de yeni hizmetlerde genellikle miisteri ve is yeri etkilesimi ile

gerceklesir (Oke, Burke, Myers, 2007).

Hizmet yenilikleri, genellikle silirec ve yontemlerde kiiclik degisimler ile

gerceklestirilir ve radikal koklii degisimler icermez. Hizmet sektoriindeki yenilikler
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mal {ireten isletmelere gore yeniliklerinde bazi farkliliklar gosterir. Brouwer’e gore
Ar-Ge yatirnmlarinin daha az olmasi hizmet sektorii igin yeterli olabilir. Ebling ve
arkadaglarina gére genel olarak daha az sabit yatirima yonelirler. Atuahene-Gima’a
gore patent ve lisans masraflar1 mal {ireticilerine gore daha az miktarda olur, daha
kolay taklit edilebilirler. Cooper ve De Brentani’e gore daha kiigiik degisimler ile
yogun teknoloji odakli calismazlar. Uretim yeniligindeki gibi, hizmet sektériinde de
yenilik temel olarak degisim ve yenileme hakkindadir. Yukarida aciklanan
farkliliklardan dolayi, genel olarak yeniligin kabul edilir siradan boyutlarinda
aciklanan, tretimde gerceklesen koklii degisikler hizmet sektoriinde her zaman
gecerli olmayabilir. Ancak iiretim ve hizmet sektorlerinde gerceklesen hizmet
yeniliginin temel farklar1 asagidaki maddeleri igerir (De Jong, Bruins, Dolfsma,
Meijaard, 2003) :

e Yenilik gerceklesen nesne,
e Yeniligin derecesi,

e Yeniligin boyutu.

4.2.3 Siire¢ Yeniligi

Stire¢  yeniligi lretim ve teslimat yoOntemlerinin yeni veya Onemli derecede
iyilestirilmis sekilde gergeklestirilmesidir. Bu yenilik yazilimlarda, techizatta ve
teknik uygulamalarda 6nemli degisiklikler icermektedir. Siire¢ yenilikleri isletmeler
i¢in iiretim ve teslimat maliyetlerini azaltarak, kaliteyi artirarak veya yeni ya da
onemli derece iyilestirilmis tirlinler iiretilmesini ve teslimatin1 saglayarak avantajlar
saglayabilir. Bunlar, hizmet odakli isletmelerde kullanilan techizat ve yazilimdaki
veya hizmet sunmak iizere yararlanilan usul ve tekniklerdeki 6nemli degisiklikleri
kapsayabilir. Bu durum i¢in bazi 6rnekler; ulagtirma hizmetlerinde kullanilan GPS
(kiiresel konumlandirma sistemi) izleme cihazlarimin kullanimi, bir seyahat
acentesinde yeni bir rezervasyon sisteminin uygulanmasi ve bir danigsmanlik
firmasinda projelerin yonetimi i¢in yeni tekniklerin gelistirilmesidir (Oslo Kilavuzu,

2005).

Boer’in ¢alismasinda belirttigi gibi giiniimiiz kosullarinda isletmelerin degisime ayak
uydurabilmeleri ve rekabet avantaji saglayarak miisterilerine sunduklar1 iiriin ve
hizmetlerde, hem de bu {iriin ve hizmeti meydana getiren uygulama siire¢lerinde

yaptiklar yeniliklerle miimkiindiir. Lorentz’in ¢alismasinda bahsettigi gibi literatiirde
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yenilik tiirleri arasindan yapilan calismalarin ¢cogu {irlin yenilikleri ile ilgili olsa da,
stire¢ yenilikleri ile ilgili ¢alismalar da olduk¢a onemlidir. Ciinkii isletmeler igin
baskalarinin yapamadigi iiriinli yapmak kadar, onu baskalarinin yapamadigi daha iyi
yontemlerle yapabilmek de 6nemli bir rekabet istiinliigii saglar (Cumming, 1998).
Yonetimin destegi (Alter, 1978), Ginzberg’e gore siirece kullanicilarin katilimi,
uygulama siirecinin kalitesi (Meyers, Sivakumar, Nakata, 1999), Kimberly ve
Evanisko’nun ¢alismalarinda yer alan liderlik gibi daha pek ¢ok siire¢ yeniliklerinin
basarisina etki eden faktorler tanimlanmistir. Bu faktorler arasinda siire¢ yeniliginin
basarisina etki eden faktdrlerden en Onemlilerinden biride yeni siirecin
gelistirilmesinde rol alan takimlarin &grenme becerisidir (Seyrek, Akgiin, Ozer,

2007).

Stire¢ kavrami, isletmelerin farkli tlirde girdilerini alarak miisteri icin deger
olusturacak bir c¢iktinin meydana getirildigi faaliyetlerin toplami1 olarak
tanimlanabilecegi gibi, isletmelerde belirli mal ve hizmetleri iretebilmek igin
yapilmas1 gereken bir dizi is ve faaliyet toplulugu seklinde tanimlanabilir. Siire¢
yeniligi birbiri ardina gelen iliretim ve dagitim siireglerindeki degisim ve yeniligi
kapsar. Bu degisim ve yenilesim iiretim ve dagitim yontemleri i¢inde gecerlidir.
Hatta siire¢ yeniligi biiyiik bir biitlin olarak goriilebilen {iretim ve dagitim
yontemlerini de igermektedir. Bu yenilik orgiitiin tiim siireglerini i¢ine alir. Ornegin
maliyet azaltilmasi, kalitenin artirilmasi, {irlinlin pazara hizla sunulmasi bunlardan

birkagidir (Marangoz, 2012).

Stire¢ yeniliginde bizim istedigimiz yaklasim yeniligin isletmedeki temel siireclerle
birlesim halinde olmasidir. Bu birlesim hakkinda yeni ve belirgin edici faktorler
orgiite olan potansiyel faydalaridir. Siire¢ maliyetinin ya da zamanin biiylik 6l¢iide
azalmasi, kalitede esneklik, hizmet seviyesi veya diger tiim faaliyetlerde biiyiik
iyilestirme siireg yeniligi ile ger¢eklesir (Davenport, 1993). Siire¢ yeniligi; tiretim ve
dagitim maliyetlerinin azaltilmasi i¢in yeni ya da onemli Olgiide iyilestirilmis bir
iretim stirecini, bir liretim veya dagitim yonteminin uygulanmasini ifade etmektedir.
Siire¢ inovasyonu i¢in amag liretim ve dagitima aktarilan maliyetin azaltilmasi ve
kalitenin arttirllarak miisteri  beklentisini  karsilayan {irlin  ya da hizmet

hedeflenmektedir (Toraman, Abdioglu, Isgiiden, 2009).
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4.2.4 Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, Uriinlin tasarimi, ambalajlanmasi, {riiniin konumlandirilmasi,
promosyon faaliyetleri veya fiyatlandirilmasinda onemli degisiklikleri kapsayan
pazarlama yontemidir. Pazarlama yeniliklerinin amaglart miisteri ihtiyaglarina
basarili sekilde cevap vererek firma satiglarini arttirmak, yeni pazarla agmak veya
firmanin iriinlerini  pazarda yeni sekillerde konumlandirmaktir. Pazarlama
yeniliginin diger pazarlama faaliyetlerinden farki isletme i¢in ilk defa kullanilacak
bir yontem olmasidir. Firmanin diger yontemlerinden farkli olan yeni yontemi
pazarlama stratejisin bir pargast olmalidir. Yeni pazarlama yontemi, firma tarafindan
dogrudan gelistirilebilir ya da farkli firma uygulamalar1 uyarlanabilir. Yeni
pazarlama yontemleri hem yeni hem de mevcut driinler igin uygulanir (Oslo

Kilavuzu, 2005).

Pazarlama yeniligi; {rlniin tasarim asamasinda ve ambalajinda, {riin igin
diizenlenecek promosyon ya da fiyatlandirma aktivitelerinde dnemli degisikliklere
yol agan pazarlama ydnteminin uygulanma siirecidir (Toraman, Abdioglu, Isgiiden,
2009). Pazarlama yeniligi isletmenin pazarlama kanallarinda meydana gelen yeni
taktikler ve operasyon uygulamalaridir. Sadece isletme teknolojik olarak basarili
sekilde ticarilestigi zaman pazarlama yeniligi ve yeni degerler olusabilir. Yeni bir
iriiniin daha etkin ve basarili sekilde ticarilestirilmesini gergeklestirmek icin
pazarlama yeniligi temel olarak teknolojik yenilige ihtiyag duymaktadir. Bu agamada
teknolojik yenilik pazarlama i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi, yeni {iriiniin satis kanallar1 ve

satis yontemi inga eder (Xu, 2007).

Pazarlama yeniligi diisiincesi kademeli bir yenilik tiiriidiir. Miisteri talebinin esnek
pazar boliimlendirmesine gore daha az esnek olan pazar boliimlendirmesine
donlismesini saglayarak satis artisin1 vurgulamaktadir. Bu degisim tiiketiciye gecek
ya da algisal olarak daha iyi deger sunumu ile gergeklestirilmektedir. Bu diistince ile
teorik olarak mevcut iirlinlere olan talebin diismesiyle, iiretici isletmeler kisa ve orta
vadede de yasamlarini siirdiirebilmeleri igin iirlinlerine olan talebi yiikseltme
ithtiyaclar1 vardir. Tiiketici talebini arttirmak pazarlama yeniliginin siirdiiriilmesine
baghdir. Isletmeler bu sekilde rakiplerine karsi daha kolay rekabet avantaji elde eder
(Naidoo, 2010).
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Bir bagka caligmada ise pazarlama yeniligi, hedef pazar karmasinin gelistirilerek,
pazar sunulacak olan kaliteli hizmetin arttirilmasi konular ile ilgilenir. Bu nedenle
amaci, potansiyeli olan daha iyi pazarlar bulabilmek ve hedeflenen pazara en iyi
hizmeti sunabilmektir. Pazarlama yeniligi sunulan mal ve hizmetin tercih edilmesini
saglamak veya yeni pazarlarda bulunmak amaciyla, {irliniin tasarim veya paketinde,
iriin yerlestirmede, promosyon asamalarinda, fiyatlandirmada veya satis dagitimda
(internet satis1, dogrudan satis vb.) onemli degisikler araclhigiyla pazarlamaya yeni ve
farkli bir yon vermesidir (Eraslan, 2009). Pazarlama yeniligi isletme igin iirliniin
tasartm ve ambalajlamasi, konumlandirilmasi, tiiketiciye tanitimi  veya
fiyatlandirilmas gibi énemli degisiklikleri kapsayan pazarlama yontemidir. Ornek
olarak viicut losyon siselerinin tasarim agisindan kokten yenilenmesi, miisterilerin
magazalarda iirlinleri dekore edilmis odalarda gormesi, temalara gore tasarlanmis

mobilya satis odalar1 vb. sayilabilir (Soylu, Oztiirk Giil, 2010).

4.2.5 Orgiitsel Yenilik

Orgiitsel ~ yenilik, isletmelerin  ticari  uygulamalarinda, isyeri  ydnetim
organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir orgiitsel yontem uygulamasidir.
Orgiitsel yeniliklerin amaglari, idari ve islem maliyetlerini olabildigince diisiirmek,
igyeri ¢alisma ortami1 memnuniyetini (ve dolayisiyla iscilik iiretkenligini)
tyilestirmek, ticari olmayan varliklara (diizenlenmemis dis bilgiler gibi) erisim
kazanmak ya da ara¢ gere¢ maliyetlerini diisiirmek suretiyle isletme performansini
arttirmaktadir. Diger yenilik tanimlarinda kullandigimiz yenilik veya 6nemli 6l¢iide
degistirme oOrgiitsel yenilik kavrami igin farklilik gostermektedir. Burada orgiitsel
degisikliklere kiyasla orgiitsel yeniligin ayirt edici 6zelligi bulunur. Isletmede daha
once kullanilmamis ve yonetim tarafindan alinan stratejik kararlarin bir sonucu olan
bir orglitsel yontem (ticari faaliyetler, isyeri organizasyonu veya dis iliskilerde)

olmasidir (Oslo Kilavuzu, 2005).

Orgiitsel yenilik; yeni galigma sistemi ve is yapma ydntemlerinin gelistirilmesi, var
olan yontemlerin isletme kosullarina uyarlanarak kullanilmasi ve ilgili yeni orgiitsel
yapilarin olusturulmast siireclerini icermektedir. Isletmenin yonetim yapisi, kurumsal
yonetim anlayislari, finansal sistem veya personel maas sistemlerindeki yenilik¢i
diizenlemeler orgiitsel yenilik kapsaminda degerlendirilebilir (Toraman, Abdioglu,

Isgiiden, 2009). Orgiitsel yenilik; isletmenin ticari faaliyetlerinde, isyeri
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organizasyonunda veya dis baglantilarinda yeni bir orgiitsel yontem uygulamasidir
(Zerenler, Tiirker, Sahin, 2007). Orgiitsel yenilige 6rnek olarak, firma faaliyetleri icin
biitiinlesmis bir izleme sisteminin ilk kez gergeklestirilmesi, farkli departmanlarin
bilgiye erisim ve bilgi paylagiminin iyilestirilmesi amaciyla resmi ve gayri resmi

calisma ekiplerinin ilk kez olusturulmasi vb. sayilabilir (Soylu, Oztiirk Giil, 2010).

Orgiitsel yenilik, orgiitiin yapisal ve isleyisinde meydana gelen yenilik faaliyetleridir.
Burada bahsedilen yeniligin derecesi yapilan ise gore defismektedir. Bir {iriin, bir
siire¢ ve bir orgiit isleyisi diinyada yeni, ililkede yeni, firmada yeni olabilmektedir. Bu
yenilik derecesi diinyada yeni ise ilk defa tiretilmistir. Eger iilke i¢in yeni ise bundan
once bagka tlilkelerde iiretilmis demektir. Firma yeniligi seviyesinde ise isletme ya
kendisi lretir ya da satin alir. Bu yaris ¢ogu zaman kazanilamaz. Ciinkii farklilik
olusamaz ayni yenilik rakiplerde de mevcuttur. Bu durumda rekabette istiinliik
farklilik ile saglanirken, farklilik ise yenilik ile saglanmaktadir. Giiney’in

caligmasinda yaptig1 bir diger orgiitsel yenilik siniflandirmasi ise:

e Bulus: Daha once kimse tarafindan denenmemis yeni bir
malin, hizmetin ya da metodun olusturulmasidir.

e Gelistirme: Var olan malin, hizmetin, metodun biiylik ol¢iide
tyilestirilmesidir. Ornegin McDonald’s hamburgeri
kesfetmemistir; fakat miisteriye fast food kiiltiiriinii tanistirmas,

giiler yiizli hizmet sunmus, kaliteli ve temiz bir ortam
saglamistir.

e Kopyalamak: Var olan malin, hizmetin veya metodun sadece
tekrar edilmesi veya kopyalanmasi degil, ayni zamanda
girisimcinin kendi yaratict 6zelligini kullanarak mali, hizmeti
veya metodu gelistirerek uygulamaya koymasidir.

e Sentez: Mevcut olan kavramlart ve olaylar birlestirerek

yeniden formiile etmektir.

Yukarida bahsedilen oOrgiitsel yenilikler her isletme i¢in farkli sekillerde ortaya
cikabilir. Bu baglamda orgiitsel yenilik asagidaki durumlardan biri sekilde
isletmelerde goriilebilir (Marangoz, 2012):

e Orgiit yapisinin 6nemli dl¢iide degistirilmesi,

e Ileri yonetim tekniklerinin uygulanmasi,
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e Yeni stratejilerin uygulanmasi.

4.2.6 Radikal (Yikicr) Yenilik

Radikal veya yikici yenilikler pazar iizerinde ya da o pazar igindeki firmalarin
ekonomik faaliyetleri ilizerinde 6nemli etki yaratan yenilikler olarak tanimlanir.
Radikal yenilik kavrami, yeniligin derecesi yerine etkisi lizerine yogunlasmaktadir.
Bahsedilen etki pazarin yapisint degistirebilir, yeni pazarlar olusturabilir ya da
mevcut Uriinleri eskimis hale getirebilir. Bununla birlikte, bir yeniligin, piyasaya
stirilmesinden ¢ok sonralarina kadar, yikict olup olmadigi konusu net olmayabilir.
Bu, bir yenilik taramasinda incelenen donem igerisinde yikici yenilikler hakkinda

veri toplamay1 zorlastirmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005).

Radikal yenilik, isletmenin rekabet avantajin1 saglamasinda ve bunu siirdiiriilebilir
kilmasinda 6nemli rol oynar. Tiiketicinin rakip isletmelere yonelmesini engellemek
ve yeni tiiketici degerleri olusturmak igin radikal yenilikler tercih edilir. Dolayisiyla
radikal yenilikler hem yepyeni iiriin ile teknoloji tabanina hem de olusturdugu
tiikketim degeri ile miisteri yararlarina dayanmaktadir (Oztiirk, Mesci, Kiling, 2013).
Radikal yenilikler, daha ¢ok yeni bir iiriin ya da hizmet ve yeni bir pazarin olugmasi
asamasinda karsimiza c¢ikmaktadir. Radikal yenilikler yiiksek maliyet ve risk orani
tagidiklari i¢in karar agamasinda isletmelerin dikkatli olmasi gerekir. Sahip oldugu
maliyet ve risk unsurlari ile birlikte sektorde ilk olmanin getirecegi yiiksek karlilik

orani radikal yenilik i¢in bir bagka getiri unsurudur (Zerenler, Tiirker, Sahin, 2007).

Radikal yenilikler ¢ok Onemli orgiitte kokli degisimler yapan ve degisimin
yerlesmesi ve uygulanmasi i¢in destekleyici baglantilar kurarak isletmelere
ilerlemeler sunar. Yenilikler daha radikal ya da yetkin oldugu i¢in mevcut olan
uygulamalardan risk ve netlik bakimindan ayrilir (Cooper J. R., 1998). Radikal
yenilikler mevcut yetenekleri ve gereksiz bilgileri yikici olacaktir. Dahasi, radikal
yenilikler sik stk farkli yonetim uygulamalart sunmaktadir. Bu yenilikler
muhtemelen bilim adamlarindan ¢ikacak ve bu yiizden onlar teknolojinin Gtesinde
yenilikler olarak siniflandirilacaktir. Radikal yenilikler genel de yaptiklari yenilikleri
basarili sekilde ticarilestirmek zor oldugu igin riskli isler ortaya konulabilir. Ancak
gergeklestirildiginde mevcut pazar1 koklii degistiren yeni ve gelismis bir teknoloji
uygulayacaklari i¢in uzun siire basar1 saglayacagi diisiiniilmelidir. Radikal yenilikler

muhtemelen ortaya ¢ikardiklar iiriin ya da hizmeti takip eden yeni firsatlar ortaya
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cikacaktir. Radikal yenilikler hem diinya icin hem de isletme i¢in yeni olabilir.
Ancak diinyaya yeni olan yenilikler hi¢ olmayani ortaya koyma olmaktadir ve
isletme igin yeni olanlar mevcut teknoloji ile yeni birlesimler olabilir (Darroch,

McNaughton, 2002).

4.2.7 Kademeli (Artimsal) Yenilik

Kademeli yenilik ise, isletmede var olan {irlin ve hizmetlerin gelistirilmesine
yoneliktir. Uygulama acisindan mevcut iirlin ya da hizmet birimlerinde kii¢iik
degisiklikler yapilmasi seklinde ifade edilmektedir (Chiesa, Frattini, Lamberti, Noci,
2009). Bagska bir ifade ile kademeli yenilikler tiiketicinin daha ¢ok tatmin ve daha az
yardim ile son {irlin ya da siire¢ i¢in olan kiiciik iyilestirme ve degisimlerin oldugu
stireci kapsar (Cravens, Piercy, Low, 2002). Tiiketici tatmini ve kullanim kolayligina
yonelik faaliyetler iceren kademeli yenilik bu nedenle isletmenin pazar payina biiyiik
bir katki saglamakta ve isletmelerin uzun siire ayakta kalmalarmi destekleyici
gorevde bulunmaktadir (Sternitzke, 2010). Bdylece rekabet avantaji saglayan
isletmeler pazar liderligini pekistirme imkani saglar. Bu getiri isletmelerin riskli

firsatlardan kaginmalarina sebep olur (lyer, LaPlaca, Sharma, 2006).

Kademeli yenilikler ise daha ¢ok mevcut {iriin ya da hizmet i¢in kalite, maliyet,
zaman ve verimlilik gibi unsurlarin gelistirilmesini saglar (Zerenler, Tiirker, Sahin,
2007). Kademeli yenilikler, cogunlukla miisterilerden gelen geri doniis ile toplanan
bilgiler ve mevcut {riinlerden elde edilen deneyimler ile gelistirilmis {riinler
tretilmesidir. Kademeli yenilik siireclerine miisterilerin katilimimin saglanmasi
giiniimiizde uygulanan yaygmn bir ydntemdir. Isletmeler miisterileri {iriin ya da
hizmetin kademeli yenilik siirecine dahil ederek tiiketiciyi neyin gelistirilecegi

lizerine tartigmaya katilimini saglamalidir (Diederiks, Hoonhout, 2007).

Mathew ve arkadaslarmmin calismasina gore kademeli yenilikler, miisteri
beklentilerine daha hizli cevap verebilmek icin mevcut iiretim siireglerini
tyilestirmek amaciyla yapilan kiiciik degisimleri kapsar. Cogu yeni kurulan isletmede
kademeli yenilikler uygulanir. Yeni kurulan isletmelerin kademeli yeniligi se¢me
nedenleri diger yenilik tiirlerine gore daha kolay olmasidir. West ¢aligmasinda
kademeligi yeniligi, isletmeler miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini g6z Oniine alarak
mevcut lirlin, hizmet ve silirecin performansini, hizini, kalitesini veya maliyetini

tyilestirirler. Kademeli yenilik radikal yenilikten daha az maliyet gerektirir. Buna
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bagl olarak risk ve kar oranlar1 da daha diistiktiir. Kademeli yenilikler mevcut pazar
tarafindan bilinen {riinlerin gelismis sekilleri oldugu icin radikal yeniliklere gore

pazara daha hizl1 ve kolay girebilirler (Bozkurt, 2015).

4.3 Yenilik Performansi

Yenilik¢ilik kavrami, igletmenin sahip oldugu yenilik potansiyelini kullanabilme
yetenegidir. Bu yetenegin gelismesi dogrultusunda isletmeler yeni fikirler
gelistirmeli ve yeni iirlin-hizmet ile sonucglanacak yaratici siireclere sahip olmalidir.
Performans oOlgiimleri ile isletmelerin bu siireclere destek verme egilimi
belirlenebilir. Bu boliimde yenilikgilik kavrami ile ilgili konular ele alinmakta ve

yenilik performansi1 konusu agiklanmaktadir.

Isletme yenilikciligi iki bakis acisiyla kavramsallastirilir. Birinci bakis acisi
yenilik¢iligi isletme tarafindan ortaya konulan davramigsal bir degisken olarak
yeniligi tanimlamaktir. Tkinci bakis agis1 ise orgiitiin degismeye olan istekliligidir
(Calantone, Cavusgil, Zhao, 2002). Yeniligin bir baska tanimi kaliteli ve c¢esitli
sayidaki fikirlerin uygulanmasindaki verimliligin ve etkinligin gostergesidir. Bu iki
bagimsiz parametrenin bir araya gelmesi ile yenilik performansinin tanimi olusur.
Yani yenilik performansi, belli sayida fikrin olusmasi ve kaliteli olanlarin i¢lerinden
secilerek bu fikirlerin uygulanmasinda verimlilik ve etkinligin ortaya konmasidir.
Yenilik performansi kavrami isletmeler i¢in rekabet avantaji saglamasi i¢in ortaya

¢ikan olgulardan biridir (Eren, Yiicel, Eren, 2010).

Isletmelerde yenilik, 6zel ¢alisma sekli, ¢alisanlar ile isbirligi halinde ortaya ¢ikan
uygulamalara dnem verilmesi veya bu 6zelliklerin egitimler ile desteklenmesi yenilik
performansina olumlu ydnde katki saglamasidir. Bir c¢alismada yer alan yenilik
performansimin Olgiitii i¢in hazirlanan sorular su sekildedir: Yeniligin isletme
acisindan onemi, isletmenin yenilik stratejisi, son ii¢ yilda yapilan ve uygulamaya
konulan iiriin ve siireclerin sayisidir. Bunlar i¢in alinan patent sayisi, yeni iirlin ve
stire¢ gelistirmeye yonelik ¢alisanlarin yiizdesi, son ii¢ y1l icinde gelistirilen iiriinlerin
isletmenin yillik satis1 i¢indeki pay1 gibi sorular yolu ile tespit edilmeye calisiimigtir

(Kilig, Bilginoglu, 2012).

Yenilik performansi, isletmenin faaliyetlerini devam ettirmesi ve rekabet giicii firsati

icin O6nemli bir kavramdir. Yenilik performansi o6l¢iitii isletme icinde yiiksek
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performansin derecesini ve farkli avantajlar elde etmenin yollarin1 gosteren bir
yenilik derecesidir (Wattanasupachoke, 2012). Yenilik faaliyetleri isletmeler igin
performansini  arttirarak  rekabet giicli  firsatt  sunmasinin  yaninda  yenilik
performansina sahip olan isletmeler orgiit yapisini devamli dinamik tutarak uzun

vadede fayda saglamaktadir (Avei, Kiigiikusta, 2009).

Yenilik performansi yaraticilik ile gelen fikrin ortaya koyulmasindan ticarilesmesine
kadar olan siireci igerir. Yenilik performansi bazi is kollar1 igin Ar-Ge girdileri, elde
edilen patent sayilari, yeni {irlin yaymlarnt ve patent atiflar1  olarak
degerlendirilmektedir. Yavuz’un calismasinda yenilik performansi dlgme kriterleri,
is slire¢ ve yontemleri ile ilgili yenilikler, yonetsel yenilikler, {irlin ve hizmetlerdeki
kalitenin artirilmasi, yeni iiriin ve projelerin sayisi, yeni iirlinlerin yilizdesi, patentli ya
da patent alabilecek iiriinlerin sayisi olarak belirlenmistir (Yavuz, 2010). Yenilik
performansi Chen ve Yuang’in calismalarinda yonetsel ve teknik anlamda iki agidan
incelenir. Yonetsel yenilik degiskenleri; cevresel degisimlere cevap verebilme,
planlama asamalarinda yenilik¢i yonetim, siire¢ kontrol agamalarinda yenilikler ve
biitiinlestirilmis mekanizmalarda yenilik¢i yonetimdir. Teknik yenilik degiskenleri
ise; yeni teknolojiler gelistirmeye odaklanma, gelistirilen teknolojileri yeni {irtinlerde
kullanma ve kaliteyi artirmak ve maliyeti kismak igin yeni siiregler gelistirmedir

(Chen, Huang, 2009).

Yenilik performansi iizerine yapilan farkli tanimlamalar ile birlikte farkli dl¢iim
yollar1 da bulunur. Terziovski ve Morgan’in ¢alismasina gore isletmenin yenilik
caligmalar1 sonucu performansindaki artis ile Olciilebilir. Bu sekilde yenilik

performansi dort farkli yol ile 6l¢timlenebilir (Terziovski, Morgan, 2006):

e Finansal 6lgiim yollart: Isletmenin mevcut pazar biiyiikliigii,
teknolojiye yaptigi yatirimlar ve elde edilen karlilik, Ar-Ge
harcamalari,

e Sektor biiylime oranlari: Pazar orani, sektérde bulunan sirket
sayisi, ¢alisan sayisi ve becerileri, mevcut imkanlarin sayisi ve
niteligi, yapilan anlagmalarin sayis1 ve niteligi,

e Orgiitsel 6l¢iim yollari: Patent siireleri, iiriin hayat egrisi, geri

cevrilen patent uygulamalari,
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e Yenilik 6l¢iim yollart: Yaymlanma orani, bilimsel olarak yayin
orani, arastirma c¢alismalarimin sayist ve kapsami, toplam

patent sayisi.

Orgiitsel yenilik ¢alismalari gesitli yenilik performans dlgiimlerinin isletmelerde var
oldugunu gosterir. Yenilik performansinin  yonlerini ayrintili  bir  sekilde
inceleyebilmek i¢in Avlonitis (1994), Deshpande, Miller ve Friesen ve Subramanian
ve Nilakanta (1996) gibi arastirmacilarin yenilik ile ilgili ilk ampirik ¢aligmalar
yaptiklart ¢calismalarda iiriin ve siire¢ yeniligini temel alarak kriterler olusturuldugu
gorilmektedir. Bu kriterler, yeniliklerin sayisi, yeniligin hizi, yeniligin seviyesi
(yeniligin teknolojik Olgiisii) ve pazarda ilk olmaktir. Son iki kriteri dahil ederek,
yenilik performans 6lgiimleri radikal yenilik olarak belirtilen alana dahil edilmistir.
Yeniligin bu dort karakteri iki biiylik yenilik alaninda yani iirlin ve siire¢
yeniliklerinde uygulanmistir. Isletmelerin genel olarak yenilik¢ilik basarilar1 yeni
projeler ve {riin-siire¢ kalitesinin degerlendirilmesi ile belirlenmektedir. Bazi
calismalarda yenilik performansi iiriin ve siire¢ yenilik¢iliginin alt boyutlariyla

incelenmistir (Huang, Lien, Yang, Wu, Kuo, 2011).

Uriin yenilikciligi: Teknik tasarim, arastirma gelistirme ¢alismalari, iiretim-yonetim
stiregleri ve yeni iriinlerin pazarlamasinin da dahil edilebilecegi ticari faaliyetleri
iceren bir siirectir. Siire¢ yeniligi: Yeni iiriin metotlarinin, yonetim yaklagimlarinin
tanitimu ile teknoloji yardimiyla {irlin ve yonetim siire¢lerinin gelistirilmesidir (Eren,
Giil, Tokgoz, 2013 ). Kavramsal olarak siire¢ yeniligi iriinlerin ya da hizmetlerin
isletmelerde birkag farkli yol ile {iretim sonunda difiizyon ya da adapte etme yoluyla
baska yenilik degisimleri sunmasidir. Uriin yeniligi iiretilen fikirler ya da tamamen
yeni bir seylerin, orgiitler tarafindan sunulan {iriin ya da siirecin sonucuna degiserek
yansiyan, olusum ile ilgilidir (Zhuang, Williamson, Carter, 1999). Yeniligin bu iki
alan1 arasindaki ayrim yenilik {izerine yazina eklenmistir (Yamin, Mavondo,
Gunasekaran, Sarros, 1997). Olg¢iim yaklasimi bakimindan, isletmenin yenilik
performansini pazardaki biiyiik rakiplere karsi degerlendirmek i¢in katilimcilara
sorulan sorularda algisal veriler kullanilmaktadir. Kraft tarafindan kabul edilmis olan
bu yaklagim 6znel cevaplari dnyargilardan miimkiin oldugu kadar minimize etmek
icin kullanilir (Prajogo, Sohal, 2006).

Kisaca bu boliimiin 6zetini yapmak istersek; esas konumuz yenilik performansi

olmus olsa da oncelikle yenilik kavrami, yeniligin onemi ile ilgili bas konular yer
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alir. Daha sonra yenilik i¢in gerekli olan kaynaklar, yapilan yenilik tiirleri, yenilik ile
iligkili olarak sik kullanilan kavramlar ve yasanan zorluklardan bahsedilir. Yenilik
performansi isletmeler i¢in yeniligin ilk akla diismesinden ekonomik getiri elde etme
siirecine kadar tim faaliyetleri kapsamaktadir. Ayrica rekabet giicli elde etmek ve
devamlilig1 saglamak i¢in 6nem arz eder. Yenilik performansinin bir¢ok dl¢iim sekli
oldugu gibi genel olarak oOlgiilmek istenen isletmelerin yeni {irlin sunma diizeyi,

yenilik uygulama hizlari, radikal degisiklik sayis1 gibi sorularin yanitlar1 olmaktadir.
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5. TEORIK ONGORU VE ARASTIRMA MODELI

Yiiksek seviyede girisimcilik yoOnelimine sahip bir Orgiit 6grenme ve yeniligi
kolaylastirmak 6grenme yetenegi yaklasimina calisanlar ve orgiit arasinda karsilikl
fayda iligkisine sahip olan bir gevre olusturmak i¢in ihtiyag duyar. Bu nedenle
O0grenme yetenegi Orgiitiin yeniligini etkin bir hale getirebilir. Kiiresellesmenin
ortaya ¢ikmasi ile birlikte, is diinyas1 daha belirsiz ve karmasik olmustur. Pazarin ve
miisteri ihtiyaglarinin yaninda g¢evre siirekli ve hizli bir sekilde degismektedir.
Orgiitler, miisterileri ve pazar1 tatmin edecek iiriinler gelistirmek icin yeni bilgi
ogrenimlerine odaklanmaktadir. Bu yiizden orgiitler pazardaki yenlikleri takip ederek
girisimcilik faaliyetleri ile rekabet avantaji elde edebilir. Girisimcilik yonelimi
otonomi, yenilik¢ilik, proaktiflik, rekabet¢i agresiflik ve risk alma gibi pek ¢ok farkli
boyutta tanimlanmaktadir. Son zamanlarda girisimcilik yoOnelimi isletme
performansini agiklamasimin yaninda siireglerin karar asamasinda stratejik bir

yaklagim olarak da goriilmektedir (Huang, Wang, 2011).

Baglant1 ve topluluklarin rolii yenilik performansi arastirmalarinda énemli bir rolii
oynamaktadir. Schumpeterian’in ilk modelinde yalniz girisimei yenilikleri pazara
getirir ve yenilik¢i siireglerinde birlikte ¢alisan kisiler tarafindan desteklenir. Bu yeni
model yenilik siirecinin interaktif bir model oldugunun altin1 ¢izer ve yenilikgilerin
kullanicilar ve tedarikgiler ile yogun bir iliski halinde oldugunu ileri siirer. Bu
yaklasim yenilikg¢iligin takim ¢aligmasina bagl oldugunu vurgulamaktadir (Laursen,
Salter, 2006). Girisimcilik yeni triinleri gelistirmek ve ticarilestirmek igin yaratici
yeni kaynaklar ya da mevcut kaynaklarin birlestirilmesi ile elde edilen yeni pazarlara
ve yeni misterilere tasimayi igerir. Girisimcilik yonelimi stratejik yeteneklerin
(6grenme ve yenilik) varligi tarafindan rekabet avantajinin oldugu Orgiitlerde
avantajlidir. Girisimci yapilar, yani orgiitsel 6grenmenin desteklendigi orgiitler ve
yenilik olusumlarina izin veren organizasyon stratejileri performansin artmasina yol

acmaktadir (Garcia-Morales, Llorens-Montes, Verdu-Jover, 2006).
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Rekabetin Yogunlugu

Girisimcilik YoOnelimi

T

Yenilik Performansi

Ogrenme Yetenegi

Sekil 1: Arastirmamizin Kavramsal Modeli

5.1  Ogrenme Yetenegi ve Girisimcilik Yonelimi fliskisi

Girisimcilik kavrami diger tanimlarin yaninda deneyim ve ogrenmeye iligkin bir
kavram olarak da ele alinmaktadir (Liu, Luo, Shi, 2002). Girisimciligin genel
tanimlarinda risk alabilme, basarisizliklara karsi tolerans, biirokrasiye direng,
yenilikgilik ve proaktiflik gibi yaklasimlar icermektedir. Bu girisimsel kavramlar; a)
bilgi edinimi, b) 6grenme i¢in temel varsayimlar ve c¢) degisime uyum saglamay1 da
beraberinde getirdiginden bir yandan oOrgiitsel Ogrenmenin olugmasina katki
saglamaktadir. Buna paralel olarak literatiir incelendiginde girisimcilik ile 6grenme
yonelimi arasindaki iligkiyi inceleyen c¢ok sayida calisma oldugu goriilmektedir.
Ornegin Liu, Dubinsky ve Shi, ilgili ¢alismalarinda girisimciligin hizla degisen ve
belirsizligin yiiksek oldugu cevrede yenilikgilik faaliyetlerine girme kapasitesini
gelistirirken Orgiitsel seviyede 6grenme yonelimine katki sagladigini gostermektedir

(Akgiin, Keskin, Giinsel, Sakarya, 2010).

Orgiitsel 6grenme yetenegi organizasyona yaklasimimi kolaylastiracak olan belirli bir
stratejik yapiya ihtiyag duyabilir. Girisimcilik yonelimi orgilitlerin  6grenimini
desteklemekte temel bir yOnetim yaklasimi olarak diisiiniilebilir. Orgiitsel
ogrenmenin isletme performansi icin faydali etkilere sahip oldugu belirtilir. Bu
nedenle girisimcilik yonelimi ve 6grenme yetenegi arasinda iliski oldugu ileri siirtiliir
(Alegre, Chiva, 2013). Kirzner’e gore ekonomide kullanilmamis kar firsatlari

mevcuttur. Herkes tarafindan hemen fark edilemeyen bu kar firsatlar1 ekonomik
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dengesizlikler sonucu ortaya ¢ikar. Kar firsatlarint degerlendirememe durumu piyasa
icin bilgi eksikliginden kaynaklanir. Girisimciler mevcut bilgiler ve 6grenmeye agik
Ozellikleri ile bu bilgi eksikligini kapatarak kar firsatlarim1 goérmeye daha
elverislidirler. Girisimciler kar firsatlarin1 goriir ve bunlardan faydalanirlar. Her
girisimci faaliyet ekonomik dengesizligi Onlemekte ve dengeye yaklagilmasim

saglamaktadir (Oguz, 2005).

I¢ girisimcilik kavramu ile orgiitsel 8grenme arasindaki iliski bazi1 calismalarda yer
almaktadir. Girigimcilik niteligine sahip olan ¢alisanlar organizasyonlarin
gelismesinde ve degismesinde kritik rol oynamaktadir. Calisanlarin girisimcilik
davraniglart sergileyecek ve bu siirecte aktif rol iistlenecek orgiit iklimi iginde
bulunmalar1 &nemli bir gerekliliktir. Orgiitiin girisimci bir kiiltiire ulagmasi
O0grenmeyi ve arastirmayi siirekli destekleyen kisilerin takim halinde 6grenmelerini
saglamaya c¢alisan, bilgiyi kurum i¢inde paylasan ¢alisan kimligi olusturmasina bagl
olmaktadir. Bu siiregleri destekleyici bir orgiit yapisi ile 6grenen Orgiitler, orgiit ici
girisimei  davranmiglarini  kolaylastirarak uygun ortami saglayabilecektir (Basim,

Sesen, Meydan, 2009).

Ogrenme yetenegi ile ilgili dnceden tanimlanmis stratejik yapt muhtemel iki
tanimlamay1 igerir; yeniligin olusturulmasi, strateji ile ilgili bilgi ve bunlarin sonucu
olarak gergeklesecek stratejik degisimdir. Bu gibi yapilarla dolu olan bu kavramlara
gereksinim duyan isletmenin girisimcilik yonelimi stratejik tutumlara kars1 girisimcei
yanini gostermek igindir. Girigimcilik yoneliminin risk alma, proaktiflik ve yenilik
gibi lic boyutunun 6grenme yetenegine katki sagladigi belirtilir. Stratejik bilgi
girisimcilik davraniglarinda goriilen deneysel ve kesifsel hareketler ve stratejik

degisimler yolu ile tiretilmektedir (Anderson, Covin, Slevin, 2009).

Girigimcilik firsatlarii bulmak igin, isletmeler potansiyel olarak degerli olacak olan
bilgiyi degistirmeyi, kabul etmeyi ve arastirmay1 6grenmeye ihtiya¢ duyar. Orgiitsel
ogrenmenin bilginin elde edilmesini ve faydalanmasina yardimci olacagi igin
girisimcilikte temel bir rol oynamasi beklenmektedir (Ireland, Hitt, Sirmon, 2003).
Gelismis caligsmalardan, pazar ekonomileri yiiksek seviyelerdeki isletmelerin rekabet
avantajin1 gelistirmekte bilgi ve 6grenmenin 6nemli olarak girisimcilik yonelimini
gbdz Oniine aldigini ileri siirmektedir. Ozelliklede Keh, Nguyen (2007) ve Ng ve
Sapienza, de Clercg ve Sandberg (2005) proaktif isletmelerin bilgiden daha yogun

degistigi, elde ettigi ve faydalandig1 ampirik belirtiler bulunmaktadir.
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Daha proaktif, riske toleransli ve yenilik¢i olan isletmeler, bilgi ve 6grenmeyi
paylasan bir kiiltiire sahiptir ve bu yiizden bu isletmeler 6grenme yeteneklerini
gelistirebilir ve firsatlar1 rakiplerine gére daha hizli degerlendirir (Fosfuri, Tribo,
2008). Bu yiizden orgiitsel 6grenme isletmelerin zengin yaraticilikta ve dinamik
yetenekleri gelistirerek yenilemede stratejik bir avantaj elde etmesine fayda
saglayabilir. Isletmeler hizla degisen ekonomik c¢evre ile yiizlestiginden beri,
hipotezler yiiksek seviyede girisimcilik yonelimi ile oOrgilitsel 6grenmede ihtiyag
duyulan bilgi uyarlanmasini elde edecegini ve anlik firsatlara hizla cevap verecegini
ileri siirer. Ek olarak, etkin bir sekilde Orgiitsel 6grenme aktiviteleri isletmelere
belirsizligin azaltilmasinda ve daha etkin sekilde rekabet edebilmek igin pazar

firsatlar1 bulmasinda yardim edebilir (Zhao, Li, Lee, Chen, 2011).

Pazarlama fonksiyonu da girisimcilik faaliyetleri elde etmek icin etkin bir arag
saglar. Girisimcilik ve pazarlama disiplinlerinin her ikisi de yogun rekabet
ortamlarinda miisteri memnuniyetini saglamak i¢in ¢aba gosterir. Benzer sekilde,
orgiitlerde gergekte pazarlamanin girisimcilik siirecinin evi oldugu ifade edilir.
Pazarlama bilgi gelisimi ve pazar bilgi slirecinin gelisimi, yeni bilgi 6grenimlerini
gelistirdigi ya da potansiyel olarak davraniglarini etkileyecek goriislerine sahip olan
orgiitlerin varligi ile gergeklesecegi belirtilir. Belirgin sekilde girisimcilik siirecinin
bir isletmenin daha yiiksek performans ve daha iyi miisteri memnuniyeti elde
etmesini saglayan dgrenen orgiitler i¢in kiiltiirel kaynak sagladig: farz edilmektedir

(Liu, Luo, Shi, 2002).

H;: Girisimcilik Yéneliminin Ogrenme Yetenegi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

5.2  Ogrenme Yetenegi ve Yenilik Performans Iliskisi

Gliniimiiz yogun rekabet kosullarinda bilgi herkesce 6nem verilen bir kaynak, bunun
siirece doniistiiriilmesinde 6grenme onemli bir eylem, yenilik ise siirecin sonunda
beklenen ¢ikti olarak tanimlanabilir. Her zaman siralama bu sekilde olmayabilir.
Bazen ortaya ¢ikan yenilik ile sonrasinda gelen bilgiler ve 6grenimler olabilir. Bazen
de Ogrenim siirecleri yeni bilgi kazanimimi ve bununla birlikte yeni iiriin-hizmet

olusumlarini beraberinde getirebilir.

Yenilik siirecinin ilk baslama asamasina temel hazirlayacak siirecler bilgiyi

kazanmak, paylasmak ve isleyerek uygun hale getirebilmekten olusur. Yenilik
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faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in O6grenme yetenegi kazanmak gereklilik halini
almigtir. Senge ¢aligmasinda orgiitlerin 6grenen organizasyonlar olmalari i¢in gerekli
olan bes disiplinin yenilik yapmayr 6grenmek icinde orgiitlerde gerekli oldugunu
belirtir. Bu bes disiplin orgiit ¢alisanlarinin birey ya da grup halinde 6grenme ve
yenilik yapma yonelimlerini gelistirmeye yardimci olur. Saglanan bu yapi isletmenin
daha fazla iyilestirme ve yenilik yapabilmesini saglayacaktir. Yeniligin ilerleyisine
dahil olan bilgiyi ve yenilik ile gelen rekabet avantaji elde etmedeki 6nemini géren

isletmeler, 6grenme faaliyetlerini yenilige odaklamaktadir (Pmnar, Arikan, 2015).

Ogrenen organizasyon stratejilerini benimseyen isletmeler iyilesen bir isletme
performansi elde etmektedir (Ellinger, Ellinger, Yang, Howton, 2002). Ogrenme
yetenegi pazarin ihtiyaclarini, miisterilerin ihtiyaglarina gére ve mevcut iirlinlere
deger ekleyerek maliyeti ve zamani azaltilmis kaynaklari birlestiren bir organizasyon
sistemi kurar (Prieto, Revilla, 2006). Bu yontem ile ayrica da ¢alisanlara deneme ve
Ozgurliikk saglayarak i¢ cevre ile olan etkilesiminin yaninda dis ¢evre ile
etkilesimlerini saglayarak yaraticiliklarin1 gelistirmeyi ve isletmeye baglilik ve
memnuniyeti artan g¢alisan ile isletme performansini arttirmayi hedefler (Chiva,
Alegre, 2009).

Yenilik¢ilik yeteneginin, isletmelerde mevcut olan bilgi ile yeni bilginin birlesimden
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Bu tanima gore radikal ve kademeli yenilikler ise, yeni
bilginin diisiik veya yliksek kullanim diizeyleri ile ilgilidir. Ayrica isletmelerin yeni
bilgiye ulagsmasinda ve mevcut bilginin gelistirilmesi siirecinde denedigi yollar ile
yeniligi daha kolay ortaya c¢ikartabildikleri diisiiniiliir (Therin, 2002). Ogrenme
yonelimi bilgi yonetimini destelemek ile birlikte yaraticilifi da tesvik ederek yeni
bilginin orgiitlerdeki uygulama kabiliyetini arttirmaktadir (Aragon-Correa, Garcia-
Morales, Cordon-Pozo, 2007). Ogrenme yonelimi ile orgiitte desteklenen esnek
uyum, ¢alisanlarin yenilikgi fikir tiretmelerine, yeniliklere hizla uyum saglamalarina
yardimci1 olmaktadir. Miche’nin 6grenme yonelimi ve yenilik performansi arasindaki
iligkiye bakis acis1 ise kavramlar arasinda ters yoOnlii tamamlama ifadesidir.
Arastirmaci, yenilik¢iligin yeni fikir ve diislinceler ile birlikte yeni bilgi 6gretileri
tizerinde olumlu etki yaratacagini belirtmektedir. Ayrica yenilik¢iligin Orgiit
yapilarinda dinamiklige yol agtigin1 boylece dinamik orgiitlerde 6grenmeye gecisin

kolay oldugunu belirtir (Avci, 2009).
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Ogrenme yenilik ile baglantihdir. Yenilik yeni bilgi ya da eski bilginin yeni
birlesimleri olarak ekonomide tanimlanir. Bu sekilde tanimlanan yenilik bir siiregtir.
Yenilik sadece bilginin ekonomideki bir pargasmi degil ayrica onun devamli
yayilmasindaki siireclere de yansir. Dahasi yeni iirlinler ya da siirecler yayilimi tekrar
etkileyerek genel olarak degisime yol acar. Yeni bilginin baslangici ve yayilimi
biitiinlesmis bir slire¢ olur ve yeniligi tek olarak ayni yer ve zaman i¢inde ayirmak
zordur (Gregersen, Johnson, 2010). Bilgi birikimi olarak uyarlanan sema
Gregersen’in c¢aligmasinda bilgi altyapisi (knowledge infrastructure), iiretim yapisi
(production structure), kurumsallagsma (institutional set-up), politikalar (policies),
miisteri talebi (consumer demand structure) gibi tim bu bes kavramin birbiriyle

iliskisini icermektedir.

Yenilik

Dogrudan

Bilgi

Birikimi

ve Dolayl Performansi

Ogrenme

Sekil 2: Bilgi Birikimi, Ogrenme ve Yenilik Arasindaki Karsihikh Etkilesim
Kaynak: Gregersen, B. Ve B. Johnson, 1997’den uyarlanmustir.

Yenilik yonetimi, bir isletmenin yetkinlik olarak 6grenme yeteneginin ve onun
yenilik ve performans {izerine etkilerini genis bir sekilde literatiirde Onemini
vurgulamaktadir. Ornegin Chipika ve Wilson isletmelerin dgrendiklerinde
kullanabilecekleri yeteneklere ve yetkinliklere sahip olurlarsa onlarin sadece
yenilik¢i olabildigini belirtmektedir. Real ve arkadaslart ayrica ayirt edici
yeteneklerin 6grenme siiregleri ile gelistigini, bu siireglerin ¢iktilar1 ile birlikte
rekabet avantaj1 elde etmek ve daha yenilik¢i ve basarili olmak i¢in 6grenme sistemi

olusturmasi gerektigini belirtir (Akgiin, Keskin, Byrne, Aren, 2007).

Hy. Ogrenme Yeteneginin Yenilik Performansi iizerinde pozitif yonde etkiler.

5.3 Girisimcilik Yonelimi ve Yenilik Performansi Iliskisi

Hizla biiyliyen isletmelerin gelisme asamalarinda, girisimcilerin ayni zamanda

yenilik¢i olabilmeleri ve fikir halinde olan yenilikleri aktif hale getirmeleri biiyiik rol
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oynamaktadir. Girisim ve girisimcilik ile ilgili tanimlarda yenilik kavramimin Kritik
sorunlara ¢O0zlim yetenegi gelistirme asamalarinda bahsedilmesi iki kavram
arasindaki iliskinin 6nemini arttirir. Clinkii yenilik performansi ile saglanmak isteyen
sadece girisimcilik degil, tiim isletme risklerinin basari ile sonu¢lanmasidir (Ozkan,
Gilindogdu, Emsen, Aksu, Basar, 2003). Drucker girisimcilik ruhunun yenilikgiligi
tetikledigini ifade etmektedir. Girisimcilik yetenegi icerisinde yapilan faaliyetler
isletme performansina yenilik faaliyetleri ile etki ederek ekonomiye Kkatki
vermektedir. Girigimciler ve onlarin isletme i¢in yenilik¢i faaliyetleri, yapisal, siirec,
mal ve hizmetlerde yenilik performansi ile maliyeti azaltmakta, kaliteyi ylikselterek,
miisteri memnuniyetini daha etkin kargilamaktadir. Bu faaliyetler biitlinii siireclerde
ve yonetim faaliyetlerinde yeniliklerle isletmeleri daha etkin ve verimli hale getirerek

biiyiimeyi ve gelismeyi saglamaktadir (Irmis, Ozdemir, 2011).

Guo’nun ¢aligmasinda belirttigi gibi girisimcilik siirecinde {izerinde durulan konu
“yenilik yaratmak” ve “degisim yaratmaktir”. Girisimcilerin hedefledikleri basariy1
yakalamak i¢in yonetmekten baska yenilik kavramina odaklanmalar1 gerekir. Foust’a
gbre girisimci pazardaki miisteri ihtiyacini tespit etmeli ve talebi arttirmak i¢in yeni
tirtin-hizmet gelistirmelidir. Dahas1 sahip olunan sermayeyi akilci kullanmak, daha
kaliteli, pazarin ihtiyacini karsilayacak hizda olabilecek yonetim tarzina sahip olmak
isteyen girigsimci organizasyonlarinda yenilik ve degisimi gerceklestirmektedir.
Pazarin ve teknolojik firsatlarin bir araya getirilmesi ile olusan yeniligin,
girisimciligin merkezini olusturdugu iizerine c¢esitli arastirmalar bulunur. Ayrica
girisimcl  kisilerin tanimlanan o6zellikleri arasinda en oOnemli olan1 yenilikgi

taraflaridir (Polat, 2011).

Pazarda hizla degisimler ve kisa siiren iiriin yasam dongiisii ile isletmeler devamli
yeni firsatlar elde etmek ve mevcut uygulamalar ile kar elde etmek i¢in yeni arayislar
icerisindedir. Bu nedenle girisimcilik yOnelimi uygulayan isletmeler siklikla
yeniliklerden firtin-pazar stratejilerinde risk alarak yeniliklerden faydalanabilir.
Literatiirde yenilik hizi ayrica performans yonelimine odaklanmay:r da
cesaretlendirir. Isletmeler miisterilerin ihtiyaglarini tatmin edici sekilde karsilarken
bunu kara da doniistiirebilir ve boylece olusturulan marka bilinci ve endiistriyel
standartlar ile rakiplere karsi Onlemler almabilir. Isletmeler ayrica yenilikgi

performanslart ve girisimcilik yonelimleri ile ya ilk harekete gecen ya da pazara ve
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cevreye hizla adapte olarak hizli takip stratejisi ile zaman1 avantaja dontstiirebilir

(Shan, Song, Ju, 2016).

Girigimcilik yonelimi ve yenilik performansi siirekli degisen ¢evre kosullariyla yiiz
yiize kalan isletmelerin yeni degerlere ulasmalarin i¢in enerji saglar. Girigimcilik ve
yenilik arasindaki bu iligkiye ragmen iki kavram iizerine bazi farkliliklarda
mevcuttur. Bu baglamda, girisimcilik yonelimi bir yenilige girmek, yeni ya da
mevcut iriin ve hizmetlerden olusan pazara girerken yeni bir girisim olarak
gorilmektedir. Diger yandan yenilik performansi yeni iirlinlerin, fikirlerin, siireclerin
uygulamalarma odaklanir ve yeni pazarlara girmeyi igermeyebilir. Ik yenilik ve
girisimcilik baglantisi lizerine ampirik ¢alisma girisimcilik degeri pazar odakli kiiltiir
ile birleserek belirgin bir sekilde yeniligin basarisina katki sagladigin ileri siirer.
Orgiitsel performansla ile ilgili olarak, Deshpande, Farley ve Webster’in
calismalarinin sonucu pazar ve girisim odakli kiiltiiriin Orgiitsel performanstan

etkilendigini gosterir (Nasution, Mavondo, Matanda, Ndubisi, 2011).

Girigimcilik yoneliminin isletme performans: iizerindeki 6nemi goz oOniine alindigi
zaman, girisimcilik yonelimi pazardaki firsatlar1 kesfetmek ve onlardan faydalanmak
igin iyi bir Olglimdiir (Zahra, Garvis, 2000). Lyon, Lumpkin ve Dess’ e gore
girisimcilik yoneliminin isletme performansini etkiledigine yonelik genel bir kani
vardir. Girisimcilik literatiirinde pek c¢ok arastirmaci girisimcilik yOneliminin
performans ile olan iligkisinin 6nemini vurgulamaktadir. Cogu arastirmada
girisimcilik yonelimi ve performans arasinda gii¢lii bir iligki bulunmaktadir. Ayrica
Lumpkin ve Dess (2001), Hughes ve Morgan girisimcilik yoneliminin dogrudan
orgiitsel yenilik ve performans: etkiledigini belirtmektedir. Bu nedende girisimcilik
yoneliminin iyi uygulanmasi isletmelerin finansal ve yenilik¢ilik performansini

arttiracaktir (Hughes, Morgan, 2007).

Strateji literatiiriinde yenilik isletmeler i¢in deger olusturan ve karmasik ve hizla
degisen ekonomik g¢evrede rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligini saglayan 6nemli
bir kavramdir. Daha yiiksek yenilik¢ilik yeteneklerine sahip olan isletmeler degisen
kosullara cevap vermede ve gelisen yeni yeteneklere uyum saglamakta daha
basarilidir ve sonug olarak daha iyi bir performans elde ederler (Montes, Moreno,
Fernandez, 2004). Ayrica Ireland ve Webb’e gore girisimcilik aktiviteleri
isletmelerde yenilik iizerine etkiye sahiptir. Glinlimiiz kosullarinda ki yogun rekabet
ortamlarindan dolay:1 bireyler ya da gruplar yeniligi gerceklestirmek ve digerleri

63



tarafindan kolayca taklit edilemeyen farkli iiriinler, hizmetler, servisler ve siiregler

icin isletmeler girisimcilik yonelimine ihtiyag duyar (Zehir, Can, Karaboga, 2015).

Hs. Girisimcilik Yoneliminin Yenilik Performansi {izerinde pozitif yonde etkisi

vardir.

54  Yogun Rekabet Ortaminin Diizenleyici (Moderating) Rolii

Her gegen giin imkanlarin gelistigi, yogun rekabet ortamlarinin olustugu giiniimiiz
kosullarinda, isletmeleri gelistirmek ve pazarda rakiplere karsi rekabet giiclinii
arttirabilmek gerekir. Yogun rekabet ortamlarinda isletmelerin ayakta kalabilmesi
icin verimlilik, rekabet giicli, yenilik, 6grenme, gelisim gibi kavramlar Onemle
yerlerini almaya baslamaktadir. Isletmeler rakipleri ile miicadele edebilecek
avantajlar gelistirmeli ve sahip olacaklar1 rekabet giiciinii siirdiirebilmeleri

gerekmektedir.

Rekabet, mikroekonomi acisindan dogrudan veya dolayli olarak ayni1 pazara mal ve
hizmet sunmaya calisan diger isletmenin faaliyetlerinin tiimiinii icerir. Isletmeler
tarafindan rekabetin ne oldugunun bilinmesi gerekmekte ve yenilik hareketlerinin
baslaticis1 olmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Ozellikle kiiresellesmenin artmasiyla
tilke i¢i rekabet giicli yeterli olmamaya uluslararasi pazarda da rekabet edebilme
zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Yiiksek rekabet diizeyi ve kaliteli Ar-Ge ortami
olusturulmadan, ekonomik verimliligin biiylime oraninin ve istthdam diizeyinin uzun

donemde ve kalici olarak arttirilamayacagi agiktir (Ozgiin, 2009).

Yogun rekabet ortaminin daha da 6n plana ¢iktig1 giinlimiiz piyasalarinda,
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmelerinin temel kosulu, degisen kosullara yonelik
hizla strateji gelistirmeye baghdir. Rekabet pazara hizmet ya da iiretim sunmaya
calisan isletmelerin faaliyetlerini etkileyen ortam ve kosullarin biitiiniinli iginde
barindirir. Isletmeler aras1 rekabet ise, fiyat, kalite, destek ve ya hizmet gibi
faktorlere dayanarak isletme amagclarinin gergeklestirilmesinde etkili olmaktadir.
Degisen rekabet anlayist ilk zamanlar tiretim iistiinliigi ile baslamig, maliyet, kalite
ve hiz Ustiinliigii ile gelismis ve hizmet Ustiinliigi ile glinlimiizde daha belirgin hale
gelmistir. Rekabet, isletme ve tiiketicilerin varliklarii stirdiirebilmeleri agisindan
gerekli bir olgudur. Kiiresellesme olgusu giinlimiiz kosullarinda hem rekabet

yogunlugunu hem de rekabet ¢esitliligini arttirmistir (Tekin, Cigek, 2005).
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Man, Lau ve Chan caligmalarinda firma performansi ile rekabet edilebilirlik
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Isletmelerin sahip oldugu yiiksek performans elde
etme amacinda rekabet edilebilirlik araglardan biridir (Man, Lau, Chan, 2002). Pazar
kosullarinda rekabet edebilen bir isletme, performans seviyesinde olumlu bir etkiye
sahiptir. Uretim ya da hizmet sistemleri miisteri memnuniyeti ve iyilesmis
performans saglayan rekabet yeteneginin gelisimine odaklanmistir (Tracey, 1999).
Isletmeler icin rekabet avantaji saglamasi ayni zamanda pazar paymi, karini,
bliylimeyi arttirma ve rekabet¢iligi siirdiirebilme yetenegidir. Rekabetci isletmeler
icin uzun siireli yiiksek performanstan bahsedilmektedir (Ozsahin, Cigerim, Gok,
2005).

Rekabet giicli, pazarda rakiplerine gore istiin durumda bulunma, miisteri
beklentilerini karsilama, rakiplere gére daha diisiik maliyetler ile ¢iktiya ulagsma ve
istlin finansal performansa sahip olma seklinde tanimlanmaktadir (Weerawardena,
O'Cass, 2004). Bir organizasyonun rekabet kaynagi, pazar firsatlarindan
faydalanmak ve miisteriler icin deger olusturarak miisteri bagliligin1 saglamaktir
(Lengnick-Hall, Legnick-Hall, Abdinnour-Helm, 2004). Adam Smith isletmelerin
savag olarak tanimladigr miisteri memnuniyeti elde etmek i¢in yapilan rekabeti “
ekonomiyi en iyi sekilde diizenleyecek gizli el” olduguna inanmaktadir. Smith’e gore
isletmeler arasindaki bu rekabet sayesinde miisteriler kaliteli ve uygun fiyath
tirtinlere ulagabilecektir. Ekonomik hayati diizenleyen rekabet, isletmelerin basarili
olmast i¢in farklilik olusturmasi gerekmektedir. Bu farklilik miisterinin diger
isletmelerden ayr1 gorerek seni se¢cmesine yol agmalidir. Rekabet, firmalarin

herhangi biri tarafindan miidahale edilmeden karsilikli koordinasyonu saglamalarini

saglayan en etkili yontemdir (Sagbansua, 2006).

Yogun rekabet ortamlar1 ile hedeflenen isletmelerin yeni fikirler ve stratejiler ile
rakiplerinden fayda, kalite, memnuniyet vb. anlamda farklilik ile ustiinlik elde
edebilmesidir. Farklilastirma yolu yenilik ile (iiriin ve hizmet yeniligini), pazarlama
stratejileri ile de rekabet giiclinii isletmeler arttirmaktadir. Miisteri taleplerinin iyice
anlasilmasi ile rakiplerine nazaran daha donanimla hale gelerek iiriin ya da hizmetin
sunulmas1 miisteri kitlesinin artmasina sebep olacaktir. inovasyon, kiiresellesmenin
sekil verdigi yenidiinya diizeninde rekabet giiciiniin, siirdiiriilebilir biiylimenin,
kalkinmanin ve refahin ana belirleyicisidir (Yorgancilar, 2010). Rekabet Avantaji,

irtinlerde, iiretim yonetimlerinde, satis yoOntemlerinde ve tiliketiciye sunulan
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servislerin kalitesinde yapilacak olan yeniliklerle ya da rakipleri geride birakacak
satig anlagsmalar1 ile veyahut yeni teknolojilerden yararlanarak rekabet avantaji
kazanilabilecektir. Michael Porter’a gore isletmelerin iki rekabet¢i avantajindan

birini elinde bulundurmasi gerekir. Bunlar;

e Diisiik maliyet avantaji,

o Farklilastirma avantajidir.

Isletmeler ya da stratejik is birimleri iki tiir rekabetci amaca sahiptir. Bunlar (Eren,
2013);

¢ Genis miisteri hedefi,

e Dar miisteri hedefidir.

Rekabet iizerine yapilan bir baska tanim ise, ilerlemenin olabilmesi, gelismelerin
tamamlanabilmesi, kotli ve yetersiz olanin elenmesi, iyi olanin siirdiiriilmesi igin
rekabet olgusu ile diinyanin miikemmele ulasmasimi diizenlemektedir. Toplumsal
gelisme ve degismeyle beraber degisiklige ugrayan insan ihtiyaclarini karsilamak
isteyen firmalar bu ihtiyaclar1 karsilayabilecek ve pazarda rekabet¢i durumlarini
koruyabilecek yeniliklere ihtiyag¢ duymaktadirlar. Isletmelerin ihtiya¢ duyduklari
yenilik  performanslar1 da kuskusuz yeni iirin ve iretim siireglerinin
ogrenilebilmesiyle karsilanabilmektedir. Isletmelerdeki bu 6grenme siireci tiim
departmanlar ve ¢alisanlar arasinda gergeklesirse isletme ancak bu durumda rekabet

Ustiinliigii saglayabilmektedir.

Hipotezlerimizin kurulus amacina hizmet eden bu iligkiler yukarida agiklanmistir.
Girisimcilik yOneliminin 6grenme yetenegi lizerinde pozitif etkisi, girisimcilik
yoneliminin yenilik performansi iizerindeki pozitif etkisi, 6grenme yeteneginin
yenilik performansi iizerindeki pozitif etkisi ve tim bu degiskenlerin iliski
yogunlugunu etkiledigi diisliniilen rekabetin yogunlugu bu boliimde yazin taramasi

ile incelenmistir.

Hs: Girisimcilik yonelimi ile yenilik performansi arasindaki iliskinin yogun rekabet

ortamlarinda pozitif ve anlamli yonde etkisi vardir

He: Ogrenme yetenegi ile yenilik performansi arasindaki iliskinin yogun rekabet

ortamlarinda pozitif ve anlamli yonde etkisi vardir.
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6. METODOLOJI VE ARASTIRMA

6.1  Arastirmanin Amaci

Yogun rekabet ortaminda isletmeler biiyiiyiip gelisebilmeleri i¢in 6grenme yetenegi
ve girisimcilik yonelimi gibi yaklasimlar {izerine odaklanirlar. Giiniimiizde yeniligin
tiim isletme siireclerinde uygulanmasi gelisme faaliyetlerinin devamlilig igin biiyiik
onem arz eder. Bu ¢alismada isletmelerin 6grenme yetenegi, girisimcilik yonelimi ile

yenilik performansi iligkilerinin dl¢tilmesi hedeflenmektedir.

Ogrenme yetenegi, girisimcilik yonelimi ve yenilik performansi baslklar1 altinda
yapilan literatiir calismast ile konular iizerinde yeterli bilgi sahibi olmak
hedeflenmistir. Literatiir ¢alismas1 ile onceden belirttigimiz goriisiin dogrulugu da
desteklenmektedir. Arastirmanin genel amaci bu konular1 c¢esitli yonleri ile
incelemektir. Gegmis arastirmalarda kullanilan olgekler yardimi ile yogun rekabet
ortamlarinda, 6grenme yetenegi ile girisimcilik yonelimi ve yenilik performansi

arasindaki iliskiler istatistiksel anlamda ortaya konmaktadir.

6.2  Arastirma Orneklem Kitlesinin Secilmesi

Anket yontemi ile yapilan arastirma, Marmara bolgesinde imalat sektdriinde faaliyet
gosteren orta ve biiyiik 6lgekli isletmeler tizerinde uygulanmigtir. Farkli alanlarda
imalat yapan 287 isletme ile goriisiilerek 832 anket toplandi. Hedef kitle beyaz yaka
calisan ve isletme sahibi arasinda bes sekilde siniflandirilan unvana sahip kisilerdir.
Her isletmeden farkli departmanlarda kisilerin sahip oldugu isletme kiiltiirii, vizyonu,
politikalar1 ve performansi hakkinda bilgiye sahip olmak adina ¢alisanlarin anketi
doldurmas1 saglanmaya c¢alisildi. Her isletmeden belirli sayilarda anketin

doldurulmasi yeterli goriilmiistiir.

67



6.3  Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Imalat sektdriinde orta ve biiyiik 6lgekli tesadiifi olarak segilen isletmeler ile irtibata
gecilerek calisma hakkinda bilgi verildi. Calismanin amaci ve saglayacagi
katkilardan bahsederek anket uygulamamiza katilip katilamayacaklar1 soruldu. Bazi
anketler yiiz yiize gergeklesirken bazilari ile konumu geregi e-posta yolu ile anket
calismasi gerceklestirildi. Yiiz yiize goriisme yontemi saglanarak anketin doldurulma
ciddiyeti gozlendi ve sorularin dogru anlasilmasinda gerekli yardimlar
gerceklestirildi. Bazi isletmeler politikalar1 geregi calismaya katilamayacaklarini
belirtirken, bazi isletmelerdeki ¢alisanlar sebep belirtmeksizin katilmayacagini

sOyledi.

Toplam isletmelerden 832 galisan anketimize katildi. Yiiz ylize goriisme yolu ile 776,
e-posta yolu ile 56 firma anketimize katilarak ¢alismamiza katkida bulundu. Bazi
anketler istenilen yeterlilikte olmadigi i¢in 116’s1 elenerek, geriye kalan 716 ankete
degerlendirme i¢in analizler yapildi. Toplamda 287 firmadan ortalama 2-3 calisanin

katildig1 anket elimizde mevcut bulunmaktadir.

6.4  Kullamlan Olgekler
6.4.1 Bireysel ve Demografik Faktorler

Demografik o6zellikler oncelikle nominal Olcekler vasitasiyla Olgiiliip sonrasinda
smiflandirilmistir.  Katilimeilarin - ¢alistiklart isletme ile ilgili genel bilgilerin
ogreniminde faaliyet alani, faaliyet alanmmin sinirlari, faaliyet gosterdigi sektor
sorularma bagvurulmustur. Formu dolduran hakkinda genel bilgiler elde edilmek
icin, calistigr departman, c¢alisanin isletmedeki pozisyonlari, katilimcinin egitim

durumu gibi sorular ile 6grenilmeye ¢alisilmistir.

6.4.2 Ogrenme Yetenegi

Cogu aragtirmaci oOrgiitsel O0grenme yetenegi belirlemek i¢in kendi Olgilimlerini
gelistirdi. Bu Ol¢limlerden bazilarinda bilgi transferi, kiiltiir yapisi, Ogrenme
yonelimi, bilgi edinimi ve paylasimi, takim calismasi ve problem ¢6zme grubu,
paylasilan vizyon ve liderlik gibi 6grenmeyi ve agik fikirliligi destekleyen boyutlar
dahil olmak tizere arastirmacilar kendileri belirledi. Bu 6grenme yeteneginin pek ¢ok
arastirmact tarafindan c¢ok boyutlu olarak tanimlanacagini ileri siirmektedir. Bu

Olctimleri pek ¢ok farkli arastirmaci gergeklestirse de belirgin sekilde bir Ortiisme
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mevcuttur (Goh, Elliott, Quon, 2012). Calismamizda orgiitsel 6grenme yetenegini
6lgmek i¢in Chen (2005) tarafindan gelistirilen tek boyutlu 6grenme yetenegi dlgegi
kullanilmistir. Isletmelerin 6grenme yetenegi 9 soru ile Olgiilmiistiir. Yukarida

yapilan yazin taramasi kapsaminda ¢ok sayida 6l¢ek mevcuttur.

Chen, ¢aligmasinda orgiitsel 6grenme sistemlerinin yeni bir modeli olan 9 sorulu
dgrenme yetenegi alt sistemini gelistirdi. Orgiitsel 6grenme yetenegi, organizasyonun
insan kaynaklari, yapisi, siirecleri, politikalar1 ve Kkiiltiirii ile biitiinlesik haldedir.
Acikegasi, organizasyonun devamliliginin saglamasi ve gelistirmesi daha biiyiik
O0grenme yetenegi ile miimkiindlir. Her organizasyon kendi Ogrenme yetenegi
siireglerine sahiptir fakat yetenekleri farklilasir. Orgiitsel dgrenme ve oOrgiitsel
O0grenme sistemlerinin tanimlarina dayandirilarak, dokuz soruluk orgiitsel 6grenme
sistemi Orgiitsel dgrenme yetenegi ile birlestirildi. Ilk sorunun esas vurgusu
“kesfetmek™, ikinci soru “yenilik”, tglincii soru “se¢cmek”, dordiincli soruda ise
“uygulamak”, besinci soruda “transfer etmek”, altinci soru ile ‘“faydalanmak”,
yedinci soru “cevreden bilgi elde etmek”™, sekizinci soru “cevredeki bilgilere katki
saglamak”, son soru ile vurgulanmak istenen ise “organizasyon hafizasi insa etmek”
olarak belirtilir. (1) ¢ok kotii, (3) ortalama ve (5) ¢ok iyi olmak tizere 5°1i likert
Olcegine gore degerlendirilmesi istenmistir Asagida dokuz soruda aranan Onemli

kisimlarin genel agiklamalar1 yer almaktadir (Chen, 2005).

Kesfetmek, bir 6giitiin 6grenme sebebi temelde i¢ ve dis ¢evredeki degisimlerden
gelir. Ancak, gergekte Orgiit i¢indeki insanlar bu degisimin farkinda olamayabilir. Bu

yiizden orgiitleri degisen egilimlerden haberdar edecek yapilarin kurulmasi gerekir.

Yenilik, bir érgiit icin degisimleri kesfetmek acikcasi yeterli degildir. Isletme hayatta
kalabilmek icin o temel yetenekler olusturmali ve yeni {irlin ve hizmetler
gelistirmelidir.  Ayrica  yoOnetim  siireclerini  ve sistemlerini iyilestirmeye
odaklanmalidir. Se¢mek, kesfetmeye ve yenilige ek olarak isletme yenilik¢i fikirler
arasinda dogru olanm1 se¢mek i¢in sistem insa etmelidir. Bir isletme, daha basarili is
kararlar1 alabilsin diye sectigi metodolojileri, siiregleri, aktiviteleri ve yeteneklerini

gelistirmelidir.

Uygulamak, orgiitsel 6grenme sadece yenilikgi fikirler segilip ortaya kondugu zaman
meydana gelebilir. Orgiitsel dgrenme sadece kararlarm ve diisiincelerin degisiminde

degil ayrica davranislarin degisimlerine de dahil olmaktadir. Ancak bununla birlikte
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yeni fikirleri uygulamak kolay degildir. Transfer etmek, kesfetmek, yenilikgilik,
se¢cmek ve uygulamak organizasyonlarda bolgesel olarak meydana gelebilir (6rnegin
bireysel, grup halinde ya da departman ile). Orgiitsel grenmeyi gerceklestirmek icin
bireysel ve grup ile 6grenme daha bliyiik varliklar ile transfer edilmeli. En iyi
uygulama, pratikler ve deneyimler bireyler, takimlar ya da departmanlarca elde

edilmeli kalan1 organizasyonca transfer edilmelidir.

Faydalanmak, bir orgiit i¢in ge¢mis dencyimlerinden 6grenmedir. Faydalanmak
sadece gecmis basarisizliklardan ders ¢ikarmak anlamina gelmez ayrica basarilardan
da 6grenmektir. Ancak deneyimlerden yararlanma onlardan dersler ¢ikarmak kolay
degildir. Cevreden bilgi elde etmek kesfetmek icin, bir isletme ve onun gevresinden
elde edilen bilgilerin yaninda devamli degisime acik olmalidir. Bu elde edilen sistem
ozelliklede yeni bir cevrede oOrgiitiin daha hizli 6grenmesi, rekabet avantaji elde

etmesi i¢in ¢ok onemlidir.

Cevredeki bilgilere katki saglamak, orgiitler sadece disaridan bilgi edinmemeli,
ayrica disariya isletmede katki saglamalidir. Universiteler, okullar, danisma sirketleri
gibi kurumlar icin ¢evreye katki saglamak varlik sebepleridir. Diger {iretici faaliyet
gosteren igletmelerde bu sekilde olabilir. Organizasyon hafizasi insa etmek, elde
edilen bilgilerin dikkatli bir sekilde kodlanarak veri hafizalarina kaydedilmesidir.
Isletmenin ihtiyac1 oldugunda kolayca ulasabilecedi erisim alanina sahip olmalidir.
Isletme icinde bilginin calisanlar arasinda paylasiimasmi da saglayacak olan bir

sistemdir.

6.4.3 Girisimcilik Yonelimi

Literatiirde girisimcilik yonelimi ile ilgili gelistirilmis pek ¢ok olcek mevcuttur.
Calismamizda dort boyutu kapsayan ol¢ek genel girisimcilik yonelimini dlgmeye
yoneliktir. Cogu girisimcilik yonelimi ¢aligmasi ile paralel diisen dort boyut
proaktiflik, rekabetgi agresiflik, yenilikgilik, risk egilimini igermektedir. (1)
kesinlikle katilmiyorum, (3) Kararsizim ve (5) kesinlikle katiliyorum olmak tizere 5°1i
likert Olgegine gore degerlendirilmesi istenmistir. Asagida her bir boyutun hangi

arastirmaci tarafindan gelistirilen 6l¢ek sorularinin kullanildigr belirtilmektedir.

Yenilik¢ilik boyutu 6l¢iilmek amaciyla Li, Liu, Zhao (2006) tarafindan gelistirilen
bes maddeden olusan Olgek kullanilmaktadir. Proaktiflik boyutu o6lgmek igin
kullanilan 6l¢ekte bes madde igermektedir. Covin, Slevin (1988) gelistirdigi 6l¢ek
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kullanilmaktadir. Rekabet¢i agresiflik boyutunu o6lgmek i¢in Glgek boyutu dort
maddeden olusmaktadir. Vennkatraman (1989) c¢alismasinda yer alan Olgek
kullanilmaktadir. Risk egilimi boyutunu 6l¢gmek i¢in yedi madde mevcuttur. Covin
ve arkadaslarinin (1988) ve Vennkatraman (1989) ¢alismalarinda gelistirdikleri 6l¢ek

kullanilmaktadir.

6.4.4 Yenilik Performansi

Yenilik performans: ile ilgili teorik ve uygulamali ¢alismalarda cesitli kriterler
dlgmek igin kullanilmustir. isletmelerde gerceklesen Ar-Ge faaliyetleri, bunlar igin
ayrilan biitce miktar1, belli donemlerdeki yeni {irlin sayisi, bu {riinler i¢in alinan
patent sayilari, pazara sunulan yeni {irlin ve hizmet sayis1 gibi kriterler yenilik
performansinin tespiti i¢in Olclilmeye calisilir. Ya da daha cok isletmeler arasi
rakiplere gore kendi isletmenin durumu, sektdr ortalamasina gore teknolojik
imkanlar, siireclere yansiyan degisim diizeyi, yenilikleri uygulama hiz1 gibi kriterler

de kullanilmaktadir.

Bizim ¢alismamizda daha ¢ok teknolojik rekabetcilik, isletmenin son yillarda pazara
sundugu yeni iiriin ve hizmet sayisi gibi kriterler dikkate alinmaktadir. Calismamizda
yenilik performansini 6lgmek amaciyla isletmenin teknolojik rekabetgiligi, son
teknolojileri uygulama hizi gibi kriterleri dikkate alan Prajogo ve Sohal (2006)
gelistirdigi sekiz maddeden olusan yenilik performansi 6l¢egini kullanilmaktadir. (1)
cok diistik, (3) orta ve (5) ¢ok yiiksek olmak tizere 5°li likert 6lgegine gbre sorularin

degerlendirilmesi istenmistir.

6.4.5 Rekabetin Yogunlugu

Nedenselliklerine gore degisken smiflandirilmas: yapildiginda diizenleyici-
ilimlastirict (moderating) degisken olarak rekabet yogunlugu tanimlanmaktadir.
Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisini giiclii bir sekilde artiran ya
da azaltan degiskenlere, ilimlastirict degisken adi verilir. Moderator (ilimlastirict)
degisken, bagimli bir degisken ve bagimsiz bir degisken arasindaki iliskinin yoniinii
ve yogunlugunu etkileyen niceliksel ya da niteliksel degiskendir. Asagida sekil
yardimiyla diizenleyici degiskenin yeri gosterilmistir (Baron, Kenny, 1986).
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Bagimsiz degisken S Bagimh degisken

Diizenleyici degisken

Sekil 3: Diizenleyici Degiskenin Gosterimi

Baron, Kenny, R. (1986). The moderator—-mediator variable distinction in social psychological
research: Conceptual, strategic, and statistical considerations.

Bizim calismamizda yogun rekabet ortamlart degiskenler iizerinde arttiric1 bir etkisi
bulunmakta ve iliskinin yoniinii ve yogunlugunu niceliksel olarak etkileyen
degiskendir. Calismamizdaki diizenleyici degisken olan rekabet yogunlugunu 6lgmek
amaciyla Morgan (2004) arastirmasindan faydalanilmistir. Bes sorudan olusan bu
anketi se¢gmemizin nedeni, isletmelerin bulundugu yogun rekabet ortamlarinin
diizenleyici roliinii yer alan sorular ile Olgebilecegi diislincesinde olmamizdir.
Sorularin cevaplanmasinda kullanilan degerlendirme sekli (1) ¢ok kétii, (3) ortalama

ve (5) ¢ok 1yi olmak tizere 5°1i likert 6lgegine gore belirlenmistir.

6.5  Analizler ve Bulgular

6.5.1 Verilerin Analizleri

Olgeklerin faktdr ve giivenilirlik analizleri 716 anket iizerinden elde edilen verilere
gore yapilmigtir. Verilerin degerlendirilmesi igin SPSS 20.00 istatistik paket
programi kullanilmistir. Demografik 6zelliklerin belirlenmesinde kullanilan sorular
icin tanimlayict analiz yontemi ile incelenmistir. Faaliyet alani, faaliyet alaninin
sinirlari, faaliyet gosterilen sektor, calistigi departman, unvani, cinsiyeti, egitim
durumu gibi isletme ve g¢alisan hakkindaki genel bilgiler nominal 6lgekler igin
ordinal Olceklendirme gerceklestirilmistir. Besli likert tipi ordinal o6lceklerin
kullanildig1 sorulara ise faktor analizi uygulanmistir. Faktorlerin gilivenirligini
6lgmek i¢in cronbach alfa kullanilir. Degiskenler arasindaki iligkiler ise korelasyon
analizi ile ortaya konmustur. Son olarak hipotezlerin dogrulugunu test etmek igin

regresyon analizi yapilmaktadir.
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6.5.2 Tammlayic1 Analizler

Anketimizi, 287 imalat isletmesinin degisik departmanlarinda ¢alisan 716 kisi
cevaplamistir. Bu sayidaki katilimcilardan 47 kisi calistigt departmani, 74 Kkisi
unvanini, 65 kisi yasini, 78 kisi cinsiyetini ve 18 kisi egitim durumunu

belirtmemistir.

Tablo 2: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Dair Tanimlayici Analiz

Sonuclari
Degiskenler
Cinsiyet Calisan Sayisi Orani (%)
Kadin 182 25,4
Erkek 456 63,7
Yas Calisan Sayisi Orani (%)
17-27 Yas 120 16,6
28-40 Yas 392 54,7
41 ve tuzeri 74 19,3
Egitim Calisan Sayisi Orani (%)
Hkt')gretim 29 4,1
Lise 108 15,1
Yiiksek Okul 68 9,5
Universite 409 57,1
Yiiksek Lisans 82 11,5
Doktora 2 0,3
Cahistig1 Departman Calisan Sayisi Orani (%)
Uretim 141 19,7
Muhasebe 119 16,6
Personel 80 11,2
Satis/Pazarlama 154 21,5
Diger 175 24,4
Unvany/ Statiisii Calisan Sayisi Orani (%)
Isletme Sahibi 62 8,7
Ust diizey yonetici 93 13,0
Orta diizey yOnetici 201 28,1
Alt diizey yonetici 114 15,9
Beyaz yakali ¢alisan 172 24,0

Ankete katilan calisanlarin %63°1 erkek, %54.7°si 28-40 yas aralifinda, %57’si
{iniversite mezunu, %28 ise orta diizey yonetici oldugu belirlenmistir. Isletmelerin
%27’s1 21-30 yillar1 arasinda faaliyet gostermekte ve %25°1 101-500 arasinda

caligsana sahiptir.
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Tablo 3: Firma Yas Ve Biiyiikliigiine Gore Tanimlayici1 Analiz Oranlar:

Degiskenler Firma sayis1 Ge(;(zlc;z)oran
0-10 y1l 78 10,8
Firma yas1 11-15 yil 107 15,1
16-20 y1l 131 18,3
21-30 y1l 176 21,7
31-50 y1l 146 21,1
51 y1l ve tizeri 83 9,9
0-10 galisan 70 9,7
Firma biytikligi 11-50 ¢aligan 322 27,4
51-100 ¢alisan 124 14,7
101-500 calisan 244 25,1
501-1000 calisan 51 6,3
1001 ve tizeri
calisan 103 53,9

6.5.3 Faktor Analizi

Anket ¢alisgmamizda toplam 43 soru 5°li Likert Ol¢egine gore hazirlanarak
olusturulmustur. SPSS 20.00 istatistik programi kullanilarak bagimsiz degisken
(girisimcilik  yonelimi ve Ogrenme yetenegi), diizenleyici degisken (rekabet
yogunlugu), ve bagimh degisken (yenilik performansi) dort grup halinde ayr1 ayri
faktor analizi uygulanmaktadir. Faktor analizi sonucunda toplam 5 soru faktor

dagilimi gostermediginden ya da baska faktorlere diiserek oOlgek giivenilirligini

diistirdiigiinden ¢ikarilmistir. Kalan 38 soru 7 faktore dagilmistir.

Tablo 5: Faktor analizi sonuglar

o = 2| x |- 2 | 8

295225 £ B2 3 | £

Sorular S55|SS|EE| 2 |28 = | &

)E-b 6 @ Hbp | D ;8 5] =4 8 =

o= 2| >% £ |22 5 |3F

e Al & | &
Ogrenme Yetenegi 1 716
Ogrenme Yetenegi 2 758
Ogrenme Yetenegi 3 732
Ogrenme Yetenegi 4 725
Ogrenme Yetenegi 5 ,682
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Ogrenme Yetenegi 6

,669

Ogrenme Yetenegi 7

674

Ogrenme Yetenegi 8

,669

Ogrenme Yetenegi 9

,696

Rekabetin Yogunlugu 10

,829

Rekabetin Yogunlugu 11

,830

Rekabetin Yogunlugu 12

,758

Rekabetin Yogunlugu 13

,818

Rekabetin Yogunlugu 14

,762

Girisimcilik Y6nelimi
Proaktiflik 15

,748

Girisimcilik Yonelimi
Proaktiflik 16

,707

Girisimcilik Yonelimi
Proaktiflik 17

,638

Girisimcilik Yonelimi
Proaktiflik 18

,596

Girisimcilik Yonelimi
Rekabetei Agresiflik 20

,731

Girisimcilik Yonelimi
Rekabetci Agresiflik 21

,822

Girisimcilik Yonelimi
Rekabetci Agresiflik 22

,779

Girisimcilik Yonelimi
Rekabetei Agresiflik 23

,640

Girisimcilik Yonelimi
Yenilik¢ilik 24

,519

Girisimcilik Yonelimi
Yenilikgilik 25

,594

Girisimcilik Yonelimi
Yenilik¢ilik 26

,665

Girisimcilik Yonelimi
Yenilikg¢ilik 27

,605

Girisimcilik Yonelimi
Yenilikgilik 28

,694

Girisimcilik Yonelimi
Risk Egilimi 30

,749

Girisimcilik Yonelimi
Risk Egilimi 31

,800

Girisimcilik Yonelimi
Risk Egilimi 32

,694

Yenilik Performansi 36

,625

Yenilik Performansi 37

,627
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Yenilik Performansi 38 ,785
Yenilik Performansi 39 ,774
Yenilik Performansi 40 ,767
Yenilik Performansi 41 ,681
Yenilik Performansi 42 ,648
Yenilik Performansi 43 ,592

Ek 1. Anket Formunda yer alan sorular ile birebirdir.

KMO testi 6rneklem yeterliligini bize gostermektedir. Sonug 0.7 ve lizeri ise iyi bir
orneklem sayisidir. 0.930 ile yeterli 6rneklem sayisina ulasildigi goriilmektedir. 903
sayist n madde degerini gostermektedir. Barlett Testi, maddeler arasi iligkilerin
oldugu gercek korelasyon matrisi ile birim matris arasinda anlamli fark olup
olmadigini sunar. Testin p degeri 0,05’in altinda ise maddeler arasi iligkilerin oldugu

matrisi gostermektedir.

Tablo 5: KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,930

Bartlett’s Test of Sphericity Approx Chi-Square 1,601E4
df 903
Sig. ,000

6.5.4 Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bir testin veya bir 6lgegin 6lgmek istedigi seyi tutarl ve istikrarli bir
bicimde Olgme derecesidir. Bir test veya 6lgek ne derece giivenilir ise ondan elde
edilen sonuclar da o derece giivenilirdir. Giivenilirlik analizi i¢in kullanilan dlgek
tirleri ordinal veya aralikli olabilir. Sosyal bilimler i¢in literatiirde yeterli kabul
edilen Cronbach Alfa Katsayis1 0,70 ve {izeri olan 6lgeklerin giivenilir oldugunu ve

degiskenlerin i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6: Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar:

Soru Cronbach
Degigkenler Boyutlar1 Savist Alfa
y Degerleri
Ogrenme Yetenedi | 1oy boyutlu 9 903
Rekabetin
Yogunlugu Tek boyutlu 5 ,904
Proaktiflik 4 810
Rekabetci
Girisimeilik agresiflik 4 ,808
Yonelimi Yenilikgilik 5 807
Risk egilimi 3 701
Yenilik
Performansi Tek boyutlu 8 ,898

6.5.4.1 Ogrenme Yetenegi

Calismada tek boyutlu 6grenme yetenegi 9 soru ile Ol¢iildii. Sorularin 9’u da faktor
dagilimi gosterdiginden ve dlgek giivenilirligi (Ogrenme yetenegi icin a = 0,903)

yiiksek oldugu i¢in mevcut tiim sorularda dl¢eklendirme devam etmistir.
6.5.4.2 Girisimcilik Yonelimi

Girisimcilik yonelimi proaktiflik 4 soru (o = 0,810), rekabet¢i agresiflik 4 soru ile (a
= 0,808), yenilikgilik 5 soru (o = 0,807) ve risk egilimi 3 soru (a = 0,791) olmak
lizere toplam 4 boyut ile dl¢eklendirilmistir. Proaktiflik boyutuna ait 1 soru ile risk
egiliminden 3 soru faktér dagilimi gostermediginden ve o6lgek giivenirligini

diistirdligiinden ¢ikarilmagstir.
6.5.4.3 Yenilik Performansi

Yenilik performansi 8 soru ile tek bir boyut altinda incelenmistir. Sorularin 8’1 de
faktor dagilimi gostermektedir. Olgek giivenilirligi sonucu a = 0,898 olmak iizere

yiiksek bir deger oldugu ortaya konulmustur.
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6.5.4.4 Rekabetin Yogunlugu

Morgan’dan (2004) uyarlanan 5 sorulu 6l¢ek faktor dagilimi géstermektedir. Tek
faktor altinda toplanan 5 soru i¢in giivenilirlik analizi o = 0,904 degeri gayet yiiksek
cikmistir. Cronbach o degerinin bu derece yliksek olmasi 6l¢egin giivenilirligini

gostermektedir.

6.5.5 Korelasyon Analizi

Korelasyon analizinde, 6grenme yetenegi, rekabetin yogunlugu, girisimcilik
yonelimi (proaktiflik, rekabet¢i agresiflik, yenilikeilik, risk egilimi), yenilik
performans1 degiskenlere ait ortalamalarin, standart sapma degerlerinin ve
korelasyon katsayilarinin yer aldigi tablo asagida verilmistir. Tablo 7°de gorildigi

lizere tim degiskenlerin birbiriyle p<0.01 diizeyinde anlaml iligskiye sahip oldugu

gozlenmektedir.
Tablo 7: Korelasyon Analizi Sonuclar:
= v —
< e éﬁ = =
S = = 7 v = S
s | 5| 2 | 5§ | = e | = E | E
iy S|o| = | £ | E | < g | & |
egiskenler | 3 e o = e = M o
+— © E (=} [38] O = =¥
= S = o - = -4
O c = D = Q o [z =
I o o o 9 > % =
N »o) g Y =
:O O [} [}
I~ (2 >
Ogrenme
Yetenegi 3,86 |0,61 |1
Rekabetin

Yogunlugu |3,50 [0,90 |,299%*|1

Proaktiflik 3,66 |0,78 |,488**|,357** |1

Rekabetci
Agresiflik 3,39 (0,87 |,265**|,219**| 317** |1

Yenilik¢ilik 3,82 |0,69 |,567**|,360** | ,577** |,328** |1

Risk Egilimi |3,11 |0,95 |,182**|,409** | 310** | ,423** | ,267** |1

Yenilik
Performansi |3,75 |0,68 |,532** | 414** | 572** | 174** | 563** | 325** |1

**: p<0,01diizeyinde Pearson Korelasyonu anlamli

Degiskenlerimize ait giivenilirlik analizinden sonra, regresyon analizinden hemen
once faktorler arasindaki bire bir iligkilerin incelenmesi i¢in korelasyon analizleri
uygulanmistir. Korelasyon istatistikte iki rassal degisken arasindaki dogrusal iligkinin
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yoniinii ve giiclinli belirtmektedir. Farkli durumlar i¢in farkli korelasyon katsayilar
gelistirilir ve bunlardan en iyi bilineni pearson c¢arpim-moment korelasyon

katsayisidir.

Korelasyon tablosunda 6grenme yeteneginin girisimcilik yonelimi alt boyutlar
proaktiflik ile arasinda %48.8, rekabetci agresiflik ile arasinda %26.5, yenilikgilik ile
%56.7, risk egilimi ile %18.2 karsilikli iligki belirlenmistir. Yenilik performansinin
girisimcilik yonelimi alt boyutlar: proaktiflik ile arasinda %57.2, rekabet¢i agresiflik
ile %14.7, yenilik¢ilik ile arasinda %56.3 risk egilimi arasinda %32.5 karsilikli iliski
belirlenmistir. Ogrenme yetenegi ile yenilik performans: arasinda %53.2 karsilikli

iligki belirlenmistir.

Rekabetin yogunlugu ile Ogrenme yetenegi arasinda %29.9 karsilikli iliski
belirlenmistir. Rekabetin yogunlugu ile girisimcilik yonelimi alt boyutlar1 proaktiflik
arasinda %35.7, rekabetci agresiflik arasinda %21.9, yenilikgilik arasinda %36.0, risk
egilimi arasinda %40.9 iliski belirlenmistir. Rekabetin yogunlugu ile yenilik

performansi arasinda %41.4 karsilikli iliski belirlenmistir.

6.5.6 Regresyon Analizleri

Regresyon analizi, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskiyi 6lgmede kullanilir.
Regresyon analizi ile degiskenler arasindaki iligkinin varligim1 ve eger iligki varsa
iliskinin giicii hakkinda bilgi vermektedir. Yogun rekabet ortamlarinda 6grenme
yetenegi, girisimcilik yonelimi ve yenilik performans: iliskisinin arastirildig
calismamizda genel arastirma modeliyle ilgili hipotezler olusturulmustur. Bu
hipotezler regresyon analizi ile test edilecektir. ik regresyon analizinde girisimcilik
yonelimi ile 6grenme yetenegi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina bakilmstir.

Asagida ongoriilen hipotezler ve SPSS analiz sonuglari yer almaktadir.
H;: Girisimcilik Yéneliminin Ogrenme Yetenegi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hia: Proaktiflik boyutun 6grenme yetenegi tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Hip: Rekabetci agresiflik boyutunun 6grenme yetenegi iizerinde pozitif yonde etkisi

vardir.
Hic:Yenilikgilik boyutunun 6grenme yetenegi lizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Hig: Risk egilimi boyutunun 6grenme yetenegi lizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
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Tablo 8’de regresyon analiz sonuglarina gore girisimcilik yonelimi boyutlari iizerine
yapilan incelemede: Proaktiflik boyutu ile 6grenme yetenegi arasinda (p=,237;
p<0,001) pozitif ve anlamli bir iligki ortaya konmakta ve hipotezi desteklenmistir.
Rekabet¢i agresiflik boyutu ile 6grenme yetenegi arasinda (f=,067; p<0,001 sig:052)
pozitif bir iliski ortaya konmakta ve Hy, (rekabetgi agresiflik boyutunun 6grenme
yetenegi lizerinde pozitif yonde etkiler) hipotezi desteklenmistir. Yenilik¢ilik boyutu
ile 6grenme yetenegi arasinda (B=,416; p<0,001) pozitif ve anlamli bir iliski ortaya
konmakta ve Hi. (yenilik¢ilik boyutunun 6grenme yetenegi iizerinde pozitif yonde
etkiler) hipotezi desteklenir. Risk egilimi boyutu ile 6grenme yetenegi arasinda

pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunamamistir ve Hiq hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 8: Ogrenme Yetenegi ile Girisimcilik Yonelimi Boyutlar:
Arasindaki Iliskilerle Tlgili Regresyon Analizleri

Bagimsiz Bagiml Standardize | .. | Diizeltilmis .
Degiskenler |Degiskenler B SIg. R F Degen
Regresyon | Proaktiflik Ogrenme ,237* |,000
Yetenegi ,359 101,154
Rekabetei
agresiflik ,067* ,052
Yenilikgilik
,A416* 000
Risk egilimi -031 355

Ikinci regresyon analizinde ise dgrenme yetenegi ile yenilik performansi arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigmma bakilmistir. Hp. Ogrenme yeteneginin yenilik
performansi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir. Tablo 9’da yer alan regresyon
analizi sonuglarina gore 6grenme yetenegi ile yenilik performansi arasinda (f=,532;
p<0,001)

desteklenmistir.

pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Bu sonuglara gore H; hipotezi
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Tablo 9: Ogrenme Yetenegi ile Yenilik Performans1 Arasindaki
Iliskilerle Ilgili Regresyon Analizleri

Bagimsiz Bagimli | Standardize si Diizeltilmis F Deseri
Regresyon | Degiskenler | Degiskenler B g R &
Ogrenme

Yet. Yenilik Perf. ,532* ,000 ,282 282,130

Ucgiincii regresyon analizinde girisimcilik yonelimi ile yenilik performans: arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigma bakilir. Hs. Girisimcilik Yoneliminin Yenilik

Performansi lizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Hsa: Proaktiflik boyutu yenilik performansini pozitif yonde etkiler.

Hap: Rekabetci agresiflik boyutu yenilik performansini pozitif yonde etkiler.
Hsc: Yenilik¢ilik boyutu yenilik performansini pozitif yonde etkiler.

Hsq: Risk egilimi boyutu yenilik performansini pozitif yonde etkiler.

Tablo 10°da yer alan regresyon analizi sonuglarina gére proaktiflik boyutu ile yenilik
performansi arasinda (B=,354; p<0,001) pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Hs,
(proaktiflik boyutunun yenilik performansi iizerinde pozitif yonde etkiler) hipotezi
desteklenmigstir. Rekabet¢i agresiflik boyutu ile yenilik performansi arasinda (B= -
,128; p<0,001) pozitif bir iliski yoktur. Hs, (rekabetci agresiflik boyutunun yenilik
performans: {izerinde pozitif yonde etkiler) hipotezini desteklenmemistir.
Yenilik¢ilik boyutu ile yenilik performansi arasinda (f=,354; p<0,001) pozitif ve
anlamli bir iligki vardir. Hs (Yenilik¢ilik boyutu yenilik performansini pozitif yonde
etkiler) hipotezi desteklenmistir. Risk egilimi boyutu ile yenilik performansi arasinda
(B=,174; p<0,001) pozitif ve anlaml bir iliski vardir. Hsq (risk egilimi boyutunun

yenilik performansi {izerinde pozitif yonde etkiler) hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 10: Girisimcilik Yonelimi Boyutlari ile Yenilik Performansi
Arasindaki Iliskilerle Ilgili Regresyon Analizleri

Bagimsiz Bagimli | Standardize Si Diizeltilmis |F Degeri
Degiskenler | Degiskenler B . R?
Proaktiflik
o ) 4* ’
Regresyon Yenilik Perf. 3 000
Rekabetei 128 | 000| 433  |137,074
agresiflik
Yenilikcilik ,354 *
Cnilike1ll ’000
Risk egilimi 174* ,000

Doérdiincli regresyon analizinde ise girisimcilik yonelimi ve Ogrenme yetenegi
degiskenlerinin birlikte yenilik performansi {izerinde anlamli bir iliski olup
olmadigina bakilir. Hs Ogrenme yetenegi ve girisimcilik yoneliminin yenilik

performansi tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Haa: Ogrenme yetenegi ve girisimcilik ydneliminin proaktiflik boyutunun yenilik

performansi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Hap: Ogrenme yetenegi ve girisimcilik yoneliminin rekabetci agresiflik boyutunun

yenilik performans tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Hae: Ogrenme yetenedi ve girisimcilik ydneliminin yenilikgilik boyutunun yenilik

performansi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Hsg: Ogrenme yetenegi ve girisimcilik ydneliminin risk egilimi boyutunun yenilik

performansi lizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Tablo 11°de verilen regresyon analizi sonuglarina gére Ogrenme yetenegi ve
girisimcilik ~ yonelimi  boyutlarimin  yenilik  performansi {izerine iliskileri
incelendiginde; 6grenme yetenegi i¢in (f=,253; p<0,001), proaktiflik boyutu igin
(B=,294; p<0,001), rekabet¢i agresiflik boyutu i¢in (B=-,145; p<0,001 sig:,000),
yenilik¢ilik boyutu icin (B=,249; p<0,001) ve risk egilimi boyutu i¢in (B=,182;
p<0,001) sonuglarina ulasilmistir. Rekabetgi agresiflik boyutu 6grenme yetenegi ile

yenilik performansi tizerinde pozitif ve anlamli etkide bulunmamakta ve Hgp hipotezi
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desteklenmemis, 6grenme yetenegi ve girisimcilik yoneliminin yenilikgilik, risk
egilimi ve proaktiflik boyutlar ile yenilik performansi arasinda anlamli ve pozitif

yonde bir iliski vardir.

Tablo 11: Ogrenme Yetenegi ve Girisimcilik Yonelimi Boyutlari ile
Yenilik Performansi Arasindaki Iliskilerle Ilgili Regresyon Analizleri

Bagimsiz Bagimli | Standardize S; Diizenlenmis | F
Degiskenler | Degiskenler B 9. R Degeri
Ogrenme 0,253* | ,000
Yetenegi
o Yenilik
Regresyon | Proaktiflik Perf 0,294* ,000 0,473 129,01
Rekabetei
agres. 0,145 ,000
Yenilikgilik 0.249% ,000
Risk egilimi 0,182* ,000

6.5.6.1 Rekabet Yogunlugunun Diizenleyici Degisken (Moderating) Etkisi

Girisimcilik  yonelimi  ve yenilik performanst arasindaki iligkide rekabet
yogunlugunun diizenleyici etkisinin analizi Hs: Girisimcilik yonelimi ile yenilik
performansi arasindaki iligkinin yogun rekabet ortamlarinda pozitif ve anlamli yonde
etkisi vardir hipotezi ile test edilmektedir. Anket verilerinin kullanildig1 analizde
rekabet yogunlugu iki kisma ayrilarak diisiik ve yiiksek oldugu iki asamada analizler
gerceklesmistir. Bu bize diisiik ve yiiksek oldugu durumlarda diizenleyici degisken
olarak kabul gordiigiimiiz rekabetin yogunlugu degiskenin etkisini gérmemizi

saglayacaktir.

Tablo 12°de ¢ikan B degeri rekabet yogunlugunun diisiik oldugu zaman ,370 olarak
goriilmektedir. Rekabet ortaminin diizenleyici etkisi yiiksek olarak modele dahil
edildiginde yani yogun rekabet ortamlarinda ise 3 degeri ,521 olmakta ve yilizde 13’1

aciklanan modelin yiizde 27’si aciklanmaktadir. Bu artis bizlere girisimcilik yonelimi
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ile yenilik performansi arasindaki iligkinin yogun rekabet ortamlarinda pozitif ve

anlamli etkilendigini Hs hipotezini destekledigini sayisal veriler ile gdstermektedir.

Tablo 12: Girisimcilik Yonelimi ile Yenilik Performansi Arasindaki
Yogun Rekabet Ortamlarinin Diizenleyici Etkisi Regresyon Analizi

Diizenleyici | Bagimsiz Bagimli Std Diizeltilmis | _. .
Degisken | Degiskenler | Degiskenler P R S1g. | F Degeri

Diisiik Yogun | Girisimcilik | Yenilik

Rekabet Ort. | Yonelimi | Performansi 370 131 ,000 | 21,723
Yiiksek C -
Yogun | Girisimeilik | Yenilik ool 5o0 | 600 | 214,052

Yonelimi | Performansi
Rekabet Ort.

Ogrenme yetenegi ve yenilik performans: arasindaki iliskinin rekabetin yogunlugu
dikkate alindiginda He: Ogrenme yetenegi ile yenilik performansi arasindaki iliskinin
yogun rekabet ortamlarinda pozitif ve anlamli yonde etkisi vardir hipotezi ile
desteklenmektedir. Tablo 13’de yapilan 6grenme yetenegi ile yenilik performansi
regresyon analiz sonuclart rekabetin yogunlugunun diisiik ve yiiksek oldugu
sonuglari igermektedir. Pazarda rekabetin az oldugu dénemlerde analizimizde ¢ikan
B degeri ,401°dir. Ogrenme yetenegi ile yenilik performansi arasindaki iliskiye
rekabet ortamlarinin diizenleyici etkisi yiiksek oranda dahil edildiginde yani yogun
rekabet ortamlarinda B degeri ,523 ¢ikmustir. Yiizde 16’s1 agiklanan modelin yiizde
27’si yeni analiz olan rekabetin yiiksek oldugu ortamlarda agiklanmaktadir. Bu artis
bizlere 6grenme yetenegi ile yenilik performansi arasindaki iligkinin yogun rekabet
ortamlarinda pozitif ve anlamli etkilendigini Hg hipotezini destekledigini sayisal

veriler ile gostermektedir.
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Tablo 13: Ogrenme Yetenegi ile Yenilik Performansi Arasindaki
Yogun Rekabet Ortamlarinin Diizenleyici Etkisi Regresyon Analizi

Diizenleyici | Bagimsiz Bagiml St Diizeltilmis | . _
Degisken | Degisken | Degisken B R? Sig. | F Degeri
Diisiik Yogun | Ogrenme Yenilik
Rekabet Ort. | Yetenegi | Performans: | ,401* ,155 ,000 | 26,467
Yiiksek . .
Yogun 35‘::2? ei: PerYfgrr]rlrlllei(na 23 212 000 | 215,979
Rekabet Ort. £

Genel bir analiz degerlendirmesi yapmak gerekirse 6grenme yeteneginin girisimcilik

yonelimi boyutlarindan yenilik¢ilik ile iligkisi digerlerine gore yiiksek c¢ikmustir.

Girigimcilik yoneliminin yenilik performansi ile iliskisinin yiikksek degerde oldugu

boyutlar1 proaktiflik ve yenilikgiliktir. Ogrenme yetenegi ve girisimcilik yoneliminin

birlikte yenilik performansi tizerinde etkisi igin yapilan regresyon analizinde ise

O0grenme yetenegi ile proaktiflik ve yenilik¢ilik boyutlarinin yenilik performansi

tizerine iliskileri yliksek oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 14: Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Ret Durumu

Diizenleyici
Hipotezler Kabul/Ret Degiskenden
Dolay1
Kabul/Ret
Hia: Proaktiflik boyutunun 6grenme Kabul
yetenegi lizerinde pozitif yonde etkiler.
Hip: Rekabetci agresiflik boyutunun Kabul
O0grenme yetenegi lizerinde pozitif yonde
etkiler.
Hic: Yenilik¢ilik boyutunun 6grenme Kabul
yetenegi lizerinde pozitif yonde etkiler.
Hiq: Risk egilimi boyutunun 6grenme Ret
yetenegi ilizerinde pozitif yonde etkiler.
H,. Ogrenme Yeteneginin Yenilik Kabul
Performansi lizerinde pozitif yonde etkiler.
Haa: Proaktiflik boyutu yenilik Kabul

performansini pozitif yonde etkiler.
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Hap: Rekabetci agresiflik boyutu yenilik
performansini pozitif yonde etkiler.

Ret

Hsc: Yenilik¢ilik boyutu yenilik
performansini pozitif yonde etkiler.

Kabul

Hsq: Risk egilimi boyutu yenilik
performansini pozitif yonde etkiler.

Kabul

Hsa: Ogrenme yetenegi ve girisimcilik
yoneliminin proaktiflik boyutunun yenilik
performansi tlizerinde pozitif yonde etkisi
vardir.

Kabul

Hap: Ogrenme yetenegi ve girisimeilik
yoneliminin rekabetci agresiflik boyutunun
yenilik performansi lizerinde pozitif yonde
etkisi vardir.

Ret

Hac: Ogrenme yetenegi ve girisimeilik
yoneliminin yenilik¢ilik boyutunun yenilik
performansi tizerinde pozitif yonde etkisi
vardir.

Kabul

Hag: Ogrenme yetenegi ve girisimcilik
yoneliminin risk egilimi boyutunun yenilik
performansi tizerinde pozitif yonde etkisi
vardir.

Kabul

Hs: Girigimcilik yonelimi ile yenilik
performansi arasindaki iliskinin yogun
rekabet ortamlarinda pozitif ve anlamli
yonde etkisi vardir.

Kabul

Kabul

He: Ogrenme yetenegi ile yenilik
performansi arasindaki iliskinin yogun
rekabet ortamlarinda pozitif ve anlamh
yonde etkisi vardir

Kabul

Kabul
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7. SONUC VE ONERILER

Marmara bolgesinde yer alan imalat sektoriinde faaliyet gosteren 287 isletmeden 716
calisan ile yapilan anketler ve literatlir taramasi ile yenilik performansi iliskileri
aragtirtlmistir.  Yapilan c¢aligma sonucunda Ogrenme yetenegi ve girisimcilik
yoneliminin bir araya gelerek yogun rekabet ortamlarinda yenilik performansini
arttirdigi sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglar1 ile gosterilen bulgular literatiir

tarafindan da desteklenmektedir.

Faktor analizi 716 anket lizerinde yiirlitilmiis ve sorular 7 faktére dagilmistir.
Faktorlerin cronbach alfa degerleri genel olarak 0,80’in iizerinde olmasi literatiirden
yararlanarak hazirlanan bu 6l¢eklerin yiiksek oranda giivenilir olduguna isaret
etmektedir. Giivenilirlik analizinden sonra degiskenler arasi iliski i¢in korelasyon
analizi gergeklestirilmistir. Degiskenler arasi iliskiler genel olarak p<0,01 diizeyinde

anlamli ¢ikmistir. Regresyon analiz sonuglarina gore ise hipotezler incelenmistir.

Hipotez sonuclarina gore; girisimcilik yoneliminin proaktiflik, rekabetci agresiflik,
yenilik¢ilik boyutlart 6grenme yetenegine pozitif yonde katkida bulunurken, risk
egilimi boyutunun Ogrenme yetenegi lizerine anlamli ve pozitif bir etkide
bulunmadig1 sdylenebilir. ikinci hipotez ise dgrenme yeteneginin yenilik performansi
lizerine pozitif yonde etkisi oldugu analiz sonuglari ile de goriilmiistiir. Ugiincii
hipotezimizde ise girisimcilik yonelimi boyutlarinin proaktiflik, yenilikg¢ilik, risk
egilimi boyutlar1 yenilik performansina pozitif yonde katkida bulunurken, rekabet¢i
agresiflik boyutu ile yenilik performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir etki
bulunmadig: sdylenebilir. Dordiincii hipotez iki bagimsiz degiskenin birlikte bagiml
degisken tiizerinde etkisini incelemek iizere olup, girisimcilik yoneliminin
yenilikgilik, proaktiflik ve risk egilimi boyutlar1 ile 6grenme yetenegi degiskenleri
birlikte ele alinarak yenilik performansina pozitif yonde katkida bulunurken,
girisimcilik yoneliminin rekabetgi agresiflik boyutu 6grenme yetenegi ile birlikte

yenilik performansi iizerinde pozitif yonde bir etkide bulunmamustir.
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Hipotez sonuglarina baktigimizda ise girisimcilik yoneliminin 6grenme yetenegi
tizerinde yenilik¢i, rekabetgi, proaktif bir yaklagimi varken risk egilimi konusunda
yeterince desteklendigi goriilmemektedir. Girisimcilik yoneliminin bir diger yenilik
performansi ile iligkisinde ise proaktiflik ve yenilik¢ilik boyutlar1 digerlerine gore
kuvvetle desteklenmektedir. Burada girisimciligin gelecek ile alinan kararlarda ve
tiriin-hizmet yeniliginde katki sagladigini  sdylemek miimkiin olabilir. Tim
degiskenlerin bir arada oldugu hipotez sonucumuz ise digerlerinden farkli bir sonug
vermemektedir. Giinlimiiz sartlarinda isletmelerin geleneksel rekabetin disinda
hareket etmedigini, daha ¢ok elde etmek icin kaybetme riski almadigini, carpici

rekabet kosullarin1 desteklemedigi ile ilgili genellemeler yapilabilir.

Son olarak besinci ve altinci hipotezler ise degiskenlerimiz {izerinde yogun rekabet
ortaminin diizenleyici rolii olup olmadigi yoniindeydi. Rekabet yogunlugunun
artmasi ile yenilik performansina olan yonelim hem girisimcilik hem de 6grenme
yetenegi agisindan pozitif yonde etki gostermektedir. Rekabetin yiiksek oldugu
pazarlarda bu konulara daha ¢ok onem verilecegi analiz sonucu ile de sdylenebilir.
Orgiitteki uygulamalarin sekillenmesinde, alinan kararlarda, uygulanan stratejilerde
odak noktasi olarak rekabet degerlendirilir. Bizim ¢alismamizin temel amaglarindan
biri  rekabet yogunlugunun modelin izerindeki etkisinin incelenmesidir.
Modelimizde diizenleyici degisken olan ve Onemli bir degisken oldugunu
diisiindiigiimiiz rekabetin yogunlugu hem literatiir hem de analiz sonuglar ile
desteklenmektedir. Bu o6zellik ¢alismamizin gii¢lii ve gelecek c¢alismalara katki
saglayacak yoniinli olusturmaktadir Ayrica imalat sektoriinde faaliyet gosteren orta
ve biylik Olcekli isletmelerin degerlendirilmesi yine ¢alismamizi 6zel kilan

niteliktedir.

Girigimcilik yonelimi ile baglayan 6grenme yetenegi ile orgiit siireclerine yayilan
yenilik performansin1 arttirmaya yonelik faaliyetler glinlimiizde tiim isletmeler
tarafindan Onemli goriilmektedir. Gelecekteki aragtirmalarda analiz  sonucu
desteklenemeyen girisimcilik yoneliminin rekabetci agresiflik ve digerlerine nazaran
daha diisiik sonug aldigimiz risk egilimi boyutlar lizerine sonuglarin derinlestirilmesi
konunun 6nemi bakimindan oOnerilmeye deger goriilebilir. Ayrica farkli 6rneklem
alanlan secilerek bu yonde bir ¢alisma yapilmasi neticesinde elde edilen sonuglar ile

mevcut veriler kiyaslanarak incelemeler yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Sayin Yonetici,

Bu anket formu, Yildiz Teknik Universitesi biinyesinde yiiriitiilmekte olan “Yogun
rekabet ortaminda Ogrenme Yetenegi ve Girisimcilik Yénelimi ve Yenilik
performanslari ligkisi” isimli arastirmanin uygulama kismu ile ilgilidir. Bu arastirma
calismasi tamamen akademik bir amaca yonelik olup elde edilen sonuglarla stratejik
yonetim alaninda biliminin ilerlemesine ve Tiirk is diinyasinin mevcut global ticaret

ortami i¢indeki rekabetci yoniiniin gelisimine katkida bulunmay1 arzuluyoruz.

Uygulamanin kapsadigi sorulari cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz degerli zamaninizin
bir kismin1 alacaktir. Ancak, iiniversite ve is hayati1 arasindaki iliskileri gli¢lendirmek
ve elde edilen sonuglardan ortaklasa yararlanmak diisiincesi ile bize yardimeci
olacaginizi kuvvetle imit etmekteyiz. Ayrica birbirine benzeyen ve tekrar gibi
goriinen sorular aragtirma teknigi agisindan sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayistyla
katilimcilar tarafindan tiim sorularin cevaplandirilmas: da degerlendirmenin saglikli

olarak yapilabilmesi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirma calismas1 tamamen akademik bir amaca yoneliktir ve bilimsel amaglara
yonelik olarak kullanilacaktir. Gonderilecek cevaplar mutlaka gizli tutulacak ve elde
edilen sonuglar isletme adi belirtilmeksizin genel ve ortalama o6zellikler seklinde
arastirmamiza katilan isletmelere gonderilecektir. Pesin tesekkiirlerimizi sunar

islerinizde basarilar dileriz.

Saygilarimizla

Arastirma Danisman1 :Prof.Dr. Cemal ZEHIR
Gokee Kiligkaya

Yildiz Teknik Universitesi
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Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

[sletmenin Ad1

Faaliyet Alani [IKamu [ ] Ozel

Faaliyet Alaniin Sinirlart @[ ] Bolgesel [ ] Ulusal [ ] Uluslararasi / Global

Faaliyet Gosterdigi Sektor [ ] Gida/igecek/Tiitiin ] Agag/Kagit/Basim
[ ] Giyim/Tekstil/Deri [_] Mak-Tech/MetalEsya

[ ] Otomotiv [] flag/T1bbi Chz.
[] Mobilya [ ]Kimya/Petrol/Lastik
[ ] Ana Metal

[] Biiro/Elekt.Mak.Chz.[ ] Tasa Topraga Dayal

[ ] Diger imalat
(Calisan Sayist :

Isletmenin Kurulus Y1ili

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Ad1 ve Soyadi (zorunlu degil)

Calistig1 Departman : [] Uretim [_]Muhasebe [ ]Personel []
Satig/Pazarlama [ ] Diger
Unvani / Statiisii - ] Isl. Sahibi/ [ ] Ust diizey yonetici [ ] Orta
diizey yonetici [ ] Alt diizey yonetici [ |Beyaz yakal calisan
Yas1 Cinsiyeti
Egitim Durumu - [ Tlkogretim [ ] Lise
[] Yiiksek Okul
[ ] Universite [] Yiiksek

Lisans [_] Doktora

Toplam Caligma Siiresi : Bu Is Yerinde Calisma Siiresi

Asagidaki sorular isletmenizin sahip oldugu kaynaklara
dayah yetenekleri ile alakalidir. Isletmenizin asagidaki
hususlardaki yeteneklerini faaliyet gosterdiginiz sektordeki

rakiplerinize kiyasla mevcut durumunuzu dikkate alarak

= ©

degerlendiriniz. Bu 6l¢ekte; (1) Cok Kaotii, (4) Ortalama ve ?_é % =4

. B s v
5) Cok lyi segenegini temsil etmektedir. 218 |E |= |8
) ol i seoence SEBEES
Ogrenme Yetenegi (Learning Capabilities) miinlinlinlin
1.Ortaya ¢ikan degisimler, problemler, zorluklar ile i¢c ve dis | ]| L) L | L | T

cevredeki firsatlar1 kesfetme yetenegimiz.

2.Kesfedilmis degisimler, problemler, zorluklar ve firsatlarla | []| (1| (]| L] [

basa ¢ikabilmek i¢in yeni fikirler yaratma yetenegimiz.

3.Kesfedilmis degisimler, problemler, zorluklar ve firsatlarla | []| (]| .| O | O
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basa c¢ikabilmek i¢in mevcut alternatifler arasindan

uygun secimler yapabilme yetenegimiz.

4 Kesfedilmis degisimler, problemler, zorluklar ve firsatlarla
basa ¢ikabilmek icin yeni fikirler ve bilgileri uygulamaya

koyabilme yetenegimiz.

5.Bir alandaki faydali fikir, deneyim, bilgi ve uygulamalari
isletme i¢inde ilgili diger alanlara transfer edebilme

yetenegimiz.

6.Bitmis isler ve ge¢mis deneyimlerin bilgilerinden geri

doniit alarak faydalanma yetenegimiz.

7.D1s ¢evreden ihtiya¢ duydugumuz bilgileri elde etme

yetenegimiz.

8.Elde ettigimiz anlamli bilgilere katkida bulunma

yetenegimiz

9.Bilgi ve tecriibelerden tanimladigimiz, elde ettigimiz,
gelistirdigimiz bilgileri tasnif ederek muhafaza etme

yetenegimiz.

Isletme olarak: Rekabetin Yogunlugu(Competitive
Intensity) Bu o6lgekte; (1) Cok Kaotii, (4) Ortalama ve (5)

Cok Iyi secenegini temsil etmektedir.

10.1hracat pazarlarimizda kiyasiya bir rekabet vardir

11.ihracat pazarlarimizda ¢ok sayida promosyon savaslari

yasanmaktadir

12.Rakiplerden birisi pazara yeni bir sey sunarsa digerleri

buna kolayca uyum saglayabilir

13.Fiyat rekabeti ihracat pazarlarimiza damgasini
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vurmaktadir

14 Hemen hemen her giin yeni bir rekabet dalgasi ile kars: | []| (1| (]| L] [
karsiyayiz
Isletme olarak: (Entrepronuership  Orientation: £ c
Girisimcilik Yonelimi ) E; E
= =
Bu  Olgekte: (1)  Kesinlikle Katilmiyorum, |3 | . E
%] 5 g %]
(3)Kararsizim ve (5) Kesinlikle Katillyorum segenegini | = % = g =
temsil etmektedir. HERERERE
MM MMM
Proaktiflik 112 |3 |4 |5
15.Yeni iriin ve hizmetleri piyasaya ilk kez sunmada OlOololol o
rakiplerimize nazaran daha hizl ve etkiniz
16.Uriinlerde yaptigimiz degisiklikler, rakiplerimizin yaptigi OO0 0lolo
degisikliklere nazaran daha radikal
17.Yeni ve yenilik¢i iiriinler gelistirmeye ¢ok biiyiikk 6nem Olololiolo
veririz
18.Rakiplerimizin  hamlelerine cevap vermek yerine | (]| 0| || O
genellikle ilk hamleyi biz yapariz
19.Rakiplerimizi etkisiz kilmak icin her tiirlii rekabetci Olololiolo
faaliyette bulunmaktan kaginmayiz
Rekabetci agresiflik
20.Pazar paymmizi artirmak i¢in gerektiginde karliligimizi miiniinlinlin
feda edebiliriz
21.Pazar payimizi artirmak icin genellikle fiyatlar1 kirariz miiniinlinlin
22.Yiksek Pazar payr i¢in genellikle fiyatlarimizi miiniinlinlin
rakiplerimizin fiyatlarinin altinda tutariz
23.Nakit akis1 ve karlilig1 azaltma pahasina da olsa pazar Olololiolo

payini artirmaya biiylik 6nem veririz

Yenilikg¢ilik
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24.Isletmemizde arastirma sonuglarma dayanan teknik

OO og g
yenilikler ¢ok ¢cabuk kabul goriir
25.1sletmemizde iiriin ve hizmet konusundaki yenilik¢i Olololiolo
fikirlere biiylik oranda 6nem verilir
26.Isletmemizde yenilik, proje yonetimlerinde kolayca kabul OO0 0lolo
gortir.
27.Insanlar, yeni fikirleri, yeni uygulamalar1 ise yaramasa Olololiolo
dahi bundan dolay1 cezalandirilmazlar
28.1sletmemizde Yenilik¢ilik (yenilikei fikir ve uygulamalar) Olololiolo
cesaretlendirilir
Risk egilimi
29.Isletmemizde yiiksek getirili yiiksek riskli projelere karsi Olololiolo
giiclli bir egilim vardir
30.Faaliyetlerimiz genellikle yiiksek risk igerir Olololiolo
31.Hedeflerimize ulasmak i¢in kosullara bagli olarak hig Olololiolo
denenmemis faaliyetlerde bulunuruz
32.Potansiyel firsatlardan maksimum faydalanmak i¢in kanlh Olololiolo
miicadelelere girismekten kacinmayiz
33.isletme  olarak faaliyetleri yiiriitirken  genellikle OO0 0lolo
denenmis, dogru yollari izleriz
34.Isletmemizde yeni projeler birden biitiin olarak degil, miiniinlinlin
adim adim onaylanir
35.Isletmemizde baslica kararlar1 verirken daha tutucu bir Olololiolo
yol izlenir
Sektor ortalamasini g6z oniinde bulundurarak firmaniz ;, E
asagidaki faktorler agisindan degerlendirdiginiz. a 2| é =
Yenilik performansi g E g E 3
36.Firmamizin teknolojik rekabetgiligi Olololiolo
37.Firmamizin pazara yeni lirlinler sunma diizeyi OO0 0lolo
38.Yeni driinlerimizde ve siire¢lerimizde son teknolojik Olololiolo
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yeniliklerin kullanilma diizeyi

39.Yeni f{iriin gelistirme ve diger siireclerimizde son

teknolojik yenilikleri uygulama hizimiz

40.Teknolojimizde, teknigimizde ve siire¢lerimizdeki

degisim diizeyi

41.Birim yoneticilerimizin Arge, teknolojik liderlik ve

yenilik konularia 6nem verme diizeyi

42 .isletmemizin son 5 yilda sundugu yeni iiriin ve hizmet

hatt1 sayis1

43.Isletmemizin son 5 yilda iiriin ve hizmet hatlarinda

yaptig1 radikal degisiklik sayisi
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