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KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSININ OLCUMU:
TURK BANKACILIK SEKTORU UZERINE BiR UYGULAMA

Evrim HACIOGLU KAZAK

Haziran, 2016

[lk baslarda “siirdiiriilebilir kalkinma” cercevesinde ele alinan siirdiiriilebilirlik
yaklagimi, son zamanlarda kurumlar {izerinde artan kiiresel baskilar neticesinde
kurumsal boyuta tasmmistir. Sirketler siirdiriilebilirligi i yapma bigimine
doniistiirerek, finansal performanslarinin yani sira sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik
performanslarin1 da raporlamaya baslamiglardir. Bu raporlama siireci, sirketlerin
stirdiiriilebilirliklerini izleyip, yonetebilmeleri icin siirdiiriilebilir performanslarini
olgme  gerekliligini  dogurmustur.  Ozellikle  bankalarm  siirdiiriilebilirlik
performanslarinin ve risklerinin siirekli degerlendirilmesi, bankalarin diger sektorleri

ve ekonomiyi dogrudan etkilemesi sebebiyle biiyiik 6nem tasimaktadir.

Son kiiresel ekonomik gelismeler, kurumsal siirdiiriilebilirligin temel gostergeleri
olan ekonomik, cevresel ve sosyal faktorlerin artik yeterli olmadigini gostermis;
bunlarin yani sira yonetsel ve finansal faktorlerin de firmalarin siirdiiriilebilirlik

performansinin 6l¢iimiinde dikkate alinmasini gerekli hale getirmistir.

Arastirmanin temel amaci, kurumlar tarafindan yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporlar
dogrultusunda ekonomik, ¢evre, sosyal ve yonetim boyutlarinin birlikte ele alindigi
kurumsal siirdiiriilebilirlik  performansinin = dl¢limiine yonelik bir metodoloji
sunmaktir. Bu gergcevede, arastirmanin yontemi, hem nitel hem nicel veri analiz
tekniklerini kapsayacak sekilde Icerik Analizi ile Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
teknikleri tizerine kuruludur. Arastirma kapsaminda, Garanti Bankasi’nin 2010-2014
yillar1 arasinda kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi 6Slgiilerek, yillar itibariyle

Garanti Bankas1’nin siirdiiriilebilirlik performansinin gelisimi degerlenmistir.

Anahtar Kelimler: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Ol¢iimii, Cok Kriterli Karar Verme,
Entropi, TOPSIS



ABSTRACT

CORPORATE SUSTAINABILITY PERFORMANCE MEASUREMENT:
AN APPLICATION ON TURKISH BANKING SECTOR

Evrim HACIOGLU KAZAK

June, 2016

At first, sustainability discussed within the framework of “sustainable development”
is moved to corporate level as a result of recent increased global pressures on
organizations. Companies have started to respond to these pressures by adopting
sustainability strategies and disclosing their social and environmental sustainability
performance. These initiatives of the companies required measuring their
sustainability performance. Especially, measuring of banks’ sustainability
performance has a critical importance for the reason that banks affect directly to the

other sectors and economy.

Recent global economic developments show that the main corporate sustainability
indicators of economic, environmental and social factors are insufficient for the
sustainability practices of the companies’. Along with these indicators, a good
administrative structure and financial factors should be evaluated as a whole to

measure the sustainability performance.

The aim of this study is to measure corporate sustainability performance along with
the main indicators of economic, social and environmental factors, taking into
consideration of the administrative structure indicators. In this context, key
indicators are determined by the data obtained from the sustainability reports issued
by Garanti Bank between the years 2010 and 2014. The methodology part of the
study, include both qualitative and quantitative data analysis techniques considering
the Content Analysis, Multi-Criteria Decision Making (MCDM). Accordingly,

evolution of the bank’s sustainability performance is evaluated by years.

Keywords:Corporate Sustainability Measurement, Multi-Criteria Decision Making,
Entropy, TOPSIS
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1. GIRIS

Siirdiiriilebilirlik kavrami, ilk olarak 1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu’nun yayinlamis oldugu “Ortak Gelecegimiz” adli rapor ile
tanimlanarak diinya ¢apinda ¢ok énemli bir olgu haline gelmistir. Ik baslarda makro
boyutta “siirdiiriilebilir kalkinma” ¢ergevesinde ele alinan kavram, diinyanin bir
ucunda yasanan afetlerin diinyanin diger ucunda {iretimi durdurmasi, ¢evreye zarar
veren uygulamalarin veya insan haklari ihlallerinin genis ¢apli boykotlara yol
acmasi, azalan dogal kaynaklarin hammaddeleri tehdit etmesi gibi kurumlar
uzerindeki artan kiiresel baskilar neticesinde siirdiiriilebilirlik kavrami, kurumsal
boyuta tasinmustir. Sirketler siirdiiriilebilirligi is yapma bicimine doniistiirerek,
kullandiklar1 dogal kaynaklardan operasyonlarinin c¢evreye etkisine, kurumsal
yonetimden ¢aligan haklarina kadar birgok konuyu kapsayan siirdiiriilebilirlik
performanslarini raporlamaya baslamislardir (Aras ve Sarioglu, 2015, 15). Bu
raporlama siireci, sirketlerin siirdiiriilebilirliklerini izleyip, yonetebilmeleri igin

stirdiiriilebilirlik performanslarini 6lgme gerekliligini dogurmustur.

Siirdiiriilebilirlik, biitiin sirketler i¢in dnemli olmakla birlikte ekonominin istikrarl
bliylimesinde temel rol oynayan finansal kuruluslar acisindan ayrica Onem
tasimaktadir. Tasarruflar1 yatirimlara yoOnlendirerek siirdiiriilebilir kalkinmada
belirgin bir etki yaratan finans kuruluslarinin basinda gelen bankalarin iyi
yonetilmesi, saglamligr ve sistem igindeki etkinligi ayni zamanda reel sektoriin
saglikli bliytimesinin de temel giivencesidir (Aras, 2015). Nitekim 2008 kiiresel
krizinin nedenleri basinda sistemin temel aktérleri olan finans kurumlarmin ve
yoneticilerinin kisa vadeli finansal hedeflerle hareket ederek asir1 risk almalari
gelmektedir. Bu durum biitin sistemi tehlikeye atarak ekonominin tiimiiniin
katlanmas1 gereken biiylik bir maliyete yol agmistir. Finansal sisteminin saglikli ve
etkin calismasit diger sektorleri ve ekonomiyi de dogrudan etkilemekte ve bu
baglamda bankalarin performanslarmmin ve risklerinin siirekli degerlendirilmesi

biiyilk 6nem tagimaktadir. Ayni sekilde bankalarin kullandirdigi krediler yoluyla



yapilan yatirimlar ve diger finansal iiriinler, dogrudan ve dolayli yollarla ¢evreye,

ekonomiye ve sosyal hayata etki etmektedir (Aras, 2015).

Bu nedenle son yillarda bankalarin siirdiiriilebilir yatirimlar1 finanse etmek ve
miisterilerini de bu konuda bilin¢lendirmek konusunda da duyarliliklarinin arttig
gozlemlenmektedir. Bunun da Gtesinde, bankalarin artik hissedar yaklasimindan
paydas yaklasimina dogru yonelmeleri, karar siireclerinde basiretli ve uzun vadeli
hedeflere yonelik hareket ederek siirdiiriilebilir performans hedeflerine
odaklanmalar1 artik ¢ok daha Onemli hale gelmistir. Bu cer¢evede son kiiresel
ekonomik gelismeler, kurumsal siirdiiriilebilirligin temel gostergeleri olan ekonomik,
sosyal ve cevresel faktorlerin sirketlerin siirdiiriilebilirlik uygulamalari igin artik tek
basina yeterli olmadigini gostermistir. Bu gostergeler ile birlikte, iyi bir yonetsel yap1
ve finansal gostergelerin saglamligi, kurumsal siirdiiriilebilirligi tamamlayan
faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum, temel siirdiiriilebilirlik
faktorlerinin yaninda yénetsel ve finansal faktorlerin de firmalarin siirdiiriilebilirlik

performansinin 6l¢iimiinde dikkate alinmasini gerekli hale getirmistir (Aras, 2015).

Tiim bu gelismelerden yola ¢ikilarak belirlenen arastirma konusu gercevesinde, ilk
olarak ikinci boliimde, kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami derinlemesine ele alinarak
tarihsel gelisimi incelenmekte, kurumsal stirdiiriilebilirlik yaklasiminin temelinde yer
alan kavram ve kuramlara yer verilmektedir. Son olarak, bu boélimde bankacilik

sektoriinde siirdiirtilebilirligin 6nemi vurgulanmaktadir.

Arastirmanin iigiincli boliimiinde ise kurumsal siirdiiriilebilirlik 6l¢iimiiniin 6nemi
vurgulanmakta ve bu kapsamda hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporlar1  ve
stirdiiriilebilirlik endeksleri ele alinmaktadir. Kurumsal siirdiirtilebilirlik 6l¢iimi
kapsaminda diinya capinda temel alman Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi ve Kiiresel Raporlama Rehberi (GRI) gostergeleri bu bdliimde
incelenmekte olup, uluslararasi platformda sirketlerin siirdiiriilebilirliklerini ele alan
CDP ve Dow Jones Siirdiiriilebilirlik endekslerinden ve son olarak BIST

Surdiiriilebilirlik Endeksi’nden bahsedilmektedir.

Arastirmanin uygulama kisminin yer aldigi dordiincii bélimde, kurumsal
stirdiiriilebilirlik performans 6l¢iimii ile ilgili literatiir aktarilmakta ve arastirma
uygulamas1 kapsaminda ele alinan Garanti Bankasi’nin 2010-2014 yillar1 arasinda

stirdiriilebilirlik performans oOlgtimii nitel ve nicel veri analizlerinin Dbirlikte



kullanildigr  bir metodoloji izlenerek gerceklestirilmektedir. Siirdiiriilebilirlik
performans Ol¢limiinde Garanti Bankasi’nin 2010-2014 yillar1 arasinda yayinlamis
oldugu siirdiiriilebilirlik raporlar1 temel alinmakta olup, bu raporlar arastirma
kapsaminda belirlenen siirdiiriilebilirlik gostergeleri ¢ercevesinde igerik analizlerine
tabi tutulmaktadir. Igerik analizleri neticesinde elde edilen kriter degerlerinden yola
cikarak siirdiiriilebilirlik kriterleri Entropi agirlik yontemi ile agirlandirilmakta, son
olarak TOPSIS yontemi kullanilarak Garanti Bankasi’nin  yillar itibariyle
karsilagtirmali  siirdiiriilebilirlik performans o6l¢imii  gergeklestirilmektedir. Bu
bolimde son olarak analizler neticesinde elde edilen bulgular sunulmakta ve

yorumlanmaktadir.

Sonug ve oOneriler kisminda ise teorik bilgiler ve uygulama sonuglar1 ¢ergevesinde,
bulgularla ilgili genel bir degerlendirme yapilmakta ve gelecekte yapilmasi

muhtemel ¢alismalar i¢in 6nerilerde bulunulmaktadir.



2. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

21.ylizyiln iizerinde en ¢ok yazilan ve konusulan kavramlardan biri olan kurumsal
sirdiiriilebilirlik  kavrami (Dyllick ve Hockerts, 2002, 130), bu boliimde
derinlemesine ele alinarak, kurumsal sirdiiriilebilirlik kavramimin diinyada ve
Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi, kurumsal siirdiiriilebilirligin boyutlar1 ve kurumsal
strdiiriilebilirlik ~ yaklasiminin = temelinde yer alan kavram ve kuramlar
incelenmektedir. Son olarak, bu bolimde bankacilik sektoriinde siirdiriilebilirlik

yaklagiminin 6nemi aktarilmaktadir.

2.1 Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Hizla tilkenmekte olan kaynaklarimizla hem mevcut niifusun g¢esitlenen ihtiyaclarin
karsilama zorunlulugu, hem de gelecek nesilleri diislinerek bu kaynaklar1 dengeli bir
sekilde kullanma ve paylasma geregi, glinlimiiz diinyasinin en fazla ilgilenilmesi ve
¢Ozlim Uretmesi gereken sorunlardan biri haline gelmistir. Artik sadece ekonomik
cikarlara odaklanmak, kurumlarin varliklarini siirdiirmeleri i¢in yeterli olmamaktadir

(Aras, 2015).

Finansal gostergeler, bugiiniin rekabet kosullarinda siirdiiriilebilirlik gostergelerinden
sadece birisidir. Bu gostergelerin yaninda dikkate alinmasi gereken ¢evresel, sosyal,
ve yonetsel gostergeler de kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin tamamlayicisi
durumundadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmenin sadece kendi igsel
faaliyetlerini degil, onu etkileyen biitliin digsal faktorleri ve bunlarin
degerlendirilmesini igeren son derece Onemli bir gosterge olarak karsimiza

¢ikmaktadir(Besler, 2009, 5).

Sirketlerin artik toplumsal ve ¢evresel sorunlarin bir nedeni degil, bir ¢6ziimii olmasi
gerektigini savunanlar her gegen giin artarken, sirket performansinin sadece elde
edilen karla degerlendirildigi giinler hizla geride kalmistir. Sirketlerin ¢alisanlarina,
hissedarlarina, paydaslarina, iginde bulunduklari topluma ve hatta tiim gezegene
karst sorumlu ve seffaf olmalarinin beklendigi bir donem baglamigtir(Aras ve

Sarioglu, 2015, 15).



Bir sirketin kurumsal stirdiiriilebilirlik yaklasimini benimsemesi hissedarlar disindaki
diger paydaslara kars1 da sorumluluklar1 oldugunu kabul etmesi anlamina gelir. Yani
artik “hesap verilebilirlik” kavraminin kapsami genislemistir. Paydaslar, sirketten
seffaflik talep etmekte, finansal performanslarinin yani sira sosyal ve cevresel
performanslarma iliskin de bilgi sahibi olmak istemektedirler(BiST, 2014, 33). Bu
sorumluluga bagl olarak ortaya ¢ikan pek ¢ok neden de isletmelerin yonetim
politikalarinda  stirdiiriilebilirlik  kavramini dikkate almalari geregini ortaya

¢ikarmustir. One ¢ikan nedenler su sekilde siralanmaktadir: (Aksoy, 2013)

e iklim degisikliginden kaynaklanan ve kiiresel diizeyde meydana gelen cevresel
felaketler, isletmelerin faaliyetlerinde daha duyarli olmalarini gerektirmistir.

e Uluslararas1 diizeyde imzalanan ticari antlasmalarda siirdiiriilebilirlik kriteri 6ne
cikmaya baglamistir.

e Uluslararas1  finans  kuruluslarinin  kredi  kullaniom  sartlar1  arasinda
stirdiiriilebilirlik kavrami yer almaya baglamustir.

e Entegre tedarik zinciri yonetimi kapsaminda gevresel, ekonomik ve sosyal
gostergelere de yer verilmeye baglanmistir.

e Yatirimcilarin yatinm kararlarinda yalnizca finansal performans degil, sosyal ve
cevresel performans da etkili olmaya baslamistir.

e Uluslararas: finans piyasalarinda siirdiiriilebilir, sorumlu yatirim gibi kavramlar
ortaya ¢ikmistir.

e Miisteri ve tiiketicilerin g¢evresel ve sosyal konulardaki hassasiyeti, iiriin ve
hizmet arzinda isletmeleri daha sorumlu davranmaya itmistir.

e Borsa kotasyon sartlar1 arasina finansal tablolarin yani sira sosyal ve g¢evresel
gostergelerin de agiklanma sart1 getirilmistir.

e Sosyal ve cevresel hassasiyetin, isletmelerin marka degeri ve itibarini yiikselttigi
diisiincesi isletme yonetiminde hakim olmaya baglamstir.

e Uzun vadede igletmelerin devamlilig1 sosyal, cevresel ve ekonomik kaynaklarin
verimli bigcimde kullanilmasina bagli hale gelmis, bu {i¢ alanda es zamanli olarak
rekabet avantaji elde edilmesi gerektigi, kabullenilmesi gereken Onemli bir

gercek haline gelmistir.

Isletmeler yukarida da deginilen farkli itici giiclerin etkisiyle kurumsal

stirdiiriilebilirlik stratejilerini hayata ge¢irmek ve bunlar1 uzun vadeli ve kalici olarak



devam ettirmek isterler. Bunun basarilmasi, siirdiiriilebilirlik stratejilerinin igletmenin

tiim faaliyet ve is siireglerine entegre edilmesi ile miimkiin olmaktadir.

1972 - Birlesmis Milletler Stockholm Konferansi

*Cevrenin korunmasi ve gelistivilmesi konusun ilk kez tartisildigr bu uluslararast konferans, gevresel ve ekolojik
sorunlarin kiivesel bavutu ve kapsami balumindan bir déniim noktast olmus; ekonomik ve sosyal gelisimin gevre ile
baglantisim vurgulayan ilkelerin gelistirilimesiyle bir ¢ok iilkenin cevre politikalarin etkilemistir.

1987 - Brundlant "Ortak Gelecegimiz'" Raporu

» Stirdiiriilebiliv kallinma kavramy, ilk kez Diinya Cevre ve Kallkinma Komisyonu i¢in hazirlanan Brundlant
raporunda, bugiiniin gereksinimlerini gelecek kusaklari kendi gereksinimlerini karsilama yetisinden mahrum
biralkmamal kosuluylayapmak olarak tammlanmustiv. Bu rapor, cevreye uygun ekonominin temel kosulunun

"siivdiiriilebilir kalkinma" oldugunu belirtmektedir.

1992 - Rio Zirvesi

* Diinyadaki kaynaklarm tasarvuflu kullavumi icin uluslararas: ovtak calismalarin dnemi vurgulanmistir.
»Ayrica bundan énceki konferansiardan farkli olarak, merkezi yonetim kurumlarimn yamndayerel yénetimler, sivil
toplum kuruluslarive cesitli kesimlerden temsilcilerin de katilimi ile “cok sesli ve katilimer” bir anlayisin gelismesi

saglanmigtir.
*Cevre, ekonomi ve toplumsal alanlavda hiikiimetlerin ve ilgili kuruluslarin gerceklestivmeleri geveken etkinliklere
von veren ve 21. yiizyila yonelik "Giindem 21" adi verilen bir eylem plani kabul edilmis

1996 - Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri Konferansi (Habitat II Zirvesi)

*herkes icin yeterli konut ve kentlesmenin yasandigi bir diinyada siivdiiviilebilir insan yerlesmelerinin gelismesi
konulari iizerinde miizakerelerde bulunulmugtur.

1997 - Rio+5 Zirvesi

*BM Ozel Oturumu olarak diizenlenen bu zirve sonucunda, Rio Konferanst 'nin bekleneni ve olmast gerekeni
verememis oldugu, bu nedenle daha somut givisimlerde bulunulmasuun gerekliligi vurgulannustir.
otiim iilkelerin stivdiiviilebiliv kalkinma igin Ulusal Giindem 21 ’lerini olusturmasuun, stirdiiviilebiliv kallinma evlem
planlari hazirlamas: gerekliligi kabul edilmistir.

2002 - Johannesburg Zirvesi

sfakirligin yok edilmesi, enerji arzim ¢esitlendivilmesive yenilenebilir enerji kaynaklavinn kiivesel paylasimin
artirilmasi, bivolojik gesitlilik kaybimin azaltilmasi, kurumsal sosyal sorumlulugun ve hesap verilebilirligin
artirlmasive devletler arasi antlasmalarin ve ortak élciitlerin etkin bicimde uygulanmasin ve Ulusal Siivdiiriilebilir
Kallinma stratejilerinin olusturulmasim saglamak icin uvgulamalarin baslatimast kararlar: alinmistir.

2012- Rio+20 “istedigimiz Gelecek"

Rio+20 Birlesmis Milletler Stirdiiriilebiliv Kalkinma Konferansi sonucunda iilkelerin dahayasanabilirbir diinyaya
ulasmak icin verdigi taahhiitler, "Istedigimiz Gelecek" adli sonug belgesinde toplanmugtir.

Bugiine kadar kaydedilen gelismelerin ve siirdiiriilebiliv kalkinmaya dair baslica zirve sonuglarinin uygulanmasinda
bosluklar degerlendirvilerek yeni ve viikselen sorunlar tarifedilmistir.

Stirdiiriilebilir kallkinma ve yoksuluugun ortadan kaldirilmasi baglamndayesil ekonomiye vurgu yapilngstir.
Siirdiiriilebilir kalkinmarmn iic boyutunun giiclendirilmesi iizerinde durulmustur.

Sekil 1: Siirdiiriilebilirlik Yaklasiminin Tarihsel Gelisimi



2.2 Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yaklasimimin Temelinde Yer Alan Kuram ve

Kavramlar

Bu boliimde, kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagiminin temelinde yatan kavram ve
kuramlardan siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluk, sorumlu yatirim
ve paydas kurami anlatilmakta ve bu kavram ve kuramlarin kurumsal

stirdiiriilebilirlik yaklagimina katkilarina yer verilmektedir.

2.2.1 Siirdiiriilebilir Kalkinma

Kurumsal siirdiiriilebilirlik  kavraminin  temelinde, siirdiiriilebilir ~ kalkinma
yatmaktadir. Siirdiirtilebilir kalkinma, Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu'nun yaptigi tanimda "bugiinlin insan ihtiyaglariin gelecek nesillerin
ihtiyaglarim1 kargilama yeteneklerini feda etmeden karsilanabilmesi" (UNWCED,
1987) olarak ifade edilmektedir.

Stirdiirtilebilir kalkinma, ekonominin ve toplumun biyosfer ve onunla meydana gelen
cevresel siirece bagli oldugu iddiasim1 kabul etmektedir (Hawkins, 2006, 2).
Siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evresel siirdiiriilebilirlige dayandigr goriisti, 1972
yilinda Birlesmis Milletler Insan Cevre Konferansi’nda deklare edilen ilkelerle
aciklanabilir. Deklarasyonun ikinci ilkesi, agikca diinyanin dogal kaynaklari olarak
hava, su, toprak, flora ve fauna ve 6zellikle dogal ekosistemlerin dikkatli ve planli bir
yonetim aracilifiyla simdiki ve gelecek nesillerin yarari i¢in korunmasi
gerekliliginden bahsetmektedir (United Nations, 1972). Bir baska ifadeyle, ¢evrenin

korunmasi gerekliligi, onun stirdiiriilebilmesinin temelidir.

Stirdiirtilebilir kalkinma c¢evresel acidan, insanlarin ¢evre Tlstiindeki olumsuz
etkilerinin azaltilmasi, doganin ve ekosistemlerin korunmasini igermektedir. Bilim ve
teknolojideki hizl1 gelismeler, sanayide meydana gelen dev adimlar, giderek artan ve
cesitlenen {iretim olanaklar1 insan hayatin1 kolaylastirmaktadir. Ancak bu gelismeler
¢evrenin bozulmasina, kiiresel 1sinmaya, asit yagmurlarina, artan sera gazlarina,
kimyasal atiklarin artmasina, ozon deliginin biiylimesine, su ve toprak kirliligine,
orman alanlarinin azalmasina ve ¢ollesmeye neden olmaktadir. Siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in bu olumsuzluklarin etkilerinin azaltilmasi gerekmektedir. Bu nedenle
isletmelerin bir¢ok konuda, ¢evreye olan negatif etkilerini azaltma yolunda yenilik¢i
olmas1 6nem tagimaktadir. Tasarlanan triinlerin geri doniisiime ve yeniden kullanima

uygun olmasi, tiiketilen enerji ve dogal kaynaklarin azaltilip yenilenebilir enerjilerin
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kullanilmasi, var olan iiretim silire¢lerinin yeniden tasarlanmasi, atitk ve hava
kirliligini azaltacak yeni teknolojilerin ve ekipmanlarin kullanilmasi ve cevreye
olumsuz etki eden isletmelerin aktivitelerinin azaltilmasi gibi yollarla isletmeler
stirdiirtilebilir kalkinma yolunda 6nemli katkida bulunmus olacaklardir. (Es, 2008,

17-18).

Siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal siirdirilebilirligin gelisimine iki agidan katkida
bulunmustur: Birincisi; siirdiiriilebilir kalkinmayr saglamak icin sirketlerin hangi
alanlara yogunlagmasi gerektigini gostermistir. Sagladig1 ikinci 6nemli katki ise;
sirketlerin, hiikimetin ve sivil toplumun ekolojik, sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirligin  gerceklestirilmesi konusunda ortak bir hedef olusturmasini

saglamig olmasidir(IMKB, 2011, [05.06.2016], 1).

2.2.2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal siirdiirtilebilirlik yaklagiminin gelisimine katkida bulunan kavramlardan
biri olan kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), giiniimiiz uluslararasi arenasinda
tartisilan 6nemli konulardan biri olmus ve son yirmi yilda tiim diinyada isletmelerin
kagmasinin olduk¢a zor oldugu bir anlayis haline gelmistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS), isletmelerin uzun donemli basarilar1 saglamalar1 ve hayatta
kalabilmeleri ig¢in siirdiiriilebilirligin tiim boyutlarimi ve Ozellikle de c¢evresel

stirdiiriilebilirligi temel alan bir kavramdir (Aras ve Crowther, 2008, 279).

Hissedarlar i¢in ekonomik deger yaratmak ve rekabet avantaji saglamak icin ortaya
atilan (Pogutz, 2007, 28) kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk
kavramlari, ekonomi, siyaset ve sosyolojiyi i¢ine alan sosyal bilimler; Orgiitsel
davranis, stratejik yonetim ve cevre yonetimi gibi alanlari ig¢ine alan yoOnetim
disiplini ve finans, psikoloji ve pazarlama gibi farkli disiplinler tarafindan ele
alinmistir (Pogutz, 2007, 10). Farkli ge¢mislere sahip olan bu iki kavram ortak bir
gelecege dogru ilerlemekte ayrica, sosyal ve c¢evresel konulart ekonomik
sorumluluklarla dengeleyen bir vizyonu paylagmaktadirlar (Montiel, 2008, 246).
Kurumsal sosyal sorumluluk daha ¢ok finansal olmayan toplumsal faaliyetlere
yogunlagsirken; kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin ¢evre iizerindeki etkileri ve
cevresel faktorlerin isletme iizerindeki etkilerine yogunlagmaktadir (Pirnea ve dig.,
2011, 39). Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumlulugun benzer,

ancak aralarinda birka¢ kiiciik fark oldugunu belirten Marrewijk (2003,102),



kurumsal sosyal sorumlulugu birey ve organizasyonlarin topluma yansiyan yonii ile
kurumsal siirdiiriilebilirligi ise kurumsal ilkelerle iliskilendirmektedir. Bu nedenle,
KSS seffaflik, paydaslarla iligkiler ve siirdiiriilebilirlik raporlar1 gibi olaylarla ilgili
iken, kurumsal siirdiiriilebilirlik deger yaratma, ¢evre yonetimi ve ¢evre dostu iiretim
sistemleri ve beseri sermaye yoOnetimi gibi konulara odaklanmaktadir (Tuna, 2014,

26).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagimina olan
katkis1 ise yoOneticilerin neden siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak i¢in ¢aligmalari
gerektigine 1iliskin etik arglimanlar ortaya koymasidir. Toplum siirdiiriilebilir
kalkinma hedefine inanirsa, sirketler de bu ydnde c¢aba sarfetmek i¢in ahlaki

zorunluluk hissedeceklerdir (UNDP, [05.06.2016]).

2.2.3 Paydas Kuramm

Kurumsal siirdiirtilebilirlik yaklagiminin gelisimine katki saglayan kavramlardan bir
digeri ise paydas yonetimidir. R. Edward Freeman tarafindan 1984 yilinda
yaymlanan “Stratejik YoOnetim: Bir Menfaat Sahipleri Yaklagimi” (Strategic
Management: A Stakeholder Approach) adli kitapta Freeman; paydaslari, “bir
sirketin amaclarina ulasmasinda sirketi etkileyebilecek ya da sirketin bu amaca
ulagmasindan  etkilenebilecek  herhangi bir grup veya kisiler” olarak
tanimlamistir(UNDP,  [05.06.2016]). Freeman’in paydas kavrami isletme
faaliyetlerini etkileyen tiim gruplari kapsar ve paydas yaklasimi da c¢alisanlar,
miisteriler, tedarikg¢iler ve pay sahiplerinin her birini dnemseyen, onlarin beklenti ve

zamanla degisen ihtiyaclarini dikkate alan bir felsefedir.

Paydas yonetimini paydaglariin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak i¢in sarf edilen
her tiirli ¢aba olarak goren isletmeler, siirdiiriilebilir olarak kabul edilmektedir.
Ancak isletmeler i¢in daha oOnemli olan isletme dis1 paydaglara yonelik
konumlandirma calismalaridir. Isletmeler igin en Onemli paydas grubu olan
misteriler, stirdiiriilebilir olduguna inandig1 isletmelere daha sadik olabilmekte ve
satin aldiklar iiriin ya da hizmet i¢in daha fazla 6deme yapmay1 kabul etmektedirler.
Aynm1 zamanda siirdiiriilebilir isletmeler bor¢lanma ve sermaye maliyetlerini
diislirerek yatirnrmer ve kredi verenler nezdinde daha distik bir risk algisi

olusturabilmektedir (Tuna, 2014, 31).



Paydas kurammin da sirketlerin neden kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagimin
benimsemeleri gerektigi konusunda is diinyasinin ikna edilmesinde dnemli bir destek

sagladigr goriilmektedir (Wilson, 2003).

2.2.4 Sorumlu Yatirim

Yatirim kararlarinda finansal getiriye ilave olarak c¢evresel, sosyal ve etik kaygilarin
da gozetildigi yatirim stratejileri olan sorumlu yatirimlar, diinyada 6zellikle son 15
yilda ana yatirim temalarindan biri haline gelmistir. “Etik yatirnm”, “yesil yatirnm” ve
“stirdiirtilebilir yatirim” olarak da ifade edilebilen sorumlu yatirimlar, getiri ve sosyal
fayday: birlikte maksimize etmeyi hedefleyen bir yatirim modelidir. Giintimiizde,

dort temel sorumlu yatirim stratejisi kullanilmaktadir: (IMKB, 2011, [05.06.2016], 3)

e Filtreleme (Screening) yaklasimi: Negatif filtreleme stratejisinde, yatirimcilar
tiretim ve hizmetleri ile topluma ya da gevreye zarar veren sirketlere yatirim
yapmaktan kaginmakta; pozitif filtreleme stratejisinde ise, yatirim yapacaklari
sirketleri belirlerken, sirketlerin ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSKY)
konularina iligkin uygulamalarin1 dikkate alarak belli bir seviyenin iizerindeki
sirket hisselerine yatirnm yapmaktadirlar. Sorumlu yatirim fonu olusturulurken,
pozitif filtreleme yontemi uygulanmaktadir.

e Hissedarlik yaklagimi (Shareholder Advocacy): Yatirimcilarin, fon aktardiklari
sirketin hissedar1 gibi sirketin CSKY faaliyetlerine iliskin taleplerini sirket
yonetimine iletip sirket kararlarini etkileyebilecekleri argiimanini dikkate alan bir
yatirim stratejisidir.

e Sifinm En lyisi (Best-In Class) yaklasimi: Ayni sektdrde faaliyet gdsteren
sirketler kiyaslanarak en iyi derecelendirmeye sahip olanlarin yatirim kararlarina
dahil edilmesi stratejisidir.

e Toplumsal Yatirim (Community Investing) yaklasimi: Bu yaklagimda
yatirimceilar, sirket hisseleri yerine kamu yararina yatirnm yapan kurumlara fon

aktarmaktadir. Daha ¢ok Amerika’da kullanilan bir sorumlu yatirim tiiridiir.
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Onde Gelen Kavramlar Kurumsal Siirdiiriilebilirlize

Katkis1

Ekonomi
Ekoloji
Sosyal Adalet

Stirdiiriilebilir Konunun smirlarinin ve sosyal
Kalkinma amacin belirlenmesi -

Sirket yoneticilerinin neden
stirdiiriilebilir kalkinmayi
saglamak icin calismalar1 o
gerektigine iliskin etik
arglimanlar ortaya koymasi
Sirketlerin neden kurumsal
stirdiiriilebilirlik yaklasimini
benimsemeleri gerektigi [
konusundais diinyasmin ikna
edilmesinde dnemli bir destek
saglamasi

Hingdrdx

Kurumsal Sosyal

Ahlak Felsefesi Sorumluluk

Stratejik Yonetim Paydas Kurami

Sirketin neden stirdiiriilebilirlik
performansini raporlamasi -
gerektigini aciklayan ahlaki
sebepler sunmasi

Is Hukuku Hesap Verebilitlik

o -« Bl el = I el T = -

Sekil 2: Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Temelleri

Mel Wilson, “Corporate Sustainability: What is it and Where Does it Come From? , Ivey Business
Journal, s.2, (2003)’den uyarlanmistir.

2.3 Bankacilik Sektoriinde Siurdiiriilebilirlik

Stirdiirtilebilirlik, biitiin sirketler i¢in 6nemli olmakla birlikte ekonominin istikrarl
biiylimesinde temel rol oynayan finansal kuruluslar agisindan ayrica Onem
tagimaktadir. Tasarruflar1 yatirimlara yonlendirerek siirdiiriilebilir kalkinmada
belirgin bir etki yaratan finans kuruluslarinin basinda ise bankalar gelmektedir.
Bankalarin iy1 yonetilmesi, saglamlig1 ve sistem i¢indeki etkinligi ayni1 zamanda reel
sektoriin saglikli bityiimesinin de temel giivencesidir. Nitekim 2008 kiiresel krizinin
nedenlerin basinda sistemin temel aktorleri olan finans kurumlarinin ve
yoneticilerinin kisa vadeli finansal hedeflerle hareket ederek asir1 risk almalart
gelmektedir. Bu durum biitiin sistemi tehlikeye atarak ekonominin tiimiiniin
katlanmas1 gereken biiylik bir maliyete yol agmistir. Finansal sisteminin saglikli ve
etkin caligmas1 diger sektorleri ve ekonomiyi de dogrudan etkilemekte ve bu
baglamda bankalarin performanslarinin ve risklerinin siirekli degerlendirilmesi

biiyilk 6nem tagimaktadir. Ayni sekilde bankalarin kullandirdigi krediler yoluyla
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yapilan yatirimlar ve diger finansal iirlinler, dogrudan ve dolayli yollarla ¢evreye,

ekonomiye ve sosyal hayata etki etmektedir (Aras, 2015).

Bu nedenle son yillarda bankalarin siirdiiriilebilir yatirimlar1 finanse etmek ve
miisterilerini de bu konuda bilin¢lendirmek konusunda da duyarliliklarinin arttig
gozlemlenmektedir. Bunun da Gtesinde, bankalarin artik hissedar yaklasimindan
paydas yaklasimina dogru yonelmeleri, karar siireclerinde basiretli ve uzun vadeli
hedeflere yonelik hareket ederek siirdiiriilebilir performans hedeflerine
odaklanmalar1 artik ¢ok daha Onemli hale gelmistir. Bu cer¢evede son kiiresel
ekonomik gelismeler, kurumsal siirdiiriilebilirligin temel gostergeleri olan ekonomik,
sosyal ve cevresel faktorlerin sirketlerin siirdiiriilebilirlik uygulamalari igin artik tek
bagina yeterli olmadigin1 gostermistir. Bu gostergeler ile birlikte, iyi bir yonetim
yapisy, kurumsal yonetim ve finansal goOstergelerin saglamligi, kurumsal
strdiriilebilirligi tamamlayan faktorler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu durum,
temel stirdiiriilebilirlik faktorlerinin yaninda yédnetsel ve finansal faktorlerin de
firmalarin siirdiiriilebilirlik performansinin 6l¢iimiinde dikkate alinmasimi gerekli

hale getirmistir (Aras, 2015).

Bankacilik sektoriiniin siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmadaki etkileri, dogrudan ve
dolayli yoldan olmak {izere iki acidan degerlendirilebilir. Dogrudan etkiler ic
stirecler, dolayli etkiler ise dis siireclerle ilgili bankacilik sektorii faaliyetleriyle
iligkilendirilmektedir. Sekil 3, siirdiiriilebilir ekonomik, c¢evresel ve sosyal
kalkinmada finansal kurumlarin etkisini gostermektedir. Bankalar, ¢evreyle dost
sektorler olarak goriilmelerine ragmen, biiytikliikleri dolayisiyla talep ettikleri dogal
kaynak ve enerji kullanimlar1 ile cevreye dogrudan etki etmektedirler. Bunun
yaninda sermeye ihtiyacini karsiladiklart 6zel sektoriin, iiretim siireglerinde ortaya
cikardiklar1 ¢evresel ve buna bagli olarak sosyal etkilerden de dolayli olarak sorumlu
olmaktadirlar. Sonu¢ olarak bankacilik sektorii faaliyetlerinin ¢evresel, sosyal ve

ekonomik alanda bir etki yarattig1 gériilmektedir (Ozyurt ve Tandogan, 2013, 56-57).
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Sekil 3: Siirdiiriilebilir Kalkinmada Bankalarin Rolii

Guo Peiyuan ve Yu Yongda, “Sustainable Finance in China”, Tsinghua University.
http://opim.wharton.upenn.edu/gc/philadelphia/abstract/Guo.pdf [01.06.2016]

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI) gibi bazi uluslararasi
kuruluslar, finansal kuruluslarin g¢evresel ve sosyal farkindaliginin arttirilmasi
konusunda ciddi bir ¢aba gostermekte ve uluslararasi boyutta biiyiikliige ulasmis pek
cok finansal kurulus da bu cabalara olumlu yonde cevap vermektedir. Bunun en
onemli gostergesi, Birlesmis Milletler Cevre Prograni Finans Inisiyatifi
Taahhiitnameleri’nde 2015 yili sonu itibariyle 215 finansal kurulusun imzasinin yer
aliyor olmasidir. Bu kuruluslarin %62’sini bankalar(144), %22’sini sigorta sirketleri
ve %16’sm1 diger finansal kuruluslar olusturmaktadir (UNEP FI, [01.06.2016]).
Finansal kuruluslarin bu taahhiitnameyi imzalamig olmalari, finans sektoriiniin
stirdiiriilebilir kalkinma siirecindeki roliinii kabul ettikleri ve biitlin faaliyetlerinde
toplum refah1 ve saglikli bir ¢evre icin ¢evresel ve sosyal faktorleri dikkate alacaklari
anlamma gelmektedir. Tiirkiye’den, TSKB, bu taahhiitnameyi imzalayan ilk banka

olmasiyla birlikte Garanti Bankas1 ve Seker Bank da UNEP FI imzacilar1 arasindadir.
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3. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK OLCUMU

Siirdiiriilebilirlik ilk baslarda sirketlerin ¢evreye karsi duyarli olmasin1 ve gevreye
olumsuz etkilerini azaltmasin1 gerektiren bir konsept olarak goriilse de, bu yaklagim
zamanla yerini “stirdiiriilebilirligin tic ayag1” olarak tanimlanan sirketlerin ekonomik,
cevresel ve sosyal amacglarinin dengeli bir sekilde gozetilmesini savunan yaklagima
birakmustir. 1997 yilinda ilk kez John Elkington tarafindan ortaya koyulan “Triple
Bottom Line” kavrami ile geleneksel muhasebe, finansal performansin yani sira
sosyal ve gevresel performansi da igerecek sekilde genisletilmistir. Bu yaklagima
gore, bu ti¢ alandan birinin ihmal edilmesi tiim sirket operasyonlarini ve gelecegini

tehlikeye atacaktir.(Aras ve Sarioglu, 2015, 24)

Ekonomik siirdiiriilebilirlik isletmenin finansal, maddi ve maddi olmayan
sermayesiyle 1ilgili olup, bu sermaye tiirlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi
gerektigini vurgular. Bir bagka ifadeyle ekonomik siirdiiriilebilirlik; 6z sermaye, borg
gibi finansal sermaye, arsa, makine, stoklar gibi maddi sermaye, kurumsal itibar ve
teknik bilgi gibi maddi olmayan sermaye gibi ¢esitli sermaye tiirleri arasinda optimal
bir dengenin saglanmasini gerektirir. Bu bakimdan isletmelerin ekonomik anlamda
stirdiirtilebilirligini saglamasi i¢in bir yandan hissedarlarina daima ortalamanin
tizerinde kazang saglamasini, diger yandan da her zaman likidite sikintisi

yasamayacak sekilde nakit akigini temin etmesi gerekir(Caligkan, 2015, 41-68).

Cevresel siirdiirtilebilirlik genis anlamda bir isletmenin iiretim ve faaliyetlerinin,
giiniimiiz ve gelecek kusaklarin hakki olan dogal sermayeyi tilketmemesi olarak
tanimlanmaktadir. Bunun basarilmasi iiretimden kaynaklanan kirlilik ve emisyonun
sinirlandirilmast ve denetlenmesi, fiziksel kaynaklarin etkili bir sekilde yonetilmesi

ve dogal ekosistemlerin sagliginin korunmasi ile miimkiindiir. (Tuna, 2014, 14)

Sosyal siirdiiriilebilirligin lizerinde anlasilan tek bir tanimi olmamakla birlikte, en
kapsayict aciklamalardan bir tanesi su sekildedir: “Formal ve informal siiregler,
sistemler, yapilar ve iligskiler mevcut ve gelecek nesillerin saglikli ve yasanabilir
topluluklar inga etmesini  destekledigi zaman sosyal siirdiiriilebilirlik

saglanabilir.(Aras ve Sarioglu, 2015, 25) Sosyal olarak stirdiiriilebilir bir isletme,
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calisanlarinin  beseri sermayesini arttiran ve paydaslariin sosyal sermayesini
gelistiren faaliyetlerle, bulundugu ortama deger katmaktadir (Dyllick ve Hockerts,
2002, 134).

Son kiiresel ekonomik gelismeler, kurumsal siirdiiriilebilirligin temel gostergeleri
olan ekonomik, sosyal ve c¢evresel faktorlerin sirketlerin = siirdiiriilebilirlik
uygulamalari i¢in artik tek basina yeterli olmadigini gostermistir. Bu gostergeler ile
birlikte, iyi bir yOnetim yapisi, kurumsal yonetim ve finansal gostergelerin
saglamligi, kurumsal siirdiiriilebilirligi tamamlayan faktorler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu durum, temel siirdiiriilebilirlik faktorlerinin yaninda yénetsel ve
finansal faktorlerin de firmalarin siirdiiriilebilirlik performansinin  Gl¢timiinde

dikkate alinmasin1 gerekli hale getirmistir.(Aras, 2015)

3.1 Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Finansal tablolar uzun yillar boyunca sirket performansinin degerlendirilmesinde
kullanilan tek kaynak iken, yasadigimiz kiiresel ekonomik krizler, sadece finansal
raporlar iizerinden yapilan degerlendirmelerin sirket performans: ve gelecegine
iliskin tiim tabloyu sunmakta yetersiz kaldigin1 agik¢a gostermistir. Diinyanin bir
ucunda yasanan afetlerin diinyanin diger ucunda iiretimi durdurmasi, ¢evreye zarar
veren uygulamalarin veya insan haklar1 ihlallerinin genis capli boykotlara yol
acmasl, azalan dogal kaynaklarin hammaddeleri tehdit etmesi ve benzeri gelismeler,
finansal tablolarinda yer almayan risklerin sirketler icin finansal sonuglara yol
acabildiginin gostergesi olmustur. Sirketlerin karsi karsiya oldugu cevresel, sosyal ve
yonetsel risklerin ve belirsizliklerin sirket siirdiiriilebilirligini dogrudan etkiledigini
goren yatirimcilar, sirketlerden finansal olmayan performanslarina iligkin de bilgi

talep etmeye baglamiglardir (Aras ve Sarioglu, 2015, 15).

Kendilerine diisen bu rol ve sorumluluklarin bilincinde olan sirketler
stirdiiriilebilirligi is yapma bi¢imine doniistiirerek, kullandiklar1 dogal kaynaklardan
operasyonlarinin cevreye etkisine, kurumsal yonetimden calisan haklarina kadar
bircok konuyu kapsayan siirdiiriilebilirlik raporlari yayimlamaya baslamislardir.
Sirketlerin goniillii olarak basladiklar1 bu girisim zaman igerisinde birgok tilkede
asgari raporlama kriterlerinin belirlendigi diizenlemelere donismiistir (Aras ve
Sarioglu, 2015, 15).
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Stirdiiriilebilirlik raporlamasi kuruluslarin faaliyetlerini daha siirdiiriilebilir hale
getirmek i¢in hedef belirlemelerine, performanslarini 6lgmelerine ve degisimi
yonetmelerine yardimci olmaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporu bir kurulusun cevre,
toplum ve ekonomi iizerindeki (olumlu veya olumsuz) etkilerine iligkin bildirimler
iletmektedir. Boylelikle siirdiiriilebilirlik raporlamasi, soyut konular1 elle tutulabilir
ve somut hale getirerek siirdiiriilebilirlik gelisimlerinin kurulusun faaliyetleri ve
stratejisi iizerindeki etkilerinin anlasilmasina ve yonetilmesine yardimci olmaktadir.
Uluslararas1 kabul gormiis bildirimler ve Oolgiitler siirdiiriilebilirlik raporlarinda
bulunan bilgilerin erisilebilir ve karsilastirilabilir olmasini1 saglamakta ve bdylece
paydaglara bilin¢li kararlar vermelerinde yardim edecek gelismis bilgiler

sunmaktadir (GRI G4, 2014, 3).

Siirdiiriilebilirlik raporlarinin temel o6zelliklerinden biri sirketlerin finansal ve
finansal olmayan performanslar1 arasindaki baglantiyr vurgulamalaridir. Raporlama
siirecinde  sirketler, uzun donemli hedefler gelistirmekte, olusturduklar
stirdiiriilebilirlik vizyonu cergevesinde yonetim stratejilerini, politikalarimi ve is
planlarin1 gekillendirmektedirler. Bu sayede sirket yonetimi, sirketlerin eksi ve art1
yonlerini tespit ederek gelistirmeleri gereken alanlara odaklanabilmekte, bir baska
deyisle muhtemel riskleri ve firsatlar1 gorebilmektedirler. Boylece isletmeler is
diinyasinda konumlarimi giiclendirmek i¢in atilmasi gereken adimlar1 daha kolay
belirleyebilmektedirler. Siirdiirtilebilirlik performansini raporlamak sirketlerin elle
tutulamayan degerlerini ortaya ¢ikarmasina yardimci olmakta ve boylelikle kurumsal
itibar1 ve marka bagliligim1 pekistirmektedir. Ayrica belirli raporlama ilkeleri temel
alinarak hazirlanan raporlar sirketi ayni sektorde faaliyet gosteren diger sirketlerle

kiyaslama olanagi sunmaktadir (BIST, 2014, 33).

Climemen’e (2004, 24) gore stirdiiriilebilirlik raporlamasinin isletmelere sagladigi

faydalar sunlardir:

e Menfaat sahipleri ile goriismelerde saglam ve giivenilir bir temel olusturma.

e Yerel toplum, yatirimcilar ve devlet gibi 6zellikle hedef paydaslar i¢in gecerli ve
tutarl bilgi saglayarak isletmenin seffafligini artirma.

e Uzun vadede pazar payini, miisteri bagliligini ve marka degerini arttirarak
isletmenin itibarina katkida bulunma.

e C(Cevresel ve sosyal riskleri daha iyi izlemek icin yOnetim sistemlerinin

uygulanmasini tesvik etme ve kolaylastirma.

16



e (Cevresel ve sosyal konularda, igletme deger ve ilkelerinin varligint kanitlamaya

yardimci olma.

Bugiin, diinyada siirdiiriilebilirlik raporlamast yapan 9.126 organizasyon
bulunmaktadir. Yaymlanan toplam siirdiiriilebilirlik rapor sayisi ise 33.542 olarak
kaydedilmistir. Bu raporlardan 23.512 tanesi GRI raporlama kilavuzuna gore
hazirlanmistir.  Tirkiye’de ise 93 kurulusun 262 adet sirdiiriilebilirlik raporu
bulunmaktadir (GRI, [11.06.2016]). Tirk Bankacilik sektoriinde ise Tablo 1’de

verilen 10 bankanin toplamda 30 adet siirdiiriilebilirlik raporu bulunmaktadir.

Tablo 1: Tiirk Bankacilik Sektorii Siirdiiriilebilirlik Raporlar:

Banka Adi Raporlama Doénemi Raporlama Kilavuzu
Akbank 2009 GRI G3
Akbank 2010 GRI G3
Akbank 2011 GRI G3
Akbank 2012 GRI G3
Akbank 2013 GRI G3
Akbank 2014 GRI G4
Akbank 2015 GRI G4
Garanti Bankasi 2010 GRI degil
Garanti Bankasi 2011-2012 GRI G3.1
Garanti Bankasi 2013 GRI G4
Garanti Bankasi 2014 GRI G4
Garanti Bankasi 2015 GRI G4
HalkBank 2013 GRI G4
Is Bankas 2012 GRI G3.1
Is Bankasi 2013 GRI G3.1
Is Bankasi 2014 GRI G3.1
Seker Bank 2013 GRI G3.1
TSKB 2008-2009 GRI G3
TSKB 2009-2010 GRI G3
TSKB 2011-2012 GRIG3.1
TSKB 2013-2014 GRI G4
Tiirkiye Finans Bankasi 2013 GRI G3
Vakif Bank 2014-2015 GRI G4
Yap1 Kredi Bankasi 2010 GRI degil
Yapi Kredi Bankasi 2011 GRI degil
Yap1 Kredi Bankasi 2012 GRI degil
Yap1 Kredi Bankasi 2013 GRI G3.1
Yapi Kredi Bankasi 2014 GRI G4
Ziraat Bankasi 2013 GRI G3.1
Ziraat Bankasi 2014 GRI G4
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Firmalarin yaptiklar faaliyetlerinin farkliligindan dolay1 firmalarin performansinin
Olciilmesinde kullanilabilecek gostergeler de farklhilik gostermektedir. Bir firma
performansin1 6lgmek icin kullanilabilecek sayisiz adette gosterge olabilir. Cok
sayida ve karmasik olan bu gostergelerle firma performansinin 6l¢timii pek de kolay
degildir. 1992 yilindaki Rio zirvesi ile siirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ boyutunun
iceren kapsamli ulusal ve uluslararasi ortak gosterge cerceveleri olusturulmustur. Bu
gosterge ¢erceveleri arasindaki farklar, ele aldiklar1 boyutlardan ve 6l¢iim yaptiklar
seviyelerden kaynaklanmaktadir. Bu cercevelerden 6n plana ¢ikanlar, Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi ve Kiiresel Raporlama Rehberi (GRI)
gostergeleridir. (BIST, [06.06.2016])

3.1.1 Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi

2000 yilinda baslatilan Birlesmis Milletler Kiiresel Isbirligi (UNGC),
kiiresellesmenin artan hizina paralel olarak, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sorumluluk
anlayislar1 ¢ergevesinde politika tiretmek ve uygulamaya gegirmek iizere olusturulan
en kapsamli platformdur ve is diinyas: i¢in ortak bir kalkinma kiiltiirii olugturmak
amaciyla evrensel ilkeler 6neren, yenilik¢i bir kurumsal sorumluluk yaklasimi olarak
degerlendirilmektedir. Yalnizca Birlesmis Milletler organlarin1 ve sivil toplumu
degil, tiim 6zel sektor sirketlerini ve kamu kuruluslarini da kapsayan sézlesme; insan
haklari, ¢alisma standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele konularinda kiiresel
capta kabul gérmiis on ilkeyi temel almaktadir. Bu ilkeler dogrultusunda ortak
hedefler belirlenmekte ve bu hedefleri benimseyen biitiin kuruluslarin, hem strateji
olusturma, hem de uygulama asamasinda seffafliga dayanan goniilli katilimi
aranmaktadir. UNGC {yelerinden temel evrensel ilkelere iliskin faaliyetlerini
raporlamalart ve bu alandaki performanslarint kamuoyu ile paylagmalari

beklenmektedir.

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’nde yer alan 10 madde su sekildedir:
(Global Compact, [01.06.2016])
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Insan Haklar

Ilke 1: Is diinyasu, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymali.

Ilke 2: Is diinyasi, insan haklari ihlallerinin su¢ ortagi olmamal.
Calisma Standartlar:

llke 3: Is diinyasi, calisanlarin sendikalagma ve toplu miizakere ozgiirliigiinii desteklemeli.

Ilke 4: Zorla ve zorunlu is¢i ¢cahstirma uygulamasina son verilmeli.

Ilke 5: Her tiirlii cocuk is¢i calistirilmasina son verilmeli.

Ilke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.
Cevre
Ilke 7: Is diinyasi, cevre sorunlarina karst ihtivati yaklasimlar: desteklemeli.

Ilke 8: Cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli.

Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlagsmasini desteklemeli.
Yolsuzlukla Miicadele
Ilke 10: Is diinyasi, riigvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmal.

Sekil 4: Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ilkeleri

Global Compact Network Tirkiye. http://www.globalcompactturkiye.org/global-compact-
turkiye/10ilke/

3.1.2 Kiiresel Raporlama Girisimi — GRI

Kiiresel Raporlama Girisimi, kar amaci glitmeyen, kiiresel siirdiiriilebilir ekonominin
saglanabilmesi i¢in isletmelere siirdiiriilebilirlik raporlamasinda rehber sunan bir
organizasyondur. Kiiresel Raporlama Girisimi’nin kurulus amaci, kiiresel olarak
uygulanabilir bir siirdiiriilebilirlik raporlamasi rehberi gelistirmek ve ti¢lii performans
raporlamasini finansal raporlama gibi rutin ve karsilastirilabilir hale getirmektir.
(GRI, [06.06.2016])

Kiiresel Raporlama Girisimi, siirekli olarak olusturdugu raporlama rehberini
giincellemektedir. GRI ilk raporlama rehberini 2000 yilinda G1 adiyla yaymlamistir.
2002 yilinda ise Johannesburg sehrinde diizenlenen Siirdiiriilebilir Gelisme
Konferansi’nda tekrar ele alinmis ve daha sonra GRI tarafindan G2 ismi ile yeni bir
rehber yaymlanmistir. 2006 yilinda ise akademisyenler, is adamlari, sivil toplum
orgiitleri ve hiikiimet temsilcilerinden olusan 3.000°den fazla iiyenin bir arada
calismasi ile birlikte G3 Rehberi yaymlanmistir. Bu rehberde, raporlanmasi gereken
ana bagliklar isletmelerin ekonomik, sosyal ve c¢evresel performanslarindan
olusmaktaydi. Ancak 2011 yilinda G3.1 isimli rehber, G3’iin insan haklari, cinsiyet
ve toplum konular ile genisletilmis ve gilincellenmis hali olarak yaymnlanmistir. G4
Rehberi ise 2013 y1l1 Haziran ayinda yayinlanmis olup, kurum tarafindan 31.12.2015
tarihinden itibaren uygulanmasina karar verilmistir (GRI, [06.06.2016]).
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Stirdiiriilebilirlik raporlamasi, siirdiiriilebilir kalkinma hedefine dogru kurumsal
performansla ilgili olarak 6lgme, agiklama yapma ve i¢ ve dis paydaslara karsi
sorumlu olma uygulamasi olarak GRI G3.1 Rehberinde tanimlanmistir. Bu rehberde,
stirdriilebilirlik raporlamasinin ekonomik, sosyal ve c¢evresel etkilerle ilgili
raporlamay1 tanimlamada kullanilan diger terimlerle es anlamli olan genis bir terim
oldugu da ifade edilmistir. Bir siirdiiriilebilirlik raporunda, raporlama yapan kurumun
stirdiiriilebilirlik performansinin, hem pozitif katkilari1 hem de negatif etkileriyle

birlikte, dengeli ve makul bir sunumu yapilmalidir (GRI, [06.06.2016]).

Kategori Ekonomik Cevresel
Unsurlar™ * Ekonomik Performans * Malzemeler
* Piyasa Varhdg * Enerji
* Dolayh Ekonomik Etkiler * Su
* Satin Alma Uygulamalar * Biyolojik Cesitlilik
* Emisyonlar

* Atik Sular ve Atiklar

* Uriin ve Hizmetler

* Uyum

* Nakliye

* Genel

* Tedarikginin Cevresel Balimdan Degerlendirilmesi
* (evresel Sikayet Mekanizmalari

Kategori Sosyal

Alt Kategoriler Isgiicii Uygulamalarive  Insan Haklan Toplum Uriin Sorumlulugu
Insana Yaragir Is

P T T N T P T Ny T T P T P T Y T PR T TN P T T R PR Ry Y Y PN YT Y |

Unsurlar * |stihdam * Yatinm * Yerel Toplumlar * Miisteri Saghgi ve
* |sgiici/Yonetim lligkileri  + Aynmah@n Onlenmesi = Yolsuzlukla Miicadele Guvenligi
* |5 Saghdi ve Giivenligi = Orgiitlenme ve Toplu » Kamu Politikasi * Uriin ve Hizmet
« Egitim ve Ogretim Sozlesme Hakki * Rekabete Aykiri Etiketlemesi
* Cesitlilik ve Firsat Esitligi = Cocuk Isciler Davranis * Pazarlama lletisimi
+ Kadin ve Erkekler icin * Zorla veya Cebren * Uyum + Musteri Gizliligi
Esit Ucret Calistirma * Tedarikginin = Uyum
* Tedarikginin Isgiicii * Giivenlik Uygulamalar Toplum Uzerindeki
Uygulamalan * Yerli Halklanin Haklar Etkiler Bakimindan
Bakimindan * Degerlendirme Degerlendirilmesi
Degerlendirilmesi * Tedarikgilerin Insan * Toplum Uzerindeki
* |sgiicii Uygulamalan Haklan Bakimindan Etkilere lliskin Sikayet
Sikayet Mekanizmalan Degerlendirilmesi Mekanizmalan

* Insan Haklan Sikayet
Mekanizmalan

Sekil 5: GRI G4 Kilavuzundaki Kategori ve Unsurlar
GRI, “G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Kilavuzlar1”, 2013, 9.

Kiiresel Raporlama Girisimi’nin gelistirdigi ve diinyada en yaygin olarak kullanilan
Raporlama Cergevesi; bir kurumun ekonomik, sosyal ve g¢evresel performansina dair
genel kabul gormiis bir raporlama c¢ergevesi olarak hizmet etme amacin

tasimaktadir. Her biiylikliikteki, her sektordeki ve her yerdeki kurum tarafindan
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kullanilmak tizere tasarlanmistir. Kiigiik isletmelerden, yogun ve cografi olarak
yaygin operasyonlara sahip isletmelere kadar her tiirden kurumun kars1 karsiya
kaldig1 pratik uygulamalar1 dikkate alir. GRI Raporlama Cergevesi genel ve sektore
0zgii igerige sahiptir (GRI, [06.06.2016]).

Genel Standart Bildirimler ‘Uyumluluk’ - Temel ‘Uyumluluk’- Kapsamli
(Bu bilgi her durumda bildirilmelidir) (Bu bilgi her durumda bildirilmelidir)
Strateji ve Analiz G4-1 G4-1,G4-2
Kurumsal Profil G4-3-G4-16 G4-3-G4-16
Tanimlanan Oncelikli Unsurlar ve G4-17-G4-23 G4-17-G4-23
Cerceveler
Paydas Katilimi G4-24 - G4-27 G4-24 - G4-27
Rapor Profili G4-28 - G4-33 G4-28 - G4-33
Yonetisim G4-34 G4-34
G4-35 - G4-55(%)
Etik ve Dirtstliik G4-56 G4-56
G4-57 - G4-58(%)
Sektorler icin Genel Standart Bildirimler | Kurulusun faaliyet gésterdidi sektér icin Kurulusun faaliyet gosterdidi sektor icin
mevcutsa gereklidir(*) mevcutsa gereklidir(*)

Sekil 6: GRI G4 Gerekli Genel Standart Bildirimler
GRI, “G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Kilavuzlari”, 2013, 12.

Ozel Standart Bildirimler ‘Uyumluluk’- Temel ‘Uyumluluk’ - Kapsamli

Yonetim Yaklasimi Hakkinda Genel Sadece dncelikli Unsurlar icin(¥) Sadece &ncelikli Unsurlar igin(*)

Bildirimler

Gostergeler Tanimlanan her bir dncelikli Unsurlailgili | Tanimlanan her bir éncelikli Unsurla ilgili
en az bir adet Gosterge(*) biitlin Gostergeler(¥)

Sektérler icin Ozel Standart Bildirimler | Kurulusun faalivet sektérii icin mevcutsa ve | Kurulusun faaliyet sektdrii icinmevcutsa ve
dncelikliyse gereklidir(*) dncelikliyse gereklidir(*)

Sekil 7: Gerekli Ozel Standart Bildirimler
GRI, “G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Kilavuzlar1”, 2013, 12.

Kilavuzlar siirdiirtilebilirlik raporunu Kilavuzlarla ‘uyumlu olarak’ hazirlayabilmesi
icin kuruluslara iki segenek sunmaktadir: Temel secenegi ve Kapsamli segenegi. Her
bir segenek boyutlarindan, sektdrlerinden veya konumlarindan bagimsiz olarak biitiin
kuruluglar tarafindan uygulanabilmektedir. Temel segenegi bir siirdiiriilebilirlik
raporunun elzem bilesenlerini icermektedir. Temel se¢enegi bir kurulusun ekonomik,
cevresel, sosyal ve yoOnetisim performansinin etkilerini ilettigi  altyapiyi
saglamaktadir. Kapsamli secenegi kurulusun stratejisi ve analizi, yonetisimi ile etik
degerleri ve diiriistliigii hakkinda ek Standart Bildirimler gerektirmek suretiyle Temel

secenegini  genisletmektedir. Segenekler raporun niteligiyle veya kurulusun
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performansiyla ilgili degildir. Kurulusun siirdiirtilebilirlik raporunun Kilavuzlara

olan uyumunu yansitirlar.

Istisnai durumlarda gereken belirli bilgilerin agiklanmasinin miimkiin olmadig
hallerde rapor agikca hari¢ tutulan bilgiyi tanimlamali ve bilginin hari¢ tutulma
nedenlerini agiklamalidir. Kilavuzlarla ‘uyumlu olarak’ hazirlandig1 seklinde bir
ifade iceren biitiin raporlar bu bolimde sunulan kriterlere uygun sekilde

hazirlanmalidir ve GRI Igerik Indeksini sunmalidir.

Kurulusun faaliyetlerini, etkilerini ve paydaslarinin temel beklenti ve menfaatlerini
gdz Oniine almak suretiyle raporun igeriginin ne olacagmin belirlenmesinde
uygulanacak siireci tarif eden Rapor Iceriginin Belirlenmesine Iliskin Ilkeler su

sekildedir: (GRI G4, 2015)

e Paydas Kapsayicih@r: Kurulus paydaglarini tanimlamali ve bu kisilerin makul
beklentilerine ve menfaatlerine ne sekilde yanit verdigini agiklamalidir.

e Siirdiiriilebilirlik Baglami: Rapor kurulusun performansini daha genis
stirdiiriilebilirlik baglaminda sunmalidir.

e Onceliklendirme: Rapor kurulusun belirgin ekonomik, cevresel ve sosyal
etkilerini yansitanlar veya paydaglarin degerlendirme ve kararlarini Onemli
bicimde etkileyen unsurlar1 kapsamalidir.

e Eksiksizlik: Rapor oncelikli unsurlart ve bunlarin ¢ergevelerini; belirgin
ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri yansitmaya ve paydaslarin kurulusun
raporlama donemi dahilindeki performansini degerlendirebilmelerine yetecek

sekilde kapsamalidir.

Siirdiiriilebilirlik raporunda kaliteli bilgilerin saglanmasina yonelik tercihlerde
kuruluslara yon gosteren “Rapor Niteliginin Belirlenmesine Iliskin Ilkeler”
seffafligin saglanmasinda temel rol oynamaktadir. Bu ilkeler ise su sekilde

belirlenmistir:

e Denge: Rapor, genel performansin makul bir degerlendirmesinin yapilabilmesi
icin kurulus performansinin olumlu ve olumsuz yonlerini yansitmalidir.

o Karsilastirilabilirlik: Kurulus bilgileri tutarlt bir sekilde se¢meli, derlemeli ve
raporlamalidir. Raporlanan bilgiler paydaglarin kurulus performansinin zaman
icinde ge¢irdigi degisiklikleri analiz edebilmesini saglayacak ve diger kuruluglara

kiyasla analizi destekleyecek bir bicimde sunulmalidir.
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e Dogruluk: Raporlanan bilgiler paydaslarin  kurulusun  performansini
degerlendirebilmeleri i¢in yeterince dogru ve ayrintili olmalidir.

e Zamansal Tutarhhk: Kurulus, paydaslarin bilingli kararlar verebilmeleri
amaciyla bilgilerin ihtiyag duyuldugunda erisilebilir olmasmi saglamak igin
diizenli bir takvime gore raporlama yapmalidir.

e Netlik: Kurulus, bilgileri raporu kullanan paydaslarin anlayabilecegi ve
erisebilecegi bir bicimde sunmalidir.

e Giivenilirlik: Kurulus bir raporun hazirlanmasinda kullanilan bilgi ve siirecleri
incelemeye tabi tutulabilecekleri ve bilginin niteliginin ve Onceliklendirme
durumunun belirlenebilmesini saglayacak sekilde toplamali, kaydetmeli,

derlemeli, analiz etmeli ve bildirmelidir.

Konu Bashklari =» Unsurlar =» Yonetim Yaklasimi ve Gostergeler Hakkinda Bildirimler

4

2. ADIM
1.ADIM 3.ADIM
) ONCELIK b
TANIMLAMA BELIRLEME DOGRULAMA

Strdiiriilebilirlik

Baglami Onceliklendirme Eksiksizlik
Paydas Kapsayicihigi
4. ADIM
INCELEME
Siirdiriilebilirlik Baglami Paydas Kapsayicilig

Sekil 8: GRI G4 Rapor I¢eriginin Tammlanmasina Yénelik Siirec
GRI, “G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Kilavuzlar1”, 2013, 900.

Genel Standart Bildirimler boliimiindeki alt boliimlerde yer alan gosterge sayilari,
strateji ve analiz 2, kurumsal profil 14, tanimlanan 6ncelikli unsurlar ve ¢ergeveler 7,
paydas katilimi1 4, rapor profili 6, yonetisim 22, etik degerler ve diiriistlikk 3 olarak
dagilmaktadir. Diger ana basliklar altinda ise, ekonomik 9, ¢evresel 34, sosyal 16,
insan haklar1 12, toplum 11 ve {iriin sorumlulugu 9 olmak iizere kararlagtirilmistir.
Genel ve Standart Bildirimler boliimiinde istenen veriler, 1-58 arasinda kodlanarak

kilavuzda yer almaktadir. Bunun disindaki alt1 ana gosterge ise,
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e Ekonomik: EC1, EC2, EC3...

e (evresel: EN1, EN2, EN3...

e Sosyal: LAL, LA2, LA3...

e Insan Haklari: HR1, HR3, HR3...

e Toplum: SO1, SO2, SO3...

e Uriin Sorumlulugu: PR1, PR2, PR3...

seklinde siralanmaktadir.

Tablo 2: GRI G4 Kilavuzu Goéstergelerinin Boyut Bazlh Say1 Dagilimlari

Genel ve Standart Bildirimler 58
Strateji ve Analiz 2
Kurumsal Profil 14
Tanmimlanan Oncelikli Unsurlar ve Cerceveler 7
Paydas Katilim1 4
Rapor Profili 6
Yonetisim 22
Etik Degerler ve Diiriistliik 3

Ekonomik 9|

Cevresel 34

Sosyal 16

Insan Haklan 12

Toplum 11

Uriin Sorumlulugu 9

Sektor Bazh Ek Gostergeler
Finansal Hizmetler Sektorii 15

Bu gostergelerden bagka, kilavuzda yer almamasina ragmen sektorel bazda istenen
ek gostergeler de mevcuttur. Ornegin, finansal hizmetler sektdrii i¢in FS1,FS2
seklinde olmak lizere 15 tane ek siirdiiriilebilirlik gostergesi vardir. Diger tiim

sektorler i¢in de ayn1 sekilde sektore 6zel gostergeler vardir.

3.2 Siirdiiriilebilirlik Endeksleri

3.2.1 CDP Endeksleri

CDP, iklim degisikliginin etkilerini azaltmak ve dogal kaynaklari1 korumak amaciyla
is diinyasinin isleyis seklini degistirmek iizere calisir. CDP, diinyay1 kisa donemli
kazang saglamak yerine uzun donemli refah amaciyla kaynaklarin etkin bir sekilde

dagitildigi  bir yer olarak gormektedir. CDP, ¢evresel risk yoOnetiminin
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gelistirilmesinde Olgiim ve bilgi saydamliginin giiciinii kullandigini belirtmektedir.
CDP, paydaslar da dahil olmak iizere pazar kuvvetlerinin baskisiyla simdiye kadar
diinyanin en biiyiik ekonomisine sahip binlerce sirket ve sehir yonetimini ¢evresel
bilgilerin Ol¢iilmesi ve agiklanmasi konusunda tesvik etmektedir. CDP, diinyanin en
biiyiik kurumsal iklim degisikligi, su ve orman-risk datasina sahiptir. Her sene CDP
programlar: kapsaminda raporlar yaymlamaktadir. Ulke raporlari CDP’nin tiim
diinyaya yayilmis iilke partnerleri tarafindan yazilmakta ve her {iilkenin iklim
degisikligi, ¢evre, su ve orman yoOnetimine yonelik dnemli trend ve gelismeleri
gosteren kurumsal yanitlarin  detayli analizini icermektedir. (CDP Tiirkiye,

[08.06.2016])

CDP’ye agiklama yapan sirketler asagidakileri kanitlayabilir: (CDP Tiirkiye,
[08.06.2016])

e Sera gazi salimi hakkinda bilingli olduklarini ve azaltim i¢in ¢alistiklarini

e iklim degisikligi, ormansizlasma ve su kitlig1 risklerinin anlasilmasinda is
diinyasinda liderlik rolii tistlendiklerini

e Siirdiiriilebilir liriin ve servislerle gelir tiretmek i¢in firsatlar {iretilebilecegini

e Iklim degisikligi ve su etkilerine karsi islerini nasil daha saglam hale

getirdiklerini.

CDP iklim Degisikligi programinin 2016 yili rakamlarina goére 827, su programinin
643, karbon eylemi programinin 329, orman programinin 365’den fazla imzacisi

bulunmaktadir. (CDP, [08.06.2016])

2010 yilindan bu yana CDP Tiirkiye, Sabanci Universitesi Kurumsal Yonetim
Forumu tarafindan Akbank’in ana sponsorlugu ve EY (Ernst & Young) Tiirkiye’nin
rapor sponsorlugunda yiiriitilmektedir. CDP Tiirkiye’ye yanit veren sirketler uygun
bir platform sayesinde iklim degisikligi politikalarin1 uluslararasi kurumsal
yatirnmcilarla paylasma sansi1 yakalamaktadir. Bu firsat yanit veren sirketlerin
artmasiyla uluslararasit yatirnmcilar sayesinde Tirkiye’deki yatirimlarin artmasina
sebep olmasi beklenmektedir. CDP Tiirkiye’nin sirketler arasinda diyaloga olanak
saglama, danismanlik firmalarma goriinebilirlikleri acisindan yardimci olma, iklim
degisikliginin etkilerinin azaltimi yoniindeki politikalar1 destekleme, yanit veren
sirketleri olas1 faydalar hakkinda egitme ve bilgilendirme ve iyi 6rnekleri paylasma

gibi belirli misyonlar1 bulunmaktadir. ilk yilinda BIST-50 indeksinde bulunan 50
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sirket CDP’ye aciklama yapmaya davet edilmis ve 11 sirket yanit vermistir. 2011
yilinda bu say1 ikiye katlandi ve BIST-100 sirketleri davet edilmistir. Bu sirketlerin
17°si ve davet edilmemesine ragmen diger 3 sirket goniilli olarak CDP’ye yanit
vermistir. 2012 yilinda da BIST-100 sirketleri davet edildi ve toplamda 32’si CDP’ye
raporlama yapmustir. 2013 yilinda BIST-100 sirketlerinden yanit verenlerin sayis1 bir
onceki yila gore %65 artarak ve toplamda 39’a yiikselmistir. CDP Iklim Degisikligi
2015 raporu rakamlarina gore ise 35 tanesi BIST 100°de yer alan toplamda 46 sirket
CDP iklim degisikligi programia yamit vermistir. Bu sirketler Tablo 3 ve Tablo 4’te

verilmektedir.

Tablo 3: CDP iklim Degisikligi Programmna Yamt Veren BiST-100 Sirketleri

CDP - iklim Degisikligi Programu:

a Yanit Veren BIST-100 Sirketleri

Afyon Cimento Sanayi T.A.S. Pegasus Hava Tagimaciligi A.S.
Akbank T.A.S. Sabanci Holding A.S.

Akcansa Cimento Sanayi Ve Ticaret A.S. Sekerbank T.A.S.

Akenerji Elektrik Uretim A.S. Soda Sanayi A.S. (SA)

Alarko Holding A.S. T.Garanti Bankast A.S.

Anadolu Cam Sanayi A.S. (SA) T.Smai Kalkmma Bankasi1 A.S.
Argelik A.S. T.Sise Ve Cam Fabrikalar1 A.S.
Aselsan Elektronik Sanayi Ve Ticaret A.S. TAV Havalimanlar1 Holding A.S.

Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San.ve Tic.A.S.

Tesco Kipa (SA)

Celebi Hava Servisi A.S.

Tofag Tiirk Otomobil Fabrikast A.S.

Cimsa Cimento Sanayi Ve Ticaret A.S.

Trakya Cam Sanayii A.S. (SA)

Coca-Cola Icecek A.S.

Turkcell Tletisim Hizmetleri A.S.

Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. Tiirkiye Halk Bankasi1 A.S.

Thlas Holding A.S. Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Kardemir Karabiik Demir Celik Sanayi Ve Ticaret A.S. [Vestel Beyaz Esya Sanayi Ve Ticaret A.S.
Migros Ticaret A.S. Vestel Elektronik Sanayi Ve Ticaret A.S.
Netas Telekomiinikasyon A.S. Zorl Enerji Elektrik Uretim A.S.

OMV Petrol Ofisi A.S. (SA)

CDP, Climate Change Report Turkey (CDP 2015), 6’dan uyarlandi.

Tablo 4: CDP iklim Degisikligi Programina Yamt Veren Diger Tiirk Sirketler

CDP - iklim Degisikligi Programn:

Yanit Veren Diger Tiirk Sirketleri

Boyner Biiyik Magazacilik A.S. Pmar Siit Mamiilleri Sanayii A.S.

Duran Dogan Basim Ve Ambalaj A.S. Sun Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S. (SA)
Ekoten Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S. Yiiksel insaat A.S.

Havalimanlar1 Yer Hizmetleri A.S. (Havas) Yiinsa Yiinli Sanayi Ve Ticaret A.S.

Thlas Ev Aletleri Imalat Sanayi Ve Ticaret A.S.

Zorlu Dogal Elektrik Uretim A.S.

Mondi Tire Kutsan Kagit Ve Ambalaj Sanayi A.S. (SA)

CDP, Climate Change Report Turkey (CDP 2015), 6’dan uyarlandi.

CDP Iklim degisikligi programina katilan sirketler, her yil performans ve agiklama
diizeylerine gore degerlemeye tabi tutulmaktadir. Performans skoru, sirketin iklim
sonucunda elde

degisikligini azaltmaya yonelik eylemlerinin degerlenmesi
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edilmektedir. Performans skoru (CPLI- Climate Performance Leadership Index)
yiiksek olan sirketlerin, karbon ayak izlerini 6l¢ebildiklerini ve yoOnetebildiklerini
gostermektedir. Agiklama skoru ise (CDLI — Climate Disclosure Leadership Index)
sirketlerin  aciklama kalitesi ve aciklamalarin eksiksizliginin degerlendirmesidir.
Yiiksek agiklama skoru, sirketlerin karbon ayak izlerinin dl¢iimii ve yonetimi, iklim
degisikligi stratejileri ve risk yonetimi siiregleri ve ¢iktilar1 hakkinda kapsayici
bilgilendirme yapmis olduklarinin gostergesidir. En yiiksek performans skoru olan A
seviyesine sahip tek Tiirk sirketi Garanti Bankasi olmakla birlikte, agiklama skoru en

yiiksek Tiirk sirketi olarak TSKB yer almaktadir.(Tablo 5)

Tablo 5: CDP 2015 CPLI ve CDLI Endeksleri — Tiirk Sirketleri Skorlari

DP 20 ate Performance Leade D 1NAE P
T.Garanti Bankas1 A.S. A
DP e 0 ate D 0 e Leade D Inde D
T.Smai Kalkinma Bankas1 A.S. 99
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. Ve Tic.A.S. 98
T.Garanti Bankasi A.S. 98
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. 97
Argelk A.S. 96

CDP, Climate Change Report Turkey (CDP 2015), 19°dan uyarlandi.

CDP ve GRI (Global Reporting Initiative) GRI''n G4 raporlama ilkeleri ve CDP
sorular1 arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 anlatan detayli bir ortak dokiiman
hazirlanglardir. Bu zamana kadar sacede CDP Iklim degisikligi Programi ile
karsilagtirmal1 bir rapor hazirlanirken ilk kez 2015 yilinda CDP Su Programi Sorulari
ile de uyumlu ortak bir rapor yaymlanmistir. Bu dokiiman, raporlama yapan
sirketlerin CDP sorularima ve GRI gdostergelerine nasil uyum saglayip verimli bir
sekilde kullanacaklarin1 anlayabilmeleri agisindan kaynak teskil etmektedir. Bu
yaklasimla birlikte, raporun sirketlere daha fazla yarar saglayacag: ve iizerlerindeki
raporlama yiikiimliiliigiinii azaltmasi beklenmektedir. (Sabanci Universitesi CDP

Turkey, 2015)

3.2.2 Dow-Jones Siirdiirilebilirlik Endeksleri

Siirdiiriilebilir yatirim konusunun konusulmasi i¢in heniiz erken sayilan 1999 yilinda
Dow Jones siirdiirtilebilirlik endeksi olusturma faaliyetlerine baslamistir. Uzun
doénemli ekonomik, gevresel ve sosyal performansi diisiinmek o zamanlarda sadece

bir yiik olarak goriinse de o giinlerden sonra, siirekli artan sayida yatirimci, finansal
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basartya giden yolun siirdiiriilebilirlikten gectigini  gormiislerdir. Yapilan
arastirmalarda, bir¢cok farkli bilimsel calismanin siirdiiriilebilirlik ve uzun dénemli
performans arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya konulmasiyla birlikte
egitim otoriteleri de siirdiiriilebilirligi, yonetim, ekonomi ve finans konularinin

anlatildig1 ve arastirildigi ¢calismalara dahil etmislerdir. (Ozer, 2010)

Dow Jones’a gore kurumsal siirdiiriilebilirlik bir yonetim yaklagimi olarak, uzun
vadede hisse kazanci saglayacak sekilde, firsatlarin degerlendirilerek ve risklerin iyi
yonetilerek ekonomik, ¢evresel ve sosyal gelisimin saglanmasi olarak goriilmektedir.
Endekslerdeki kurumsal siirdiiriilebilirlik degerlemesi (CSA) de yine bu yaklagima
gore 1999 yilindan beri RobecoSAM tarafindan yapilmakta ve sirketin finansallarla
iliskili ekonomik, sosyal ve gevresel faktorlerinin 80-120 soru ile ele alindig1 derin
analizler gergeklestirilmektedir. Sektore o6zgii olusturulan 80-120 (sektére gore
degismekte) soruluk anket uygulamasi RobecoSAM CSA metodolojisinin ilk adimini
olusturmaktadir. Anket sorulari, sirketin uzun donemli deger yaratma potansiyeline
etki edebilecek siirdiiriilebilirlik faktorleri, finansallarla iliski olarak ekonomik,

cevresel ve sosyal faktorlere odaklanmaktadir.(RobecoSAM, 2015)

S&P-BMI endeksinde yer alan diinyanin en biiyiik halka agik 2500 sirket, her yil
RobecoSAM CSA siirecine katilmalari i¢in davet edilmektedir. RobecoSAM sektor
siiflandirmasinda ise S&P GICS (Global Industry Classification Standard) baz
alarak 59 sektorii, hicbir sektorii diglamadan degerleme kapsamina almaktadir.
Degerleme sonunda her sektorde en iyi %10 igerisinde bulunan sirketler DJSI

endeksine dahil edilmektedir.(RobecoSAM, 2015)

RobecoSAM CSA modeli, genel ve sektore 0zgli olmak iizere her iki bashgi
kapsayan ekonomik, gevresel ve sosyal boyutta kriterler icermektedir. Modelde her
boyut yaklasik olarak 6-10 arasinda kriter igermekte olup, her kriter i¢in 2-10 soru
olmak tizere toplamda 80-120 soru yer almaktadir. Anket, objektifligi arttirmak icin
niteliksel cevaplart sinirlandirmakta ¢oktan se¢gmeli sorularla yapilandirilmaktadir.
Coktan se¢meli sorularda her sik i¢in 0-100 arasinda bir notlandirma yapilmaktadir.
Niteliksel cevaplarin degerlenmesinde ise ©on degerleme sonrasinda niteliksel
ifadeleri niceliksel ifadeye c¢eviren bir yontem kullanilmaktadir. Sorularin
puanlandirilmas1 yapilirken, verilen cevaplar1 belgeleyen dokiimantasyonlarin da
birlikte sunulmasi gerekmektedir. Sorulardan tam puan alabilmek i¢in yeterli

destekleyici belgenin sunulmus olmasi gerekmektedir.(RobecoSAM, 2015)
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Stirdiiriilebilirlik Skoru asagidaki formiillerle hesaplanmaktadir:(RobecoSAM, 2015)
Sorudan alinan puan = s;

Sorunun kriter icerisindeki agirligi = w;

Kriterin anket igerisindeki agirligt = w;

i= Soru numarasi, j=kriter numarasi, n= ankette yer alan soru sayis1 olmak tizere;
Sorunun skoru = s; .w;.w;

Siirdiiriilebilirlik skoru =i ; s; w; w;

Kriter ve soru agirliklari, RobecoSAM arastirma uzmanlar1 tarafindan 6nceden
belirlenmis  olmakla birlikte sektorden sektore farklihlk  gostermektedir

(RobecoSAM,2015).

Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksleri ailesi asagidaki Sekil 9’da verilen

endekslerden olusmaktadir:

Cografi Kirllim Endeks Adi
Dow Jones Sustainability World
DJSI / Diinya Dow Jones Sustainability World Enlarged

Dow Jones Sustainability Emerging Markets

Dow Jones Sustainability Asia/Pasific
DJSI / Bolge Dow Jones Sustainability Europe
Dow Jones Sustainability North America

Dow Jones Sustainability Australia

Dow Jones Sustainability Canada Select 25
DJSI / Ulke Dow Jones Sustainability Korea

Dow Jones Sustainability Korea Capped 30%
Dow Jones Sustainability Chile

Sekil 9: Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksleri — Endeks Listesi
Dow Jones Siirdiriilebilirlik Endeksi. http://www.sustainability-indices.com/index-family-
overview/djsi-family-overview/index.jsp

Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nin Gelismekte olan Piyasalar kategorisi,
RobecoSAM tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda siirdiiriilebilirlik
konusunda lider oldugu belirlenen sirketlerden olusmakla birlikte endeks, 23 farkli
iilkede yer alan en biiyiik 800 sirket i¢inde, ekonomik, cevresel ve sosyal alanda en
iyi %10’luk dilimde bulunan sirketleri temsil etmeyi amaglamaktadir. Garanti

Bankasi, Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nin Gelismekte olan Piyasalar
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kategorisinde listelenen (DJSI — Dow Jones Sustainability TM Emerging Markets
Index) tek Tiirk sirketi olarak yer almaktadir.(RobecoSAM, 2015)

3.2.3 Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Borsalarin ¢evresel, sosyal, kurumsal yoOnetim konularindaki risklerine iliskin
politika olusturmalar siirecinde sirketlere yol gosteren ve sirketlerin siirdiiriilebilirlik
politikalarma iliskin bilgiyi de sorumlu yatirimcilara ileten bir platform olusturmak
gibi ¢ok énemli bir misyona sahip oldugu diisiincesinden hareketle, BIST de 2010
yilinda Tiirk Is Diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi ile isbirligi icerisinde

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi Projesini baslatmistir. (BIST, [06.06.2016])

Borsalarin sosyal sorumluluk ¢alismalar1 kapsaminda daha fazla rol aldig1 ve giderek
daha fazla borsanin sosyal hayata ve c¢evreye duyarli projeler gelistirdigi
goriilmektedir. Ayrica, Diinya Borsalar Federasyonu (WFE) nezdinde olusturulan
calisma grubu araciliiyla borsalarin stirdiiriilebilir bir toplum yaratmadaki roliinii
belirlemeye doniik calismalar yiiriitiilmektedir. Borsa Istanbul da UN Global
Compact ve UN Principles of Responsible Investment (UNPRI) girisimlerine iiye
olmus ve siirdiiriilebilirlik konusunda yiiriitiilen ¢alismalar1 daha yakindan takip etme

imkanina kavusmustur (BIST, [06.06.2016]).

Diinya Borsalar Federasyonu liyesi borsalarin siirdiiriilebilirlikle ilgili stratejilerinin

tic genel kategoride toplandigi goriilmektedir:

o Kote sirketlerde g¢evre, sosyal sorumluluk ve kurumsal ydnetim konusunda
farkindalik yaratmak,

e Siirdiiriilebilirlik endeksleri olusturmak, yatirimcilar i¢in bilgilendirme hizmetleri
ve Uriinleri gelistirmek,

e Siirdiiriilebilir yatirim nislerine iliskin 6zel pazarlar/piyasalar olugturmak.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinin amaci, Borsa Istanbul’da islem géren ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik performanslari iist seviyede olan sirketlerin yer alacagi bir endeks
olusturulmas1, Tiirkiye’de ve ozellikle Borsa Istanbul sirketleri arasinda
siirdiiriilebilirlik konusundaki anlayis, bilgi ve uygulamalarin artmasidir (BIST,

[06.06.2016]).

Borsalarin ¢evresel, sosyal, kurumsal yo6netim konularindaki risklerine iliskin

politika olusturmalar1 siirecinde sirketlere yol gosteren ve sirketlerin siirdiiriilebilirlik
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politikalarina iligkin bilgiyi de sorumlu yatirimcilara ileten bir platform olusturmak
gibi ok 6nemli bir misyona sahip oldugu diisiincesinden hareketle, BIST ile Ethical
Investment Research Services Limited (EIRIS) arasinda sirketlerin ¢evresel, sosyal
ve kurumsal yénetim konularidaki performanslarini baz alan BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksinin hesaplanmasi amaciyla bir isbirligi anlasmas1 imzalanmistir. imzalanan
anlasmaya goére EIRIS, BIST sirketlerini uluslararas: siirdiiriilebilirlik kriterlerine
gore degerlemeye tabi tutmaktadir (BIST, [06.06.2016]).

Borsa Istanbul siirdiiriilebilirlik ¢calismalar1 kapsaminda, 4 Kasim 2014 tarihi itibari
ile BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ni hesaplanmaya baslanmistir. BIST
Stirdiiriilebilirlik Endeksi i¢in Kasim-Ekim olmak {izere yilda 1 endeks donemi
bulunmaktadir. 2014 yilinda BIST 30 endeksinde yer alan sirketler, 2015 yilinda ise
BIST 50 endeksinde yer alan sirketler degerlemeye tabi tutulmustur. 2016 yilindan
itibaren degerlemeye tabi sirketler listesi, BIST 50 endeksi sirketlerine ek olarak
BIST 100 sirketlerinden goniillii olanlar1 da kapsayacak sekilde genisletilmistir
(BIST, [06.06.2016]).

Paylarin endeks kapsaminda yer alabilmesi i¢in "Endeks Secim Kriterleri"ndeki esik
degerleri gecmesi gerekmektedir. Sirketlerin siirdiiriilebilirlik performanslarin1 daha
ist seviyelere ¢ikarmalarimi tesvik amaciyla ilerleyen yillarda "Endeks Sec¢im
Kiriterleri"ndeki esik degerlerinin kademeli olarak yiikseltilmesi disiiniilmektedir

(BIST, [06.06.2016])).
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Kasmm 2015 - Ekim 2016 Donemi BiST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan Sirketler
1 AKBNK Akbank 16 |PETKM Petkim

2 AKSEN Aksa Enerji 17 |SAHOL Sabanci Holding

3 AEFES Anadolu Efes 18 |SAFGY Saf GMYO

4 ARCLK Argelik 19 |TSKB TSKB

5 ASELS Aselsan 20 [TAVHL Tav Havalimanlar

6 BRISA Brisa 21 |TOASO Tofas Oto. Fab.

7 CCOLA Coca Cola igecek 22 |TCELL Turkcell

8 DOAS Dogus Otomotiv 23  |TUPRS Tiipras

9 EREGL Eregli Demir Celik 24  |THYAO Tiirk Hava Yollari
10 |FROTO Ford Otosan 25 |[TTKOM Tirk Telekom

11 GARAN Garanti Bankasi 26 |ULKER Ulker Biskiivi

12 ISCTR Is Bankas1 27 |VAKBN Vakiflar Bankasi

13 |KCHOL Ko¢ Holding 28 |VESTL Vestel

14 |[MGROS Migros Ticaret 29 |YKBNK Yapi Kredi Bankasi
15 |OTKAR Otokar

Sekil 10: BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan Sirketler Listesi (Kasim
2015-Ekim 2016 Donemi)

BIST Stirdiiriilebilirlik Endeksi. http://www.borsaistanbul.com/endeksler/bist-pay-
endeksleri/surdurulebilirlik-endeksi [06.06.2016]

Sekil 13’de goriildiigii iizere 29 sirketin yer aldig1 Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde, endekste agirlikli olan sektoriin, 6 banka ile bankacilik sektorii oldugu

goriilmektedir (BIST, [06.06.2016]).
Endeksten Beklenen Katkilar BIST tarafindan su sekilde ifade edilmektedir:

o FEndeksin hesaplanmaya baslanmasiyla kurumsal risklerini ve firsatlarin
etkin bir sekilde yoneten gsirketlere rekabet avantaji saglanirken, girketlere
sermaye ¢ekmek ve finansman saglamak amaciyla iizerine yeni yatirim
tiriinleri  gelistirilebilen, yatirim yapilabilir bir endeks ortaya ¢ikmis
olmaktadir.

o FEndeks, sirketlerin, kiiresel 1sinma, dogal kaynaklarin tikenmesi, su
kaynaklarmmin azalmasi, saglik, giivenlik, istihdam gibi Tiirkiye ve diinya icin
onemli olan stirdiiriilebilirlige iliskin meselelere nasil yaklastiklarint ortaya
koymakta, yaptiklar: faaliyetlerin ve aldiklar kararlarin bagimsiz bir gozle
degerlendirilmesini ve bir anlamda tescil edilmesini saglamaktadir.

o FEndeks, sirketlere kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslarint yerel ve

kiiresel anlamda karsilagtirma imkani vermektedir. Endeks ile ayrica
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iyilestirme yapmak ve yeni hedefler belirlemek icin bir performans
degerlendirme aract sunulmus olup  kurumsal seffaflik ve hesap
verebilirlikleri ile siirdiiriilebilirlik  konularina iliskin  risk yonetim
becerilerini gelistirme imkanit saglanmis olmaktadir. Bunun da sirketler igin
bir rekabet firsati yaratacagi, endekse alinan sirketlerin kamuoyu nezdinde
bilinirliklerinin ve itibarlarmin artacag diigiiniilmektedir.

Endeks, yatirimcilar igin siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk
ilkelerini benimseyen sirketleri ayut edip bu sirketlere yatirim yapmalarini
saglayacak bir arag, varlik yoneticileri icin strdiiriilebilirlik ilkelerine
dayali fonlar, borsa yatirim fonlari ve yapilandirilmis iiriinler gibi c¢esitli
finansal iiriinler ¢ikarmalar i¢cin bir gosterge sunmaktadir.

Giintimiizde sorumlu yatirimlarin biiyiik bir kismi kurumsal yatirimcilar
tarafindan gergeklestirilmektedir. Siirdiiriilebilirlik endeksi bu alanda yatirim
vapan fonlarin kurulmasini tegvik edecek, endekse dahil olan sirketlerin bu

tiir fonlardan pay almasin kolaylastiracaktir.
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4. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSININ OLCUMU:
TURK BANKACILIK SEKTORU UZERINE BiR UYGULAMA

4.1 Literatiir Taramasi

Stirdiiriilebilirlik kavrami, ilk olarak 1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu’nun yayinlamis oldugu “Ortak Gelecegimiz” adli rapor ile
tamimlanarak diinya ¢apinda ¢ok énemli bir olgu haline gelmistir. {1k baslarda makro
boyutta “siirdiiriilebilir kalkinma” gergevesinde ele alinan kavram, diinyanin bir
ucunda yasanan afetlerin diinyanin diger ucunda iiretimi durdurmasi, ¢evreye zarar
veren uygulamalarin veya insan haklar1 ihlallerinin genis capli boykotlara yol
acmasi, azalan dogal kaynaklarin hammaddeleri tehdit etmesi gibi kurumlar
uzerindeki artan kiiresel baskilar neticesinde surdiiriilebilirlik kavrami, kurumsal
boyuta taginmistir. Sirketler siirdiiriilebilirligi is yapma bigimine doniistiirerek,
kullandiklar1 dogal kaynaklardan operasyonlarinin ¢evreye etkisine, kurumsal
yonetimden calisan haklarina kadar bir¢ok konuyu kapsayan siirdiiriilebilirlik
performanslarin1 raporlamaya baslamiglardir (Aras ve Sarioglu, 2015, 15). Bu
raporlama siireci, sirketlerin siirdiiriilebilirliklerini izleyip, yoOnetebilmeleri igin
stirdiiriilebilirlik performanslarini  6lgme  gerekliligini  dogurmustur. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik performansi 6lgiimii, diinyada 1990’11 yillarin baglarindan itibaren
tartisilmakta ve c¢ok sayida arastirmaya konu olmaktadir. Literatiirde kurumsal
stirdliriilebilirlik 6l¢iimii konusunda yapilan ¢alismalar, genel anlamda daha ¢ok
gostergelerin belirlenmesi diizeyinde ele alinmis olup uygulama kisminin eksik

oldugu goriilmektedir.

[k defa John Elkington (1997) tarafindan kullamlan iiglii performans raporlamasi
(triple bottom line); ekonomik, sosyal ve g¢evresel performansin bir arada
raporlanmasini ifade etmektedir. Ancak, bu gostergelere gore raporlama yapilirsa
sirket slirdiiriilebilirliginin yonetim sistemlerinde igsellestirebilecegini belirtilmistir.
Siirdiiriilebilirligin  tiim boyutlarinin girket bazinda goriiniir hale getirilmesine

yardimci olan raporlamadir.
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Bu konuda yapilmis ilk ¢alismalardan biri olan Ranganatan (1998), ¢alismasinda
sirketlerin sosyal, c¢evresel ve ekonomik performanslarinin hangi gostergelerle
Olciilmesi gerektigi tizerinde durmustur. Bu gostergelerin; rekabet avantaji, ¢evresel
yonetim sistemleri, tedarik zinciri, kredi ve yatirim olanaklari, hissedar beklentileri,
uluslararasi standartlar, inovasyon ¢abalari, rekabet baskis1 ve raporlama ¢alismalari
oldugunu belirtmistir. Bu kriterlerden yola ¢ikarak, {iglii bir sematik olusturulmus ve
sosyal, ekonomik ve g¢evresel gostergelerin birbiriyle baglantili olmasi gerektigi
sonucu elde edilmistir. Bununla birlikte cevresel ve sosyal gostergelerin 6lgiimiinde

zorluklar olduguna dikkat ¢ekilmistir.

Fricker (1998), ise ¢alismasinda, firmalarin siirdiiriilebilirliginin, ekonomik, sosyal
ve ¢evresel durumlaria gore karar verilmesi gerektigini diigiinmiistiir. Ekonomik
gosterge sayisinin az olmasina ragmen, hangi gostergenin gergekten siirdiiriilebilirligi
Olcebildigine karar vermeye calismistir. Sosyal gostergelerin bes ana baglik altinda
toplanmasi gerektigini sOylemis, fakat bu gostergelere verilen cevaplarin bir kisminin
ekonomik ve ¢evresel gostergeler iginde de var olabilecegini sOylemistir. Cevresel
gostergelerle ilgili olarak ise, bu gostergelerin li¢c ana baglik altinda (hava, kara ve su)
incelenmesi gerektigini, ancak bu sekilde kaliteli bir ¢alisma ve yasama ortami

olabilecegini anlatmistir.

Atkinson (2000) calismasinda, kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami detaylica ele
almmis  olup ¢esitli varsayimlar gelistirmistir. Bu ¢alismada, kurumsal
siirdiiriilebilirligin belirlenmesi ve dl¢iimii iizerine Ingiltere’deki isletmeler iizerinde
bir ¢alisma yapilarak, ¢evreye verilen zarara ragmen yapilan yatirimlarin ne 6lgiide
verimli oldugu belirlenmeye calisilmis ve elektrik iiretiminin hava kirligine olan

etkisinin finansal agidan degerlendirilmesi yapilmustir.

Keeble, Topiol ve Berkeley (2002), siirdiiriilebilirligin farkli is boliimlerinde, sirket
yapilarinda ve farkli projelerde 6l¢iilmesinin ¢ok zor oldugunu belirtmistir. Bununla
birlikte sektor farki olmaksizin ii¢ dnemli soruyla bu gdstergelerin belirlenmesinin
saglanabilecegi vurgulanirken firmalarin farkli proje ve yoOnetim diizeylerinde ise
gostergelerin farkli olmasi gerektigi belirtilmistir. Bu arastirma kapsaminda iki 6zel
calisma yapilmistir. Birinci c¢alismada Ornek olarak alinan bir finansal hizmet
firmasinda siirdiiriilebilirlik gostergelerinin belirlenmesi, ikincisinde ise, enerji
sektoriinden bir 6rneklem segilerek, farkli bir teknikle proje diizeyinde siirdiriilebilir

gelisimin Olc¢lilmesi amaclanmistir.  Finansal hizmetler sektoriiniin ele alindigi

35



calismanin sonucunda, 500 potansiyel gosterge arasindan, dokuz anahtar performans
gostergesi elde edilmis, bu gostergelerle birlikte hissedarlarla ve sosyal ve c¢evresel
politikalarin yiiriitiilmesinin gerekliligi iizerinde durulmustur. Ikinci ¢alismada farkli
olarak, dort ana baslik incelenmis (ekonomik, sosyal, ¢evre kalitesi ve kaynak
kullanim1), sonugta proje diizeyinde planlamanin daha kolay yapilabilmesi i¢in bir
metodoloji gelistirilmistir. Sonug olarak her diizeyde firma siirdiiriilebilirligi igin,
basta hissedarlar olmak {izere herkesin fikrinin alinarak bir gosterge tablosu

olusturulmasi kararlastirilmistir.

Dyllick ve Hockerts (2002) ; Marrewijk ve Werre (2002); Marrewijk (2003)
calismalarinda ise kurumsal siirdiiriilebilirlik, kavramsal ¢er¢evede ele alinmis olup
Dyllick ve Hockerts (2002) c¢alismasinda kurumsal siirdiiriilebilirligin kavramsal
gelisimine katki saglamak, Marrewijk ve Werre (2002) ¢aligmasinda isletmelere
sirdiirtilebilirlik yolunda yol gdstermek, Marrewijk (2003) c¢alismasinda ise
kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin durum

tespitini yapmak amaglanmustir.

Moneva ve digerleri (2007), Ispanya’da Madrid Borsasi’nda islem goren 52
isletmenin stirdiiriilebilirlik raporlarinin kalitesi ve GRI raporlama standartlarim
kullanip kullanmamalarina gore bir dlgek olusturarak isletmeleri bu Olcege gore
konumlandirmiglar ve Olgekte {ist siralarda yer alan isletmelerin finansal

performansinin da olumlu yonde etkilendigini gézlemlemislerdir.

Aras ve Crowther (2009) c¢alismalarinda, siirdiiriilebilirlik yaklasimini benimseyen
isletmelerin uzun vadede maliyet tasarrufu, sermaye kaynaklarina daha rahat ulasim,
sektorel standartlarin belirlenmesinde etkili olma ve kurumsal itibarin arttirilmasi
gibi konularda rakiplerine gore avantaj sagladiklarini vurgulamiglardir. Bununla
birlikte, son yillarda arastirmacilarin sirketlerin sadece hissedarlarina degil topluma
da hesap verebilir olmasi konusunda goriis birligine vardigi belirtilmis ve sirketlerin
sosyal degerlere 6nem vermesinin, toplumdaki duruslar1 agisindan son derece dnemli
olduguna vurgu yapilmistir . Son olarak, sadece ortaklarinin ¢ikarini koruyan, diger
bir ifadeyle tiim paydas grubunun ¢ikarlarin1 dnemsemeyen isletmelerin, glinlimiiz
kosullarinda varliklarin1  siirdiirebilmelerinin neredeyse imkansiz hale geldigi

belirtilmistir.
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Bankacilik sektoriinde kurumsal siirdiiriilebilirlik  gostergelerinin  belirlendigi
(Sobhani ve digerleri 2012) calismasinda, 29 Banglades bankasina ait gostergeler,
bankalarin yillik raporlari ve internet sitelerinden temin edilmistir. Cevre, ekonomik
ve sosyal boyutlardaki gostergeler GRI raporlar1 ve anket sonuclar1 birlestirilerek
112 kriter seklinde raporlanmistir. Bu kriterlerin dagilimma bakildiginda ilgili
bankalarin ¢evresel ve ekonomik gostergelerden cok sosyal boyuttaki gostergelerden
daha fazla raporladiklarini belirtmislerdir. Ayrica, islami bankalarin geleneksel

bankalara kiyasla daha ¢ok kriter acikladigini tespit etmislerdir.

Hussain, Rigoni ve Orij (2016) ¢alismalarinda kurumsal yonetim ve siirdiirtilebilirlik
performans: arasinda iliskiyi arastirmis olup; Amerika’daki isletmelerin
stirdiiriilebilirlik performanslariin 6l¢timii i¢in siirdiiriilebilirlik raporlarinin ii¢li
performans raporlamasi (triple bottom line) cergevesinde ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlarda icerik analizleri gergeklestirilmistir. Caligmada, aym1 zamanda
stirdiiriilebilirlik performansi boyutlarinin birbiriyle olan iliskisi de arastirilmis ve ti¢
boyutun da birbiriyle pozitif iliski i¢erisinde oldugu tespit edilmistir. Yani, herhangi
bir boyutta iyi (kotil) performans gosteren bir isletme bir diger boyutta da iyi (kotii)
performans gosterecektir sonucu elde edilmistir. Daha sonrasinda stirdiiriilebilir
performansi boyutlarinin, kurumsal yonetim gostergeleri ile olan iliskisi istatiksel
yontemlerle arastirilmistir.  Siirdiiriilebilirligin - ekonomik boyutu ile kurumsal

yonetim gostergeleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Weber (2016), ¢alismasinda Cin’deki bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslarini
analiz ederek, bu bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslari ile finansal gostergeleri
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Siirdiirtilebilirlik performansinin ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlarda ele alindigi bu caligmada, 2009-2013 yillar1 arasinda Cin
Bankalarinin g¢evresel ve sosyal performanslarinda 6nemli bir artis oldugu tespit
edilmistir. Stirdiiriilebilirlik performansi ve finansal gostergeler arasindaki iliski
analizi sonucunda, siirdiiriilebilirlik performansinin finansal gostergelerden toplam

varliklar ve net kar ile gii¢lii bir iliski i¢erisinde oldugu tespit edilmistir.

Tirkiye’den orneklere bakildiginda ise finansal hizmetler sektoriinde kurumsal
stirdiiriilebilirlik konusunda ¢ok az akademik ¢aligmanin oldugu goriilmektedir. Erol
ve Ozmen (2007), perakende sektoriinde siirdiiriilebilirlik —gdstergelerini
tanimladiklar1 ¢alismalarinda, diinyada bu konuda yapilmis li¢ farkli ¢aligmanin

detaylarina yer verilmistir. Bu ii¢ ¢alismanin da ortak 6zelligi CKKV yaklasimlarinin
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farkli bakis agilariyla kullanilmis olmasidir. Calismanin sonucunda, gosterge setleri
kullanilarak siirdiiriilebilirlik endekslerinin nasil gelistirilebilecegi gosterilmistir. Bu
caligmadan ¢ikan Onemli bir baska sonu¢ da, siirdiiriilebilirlik endekslerinin
gelistirilmesi siirecinde kullanilmasi Onerilen, lizerinde arastirmacilar tarafindan
goriis birligine varilan bir CKKV yonteminin olmamasidir. Arastirmacilarin bu
konuda bir¢ok farkli teknigi kullandig1 goriilmektedir. Yine 2007 yilinda yapilmis
diger caligmalarinda ise, perakende sektorii i¢in siirdiiriilebilirlik gostergelerinin
belirlenmesi konusunda detayli bir c¢alisma yapilmis, sonugta 43 gosterge
belirlenmistir. Calismanin sonunda ise, siirdiiriilebilirlik gostergeleri i¢in tahmini
ortalama degerler verilmistir. Ayni yil, “cevresel diizeyde cevresel siirdiiriilebilirlik
performansinin Slgiilmesi” baslikli ¢aligmalarinda, bu konuda yapilmis Onceki
caligmalara atifta bulunmuslar, ¢alismanin devaminda yedi asamali bir arastirma
yontemi kullanarak, perakende sektoriinde faaliyet gosteren {i¢ firmanin cevresel
stirdiiriilebilirliklerini 6lgmeye ¢alismislardir. Bu 6l¢iim asamalarinda AHP ve Topsis
yontemlerini kullanmiglar ve sonugta bu ii¢ firma icin de gevresel siirdiirtilebilirlige
iligkin ve is yapma bic¢imlerini yeniden yapilandirma siireglerinde dikkate

alabilecekleri somut verilerin olusturuldugu kanisina varilmstir.

Es (2008), calismasinda ise CKKVY yontemlerinden Entropi, Electre ve Topsis
yontemlerini kullanarak, British Petroleum (BP) firmasinin 2003-2006 yillarindaki
stirdiiriilebilirlik performansini 6lgmiistiir. Stirdiiriilebilirlik kriterlerini ve degerlerini
BP’nin yasal sitesinden elde eden Es, matematiksel modeller ile birlikte performans

degerlerinin karsilastirmasini yapmustir.

Aras ve digerleri (2010), BIST 100 endeksi iizerinde 2005-2007 dénemine iliskin bir
analiz gergeklestirmislerdir. Bu ¢aligmada isletmenin sosyal sorumluluk performansi
ile finansal performansi arasinda anlamli iliski elde edememislerdir. Bunun yaninda,
anlamli iligkilerin gelismekte olan iilkelerde sinirli oldugunu belirlemislerdir. Ayrica
kurumsal sosyal sorumluluk ile firma biiyiikliigii arasinda bir iliski bulundugu da

calismadan ¢ikan bir baska sonugctur.

Bankacilik sektdriindeki calismalarda, Ozgelik ve Oztiirk’iin (2014) ¢alismas: dikkati
cekmektedir. Siirdiiriilebilirlik raporu yaymlayan ¢ bankanin 2011 yih
stirdiiriilebilirlik raporlarindan ekonomik, ¢evresel ve sosyal performanslarina iliskin
oranlar ii¢ finansal, iki sosyal ve dort c¢evresel oran grubunda toplanarak,

sirdiiriilebilirlik performanslar gri iliskisel analiz ile tespit edilmistir. Analiz

38



sonuglarina gore, TSKB siirdiiriilebilirlik performansi agisindan ilk sirada yer aldigi

goriilmiistiir.

Bir diger Tiirk Bankacilik Sektoriine ait ¢alisma ise Kaderli ve Glindiiz (2014)’ e
aittir. Sadece Akbank siirdiiriilebilirlik  raporlarindaki verilerden hareketle
sirdiiriilebilirlik ~ performanst ve finansal performans arasindaki iligki
degerlendirilmistir. Analizler sonucunda, siirdiiriilebilirlik raporlarindaki bilgilerle
finansal oranlar arasinda olumlu iliskiler tespit edilmekle birlikte, bu iliskinin siddeti

cok giiclii bulunamamustir.

4.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, siirdiiriilebilirlik raporlar1 dogrultusunda, ekonomik,
cevresel, sosyal ve yonetimsel boyutlarin birlikte ele alindigi, kurumsal
stirdiiriilebilirlik performansinin dl¢limiine yonelik bir metodoloji sunmaktir. Bu
temel ama¢ dogrultusunda, Garanti Bankasi’nin siirdiiriilebilirlik performansinin
yillar itibariyle karsilastirmali olarak oOl¢lilmesi amaglanmaktadir. Bu arastirma,
disiplinler aras1 bir ¢alisma niteliginde olup, hem nitel hem nicel veri analizlerinin
birlikte kullanildig1 6zgiin bir metodoloji sunmasi sebebiyle literatiire katki saglamasi

acisindan 6nem tasimaktadir.

4.3 Arastirmanin Yontemi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi 6l¢iimii, diinyada 1990’11 yillarin baglarindan
itibaren tartisilmakta ve ¢ok sayida arastirmaya konu olmaktadir. Literatiirde genel
kabul gormiis bir Ol¢ctim sekli olmamasi ile birlikte siirdiiriilebilirlik raporlamasi
konusunda iki 6nemli uluslararasi endeks yapilan arastirmalarda gosterge olarak
kabul edilmektedir. Dow Jones Siirdiriilebilirlik Endeksleri (Dow Jones
Sustainability Indices- DJSI) ve Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting
Initiative — GRI) adi verilen bu endeksler disinda bir ¢ok yerel arastirma
gerceklestirilmistir. Bu arastirmalarin bir kisminda tamamen sayisal verilerle 6lgiim
yapilmigken, bir kisminda ise anket, saha calismasi ve miilakat yontemleri

kullanilarak elde edilen nitel veriler sayisallastirilip 6l¢tim yapilmistir.

GRI Raporlama Cercevesi kapsaminda ve literatiir taramas1 sonucunda, bankacilik

sektoriine 6zgii, ekonomik, g¢evresel, sosyal, yonetimsel olmak {izere 4 boyutu
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temsilen toplamda 104 kriter belirlenmistir. Bu Kkriterlerin zaman zaman birbiriyle
catigsmasi, karar vericilerin tiim kriterleri ayni anda optimize etmesini oldukga
zorlastirmaktadir. Cok kriterli karar verme, matematik, yonetim, enformatik,
psikoloji, sosyal bilimler ve ekonomi gibi bir ¢ok disiplinin bir araya gelip karar
alictya birden fazla boyutla karar problemini degerlendirme ve karar alma imkani
saglayan yontemlerin bir araya getirildigi yapidir. Cok kriterli karar verme
problemleri, birden fazla kriterin optimize edildigi miimkiin ¢6ziim setleri i¢erisinden
en iyi alternatifin se¢ildigi problemler olarak da tanimlanmaktadir (Yildirim ve

Onder, 2014, 15).

Cok kriterli karar verme yontemleri, 1960’11 yillarda gelistirilmeye baslanmis, ilk
olarak karar teorisinde ve yoneylem arastirmasinda kullanilmakla birlikte daha sonra
mali ve iktisadi alanlarda da kullanilmaya baslanmistir. Literatiirde kendine ait
karakteristik 0Ozelligi bulunan pek cok sayida CKKV yontemi bulunmaktadir.
Yildirim ve Onder (2014, 19), CKKV yontemlerini Tablo 2’deki gibi

simiflandirmstir.

Tablo 6: Cok Kriterli Karar Verme Problemleri ve Yontemleri

AHP AHP AHP Sort
ANP ANP UTADIS
MAUT/UTA MAUT/UTA FlowSort
MACBETH MACBETH ELECTRE-Tri
PROMETHEE PROMETHEE

ELECTRE | ELECTRE Il

TOPSIS TOPSIS

Hedef Programlama

Glintimiizde, CKKV yaklasimina bulanik kiimelerin de eklenmesiyle CKKV
yontemleri genislemis ve Bulanik Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ortaya
cikmistir. Zadeh tarafindan 1965°de gelistirilen bulanik teori, genellikle dilsel
terimlerle ifade edilen, belirsiz bilginin olmast durumunda karar vermeyi

saglamaktadir (Kuo ve Chen, 2006, 615).
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Bu arastirmada, Garanti Bankasi’nin yillar itibariyle siirdiiriilebilirlik performansi
Olglimii i¢in ekonomik, ¢evresel, sosyal ve yonetimsel olmak itizere 4 boyutlu bir
yaklagim benimsenmis ve her bir boyutu temsil eden ¢ok sayida kriter belirlenmistir.
Bu sebeple, CKKV yaklasimi bu arastirma i¢in en uygun ydntem olarak

belirlenmistir.

Aragtirmanin uygulama boliimiinde, CKKV yontemlerinden TOPSIS yo6ntemi
kullanilacak  olup, TOPSIS yonteminin gerektirdigi kriter agirliklarmin
hesaplanmasinda ise objektif bir Ol¢ii veren Entropi agirliklandirma ydntemi

kullanilacaktir.

Aragtirmanin evrenini, Tiirk Bankacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik raporlamasi
yapan bankalar olusturmaktadir. Arastirmada bankacilik sektoriiniin segilmesinin
birden fazla sebebi bulunmaktadir. Ilk olarak, sektoriin siirdiiriilebilirlik
performansinin diger sektorleri ve ekonomiyi de dogrudan etkileyebilme ve
yonlendirme giliciine sahip olmasidir. Bu noktadan hareketle, bankalarin
stirdiriilebilir yatirnmlar1  finanse etmek ve misterilerini de bu konuda
bilin¢lendirmek konusunda daha duyarli olmalar1 gerekmesinin anlasilmasiyla
bankalarin yayimnladigi1 stirdiiriilebilirlik raporlarinin son derece 6nem kazandigi
goriilmektedir (Aras, 2015). lkinci sebebi ise, sektdor bazinda, kurumsal
stirdiirtilebilirlik raporlarinin dagilimma bakildiginda, en fazla rapor yaymlayan
sektoriin  bankacilik sektorii oldugu goriilmektedir. Son olarak, haziran 2016
itibariyle 29 sirketin yer aldig1 Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde agirlikl

olan sektoriin, 6 banka ile bankacilik sektorii oldugu goriilmektedir.

Tiirk Bankacilik sektoriinde ilk kurumsal siirdiiriilebilirlik raporunun 2009 yilinda
yayinlanmig olmasi ile birlikte, bugiine kadar 10 bankanin toplam 30
stirdiriilebilirlik raporu yaymlanmistir.  Garanti Bankasi, en fazla raporu olan
bankalardan biri olmasi ile birlikte raporlarinin yayinladigi yila ait en giincel GRI
kilavuzuna gore hazirlanmis olmasi ve siirdiiriilebilirlik konusunda en Onemli
endekslerden birisi olan Dow-Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan tek Tiirk

Banka olmasi sebebiyle bu sektérde 6n plana ¢ikmaktadir.

Arastirma uygulamasi1 kapsaminda, Tiirk Bankacilik sektoriinde, stirdiiriilebilirlik
caligmalariyla 6n plana c¢ikan Garanti Bankasi’nin, 2010-2014 yillar1 arasinda

yayinlanmig olan siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmektedir. Garanti Bankasi 2015
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yil1 raporu, bu aragtirmanin son asamalarinda yaymlanmis olmasi sebebiyle, kapsam

disinda tutulmustur.

Garanti Bankasi’nin siirdiiriilebilirlik performansinin 6lgiimii i¢in Sekil 11°deki

metodoloji izlenmektedir.

Igerik Entropi TOPSIS

Analizi Yontemi Yontemi

Ekonomik
Gostergeler

Siirdariilebilirlik
Gostergelerinin

Belirlenmesi

Kriter Degerlerinin Elde Edilmesi
Kriter Agirhklarmmn Belirlenmesi
Siirdiiriilebilirlik Performansi Olg¢iimii

Sekil 11: Arastirma Modeli - Siirdiiriilebilirlik Performansiin Ol¢iimii

4.3.1 Siirdiiriilebilirlik Gostergelerinin Belirlenmesi

Birinci asamada, kurumsal siirdiirtilebilirlik performansi 6lgiimiinde kullanilacak 4
boyut (Aras, 2015) ve toplamda 104 kriter GRI Raporlama Cergevesi ve ilgili
literatiir esas almarak belirlenmektedir. Sekil 12’de belirlenen Kkriterlerin
simiflandirilmast yer almaktadir. Bu arastirmada, siirdiiriilebilirligin ekonomik,
cevresel, sosyal ve yoOnetimsel gostergelerinin tespit edilebilmesi igin  GRI
gostergeleri ve (Sobhani ve digerleri 2012) ¢alismasi referans alinmaktadir. ilgili
calismada ¢evresel gostergeler, enerji tliketimi ve tasarruf ile dogal cevre alt
kriterlerinden olusmaktadir. Sosyal gostergeler ise topluma katki, insan kaynaklari,

insan haklar1 ve liriin sorumlulugu alt kriterlerinden olugsmaktadir.
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Kurumsal Siirdiriilebilirlik Performans Gistergeleri

Ekonomik Boyut

Eneni Tiiketimni ve
Tazamufu

Yénetimsel Boyut |

Uriin Sorumhilugu

Sekil 12: Siirdiiriilebilirlik Performans Gostergeleri

Belirlenen 104 siirdiiriilebilirlik kriterinin boyutlara gore dagilimi Tablo 7°deki

gibidir.

Tablo 7:

Siirdiiriilebilirlik Kriterlerinin Boyutlara Gore Dagilim
Ekonomik Gostergeler (E1-10) 10
Cevresel Gostergeler (C) 21
Enerji Tiiketimi ve Tasarrufu (C1.1-8) 8
Dogal Cevre (C2.1-13) 13
Sosyal Gostergeler (S) 61
Topluma Katk1 (S1.1-20) 20
Insan Kaynaklar1 (S2.1-21) 21
Insan Haklar1 (S3.1-8) 8
Uriin Sorumlulugu (S4.1-12) 12
Yonetimsel Gostergeler (Y1-12) 12
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4.3.2 lcerik Analizi

Ikinci asamada, belirlenen gostergeler dogrultusunda Garanti Bankasi’nin
strdiiriilebilirlik  raporlari, icerik analizi ydntemiyle derinlemesine analiz
edilmektedir. Igerik analizinin gerceklestirilmesinde, NVivo 11.0 nitel veri analizi

paket programindan faydalanilmaktadir.

Nitel arastirma ydntemlerinden biri olan “Icerik Analizi”, bir ya da birden fazla
metinde belirli kelime ya da kavramlarin varligim1 belirlemek icin kullanilan bir
yontemdir. Bu yontemde arastirmaci, arastirilan kelime ve kavramlari sayisallastirir,
analiz eder ve metinde verilen mesaj hakkinda ¢ikarimlarda bulunur. Analiz edilecek
olan metin; kitap, kitapta boliim, makale, miilakat, tartismalar, gazete bagliklari,
tarini belgeler, konusmalar, reklam olabilir. Icerik analizi, sdylemin goriinen,
kolayca yakalanan, sergilenmis ve ilk bakista algilanan igerigi yerine, gizil, lsti

ortlilii igerigini ortaya ¢ikarmak igin kullanilan bir yontemdir (Bilgin, 2006, 1).

Bu asamada, bankanin raporlarinda yer alan kurumsal siirdiiriilebilirlik
aciklamalarinin hangi gostergelerde yogunlastigi ortaya ¢ikmakta ve yillar itibariyle
yapilan agiklamalardaki (boyut, kriter bazli) degisim, donlisim ve gelismeler

izlenmektedir.

Raporlardaki siirdiiriilebilirlik agiklamalari, igerdikleri climle sayilari baz alinarak
sayisallagtirilmakta (Hackston ve Milne ,1996 ; Sobhani, 2012), bu dogrultuda, her
bir gostergeyi temsil eden agiklamalarin icerdigi toplam ciimle sayisi, o géstergenin

kriter degerini olusturmaktadir.

4.3.3 Entropi Agirhk Yontemi

Uciincii asama ise, CKKV yontemlerinin en 6nemli basamaklarindan biri olan kriter
agirliklarinin belirlenmesi asamasidir. Karar verici agisindan her gdstergenin ayni
Ooneme sahip olmamasi, kriter agirliklarinin bir yontem kullanilarak belirlenmesini
gerektirmektedir. (Erol ve dig., 2009, 69). Kriter agirliklarin1 belirlemek amaciyla
cok sayida yontem bulunmakla birlikte literatiirde siklikla karsilagilan Analitik
Hiyerarsi Siireci yontemidir. Bu arastirmada, kriter agirliklarinin belirlenmesinde
diger yontemlerden farkli olarak karar vericinin 6znel yargisini gerektirmeksizin
kriterlerin icerik analizi neticesinde elde edilen orjinal degerlerini kullanarak, her bir
kriterin goreli agirligini sunan, objektif agirlik belirleme yontemi olarak adlandirilan

Entropi Agirlik Yontemi kullanilmaktadir.
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Termodinamigin ikinci yasasi olan Entropi kavrami, bir sistemdeki diizensizligin ve
belirsizligin Olclisii olarak tanimlanmaktadir. (Shang ve Wang, 2012; 4646)
Glinlimiizde, basta fizik, matematik ve miihendislik bilimlerinde olduk¢a yaygin
bicimde kullanilan Entropi kavrami Shannon (1948) tarafindan enformasyon
teorisine adapte edilmistir ve entropi agirlik yontemi eldeki verinin sagladigi yararh
bilginin miktarni dlgmek i¢in kullanilmaktadir. Sosyal bilimler alaninda da Entropi
Agirhik  yonteminden, c¢ogunlukla indeks agirhiklarinin  belirlenmesinde

yararlanilmaktadir.(Cakir ve Percin, 2013; 6).

Entropi Agirlik Yontemi 4 adimdan olusmaktadir ve yontemde sirasiyla su adimlar

izlenmektedir (Shang ve Wang, 2012; Cakir ve Per¢in, 2013; Li, Zhao ve Suo, 2014):
1.Adim: Karar Matrisinin Diizenlenmesi

Bir karar verme (degerlendirme) probleminde, alternatif (degerlendirme nesnesi)
sayisinin m, kriter sayisinin ise n oldugu varsayilirsa, karar matrisi asagidaki gibi
olusturulmaktadir. Karar matrisinde alternatifler satirlar1 temsil ederken, kriterler

stutunlar temsil etmektedir.

K; K, K; K,
X111 X12 X1j X1n A
X21 X22 xz.j Xon A,
b= x.il x.iz xU x.in /ii (1)
[ X1 Xm2 - x,,'1 i Xmnl A,

Alternatifler: 4 = {4;]i=12,..,m} Kriterler: K = {K;|j = 1,2, ...,n}

2.Admm: Kriterlerin Standardizasyonu

Birbirinden farkli kriter boyutlarinin esdlgiilemezlik iizerindeki etkilerini yok etmek
amaciyla kriterler esitlik (2) ile standardize (normalize) edilmektedir. Kriter degerleri

normalize edildikten sonra R = [r;;] matrisinde gésterilir.
Xij

S
Xii
Zi=1 Y

3.Adim: Kriterlerin Entropi Degerlerinin Hesaplanmasi

r; (i=12,..mvej=12,..,n) 2

Bu adimda, j kriterinin entropisi esitlik (3) yardimiyla hesaplanir.

45



Ej = —k Y 7 Inry; (i=12,..mvej=12,..,n) 3)

0 <E; <1 olmas1 garanti edilir. Esitlik (3)’deki k ise bir sabiti temsil eder ve

1 .
k—m dir.

4.Adim: Kriterlerin Entropi Agirhiklarinin Hesaplanmasi

Son adimda, ilk olarak herhangi bir nitelik j tarafindan saglanan bilginin farklilagma

derecesi d; esitlik (4) ile hesaplanir.

Burada d;, bir x; niteliginin dogasinda olan karsitlik yogunlugunu gosterir. Bir x;
igin, daha ¢esitli r;; karsihginda daha yiliksek d; degeri hesaplanir. Bu da kriterin
problem i¢in goreli olarak daha fazla 6nemli oldugunu gosterir. Buna karsilik, eger
bir kriterde tiim alternatiflerin performans ¢iktilar1 birbirine benzer veya yakin ise,

s6z konusu kriter problem i¢in az 6nemlidir denilir (Cinar, 2004, 106).
Son olarak, j kriterinin entropi agirligi wy, esitlik (5) ile hesaplanir ve hesaplanan w;

agirliklart 0 < w; < 1 kuralinin saglamasi yapilir (Es, 2008, 70).

d; .
W = =" ,Vj (5)

d:
Zj=1 J

Esitlik (5) ile elde edilen entropi agirligi yararh bilginin derecesini gosterdiginden

daha biiyiik entropi agirligina sahip kriterin degerlendirme agisindan daha 6nemli

oldugu sonucuna varilmaktadir.

Kriter veya boyut hakkinda raporda yapilan agiklama sayisini gosteren, igerik analizi
yontemi ile elde edilen kriter degerleri, entropi agirlik yodnteminin birinci
asamasindaki karar matrisini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen
Garanti  siirdiirtilebilirlik  raporlarinda, yillar igerisinde GRI kilavuzlarinin
giincellenmesinin de etkisiyle siirdiiriilebilirlik a¢iklamalarinin kapsam ve diizeyinde
degisiklikler ~oldugu goriilmektedir. Kriter degerlerinin  yillar itibariyle
karsilastirilabilir olmasini saglamak amaciyla sayisal degerler yerine oransal degerler
kullanilmaktadir. Ornegin ekonomik bir gostergenin kriter degeri, kritere ait yapilan
aciklama sayisinin ekonomik boyutta yapilan toplam agiklama sayisina boliinmesiyle
elde edilmektedir.
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Arastirma kapsaminda, detayli bir analiz sunmasi agisindan 3 farkl diizeyde entropi
agirhk yontemi kullanilmaktadir. Ilk diizeyde, ‘ekonomik’, ‘enerji tiiketimi ve
tasarrufu’, ‘dogal c¢evre’, ‘toplum’, ‘insan kaynaklari’, ‘insan haklar’, ‘liriin
sorumlulugu’ ve ‘yonetimsel’ boyutlarin altindaki kriterlerin her birinin kendi
bulundugu boyut igerisinde agirliklar1 hesaplanmaktadir. ikinci diizeyde ise, ‘enerji
tilketimi ve tasarrufu’ ve ‘dogal cevre’ bagliklarinin g¢evresel boyut igerisindeki
agirliklar ile, ‘toplum’, ‘insan kaynaklar1’, ‘insan haklari’ ve ‘liriin sorumlulugu’
basliklarinin sosyal boyut igerisindeki agirliklart hesaplanmaktadir. Son olarak
ticlincti diizeyde, ‘ckonomik’, ‘cevresel’, ‘sosyal’ ve ‘yoOnetimsel’ boyutlarinin
kurumsal strdiiriilebilirlik performansi 6l¢limiinde kullanilacak agirliklar
hesaplanmaktadir. Son diizey agirliklandirma, ayni1 zamanda aragtirmada ¢ok boyutlu
olarak ele alinan siirdiiriilebilirlik performansi dl¢iimiiniin tek boyuta indirgenmesini

saglamaktadir.

4.3.4 TOPSIS

Dordiincii asamada, Garanti Banka’sinin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi,
CKKV yéntemlerinden TOPSIS yontemi kullamilarak yillar itibariyle karsilastirmali

olarak ol¢tilmektedir.

1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilen TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemi ile karar vermede, secilen bir
alternatifin ideal ¢oziime yakin olmasi ve ideal olmayan ¢éziime de uzak olmasi
beklenmekte ve alternatiflerin belirlenen kriterler dogrultusunda siralamasi
yapilmaktadir. Bu arastirmada, TOPSIS yonteminin asagidaki adimlar1 uygulanarak,
¢ok boyutta ele alinan siirdiiriilebilirlik gostergeleri tek boyuta indirgenmekte ve
Garanti Banka’simin yillar itibariyle goreli siirdiiriilebilirlik performansi 6l¢iimii

yapilmaktadir.

TOPSIS yénteminin diger yontemlere gore sahip oldugu, asagida listelenen bazi
onemli {Ustlinliklerinden dolayt bu projede bankalarin  siirdiiriilebilirlik

performanslarinin karsilastirmali analizinde TOPSIS yontemi kullanilmaktadir.

e Siirdiiriilebilirlik performans kriterlerinin hem nitel hem nicel veriler i¢cermesi;
TOPSIS yoénteminin de nitel ve nicel verilerin birlikte degerlendirilmesine imkan

tanimasi,
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e Bircok yontemde karisikliga sebep olabilen kriter sayisinin ¢oklugunun aksine
TOPSIS yénteminin bu arastirmada oldugu gibi ¢ok sayida kriterin birlikte
degerlendirilmesine imkan tanimasi,

e Alternatiflerin her bir kriterdeki, boyuttaki ve genel performansini, diger CKKV
yontemlerinde oldugu gibi sadece sira degerlerini vermenin yani sira performans
degerlerini sayisal degerler olarak da vermesi sebebiyle alternatifler arasindaki
farkliliklarin, benzerliklerin daha iyi anlagilmasina ve yorumlanmasina imkan
tanimasi,

e Basitligi ve saglam matematiksel bir temele sahip olmasindan dolayi, literatiirde
bir ¢cok alanda en ¢ok tercih edilen CKKV yontemlerinden birisi olmasi sebebiyle

bu projede TOPSIS yontemi tercih edilmistir.

TOPSIS yonteminin adimlart sirasiyla su sekildedir: (Beckmann ve Kiinzi, 1981,
129-132)

1.Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisi karar verici tarafindan olusturulmasi gereken bir matristir. Olusturulan
bu matris mxn boyutlu bir matris olup, karar verici satirlarda karar noktalarimi
gosterirken siitunlarda ise degerlendirme faktorlerine yer verir. Karar matrisi

asagidaki gibi olusturulmaktadir.

Faktorler

X11 X12 X1j X1n] R

o

X21 X322 X2j Xon | &

. [
A = ' Z 1
3] Xi1 Xio xl-j Xin oy ( )

. . . . &

=

Xm1  Xm2 Xmj Xmnl ~

A;; matrisinde m karar noktasi sayisini, n ise degerlendirme faktorii sayisini

vermektedir.
2.Adim: Normalize Matrisin Elde Edilmesi

Karar matrisi olusturulduktan sonra standart karar matrisi, esitlik (2) yardimiyla elde
edilecektir. Faktor degerleri normalize edildikten sonra R = [ri j] matrisinde

gosterilir.
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(i=12,...,mvej=12..,n) @)

3.Adim: Agirhiklandirilmis Normalize Matrisin Elde Edilmesi

Normalize edilmis matrise ait her bir degerlendirme faktorii igin w; agirlik degerleri

belirlenir. 3L, w; = 1)

Daha sonra, R matrisinin her bir stitunundaki elemanlar ilgili w; degeri ile garpilarak

esitlik (3) deki gibi V matrisi olusturulur.

W11 WyT12 erlj WnT1in V11 V12 e 171]' e Vin

erzl W2r22 e erzj ann Wann v21 v22 e vzj aes vZn

WqTi1 WyTio erij WnTin Vi1 Vi2 vij Vin ( )
lerml WoTm2 - W}Tm] WnTan lvml Vimz2 - Umj Uan

Bu arasgtirmada, w; agirlik degerleri Entropi agirlik yontemi ile hesaplanarak,
TOPSIS yonteminin tek siibjektif adimi olarak belirtilen agirhik belirleme
asamasindaki nesnelligi ortadan kaldirarak tamamen objektif bir yontem

kullanilmaktadir.
4.Adim: Pozitif ideal ve Negatif ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Agirliklandirilmis normalize matris (V matrisi) elde edildikten sonra problemin
yapisina bagli kalmak kosuluyla yani ama¢ maksimizasyon ise her bir siituna ait
maksimum degerler tespit edilir. Bu maksimum degerler ideal ¢6ziim degerleri
olarak belirlenir. Daha sonra ise yine bir siituna ait minimum degerler elde edilir. Bu
da negatif ideal ¢oziim degerleridir (Yildirim ve Onder, 2014, 137). Eger amag
minimizasyon ise de elde edilen degerler tam tersi olacaktir. ideal ve negatif ideal
¢oziim degerlerinin elde edilmesi ile ilgili notasyon asagidaki esitlik (4) ve (15)

gibidir (Cakir ve Pergin, 2013, 10).

Pozitif Ideal Coziim Degerleri: AT = (v;*,v,™, ..., v, T)

. mak vij, JEN i=12, .., m fayda kriteri igin
o {min vij, JEN i =12, .., mmaliyet kriteri i(;in}

(4)

Vj

Negatif Ideal Coziim Degerleri: A~ = (v;7, V5™, o, V)
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Uj =

{min vij, JEN i=12, ...,m fayda kriteri i¢cin } )

mak vij, JEN i =12, ..., mmaliyet kriteri i¢in

5.Adim: Pozitif ideal ve Negatif ideal Noktalara Olan Uzaklik Degerlerinin Elde
Edilmesi

Karar noktasi (alternatif) i’nin pozitif ideal ¢éziim setinden sapma miktarini ifade
eden Pozitif Ideal Aymrim S;* ve negatif ideal ¢oziim setinden sapma miktarini ifade
eden Negatif Ideal Aymrmm S;” skorlari Euclidian Uzaklik Yaklasimindan
yararlanarak esitlik (6) ve (7) ile hesaplanir.

st = Jy-v*),  i=12.,mj=12..,n (6)

s= (vy- v, i=12.mj=12.,n 7)

6.Adim: ideal Céziime Goreli Yakinhgin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasinin (alternatifin) ideal ¢oziime olan goreli yakinliginin (C;*)
hesaplanmasinda ideal ve negatif ideal ayirim Olgiilerinden yararlanilir. Burada
kullanilan olgiit, negatif ideal ayirim OoOl¢iisiiniin toplam ayirim Olgiisii i¢indeki
payidir. Ideal ¢oziime goreli yakinligm hesaplanmasinda asagidaki esitlik (8)

kullanilmaktadir.

* Si~
G =557 (8)
C;" degeri 0 < C;" < 1 arahiginda deger alip, C;" = 1ilgili alternatifin ideal ¢dziime,

C;" = 0 ise negatif ideal ¢oziime mutlak yakinligin1 gostermektedir.

Arastirma kapsaminda, Garanti Bankasi’nin 2010-2014 yillar1 arasindaki kurumsal
siirdiiriilebilirlik performansi 6l¢iimii, TOPSIS ydnteminin adimlarinin uygulanmasi
ile, hem boyut bazinda hem de tek boyuta indirgenerek gergeklestirilmektedir. Bu
sekilde, yillar itibariyle Garanti Bankasi’nin kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansinin gelisimi ile birlikte hangi boyutlarda nasil gelismeler oldugu ve eksik

yoOnlerinin tespit edilerek, 1yilestirici oneriler sunulmasina imkan taninmaktadir.
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4.4  Arastirmanin Kisitlar:

4.4.1 Arastirmanin Evren ve Orneklemine fliskin Simirhhk

Arastirmanin evrenini, Tirk Bankacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik raporlamasi
yapan bankalar olusturmaktadir. Tirk Bankacilik sektoriinde ilk kurumsal
siirdiiriilebilirlik raporunun 2009 yilinda yayinlanmis olmasi ile birlikte, bugiine
kadar 10 bankanmn toplam 30 siirdiiriilebilirlik raporu yaymlanmistir.  Garanti
Bankasi, en fazla raporu olan bankalardan biri olmasi ile birlikte raporlarinin
yayinladigr yila ait en giincel GRI kilavuzuna gore hazirlanmis olmasi ve
sirdiiriilebilirlik  konusunda en o©nemli endekslerden birisi olan Dow-Jones
Stirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan tek Tiirk Banka olmasi sebebiyle bu sektorde
On plana ¢ikmaktadir.

Arastirma uygulamasi kapsaminda, Tiirk Bankacilik sektoriinde, siirdiiriilebilirlik
caligmalariyla on plana ¢ikan Garanti Bankasi’nin, 2010-2014 yillar1 arasinda

yayinlanmis olan siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmektedir.

4.4.2 Zaman Acisindan Stmirhihk

Arastirma kapsaminda, Tiirk Bankacilik sektoriinde, siirdiiriilebilirlik ¢aligmalariyla
on plana cikan Garanti Bankasi’nin 2010-2014 yillar1 arasinda yaymlamis oldugu
sirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmektedir. Garanti Bankasi 2015 yili raporu, bu
aragtirmanin son asamalarinda yayinlanmis olmasi sebebiyle, kapsam disinda

tutulmustur.

4.5 Arastirma Bulgulari

45.1 Icerik Analizi Bulgulari

Kurumsal stirdiiriilebilirlik performansinin 6l¢iimii i¢in belirlenen 104 kritere gore
Garanti Bankasi’nin 2010-2014 yillart arasinda yayinladig raporlar igerik analizi
yontemiyle derinlemesine analiz edilmistir. Raporlarda yapilan siirdiiriilebilirlik

aciklamalar1 kapsaminda elde edilen sonuglar su sekildedir:

e QGaranti Bankasi’nin yillar itibariyle siirdiiriilebilirlik raporu kapsaminin
genigledigi  gortilmektedir. Bankanin 2010 yilinda yayinladigi ilk
stirdiiriilebilirlik raporunda, tim boyutlarda takip eden yillara gore daha az

aciklamaya yer verildigi tespit edilmistir. Garanti Bankasi’nin yayinlamis oldugu
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ikinci rapor, 2011-2012 raporunda tiim boyutlardaki kriter degerlerinde 6nemli
bir artis olmakla birlikte 2012-2013 ve 2014 siirdiiriilebilirlik raporlarindaki

aciklamalardan elde edilen kriter degerlerinde daha yatay bir seyir izlenmektedir.
Ekonomik Boyut

Arastirmada, siirdiiriilebilirlik performansi 6l¢iimii igin belirlenen “ekonomik
boyut” gostergeleri ¢ergevesinde Garanti Bankasi siirdiiriilebilirlik raporlari ele
alinarak yapilan igerik analizi sonuglarina goére “E10:kredi portfoyii hakkinda
bilgi”, “E7:altyapisal ve kurumsal geligim a¢iklamalarr”, “E:8yerli ekonomideki
yeri”, “Eb:ge¢mis yillara gore finansal biiyiime”, “E4:fon toplama ile ilgili
bilgiler” en fazla agiklama yapilan gostergeler arasinda yer aldig1 gériilmektedir.

Tablo 8: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Aciklamalari

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Aciklamalar:

B Aciklama Sayist

E10
E8
E7
E5
E4
E6
E2
El
E9
E3

E13

E12

E1l

Yillar itibariyle de “E5:ge¢mis yillara gore finansal biiyiime” hakkinda daha fazla
aciklamaya yer verildigi gézlemlenmektedir.

Aragtirma  kapsaminda  belirlenen ekonomik boyut gostergelerinden,
“Ell:dagitilmayan karlar hakkinda bilgi”, “El2:sermaye sahiplerine yapilan
odemeler”, “E:13kar payt politikalar” hakkinda aciklama yapilmadigi

goriilmektedir.
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Cevresel Boyut

Siirdiiriilebilirlik performans 6l¢iimii igin belirlenen tiim boyutlar arasinda, ikinci
en fazla acgiklamaya sahip “cevresel boyutta, ‘C2:dogal ¢evre’ alt boyutunda,
‘Cl:enerji titketimi ve tasarrufu’ alt boyutuna gore daha fazla agiklama yapildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte ‘enerji tiiketimi ve tasarrufu’ alt boyutunda
yillar igerisinde daha fazla aciklamaya yer verildigi gézlemlenmektedir.

‘Enerji tiiketimi ve tasarrufu’ gostergeleri arasinda en fazla agiklama yapilan
gostergeler arasinda “Cl.5:enerji tiiketimini azaltmaya yénelik girisimler”,
“C1.3:yenilenebilir enerji yatirumlari”, “Cl.7:enerji kullanimi verimliligi”,
“enerji tasarrufu sonuglar:” 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 9: Enerji Tiiketimi ve Tasarrufu Aciklamalar:

Enerji Tiiketimi ve Tasarrufu A¢iklamalar

B Aciklama Sayisi

CL5
¢1.3
c1.7
c18
cl.4
¢1.2
Cl6
¢1.1

Yillar itibariyle de “C1.2:enerji projeleri yatirumlari”, “C1.3:yenilenebilir enerji
yvatirimlart”, “C1.8:enerji tasarrufu sonuglari” hakkinda daha fazla agiklama
yapildig1 gézlemlenmektedir.

‘Dogal c¢evre’ gostergeleri arasinda “C2.3:cevre yonetmeligine uyum”,
“C2.9:1iiriin ve hizmetlerin ¢evresel etkilerini azaltmaya yénelik girisimler”,
“C2.8:sera gazi salimmimi azaltmaya yonelik girisimler”, “C2.1:kurumsal ¢evre

politikalarr”, “C2.5:¢cevresel finansman” agiklamalarinin 6n plana ¢iktig

goriilmektedir.
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Tablo 10: Dogal Cevre Aciklamalari

Dogal Cevre Ac¢iklamalar:

B Acgiklama Sayist

C2.3
C2.9
C2.8
c2.1
C2.5
c2.2
C2.4
C2.6

C2.11

C2.10

€2.13

C2.12
C2.7

256

“C2.3:Cevre yonetmeligine uyum”, “C2.11:su tiketimi hakkinda bilgi”,
“C2.13:karbondioksit tiiketimi hakkinda bilgi” gostergeleri agiklamalarinda yillar

itibariyle artis gozlemlenmektedir.
Sosyal Boyut

Belirlenen siirdiirtilebilirlik kriterlerinin sayisina bakildiginda en fazla kritere
sahip olan “sosyal boyut”ta, tiim yillarda diger boyutlara gore daha fazla
aciklama yapildig1 goriilmektedir. Sosyal boyutun kirilimlarina bakildiginda, en
fazla agiklama ‘Sl:topluma katki’ ve ‘S4:iiriin sorumlulugu’ alt boyutlarinda
yapildig1 goriilmektedir.

‘Sl:Topluma katki’ agiklamalar1 arasinda, “Sl1.17:toplumsal farkindalik
faaliyetleri”, “S1.13:genel ve teknik egitim destegi”, “S1.8:engellilerin toplum
yasamina erisimi i¢in yapilan diizenlemeler”, “S1.3:kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri”, “S1.4:KOBI lerin desteklenmesi ve finanse edilmesi”, “S1.6:kadin
girisimcilerin desteklenmesi ve finanse edilmesi” On plana c¢ikan gostergeler
olarak tespit edilmistir.

Ayn1 zamanda yillar1 igerisinde “Sl.6:kadin girisimcilerin destelenmesi ve
finanse edilmesi”, “S1.8:engellilerin toplum yasamina erigimi i¢in yapilan
diizenlemeler”, *“S1.20:.girisimcilerin desteklenmesi ve finanse edilmesi”

aciklamalarinda artis oldugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 11: Topluma Katki Aciklamalari

Topluma Katki A¢iklamalar:

B Aciklama Sayist

S1.17 190
$1.13 167

S1.8 124

S1.3 114

S1.4 113

S1.6 94

$1.19 82

S1.2 59

S1.5 58

$1.18 57

S1.14 50

S1.1 41

$1.20 25

S1.7 21

$1.15 10

$1.10
S1.16
$1.12
S1.9
S1.11

(o)}
\I\I\IKD

Sosyal boyutun alt boyutu olan ‘S2:insan kaynaklar’ gostergeleri arasinda ise
“S2.3iinsan  kaynaklart  planlamasi1  ve  politikalar1  agiklamalart”,
“S2.11:¢alisanlarin  katildigi  egitimlerin  niteligi ve niceligi hakkinda
bilgilendirme”,  “S2.2:insan  kaynaklarimi  gelistirmeye verilen  onem”,
“S2.21:insan kaynaklari iletisimi”, “S2.13:¢alisan etik ve ahlakina verilen onem”
aciklamalarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

‘Insan kaynaklary gostergelerinden, “S2.22:ise girig iicretlerinin yerel asgari
ticretle karsilagtiriimasi”, “S2.23:dinlenme izin ve hiikiimleri”, “S2.24:fazla

mesai karsiligi sunulan imkanlar” hakkinda agiklamaya rastlanamamustir.
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Tablo 12: insan Kaynaklar1 Aciklamalari

Insan Kaynaklar1 A¢iklamalar:

B Aciklama Sayisi

S2.3 130
S2.11 110
S2.21 90

S2.2 83
S2.15 77
S2.13 75
S2.12 69

S2.8 55
S2.16 43
S2.18 35

S2.1 30
S2.14 29
$2.20 27

S2.9 19
S2.17 16
S2.19 15
S2.10 11

S2.6 10

S2.4 9

S2.5 8

S2.7 7
S2.24 | 0
S223 |0
S2.22 |0

Sosyal boyutun bir diger alt boyutu olan ‘S3:insan haklar’’ gostergelerinde en
yiiksek kriter degerine sahip gostergelerin “S3.1:saglikli ve giivenli ¢alisma
ortami saglamak igin yapilan diizenlemeler”, “S3.5:annelik ve babalik izni
hiikiimleri”, “S3.8:kadin haklart ve firsat esitligi hakkinda agiklamalar”,
“S3.7:insan haklar: politikalar: a¢iklamalarr” oldugu goriilmektedir.

Ayni zamanda, ‘insan haklart’ gostergelerinden “S3.1:saglikli ve giivenli
calisma ortami saglamak igin yapilan diizenlemeler”, “S3.2:kazalardan
korunmak icin aliman onlemler”, “S3.4:kaza istatistikleri aciklamalart™,
“S3.5:annelik ve babalik izni hiikiimleri”, “S3.8:kadin haklar: ve firsat esitligi”
hakkinda yillar i¢erisinde daha fazla agiklamaya yer verildigi gozlemlenmektedir.
‘Insan  haklarv  gostergelerinden, “S3.9:toplu  pazarlik icin  orgiitlenme

ozguirliigii”, hakkinda agiklamaya rastlanilamamustir.
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Tablo 13: insan Haklar1 Aciklamalan

Insan Haklar1 A¢iklamalar:

B Aciklama Sayist

S3.1
S35
S3.8
S3.7
S3.2
S3.4
S3.3
S3.6
S3.9

‘Uritn Sorumlulugu’ hakkinda yapilan agiklamalarda ise, en yiiksek kriter
degerine sahip gostergeler arasinda ilk sirada “S4.l:miisteri memnuniyetinin
saglanmasi” yer alirken, bu gostergeyi “S4.2:miisteri hizmetleri ve tesisleri
hakkinda bilgilendirme”, “S4.5:iriin ve hizmetler hakkinda bilgilendirme”,
“S4.6:irtin ve hizmetler icin Ar-Ge faaliyetleri”, “4.12:giivenli ve c¢agdas
teknolojik alt yapinin saglanmasina yonelik diizenlemeler” gostergeleri takip
etmektedir.

“S4.11:Tedarik¢i  iliskileri ve iliskilerin  diizenlenmesi”,  “S4.9.miisteri
sikayetlerinin dinlenmesi ve ¢oziimii hakkinda diizenlemeler” gostergelerinin,
kriter degerlerinde yillar igerisinde artig gozlemlenmektedir.

Tablo 14: Uriin Sorumlulugu Aciklamalar

Uriin Sorumlulugu A¢iklamalar:

B Ac¢iklama Sayist

S4.1
S4.2
S4.5
54.6
5$4.12
S$4.11
S4.7
54.8
S4.9
54.10
S4.3
S4.4

151
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Yonetim Boyutu

e “Yonetim boyutu” gostergelerine bakildiginda ise “Y5:siirdiiriilebilir kalkinma
icin kurumsal politika ve stratejiler”, “YT.paydaslarin katilimi”, “Y 1.yénetimsel
profil”, “Y3:kurumsal siirdiiriilebilirlik vizyon, misyon, amag¢ ve hedefler”,
“Y6:risk ve belirsizliklerin yonetimi” gostergeleri On plana ¢ikmaktadir.

Tablo 15: Yonetimsel Siirdiiriilebilirlik A¢iklamalar:

Yonetimsel Siirdiiriilebilirlik Aciklamalari

B Aciklama Sayisi

Y5
Y7
Y1l
Y3
Y6
Y4
Y11
Y9
Y10
Y12
Y2
Y8

362

e Bununla birlikte, “Y6:risk ve belirsizliklerin yéonetimi”, ““Y10:kurumsal sosyal
sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin gorsel sunumlary”, “Y12:kurumsal

odiiller” hakkinda yillar itibariyle daha fazla agiklama yapildig goriilmektedir.

45.2 Entropi Agirhk Yontemi Bulgular:

Arastirma yoOnteminin ticlincli asamasinit olusturan siirdiiriilebilirlik performansi
gostergelerinin agirliklandirma agamasinda, ilk olarak kriterlerin kendi bulunduklar
boyut icerindeki agirliklar1 hesaplanmistir. Daha sonra ise alt boyutlar kendi
bulunduklar1 boyutlar icerisinde agirliklandirilmis ve son olarak da tim boyutlarin
siirdiiriilebilirlik performans1 igerisindeki agirliklar1 hesaplanmistir. Igerik analizi
neticesinde agiklamasi bulunmayan Kkriterler, Entropi agirlik yontemine dahil
edilmemistir. Analiz uygulama adimlarmin goriilmesi agisindan, ekonomik
gostergelerinin Entropi agirlik yontemi ile analizinin agamalarini gosteren tablolar EK

1°de verilmektedir. Entropi agirlik yontemi ile elde edilen sonuglar su sekildedir:
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Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Gostergelerinin Agirliklandirilmasi

Arastirma yonteminin ilk asamasinda belirlenen ekonomik gdstergeler, Entropi
agirhk yontemi sonucunda agirliklandirilmis ve agirligi en yiiksek ekonomik
kriterler “E5:ge¢mis yillara gore finansal biiyiime”, “E10:kredi portfoyii
hakkinda bilgi”, “E2:ulusal ekonomiye katki agiklamalari”, “E4:fon toplama ile

ilgili bilgiler” olarak hesaplanmustir.
Enerji Tiiketimi ve Tasarrufu Gostergelerinin Agwrliklandirilmast

Cevresel boyutta ilk olarak alt boyutlar ayr1 ayr1 analize tabi tutulmustur. Entropi
agirlik yontemi sonucunda kriter agirliklar1 genel olarak birbirine yakin seyir
izlemekle birlikte, agirligi en yliksek ‘enerji tiiketimi ve tasarrufu’ gostergeleri,
“Cl.6:enerji tiiketimi hakkinda farkindalik yaratma”, “E1.8:enerji tasarrufu
sonuglary”, “C1.2:enerji projeleri yatirimlary”, “C1.4:enerji tiiketimi hakkinda

bilgi” olarak hesaplanmuistir.
Dogal Cevre Gostergelerinin Agirliklandirilmast

Cevresel boyutun bir diger alt boyutu olan ‘dogal ¢evre’ gostergeleri arasindan
ise, “C2.3:¢cevre yonetmeligine uyum”, “C2.7:agaclandirma faaliyetleri”,
“C2.1:kurumsal ¢evre politikalar1”, “C2.11:su tiiketimi hakkinda bilgi”,
“C2.9:irtin ve hizmetlerin ¢evresel etkilerini azaltmaya yonelik girisimler”

agirlig en yiiksek kriterler arasinda yer almaktadir.
Cevresel Alt Boyutlarin Agirliklandirilmasi

Siirdiiriilebilirlik performansimin tek bir boyuta indirgenebilmesi igin c¢evresel
boyut altinda yer alan iki alt boyutun g¢evresel boyut icerisindeki agirliklar
Entropi agirlik yontemi ile hesaplanmis, analiz sonucunda “C1:enerji tiiketimi ve
tasarrufu” alt boyutunun agirhigi, “C2:dogal ¢evre” alt boyutuna goére daha

yiiksek agirliga sahip oldugu sonucu elde edilmistir.
Topluma Katki Gostergelerinin Agirhiklandirilmast

Sosyal boyutta da ilk olarak alt boyutlar ayr1 ayri analize tabi tutulmustur.
Entropi agirlik yontemi sonucunda agirligi en yiiksek ‘topluma katki’
gostergeleri,  “S1.7:yoksul  kadin  ve  ¢ocuklara  finansal  destek”,

“S1.20:girisimcilerin desteklenmesi ve finanse edilmesi”, “S1.19:kiiltiir ve sanat
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alaminda yapilan yatirimlar”, “S1.18:yolsuzlukla miicadelede alinan onlemler”

olarak hesaplanmustir.
Insan Kaynaklar: Géstergelerinin Agirliklandirilmast

Sosyal boyutun alt boyutlarindan olan ‘insan kaynaklar1’ gostergelerinden ise,
“S2.19:¢calisanlarin egitim diizeyi hakkinda bilgi”, “S2.7:emeklilik tazminati
hiikiimleri”, “S2.13:calisan etik ve ahlakina verilen onem” ve “S2.20:toplam

calisan sayis1” agirliklar en ylksek kriterler olarak goriilmektedir.
Insan Haklari Gostergelerinin Agwrliklandirdmasi

Sosyal boyutun bir diger alt boyutu, ‘insan haklar1’ géstergelerinde de en yiiksek
kriter agirligina sahip gostergeler, “S3.3:¢alisanlar icin sunulan saglik hizmetleri
ve saglik sigortast hiikiimleri”, “S3.6:cocuk is¢i calistirlmamasina yonelik
vapilan diizenlemeler”, “S3.1:saghkli ve giivenli ¢alisma ortami saglamak i¢in
vapiulan  diizenlemeler”, “S3.4:kaza istatistikleri  agiklamalari”  oldugu

goriilmektedir.
Uriin Sorumlulugu Géstergelerinin Agwrlhiklandirilmast

Sosyal boyutun son alt boyutu, “liriin sorumlulugu’ gostergelerinde ise en yiiksek
kriter agirhigina sahip gostergelerde, “S4.8:miisteri sikayetleri hakkinda yapilan
diizenlemeler”, “S4.10:iiriin politikalarina ve kurallarima uyum”, “S4.7.0online
bankaciliktaki gelismeler”, “S4.12:giivenli ve c¢agdas teknolojik alt yapinin

saglanmasina yonelik diizenlemeler” gostergeleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Sosyal Alt Boyutlarin Agwrliklandirilmast

Sosyal boyut altinda yer alan dort alt boyutun sosyal boyut icerisindeki agirliklart
Entropi agirlik yontemi ile hesaplanmis, analiz sonucunda agirligi en yiiksek alt
boyut, ‘S3:insan haklart’ olup , bu boyutu sirasiyla ‘S2:insan kaynaklarr’,

‘Sl:topluma katki’ ve ‘S4:iiriin sorumlulugu’ alt boyutlari izlemektedir.
Yonetimsel Gostergelerin Agirliklandirilmasi

Siirdiiriilebilirlik performansi boyutlarindan yonetimsel boyut gostergeleri igin
Entropi agirlik yontemi uygulanmis, analiz sonucunda “Y2:yoneticilerin profili”,
“Y10:kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin gorsel
sunumlart”, “YT.paydaslarin katilimi”, “Y9:kurumsal sosyal sorumluluk ve

stirdiiriilebilirlik - performansm  agiklama  siireci” ve “Y4:kurumsal sosyal
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sorumluluk ve stirdiiriilebilirlik hakkinda kurumsal algi” goOstergelerinin en

yiiksek agirliga sahip olduklari sonucu elde edilmistir.
Siirdiiriilebilirlik Boyutlarinin Agwrliklandirilmasi

e Son olarak, siirdiiriilebilirlik performansinin tek boyuta indirgenebilmesi igin
boyutlarin agirliklarini hesaplamak iizere Entropi agirlik yontemi uygulanmig ve
agirhi@ en yiiksek boyut “E:ekonomik boyut” olarak hesaplanmig, bu boyutu

sirasiyla, “C:cevresel”, “S:sosyal” ve “Y:yonetimsel” boyut takip etmistir.

4.5.3 TOPSIS Bulgulan

Siirdiiriilebilirlik performans o6l¢iimii i¢in kullanilan TOPSIS yonteminin analiz
adimlarinin goriilmesi agisindan, bankanin ekonomik performansinin yillar itibariyle
karsilastirmali olarak dl¢iimiiniin asamalar1 EK 2°de verilmektedir. TOPSIS yontemi

analiz sonuglar1 su sekildedir:

Oncelikli olarak her boyutun yillar igerisinde gosterdigi gelisim ve doniisiimii
gozlemleyebilmek icin  her bir boyutun performanst kendi igerisinde

degerlendirilmektedir.

Tablo 16: TOPSIS Sonuclar1 — Boyut Bazinda Performans Olgiimii

. Enerji o 5
FKONOMIK | =" . Topluma insan 3 Uriin YONETSEL
Tiiketimi ve | Dogal Cevre Insan Haklar _
Katki Kaynaklar: Sorumlulugu
Tasarrufu
2010 0.41105 0.55194 0.32886 0.70316 0.55539 0.46305 0.55557 0.33694
2011-12 0.54669 0.30571 0.44735 0.11005 0.35299 0.53344 0.27322 0.42526
2012-13 0.55390 0.37108 0.58732 0.16317 0.44484 0.27100 0.44936 0.58541
2014 0.69560 0.42577 0.58862 0.29775 0.41605 0.44202 0.45545 0.50758

e Ekonomik performansin yillar itibariyle artig gosterdigi goriilmektedir.

e (evresel boyutun alt boyutlarina bakildiginda, ‘enerji tiiketimi ve tasarrufu’
performansimda yillar itibariyle degisim goriilmektedir. 2010 yil1 bu boyutta en
yuksek performans degerine sahipken, 2011-2012 donemi performansinda diisiis
yasanmig, takip eden yillarda ise bu boyut performansinda tekrar artis
goriilmektedir.

o ‘Dogal ¢evre’ alt boyutuna gore ise Garanti Bankasi’nin yillar itibariyle artan bir

performans sergiledigi goriilmektedir.
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e Sosyal boyutun alt boyutlarindan ‘topluma katkr’ alt boyutunda 2010 yilinda en
yiiksek performansa sahip olan Garanti Bankasi’nin 2011-2012 donemi
performansinda diisiis yasanmis, bu donemi takip eden donemlerdeki
performanslarinda ise artig oldugu gézlemlenmektedir.

o ‘Insan kaynaklar alt boyutu performansma bakildiginda ise yillar itibariyle
degisim goriilmekle birlikte, performans degerlerinin birbirine yakin seyrettigi
goriilmektedir.

e Garanti Bankast'nin ‘iriin sorumlulugu’ alt boyutunin yillar itibariyle
performasina bakildiginda ikinci siirdiiriilebilirlik raporunun kapsadigi 2011-
2012 donemi performansi disindaki dénemlerdeki performansinin yakin oldugu
ve son donemde bir Onceki doneme gore performansinda artis oldugu
gbzlemlenmektedir.

e Garanti Bankasi’nin yonetimsel performansinin da yillar itibariyle artis
egiliminde oldugu goriilmektedir. Son iki donem arasinda bir diisiis yaganmasina
ragmen son iki yilin performans degerleri diger yillara gore daha yiiksek seviyede

seyrettigi goriilmektedir.
Cevresel ve Sosyal Boyut Performanslarinin Indirgenmesi

Gergeklestirilen boyut bazli performans Ol¢imii sonuglari(Tablo 16) ve entropi
yontemi sonucunda elde edilen boyut agirliklar1 kullanilarak (Sekil 13), Garanti
Bankasi’nin yillar itibariyle ¢evresel ve sosyal boyut performansi asagida sunulan

Tablo 17°deki gibi kendi icerisinde tek boyuta indirgenmistir.

Cevresel Stirdiirtilebilirlik C1 Performans Degeri C2 Performans Degeri
Performansi — X + X
C1 Agirligt C2 Agirhigy
S1 S2 S3 S4
Sosyal Performans Performans Performans Performans
Stirdiiriilebilirl = Degeri + Degeri + Degeri + Degeri
ik Performansi X X X X
S1 Agirlig S2 Agirhig S3 Agirligi S4 Agirlig

Sekil 13: Cevresel ve Sosyal Boyut Performanslarinin Tek Boyuta Indirgenmesi
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Tablo 17: Garanti Bankasi Cevresel & Sosyal Performans1 TOPSIS Sonuclari

SOSYAL
Enerji . o
. J, . Cevresel Topluma Insan . Uriin Sosyal
Tiiketimi ve | Dogal Cevre Insan Haklart .
Performans Katki Kaynaklar Sorumlulugu IEEIEGH
Tasarrufu
2010 051258 0.02345 0.53603 0.05022 0.14700 0.28579 0.02594 0.50896
2011-12 0.28391 0.03190 0.31582 0.00786 0.09343 0.32924 0.01276 0.44329
2012-13 0.34462 0.04189 0.38650 0.01165 0.11774 0.16726 0.02099 0.31764
2014 0.39541 0.04198 0.43739 0.02126 0.11012 0.27282 0.02127 0.42547

e Yukarida Tablo 17°de goriildiigii gibi ‘degal ¢evre’ alt boyutunda yillar itibariyle
performans artis1 gozlemlenirken, ‘enerji tiiketimi ve tasarrufu’ performansinda
degisim gézlemlenmektedir.

o ‘Enerji tiiketimi ve tasarrufu’ alt boyutunun, ¢evresel performans igerisindeki
agirligimin daha fazla olmasi sebebiyle ¢evresel performans sonucuna etkisinin
daha fazla oldugu goriilmektedir.

e En yiksek c¢evresel siirdiiriilebilirlik performanst 2010 yilinda
gozlemlenirken, 2010 y1li sonrasinda performans degerinde azalma yasanmakta,
takip eden yillarda performans degerinin tekrar artis egiliminde oldugu
gbzlemlenmektedir.

e Garanti Bankasi’nin sosyal performansi sonuglarina bakildiginda ‘insan
kaynaklary’ ve ‘insan haklary alt boyutlarinin genel performansa olan
katkilarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

e Bununla birlikte, en yiiksek sosyal siirdiiriilebilirlik performans: degeri 2010
yilinda gozlemlenmis olmakla birlikte 2011-2012 ve 2014 siirdiiriilebilirlik
raporlarinin  kapsadigt donemlerde de yiiksek performans sergilendigi

goriilmektedir.

Cevresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlik performansinin 2010 yilinda en yiiksek
degere sahip olmasinda, Garanti Bankas1 2010 yil1 siirdiirtilebilirlik raporunun igerik
ve kapsayicilik anlaminda diger raporlardan farklilik gostermesinin etkili oldugu
gozlemlenmistir. 2010 y1li raporu, diger raporlardan farkli olarak GRI kilavuzlaria
gore hazirlanmis olmamakla birlikte Garanti Bankasi’nin yapmis oldugu bir
siirdiiriilebilirlik caligmasi niteligindedir. Diger raporlara gore daha kisa olan 2010
stirdiiriilebilirlik ¢alismasinda, cevresel ve sosyal boyut altindaki topluma katki ve

tiriin  sorumlulugu alt boyutlarinin igerik analizi neticesinde elde edilen kriter
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degerlerinin, 2010 yilinda yapilan tiim agiklamalar igerisindeki oranlarinin, diger
yillara gore fazla oldugu goriilmektedir. Bu sebeple 2010 sonrasi donemlerde
gbzlenen c¢evresel ve sosyal boyutlarda oransal azalmalarin, ¢evresel ve sosyal

stirdiirtilebilirlik performansina diisiis olarak yansidigi goriilmektedir.
Siirdiiriilebilirlik Performansimin Tek Boyuta Indirgenmesi

Gergeklestirilen boyut bazli performans 6l¢iimii sonuglari(Tablo16-17) ve entropi
yontemi sonucunda elde edilen boyut agirliklar1 kullanilarak (Sekil 14), Garanti
Bankasi’nin yillar itibariyle siirdiiriilebilirlik performansi asagida sunulan Tablo

18’deki gibi tek boyuta indirgenmektedir.

E C S Y
Stirdiiriilebilirlik Performans Performans Performans Performans
Performansi = Degeri + Degeri Degeri + Degeri
X X X X
E Agirligi C Agirhiga S Agirligi Y Agirlig

Sekil 14: Siirdiiriilebilirlik Performansinin Tek Boyuta indirgenmesi

Tablo 18: Garanti Bankasi Siirdiiriilebilirlik Performans1 TOPSIS Sonuclar1

Ekonomik Gevresel Sosyal Yonetsel SURDURULEBILIRLIK
Performans Performans Performans Performans PERFORMANSI
2010 0.26022 0.09256 0.07893 0.01320 0.44491
2011-12|  0:34609 0.05454 0.06874 0.01666 0.48603
2012-13|  0-35066 0.06674 0.04926 0.02293 0.48959
2014|  0.44036 0.07553 0.06598 0.01988 0.60175

Son asamada tek boyuta indirgenen siirdiiriilebilirlik performansinin gelisimi
yukarida verilen Tablo 5’deki gibi 6zetlenmektedir. Siirdiiriilebilirlik performans
degerine en biiylik katkiy1 yapan, siirdiiriilebilirlik performansi igerisindeki agirlig
en fazla oldugu hesaplanan ekonomik performans degeri oldugu gozlemlenmektedir.
Siirdiiriilebilirlik performansina yaptigi katki agisindan ekonomik performansi,

sirastyla cevresel, sosyal ve yonetimsel performans izlemektedir.(Grafik 1)
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Garanti Bankasi Siirdiiriilebilirlik Performansi
(Boyut)
0.5
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0.4 /
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0.25 /
0.2
0.15
0.1
0.05 %: e
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e EkONoOmik 0.260220781 0.346089205 0.350657814 0.440359291
=== Sosyal 0.078928061 0.068744301 0.049258554 0.065980952
Cevresel 0.092564221 0.054536051 0.066742858 0.075529296
= Y0Onetsel 0.013198989 0.016658716 0.022932538 0.019883487

Grafik 1: Garanti Bankasr’min Yillar itibariyle Boyut Bazinda Siirdiiriilebilirlik
Performansi

Garanti Bankasi Siirdiiriilebilirlik Performansi
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Grafik 2: Garanti Bankas’min Yillar itibariyle Siirdiiriilebilirlik Performansi

Analiz sonuglarina gore, Garanti Bankasi’nin yillar itibariyle siirdiiriilebilirlik
performansinin arttig1 gézlemlenmekte ve 2014 yili siirdiiriilebilirlik performansinda

diger yillara gore onemli bir artis oldugu goriilmektedir.



4.6 Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik performans O6l¢imii icin literatiir taramasi sonucunda
ekonomik, ¢evresel, sosyal ve yonetimsel siirdiiriilebilirlik gdstergeleri belirlenmis,
bu gostergeler c¢ergevesinde Garanti Bankasi’min 2010-2014 yillar1 arasinda

yayinlamis oldugu siirdiirtilebilirlik raporlarinin igerik analizi yapilmistir.

Bu ilk analiz ile Garanti Bankasi’nin raporlarinin kapsaminin yillar itibariyle gelistigi
goriilmektedir. Bunun dogal nedeni, Garanti Bankasi’nin siirdiiriilebilirlik raporunu
yayinladig1 yillarda en giincel GRI kilavuzunu kullanmig olmasidir. 2010 raporunun
icerik analizinden elde edilen kriter degerlerinin diger yillara gore diisiik olmasinin
nedeni, bu raporun Garanti Bankasi’nin ilk siirdiiriilebilirlik ¢alismas1 olmasi ve GRI

kilavuzuna goére hazirlanmamis olmasidir.

Bankacilik sektoriiniin {iretim yapilan sektorlere gore ¢evreye dogrudan etkisi daha
diisiiktiir. Bununla birlikte bankalar, verdikleri krediler yoluyla biiyiikk projeleri
finanse etmekte ve bu projelerin iiretim siire¢lerinde ortaya ¢ikardiklar1 ¢evresel ve
sosyal etkilerden de sorumlu olmaktadirlar. Dolayisiyla giiniimiizde bankalar, kredi
degerlemesinde firmalarin finansal kosullarinin yani sira ¢evresel ve sosyal etkilerini
de dikkate almaktadir. Bu calismada yapilan igerik analizleri Garanti Bankasi’nin da
finanse ettigi projelerde ¢evresel ve sosyal etkilerin diizenlenmesi i¢in ciddi kurallar

koydugunu gdstermistir.

Siirdiiriilebilirlik gostergeleri sektore gore degisebildigi gibi, kriterlerin agirliklar da
sektorler, firmalar ve aym sektorde yillar itibariyle de degisebilmektedir. Bu
calisma kapsaminda gostergelerin agirliklarinin  belirlenmesinde objektif bir
agirliklandirma yontemi olan Entropi yontemi kullanilmistir. Bu yontem ile
kriterlerin bulundugu boyuttaki agirliklart ve bu boyutlarin = siirdiiriilebilirlik
performanst igerisindeki agirliklar1  hesaplanmistir. Ekonomik  boyutun,
siirdiiriilebilirlik boyutlar1 igerisinde en agirlikli oldugu sonucu elde edilmistir.
Ekonomik siirdiiriilebilirligin, ayn1 zamanda c¢evresel ve sosyal performansi

destekleyici bir faktdr olmasi, bu boyutun agirliginda etkili olmaktadir.

Son olarak Garanti Bankasi’nin siirdiiriilebilirlik performansi 6l¢iimii icin CKKV
yontemlerinden TOPSIS yéntemi kullanilmis ve Garanti Bankasi’nin 2010-2014

yillar1 arasindaki siirdiiriilebilirlik performansi karsilastirmali olarak hesaplanmstir.
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Sonuglara bakildiginda Garanti Bankasi’nin yillar igerisinde artan bir performans
gosterdigi izlenmistir.

Ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetim boyutlarinin birlikte ele alinarak incelenen
Garanti Bankasi’nin yillar itibariyle siirdiiriilebilirlik performansinin yiikselmesinin,
uzun vadede bankanin finansal gostergelerine ve yatirimei tabaninda olumlu etkisinin

olmasi beklenmektedir.

67



5. SONUC

Siirdiiriilebilirlik kavrami, ilk olarak 1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu’nun yayinlamis oldugu “Ortak Gelecegimiz” adli rapor ile
tanimlanarak diinya ¢apinda ¢ok énemli bir olgu haline gelmistir. Ik baslarda makro
boyutta “siirdiiriilebilir kalkinma” ¢ergevesinde ele alinan kavram, diinyanin bir
ucunda yasanan afetlerin diinyanin diger ucunda {iretimi durdurmasi, ¢evreye zarar
veren uygulamalarin veya insan haklari ihlallerinin genis ¢apli boykotlara yol
acmasi, azalan dogal kaynaklarin hammaddeleri tehdit etmesi gibi kurumlar
uzerindeki artan kiiresel baskilar neticesinde siirdiiriilebilirlik kavrami, kurumsal

boyuta taginmistir.

Sirketler siirdiiriilebilirligi is yapma bi¢imine doniistiirerek, kullandiklar1 dogal
kaynaklardan operasyonlarinin ¢evreye etkisine, kurumsal yonetimden calisan
haklarma kadar birgok konuyu kapsayan siirdiiriilebilirlik performanslarim
raporlamaya baglamiglardir. Bu raporlama siireci, sirketlerin siirdiiriilebilirliklerini
izleyip, yonetebilmeleri icin siirdiiriilebilirlik performanslarmi 6lgme gerekliligini

dogurmustur.

Finansal sisteminin saglikli ve etkin ¢alismasi diger sektorleri ve ekonomiyi de
dogrudan etkilemekte ve bu baglamda bankalarin performanslarinin ve risklerinin
stirekli degerlendirilmesi biiyilk Onem tasimaktadir. Ayni sekilde bankalarin
kullandirdig1 krediler yoluyla yapilan yatirimlar ve diger finansal iiriinler, dogrudan
ve dolayli yollarla ¢evreye, ekonomiye ve sosyal hayata etki etmektedir. Bu nedenle
Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI) gibi baz1 uluslararasi
kuruluslar, finansal kuruluslarin g¢evresel ve sosyal farkindaliginin arttirilmasi
konusunda ciddi bir ¢aba gostermekte ve uluslararasi boyutta biiytikliige ulasmis pek

cok finansal kurulus da bu ¢abalara olumlu yonde cevap vermektedir.

Arastirmanin ~ uygulama  bolimiinde, = Garanti  Bankasi’nin  kurumsal
stirdiiriilebilirliginin yillar itibariyle karsilastirmali performans Ol¢timii yapilarak,
siirdiiriilebilir performansinin gelisimi degerlendirilmistir. ilk olarak, arastirma

kapsaminda belirlenen ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetimsel siirdiiriilebilirlik
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gostergeleri cercevesinde Garanti Bankasi’nin 2010-2014 yillar1 arasinda yayinlamis
oldugu siirdiiriilebilirlik raporlar1 icerik analizi yOntemiyle derinlemesine analiz
edilmistir. Igerik analizi sonuglarina gore en fazla agiklamanin sosyal
stirdiiriilebilirlik konularinda yapildig: tespit edilmistir. Bu boyutu sirasiyla ¢evresel,

yonetimsel ve ekonomi boyutu agiklamalari izlemektedir.

‘Topluma Katkv', “Insan Kaynaklary, ‘Insan Haklarv' ve Uriin Sorumlulugu’ alt
bagliklarindan olusan sosyal boyutta, “foplumsal farkindalik faaliyetleri’, “genel ve

*99 13 bh 13

teknik egitim destegi”, “insan kaynaklari planlamas: ve politikalarr”, “calisanlarin
katildigi egitimlerin niteligi ve niceligi hakkinda bilgilendirme”, “saglhkli ve giivenli
calisma ortami saglamak icin yapilan diizenlemeler”, “kadin haklar: ve firsat esitligi
hakkinda agiklamalar”, “miisteri memnuniyetinin saglanmasi” On plana c¢ikan

gostergeler arasinda yer almistir.

Cevre boyutunun, ‘Enerji tiiketimi ve tasarrufu’ ve ‘Dogal ¢evre’ alt boyutlarinda

2% ¢

ise “enerji tiiketimini azaltmaya yonelik girisimler”, “yenilenebilir enerji yatirimlary”

vy e 9 <«

“enerji kullamimi verimliligi”, “cevre ydnetmeligine uyum”, “iiriin ve hizmetlerin
59 (13

cevresel etkilerini azaltmaya yonelik girisimler”, “sera gazi salimmini azaltmaya

yonelik girigimler” en fazla agiklama yapilan gostergeler olarak belirlenmistir.

Yonetimsel boyutta “sirdiiriilebilir kalkinma icin kurumsal politika ve stratejiler”,
“paydaglarin katilimi”, “yonetsel profil”, “kurumsal siirdiiriilebilirlik vizyon, misyon,
amag ve hedefler” ve risk ve belirsizliklerin yonetimi”, ekonomik boyutta ise “kredi
portfoyii hakkinda bilgi”, “altyapisal ve kurumsal gelisim actklamalar”, “yerli
ekonomideki yeri”, “ge¢mis yillara gore finansal biiytime” ve “fon toplama ile ilgili

bilgiler”, 6n plana ¢ikan gostergeler olarak tespit edilmistir.

Icerik analizleri sonucunda elde edilen veriler, siirdiiriilebilirlik gdstergelerinin
agirliklarinin - hesaplanmasinda ve  siirdiiriilebilirlik  performans  Olgiimiinde
kullanilmigtir. Agirliklarin hesaplanmasinda objektif bir yontem olmasi sebebiyle
Entropi yontemi tercih edilmistir. Entropi yontemi ile gostergelerin bulunduklar
boyut igerisindeki agirliklarinin yani sira siirdiiriilebilirlik performansinin tek boyuta
indirgenmesinin saglanabilmesi i¢in alt boyutlarin boyut igersindeki agirliklar1 ve
boyutlarin agirliklart hesaplanmistir. Entropi sonuglarina gore, siirdiiriilebilirlik
performans icerisinde agirligi en fazla olan ekonomik boyutu sirasiyla g¢evresel,

sosyal ve yonetimsel boyut takip ettigi sonucu elde edilmistir.
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Garanti Bankasi’nin yillar itibariyle karsilastirmali olarak siirdiiriilebilirlik
performans olgiimiinde ise Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri arasinda sagladigi
avantajlar sebebiyle uygulamada en fazla tercih edilen yontemlerden biri olan
TOPSIS yontemi kullanilmistir. Analiz sonuglarina gére bankanin yillar itibariyle
boyut bazinda performans gelisimi degerlendirilmistir. EKonomik, ‘Dogal cevre’,
yonetsel boyutlar1 siirdiiriilebilirlik performanslarimin yillar itibariyle yiikselme
egiliminde oldugu, ‘Enerji tiiketimi ve tasarrufu’, ‘Topluma katky’, ‘Insan
kaynaklarr, ‘insan haklary’ ve ‘iiriin sorumlulugu’ boyutlar1 performanslarinda ise

yillar itibariyle degisim oldugu izlenmistir. ,

Aragtirma uygulamasinin son asamasinda ise gergeklestirilen boyut bazli performans
Ol¢iimii sonuclart ve entropi yontemi sonucunda elde edilen boyut agirliklari
kullanilarak, Garanti Bankasi’nin yillar itibariyle siirdiiriilebilirlik performans: tek
boyuta indirgenmistir. Uygulanan tiim bu yontemler sonucunda Garanti Bankasi’nin
stirdiiriilebilirlik performansinin yillar itibariyle yiikselme egiliminde oldugu tespit

edilmistir.

Bu arastirmada, kurumsal siirdiiriilebilirlik performans 6l¢iimiinde kullanilan nitel ve
nicel veri analizi uygulamalarmin 6zellikleri itibariyle objektif sonuglar elde
edilmistir.  Uygulama asamalar1 ve uygulama sonuclar1 degerlendirildiginde
arastirmada kullanilan metodolojinin, kurumsal siirdiiriilebilirligin Sl¢iimii i¢in
uygun bir metodoloji oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte,
stirdiiriilebilirligin uzun vadeli bir is yapma sekli olmasi sebebiyle bu metodoloji,

uzun vadede daha kapsayici sonuglar sunacaktir.

70



KAYNAKCA

Aksoy, Cagri. 2013. ‘Siirdiiriilebilirlik Performansinin Degerlendirilmesine Y 6nelik
Olgek Onmerisi Ve Tiirkiye’deki Isletmelerde Uygulamasi. Doktora Tezi.
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aras, Giler, David Crowther. 2008.  Governance and Sustainability: An
Investigation into the Relationship between Corporate Governance and
Corporate Sustainability. Management Decision. ¢.46. s.3:433-448.

Aras, Giiler, David Crowther. 2009. Making Sustainable Development Sustainable.
Management Decision. c.47. s.6: 975-988.

Aras, Giiler, David Crowther. 2009. The Durable Corporation: Strategies for
Sustainable Development. Aldershot UK:.Gower Publishing Limited.

Aras, Giiler, Gaye Sarioglu. 2015. Kurumsal Raporlamada Yeni Donem: Entegre
Raporlama. Istanbul: TUSIAD.

Aras, Giiler, Maria Aluchna. 2015. Transforming Governance. Dorchester UK:
Gower Publishing Limited.

Aras, Giiler, Ozlem Kutlu Furtuna, Ashi Aybars. 2010. Managing Corporate
Performance: Investigating the Relationship between Corporate Social
Responsibility and Financial Performance in Emerging Markets. International
Journal of Productivity and Performance Management. ¢.59. s.3: 229-254.

Aras, Giiler. 2015. Sustainable Markets for Sustainable Business. Dorchester UK:
Gower Publishing Limited.

Atkinson, Giles. 2000. Measuring Corporate Sustainability. Journal of
Environmental Planning and Management. c.43. s.2.: 235-252.

Besler, Senem. 2009. Yonetim Yaklasimlariyla Kurumsal Siirdiiriilebilirlik.
Istanbul: Beta Yayinlar1.

Bilgin Nuri. 2006. Sosyal Bilimlerde Icerik Analizi: Teknikler ve Ornek Calismalar.
Ankara: Siyasal Kitapevi.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi. http://www.borsaistanbul.com/endeksler/bist-pay-
endeksleri/surdurulebilirlik-endeksi

Borsa Istanbul. 2014. Sirketler icin Siirdiiriilebilirlik Rehberi. Istanbul: Borsa
Istanbul Yayinlari.

71


http://www.borsaistanbul.com/endeksler/bist-pay-endeksleri/surdurulebilirlik-endeksi
http://www.borsaistanbul.com/endeksler/bist-pay-endeksleri/surdurulebilirlik-endeksi

CDP. 2015. CDP Climate Change Report. London: CDP.

CDP.  https://lwww.cdp.net/en-US/Programmes/Pages/Carbon-Action-Signatories-
List.aspx

Cakir, Siileyman, Selcuk Percin. 2013. AB Ulkelerinde Biitiinlesik Entropi Agirlik-
TOPSIS Yontemiyle AR-GE Perfromansimin Olgiilmesi. Uludag Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. c.32. s.1.: 77-95

Caliskan, Arzu. 2015. Sirdiiriilebilirlik Raporlamasi. Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 Dergisi. 41-68.

Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi. http://www.sustainability-indices.com/index-
family-overview/djsi-family-overview/index.jsp

Dyllick, Thomas, Kai Hockerts. 2002. Beyond the Business Case for Corporate
Sustainability. Business Strategy and the Environment. c.11. s.2 :130-141.

Elkington, John. 1997. Cannibals with Forks: Triple Bottom Line of 21st
Century Business. Chichester UK: Capstone Publishing Limited.

Erol, Ismail, Nigar Cakar, Derya Erel, Ramazan Sar;, Mehmet G. Bahar, Meltem N.
Velioglu. 2009. Tiirkiye’de Siipermarket Diizeyinde Perakendeciligin
Siirdiiriilebilirlik Cercevesinde Incelenmesi: Sorunlar ve Coziim
Onerileri. Tiibitak 1001 Projesi, Proje No: 106K349

Erol, Ismail, Nigar Cakar, Derya Erel, Ramazan Sar1. 2009. Sustainability in the
Turkish Retailing Industry. Sustainable Development.c.17.: 49-67.

Erol, Ismail, Safiye Sencer, Ramazan Sari. 2011. A New Fuzzy Multi-Criteria
Framework For Measuring Sustainability Performance of a Supply Chain.
Ecological Ecomomics. ¢.70.: 1088-1100.

Erol, Ismail. Asli Ozmen. 2007. Siirdiiriilebilirligin Ol¢iimiinde Cok Kriterli Karar
Verme Yontemlerine Dayali Endekslerin Kullanimi. Yoneylem Arastirmasi ve
Endiistri Miihendisligi 27. Ulusal Kongresi, 2-4 Temmuz 2007. [zmir.

Es, Abdilhamit. 2008. Surdirilebilirlik ve Firma Stizeyinde Sirdirtlebilirlik
Olgiimii. Yiiksek Lisans Tezi. Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti.

Fricker, Alan. 1998. Measuring Up Sustainability. Pergamon. ¢.30. s.4.:367-374

Global Compact, [01.06.2016]. Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi.
Global Compact Network Tiirkiye.
http://www.globalcompactturkiye.org/global-compact-turkiye/10ilke/

GRI. 2014. G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Kilavuzlari. Amsterdam: GRI.

GRI. http://database.globalreporting.org/

72


http://www.globalcompactturkiye.org/global-compact-turkiye/10ilke/
http://database.globalreporting.org/

GRI. https://www.globalreporting.org/information/sustainability-
reporting/Pages/default.aspx

Hussain, Nazim, Ugo Rigoni, Rene” P. Orij. 2016. Corporate Governance and
Sustainability Performance: Analysis of Triple Bottom Line Performance.
Journal of Business Ethics. 1-22.

Hwang, Ching-Lai, Kwangsun Yoon. 1981. Multiple Attribute Decision Making
Methods and Applications. New York: Springer-Verlag.

IMKB. 2011. Siirdiiriilebilirlikle Tlgili Ozet Bilgiler. Istanbul: IMKB.

Keeble, Justin, Sophie Topiol, Simon Berkeley. 2003. Using Indicators to Measure
Sustainable Performance at a Corporate and Project Level. Journal of
Business Ethics. c.44. s.2: 149-158.

Li, Yancang, Lei Zhao, Juanjuan Suo. 2014. Comprehensive Assesment on
Sustainable Development of Highway Transportation Capacity Based on
Entropy Weight and TOPSIS. Sustainability. c.6 : 4685-4693.

Marrewijk, Marcel van, Marco Werre. 2003. Multiple Levels of Corporate
Sustainability. Journal of Business Ethics. ¢.44.:107-119.

Marrewijk, Marcel van. 2003. Concepts and Definitions of CSR and Corporate
Sustainability: Between Agency and Communion. Journal of Business Ethics.
c.44.s.2.:95-105.

Mel Wilson. 2003. Corporate Sustainability: What is it and Where Does it Come
From. Ivey Business Journal. s.2.

Moneva, Jose, Juana M. Rivera-lirio, Maria J.Munoz-torres. 2007. The Corporate
Stakeholder Commitment and Social and Financial Performance. Industrial
Management & Data System. ¢.107. s.1. 84-102.

Ozgelik, Funda, Burcu A. Oztiirk. 2014. Evaluation of Banks’ Sustainability
Performance in Turkey with Grey Relation Analysis. Muhasebe ve
Finansman Dergisi. Temmuz.

Ozer, Ozan. 2010. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Ol¢iimii: Avrupa ve ABD Sirketlerinin
Sektdrel Bazda Karsilastirmali Analizi. Yiiksek Lisans Tezi. YTU Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Ozyurt, Hasan, Dilek Tandogan. 2013. Bankacilik Sektériiniin Ekonomik Biiyiime ve
Siirdiiriilebilir Ekonomik Kalkinma Uzerine Etkisi: Tiirkiye Ekonomisi
Uzerine Nedensellik Testleri (1981-2009). Marmara Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. c.35. s.2.:49-80.

Peiyuan, Guo, Yu Yongda. [01.06.2016]. Sustainable Finance in China. Tsinghua
University. http://opim.wharton.upenn.edu/gc/philadelphia/abstract/Guo.pdf

Ranganathan, Janet. 1998. Sustainability Rulers: Measuring Corporate
Environmental and Social Performance. Sustainable Enterprise Initiative.1-12.

73


https://www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages/default.aspx
http://opim.wharton.upenn.edu/gc/philadelphia/abstract/Guo.pdf

RobecoSAM. 2015. Measuring Intangibles: RobecoSAM’s Corporate
Sustainability Assessment Methodology. Zurich:RobecoSAM AG.

RobecoSAM. 2015. Dow Jones Sustainability Emerging Market Index.
http://www.sustainabilityindices.com/images/DJSI_Reviewl1l5 EmergingMark
ets_Components.pdf

Sabanci Universitesi CDP Tiirkiye. http://cdpturkey.sabanciuniv.edu/tr
School for Environment, Enterprise and Development, University of Waterloo.

Sobhani, A. Farid, Azlan Amran, Yusserie Zainuddin, Azizul Baten. 2011. Corporate
Sustainability Disclosure Practices of Selected Banks: A Trend Analysis
Approach. African Journal of Business Management. ¢.5. s.7.: 2794-2804.

Sobhani, A. Farid, Azlan Amran, Yusserie Zainuddin. 2012. Sustainability
Disclosure in Annual Reports and Websites: A Study of Banking Industry in
Bangladesh. Journal of Cleaner Production. c.23. s.1.:75-78.

Tuna, Ozlem. 2014. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yaklasim ve Uygulamalari:
KOBI’lere Yonelik Bir Arastirma. Doktora Tezi. Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

United Nations. 2007. Indicators of Sustainable Development Guidelines and
Methodologies. New York: United Nations.

Weber, Olaf. 2016. The Sustainability Performance of Chinese Banks: Institutional
impact.

Yildirim, Bahadir, Emre Onder, 2014. Operasyonel, Yonetsel ve Stratejik
Problemlerin Coziimiinde Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri. Bursa:
Dora Yayincilik.

74


http://www.sustainabilityindices.com/images/DJSI_Review15_EmergingMarkets_Components.pdf
http://www.sustainabilityindices.com/images/DJSI_Review15_EmergingMarkets_Components.pdf
http://cdpturkey.sabanciuniv.edu/tr

EKLER

Ek 1: Entropi Agirhik Yontemi Uygulama Adimlar:

E1l Sermaye yapis1 hakkinda bilgi

E2 Ulusal ekonomiye katk: agiklamalar:

E3 KSS ve siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina harcanan miktar hakkinda agiklama
E4 Fon toplama hakkinda bilgi

E5 Gegmis yillara gore finansal bilyiime agiklamalar:

E6 Kurumsal finansal performans yorumu agiklamalari

E7 Altyapisal ve kurumsal gelisim hakkmnda bilgi

E8 Y erli ekonomideki yeri hakkinda ac¢iklamalar

E9 Kiiresel ekonomideki yeri&etkisi hakkinda agiklamalar

E10 Kredi portfoyii hakkinda bilgi

1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi

EKONOMIiK GOSTERGELER

E1

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10

2010

0.052632

0.105263

0.052632

0.035088

0.122807

0.070175

0.140351

0.350877

0.035088

0.035088

2011-12

0.053571

0.053571

0.0625

0.080357

0.026786

0.080357

0.133929

0.178571

0.035714

0.294643

2012-13

0.049505

0.069307

0.029703

0.09901

0.039604

0.049505

0.168317

0.138614

0.059406

0.29703

2014

0.05102

0.030612

0.030612

0.05102

0.142857

0.05102

0.091837

0.22449

0.061224

0.265306

SUM

0.206728

0.258754

0.175447

0.265475

0.332054

0.251058

0.534433

0.892552

0.191432

0.892066

2. Adim: Kriterlerin Standardizasyonu

EKONOMIiK GOSTERGELER

E1

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10

2010

0.254593

0.406808

0.299986

0.132169

0.369841

0.279519

0.262616

0.393117

0.18329

0.039333

2011-12

0.259139

0.207036

0.356233

0.302692

0.080667

0.320074

0.250599

0.200068

0.186563

0.330293

2012-13

0.239469

0.267849

0.169299

0.372954

0.11927

0.197185

0.314945

0.155301

0.310323

0.332968

2014

0.246799

0.118306

0.174482

0.192185

0.430223

0.203222

0.17184

0.251514

0.319823

0.297406

3. Admm: Kriterlerin Entropi Degerlerinin ve Kriter Agirliklariin Hesaplanmasi
k=1/In(m); k= 0.721347520444482

EKONOMIK GOSTERGELER
E1 E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 E10
2010 -0.34831| -0.36589| -0.36119| -0.26747| -0.36787| -0.3563| -0.35113| -0.36703| -0.31099| -0.12727|
2011-12| -0.349%4| -0.32605| -0.36768| -0.36173| -0.20307| -0.36463| -0.3468| -0.32193| -0.31324| -0.36589
2012-13| -0.34228| -0.35285| -0.30068| -0.36784| -0.25361( -0.32015| -0.36387| -0.28923| -0.36312| -0.36617
2014| -0.34532| -0.25252| -0.30463| -0.31697| -0.36287| -0.32383| -0.30264| -0.34715| -0.36459| -0.36065]
SUM -1.38584| -1.29731| -1.33421| -1.31401| -1.18743| -1.36491| -1.36446| -1.32535| -1.351M| -1.21998
I, 0.999674| 0.935812| 0.962426| 0.947858| 0.85655| 0.984571| 0.984246( 0.956036| 0.975218( 0.880029
d; 0.000326| 0.064188| 0.037574| 0.052141| 0.14345| 0.015429| 0.015754( 0.043964| 0.024782( 0.119971
W, 0.000631| 0.124016| 0.072595| 0.100741| 0.277155| 0.02981| 0.030437| 0.084942( 0.047881| 0.231792
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Ek 2: TOPSIS Yéntemi Uygulama Adimlar

1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi

EKONOMIiK GOSTERGELER

E1

E2

E3

E4 E5

E6 E7

E8 E9

E10

2010| 0.0526316

0.1052632

0.0526316

0.0350877

0.122807

0.0701754

0.1403509

0.3508772

0.0350877

0.0350877|

2011-12) 0.053571

0.053571

0.0625

0.080357| 0.026

786[ 0.080357

0.133929

0.178571

0.035714

0.294643

2012-13| 0.049505

0.069307

0.029703

0.09901| 0.039

604| 0.049505

0.168317

0.138614

0.059406

0.29703

2014| 0.05102

0.030612

0.030612

0.05102| 0.142

857 0.05102

0.091837

0.22449

0.061224

0.265306)

2. Adim: Normalizasyon

EKONOMIiK GOSTERGELER

E1

E2

E3 E4

E5 E6

E7 E8

E9

E10

2010

0.00277

0.01108

0.00277| 0.001231

0.015082| 0.004925

0.019698| 0.123115

0.001231

0.001231

2011-12

0.00287

0.00287

0.003906( 0.006457

0.000717| 0.006457

0.017937| 0.031888

0.001276

0.086814

2012-13

0.002451

0.004803

0.000882( 0.009803

0.001568| 0.002451

0.028331) 0.019214

0.003529

0.088227

2014

0.002603

0.000937

0.000937( 0.002603

0.020408| 0.002603

0.008434| 0.050396

0.003748

0.070387|

Normalizasyon 1.Adim

0.103411

0.140324

0.092172( 0.141755

0.19436| 0.128202

0.272763| 0.473933

0.098915

0.496648|

EK

ONOMIiK GOSTERGELER

E1

E2

E3 E4

E5 E6

E7 E8

E9

E10

2010

0.026787

0.078963

0.030053| 0.008685

0.077596| 0.038413

0.072218| 0.259773

0.012447

0.002479

2011-12

0.027752

0.020452

0.04238| 0.045552

0.003691| 0.050368

0.06576| 0.067283

0.012895

0.174801

2012-13

0.023699

0.034231

0.009572( 0.069154

0.00807| 0.019116

0.103865| 0.040541

0.035678

0.177644

2014

0.025172

0.006678

0.010167| 0.018363

0.105002| 0.020305

0.030921] 0.106335

0.037896

0.141725

3. Adim: Agirliklandirilmis Normalize Matrisin Elde Edilmesi

Entropi Agirliklan

0.000631 0.124016 0.072595 0.100741 0.277155 0.02981 0.030437

0.084942

0.047881

0.231792

EKONOMIiK GOSTERGELER

E1

E2

E3 E4

E5 E6

E7 E8

E9

E10

2010

1.69E-05

0.009793

0.002182( 0.000875

0.021506| 0.001145

0.002198| 0.022066

0.000596

0.000575

2011-12

1.75E-05

0.002536

0.003077{ 0.004589

0.001023| 0.001501

0.002002| 0.005715

0.000617

0.040517|

2012-13

1.49E-05

0.004245

0.000695| 0.006967

0.002237| 0.00057

0.003161| 0.003444

0.001708

0.041177

2014

1.59E-05

0.000828

0.000738( 0.00185

0.029102| 0.000605

0.000941) 0.009032

0.001814

0.032851

4. Admm: Pozitif Ideal ve Negatif Ideal C6ziim Degerlerinin Elde Edilmesi

EKONOMIiK GOSTERGELER

E1

E2

E3 E4

E5 E6

E7 E8

E9

E10

2010

1.69E-05

0.009793

0.002182( 0.000875

0.021506| 0.001145

0.002198| 0.022066

0.000596

0.000575

2011-12

1.75E-05

0.002536

0.003077{ 0.004589

0.001023| 0.001501

0.002002| 0.005715

0.000617

0.040517

2012-13

1.49E-05

0.004245

0.000695( 0.006967

0.002237| 0.00057

0.003161) 0.003444

0.001708

0.041177

2014

1.59E-05

0.000828

0.000738| 0.00185

0.029102| 0.000605

0.000941| 0.009032

0.001814

0.032851

ideal Coziim Degerleri
Neg. ideal C6ziim Deg

1.75E-05
1.49E-05

0.009793
0.000828

0.003077
0.000695

0.006967
0.000875

76

0.029102
0.001023

0.001501
0.00057

0.003161
0.000941

0.022066
0.003444

0.001814
0.000596

0.041177
0.000575




5. Adm: Pozitif Ideal ve Negatif Ideal Noktalara Olan Uzaklik Degerlerinin Elde

Edilmesi
- EKONOMIiK GOSTERGELER
Ideal Coziime Uzaklik
E1 E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 E10
2010| 3.71E-13 0| 8.01E-07| 3.71E-05| 5.77E-05| 1.27E-07| 9.28E-07 0| 1.48E-06| 0.001649
2011-12 0| 5.27E-05 0| 5.65E-06| 0.000788 0| 1.35E-06| 0.000267| 1.43E-06| 4.34E-07
2012-13| 6.54E-12| 3.08E-05| 5.67E-06 0| 0.000722| 8.68E-07 0| 0.000347| 1.13E-08 0
2014 2.65E-12| 8.04E-05| 5.47E-06| 2.62E-05 0| 8.03E-07| 4.93E-06] 0.00017 0| 6.93E-05
- EKONOMIiK GOSTERGELER
Negatif Ideal C6z. Uz.
E1 E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 E10
2010 3.79E-12| 8.04E-05| 2.21E-06 0| 0.00042| 3.31E-07| 1.58E-06| 0.000347 0 0
2011-12| 6.54E-12| 2.92E-06| 5.67E-06| 1.38E-05 0| 8.68E-07| 1.12E-06| 5.16E-06| 4.61E-10| 0.001595
2012-13 0| 1.17E-05 0| 3.71E-05| 1.47E-06 0| 4.93E-06 0| 1.24E-06| 0.001649
2014| 8.63E-13 0| 1.87E-09| 9.51E-07| 0.000788| 1.25E-09 0| 3.12E-05| 1.48E-06| 0.001042
6. Adim: Ideal Coziime Yakinligin Hesaplanmasi
EKONOMIK GOSTERGELER
E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES E9 E10 TOPLAM e
2010 3.71F-13 0| 8.01E-07| 3.71F-05| 5.77E-05| 1.276-07| 9.28F-07 0| 1.486-06| 0.001649( 0.001747) 0.041793)
2011-12 0| 5.27E-05 0| 5.65F-06| 0.000788 0| 1.35F-06| 0.000267| 1.43E-06| 4.34F-07| 0.001117| 0.033426)
2012-13| 654F-12| 3.08F-05| 5.67F-06 0| 0.000722| 2.68F-07 0| 0.000347| 1.13F-08 0| 0.001106| 0.033754)
2014| 265E-12| 8.04E-05| 5.47E-06) 2.62E-06 0| 8.03F-07| 4.93F-06 0.00017 0| 6.93F-05| 0.000357| 0.018893)
EKONOMIK GOSTERGELER
E1 E2 E3 E4 ES E6 E7 ES E9 E10 TOPLAM 5"
2010| 3.79E-12| 8.04E-05| 2.21F-06 0| 0.00042 3.31F-07| 1.58F-06 0.000347 0 0| 0.000851| 0.029169)
2011-12| 654F-12| 2.92F-06| 5.67E-06| 1.38F-05 0| 8.68F-07| 1.12F-06| 5.16F-06| 4.61F-10( 0.001595( 0.001625 0.040311]
2012-13 0| 1.17E-05 0| 3.71F-05 1A7E-06 0| 4.93F-06 0| 1.24F-06| 0.001649( 0.001705 0.041291]
2014| 263F-13 0| 1.87E-09| 9.51F-07| 0.000728| 1.25F-09 0| 3.12F-05| 1.48F-06| 0.001042| 0.001864) 0.043172]
s S Performans Dederleri
2010| 0.041793| 0.029169 0.411048865
2011-12| 0.033426| 0.040311 0.546687987
2012-13| 0.033254| 0.041291 0.553904635
2014 0.018893| 0.043172 0.695598507
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