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ON SOz
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OZET

STRATEJIK YONETIMDE MiSYON iFADELERININ ONEMI VE
TURKIYE’ DEKI AILE iSLETMELERININ MiSYON IFADELERI
UZERINE BiR ANALIiZ CALISMASI

Dilek Karaca
Mayis 2016

Stratejik yonetim literatiiriinde 6zellikle son yillarda misyon ifadeleri 6nemli ve
popiiler bir ara¢ olarak dikkat cekmektedir. Isletmelerde stratejik yonetim anlayisiyla
birlikte ortaya ¢ikan misyon ifadeleri olusturulmasi ayn1 zamanda stratejik yonetimin
ilk ve temel adim1 olarak kabul edilmektedir. Agik bir sekilde tanimlamak gerekirse,
misyon ifadesi bir isletmenin ana amacini, stratejilerini, degerlerini, rekabet
avantajini, hizmet verdigi pazarlarini ve varolus felsefesini belirtme baglaminda

yaptig1 isi tanimlamaktadir.

Misyon hakkinda kapsamli bir degerlendirme yapildiginda; isletmenin yaptigi isi
tanimlayan ve isletmeyi baska isletmelerden farklilastiran 6zelliklerini ortaya ¢ikaran
bir nitelige sahip oldugu belirtilmektedir. Misyon, stratejistlere ve isletmenin
calisanlarina yol gosteren, isletmenin i¢inde ve digindaki tiim paydaslarina isletmenin
amaci, gorevi ve felsefesi hakkinda bicimsel aciklama sundugu gézlemlenmektedir.
Bu felsefe ve degerler 1s1ginda tiim g¢aligsanlar arasinda ortak bir birlestirici unsur
olarak goriilmektedir. Ayni zamanda misyonun, isletmenin tiim departmanlarinin ve
biitiin faaliyetlerinin uyum i¢inde ¢aligmasini saglayan ve hangi pazarlarda faaliyet

gosterdigini aciklayan kalici bir beyan oldugu vurgulanmaktadir.

Bir ¢ok uzman misyonun neleri igermesi gerektigi hakkinda ¢alismaktadir ve etkili
bir misyon ifadesinin dokuz nitelik bilesenden olustugunu belirtmektedirler. Bu
dokuz bilesenin, misyon ifadelerinin yazilmasi ve degerlendirilmesi i¢in pratik bir

yap1 ya da sistem olusturmasina olanak sagladigini savunmaktadirlar.



Bu c¢aligma etkili misyon ifadelerinin; miisteri, {rlin, pazar, teknoloji,
sirdiriilebilirlik, felsefe, benlik, toplum ve c¢alisan bilesenlerini biinyesinde
barindirmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayni zamanda bir ¢ok uzman, kapsamli bir
sekilde formiile edilmis veya olusturulmus misyon ifadelerinin isletmenin amaglarini
anlasilir hale getirdigini savunmaktadirlar. Bu amaglarin belirginlestirilmesimesi,
isletmenin uzun dénemde rekabet avantaji kazanmasina ve ¢alisanlarinin isletmeye
bagliligimi arttirarak tim paydaslar1 ile etkilesim halinde olmasma olanak

saglamaktadir.

Bu calismada, misyon ifadelerinin yadsinamaz 6nemi g6z dniinde bulundurularak,
Tiirkiye ekonomisinin rekabet giiclinii 6nemli Slgiide etkileyen aile isletmelerinin
misyon ifadelerini incelenmektedir. Aile isletmelerinin artan onemleri dikkate
alindiginda, onlarin kiiresel pazarlarda rekabet edebilmesi, yasamlarini uzun seneler
boyunca siirdiirebilmesi ve bu gibi durumlar i¢in kapsamli bir sekilde hazirlanmig

misyon ifadesine sahip olmalariin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Misyon ifadelerinin igerik analizi yapilan bu ¢alismada; isletmelerin misyonlarin da
var olmasi gereken bilesenleri, hangi siklikta kullandiklar1 belirlenmektedir ve
karsilagtirmali analizleri yapilmaktadir. Tiirkiye’nin 80 kokli aile isletmesiyle
yapilan igerik analizinde ortalama bilesen sayist 3,37 olarak bulunmustur. Misyon
ifadelerinde en ¢ok vurgulanan bilesen felsefe ve sonrasinda da miisteri gelmektedir.
IIk 40 grup ve son 40 grup karsilastirma analizinde ilk 40 gruptaki isletmelerin
misyonlarinda daha fazla bilesen barindirdigi ve gruplar arasindaki biiylime
bileseninde anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Son olarak bulgularin

degerlendirilmesi ve oneriler yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Stratejik Yénetim Siireci, Misyon Ifadeleri,

Aile Isletmeleri



ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF THE MISSION STATEMENTS FOR STRATEGIC
MANAGEMENT: A CONTENT ANALYSIS ON FAMILY BUSINESS IN
TURKEY

Dilek Karaca
Mayis 2016

Mission statement have come to be considered as popular and important tools in
strategic management literature especially in the last decades. Mission statement is
regarded as the key step in the business management with understanding strategic
management. Defined briefly, mission statement is a short description of the main

business, main purpose, strategies, culture and value of an organization.

In a more comprehensive description of the mission; these are expressions of culture,
targets, core values of a company, it broadly charts the future direction of an
organization. It is the most generalized statement of organizational purposes. A
mission statement establishes the value, beliefs and guidelines for the way the
organization conducts it business and determines its relationships with its stake

holders, employees, customers, shareholders, suppliers, government and community.

This research indicates that effective mission statements must have nine components;
namely customers, products/services, markets, technology, concern for survival,

philosophy, self-concept, concern for public image and concern for employees.

Several researchers have worked what should be included in a mission statement.
They claim that an effective mission statement exhibits these nine components and
indicate that the following nine components serve as a practical framework for

evaluating and writing mission statement.

The aim of this study is to analyze the content of the mission statements, of the

Turkey family businesses, which have great significance, in the economy of Turkey.

Vi



Considering the importance of the mission statements, this research emphasized the
necessity of having a well prepared mission statement, to sustain lives for many
years, to adapt quickly to changing market conditions, to compete global markets for

family business.

The mission statements are content analyzed in this study, determined the
components they include and comparison analysis is carried out with 80 mission
statements of Turkey family business. The average number of components in these
mission statements is found 3,37. Another finding is that the component cited most

often in these statements pertain to philosophy and followed by customer.

When the first 40 and the last 40 firms of the list compared, it is seem that the
number of components present in the first list is higher than in the latter. Between
this two groups, it has been found to be a significant difference in the growth

component. Finally, evaluation of findings and recommendations are made.

Key Words: Strategic Management, Strategic Management Process, Mission

Statements, Family Business.
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1. GIRIS

Diinya’da her gecen giin sektorlerin genislemesi ve rekabetin yayginlagmasiyla
isletmelerin yasamlarini siirdiirmeleri daha zor bir hale gelmektedir. Hizli degisen
cevre kosullarna uyum saglayabilmeleri ve uzun donemde varliklarinm
stirdiirebilmeleri i¢in stratejik yonetim anlayis1 isletmelerde hayati 6nem arz

etmektedir.

Stratejik yonetim, isletmelerin kaynaklarini daha etkili kullanmalari, degisen ve
gelisen zor sartlar altinda her zaman rekabet istiinliiklerini koruyabilmeleri igin
stratejiler gelistirilmesine olanak sunmaktadir. Ayni zamanda isletmenin Vvarolus
nedenlerinin, stratejilerinin ve amaglarinin olusturulmasini saglamaktadir. Tiim bu
amaglarin ve alinan kararlarin planlandigi, uygulandigi ve kontrol edildigi yonetim
bicimi olarak goriilmektedir. Stratejik yonetim bagka bir ifadeyle; bir isletmenin
varolus felsefesini agiklayan, rakipleri karsisinda rekabet avantajini belirleyen hizmet
verdigi pazarlar1 tanimlayan ve tiim etkilesenlerine kendini ifade eden misyonlarini

gerceklestirme baglaminda one ¢ikmaktadir ve bir siire¢ olarak ele alinmaktadir.

Misyon olusturma isletmeler i¢in stratejik yonetimin onemli ve temel adimi olarak
kabul edilmektedir. Ciinkii isletmelerin rakiplerine karsi rekabet avantaji olarak

goriilen misyonlar1, amaglara ulasmada bir arag olarak goriilmektedir.

Misyon ifadeleri, isletme amaglarin1 basit ama etkili terimler kullanarak gosteren ve
tiim paydaslarma duyurulan bir bildirge niteligi tasimaktadir. Bu bildiri isletmenin
eylemlerini yonlendiren, isletmenin neyi basarmayi amagladigini ve hangi pazarlar
da faaliyet goOstermek istedigini belirtir. Dahast misyon ifadeleri, isletmenin
eylemleri boyunca isletmede motivasyonu saglamayi amaglamaktadir ve isletmenin
ruhunu somutlastirmak igin ilham kaynag olarak goriilmekte ve tiim paydaslari ortak

bir amaca yoneltmektedir.

Bu ¢alisma da; stratejik yonetim i¢in oldukga fazla 6neme sahip misyon ifadelerinin,
Diinya ‘da ve Tirkiye’de ekonomilerin kalkinmasinda etkin rol oynayan aile
isletmeleri lizerinde icerik analizi arastirmasi yapilmaktadir.

1



Biitiin isletmeler arasindaki yogunluguna bakildiginda, tilkeden iilkeye yiizde 65 — 80
arasinda farklilik gosteren aile isletmeleri oraninin iilkemizde ortala yiizde 95 oldugu
gorilmektedir. Tiirkiye ekonomisinin rekabet giiclinii 6nemli Ol¢lide etkileyen bu
isletmelerin artan Onemleri, onlarin kiiresel pazarlarda rekabet edebilmesi,
yagsamlarini uzun seneler boyunca siirdiirebilmesi, degisen pazar kosullarma hizl
adapte olabilmesi ve bu gibi durumlar igin stratejik yoOnetim anlayisiyla

yonetilmelerini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu ¢ergevede ¢alisma, stratejik yonetim ve misyon hakkinda yapilan tanimlamalari
ele alarak baslamaktadir. Ayn1 zamanda c¢alismada, misyon ifadelerinin gerekliligine
ve Onemine deginilmektedir, daha sonra aile isletmeleri hakkinda genel bilgiler
verilmektedir. Aile isletmelerinin eksiklikleri ve sorunlarina da deginilerek misyonun
gerekliligi gbz Oniine tasginmaktadir. Son olarak uygulamada Tiirkiye’ deki aile
isletmelerinde misyon ifadelerinin igerik analizi yapilmaktadir. Calismanin

sonucunda degerlendirmeler ve oneriler verilmektedir.



2. STRATEJIK YONETIM, STRATEJIK YONETIM SURECI VE
MISYONUN ONEMi

2.1. Strateji Tanim

Strateji kelimesinin Tiirk¢e’ de tam karsiligr bulunmamaktadir. Ash “strategy” olan
kelime ‘belli bir amaca ulagsmak i¢in tutulan yol’ (Learner’ s Dictionary, 2009, 718)
anlaminda tanmimlanmaktadir. TDK (2016) stratejiyi; bir ulusun veya uluslar
toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara destek vermek amaciyla
politik, ekonomik, psikolojik ve askeri giigleri bir arada kullanma bilimi ve sanati

olarak ifade etmektedir.

Strateji kavramu igletme yOnetimi literatiirline askeri literatlirden ge¢mistir ve son
yillarda isletme literatiirlinde ve ozellikle yonetim ve karar teorilerinde strateji

kavrami 6nemli bir yere sahip olmaya baslamistir (Eren, 2013, 1).

Strateji ama¢ ve yol konusunda her adimin acgiklandigi bir siire¢ olarak
tanimlanabilmektedir, ayn1 zamanda strateji igletmenin kabiliyetleri ve kaynaklarini
dis cevresindeki var olan firsatlarla entegre edilmesini saglamaktadir (Armstrong

2008, 180).

Bir bagka tanimda strateji; isletmenin ya da bireyin belirlenen amaglara ne sekilde ve
nasil bir misyonla ulasacagini gosteren ve agiklayan bir aksiyon plani olarak

tanimlanmaktadir (Ulwick, 1999, 15)

Farkl1 bir tanimda ise strateji; isletmenin kendi i¢yapisini ve ¢evresini analiz ederek,
i¢ ve dis firsatlar ve tehditler baglaminda isletme misyonunu belirleyerek, amaclara
ulasmada, isletmeyi daha ileriye gotiirmeyi amaglayan bir kavram olarak da
tanimlanmaktadir (Demirci, 2006, 21).



Yukaridaki belirtilen strateji tanimlar1 1s1¢inda benzer noktalar1 ele aldigimizda
yonetim literatiiriinde stratejiyi; isletmenin i¢ ve dis ¢evre analizlerini
gerceklestirerek, isletmenin iginde bulundugu duruma gore amag¢ ve hedeflerini

belirleyerek bu amaglara ulagsmada kullanilacak kural ve yol olarak tanimlayabiliriz.

2.2. Stratejik Yonetim

“Strateji” ve “yonetim” kelimelerinin bir araya gelmesiyle stratejik yonetim kavrami
tiremistir.  Stratejik  yonetim, stratejik planlamanin  ulasilan  sonuglarin
degerlendirilmesi konusunda eksik kaldig1 diisiincesiyle gelistirilmistir (Eren, 2013,

27).

Stratejik yonetim en basit tanimiyla; bir isletmenin ya da organizasyonun ne
yaptigini, neden var oldugunu ve gelecekte olmak istedigi yeri ortaya c¢ikaran bir

yonetim teknigidir (Bryson, 1988, 5).

Aktan (2011) ise stratejik yonetimi; bir isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in etkili
stratejiler  gelistirmesini, bu stratejilerin  planlanmasini, uygulanmasini = ve

denetlenmesini saglayan bir yonetim teknigi olarak tanimlamaktadir.

Bagka bir tamimda stratejik yonetim; stratejilerin incelenmesi, degerlendirilmesi,
secilmesi ve uygulanmasi igin orgiit i¢i her tiirlii motivasyonel onlemler alinarak
yiiriirliige konulmasii amaglayan bir sistem olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda
stratejik yonetim, stratejilerin uygulanmadan 6nce ve uygulandiktan sonra hedeflere
ve amaglara uygunlugu acisindan kontrol edilmesini kapsayan ve isletmenin {ist
yonetim  kadrolarinin  faaliyetlerini ilgilendiren siiregler toplami1  olarak

tanimlamaktadir (Eren, 2013, 27).

Ulgen ve Mirze (2010, 56) ise stratejik yonetimi; isletmenin uzun dénemde hayatta
kalabilmesine ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigline sahip olmasina yonelik; bilgi
toplama, analiz, se¢im, karar ve uygulama gibi tiim faaliyetlerin ger¢eklestirildigi bir

siire¢ olarak belirtmektedir.

Bir bagka ifade olarak stratejik yonetim; oOrgiitsel amacglara ulasmak i¢in yonetim,
pazarlama, iiretim, finans, arastirma-gelistirme ve Orgiit amaglarma hizmet edecek
tim bilgi sistemlerini entegre bir sekilde biitiinlesmesine odaklanmaktadir (David,

2003, 5).



Murat ve Bagdigen (2008, 67) ise stratejik yoOnetimi, igletmenin uzun siireli
hedeflerini ve performansin1 aciklayan yonetsel faaliyetler dizisi oldugunu
belirtirken, ayn1 zamanda isletmenin hem i¢ ¢evre hem dis ¢evre analizini yaparak
stratejileri olusturmayi, uygulamayi, degerlendirmeyi ve denetlemeyi kapsadigini

vurgulamaktadir.

Yukarida yapilan tanimlardan anlagildig: lizere stratejik yonetimin bir siire¢ oldugu
belirtilmektedir. Stratejik yonetim bir siire¢ olarak diisiiniilerek bu siirecin faaliyetleri

ve onemli unsurlar1 bir sonraki baglikta ele alinmaktadir.

2.3. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik  yonetimi isletmenin uzun donemde hayatini siirdiirebilmesi ve
stirdiiriilebilir rekabet {istlinliigiinii saglamasina iliskin tiim bilgi toplama, analiz

etme, se¢im, karar ve uygulama faaliyetlerinin hepsi olarak tanimlamistik.

Stratejik yonetimi siire¢ olarak ele alarak kapsamli bir tanimla anlatmak gerekirse;
stratejik yonetim siireci stratejik bilince sahip olmakla baslamaktadir. Daha sonra,
stratejik analizlerin yapilmasi evresiyle devam etmektedir, bu evrede isletmenin
yonetim kurulu iiyeleri, genel miidiir, genel miidiir yardimcilari, planlama kurmaylari
ve tlim iist yoneticileri tarafindan secilen stratejistler ile calisiimaktadir. Daha sonraki
evrede ise; misyon, vizyon, amag¢ ve hedefler belirlenerek stratejilerin olusturulmasi
evresine geg¢ilmektedir. Son evrede stratejilerin uygulanmasi, karsilastirilmas: ve
kontrolii yer almaktadir. Bu evrede stratejilerin isletmenin amagclarima uygunlugu

karsilastirilarak kontrol edilmektedir (Ulgen, Mirze, 2010, 56-57).

Diger taraftan Hill ve Jones’ (2007, 11) da stratejik yonetim siirecine misyon ve
hedeflerin belirlenmesi ile baslamaktadir, izleyen evrelerde ise stratejinin formiile
edilmesi altinda isletme yapisinin secimi ve son olarak strateji isletme yap:

kontroliiniin uygunlastirilmasi evresi olarak siireci tamimlamaktadir.

Asagidaki Tablo 2.1°de stratejik yonetim siirecinin evreleri gosterilmektedir.



Tablo 2.1 Stratejik Yonetim Siireci Modeli

Cevresel
Incelemeler .. Stratejilerin Degerlendirme
GzFT(SWoT | || Strateivi Olusturma Plankima =100 s % Kortro
) Analizi
Digsal Cevre Misyon
Analizleri Y
Genel Cevre Isletmenin varlk | Vizyon
Endistri nedeni topluma | Gelecekte
Cevresi hangi konuda ne | isletmenin
gibi mal veya |olmak istedigi
hizmetler yer
sunacagi

Kaynak: Eren, Erol (2013); Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast, 9. Baski, Beta Yayinlari, Istanbul

Tablo 2.1°de gosterildigi gibi Eren (2013, 15) ise stratejik yonetim siirecini ii¢ evreye
ayirarak incelemektedir. Bu evrelerden 6nce SWOT, GZFT gibi ¢evresel analizler
yapilmaktadir. Birinci evre stratejik planlama ve stratejileri olusturma evresi; burada
isletmenin misyonu, vizyonu, stratejileri ve politikalart olusturulmaktadir. Daha
sonra stratejilerin  uygulanmasma iligkin evre gelmektedir. Burada; isletme
yapilarinin ve kiiltiirlerinin stratejilere uyumunun saglanmasi gergeklestirilmektedir.
Sonuncu evrede ise stratejik uygulamalarin degerlendirilmesi ve kontrolii yer

almaktadir.

Wright, Parnel ve Kroll (1996, 2-5)’da benzer sekilde stratejik yonetim siirecini

evrelere ayirmistir ve bu evreleri asagidaki gibi agiklamaktadir.

Ilk evrede dis gevrenin imkan ve olanaklarinin belirlenmesi ve makro cevre ve
endiistri ¢evre analizlerinin yapilmasi evresi bulunmaktadir, yapilan ¢evre analizleri
1s1ginda  isletmenin kaynaklarinin, misyon ve hedeflerinin belirlenmesi evresi
gelmektedir, sonrasinda belirlenen isletme hedeflerine misyon dogrultusunda
ulasabilmek igin isletme birimlerinde fonksiyonel stratejilerin belirlenmesi yer
almaktadir ve son olarak ise olusturulan stratejilerin uygulanmasi ve isletmeyle

uyumunun kontrol edilmesi evresi bulunmaktadir.



Hitt, Ireland ve Hoskisson (2005, 5) ise stratejik yoOnetim siirecini ili¢ evrede

degerlendirmektedir. Bu temel evreler asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Stratejik girdiler: I¢ ve dis cevre analizleri ile stratejik amacin ve
misyonun belirlenmesi,
e Stratejik Eylemler: Stratejinin formiilasyonu ve stratejinin uygulanmasi,

e Stratejik Sonuglar: Stratejik rekabetin getirilerinin kontrol edilmesi.

Stratejik yonetim siireci stratejik yonetim literatliriin de farkli yazarlar tarafindan
farli sekilde ele alinarak degerlendirilmis olsa da, aralarinda ¢ok biiyiik bir farklilik
bulunmamaktadir. Tanimlardan anlasildigi iizere; c¢evre analizleri baglaminda
isletmenin durum analizleri yapildiktan sonra ilk adimin isletmenin misyon, vizyon
ve hedeflerinin belirlenmesi oldugu gdzlemlenmektedir (Eren, 2013: 16; Ulgen,
Mirze, 2010, 58).

Yukarida yapilan stratejik yOnetim, stratejik yonetim siireci tanimlar1 ve stratejik
yonetim siireci modeli 1s18inda; isletmelerde misyonun belirlenmesinin stratejik
yonetimin baglangi¢ ve temel noktalarindan birisi olarak kabul edildigi
gozlemlenmektedir ve bu calismanin amaci geregi misyon konusu ele alinarak
detayl1 bir sekilde sonraki basliklarda agiklanmaktadir. Ancak konunun 6nemi goz
onilinde bulundurularak, ilk once stratejik yonetimin faydalarma deginmek gerekli

gorilmiistiir.

2.4. Stratejik Yonetimin Faydalar:

Diinden bugiine bakildiginda stratejik yonetim; stratejik kararlarin alinmasi agisindan
daha mantikli, akilc1, sistematik bir bakis acist ve yaklasim kullanilarak isletmelerin
daha 1yi ve etkili stratejiler olusturmasina zemin hazirlamistir. Bu anlayis stratejik
yonetimin ana ya da temel faydasi olarak giinimiizde de devam etmektedir. Fakat
bir¢cok arastirma ortaya ¢ikarmistir ki, kararlardan ve dokiimanlardan ¢ok stratejik
yOnetim siirecinin stratejik yonetime katkisinin yadsinamaz oldugudur. Yani basarili
bir stratejik yOnetimin anahtar1 iletisimdir. Daha ilk asamasinda yoneticilerin ve
calisanlarin bu siirece dahil olmasi isletmeyi ve isletmenin gelecegini desteklemeyi
taahhiit ettikleri anlamina gelmektedir. Kararlara katilm ve ig gorenler ile
yoneticilerin diyalog halinde olmasi stratejik yonetimin en énemli unsurlart olarak

goriilmektedir (Dess, Tom ve Taylor, 2005, 15).
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Stratejik yonetimin temel hedeflerinden biri de, tiim yoneticiler ile is gorenlerin
uzlasma ve baglilik icinde olmasini saglamaktir. Paylasim ve uzlagsma stratejik
yonetimin en Onemli faydasidir. Yoneticiler ve is gorenler isletmenin temel
amaclarin1 ve var olma sebeplerini kapsamli bir sekilde anladiginda kendilerini
isletmenin bir parcasi olarak gérmektedirler. Bu durumun sonucu olarak is gorenlerin
isletmeye bagliligi artmakta ve tiim sistemi algiladiklarinda performanslar ile
isletmenin basarisin1 ve aymi sekilde kendi ¢ikarlar1 arasindaki bagi daha iyi
kavramaktadirlar. Is gorenlerin isletmenin misyon, vizyon, ama¢ ve hedeflerine
entegre olmayr basardiklarinda yoneticilerin yaraticiligi da artmaktadir. Stratejik
yonetim siireci bireylerin anlayislarinin, performanslarinin, igletmeye bagliliklarinin
giiclenmesine olanak saglamakta ve karar alma silirecine katilimlar1 daha ¢ok
inisiyatif almalarini, hayal giiglerini kullanmalarim1 ve etkililik duygularinin

giiclenmesine fayda saglamaktadir (David, 2003, 15).

Bagka bir acidan degerlendirdigimizde, stratejik yonetim finansal ve finansal
olmayan birgok faydalarda icermektedir. Uzmanlar stratejik yOnetim anlayigini
benimsemis ve bu kavramlari kullanan isletmelerin daha etkili bir yonetim anlayisina
sahip olduklarm1 ve daha bagsarili ve karli isletmeler olarak tanimladiklarini
belirtmektedirler. Stratejik yonetim kavramlarini kullanan ve siirecini uygulayan
isletmelerin ~ verimlilikte, satislarinda ve  karliliklarinda  6nemli  artiglar
gozlemlenmektedir. Stratejik yonetim bilinciyle hareket eden yiiksek performansh
isletmeler i¢c ve dis cevrelerinde rekabet arenasinda ortaya c¢ikabilecek tehditlere ve
zayif yonlerine karsi her zaman hazirlikli olmaktadirlar. Bu durumda onlar1 hizmet

verdikleri sektorlerinde iist diizey performans sergilemelerine olanak saglamaktadir

(Stoner, Edward, 1992, 21; David, 2003, 15-17).

Stratejik yonetim anlayisina sahip isletmeler ayn1 zamanda kisa ve uzun donemli
sonuglar1, yapilan analizler 1s1ginda ¢ok iyi tahmin ederek daha saglam gelecek
kararlar1 alma egilimindedir. Diger taraftan bu anlayisa sahip olmayan igletmeler
gelecegi iyi goremeyen ve gelecekteki imkanlart iyi tahmin edemedigi icin yanlis
kararlar alma egilimindedirler. Onemli olan bu husus da yanls kararlarm alinmasi

isletmenin gelecegini tehlikeye diisiirmektedir.

Bagka bir acidan bakildiginda, isletmelerde stratejik yonetimin eksikliginde

departmanlar arasi ahenk etkili bir sekilde islemedigi i¢in departman yoneticileri ve



calisanlar birbirlerine kars1 zit bir tutum iginde hareket edebilmekte ve ayn1 amaglar

etrafinda toplanamadiklari da gézlemlenmektedir (Eren, 2013, 30).

Stratejik yonetim isletmelerin finansal nedenlerle ticari hayattan c¢ekilmesini
Onlemesinin yani sira baska faydalarda saglamaktadir. Bunlar; digsal tehditlerin
giderek farkina varma, rakiplerinin stratejilerine daha iyi anlama, is goren
verimliligini artirma, degisime direnci azaltma ve performans-iicret iliskisini daha
net algilama olarak siralanabilmektedir. Stratejik yonetim her boliim ve c¢alisan
diizeyinde, yoneticiler arasinda etkilesimi tesvik ettiginden isletmelerin sorunlari

Onleme ve uzlasi i¢inde ¢alisma yetenegini artirmaktadir (David, 2003, 20).

Isletmelerde stratejik yonetim eksikliginde dogan sonuglardan ve stratejik yonetime
sahip olmakla elde edilen faydalardan bahsedildikten sonra bu bilgiler 1s1g8inda,
stratejik yonetimin temel adimi olarak kabul edilen misyonun tanimi, 6nemi, igerdigi
bilesenleri ve yayilmasi gibi konular ele alinarak bir sonraki bagliklarda

agiklanmaktadir.

2.4.1. Misyon Tanim ve Onemi

Misyon kelimesinin sozliik anlam1 ““ goérev, vazife, amag ve temel hedef” olarak ifade

edilmektedir (Learner’ s Dictionary, 2006, 470).

Literatiirde misyon ifadeleri hem agiklayici hem kuraler tanimlara sahiptir.
Isletmelerin biiyiimesi ve hayatta kalabilmeleri igin isletme misyonlarnin ydnetimi
ve gelisiminin hayati onem tasidig: tartisilmaz bir gercektir (O’ Gorman ve Doran,

1999, 60).

Misyon uzun yillardir stratejilerin, planlarin ve programlarin gelisimde stratejik

yonetim stirecinin ilk adimi olarak tanimlanmaktadir (Bolon, 2005, 2).

Diger bir ifadeyle ise misyon; stratejinin temelini olusturmaktadir, ayn1 zamanda
stratejinin daha anlasilir bigimde benimsenmesine ve kavranmasina yardimci olur ve
stratejiyi uygulamaya yaklastirir (Eren, 2013, 21). Ayn1 zamanda kurumsal misyon
ifadesi, stratejinin kontrolii, uygulanmasi ve yoOnetilmesi i¢in temel stratejik arag
olarak goriilmektedir (Pearce Il ve Roth, 1988, 39). Dahasi misyon ifadeleri uygun
bir sekilde kullanildigi zaman isletme performansi i¢in bile oldukca faydali oldugu

sOylenmektedir (Mullane, 2002, 453).



Misyon i¢in gerekli en Onemli agiklamalardan biri de isletmenin vizyonu ile
karistirtlmamast gerektigidir. Her iki kavram c¢ogu kez birlikte kullanilarak hatali
davranilmaktadir. Misyon ve vizyon kavramsal olarak birbirinden farkli oldugu
aciktir. Vizyon gelecekteki arzu edilen bir durumu ifade etmektedir misyon ise
isletmenin var olus nedenini agiklayan ve mevcut durumunu belirten bir mesaj olarak

tanimlanmaktadir (Ulgen, Mirze, 2010, 69).

Misyon ifadesi genis Olciide isletmenin gelecekteki yoniinii belirler. Ayn1 zamanda
misyon organizasyonel amagclarin en yaygin ifadesidir. Isletmenin degerlerini,
inanglarin1 ve kurallarini belirler ve paydaslar1 yani g¢alisanlari, miisterileri, hisse
sahipleri, tedarikgileri, hiikiimet ve toplumla olan iligkilerini tanimlar (Kemp ve

Dwyer, 2003, 636).

Stratejik bir misyon isletmenin 6zgiin amacini ve lriinler agisindan isletmenin
faaliyet alanin1 ve temel yeteneklerini kullanarak iiriin iiretmek istedigi pazarlar
tanimlar (Hitt, freland ve Hoskisson, 2005, 31).

Misyon ifadesi her isletmenin stratejisi i¢in merkezi bir belge niteligindedir. En basit
ifadesi ile misyon bir isletmenin kendine 6zgilin amag ve yontemlerinin kavranmasina
yoneliktir. Misyon ifadesi bi¢imsel bir rehber niteliginde, isletme i¢in oldukga temel
ve dahas1 hayati 6nemli sorular1 cevaplamalidir, bunlar; “Varolus sebebimiz nedir?”,
“Amacimiz nedir?”, “Neyi basarmaya calisiyoruz?” olarak belirtilmektedir (Bart,
1997, 371).

Ayrica misyon; isletmenin kaynaklarinin nasil bir dogrultuda nerelere, ne miktarda
dagitilacagin1 gdsteren somut bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eren,2013,
21). Misyon bu sorularin cevabinda, isletmenin bigimsel stratejisi i¢in esas yap1 tasi
gorevi tstlenmektedir (Bart ve Tabone, 2000, 46). Bu o6zellikleriyle misyon; karar
vermede odaklanmay1 saglayabilmeyi, ortak hedefler dogrultusunda c¢alisanlar
motive edebilmeyi ve onlara ilham kaynagi olabilmeyi hedeflemektedir (Bart ve
Tabone, 1999, 19).

Misyon ifadeleri hedeflerinde finansal amaglar1 kapsamayan belirli bir nicel
Ol¢iimlerin eksikligi, belirli bir zaman dilimi kisitlamasi olmamasi ve misyon
ifadelerinde ilham verici ve heyecan verici ifadelere sahip olmasi nedeniyle diger

stratejik ifadelerden farklilik gostermektedir (Bart ve Tabone,2000, 46).
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Misyon ifadesi isletme amaclarini basit ama etkili terimler kullanarak gosteren bir
bildirim olarak da tanimlanmaktadir. Bu bildirim isletmenin eylemlerini yonlendiren,
isletmenin neyi basarmayir amagladigini ve hangi pazarlarda faaliyet gostermek
istedigini belirtir. Dahas1 misyon ifadeleri isletmenin eylemleri boyunca isletmede
motivasyonu saglamayi amaclamaktadir ve igletmenin ruhunu somutlastirmak i¢in bu

ifadeler ilham kaynagi olarak goriilmektedir (Ireland ve Hitt, 1992, 35).

Toftoy ve Chatterjee (2004, 41-42) ise misyon ifadesini; isletmenin iist yonetimi
tarafindan, planlama ekibiyle birlikte hazirlanan bir bildiri olarak tanimlamaktadir.
Ayn1 zamanda misyon ifadesinin isletme ¢alisanlarinin ve paydaslarinin, isletmenin
neden var oldugunu ve nereye gittigini anlamalarina yardimci oldugunu
belirtmektedirler ve iyi tanimlanmis, kapsamli bir sekilde hazirlanmis misyon
ifadesinin isletmenin yoOniiniin ve isletmenin imajinin olusmasina hizmet ettigini

savunmaktadirlar.

Bazi kuramcilar misyonun isletme igin bir kolektif birlik olarak islev gdrmesini
saglayan Kkiiltiirel birlestirici rolii oldugunu savunmaktadirlar. Bu kiiltiirel birlik
insanlarin davranislarini, birlikte nasil calistiklarini, isletmenin amaglar icin
izledikleri yolu etkileyen degerler ve kurallardan olusmaktadir (Kemp ve Dwyer,
2003, 635).

Misyon ifadesinin agik ve anlasilir olmasi bir igletmenin stratejik yoOnetimi ve
uygulamalart ig¢in olduk¢a Onemlidir. Formiile edilebilir, degerlendirilebilir ve
uygulanabilir alternatif stratejilerden Once isletmenin agik bir misyon ifadesine
ithtiyacit vardir. Anlagilabilir bir misyon ifadesi isletmenin gercek¢i amaclarina
ulagabilmesi ve isletmenin etkili dogru stratejileri belirleyebilmesi icin yol haritas1
olarak goriilmektedir. Aynm1 zamanda agik bir misyon ifadesi isletmenin

kaynaklarinin etkin bir sekilde dagitilmasini da saglar (Kemp ve Dwyer, 2003, 636).

Misyon hakkin da genel olarak onemli noktalar1 degerlendirdigimizde; isletmenin
yaptig1 isin taniminit ve isletmeyi baska isletmelerden farklilagtiran nitelikleri
tanimlayan, stratejistlere ve isletmenin ¢aliganlarina yol gosteren, isletmenin i¢inde
ve disindaki tiim paydaslarina isletmenin amaci, gorevi ve felsefesi hakkinda
bicimsel agiklama sunan, bu felsefe ve degerler 1s181nda tiim calisanlar arasinda ortak

bir birlestirici unsur olan, isletmenin tiim béliimlerinin ve biitiin faaliyetlerinin uyum
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icinde caligmasini saglayan ve hangi pazarlarda faaliyet gosterdigini agiklayan kalici

bir beyan olarak agiklanmaktadir (Ulgen, Mirze, 2010, 174).
Etkili bir misyon da bulunmasi gerekli 6zelliklerden bazilar1 sdyle siralanabilir:

e Misyon benimsenen ortak degerleri ve normlar1 igermelidir.
e Misyon uzun siireli bir amagtir.

e Misyon isletmenin tiim paydaslar ile ilgilidir.

e Misyon isletmeyi siirekli bagarmaya odaklamalidir.

e Misyon her isletme i¢in kendine 6zgii olmalidir.

e Misyon sayisal degerlerle degil nitelikle ilgili olmalidir.

e Misyon hizmet verdigi pazara odakli olmalidir (Ulgen, Mirze,2010, 176).

Misyon hakkinda ki biitiin tanimlara ve agiklamalara bakildiginda; kapsaml
tanimlanmis, isletmenin neden var oldugunu oOzgilin bir bigimde agiklayan bu
ifadelerin isletmeler i¢in 6neminin g6z ardi edilemez oldugu goriilmektedir ve bu

ifadelerin hangi bilesenlerden olusmasi gerektigi konusu dikkat ¢cekmektedir.

2.4.2. Misyon Ifadesinin Bilesenleri

Literatiirde misyon ifadesi olusturmanin ve kullanmanin isletmede duygusal baglilik,
takim c¢alismasi, ortak hedefe odaklanma konularinda destekleyici ve tesvik edici

oldugu belirtilmektedir (Mullane, 2002, 449).

Stratejik yonetim anlayisinin yayginlasmasiyla misyon kullaniminin gelismesine
ragmen biitin misyon ifadelerinin aym1 yada benzer olabilecegini beklemek
mantiksizdir. Ciinkii her isletmenin kendini tanimladig1 rekabet avantaji, degerleri
normlar1, hayal etti§i amaclar1 ve is yapis sekli farklidir. Isletmeler tarafindan
yayinlanan toplum ve tiim paydaslar tarafindan ulasilir olan misyon ifadeleri

kurumsal misyon ifadesi olarak da ifade edilmektedir.

Kurumsal misyon ifadeleri olarak da tanimlanan misyon ifadeleri bilinyesinde birkag

temel bileseni igermektedir (Bartkus, Glassman ve Mcafee, 2004, 393).

Ayni sekilde Pearce II ve Roth ( 2001, 39)’da misyon ifadelerinin bazi temel
bilesenden olustugunu belirtmektedir. Bir¢ok uzman misyonun neleri igermesi

gerektigi hakkinda ¢alismistir (Mullane, 2002, 448).

12



Yurtseven (1988, 27) misyon kavraminin dort unsura ayrildigini ve bu unsurlari;
amag, strateji, davranig standartlar1 ve degerler olarak tanimlamaktadir. Amag;
isletmenin ni¢in var oldugu ve tiim etkinliklerinde kimin yararinin goz oniinde
tutulduguyla ilgilidir. Strateji; isin tlriind, isletmenin rekabet avantajim1 nasil
tanimladigin1 ve hayal edilen konumu dikkate almaktadir. Davranig standartlari;
isletmenin kendine has kurallari, felsefesi ve normlaridir. Degerler; inanglar ve moral
ilkeler olarak tanimlanmaktadir. Yurtseven, gii¢li bir misyonun bu unsurlarin

varligindan ve birbiriyle olan etkilesiminden meydana geldigini savunmaktadir.

Pearce ve David (1987, 109) ise en kapsamli bir sekilde etkili bir misyon ifadesinin
dokuz nitelik yada bilesenden olustugunu belirtmektedirler. Ayn1 zamanda bu dokuz
bilesenin, misyon ifadelerinin yazilmas1 ve degerlendirilmesi i¢in pratik bir yap1 yada
sistem olusturmasina olanak sagladigini savunulmaktadir (Kemp ve Dwyer, 2003,
637).

Bu bilesenler asagidaki gibidir:

e Miisteriler: Isletmenin miisterileri kimdir?

e Uriinler/ Hizmetler: Isletmenin temel {iriinleri ya da hizmetleri nelerdir?

e Rekabet alany/ Pazarlar: Isletme hangi pazarlarda faaliyet gostermektedir?

e Teknoloji: Isletmede kullanilan teknolojiler nelerdir ve teknolojiye verilen
onem?

e Biiyiime, karlilik ve siirdiiriilebilirlik hedefleri: Isletme ekonomik amaglari
hedefliyor mu?

e Felsefesi: Isletmenin degerleri, inanglar1, beklentileri ve felsefesi nedir?

e Benlik Kavramu: Isletmenin temel rekabet avantaji nedir?

e Topluma kars1 sorumlulugu: Isletme toluma ve ¢evreye karst duyarlimidir?

e (Calisanlara karst sorumlulugu: Isletmenin calisanlarina verdigi deger?

(Pearce ve David, 1987, 109).

Etkili misyon ifadelerinin yukarida belirtilen biitiin bilesenleri igcermesi
beklenmektedir. Dolayisi ile misyon ifadelerinin; Isletmenin miisterileri, iirettigi iiriin
ve hizmetleri, isletmenin faaliyet pazarlari, isletmenin rekabet alani, isletmenin
teknolojisi, varligimmi siirdiirme, biliylime ve karlilik icin tesebbiisleri, isletmenin

felsefesi, benlik kavrami, calisana 6nem vermesi ve toplumsal imaj1 konular1 yada
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kavramlar1 hakkinda bilgi verici olmas1 beklenmektedir ve bu bilesenler misyon igin

kavramsal bir ¢erceve olusturmaktadir (Kemp ve Dwyer, 2003, 637).

Bir misyonda tiim bu bilesenlerin var olmasinin yaninda, misyon ifadelerinin belirli
yonlendirmeler igermeden genel olma oOzelligine sahip olmalidir. Ackoff etkili
misyon ifadelerinin ilk kriteri olarak; genel kabul edilebilir ve rekabet yetenegine
sahip olmast gerektigini savunmaktadir, “miisterileri icin miikemmel degeri
saglamak™ gibi bir ifadenin ¢ok genel bir anlam icerdigi i¢in bos bir anlam ifade
ettigini ve ayn1 zamanda Olgiilebilir nitel hedefler igermesi, tiim paydaslarina ilham
kaynagi olmasit ve digerlerinden farklilasabilmesi gerektigini belirtmektedir

(Leuthesser ve Kohli, 1997, 59).

Bagka bir degerlendirme olarak; yukarida belirtilen tim misyon o6zelliklerini,
tanimlarin1 ve bilesenlerini biinyesinde barindiran kendi misyonu ve kimliginin
farkinda olan bir igletme varolus nedenini tam olarak anlayamamis ve
tanimlayamamus bir isletmeye oranla is hayatinda daha basarili olmaktadir (Ulgen,

Mirze, 2010, 176) diyebiliriz.

Yukarida, misyon konusu hakkinda g¢alisan bir ¢ok uzmanin ve arastirmacilarin
aciklamalarina yer verilmistir. Bu aciklamalarin ve tanimlarin ortak goriisi,
isletmelerin neden var olduklarini agikladiklar1 misyonlarinin onlarin etkilesenleriyle

daha iyi iletisim kurabilmesi i¢in olduk¢a gerekli ve 6nemli oldugudur.

Isletmelerde canlilar gibi yasayan organizmalar, birimler veya sistemler olarak
goriilmektedir. Bu diinyada nasil insanlar bir amag i¢in yasiyor ve kendilerini daha
giclii hissetmek i¢in degerlerine, yasam felsefesine, kiiltiirliine, inanglarina bagh
kalmayr ilke ediniyorsa, isletmelerde yasayan canlilar olarak yasamlarini

stirdiirebilmek i¢in ayn1 gereksinime ihtiya¢ duymaktadirlar.

Gozlemlenen tiim bu olgularin 15181nda bu ifadelerin olusturulmasi gibi yayilmasi ve
kitlelere ulagabilmesi konusu da misyonun amacina ulasabilmesi i¢in gereklilik arz
etmektedir. Degisen yasam kosullar ¢ergevesinde her konuda oldugu gibi misyon
ifadeleri konusunda da kitle iletisim araglarmin devreye girdigi gozlemlenmektedir
ve misyon ifadelerinin duyurulmasi hakkindaki aciklamalara bir sonraki paragrafta

yer verilmektedir.

14



2.4.3. Misyon Ifadelerinin Yayilmasi ve Duyurulmasi

Internet gok protokollii bir ag olarak, biitiin bilgisayar aglarinin tiimiidiir (Learner’ s
Dictionary, 2009, 395). Bugiin internet kullanim1 tiim Diinya’ da olduk¢a yaygindir.
1990’lar da Diinya ¢apinda katilimin ve bir¢ok agin birlesmesi, uluslar arasi aglarin
yayginlagmasi ile modern insanin temelinde yer almaya baslamistir ve internetin
kullanimiin yayginlagsmasi ile internet servisi hizmetleri de miithis bir sekilde

gelismistir (Yalcin ve Giileg, 2001, 961).

Bu giin Diinya c¢apinda internet kullanimi 2,5 milyar insana ulagsmistir

(www.wearesocial.globalconversationagency).

Tiirkiye’de ise internet kullanan bireylerin orani 2015 itibari ile %55,9 olarak

hesaplanmustir (Tiiik, 2015).

Internetin yayginlasmas1 bilgiye erisimi kolaylastirmis ve aym1 zamanda internet
satiglari, internet bankaciligi, internet reklamciligr gibi kavramlarinda gelismesine ve
tilkketici yada treticilerin is yapma sekillerini ve miisteri iliskilerini etkileyerek
ekonomik islemleri ve diger is ile ilgili aktiviteleri elektronik ortama tagimistir. Bu
giin internet kullanimi ile gelen hizli iletisim; (elektronik posta, haberlesme gruplari,
dosya transferi, internet satislari, internet bankaciligi vs. gibi) insanogluna oldukga
fazla imkan saglarken, diger taraftan isletmelerin, firmalarin tiiketicilere kendilerini

tanitmada etkili bir yol haline gelmistir (Tiirkiye internet raporu, 2007, 175).

Isletmeler i¢in benzer sekilde internet, bilginin paylasimi yapilan bir platform haline
gelmistir. Bu giin birgok isletme kendi internet sitelerinden kendileri hakkinda veya
sattiklar1 tiriin ya da hizmetler hakkinda bilgilerini paylagsmaktadirlar. Diger taraftan
internetin bilgi yayma giicliniin kesfedilmesiyle birlikte isletmeler i¢in miisterilerine
ve internet gezginlerine daha kaliteli, daha cekici ve daha zengin dizayna sahip
internet  siteleri  olusturmanin  isletmeler icin rekabet avantaji  olarak
degerlendirilmesine yol agmistir. Hatta bu sayede stratejik yonetimin kullanisli ve en
popliler araci olan isletmelerin misyon ifadelerinin paylasiminin yayginlasmas: da
artmis ve isletmeleri misyon ifadelerinin paylasimi konusunda tesvik edici rol

oynamistir.
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Sonug olarak bircok isletme internetin giiclinii kullanarak kendi i¢in kritik dneme
sahip bilgilerin ve varolus sebeplerinin tek tikla wulasilabilir olmasindan

faydalanmaya baglamistir (Bart, 2001, 391).

Misyon ifadelerine verilen Onemi g6z Oniine aldigimizda, Diinya’ da internet
kavraminin yayginlagsmasi ve buna paralel olarak isletmelerin daha rekabetci bir
internet sitesi gelistirme anlayiginin artmasiyla, biitiin igletmelerin kendi internet
sayfalarin1 kullanarak tiim paydaslarin ve diger tiim insanlarin isletme hakkinda
ulagsmak istedigi bilgilere ulasabilmesi beklenmektedir (Bartkus, Glassman ve
Mcafee, 2002, 423

Agiklamalar da misyonun olusturulmasinin yani sira, topluma duyurulmasinin da
onemi vurgulanmaktadir. Isletmenin yaptig1 isi kapsamli bir sekilde tanimladig
misyon ifadelerini, tiim etkilesenleriyle paylasarak rekabet avantaji kazanmanin

onemine dikkat ¢ekilmektedir.

Calismada yapilan biitiin tanimlara ve agiklamalara bakildiginda; giiniimiiz rekabet
diinyasinda isletmelerin yasamlarini uzun zaman siirdiirebilmeleri ve degisime ayak
uydurabilmeleri icin stratejik yOnetim anlayist ile yonetilmeleri gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu yonetim anlayisinda da misyon olusturma asamasi, ilk ve
temel adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmenin var olus nedeni ve felsefesi gibi
konular1 i¢cene alan misyon ifadelerinin, isletmenin biitiin etkilesenleriyle iletisim

kurabilmesi i¢in yadsinamaz éneme sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Misyonun 6nemi goz oniinde bulundurularak, ekonomiler icin yiikseltici bir giice
sahip aile isletmelerinin kullandiklar1 misyon ifadelerinin arastirilmasi gerekliligi de
onem arz ettigi i¢in ¢aligmanin amaci geregi bir sonraki bdliimde aile isletmeleri

konusu irdelenmektedir.
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3. AILE ISLETMELERI VE AILE ISLETMELERINDE STRATEJIK
YONETIM

3.1. isletmenin Tanim

Ulkelerin  ekonomilerinin  dénemli bir kismi, farkli alanlarda faaliyetlerini
gerceklestiren fazla sayida kiiglik ya da biiyiik isletmelerin etkisiyle olusmaktadir.
Bundan dolayi tilkelerdeki ekonomik sistemler ve bagka ilgili sistemlerinde basarili

bir bigimde yiiriitiilmesi isletmelerin basarilariyla yakindan ilgilidir (Can, 2010, 9).

Cevremizdeki var olan isletmeleri gozlemledigimizde; bazilarinin sadece iiriin
tretiminde, bazilarinin hizmet tiretiminde ve bazilarinin da hem iiriin hem hizmet

iiretiminde faaliyet gosterdikleri gézlemlenmektedir.

Sozliik anlamindan yola ¢ikmak gerekirse; Ingilizce’ de isletme kavrami (business),
“rin ve hizmet {reten ve satan organizasyonlara verilen ad” olarak

tanimlanmaktadir (Learner’s Dictionary 2009, 93).

Tiirkcede ise; ““ (1) Tarim sanayi, ticaret ve bankacilik gibi is alanlarinda, kar
amaciyla bir sermaye yatirilarak kurulan kurum (1) Bu kurulusu verimli yonteme

getirip kazang saglama yontemi” (TDK Tiirkce sozliik, 2005).

Isletmenin genis islevsel tanimi; belli bir ortamda dis ¢evresinden aldig1 girdileri
belirli bilgi, teknoloji ve siiregleri kullanarak miisterisi olan insanlar i¢in deger ifade
eden,, pazari olan, mal ve hizmetlere doniistiren ve bunlari pazarda olusan fiyat
lizerinden satan ve biitlin bunlar1 yaparken i¢inde faaliyette bulundugu ortami
olusturan ¢evre unsurlarina zarar vermeyen, ayri bir kisiligi ve kendine has kiiltiirti
olan, degisen kosullara uyum gostererek yasamini siirdiiren bir sistem, bir sosyal

canlidir (Kogel, 2011, 56) oldugu seklindedir.
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Bagka bir tanim ise isletmeyi; bazen ge¢im saglayabilmek i¢in ve para kazanmay1
hedefleyerek kar amaciyla, bazen de kar gozetmeden topluma mal ve hizmet iiretmek
amaciyla gergeklestirilen tiim faaliyetlerin yapildig1 bir orgiit olarak tanimlamaktadir.
Ayni1 zamanda, is yasaminda yer alan tiim faaliyetlerin ac¢iklanmasinin yapildig1 bir

bilim dali olarak goriilmektedir. (Mirze, 2010, 33).

Diger bir tanimla isletme; insan ihtiyaglarimi karsilamak i¢in kurulan, isleyen ve

isletilen ekonomik birim olarak gériilmektedir (Sabuncuoglu, Tokol, 2009, 15).

Farkli bir ifadeyle ele alirsak isletmeler; maddi kaynaklarin, insan kaynaklarinin,
finansal kaynaklarin ve son olarak ta bilgi kaynaklarinin bir araya getirilmesiyle

kurulan organizasyonlardir (Pride ve dg, 2008, 9) olarak tanimlanmaktadir.

Isletmenin kapsamli tanimlarindan da anlasildig1 iizere, insanlarin gerek yasamlarini
siirdlirebilmeleri, gerek icinde bulunduklar1 topluma mal ve hizmet {ireterek
insanlarin ihtiyaclarin1 karsilamalari, gerekse kar elde etmeyi amagladiklari birden

fazla amag i¢in kurulan birimler olarak ta tanimlanabilmektedir.

Bu veya buna benzer amaglar i¢in kurulan isletme tiirlerinden bu calismada
arastirmanin amaci geregi bir aile ya da birkag¢ ailenin bir araya gelerek kurdugu

isletme tiirii olan aile igletmeleri ele alinmaktadir.

3.2. Aile Tsletmelerinin Tanim

Ulkelerin birgogunun ekonomik g¢evresinin énemli bilesenlerinden biri olan aile
isletmeleri, kismen ya da tamamen aile {yelerinin tecrilbe ve yeteneklerini
kullanmalar1 ve organize etmeleri sonucunda faaliyet gostermekte ve aile biitgesine

fayda saglamaktadir (Cetin, 2010, 15).

Aile isletmelerinin literatlirdeki tanimlarina bakildiginda; esinlenen bakis agilarina
gore farklilik gosterdigi gozlemlenmektedir (Cetin, 2010, 16). Bazi arastirmacilar;
isletme kararlarinda aile bireylerinin birden fazlasinin etkili oldugu ve isletmenin
sahipliginin ailenin elinde oldugu biitlin isletmelerin bir aile isletmesi oldugunu

belirtmektedirler (Welsch, Johannes, 1993, 40). Bazilar1 ise; ailenin en az %51
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hisseye sahip oldugu ve kendi kararlarin1 kolayca uygulayabildigi isletmeleri aile

isletmesi olarak tanimlamaktadir (Brockhaus, 2004, 172).
Asagida aile isletmesi kavramu ile ilgili yapilan bazi tanimlara yer verilmistir:

Aile isletmesi; geng bir aile bireyinin yasli bir aile bireyinden isletmenin kontroliinii
ve yonetimini devir aldigr aile tarafindan yonetilen isletmedir (Churchill ve Hatten,

1987, 52).

Gallo ve Sveen (1991, 181) aile isletmesini tek bir ailenin sahipliginde toplam

kontroliin tamamina sahip oldugu isletmeler olarak tanimlamaktadir.

Bir bagka tanima gore; aile isletmesi, isletme sahibi ve isletmede yonetim kararlarini
belirleyen, aralarinda akrabalik bagi bulunan bireyler tarafindan yonetilen

isletmelerdir olarak agiklanmaktadir (Morris vd. , 1996, 60).

Karlof (1993, 218) ise isletmeyi; ailenin mal varligini dagitmamak igin kurulmus

0zel bir isletme olarak tanimlamaktadir.

Gortildiigii iizere aile isletmelerinin tanimlar1 farkli bakis agilarma gore farklilik
gosterebilmektedir. Bazilar1 sahipligi, bazilari yonetimdeki s6z hakkini baz alarak

acgiklamaktadir.

Yapilan tiim tamimlar cercevesinde en genis tanimiyla; aile isletmesi, ailenin
gecimini saglamak veya mirasin dagilmasini 6nlemek amaciyla aile tarafindan
kurulan ve yonetilen isletme tiiriidiir. Ayn1 zamanda y6netim kademelerinin birgok
boliimi aile bireylerince doldurulan, kararlarin alinmasi siirecinde biiyiik 6lgiide aile
bireylerinin etkili oldugu ve aileden en az iki kusagin bir arada kurumda istthdam

edildigi isletme olarak tanimlanabilir (Karpuzoglu, 2004, 19).

Tanimlardan da anlagildigi gibi aile isletmeleri; aileden bir bireyin kurdugu ve
yonettigi yillar ilerledik¢e diger bireylerin veya cocuklarinda yonetime katildigi,
ailenin deger yargilarinin 6n planda oldugu, aile ile is olgularmin i¢ ice gectigi
isletme tiirii olarak goriilmektedir. Daha ayrintili olarak aile isletmelerinin

Ozelliklerinden asagida bahsedilmektedir.
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3.3. Aile isletmelerinin Ozellikleri

Literatiirde One ¢ikan aile isletmelerinin tanimlarmma yer verdikten sonra, bu

isletmelerin bazi 6zellikleri asagida ifade edilmektedir (Alayoglu, 2003; Findikgi,
2011, 30-32; Erdogmus, 2007, 70-71; Chua vd., 1999, 29-31; Roessl, 2005, 206-

208).

Ayni aileden iki veya daha fazla kisi ayni isletmede calisiyorlarsa ve
bunlardan biri veya birka¢i isletmenin ¢ogunluk hissesine sahipse ‘aile
isletmesi; tek kisinin sahip oldugu ve ailesinden bagka bir bireyin ¢alismadigi
isletme ise ‘patron’ isletmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda her
patron igletmesinin ikinci kusaga gectigi zaman aile isletmesi 6zelligi aldigi

sOylenebilir.

Aile isletmeleri cogunlukla aile iligkilerinin yogun bir sekilde yasandigi
sosyal bir yapiya sahiptir. Isletme sahiplerinin aile ig¢inde daha yakin
hissettigi sevgi ve giiven duydugu bireyler iist diizey pozisyonlarda yer
almaktadir.

Ailenin kiiltiirti, isletmedeki islerin yapilis seklini ve isletmenin kiiltiiriini
onemli 6l¢iide etkileyebilmektedir.

Isletme sahipleri genellikle yapilan isi iyi bilmekte yani uygulamadan
gelmekte ve bu nedenle ¢ocuklarinin da, isletmeninde gelecegi i¢in isi iyi
ogrenmelerini isteyebilmektedirler.

Isletmede karalarmn alinmasinda ve ydnetim yapisinda ailenin etkinligi
bulunmaktadir. Karar verme stirecinde ailenin tutumu ve kurallar1 daha fazla
gozetilmektedir.

Isletmenin amaglar1 ve faaliyetleriyle ailenin amag¢ ve faaliyetleri i¢ ice
gecmistir.

Aile isletmelerinde girisimci olan kurucu yetkilerini sonraki kusaga
birakmada istekli olmadig i¢in yetki devrinde sorunlar yasanabilmektedir.
Aile isletmeleri, miilkiyet sahipligi, ¢alisan olma, yonetsel kararlar alma gibi
farkli rollerin bulundugu bir yapiya sahiptir, aile bireylerinden bu farkli

rolleri birinin yada birkaginin ayni anda tistlendigi goriilebilmektedir.
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o Aile isletmelerinde isler biiylidiikkge ve aile bireylerinin yasam standartlari
artikca, aralarinda bagin zayifladigi ve rol catismalar1 goriilebilmektedir.

e Kurumsal yapinin tam anlamiyla saglanamamasi durumunda, aile
iligkilerinde de olumsuz yonde ¢atigsmalar yasanabilmektedir.

e Aile isletmeleri cogunlukla mevcut diizeni degistirmede ve yeniden
yapilanmada zorlanan yapilardir.

e Aile isletmelerinde girisimciden sonra gelen neslin, yasam standartlarinin
daha 1iyi olmasi ve girisimcinin yasadigi zorluklar1 yasamamasindan
kaynaklanan adaptasyon zorluklar1 goriilebilmektedir.

e Aile isletmelerinde aile ile isletme i¢ i¢e olan yapilar oldugu icin ailenin
ismiyle isletmenin ismi biitlinlesmistir. Bundan dolayi isletmenin ismin itibar1
aile bireylerini de etkilemektedir.

e Aile isletmelerinde bi¢imsel bir organizasyon yapist bulunmadigi igin
yetkilendirme ve gorev dagilimlarinda sorunlar yagsanabilmektedir.

e Aile i¢i menfaat ¢atismalar1 isletmenin igine tasinabilmekte ve bu durum
isletmenin gelecegini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Tiim bu 6zelliklerden de anlasildig: gibi aile isletmelerinde, duygu yogun bir isletme
yonetimi olgusu goze carpmaktadir. Bundan dolay1 bu isletmelerin gelecegini tehdit
eden sorunlar gézlemlenebilmektedir.

Bir sonraki basliklarda ise aile isletmelerinin Diinya ve iilkemiz ekonomileri

acisindan onemi ve oranlar1 konusuna deginilmektedir.

3.4. Diinya’da Aile Isletmeleri

Diinya’da birgok iilkede, aile isletmeleri toplam isletmelerin %70 inden fazlasini
olusturmaktadir ve ekonomik gelisme ile ¢alisan istihdaminda 6nemli paya sahiptir

(IFC, 2012, 10).

Diinya’da aile isletmeleri olgeklerine gore farklilik gostermektedirler. Almanya’da
BMW ve Siemens; Italya’da Salvatore Ferragamo, Benetton ve Fiat grubu; Fransa’da
Loreal, Carrefour Grubu, Lvmtt ve Michelin; Giiney Kore’de Samsung, Hundai
Motor, LG grubu; Japonya’da Kikkoman ve Ho-Yokado; America’da Ford Motors
Co ve Wall-Mart Stores; en ¢gok bilinen aile isletmeleri arasinda yer almaktadir (IFC,
2012, 9).
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Asagidaki Tablo 3.1°de baz1 gelismis ve gelismekte olan iilkelerde aile isletmelerinin

toplam isletmeler arasindaki oranlar1 verilmektedir.

Tablo 3.1: Baz1 Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde Aile Isletmelerinin
Toplam Isletmeler Arasindaki Orani

ULKELER %
Portekiz 70
Ingiltere 75
Ispanya 80

Isvigre 85
A.B.D. 96
Isvec >90
Italya >95
Tiirkiye >95

Kaynak: Arman Kirim, Aile Isletmelerinin Yénetimi, Sistem Yayincilik, 4. Baski, Istanbul, 2007, s.4.

Tablo 3.1 incelendiginde aile isletmelerinin toplam igletmeler arasindaki oran1 ABD,
Isveg, italya ve Tiirkiye’ de %95’ iizerindedir. Portekiz, Ingiltere, Ispanya ve

Isvicre’de tiim isletmelerin %70-90’1n1 olusturmaktadir.

Diinya’daki tiim isletmelerin {icte ikisini aile isletmeleri olusturmaktadir. Bunun yani
sira kiiresel GSH’mn yaklagik %70 ile %90 arasinda bir payr olusturdugu
hesaplanmaktadir. Aile isletmelerinin ¢oklugunun ve ekonomiye katkisinin
gostergesi olarak kabul edilen veriler arasinda, startup isletmeleri olarak adlandirilan
veya yeni girisimler olarak tanimlanan isletmelerin %85 inin aile tarafindan finanse

edilerek kuruldugu da belirtilmektedir (FFI, 2016).

Diinya’da bazi iilkelerin yada bolgelerin ekonomilerindeki katkilarinda aile
isletmelerinin sayisal oranlarina bakacak olursak; ABD’de % 90, Ispanya’da % 80,
Italya’da %95, Isvigre’de %85 ini olusturdugu gdzlemlenmektedir (Sénmez, 2015,
34).
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Cin’de ise Ozel isletmelerin %85,4’liniin aile sahipliginde oldugu ve bu aile
isletmelerinin gelecek nesillere aktarilmasi ve devamliliginin korunmasi igin devlet
politikalarinin gelistirildigi ve bu konuda oldukea istekli olduklar1 belirtilmektedir
(KPMG, 2013).

Avrupa’da toplam isletmelerin %60 ini aile isletmeleri olusturmaktadir. Ayni
zamanda Avrupa’da ki tim istihdamm %40 - %50 sini aile isletmeleri

olusturmaktadir (FFI, 2016).

Hindistan’da aile isletmeleri toplam gelirin 3/2 sini olusturmaktadir ve % 13 {inlinde
ticiincli kusaga aktarildigi belirtilmektedir. Ayrica Asya’nin tiimiine bakildiginda

isletmelerin %60,8 inin aile isletmeleri oldugu goriilmektedir (CS, 2012).

Orta Dogu’ya bakildiginda, petrol sektorii disinda isletmelerin %80 inin aile
isletmesi oldugu ve aileler tarafindan yonetildigi goriilmektedir (PWC,2012).

Amerika’da ise aile isletmelerine bakildiginda; toplam isletme gelirlerinin yaklasik
%89’unu olusturdugu gozlemlenmektedir. Ayrica Amerika’da 24 milyona yakin aile
isletmesi bulunmaktadir ve bunun yani sira Amerika’da 82 milyon insan ya da is
giicliniin %62’si aile isletmeleri tarafindan istihdam edilirken, yillik gelirin %64 {inii

de aile isletmelerinden elde etmektedir (FBI, 2016).

Diinya’da aile isletmelerinin oranlarina bakildiginda, rakamlarin oldukga yiiksek
oldugu goézlemlenmektedir, bu durum da aile isletmelerinin iilke ekonomilerinin

kalkinmast i¢in oldukga 6nemli oldugu gergegini desteklemektedir.

3.5. Tiirkiye’de Aile Isletmeleri

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de aile isletmeleri rekabeti ve ulusal ekonomik
biiylimeyi destekleyici bir gii¢ olarak goriilmektedir (Baraz, 2008, 62) ve toplam
isletme sayisi igindeki oran1 %90 dan dan fazla oldugu isletmelerdir (Findikg1, 2014,
22).

Deloitte arastirma firmasmin 2010 aile isletmeleri arastirmasinda; gelismekte olan
ekonomiler arasinda yer alan Tirkiye’nin aile isletmelerinin ekonomiye yon veren ve
kiiresel pazarlarda rekabet edebilen giice sahip olduklar1 belirtilmektedir (Deloitte,
2010).
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BSEC 2013 aile isletmeleri raporuna gore ise; Tiirkiye’de 3,5 milyon aile isletmesi
bulunmaktadir ve bu isletmelerin biiyiik cogunlugu KOBI’ler den olusmaktadur.
Yaklagik olarak 7,7 milyon insani istthdam eden aile isletmeleri, ayn1 zamanda

iilkede toplam iiretimin %65’ini gergeklestirmektedir (BSCE, 2013).

Ulkemizdeki KOBI’lerin %80 - %95 ini aile isletmelerinin olusturdugu ve bu oranin
oldukca yiiksek olmasi ger¢eginden yola cikarak KOBI’lerin Tiirkiye’de ki
ekonomik biliylimeye etkisini agiga c¢ikarmak, aile isletmelerinin ekonomik
bliylimedeki payr agisindan agiklayici olacaktir (Aydemir, 2011, 15). Tirkiye’de
KOBI’ler toplam istihdamin %75,8’ini, toplam cirodaki paymn %63,3’iinii, toplam
satiglarin  %65°ini, toplam tretimdeki paym %56,2’sini, ihracatin %59,2’sini,

ithalatin %39,9’unu olusturmaktadir (KOSKEB, 2015: 30).

Bagka bir arastirma sirketi olan PWC’ in 2012 Aile Isletmeleri Raporuna gore ise;
2011 yilinda Tirkiye’de aile isletmeleri %81°1lik ciro artig1 sergilerken Diinya’da bu
oranin ortalamasinin %65’de kaldig1 ve gelecek yillarda da artis trendi egiliminde

olmasi beklendigi belirtilmektedir (PWC, 2012).

Aile isletmelerinin Tiirkiye’de oranlarina bakildiginda; iilkede mal ve hizmetlerin
tiretim, dagitim, degisim, yeniden iiretim ve tiikketimin gerceklestirildigi sistem

igerisinde 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir (S6nmez, 2015, 35).

Ozellikle 1983 sonrasi Tiirkiye ekonomisinin uluslar arasi pazarlara acilmasi ve
bunun getirdigi rekabet kosullarina entegre olabilmesi aile isletmelerinin giiciinii ve
Onemini arttirmistir. Buna paralel olarak aile isletmelerinin 6neminin toplum
tarafindan benimsenmesindeki artis nedeniyle, sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetlerinde, hiikiimet politikalarinda, mesleki kuruluslarin kendi i¢ biinyelerinde

aile igletmelerine kars1 hassasiyetin arttigi da goriilmektedir (Kogel, 2012, 18).

Diinya’da da Tiirkiye’de de aile isletmeleri yogunluklarina bakildiginda daha 6ncede
bahsedildigi gibi sayisal degerlerin olduk¢a fazla oldugu dikkat cekmektedir. Bu
sonuglar 1s18inda  aile isletmelerinin  yadsinamaz Onemleri g6z Oniinde
bulundurularak gelecek nesiller boyu yasamlarin1 devam ettirmeleri ve toplumlarin
ekonomilerine daha fazla fayda saglamalar1 igin stratejik yonetilmelerinin gerekliligi
giin yiiziine ¢ikmaktadir. Bundan dolayr bir sonraki baglikta bu isletmelerin 6zel
sartlart da distliniilerek aile isletmelerinde stratejik yonetim konusuna
deginilmektedir.
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3.6. Aile Isletmelerinde Stratejik Yonetim

Globallesme ve Diinya’ da olusan agir rekabet kosullari, isletmelerin yagsamlarini
olumsuz yonde etkilemekte ve hayatta kalabilmelerini zorlagtirmaktadir. Bu zor
sartlar ve rekabet kosullar1 altinda isletmelerin yasamlarini siirdiirmeleri ve
devamliliklarii saglayabilmeleri stratejik yonetim anlayisiyla yonetilme ihtiyacini

dogurmaktadir.

Isletmenin amaglarin1 gergeklestirmek ve hedeflerine ulasmak igin faaliyetlerini en
etkin bir bicimde yonetmesi belli unsurlara bagli gerceklesmektedir. Bu unsurlar
yonetim fonksiyonlar1 olarak tanimlanmaktadir. Bunlar daha 6nce de bahsettigimiz
planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak siralanmaktadir.
Genel olarak isletmeler de biitiin bu fonksiyonlar gruplar ve se¢ilmis uzman kisiler
tarafindan gergeklestirilirken, aile isletmelerinde kurucu yonetici biitiin bu
fonksiyonlar1 tek basina gerceklestirme ¢abasi igine girmektedir ve kisisel ¢ikarlarini
gdz oniinde bulundurarak kararlar almaktadir. Iste tam bu noktada aile isletmeleriyle
ilgili yOnetim sorunlar1 bas gostermektedir. Tim yonetim kararlarin1 kendi
bilinyesinde toplayan kurucu yoneticinin uzmanligi ve kabiliyetleri géz Oniinde
bulundurulmamakta ve isletme sahibi ailenin bir bireyi olmasi yeterli goriilmektedir.
Isletme biiyiidiikce ve isler cogaldik¢a aileden olan baska bireylerde ydnetime
katilmaktadir. Oysaki yonetim anlayiginda en gerekli ve temel nitelik bilgi ve
beceridir. Bagka isletmelerde oldugu gibi aile isletmelerinde de stratejik yonetim
anlayisinin benimsemesi ve uygulanabilmesi i¢in yonetimin profesyonellesmesi
gerekmektedir. Isletme ve aile igin en uygun isletme misyonu ve Vvizyonu
olusturularak, stratejik yoOnetimin planlanmast ve uygulanmaya baglanmasi
isletmenin gelecegi icin 6nem arz etmektedir. i¢ ve dis cevre kosullarim 6nceden
analiz etmeyi igeren sistemleri kuran ve degisen rekabet kosullari igerisinde degisime
ayak uydurabilen stratejileri secebilen isletmeler Omiirlerini daha uzun

koruyacaklardir (Findikg¢1, 2014, 104; Tanta vd., 2004, 547-549).

Aile isletmelerinin farkli nedenlerle ortaya ¢iktig1, aile ve isletme olarak birbirinden
bagimsiz iki yapinin bir araya geldigi sistemler oldugu i¢in yonetiminde de farkl

mantik ve yapmin gerektigi kabul edilmektedir (Alayoglu, 2006, 557).

Aile isletmelerinde isletmeyi ve aile arasindaki dinamik iligkiyi dengeli bir sekilde
ele almak gerekmektedir. Aile sahipliini ve miilkiyetini siirdiirmek igin aile
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isletmelerinin aile ve isletmenin ortak gelecegini objektif planlayabilmesi ve ailenin
amagclari ile isletmenin ¢ikarlarini en iyi sekilde entegre ederek, gelecek stratejilerini
belirlemede stratejik yonetim anlayisina sahip olmasi gerekmektedir. Formel bir
stratejik yonetim siirecinin stratejik diislinceyi arttirdigini, esnek ve agik karar almay1

sagladigin1 ve ayn1 zamanda aile ve isletme arasinda uzlastiric1 bir yol istlendigi
belirtilmektedir (Ward, 1988, 115).

Biitiin isletmelerde oldugu gibi aile isletmelerinde de stratejik yonetim siirecinde,
isletmenin misyon ve vizyonu belirlenmeli, amag¢ ve hedefleri secilmeli ve segilen
stratejiler uygulanmalidir. Ancak normal stratejik yonetim siireci uygulamalar
gerceklestirilirken aile isletmelerine 6zel olarak aile ilgi ve degerleri isletmenin amag
ve hedefleri igerisinde birlestirilmeli ve siirecin biitlin kisimlarinda farkli boyutlarda
aile etkilerine yer verilmelidir. Bundan dolayr aile isletmelerinde aile iliskileri

olusturulan stratejileri etkilemektedir (Sharma vd., 1997, 4).

Ayni zamanda aile tiyelerinin sosyal iligkileri, isletme iligkilerini ve baglarin1 da
etkilemektedir. Isletme sahibi ve ydnetimi elinde bulunduran aile iiyelerinin sosyal
iligkilerin de ve aile baglarinda saglam iliskileri oldugu zaman bu durum isletme icin
alman kararlarin, hedeflerin, belirlenen amaglarin ve stratejilerin kalitesine katki
saglamaktadir. Aile iiyelerinin aile baglarinda ve sosyal iliskilerinde zayiflamalar
goriildiigiinde de aile anayasasi ve aile konseyleri gibi ¢esitli prosediirler ve kararlar
izlenerek aile isletmelerinin gelecege taginmasi ve olusturdugu stratejilerin kalicilig

saglanmaya calisilmaktadir (Mustakallio vd., 2002, 208).

Aile isletmelerinde, isletmenin gelecek nesillere aktarilmasiyla ilgili kararlar
isletmenin Omriinii etkileyen kararlar oldugu i¢in aile isletmelerinin en Onemli
stratejilerin den bazilar1 olarak goriilmektedir. Bu isletmelerde karar kriterleri ailenin
degerlerinden, beklentilerinden ve yonetime bakis agilarindan etkilenmektedir. Bazi
aile isletmelerinde bu etkiler stratejilerin olusturulmasimi ve uygulanmasini
kolaylastirirken bazi isletmelerde zorlastirabilmektedir. Burada 6nemli nokta aile
isletmelerin de aile bireylerinin potansiyel gliciiniin nasil yonlendirileceginin ve

olumsuz etkilerle nasil basa ¢ikilacaginin ¢ok i1yi anlagilmasi gerektigidir.

Aile isletmelerinin performansinin nasil gelistirilecegi anlaminda iki tiir ¢alismadan
yararlanilmaktadir. Bunlar; stratejik yonetim siireci bakimindan aile isletmelerinin

aile olmayan isletmeler den farkli yonlerinin arastirildigi ¢alismalar ve basaril aile
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isletmelerinin benzer ve farkli taraflarinin kiyaslandigi ¢alismalardir (Sharma vd.,

1997, 4).

Bu baglamda aile isletmelerinin yukarida belirtilen tiim 6zel durumlar ve etkileri goz
oniinde bulundurularak, aile tiyelerinin goriisleri alinarak, aile etkileri stratejik
yonetim silirecinin biitiin asamalarina entegre edilmektedir. Siirecin temelini
olusturan misyon belirleme asamasi biitiin isletmelerde oldugu gibi aile isletmeleri

icinde 6nem arz etmektedir (Erdogmus, 2007, 111).

Calismanin amaci ve gerekliliginin géz Oniine taginmasi geregi bir sonraki baslikta

Tiirkiye’deki aile isletmelerinin zayif ve eksik yonlerine deginilmektedir.

3.7. Tiirkiye’de Aile Isletmelerinin Zayif Yénleri ve Sorunlar

Ulkemizin gelismekte olan ekonomiler arasinda bulunmasi nedeniyle birgok konuda
oldugu gibi aile isletmeleri yonetimi konusunda da eksik yonlerinin oldugu

goriilmektedir (Kogel, 2012, 25).

Literattirdeki tanimlar1 inceledigimizde belirtildigi gibi farkl iki kavram olan “aile”
ile “isletme” kavramlarinin bir araya geldigi, aile isletmeleri olgusu; iki sosyal
yapinin birbiriyle entegre oldugu yapilar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aile tamamen
duygu yogun iligkilerin yasandig1 sosyal bir yapi iken, isletme tamamen akilct ve
ilkelerin var oldugu, kar amagh toplumsal bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
duygusal ve akilci kurallarin egemen oldugu yapilarin bir araya gelip, sorunsuz bir
ahenk i¢inde oldugu gibi birbirini tamamlayamayarak aile ve isletme iligkilerini
zedeleyecek sekilde hareket etmesinden dolayi zarar gorebildigi de goriilmektedir

(Findikg, 2014, 22).

Aile kavramu ile isletme kavraminin farkliliklari, ikisinin de kendine has nitelikleri,
sorumluluklar1 ve amaglari olmasi ve bu ozelliklerin birbiriyle uyumlu ve entegre
olamamast durumlarinda, bu iki sistemi c¢atisma olgusuyla karsi karsiya

getirebilmektedir (Erdogmus, 2007, 14).

Aile isletmelerinin lilke ekonomilerinde dnemli bir yer tutmasi bir yana, dmiirlerinin
cok uzun olamadig1 dikkat ¢ekmektedir. Bir ¢ogu birinci nesilde kapanmakta ya da
ekonomik giicii siirdiirememekte ve iiclincii nesile aktarilan aile isletmelerinin sayisi

tiim aile isletmeleri arasinda sadece %10 oraninda kalmaktadir (Kirim, 2005: 30).
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Tiirkiye agisindan bagka bir degerlendirme verileri olarak bakildiginda ise; aile
isletmelerinin %40°dan fazlasiin ilk bes y1l icinde ortadan kalktigi, geri kalaninin
%66’s1n1n birinci nesilde kapandigi veya el degistirdigi sadece %12’sinin tiglincii

nesile ulastigi gozlemlenmektedir (Sonmez, 2015, 35).

Asagidaki Tablo 3.2°de kurulusundan sonra yillara gore batan isletmelerin oranlari

verilmektedir.

Tablo 3.2 Kurulusundan Sonra Yillara Gére Batan isletmelerin Oranlar:

Y1l Sayisi Oran (%)
1. Yi 25
2. Y1l 36
3. Yil 44
4. Yil 50
5. Y1l 55
6. Yil 60
7. Yil 63
8. Yil 66
9. Yil 69
10. Y1l 71

Kaynak: Ates, M. R.(2013) Aile Sirketleri icin Biiyiime Stratejileri, Istanbul,1. Bsk.

Tablo 3.2’de kurulusundan sonra yillara gore batan isletmelerin oranlarina
baktigimizda da kurulusunun ilk 10 yili iginde batan igletmelerin oranlarinin oldukg¢a

fazla oldugu gozlemlenmektedir.

Tiirkiye’de aile isletmeleri agisindan benzer sekilde bir baska degerlendirme olarak
ise, Tiirkiye’de Isletmelerin  birgogunun  ydnetimin  aileler  tarafindan
gerceklestirildigi ve hala birinci kusagin yonetimde oldugu, son yillarda ikici kusaga
aktarilan isletmelerde kismi bir artis gozlendigi, fakat tiglincli ve dordiincii kusagin
yonettigi isletme sayisinin oldukga az oldugu goriilmektedir. Bu tespitle Tirkiye’de

aile isletmelerinin varliklarin1 koruma ve yasamlarini siirdiirme problemleri
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yasadiklart belirtilmektedir (Karpuzoglu, 2004, 42-53). Asagida Tablo 3.3’te

Tiirkiye’nin en eski aile isletmeleri ve nesiler aras1 gecis sayilari verilmektedir.

Tablo 3.3 Tiirkiye’ in En Eski Aile Isletmeleri

Isletme Kurucu Kurulus Tarihi Kusak Sayisi
Haci Bekir Lokum | Haci Bekir 1777 -
ve Akide Sekerleri

Vefa Bozacisi Hac1 Sadik 1870 4
Cogenler Rasih Efendi 1883 4
Helvacilik

Haci Abdullah Aldullah Efendi 1888 -
Teksima Tesktil H. Mehmet Botsali 1893 4
Koska Helva Hac1 Emin Bey 1907 4
Konyali Lokantas1 | Ahmet Doyuran 1897 3
Abdi Ibrahim - 1912 -
Kamil Kog Seyahat | Kamil Kog 1923 3
Mustafa Nevzat - 1923 3
Eyup Sabri Tuncer | Eyup Sabri Tuncer 1923 3
Kolonyalari

Doluca Saraplari Nihat Kutman 1926 3
Tatko Alp Yaman 1926 3
Ko¢ Holding Vehbi Kog 1926 3
Kent Gida AS. Abdullah T.oglu 1927 3
Nurus Nurettin Kunurkaya 1927 3
Kafkas Kestane | Ali Sakir Tatveren 1930 2
Skr.

Uzel Makine Ibrahim Uzel 1940 2
Nuh Cimento Nuh Mehmet 1942 3
Eczacibasi Nejat Eczacibasgi 1942 2
Tikvesli Dogan Vardarli 1943 -
Ulker Sabri Ulker 1944 2
Sabanci1 Holding Hac1 Omer Sabanci 1946 3
Yeni Karamiirsel Nuri Giiven 1950 3
Istikbal Mustafa Boydak 1657 2

Kaynak: Karpuzoglu, Ebru (2004) Aile Isletmelerinin Siirekliliginde Kurumsallasma, 1. Aile
Isletmeleri Kongresi, 17-18 Nisan, Istanbul, s.44
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Tablo 3.3’de Tirkiye’deki en eski aile isletmeleri ve bu isletmelerin bir sonraki
nesile aktarilma sayilar1 incelendiginde, isletmelerin sayica az olduklarn

gozlemlenmektedir.

Diger taraftan Diinya’daki aile isletmeleri yasam siireleri ve nesilden nesile aktarim
sayilar1 incelendiginde ve Tiirkiye ile kiyaslandiginda Asya, Avrupa ve Amerika
kokenli aile isletmelerinin uzun yillar omiirlerini siirdiirdiiklerine ve bir nesilden
digerine ge¢me sayilarinin oldukga fazla olmalarina karsilik, Tirkiye’de aile

isletmelerinde ayn1 durum séz konusu oldugu sdylenememektedir (O’Hara, Peter,

2003).

Diger taraftan Tiirkiye’ de gergeklestirilen AIK verileri degerlendirildiginde ve
sunulan bildiriler 151¢1nda aile isletmelerinde siklikla goriilen sorunlarin asagidaki

gibi oldugu ortaya ¢ikmaktadir;

o Aile isletmelerinde gelismenin ve ekonomik biiylimenin sonucu olarak
yOnetim sorunlari

e Aile isletmelerinde nesilden nesile aktarilmalarindan dolayir yasanan kusak
catismalari

o Aile isletmelerinde goriilen aile ve isletme iliskilerinin dogru
tanimlanamamas1 durumunda ortaya ¢ikan iletisim bozuklugu sorunlari

e Aile isletmelerinde biiylimenin sonucu olarak belli sistem i¢inde yonetilmesi
thtiyacindan  dogan  kurumsallasma  olgusunun  benimsenememesi  ve
kurumsallasamama sorunlar1

e Aile isletmelerinde aile dis1 calisanlarin isletmeye entegre edilememesi ve
profesyonel yonetici ¢alistirmamadan kaynakli sorunlari

e Ailenin isletmeyi kurdugu ilk zamanlardaki degerleri, tutkular ve istekleri bir
sonraki kusaga aktarilamamasi ve sonraki nesillerin isletmelerin varlik
nedenlerini agiklayan misyonunu, vizyonunu ve amaglarini kaybetmesi sonucu
isletmenin giicliniin ve etkisinin azalmasi sorunlari

o Aile igletmelerinde kurucudan sonra gelen kusagin veya c¢ocuklarin dogru
egitilememesi

e Aile isletmelerinde aile, isletme ve sahiplik dengesinin iyi kurulamamasi
sonucu yonetim sorunlar1 ve stratejik yonetim eksikligi gibi sorunlar

gozlemlenmektedir (AIK, 2004, 2006, 2008, 2010).
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OECD liderliginde 6zel isletmelere yonelik kurumsal yonetim ilkelerinin hayata
gecirilmesiyle birlikte, Tiirkiye’de TKDY’nin bu ilkeleri Tiirkiye ekonomisinin
onemli bir boliimiinii olusturan aile isletmelerinin hizmetine sunmak ve yOnetim
sorunlarinin asilmasina fayda saglamak i¢in olusturdugu rehberler ve raporlar
incelenmistir. Bu incelemeler 15181nda, aile isletmelerinde yonetimde gerekli sistemin
olusturulmasi ve uygulanmasi liizumlu olan kurumsallasmay1 hayata geciremedikleri
ve yoOnetimin nesilden nesillere aktarilmasinda sorunlar yasanmakta oldugu

goriilmektedir (TKDY, 2013, 11).

Baska bir degerlendirme olarak danmismanlik ve arastirma sirketi Deloitte’nin
Tiirkiye’de yaptigi arastirmalar 1s18inda aile isletmelerinde; amaclara ulagsmak igin
yapilan planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinin yerine
getirilirken hisse sahiplerinin ve ¢ikar guruplariin menfaatlerinin, isletmenin
amagclarina nasil ve ne sekilde entegre edilecegini diizenleyen kurumsal yonetim
kavraminin kapsamli bir sekilde uygulanmasinin 6nemli oldugu ve kurumsal yonetim
1s1ginda aile  isletmelerinde  siirdiiriilebilirligin ~ saglanmasinin =~ 6nemi

vurgulanmaktadir (Deloitte, 2013, 7).

Diger bir ifadeyle, aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi, gelecek nesillere basarili bir
sekilde aktarilmasi, aile-isletme arasindaki iligkilerinin diizenlenmesi, miilkiyet
sahibinin sermaye ortakligindan dogan haklarinin korunmasi, g¢alisan ve hissedar
ayriminin dengeli bir sekilde yliriitiilmesi agisindan kurumsal yonetim ayr1 bir 6nem
arz etmektedir. Aile isletmelerinde tiim bu gerekli kurumsal yonetim anlayisinin
benimsenememesinden kaynaklanan; isletmelerin diger kusaklara gegislerinde sorun
yasanmakta ve bu durum aile isletmelerinin émriinii kisaltmaktadir (TKDY, 2013,

13).

Gilintimiizde Tiirkiye’ deki aile igletmelerinde goriilen tiim bu sorunlarin temelinde;
stratejik yonetim eksikligi ve kurumsallasma olgusunun yeterli bir sekilde
benimsenememesi gelmektedir. Stratejik yonetimin temelinde de, kurumsallagmanin
temel adimlarimda da, isletme misyonunun net ve acik bir sekilde belirlenmesi

konusu yer almaktadir (Eren, 2013, 21; PWC, 2012; IFC, 2013).

Biitiin bu ag¢iklamalar incelendiginde; aile isletmelerinin gelecegini tehdit eden,
gelecek nesillere aktarilmasini zorlastiran, aile ve isletme i¢i dengelerin saglanmasini

engelleyen sorunlarin temelinde profesyonel yonetim anlayisinin benimsenmemesi
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ve stratejik yonetim eksikliginin oldugu gozlemlenmektedir. Stratejik yonetim
anlayisinin baslangic noktast da isletmenin misyonlarinin olusturulmas: olarak

belirtilmektedir.

Bu durum, misyon konusunun 6nemini ve aile isletmelerinin ekonomilere katkilarini
g6z 6nlinde bulundurularak, aile isletmelerinin kullandiklart misyon ifadeleri ile ilgili

olan bu ¢alismaya zemin hazirlamistir.
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4. TURKIYE’ DEKI AILE ISLETMELERININ MiSYON iFADELERI
UZERINE BIR ANALIZ CALISMASI

Calismanin analiz kismin1 olusturan bu bdliimde, arastirmanin metodolojisi ve

bulgular {izerinde durulmaktadir.

4.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu baglik altinda calismanin gerekgesi, amact yontem ve teknikleri, evreni ve
orneklemi, kapsam ve smirliliklari ile verilerin analizleri ve bulgulart konusunda

bilgiler verilmektedir.

4.1.1. Arastirmanin Gerekcesi

Aile isletmelerinin iilke ekonomilerine katkilarinin yadsinamaz 6neme sahip oldugu
g0z Oniinde bulundurularak, aktif olduklart sektorlerde, iilkelerde ve Diinya’ da uzun
Oomiirlii olabilmeleri ve rekabet avantajlarin1 saglayabilmeleri i¢in stratejik yonetimin
araci olan ve isletmelerin ni¢in var olduklarini agiklayan misyonlarini olusturmalari

gerekmektedir.

Bu baglamda aile isletmelerinin misyon ifadeleri analiz edilerek degerlendirilmelidir.
Ayni zamanda, kullanilan misyon ifadelerine iliskin eksiklikleri ve sorunlari
belirlemek 6nem arz etmektedir.

4.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligma Tiirkiye’ deki aile isletmelerinin kullandigi misyon ifadelerini analiz

etmeyi ve incelemeyi amaglamaktadir.
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4.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesini Tirkiye’nin biyik ve kokli aile isletmeleri
olusturmaktadir. Ticaret odalarina kayith bir aile isletmeleri listesi bulunmadigi i¢in
calismada ilk once bir aile isletmeleri listesi olusturulmustur. Bu liste; ekonomist
dergisinin belli araliklarla yaymladigi Tirkiye’nin 100 biiyiik aile igletmeleri adl
listesinden ve diizenlenen aile isletmesi kongrelerin de ¢aligsmalara konu olmus koklii
aile isletmelerinden olusmaktadir. Arastirmada 200 aile isletmesinden olusan bir liste
hazirlanmigtir. Listedeki isletmelerin hepsinin resmi web siteleri incelenmistir.
Yalnizca 80 isletmenin yazili bir misyon ifadesine sahip olduklari tespit edilmistir.

80 igletmenin listesi Ek.2’de yer almaktadir.

4.1.4. Arastirmanin Yontemi ve Kullanilan Teknikler

Bu calisma kesfedici bir arastirma niteligi tasimaktadir. Isletmelerin kullandig
misyon ifadeleri hakkinda bilgi edinmek ve konuyu daha degisik boyutlariyla

anlamak i¢in analiz yontemi tercih edilmistir.

Calismada, olusturulan aile isletmeleri listesindeki isletmelerin resmi web
adreslerinden yayinladiklar1 bir misyonlarinin olup olmadigi kontrol edilmistir ve
isletmeyle ilgili degerler, vizyonlar, amacglar ve gorevler dikkate alinmayarak kesin
bir misyon climlesi arastirllmistir ve bu yontemle 80 isletmenin misyonlarina

ulagilmistir ve 80 isletmenin yazili misyon ifadeleri Ek.1 listesinde yer almaktadir.

Bulunan misyon ifadelerinde, daha 6nce belirlenen 9 bilesenin olup olmadigi, hangi
bilesenlerin yogun kullamildig1 arastirilmistir. Ayn1 zamanda biiyiikliiklerine gore
siralanan listede kullanilan misyon bilesenlerinin karsilagtirma analizleri yapilarak,
basarili olan isletmelerin misyon ifadelerinde daha fazla misyon bileseni barindirip

barmdirmadig tespit edilmektedir.

4.1.5. Arastirmanmin Kapsam ve Sinirhliklar:

Bu ¢alismanin kapsamini Tiirkiye nin kokli aile isletmeleri olusturmaktadir. Listede
200 tane isletme bulunmaktadir. Bu listeden sadece 80 isletmenin resmi web
sitelerinden yayinladiklar1 misyonlara ulasilabilmistir, digerlerinin net yazili bir
misyonu bulunmamaktadir. Misyonlaria ulasilan isletmeler listede biiytikliiklerine

gore siralanmistir. Liste ek 1°de bulunmaktadir.
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4.1.6. Misyon Ifadelerinin Analizi Hakkinda Yapilan Literatiirdeki Diger
Calhismalar

Tirkiye’ de isletmelerin misyon ifadelerinin igerigine iliskin yapilan caligmalar
ozellikle aile isletmeleri ayrimi gozetilmeden biitiin sanayi isletmeleri iizerinde
yogunlagsmaktadir (Dogan, 2000, 193; Coskun ve Geyik, 2004, 290; Acuner ve Geng,
2008, 322).

Ayrica Tiirkiye® deki 100 biiyiik aile isletmesinin (Cuhadar ve Ozmen, 2008, 120-
121) misyon ifadelerini ilizerine arastirilma yapilmistir, fakat calisma az sayida aile
isletmesiyle gerceklestirildigi ve 100 biiylik aile isletmesi disinda baska aile
isletmelerini  kapsamadigi, diger taraftan karsilastirma analizleri yapilmadigi

goriilmektedir. Bu yiizden bdylesi bir arastirma yapilmasi gereksinimi duyulmustur.

4.1.7. Verilerin Coziimlenmesi

Isletmelerin resmi web adreslerinden yayinlanan misyon ifadeleri icerik analizi

yontemi ile irdelenmistir.

Asagidaki Tablo 4.1°de misyon ifadelerinde yer alan bilesenlerin analizi

verilmektedir.

Tablo 4.1 Misyon ifadelerinin Bilesen Analizi

5l s 5| 3| &g 2152 8| &

2 5|3 5| 2% &§|89 2| =

= Sl al | Q=T O F
1. Isletme * | o* o e Il 6
2. Isletme * | * * | o* * 5
3. Isletme * * * * * 5
4. Isletme * * o * * 4
5. Isletme * * * * 4
6. Isletme * * * 3
7. Isletme * * 2
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Tablo 4.1 Devam

S| 2| a E) 22 &|e ¥ 5 S
8. Isletme * o e e e 5
9. Isletme * * * ol 5
10. Isletme * * * * * * 6
11. Isletme * * * 3
12. Isletme * * * * o * 6
13. Isletme * | o* * * | ox 5
14. Isletme * * * * * 5
15. Isletme * | * * 3
16. Isletme * ol * * * 4
17. Isletme * * o 4
18. Isletme * * * * 4
19. Isletme * * | x| x 4
20. Isletme * * | o* * 4
21. Isletme * * * 3
22. Isletme o Il 3
23. Isletme * | * * 3
24. Isletme * | ox * 3
25. Isletme * * 2
26. Isletme * * * * 4
27. Isletme * | ox * | ox 4
28. Isletme * * * * * * 6
29. Isletme * | * o e e 6
30. Isletme * * * | 4
31. Isletme * | x| x * 4
32. Isletme * * * * 4
33. Isletme * * * | o* * | o* 6
34. Isletme * * * | * 4
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Tablo 4.1 Devam

S 2| a E) 2 gl al|° N S S
35. Isletme * * * 3
36. Isletme * | * * | * * | o* 6
37. Isletme * | k| x * | o* * 6
38. Isletme * * | * * * | o* 6
39. Isletme * o el e e 5
40. Isletme * * | x 3
41. Isletme * * 2
42 Isletme * * 2
43. sletme * * ol * 3
44. Isletme * * * 3
45. Isletme * * * 3
46. Isletme * * 2
47. Isletme * * 2
48. Isletme * * * 3
49. Isletme * * | * 3
50. Isletme * * * 3
51. Isletme * |ox 2
52. Isletme * * * 3
53. Isletme * * * 3
54. Isletme * * | * 3
55. Isletme * 1
56. Isletme * 1
57. Isletme * * 2
58. Isletme * * 2
59. Isletme * * 2
60. Isletme * * 2
61. Isletme * | * * 3
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Tablo 4.1 Devam

S 2| a E) 2 gl al|° N S S
62. Isletme * 1
63. Isletme * * 2
64. Isletme * * * 3
65. Isletme * * * * 4
66. Isletme * 1
67. Isletme * * * 3
68. Isletme * * * 3
69. Isletme * * 2
70. Isletme * * 2
71. Isletme * * * 3
72. Isletme * * * 3
73. Isletme * * 2
74. Isletme * o 3
75. Isletme * * * 3
76. Isletme * * 2
77. Isletme * * * 3
78. Isletme * * |ox 3
79. Isletme * * * * 4
80. Isletme * 1
Toplam 40 | 18 | 15 | 21 | 24 | 52| 39 | 34 | 27

Tablo 4.1°de siitunda 80 isletme siralanmakta ve satirda ise misyon ifadelerinin
icinde aranan 9 bilesen yer almaktadir. Bu tabloda igletmelerin misyon ifadelerinin
icinde hangi bilesenlerin olup olmadigi ve kullanilan bilesenlerin yogunlugu

gosterilmektedir.

Asagidaki Tablo 3.2’de misyonlarin kag bilesenli oldugu gosterilmektedir.
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Tablo 4.2 Misyon Ifadelerindeki Bilesen Sayilar

Bilesen Sayisi
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Siklik 5 16 28 15 7 9 0 0 0
Misyon
ifadeleri| % 6,25 | 20,00 35,00 18,75 8,75 11,25 | 0,00 | 0,00 | 0,00

Tablo 4.2°de isletmelerin misyon ifadelerinde ayni anda sadece kag¢ bilesenin
kullanildigi ve bunlarin yiizdelik oranlar1 verilmektedir. Misyon ifadelerinin
cogunlukla 2, 3 ve 4 bilesenli oldugu gézlemlenmektedir. Tablo 3.2 ayni zamanda 7,
8 ve 9 bilesenli misyon ifadesi bulunmadigini géstermektedir. Yogunluk baglaminda
bakildiginda 28 isletmenin misyon ifadelerinde sadece 3 tane bilesen, 16 isletmede 2
tane bilesen, 15 isletmede ise sadece 4 tane bilesen barindirdigi tespit edilmistir.

Asagidaki Tablo 4.3’de misyon ifadelerindeki bilesenlerin siklig1 gosterilmektedir.

Tablo 4.3 Misyon ifadelerindeki Bilesen Siklig

Bulunan Bilegenler

— +— = Q

E = o . o = Q@ X IS §

z | 25 N é S % S 5 %.E =

S|P ¢ g B &) a7 S
Misyon | Sikhik 40 18 15 21 24 52 39 34 27

Ifadeleri| o, | 50,00 | 22,50 | 18,75 | 26,25 | 30,00 | 65,00 | 48,75 | 42,50 | 33,75

Tablo 4.3 igletmelerin misyonlarin da hangi bilesenin ne siklikta vurgulandigini ve
yiizdelik oranlarini verilmektedir. Misyon ifadelerinde bulunan ortalama bilesen
sayist 3.37 olarak hesaplanmistir, felsefe bileseni ise en ¢ok kullanilan bilesendir,

sonrasinda miisteri, benlik ve toplum gelmektedir.

Asagidaki Tablo 4.4’te ise gruplarin bilesen sayilari verilmektedir.
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Tablo 4.4 Gruplarin Ortalama Bilesen Sayilari

Gruplar Firma Sayis1 | Toplam Bilesen Sayis1 | Ortalama Bilesen Sayisi
1k 40 40 160 4,000
Son 40 40 139 3,475

Tablo 4.4’te biiyiikliklerine gore siralanmis olan listede isletmeler iki gruba

ayrilmistir, gruplardaki isletmelerin kullandiklari misyon ifadelerinin yogunlugun da

bir farlilik olup olmadig tespit edilmistir. ilk 40 isletmenin misyon ifadelerinde daha

fazla bilesen barndirdigi ve ortalama bilesen sayilarinda gozle goriiliir bir fark

oldugu gozlemlenmektedir. Bu farkin anlamli olup olmadigini tespit etmek igin

varyans analizi testi uygulanmaktadir. Varyans analiz testi i¢in dagilimin homojen

olup olmadig1 kontrol edilmistir.

Asagidaki Tablo 4.5’te tek degiskenli varyans analizi i¢in homojen testi hesaplamasi

yer almaktadir.

Tablo 4.5. Homojen Testi

Test of Homogeneity of Variances

Bilesen

Levene Statistic

dfl

df2 Sig.

8,160

1

78 ,005

Tek degiskenli varyans analizi testi icin homojen testi 0,005 olarak bulunmustur ve

yukaridaki Tablo 4.5’de gosterilmektedir.

Tablo 4.6°da da tek degiskenli varyans analizi tablosu yer almaktadir.
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Tablo 4.6 Tek Degiskenli Varyans Analizi

ANOVA
Bilesen
SS:;;?; df |Mean Square| F Sig.
Between Groups 68,450 1 68,450 66,489 | ,001
Within Groups 80,300 78 1,029
Total 148,750 79

Tablo 4.6’da iki grup arasinda kullanilan bilesenlerin yogunlugunda goézle goriiliir
farkliliklar gozlemlendigin den dolay: kullanilan bilesenlerin yogunlugunda anlamli
bir farkin olup olmadigimi belirlemek icin 0,05 giiven araliginda tek degiskenli
varyans analizi testi uygulanmistir. Bundan dolayi ilk 40 isletmenin misyonlarin da
kullandiklar1 bilesenler ile son 40 isletmenin kullandig1 bilesenler arasinda anlamli
bir fark oldugu test edilerek tespit edilmistir. Test sonucunda sigma yani anova
0,001 degeri olarak tespit edilmistir. Gliven araligindan ufak bir deger oldugu i¢in
anlaml farkin oldugunu belirtmektedir. Asagidaki Tablo 4.7°de ki kare testi yer

almaktadir.
Tablo 4.7 Ki Kare Testi
Value | df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,206* | 8 ,028
Likelihood Ratio 5701 |8 ,022
N of Valid Cases 270

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 18,60.
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Onceki tek degiskenli varyans analizi testi ile bulunan anlamli farklilik, Tablo 4.7° de

p < 0,05 sonucunun bulundugu ki kare testi ile desteklenmektedir.

Son olarak Tablo 4.8’de ise gruplarda hangi bilesenlerin hangi siklikta kullanildig

verilmektedir.

Tablo 4.8 Gruplarda Kullanilan Bilesen Sikhigi

g = 2 Q@ x £ =
S| 8 8| £ £ 2| 55|23 2

Sirket/Bilesen
i1k 40 25 11 9 14 20 33 22 21 17
Son 40 15 7 6 7 4 19 17 13 10

Gruplar arasindaki kullanilan bilesenlerin sikliklarindaki farklilig1 tespit edebilmek
icin de Tablo 4.8’de gruplar arasindaki misyon ifadelerinde bulunan bilesenlerin
karsilikli degerleri verilmektedir. Bu degerler incelendiginde ise biiylime ve karlilik
bileseninde oldukca fazla bir fark oldugu sonrasinda da felsefe bileseninin dikkat

cektigi gozlemlenmektedir.

Ilk 40 gruptaki 20 misyonda biiyiime bileseni, 33 misyonda felsefe bileseni, 22
misyonda benlik bileseni, 25 misyonda miisteri bileseni ve 21 misyonda toplum

kavrami bileseni oldugu gozlemlenmistir.

Gruplar arasinda bulunan bilesen yogunluklarindaki farklarin tespit edilerek,

dagilimin anlamli olup olmadigina bakilmaktadir.

Asagidaki Tablo 4.9°da ise bu farkin anlamli olup olmadigi tespit edilmektedir.
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Tablo 4.9 Gruplarda Kullanilan Bilesen Karsilastirilmasi

ilk 40 isletme | 20140 X2 |p Value*
Bilesenler Isletme
n % n %

Miisteri 25 63% (15 |38% |10,65 0,125
Uriin/Hizmet 11 61% |7 39% |9,21 0,14
Pazar 9 60% |6 40% |8,92 0,185
Teknoloji 14 67% |7 33% (11,45 0,118
Biiylime 20 83% |4 17% |32,66 0,018*
Felsefe 33 63% (19 |37% |10,82 0,13
Benlik Kav 22 56% |17 [(44% |64 0,075
Toplum Kav. 21 62% |13 [38% |[8,95 0,241
Calisan 17 63% |10 |37% [1121 |0,215

Tablo 4.9°da yapilan ki kare testleri ile ilk 40 isletme ile son 40 isletmenin
misyonlarin da kullandigi her bir bilesen yogunlugunun karsilagtirmali analizi
yapilmaktadir. Test sonucunda iki grup arasinda biiylime bileseninin yogunlugunda

ki fark anlamli olarak tespit edilmistir.

4.1.8. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

“Stratejik Ynetimde Misyon Ifadelerinin Onemi ve Tiirkiye’deki Aile Isletmelerinin
Misyon Ifadeleri Uzerine Bir Analiz Calismasi” baslikli ¢alismadan elde edilen
veriler, uygun analiz testlerine tabi tutularak asagidaki degerlendirmelere

ulasilmustir.

Orneklem igerisinde yer alan isletmelerin kullandiklar1 misyon ifadeleri, dzellikleri
ve barindirdiklar1 bilesenleri baglaminda incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore;
isletmelerin misyon ifadelerinde ortalama bilesen sayisi 3,37 olarak bulunmustur ve
listede biitlin bilesenleri i¢inde barindiran bir misyon ifadesine rastlanmamaktadir.
Bu durumda bize isletmelerin misyon ifadelerini olustururken bilimsel yontemleri
kullanmadigin1 géstermektedir. En ¢ok felsefe bileseninin kullanildig: ve sonrasinda

da migsteri, benlik ve toplum bilesenlerinin geldigi goézlemlenmektedir.
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Biiyiikliiklerine gore siralanarak iki gruba ayrilan isletmelerin, gruplardaki ortalama
bilesen sayilar1 hesaplanmistir ve listenin ilk 40 misyon ifadelerindeki bilesen sayisi
ile son 40 misyon ifadelerinin bilesen sayilarinda gozle goriiliir bir fark bulunmustur.
Bu farkin anlamli olup olmadigi, tek degiskenli varyans analizi testi ve ki kare
testleri ile belirlenmistir. P<0,005 oldugundan farkliliklar anlamli bulunmustur.
Gruplarimn karsilastirilmasi bize ayni zamanda biiyiime ve karlilik bileseninde gruplar
arasinda anlamli bir farliigin oldugunu gostermektedir. Bu durumda; basarili
isletmelerin misyon ifadelerinde en ¢ok biiyiime ve karlilik daha sonrasinda felsefe
ve miisteri bilesenlerini kullandiklarin1 gostermektedir. Sonu¢ ve tavsiyeler bir

sonraki boliimde yer almaktadir.

44



5. SONUC

Isletme yonetiminde, genis anlamda stratejik ydnetim dar cercevede ise strateji
kavramlar: literatiiriinde isletmeler hakkinda uzun Omiirliiliikleri, basar1 farklar1 ve
bunun nedenleri gibi konular siirekli arastirilmaktadir. Bu aragtirmalar 1siginda
stratejik  yOnetimin isletmelerin degisen rekabet kosullar1 igersinde ayakta
kalabilmesi ve uzun yillar yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in oldukca fazla 6neme
sahip oldugu vurgulanmaktadir. Ayni1 zamanda, stratejik yonetimin uzun déneme
odaklanmis ve isletmenin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliiglinii saglamasina yonelik
stratejilerin olusturulmasi, uygulanmasi ve kontroli siirecini kapsadigi ve bu siirecin
ilk adiminda isletmenin misyon ifadelerinin olusturulmasi asamasinin yer aldigi

belirtilmektedir.

Misyon ifadelerinin olusturulmasi, stratejilerin belirlenmesinde yol gosterici bir
unsur olarak yer almaktadir. Isletmelerin = siirdiiriilebilirliginin devamliligin
hedefledigi, rakipleri karsisinda rekabet avantajini agik bir sekilde tanimladigi,
varolus felsefesini i¢sellestirerek ifade ettigi bir misyon ifadesine sahip olunmasinin
Oonemi vurgulanmaktadir. Aynm1 zamanda topluma ve tiim paydaslarina Kkarsi
sorumluluklariin farkinda oldugu bilincini olusturdugu, kullandigi teknolojiyi
tanimladig1 ve iriinii ile hizmet verdigi pazarlarini belirttigi etkili bir misyon

ifadesinin olusturulmasinin gerekliligi dikkat ¢ekmektedir.

Isletmelerin kullandigi misyon ifadelerinin isletmeler icin &nemi gdz Oniinde
bulundurularak, bu ¢aligmada Diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde
de Onemli bir yere sahip aile isletmelerinin misyon ifadelerine iliskin icerik analizi
yapilmaktadir. Caligma ayni zamanda Tiirkiye’ de aile isletmelerinin misyon
ifadelerinde  kullandiklar1  kelimelerin  gizli boyutlarin1 ortaya ¢ikarmaya
odaklanmaktadir. Etkili bir misyon ifadesi i¢in bir isletmenin misyon ifadesinde
olmas1 gereken, Pearce ve David tarafindan gelistirilen dokuz misyon bileseninin
Tiirkiye’ deki aile isletmelerinde ne derece kullanildiklar1 hakkinda bilgi

vermektedir.
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Sonuglar ilk olarak aile isletmelerinin misyon ifadelerinde kullanilan ortalama
bilesen sayisinin 3, 37 olarak gostermektedir ve igletmelerin misyon ifadelerinin en
fazla 2, 3 ve 4 bilesenli oldugu gozlemlenmektedir. Etkili bir misyon ifadesi i¢in
isletmelerin misyon ifadelerinde bulundurmasi gereken bilesen sayisindan oldukca
azdir. Aile isletmelerinin misyon ifadelerinde ilk olarak felsefe bilesenine daha
sonrasinda sirayla benlik, miisteri ve toplum bilesenlerine iliskin agiklamalara yer
verdigi ancak pazar ve teknoloji bilesenleriyle ilgili agiklamalara ¢ok az yer verdigi

sOylenebilir.

Birgok uzman misyon ifadelerinin bilesenler ¢er¢evesinde kendisine Ozgii
genellestirilmis  olmasint  ve belirli  bir kural belirtmemesi  gerektigini
vurgulamaktadir, fakat “miisteriler i¢in miikemmel bir deger tiretmek” gibi evrensel
bir ifadenin bir sey ifade etmedigini de belirtmektedir. Bu tanimlar 1s18inda
calismada misyon ifadelerinde bu 6zelligin varligi gozlemlenmektedir yani evrensel

ifadelere oldukca fazla yer verilmistir.

Benzer bilesenlerin araniyor olmasi aslinda misyon ifadelerinin izomorf bir yapiya
sahip oldugunu ve daha ¢ok genellestirilmis ifadeleri igeriyor oldugunu gosterse de,
misyonlarin 6zgiin olmalar1 gerekmektedir. Ancak analizlerde evrensel ifadelerin
yayginhigi da dikkat ¢ekmektedir, bu durum da bizi aile isletmelerinde kullanilan

misyon ifadelerinin ¢ogunlukla taklit oldugu diisiincesine sevk etmektedir.

Karsilastirma analizleri degerlendirildiginde; ilk 40 isletme ile son 40 isletmenin
ortalama bilesen sayilarinda farklilik gozlemlenmektedir. Farkliliklarin anlamli olup
olmadig1 konusunda yapilan testlerde anlamli bir bagliligin oldugu tespit edilmis ve
basarili isletmelerin misyon ifadelerinde son 40 isletmeye gore daha fazla bilesen
barmdirdiklart ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda iki grup arasinda en ¢ok fark biiylime

bileseninde gozlemlenmektedir.

Isletmelerin misyon ifadeleri hakkinda gdzlemlenen diger bir olguda, baz1 misyon
ifadelerinde gelecekte olmak istedikleri duruma yer verdikleri ve isletmelerin
vizyonla misyon arasindaki farkin karistiriliyor oldugu ve misyon kavraminin tipik

bir vizyon kavrami gibi kabul edildigidir.

Isletmeler aym sektorde faaliyet gdsteriyor, ayni {iriinii iiretiyor, ayn1 teknolojiyi
kullantyor olsa da tam anlami ile birbirine benzemesi imkansizdir. Ciinki
isletmelerde insanlar gibi yasayan canlilar ve sistemler olarak tanimlanmaktir. Nasil
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insanlar baz1 degerleri ilke edinerek yasamlarini siirdiiriiyorsa, isletmelerde kendisini
digerlerinden ayiran temel farkliliklarini ve ilke edindikleri degerlerini igletmenin
misyon ifadelerinde tanimlamalidirlar. Bu bilgiler 1s181nda, ¢alismada degerlendirilen

misyon ifadelerinin ideal bir misyon ifadesinden uzak oldugu gozlemlenmektedir.

Diger taraftan, bazi basarili isletmelerin web sitelerinde yayinladiklar1 degerlerini
anlatan uzun paragraflar yer almaktadir ancak yazili bir misyonlar1 bulunmadigi

tespit edilmistir.

Yazili misyon ifadeleri hakkinda yapilan bu ¢alismada, Tiirkiye’de aile isletmelerinin
bir ¢cogunun misyon ifadelerini yayinlamadiklar1 ve bazi isletmelerin yazili bir
misyona sahip olmadiklart gozlemlenmektedir, fakat bu durum yazili misyon ifadesi
olmayan isletmelerin bir misyonlar1 olmadigi anlamina gelmemektedir. Bir¢ok
girisimcinin isletmesi hakkindaki misyonu aslinda kafasinda vardir, ¢iinkii her

isletmenin bir kurulug amaci yani varolus amaci bulunmaktadir.

Tiirkiye’de ticaret odalarinin ya da farkli ig birliklerinin iilke ekonomileri i¢in 6nem

arz eden aile isletmelerini kapsayan bir liste olusturmadiklart gézlemlenmektedir.

Aile isletmelerinin devamliligi, siirdiiriilebilirligi, rakiplerine karst istiinliglini
gelistirmesi ve is dilinyasinda rekabet sartlarina uyum saglayabilmesi igin ve
kendilerini etkilesim ic¢inde olduklari paydaslarina en 1yi sekilde tanimlayabilmesi
icin misyon ifadeleri konusunda farkliliklarimin arttirilmasi gerekmektedir. Aym
zamanda misyon ifadesi ile vizyon ifadesinin farkliliklar1 g6z oniinde bulundurularak

misyon ifadesi gelistirmeleri konusunda egitilmeleri desteklenmelidir.
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EKLER LiSTESI

Ek 1: Aile isletmelerinin Misyon Ifadeleri

Isletme Ad1

Misyon

1. Isletme

Gida satis ve dagitiminda tiiketiciye yakin ve ona en iyi
degeri sunan, giiclii markalarla, yeniliklerle, artan verimlilik
ve istikrarla karli biiyliyen satig/dagitim sirketi haline
gelmek.

2. Isletme

Miisterilerimizin ihtiyaglar1 dogrultusunda diisilk maliyetli
elektrik ve buhar dreten, ortaklarimiza deger Kkatan,
calisanlarimizin potansiyellerini yiikselten, kalite odakli ve
en verimli enerji sirketi olmak.

3. Isletme

Ulkemizin dogal kaynaklarmin en yararlh sekilde
degerlendirilmesine katkida bulunmak, sahip oldugumuz
bilgi ve deneyimden gii¢ alip, cagdas teknolojilerle Tiirk
madenciligini iilke sinirlart disina tastyarak siirekli bliylimek
ve gelismektir.

4. lsletme

Isimiz aracihigiyla yasamlar1 daha ayricalikli kilmak. Bu
amaca ulasmada bize katki saglayacak kisiler; calisanlara,
herkesin saygi gordiigii, gelismeye ve ilerlemeye acik,
aidiyet duygusu asilayan, giivenli ve huzur dolu bir i ortami
saglamak. Misafirlere giivenli, rahat bir ortam sunmak
suretiyle misafir ve miisterilerin deger, kalite, kisiye 6zel ve
giiler ylizlii hizmet agisindan beklentilerini tutarli bir sekilde
karsilamak ve bu beklentilerin Otesine gecmek. Sirket
sahipleri ve hissedarlara, Divan’in ¢alisan iligkileri, halkla
iliskiler ve karlilik alaninda lider olmasini ve miikemmel
hizmetleri ile taninmasini saglamak.

5. Isletme

Rekabetci ve siirdiiriilebilir biliylime potansiyeli olan
“stratejik bir portfoyli” paydaslarina deger yaratacak sekilde
yonetmek.

6. Isletme

Nihai kullaniciya hitap eden iiriin ve hizmetlerde en ¢agdas
ticari ve teknolojik uygulamalar1 izlemek, gelistirmek ve
gergeklestirmek; Tiirkiye ve bdlgemizde bu calismalarin
etkin olarak yiiriitiilmesi i¢in gerekli kurumsal imkan ve
kabiliyetleri hayata gecirmek.
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7. Isletme

Her insanin, hangi iilkede yasarsa yasasin, “giizel bir
cocukluk ge¢irme hakkina sahip oldugu inanc1” ile
kurulmustur.

8. Isletme

Faaliyet alanlarimiz1 stirdiiriilebilir biiylime stratejilerimizle
stirekli gelistirmek, sektorlerimizin gelisiminde 6ncii rol
oynamak, i ortaklarimiz ve topluma deger olusturmak.

9. Isletme

Basta kromit, kursun, ¢inko ,bakir, altin, glimiis olmak iizere
ulusal ve uluslar arasi ticari degere sahip madenlerin
aranmasinda  isletilmesinde ve  zenginlestirilmesinde
nitelikli, egitimli is giicii ile AR-GE ¢aligmalarina dayali en
son teknolojiyi kullanarak ferrokrom ve kursun-¢inko metal
iretimini hedefleyen, planlanan miktar ve kalitede verimli
ve karst dretim yapan ticari faaliyetlerde bulunan,
stirdiirtilebilir madencilik kurallarina uyan, iiretim ve ticaret
yaptig1 madencilik alanlarinda iilkenin bagta gelen kurulusu
haline gelmek.

10. Isletme

En 6nemli misyonu, konuklari i¢in giizel anilar tiretmektir.
Cevre bilinci ve toplam kalite inanci i¢inde insan
kaynagimizi, teknolojiyi, bilgiyi en etkin ve verimli sekilde
kullanarak, akilct ve dncii yaklagimlarimizi stirdiirerek, gelir
ve istthdam yaratarak, {ilkemizin, konuklarimizin,
calisanlarimizin ve ortaklarimizin menfaatlerini en {ist
seviyeye yiikseltmektir.

11. Isletme

Giivenilir markalarimizla tiiketicilerimizin yasamina deger
katan kaliteli hizmet ve {irlinler sunariz.

12. Isletme

Miisterilerimiz ve {retim ortaklarimizla karsilikli  ve
stirdiiriilebilir bliylimeyi gergeklestirmek, tekstil sektdriinde
uyguladigimiz sosyal sorumluluk ilkeleriyle uluslararasi
alanda belirleyici olmak, son teknoloji ve siire¢ uygulamalari
ile sektore yeni lriinler sunmak ve lider konumda olmak,
tedarik zinciri boyunca yer alan tiim siireglerimizi bilisim
teknolojileri ile entegre ederek miisterilerimizin artan servis
ihtiyaclarina cevap vermek, iiretim siireglerini kisaltmak i¢in
misterilerimizle iliskilerimizi siirekli hale getirmek.

13. Isletme

Insanin ilk gaglardan beri siiregelen yuva ihtiyacini, ona
dogal ve modern olanaklarla ¢evrelenmis olarak sunmak,
oncelikle sosyal, sportif ve kiiltlirel aktivitelerle bagini
eksiksiz kurarak, dogal yuva ihtiyacini saglam bir zemine
oturtmak, sonra modernlik, mimari miikemmellik ve
teknolojinin akilli kullanimiyla insan1 gelecege tasimak ve
boylelikle yliceltmek.
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14. Isletme

Konut, ofis, otel, aligveris merkezleri gibi insan1 hedef alan
yasam merkezleri gelistirme konusunda kaliteli yasam
standardi ile esdeger en giivenilir isim olmak, planladigimiz
ve planlayacagimiz  projelerimizde  miisterilerimizin
ihtiyaglarini, tercihlerini azami Olglide Kkarsilayan ve
faydalarin1 maksimize eden konut, aligveris, otel, eglence ve
is merkezleri projeleri gelistirmek ve insa etmek,
odiillendirici ve tatmin edici bir is ortami saglayarak en iyi
calisanlar1 ¢ekmek ve korumak.

15. Isletme

En istiin kalitede mamiil tiretmek ve diger tim isleri en
Kaliteli sekilde yapmak, {iriinlerimizi layik oldugumuz
degere satmak ve pazar payimizi artirmak, en diisiik
maliyetle en kaliteli yliksek degerli mali iiretmek, is
arkadaslarimiza adil davranip onlarinda sirkete azami
katkida bulunmalarin1 saglamak, mal varligimizi en iyi
sekilde idare etmek.

16. Isletme

Sektoriin - ve kendisinin siirekli gelisimi igin calisir.
Uriinlerinin ve hizmetlerinin standartlara uygunlugu igin
stirekli kalite olgtimleri yapmak, tedarik ettigi malzemeleri
daha dogru ve verimli kullanabilmek amaci ile kaynaginda
ayirarak veya ayrilmasimi saglayarak isgiici ve kaynak
verimliligini saglamak, c¢alisanlarinin bu sistemin ayrilmaz
birer parcasi olarak gorerek, calisma kosullarinin daha iyi bir
yere gelmesi i¢in calisir, hem kendilerinin hem c¢evresinin
giivenligi ve saghg i¢in gilivenlik ve saghk ile ilgili
konularda siklikla egitimler verir ve bunlar1 calisanlar
tarafinda uygulamalarin siki bir sekilde takip eder.

17. Isletme

Siirdiiriilebilir biiyime, operasyonel verimlilik ve siirekli
gelisim ilkeleri 6nderliginde, paydaslarina deger yaratmak.

18. Isletme

Kaliteye 6nem veren, tiiketicilerin ilk sectigi makine halisi
iireticisi olarak giivenilir ve tiiketici beklentilerini karsilayan
bir konumda 0Ozgiin ve katma deger yaratan Trlinler
iretmektir.

19. Isletme

Ongoriilebilir ve yiiksek bilyiime potansiyeli olan, istikrarli
nakit akimi saglayan ve ¢ogunlukla monopol ya da rekabeti
az olan altyap1 yatirim alanlarinda, giiclii stratejik ortakliklar
ile biylime stratejileri izleyerek, hissedarlarimiza
stirdiiriilebilir degerler yaratmay: hedefliyoruz.

20. Isletme

Insanlik ve ekonomi igin deger yaratan, gevreye ve
rakiplerine saygili, girisimci ve lider ruha sahip, uluslararasi
diizeyde en basarili gruplar arasinda yer almak; bu amag ile
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hareket ederken iilkemizin ve faaliyet goOsterdigimiz
cografyalarin zenginlesmesine katkida bulunmak.

21. Isletme

Once insan ve toplumdan aldigmi biiyiiterek toplumla
paylasma ilkelerinden hareketle; ¢agdas yonetim sistemlerini
uygulayip kaliteli mal ve hizmetler tiireterek tlkemizin
stirdiiriilebilir kalkinmasina katkida bulunmaktir.

22. Isletme

Evrensel degerleri ilke edinerek, farkli is modelleriyle
beklentileri asmak ve Alarko’yu gelecege tasimak.

23. Isletme

Faaliyet gosterdigimiz sektorlerde lider olmak, ulusal ve
uluslararas1 arenada uzun vadeli ve siirekli yatirimlar
gerceklestirmek, ekonomide istihdam yaratmak, iilkeye
yetenekli is giicli kaynag1 yaratmak {izere ¢agdas egitime
onem vermek.

24. isletme

Faaliyet gosterdigimiz alanlarda yenilik¢i uygulamalar
gelistirerek ve teknolojiyi en iist seviyede kullanarak ulusal
ve uluslararasi alanlarda karlhi-verimli sirketler yaratmak ve
Tiirkiye ekonomisine yon veren en 6dnemli aktorlerden birisi
olmak.

25. Isletme

Giliven, kalite ve hizmet anlayiginin tiim faaliyetlerimizde
eksiksiz yer almasini saglamak.

26. Isletme

Misyonumuz, zorlu ve degisken piyasa kosullarinda dahi
istlendigimiz  kaliteli ve  yenilikgi  projelerimizle,
calisanlarimiza ve topluma deger katmaktir. Misyonumuzu,
giivenilir ve dinamik bir hizmet anlayisina sahip olarak ve
faaliyet gosterdigimiz her sektorde gozle goriiniir bir fark
yaratarak uygulamaktayiz.

27. Isletme

Icdas markas1 altindaki seckin iiriinler iireterek karli ve
sorumluluk sahibi sanayici basarimizi devam ettirmek,
isimizi ahlaki degerlere uygun olarak yiiriiterek, topluma ve
cevreye karst sorumluluklarimizi  yerine getirmedeki
liderligimizi gostermek, calisma ortamimizin; glivenli ve
verimli olmasint saglayarak, adil tutum, ekip ¢alismasi,agik
iletisim, kisisel giivenilirlik ve gelisme olanaklar1 tanimak,
gelenek ve kiiltiirlinii en iyi sekilde siirdiirmektir.

28. Isletme

Diinyadaki gelismeleri yakindan takip edip uygulayan ve
gelistiren bir sirket olarak, en ileri insaat teknolojileriyle
giivenli ve kaliteli yapilar iiretmektir.
Dogaya saygili, ¢cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirligi 6ne
cikaran projeleriyle sosyal yasama katkida bulunan, ingaat
ve gayrimenkul sektoriinde lider yapt firmasidir.
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Sektoriin en koklii firmalarindan biri olarak 42 yillik
birikimi, ¢alisanlarinin tecriibesi ve egitimiyle kalite ve is
giivenligi  konularinda  Oncili, miisteri memnuniyeti
konusunda 6rnek bir kurumdur.

29. Isletme

Urettigimiz iiriinlerle enerji tasarrufu saglamak calisma
ortami yaratmak ve insanlarin zevkini tecriibelerimizle
yorumlayarak yasadiklart alani hos bir hale getirmek.
Yurtdisindan veya yurtiginden elde edilen iirlinleri dogru
yerde ve dogru mekanda kullanmak tizere ruhumuzu ortaya
koyarak bir araya getirmek. Kaliteli malzemeyi Kkaliteli
insanlarla bulusturmak. Gorevimiz {ilkemiz ve iginde
bulundugumuz cografi konum basta olmak iizere tiim
diinyaya yaptiklarimizi ve yapabileceklerimizi tanitmak ve
satmak. Bize giivenen ¢alisanlarimizla, miisterilerimizle
basladigimiz maraton yarisinda istedikleri iirlinii veya
projeyi zamaninda dogru fiyat ve kaliteyle teslim etmek.

30. Isletme

Misteri odakli hizmet anlayigint benimseyen, giivenilir,
verimli ve yenilikgi bir sirket olmak.

31. isletme

“En Iyi” olma vizyonuyla, siirekli yatirimlar yaparak global
biiyiikliiklere ulasmak, faaliyet konularinda kalite ve
markadan 6diin vermeden bliylimek, iilkenin her kdsesine
yayilmak, hizli ve kaliteli hizmet, iyi egitimli ve yetenekli
personel, iiriin ¢esitliligi ve gliclii sermaye ile biiylimek.

32. Isletme

Madencilik, giibre, liman insaati, enerji, gayrimenkul
gelistirme alanlarindaki sirketlerimizin sinerjiye dayali
kabiliyetlerini kullanarak kiiresel miisterilerimize entegre
¢Ozlimler sunmak.

33. Isletme

Bulundugumuz kimya turizm ve gida sektorlerde calisan ve
miisteri memnuniyetimiz ile kaliteli hizmet anlayisimiz
onceligimiz olmak tiizere saglikli bir biiyiime trendi i¢inde
iilke ekonomisine katkida bulunmaktir.

34. isletme

Faaliyette bulundugumuz sektorlerde; bireye ve topluma
saygili, hukuka, ekonomik ve ahlaki ilkelere bagli, saglik,
emniyet ve c¢evreye duyarli olarak Opet miisterileri,
caliganlar1 ve hissedarlarinin beklentilerini en iist seviyede
karsilamak.

35. Isletme

Faaliyet gosterdigimiz hizli tiiketim, liman isletmeleri,
ingaat, agac sanayi, sektorlerinde tiim diinyadaki tiiketicilere,
iistiin nitelikli Tiirk markasi alternatifleri sunmak.
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36. Isletme

Toplumsal sorumluluk ve cevre bilinciyle katma degeri
yiiksek celik triinleri iireterek, insanlarin yasam kalitelerini
yiikselten, paydaslarina deger saglayan, siirekli iyilestirmeyi
ilke edinen bir diinya sirketi olmak.

37. Isletme

Yatirimlar ile sirketlerin degerini artirarak karli bir sekilde
bliyiimek. Cevreyi korumak, is saghigmi ve gilivenligini
saglamak, evrensel degerlere ve topluma destek vermek ve
deger katmak. Uluslararasi1 standartlara uygun demir-gelik
iirlinler iiretmek ve miisteri odakli bir yaklasim ile yurtici ve
yurtdis1 pazarlarda iirlinlerinin satigin1 gergeklestirmek.

38. Isletme

Cagdas yonetim sistemlerini uygulayarak, Diinya’daki bakir
iletken kullanan sektorlere kaliteli {irlin ve hizmetler sunarak
paydaslar i¢in deger yaratmaktir.

39. Isletme

Kuruldugu ilk giinden bu yana, adil, etik kurallara bagl ve
tutarli is anlayis1 gercevesinde hizmet iiretmeyi ilke edinen
Naksan Holding, misteri odakli bir kurumsal yapiy1
benimsemistir, hi¢cbir ayrim goézetmeksizin, biiylik kiiciik
calistig1 biitiin firmalara ayni kalite ve hizmeti sunmak,
Naksan Holding’in insana deger kriterin de vazge¢ilmez bir
prensibidir. Gergeklestirdigi yatirim, iretim, istihdam ve
kalite anlayisiyla kiiresel diizeyde ses getirerek Ornek bir
sirket olmak.

40. isletme

Bireysel degil, takim siradan degil, farkli Onemli degil,
degerli statik degil dinamik bir grup olarak; ileri
teknolojilere dayali iiretim ve hizmetleri, rekabetci
kosullarda sunmak ve kalici degerler yaratmak.

41. isletme

Kaliteyi bir yagam tarzi haline getirmis, ¢evreye saygi bilinci
ile faaliyetlerini siirdiiren, degisime acik, giivenilir, miisteri
memnuniyetini ve tibbi etigi 6n planda tutan, insan sagligina
katkida bulunmay1 temel amag edinen kurum olmak.

42. isletme

Tiiketicilerin her durumda saglikli gida tiiketmelerini temin
etmek ve sektordeki kalite standartlarini belirlemektir. AR-
GE calismalar1 sonucunda yenilik¢i tiriinler gelistirmek ve
rakiplerimizin bizi takip etmesini saglamaktir.

43. sletme

Evrensel degerleri ilke edinerek faaliyet konusu islerde
miisteri beklentilerini en ekonomik, hizli, kaliteli ve
¢oziimler ulastirarak Hiir Pompay1 biiyiiterek, gelecege
tagimak.
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44, Isletme

Hidrotam’in hedefi, bugiine kadar edindigi tecriibe ve bilgi
birikimini ¢alisma coskusu ile birlestirerek, bir¢ok iilke
blinyesindeki bir¢ok firmaya hizmet eden, siirekli ve
yenilik¢i bir yapiya sahip olan diinya capinda bir firma
olmaktir.

45, Isletme

Hizli, profesyonel, rekabet yaratacak uygun ve
uygulanabilir, is ortaklarimizin kalite ve karmi arttiric1 yapi
sektoriine yeni {irlinleriyle ¢oziimler sunarak, bireyin ve
mekanlarin  yasam standartlarini  artirmak ve mimari
cizgilerini gelistirmektir. Verimliligin ve basarinin kusaklar
boyu devamliligini saglamak icin sectigimiz yol, siirekli
gelismek icin AR-GE ve insan kaynaklari yaratmak ve
gelistirmektir

46. Isletme

Miisterilerimizin tirlinlerimizi tiiketmek istedigi her yerde
ulagilabilir olmak ve ilk tercihleri haline gelmek.

47. Isletme

Karakdy Giilliioglu geleneksel baklavaciliga farkli bir boyut
kazandirarak, baklavayr Diinya’ya tanitmayir misyon
edinmistir.

48. Isletme

Tiirklerin diinyaya armagan ettigi Tirk Kahvesini, gelecek
nesillerle de bulusturma bilincini tasiyan firma, kahve
severlere her yudumda aynmi kalite ve keyfi ulastirmay1
amacliyor.

49, fsletme

Miisterilerimiz, g¢alisanlarimiz, lilkemiz i¢in yeni degerler
yaratan, yasalara ve is ahlakina uygun diiriist caligan,
Kaliteli triinler ftreten, siirekli gelisen, gevre bilinci
olusturan, tedarikgilerini stirekli gelistiren ve isbirliginde
bulunan, gelisen teknolojileri takip eden ve
gelistiren, Kaliteden taviz vermeden rekabet i¢inde olan bir
isletme olmak.

50. isletme

Koklii gegmisimizden aldigimiz gii¢, 100 yillik dogal maden
suyumuz ve 80 yili askin firma imajimiz, kaliteli insan
kaynagimiz ve gerek topluma gerekse ¢evreye duyarli
tavrimizla, %100 Tiirk sermayeli bir kurulus olarak
Tiirkiye'ye layik bir sirket olma misyonuna sahibiz.

51. Isletme

Stirdiirtilebilir rekabet avantajimi ve karliligini1 koruyarak,
diistik yasam donglisii maliyeti ile yiiksek kaliteli {irlinler
sunmak.

52. Isletme

Miisterilerimizin ambalaj ihtiyaglarim1 yeni ¢dzlimlerle
karsilamak.
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53. Isletme

Miisteri isteklerini; dogru sekilde, istenilen zamanda,
maksimum kalitede ve miisteri i¢in minimum maliyette
iretebilmek,  bunlar1  saglayabilmek  i¢in  iiretim
proseslerimizi stirekli gelistirmek ve gerekli AR&GE
caligmalarini yapmak.

54. Isletme

Havacilik ve wuzay sanayisindeki tasarim ve iiretim
becerilerimizle sektorii ongoriilen geleceginin ¢ok Otesine
tasimak; tasarim, Uretim, bakim ve satis sonrasi hizmet
sorumluluklarin1 iistlenerek bu kritik alanda diinyanin
ihtiyaclarini eksiksiz karsilamaktir.

55. Isletme

Kiigiik dokunuslarla biiyiik farklar yaratir ve yasatiriz.

56. Isletme

Evyap’in Tirkiye’de ve bolgede uluslararasi markalarla
rekabet eden konumunu giiclendirmek, liderligini
gelistirerek silirdiirmek.

57. Isletme

Kiiresel platformda, bizi biz yapan degerlerle, is gelistirerek,
kazandiriyoruz kazaniyoruz.

58. Isletme

Ulkemiz ve diinya insanlarma daha saglikli ve daha mutlu
bir yasam siirdiirebilmeleri icin kaliteli, gilivenilir ve en
uygun maliyetli iirinleri sunmaktir.

59. Isletme

Urettigi ¢cimento ile iilke kalkinmasina katkida bulunmak.

60. Isletme

Lezzetli saglikli ve herkesin erisebilecegi {iriinleriyle
mimkiin olan en fazla sayida insanin saghgina katkida
bulunmak.

61. isletme

Miisteri odakli hizmet anlayisin1i  benimseyerek, ucus
giivenligini her zaman On planda tutarak, giivenli ve
konforlu uguslar saglamak.

62. Isletme

Tirkiye'de ¢ok markali lastik dagitimmn Onciiliigiini
yapip, liderligimizi korumak.

63. Isletme

Insana faydali, ¢evreye duyarli, yiiksek kalitede iiriinler
tireterek, Tiirkiye'nin ve Diinya’nin her yerine ulagmak.

64. Isletme

Tiirkiye’nin ~ 6nde gelen enerji oyuncusu olarak,
sirdiirilebilir stratejiler ve yatirimlar suretiyle iilkemize,
enerji sektdriine ve tiim paydaslarimiza katma deger ve
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istihdam yaratmak.

65. Isletme

Paydaslarimiza deger yaratmak i¢in; miisterilerimize kalite,
hizmet seviyesi, inovasyon ve fiyatin dogru bilesimi sunarak
tercih ettikleri tedarik¢i olmak, calisanlarimiz i¢in modern
ve glivenli ¢aligma ortami1 yaratmak, isimizin her boyutunda
operasyonel miikemmellige ulasmaya c¢alismak, her
faaliyetimizle markamizi giiclendirmek.

66. Isletme

Miisteri odakli yaklasgimi, "kalite" ve "butik retim"
anlayistyla bulusturan marka kaliteyi hayat goriisii ve
markanin bir numarali misyonu olarak
konumlandirmaktadir.

67. isletme

Miisterilerimize uygun lriin ve hizmet ¢oziimlerini kaliteli
ve istikrarli bir sekilde sunmak, is ortaklarimiz ve
tedarik¢ilerimizle beraber siirdiiriilebilir deger zincirleri
kurmak, c¢evresiyle uyumlu, dogaya saygili yenilik¢i
iretimimiz ile sektére Ornek olmak, Ektas ailesinin
iiyelerine deger katmak, gelisimini siirekli desteklemek.

68. isletme

Teknolojinin sundugu olanaklarla, hijyenik kosullarda, Tiirk
damak tadina uygun, doyulmaz lezzette tirlinleri tiiketicilerle
bulusturan, Kkaliteli, lezzetli ve saghkli et friinlerini
giivenerek tiiketme aligkanligi yaratan vazgecilmez bir
marka olmak.

69. Isletme

Islevsel segenekleri artirilmig, ¢alisanlarin verimini arttiran,
tasarimda Oncli, insan sagligina duyarli, ergonomik, gevreci
iriinler tiretmek.

70. Isletme

Tiketicilerimiz,  misterilerimiz,  tedarikgilerimiz ~ ve
calisanlarimizla uzun vadeli iligskiler kurmak ve
stirdiirmektir. Bu suretle en saglikli, giivenilir, lezzetli ve
kaliteli iirlinleri, {stlin hizmet anlayisiyla sunarak,
yasamlarimizi kolaylastirmayr ve mutlulugunuzu arttirmayi
amacliyoruz.

71. isletme

Calisanlarinin ve is ortaklarmin beklenti ve ihtiyaglarina
odaklanarak onlara iyi fikirlerle siirekli gelistirilen kaliteli
iiriinler ve hizmetler sunmak.

72. Isletme

Kalitede Onciilik saglamak, miisteri ihtiyaclarina duyarl
olmak, global olclide rekabet edebilir diizeyde olmak,
cevreye karst sorumlu ve iriin tedarik¢isi konumundan
sistem tedarikc¢isi konumuna doniismek.
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73. Isletme

Kaynaklari rasyonel olarak kullanmak, kayiplari
azaltmak, verimliligi artirmak, maliyetleri
diistirmek, miisterilerimize estetiksel ve kaliteli tiriinler
sunmak.

74. Isletme

Tim ¢alisanlarimizla, misteri beklentilerini maksimum
seviyede karsilamak, kalitede ve hizmette siireklilik temin
etmek, topluma ve g¢evreye siirekli bir katma deger
saglamak.

75. Isletme

Calisanlarimiz, ortaklarimiz, miisterilerimiz, iiriin ve hizmet
tedarik¢ilerimizle;  takim  felsefesiyle  profesyonelce
calisarak; giivenli, huzurlu, seffaf, demokratik ve karli bir
ortam yaratmak ve siirekliligini saglamaktir.

76. Isletme

Tim calisanlarin katilimi ve destegi ile, grup sirketlerimizin
tim faaliyet alanlarinda kalite ve deger odakli, g¢evreye
saygili, giivenilir, verimli ve karli bir kurulus olmak.

77. Isletme

Mobilya sektoriinde insani temel alan, yenilik¢i kimligiyle
yasam tarzlar1 olustururken sosyal ve c¢evreci yaklagimlarla
daha yasanabilir bir Diinya'ya katkida bulunmak.

78. Isletme

Insanin temel barinma ihtiyacin1 gidermeyi yalnizca bir
mihendislik isi olarak gérmeyip teknige estetik ve duygu
yiikleyerek cevreye ve sehre uyum saglayan, insana yasam
bi¢imi sunan kalici yasam alanlar1 olusturmak; bu
dogrultuda iilkemizin yap1 anlayigini degistirmek.

79. Isletme

Bolgesel avantajlarimizi objektif olarak degerlendirerek,
bulundugumuz cevreye ve topluma siirekli deger katmak.
AR-GE ¢alismalar1 ile gelecege projeksiyon tutarak, Toplam
Kalite Standartlarindan 6diin vermeksizin, teknolojinin en
son olanaklarimi ilkeli, yenilik¢i, ve rekabetci bir tavirla
kullanmak. Degisime Onciiliik ederek, sirket yapimizi ulusal
ve uluslararasi platformda kuvvetli bir odak noktasi olmak
iizere dizayn etmek. Kurum ilkelerine bagli, ortak hedefler
konusunda hemfikir, verdigi sozii sartlar ne olursa olsun
yerine getiren, cevreye duyarli ve sosyal sorumluluk
bilincine sahip dinamik bir ekiple, miisteri ve is ortaklarimiz
icin en yiiksek katma degeri saglamak.

80. Isletme

Madeni ekonomiye, orman1 dogaya kazandirmak.
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EK 2: Aile Isletmeleri Listesi

Sabanci Holding Abalioglu Holding Nazli Gida Tayag
Dogan Holding Alako Holding Hiir Pomp Yesim Tesktil
Ulker Demirdren Holding | Hidrotam Kutman maden
Boydak Holding Altinbag Holding Duratiles Giiral Porselen
Yasar Holding Cengiz Ingaat Karakoy Giilliioglu | Dap Yap1
Nuh Cimento Diizey AS Kurukahveci Dogtas
Mehmet Efendi
Mustafa Nevzat Icdas Erken Gida Isiklar Holding
Ronesans Grubu Sinpas Holding Uludag Bakioglu
Entek Elekrik Ozdilek Grubu Faruk Giilliioglu Oztiryakiler
Uretim AS.
Demir Export AS. Ziilfikar Grubu Arfesan Tat Makarna
Agaoglu Grubu Yildirnmlar Holding | Kaplamin Ambalaj Eku Fren Kampana
Torunlar Grubu Hedef Grubu Elopar Sekeroglu Plastik
Cimsa Tas Opet Alp Havacilik Keskinoglu Gida
Atka San. Hayat Holding Arzum Elektrikli Biirotime
EvAletleri
Dedeman Maden Tosyali Holding Evyap Namet
Limak Insaat Kroman Celik Inci Holding Ektag Un
Dedeman Turizm Erbakir Enboy Tekstil Tikvesli
Saray Hali Naksan Ozerk Havacilik Assan Aliiminyum
Akfen Holding Turkon Sertag Lastik Kibar Enerji
Calik Grubu Sanovel Kurtsan [laglar1 Misirh Triko
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