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ULUSLARARASI PAZARLAMADA POLITIK RiSK VE YONETIMI,
OZTIRYAKILER ORNEGI
Moustafa Hakan Salda
Ocak 2016

Uluslararas1 isletmecilik faaliyetlerinin artmast ile birlikte uluslararasi pazar
cevrelerinde ortaya ¢ikan yoZun rekabetin sonucu olarak uluslararas1 pazarlama
stratejilerinde gesitli degisimler yagsanmaktadir. Bu degisimlerin yaganmasinda ise
bilhassa makro gevrede ortaya gikabilen politik riskler basrol oynayabilmektedir.

Uluslararas: pazar c¢evrelerinde, pazarlama faaliyetlerinde bulunan sirketler,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ticari risklerle birlikte politik risklerin de farkmda
olmak durumundadirlar, ¢iinki, politik riskler, miisterilerin satin alma
davranislarindan, sirketlerin pazar ¢evrelerine konumlanma kararlarina kadar, bircok
acidan uluslararas ticaretin gidisatina yon veren faktérlere dogrudan veya dolayh
olarak etki edebilmektedirler. Uluslararas: pazarlama faaliyetlerindeki getiri oranlar,
isletme fonksiyonlarimin komple bir yaklagimla yonlendirildigi sirketler de bile, tam
anlamiyla istenilen seviyelerde olmayabilirken, bu gibi beklentilerin elde edilemedigi
kosullarda ise stratejistler ve analistler daha ¢ok makro cevredeki risklerin bu
sapmalara neden olabilecegi yoniinde varsayimlarda bulunmaktadirlar.

Sadece yerel pazar ¢evresinde pazarlama faaliyetlerini siirdiirten firmalar da
uluslararas1 pazarlama gevrelerinde ticari faaliyetlerini siirdiirmektedirler, bu yiizden,
kendi anavatan iilke ¢evrelerinde isletmecilik faaliyetlerini yonlendirmeye calisan
sitketlerin de makro risklerden etkilenmesi olasi bir durum olmasina ragmen,
uluslararas: sirketlerin kendi anavatan iilkelerinde ortaya ¢ikabilen risklerin haricinde
ver alan ev sahibi iilke pazarlarindaki risklerden etkilenmeleri daha belirgin bir
bigimde ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, kiiresel ¢evredeki farkli ev sahibi iilke pazarlarinda ortaya ¢ikabilen
politik risklerin uluslararasi pazarlama faaliyetleri ile iligkilerinin, sirket yoneticileri
ve teorisyenler tarafindan incelenmesi ile daha saglikli yatmum kararlan
alinabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: isletmecilik, Uluslararasi pazarlama, Uluslararasi
Pazarlama Cevresi, Makro Risk, Politik Risk
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ABSTRACT

POLITICAL RISK AND MANAGEMENT IN INTERNATIONAL
MARKETING, OZTIRYAKILER EXAMPLE
~ Mustafa Hakan Sald:
January 2016

With the increasing of the international business activities, the intensified
competition have emerged at the international market environments and as a result of
this reason, there are some modifications have been seen at international marketing
strategies. Also, political risks which can be appeared at macro environment,
especially, may play the main role on these modifications.

The companies which apply marketing activities at international market
environments have to aware political risks beside economic, social, cultural and
technological risks, because, political risks can affect directly or indirectly the factors
which drives the international trade, from the customers’ purchasing decisions to the
companies’ positioning decisions into the market environments.

The return on investment rates at international marketing activities may not be at the
desired levels in the companies which are being executed with a completely
approach according to business functions, like these kind of situations which the
expectations couldn’t be gotten, the strategists and analysts make assumptions as the
risks at macro environment can cause the deviations.

The firms which sustain their businesses just at domestic market, pursue their trade
activities at international marketing environments too, therefore, there is probable
situation that the companies which tries to drive their business activities at their own
home countries, can be affected too, however, the macro effect of the host countries’
risky market conditions can be examined clearly at the companies which are
operating international marketing activities.

Finally, by the examination of company managers and theorists who are interested in
relationship between international marketing environment with political risks which
can be arised at the different host country markets, much more healthy investment
decisions could be taken.

Keywords: International buiness, International marketing, International marketing
environment, Macro risk, Political risk
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ON SOZ

Uluslararas1 ¢evrede faaliyetlerini stirdliren girketlerin uluslararasi pazarlama
stratejilerinin performanslart bircok agidan makro risk faktérlerine maruz kalarak
olugur. Makro ¢evre kapsaminda yer alan politik ¢evre igerisinde gelisen gesitli
olaylar sonucunda politik riskler meydana gelir ve bu tiir riskler sirketlerin pazarlama
performanslarinda sapmalarin yaganmasina neden olabilir. Bu nedenle, ulustararas:
isletmecilik faaliyetlerinde bulunan sirketlerin periyodik olarak uluslararasi pazar
cevrelerindeki politik kosullar: arastirmalari ve cesitli analizler yapmalar gerekir.

Politik risklerin, sirketlerin uluslararasi pazarlama faaliyetlerine olan etkisi, gogu
zaman niceliksel olarak agiklanamasa da, sirket yoneticilerinin ve teorisyenlerin
gecmiste yaptiklari calismalar sonucunda, iilkelerin politik ¢evrelerinde olugabilecek
riskli kosullarin, sirketlerin pazarlama performanslan tizerinde etkilerinin olabilecegi
yoniinde kanitlara ulasilmigtir.

Sonu¢ olarak, uluslarasi pazarlama faaliyetleri sadece mikro ¢evrede yer alan
risklerden de@il, aym zamanda, makro ¢evrede vyer alan risklerden de
etkilenmektedir, bu nedenle makro cevredeki risklerden biri olan uluslararas
pazarlama faaliyetleri siirdriiliirken kargllasllan politik risklerin y&netiminde
uygulamlan teknikler, bu tez ¢alismasinda, teorik drekler ve sirket uygulamalari ile
birlikte aktarilmaya cahisilacaktir.

Ayrica, yiiksek lisans yaptifim siireg igerisinde desteklerini esirgemeyen degerli
dgretim (iyesi hocalarima, arkadaglarima, Oztiryakiler yoneticilerine ve bilhassa
yiiksek lisans tezi ¢alismamda damigmanlhik goérevini {istlenen sayin Prof. Dr. Kenan
Aydin Hocam’a tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Mustafa Hakan Salda
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1.GIRIS

Teknoloji ve bilisim sektoriindeki gelismeler ile birlikte tretim tekniklerinde ortaya ¢ikan
yenilikler, sanayilesmis ve sanayilesmekte olan llke ekonomilerini uluslararasi alanda
- pazarlama faaliyetlerine tegvik etmektedir. Dev olgekli firmalardan kiigiik boyutlu isletmelere
"_k’adar cogu sayida kurulug, kiiresel rekabete katilmak igin cesitli ¢aligmalar, iiriinler ve
hizmetler gelistirerek, uluslararas: arenadaki kaotik kosullara adapte olmaya cabalamaktadir, -
Uluslararas: pazar ¢evresindeki girisimlerin yayginlagmasi, pazar alanindaki kiiltiirel, sosyal,
ekonomik ve politik risklerin sirketleri bircok agidan etkilemesine neden olarak, uluslararasi
rekabetin boyutlarim degistirmis ve biitiin bunlara ek olarak, ulusal pazérln digina tasan

pazarlama faaliyetlerinin kontrol edilmesini de zorlagtirmistir.

Yerel acidan igletmecilik faaliyetlerini silirdiiren birgok igletme, kiiresel perspektiften ve daha
genig bir cerceveden analizler ve arastirmalar yaparak, miigteri ihtiyaclarim daha objektif
. bigimde degerlendirme olanaklar1 bulmak amaciyla, uluslararasi pazarlama yaklagimimdaki
| stratejileri kullanmaktadir. Uluslararas: c¢evrede yer alan birgok degisken, uluslararasi
pazarlama faaliyetlerinin kompleksligini ve dinamikligini artirirken, yoneticilerin  ve
arastrmacilann belirsiz olarak nitelendirdigi uluslararas: pazarlama cevresindeki politik

aksiyonlara yonelik énlem senaryolar hazirlamalarina da neden olmaktadir.

Bu aragtirma igerisindeki kavramsal cergeve, girket yoneticilerinin, uluslararasi pazarlara
agiima kararlaninda hangi faktérlerin etkili oldugunu, uluslararast pazarlara yatinmda
bulunmadan &nce hangi risk faktérlerini analiz etmeleri gerektigini ve bu risk faktorlerinden,
dzellikle de politik risk kavramumn kontrol edilmesi i¢in hangi 6nlemleri almalar1 gerektigini,
demir-¢elik sektoriinde paslanmaz celik ham maddesinden endiistriyel mutfak ekipmanlar
tireten ve bu trlinlerin ulusal ve uluslararasi cevredeki pazarlama faaliyetlerini siirdiiren
Oztiryakiler firmasmndan genis 6lcekte elde edilen uluslararasi isletme verileri ve dmek

olaylar ile olusturulacak modelin testini kapsayacaktir.

Arastirmanin birinci bolimiinde giris kismi yer alacak ve ikinci boliimiinde uluslararast
pazarlama kavramu ile birlikte uluslararas: pazarlama gevreleri genel hatlar: ile incelenecektir.

Ugtincti bolimiinde, uluslararasi pazarlama gevresindeki risk faktorleri degerlendirilecektir.



';_Dﬁirdfincﬁ boliimiinde, politik riskler ile birlikte politik risklerin yonetimindeki parametreler

incelenecektir. Calismamn beginei ve son boltiimiinde ise, Oztiryakiler firmasmm uluslararas

'.;;_é:vrede kargilagtigt politik riskler sonucu ortaya ¢ikan etkilerin sirketin  pazarlama
f;erformansma yansimasl, anket ¢alismalarindan, yoneticilerle yliz yiize goriigmelerden ve

'girketin faaliyet raporlarindan elde edilen veriler vasitasiyla incelenecektir.




: 2.ULUSLARARASI PAZARLAMA KAVRAMI

ﬁluslaxaras1 pazarlama kavramu, sirketlerin pazarlama prensipleri uygulamalarini birden fazla
__--;.ﬁ'lkede gergeklestirmeleri, ulusal simirlarm  Gtelerine gegmeleri veya deniz asint ticari

i.';'faé.liyetlerde bulunmalar: sonucunda gﬁziemlenmiﬁtir.l

'._;.'.Amerikan Pazarlama Kurulusu(American Marketing Association)’na gore °’uluslararas:
pazarlama, bireysel ve organizasyonel amaglari memnun etmek i¢in gerekli diisiincelerin,
tirtinlerin ve hizmetlerin fiyatlandirimasinin, tutundurulmasmm ve dagitiminin saglanmasma
'__.-yénelik olarak ortaya ¢ikan ¢ok uluslu siirecin planlanmasi ve yonlendirilmesi ile birlikte

- gozlenen pazarlama kavrarmdir.”>

.. Uluslararasi pazarlama, herhangi bir sirketin, anavatan: olmayan digef bir iilkenin pazarina
dogrudan yatinm, ibracat(export), imtiyaz verme(franchising) veya ortak girisim(joint
venture) yollarnyla girmesi sonucu ortaya ¢ikan ticari faalivetler biitiintidiir. Uluslararas:
pazarlama aktiviteleri kapsaminda belirlenen i(ilke pazarlarindaki misgterilerin ihtiyaglar:
kargilanmaya ¢alisihirken, uluslararasi pazarlama. faaliyeti icerisindeki herhangi bir sirketin
kiire etrafinda yer alan iilke pazarlarinin hepsine girigitnde bulunmasina gerek yokken, sadece
anavatan tlkesi haricindeki iilke pazarlarindan herhangi birine yonlenmesi yeterlidir. Bu
noktada, uluslararasi pazarlama ile kiiresel pazarlama arasindaki fark da ortaya ¢ikmaktadir,
herhangi bir sirketin uluslararast pazarlama faaliyetine tesebbiis etmesi i¢in sadece kendi
ilkesi disindaki bir iilke pazannda cesitli yollarla pazarlama islemlerini yonlendirmesi
gerekirken, kiresel pazarlama kavraminin ortaya ¢ikmasi igin ise herhangi bir sirketin tiim

diinya pazarlarina girmesi gerekmektedir.?

! Bartels, Robert. 1968. “Are Domestic and International Marketing Dissimilar?”. Journal of Marketing, 32 (3).
American Marketing Association: s5.56-61.

? Philip Kotler, Gary Armstrong, John Saunders and Veronica Wong, Principles of Marketing, ss.6-20.

* Kotler, P.& Keller, Marketing Management, (New Jersey; Prentice Hall, 2009), 27.
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2.1.Uluslararas: Cevre

Uluslararas1 pazarlamacilar uluslararasi gevre icinde aktivitelerini siirdiirtirler. Uluslararasi
pazarlama uygulamalari, ekonomik, politik ve kiiltiirel boyutlardan diinya pazarlarindaki
farkli ihtiyaglarin mozaigini sekillendirir. Uluslararas: pazarlama, tilkeler a¢isindan ig
nedenle dnemli hale gelmektedir; bu nedenler, uluslararas: pazarlann oranimn her gegen giin
artmasi, rekabetcilerin kendi iilkelerinin digindaki pazarlarda piyasa_ paymnl genisletmest,
diisiik maliyetli tiriinlerin, teknoloji ve sermaye kullanim ile farkls tilke lpazarlarmda sunulma
ihtiyacimn artmasi, olarak siralanabilir. Bir bagska ifadeyle, lilkeler arasindaki bariverler
kirtlmakta ve farkh iiiké pazarlan birbirlerinden bagimsiz bir bicimde acik ekonomik sisteme
katilarak, rekabetgi ¢evre i¢inde konumlanmaktadirlar. Ozellikle, geligmig tilkelerin pazarlama
faaliyetleri, gelisen teknoloji sayesinde az gelismis ve gelismekte olan iilkeler tarafindan da
ormek alinabilir hale gelmektedir ve bu sayede ortaya birgok farkl faktoriin etkisinin

gozlemlendigi uluslararasi pazarlama yaklasimu cikmaktadir.

Ulkeler arasindaki dig ticaret faaliyetleri, uluslararasi | pazarlama ile birlikte
degerlendirildiginde, ithalat oranlarindaki degiskenliklerin iilke ekonomilerini bircok boyuttan
etkiledikleri ortaya ¢ikmugtir; Srnegin, Mc Kinsey Global Enstitiisii’niin 2014 yilmm gubat
aymda yaptig1 bir ¢alismaya gore kiiresel olarak borg orani 2007°den 2014 yilma kadar 199
trilyon dolar artmig ve GSYH oranlarina gore, “’borglar birgok ulusta 2008/2009 krizinden
dncesine kiyasla daha yiiksek konuma ulasmustir.”” Kiiresel olarak ortalama acisindan duruma
bakildiginda 2007°de %269 olarak belirlenen bor¢ orani, 2014te %286 miktarma denk
gelmektedir. Buna ragmen, 2009 yilindan bugiine dek gergeklesen ekonomik sigrama,
hitklimetlerin veya kurumlamm artan bor¢lannt finanse etmesi, uluslararasi pazarlama
aktivitelerine girismesi ve potansiyel riskleri bertaraf etmesi bakimindan, yeni bir global

resesyonun yasanmasina engel olmaya ¢alismasinin bir sonucudur.’

Uluslararas: pazarlama, oncelikle yerel perspektifien tammianmasi gereken bir siirecler
biitlintidtr. Herhangi bir girketin pazarlama performansi, sirketin faaliyet g6sterdigi pazarlari
tamimas1 ve misterilerin ihtiyaglarini kargilamast ile dlctimlenebilir. Pazarlama islemlerinde.

faaliyetlerin verimliligini belitlemek i¢in olugturulan pazarlama karmas iiriin, fiyat, dagitim

*Jerome D. Williams, Sang-Lin Han, A conceptual model and study of cross-cultural business relationships,
Journal of Business Research, Vol42(2), ss.135-143.

% Richard Dobbs, Tim Koller and Nicolo Andreula, The new global competition for corporate profits, Me Kinsey
Global Institue, ss.1-26.
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ve tutundurma akiivitelerinin birbirleriyle uyumlu olmas: ve miisteri memnuniyetini
saglamast ile ilgilidir. Ek olarak, firmalar pazarlama aktivitelerini gostermek amaciyla icsel ve
digsal olarak uzun ve kisa vadede pazarlama stratejileri ile birlikte konumlandiklart pazarlara

rekabet¢i cevaplar vermek mecburiyetindedirler.®

Bu nedenle, pazarlama yonetimi biitin bu pazarlama aktivitelerini koordine etmek ve
planlamak anlamina gelirken, uluslararasi diizeyde pazarlama ise, herhangi bir firmanin
miisteri ihtiyaclarim, hem yerel hem de uluslararasi anlamda ekonomik, kiittiirel ve politik
riskleri kontrol ederek, birden fazla iilkede triinlerin veya hizmetlerin miisteriye aktanimasin
ve bu siirecin siirekli analizler ve yenilikler ile gelismesini saglamaktir. Uluslararas:
pazatlama ve ulusal pazarlama arasindaki fark, uluslararas: pazarlama operasyonlarimn birden
fazla lilkeyi kapsamasindan ve yerel pazarlama faaliyetlerinin sadece ana vatan tilke ile sl
olmasindan, ibarettir. Bu durum sonucunda uluslararas: pazarlama faaliyetierinde daha cok
gesitlilik ve komplekslik ortaya cikmakta ve risklerin yonetilmesi ile birlikte maliyetlerin

kontrolii zorlagmaktadir.”

Pazarlama kavramlar, siiregleri ve prensipleri evrensel olarak uygulanabilmesine gére,
pazarlamacimn gorevi ile birlikte analiz edildiginde, firmamn konumiandig: yerden bafimsiz
olarak her yerde aymdir, ¢iinkii firmalar ulusal veya uluslararasi olarak pazarlama
faaliyetlerini gerceklestirmeleri fark etmeden, degerlendirmeye alindiklarinda, pazarlama
aktivitelerindeki ~ temel amacmn  diriin(product), fiyat(price), dagitim(place) ve
tutundurma(promotion) karmasindan optimal kazanci elde ederek miistert memnuniyetini,
glivenini ve sadakatini kazanmak oldugu anlasiimaktadir. Peki, bu durumda uluslararass
pazarlama ile ulusal pazarlama arasindaki fark: belirten en uygun gosterge nedir, sorusuna, en
lyi cevap, yabanci pazarlardaki benzersiz miisteri ihtiyaclarim teshis etmek igin; yasal
kisitlars, hiiktimet kontrollerini, hava durumunu ve kontrol edilemeyen diger degiskenlerin

timiini takip ederek olusabilecek tehditlere karsi gerekli énlemleri almak ve bu dnlemlerin

% Jsobel Doole and Robin Lowe, International Marketing Strategy, Analysis, Development And
Implementation, 7.

” Forrest V. Morgeson, Pratyush Nidhi Sharma and G. Thomas M. Hult, Cross-National Differences in
Consumer Satisfaction: Mobile Services in Emerging and Deve:loped Markets, Journal of International
Marketing, Vol.23, Issue.2, 3s.1-24.



siirekli deigen dinamik uluslararasi ¢evre kogullannda giincellenmesini gerceklestirmek

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.®

Sonug olarak, uluslararasi ¢evre igerisinde gerceklestirilen ticari faaliyetler, sirketlerin kendi
yerel pazarlarindaki miisterilerinin satin alma davramiglarina etki eden faktorlerin yaninda,
uluslararasi gevrede konumlamilan tilke pazarlarindaki miisterilerin algilarim da arastirmaya
yonlendirmektedir. Bu durumun akabinde ise ortaya sirketlerin rekabet diizeyi yitksek olan
uluslararas: pazar ¢evresinde birbirlerine Gstiinliik saglamak i¢in gerceklestirdikleri ticaret ve

yatirumn stratejileri ¢ikmaktadir.

2.1.1.Uluslararasi Pazarlama Cevresi

Kiiresel ekonomik patlama, modern tarihte esi benzeri gérillmemis yollar one siirerek,
verimlilik ve tiretkenlik bazinda agik ve kontrol edilmesi zor bir sekilde beliren yeni piyasalar
ile pazarlama felsefesinde degisimlere neden olmustur. Ozellikle, gelismis iilkeler,
uluslararast anlamda isletmecilik faaliyetlerini derinlestirerek daha giicli, ekonomik,
teknolojik, endiistriyel ve politik faaliyetler ile birlikte demografik kuvvetleri de arkasma
alan, yeni diinya diizeni olarak adlandirilan ve uluslararasi pazarlan tek bir piyasa altinda
birlestiren kitresel pazarda, kendilerini tamitma firsati bulmuslardir. Bu nedenle, cagin
kogullarmda, hangi sirket yoneticisi olursa olsun, uluslararasi isletmecilik aktivitelerine
girisilmeden oOnce, ihracat, ithalat, iiretim, ticari alanlarm bitylimesi, uluslararas: pazarlarin
gelisimi ve uluslararasi pazarlardaki rekabetgiler gibi faktorler dikkate alinarak planiamalar
yapmalidir. Uluslararasi pazarlama gevresinin yaygimnlasmasinda gesitli olaylar énemli rol
oynamaktadir, ancak, bunlardan {i¢ tanesi, uluslararasi pazarlama operasyonlarinin gelisimini
daha da ¢ok etkilemektedir; bunlar, bolgesel serbest ticari alanlarm hizli bir sekilde
biiylimesi(NAFTA, EC ve AFTA vb.), serbest pazar sistemindeki kabul egiliminin
artmasi(Giiney Amerika, Asya ve Dogu Avrupa vb.) ve ortaya ¢ikan yeni pazarlarin gelisime

agik bir bigimde talep yaratmasi(Cin, Hindistan, Kuzey Kore vb.), olarak, siralanabilir.’

Bugiinin  diinyasinda,  isletme  aktivitelerinin  ¢ogu  uluslararasi  kapsamda
gergeklestirilmektedir. Finans, teknoloji, aragtirma, sermaye, yatirim akaslary, tiretim tesisleri,

pazarlama ve dafitim alanlart gibi kavramlann hepsi uluslararas: boyutlara sahiplerdir. Her

*Katharina Petra Zeugner-Roth, Vesna Zabkar and Adamantios Diamantopuolos, Consumer Ethnocentrism,
National Identity and Consumer Cosmopolitarism as Drivers of Consumer Behavior: A Social Identity
Theory Perspective, The Journal Of International Marketing, Vol.23, Issue.2, 53.25-54.

°Cem Kozlu, 21. Yiizyilda Uluslararasi Pazarlama iikeleri ve Uyguiamalar:, 8-20.
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igletme uluslararast gevre iginde rekabet etmeye hazirlikli olmalidir ve sirket yoneticileri
uluslararasi pazarlarda proaktif bigimde davranip, beklenmedik egilimlerin etkilerini
minimize ederek, pazara hikim olmaya calismalidirlar. Firmalarm uluslararas: veya yerel
alanda faaliyet gbstermesi fark etmeksizin, dig pazarlardaki ekonomik, kiiltiirel veya politik
risklerden etkilenmeden gelisimlerini stirdiirmeleri olanaksiz hale gelmistir. Cin’de,
Meksika’da veya diinyanmn herhangi bir bélgesinde ortaya ¢ikan bir risk veya belirsizlik en
kiigiik 6lgekli isletmelerden dev biitceli sirketlere kadar tiim alana tesir etmekte ve kaotik
kogullardan dolayr meydana gelen iliskiler daha da kanisik bir hal almaktadir. Herhangi bir
isletme igin- uluslararastlasmaktan kaginmak veya yeni gelisen pazarlardan uzak kalmaya
¢alismak, uluslararasi alanda yasanan risklerden korunmak anlamma gelmemektedir, aksine,
risklerden korundugunu sanarak, daha gok risklere maruz kalmak ve hazirsizhk yakalanmak
demektir. Diinya pazarlarindaki rekabet yogunlastikga, yalmzca yerel pazarlarda
operasyonlarmi devam ettirmeye calisan sirketlerin sayisinda diisiis gozlemlenmistir.
Ozellikle, Birlesmis Milletler ve Cin, kiiresel rekabette 6n plana ¢ikan ve neredeyse yaptiklan
tim isletme faaliyetlerini uluslararasi diizeyde gerceklestiren biiyitk sirketleri, yaptiklar
ekonomik ve politik hamlelerle yonlendiren iilkeler olmuslardir. Uluslararas: pazarlama
¢abalar, uluslararasi gevrede gelisen yogun rekabete stratejik planlar ile miidahale etmeyi
gerektirdifinden, diinya ekonomisinde meydana gelen onemli meseleleri de takip ederek
¢Oztimler onermeyi de, aynica kapsamaktadir. Uluslararasilagan isletmeleri bekleyen birgok
tehdit, gerekli onlemler alindify zaman yitksek satis gelirleri ve karlilik oranlan ile tersine
donebilir ve bu tip isletmeler ile birlikte diinya ekonomisindeki ¢dzillmeler ortadan
kalkabilir.'®

Ulusal ve uluslararas: Slgekte gergeklestirilen pazarlama bigimleri arasindaki anahtar fark ise,
herhangi bir firmammn farkh ilke pazarlarinda pazarlama islemlerini yonlendirirken,
isletmecilik faaliyetlerinde ortaya c¢ikan ok boyutluluk nedeniyle, kargilastigi risklerdir.
Uluslararasi pazarlama yoneticisi, uluslararasi pazarlama yonetimi faaliyetlerini stirdiirmek
igin, bilgiye ve tecriibeye ihtiyag duyarken, &te yandan uluslararas: cevredeki risklerin de

farkinda olmalidir.*

"John Mcmanus, Don White and Neil Botten, The Rapid Change In International And Global Business,
Managing Global Business Strategies, 1-32,

UChristian Felzensztein, Christina Stringer, Maureen Benson-Rea and Susan Freeman, International Marketing
Strategies In Industrial Clusters: Insights From The Southern Hemisphere, Journal Of Business Research,
Vol.67, Issue.5, 55.837-846.
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Sosyal, kiiltirel, politik, yasal, ekonomik ve teknolojik gevreler yerel pazarlarina ek olarak
farkli bdlgelerde pazarlama faaliyetlerini devam ettirmek isteyen sirketlerin uluslararasi

pazarlara giris stratejilerini ve stratejik pazarlama planlanm etkileyebilmektedir. '

Uluslararast pazarlama gevresinde stirdiiriilen ticari aktivitelerin gergeklesmesinde birgok
evresel analiz modeli kullamlmaktadir. Bunlar, PEST analizi(political, economic, social and

technologic analysis), swot(strengths, weaknesses, opportunities and threats) analizi, power

- swot analizi ve bes kuvvet(five forces) analizi olarak literatiirde yer almaktadir.**Firmalarin

: uluslararasi pazarlama cevresinde karsilagabilecegi 6nemli sayilabilecek problemler arasinda,
*Uretilen tiriinlerin veya hizmetlerin uluslararas pazar ¢evresine uyumlu olup olmayacagi,
*Hangi pazarlama stratejilerinin veya uygulamalarnimin kullanilabilecegi,

*Uluslararasi cevre igerisindeki tehditlerden nasil korunulacagi veya bu tehditlerden

minimum diizeyde etkilenmek amaciyla hangi dnlemlerin alinacag,

*Uluslararasi pazarlama cevresi icindeki yogun rekabete nasil uyum saglanilacag ve

uluslararas: yatirim alternatifierinden hangilerinin uygulanacagi,

yer almaktadir. Bu problemlere ¢dziimler aragtiriimasi amaciyla, dncelikle, uluslararasilagma
stirecindeki firmalarm uluslararasi pazarlama cevresinde karsilacaklari cevre etmenleri
degerlendirmeye alinabilir. Ote yandan, vyerel g¢evre kapsaminda kontrol edilebilen
degiskenler, uluslararasi pazar ¢evreleri kapsammnda da kontrol edilebilir varsayimindan yola
¢tkilarak, uluslararas: pazarlara sunulabilecek pazarlama karmasi modelleri de olugturulabilir.
Ancak, uluslararas: igletmecilik faaliyetlerinde bulunan sirketlerin yoneticileri, anavatan iilke
¢evresindeki kontrol edilemeyen degiskenlerin etkileri ile karmilagirlarken, girisimde
bulunduklan diger ev sahibi iilke ¢evrelerindeki kontrol edilemeyen degiskenler ile de karsi
kargiya kalmaktadirlar. Bu yiizden, uluslararas igletmecilik faaliyetlerini siirdiiren sirketler
hem kendi anavatan iilke ¢evrelerindeki kontrol edilemeyen degiskenlerden etkilenmekteler,
hem de uluslararasi pazarlama faaliyetlerini siirdiirdiikleri ev sahibi ilke gevrelerindeki

kontrol edilemeyen degiskenlerin etkilerine maruz kalmaktalar, bu yiizden, sirketlerin,

johanna Hallback and Peter Gabrielsson, Entrepreneurial Marketing Strategies During The Growth Of
International New Ventures Originating In Small And Open Economies, International Business Review,
Vol.22, Issue.6, ss.1008-1020.

“Enrico Valdani and Alessandro Arbore, Marketing Strategies, International Encyclopedia Of The
Social&Behavioral Sciences, 555-558.



'-.u}uslararaSI pazarlama c¢evresinde kullanabilecekleri pazarlama karmalari, uluslararast
“:."pazarlama ¢evresinde yer alan ve sistematik risk kategorisinde degerlendirilebilen cevresel
degiskenlere gére de optimize edilmek durumundadiriar.’® Bu nedenlerden 6tiirii, uluslararas:
.3.paz,arlama gevresi kapsaminda, sosyal-kiiltiirel, yasal, ekonomik, politik ve teknolojik ¢evre
faktorleri, uluslararasi pazarlama faaliyetlerinin kontroli ve ydnetimi agisindan oldukga

- biiyiik 6nem tagimaktadir. Sekil-1’de bu durum agiklanmistir.

: .: Sosyal-Kiiltiirel Pazarlama Karmasi
_:_Cevre

Yasal Cevre Urtin

Fiyat
Ekonomik | A1z,
Cevre

Dagitim
Politik Cevre

Tutundurma
Teknolojik
Cevre

3 Sekil-1: Uluslararasi Pazar Cevresi, Pazarlama Karmas: ve Arz Modeli

" Kun Chen, Gang Kou and Jennifer Shang, An Analytic Decision Making Framework To Evaluate Multiple
Marketing Channels, Industrial Marketing Management, Vol43, Issue.8, s5.1420-1434,
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Yasam bicimleri

Sekil-2: Uluslararas: Pazarlama Cevreleri'®

Uluslarasi
*Ekonomik ‘ | Pazarlama *Teknolojik
Cevre Cevreleri Cevre
Gelismis Uydular
Ekonomile
" ' ISDN(Integrat
Gelismekteki ed Services
Ekonomiler Digital
Network)
Az Geligmis
Ekonomiler Electronic
Superhighway
Kur
Hareketleri Internet
v
*Sosyal-Kiiltiirel *Yasal Cevre *Politik Cevre
Gevee Yerel Kanunlar Operasyonel
Sosya“1 normlar Uluslararasi Kisitlamalar
Estetik algist Kanunlar Fark Gézetici
Degerler ve Kisitlamalar
Nitelikler Fiziksel
Sosyal Aksiyonlar
Organizasyon Mali
Yaptirimlar

2.1.1.1.Sosyal Ve Kiiltiirel Cevre(Social and Cultural Environment)

Sosyal ve kiiltlirel ¢evre faktdrleri uluslararasi pazarlama iizerinde bityikk oranda etkili

olmaktadir. Sosyal kogullardaki farklar, miisteri kitlelerinin satin alma davramglanim ve
algilanni etkilemektedir. Uluslararas) pazarlama cevresi icindeki sosyal ve kiltiirel alan,

dimya genelindeki tiiketicilerin benzerliklerini veya farkliliklanina belirlerken, kiiresel

BIsobel Doole and Robin Lowe, International Marketing Strategy, Analysis, Development And
Implementation, 12.
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markalasma ve standardizasyon agisindan da potansiyellerin yéniiniin olugmasinda, énemli rol

oynamaktadir.

Uluslararas1 pazarlama aktivitelerini gerceklestirmekte olan veya uluslararast isletmecilik
faalivetlerine girisimde bulunacak sirketlerin yatirim yapacaklar farkl @ilke pazarlanndaki

miigteri kitlelerinin sosyal deferlerini ve tutumlarim aragtirmalar gerekmektedir. Sosyal ve

- kiiltiirel ¢evre kapsamunda yer alan, miisteriler arasinda kullanilan dil, misterilerin dini

- degerleri, egitimleri, {irlin veya hizmet algilan sirketler tarafindan 6nceden incelenmeli ve bu

::'_' “speler dikkate alinarak pazar gevresine yaklagimda bulunulmahdur.'®

Sosyal ve kiltiirel ¢evre stirekli olarak dinamik bir degisim stirecinde oldugu - i¢in,
" miisterilerin slibjektif olarak satin alma davramslaninda bulunmalarna yol agmakta ve
bireysel miisteri profillerinin yerine, daha ¢ok birbirini etkileyerek satin alma islemlerini
gerceklestiren miigteri kitlelerinin olusmasina neden olmaktadir. Bu dumrrl sonucunda ise,
{ilke pazarlarindaki sosyal ve kiiltiirel ¢cevre kapsamindaki miisteri tutumlar1 da ujuslararas
pazarlamacilann aksiyonlarindan etkilenerek farkh {irtinlere veya hizmetlere uyum
saglamaktadirlar. Sonug olarak, uluslararasi pazarlama faaliyetleri ve sosyal-kiiltiirel g¢evre

birbirini karsilikli olarak etkilemektedir.!’

Herhangi bir pazarn, sosyal ve kiiltiirel boyutunu anlamada diigiilebilecek bir hatayi, tahmin
etmek veya yonetmek ¢ok zordur. Bu duruma &rnek olarak McDonald’s verilebilir,
Hindistan’in yiizde kirk civarinda vejeteryaniardan olusan niifusu, McDonald’s firmasinm
Hindistan’daki subelerinin daha farkh musterilere hitap etmesi anlamina gelmektedir, bu
nedenle, Hindistan’daki sosyal wve kiiltiirel faktdrler miisterinin algilayacagr tad
etkileyeceginden, Onceden nasii bir iiriintin satilacag: planlanarak pazara girilmelidir. Pazar
aragtirmalan bu agidan ¢ok bilyiik énem tasimaktadir. Hindistan’daki miisterilerin baharatli ve
etsiz yemeklere talep ettigini cesitli pazar aragtirmasi calismalarmdan sonra kesfeden
McDonald’s girketi, girecegi pazara uygun Urinler Uretip, piyasada sunarak bdlge i¢indeki
miisterilere yerel tepkisellik(local responsiveness) dogrultusunda cevap vermeyl bagarmustir,
Dolayisiyla, bu ¢rnek olaydan alinacak ders, miisterileri memnun etmek amaciyla, sadece
dogru hamburgeri iiretmek deil, bélgesel 6nyargilan da hesaba katarak kosullara gore

yaklagimlar gelistirip, yoresel ihtiyaglarla uyumliu iriinlerle birlikte pazarlama yontemlerini

¥ Aysegiil Ozsomer and Bernard L. Simonin, Marketing Program Standardization: A Cross-Country Exploration,
International Journal Of Research In Marketing, Vol.21, Issue.d, 55.397-419

M. Berk Talay, Janell D. Townsend, and Sengun Yeniyurt “’Global Brand Architecture Position and Market-
Based Performance: The Moderating Role of Culture’’ Journal of International Marketing, June 2015, Vol.
23, No. 2, ss. 35-72.
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 kullanmaktir. Biittin bunlara ek olarak, Hindistan’daki miisteriler, vejeteryan burgerlerin
yamnda McDonald’s firmasmin McMasala and Mcimli isimleriyle gelistirdigi soslardan da
: talep ederek, sirketin Griin portfoytine gesitiilik eklemigtir ve bu sayede tirtin cesitliligi
-.:.ag;1s1ndan daha yenilik¢i yaklagimlar da ortaya ¢ikmugtir.'®

_' 2.1.1.1.1 Kiiltiirel Faktsrier(Cultural Factors)

bilhassa migterilerin kullandiklan dil nedeniyle ortaya cikan farklar, iiriiniin pazarda nasil
:kullamlacagma marka adma ve tutundurma kampanyalarina etki eder. Bu duruma drnek
.'.oiarak Coca-Cola firmas: verilebilir, Coca-Cola Cin’de dil agisindan ¢ok biiyiik problemler
:ﬂe karsilasmigtir, ¢iinkti, Coca-Cola ismi Cince’ye cevrildiginde “’Kooke Koula’ olarak
'-L-_-*ltelaffuz edilen ve “’susamis bir mum®’ anlamina gelen kelime ortaya ¢ikmastir, ancak, bu
durum marka isminin “Kee Kou Keele” seklinde degistirilerek, “’eglenceli tatlar ve

- mutluluk” anlamina gelen marka adinin kullanilmas: ile giderilmigtir."

Diger sirketler de aym tecriibeyi yasamuslardir, Ornegin General Motors firmasinmn
Ispanya’daki marka ismi “’Nova’® basarili olamamustir.(“’no va’* Ispanyolca’da ©gitmek
| yok(no go)” anlamina gelmektedir.) Farkli tlkelerde isleri verimli isletmek ile bolgeler
arasindaki farklar1 teshis etmek arasmda dnemli boyutta iliski vardir. Microsoft, Intel, Coca-

- Cola, McDonald’s, Nike gibi ditnya markas) haline gelmis kuruluglar, kiiresel pazarda, kendi

: sektorlerindeki firmalar ile rekabet ederlerken, ulusal sinirlar asarlar ve bu durum da tiketici
ihtiyaglarimn kiiresellestigine kanit olarak gosterilebilir. Ancak, biitin bunlara ragmen,
markalarin  kiresellesmesi ile kdltiirlerin homojenize olmast durumlari, birbirlerine
karigtiriimamalidir. Sonug olarak, uluslararas: gevrede tutunmaya c¢aligan tim markalar,
hizmet verdikleri farkli tilkelerin sinirlan igerisindeki kiiltiirel farkliliklar: teshis etmek ve bu

farkliliklar: yonetmek mecburiyetindedirler.?’

2.1.1.1.2.Sosyal Faktirler(Social Factors)
Sosyal degisimlerin yasanmasindaki en nemii faktdrler, ilkelerin niifus miktarlarindaki

bitylime ve hareket, olarak tespit edilmistir. Diinya niifusunun yiizde sekseni, gelismekte olan

**Isobel Doole and Robin Lowe, International Marketing Strategy, Analysis, Development And
Implementatlen 7.

“Isobel Doole and Robin Lowe, International Marketing Strategy, Analysis, Development And
Im plementation, 8.

*%Jan-Benedict E. M. Steenkamp, The role of national culture in international marketing research, International
Marketing Review, Volume: 18, Issue: 1, ss. 30-44.
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'ﬁikelerde yagamaktayken; bu oranm, 2025 yili itibari ile yiizde seksen bese ulagacag, tahmin
;':3.e'diirnektedir. Bu oran igerisindeki, her bes kisiden ikisi, Cin ve Hindistan iilkelerinde,
-'yagamlaﬂﬂl stirdiirmektedir. Buna ragmen, diinya niifusu dramatik bir bicimde biiyiimekte ve
- uluslararast gevredeki niifus yogunlugu tutarh bir sekilde dagilmamaktadir. Gelecek yarim
.-..Sriizyll igerisinde, Afrika niifusunun, simdiki miktarinin neredeyse ii¢ katina varmasi, Cin’in

nitfusunun, daha yavas bir bitytime ile 1,2 milyardan 1,5 milyara ¢cikmasi ve Hindistan’in 1,53

" 'rﬁilyarhk niifus potansiyeli ile Cin’in niifusunu geride birakmasi, beklenmektedir. Sadece,
_:ﬁ'upa bolgesinde niifus miktarinda azalis beklenmesine ragmen, yiksek gelirli tilkelerin
nﬁfﬁslarlndaki artig oram ise, difer llkelerden alinan go¢ miktarma bagh bir sekilde

- degismektedir?!

:Istatistiksel veriler ile birlikte sosyal faktorlerdeki degisimler, degerlendirmeye alindiginda,
'1_'1‘_1ii§teri algist ve egiliminde sapmalarm olustugu, pazar arastirmast analizlerinde nominal

._619ekler kullanilarak, demografik kosullarmn incelenmesi sonucunda, ortaya ¢ikmaktadur.

2.1.1.2.Yasal (evre(Legal Environment)

Yasal sistemler hem igerik hem de algilams olarak cesitlenmektedir. Uluslararas: gevre
igerisinde faaliyetlerini siirdiiren herhangi bir firma analiz edilirse, bu firma sadece anavatan
'iilkedeki(home country) kanunlardan etkilenmekle kalmaz, aym zamanda ev sahibi
:"_ﬁlkedeki(host country) ve uluslararas1 ¢evredeki kanunlardan da etkilenir. Ornegin, Avrupa
+- Birligi’nde(European Union) operasyonlarint isléten firmalar, kendi pazarlarm etkileyen
. direktiflerle karsilagabilirler. Bu durum, firmalarin pazarlama stratejilerinin, birgok agidan
- degismesine, neden olur. Uriinlerin iiretiminde ve pazarlanmasmda, ortaya ¢ikan, iitkeler
arasindaki yasal farkliliklar, piyasalarin olusmasinda anahtar rol oynarken, dzellikle ilke
hiikiimetlerinde gelisen cesitli anayasal diizenlemeler ve yeni regiilasyonlar da, ticari agtdan
ortaya ¢ikan gelismeleri, hem yerel hem de kiiresel acidan etkiler. Ornegin, orta dogudaki baz1
iilkelerde, iletisim araglarimin veya medyanm kullanimina kars: uygulanan yonetmelikler veya
bazi {iriinlerin diretimine veya pazarlanmasina getirilen vasaklar, kiiresel agidan ileride
¢ikabilecek problemlerin elimine edilmesine yonelik algilanmadips  takdirde, iilke

hikiimetlerine karst gesitli protestolar yapilmakta veya uluslararasi alandaki kuruluglar

*! Isobel Doole and Robin Lowe, International Marketing Strategy, Analysis, Development And
Implementation, 9.
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'térafmdan bu tarz kisitlamalara giden iilke hikiimetlerine, ¢esitli  yaptirimiar
uygulanabilmektedir, 2

'_Yasai gevre iginde uluslararasi pazarlama kavrami ulusal pazarlama kavramindan daha
komplikedir ve li¢ boyut agisindan degerlendirilir. Bu boyutlar, anavatan ve ev sahibi iilkenin

hukuk sistemleri ile birlikte uluslararasi hukuk olarak belirlenmigtir.*

Aﬁavatan Ulke Hukugu: Uluslararas sirketler pazarlama faaliyetlerini' siirdiirmek amaciyla
anavatan illkelerindeki hukuk sistemlerini aragtirmak igin gesitli uzmanlar ile anlagmaktadirlar

ve bu sayede ulusal ticaret aktivitelerinde kargilasabilecekleri cesitli problemlere tnlemler
.almaktadular

Ev Sahibi Ulke Hukugu: Uluslararas: organizasyonun ev sahibi tilkedeki hukuk stireclerini
: tak1p etmest ile ithalat ve ihracat islemlerinin kontroliinii saglamasi miimkiin hale gelir ve bu

5_ sayede hem yerel hem de uluslararas: olarak yasal gevredeki risklerin denetlenmesi saglanir.”’

_;'E.Ulusiararam Hukuk: Uluslararas: isletmelerin ticari faaliyetlerinin  gergeklesmesinde

: uluslararas: hukuk sisteminin énemli etkisi vardir. Uluslararast hukuk sistemi kapsamnda
"korsauczhgr onlemek, uluslararas: sirketlerin patent ve lisans haklarim korumak iizerine

'blrg:ok kanun uygulanmakta ve uluslararas; ticari faaliyetlerdeki adiliyet saglanmaya

- Sonug olarak, cagin kosullarinda, sirketler uluslararasilasma faaliyetlerine hiz kazandirdikca,
~ kendilerini sadece bir ulusa hizmet eden isletmeler olarak degerlendirmeyi birakarak, ticaret
aktivitelerini ¢ok yonlii bir sekilde ybnlendirmesi gereken, uluslararas: pazar ¢evresi icindeki

yasal mevzuati ve &rnek olaylar: arastirmay: benimseyen organizasyon yapilaria sahip
olmaya baslamaktadirlar.

2.1.1.3.Teknolojik Cevre(Technologic Environment)

Teknoloji, wuluslararast pazariama faaliyetleri gergeklestirilirken, kiiresel pazar yerinin

yonlendirilmesinde, ihtiyag duyulan en onemli siiriicit kuvvettir. Teknolojik gelismelerin

221\/Jlasaak1 Kotabe and Kristiaan Helsen, Global Marketing Management, 165-176.

*Isobel Doole and Robin Lowe, International Marketing Strategy, Analysis, Development And
Implementatton il.

Masaak: Kotabe and Kristiaan Helsen, Global Marketing Management, 143,
Vern Terpstra, James Foley and Ravi Sarathy, International Marketing, 6-40.

*S. Tamer Cavusgil, Gary Knight, John R. Riesenberger, Hussain G. Rammal and Elizabeth L. Rose,
International Business, 180, .
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tkisi, pazarlama stireci igerisindeki tlim boyutlardan anlagilabilir. Elektronik haberlesme
1'-:fékn010jisinde meydana gelen son yillardaki gelismeler sayesinde, uluslararasi anlamda
uygulanan igletme fonksiyonlarmin pratikligi artms ve yonetim kontrol kabiliyetleri ile
'.'Sgiriikte pivasalardan elde edilen verilerin gecerlilifi ve giivenilirligi de olumlu yonde

_'_"c_iegismistir.27

:":Uydu teknolojileri, Internet ve World Wide Web, client-server teknoiojileri, ISDN, e-mail,
fﬁks makineleri ve ileri telefon aglar, kiiresel pazar cevresindeki iletisimin daha hizli, anlik ve

.'ul":élsﬂabilir hale gelmesine destek olmustur.”®

Ozetle, pazarlama aragtirmacilan ve karar vericiler, kiiresel piyasa kosullarimin analizlerini
_'yaparlarken, uluslararast pazarlama cevresinde ortaya cikan risklere modern iletisim cihazlan

f_'ve yeni yazilimlar vasitasiyla daha hizli ve verimli ¢éziimler liretme firsat: butmaktadirlar,

:"2.1.1.4.Ekonomik Cevre(Economic Environment)

Uluslararas: alanda aktivitelerini gerceklestirmeye g¢ahisan kuruluslar acisindan, kiiresel
."aiandaki ekonomik gelismeleri anlamak ve bu gelismelere adapte olmak, vazgecilmez bir
unsurdur. Ekonomik ¢evrede ortaya ¢ikan manipiilasyonlar ve spekiilasyonlar, farkl
'.boyutiardan, piyasalardaki gidigsata yon verirlerken, aym zamanda uluslararas: igletmecilik
_ .faaliyetierindeki stratejik yaklagimlara da tesir etmektedirler. Herhangi bir iilkenin ig¢
"(_;evresinde beliren bir ekonomik kriz atmosferi, bu bolgede faaliyet gosteren uluslararasi
.kuruiusiarl da olumlu veya olumsuz etkilerken, 6zellikle kiiresel ¢ergevedeki kaotik sistemin
bir parcast haline gelen {lkelerin milli ekonomik kosullarmi, daha c¢ok, uluslararas:
igletmelerin yénlendirdigi bir durumun icerisine siiriiklemektedir. Ozellikle, Apple, Microsoft,
Google, Facebook, Intel gibi dev 8lgekli kiiresel sirketler, konumlandiklart bélgelerdeki ticari
faaliyetlere ¢ok biiyiik tesir ettiklerinden, bu bolgelerin milli ekonomilerinin ydnetimine de,
dolayl: olarak, miidahale etme firsati yakalamaktadirlar. Aynca, uluslararast isletmecilik
faaliyetlerinde bulunan veya uluslararasi isletmecilik faalivetlerine girismek amacinda olan
firmalar, bu aktiviteleri gerceklestirdikleri veya gergeklestirecekleri itilkelerdeki ekonomik
politikalan yakindan takip etmek ve ekonomik olarak gelismeye agik pazarlardaki talebi

karsilamak maksadiyla harekete gecmek, durumundadirlar. Ekonomik cevre kapsammda

?’S. Tamer Cavusgil, Gary Knight, John R. Riesenberger, Hussain G. Rammal and Elizabeth L. Rose,
International Business, 40-44.

#Is0bel Doole and Robin Lowe, International Marketing Strategy, Analysis, Development And
Implementation, 17.
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; :égerlendin'len gostergeler arasinda gayri safthi yurt i¢gi hasila(GSYH)(Gross Domestic
..'f’roduct,GDP), kisi basina diisen milli gelir(national income per person), miisterilerin satin
_ .}ma glicii(purchasing power of the consumers), ekonomik bityiime orani(rate of economic
-.‘érowth), sanayilesme derecesi ve seviyesi(level and degree of industrialization), istihdam

orani(employment rate) ve igsiz-lik orani(unemployment rate) yer almaktadir.”’

Diinya Biilyiime Hasilas1 Oranlar

5
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Sekil-3: Diinya Biiytime Hasilas: oranlari, 2014 yilinin bir kismina, 2015 ve 2016 yiliarina
. gore, tahmin deBerleri olarak belirtilmistir.® |

Sekil-3"den anlagilacag tizere, diinya genelindeki gayri safi hasila(World Gross Product)
| yiizdesi, 2008 ve 2014 yillan arasinda, ¢esitli dalgalanmalar gdstermektedir, bu inis ¢ikiglann
¢esitli nedenleri vardir, ancak, 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz, 2009 yilindaki sert diigiistin
en biiylik sebeplerinden biri olarak gosterilmektedir. 2008 ve 2011 yillar arasmnda, diinya
genelindeki gayri safi hasila oranlarindaki diizensiz yiizdesel defisim miktarlarma neden

olarak gosterilen kiiresel ekonomik krizin etkilerinin azalmaya basladigi, 2012 ve 2014 yillart

dahil olmak iizere, bu yillar arasindaki yiizdesel degisimlerin dizenki artis gostermeye
baglamasi ve 2015 ile 2016 yillarinda, diinya genelinde beklenen gayri safi hasila degerlerinin
srastyla %3,1 ve %3,3 olarak tahmin edilmesi ile agiklanabilir.(Tahminler, UN/DESA(United

Nations Department of Economic and Social Affairs)(Birlesmis Milletler Ekonomi ve Sosyal

*Isobel Doole and Robin Lowe, International Marketing Strategy, Analysis, Development And
Implementation, 12,

* United Nations Department of Economic and Social Affairs, World Economic Situation and Prospects
2015, 3.
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Isler Departmani) kurulusunun, Diinya Ekonomik Tahmin Modeline(World Economic

orecasting Model) gbre yapilmstir.)*!
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Sekil-6: 2050 Yili GSYH Miktar Tahmini

194 tilkenin aralarinda bulundugu 6rnekleme gére, ekonomik gelismelerin seviyesi, ekonomik
kogullar ve kigi bagma diigen milli gelir gostergeleri degisken olarak kullamilarak cesitli
istatistiksel veriler elde edilmistir. Bu veriler 1siginda, diinya genelinde satin alma giicii
paritesinin(purchasing power parity) degeri 62 trilyon $ olarak belirlenmistir, buna ragmen,
bu miktar diinya geneline esit bigimde dagilmamaktadir. Birlesmis Milletler(United Nations),
diinya popiilasyonunun %75’ini fakir ve aylik bazda 3470%’in altinda gelire sahip olarak
tanimlarken, diinya niifusunun sadece %11°lik kismimin aylik geliri 80008 1n iisttinde tespit
edilmis ve bu smifa giren insanlar zengin olarak nitelendirilmigtir. Birlesmis Milletler’in

iddiasina gore, 50.000.000 zengin insamin toplam varhgimn, 3.000.000.000 fakir insanin

*! Wright, Richard W. and David A. Ricks,“Trends in International Business Research: Twenty-five Years
Later”. Journal of International Business Studies 25 (4). Palgrave Macmillan Journals: ss. 687-701.
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gﬁsteren sitketleri, miigterilerin gelir dagilimlarma ve satin alma giicindeki endeks
3 éﬁstergelerine youlendirmekte, bununla birlikte, kiiresel pivasalardaki firsatlarin ve tehditlerin

:.-:5wot matrisleri ile analizi yapilarak, daha saglikli getiri oranlani elde edilmesi sagianmaya
32

Uluslararast pazarlarda igletmecilik yapan firmalann kargilastigi temel sorunlardan biri de,

—

‘uluslararasi piyasalardaki miisterilerin gelir dagilimndaki esitsizlik nedeniyle ortaya ¢ikan ve
'p'azarlamamn ekonomi bilimi ile ilgili kismi olan, fiyatlandirma, unsurudur. Gelir farkliliklars,

:_"ﬁyatlandlrma isleminin akic1 bir stratejiyle standardize olmasim engeliemektedir.®>

i{ﬁresel sirketlerin tutarh bir fiyatlandirma stratejisini diinya geneline yaymay: bagarmasinda
:fcargulasabilecegi zorluklar, kullamigh bir ara¢ olarak benimsenen “Big Mac’* endeksinde
gosteriimektedir. ’Big Mac’” endeksi, herhangi bir kurun satm alma gliclinii dlcebilen énemli
gostergelerden biridir. Merkezi Isvigre olan UBS kurulugu, kiiresel gevredeki verel gelirler
ikaﬁtasxyia olugan satin alma giicii paritesini 6lgmek amaciyla, Big Mac burgerlerin fiyatini
kuflanmaktadxr ve “Big Mac™ endeksi de bu sayede genel bir kullamim alamna sahip olmaya
ba$Iam1§t1r. Bu gostergenin hesabi, bir Big Mac fiyatin, kiiresel gevre icinde kiimelenen

_ bﬁlgelerdeki ¢alisanlarin saatlik ortalama net maagina biliinmesi ile elde edilir.>*

:j: Ornegin, Jakarta’da ¢aligan bir is¢i bir Big Mac almak igin neredeyse 1,5 saat galismali iken,
- Moskova’daki bir isci 25 dakika icerisinde veya Tokyo’daki bir isci 10 dakika icerisinde bir
- Big Mac alabilecek geliri elde edebilmektedir. Bunlara ek olarak, Mc Donald’s sirketinin

standart {riin imajt stratejisini izleyerek pazarlama faaliyetlerini kiiresel bazda saglamaya
¢alismas1 beraberinde bazi sorunlan da getirmektedir. Ornegin, aym Big Mac burgerin
Isvigre’deki maliyeti 5,21 olurken, &te yandan Cin’deki maliyeti ise sadece 1,31%
olmaktadir. Bu nedenle, Big Mac endeksi olusturulurken, bolgeler arasinda ortaya cikan birim

tirtin maliyetlerindeki farklar da hesaba katilmugtir,>

#Sandra M. Huszagh, Fredrick W. Huszagh, Gwen F. Hanks, (1992) "Macroeconomic Conditions and
International Marketing Management”, International Marketing Review, Vol. 9 Iss: 1, 55.6-18

> Alan J. Aurbach, Laurance I. Kotlifkoff, Macroecononics: An Intergrated Approach, 328-330.
*Alan J. Aurbach, Laurance J. Kotlifkoff, Macroeconomics: An Intergrated Approach, 354.

35Sak Onkvisit, John Shaw, International Marketing: Strategy and Theory, 640.
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Ote yandan, Turkiye acisindan duruma bakidacak olunursa, TUIK tarafindan yapilan
ééiklamaya gbre, 2014’te satin alma giicii paritesi bazinda, giinliik harcama olarak 4,3 dolar

é_ifimndaki yoksulluk oram, 2013 yilindaki %2,06 seviyesinden %1,62 seviyesine gerilemistir.

gonug olarak, ekonomik cevredeki degiskenler, arz ve talebe gére deger alirlarken, kiiresel
. g:evredeki gecersizlik kaynaklarindan da etkilenmekteler ve ekonomik parametrelerin gelecek

3deger1er1n1n ortalama degerlerinden sapmalarnna sebebiyet vermektedirler. Gegers1zhk

; 'ynakiarlmn igerisine, politik, mali veya finansal riskler, dahil ed:leb;hr Bu duruma 6mek
olarak herhangi bir illke igerisinde yasanan politik bir olaym para biriminin deferine
yansmmast ve bu durumun akabinde ise kur ¢ifilerinde meydana gelen dalgalanmalar
"'edemy}e o tlkede yagayan insanlarin gelir diizeyinde ve satin alma gliclinde degismeler
gbzlemlenme31, verilebilir.

: Wages
o rpsheaies™, 206

- %%f

“Prrive of 3 bsigy Mbac civided hay awverage et Daady wsage in T Erofessions

5' Sekil-7: Big Mac Endeksi(Bir Big Mac fiyatinin, 14 meslek igerisinden se¢ilmis ¢alisanlarin,
saatlik ortalama net maaglarma boliinmesi sonucu, UBS tarafmdan, olusturulmustur.)*®

ABD Dolar: ve Tiirk Liras1 Kur Paritesi

M

-
L Lt I\ Y ]

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 20313 2014

1 ABD Dolarmm

- Tiirk Liras1 karsiligs
: e

Stire Zarfi

Sekil-8: ABD Dolan ve Tiirk Lirast Kur Paritest ¢izelgesi

**THE ECONOMIST NEWSPAPER LIMITED, LONDON (AUGUST 31ST 2006)
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él%ii}9: Ttirkiye’de milletvekili se¢imleri siireci i¢erisinde ve sonrasinda, TRY/USD kur
?ﬁtesinde ortaya ¢tkan fiyat egilimi(Politik risklerin kura yansimasi)

: -2;'1.. 1.5.Politik Cevre(Political Environment)

Uluslararast pazarlamamn politik cevresi, kiiresel organizasyonlarin oper?syonlanm veya
ka:rar almak amaciyla olugturduklart uygulamalari etkileyen, ulusal veya uluslararas1 politik
"::faktﬁrleri, igerir. Politik etmenler, uluslararasi pazarlama kararlaninn 6ne stirillmesinde,
3_zlbilhassa yatim ve pazar gelistirme kararlannin alinmasinda, tanmmlanan en onemli
:_'féktﬁrlerdendir. Politika, herhangi bir iilke hiikiimetinin, herhangi bir yatiima nasil
'_."ﬁ}akla.glmda bulundugunun bir goéstergesi olarak kabul edilebilir. Istikrarh olmayan politik
-_'réjifnler, ulusal pazarlarin disinda yatirm yapmak amacma sahip isletmelerin, kendi
[ilkelerindeki pazarlarin haricinde, birgok riskle yiiz ylize gelmesine neden olurken,
iiilusiararam yatirim kararlanndaki degiskenlerin stokastikligini artirarak, durumun c¢ok
Boyutsal(multidimensional) bir optimizasyon slirecinin igerisine dahil olmasina sebep olur.
3Aslmda, karar teorisinde ve optimizasyonda, teorisyenlerin ve yatitm kararlarmi almadan
once, endiistriyel uygulamacilarin, temel olarak kullandiklar: olasiliksal siirecler, uluslararasi
© pazarlamamin en volatilitesi yitksek alamt olarak belirtilen politik ¢evre risklerini kontrol
etmede kullamilirken, bu arastirmamn temel konusu olan, uluslararasi pazarlamada politik
risklerin ySnetilmesinde, ¢ogu zaman ve durumda yetersiz kalmaktadirlar. Bunun nedeni ise,
bilimsel olarak, herhangi bir hiikiimet politikasmin, kiiresel pazarda etkisinin fark edilmesi,
aniden ve tek yonden olmamaktadir, bu yiizden politik riskler uluslararasi pazarlamacilik
faaliyetlerini analitik olarak birgok perspektiften, baslangig ve bitis noktasim belirlemenin ok
komplike oldugu siiregler igerisinde, etkilemektedir. Politik ¢evre kapsaminda incelenecek
gostergeler arasinda, iilkelerin politika sistemleri, hiikiimetlerin politika felsefeleri ve politik
istikrarliliklart  yer almaktadir. Ulke hilklimetlerinin regiilasyonlar1 degistirmek icin
bulunduklar1 egilimler, sirketlerin uluslararas: stratejilerinde, hem firsatlarin hem de
tehditlerin olusmasma neden olabilir. Ornegin, Afgeﬁ_nistan ve Irak bolgelerinin Amerikan
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ikiimeti tarafindan isgal edilmesi karan, bazi yorelerin pazar olanaklarimn gelismesine,
..a.y;ﬂarmm da bozulmasina veya yok olmasina neden olarak, politik risklerin yiikselmesine
éé)ep olmustur. Orta dogudaki politik istikrarsizliklar ve siire gelen kiiresel terdrizm,
-_ﬁiﬂélarara& pazarlamacilik faaliyetlerinde bulunan firmalarm, politik risk faktdrlerinin Snemi

,@z’erinde durmalarina neden olmustur. Az gelismis iilkelerin ve gelismekte olan pazarlann

ikiimetleri, politik problemleri ¢ozmek i¢in ¢esitli reformlar 8ne siirmekte ve bu durumlarin
i g_ﬂ&iﬂinde ise politik risklerde degiskenlikler olmaktadir. Bu tarz reformlar veya uygulamalar,
_Endonezya, Venezuela, Brezilya, Arjantin ve Tiirkiye gibi iilkelerde, kimi zaman sosval

lay.l'arm patlak vermesine neden olabilmektedirler.®’

_blitik risk, yerel politik cevre iginde aniden veya bir siire¢ icerisinde meydana gelen
.égisikliklerin, uluslararas1 firmalara ve piyasalara, olumlu veya olumsuz bir sekilde
_yan&mam, olarak, tanimlanabilir. Ulke hiikiimetlerinin uyguladiklan politika cesitlerine gore,

“potansiyel politik riskler &g temel alanda degerlendirilebilir:*®

.'_-Operasyonel sumrlandirmalar(Operational restrictions): Bu tip kisitlamalara, kur kontrolleri,
istihdam politikalari, yerel isletmeciligin ve kismi iiretim gereksinimlerinin desteklenmesi,
dahil edilebilir.*®

-Fark gozetici sinirlandirmalar(Discriminatory restrictions): Bu tarz kisitlamalara, daha ok
';‘ilkeierin birbirlerine uyguladiklan ticari bariyerler veya kotalar dahil olmaktadir. Ornegin,
Amerika Birlesik Devletleri’nin Japonya’ya uyguladigi ithalat kotalar: verilebilir. Bu tip

kotalar veya bariyerler 6zel vergiler ve tarifeler ile uygulanabilir.**

-Fiziksel faaliyetler(Physical activities): Ulke hitkiimetleri tarafindan, dogrudan ve herhangi
bir 6deme yapilmadan, herhangi bir yatinm devletlestirmek veya kamulastirmak amaciyla
elde edilen haklar, fiziksel faaliyetlere dahil olmaktadirlar. 2001 yilinda, Nijerya hiikiimetinin
tnceden herhangi bir uyarida bulunmadan Shell firmasimn ekipmanlarina ve techizatlanna el

koymasl, fiziksel faaliyete 5rnek olarak, gosterilebilir.*!

Sonug¢ olarak, politik ¢evrede ortaya c¢ikan riskler, uluslararasi pazarlama yoneticisinin

kararlarina Snemli oranda tesir etmesi nedeniyle, uluslararas: bir yatirim karan alinmadan

sak Onkvisit, John Shaw, International Marketing: Strategy and Theory, 105-133.

*Sak Onkvisit, John Shaw, International Marketing: Strategy and Theory, 121.

PRobert Carbaugh, International Economics, 142.

*“Rashid Saber, International Business Operations and the Impact of Political Environment, 64.
“Dr, R. K. Singla, Business Management, 131.
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ﬁce, derinlemesine pazar arastirmalan yapilirken Kkesinlikle hesaba katilmalhdir. Bu
'_'_'gailgmanin temel amaci olan, uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde politik risk kavramimn
i héngi oranda etkili oldugu ve yonetilmesi igin hangi 6nlemlerin alinmasi gerektigi, sorularina
-_cévaplar bulmak i¢in incelenen &rek olaylann gésterimi ilerleyen béliimlerde derinlemesine

“incelenecektir.

;'.:'2.,'1.1.5.1. Ev Sahibi Ulke Politik Cevresi(Host Country Political Environment)

'Z_Ulﬁslararam pazarlama agisindan, uluslararasi firmalar girisimde bulunduklan farkl: iilke

_pa'_iarlarmda misafir konumunda yer almaktadirlar. Kiire etrafindaki, uluslararasi pazarlama
_:"'é':ex'/.resi kapsammda yer alan ilke pazarlarindaki hiiktimetlerin uyguladiklan yaptinmlar ve
"éérgeldestirdikleri politik faaliyetler, uluslararasi isletmecilik aktivitelerinde bulunan
E':'girketlere etki ederlerken, bu sirketlerin pazarlama aktivitelerinin yénlendirilmesinde de rol
;6ynamaktad1r1a:r. Bu nedenle, uluslararasi pazarlama yoneticileri konumlandiklar: iilke
3ijazarlarmdaki hiikitmet politikalart ile uyumlu olabilecek pazarlama karmalarn gelistirmek

durumundadirlar.

Kiiresel pazar ¢evresinde yer alan tiim uluslar kendi hiiklimetlerinin kontrolii altinda ve dis
.f'aktﬁrlerden etkilenmeden satin alma davramsglarini gergeklestirmek egilimindedirler, diger
bir ifadeyle, kendi utusal cevresi disinda pazarlama faaliyetlerini siirdiiren firmalar, bireysel
Veya kollektif olarak, diger uluslarin pazar ¢evresinde tehdit unsuru olarak

algilanabilmektedirler. Ozellikle, politik olarak calkantili stireclerin igerisinde olundugu
f':’ durumlarda, uluslararas: isletmecilik faaliyetlerinde bulunan kuruluglar, farkli iilke
- pazarlarmdaki uluslarin igerisinde kiimelenen miisteri kitleleri tarafindan tehdit unsuru olarak
algilanabilmektedirler. Bu duruma Srnek olarak, 1979 yilinda Iran’da yver alan Birlesmis

Milletler el¢iliginin zapt edilmesi gosterilebilir.*’

Ulkeler, kendi ulusal giivenliklerini korumak isterler, bu nedenle, uluslararasi isletmecilik
faaliyetlerinde bulunan sirketler farkli tilke pazarlarinda askeri olarak bir tehdir unsuru
olmadiklan halde, uluslar arasindaki rekabetgi tistiinliik ilkeleri agisindan tehdit unsuru olarak
algllamlabilmektedirler. Hiikktimetler, genellikle, savunma, iletisim ve enerji endiistrilerinde,
disaridan tilke pazarlarma katilmda bulunmak isteyen firmalara karsi daha hassas

olmaktadirlar ve bu girketlere karg1 cesithi Snlemler almaktadirlar. Bu duruma émmek olarak,

e Terpstra, James Foley, Ravi Sarathy, Interpational Marketing, 8.
*Hossein Razavi, Firouz Vakil, The political environment of economic planning in Iran, 1971-1983: from
monarchy to Islamic republic, 100-120.
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ibya’mn yabanct petrol sirketleri istasyonlarini ulusallastirarak, kiire ¢evresindeki en dnemli
6}nodite olarak nitelendirilen petroliin tiretimini ve kullanimim kendi denetimine almasi ve
Iﬁsiarararasz petrol girketlerinin anavatan fiilkeleri ile ¢ikan uyusmazbklarda ortaya

'kabilecek sorunlara onceden 6nlem almasi, g(‘isterilel;)ilir.‘;4

_ﬁ_{eler ayrica, kendi ekonomik kalkmmalarnm saglamak ve daha st seviyelere ¢ekmek igin
[uslararas1 sirketlerin siirdtrdiglt isletmecilik faaliyetlerinden yararlanirlar. Bu durum,
;-:gené_llikle, artan istihdam ve gelir anlamma gelmekiedir. Uluslararasi kuruluglar,

Qﬁiﬁ'mlanﬁklan farkly tilke pazarlarinda yer alan isgiiciine yonelik istihdam firsatlar

olu§furmakta, bu bolgelerdeki hammadde satin alimim artwrmakta ve bu yorelerdeki yerel

dérii{g:ilerle isbirlii  yaparak, tedarik =zinciri faaliyetlerinin hiz kazanmasini,

saglamaktadirlar,®®

itiin bunlara ek olarak farkl: dilke pazarlarinda gerceklestirilen ticari faaliyetler sonucu elde
dilen déviz kurlarindan kazanilan gelirler sayesinde, kiire etrafindaki tiretkenlik oranina da

:kéfklda bulunmaktadirlar.

Ulke hiikiimetlerinin uyguladiklart politik rejimiere gore, yabanc firmalan tegvik edici

-j'uj}gulamalar gelistirilebilecegi gibi, bu tip firmalan sirlandirict dnlemler de gelistirilebilir.
Birlesmis Milletler veya Bat1 Avrupa’da yer alan iilkeler gibi, gelismis sanayi kollarna sahip
uluslarn hikiimetleri disaridan yatinm yapabilecek uluslararasi sirketleri daha ¢ok tesvik
.é'tmeyi amaglamaktayken, Kuzey Kore dmeginde oldugu gibi yabanci firmalan sinirlandiric
ve daha kapali bir ekonomik sistem anlayisi ile de iilke hiiklimetleri gesitli politikalar
uygulayabilmektedirler. Ancak hangi tilke hitkimeti olursa olsun 6ncelikli amag, kendi lilke
pazarim kalkindirabilecek uluslararas: isletmecilik faaliyetlerini desteklemek ve tehdit
unsuruna doniisebilecek uluslararasi isletmecilik faaliyetlerini de engellemek, bigiminde

olmalidir.*

- 2.1.1.5.2. Anavatan Ulke Politik Cevresi(Home Country Political Environment)
- Bir firmanm anavatan lilkesindeki politik ¢evresi, firmanm uluslararast isletmecilik
'_ faaliyetlerini kapsadifii gibi yerel igletmecilik operasyonlarim da kapsamaktadir. Anavatan

* tilke politik gevresinin etkiledigi uluslararasi isletmecilik operasyonlarmna ek olarak Giiney

“Usha C.V. Haley, Multinational Corporations In Political Environments, 92-114.
45']Philip Davies, Fredric A. Waldstein, Political Issues in America: The 1990s, 175.
“Shaoming Zou and Huifen Fu, International Marketing: Emerging Markets, 207.
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\frika Glkesi verilebilir. Anavatan iilkedeki politik baskilar nedeniyle 20. Yiizyilin sonlarina
gru 200°den fazla Amerikan firmasi iilkeden aynlmak zorunda kalmig ve Amerikan
‘rmalart Gliney Afrika’dan ayrildiktan sonra, Japon ve Alman firmalar: bolgede agirhkl
larak yer almustir, Giiney Afrika bolgesinde yer alan Alman firmalar, Amerikan firmalanmn
ordugu politik baskmin benzerini gérmemislerdir. Biitiin bunlara ragmen, Japonya hitkiimeti
uney Afrika’mn ticaret faaliyetlerindeki liderlik roliinii tam anlamiyla {stlenemeyip, bazi
._pon sitketlerinin Giiney Afrika faalivetlerini azaltmasina neden olmustur. O bolgede,
__atsus}nta bir ofisini kapatmis, Sanyo ve Nissan bolgeye yonelik ihracat faaliyetlerini

altmlg, NEC ve Pioneer Electronics firmalart benzer bigimde bélgeye yaptiklar ihracatlarm:

rtelémlgslerdlr.

.2.1.Uluslararasi Oryantasyonlar

_iuslararas1 pazarlamada literatiire gore li¢ ¢esit pazar kavrami bqunmaktacfu. Bunlar, yerel,
gok uluslu ve kiiresel pazar kavrami olarak belirtilmektedir. Sirketlerin pazarlama
ig'gkfiviteierindeki zorunluluklar ve sofistikasyonlar, belirtilen kavramlar dogrultusunda
égiskenlik gostermektedirler. Her kavramun ifade ettigi diigtince, sirketlerin uluslararasi
ﬁérasyonlarmdaki bagarih evreler ile birlikte kurgulanirsa ortaya uluslararasi pazarlama
_jké}da;;zm1 ¢ikmaktadir, bu nedenle, yonetsel agidan sirketlerin pazarlama mentalitelerindeki
__geiisime goz atildiginda ortaya dort farkls perspektif ¢ikmaktadir. Bu perspektifler, literatiirde,
:étnosenhik(ethnocentric), polisentrik(polycentric), regiosentrik(regiocentric) ve
' jéosentﬁk(geocentric) olarak ge¢mektedir. EPRG gemasi iginde de belirtilen bu kritik noktalar
E:]'_;)azarlama yonetimini olusturan parametrelerin  kiiresellesmesi agismmdan ayn  éneme

sahiplerdir.®

© Yerel pazar oryantasyonu agisindan uluslararasi pazarlama yonetimi faaliyetleri
degerlendirildiginde, herhangi bir sirketin yerel tiretimlerindeki fazlaliklarm yabanc: pazarlara
. aktanlmas: egilimi bu yaklagim dahilinde yer almaktadir. Daha da acik bir ifadeyle, eger
- herhangi bir sirketin birincil amac1 yerel pazarn talebini karsilamak ve artan {iriinleri yabanci
- pazarlarda sunmak olarak belirlenirse, bu sirketin, yerel pazar oryantasyonu yaklagmm ile
 pazarlama yonetimi aktivitelerini siirdiirmesi beklenir. Yerel pazarlama igleri birincil dneelik
- olarak 6n plana gikarken yabanci pazarlar ise sadece verel iglerin uzantilari olarak ikinci

- sirada Onem tagimaktadir. Biylik ve kiigiik ihracat firmalart bu yaklagim ile yerel pazar

47VBH1 Terpstra, James Foley, Ravi Sarathy, International Marketing, 9.
Rutenberg, D, Multinationai Management. Boston:Little Brown&Company, 241-278.
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antilarindan kazang elde etmeyi amaglarken, bu tip pazarlama yapan firmalar EPRG semasi

aéfSIHdan etnosentrik smifinda yer alir.®

(;dk uluslu pazar oryantasyonu agisindan uluslararasi pazarlama yonetimi aktivitelerini

tirdiirmeyi planlayan herhangi bir sirketin birinci onceligi konumlanacagi pazarlardaki

fﬁz;khhklarl tespit etmek ve bu sayede farkl: tirtinler ile farkh tlkelerin talebini kargilamaktir.
Bu tarz bir oryantasyon ile iilkeden tilkeye farkhi bélgelerin ihtiyaglarina cevap vermeye
éai1§acak sirketlerin her bolgeye uygun pazarlama stratejisi gelistirmesi gerekecektir. Ayrica,
gﬁ_-'ée_kilde bir pazarlama oryantasyonunu uygulamay: planlayan sirketlerin, farkli iilkelerde
yeralacak subelerin ybnetim mekanizmalarna, farkll pazarlama karmalanna, standardize
Qiiﬁayan pazarlama ve iiretim planlarina ihtiyaglanmin olmas: ihtimali yiiksektir. EPRG

semast agisindan ise bu 6zellikteki firmalar polisentrik simfinda yer almaktadir.>®

Kiiresel pazarlama kavrarm agisindan uluslararasi pazarlama yﬁnetimii operasyonlarini
géfgekleﬂiren sirketler ise kiireyi tamamen pazarlan seklinde diigtinerek iiretim ve pazarlama
féaliyetlerini gelistirirler. Bu tarzda bir yaklagimla pazarlama yonetimlerini stirdiiren sirketler
d_"aha ¢ok standardize tirlinler, tiim pazarlarin ihtiyaclanm karsilayabilecek planlar ve kiiresel

ﬁézarm talebini kargtlamanin yanmda, bu talebi gelistirmeyi diisiiniirek pazarlama karmalarin

“Justin Paul, Interpational Marketing: Text and Cases, 9-12.

50 Stephen J. Kobrin, *Is There a Relationship between a Geocentric Mind-Set and Multinational Strategy?”’
Journal of International Business Studies, Vol.23, Issue 3, 85.439-511

*'Donald L. Brady, Essentials of International Marketing, 19.
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ULUSLARARASI PAZARLAMA CEVRESINDEKI RISK FAKTORLERI

Ulﬁﬁé;araram pazarlama gevresinde pazarlama faaliyetlerini yonlendirme ¢abasi igerisindeki
ketier riskli kogullarla daima karg:1 karsiya kalmaktadirlar, Risk faktorleri ulusal pazarlama
;iteierini stirdiiren kurumlan da etkilemekte ancak uluslararasi ¢evre icerisinde birden ¢ok
ulke pazarl kapsaminda, isletmecilik faaliyetierini gerceklestirmeye ¢abalayan firmalarin
béi«élﬁérimedik olaylardan, belirsizliklerden ve risklerden etkilenmele;‘i arasturmactlar ve
anahstler tarafindan daha ¢ok incelenmekte, ¢iinki uluslararas: pazarlafna cevresi igerisinde

aya ¢ikabilen risk faktorleri uluslararas: ve kiiresel igletmelerde belirgin diizeyde ve izl

:it__._f)igimde etkisini gosterebilmektedirler. Uluslararas1 igletmecilik faaliyetleri yapan

__g_rk_etlerin kargilarina ev sahibi iilke hikiimetlerinin uyguladiklan kota stratejileri, kisitlamalar
._f:e :biriikte kamulagtirma taktikleri sonucunda cesitli zorluklann vasanmasi ve sirketlerin
é_k's'.tra kayiplar yagamas: durumlar ortaya gikabilir. Ayrica, politik kuvvetler nedeniyle ortaya
glkan verel tedirginlikler, grevler, terSrizm ve savag benzeri etik deerlere aykiri olan

davramglarin sonucunda da kot stirprizier olugabilmektedirler.**

UIuslarara31 pazarlamada riskleri kontrol etmek amaciyla cesitli basamaklar gelistirilmistir.

Bunlar;

Risk senaryolari gelistirmek,

Kriz uygulamalar: hazirlamak,

-Ekonomilerdeki kinlganliklar: ve bunlann potansiyel etkilerini degerlendirmek,
-K1iz durumlarinda duyarlibik olusturabilecek uygulamalar gelistirmek,

-Ust diizey kararlarin alinmasinda rol oynayan kisilere gerekli egitimleri vermek,

-Dogrudan igletme ¢evresine etki eden riskleri modellemek,

olarak literatiirde yer almaktadirlar.™

52R. Srinivasan, International Marketing, 129-136.

* G, Albaum and D.K. Tse, Adaptation of international marketing strategy components, competitive advantage
and firm performance: a study of Hong Kong exporters, Journal of International Marketing, vol.9, issue.4,
§5.59-81.
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:,Mikro Cevre

Miicro gevre herhangi bir isletmenin igsel is iklimi ile iligkilidir. Mikro cevre kapsaminda
:g.l_.étmcnin faaliyetlerinin tiimii kontrol altinda tutulmaya calisilir. Mikro cevrede
ergeklestirilen tiretim operasyonlari, faaliyet kararlari ve pazarlama degerlendirmeleri
$1éfmenin kendi biinyesindeki riskleri nasil yonettiginin géstergelerini sunar. Isletme

yoneticileri, mikro gevre igerisinde gergeklestirilen faaliyetlerin verimini Sleerek, isletmenin

Jii ve zayif yanlarini belirleyerek, gelecege yonelik yonetsel kararlar alabilirler. Ozellikle,

: 2.Makro Cevre .

f-:I\:fIéakro gevre, isletmeleri etkileyen digsal faktorleri kapsamaktadir. Bu faktérler, agirhikl
oiarak isletmelerin ydnetim kabiliyetlerinin ve kontrollerinin diginda kalirlar. Makro gevre
"féktc'jrleri kapsaminda, ¢ogunlukla, ekonomik, demografik, politik ve teknolojik kuvvetler yer
'éhrlar. Isletme yoneticileri, makro ekonomik faktérleri kendi lehlerine kuilanmaya ¢ahgarak,
.'rékabetgi avantaj Uistlinligti saglamay: amaglarlar, Makro cevre icerisindeki genel ekonomik
faktorler arasmnda arz ve talep ile birlikte kaynaklar ve firetim metodlar: yer ahr. Ayrica, bu

faktdrlerin her biri sirketlerin tretimleri ve potansiyel kar marjlar ile yakindan iliskilidir.>*

Politik makro gevre faktorleri hiikiimetlerin politikalarini, yaptirimlarin ve cesitli ticari tarife
uygulamalarim kapsar. Ote yandan, politik makro gevre kapsaminda incelenebilecek
~ defigkenler arasinda savaglar, teroristik ataklar, verel tedirginlikler ve hiikiimetlerin
kamusallagtirma faaliyetleri de gosterilebilir. Politik makro ¢evre degiskenleri arz ve kapasite

arasindaki dengeyi degistirebilir.*®

3.2.1.Ekonomik Riskler

Uluslararasi pazarlama alaninda ortaya ¢ikabilen risk faktsrlerinin bagimda ekonomik riskler
gelmektedir. Ekonomik riskler iilke ekonomilerinde ortaya cikabilen varlik balonlanni,
deflasyon etkisini, enerji fiyatlart nedeniyle ortaya gikan gokiari, finansal mekanizmadan

kaynaklanan ekonomik darbogazlari, mali yapt nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlari, anahtar

54Dewan & Sudarsha, International Marketing Management, 99-102.
*Aydin, N. And Vern Terpstra(1981),Marketing Know-How Transfers by MNCs: A Case Study In Turkey’’,
Journal of International Business Studies, 12(Winter), ss.35-48.

*Van Waarden, F.(1992), Dimensions and types of policy networks, European Journzl of Political Research,
vol.21, issue.1-2, 85.29-52.
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kbﬁornilerde gozlemlenen mali krizleri, igsizligi ve yonetilemeyen enflasyon problemlerini

apsamaktadir. >

iiresel ekonomideki bilyime oram son zamanlarda ¢esitli dalgalanmalar gdsterse de, 2008
' yil'inda yasamlan finansal krize benzer bir durumun ortaya ¢ikmasi ihtimalinin anahtar
_k_dnomiler tarafindan distiriilmeye calisilmas: ile ekonomik biiylime gostergeleri dengeli

é_‘}iye]erde tutulmaktadir. Ancak, 6zellikle 2015 yili siirecinde ¢ok yiksek oranda diisen

tia(petrol, altin, giimiis, bakir, seker, musir, vb.) fiyatlar1 ve Ciﬂ cephesinden gelen
"Qéiﬁasyon haberleri ile birlikte kiiresel ¢evredeki geligmis iilkelerin(A.B.D., Almanya,
ransa, Ingiltere ve Iapdnya) para birimleri ile beraber sermaye piyasalan da olumsuz ysnde
t:'k.ilenmistir. Bu durumlarin ortaya ¢ikmasinda, risk kontrolii algisinin yanlis anlasilmasi ve
éémisteki hatalardan dersler ¢ikarilmamast ile birlikte aym risklere siirpriz olarak bakiimasi

eden olmaktadir.*®

__Kﬁresel igsizlik orant 2018 yilina kadar simdiki seviyelerinde kalma egilimindeyken, gelismis

;:_ek_'driomiler i¢inde biiyliyen yapisal igsizlik problemini de yansitmaktadir. Bu durum icretlerin

tistik kalmasma ve kiiresel ekonomi ilizerindeki deflasyonist baskiun artmasina neden
Ithaktadxr. Ozellikle, Avrupa bélgesinde, 2014 yili icerisinde enflasyon %0,66 seviyelerine
‘kadar diismiistiir ve bu yiizden, parasal genigleme (quantitative easing) politikalari ile birlikte
:'Avr‘upa Merkez Bankasi'nin yiiklii miktarda bono satin alim programi vasitasiyla Avrupa

‘alanundaki enflasyonu artirma ¢abalan baglamistir.”

'Sbn yillarda geligmis ekonomilerden bilhassa Cin ekonomisinde, 2003 ve 2007 yillan
.'arasmda gozlenen kurumsal borglarin gayri safhi yurt i¢i hasilaya oraninin(corporate debt to
GDP ratio) %92’lerden, 2013 yili igerisinde %110’lara kadar yiikseldigi belirlenmistir.
Deflasyon etkisi nedeniyle ortaya ¢ikan olasi riskler nedeniyle borglu ekonomilerin borglarini
geriye ddemesi de tehdit altina girmekte ve finansal sistemin gelecek istikrarlilipy iizerine

stipheler artmaktadir.%

Sonug olarak, ekonomik gistergeler nedeniyle ortaya gikan istenmeyen siirprizlerin etkisinin
optimal noktaya getirilmesi igin uluslararasi sirketler cesitli dnlemler almak durumunda

kalmaktadirlar. Ancak, alman &nlemler gogu zaman beklentileri karsilayamadig: icin,

*’Rajagopa, International Marketing, 130-138.

**Ross Brennan, Paul Baines and Paul Garneau, Contemporary Strategic Marketing, 221-223.

*Marios Katsioloudes, Spyros Hadjidakis, International Business, 135.

- “Gupta Abhishek, International Business Environment: Challenges and Changes, Journal of Management
. Sciences, Vol. 2(11), s5.34-38.
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kbnomik riskleri kontrol etmede yiiksek maliyetli “hedging islemleri®® devreye girmekte ve

- pu tip iktisadi risklerin diistiriiimesi amaciyla gerekli kuruluslar ile isbirligi yapilabilmektedir.

':lhslararam pazarlama faaliyetleri gergevesinde tehdit unsuruna déntisebilecek risk

: fﬁi{fﬁrlerinden bir digeri ise sosyal risklerdir. Ulke gevrelerinde sosyal riskler kapsaminda

égérlendirilebilecek risk faktorlerinden bazilari gu sekilde siralanabilir; salgim hastaliklarin

:_o_rtéiya ¢ikmasi, besin krizleri, kentsel planlamada vapilan hatalar, su kaynaklarinda meydana

éiéﬁilecel_c azalmalar, sosyal istikrarsizliklar ve bityiik slgekte isteksiz yapilan gocler.®

-__So.:syal riskler, isletmecilik faaliyetlerinin stirdiiriildiigti bolgeler icerisindeki pazarlama

tivitelerinde nemli dlgiide etkili olurlarken, satig faaliyetlerindeki niceliksel veriler
_-_uzérindc de tesirlerini gostermektedirler. Ornek olarak, 2014 yilinda ozellikle kiirenin Bati
:A:frika bdlgesinde ortaya ¢ikan ebola viriisii, uluslararasi pazar cevresi kapsammdaki hava
yolu endiistrisinde faaliyet gosteren sirketlerin satiglarina énemli oranda etki etmistir. Bircok
:':h:a{fayolu sirketi virlisiin gézlendigi bolgelere yapilan uguslarm iptal etmistir ve bu durumun

sonucu olarak bu sirketlerin satis rakamlarinda da gesitli degiskenlikler yasanmigtir.®?

S_onugta, sosyal riskler kiiresel isletmecilik aksiyonlarini gesitli boyutlardan etkileyerek,
_sirketlerin biitgelerinde beklenmedik degisimlere yol agabilirlerken, bu tip risklere karg:
Oneceden dnlem almanin bariz bir sekilde komplike oldugunu ve sosyal risklerin yonetilmesi
i:gin gerekli calismalarin gergeklestirilmesinde birgok farkh degiskenin hesaba katilmas:

gerektigi gercegini de unutmamak gerekmektedir.

3.2.3.Teknolojik Riskler

Bilgi teknolojilerinde ve iletisim cihazlarinda gézlenen gelisimler sayesinde, uluslararasi
- pazarlama faaliyetlerinde bulunan kuruluslar tiretim, dagitim, satis ve pazarlama aksiyonlarins

daha verimli ve hizh bigimde gergeklestirme firsati bulurlarken aym zamanda da biligsel
. agidan bazi risk faktorlerine de maruz kalmaktadirlar, Teknolojik riskler kapsam: ierisinde,
veritabanlarinda depolanan bilgilerin bozulmaya ugramasindan, siber ataklardan, veri

dolandiricilifindan veya hirsizligindan ve teknolojinin amacina uygun kullanilmamasmdan

$'Robert Holzmann and Steen Jorgensen, Social Risk Management: A new conceptaal framework for Social
Protection, $5.14-27.

Michael Baker, The Marketing Book, 628.
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ﬁ.k.a.ynaklanan problemler, uluslararasi olarak siirdiiriilen pazarlama faaliyetlerine golge

_:'diisiirmekte ve sirketlere bilyiik maliyetlere neden olmaktadirlar.%®

Bu gibi biligsel risklerin etkisi altinda kalan kiiresel sirketler arasinda Microsoft, Samsung,
beutche Bank, Google gibi dev dlgekli gok uluslu firmalar da bulunmaktadir. Ayrea, bu
'sirketlerin donemsel faaliyet raporlari incelendiginde teknolojik risklerden bir hayli
{:_ekindikleri gozlemlenmekte ve bu nedenle bilisim diinyasinda son yillarda pozitif olarak
"ié’rtaya ¢ikan hizls trendlerin etkisi, teknolojik riskler sebebiyle, uluslararast sirketleri biligsel
:_;);fltamdaki glivenlik mekanizmalanna y6nlendirmekte ve béylelikle biligsel gevre kapsaminda
isletmecilik faaliyetlerini stirdiiren sirketlerin teknolojik olarak. g&zlenen risklerden etkilenme

diizeyinin minimize edilmesi saglanmaktadir.%*

Ozetle uluslararas1 veya ulusal Slgekte isletmecilik aktivitelerini surduren kurumlarim son
geyrek yliz yil icerisinde birbirleriyle girmis oldukian rekabet icerisinden birbirlerine iistiinliik
saglamalarmda ihtiyag duyduklan ve duyacaklari en onemli unsurlar arasinda teknolojik
yetkinlikler ve bu yetkinliklerin beraberinde getirdigi biligsel risklerin yonetilmesi icin gerekli
glivenlik mekanizmalar1 gosterilebilir. Bu nedenle, 6zellikle uluslararas: 8lgekte bityiimeyi

hedefleyen sirketlerin teknolojik alt yapilarma birka¢ kat daha fazla 6zen gostermesi
gerekmektedir.

| 3.2.4.Jeopolitik Riskler

Uluslararas: pazarlamacilar, farkh bélgelerde ticaret islemlerini yénlendirirlerken iilkelerin
konumlarindan veya politika yapicilanindan dolay: jeopolitik risklere maruz kalmaktadirlar ve
bu tip risklerin en énemli 6zelliklerinin baginda ise, énlenebilir veya yonetilebilir risklerden
olmamalari, yani sistematik riskler kategorisi icerisinde degerlendirilmeleri, gelmektedir.

Jeopolitik riskler icerisinde teroristik ataklar, kitle imha silahlari, ulusal yénetisim

mekanizmasindaki zayifliklar, bolgesel krizler ve uyusmazhklar gésterilebilir.

®Louis Boone, David Kurtz, Contemporary Marketing, 75,
*M. C. Cant J. W. Strydom, C. J. Jooste, Marketing Management 47-50.
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Jeopolitik Risklerin Yiizdesel Dagilimi
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Terbristik ataklar ~ Kitle imha silahlant  Ulusal yonetisimdeki  Bdlgesel krizler  Politik dyusmaziiklar
zayiftiklar

Sekil-10: Jeopolitik Riskler

f'U.ﬁi:SIaIarasa pazarlama . ¢evresinde yapilan ticari. anlasmalar, kiiresel agidan bazi geligkili -
‘durumlara neden olmaktadurlar. Bu gibi celiskili durumlann uluslararasi ticari faaliyetler

_uierine etkisi arastinldifinda uluslararas: isletmecilik faaliyetlerini stirdiirme ¢abasi

_;gﬁerisindeki sirketlerin konumlandiklant bolgelerdeki jeopolitik riskleri “analiz etmeleri
'gérekmeMedir. Jeopolitik riskler sonucunda ortaya ¢ikan beklenmedik kosullar nedeniyle,
_ﬁiuslararam yatirimlanm yond degismekte ve jeopolitik risklerin yiikseldigi bolgelerde yapilan
_"t..icari faaliyetlerin yogunlugunda azalmalar gozlemlenmektedir. Ornek olarak, Orta Dogu’da
¢esitli nedenler(petrol kaynaklarina erigebilirlik, politik uyusmazliklar vb.) sonucu ortaya
.'g.:tkan jeopolitik riskler, uluslararasi Olgekte yatinim faaliyetlerine yon veren sirketlerin
maliyetlerinde artisa sebep olabileceginden, uluslararasi ticari faaliyetlerin de sekteye

ugramasinda Snemti rol oynamaktadrrlar.®®

”Sonug: olarak, iilke pazarlarinda gozlemlenen bdlgesel ve politik risklerin uluslararas ticari
aktiviteler tizerinde ¢ogu dénem igerisinde, difer makro risk faktorleri ile kiyaslanmayacak
. bigimde etkisi gozlemlenirken, bu tip kontrol edilmesi zor olan risk tiplerinin uluslararast
 ticarete verecegi zararlarm ve kayiplann uluslararast is iligkilerinde de bozulmaya sebep
oldugu ve diilkeler arasinda ¢esitli anlagmazlbklara yol agti@ yapilan arastimalardan

anlagilmaktadir.

%Jagdish N Sheth, Impact of Emerging Markets on Marketing: Rethinking Existing Perspectives and Practices,
Journal of Marketing, Vol. 75, No. 4 (July 2011), s5.166-182.
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4 POLITIK RISK KAVRAMI

Bu tezin esas amacl, politik risklerin uluslararast pazarlama faaliyetlerinde ne kadar etkili
oldugunun arastirilmas: oldugundan, bu bélimde 6ncelikli olarak, kavramsal pencereden
: p_dlitik riskler derinlemesine bir bigimde degerlendirmeye alinacak ve teorik agidan

:'.'ijluslararasri pazarlama faaliyetlerini etkileyecek politik olaylar incelenecektir.

Rlsk genel olarak, potansiyel bir tehditin gergeklesme olasiig: ile gergeklestiinde ortaya

‘cikan etkileme derecesinin Slglimlenmesi sonucu ortaya ¢ikan nicel veya nitel gostergedir. Bu

iki bagimsiz degiskenin kesisme noktasi riskin toplam derecesini be:i{irle:r.‘56

;Risk kavram1 degerlendirilirken yapilan ii¢ 6nemli hata vardir; bunlardan birincisi, riskin
‘ortaya ¢ikma olasiigr ile riskin etkileme derecesi niceliklerinin birbirinden bagimsiz
':.'d'egisken}er oldugunun unutularak, risk analizi islemlerinin ydnlendirilmesi veya daha da net
bir ifadeyle, eger bir riskin ortaya ¢ikmasi olasihg yiiksek ise o riskin etkileme derecesinin de
;yiiksek olacagi varsayimunin yapilarak, risk analizi ¢ahsmalarin siirdiiriilmesi nedeniyle
ortaya ¢ikan hatadir. Ya da bu durumun tersi olarak, bir riskin etkileme derecesinin kiiciik
."veya bliyiik olmasiun, o riskin ortaya ¢ikmasi olasilig: ile dogrusal olarak korelasyonel
- iligkiye sahip oldugunun one siiriilerek risk analizi faaliyetlerinin yapilmast sonucu ortaya

: _gikan hatalardir.®’

Risk kavrarm degerlendirilirken yapilan ikinci hata ise, diigiik bir olasilik oram ile gelecekte
ortaya cikabilecek belirsizlikleri esitlemeye ¢alismaktir. Eger bir riskin ortaya cikmas: ile
| ilgili herhangi bir goriis veya oran yok ise, o riskin ortaya ¢ikmasit olasiligimn %50 olarak
kabul edilmesi, bu tip hataya drnek olarak gdsterilebilir. Batth risk analizi sirketleri, risklerin
Sl¢timlendirilmesinde kullamlan olasiliksal ve niimerik gostergeleri belirtmenin herhangi bir
sakmcasmin olup olmadifim derinlemesine arastirmmslar ve sonucta riskleri olasiliksal
gostergelerle temsil etmenin en giivenli yol oldugu kanaatina varmislardir, ancak bu
olasiliklann elde edilmesinde birgok farkl: bireyin ve grubun gdriislerine dayanan ¢egsitli anket

galigmalarimin gok énemli rol tistlendiklerini de dne siirmiislerdir.*®

66S’tzuak:y Kaplan and B John Garrick, On The Quantitaive Definition Of Risk, Risk Analysis, Vol.1, No.1,
8s.11-27

S Yacov Y. Haimes, On the complex definition of risk: A System Based Approach, Risk Analysis, Vol.29, Issue
12, 85.1647-1650

%Mark Fitzpatrick, The Definition and Assessment of Political Risk in International Business: A review of the
literature, Academy of Management Review, Vol.8, Issue.2, 55.249-254.
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isk kavramt degerlendirilirken yapilan {igiincii hata ise risk kavraminm biitiinsel bir sekilde

_-aig1lanmama51 sonucu ortaya ¢ikan hata tiiriidir. Omek olarak, herhangi bir skandal veya

fsmi olarak ortaya ¢ikan bir tehdit bitiinsel agidan risk kapsaminda degerlendirilirse, hataya
eden olabilir. Ozetle, ortaya ¢ikan herhangi bir tehditin, risk olarak tanimlanabilmes icin

: bélli bagh dzelliklere sahip olmasi ve ¢iktida potansiyel bir sapmaya neden olmas: gerekir.*

..er_hangi bir igletmecilik faaliyetinin sonucunda keer elde etmek amaglanmaktadir; bu
édenle, riskler sonucu ortaya ¢ikan hasarlar denk olmayan kazanglar veya kayiplar olarak
imlanmaktadirlar. Fakat, riskler sonucunda ortaya ¢ikan hasarlan sadece kar kayiplarma
_d_ékiangrak incelemek; uluslararast bagarimn  elde edilmesinde yeterli olmamaktadir:
:.(}.}'érgekiesmis bir politik risk, firmanm popiilaritesine zarar verebilecegi gibi hissedarlarin
_'_Iﬁt)ral yapisim bozarak firmamn yiritmekte oIdugu projelerin aksamasma da neden
i_)'labilmektedir. Ozetle, herhangi bir riskin sonucunda ortaya c¢ikan etkinin derecesinin
:'5Igﬁmlendirilmesi i¢in uluslararas: isletmecilik faaliyetlerinin  genis bir cerceveden

degerlendirilmesi gerekmektedir.”

.}:P'(')litika ise, bir toplumun nasil organize oldugu ile ilgili olup, kimin neyi, nasil elde ettigini,
Rmuﬂm1n hangi stiregler sonucunda éne siirtildtigtini ve hakim olan diigiincelerin sosyal
organizasyon igin ahlaki taban olusturup olusturmadifmi arastumak ile yikiimli bilim
élamchr. Politika gesitli diizeylerde gozlemlenebilir; bu diizeyler, kiiresel, bolgesel veya yerel
6Iabilir. Politika bilimi ile ilgili degerlendirmeye almacak kavramlardan birisi politik giigtiir.
Politik gli¢ sosyal organizasyonlar1 etkileme yetkinligidir. Hiikimetlerin, yasal haklar 6ne
stirmek ve kanunlan: yiiriitmek gibi resmi yetkileri vardir. Ote yandan politika bilimi ile ilgili
* bir diger kavram ise politik davrams olarak belirlenmistir. Politik davramsg, herhangi bir iilke
pazarinda uluslararas: igletmecilik faaliyetlerini yonlendiren herhangi bir firmamn, o iilkenin
hitkimetindeki resmi organlan etkilerek ve kendine ekonomik ve sosyal faydalar elde etmek

amaciyla gercekestirdigi faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.”!

Politik risk iki farkli alanin etkilesiminden tiiretilmistir. Oncelikle, herhangi bir isletme,

hissedarlar ve kendisi i¢in kaer yapmak amaciyla kurulur, tiim sektérler kapsaminda yer alan

isletme yoneticileri ile yatiimeilar bu amaglar dogrultusunda kararlar geligtirirler. Isletmecilik

agisindan pazar payi, bliylime, kar marj1 ve yatirimin getiri orami gostergeleri birincil sekilde

Robert Z. Aliber, Reid W. Click, Readings in International Business:A decision approach, 462.
The effects of inter-state conflicts on foreign investment flows to the developing world: Enduring vs.
ephemeral risk of conflicts, International Political Science Review, s.24.
"'Kent D. Miller, A Framework for Integrated Risk Management in International Business, 315.
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degerlendirmeye alinarak karar mekanizmasi olusturulur. Ote yandan, politik aktdrler, sosyal
organizasyon ve altmda yatan idealler ile ilgilenirler. Politik aktérlerin genel dili otorite,
ideoloji, politik kiiltir ve bu etmenlerin birbirleri ile olan etkisine bagli olarak olusur.
Isletmelere gore, politik aktdrlerin genel dilinde gozlenen farklihiklar politik riski tek basina

miicadele edilmesi gereken bir durum haline getiririer.”

Toplum icerisinde yasayan insanlarin hitkiimetin kanunlarindan etkilenmedigi hicbir yer
yoktur ve isletmeler politik otorite ile sosyal isbirligi cercevesinde kurulurlar. Buna ragmen,
birgok gelismekte olan iilke icerisinde, politik alan bir denklik dogrultusunda evrimlesir ve
isletmeler,. diizenli olarak. politik degisikliklere adapte. olurlar. Isletmeler, uluslararasi. pazar
cevresinde ortaya ¢ikan degisken politik gdriiniimlere adapte olmak durumundadirlar, aksi
takdirde, uluslararasi pazarlama gevresinde ortaya ¢ikan riskli kosullara karg: bagisikliklarim
- kaybederler. Politik risklerle ilgili bir diger nokta ise, utuslararas isletmeletin politik olarak
degiskenligin yiiksek oldugu ¢evrelerdeki pazarlara girisimlerde bulunmalan sonucu ortaya
. ¢ikan rekabet diizeyinde gozlenen yogunluk nedeniyle karsilasacaklan tehlikelerin artmas: ile
'; ilgilidir. Bu nedenle, bilhassa, gelismekte olan pazarlarda ortaya ¢ikan politik riskler
kaginilmaz ve asimn derecede riskli olarak algilanirlar. Buna ragmen, gelismekte olan
3 pazarlardaki biiylime firsatlan uluslararasi isletmelerin rekabetci avantajlanm stirdiirmeleri
agisindan biiylik Snem tagimaktadir. Politik risk bazi bolgelerde yerel olarak algilanir.
- Ozellikle, gelismekte olan pazarlarda risk-getiri denklemine gére ortaya ¢ikan kayiplar veya
- kazanclar, politik risk ySnetimi uygulamalarinin verimliligine gore degisebilir. Politik risk

- yonetiminde kullamlan gostergeler gelismekte olan pazarlardaki anahtar faktdr olarak

sirketlerin uluslararas) biiyiime oranlarindaki yerlerini alirlar. Sonug olarak, politik riskleri
ybnetmedeki yetkinliklerini gelistiren sirketler digerlerine oranla stratejik avantaj saglamis

olurlar.”

Birgok sirket deniz agiri isletmecilik faaliyetlerini siirdiiriirken oyunun kurallarin: evrensel
agidan algilayamamaktadir. Politik degiskenler standart olarak politik, ekonomik, sosyal ve
teknolojik(PEST) degerlendirmelere tabi tutulurlar, ancak, politik alan genellikle tekil
bicimde duyarh olarak kabul edilmez. Ayrica, politika, bazi durumlarda hava durumuyla
benzestirilerek, kontrol edilmenin &tesinde bir degisken olarak kabul edilebilir. Hava

durumunda oldugu gibi, herhangi bir kayba karsi &nceden 6nlem alinarak kayiplardan

"Matthias Busse, Political risk, institutions and foreign direct investment, 1-8.
73Sim0n, Jeffrey D., A Theoretical Perspective On Political Risk(September 1984), Journal of International
Business Studies, Vol.15, Issue 3, $5.123-143, 1984,
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sakimlabilir, fakat, aktif bir bi¢imde hava kosullarindaki riskleri yénetmenin insan
yetkinliklerinin  dizerinde oldugu varsaymm yapilirsa, benzer bigimde isletmecilik
faaliyetlerinde karsilasilan politik risklerin aktif olarak kontrol edilmesinin de neredeyse

" imkansiz oldugu varsayimina varilabilir,™

Politik gevrenin uluslararast isletmecilik yapan girketlere olan potansiyel etkisini minimize
etmek amaciyla, geemisteki Ornek olaylarm  degerlendirmesi vapilarak, gelecekte

kargilagilabilecek tehditlere kars: onlemler alinmaya calisilir.

4.1.Uluslararas) Cevrede Ortaya Cikabilen Politik Risk Tiirleri

-~ Politik risk kavramu, 2. Diinya Savasi’min sonuna kadar, uluslararas: isletmecilik faaliyetleri
 yonlendirilirken degerlendirilen Snemli fakiorlerden biri olarak nitelendirilmekteydi. Bu
donemden sonra ise belli bash bazi bolgelerde ortaya cikan politik yap1 degisiklikleri
E‘;'hedeniyle beliren meseleler sonucunda, uluslararasi igletmecilik faaliyetlerinde gozlenen
degisimler, kiire etrafindaki politik risklerin uluslararas: sirketler tarafindan algillanilmasinda
vasanilan stirekliligi ve degiskenligi ispatlamaktadirlar. Makro ¢evrede yasanan politik
gorimimdeki  degigiklikler, uluslararasi isletmelerin  kargilastiklarn  riskler  dizisini
degistirmemislerdir, ancak birgok risk cesidinin karakterini degigtirerek bazi meseleleri daha
derin hale getirmiglerdir. Bu nedenlerden 6tiirii, son dénemlerde ortaya ¢ikan bu degisimlerin

- politik risklerin dogasim nasil etkilediginin incelenmesi gerekmektedir.”

4.1.1.Ulkeler Arasinda Cikan Politik Uyusmazhiklar

Tezin bu kisminda tilkeler arasinda ¢ikan politik anlasmazliklar sonucu artan tansiyonun
uluslararast igletmecilik operasyonlarina etkisi degerlendirilecektir. Ulusal hiikiimetler
arasinda ortaya ¢ikan stratejik ve ekonomik anlasmazliklar bircok nedene baglidirlar. Ornek
olarak, Filistin ve Israil durumunda oldugu gibi bolgesel anlasmazhklar nedeniyle beliren

politik uyugmazhiklar, Iran ve Batih Ulkeler arasinda ulusal ideolojilerdeki temel farklar

nedeniyle ortaya gikan politik anlagsmazliklar veya kiiltiirel ve tarihi farklar nedeniyle Cin ve

MMichael E.Porter, Changing Patterns of the International Competition, California Management Review,
Vol.27, Issue.2, $5.9-33,

"Looking to the future by Theodore H. Moran, Gerald T. West, International Political Risk Management, 12-
30.
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Japonya arasinda 1930’tu ve 1940’11 yillarda Japon emperyalizmi sonucu ortaya ¢tkan politik

- aynliklar, verilebilir.”

Uluslarin hitktimetleri arasinda artan tansiyon tedarik zincirlerine zarar verebilir, bu duruma

durum akabinde, diizenli olarak Filipinler’den Tayvan’daki montaj fabrikalarna bilgisayar

'.:-.: parcalari tedarik eden bircok bilgi teknolojisi firmas: ciddi anlamda baski altia girmigtir.”’

;".Sonug olarak, hiikiimet tarifeleri- ile birlikte uluslararas: ~¢evrede artan - tansiyon- iilke
i.pazarlarmm birbirleriyle olan baglantisnda  ciddi problemlerin  yasanmasma neden
olmaktadir. Uluslararasi gevrede artan politik uyusmazliklar, yer altindan maden ¢ikartmaya
dayali endistrilerdeki sirketler ile birlikte enerji, uzay ve savunma sektérlerinde faaliyet

gosteren sirketleri daha ¢ok etkilemektedirler.”®

o 4.1.2.Yerel Tedirginlikler

Bu boliimde, yerel seviyedeki ilgiler ve sosyo-politik vizyonlar arasmndaki uyusmazikiar
. nedeniyle ortaya gikabilen politik olaylar sonucunda uluslararas; kuruluglann isletilmesinde

yasanabilecek sorunlarin incelemesi yapilacaktir.

Gelismekte olan titkelerin ¢ogu, II. Diinya Savagi’nm ardindan izl bir sekilde stmiirge
olmaktan ¢ikmaya baslamistir. Sonug olarak yeni lilke yonetimleri ortaya ciknus ve iilke
hikiimetlerinde yer alan gériisler arasinda politik anlamda uyusmazliklarin ve i¢ ¢ekismelerin
meydana geldigi gozlemlenmistir. Bu durumlarin olusmasina yol agan nedenlerin baginda ise,
eski Avrupall sémiirgelerin sirlarim gizdikleri bolgelerde yasayan uluslar umursamadan bu

faaliyetlere girismeleri, gelmektedir.”

Gliney Amerika’daki, Gliney Dogu Asya’daki ve Orta Dogu’daki belli basli baz bolgelerde

yer alan tlkeler direk olarak sémiirge olmamalari nedeniyle Avrupahlarin o bélgelerdeki

kontrollerini kaybetmelerine ve gelismekte olan tikelerin politik tistiinliik saglamak icin

mevzilenmelerine neden olmuslardir. Ayrica, yerel seviyede ortaya gikan celiskiler ve politik

“Inkpen, Andrew C. And Paul W. Beamish(1994), ** An analysis of twenty-five years of research in the journal
of international business studies,”” Journal of International Business Studies, 25(4), ss.703-13.
77Cheng—Tian Kuo, Global Competitiveness and Industrial Growth in Taiwan and the Philippines, 26-29.
"Yun-han Chu, The political economy of Taiwan’s mainland policy, Journal of Contemporary China,
Volume 6, Issue 15, §5.229-257.

PGireg Cashman, What causes war? An Introduction to Theories of International Conflict, 205-206.
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- tansiyonlar doZaldir ve hemen hemen tiim gelismekte olan bolgeler icerisinde hitkiimet

Kontrolleri igerisindeki ani degisikliklere yeniden diizenlemeler ile miidaheleler olabilir ®

.1960’1ar ve 1970°ler politika icerisine askeri miidahalelerin sikca gerceklestigi, baskic
f' rejimlerle bu rejimlere bagkaldiran isyancilarm arasindaki politik uyusmazliklar sonucunda
“ortaya gikan gerilimlerin gelismekte olan ilkelere zarar verdigl, siiregler olarak bilinirler.

'_';Katanga, Kongo, Biafra ve Nijerya bu durumlarin yasandign iilkelere &rmek olarak

epsterilebilirler.®

ﬁ'ﬁ‘saﬁugta, yerel anlamda ortaya ¢ikabilecek politik nyusmazliklar arasinda toplumsal geligkiler,
tnik isyanlar, uzun soluklu ayaklanmalar, baskici rejimler ve muhalifler arasinda ortaya

¢ikabilen tartismalar yer alirlar.

.'4.1.3.Ter€irizm

.'_Terijrizm, tilke politik rejimlerine veya hiikiimetlerine karst maksimum psikolojik etkiye
_heden olmak amaciyla gergeklestirilen faaliyetlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir,
Uluslararas: pazarlama c¢evresinde ortaya ¢ikabilen terdristik aktiviteler, uluslararasi

pazarlama faaliyetlerini siirdiiren sirketleri bircok yonden etkilemektedirler. 5

'_Her ne kadar terbrizm, yeni bir tehdit bigimi olarak algilanisa da, insanoglunun
yaradiligindan bugtine dek terdrizm benzeri faaliyetlerin gozlendigi, gergeklestirilen
aragtirmalar sonucunda ispat edilmistir. Terdrizm, yakin tarih incelendiginde IL Diinya

Savagi'ndan bugine dek genellikle dort tip olarak uluslararasi kuruluglarin igletmecilik

faaliyetlerine tesir etmistir.®

- Bunlardan biri Kizil Terdrizm olarak, Avrupa’daki asirn solcu ve komiinist partilerin
 hareketleri sonucu ortaya ¢ikmigtir. 1960°larin sonlar1 ve 1980’lerin ortasi arasindaki siire
- zarfy igerisinde bu gruplar uluslararas: isletmecilik faaliyetieri acisindan onemli birer tehdit
'_ unsuruna dondgmemislerdi, ancak, gesitli propagandalar yapmalar nedeniyle, kiiresel

- ¢evredeki “kapitalist-emperyalizm’ in ajanlart olarak algilanmislardi. Ote yandan, bu gibi

_ 8Q\FVyn Grant Pressure Politics: The Role of Pressure Groups, Political Insight, Volume 3, Issue 2, ss.12-15.
~ ¥Colijer, P. and Gunning, J.W. (1999): Why has Africa grown slowly, Journal of Political Perspectives,

* Volumel3, Issue 3, s5.3-22.

- %ATbert J. Jongman, Political Terrorism: A New Guide To Actors, Authors, Concepts, Data Bases,

. Theories&Literature, 1-16.

®David J. Whittaker, Terrorists and Terrorism in the Contemporary World, 19-28.
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gruplarm yaptiklan faaliyetler yine de kiresel acidan ekonomik ve fticari iligkileri

zedeleyebilmekteydiler.5

Ikinci olarak, gelismekte olan tilkelerde 6zgiirlitk arayist igerisindeki alt gruplann teréristik
aktivitelere bagvurmalari sonucunda deniz agirni yatirim yapan firmalarin uluslararasi
isletmecilik faaliyetleri olumsuz olarak etkilenmistir. Bu gibi durumlara 6mek olarak ise, Orta

- Dogu’daki Abu Nidal organizasyonu ile Kizil tehdit arasmda yapilan isbirliginin, batili

- tilkelerin ve Birlesmis Milletler’in uluslararas: sirketlerinin yaptiklari jratmmlara olan etkisi

 gosterilebilir.®

©1980’lerin ortasindan itibaren ise asin Islamer terdrizm faaliyetleri bas gbstermeye
baslamistir. Asin Islamet terdrist gruplar hem sag hem de sol goriigletin sekiiler ideolojilerini
Efarkh bigimlerde yansitarak, Islam toplumlarmnin pozitif yénde gelismegini engellemeye
‘calismuglar ve uluslararasi igletmecilik faaliyetlerindeki sirketlerin yatirimlarina tehdit
unsurlar: olarak algilanmuglardir. Bu algmin bir sonucu olarak, 11 Eylil 2001 tarihinde Al
| Qaeda orgiitiintin New York’taki Diinya Ticaret Merkezi’ne yaptigl ataklarda oldugu gibi,

batili firmalar agin Islame: terdrist gruplarm hedef noktalan haline gelmislerdir.®

‘Sonug olarak, terdrizmin uluslararasi igletmeleri nasil etkiledigi sorusu, bircok yénden
degerlendirilmesi gereken kapsamli bir konudur, ancak, Ozetle, herhangi bir bolgedeki
~teroristik ataklarin o bolgelere yapilacak yatinmlara karg1 olumsuz etkive neden olmasi su

gotiirmez bir gergek olarak tarih sahnesindeki &mek olaylar ile net bir bicimde
anlagilmaktadir.

4.1.4.Politikayla Baglantih Suclar

Gelismekte olan bélgelerin yasam standartlar: agisindan digiik kalan kismu igerisinde yer alan
aileler, graplar, komiiniteler ve geteler sug isleme egilimi agisindan politika icerisindeki
partilerin bazilar1 tarafindan desteklenebilir ve o bolgelerin pazar gevresine yapilabilecek

- uluslararast yatinmlar agisindan tehdit unsuru olarak algilanabilir.®’

. Birgok durumda politika kanunlarin adil seviyelerde yapilmas icin meydana getirilir, ancak,

bazi durumlarda bu amactan yoksun olarak da politika yapilabilir. Omegin, yargi mercileri

g 4Walter Laqueur A History of Terrorism, 10-20.

M Demet Ulusoy, Political Violeace, Organized Crimes, Terrorism and Youth, 20-26.
Rlchard Bingley, Terrorism, 20-40.

_ “Freda Adler, Gerhard O. W. Mueller, Politics, crime and the international scene: an inter-American focus,
o 23-30.
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veya kanun yapicilar profesyonel bir yaklasimla kanunlar yapabilirler, ancak, kanunlann
uygulanmasim saglayacak polisler yolsuzluk egiliminde olabilirler. Bu gibi vakalarda, zayif
_yonetisim yaklasimlart ortaya cikar ve politikaya bagh sug isleme egiliminde artis

gbzlenebilir, sonug olarak isletme ¢evresindeki politik tehlikeler ve riskler artris olur.*®

Bazi durumlarda hikiimetler kendi giivenlik kaynaklarin: kontrol etmedeki eksikliklerini
kapatmak ve politika agisindan muhalefet yapan kurumlara veya partzlere karst bask:
.:olugturmak amaciyla organize suglar isleyen cetelere veya gmpiara cesitli imtiyazlarda
.bulunarak, uluslararas: firmalarin bu tip bolgelere yapacaklar: yatirimlann tzerindeki politik
_:.'t.éhditlerin artmasina ve-adiliyet mekanizmasinin sarsiimasina neden olabilirter: Bu duruma en-
..iyi drnek, “"Tonton Macoute’in Haiti” olabilir. Bu gizli sug 6rgiitii, Duvalier rejimi tarafindan
‘desteklenen yasa digt bir kurulugtur ve bu yizden uluslararasi firmalar agismdan politik
.aniamda tehdit unsuru olarak algilanmis, sonugta bolge hitkiimetinin uyguladig1 bu politik

davrams yerel ekonominin zarara ugramasina neden olmusgtur.”

Politikayla ilgili suglar bazinda, son olarak degerlendirilmesi gereken konu ise, hiikiimetin
gbzetim eksikliginden yararlanmak isteyen bireysel biirokratlar, uluslararas vatinmlarin
gereklesmesinde rol oynarak, bu yatiimlarm yapilmasi igin ekstra ticret talebinde
'bulunabilirler, bu ticret talepleri riigvet olarak tanimlanir ve o bolgelere yapilacak uluslararasi

yatirmlar {izerindeki politik riskleri artirabilir.”’

4.1.5.Savaslar

Savag genig perspektiften degerlendirilmesi gereken bir terimdir. Ancak, bilhassa icinde
bulunulan ¢ag icerisinde gdzlenen siddet olaylar, bagkaldirma faaliyetleri, terdristik
aktiviteler ve benzeri hareketler asimetrik bir savag yaklasimi tanimina neden olmaktadir. Ote
- vandan, savas kavrami daha basit bir pencereden, kendi sahalarinda politik kontrole sahip
farkli hikiimetlerin arasinda olugabilen askeri kargilasmalar veya miicadeleler olarak

- tanimlanabilir.”?

. Onceki paragrafta belirtildigi tizere, savas iilkeler arasinda olabilecegi gibi alt-ulusal gruplar
arasinda da meydana gelebilir. Daha ilerleyen evrelerde savas kavrami baskaldirig

- hareketlerinin son noktas: olarak da tammlanabiiir. Statiiko icerisinde degisim icin miicadele

: v Stephen L. Mallory, Understanding Organized Crime, 44.
Br1an Weinstein, Aaron Segal, Haiti: The Failure of Politics, 32.
szkota, Michael R.2000. “The Policy Gap in International Marketing”. Journal of Iaternational
Marketmg, 8(1). 55.99-111.

'Patrick James, International Relations and Scientific Progress Structural Realism Reconsidered, 62-66.
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eden her hangi bir parti terdrizm ve distk diizeyde bagkaldirig faaliyetleri dogrultusunda
herhangi bir bdlgenin kontroliinii geleneksel askeri metodlar ile ele alarak o bolgenin politik
anlamda idare edilmesini saglayabilir. Bu durumun akabinde, merkezi hiikiimeti idare eden
kargit griisteki partiye veya partilere savas acabilir. Bu senaryolar kapsaminda savas kavrami
ile diger celigkili durumlar arasindaki en Onemlbi fark; savas teriminin, politik olarak
uluslararasi ¢evrede tanimlanmus tikelerin birbirleriyle olan miicadeleri sonucunda ortaya
¢ikmasidir.”

Uluslararas: savasa klasik bir dmek olarak, Iran ve Irak arasmda ¢ikan ve 1980°den 1988’¢
kadar siiren askeri k‘argﬁaSmalar. verilebilir. Iki iilke arasinda. cikan bu askeri miicadele temet
olarak geleneksel askeri karstlagmaya émek teskil edebilir, ¢iinki, askeri miicadele igerisine
giren lilkelerin hitkiimetleri uluslararast anlamda “kendi bolgelerinde resmi  olarak

tammlamn1§1ard1r.93

Diger taraftan, Sri Lanka’da ortaya ¢ikan baskaldirma ve terdrizm hareketleri klasik bir
bigimde, i¢ savasa Ornek olarak gdsterilebilir. Tamil Tigers adh orgiit, iilkenin dnemli bir
bdlimiiniin kontroliinii ele gegirmis ve kendi hitkiimeti ile birlikte askeri kuvvetlerini tilke
ybnetimini politik agidan baski altma almak amaciyla kullanmistir. Sonug olarak, merkezi
hiiktimetin tim tlke gevresi igerisinde kontrolii elde etmek istemesi ile Tigers orgiitintin
resmi derecede bagimsizlifm ilan etmek istemesi nedenleriyle ortaya gikan miicadele i¢ savag

kapsaminda degerlendirilebilir.*

Sonug olarak, savaslarin ortaya ¢iktign bolgeler kapsaminda olugan politik risklerdeki artislar
nedeniyle o bolgelere yapilan uluslararas: yatinmlarda azahs gozlenmekte ve o bolgelerin
ekonomik ag¢idan bﬁyﬁme firsatlar1 azalmaktadir. Ayrica, savas ve benzeri faaliyetlerin
gozlendigi yerlerde tedarik zinciri hatlan zarar gérmektedir, bu duruma en iyi Srnek olarak,
fran’1n yaptigy saldmilar sonucu Irakli petrol ihracatgilarimin kérfez bdlgesindeki faaliyetlerini

siirlandirmast, verilebilir,”

4.1.6. Kamulagtirma ve Sézlesme Fesihleri

Uluslararas: ¢evrede gozlenen politik ¢eliskilerden bir digeri ise, iilke hitkiimetlerindeki

politika yapicilarin gereklestirdigi kamulagtirma islemleri ve sézlegme fesihleri nedeniyle

*Keith F. Otterbein, How War Began, 9-15.

9?’]F’alrhang Rajace, The Iran-Iraq War: The Politics of Agression, 24,

% Jake Sherman, The Political Economy of Armed Conflict: Beyond Greed and Grievance, 197-200.
*Michael D. Tusiani, The Petroleum Shipping Industry: Operations and Practices, 54.
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’"Ortaya gikar. Hem kamulastirma iglemleri hem de s6zlesme fesihleri tek tarafli olarak
hitkiimetler tarafindan gergeklestirilebilitler, bu durumun sonucu olarak ise uluslararass

-yatirimlari yapan firmalar tipka diger politik olaylar da oldugu gibi milyarlarca dolarlik

‘maliyete maruz kalirlar.

Kamulastirma, siklikla, herhangi bir hitkiimetin tek tarafh olarak fabrika, arazi ve nakit gibi
varhiklara sahip olmasi durumu ile ilgili olarak, ulusallagtirma faaliyetlerine denk bicimde
:zgtéﬁtklanabiiir. Ancak, kamulastuma genis perspektiften ulusallagﬁrma faaliyetlerine
bénzetiidigi gibi, daha esnek bir terim olarak, hiktimetlerin bir onceki ciimlede bahsedilen
'iz'éﬂ:k tiplerine direk- olarak sahip-olmak stratejisi yerine, yerel cabalan- destekleyerek: ulusal
ig;ietmecilik faaliyetlerini canlandirmak yoluyla yabanci varliklarin kontroliinii kendi yonetim
mekanizmalar igerisinde yer alan kuruluslarla sagiamak istemesi stratejisini kullanmay tercih

etmesi nedeniyle de ortaya gikabilmektedir.®®

Sézlesme fesihleri ise herhangi bir hiikiimetin veya devlet tabanh bir kurulusun tek tarafly
- olarak ulusiararasi yatinmiarla gergeklestirilen anlagmalan iptal etmesinden kaynaklanan ve
uluslararast varhklarmn kamulagtrilmas: ile sonuglanan faaliyetleri kapsamaktadir. Bu gibi

'dﬁrumlarm olusmasma neden olan bircok etmen vardir.”’

Rejim degisikliklerinin yasamldiga siireclerde, ilk olarak, uluslararas: yatinmlara yonelik
5-:'.gerc;ekle$tiﬁien muamelelerde ¢esitli degiskenlikler gdzlemlenebilir. Uluslararasi yatirmmlart
gergeklestirecek sirketler genellikle varlikh ve uluéaf varliklari kontrol edebilecek diizeylerde
olmalarina ragmen, hiikiimet kararlarindan ve ulusal hukuk ¢ercevesinden etkilenirler. Bu
- duruma en iyi drnek olarak, 1950°li yillarm baslarinda fran hiikiimetinin yoneticiligi roliinii
tstlenen Bagbakan Mossadegh’in Birlesmis Milletler ve Birlegik Krallik mengeili petrol
varliklanna mtidahelede bulunarak eski emperyalistlerin Iran ekonomisinden gelir elde etmesi

¢abalarini engelleyerek Iran’in ekonomik gelecegini kontrol altinda tutmak istemesi,

verilebilir.®®

Sonug olarak, herhangi bir bolgede siirdiiriiien kamulagtirma faaliyetlerinin ve sozlegme
fesihlerinin o bélgelere yatirim yapan uluslararas: igletmelere olan net etkileri bosa gegen
zaman ve yatirtm maliyetleri olarak finansal ve fiziksel varhklarin dogrudan kaybolmasina

neden olabilir. Ayrica, bazi durumlarda ev sahibi ilke hiikiimetleri, yasal sorumluluklara

*Lyuba Zarsky, International Investment for Sustainable Development, 157,
“Bruce F. Duncombe, Foreign Assistance, International Development, Trade Policies 1969-1972, 382.
* http://www historytoday.com/richard-cavendish/iranian-oil-fields-are-nationalised
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sahip olmalanmn verdikleri Gstinlikler nedeniyle, o bdlgelere vatiim yapan uluslararasi
isletmelere cezalar kesebilirler ve disaridan yatinm yapan sirketlerin sahip olduklar: marka

imajlarimn zarara ugramalarina neden olabilirler,

' 4.1.7.Biirokratik Zorluklar

Aslinda bu tezi okuma firsat1 bulan birgok okuyucu kendi kisise! tecriibelerinden *’biirokratik
siireglerde ortaya gikan zorluklar’ ile miicadele edilmesi gerektigi gercegini bilmektedir.
Uluslararast sirketler de ayni sekilde, ev sahibi tilkelerde, biirokratik iglemlerden kaynaklanan

gesitli zorluklarla basa ¢ikmak zorunda kalirlar.

Biirokratik zorfuklar kapsaminda uluslararas: yatinmeilar karsisina cikabilecek geliskilerden
- bir tanesi, ev sahibi ilkenin, uluslararas yatinmlar yapacak kuruluslara yénelik olarak
© uygulanacak yonetmelikler ve kanunlar cercevesi igeris;inde olusturduklart prosediirlerde bazi
- eksik tammlamalara yer vermesidir. Bu duruma omek olarak, 1990’larda Cezayir’e
- endiistriyel testere ithal etmek amaciyla girisimde bulunan bir uluslararas: sirketin, Fransa’dan
:._ aldif: testere bigaklarimi Cezayir etiketi ile satmay1 planlamasi sonucunda, ev sahibi iilkenin
uyguladifi biirokrasideki eksik tammlamalari dikkate almamasi nedeniyle testerelerin
- ithalatim yapamayip, yeni testere bigaklarim yerel kaynakli olarak yeniden {iretmek,
Fransa’ya gondererek yeniden montajim yapmak zorunda kalmasi ve sonug¢ olarak (riiniin

- gerekli yerlere tedarik edilmesinde gecikmelerin yasanmasi, verilebilir.””

Uluslararast isletmelerin biirokratik agidan karsilasacag zorluklar arasinda, gelismekte olan
tilkelerin yGnetigim mekanizmalarinda rol alan mercilerin arasindaki eksik koordinasyon
nedeniyle ortaya ¢ikan meseleler de olabilir. Uluslararast firmalarn yatinm yapacaklan
bolgeler kapsaminda yer alan tilkelerin hiikiimetleri tarafindan olusturulan biirokratik yap:
bazi durumlarda tam anlamiyla anlagilabilir bir bicimde hazirlanamayabilir. Bu gibi durumlar
sonucunda uluslararast yatmm yapacak sirketler yurtdisi faaliyetlerinde cesitli ertelemeler

veya engellemeler ile kars1 karsiya kalarak politik risklere maruz kalabilirler.'®

4.1.8.Bireysel Seviyede Yasal Bilinmeyenler

Kurallarm daha opak oldugu, bilinmeyen bir ¢evrede faaliyet stirdiiren herbangi bir sirketin
calisanlari, ev sahibi iilke icerisindeki resmi toleranslarin stmrlarm tam bilemediklerinde, o

sirketin maruz kalabilecegi politik risklerde artislar gozlenebilir.

*Mz. Robert McKellar, A Short Guide to Political Risk, 33,
"Ali Parazmand, Handbook of Bureaucracy, 211.
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Onceki paragrafta degerlenditilen probleme &rek olarak; Kuzey Afrika ilkesinde
faaliyetlerini gergeklestiren bir sirketin yoneticisi yerel ortagmm uluslararast islemlerini
sagliklt bir bigimde yonlendirmek amaciyla antivirlis yazilimma ihtiyag duydugunu anlar.
Ardindan, uluslararast sirket giivenlik aracumn satin almmast ve kurulmas: igin yerel ortaga
birkag bin dolar transfer yapar ve ev sahibi iilkedeki verel otoriteler bu transferin
yonlendirildigini seffaf bir kampanya ile tespit ederler, bu durumun akabinde, hem
uluslararasi sirketin yoneticisi hem de o sirketin ev sahibi tilkedeki yerel ortaginin yoneticisi
ev sahibi iilke kapsamindaki hukuk organlan tarafindan cezalandirilir. Sonug olarak, bu &rnek
.- olay kapsaminda, yerel ortak konumundaki sirketin ihtiyag duydupu yaziumn fonlamas:
yapilirken iglemin kégit tizerinde belirtilmedigini tespit eden yerel otoriteler uluslararas
sirketin ev sahibi iilkede uygulanan kanunlar tarafindan yargilanabilecegini ispat

etmislerdir. 101

Ev sahibi tlke yasal agidan derinlemesine arastilmadigs takdirde, ortaya cikabilecek
| problemlerden bir digeri ise, ulyslararas: bir sirketin yabanci bir subesinde meydana
- gelebilecek bir is kazasinda yerli veya yabanci bir calisanin hayatini kaybetmesi veya
yaralanmast durumudur. Boyle bir durumda ihmalin oldugu, ev sahibi {ilkenin yargl mercileri

tarafindan ispat edildigi takdirde, bdlge yoneticileri tutuklanabilir veya ceza alabilir. %

Bir onceki paragraflarda belirtilen iki durumda da gozlenildigi gibi ev sahibi iilke
¢evresindeki hukuki stiregler ile anavatan tilke gevresindeki hukuki siirecler birbirlerinden
farkl olabilirler, tzellikle gelismekte olan iilkelerdeki hukuki siirecler opak ve degisken
olduklar: igin uluslararasi sirketler acisindan daha riski kosullarin olugsmasina neden

olabilirler '

Sonug olarak, uluslararas: igletmelerin ev sahibi iilkelerde yonlendirdikleri faaliyetlerin politik
risklerden minimum diizeyde etkilenmeleri icin ev sahibi tlkelerin hukuki slireglerinin
periyodik olarak analiz edilmesi ve bu siireclerle ilgili sirket yoneticilerine gerekli

bilgilendirmelerin yapilmas: gerekir.

"%"Robert McKellar, A Short Guide To Political Risk, 43-44.

“’Robert McKellar, A Short Guide To Political Risk, 34.

“tnformation Resources Management Association, Business Law and Ethics; Concepts, Methodologies,
Tools and Applications, 1528-1566.
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‘4.1.9.Ahlaksal Elestiri

‘Uluslararast isletmecilik faaliyetlerinin ahlaksal agidan sorgulanmas: goreceli yaklasimiar ile
:: gergeklestirﬂir. Bu yaklasimlann ortaya ¢ikmasinda en dnemli rolii sivil toplum tistlenir ve
"jeostratejik rasyonellik agisindan uluslararasi isletmelerin yalin bir bigimde kazang amach
operasyonlar yapmalan yerine daha sorumlu kurumsal organik yapilar seklinde davranmalari

igin cesitli denetimler ve tegvikler yaparlar.'®

Etzk agidan ortaya cikan faaliyetlerin gecmisi 1950°1i yillara kadar uzanmaktadir. 1950°li
_".;.llarda ahlaksal agidan uluslararasi igletmelere yapilan elestiriler Soguk Savag paranoyaklifi
:.h'.edeniyle yeterli diizeye ulasamammstir. 1960’1 yillarda ise, bilhassa Birlesmis Milletler ve
Avrupa bélgeleri kapsamindaki ahlaksal elestiri miktarinda artiglar gézlenmistir, bu durumun
fﬁﬁaya ¢ikmasinda Vietnam Savagi'nda yasanan siirecler etkili olmustur. Bu dénemlerin
érdmdan, bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte insan hak‘lan ve cevresel
's_téndartlar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler kiire ¢evresindeki kurumlara daha etkili bir

bicimde yansitimustir. 05

Uluslararas: isletmelerin ahlaksal agidan elestirilmesinde temel olarak, ¢evresel meseleler,
insan haklan, ekonomik adiliyet, celiskiye duyarlibk ve yolsuzluk konular1 6n plana
E(;'ﬂn(rnaktadlr. Bu tip konularin degerlendirilmesinde Greenpeace veya Uluslararasi Kriz
Grubu(International  Crisis Group) gibt  sivil toplum  oérgiitleri(iNon-governmental

Organizations)rol almaktadirlar.'®

Uluslararas: igletmelere kargi yapilan ahlaksal elestirilere ornek olarak, Orta Amerika
- bolgesinde faaliyetlerimi siirdliren Birlesmis Milletler’e ait bir petrol firmasimin ¢evresel
kurallan ihlal etmesi {izerine cesitli yasal siireclere maruz kalmasi verilebilir. Sonug olarak,
uluslararas! igletmecilik faaliyetlerinde bulunan sirketlerin etik agidan elegtirilmesi, politik
riskler kapsamminda degerlendirilmekte ve uluslararas: sirketlerin yaptiklar yatirimlarin getiri

oranlarinda gesitli sapmalarin yasanmasina neden olabilmektedir,'"’

“%7an Peil, Irene Van Staveren, Handbook of Economics and Ethics, 321,

SR obert Mckellar, Short guide to political risk, 44-45.

m"’Sundaramurthj,z C., Lewis M., Control and Collaboration: Paradoxes of Governance, Academy of
Management Review, Volume 28, Issue 3, 55.397-415.

7 illman A. J ., Keim G.D., Schuler D., Corporate Political Activity: A Review and Research Agenda, Journal
of Management, Volume 30, Issue 6, s5.837-857.
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4.2.Politik Riskler Kapsamindaki Analitik Degiskenler

Tezin bir dnceki boliimiinde, uluslararas: igletmelerin karsilasabilecegi, kiiresel ¢evrede ortaya
cikabilecek ve politik riskler cercevesinde degerlendirilebilecek durumlar ve dmek olaylar
incelenmistir. Bu incelemelere ragmen, uluslararas: firmalar agisindan politik riskleri tespit
etmek olduk¢a zordur. Bu nedenle, tezin bu béliminde politik riskler yOnetilebilir alt
- pargalara ayrilarak, derinlemesine bir yaklagimla incelenecektir. Ayrica, bu sayede, politik
: riskler konusu lizerine olugturulabilecek hipotezlerin  tasariminda destekleyici  rol

oynayabilecek deZigkenlerin incelenmesi islemi saglanmis olacaktir.

- 4.2.1.1s Sektorii Ve Risklerin Gegerliligi

Herhangi bir firmanin karsilagabilecegi riskler, o firmamn diger firmalar ile rekabet icerisinde

-~ oldugu is sektorii ile yakindan iligkilidir. Baglangi noktasi agisindan, uluslararasi cevrede
- ortaya cikabilecek risk gesitleri ile spesifik is sektorleri arasinda baglant: kurmak, fizibil
olabilir. Bu nedenle, tezin bu kisminda, herhangi bir firmann konumlandipy is sektoriinde

': ortaya ¢ikabilecek farkls risk tipleri, ¢esitli drnekler ile incelenecektir.

- Ornegin, titketici sektériinde ver alan sirketler, marka ve tiiketici sadakati ile birlikte ucuz is
glictine agilik vererek igletmecilik faaliyetlerini gergeklestirmektedirler. Bu yiizden, f)u
 sektorde faaliyetlerini siirdiiren sirketler marka hilekarliklan veya tedarik zinciri bozulmalart
gibi ciddi problemlerle kargilasabilmekteditler. Ayrica, bu sektdrde ver alan sitketler ¢ocuk
is¢i calistirmalan nedeniyle sivil toplum &rgiitleri tarafindan ortaya ¢ikarilan gesitli politik ve

yasal stiregler ile de ytizlesmektedirler.'®

Genis olgekteki endiistriyel iiretim veya ingaat sektdriinde yer alan sirketler, ev sahibi
iilkelerde gevresel meselelere neden olabilmektedirler. Bu tip sektdrlerdeki sirketler ev sahibi
tilke hitktimetleri ile gesitli anlasmalarda bulunarak isletmecilik faaliyetlerini yonlendirirler,
bu nedenle, yonlendirdikleri faaliyetlerden kaynaklanan cesitli problemlerde, ev sahibi iilke

hiiktimetinin uygulayabilecegi gesitli politik davramglarla karsilasabilirler.’®

Tip, eczacilik veya tarim endiistrilerinde de politik meseleler ortaya ¢ikabilmektedir. Temel

sosyal ihtiyaglart kargilamak amaciyla hizmet eden bu sektérler, ¢ofu zaman, etik elestiriler

“Mr. Robert McKellar, A Short Guide To Political Risk, 54.
“ Mr. Robert McKellar, A Short Guide To Political Risk, 55.
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ve gesitli  hukuksal diizenlemeler nedeniyle ortaya cikan politik risklere maruz
 kalabilmektedirler.'"?

- Yukaridaki paragraflarda bahsedilen nedenlerden &tiirii, firmalarin bulunduklart is sektorlert

ile kargilasabilecekleri riskler arasinda iliskinin olabilecegi kismen de olsa ortaya ctkmaktadir.

~4,2.2.Risk Toleransi

Politik risk degiskenleri kapsaminda degerlendirilmesi gereken ikinci faktor ise herhangi bir
i"qusIararam sirketin uluslararasi pazar ¢evresinde hangi oranda risk almaya egilimli oldugunu
::'t.)elirlemeye yarayan risk toleranst parametresidir. Omek olarak, herhangi bir risk.damgmanlik
firmasi uluslararasi yatiimda bulunacak sirketin yetkililerine, yanirim yapilacak bolgenin ¢cok
riskli olduBunu belirtebilir, ancak, bu uyanya ragmen, sirket vetkilileri bu bilgeye yatirim

| yapabilirler. Bu durumda, bu girketin risk tolerans1 yiiksek olarak algilanilabilir. Daha agik bir

ifadeyle risk toleransi, herhangi bir firmanin alabilecegi maksimum risk diizeyinin nicel veya

nitel terimlerle ifadesidir.!*!

Risk tolerans: iy sektorlerinde yer alan firmalar arasindaki rekabet sonucunda ortaya ¢ikan bir
faktordiir. Is sektSrlerindeki rekabet siddetlendikge sirketlerin risk alma egilimlerinde de
artiglar gozlenebilir. Bazi durumlarda bu faktdr kurum kiiltiirlerine bagli olarak da degiskenlik

gosterebilir, drnefin, daha girisimei kurum kiltiirlerine sahip sirketler daha gok risk almak

isteyebilirler.?

Aynca bazi durumlarda, risk toleransi, ist diizey yonetimde rol alan anahtar yOneticilerin
~ yaklagimlart nedeniyle artabilir, ancak, bu gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi sirketlerin kurumsal
y6netim agisindan problemlerle karsilagsmasina da neden olabilir. Bu yiizden, risk toleransinin
sirket capinda yapilan genis arastirmalar sonucunda belirlenmesi gerektigi gercegi, ist diizey

yOnetimdeki yoneticiler tarafindan kabul edilmelidir.!"?

Sonug olarak, risk toleransi seviyesi belirlenirken kisisel hirslar bir kenara birakilarak,

kurumlarin sermaye yapilarina ve kiiltiirlerine uygun stratejiler gelistirilmelidir.

19 pashid Saber, Iaternational Business Operations and the Impact of Political Environment, 70.
"™ Christopher L. Culp, The Risk Management Process: Business Strategy and Tactics, 373.

12 Terje Aven, Ortwin Renn, Risk Management and Governance: Concepts, Guidelines and Applications,
35.

'“Bilal M. Ayyub, Risk Analysis in Engineering and Economics, 23.
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- 4.3.Risk Alandaki Organizasyonel Degiskenler

. Uluslararas: igletmeler, uluslararas: pazarlama cevresinde faaliyetlerini yonlendirirlerken
- gesitli varliklarim risk altinda tutmak zorunda kalirlar. Bu béliimde, sirketlerin uluslararasi
. faaliyetleri nedeniyle maruz kaldiklan risklerin kendi biinyelerinde yer alan degiskenlerden

: hangilerine daha ¢ok tesir ettikleri izerinde durulacaktir.

4.3.1. Kritik Varliklar

Uluslararas: ¢evrede gergeklestirilen isletmecilik faaliyetlerinin bagarili olmasmda énemli rol
oynayan bazi kritik varliklar vardir. Ornegin, bir tilketici tirtinleri firmasi, ihracat faaliyetlerini ..
3 agirhikl olarak firma imajina ve marka algisina bagli olarak yonlendirir. Onceki béliimlerde
agiklandig tizere, kritik varhiklar sektérler agisindan degerlendirildigi zaman, gesitli
farkliliklar gézlemlenebilir, ancak genel anlamda durum degerlendirilirse, kritik varliklarin

" insanlar, firma itibar1 ve performans degiskenlerinden olustugu ortaya gikar.'**

. 4.3.1.1.insanlar

- Insanlar birgok agidan kritik varlik olarak nitelendirilebilirler. Oncelikle, bir organizasyonu
- olugturmak amaciyla insanlarni se¢mek ve egitmek, hem zaman hem de kaynak
. gerektirmektedir. Daha sonra ise secilen insanlar tarafindan olusturulan organizasyonun
: kiiltiirli, organizasyonun performans: ve siirekliligi agismdan anahtar role sahip olmaktadir.
. Ayrica, organizasyon icerisinde yer alan c¢aliganlara karsi yapilan muameleler de,
| organizasyonun diganisinda yer alan hissedarlari etkilemekte ve organizasyona olan
yatirimlara dolayh olarak tesir etmektedirler. Organizasyon igerisinde isleri insanlar yaparlar,
bu nedenle onlarm morali organizasyonun performansina dogrudan yansir. Bir organizasyon
icerisinde yer alan insanlar kendilerini degerli hissederlerse bu durumun getirisi olumlu olur,
tersi olarak, insanlar kendilerini harcanabilir varliklar olarak hissederlerse organizasyon

igerisindeki siiphe ve kararsizlik egilimleri artar ve getiriden gok maliyetler ortaya cikar.!”

Herhangi bir organizasyonun kisiligi, marka siirekliligi, saygmhg ve performansi, icerisinde
caligan insanlara bagl olarak degiskenlik gosterir. Sonug olarak, organizasyon icerisindeki

insanlar, politik riskler tarafindan zarar gordiiklerinde veya demoralize olduklarinda

" Clark, E. (1997). Valuing political risk, Journal of International Money anrd Finance, volume 16, issue 3,
$5.477-490,
"> Mr. Robert McKellar, A Short Guide to Political Risk, 56.
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organizasyon biitlinsel olarak bu olumsuzluklardan etkilenecedi i¢in, politik risklerin insanlars

nasil etkiledigi konusuna da kisaca deginmek gereklidir.!'¢

Politik misklerin meydana geldigi bélgelerde islerini yonlendiren sirketler, organizasyonel
agidan degerlendirildiklerinde ortaya problemli durumlarin ¢iktign gériiliir. Bu ve benzeri
* durumlara drnek olarak, Misir’da isletmecilik faaliyetlerini siirdiiren Birlesmis Milletler
menseili bir dogalgaz ;;irketinin boélgede yasanulan politik olaylar nedeniyle calisanlanna
yeterli destegi saglayamamas: sonucunda, ¢ahiganlarmin demoralize olarak isten ayrilma

girisimlerinde artiglarin gézlenmesi, verilebilir."!’

- 4.3.1.2.Firma Saygmhg:

| Sirket saygmnligr sirketin anahtar rol oynayan hissedarlar, sahipleri, ¢abisanlari, yatinmcilar,
: ortaklar1 ve hizmet ettigi toplumlar ile baglantih bir sékilde olusur. Firma sayginhi@ saglam
. bir sekilde olugmaz ise anahtar rol oynayan hissedarlarin desteginde azalmalar gdzlemienir ve
¢ firmanin performansinda olumsuz gelismeler yasanabilir. Politik riskler ise uluslararast
_' cevrede faaliyetlerini siirdiren sirketlerin itibarlarina tesir ederek, negatif durumlarin

olusmasina neden olabilirler. Bu durumlar, gesitli sekillerde ortaya cikabilirler;''®

-Politik aktorler bazi durumlarda kendi otoritelerini kullanarak firmalara kars1 gesitli

kampanyalar diizenleyip, firmalarin imajlarm zedeleyebilirler.

-Sirketler, beklentileri farkh olan politik gﬁrﬁgief arasinda tuzaga diisebilirler. Bu duruma
ornek olarak, ev sahibi lilke ¢evresinde anlagma yapilan yasal otoriteler ile sivil toplum
Orgiitleri arasmdaki goriis ayrihiklan nedeniyle ilerlemesi gereken bir projenin durmas:

verilebilir.

-Vizyonunu, misyonunu veya hissedarlarina verebilecegi hizmetleri dnceden belirlememis
firmalar, regiilatorierden, ortaklarindan, miisterilerinden veya hissedarlarindan cesitli

elegtiriler alabilirler.

Firma sayginlifin bozulmasina bir diger ornek olarak ise 2000 yili igerisinde Giiney
Sudan’da orta d8lgekli bir uluslararasi petrol girketinin, Sudan askeriyesine yardimda

bulunmasi sonucunda, basina gelenler verilebilir. Bu durumun i¢ yiiziinde ise sivil toplum

Hé Betty Jane Punnet, International Perspectives on Organizational Behavior and Human Resources
Management, 218.

17 Betty Jane Punnet, International Perspectives on Organizational Behavior and Human Resources
Management, 220.

"" Mr Robert McKellar, A Short Guide To Political Risk, 6.
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orgiitlerinin olay1 medyaya yansitmasi sonucunda, sirketin itibarinin zedelenmesi ile birlikte

hissedarlarin isyan etmesi ve sirketin Sudan’daki varliklarim satmas: vardir.""”

Sonug olarak, uluslararas: gevrede ortaya ¢ikan politik riskler firmalarm saygmhgim

etkileyerek, sirketler agisindan beklenmedik kosullann ortaya ¢ikmasina neden olabilirler.

4.3.1.3.Performans

Performans, firma saygmlhigi ve calisanlar ile baglantih olarak degerlendirilmesi gereken
organizasyon i¢i bir faktordiir. Omegin, amaglarim tam anlamiyla belirleyememis sirketler
- personel ydnetimi ve firma saygmhg: agisindan gesitli. problemler yasayabitirler ve bu
problemler de girketlerin performanslarina yansiyarak, olumsuz kosullarin olusmasina neden
olabilirler. Aynca, performans, ayrik bir sekilde, sirketlerin proje hedefleri ve rutin olarak

gerceklestirdikleri toplantilar ile ilgili olarak degisen bir gdstergedir.'*®

Herhangi bir isletmenin performans: alt faktorlerden olusur, ancak politik risk baglaminda bu
gosterge stireklilik ve kontrol parametreleri ile ilgilidir. Stireklilik, yilksek riske sahip isletme
gevresi igerisinde, isleri yolunda gotlirmek anlaminda kullamlmaktadir. Aynt zamanda,
siireklilik parametresi isletmecilik agisindan risklerin tespit edilmesi, risklerden sakinilmasi ve
risklerin giinliik iglere etkisinin minimize edilmesi anlamlarina da gelmektedir. Kontrol ise
genel olarak, bir operasyonun siirdiiriilmesinde gerekli olan otoritenin saglaﬁarak, islemlerin
randimanli bir gekilde yasal prosediirlere uyularak yonlendirilip, yonlendirilmedigini

denetlemek amaciyla yapilan faaliyetlerin tiimiidir. !

Isletmecilik faaliyetlerini yonlendiren sirketler performanslarim optimal diizeylerde tutmak
icin hem stireklilik hem de kontrol agismdan gerekli koordinasyomu saglamak
durumundadirlar, Ozellikle, uluslararasi pazar cevresinde ortaya cikan riskli kosullar,
uluslararasi sirketlerin pazarlama faaliyetlerindeki performanslarma dogrudan etkide
bulunabildiklerinden, sirketlerin siirekliliklerini koruyabilmeleri ve kontro! mekanizmalarin

saglayabilmeleri i¢in olugturduklan koordinasyon mekanizmalarim sarsabilmektedirler.?

I19Charfovte H. Brink, Measuring Political Risk: Risks to Foreign Investment, 168.
"?"Watkins M., A Staple Theory of Economic Growth, Canadian Journal of Economics and Political Science,
Volume 29, Issue 2, 55.141-158.
! yadong Luo, Strategy, Structure and Performance of MNC s in China, 151.
' Das Subhash Chandra, Management Control Systems: Prmclples and Practices, 207-208.
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Sonug olarak, organizasyonel degisken olarak degerlendirilen performans parametresi aym
zamanda sirketlerin politik risklerden hangi oranda etkilendiklerini belirlemek amaciyla da

kullanilabilmektedir.

4.4.Politik Risk Kaynaklar

Hipotez testlerinin olusturulmasinda énemli role sahip olan risk tolerans: ve organizasyonel
agidan Onemli role sahip olan kritik varliklar agiklandiktan sonra, tezin bu kisminda,
uluslararas: isletmelerin kargilagabilecegi politik risklerin esas nedenleri olan politik risk
kaynaklar1 degerlendirilecektir. Uluslararas: isletmecilik faaliyetleri yapan herhangi bir
firmanin politik risklerden nasil ve hangi diizeyde etkilendigini analiz etmeye calisan bir
aragtirmaci, politik risk kaypaklarmi da incelemek durumundadir. Politik risk kaynaklari
bazinda degerlendirilebilen ti¢ konu vardir; bunlar, literatiirde, politik istikrarsizliklar, zayif

yonetisim ve ¢eliski olarak tanimlanmaktadirlar.'?

4.4.1.Politik Istikrarsizhklar

Uluslararas: igletmelerin yatiim yaptiklari ev sahibi tilke gevrelerinde meydana gelebilecek
politik  istikrarsizliklar ~ yapilan  yatirmmlarn  getiri oranlanfn olumsuz  ydnde
etkileyebilmektedirler. Ev sahibi iilke gevrelerinde gozlenebilen politik istikrarsizliklar iki
tiirlii ortaya ¢ikmaktadirlar; bunlar, i¢ savag ve ev sahibi iilkenin kur degerinin diismesi,

olarak literatiirde belirtilmistir.'?*

Ozellikle dogrudan yabanci yatirumlar acisindan, ev sahibi tilke ¢evresinde ortaya ¢ikabilecek
herhangi bir politik istikrarsizhk belirtisi, beraberinde birgok siipheyi ve belirsizligi de
getirebilecedi igin, ileriye yonelik olarak yapilmasi diisiintilen dogrudan yabanci yatirim
miktarin1  ve llkede konumlanmis olan uluslararast  yatinmlarn  olumsuz yonde
etkileyebilecektir. Bu konu ile ilgili literatiirde gerceklestirilmis calismalardan en popiileri
Carmignani adli bilim adam tarafindan politik istikrarsizhiklar ve uluslararasi isletmelerin

ekonomik performanslari {izerine g.erg;ekles’cirilmi$tir.125

‘% Mr. Robert McKellar, A Short Guide To Political Risk, 73-74.

?Josef C. Brada, Ali M. Kutan and Taner M. Yigit, The effects of transition and political instability on foreign
direct investment inflows Central Europe and the Balkans, Economics of Transition, Volume 14(4), s5.649-
680.

#Josef C. Brada, Ali M. Kutan and Taner M. Yigit, The Effects of Transition and Political Instability on
Foreign Direct Investment Inflows Central Europe and the Balkans, Economics of Transition, Volume 14, Issue
4, 55.649-680.
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| Politik istikrarsizhklar kapsaminda degerlendirilen i¢ savas, tezin onceki béoliimlerinde
| degerlendirildigi {izere, birgok agidan ev sahibi ilkenin politik durumunu ve yapisim
::' etkilemektedir. Ogzellikle, gelismekte olan iilke ekonomilerinde sikiikla gozlenen
dalgalanmalarin ardindaki en dnemli faktdriin i¢ savas kosullart nedeniyle ortaya cikabilen
kur volatilitesi oldugu bircok arastirmact ve yonetici tarafindan &ne stiriitmektedir. Ozellikle,
uluslararas: igletmecilik faaliyetlerini stirdiiren sirketler, politik istikrarsizliklar nedeniyle

ortaya ¢ikan kur dalgalanmalarindan 6nemli oranda etkilenmektedirler.'*

© 4.4.2.Zayif Yonetisim

_ﬁ:. Zayif yonetisim riski, hiikiimetlerin kendi sorumlutuklanini yerine getirmek istemediklerinde
- veya kendi sorumluluklarini yerine getirmek i¢in gerekli kosullan saglayamadiklarinda ortaya
- ¢ikabilir. Zayif yonetisim, kamu otoritelerinin sosyal programlar veya hizmetler kapsamindaki
_. degerleri koruyamamalart halinde de ortaya cikabilir. OECD taraﬁnda;l, hiikiimetlerin
: gorevlerini iyi yapmadiklari bolgeler kapsaminda yatinm faaliyetlerini gergeklestiren
' uluslararast sirketlerin farklt rollere ve sorumlulukiara sahip olup olmadiklar: iizerine yapilan

~ aragtirma sonucunda, uluslararas1 sirketlerin bu tip bolgelerde ortaya ¢ikan zayif yonetigim
7

mekanizmasindan olumsuz etkilendikleri kanaatine varilmigtir."?

Biitiin bunlara ek olarak, zayif yonetisimin olugmasinda rol oynayan g¢esitli faktérler vardir;
bunlar, savas, politik 6zgiirlik diizeyi, politik bask, politik yapidaki sistematik bozulmalar,
hiikéimet istikrarsizliklan, ulusal hukuk (;erg:evesiﬁdeki kanunlarin uygulanamamasi, yénetim
hatalan, mevcut kaynaklan en iyi bigimde kullanabilecek yetkinliklerde ortaya cikabilecek

eksikler, i¢ geliskiler ve kisisel giivenlik diizeyi olarak belirlenmistir.*®

Sonug¢ olarak, zayif yonetisim riskinin gézlendigi bolgelerde, uluslararast yatirimlarim
faaliyetleri politik anlamda birgok riske maruz kalabilmekte ve dzellikle de dogrudan yabanc:

vatirimlarm bu tip bélgelerdeki isletmecilik faaliyetleri aksarken, kimi zaman da durmaktadar.

4.4.3.Celiski

Uluslararast ticaret ile politik geligki arasindaki baglanti, uluslararas: iliskiler tizerine

uzmanlagan bilim adamlan arasinda birgok tartigmalarin yaganmasina neden olmustur.

126 Stulz, Rene, 1981a, On the effects of barriers to international investment, Journal of Finarce,36(4), 55.923-

934,

127 Mr. Robert McKellar, A Short Guide To Political Risk, 76-77. _

¥ Rammel. R.J. and D.A. Heenan. (1978). “How Multinationals Analyze Political Risk,” Harvard Business
Review, 56(1), ss. 67-76,
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. Gegmiste yapilmis empirik ¢alismalarin birgogu uluslararas: diizeyde ortaya ¢ikan politik

' celiskilerin ticaret akiglarini nasil etkiledigi lizerine farkh gdriisler 6ne stirmiistiir. Ornegin,
Edward D. Mansfield ve Jon C. Pevehouse isimli bilim adamlarinn ticaret akislan ve

:'. uluslararas1 ¢eligki ilizerine yaptiklan aragtirma sonucunda, uluslararasi diizeyde ortaya ¢ikan
celiskinin, uluslararas ticaret akiglart tizerinde Snemli etkiye sahip oldugu ve tersi olarak

- uluslararast ticaret akislarinin, uluslararass diizeyde meydana gelebilen ¢eliskiler {izerinde ise

' nemsiz bir etkiye sahip oldugu kesfedilmistir.'”

~ Diger taraftan, celiski uluslararasi diizeyde meydana gelebilecegi gibi alt ulusal gruplar ve
aym vlusun- igerisindeki- farkh etnik gruplar arasinda da olusabilir; Rwanda’da ortaya ¢ikan
- geliskili kosullar bu gibi durumlara &mek olarak verilebilir. Ulusal diizeyde ortaya ¢ikan
- geligkili durumlar da uluslararasi sirketlerin yaptiklan yatim faaliyetleri Uizerinde etkiye
neden olmaktadir, ¢ilinki, uluslararasi pazar c¢evresi ev sahibi lilke pazarlarindan

- olugmaktadir.""

Celiski kavraminin herhangi bir bolgede g6zlenmesi igin gesitli faktorlerin olusmas: gerekir.
Bu faktorler, uluslararas: savaslar, i¢ savaslar, ekonomik acgidan ortaya gikabilen cikar
catismalart ve politik goriiglerin arasinda meydana gelebilecek uyusmazhiklar olarak
literatiirde belirtilmistir. Uluslararasi meseleler olarak tanimlanan, ticaret ambargolan,
cevresel bozulmalar, kotalar ve niikleer tehditler gibi konular da ¢eliski kavrammin ortaya

¢ikmasinda énemli rol oynamaktadirlar. 131

4.5.Politik Risk Diizeyleri

Hipotezler gelistirilirken nemli olan diger bir konu ise politik risklerin hangi diizeylerde
analizinin yapiimasi gerektigini belirlemektir. Bu seviyeler ti¢ boliim halinde kiiresel, iilke ve

operasyonel olarak incelenecektir.

4.5.1.Kiiresel Diizeyde Politik Riskler

Herhangi bir uluslararasi igletme, faaliyetlerini siirdiirdiigii ev sahibi tilke pazarlarnindaki
riskler haricinde, kiiresel ¢cevrede meydana gelebilecek risklerden de etkilenebilir. Bu yiizden,

uluslararasi isletmecilik faaliyetlerinde bulunan bir girketin kiiresel seviyedeki risklerin

12 gdward D. Mansfield and Jon C. Pevehouse (2000). Trade Blocs, Trade Flows, and Interpational Conflict.
International Organization, 54(4), s3.775-808.

B30 BARGAINING THEORY AND INTERNATIONAL CONFLICT, Annuail Review of Political Science, Vol.
5 (2002), s5.1-30, Electronic, Individnal.

B Mark J. Gasiorowski, International Studies, Quarterly Vol. 30, No. 1 (Mar.1986), ss.23-38.
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farkinda olmast ve genis 6lgekteki bolgesel risk egilimlerini takip etmesi gereklidir. Herhangi
bir iilke veya sirket yoneticisi kiiresel degerlendirmeleri Snemsemeyebilir, ancak, holistik
agidan kiiresel politik riskleri degerlendirmenin bélgesel bitylime planlar1 ve kiiresel

portfolydniin dengelenmesi acisindan Onemi vardir.'*

Kiiresel diizeyde ortaya g¢ikabilen risklerin kaynaklan ile ilgili olarak gesitli faktorler

belirtilmistir. Bu faktorler, iklim degisiklikleri, niikleer savaglar, ekolojik facialar ve kiiresel
yonetigim eksiklikleri olarak literatiirdeki yerlerini almuglardur. Ote yandan, kiiresel seviyedeki
politik risklerin olusmasina neden olarak ise kiiresel terérizm veya kiiresel ekonomik krizler

gosterilebilir: 133

Ornegin, 11 Eyliil 2001 tarihinde Diinya Ticaret Merkezi’ne ve Pentagon’a vapilan saldirilar
sonucunda kiiresel politik risk diizeyi artis gdstermistir: Benzer sekilde, 2008 yilinda ortaya

cikan finansal kriz nedeniyle kiiresel seviyedeki politik risklerde artiglar gtizl<-3mlenrm$¥:ir.134

Ozetle, uluslararas: isletmecilik faaliyetlerinde bulunan sirketlerin farkli tlkelere vaptiklar
yatirimlann sadece yatirim yapilan {ilke pazarlarindaki politik risklerden etkilenmeyip, aym
zamanda kiiresel cevredeki politik olaylardan da etkilenebilecekleri gergefi yoneticiler

tarafindan g6z ardh edilmemelidir.

4.5.2.Ulke Diizeyindeki Politik Riskler

Politik riskler makro acidan analiz edilirken, spesifik bélgelerde yer alan tilkelerdeki
hiikiimetlerin politik egilimleri de dikkate aliur. Ev sahibi filke hitkiimeti aksivonlari(vergi
tarifeleri, fon transferi kisitlamalari, biirokratik davraniglar ve ihracat-ithalat tegvikleri vb.) ve
i¢ savaslar gibi politik risklerin ¢ikis noktalarim olugturabilecek faktdrlerin, uluslararasi

yatirim yaptlmadan dnce tespit edilmeye ¢aligtlmas: gerekir.

Ulke diizeyindeki politik riskler analiz edilirken, firmalar agisindan bolgesel ve ulusal

seviyedeki rekabetci cevre haritalanir, iilke kosullart birbirleriyle kiyaslanir ve hem kisa hem
de uzun vadede firsatlar ve tehditleri belirleyecek gelecek senaryolar hazirlanir. Bu islemlerin

tiimiinii kapsayan PEST analizi metodu iilke riskleri analiz edilirken siklikla kullantlir. '

152 My Robert McKellar, A Short Guide To Political Risk, 81-82.

33 Philip Harms, International Investment, Political Risk and Growth, 78-84.
134 Andrew Walter, Gautam Sen, Aralyzing the Global Political Economy, 171.
135 Jedrzej George Frynas, Kamel Mellahi, Global Strategic Management, 42.
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Ulke diizeyindeki politik risklerin tespit edilmesinde kiiresel olarak hizmet veren cesithi
kuruluglar bulunmaktadir. Bu kuruluglardan en taninmis olanlari Standard and Poor’s, Fitch
ve Moody’s olarak belirlenmistir. Bu kuruluglar, uluslararasi isletmecilik faaliyetlerinde
bulunan sirketlere iilke riskleri baz alinarak olusturulmus kredi skorlari sunarak, hangi

iilkelerin veya bolgelerin yatirima uygun oldugu ile ilgili izlenimler verirler.'*

Ulke riskleri politik agidan SWOT analizi teknigi ile degerlendirilerek, yatirim yapilacak
tilkeler veya bolgeler ile ilgili daha saghkh kararlar alinabilir. Teibiodaki Ornekte de
gosterildigi tizere Ulkelerin politik risk reytinglerine gére siralanarak yatirim yapilmadan énce
hangi tilkelerin politik riskler agisindan fizibil olduguna karar verilmesinde gerekli trendler,:
sirketlerin risk ve getiri denklemi agisindan daha Sngdriilii bir sekilde yatinm yapmalarin

saglayabilmek amaciyla bir Fitch grup firmas: tarafindan tasarlannmgtir, >’

Tablo-1:Baz1 Ulkelerin Politik Risk Reytinglerinin Siralanmas:

. Politik Risk Reytingi. Srasi
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4.5.3.0perasyonel Diizeydeki Politik Riskler

Uluslararas: igletmecilik faaliyetlerinde bulunan girketler sadece kiiresel ve ev sahibi iilke
¢evrelerindeki politik risklerden etkilenmekle kalmayip, aymi zamanda da firma icinde
yonlendirilen operasyonlar ile birlikte olusabilen politik risklerle de karst karsiya
kalabilmektedirler. Operasyonel seviyede olugabilecek politik riskler sirket igindeki yonetisim
eksikliginden veya anahtar rol oynayan hissedarlarla sirket yoneticileri arasindaki

uyusmazhiklardan kaynaklanabilirler. '

© 1€ Michel Henry Bouchet, Ephraim Clark, Bertrand Groslambert, Country Risk Assessment: A Guide to
Global Investment Strategy, 79-81.

- " Manja Ledderhos, SWOT Analysis of Transition Countries in the Baltic Sea Region, 9.
"% [lan Alon, Rajesh Gurumoorthy, Matthew C. Mitchell and Teresa Steen, Managing Micropolitical Risk: A
Cross Sector Examination, Thunderbird International Business Review, Volume 48, [ssue 3, 55.623-642.
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4.6.Politik Risklerin Degerlendirilmesi

Tezin bu bélimunde politik risklerin yonetimini sekillendiren stratejiler ile politik risklerin
degerlendirilmesi arasindaki baglant: incelenecektir. Risk analistlerine ve damgmanlaria gére
politik risklerin degerlendirilmesi bir dizi yaklagim sonunda gerceklestirilir. Bu
yaklagimlardan en genel olam politik riskleri kiimelenmis iilkelerin analizleri dogrultusunda
risk reytinglerine gore degerlendirmektir. Bu tip yaklasimlar agirlikli olarak kompleks tahmin
modellerini kullanmak suretiyle ileriye yonelik veriler olusturabilirler. Ayrica, bu tarz
yaklagimlar firmalarin yatinm kararlarinda etkili olan risk faktérlerinin ve portfolys yonetimi

mekanizmalarimin tanimlanmalarin saglarlar. !>

Diger taraftan, politik riskleri degerlendirmek igin kullanilan daha farkl metodlar da vardir.
Politik risk faktorlerini yatirim kararlarina entegre etmek i¢in, duyarlilik anahzz ve Delphi

metodu gibi yaklasimlar da gehstlrzlmlgtlr

Genel olarak risk degerlendirmesi siireci riskin  tamimlanmast, Glelimlenmesi,
sayisallagtinlmas: ve degerlendirilmesi ile ilgili bir dizi sistematik ve mantiksal iglemi

kapsamaktadir. Bu yiizden, risk degerlendirmesi siireci bes basamaktan olusmaktadir.'*!
1)Riskin Tanimlanmas:

2)Risk Toleransimin Belirlenmesi

3)Riskin Modellenmesi

4)Riskin Niceliksellestirilmesi

5)Riskin Olgiimlendirilmesi

Kaplan ve Garrick[1981] tarafindan olusturulan risk modellemesi sorulann uluslararasi

isletmelerin yoneticileri tarafindan kullanilmaktadir. Bu sorular;
1)Neler kot gidebilir?

2}Sonuglar ne olabilir?

P Clande B. Erb, Campbell R. Harvey, and Tadas E. Viskanta, Political Risk, Economic Risk, and Financial
Risk, Financial Analysts Journal, Vol. 52, Issue.§, $5.29-46.
10 Nolberto Munier, Risk Management for Engineering Projects, 23-90.

Phllfppe Jorion, Measuring the Risk in Value at Risk, Financial Analysts Journal, Vol. 52, Issue..6, s3.47-
56.
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olarak belirlenmistir.

Ayrica, Haimes[1991] tarafindan risk toleranst ve risk yénetimi tizerine olusturulan sorular da

uluslararast yatirim kararlarinin alinmasinda dnemli rol oynamaktadirlar. Bu sorular;
1)Neler yapilabilir, mevcut olan segenekler nelerdir?

:. 2)Seceneklerin ayr1 ayri maliyetleri, faydalari ve riskleri nelerdir?

: 3)Simdiki ydnetim kararlarinin secenekler tizerindeki etkileri nelerdir?

.oiarak belirlenmistir.

* Politik riskler agisindan risk degerlendirmesi siireci, genel olarak risk degerlendirmesi streci

ile benzerlikler gostermesine ragmen bazi farkliliklar da ortaya ¢ikabilmektedir.'*

- 4.6.1.Politik Riskin Tammmianmasi

- Politik riskler tezin dnceki boliimlerinde de aktarildig: iizere cesitli risk faktorleri sonucunda
olugurlar. Herhangi bir riskin politik risk olarak tamimlanabilmesi icin bazi kosullarin ortaya
¢ikmasi gerekir. Politik risk temel olarak uluslararass isletmecilik yapan sirketlerin amaclar
ile ev sahibi tilke hitkiimetleri arasinda olusan geliskiler dogrultusunda ortaya ¢ikar. Ayrica,
politik risklerin ortaya ¢ikmasinda, dnceki bélimmlerde de deginildigi tizere, savas, devrim,

kamusallagtirma hareketleri, kur kisitlamalar ve ithalat smirlandirmalari da énemli rol oynar.

Ote yandan, herhangi bir riskin politik risk olarak tanimlanabilmesi i¢in firma i¢1 analizlerin
yapilmasi ve sirketin risk toleransinin belirlenmesi gerekir. Uluslararasi yatirim yapacak veya
yapmakta olan herhangi bir firmanin politik a¢idan riskleri nasil algiladigini Slgmeye yonelik
derinlemesine aragtirmalar yapmak, sirketin politik riskleri tanimlayabilmesi bakimindan

biiyiik nem tagimaktadir,'*

4.6.2.Risk Toleransimin Belirlenmesi

Zayf yonetisimin ve politik istikrarsizhiklarin gozlendigi bir tilkede uluslararas: isletmecilik
agisindan ¢ok Snemli bir firsatin oldugu ve herhangi bir uluslararas: sirketin de bu tilkeye

yatirtm yapmak ic¢in karar alma asamasmnda oldugu varsayilsin. Karar alma siirecinin bu

2 Stephen Jay Kobrin, Managing Political Risk Assessment: Strategic Response To Environmental
Change, 30-40.

' Stephen J. Kobrin, Political Risk: A Review and Reconsideration, Journat of International Business
Studies, Vol. 10, No. 1 (Spring - Summer, 1979), ss. 67-80.
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asamasinda, firma agisindan risklerin nasil algilanddifinin belirlenmesi ve firmamn bu
risklere girisimde bulunup bulunmayacag: kararmm agirlikhi olarak etkileyen rtisk tolerans:

diizeyinin hesaplanmasi gerekir.'**

Ayrica, risk toleransi tespiti, sirketlerin risk istahlar ve risk sinrlan arasindaki baglantiys
ortaya koyarak, sirketlerin stratejilerinin ve kurumsal kiiltiirferinin daha sistematik olmasina
olanak saglayabilmektedir. Risk toleransmin belirlenmesi tzerine yaplan akademik
calismalar, uluslararas: isletmecilik yapan sitketlerin belirli dénemlerde risk toleranslarni
belirlemek amaciyla yoneticilere yapilan cesitli anketler veya yoneticilerle yapilan yiiz yiize

goriismeler vasttasiyla risk tolerans: {izerine verilerin elde edilebilindigini 6ne stirmiislerdir."*”

Ornek olarak, girket agisindan politik risk terimi nasil algilamyor, sirketin sektorii ve
rekabetcileri hangi durumda, sirket kiiltlirit politik risklere ne kadar duyarh, eger ciddi bir
politik risk ortaya ¢ikarsa sirket bu riskin olumsuz etkilerini diiserebilecek yetkinliklere sahip

mi, sorularina cevaplar aranarak, girketin risk toleransi belirlenebilir. ¢

Herhangi bir sirketin risk toleransmmn belirlenmesi igin gerekli islemler, sirket ici analizler
kapsaminda yer alirlarken, mikro gevredeki kurumsal kiiltiiriin makro ¢evredeki riskleri nasil
algiladig) iizerine olusturulan sorulan da kapsamaktadirlar. Tolerans faktdrleri baz almarak
olugturulan Sl¢iicii sorular vasitasiyla herhangi bir sirketin mikro ¢evresindeki kritik varliklar
agisindan makro gevredeki risklerin algilams seviyeleri anlagilabilir."*” Sekil-11°de tolerans

faktorleri ve dlcticti sorular sema olarak gosterilmistir.

4 Llewellyn D. Howell, Brad Chaddick ,Models of political risk for foreign investment and trade: An
assessment of three approaches, The Columbia Journal of the Business, vol.29, issue.3, $5.70-91.

> Kailan Shang, Zhen Chen, Risk Appetite: Linkage with Strategic Planning, 5-18.

S Mz, Robert McKellar, A Short Guide To Political Risk, 87-88.

7 Ofiiver C., I. Holzinger, ©’The Effectiveness Of Strategic Political Management: A Dynamic Capabilities
Framework.”” Academy of Management Review, 33(2), $5.496-520.
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Tolerans faktorleri Olgticti Sorular

*Sektorde yer alan rekabetgiler ve

Degisken . c,?evre lider firmalar degisken ¢evre

kosuilarma  girisimde kosullarmma nasil tepki veriyorlar?

gbzlenen rekabetci

baski1 *Degisken ¢evre kosullarimn
gozlendigi bolgelere yatirim yapilmaz

ise rekabet acisindan hangi duruma
gelinir? '

*Yatinm yapilacak gelismekte olan
degisken pazar ¢evreleri, yatirimn
getiri orani agisindan hangi durumda?

*Firma calisanlan degisken pazar
¢evrelerinde ¢alismaktan nasil
ekilenirler?

Sirket  kiiltiriiniin ~ politik
risklere karg: olan tutumu *Degisken pazar ¢evrelerinde ortaya
¢ikan tehditlerin, istikrarl: pazar
cevrelerindeki fisatlar ile
dengelenmesi hissedarlar tarafindan
nasil algilamr?

*Eger tnemli bir politik risk ortaya
cikarsa, Ornegin terdrizm gibi, sirket bu

Risklerin ortaya okt durumun sonucu ile nasil basa ¢ikar?

durumlarda sirketin *Sirketin bolgesel olarak ortaya cikan

sorumlulugu | politik risklerin olumsuz etkilerini
dengeleyebilecek uluslararasi bir stratejisi
meveut mu?
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*Sirket politik riskleri yénetmek icin
gerekli yetkinliklere ve kaynaklara sahip
mi?

*Eger sirket politik riskleri ydnetecek

Risk y&netimi .| yetkinliklere ve kaynaklara sahip degilse,

kaynaklar | bu yetkinleri ve kaynaklan kendi
organizasyonuna entegre etmek icin neler
yapabilir?

Sekil-11: Risk Tolerans: Belirlenirken Kullanilan Asamalar

Risk toleransinmn belirlenmesi amaciyla yapilan galismalar sonucunda sirketin risklere olan
hassasiyeti de ortaya ¢tkmis olur ve bu sayede tiskin modellenmesi icin‘gerekli hazirlik

asamasi tamamlanmus olur.'®

4.6.3.Politik Risklerin Modellenmesi

Politik riskler tantmlandiktan ve sirketin risk toleranst belirlendikten sonra politik risklerin
modellenmesi icin gerekli ¢alismalara baglanir. Politik risklerin modellenmesinde kullamlan
¢esitli metodlar vardir. Checklist, istatistiksel modelleme, ekonometrik modelleme, senaryo
analizi, anket tabanl modelleme ve iilke risk reyting sistemleri politik riskler modellenirken

siklikla kullamlan metodlardar.

Politik riskler modellenirken, daha c¢ok kalitatif &lgiimler vasitasiyla islemler
gergeklestirilmektedir, ancak, Kuper ve Arrow gibi bilim adamlarinin yaptiklar ¢aligmalar
vasitasiyla kantitatif dlglimlerin de sosyal bilimlerde kullamlabildigi anlasilmaktadir. Politik
risklerin  sayisallagtirilarak modellenmesinde kullanilan teknikler vasitasiyla niceliksel
analizler yapilabilmektedir. Ancak, politik risklerin modellenmesi yapilirken kullanilan risk

reytingleri veya risk skorlart her kosulda veya siiregte tam olarak gercekleri yansifamayabilir.

Politik risklerin  degerlendirilmesindeki basamaklardan biri olan politik risklerin

modellenmesi, politik risklerin daha organize, sistematik ve planl bir sekilde simgelenmesini

148 Tamara Bekefi, Marc J. Epstein, Integrating Social and Political Risk Into Management Decision
Making, 7-46.
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saglar ve bu sayede politik risklerin degerlendirilmesi daha verimli bir sekilde

gerceklegtirilmis olur.

Senaryolar
En negatif| Negatif | Pozitif |En Pozitif
Senaryo | Senaryo | Senaryo | Senaryo
1-4 4-8 812 12-16

Politik Degiskenler Risk Faktorleri
Ev Sahibi
Ulke Terdrizm
Hiikiimeti Verel
v Sahibi tedirginlik
Ulkenin = Politika ile
Politik Rejimi ilgili suclar

———— ]

Ev Sahibi Etnik
Ulke
Hilkiimetinde I¢ Savas
ki Politik
Y dnetisimin istikrarsizhiklar
Kalitesi
Ev Sahibi
Ulke
Cevresindeki

Sekil-12: Senaryo Analizi Metoduyla Olusturulmus Bir Model

Sekil 12°de gosterildigi tizere politik degiskenlerin risk faktdrieri tizerine etkileri cesithi

verilebilmektedir.'*’

Politik riskler sayisallagtinlirken 6ncelikli olarak politik gevrede gozlenen degiskenler

4.6.4.Politik Riskin Niceliksellestirilmesi

senaryolarm olugmasma neden olmakta ve senaryo tiplerine gére yatirim kararlarina yon

tanmmlanmaktadir, Bu islemin akabinde, tanimlanan degiskenler analiz edilmekte ve daha

sonra bu analizler 15181nda politik risk indeksleri elde edilmektedir. Politik risk indeksleri

sayesinde yatirim yapilmas: diigtiniilen tlkeler ile ilgili kiyaslamalar ve kiimelemeler

yapilabilmektedir,'>

“? Mohamed A. Ramady, Political, Economic and Financial Country Risk: Analysis of the Gulf
Cooperation Council, 55.
150 hitps://www.prsgroup.com/category/risk-index
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Politik risk indeksleri olugturulurken OECD tabanhi bilesik indeks metodu

kullanilabilmektedir.

Tablo-2:0ECD BCI{OECD Based Compund Index)’1in Hesaplanmasi

 OFCD Ulke Riski Sl _Indeks 1 Indeks 2 Indeks3 OECDBCI

Degerler X .y w7 Xiytwiz

OECD tabanh bilesik indeks yénteminde kullanilan X degeri OECD’den elde edilir ve tilke

simufim niceliksellestirmek i¢in belli zaman periyodu kullamilarak olusturulur.

Indeks 1’in olusturutmasi igin Alliant’m politik ve ekonomik risk indeksi kullambmaktadir:
Bu indeks ticaret kredisi geligkileri, transfer riskleri, grevler, savas, terérizm, kamusallastirma
ve yasal bozulmalar nedeniyle ortaya ¢ikan senaryolarin degerlendirilmesi ile olusturulur.
Indeks 2’in olusturulmast igin Euroasia Grubun kiiresel politik risk indeksi l;ullanllmaktadu.
Bu indeks hazidamibirken ilkelerin politik soklan absorbe etmesinde etkili olan hiikiimet,
ekonomi, toplum ve giivenlik faktdrleri kullanilir. Indeks 3’tin olusturulmas: igin ise
Standart&Poor adli firmanim transfer ve doniistiiriilebilirlik reytingleri kullanimaktadir. Daha
da agik bir ifadeyle, indeks 3, iilkelerdeki kur dontigiimlerindeki kisitlar nedeniyle ortaya

¢ikabilen riskli kosullar baz alinarak olugturutur.'

4.6.5.Politik Riskin Olciimlendirilmesi

Politik risklerin 6l¢timlendirilmesi iglemi birgok sekilde yapilabilecegi gibi temelde iki
kategoride gerceklestirilebilir. Bu kategoriler, kalitatif yaklasimlar ve kantitatif teknikler
olarak belirlenmigtir. Ancak ¢ogu ¢ok uluslu sirket iki yaklasim da kullanmay tercih
etmektedir. Uluslararas: Slgekte yatiim yapan sirketlerden bazilan ise politik risklerin
ol¢limlendirilmesi islemini Economic Intelligence Unit(EIU), Business International(BI),
Euromoney, Bank of America World Information Services, Business Fnvironment Risk
Intelligence, Control Risk Information Services ve benzeri kuruluslar vasitasiyla
gergeklestirmektedirler. Veri kaynaklarindan elde edilen veriler delphi, zaman serileri ve

regresyon analizi gibi metodlar ile anlaml hale getirilerek élgtimlendirme islemlerinde

! Ferson, Wayne E., and Campbell R. Harvey, 1993, The risk and predictability of international equity returns,
Review of Financial Studies, Volume 6, issue 3, $5.527-566.
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kullanilabilecekleri gibi, swot ve pest gibi analiz yaklagimlan ile de anlamis hale

getirilebilerek dlgtimlendirme islemlerinde kullanilabilirler.'™

Ote yandan, politik risklerin 8lciimlendirilmesi ile ilgili énemli bir noktaya daha dikkat
¢ekilmelidir. Politik risklerin modellenmesine veya &lgtimlendirilmesine  insanlarin
onyargilarinm tesir etmemesi gereklidir, aksi takdirde, olusturulacak politik risk modelinin

gecerliligi ve glivenilirligi azalir.

Buna ragmen, bu mesele ¢ogu zaman analistler tarafindan ihmal edilir ve sosyal bilimlerin
 Slgtimlendirilmesinde ortaya cikabilecek sorunlar politik risklerin degerlendirilmesinde de
ortaya ¢ikabilir. Bu ylizden, kavramsal modelin sayisallagtiriimasinda ortaya cikabilen

sorunlarn elimine edilmesi i¢in dnemli bir ¢aba gerekmektedir.

Munck(2009:13-37) politik risklerin ol¢timlendiriimesinde {i¢ basamagin yer aldigini éne

stirmiigtlir. Bunlar kavramsallagtirma, 6lgme ve kiimeleme olarak literatiirde belirtilmistir.

Politik risk, Ol¢limlendirilme agisindan farkli gériislere  agik  obmasina  ragmen,
kavramsallastirma islemi politik risklerin dl¢iimlendiriimesinde ik basamak olarak
kullanilabilir, ¢iinki, herhangi bir politik riskin kavramsal hale doniistiiriilmesi uygulayiciya
veya teorisyene komple bir bakis agis: saglar. Ardindan 8lgme islemi ile birlikte kavramsal
modelin gitvenilirligi ve gecerliligi test edilir. Son olarak ise kiimeleme islemi vasitasiyla

dlgtimlendirilmis politik risklerin stmflandiriimast ve siralamasi yapihr. !

Ancak, politik riskler l¢limlendirilirken yapilan islemlerin gelecege yonelik saglikli sonuglar
vermesi i¢in kavramsal agidan kurulan modelin giivenilir veri kaynaklan ile desteklenmesi
gerekir. Sosyal Bilimler ¢alismalarinda ¢ogu zaman bu konuda sikintilar yasandigi icin, bu tez
caligmasinda politik risklerin dl¢iimlendirilmesinde kullamlacak veri kaynaklar titizlikle

incelenmeye ¢alisilmistir.

4.7 Politik Risk Yonetimi

Uluslararas: ¢evrede yatinm yapmay1 amaglayan girketler risk analizleri dogrultusunda
operasyonlarina ybn veritler. Politik risk de makro gevrede analiz edilmesi gereken risklerden
biridir. Oncelikli olarak, yapilan politik risk degerlendirmeleri sayesinde sirketler potansiyel

kayiplardan korunarak firsatlardan yararlanabilirler. Tabi ki, risklerin dogas: geregi yatirimet

152 Matthias Busse and Carsten Hefeker, Political Risk, Institutions and Foreign Direct Investment, European
Journal of Political Economy, Volume 23, Issue 2, $5.397-415.
133 Philipp Harms, International Invesiment, Political Risk and Growth, 57-82.

62



firmalar, bulunduklan sektdre, yatirimi yapacaklar: ev sahibi iilke ¢evrelerine ve kiiresel
gevredeki gelismelere gore farklililarla karsilasacaklardir. Bu farklibklarin igerisinde yer alan
politik risklerin yonetilmesinde ise uluslararas: sirketlerin kullandig: iki tane dnemli unsur

vardir. Bu unsurlar, literatiirde esneklik ve stratejik etkinlestirme olarak belirtilmistir.'**

4.7.1.Esneklik

Uluslararas: ve ¢ok uluslu sirketler bilhassa gelismekte olan iilke pazarlar: kapsaminda
kargilagabilecekleri politik risklere karg: kendi kisitlanim bilmek durumundadirlar, aksi
takdirde, ortaya ¢ikabilecek beklenmedik kogullara karsi gerekli 6nlemleri alamazlar ve esnek
davranamazlar. Ayrica, uluslararasi igletmecilik faaliyetlerinde bulunan herhangi bir firmanin
gevik bir organizasyon yapisma sahip olmasi ve kiiresel ¢evrede, politik risklerin soklarint

minimize edebilecek esneklikte planlarim isletmesi gerekir.'>

Esneklik herhangi bir uluslararasi organizasyonun volatil ortamlarda ortaya ¢ikabilen
herhangi bir riski tammlamasi, degerlendirmesi ve faaliyete gegmesi igin gerekli adaptasyon
yetkinligidir. Uluslararas: organizasyonlarin riskli ¢evre kosullarina luzli ve efektif bir sekilde
uyum saglamalar i¢in gerekli olan esneklik mekanizmasmin kurulmasinda gesitli faktorler rol
oynar. Bu faktSrler arasinda, kurum kiiltiirli, ¢alisanlar, kurumsal yonetisim, finansal ve
teknolojik yetkinlikler bulunmaktadir.!*®

Hizh degisebilen kiiresel gevre kosullan icerisinde, uluslararasi sirket yoneticileri, makro
¢evrede meydana gelebilen risklere karst gevik ve esnek bir yaklagimla tepki verebilmek icin
kurum kiiltiirlerini siirekli glincellemek zorundadirlar. Kurum kiiltiirtiniin olusmasinda ise en
Onemli rolii sirketin personeli iistlenmektedir, bu yiizden, iist diizey yénetim periyodik olarak
sirket calisanlarma sistemik ve sistematik risklerle ilgili egitimler ve seminerler vererek,

kurum kiltiirtniin riskli kogullara adaptasyon siirecini huzlandirmalidir.

4.7.2.Stratejik Etkinlestirme

Uluslararas: igletmeler birbirlerine rekabetei fisttinliik saglamak amaciyla gesitli stratejiler
geligtirirler. Bu durum makro risklerin yonetilmesinde de gdzlemlenir. Ozellikle, kiirellesme
ile artan rekabet, firmalarin anavatan iilke c¢evrelerinin haricindeki pazar alanlarina

girigimlerinde oncelikli rol oynamaktadir ve politik risklerin uygun stratejilerle yonetilmesi

1> Charlotte H. Brink, Measuring Political Risk: Risks to Foreign Investment, 10-25,

'3 OECD Reviews of Risk Management Policies Boosting Resilience through Innovative Risk Governance

1% Jeffrey D. Simon, A Theoretical Perspective On Political Risk, Journal of International Business Studies,
Vol.15, [ssue 3, 55.123-143,
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sirketler arasindaki yarismanin sonuclarina dogrudan tesir etmektedir. Uluslararas: baglamda,
politik risk ydnetimi faaliyetlerini stratejik diizeyde etkinlestiremeyen sirketler, kendi
bolgeleri ile simrlanmakta ve uluslararas: ¢evredeki rekabete ayak uyduramamaktadirlar. Bu
yiizden, farkl tlke pazar cevrelerine girisimde bulunmak istegindeki sirketler, stratejik bir
bigimde kendilerini etkinlestirmek icin genellikle belirgin ve esnek bir sistem dahilinde

aktivitelerini gerceklestirirler.®’

Uluslararasilasma Oncesi Risk Aragtirmalari Risk Yoénetimi Opsiyonlar: Risk Planian
Portféy
Uluslararasr Oncelikli yonetimi - Kisa dopem
seviyede biilylime Riskler ) ) risk yonetimi
istegi Guivenlik
Risk Toleransi I . . Migki -
Oncelikli Risk Yapilandirilmasi Acil durum
Su anki jeo-politik Senaryolan planlar
risk portfoyii Risk Transferi

Sekil-13: Makro Cevredeki Risklerin Yonetilmesinde Stratejik Etkinlestirme Modeli'*®

Uluslararas: sirketlerin yonetim yapilarinda makro cevredeki risklerin etkilerini minimize
etmeye yonelik olarak gelistirilen stratejik etkinlestirme modeli sayesinde, politik risklerin

yonetilmesi islemi esnek yaklagimlarla gerceklestirilebilmektedir.

4.8.Politik Risk Yonetimi Stratejileri

Oncelikle, uluslararasi firmalar, makro acidan, ev sahibi iilke hiikimetlerinin yabanct
yatirimlara karst izledikleri politik tutumlar mercek altina alirlar. Mikro agidan ise firmanin
spesifik amaglan ile ev sahibi iilke hitklimeti arasmda olusabilecek politik uyusmazliklar
incelemeye ahmir. Ancak, makro seviyede ortaya gikabilecek politik riskler uluslararas
firmalarm islerini gogu zaman daha ¢ok zorlastinrlar. Bu yiizden, firmalar, &zellikle makro
gevrede  kargilagilabilecek  politik  riskleri  kontrol etmek igin gesitli  stratejiler

gelistirmislerdir. '

*7 Gillian Rich and Essam Mahmoud, Political Risk Forecasting by Canadian Firms, International Journal of
Forecasting, Volume 6, Issue 1, 55.89-102.

138 Robert McKellar, A short guide to political risk, 124-125.

** Fama, Eugene F. and James D. MacBeth, 1973, Risk, return and equilibrium: Empirical tests, Journal of
Political Ecoromy 81, 607-636.
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4.8.1.Riskten Kacinma

Politik riskleri ydnetmenin en basit yolu riskli olarak belirlenen bélgelere veya islere
girmemektir. Riskten ka¢inma sayesinde, sirketin, politik risklerin yiikseldigi yerlerdeki
olumsuz kosullardan etkilenme seviyesi kisa vadede en aza indirgenmeye ¢alisihir ve riskten
kagimlarak yatirim yapilmayan bolgelerdeki politik kosullarin diizelmesi beklenerek
uluslararas1 yatirmmm yoni degistirilebilir. Ayrica, riskten komple bir yaklasunla kaginmak
yerine, belli periyodlarla yatinim yapilmas: diisiiniilen bolgelere yénelik performans
degerlendirmeleri yapilarak, belirsiz politik ¢evredeki risklerin sirketi olumsuz yénde

etkilemesi minimize edilmeye calisilabilir.'®®

4.8.2.Risk Transferi

Kiresel gevredeki politik riskleri yonetmenin diger bir yolu, girketin hisselerini kamuya arz
etmek veya ortak girisim faaliyetlerinde bulunmak vasitalariyla saglanabilir. Ayrica, bu
metodlara alternatif olarak, uluslararasi ¢evrede gergeklestirilecek yatirim projesi, ev sahibi
tikke hiikiimetinden minimum sermayeye maksimum kredi alma yoluyla, risk transferinin®

kreditorlere dogru yapilmas: ile de gerc;ekleg,tirs'\lebilir.1(’E

Herhangi bir ev sahibi iilke politik gevresinde yer alan bir uluslararasi isletmenin politik
risklerle basa c¢ikmasinda basvurdugu en temel strateji, anavatan veya ev sahibi iilke

hiikiimetlerinden resmi politik risk sigortas: elde etme yoludur.'%

Ornegin, anavatan tilkesi Birlesmis Milletler olan sirketler daha az gelismis veya gelismekte
olan ev sahibi iilke ¢evrelerine yatirim yaptiklan zaman, Amerika hiikiimeti denetimindeki

OPIC(Overseas Private Investment Corporation) adli kurulug tarafindan sigortalaniriar.

4.8.3.Risk Kontrolii

Yogun rekabet atmosferi icerisindeki uluslararas: sirketlerin ev sahibi iilkelerin politik
¢evrelerinde meydana gelebilecek politik risklere kargi dnlem almalan, kiiresel ¢evredeki
risklerin sistematik bir yaklasimla kontrol edilmesi ile saglanir, Uluslararas1 yatirnim projeleri

ev sahibi ve anavatan tilke hitkiimetleri tarafindan risklere karg1 korunabilir, bu duruma 8mek

160 Yau, Oliver H.M., China Business: Challenges in the 21st Century, 203-208.

'! Charlotte H. Brink, Measuring Political Risk: Risks to Foreign Investment, 149-165.
12 Erik Banks, Alternative Risk Transfer: Integrated Risk Management through Insurance, Reinsurance
and the Capital Markets, 16.
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olarak ise Beijing ve General Motors arasinda yapilan ortak girisimin déviz kithig1 problemi

ile karsilagmasi sonucunda Cin hitkiimetinden yardim almas: verilebilir, !5

Uluslararast yatirim yapan sirketlerin bilancolarinda, gelir tablolarmda veya nakit akimlarinda
ortaya ¢ikabilecek beklenmedik durumlarm denetlenmesi ve idare edilmesi icin bu durumlarn
hangi riskler nedeniyle meydana geldiklerinin arastirtlarak kontrol listelerinin olusturulmasi

gerekir.

4.8.4.Cesitlendirme

Kiiresel gevrede meydana gelebilecek politik risklerin yonetilmesinde  kullanilan -en etkili
metodlardan biri de, uluslararasi isletmecilik faaliyetlerini miimkiin oldugunca farkh iilke

pazarlarinda yonlendirerek riskleri dengeye getirmektir.

Bu teknik, literatiirde, gesitlendirme ad: altinda degerlendirilmekte ve sigtematik riskler
kapsaminda yer alan politik risklerin kontrol edilmesinde dnemli rol oynamaktadir, ¢iinki,
uluslararas: pazarlarda igletmecilik faaliyetlerinde bulunan sirketler miimkiin oldugunca farkl:
ev sahibi lilke gevresi igerisinde faalivetlerini siirdiiriirlerse, bir o kadar da politik riskierin

etkilerini notralize etme firsati bulabilirler. '

Politik riskin yliksek oldugu bir bolgede yapilan pazarlama faaliyetlerinden elde edilen verim
ile politik riskin diisik oldugu bir bolgede yapilan pazarlama faaliyetlerinden elde edilen

verim birbirini dengeleyerek politik risklerin etkilerini diistirebilecektir.

4.8.5.Politik Risk Sigortas

Politik risk sigortas: sirketler tarafindan politik riske kars: dnlem almal amaciyla gelistirilmis
politik risk ydnetimi tekniklerinden biridir. Uluslararasi pazarlama cevresinde meydana
gelebilen savas, terdrizm, yerel tedirginlik, kamusallagtirma veya stzlesme fesihleri gibi
politik risk faktorlerinin gozlendikleri durumlarda, politik risk sigortas1 devreye girerek
uluslararasi istetmecilik faaliyeti yapan sirketin zararinin karsilanmasim saglar. Omegin,

araglirmanm uygulama kisminda da deginilecegi gibi, Oztiryakiler girketinin Orta Dogu

% Juan Zhang and William X. Wei, Managing Political Risks of Chinese Contracted Projects in Libya,
Project Management Journal, Volume 43, Issue 4, August 2012, ss. 42-51.
1% John H. Dunning, Sarianna M. Lundan, Multinational Enterprises and the Global Economy, 89-90.
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bolgesindeki politik riski yonetmek i¢in kullandigy ihracat akreditifleri, politik risk sigortast

vasitasiyla ev sahibi iilkelerde gikabilecek politik risklere kargi teminatlandinilmistir.'®

Politik risk sigortasi islemlerinde iki temel unsur vardir. Bunlar, sézlesme fesihleri ve varlik
korundurmalar: olarak literatlirde belirtilmistir. Sirketler yabanci hiikiimetler ile dogrudan
sOzlesme yaptiklaninda, efer, bu sozlesmelerin gergeklestirilme siirecinde sorunlarla
kargilagirlarsa, politik nisk sigortasi devreye girmektedir. Politik risk sigortasmin devreye
girmesi ile birlikte ortaya cikabilecek kamusallagtuma, terbrizim, kur konvertibilitesi

zorluklari, savag veya politik giddet gibi politik risklere karsi sirketler dnlem alarak,

varliklarim korundurmus olurlar. %

165 Alan E. Elistrand, Lazslo Tihanyi and Jonathan L. Johnson, “’Board Structure and International Political
Risk,”” The Academy of Management Journal, Vol.45, Issue.4, s5.769-777.

1%Gerald T. West, Political Risk Investment Insurance A Renaissance, The Journal of Structured Finance,
Vol.5, Issue.2, 55.27-36.
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5. UYGULAMA: OZTIRYAKILER ORNEGH

5.1.Literatiir taramasi'®’

Oncelikle, tezin konusu, uluslararasi pazarlamada politik riskin yénetimi {izerine yapilan
teorik caligmalarin incelenmesi ve firma uygulamalarinin arastirilmas: tizerine oldugu icin,
uluslararast igletmecilik faaliyetlerinde bulunan sirketlere politik riskin nasil ve hangi oranda
etki ettigi lizerine yapilan calismalann incelenmesi gerekmektedir. Bu yiizden, tezin bu
kisminda uluslararas isletmeler ve politik riskler kapsamindaki literatiirde yer alan gegmis

aragtirmalarin incelenmesi yapilacaktir.

Dickson(1989:2), firmalarin kendi anavatan tilkelerinin haricinde, herhangi bir ev sahibi iilke
gevresinde isletmecilik faaliyetlerini gergeklestirmeleri i¢in, hitkiimet istikrarsizhiklan, i¢
savag, terdristik ataklar, vergi adiliyetsizlikleri ve sdzlesme fesihleri gibi. tehditleri gbze
aldiklarmni, &ne stirmiistiir. Conway(2013), genel olarak, politik degiskenlere bagl olarak
olusan politik risklerin uluslararas: pazarlarda faaliyetlerini siirdiiren sirketlere etki ettiklerini

One stirmugtlir.

Pinto(2006) ev sahibi iilkelerde degisen politik kosullara kars: FDI(Foreign Direct
Investmenty’larin nasil tepki verdiklerini aragtirmistir. Bu arastirma kapsaminda olusturulan
model, politik ¢evre kapsaminda olusabilecek risklerin, OECD iilkelerindeki farkli sektérlere
yatirim yapmak amacindaki sirketlerin dogrudan yabanci yatmm kararlan {izerinde hangi
oranda etkili oldugunu gostermek amaciyla tasarlanmustir ve a:ragtmriamn sonucunda ev
sahibi iilke gevresinde ortaya cikabilen politik risklerin, sitketlerin dogrudan yabanct yatirim
kararlan tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmugtir. Jun ve Singh(1996) gelismekte olan tilkeler
kapsanunda yaptiklar analizler sonucunda, dogrudan yabanct yaturtmlarin, yiksek politik
risklerin oldugu {ilkelerde azaldiklarim ispatlamuslardir. Benzer bicimde, Gastanaga(1998)
geligmekte olan ilkeler arasindan segtigi émekleme gore yaptiga analizler sonucunda, diisiik
istikrarsizlifin ve kamusallastirmanin az bulundugu bolgelerin, dogrudan yabanct yatiimlar

tarafindan daha ¢ok ilgi ¢ektigini belirtmistir.

Ote yandan, Daude, Mazza ve Morrison(2003) Latin Amerika kitas kapsaminda yer alan 27
lilkede ortaya gikan politik istikrarsizliklarin, anavatan iilkesi Birlesmis Milletler ve Japonya

olan uluslararas: sirketler tarafindan bu {ilkelere yapilan direk yabanci yatirimlar tizerinde

7 Krishina Chaitanya Vadlamannati, Impact of Political Risk on FDI Revisited-An Agregate Firm-Level
Analysis, International Interactions: Empirical and Theoretical Research in International Relations,
Volume 38, Issue 1, s5.111-139,
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onemli etkilerinin oldugunu ispatlayan bir arastirma yapmuglardir. Ayrica, Tuman ve
Emmert(2004), anavatan tilkesi Birlesmis Milletler olan ¢ok uluslu sirketlerin yatinim
davranislarinin, ev sahibi tilkeler kapsamundaki politik istikrarsizliklardan etkilendiklerini
ortaya gikarmuslardir. Al Nasser(2007), Latin Amerika ve Asya kitalarinda yer alan 19 tlkeye
odaklanarak yaptif1 arastirmada pazar hacminin, GDP(Gross Domestic Product) oranimn,
sosyopolitik istikrarlihk gostergelerinin ve yasal degiskenlerin dogrudan yabanci yatirim
kararlan tizerinde etkilerinin oldugunu géstermistir. Dreher, Mikosh ve Voigt(2010), Gilkelerin
uluslararas1 organizasyonlara tiye olmalarmimn uluslararasi yatirim faaliyetieri yapan sirketler
tizerinde olumsuz etki brrakabilecek politikalarn olusturulmasinda smurlayict rol oynayarak,
politik risk diizeylerinin diigmesini sagladig ﬁzerine.bir aragtirma yapnugslardir. Oliver ve
Holzinger(2008) ise yaptikiar ¢aligmalar sonucunda, politik risklerin uluslararas: vatirimlarda
bulunacak firmalar i¢in firsatlar olusturabildiklerini belirtmiglerdir. Biitiin bu caligmalarin
yamnda yapilan tez taramalar sonucunda da benzer sonuclara ulagtmustir. Omegin, Cenk
Kmalr’'nin 2006 yillinda yapmus oldugu ¢’ Uluslararas: pazarlamada politik risk>” adh tez

¢aligmasinda da benzer bulgular yoneticilerle yapilan miilakatlar sonucunda elde edilmigtir.

Onceki ¢alismalarda incelenildigi fizere, yapilan c¢alismalarn agulikli olarak makro
¢ergeveden yapildigi ve firma i¢i analizlerin yiizeysel bigimlerde degerlendirildigi
gozlemlenmistir. Bu yiizden, bu aragtirmada uluslararas: pazarlama faaliyetlerinde bulunan bir
sirketin ev sahibi lilke pazarlarinda kargilastig politik risklere karsi nasil tepki verdigi ve bu
tip riskleri kontrol etmek amaciyla hangi yéntemleri kullandigi, konulari, derinlemesine bir

yaklagimla aragtirilacaktir.

5.2.Arastrmanin Konusu

Uluslararas) pazarlamada politik risk ve yénetimi, demir-elik sektoriinde paslanmaz celik
sekillendirmesi tizerine faaliyet gosteren Oztiryakiler firmasimn uluslararas pazarlama

faaliyetlerinin politik risklerin y&netimi agisindan incelenmesi.

5.3.Arastirmanin Amaci

Bu aragttmanin kavramsal olarak iki tane amacit bulunmaktadir. Bunlar, uluslararas:
pazarlama faaliyetlerinde bulunan bir sirketin politik cevredeki riskli durumlar sonucunda
pazarlama performansinin nasil etkilendiginin incelenmesi ve politik risklerin yénetilmesi i¢in

alinabilecek dnlemlerin neler oldugunun arastirtilmas, olarak belirlenmigtir.
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5.4.Arastirmanin Onemi

Aragtirma, bir girketin uluslararas: pazarlama faaliyetleri kapsaminda maruz kalabilecegi
makro ve mikro risk etmenlerini degerlendirmeye aldig1 igin, sirketlerin risk yonetimi
¢aligmalarina yon vermesi ve teorik cergeve icerisindeki literatiire yeni yaklagimlar getirmesi

agisindan, Snem tasimaktadir.

5.5.Arastirmanin Ana Kiitlesi

Aragtirma daha ¢ok niteleyici defer tasimasina ragmen, ana kiitle olarak, Oztiryakiler’in
uluslararast pazarlama: faaiiyetlerini yonlendirdigi ev- sahibi tilkelerin pelitik cevreleri-

kullanilmzgtir.

5.6.Arastirmanm Orneklemi

Aragtirma, uygulama agisindan degerlendirildiginde, Oztiryakiler sirketinin uluslararas:
pazarlama faaliyetlerinde karsilastifi politik risklere nasil tepki gdsterdigini ve hangi
yontemlerle bu riskleri yonetmeye caligtigmi, kesfetmek amaciyla tasarlandig igin, daha ¢ok
bu sirketin yoneticileri ile gergeklestirilen derinlemesine miilakatlara, yiiz yiize goriismelere,
anket cahgmalarina ve sirket raporlarindaki sayisal verilere dayali bir bigimde
olusturulmustur. Dolayis: ile aragtirmanin Srneklemini, Oztiryakiler yonetimindeki, ihracat-
ithalat ve satig-pazarlama departmanlarndaki yoneticiler ile bu departmanlardaki
yoneticilerden elde edilen veriler olusturmugtur. Ayrica, arastirmanin niceliksel deger tagimast
amaciyla regresyon analizi yapimustir, olusturulan matematiksel model icin ise anakiitle
ierisinden segilen ilkelerin bélgesel PRI(Political Risk Index) verileri ile birlikte bu
iilkelerde Oztiryakiler’in gergeklestirmis oldugu satis ve pazarlama faaliyetleri sonucu olusan

projeksiyonlar kullamlmistir.

5.7.Arastirmamm Sorunsah

Uluslararas: pazarlama gevresindeki politik riskler, sirketlerin uluslararas pazarlama

faaliyetlerine hangi oranda tesir ederler ve nasil yonetilirler?

5.8.Arastirmanmin Modeli

Aragtirma, neden-sonug iligkisi ¢ercevesi igerisinde degerlendirildiginde, politik riskler,
bagimsiz degisken, uluslararasi pazarlama faaliyetleri ise bagimli degisken olarak

nitelendirilerek, modelleme gergeklestirilebilir.
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Politik Uluslararasi Pazarlama
Riskler Faaliyetleri

Sekil-14:Politik Risklerin Uluslararasi Pazarlama Faaliyetleri Uzerine Etkisi
Bagimsiz Degisken: Politik riskler

Bagimli Degisken: Uluslararasi pazarlama faaliyetleri

5.9.Arastirma Modeli Tasarim

Aragtirma modeli, politik risklerin uluslararasi pazarlama faaliyetlerine olan etkisinin, nitel
aragtirma modellerinden 6rnek olay metoduna gore incelenmesi ile tasarlanmistir. Ayrica,
nicel arastirma tekniklerinden, neden-sonug iligkisi ¢ercevesi igerisinde regresyon analizi

vasitasiyla, algoritmik model olusturulmustur.

5.10.Arastirmamin Hipotez Testleri
Aragtirma nicel aragtirma modellerinden regresyon analizini de kapsadig icin hipotez testleri

lizerine bigimsellestirilmistir.

HO(Null): Politik riskler, Oztiryakiler firmasmin uluslararas: pazarlama faaliyetlerini

etkilememektedir.

H1(Alternatif): Politik riskler, Oztiryakiler firmasmn uluslararas: pazarlama faaliyetlerini
etkilemektedir.

5.11.Veri Toplama Ve Analizi Teknigi

Veriler toplanitken gézlem teknigi ve anket ¢alismalar ile birlikte derinlemesine miilakat ve
yliz ylize goriigme metodlan da kullamlmustir, ayrica calisma sézel olmayan davrams: ve

zamana yayilmig(uzun siireli)(longitudinal }(boylamsal) analizleri de igermektedir.

5.12.Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmanin uygulama evresindeki analizler yaplirken politik riskler haricindeki gecersizlik
kaynaklarimn uluslararas: pazarlama faaliyetlerine etkisinin olmadii ve yéneticilerle
gerceklestirilen  anket ¢alismalanindan, derinlemesine miilakatlardan ve vyiiz yiize

goriigmelerden elde edilen verilerin yanlihk ve dnyargricermedigi varsayilmastir,
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5.13.Arastirmanmn Smirhhkliar

Aragtirmanin teorik kismimmn hazirlanmasi igin 6 aylik siirece ihtiya¢ duyulurken, arastirmamn
uygulamast igin gerekli slirenin ise 2 ay kadar olmasi planlanmistir. Aragtirmanin uygulama
kismminda yapilan regresyon analizlerinde kullanilan hammadde verilerinin sadece alti yillik
stirece ait olmast nedeniyle, tam olarak istenilen anlamhlik seviyelerine ulasilamammstir.
Ancak, bu duruma ragmen, genel fiyat egilimi ve korelasyonel iligki agismdan arastirma
beklenen sonuglar: vermistir. Finansal olarak ise, hammadde fiyati verilerinin ve Misir’daki
ihracat faaliyetleri {izerine olan wverilerin elde edilmesinde gerekli destegi saflayan
Oztiryakiler firmasi herhangi bir talepte bulunmamustir. Ayrica, politik risk indeksi verileri
PRS(Political Risk Service) sirketinden herhangi bir licret 6denmeden *’free sample(iicretsiz

Omeklem)’” olarak elde edilmistir.

5.14.Mutfak Ekipmanlarn Sektorii

Kiiresel agidan, mutfak ekipmanlan endiistrisi 2013 ve 2018 yillart arasindaki siireg
ierisinde, %4’lik bilesik yillik biylime oram ile 2018 yilinda 170,8 milyar dolara
ulagabilecek potansiyele sahiptir. Kiiresel gevredeki demografik kosullarin olumlu gelismesi,
artan titketici gelirleri ve degisen yasam bi¢imleri vasitasiyla talebin artmasi beklenmektedir.
Kiiresel mutfak ekipmanlari endiistrisi, yemek pisirme araglar, buzdolaplari ve bulasik
yikama makineleri kapsammndaki Griinlerden olugmaktadir. Kiiresel mutfak ekipmanlari
endiistrisi yeni konut yapim ba;;langlgiarl ile dogru orantili bir iligkiye sahip olmakla beraber,

teknolojik gelismeler ve yeni {iriinlerin pazara sunulmast ile de 6nemli 8lgiide iliskiye sahiptir.

Mutfak ekipmanlan endfistrisi, sermaye yogunlufunun yiiksek oldugu ve sirketler arasinda
yogun rekabetin gozlendigi fragmente bir yapiya sahiptir. Aynica, sektdr teknolojik
gelismelerin hizlanmast ile birlikte daha dinamik bir yapiya biiriinmektedir. Buzdolabi
segmentinde yer alan Uriinler toplam piyasanm yaklagik olarak %44,5 ugunu olusturmaktadir.
Artan gelir ve titketici harcamalan gibi faktdrler endiistri dinamiklarini Snemli dlgiide
etkilemektedirler. Mutfak ekipmanlari sektorii kapsaminda yer alan firmalarin en Snemli
problemleri agirlikh olarak fiyat ve kalite arasindaki denge saglamirken ortaya
¢ikabilmektedir. Resesyonist ekonomik kogullarin hiikiim siirdtigii stireclerden itibaren mutfak

araglar sanayisi bilylime evresi igerisinde gézlenmektedir.

72



5.14.1.0ztiryakiler Firmas:

Oztiryakiler firmasi, 1958 yilinda, mutfak ekipmanlan sektoriinde, Tirkiye nin ilk imalatc
firmalarindan biri olarak kurulmugtur. [k kuruldugu yillarda 50 metrekarelik bir atdlyede
Uretim faaliyetlerini siirdiiren girket, simdilerde ise 130.000 metrekarelik kapal: {iretim

alaninda, 10 grup sirketinde 1300 ¢alisan ile tiriin ve hizmet sunmaya devam etmektedir.

Anavatan lilke gevresi igerisindeki 4 Bélge Mudirliigti, 50 Bayii, 80 vetkili servisi ile yaygin
bir pazarlama ve satig sonrasi hizmet agma sahip olan Oztiryakiler, verel pazarda mutfak
ckipmanlari sektSriintin lideri konumunda yer almaktadir. Oztiryakiler, uluslararas: pazarlama
agisindan ise, 5 kitada 100’1 ‘askin ev sahibi {ilke pazarma da hizmet vermekte olup,

sektoriinde kiiresel anlamda ilk 15 firma arasinda yer almaktadir.

Oztiryakiler, yenilikgi yaklagimlarn takip edilmesi ve {iretime entegre edilmesi amaciyla
teknik iiniversiteler ve TUBITAK tarafindan stirdiiriilen caligmalara da destek olmaktadir ve

Tiirk Patent Enstitiisti’nden bu alanda en ¢ok belge alan firmalar arasinda bulunmaktadur.

Oztiryakiler (iriin portfoyli kapsammdaki 4500’ asan irim gesidi ile hotellerin,
restaurantlarin, kafelerin, pastane gruplarimn, askeri teskilatlarn, hastanelerin, okullarin ve
fabrikalarin mutfak ekipmanlan ihtiyacim kargilamaktadir. Ayrica, Avrupa pazar igin
uygunluk belgesi, Amerika pazan ic;ih Edison Test Laboratuar1 ve Ulusal Bilim Kurulusu
belgeleri, Rusya pazart igin ise Avrupa Akreditasyon Sertifikasina sahip olan Oztiryakiler

firmast, {irtinlerinin uluslararasi pazarlara sunulmasinda gok &nemli mesafeler katetmigtir.

Bitin bunlarla birlikte, Oztiryakiler, 10 yilda 10 dinya markasi yaratma’® projesi
kapsaminda gerekli ydnetim prensiplerini saglayabilecek firmalara dig ticaret miistesarhigi
tarafindan TURQUALITY sertifikasi verilen ilk 34 firmadan biridir.

5.14.1.1.0ztiryakiler Firmasinimn Hammadde ithalati Yaptifn Ulkelerin Politik Cevreleri

Oztiryakiler sirketi hammadde olarak kullandig1 paslanmaz ¢eligi cesitli iilkelerden tedarik
etmektedir. Bu tilkeler Almanya, Giiney Kore, Cin, Japonya ve Tayvan olarak belirlenmistir.
Hammadde ithalatimn yapildign iilkelerin politik cevreleri incelenerek cegitli verilere

ulasilacaktir.

Almanya iilkesi, 2017 yilina kadar hiikiimeti kuran Demokratik Hristiyan Birligi, Sosyalist
Hristiyan Birligi ve Sosyal Demokratik Parti koalisyonu ile yoluna devam edecek gibi

gortiniirken, Demokratik Hristiyan Birligi’nden Angela Merkel’in yeniden sanseldr olarak
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se¢ilmesi politik agidan istikrann saglanmasina da vesile olmustur, ancak, buna ragmen
parlemento ve politika igerisinde birazcik bile olsa ayribkgt goriiglerin  olmasi politik
istikrarsizhigin yaganmasina neden olabilir. Sonug olarak, Almanya, politik risklerin ¢ok

diigiik seviyelerde sayilabilecedi ev sahibi tilkeler arasinda yer almaktadir.

Asya tarafindaki ev sahibi tlkeler kiimelenecek olurlarsa, Cin ve Japonya arasinda gecrniste
ortaya ¢tkan toprak meselesi sonucu bélgedeki ticari iliskiler ile birlikte tiretim faaliyetleri
olumsuz etkilenmisti ve bu nedenle iki tilke arasinda cikabilecek uluslararas: anlagsmazhklar
sonucunda politik risklerin artmasi ihtimali olabilir. Ozellikle, Cin, zh gelisen ekonomisi ve
isglicti ile birgok uluslararas: sirketin favori pazan-hatine gelirken, Japonya ve Tayvan' gibi
iilkeler ile yagadig1 krizler sonucunda politik risklerin yiikseldigi yerlerden biri olmugtur.
Giiney Kore'de ise 2016 yilnin nisan ayinda vapilacak secimlerin sonucu merakla
beklenmekte ve cikacak sonuglara gore tilkenin politik istikrarlihig sekillenecektir. Tayvan ise
yapilan  aragtirmalardan elde edilen sonuglara gore giiclii bir pazar gevresine sahip ve
Singapur ile yapacaklar ticari anlasma ile de adanin bolgesel ekonomisi daha da gelisecek
gibi goriinliyor. Aynica, Tayvan, Asya kitasinda, istikrarli politik yapisi ile politik risklerin

minimum diizeylerde oldugu iilkelerin basinda gelmektedir.

5.14.1.2.0ztiryakiler Firmasimnm Hammadde ithalats Faaliyetleri ile Politik Riskler
Arasindaki Iliski

Oztiryakiler, 6nceki boliimlerde de bahsedildigi lizere paslanmaz celik hammaddesini
isleyerek mutfak ekipmanlan iretimi gergeklestirmektedir. Uretimin gerceklestirilmesinde,
girdi olarak kullamilan paslanmaz celik hammaddesini ise Almanya, Giiney Kore, Cin,
Japonya ve Tayvan iilkelerinden tedarik etmektedir. Uluslararas pazarlama kapsaminda
degerlendirilebilecek olan hammadde ithalat: iglemleri; paslanmaz geligin tedarik edildigi
iilkelerin PRI'larindan etkilenebilir varsayimi, yapilabilir. Bu varsayimdan yola ¢ikilarak,
hammadde satin alimlanmn yapildig: tlkelerin, 2010 yilindan 2015 vilina kadar olan
stiregteki politik durumlarim yansitan PRI’lant ve Oztiryakiler firmasimin hammadde satin
alim maliyetleri orneklem olarak kullanilarak, neden-sonug iliskisi gercevesi igerisinde,
regresyon analizi yapilabilir. Kurulacak regresyon modellerinde bagimsiz degisken olarak
tilkelerin politik risk indeksleri kullanilabilir, bagimli degisken olarak ise paslanmaz celigin 1

kg’sinin satin alinma fivatr kullanilabilir.

Hipotez Testleri
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HO: Ogztiryakiler’in hammadde ithal ettigi tilkelerden Almanya’min politik risk indeksi,

Oztiryakiler’in Almanya’dan satin aldigy paslanmaz celik hammaddesinin fiyatina etki etmez.

H1: Oztiryakiler’in hammadde ithal ettigi tlkelerden Almanya’nm politik risk indeksi,

Oztiryakiler’in Almanya’dan satm aldif1 paslanmaz ¢elik hammaddesinin fiyatina etki eder.

HO: Oztiryakiler'in  hammadde ithal ettigi ilkelerden Cin’in politik risk indeksi,

Oztiryakiler’in Cin’den satin aldi1 paslanmaz ¢elik hammaddesinin fivatina etki etmez.

H1: Ogtiryakiler’in hammadde ithal ettift iilkelerden Cin’in politik risk indeksi,
Opztiryakiler’in Cin’den satin aldif1 paslanmaz ¢elik hammaddesinin fiyatina etki eder.

HO: Oztiryakiler’in hammadde ithal ettigi Glkelerden Japonya’min politik risk indeksi,

Oztiryakiler’in Japonya’dan satin aldig1 paslanmaz ¢elik hammaddesinin fiyatina etki etmez.

H1: Oztiryakiler’in hammadde ithal ettifi llkelerden Japonya’min politik risk indeksi,

Oztiryakiler’in Japonya’dan satin aldigs paslanmaz ¢elik hammaddesinin fiyatina etki eder.

HO: Oztiryakiler'in hammadde ithal ettigi iilkelerden Guney Kore’nin politik risk indeksi,
Oztiryakiler’in Giiney Kore’den satin aldig1 paslanmaz c¢elik hammaddesinin fiyatina etki

etmez.

H1: Oztiryakiler’in hammadde ithal ettigi tilkelerden Giiney Kore’nin politik risk indeksi,
Oztiryakiler'in Giiney Kore’den satin aldigs paslanmaz ¢elik hammaddesinin fiyatina etki

eder.

HO: Oztiryakiler’in  hammadde ithal ettifi {ilkelerden Tayvan’m politik risk indeksi,

Oztiryakiler’in Tayvan’dan satin aldig1 paslanmaz ¢elik hammaddesinin fiyatina etki etmez.

H1: Oztiryakiler’in hammadde ithal ettigi lilkelerden Tayvan’in politik risk indeksi,

Oztiryakiler’in Tayvan’dan satin aldig1 paslanmaz gelik hammaddesinin fiyatina etki eder.

Hipotez testleri kurulurken, politik risklerin haricindeki makro riskler modele dahil
edilmemistir, ¢linki, tezin teorik kisminda da aktarildigi iizere, makro riskler kapsaminda
degerlendirilen ekonomik, politik, yasal, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik riskler birbirlerini
etkilemeleﬁ ve birbirlerine gore bagimli bir gekilde ortaya ¢ikmalar pedeniyle, modelin
icerisine birden fazla makro risk c¢esidinin eklenmesinin modelin gecerliligini  ve
glivenilirligini azaltacag: varsayimndan yola ¢ikilarak, politik risk degiskeninin uluslararast

pazarlama faaliyetlerine etkisinin 6l¢iilmesinde tekil olarak kullanilmas: kararina variimigtir.
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Tablo-3: Yillara ve Ulkelere Gére Politik Risk Indeksleri

- Yﬂlara ve Ulke ere Gore PRI lar(Polmca RlSk Index) ‘
Pashue Cegn el ddgiOker 2000 2011 202 2013 204 2015
Tayean 8 8 9 90 90 9

Mumosns B wx 66wl 8 s

PRY’larin ortalamasi alimirken, hammadde satin alimlarmn %69 unun Tayvan’dan, %21 inin
Guney Kore’den, %5’inin Cin’den, %3’{iniin Japonya'dan ve %2’sinin Almanya’dan
vapudifi  hesaba katilmustir ve tablo-4’teki ortalama PRI’lar bu oranlara gére
agirhklandirilarak hesaplanmistir. Ayrica, ilkelere ait politik risk indekslerinin elde edildigi
PRS grup firmasmdan alnan skorlar, hikiimet istikrarlilipi(government stability),
sosyoekonomik koguiiar(soc_ioeconomic conditions), yatmm profili(investment profile), igsel
¢eligki(internal conflict), digsal ¢eliski(external conflict), bozulmalar(corruption), askeri
politikacilar(military in politics), dini tansiyon(religious tension), kanunlar ve emirler(laWs
and orders), etnik tansiyon(ethnic tension), demokratik yikiimlilik(democratic
accountability) ve biirokrasi Kkalitesi(bureaucracy quality) parametreleri baz almarak

olusturulmustur.

Politik risk indeksleri degerlendirilirken PRI skorlant kullanilir ve degerlendirmeye alinan

herhangi bir tilkenin PRI skoru, x harfi ile temsil edilirse, politik acidan analizi yapilan iilke;
x<50 ise, gok yiiksek politik risk derecesine,

50<=x<60 ise, yliksek politik risk derecesine,

60<=x<70 ise, orta diizey politik risk derecesine,

70<=x<80 ise, diisiik diizey politik risk derecesine,

80<=x<100 ise, ¢ok diisiik diizey politik risk derecesine,

sahip olmus olmaktadir.
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2010-201% Yiflan Silrecindeld Politik Risks fnd elislars
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Sekil-15: Oztiryakiler firmasiun 2010°dan 2015 yilina kadar hammadde i‘thalatml yaptigi
ilkelerin politik risk indeksleri (Grafikte, her bir {ilke isminin iizerinde yer alan barlar
sirasiyla 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yillarnna ve belirtilen iilkelere ait PRI

skorlarmi gostermektedir.)

Oztiryakiler firmas, 2010 yilinda 19.792.961,82 TL tutarinda 3.109.542 kg, 2011 yilinda
21.992.179,80 TL tutaninda 3.455.047 kg, 2012 yilinda 21.817.656,27 TL tutarinda 4.236.522
kg, 2013 yilinda 21.581.696,06 TL tutarinda 4.397.256 kg, 2014 yilinda 29.874.450,88 TL
tutarinda 5.244.304 kg ve 2015 yilinda 28.807.706,63 TL tutarinda 4.696.707 kg paslanmaz

celik hammaddesi satin almugtir.

Tablo-4:Paslanmaz Celik Hammaddesinin Bir Kilogramimn Ortalama Satin Alinma F iyati

2010 2011 | 2012 2013 2014 2015
lkgpaslanmazgehgmsatmalmnaﬁyatl 636523 636523 51499 490799 569655 61336
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Yillara Gore Satin Alman Paslanmaz Celik Miktarlar ve Tutarlar:
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Sekil-16: Oztiryakiler firmasmin belirtilen siire zarfinda satm aldi1 paslanmaz celik

miktarlan ve tutarlar

Modeller kurulurken, tilkelerin politik risk skorlarinin ayn yil icerisindeki agarhiklandinlmig
ortalamalan1 ve paslanmaz ¢elik hammaddesinin yillara ve iilkelere gore ortalama satin alinma
fiyat1 kullanlacaktir. Matematiksel modellerin kurulmasinda ve analizlerin vapilmasinda ise
SAS’e ait IMP 12.1.0 programm kullamlacaktir. Ayrica, korelasyonel iligkilerin analizlerinde

ise Microsoft Excel 2013 programindan yararlamlmistir.
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Tablo-5:Almanya Hammadde Fiyat: Modeli Tablo-6:Cin Hammadde Fiyat Modeli
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Tablo-5"den elde edilen verilere gére Almanya’nin politik risk indeksinin, Almanya’dan satin
alman paslanmaz celik hammaddesinin fiyati tizerinde, dnemli sayilabilecek oranda bir etkiye
rastlanmamistir. Prob>F degerinin 0,05 degerinden biiyiik olmas nedentyle Almanya iilkesi
i¢in kurulan hipotez testlerinden HO kabul edilir, H1 reddedilir. Bu durum, Almanya’nin
gecen alti yillik siireg igerisinde politik olaylar agismndan degiskenlik yasamamasindan
kaynaklanabilir. Ayrica, Excel 2013 progranu vasitasiyla. hesaplanan korelasyon degerinin -
0,36691 olmas: da Almanya’mn politik risk indeksi ile Almanya’dan ithal edilen paslanmaz
¢elik hammaddesi fiyatinin arasinda ¢ok zayif derecede ters yonli bir iliskinin oldugunu

gostermektedir.

Tablo-6’dan elde edilen verilere gore Cin’in politik risk indeksinin, Cin’den satin alinan
paslanmaz ¢elik hammaddesinin fiyati iizerinde dnemli oranda etkisinin oldugu Prob>f
degerinin 0,05°ten kiiglik olmasi nedeniyle anlasilimgtir. RSquare Adjusted(A¢iklayict
degisken) oranmim da 0,804067 olmasi, iki degisken arasmndaki iliskinin giichi oldugunu
gostermektedir. Bu durumda, Cin iilkesi i¢in kurulan hipotez testlerinden H1 kabul edilirken,
HO reddedilir. Ayrica, Excel 2013 programi vasitasiyla hesaplanan korelasyon degerinin -
0,91829 olmas1 da Cin’in politik risk indeksi ile Cin’den ithal edilen paslanmaz celik
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hammaddesi fiyatimn arasinda ¢ok gii¢lii derecede ters yonli bir iliskinin  oldugunu

gostermektedir.

Cin’in politik risk indeksi ve hammadde fiyati degiskenleri ile olusturulacak regresyon

modeli;
Hammadde Fiyati(TL)=11,716189-0,0777403*Cin(PRI)

olarak belirlenmistir. Bu fiyat tahmin modelinden anlagilacag: iizere Cin’in politik risk
indeksinde meydana gelebilecek bir birimlik degisim, Cin’den satn alinan hammadde

fiyatinda0,0777403 birimlik degisime neden olabilecek etkiye sahiptir.

Tablo-7:Japonya Hammadde Fiyati Modeli Tablo-8:Giiney Kore Hammadde Fiyat
Modeli
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Tablo-7’den elde edilen verilere gére Japonya’nin politik risk indeksi, Japonya’dan satin
alinan paslanmaz ¢elik hammaddesinin fiyati tizerinde, dnemli oranda bir etkiye sahip
degildir. Excel 2013 programu vasitasiyla hesaplanan, Japonya'mn politik risk indeksi ile
Japonya’dan ithal edilen paslanmaz ¢elik hammaddesi fiyatinin arasindaki korelasyon
degerinin -0,64438 olmasina ragmen, Prob>F degerinin 0,05°ten biiyik olmast ve RSquare

Adj degerinin diistik olmas: iki degisken arasindaki iliskinin ters ve zayif oldugu yoniindedir.
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Bu nedenler dolayisiyla, Japonya igin kurulan hipotez testlerinden HO kabul edilirken, H1
reddedilir.

Tablo-8’den elde edilen verilere gore, Giiney Kore tilkesinin politik risk indeksinin, Giiney
Kore tlkesinden satin alinan paslanmaz ¢elik hammaddesi fiyati iizerinde, nemli oranda bir
etkiye sahip oldugu anlasimaktadir. Hem Prob>F degerinin 0,05’ten kiictik olmasi, hem de
RSquare Adj oraninin anlamli bir aralikta olmast nedeniyle, Giiney Kore iilkesi i¢in kurulan
hipotez testlerinden H1 kabul edilirken, HO reddedilir. Ayrica, Excel 2013 programt
vasitasiyla hesaplanan korelasyon degerinin -0,96314 olmasi da Giiney Kore’nin politik risk
indeksi ile Giiney Kore’den ithal edilen paslanmaz ¢elik hammaddesi- fiyatinin-arasmda-¢ok:-

gliclii derecede ters yonlii bir iligkinin oldugunu géstermektedir.

Gliney Korenin politik risk indeksi ve hammadde -fiyati degiskenleri ile olusturulacak

regresyon model;
Hammadde Fiyati(TL)=21,506705-0,2102934*Giiney Kore(PRI)

olarak belirlenmistir. Bu fiyat tahmin modelinden anlasilacag: izere Giiney Kore’nin politik
risk indeksinde meydana gelebilecek bir birimlik degisim, Giiney Kore’den satin alinan

hammadde fiyatinda 0,2102934 birimlik degisime neden olabilecek etkiye sahiptir.

Tablo-9: Tayvan Hammadde Fiyati Modeli
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Tablo-9’dan ise Tayvan’in politik risk indeksi ile Tayvan’dan satin alinan paslanmaz celik
hammaddesinin fiyati arasinda, RSquare Adj ve Excel 2013 programi vasitasiyla hesaplanan
korelasyon(-0,7036 hesaplanmustir) degerlerine gore zayifta olsa bir iligki olmasina ragmen,
Prob>F degerine gore ise herhangi bir iligkinin olmadig: anlagilmaktadir. Bu nedenlerden

otiirti, Tayvan iilkesi i¢in kurulan hipotez testlerinden HO kabul edilir, H1 ise reddedilir.

Genel olarak, yurtdigindan ithal olarak elde edilen paslanmazin fiyati, satin alinan iilkelerin
politik gevresinden etkilenir mi, sorunsalina cevap arandigl icin, paslahmazm fiyatt olarak
belirlenen bagiml degiskeni *°Y, response’” kismina ve bagimsiz degisken olarak tanimlanan
politik risk indeksi parémetresini ise “’X, factor” kismuna girilerek, dogrusal regresyon
modelleri tiiretilmigtir. Modellerin kurulmasinda rol alan degiskenlerin ikisi de niimerik ve
strekli degisken olma ozelligi tasidigidan, kurulan modeller {izerinden cesitli parametrik

analizler yapilmigtir,

Tablo 5, 6, 7, 8 ve 9 ile gosterimi yapilan regresyon modelleri Oztiryakiler firmasimnm 2010
yiindan 2015 yilna kadarki stireg icin gegerli olmakta ve hammadde ithalatin

gergeklestirdigi tilkelerin yillar bazindaki politik risk indekslerine gore olusturulmustur.
Almanya i¢in hammadde fiyat modeli;
Y=21,863902-0,1965854*X (PRI, Almanya)
Cin igin hammadde fiyat1 modeli;
Y=11,716189-0,0777403*X (PRI, Cin)
Japonya i¢in hammadde fiyati modeli;
Y=26,594876-0,2469383* X (PRI, Japonya)
Giiney Kore i¢in hammadde fiyat: modeli;
Y=21,506705-0,2102934*X(PRLGiiney Kore)
Tayvan i¢in hammadde fiyat1 modeli;
Y=58,933333-0,6*X (PRI, Tayvan)

seklinde istatistiksel program iizerinden olugturulmustur. Ancak, olusturulan fivat modelleri

igerisinde dogrusal regresyona en ¢ok uyan Giney Kore ve Cin dilkelerinin politik risk
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indeksleri ile bu dlkelerden satin alinan paslanmaz ¢elik hammaddesinin fiyatlan ile
olugturulmug modellerdir. Ote yandan diger tilkelerin politik risk indeksleri ve paslanmaz
¢elik hammaddesinin satin almma fiyatlar arasinda dnemli bir iligkiye rastianmamistir. Bu
nedenlerden 6tiirii, alinan &mekleme gore yapian analizler sonucunda, Oztiryakiler’in,
hammadde ithalat: faaliyetlerinin gerceklestirildigi iilkelerden Giiney Kore ve Cin tlkelerinin
politik risk indeksleri ile satin alman paslanmaz celik hammaddesi fiyatlarr arasinda,
olusturulan modeller dogrultusunda, ters yonlii ve gliclit bir korelasyonel iliskinin oldugu
anlagilmustir. Daha agik bir ifadeyle, bu iilkelerde meydana gelebilecek politik krizler,

paslanmaz ¢elik hammaddesinin fiyatim artirabilir, sonucuna varilabilir.

Ayrnica, bu fiyat modellerinin yorumu yapilacak olunursa, regresyon modelinde x harfi ile
temsil edilen politik risk indeksi skoru [0,50) arab@inda olursa ¢ok yiksek politik risk
seviyesine, [50,60) araliginda olursa yiiksek politik risk seviyesine, [60,70) aralifinda olursa
orta miktarda politik risk seviyesine, [70,80) arahifinda olursa diigiik miktarda politik risk
seviyesine ve [80,100) arahinda olursa ¢ok diisiik miktarda politik risk seviyesine karsilik
gelecegi igin, politik risk seviyesi arttipn zaman politik risk indeksi skoru diiseceginden,
hammadde fiyatlarinda iilkelerin politik risk indekslerindeki degisimlere bagli olarak artislar

veya azabglar gozlenebilir.

5.14.1.3.Oztiryakiler’in Yurtdisi Satislarini Gergeklestirdigi Bélgelerden Secilen Misir
Cevresindeki Satiglar1 Ve Politik Riskler Arasmdaki itiski

Oztiryakiler firmasinmn uluslararas pazarlama faaliyetlerini gerceklestirdigi ev sahibi
tilkelerden, yoneticiler ile yapilan gériismeler dogruitusunda, politik kosullar agisindan en
¢alkantih iilkeler arasinda gosterilen Misir’in politik gevresi ile Oztiryakiler firmasinin bu
bdlge kapsaminda gerceklestirdigi satislar, 2010 ve 2015 yullar1 arasindaki verilere gore nasil

bir iligki gostermekte, bu bsliimde incelenecektir.

Oncelikle, Oztiryakiler firmasimn Misir’da gergeklestirdigi satiglar, 2010 ve 2015 yillart
arasmda, nasil bir egilim gostermekte, girket yoneticilerinden elde edilen veriler

dogrultusunda incelenecektir.
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Tablo-10:Y1llara Gore Satislar

21652100
 56.163,36

335.707,30
2687 00[____.___;

Tablodan da anlasilacagy iizere, 2011 ve 2014 yillarindaki satislarda ciddi miktarlarda
azalislar, gbzlenmektedir. Bu durumun nedeninin politik risklerle tliskili  olabilecegi .
varsayimindan yola ¢ikilarak, 2010 ve 2015 yillan arasinda Misir’in politik risk indekslerine

ait verilere ulagilacaktir.

Tablo-11:Yillara Gére Misir’da Gergeklestirilen Satiglar ve Misir’in Politik Risk indeksleri

SiweZarf | Ostiralcler Fimasim Misw'da Yaptis Satshr(Buro Kurunda)
2000 L21e:2100 e
2011 e 36163, 36 40
2014 e 2268700”‘,‘,',; 35

Polfk Risk Indeksi

Politik risk indeksleri PRS Group sirketinden elde edilmistir ve politik risk kaynaklarmn

bolgede gozlenme sikhgma gére olusturulmustur.

Misir'da Oztiryakiler firmasinn gergeklestirdigi satislar ile Misir’'in politik risk indeksleri
arasinda korelasyonel bir iliskinin olabilecegi varsayimundan yola cikilarak, neden-sonug
iligkisine dayal niceliksel bir modelin kurulmas: tasarlanmaktadir. Kurulacak modelin

hipotez testleri;

HO(Null):Misir’'da Oztiryakiler firmasmin 2010 ve 2015 yillar1 arasinda yaptig satislar ile

Misir’in politik risk indeksleri arasmda anlamli bir iliski yoktur.

H1(Alternatif):Misir’da Oztiryakiler firmasimn 2010 ve 2015 yillar arasinda yaptigi satislar

ile Misir’in politik risk indeksleri arasinda anlamls bir iliski vardir.

seklinde olusturuimustur.
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Tablo-12: Satislar ve politik risk indeksleri arasindaki dogrusal iliski
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Tablo 12°den anlagilacag: tizere, 2010 ve 2015 yillar arasmda Misir’da yapilan satiglar ile
yine aym yillar arasindaki Misir’in politik risk indeksleri arasinda anlaml bir iligki ortaya
¢ikmugtir. Rsquare(agiklayicr degisken) degeri 0,843419 olarak hesaplanmigtir ve ortaya ¢ikan
bu deger, satislan politik risklere gore hesaplayan modelin énemli oletide gecerli oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Oztirvakiler firmasinim Misir’daki satiglarmm Misir’daki politik
cevreden etkilenebilecegi varsayimindan ¢ikilarak olusturulan H1 hipotez testi kabul edilir,

¢linki, Prob>F deger 0,05°ten kiicilk bir degere karsilik gelmektedir.

Misir’da Yaprlan Satislar=(-314165)+9129,7872*Misi(PRI), seklinde ortaya ¢ikan
modelden, yillara gére Misir’da yapilan satiglardan elde edilen hasilanm, Misir iilkesinin
politik risk indeksi ile pozitif yonlii bir korelasyonel(0,918378 olarak hesaplanmistir) iliskiye
sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Bilinecegi tizere, herhangi bir iilkenin politik risk indeksi
arttigmda o Gilkenin politik riski azalmakta idi, bu nedenle uluslararas: pazarlama
faaliyetlerinde bulunan herhangi bir sirketin pazarlama performansi, konumlanmis oldugu
herhangi bir ev sahibi iilkenin politik riskinin artmasindan olumsuz yonde etkilenirken, ote

yandan, tam tersi olarak konumlandig1 herhangi bir ev sahibi iilke gevresindeki politik
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risklerin minimize olmasimdan ise olumlu yonde etkilenmektedir, ¢tinki, kurulan modelde
politik risk indeksinin artmasi(politik risklerin azalmasi) satiglar1 artirmaktadir, sonucuna

vanmistir. Dolayistyla, H1 hipotezi kabul edilir, HO hipotezi reddedilir.

5.14.1.4.Uluslararasy Pazarlama Faaliyetlerinin Gergeklestirildidi Misw’m  Politik

Acidan Swot Analizi

Misir 2010 yihndan 2015 yilina kadarki siire zarfinda politik agidan birgok tehdit unsuru ile
miicadele etmek zorunda kalmistir. Uluslararas1 kaynaklardan elde edilen veriler is1ginda
ozellikle 2011 ve 2014 wllannda, politik .istikrarsizliklar, yerel. tedirginlik, terérizm ve.
uluslararast uyusmazhiklar nedeniyle Misir iilkesi kapsaminda faaliyetlerini stirdiirmeye
¢alisan uluslararas: sirketler pazarlama faaliyetlerinde birgok zorluk ile karsilagmuslardir. BRir
dneeki bsliimdeki niceliksel analizlerden elde edilen sonuglar asimda bﬁiger{in politik agidan
yasadif1 sorunlarin da bir gostergesi seklindedir, Misir bolgesinde, Oztiryakiler firmasinin
gecen begﬂ yillik siire¢ igerisinde gergeklestirdigi satislarin 2011 ve 2014 yillaninda diismesinin
nedenleri bu bolimde &mek olaylar ile belirtilecek ve gelecege yonelik olarak Misir’da
yasanabilecek politik risklerden nasil korunulabilecegi konusu Oztiryakiler’deki ydneticiler

ile yapilan yiiz yiize goriismeler ve derinlemesine miilakatlar sonucunda aktariacaktir.

Misir, 2011 yilinda, politik istikrarsizliklann ¢ok yiksek seviyelere ¢iktifn bir dénem
yasanugtir. Hiisnit Milbarek’in, askeri kuvvetlerin baskisi nedeniyle 11 Subat 2011 tarihinde
istifa etmesi sonucunda bagkanhik koltugu bosaﬁnw ve sivil bir hitkiimet segilene kadar
Maresal Muhammed Tantawi bagkanlik gorevine atanmustir. Bu siireg igerisinde, yapilan
devrim ile birlikte askeri rejim baskicr politikalarla iilke ekonomisinin daralmasina sebebiyet
vermistir. 2011 yilinda yasanan bu siireg ierisinde politik istikrarsizlik sonucunda, planlanan
ekonomik reformlar ile birlikte liberalizasyon faaliyetleri olumsuz etkilenmistir, Oztiryakiler
firmasinin Misir bolgesindeki satislari, 2011 yili kapsaminda, ciddi bir azalma gostermistir.
Oztiryakiler firmasindaki st diizey yoneticilerden alinan geri bildirimlerde, Misir’daki politik
kogullarin bu azalmaya neden olabilecegi anlaglmstir.  Ayrica, politik risklerin
yonetilmesinde uygulanabilecek stratejilerden biri olan gesitlendirme metodunun sirketin
politik riskleri ydnetmesinde kullarulan taktiklerden biri oldugu ve Misir’da diigen satislarin,
Oztiryakiler firmasimn konumlandigi diger bslgelerdeki satiglar ile dengelendigi yoneticilerle

vapilan yiiz yiize goriismeler sirasmnda anlasilmigtir.

Ayica, benzer politik istikrarsizliklar 2013 yiliun aralik ayindan 2014 yilimn agustos aymna
kadarki siiregtede belirgin bir bicimde yasanrmstir. Bu slireg igerisinde siyasi partilerden bir
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béltimiiniin segimlere katilmas: engellenmis ve bu engelleri agmaya calisan partilere cezalar
verilmigtir. Bu donemde, Misir’da i¢ kargikbiklar yasanmig ve halk icerisinde cesitli
aynigmalar ortaya ¢ikmugtir. Hatta, baz1 giinler sokaga ¢ikma yasaklan ilan edilmis ve halkin
ozgirltigl kasitlanmugtir. Sonugta, artan politik riskler nedeniyle bolge igerisinde yasayan
insanlarm satin alma davramglan etkilenmekte ve bu durumun sonucu olarak da o bolgede
faaliyetlerini slirdiirmeye ¢alisan uluslararasi  sirketlerin  satiglart  olumsuz yonde

etkilenmektedir.

Misir’in, gegen 2010 yilindan 2015 yilina kadarki siireg igerisinde yagadig politik olaylar baz

alinarak, swot analizi yapﬂmak istenirse;
Giiglit yanlan

-Ozel sektordeki biiyiime potansiyelinin politika yapicilar tarafindan * desteklenmeye

baslanmasi.

-Stiveys kanah gelirleri ve turizmdeki iyilesmeler politik istikrarin olugmaya baslamasmn bir

habercisi.

-Hiikiimetin stiren reform ¢abalari ékonomik lyilesmeyi desteklemeye yonelik.
-Artan tiiketici giiveni sayesinde artis potansiyeli gdsteren yatirim akislari.
Zayif yanlan

-Hitkiimetin Birlesmis Milletler ve Israil ile olan iliskilerine kars: yerel anlamda zit goriislerin

hakim siirmesi.

-Askeri ve Islame1 gruplar arasinda Snemli oranda artan gerilim.

-Sinai Province adindaki grubun halkin huzurunu kagiracak tersristik ataklarda bulunmasi.
Firsatlart

-Komgusu oldugu tilkelerle politik agidan uyusmazliklar yasamamasi.

-Politik istikrarhiligin su an itibariyle siirmesi, ancak gegmisteki kirtlganliklar yeniden ortaya

cikabilir.

-Ulkenin jeopolitik onemi sayesinde uluslararast yatinimlarin bolgeye finansal destek

saglamasi.
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Tehditleri
~Petrol enerjisine bagh bir ekonomisinin olmast politik agidan da risk kaynagina déniisebilir.
-Yiiksek orandaki igsizlik seviyesi sonucu ortaya gikabilecek sosyal tedirginlikler.

-Askeri hitkiimet yanlilarmm gesitli sdylemler ve saldmilar ile ortamu gerebilecek etkinlikte

olmas,

-Benzer ‘bicimde agir1 Islamer gruplarnn goriiglerine ters olan gruplara ve bireylere karsi

gerceklestirebilecekleri saldirilar.

-Hikiimetin etkinligini uzun dénem siirdiirmesi igin gerekli olan yiiksek mali giiciin

olugamamasi.
seklinde bir gorliniim ortaya ¢cikmaktadir.

Sonugcta, Misi’da, Oztiryakiler sirketinin 2010 yilindan 2015 yilina kadarki slireg icerisinde
kargilasmis oldugu politik riskler, firmay: satiglanin etkinligi acisindan olumsuz yonde
etkilemistir. Bu sonuca Oztiryakiler yoneticileri ile yapilan viiz yiize goriismeler ve elde

edilen regresyon analizleri vasitasiyla ulagihmstir.

5.14.1.5.0ztiryakiler Firmasmimn Uluslararast Pazarlama Faaliyetlerinde Politik
Risklerin Yénetilmesindeki Verimini Ol¢meye Yonelik Yapilan Anket Calsmasi, Yiiz

Yiize Goriismeler ve Derinlemesine Miilakatlar Sonucu Elde Edilen Veriler

Oztiryakiler firmasimin uluslararasi pazarlama faaliyetlerini stirdiirdiigii bolgeler arasindan
secilen Ui¢ ayrt bolgenin yoneticilerine gonderilen anket galismasindan yiizde yiiz oranmda
geri doniis saflanmustir. Uluslararas: pazarlama faaliyetlerinin verimini olgmeye yonelik
olarak tasarlanan anket ti¢ farkli kitadaki pazarlama faaliyetlerinden sorumlu olan yoneticilere
uygulanmugtir. Anketler sonucunda, Oztiryakiler sirketinin de diger bircok uluslararast sirket
gibi uluslararas: pazarlama faaliyetlerinde politik risklerin yonetilmesi konusu iizerine yeterli
seviyelerde olmadigr anlasilmaktadir. Anketlerden elde edilen sonuglar ve anket tasartmi tezin

ekler bolimiinde aktarilacaktir.

Oztiryakiler firmasimda iist diizey yonetici konumunda gorev alan yetkililerle yapilan yiiz

ylize gbriismeler ve derinlemesine miilakatlar sonucunda ise;
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2)

3)

Oztiryakiler sirketinin geemis yillardaki uluslararasi pazarlama faaliyetlerine ait
raporlar incelendiginde, makro ¢evredeki risklere kars: dnlem almip alinmadigina dair

ipuglan elde edilebilir mi?

Sorusuna, Oztiryakiler’in tst diizey yoneticilerinin  verdikleri cevap; '’ Sirketin
uluslararas) pazarlama faaliyetlerinde uygulamis oldugu stratejiler dogrultusunda,
ddnem donem ihracat yapilan ev sahibi iilke cevrelerindeki risklerden etkilendigi ve
makro cevrede kargilasilan bu risklere karst kismen de olsa énlemlerin alind1g1
sdylenebilir, ancak bu énlemlerin yeterli olmadig ihracat ve ithalat faaliyetlerinin

raporlarindan bariz bir sekilde anlasilmaktadir.”

Size gore, ozellikle, makro cevrede ortaya cikabilen politik risklerin sirketin
gergeklestirmis oldugu uluslararasi pazarlama faaliyetleri tizerinde dnemli bir etkisi

olmus olabilir mi?

Sorusuna, Oztiryakiler’in iist diizey yoneticilerinin verdikleri cevap;’Makro ¢evrede
ortaya ¢ikabilen risklerin sirketin gerceklestirmis oldugu pazarlama faaliyetleri
iizerinde Onemli bir etkisinin oldugu séylenebilir, ciinki, bilhassa Orta Dogu
bélgesinde ortaya ¢ikan politik riskler ve Rusya ile Ukrayna ve Rusya ile Tiirkiye
arasmda meydana gelen politik uyusmazhklar sonucunda sirketin o balgelere yaptig:
ihracat faaliyetlerinde azalislar olmustur. Bu durumlar sirketin faaliyet raporlanndan

da anlagilmaktadir.””

Eger politik risklerin sirketin uluslararasi pazarlama faalivetleri tizerine etkisi
oldugunu disiiniiyorsaniz, bu diistincenizi sirketin bilhassa ev sahibi iilke cevrelerinde
kargilagmus oldugu politik risk Srnekleri ile agiklayabilir misiniz? Sirketin, uluslararas
pazar gevresinde karsilasilan politik risklerin etkilerini minimize etmek icin uyguladigi

teknikler nelerdir?

Sorusuna, Oztiryakiler’in tist diizey yoneticilerinin verdikleri cevap;’ Politik risklerin
uluslararasi pazarlama faaliyetleri {izerine etkisinin oldugunu diistiniiyorum ve bu etki
Misir’da kargilagilan politik istikrarsizliklar ve verel tedirginlik sonucunda Misir’a

yapilan satiglardaki diisiisler ile de agiklanabilir.”” “Sirket, 2011 ve 2014 yillarinda
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Masir’da karstlastigs yitksek politik risklere karg: diigen satislarin bedelini risk transferi
metodunu kullanarak zararlarin etkilerini minimize etmeye calismustir, ancak, sirketin
genel anlamda kullandig1 politik risk yénetimi stratejisi ise cesitlendirme yoluyla risk
dagibmuindan yararlanarak meydana gelebilecek kayiplarin etkilerini diigiirmeye
cahgmaktir. Aynca ihracat faaliyetlerinde ihracat akreditifleri kullamlarak ev sahibi
tilkelerde meydana ¢ikabilecek politik risklere karst onlem almnabilmektedir. Bu
durumda ihracat yapilan ev sahibi iilkedeki akreditifi agan banka batsa bile anavatan

tilkede bu islem igin teyit veren banka riski kapatabilmektedir.”®

4) Politik riskler kapsaminda degerlendirilen risk faktérlerinin sirket tarafindan algilansi
ve bu risk faktdrlerini yonetmedeki becerisi sizce hangi seviyelerdedir?
Sorusuna, Oztiryakiler’in iist diizey yoneticilerinin verdikleri cevap;’”Sirketin, politik
riskler kapsaminda degerlendirilen risk faktérierini algilayist cok ileri seviyelerde
degildir ve bu nedenle politik risklerin yénetilmesi tizerine uygulanan stratejilerden
tam verim almamamaktadir. Sirket, politik risk faktérierini yonetmede yeterli

seviyelerde degildir.”’

yukaridaki sekilde sorulan sorulara Oztiryakiler st diizey yoneticileri genel olarak
cevaplarini belirtmislerdir. Alian cevaplar 11ginda, Oztirvakiler sirketinin politik risklerden
etkilendigi ancak politik riskleri yonetmede yeterli yetkinliklere sahip olmadig
anlagilmaktadir.
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Sonug¢ ve Degerlendirme

Uluslararasi pazarlamada politik risk ve yonetimi {izerine hazirlanan bu tezde Quztiryakiler
orneginden anlamh sonuglara ulagilmistir. Oncelikle, tezin teorik kisminda, 6rnek olaylar ile
aktarilan, politik riskletin . uluslararas: - isletmecilik yapan birgok sirketi olumsuz yénde
etkilemesi meselesi, tezin uygulama kismma 1tk tutmustur. Uluslararast pazarlama
faaliyetlerinin tek bir anavatan tlke cevresi ile smirli kalmamasimdan ve farkh ev sahibi tilke
¢evrelerini kapsayan bir sistem icerisinde yﬁnlendirillmesinden kaynaklanan makro cevre
faktorleri, sirketlerin, yonetilmesi proaktif dnlemler ile cokta miimkiin olmayan risklerle karsi
kargiya kalmasma neden olmaktadirlar. Makro cevre kapsaminda ve uluslararas: pazarlama
¢evresinde ortaya cikabilen politik risklerin uluslararast pazatlama faaliyetlerinde bulunan

sirketlere bityiik oranda etkisi vardir.

Oxztiryakiler ve PRS sitketlerinden elde edilen veriler 1igmda kurulan modeller vasitasiyla
politik risklerin uluslararas) pazarlama faaliyetlerinde bulunan bir girketi nasil etkiledigini
gostererek, sirketin politik risk indekslerinden nasil faydalanabilecegi lizere gerekli calismalar
yapilmustir. Niceliksel calismalardan elde edilen sonuelar, politik risklerin sirketin ithalat ve

ihracat faaliyetleri fizerinde etkili olduklarini gostermislerdir.

Nitel olarak yapilan arastirmalar sonucunda ise sirket yoneticilerinden elde edilen verilere
gére Oztiryakiler sirketinin politik riskleri yonetmedeki yetkinlikleri yeterli diizeylerde
bulunmamaktadir. Sonug olarak, Smeklem olarak secilen iilkeler kapsaminda ortaya ¢ikan
politik riskler sirketi olumsuz yonde etkilerken aynmi zamanda da sirketin politik riskleri

yonetmedeki eksikliklerini 6n plana ¢ikarmaktadar.
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Ekler
Ek-1: Uluslararasi Pazarlama Faaliyetlerinde Verimlilik Analizi Anketi!®®

A. Yonetim, uluslararas1 pazarlardaki hedef miisteri kitlelerinin ihtiyaclarina ve isteklerine

yonelik tiriinler ve hizmetler tasarlayabiliyor mu?

0... Yonetim, oncelikli olarak .(riinleri veya hizmetleri kimin. alacagim Snemsemeden

uluslararas1 pazarlama faaliyetlerinde bulunuyor.

lo...... Yénetim, birgok pazara benzer iiriinler veya hizmetler tasarlama yoluyla girisimde
bulunuyor.
2 Yénetim, dnceden tammlanmus pazarlarn ve pazar segmentlerinin ihtiyaglarina ve

isteklerine yonelik olarak iiriinler veya hizmetler tasarlama yoluyla uzun dénemde biyiimeyi

ve keer potansiyeli elde etmeyi diisiiniiyor.

B. Yonetim, uluslararast isletmecilik faaliyetlerini diizenlerken, uluslararasi pazar
¢evresindeki farkli migteri Kkitlelerine yonelik pazarlama planlann veya &nerileri

gelistirebiliyor mu?
0.rerees Hayir | SO Bazi durumlarda 2eirenes Cogu durumda

C. Yonetim, uluslararasi isletmecilik faaliyetlerini planlarken, biitiinsel bir pazarlama
sistemi(tedarikgiler, dagitim kanallari, rekabetgiler, miigteriler ve uluslararasi pazarlama

gevresindeki riskler) yaklagimu ile uluslararasi pazarlama islemlerini tasarlayabiliyor mu?

O.iceenn Hayir, yonetim, sadece satis ve satig sonrasi hizmetlere yogunlasarak, anhk miisteri

isteklerini ve ihtiyaclarm: kargilamay: amagliyor.

| SO Bazi durumlarda, yénetim daha uzun vadede planlamalar yaparak vizyonunu

gelistirmeyi amaghyor.

8 Source: Philip Kotler,“From Sales Obsession to Marketing Effectiveness,”Harvard Business Review,
November-December 1977,pp.67-75.Copyright © 1977 by the President and Fellows of Harvard College;all
rights reserved.
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e, Evet, yonetim, komple bir pazarlama sistemi yaklasimini benimseyerek,

karsilagitabilecek tehditlere ve firsatlara yonelik planlamalar yapryor.

D. Sirket igerisinde, uluslararas: pazarlama faaliyetlerinin kontrolii hangi diizeylerde

vapiliyor?

0....... Satiglar ve diger pazarlama faalivetleri koordineli bir sekilde yapilamiyor, bu nedenle

pazarlama faaliyetlerinde verimsizlikier ve celiskiler yasamyor.

loern.. Bazi durumlarda, uluslararas: pazarlama faaliyetleri kontrolii optimal diizeylerde ve
derinlemesine bir sekilde gergeklestiriliyor; ancak koordinasyonda ve yardimlasmada- eksilder-

gozleniyor.

Zoeeess Evet, uluslararasi pazarlama faaliyetierinin entegrasyonu ve Konfrolil verimli bir

bicimde saglaniyor.

E. Uluslararasi pazarlama yonetimi faaliyetleri, arastirma-geligtirme, lretim, satin alma,
lojistik ve finans departmanlarindaki yoneticilerle koordineli bir yaklasim ile mi

strdiiriiliiyor?

0,...... Hayir, uluslararas: pazarlama yonetimi faaliyetleri diger departmanlardan kopuk bir

bicimde siirdiiriiliiyor.

l....... Bazi durumlarda, diger departmanlar ile koordineli bir yaklagim saglanmakta, ancak

bu koordinasyonun saglanmasinda diger departmanlarmn daha aktif rol almasi gerekiyor.

2ieen.. Evet, departmaniar verimli bir sekilde birbirleriyle yardimlasarak, biitiinsel bir

sekilde meselelere ¢oziimler tiretebiliyorlar.

F. Sirket, uluslararasi pazar ¢evresindeki hedef miisteri Kitlelerinin ihtiyaglarini karsilamak
amactyla olusturulan yeni {irlin gelistirme stireclerinde verimli bir bigimde organize oluyor

mu?

O.eeens Yeni iiriin geligtirme stiregleri, plansiz ve verimsiz bir bigimde yénlendiriliyor.

| S Yeni tiriin gelistirme stiregleri resmi olarak mevcut, ancak entelektiiellikten yoksun

bir yaklasimla yonetiliyor.

2, Yeni iiriin geligtirme stiregleri ¢ok iyi tasarlaniyor ve takim ¢aligmas: prensiplerine

gore isletiliyor.
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G. Uluslararas: pazarlama faaliyetleri yonlendirilirken ve pazar arastirmalan yapilirken,
uluslararast pazar g¢evresinde karsilasilabilecek risk taktorleri(politik, ekonomik, sosyal,

teknolojik ve ticari riskler) dikkate alimyor mu?

0....... Hayir, sirket tamamu ile sistemik ve sistematik riskleri g0z ard1 ederek uluslararas:

pazarlama faaliyetlerini stirdirmeye calisiyor.

U Bazi durumlarda, sirket, yatirimda bulundugu bslgelerin risklerini takip ediyor, ancak

bu faaliyetler reaktif diizeyde kaliyor.

2iennns Evet, §irketr,. uluslararasy pazarlama faalivetlerini- yonlendirirken; konumlandigr ve
konumlanacag: bolgelerin pazarlarinda ortaya ¢ikabilecek riskleri Snceden analiz etmeyi
ihmal etmiyor.

Anket ¢alismasinin sonuca [0,14] aralifinda olacaktir.
[0,2] = Cok verimsiz

{3,5] = Verimsiz

[6,8] = Az Verimli

[9,11] = Verimli

[12.14] = Cok verimli

Anket Sonuglan
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