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INTERAKTIF MEDYA iLE YAPILAN PR YONTEMLERININ
BIiR PROTOTIP OLARAK KARIYE MUZESI’NDE
UYGULAMA ONERILERI
Aynur Karagol
Subat, 2018

Mdizeler birer sosyal mekan olarak toplum iginde gun gegctikge daha 6nemli bir yer
edinmektedir. Tarihi mekanlarin restorasyonun yogun sekilde gerceklestirildigi ve
gecmisi olan mekanlarin deger kazandigir bugiinlerde yerli ve yabanci turistlerin
ilgisini ¢eken ancak pek bilinmeyen Kariye Miizesi'nin tanitimi ve ziyaretgilerinin
ilgisini ve bilgisini arttiracak interaktif PR yOntemlerinin neler olabilecegi tez
kapsaminda degerlendirilmektedir. Yapinin Bizans sanatinin nadir bir 6rnegi oldugu
sanat tarihgiler ve mimarlar tarafindan ifade edilmektedir. Bir grup geng restoratorle
Kariye Miizesi’nde gergeklestirilen gezi sonrasi yapilan roportaj ¢alismasi gézlem
verisi saglarken yetkili kisilerle yapilan roportaj ve mail goriismeleri bir diger veri
kaynagi olarak kullanilmaktadir. Gegtigimiz ylizyil sonu ortaya ¢ikan geleneksel PR
caligmalarinin internetin yayginlagsmasindan sonra genisleyen aglar sayesinde sosyal
aglarin destegiyle yayginlastigimi goérmekteyiz. Ayasofya Miize Mudiirligi
himayesinde faaliyetini surdiren Kariye Mizesi'nin 2015 verilerine gore Ayasofya
Miizesi'nin ziyaret¢i sayisinin ¢ok altinda kalan ziyaretci sayisina sahip oldugu da
goriilmektedir. Halihazirda restorasyonda olan yapinin yiiriitiilen bir PR ¢aligmasi
olmadigr bilinmekle beraber miizenin sahip oldugu bir PR arsivi de
bulunmamaktadir.

Diinyanin pek ¢ok yerinde anit eserlerin birer miizeye doniistiiriildiigii biliniyor. Bu
miizelerin ziyaretcisine heniiz miizeye gelmeden yapilabilecek imaj ¢aligmalar ile
bir kurumsal diinya insa etmek gerekmektedir. Ayrica miize ziyaretgisine cazip
gelecek teknoloji uygulamalarinin duyurulmasi ziyaretciler igin etkili bir PR faaliyeti
olacaktir. Ziyaretin nasil faaliyetler ve faydalar icerdigi yazili, basili ve dijital
medyada duyurulmalidir. Bu baglamda tanitim ve zengin igerigin potansiyel
ziyaret¢iye hangi kanallardan sunulacaginin Onerilmesi birinci hedef olarak
goriilmektedir. Ikinci hedef olarak da miizeye gelen ziyaretcinin gezisinden daha
fazla verim aldigr ve bilgiyi 0ziimsedigi interaktif sistem Onerileri sunmak
amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Miize, Halkla Iliskiler, interaktif PR, interaktif Tasarim, Miize
Ziyaretgisi, Kariye Muizesi, Interaktif Miize.



ABSTRACT

INTERACTIVE MEDIA MADE WITH APPLICATION PR IN THE KARIYE
MUSEUM AS A PROTOTYPE METHODS
Aynur Karagol
February, 2018

As one of the vibrant public space, museums are becoming more important areas in
the community day by day. While the restoration of many historical spaces is going
on extensively the historical importance of these spaces are being noticed by
residents and foreigners nowadays. In this respect, Kariye Museum is an attractive
building for all audiences despite being less known. This dissertation aims to
evaluate how the knowledge and attention of the audiences can be increased by
interactive PR methods. Kariye Museum is expressed as a rare Byzantine style
architectural building by many art historians and architects. This dissertation consists
of different data sources such as an interview by a group of young restaurateurs,
authorities and also email corresponds. By end of the past century, traditional PR
works were spreaded by usage of internet and especially social networking.
According to 2015 data, Kariye Museum, which operates under Ayasofya Museum
Management, its audiences are well below that of Ayasofya Museum. The museum
is currently under restoration also there is no ongoing PR activities, and has no PR
archives.

In many parts of the world, it is known that monuments are transformed into
museums. The historical background of these museums, corporate identities, meeting
the audiences aren't thought by authorities sufficiently however the museums need to
be designed with a corporate identity before their doors are opened to the audiences.
Moreover, announcement of future technology applications should be considered as
an attractive PR work for the audiences and all activities and benefits of the museum
should be announced in written, printed and digital media. In this context, the first
aim is which media will be choose for rich display and content. The second aim is to
provide interactive system recommendations that are more influential and well-
informed for the audiences.

Keywords: Museum, Public Relation, Interactive PR, Interactive Design, Museum
Visiter, Chora Museum, Interactive Museum.



ON sOz

Bu calismada, Istanbul Tarihi Yarimada iginde ismi bilinen ama aslinda pek
bilinmeyen bir anit eseri Kariye Miizesi'ni PR agisindan nasil ¢alismalar yaparak
tanitir ve ne tlr uygulama onerileri ile ziyaretginin ilgisini ¢ekeriz sorularindan yola
cikarak degerlendirmeye calistik. Cilinkii yap1 fevkalade mozaikleri ve farkh
mimarisi ile ziyaret¢i sayilarindan gordiiglimiiz kadariyla yeterince bilinmiyordu.
Diger bir yonden, insanlik tarihi kadar eski olan gezgin, seyyah kiltirinin son
yizyilda ulagim imkanlarinin gelismesiyle biitiin toplumlarda, sosyal medya ve
internet sayesinde yayildigina tanik olmaktayiz. Kariye 6zelinde istanbul'un bu gezi
glizergahlarinin ana unsuru olmasi gerekmektedir. Boyle bir ziyaretci ilgisi toplumsal
sosyal ve ekonomik agidan faydasi herkes tarafindan anlasilabilir.

Merak duygumu gelistiren siirekli yenilenen alaniyla interaktif uygulamalarin miize
ve anit eserleri nasil etkileyecegi ile ilgilenen bu tezde, 6rnekler lizerinden Oneriler
getirilmeye c¢alisilmistir. Sabr1 ve degerli katkilarindan dolayr Dog. Dr. Lutfl
Kaplanoglu’na, manevi destekleriyle her zaman yanimda olan aileme, arkadaslarima
ve severek geldigim okuluma tesekkiirlerimle...

Istanbul, Subat, 2018 Aynur Karagol
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KISALTMALAR

PR  :Public Relations-/Halkla iliskiler
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IBE : insan Bilgisayar Etkilesimi

LCD : Liquid Crystal Display

TV  :Televizyon

AR : Augmented Reality/Artirilmis Gergeklik

UX  : User Experience/Kullanict Deneyimi

UCD : User Centered Design/Kullanict Merkezli Tasarim
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1. GIRIS

1.1. Gerekge

Insanlik tarihi ilerledikge merak duygusuyla yasam icin gereklilikler degismekte ve
caglara gore insanin kendini, etrafini ve dogayr tanima-tanitma refleksleri de
artmaktadir. Yerlesik dizene gegcen insanoglu bilgiyi frettikge, c¢ogaltma ve
paylasma sektorleri olustukca bilim, kiiltliir ve sanat alanlari hayatin daha nitelikli

hale gelmesi i¢in katma degerler olusturmaktadir.

Ozellikle sanayi devrimiyle baslayan profesyonel PR ve reklamcilik sektorii kendini
stirekli gelistirmekte ve sektorler arasi teknik, teknolojik ve enformatik konusunda

bagimliliklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Kltdr turizmi ya da turizm kalttra icindeki kaltdr, kiltiiriin tasinmasi ve yayilmasi
acisindan oldukca 6nemsenmekte ve kiiltliir emperyalizmi i¢ginde ekonomik ¢ikarlar
onemsenmekte ve bu baglamda cazibe iilkeler, sehirler ve mekanlar popularite

konusunda birbirleriyle yarigsmaktadirlar.

Insanlik tarihiyle baslayan ve katmanlar halinde kiltiirel birikimlere sahip Anadolu,
dinya standartlarinin iizerinde bir birikime sahiptir. Bu kiiltiirel degerlerin
uluslararasi ve hatta ulusal anlamda fazla bilinmiyor olmasinin PR yontemlerini yerli
yerinde ve yeterinde kullanilmiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu gerekgelerle
ele alinan bu tez igeriginde prototip olarak bir eser i¢in neler yapilabilecegi fikri
tizerinden biitlin kiiltiir varliklarima yani pargadan biitiine ulasip ¢6ziim Onerileri

tizerine kurgulanmstir.

Kiiltiirel mirasin degeri konusunda kamuoyuna farkindalik kazandirmak i¢in gerek
kamu kuruluslar gerekse bagimsiz kuruluslar koruma, tanitma ve sahiplenme gibi
konularda ¢alismalar yapmaktadir. Tarihi eseri, koruma, sahiplenme gibi konularda
kurumsal olarak uzun siredir hayatimizda olan miizeler 6nemli bir Ornektir.
Uluslararas1 Miizeler Komitesi (ICOM)nin tanimina gore miize, "kiiltiirel deger
tagtyan unsurlardan olusan bir biitiinii ¢esitli bigimlerde korumak, incelemek,

degerlendirmek oOzellikle halkin begenisinin artmasit ve egitimi icin sergilemek

1



"1 Zaman iginde miizede

amaciyla kamu yararina yonetilen stirekli bir kurumdur.
eserin ve/veya sergi mekaninin ziyaretci tarafindan etkili ve verimli gezilebilmesi
i¢cin bilginin tasarimi ihtiyact dogmustur. Sanat objesi, sanat¢1 ve sergi mekani ile
ilgili bilgi panolar1 ve serginin temasini, sanat¢iyi, tanitip anlatacak sesli turlar miize
yasaminda yerini zamanla almistir. Teknolojik gelismelerle beraber akilli telefonlar,
elde kullanilabilen cep bilgisayarlar1 ve sosyal ag baglantilarinin olusmasi ile bilgi
aktarma kanallar1 ve sergileme yontemleri de doniisiime ugramaktadir. Bu doniisiim

eski yontemleri yikmadan onlardan referans alarak yeni yapilar kurmayi

saglamaktadir.

Bu baglamda kendisi bir kiiltiir anit1 olan Kariye Miizesi’nin pek bilinmeyen yeri,
hikayesi ve Ustiin sanat gorselligi lizerinden miizenin interaktif PR ¢aligmalarin neler

olabilecegi basliginda konu irdelenmektedir.

1.2. Amag

Ulkemizde teknolojiye olan ilgi diinya siralamasi iginde azimsanmayacak
diizeydedir. Bu tez ¢alismasiyla sosyal medya ve yeni teknolojilere olan merakin
kiltirel ve sanatsal alanlarin tanitilmasi amaciyla daha etkili bir sekilde nasil
kullanilabileceginin sorgulanmasi {izerine bir ¢aligma yapmak ve bu calismayla bir

duyarlilik olugturmak hedeflenmistir.

Ulkemizdeki miizelere olan talebin en agik gdstergesi ziyaret¢i sayilaridir. Miize ve
Oren yeri ziyaret¢i sayilar1 senelere gore degisiklik gosterse de Avrupa tilkelerindeki
muadillerine gore ¢ok diisiik kalmaktadir. (Tablo 1). Goriilecegi lizere fazlaca tanitim
imkénina sahip Ayasofya Miizesi 2015 verilerine gore 3,5 milyona yaklasan ziyaretgi
sayisina ulagilirken Tarihi Yarimada smirlarinda yer alan 6nemli baska bir eser

Kariye Miizesi'nin ziyaret¢i sayist 233 bin dolayindadir (Tablo 2).

Bu verilere dayanarak, yapinin tanitiminin yeterli olmadigi kanaati olugmaktadir.
Programli herhangi bir PR (halkla iliskiler) faaliyeti yapilmadig1 yetkili kisilerle
yapilan gorlisme, arastirma ve resmi bagvuru sonuglarindan anlagilmaktadir (bkz. Ek
1-2). Kariye Muzesi 6zelinde onun gibi amit eserlerde nasil PR faaliyetlerinin

yapilabilecegine dair ¢er¢eve olusturmak amaci taginmaktadir.

! Tomur Atagék, "Miize", Eczacibasi Sanat Ansiklopedisi, c.2, (Istanbul: Nejat F. Eczacibas1 Vakfi,
YEM Yayinlari, 1997), 1320-1321.



Tablo 1: Yillara Gore Miize Ziyaretci Sayilari

2000 6.887.344
2001 7.590.138
2002 14.268.186
2003 13.987.747
2004 13.015.486
2005 18.384.865
2006 16.086.050
2007 18.048.674
2008 22.662.590
2009 21.193.627
2010 25.854.341
2011 28.462.893
2012 28.781.308
2013 29.481.005
2014 29.774.390

http://dosim.kulturturizm.gov.tr/muze-istatistikleri [02-05-2017].

Tablo 2: 2015 Yili Miize istatistikleri

Miize Adx Biletli Muze Ucretsiz  |M. Kart |Acenta |Ziyaretgi
Ziyaretci |Kart Ziyaretci |Ziyaretci | Gegisi Toplam

IST.ARKEOLOJI |120.989 |30.023 |95.817 181.037 13.954  |411.797

MUZESI

AYASOFYA 1.507.841|163.486 [412.648 493.730 1.052.4193.466.638

MUZESI

KARIYE MUZESI (106.951 (6.823 22.514 46.078 57.457  |233.000

ISLAM BILIM VE |15.419  |9.664 25.371 32.992 0 73.782

TEKNOLOJI

MUZESI

AYA IRINI 27.850 |0 4.025 57.316 0 89.191

MUZESI

MOZAIK MUZESI [26.284  |6.394 4.509 55.124 901 86.818

FETHIYE MUZESI |8.722 259 643 6.004 0 15.369

TOPKAPI 1.344.425|118.562 |428.835 507.324 971.940 |3.252.524

SARAYI MUZESI

TOPKAPI 620.787 |0 38.330 160.932 57.282 |877.331

SARAYI - HAREM



http://dosim.kulturturizm.gov.tr/muze-istatistikleri

DAIRESI

GALATA 14.808 |1.842 8.640 18.660 0 42.108
MEVLEVIHANESI
MUZESI

TURK VE ISLAM [49.060 [17.806 |29.164 75.855 0 154.079
ESERLERI
MUZESI

HISARLAR 45592 |1.035 8.541 11.450 0 65.583
MUZESI

YILDIZ SARAYI |6.223 446 17.727 5.059 0 29.009
MUZESI

CIHANNUMA 0 0 0 0 0 0
KOSKU

ISTANBUL 3.894.951|356.340 |1.096.764 |1.651.561 |2.153.9538.797.229

http://dosim.kulturturizm.gov.tr/muze-istatistikleri [02-05-2017].

1.3. Kapsam

Kariye Muzesi'nin potansiyel ziyaretcilerine PR yontemleriyle daha etkili ve nitelikli
olarak yapilmasi nelerin yapilabilecegi, sosyal interaktif unsurlarin yer aldigir miize
mekaniyla islevinin nasil arttirilabilecegi irdelenirken diinyadaki 6rneklerden yola

cikarak PR, interaktivite, ziyaret¢i odaklari iizerinden arastirmaya gidilmistir.

Bilimsel veri elde etmek amaciyla, Kariye Miizesi 15 kisilik restoratdr grubu ile
gezilmis, ardindan bu grupla roportaj gerceklestirilmistir. (bkz. Ek 3) Kiltir
Bakanligi Miizeler Genel Miidiirliigii'yle mail yoluyla irtibat kurulmus ve Kariye
Miizesi i¢in herhangi bir PR calismasi yiiriitiilmedigi bilgisine ulasgilmistir (bkz. Ek
2). Kariye Miizesi'nin fiili olarak bagli oldugu Ayasofya Miizesi'nden, Miize Mudurt
Hayrullah Cengiz’le yiiz yiize goriisme yapilmis, (bkz. Ek 2) Boylece Kariye
Miizesi'nin tanittm ve sunumu ig¢in hangi klasik ve interaktif PR c¢alismalarinin
yapilabilecegi ve teknolojik gelismelerden hangilerinin kullanilmasi gerektigi konusu

kapsami olugturmustur.


http://dosim.kulturturizm.gov.tr/muze-istatistikleri

2. INTERAKTIF MEDYA ARACLARI ve PR YONTEMLERI

2.1. Internete Dayah Interaktif Medya Araclar1 ve PR Yontemleri

Ag tabanli iletisim ve enformasyon teknolojileri; bilgi, organizasyon ve paylasim
bicimi olarak 21. yilizyilda giindeme gelmektedir. Teknolojinin gelisimiyle doksanl
yillarda World Wide Web (Diinya Capinda Ag)'in ortaya ¢ikmasi kuskusuz insanlar
arast iletisim etkinligini arttirmis hatta bu iletisim, Oyle giiglii hale gelmistir ki
zaman-mekan farkini ortadan kalkmustir. letisimle beraber en temel kullanim olarak
bilgi akist ve mesajlasma basta gelmektedir. MIT'nin (Massachusetts Teknoloji
Enstitusl) taninmig Media Lab.’in baskan1 Nicholas Negroponte “bit'lerin atomlarin
yerinden eden seyler” oldugunu dile getirmektedir®. Bu soézler gelecekte bizleri
nelerin bekledigi hakkinda ipucu verirken Web 2.0’nin internet ortaminda var
olmasiyla kisilerin paylasimlarinin diledikleri gibi yapabildikleri yeni bir ortam
meydana getirmistir. Web 2.0 i¢in web’de insanlarin birbiriyle etkilesimi seklinde

ifade edilebilmek® miumkundar.

Dijital diinyada, interaktif tasarim anlayis1 20.yy'in sonlarinda ortaya ¢ikmaktadir.
Kelime anlamina bakildiginda, “1. interaktif bilgisayar programi televizyon sistemi
vs. ile direkt iletisim saglar ve sizin yaptiginiz hareketlere reaksiyon verir, 2. beraber
konusmay1 ve calismay1” icermektedir®. Interaktif tasarimmi hedeflenen bilgiye
kullanicinin istirakiyle "erisme" veya diisiiniilen bir sistemi "harekete ge¢irme"
amaciyla bir aracin tasarlanmasi diye disiiniildiigiinde, gegmiste bunun drneklerini
gérmemiz mimkindir®. interaktif tasarmmu bu perspektiften degerlendiren Ozcan,

her mekanik aygiti her endiistri iirlinii tasarimini hatta “Kizilderililer'in duman,

“Nicholas Negropone, Being Digital, (New York: Knopf, 1995)'den aktaran Philip Kotler, Kotler ve
Pazarlama, yay. haz: Gill Cagal Giiven, 2.bs., (Istanbul: Sistem Yaycilik, 2000), 4.

® Nejat Kutup, "Internet ve Sanat, Yeni Medya ve net.art”, Akademik Bilisim’10 - X11. Akademik
Bilisim Konferansi Bildirileri 10 - 12 Subat 2010 (izmir: Izmir Ekonomi Universitesi, 2010): 13
http://ab.org.tr/ab10/kitap/kutup_AB10.pdf [10.12.2015].

*Longman, http://www.ldoceonline.com/dictionary/interactive [13-04-2015].

® Randall Packer, Ken Jordan, Multimedia: From Wagner Virtual Reality, (New York: NW Norton
and Company Ltd., 2001), 29'dan aktaran Oguzhan Ozcan, Interaktif Medya Tasariminda Temel
Adimlar, (istanbul: Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yaymlar1, 2003), 16.

5


http://ab.org.tr/ab10/kitap/kutup_AB10.pdf
http://www.ldoceonline.com/dictionary/interactive

Afrika Yerlileri'nin tam-tam ile iletisim kurma g¢abalarini, mimari eleman olarak
kap1, pencere gibi araglari, baski materyallerini; sozliikk ve ansiklopedileri de birer

interaktif tasarim” olarak kabul etmektedir.

Amerikan menseli Interaktif Tasarim Birligi (Interaction Design Association, IxD)
amaclarini, giderek fakirlesen deneyimlerle miicadele ederek interaktif tasarim
disipliniyle insanin durumunu gelistirmek olarak tanimlayarak katkiya agik
olduklarin Vurgulamaktad1r6. Interaktif tasarim, insan kullanimi i¢in tasarim yapmak
olarak tanimlarken; {i¢ ana etkilesim tasarimi sorusundan bahsedilmektedir. Sorular

soyle siralanir: “nasil yapilir”, “nasil hissedilir” ve “nasil bilinir”’. Bu sorularin

cevaplari tasarim i¢in temel yapiy1 olusturmaktadir.

Ik bilgisayarm satis1 1950'li yillara rastlarken, ilk kisisel bilgisayarin gelistirilmesi
1970l yillar bulmaktadir®. Yayginlasan bilgisayar kullanimiyla etkilesimi saglayan
arayiliz (interface) tasarimi ihtiyaci olusmakta, 1980'lerde ise arayliz tasarimini
gerekli kilmaktadir. Bunun sonucunda Insan Bilgisayar Etkilesimi, IBE (Insan-
Bilgisayar Etkilesimi/Human Computer Interction, HCI) kavrami dogmaktadir®.
Sistem tasarimcilar iirettikleri yazilimi son kullaniciya gostermeden higbir kullanici
testi (usebility test) yapmadan kisisel Ongoriileriyle yaptiklar1 yorumlarla

olusturmaktadir'®. Bunun olusturdugu zorluklar iBE'yi zorunlu hale getirmektedir.

IBE hem insanm1 hem de teknolojiyi igerdigi igin disiplinler arasi bir yap1
igcermektedir. "Psikoloji, bilissel bilimler, enformatik bilgisayar bilimleri, ergonomi,
egitim, sosyoloji" gibi pekcok akademik disiplinin bir araya gelerek calisma
yapmasini gerektirmektedir'’. Cagiltay kullanictyr IBE'min en karmagik pargasi

olarak gérmektedir?,
Kullanici;

o “belli bir hedefe yoneliktir

% ixda.org, [13-04-2015].

" Bill Verplank, “Interaction Design Sketchbook”, 2009. https://hci.rwth-aachen.de/tiki-
download_wiki_attachment.php?attld=797 [20.09.2016].

8 Oguzhan Ozcan, interaktif Medya Tasarmnda Temel Adimlar, (istanbul: Tirkiye Is Bankas
Kiiltiir Yayinlari, 2003), 40.

%Jenny Preece, Helen Sharp, David Benyon, Simon Holland, Tom Carey, Human Comouter
Interaction: Conceps and Design, (USA: Addison Wesley, 1994)'den aktaran Oguzhan Ozcan,
Interaktif Medya Tasariminda Temel Adimlar, (Istanbul: Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yay., 2003), 40.

O iirsat Cagiltay, Insan Bilgisayar Etkilesimi ve Kullamlabilirlik Miihendisligi: Teoriden
Pratige, (Ankara: Odtii Yaymevi, 2011), 2.

1 age, 3.

12 age 47.
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e uzun sure dikkatini toparlayamaz

e yaparak 0grenir

e hatalar yapar

e Dbir uygulamayr onceki deneyimlerine bagli olarak kafalarinda modeller
zaman i¢inde degisir

e sosyaldir

e Direydir”

Seklinde tanimlamalarla kullanict hakkinda tasarimcinin goéz ardi etmemesi

gerekenleri saptamaktadir.

Internet say1lamayacak kadar ¢ok bilgisayarin birbiriyle baglantisini kuran bir sistem
olarak iletisimi saglamaktadir. Her gecen giin yiikselen degeriyle internet, bilgiye
ulasmanin en kolay, ucuz, zahmetsiz ve giivenli halidir. Bilgisayarin hayatimiza

girisiyle beraber, insanlar arasi iletisimin en temel yolu haline gelmistir.

Bilgisayarlarin iletisim araci olmasi 1969 yilinda Amerikan ordusu ve ortaklasa
calisan dort Amerikan tiiniversitesinin ARPANET projesi kapsaminda haber ve
online tartisma grup ¢alismalar1 ve elektronik postanin kullanimiyla baslamistir™. iki
bilgisayar arasindaki veri transferinin ilk olarak amaclandiglr distiniildiigiinde
giinlimiizdeki gelismeler bu noktanin ¢ok tizerindedir. Artik evden ¢ikmadan tiim
ihtiyaglarin 24 saat karsilanabildigi bir duruma dontismiistiir. Pek¢ok bilgiyi iceren
ozellikle de gorsel, metin ve ses gibi farkli sayfalari birbirine baglayan world wide
web (www)* internetin temel kullanimini saglamaktadir. Biiyiik teknoloji sirketleri
tim dlinyada interneti yayginlastirmak i¢in ¢alismalar gerceklestirmektedir.
Internetin ag olarak yayilmasi beraberinde tiim diinyanim etkilesimini saglamaktadur.
Kurumsal biitiin yapilar yani iiniversiteler, devlet kurumlar, c¢esitli 6zel
miiesseselerin birer internet sitesi vardir. Bu artik bir logo kadar zorunlu hale

gelmistir.

Internet teknolojisinin igerigini kapsayan web siteleri icerisinde her sektdre uygun

icerikler ve yonelimler yer almaktadir.

3 Nuray Korkmaz, Sorularla internet ve E-Ticaret Rehberi (istanbul: iTO Yayinlari, 2002), 12
.http://eds.b.ebscohost.com/eds/ebookviewer/ebook [27.05.2017].
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Tezin kapsamini olusturan interaktif medya, PR yontemleri ve Kariye Miizesi’ne
uygulanabilecek yontemler i¢in olast igeriklerin alt yapisinin ne olmasi gerektigi

veya mevcut sartlarda nelerin var oldugu gercekleri iizerinde durulacaktir.

2.1.1. Web Sitesi ve Sosyal Aglar

Konumuzun igerigini olusturan internete dayali interaktif medya araclarini ve bir
tanitim lizerine kurgulanmis web siteleri, web sitelerini zenginlestiren sanal miizeler,
fotograf galerileri, amaca yonelik kurgulu hikayeler, oyunlar, planlar, projeler,
yarigmalar, tanitim c¢ekimleri, atdlye caligmalari, o6zel giin ve kutlamalarin
duyurulmasina yonelik igeriklerin yaninda yazilan makaleler, haber, yazi, sergi,
kitap, panel, vb icerigi zenginlestirip dogru bilgiye ulastiran birgok Ogeye yer

verilmektedir.

Interneti sistemlerine bagl interaktif araglar bu teknoloji icinde en ¢ok tercih edilen
iletisim ve sosyallesmeyi saglayan araclardir. Bu araclar icerisinde sosyal aglar en

etkili ve aktif kullanima sahiptirler.

Sosyal aglar, halkla iliskilerdeki halkin giiclenmesine sebep olmakta ve onlar i¢in
yeni firsatlart olusturmaktadir. Uzmanlara gore halkla iligkiler boliimiiniin
gorevlerinin hemen hepsi sosyal aglar ortaminda yapilabilmektedir. Sosyal aglarda
bulunan chat olanaklart misteriler ile iki yonli konusmayr miimkiin kilmaktadir.
Bloglar, video, resim, imleme, arkadashik istekleri, forumlar ve mesajlasma
araciligiyla diger kullanicilarla paylasildigi  sosyal aglar sosyal medyay1
olusturmaktadir™. Klasik diizlemde baktigimizda PR igin gerekli olan kelimeler,
resimler, sesler ve videolar sanal ortamda internet sayesinde akil alamayacak hizda
yayllmasimni ve geri doniis alinmasini saglayan bu sinirsiz yapiya sosyal ag
denilebilir. Bu agidan bakildiginda sosyal medya iletisim ve paylagimin artik ana
mecrasini olusturmaktadir. Sosyal aglar farkli 6zellikleriyle dikkat ¢ceken birer marka
haline gelmistir. Kimisi fotograf agirlikli iken kimisi metin agirlikli kimisi ise

hareketli goriintii ve ses ortamiyla dikkat ¢gekmektedir.
Sosyal aglara 6rnek vermek gerekirse®®;

e “Kullanicinin profil olusturup, kendini tanimladig1 Facebook, LinkedIn, eBay

' Lynda Kelly, “The Impact of Social Media on Museum  Practice"

https://australianmuseum.net.au/uploads/documents [15.12.15].
16
age.



e Bloglar, blogerlar ve Wordpress

e Youtube'den video paylasimi

e Instagram, Flickr ve Google Images'la fotograf paylagimi

e Favori web sitelerini imlenebilecegi delicious ve Digg” oOne ¢ikan sosyal

aglardan bazilardir.

21. yy ilk g¢eyreginde pek ¢ok miize sosyal medya i¢in 6zel g¢alisma yapmaktadir.
Miizelerde sosyal medya aglarinin sagladigi imkanlarla proje takiminin ziyaret¢iyle
birlikte sergiyi kurgulayacagi duruma yaklasilmistir. Gelisen teknolojiyle artik kisisel
erigim artmaktadir. Miizelerin sosyal medya teknolojilerini kullanarak ziyaretgiye
yeni ortamlar olusturmalart “sosyal miizecilik” olarak adlandirilan yeni bir diinya
olusturulmaktadir. Bu noktada ziyaret¢i teknoloji iireticisinin goziinden baktigimizda

kullanici; katilimer olarak goriilmektedir.

Sosyal aglar sayesinde halkla iliskilerde kullanilan donelerin her biri sanal ortamda
da kullanilabilirken halkla iligkilerde bu kullanicilarin daha gii¢lii olmasimi
saglamaktad1r17. Sosyal aglarin halkla iligkiler (PR)'in alaninda dahil ettigi yenilikler

sOyle siralanabilmektedir'®:

“Cift yonlii iletisim firsat1 olusturmasi,

e Kurumun {iriin ve hizmeti hakkindaki bilgileri aninda paylagmak,

e Promosyon ve kampanya olusturma imkani1 saglamak,

e Yeni talepler olugturmak,

° Hetisimin interaktif yani iki tarafli olmast,

e Kullanicilarin kurum hakkinda sunulan igerik, haber ve video paylagimlarina
karsilik cevap hakkini kullanmalar1 sayesinde yapilan yorumlar ile geri besleme
(feedback) olusturmasi” seklinde goriilmektedir.

Yeni teknolojinin destegiyle internet medyasi1 sayesinde reklam ve tanitim, yazili

basinin iglevini yerine getirirken ayni zamanda gorsel medyanin etkisini bir arada

sunmaktadir’®. Sosyal medya uzmanhg yeni bir is kolu haline gelmistir. Miizeler
profesyonel kampanya caligmalar1 disinda rutin olarak paylasim yaptiklar1 sosyal

medya hesaplarinda estetik kaygi tasiyan gorsel segimleri, kurumsal dillerini

"Nafiseh Zafarmand, "Halkla Iliskiler Alaninda Yeni Mecra ve Uygulamalarin Yeri ve Onemi: Sosyal
Medya Ve PR 2.0", (Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Lisans Tezi, 2010), 72.
18

age, 72-73. ) )
9 Metin Kazanci, Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla iliskiler, 8.bs., (Ankara: Turhan Kitapevi,
2009), 375.



olusturduklart metinleriyle bir biitiinliik olusturmalar1 beklenmektedir. Sosyal medya
Ozgiirliik saglarken sorumlulugu da beraberinde getirmektedir.

Gelisim agisindan sosyal aglar her ne kadar popiiler olsalar da onlar1 besleyen ve
ortaya c¢ikmalarini saglayan, biiyliten ve organizasyon vazifesi goren sey web
siteleridir.

Web siteleri tasarim 6zellikleri, igerik zenginlikleri, interaktif baglant1 ve becerileri
sayesinde tanitim, bilgilendirme ve gelistirme metotlarini ¢esitli yontemlerle ortaya

koymak i¢in bir¢ok yontemi kullanir ve sektoriinii olusturur.

Herhangi bir kisi ya da yapmin kendisiyle ilgili bir bilgi, tanim, aciklama gibi
arzularmi diledigi sekilde yayinlamasinin 6nii web sitesi sayesinde acilmaktadir. Bir
kurulus ya da kisinin kendisini, istedigi sekilde siralanarak sinirsiz, en ¢cabuk ve ¢cok
1yl bicimde anlattig1 ¢oklu sayfadan olusan yapiya web sayfasi denilmektedir®. Web
siteleri kanaliyla kurumlar basin biilteni yillik faaliyet raporu, istatistiksel veriler,
6nemli bulunan metin, fotograf ve yaymlan takipgileriyle paylasabilmektedirler®'.
Web siteleri, genis kitlelere kolay ulasilabilmesi, kisa siirede geri doniis saglanmasi,
tirtinlerin kullanimlariyla veya gelisimiyle ilgili enformasyon katkisi, siteyi kullanan
kisilerin daha kolay egitim ve bilgi edinebilmesi gibi olanaklara sahiptir®. internet
sitesi sayesinde kisi veya kurumlar higbir yanlis anlasilmaya yol agmayacak sekilde

kendilerini anlatma, paylagsma 6zgiirliigiine kavusmaktadir.
Kurumlarin web sitesinin icra alanlari su bigimde dizilebilmektedir®;

e “Medya yapilarina enformasyon iletimi,

e Tiim hedef gruplara hizlica iletisim imké&n1 saglamasi,
e Farkli hedef gruplar hakkinda bilgi edinmek,

e Kurumsal imajin1 yaymak,

e Kurum kimligini saglamlagtirmak,

e (alisanlarla aktif iletisimi saglamak,

%0 Filiz Balta Peltekoglu, “Miizecilik ve Halkla iliskiler”, Tarih Vakfi Konferans:, 31.01.2008
(istanbul: Caddebostan Kiiltir Merkezi, 2008), 311'den aktaran S. Giizin Ilicak Aydimnalp,
"Miikemmel Halkla iliskiler Degiskenleri Baglaminda Tiirkiye’de Miize Halkla iliskileri", (Doktora
Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii 2010), 64.

Ybrahim Ozbiikerci, “Halkla iliskiler Meslek Orgiitleri A¢isindan Sanal Ortamda Halkla iliskiler
Yénetimi: Halkla iliskiler Dernekleri Web Siteleri Uzerine Bir Arastirma”, (Yiiksek Lisans Tezi, Ege
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015), 119.

22 Ayhan Biber, Halkla iliskilerde Temel Kavramlar, (Ankara: Nobel Basimevi, 2003), 104.

ZAyla Okay, Aydemir Okay, Halkla iliskiler Kavram ve Strateji Uygulamalari, 3. bs. (Istanbul:
Der Yayinlari, 2007), 669-670.
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e Bir kurulus i¢in statii sembolii olusturmak,
e Internetten satis yapmak,

e Uluslararas1 mecralara erismek,

e Internette gezinen bir kisiye ulagmak,

e Diger halkla iligkiler fonksiyonlarini yerine getirmektedir.”

Sirketlerin satin alma yetkilileri biiylik pahali kataloglardan iirlinleri se¢gmek yerine
internet Gizerinden web siteleri gezerek ideal tiriinii bulabilmektedir®®. Kurumun web
sitesi pek ¢ok aktivitenin duyurulmasi ve gerceklestirilmesi i¢in uygun mecrayi
olusturmaktadir. Kotler, kuruluslar internette 7 degisik bicimde var olabilecegini

soylemektedir®:;

e ‘““Arastirma yapmak

e Bilgi vermek

e Forumlarla tartisma ortami saglama

e Egitim vermek

e Online alim satim yani e-ticaret olanagi
e Miizayede veya degis-tokus saglama

e Ziyaretcilerine 'bit'leri teslim etme”

Kurumlar sitelerinin tekrar ziyaret edilmesini istiyorlarsa sayfanin ilgi ¢ekici, igerigin
anlamli bilginin ve gorsellerin yeni teknolojiler kullanilarak grafik, ses ve video
Ogeleriyle daima giincel olmasi gerekmektedir%. Bu anlamda siteyi canli tutmak i¢in
bir ekibe ihtiyagc duyulmaktadir. Web sitesinin tasarimi giiglii, multimedya
olanaklarmin kullamldigi interaktif bir yapida ve hizhi olmahdir®’. Kullaniciy:
yakalamak, ilginin canli tutulup kullanicinin ilgisini kaybetmemek i¢in hiz, yenilik
ve digerlerinden farkli olmak gerekmektedir. Ziyaretginin site de kullanilan interaktif

icerikle alakadar olmasi kurum icin fayda saglar®,
Web sitesi kurulurken bazi temel sorulara cevap bulunmasi gerekmektedir®;

e “Sitenin amaci nedir?

* Philip Kotler, Kotler ve Pazarlama, yay. haz: Giil Cagali Giiven, 2.bs., (Istanbul: Sistem
Yayincilik, 2000), 18.

% age, 298.

% age.

" Yegim Giigdemir, Sanal Ortamda lletisim: Bir Halkla iliskiler Perspektifi, 2. bs. (Istanbul:
Derin Yaymevi, 2012), 86.

%8 age, 89.

» Okay, age, 551.
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e Kimlere ulasmak istenmektedir?
e Site nasil yapilacaktir?” gibi sorular kurulumdan 6nce sorulmalidir.

Son dakika bilgilerini géormek ve duruma gore kriz anlarinda gazetecilerin ilk
bagvurduklari kaynak olarak kurumlarin web siteleri goze ¢arpmaktadir®. Kurumun
web sitesinde e-mail yazilabilecek bir adres olmasi kisilerin soru, Oneri ve
sikayetlerini dile getirebilmeleri agisindan geri doniis saglayarak bu maillere saglikli
cevaplar verilmesiyle kurumun bakis acisin1 yansitacak profesyonellikte tavir
sergilenmelidir®. Web sitelerini istenildiginde bir okul gdrevi iistlenebilen biiyiik
teknolojik yapilardir. Yalnizca tanitim ve bilgi tasima amaci giidebilecegi gibi ¢ok
yonlii iletisimi saglamak icin de kullanmaktadir. PR i¢in olusturulan siteler arasinda
asagidaki su bilgilerin bulunmasi uygun gérﬁlmektediraz:

e “Kurumun gelisimiyle ilgili bilgiyi icermesi

e Faaliyet kapsaminin tanitimi

e PR calismalarinin duyurulmast

e Kurumun yayinladig1 dergi-gazetenin online yayini

e Hizmet ve iirlin hakkinda enformasyon saglanmasi

e Etkinlik raporlarinin yayinlanmasi”
Web sitelerinin igerigini olusturan yapilarin gorliniirliiliigiinii olusturan baslica 6ge
icerik tasarimidir. Tasarim, renk, bi¢im, sekil, fotograf ve video sistemleriyle
gelistirilirken gilinlin teknolojisinin gorsel ve isitsel yontemlerin sitenin giincelligi
sitenin takibi ve kullaniminin zenginligini olusturur.
Web sitelerinde yer yer sanal miizelere yer verildigi goriilmektedir. Konumuz geregi
Kariye’nin on asirlik birikim, ani, {irlin, gorsel, tarihi ve arkeolojik malzemeler

icermesi sebebiyle tezin iceriginde sanal miizeden bahsetmek gerekmektedir.

Sanal mize; var olan materyallerin dijital materyallere doniistiiriilerek interaktif
gezinmelere olanak veren yoOntemlerle izlenmesini saglayan sayisal ortamda
izlenebilmesidir. Sanal miizenin araciligiyla ¢ok farkli noktalardaki kdy kasabalardan
dahi insanlar gitme firsati bulamayacaklar1 bilinen muzeleri dijital olarak ziyaret

firsati yakalamaktadlrsa. Diinya ¢apinda yaraticigl beslemesi acisindan her yerden

%0 age, 553.

3 age.

%2 age, 559.

% Adnan Tepecik, "Sanat Egitimi ve Sanal Miize", Ge¢cmisten Gelecege Tiirkiye’de Miizecilik I
Sempozyumu, 21-22 Mayis 2007 (Ankara: VEKAM, 2007): 240'dan aktaran Emel Demirboga,
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erisim saglanmasi biiylik bir firsat esitligi getirmektedir. Diinyaca bilinen arama
motoru Google, 40 iilkeden 151 tanman sanat kurumunun isbirligiyle Google Art
Project, (Sekil 1) olusturulmustur®. Takipgilerin sanat eserlerini detaylarina kadar
inceleme imkani buldugu proje i¢in direktérii Amit Sood, “Diinyanin dort bir
yamindan yeni ortaklarimz sayesinde Sanat Projesi globallesiyor”® demektedir,
Erisim olarak globallesen sanatin yerelde farkli yansimalari ve yeni sanatgilara
etkileri olacagi anlagilmaktadir. Ayrica diinyanin farkli yerlerinde hangi sanat
eserleri oldugu ortaya cikarken sanat tarihi acisinda izleyicinin biitiinciil bir
yaklasimi kavramasi saglamaktadir. Diger yonden gerek iislup gerekse malzeme
acisindan sanat¢ilarin tercihleri belirginlesmektedir. PR i¢in sanal ortamda aninda
bilgi paylasimi, karsilikli etkilesim, zenginlesen igerik saglayan c¢aligsmalarla fark

yaratllabilmektedirse.

Sekil 1: Google Art&Culture diinya iizerindeki pek cok iilkeyle isbirligi
yapmaktadir

www.google.com/culturalinstitute [15.07.2017].

2.1.2. Kullanici Deneyimi (UX) ve Kullanici1 Merkezli Tasarim (UCD)

Kullanic1 deneyimi, kullanicinin bir sistem, bir uygulama veya bir iirlin ile
interaksiyona girdiginde beklentilerinin tiimiinii kapsayan efektif islemler biitiiniidiir.
Uluslararas1 Standart Orgiitii (ISO)’niin 2010°da yaymladig1 teknoloji hakkindaki

"Sanal Miize Ziyaretlerinin Ogrencilerin Bilissel ve Duyussal Kazanimlar1 Uzerindeki Etkileri"
(Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2010), 31.
z‘;http://www.peramuzesi.org.tr/Ziyaret/l [16.06.2016].

age.
% ibrahim Ozbiikerci, “Halkla iliskiler Meslek Orgiitleri Ag¢isindan Sanal Ortamda Halkla iligkiler
Yénetimi: Halkla iliskiler Dernekleri Web Siteleri Uzerine Bir Arastirma”, (Yiiksek Lisans Tezi, Ege
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, 2015), 118.
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calismada kullanict deneyimi “bir kisinin bir {rlinii, sistemi ya da servisi

kullanmasindan dogan tim algt ve ‘[epkilerdir.”37

Kullanict deneyimi (¢ temel
bilesenden olusmaktadir. Kullanici, kullanicinin interaksiyona gectigi sistem, iiriin
veya herhangi bir arayiiz, son olarak da kullanicinin deneyiminin gozlenebilir ve
Slgiilebilir olmasidir.®® Ornegin hastasmniz ve akilli telefonunuz size en yakin doktoru
basarili sekilde bulabiliyorsa veya bir seyahat sitesinden ugus rezervasyonunuzu ne
kadar siirede alacaginizi biliyorsaniz ya da yeni bir sisteme girmeye calisan
kullanicilarin aldig1 hata uyarisim1 sayabiliyorsaniz, gibi pek ¢ok vakanin sayilabilir
olmast kullanict deneyimi Olciitleri sayesindedir. Kullanic1  deneyiminin
olusturulmasi i¢in kullanilabilirlik kriterleri ile kullanici gozlemleyerek testlerin

yapilmastyla rapor olusturulmaktadir. Kullanic1 deneyime yaygin ii¢ yaklasim vardir.

Uriin odakli deneyim, etkilesim odakli deneyim ve kullanic1 odakli deneyimdir.

19901 yillarda “Kullanici Deneyimi” (UX) ve “Kullanici Merkezli Tasarim” (UCD)
iki benzer terimlerinin popiilerligi karigikliga sebep olurken, UCD netlestirme ve
spesifik sureclerde ve Uriin tasarimina yaklagimda kullanilirken “Deneyim Tasarim1”
biylk 6lctde dijital gorintiler, cevresel ¢coklu-duyusal tasarim ve melez bir tasarimi

tammlamaya odaklanmaktadir™.

2000 yilinda doruk noktasina ulasan, bir¢ok teknoloji sirketi i¢in bir taahhiidii temsil
eden ve yiiksek kalitede iiriin i¢in Insan-Bilgisayar Etkilesimi (IBE)’ye odaklanarak
dot.com teknoloji patlamasi ile “Kullanici Deneyimi” basligi ¢ogunlukla web tasarim

unsurlari iizerinde durulmus ve konu ile ilgili gesitli kitaplar yaymlanmustir®.

2.1.3. Somut Etkilesim (Tangible Interaction)

Somut Etkilesim (Tangible Interaction) ¢esitli disiplinlerde ilgili arastirma ve tasarim

yaklasimlar1 ile arastirmalari tanimlamak i¢in kullanilan ‘semsiye terim’ olarak

% Armagan Kuru, "Teknolojik Uriinlerde Kullanici Deneyimi Uzerine Biitiinsel Bir Model",
Siileyman Demirel Universitesi Miihendislik Bilimleri ve Tasarim Dergisi, (2015): 568,
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/195443 [10.07.2017].

% Tom Tullis, Bill Albert, Measuring The User Experience Collecting Analayzing, and Presenting
Usability Metrics, (Waltham: Elseviar Inc, 2013), 4, https://books.google.com.tr/books [10.07.2017].
% Dirk Knemeyer, Eric Svoboda, "User Experience, Often Abbreviated UX, Is The Quality Of
Experience A Person Has When Interacting With A Specific Design", https://www.interaction-
design.org/literature/book/the-glossary-of-human-computer-interaction/user-experience-ux  [05-03-
2016].

0 age.
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ortaya ¢ikmaktadir*. 90'larin sonlarinda bir arastirma konusu olarak goze carparken

sonradan hizla bir aragtirma alan haline gelmektedir®?.

Genel olarak, Maddi Etkilesim kullanic1 arayiizleri ve etkilesim yaklagimlarim

kapsamaktadir. Bunlar®®

e  “Arayiiziin somutlugu ve 6nemliligi

o Verilerin fiziksel diizenlemesi

e Tiim beden etkilesimi

e GoOmiilen arayiiziin ve kullanicilarin gercek mekanlar da ve baglamlarda

etkilesimi” seklindedir.

Maddi Etkilesim disiplinlerarasi bir alan olmakla beraber, gesitli bakis acilar,
fiziksel olarak somutlasan arayiizleri, HCI ve Etkilesim Tasarimi olarak fiziksel
eserlerin yada sistemlerde uzmanlagmaktadir. Maddi etkilesim, iirlin yani endiistriyel
tasarim, sanat ve mimarisi ile baglanti kurmaktadir. Her yerde bilgisayar erisimi
(Ubiquitous Computing) ile yeni gelismeler ile yani harekete gecirme, sensorler,
robotik ve mekanik-maddi etkilesim alanina teknolojileri saglayarak katkida

bulunmaktadir®.

Bu yeni teknoloji ile yas, beceri ve deneyimi farkli insanlarin ilgisini ¢ekmek
amaclandigr icin oOzellikle tasarimcilar ve kullanicilara yeni miicadele kapilari
acmaktadir. Ortaklasa etkilesimde birden fazla kullanici tek bir mantiksal giris kanali
ve bir mantiksal ¢ikis kanalini hem ortaklaga paylagirken giris kanali mantiksal
etkilesim icinde birlestirilerek onlarin etkilesimi sayesinde, kullanicilarin aktif bir

ortak hedefe dogru koordine olmalar1 saglanmaktad1r45.

Bu, “insan eylemi, kontrol, yaraticilik” ve yerinde temsil ve “bilgi iletimi” toplumsal
eyleme odaklanan “Maddi-Somut Etkilesim” yeni kavramsallagtirma durumunu
Fernaeus ve arkadaslar1 “uygulamaya doniis” olarak tarif etmektedir.

Maddi etkilesimin i¢in uygulama alanlari; “6grenme ve egitime destek™ ayrica

* Eva Hornecker, “The Glossary of Human Computer Interaction, A Comprehensive - an ever-
Growing - Glossary of Keyterms in Human-Computer Interaction”, https://www.interaction-
design.org/literature/book/the-glossary-of-human-computer-interaction/tangible-interaction ~ [15-03-
2016].

2 age.

3 age.

* age.

**Marianne Graves Petersen, Peter Gall Krogh, Morten Boye Mortensen, Thomas Mgller Lassen, Ditte
Hvas Mortensen, "Collective Interaction By Design Collective Controllers For Social Navigation On
Digital Photos", http://alexandra.dk/sites/default/files/cases/155.pdf [11-03-2016].
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“planlama, ev aletleri, interaktif miizik tesisati veya aletleri, miize kurulumlar1 ve

araglarr” olmaktadir. *®

2.1.4. Cok- Dokunuslu Ekran (Multi-Touch Screen)

Giliniimiizde biiyiik ekranlarla etkilesim hali hazirda dokunmatik yiizey kullanimina

dayanmaktadir.*’

Dokunmatik ekran cihazlarinin ilk prototipleri 1960’larda
kullanilan katot 1sinli tlip teknolojisinden ortaya ¢ikarken isin onciilerinden biri Eric
Arthur Johnson, Malvern’de Ingiltere Kraliyet Radar Kurulus’unda bir miihendis
olarak gorev yapmaktadir. 1970'lerin sonlarinda birka¢ arastirmaci, dokunmatik
basing ve ekrana dokunarak parmaginin agisi dikkate alan dokunmatik ekran
teknolojisini gelistirmek igin calismislardir®®. 1980'lerde cesitli teknolojik ¢oziimler
birden fazla parmakla dokunusunu saptayabilen ilk coklu goruntiler
olusturulmustur49. Aragtirmacilar bugiin ¢ok popiiler olan nesneleri yakinlastirma ve
dondiirme i¢in el hareketleri ile bir¢ok aksiyonu yapilir hale getirmektedir. 90’ larin
sonunda ¢ok dokunuslu ekranlar kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. 1982 yilinda
Toronto Universitesi'nden Nimish Mehta’nin master tezinin konusu dokunmatik
duyarl bilgisayarlarin araylizii ile ilgili olarak insan makine arayiizii konusu
lizerinedir™. 1984 cok dokunuslu ekran gelistirilme ¢alismalar1 Bell Laboratuvari
tarafindan yonetilirken, bu 6zel donemde etkilesim ve arayiiz tasarimindan ziyade
donanim teknikleri iizerinde durularak dokunmatik arastirmalarda bir¢ok gelisme

kaydedilmistir5l. 1983 yilinda HP dokunmatik ekran ile birlikte gelen diinyanin ilk

“® Hornecker, age.

*"Carmelo Ardito, Paolo Buono, Maria Francesca Costabile, Giuseppe Desolda, “Interaction with

Large Displays: A Survey” ACM Computing Surveys, c.47, s. 3 (2015): 46/2,

http://delivery.acm.org/10.1145/2690000/2682623/a46-ardito.pdf [01.06.2016].

*Christopher F. Herot, Guy Weinzapfel. "One-Point Touch Input Of Vector Information For

Computer Displays" In Proceedings of the Conference on Computer Graphics and Interactive

Techniques (SIGGRAPH’78), (New York: ACM, 1978), 210-216'den aktaran Carmelo Ardito,

Paolo Buono, Maria Francesca Costabile, Giuseppe Desolda, “Interaction with Large Displays: A

Survey” ACM Computing Surveys, c.47, S. 3 (2015): 46/2,

http://delivery.acm.org/10.1145/2690000/2682623/a46-ardito.pdf [01.06.2016].

* Nimish Mehta, "A Flexible Machine Interface” (Master Thesis, University of Toronto, 1982)’den

aktaran Carmelo Ardito, Paolo Buono, Maria Francesca Costabile, Giuseppe Desolda, “Interaction

with Large Displays: A Survey” ACM Computing Surveys, c.47, s. 3 (2015): 46/3,

http://delivery.acm.org/10.1145/2690000/2682623/a46-ardito.pdf [01.06.2016].

% Andreas Goransson, Fernando Barrajon, “Sketcing a Set of Multi-Touch Design Principles”,

g_isans Tezi, Malmo Univesitesi, 2009), 17, http://dspace.mah.se:8080/dspace/handle [01.04.2015].
age.
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bilgisayarlardan biri olarak kabul edilen “HP-150 Dokunmatik” PC’yi

¢ikarmaktadir™.

"En nihayetinde hepimiz diinyaya gelirken isaret parmagi ile dogariz iphone fareden
beri en devrimci kullanic1 arayiizii olusturmak icin parmaklarinmizi cihaz yerine
kullanmaniz1 saglamaktadir.” seklindeki duyurusuyla 2007 yilinda dokunmatik
telefonla beraber konu flizerinde aragtirmalar ve beklentiyi {ist noktaya

tasmmaktad1r53.

Teknolojik boyutu ile diisiiniildiigiinde genis ekranlar kullanildig1 yerlerde, ekran
maliyeti yiikselttigi i¢gin LCD ve plazmaya gore projeksiyonlar daha fazla
kullanilmaktadir™. LCD ve plazma monitoriin smirlamasi kullanicilarin griintii
ayrintilarim1 algilamast diisiik goriintii ¢oziiniirliigii ile biiyiik interaktif ekranlar
kolaylikla birkag projektdor onlarca metre bir yiizey Tlzerine goriinti
yansitilabilmektedir. Ornegin; Hard Rock'in uluslararasi partneri Technomedia
Solutions ve Obscura Digital, kafenin 18 noktasinda ¢ok dokunuslu, ¢oklu kullanimli
dokunuslu duvar tasarimi son 6rnegi Hard Rock Cafe, Las Vegas’ta acilmistir (Sekil
2). Dokunmatik Duvar teknolojisi biiyiik bir olgekte Hard Rock'in essiz hatira
koleksiyonuna VurgulamaktadlrSS. Kafenin interaktif duvar sayesinde, insanlarin

bireysel ya da gruplar halinde paralel olarak etkilesime girmesi saglanmaktadir.

Sekil 2: Las Vegas, Hard Rock Cafe, Interaktif Duvar

http://digitalsignageuniverse.typepad.com/digital_signage_universe/2009/10/las-vegas-hard-rock-
cafe-installs-18foot-multitouch-multiuser-screen-memorabilia-wall.htm [16.06.2016].

*2Malin Olofsson, Hampus Soderberg, “Investigating Hand Gestures as Additional Input in a

Multimodal ~ Input  Interface”,  (Lisans  Tezi, Malmd  Univesitesi, 2013), 6-7.
https://dspace.mah.se/bitstream/handle [13.04.2016].

53

age.

> Ardito, Buono, Costabile, age, 46/10.
Shitp://digitalsignageuniverse.typepad.com/digital_signage_universe/2009/10/las-vegas-hard-rock-
cafe-installs-18foot-multitouch-multiuser-screen-memorabilia-wall.html [16.06.2016].
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i i

Sekil 3: Gorunti kurulumu: (a) Enine, (b) Boyuna, (c) Capraz (d) Yerde.

Carmelo Ardito, Paolo Buono, Maria Francesca Costabile, Giuseppe Desolda, “Interaction with
Large Displays: A Survey” ACM Computing Surveys, 2015, s. 47, c. 3, 46/5,
http://dl.acm.org/ft_gateway [05.01.2017].

VA

(2) (b)

Sekil 4 : iki farkh projeksiyon ¢oziimii: (a) Arkadan gorsellestiren projektor,
(b) Onden gorsellestiren projektor

Carmelo Ardito, Paolo Buono, Maria Francesca Costabile, Giuseppe Desolda, “Interaction with
Large Displays: A Survey” ACM Computing Surveys, February 2015, Vol. 47, No. 3, Article 46-7.
http://dl.acm.org/ft_gateway. [05.01.2017]

(a)

Sekil 5: Baglantili ekranlar: (a) Altigen, (b) Diiz, (c) i¢biikey

Carmelo Ardito, Paolo Buono, Maria Francesca Costabile, Giuseppe Desolda, “Interaction with
Large Displays: A Survey” ACM Computing Surveys, February 2015, Vol. 47, No. 3, Article 46-
10. http://dl.acm.org/ft_gateway [05.01.2017].

Sekil 3-4-5-6'da goriilebilecegi gibi ¢ok dokunuslu ekran mantiginin farkli
boyutlarda ve sekiller de olusumlariyla ihtiyaca gore form tercihleri saglamaktadir.

Bu durum zaman iginde yapilan galismalar neticesidir.
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(a) ()

Sekil 6: (a) Kiiresel Gorsellestirme (b) Silindirik Gorsellestirme

Carmelo Ardito, Paolo Buono, Maria Francesca Costabile, Giuseppe Desolda, “Interaction with
Large Displays: A Survey” ACM Computing Surveys, February 2015, Vol. 47, No. 3, Article 46-
12. http://dl.acm.org/ft_gateway [05.01.2017].

2.1.5. RFID Teknolojisi

Yiizey lizerinde interaktif calismalarin disinda yeni ucuz ve kullanish bir yontem
olarak RFID cip uygulamalar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu uygulama, radyo frekansi
tanimlama yontemiyle (RFID) radyo dalgalarin1 kullanarak bir nesnenin (benzersiz
seri numarast seklinde) kimligini ileten bir sistemi tanimlamak i¢in kullanilan genel
bir terimdir®. RFID etiketi, veri yakalamak ve sistemli bir bilgisayara veriyi iletmek
icin okuyuculara veriyi saglamak icin tasarlanmistir. Tipik bir RFID etiketi, bir alt-
tabaka tlizerine monte edilen bir radyo anteni baglanmis bir mikrogip igerirken, bir
RFID etiketi saklanan verileri almak icin, bir okuyucu gerekmektedir. Radyo
dalgalar1 yayan ve geri etiketinden sinyalleri alan okuyucu, daha sonra bir bilgisayar

sistemine dijital formda bilgileri aktarmaktadir.

RFID sistemi, mobil el cihazlar1 veya sabit okuyucular (portallar) kullanmak
suretiyle konum izlemeyi otomatiklestirmektedir®’. Sistemde kayith etiket, Toplama
Yonetim Sistemi (CMS) ile entegre ya da alternatif bir web tarayicisi lizerinden
izlenebilmektedir. Boylece herhangi bir kullanic1 veya nesnenin zaman ve mekan
tespitini saglamakta ve bilgilerin dogru, giincel oldugundan emin olunmaktadir. Bir
ornek olarak Kore'deki Savina Cagdas Sanat Miizesi'nde ziyaretgiler yiiksek
coziinlirliikte goriintiiler indirebildikleri gibi imajlarin  ardindaki hikayeleri

kesfederek Facebook'ta paylasabilmekteler (Sekil 7). Saglayict Loveis Touch'in CEO

Shttp://www.rfid-blog.com/?p=2005 [16.06.2016].
"http://www.smarttrackrfid.com/rfidBasics.html [16.06.2016].
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Kyoung Jun Lee “Biz minimum ve sezgisel kullanici deneyimi ile sanat yapitinin ve

oldugu yerin kimligine miidahale etmeksizin RFID ile katki saglamaktaylz.”58

demistir.

Sekil 7: Kore, Savina Cagdas Sanat Miizesi, RFID Kullanimi Ornegi

http://www.smarttrackrfid.com/rfidBasics.html

Interaktif teknolojinin fiziksel ¢evrede nasil kullanilabilecegine dair bir 6rnek
olusturan Umea Universitesi, Isve¢’in kuzey kesiminde bir bolge yeni acilan bir
restaurantin girisinde yapilan bir RFID etiket uygulamasiyla 6zel bir plastik kart
kullanarak konaklamaniz sirasinda bununla bir tabak yemek siparisinden sonra
kablosuz baglantiyla yemeginizin hazir oldugu haberini alip, gitmek istediginizde de
kart1 geri verirken 6demenizi yapabiliyorsunuzsg. Insan giicii ve zaman kayb1 gibi
faydalar1 olan boylesi giinliik hayattaki kiigiik ¢oziimler RFID etiketlerin giinliik

yasamimiza daha fazla girecegini gostermektedir.

2.1.6. 3B Sinema

Artik sinema filmlerinde gormeye alistigimiz 3B gorsellestirme giin  gectikce
hayatimizdaki alanim genisletmektedir. Aarhus Universitesi'nin  arastirma
laboratuvar1 ve miizesinde teknolojinin imké&nlariyla yeni interaktif projeler
gerceklestirilmektedir. Ahsap, ¢elik, karton veya diger malzemelerden yapilmis
setlerin yerine 3B modellerin kullanimlariyla sanal stiidyo veya sanal sahne seti

kurmak kolaylasmaktadlrso. Gergek nesnelerle mavi stiidyoda canli kayitlariyla

%8 http://www.rfid-blog.com/?p=2005 [16.06.2016].

* Mikael Wiberg, “Interaction Design Meets Architectural Thinking", interactions.acm.org
[07.04.2015].

% http://cavi.au.dk/technologies [11-03-2016].
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bilgisayar modelleri ile kaynastirilabilmektedir. Gergek ve sanal kayitlarin karigimi
daha sonra gercek zamanli olarak goriilebilir ve filmler, video prototip ve tasarim
atolyeleri olusturmak i¢inde kullanilabilmekte, 3B laboratuvarinin 25-30 kisilik bir
3B sinemasi ile biiyiik bir ekran ve stereo ses sistemiyle, seyircisine ¢ boyutlu bir
yamlsama deneyimi yasatmaktadir®. Bunun disinda, Wii kontroldrii araciligiyla,
gercek zamanli olarak etkilesim olusturularak ve 3B mimarlik, sehir planlama, sanat
ve deneyler alanlarinda biiylik 06l¢ekli modellerinin goriintiilenmesi miimkiin

kilinmaktadir®,

2.1.7. Arttirlmms Gerceklik (AR)

Arttinnlmis gerceklik (AR) destegiyle gorsel icerigi masa iizerindeki fiziksel sekle
pozisyona gore uyarlamak®® gorsel zenginligi arttirarak kullanicinin ilgisini dinamik
tutmayr saglamaktadir (Sekil 8-9). Artik tek bir teknoloji kullanimiyla
yetinilmeyerek farkli Ogelerin ayni proje ilizerinde karma olarak kullanildigini
gormekteyiz. Bu durum konuya ¢esitli boyutlarda bakmamizi saglarken kavrama

yetenegimizi eglenceli ve egitici bir noktaya tasimaktadir.

Sekil 8: 3B'li Dokunmatik Masanin Bilesenleri

Interactions, September-October 2014, 44. interactions. acm.org [07.04.2015].

®1 age.

%2 age.

%3peter Dalsgaard, Kim Halskov, “Aarhus University Tangible 3D Tabletops”, Interactions, 2014, 43-
47. Interactions. acm.org [07.04.2015].
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Sekil 9: 3B'lu Dokunmatik Masanin Maket Cikisiyla Birlesimi.

Interactions, September-October 2014, 45. Interactions.acm.org [07.04.2015]

3B modellemenin bir ileri adimi olarak gerg¢ek hayata teknolojinin katkisi saglanarak
Artirillmis Gergeklik (AR) teknolojisi ile gergekligin lizerine eklemeler yapma imkani
saglanmaktadir. Buna bir 6rnek olarak; turistlerin Art Nouveau’nin etkileyici mimari
orneklerinden birini akilli telefon yardimiyla gorsellestirerek bugiin tizerinden eski
halini gérmek miimkiin olmaktadir®. Sekil 10- 11'de Srneklerinin goriilebilecegi
boyle bir gorsellestirme bilginin pratik ve dogru bir sekilde paylasimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

®Jens Keil, Michael Zollner, Mario Becker, Folker Wientapper, Timo Engelke, Harald Wuest, "The
House of Olbrich - An Augmented Reality Tour through Architectural History” IEEE International
Symposium on Mixed and Augmented Reality 2011 Scienceand Technolgy Proceedings 26 -29
October, 2011 (Basel: 2011), 15-18, http://ieeexplore.ieee.org/xpl/abstractAuthors [11.03.2015].
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Sekil 10: Turistler Binanin Oniinde Istedikleri Pozisyonda Durarak Bilgi
Saglanmasi

Jens Keil, Michael Zollner, Mario Becker, Folker Wientapper, Timo Engelke, Harald Wuest, "The
House of Olbrich - An Augmented Reality Tour through Architectural History” IEEE International
Symposium on Mixed and Augmented Reality 2011 Scienceand Technolgy Proceedings 26 -29
October, 2011 (Basel: 2011), 15, http://ieeexplore.ieee.org/xpl/abstractAuthors [11.03.2015].

Sekil 11: Kullanicinin Bina Uzerindeki Degisimi Boylece Gorebilmektedir. Sar
Noktalar Sayesinde O Bolgelerle ilgili Detayh Bilgi Edinimi

Jens Keil, Michael Zollner, Mario Becker, Folker Wientapper, Timo Engelke, Harald Wuest, "The
House of Olbrich - An Augmented Reality Tour through Architectural History” IEEE International
Symposium on Mixed and Augmented Reality 2011 Scienceand Technolgy Proceedings 26 -29
October, 2011 (Basel: 2011), 15, http://ieeexplore.ieee.org/xpl/abstractAuthors [11.03.2015].

2.1.8. 3B Gorsellestirme ve Projeksiyon

Sadece tek bir yapi iizerinden degil de tiim bir sehrin gorsellestirilmesi farkl
tekniklerle miimkiin olmaktadir. Somut bir sehir planlamasinda 3B gorsellestirme
icin kavramsal tasarimin (Blue print) 3B projeksiyon destegiyle genis bir sehir

alanimi gorsellestirmesi kullanicinin biiyiik bir alani1 bir masa iizerinde gdrmesini
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bdylece yiizeylerin tam anlamiyla gercek dokusuyla goriilerek, 1siklandirma gergek
zamanl yapilarak, birden fazla kullanici etkilesim saglayabilmektedir, binanin ayni
anda farkli kisimlart  gosterilerek  gece giindiiz  degisken  gOriintiisii
kesfedilebilmektedir®™. Bu bize bir masa iizerinde tasarimin sunumunun gergegini ne

kadar hissedilebildiginin ¢alismasidir.

Gelismis Gorsellestirme ve Etkilesim Merkezi (CAVI), ozellikle Harmanlanmig
Etkilesim (Blended Interaction) ile 3B stereo (sesin birden fazla hoparlorle
dagitilmasi) ile sinema, gorsel stiidyo ve gesitli Artirnlmis Gergeklik- Augmented

Reality (AR) teknolojilerinin bir arada kullanildig1 projeler gergeklestirmektedir®.

Etkilesimli 3B masa ile 3B projeksiyon, obje fiizerine yansitma Sistemiyle
yerlestirilerek somut nesneler iizerine gorme sansi elde edilir ve bu sistemin mimari

uygulamada nasil kullanilabilecegi incelenmeye deger gérﬁlmektedir67.

Birden fazla teknigin kullanildig1 projeler anlatim agisindan degerlidir Projeksiyon
ve Arttirllmis Gergeklik (AR) etkilesimi ile iki farlik teknik bir araya
getirebilmektedir. 3B projeksiyon teknolojisiyle dogrudan dijital igerik nesneye
yansitilarak yeni bir dijital bir katman verilip, artirilmis gergekligi (AR) fiziksel bir
nesne iizerine deneyimi saglanmaktadir. 3B projeksiyonlar fiziksel alana tam hakim
bir haritalamaya dayandiriliyor ki bu teknoloji ayn1 zaman da tam anlamiyla esnek ve
farkli projeler, kurulumlar ve amagclar i¢in de kullanilabilmektedir®. Guniimuzde
gelismis 3B projeksiyon bir tasarim araci olarak kullanilabilmekte, ya da tasarimin

kendisi olabilmektedir.

%Peter Dalsgaard, Kim Halskov, Clemens Klokmose, “Blended Interaction Spaces for Collaborative
Design”, CHI’13, April 27-May 2 2013, (Paris, 2013), 43-47, http://hci.uni-
konstanz.de/downloads/blend13_dalsgaard.pdf [11-03-2016].

%Kim Halskov, "CAVI- An Interaction Design Research Lab." Interactions, c.18 s. 4 (2011): 92-
95'den aktaran Peter Dalsgaard, Kim Halskov, Clemens Klokmose, “Blended Interaction Spaces for
Collaborative Design” 2013, Paris, http://hci.uni-konstanz.de/downloads/blend13_dalsgaard.pdf [11-
03-2016].

%7 peter Dalsgaard, Kim Halskov, 2012a: “Tangible 3D Tabletops: Combining Tangible Tabletop
Interaction and 3D Projection”. Proceedings of NordiCHI 2012, (New York: ACM, 2012)'den
aktaran Peter Dalsgaard, Kim Halskov, Clemens Klokmose, “Blended Interaction Spaces for
Collaborative Design”, CHI’13, April 27- May 2, 2013, (Paris, 2013), 43-47, http://hci.uni-
konstanz.de/downloads/blend13_dalsgaard.pdf [11-03-2016].

% http://cavi.au.dk/technologies [11-03-2016].
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Sekil 12: Bos Tabaklara Yansiyan Desenlerle Oyun

Andrew Richardson, "An Overview of thePixelWare Project at th eOriental Museum™, (Durham
University of Sunderland, Design Centre) http://ewic.bcs.org/content/ConWebDoc/46078 [1.05.2017].

Piksel Ware Oriental Muzesi’nde Oriental Museum koleksiyonunda geleneksel
dekoratif Cin desen ve sembolleri; bitki, dragon ve balik cizimleri dijital olarak
kullanilip, (Sekil 12) bos seramik objeler {izerine ziyaretciler tarafindan desenlerle
tasarimlar olusturmak i¢in yeniden islenerek ve ziyaretgilerin desen eklemek gibi,
dijital yiizey etkilesimi yapabilmektedir®. Béylece dijital ve geleneksel birleserek

geleneksel objeler giinlimiize tasinmasi saglanmaktadir.

Sekil 13: Bir Esere Yakindan Bakmak

Andujar, C.,Chica, A., Brunet, P., “User-interface Design Ripoll Monastery Exibition at the
National Art Museum Catalonia,”, Research group Universitat Politecnica de Catalunya, Spain, 2012),
28-37. http://dl.acm.org/citation.cfm?id=2110080 [21.12.2016].

% Andrew Richardson, "An Overview of thePixelWare Project at th eOriental Museum", (Durham
University of Sunderland, Design Centre), http://ewic.bcs.org/content/ConWebDoc/46078
[1.05.2017].
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Diger bir 6rnekte kiiltlirel mirasin bilgisayar grafigi, gorsel gergeklik teknolojisiyle,
dékiimantasyonu ve gorsellestirilmesi giiclii bir bigimde yapilabilmektedir®. Ripoll
Monastery sergisi, Ulusal Sanat Miizesi Catalonia’da Roma kalintilarinin oldugu
bolimde (Sekil 13) arayiiz tasariminin dogru yapilabilmesi a- odak igerigin
gorsellestirilmesiyle detaylara dikkat edilmesi b- dokunmatik ekran kullanimi c-
dogru noktaya temas ve geri doniis saglanabilmesi olarak belirtilmektedir.
Calismada, kullanic1 deneyimiyle kullanicinin arayizuyle ilgili yeni yaklasimlara
acik bir yol benimsenmis durumda ciinkii kiiltiirel mirasa ve topluma serginin yararh
olmasi amacglanmaktadir. Burada hem eserin dileginiz yerinin fotografin1 ¢ekerken

onu interaktif bir ekran yardimiyla yakindanda gérmektesiniz.

Sekil 14: Ekran Duvarlar

Centre Screen (http://www.centrescreen.co.uk/project-post/parliamentary-education-centre/)
[21.12.2016].

Sekil 15: Ekran Duvarlardan Oda Yanilsamasi

Centre Screen (http://www.centrescreen.co.uk/project-post/parliamentary-education-centre/)
[21.12.2016].

"OCarlos Andujar, Antonio Chica, Pere Brunet, “ User-interface Design Ripoll Monastery Exibition at
the National Art Museum Catalonia”, http://dl.acm.org/citation.cfm?id=2110080 [21.12.2016].
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Fiziksel mekanlarin dijital unsurlarla zenginlestirilmesi mekani ziyaret eden kisilerde
merak ve ilgi uyandirmaktadir. Yerinde bir Ornek olarak Sekil 14-15'e
gorebileceginiz Centre Screen, Ingiliz Parlamentosunun 800 yillik hikayesini
genclere bilgilendirici ancak ilging bir sekilde anlatan ilham verici ve tiyatroya
uyarlanmig 360° siiriikleyici bir sekilde sunulmaktadir’™. Ortaya c¢ikan mekan,
ogrencilerin parlamento tartigmalarini baglatmalarina ve parlamentonun zengin
gecmisiyle baglantili 6nemli olaylarin rekreasyonlarina tanik olabilmelerine olanak
saglamak i¢in Avam Kamaras1 ve Lordlar Kamarasi’nin sanal rekreasyonlarini da

icermektedir 2.

Canli, esprili ve siirekli gelisen animasyon stili ve kompozisyonu ile yeniden
canlandirma dizileri, arsiv animasyonlar1 ve siiriikleyici hareketli infografikler gibi
cesitli gorsel teknikler kullaniimaktadir . 7-18 yaglar1 arasindaki 6grencilere yonelik
olarak parlamentonun ge¢irdigi evrim ve ilham verici egitsel bir deneyim

saglamaktadir™.

2.1.9. Giyilebilir Teknoloji

Fiziksel dijital mekanlarin yani1 sira kisilerin giydikleri teknolojik ekipmanlarla bir
interaksiyon yasamalari farkli bir deneyim alani olusturmaktadir. Interaktif Miize
Arayiiz (IMI) giyilebilir bilgisayar {izerinden ¢alisan sistemle insanlarin tarihsel
miizelerde nesnelerle etkilesimini saglamay1 amaclamaktadir’®. Isaret parmagina ve
bilege takilan entegre sistemle sanat nesneleriyle etkilesim saglamiyor. IMI
isaretleme aygitiyla (Sekil 16) sanal sistem nesneleri G sensor ile ayiriyor ve

similasyon gergeklesmis olmaktadir.

2 http://www.centrescreen.co.uk/project-post/parliamentary-education-centre/ [05.01.2017].

age.
3 age.
™ age.
> Ki-Woong Park, Sung Kyu Park, Jong-Woon Yoo, Kyu Ho Park, “Towards Interactive Museum:
Mapping  Cultural Contexts to Historical Objects”, ACM Mobile HCI 2009,
https://www.researchgate.net [05.01.2017].
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Sekil 16: IMI Giyilebilir Bilgisayarin Kullanimm

Ki-Woong Park, Sung Kyu Park, Jong-Woon Yoo, Kyu Ho Park, “Towards Interactive Museum:
Mapping Cultural Contexts to Historical Objects”, ACM Mobile HCI 2009,
https://www.researchgate.net [05.01.2017].

2.1.10. Sanal Gergeklik (AR)

Arttirllmig gergekligin diginda tamamen sanal bir ortam iizerinde gorsel sanal bir
dinya yaratmak moimkindir. Bu teknolojileri daha c¢ok oyun kaltarinde
gormekteyiz. Aslinda askeri savunma caligmalar1 kapsaminda kullanilmak iizere
tizerinde caligilan "Sanal Gergeklik" (Virtual Reality) ger¢ekte var olmayan ancak
gercege yakin sekilde bilgisayar grafigi sayesinde kisinin gercek bir ortamdaymis
gibi hissedebildigi sanal ger¢ek bir diinya var edilebilmektedir’®. Sekil 17'de
gorebileceginiz Data eldiveni (Cyber Glove) ve kisinin basina yerlestirilen dijital
eleman, HMD (Head Mounted Display) ile kullanici, ortami tam anlamiyla yasama

sans1 elde etmektedir’”.

® Derya Yiicel, Yeni Medya Sanati ve Yeni Miize, Dijital Sanat Pratiklerinin Miizeolojik
Baglamda Degerlendirilmesi, (Istanbul: Kiiltiir Universitesi Yayinlari, 2012), 39.
7

age.
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Sekil 17: VR Teknolojisi Gercek Olmayan Ancak Ger¢ekmis Hissi Veren Bir
Deneyim

opticsgamer.com [10.05.016].

Sanal ger¢ekligin Google Cardboard sayesinde ekonomik ve kolay bir bicimde
stirtikleyici bir deneyimi saglamaktadir’®. Kendi yaptigmiz bir Cardboard ya da
aldiginiz, Google Cardboard ile gozliik sayesinde, (Sekil 18) akilli telefonunuzda
Sanal Gergeklik (deneyimi yasama firsati sunulmaktadir. Jump sayesinde ise, tiim
gelistiricilerin, sanal ger¢eklik videolarnin diinyasina adim atmalar1 ve bu diinyay1

herkesle paylagmalari i¢in firsat olusturmaktad1r79.

Sekil 18: Cardboard Yapimi ve Kullanim

https://vr.google.com/intl/tr_tr/cardboard/get-cardboard/ [ 17.06.2016]

"8 https://vr.google.com/intl/tr_tr/cardboard/get-cardboard/ [17.06.2016].
79
age.

29


https://vr.google.com/intl/tr_tr/cardboard/get-cardboard/
https://vr.google.com/intl/tr_tr/cardboard/get-cardboard/

Google Cultural Enstitlisii'niin ¢abalartyla, diinyadaki insanlar artik kendi
bilgisayarlari veya Google Cardboard gibi bir sanal gerceklik gorintileyici
kullanarak yukarida agiklanan deneyimi, sekil 19'da Guggenheim Mizesi hareketi,
kubbeli merkezde kendilerini konumlandirarak ve sanal ziyaret boylece miimkiin
kilmak-tadir ve Guggenheim alan goriintiilerini toplamak icin Google ile isbirligi

icindedir®.

Hiere we begin to grasp Wright's vision for the
st space—o spiruramgsd bulding lopped by
alange siyight. The ﬂ\bﬂ.:Ml is tha heart of the

plara, quar
A that climb the inner wills.

Questions:

List five words 1o Sescribe your experience of the inside

4 phig Bulding

Mo is it samilar to or diéferent from what you expected?

How it sirvilar 1o ox diferent from ather buldings you
]

Sekil 19: Guggenheim Miuizesi, Sanal Gerceklik (VR)

Rebecca  Mir, "Extending the  Museum  Experience  with  Virtual  Reality",
https://www.guggenheim.org/blogs/checklist/extending-the-museum-experience-with-virtual-reality
[17.06.2016].

Google'ln su siralar pilot uygulama olarak "smif i¢in insa ettigi sanal gergeklik
platformu" secilen 6gretmen ve 6grenciler i¢in ilgi ¢ekici olan ayrica akilli telefonlar,
Google Cardboard ile bir Android tablet ve 6gretmenler icin gerekli uygulama
yazilim, okula higbir iicret 5detmeyen Google, gerekli tiim donanima vermektedir®.
Ogretmenler, 6grencilerin deneyimlerini saglamak icin Expeditions platformunu

nasil kullanilacagi hakkinda Google ¢alisanlari tarafindan egitilmistirsz.

Arttirllmis ve sanal gergeklik disinda bir bagka yaklasimda sesor ile saglanan
etkilesimlerdir. Fiziksel bilgisayarlar sayesinde hizli prototipleme ve teknolojik
miidahale gerceklesmekte, yazilim tarafindan kontrol edilen etkilesimli objelerle

insanlar sensdrler araciligiyla etkilesim saglamaktadlrss. Kullanicilarin davraniglarini

®Rebecca  Mir, "Extending the Museum  Experience  with  Virtual  Reality",
https://www.guggenheim.org/blogs/checklist/extending-the-museum-experience-with-virtual-reality
[17.06.2016].

% age.

8 age.

8 Hornecker, age.
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izlemek ve kurulum igine somut nesneleri entegre etmek igin sensorlii olan
‘etkilesimli alan’ kullanilmaktadir. Genellikle, tiim viicut hareketleri, bu ortamlar
icinde etkilesimde i¢in gegerli olmaktadir. Etkilesim tasarimcilari, saf hareketi,
mesela jestler, dans gibi fiziksel hareketlerle ile ilgili bedensel etkilesimin tasarimini
gerceklestirmektedir. Sensorler sayesinde goriintiileme, ses ve 151k gibi efektlerin

izleyiciyi etkisi altina aldig1 sdylenebilir.

2.1.11. Hologram Teknolojisi

3B'lu tasarimlarin disinda orijinal boyutlar1 ve etkileyici tasarimlariyla hologram
dikkat cekmektedir. Hologram (Isik Boyutlari) goriintiileme ile MIT Mizesi'nin
kapsamli holografi koleksiyonundan (Sekil 20) secilen eserlerle etkilesim ig¢in
ziyaretcilere bir firsat sunmaktadir®. Sagirtict ve gizemli etkisiyle holografi, miize
ziyaretcilerinin biiyiik saskinligina neden olmaktadir®. Yeni interaktif deneyimler
sayesinde, ziyaretgilerin artik kisinin gozleri, beyin ve 1s1k arasindaki etkilesimle {i¢
boyutlu alanda nasil olduguna dair fikri olusturulmaktadir. "ikonik Kristal
Baslangiglar" ve "Motif 1", ilk beyaz 1s1k gecirgenligi ¢esitlerinin eslestirdigi
hologram ¢esitleriyle Profesor Stephen Benton (1941-2003) tarafindan olusturulan
holografi ile teknik ve artistik holografi alanlar1 arasinda iletisimle yeni olusumlara

ornek olmaktadir®.

Sekil 20: MIT Miizesi'nin Kapsamh Holografi Koleksiyonundan Secilen
Eserlerin Sergisi

http://web.mit.edu/museum/exhibitions/HolographyDimensionsofLight.html [17-06-2016].

:: http://web.mit.edu/museum/exhibitions/HolographyDimensionsofLight.html [17-06-2016].
age.
8 age.
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Holografi ilk kez 1960'larda halki hayallerinden yakalamaktadir® . Sanatcilar ve gibi
diistinen bilim adamlar1 bir avu¢ yakinda bu yeni gorsel ortamin olanaklarinm
arastirmaya basladilar ve kamunun hayranlig1 ve sanatsal deney dalgasiyla Holografi
New York Miizesinin kurulmasina ilham kaynagi olurken 1993 yilinda, bu
koleksiyonlar MIT Miizesi'nin holografi islerinin ¢ekirdegi haline gelmektedir®.
1976-1983'te New York Holografi Miizesi Miidiirii Jackson, holografi uygulayicilar
sanat, bilim ve sanayi uygulamalari miimkiin olan en genis yelpazede kesfetmek i¢in
canli bir ortam olusturmustursg. Hologramin kendi igerisinde bir¢ok cesidi
bulunmaktadir. Bu teknoloji icinde derinlik etkisi biiyiikk fotograflar, goriintii
aktarimlari, canlilik, arttirilmis etkileri olan gorsel sunumlar olarak tanitim ve

miizecilik faaliyetlerinde azimsanmayacak bir etkiye sahiptir.

2.1.12. 3B Tarama ve Modelleme Teknolojisi

Tarihi eserleri her yonden gorebilmek igin gerceklestirilen goriintiileme sistemi
olarak 3B tarama teknigi karsimiza g¢ikmaktadir. Kiiltiirel Enstitiiler Birligi olan
Smithsonian, 3B tarama ve kuratoryel sanatlarda 3B baski oyun ve egitim alaninda
British Museum i¢in bu Onemli bir rol oynamlstlrgo. Insanlik tarihinin &nemli
parcalarindan M.O 1800’lerden kalma III. Amenemhat biistii (Sekil 21) bir biitiin
olarak taranmus ve dijital kayitlari saglanmaktadir®. Diger yandan da diinyadaki
herkes icin bu tiir eserler uzaktan erisim i¢in yol acilmis ve 3B baskisi reprodiiksiyon
eserler derslik ve miize sergiler i¢in somut bir 6§renme deneyimiyle bu tiir pargalarin

fiziksel gogalmasina neden olmaktadir®.

:;http://web.mit.edu/museum/exhibitions/HoIographyDimensionsofLight.htmI [17-06-2016].
age.
8 age.
% Michael Molitch-Hou, http://3dprintingindustry.com/news/sketchfab-for-museums-boosts-cultural-
preservation-with-3d-scanning-60373/ [05.01.2017].
L age.
% age.

32


http://web.mit.edu/museum/exhibitions/HolographyDimensionsofLight.html
http://3dprintingindustry.com/news/sketchfab-for-museums-boosts-cultural-preservation-with-3d-scanning-60373/
http://3dprintingindustry.com/news/sketchfab-for-museums-boosts-cultural-preservation-with-3d-scanning-60373/

f Amenemhat i &3
m

Sekil 21: 111. Amenemhat 3 Boyutlu Modelleme

http://3dprintingindustry.com/news/sketchfab-for-museums-boosts-cultural-preservation-with-3d-
scanning-60373/ [05.01.2017].

2.1.13. Gorsel Yansitma

Tarihi mekanlarin olduklari gibi kiymetli olduklar1 bilinmektedir. Ancak yapilara ilgi
cekmek ve yeni bakis acilarn gelistirmek icin teknolojik katkilardan
yararlanilmaktadir. Mapping (Gorsel Yansitma) bu tekniklerin  popiiler
kullanimlarindan biridir. Bu uygulamalar ulusal kanallarda haber biiltenlerine dahi
konu olmaktadir. Kamuoyu ilgisi ¢ekilirken sosyal medyada fotograf paylagimlariyla
bir toplumsal kultirel olay haline gelmektedir. Fransiz bir firma, Paris'teki iinlii
Notre Dame Katedrali’ne 'Le Parvis des Gentils" adim1 verdikleri anitsal soleni
tasarlayarak (Sekil 22), projeksiyonla yapimin yiizeyini tamamen kaplamak igin
toplam dokuz adet etkinlik projektorii kullanmustir®. Bir program icinde yapilan
gorsellestirme kurum tarafindan iletilmek istenen bir mesaji da izleyicisine
ulastirabilir. Gorsel 0Ogelerin  zenginligi izleyicinin dikkatini diri tutarken

kompozisyonlarin ¢esitliligi onemlidir.

%www.barco.com/en/References/2011-03-25---Notre-Dame-de-Paris-facade-projection.aspx
[30.06.2016].
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Sekil 22: 3B Gorsel Yansitma

https://www.barco.com/en/References/2011-03-25---Notre-Dame-de-Paris-facade-projection.aspx
[30.06.2016].

2.2. Klasik Yontemlerle Yapilan PR Uygulamalar

PR, public (halk) ve relations (iliskiler) kelimelerinin bas harflerinden olusan
kisaltma ile ifade edilmektedir. Tiirkce olarak Halkla Iliskiler seklinde
kullanilmaktadir. PR, c¢esitli iletisim kanallarin1 kullanarak bir hedef Kitleyi, bazen
anlamak ve degerlendirmek i¢in bazen de etkilemek ve ikna etmek igin yiiriitiilen
programli ¢aligsmalarin biitliniidiir. Sosyal bir bilim dali olan halkla iligkilerin tanimi1
pek ¢ok uzman tarafindan farkli sekillerde yapilmistir. Bir kisim arastirmalara gore
200, bir kisim arastirmalara gore ise 600 farkli tamm mevcuttur®. Boyle farkl
yorumlara agik olmasi konunun c¢ok genis bir yelpazeye yayillmasindan da
kaynaklanmaktadir. Topluma hizmet eden her sosyal kurum veya ticari kurumun
bilinirliligini arttirmak, miisteri potansiyelini tanimak ve onlara gore iiriin-hizmet
gelistirmek icin cesitli faaliyetlere gereksinim duymasi kurumsallagmanin bir
sonucudur. Bu faaliyetleri yaparken de ¢aginin getirdigi tiim araclar1 kullanmaktadir.
Temelde ise tim faaliyetlerin ana 6gesi iletisim kavramidir.

Sosyolog ve iletisim bilimci Oskay, iletisimi toplum veya topluluk iginde

5595

gerceklestirilen  “duygu, tutum, diisince ve yargi bildirimleri olarak

tanimlamaktadir. Iletisim siirecinde dért unsur bulunmaktadir. Génderici veya

%N. Yesim Kalyon, Halkla ilisikiler ve iletisim (Ankara: Siyasal Kitapevi, 2012), 26.
% Unsal Oskay, Iletisimin ABC’si (istanbul: Simavi Yayinlar1,1992), 15.

34


https://www.barco.com/en/References/2011-03-25---Notre-Dame-de-Paris-facade-projection.aspx

kaynak olarak tanimlanan iletiyi tasima gorevini iistlenen kisi veya arag ile iletinin

diger bir unsuru olan kanal araciligiyla hedefe yani aliciya aktariimaktadir®®,

Kaynak R ] —_—
Génderici Lleti — Kanal —»
Mesaj -_—

Geribildirim (Feedback)

Sekil 23: iletisim Semasi

Cavit Yavuz, Halkla iliskiler, 2.bs. (Ankara: Detay yaynlari, 2008) 16

PR tam bir iletisim faaliyeti olarak alici yani kisi veya hedef kitleye mesaji ¢esitli
kanallarla ileterek amaglanan davranisin gelismesini beklemektedir. (Sekil 23) Bu
stirecin PR i¢in istendigi gibi gelismesini saglamak ve basarili olmak igin iletisim

olgusunu iyi kavramak ve sireci iyi analiz etmek gerekmektedir.

PR i¢in kullanilan kitle iletisim araglari, yazili-sozli sekilde iki farkli duyuya gore
ayrilmaktadir. GOrsel-isitsel yollarla iletimi saglayan bu iletisim araglar1 basili veya
basili olmayan biciminde iki sekilde tasnif edilebilir. Gazete, dergi, brosiir, biilten,
yillik, el kitaplar, afisler, pankartlar, el ilanlari, katalog, rehber, kartpostal ve
fotograflar basili araglar yazili olarak ifade imkani saglamaktadir. Basili olmayan
araglar ise, s0zIu ve gorunttlt mecralarda yani radyo, TV, video, sinevizyon, basin
toplantilari, agik oturumlar, filmler, yarigmalar, torenler, fuarlar ve sergiler seklinde
ornegi cogaltilabilecek aktivitelerdir. Bunun yaninda giiniimiiz teknolojik gelismeleri
diisiintildiiginde basili ve basili olmayan iletisim araglarinin sosyal medya ve

internet sayesinde tiim kullanicilara ulasmasinin 6nii agilmistir.

2.2.1. Kisa PR Tarihcesi

Tarihsel boyutta baktigimizda PR tarih¢esini Roma'ya hatta daha eskilere dayandiran
yazarlar bulunmaktadir. Ancak giliniimiizde anladigimiz sekilde bakildiginda;
18.yy’da Amerikan Devrimi’'nde Ingilizlere karsi1 Samuel Adams tarafindan

kullanilan ~ propaganda tekniklerinin giiniimiiz PR tekniklerine benzedigi

%age, 15.
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gorilmektedir®”. Cutlip’in Public Relation Review 1976°da devrimin 200. yilinda bu
teknikleri soyle siralanmaktadir: “Resmi organizasyon, medyanin kullanimi, sembol
kullanimi, slogan kullanimi, olay yaratmak, partili tanitimi, kararh kampanya”gs,
yasanan ylizyil siiresince Atlantik’in iki tarafinda kullanilan gesitli teknikler sdyle

siralanmaktadir®.

“Halkla iliskiler teriminin kullanilmasi

o Duyurum faaliyetleri
o Sahnelenen olaylar
o Sirketlerin veya ¢alisanlarin aylik ve haftalik dergi yaymlamalari

. Yillik rapor yayinlamak™

Britanya’da 20.yy’da PR’1n gelisimi ise Sosyal Sigortalar Kurumu’nun ¢alisan

ve igverenleri egitmek maksadiyla, egitmen kadrosu olusturan hiikiimetle halki

100

bilgilendirme faaliyetiyle olmaktadir™". Baglangicinda toplumu haberdar etme

kaygisiyla baslasa da PR’1n asil amaci satig yapmak yada yaptirmaktir. Bundan

farkl1 olarak PRlOl;
o “Bilgilendirmek
o Egitmek
. Anlagilmay1 arttirmak

. Sayginlik saglamak

o Guveni desteklemek veya

o Tartigmay1 beslemek” diye amaglari siralanmaktadir.
Teknolojinin ilerleyisiyle beraber kitle iletisim araglarindaki siirekli biiyiime ¢esitli
materyalleri toplamak, yaymak icin kullanilan iglemleri sekillendirmistir'®. 21.yy'da
temel amaglar degismese de yeni medya ve Ol¢lim degerleri gelismis yapilan

faaliyetlerin sonuclar1 hizlica alinmaya baslanmistir.

% Anthony Davis, Halkla iligkilerin ABC'si, ¢ev. Umit Sendilek, (Istanbul: Mediacat Yaymeilik / Is
Kitab1 Dizisi, 2006), 33.

% James E. Grunig, Todd Hunt, Managing Public Relations (New York: Holt Rinehart and Winston,
1984)'den aktaran Anthony Davis, Halkla fliskilerin ABC'si, ¢ev. Umit Sendilek, (Istanbul: Mediacat
Yayncilik / Is Kitab1 Dizisi, 2006), 34.

% Davis, age, 35.

100 2 ge.

101 age, 32.

192 age, 31.
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2.2.2. Yakin Bir Kavram Olarak Tanitim/Tanitma

Halkla iligkiler (PR) tanitim1 da kapsayan bir alana yayilmaktadir. Tanitimi halkla
iliskilerin icinde bir boliim olarak degerlendirmek gerekmektedir. Bu anlamda
kurumlar tanmitim biiltenlerini halkla iligkilerdeki amaglar1 i¢in kullanmaktadir.
Tanitimla benzer destekleyici diger bir kavramsa tanitma; biitlin bilgi ve iletigim,
reklameilik, promosyon, halkla iligkiler gibi teknik ve yontemleri elverisli organize
bir bi¢imde planlayarak hedef pazarda olusturulmak istenen bilgilendirme ve
kamuoyu faaliyetlerinin tiimiine denilmektedir. Tanitmanin farkli alanlarla yakin
iligkisi, kavramin farkli tanimlarmin olmasina neden olmaktadir. Tanitimla ilgili

tammlar soyle siralanabilmektedir'®.

e “bir tarafin diger bir tarafla bilgiyi paylagmak istemesi ile ilgili eylemlerdir.

e Enformasyon, fikir, kanaat, tavir ve hareket tirlerinde eylemlerin hedef Kitlelere
cesitli yollar ve yontemlerle aktarilmasidir.

e Onceden planlama yapilarak belirlenmis mesajlari, belirli hedeflere ulastirarak
onlarin davraniglarini etkileme yontemidir.

e bir tarafin diger bir tarafin tutum ve davraniglarinda degisiklik olusturmasi igin
yaptig1 ugraslardir.

e bir duygunun, diisiincenin veya kaninin ileti halinde hedefe yazili, sozlii, gorsel

ve isitsel aragla iletimi seklinde tanimlanmaktadir.”'%*

Tanitma, bir iilke veya isletme ic¢in, onun tarafina pozitif bir imaj olusturmak,
sayginhigint yiikseltmek maksadiyla diizenli bir organizasyon ve plan iginde

aciklikla, devamli, yogun ve programli bir bi¢imde diizenlenen faaliyetleri

icermektedir'®.

Hacioglu, tanitmanin ana 6zellikleri s0yle siralamaktadir;
a) Dogrulugunun ve inandiriciliginin yiiksek olusu,
b) Kitlelere kolaylikla ulagilabilmesi,

¢) Merak ve ilgi uyandirmasi,

103 Bahattin Rizaoglu, Turizmde Tamitma (Ankara: Detay Yayimnlari, 2004), 4.

104 Metin Kazanci, Kamuda ve Ozel Sektorde Halkla iliskiler (Ankara: Turhan Kitabevi, 2002), 67.
1%5Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamasi, (Balikesir: UludagUniversitesi Giiglendirme Vakfi
Yayinlari, 2000), 71.

37



106
. Bu unsurlarin

d) Kamuoyunu aydinlatma ve tarafsiz bilgilendirme” seklindedir
varlig1 dogrudan kitle ile iliski kurmay1 temin ederek, dinamik ve giiven ilkeleriyle

tanitim faaliyetlerinin sekillenmesini saglayacaktir.

2.2.3. Yakin Bir Kavram Olarak Pazarlama

PR'!n tanitma faaliyetinin gergeklesmesi, hedef kitlenin goziinde dogru bir imaji
olusturmas: igin iyi bir pazarlama plani yapilmalidir. PR (Halkla iliskiler) ve
pazarlamanin arasindaki temel yakinlik “disa dontiklik™ iliskisi aglsmdandlrlm.
Kotler, pazarlamanin satis olmadigini iddia ederken Peter Drucker’a dayandirdigina
gbre pazarlamanin sayesinde satis amacinin gereksiz kilinmasi diisiiniilmelidir'®.
Duruma Oyle bir strateji gelistirilmelidir ki tliketici {irline ihtiya¢ seklinde
yaklasmalidir. Pazarlamanin gorevi de Kotler’e gore ihtiyaglarin kesfinin sonucunda

kabul goren neticelerle tatmin saglamaktir.

“Eger misteri merkezli diisiinmiiyorsan hi¢ diisiinmiiyorsun demektir.” sOzuyle
Kotler ihtiyaglar1 anlamak ve ona gore bir yolla bu ihtiyaglara cevap vermek
gereksinimini vurgulamaktadir. Pazarlamaya basarisini ii¢ ayr1 noktadan yaklagimla

ele alabiliriz.

e Ihtiyaclar karsilayan pazarlama
e Ihtiyaglar1 tahmin eden pazarlama

e ihtiyaglart meydana getiren pazarlama'®’

Bu ii¢ yaklasimdan en zoru ‘ihtiyaclar1t meydana getiren pazarlama’ seklidir. Ciinkii
kimsenin aklinda olmayan bir gereksinimin olusturulmasi anlamini tasimaktadir. Bu

acidan da en cesur ve kazancli yol olarak goriilmektedir.

Pazarlama acgisindan bakildiginda {iriin yani daha genis ifadesiyle sunumun
konuslandirilmasi gerekmektedir. Bunun i¢inde sunumun alicilar tarafindan avantajh
noktalarinin iyice anlasilmasi Onemlidir. Bu, zihinlere yerlestirme durumuna

konuslandirma denilmektedir'®.

Taktiksel yaklagimla pazarlamada, pazarlama
karigimi baghigt dogmustur. Profesor Jerome McCarthy 1960°larda ‘dort P° karisim

onerisi getirmektedir. Uriin (product), fiyat (price), yer (place), tanitim (promotion)

196 age.
1077 eyyat Sabuncuoglu, Isletmelerde Halkla iliskiler (Bursa: Ezgi Kitapevi, 2001), 19.
108 Kotler, age, 26.

109 age, 31.

10 age, 44.
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seklinde siralanmaktadir. Kotler, pazarlamada karigimi olusturan Ogelere, politika

11 Baylece

(politics) ve kamuoyu (public opinion) bilesenlerini eklemistir
pazarlamada iiretici ve tiiketici seklinde iki yonlii diisiindiigiimiizde bilesenlerin
bazilarin ireticiyi, bazilarinin hem {ireticiyi hem tiiketiciyi bazilarinin ise sadece

tiiketiciye bagli oldugu gortilmektedir.

2.2.4. PR'In Amac ve Araglari

Yazili ve gorsel ve isitsel medyada yer alan biitiin araclarin, PR faaliyeti i¢in birer
yol olmasi1 ¢arpict bir durumdur. Burada genis bir alanda ¢aligsmanin rahatligi ayni
zamanda dogru medyay1 hedef kitlenin durumuna gdre se¢menin tecriibe, plan ve

program isi oldugu gercegi s6z konusudur.

PR'in miize gibi kurumlarda islevini; "imaj" "kriz" ve "rutin" seklinde ii¢ ana kavram
(izerinden tamimlayan Kotler ve Kotler™® kurumun bastaki gorevinin imaj
olusturulup, onun yoénlendirilmesi oldugunu sdylerken "rutin"den kastinin miizede
gerceklestirilen sergi ve diger faaliyetlerini kapsadigini, son olarak "kriz"den
anlasilmas1 gerekenin ise kurumun imaj ve yapisim kotl yonde etkileyebilecek
durumlardan korunmay1 saglayacak faaliyetleri amaglanmali demektedir."Kusursuz
halkla iligkiler" denildiginde Grunig'e gére medya unsurlarinin veya bireyler arasi
113

iletisimin yer aldig1 halkla iligkileri kapsamaktadir™,

Runyard ve French, asagidaki su noktalara dikkat gekmektedirm:

e “Yayin ofisini organize etme
e Yeni teknolojiler

e Fotograflar

e Brosiirler

e Yaymlar

e Fihrist yayini

11 age, 134-135.

12Neil Kotler, Philip Kotler, Wendy Kotler, Museum Strategy and Marketing-Designing Missions,
Building Audiences, Generating Revenueand Resources (San Fransisco: CA: Jossey-Bassinc.,
Publishers, 1998): 256'dan aktaran Eda Giirel, "Miizeler I¢in Durumsal Halkla Iliskiler Modeli"
(Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 43.

3Eda Girel, "Mizeler i¢in Durumsal Halkla iliskiler Modeli" (Doktora, Hacettepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlst, 2006), 86.

145ye Runyard, Ylva French, Marketing &Public Relations Handbook For Museums,
Galleries&Heritage Attractions (UK:Alta Mira Press, 1999): 179'den aktaran S. Giizin Ilicak
Aydimalp, "Miikemmel Halkla liskiler Degiskenleri Baglaminda Tiirkiye’de Miize Halkla Iliskileri",
(Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittsii, 2010), 56-57.
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e Hedefler olusturma
e Zamanlama”

Etkinlik yayin1 markalagsma asamasinda bazi araglar gerektirmektedir115.

e “Logolar, fontlar

e Pazarlama yardimi, web sitesi dizayni
e Deckor, mimarlik, ingaat

o Dukkanlar, kafeler

e Hayirseverler

e Finans destegi

e Yoneticiler, kiiratorler, calisanlar

e Biletler” bu ve benzeri araglar kullanilarak markalagma saglamaktadir.
2.2.5. PR'da Etkilesim Araclan

PR'da etkilesim araglarini, bireysel ve toplumsal etkilesim, yazili ve basili araclarla
etkilesim, gorsel ve isitsel araclarla etkilesim seklinde li¢ boyutta ele alinmistir.

Bireysel ve toplumsal etkilesim;

1. Konugsma ve gOrisme toplantilar, konferanslar, seminerler, sempozyumlar,

paneller,

2. Sivil toplum kuruluslart; dernekler/ kuliipler/ vakiflar/ gruplar/ goniilliiler,
3. fuarlar, festivaller, yarismalar, sergiler,

4. Acilig- yildoniimii ve agirlama torenleri.

Yazili ve Basili Araglarla Etkilesim ise

1. imaj, medya, kurumsal kimlik,

2. Blltenler, gazeteler/dergiler,

3. Yilliklar/raporlar/mektuplar,

4. Hikayeler, efsaneler,

5. Kitaplar, tezler, yazilar,

15Ruth Rentschler, Anna-Marie Hede, Museum Marketing Competing In The Global Marketplace,
(UK: Elsevier, 2007): 157'den aktaran S. Giizin Ilicak Aydmalp, "Miikemmel Halkla iliskiler
Degiskenleri Baglaminda Tiirkiye’de Miize Halkla iliskileri", (Doktora Tezi, Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlst, 2010), 89.
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6. Afis ve pankartlar, billboardlar, flamalar,
7. Reklam amagli ara¢ giydirmeleri.

Gorsel ve isitsel araglarla etkilesim de ise Radyo/Televizyon/Sinema/Reklam

seklinde yaklasilmistir.

2.2.6. Bireysel ve Toplumsal Etkilesime Dayali PR Uygulamalari

Bir kurum kurulusun tanitim ve iletisim faaliyetlerini bireysel ve toplumsal olarak iki
katmanda ele almasi1 gerekmektedir. Her iki durumda da farkli yaklasimlarla cesitli

organizasyonlarin yapilmasi diigiiniilmelidir.

2.2.6.1. Konusma ve Goriisme

Ziyaretcilerle birebir goriisme isteklerini ilk agizdan duymak ziyaret¢inin kendisini
degerli hissetmesini saglarken yetkili kisi i¢in de net bir veri kaynagidir. Ancak

zaman agisindan diisiiniildiiglinde bunun organizasyonu olduk¢a zordur.

2.2.6.2. Toplantilar, Konferanslar, Seminerler, Sempozyumlar, Paneller

Takipgilerle toplanti, konferans, seminer, sempozyum ve paneller aracilifiyla bir
araya gelinerek igerikle alakali tartisma konugma imkani bulunmaktadir. Boylece
miizeye, esere, korumaya dair diinyada gergeklestirilen yeni fikirlere ulasilabilmek

miumkin olmaktadir.

Konferans, tek tarafli bir iletigim araci olarak, belirli bir siire i¢inde oldukga genis bir
gruba farkli fikirlerin ulastirilmasi amaglanmaktadir.**® Kisilerin ilgi ve giivenini
kazanma cabasi olarak seminer ise bir uzmanin Onderliginde belirlenmis konu
iizerinden takipgilerle etkilesime girerek katki saglamak hedeflenmektedir'*’. Panel,
bir grup uzmanin dinleyicisi Oniinde belirlenmis konular1 ilgi c¢ekici sekilde
tartisilmasini kapsamaktadlrlls. Uzman kisilerin belli konularda verdigi bilgiler hem
ilgi, hem PR hem etkilesim olarak ilgi ¢ekebilmekte ve belirli bir konu hakkinda
bilgi edinmek isteyen kitlelerin bir araya gelmesiyle bilgi paylasimlari, iletisim aglari

ve hedefler konusunda ortakliklar olusturulabilmektedir.

YEsenay Cakict "Biyiik Olgekli isletmelerde Halkla iliskiler Uygulamalari: Kayseri Ornegi"
(Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010), 17.

1 Cakici, age, 18.

18 age, 19.
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2.2.6.3. Sivil Toplum Kuruluslari; Dernekler/ Kuliipler/ Vakiflar/ Gruplar/

Gonulliler

Kamu yararina devlet kurumlar1 disinda kalan pek ¢ok meslek kurulusu, odalar,
dernek, kuliip, vakif, grup gibi farkli isimler de goniilliilik esasina dayanan;
kalkinma, dayanigma ve kiiltiirel degerleri koruma gibi toplumsal amaglar1 olan
yapilardan bahsetmemiz miimkiindiir. "Bilim, saglik, teknoloji, egitim, spor, insani
yardim, dini faaliyetler ve daha pek ¢ok farkli alanda kurulmus cemiyet, dernek,

119 Glarak adlandiriimaktadir. Bu

vakif, sendika gibi yapilar sivil toplum kurulusu
kurumlarm kamu yarar1 saglamak maksadiyla belli konularda uzmanlasarak bagimsiz
bir bi¢imde "goniilliilik" esasiyla kar amaci giitmeden bir ideali hedef edinerek agik

sekilde baski giiciiniin kullanabilmesi gerekmektedir?°.

STK yapilarinda birbirlerine yakin anlamlar1 oldugu halde kii¢iik farklarla tanimlar
yapilmaktadir. "Dernekleri kisaca, sanayilesmenin ve ketlesmenin yabancilagtirdigi,
yalnizlagtirdig1 insanlarin goniillii olarak bir araya gelerek varliklarmi siirdiirmek,
baz1 ortak amaglar1 gerceklestirmek i¢in olusturduklar1 orgiitleme bigimleri seklinde
tanimlamak miimkiindiir"*?*. Vakif kavrami ise kendisi gelir getiren malin, toplumsal
bir amaca mahsus kullanilmasidir. Vakiflarda hedef belli bir miilkiin vakifin
faaliyetlerini maddi olarak karsilamasi ve yapinin kendi kendini idare eden 6zerk bir

bicimde yol almasin1 saglamaktir.

"9Cevit Yavuz, Kiiresellesme Siirecinin Onciilerinden Sivil Toplum Kuruluslarinda Halkla
Iliskiler (Ankara: Detay Yaymcilik, 2011), 96.

120 fbrahim Yildirim, Demokrasi Sivil Toplum Kuruluslari ve Yénetisim (Ankara: Seckin
Yaymecilik, 2004), 63.

121 age, 32-33.
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PERA # MUZESI

Sekil 24: Pera Miizesi Suna ve Inan Kira¢ Vakfi Tarafindan Desteklenmektedir

http://www.peramuzesi.org.tr/lcerik/suna-ve-inan-kirac-vakfi/15 [03-06-2017].

Sivil toplum yapilarinda profesyonel ¢alisan ve yonetici, liye ve goniillii olmak tizere
lic cesit isgiicii bulunmaktadir'?. “Géniillii; mecburiyeti olmadig1 halde herhangi bir
maddi yarar beklemeden, sosyal sorumluluk diisiincesiyle harekete gegerek
toplumsal bir ihtiyacin goriilmesine yardimer kimselerdir.”*?* Gonilllerin STK igin
caligmalari; kendilerini kesfetmelerini ve motive olmalarmi saglayarak STK'nin
etkinlik alanin1 da genisletmesine katki saglamaktadlrlm. Ayrica bireylerin kisisel
arzulariyla miizelerin biitlin organizasyonlarinda diledikleri kadar maddi ya da
manevi  olarak  karsiliksiz  yaptiklar1  ¢alismalara  “miize  goniilliligi”

denilmektedir'?.

STK'lar projelerinin devamliligint saglamak icin sponsor destegine ihtiyag
duymaktadir. Toplumla dogru etkin iletisimi saglayabilecek kurumun yapisiyla

celismeyen sponsor destegi almabilmektedir'?®

. Sekil 24'te goriildiigii gibi Pera
Mizesi'nin resmi sitesinde belirtildigi gibi miize, Suna ve Inan Kirag Vakfi

tarafindan desteklenmektedir.

22vavuz, age, 97.

123 Kemal Ozden, "Sivil toplum Kuruluslarinda Géniillii Yénetimi" Sivil Toplum Kuruluslarinda
Yonetim, ed: A. Coskun, (Ankara: Seckin Yayincilik, 2008b), 57'den aktaran Cevit Yavuz,
Kiiresellesme Siirecinin Onciilerinden Sivil Toplum Kuruluslarinda Halkla fliskiler (Ankara: Detay
Yayincilik, 2011), 97.

2%yavuz, age, 99.

125 Aydinalp, age, 39.

126 yavuz, age, 135.
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2.2.6.4. Fuarlar, Festivaller, Yarismalar, Sergiler

Iliskileri gelistirip kaynasmay: saglamak ve ilerletmek igin cesitli olaylar; partiler,

127 Kurumlar

kendilerini veya iirlinlerini tanitmak anlatmak ic¢in fuarlara katiimaktadirlar'?.

festivaller, yemekler balolar gibi faaliyetler duzenlenmektedir

Icerigiyle iliskili fuarlara katilim sayesinde farkl1 ziyaretci gruplarina erisilebilirken,
duzenlenebilecek festival c¢aligmalariyla kamuoyunun dikkati ¢ekmek miimkiin
olmaktadir. Festivallerde hedef kitlenin birbiriyle kaynagsma imkani buldugu
organizasyonlar olarak diizenlendigi yerin; tanitilmasi, duyurulmasi ve ekonomik
hareketlilik saglamasi hedeflenmektedir. Miizenin ulusal ve uluslararasi alanda

taninmasini saglamasi agisindan fuarlar katki saglamada yardimer olacaktir.

Yarigmalar web {iizerinden ve diger yazili, gorsel ve isitsel araglar yardimiyla
duyurularak kamuoyunda ilgi uyandirmada etkili olmaktadir. Yarigmalarin odiilli
olmast hem ilgiyi arttirmakta hem de yarigmaya daha ciddi bir goriinti
kazandirmaktadir'?®,

Yarismalar1 iki tiirde diisiinmek miimkiindiir’®: "Halk Arasinda Diizenlenen

Yarigsmalar; Katilimcilarin kurum ve g¢alismalari {irlinii izerine ilginin gogalmasi igin
yapilan ¢alismalardir. Herhangi Bir Etkinlik I¢in Yapilan Calismalar; Yarisma ortami
katilimcilari, onlarin yakinlari, izleyicileri kapsayan bir organizasyon olarak dikkat
cekmektedir." Her iki tiirde de yapilan faaliyetler yararli olacaktir.

Sergiler ve fuarlar alicilar1 bilinglendirmek, kurumun tanmitimini ve sayginligini

131 . .
. Miize'de baz1 donemlerde

saglanmasi faaliyetin ana amaglarin1 olusturmaktadir
gosterilme imkant bulunmayan pargalar sergilenebilirken, farkli {ilkelerdeki
miizelerle etkilesim saglanarak sergilerin getirilmesi miimkiin olmaktadir. Bu durum

da seyircinin ilgisini ayakta tutan bir unsur olarak kullanilabilmektedir.

127 Bilgin, age, 55.

128 Nevin Agir, Halkla iligkiler Ortamlar ve Araclari Halkla iliskiler Uygulamalari ve Sektorel PR ile
Ortam Araclan (Edirne: Hudut Yayilar, 2010), 61.

129 Kazanci, age, 368.

130 Agir, age.

B! Huseyin Dikme, Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Uygulamalari, 1. bs., (istanbul: Yalin
Yaymcilik, 2012), 64.
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2.2.6.5. Acihis- Yildoniimii ve Agirlama Torenleri

Yildoniimleri, firmanin ya da kurumun kendini hatirlatma ve ilgi ¢ekme gibi

durumlar1 gergeklestirebilecegi organizasyonlard1r132

. Yapida gerceklestirilen bir
onarim siirecinin ardindan bir agilis merasimiyle ilgi uyandirma saglanabilmektedir.
Ayrica her yil diizenli bigimde gergeklestirilebilecek yildoniimii kutlamalari
gerceklestirilebilirken yapt ya da miize i¢in 6nemli kisiler i¢in anma torenleri
calismalar1 gerceklestirilebilmektedir. Sekil 25'te bir 6rnegini goérdiigiiniiz bu davet

Ci'ye destek veren Maleki ailesinin diizenledigi organizasyondur.

Sekil 25: Fatima ve Eskander Maleki Contemporary Istanbul’un 12. Senesini
kutlamak I¢in Davet Diizenledi

http://www.contemporaryistanbul.com/basin/contemporary-istanbul-haberleri/lodrada-maleki-
ailesinin-ev-sahipliginde-contemporary-istanbulun-12-senesi-serefine-yemek-daveti-verildi/
[03.07.2017].

2.2.7. Gérsel ve Isitsel Araclarla Etkilesime Dayahh PR Uygulamalan

2.2.7.1. Radyo/Televizyon/ Sinema/Reklam

Giliniimiizde ylizlerce kanala sahip uydu sayesinde televizyon yayini biiyiik ¢esitlilik
gostermektedir. Radyo televizyon ve film gibi araglar 1950'ler sonrasi az gelismis
okuma yazma orani diisiik iilkelerde hizla ilerlemistir'®. Tirkiye'de 2015 yilinda 3.4

milyon adet televizyon alinmistir bu yiiksek satis adedi Avrupa ve Ortadogu iilkeleri

132 Agir, age, 64.
133 Bilgin, age, 53.
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arasinda en yiiksek satistir®®. Televizyona ilginin devam ettiginin ve hala PR igin

ciddi bir mecra oldugu goriilmektedir.

Sekil 26: Vinci'nin Sifresi filminde Louvre Miizesi

http://www.storyline-features.co.uk/locn_photos.htm [25.10.2017].

Belgesel, kiiltiirel ya da egitim ve tanitim i¢in olsa da filmler isitsel araglardan 25 kat

fazla etkili oldugu bilinmektedir'®

. Bir filmin ¢ekim asamasindan itibaren gerek
inlii oyuncu kadrosu gerekse odiillii bir yonetmen tarafindan ¢ekilmesiyle tanitimlari
yapilmaya baslaniyor. Cekim mekanlar1 ve oyuncularla ilgili fotograf, roportaj gibi
paylasimlarla basin ilgisi saglamiyor. Filmin vizyona girmesiyle beraber
elestirmenlerin yazilarinin yaninda sosyal medya ve web forumlarinda yorumlar
fotograflar paylasiliyor. Kisacast film ile ilgili bir giindem olusturuluyor. Filmin
senaryosu, oyuncularin performansi ve filmin mekanlar1 ve filmin mesaj1 ana konular
oluyor. Bu noktadan bakildiginda filmdeki mekanlar, akistaki oyuncu
performanslarmin yaninda ayrica performans sergilemis oluyor. Ornegin, Da
Vinci'nin Sifresi filminde Dan Brown'un hikayesine uygun olarak Louvre Miizesi

138 Mekanin filmin

kullanilmis (Sekil 26) gece ¢ekimleri burada gergeklestirilmistir
iginde kullanilis1 daha 6nce ziyaret etmis izleyicilerin hafizalarinda olumlu bir tekrar
olurken gitmemis kisilerde merak uyandirmasi saglaniyor. Dekor olarak bir sehrin,
mekanin kullanildig: filmlerde bu mekanlar nerdeyse filmin oyuncular1 kadar 6nemli
goriilmektedir. Sehirler ve i¢indeki mekanlartyla filmde yer alan bir aktor aktris
kadar onemli bir kahramana doniisebilmektedir. Woody Allen filmleri, sehir ve
mekanlarin da birer kahraman doniistiigli 6rnekler agisindan zengindir. Y onetmenin

bir ¢esit Avrupa turuna ¢iktig1 "Barselona Barselona" (2008), "Paris'te Gece Yarist"

134 \www. hurriyet.com.tr/amp/5-saniyede-1-tv-aldik-29209417 [06.08.2017]
135 Bilgin age, 55.
136 Aydinalp, age, 60.
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(2011), "Roma'ya Sevgilerle" (2012) gibi filmleri izleyenlerin aklin1 ¢elerek orada

olma istegi olusturmaktadir.

Ayrica sehirlerin tamitimin1 amaglayan seri filmler de yapilmaktadir. "Seni
Seviyorum Paris" (2006), "Seni Seviyorum New York™ (2008), ve "Seni Seviyorum
Rio" (2014), seri filmleri farkli yonetmenlerin kisa filmlerinden olusan yapimlardir.
Sinema izleyicisinin dikkati ¢ekilerek kamuoyunda ilgi saglanmaktadir. Bu durumun

turizmde olumlu etkileri ama¢lanmaktadir.
2.2.8. Yazih ve Basili Araglarla Etkilesime Dayali PR Uygulamalari

2.2.8.1. imaj, Medya, Kurumsal Kimlik

Icerigin sunumu yasadigimiz yiizyilda icerigin zenginliginin &niine gegmektedir.
Dogru bir imaj ¢alismasinin ilk adimi kurumsal kimlik ¢alismasidir. Igerigine zaten
giivendiginiz bir isin iyl bir kurumsal kimlik ¢alismasiyla dikkat c¢ekmemesi
imkansizdir. "Kuruluslara benimsenebilir ve savunulabilir belirgin bir imaj
yaratilarak, firma farklilasmasina gidilmesi PR''n "halkla iliskiler" temel
gorevlerinden biridir."**" PR medya iliskisinde hedef kitleye ulagsmak esas amagtir™®.
Kurumlar olumlu kamuoyu olusturmak amaciyla halkla iligskiler ve iletisimle

kurumsal duruslarini;

e “Belirlemek
e Aciklamak
e Tanitmak/Anlatmak

e Savunmak” durumunda kalmaktadir®>°.

“Bir fikri, bir hareketi bir inanisi, bir birligi veya bunlarin bi¢imlendirdigi bir

 logo veya amblemi

kurumu kurulusu simgeleyen form veya bigim®
olusturmaktadir. Pek ¢ok sekilde “harf, kelime veya rakamlardan” olusturulan kurum
logosuyla'*! kimlik imaj yaratmak ve hatirlanmak igin kullanilabilmektedir. Sekil
27'de giizel bir 6rnegi MoMa (The Museum of Modern Art)’nin Matisse sergisi igin

yaptig1 kurumsal kimlik caligmasidir.

137 age, 37.

138 Agir, age, 1.

139 age, 31. )

0 Ayhan Biber, Sivil Toplum Orgiitlerinde Halkla iliskiler, (Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2006),
5.

141 Aydinalp, age, 46.
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Sekil 27: MoMa (The Museum of Modern Art)’nin Matisse Sergisi I¢in Yaptigi
Kurumsal Kimlik Calismasi

https://www.moma.org/explore/inside_out/2014/12/03/designing-an-identity-for-matisses-cut-outs-
[25.10.2017].

2.2.8.2. Brosiirler, Kitap¢iklar

Brosiirler tanitim araci olarak az sayfali metin fotograf dengesinde fotografin baskin
oldugu sikiciliktan uzak sekilde diizenlenmelidir*®®. Yapiyr ilgi cekici yonleriyle
anlatan renkli, tasarim dili giiclii brosiir ve kitapgiklar cesitli kurumlar vasitasiyla
takipcilerin dikkatine sunulabilmektedir. Sekil 28'de Guggenheim Muzesi'nin bulten

Ornegi bulunmaktadir.

Sekil 28: Guggenheim Miizesi'nin Biilten Ornegi

http://kudos.nyc/projects/guggenheim-magazine/ [25.10.2017].

142 M. Alaeddin Asna, Halkla iliskiler, 2.bs., (Istanbul: Bagaran Matbaasi, 1976), 154.

48


https://www.moma.org/explore/inside_out/2014/12/03/designing-an-identity-for-matisses-cut-outs-
http://kudos.nyc/projects/guggenheim-magazine/

2.2.8.3. Bultenler, Gazeteler/Dergiler

Gazeteler genellikle hergiin basilan haber verme araci olmakla beraber haftalik, on
bes giinliik veya aylik olarak da dag1t1labilmektedirl43. Ayrica isletmelerin yapilan
isleri anlatict ¢esitli roportaj, yazi, dogum oliim gibi bilgilerin paylasildigi ticretsiz
olarak c¢alisanlara ve ilgililere dagitilan gazete yaymnlari da yapilmaktadir'®,
Dergilerde gereginden uzun yazilar yerine bol fotografli sayfalarla okura rahat

okunulacak diizende paylasim yapilarak sikiciliktan uzak durulmalidir*®.

Basin biiltenleri konuyu pek ¢ok acidan ele alan nitelikte ve zenginlikte olmali
climleler agik ve sade sekilde 6zenle seg¢ilmeli ve kurumun iletisim kanallarinda

unutulmadan yer verilmelidir**®

. Basin toplantilar1 ve basin biiltenler yazili ve gorsel
medyaya haber aktarilirken yontemlerin en basinda gelmektedirw. Yazili ve gorsel
medyayla kurulan iyi iliskiler miize ile ilgili haberlerin olumlu yansimasina neden
olurken kriz zamanlarin1 gazetecilerle yakin iligkiler sayesinde sorunlarin ¢éztimiinde
daha kolay yol alinmasi saglanabilmektedir. Mize igcin de donem ddénem dergi,
gazete, biilten gibi caligmalar yapilip dagitilmali bdylece kamuoyu ilgisi canli

tutulmaya ¢alisilmalidir.

2.2.8.4. Yilliklar/Raporlar/Mektuplar

Kurumun yi1l i¢inde gelistirdigi projeleri, yaptig1 tanitim ve egitim gibi faaliyetlerini
gerek rapor haline getirmesi gerekse yillik haline getirmesi yararli olacaktir. Yilliklar
kurumun calismalarin1 kronolojik bi¢imde 6zetleyerek konu ile ilgili yerli yabanci
kaynaklardan farkli bilgilerin yer aldigi bir c¢esit kiigiik ansiklopedi seklinde

148

yorumlanabilmektedir™". Yaymin hazirlanmasi kadar dagitimi yani ilgili kurum ve

sahislara ulastirilmast da Onem tasimaktadir. Bu amacla iicretsiz dagitimi ve

kitapcilarda satilmasi saglanma11d1r149.

Is ve sahsi olarak iki grup seklinde degerlendirilen mektup, bir durumun veya

yeniligin iletilmesi, bir kisinin goriisiine basvurulmasi ya da bir etkinlik i¢in

143 Lale Bilgin, Halkla ilskiler, 2.bs., (istanbul: Kumsaati Yayncilik, 2010), 49.

144 age, 50.

145 age, 50.

146 age, 50-51.

147 Kazanci, age, 355.
148 Asna, age, 155.
149 age, 155-156.
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yazilanlar olarak is mektubu seklinde tammlanabilmektedir®®

acisindan bazi kurallar 6ne ¢ikmaktadir®®:

. Mektubun icerigi

“Okuyanin ilgisi ¢ekilmeli

e Mubhatabin istenileni yapmasi halinde elde edecegi faydanin alt1 ¢izilmeli

e Istenilen acik sekilde ifade edilirken hos bir dille muhatabin ilgisi
kazanilmali

e Nezaket ve memnuniyet saglayan kelimeler tercih edilmeli

e Kisinin desteginin gerekliligi vurgulanarak gururlandirmak gerekliligi”

biciminde kurallarin gerekliligi goriilmektedir.

Thomas Wittemore'nin yaptigi gibi {inlii sahsiyetlere ve bagis¢t olabilecek zengin

kisilere davet mektuplar1 yazilarak miizeye ilgi ¢cekme faaliyeti ger¢eklesmis olur.
2.2.8.5. Hikayeler, Efsaneler

Kurumlarin kurulus hikayeleri ziyaretgide ilgi ve dikkat uyandirmaktadir. Mekanin
tarihsel gecmisinin derinligi ziyaretgiyi etkileyerek kurum igin olumlu bir imaj
saglamaktadir. Efsanevi anlatimlarin etkileyici, siirikleyici bir kurguyla c¢esitli
gorsellestirme teknikleriyle sunulmasi seyircinin zihninde kalict izler birakmaktadir.
Ozelikle tur rehberlerinden en ¢ok dinlenmek istenen seyler efsane ve hikayelerdir.
Hikayelerin akilda kalmasi, ve aktarilmasi sayesinde dalga dalga yayilan bir 6neme
sahiptir. Bu baglamda efsaneler, zihnin ve merak duygusunun siiriikleyiciligiyle PR

yontemlerinin vazgecilmez unsurlarindandir.

2.2.8.6. Kitaplar, Tezler, Yazilar

Herhangi bir kurum ya da bir imgesellesmis soyut -somut varlik hakkinda yazilmis
kitap, tez, dergi gibi yazili kaynaklar nitelikli PR acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Imgesellestirilmek istenen sey hakkinda yazilan bir yazili kaynak ve yayina tek bir
kaynak kanaliyla ulasilabilmesi 6nemlidir. Bu baglamda yeni kitap yazimi igin
yazarlar1 tesvik edici programlarin yapildigi, bdyle bir yapilmasi igin tesviklerin
yapildigi ve bu sebeple kamuoyunun dikkatini c¢ekmenin mimkiin oldugu

gorilmektedir. Ayrica tanitimi yapilmak istenen varligin veya kurumun icinde

150 age, 156.
51 age, 156-157.

50



konuyla alakali eserlerin yer aldig1 bir kiitiiphane ziyaretgiler i¢in etkileyici olmakla

beraber kaynaga direkt ulasim agisindan 6nem arz etmektedir.

2.2.8.7. Afis ve Pankartlar, Bilboardlar, Flamalar

PR agisindan afis ¢caligmalarinin maliyeti diisiik olmakla beraber ¢izgisi ve sloganiyla
herkese agik bir noktada énemli bir ara¢ olmaktadir™?. Olgiileri simrli olmakla
beraber afisi, radyo ve tv gibi bir kitle iletisim araci olarak goérmek miimkiin
olmaktadir'®, Afis icin oncelik dikkat cekmek oldugundan desen ¢izgi, resim ve yazi

dengesi iyi ayarlanmal1 ve gereginden ¢ok sézciik kullamlmamalidir™*.

Pankartlar da yazi puntolar1 ve yazilis bicimleriyle ilgi ¢ekmek ac¢isindan yarari
olmaktadir’®. Billboardlar ise az bilgi icermesine ragmen dikkatleri iizerine toplayan
tasarimiyla tanitimin araclarindandir 1% Flamalar yol kenarlarina ve merkezi yerlere
asilan bayraklardir. Farkli kesimleriyle flamalar isaret ederek dikkat ¢cekmektedir.
Kamuya agik yerlerde bulunacagindan afis, pankart, flama da PR ag¢isindan miize i¢in

yararli doneler olmaktadir.

Sekil 29: Ara¢ Giydirme Ornegi

http: www.forsmedya.com.tr [25.10.2017].
2.2.8.8. Reklam Amach Ara¢ Giydirmeleri

Tanitim1 yapilmak istenen imgenin ya da bir Kurumun tanitimi i¢in kamusal alanda
yer alan toplu tagima araglarina giydirme yapilmasiyla hem kurumun sosyal hayatin

icine dahil olmas1 saglanirken ayni anda bir hatirlatma ve kendini gosterme yani

152 Bilgin, age, 52.

153 Asna, age, 157.

154 age, 159.

155 Kazanci, age, 362.

1% Michael Levy, A. Barton Weitz, Retailing Managment, 4. Edition (New York: McGraw Hill,
2001), 512'den aktaran Hiiseyin Dikme, Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Uygulamalari, 1. bs.,
(Istanbul: Yalin Yayicilik, 2012), 59.
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tanitim faaliyeti gergeklestirilmektedir. Sekil 29'da bir bankanin kredi karti tanitimi
icin yaptirdig1 tramvay Ornegi goriilmektedir. Bu PR yontemiyle ozellikte sehir
merkezlerinden gecen giydirilmis tasitlardan yararlanarak daha c¢ok kisiye ulagsmak

ve amaglar dogrultusunda yararlanmak biyik énem arz etmektedir.
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3. PROTOTIP UYGULAMA ESERi OLARAK KARIYE MUZESI

3.1. Kariye Miizesi'nin Yeri, Konumu ve Onemi

Kariye Miizesi, Istanbul kara surlarinin Edirnekap: girisinde, Fatih ilgesi Dervisali
Mahallesi'nde yer almaktadir. Edirnekap: (Harisios) Istanbul’un kapilarindan biri
olmastyla beraber bu cevredeki 6nemli yapilar1 barindirmaktadir. Kanuni Sultan
Stileyman’in kizi i¢gin Mimar Sinan’a inga ettirdigi Mihrimah Sultan Camii, Kefeli
Camii (Maniiel Manastir1), Odalar Camii (Panaiye Stegnati), Bizans’in dort ana
sarnicindan ikisi olan Aspar ve Aetyiis Sarnici, Imparatorluk Sarayi, Tekfur Sarayi,
daha asagida 16.yy tarihli ivaz Efendi Camii, Anemas Zindanlar1 bdlgenin énemli
yapilaridir®®. Ana caddeden uzakta kalan yapi giiniimiizde lokasyonu sebebiyle
ancak bilenin ve meraklisinin bulacagi bir konumdadir. Ayrica son yillarda
yapilasma nedeniyle Kariye Miizesi ancak yiiksek bir yerden bakildiginda
gorilebilmektedir.

Kariye Miizesi’nin ismi yasadigir yiizyillar boyunca evrim gegirerek son halini
almistir. Yapinin isim seriiveni, -pek¢ok eski yapida gordiigiimiiz gibi- Kkilise olarak
yapildig1 yillarda Chora-Hora, camiye donistiirildigi yillarda ismin Arapga
tezahuru olarak Ka’riye-kilise cami seklindedir. Khora-Hora-Kariye, kelime anlami
olarak tasrayi, kir1 kirsali ifade ederken, Isa’ya adanmis bir manastirin en 6nemli

%8 Bunun anlami da Isa’nin canlilarin Horasi yani

parcasint simgelemektedir
insanlarin  s1gmndif1  yer olmasindandir. Hiristiyanligin Roma Imparatorlugu
tarafindan yasaklandigi yillarda inanan insanlarin kendilerini korumak ve dinlerini en
1yl sekilde yasamak amaciyla sakin 1ssiz yerlere siginmislardir. Boylece bu inziva
hayati zamanla kesislerin yasadigi manastir hayatini dogurmustur. Manastirlar
zamanla kurumsallagarak devlet biiyiikleri ve zengin soylularin destek verdigi dini

yasamin merkezi halini almustir. Istanbul'da yani Bizans devrindeki ismiyle

7 Aziz Ogan, Viladimir Mirmiroglu, Kariye Camii Eski Hora Manastir1 (Ankara: Tirk Tarih
Kurumu Yayinlari, 1955), 1.
158 "Kariye Camii" Diinden Bugiine istanbul Ansiklopedisi, c.4. (istanbul: Tiirkiye Ekonomik ve
Toplumsal Vakfi, 2003): 466.
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Konstantinopolis'te 300'in iizerinde manastir oldugu diisiiniilmektedir™®.

Boyle
yogun sekilde var olan bir kurumun pekcok yonden toplumu etkilemesi kaginilmaz
gorinmektedir. Sekil 30 - 31'de yapmin 19.yy sonu ve 20.yy basindaki hali

gorulmektedir.

e

Sekil 30: Kariye Camii (Berggren, Guillaume, 1880)

Istanbul Arastirmalar1 Merkezi, http://katalog.iae.org.tr/arsiv/FKA_002307.jpg [12.01.2016].

Sekil 31: Kariye Camii (Ali Enis Oza 1920-35)

Istanbul Arastirmalar1 Merkezi, http://katalog.iae.org.tr/yordambt/yordam.php [12.01.2016].

Amerika’daki Bizans Enstitisi Dumbarton Oaks'un Kariye tizerine doktora galismasi

yapmas1 amaciyla burs verilerek Istanbul’a génderilen Ousterhout, tez konusu olan

9 Dictionary of Byzantium, II, "Monestrey" maddesinden Bryer'den alint1, 219 dv, no.3.'den aktaran
Dogan Kuban, Istanbul Bir Kent Tarihi, Bizantion, Konstantinopolis, Istanbul, ¢ev. Zeynep Rona,
2.bs., (Istanbul: Turkiye Ekonomi ve Toplumsal Vakfi, 2000), 130.
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Kariye igin “giizellik ve zekasiyla kusursuz yeni bir yar”'®

oldugunu dile
getirmektedir. Basta bina hakkinda bir sey bilmedigini ifade eden Ousterhout, uzun

caligmalar1 neticesinde boyle etkileyici bir ciimle kurmustur.

Kariye Miizesi yasadig1 asirlar boyunca pekc¢ok degisime maruz kalmistir. Bizans
devrinde Khora-Kariye Manastir1 bir kez Komnenoslar-Dogu Roma hanedan ailesi-
bir kez de Paleologos hanedam déneminde devlet adami ve zengin Metokhites'®

tarafindan biiylik onarimdan gecirilmistir.

Yapinin déniisiim hikayesi, Fatih Sultan Mehmet’in Istanbul’u fethi ile kilisenin
camiye cevrilmesiyle smirli degildir. Gerek Istanbul’da yasanan dogal olaylar
gerekse yasanan toplumsal olaylar bu degisimi zorunlu kilmaktadir. Yapi, 15.yy'a
kadarki kaynaklarda manastir kilisesi, miizeye ¢evrildigi 21.yy ilk yarisinin sonlarina

kadar da cami seklinde anilmustir.

Kariye, bugiinlerde yasamini siirdiiren Kalenderhane Camii, Fenari isa Camii
(Konstantinos Lips Manastir1), Bodrum Camii (Mirelaion Manastir1) gibi manastir
Kiliselerinden biridir. Mekanlarin kullanilmasi yasatilmasinda énemli rol oynamustir.
Bizans tarihi profesori Paul Magdalino, Kariye’nin yasamini siirdiirmesini soyle
yorumlamaktadir: deprem, yangin ve Islam’in resim yasagina ragmen yapi, Osmanli
Donemi’nden sonra da saglam kalma bahtiyla {ine kavusmustur.'®* Gegmiste ve
giiniimiizde Istanbul’a gelen gezginler ve turistler icin Bizans D&énemi’nin Hora
Manastiri'nin i¢-dis narteks ve parekklesiondaki mozaikleri ve fresklerini gormek

icin ziyarete gelmektedir.

“...Kariye Cami-i Serifi’nin ismini isitmedik yok gibidir. Fakat eserimiz
bilinmez.”*®® Mehmet Ziya Ka’riye Cami-i Serifi kitabinin mukaddime bsliimiiniin
ilk cimlesini boyle bitirmektedir. Uzerinden yiiz yili askin bir zaman ge¢mesine

ragmen bu ciimleyi Kariye i¢in ayni sekilde bugiin de kullanabilmemiz kayda deger

1%0Robert G. Ousterhout, “Zor Yapilari Okumak: Kariye Camii’'nden Dersler”, Kariye Camii
Yeniden, Ed.: Holger A. Klein, Robert G. Ousterhout, Brigitte Pitarrakis, Sempozyum Dizisi 1,
(fstanbul: Tstanbul Arastirmalari Enstitiisii: 2011), 71.

®1\etin Ahunbay, “Kariye Camii”, istanbul Ansiklopedisi (Istanbul: Dogus Yayin Grubu, 2010):
557.

182 paul Magdalino, “Paleologoslar Déneminde Yasanan Bizans Ronesanst; Theodoros Metokhites ve
Kariye Manastir1” Bizans: Yapilar, Meydanlar, Yasamlar, ed. Annie Pralong, ¢cev. Buket Kitap¢i
Bayri (Istanbul: Kitap Yaynevi, 2011), 166.

163 Mehmet Ziya, Kariye Camii Serifi (istanbul: ikbal Kiitiiphanesi, 1910), Yeni Harflere Aktaran:
Omer Ziilfe, Ed. H. Ahmet Arslantiirk, 1. bs. (Istanbul: Metamorfoz Yayincilik, 2012), 11.
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ve sasirticidir.  Sekil 32'de Kariye'nin donemin bilinen fotograf¢ilarindan Abdullah

Biraderler tarafindan ¢ekilmis fotografi gorilmektedir.

Sekil 32: Kariye Camii (Abdullah Biraderler)

Ayse Orhun Giiltekin, Yildiz Sarayr Fotograf Albiimlerinden Yadigir-1 Istanbul,(istanbul:
Akkok Yayinlari, 2007), 309.

3.2. Kariye Muzesi'nin Tarihcesi

Kariye Muzesi, kilise manastir olarak 4.yy’da var olduguna dair net bilgi olmamakla
beraber yazili kaynaklar da 9.yy’da ge¢ sayilabilecek bir donemde manastirin
Imparator I. Justinianos’un esi Teodora’nin komutan olan dayis1 Teodoros tarafindan
6.yy’da kuruldugu rivayet edilmektedir'®. R. Janin bu rivayetlerin bazi tarihi
uyumsuzluklar igerdigine dikkat ¢ekerken yapinin 6.yy’da orada olmus olabilecegi

165 Maria Durkina temellerinden binay1 tekrar yaptirmistir™.

kanisin1 tagimaktadir
843’te Filistinli kesis Mihael Sykellos’un Kariye’de yasadigi net bir bilgi olmakla
beraber Maria Dukaina’nin onarim sirasinda bazilika bigimindeki yapiy1 kubbeli
baska yapiyla degistirdigi ve yap1 i¢in en onemli onarimin Aleksios Komnenos’un
oglu isaakios Komnenos tarafindan yaptirnldigi diisiiniilmektedir™’. 8.yy varligmm

kesinligiyle beraber ikonoklazm™® akiminin etkisiyle manastirin adi 200 yil Bizans

1% Diinden Bugiine istanbul Ansiklopedisi, age, 466.

165 age, 466.

1%6Catherine Jolivet-Levy “Konstantinopolis’te Bizans Sanatinin Son Piriltilari: Hora Manastiri’ nin
(Kariye Muzesi) Bezemeleri” Bizans: Yapilar, Meydanlar, Yasamlar, ed. Annie Pralong, ¢ev.
Buket Kitapg1 Bayri (istanbul: Kitap Yaymnevi, 2011), 135.

%7Magdalino, age, 166.

1%8jkonkaricilik: Bizans imparatorlugu’nda dini tasvirin ve imgenin yasaklanmas.
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169

tarihinde ge¢cmemektedir 11.yy’da Komnenos hanedanligi déneminde kilise

kurtarici (soteros) Isa igin restore edilirken 13.yy’la geldigimizde sehrin Latin isgali

doneminde, manastir ve kilisenin durumuyla ilgili bilgiye rastlanmamaktadir®’.

Yapi, Latin istilasinda tamamen yalniz kalmistir™™. Latinler epeyce tahrip etmisler
ve icerisindeki kiymetli gesitli esyalar1 da beraberlerinde gé‘u’irmiislerdir”z. Maria
Palaiologina (VIII Mihael’in gayri mesru kizi II. Andronikos’un yarim kiz
kardesidir) tarafindan yapida kii¢iik tamiratlar yaptlrllmlstlr173

14.yy’da Kariye, sarayin ileri gelenlerinden Metokhites tarafindan genisletilerek
mozaik, ikona ve fresklerle siislenmis ancak Komnenos’larin yaptirdigi naos iskeleti
korunurken kubbe, iki narteks ve parekklesion Methokites tarafindan
yapt1r11m1$t1r174. Yapiy1 anlamak i¢in yap1 elemanlarini tanimak gerekiyor. Naos,
ibadet mekani, apsis kilisenin dogu kismi, bema ise apsisin batisindaki kutsal boliim
iken narteks, naosa agilan giris olarak i¢ ve dis sekilde iki kullanimi vardir. Nef, ana
mekandan siitun ve paye gibi yap1 elemanlariyla ayrilan boliimdiir. Bir ek yap1 olarak
parekklesion da Rum-Ortodoks kiliselerinde kiliseye bitisik ve tek mekanli mezar
yapisi olmaktadir'”™. Kariye’nin Methokites donemi restorasyonunda yan hiicreler
tekrar yapilip siislenir ve bati kismi narteksine mermer ve mozaikler yapilarak,
naosun kuzeyine de ek kat yapilarak giineye bir mezar sapeli (kiigiik kilise yapist,
tapinma yeri) eklenmistir'’®, Imparatorun bagislar1 ve Metokhites’in ¢abalariyla
Khora’ya bir imaret (asevi), hastane ve doneminin en varlikli kitap koleksiyonuna
sahip olan bir kiitiiphane olusturulmustur’’’. Ancak giiniimiize bu ek yapilardan

hicbiri ulasamamustir.

1453’e geldigimizde ise Fatih Sultan Mehmet’in Istanbul’u fethinden sonra kilisenin

bir siire bos kaldig1 sivri uclu bir aletle bir Italyan isminin kazinmasidan

178

anlasilmaktadir™"". Kariye, II. Beyazit doneminde bas vezir Atik Ali Pasa tarafindan

19 Diinden Bugiine istanbul Ansiklopedisi, age, 466.

70 age, 466.

"jolivet-Levy, age, 135.

72 Mehmet Ziya, age, 12.

B)olivet-Levy, age, 136.

74Cyril Mango, Bizans Mimarisi, ¢ev. Mine Kadiroglu, (Ankara: Ozel Basim, 2006 ), 223.

175 7afer Karaca, istanbul’da Tanzimat Oncesi Rum Otodoks Kiliseleri, (istanbul: Yap: Kredi
Yayinlari, 2008), 631.

78Jolivet-Levy, age, 138.

7 Dimiter Angelov, “Theodoros Metokhites: Devlet Adami, Aydin, Sair ve Sanat Hamisi”, Amt iki
Amtsal Kisilik Theodoros Metokhites’ten Thomas Wittemore’a Kariye, cev. Ali Ozdamar,
(Istanbul: Pera Miizesi Yayinlari, 2007), 70-71.

'8 Diinden Bugiine Istanbul Ansiklopedisi, age, 466.
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camiye ¢evrilerek, Istanbul Vakiflar1 Tahrir Defteri’nde (963/1546) Kenise Camii
adiyla kayit edilmistir'”®. Yapi, 1510 yilinda camiye cevrildiginde freskolar ve

imgeler badanayla gizlenmistirlso.

Sultan II. Beyazit’in sadrazam1 Atik ya da Hadim Ali Pasa camiyi ve medreseyi imar
ettirmistir'®'. Ardindan Haci Besir Aga (1156/1744) Kariye’de bir mektep ve bir
imaret (asevi) yaptirmustir'®’. Sahabelerden Ebu Said El-Hudri (RA)’nin caminin

183

cikisinda bir makami yer almaktadir™". Ancak bugiin hi¢bir ek yap1 ayakta

kalmamustir.

Karmagik yapim safalarina sahip olan Kariye’nin sertivenini anlamak ve anlatmak
icin yapim safalart seklinde degerlendirilmistir. Kariye Mizesi'nde doktora
caligmasini yiirlitmiis olan Ousterhout’un belirttigine goére yapinin birinci yapim
safhast olarak 9.yy’a kadar ki donemden bugiine sadece dogu kismindaki altyapi
ulagsmig, ikonaklazma sirasinda manastir biiyiik Olglide zarar gorerek neredeyse
tamamen yok olmustur'®. ikinci yapim safhasinda 9.yy’da ki yapilandirmanim
kilisenin dogu ucunda izleri takip edilebilmektedir™®. 11.yy’la kadar yap1 hakkinda
bilgiye rastlanmamakla beraber 11.yy’da Komnenoslar, Khora’y1r yeniden yapim
sathasina getirmis ve bu donemin izleri ancak naos duvarinin alt kisminda mermer
186

kaplamalarin  kaldirilmasiyla  goriilebilmektedir™.  Kariye yasanmiglhiginin

yogunlugu nedeniyle derinlemesine ilgi isteyen bir konumdadir.

Osmanlilar Doénemi’nde 19.yy ikinci yarisinda hiikiimet binanin duvarlarin
temizleterek mozaiklerini ortaya ¢ikartmak igin bir restorasyon faaliyeti
yiiriitmiistiir'®”. Amerikan Bizans Enstitiisii Dumbarton Oaks sponsorluguyla 1948

de restorasyon ¢aligmalar1 yapilmstir.

9 Siileyman Kirmtayif, Converted Byzantine Churches in Istanbul Their Transformation into
Mosqueand Masjids, (Istanbul: Ege Yayinlari, 2001), 75.

180 Klein, Ousterhout, Pitarakis, age, 34.

181 Mehmet Ziya, age, 12.

182age, 13.

83age, 12.

% Alexander Van Milligen, Byzantine Churches in Constantinopol Their History and
Architecture, (London: Macmillan And Co., 1912): 293’den aktaran Engin Akyiirek, Sanatin
Ortagag Tiirk Bizans ve Bat1 Sanati Uzerine Yazilar, 1.bs. (Istanbul: Kabalc1 Yayinevi, 1996), 24.
%Engin Akyiirek, Sanatin Ortacagn Tiirk Bizans ve Bati Sanati Uzerine Yazilar, (Istanbul:
Kabalc1 Yaymevi, 1996), 25.

186age, 25.

87K irmtayif, age, 74.
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Ayrica, yapt Diinya Anitlar Fonu (DAF)’1in en biiyiik risk altinda olan 100 sit
alamyla iliskili 2004 gdzetim listesinde yer almaktadir'®. Mart 2016 tarihi itibariyle
miize, “Restorasyonu Devam Eden Onemli Ornekler” bashg altinda Kiiltiir
Varliklar1 Miizeler Genel Miidiirliigli’'niin sitesinde yer almaktadir'®®, Restorasyonun
2017 sonunda bitirilmesi planlanmaktadir 2018 yili itibariyle restorasyon devam
etmektedir.

3.3. Bizans Sanati ile Bir Bizans Eseri Olarak Essiz Kariye Miizesi

Tarihi yapilann gozlemledigimizde en gosterisli eserlerin dini inanglar ugruna
yapildig1 sdylenebilir. Dogal olarak Bizans Devri'nde sanat, en kendine 0zgu ve
kreatif tarafim dinden yani Hiristiyanhiktan almaktadir'®. Her dénemin ruhunun
devletleri, toplumu ve sanat¢ilar1 etkiledigi bir gergektir. Ortagag sanatinin ortak
0zelligi olarak dinin merkezde oldugu net olarak karsimiza cikmaktadir™. Buna
bagl olarak da dini ritiieller pratik hayatlara niifuz ederken sanat ve mimariyi de
etkilemektedir. Rahipler, azizlerden Meryem’e kadar pekg¢ok araci, kisinin kederini,
derdini dinleyerek asil yaraticiya iletmekle gorevlidir ki bu durum kilisenin, camiye

gore daha kompleks bir plana ve yapiya sahip olmasini gerekli kilmaktadir'®%.

Hiristiyanlikta zamanla bazi degisimler meydana gelmistir. Bu baglamda, ibadetle
alakali her cesitten objenin ve dini faaliyette bulunulan mekanin, Isa, Meryem,
havari, peygamber ve kutsal kisilerin betimlemeleriyle bezenmesi Hiristiyanligin
kabuliinden {ii¢ asir sonra gergeklesmektedirl%. Bu degisimin ya da eklemenin
sonucu olarak manastirlar da sanat ve zanaat ve eserleri ayni kompozisyonlar
tekrarlanip yeniden yapilmaktadir. Bizans sanatinda diinyayla fiziki iliskisinde maddi
nesnelerin  birebir kopyasi degil (mimesis) seyircinin diinya algisinin
deneyimlerinden kaynaklanan ve maddi gerceklikle, geleneksel sanat, sembolik

olarak aralarinda etkilesmektedir™®*. “... her bir yapay imge taklit yoluyla modelinin

188Holger, Ousterhout, Pitarakis, age, 13.
8http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,108413/devam-eden-onemli-restorasyon-uygulamalari.html
[9.03. 2016].

190 Akyiirek, age, 79.

lage, 79.

192 Dogan Kuban, Osmanh Dini Mimarisinde i¢c Mekan Tesekkiilii (Ronesansla Bir Mukayyese),
ITU Mimarlik Fakiiltesi, Dogentlik Calismasi, (Istanbul: Giiven Basimevi, 1958), 80-81.

19 Giilgiin Kéroglu, “Ayasofya, Aya irini ve Cagdas: Kiliselerde Ikonaklazma’nin izleri”, Ayasofya
Miizesi Yilhgi (Istanbul: Ayasofya Miizesi Yayinlari, 2010), 207.

194 2004'te Columbia Universitesi'nde diizenlenen Bizans't Restore Etmek Kariye Camii ve Bizans
Enstitiisii'niin  Restorasyonu ve lllinois Universitesi Urbana - Champaign'de 2004'te diizenlenen

59


http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,108413/devam-eden-onemli-restorasyon-uygulamalari.html

bigimini sergiler, ...model imgenin kendisidir; biri dbiiriinii igerir. ikisinin arasindaki
tek fark yapildiklari maddedir. ...taklidin 6zli geregi imgeyle model bir biitiin
olusturur. Hangi malzeme iizerinden temsil edilirse edilsin Isa, Isa olarak
kalacaktir.”*® Theodoros Stoudion’a ait bu sozler Bizans sanatinin mantigini
anlamak i¢in O6nem arz etmektedir. Bizans sanatinda mozaik is¢iligi onemli bir

tutmaktadir.

Mozaik ¢ok eski bir teknik olarak tarih boyunca farkli kurgu ve kompozisyonlarla
pekcok yerlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Anadolu’nun en eski tapmaginin bulundugu
Diyarbakir Ergani il¢esindeki Cayonii tepesinde milattan Once tapinagin tabaninda
“terrazzo” diye adlandirilan kirmizi renkli taslarin kirecin tizerine dokiilmesiyle elde
edilen dosemenin ilk mozaik doseme ornegini olusurken, M.O. 800 yilina
gelindiginde Yunanhlar c¢akil taslariyla geometrik renkli desenleri ddsemede

kullanmaya baslamuslardir'®.

Kariye’nin mozaikleri igerik olarak baglica ithaf betimlemeleri, Meryem’in hayati,
Isa’nin ¢ocuklugu, Isa’nin mucizeleri seklinde goriilmektedir. Kariye Miizesi mozaik
ve freskolarin muazzam gorselligi, yikilmaz entelektiiel bakis ve mimari ¢ergevesiyle
dengeli olarak yapilmaktadir'®’. Her dikkatli izleyicinin gdrecegi gibi
kompozisyonlarda diizensiz bosluklar birakilarak pargalar dekore edilerek
birlestirilmis, arka fonlarin mimarisi sahne dekoru seklinde bitkiler, kumaslar
Oylesine konulmus gibi goriiniirken, figiirlerin ayag:1 yere saglam basmaz, uguyormus
edasindadir. Yapinin dekorasyonundaki sorunlarin mimari elemanlar arasinda ve
planlamasinda oldugu goriilmekle beraber Ousterhout, mimarinin bir plan dahilinde
boyle yapildigim1 varsaymaya karar vermistir'®, Kariye mimarisinin ayni sanatinda

oldugu gibi giizelliginin de yerlesik kurallar1 kirmasiyla ve Ousterhout, yar1 ciddi

Kariye Camii: Ge¢ Orta Cagda Sanat ve Entellektiiel Akimlar Sempozyumu'ndan aktaran Henry
Magiure “Kariye Camii Sanatinda Retorik ve Gergeklik”, Kariye Camii, Yeniden, ed. Holger A.
Klein, Robert G. Ousterhout, Brigitte Pitarakis, (Istanbul: Istanbul Arastirmalar1 Enstitiisii Yaynlari,
Sempozyum Dizisi, 2011): 45-46.

1% Gary Vikan, "Bizans Sanati”, cev. Deniz Hakyemez, Yurdanur Salman, Sanat Diinyamiz, s. 69-70
(1998): 11-25°den aktaran Giilgiin Koroglu, “Ayasofya, Aya Irini ve Cagdasi Kiliselerde
Ikonaklazma’nin izleri”, Ayasofya Miizesi Yillig1 (istanbul: Ayasofya Miizesi Yayinlari, 2010), 208-
209.

1% jstanbul’un Renkli Hazineleri, Bizans Mozaiklerinden Osmanl Cinilerine (fstanbul: Istanbul
Ticaret Odasi, 2011), 25.

Y97 Angelov, age, 71.

%8age, 72.
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olarak “Bizans’taki postmodernizmin karsiligidir” demektedir'®. Postmodernizmle
baglanti kurulurken yapinin yerlesmis kurallardan farkli yapilmasini ve eklentili
yapistyla, gecmisiyle baglanti kurulmasini saglayarak eski ve yeninin yan yana
durmasini ve birbirini geride birakmayarak hem bir diyalog olusturmasi hem de
baglayici olmasi énem arz etmektedir®®. Cezbedici mermer ve mozaikler, inanan
insanlarin ruhlarinin Tanri’ya erismesine destek olmaktadir®. Tasarim karmasasi
yapida anitsalligin  yerini alarak, ayrintilar vurgulanir, yapisal agikliktan

ka(;1n11m1$t11‘202.

Kariye’nin yapim asamasinda isin i¢inde calisan sanatcilar genel ilke ve diizen
kurallarim1 hice sayarak anormali normalin yerine koyup diizenin disina c¢ikip
diizensizce hareket edip uyumsuzlugu amag¢ edinmisgesine karmasayi tercih etmis

gibi goriinmektedir®®

. Normalden daha ince bacak kol ve parmaklar ile dogalindan
kiigiik kafali modelleri ve renklerin arasindaki kiigiik tonlama farklari tercihleriyle
Kariye ressamlarimin iislubu doneminde; Makedonya, Sirbistan’da dikkat g¢eken
sevilen ressam Mikhael Astrapas’in kullandig: kiibist ve agir formlarindan farklidir,
bu iki tarzin zith§ 14. yy.’da sanat miinakasalarinin odagi olmaktadir®*. 1975
yilinda yayinlanan Kariye Djami’'nin ardindan sanat tarih¢i Otto Demus’un
belirttigine gore Kariye Camii’nde sanatcilar “diizenli yerine bi¢imsizi uyum yerine

205

kaotigi normal yerine anormali” yeglemektedir Kariye resimlerinde “saraya

uygun ve iislubu belirli olan” diye bilim adamlar tarafindan tanimlanmaktadir®®®.

Mezar odasinin duvar resimlerinde alt sirada bulunan asker azizler mezarda yatan
Oliler muhafaza etmek {lizere goriilmemis bicimde goksel gili¢ olarak

resmedilmektedir®®’. Freskolar 14. yy’da yapildigi dénemde de basyapit olarak kabul

208

goérmektedir Hatta bezmeler oyle dikkat c¢ekmektedir ki, Selanik’teki bir

1%Robert Ousterhout, Art, 89-101’den aktaran Dimiter Angelov, “Theodoros Metokhites: Devlet
Adami, Aydin, Sair ve Sanat Hamisi” Kariye Camii, Yeniden, ed. Holger A. Klein, Robert G.
Ousterhout, Brigitte Pitarakiss (Istanbul: , Istanbul Arastirmalar1 Enstitiisii Yayinlari, Sempozyum
Dizisi, 2011), 73.

2900usterhout, age, 75.

“jolivet-Levyage,138.

22 Angelov, age,73.

2%%Qusterhout,age, 72.

2%Qharon E. J. Gerstel, “Khora Parelekklesionu, Huzurlu Ahiret Umidi ve Manastir Ibadet
Uygulumalar”, Kariye Camii Yeniden, Ed. Holger A. Klein, Robert G. Ousterhout, Brigitte
Pitarrakis, Sempozyum Dizisi 1 (istanbul Arastirmalar1 Enstitiisii: Istanbul, 2011) , 108.

2%Angelov, age, 72.

2%Gerstel, age, 107.

2age, 117.

2%8age, 107.
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manastirla beraber Mistra’daki bagka kiliselerin silislenmelerine 6rnek teskil

209

etmektedir”™. Yapida sapele hakim tema olan herkesin bir arada oldugu biiyiik yargi

sahnesi tonoz tavanin 6nemli kismini kaplamaktadir. Cennet tasvirinin bahge olarak

sekillenmesi ge¢ Bizans’ta daha ¢ok yer buldugunu géstermektedirm.

Kilisenin resmedilen mozaik sahnelerinin anlagilmasi ve agiklamasi kolay degildir.
Sahnelerin diizeninde kronolojik siralama yani Incil’dekine gore yapilmamistir onun
yerine bagka farkli sebeplerle mesela ayinlerdeki okuma siralamalar1 bazi sahneleri

yan yana getirirken, konu olarak yakin olan sahneler beraber kullanilmistir.

3.4. Kariye Miizesi'ni Essiz Kilan Mimarisi

Bizans’ta genellikle ayni plan tip kullanilarak kilise yapilmaktadir. Ha¢ planin
Uzerine kare plana oturan ve apsisle narteksin eklenmesiyle olusturulan Kkilise,

211

mimari olarak c¢ok bilinen bir bicime sahiptir=—". Kariye, Pantakrator ve Lips

Kiliseleri’ne benzemekle beraber bu manastirlarin kurulus, yenileme ve gerileme gibi
safalar1 olurken Kariye’de bu siiregler ¢ok karmasik efsanevi ve uzun olmaktadir®*?,
Manastirin yenilenmesi sehri eski cazibesine tekrar getirme girisiminin bir adimi
olarak Methokites, dini bir yolla “sosyal sayginlik ve ahirette affedilme bahtin1”

saglamasim istenmektedir®®

. Yapi, Methokites’in izlerini tasimakla beraber kaotik
ve varlikli donemiyle Paleologoslart da hissettirmektedir®*. Kilise yapismimn tarihi
olarak gecirdigi degisimleri giiniimiizde mimari olarak yap1 {izerinde
izlenebilmektedir. Khora Manastiri’nin ana yapisi; i¢ ve dis narteksleriyle ve
kuzeyindeki iki katli ek bina ve giineyinde bir sapelle manastirin simdilerde saglam

kalan pargalaridir.

Kariye'nin tarihsel ge¢gmisini anlamak, okurken zor oldugu gibi yapiy1 gezerken de
zorludur. Mekan kiiciik olmasina ragmen tavan ve duvar siislemeleri gezen kisiyi
i¢cine alir ve merakla anlamaya ¢alisan izleyici hayrete diistiriir. Clinkii degisimler yer

yer ¢ok yikici ve belirsizken yer yer de ge¢misin izleri canli ve nettir. "Kariye pek

2age, 107.
?1%3ge, 119.
Mage, 166.
*12age, 166.
2Bolivet-Levy, age,138.
2lage, 138.
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cok yonden artistik {inik bir mimari yap1d1r"215. Kariye Muzesi'nin essiz varligini su

maddelerle 6zetleyebiliriz:

e Yapimindan itibaren yenilenen tamir edilen degisen parcalariyla var olmast

e Farkli sanat tekniklerinin bir arada kullanilmasi

e (Giliniimiize kalan eseler arasindaki 6zgiin durumu

e Yapmmnin siislenisinin planli olarak diizensiz olusu -postmodenist bir

yaklasim

3.5. Kariye Miizesi'nin PR Ge¢misi

Kariye Miizesi'nin 1950’li 60’1 yillardaki restorasyonuyla bugiin yapi1 ayaktadir.
Thomas Wittemore 1950'li yillarda donemin ABD Dasisleri Bakanligi gorevlisi
olarak, halkla iliskiler, tamitim, sergi ve yaynlarla ilgilenmesi sifatiyla istanbul’da

218 Wittemore, ayrica Amerikan Bizans Enstitiisii'niin kurucusudur®’.

bulunmaktadir
Dénemin sartlarini oldukga iyi degerlendiren Bay Wittemore, Istanbul’a gelen Rus
miilteciler arasindaki Rus Arkeoloji Enstitii’sinde (IRAE) calismis profesyonel
sanat¢ilardan bazilarma yapmin fresk ve mozaiklerini resimletmistir, bunlardan
Ozellikle Dimitri Izmailovitch 1924-1925°te yaptig1 kopyalar 1926’da Victoria Albert
Miizesi’nde sergilenmistir”®, Yapmin konservasyonunda calisan Pierre Iskender,
mozaikleri i¢ ve dis seklinde fotograflamistir ayrica restorasyon ekibinin direktorii
Paul Underwood siyah beyaz fotograflarla yapinin durumunu raporlar igin
fotograﬂatm1§t1r219. Yapmin onariminda c¢alisan restoratorlerden Carroll Wales,
Kodacrhome ile ¢ektigi fotograflart Dumbarthon Oaks’a bagislamstir®®. 1950’ ler de
biitce olusturarak Ingiliz ressam Philiph Charles Campton’a tuval iizerine tempera221

teknigiyle resim ¢aligmasi yapt1r11m1$t1r222. Yogun restorasyon c¢alismalarinin benzeri

2IOusterhout, age, 76.

216 K lein, Ousterhout, Pitarakis, age, 44.

'"The Byzantine Instutie of America, 1-3’den aktaran Holger A. Klein, Robert G. Ousterhout,
Brigitte Pitarakis, Bir Anit Iki Anitsal Kisilik Theodoros Metokhites’ten Thomas Wittemore’a Kariye,
cev. Ali Ozdamar, (Istanbul: Pera Miizesi Yayinlar1, 2007), 34.

*18 age, 40.

Bage, 55.

220age, 55.

221 Bir tir boya (http://www.ustasanat.com/icerik.asp?inf=34) [05-05-2017].

222 ppplication forgrent to the American Philosophical Society, dated 22. December 1959, DO BFFA,
Folder Campton Philiph Charles Fourteen colar copies of the frescoes are in the DO BPFA’den
aktaran Holger A. Klein, Robert G. Ousterhout, Brigitte Pitarakis, Bir Amt Iki Anitsal Kisilik
Theodoros Metokhites’ten Thomas Wittemore’a Kariye, ¢ev. Ali Ozdamar, (Istanbul: Pera Miizesi
Yayinlari, 2007), 56.
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sekilde yapinin fotograflanmasi, resimlenmesi yani belgelenmesi gibi faaliyetlerde de

oldugu goriilmektedir.

Wittemore restorasyona bilitce olusturmak amaciyla 1944’te Metropolitan Sanat
Mizesi’nde sergi dizenleyerek Amerikan toplumuna mozaikleri ve Bizans

Enstitlisi’niin ¢alismalarini gtistermektedir223

. Wittemore’un destekgileri Bay-Bayan
Bliss’e yazdigi mektuplarda, resimlerin birer hazine oldugunu Miisliman ve
Hiristiyanlarin bunlarla ilgilendiklerini ve resimlerin giivenligi i¢in Amerika’ya
gotirerek oradaki miizeleri siislemesi gerektigini ve daha pek ¢ok resmin kopya igin

224 Bizans Enstitiisi mozaik ve freskolar1 bire bir

bekledigini anlatmaktadir
kopyalatarak enstitiiniin merkezi olan Washington’a gotiirmektedir, bunun yapilma
amaci ise ileriki donemler ic¢in resimlerin giivenli olarak gelecege aktarilmasi

seklinde aglklanm1$t1r225.

Ayrica Bay Wittemore, o dénem Istanbul’daki calismalarni tanitmak, gdstermek igin
Henri Matisse, VIII Edward, Bayan Wallis Simpson, John D. Rockefeller Jr. gibi
{inlii sahsiyetleri istanbul’a davet edip agirlanustir®®®. Life dergisi ve bazi basgka

dergilerde Ayasofya ve Kariye’deki ¢aligmalar1 hakkinda yazilar kaleme almistir®’.

Wittemore’nin  tanmittm  faaliyetleri  yukarida anlatilanlarin =~ 6zeti  sOyle

siralanabilmektedir;

e Fresk ve mozaiklerin resimletilip biyuk mize ve merkezlerde
sergilenmesi

e Yapinin i¢inin ve disinin fotograflanmasi

e Bagiscilara restorasyonlarla ilgili bilgi i¢in mektup yazilmasi

e Iistanbul’daki calismalarini tamitmak, gostermek igin iinlii sahsiyetleri

Istanbul’a davet edip agirlanmasi

22 K lein, Ousterhout, Pitarakis, age, 44.

224 Bay Bayan Bliss’e gonderilen mektubun kopyasi tarihsiz. DO BPFA, Kutu: Thomas Wittemore,
Klasér: Wittemore, Thomas, Biyografi’den aktaran Holger A. Klein, Robert G. Ousterhout, Brigitte
Pitarakis, Bir Anit ki Anitsal Kisilik Theodoros Metokhites’ten Thomas Wittemore’a Kariye, ¢ev. Ali
Ozdamar, (istanbul: Pera Miizesi Yayinlar1, 2007), 34.

%2 Thomas Wittemore’nin olasilikla Washington’daki bagiscilarindan Bay-Bayan Woods Bliss’e
yazdig1 tarihsiz mektuptan aktaran Holger A. Klein, Robert G. Ousterhout, Brigitte Pitarakis, Bir Anit
Iki Amtsal Kisilik Theodoros Metokhites’ten Thomas Wittemore’a Kariye, cev. Ali Ozdamar,
(istanbul: Pera Miizesi Yayinlar1, 2007), 13.

226 K lein, Ousterhout, Pitarakis, age, 47.

227 age, 47.
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e Dergilerde Ayasofya ve Kariye’deki c¢alismalar hakkinda yazilar
yazilmasi

Boylece restorasyonun devami i¢in ilgi ve kaynak saglanmigstir. Bu yapilan PR
calismalari donemin iletisim ve hareket imkanlar1 diisiiniildiiglinde biiyiik basaridir
ve yeni yapilacak PR caligmalarina ilham vermelidir.
Giliniimiizde ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligr 2005-2015 yillar1 arasinda yurtdisinda
toplam 42, yurticinde ise toplam 68 eski eser sergisinin organizasyonu yapmistir®*®,
Bu sergilerden biri 2007 yilinda Pera Miizesi’nde “Kariye Bir Anmit iki Anitsal

Kisilik™ ad1 altinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 katkilariyla gerceklestirilmistir.

Kariye Miizesi’nin halihazirda herhangi bir PR faaliyet plani bulunmamaktadir.
Ayrica miizenin ge¢mis faaliyetleriyle ilgili Kultlr ve Turizm Bakanligi Kiiltiir
Varliklar1 Miizeler Genel Miidiirliigii'nce higbir arsiv ¢alismasi yapilmamistir. (Ek 6)
2017 itibariyle tanitim faaliyeti olarak miizenin bir internet sitesi®®® bulunmaktadur.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig Kiiltiir Varliklart Miizeler Genel Miidiirliigii’nce bir

brosiir ¢aligmasi1 yapilmistir.

hitp://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,44349/eski-eser-sergileri.htmlI[13-11-2015].
2http://kariye.muze.gov.tr/ [05.05.2017].
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4. KARIYE MUZESI'NIN PR ACISINDAN MEVCUT DURUMU VE
UYGULAMA ONERILERI

Kariye Miizesi tarihsel siire¢ icerisinde bircok degisim gecirmis, iizerinde farklh
uygulamalar yapilmis ve donemine gore eklemeler, yikimlar ve restorasyonlar
gormiistiir. Yapinin degerlendirilmesi ister dini, ister kiiltlirel mantikta olsun
baslangictan giinlimiize degisen anlamlar yiliklenmistir. Bu bakimdan yapinin
gecirdigi donemlerin ¢ogunda dini amaclh kullanimi s6z konusuyken 1954’ten sonra

muze olarak faaliyet gdstermeye baslamistir.

Degerlendirme ve oOneriler bagligi altinda Kariye Miizesi'nin tanitimi i¢in simdiye
kadar neler yapildigi kisaca ele alinip, giinlimiizde bilgi, deneyim, interaktif tanitim
teknolojileri ve PR uygulamalarina gore ne gibi eksikler oldugu, neler yapilabilecegi

konusu lizerinde durulacaktir.

4.1. Internete Dayah Interaktif Medya Araclar ile Yapilan PR Yéntemleri ve

Kariye Muzesi'ne Uygulama Onerileri

4.1.1. Kariye Miizesi Internet Sitesi ve Sosyal Medyamn Efektif Kullanim

Onerileri

Kariye Miizesi'nin halihazirda bir internet sitesi vardir. Sitenin meniisii miize, ziyaret
bilgileri, iletisim seklindedir. Sitenin ana sayfasinda butonlar; etkinlikler ve duyuru,
kartlar ve biletler, e-biilten tiyeligi bi¢iminde siralanmaktadir. Sitede mize ile ilgili

bilgi ve fotograf bulunmaktadir. Sitenin yeterince aktif kullanilmadig1 gézlenmistir.

Giliniimiizde kurumsal kimligin sunuldugu en 6nemli mecra internet ortamidir. Mobil
iletisim  sayesinde internetten yapilan tanitim/duyuru/agiklama/bilgilendirme
caligmalar1 hizli bir sekilde iletisim kurulmasi demektir. Bu noktadan bakildiginda
internet sitesinin gilincel bilgiyle ve gorsellerle yonetilmesi ciddi bir is olarak ele

alimmalidir. Icerik {iretimi igerigin dogru tasarimla sunulup efektif sekilde
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kullanilmas1 asamalar1 dikkatle takip edilmelidir. Sitenin ziyaretcileri tarafindan

etkili kullanilmasi i¢in asagidaki noktalara temas etmesi gerekmektedir.

Tarihi ve kiiltiirel zenginligi iceren web sitelerinde hikayeler kisimlar1 kendilerine
onemli yerler ve degerler bulabilmektedir. Ozellikle turist rehberlerinin en ¢ok
dinlenildigi ve dikkatli izlendigi anlar da hikayeler kisimlardir. Dolayisiyla web
sitelerinde akilda daha kolay kalmas1 bakimindan hikayelere rastlanilmasi olagan bir

dururumdur.

Miize ile ilgili uzun yillar yasamasi dolayisiyla olusmus cesitli hikayeler ve efsaneler
kullanicinin ilgisini arttirip merak duygusunu besleyecek bir kaynak olarak
goriilebilmektedir. Tarihi olaylar hikayelestirilerek anlatildiginda akilda kaliciligi
daha kolay olmaktadir. Bazen bir kisinin yasadigi yer olarak bazen dilden dile
dolasan mimari gilizelligiyle anlatilan bir sehrin hayallerde olusturdugu hali sézlii
kiiltiirtin yaygin oldugu bizimki gibi toplumlarda 6nemlidir. Mitolojik ve dini pek
cok hikdye efsaneyi barindiran Istanbul icin bitmez tilkenmez bir hazine olarak
anlatilmalidir. Gergek tarihi olaylarla beraber bu tiir hikayeler kisilerin biitlinii

algilamasina da yardimci olacaktir.

Hikayelerin disinda amaca dayali olarak bir ¢ok web sitesi iceriginde ge¢misten
giiniimiize fotograf galerisi kismi yer almaktadir. Gosterilmek istenen tarihsel
gelisim, degisim ya da aktivitelerin fotograflanmasi ciddi bir arsive sebep
olmaktadir. Ayrica ziyaret¢ilerin de bu arsive katki saglayabilecegi agik bir sistemle
farkli bakis agilar1 kazandirilabilmektedir. Yillara yayillan fotograf arsivi
aragtirmacilar i¢in gelecekte ciddi bir kaynak saglayama potansiyeli olugturmaktadir.
Fotograf toplama konusunun yeterince duyurulmasi halinde eskiye doniik bir arsiv
olusmasi da ihtimaldir. Ayrica ¢esitli kurum ve kisi arsivlerinde bulunan o6zel
fotograflarin, ¢izimlerin 1zi striilerek yapilacak caligma kurumsal arsive deger

kazandirmaktadir.

Arsivlerin fotograflanmasinin yaninda tarihsel yapir web sitesinde olmazsa olmaz

gorlinen bir bagka gorsel materyal yap1 detaylar1 ve planlaridir.

Kurum yapis1 eger dikkat ¢ekici tarihi ya da tasarim Ozelliklerine sahipse detayh
planin eklenmesiyle ziyaret¢inin ilgisine sunulabilmektedir. Siteden ya da bir sosyal
ag uygulamasindan indirilebilen planla miizeye ilk defa ziyaret edecek kisilerin 6n

bilgi almasi saglanirken yapiyr anlama, kavramsina da yardimci olunmaktadir.
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Ayrica bu planlarda 6nemli noktalara isaret edilmesi ziyaret¢inin zaman darligi,

kalabalik gibi etkenlerle kagirmasi muhtemel ayrintilara dikkat ¢ekilmelidir.

RICHELIEWU

1 Museum

Sekil 33: Louvre Miizesi Kat Planlarina Internet Sitesinden Ulasmak Miimkiin

http://www.louvre.fr/en/plan [01.07.2017].

Miizenin web sitesinin miize hakkinda arastirma yapmak, bilgi edinmek isteyen
kisiler i¢in birincil kaynak olmasi saglanmalidir. Site ziyaretcileri burada bulduklar
kaynaklarin ihtiyaclarim1 karsiladigina inanmalar1 sitenin giivenilirligini ortaya
koyacaktir. Eger web sitesi herhangi bir kurum igin yapilmissa ve bu kurum-kurulus
tarihsel, kiiltlirel, egitim ve sosyal gorevler iistlenmigse bu konularla ilgili yazilmis
yazi, tez, makale, arastirmalar ve yapilmis sergi-konser gibi sozli, gorsel
malzemelere arsiv olusturulmalidir. Arastirmacilarin ve meraklilarin dogru bilgi ve
belgelere ulagmasi i¢in kullanilan bu yontem ayn1 zamanda web sayfasi kullanicilarin
o sayfada daha fazla zaman gecirmesini de saglamaktadir. Dolayisiyla web index
taramalarinda daha iistte yer almak ve arastirmacilarin baska hicbir kaynaga
bakmaya gereksinim duymadan kurumun sayfasinda dogru bilgiye ulagmalar1 zaman
kaybmi da engellemektedir. Seki 33'te Louvre Miizesi'nin sitesinden miizenin kat

planina erisimin miimkiin olmasi gitmeden Once bilgi sahibi olmay1 saglamaktadir.

Web sitesinin online satis yapabilme imkani saglayan sanal magaza sayesinde
ziyaretcileri diledikleri aligveris yapabilirler. Uriin cesitliligi ile miizeyi hatirlatan
imgelerin islevsel nesnelere donlismesi ziyaretginin ilgisini ¢ekecektir. Bdylece
sitenin aktif olarak kullanilmas1 da saglanmaktadir. Bu baglamda hem internet
yoluyla web igerigini olusturan gorseller ve anmilarin kurum/eser/iiriin/kitap ve
hediyelikler ekseninde internetten satis odakli ¢alismalar yapilabilmektedir. Sanal
magazanin zaman zaman yeni Uriinler konularak beslenmesi gereklidir. Magaza da

yapilan yeniliklerin daha once satis yapilan ziyaretgilere mail, kisa mesaj veya sosyal
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medya kanaliyla duyurulmasi hem miizenin hatirlatilmasi saglayacak hem de

drdnlerin satisina olumlu katkis1 olacaktir.

Web sitesi kurumun her tiirlii yeni medya ogelerinden beslenmesi gerektigi
diisiintildiiglinde giliniimiizde ¢ok popiiler olan oyun kiiltiirii de unutulmamalidir.
Mekani hafizalarda canlandiracak ve ilgilisinde heyecan uyandiracak oyunlar sitenin
dinamizmine katki saglayacaktir. Miize ve tarihgesi ile ilgili bilgi oyunlari, define
bulmaca gibi kiigiikk 6diillii oyunlar sitede zaman gecirilmesini saglamaktadir.
Milyonlarca kullanicis1 olan internet teknolojisi kokii zengin ve tarihi zengin
alanlarin web sitelerinde oyunlar hem tanitim, hem mali getiri bakimlardan 6nem arz
etmektedir. Sekil 34'te goriildiigii gibi Istanbul dijital oyun platformunda arka plan

olarak kullanilmaktadir.

j:‘-':.-|-:"ﬁ"‘-.]\" 1BU L

Sekil 34: “Istanbul Kiyamet Vakti” isimli bilgisayar oyunu, Istanbul’u
mekansal acidan kullamiyor

http://www.louvre.fr/en/plan [01.07.2017].

Gelenegi olan ve etkilesimi siirekli giindemde olan alanlarin web sitelerinde 6zel
giinler icin takvim olusturulmasina dikkat edilmektedir. Yapilacak 6zel giinler igin
takvim olusturulup duyurulmast ve bu giinlerin yillar siiren devamliliginin
saglanmas1 gerekmektedir. Sitede aylik olarak gergeklestirilecek faaliyetlerin
duyurulmasi 6nemlidir. Ziyaretcinin siteyi belli araliklarla ziyaret etme gereksinimi

olusturulurken faaliyetlerin diizenli ve zamaninda yapilmas1 saglanmis olur.
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PERA &% MUZESI

06 Haziran 2017 Sah

) ®
Sergi cieisin
((((((

"“‘)’/ Sergi Joré Sancho

Sekil 35: Pera Miizesi internet sitesi takvimi kullanicilarin dikkatine
sunmaktadir.

http://www.peramuzesi.org.tr [01.07.2017].

Site iizerinden faydali linklere ulasilabilmesi ve sosyal medya hesaplarini takibinin
saglanmast O6nem arz etmektedir. Miizenin kendi sosyal aglarinin sitede
vurgulanmasi disinda kullanicinin ilgisini ¢ekebilecek farkli linkler yararh
olmaktadir. Hatta arada sirada farkli kullanicilarin sosyal medya hesaplarinin
paylasilmasi dinamizm katacaktir. Bu mantikta birgok firma ve kurulus sosyal medya
uzmanlariyla calismakta, uzmanlardan hizmet almakta ya da sosyal medya
uzmanlarin1 kurum i¢inde gorevlendirmektedir. Sosyal medya uzmanlar1 dikkat
cekmek amaciyla web sitesi igerigini olusturan kurum ya da kurulus i¢in yarigmalar,
hediye kampanyalari, ¢ekilisler ve 6zel kutlamalarla kampanyalara doniistirmekte,
0zel slogan ve dikkat ¢ekici calismalarla internet kullanicilarimin dikkatlerini

cekmeye ¢alisilmaktadir (Sekil 35-36).

YT oS tripadvisor 3» f

Sekil 36: Sabanc1 Miizesi Internet Sitesinde Yer Alan Site Ve Sosyal Medya
Linkleri

http://www.sakipsabancimuzesi.org/ [01.07.2017].
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Iyi bir PR calismasinin ayrilmaz parcasi haline gelen video ¢aligmalar1 ziyaretginin
gorsel olarak ilgisini ¢ekmektedir. Sitede tanitim amacghi hazirlanan animasyon,
belgesel, tv programlarinin videolar1 yayinlanabilmektedir. Gerek profesyonel bir
ekibin kaydettigi gerekse miize ¢alisanlarinin ¢ektigi videolar belli araliklarla miize
sitesinde gosterilmelidir. Bununla ilgili bir arsiv olusturularak, bazi 6zel glnler igin

kiiclik video klipler hazirlanip siteye ve sosyal aglara eklenmelidir.

Ayrica miizenin atdlye ¢alismalarinin fotograflanarak gorsellestirilmesi faaliyetleri
arsivlemek acisindan onemlidir. Egitimlerin video kayitlarinin yayinlamasi atolye
calismalarina katilmay1 diisiinenler i¢in bilgilendirici ve 6zendirici olacaktir. Diger
yonden atdlye calismasina katilan bireylerin iglerinin sitede yaymlamasi katilimeilar
icin de bir deger saglamaktadir. Yasayan, aktif ve hareketi yansitan bu eylemler
merak uyandirirken aktif katilimci yapiyr destekler ve tesvik yonii ile interaktiviteyi

artirtr 6zellikleri yansitmaktadir.

Internet sitesinin canliligin1 saglamak ve ziyaretgiyi siteye cekmek igin edinilen mail
adresleri ve cep telefonu numaralar1 sayesinde bilgilendirici, eglenceli yaratici
igeriklerle iletisim saglanmalidir. Ciinkii internetin hayatimiza girmesiyle yiiz yiize
goriismekten ziyade teknolojik araglarla iletisim kurmaya baslanmistir®®. Elektronik

posta sayesinde bireysel reklam tanitim yapma imkani olusmustur®".

E-posta
sayesinde pek c¢ok maliyetten kurtularak genis bir kitleyle iletisim ag1 olusturmak
miimkiin olmaktadir®?. SMS ile takipgi, kullanicilara hizli bi¢imde ulagsma imkan1

ile bilgilendirmede hizl1 geri doniis alma imkan1 dogmaktadir.

Internet sitesinde geri bildirim saglanabilmesi bunun igin gerekli kanalin
olusturulmasi ziyaret¢inin nezdinde kuruma itibar getirirken "bizimle baglant1 kurun"
gibi bir link karsilikli bir goriis, bilgi aligverisini elverisli kilmaktadir®>. Hedef
Kitlenin birbiriyle etkilesim halinde olmasi web sitesi lizerinde forum olusturarak
gerceklestirilirken bu durum kurum i¢in fayda saglama potansiyeli unutulmamalidir.
Kurumla ilgili bir deger olusturulup onun viral sekilde yayilmasinin saglanmasi
halinde ziyaret¢ilerden biri 6rnegin kurumun web sitesinin linkini kendi blogunda

veya sayfasinda yayimlamasi ziyaret¢i sayisinda olumlu bir etki yapabilmektedir234.

%0 Giigdemir, age, 51.

231 Kazanci, age, 376.

232 Biber, age, 25.

23 Giigdemir, age, 89-90.
24 age, 90.
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Bu durum sayesinde c¢ok ziyaret edilen baska siteler de varlik gostermek ihmal
edilmemelidir. Takipgisi ¢ok olan kisi veya kuruluglarla is birligi kurmaya

calisiimalidir.

Sanal muze sayesinde Kariye Muzesi'nin fiziksel olarak gelmeden ziyareti
saglanmaktadir. Bdylece hem ¢esitli nedenlerle ziyarete gelemeyen internet
kullanicilariyla bulusulurken ayn1 zamanda miizeyi ziyarete gelmek isteyen kisiler
icin de On bilgi alma ve gérme sans1 saglamaktadir.

Hikayeler/ge¢misten giinlimiize fotograf galerisi/ kartpostallar sayesinde kullanicinin
gecmisteki fotograflari gérmesini ve eger daha Once ziyaret etmis ise hatirlamasini
saglamaktadir. Agik kaynak olmasi saglanirsa eger kullanicilar da fotograf
ekleyebilmeleri yararli olacaktir.

Yazilar/makaleler/tezler/sergilerle yapiyla ilgili bir bibliyografya arastirmaci
ziyaretciler i¢in yararli olmaktadir. Online bir Kkiitiiphanesinin olusturulmasi
saglanmalidir. Bu kiitiiphane simdi yok olan Kariye'nin zengin kuttphanesi bir
noktadan yasatmasini anlamina da gelmektedir.

Hediyelik esyalarin satis siteden online aligveris imkan1 ile ziyaret¢inin
kullanabilecegi bir kanal olmaktadir. Yapidan esinlenilerek kullanilishi nesnelerin
tiretimi satis1 agisindan faydali olabilir.

Online oynanabilen oyunlar sayesinde ziyaret¢ci sitede daha uzun sureler
kalabilmektedir. Ornegin yapinin fiziksel planmin dahil oldugu, tasvir edilen kisilerle
ilgili, yapinin yapim teknigiyle ilgili vb. bigcimlerde oyunun bir tema g¢aligmasi
yapilabilir.

Ozel giinler igin takvim olusturulup etkinlik yapilmasi sayesinde yap1 igin &zel
sayilabilecek giinler i¢in etkinlik diizenlenmesi ziyaretcilerin dikkatinin c¢ekilmesi
acisindan onem arz etmektedir. Bu takvimin sene basinda planlamasi ve ilan edilmesi
etkinligin yaklastig1 giinlerde duyurum yapilmasi faydali olacaktir. Kariye Miizesi
icin yapinin restore eden biiyiik devlet adamlari, yapiy1 6zverili bir sekilde onaran
mimarlar1 gibi sahsiyetlerin &ne ¢iktigi programlar, yapi iizerinden Istanbul'un
anlatildig1 panel, seminer, toplanti, sergi gibi faaliyetler yiiriitiilmelidir.

Cesitli linklerle sosyal medya etkilesimi ile sitenin i¢inden sosyal aglara verilen
linklerle takip¢i saglanmaktadir. Miizenin kurumsal sosyal ag kimlikleriyle
aktiviteler hakkinda bilgi paylasimi, yapimin eski fotograflari, ziyaret¢ilerin ¢ektigi

karelerden paylasimlarla merak edilen bir profil olmasi saglanmalidir.
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Yarigma duyurularinin site iizerinden ilan edilmesi ile baska sitelere de banner
caligmalariyla kurumsal siteye yonlendirme yapilmasi etkinligin duyurulmasi igin
faydali olacaktir.

Tanitim ¢ekimlerinin izlenmesinin site iizerinde aktif izlenebilmesi gerekmektedir.
Farkli sebeplerle yeni tanitim ¢ekimleri yapilarak sitede yaymlamasi ilgiyi
saglamaktadir. Ornegin sonbaharin miize ve cevresinin peyzajinda nasil degisiklik
olusturdugunun anlatildig1 bir video ¢ekilebilir ve izleyici bu atmosferi gérmesi i¢in
davet edilebilir.

Atdlye calismalarinin gorsellestirilmesi ve bunlarin sitede yer almasi faaliyetlerin
tanitimu i¢in faydali olacaktir.

Kariye Miizesi'nin sitesi ve sergi mekaninda kullanilacak bilgisayarlar sayesinde
yapinin tiimiinii veya yapt elemanlarint ayri ayr1 360 derece inceleme imkani
saglanmalidir.

Mobil kullanicinin siteden indirebilecegi bir rehber olusturulmasi, bireysel gezi
saglanmasi i¢in online bir rehber her zaman ise yarayabilir.

Cocuklar i¢in animasyon ¢izgi film yapilip ulusal kanallarda ve sitede gosterilmesi,
tarihsel olay ve kisi ve yapilar1 anlatmak i¢in animasyon iyi bir alternatif olarak her
yastan kullanici i¢in dikkat ¢ekici olacaktir.

Cocuk kitaplarina yapinin konu edilmesi ile halihazirda "Kariye'nin Hazinesi" isimli
bir ¢ocuk kitab1 Bilgin Adali tarafindan yazilmistir. Cesitli etkinliklerle yazarlar
yapiya davet edilerek yapinin yer aldigir kitap c¢aligmalart i¢in yazarlar tesvik
edilmelidir.

Kariye Miizesi'nde sosyal medya kullammm; Kariye Mizesi'nin bir sosyal medya
hesab1 bulunmamaktadir. Gliniimiizde miizelerin kendi sosyal medya hesaplarini
kullanmalar1 iletmek istedikleri mesajlarin takipgilerine ulastirmalart  ve
takipcilerinden yorum almalar1 ile interaktif iligki kurmalarini saglamaktadir.
Ornegin Ayasofya Miizesi'nin instagram hesab1 bulunmaktadir. Diger bir 6rnek
olarak da 1 milyonu agkin takipgisiyle diinyaca {inlii ve turist ¢eken Louvre
Mizesi'dir. Daha pek c¢ok mizeden Ornek verebiliriz. Ekonomik olarak bir
maliyetinin bulunmamasi ve kurumun mesajinin direkt iletilmesini saglamasi
acisindan sosyal medya mecrast géz ardi edilmemelidir. Kariye Miizesinin de
popiiler sosyal medya kanallarinda olusturulacak hesaplar1 profesyonel sekilde

diizenli paylasimlarda bulunularak gergeklestirilmelidir. Kasim 2017 itibariyle
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“instagram” da #kariye seklinde arama yaptigimizda 6.199 adet paylasim
gorilmektedir. Son olarak da web sitesi tim cihazlar i¢in uyumlu bir gorsel 6zdeslik
saglamalidir. (Sekil 37)

KARIYE mUZESI

v nuuas | ssat | sainig | avmies | iasasa | svasey

Sekil 37: Kariye Miizesi Site Ornegi Goriintiisii

Tasarim: Aynur Karaggl

4.1.2. Kariye Miizesi Sergi Alaninda Yapmmm Somut Planin Uygulandig:
Interaktif Etkilesimli Masa (Tangible Blueprint Interaction) Onerisi

Kariye Miizesi'nde planini ve diizenini anlatan bir tasarim mevcut degildir. Kariye
Miizesi’nin karisik donem eklerinin bir arada oldugu yatay bir yiizey ekranina 3B’lu
projeksiyonla dikey yap1 elemanlarin1 gostermektedir. Ornegin, diiz yiizey lzerine
projektorlerle bu gercek doku yani yapmin duvari yansitilmaktadir. Bu sunum
secenegi maketten daha i1yi sekilde planin ve yapi elemanlarinin anlasilmasini
saglamaktadir. Ayn1 zamanda yapiin iginde gilizergahin takibi i¢in yapiyr biitiin
olarak gorme imkaninin olmasi ziyaret¢inin yapiyr kavramasi acisindan faydali
olmaktadir. Sekil 38'de boliim 2'de bahsettigimiz etkilesimli masa Onerisinin miize

i¢in uyarlanmasi diigiiniilmektedir.
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Sekil 38: Etkilesimli Masa ile Planin Daha Net Anlasilmasi Saglanirken,
Yapinin Elemanlar1 Goriilmekte

Tasarim: Aynur Karag6l, Fotograf: Interactions.acm.org [07.04.2015]

4.1.2. Kariye Miizesi Sergi Alaninda Cok- Dokunuslu Ekran (Multi-Touch

Screen) Onerisi

Kariye Muzesi'nde herhangi bir dijital ekran kullanimi yoktur. Miizenin tavan ve
duvarlarda tam olarak incelenemeyen mozaik sahnelerinin detaylarini gérmek igin
mozaiklerin yap1 sokiimii yapilabilinecek ¢ok dokunuslu ekranlarin kullanilmasi
gerekmektedir. En yaygin olarak aligveris merkezlerinde gordiigiimiiz dokunmatik
ekranlar dogru igerik tasarimi ile ciddi sekilde ise yaramaktadir. Ay zamanda
pekeok miize de goriilen bu ekranlarin ziyaretgilerin kullanimi igin gereklidir.
Miizenin iginde sesli tur ile yapilan gezide tavan ve duvar mozaik ve resmilerinin
Incil'in farkli boliimleri secilerek elde edilen sahnelerinin kismen de olsa anlatimi
yapilmaktadir. Ancak siirekli tavana bakarak anlatimi dinlemek kolay degildir. Bu
yiizden de ekranlarin yardimiyla detaylara bakmak ¢ok dokunuslu olmasi sebebiyle
yaklasma hissi kullanictya iyi gelecektir. Ayrica, ziyaret¢ci mozaikleri yakindan
inceleyerek yapilan ¢alismanin detaylarini ne gesitlilikte farkli renk kullanildigini

gorebilir. (Sekil 39-40-41)
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Sekil 39-Sekil 40: Mozaiklerin Yakindan Incelenmesini Saglayan Dokunmatik
Ekran Kullanimi

Tasarim: Aynur Karagdl

Sekil 41: Mozaiklerin Yatay Ekranlarda Karsidan Goriilmesi

Tasarim: Aynur Karaggl
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4.1.3. Kariye Miizesi Sergi Alaninda RFID Cip Uygulama Onerisi

Kariye Miizesi'nde herhangi bir teknolojik unsur bulunmamaktadir. Bolim 2'de
RFID ¢ipin sosyal hayatimizda restaurantlarda yemek seciminden 0Odemesine,
miizede sergilenen eseler hakkinda bilgi depolamasmna kadar farkli alanlarda
kullanildigina dikkat cekilmistir. Kariye Miize i¢in de oOnerilen sergi alaninda,
Oornegin, mozaik ve resimlerde yer alan figlir ve desenlerin ziyaret¢i tarafindan
anlasilmas1 ve isteyen ziyaretgiye bilgi vermesi icin RFID ¢ipler yapistirilan
parcalarin okutulmas: ile detayli bilgiye kavusmas: saglanabilir. Izleyicinin istedigi

parcasi se¢cmesi katilimi agisindan faydali olacaktir. (Sekil 42)
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Sekil 42: RFID Cipin Okutulmasi ile Ekranda Detayh Bilgi Alma imkam

Tasarim: Aynur Karagdl

4.1.4. Kariye Miizesi'nde Arttirllmis Gerg¢eklik Kullanimi Onerisi

Kariye = Miizesinde  herhangi  biri  teknoloji  kullanimmna  giiniimiizde
rastlanmamaktadir. Boliim 2'de bahsettigimiz AR Orneginde tarihi bir binanin
karsisindan telefonla goriintiiledigimizde degisiminden onceki halini gérme imkani
saglaniyor. Boylece ziyaretci tarihi degeri olan binanin nasil bir degisime ugradigini
kendi telefonu iizerinden gorerek deneyimlenmis olacaktir. Bu agidan bakildiginda
boyle bir uygulama 6rnegi Kariye Miizesi i¢inde kullanighdir. Ziyaret¢inin 6nemli
sahne ve kisiler i¢in hazirlanmis uygulama ile gezi deneyimini zenginlestirmesi

saglanacaktir. Akilli telefon sayesinde farkli uygulama ¢alismalarinin kullanici
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tarafindan rahatlikla indirilebilir olmas1 ziyaret¢iyi sikmadan diledigi gibi kimseye
bagli olmadan gezme sansi verecektir. Ziyaretcinin kendi c¢abasiyla kisisel
telefonunda belli sahneleri anlamasin1 anlamlandirmasinin saglayacak uygulama
parcalar faydali olacaktir. Mobil cihazlara indirebilecek ¢alismalar kullaniciya hizli,

kolay ulagmak agisindan ¢ok kiymetlidir. (Sekil 43)

Sekil 43: Mobil Arttirillmis Gergeklik Uygulamasi

Tasarim: Aynur Karagdl

4.1.5. Kariye Miizesi Sergi Alaninda Projektorlii Goriintii Etkilesimi Onerisi

Kariye Muzesi'nde projeksiyonlu herhangi bir anlatim yontemi kullanilmamaktadir.
Yapilmasi tasarlanan miizenin ek binasinin duvarlarina Kariye’nin i¢inde tam olarak
gorullp takip edilemeyen mozaik ve resim sahnelerinin ve bu sahnelerde yer alan
kisilerin  anlattm1  i¢in  ¢oklu  etkilesime olanak saglayan ekranlar
gelistirilebilmektedir. Birka¢ kisinin ayni1 anda interaktif olarak katilabildigi duvar
sistemi kisiler arasi iletisimi saglayarak Ogrenme ve kavramada olumlu etkiye
sahiptir. Bolim 2'de bahsi gegen kafenin bir duvarlarinda kullandigi ekran gelen
kisilerin etkilesim agisindan ilgisini ¢gekmektedir. Bir diger ekran kullanimi 6rnegi
olarak da béliim 2'de gegen Ingiliz parlamentosunda, parlamento tarihini anlatmak

icini ekranlar 360 derece izleyiciyi sarmasi ve renkli anlatimiyla sikmadan tarihi
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seriveni g0zler onine sermesidir. Bu iki uygulama da Kariye Mdizesi'nin ek
binasinda gerceklestirilebilecek ve izleyicinin dikkatini ¢ekecek uygulama o6rnegi

olarak degerlendirilmektedir. (Sekil 44)

Sekil 44: Projeksiyon ile Mozaik ve Fresklerle Detayll Temas Imkani

Tasarim: Aynur Karagol

Bolim 2'de sensorlii ekran ve projeksiyon kullanimlarmin arttirilmis gergeklikle
karma sekilde kullanilarak yeni yaklasimlar yakalanabilecegi vurgulanmistir.
Ornegin sergi alaninin koridorlarina yerlestirilen sensorlii ekranlar projektorlerle de
entegre olabilir ve ziyaret¢iye tavan mozaik ve resimlerini yatay olarak gorme firsati
ve deneyimi saglanacaktir. Miizenin sergi alaninda yapilan sensorlii tasarimlarla

degisen ekranlar her yastan izleyici i¢in ilgi ¢ekici olacaktir. (Sekil 45)

R L L Y A g L
{ B LR
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Sekil 45: Sergi Mekaninda Sensor Kullanim fle Yapinin Gorsel Zenginliginin
Sunumu Onerisi Gosterimi Ornegi
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4.1.6. Kariye Miizesi Sergi Alaninda 3 Boyutlu (3B) Belgesel/ Sinema Gosterimi

Onerisi

Kariye Miizesi'nde ya da miize yonetiminin planladigi herhangi bir yerde filim
gosterimi  gibi bir calisma yapilmamaktadir. Yapilmasi diisliniilen miizenin ek
binasinda yer verilecek bir sinema salonu gereklidir. Ornegin; Istanbul Modern'de
farkl1 konseptler de film programlar1 yapilmaktadir. Kariye Miizesi'nde de bdyle
programlar yapilmalidir. Ayrica Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi'nde 3B
teknolojiyle iiretilen Zeugma'yr anlatan bir calisma yapilmistir. Kariye Miizesi'ni
anlatan 3B ¢ekim teknigiyle olusturulmus film belgesel gosterimleri yapilmalidir. Bu
belgeselin senaryo ve tasarimi ile miizeyi anlatmasinin yaninda tarih bilincini

aktarmasi acisindan da iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. (Sekil 46)

Sekil 46: 3B Sinema Sayesinde Mekan Cesitli Senaryolarla Ziyaretgisine
Kendisini Anlatmaktadir

Tasarim: Aynur Karagdl

4.1.7. Kariye Miizesi'nde Giyilebilir Bilgisayar Kullanimi Onerisi

Kariye Muzesi'nde giyilebilir bilgisayar gibi bir uygulama veya benzeri bir uygulama
yapilmamaktadir. Giyilebilir bilgisayarlar boliim 2'de bahsettigimiz gibi ziyaretcinin
viicuduna giydigi bilgisayar aparatlariyla yiiriiyerek 6rnegin; istedigi alani, elemant,
nesneyi biiyiiterek gérmesini saglanmaktadir. Bu alan, eleman, nesne daha once
hazirlanmig bir senaryo seklinde de izlenebilmektedir. Belli noktalarda belirlemeler
yapilarak tanima saglanir ve cesitli videolar, resim ve mozaiklerin kayip kisimlarinin

tamamlanmis halleri gibi detaylar ziyaret¢iyle paylasilabilir. Ziyaret¢inin aktif

80



bicimde katilimi gergeklesirken deneyimin kaliciligi agisindan giyilebilir bilgisayar

uygulanabilir 6nemli bir aragtir. (Sekil 47)

Sekil 47: Giyilebilir Bilgisayar ile Detaylar1 Yakindan Inceleme imkam Ornegi

Tasarim: Aynur Karagdl

4.1.8. Kariye Miizesi sergi alaninda Sanal Gergeklik (VR) Uygulama Onerisi

Kariye Mizesi'nde teknolojik sunum tekniklerinden herhangi biri icin uygulama
bulunmamaktadir. VR uygulamalari oyun ve miize deneyimi i¢in kullanilan ve
gelisen bir tekniktir. Gozliikk ve kumanda sayesinde tasarlanmis bir mekanin iginde
gezinme ve aktivite gergeklestirme imkani saglanmaktadir. Miize igin diisliniilen
sergi alaninda; sanal gerceklik teknolojisiyle 6rnegin miizenin restorasyonda olan
boliimleri veya girilemeyen boliimlerinin sergi alaninda goriilmesi saglanabilir. Bir
diger Ornek olarak; ziyaret¢inin miizenin kullanildigi bir oyunun tasarlanmasi
saglanabilir. Sergi alaninda kullanicilar ¢esitli temadaki bu oyunlar1 oynarken
miizenin kullanilmas1 mekanin hafizalarda kalmas1 agisindan yararli olacaktir. (Sekil

48)
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Sekil 48: Kariye Miizesi Sergi Alaninda Sanal Gerceklik (VR) Uygulama Ornegi

Tasarim: Aynur Karaggl

4.1.9. Kariye Miizesi Sergi Alaninda Hologram Kullanim Onerisi

Kariye Miizesi'nde herhangi bir teknolojik unsur kullanimi bulunmazken Onerilen
miizenin ek binasinda hologram goriintii teknolojisi kullanmak ziyaret¢iyi etkilerken
bir anlaticinin olmasi dikkatleri toplamak acisindan faydali olacaktir. Bolim 2'de
anlatildig1 lizere sanat ve teknolojinin biraya geldigi yapay sekilde (artifact) insan eli
ve teknolojinin birlesimiyle olusmaktadir. Kariye Miizesi essiz mozaik ve duvar
resimleri  donemlerinin  O6nemli karakterlerinin tasvirlerini barindirmaktadir.
Kendilerini, donemlerini ve yapiy1 onlarin agzindan dinlemek izleyici i¢in etkileyici
ve unutulmaz bir deneyim saglayacaktir. Ayrica karakterlerin 3B goriintiisii
ziyaretciler i¢in kisileri ve nesneleri yakindan ve cesitli acilardan gérme imkani

saglayacaktir. (Sekil 49)

Sekil 49: Bir Anlatici1 Olarak Kariye Mozaiklerinde yer Alan Bir Karakterin
Secilmesi Ornegi Gosterimi
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4.1.10. Kariye Muzesi'nin 3B Tarama ve Modellenme Onerisi

Kariye Mizesi'nin internet sitesinde yada miizenin i¢inde 3B modelleme 6rnegine
rastlanamamaktadir. Boliim 2'de anlatildigi iizere British Museum'da Misir'dan eski
caglardan kalma heykelin 3B taramasi yapilarak paylasilmis ziyaretcilere de
inceleme sansi verilmistir. Kariye Miizesi'nde de internet sitesi ve mize igin
diisiiniilen sergi mekaninda ekranlarda goriilebilecek ve ii¢c boyutlu olarak 360 derece
dondiiriilebilen miize i¢in kiymetli nesnelerin modellemesi yapilmalidir. Sanat tarihi,
arkeoloji, restorasyon ve konservasyon, mimarlik gibi alanlarda egitim géren d6grenci
ve bu alanlarda calisgan akademisyenlerin ve amatdr kisilerin ilgisini g¢ekecektir.

(Sekil 50)

Sekil 50: 3B Modelleme ile Yapinin Detaylarim Ekrandan inceleme Firsati
Ornegi

Tasarim: Aynur Karagdl

4.1.11. Kariye Miizesi'nde Gorsel Yansitma Gosterisi

Miize ve anit eserlere projektorler ve ses efektleriyle 151k yansitma gdsterisi yapmak
sosyal bir etkinlik haline doniismiistiir. Kariye Miizesi'nde bdyle bir calisma
yapilmamustir. Eiffel Kulesi'nde ¢esitli vesilelerle 6rnegin 8 Mart Kadinlar Giinii'nde
kadinlarin sosyal sorunlarina dikkat ¢cekmek i¢in 151k gosterisi yapilmigtir. Hem farkl
dokularin eski ve gliniimiiziin bir araya gelmesi ilgi cekici olurken gdsterinin
onceden duyurulmasi sosyal bir aktivite halini almasin1 saglamaktadir. Bu agidan da
miizenin kendiliginden PR'1 yapilmaktadir. Gosteriyi izleyen kisilerin sosyal medya
paylasimlar1 potansiyel ziyaretciler i¢in de 6zendiricidir. Ulusal ve uluslararasi tv
biiltenlerinde haber olarak yayinlanan gosteri sayesinde yapinin popularitesinin
artacagl bu durumun da ziyaretgide ilgi uyandiracagi unutulmamalidir. Sekil 51'de

gorsel yansitma 0rnegi verilmistir.
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Sekil 51: Yapiya Disaridan 3 Boyutlu Yansitma ile Farklh Gorsel Sanat
Calismasi

Tasarim: Aynur Karagol

4.2. Klasik Yontemlerle Yapilan PR Uygulamalarn ve Kariye Miizesi'ne
Uygulama Onerileri

Kariye Miizesi ana mekani, miizenin bilet gisesinde edinilebilen iicret karsilig1 sesli
tur ile gezilebilmektedir. Bunun disinda rehberleri esliginde gelen gruplara kendi tur
rehberleri anlatim yapmaktadir. Miizenin kendisinin bir anit eser oldugu i¢in biitiin
olarak yapmnin cesitli teknolojik destek elemanlariyla anlatimina ihtiyag¢ vardir.
Kariye Miizesi'nde herhangi bir teknolojik unsurla iliskilendirilebilecek bir medya
bulunmamaktadir. Miizenin detaylarina niifuz eden ge¢misinin yap1 sisteminin, yapi
elemanlarin, Incil'den parcalarin yer aldigi duvar resimlerinin, mozaiklerinin
ziyaret¢i icin anlamli hale gelmesi i¢in dogru tekniklerle ilgi ¢ekici bigcimde sunumu
gerekmektedir. Resimler ve mozaiklerde konular bir biitiinliik arz etmedigi i¢in bir
anlatict1 olmadan anlasilmas1 zordur. Ziyaret¢inin bu bilgileri kuru bir bigimde
okumasi yerine onu bir deneyim seklinde yasayarak kendisi de katilim saglayarak

edinmesi kalici ve sikiciliktan uzak olacaktir.

Kariye Miizesi'nin ana mekani yogun siislemeleri ve dar mekani ile igerisinde
herhangi bir organizasyon yapmaya miisait degildir. Miizenin ana binas1 disinda
herhangi bir ek binasi yoktur. Giiniimiizde kullanilan giris kapisina gore sag tarafta
hediyelik objelerin ve kitaplarin satildig1 bir satis kdsesi mevcuttur. Boylesi bir kose
bile mekan1 gezenler i¢in alani1 daraltmaktadir. Bu yiizden de yeni bir mekana ihtiyag

vardir. Ayrica Kariye'nin uzun ge¢misi diisiiniildiigiinde her zaman bazi yapilarla
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cevrili oldugu ve onlardan destek aldigi kaynaklarda belirtilmektedir. Maalesef

giiniimiize bu yapilardan ulasan hicbir parga yoktur.

Ana yapiya zarar vermeden aktiviteler i¢in mekan olusturma fikri diinyada 6rnekleri
olan bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Miizenin ziyaretgisi tarafindan daha
iyi anlagilmasi i¢in olusturulacak teknolojik unsurlari igeren bolimi, atdlye
calismalar1 ve sinema ve toplantilar i¢in bir salon ve sergi alan1 olarak ¢esitli alanlar
olmalidir. Miizenin kendisini olumsuz etkilemeden bir sosyal mekan olarak da
islevlendirilecek bir bina insas1 gerceklestirilmelidir. Boyle sergi mekanlarina 6rnek
teskil edebilecek pek cok yapidan biri sekil 52'de gorebileceginiz Sabanci
Miizesi’nin ana yapist At Kosk’iin yaninda sonradan eklenen sergi ve sosyal islevi

olan bir binadir.

Sekil 52: Miize Ek Binas1 Yap1 Ornegi Sabanc1 Miizesi

http://okutan.barisari.com/portfolio-type/sakip-sabanci-muzesi/ [10.06.2017]

Bir diger 6rnek olarak Barselona’daki Gaudi eseri anitsal kilise sekil 53'te Sagrada
Familia verilebilmektedir. Yapinin hemen altina girisine yerlestirilen sergi alan1 géze
carpmaktadir. Sagrada Familia'nin i¢cinde herhangi bir sergi eleman1 konulmazken
binanin altina yapilan salonda binanin yap1 elemanlarinin hangi doga unsurlarindan
esinlenilerek yapildigini, kilisenin yapilma siirecini anlatan maket, obje, fotograf ve

anlatidan olusan gorsellestirmeler yapilmistir.
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Sekil 53: Miize Ek Binas1 Yap1 Sagrada Familia

http://www.connecta.es/en/connecta-sagrada-familia-gaudi-exhibition [12.16.16].

Kariye Miizesi ¢evresi yeni bir bina yapmak i¢in uygundur. Miizenin girisine gore
binanin saginda kalan Fatih Belediyesi’ne ait genis¢e bir park bulunmaktadir. Sekil
54'te Kariye Muzesi'nin hemen yan cephesi ek bir miize binasi i¢in miisait
konumdadir. Miize i¢inde yapilmasi miimkiin olmayan pekcok faaliyet bdoyle bir ek
bina da rahatlikla gerceklestirilebilir. Kariye'nin ge¢misi diisiiniildiiglinde boyle bir
eklemenin ilk yapildigi donemdeki manastir ek binalar1 fetih sonrasi cami olarak
kullan1ldig1 donemde vakif i¢in ek yapilart gibi eski giinlerine atifla kiiltlir-sanat ve
yasam-deneyim alan1 ile desteklenmesi dogru olacaktir. Bu ek bina Kariye
Miizesi'nden farkli donemlerde c¢ikarilan eserler i¢in sergi alani, gesitli dallarda
egitim goren dgrencilerin tas, mozaik, resim gibi alanlarda derslerini isleyecegi sinif,
farkli yas ve egitim diizeyindeki kisiler icin atdlye, Kariye'yi yakindan tanimak
isteyen ziyaretcilerin teknolojik yaklagimla desteklenen uygulamalar1 i¢in merkez

olarak diistiniilmelidir.
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Sekil 54: Kariye Muzesi Yan Cephesi

Fotograf: Aynur Karagél, 2017

Kariye Miizesi i¢in Onerilen teknoloji dist uygulama Onerilerin asagida maddeler

halinde verilmistir.

4.2.1. Kariye Miizesi'nden Cikarilan Nesneler i¢in Kalici Sergi Onerisi

Kariye Miizesi'nde farkli donemlerde bazi yapi pargalari ¢ikarilmistir. Bu yapi
parcalarinin miizeye geri donmesi isabetli olacaktir. Sekil 55 ve 56'da iki 6rnegini
gordiigliniiz, Pera Miizesi'nin 2007'de Kiiltiir Bakanligi'nin destegiyle diizenledigi
sergide yapiya ait pek c¢ok parcanin farkli miizelerde oldugu bilinmektedir. Bu
parcalarin toplanarak kalict bir salonda degerlendirilmesi gerekmektedir. Boylece

Kariye Miizesi kendi ge¢gmisine sahip ¢ikmis olacaktir.

Sekil 55: Melek Basi Par¢asi, Mermer (Istanbul Arkeoloji Miizesi Envanteri)

Holger A. Klein, Robert G. Ousterhout, Brigitte Pitarakis, Bir Amit iki Anitsal Kisilik Theodoros
Metokhites’ten Thomas Wittemore’a Kariye, ¢ev. Ali Ozdamar, (Pera Miizesi Yayinlari: Istanbul,
2007), 141.
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Sekil 56: Rolik (Ayasofya Muzesi Envanteri)

Holger A. Klein, Robert G. Ousterhout, Brigitte Pitarakis, Bir Amit iki Anitsal Kisilik Theodoros
Metokhites’ten Thomas Wittemore’a Kariye, gev. Ali Ozdamar, (Pera Miizesi Yayinlari: istanbul,
2007), 145.

4.2.2. Egitim Cahsmalan Onerileri

Kariye Miizesi sergi alaninda egitim c¢aligmalar1 kapsaminda; Kariye Miizesi'nde
herhangi bir sosyal veya egitim faaliyeti yiiriitilmemektedir. Ancak pekcok miizede
her yastan farkli gruplar i¢in ¢esitli kollarda egitim faaliyeti yiiriitiilmektedir.
Ornegin; Pera Miizesi'nde ¢ocuk, geng, yasl, engeli gibi farkli yas ve durumlardaki
bireyler i¢in farkli meslek dallarina atifta bulunulan sanatin merkezde oldugu atdlye
caligmalar1 yapiliyor. Boylece toplumun her kesiminden kisilere ulasilmis ve
kurumsal bag kurulmasi saglaniyor. Kariye Miizesi'nde de benzer uygulamalar
yapilmasi gerekiyor. Ornegin; yap: hakkinda detayl bilgi edinmek isteyen 6grenci
gruplart icin interaktif dersler gerceklestirilebilir. Bir diger 6rnek olarak; jeoloji,
jeofizik G6grencileri i¢in binada kullanilan taslarin gesitliligi anlatan (Sekil 57-58)
interaktif bir sunum olusturulup yapinin i¢cinde ve disindaki sergi alaninda anlatimlar
yapilabilir. Egitim programlarinin kullanilacak teknolojik uygulama destekleriyle
beraber giiniimiizde yapilan islere farkli bir yaklasim yakalanmasi fark yaratilmasi
gereklidir. Ayrica, egitim caligmalari miizenin sadece gezilen bir mekandan ¢ikmasi
bir sosyal ve egitim paylasim platformuna donlismesini de saglayacaktir. Boylece
miizenin ziyaret¢inin gozilinde olusturdugu olumlu imaja ek olarak egitimin etkisiyle
bilimsel veya sanatsal bir bilgi aktarimi olugmaktadir. Bu durumda toplumu dolayl
yoldan olumlu yonde etkilemektedir. Kariye Miizesi'nin essiz mozaik ve resimlerinin

tekrar Uretimi atdlye ¢alismalariyla saglanarak, sanatin yasatilmasi ve her yastan
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gruplarin bu sanattan haberdar olmakla kalmayip bizzat deneyerek sahiplenmeleri

firsat1 olusturulmalidir.

Sekil 57: Kariye Miizesi Tas Ornekleri

Semavi Eyice, Kariye Mosque Church of Chora Monasttery, (istanbul : Net Turistik Yay.,
1997), 25.

Ziyaret¢inin bakis acisinin miize tarafindan dogru analizi yani hedef kitlenin
taninmast ve ona gore faaliyetler yliriitmesi 6nem arz etmektedir. Muhtemel
ziyaret¢inin herhangi bir aktiviteye harcayacagi zamani miizede gegirmesi ve bunun
tercih etmesi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda Hood, bos zaman deneyiminin

arzulanan 6 kriterini s0yle siralamaktadir®®;

e “Insanlarla birlikte olmak veya sosyal etkilesimde olmak
e Zahmete deger bir seyler yapmak

e Rahat ve i¢inde iyi hissettigi bir ortamda olmak

e Yeni deneyimlerin pesinde olmak

e Ogrenmek icin bir firsat yakalamak

e Aktif katilimc1 olmak”

Bilinen miizeleri arastiran Falk, farkli ziyaretci tiplerini, kisilerin ziyaret amaci ve
kimlikleri iizerinden degerlendirmektedir. Ona gére miize motivasyonunu saglayan
bes kimlik kategorisini s0yle siralamaktadir:

Deneyim Arayanlar (Experience Seekers); en {inlii par¢alar1 gérmek ve anilarina

eklemek isterler,

2% Chieh-Wen Sheng, Ming-Chia Chen, “A Study of Experience Expectations of Museum Visitors”,
www.elsevier.com/locate/tourman [15.08.2015].
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Arastirmacilar (Explorers); yeni bilgiler ve kavramlari 0grenmek isterler,
Kolaylastiricilar (Facilitators); arkadaslarinin ziyaret amacini yerine getirmeye
calisirlar,

Profesyoneller\Amatorler (Hobbyists&Professionals); belirli sergi ve parcalar
gbrmek ve incelemek isterler,

Desarj Olmak isteyenler (Rechargers); huzurlu ve sakin bir ortam isteyenler®®

seklindedir.

Dallas Miizesi (DMA)’nin talebiyle Randi Korn ve arkadaslart Canden Yards Spor

Efsaneleri Miizesi'nde ziyaretci tiplerini inceleyerek dort kategori olustururlar;

Gegcici Gozlemciler (Tentative Observers); sanat deneyimleri sinirhidir, merakli
Katihmcilar (Curious Participants); sanat ve miizeden zevk alirlar,

Kararh Hevesliler (Commutted Ethuasiasts); sanatla bilgi ve baglantis1 olan
ogrenme deneyiminden zevk alanlar,

Sezgici Bagimsizlar (Discerning Independents); sanatla bilgili ve baglantis1 olan

sanat bakisini gelistirmekten zevk alanlar olarak sekillenmektedir®®’.

Falk’in calismalar1 kimlik {izerinden giderken, DMA konuya yonelik bir model
gelistirmeye caligmaktadir, ancak aragtirmaci Templeton’a gore, DMA’nin tutumunu
belirli sinirlart olup bazi durumlart kapsayacagini belirtmekle beraber sergileme
deneyiminden yola c¢ikarak tema konseptinde "arastirmact oyun" kavramiyla
ziyaretcileri, oyuncular olarak gorerek galerideki detaylar1 ve bazi isleri kendilerinin
bulmalarini saglayip, koleksiyonlarin daha dikkatli gezilmesini ve sanat acemilerinin

daha rahat olmalarmi saglamaktadir®®®,

Diger bir yonden Templeton’un verdigi ornekte kullanici sergide begendigi belli
isleri ya da biitiiniinii kilavuz yardimiyla web sayfasi veya masaiistii web sayfasina
kaydedilebilmektedir. Calismalarin kayitlar1 ve ziyaretgi yorumlariyla miizeye
gitmeyi diisiinen ziyaretci icin gozlem firsati sunulmus olmaktadir. Templeton ve
Baskinger, evden miize deneyiminde kullanici derinlemesine bilgi sahibi olabildigi,
i1$ (sanat objesi) ile kisisel bagimi gelistirebildigi, miizenin dolu ve zengin servis

saglayicisindan yararlanabildigi bir yapi lizerinde durmaktadirlar.

236
age.
2'Cheryl A. Templeton, “Museum Visitor Engagement Through Resonant, Richand Interactive
Experiences, (Master of Design in Interaction Design, Carnegie Mellon University, 2011), 4.
238
age, 5.

90



4.2.3. Konusma, Goriisme ve Réportaj Onerisi

Ziyaretgilerin herhangi bir talebi oldugunda onlar1 dinlemek en basit ve etkili yoldur.
Ziyaretci ag1 olusturmak icin konusma ve goriisme faaliyetleri tanitim i¢in direkt ve
faydali bir yaklasim olacaktir. Kariye Muze'nin hamisi olarak Ayasofya Mizesi
cesitli konularda Kariye Muzesi'ne destek vermektedir. Oysa énemi blyik olan bu
degerli yapinin sorunlart i¢in Kariye Mizesi'nin kendi y0Onetim biriminin

olusturulmasi gerekmektedir.

Kullanilabilirlik yontemi olarak roportajin, ihtiyag belirleme agisindan kisilerin 6znel
fikirlerini almak i¢in iyi bir yontem oldugu disiiniilmektedir. Roportaj verilerinin
katkistyla aragtirma konusu derinlestirilmektedir. Ayrica roportaj katilimcilarin
beklentileriyle 1ilgili detayli bilgiye kaynaklik ederken, ¢alismaya katki

saglamaktadir.

Kullanilabilirligin gerekliligi diisiiniildiiglinde basitce kullanicilara ne istediklerini
sormak en iyi yontem olarak goriilmektedir®®. Genellikle konunun kullanicilarla
iliskisinin subjektif memnuniyet ve kullanicinin olabilecek endiselerini objektif

olarak 6lgmenin zorlugu goézlemlenebilmektedir.

Nielsen’e gore anketler ve roportajlar kisilerin sistemi nasil kullandiklarmi hangi
Ozelliklerden hoslanip hoslanmadiklarin1 anlamak i¢in verimli bir metod olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kullanilabilirlik acgisindan anketler ve roportajlar kullanici
arayiiziinden daha =ziyade kullanilabilirlik iizerine fikir vermektedir. Klasik
¢alismalarda Root ve Draper®®, kullaniciya soru sormanin kolayligi, maliyetinin
diisiik olusu ve ihtiyact karsilamasi dikkat ¢ekerken etkinligi ile ilgili soru isaretler

barindirdigin1 vurgulamaktadir.

Anketler ve roportajlar birbirine ¢ok yakin yontemler olarak tanimlanirken, her
ikisinde de kullanicilara sorular sorularak onlarin yanitlarinin kaydedilmektedir.
Anketler kagida basilarak veya bilgisayar ortaminda interaktif bicimde bir ydnetici
olmaksizin kullanicilarin sorulara cevap vermesi olarak tanimlanabilirken, rdportaj
ise rOportaj1 yapan kisi sorular1 okur ve cevaplar1 kaydederek yazili bigimde sorularin

altin1 cevaplarla doldurulmaktadir.

*%Jakob  Nielsen,  Usability = Engineering,  (Morgan  Kaufmann,  1994),  209.
https://books.google.com.tr/books [05.12.2017].

*ORobert W. Root, Steve Draper, “Questionnaires as a Software Evaluation Tool”,
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=801586 [05.05.2015].
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Roportaj kullanicinin daha fazla zamanini alirken diger taraftan avantaj olarak rahat
bir ortam saglamaktadir. RGportaj1 yapan kisi zor sorulari aciklayabilir ¢linkii bazen
kullanicilar sorular1 yanlis anlama ihtimali olabilmektedir. Roportajlar daha esnek
forma sahip oldugu icin sorular bir soru listesine uyulmadan sorulabilmektedir.
Anketle roportajin bir baska farki ise roportajin sonucu hizli alinabilirken anketler

icin konu maille gonderilecegi zaman gecikme yasanabilmektedir.

Roportaj telefonda da yapilabiliyorken Nielsen, roportaji yapanin, kisinin yanina
gitmesi gerektigini belirtmekte ve sorularin sinirlarinin belirli olmasinin bir avantaj
olarak kullanicilarin diiriist cevap verme oranini yiikseltebilecegini, kullanicinin
roportaj programina miidahil olmasinin ise rdportaj yapan kisinin isini

kolaylastiracagini ifade etmektedir.

Roportajlar soru tipi olarak ¢ok agik uglu sorulardan olusursa kullanicilarin daha
derin agiklamalar yaparak, renkli alintilarla neseli bir miilakat vermesi i¢in cesaret
verilecegini vurgulayan Neilsen, roportaj yapilirken sorularin objektif olarak
yoneltilerek kullanicinin sorulara “katiliyorum”, “katilmiyorum” cevaplarinin disinda
aciklayic1 cevaplar vermesi saglanmasini vurgulamaktadir. Roportaj ve anket agik
sorulartyla kullanicinin sistem hakkinda kritik faydali bilgi saglamasia yol
acabilmektedir. Roportaj yapan kisi kullanicinin cevaplarimi aktarirken yanlis
anlayabilir ama anketler genis kitleye ulastigi i¢in pilot test olarak kabul
edilebilmektedir. Fakat anketler ¢cok uzun, anlasilmasi zor ve profesyonellikten uzak
oldugu zaman kullaniciyr irite ederek genellikle diisiikk cevap alma oranina sahip

olmaktadir.

Roportaj, tasarimin basinda gelistirildigi asamada ana c¢erceveyi olusturmak igin
kullanilir ayrica goriismeler anket tasarlamak icin gelistirme asamasinda son olarak
kullanic1 tepkilerini 6lgmek icin son asamada da ise yarayabilmektedir. iki cesit
roportaj vardir: (1) Yapisal (2) Agik uglu. Yapisal roportajda sorular onceden
tasarlanmaktadir®’. Yapisal yaklasim acik uglu goriigmeden daha giivenilir ve
Olciilebilir veri saglama, sorgulama ve Onyargilar1 Onleyerek titizlikle

tasarlanabilmektedir.

21 Jeff Rubin, Dana Chisnell, Handbook of Usability Testing Second Edition: How to Plan,
Design and Conduct Effective Tests (Indiana: Viley Publishing Inc., 2008), 143-145,
http://ebookcentral.proquest.com/lib/yildiz/reader.action?doclD=343716 [05.05.2017].
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Rubin®? bazi degerlendirme kriterleri ortaya koymaktadir. Bunlardan 6ne gikan
veriler sunlardir: (1) Tim sorular ¢ok dikkatli, ifade ettigi standart bir sekilde
sunulan ve degismeyen bir diizende olmali (2) Kullanic1 kullanilabilirlik sorularina
0zel cevaplar yerine standart yanitlar verirse istatistiksel analiz i¢in uygun nicel veri
toplanmas1 kolaylasir (3) Oznel tasarim tercihleri icin sorular da iyi tanimlanmis
olursa, kullanicilarin yanitlar1 kendi 6znel tercihlerinin toplanmasina yardimci

olabilmektedir.

Roportaj yapilan kisiyi konusulacak tasarimla ilgili bilgilendirmek gerekmektedir.
Tasarimin teknolojik detaylari, tasarimin ne i¢in yapilacagi, tasarimin alanina gore
kullanilan jargonu katilimciya anlatmak gerekmektedir. Gizlilik saglanarak
katilimecinin, konusmanin kayit altina alindigindan haberdar edilip, rizasinin
alinmasi, degerlendirmenin sistem {izerinden yapildigi katilimcinin bir degerlendirici
oldugu vurgulanarak, kisinin degersiz gibi gordiigii fikirlerini ve kendini ifadesi
bizim i¢in 6nemli kurallar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Degerlendirilen seyin katilimci
degil tasarimin kendisi oldugu diger bir 6nemli nokta olarak unutulmamalidir. Eger
bir grupla goriisme yapiliyorsa réportaj yapanin diginda bir not alicinin bulunmasi
yararli olacaktir ama eger bir kisiyle goriisme yapiliyorsa buna gerek

duyulmamaktadir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda Kariye miizesi i¢in yapilacak goriisme ya da
roportajlarla daha nitelikli ve uygulanabilir sistemler ve yéntemler konusunda surekli

giincellenen yontemlerin kullanilabilirligi ortaya ¢ikmast miimkiin olacaktir.

4.2.4. Toplantilar, Konferanslar, Seminerler, Sempozyumlar, Paneller

Diizenlenme Onerisi

PR agisindan gesitli tinlii isimlerin konusmaci olarak katildigi kurum toplantilar1 ya
da dinleyici olarak akredite olan kisilerin yapilan faaliyetlere katilimi oldukca
6nemlidir. Konusunda uzman kisilerin ¢alismalarini yapmak tizere yaptiklart toplanti
ya da konferans tiirii toplantilarda sunmasi ve paylagsmalarin1 saglamasi PR agisindan
hem de ilgili dinleyicilerin bulusmasini saglamasi a¢sindan kiymetli yaklasimlardir.
2007'de Pera Miizesi'nde "Theodoros Metokhides Khora Manastir1 ve Palaiologoslar
Donemi" sempozyumu, 2004'de ise Colombia Universitesi'nde "Bizans'1 Restore

Etmek ve Kariye Camii" ve son olarak da ayni yil Illinois Universitesi Urban

22 age.
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Champain'de diizenlenen "Kariye Camii: Ge¢ Orta Cagda Sanat ve Entelektiiel
Akimlar" isimli sempozyumlar yapilmistir. Gegmiste diizenlendigi gibi gelecek
yillarda da programlarin gesitlendirilerek yapilmasi gerekmektedir. Kariye Miizesi
restorasyon, sanat tarihi, miihendislik gibi alanlarda ¢aligmalar i¢in uygundur. Farkl
alanlarda yapilacak calismalar bu alanlarda takipgilerin olusmasina yapinin

literatiirde zengin kaynakgasi, gelecek yillardaki arastirmacilar i¢in faydali olacaktir.

4.2.5. Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK); Dernekler/ Kuliipler/ Vakiflar/ Gruplar/

Goniillii Calismalar: Onerisi

Kariye Miizesi i¢in halihazirda vakif, dernek gibi bir sivil bir organizasyon
bulunmamaktadir. Bolim 2'e bahsettigimiz gibi sivil toplum kuruluslarinda
profesyonel calisan ve yonetici ile liye ve goniillii olmak {izere ii¢ farklh sekilde
calisan bulunmaktadir. Boyle organizasyonlar giiniimiizde ¢ogunlukla holdinglerin
hamiliginde gerceklesmektedir. Ayrica isini profesyonel yapan yonetici ve
calisanlariyla hem eserlere hem de ziyaretgiye dogru yaklasim gelistiren bir
organizasyon yapist kurulmalidir. Son olarak da iiye ve goniilliilerin varligi
strddriilebilirlik agisindan 6nemlidir. Kariye Miize igin olusturulabilecek boyle bir
STK yapis1 resmi kurumlarin yapmakta zorlandig1 yetisemedigi sosyal aktivitelerde

itici gli¢ olarak islev gorebilir. Boylece projeler daha hizli bigimde gerceklesebilir.

4.2.6. Fuar, Festival, Yarisma ve Sergi Onerileri

Kariye Miizesi i¢in herhangi bir fuar, festival, yarisma, sergi gibi bir faaliyetin
giiniimiizde yapildigia dair bilgiye rastlanmamistir. Ancak 1950'i yillarda bolim
3'te yer alan Bay Wittemore'nin Bizans Enstitusli adina Amerika'da yapinin
restorasyonunu devam ettirebilmek icin bagis toplamak amaciyla sergi diizenledigi
ve gelir sahibi taninmis kisileri davet ettigi bilinmektedir. Bir diger sergi ¢aligmasi
2007 yilinda "Bir Anit Iki Antsal Kisilik: Methokites ve Wittemore" ismi ile Pera
Miizesi tarafindan gergeklestirilmistir. Fuar, festival, yarisma, sergi gibi faaliyetler
tanitim agisindan yararli olurken diger miize ve olusumlarla iletisim ve koordinasyon
saglanmasma katki saglayacaktir. Ornegin Contemporary Istanbul Giincel Sanat
Fuar1 modern sanatla ugrasan ¢esitli galerileri ve bireysel sanatgr ve miizelerin
bulustugu bir mecra olarak son yillarda dikkat ¢cekmektedir. Yeni uygulama 6rnekleri
goriilirken malzeme ve sunum tekniklerindeki yenilikleri de gorme sans1 yakalanmis

olacaktir.
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Toplantilar, konferanslar, seminerler, sempozyumlar, paneller ile akademi ve sosyal
cevrelerin dikkati ¢ekilerek toplumun eserle iliskisi diri tutulmalidir. Sivil Toplum
Kuruluslari; dernekler, kuliipler, vakiflar, gruplar, goniilliilerin destegin saglanarak
toplumsal sinerji  olusturulmalidir. Fuarlar, festivaller, yarismalar, sergiler
diizenlenerek ulusal ve uluslar arasi katilimla tanitim PR c¢alismalarina katki
olusturulacaktir. Ayrica ulusal, uluslar aras1 mecrada yapilan ¢aligmalara katilim

tanitim i¢in etkilidir.

4.2.7. A¢ihs- Yildoniimii ve Agirlama To6renleri;

Kariye Muzesi'nin 1950'lere kadar siren restorasyonu sirasinda bolim 3'te
bahsettigimiz gibi Bay Wittemore'un yliriittiigii faaliyetlerle Amerika'da yasayan Bay
ve Bayan Bliss'in birer hami gibi yapiya maddi destek verdikleri bilinmektedir.
Boylesi bir hamiye maddi ve en ¢okta manevi agidan tipki STK ¢alismasi gibi gerek
duyulmaktadir. Yap1 i¢in yapilacak yillik torenler ve agirlamalar 6rnegin Kariye

Giinleri'nin yasatilmasi PR agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

4.3. Gorsel ve Isitsel Araclarla Etkilesime Dayali PR Uygulama Onerileri

4.3.1. Kariye Muzesi'nin  Film Reklam Cekimlerinde Mekan Olarak

Kullanilmas1 Onerisi

Kariye Miizesi'nin planli bir sekilde yani tanitim PR amaciyla bir film, dizi veya klip
gibi video cekiminde yer aldigina dair bir bilgi bulunmamaktadir. Ciinkii Kiitiir
Bakanlig: ile yapilan yazismada (Ek 2) goriilecegi gibi miizenin PR ge¢misine dair
bir kayit veya arsiv tutulmamistir. Ancak miizenin kendisi ve g¢evresi, 6zel bir caba
olmaksizin film sektoriiniin dogal olarak ilgisini ¢cekmektedir. 2016 yilinda Tiirk
asilli Italyan yonetmen Ferzan Ozpetek'in  "Istanbul Kirmizis1" filminde
kullanilmistir. Pek ¢ok sehir ve mekanin bir PR yontemi olarak kullanildigi sinema
ve reklam sektorii dikkate alinmalidir. Tarihi Yarimada'da yer alan Kariye Miizesi,
cevresi ve sokak dokusu ile ev ve sosyal mekéanlariyla biitiin olarak diistintilmelidir.
Diinyada ve iilkemizde ilgi goren filmlerin yonetmenleri, yapimci, senarist ve
oyuncular ¢esitli vesilelerle davet edilmeli, miize ve c¢evresinin ¢ekimlerde mekan

olarak kullanilmasina tesvik edilmelidir.
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4.4. Yazilh ve Basili Araclarla Etkilesime Dayah PR Uygulama Onerileri

4.4.1. imaj, Medya, Kurumsal Kimlik Uygulama Onerisi

Kariye Miizesi'nin kendine 6zgii logo veya amblem tasarimi bulunmamaktadir. Oysa
her kurumun kurulusun ticari olsun olmasin bir imaj olusturmasi kurumsal kimlik
calismast yapmasi gerekmektedir. Bunun i¢in isin profesyonellerinin elinden
cikacak; miizeyi anlatan, ilgi ¢ekici, insanlar tarafindan benimsenecek ayni zaman da
begenilecek estetik degeri olan bir tasarim gerekmektedir. Kurumsal kimligin ilk
adimi olarak diisliniilen logo tasarimi ve se¢imi 6nemlidir. Kurumsal kimligin renk
ve karakter se¢imi logo iizerinden yiirliyecegi icin icerik ile Ortiisen bir bakis agisi
izlenmelidir. Ayrica yapilacak yeni sergi ve calismalar i¢in de ozel bir kimlik
calismasi yapilabilir. Boliim 2'de 6rnek olarak gésterdigimiz MoMa (The Museum of
Modern Art)’nin Matisse sergisi i¢in yaptigi kurumsal kimlik ¢alismasi ilgi ¢ekicidir.
Yeni gegici sergi ¢alismalart ve ona 6zel yapilan faaliyetler kurumu daha 6nce
ziyaret etmis kisilerde tekrar miizeyi ziyaret etme arzusu uyandiracaktir. Kariye
Miizesi'de ulusal ve uluslararasi baglantilarla boyle 6zel sergi ¢alismalar yiiriiterek
ona Ozel tasarim faaliyeti gerceklestirmelidir. Sekil 58'de Kariye Miizesi i¢in bir

kurumsal kimlik ¢aligmas1 6rnegi ¢alisilmistir.

KAR!YE MUZES]

sTARIHINI KESFET

WARIYE MOZES|

WARIYE MOTEY

Sekil 58: Kariye Miizesi icin kurumsal kimlik Calismasi (")rnegi

Tasarim: Aynur Karagdl
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4.4.2. Brosiirler, Kitapg¢iklar, Biiltenler, Gazeteler/Dergiler, Yilliklar/ Raporlar/
Mektuplarla flgili Oneri

Kariye Miizesi'nin mahiyetinden kisa sekilde bahseden bir brosiirii bulunmaktadir.
Ancak tanitim i¢in bagka bir yaklasima rastlanmamistir. Miizenin dogru tanitimi igin
brostir, kitapcik, ilan, billboard, ara¢ giydirme, flama gibi baskili isler giiniimiizde
gecerliligini korudugu i¢in mutlaka matbu baski mecrast degerlendirilmelidir.
Giinliik hayatta ise, okula, aligveris gibi faaliyetlerin hepsinde mobilize olundugu

icin kamusal mekanlarda yapilan ¢alisma toplumsal agidan etkili olacaktir.

Sekil 59: Brosiir Ornegi

Tasarim: Aynur Karagdl

Sekil 59'da Kariye Miizesi i¢in 6rnek bir brosiir caligmasi yapilmistir.

4.4.3. Dergi/Biilten Yaymlarimin Yapilmas: Onerisi

Kariye Miizesi'nin giiniimiizde yapilmis bir dergi ¢aligmasina rastlanmazken internet
sitesinde sadece mail adresi verenlerin edinebildigi sOylenen e-biilten calismasi
bulunmaktadir. 1960'larda yapilan restorasyonlarla ilgili Underwood'un rapor
caligmas1 giinlimiizde Kariye'nin gegmisine dair onemli bir kaynak olusturmaktadir.
Kariye Miizesi'ni mimari, mithendislik ve sanat tarihi agisindan miizenin 0zelliklerini
anlatan teknik makaleleri bir araya getiren bilimsel yayin kategorisinde caligsmalar
yapilmalidir. Ayrica mekanin sosyal yoniinii 6ne ¢ikaran yazilar roportajlar, semt ve
miize iligkisini giinliilk yasam iizerinden anlatilmalidir. Giincel yapilan miize

faaliyetlerinin biilten ile duyurulmas: hem kamusal ilgiyi saglayacaktir hem de
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yapilan islerin sistemli sekilde yayin halinde arsivlenmesini saglayacaktir. Sekil
60'da Kariye Miizesi icin dergi, biilten, yillik gibi faaliyetler i¢in 6rnek kapak

caligmas1 yapilmustir.

Sekil 60: Dergi Rapor Ornegi

Tasarim: Aynur Karaggl

4.4.4. Hikayeler, Efsaneler

Kariye Miizesi'yle ilgilenen tiim bani, mimar ve arastirmacilarin yapinin biiyiisiine
kapildiklar1 sdylenebilir. Neredeyse gecirdigi degisim evreleriyle Istanbul'un tarihi
kadar eski olan bina igin bir tarihin tami@ diyebiliriz. Ornegin; 13yy'da binanin
blylk onarimini ve ulasan mozaiklerini yaptiran doneminin bagbakan1 Methokites'in
giinlimiize ulagamayan ihtisamli sarayr dillere destan zenginligini ve halk
ayaklanmasi ile yikilan sarayr ve siirglin hayati oldukca ilging bir biyografi
sunmaktadir. Ayrica binanin bir mezar (paralekssion) olarak da kullanildig
unutulmamalidir. Yapinin mozaik ve fresklerindeki biitiin karakterlerin her biri bize

farkl birer efsanelesmis yasam hikayesi sunacaktir.

4.4.5. Kitaplar, Tezler, Yazilar

Kariye Miizesi'nin kendi kiitliphanesi yoktur. Kariye ilgili yazilmig tiim yazi tez
makalenin ve yapilmis sergi malzemelerinin tek bir kaynaktan elde edilebilmesi ilgili
kisiler isabetli olacaktir. Arastirmacilarin bagka hi¢bir kaynaga bakmaya gereksinim
duymadan kurumun internet sitesinde ya da olusturulacak yeni sergi salonundaki

kiitliphaneden erigimi saglanmalidir.
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YOKiin tez tarama sayfasinda “kariye” seklindeki arama yapildiginda, eserle ilgili
13 adet tez bulunmaktadir. Bu tezlerin tamami tarih, mimari, sanat tarihi acgisindan
Kariye’yi incelemektedir. Bilinen internetten satis yapan sitelerde “kariye” yazarak
yapilan aramada ortalama 14 kitap bulunmustur. Tiibitak’in veri tabani
ULAKBIM’de “kariye” kelimesinin aranmasinda 499 adet sonu¢ ¢ikmaktadir.
Bunlarin makale, yazi, yorum seklinde diizenlenip sitede yer verilmesi islevsellik
acisindan olumlu olacaktir. Ayrica yap1 hakkinda yazilmis degerli kitap, makale gibi

eserlerin dilimize ¢evirisinin yapilmasi 6nemli bir kazang olacaktir.

4.4.6. Afis ve Pankartlar, Bilboardlar, Flamalar

Sekil 61'de Kariye Miizesi i¢in dis ve i¢ mekan igin diisiiniilebilecek flama ¢alismasi
yapilmistir. Sekil 62 ise yine dis ve i¢ mekanlarda tanitim ve duyuru igin

kullanilabilecek billboard ve afis 6rnekleri yer almaktadir.

KARIYE
MmMUZESI’ 0l
ZIYARET
ETTIiNiZ
mi?

GORDUNUZ MU?

Sekil 61: Flama Ornegi

Tasarim: Aynur Karagdl

99



Sekil 62: Billboard ve Afis Ornegi

Tasarim: Aynur Karagdl

4.4.7. Reklam Amach Ara¢ Giydirmeleri

Sekil 63'te Kariye Mizesi'nin, Istanbul Tarihi Yarmmada ve sur disina ulasim

saglayan tramvayin miize tanitimi i¢in giydirme seklinde 6rnegi ¢alisilmistir.

Sekil 63: Arac Giydirme Ornegi

Tasarim: Aynur Karagdl

4.4.8. Hediyelik Esyalarin Sergi Alaninda Satis1

Kariye Miizesi'nin i¢inde satis yapilan bir boliim isletilmektedir. Burada Kariye ve
Istanbul'daki gesitli kiiltiir varliklariyla alakali kitap, dergi, katalog satisi, miizeyi
hatirlatan objeler gibi bazi materyaller bulunmaktadir. Diinyadaki ve tilkemizdeki
pekcok miizede bdyle satis boliimleri olusturulmustur. Ornegin; Amsterdam'daki

Van Gogh Miizesi'de eserlerin kopya baskilari, resimlerin baskisinin yer aldigi
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kirtasiye malzemeleri giinlik hayatta kullanilan kiiclik nesnelerin satisg1
yapilmaktadir. Kariye Miizesi'nin i¢inde yer alan kii¢lik satis alanin1 miize alanindan
miize i¢in yapilacak sergi binasina taginarak gelistirilmesi dogru olacaktir. Uygun
fiyata ziyaret¢inin edinebilecegi objeler kisilerin iizerinde motivasyon agisindan
olumlu etki yaratacaktir. Ayrica, ziyaret¢inin mekanda gecirecegi zaman dilimi,

kisilerin kurumla bir bag kurmasini saglamaktadir.
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5. SONUC

Kariye Miizesi incelendiginde goriilmektedir ki bu kadar énemli bir eser, mevcut
bilgi, deneyim, teknoloji ve PR uygulamalarindan oldukc¢a az faydalanmaktadir.
2015 miize ziyaret¢i sayilarina bakildiginda Ayasofya Miizesinin 3,5 milyona
yaklagsmasinin yaninda Kariye Miizesi'nin bu saymin yaklasik 15'te 1 oraninda
kaldig1 goriilmektedir. Ayrica ziyaret¢ci rakamlarina bakildiginda diger miizelere
nazaran Kariye Mizesi'nin bilinirliligi agsindan tanitim eksikligi goriilmektedir.
Miizenin bir brosiir ve internet sitesi mevcuttur. Ama bu tanitim unsurlarinin

yeterince efektif kullanilmadig1 diigiiniilmektedir.

Kariye Miizesi’nin tanitiminda ve sunumda goriilen eksiklerden yola c¢ikilarak
Ayasofya Miizesi himayesindeki yapinin ziyaretgisini arttirilmasi ve gelen

ziyaretcinin katilimer olarak gezi aktivitesinden verim almasi hedeflenmektedir.

e PR faaliyetleri sayesinde miizede yapilan ¢aligmalarla; bilgilendirme, egitim,
anlasilmayr arttirma, saygilik saglama, giiveni tesis etme ve tartigsmayi
besleme gibi amagclarin gergeklestirilecegi diistiniilmektedir.

e Ziyaret¢inin gezisi boyunca oldugu yerden keyif almasi ve miizeden
ayrilirken oradan giizel hatiralar ve hislerle ayrilmasi, sosyal hayatinda ve
sosyal medyada konu ile ilgili yazacagi sdyleyecegi olumlu seylerle bir tiir
“miize goniilliisii” gérevi saglanmaktadir.

e Bireysel ve toplumsal etkilesim sayesinde; konusma ve gorismeler,
toplantilar, konferanslar, seminerler, sempozyumlar, paneller vesilesiyle ve
sivil toplum kuruluslari; dernekler/kuliipler/vakiflar/gruplar/goniilliilerin
destegiyle, fuarlar, festivaller, yarismalar, sergilerle ve atdlye calismalar1 ve
acilis-y1ldoniimii, agirlama torenleri ile birebir iletisim saglanarak hizli geri
doniisler elde edilmektedir.

e Bir kurum i¢in dogru imaj ¢alismasi ile kurumu anlatan bir logo ve kurumsal
kimlik ¢aligmas1 yapilmasi1 gerekmektedir. Ayrica basili araclar olarak

brosiirler, kitapgiklar, biiltenler, gazeteler, dergiler, yilliklar, raporlarin
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hazirlanip, arsiv caligmasi olusturulmasit gerekmektedir. Bu caligmalarin
belirlenen siirelerle yenilenmesi, giincellenmesi saglikli olacaktir.

Mektuplar, hikayeler, efsaneler, kitaplar, tezler, yazilar, ve pankartlar,
billboardlar, flamalar, reklam amagli ara¢ giydirmeleri ile kamuoyunun
ilgisini ¢ekmek i¢in caligmalar yapilmalidir. Bu c¢alismalarin yillik olan
dahilide araliklarla siirekli yapilmasi akilda kalicilig arttiracaktir.

Gorsel ve isitsel araglarla etkilesim giiniimiizde en etkili yontemler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Radyo, televizyon, sinema, reklam gibi mecralarda
var olmak yiiksek {icretler yiiziinden zor olmaktadir. Ancak miizenin
konumuna ters diismeyecek kurumlarla isbirligi yapilarak destek
saglanabilmektedir.

Internet kullaniminin yayginlasmasi ve sosyal aglarin diisiiniilenden hizl
sekilde yayilmasi PR acisindan 6nemli bir mecra haline gelmektedir. Bu
anlamda web sitesinin en efektif sekilde kullanilmasini1 zorunludur. Boylece
web sitesinin gorsel diizeni ve icerik tasariminda bazi noktalar 6nemli kabul
edilebilir. Bunlar; sanal miize kullanimi, miize ile ilgili hikayelerin ilgi ¢ekici
sekilde paylasilmasi, gecmisten giiniimiize fotograf galerisi olusturulmasi,
yapinin detayli planin verilmesi, yazilar makaleler/tezler/sergilerden
olusturulan bir arsivin takipgiye sunulmasi, online hediyelik esyalarin satisi,
web {izerinden oyunlarin kullanilabilmesi, 0©zel gilinler ic¢in takvim
olusturulmasi yarigma duyurularinin ve bunun web sitesinde dikkat cekici
sekilde duyurulmasi, ¢esitli linklerle sosyal medya etkilesiminin saglanmasi,
atolye calismalarinin gdrsellestirilmesi ve tanitim ¢ekimleri ve belgesel kisa
film gibi calismalarin izlenmesi gibi pek ¢ok faaliyet internet sitesi lizerinden
yuratilebilmektedir.

Teknoloji destekli sosyal interaktif araclarla kullanici deneyimini saglamak
ve kullanict merkezli tasarim anlayisiyla somut etkilesimin yasanmasi RFID
cipler, 3B projeksiyon ve arttirllmig gerceklik (AR) etkilesimi, sanal
gerceklik (VR), sensor tabanli etkilesim, giyilebilir bilgisayar etkilesimi,
hologram gibi c¢esitli teknoloji destekleriyle saglanmalidir. Ziyaret¢inin
merak duygusunu besleyen yaklasimla teknolojinin adeta bir PR arac1 olarak
kullanilarak aktiviteler sunulmalidir. Farkli bir deneyimi yasamak isteyen

insanlarin boylece ilgisi ¢ekilecektir.
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Kariye varligina kilise olarak baslamis ve ardindan bir ¢esit yasam merkezine
doniistiigii manastir halini almistir. Kariye, iginde kesislerin sanat zanaat
atolyelerinde c¢alistiklari, tarim yaptiklari, kiitiiphanesinde okuduklari,
hastane, as evi gibi yapilariyla halka hizmet verdikleri yer olmustur. Zamana
yenik diisen ve ana binasi disinda baska mekani kalmayan yapinin Fatih
Sultan Mehmet'in fethi sonras1 vakif kiiltiiriiyle tekrar hayat buldugunu
sOyleyebiliriz. Asevi okul gibi yapilarla tekrar ¢evresine hizmet veren Kariye
Camii'dir. Ancak gecen zaman o yapilart da gotiirmustir. Simdi tekrar
Kariye'yi rahatsiz etmeden yeni yapilacak ek yapilarla yeni bir yasam ve
hizmet merkezine doniistiiriilmelidir.

“Kariye pek ¢ok yonden artistik tinik bir mimari yap1” olarak Bizans mimari
sanatinin gosterisli mozaikleriyle Ayasofya'dan sonra Istanbul’daki en iyi
ornegidir. Ancak Mehmet Ziya’nin “Kariye Camisi’ni duymayan pek kisiye
rastlamazken bilen de pek bulunmaz” seklindeki yorumu giiniimiiz i¢inde
gecerli sayilmaktadir. Yukarida siraladigimiz PR yontemlerini destegiyle

Kariye’nin bu makus talihinin degisecegini diisiinmekteyiz.
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EKLER

Ek 1. Ayasofya Muze Muduru ile Réportaj

Hayrullah Cengiz Ayasofya Miize Mudurl -Roportaj

Tez Bashigi:
“INTERAKTIF MEDYA ILE YAPILAN PR YONTEMLERININ
BiR PROTOTIP OLARAK KARIYE MUZESI’"NDE UYGULAMA ONERILERI”

Bu baglik altinda;

- Halkla iliskiler ag¢isindan miizeyle ilgili halihazirda tanitim (PR) calismasi
yiiriitilliiyor mu? Yiiriitiiliilyorsa hangi mecralar (tv, internet, baskili medya vs.)
kullaniliyor?

Tamitim icin sadece web sayfamiz var. Biri Tursab’in hazirladigi sayfa digeri
bakanligin kariye.gov.tr’dir. Ayasofya Miizesi’nin web sayfasindan link veriyoruz.
Herhangi bir PR c¢alismast yiiriitiilmiiyor. Turizm firmalarinin yaptigi tanitimi
sOyleyebilirim. Kariye'yi ziyaret eden Ortodoks Hristiyanlar inanglarina gére yart
hact oluyor. Bu sebepten Ortodoks Hristiyanlar'in ¢okca ziyaret ettigini
soyleyebilirim. Tanitim Genel Miidiirliigii niin tilkenin geneli i¢in hazirladigi reklam

filmlerinde yapidan bahsedilmis olabilir.

- Kariye Miizesi'nin tamitimiyla ilgili herhangi bir arsiv calismasi var mi?

Yapinin tamtimuyla ilgili bir arsiv ¢aliymamiz bulunmuyor.
- Miizeye gelen ziyaret¢inin gezisini zenginlestirecek ve verimli hale getirecek

herhangi bir teknolojik uygulama planlaniyor mu? Planlaniyorsa nasil bir

calisma diisiiniiliiyor?
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Yapt su anda restorasyonda onceligimiz restorasyonun tamamlanmasi daha sonra
Ayasofya dis narteksinde uyguladigimiz erkranlarda belgesel gésterimini Kariye'de
de diisiinebiliriz. Teknolojinin yapimin i¢ine sokulmasina karsiyiz. Otantikligi ve
dogalligi zedeliyor. Ayasofya’min bir maketini miize bahgesine yapimasini
planlyoruz. Maketle tanitim yapilabilir. Eski Kariye bir kasaba, kir gibiydi. O ortam
cevresiyle yagsiyor. Binamin igine teknolojik bir sey ya da yapi eklemeyi
diistinmiiyoruz. Su anda miizede sesli tur (audio guide) kullaniliyor. Ayasofya’da
freskleri ve mozaikleri anlatmak i¢in barkod wygulamasi baslattik. Kariye'de de
boyle bir ¢alisma yapilabilir. Ancak onceligimiz restorasyonun saglikli bigimde

tamamlanmasidir.
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Ek 2. Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ Kiiltir Varhklar1 ve Miizeler Genel

Miidiirliigii’nden Cevap

& 1l

TC. CANAKKALE

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Kiiltiir Varliklar ve Miizeler Genel Miidiirliigi

Sayr: 76252222-155.01 {L'§544

Konu: Bilimsel Miize Arastirmasi

Tlgi: ) 25.11.2015 tarihli bagvurunuz

22 feak 2086

Sayin Aynur KARAGOL
aynurkaragol@gmail.com

b) istanbul Valiliginin Genel Miidiirliigiimiize hitapli 12.01.2016 tarih ve 371 sayih yazisi

“Interaktif Medya ile Yapilan PR Y&ntemlerinin Bir Prototip Olarak Kariye Miizesi'nde
Uygulama Onerileri” konulu yiiksek lisans tezi kapsaminda Ayasofya Miizesi Miidiirliigii bagh
birimi Kariye Miizesi’ne iligkin sorulan igeren ilgi (a) bagvurunuz incelenmistir.

Konuya iligkin olarak alinan ilgi (b) yazi eki uzman raporunda; Ayasofya Miizesi
Miidiirliigii WEB sayfasinda Kariye Miizesine ait tamtim sayfasi bulundugu ve miize ile ilgili 6zet
bilgilerin bu alanda yer aldigi, miize tamtim1 amagh Tiirk¢e ve yabanci dillerde brogiirler basildig,
ziyaretgilerin miize gezisinin daha verimli hale getirilmesi amaciyla sesli rehber ve tur rehberi
uygulamasinin bulundugu, ancak Kariye Miizesi tanitimi ile ilgili herhangi bir arsiv ¢alismasi

yapilmadig belirtilmektedir.
Bilgilerinizi rica ederim.

——  Mustafa Y. GUNES
Bakan a.
Daire Bagkani

IL.T.B.MM. Ulus 06543/ Ankara
Telefon:508 61 45 Faks: 508 61 13
Elektronik Ag:www.kulturturizm.gov.tr.

Ayrintil bilgi igin irtibat: Ebru KILIC
e-posta: muzeler@kulturturizm.gov.tr
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Ek 3. 15 Ogrenci ile Yapilan Kariye Miizesi Gezisi ve Roportaj

Kariye Miizesi Gezisi ve Sonrasinda Katilmcilarla Degerlendirmesi

20-25 yag aras1 15 Mimari Restorator geng bir ekip ile Yiiksek Mimar Restorasyon
Uzmani nezaretinde Kariye Miizesi gezisi gergeklestirilmistir. Gezi sonunda
katilimc1 arkadaglarimiza gezi hakkinda asagidaki sorular sorularak cevaplar

aciklanmistir.

Katihmer Ozellikleri

Katilimct sayist Yas ortalamas | Egitim

15

Cinsiyet
12 kiz 3 erkek

21.9 | Onlisans (Mimari Restorasyon)

Gezi Sonras1 Katihmcilara Sorulan Sorular
1- Kariye Miizesini daha dnce ziyaret ettiniz mi?

2- Kariye Miizesi hakkinda daha once herhangi bir tanitima rastladimiz mi?
Rastladiysamiz hangi mecradaydi? (tv, internet, gazete, kitap vb.)

3- Bir miize gezgini olarak asagidaki tanimlardan hangisi size en yakin geliyor?

(a) Deneyim Arayanlar (experience seekers); en iinlii parcalar1 gormek ve
anilarina eklemek isterler

(b) Aragtirmacilar (explorers); yeni bilgiler ve kavramlar1 6grenmek isterler

(¢) Kolaylastiricilar (facilitators); arkadaglarinin ziyaret amacini yerine
getirmeye ¢aligirlar,

(d) Profesyoneller\Amatorler (hobbyists&professionals);
belirli sergi ve parcalar1 gormek ve incelemek isterler,

(e) Desarj Olmak Isteyenler (rechargers); huzurlu ve sakin bir ortam isteyenler

4- Yapinin i¢inde herhangi bilgilendirici tabela, ekran, vb. var miydi?

5- Yapida gezi i¢in bir giizergah olugturulmus muydu?

6- Mekanla ilgili istediginiz kadar bilgi edinebildiniz mi?

7- Yapinin tarihsel ge¢mis hakkinda kronolojik bilgiyi edinebildiniz mi?

8- Gezi deneyiminizi teknoloji agisindan degerlendirebilir misiniz?

9- Bilgilendirme yapilirken herhangi bir online baglant: kurdunuz mu?

10- Cep telefonu veya mobil araglari kullanabildiniz mi?

11- Cep telefonu veya mobil araglari ne amagla kullandiniz?

12- Gezi sirasinda veya sonrasinda internetten bilgi paylagimi yaptimz mi?

Yapmay diigiiniiyor musunuz?

13- Eger paylagim yapmay: diislintiyorsaniz hangi sosyal paylasim ortamini kullanmay:
tercih ediyorsunuz ? (facebook, twitter, blog vb.)

14- Neyi paylasmay1 diigiiniiyorsunuz? (fotograf, video, deneyim, yorum)

15- Nasil bir teknolojik uygulama olsa geziniz daha zengin ve eglenceli olurdu?
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Kariye Miizesi Gezisi ve Sonrasinda Roportaj Cevaplarinin Degerlendirme

Sonuglari

Aldiklar1 egitimin cergevesi de diisiiniildiiglinde katilimcilardan sadece 3’1
daha once Kariye’yi hi¢ ziyaret etmemistir. Ancak yiizde olarak baktigimizda
grubumuzun %20’si yapiy1 daha 6nce gormemistir.

15 kisilik katilimer grubumuzda 9 kisi herhangi bir sekilde yapi ile ilgili bilgi
edinmedigini ifade etmislerdir. Bu durum gen¢ grubumuzun iletisim
kanallarin1  rahathikla kullandigi  gergegiyle kiyaslandiginda tanitim
faaliyetlerinin yetersiz oldugunu da gostermektedir.

Geng restorator katilimcilarin 9’u kendini miize gezgini olarak arastirmaci
kabul etmektedir. Bu demek oluyor ki bu kisiler gittikleri yerlerde
bilmedikleri seylere karst merak ve ilgi gosterecek arzuya sahiptirler.

Grubun geneli yapt i¢inde yahut disinda yeterli Dbilgilendirme
yapilmadigindan muzdariptir.

Yapiy1 gezerken bir giizergah eksikliginden rahatsiz olan katilimeilar 2017
yil1 sonuna kadar siirecek olan restorasyon yliziinden kapali olan mekanlarla
ilgili bilgi alamadiklarini vurgulamaktadir.

Katilimci grup gezi sirasinda hocalarinin  anlatimlart  disinda  bilgi
edinemediklerini belirtmiglerdir. Sesli rehber disinda herhangi bir teknolojik
unsura rastlamadiklarin1 belirten katilimeilar bu durumun gezileri acisindan
eksiklik oldugunu ifade etmektedirler.

Geng restoratorlerin ¢ogu bilgi, deneyim en ¢okca fotograf paylastiklarini ve
paylasmayi diistindiiklerini ifade ederken bu durum gdstermistir ki 6grenciler
sosyal medyay1 aktif sekilde kullanmaktadir ve bdyle bir gezi paylasimi
gerektirecek 6nemli bir konu halindedir.

Katilimcilarin  teknolojik gelismelerin  farkinda olduklar1 ve bu yeni
gelismeleri ¢evrelerinde gormek istedikleri ve kullanim agisindan ilgili
olduklar1 goriilmektedir. Biitiin duyulara hitap eden yeni teknolojilerin

kullanilmasi istenmektedir.
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