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ONSOZ :

03 Agustos 1986 sabah 03:00 siralarinda gegirdigimiz bir trafik kazasinda, boyun
omurunun kirilmasi sonucunda annem felg oldu. Ilk yardimla ilgili tiim kisilerin
bilgisizligi ve donanim eksikligi olmasaydi, annem kuskusuz bdyle bir sonugla
karsilagmayacakti.

Tedaviyi uygulayan tiim doktorlarin yeterliligi; bizlerin ve en 6nemlisi de annemin
kararlilif1 sonucu “total felg” durumu, “ortopedik 6ziirlii”ye doniistiiriilebildi. Bilingli
fizyoterapi ve bedensel egitim programlar ile annem, konut i¢inde (bastonlu olarak)
yasamin1 slirdiirebiliyor. Konut diginda ise stirekli olarak tekerlekli sandalye
kullanmak zorunda.

Annemin bu durumu s6z konusu degilken, hepimiz saglikli bir aile olarak yagamimizi
stirdtirmekteydik. Buglin ise tatilde, yolculukta, sosyal etkinliklerde, aligveriste ve
ilgili tim alanlarda planlamalarimizda en 6nemli etken, annem ve engelleridir.

Annemin ve benzer konumlardaki tlim insanlarin {ilkemizde bagkasimin destegi
olmadan “normal” yasamlarm stirdiirmeleri imkansizdir. “Oziirlii”, kapal1 bir mekan
icerisinde toplumdan ve topluma katilimdan uzak yagamaya tutsaktir.

21nci Yiizyilin insam One cikaran anlayisi, ozirliler igin yeni bir bakis agisi
getirmek zorundadir. Oziirliiyli, normal kabul etmemek; ona 6zel statii taniyip; simrli
olanaklarla yetinmesini beklemek, bu bakis agisina uygun degildir.

Oziirlii icin engelden armnmis (Barrier Free) yasam ortamu sunmak, erisimini ve
iletisimini gliglendirmek, Devletin ve tiim kurumlarin temel sorumlulugu olmalidur,

14 yildir, 6ziirlii yakini olarak diisledigim gelismelerin gergeklesmesine 151k tutmak
i¢in, tezimi bu konuda hazirlamay yararli buldum.

Tezimi tiim giigliklere kargin; yasam sevincini yitirmeyen giizel insan annem Hatice
Is¢i’ye adiyorum.

Caligmalanima yon veren, ¢ok degerli hocalarim YTU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Miizecilik Anabilim Dali Bagkam Prof. Tomur Atagok’e, tez damsmamm Ogr. Gér.
Sedat Goksu’ya ve Dr. Fethiye Erbay’a her asamadaki degerli destekleri igin
tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET:

Gegmigte, oziirliller toplumun degersiz ve diglanmis bir boliimiinii olugturmaktayda.
Toplumun biitiinlinden fiziksel olarak farkli olanlar, normal insanlar tarafindan
gelecegi olmayan isimsiz topluluklar olarak degerlendirilmekteydi. Giintimiizde
toplumsal bilincin gelismesiyle beraber; toplumun 6ziirliileri algilamasinda da 6nemli
ilerlemeler oldu. Ancak, Oziirliilere kars1 ayrimcilif1 yasaklayan 6zel yasalara karsin;
hala o6ziirlii insanlar, toplumun biitiin egitim ve istihdam olanaklarina erisimde
ayrimcilikla karsilasmaktadirlar.

Oziirliller icin gesitli fiziksel ve kurumsal engellerle dolu giiniimiizde, temel sorun;
Oztirliilerin nasil korunacagi degil onlarin topluma esit sekilde katiliminin nasil
saglanacagl olmalidir. Bu sorunun gézardi edilmesi, toplumun geneline getirecegi
sosyal maliyetin yaninda ekonomik bir maliyet de yaratacaktir. Tezin ana varsayimui,
engelsiz bir toplum yaratilmas: i¢in harcanacak giderin, 6ziirliilere kars: iktisadi ve
sosyal hayatta sliregelen ayrimciligin dogurdugu maliyetten az olacagidur.

Toplumun biitiinii i¢in kiiltiir, egitim ve eglence merkezi olan miizelerin, 6ziirliilerin
toplumla biitlinlesmesi i¢in Onemli rolti vardir. Kendilerini ge¢misin kutsal
savunuculart roliinden kurtaran modern miizeler, ziyaretgilerinin de istek ve
ihtiyaglarini dikkate almaktadirlar. Miize ziyaretgilerinin goz ardi edilemeyecek bir
boliimiinii de 6ziirlii insanlar olusturmaktadir. Biitiin miize hizmetlerine 6ziirliilerin de
erisiminin saglanmasi modern miizeler i¢in bir gerekliliktir. Miize hizmetlerine
erisimin saglanmast, §ziirlitlerin miizeyi “digerleri”yle beraber esit sartlarda ziyaret
etmelerini saglayacaktir.

Miizelerin 6ziirliilerin topluma katilimi konusunda tstlendigi rolii; ABD ve AB ‘deki
tig, Istanbul’daki iki miize 6rneginde inceleyerek somut 6nerilere ulasmay1 amaglayan
ve bes bolimden olusan tezin ilk boliimiinde, tim ¢aliymaya 151k tutacak ve veri
taban olusturacak oziirliiler ile ilgili tanimlar agiklanmustir,

Ikinci béliimde; ABD, AB ve Tiirkiye’deki 6ziirliilere yonelik yasalar incelenmistir.
Bu bolimde ayrica lilkelerin &ziirlillere yonelik politikalarinin ayrilmaz bir pargasi
olan 6ziirliilerin istihdami da incelenmektedir. Istihdam ile ilgili rakamsal veriler ve
hukuki uygulamalar ilk béliimdeki siralamaya sadik kalinarak agiklanmagtir.

Son li¢ bolimde, klasik miizecilik ile ¢agdag miizecilik arasindaki farklar ortaya
konarak giliniimiiz miizelerinin toplum ile iletisimi incelenmistir. Bu béliimiin
sonunda, ABD ve AB’deki alti miizenin, sirasiyla National Air and Space Museum,
the British Museum, the Royal Museum of Scotland, Modern Sanat MiizesiMOMA),
Glasgow Miizesi ve Laing Sanat Galerisi’nin, oziirlillere yo6nelik hizmetleri
aragtinlmig ve Tirkiye’deki iki miizenin, Istanbul Arkeoloji Miizeleri ve Harbiye
Askeri Miizesi, oziirlere yonelik hizmetleri ile kargilagtinlmigtir. Bu karsilagtirma
sonucunda; {ilkemizdeki miizelere, 6ziirliiler i¢in gelistirmeleri gereken gesitli hizmet
Onerileri getirilmigtir,



I

Belirtilen hizmet Onerileri, iilkemizdeki tiim miizeler i¢in gegerlidir. Ayrica;
Oztirliilerin normal insan kabul edilecegi tiim alanlarda, uygulanmas1 zorunlu $neriler
olarak da degerlendirilebilir. Tezin ¢ikis noktasi; 6ziirliilerin “normal” kisiler olarak
engellerden arndinilmig, iletisimli  ve  erigebilir bir yasam  diizenine
kavusturulmalaridir.
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SUMMARY :

In the past, disabled individuals were seen as unworthy and unequal in society. Those
who had physical differences were not seen as humans with individual personalities
but rather as a faceless crowd with no hope for a future. But times have changed and
disabled individuals have come a long way. Even though the specific legislation
against discrimination on the basis of disability that is in place for, physically
challenged people are still facing with discrimination for a full and equal access to
education and employment.

In today's full of physical and institutional barriers for disabled people, the main
question is not how to protect people with disabilities but should be how to make
them fully integrate into the society. Underestimation of this question would not only
bring a social cost but also creating an economic cost. The dissertation is based on the
main assumption that expenditure for creating a barrier free society will not higher
than the cost rising from the denial of equal opportunities for people with disabilities
in social and economic life.

Museum as a center for culture, education and leisure of the society as a whole, has a
key role for making people with disabilities integrate into the society. Modern
museums, that free themselves from sacred role of protection of the holy past, are
increasingly taking care of their visitors’ needs. It should be noted that non-negligible
share of the museum visitors is constituted by the people with disabilities. Adaptation
of all museum services for accessibility of disabled visitors is a must for the modern
museums. Accessibility of museum services for disabled visitors will create equal
opportunities for the visit to the museum in the same environment with the “others”.

The thesis consist of five chapters.

The first chapter deals with the most important consepts concerning the disabled
people. These concepts will be illuminating for the rest of the work and provide a kind
of data base.

The second chapter focuses on the laws about the disabled people in Turkey,
European Union and the USA. This chapter also deals with the jobs opportunities for
the disabled.

The last three chapter, after constrasting the modern museums with the clasiccal ones
deals with the dialogue between the society and today’s museums. Finally, this
chapter focuses on the services offered to the disabled visitors by six museums abroad
and two museums in Turkey. This chapter also points out some suggestions about
services to the disabled should develop.
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1. GIRIS :

2000’1i yillarin baginda kiiresellesmenin ve bilgi teknolojilerinin hizla gelistigi diinyamizda
¢ok Kkiiltiirliilik biitiin toplumlarda yasanmaya baslanmigtir. Cagimizda bilgiye degil, bilgiyi
yaratan; teknolojiye degil teknolojiyi yaratan ve her ikisini de kullanan Insan’a &ncelik
verilmektedir. Insana sunulan hizmet konusunda ayrimeilik yapmak ve olanaklardan esit
Olglide yararlamlmasim1 engellemek, ¢agimz kiiltir anlayisn ile bagdagmayacaktr.
Aynmcilia ve esitsizlige engel olma konulari, ulusal sinirlar1 agmakta ve evrensel ortamlarda
ele alinmaktadir.

Ayrimcilik, esitsizlik ve diglanma konularindan zarar gérenlerin arasinda Sziirliiler de yer
almaktadir. Oziirlii insanlarin toplum hayatinda karsilastiklar1 ayrmeilik ve diglanma 6zellikle
1960’lar sonrasi1 gelismis iilkelerde glindeme gelmistir. Giiniimiizde, niifusun gézard:
edilemeyecek bir boliimiinii olusturan oziirlillerin karsilasgtigi ayrimciligin ve diglanmanin
cesitli yasalarla ve kurumsal diizenlemelerle ortadan kaldiriimasina ¢aligiimaktadir.

Bu tezin konusu; ozirliilerin topluma katilimlarimin saglanmasinda, kiiltiir ve egitim
hayatinda §nemli bir yeri olan miizelerin roliidiir. Miizeler kiiltiirel gelisime katkida bulunmak
amactyla, toplumun ¢esitli kesimlerine ulasmaya ve onlarla iletisim kurmaya ¢alisirlar. Bu
iletisimin amaci ilgilileri ilgilendirmek, ilgi duymayan veya erismeyi basaramayanlara gesitli
yontem ve tekniklerle uzanmak ve onlar1 kazanmaktir. Bu baglamda miize-toplum iligkisi
konusu ¢agdas miizecilik anlayisi gergevesinde bir kitle iletisimini ve temel ilkelerini
glindeme getirmektedir.

Son yillarda Amerika Birlesik Devletleri ve diger ¢agdas lilkelerde her tiirlii hizmetin bilingli
yasalar gergevesinde verildigi bir toplum kesiti vardir. Bu kesit 6ziirliilerdir. Toplumla
iletisime Oncelik veren ¢agdas miizeciligin, 6ziirlii ziyaretgilere yonelik yaklasimi ve bu
konudaki gelismeler aragtirmaya deger bir konu olarak degerlendirilmektedir.

Tez yapisi olusturulurken; miizelerin 6ziirliilere iligkin 6devlerini daha iyi belirlemek ve
uygulanabilir somut Sneriler ortaya koyabilmek i¢in, incelemenin belirli agmalarla yapilmasi
yararli bulunmustur.

Oncelikle; tez yapis1 iginde oziirlii kavrami tammimin tibbi, sosyal ve hukuksal olarak
derlenmesi 6ngoriilmistiir. Bu tanim evrensel bir anlayigla ele alinmig; 6ziirliiliik cesitleri ve
bu konuda kargilagilan sorunlar belirlenmigtir.

Oziirlii kavramia iligkin evrensel yasal diizenlemelerin belirlenmesi, incelemenin ikinci
asamasinl olusturmustur. Evrensel boyuttaki yasal diizenlemeler ve gergekler arasinda
karsilastirmalar yapilmasi; ilkemiz miizeciligi igin Oneriler belirlemede veri tabani
olusturulmasini kolaylastirmigtir.

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki ve Avrupa Birligi tilkelerindeki kigisel gézlemler, gelismis

tilke Orneklerinin yakindan incelenmesi, konunun evrensel bir tabana oturtulmasinda énemli
bir etken olmustur. Yasal diizenlemeler saptanmirken; topluma katilimi simgeleyen istihdam ve
egitim konular1 da ele alinmustir.



Cagdas miizecilik anlayigina goére diizenlemeler gerceklestiren Bati Diinyast miizeleri
irdelenmis ve lilkemiz miizeleri ile kargilagtirilmigtir. Kapsami agir1 genisletmemek iizere; iig
yabanci ve iki Tiirk miizesinin tez de incelenmesi yeterli goriilmiigtiir.

Ayrica, diger g¢agdas miizelerin konuya agiklik getirecek 6rnek uygulamalarindan da
yararlanilmig ve yararli gériilen hususlar tez kapsamu iginde belirtilmisgtir.



2. TANIMLAR :

Toplumsal ve demografik dinamiklerin degismesiyle beraber 6zellikle 1960’lardan itibaren
“Ozlirli” insanlara kars1 yaklasimda, uygulanan sosyoekonomik politikalarda ve
tammlamalarda radikal degisimler yaganmigtir.

Gilintimiizde “6ziirlti” kavram sadece tibbi kapsam i¢inde sinirlandirilmayip; daha ¢ok sosyal
bir anlayisla ele alinmaktadir.

Bu bolimiin amaci tezin geri kalan boltimiinde kullanilacak kavramlara aciklik getirecek
tanumlara yer vermektir. Amag, “6ziirli” insanlan simiflandirarak veya gruplandirarak
hiyerargik bir toplumsal katmanlagmaya gitmek degildir. Bu sebeple, bu béliimde tibbi
kapsami da igeren; ama daha gok islevsel ve ¢ok boyutlu tanimlamalara yer verilmektedir.

Bélimiin ilk alt bagliginda, tezin biitliniinde yararlanilacak Diinya Saglik Orgiitiiniin (World
Health Organization-WHO) terminolojisi agiklanacaktir. 2. alt baglikta ise basta Birlesmis
Milletler (BM), ABD ve AB olmak iizere gesitli uluslararas: ve ulusal tanimlar aciklanacaktir.

2.1. Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) Tanimlar: :

DSO’niin 1980 yilinda aldign WHO 29.35 sayili karara dayanarak hazirladig “International
Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps” (Sakat, Oziirlii ve Engellilerin
Uluslararas1 Smiflandirilmasi) adli raporda ti¢ kavram ele alinmustir.

Bunlar; sakatlik, 6ziirlii ve engelli kavramlaridir.

2.1.1. Sakathk : Sakatlik kavrami tamamiyla tibbi tabanda ele alinmis ve kisaca “kisinin
psikolojik ve anatomik yapisindaki ve islevlerindeki herhangi bir kayip veya anormallik”
olarak tanimlanmustir,

2.1.2. Oziir : Bu kavram islevsel agidan tamimlanarak, “kisinin sakatlig1 sonucu toplum igin
normal olarak kabul edilen islevleri yerine getirmekteki kisitlar veya bu islevleri yerine
getirememe durumu” olarak agiklanmugtir.

2.1.3. Engelli : Bu kavram, 6zellikle kiginin toplumla olan iligkileri ve sosyal rolleri dikkate
alinarak,” normal kabul edilen bir sosyal roliin gergeklesmesini engelleyen ve/veya kisitlayan
sakatlik veya dziirden kaynaklanan olumsuzluklar” olarak agiklanmustir.

2.1.4. Cok Boyutlu “6ziir:!ii” Tanmmlar : Yukanda da deginildigi iizere, bu boliimde yon
gOsterici ana dokiiman, DSO’ niin “International Classification of Functioning and Disability”
(Uluslararas: Engellilik ve Yeterlilik Siniflandirmasi) baglikli raporudur.

Bu rapora gore; oziirliller ile ilgili terminoloji olusturulurken, dort boyutlu bir siniflandirma
yapilmaktadir.!

Bunlar; viicutsal islevler ve yapy, kisisel etkinlikler, topluma katilim ve gevresel kosullardir.

2.1.4.1. Viicutsal Islevler ve Viicutsal Yap: : Viicutsal islevler, viicut sisteminin fizyolojik
ve psikolojik biitiin islevleri olarak tammlanabilir. Viicutsal yapi ise; viicudun organ ve uzuv



benzeri biitlin anatomik parcalaridir. Her iki tanimin igerdigi 6gelerin bozulmasimin veya
kaybolmasinin yaratacagi sorunlar “sakatlik” olarak adlandirilir. Ancak, sakatlik tamiminda
niifusun “normal” olarak kabul edilen biomedikal durumundan sapma vurgulanmaktadir.
Ozellikle psikolojik sakatliklarda bu sapma kendi iginde tartismali bir durum yaratmaktadir.

Sakatlik; gegici veya kalici, ilerleyen, gerileyen veya duragan olabilir. Normal olarak kabul
edilen durumdan sapma az veya gok olabilir veya zaman i¢inde degisiklik gdsterebilir. Ancak,
burada vurgulanmasi gereken bir nokta vardir: Sakatlik kisinin saglik durumunun bir pargasi
olsa bile herhangi bir “hastalig1” géstermeyebilir ve kisinin toplum tarafindan “hasta” olarak
tanimlanmasim gerektirmez. (Ornegin kisinin bacaklarinin olmamasi, o kisinin herhangi bir
hastaligini veya sagliksal diizensizligini géstermez.)

2.1.4.2. Kigsisel Etkinlikler : Kisisel etkinlikler, “kisinin bir gérevi veya normal bir yagami
idame ettirmek i¢in gereken etkinlikleri yerine getirmesi” olarak tanimlanabilir. Buradaki
kisitlamalarin kapsamina ise kiginin bu etkinlikleri yerine getirirken karsilastigi giigliikler
girmektedir. Bu giicliikler tamimlanmirken, 6znellik elestirisini 6nceden kabullenerek, toplum
tarafindan kabul edilmis standartlardan, kiiltiirel ve sosyal beklentilerdeki sapmalardan
faydalanilmaktadir.

Bu béliimde belirtilmesi gereken en onemli nokta ise yardimct aletlerin kullanilmasidir.
(bunlar kigisel yardimlar da olabilir) Yardimci aletlerin kullamilmas: sakathifi ortadan
kaldirmasa bile, belirli kisisel etkinliklerin yerine getirilmesindeki kisitlar1 ortadan
kaldirabilir.

Kigisel etkinliklerin taniminin kesinlikle topluma katilim sirasinda gergeklesen etkinlikler
(toplumsal katilim) ile kanstirilmamasi gerekir. Ornegin, 6ziirlii bir gocugun okula gitmesi
kigisel bir etkinliktir. Ancak, aym g¢ocugun tiim okul etkinliklerine katilip katilmamast
“toplumsal katitlim” kavramu iginde yer almaktadir.

2.1.4.3. Topluma Katilim : Topluma katilim, “kisinin saglik durumu, viicutsal islevi ve
yapisi, kisisel etkinliklere ve gevresel faktorlere bagli olarak normal yagama dahil olmasi”
olarak tamimlanabilir. Katilim siirecinde kisinin yasadigi problemler ve bu problemlerin
boyutlar1 DSO tarafindan “katilim kisitlar1” olarak adlandirilmugtir.

Topluma katilim siirecinde hi¢ kugkusuz toplumun “6ziirli” kiginin katilimina verecegi tepki
de biiyiik 6nem tagimaktadir. Ornegin, HIV + olan bir kisinin topluma katihmini engelleyen
herhangi fiziksel veya psikolojik bir sakatlif1 olmasa da, toplumsal katilimi engellenebilir.

Diger taraftan ¢evresel kosullarin “6ziirli” bir kiginin katilim siirecine etkisi soyle
agiklanabilir: Farkli ¢evresel faktorler aym 6ziirlii kisi i¢in katilim siirecinde farkli sonuglar
ortaya ¢ikaracaktir. Cesitli engellerle dolu olan kolaylagtirici hizmet/tesislerden yoksun bir
¢evresel ortam bir 6ziirliiniin topluma katilimim engellerken; engellerden arndirilmis bir
cevre ayni kisinin topluma katilimin arttiracaktir.

Kiginin topluma katilimini etkileyen {iglincti faktor, toplumun sosyoekonomik altyapisidir.
Dini veya etnik kéken, sinifsal yapi kisilerin topluma katilimini etkilemektedir.

2.1.44. Cevre Kosullam : Cevre kosullart “insanlarin yasadiklar1 ve yasamlarim
stirdiirdiikleri fiziksel ve sosyal ¢evreyi olusturan kogullar” olarak tanimlanabilir.



Bu kosullar, kisilerin disinda olmasina karsin, kigilerin topluma katilimlarinda ve kisisel
etkinliklerini yerine getirmelerinde, olumlu veya olumsuz etkiye sahiptirler.

Cevresel kosullar ii¢ farkli boyutta incelenebilir :
a-) Kigisel Boyut : Kisinin her giin yiizyiize gelmek zorunda oldugu ve sadece 6zel yasamiyla

sinirli olmayan aile {iyeleri, ig arkadaglar1 ve toplumun diger {iyeleri ile paylasmak zorunda
oldugu ¢evre kosullaridir.

b-) Hizmetler : Kisinin yagsamina dogrudan veya dolayl: etkisi bulunan, kamu veya 6zel
sosyal yapi ve hizmetlerdir. Kamu hizmetlerine; ulagim ve iletisim hizmetleri gibi hizmetler,
ornek gosterilebilir. Ozel hizmetler; aligveris merkezleri, eglenme ve dinlenme merkezleri
kapsaminda sunulan kolayliklar: igerir.

c-) Sistemler . Kisileri ve hizmetleri etkileyen kamu veya 6zel kurallar ve sosyal yapilardir.
Yasalar, kurallar, ideolojiler, kiiltiirel davranig bigimleri, tore veya gelenekler drnek olarak
verilebilir.

DSO’niin tanimlarimin da ortaya koydugu iizere; “6ziirli” kavrami sadece tibbi bir model
¢ercevesinde agiklanacak kadar basit ve tek boyutlu degildir. Tibbi model ise “6ziirli” belirli
bir hastalik, travma veya diger bir tibbi nedenden ortaya g¢ikan kisisel bir sorun olarak
algilamaktadir. Dogal olarak tibbi model sorununun ¢6ziimii i¢in de sadece bireye yodnelik
Onerileri gelistirmektedir.

Ancak, DSO’niin kurdugu model ile “6ziirli” kavrami, toplumsal olarak ele alinmakta ve ana
sorun olarak kiginin topluma biitiiniiyle katilimi diigiiniilmektedir. Yukarida da belirtildigi
gibi, bu sorunun fiziksel boyutu diginda diger boyutlar1 da vardir. Tamimlara agiklik
kazandirmak amacryla; DSO’niin gok boyutlu modeli, Sekil 1. ve 2.’de gosterilmistir.
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2.2.Uluslararasy/Ulusal Tanimlar :
Oziirliiler ile ilgili tanimlamalarin, tibbi gergevenin disina ¢ikarilarak; sorunun sosyal
boyutunu da kapsayan bir gergeveye oturtuldugu, yukaridaki boliimde belirtilmigti. Bu
béliimde, basta Birlesmis Milletlerin (BM) tanmimu1 olmak tizere gesitli iilkelerin ve kurumlarin
konuya iligkin tanimlar1 verilecektir.

2.2.1. Birlesmis Milletler (BM)’in Tanmmi : BM’nin bu konudaki temel dokiimani
“Oziirliilere Firsatlarin Esitlenmesi i¢in Standart Kurallar’dir.” (the United Nations Standard
Rules on the Equalisation of Opportunities for Persons with Disabilities) Ad: gegen
dokiimanda 6ziirlii ve engel tanimlari agagidaki gibi yapilmistir.

Oziir; “bir kisinin fiziksel, ruhsal veya algisal sistemlerindeki sakatliklardan dolay1 ortaya
¢ikan cesitli iglevsel kisitlar’dir. Engel ise; “kisinin toplumun diger bireyleriyle esit bir
sekilde sosyal yasama katilma firsatinin kisitlanmasi veya yok olmasi”dir. BM, engel
kavramini; 6ziirliilerin gevrelerinde karsilagtiklar1 ve toplumun organize bazi aktivitelerinden
(6rm: bilgi alma, iletisim, egitim veya ulagtirma gibi) esit kogullarda yararlanmalarim
kisitlayan cesitli unsurlar olarak da agiklamaktadir. BM’nin tanimlari, DSO’niin tanimlar ile
uyum sergilemektedir.

2.2.2. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nin Tanmm : Oziirliilerin haklar1 konusunda en
detayl1 ve gelismis yasalara sahip tilke ABD’dir. Oziirliiler ile ilgili temel yasa olan Amerikan
Oziirlilleri Yasasina ( Americans with Disabilities Act-ADA) gére, 6ziirlii tanim {i¢ ana alt
baslikta toplanabilir * :

a- Kisinin bir veya daha fazla temel yasamsal etkinliklerini 6nemli 6l¢tide kisitlayan fiziksel
veya zihinsel sakathifinin olmasi veya

b- kisinin (a) benzeri bir sakatlif1 gecmiste yagsamis olmasi veya

c- kiginin diger insanlar tarafindan (a) benzeri bir sakatliginin oldugunun algilanmasi.

ADA 6ziirlii olarak yukarida kapsami agiklanan kisilerin yam sira, bu kisilerle iligkisi olan
kisilere de koruyucu hiikiimler getirmektedir. ADA diger boliimlerde daha detayli olarak
incelenecektir.

2.2.3. Avrupa Birligi (AB)’nin Tanim : Avrupa Birliginde 6ziirliiler ile ilgili konular sosyal
politika kapsami i¢inde ele alindigindan, Birlik boyutunda baglayici politikalar
gerceklestirilememektedir. Sadece, AB Komisyonunun O&neri niteliindeki kararlan
bulunmaktadir.

Oziirliilerin AB boyutunda baglayict bir tanmimi yapilmamakta, her tiye devletin kendine 6zgii
tammi  bulunmaktadir. Genelde BM’nin yukarida bahsedilen dokiimanindaki tanim
kullanilmaktadir. AB’nin §ziirliiler ile ilgili olarak 2000 yilinda yayinladig: ve bir eylem plani
onerdigi raporunda® gevresel engellerin, oziirlilerin topluma katilimlarii sakatliktan dogan
islevsel engellerden ¢ok daha fazla kisitladigi belirtilmektedir. Bu sebeple, AB’nin soruna
yaklagimi; 6ziirlillerin topluma katilimini kisitlayacak her tiirlii gevresel kosul ve engelin
yasal, kurumsal veya diger yontemlerle ortadan kaldirilmasidir. AB, engelsiz bir toplum
(barrier free society) yaratilmasinin sadece sosyal politikada degil; istihdam, egitim, mesleki
egitim, ulastirma, i¢ pazar, bilgi toplumu ve tiiketici politikalar1 gibi ¢ok gesitli politikalarda
ele alinmasmi Ong6rmektedir. Boylece; sinerji yaratilarak konunun {istesinden
gelinebilecegine inanilmaktadir.



AB’nin ilgili politika ve yasal diizenlemeleri diger béliimlerde daha detayli incelenecektir. Bu
bslimde sadece AB’ye liye bazi devletlerin “Oziirlilere” yonelik ulusal tamimlarinin
verilmesiyle yetinilecektir.

2.2.4. AB’ye Uye Baz1 Devletlerin Ulusal Tamimlar : AB’nin ziirliiler ile ilgili konulara
sosyal politika iginde yer verdigi ve bu politikanin, Birligin uluslariistii politikalar1 iginde yer
almamas: sebebiyle, AB’nin baglayici bir tanimi olmadid1 agiklanmuigt.

Bu sebeple bu bolumde; Birlige tiye bazi iilkelerin Oziirlillere yonelik ulusal tanimlan
agiklanacaktir. Bu tilkeler sirasiyla Danimarka, Almanya, Ispanya ve Ingiltere’dir.

Danimarka, 6ziirlillere yonelik yasal bir tamim getirmemekte ve 6ziirliilerin kendilerini ve
sakatliklarim resmi olarak kaydettirme yiikimlikigi bulunmamaktadir. Danimarka’da
Oztrliilerin ¢esitli sektorlerde (ulastirma, egitim veya istihdam gibi) karsilastif1 sorunlar, o
sektoriin iginde incelenmekte ve ¢oziilmektedir.’ Danimarka’da 6ziirliilere yonelik tek ulusal
kriter ise; kisinin fiziksel, zihinsel veya sosyal sebeplerden dolayr %50 oraninda is gérme
kapasitesinde kayb1 olmasi halinde, o kiginin emekli aylifina hak kazanmasidir.

Almanya’nin tanimi ise; Danimarka’ya gore daha kesin hatlarla ¢izilmigtir. Almanya; &zlirii
“kisinin fiziksel, zihinsel veya psikolojik kalici diizensizligi” olarak tanimlamaktadir.
Almanya’da oziirlillerin kendilerini ve sakatliklarimm kamu kurumlarna kaydettirme
zorunlulugu vardir. Almanya, %50 Oziirii olan ve %30 islevsel sakatlii bulunan kisilere
istihdam kotalar1 saglamakta ve korunmus is imkam (sheltered work) tamimaktadir.®

Ispanya, oziirliiyii “egitim, is ve sosyal aktivitelere katilimi fiziksel, zihinsel ve duyu
organlarindaki kalic1 sakatliklar sonucu kisitlanan kisi” olarak tanimlamgtir. Ispanya’da diger
tilkeler gibi Ozirliileri sosyal hizmetler kapsamina almaktadir. Bu hizmetlerden yararlanmak
i¢in 6ziirliiniin resmi kayit altinda olmasi ve en az %33 oraninda i goremezlige yol agacak bir
sakatliginn bulunmas: gerekmektedir.’

Ingiltere’de de; Danimarka benzeri tek bir “oziirlt” tamimu bulunmamaktadir. Ancak
Ingiltere’de &ziirliilere yonelik temel yasa olan the Disability Discrimination Act (DDA)’da
ozlirlt, “normal giinliik yasama katilma erkini etkileyen fiziksel ve zihinsel sakatliktan
etkilenen kisiler” olarak tanimlanmigtir.®

2.2.5. Tiirkiye’nin Tanmm : Tirkiye’de “6ziirlt” 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunun 3. Maddesinin ¢ fikrasinda tammlanmigtir.’ Bu maddeye gore
Oziirlii, “dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel,
rubsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal
yasamin gereklerine uymama durumunda olup; korunma, bakim, rehabilitasyon, damigmanlik
ve destek hizmetlerine ihtiyaci olan kigi” olarak tantmlanmigtir.

Goriildiigli tizere her tilkenin dzirliiler ile ilgili ayr1 tanimlar1 vardir. Ulkelerin kabul ettikleri
Oziirlii tanimlamalar; 6ziirliilere yonelik gelistirdikleri politikalari, uyguladiklan yasalari ve
programlan etkilemektedir. 2. Boliimdeki iilkelerin 6ziirlii sayilan da iilkelerin kabul ettikleri
Ozlirlt tanimlarinin kapsamina gore degisiklik gostermektedir. Ancak, tezin kabul ettigi ana
tanim DSO’niin gok boyutlu 6ziirlii tammidir. Bunun sebebi; tezin ana amacimn tiirevleri olan
oziirlillerin topluma katilimimn arttirilmas: ve gevresel kosullarin iyilestirilmesinin DSO’niin
tamimlariyla uyumlu olmasidir.



! “International Classification of Functioning and Disability” Beta-2 Draft, Full Version. Geneva, WHO, 1999
age sf. 7

2'The United Nations, 1994. Standard Rules on the Equalisation of Opportunities for Persons with Disabilities.
3 Ameicans with Disabilities Act of 1990, 42 U.S.C. § § et seq.
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Barrier Free Europe for People with Disabilities”. COM (2000) 284 final. Brussels

* Finn Hansen, 1994. “Mandatory employment or equal opprtunities?” Eurosocial. Employment policies for
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3. OZURLULERE YONELIK YASALAR VE HiZMETLER :

Bu bolimde, ABD ve AB’deki Oziirlilere yo6nelik yasalar ve kurumsal hizmetler
incelenecektir. Bu incelemede, niifusun yaklagik %15-20°lik bir payin olusturan 6ziirliilerin
istihdam kosullar1 ve DSO’ niin ¢ok boyutlu modelinin 3. ve 4. boyutlar1 olan topluma katilim
ve c¢evresel faktOrlere 6zel bir 6nem atfedilecektir. Uluslararasi incelemenin sonuglari,
Tiirkiye’nin Oztrliller ile ilgili mevzuati, topluma katilim ve gevresel faktorleri ile
karsilastirilacaktir.

3. Bolimde yapilacak olan inceleme, arastirma sirasinda ulagilabilen rakamsal verilerle de
desteklenecektir. Yazar, ABD kaynakli veri tabanlarmin zenginliginin, ne AB’de ne de
Tiirkiye’de bulunmadigini; bu sebeple, ABD ile ilgili boliimdeki rakamsal veri zenginliginin,
AB ve Tiirkiye ile ilgili boliimlerde goriilemeyecegini simdiden belirtmek zorundadir.

Uluslararasi kargilagtirmalarda ABD’nin ve AB’nin segilme nedenleri agagida belirtilmisgtir.

ABD, diinyanin oziirlillere y6nelik en gelismis ve detayli yasalara ve kurumsal hizmetlere
sahip tiilkesidir. Bu gelismislik, rakamsal verilerinin zenginliginden de kolayca anlagilabilir.

AB’nin Birlik boyutundaki 6ziirliilere yonelik politika ve programlarinin incelenmesinin ise
iki sebebi vardir;

Bunlardan birincisi, AB’nin ABD’den sonra diinyadaki sosyoekonomik olarak en zengin
tilkelerinin olusturdugu bolgesel bir blok olmasidir. Ayrica, AB’nin —sui generis- uluslarlistii
mevzuat yaratma erki ( gerci Oziirliilere yonelik politikalarin dahil oldugu sosyal politika
alaninda Birligin uluslariistii mevzuat yaratma erki bulunmamaktadir) ile diinyadaki en zengin
bolgesel ekonomik biitiinlesme (entegrasyon) hareketini gerceklestirmesidir. Entegrasyon ile
oziirliilere yonelik gelismeler igin potansiyel yaratilmistir. Ikinci sebep ise, AB’nin Helsinki
Zirvesi sonug karariyla hizlanan Tiirkiye’nin AB’ ye tam adaylik siirecinin getirdigi mevzuat
uyumu yiiktimliiliikleridir.

Bu boéliimdeki dziirliilere yonelik yasalar ve hizmetler incelenirken, §ziirliilerin istihdamina
Ozel bir 6nem verildigi daha 6nce de belirtilmisti. Bunun sebebi, her iilkede niifusun yaklagik
%15-201ik bir boliimiinii olugturan 6ziirliilerin iilkenin iggiicii havuzuna dahil edilmesi igin
gelistirilen programlarin incelenmesine duyulan gereksinimdir. Ciinkii, niifusun %15-20’lik
bir paymn (6zellikle bunlarin bir boliimiiniin kalifiye ve egitimli isgiicti oldugu distiniiliirse)
sadece viicutsal bir sakatlik sebebiyle genelde tim sosyal hayattan 6zelde ise, ekonomik
hayattan diglanmasinin ciddiyeti g6zardi edilemez. Bu konunun goézard: edilmesinin
ekonominin toplam rekabet giiciine olumsuz etkisi, 6ziirliillerin ekonomik hayata entegrasyonu
icin geligtirilen programlarin yol agtii maliyetten daha fazla olacaktir. Konunun toplumsal
boyutunu da diisiinmek kosulu ile ulagilan bu varsayim, tezin ana temasi olan 6ziirliilerin
topluma katilim boyutunda miizelerin olas1 paymin belirlenmesinin ve bu payin yaratilmasi
ve/veya arttirilmasi igin Oneriler getirilmesinin ana dayanak noktasimi olugturacaktir.
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3.1. Amerika Birlesik Devletlerinde Oziirliilere Yonelik Yasalar ve Hizmetler :

1998 yilinda ABD Egitim Bakanligi i¢in hazirlanmus rapora'® gore; ABD’de 15-64 yas
arasindaki niifusun %19’u sakatliktan etkilenmektedir. Tablo 3’te gériildiigii lizere niifusun
%9’u normal yasam faaliyetlerini ciddi sekilde etkileyecek sakathigi bulunanlardan
olusmaktadir. Geri kalan %10’luk pay ise normal yasama katilimlarinin belirli bir b&liimiinii
kisitlayan sakatlifa sahip insanlara aittir. ABD’deki 15-64 yas arasi niifusun %81’ ise
“saglam” olarak kaydedilmigtir.

ABD‘ki Nifusun 15-64 yay arast Durumu

Ciddi bir sakathg
Ciddi bir sakathigi olan oimayan
%9 %10

Saglam
%81

Sekil 3 :ABD 'deki Oziirliilerin Genel Niifus Icindeki Pay:
Kaynak : US Department of Education National Institute on Disability and Rehabilitation
Research,

3.1.1. ABD’deki Yasalar : Bu bolimde ABD’de yiiriirlilkte olan &ziirlillere yonelik ve
dogrudan etkisi olan toplam 10 yasa incelenecektir. Bu yasalarin en basinda; oziirlillere
yonelik mevzuatin ana g¢ergevesini olugturan ve en etkili hukuki diizenleme olan “Americans
with Disabilities Act” (Amerikali Oziirliiler Yasas1) gelmektedir.

3.1.1.1. Amerikah Oziirliiler Yasas: (dmericans with Disabilities Act-ADA) : ADA, basta
istihdam olmak tizere; eyalet ve yerel yonetim birimlerinde, kamuya agik veya ticari yerlesim
mekanlarinda, ulastirma ve telekomiinikasyonda, sakathk sebebiyle insanlar arasindaki
ayrimciligr ilke olarak yasaklamigtir.

Kisinin, ADA tarafindan getirilen koruyucu hiikiimlerden yararlanabilmesi i¢in bir sakatlig:
veya sakat bir kimseyle iligkisi olmasi gereklidir.

ADA, 6ziirli tamimim yaparken ii¢ kriteri dikkate almaktadir, Bunlar; kisinin bir veya daha
fazla ana yagsam faaliyetlerini 6nemli olglide kisitlayan fiziksel veya zihinsel sakathiinin
olmas1 veya benzeri bir sakathg ge¢irmis olmasi veya toplumun diger fertleri tarafindan
benzeri bir sakatlifinin oldugu seklinde algilanmasidir.

ADA’nin dziirliilere yonelik koruyucu hiikiimleri dort ana baglikta toplanmaktadir.



Bunlar; istihdam, eyalet ve yerel yonetim birimlerinin faaliyetleri, kamu ulagimi, kamuya agik
yerlesimler ve telekomiinikasyon hizmetleridir.

3.1.1.1.1. istihdam : ADA’nin istihdam ile ilgili getirdigi baslica zorunluluklar asagidaki
sekilde ozetlenebilir'':

ABD’deki 15 veya daha fazla is¢i galistiran her isyeri, kalifiye isgiicii saglayacak oziirliilere;
istihdam ile ilgili, “saglam” kisilere taninan her tiirlii imkani ve firsati esit sekilde tammak
zorundadir. Ornegin; ADA is¢i aliminda, terfide, is egitiminde, iicrette veya sosyal
etkinliklerde sakatlik sebebiyle yapilan her tiirlii ayrimciligi yasaklamaktadir. ADA ayrica;
is¢i aliminda igverenin Oziirlii bir is¢inin bagvurusunu degerlendirirken, sakathg ile ilgili
sorabilecegi sorulari kisitlamakta ve isverenin 6ziirlii isgilerin ¢aligabilmesi igin etkin
diizenlemeleri yapmasini zorunlu kilmaktadir. Bu kuraldaki tek muafiyet, isverenin
isyerindeki diizenlemeleri yaparken gereksiz (undue) finansal bir harcama yapmak zorunda
olmamasidir.

3.1.1.1.2. Eyalet ve Yerel Yonetimlerin Faaliyetleri : ADA’nin 2. maddesinde belirlenen
hiikiimler ABD’deki tiim eyaletlere ve yerel yonetimlere uygulanmaktadir. ADA, eyaletlerin
ve yerel yonetimlerin tiim programlarindan, hizmetlerinden ve faaliyetlerinden (kamusal
egitim, istthdam, ulagtirma, saglik, sosyal hizmetler, mahkemeler, oy verme iglemleri ve
toplantilar) oziirliilerin de esit sekilde yararlanmalarinin saglanmasini zorunlu tutar.'?

Eyalet ve yerel yonetimler, ADA tarafindan belirlenen mimari standartlari (kendilerine
gereksiz mali ve idari yiik getirmemek kaydiyla) yeni inga edilen yapilarda veya eski
binalarda yapilacak degisikliklerde uygulamak zorundadirlar.

Resim | : Girigine rampa konmus resmi bir Resim 2 : Girisine rampa konmus belediye
bina binast

Eyalet ve yerel yoénetimler, 6ziirliilerin hizmetlerden yararlanmalarini saglayacak gerekli
legisikliklerin yapilamayacag: binalarda saglanan hizmetleri bagka bir binaya tasimak
zorundadirlar. Ayrica, eyaletlerin ve yerel yonetimlerin duyma, gérme ve konugma engelli
vatandaslariyla etkin bir sekilde iletisim kurmasi ADA tarafindan zorunlu kilimmistir. Bu
zorunlulugun tek istisnasi ise; yonetimlerin gerekli degisiklikleri yapmasi halinde saglanan
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hizmetlerin kokten sekil degistirmesidir. Hizmetin koékten sekil degistirmesi sonucu
belirdiginde, oziirliiler i¢in 6ngoriilen degisiklikler ylirlirlige konulmayabilir.

ADA’nin eyaletler ve yerel yonetimler igin koydugu hiikiimlerin detaylandirilmasinda yarar
goriilmektedir.

Bunlarin ilki, yonetimlerin program veya hizmetlerine “6ziirlilerin erigebilirligi” ile ilgilidir.
ADA, kamusal binalarin girislerine tekerlekli sandalye ile ulasimin saglanabilecegi
rampalarin konulmasini zorunlu tutmaktadir.

i

Resim 3 : Girigine rampa konarak erigimin
saglandig1 karakol binasi

Resim 4 : Rampalar sadece tekerlekli
sandalyeli kigilere degil yash niifusa da
binalara erigim imkan saglamaktadur.

Eger binalarin tarihsel bir degeri varsa yonetimlerin alternatif ¢6ziim yollar1 kullanarak;
Oziirliilerin hizmetleri kullanimu ve erisimi i¢in kolayliklar saglamasi zorunlu tutulmaktadir.
Tarihsel degeri olan bir binaya, binanin 6zelligini zedelemeyecek sekilde alternatif bir girisin
yapilmas1 veya oOziirliilerin erisemeyecegi boliimlerde saglanan hizmetlerden, audio-visiual
araglar kullanilarak, 6ziirliilerin de yararlanmasinin saglanmasi alternatif ¢6ziim onerileri
olarak belirtilmisgtir.



14

Resim 5 : Tarihi 6zelligi bozulmadan girisine rampa eklenmis bir bina

ADA, kamu y6netimlerinin kamuya agik etkinliklerinde sagladiklar1 hizmet ve programlardan
oziirlilerin yararlanamamas: halinde 6ziirliilere yo6nelik alternatif iletisim metotlan
kullanmalarimi  zorunlu kilmustir. Ornegin, isitme engelliler igin bir g¢evirmenin
gorevlendirilmesi veya yardimeci dinleme cihazlarimin bulundurulmasi; kérler igin braille
alfabesinde, biiyiik puntolu veya audio kasetlere ¢ekilmis malzemenin saglanmasi.

Resim 6 : Bir toplantida duyma oziirliilerle Resim 7 : Sagwr bir siriiciiyle trafik polisi
de iletigim kurulmas: amaciyla isaret dilinin arasinda alternatif bir metod kullanmlarak
kullamimasi saglanan iletigim

3.1.1.1.3. Kamu Ulagmm : ADA’nin ikinci baghifinda eyalet ve yerel yonetimlerin uymasi
gereken yiiktiimliiliikklerin yaninda; kamu ulagimu ile ilgili de diizenlemeler bulunmaktadir.
Kamu ulagimim saglayan hizmetlerin verilmesi sirasinda 6ziirliller aleyhinde bir ayrimcilik
yapilmasi yasaklanmistir. ADA, yeni alinan toplu tagim araglarinda ozirliilerin kullanim igin
gerekli diizenlemelerin yapilmasin zorunlu kilmigtir,"
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Resim 8 : Kamu ulasim araglarina erisim igin engellerden arindiriimig
bir sokak

Bunun yam sira, hizmet saglayicilarindan halen kullamiminda olan araglarda oziirliilere
yonelik degisikleri iyi niyet-bona fide- prensibiyle yerine getirmeleri istenmistir.

Resim 9 : Tarife disi paratransit kamu ulagimina bir ornek

Ayrica, ADA hizmet saglayicilara gereksiz bir maddi yiik getirmedikge; “paratransit” hizmet
saglamalari gerektigini bildirmektedir. “Paratransit” ulasim hizmeti; diizenli transit sistemini
fiziksel ve zihinsel sakatliklarindan dolay: kullanamayan oziirliilerin, gidecekleri yerlere tarife
dis1 olarak alinip gotiiriilmeleri olarak tammlanmaktadir.

3.1.1.1.4. Kamuya Acik Yerler : ADA’nin 3. maddesi; ticari ve kar amaci giitmeyen kamuya
acik yerleri isleten, belirli amagla kurs veren veya smav agan igletmelere ve ulagtirma
saglayan firmalara yonelik kurallar kapsamaktadlr”.
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Resim 10 : Rehber kipegiyle beraber gorme
oziirlii bir annenin kamuya agik bir havuza
gelmesi

Resim 11: Engelsiz (barrier-free) bir
gocuk park:

Kamuya agik yerlerden, 6zel miilkiyete ait, 6zel firmalarca kiralanan veya isletilen
restoranlar, magazalar, oteller, sinemalar, tiyatrolar, okullar, toplanti salonlari, doktor
muayenehaneleri, kimsesiz yurtlari, hayvanat bahgeleri, miizeler gibi yerler kastedilmektedir.

ADA, bu tip yerlerde ayrimcilig1 yasaklamaktadir. Oziirliiler aleyhinde dislama (exclusion),
ayirma (segregation) veya ayrimci davranig yapilamaz. ADA ayrica, bu tip yerlere belirli
mimari zorunluluklar getirmekte; isitme, gérme ve konugma engelliler ile etkin iligki
kurmalarim zorunlu kilmaktadir.

ADA, ayni baglik altinda, profesyonel, egitsel veya ticari lisans, sertifika veya diploma verme
amaciyla agilan sinavlarda; yer ve hizmet saglanmasi asamalarinda oziirlillerin erigimini
saglayacak onlemlerin alinmasini sart kogmaktadir.

3.1.1.1.5. iletisim Hizmetleri : ADA’nin 4. maddesi; isitme ve konusma engellilerin
kullanabilecegi telefon ve televizyon hizmetlerini diizenler. Buna gére, telefon hizmeti veren
firmalarin, konusma ve igitme engelliler i¢in; eyaletler aras1 ve eyalet i¢i 7 giin, 24 saat
telekomiinikasyon hizmeti vermeleri gerekmektedir. TRS, (Telecommunication Relay
Services ) isitme ve konu?ma engelliler i¢in yapilmis 6zel araglar (telephone devices for the
deaf-TDD) saglamaktadir’>.
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Resim 12 : Sagwlar icin telefon cihaz

Bu araclart kullanan 6ziirliiler; birbirleri veya “saglam” Kkisiler ile, bir iletigim asistani
araciligtyla gorisebilirler.

3.1.1.2. iletisim Yasas1 (Telecommunications Act) : ABD’de 1934 yilinda ¢ikarlan the
Communication Act’in 255 ve 251 (a)(2) sayili bélimlerinde 1996 yilinda yapilan
degisiklikle; telekomiinikasyon ekipmanlar1 {ireten ve telekomiinikasyon hizmeti saglayan
firmalarin, arz ettikleri mal ve hizmetlerin Oziirliller tarafindan erigilebilirliini ve
kullanilabilirligini saglamalar1 zorunlu kilmmugtir'.

3.1.1.3. Adil Yerlesim Yasas1 (Fair Housing Act-FHA) : Adil Yerlesim Yasas1 olarak
adlandirabilecegimiz FHA, insanlarin konut edinirken (alic1 veya kiraci olarak) irk, renk, din,
cinsiyet, sakatlik, medeni durum ve ulusal kokene gére ayrimcilik yapilmasini kesin bir dille
yasaklamigtir. Yasa, yerel yonetimlerden ve Federal hiikiimetten mali yardim alan konutlar
icin aym1 yasagi getirmektedir. Yasa, ev sahiplerinin konutlara uyguladiklari y6netim
politikalarinda Oziirliiler lehinde istisnalar tanimasim zorunlu kilmigtir. Evcil hayvana izin
verilmeyen konutlarda, koérlere yardimci olan rehber koépeklerin bulundurulmasina izin
verilmesi veya Oziirlii bir kiracinin 6zel veya ortak kullanim alaninda bulunan engelleri
ortadan kaldirmak igin gerekli diizenlemeleri yapmasina izin verilmesi istisnalara
rneklerdir'’.

Resim 13: Oziirliiniin ihtiyacina gore gerekli degisiklikler yapilmis bir konut

L YOXSEXOGRETIM KURULY
DOKDMANTASYON MERKEZD
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FHA, ¢ok aileli konutlardaki ortak kullamm alanlarinda uygulanmasi gereken mimari
standartlar1 da belirlemektedir. Ortak kullanim alanlari olan mutfak veya banyo gibi
alanlardaki kapilarin 32 ing (yaklagik 82 cm) agilabilir ve tekerlekli sandalye kullanan

TMT
! '
1’ 1
? ]
7 1
e 18-inch %)

- . ‘—mqulred clear Hoor

{ space - tho size varies
1 depending on the

1 direction of approach

! and door swing,

Resim 14 : FHA, ortak kullarmum alanlarindaki kapilarimin
32 ing agilabilir olmasint zorunlu tutmustur

kisilerin rahat manevra yapmasina izin verecek genislikte olmasi gibi.

3.1.1.4. Havayolu Tagimaciliga Erisim Yasasi (Air Carrier Access Act-ACAA) : ACAA,
hem yerli hem de yabanci havayollarinda fiziksel veya zihinsel sakatlif1 bulunan yolculara
kars1 ayrimcilik yapilmasim yasaklamistir. ACAA sadece tarifeli hizmet veren firmalara
uygulanmaktadir. ACAA yeni alinan ugaklarda 6ziirlillere y6nelik erigim unsurlar ile hava
limaninda ve ugaga inis-biniglerdeki yardimlan diizenlemektedir'®.

3.1.1.5. Yash ve Engellilerin Oy Verme Yasasi (Voting Accessibility for the Elderly and
Handicapped Act) : 1984 yilinda ¢ikarilan Yasa, ABD’deki federal segimlerdeki oy verme
yerlerinde 6ziirliilerin fiziksel erisimlerinin saglanmasim 6ngérmektedir. Ayrica, Yasa 6ziirli
ve yashlarin segmen kayitlarinin ve oy verme isglemlerinin telekomiinikasyon cihazlar1 (TDD)
yardimu ile gergeklestirilmesine olanak vermektedir'.

3.1.1.6. Ulusal Se¢cmen Kayit Yasas1 (National Voter Registration Act) : 1993 yilinda
¢ikarilan bu yasa, Ozirliler arasindaki diisik se¢men kayit orammi yiikseltmeyi
amaglamaktadir. Yasa, 6ziirltilerin se¢gmen kayit formlarina ulagimi, formlarin doldurulmasi
ve doldurulan formlarin teslimi ile ilgili hususlar1 diizenlemektedir®.

3.1.1.7. Kasith Insanlarin Medeni Haklar1 Ile flgili Yasa (Civil Rights of Institutionalized
Persons Act-CRIPA) : CRIPA, ABD’deki savcilari; eyalet ve yerel yonetimlerin
idaresindeki hapishaneleri, yetistirme yurtlarini, bakim evlerini, akil hastanelerindeki insani
durumu ve tutuklularin yasama sartlarint kontrol etmekle gorevlendirmistir. Savcilar,
yukarida sayilan kurumlarda kalanlarin saglik durumlarinin ve glivenliklerinin yani sira
Anayasal haklarinin, Federal yasadaki, ADA 2. maddesindeki ve Rehabilitasyon Yasasi 504.
Bolimiindeki haklarinin korunup korunmadigimi kontrol ederler. Savcilarin gerektiginde,
ilgili kurumlar aleyhinde dava agma hakki vardir®'.

3.1.1.8. Oziirliilerin Egitimi Yasasi (Individuals with Disabilities Education Act-IDEA) :
IDEA, ABD’deki tiim kamusal okullar i¢in, 6ziirlti cocuklara temel parasiz egitimlerini en az
kisitlayici ortamlarda verme zorunlulugu getirmistir®.
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IDEA ayrica kamu okullarinin, her 6ziirliiniin kisisel ihtiyaglarim kapsayacak sekilde Kisisel
Egitim Programlann (Individualized Education Programs-IEP’s) gelistirmelerini zorunlu
tutmaktadir. Her 6grenci igin ayn gelistirilen IEP’lerinin dgrencinin 6gretmeni, ebevynleri,
gerekirse dgrencinin kendisi, 6zel egitimi degerlendirecek bir devlet yetkilisi, (ebeveyn ve
devlet yetkilisinin belirleyecegi) diger kisilerden olusan bir ekip tarafindan belirlenmesi
zorunludur.

3.1.1.9. Rehabilitasyon Yasas1 (Rehabilitation Act) : 1973 yilinda ¢ikarilan Rehabilitasyon
Yasasi, Federal Kurumlarca uygulanan programlarda, Federal biitgeden mali yardim alan
program ve kurumlarda ve Federal kurumlarda istihdam edilenler arasinda sakathik sebebiyle
ayrimeilik  yapilmasimi  yasaklamigtir.  Rehabilitasyon  Yasasiun  dort  boliimiiniin
agiklanmasinda fayda goriilmiigtir. Bu boliimlerin numaralan swrasiyla 501, 503, 504 ve
508dir.

3.1.1.9.1. Béliim 501 : Bslim 501°de Federal hiikiimet kurumlarinin istihdam politikalarinda,
6zirliiler lehinde olanaklarin artinlmasi istenmekte ve Oziirliilere kargi ayrimcihik yapilmasi
yasaklanmaktadlr23 .

3.1.1.9.2. Béliim 503 : Federal hiikiimetin 10.000 USD’yi gegen projelerindeki ytiklenici ve
alt yiiklenici firmalarin; 1st1hdam ettigi isciler arasinda, oziirliller aleyhinde ayrimecilik
yapmalari yasaklanmgtir®,

3.1.1.9.3. Béliim 504 : B6lim 504°de ¢ok agik ve net dille Federal hiikiimet birimlerinde ve
Federal hiikiimetle dogrudan veya dolayh baglantili olan kurumlarda, 6ziirliilere yo6nelik
ayrimcilik yapilmasi yasaklanm1$t1r Bu yasagin uygulama alanina ABD Posta lemetlerl
ve Federal hiikiimetten mali yardim alan programlar ve kurumlar da dahil edilmistir.

Federal Hiikiimete bagli her kurum, Béliim 504’te belirtilen kurallar1 kendi programlarina ve
uygulamalarina uyarlamak zorundadir. Bu diizenlemeler kurumlar arasinda farklilik
gosterebilir. Kurumlararast ortak payda soyledir: Oziirli isgilerin ¢aligma ortamlarimn
Sdiizenlenmesi, programlara 6ziirliilerin kolay erisimi, gérme ve isitsel engelliler ile etkin
iletisimin saglanmasi ve binalardaki erigimi saglayici veya artirici tedbirlerin alinmasi.

3.1.1.9.4. Béliim 508 : Boliim 508, Federal hiikiimetge alinan, kullanilan veya gelistirilen
elektronik ve bilgi teknolojilerine hem toplumda hem de Federal kurumlarda istihdam edilen
Oziirlillerin erismesinin saglanmasim zorunlu kilmaktadir. Yasanin ilgili boliimiinde; satin
alinan, gelistirilen ve kullamlan elektronik ve bilgi teknolojilerinin sadece bir duyu organi ve
yalniz “saglam” kisiler 1<;1n tiretilmemesi ve oziirliilerin erigsimini de saglayacak unsurlan
tagimasi gerektigi belirtilir*’.

3.1.1.10. Mimari Engeller Yasas: (the Architectural Barriers Act-ABA) : ABA olarak da
bilinen Yasada, Federal kurumlarca veya Federal fonlar1 kullanan diger kurumlarca inga
edilen, satin alinan, kiralanan binalarda fiziksel erigim ile ilgili Federal Standartlarin
uygulanmasi zorunlu kilinmigstir®,
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1% «Chartbook on Work and Disability in the United States”, (1998), US Department of Education National
Institute on Disability and Rehabilitation Research, Washington D.C.

1129 CFR Parts 1630, 1602 (Title 1, EEOC)

1228 CFR Part 35 (Title II, Department of Justice)

'*49 CFR Parts 27, 37, 38 (Title II, IIl Department of Justice)

1428 CFR Part 36 (Title III, Department of Justice)

'>47 CFR § 64. 601 et. Seq. (Title IV, Federal Communication Commission)

' Telecommunications Act of 1996 47 U.S.C. §§ 255, 251 (a) (2)

' Fair Housing Amendments Act of 1988, 42 U.S.C. §§ 3601 et. seq.

'® Air Carrier Access Act of 1986, 49 U.S.C. §§ 41705

' Voting Accessibility for the Elderly and Handicapped Act of 1984, 42 U.S.C. §§ 1973¢e et seq.

2 National Voter Registration Act of 1993, 42 U.S.C. §§ 1973gg et seq.

2! Civil Rights of Institutionalized Persons Act, 42 U.S.C. §§ 1997 et. seq.

2 Individuals with Disabilities Education Act, 20 U.S.C. §§ 1400 et seq.

3 Section 501 of the Rehabilitation Act of 1973, 29 U.S.C. §§ 791

%29 U.S.C. §§ 793, Implementing Regulation 41 CFR Part 60-741

29 U.S.C. §§ 794, Implementing Regulations; 34 CFR Part 104 (Department of Education), 45 CFR Part 84
(Department of Health and Human Services), 28 CFR §§ 42.501 et. seq., 28 CFR Part 39 (Department of
Justice)

% «No qualified individual with a disability in the United States shall be excluded from, denied the benefits of,
or be subjected to dicsrimination under...”

29 U.S.C. §§ 794d.

242 U.S.C. §§4151 et seq. Implementing Regulations: 41 CFR Subpart 101-19.6
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3.1.2. ABD’deki Oziirliilerin istihdami ve Oziirliilere Yonelik Programlar : Yukanda
detayli sekilde agiklanan ABD’deki oziirlillere yonelik yasalarda en dikkat ¢ekici husus
Oziirliilerin istihdaminda her tiirli aynmecilifin yasaklanmasidir. Bu yasalarin ana vurgu
noktasi, kalifiye iggiiciiniin bir boliimiinii temsil eden 6ziirliilerin istihdam olanaklarindan tam
olarak yararlandirilmasidir. Bu vurgu, kalifiye 6ztirlii iggiiciiniin ABD ekonomisine katkisinin
artirilmas: olarak tanimlanabilir. Yasalarda ziirliilerin sosyal hayata katilim hususlan ile ilgili
diizenlemeler, ayni zamanda Oziirliilerin istthdamim da desteklemektedir. Bu boliimde,
ABD’nin 6ziirliilerin istihdami ve 6ziirliilere yonelik gelistirdigi programlar konusu rakamsal
olarak da incelenecektir.

ABD’deki niifusun, yaklasik %19°luk bir kesiminin kalic1 veya gegici sekilde sakatliklardan
etkilendigi belirtilmisti. Niifusun ise yaklagtk %9’luk bir bolimiiniin ise ciddi sekilde
sakatliktan etkilenenlerden olustugu Sekil 3.’de gosterilmisti. Sekil 4., ABD niifusunun
yaklagtk %19’unun istihdam oranlarini, (cinsiyet siniflandirmasimi da igine alarak)
gostermektedir.

ABD'de Qzaridlerin Istihdam Edilme Oranlarn
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Sekil 4 : ABD ’deki Oziirliilerin Istihdam Edilme Oranlar: Kaynak :NIDRR

Sekil 4’e gore “saglam” olarak nitelendirilen niifusun igsizlik oram1 %18’dir. Bu oran
Ozirliiler arasinda daha yiiksektir. Kisileri etkileyen sakatlik ciddilestikge, istihdam edilmeleri
de giiclesmektedir. Ciddi bir sakatlii bulunan niifusun issizlik oram yaklasik %75°tir.
Yukaridaki sekilde goriildiigii {izere sakatligi ciddi boyutta olmayan niifusun istihdami daha
kolay olmaktadir. Sekil 4.’de bir dikkat ¢ekici husus ise; “saglam” ve “ciddi bir sakatlif:
olmayan niifusun” igsizlik oranlarinda kadinlar aleyhinde goriilen farkhilagmanin, ciddi
sekilde sakatliktan etkilenen niifus igin gériilmemesidir.

ABD’deki 6ziirliiler arasinda en fazla istihdam edilenler zihinsel 6ziirliilerdir. Issizlik oram en
fazla olan kesim ise, ¢evresel engellerden en ¢ok etkilenenler arasinda olan tekerlekli sandalye
kullananlardir. ABD’deki zihinsel oziirliiler arasindaki istihdam oram %41,3 gibi diger
sakatliklara goére olduk¢a yiiksek bir rakam olup; ciddi sakatlifa sahip niifusun ortalama
istihdam orani olan %26’dan yiiksektir.
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istihdam1 Etkileyen Sakatliklar

Tekerlerekli Sandalye
Kullananlar

Baston ve benzeri yirimeye
yardime: alet kullananlar

Herhangi Bir Fonksiyonel Kisiti
Olanlar

Sakath@in Tard

Zihinsel Ozarl

Saflam

) T T T T T T 1 T

Istihdam Orani (%)

Sekil 5. : ABD ’de Istihdami Etkileyen Sakatliklar Kaynak : NIDRR

Her ne kadar ulagilabilen bir rakamsal veri olmasa da; zihinsel dziirltilerin istihdam edildikleri
islerin daha ¢ok diisiik iicretli ve basit igler oldugu tahmin edilebilir. Diger sakatliklardan
etkilenenlerin ise, goreceli olarak daha yiiksek iicretli ve uzmanlik gereken islerde istihdam
edilebilecekleri; ancak rekabet giiclerinin sirf fiziksel sakatliklarindan dolayr azalacag
diistintilmektedir.

Yaklasik %30’luk istihdam oranina sahip fonksiyonel sakathiktan etkilenen niifusun kendi
icinde boliinmesi agagidaki sekilde gosterilmistir. En diigiik istihdam, yine kisilerin hareket
kabiliyetini kisitlayan sakatliklardan etkilenen kisiler i¢in gegerlidir.

Fonksiyonel Kisitilarin Tdrlerine Gdre Dagiihimi(%)

Konugmalart Duyamayanlar | i
Kelime veya Harfleri
Goremeyenler
Agirhk

Kaldiramayan/Tagiyamayanlar
{10 pound)

Merdiven Ctkamayanlar

Fonkslyonel Kisitlarin Tilrieri

3 Bloktan Fazla Yarayemeyenler

T T T T T T T U f T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
istihdam Edllenlerin Orani

Sekil 6. : ABD’de Fonksiyonel Kisutlilarin Tiirlerine Gére Dagilimi Kaynak : NIDRR

Fonksiyonel kisitlilarin arasinda en diigiik igsizlik orani, konugmalari duyamayacak kadar
isitme engelli olan igglicline aittir.

T YOKSEKOCRETIM KURULY
DOKDTMANTASYON
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Sekil 7°de; egitimin, 6ziirliilerin istihdami tizerinde oldukga 6nemli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Asagidaki tabloda, egitimin 6ztirliiler ile “saglam” niifus arasindaki esitsizligi
ve bir anlamda “ayrimcilifi” azaltmadigi goriilebilir, Buna karsin; egitimli ve kalifiye bir
Oziirliiniin isgticline dahil olmas1 kolaylasmaktadir.

Egitimin “saflam” iggiicli arasinda, 12 yildan az egitim goérenler ile 12 yildan daha fazla
egitim gorenler arasindaki istihdam oraninda énemli sayilabilecek bir etkisi vardir. Buna gére
12 yildan daha az egitim goren “saglam” ig giicliniin istihdam oram1 %78 iken; 12 yil ve daha
fazla egitim gbren saglam niifusun ortalama istihdam orami yaklagik 10 puan yiikselerek %88
olmaktadir. 12 yil egitim gbren “saglam” iggiiciinlin istthdam oran1 %85,6 iken; 13-15 yil
arast egitim gorenlerin istihdam oram1 sadece 2 puan ylikselerek %88’c¢ ulagmustir. 16 yil ve
daha fazla efitim goren “saglam” igglicliniin istihdam orani ise 12 yil egitim gérenlerin
istihdam oranindan sadece 4 puan yiikselerek yaklasik %90’a ulagmaktadir.

Egitimin etkisi &ziirliilere istihdam olanaklar1 yaratmakta ¢ok daha garpicidir. 12 yildan az
egitim goren Oziirliilerin istihdam orani sadece %16 iken; bu rakam, 12 yil egitim gérenlerde
%27’ye ulagmaktadir.

Egitimin Ozirltlerin Istihdam: Uzerine Etkisi

1oo~/

%

12 Yiidan az 12 Y1l 13-15 Yl Arasi 16 Yil veya daha fazla
Egitim Sarest

w lg Gérmeyi Engelleyecek Bir Ozart Bulunmayan mis Gérmeyi Engelleyecek Bir Ozari Bulunan |

Sekil 7. : ABD ’deki Egitimin Oziirlillerin Istihdam: Uzerindeki Etkisi  Kaynak :NIDRR

Egitim siiresi 13-15 yil arasi oldugu zaman ise Oziirliilerin istthdam oram 12 yila gére
yaklagik 14 puan birden yiikselerek, %41°e ulagsmaktadir. “Saglam” niifusun aksine 16 yildan
fazla egitimin istihdama etkisi 6ziirlii ntifusta gok daha fazla olmakta; “saglam” niifustaki
%2’1ik bir etki, 6ziirlii isgiiciintin istthdaminda yaklasik %10 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sebeple, egitimin oziirliilerin istihdamim ve ekonomik ve sosyal hayata katilimini1 hizlandirip
gelistirdii sGylenebilir. Rakamlar (gelismis yasalara ragmen) oziirliilerin ekonomik hayatta
karsilastig1 aynimeiligin ve firsat esitsizliginin stiregeldigi gercegini de sergilemektedir.

ABD’de normal egitim kurumlarimin yanisira; oziirlilerin toplumsal yasama katilimini
artirmak ve ckonomik hayata entegrasyonunu etkin sekilde gerceklestirmek igin mesleki
egitim programlar da yliriitiilmektedir. Sekil 8’de ABD’deki mesleki egitim programlarindan
yararlanan oziirliilerin sakatlik tlirlerine gére dagilimi goriilmektedir. Bu programlardan en
fazla yararlananlar ortopedik sakatliklar1 bulunanlardir.
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ABD'deki Mesleki Egitim Programlarindan Yararlanan Ozurldlerin Gruplandiriimast

Kalp/Dolagim Bozukiuklan

Igitsel Ozarialer
.
Ogfrenme Gugligu Gekenler |:
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Madde Bagiimhlars |&

Diger Ozarldler

Zihinsel Engslliler

Zlhinsel Hastahklar

Ortopedik Sakathiklar &

0 5 10 15 20

Sekil 8.: ABD’de Mesleki Egitim Programlarindan Yararlanan Oziirlillerin Gruplandirilmast

Kaynak : NIDRR

ABD’deki oziirliilere yonelik mesleki egitim sistemi ile istihdam edilen ve ekonomik hayata
katkis1 artinilan 6ziirliilerin yerlestirildikleri sektorlerin baginda sanayi ve hizmet sektorleri
gelmektedir. Sanayi ve hizmet sektérlerine yerlestirilen ve mesleki egitim programlarindan

yararlanan oziirliiler, toplamin %51°ini olusturmaktadir.

%51°lik bir kesim sanayi ve hizmet sektorlerine yerlestirilse dahi; yukaridaki veriler 15181nda
bu sektorlere yerlestirilen oziirlilerin, daha ¢ok alt seviye islerde istihdam edildikleri

sonucuna varilmaktadir.

Meslekl Egitim Sistemi lle Rehabllite Edilen Ozurltlerin Yerlestirildikierl Sektdérler

Satig T;r;m Diger
%6 °

Sanayi

Ev Igleri
%8

Dini
%14

Profesyone! . o
%16 %25

Sekil 9. : ABD’de Mesleki Egitim Sistemi Ile Rehabilite Edilen Oziirliilerin Yerlegtirildikleri

Sektorler Kaynak : NIDRR

Oziirliilerin herhangi bir dalda uzman olmalar1 6nemsenmemektedir.(Sekil 9’a gére mesleki
egitim sistemi ile yerlestirilenlerin pay: %16’dir) Onlardan genelde kalifiye olmayan isgiicii

olarak yararlanilmaktadir.
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&zariaterin Iy Bulma Yéntem leri

Gazets llan ile
Kigisel Kontaklar
%53

I$ Bulma Hizmetleri
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Ozarlulere Yonelik
Efitim Kurumlan Programlar Vasitasiyla
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%3

Sekil 10. : ABD’de Oziirliilerin Is Bulma Yontemleri Kaynak : NIDRR

ABD’de ¢esitli mesleki egitim programlan 6ziirliilere is bulma konusunda yardimci olsa da;
yukaridaki sekilde de goriildiigii iizere 6ziirliilerin is bulma ySntemleri arasinda biiyiik pay
kisisel baglantilara aittir. %53’liikk bir paya sahip olan kisisel baglantilardan sonra en biiyiik
pay %13’le gazete ilanlarma aittir. Oziirlillere yonelik programlar ise sadece %5’lik bir paya
sahiptir. Giliniimiizde internet etkili bir iletisim aracidir. Giin gegtikge is bulmak icin gazete
ilanlar1 yerine internet kullanilmaktadir.

Sakathigin istihdamla olan iligkisinin ABD 6zelinde anlatildigt bu béliimde hi¢ kuskusuz;
sakathgin kisilerin maddi geliri iizerindeki etkisinden de bahsetmek 6nem arzedecektir.
Ciinkii giiniimiiz diinyasinda her ne kadar devletler sosyal hizmetler vasitasiyla oziirlii
vatandaglarin1 koruyucu ve toplumsal yasama katilimini artiric1 tedbirler almaya galigsa da (ki
bunlarin en gelismis ve kapsamlilar1 yukarida da goriildiigii tizere ABD’dedir) kisilerin maddi
gelirleri de kisilerin topluma katilimini ve sosyal rollerini biiyiik §l¢tide etkilemektedir.

Sakathigin Ayhk Kazanca Etkisl

Aylik Kazang (USD)
1.000 —

§00

T
Efkek Kadin

| HerhangiBir Sakathji Olmayan wCiddi Sakathg)r OIlmayan mCiddl Sakathgr Olan

Sekil 11. : ABD de Sakathgin Aylik Kazanca Etkisi Kaynak : NIDRR

Sakathigin kisilerin maddi gelirlerine etkisinin yansittigi olumsuzluk her toplum igin
gegerlidir. Oziirliilere yonelik bu kadar gelismig ve kapsamli program ve yasalari olmasina
karsin ABD’de olusan sakatlik ve maddi gelir arasindaki negatif iligki, daha az gelismis
program ve yasalara sahip olan lilkelerde daha derindir. Yukaridaki sekilde de yansitildig:
lizere; sakath@in kisilerin maddi gelirlerinde yarattigi kayip, istthdam pazarindaki kadinlan
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¢ok daha derinden etkilemektedir. Bu sebeple, istihdam pazarindaki firsat esitsizligini en fazla
yasayan grubun, 6zlirlii kadinlar oldugunu s6ylemek zor olmayacaktir.

Bu boliimiin en son kisminda ABD’deki sosyal sigorta sistemine kisa da olsa yer vermek
yararli olacaktir. Asagidaki sekile gére; ABD’de saglik sigortas1 bulunan 6ziirliilerin ¢ogu,
Ozel sigorta sirketleri tarafindan sigortalanmaktadir. Devlet tarafindan saglik sigortasi
kapsaminda olanlar “saglam” niifusa gére daha fazladir.

ABD'deki Safjlik Sigortas) Kapsam:

%

Saflam : Ciddi Bir Ozard Bulunan ‘ Ciddi Bir Ozirt Bulunmayan
Sekil 12. : ABD’deki Saglik Sigortas: Kapsami Kaynak : NIDRR

Asagidaki sekilde belirtildigi tizere; 6ziirliilerin istihdami, niifusun g6z ardi edilemeyecek bir
boliimiiniin topluma katilimimi ve kisisel gelirlerini olumlu y6nde etkileyecektir. Oziirliilerin
sosyal giivenlik sisteminden elde ettigi gelirler her ne kadar “saglam” niifustan daha fazla olsa
da, yine de toplam gelirdeki payin ancak %15’ini temsil etmektedir.

Ozarlaterin Gelir Kaynaklan

T T
Maag ve Dijer MalVarhfindan Sosyal Givenlik Diger Gelirler
Kazanilan Gelirler Gellirler Programindan Elde
Editen Gaelirler
Gellr Kaynafiinin Tard

mSaglam m Oz |

Sekil 13. : ABD’de Oziirliilerin Gelir Kaynaklar Kaynak : NIDRR
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3.2. Avrupa Birliginde Oziirliilere Yonelik Yasalar ve Hizmetler :

AB’nin resmi organlarinca yayinlanan dokiimanda; Birlii olusturan iiye devletlerin
toplumlarinin en dezavantajli bélimiinti dziirliilerin olusturdugu ve Birlik i¢indeki 6ziirliilerin
sosyal hayatin her alanina erigiminde birgok engeller ile karsilagtiklar: kabul edilmistir.

AB’de toplam 37 milyon kisi sakatliktan dogrudan etkilenmektedir. 37 milyon kisi Birligin
toplam niifusunun yaklasik %10’luk bir boliimiinii temsil etmektedir.?’

Yukaridaki béliimlerde deginildigi tizere; 6ztirliilere yonelik programlar ve yasalar lizerinde
AB'nin uluslartistii bir erki bulunmamaktadir. Asil diizenleme erki tiye devletlerdedir. Buna
karsin; Amsterdam Anlagmasiyla degisiklige ugrayan Toplulugun Kurucu Anlagmasmn 13.
Maddesinde genel bir ayrimeilik yapmama ilkesi, Birlik i¢indeki 6ziirlileri de kapsamaktadir.
AB Komisyonu 13. Maddeye dayanarak 26 Kasim 1999 tarihinde bir “ayrimcilik yapmama
paketi” hazirlamigtir. Bu pakete gére Komisyon, istihdam ve is alaminda her tiirlii ayrimeiligin
yasaklanmasi i¢in tiim {iye devletlerde uygulanacak bir tiiziiglin hazirlanmasi 6nerisi getirmis
ve bir eylem plan1 hazirlamigtir.

Birligin, dziirliilere yonelik hizmetlerine gegmeden 6nce, AB Komisyonunca da kabul edilen
oziirlilerle ilgili sorunlardan kisaca bahsetmekte fayda goriilmiigtiir.*’

a-) Egitim ile ilgili sorunlar : Goérsel, isitsel, 6grenme ve iletisim sakatliklarinin yanisira
hareket imkanim kisitlayic1 engellerin fazlalifi sebebiyle 6ziirlii gocuklar, AB’deki temel
egitim kurumlarindan biiylik 6lglide disglanmaktadir, AB Komisyonu, egitim birimlerinin
konuyla yeteri kadar ilgilenmedikleri inancindadir. AB Komisyonu; 6ziirlii ¢ocuklara 6zel
egitim kurumlarinda egitim verilmesini elestirmektedir. Bu uygulamanin gocuklari toplumun
genelinden digladigini, topluma katilim imkanim biiyiik 6lgiide azalttigim veya yok ettigini
belirtmektedir.

b-) Is ile ilgili sorunlar : Komisyonun degerlendirmesine gore, AB’de 6ziirliilerin issiz kalma
riski “normal” niifusa oranla yaklasik ii¢ kat daha fazla olup; issiz kalma siireleri daha
uzundur. Bunun yanisira ekonomik krizlerden ilk olarak ve en fazla etkilenen kesim de yine
Oziirliller olmaktadir. Komisyon, tiim program ve dokiimaninda; kisisel ekonomik
bagimsizligin diger sosyal dzgiirliiklerin uygulanmasi igin temel teskil ettigini; is hayatinda
Ozlrluler aleyhinde gergeklesen ayrimcilifin 6ziirliilerin yagam Kkalitesini olumsuz yonde
etkiledigini ve topluma katilimlarini engelledigini belirtmigtir.

Komisyon, oziirliler arasindaki igsizligin; kisilerin kalifiyesizligini veya yeteneksizligini
gostermedigini, ancak igverenlerin Oziirlillerin yeteneklerinden daha ¢ok sakatliklariyla
ilgilendiklerini belirtmistir. Bir anlamda igverenler, 6ziirlillerin ne yapacaklarim degil, neleri
yapamayacaklarini dikkate almaktadirlar. Bu tiir aynimcilik, niifusun gézardi edilemeyecek
kadar biiyiik bir bolimiiniin {irctecegi ekonomik degerden gerektigi olgilide
yararlanilamamasina yol agmaktadir.

c-) Hareket Yetenegi ve Erisim : (Mobility and access) AB Komisyonu ¢ogu ulasim
sisteminde ve kamuya agik binalarda &ziirlillere y6nelik erisim saglayacak Onlemlerin hala
yeterli olmadifim1 veya erisimin zorlukla gerceklestirildigini belirtmigtir. Komisyon, AB
boyutunda “herkes igin dizayn”(design for all) ve “evrensel erisim”(universal access)
prensiplerinin uygulanmasini zorunlu saymaktadir.
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d-) Yerlesim ile ilgili sorunlar : AB Komisyonu, Birlige iiye lilkelerde oziirliilerin
kullanabilecegi evlerin sinirli oldugu ve sonradan yapilacak diizenlemelerin de olduk¢a pahali
oldugu goriisiindedir. Bu durum sadece 6ziirliiler {izerinde degil; artan yash niifus {izerinde de
olumsuz etki yaratmaktadir.

e-) Sosyal giivenlik sistemi : AB Komisyonunca belirtildigi lizere; AB’deki 6ziirliilerin
6nemli bir kismi1 yoksulluk siirinda veya altinda yasamak zorundadir. AB’deki sosyal
givenlik sistemi 6ziirlilere minimum mali destek saglamaktadir. Bu yardimin &zellikle
“normal” kisilere yapilan yardimlarla es tutulmasi, oziirlilerin sakatliklarindan dogan ek
maliyetleri karsilamalarina yetmemektedir. Ozellikle istihdam alaninda yaganan esitsizlikler,
AB’deki oziirliilerin  bagimsiz olarak yasamalarimi ve toplum hayatina katilmalarin
engellemektedir.

3.2.1. AB’deki Yasalar : Yukaridaki boliimde de belirtildigi tizere AB’deki o6ziirliilere
yOnelik temel hukuki kaynak, Avrupa Toplulugunu Kuran Anlagsmanin 13. Maddesidir. Genel
olarak toplum hayatinin tiim alanlarinda her tiirli ayrimcilifi yasaklayan bu maddeye
dayanarak AB Komisyonu, 26 Kasim 1999 tarihinde ayrimeilk karsiti bir paket
hazirlamigtir.

AB Komisyonunun, 12 Mayis 2000 tarihli bildirgesinde; oziirlillerin toplum hayatindan
diglanmasina yol agan en biiylikk sebebin sistematik engeller oldugu ve bu engellerin
Ozirlilerin ulastirma, egitim ve caligma firsatlannm azalttigi; buna karsilik, O6ziirliilere
ekonomik ve sosyal hayata dahil olmalann igin verilen desteklerin yetersiz kaldig:
belirtilmistir.’

AB Komisyonunca hazirlanan ve 6ziirliiler igin yeni bir ¢erceve politikasi 6neren bildirgede32;
BM’in 1993 tarihli kararna® atif yapilarak 6ziirlii bir kisinin topluma katilimimn ve
ekonomik hayatta istihdam edilmesinin, o toplumun farkhiliklara olumlu bakmasiyla
gergeklesebilecegi vurgulanmigtir. Komisyon tarafindan hazirlanan bildirge, Aralik 1996
Konsey karari olarak benimsenmistir.** Oziirliler ile ilgili politikalarin belirlenmesi iiye
iilkelerin hiikiimranlik alaninda olsa da, anilan Konsey karari, AB’nin iiye devletler arasinda
igbirliginin gelismesine dénemli katkilarda bulunabilecektir. Karar ayrica, AB icindeki en iyi
uygulamalarin gelistirilmesini ve bu uygulamalar konusunda bilgi aligverisi saglanmasini
amaglamaktadir.

Oziirliiler ile ilgili politikalarin AB’nin giindemine gelmesiyle beraber; 1997 yilindan bu yana
Avrupa Istihdam Stratejisinde oziirliilerle ilgili konular Konsey g¢alisma planlarinda yer
almaya baglamigtir. Istihdam icin Ulusal Eylem Planlarinda da kalifiye ozirliilerin is
olanaklarinin arttirilmast ile ilgili dnlemler gelistirilmektedir. Komisyonun 4 Subat 2000
tarihinde hazirladig1 son bildirgede®> Avrupa Istihdam Stratejisi desteklenmektedir. Bildirgede
ayrica, Ozlrliilerin istihdaminin artirilmasi1 6ng6riilmiistiir. 2000 yilindan itibaren Bilgi
Toplumu Sanayilerinin (Information Society Industries) kullamici dostu (user friendly)
ekipmanlarda uygulayacaklar: standartlar belirlenmigtir.

Birlik genelinde 6ziirliilere mali yardim saglayan ana fon olan, Avrupa Sosyal Fonu’nun (the
European Social Fund-ESF) 1994-1999 doneminde; iiye devletlerin &ziirliilerin istihdam
firsatlanimin  artirilmasim  saglayacak girisimlerinin desteklenmesine 6nem verilmistir.
Desteklenen girisimler genis bir yelpazede olup, gecici korumali istihdamdan (temporary
sheltered employment) isverenlere verilen maas siibvansiyonlarina kadar gesitli konular
kapsamaktadir. ESF’nin 2000-2006 planinda; 6nceligin yine oziirlillere verilecegi; ozellikle
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de, istihdam ve firsat esitliginin yaratilmasi yoniindeki girisimlerin desteklenecegi
belirtilmistir.®

AB’nin ESF’nin yaninda; is bulmakta gesitli zorluklarla kargilasan veya belirli bir iste
stireklilik saglayamayan kisilere yonelik yardimlar igeren EMPLOYMENT isimli programi
da bulunmaktadir. Bu programin HORIZON adli bélimii, 6zellikle fiziksel ve zihinsel
sakatligi bulunan insanlarin istihdamim destekleyici projelere yardimda bulunmaktadir.
ESF’nin fonlar: kullamilarak gergeklesen toplam 1700 projede; HORIZON programu 6zellikle
oziirliilere degisen is¢i pazarmn sartlarina uyum ve ige yonelik egitim verilmesiyle ilgili
girisimleri desteklemistir. ‘

Aralik 1999°da AB boyutunda oziirliilerin istihdam sartlarimin iyilestirilmesi ve firsat
esitliginin artirilmasi ile ilgili en iyi uygulamalar hakkindaki rapor AB’deki Sosyal Ortaklar
Komitesi (Social Partners) ve AB Komisyonunca hazirlanmistir. Bundan bir y1l dnce ise AB
kurumlarinda 6ziirliilerin istihdamu ile ilgili bir iyi uygulama kodu (Code of Good Practice)
hazirlanmis ve AB Genel Miidiirliiklerinin ve servislerinin bu kodu uygulamasi istenmistir.

1991-1994 yillan arasinda yaghlar ve oziirliiler igin bir teknoloji girisimi (the Technology
Initiative for Disabled and Elderly People -TIDE) baslatilarak, AB iginde gelistirilen
teknolojilerin yasli ve oziirliller tarafindan da kullamilmasina olanak saglayan ¢&ziimlerin
yanisira, yash ve Oziirlillere yonelik teknoloji gelisiminin desteklenmesine baglanmigtir. AB
Komisyonu bu girisim i¢in, 1991-1994 déneminde toplam 52 Milyon ECU’liik parasal destek
saglamgtir.

AB’nin (sadece 6ziirliilere yonelik olmasa da) dziirlillerin hem egitim hem de istihdam ile
ilgili sartlanm1 geligtirmeyi amaglayan iiye devletlerdeki girisimleri de destekleyen
programlar1 vardir. Bunlar sirasiyla :

a- Socrates

b- Leonardo da Vinci

c- Health Promotion

d- Daphne

e- Prince

f- Phare

g- Tacis

Uye devletlerdeki oziirliilere yonelik politikalar arasindaki igbirligi ve koordinasyonun
gelistirilmesi ve bilgi aligverisinin saglanmasi igin tiye devletlerin yetkililerinden olusan bir
grup (High-Level Group of Senior Officials from the Member States) kurulmustur.

AB’nin o6ziirlilere yonelik eylem planinda®’ belirtildigi tizere HELIOS II adli bir girigim
baslatilarak; 6ziirliilere hizmet vermeyi amaglayan sivil toplum orgiitleri ile isbirligine
girilmis ve Avrupa Sakatlar Forumu’nun kurulmasina destek verilmistir.

3.2.1.1. Helios II Projesi : AB’nin dogrudan 6ziirliilere yonelik projesi olan Helios II’'nin
amacy; liye devletlerle ve islevsel rehabilitasyon, egitim, ekonomik ve sosyal katilim
alanlarinda dogrudan ¢alisan Sivil Toplum Orgiitleriyle(STO) isbirligi yaparak, Birlik
boyutunda olusturulacak politikalar aracilifiyla, 6ziirliilerin firsat esitlifinin ve topluma
entegrasyonunun gelistirilmesidir.3 8
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Helios II’nin, hukuki temelini 1993 yilindaki AB Konseyi karar1 olusturmaktadir. Bu kararda
yer alan Helios II’nin hedefleri agagida 6zetlenmistir:

a-
b-

Uye devletler ve STOler arasinda bilgi aligveriginin kurulmas1 ve gelistirilmesi.

Uye devletlerde ve STOlerde 6ziirliilere yonelik bilgilerin en genis sekilde dagitilmas.
Uye devletler ve STOler tarafindan gergeklestirilen eylemlerin koordinasyonunun
yapilmasi ve etkinligin artirilmasi.

Uye devletlerde gerceklesen en iyi uygulamalar cergevesinde Birlik boyutunda
entegrasyonun saglanmas: amaciyla igbirligi politikalarinin olusturulmasi.

Ulusal STO’lerden, Birlik boyutunda isbirligi ve eylem yapma niyetinde olanlarla
igbirliginin gergeklestirilmesi.

Konsey Kararinda Helios II’'nin gergeklestirecegi eylemler 5 baglik altinda toplanmagtir.
Bunlar kisaca g6yledir :

a-
b-
c-
d-

e-

Oziirliilere yonelik yaraticihgm gelistirilmesi, basarili uygulama ve tecriibelerin Birlik
boyutunda paylasiimasi ve bilgi degisiminin tegvik edilmesi.

Bilgilerin toplanmasi, uyarlanmasi, derlenmesi, degisimi ve dagitimi.

AB programlarina 6ziirliilerin katiliminin tegvik edilmesi.

Uye Devletlerin egitim sistemlerinde elde edilen bilgi ve tecriibelerin degisiminin
saglanmasi.

Uluslararasi organizasyonlar ile igbirligi ve koordinasyonun saglanmasi.

AB, Helios II programu i¢in belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi igin, yaklagik 37 Milyon
ECU degerinde bir mali kaynak ayirmigtir.
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3.3. Tiirkiye’de Oziirliilere Yonelik Yasalar ve Hizmetler :

Tiirkiye’nin resmi kurumlarinca belirlenmis, ozirlillerin toplam niifus igindeki yerini
bildirecek saglam bir rakamsal veri bulmak son derece giigtiir. Bunun en biiyiik sebeplerinden
biri; Tiirkiye’deki oziirliilerin resmi kurumlarca kayit altinda tutulma zorunlulugun olmamasi
ve oziirlil ailelerinin, dzellikle de zihinsel 6ziirlii gocugu veya yakim bulunanlarin bu Kisileri
toplumdan saklama ve soyutlama yolundaki egilimleridir. ABD’de toplam niifusun %19’u
(ABD’nin 6ziirlti taniminin oldukga genis oldugu diistiniiliirse), AB’de ise yaklasik %10’unu
olusturdugu dikkate alimirsa; Tiirkiye de sakatliktan etkilenen niifusun toplam niifusa oraninin
%10-15’1ik bir aralikta oynadig degerlendirilmektedir.

Hacettepe Universitesi Ev Ekonomisi Yiiksek Okulu Miidiirii Cocuk Sagligt ve Egitimi
Boliim Bagkam Prof. Dr. Sule Bilir bagkanliginda yiiriitiilen bir ¢alismada da 1990 yilinda
Tiirkiye’nin toplam niifusuna gore, sakatlarin orani %10 olarak degerlendirilmistir. Caligmada
asagidaki tabloda belirtilen sonuglara ulagilmistir.

Uyumsuz %l A . 570.000

Sekil 14. :Tiirkiye 'deki Oziirliilerin Genel Niifustaki Dagilimi Kaynak : §. Bilir

3.3.1. Tiirkiye’deki Yasalar : Tiirkiye’de 6ziirlillere y6nelik yasalarin ana hukuki temeli
1981 Anayasasinin 42., 50. ve 61. Maddeleridir. Bu maddeler, 6ziirliilerin egitimi ve ¢alisma
hayatinda 6zel tedbirlerin alinmasi ve korunmasi igin Devleti gorevlendirmektedir.

42. Maddede, “Devlet, durumlar1 nedeniyle 6zel egitime ihtiyaci olanlar1 topluma yararh
kilacak tedbirleri alir” denilmektedir.

50. Maddede ise, “Bedeni ve ruhi yetersizligi olanlarin g¢aligma hayatinda 6zel olarak
korunmasi” da Devlet gérevi olarak belirlenmistir.

Anayasanin Sosyal Giivenlik bliimiindeki 61. Madde, “Devlet, 6ziirliilerin korunmasini ve
toplum hayatina intibakim saglayici tedbirleri alir” hiikmii ile Devlet igin, 6ziirliilere yonelik
genis bir gérev alam belirlemistir.

Turkiye’de 6ziirlillerin egitim, c¢aligma, topluma katilim ve korunma haklarina iligkin
hedefler; kalkinma planlarinda ve yillik programlarda gosterilmektedir.*®

Kalkinma planlarinin (TBMM’de onaylanarak yiirlirliige girdigi dikkate alinirsa) 6zlirliilere
y6nelik temel resmi kaynak tegkil ettigi varsayilabilir.

Tiirkiye’de 6ziirlillere yonelik olarak egitim, sosyal hizmet, sosyal yardim, vergi, ve istthdam
ile ilgili yasalarda gesitli diizenlemeler bulunmaktadir.
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3.3.1.1. Egitim ile Ilgili Yasalar : 222 sayih {lkégretim Yasasinin 5. Maddesinde zorunlu
olan ilk Sgretim kurumlar1 arasinda sayilan “Ozel” egitime muhtag ¢ocuklar igin kurulacak
okullar ve simflar yer almaktadir. 12. Maddesinde ise, “Mecburi egitim ¢aginda bulunduklar
halde zihnen, bedenen, ruhen ve tibben 6ziirlii gocuklarin Ozel Egitim ve Ogretim g6rmeleri
saglanir” hitkmii bulunmaktadir.

222 sayili Egitim Yasasindan ayr olarak, Kasim 1993 tarihinde ylirlirliige konulan “Ozel
Egitime Muhta¢ Cocuklar Kanunu” ile &zel egitim gerektiren gocuklara verilecek egitim ve
Ogretim sistemi diizenlenmistir.

Ozel egitim; oziirlilerin 6zel olarak yetigtirilmis personel ve gelistirilmis egitim programlan
ile sakathiklarina ve 6zelliklerine gore uygun ortamlarda siirdiiriilen egitimdir.

Ozel egitimin amaci; Yasada agagidaki gibi belirtilmigtir :

a- Oziirliilerin, bedensel, zihinsel ve duygusal gelismelerini,

b- Temel bilgi, beceri, tutum ve aligkanliklan kazanmalarini,

c- Ozel program, yontem arag ve gereglerle kapasiteleri ve yetenekleri dogrultusunda
yetistirilmelerini,

d- Kendi kendilerine yeterli hale gelmelerini,

e- Sosyal yagama uymalarini,

f- Topluma liretici olarak katilmalarini saglamak.

Oziirlillere verilen 6zel egitim, hizmet ve Onlemler; gérme, isitme, ortopedik ve zihinsel
ozrlilerle sinirli kalmaktadir. Siirekli hastaligi olan, uyumsuz ¢ocuklar ve ¢ift dzirliiler igin
boyle bir olanak s6z konusu degildir.*°

1993 yili DIE verilerine gére Ozel Egitim sistemi ile ilgili rakamsal veriler agagidaki tabloda
sunulmusgtur.

Kaynasurma 52 23 88 1417 139 41
egitimi verilen
normal ilkokul

sayisi
Sekil 15. : Tiirkiye 'de Oziirliilere Verilen Ozel Egitim Kaynak : DIE (1993)

Tiirkiye’de 1993 yili rakamlarina gore; 6zel egitim hizmetlerinden yararlanan 25.507
cocuktan 9010’u 6zel egitim okullarinda, 9284’1 6zel egitim simflarinda, 7213’# kaynagtirma
programinda dgrenim gérmektedir.
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Ozel egitim hizmetlerinden yararlananlarin 1116’s1 gérme, 7298°i isitme, 663°# ortopedik,
16.059’u zihinsel, 306’°s1 konugma &ztirliidiir.

3.3.1.2. Sosyal Hizmetler Ile Ilgili Yasalar : Tiirkiye’de 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Yasasi geregince; tiim 6ziirlii gruplarimin topluma “uyumunu”*
kolaylastiracak Sosyal Hizmet Programlar: ile Bakim ve Rehabilitasyon hizmetlerini geligtirip
uygulamaya koymak sorumlulugu, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna
(SHCEK) verilmistir.*!

SHCEK tarafindan hazirlanan bir galigmada®* SHCEK’in 6ziirliilere yonelik politikast 7

maddede toplanmustir :

a- Ailelerin veya kamuoyunun bilgilendirilmesine ve duyarlilifinin arttinlmasina yénelik
koruyucu ve 6nleyici ¢aligmalar yapmak.

b- Oziirlii gocugun ailesi yaminda korunup, yetigmesini saglamak i¢in aileye yonelik sosyal
destek programlar gelistirmek.

c- Erken gocukluk dénemine yonelik gelisimsel rehabilitasyon i¢in erken destek programlar
gelistirmek.

d- Sonradan o6ziirlii olan bireyler igin, 6ziiriinii kabullenmeye ve var olan yeteneklerini
gelistirmeye yonelik fiziksel, psikolojik ve sosyal boyutlar1 olan rehabilitasyon
programlar: gelistirmek.

e- Oziirlilere yonelik hizmetlerin planlama, programlama ve sunulma asamalarina;
ozlirliilerin ve ailelerinin, bu alanda ¢alisan sivil toplum 6rgiitlerinin, hayirseverlerin, ilgili
sektorlerin katki ve katilimlarini saglamak.

f- Korunmaya muhta¢ durumda olan 6ziirliilerin;

Oncelikle aile ortaminda bakilip, korunmalar1 igin koruyucu aile hizmetlerinden
yararlanmalarint saglamak,

Kuruluglarda  bakim ve rehabilitasyona ihtiya¢ duyan oziirliller i¢in yas ve Oziir
durumlarina uygun; bakim, rehabilitasyon, egitime ve iiretime ySnlendirme ve istihdami
hedefleyen programlar ve hizmet modelleri gelistirmek, hizmet kuruluglar: olusturmak, bu
kuruluglarin 6ziirliilerin toplumla kaynasmasi ve biitiinlesmesi yoniinde ¢aligmalar
yapmasini saglamak.

g- Oziirliilerin toplum i¢inde desteklenmesi igin projeler gelistirmektir.

SHCEK’in 6ziirliilere yonelik verdigi hizmetleri {i¢ ana baglikta toplayabiliriz :
a- Bireylerin Ozlirlii Dogmamalari icin;
v Toplum Merkezlerinde ¢ocuk ve kadin odakli ¢aligmalar yiirtitmek.
v Giindiizlii Rehabilitasyon ve Aile Damsma Merkezlerinde ailelere rehberlik etmek,
toplumu bilinglendirme amagli koruyucu 6nleyici hizmetler sunmak.
b- Oziirlii dogan ya da sonradan &ziirlii olan bireyler igin :
v Erken tam ve tedavi konusunda toplumu bilinglendirmek ve erken destek
programlarini yayginlagtiriimak.
c- Oziirliiler ve aileler igin;
v' Allelere, psikolojik ve sosyal danmigmanlik, egitimsel rehberlik ¢alismalari sunmak,
v Oziirli gocuklarm gelisimsel rehabilitasyonunu yapmak, o6zel egitime destek
programlari hazirlamak,
v' Egitimsel, psikolojik, sosyal yonlerden destekle topluma firetken birer birey olarak
katilmalarinin saglanmasi yoniinde ¢alismalar yiiriitmek.

SHCEK bakim ve rehabilitasyon hizmetlerini yatili, giindiizlii ve devreler halinde olmak
lizere ii¢ ayn sekilde yerine getirmektedir.
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Ozdrialere Verilen Hizmetlerin Cegitleri
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Sekil 16. : SHCEK tarafindan oziirlillere verilen hizmetler Kaynak: DIE (1997)

SHCEK ’ya yatili miiracaatlarin azaltilmas: amaciyla 1992 yilinda baglatilan giindiizlii hizmeti
1996 yilina kadar artarak devam etmigtir. 1999 yilinda toplam 30 giindiizlii kurulusta 3330
Ozirliiye hizmet verilmektedir. SHCEK 17 kurulusta toplam 1290 kisiye yatili hizmet
vermektedir.

17 yatili rehabilitasyon merkezinde bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin yaninda;
Oziirliilerin topluma {iretken bireyler olarak katkida bulunmalarimi destekleyici, mesleki
rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir. (Sekil 17)

YOKSEKOGRETIM KURULY
%xﬁmmmon PIERKIZE
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Yatih Hizmet Verilen Rehabllitasyon Merkezlerinin 82dr Gruplarina Gre Dagihim

T T
Zihinsel Ozarsin Ortopedlk Felgli/Spastik Oztria Gorme Ozarlg
Oztir Grubu

[msarex @Devreler halinde |

Sekil 17 : SHCEK tarafindan yatili hizmet veren merkezlerin ozilr gruplarina gore
dagilimi Kaynak : SHCEK

3.3.1.3. Sosyal Yardim ve Sosyal Giivenlik ile Tlgili Yasalar : 1977 yilinda yiiriirliige giren
Sosyal Yardim Kanunu, (65 yasimi Doldurmus Muhtag, Giigstiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun) muhtag ve gli¢siiz, aym: zamanda higbir
sosyal giivencesi olmayan kisilere Devletin siirekli ayhik gelir baglamasini 6ngdrmiigtiir.

Sosyal Giivenlik Yasalarinda yapilan diizenlemelerde, is kazast ve meslek hastalii sonucu
sigortah olarak ¢alisirken sakatlanan sigortalilara, saghk yardimi ve gelir demesi sistemi
Ongoriilmiigtiir.

Malul ayhids alan sigortah ve yakinlarinin toplama oram

T T T T T T
1990 1991 19902 1083 1984 1995 19906 1897

Sekil 18 : Malul aylig1 alanlarin ve yakinlarinin topluma oram Kaynak : DIE (1997)

Ayrica, %40 ve daha yilksek derecede sakatlii bulunup g¢alhigma giicli bulunmayan
sigortalilara 6zel emeklilik sistemi ongoriilmiigtiir. '

Kamu gérevinde ¢alisan oziirliiler ise, 15 yillik hizmet sonunda emeklilik hakkim kazanmig
olmaktadirlar.
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Isci statiisiinde galisan 6ziirliiler; 15 yillik sigortalilik stiresi iginde 3600 giin malulliik, yaslilik
ve 6liim primi 6demeleri halinde emeklilik hakkini kazanmig olmaktadirlar.

3.3.1.4. Vergi ile Ilgili Yasalar : Gelir Vergisi Kanununda yapilan diizenleme ile gelirlerden
alinan vergi hesaplamasinda; 6ziirliiler i¢in 6zel indirim sistemi 6ng6riilmiigtiir.

Bu konuda yapilan diizenlemede; ¢aligma giiciiniin %80’inden fazlasim kaybeden 1. Derece
oziirlii, %60-80’ini kaybeden 2. Derece 6ziirli, %40-60’1m kaybeden 3. Derece 6ziirlii olarak
tamimlanmustir. Vergi muafiyetine ait oranlar da; 6ziirlii kimsenin derecesine gore, ayr1 ayn
saptanmigtir.

3.3.2. Tiirkiye’de Oziirliilerin istthdami ve Oziirliilere Yonelik Programlar:

Tiirkiye’de 1457 sayihi Is Kanununda 1983 yilinda yapilan degisiklik ile 50 ve 50’den fazla
isci calistiran igverenlere, igyerlerinde %2 oraninda 6ziirlii galistirma zorunlulugu getirilmistir.
Ancak, iilkemizde 50°nin {izerinde is¢i ¢alistiran firmalarin ¢ogunlugunun biiyiik sehirlerde
toplanmig olmasi, kiigiik sehirde yasayan oziirliilerin istthdamina bir engel olugturmaktadir.
Oziirliilerin istihdami konusundaki yontemi disipline etmek ve uygulamay: denetlemek tizere
Is ve Is¢i Bulma Kurumu(iiBK) gérevlendirilmigtir. Isverenlerin sigortasiz is¢i galisirma
yoniindeki egilimleri (bdylece caligan ig¢i sayist 50’nin altinda goziikmekte), oziirld ig¢i
calistirma yerine uygulanacak idari para cezasim pesin olarak kabul etmeleri ile
sonuglanmaktadir. %2’lik kotanin oldukga diigik olmasi da yasa maddesinin etkinligini
azaltmaktadir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda yapilan diizenleme ile 6ziirlillerin kamu gorevine
alinmalarinda 6zel bir sistem gelistirilmigtir. Yasamin 50. Maddesi ile, oziirliilerin devlet
memuru olabilmeleri i¢in sinavin ayn yapilmasi hilkkmii getirilmigtir. Tiirkiye’nin 6ziirlilere
yonelik diger yasalarinda oldugu gibi; bu maddede de 6ziirliilerin “normal” toplumdan ayri
bir kesim oldugu yoniinde dolayli bir kabullenme séz konusudur. Oziirliilerin erigimini
kolaylastiracak ©nlemler getirmek yerine, oziirliller i¢in ayr1 diizenleme yapmak egilimi
sergilenmektedir.

657 sayili Yasaya dayamlarak 1983 yilinda ¢ikarilan, Sakatlarin Devlet Memurluguna Alinma
Sartlar1 ve Hangi Islerde Caligtirlacaklar: Hakkindaki Y6netmeligin 6. Maddesi ile; Is ve Is¢i
Bulma Kurumu’na 8ziirlii memur kadrolarina yapilacak sinavlari, 6ziirliilere bildirmek, sinava
girmelerini saglamak, ige yerlestirmek ve isten ayrilanlar1 takip etmek sorumlulugu
verilmistir. Ancak 6. madde, 1986 yilinda yapilan bir degisiklikle yonetmelikten ¢ikarilmistir.

[IBK’nun 1990 yili verilerine gére Is Kanununa tabi olan kamu ve 6zel is yerlerinde istihdam
edilmesi gereken 6ziirlii ag1f1 4590dir. 1990 yilinda istihdam edilmek igin sirada bekleyen
oziirlii sayis1 ise 55.462°dir. 1997 DIE verileri, igglictine dahil olmayan toplam niifustaki
oziirlii ve hasta sayis1 oranlanmn yiiksek oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de oziirliilerin is
kosullar1 da pek i¢ agic1 degildir.
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Ozurld), yagh veya hasta olaniarin iggiiciine dahil olmayan toplam niifusa oram (%)
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Sekil 19 : Tirkiye’'de Oziirlii, yasl veya hasta olanlarin isgiiciine dahil olmayan toplam
niifusa orant Kaynak: DIE (1997)

1995 yilinda yapilan 4. Ulusal Sosyal Hizmetler Konferansi’nin ¢alisma raporunda 6zlrliilerin
istihdaminda yasanan giigliikler s6yle belirtilmistir;

a- Egitim ve mesleki yonden: 8ziirliilerin, toplumdaki “saglikl” insanlara goére, egitim ve
mesleki beceri yoniinden yetersiz oluglari gercegi istihdam alaninda sorunlar
dogurmaktadir.

1990 yih IIBK verilerine gore istihdam edilmek i¢in sirada bekleyen 55467 oziirliiniin
%80’inin 6grenimsiz, okur-yazar veya ilkokul mezunu oldugu; yiiksekokul mezunu olanlarin
ise, sadece %0.88’lik bir dilimi olugturdugu belirlenmistir.

Raporda, 6ziirliiler agisindan egitimde firsat esitliginin olmadig: belirtilmektedir. Egitimdeki
esitsizligin dogal sonucu da, istihdama yansimaktadir.

1990 [iBK verileri, 6ziirliilerin mesleki yonden de benzer olumsuzluklan yasadiklarint ortaya
koymaktadir.

Bu verilere gore; IIBK’ya miiracaat eden toplam 12.579 sakattan; sadece %27.10°unun belirli
bir meslegi vardir. Kalanlar ise (%72.90) herhangi bir meslek sahibi degildir. Istthdam
edilmesi gereken 55.467 (1990 verisi) kisiden %24 niin, belirli bir meslegi vardir.

b- isci ve isveren tercihleri yoniinden: Rapor, Tiirkiye’de &ziirlilerin ozellikle, kamu
kesimini tercih ettiklerini belirtmektedir. Bunun temel nedeni de; 6zel sektordeki
istihdamun giivenceli gériilmeyisi, diigiik ticret ve sosyal giivenlik sorunlaridir.
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Raporun is¢i ve igveren tercihleri yoniinden diger saptamalar soyledir :

Tiirkiye’de oziirliller “6zel durumlan nedeniyle bulunduklan il disindaki igleri tercih
etmemektedirler.

Isveren tercihlerinde 6nemli etken, dziirliilerin sakatlik derecesine gosterilen hassasiyettir.
Genelde igverenlerce sakatlik derecesi az olanlar ve belli sakatlik gruplan tercih edilmektedir.
Korler, zihinsel oziirliiler ve ¢ift sakatlig1 bulunanlar sanst olmayan gruplardir.

[IBK verilerine gére 1980-1990 yillar1 arasinda sakatlik durumlarina gére igverenlerin tercih
siralamasi asagida gosterilmigtir

1- Bacak ve ayak sakatliklari,

2- Korliik harici diger g6z hastaliklar,

3- Kol ve el sakatliklar,

4- Isitme ve konusma sakatliklari,

5- I¢ hastaliklar,

6- Korler,

7- Zihinsel sakatliklar.

Isveren tercihini yonlendiren diger etken, Tiirkiye’de isyerlerinde oziirliilere yonelik korumah
techizatin olmayisidir.

Isveren tercihini etkileyen son etken ise, mevzuatin igverene sundugu kolayliklarin yeterlilik
derecesidir.

Tiirkiye’de 6ziirliilerin mesleki rehabilitasyonu ve topluma katilimi konusunda gelistirilen
programlarin biiyiik ¢ogunlugu, SHCEK tarafindan tstlenilmistir.

SHCEK, oziirliilere y6nelik mesleki rehabilitasyon programlarinda agagidaki kurslan
diizenlemektedir :

- Montaj

- Trikotaj

- Corapgilik

- Makrome

- Anahtarcilik

- QGalog yapimu

- Abhsap isleri

- Santral Operatorliigii

- Daktilo

- Bilgisayar

- Masorlitk

- Dolgu ve ahsap oyuncak yapimi
- Resim, elisi, ¢i¢ek, boncuk yapimi
- Nakis

- Ingilzce 6grenimi

- Ambalaj Separatorii
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SHCEK tarafindan, ayrica uygulanan rehabilitasyon programlari sonucu temel yasam
becerilerini kazanmis, bagimsiz yasama gegis i¢in gerekli donanimi kazanmis, is becerisi
edinmis 6zirliler i¢in “Bagimsiz Yasam Evi” projesi baglatilmigtir.

1995 yilinda baglatilan proje kapsaminda; SHCEK tarafindan 6z bakim becerilerini
“kazanmis”, bagimsiz hareket “edebilen”, ihtiyaglannm tam ve yardimsiz olarak
karsilayabilen, 18 yagim tamamlamis ve istihdama yonlendirmeye uygun Oziirliiler igin,
Bagimsiz Yagama Gegis Birimi kurulmustur.

Bagimsiz Yasama Gegis Birimi’nde; bakici personel gorevlendirilmemistir. Birimde kalan
ozurliler, sorumlu meslek elemaninin liderliginde, birimin diizeni, sosyal ve kiiltiirel
etkinliklere katilim, ise yerlesme, isten ¢ikig, maas alimi ve harcama gibi yasam etkinliklerini
bagimsiz olarak gerceklestirmektedirler.

Projenin ikinci asamasi olarak; SHCEK tarafindan bir lojman Korumah Bagimsiz Yasam
Evi olarak diizenlenmistir. Projenin iigiincii asamasi ise Sehir I¢inde Bagimsiz Yasam Evi
olusturulmasidir.

ABD, AB ve Tiirkiye’deki sosyoekonomik yap1 farklilagsmasinin; oziirlillere yonelik yasa ve
hizmetlerine de yansidid1 goriilmektedir. ABD ve AB’nin yasalari 6ziirliileri korumaktan daha
cok ozirliilerin toplumsal yasamda karsilagtiklart ayrimciliin  engellenmesi {izerine
kurulmustur. Bu {ilkelerin yasalari; hukuki ve kurumsal engellerin yamsira fiziki gevresel
engellerin de ortadan kaldirilarak, engelsiz(barrier-free) yasam alanlar1 yaratmay:
hedeflemektedirler. Tiirkiye’de ise yasalar ve hizmetler oziirlileri daha ¢ok korumay:
amaglamaktadir. Tiirkiye yasalarinda kullanilan dil, bunun bir isaretidir. 1981 Anayasasi’nin
50. maddesi bunun en ¢arpici rnegidir. Madde, “bedeni ve ruhi yetersizligi olanlarin ¢alisma
hayatinda 6zel olarak korunmas”mi Devletin gorevi olarak belirtmektedir. Tirkiye’deki
yasalarin ve hizmetlerin Oziirlilleri “6zel” olarak korumay: hedeflemesi; Tiirkiye’deki
oziirlillerin  toplumsal hayata katililmlarini giiglestirmekte, dislanmayr ve ayrimcilif
arttirmaktadar.

Ayrimciligin ortadan kaldirilmasinda en 6énemli arag 6ziirliilerin ekonomik bagimsizhiginin
saglanmasidir. Oziirliilerin, bireysel ekonomik bagimsizliklarint kazanabilmeleri igin de esit
kosullarda is hayatina dahil olmalan gereklidir. Oziirliilerin siirekli ve gegerli bir meslege
sahip olabilmeleri i¢in yeterli egitim almalan biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Etkin bir egitim
dziirliilerin istihdamini ve ekonomik ve sosyal hayata katilimim hizlandirip gelistirmektedir.

Oziirliller icin cesitli fiziksel ve kurumsal engellerle dolu iilkemizde; esas aragtirilmasi
gereken konu oziirliilerin nasil korunmasi degil, onlarin topluma esit sekilde katiliminin nasil
saglanacadi olmalidir. Cevresel engellerde yeterli degisikliklerin ve topluma katilim
sartlarinda iyilestirmenin yapilmamasi; niifusun yaklagik %10-15°1lik bir boliimiinii olugturan
dziirliilerin toplumdan giderek soyutlanmas: sonucunu yaratacaktir.

Toplumun biitiinii i¢in kiiltiir, egitim ve eglence merkezi olan miizelerin, 6zlirliilerin toplumla
biitiinlesmesi i¢in 6nemli rolii vardir. Kendilerini gegmigin kutsal savunucular1 roliinden
kurtaran modern miizeler, ziyaretgilerinin de istek ve ihtiyaglarimi dikkate almaktadirlar.
Miize ziyaretgilerinin goz ardi edilemeyecek bir bsliimiinii de 6ziirlii insanlar olusturmaktadr.
Biitiin miize hizmetlerine 6ziirliilerin de erigsiminin saglanmasi modern miizeler i¢in bir
gerekliliktir. Miize hizmetlerine erigimin saglanmasi, oziirlilerin miizeyi “digerleri”yle
beraber esit sartlarda ziyaret etmelerini saglayacaktir.
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* Bu boliimde kullamilan terimsel tercihler ilgili kanundan almmustir. Ttirkiye’deki kanunlarin yaziminda
kullanilan terimler dolayl olarak &ziirliilerin toplumun disindaki bir grup oldugunu vurgulamaktadir. Bu grubun
toplumla wyumlastirilmas: gbrevi ise Devlet tarafindan ifa edilecegi belirtilmektedir.

“1'Madde 3.’tin e fikrasimn 5. Paragrafi : “Bakim ve rehabilitasyon merkezleri; bedensel, zihinsel ve ruhsal
oziirleri nedeniyle normal yagammn gereklerine uymama durumunda olan kisilerin fonksiyon kayiplarini
gidermek ve toplum iginde kendi kendilerine yeterli olmasimi saglayan beceriler kazandirmak veya bu becerileri
kazanamayanlara devaml1 bakmak tizere kurulan sosyal hizmet kuruluglarr”

2 Konya, SHCEK Rehabilitasyon ve Aile Danigma Merkezi Miidiirli Sn. Osman AKBABA ’nin yardimlariyla
ulagilan “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunun Oziirliilere Yénelik Hizmetleri” adli galigma.
(¢aligmada herhangi referans bilgisi bulunmamaktadir)
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64. CAGDAS MUZECILIK ACISINDAN ILETISIM VE HEDEF KIiTLE
OLARAK OZURLULER

“Miize” eski Yunan dilinde esin perileri olarak kabul edilen Mousa’larin tapinagi anlamina
gelen “museion”dan tiiretilmis bir sézciiktiir.*

Giinimiizde miizenin ¢agdag tamimi Uluslararast Miizeler Komitesi (ICOM) tarafindan
yapilmistir. ICOM, miizeyi “...kiiltlirel deger tasiyan unsurlardan olusan bir biitlinii tiirlii
bicimlerde korumak, incelemek, degerlendirmek ve 6zellikle halkin begenisinin yiikseltilmesi
ve egitimi i¢in sergilemek amaciyla toplum yararina, stirekli yonetilen kurum” seklinde
tanimlamgtir.*

ICOM tarafindan yapilan bu tamimda “..halkin begenisinin yiikseltilmesi ve egitimi
i¢in...toplum yararina” kelimeleri ile miizelerin toplumun egitimi ve kamu yarari i¢in galigan
bir kurum oldugu vurgulanmaktadir.

“Kamu yarari” 6zelligi gozardi edilmemek kosuluyla, miizelerin hizmet ireten (iiretim
stirecine korumay1, incelemeyi ve degerlendirmeyi dahil edebiliriz) ve pazarlayan kurumlar
oldugu belirtilebilir. Arz ettikleri hizmetlerin, ‘“kiiltiirel deger tagiyan unsurlardan olusan bir
biitlin” oldugu s6ylenebilir. ICOM’un tanimi ve miizelere bigilen “kamu yarar1” rolii
kapsaminda; miizelerin giinlimiizdeki ana hedef kitlesi (miisterisi) halktir. Halkin homojen bir
topluluk oldugu iddia edilemez. Halk; ekonomik simiflar, dinsel, etnik, kiiltiirel, ve bunun gibi
cogaltabilecegimiz gesitli ayraglarla heterojenlik kazanmaktadir. Ayrica, bu ayraglarin kendi
aralarinda bazen niteliksel bazen de niceliksel olarak hiyerarsik  simflandirmalar
yapilmaktadir. Boylece, “normal”, “dogru”, “giizel”, “iistiin” ve benzeri tamimlarin alt:
doldurulmaktadir. Bu tamimlarin altinin doldurulmasinin dogal sonucu olarak “anormalin”
“normal”e, “yanlis”in “dogru”ya, “cirkin”in “giizel”’e, “asagi”nin “Ustiin’e yaklagmasi ve
bazen de yaklastirilmas: siiregleri dogmaktadir. Bu tanimlarnin 6ziinde tasidigi 6znellik
tartismasini fazla genisletmeden, toplumsal ayraglarin yarattigi “biz” ve “onlar” problemi,
miizecilik 6zelinde arz ve talebe indirgenerek asagidaki boéliimlerde incelenecektir. Bu
bolimiin ilk alt baghiginda klasikten ¢agdas miizecilik anlayisina evrilen miizelerin toplumla
(miisteri gruplariyla) olan iligkisi irdelenecektir. Bu béliimiin ardindan da; bir 6nceki boliimde
detayli sekilde agiklanmaya g¢aligilan ve toplumun gézardi edilemeyecek bir boliimiinii
olusturan oziirliilerin bir miisteri grubu olarak kabul edilip; miizeler tarafindan iiretilen
hizmetlerin bu miisteri grubuna nasil arz edilebilecegi tartigilacaktir.

Bu bo6limiin sonunda, ilk olarak miizelerin oziirlillere saglamasi gereken hizmet ve
uygulamalar agiklanacaktir. Ardindan, yurtdigindaki {i¢ miizehin -sirasiyla Smithsonian
Ulusal Havacilik ve Uzay Miizesi (National Air and Space Museum), British Museum ve
Iskogya Kraliyet Miizesi (The Royal Museum of Scotland)- 6ziirlillere yonelik hizmet ve
uygulamalar1 agiklanacaktir. Son olarak, Tiirkiye’deki iki miize-sirasiyla istanbul Arkeoloji
Miizeleri ve Harbiye Askeri Miizesi- incelenecek ve bu miizelere yonelik Oneriler
getirilecektir.

4.1. Klasik ve Cagdas Miizecilik Arasindaki Fark : 1960’larda tiim diinyada ve &6zellikle
savag sonrast Avrupa ve Amerikan toplumlarinda yasanan degisiklikler hi¢ kuskusuz
miizecilige de yansmmstir. Miizelerin geleneksel yaklasiminda, kiiltiirel degerlerin toplum
yararina korunmasi ve saklanmasi ana amag olarak benimsenmistir. Bu amag; toplumun
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egitim ve 6gretiminin saglanmasi, giizel duyu gorgiisiiniin yerlesmesi, gegmisin, giinlimiiziin
ve gelecegin Kkisilerin zihinlerinde kavramlar olusturularak agiklanmasi, yorumlanmasi,
toplumsal degisimlerin desteklenmesi ve halkin eglenerek zamanim degerlendirmesi olarak
doniislime ugramls'ur.45

Klasik miizeler ile ¢agdas miizeler arasindaki farklar; Yugoslav Miizeolog Tomislav Sola nin
UNESCO seminerinde yaptig1 konugmadan g¢ikarilan tablo ile, asagida dzetlenmistir. *°

Geleneksel Yaklagim Yeni Yaklagim

Rasyonel Rasyonel yaklagimin yansira duygulara da hitap
eden

Uzmanlagmig Anlagilirligin saglanmasi igin karmagiklia izin
veren

Son iiriin lizerine yogunlagmig Islemler tizerine yogunlagmig

Nesneler iizerine yogunlagan Kavramlar1 gériiniir kilmaya ¢aligan

Cogunlukla gegmise yonelik Simdiki zamanla baglantili

Sadece orijinallerin kabul edildigi . Kopyalarin da kabul edildigi

Formal yaklasimda Informal yaklasimda

Otoriter Iletisimci

Bilimsel nesnellige sahip Popiiler yaraticilifa sahip

Kurulu diizenle uyumlu Yenilik¢i

Sekil 20 : Miizelerin ve Miizeciligin Kiyaslanmasi.

Cagdas yaklagim; miizelerin genis halk kitleleri ile iletisime ge¢mesini, kavramlar {izerine
yogunlagmasini ve Prof. Atagdk’iin vurguladigi gibi “gegmisin onurlu nébetgileri” roliinden
styrilmasini 6ngdriir. Toplumun tiim kesimlerini kendi gegmislerini, bugiiniinii ve gelecegini
dgrenebilmeleri i¢in olusturulmus kurumlar olmalari miizeleri, birer egitim ve Kkiiltiir
kurumlarina doniistlirmiistiir. Miize islevlerine eglendirmeyi ve dinlendirmeyi de katmgtir.

Miizelerin, sadece segkin bir tabakanin ve toplumun zengin kesiminin 6zel mali olma
tehlikesinden siyrilmasi, halkla informal bir gekilde iletisime gegmesi; hi¢ kuskusuz halki ilk
dnce miizeye getirebilmesine ve miizede yabancilik ¢ektirmemesine baghdir.

Miize programlari; toplumun her kesiminin ilgi alanlart ve oncelikleri diistiniilerek
yapildiginda; miize gezileri, siradan insanlar igin de rahat ve zevkli anlar gegirilebilecek
zaman dilimleri olacaktir.

Bu programlarn gesitli iilkelerdeki uygulamalar1 Seniz Atik’in yiiksek lisans tezinde"’
asagidaki sekilde 6rneklenmektedir :
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a- Santa Monica Museum of Art’in 1991 yilinda sanat etkinlikleri i¢inde gergeklestirdigi
“Latino Artists Against AIDS” konulu bir sanat sergisi. Bu sergiyle birlikte AIDS’le
miicadele konusunda egitim amagli video gosterileri ve AIDS’in tartigildig1 panelleri de
iceren bir dizi etkinligin sunulmasi.

b- Los Angeles County Museum of Art’in 5-12 yas arasi ¢ocuklar ve aileleri igin hazirladif
ve gesitli kiiltiirlerden 6rneklerin yam sira miizik, tiyatro gibi etkinlikleri igeren program.
Yine aym1 miize tarafindan gergeklestirilen, yetiskinler i¢in hazirlanmig sergiler, filmler,
tiyatro ve miizik gosterileri, konserler, konferanslar ve ¢esitli konularda sohbet
toplantilari.

¢c- Washington D.C. Smithsonian Institution National Air and Space Museum’un havacilik
ve uzayla ilgili gegmisi ve gelecegi birlikte sunan programi.

Yukaridaki tabloda ve Dr. Atik tarafindan verilen 6rneklerde oldugu gibi; ¢agdas miizeler
artik objelerin sistematik olarak korundugu, kataloglandigi ve sergilendigi yerler olma
anlayisindan uzaklasmistir. Cagdas miizecilik, bir kavramin nereden baglayip nereye dogru
evrildigini ziyaret¢ilerine sunmay1 hedefleyen kurumlar1 6ngdrmektedir. Klasik miizeler,
toplumun genelinden kendini ayirmis; tapinak benzeri yapilarin i¢inde ancak uzmanlarin
kavramsal olarak yerine oturtabilecegi, siradan bir ziyaret¢inin ise sadece fetisizmini artiracak
orijinal objeleri sergilemek anlayigindan hareket eder. Glintimiiz miizeleri ise; yaraticilia
acik, cesitli sekillerde sunulan ve objelerin ne oldugunun yani sira, o objenin nasil ortaya
¢ikt1ig1 ve bugiin ne oldugunu ve hangi dinamikleri etkiledigi sorularina da cevap bulan
kurumlara doniismektedir. Cagdas miizeler, egitim sorumlulugunu da tistlenmektedir.

Miizeler, yapi olarak da artik sadece ziyaretgilerin gelip gidecegi sergi salonlarinin yan sira;
insanlarin dinlenecekleri kafeteryalarin, kitaplarin, kart, afis ve hediyelik esyalarin satildig:
aligveris merkezlerinin, seminer ve konferans salonlarinin bulundugu, toplumsal kiiltiiriin
yaratildig1 ¢ekim merkezleri olmuglardir. 15 : 18 nolu resimlerde, British Museum’un internet
lizerinden pazarladigi bazi hediyelik esyalar gériilmektedir.

Ancient Egyptian Scales of Justice-
Interactive moving 3 D model
(Misir Adalet Terazisi)

Resim : 15

Fun with African Beads- A book and kit
(Afrika Oyunlarn)-Kitap ve kit
Resim : 16




Resim : 17
Fun with Hieroglyphs
(Hiyeroglifle Eglence)

Resim : 18
Oils and Perfumes of Ancient Egypt
(Musir yag ve parfiimleri)

4.2. Miize Toplum Iligkileri : Miizeler, ¢cagdas yaklagimin geligimiyle beraber toplumun tiim
kesimleriyle daha fazla biitiinlesmeye ve bu kesimlerin ihtiyaglarin1 dikkate almaya
baslamiglardir. Miizelerin yaklagiminin degismesinin dogal sonucu olarak ziyaretcilere sunum
tekniklerinde de degisiklikler yaganmaktadir.*®

Miizelerin de normal ticari mal veya hizmet Ureten firmalardan bir farki olmadigi ve
miizelerin ilgili pazarlar i¢in hizmet iireten ve arzeden isletmeler oldugu yo6niindeki bir
yaklasimla; miize-toplum iligkisi agiklanmaya galisilacaktir.

Cagdas miizelerin toplumla iligkisini belirlemede ilk kural miizelerin toplum igin oldugudur.
Cagdas yaklagimi, klasik yaklasimdan ayiran ozellikler yukarida agiklanmaya caligilmusti.
Klasik miizelerin toplumun tiim kesimlerinin ihtiyag ve 6zelliklerini dikkate almadan otoriter
bir anlayisla, sadece arz kanadini dikkate alarak (supply-side production) hizmetlerini
sunmasi, H. Ford’un iinli T Modeli i¢in styledigi “T Modeli siyah oldukga istenilen her
renkte alinabilir” soziinii hatirlatmaktadir. Cagdas miizecilikte ise; talebin dikkate alinarak
firetim yapilmasi ve koleksiyonun toplumun tiim kesimlerine hitap edecek sekilde sunulmasi
icin yeni tekniklerinin gelistirilmesi anlayisi gegerlidir. Bu yeni anlayis miizeciligi 1980
sonras1 Diinya endiistrisinde baglayan yalin iiretim (lean production) goriistine daha fazla
yaklagtirmigtir.

Yukanidaki paragrafta ip uglarn verilmeye caligilan miize toplum iligkisinin daha iyi
aciklanabilmesi i¢in; miizelerin iirettikleri mal ve hizmetler {izerinde durmak yararli olacaktr.

Ambrose ve Paine, miize iiretim iglevini (lirlinlerini); sunulan hizmetler, istthdam edilenler,
binalar, yaratilan atmosfer, hizmetlere erisebilirlik, kurumsal tanitim, koleksiyon ve
etkinliklerin butiinii olarak belirtmistir.*’

Miize iiretimi konusunda Ambrose ve Paine’ne ek olarak daha ekonomik bir tanimlama
yapilabilir. ICOM’un tamminda miizelerin toplum yarar1 vurgulanmaktadir. Ancak, miizelerin
iirettikleri hizmet, kamu mal1 ile kanigtirilmamalidir. Miizenin toplumun kiiltiir geligiminde ve
egitiminde yaptig1 katki sebebiyle arzedilen hizmetin pozitif digsallif: vardir. Bu sebeple, her
devlet miizelerini parasal olarak desteklemekte ve etkinligin stireklilifini saglamaktadir.
Ancak, miizelerin {irettikleri hizmetin faydasi béliinebilmekte ve fiyatlandirilabilmektedir.
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Bunun sebebi, miize hizmetlerinin tiiketiminde diglanabilirlik ve rekabetin bulunmasidir.
Sonug olarak; miizelerin tirettikleri hizmetin fiyatlandinlabilmesi, pozitif digsalligi ve
toplumun tiim kesimlerini kapsama &zellikleri, Ambrose ve Paine’in yukaridaki tanimina
eklenebilir.

Miizeler, ¢agdas yaklagimin benimsenmesiyle beraber miisterilerini simflandirarak; onlarin
gereksinimlerine ve dileklerine cevap: vermeye baslamiglardir. Miizelerin, miisteri odakl
hizmet arzina gegmelerini gerektiren diger bir neden de diger miizelerle ve toplumun eglence
ortamlar ile rekabet halinde bulunmalaridir. Miizeler, iirettikleri hizmetlerin pozitif digsallig:
sebebiyle stirekli devlet yardimi aldiklarindan; ekonomik endiselerden uzaktirlar. iflas etmek
gibi bir korku tasimazlar. Buna kargin miizelerin toplumla artan sekilde ve etkin iligkiye
girebilmesi igin; diger miizeler ve eglence mekanlan ile rekabet etmenin getirdigi baskiy:
kabul etmeleri gerekir. Zorunlu degisiklikleri yapmalar kaginilmazdir.

Miize miisterilerinin siniflandirilmasina gegmeden 6nce miizelerin iligki iginde bulunduklar
toplum kesitlerine ait agiklamalar yararli olacaktir. Bu konuda Prof. Atagok’tin “Cagdas
Miizeciligin Anlami; Miize ve Iliskileri” adli makalesinden yararlamlmustir.’ 0

4.2.1. Miizelerin Miize Dostlar1 Dernekleri Uyeleri ve Diger Goniilliilerle Iliskisi :
Miizeler tarafindan {iiretilen hizmetlerin &zelliginden dolay1; sanatgi, sanatsever, sanat
uzmanlar1 ve toplumun aydin kesimi ile bu kesimce kurulan dernekler vasitasiyla miizelerin
en yakin ¢evresinde kurumsal bir iliski bag: kurulmaktadir. (Sekil 3.1.)

Ad1 gegen kesim, tretilen hizmetin bazen saglayicisi, ama her zaman en bagh tiiketicisidir.
Miize-toplum iligkisinin ilk halkasim1 olusturur. Bu ilk halka yardimu ile, toplumun diger
kesimlerini olugturan diger halkalara ulasilabilir.

4.2.2. Mesleki Iliski ve Iletisim : Miizeler koleksiyonu ile dogrudan baglar olan kisi ve
kurumlarla iligki i¢indedir. Bu kurum ve kisiler; sanat¢i, sanatg1 Orgiitleri, sanatsever, sanat
yazari, sanat tarihgisi, elestirmen, galeri, sanat aracisi1 ve miizayede kurumlarindan olusur.

4.2.3. Miizelerin Resmi ve Ozel Kurumlarla ligkisi : Prof. Atagok bu iliskiyi asagidaki
sekilde agiklamigtir :

“Miizelerin toplumdaki kiiltiirel alt yapiy: olusturmaktaki kilit konumu anlasildiginda; onlarin
halkin yararimma ve gelismesine katkida bulunacak diger kurum ve kuruluglarla ortaklaga
caligmalarimin geregi de ortaya ¢ikar. Miizeler, toplumun kiiltiirel gelisimine katkida
bulunmak amaciyla programlar gelistirirken, maddi kaynak ve olanaklar bulmak kadar;
egitmek istedigi kesimlere ulagmak icin resmi ve 6zel kurumlarla da iliskiye geger.”

Dr. Fethiye Erbay, miizelerin resmi kurumlarla olan iligkisini inceledigi “Uluslararasi
Diizeyde Devlet Otoritesinin Miizelerdeki Etkisi” isimli makalesinde; genelde tilkelerin,
aciklanmig bir miize yonetim politikasi belirlemediklerini sap’[amlstlr.51

Dr. Erbay, bir¢ok Avrupa iilkesinde, o iilkenin sanatsal, kiiltiirel ve siyasal degerlerini
koruyan miizelerin devletin y6netiminde bulundugunu; 6zel ve Gzerk kurumlara ait diger
miizeler ile esit kosullarda etkinliklerini stirdiirdiiklerini belirtmektedir. Buna ek olarak, Dr.
Erbay’in saptamasina gore; Hollanda, Ingiltere, Fransa, Tiirkiye gibi birgok Avrupa iilkesinde
bir kistm miizeler-6zellikle tarih ve arkeoloji igerikli olanlar- devletin miilkiyetindedir.
Bazilan ise, ¢esitli kurum ve kuruluslar, vakiflar, 6zel kisi ve kurumlarca olusturulmustur. Dr.
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Erbay, ABD’deki miizelerin 6zel kisi ve kuruluglarin sahipliginde merkezi olmayan sistemle
yonetildigini belirtmektedir. Ozel miizeler, ilgili tilkenin yasalarinda aranan kosullara uymak
ve ICOM’dan onay almak sureti ile serbestge gergeklestirilebilir.

4.2.4. Miizelerin Ogrenciler ve Egitim Kurumlariyla Iliskileri : Miizelerin tistlendikleri
toplumsal gérevlerin en 6nemlisi, gocuklarin ve/veya yetiskinlerin egitimidir. Miizelerin her
zaman tek tek Ogrenciye ulagsmasi olasi degildir. Bu nedenle, miizeler okullarla ve diger
egitim kurumlariyla kurumsal iligkiye gecerek; miize i¢cinde veya disinda egitim roliinii yerine
getirebilirler.

Miizelerin egitsel iligkilerinde asil hedef, 6grencilere “gerceklerin” Ggretilmesinden ¢ok;
meraklarim artirarak, aragtirmaya yoneltilmelerini saglamaktadir.>

Ambrose ve Paine, 6rnek bir miizede, en azindan bir tane egitim uzmaninin bulunmasim
Ongérmektedir. Egitim uzmam, miizenin toplumla kuracag iligkide kilit rol oynar. Egitim
uzmani, miize ¢alisanlart arasinda Ogrenme psikolojisi egitimi almig tek kisidir. Karigik
kavramlan basitlegtirerek, uzman olmayan ziyaretci kitlesine sunar. Miizenin egitim uzmant,
miizenin ¢evirmeni ve bir anlamda halkla iligkiler uzmanmdir. >

Miizeler, egitim uzmanlarnn ve/veya daha yliksek seviye yoneticileri aracilifiyla bolgedeki
okullarla ve egitim kurumlariyla iligkiye gegmelidir. Miize-okul kurumsal iligkisinin yani sira;
miize uzmanlar ile 6gretmenler arasinda dogrudan iliskinin kurulmasi da nemlidir. Bu iligki
ile; hem Ogrencilerle her giin birebir iliskide bulunan &gretmenler yakin g¢evrelerindeki
miizeleri taniyacaklar hem de miize uzmanlari, egitim ile ilgili faaliyetleri gergeklestirirken
Ogretmenlerin bilgi ve tecriibelerinden yararlanma olanagi bulacaklardir.

Miizelerin Ogrenciler ve egitim kurumlari ile kuracaklar iligkilerde sadece miize igi
etkinlikleri diigiinmemek gerekir. Miizeler miize dis1 etkinlikler ile de, grencilerle iligkiye
gecebilirler. Bu etkinlikler, Ambrose ve Paine tarafindan dort baglik altinda toplanmaigtir 4

a- Okullara Odiing Verme (School Loan Services) : Miize koleksiyonundan bir bsliimii
sergileme amaciyla, belirli bir siire 6diing verilebilir. Okullarda sergileme ile, dgretilen
konularin koleksiyonun pargalar ile biitiinlestirilmesi saglanmaktadir. Ayrica; §grencide
merak uyandirilarak, miize ziyaretleri giidiilendirilmektedir.

b- Gezici Hizmetler : Bazi miizeler, genis araglar icinde miize koleksiyonunun bir
bollimiinli okullara getirerek daha ¢ok Ogrenci Kkitlesinin miizeye ¢ekilmesini
saglamaktadir. Bu hizmetin sadece okullara y6nelik oldugunu diigtinmek yanlistir. Merkez
disindaki yerlesim birimlerine de gezici miizelerin gétiiriilmesi ile miize ziyaretgi sayisi
arttirilabilir.

c- Okullarda Verilen Konferanslar ve Sohbet Toplantilari : Oprencilerin egitim
hayatlarinda en ilgi ¢eken olaylardan birisi de, 6gretmenleri digindaki insanlarin okulda
kendileriyle yaptiklarn sohbet toplantilaridir. Miizelerdeki uzmanlar, belirli periyodlarla
cevrelerindeki okullarda toplantilar diizenleyerek, 6grencileri miizeye ¢ekebilirler.

d- Cocuk Kuliipleri ve Tatil Programlar : Ogrencilerin kurduklan kuliipler ile iliskiye
gecilerek; bu kuliiplerin organizasyonunda, miize ziyaretleri gergeklestirilebilir.
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e- Ozel Programlar : Miize egitimini 63rencilerde etkili yapan uygulamalardan birisi de,
miizelerin organize ettigi 6zel programlardir. Bu programlar miize koleksiyonundan
secilen bir kavram {izerinde olabilecegi gibi, okul yonetimince de belirlenebilir.

4.2.5. Miizelerin Halkla Iliskileri ve Iletisimi : Miizenin iliski i¢inde bulundugu; miize
dostlar1 dernekleri, resmi ve 6zel kurumlar ve egitim kurumlariyla olan iligki halkalan
disindaki; son halkada, halkin diger kesimleri bulunmaktadir. Miizeler, ¢agdas yaklasimin
gelisimi ile beraber son halkayla olan iligkilerini gelistirmeye baglamiglardur.

Miizelerin halkla olan iligkilerinin, faaliyette bulunulan pazar olarak degerlendirilmesi ve
halkin gesitli kesimlerinin de farkli beklenti ve istekleri bulunan misteri gruplart olarak
degerlendirilmesi giintimiiz miizecilik anlayigidir.

Cagdas miizeler; egitimi, bilgisi, ilgisi, yasi, cinsiyeti, sosyal konumu ve ekonomik simifi
farklilik tegkil edecek gesitli miigteri gruplarini degerlendirerek; hizmetlerini ¢esitlendirmis,
sergileme ve sunum tekniklerini her miigteri grubuna gore farklilastirmigtir. Miizeler, kar
amaci giitmese de; kér amaci ile kurulmug diger igletmeler gibi, miisterilerinin beklentilerini
belirlemeli, anketler, pazar aragtirmalar1 yapmalidur.

Miizeler; miisteri gruplarini belirlemek ve pazar paylasgimina giderek {irlin g¢esitlenmesi
yapmak icin ¢esitli parametreler kullanabilir. Parametreler agagidaki gibi saptanabilir:

- Yags

— Cinsiyet

- Gelir

— Egitim

— Cografi konum

— llgi duyulan alanlar

— Yasam sekli

— Miizeyi kullanim amact

Miizenin iligkide bulundugu pazar diliminin gézardi edilemeyecek bir boliimiinti de 6zlirlii
ziyaretgiler olusturmaktadir. Oziirliilerin ayr bir miisteri grubu olarak degerlendirilip; miizeyi
ziyaretleri sirasinda karsilagabilecekleri engellerin ortadan kaldirilmasi ve &ziirliilerin
koleksiyondan en etkin sekilde yararlanilmasi saglanmalidir. Bunu saglayabilecek sergileme
tekniklerine y6nelik 6neriler asagida belirtilmistir.
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4.3. Oziirliilere Yonelik Miize Hizmetleri ve Tesisleri :

Cagdas miizeler, halkla artan gekilde iletisime geg¢ip pazarlama stratejilerinde miigteri
isteklerine Oncelik verirken; 1970°1i yillarla beraber 6ziirlillerin de ayr1 bir miisteri grubu
olarak ihtiyag ve isteklerini dikkate almaya baglamislardir. Oziirliilerin miizelerin giindemine
girmesi; bagta ABD olmak lizere gelismis tilkelerde, 6ziirliilere yonelik mevzuatin geligmesi
ve toplumun 6ziirliiler hakkinda bilinglenmesi ile ayni zaman diliminde gergeklesmistir.

Cevresel engellerde yeterli degisikliklerin ve topluma katilim sartlarinda iyilestirmelerin
yapilmamasi durumunda; niifusun yaklagik %10-15°lik bir bolimii toplumdan giderek
soyutlanacaktir. Toplumdan soyutlanma, 6zellikle yiiksek egitim almig ve kalifiye 6ziirliilerin
de is giictine etkin sekilde katilamamasina neden olacaktir. Ozellikle kalifiye &ziirliilerin
topluma katiliminin saglanamamasinin toplam ekonomiye getirecegi zarar, katilimin dniindeki
engellerin kaldirilmas: i¢in gerekli harcamalardan daha biiylik olacaktir.

Oziirlillerin bakima ihtiyag duymadan ve daha da onemlisi kendilerine “6zel” okullar,
mekanlar veya kurumlar taninmadan “normal” insanlarin olusturdugu toplumsal yasama
“esit” kosullarda katilmasi, sakatlig1 sadece tibbi bir problem diizeyine indirgeyecektir.

Toplumsal yasam ve “normal” insanlarin sahip oldugu kisisel yasam alanlarinda “engelden
arndirilmus” (barrier free) kosullarin saglanmasi sadece Oziirlillere yoénelik bir iyilestirme
olarak diigiiniilmemelidir. Boyle bir engelden arindirma politikasinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi toplumun yash niifusunun da yagam kosullarini iyilestirecektir. Ayrica, ulagtirma
ve telekomiinikasyon sektorlerinin daha etkin g¢alismasina, yeni i alanlarimin agilarak
istihdam artisina neden olacaktir. Toplumun az veya ¢ok disinda kalmig 6nemli bir niifusun,
toplumla yeniden biitiinlesmesi ve yaratacag: sinerji; lilkenin hem ekonomik rekabet giiciinii
artiracak, hem de sosyal yasamu zenginlestirecek ve ¢ok kiiltiirlii hale getirecektir.

4.3.1. Miizelerin Oziirliilere Yonelik Yerine Getirmesi Gereken Hizmet ve Uygulamalar:
Sergileme teknikleri gelistirilirken miize miigterileri homojen olarak degerlendirilmektedir.
Bu sebeple, sergiler genellikle rasyonel davranan ve herhangi bir sakatlig1 olmayan “normal”
miisterilere gore tasarlanmaktadir. Ancak, ayr1 bir miisteri grubu olan 6ziirliillerin mevcut
hizmet ve sunumlara erigimlerinin  saglanmasi amaciyla degisikliklerin yapilmasi
gerekmektedir. Oziirliilerin erisimine yonelik ¢aligmalar, dért boliimde incelenecektir. Bunlar;
fiziksel 6ziirii olanlarin erisimi, kérlerin ve gérme zorlugu olanlarin erigimi, sagirlarin ve
duyma zorlugu olanlarin erisimi ve zihinsel 6ziirliilerin erigimi ile ilgili uygulamalardir.”®

4.3.1.1. Fiziksel Oziirliilerin Erisimi : Oziirliiler icin en bityiik engel, ilk basta miizenin
kendisidir. Her ne kadar miizelerin amaglar1 ve islevleri degisse de, ozellikle miizelerin
binalar1 ge¢migin bir miras1 olarak diiglinlilmekte ve binada gerekli degisiklikler
yapil(a)ymamaktadir.

Fiziksel erisim konusuna geg¢meden, belirtilmesi gereken ©nemli noktalardan biri de;
oziirliilerin miize ziyaretleri sirasinda “digerleri”’nden ayn tutularak, “6zel” uygulamalara
gidilmesidir. Bu tiir “6zel” uygulamalar oziirliilerin topluma katilimim artirmadig: gibi, tam
tersi bir sonu¢ ta dogurabilir. Bu sebeple, hizmetlerde ve uygulamalarda yapilacak
degisikliklerin “normal” insanlarin da kullanim alaninda olmasi ve ortak kullanim alanlarinin
engellerden arindirilmasi gerekmektedir. Ozellikle fiziksel engellilere yonelik calismalar,
sadece ozirliilerin miize hizmetlerine erigimini saglamamakta; bunun yaninda kalp hastalar,
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raghlar, hafﬁile kadinlar, kiiglik ¢ocuklu aileler ve hatta kirilabilir egyalan tagiyan miize
:aliganlarinin da ulagimim kolaylagtirmaktadur.

fiziksel engellilere yonelik ¢aligmalar asagidaki gibi siralanabilir :

1-

Uygulamada; girisin miisait olmadif1 yerlerde rampalar kullailir. Rampalarin ve girig
yollanimn miizedeki konumu &nemlidir. Oziirlit miize ziyaretgileri kendilerini 2. Simf
vatandag olarak hissetmez. Rampanin egimi 1:12 oramini gegmemekte ve optimum egimi
ise yaklasik 1:20 olmaktadir, Rampanin baglangic genigligi en azindan 1200 mm’dir ve
1:15'ten daha biiyik efimler i¢in rampalarda tirabzan kullamilir, Rampamn genisligi
2000mm’den fazla ise, tirabzan rampanin ortasina da eklenmektedir.

Rampanin ardindan basamaklarm bulunmas: halinde basamak genisligi 280 mm’den az
olmaz, tek basamagmn yiiksekligi 150 mm’yi, biitiiniin yuksekligi ise 1200 mm'yi ge¢mez.
Ayrica basamaklarm her iki yam yeterli geniglikte ise, ortada tirabzanlarin bulunmasi
gerekir. Ik ve son basamaklar gortilebilir gekilde isaretlenir.

Zemindeki seviye degisiklikleri her zaman kontrast renkle ve zemin yapisindaki
degisikliklerle acikca belirtilir.

Girisler her zaman diiz olur. Paspas kullaniimigsa, bunlar tekerlekli sandalyenm hareketini
engellememelidir.

Kap girislerinin genisligi 775 mm’den dar olmaz ve kapidan sonraki gegitlerin genigligi
en az 1200 mm olur. Ancak 1200mm’lik geniglikteki gecitler miimkiin oldugu kadar kisa
mesafede tutulur. Bunun sebebi, tekerlekli sandalyenin yardimeisiz kullamimi halinde
manevra i¢in 1800 mm’ye ihtiya¢ olmasidir.

Zemin her zaman diizdir. Tekerlekli sandalyenin doniigiinti ve hareketini engelleyebilecek
piiriizler bulunmaz. Rampalarin ve merdiven tirabzanlarinin bitis noktalarinda zeminin
kaygan olmamasina dikkat edilir.

Fiziksel ozirliiler icin tasarlanan asansorlerin inis ve binis alanlarinda tekerlekli
sandalyelerin rahat manevra yapabilmesi i¢in, en az 1500mm karelik alana gereksinim

duyulmaktadir.

Miizelerde fiziksel engelliler i¢in tasarlanmig tuvalgtler bulunur.

“ /€‘|>
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4.3.1.2. Korlerin ve Gorme Zorlugu Olanlarmm Erigimi : Kérler ve gétme zorlugu olanlar
icin sergi alanlar zemininde sarkan ve devrilmesi kolay nesneler bulundurulmaz. Fiziksel
engellerin ortadan kaldirlarak, hizmetlere erisimin saglanmasi ortopedik &ziirliiler icin
saglanan kolayliklardan daha basittir.

Korlerin ve gérme zorlugu olanlarin miizelerdeki hizmetlerden yararlanmasini kolaylastiric
bazi 6nlemler agagida siralanmagtir :

a- Sergi alaminin biitiintinde olmasa bile; serginin énemli bir bélimii veya en azindan ana
temanin anlagilmasina yeterli bir bélimil, korler ve gérme zorlugu olanlar i¢in gorsel
tekniklere alternatif olusturacak tekniklerle sunulur. Braille alfabesi kullamilarak, ses
kasetleri aracilifindan yararlanilarak ve biiyiikk puntolar kullamilarak hazirlanmis yazihi
Ogeler, serginin kérler ve gérme zorlugu olanlar i¢in de erisilebilir olmasim saglar.

b- Baz1 nesnelere (serbestce veya bir miize yetkilisinin g6zetiminde) ziyaretgilerin
dokunmasina izin verilebilen miizeler vardir. Ancak bu metoda miizelerin ¢ok fazla agirlik
vermesi dogru olmaz. Her gérme kayb1 yasayan insanin dokunma yetenegi aym degildir.
Dogustan kor olanlarin dokunma ile anlama yetenekleri gelismis iken; sonradan kor
olanlar nesneleri zihinlerinde canlandirmak i¢in daha ¢ok belleklerini kullanmaktadirlar.

4.3.1.3. Sagirlarm ve Duyma Zorlugu Olanlarm Erigimi : Miize hizmetlerine sagirlarin ve
duyma zorlugu olanlarm erigiminin saglanmasi, ¢ogu serginin gérsel sunuma dayanmasi
sebebiyle ¢ok daha kolaydir. Erisimin gelistirilmesi i¢in sergilerde kullanilan sesli sunumlara
gorsel eklemeler yapilmasi veya ek grafik panellerin kullamlmasi yeterlidir. Ayrica,
sergilerdeki rehberlik hizmetlerinde isaret dilini bilen bir gérevlinin sagirlara eslik etmesi ve
gerekli bilgileri vermesi de erisimi artiracak unsurlardandir. Paris’teki Parc de La Ville
miizesinde, sagir bir rehber esliginde gerceklesen ziyaretler, buna giizel bir ornek teskil
etmektedir.’® Miizedeki yangin alarm ve acil durum sinyalleri de sagirlar ve duyma zorlugu
olanlar i¢in gorsel olarak tasarlanmugtir.

4.3.1.4. Zihinsel Oziirlillerin Erigimi : Bu béliimde sézii edilen 6nlemler; hem zihinsel
hastalif1 olanlar, hem de 6grenme giicliigii gekenler igin gelistirilmistir. Zihinsel 6ziirliiler i¢in
miizenin egitim bolimiinde, 6zel egitim almig bir uzmamin gérevliendirilmesi gerekir. Bu
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uzmanin gézetiminde zihinsel hastalif1 olanlar veya 6grenme giicliigii ¢ekenler i¢in &zel
sunumlar diizenlenir. Sunumlarin 6zellikle giinliik hayatla baglandirilarak ve somut Srekler
verilerek yapilmasi; zihinsel ozrliilerin serginin temasini anlamasimi kolaylagtirmaktadir.
Sunumlarda anahtar kavramlar sik tekrarlanir, sunumlar kisa ve basit olur. Miimkiin olan
durumlarda, sunumlara zihinsel Oziirliilerin katilumi saglanir. Ciinkii, zihinsel 6ziirliilerde
katilim en iyi iletigim metodudur.

4.32. Yurtdismdaki Miizelerin Oziirlillere Yonelik Hizmet ve Uygulamalan : Bu
boliimde sirasiyla Smithsonian Ulusal Havacilik ve Uzay Miizesi’nin, The British Museum’un
ve Iskogya Kraliyet Miizesi’nin 6ziirliilere yonelik hizmetleri incelenecektir.

4.3.2.1. Smithsonian National Air and Space Museum (NASM):

Ulusal Havacilik Miizesi, ABD Kongresinin 12 Agustos 1946 tarihinde gikardig bir yasayla,
Smithsonian Enstitiisliniin ayr bir biirosu olarak kurulmustur. Kurulusundan 20 yil sonra adi
Ulusal Havacilik ve Uzay Miizesi olarak degistirilmis ve 1 Temmuz 1976°da halka agilmustir.
NASM’nin koleksiyonunun toplanmas: 1876 yilinda Philadelphia’da agilan Yiizyil Fuarinda
sergilenen Cin Hanedanna ait ugurtmalarla baglamistir.1950 ve 1960’larda uzay
¢aligmalarinin  baglamasiyla beraber, NASM, uzay araglar1 ile ilgili koleksiyonunu
zenginlestirmigtir. Asagidaki sekilde, yerlesim plam1 bulunan NASM’nin 6ziirliilere yonelik
hizmetleri sunlardur:
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Genel :
Ulusal Havacilik ve Uzay MiizesiilNASM)’in en 6nemli erigim araci, web sitesidir. Site
oldukg¢a iyi tasarlanmis olup, gérsel malzeme agirliklidir. Miizenin, web site adresi
www.nasm.edu’dur. Sitede, miizenin sergilerinden ¢alisma programina kadar miizeyle
ilgili detayli bilgiler, miizenin koleksiyonundaki pargalarin resimleriyle zenginlestirilerek
sunulmaktadir. Béylece, NASM’in miizeyi ve koleksiyonu tanitmasi; hizmetleriyle ilgili
bilgiyi ziyaretgilerine en kisa, zahmetsiz ve ucuz yoldan vermesi saglanmaktadir.
Miizenin tiim tarifeli faaliyetleri dziirliiler igin ayr1 sekilde diizenlenebilmektedir. Bunun
icin miizenin, Oziirli grubu gelmeden, &6zel ihtiyaglar konusunda bilgilendirilmesi
gerekmektedir.
Miizenin park alaminda 6ziirlii araglar1 i¢in uluslararasi erisim isareti kullanilarak, bos
yerler ayrilmugtir.
Miizenin tiim program ve faaliyetleri ile ilgili bilgiler, Damisma Béllimiinde ve bilgisayarli
Interaktif Video Béliimiinde ziyaretgilerin kullanimina sunulmaktadir.
Tekerlekli Sandalye Kullanan Ziyaretgilere Saglanan Hizmetler :
Miizenin iki girigsinde rampalar bulunmaktadir.
Tekerlekli sandalye kullananlar i¢in tiim alanlar, engel teskil edecek tlim nesnelerden
arindirlmagtir.
Miizenin giris katinda tekerlekli sandalyeler bulundurulmaktadir.
Miizenin tiim katlarinda tekerlekli sandalyeli ziyaretcilerin kullanabilecegi asansorler
bulunmaktadir.
Tekerlekli sandalyeli ziyaretgiler i¢in erisilebilir tuvalet ve lavabolar bulunmaktadir.

. Miizenin, Tiyatro, Planetarium ve Brifing B6lmelerinde tekerlekli sandalyeli ziyaretgilere
6zel yerler saglanmustir.,
Gorme Engelli Ziyaretgilere Saglanan Hizmetler :
Gorme zorlugu ¢eken ziyaretgiler igin, biiyilkk puntoyla basilmig brogiirler
bulundurulmaktadir.
Miizenin her {i¢ galerisi hakkinda bilgi veren ses kasetleri, gérme engelli ziyaretgilerin
kullanimina agiktir.
Ses kayit cihaz1 bulunmaktadir.
Miizenin koleksiyonu hakkinda, Braille alfabesiyle hazirlanmig kitap¢iklar bulunmaktadir.
Onceden randevu alinmas: kaydiyla, miize koleksiyonuna dokunmaya izin verilen turlar
gergeklestirilebilir.
Sagir ve Duyma Zorlugu Olan Ziyaretcilere Saglanan Hizmetler :
Sagir ve duyma zorlugu olan ziyaretgiler i¢in, miize sergilerinin gezilme saatlerinde,

filmler gosterilmektedir.

Miizedeki tiim interaktif bilgisayar sunumlarinin yazili kopyalar1 mevcuttur.

Miizede, sagirlarm ve duyma zorlugu geken ziyaretgilerin kullammina agik Sagirlar Igin
Telefon (TDD) (telephone devices for the deaf) telefonlar1 bulunmaktadir.

Onceden randevu alinmasi kaydiyla, miize ziyaretleri isaret dili bilen rehberler esliginde
yapilabilir.

Zihinsel Oziirlii Ziyaretcilere Saglanan Hizmetler
Onceden randevu alinmak kaydiyla, slaytli sunumlar, galeri ziyaretleri ve koleksiyonda
sunulan eserlere dokunma imkani verilen turlar gergeklestirilmektedir.
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4.3.2.2. Modern Sanat MiizesiMOMA), iskogya Glasgow Miizesi ve Laing Sanat
Galerisi :

Modern Sanat MiizesiMOMA) nin 6ziirlii ziyaretgilerin miize aktivitelerine katilmalarim
cesaretlendirecek programlar saglamada uzunca bir ge¢misi vardir. Bu programlar,
MOMA’nin ana politikalarina ve hizmetlerine entegre etme c¢abalart ABD’de ilk sanat
merkezi programini 6neren Savas Maliilleri Sanat Merkezi ile miizenin igbirligi sonucu,
1944 yilinda ele alindi. 1972 yilindan bu yana, 6zel egitimli personelce 6zel dokunma turlar
yaptirilmaktadir. Bu turlar ile gbérme Oziirlii ziyaretgilerin bir dizi heykeli hissetmeleri
saglanmaktadir.

Braille ve biiyiik punto baskili brogtirler yardimi, 1979 yilinda baglatilan 6zel sergi ve miizeye
erigebilme projesi kapsaminda yiiriitiilen isaret dili-yorumu programlari, galeri konusmalari-
dersleri aracilifiyla 6ziirliilerin erisilebilirligi gii¢lendirilmektedir.

1984 yilinda, miize donanimlar1 genisletildi. Bu kapsamda asansérler, rampalar ve ana dgeler;
galerilere tiyatrolara, ofislere ve Kkiitiiphanelere erisilebilirlik saglamak {izere degisime
ugratildi.

Giintimiizde tekerlekli sandalyeli ziyaretcileri ayri bir yere almak diistincesinden
uzaklasilmakta; aksine diger ziyaretcilerle birlikte bulunmalarini saglayict diizenlemeler
yapilmaktadir, MOMA bu konuya 6zen gostermektedir.

Bu galigmalan karsiliginda MOMA, 6zel film gosterimi i¢in New York Valiligi sanat 6diiliinii
ve 1992 yilinda da Manhattan Belediye Bagkanlig1 erigim 6diiliinii kazandz.

Miize degisik topluluklarin, sivil toplum Orgiitlerinin, orgiit otoritelerinin destegini ve
Oziirltilerin sorunlarina ilgilerini kazanmak yoniinde c¢aligmalar ylirtitmektedir. Diger bir
deyisle miize dostlari kapsamini genisletmeye ¢aligmaktadir.

Miize, gérme oziirliilerinin MOMA ’nin tiim sergilerine ulagmalarini ve miize konugmalarina
katilmalarim1  gergeklestirecek ¢aligmalar igerisindedir. Yiiksek kontrasli siyah-beyaz
fotograflar, abartilmis ¢izimler, teyp konusmalari, ¢esitli formatlarda iki boyutlu sanat eserleri
tanimlamalar erisilebilirligi gii¢lendirici girigimlerdir.

MOMA’nin diger bir girisimi de Korler I¢in Sanat Egitimi(AEB) Gurubu’nun
olusturulmasidir. AEB, MOMA koleksiyonundaki nesnelere dayanarak i¢ boyutlu, elle
tutulur ve somut modeller yaratti. Bilgisayarl1 abartilmig ¢izimler, modeller, teypler AEB’nin
egitim yardimci diger malzemeleridir.

Cagdas miizecilik uygulamalarina Isko¢ Glasgow Miizeleri calismalar1 da 6rnek olarak
gosterilebilir. Glasgow Miizeleri’'nin tarih Oncesi zanaatkarlar tarafindan gelistirilmis,
tizerinde pek caligilmamis iyi bir koleksiyonu vardir. Bu koleksiyon o6zellikle gérme
oziirliilerin ilgisini ¢ekebilecek bir konumda sergilenmektedir. Sergi dokunulabilecek bir
konumda olusturulmustur. Kullanilmayan seyler, kaba rota giziciler, cilalanmis baltalar, ok
uglar1 gibi elli degisik nesne; geyik derileri, kurt derileri, avcr aletleri gesitlilik iginde
sunulmaktadir. Sergi alami altigen bir bigimde diizenlenmistir. Biitlin nesneler gekilli
plastizodelalara yerlesiktir. Bu madde polystrenden daha yumusaktir ve parlak renklidir.
Sergileme ortopedik 6ziirliilerin erigimlerini de kolaylagtirmaktadir. Sergi bilgileri uzun bir
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serit boyunca, hem baskili harflerle ve hem de Braille metni olarak bagli heksagonal boyutta
sunulmaktadir. Bilgi metni teybe alinmis olarak da verilmektedir.

Sergi, Glasgow Miizeleri’ndeki Isko¢ Kraliyet Bankasrmmn yiiriittiigii tur programimin
ayrilmaz bir pargasidir. Bir ¢ok kurulus sergiyi, gérme oziirlii gocuklarin arkeolojik
egitiminde kullanmaktadir. Sergi olusumunda ¢ok sayida sivil toplum orgiitii katk
saglamasgtir.

Newcastle Laing Sanat Galerisi’ndeki en popiiler sergi, Dokunma Ozgiirliigi adim
tasimaktadir. Sergiyle birlikte 6zel tuvalet, bina ve rampa diizenlemeleri de yapilmugtir.
Sergiye ilgiyi arttirmak tizere danigmanlik ekipleri olugturulmus, renk diizenlemeleri yapilmis,
yansitici olmayan camlar gelistirilmigtir. Sergide yiiriitilen Cocuk Turlari, ¢ocuklarin
egitimi yaninda zihinsel 6ziirliiler i¢in de olumlu sonuglar vermektedir. Ortopedik 6ziirliiler
icin rampalar, otomatik kapilar, genel asansorler, park yerleri v.b. 6nlemler geligtirilmistir.
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4.3.2.3. The British Museum :

The British Museum, diinyanin en biiyiik ve eski miizelerindendir. Miize 1753 yilinda Ingiliz
Parlamentosunun kabul ettigi bir yasayla kurulmustur. Buglin ise 1963 yilinda hazirlanan
Ingiliz Miize Yasasina (The British Museum Act) gére yonetilmektedir. Miize 25 kisilik
yonetim kurulu tarafindan yonetilmektedir. Miizenin Yoénetim Kurulu iyeleri, biri Kralige
tarafindan olmak iizere, 15’1 Bagbakan, geri kalan 9’u ise iiyelerin kendileri ve iligkide
bulunulan kurumlar tarafindan belirlenmektedir.

Miize, biiyiik 6l¢lide hiikiimetten aldig1 yardimla finanse edilmektedir. Miizenin diger gelirleri
ise sponsorlardan ve Miizenin ticari faaliyetlerinden saglanmaktadir. Miize, ticari
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla The British Museum Company’yi kurmustur.

Asagidaki sekilde miize yerlesim plani ve sergilerin katlara dagilimi goriilmektedir.

W st
stairs

> Ground floor
(BODRUM KATI)

1 Ancient Near East
B Greece and Rome
= Closed temporarily

Montague Place Entrance

> Basement floor

(GIRIS KATI)
B Americas
sy " Construction site
. Ancient Near East of Greot Court
B Egypt

Due toopen

B GCreece and Rome
[] Temporary exhibitions

Maln Entrance
Great Russall Street

Sekil 23 : British Museum Yerlesim Plani.
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> Upper floors
(UST KAT)

Morth lift
tevel3 & 4

| Ancient Near East
.| Asia

Early Britain
Egypt

. Europe

Greece and Rome
Money

Prehistory L
Prints and Drawings o
Temporary exhibitions
. Closed temporarily

Sekil 24 : British Museum Yerlegim Plan.

Miize tarafindan 6ziirliilere sunulan hizmetler agagida agiklanmigtir :

a-
1.

Genel :

The British Museum’un ve The British Company’nin oldukg¢a gelismis ve gorsel tasarim
olarak NASM’den ¢ok daha 6zenli hazirlanmis bir websitesi bulunmaktadir. Miizenin
websitesi, www.thebritishmuseum.ac.uk’dir. Site’de; miizenin sergileri, koleksiyonu,
sundugu hizmetler ve ii¢ aylik programlar ile ilgili detayli bilgiler sunulmaktadir.
Miizenin oziirliiler i¢in ayr1 bir park yeri yoktur. Ancak Miize yonetimine 6nceden haber
verilmesi durumunda 6ziirltiler i¢in ayn park yeri saglanmaktadir.

Tekerlekli Sandalye Kullanan Ziyaretgilere Saglanan Hizmetler :

Tekerlekli sandalye kullanan ziyaretgiler i¢in, girigte bir asans6r bulunmaktadar.

Binanin her katina erigimin saglandid1 ve tekerlekli sandalyelerin kolaylikla girip ¢ikacagi
geniglikte asansorler bulunmaktadir.

Binanin giriginde iicretsiz olarak tekerlekli sandalye saglanmaktadir.

Miizede, 6ziirliiler i¢in tuvalet ve lavabolar bulunmaktadir.

Gorme Engelli Ziyaretgilere Saglanan Hizmetler :

Miize hakkinda bilgi veren, kitapgiklar biiyiik puntoyla hazirlanmstir.

Gorme engelli ziyaretgilerin rehber kopekleri ile beraber miizeyi ziyaret etme olanaklari
vardir.
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9. Miizenin gesitli galerileri hakkinda bilgi veren ses kasetleri, gérme engelli ziyaretcilerin
kullamimina agiktir.

10.Roma ve Misir Heykelleri ile Parthenon Galerilerindeki eserlere gérme engellilerin
dokunmasina izin verilmektedir. Ayrica, bu galerilerdeki eserler hakkinda kasetler ve
biiylik puntoyla hazirlanmig rehber kitaplar ziyaretgilere sunulmaktadir. Dokunmaya agik
heykellerin altinda Braille alfabesiyle hazirlanmig igaretler bulunmaktadir.

11.Miizenin girigindeki biirodan, 5 pound karsilifinda bityiitecler kiralanabilir.

d- Sagir ve Duyma Zorlugu Olan Ziyaretcilere Saglanan Hizmetler :
12.Sagr ve duyma zorlugu olan ziyareteilere, tagmnabilir dinleme cihazlari verilmektedir.
13.Miizede igaret dili kullanan rehberlik hizmeti mevcuttur.

e- Zihinsel Oziirlii Ziyaretcilere Saglanan Hizmetler :

14.Miizede basit Ingilizce ile hazirlanmig audio-tur kasetleri bulunmaktadir.
15.Dokunmaya izin verilir.

16. Ozel rehberli turlar diizenlenir.

17.0zel teypli ve animasyonlu sunumlar yapilir.

4.3.2.4. Iskogya Kraliyet Miizesi :

Iskogya’min en eski ve k&kli miizelerinden biri olan Kraliyet Miizesi’nin de (the Royal
Museum of Scotland) dahil oldugu Iskogya Ulusal Miizeleri (National Museums of Scotland)
oziirltiler igin ayn bir politika belirlemigtir. Bu politikanin amaci, 8ziirlillerin miize
ziyaretlerinden miimkiin olan en fazla sekilde yararlanmasim saglamak ve istihdamda firsat
esitliginin saglanmasidir.

Asafidaki gekilde yerlesim plami bulunan Miizenin 6ziirlilere y6nelik verdigi hizmetler
sunlardir :

*\A‘ (8) Lothian Street

Sekil 25 :
jskogya Kralz‘yez‘ Tea Room Entrance =————=
Miizesi ).\‘ L
)
Plan. .

Entrance

é(ﬂm) Main Entrance 7‘/’\’

Chambers Street
&

—i—‘ Adaptsed Entrance @ Induction loop Adapted lift
)R‘ Guide dogs welcome p WCAdapted unisex Lﬁ',’ Adapted public

(J toilet (J telephone
é lSteps {number) ’ Male toilets , Public telephone
= up [/
| Enquiriesf information * Female tollets LJX Accessible Tea
Room ,
A Cloakroom & Parent and baby gm Accessible Shop

*? room
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Genel :

Iskogya Kraliyet Miizesinin, internette bir web sitesi bulunmamaktadir. Ancak, Miizenin
Oziirlillere yonelik hazirladif1 miizeye erigim rehberi ger¢ekten ¢ok iyi tasarlanmig olup,
verilen hizmetlerin tiimiinii kapsayici niteliktedir. (Ek 1)

Miizenin 6ziirliiler igin diizenlenmis ayr bir park yeri yoktur.

Tekerlekli Sandalye Kullanan Ziyaretcilere Saglanan Hizmetler :

. Miize binasiin arka tarafinda tekerlekli sandalye kullanan ziyaretgilerin yararlanmasi

amaciyla rampal1 giris kapisi bulunmaktadir.

Binanin girisinde her hangi bir iicret 6denmeden, tekerlekli sandalye saglanmaktadir.
Miizenin British Bird Hall galerisi hari¢, tlim sergilerine tekerlekli sandalye ile erigim
saglanmigtir.

Miizede, tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in tuvalet ve lavabolar bulunmaktadir.

Miizede, fiziksel engelliler i¢in tasarlanmig telefonlar bulunmaktadir. Ancak, ABD’deki
TDD benzeri telefon cihazlar: bulunmamaktadar.

Miizenin, kafeteryalarina tekerlekli sandalye kullanan ziyaretgilerin erisimi saglanmigtir.
Miizede bulunan 4 adet asansor 6zlirlii ziyaretgilerin kullanimina agiktir.

. Miizede bulunan egitim salonunda (Lecture Theatre) tekerlekli sandalyeli ziyaretgiler igin,

ayr yerler sunulmustur.

Gorme Engelli Ziyaretgilere Saglanan Hizmetler :

Miize, rehber képek kullanan ziyaretcilerin kullanimina agiktir.

Miizenin, Ek 1’de sunulan rehberinde miizede bulunan merdivenlerin basamak sayilari
belirtilmistir.

Miizede kasetlere kaydedilmis ve gérme 6ziirliilerin kullanimi i¢in hazirlanmis audio-tur
paketleri bulunmaktadir.

Sagir ve Duyma Zorlugu Olan Ziyaretgilere Saglanan Hizmetler :
Sagir ve duyma zorlugu olan ziyaretcilere tasinabilir dinleme cihazlari verilmektedir.

Zihinsel Oziirlii Ziyaretgilere Saglanan Hizmetler :

Miizede basit Ingilizce ile hazirlanmis audio-tur kasetleri bulunmaktadir.
Dokunmaya izin verilir.

Ozel rehberli turlar diizenlenir.

Ozel teypli ve animasyonlu sunumlar yapilir.
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4.3.3. Tiirkiye’deki Miizelerin Oziirliilere Yonelik Hizmet ve Uygulamalan :

Bu bolimde Tiirkiye’de bulunan iki miizenin 6ziirliilere yonelik hizmet ve uygulamalan
incelenecek ve oneriler sunulacaktir. Bu boliimiin ardindan incelenen 5 miizenin hizmetleri
bir matriks halinde gostenlecektlr Incelenecek miizelerin ilki, Istanbul Arkeoloji
Miizeleridir(IAM). Tirkiye’nin ilk miizesi olan IAM’nin &ziirlillere yonelik hizmetlerini
incelenmesinin nedeni, IAM’nin {ilkenin en zengin koleksiyona sah1p arkeoloji miizesi
olmasidir. Ikinci incelenecek miize olan Harbiye Askeri Miizesi’nin segilis sebebi ise,
y6netimi Tiirk Silahli Kuvvetlerinde olmasi nedeniyle Devlet yonetimindeki diger miizelerden
daha genis kaynaklara sahip olmasidir ve hizmetlerini Tiirkiye’deki diger miizelere oranla,
¢ok daha modern tekniklerle sunmasidir.

4.3.3.1. istanbul Arkeoloji Miizeleri :
Tarihgesi

Modern anlamda Tiirk miizeciliginin temeli Tophane Miigiri Damat Ahmet Fethi Paga’nin
gayretleriyle 1846’da atilmistir.

THE ARCHAEOLOGICAL MUSEUMS OF ISTANBUL
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ﬁ |
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KAFETERYA i MUDURIVET N TICKET-GiSE ™ G'“";_
CAFETERIA FORMATION _ ENTRAN
DIRECTORATE H DANISMA ™

GINILI kBsK MUZESI
TILED KIOSK

ESKI SARK ESERLER| MOZESI
ANCIENT ORIENT MUSEUM

Sekil 26 : Istanbul Arkeoloji Miizeleri Plan.
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1453’te Istanbul’un fethinden sonra Aya Irini Kilisesi, degerli harp silah, ara¢ ve gereglerinin
toplandig1 “Cebehane” olarak diizenlenmisti. 1846°da Aya Irini’deki revaklarmn aralan
camekanlarla kapatilarak, sergileme mekam haline getirilmigtir. Bu mekanlardan bir
béliimiinde eski harp silah, arag-gereglerinden olusan koleksiyonlar, diger bdlimiinde ise
arkeolojik eser koleksiyonlar1 sergilenmistir.

Ahmet Fethi Pasa’dan sonra Aya Irini’deki bu koleksiyonlar kisa bir siire i¢inde ilk defa,
MUZE adim1 almis ve “Miize-i Hiimayun” olarak isimlendirilmistir. Miize teskilatimn
kurulmasindan sonra o6zellikle arkeolojik eserlerin sayisinin artmasi iizerine bu eserler
1880°de Cinili Kosk’e taginmis ve bugiinkii Istanbul Arkeoloji Miizeleri’nin temeli atilmugtir.
Osman Hamdi Bey tarafindan Imparatorluk Miizesi olarak yaptirilmis, 1891, 1902 ve 1908
yillarinda {i¢ agamada tamamlanmigtir. Diinyadaki en eski 8-10 miize binast arasinda yer
almaktadir.

Miizenin Koleksiyonu

Miize’de gesitli kazilardan elde edilmis, tarih 6ncesi medeniyetler ile, Roma ve Bizans
eserleri sergilenmektedir. Iskender Lahdi (1.0. 4. yy) diinyanin en nlii arkeolojik
yapitlarindan biridir.

Buglinki mtize; Arkeoloji Miizesi, Eski Sark Eserleri Miizesi ve Cinili Kosk’ten
olusmaktadir.

Eski Sark Eserleri Miizesi Osman Hamdi Bey tarafindan 1883°te ilk “Gtlizel Sanatlar
Akademisi” olarak yaptirilmigtir. 1917°den beri miize olarak hizmet vermektedir. Miizenin ek
binas1 dort katli olarak 1991°de agilmastir.

En iist katinda cam, metal, seramik, tas, v.b. malzemelerden yapilmig kiiciik egyalar, 3ncii
katinda Kibrs, Suriye ve Filistin gibi Osmanli Imparatorlugu’ndan kopmus yakn kiiltiirlerin,
kalkolitik dénemden Roman Dénemi’ne kadar olan objeleri, 2nci katinda antik ¢agdan
gliniimiize Anadolu Kiiltiirleri’ne ait eserler(Truva, Canakkale, v.b.) sergileniyor.

Ik katinda gocuklar i¢in diizenlenen boliimde Caglar Boyu istanbul, Mimari Amitlar,
Thracian-Bithynian Kiiltiirleri ve Bizans Sanat1 konular1 sergilenmektedir.

Cinili Kosk, 1472°de Sultan II. Mehmet doneminde yazlik saray olarak yaptirilmigtir.
Osmanli sivil mimarisinin en eski ve en giizel 6rneklerindendir. Selguklu ve Osmanli(iznik,
Kiitahya ve Canakkale) ¢ini ve keramiklerinin sergilendigi miize olarak korunmaktadir.

Arkeoloji Miizesi’nde zengin heykel, biist ve kabartmalarin Anadolu’nun ¢esitli bélgelerine
ait en giizel ornekleri sergilenmektedir.(Miizenin koleksiyon ve sergilemesine ait diger 6rnek

resimler ek 6’dadir.)

Miize’nin oziirliilere y6nelik hizmetleri ilgili bagliklar altinda asagida gésterilmistir :

TC YOKSEKOCRETIM KURULY
DOKORMARTASYOR MERKEZ!
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Genel :
Miizeyi tamitan ve hizmetler hakkinda bilgi veren internet websitesi bulunmamaktadir.

. Miizenin &ziirliilere ayrilmig bir park yeri yoktur. Gergi miizenin diger ziyaretgiler i¢in de

ayrilmis bir park yeri yoktur. Park hizmeti miizenin gevresinde bulunan otoparklar
tarafindan saglanmaktadir.

Miizenin ziirliilere yonelik hazirlanmis bir rehber kitapgig yoktur.

Tekerlekli Sandalye Kullanan Ziyaretcilere Saglanan Hizmetler :

Miizenin girisinde, tekerlekli sandalyeli ziyaretgilerin erigimi igin herhangi bir rampa
veya benzeri bir diizenleme yoktur.

Resim 24 :Istanbul Arkeoloji Miizeleri On Girisi.
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Resim 25 ve Resim 26 : Istanbul Arkeoloji Miizeleri On Girigi.

- Binanin her katina erisimi saglayan ve tekerlekli sandalyelerin kolaylikla girip ¢ikacag:
genislikte asansorler bulunmamaktadir. Miizenin {ist katina erisim merdivenle
saglanmaktadir.
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Resim 27 ve Resim 28 : Istanbul Arkeoloji Miizeleri Merdiveni.

Miizede fiziksel o6ziirliiler igin bir tuvalet bulunmaktadir. Ancak tuvalet miizenin ana
binasi disindadir. Tuvaletin bulundugu giriste herhangi bir ayirict isaret bulunmamaktadir.
Ayrica, tuvaletin bulundugu binanin girisinde seviye farkliligi oldugundan tekerlekli
sandalyeli ziyaret¢inin tek basina hareket etmesi oldukga zordur. Giristen sonra tuvalete
giden yolda rahat manevra imkani1 yoktur. Yol gok dar ve 6ziirlii ziyaret¢inin garpabilecegi
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sergilenmeyen tarihi eserler bulunmaktadir. Tiim bu engellerin ardindan tuvalete
ulagildiginda ise tuvaletin kilitli oldugu gériilmektedir.

g

Resim 29 : Istanbul Arkeoloji Miizeleri Tuvalet Girigleri.
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Resim 30 ve Resim 31 : Istanbul Arkeoloji Miizeleri Tuvaleti.
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7. Miizenin bahgesinde bulunan agik kafeteryada ziyaretgilere igecek ve yiyecek servisi
yapilmaktadir. Ancak kafeteryanin girisi ve kafeteryanin ara yollar: tekerlekli sandalyeli
ziyaretgilerin erigimine miisait degildir.

" ¥ 3 :3 ~:g .

: e =

Resim 32 : Istanbul Arkeoloji Miizeleri Bahce Goriiniimii

A

8. Miizenin giris katinda ihtiyag duyabilecek ziyaretgiler igin, tekerlekli sandalyeler
bulundurulmamaktadir.

¢- Gorme Engelli Ziyaretcilere Saglanan Hizmetler :

9. Goérme zorlugu ¢eken ziyaretgiler i¢in  biiyik puntolu basilmis  brosiirler
bulundurulmamaktadir.

10. Miizenin galerileri hakkinda bilgi veren ve gorme engelli ziyaretgiler igin hazirlanmis ses
kasetleri bulunmamaktadir.

11. Miize koleksiyonu hakkinda Braille alfabesiyle hazirlanmus kitapgiklar bulunmamaktadir.

12. Miizenin bazi galerilerinde eserler gorme engelli ziyaretgilerin carpabilecegi sekilde
sergilenmektedir.

Resim 33 :
Iam
Sergi Alam
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13. Miizede sergilenen eserlerin yaminda bulunan ve eser hakkinda bilgi veren levhalarda
Braille alfabesi kullanilmamistir.

Resim 34 : Istanbul Arkeoloji Miizeleri Sergi Alan.

14. Miizenin, gdrme engelli ziyaretgilerin rehber kdpekleriyle beraber miizeyi ziyaret etmeleri
ile ilgili herhangi bir uygulamas: yoktur.

15. Miizede sergilenen eserlere ziyaretcilerin dokunmas: yasaktir.

d- Sagir ve Duyma Zorlugu Olan Ziyaretcilere Saglanan Hizmetler :

16. Sagir ve duyma zorlugu olan ziyaretciler igin, miize sergilerinin gosterildigi filmler
sunulmamaktadir.

17. Miizenin girisinde bulunan interaktif bilgisayar sunumlarinin isitme engelliler i¢in yazil
kopyalar1 mevcut degildir.

18. Miizede igaret dili kullanilan rehberlik hizmeti yoktur.

e- Zihinsel Oziirlii Ziyaretgilere Saglanan Hizmetler :

19. Miizenin zihinsel 6ziirlii ziyaretgiler igin, herhangi bir programi bulunmamaktadir.
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4.3.3.2. Harbiye Askeri Miizesi :

Tarihgesi :
1726°da Aya Irini Kilisesi’nde toplanan cebehanedeki tiim malzemeye bir diizen verilerek
“Dar-iil Esliha” ad1 altinda yeni bir kurulus ger¢eklestirilmistir.

1846’da Tophane Miisiri Damat Ahmet Fethi Pasa’min gayretleriyle Askeri Miize gergek
anlamda miize olarak kurulmustur. Aya irini’nin revaklar1 arasinda camekanli bolimlerde
sergilenen, eski harp silah, arag ve gereglerinden olusan koleksiyon Ahmet Fethi Pasa’dan
sonra ilk defa, “Miize-i Humayun” adini alarak miize adiyla isimlendirilmistir. Ahmet Muhtar
Pasa zamaninda silah koleksiyonlari ilanlar ve resmi yazigmalarla zenginlestirilmis;
kiitiiphanesi, sinemasi, atig poligonu, yayinlari, kiyafethanesi ve mehteri ile giiniimiiz ¢agdas
miizecilik anlayisina uygun nitelikte bir miize olusturulmus; Esliha-i Askeriye adini almigtir.

1940°a kadar Aya Irini’deki faaliyetlerini siirdiiren Askeri Miize 2. Diinya Savasi tehlikesinin
ortadan kalkmasindan sonra, 1949 yilina kadar Magka Silahhanesi’nde toplanan eserler,
1959’dan itibaren Harbiye Mektebi Jimnastikhanesi Binasi’nda tekrar sergilenmeye
baslamistir. Eski Harbiye Binasi’nin miize koleksiyonlar1 ve miizecilik a¢isindan gelismeye
yetersiz oldugu goriilmiis; Miize olarak diizenlenmesine karar verilmis ve 1966’dan itibaren
restorasyon caligmalari baglamistir. 10 SUBAT 1993’te yeni bir diizenleme ile ziyarete
acilmistir.

1726’dan itibaren Dar-iil Esliha adiyla koleksiyonu olusmaya baglayan miize, Ahmet Muhtar
Pasa’nin miidiirltiigtinti yaptig1 dsnemde Esliha-i Askeriye adim almustir.

Harbiye Askeri Miizesi Koleksiyonu

Tiirk Kara Kuvvetleri’nin Osmanli ve Cumhuriyet Dénemi’ne ait her gesit silah, ¢adir, sancak
ve kiyafetleri, savaglara ait tablolar, padigahlara ait biist ve modeller, Tiirk biiyiikleri ve
Atatiirk’e ait canlandirmalar, Imparatorluk ve Cumhuriyet donemine ait madalya ve nisanlar,
askeri hediyeler sergilenmektedir. Okguluk ve binicilik salonu Atatiirk’tin sinifi, Atatiirk
Salonu, Genel Kurmay Baskanlar1 Salonu, Kenan Evren Salonu, v.b. 6zel salonlar1 da
bulunmaktadir.

Harbiye Askeri Miize Binasi ve Koleksiyonun Sergilenmesi

Miizeye giris, kat planinda da goriilecegi gibi kapinin kapinin iki yaninda sag ve sol tarafta
yer alan ¢ift tarafli genis merdivenlerle saglanmistir. Merdivenlerde bedensel 6ziirliiler ya da
yiirime zorlugu olanlar igin herhangi bir 6nlem almmmamistir. Genis bir kapi ve temiz bir
giristen sonra ¢ok islevli danigma boliimii yer almaktadir. Bilet satigi, emanet, vestiyer ve
hediyelik esya satig1 hizmetleri de danigma masasinda verilmektedir.

Gezinin baslayacag: tanitim salonuna gegmeden 6nce vestiyeri takip eden koridorun solunda
WC yer aliyor. Rahat bir alan ayrilmig, ancak bir éziirli WC’i ve bebek degisim béliimii
konulmamugtir.

Tanitim salonunda Askeri Miize’nin tarihi 1846’dan giiniimiize dek uzanan dénemine ait
cesitli fotograf, belge ve yaymlar bulunmaktadir. Ayrica miizenin tarihgesi, sergi salonlari,
kiittiphanesi ve fiziksel engelliler i¢in yapilan diizenlemeleri, dokunmatik ekranli bilgisayar
sistemi ile Ingilizce ve Tiirkge olarak anlatilmaktadir.
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Askeri Miize’nin koleksiyonu genis koridorlardan gegilen salon ve galerilerde kronolojik
olarak sergilenmistir. Duvar, koridor ve salonlardaki vitrinlerde sergilenen esyalar, kolayca
secilecek tarzda diizenlenmistir. Vitrinler bir diigme yardimiyla aydinlanmakta, makul bir
siire sonra da kendiliginden sénmektedir. Vitrinlerin konumu dort tarafli gériise agiktir;
bedensel 6ziirlii arabalarinin rahatga hareket edecegi agiklik vardir. Etiketler yazi karakteri,
puntolar1 ve konulduklari yerde yiikseklik ve egim agisindan goz konforuna uygundur. Konu
ile ilgili 6rnek resimler Ek-6’dadir. Miize yeni sergileme tekniginden de yararlanarak
diizenlenmistir. Rehberlik hizmetleri profesyonel diizeydedir. Salon girislerinde yer alan
levhalarla, brosiirde numaralanan salon, galeri gibi béliimler isimleriyle belirtilmistir. Ornegin
: Atatiirk Salonu v.b. kat planlarim gésteren sematik eski panolar, yeni agilan boliimleri de
gosterecek sekilde yeniden diizenlenmektedir.

Genel Kurmay Baskanlar1 Salonu olarak belirtilen boliimde, yakin bir gelecekte koleksiyonu
zenginlestireceginden, miizenin yeni sergileme alanlari ihtiyac1 dogacaktir.

Miizecilik uygulamalarimin yam sira diinyanin en eski bandosu olan Mehteran Boliigii ile,
yerli ve yabanci, sivil ve asker her tiirlii kiiltiir ve sanat faaliyetlerine agik Kiiltiir Sitesi de
Harbiye Askeri Miizesi biinyesinde yer almaktadir. Asagida yerlesim plam sunulan Miizenin
oziirliilere yénelik verdigi hizmetler sunlardir :

s oy O A AN Y B |

Genel :

e

Miizenin tamtildigi ve hizmetleri hakkinda bilgi verildigi internet web sitesi
bulunmamaktadir.

Miizenin 6ziirliilere ayrilmig bir otoparki bulunmaktadir.

Miizenin 6ziirliilere yonelik hazirlanmig bir bilgi rehberi yoktur.

Tekerlekli Sandalye Kullanan Ziyaretgilere Saglanan Hizmetler :

Miizenin girisinde, tekerlekli sandalyeli ziyaretgilerin erigimi igin herhangi bir rampa
veya benzeri bir diizenleme yoktur.

S it
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Resim 35 : Harbiye Askeri Miizesi.
5. Binanin iist katina erigimin saglandig: ve tekerlekli sandalyelerin kolaylikla girip gikacag:
genislikte asansorler bulunmaktadir. Ancak, asansér kilitli tutulmaktadir.

Resim 36 : Harbiye Askeri Miizesi Asansér Boslugu.
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6. Miizenin iist katinda tekerlekli sandalye kullanan ziyaretgiler igin rampa bulunmaktadir.
Rampa %10’luk bir egime sahiptir. Ancak, rampanin bitisinde tekerlekli sandalyenin
giremeyecegi ve rahat manevra yapamayacag bir kapi bulunmaktadir.

l

10% | RAMP -)

Resim 37 : Harbiye Askeri Miizesi Rampa Sembolii.

Resim 38 : Harbiye Askeri Miizesi Rampa Durumu,
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Resim 39 : Harbiye Askeri Miizesi Rampa C 1kigt.
7. Miizede tekerlekli sandalye kullanan ziyaretgiler i¢in tuvalet bulunmaktadir. Ama istanbul
Arkeoloji Miizelerinde oldugu gibi tuvalet kapis: kapalidir.

Resim 40 : Harbiye Askeri Miizesi Tuvaletleri.
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8. Miizenin ilk katindan bahgeye agilan kapida seviye farkliligi bulunmaktadir.

Resim 41 : Harbiye Askeri Miizesi Bahge Cikigt.

9. Miizenin giris katinda ihtiyag duyabilecek ziyaretgiler icin tekerlekli sandalyeler
bulundurulmamaktadir.

c. Gorme Engelli Ziyaretcilere Saglanan Hizmetler :

10. Gérme  zorlugu geken ziyaretgiler igin  biiyiik puntolu basilmig  brosiirler
bulundurulmamaktadir,

11. Miizenin galerileri hakkinda bilgi veren ve gorme engelli ziyaretgilerin kullanimi igin
hazirlanmis ses kasetleri bulunmamaktadir.

12. Miizenin ~ koleksiyonu  hakkinda  Braille alfabesiyle  hazirlanmis  kitapgiklar
bulunmamaktadir.

13. Miizenin baz1 galerilerinde gdrme engelli ziyaretgilerin hareketini engelleyebilecek
sekilde eserler sergilenmektedir. Bu engeller, tekerlekli sandalye kullanan ziyaretgilerin de
hareketlerini kisitlamaktadir.

=i 2' . \ :
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Resim 43 : Harbiye Askeri Miizesi Sergi Mekan.
14. Miizede sergilenen eserlerin yaninda bulunan ve eser hakkinda bilgi veren levhalarda
Braille alfabesi kullanilmamstir.
15. Miizenin, gérme engelli ziyaretgilerin rehber kopekleriyle beraber miizeyi ziyaret etmeleri
ile ilgili herhangi bir uygulamas yoktur.
16. Miizede sergilenen eserlere ziyaretgilerin dokunmast yasaktir.

Resim 44 : Harbiye Askeri Miizesi Sergilemesi.
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d. Sagir ve Duyma Zorlugu Olan Ziyaretcilere Saglanan Hizmetler :

17. Sagir ve duyma zorlugu olan ziyaretgiler icin miize sergilerinin gosterildigi filmler
sunulmamaktadir.

18. Miizenin girisinde bulunan interaktif bilgisayar sunumlarinin igitme engelliler i¢in yazihi
kopyalar1 mevcut degildir.

19. Miizede isaret dili kullanan rehberlik hizmeti yoktur.

e. Zihinsel Oziirlii Ziyaretcilere Saglanan Hizmetler :

20. Miizenin zihinsel 6ziirlii ziyaretgiler igin herhangi bir programi bulunmamaktadr.



77

METLERININ

ELIK HIZ

KARSILASTIRILMASI

URLULERE YON

OZURLUL

MUZELERIN

National Air and Space Museum

the British Museum

NASM

BM

RMS
iam

the Royal Museum of Scotland

.

iizesi

Harbiye Askeri M

rilAM

le

oji Miize

bul Arkeol

Istan



78

Hepimiz 6ziirlii insanlara miizelerin agik olmasi ve bu imkanin gelistirilmesinin gerekliliginin
farkindayiz, fakat ¢ogumuz bunu isimizi pek de ilgilendirmeyen belirsiz ve soyut bir konu
olarak ele aliyoruz. Bu insanlara imkan saglandiginda ise, bu ¢ogu zaman siirl bir kolaylik
olarak, tekerlekli sandalye-kullanicilar1 i¢in tuvalet ya da belki gérme Oziirliiler i¢in gSyle bir
rahatlama turu seklinde olmaktadir. Oziirlii insanlarin miizelere daha kolay gelmeleri igin ne
yapilmasi gerektigini acaba ne kadar anlayabiliyoruz ve bunun miize isi ile ilgisini nasil
kuruyoruz sorusuna yamit aramaliyiz. Bu amagla Fethiye Erbay 1992 yilinda miizelerin
planlama ¢aligmalarina yaklagimlarimi arastirirken, miizelerin 6ziirliilere olan yaklagimlarini
da saptamaya c¢aligmstir.>’ 12 tilkenin 70 miizesinde planlama ¢alismalar1 kapsaminda miize
aktivitelerini belirlemistir.

Miize aktiviteleri igerisinde de miizelerin ¢agdaglasmaya yonelik g¢aligmalar1 igerisinde
oziirlilerle ilgili agagida belirtilen g¢aligmalar1 yaptiklarini saptamistir, yukarida belirtilen
cevaplar, miizelerde 6ziirli ziyaretgilere yonelik hizmetlerin yetersizligini yansitmaktadir.

Oziirlii ziyaretgiler igin cogu miizede 6zel olarak uygulanan programlar olmasa da, bazi
miizeler 6ziirlii ziyaretcileri i¢in agagida belirtilen aktivitelere sahiptir :

- Ozel atilye ¢alismasi,

- Koleksiyon ve sergilere girebilirlik,

- Korler igin tekstil koleksiyonlarina dokunabilirlik,

- Binadaki rampalar sayesinde tekerlekli sandalyeyle girebilirme,

- Rehberler egliginde turlar,

- Tuvaletlerde oziirlii ziyaretgiler igin dizayn farklilig:,

- Kasetle miize ve koleksiyonlarin tanitimwin yapilmas:,

- Intiyaglarina gore degisik ve ézel aktiviteler diizenlemesi,

- Ozel egitim hizmetleri ve izel sergi dizayni,

- Binalar kérlerin rahat¢a gezmeleri i¢in uygun yardimct araglarla donatiimast,

- Oziirliilerin yaptiklarini sergileme imkanlar: saglanmast,

- Oziirlii ziyaretgilerin yaminda, 70 yasin iistiindeki ziyaretgilerin de izel hizmet(ucuz bilet,
asansor) gibi imkanlardan yararlanmast.
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5. ONERILER VE SONUC

Cagdas miizeler; hizmetlerini ve pazarlama stratejilerini gelistirirken, miisteri isteklerine
Oncelik vermeye baslamiglardir. 1970’li yillarda baglayan bu gelismeler yaninda 6ziirliilerin
de ayn miisteri grubu olarak, ihtiyag ve istekleri giindeme getirilmistir. Oziirliilerin giindeme
girmesi, sadece miizeler ¢ercevesinde diistintilemez.

Cevresel engellerde yeterli degisikliklerin ve topluma katilim sartlarinda iyilestirmenin
yapilmamasi; niifusun yaklagik %10-15’lik bir bolimiinii olusturan Oziirliilerin toplumdan
giderek soyutlanmasi sonucunu yaratacaktir. Toplumdan soyutlanma, 6zellikle yiiksek egitim
alms ve kalifiye oziirliilerin is giicline etkin sekilde katilamamas1 demektir. Ozellikle kalifiye
Ozirliilerin topluma katiliminin saglanamamasinin toplam ekonomiye getirecegi zarar,
topluma katilimin (hem ekonomik hem de sosyal hayata) dniindeki engellerin kaldirilmasinin
maliyetinden daha yiiksek olacaktir.

Oziirliilerin, bir bagkasinin destegine gerek duymadan ve daha da 6nemlisi, kendilerine “6zel”
okullar, mekanlar veya kurumlar taninmadan “normal” insanlarin olusturdugu toplumsal
yasama “esgit” kosullarda katilmasi, sakatlifin yalmzca bir saglik sorunu diizeyine
indirgenebilmesini saglayacaktir.

Ulkemizdeki 6ziirliilere yonelik yasalarin hem dili hem de ruhu; ziirlileri toplumun disinda
ve bakima “muhta¢” bir grup olarak kabul etmektedir. Bu yaklagimin ortaya g¢ikardigi
olumsuzluk giderilmek zorundadir. Bu grubun topluma katilimini artiracak unsurlarin devlet
eliyle ve yasal diizenlemelerle olugturulmas: gerekir. ABD ve AB’de, Oziirliilerin korunmasi
degil; toplumsal yasamda Oziirlillerin karsilastiklar1 engellerin ve ayrimcilifin ortadan
kaldirilmasi anlayigi agirhik kazanmigtir. Bu anlayisa islerlik kazandiran yasalar ve hizmetler
gelistirilmistir. Tiirkiye gibi deprem kusaginda olan ve yaklagik 20 yil belirli bir bolgesinde
silahl1 ¢atisma yaganan ve trafik terdrii ile yiizylize olan bir {ilkenin niifusunun 6nemli bir
boliimiiniin sakatliktan etkilendii veya etkilenecegi goézardi edilmemelidir. Oziirliilerin
toplumun diginda tutularak korunmasi yerine; “normal” sosyal ve ekonomik yasama
katilimini hedefleyen politikalarin olusturulmasi, tilkemizin iistiine egilmesi gereken Oncelikli
bir konudur.

Miizelerin biiyiik bilgi birikim merkezleri olarak bu birikimlerini tek tek aktarmak suretiyle
cok etkili kurumlar oldugu konusunda derneklerin bilgilendirilmesi gerekir. Bilgi insam
ozgiirlestiren bir girdidir. Insan bilgi sahibi oldukga bireysel anlamda 6zgiirlesir. Oziirliiniin
de, toplumun diger iyeleri gibi bilmeye ve kafaca 6zgiirlesmeye hakki vardir.

Oziirlii dernekleriyle 6ziirliiniin rehabilitasyonu programlarinda ortak calismalar yaparak
onlari bu konunun da i¢ine ¢ekmek ve bilinglendirmek, giin gectik¢e 6nem kazanmaktadir.
Oziirlii bireyi sosyallestirmek ve manevi destekle giiglendirmek miizelerin oldugu kadar
derneklerin de amaci olmalidir.

Miizeler, toplumun kiiltiir ve egitim hayatindaki rolii nedeniyle, dziirliilerin toplum yasamina
katiliminda 6nemli bir kurumdur. Tezde Tiirkiye’deki miizeler igin getirilen Onerilere
verilecek ilk tepki; “iilkenin normal niifusunun bile yeteri kadar ilgi gostermedigi miizeler,
neden Ozirliler igin goreceli olarak fazla maliyet getirecek yiikiimliilikkler iistlensin”
olacaktir. Yazar bu tepkinin bilicindedir. Bu tepkinin etkisini azaltici somut dneriler koymaya
caligmaktadir. Oneriler; miizelerimizde gelistirilmesi zorunlu olan kolayliklar iizerinde
yogunlagmugtir.
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Miizelerin oziirlilere yonelik vermesi gereken hizmetler, toplumun diger alanlarindaki
oziirliilere yonelik politikalarindan bagimsiz diisiiniilemez. Bu politikalarin en 6nemlileri de,
istihdam ve egitim politikalaridur.

Toplumsal yasam ve “normal” insanlarin sahip oldugu kisisel yasam alanlarinda “engelden
arindirilmis” (barrier free) kosullarin saglanmas: sadece oziirlillere yonelik bir iyilestirme
olarak diistinilmemelidir. B6yle bir engelden arindirma politikasinin gelistirilmesi ve
uygulanmas1 toplumun yash niifusunun da yasam kosullarimi iyilestirecektir. Ozellikle
ulagtirma ve telekomiinikasyon sektorlerinin daha etkin ¢aligmasina, yeni is alanlarimin
acilarak istihdam artigina neden olacaktir. Toplumun az veya ¢ok disinda kalmig 6nemli bir
niifusun, toplumla yeniden biitiinlesmesi ile yaratilacak sinerji; {ilkenin hem ekonomik rekabet
giiclinii artiracak, hem de sosyal yasamim zenginlegtirecek ve gok kiiltiirlii hale getirecektir.

Ilgili bolimlerde ¢agdas orneklerle sunulan onleler gecikmeden alinmahdir; 6ziirliiler igin
gelistirilecek hizmetler ve kolayliklar, hizla ilerleyen gelismis teknoloji iirtinleri ile de
zenginlegtirilmelidir.

Konu sivil toplum 6rgiitleri ve medya kuruluglan araciliiyla kamuya yansitilmali ve giindem
olusturulmalidir. Miizecilik dalinda yapilan akademik toplantilarda da dile getirilmelidir. Bu
konuda akademik bir konsey olusturulmali ve yasal diizenleme taslaklari olusturulup,
yetkililere sunulmalidir.

Yapilacak bu ¢aligmalar, {ilkenin o6ziirlilerle iligkin tiim sorunlart i¢in ¢6ztimler
getirebilecektir. Ilke; 6ziirliiyli bir baskasimin desteginden kurtarmak; toplumun saygin ve
normal bir iiyesi kilmaktir. Bu konu, AB’yle entegrasyon c¢alismalarinda da giindeme
getirilmeli; parasal ve teknolojik destek talep edilmelidir.

Turkiye AB’ye tam tiyelik i¢in; AB’nin sosyal politikasinin bir boliimiinii olusturan oziirliilere
y6nelik mevzuat: simdiden incelemek ve 6nlemler gelistirmek zorundadir.

Ulkemiz miizeciliginin ziirliilere iligkin hizmetlerini gelistirmelerine 151k tutacak ve somut
Oneriler belirlenmesinde yararli olacak bazi uygulamalar1 ve kavramlar1 burada belirtmek
gerekir.

Cagdas miizecilik anlayiginda erisilebilirlik terimi agikliga kavusturulmustur. Bu anlaygta;
erisilebilirlik, sadece fiziki erisilebilirlik degil, fakat daha ziyade kuramsal, entellektiicl ve
cok duyulu erisilebilirlik olarak algilanmaktadir.

Erisilebilirligin 6nemli bir boyutu da miizede 6ziirlii ¢aligtinlmasidir. Bu durum firsat egitligi
yaninda, 6ziirlli ¢alisanlarin yararli deneyimler sunmalarini da saglayacaktir.

Yasalarin 15181 altinda ¢agdas miizeler erisilebilirlik ve firsat esitligi konularini ciddi ve
uyumlu bir tarzda ele almaktadirlar. Cogu ¢agdas miizede danmigma komiteleri vardir. New
York sehrindeki yedi biiyiik miize, Miizelere Erigebilme Konsorsiyumu olusturmuglardir.

Yukarida belirtilen 6mekler ve 6nceki bolimlerde ¢agdas miizecilik uygulamalarna ait
aciklamalar 15181nda; somut 6nerileri bu bélimde belirlemek ve otoritelerin bilgisine sunmak
lizere bir oneriler listesi olusturmak yararhi olacaktir. Bu hususu yerine getirmek iizere
oneriler; genel kapsamli ve 6ziirliiliik tiirlerine gore agagida listelenmistir.
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MUZELERIN OZURLULERE VEREBILECEGI HiZMETLER :

Oziirliiler i¢in Genel Hizmetler :

® Brosiir edinmeleri

e Reklam

e Oziirliilere duyarl: personel egitimi
® Personel yardimlar

Girme Oziirliiler i¢in Hizmetler :

® Yonlendirici kasetler(teyp)

® Ziyaret dncesi bilgi

e Dokunma turlar

e Eldiven giydirme durumu(eger muhakkak gerekliyse)
® Belli zamanlarin ayrilmasi

e Somut planlar

® Grup ¢alisma organizasyonlari

® Dokunulabilir gekil ¢izimleri

® Braille bilgisi

e Herkes i¢in ellenebilecek(dokunulabilecek) nesneler
o Okunakl etiketler

® Braille etiketler

e Etiket/panel metinlerinin biiyiik puntolu el ilanlar

e Diikkanlik(satin almalik) malzemeler

e Dokunulabilir tebrik kartlar:

e lyi igiklandirma

e Okunabilir levhalar(isaretler)

® Miizeye giriste yardimci olacak rehber-k6pekler

® Rehber kpekler igin su

Isitme Oziirliiler i¢in Hizmetler :

o Isaret dili-yorumuna dayal: turlar

® Teybe alinmig turlarin basili transcripti ve bilgisi

o Ingiliz [saret Dili’nde ve isitme/gorme alfabesinde egitilmis personel
® Yanar-soner 151kl1 yangin alarmi

e Sempatik duyma modeli

® Miizeye giriste duyma yardimcisi-k6pekler

® Duyan képekler i¢in su

Hareket Engelli Insanlar i¢in Hizmetler :

o Biitlin basamaklarin yakininda diizenli egimli rampalar

e Hareketli asansor ve sandalyeler(A)

e Kamuya agik asansorler(mal ve esya asansorii degil)

e Insanlara agik tuvaletler

e Isaretler, levhalar ve ilan panolari, kapi kollar, bilgi sunulan tezgahlar ve kamu
telefonlari(tekerlekli sandalye kullananlarin erigebilecegi ylikseklikte)(bu tip seyler ayrica
cocuklar i¢in de faydali olacaktir.)

e Tekerlekli sandalyenin de gegebilecegi genislikte kap: araliklan

e Rehberlik turlarinda kullanilacak tabureler
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o Arkalikl: ve farkli yiiksekliklerde ve sertlikte kamuya agik yerlerde ve galerilerde yeterli
derecede oturaklar

® Miizeye giriste bekleme yeri

e Oturma diizenini g6steren haritalar

o Haritada agik¢a gosterilmis rampali rotalar

e Basamak sayisimin brogtiirde belirtilmesi

o Egyalarin bir yerden bagka bir yere nakledildigi zamanlar(muhtemelen koleksiyonlarda
gecerlidir)

Ogrenme Giigliigii Ceken(Zihinsel Oziirlii) insanlar i¢in Hizmetler :
e Net okunur-goriiliir levha ve isaretler

o Biiyiik puntolu yazilar ve biiyiik resimler

e Ozel olarak diizenlenmis teybe alinmis turlar

TURK MUZECILIGI ICIN ONERILER :

Tez igin 6rnek olarak alinan iki Tiirk Miizesi i¢in; §ziirliilere yonelik hizmetlerde geligtirlmesi
gereken hususlara iliskin Onerile agagida siralanmugtir.

Istanbul Arkeoloji Miizeleri Igin Oneriler :

a- Genel:

Web sitesinin tasarlanarak miizenin koleksiyonlar: ve hizmetleri hakkinda bilgi verilmesi
halkla iletisimin en ucuz ve en etkin bigimidir. lyi tasarlanmis bir web sitesi, genis halk
kesimlerine ulasabilecek ve onlari miizeye gelmeye tesvik edecektir. Ayrica, miizeye
gelemeyecek oziirliilere miizeyi en azindan, evlerinde sanal ortamda da olsa gezebilme
olanag: sunacaktir.

Miizenin oziirliilere yonelik herhangi bir hizmeti olmasa da, sadece miizenin mevcut
koleksiyonu hakkinda bilgi veren (Braille alfabesiyle hazirlanmug, genis puntolarla basimis
ve ses kasetlerine gekilmis) rehberler hazirlanmalidir. Ayrica, miizenin oziirliilere yonelik
hizmetleri zenginlestigi olgiide; bu hizmetler, Iskocya Miizesi’nin hazirladig gibi bir
kitapgikta sunulmalidir.

b- Tekerlekli Sandalye Kullanan Ziyaretcilere Saglanan Hizmetler :

Miize binasimin tarihi ozelligini zedelemeyecek sekilde rampa konmalidwr. Rampanin egimi
1:12’yi ge¢memeli ve optimum egimi ise yaklasik 1:20 olmalidir. Rampamn baslangig
genisligi en azindan 1200 mm kare olmali ve 1:15'ten daha biiyiik egimler i¢in, rampalarda
tirabzan kullamimalidir. Rampanin genigligi 2000mm 'den fazla ise tirabzan, rampanin
ortasina da eklenebilir.

Miizenin iist katina erigimin saglanmas1 amaciyla, miizenin tarihi ozelligini bozmayacak
sekilde asansor konmalidir. Fiziksel oziirliller igin tasarlanan asansérlerin inis ve binig
alanlarimda tekerlekli sandalyelerin rahat manevra yapabilmesi igin en az 1500mm karelik
bos alan olmalidr.

. Miizenin ana binasinda hem saglam hem de 6ziirlii ziyaretgiler icin tuvaletin nerede oldugunu
gosteren igaretler konmalidir. Tuvaletler eger ana binaya taginmayacaksa ve mevcut yerinde
kalacaksa giris kapisindaki seviye farklihg: giderilmelidir. Tuvalete ulagmak igin kullanilan
yolda ziyaret¢ilerin ¢arpabilecegi sergilenmeyen eserler kaldwilmalidwr. Ayrica tuvaletlerin
kap: girislerinin genisligi 775 mm’den dar olmamali ve kapidan sonraki gegitlerin genisligi
en az 1200 mm olmalidir. Ancak 1200mm’lik genislikteki gegitler miimkiin oldugu kadar kisa



83

mesafede olmalidir. Bunun sebebi, tekerlekli sandalyenin tek kullanmimi halinde manevra igin
1800 mm’ye ihtiyag olmasidr.

Bahgedeki kafeteryamin girigindeki seviye farklihig: giderilmeli ve ara yollar genigletilmelidir.
Miizenin girisinde ihtivag duyan ziyaretgilerin  kullamimi igin tekerlekli sandalye
bulundurulmalidir.

Miizeye tekerlekli sandalye kullanan ziyaretgilerin engelsiz bir sekilde erigiminin saglanmasi
icin miize hizmetlerinin tekrar diizenlenmesi gerekmektedir. Hizmetlerin diizenlemesi
yapimadan sergileme uzmanlarimn, miizeyi tekerlekli sandalye kullanarak gezmeleri
onerilmektedir.

c- Gorme Engelli Ziyaretcilere Saglanan Hizmetler :

Gorme zorlugu ¢eken ziyaretgiler igin biiyiik puntolu brogiirler basiimalidir.

Gorme engelli ziyaretgiler igin, sergilenen eserler hakkinda ses kasetleri hazirlanmalidir.
Braille alfabesi kullanilarak miizenin koleksiyonu hakkinda kitapgiklar hazirlanmalidr.
Miizede sergilenen eserler, gorme engelli ziyaretgilerin ¢arpabilecegi  sekilde
sergilenmemelidir.

Eserler hakkinda bilgi veren levhalarda Braille alfabesi kullanmimalidir.

Gorme engelli ziyaretgilerin rehber kipek kullanmalary halinde; ziyaretgilere kopekleriyle
beraber miizeyi ziyaret etme imkan verilmelidir.

Miize yonetiminden oOnceden randevu almmast kaydiyla, bazi eserlere dokunmawin izin
verildigi turlar diizenlenmelidir.

d- Sagir ve Duyma Zorlugu Olan Ziyaretgilere Saglanan Hizmetler :

Sagwr ve duyma zorlugu olan ziyaretgiler icin hazirlanmis, miizenin belirli bir salonunda tim
giin kullamma agik ve miize sergilerini kapsayan filmler gosterilmelidir.

Isitme engelliler igin interaktif bilgisayar sunumunun yazili kopyasi hazirlanmalidir.

Miize yonetiminden oOnceden randevu almak kaydi ile isaret dili kullamlan turlar
diizenlenmelidir. Bu sebeple, miize biinyesinde isaret dili bilen bir rehber istihdam
edilmelidir. Rehberin ilk dilinin isaret dili olmast tercih sebebidir.

e- Zihinsel Oziirlii Ziyaretcilere Saglanan Hizmetler :

Miizede, basit Tirkge ile hazirlanmig (ek olarak yabanci dillerde de hazirlanmig olabilir),
kavramlar: tekrar eden, slayth presantasyon, galeri ziyaretleri ve koleksiyonda sunulan bazi
eserlere dokunma imkani veren turlar gerceklestirilmelidir.
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Harbiye Askeri Miizesi I¢in Oneriler :

a- Genel :

Istanbul Arkeoloji Miizeleri igin yapilan onerinin, Harbiye Askeri Miizesi igin de gegerli
oldugu diistiniilmektedir.

Istanbul Arkeoloji Miizeleri ile karsilastirilinca, oziirliilere verdigi hizmetler goreceli olarak
daha fazladr. Bu hizmetlerin yan sira, miizenin hizmetlerini tanitan, oziirliilere yonelik bir
rehber kitapgik hazirlanmalidir.

b- Tekerlekli Sandalye Kullanan Ziyaretgilere Saglanan Hizmetler :

Ana giris kapisimin sagindaki kiigiik kapidaki seviye farkhihig: giderilerek ve kapimin hemen
arkaswndaki basamaklara rampa eklenerek binaya erigim saglanabilir.

Asansor her zaman agik tutulmali ve ziyaretgileri asansore yonlendirici igaretler konmalidir.
Rampamn sonundaki iglevi anlagilamayan kapr kaldirilarak, tekerlekli sandalye kullanan
ziyaretgilerin rahat erigimi saglanmalidir.

Tuvalet tekerlekli sandalye kullanan ziyaretgilerin kullamimina uygundur. Ancak, tuvalet her
zaman agik tutulmall ve miizenin uygun yerlerine tuvaletin yerini gosteren daha ¢ok igaret
konmalidir.

Kapidaki seviye farklilig: giderilmelidir.

Miizenin giriginde ihtiva¢ duyan ziyaretgilerin kullammi igin tekerlekli sandalye
bulundurulmalidir.

Miizeye tekerlekli sandalye kullanan ziyaretcilerin engelsiz bir sekilde erisiminin saglanmast
icin miize hizmetlerinin tekrar diizenlenmesi gerekmektedir. Hizmetlerin diizenlemesi
yapumadan sergileme uzmanlarimin, miizeyi tekerlekli sandalye kullanarak gezmeleri
onerilmektedir.

¢- Gorme Engelli Ziyaretgilere Saglanan Hizmetler :

Gorme zorlugu ceken ziyaretciler igin, bilyiik puntolu brogiirler basimalidir.

Gorme engelli ziyaretgiler icin, miizede sergilenen eserler konusunda ses kasetleri
hazirlanmalidr.

Braille alfabesi kullanilarak, miizenin koleksiyonu konusunda kitap¢iklar hazirlanmalidir.
Miizede sergilenen eserler, gorme engelli ziyaretgilerin garpabilecegi ve hareketlerini
engelleyecek sekilde sergilenmemelidir.

Eserler haklanda bilgi veren levhalarda Braille alfabesi kullamilmalidir.

Gorme engelli ziyaretgilere rehber kopekleriyle beraber miizeyi ziyaret etme olanagt
sunulmalidrr.

Miize yonetiminden 6nceden randevu alinmas: kaydiyla, miize koleksiyonuna dokunmanin izin
verildigi turlar diizenlenmelidir. Ayrica, Istanbul Arkeoloji Miizelerinden farkli olarak
Harbiye Miizesinde sergilenen bazi eserlere ziyaretgilerin dokunmasina daha kolaylikla izin
verilebilir. Ornegin, miizede sergilenen Fatih Sultan Mehmet’in ve Yavuz Sultan Selim’in
birebir dlgekteki heykellerine ziyaretgilerin dokunmasina izin verilebilir.

d- Sagir ve Duyma Zorlugu Olan Ziyaretcilere Saglanan Hizmetler :

Sagwr ve duyma zorlugu olan ziyaretgiler icin hazirlanmus, miizenin belirli bir salonunda, tim
glin kullamma agik ve miize sergilerinin gosterildigi filmler hazirlanmalidir.

Isitme engelliler igin interaktif bilgisayar sunumunun yazili kopyast hazirlanmalidir.

Miize, onceden randevu almak kaydi ile igaret dili kullanmilan turlar diizenlemelidir. Bu
nedenle, miize biinyesinde isaret dili bilen bir rehber istihdam edilmelidir. Rehberin ilk dilinin
isaret dili olmasi tercih sebebidir.
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e- Zihinsel Oziirlii Ziyaretcilere Saglanan Hizmetler :

Miizede, basit Tiirkge ile hazirlanmis (ek olarak yabanc: dillerde de hazirlannug olabilir),
kavramlar: tekrar eden, slayth presantasyon, galeri ziyaretleri ve koleksiyonda sunulan
eserlere dokunma imkan veren turlar gergeklestirilmelidir.

Cagdas miizelerin 6zellikle tamtimla ilgili dzirlilere hizmetleri, 6ziirli dayanigmalan ile
ornek olarak almman Harbiye Askeri Miizesi i¢in gelistirilen Oziirliiler Gezi Giizergahlan
agagida gosterilmistir.

f- Harbiye Askeri Miizesi Gezi Giizergahi Onerileri

FiZiKSEL OZURLULER iCiN GEZi GUZERGAHI :

Fiziksel oziirliilerin izleyebilecekleri gezi giizergahimin tiist kattan baglamas: daha uygun
goriilmiistiir. Giizergah ana giristen baslamakta tist kat gezildikten sonra alt kata inilmesini
icermektedir.

Ust Kat :

Oziirlii ziyaretci, miizenin giris katinda 3 numarali bélmede sesli bilgi veren dokunmatik
ekranl1 bilgisayardan ilk bilgileri alir. 3 numarali bolmeye bir gecis kapisiyla bagli asansorle
st kata gikan 6ziirli ziyaretgi 17. ve 16. boliimlerden gecerek koridora ulasir. Sergilemeyi
kronolojik sirasiyla gezmek igin 15. ve 16. boltimler arasinda baglayan koridoru higbir salona
ugramadan gegerek 10. salona ulasir. Koridorlar 6ziirlii arabalarinin gegisi igin engelsizdir.
Asagida numaralariyla belirtilen boliimleri 6ziirlii ziyaret¢i engelsiz bir gekilde gezebilir.
Koridor tizerinde birbirinden bagimsiz ya da kimi yerde ara gegislerle baglh bolimler gezi
glizergahinda dogal bir y6nlendirme olugturmaktadir. 10 numarali salondan 15 numarali
salona ulastifinda, 19 numarali galerileri gezmek isterse 15-19 numarali béliimleri birbirine
baglayan rampay1 kullanir ve yine rampa araciligiyla koridora erisip 16. ve 17. boliimleri
gecerek asansorle girig katina inebilir. Oziirlii tuvaleti iist katta 10. bélmenin yamndadir.

Giris Katx :

Plandaki giizergah takip edildiginde, 9 numarali bélmeden koridor boyunca geri doniilerek 1
numaral1 girise ulagilir. Girise ulasmak ve digar1 ¢ikmak igin 8 basamakli merdiven vardir.
Burada herhangi bir rampa veya elle tutularak g¢ikilabilecek bir trabzan kolaylig
bulunmamaktadir. 9 numarali b6lmeden geriye dénmeden ilerlendiginde engelsiz bir sekilde
kafeteryaya gidilebilir. Kafeterya ¢ikisinda 9 numarali blmenin yaninda 6ziirliiler i¢in W.C.
vardir. Koridorda 9 numarali b6lmeden geriye gidilerek ¢ikiga ulagilabilir. Yiiriime zorlugu
olmakla beraber sandalyeye bagh olmayanlar baston v.b. destekler yardimiyla 11 basamak
inebilir, 20 nolu kiyafetler galerisini, oradan yine 15 basamakla sancak (21) ve (22) ¢adirlar
galerisini gezerek; 1 numarali giris yoniinde ilerleyerek 8 basamak inecek ve miize bahgesine
cikacaktir. 21, 22, 23 numarali boliimlere engelsiz ulagabilmek i¢in 23 numarali son
boliimden girmek ve ¢ikis i¢in de ters yonde ilerlemek, 24’ten gegerek 1 numaraya baglanmak
gerekmektedir. 20 numarali boliim merdivenlerinden dolay1 6ziirli arabasina engel
olusturmamaktadir.
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GORME OZURLULER iCIN GEZi GUZERGAHI

Giris Kat1 :

1 numarali girisle engelsiz bir sekilde 3 numarali salona erisen gérme zorlugu olan veya
gbérme Ozirli ziyaretgi, sesli bilgi veren dokunmatik ekranli bilgisayardan bilgi alabilir.
Ahmet Fethi Paga, Osman Gazi ve Ahmet Muhtar Pagalara ait 3 biist 3 numarali salonda,
brosiirde 1, 2 ve 3 nolu 5 numaral salonda da Fatih Sultan Mehmet ve Yavuz Sultan Selim’in
atl1 birebir maketleri ile Bizanslilarin Osmanlilar Istanbul’a sokmamak i¢in Halig’e gerdikleri
zincir sergilenmektedir. Atatlirk’tin biistii ile kiitiiphanesi ve bazi egyalarimin sergilendigi 7
numarali boliimden sonra engelsiz ziyaret edecegi 8. atesli silahlar boliimiinde benzinle
calisan manyetik tiifek, giimiis kaplamali silahlar v.b. vitrinsiz sergilenmektedir. 16. y.y.’dan
20. y.y.’a kadar atesli silah mekanizmalarinin gelisimi ile Avrupa ve Amerika’da imal edilmis
tiifek ve tabanca Ornekleri izlenebilmektedir. 9 numarali salonda Osmanh top maketleri ile
Canakkale kahramanlik topu, tun¢ havan, demir gemi topu ve Avrupa devletlerine ait kiigitk
capta toplar bulunmaktadir. Ust kata ¢ikmak icin W.C. karsisindaki merdivenler
kullanilacaktir. Ancak g¢ikmadan Once ziyaretginin engelsiz ulasabilecegi kafeteryada bir
dinlenme saglanabilir, buradan da 22 numarali béliime gegilebilir. Bu béliimde keceden
yapilmis bir Kirgiz Cadirt ile Osmanli Cadir diregi (brostirde isaretli), alemi ve mangonlari
bulunmaktadir. Buradan st kata ¢ikmak istenirse asansér kullanilabilir ve 10. Bélimden
geziye tekrar baslanabilir. 10. Boliim koridorunda saga gidildiginde bir obje yer almakta; Sola
gidildignde 11, 12, 13 numarali bélmelerde dokunmatik ekranli bilgisayar sistemiyle 1.
Diinya, Canakkale ve Kurtulus Savaslart hakkinda verilen detaylh Dbilgiden
yararlamlabilmektedir. Mahmut Sevket Pasa’nmin makam arabasi, c¢alijma masasi, II.
Abdiilhamid’e Macar Imparatoru’nun  hediyesi olan mobilya, v.b. koleksiyon
sergilenmektedir. 12 numarali Canakkale Savasi’nmin projeksiyon gosterimli, panaromik
maketli olarak anlatiminin yapildig1 dia-roma da yer almaktadir. 13 numarali salonda Mustafa
Kemal Atatiirk’in “Ordular ilk Hedefiniz Akdenizdir Ileri” emrini verisini canlandiran
maketleri kompozisyonu ve savag malzemeleri sergilenmektedir. Genelkurmay Bagkanlig1
Salonu’nda Ismet Pasa’nin bistli ile Maresal Fevzi Cakmak’in telefonlu maketi
bulunmaktadir. Giris katindaki gezi gilizergahinda kafeteryadan ¢adirlar galerisine
gecilmemisse merdivenleri kullanmalarina yardimci olunarak ¢adirlar galerisi gezdirilebilir.
Gezi burada bitirilerek gelis yoniiniin aksine geri doniiliip; 17 nolu bélmeye bagh asansérle alt
kata inilerek 1 nolu giriste merdivenler (8 basamak)den miize bahgesine inilebilir.

Kafeteryada kuru pasta ve biskiiilerle igecekler bulunmaktadir.

Oneri : Kafeterya fiziksel Sziirliiler diistiniilerek yapilmamistir. Bu bakis agisiyla yeniden
diizenlenmelidir.

Oziirliilerin iist kata ve oradan da alt kata engelsiz erisiminin saglanmasi igin 6ziirlii
tuvaletinin yanindaki alana yeni bir asansér yapilmasi gerekmektedir.

Miizenin bahgesi oldukga bliylik ve etrafinda uzun top namlusu agik havada sergilenmis.
(Fatih Sultan Mehmet doénemine ait, 15. y.y. tun¢tan Osmanli topu) uygun bir alan bulunabilir
ve agik havaya dayanikli maket ve modeller yapilabilirse, 6ziirlii ziyaret¢iler ve gocuklar icin
model bir agik hava tarih miizesi olusturulabilir.

Hediyelik egya boliimiinde okul ¢agi cocuklara ve genglere 6zel lretilecek egyalarla tarih
egitimi cazip hale getirilebilir. Yabanci turistler i¢in de hediyelik {iretilip bu boliim
genisletilebilir.



87

Sonu¢ olarak; Avrupa Birlifi’ne entegrasyon siirecini yasayan tilkemizde insan haklar
kapsaminda ayrimecilii giderici Onlemleri almak ve bu konulari yasal giivencelerle
pekistirmek bir zorunluluktur.

Ayrnmcilif1 gidermek ve 6nlemek galigmalari yiiriitiilirken toplumun 6nemli bir boltimiinii
olusturan ziirliilerin gozardi edilmesi diigiiniilemez. Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa
Birligi tlkeleri ile diger gelismis iilkelerin yiirtittikkleri oziirliilere iligkin 6nlemlerden ve
gelistirici hizmet ¢alismalarindan 6rnekler alinmasi yararli sonuglar verebilecektir.

Tirk miizeciliginin de, Oziirliillere iligkin ¢aligmalarda etkin rol almasi ve bu kapsamda
Oziirlilere iligkin hizmetler gelistirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda yapilacak galigmalarda
g6z6niinde bulundurulacak husus; oziirliiyti “dzel kisi” olarak diiglinmek yerine normal
yasamini diger insanlar gibi bagimsiz olarak stirdiirmesini saglamak olmalidur.

Oziirliniin  yasamin1 normal insanlar gibi siirdlirmesindeki temel diisiince engelden
arindirilmig, erigilebilir ortamlar yaratilmasi olmalidir. Tez kapsaminda Oziirliilerin
erigilebilirligi esas alinmis ve bu kapsamda somut dneriler sunulmaya galigilmistir. Bu konuya
yetkililerin ve miizecilerin 6zveriyle ve yogun olarak egilmeleri ile ¢ok daha yararli hizmetler
ve kolayliklar belirlenebilecektir.

Dilegimiz konunun geciktirilmeden ele alinmasi ve ¢agdas miizecilik diinyasinda Tiirk
miizeciliginin de saygin bir yer almasidir.
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GIRIS KATI

1- Girig 8- Atesli Silahlar Salonu

2- Vestiyer 9- Top Maketleri Salonu

3- Atcilik Salonu 20- Kayafetler Salonu

4- Binicilik Salonu 21- Bayrak ve Sancaklar Salonu
5- Fatih ve Yavuz Kosesi 22- Cadirlar Salonu

6- Kesici Silahlar Salonu 23- Sehitler Galerisi

7- Savunma Silahlar 24- Cikig

“ Bedensel 6ziirlitler igin yénlendirme C- Kafeterya
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10- Megrutiyet Salonu

11- 1. Diinya Savas1 Salonu

12- Canakkale Savast Salonu
13- Kurtulus Savasi Salonu

14- Cumhuriyet Dénemi Salonu
K- Konser Salonu

15- Etnografik Eserler Salonu

16- Genel Kurmay Bagkanlar1 Salonu

17- 7. Cumhurbaskam Kenan Evren Salonu
18- Atatiirk Salonu

19-Cadirlar Salonu

@ Rampa= Gorme dziirliiler i¢in yonlendirme
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Lo bRl
CAGDAS MUZECILIK
BROSUR ORNEKLERI

1- ISKOCYA KRALIYET MUZELERI
2- BRITISH MUSEUM ) .
3- HAVACILIK VE UZAY MUZESI
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ISKOCYA KRALIYET MUZELERI
BROSUR ORNEGI
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Enguiries:

B

) 247 4219 (voice)
) 247 4027 (text)
) 220 4819

telephone (013
(013
fax (013

Department of Public Affairs
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NATIONAL MUSEUMS OF SCOTLAND
W
Welcome Host
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Waverley
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Royal Museum
of Scotland

Map of central Edinburgh showing location of Royal Museum of
Scotland and other city centre museums
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The Royal Museum of Scotland
Access Guide

Address: Chambers Street, Edinburgh EH1 1JF
Enquiries: - telephone (0131) 247 4219 (voice)
| (0131) 247 4027 (text)
fax (0131) 220 4819
Open: | Monday to Saturday, 10am-5pm

Sunday, 12 noon-5pm
Late opening, Tuesday till 8pm

Closed: Christmas Day |
Admission: free (except for certain occasional temporary
"~ exhibitions)
Wheelchairs: the Museum is accessible by wheelchair via Adapted

Entrance in Lothian Street at back of building.
Set-down point but no designated parking spaces.

Animals: guide, hearing and caring dogs welcome; no other
' animals admitted.

Visits by organised groups, or by individuals needing special help, should
be booked in advance through Enquiries. You will be asked for some or all
of the following:

the date and time of your visit
the number in the group
the age range (if children)
the name of the person in charge
the nature of any special help required
the galleries to be visited
NB lf in doubt about anythmg you wish to see or do, contact Enquiries.

‘How to get to the Museum

Nearest railway station: Waverley (c 800 metres from Museum via steep
streets or steps). Taxi rank at Station.

Nearest bus stops:
George |V Bridge (c 150 metres from Museum) Services include Lothian

23,27,28,37,40,41,42,45 and 47 and Fife X52 and 53 (1996 information)

South Bridge (c 250 metres from Museum). Services include Lothian 3, 5,
7, 8,9, 14, 21, 30, 31, 33, 36, 69, 80, 81, 82, 87, and SMT C3, 64, 65, 70
79, 80, 85 and 86 (1996 information). )
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=or further information about buses Travelme (0131) 225 3858 (vorce
and text), (0131) 469 3878 (fax). .

Jrivate coaches: loading and unloading, but no parking possible in
Chambers Street. Coach parks in Morrison Street or Regent Road (or
Johnston Terrace in summer months). :

Minibuses and cars: these may be driven (but not parked) on the
»avement to load and unload at the Adapted Entrance in Lothian Street.
‘Designated parking spaces planned.)

Parking meters in Chambers Street and South College Street (“‘orange
>adge” scheme applies). “Pay and display” in Crichton Street Car Park (off
Jotterow, ¢ 200 metres from Museum, no designated spaces for disabled
>eople, opening hours Monday to Saturday, 7am-12.30am (0030 hours),
slosed Sunday). ,

Access to the Museum and its facilities

' (16+8)-Main _Entrance: Chambers Street. Sixteen steps with handrail from
pavement to doors and eight more steps with handrail from doors to
Main Hall and ground floor:
The -main door revolves and is very awkward to use with a gurde dog
or a child’s buggy. There are hinged doors either side of the
revolving door. A warder will be more than happy to open one for
- you (usually the right-hand one as you face the entrance).

Adapted Entrance: Lothian Street. Accessible by car or minibus for
set-down only. Three wheelchairs available here for use in the
Museum (no booking required). The entrance has a ramp, with
handrail, on each side. At the door ring the bell. A member of staff
will see you on closed circuit TV and will speak to you on the
intercom. (If you are a childcarer with buggy you might be asked to
use the Tea Room Entrance.) After a pause a warder will open the
door. Inside, another ramp leads down to the Lecture Theatre
(G.16), the British Bird Hall (G.13) and the ground floor.

é(g) Tea Room Entrance: Lothian Sireet. Eight steps down with handrail
~ to Tea Room and ground floor. :

<

Access to upper floors: first, second and mezzanine floors all
accessible by lifts and stairs (see Lifts and Stairs below). Seating
provided in most galleries.

Access to exhibitions: all displays, except upper gallery of British
Bird Hall (G.13), accessible by wheeicharr

\ e
Floor Surfaces: mixture of carpeted, vrnyi marble, wooden, tiled
and stone floors. .



97

Plan of ground floor of Museum
f

)\‘ é(a) Lotﬁian Street‘ <

Tea Room Entrance —————> ,

e & %‘ &
Il T |.|

L/

Adapted ‘ .
Entrgnce ks ,

, -
:, ”‘““ l

Oy -
»—-" Adapted Entrance @ Induction loop ll Adapted lift
+
)’\ Guide dogs welcome ¢ WCAdapted unisex ‘ ) Adapted public

b toilet telephone
ﬁ‘ Steps (number) i Male toilets ') Public telephone
A =up | 1
| Enqumes/mformatlon * Female toilets [._5 Accessible Tea
(_, Room
é Cloakroom & Parent and baby gm Accessible Shop
t? room .
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Informatidn. about facilities

. : ] ‘
Engquiries and information: in Main Hall, at Enquiries Desk opposite
Main Entrance. Induction loop. Recorded audio-tours for hire,
including two for visually-impaired visitors and one in basic English.

Cloakroom: near the Main Entrance, eight steps down with handrail
from Main Hall. Unattended. Deposit of £1 coin secures belongings in
locker or on coat hook. Assistance available at Enquiries Desk or
from a-warder if you cannot use the steps.
Toilets: >N~
Adapted eond'locked, unisex toilet at each end of south side of
| Main Hall.
Female ewest end of Main Hall, north side (24 steps down
- with handrail).
e Lothian Street entrance to Tea Room (three steps down,

no handrail).
Male ecast end of Main Hall, north side (24 steps down with
' handrail). .
eLothian Street entrance to Tea Room (sux steps down, no
handrail).

Parent and Baby Room: next to female toilets in Main HaII (24
steps down with handrail).

Telephones: coin-operated payphones at Main Entrance, Lothian
Street entrance to Tea Room and in British Bird Hall (G.13). Latter

’mqunte.d_ low on wall with perch seat and hand rails.

Card- -operated payphone-at south-entrance to Education Centre for
use by supervnsed groups in Education Centre or Lecture Theatre.

Tea Room: level access from ground floor ramped access from
Adapted Entrance, access by eight steps down with handrail from
Lothian Street entrance to Tea Room. (Also café in Main Hall.)

Open Monday to Saturday, 10am to 4.30pm and Sunday 12 noon to
4.30pm. (Main Hall café: summer only, check times with Tea Room
Management.) '

Hot and cold drinks, soup, sandwiches, home baking and light meals.
High-chairs for infants.

Accommodation by prior arrangement with Tea Room Management
for disabled visitors wishing to eat own food in Tea Room.

School parties should give Tea Room Management advance notlce of
their intention to use the Tea Room. If they have their own food it can
be eaten in certain galleries by prior arrangement with the Enquiries

© staff.

Tea Room Management: telephone (0131) 247 4111 (voice)
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Shop: in Main Hall on ground floor. Level access.
Open Monday to Saturday, 10am to 5pm and Sunday, 1pm to-5pm.

Stairs and Lifts

Lifts:
Three public lifts, in Northeast Wing, Northwest Wing, and at back of

building, near back staircase (G.14).

.One staff/public lift, operable by staff only, to Education Centre and

Library (by prior arrangement). - _
All four lifts adapted for use by disabled visitors.

Stairs: 4
Main Hall efour staircases, two at each end, all with
' handrails.

Back of Museum eone near internal Tea Room entrance (G.14)
with handrail. Also serves Education_Centre and
Library (access by prior arrangement).

eone fire-escape staircase with handrail at back
of Library and Education Centre leading to Tea
Room Entrance on Lothian Street.

Emergency evacuation: signalled by loud two-tone alarms or by the
warders (who will make ‘'sure everyone is alerted). Do _not use lifts.

If you are unable to use the stairs, please tell a warder. He or she
will take you to one of the smoke-resistant areas from where you
can be evacuated safely by the Fire Service.

Library: on mezzanine floor between first and second floors.

| Accessible by staff-operated lift from Tea Room or by back staircase.

Open (for consultation, not borrqwihg) during Museum opening
hours by prior arrangement.

Library enquiries and appointments: telephone (0131) 247 4142
(voice); or ask at the Enquiries Desk.

Lecture Theatre: level access from ground floor, ramped access
from adapted ‘entrance, access by lift or stairs to top seats. Two
spaces in front row for wheelchair users. and their companions. Front
three rows served by hand support. lnductlon loop.

e — e s

Guided Tours: recorded audio-tours, including two for visually-
impaired visitors and one in basic English, for hire at Enquiries.
Some playback units have induction loops.

Programme of guided tours by Volunteer Guides. Tours also
available in several languages besides English. Disabled visitors
welcome.
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‘National Museums of Scotland Disability Policy

It is the aim of the Trustees of the National Museums of
Scotland to make access 1o the collections as available as
possible to all. They therefore have a Dlsablllty Pollcy with
these main aims:

1. to ensure that disabled visitors can enjoy the maximum
benefit from their visit to the Museum; and

2. to ensure that equal opportunities in employment are
provided to disabled people.

For further information about the NMS’s Disability Policy
please contact Christine Thompson, Disability Liaison
Officer, Royal Museum of Scotland, Chambers Street,
Edinburgh EH1 1JF; telephone (0131) 247 4435 (voice),
fax (0131) 220 4819.

INEIY BN

NATIONAL MUSEUMS OF SCOTLAND
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Restaurant & Café %

For tea, coffee, light 1S h Museum

refreshments and lunch. - Russell Street, London WC1B 3DG

Open Monday to Saturday 1one 020-7636 1555 '

10.00-4.30, Sunday 12.00-5.30. ded information for disabled visitors 020-7637 7384
om 020-7323 8920 m A

Museum Shops rritish-museum.ac.uk é\ 9 @

Souvenir guides (£5), books,
postcards, posters, replicas ne: voice and minicom 020-7388 2227
and other items are available

from the Museum shops. rground stations L=,

rn, Tottenham Court Road, Russell Square

Education Service
Neachers, schools and other 0utes m
educational groups should tham Court Road, northbound, and Gower Street,

sound: 10, 24, 29, 73, 134;
ampton Row: 68, 91, 188;
yxford Street: 7, 8, 19, 25, 38, 55, 98, 242

contact the Education
Department (020-7323 8511)
for advice, resource

material, and visit bookings.
Groups of more than 10 must!
book in advance. Re

Departmental Students’
Rooms

Admission by prior
arrangement. Ask for details
at the Information Desk.

Photography, Video
Recording, Filming
Permitted for private
purposes only using hand-
held equipment, except
where otherwise indicated.
Applications for commercial ) EusToN
and professional facilities
must be made to the

Public Relations Office
(020-7323 8661). Permission
must also be obtained for
sketching. Ask at the
Information Desk for details.

Comments and
Suggestions

Your comments are welcome.
Please ask for a comment
form at the Information
Desk. A copy of the
regulations governing the
admission of visitors is
available on request.

- *
ight The British Museum 1998
3

and the Regions.
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Montague Place Entrance

North lift

North

sSairs I Ol Level |

North ® North lift

sfari‘r:'s I” Q: moLretvellZ :

Stairs West T - PP
to || stairs "33d l““33cé‘%r
' .-='T.'."-_!ll.ll I”p g
'0 ' w4 _ e
Pl East
e o] 5 Construction site stairs
9 b= of Great Court
s : G lg_ ’,/’ \\\\
il _.E_" ! !
8 .7 I5 . 32
= L \ ,/
16 A
| 6l \\__,/
T
: > [17 Due to open . .
- ~ = Autumn 2000 :
—1 .4 ' ]
AFEL L i
et B ain | I
Jé)?? 3 stairs I” | Shop 30 I
| I
ﬂ Il o - 2 i Bookshop P _I&
0000 O0OGCOBOOOOR O TODS
! ?f [ ] ® 95003000 [ ]
. » ® Z S S — Py
AL || — .
® [
N EI .. .

Ground floor
Rooms |-34

Antiquities from Greece and
Rome :
| The Cyclades in the Bronze Age
2 Greek Bronze Age
The Arthur I Fleischman Gallery

~iA T a4 "

Main Entrance
Great Russell Street

Antiquities from Western Asia
[6 Khorsabad Palace reliefs
17 Assyrian sculpture
--19/20 Nimrud Palace reliefs
21 Nineveh Palace reliefs
26 Assyrian sculpture

2 Antiquities from Egypt
25 Egyptian sculpture



ntague Place Entrance

Construction site
of Great Court

-
/” =~

\
4 \

-
\N.——’

[=]

N /
~ '/
Se -
-

Due to open
Aurumn 2000

Main Entrance
Great Russell Street

Antiquities from Western Asia

16 Khorsabad Palace reliefs
17 Assyrian sculpture
Nimrud Palace reliefs

21 Nineveh Palace reliefs
26 Assyrian sculpture

£ Antiquities from Egypt
25 Egyptian sculpture

28 Temporary exhibitions

Library galleries
Temporary exhibitions

@ Oriental Collections
33 China, South & Southeast Asia
The Joseph E. Hotung Gallery
33a Amaravati Sculpture
The Asahi Shimbun Gallery
33b Temporary.exhibitions
34 Islamicart
The John Addis Gallery

#3 Ethnography
33c The Mexican Gallery
33d The Chase Manhattan Gallery of
North America ;
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35

37
49
50

41142
43

45
46/47
48

Si
52

53/54
55/56
57-59

el

I55

North lift
Ollevels 3 &4

rd . ~ ,
Construction site

/. ,’__-~\'

\

-
-

Due to open
Aurtumn 2000

.
-~/ \%¢

[}
[
v
[
I
1

45l
East

52 [stairs

// of Great Court®,

A}
\,SI

-

Rl e

!

Upper floors 3
Rooms 35-73, 90-94 ¢!
Ethnography 62-63
BP Ethnography Showcase

Prehistoric and Romano-British  64/65
Collections 66
Earlier Prehistoric Britain
Weston Gallery of Roman Britain
Later Bronze Age & Celtic Europe

69
Medieval, Renaissance and 70
Modern Collections
Early medieval/medieval 71
Medieval tiles and pottery 72
Clocks and watches
The Waddesdon Bequest - 73
Europe: 15th-19th centuries Y
Europe and America: 20th century .68
Antiquities from Western Asia 69a
Palmyra/South Arabia
Ancient Iran 90
The Raymond and Beverly Sackler
Galleries: 53-59 ?
Ancient Anatolia 91
Early and Later Mesopotamia 92-94

The Ancient Levant «

Antiquities from Egypt
Temporary display

The Roxie Walker Galleries
Egyptian funerary archaeology
The Raymond and Beverly Sackler
Galleries

Early Egypt/Egypt and Africa
Coptic Egypt

Antiquities from Greece and
Rome

Daily life

Rome: City and Empire

The Wolfson Gallery

Italy before the Roman Empire
Ancient Cyprus

The A G Leventis Gallery

The Greeks in Southern Italy

Coins and Medals
HSBC Money Gallery
Temporary exhibitions
Prints and Drawings
Temporary exhibitions

Oriental Collections
Closed temporarily
Temporary exhibitions



complement delicious sandwiches,
scones, pastries, soup, cheese and fruit.

4
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The Self Service Restaurant offers hot
dishes at lunchtime, a cold table with

salad, and desserts.

Stai}s West
toll stairs

10

TRl e
]

12

=1 South
O Iift
* Shop @ Jl
Main ‘ PR S,
01 stairs ””“3 S

L {27, Bookshop |

AMILBURNS

%]

Main Entrance

Great Russell Street
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First Theater Rocketry &
Vertical Flight Museum Shop EXITS Entrance Space Flight F
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ISKOCYA KRALIYET MUZESI’NIN GORME
OZURLULER iCIN SUNDUGU CURATORS’
CHOISE VIP TUR PROGRAMI KITAPCIGI



"1 Wand Please remember to return your

curators’z

for visually impalired visitors Second ﬂoor
50 China

51 Islam & Japan

The curators’ choice VIP tour allows
you to pick your own route around the
museum. CBthneritities aré available
for all of the numbered galleries
shown on this floorplan. Within each
gallery you will also find selected
objects, for which the museum’s
expert curators have provided further
recorded information. Look for the
yellow squares. Use the gallery and
object numbers shown by entering
them on the keypad of your audiotour

53 Minerals & Gems

54 Geology

56 Rocks & Minerals

57 Fossils

58 Within the Middle
East: Textiles,
dress & ornament

\ 59 Invertebrates ey,

.

60 South Staircase
wand to the Information Desk when

Ironwork
you have finished the tour. The tour ( ) :
lasts as long as you wish. 65 Instruments of Science
- 67 Tribal Art \ i

first floor
S

i
i

.r\ﬂu_

3w 121

ground floor dobor & first floor |

101 Main Hall 17 Camivores & Rep’ules 30 Ceramics .391 Nature Study
(Assynan slab) y 18 British Animals 31 Glass (Bird diorama)

21 Natural G e”itm s 19 British Birds 32 Western Decorative %0 South Staircase
(Fossil fish) 20 Falkirk Town Clock Art: 1850-2000 (Plaster casts)

13 Evolution 27 Museum of Scotland 33 Fish 43 European Art:1200-1800

1, Mammals Project 35 Natural History Lk Modern jewellery

16 World in Our Hands 36 Bird Biology 45 Costume

38 Ip/gegts & Molluscs L7 ég{c}ﬂent Egypt



. There are three different audiotours
available at the Royal Museum of
Scotland.

The highlights tour guides you
round the Museum on a journey of
discovery, looking at some of the key
objects from the collections - the best
known, the most important and those
with an amusing story to tell. The
tour lasts about an hour. it is also
available in Basic English. -

curators’ choice allows you to decide
for yourself which galleries to explore
and gives you complete freedom to -

ooy . (IO , in'd Y A N
_wander at will amongst the """

i AR T . RPN Tl " A ; i
collections. Thiouighout the Museum
important gpq;‘lvlgpzlgs and key objects

have been picked Gut by our expert
curators. Every numbered gallery

and object has a full commentary:."

specially prepared by each
individual curator. curators’ choice
VIP is an adapted version of curators’
choice for visually impaired visitors.

The visually impaired tour - VIP for
short - is specially designed for
visitors with restricted vision. Similar
to the highlights tour, the VIP
selection will take you to some of the
key objects in the collections, many
of which can actually be touched.

audiotours are available from the
Information Desk in the Main Hall.

Please remember to return your wand
when you have finished, so that
others can use it.

Produced for NMS by Soundalive Audio Tours,
part of the International Heritage Corporation.

The National Museums of Scotland
acknowledge grant aid from the Agnes H.
Hunter Trust and The Adapt Trust for this
curators’ choice VIP tour.

MUSEUM
USEU
o Sceriaue NS

v EBFHBURGH—— NATIONAL MUSEUMS OF SCOTLAND
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audiotours

services & facilities

A® audiotours: please remember
to hand back your wand at the
audio tour counter as soon as
you have finished with it.

general enquiries & reception
is in the centre of the

Main Hall.

ladies’ toilets are located at
the west end of the Main Hall
and in the tea room.

~

=

men’s toilets are quated at the
east end of the Main Hall and
in the tea room.

toilets for wheelchair users
are located at both ends of the
Main Hall.

&

lifts are available in the
northwest and northeast
comers and towards the back
of the building.

=

the tea room is at the back of
the building on the ground
floor.

the parent & baby room is
next to the ladies’ toilets at the
west end of the Main Hall.

o]

the cloakroom is near the
main entrance from
Chambers Street.

)

the shop is located in the
Main Hall.

Y
=]

THEROYAL
MUSEUM

OF SCOTLAND

CHAMBERS STREET
— EDINBURGH ——

The Royal Museum of Scotland,
Chambers Street, Edinburgh
Telephone o131 225 7534

Enquiries Desk: ext. 4219
Monday-Saturday ioam-5pm
Sundays 1znoon<spm.”
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- The New Museum of Contemporary Art
583 Broadway N.Y, N.Y.10012 212-219. 1222
- Harvard University Art Museums
32Quincy Street Cambridge , MA 02138
- Whitney Museum of American Art
945 Madison Avenue at 75™ street
NY, New York 10021 -2790
0212- 570- 36- 41
(Sheduled education programs)
Open : Wednesday. 11-6 Thursday. 1-8
- Branch Museums
1- At Philip Morris
2- At Equitable Center
3~ At Fairfield County- Connecticut
- Museums of Fine Arts

Boston Massachusetts 02115
( music at the M. Of F.A. Boston)

- Esabella Steward Gardner Museam

2 Place Road, Boston, MA 02115-5897
Add. 280 The Fenway, Boston, MA 02115
Tel: (617)-566- 1401

- The Children’s Musenm
300 Congress Street, Boston. MA 02210-1034
- Museum of Fine Arts Boston

465 Huntington Avenue, Boston

MA 02115, (617) 267-9300

Special Events for disabled visitor :

Call the department of Education, 300. School
Museum School : 230 The Fenway

Call : 267- 6100

Friday- Sunday. 11-6
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- M. H. De Young Memorial Museum

The Fine Arts.Museums of San Francisco
For information or special appointment
Call: 387-59-22

Blind: 387-59-22

Visually disabled and sighted visitors on the first sunday of the month from
1.00 p.m. to 3.00 p.m. or by appointment.
Call: 387 —59-22

Lectures, concerts, demonstrations and films are scheduled by the program office to
complement the museums exhibitions.
Call: 387- 94-32

Scholl Program : 387 -21-05
Temporary exhibitions : 387-21-05
Additional information : 387-59-22

- Asian Art Museum of San Francisco

The Fine Arts Museums of San Francisco
Golden Gaye Park, San Francisco
California 94 118

- Docent Council

The Oakland Museum 1000
Oazk Street. Oakland. California 94607

The Museum of California

Programs for handicapped visitors:
For your reservationsa infarmation call : (415) 273-35-14

- Total Communication Tours for the Deaf and Hearing Impaired.

- Wednesday & Thursdays by appointment school tours for children in primary grades
through high school.

- Art through sculpture tours for the Bund and Visually Impaired.
Sculpture & textures techmques subject matter, 273-35-14

- Groups with special Needs
Members of the community who have special needs may call the Docent Center.

For information on scheduling a tour.
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Our docents, trained interactive guides, can offer tours tailored to the needs of your group.
Theer is wheelchair access to the museum via ramps & an elevator. A tour reservation fee of
50 $ Per person is charged to groups from outside of Oakland. Admission is free to the
permanent galleries. Separate admission policies apply to chancing exhibits in the

Great Hall. .
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EK-5
MUZE SERGILEMELERINE AIT
ORNEK RESIMLER

1- ISTANBUL ARKEOLOJI
MUZELERI

2-HARBIYE ASKERI MUZESI
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ISTANBUL ARKEQLOJi MUZELERI
SERGiLEMELEBINE AIT ORNEK
RESIMLER
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HARBIYE ASKERI MUZESI
SERGiLEMELERINE AIT ORNEK
RESIMLER
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