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OnsbZ

Tarkiye'de mizecilik ile ilgili ¢alismalar ¢ok eskilere uzanmasada,
kurulugundan bugine mizecilik Gzerinde ¢ok calismalar yapilmig, bircok
mizeler kuruimug, uzmaniar yetigtiriimis ve kitaplar yazilmistir.

Ancak mizelerin tanitiminda 6nemli roli olan turist rehberligi yada daha
dar anlami ile mize rehberligi buna paralel bir geligme gostermemistir. Ne yazik
ki Glkemizde konumuzla ilgili rehberlik Gzerine yapilan ¢aligmalar, aragtirmalar,
bu konuda yazilan makale ve kitaplar bugiine dek son derece sinirli kalmigtir.

Maze ve rehber arasindaki iligkiyi irdeleyen bu calismamda bana
rehberlik eden danisman hocam Dr.Sumer Atasoy’a Prof.Tomur Atagok’e,
Sn.Sedat Goksu'ya tegekkir ederim.

Ayrica Mize Rehberierinden tezin redaktériigtni yapan Cengiz
Gonci’'ye, fransizca gevirileri yapan A.Rasim Karakullukgu'ya, bilgisayar
yazihminda son ana kadar bana destek veren llksen Yumrukgaglara, Serif
Erdem'e, Engin Celik'e ve katkilarindan dolayi Dolmabahge Sarayi’nin tim
rehberlerine tegekk{r ederim.

AYTEKIN KILAVUZ



OzZET

Rehberiigin tanimi, kisa tarihgesi, gelisimi, muzecilige yaptigi katkisi ve
gerekliligi ile Milli Saraylarda uygulanis bigimini irdeleyen bu tez ¢aligmas: alti
bélumden olugmaktadir.

Tezin igeriginin genel bir degerlendirme olarak ele alindigi girig
bolumiunde, aynca bu tez caligmasinda kullanilan arastirma yontemleri,
galismanin amaci ve 6nemi vurgulanmistir.

ikinci bslumde rehber sézcUgunun bu tez caligmasi igindeki anlami,
tarihgesi, kisaca diinyada ve Turkiye'de gecirdigi geligsim sareci ile birlikte iyi bir
rehberde aranan &zellikler ve rehberlerin caligsma alanlar anlatimigtir.

Uclinci bdlimde, Muzecilikte rehberligin yeri, rehberlik hizmetierinin Tark
Mazeciliginin gelisimine saglayacadi katki, rehberlerin mizelerde gerekiiligi,
dunya mizelerinde rehber yetigtiriimesi ve rehberlerin dinya muzelerindeki
tanitim etkinliklerindeki roll anlatilmistir. Bu bélimde ayrica dinya mizelerinde
rehbertik uygulamalari ile ilgili 6rnekierde ele alinacaktir. Engelli ziyaretgiler icin
cagdas mizelerde verilen 6rnek hizmetlerde ele alinmigtir.

Dérdincll bélimde, Milli Saraylanin tamimlanmasi yapildiktan sonra
Mize Rehberlidinin Milli Saraylarda uygulanmakta olan durumunun yanliglari ve
eksikleri ortaya konulmustur.

Besinci  bélumde Dolmabahge Sarayr o6rnekleme olarak alinarak
gecmiste ve giinimiizde uygulanan gezi yontemlerinin saptanmasindan sonra,
cagdas muzecilik anlayisinin  uygulandi§r  Glkelerdeki  yontemler ile
karsilastiniarak degerlendirilmigtir.

Sonug olarak Mize Rehberligi'nin Avrupa’'nin birgok Ulkesinde ve
Amerika'da mlzelerde gerekliligini ortaya koydugu anlatiimaya caligilirken,
pedagoji merkezleri, kUltir merkezleri ve ziyaretgi hizmetleri servisleri ile kendi
rehberlerini yetigtirmeye yoénelik calismalar icerisinde olduklari anlatiimaktadir.
Ayrica Turkiye'de bu yéndeki calismalarin yapilmaya baglanmasi i¢in énerilerde
bulunulmustur.



1. GIRIS

Mulzeler ¢addas toplumlarda eski eserlerin saklandigi depolar olarak
gbrilmeyip adeta kultur ve wuygarlhklarin topluca, yeniden yasatiimaya,
canlandiriimaya c¢alisiidigi mekanlar olarak degerlendirimektedir. Cagimizda,
mUzelerin bu ydninli kavrayan Ulkeler (Fransa, Almanya, Amerika vb.)
akademik alanda bu konularda ¢alismalarint strdururierken, diger yandan da
teorik calismalarini uygulamaya koymaktadirlar. Objelerin ve yapitlarin
korunmasinda en son teknoloji kullanilarak "koruma" sorunu ¢ézUmlenirken,
“tanitim" etkinliklerinde de gesitli alternatifler sunulmaktadir.

Suphesiz gelismis Ulkelerde muzecilige duyulan ilgi, bu Ulkelerin egitime
verdikleri dnemle yakindan iligkilidir. Aile gevresinde baglayan kultur bilinci,
okulda sistemlegmekte ve g¢ocufun sosyal cevresinde ideal bigimine
kavusmaktadir.

Kulttrel bilince paralel olarak gelisen muze sevgisi toplumumuzda son
yillarda belli bir dizeye erigse de istenen Sicltide gerceklesmedi§i izlenmektedir.

19. yuzyihin ikinci yansindan itibaren, "eski eserlere sahip olma ve
kokenini aragtirma" biling ve gldiuslyle baslayan mazecilik calismalari
gunimuizde cesitli sorunlarla kars! karsiyadir. Bu sorunlar "koruma" ve "tanitim"
olmak Uzere iki ana baghk altinda toplanabilir. Koruma ile ilgili sorunlar
sUphesiz tezin diginda kalan ¢aligmalarin konusudur. Bu ¢alismamiz, tanitim ile
dogrudan iligkili olarak, klasik tanitim araclarini ( etiketleme, brosir, sireli
yayinlar ve genel yayinlar ) sorgularken, ¢agdas muzecilikte yeni bir kavram
olan “mize rehberi" olgusunu tim yonleriyle ele almaya caligacaktir. Mize
Rehberi kavramini, klasik tanitim araglarini tamamlayan ve bununla birlikte
bash bagina 6zgun bir tanitim etkinligi olarak degeriendirirken, Miize Rehberinin
muzecilije katkisi, gerekliligi, dunyadaki 6rnekleri, Ulkemizdeki uygulamalari,
Muze Rehberinin yetigtiriimesi ayri ayri ele alinmigtir. Konular de§eriendirilirken,
Muze Rehberligi'nin Glkemizdeilk uygulandigi yerlerden biri olan Milli Saraylar
blnyesindeki Saray, Kosk ve Kasirlar aragtrmamizda 6rnekleme olarak
alinmigtir.

Birer egitm kurumu olarak degerlendirilen mlzeleri ve egitimci
konumundaki Muze Rehberiigini ayrintisiyla ele almadan énce muizecilik
¢alismalarinda belirieyici ve y6nlendirici éneme sahip turizm olgusuna kisaca
definmekte yarar gorayoruz. Bu caligmamizda turizm tarihini sistemli
incelememiz mimkin degildir. Bu yuzden ayrintisiyla olmasa da rehberiigin
somut olarak ortaya ciktigi 19. yy' dan itibaren turizm sektérindeki gelisimi
incelemekle yetinecegiz.



Turizm endustrisi esas sigramasini 19. yy' da yapmistir. Turizm, insanhk
tarininde yeni toplumsal zevktir. Genigge cevreler 6nce igeride, sonra komsu
Ulkelerde seyahat ediyorlardi. Edebiyat ve tarihte yeri olan kentler, Unlu tabiat
degerleri canianiyordu. Teknik sergi ve fuarlar binlerce insani kendisine
cekiyordu. Bu yuzyillin 6zelligi de gelisme ve aclimadir.' 19.yy ortalarinda
ingiltere'de Thomas Cook adh bir girisimci ilk defa kendi Ulkesinde bir gezi
duzeniemistir.?

Turizm sektéranan Osmanli imparatorluguna olan etkisi de yine 19. yy'
da olmustur. 1839 yilinda Tanzimat'in ilan edilmesiyle Osmanli'nin merkezi
Istanbul, Avrupalilarin daha rahat gelebildikleri bir yer olmustur.

Osmanli Ulkesi'nin gizemini ¢bzmek amaciyla cesitli Ulkelerden gelen
gezgin yazarlar ve arastirmacilar bir dizi gereksinimi de beraberinde getirdiler.
Bu gereksinimlerin en 6nemiilerinden biri de - Ulkeye gelen bu insanlara
rehberlik edecek olan Terciman-Rehber idi.

O doénemde "Seyahat Acentelii" ne kavram ne de kurum olarak
istanbul'da bilinmedigi igin ilk Terciman-Rehberler musterilerini kendilerine
karargah olarak sectikieri otellerden edinmislerdir. Ancak bu Terciman-
Rehberler iglerini nasil yapiyorlardi, egitimleri neydi, yabanci dil bilgileri ne
duzeydeydi? Bu konularda onlar denetleyecek higbir kisi ve kurulus yoktu.
Tamamen kendi insaflarina terk edilmis, kendi bildikleri gibi davranan, yarardan
cok zarar getirebilecek kisilerdir. ilk Terciman-Rehberler turistlere kulaktan
dolma, bilimsellikten blylk 6lgide uzak bilgiler vermeyi, haksiz kazanclarini
6rtmede bir ara¢ olarak kullanmiglardir. Bununia birlikte somut olarak Rehberlik
adina ortaya koyduklari en 6énemli hizmetleri ise 6zel izinle gezilebilen turistik
mekanlara girig igin onay aimalariyd:.* '

Rehberlerin - gezilebilmesi bu denli gu¢ olan Saraylarin ve Sultan
Camilerinin kapali kapilarini turistlere gezdirmek igin gésterdikieri Gsttin caba bir
kaynakta goyle anlatiimaktadir: « Oteldeki Tercimandan, elgilik Tercimanina
ve elcilikte Tercimani kontrol eden kefereye, oradan, Bab-1 Ali'de veya
Saray'da bu fermanlari, kenan altinli kalin ka§ida parlak ¢ini murekkebi ve
kamig kalemle cizir cizir dékturenden, mihar devletliye kadar uzanan
goériinmez bir zincir sayesinde turist, “glizel bir gin" gegime sansina sahip
oluyordu.»®

! Celik Giilersoy: Seyahat Acenteligi, istanbul, 1964. 6

“age,ll

? Celik Giilersoy: “Tarihimizden Bir Yaprak, Terciiman Rehberlik”, TURSAB, 34 (1985). 21

* Dolmabahge Saray1 Miidiirliigii 13 no’lu odada saklanan, ancak envanter numarasi bulunmavan 1912
yiina ait “Gelen-Giden Evrak™ defterinin kayitlarinda Topkapi Sarayi'm gezmek isteven yabanci
heyetlerin dilekgeleri ve bu dilekgelere verilen cevaplara rastlanmsgtr.

* Celik Giilersoy: a.g.e.22



Tanzimat yillarinda Osmanii Devletinde kismen ya da tamamen halka
acik bir tek miize bulunmaz ve bu tarihsel-kaltare!l varliklar Devietin 6zel izniyle
zorlukla gezilebilirken, Paris'te ¢ok daha énceleri Fransiz Monarsisi'nin sona
ermesinden sonra tum koleksiyonu halka ait oldugu ilk defa beyan edilerek
Louvre kamulastiriidi (10 Agustos 1793) ve haftanin t¢ gini halka agik
tutularak, “"Musee Revolutionnaire" ilan ediidi. Daha sonra Napeleon'un
yonetiminde savaslardan getirilen ganimetierle koleksiyon blyada ve dinyanin
dért bir yanindan gelen bu kaltar varliklari Louvre' e akmaya baslad.®

Turkiye ise tarihi ve cografyas! ile muzecilik agisindan son derece
elverigli konuma sahip bir Ulke olmasina ragmen, bu alandaki calismalarini
Gelismis Ulkeler dizeyinde strdUrememigtir. Kllturel geligimin bir bélumi olan
muzecilik Tarkiye'deki bu geri kalmigliktan kendisine dustugh oranda
etkilenmigtir. Oysa ki, Turkiye'nin sahip oldugu degerler Batililar tarafindan
bizden 6nce fark edilmistir. Oyle ki kendi kaltar varlikiarinin kékeninin Anadolu
uygarhgindan etkllendlglnl sbyleyen ve bu yolda aragtirmalar yapan Batili
aragtirmacilar dahi vardir.” Bu baglamda, basta Alman ve Avusturya olmak
tzere bir cok Avrupah arkeolog Ulkemizde kazilar yapmig ve cikardiklari
arkeolojik bulgular (1880'li yillarin baslanna kadar Eski Eserler Yonetmeligi
bulunmadigindan) kolayca yurtdigina ¢ikarmiglardir. Kaltir varhiklarimizin bu
sekilde Devlet ihmali sonucunda adeta yagmalanmasina 1883 yilinda Osman
Hamdi Bey'in dnciliginde cikartilan ilk Eski Eserler Yonetmeligi (Asar-i Atika
Nizamnamesi) ile son venlm|§t|r Arkeoloji Muzesi kurularak bu mize adina ilk
ulusal kazilar baglatiimigtir.®

Gegmiste durum kisaca boyleyken, acaba Turkiye bugn elinde bulunan
mizelik eserlerin degerini biliyor mu, c¢agdas muizecilk anlayisi ile
sergileyebiliyor mu, varolani degerlendirebiliyor mu? CunkU Tarkiye her tarlQ
olumsuzluklara ragmen miizecilik agisindan tarihi oldugu kadar dogal zenginlige
sahip bir Glkedir.

Tarin o6ncesi c¢a@lardan buglne kadar kulturler harmani olmus
Anadolu'da insanlik tarihinin bitiin evreleri yagsamis, yesermig, boy atmstir.
Uygarlik tarihinin Oranleri, yaklagik 2,5 milyon eser muzelerde “"koruma"
altindadir. Bu eserlerin yaklagik onda biri sergilenirken, cok buylk bir bélumi
depolarin ilkel ortamlarinda, ginimuz kulturune hizmet edebilmek icin sergi
salonlarina gikacaklar gunleri beklemektedir.®

21. yuzyila girmeye hazirlanirken mizeciligimizi caga uydurmak icin ¢aba
gésterenlerde vardir. Cagdas Mizecilik anlayigina gbre, mizelerin geleneksel
yapistyla bilisim ¢agina uyum saglamasinin mumkin olmadigi ve bu nedenle

¢ Tomur Atagok:"Halka Agilan flk Miize Louvre”, Mozaik, 3(1995), 64-68
Thomas Gage; “Tiirkive nin Thomas Jefferson’t” TTOK Belleteni. 75 (1986), 354
¥ Siimer Arasoy: “Tiirkive’de Miizecilik” Tasanm, 30 (1992), 114

® Giilgin fici: “Miizeler Miizelik™ Cumbhuriyet, 7 Ekim 1990, 20



yenilik ve degisiklik gerektigi savunuimaktadir.® Tork mozeciligi  ice
kapanikliktan'' | depo olmaktan kurtarilip kamuya agiimali, birer egitim kurumu
gibi etkinlik gdstermelidir.

Cagdas Muze Mimarisi uzmant, italyan Mimar Gae Aulenti; mizelerin
kapall kapilar olmadigini, bu binalar, eserlerin saklandi§i kasalar gibi
gérmemek gerektigini belirtirken muzeleri, halkin ziyaret ettigi, ulusal ve
evrensel Kkulthr bilinclerinin gelistigi yerler olarak tanimlamaktadir. Ayrica,
ziyaretci kitlesi gocuklardan uzmanlara dek uzanan muzeleri, pedagojik diizeyi
ylksek binalar olarak dustnmek gerektigini belirtmektedir. '?

Cagdas Mizecilik anlayigina gbére mizenin ana kaynag! bilgidir. Bu
baglamda muzeler halkla iliskiler ydonundeki faaliyetlerini gézden gecirmeli ve
yeniden degerlendirmelidirler. Muzeler birbirlerinden bagimsiz slrdirdukleri
sosyal etkinliklerini birlestirmeli ve birbirlerinin basarilarina ortak olmalidiriar. *

Bu anlayis iginde muzeler, halkla iligkilerini daha etkin ve saghkh
sUrdlrebilmek icin ortak calismalar ydrutebilecek uzmanlik birimlerini
olugturmaidir. YurGtllecek arastirma ve benzer calismalarin icinde de Miize
Rehberi bazen bizzat aragtirmalarin iginde, kimi zaman ise toplanan bilgileri
halkla paylasacak sekilde yer almalidir. Zira bu sayede muzelerden halka bilgi
aktarnmi  hizlandirilarak Egiten-Bilgi Veren Mulze olgusuna gergeklik
kazandirilabilir. .

Ne var ki, mlzecilidimiz bagka sorunlarla ugrastidindan Muze Rehberligi
ile ilgili bilimsel ¢calismalar heniliz istenen diizeye ulagamamistir.

Avrupa'nin blylk muzelerinde verilen rehberlik ve danigsmanlik
hizmetlerinin standardina Tirk mizelerinin su ana kadar ulagti§ini séylemek
zordur."Turkiye muizelerinde ziyaretcilere yonelik olarak, klasik etiketle
bilgilendirme sisteminin disinda, Milli Saraylarda bulunan muze rehberligi
uygulamasi ile diger muzelerden farkii olarak ziyaretcilere hizmet verilmeye

1% Siimer Atasoy; Yeni Miizecilik Anlayisi:"Egiten-Bilgi Veren Miize”, Kurulugunun 150’nci Yilinda
Tiirk Miizeciligi Sempozyumu ITI, Bildiriler, (24-26 Eyliil 1996-Ist), Ankara, 1997, 97

""" Ash Kayabal, Yidiz Teknik Universitesi Miizecilik Ana Bilim Dah Bagkam Tomur Atagok:
“Miizeciligimiz ice Kapamk” Cumhuriyet, 9 Haziran 1992, 11, Tiitkiye’de miizecilik “pasif ve ice
kapamk™ bir isletmedir. Miizeler sanat yapitlari ve kiiltiir nesnelerinin derlenip belgelenmesi ve
sergilenmesiyle sirh bir galigma yapmaktadir. Diinya miizelerinde, korunan sanat vapitiarmin
degerlendirilmesi icin halka sunulmasi ve halkin bu yonde egitilmesi 6nem kazandi. Tiirkiye deki
miizelerin sorumlulukian ise nesneve kargidir. Bugiin ice déniik miizecilik bile biitiiniiyle gergekiesmiyor.
"> Asli Kayabal, “Miizeler Eserlerin Saklandips Kasa Degildir” , Cumhuriyet, 22 Mart 1992, 13

'3 Siimer Atasoy: a.g.e., 97

'* Tomur Atagék. “Halka Acilan flk Miize Louvre” Mozaik, 3 (1995), 68, Louvre’u gezmek kolay degil,
ama yoneticiler kolaylastirmaya calismuslar. Rehber brosiir “orientation guide “ dogal olarak birkag ayn
lisanda basilms, planiar her boliim igin ayn renklerle kodlanmis. Genel bagliklar. bir bdliimde neler
gorilebilir, acikhiyor. Video alanlan, gegici sergilerin verleri, giinliik rehberli turlar, gurup girisleri va da
turlari. egitim, workshop programiar, konferanslar. alt lisanda secilen kulakh teypler “acoustiguides”
{izenin hizmetleri arasindacir



caligiimaktadir. Bununla beraber uzun yillardan beri uygulana gelen Etiketle
Bilgilendirme sistemi disina gikarak muze tanitimcili§i konusunda farkii bir
uygulama alam acan Milli Saraylar Rehberlik Hizmetleri, amaglanan
calismalarin gerceklestirilebilinmesinde 6nemli bir kilometre tagi sayilabilir. Milli
Saraylar'daki rehberlik uygulamasinin olumiu ve olumsuz yanlarinin Ulkemiz
mizecili§i acisindan degeriendiriimesi gerekir. Milli Saraylar érneginden yola
cikarak tim mizelerimize uyarlanabilecek genellemelere, yargilara variimahidir.

Tezin 6zl niteligindeki bu genel girigin ardindan, izlenen metod ile ilgili

olarak;
Arastirmanin, hazirlk ve malzeme toplama evresinde, ulagilan bilgilerin
guruplandiriimasinda "dokimantasyon" metodu kullanildi. Bilgi kaynag olarak -
dogrudan ya da dolayli- yayin, streli yayin ve brogirlerden, bilgiye ulagmada
ise Ozel ve resmi kutuphaneler, internet ve yabanci mizelerle yapilan
yazigmalardan yararlaniidi. Milli Saraylar'daki "rehberlik etkinlikleri” ile ilgili
saptamalarda "gézilem" metodu kullaruldi.’®  Milli Saraylar, Ulkemiz mize
rehberliginin uygulandigi bir kag kurumdan'® biri ve en énemilisi oldugundan
arastirmamizda "6rnekleme” olarak alindi. Bdylece, par¢adan butiine hareketle
tim muazelerimiz igin genel-geger yargillara ulasma amaclandi. Dolmabahce
Sarayl rehberlik uygulamalar "kargilastirma metodu"ndan yararlanilarak
danyadaki benzer uygulamalaria kargilagtinidi. Béylece bir birine benzer nesne,
olay ve olgular arasinda iligki kurularak Glkemiz mize rehberliginin bu agidan
da degeriendiriimesi yapildi. incelenen problemin daha iyi anlagilabilmesi icin
her konu basligi gerektigince alt bagliklara ayrildi. Ortaya konan saptamalardan
alt sonuclara ulagilirken, tezin "sonug" béliminde bu alt baghklardan, "ana
baslikiar” elde edildi.

Bu caligsmanin amaci;

Muzelerimizde -klasik tanitim araclarinin yaninda- Muze Rehberi
olgusunun, tamamlayici, 6zendirici, yorumlayici, ¢esitlendirici... gibi nitelikleriyle
gerekli oldugunu, objelerin ve yapitiarin ger¢cek anlamda tanitiminda insan
unsurunun énemini vurgulamak,

Milli Saraylar érneginden yola ¢ikarak; éncelikle tim mizelerimiz igin
genel-gecer yargilar ¢ikarmayi, ikincil olarak da bu kurumlardaki rehberlik
sistemini irdelemektir.

Calismanin 6nemi ise; bu alandaki g¢alismalarin "ilklerinden" biri olmasi,
konuyla ilgili yapillacak daha kapsamii caligmalara mutevazi bir kaynak
olusturacagini ummasidir.

'* Bu tezin hazirlayicis: 1987 yilindan bu yana Milli Saraylar Rehberlik hizmetlerinin iginde aktif olarak
bulunmaktadir.

'® Nitekim Topkapt Saray1 Harem boliimiinde 1971 yilindan itibaren miize rehberligi uygulamasina
baglanmustir. Avrica 1997 yilindan bu yana istanbul Askeri Miize'de de rehberlik hizmeti bir rehberle
baslamgtir.



2. REHBERLIK HiZMETLERI
2.1 Rehber Nedir?

Rehber sézcugu Turkg;e ye Farsca'dan gecmistir ve Turkge'de kilavuz
karsih@ini bulmaktadir.' Bu kelime etimolojik olarak ¢dziimlendiginde; “rah" ve
"ber” kelimelerinden olustudu gorulir. Turkge'de Rehber kelimesi, "yol gésteren
kimse, kilavuz, bir kisiyi veya toplulugu yonlendiren" anlamlarinda
kullanilirken,'® 6zel bir terim olarak turizm terminolojisinde "turistlere gezdikleri
yerleri kendn dillerinde anlatan, hava alaninda karsilanmalarindan Ulkelerine
udurlaniglarina kadar her turli gereksinimlerine terciman olarak yardimda
bulunan kisi" anlaminda da kullaniimaktadir.

Rehber, bat: dillerinde genellikle Latince kokenli "guide” kelimesi ile ifade
edilirken, Aiman Dili'nde "FGhrer"” olarak karsilik bulsa da sonugta anlam olarak
birlesirier.

Suphesiz genel anlamdaki Rehberlik (yol gosterici, kilavuz, dnder) bu
aragtirmanin kapsami iginde degildir. Yukarnida kisaca belirttigimiz glbl turizm
terminolojisinde Rehber kavrami baslangictan itibaren Tercaman'®-Rehber
ifadesi ile kullaniimigtir. Zira yabanci dil bllmeyen kilavuz veya yol gdsteren
kisiler bu meslegin kapsaminda degildir.”® Tum bu tariflerin 1giI§inda gunimiiz
Turkge'sinde Terciman-Rehberlik kavrami Dil bilen-Yol gésterici olarak kargilik
bulmaktadir. ilk ortaya cikisinda Terciman-Rehberlik kavrami ile amilan bu
turizm etkinligi ginimizde Profesyonel Turist Rehberligi olarak ifade
edilmektedir.

Genis anlamda sadece Terciman-Rehberiigin gérev alani Ulkenin her
yanina uzanabilmesine karsilik, dar anlamda sadece belirli mizelerde veya
baylk mizelerin belirlenmis bélumlerinde gérev yapan ve konusunda uzman
sayilan ( bu aragtirmanin merkezinde bulunan ) Muze Rehberieri de vardir.
Ancak Miaze Rehberligi Turkiye'de hentz tam anlamiyla uygulanabilen bir
meslek degildir. Mili Saraylar bunyesinde calisan Rehberierin Universite
dizeyinde egitim almis olmalari ve yabanci dil dizeylerinin rehberlik yapmaya
yeterii olmasina ragmen rehberlik ve mizecilik egitimlerinin yeterli oldugu
sOylenemez. Mize Rehberi olabilmek icin yeterli dizeyde mesleki egitim
alinmasi gereklidir. Bu gerceklestirildigi taktirde Miize Rehberligi Glkemizde de
Avrupa ulkelerindeki standartiara ulasabilir.

' Titrk Dil Kurumu, Tirkge Sozlik, Cilt:2, 1992, 1219
'® Biiviik Larousse; “Rehber”, Cilt 19 . 1986, 9747
19 Turk Dil Kurumu, Tiirkge sozluk, Cilt2. 1992, 1457
* Celik Giilersoy: “Turizm Elgilerimiz Terciiman—Rehberler”. Rehber Diinyasi, (Kasim 1996), 5



2.2 Rehberliginin Tarihgesi
2.2.1 Diinya'daki Geligimi

Turist rehberliginin gecmigini arastirirken do@aldir ki, bunu turizm
hareketlerinin icinde aramak gerekir. Eger rehberlik turizm iginde bulunan bir
hizmet alani ise turizm ile birlikte gelisen bir streci olmalidir.

Turizm endastrisinin ilk gelismeye baslamast, Avrupa'daki endustri
devrimi ile birlikte olmustur. Endustri devriminden sonra zenginlesmeye
baglayan Avrupa Ulkelerinde, seyahat etmek isteyen insanlarin sayisi artmaya
baglamigtir. Bu gelisme seyahat acentelerinin dogusunu haznrlamlgtlr Modemn
seyahat acenteli§inin tarihi, Thomas Cook ile ba§lam|§t|r

Thomas Cook, 5 Temmuz 1841 yilinda, yolcu basina 1 Silin toplayarak
570 kisilik bir yolculuk organize etmigtir. Midiand demiryolu sirketi ile anlasip,
gidis dénis bileti bastirmig ve bdylece dinyanin ilk organize edilmis gezisi
Leicesterden Loughborough'e yapimistir. Gezinin organizasyonunu ve
rehberligini Thomas Cook yapmgtir. Bbylece ilk organizasyonunu ficaret
amaciyla yapmayan Cook'un 6ninde, yeni bir mesledin alani uzanmaktadir.
"Her yerden gezi istekleri gelmeye baglamigtir. Thomas Cook mesledi olan
marangoziugu birakip, turizm igini yapmaya baglamigtr.2 Thomas Cook,
denetimli turlarm babasi sayilmis ve rehberli turlarla onun adi Gzdeglesir
olmustur. 2

Thomas Cook'un organizasyonunun aynisini 1863'te Aimanya Breslau'de
Stangen kurmustur. Stangen turistierden aldig: belli bir Gcret kargii§inda onlarin
énceden belirlenmis araclaria seyahatlerini ve konaklamalarini saglamigtir. e

2.2.2 Tiirkiye'deki Geligimi

Rehberlik mesleginin Tarkiye'deki baslangic ve gelisimine bakildigina
¢ok fazla bilgi, ya da bu konuda yaziimis kitap bulmak oldukga zordur. Sosyal
yasamimizin, bir cok yoninde oldugu gibi, turizm alanl icinde bir aracilik
mesiedi olan terciiman-rehberlik konusu da yaznlmamxgtlr Turist rehberliginin
Avrupa'daki geligim streci ile Turkiye'deki geligimi arasinda farkiiliklar vardir.

Avrupa'daki gelisme sireci, turistik gezilerin baglama ve gelismesine
paralel olarak, olaan bir stregte gereksinim olarak ortaya gtkmig ve geligimini
sOrdarmistir. Once turistik faaliyetierde bir gelisme olmugtur, sonra organize

- -, Celik Gillersoy; Seyahat Acenteligi, istanbul . 1964 . 6
Z age, 12
» Turizm Bakanhifn Egitim Dairesi Bagkanh: Tur Yénetiminin flke ve Siirecleri, Ankara, 1983, 25
24 sadi Can Saruhan; Terciiman Rehberlik Meslegi Ders Notlar, Istanbul, 1989, 20
2 Celik Glersoy; “Tarihimizden Bir Yaprak. Terciiman — Rehberlik” , TURSAB . 34(1985), 19



edilmis gezilerin daha ekonomik ve genis insan kitlelerine hizmet verebilmesi ile
seyahat sirketleri ortaya cikmistir. Sirketlerin organize ettigi turlari gezdirebilmek
icin de rehberlik mesiegi ortaya ¢ikmistir.?

Osmanli topraklarini resmi veya turistik amagli ziyaret eden yabancilarla
ilk iletisim Terciman-Rehberler'den 6nce Fener'li Rumlarin énctlagunl yaptigi
resmi tercime caligmalariyla baslamistir. Ancak bu caligmalar salt tercume
yapmaktan ibaret olug, konuk gezdirme ve benzeri etkinliklerle ilgisi olmayan bir
dizlemde gelismistir.%’

1800'Iu yillann ilk ¢eyreginden sonra ortaya cikan Rehberler ya da o
zamanki adiyla Tercimanlar ile turistierin ilk kargilagtiklari yerler oteller ve
Kapalicars: olmustur.® Kontrol disi ve denetimsiz olarak salt yabanci dil bilgisi
ile yapilan Rehberlik uygulamasina Devletin el koymast ilk defa 1890 yilinda
olmustur. 29 Ekim 1890 yilinda yayinlanan 190 sayili kararnameye goére,
turistlere Terciman-Rehberiik yapmak isteyenler, devletten izin belgesi almakla
mikellef tutulmuslardir. TerciUman-Rehberleri bir tGzGde baglayan bu
yénetmeliin yurirlige girmesi igin dénemin Igigleri Bakanligi ve Belediyelerine
gérev verilmistir.®

Ganomizdeki soylenisi ile Terciman-Rehberlik mesiegi bir zamanlar
istanbul'da tamamiyla azinhklarin elinde idi. Turkiye Turing kurumu bu meslegi
yetkin olmayan kisilerin inisiyatifinden ¢ikarip Glkesjni olumlu yénde tanitimini
yapabilecek yurtsever genclerin yetistiriimesi icin blyUk cabalar sarf etmistir.
Turing'in yayinladii “"Seyyahin Cemiyeti"adli bir kitapgikta azinliklarin yaptigi
kéth propagandalar icin soyle denilmektedir : «Bunlar yuzyillar stren Osmani
ilgisizliginden yararlanarak Turk tarihi aleyhine sayisiz efsaneyi propaganda
ederlerdi. Bizim gocukluumuza kadar gelen yaygin bir sOylenti olarak, Fatih'in
Ayasofya'ya yaralilar gigneyerek at Gzerinde girdigine ve sltunlardan birinin
tepesinde kanh el izinin gérildGgune inanilirdi. Bu gibi akil ve gergek disg!
propagandalar, tamamen gayri Tark Terciiman - Rehberlerin eserleridir.»®

Seyyahin Cemiyeti® rehberlik konusuna el atarak belediye blnyesinde
kurslar acip, konferanslar duzenleyerek yetistirdigi Terciman-Rehberlere belge
vermisg ve bdylece rehberligi bir dlizeye oturtmustur. Bircogu tarih¢i, mzeci olan

% Celik Giilersoy; Seyahat Acenteligi, Istanbul, 1964 , 11-12
Z Fethi Piringgioghu; “Diinden Bugiine Terciiman-Rehberlik”, TURSAB, 145, (1996), 44

age., 44
** Hiiseyin Cimrin; Turizm ve Turist Rehberliginin ABC’si, Antalya, 1995, 10-11
* TURING , T.T.OK. 50. y1h, istanbul, 1973, 13
*' Grand Master Genel Kiiltiir Ansiklobedisi . “TTOK™ . Cilt : 6, 1992 , 1482, Seyyahin Cemiyeti: 1923
vilinda Istanbul’da kuruldu. Kurucusu, tarihci, vazar ve diplomat Resit Saffet Atabinen ve arkadaslandir.
1926 yilinda ad: Tiirkiye Turing Kuliibii oldu. Daha sonra 1930 yilinda Tiirkiye Turing ve Otomobil
Kuliibii adin1 alcdh. Kurum 6nceleri yalniz Turist Rehberi vetistirerek. turizm propagandas: vaparken,
zamanla geliserek etkin ve yurt ckonomisine katkida bulunan énemli bir drgiit niteligi kazanmigtir.



ayelerinin gayreti ile vanlan sonug, Cemiyetin énemli ve Ulke adina olumiu
sayilacak ilk bagarilarindandir.

Turing, Glkeyi yanlis ve temelsiz bilgilerle tanitmaya calisan Levanten
TercU-manlarinin 6niine ge¢mek igin, yabanci dil bilen Turk genclerini kendi
blnyesinde yetigtirerek tanitimda Yetkin ve Ulusalci Terciman-Rehberler
yetismesine énderlik etmigtir. Bu yetistirilen gencler ayrica sinavdan gecirilmis
ve yeteriiligini kanitiaya-mayanlarin yabancilarla Glke adina iletisim kurmalari
yasaklanmistir.

Turkiye Cumhuriyeti kurulduktan sonra yuriarlage giren 8 Kasim 1925 gun
ve 2730 sayili "Ecnebi Seyyahlara Tercimanlik ve Rehberlik Edecekier
Hakkinda Kararname" Terciman-Rehberlik meslegdini o yillara goére siki
sayilabilecek esaslara baglamigtir Terciman-Rehberlik meslegine gireceklerin
uymalar: gerekli esaslari 11 maddede toplayan bu karamamenin 3. maddesinde
“terciimaniik meslegine kabullerine mani bir sebep olmadig: tebeyyln ettikten
sonra, malumati lazimiyeye haiz olup olmadiklari bilimtihan tayin olunur"
denilmesi terciman rehberlik mesleginde egitimin 6neminin daha o yillarda
Glkemize gelmis oldugunu goéstermektedir. Bu karamamenin 1925 yilinda
yayinlanmis olmasina karsilik, o yillarda turistik faaliyetlerle ilgilenen resmi bir
kurulug bulunmadigindan, Terciman-Rehberlerin gerekli bilgiye sahip olup
olmadiklarinin sinav sonucunda belifrenmesi gelecege dénik bir madde olarak
kagit Gzerinde kalmistir.®

Kararnamede belirtildigine gére bu dénemde rehber olmak isteyen kisiler
belediyeden belge almak zorundadiriar. Ayrica siki bir sorusturma ve sicil
arastirmasindan gegirilmektedirler. Rehber adaylarinin yabanci dil bilgisinden
once, cok iyi Tirkce okuma, yazma ve konusma bilgisinin istenmesi, Terciiman-
Rehberlik mesledini yabancilarin ve ehliyetsiz kisgilerin elinden kurtarma
¢abalarinin bir sonucudur. 1925 yilinda gikartilan 2730 sayili karamame, ¢ok iyi
Turkge konusan yabanci uyrukiulara rehberlik yapma hakkini veriyordu. Ancak
uygulama da bazi sakincalari gérilmis olacak ki, daha sonra 1932'de
yayinlanan 2007 sayih kanunla turistiere rehberlik yapmak isteyen kigilerde
Tarkiye Cumhuriyeti Vatandasi olmasi sarti da aranmistir.

Terciiman-Rehberlik ile ilgili yonetmeligin igleyisini denetleme yetkisi
belediyelerin elinde olmasina ragmen, bu igle yeterince ilgilenemediklerinden,
Turing tamamiayici ve yol gésterici galismalariyla isteklileri, Rehberlik ile ilgili
olabilecek her konuda yonlendirme ve bilinglendirme etkinliklerini sirdurmastur.

Daha sonralari, 1935 yilinda, belediyelerde turizm subeleri kurulmus ve
Tercuman-Rehberiik konularyla Turizm Subeleri ilgilenmeye baglamis ve yeni

*2TURING, age., 13
3'Sad1CanSaruhan.age 23
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bir diizenleme ile Rehberlik bu dénemde "dilmag" olarak aniimaya baglanmis ve
1950 yilina dek bu sekilde kullaniimistir.

1950 yilinda yapilan "ikinci Turizm Damisma Kurulu" toplantisinda
Rehberlik tizerine 6nemli konusmalar yapiimig ve dénemin Basin Yayin ve
Turizm Genel Mudart Halim Alyol tarafindan kaleme alinarak bu kurula sunulan
"Turist Terciman Rehberligi" baglikl rapor, Tercuman-Rehberiigin turizm
sektortndeki rolinl ¢arpici bir gekilde vurgulamistir:

«Milletlerarasi turizm anlayiglarinin yénlendiriimesinde ve milli turizm
hareketlerinin gelismesinde seyahat acentelerinin etkisi oldugu gibi, bu
acentelerin 6nemi ile orantili olarak, buniarin emrinde veya serbest bigimde
caligsan turist terciman veya rehberlerinin de, turizmin geligmesinde blyuk
rolleri vardir. Bir lkeye gelen seyyah, elinde yazili rehberler, prospektusler,
brostrier bulunsa bile, o Ulkenin dilini, gelenek ve goéreneklerini bilmedigi
taktirde, bir Terciman-Rehbere surekli gereksinim vardir. Ozellikle gurup
halinde tarihi yerleri, anitlari ve énemli yerleri gérmeye, gezmeye giden, ziyaret
ettikleri Glke hakkinda ¢esitli yonden bilgi edinmek isteyen seyyahlara, her turl
bilgiyi verecek ve onlar tatmin edecek eleman, Terciman-Rehberlerdir.
Terciman-Rehber, kendi Glkesinin canli propagandacisi ve reklamcisidir. Gok
zaman olumsuz propagandalarla noksan ve yanlis bilgilerie doldurulmug bir
seyyah'a yurdunu sevdirecek, ko6t yargilarini degistirecek kisi, o seyyah'la
birka¢ saat arkadaghk yapan Terciman-Rehberdir. Terciman-Rehber bdyle bir
bagari elde etti§i taktirde, bu gibi seyyahlar ziyaret ettikleri memlekstin aleyhine
degil lehinde, olumiu, slrekli ve efkili bir propagandaya isteyerek araci olurlar.
Terciman-Rehberlerimizin bu énemli ve milli gérevde elde edecekieri basart,
binlerce lira harcanmasi ile yapilacak propagandadan daha kuvvetli ve daha
etkilidir. Her dil bilen ve tahsilli olan kimse seyyah Terciman-Rehberi olamaz.
Evvela bunlarin glvenilir, saglam karakterli, ince ruhlu, bilgili, sempatik olmasi
sarttir. Canka yabanci dil ile iletigim sadlayan bir Terciman-Rehber, o tlkenin
politik, toplumsal, ekonomik bltlin alanlarda halkin, yoneticilerin adeta yetkili bir
temsilcisidir»>*

1950 yilinda hazirlanan bu rapordaki Rehberlikle ilgili saptamalarin
ginumizde de guncellidini korudugu gérulmektedir.

Tarkiye Cumhuriyetinde son yillarda yasanan ekonocmik ve sosyal
calkantilar, caga ayak uydurmakia, cagin gerisinde kalmak arasindaki gel-gitler,
6zellikle ekonomik sikintilarin yarattii sosyal problemierin sonucunda olusan
yozlagma, Rehberlik mesledinde de kendini gbstermis ve maddi beklentiler
ulusal duygularin éniine gecer olmustur. Ulke cikarlarinin maddi gikarlar
yaninda gozardi ediimesi Tercuman-Rehberlik mesleginin de onurunu
zedelemistir. Bu arada durlst caligan Rehberler de her zaman vardir ve
olacaktir. Yapiimasi gereken, artan bu yozlagmanin énine gegilerek, seyahat

* Hiiseyin Cimrin; a.ge., 15
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acentelerinin kontrol edilmesi, Rehberlik onuruna yakismayacak davraniglar
icerisinde bulunan Kisilerin ayiklanmasidir. Ancak bu yolla Terciman-Rehberlik
eski onuruna kavusabilir.

Tercuman-Rehberligin gelismesi ile ilgili 1950'li yillarda galigmalar yapan
bazi demekler de géze carpmaktadir. Bunlar arasinda TMTF (Tarkiye Milli
Talebe Federasyonu), daha sonra 60'li yillarda TMGT (Turkiye Milli Genglik
Teskilati), MTTB (Mili Turk Talebe Birligi) gibi dernekier, Universite
6Frencilerinin yabanc dil bilenlerine kurslar agarak, o dénemde Ulke turizmine
katki saglayacak degerli ve caliskan Tercuman-Rehberler yetigtirmiglerdir.

1969 yiinda Turkiye Turing' in kurdugu “"Gengler EKibi" turizmin
gelismesine yeni bir boyut getirmistir. Turizm etkinliklerinde Tarkiye igin yeni bir
konuyu ele almis ve yabanci dil bilen genclerden ekipler olusturarak, belli bagli
mizeler, gumrik ve giris kapilari ile carsilar gevresinde goreviendirmigtir. Tek
tip giyimleri ile ve yakalarinda rozetleri ile turist trafiginin yogun oldugu aylarda
calisan elemanlar, turistlere yerinde hizmet sunarak turistlerin bir ¢ok
gereksinimlerinin karsilanmasina ve sorunlarin ¢ézimune yardimci oldular.
Turizm ve Tanitma Bakanligi'nin da destekledigi bu eklpler Bakanhigin tanitic
yayinlarinin turiste dogrudan dagitimin saglamig oldular.®

1.1k Olugturulan Gengler Turizm Ekibi

3 TURING. a.ge.. .84
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Turist Rehberligi konusuna Belediyeler ve Valilik diginda ilk kez 1953
yilinda Basin-Yayin ve Turizm Genel MuduriGgl, 1963 yilinda da Turizm
Bakanhg el atmigtir. 1965 yilindan itibaren Turizm Bakanli§i, Terciman-Rehber
yetistimek (zere kurslar agmigtir. 1971 yilinda ¢ikarilan ydnetmelikte
Terciman-Rehberlik olarak nitelenen meslek 21 Mart 1974'te ¢ikarilan yeni bir
yonetmelikie "Profesyonel Turist Rehberi" adini almigtir ve &yle aniimaya
devam edilmektedir.

1970'i yillarda Turkiye'de turizmin gelismesine paralel olarak, rehberlik
sektdrinde de buylk gelismeler yasandi. Turkiye dinya ile birlikte blyOk bir
acthima girdi. Turizmin bu dinamik kesimi, Bakanligin konuya el atmas, kurslar
dizenlemesi ve uygulama gezileri ile rehberligi belirli bir dizeye getirmig
oldular. Bundan sonra rehberlige ilgi artmaya basladi, emeklilerin yam sira
o6zellikle de gencler bu meslege katiimaya basladilar. Tark okumusu, tarihte ilk
kez memuriuk ve askerlik ile yetinmeyip Uretim ve Hizmet Sektérinde de
gecimini aramaya yonelirken, bir ¢ok gen¢ sadece para kazanmayi degil
okumaya, aydinlanmaya, gezmeye ve gérmeye dayall, arkeoloji ve sanat tarihi
alanlari ile de ilintili bu “entelektiel® meslege yoneldi.*

2.3 iyi Bir Rehber Profili

Turist Rehberleri, yaptiklar igin 6ziine uygun olarak kendisine emanet
edilen gurubu idare edebilecek liderlik 6zelligine sahip olmalidir. Zaman zaman
degisik karakter ve dzelliklere sahip insanlarin bir arada olacad guruplari idare
etmek durumunda kalacagi icin, kendisi gurubun 6zeliiklerine uygun davranig
esnekligine sahip olmalidir.

Rehberler bu konularda deneyimlerinden yararlanarak gerektiginde
hosgorali ve sabirli olmali, bazen kararlihiim gbstererek otoriteyi elinde
tutmali, bazen de olumsuz ve sikici durumiari ortadan kaldirabilmek igin espri
yetenegini kulianabilmelidir.

Turizm endustrisinin en 6nemli ve en aktif elemani olarak Rehberler cok
yonli bilgi ve becerilerle donanmis olmalarinin yaninda, sosyal iligkilerinde disa
déndk, akthaliteyi yakindan takip eder olmalidir. Sadece iyi bir egitim aimak
veya cok iyi yabanci dil bilmek, rehber olmak igin yeterli olmayabilir. Rehber,
meslegdi geregi, her an insanlarla ve onlarin sorunlar, kaprisleri, takintilar ile
kars! karsiya kalacaktir. Bu ylizden Rehber sorunlaria miicadele edebilmek igin
sosyal, kiltirel ve mesleki her turlt birikime sahip olmaiidiriar.

Turist rehberinin égrenimi, kultirh ve bilgi birikimi ne denli yiksek olsa
da, bildiklerini karsisindaki insanlara aktaramiyor ve bu ylUzden onlara

3 Celik Giilersoy; “Turizm El¢ilerimiz Terciiman — Rehberler” . Rehber Dimyast . (Kastm 1996) , 7
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ulasamiyorsa, bilgi birikimini uygulamaya do6kemiyor demektir. Biigiyi
verebilmek, aktarabilmek slUphesiz cok 6nemlidir, nitekim Rehberligin 6zi de
bununia yakindan ilgilidir. Zira ¢ok bilgili olmak ile bildidini iyi aktarabilmek farkii
seylerdir. Bilgiyi karsisindakinin diizeyine ve algilama kapasitesine en uygun
tarzda verebilmek bir sanattir ve bu baglamda iyi bir Rehber usta bir "iletigimci"
de olmalidir.

Ulke turizmine hizmet vermesi, cesitli Ulke insanlar ile iletigim kuran ilk
kisi olmasi, turist ile Glke insani arasindaki araciig saglama8| gibi etkenler
Rehberligi Glke imajinin dnemli bir parcasi halane getirmektedir.’

Bitan bunlarin sonucunda, iyi bir Rehber genel olarak ;

Dig gbrunasa ve diksiyonu dizgln,

Kibar,

Glleryuzit,

icten, sefkatli oimaya caligan ama tatli bir mesafeyi de hissettirebilen,
Ulkesini iyi taruyan,

Konustugu yabanci dili iyi bilen,

Beklenmedik soruniar kargisinda sogukkanli davranarak en uygun karari
veren,

¢ Rehberlikle yakindan iligkili tarih, sanat tarihi, din, folklor, arkeoloji, psikoloji,
sosyoloji gibi bir gok disiplinle de ilgili kigi oimahdir.

Bu baglamda Rehber, bir elci, temsilci ve semboldr.

Ancak bltin bu &zelliklere sahip oimak dahi Rehberin gbrevini eksiksiz
yerine getirebiimesi igin yeterli olmayabilir. Bir tur yoneticisinin, tur sirasinda
ortaya cikabilecek farkli soruniarla bas edebilmesi igin, cesitli yontemier
konusunda egitimesi gerekir. Bu durumlarin birgoju derslerde ve ders
kitaplarinda ele alinabilir, fakat, Greyhound™un Dinya Turlar el kitabinda
belirtildigi gibi «... en bilimsel kitap bile, gbrevinizi yerine getirirken
kargilagabilecediniz olagandisi durumiarin hepsine ¢are bulmanizi saglayamaz.
Size verilen Dbilgilerin icermedigi olagandigt durumlaria ilgili olarak,
Onerebilecegimiz en vazgecilmez davranig "sagduyunuz"a danigarak karar
vermenizdirs®

3 TUDAV ; “Ulke Tamtiminda Profesyonel Rehberligin Onemi”, ipekyolu, 9, (1996), 48
° GREYHOUND : ABD’de kentler aras: ulagimm genis 6lgiide elinde bulunduran girket
* Turizm Bakanh: Egitim Daire Bagkanhi, a.ge., 33
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2.4 Rehberligin Tiirk Turizmindeki Yeri

Tark turizminin  gelisme gosterebilmesi, daima ileri gidebilmesi,
dunyadaki turizm hareketlerinden daha ¢ok yararlanabilmesi icin istikrarli bir
turizm politikasi gcok 6nemlidir.

Rehberler bir Glkedeki turizm olgusunun en etkin elemanlaridir. Denilebilir
Ki turizm olgusu turizm rehberlerinin etrafinda dénmektedir. Onlarin her
hareketi, her davranigi, her s6z{ turizmi etkileyebilmektedir.

Bu baglamda ilk o6nemli goérev turist rehberi yetigtiren kurumlara
dusmektedir. Amag, turizm iginde &6nemli yeri olan rehberlerin g¢ok iyi
yetistiriimesi olmalidir. Rehberler i¢in iyi bir egitimden gecmeleri ¢cok énemlidir.
Ancak bu yeterli degildir.

Bir tur yoneticisi olarak rehberler, kelimenin tam anlamiyla meslek
adamudirlar. Gorevlerini geregi gibi yerine getirebilmek igin gerekli egitim ve
6gretimi almalan zorunludur. Rehberier genellikle islerini bagimsiz olarak géren
kigilerdir. Goérev aninda kargilastigi durumlar, higbiri digerine benzemeyebilir.
Rehberin egitimi hicbir zaman tamamlanmayacaktir. Surekli olarak okumak ve
bilgisini ilerietmek durumundadir.®

Unutulmamalidir ki turistler, gittikleri yerlere gezmek, gérmek, é6grenmek
veya eglenmek icin giderler. Tabii bunlari yaparken de bolca para
harcamaktadirlar. Her Glke bu zengin turizm potansiyelini kendisine gekmek
ister. Bu amag dogrultusunda bir ¢ok tlke birbirleriyle yars halindedir.

Rehberlere béyle bir durumda gok is dismektedir. lyi bir Rehber, turistin
tatil stresini uzatabilir. K6tu bir rehber de turisti Glkesinden bir an 6nce
kacirtabilir. Her turist, yeni izlenimler edinmek ya da daha onceki izlenimierini
guclendirmek ister. Eglenmek ve tatmin olmak igcin seyahat eder, gezisinde
edindigi heyecan ve macera duygusu zevke dénusturir. Boylece turist eglence
doiu bir amaca dogru yola cikar.®

Her turistin veya turist grubunun ilgi alanlarni degisik olabilir. Kimisi
arkeolojik kazilara, mazelere, kuitarel agirlikli gezilere ilgi duyarken, bir bagkasi
da heyecan verici, eflendirici turdeki gezilerden hoslanabilir.*! Bu ylzden
Rehberler de hizmet verdikleri bireye veya gruba gére segenekler sunmalidiriar.

Ulkemizde rehberiik hizmetlerinin basladigi yillara bakildiginda, egitim
eksikligi sonucu yanhs tanitimiarin ne kadar blyUk zarar verdigi goraidr.
Gunumizde ozellikle Avrupa kamuoyunda Ulkemiz ile ilgili yanhs
degerlendirmeler var ise, bunlar egitimsiz, art niyetli kisilerin dunyay: Turkiye

** Turizm Bakanhg Egitim Daire Baskanh . a.g.e . 31
40 c

age.l15
Tage., 15
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hakkinda bilerek ya da bilmeyerek yanlis bilgilendirmesinden
kaynaklanmaktadir.

Oysa ki yurdumuz, bizi tanimayan insanlara anlatmakla
bitiremeyecegimiz kadar dogal, tarihi, kulturel ve geleneksel degerlere sahiptir.
Ancak bunlar turistlere gésterecek, anlatacak deneyimli ve kuitarii Rehberlere
sahip olunamadigindan, bu sektdr yetkin olmayan kigilerin ellerine birakilmig
goérunmektedir. Ulkemiz ve insari, tum glzelliklerine, zengin kultire! birikimine
ve uygarliklar besidi olmasina karsin - iyi niyetli de olsa - yetersiz bir Rehberin
elinde yeterince tanitilamamaktadir.

Rehberlerin Gzerlerine aldiklari sorumluluk, sanilandan ¢ok daha
baylktar. Rehberler bunun bilincinde olarak meslede girmeli ve girdikten sonra
da kendisini geligtirebilmek icin cok galismalidir. Zira bir Rehber yabanci turistin
gbzinde Ulkesini en iyi bilen kisidir. Rehberin gésterecegi olumsuz performans
Glkenin genel gérinimine zarar verecektir. Boylece ulusal bir sorumluluk
gerektiren Rehberlik Mesleginin kolay bir is olmadigi hemen anlagilabilir.*2

Turizm endustrisi, Rehberlik mesleginden olmayan kisilere Rehberlik
gorevi vermemelidir. Tur rehberi olabilmek igin sadece yabanc: dil bilmek yeterli
degildir. Rehberlik belgesi oimayan kisilere turist emanet etmek, Tirk turizmine
ihanet etmek, turizmin gelismesine engel olmak demektir. Bu nedenle tur
rehberlerinin egitilmesi, gelistiriimesi ve bir meslek adami olarak taninmasint
saglanmalidir. . Turizm Bakanli§i, Rehberlik egitimi ile ilgili yeni projeler
gelistirmelidir. Gengleri turizm rehberli§ine hazirlamak icin alti aylik kurslar
yeterli degildir. Universite dizeyinde editim verilmelidir. Hatta yiksek lisans
programiarinda, Rehberiik egitimi ve arastirmalarina yer vermelidir.

Bu durumda dlke tanitiminin en 6nemlii ve en dinamik elemanlari olan
turist rehberleri daha ¢ok calisacak, islerinde titizlik géstecek ve hak ettikleri
sayginlig: kazanabileceklerdir.

ABD'de, bazi rehberlerin mesledin amacina uygun olmayan davraniglar
gosterdikleri saptandiktan sonra, Rehberlik egitimi gézden gegirilmistir. Bu
amaca y0nelik olarak rehber adaylarini meslege hazirlamak icin Universite
dizeyinde ders programlar gelistirilmigtir. Blyiik bir endistrinin temsilcisi olarak
Rehber, glvenilmesi gereken bir pozisyondadir. Yapaca@ is icin yazma,
arastirma, kitle 6ninde konusma yeteneklerine ve sanat-toplumbilim dallarinda
iyi bir egitime gereksinimi vardir. Niagara Universitesi Ulagim, Seyahat Ve
Turizm Enstitisa (TTT) taranden yuksek 6grenim kurumlarinin amaci, bu egitimi
vermektir.®®

Tur rehberierinin ziyaretcileri gezdirdikleri yerler hakkinda bilgilendirdikleri
dastndlecek olursa, rehberlerin ayni zamanda 6gretmen oldugu da séylenebilir.

*2 Turizm Bakanhg Egitim Daire Baskanlifn . a.ge.. 26
Bage. 17



Ziyaretgiler, rehberin anlattiklarinin  dogru olduguna, arastrmalara ve
kaynaklara dayandi§ina inanir. Rehberin anlattiklari yayginlik kazanacag igin,
rehber anlatacadi seylere titizlikle hazirlanmahdir. Rehberi caligtiran sirket,
onun yeterlilik belgesinin olup olmadigini, bilgi ve yetenegini dikkatle
degerlendirmelidir.

Rehberler, islerini yaparken, 6rnedin bir mizede resimleri sanatsal
acidan yorumlarken, arkeolojik buigulan anlatirken, 6ren yerlerini gezdirirken,
tarihten s6z ederken, siyasetten konusurken, toplumsal ve geleneksel degerleri
tartigirken birgok soru ile karsilasacaktir. Rehber butun sorulara karg! énceden
hazirlikli ve yeterli bilgi ile donanimh olmalidir. Ama butin bunlara kargin yine
de Rehberin her seyi bilmesine olanak yoktur. Bu ylzden, bilmedigi konularla
ilgili temelsiz, belgesiz bilgi vermekten kaginmalidir. Bdyle bir durumda nazikce
karsisindakine: « bu konuyu sizin icin arastirip cevabini verecedim »
diyebilmelidir.

Rehberler bu blylk endustrinin énemli bireyleri olarak hak ettikleri
konuma ulagabilmek icin caltsmalidiriar. Igini geredine uygun olarak yapaniar
kendileri ile gurur duymalidiriar. Ne var ki Glke tanitimina katkida bulunmusg ve
bunu en iyi sekilde yerine getirmeye ¢alisan Rehberierin Devlet tarafindan da
desteklenmeleri ve onuriandiriimalari gerekmektedir.

2.5 Rehberligin Hizmet Alani

Turist rehberliginin hizmet alani igerisine o kadar cok sey girmektedir ki
sosyal, kulturel cografi herhangi birini ele alip tek tek arastirmak ve yazmak
gerekir.* Turizm Bakanligi, Rehberlik Lisansini "bdigesel ve ilkesel" olarak
ayirmigtir. Bu lisanslar belli egitim sonunda verilmektedir. Bu belgelere sahip
olan kigilere Profesyonel Turist Rehberi deniimektedir. Turizm Bakanhg,
Rehberlik egitimini genellikle Ulke capinda Rehberier yetistirmek amaciyla
vermesine Kkargilik, bazi dénemlerde Ulkenin belirli bir boéigesini kapsayan
alanda Rehberlik yapabilme yetkisini veren ve bu amagla belirli bir bolge ile ilgili
egitimin verildigi kurslar da acimaktadir. Bununla beraber bu Kurslara
katilmayan ya da katilamayan kisiler, salt yabanci dil bilgileriyle Sektérde
"kacak" olarak caligmakta ve haksiz rekabete neden olmaktadirlar.

Tarkiye'de Rehberlik egitimi, Turizm Bakanhgi'nin yonetimi ve gézetimi
ile yapiimakta iken, 1988-89 yillarinda 6zel sektor de Rehberllk egitimine
baglamig, ancak daha sonra bu uygulamadan vazgegilmistir.®®

Genellikle her yil yapilan bu kurslar, hentiz kurumsallagmamigtir. Belli bir
yeri ve slrekli egitici kadrosu bulunmamaktadir, denilebilir ki bu hali ile bir
daginiklik igindedir. Bu kurslarin nerede agilacag, kag kisi olacag:, "ulkesel" mi,

44 Osman Kemal Agaoglu; Tiirkiye’de Turizm Egitimi ve Etkenligi, Ankara, 1991. 86
a. g.e. 86
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“boigesel" mi olacad énceden bilinmemekte, ancak kosullari gazete ile ilan
edilmektedir. Kurslara, ¢ok asamali sinavlar dizisinden gegebilenler kabul
edilmektedir.®

2.5.1 Ulkesel Rehberlik

Adindan da anlasilacadi gibi Rehberligin hizmet alani Glkenin her yerini
kapsamaktadir.

ilk kez 3 Eylal 1971 tarihli ve 13945 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan
Terctman - Rehber Kurslari ve Yénetmeligi 21 Mart 1974 tarihinde degistiriierek
“Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar ve Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi® adim almigtir. Bu yillar icerisinde tekrar tekrar agilan TercUman-
Rehber kurslarinin alti aya ylkseltimesi yoluyla ¢agdas bir turist rehberi
yetistiriimesi amaglanmigtir. ¥’

Bu yénetmeligin 1971 yiindan 1983 yilina dek G¢ defa degisiklige
uramast , Turizm Bakanhi§inin, turizm endustrisinin vazgecilmez elemanlar
olan Terciman-Rehberierin yetistiriimesi ile ilgili gerekli duyarlligi géstermeye
bagladiginin kanitidir.

Turizm Bakanlig, Glke g¢apinda Rehberler yetistirmek icin hazirladigi
yonetmelik geredince Rehber olabilecek sartlan tagiyan aday adaylarini ¢ok
asamall bir sinava tabi tutmakta ve bu sinavlarda bagarili olan adaylara alti ay
streli kurs programi uygulamaktadir. Bu kurslarda adaylara verilecek olan
dersler de yénetmelikte belirlenmigtir. Bu dersler goyle siralanmaktadir :

1- Genel Turizm ve Turizm Mevzuati
2- Turist Rehberligi Meslek Dersi
3- Tarkiye'nin Turizm Cografyasi
4- Arkeolojik Bilgiler
5- Sanat Tarihi
6- Mitoloji
7- Din-Folklor-Sosyoloji
8- Turk Tarihi
9- Edebiyat
10- Ik Yardim.®

Rehber adaylari bu kurslar sonucunda tlkenin tarihi ve turistik yerierini
kapsayan bir ay sireli uygulamali egitim gezisine katildiktan sonra alti ay sure
ile gordikleri derslerden sinava girmektedirler. Bu sinav sonucunda basarili
olanlara Profesyonel Turist Rehberligi Belgesi (Kokart) veriimektedir.

“*Osman Kemal Agaoglu . a.gc.. 86
“" Hiiseyin Cimrin; a.g.e., 16
®age. .90
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Profesyonel Rehberler seyahat acentelerine badh olarak, Bakanhgin
kendilerine verdidi yetki ve belirledigi Ucret kargihdinda Glkenin her yerinde turist
gezdirme hakkina ve yetkisine sahiptir. Iyi bir Rehber iyi bir propagandacidrr.
Tarkiye turizminin gelismesinde sUphesiz Rehberlerin de 6nemli bir katkisi
olacaktir.

2.5.2 Bblgesel Rehberlik

Bolgesel Rehberlik kurslart da yine Bakanhdin hazirladi§ ydnetmeliklere
gbre yapiimaktadir ve bu kurslar, uygulandikiari ilin Turizm I Madariagane bagh
olarak ve Turkiye'nin 7 codrafi bélgesinden hangisinde bulunuyorsa, sadece o
bélge igerisinde Rehberlik yapabilecek elemanlar yetigtirir.

Boige gapinda kurslarin agtiabilmesi igin sinavi kazanan aday sayisinin
en az on oimasi gerekmektedir. Bolgese! kurslarin siiresi en az a¢ aydir ve
kursta toplam 120 saat ders gorlimektedir. Boigesel Rehberlik kursiarinda
gobrilen dersler, dlkesel Rehberlik kurslarinda géralen dersierin aymisidir, ancak
kursiarin sresi daha kisadir. Bolgesel Rehberlik kurslarinin sonunda adaylar
kurs gérdukleri boigeyi kapsayan ve on gin sGreli uygulamal egitim gezisi
yapmaktadiriar. Ayrica Rehber adaylarina kurs siiresi icinde meslekle ilgili
degisik konularda, Bakanhigin ya da Turizm I Madariaginan belirledigi yetkili
kigiler tarafindan konferanslar da verilmektedir.

Bolgesel Turist Rehberlii Kokartina sahip olanlar isterlerse bunu Ulkesel
Turist Rehberligi Belgesine donasturebilirier. Bunun igin iki yil rehberlik yapmig
olmalari gerekmektedir. Daha sonra Ulkesel Rehberlik kurslarinin sonunda
yapillan uygulama sinavina katiirlar ve sinavi da bagariyla verebilirlerse
béigese! rehberlik belgeleri Ulkesel Rehberlik Belgesine déntgtarilur. Adaylar
ayrica yabanci dil sinavina tabi tutuimaziar.

2.5.3 Miize Rehberligi

Turizm Bakanhdi'min Rehberiik terminolojisinde "miize rehberligi"
kavramina yer verilmemektedir.® Kaitir Bakanhgina bagh mazelerin bazilarinda
Rehber olarak calisan kisiler bulunmaktadir. Ancak Mize Rehberiigi kavraminin
Turkiye'de tam olarak yerine oturmadigi géruimektedir.

Bu, Muze Rehberliginin gerekliligi, Tarkiye'deki mizelerin cogunda
uygulanabilirligi, Avrupa'nin degisik mizelerindeki uygulama ornekleri verilerek
aciklanmaya caligilacaktir.

“° Hiiseyin Cimrin; a.g.e. , 86
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Turkiye'de Miuze Rehberligi kavrami hendz yeni oldugundan, bu terimin
Ulkemizde tarihgesini aramanin olanadi yoktur. Yaptigimiz arastirmalarda,
Turkiye Muzelerinde Rehberlik kavramina ilk olarak 1939 yilinda
rastlanmaktadir. Nigar Anafarta® anilarinda 14 Aralik 1934 tarihinde Hatay
Arkeoloji Muzesi'ne Rehber Unvani ile atandigini yazmaktadir.

Muze Rehberi kavraminin gérialdagu bir bagka muze-saray ise Topkap!
Saray! Harem Dairesi olmustur. 12 yil slren onanmdan sonra Harem'in bazi
bélimleri 7 Eylal 1971'de aciimis ve U¢ yabanci dilden Rehberlik hizmeti
verilmeye baglanmigtir. *'

Daha sonra 1984 yilinda Milli Saraylar'da yapilan sempozyumda Milli
Saraylar'da Rehber caligtiriimasi fikri ortaya atilmigtir.>? 1985 yilindan itibaren
Dolmabahge Sarayi, Beylerbeyi Sarayi, Yildiz Sale Késkiinde Mlze Rehberligi
hizmeti verilmeye baglanmistir.

Tarkiye'de Mize Rehberligi egitimi veren herhangi bir kurulug yoktur.
Ancak dinya mize Orneklerinde oldugu gibi her mize kendi Rehberini
yetistirebilmelidir (Om. Fransa’daki Louvre Muizesi ). Mize Rehberierinin
seciminde ve egitimlerinde kurum madurieri etkin olmali ve Rehberlerin egitimi,
caligacaklari mizenin iginde uygulamali olarak yapilmasi yoluyla muzeler kendi
yapilarina en uygun Rehberi de yetistirebilirier.

Ulkemizde Mize Rehberliginin uygulanabilecegdi birgok blytk muze
bulunmaktadir. Bunlar arsinda Topkapi Sarayi Muzesi, Istanbul Arkeoloji
Muzeleri, Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi, Efes Antik Kenti ve digerleri
sayilabilir. Bu miizelerden her biri kendi sartlarina uygun, yeterli sayida Miize
Rehberini kendi kadrosuna alarak, ziyaretcilerie sergilenen objeler arasinda
daha yakin bir iligki kuruimasi saglanabilir. Kendilerini halka ve diinyaya daha iyi
tanitmak isteyen muzeler, Rehberlik hizmetiyle daha ylUksek ziyaretgi
potansiyeline ulagabilirier.

Topkapi Sarayr Muazesi, Turkiye'deki mizeler hatta dinya muzeleri
arasinda 6nemili bir yeri olan ve Mize Rehberli§i icin en ideal uygulama alani
olabilecek ¢ok zengin koleksiyonlari, degisik seksiyonlan ile bir yandan mize
olgusunun en giizel 6rnedini sunarken, diger yandan Glkemizi dinyaya en iyi
sekilde tanitabilecek ve Mize Rehberliginin rahatga uygulanabilecedi ideal bir
ortamdir. Bununla beraber, yillardan beri, Topkap! Sarayi'nda bu hizmet

% Nigar Anafarta; “Miizelerden Aniar”, Kemal Cif’a Armagan, istanbul, 1984, 35, Nigar Hamm
anilarinda yazisma mutemetlik, envanter, tasnif, tertip, tanzim, hatta eserlerin tamiri, ¢anak-comick
onarimi yaptifim ve aym: zamanda Anavatan’a veni baglanan bir il olmasi nedeniyle, biiyiik ilgi ¢ceken
;Iatay’a ve miizeye akin akin gelen ziyaretcileri gezdirip, bilgi verdigini yazmaktadar,

age. , 46
>? Savas Savcr; “Milli Saraylar Teskilan’mn Amag ve Politikasi”, TBMM Milli Saraylar Sempozyumu,
Yildiz sarayi-Sale, Bildiriler, (15-17 Kasim 1984), Istanbul. 1985, 280
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profesyonellikien uzak, ne yazik ki yetersiz,® mize rehberierinin inisiyatifine
birakiimig durumdadir. Trkiye'nin tanitimi icin "énder miize" olmasi gereken bir
kurumda, bu hizmetin "el yordamiyla" yapimasi dUsundirachdar. Topkapi
Saray! Harem'de gorev yapan Mlze Rehberlerinin -mesieki yetersizliklerinin
yaninda- ginimize dek tam anlamiyla gizemi ¢ézllememis Osmanh Sarayi
Harem yasantisi ile ilgili, belgeden ve titiz aragtirmadan yoksun, abartili
anlatimlar ve 6znel yorumlar yapmalan ulusal onuru zedelemektedir.

Ulkemizde Topkapi Saray! Harem'inde Miize Rehberleri eglifinde verilen
bu hizmetin benzer gekilleri Amerika ve Avrupa'da gok daha profesyoneice
uygulanmaktadir. Bu U{lkelerde Muze Rehberleri (GodndllGleri) haftalik
programlaria editilip yillik teftigsierie denetlenerek uzman bir iletisimci haline
getiriimektedirler.>* Amerika'da genellikle Miize Dostlari Demegi'nin Gyeleri olan
sanatsever gonulldler, mize uzmanlanna yardimci etkinlikleri Ustienirler.
Avrupa'da, ozellikle Fransiz mulzecilerinin goéndlli  elemanlan mizede
kullanmama ilkesine kargin, Amerikan mizecileri topluma agiimak ve toplumu
efitmek icin gbndlliilerin katkilarindan byk yarar gérmektedirier.®

ABD'de muzelerde Rehberlik, mize egitiminin bir pargasi olarak
goriimektedir. Rehberler birer egitici olarak gorev aldikiari icin, kendilerine 623';

isimler (Docent, Egitimci, Uzman, Gonalla Docent, Gonallt) verilmektedir.
Ancak docent ve gonalli arasinda egitim farklilikian bulunmaktadir. Docentlerin
gbndllllerden farkh yonl, docentlerin 6grenmeye, Ggretmeye ve arastirmaya
daha fazla zaman aywmalandir™ Alexandria Archaeology Muizesi de
Amerika'daki bir &ok mizede oldugu gibi rehberlik hizmetinde géndilllerden
yararianmaktadir.

Ve yine ABD'de tarih, sanat tarihi egitimi goren 6grenciler mizelerde
ayrica bir efitimden gecirilerek kendilerinden mize rehberi olarak
yararianiimaktadir.®

% Topkap: Sarayi’ndaki rehberlerin mesleki yetersizlikieri, gerek kigisel saptamalarimiza gerekse gezen

turistlerin izlenimlerine dayanmaktadir, Bununia beraber Killtir Bakanhig'mn Topkap Sarayn Miize

Rehberlerine uygnladif diigiik iicret politikas: da miize rehberlifine bakisi hakkinda fikir vermektedir.

* Tonmr Atagdk; Cagidag Miizecilik Kavranu Dogrultusunda Tiirk Sanat Mizelerinin Kiiltiirel

ssEtldnlik;;rinin Saptanmasi, Yayinlanmanug Sanatta Yeterlilik Tezi, M.S.U., istanbul, 1985, 108-109
age.,

%, The Baltimore Muscum of Art, A Profile of Baltimore Musenm of Art, Docent Program, Baltimore,

1998, Baltimore Sanat Miizesi'nde su anda 130 goniillii docent caligmaktadir. Bunlann yaglan 20 ile 70

arasinda defiismektedir. Ayrica hepsinin degisik gegmisi (meslegi) vardir. Bir copu 6gretmen kokentidir;

Bazilau ressamdir; Bazilari sanat tarihgisi; kimisi sanati, miizeyi ve ¢ocuklan devamh sevmis olan

insanlardir. Bu insanlar miizelerde docentlik (rehber) yapmay: devamii 66renmenin ve paylagmanin bir

yohu olarak gormiiglerdir Bkz s 79 Ek 1

>" Alison Grinder, The Good guide, www.cbmm.org/becoming html

% The Friends of Alexandria Archaeology, Volunteer News, Alexandria, January 1996, 7

* Tomur Atagdk; age., 92
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Almanya'da da birgok kentte muzelerde halkla devamii olarak iletigim
halinde olabilmek icin ve mize rehberligi hizmetinin de iginde bulundugu egitim
ve kultarel agirikh hizmet verebilmek amaci ile enstitiler kurulmus ve bu
enstitilerde halka hizmet etmek igin elemanlar yetigtiriimigtir. Bavyera
Eyaleti'nin merkezi Minih'te 1973 yilinda kurulan (Das MPZ) Muze Pedagojisi
Merkezi, eyaletteki tum muzelerin kultUrel etkinliklerini organize ederek,
mi.'lzelere Rehber ve konferansgilar yetistirerek muize severlerin hizmetine
sunar.® Ayni sekilde Berlin Eyaletinin rehberlik ve egitim hlzmetlen Berlm
Muize Pedagoijisi / Ziyaretci Hizmetleri Servisi tarafindan yaritalmektedir.®

Ayrica, cagdas mizecilik uygulamalarinin oldugu Glkelerde, muze ile halk
arasinda iletisimi sa@layan organizasyonlar vardir. Bunlar gehir, eyalet veya
bélgesel kuruluglardir;,  6rmmeg§in @ MPZ  (Manih  Maze  Pedagojisi
Merkezi)*punlardan biridir.

Tarkiye'de muzecilik - uygulamada - henlz bilimsellikten uzaktir.
Muzeleri halka yaklastirmada 6nemli bir etken olan Miize Rehberligi uygulamasi
ise sadece birkag mlzede yapilmaya galigiimaktadir (Nitekim tezimizin eksenini
de Turkiye'de Mlze Rehberligi kavrami ve uygulamalari olugturmaktadir).
Ancak bu uygulamalar da Amerika ve Avrupa'daki o6rneklerinin simdilik
uzagindadir.

% Museums Padagogisches Zentrum Miinchen. Angebot 96/1, Miinchen, 1996 , 41

' MPD, Museumspidagogik/Besucherdiest, Staatliche Museen Zu Berlin — PreuBischer Kulturbesitz,
Berlin, (Oktober 1992), 2-3, Rehberlik; Miizelerde rehberlik géniilliiler tarafindan, agirhikli olarak konu
ile ilgili yiiksek 6frenim goren 6frenciler tarafindan yapilmaktadir. Efer uygun zaman igin énceden
randevu alinmigsa 6zel turlar icin de bu kigiler zivaretgilere hizmet verebilirler. Kural geregi randevu
almabilmesi igin, istenilen zamandan en az iki hafta 6nce aranmas: gerekir.

Brosiir rehberlik sistemi; hemen hemen biitiin miizeler de bol miktarda brogiir bulunmaktadir (va
da olmas1 planlanmaktadir). Bu brogiir rehberler. sergilerin 6greticilgine katki olarak diisliniilmiigtiir.
Ayrica miize ziyaretlerinin daha vararh olmasina hizmet etmektedir. Brogiir rehberler konulan ile ilgili
sgrgileﬁn vakinlarinda sunulmaktadir.

62 Museums Pidagogisches Zentrum Miinchen. a.g.e., 41
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3. MUZECILIKTE REHBERLIGIN YERI
3.1 Turk Miizeciligine Rehberligin® Katkis:

Kaltar degerlerinin, korundugu ve tanitildigi kurumiar olan muzelerde,
muze rehberinin 6nemli bir yokimlulGga ve yeri vardir. Her egitim kurumunun
egiticisi 6gretmen, araglari kitaplar, mekani ise okuliardir. Bu baglamda, egitimin
uygulamali olarak yasatiimaya c¢alisildigi kurumlar olan mlzelerin dgretmenieri
ise Muze Rehberleridir. Nasil ki 6gretmen olmadan kitaplar, kaynaklar
anlagilamaz ve yorumlanamaz ise Mize Rehberi olmadan da - salt etiketlerle,
brosurlerie, sureli yayinlaria - objelerin deg@erlendiriimesine, yorumlanmasina,
g6zlerde canlandiriimasina olanak yoktur.

Muzelerimize genis halk kitlelerini gekmek igin etkilemek (Mize Disi
Etkileme) 6nemii bir sorundur. Ulkemiz miizelerinde yapilan Rehberlik hizmeti,
genel muzecilik bilinci ile dogru orantiidir. TUrkiye'de ¢agdas mizecilik adina
cok degerii cahismalar, atiimlar yapilsa da istenen dlzeye ulagilabildigini
sbylemek gugtar. Ulkemiz mizecili§i adina olumsuz bir gerceklikte, sosyal,
ekonomik ve egitim alanindaki sorunlar sebebiyle, halkin, muzelere istenen
dluzeyde motive edilememesidir.®* Ancak, bu siphesiz ayr bir aragtirmanin
konusudur.

Muzeleri ziyaret eden insanlarin kiltarel birikimlerine katkida bulunmak,
hosca vakit gecirtirken bir egitim etkinligini de uygulayabiimek cok yénia bir
olgudur (Muze Igl Etkileme). Cagdas muzecilik kurallarlna gbre yapiimis bir
sergileme sistemi®™, mize ici danismanlik masalari® ve diger tanitici etkmllkler
muzelerin bir egmm kurumu haline getirilmesinde blyik 6nem tagimaktadir.®”

Muzelerimizde tamtim etkinlikleri ve bu etkinlikte Rehber faktérunin
detayl olarak ele alinmasindan énce, uzun yillardan beri miize gezilerinin ne
sekilde yapildigi konusunda kisa bir girisin yararii olacad) gérustindeyiz.

Her seyden once siregelen uygulamada, muzelerimizi gezenlerin, bu
mekanlardan ne 6lgude yararlanabildikleri tartisilir. Turistleri veya yerli halki
bilgilendirmeye yoénelik olarak en merkezi muzelerimizde bile (Dolmabahcge
Saray|, Topkap: Sarayi. Ayasofya vb.), degisik dillerde basiimis brosurler

% Miize Rehberligi kavramu, Profesyonel Turist Rehberligi kavramindan ayirt edilerek ele almnmustir,
Nitekim gérev alam tiim iilkeye yayilan Profesyonel Turist Rehberligi 2. Boliimde ele alinmyg idi.
% Bkz. Ash Kayabal; “Y1ldiz Teknik Universitesi, Miizecilik Ana Bilim Dah Baskam Tomur Atagok:
“Muzecmgumz ice kapanik”, Cumhuriyet, 9 Haziran 1992, 11

Cagdas Sergileme Sistemleri i¢in bkz. Siimer Atasoy; Miizelerimizde Sergileme Sorunian,
I1. Miizecilik Semineri, Bildiriler, 19-23 Eyliil 1994, Askeri Miize ve Kiiltiir Sitesi Komutanli, istanbul,
1995, 99
% Miizelerde Damismanlik Masalan igin bkz. Versailles Saray1 , s.37
%7 Fethiye Erbay; Cagdas Miize Isletmeciliginde Planlama Fonksiyonu ve Plantama Agisindan Miizelerin
Degerlendirilmesine Yénelik Uluslararas: Bir Calisma, Yayinlanmams Doktora Tezi, Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 1992 . 72
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fazla bilgiye sahip olurlarsa, o kadar amacina uygun hizmet etmis olacaklardir.
Bir 6gretmen gibi degil, daha ¢ok "bilgilendirici-objeye yaklastirici” bir kimlikle
davranmalari gerekir. »

Rehber, sahip oimas! gereken temel disiplinlerin yaninda (tarih, sanat
tarihi, arkeoloji vb.) degisik yas gruplarina ve farkl ruh halindeki insanlara hitap
edeceginden, g)sikoloji, pedagoji gibi bilim dallarindan da gerektikge
faydalanmalidir.

Turk Mizeciliginin, "koruyucu, ice kapamik®'™ muzecilik anlayigindan
kultirel amach, disa dénuk-egitici nitelikli mizecilige gegisini ve bu baglamda
“tanitimda” Mize Rehberi gerekiiligini daha iyi belirlemek igin Cagdas Muze
tanimindan yola ¢ikmanin yerinde olacagi géragindeyiz.

UNESCO'nun 1958 yilinda mize tanimi géyledir :

Mize, kaltirel degeri haiz unsurlardan matesekkil bir bitind, muhtelif
vasitalaria korumak, tetkik etmek, degerlendirmek ve bilhassa halkin bedii
zevkinin yokselmesi ve egitimi icin teshir etmek maksadi ile umumun
menfaatine idare edilen bir miessesedir.®?

Diger muze tanimlar :

Muzeler, uluslarin kaltirel degerlerinin bir .yandan tanitim ve egitim
amaciyla sergilendi§i, diger yandan, korunarak gelecek nesillere aktariidigi
kurumlardir.®

Muzeler, gegmisin ve bugunin, gelecek icin korundugu kurumiardir.
Gunumiz mizeleri, toplumun gecmigini yansitan ve gelecegini bigimleyen
Ogeleri aragtiran, toplayan, koruyan, sergileyen, belgeleyen, yasatan ve
yonlendiren yaygin egitim kurumlar olarak, o©ncelikle toplumun gecmis
degerlerinin korunmasint saglarlar.®

Muzeler, toplumun genel gelisimine katkida bulunabilecek ileriye yonelik
iglevleri de stlenerek, toplumsal egitim etkinliklerinde bulunur, "kaltdr
merkezleri" gibi yeni sorumluluklar yaklenir.®

" Georges Henri Riviere, “Kilavuz Refakatinde Ziyaretler”, Mizenin Egitimdeki roli hakkinda
UNESCO bolge semineri, Ankara, 1962, 62

* Tomur Atagok, “ Cagdas Miizecilik Uygulamalan: Iin Miizecilik Egitimi “, II. Mizecilik Semineri
Bildiriler, 19-23 Eylil 1994, istanbul, 1995, 88

# fse Kapamik Miizecilik-Depo Miizeciligi igin bkz. Asli Kayabal’m Yildiz Teknik Universitesi Prof. Dr.
Tomur Atagék ile Roportaji: “ Miizeciligimiz ice Kapamk”, Cumhuriyet, 9 Haziran 1992, 11

% G.H. Riviere. : “ Umumi Miizecilik” , Miizelerin Egitimdeki Rolii Hakkinda UNESCO Bélge Semineri.
Ankara, 1962, 23 - 24

# Pierre Rebetez: “ Bir Miize Nasil Ziyaret Edilir” . Avrupa Konseyi Kiiltiirel Igbirligi , 12.Dénem ,
Strasburg , 1967. 4

® Nurullah Aydin. “Miizeler ve Egitim”, L. Miizecilik Semineri (27-28 Aralik 1989) . Eskisehir, 1990, 22
% Tomur Atagok. “Cagdas Miizecilik”, Milliyet, 27 Ekim 1983, 2
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Muzeler 6gretime yonelik kuruluslardir. Bu kelimeyi dar anlamda almayip
biraz daha agacak olursak, zihni harekete gegiren, 6grenciye yol gdsteren
kaynaklarin bulundugu egitm kurumlandir. Insanhidin disince ufkunu
genigletmek, yeni fikir ve gorugler aralamak i¢in caba harcarlar. Sanatcilara yol
gostererek gelenekse! sanatlarin devamini saglariar.%®

Muzeler, sanat¢i ve sanatseverin olusturdugu yakin gevreyi asarak, tim
topluma sanat birikimierini yansitmak amaciyla, sanat ve egitimin bitiniegtigi
programiari dizenlerler. Ancak mize, bir sanat okulu degildir, devam
zoruniulugu olan bir egitim kurumu hi¢c degildir. Mize, salt sanatin anlamini
aciklamak, sanat halka sevdirmek igin egitim sorumiulugunu astienmigtir.5”

MiOzelerin mimari agidan tanimlamasim da, Cagdas Mizecilik
Mimarisinin 6nde gelenlerinden Gae Aulenti g$6yle yapmaktadir:

Mizeler mimari yonden tanimlanmig uzaysal bogluklar batinidir. Bu
bdtin icinde yapt, bicim, sanat eserleri ve gezi eylemi birbiriyle ahenkli bir
kompozisyon olusturur.®

Mize olgusunun ortaya ciktigi glinden, ginimize dek, mizelerle ilgili
degigik gorusler belirtilmigtir. Ancak miize tarimiamalarinin tarihsel kronolojisine
bakildidinda, mizeler giderek toplama, koruma ve .sergileme amacint asarak
editme gbrevini Gstienen kurumlar olmaya dogru bir gelisim streci
gecirmiglerdir. Bu sQrecin sonucu olarak, artik mizelerin ortak goérevierinden
biri, genelde kamuyu, 6zelde ise uzmaniarin ya da uzmanlagacak kigilerin
egitimine katkida bulunmak, ilgilerini cekerek onlan distinmeye y6neltme§
aragtirma, inceleme arzularini uyararak Ogrenme isteini uyandirmaktir.
Tarkiye'de mazeler yeterli 6denek, arag-gereg, teknik eleman ve kitaplik ile
desteklenirse, sliphesiz sosyal yan agir basan galigmalara yéneleceklerdir.®

Tam bu tanimlardan ve sagladifi katkilardan yola cikarak Mize
Rehberlidinin gerekiilijini s6ylece maddeleyerek 6zetleyebiliriz:

1. Mizelerde sergilenen objeler, yapitlar cok farkh uygarlikiara ait
olabilecedi gibi; ayrica mize ziyaretcileri de degisik ilgi alaniarindan

kigiler olabilirler. Bu tir "6zel alan bilgisi” gerektiren durumiarda bir
etiketin yapamayacadini, sadece (ancak, uzmanlik gerektirmeyen (

% Tomur Atagtk, “ Sunn “ Yildwzda Miizecilik, Istanbul, 1989

¥ Tomur Atagok, Gagdas Mirzecilik Kavramu Dogrultusunda Tiirk Sanat Miizelerinin Kiiltiire]
Etkinliklerinin Saptanmasi , Yaymlanmamus Yeterlilik Tezi , MSU , istanbul , 1985, 107

¥ Ash Kayabal, “ Cagdas Miizelere Damgasim Vurdu”, Cumhuriyet, 26 Kasim 1991, 9

* Giirbiiz Erginer “Miizecilikte fonksiyonalizm™ I. Miizecilik Semineri (27-28 Aralik 1989), Eskisehir,
1990, 16

* Stmer Atasoy, “Tirkiye’de Miizecilik “ Tasanm, 30 (1992). 115
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( yuzeysel-genel ) gezilerden farkli olarak) "konferansci-docent"
dizeyinde Rehberler rahatlikia yapabileceklerdir.®’

2. Muze Rehberi, ilgili-icten davraniglari, dizgin gérunimd, etkileyici
diksiyonu ile ¢agdas ve klasik tanitim araglarinin kotaramayacagi bir
etkinligi de gerceklestirerek gerekliligini ortaya koyar ve Ulke insanina
da "mize sevgisini" asilar.

3. Mlze gezileri sirasinda olusabilecek olumsuz bir gelismeyi énlemede
( ornegin ziyaretgiler arasinda meydana gelen tartismalan
yatishrmada, saghg bozulan bir ziyaretgiye mudahalede,
ziyaretgilerden objeye ydnelebilecek davraniglan engellemede vb. )
Rehber yine gerekli bir unsurdur.

4. Sadece belli bir seyi 6grenmek veya 6grenmenin 6tesinde hogca vakit
gegirmeye gelen ziyaretgilerin ufkunu agarak onlar énceden hi¢
ilgilenmedikieri konulara ¢cekerek arastirma gldulerini harekete gecirir.

5. Rehber, yapacag! mikemmel bir turla Glkesi adina ivi bir reklamcidir.*?

6. Mlze ile ziyaret¢i arasindaki baglantiyi, bilgi akigini en iyi saglayan
Mize Rehberleridir. Zira, ziyaretginin gbzlyle gérdugl sanat eseriyle
ilgili bilgiyi isitsel yolla alirken, kafasina takilan sorulari da aninda
sorarak daha iyi 6grenir. Bu noktada Mize Rehberi, obje-zivaretci
arasinda bir aktaricl, iletisimci ve képrh gbrevi gorur.

7. MGze Rehberlerinin yaptiklar: isin hiteligi bakimindan egitim hizmeti
verdikleri de bir gercektir. Rehberlerin editime olan katkilar, mize

ziyaretcilerini_etiket okuma sikicihdindan kurtarnp, eglenceli, zevkli ve

ayni zamanda egitici bir etkinlik durumuna getirebilmektedir. Bunu
bagarabildikleri oranda miize rehberligi hizmeti amacina ulagmis

olacaktir. Zira, egitim okul duvarlarini asan, 6grencinin sosyal
cevresinde de sureklilik gosteren bir olgudur. ® Mize Rehberi,
duragan olan__etiketieme, brostr ve dijital-mekanik rehberlik
uygulamalarina_yorumuyla, jestlerivle ve canlandirmasivla hareketlilik
kazandirr.

8. Muzeleri cok degisik yas gruplarindan, farkli koltir dizeylerinden
insanlar gezerler. Usta bir Mlze Rehberi, kargilasti§i _gruplara en
uygun dili ve davranis tarzini secerek insan faktérinin GstunlGgant
gOsterir.

9."Tamamlayicl” ve "katkici" ozelliklerinin yaninda dodrudan iletisim
sadlamasi ile bagli bagina alternatif bir tanitim elemanidir.

Muze rehberinin gerekliliginin yaninda diger mGze personelinin de (mize
uzmani , mize arastirmacisi) bazi 6zel durumiarda muze rehberlerine yardimci
olarak gorev verilebilir. Ayrica dinyadaki cagdag muzelerde oldugu gibi

*! Konferansgt Rehber, Docent igin bkz Ek 1-2

2 PD.RK. B.S., “ Wen Sie genau hinschen...” Uber einige Ziele der Museumspedagogik-
Museumspedagogik in Kéln, Kéln 1988, 15

* Nazan Atasoy; Mize Egitimi ve Yazili Gereglerin istanbul Arkeoloji Miizesi Tas Eserler Boliimii
Uzerinde Omekienmesi. Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, YTU . Istanbul, 1996. 19

** T. Hanna Rose: “Miizeler ve Ogretmen”, Ankara - 1958, 9
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teknoloji  ile  gelistirimis  Elektronik-dijital  rehberlik  hizmetlerinden
yararlaniimahdir.

Mlze Rehberligi tamitim hizmetleri agisindan diinya mizelerinde basii
bagina bir segenek olarak yerini alirken, teknolojik gelismelerde ziyaretcilere
mize rehberlii yaninda farkli alternatifier sunmaktadirlar. Dinyanin butin
6nemli mizelerinde ve sanat galerilerinde "rehberli tur”" isteyen ziyaretcilere
kasete kaydedilmig bilgi ve kulaklik takarak (Audio Guide) paket programlarla
rehberlik hizmeti verilmektedir. Teknolojinin bazi aietleri, Audio Guide, Audio
Vision, Video gibi araglar bazi mizelerde giderek artan bir sekilde mize
pedagojisinin igine girmistir® Hatta teknoloji daha da ileri giderek, insanlari
devaml kaseti ileri geri sararak mize gezme sikicihigindan da kurtarmig,
geligtirilen dijital guide yeni bir altemnatif olarak muzelerin hizmetine
sunulmugtur. Cep telefonundan biraz daha buliytk olan bu dijital guide, 4 saatlik
kayith bilgi icerebiliyor ve en 6nemlisi ziyaretcilerin belli sifreleri tuglayarak
isledigi bélam hakkinda bilgiye hizla ulagmalarini saglyor. %

** Peter Noelke; “Zur Konzeption der Bildungs und Offentlichkeitsarbeit der Museen der Stadt Koln™
Museumpédagogik in Kéin, Koln, 1988 . 9
% Kaset-Rehberle Miize Gezmek Miizelik Oldu!, Millivet. 27.02.1995. 20



2. Digital Guide (Sihirli Degnek)

The Independent gazetesinin (6 Subat 1997) bildirdigine goére Paris'te
Louvre Mizesi (her alanda oldugu gibi) bu yeni teknolojinin kullanimina énciliuk
etti. 600 adet sihirli degnek ziyaretginin hizmetinde.

Subat baginda da, Londra'min Tate Galery Muzesi de sihirli degnegi
kullanmaya bagladi. Aragc Paris'te 30 Frank, Londra'da 2 Sterlin, ABD
Miizelerinde 5 Dolar karsiliginda kiralanabiliyor.®

Sonuc olarak, cagdas muzelerde tanitim etkinliklerinin merkezinde
"insan" unsuruna dayah rehberlik bir gereklilik olarak kendini géstermektedir.
Ancak merkezdeki bu unsuru tamamlayici elemanlar, ara¢c ve gerecler de
kullaniimaktadir. Bununla birlikte “yardimci arac ve geregler'in insan faktérinin
6nline gegemedidi var olan uygulamalardan saptanmaktadir.®

3.3 Miize Gezilerini Etkileyen Faktorier

Mazelerde gezilerin olumiu veya olumsuz yénde gelismesine neden olan
bazi etkenler vardir. Bunlar:

1._Gezi Suresi: Gezi sliresi insanlarin fiziksel ve diistinsel dayaniklihk
durumlan géz 6niine alinarak saptanmall, insanlan bitkin duglirecek ya da
algilamay zayiflatacak kadar uzun sareli olmamalidir. Uzun turlar ziyaretciyi
sikar ve verilen emek boga gitmis olur.*® Birgok egitim uzmaniyla miize
uzmanina gére bu ziyaret, can sikintisi ve yorguniuk vermemek igin 45
dakikay agmamahdir.'® Eger miize icersinde 45 dakikay! agacak bir ok
sergi veya seksiyon var ise bunlar “ayri birer gezi" alternatifi olarak

7 Milliyet . a.g.e., 20

* bkz. Ek 3

* Stephen Feber; “New Approaches to Science: In The Museum or Outwith The Museum?” Education in
Museums, Museums in Education. Edinburg, 1987, 89

'® Georges Henri Riviere; “Kilavuz Refakatinda Zivaretler”, Miizelerin Egitimindeki Rolii Hakkinda
UNESCO Bélge Semineri, Ankara 1962, 61
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ziyaretgiye sunulmahdir. ™"

2. Ziyaretci Katkist: Ziyaretcilerin mize gezilerine katkisi iki yonde
dastnaimelidir;

a. Ziyaretgilerin gezi kurallarina uygun davranmasi gerekmektedir.
Mize goreviiler ve 6zellikie de rehber uygun bir dille, tim bu
degerierin "ulusun ortak varli§i" oldugunu vurgulamahdiriar.

b. Ziyaretcilerin gezi 6ncesi hazirhk caligmasi yapmasi ve bdylece
gezi sirasinda aragtirici, sorgulayici ve denetleyici tavriyla gezinin
olumiu ydnde geligmesine katkida bulunacad bir gercektir.
Ziyaretcilerin bu tavri bir yandan Rehberi gidllerken, aragtirmaya
yoneltiken o6te yandan, guruptaki diger ziyaretcilerin de
yararianmasina olanak taniyacaktir.'®

3. Zivaretci Sayisi; Mlze gezilerini etkileyecek bir difer etken de “ziyaretgi
sayisindaki agirnliktir. Mlzelerin kapasiteleri, yapisal dayanikhlikian,
mize guzergahinin elverigliligi ve hizmet verecek eleman sayisiyla
simirhdir. Bu sininn  zorlanmasi durumunda mizeler yapisal olarak
yipranacak, objelerin glivenligi tehlikeye digecek, stelik ziyaretcilerin de
memnun kalmadi§i bir gezi yapimig olacaktir. Bu baglamda, mize
rehberi eglijinde yapilacak gezilerde sayi, her mizenin-sarayin Gzel
konumu gz o6ndne alinarak saptanmahdir.

4. Odrenci Zivaretleri: Mizelerde &{jrenci ziyaretlerini ayri degerlendirmek
gerekmektedir. Ofrenci gezilerini yetigkinlerden ve diger gruplardan ayr
olarak yapmak, 6grenci ve rehber agisindan kolaylik saglayacag gibi
amacina da ulasacaktir.

Cagimizda, toplumlarin kiltGre! egitimlerinin uygulamali olarak yapildigt
mizelerde, 6grenci gezileri 6zel olarak ele alinmalidir. Yeni yetisen genclerin
taze dimag (beyin) larina, "maze" ve “tagididi 6nem"i yerlestirerek, onlari bu
mekaniara ¢ekebilmek planli bir ¢ahigmayi gerektirir. Ogrencilerin mize
gezilerinin, bir gelenek ve aligkanlik haline gelebilmesinde "aile" ve "“okul"
etkisinin blytk énemi vardir. Mize icinde ylritilecek "6grenci dizeyine uygun
bir tanitim etkinligi", aile ve okul tarafindan olugturulan motivasyonla birlegerek
cocuklar ve gengler icin istenen amaca ulagiimasini saglayacaktir.

Ancak, 6zelde, (tezde) model olarak segilen Dolmabahge Sarayi‘nda,
Milli Saraylar bunyesindeki diger késk ve kasiriarda, genelde ise, Ulkemizdeki

1% Nitekim bu teze model olarak alinan Dolmabahge Sarayi'nda geziler -bu gerekgeyle- Selamiik ve
Harem olarak iki boliim halinde gezdirilmektedir.
192 Fethiye Erbay: a.ge., 67
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tim muizelerde 6drenci gezileri, egitsel bir etkinlikten cok goérselliGe dayal: bir
bicimde uygulanmaktadir.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger konu da 6drenci guruplariyla diger
Zivaretci guruplarinin_ayni_mekanda bulunmalarindan dolayt gezinin her iki
gurup _acisindan _olumsuz yénde gelismesidir. Zira, hareketli ve enerjik
yapilariyla cocuklarin yetigkinler gibi gezmesi beklenemez. Bu ylzden doJacak
bir sorundan da ne 6grenciler ne de 6gretmenleri sorumlu tutulamaz. Boyle bir
durumda tim yOkumlaitk ve sorumluluk mize ydnetimine ve bir dereceye kadar
da gezinin yoneticisi olan rehbere aittir.

Bu arada, 6Frenci guruplarinin ve yetiskinlerin ayni anda mize iginde bir
arada bulunmalari, miize personeline de sikintili anlar yagatabilir. Yine mize
yonetimi personelinin verimini etkileyecek olan bdyle bir olasihiga karsi gereken
onlemi almahdir. Ogdrenci ziyaretlerinin, diger ziyaretgileri rahatsiz etmesini
énlemek icin bazi mizeler haftanin belirli ginlerini sadece 6grenci guruplarina
acik tutarak daha yararh bir uygulamaya gitmektedir. Ornegin :

ABD'de Western Hampshire'de Metropolitan Sanat Mdazesi, "Okul
Gruplar icin belirli ganler ayirmigtir. Onceden belirienen bu ginlerde okullar
kendi 6gretmenlerinin rehberlifinde yada bagka bir yetigkinle birlikte en fazla 35
kisilik gruplar olarak miizeyi ziyaret edebilirier".'®

italya'nin Borghese sanat galerisinin yoneticiligini yapmig bir mazecinin
yazdi§i makalede, 1970 yilanin basinda italya'da mizelere ve sanat
galerilerine gengclerin gésterdikleri asiri ilginin bazi muzeleri hazirliksiz
yakaladii ve daha sonra yodneticilerin 6nlem almak zorunda kaldig
belirtiimektedir. Yetkili problemi gbyle dile getirmektedir :

«Say! bakimindan ¢ok ve alan bakimindan genig olmakla birlikte giinde
7000 ziyaretgisi ile Uffizi galerisi ya da kiiglk ve dar salonlarina 2000 kigi geken
Borghese galerisi miize konusunda son derece dusGndartict bir problem
yaratmaktadiriar. Kalabaliklar durup dinlenmek bilmeden birbirlerine engel
olmakta, galerinin carcabuk gezilip gorGlmesi gerekmektedir. Bireysel olarak
gelen ziyaretci g6zlemlerine daha yavas ve dustnerek devam etmekten yoksun
birakilmaktadir. Pesinden de sonbaharla birlikte g?rencilerin hicumu
baslayinca mize de, ...... tam curcuna basladi demektir.»"

Turkiye mizelerinde &grenciler icin, "nasil bir gezi" planlanmasi
gerektiginin ipuclarini, diinyadaki cagdas muzelerdeki uygulamalara bakarak
bulabiliriz. Genel olarak 20-30 yildan bu yana dianyanin ¢agdas muzelerinde
6grenci gezileri "okul dersleri"nin uygulamah olarak yinelendigi "egitim
mekanlan" olarak degerlendiriimektedir.’® Bu yéndeki uygulamalara dinya

1% Oya Abaci; Miize Egitimi, Yayinlanmams Sanat'ta Yeterlilik Tezi, M.U. , istanbul , 1996, 143
'O: Paula Della Pergola; Miize ve Turizm, Notlar, 3
195 Ayse Toker; “Miizemizde Genglik” Anadolu Medeniyetleri Miizesi 1987 Yilh§, Ankara, 1988, 34
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mulzelerden birkac 6mek verebiliriz; Iskandinavya'da miizeye gelen 6grencileri
"Universite &Sgrencileri" gezdiriier. ABD'nin Ohio eyaletinde ise lise
6grencilerinin -gurup olarak- yilda ortalama 16 kez muzeye getirildikleri
belittiimektedir. Moskova'da eylil ayinda OJrenciler okullarina ddénmekie
katmiyor, maze kuidplerine katiliyor, eski tarih, arkeoloji, nimizmatik, heykeller
Gzerine konusmalar hazirliyoriar. Yine kulGpte hiyeroglif kopya calismalari
yapiyor, gurup olarak kazi calismalarina katiliyorlar. iskogya'da bazi mizelerde
genglerin destekledigi "Muze Cocuklart" kulubl vardir. Gruplara ayrilarak sanat,
dogal tarih, arkeoloji, tarih Gzerine calisir, mize uzmanian ile toplantilar
yapariar.'®

3.4. Miize Bilincinin Yayginlagmasi

Mize bilincinin olusmas: ve yayginlagmasi gok y6niG bir caligmayi
gerektirir. Muzecilik ile ilgili teorik caligmalar “akademik dizeyde" siirerken bu
yondeki caligmalar mize yonetimierinin geligtirecegi programiar ve tasarimiaria
tamamianmalidir. Ozetle;

Mizeciler, bir yandan miize igi “koruma" ve "“tanitma" caligmalarin
“sardararierken difer yandan da bu caligmalarindan, yayinladikian "calisma
raporiar)” ve "medya” aracilifii ile_kamuoyunu haberdar etmelidirler. Béylece,
mizeler toplumsal bilince yerlegecek, ilgi uyanacak, dogal olarak da mizeler
ziyaretcilerie dolacak ve yalnizliktan kurtulacaktir. Clnkd mizeleri yagatan,
icindeki egyalarla birlikte onlara gésterilen ilgidir. Toplumun kaltirel mirasin
toplum adina koruyan, tanitan bir kurum olarak, kamuya ait olan "mize"”, halkin
kaltar varh§inin somutiagmis bigimidir. Bu nedenle de halkla kaitarel iletigim
icindedir. Bu baglamda ziyaretgisi ile bulusmayan, salonlari bos kalan bir mize
iglevini yerine getirmis olamaz. Bu nedenle mizeve zivaretci saflamak
mizecilerin gorevieri arasinda yer almahdir. Toplum kaltUrienirken, mizeler de
yasamalan gereken maddi ve manevi kaynag: saglamis olurlar.’®

Muzeciler, hem cadin gereksinimlerine hem de ziyaretgi kitlelerin
profillerine yanit veren bir sergileme anlayigin uygulamalidiriar. Bunu yaparken
de halki mizeye cekebilecek uygulamalari olmahdir. Halki, ulusal degerler
konusunda uygulamaii olarak egitirken, bir yandan da, “cagdas muzecilik
sergileme ve tanitma" standartlarina ulagmahdirlar. Gézden uzak tutulmamasi
gereken bir konu da, yeni yetigen geng kugagdin ¢ok hareketli ve eskiye gore
daha G6zgir davranmaya egilimli olmasidir. Mizecilerin gunimize dek
surdardakleri statik bilgilendirme yetersiz olabilir. Turkiye'de zaten pek az
mizede uygulanan Mize Rehberli§i yetersiz kaimaktadir.

1% Ayse Toker ; a.ge., 34 '
' Seniz Atik; Mizelerin Tamtimnda Gorsel ~ isitsel Yontemlerin Kullanmi ve istanbul Arkeoloji
Miizelerinde Gergekleme , Yayinlanmamng Yiiksek Lisans Bitirme Tezi . YTU , istanbul , 1996 , 9



33

Sonu¢ olarak; mizeler halk igin "agik 6gretim kurumlar" haline
doénasturulurken, halkin da mize konusunda bilinglendiriimesi gerekmektedir.
Muzeler, medya, akademik calismalar ve egitim kurumian ile tanitilarak halklia
bulusturulmalidir. Boylece muzeler ekonomik gereksinimlerini karsilayarak
varhklarini strdarrken diger yandan da ziyaretgi profillerine uygun tasarimlan
ile halkin ilgisini strekli Gzerlerinde tutabilecektir.

4.5.Diinyada Miize Rehberi (Yetistirilmesi ve Egitimi):

icinde bulundudumuz ylzyihin baglarinda Amerika ve Avrupa muzeleri
tanitim etkinlikleri agisindan hareketii bir ortam yasarken Amerika, -muzelere
birer egitim kurumu olarak bakiimasinda- Avrupa'dan hep bir adim 6nde
olmugtur. Muzecilik alaninda Glkemizden ¢ok 6nde olan, bu konuda degisik
projeler ortaya koyan Amerika ve Avrupa mize yodnetimierinin, Mize
Rehberi'nin yetistiriimesi konusunda da 6nemli ¢alismalari olmusgtur. Dunya
Ulkelerinin  bu konudaki g¢aligmaiarinin  6rneklerle verilmesinde yarar
gbrulmektedir:

1. Cagdas muzeler, "tanitici personeli"nin egitimini kendisi Ustlenmektedir.
Muze personeli, teoriyi, mlze icinde yasayarak ve objeleri yakindan
taniyarak uygulamaktadir.'®

2. 1852 yiinda kurulan Paris-Louvre muzesi, bir yandan "genel miize
rehberleri'®, diger yandan da, "konferansgi, uzman" rehberler yetistirerek
bu dalda bir ekol olusturmus ve diger buyik mizelere éncllik etmistir.'"
Louvre ekoline goére bir rehberin yakindan ilgili oimasi gereken konular;
arkeoloji (Misir, Sark, Yunan, Roma ve tarih 6éncesi Avrupa arkeolojileri),
tarih 6ncesi ve sonrasi keramik, Asya ve dogu sanatlari, dekorasyon,
mobilyacilik, nimizmatik gibi ataniari icerdigi gérilmektedir.!!”

3. Almanya'da ise, Universitelerin sanat tarihi, arkeoloji, egitim, psikoloji gibi
bélumlerini bitiren o6grenciler, bazi buyik mizelerin agtiklan kurslara
katilarak bu kurslarin sonunda mizelerde rehberlik hizmeti yapabilirier.
Kurslarin sdresi ve icerigi her muze tarafindan &zel olarak
belirlenmektedir.''?

1% Peter Noelke, “Zur Einfiihrung”, Museumpidagogik in Koéin, Koln, 1988, 7. 60’11 yillarda kurulan

Miize Pedagojisi hizmetleri servisinin amaci miize ile halk arasindaki diyalogu saglamaktir. Bu arada

miize pedagojisi merkezleri neredeyse tiim Almanya’va yavilmus durumdadir. Sadece 1987 yilinda Kaln

Miize Pedagoglan asag yukan 130.000 kisi 7500 ders. uygulama turu ve pratik kursundan gecirilmistir.

1965 yilindan bugiine dek yapilan istatistikler 1.5 milvondan fazla kisinin K6in miizelerine ve 6zellikle

bazi §zel sergilere katiimak istemiglerdir

' Uzman olmayan, her konudan ana baslikiarla orta derecede bilgi veren, spesifik olmayan.

l:‘: A. Allen Douglas; “Personel” ,Miizelerin Teskilatianmasinda Pratik Ogiitler, Ankara 1963, 88 - 89
age. 89

"12 Peter Noelke. a.ge.. 8 -11
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4. Ingiltere'de benzer uygulamalarla muzelerde caligacak elemanlar
yetigtiriimektedir. Mlzeler, Universitelerin belirli bélumlerinden mezun olan
ve konuya ilgi duyan 6grencileri kendi bunyelerine uygun egitimden gegirip,
muzeler icinde goreviendirmektedirler. intemet araciligi ile edinilen bir
bilgide, “Ingiltere'de rehber oimanin zorluklar’" anlatiimaktadir. Bu bilgiye
gére; muzeler, titizlikle haziriadikiar egitim programiari ile "rehber"
(docent)lerini yetistirirler. Bu kurslarda, muzelerin tarihgeleri, yapisal
Ozellikleri ve objeleri her yonlyle o6gretiimekte, uygulamasi ise rehber
adaylarina mize iginde yaptirimaktadir. Ug evreden olugan bu kurslarin
birinci evresi bdylece tamamlanirken, mize yo6netiminin zaman zaman
duzenledigi "yetigtirici seminerier” ile egitimleri desteklenmektedir. Rehber
adaylari diizenlenen seminerlerde aldiklan teorik bilgilerin uygulamasini
mize icerisinde (6zellikle cocuk) ziyaretcilerle yapmaktadirlar. Bu evrede
kurslarin ikinci evresi de tamamlanarak Gglincli ve son evresine gegilir. Bu
evrede ise rehberler, her ayin Uglncli Carsamba glnu sabah 09:30'da bir
araya gelip birikim ve deneyimlerini karsilikll olarak degerlendirirken
“katilimer uzmanlar'in da gérislerinden yararlanmaktadiriar.'*

Ulkemizde ise Topkapi Sarayr Harem boluma, Milli Saraylar
blnyesindeki saray, kdgk ve kasirlar, Askeri mizede uygulanan "mlze
rehberligi" hentz diger mizelerimizde gérilmemektedir. Sonug olarak, bir
Glkenin genel durumunun, kiltarel etkinlikleri dogrudan etkiledigi
dustndldigonde Ulkemizdeki muze rehberligi, --dinyadaki cagdag muze
rehberligi uygulamalarn ile karsilagtirilirsa- olmasi gerekenin ¢ok
uzagindadir.

Fransa'daki Louvre EkolU'nun, Avrupa'daki diger bliylik mizelere, mize
rehberligi konusunda onderlik ettifi gibi Tarkiye'de de Milli Saraylar
bunyesindeki en blylk yapi olan Dolmabahge Saray rehberlik hizmetleri,
diger muzeler icin ayni iglevi gormelidir. Bununla beraber mize rehbertigi,
salt yabanct dil bilen ancak meslegin gerektirdigi diger donanimlardan (tarih,
sanat tarihi, arkeoloji, davranis bilimleri, vb.) yoksun olan "sézde rehberler'in
eline birakiimamalidir. Dinyadaki cagdas muzelerde oldudu gibi, mazeler
kendi rehberlerini blnyesinde yetistirebilmelidir. Mizelerde gérev alan
rehberler, belli bir deneyim sirecinden sonra uzmanlagmali, Avrupa ve
Amerika'daki konferansgi rehber (docent) diizeyine ulagmalidir.

3.6 Diinya Miizelerinde Tanitim ve Rehberin Rolii

. Dunya muzelerinden 6rnek olarak secilen Bavyera, Kéin, Berlin ve Asagi
Saksonya (Federal Almanya) Muzelerindeki tanitim ve rehberlik

"% Bkz. www.cbmm.org/becoming html



uygulamalarinin Tarkiye'deki mizeler icin de yol gosterici oimasi amaclanmistir.
Versailles (Fransa), Schoénbrunn Schloss (Avusturya), Beyaz Saray (ABD) ve
Muize Saraylari'ndaki tanitim ve rehberlik uygulamalan ise Glkemizdeki muze
saraylart igin (Milli Saraylar bunyesindeki saray, kdgk ve kasirlar ile Topkapi
Saray! Harem boluma) eksiklikleri tamamlayict érnekler olarak irdelenmigtir.

3.Almanya’dan Mize Rehberligi Ornegi

3.6.1. Bavyera, Koin, Berlin ve Asagi Saksonya Miizeleri (Almanya)

1) Almanya'daki tim muzelerde rehberlik hizmetini ylriten, organize
eden, konulari segen, secilen konulara gére rehber saptayan, okullar ile
igbirligi yaparak -6grenciler igin belirlenen konular gergevesinde- mize
icinde uygulamali dersleri hazirlayan kurulus, -MPZ- Muze Pedagojisi
Merkezleridir.'

2) Almanya mizelerinde her seksiyon, uzmanlan tarafindan
anlatiimaktadir.'’® Ancak rehber esliginde yapilacak turlar, "uzmanlik
turlar” olarak yapilmaktadir. Bu turlar igin dnceden randevu alinmasi
gerekmektedir. Uzmanlik turlarimin  konulari, sdresi, rehberinin adi
énceden yapilan bir programla belirlenmigtir.''®

'Y MPZ Titigkeitsbericht 1995, Miinchen, 1995, 1-3

"> PD., RK., B.S.; “Wenn Sie genau hinschen..” Uber einige Ziele der Museumspidagogik-
Museumspéidagogik in Koln, Koln, 1998, 15

"¢ Museums-Pidagogisches Zentrum Miinchen, Angebot 96/1. Miinchen 1996, 24 25, 27
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3) Yilin belli dénemierinde 6zel sergiler ve gegici seksiyonlar agiimakta
ve bu dizenlemeler 6 ayda bir yayinlanan "etkinlik blltenleri"nde
yayinianmaktadir. Bu bultenlerin kamuya duyurulmasi ise yerel basin
araciigiyla saglanmaktadir.""”

4) Eyalet ve sehir mizeleri diginda, Cagdas Sanat Mizeleri'nde tanitim
etkinlikleri arasinda "mize rehberi" uygulamasi da bulunmaktadir. '

5) Federal Almanya mizelerinde, MPZ (Museums-Padagogisches
Zentrum) okul yonetimleri ile igbirli§i yaparak "egitim turlar”
hazirlamaktadir. Bu turlarda mize, adeta bir "mize- okul" gibi
kullaniimakta, cocuklarin dizeylerine ve duyularina uygun dekor ve
maketlerle de bu egitim edienceli hale getiriimektedir. Omegin, Tasg
Devri'nin konu olarak segildi§i bir okul gezisinde "dev bir fili deviren
insan" veya Tung Gagr'nin ginlik yasamindan bir kesit vermek igin
“"demir ddven insan" manzaralari bu uygulamada yardimci ara¢ olarak
kullaniimaktadir. 11

4 Almanya’'dan Mize — Okul Uygulamasi

"pD,RK,BS. age.15

t:z Niedersichsisches Landes Museum Hannover-Pnogramm 1996, Hannover, 1996, 13
age 20
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3.6.2 Versailles Miize-Saray1 " (Fransa)

. Versailles Sarayi'nda rehberlik ve tamtim hizmetlerini organizasyonu,
ziyaretcilere yonelik -kargilanmasindan ugurlanigina kadar- tim
“yonlendirme” ve “bilgilendirme” hizmetleri, Saray yodnetimine bagli bir
birim olarak caligan Kultlr Servisi tarafindan yarttGimektedir.

. Versailles Mlize-Sarayi'nda ve Fransa'daki diger muzelerde, “konferansgi
mize rehberleri®, mize yonetimince degdil Ulusal Muzeler Birligi (RMN)
blnyesinden segilerek géreviendiriimektedir.

. Ziyaretciler, alan bilgisi gerektiren uzmanlik turlarin, konferansgi
rehberler esliginde 6nceden alinan rezervasyonlarla yapabilmektedirler.

. Versailies Maze-Sarayi, ¢ok yapili oldugu icin bir cok gezi secenegi
bulunmaktadir.

. 8 danigma noktas! Saray'in en 6nemli merkezlerine yerlestirilmigtir. Bu
danigsma noktalarindaki toplam 16 “danisma memuru® 6 degisik dilden
(Fransizca, ingilizce, italyanca, Aimanca, ispanyolca ve Japonca) hizmet
vermektedir. Ayrica bu memurlar (genel ydnlendirme rehberi) geziye
kolaylik ve hazirhik olmasi amaciyla ayni dillerde bastinimig olan
brogurieri Gcretsiz olarak ziyareicilere dagitmaktadirlar. Bu brogarier
6zellikle rehbersiz gezilebilen bahcgelerde, Buyuk Daire, Aynali Koridor,
Blylk ve Klglk Trianon'da son derece yararl olmaktadir.

. Rehberlik hizmetlerini, ziyaretgilerin istekleri gerg:evesmde sunabilmek igin
anket calismalar| yapilmaktadir.

. Versailles Muze-Sarayi'nin park ve bahgeleri de 6zel bir tcretle, rehber
esliginde gezilebilmektedir.

3.6.3 Schonbrunn Miize-Sarayi'?! (Avusturya)

. Schénbrunn Mize-Sarayr'nda “blyuk” ve “kaglk” olmak lzere iki degisik
turda toplam 40 oda degisik dillerdeki broglr ve audio-guide’larla bireysel
olarak  (rehbersiz) gezilmekle beraber rehberli turlar da
dazenlenmektedir. Rehberli turlar iki sekilde diizenlenir:
1.1)0zel rehberli turlar: Ziyaretci 6nceden randevu alarak sadece
kendisine diizenlenecek bir tur icin rehber isteyebilmektedir. Ancak
rehberlik Gcreti girig Geretine dahil degildir.

1.2) Resmi rehberli turlar: Ziyaretci, Saray''in kendi rehberleri
tarafindan dazenli olarak yapilan turlara katilabilir. Rehberlik Gcreti
bilet fiyatina dahildir.

2. Bu Muze-Saray'da, Almanya ve Fransa (Versailles) mizelerinde

1% Versailles Miize-Saravi’ndaki tanium etkinlikleri ve miize rehberlifi ile ilgili bu bilgiler icin bkz.
Versailles et ses public. “Les Visites-Conferences”, Paris, 1995, 3140
! bkz. Ek.4
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uygulanan konferans uzmaniik turlari yapilmamaktadir.

3.6.4.Beyaz Saray'? (ABD)

1.

3.

4.

Beyaz Saray’da tanitim etkinliklerinin baginda Beyaz Saray Hizmetieri
Merkezi vardir. Bu merkez brosur, bilgi panolari, mize rehberi gibi yollarla
tanitim etkinliklerini sirdirmektedir. Ayrica, ¥z saatlik bir video filmle gezi
ile ilgili olabilecek her konuda gorsel olarak da hizmet vermektedir.

. Beyaz Saray'da rehberli turlara katilabilmek ( bu mekanin ginimizde

Bagkanlik Sarayi olmasi ve diger mizelere gére tagidi§i 6zel Snem
nedeniyle) daha zordur. Nitekim Amerika’da ki dijer mlzelerde rehberli
turlar yaygin olarak uygulanmakta ve bu mize rehberlerine, Docent,
Gonulil Docent, Géndilli (Volunteer) gibi isimler veriimektedir.'>

Geziler, Mart 3. Haftadan Kasim ilk hafta arasi cretlidir ve geziler
genelde rehbersiz olarak yapilmaktadir.

Her odanin kapisinda giivenlik gérevlileri bulunmaktadir. Bunlar, giavenlik
gorevlerinin yaninda danisma memuru gérevini de Gstlenmektedirler.

3.6.5. Engelli Ziyaretgiler icin Rehberlik Uygulamalan

Danya mizelerindeki tanitim ve muze rehberligi uygulamalan icin

sunulan bu drneklerden sonra engelli ziyaretcilere yénelik uygulamalara da —
Glkemiz adina érnek alinmasi Umidiyle ~ yer verilmelidir. Miizelerin, cagdas bir
konuma ulagmasinin en 6nemli kogullarindan biri de slphesiz engelli
ziyaretciler igin slregelen turlarin kolaylastiriimasi, bunun yaninda bu
zZiyaretgilere ézel sergilerin ve turlarin yapiimasidir.

1.

2.

Engelliler i¢in alinan 6niemler:

Federal Almanya-Asad| Saksonya Eyalet Mizesi: Daha énce rehberlik

uygulamalarindan 6rnekler verdigimiz mizeler engelli ziyaretgiler igin

6zel hizmet ve programiar sunmaktadiriar. Ornegin asadi Saksonya
Eyalet Mlzesinde hazirlanan programa gére, “Avrupa da bazi mizelerde
engelliler igin yapilan uygulamalar “engelli guruplar (cocuklar, gengler,
yetigkinler) veya kangik gruplar, engelli olanlar ve olmayanilar, tek tek
alinan randevularla etnoloji béliminde birlegerek turlara katilabilirler.
Konu, tarih, saat gruplarin istekleri dogrultusunda belirlenmektedir. Tur
esnasinda yeterince dokunulabilecek obje de bulunmaktadir.”?4

Belcika: Bu arada Belgika'da engelliler igin bir mize acildig
bildirilmektedir. Mizelerde sergilenen kristal objeler 6zellikie gérme

':“’ Beyaz Saray Gezi Sistemi I¢in Bkz. www.whithehouse. goc/wh/tours/visitors-center. htm#general
Z bkz. 5.83 - 84, Ek 56
'** Niedersachsiches Landesmuseum Hannover. Programm, Hannover. 1996. 46
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engellilerin duyularina hitap edecek sekilde secildi. Muzelerde, gbérme
engellilerinin yararlanmasi igin 6zel olarak tretilen kristal heykel ve
vazolarin yer aldigi miizede, sergilenen degerli eserlere dokunmalarina,
ve bodylece algilamalarina olanak tanindi. Gérme engelliler, kristallerin
kivrimlarina dokunuyor ve onlari beyinlerinde somutlagtiriyorlardi. Engelii
olmayanlar da —dokunmama kosulu ile- ziyaret edebiliyoriard:.'®

3. ingiltere-British Museum: British Museum tarafindan 1997 yilinda Gérme
ve Igitme Engelliler igin bir gezi program projesi uygulamaya konuldu. Bu
turlarin, mizenin egitim servisinde goérevli, génllll rehberler tarafindan
isaret dili kullamimi ve ses yukseltici teknik araclar ile yapiimas: projede
ongorulmastir.'?® Ayda sadece bir giin uygulanan bu programa katilmak
isteyenler Egitim Servisi, Danigma masasina miracaat etmektedirler.

4 ABD-Beyaz Saray. Yurime zorlugu cekenler icin tekeriekli sandalye
kiralik verilebilir. Bunlar ilk giriste istenebilir, dnceden rezervasyon

olanadi yoktur. Tekerlekli sandalyeli ziyaretciler veya diGer yurime
zorlugu cekenler ayni ziyaret¢i girigini kullanmaktadirlar. Saat 9.45 /
12.00 arasinda kendileri ile birlikte gelen dért kisi birlikie sirada
beklemeden ve bilet olmadan girebililer. Tekeriekli sandalyeli
ziyaretgiler, girigsteki rampadan baglayarak, ailelerini veya kendileriyle
gelen grubun eglijinde gezebilmektedirler. Isitme engelliler, tura
katilmalari igin 6nceden ziyaretgi servisine yazmalari gerekir. Bu turlar
genellikle sabah 9.15'te, diger turlar baglamadan 6nce yapilmaktadrr.
Isaret dili ile kendilerine tur yaptinimaktadir. Grup 8-20 kigiden
olusturulur. Engelliler kendi &6zel rehberleriyle de gelebilirler. Gérme
engelliler de ayni sekilde 6nceden ziyaret¢i servisine yazmalari gerekir.
Goérme engelli turlan sabah 9.15'de normal turlar baslamadan 6nce
yapilmaktadir. Bu tura katilacak olanlar dodu yoéninde memur girig
kapisini kullanmaktadiriar. Resmi Uniformal tur memurlari gérme engelli
ziyaretgilerin baz! objelere dokunmalarina izin vermektedirier. Dokunmall
turlar 8-10 kisi ile yapiimaktadir. Ozel gezi yapiimaz. Ayrica Beyaz
Saray’da rehber hayvanlara (Gérme engellilere rehberlik eden egitimii
kdpekier) da izin veriimektedir.

Sonug olarak; Engellilere yonelik olarak verilen bu hizmetier, cagdas
muzecilik adina sevindirici oimakia beraber gelistiriimeli ve ¢esitlendiriimelidir.
Her “engel” turine 6zel proje ve sistemier hazirlanmalidir. Omegin; tekerlekii
sandalyelerin girebilecedi bir glizergah muize igin ayrilabilir. Gérme engelli
ziyaretciler basili yayinlari takip edebilir, bazi objeleri algilayabilir. Bu tir
ziyaretgiler 1siga duyarhidir. Bu agidan iyi ayarlanmig isaret ve 1sik sistemleri,
duyarlihg dikkate alinarak dizenleme yapilabilir. isitme problemi olan biriyle
karsi kargiya kalindiginda, bu bireylerie mlzenin kurabilecegi iletisim sadece

** Bkz. Radikal, 3 Subat 1998, 2
"% Bkz www.British Museum.ac.uk / sign-tour. htrnl.
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dudak okuma ile olabilir. Mlze, bu tUr insanlaria iletigim kurmak, onlara bilgi
ulagtirmak icin isaretlerle anlatim yapabilen rehberler tutmalidir'®’.

3.6.6. Diinya Miizelerinde Tanitim ve Miize Rehberliginin Ortak

Yonleri

Arastirmaya 6rnek olarak alinan mize ve muze-saraylarin, taniim ve
rehberlik konularinda degisik uygulamalarda bulunmalarina ragmen, su temeller
Uzerinde birlestikleri géraimektedir:

a)

b)

d)

Muzelerde rehberlik hizmetleri, dogrudan Muze Mudurlagi tarafindan
degil, Kultir Merkezi, Ziyaret¢i Merkezi, Mize Pedagoji Merkezi,
Ulusal Muzeler Birligi gibi birim ve kuruluglarca organize edilmektedir
(Bu birim veya merkezler —Fransa disinda— mize yénetimine baglh ve
sorumludur).

Muzeler, ogrenciler icin derslerin uygulamali olarak gectigi bir
“‘laboratuar” haline getirilerek, “miuze iginde okul” olgusu yasama
gecirilmigtir. Ogrencilere yénelik turlarin uzman, konferansgi, docent
dizeyinde rehberler tarafindan verildigi saptanmigtir.

Muze rehberlerine Aimanya’da belli bir unyan verilmezken, bu gérevi
Ustlenenler gcogu zaman akademisyenler arasindan segilmektedir.
Muze rehberi, Fransa'da Konferansgi, ABD'de Docent, Gonilid,
Goéndllh Docent olarak adlandiriimaktadir.

ABD ve Federal Aimanya muizelerinde, uzman rehberler miize
yonetimine bagh olarak goérev yapmaktadir. Fransa'da ise diger
Avrupa ve ABD mizelerinden farkli olarak konferansgi rehberler, -
mize yonetiminden ayn bir kurulug olan- Ulusal Mdzeler Birligi (RMN)
tarafindan géreviendirilmektedir.

Muzelerde uygulanan, uzmanlik-konferans turlarinin  konulan,
rehberinin adi, turun saati, gund, altt ayda bir yayinlanan program
kataloglari ve yerel medya araciligi ile kamuoyuna duyurulmaktadir.
Dlzenlenen bu gezilere katilabilmek igin énceden randevu almak
gerekmektedir.

Bu mizelerde uygulanan tanitim etkinliklerinde, ziyaretgiye cesitli
secenek-ler sunulmaktadir (brosir, bilgi panosu, audio-guide, tuslu
digital-guide, mize rehberi).

127

Fethiye Erbay. a.ge., 71
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g) Bu muzelerde, gérme, isitme ve ortopedik engelliler igin kolayliklar
saglanmakta, ézel turlar diizenlenmektedir.
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4. MUZE REHBERLIGININ MiLLi SARAYLARDA UYGULANMASI

4.1 Milli Saraylar Nedir?

01.11.1922 tarihinde Saltanat kaldiriidiktan bir sire sonra, TBMM aldig!
bir kararla, Sultan Abdulaziz ojlu Abdulmecid Efendinin 101. Islam Halifesi
olmasina karar vermig ve yeni halife ise Doimabahge Sarayi'ni kendisine
ikametgah olarak secmistir. 03.03.1924 tarihinde ise 431 sayili Kanunla
(Egitimin Birlegtiriimesi Kanunu) Halifelik kaldinimig ve tum saray, kdsk ve
kasirlar TBMM'ne devredilmistir.

Bu kararnameye gére (Madde 1) :

Doimabahge ve Beylerbeyi saraylar: Milli Saraylar nam: altinda muhafaza
edilmek Uzere kurulacak Milli Saraylar MadarlGgi'ne veriimigtir.

- Topkapi Sarayr mize olarak kullaniimak Uzere Mduzeler idaresine
verilmigtir.

- Aynalikavak, Tophane Kasirlari, kongre ve konferanslara tahsis edilmek
Gzere Milli Saraylar Mudurlugi’'ne verilmigtir.

- Yildiz Saray! ve teferruati da kullanilig sekli ileride belilenmek Gzere
muvakkaten Milli Saraylar Madariagane verilmigtir.

- Geri kalan emlak istifade edilir sekle konmak tzere istanbul Vilayeti
Milliye Madariagt’ne terk olunmustur'®.

24 Temmuz 1930 tarihinde alinan bagka bir Bakanlar Kurulu karar ile
Milli Saraylar Mudariagune baglanan Dolmabahge ve Beylerbeyi Saraylari'na ek
olarak lhlamur Kasri, Yalova Ataturk Koskleri ve Yildiz Sarayrnin da
(gunimizde, Yiidiz Sarayi - Sale Koski olarak bilinen Merasim Dairesi) Milli
Saraylar MadarlGgi’'ne baglanmistir. O zaman alinan bu kararla Yildiz Sarayi
Merasim Dairesinin uluslararasi kongre ve konferanslarin dizenlenebilecegi

mekan olarak kullaniimas: 6ng6rilmusgtar.

Milli Saraylar Madoriogt 1933 yili Butge Kanunu ile TBMM'ye
baglanmigtir. Daha sonra 13 Ekim 1983 tarih ve 2919 sayili TBMM Genel
Sekreteriigi Tegkilat kanunu ¢ikincaya kadar, Milli Saraylar Mudarlaga ads
altinda ybnetimini strdarmag, anilan kanunia yeni ismi Milli Saraylar Daire
Bagkanhg! oimustur, halen bu adla yénetimi surduraimektedir'®.

' Turkive Bityiik Millet Meclisi, Dolmabahge Saraylan I¢in Fonksiyon Céziim Onerisi, Ankara. 1977. 7
'* Tefik Piilten; “Milli Saraylar Yonetimi” Milli Saraylar, 1 (1987), 1
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4.2 Milli Saraylara Bagh Yapilar (Saray, kdsk ve kasirlar)

Bu bélumde Milli Saraylara bagl ve ziyarete agik olan saray, kdsk ve
kasirlarin tarihi, koltirel ve turistik 6nemleri géz 6nlne alinarak, mimari
6zellikleri ve tarihgeleri hakkinda bilgi verilmigtir.

4.2.1 Dolmabahge Saray:

31. Osmanh Padisahi Sultan Abdulmecid'in emriyle 1843-56 yilian
arasinda yaptirilan Dolmabahge Saray!'™® yapilar toplulugu 250 bin m?lik alan
Gzerine kurulmusgtur. Sarayin mimarlari Kayseri'nin Talas ilcesinden Garabet
Balyan ve oglu Nikogos Balyan'dir. Saray yapilar toplulugunun bulundugu alan
1620'li yillara kadar Osmanli Donanmasi’'nin demir atti§i bir korfezken, bu
tarinten itibaren, Sultan Ill. Osman’nin emri dogrultusunda doldurularak Saltanat
ailesi igin bir Has Bahge (6zel koru) haline getirilmigtir. Sultan Abdllmecid
déneminde bu has bahce Uzerinde bulunan yapilarin bir codu yikilarak
Dolmabahge Sarayrnin ingaatina basglanmigtir. Dolmabahge Saray: yapilar
toplulugu toplam 15 yapidan olugmaktadir. Bu yapilar igersinde en buy(gh
gunimize kadar otantikligini koruyarak gelen ve 61 bin parga egyastyla
yasandidi gibi korunan Dolmabahge Saray! binasidir.

Saray'da 285 oda, 43 salon, 6 hamam, 68 tuvalet bulunmaktadir.

Bodrumla beraber 3 kattan olusan Saray 3 bolime ayrilmaktadir:

a) Mabeyn-i Humayun™' (Selamiik): Osmanii Devletinin Padigahlik
duzeyinde temsil edildigi, Divan toplantilarinin Bab-1 Ali'de
yapilmasindan sonra sonuglari hakkinda Padisah’in gérastnin veya
onayinin alindifi, baytk eigilerin Padisah’a given mektubunu
sundugu, Saray ile dis dinya arasinda iletisimin saglandig,
yazigsmalarin yapildigi bélamdar.

b) Harem-i Humayun'? (Harem): Padisah ile hamim, anne ve
cocuklarinin resmi ikametgahidir. Disa tamamen kapalidir.

c) Muayede Salonu'™ (Bayramlagma Salonu): Bayramlasmalarin, cilus
(Osmanli'da tahta cikma, Bat’da ise tag giyme...) torenlerinin
yazplldlgl, 6nemli bir konuk veya olay adina ziyafetlerin verildigi 2142
m“lik alam ile Dolmabahge Saray’nin iki bélimunun ortasinda
yukselen kubbeli bir salondur.

Dolmabahge Sarayr barok, rokoko, neo-klasik, ampir mimari
akimlarindan etkilenmis ve eklektik stilde bir yap: ortaya gikmisgtir.

130 Dolmabahge Saray1 hakkinda bkz. Afife Batur, “Dolmabahge Saray1”, Diinden Bugiine Istanbul
Ansiklopedisi. cilt. 3, 1993, 89-96 )

3! Bk, 85

132 Bk7.85

133 Bkz.85



Dolmabahge Saray’nda su anda Selamhk Bélum’'nde onbir, Harem
Bolimi’'nde bes oimak lizere toplam onaiti rehber bulunmaktadir. Bunlarin onu
ingilizce, U¢h Almanca, ikisi Arapga ve biri de Fransica dilinde hizmet
vermektedirler.

Dolmabahge Sarayrnin 1998 yil sonu itibari ile yillik ziyaretgi sayisi 410
bin civarindadir.

Dolmabahce Sarayir gezi ve tanitim etkinlikleri, bu etkinlikler icinde
rehberin rold Omekleme b6liminde detay: ile ele alinacadindan, bu genel
tanitic bilgi ile yetinilmigtir.

4.2.2 Beylerbeyi Saray1™*

istanbul'un Uskidar iigesinde sahil saray ve kdgklerden olusan saray
kompleksidir. Sarayin bulundugu alanda, eskiden Istavroz bahgeleri olarak
anilan ve Baglarbasgi'na kadar uzandi§i dastnilen bir koruluk bulunmaktaydi.

Istavroz’daki en erken Osmanh yapisinin Il. Selim’in kizi Gevher Sultan’'a
ait oldugu bilinmektedir. istavroz bahgesi 17. Yuzyilda en gbzde mesire
alanlarindan birisi idi. . Ahmet, IV. Murat ve IV. Mehmet'in Istavroz bahgelerini
sik sik kullandigi bilinmektedir. :

Sultan Abdilaziz tarafindan yaptinlan buglnki Beylerbeyi Sarayi'nin
yapimi 1864'te tamamlanmugtir. Mimar: Sarkis Balyan'dir. 24 odasi ve 6 salonu
bulunmakiadir. Beylerbeyi Saray’nin kitle ve cepheleri gibi i mekan
dizenlemeleri de segmeci ve eklemeci bir digince ile bigimlenmigtir. Ancak
cephelerde klasik ve neo-barok dizenlemelerden olugan segmeci yaklagim i¢
mekanlarda yerini yer yer oryantalist bir bigime birakir.

Beylerbeyi Sarayi Milli Saraylar blunyesindeki ikinci buyiik yapi olup rehberlik
hizmeti 1985 yilinda Doimabahge Saray: ile eg zamanh olarak baglatiimistir.
Yillik ziyaretci sayisi Dolmabahge Sarayi’'nin %'G kadardir (1998 sonu itibari ile
Beylerbeyi Sarayi'nin 1 yilhk ziyaretgi sayisi 122 bin, Dolmabahge Sarayrnin
ise 410 bin civarindadir). Beylerbeyi Saray’'nin rehber sayisi ise ziyaretgi
sayisina goére saptanmustir. lki Ingilizce, Gg Almanca (ayri zamanda ingilizce
turiarina da cikmaktadiriar), bir Fransizca dillerinde rehber bulunmaktadir.

13 Afife Batur; a.ge.; 209-210
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4.2.3 Yildiz Sale Kogki

Yildiz Sale Késki Ug bolum halinde ve Ug¢ ayri zamanda birbirine yapilan
ilavelerle bir batln olarak ortaya cikmistir. llk béluman yapiligina ait bir tarih
bilinmemekle birlikte “1879-1880 tarihleri arasinda <Jale Kasri Himayunu'nun
désemeci Leon tarafindan désendigini» ogrenmekteyiz'™”

ikinci bolom Kaiser Wilhelm ve esinin istanbul'u ilk ziyareti sirasinda ve
1889'da, Uclncl bolim ise gene ikinci ziyareti sirasinda ve 1898'de insa
edilmistir'®.

Yildiz Sarayr’'ndan disari gikmayan, Alman imparatoru 1l. Wilhelm’i bagka
sarayda agirlamak istemeyen Sultan Il. Abdllhamid kendi ikameti olan Yildiz
Sarayr'nin park: igerisine merasim kogkt olarak kullanacadr Sale Késkd'nu
yaptirir. Kaiser Il. Wilhelm istanbul’a yapti§i u¢ ziyaretinde de burada ikamet
etmigtir. Bu bakimdan Sale KégkU'nin ayn bir 6zelligi vardir. Cumhuriyetin ilk
yillarinda Sale Kosku bir stre kumarhane ve gazino olarak kullaniimigtir.

Sale 1956-1976 yillan arasinda, ilk yapilis amacina uygun olarak devlet
konuk evi olarak kullaniimigtir. Bu dénemin konuklar: arasinda G¢ kez gelen iran
Sahi Riza Pehlevi, Pakistan Cumhurbagkani Eyap Han, Libya Krali, Italya
Cumhurbaskani, Federal Aimanya Cumhurbagkani, Afganistan Krali Zahir Sah,
Endonezya Cumhurbagkam Sukarno, Pakistan Cumhurbaskani, Fransa
Cumhurbagkani, Romanya Deviet Bagkani, Finlandiya Cumhurbaskani, Tunus
Cumhurbaskani, Suudi Arabistan Krali Sovyetler Birligi Deviet Bagkani,
Habesistan imparatoru, Moritanya Cumhurbagskani sayilabilir'™’.

60 oda, 4 salon, © banyo, 20 tuvalet, 2 hamamdan olusan Yildiz Sale
Késkt 5 Temmuz 1985 tarihinde, Milli Saraylar Daire Bagkanhigina bagl olarak
ve muze - saray olarak hizmete girmigtir. 1987 yilindan beri Sale Késki'nde
yerli ve yabanc! ziyaretgilere kdskii gezdirmek amaciyla rehber bulunmaktadir.
Ancak Kosk'te bulunan diger personel de yerli ziyaretcilerin gezdiriimesinde
yardimci olmaktadiriar.

1987 yilindan itibaren bir rehber ile tanitim hizmeti verilmektedir. Késku
rehber ile birlikte gezmek igin 20-30 dakikalik stre yeterli olmaktadir. Kégke
ziyaretci girigi Yildiz Parki icinden yapilmaktadir. Kogkl gezmeye gelenler Yiidiz
Parkini da gezme imkanina sahip olabilmektedirler.

'3 Feryal irez-Vahide Gezgor. “Yildiz Saray1 Kasn Hiimayunlarmdan Sale”, Milli Saravlar 92, Ankara,
1992. 97

P age. 97

'¥7 Feryal irez-Vahide Gezgor. “Cumhuriyet Doneminde Yildiz Saray1 ve Sale”. Yildiz Sarayi Kasr-1
Hiimayunu. Istanbul. 1993, 66
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Yildiz Sale Késkir'nan yillik ziyaretci kapasitesi 1998 yil sonu itibari ile 12
bin civanindadir.

4.2.4 Ihlamur Kasn

Kendisini cevrenin gurilth ve karmasasindan hig degilse gérsel olarak
koruyabilmek icin etrafi ylksek duvarlarla gevrili olan thiamur Kasri gok eskiden
beri Ihiamur Mesiresi olarak bilinen bir alana (1849-1855) yillari arasinda Sultan
Abdlimecid tarafindan yapilmigtir. Bu Kasri yaptirmadan o6nce Sultan
Abdtimecid burada bulunan kluglk bir dag evine sik sik gelerek dinlenirken,
Onld Fransiz sairi Lamartine gibi donemin yabanci gezgin yazar ve dasundrierini
burada kabul etmigtir.

Ihlamur Kasri Merasim kdsku (Térenler igin daginaimisg ve kullaniimgtir)
ve Maiyet Kogki (Sultanin Maiyeti, kimi zamanda Haremi icin kullaniimigtir)
olmak Gzere iki ayri bélum olarak tasarlanmigtir.

Daha sonra Sultan V. Mehmet Resad da babasi SultanAbdulmecid gibi
sik sik buraya gelip dinlenmis ve o dénemde Istanbul'u ziyarete gelen Bulgar
ve Sirp Krallarini 1910 yilinda burada agirlamigtir.

1924’ten sonra yaklagik yirmibes yil pek.fazla ilgi gérmedidi anlasilan
kasir 1951 yiinda TBMM tarafindan istanbul Belediyesi'nin kullanimina
verilmigtir. Belediye 15 Ekim 1952 ‘de Harem ya da Maiyet Késki olarak bilinen
yapida yapim emrini veren Tanzimat Sultani Abduimecid ile bir anlamda
batinlegsen Tanzimat Mizesini agmistir, Merasim Kogki ise 6zgtn mobilyasi ile
bir muze olarak halkin ziyaretine agiimigtir. Ondért yil agik kalan bu iki mize de
1966'da kapanmis, yapilari devralan yine TBMM olmustur. 1976-1985 Yillar
arasinda uzun sdren bir restorasyon dénemi geciren yapilar, tamamlanan
bahge dizenienmesi ile birlikte halkla bltlnlesecek yeni ve cagdas basglangiglar
icin hazirlanmigtir'®,

1985 yilina dek onarilarak genis bahgeleri ile mize -saray anlayigi ile
yeniden sanatsal iglev kazandiriian lhiamur Kasrni, kiltar-sanat alaninda kendine
6zgl hizmet anlayigini sardirmektedir.

Kisa slren Ilhlamur Kasri gezisinde miize rehberi bulmak mimkin
olmasa da, yardimci olmaya ¢aligan memuriar her an oradadir.

Ihlamur Kasri’'nda 1987 —~ 1988 — 1989 — 1990 — 1991 — 1992 yillar! yaz
sezonlarinda Ingilizce dil bilen Mize rehberleri gérev yapti. Ancak daha sonraki

'* Sema Oner, “Cumhuriyet Déneminde, Thlamur Park: ve Thiamur Kasri”, Thiamur Kasr-1 Hiimayunu,
Istanbul, 1994 , 70



47

yillarda Dolmabahge Sarayi’ndaki rehber gereksinimini kargilamak Uzere
Ihlamur Kasri rehberleri Dolmabahge Sarayi'na gekilmiglerdir.

Kasir idaresince, Kasirda her zaman en azindan ingilizce bilen bir miize
rehberiyle ziyaretgilere daha iyi bir hizmet verilebilecegi, yabanci ziyaretgiler
acisindan Zziyaretgi artigi olacagi ve tamtiminin daha saghkli olacagi
belirtiimektedir. Ancak kiigik bir yer oldugu igin ilgili olanlar Kasrin tarihgesini
okuyarak bilgilenebilmektedirler.

1998 yil sonu itibari ile yillik ziyaret¢i saytst 1200 civarindadir.

4.2.5 Kiigliksu Kasn

Bogazici buglnkl gérinimani almadan gok énce, Istanbul Bogazimin
essiz mavilidi ile batinlegen yesillikier, bu yesillikler icersinden slz(len dereler
etrafinda kurulan mesire yerieri btln sultantarin dikkatlerini gekmis ve sultanlar
da buralara saraylar, kdgkler ve kasirlar yaptirmglardir. Topkapt Saray: ile
baglayan zincirin halkalan bogazin her iki yakasini gaprazlama baglayan
Dolmabahge Sarayi, Beylerbeyi, Begiktag Sahil Sarayi, Cirajan Saray! derken
Kaglksu Kasrina uzanan bir gorintl olusturmustur.

Sultan Abdiimecid tarafindan yaptinlan Kuciksu Kasri 1857 yilinda
hizmete girmistir. Zaman igerisinde yipranmis. oimal ki, Sultan Abdulaziz
tarafindan elden gegirilmigtir.

Kugiksu Kasr Sultanlar tarafindan ganltk dinienme yeri olarak yapildigi
icin, dijer saraylarda oldugu gibi yatak odasi gibi mekanlar yapilmamigtir. Fakat
daha sonralari Cumhuriyet déneminin y6neticileri icin yatak odasi olarak
diazenlenmigtir.

Ihlamur Kasr’nda oldugu gibi etrafi yUksek duvarlaria gevrili degildir.
Aksine dekoratif gérinti veren doékim citlerle gevrilidir ve bu citlerin dort
tarafinda iceriye girigi saglayan kapilar bulunmaktadir.

19y.y'da Istanbul'a gelen ve uzun sare Istanbul'da yagan Bayan Pardae
anilarinda Istanbul’daki mesire yerlerinden ve bu arada Kugiiksu ile ilgili
gbzlemlerinden s6z ederken sdyle demektedir :

“Tark kadinlarim, tipki kendi evierindeymis gibi rahat rahat davranirken
gbérmek isteyen turistlerin, yazin sicak aylarinda, cuma gunleri, glzel Kuglksu
vadisine gitmeleri gerekir. Ug tarafta Gzeri findikiarla dolu ylksek tepelerin
kugattigi bu gizel yer, yenigeri hapishanesi olarak kullaniimig Rumeli Hisari’'nin
tam kargisinda denize dogru uzanir. Goksu vadisi bu bdlgede oldugu igin



48

buraya onun adi verilmigtir. Agac dallarinin gélgeledggi bu irmak ginesgin piril
piril parladiji Bogaz sularina dogru i1sildayarak akar.”

Anilan bu guzel vadiyi bir tag gibi ssleyen Kuglksu Kasri'nt Cumhuriyet
déneminde bir sare Ataturk'dn kullandi§t bilinmektedir.

Cumhurbagkani oldugu dénemde Celal Bayar da bu sirin mekanda, baz
yaz aylarinda ikamet etmigtir.

1970l yillara kadar yine degisik deviet erkanindan degigik kigiler
tarafindan kullaniimigtir. Deviet Konukevi olarak da hizmet vermistir.

1983 yilinda mize - saray olarak hizmete giren Kuglkstu Kasri’'nda gelen
ziyaretgilere orada goérevii bulunan personel yardimci olmaktadir. Gegmis
yillarda (1987 —-1988 — 1989) kisa araliklarla Milli Saraylar Daire Bagkanhd
tarafindan yabanci dil bilen rehberierin géreviendiriididi de olmustur.

Denize dojru kaymasindan kaynaklanan ve yapi duvarlarinda olusan
¢atlak ve yanikiarin onanimas: , kaymanin 6nienmesi icin 4 yillik bir restorasyon
gegiren kasir, 1997 yili baginda yeniden ziyarete agilmigtir. Bu kasirda bir
rehberin daimi olarak géreviendirilmesi, kasrin tanitiminda etkili olacaktir.

1998 yil sonu itibari ile yillik ziyaretci sayisi 7000 civarindadir.

4.2.6 Aynahkavak Kasn

Milli Saraylar Daire Bagkanli§i blnyesinde bulunan diger kasir ve ktgkier
icin verilen yapilig tarihini Aynalikavak kasn igin verebilmek oldukca zordur.
Aynalikavak Kasr, baglangici cok eskilere dayanan ve sireg igerisinde 6nce
defiigime ugrayan, sonra maalesef yok olup giden bir zamanlarin “Altin
Boynuz'u® Halig kiyilannda kurulan ve Tersane, ya da Aynalikavak Sarayi
olarak anilan ve Osmanl Mimari érneklerinin en giizelleri ile suslendigi Halic
Saraylar’'nin ginim(ze ulagabilen ufak bir pargasidir.

Tersane Saraylannin yapiligina yonelik ik uygulamalar I Ahmet
dbénemine (1603-1617) kadar gider.

18.yyda Ill. Ahmet doneminde Kagithane ve Halic cevresinde
yapilagmada blylik bir hareketliik gérilmeye baglamigtir. Sultan Hl. Ahmet
sehzadelerinin sUnnetlerini burada yaptirmig ve Hali¢'te yapilan kutlamalar
Aynalikavak Sarayi’'ndan iziemistir.

'** Hakan Giilsiin; “Amilaria Kiigiksu™, Kiigiksu Kasry, istanbul. 1995, 58
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Bu Saray Sultan lll. Osman (1754-1757) ve Wll. Mustafa (1757-1774)
zamaninda da kullaniimigtir.

Sultan |. Abdtlhamid déneminde (1774 - 1789) Saray da bir onarim yapilmigtir.

Sultan {ll. Selim déneminde (1789 - 1808), Sultanin sanatgi kisiliginin
etkisi ile, onun saltanat yillari Aynalikavak Sarayr'na yeni bir yagsam bigimi ve
degigik bir anlam kazandirmistir.

lll. Selim’in ince ve sanata duyarh ruh hali, onun Hali¢ kiyilarinda buldugu dogal
guzelliklerin icine ¢ekmis ve Aynalikavak Saray’'m yazlik saray olarak
kullanmasina neden olmustur.

1806 - 1807 tarihli rapora gbre tamami 15000 argin karelik bir alana
yayllan Saray'in, G¢d baylk, G¢l kuglk olmak Gzere alti adet késkl ve glnlik
saray yasaminin Osmanli geleneklerine gére strdartlebilmesi icin gerekli bazi
ek yapilari bulunmaktadir. Kégklerin ikisi Mabeyn'de, dbrdli de Harem'e ait
bélimlerdedir. Egimli arazide setler blglmlnde Okmeydanl na dogru gelisen
bahge 9000 arsin karelik bir alani kaplamaktadir'®

flll. Selim'den sonra II. Mahmud ve Abdiimecid de Aynalikavak Sarayi'ni
sik sik ziyaret etmiglerdir. ll. Mahmud Aynallkavak’dan Okmeydani’'na ok atmak
icin giderdi.

Sultan Abdulmecid ile birlikte Sultanlarlh ilgileri yeniden Bogazigi'nin
kiyillarina yénelmis ve Aynalikavak Sarayi da degigik zorlama ve etkilenimlerle
yok olmustur. Bugtne ulasan b6lumu Aynalikavak Kasri olarak aniimaktadir.

Etrafi oldukga yiksek duvarlarla gevrili, kancaya benzer bir alanin orta
verinde efrafi degigik agaclarla cevrili Aynalikavak Kasri kapali gevresi ile
birlikte adeta bir zamanlar Hali¢ kiyisinda bulunan gtzeliiklerin dondurulmus bir
o6rnegidir.

1924 yilinda Musul Konferansi Aynalikavak Kasri’'nda toplanmistir.

1936 yilinda TBMM Baskani Kazim Karabekir kasri ziyaret etmistir.

Aynalikavak Kasri 1974 yilinda Milli Saraylar Madarlagane baglanmigtir.

1984 Kasrin onarilip mize olarak yeniden ziyarete acilisinda Kenan
Evren’in imzasi bulunmaktadir.

1% Sema Oner; Avnalikavak Kasri, Istanbul. 1994, 32



1884 yilinda gergeklestirilen “Milli Saraylar Sempozyumu” nun ardindan
geligtirilen yodun caligsmalar , Aynalikavak Kasri da yeniden diizenienen tarihi
bahgesi ile birlikte ve bir mize - saray iglevi ile yeniden ziyarete aciimigtir''.

Aynalikavak Kasri, Milli Saraylar ¢evresinde bulunan diger kasirlardan
farkli olarak, en eski saraylardan birinin ginim{ize ulasan bir parcasi olmasi ve
. Selim gibi 6zel bir kimligin bu kasiria ilintili olmasi ona bagka bir énem
kazandirmaktadir.

Ayrica kasrin bos olan zemin katinda lll. Selim’'in sanatci ve bestekar
kisiliginden ve burada yasamasindan esinlenerek bir “Turk Calgilan Sergisi”
aciimigtir. Sergilenen galgilar tarihi streg icerisinde gegirdikleri degisime uygun
olarak kasiria birlikte halkin ziyaretine agiktir.

Aynalikavak Kasri, Milli Saraylara bagli diger Saray, Kasir ve Kogkler gibi
Pazartesi - Pergsembe glnleri haricinde her glin gezilebilir. Ulagim olarak
gbzden uzak gibi duruyorsa da ilgilenenlerin buraya ulagmasi fazla zaman
almaz.

Rehberlik hizmeti kasirda goérevii memurlar tarafindan verilmektedir.
Kasir amiri tarafindan hazirlanarak memurlanin eline verilen bilgiler ziyaretcilere
aktariimaktadir.

Gecmis yillarda Aynalikavak Kasri'nda ¢ok defa yaz aylarinda yabanci dil
bilen 6§renci rehberler gérev almglardir.'® 1987 — 1988 — 1989 — 1990
yillannda yaz déneminde Kasir'da rehberlik hizmeti verilmistir.

1998 yil sonu itibari ile yillik ziyaretci sayisi 4500 civarindadir.

4.2.7 Maslak Kasirlan

Maslak Kasirlar’'nin bulundugu g¢evredeki yapilanma igleri Il. Mahmud
dénemine uzanmaktadir.

Sultan Il. Abdulhamid veliahd olarak yagaminin biydk bir kismini burada
gecirmis ve daha sonra tahta davet ediligi gene bu kasirlardan olmustur.

Sultan Abdalhamid Maslak Kasirlari’'ni soyle tanimlamaktadir:* Tarabya
tzerinde Maslak Kasirlan vardir. Oraya Lodos nadir gelebilir, hep Poyraz'dir.
Bogaz'in Karadeniz'e agiidigi noktayi tamamiyla gérir, pek guzeldir.”'*®

! Sema Oner. age., 72
' Bu tezin hazirlayicist Haziran 1987 - Mart 1988 tarihleri arasmda Aynalikavak Kasi’nda Miize

Rehberligi yapmustir,
'4* Semra Karakash-Erdal Eren-E. ilter, Mastak Kasirlan, istanbul, 1994. 8



Maslak Kasirlari, Kasr-1 Himayun , Mabeyn-i Himayun, Cadir Koska ve
Pagalar Dairesi olarak dort ayri bélimden olugmaktadir.

Maslak Kasirlan ll. Abdulhamid'den sonra Sultan Resad tarafindan da
kullaniimigtir. Daha sonra da burasi Il. Abdllthamid'in oglu Nurettin Efendiye
tahsis edilmigtir.

1938 yilindan itibaren askeri maizeme deposu olarak kullanilan kasiriar
1981 yilinda Deviet Bagkanhiinin emri ile Milli Saraylar Mudariagine
devredilmigtir.

Milli Saraylar MadariGgd’'nin yapti§i genis capli restorasyon ve koruma
caligmalan sonucunda 6zgin nitelikieri korunarak ¢afdag bir goriinim
kazandiriimig ve halkin ziyaretine agiimigtir.

Masiak Kasiriari'nda 1988 - 1989 yillarn yaz déneminde rehberiik hizmeti
verilmigtir. Daha sonra rehber Dolmabahge Sarayi'na gekilmigtir. $u anda
Kasiriar da Rehber bulunmamaktadir. Ancak isteyen ziyaretciler igcin Kasirlarin
gezdirilmesine yardimc olacak memurlar her zaman bulunmaktadir.

1998 yil sorw itibari ile yillik ziyaretci sayisi 1300 civanindadir.

4.2.8 Yalova Atatiirk Kégkleri

Yalova'nin, antik caglardan bu yana insanlarin yasam yeri olarak segtigi
ve sifali sulan ile insan saghg: agisindan 6nem arz eden termal 6zelligi ve dogal
guzelliigi ile kendisine ¢eken bir cazibesi olmugtur. Osmanli Imparatoriugu
déneminde buraya yaptinlan kogkler kayip olmus olsa da Cumhuriyet
ddneminde Atatirk de bu béigenin guzellijinden ve sifall sularindan istifade
edebilmek icin kendisine yaptirlan kégkte kalarak burada zaman zaman
dinlenme imkan bulmustur.

Atatark Yalova'y: bir dinlenme yeri olarak segtikten sonra burada bir kdgk
yapimina karar verilmigtir ve 1929 yilinda yapimina baglanan Atatark Koska
kisa strede tamamlanmigtir.

Ayni yerde Sultan ll. Abdulhamid zamaninda yaptinildigi sanilan Yaverlik
Kogkii de bulunmaktadir.

Yaverlik Kégkli Cumhuriyet ddneminde Atatark’n emriyle onariimis ve
yeni kogk inga edilene dek kullaniimigtir.

Daha sonra bu kagk Atatark'an yaverleri ve yakin cevresi igin ayrilmistir.
Gunamizde ise sosyal tesis olarak Milli Saraylar personeli tarafindan
kullaniimaktadir.
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Ganamuzde gerekli bakim ve onarimi yapilarak Halka acgilan Yalova
Atatrk Kégkanun sahip oldugu tarihsel ve gevresel degerler gcagdas muzecilik
anlayisi boyutunda degerlendiriidiginde kdsgklerin, kendl tarindeki muzeler
icinde ayricalikh bir konumda oldugunu kanitiar niteliktedir'

Yalova Atatirk Kosklerini gormeye giden ziyaretgiler, kogkte gorevli
memuriar tarafindan gezdirilmektedir. Ayrica etraftaki dogal glzelliklerin tadini
cikarmak, termal tesislerden yararlanma olana§ da vardir. Yaz aylarinda
dinlendirici ve ferahlik verici havasi dolayisi ile 6zellikle Arap turistierin ragbet
ettikleri bir yerdir.

1998 yil sonu itibari ile yillik ziyaretgi sayisi 15 bin civarindadir.

4.2.9 Florya Atatiirk Kégki

Cumbhuriyetin kuruldugu ilk yillarda 6nemli bir sahil ve sayfiye yeri
olmasindan dolayi Atatlrk'tin de istedi dogrultusunda Florya da bir deniz kogki
yaptinimigtir. Mimar Seyfi Arkan tarafindan yazlik Kogk olarak tasarlanan
Atatlrk Deniz Késk(i ve buna bagli olarak diger hizmet ve hizmetliler icin
yapilan binalaria birlikte 1935 yilinda yapimi tamamlanmigtir.

Bu ufak caph yapi toplulugu, Cumhuriyet doneminin ilk yillarinda son
bulan I. Ulusal Mimarhk akiminin ardindan ortaya ¢tkan mimariik anlayiginin
6zgln bir tasanimidir. Atatark igin Istanbul Belediyesi tarafindan yaptiriimigtir.

Koske ait 6nemli olaylar arasinda anilabilecek olaylardan bir tanesi, 21
Agustos 1935 tarihinde, kdgkin yapiliginin bitiminden bir hafta sonra Bakanlar
Kurulunun Atatirk’iin bagkanliinda burada toplanmig oimasidir.'®

Ataturk 1936 temmuz-agustos aylarinda burada kalmig, cesitli toplantilar
icin kogkll kullanmigtir. Devlet iglerini bir sGre burada yurttmag, bazi deviet
adamiarim burada kabul etmig, yazigmalar yapmistir.

Florya Atatirk Késki’'nin yabanci konuklari arasinda Ingiliz Krali Vill.
Edward ve Madam Simpson adlari sayilabilir.

Kogk Atatlrk tarafindan son kez 28 Mayis 1938 gint kullaniimistir.

Késk Ismet Indnh, Celal Bayar, Cemal Girsel, Cevdet Sunay, Fahri
Korutirk ve son olarak Kenan Evren tarafindan da kullaniimigtir.

' Ayl Giircaglar; Yalova Atatirk Kogkleri, Istanbul, 1993, 23
14* TBMM Milli Saraylar Daire Bagkanhig Yayim, Florya Atatiirk deniz Kogkii (Brosiir)



Cumhurbaskanhigi tarafindan 16 Eylul 1988 tarihinde TBMM'ye
devredilmigtir. Milli Saraylar Daire Baskanlig tarafindan restore edilerek Atatlrk
Mdizesi haline getirilmigtir.

Ataturk ile ilgili bir serginin bulundugu Kdégk halkin ziyaretine agiktir.
Ziyaretciler icin Kosk’te rehber bulunmamaktadir ancak mutlaka bir gérevli gezi
suresince ziyaretcilere eslik etmektedir.

1998 yil sonu itibari ile yillik ziyaretci sayisi1 11700 civarindadir

4.2.10 Diger Yapilar

Milli Saraylar bunyesinde bulunan, ziyarete acik olmayan farkli islevierde
kullanifan yapilardir:

Filizi Kosk

Yildiz Porselen Fabrikasi

Hereke Iplikli Dokuma Ve Hali Fabrikas!

[zmir Ulusal Egemenlik Evi

Beykoz Kasri (Restore Edilmektedir)

4.3 Milli Saraylann Halkin Ziyaretine Acilisi ’

Dolmabahge Saray’'nin halkin ziyaretine agilmasi gerektigine dair
caligmalarin ilk ipuglar “12.5.1922 tarihli Bakanlar Kurulu karar ile dizenlenen
yOnetmeligin 6. maddesi “Dolmabahge Sarayi'nin kismen veya kamilen umuma
kGsad: tekerrir ettigi takdirde ziyaretcilerden alinacak duhuliye....” seklinde
hakmederek halka agiimasini kabul etmig, ancak 12.03.1934 tarihinde TBMM
Bagkanlik Divani'nin aldigi kararla, “bugline dek Milli Saraylar'in aciimasina
gerek duyuimamisg, su an ise agilacak durumda olmadid” belirtilmigtir.'*

Saray'in halkin ziyaretine aciligi degisik sebeplerle ve belli araliklarla
kesintiye ugramigtir; ancak bu slrecin baglangici 1952 yilinda Meclis Idare
Amirligi'nin emri ile ve persembe glnleri olmak kaydiyla olmustur. Bu dénemde
ziyaret, baslangi¢ ve deneme olmasi nedeni ile haftada bir giin olarak kabul
edilmigtir.

Millet Meclisi Bagkanlik Divaninin 10.7.1964 tarihli toplantisinda 3340 ve
6512 sayili kanunlara dayanilarak Doimabahce ve Beylerbeyi Saraylar halka ve
turistierin  ziyaretine acilmig ve 14.1.1971 tarihine kadar bu olanak
stregelmistir'®’.

1% Tevfik Piilten ; “Milli Saraylar Yonetimi” , Milli Saraylar , 1(1987), 9 ‘
'¥7 Ziya Payzin. “Dolmabahge Sarayi'min Halkin Zivaretine Agihisi” TBMM Dolmabahge Saravi Igin
Fonksiyon Céziim Onerileri, Ankara, 1977, 9-10
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Dolmabahge Sarayi’'nin bundan sonraki kapanig ve agilig sureci su
asamalari gecirmigtir:

- Millet Meclisi idare Amirligi'nin 14.01.1971 guni yazisi ile ve bir ihbar
(zerine, saray kapatilmigtir.

- 25.06.1979 tarih ve 554 sayili Millet Meclisi Bagkani emri ile Saray
ziyarete agiimigtir.

- 12.10.1979 tarih 1287 sayil Millet Meclisi Bagkanlik emri ile yine bir
ihbar Gzerine Saray turizme kapatiimigtir.

- Millet Meclisi Bagkanhginin Aralik 1979'da telefon emri ile Dolmabahce
Sarayi tekrar ziyarete agilmigtir. '

- 16.06.1981 gin ve 1473 sayili MGK icra Daire Bagkanhi§r'nin “gérdaga
lUzum” GUzerine, Saray geziye kapatiimigtir.

- 14.07.1981 gan ve 1757 sayih MGK Genel Sekreterligi emri ile tekrar
geziye aciimigtir'®.

Kultar degerlerinin sergilenmesi bir gereklilik olmakla biriikte alinmasi
gereken givenlik 6nlemieri de g6z ardi ediimemelidir. Bu baglamda
Doimabahge Saray! gibi “dinya bas yapitlar’” arasina giren bir kaltirel dederin
salt glvenlik gerekgesi ile kapatiimamalidir. Hi¢ siphe yok ki Devlet, giivenlik
Oniemlerini alarak boyle bir “klltir dederi’ni dinyaya agabilecek durumdadir.
1977 yihinda ABD’den bir turizm sirketi dizenledidi danya turu programi igine
Istanbul'u da almig ve Istanbul’a ugradii gtinlerde kendilerine rehberlik hizmeti
sadlayacak bir girketle anlagmiglardir. istanbul’daki bu turizm sirketi o zamanlar
ziyarete kapali olan Dolmabahce Saray’min bu Amerikali konuklara
gezdirilebilmesi icin TBMM'den 6zel izin gikartarak Doimabahge Sarayi'ni gezi
programina ilave etmigtir. Meclisin bu gurubun sarayi gezebilmelerini sa§layan
onay, Amerikali gurubun Roma yerine istanbul'u tercih etmelerini saglamistir.
Daha sonra Amerikali sirket vyetkilileri Istanbuldaki turizm sirketine
gbnderdikleri yazida,"dinya turu esnasinda ki en biyik olayin Doimabahge
Sarayr'min geziimesi'*® oldugunu belirtmiglerdir.

Tarkiye'nin 1985'de yeni bir cerceve de baslattigi Milii Saraylar projesi,
cagimizin iletisim 6zellikleri ile yeni bir anlam kazanan “kUltar’ olgusuna cok
onemli bir katki saglamigtir. Tarkiye BayUk Millet Meclisi'nin bunyesinde gelisen
Milli Saraylar olay;, 6rmek bir basariya, kivang ve umut veren sonuglara
ulagmigtir. TBMM Eski Bagskami Necmettin Karaduman'in yoénetti§i proje,

1% Celik Giilersoy ; Dolmabahge Caglarboyu Istanbul Gorimiimleri ITI, istanbul, 1984, 134
' Omér Caglar; “Milli Saraylanmizin Turizm Ortamma Katkalan”, Milli Saraylar Sempozyumu Yildiz-
Sale, 15-17 Kasim 1984, Bidiriler, istanbul, 1985, 370
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Tarkiye'nin en yetkin kaltar kadrolan ve cagdas mizeciligi 6zimsemis
teknisyenlerie yurtriage konuimugtur.'®

Dogru yonetim, yeterli kadro, iyi niyet ve siyasi kararlilik bir araya gelince,
Milli Saraylar blnyesinde umut verici caligmalar baglamigtir. 1985-1987
doneminde, Dolmabahge ve Beylerbeyi Saraylari, Yildiz Sarayi, Aynalikavak
Kasn, lhlamur Kasri, Maslak Kasirlan -gibi kaltir hazineleri tumayle veya
bolumleri ile, topluma ve tarihe yeniden kazandinimigtir. 1985'e kadar
unuttugumuz, dinyaya ve kendi halkimiza kapattigimiz, neredeyse yok olmaya
terkettigimiz, ve bu ylzden yan harabeye dénen bu kultir yapilar, iki yil
icerisinde tarihsel kimligine kavusmusgtur. Topluma ve dlnyaya yeniden
tamtllmug, onanlmlg, dizenienmis ve bu kiltar zenginligi pinil piril ortaya
cikmigtir'™'

4.4 Milli Saraylann Gezdirilmesinde ilk Uygulamalar

Dolmabahce Sarayi'ni ve dijer kdsgk-kasirlanimizi kamuya agmanin bir
takim sorumluluklar getirdi§i gézardi edilemez bir gergektir. Koruma ve Tamima
olmak {zere iki ana baglik altinda toplayabilecegimiz bu 6nlemier ile bir yandan
kaltar degerlerimiz en glzel bigimde tanitilirken, diger yandan da gelecek
nesillere bozuimadan aktariimasi saglanmig olacaktir.

Ne var ki, Milli Saraylarin kamuya ik agidi§ yillarda, tanitim
etkinliklerinde —ne yazik ki- “bekgi” Ginvanindaki personel géreviendirilmigtir.
Bu kisilerin son derece dizeysiz bir tavirla gergekten uzak bilgilendirmeleri
sonucunda, genelde Glke turizmi, 6zelde de Saray tanitimi olumsuz yonde
etkilenmigtir. Ve bu olumsuz gidis uzun yillar Saray yonetimierinin gézinden
kagmis veya kactriimigtir. Profesyonellikten uzak bu aniayig nedemyle halkin
belleginden hala silinemeyen bir cok hurafe gergek saniimigtir.’™>

1% {smail Cem; “Saraylar ve insanlar”, Giines, 26 Arahk 1987

age.

12 Nitekim Saray’in bekgiler tarafindan gezdirildigi donemde uydurulmus olan, abartth ve gerceklerle
alakas: olmayan ama suf dinleyicileri memnun edebilmek veya giildiirebilmek icin anlatilan hikayeler o
denli kaliplagnus ve kantksannug ki onlarn bazilan rehber kitaplarma girmis ve turistler tarafindan bugiin
Saray’da caligan rehberlere sorulmaktadir. O donemde Saray’a turist getiren rehberlerin bazilan dahi bu
gercek digt hikayeleri anlatagelmiglerdir.

Bu dogru olmayan bilgilerin bazilar :

- Saray’1n yapilmasinda 14 ton altin kullandmastir,

- 40 ton giimiis knlianiimigtir.

- Somaki hamanminin mermerleri (Alabastr) tiim Saray’in yapimina

barcanan paramn iig kati degerindedir.

- Saray’in koridorunda bulunan oyma isi bir dolabm ii¢ nesil tarafindan

bitirilebildifi gibi.

151



Milli Saraylarimiz bir yontyle Osmanli tarihinden énemli bir dénemin
gectigi mekanlar iken diger yonlyle de, yaklagik 72 bin parca egyas! ile
ddnyanin en zengin muzelerinden birisidir.

Ulke tanitimi igin blyGk &nem tasiyan milli saraylarimizin, tanitim
etkinliklerinde caddas muzecilik standartlarina ulagtiriimasi toplumsal bir
yUkimiGloktur. Bu anlayistan yola cikilarak, slre gelen yanlis tanitim
etkinliklerinin 6ndne gegmek ve cagdag tanitim sistemlerini uygulayabiimek
amaci ile Kasim 1984'te Milli Saraylar Sempozyumu dizenlenmis ve bir dizi ilke
karariar alinmigtir.'® Bu kararlar ile sadece tanitim etkinlikleri degil, uzun villar
ilgililerin_ilgisinden _uzak kalan/birakilan Milli Saraylarin tim sorunlari
irdelenmekteydi.

Mili Saraylar Sempozyumu'nda baslatilan “yeniden yapilanma®
caligmalarinda mize/saray rehberi uygulamasina da gegcilmistir. Zaman icinde
geliserek, olgunlasarak “uzman rehberlik’, “arasgtirmact rehberlik” niteligi
kazanmas! amag edinilen bu uygulama, glinimizde de strmektedir.

Slphesiz, gecmisteki eksik tanitim uygulamalarinin geride biraktig
yanhghkiar'>, belgesel, objektif yorumlara dayanan bilgilerie dizeltiimeli ve
muze rehberliginin de éncelikli amaci bu olmalidir.

4.5 Milli Saraylarda Rehberlik Hizmetleri,nin‘ Baslangici

Milli Saraylardaki rehberlik hizmetleri Dolmabahge Sarayi ile
6zdeglesmistir. Zira, bu blnyenin en biylk yapisi olan Dolmabahge Sarayi,
ziyaretgi ilgisi nedeniyle rehberiik etkinliklerinin en yogun yasandig mekandir.

Milli Saraylarda rehber géreviendiriimesine iligkin ilk dustnceler 1984
yihinda yapilan Milli Saraylar Sempozyumu'nda dile getiriimisti. Dénemin
Beylerbeyi Sarayi MOdurh Savag Savel, Sempozyum'a sunmus oldugu
bildirisinde : «Halen ziyarete agik saraylarda Rehberlik gérevi yapan bekgi-
mustahdem kadrosundaki personeli asli gérevinde tutup, rehberlik igin ayrica
kadro belirleyip, bu kadrolara tercihen dil bilir, turizm meslek okulu mezuniar
alinmal™®» diyerek vermis oldugu fikile bu yondeki ilk somut adimlarin
atilmasina oncllak etmigtir.

Milli Saraylar Sempozyumu'ndan hemen sonra (1985) agilan bir sinava
katilan Ingilizce, Fransizca, Almanca dil bilir rehber adaylarindan basaril
olanlar, Kaltar-Tartim Biriminin planladidi hizmetici egitim kurslarina katildiktan

**3 Bu kararlar i¢in bkz. Milli saraylar Sempozyumu, Yildiz-Sale, Bildiriler, 15-17 Kasim 1984, Istanbul,
1985

1 Kemal Tifekgiogly; “Milli Saray, Kosk-Kasir Korumasi, Bakim, Turistik Gezi Yontemi”, Milli
Saraylar Sempozyumu Yildiz Sarayi-Sale. 15-17 Kasim 1984, Bildiriler, istanbul. 1985, 297

1% Savag Saver; a.g.e., 280



katildiktan sonra Tanitim etkinliklerinde goéreviendiriimigtir. Béylece Tanitim
etkinlikleri yetersiz egitimli (ilkokul mezunu) personelden dil bilir (Universite
mezunu veya 6grencisi) elemanlara teslim edilmistir.

Baglangicta Milli Saraylar Daire Baskanhigi'na bagh olan rehberlik
hizmetleri, 1988 yilindan itibaren TBMM Vakfi'na baglanmistir.

4.6 Giniimiizde Milli Saraylarda Rehberligin Konumu

Milli Saraylar'da rehberlik hizmetieri ilk olarak Dolmabahge Sarayi,
Beylerbeyi Sarayi ve Yildiz Sale Késkirnde es-zamanli olarak 1985 yilinda,
Aynalikavak Kasri'nda ise 1987 yilinda baslatiimistir. Milli Saraylar biinyesinde
bulunan diger kdsk ve kasirlarda da yodun ziyaretci talebi s6z konusu
oldugunda rehberlik hizmeti veriimektedir.

Milli Saraylar bunyesinde caligtiriian rehberler Dolmabahge ve Beylerbeyi
Sarayr Muduriaklerine, kogk ve kasiriarda ise amirlerine baghdiriar.'® Saray,
kégk ve kasir kadrolarinda toplam yirmiaiti rehber bulunmaktadir. Bunlardan :

a) Onu 657 sayili devlet memurlugu kapsaminda,

b) Onyedi rehber ise 1475 sayil ig kanunu kapsaminda,

c) Yogun yaz sezonlarinda 1475 sayil is kanunu kapsaminda gecici

s6zlegmeli rehber olarak ¢ degisik statiide galigtinimaktadir.

Milli Saraylar'daki rehberlerin, saray, k<‘5§k’ ve kasirlara dagihmi ziyaretci
sayilarina paralel olarak yapilmaktadir. Bu dagilim, sirasi ile Doimabahcge
saray|, Beylerbeyi Sarayi, Yildiz Sale Koski olarak gdsterilebilir.

Toplam yirmialti rehberin ondokuzu Dolmabahce Sarayr’'nda, altisi
Beylerbeyi Sarayi'nda, biride Yildiz Sale Kdskirnde gérev yapmaktadir.
Dolmabahge Sarayi'nda gérevli yirmi rehberden dérdiine baska gérevier
verilmigtir (Bilet gisesi, rezervasyon, bahce girig kapisi danigma, saray giris
danisma).

Milii Saraylar'da gérevli renberlerin ondérdi Ingilizee, sekiz Aimanca, ikisi
Fransizca ve ikiside Arapca dilbilir rehberierdir.

657 sayili kanuna gére calisan rehberler ile 1475 sayili is kanununa gore
caligan rehberlerin Gcretleri, 657 sayili kanuna gére caliganlarin lehine yaklasik
ylzde yuz farkhdir.

Rehberlerin ¢caligma saatleri 09.00 — 17.30 arasindadir. Oglen tatilleri yoktur.
Milli Saraylarin kapali oldugu gunler tatil glnieridir (Pazartesi — Persembe).

15 Bkz 5.58 . Tablo 1



Yaz doneminde ise alinan rehberierin lise mezunu yada Gniversite
6grencisi olmalari ve bir yabanci dili iyi bilmeleri sarti aranmaktadir. Iki agamali
bir sinav sonucunda (genel kiltur ve yabanci dil) ige alinan rehberler ayrica bir
egitimden gegiriimeden géreve baglamaktadirlar.

TBMM
Genel Sekreterligi
Milli Saraylar Daire Bagkanlig:

Daire Bagkanhg: Daire Bagkanhig1 Daire Bagkanhg:
Idari Yardimcihg: Kailtiir-Tanitim Teknik Yardimeilign
Yardimcilién

Kosk ve Kasir Dolmabahge ve
Amirligi Beylerbeyi Saray
Midiirligi

Rehberler

Tablo1: Rehberligin Dolmabahge Sarayi’'ndaki yerinin semasi;

4.7 Milli Saraylarda Bugiinkii Rehberlik Hizmeti

Gunimizde Milli Saraylarda uygulanan rehberlik hizmetleri olmasi
gereken duzeye heniz ulagsamamis olsa da baglangicindan bu yana dogal bir
gelisme sirecine girmis ve kurum icinde gerekliligini kabul ettirmigtir.

Tarkge, ingilizce, Fransizca, Almanca ve Arapca dillerinde rehberlik
hizmetleri verilmektedir. Saray rehberlerinin buylk g¢oguniugu ayni zamanda
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Profesyonel Turist Rehberi Kokartina sahiptir.'>’ Milli Saraylarda gérev yapan
Rehberler, calistiklan mekanlarin elverigliligi sonucu o6gdrendikieri ek yabanci
dillerden de gerektikce rehberlik hizmeti verebilmektedirler.

Milli Saraylarda 1985 yilinda baslatilan rehberlik hizmetleri glntimuze
dek ansiklopedik-ylizeysel-detaya inmeyen bir bigimde sUrmektedir. Bu haliyle
mize rehberligi Ulkemizde c¢agdas mize rehberligi (Avrupa ve Amerika
mizelerindeki konferansgi miize rehberiidi) uygulamasindan henliz uzaktir.

Bununla birlikte sayilan heniliz az olsa da bazi saray rehberlerinin
bireysel gabalariyla aragtimaci-uzman rehber kimligine ulagmak igin c¢aba
gosterdikieri izlenmektedir. Milli Saraylar Rehberieri, genel-yuzeysel
rehberlikten aragtirmaci-uzman rehber kimligine gecis yoniande ilerierken, bagi
oldukiari Kaltar-Tanitim Birimi ile ortak ¢aligmalari hem kendileri adina hem de
bu birim adina yararli olacaktir.

Milli Saraylara baglh bazi kasirlarda rehber caligtinimasinin ekonomik
olmayacagi dusGndldtginden; “Milli Saraylar gurubunu olugturan yapilar iginde
Aynahkavak Kasn, Kaclksu Kasri, Thiamur Kasn gibi ktclk 6igekli yapilarda
rehberli gezi yerine gesitli dillerde yararlanilacak, saghkh bilgi aktarimini
saglayan bilgisasgarh elektronik ~ seslendirme  sistemine  gecilmesi

planianmaktadir.” !

Aynca TBMM Bagkanhk Divani, Milli Saraylar kapsaminda bulunan
saray, kogk ve kasiarimizin bir kGitGr kurumu olarak intemet ortaminda
tanttiminin yapilabilmesi, tarihi degerierinin ¢gagdas iletisim yontemleri ile tim
dinyaya yansitiimasini son derece yararli gormis ve internete girmek igin
TBMM Kitiphane Mudariagi'ne, saray, kbgk ve kasirlarimiz ile ilgili metinler ve
resimler gonderilmigtir'™.

15 1999 yili Ocak ay1 itibariyle Saray rehberlerinden yaklagik % 50°si ( 10 kisi ) Profesyonel Turist
Rehberidir.

'* TBMM Genel Sckreterligi “Saray Gezilerinde Bilgisayarh Elektronik Rehber” TBMM Baskanhginin
Bir Yillik Faalivetleri, Ankara, 1997, 41

age, 44



60

5. ORNEKLEME : DOLMABAHGCE SARAYI

5.1 Gezi Glizergahi

Dolmabahge Sarayi'nin gezi glzergahi G¢ bolumden (Selamiik-Harem-
Muayede Salonu) segmeler yapilarak belirienmigtir. Saray’in tamamini farkl tur
secenekleri halinde ziyaretgiye agmak gelecek doénemiler icin dustnilse de
gunumizde sadece iki segenek sunulmaktadir.

Dolmabahge Sarayi’'nda miize rehberligi uygulamasinin basglatiicig: 1985
yilindan bu yana gezi glizergahinda yapilan en onemli degigiklik, 1993 yilinda
Cariyeler Bolomi'niin (Harem Bolumi'ne ek olarak) ziyarete agiimasidir (Bu
aragtrmanin devam ettigi gunlerde Doimabahge Sarayi bodrum katimin bir
bSlumanin ziyarete agiimasi icin son hazirliklar tamamlanmak Gzere idi).

Saray'in gezi glzergahinda sergilenen objelerin birbirine ¢ok yakin
olmasi givenlikleri agisindan tehlike olusturmaktadir. Ziyaretciler her ne kadar
uyarilsalar da objelere, 6zellikle de tablo ve perdelere el sardikleri
gbziemlenmektedir. EGer bdyle slrerse yakin bir stiregte olmasa da, orta ve
yakin gelecekte bu fiziksel etkilerin objeler Gzerindeki yipratici sonuglari
gorulecektir. Ziyaretcilerin —gezi 6ncesinde alinacak énlemlerle (bilgilendirme-
yonlendirme)- Saray icindeki gezi kurallan konusunda bilgilendirilmesi bu yolda
atilacak énemli bir adimdir.

5.1.1 Gezi Gilizergahindaki ik Uygulamalar

Dolmabahge Saray’nmin ziyarete agidifi ilk yillarda tanitim etkinlikleri
editicilikten uzak, salt gérmeye dayali bir bigimde uygulanmstir. O dénemierde,
yerlifyabanci tiim ziyaretciler, yabanci dil bilmeyen “bekei® statisiindeki kurum
personeli tarafindan gezdiriimekteydi. Yanlg bilgilendirmeler ve yabanci dil
bilmeyen personelin turistie iletisim kurmaya caligmasi, Glke tanitimini olumsuz
yonde etkilemigtir. Dolmabahge Saray’nin ilk ziyarete agidi§i yillarda gezi
guzergahi gematik olarak asagidaki gibidir:

A) Selamlik: Medhal (Ana girig) Salonu — Kristal Merdivenler — Sifera (Biyik
Elciler Kabul) Salonu — Zuivecheyn (lki Yénia) Salonu — Hinkar Hamami
— Hatira Salonu — Muayede Salonu ve Cikig(Bkz. s.86 , Plan 1A~ 1B )

B) Harem: Medhal Salonu — Kristal Merdivenler — Sifera Salonu —
Zilvecheyn Salonu — Hunkar Hamami — Hatira Salonu — Harem Baglant
Koridoru — Valide Sultan Kabul Odasi: — Mavi Salon — Valide Sultan Yatak
Odasi — Atatrk'in Caligma Odasi — Ataturk’iin Yatak Odasi —» Pembe
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Salon — Kadin Efendi Yatak Odalari — Cinili Hamam — Sultan Abdulaziz
Yatak Odasi — Halife Merdivenleri — Ikinci Binek Salonu — Sultan
Abduimecid Yatak Odasi — Muayede Salonu Ve Cikig(Bkz. .86, Plan1A-B)

5.1.2 Gezi Giizergahinda Bugiinkii Uygulamalar

Dolmabahge Sarayi'nda Cariyeler bélimanin ziyarete agilmasi ite birlikte
gezi slresi artmig ve bu slrenin ziyaretcilerde bikkinlik yaratmamas: amaci ile
gezi guzergahi Selamlik ile Harem-Cariyeler oimak Gzere iki bélume ayrilmigtir.
Her iki bdluml gezmek, bekieme sureleri ile birlikte yaklagik iki saate
ulagmaktadir. Selamlik ve Harem-Cariyeler gezilerini igeren “tam bilet” satiginin
yaninda her iki bélum icin ayr ayr da bilet satigi yapiimaktadir. Fotograf
makinesi ve video kamera kullanmmu icin 6zel Ucret tarifesi uygulanmaktadir.

Dolmabahge Sarayi'ni gezmek icin degisik giris fiyatlar uygulanmaktadir.
Yerli ziyaretciler igin haftanin Gg gunt (Cuma, Cumartesi, Pazar) indirimli fiyat
uygulanmaktadir. Ogrenciler icin sembolik bir girig Ucreti vardir. Ayrica Ucretsiz
olarak gezebilecek kigiler de Mili Saraylar Daire Bagkanh@ tarafindan
belirlenmistir. Bunlar:

a) Sari basin karti sahipleri

b) UNESCO, ICOM, ICOMOS, FIJET, TURSAB karti sahipleri
c) Turizm Bakanh@i'ndan belgeli Profesyonel Turist Rehberleri
d) Gaziler ve esleri

e) Yabanci Deviet Konuklari ve eslik edenler

f) Protokol mensuplari

g) Tarkiye'ye davet edilen yabanci 6grenciler

Ziyaretciler, Saray'in “Hazine Kapi® olarak isimlendirilen dig ana
kapisindan iceri alindiktan sonra, “Saray Girig”ine gelmekte ve yaklasik 15
dakika beklemektedirler. Gezi 6ncesi giyilen galoslar ise Saray icinde olusan
tozlanmaya bir onlem olarak kullaniimaktadir. Gunimizde Dolmabahge
Sarayi'nda gezi glzergahi sdyledir:

A)Selamlik: Medhal Salonu — Yazi Dairesi - 1. Binek Salonu — 1.
Hazine Sergisi — Mescid — Kristal Merdivenler — Zulvecheyn Salonu —»
Hunkar Hamami — Hatira Salonu — Harem Baglanti Koridoru — Valide
Sultan Kabul Odasi — Halife Merdivenleri — 2. Binek Salonu — Sultan
AbdUlimecid'in Yatak Odas! — 2. Hazine Sergisi — Mueyede Salonu ve
Cikig(Bkz. .87 , 2A-B )

B)Harem-Cariyeler: Harem Girig Salonu — Valide Sofasi —» Gb6zde
Daireleri — Siinnet Salonu — G6zde Hamami — Nedimeler Salonu —
Cinili Hamam — Sultan Abdilaziz'in Yatak Odasi — Mavi Salon —
Valide Sultan Yatak Odasi — Ataturk’'un GCahisma Odasi — Atatark'un



Yatak Odasi — Pembe Salon — Kadin Efendi Odalari — Japon
Salonu — Sultan Resat Yatak Odasi — Ikbal Daireleri ve Cikig(Bkz.838

5.1.3 Giiniimiizde Dolmabahg¢e Sarayr’inda Uygulanan Tanitim ve
Rehberlik Etkinlikleri '

Dolmabahge Saray’'nda tanmitim ve rehberlik etkinlikieri séylece
siralanabilir:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

Dolmabahge Sarayi'nin tanitim etkinlikleri, Kultir Tanitim Daire
Baskan Yardimcihigina bagh olarak yarataimektedir.

Tanitim etkinlikleri streli yayinlar, yilhikiar ve saray i¢i rehberlik
hizmetleri seklinde stirmektedir.

Ziyaretgilerin yonlendiriime ve bilgilendiriimesi amaciyla birkag dil
bilen bir personel bahge girig kapisinda (Hazine Kapi)
gbrevlendirilmigtir.

Son ddnemde bilet satisinda da yabanci dil bilen personel
gorevilendiriimeye basianmistir.

Saray dis bahgesinde 1, i¢ bahgesinde 2 olmak (zere toplam 3
kafeterya ve bir aligveris merkezi ziyaretgilere hizmet vermektedir.
1998 yilinda Saray i¢ ve dig bahgelerine yerlestirilen 2 ekrandan gezi
oncesi Saray tanitimi yapiimaktadir. -

1997 yili icinde Matbah-1 Amire binasi onarilarak, Dolmabahge Kultur
Merkezi hizmete sunulmus ve panelier, sergiler, sempozyumlaria
islevsel hale getirilmistir.

Selamhk ve Harem olmak Uzere 2 tur segenegdi bulunmaktadir.'®
Turlar Turkge, Ingilizce, Fransizca, Aimanca ve Arapga dillerinden
yapilmaktadir. Younluk 6zellikle ingilizce turlarda gérilmektedir.
Turlarin  6nceden belilenmis bir baglama ve bitis saatieri
bulunmamaktadir. 35 kisiye ulasan guruplar bekletiimeden gezilere
baglatiimakta, bu saylya ulagiimadigi durumlarda ise en fazla 15
dakikalik bir bekleme siresi verilmektedir. Saray ici giris kapisinda da
ziyaretci ile iletigim, dil bilen bir personel tarafindan saglanmaktadir.
Saray rehberlerinin Ogrenimleri Universite ve yiksek lisans
dizeyindedir. Rehberler icersinde akademik dizeyde sanat tarihi,
tarih, turizm ve muzecilik egitimi alanlar olmakia beraber biylk
¢ogunlugu  egitimlerini  uygulamali olarak zaman icinde
geligtirmiglerdir. Rehberler hentz konferansgi-uzman dizeyine
ulagabilmis degillerdir. Kaldi ki tanitim etkinliklerinden sorumlu olan
Kaltar-Tamitim Biriminin de bu y6énde bir calismasi ve yénlendirmesi
bu giine kadar olmamustir.

160 Tezin hazirlanci1 donemde bodrum katiin zivarete agiimas igin son hazirliklar tamamlanmak

iizereydi.
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i) Dolmabahge Saray ici tanitim etkinlikleri sadece tek secenekli olarak
uygulanmaktadir. Muze rehberi esliginde yapilan bu turlara katiimak
icin —Avrupa ve Amerika muzelerinde oldugu gibi- 6nceden randevu
ile gezi bulunmamaktadir.

k) Sadece protokol gezileri icin 6zel rehberlik hizmeti verilmektedir.
Protokol gezileri 6nceden yapilan yazigmalaria ve randevu talebi ile
gercekiesebilmektedir.

I) Turizm acenteleri, 6zel veya resmi kuruluglar, dernekler, okullar
randevu ile gezi talep edebilmektedirler. Ancak (Avrupa ve Amerika
mizelerindeki randevu uygulamasindan farkli olarak) alinan bu
randevu, sadece bilet gisesinde bir oncelik hakki saglamakla
sirurhidir.

m) Ogdrenci gurup turlar sadece Harem bélimine de kabul edilmektedir.
Selamlik bélamunun sinirh ziyaretci kapasitesi ve yogun turist ilgisi,
‘ne yazik ki" 6grenci guruplarinin kabul edilmesine olanak
tanimamaktadir.

n) Saray'da geziler gurup halinde, yol halilari Gzerinde flag kullanmadan
belli kurallar icersinde gegmektedir. Her guruba bir rehber ve emniyet
gbrevlisi eslik etmektedir.

0) Avrupa ve Amerika'daki ¢agdas mizecilik uygulamalarindan yola
ctkarak “maze icinde mize® uygulamasina gidilerek U¢ sergi salonu
(bii Harem bahgesindeki I¢ Hazine Sergisi, ikisi saray igerisind
degerli egyalar sergi salonu) aciimig, ancak su dénemde bakim ve
onarim nedeni ile gegici olarak ziyarete kapatiimigtir.

5.1.4 Dolmabahge Sarayi Tanmitim ve Rehberlik Etkinliklerinin
Cagdas Miizecilik Agisindan Degerlendirilmesi ve Oneriler

Aragtirmaya model olarak alinan Dolmabahge Sarayi'ndaki tanitim ve
rehberlik  etkinlikleri ¢afddas mulzecilik uygulamalan  gergevesinde
degerlendirimelidir. 3. B6lumde cagdas muzecilige 6rmek olarak 4 ulke muzesi
( Almanya-Kéln, Asagi Saksonya, Munih, Berlin Eyalet ve Sehir Mizeleri,
Fransa-Versailles, Avusturya-Schénbrunn, ABD-Beyaz Saray ) ele alinmig ve
bu muzelerin hem 6zgin hem de ortak uygulamalari belirlenmis idi. Belirlenen
bu uygulamalarin, Dolmabah¢e Sarayr modeliyle karsilagtirniimasinin;
dogrularin, eksiklerin veya yanlis uygulamalarin ortaya konmasina yardimci
olacagt kanisindayiz.

o Muze Pedagoji Merkezi, Kultur-Tanitim Merkezi ve Dolmabahce Sarayi'ndaki
Uygulamasi;

Doimabahge Sarayi'min  kultir ve tamtim etkinlikleri Saray
Muadurlugunden ayn  bir  birim olan Kultur-Tanitim  Servisi tarafindan
yonlendiriimektedir. Béyle bir birimin bulunmasi, sGphesiz Glkemiz muzeciligi



agisindan cagdas bir uygulamadir. Dolmabahge Sarayi ile ilgili bir cok 6nemli
konuda ( i1sitma, aydinlatma, mobilya, tekstil, mimari ) aragtirmalar yapip,
bunian c¢ikardiklar yilliklarda ve sireli yayinlarda yayimlayan Kaltr-Tanitim
Servisi, ayrica Saray objelerinin argivienmesi ve belgelenmesine yénelik olarak
fisleme caligmalarini da baglatmistir.

Ancak atilan dodru adimlarin devaminin geimedigini, yapilanlarin ise
eksik ve vyetersiz oldugunu mevcut uygulamalardan goéziemiemekteyiz.
Suphesiz Milli saraylar kurum yoneticilerinin politik atamalaria sik sik degismesi
ve atanan bdrokratlarin farkli gdérev anlayiglar, bu birimin iglevini istenen
verimlilikte yerine getirmesine engel olmaktadir.

Kdltar-Tanitim  Servisinin, Dolmabahge Saray! (ve tim Milli Saraylar)
personeline ve Ozellikle de rehberlerine belirli araliklarla egitici seminerier
vermesi, tanitim etkinligini aktif olarak srdlren rehberlerle slrekli iletisim
halinde oimasi gerekirken bu noktalarda geri kalmig, daha ige dénlk bir birim
olarak galismalarini strdUrmastar.

Milli Saraylar Kalthr-Tanitim Servisi'nin, sadece Kurum personeline degil,
Ziyaretciye yonelik uygulamalarini da tam olarak yerine getirdi§i sdylenemez.
Zira, cagdas mdzelerde bu tar birimler alti ayda bir caligma kataloglar ve
raporiari hazirlamakta, ardindan bu ¢aligmalarini kamuya medya aracihd ile
bildirmektedir. Ayrica, turlar dedigik altemnatifierle (audio-guide, brogur, digital-
guide) sunulurken, konferans rehberlifi hizmeti de verilmektedir. Ne var ki, Milli
Saraylar Kaitar Servisi hentiz bu uygulamalarin uzagindadir.

e Dolmabahce Sarayi'nda Mize icinde Okul Anlayisinin Uygulanmasi:

Doimabahge Sarayi'nda 6grencilere yonelik turlar, iceriksiz, e§itmeyen ve
sadece belli mekanlart gostermeye dayali bir ig olarak surdGrimektedir.
Caddas mazelerde, 6@renci gruplari, bazi derslerini "mize iginde okul"
anlayisinin bir sonucu olarak mize iginde iglemektedir. Dersler, uzman bir
rehber tarafindan veriimekte ve maket, resim ve dekorlaria da g6zlerde
canlandirimaktadir. Benzer uygulamalar Dolmabahge Sarayi'nda da
uygulanmahdir. Omegin, 2000 m2 lik alani ile Muayede Salonu'nda, Ataturk'tn
vefat, istanbul'a Cumhurbagkan olarak ilk gelisi, Padisahlarin tahta gikis ve
bayramiagma torenleri, barok resim sanati, Osmanli Saray Mimarisi gibi
konularda 6grenciler icin seviyelerine uygun egitici turlar yapilabilir. Hatta
Sdretmenier, derslerinin bazi Gnitelerini iglemek igin - Snceden mize yonetimi ile
igbirligi yaparak - boyle mekanlan segmelidirler. Dolmabahge Sarayi’nda
6drenci gruplarina 6zel turlarin yapilabilecedi bir difer mekan ise Sifera (
Blytkelgiler ) Kabul Salonu'dur. Bu salonda, Atatirk'tn direktifieriyle 11, 25 ve
29 Agustos 1928 tarihlerinde toplanan ilk Tark Dil Kurultayi ve Yazi Devrimi
6grencilere belgesel resimlerle anlatilabilir.
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Sarayda, 6grenci gruplarinin difer gruplarla bir arada bulunmasi sikinti
yaratmaktadir. OFrenci gruplarinin - enerjik ve asin hareketii davranislar ile -
uzun bir guzergah izlemeleri, objelerin gluvenligini tehlikeye sokarken,
6Frencinin motivasyonunun da dagiimasina neden olmaktadir. Ogrenci gruplari
ile diger gruplann bir araya gelmesinden dodan karmasa ve gezilerin bir eziyete
donlgmesi, cajdas mizelerde de gérilen bir sorun olmakla beraber olumsuz
etkilerinin en aza indirgenmesi igin gereken caligmalar yuriitiimektedir. Ogrenci
gruplarinin glzergahinin_kisaltilarak Atatrk Odalan ile Muayede Salonu
arasindaki cizgide sinirfanmasi bu konuda bir ¢6zim 6nerisi olarak sunulabilir
(Seksesensekizinci Salon — Halife Merdivenleri —» Mavi Salon — Atatirk’on
Calisma Odast — Atatirk'inYatak Odasi — Pembe Salon — Kadinefendiler
Hamam: — Sultan Abdilaziz'in Yatak Odasi — Mavi Salon — Halife
Merdivenleri - Muayede Salonu — Cikis)'®. Bu konuda jkinci_bir_6neri de,
Saray yonetimince saptanacak en uygun gin veya saatlerde sadece 6{§renci
gruplari kabul edilerek hem 68rencilerin sakin bir ortamda gezmeleri saglanabilir
hem de diger gruplarin olumsuz etkilenmesinin 6nine gegilmis olur.

Ogrenci gruplaninin Dolmabahge Sarayrndaki gezilerinin daha rahat ve
egitim agisindan verimli gegebilmesi icin bir difer éneri de, Saray yénetiminin
rehber sayisini arttirmasi ya da grup olarak alinan 6grenci sayisinin, diger
gruplara uygulanan 35 kisi sininnin altina indiriimesidir. Bu noktada, Saray
yapisinin kaldiramayacagi kadar cok sayidaki 6grenci gruplari, yil icinde degisik
haftalara yayilarak seyreltiimelidir. Bunun saglanmasi igin de okul yonetimieriyle
igbirlidi yapilmalh ve kendilerine bu kisitiamanin gerekgeleri anlatiimalidir. Bu
konuyla ilgilenmek Gzere KultGr-Tanitim Servisinde Okul-Saray iligkilerini
dUzenleyecek bir alt birim olusturulmas! da digtndiebilir.

Rehberler, dgrenci diizeyi ve yasg gruplanna uygun bir dil secerek, tur
boyunca ilgilerinin dagiimamas: icin gerekli egitim metodlanni kullanmalidir.
Ogrencilere sorular sorarak onlarin ilgilerini yoklamalidir ( egitimde soru-cevap
metodu ).

Ulkemizin geleceginin emanet edilece§i c¢ocuklarimiz, c¢agdas
mézecilikten faydalanan diger uluslarin gocukiarindan daha az degerli
degillerdir. Bu nedenle, 83renci gruplari icin daha ayrintili gdzamler dagtntimeli
ve ortaya konan ¢dziim onerilerinin de uygulanabilirliligi denenmelidir. En
onemlisi, Glkemizde -ne yazik ki - hala okulu olmayan koyler, 6dretmeni
olmayan okullar bulundufu ve 60-70 kigilik siniflarda egitim verildigi
unutulmamali;, bu baglamda “"muze iginde okul® anlayisinin
gergeklesebiimesinin dncelikle egitim kalitesine bagl oldugu bilinmelidir.

16 Bkz. 5. 89 , Plan 4A-B
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¢ Dolmabahce Sarayi Rehberlik Hizmetierinin Genel Ozellikleri:

Rehberlik, ¢cok degisik alanlarda ( tarih, sanat tarihi, arkeoloji, psikoloji,
mitoloji ) bilgi sahibi olmayi gerektirir. Dolmabahg¢e Sarayi Rehberlerinin de,
meslekleriyle ilgili konulara daha ¢ok ilgi gostermeleri, anlatimlarini ve
sunuglarini zenginlestirmeleri ve icerik katmalari gerekmektedir. Zira, ¢alisma
ortaminin 6zelliginden 6turl , 6zeliikle Son Dénem Osmanli Tarihi, Cumhuriyet
Tarihi, Turkge'yi lyi Kullanabilme Yetenegi gibi konularda bilgi sahibi olmalari
gerekir. Rehberlik hizmeti salt Dil Bilmekten Ve Yol Géstermekten ibaret
degildir.

Dolmabahge Sarayi'nda 1985 yilindan bu yana uygulanagelen rehberli
tur sistemi devam etmeli, ilgili ve isteklilere konferans rehberligi hizmeti de
verilmelidir. Kaltar-Tanitim Servisi,'® villik etkinlik kataloglari hazirlamali ve bu
katalogiarda dzenlenecek konferans turunun konusu, rehberinin adi, turun
tarihi belirtiimeli ve bu ¢alismalar medya araciligi ile kamuoyuna duyuruimalidir.
Cagdas mizelerde uygulanan konferans rehberlidinin, Dolmabahg¢e Sarayi'nda
da uygulanmasi durumunda bu igi ylritecek uzman rehberler, halen bu gorevi
yurltenler arasindan segilebilecegi gibi, Kaltlr-Tanitim Servisi'ndeki arastirma
goreviilerinden de yararianilabilir. Gereken durumlarda, Kurum digindan da
(akademisyenler, aragtirmacilar, yetkin-génllidler vb.) konferansgi rehber
saglanmasi yoluna gidilebilir. Bdylece, Dolmabahge Sarayi, yiklendigi bu
misyon ile Fransa Louvre Mizesi'nin, Avrupa'da baslatigi ve 6rmek oldugu
konferansgi rehberlik uygulamasinin Tarkiye'deki ilk 6nc 6rnegdi olabilir.

Uzmaniik turlarinin konulari, ziyaretcilerin egilimini saptamaya yonelik
anket uygulamasiyla ortaya konabilir. Ziyaretciye bir ¢ok konu bashgi icinden
secim yapmasi istenebilecedi gibi dogrudan konu 6nermesi de istenebilir. Bu
anketler hazirlanirken, ziyaretci ile birebir iletigsim igcinde bulunan rehberierin
izlenim ve gbzlemlerinden de yararlaniimalidir.

'*Kiiltisr Tamtim Servis $emasi igin Bkz. 5.67 . Tablo 2
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TBMM BASKANLIGI

T.B.MM. GENEL
SEKRETERLIGI

MILLI SARAYLAR
DAIRE BASKANLIGI

Daire Bagkan
Idari Yardimcihgi

Daire Bagkani Kiiltiir—
Tanitim Yardimciligi

Daire Bagkanhg
Teknik Yardimeilign

1.Aragtirma Argiv ve Efitim
Birimi

2.Mimari Araghirma
3.Tantim Birimi

4 Konservasyon Birimi
5.Biiro

6.Saray K6sk ve Gurup
Bagkanli

e Yardimcl Tanitim Araclart:

Ziyaretciler, Saray yonetimince standartlagtinimis bilgilendirme

Tablo 2: Kaltar Tanitim Birimi Yapisal Semasi

ile

yetinmeyebilirier ve daha ¢ok detay isteyebilirier. Kisith gezi stresince her tlrit
detaya girmek mimkin olamayacadindan bu durum, rehber ve ziyaretgi
arasinda sdrtigmelere neden olabilir. Doimabahge Sarayi'min genel anlatim
cercevesinin disinda kalan detay bilgiler hakkinda ziyaretciyi bilgilendirmek
amac! ile Saray Rehberini tamamiayacak broslr, etiket, bilgi panolan, dijital
panolar, audio-guide, digital guide gibi araglardan da yararianiimahdir.
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¢ Bedensel Engelli Zivaretciler ig’n Rehberlik Hizmetleri:

Dolmabah¢e Sarayi'nda bedensel engelli ziyaretgiler icin geziyi
kolaylagtinci bir hizmet izlenmemektedir. Cagdas muzelerde oldugu gibi
Dolmabahge Sarayi'nda da igitsel engelli ziyaretgiler icin igaret dilini bilen
rehberler galigtinlabilir. Gérme engelli ziyaretgiler igin ise ses yukseltici teknik
araclar kullanilabilir. Ortopedik engelli ziyaretgiler igin merdivenlerden inig ve
cikig rampalari hazirlanmalidir.

o Gezi Oncesi Yonlendirme ve Bilailendirme Hizmetleri:

Saray ana girig kapisinda ( Hazine Kapi ) ziyaretcilerin bilgilendiriimesi ve
yonlendiriimesine aynlan eleman sayisi yetersizdir. Ozellikle gigeden itibaren,
zZiyaretcileri yakindan ilgilendirecek sorulara yanit veren bilgi panolan, dijital
elektronik panolar ve brogtrie bilgilendirme konularinda eksiklik gériimektedir.
Deginilen noktalar ile ilgili eksiklikler Saray yoénetimince giderilmelidir.
Dolmabahge Sarayi'nin degigik noktalarina danisma masalar ( enformasyon
rehberleri ) konulmali, gbrev yapacak rehberler bir kag yabanci dili
konugabilenler arasindan segilmelidir.

o Cok Dilli { Multilingual ) Rehberlik Hizmeti:

Doimabahge Sarayi'nda sadece bes dilden rehberiik hizmeti
verilmektedir (Tarkge, Ingilizce, Fransizca, Aimanca, Arapga ). Saray icin 6nem
tasiyan Ibranice, Ispanyoica, Japonca gibi dillerden en az bir rehber dahi
bulunmamasi Olke tamitimi igin bir eksiklik sayilmahdir. Nitekim, Saray'da
eksikligi belirtilen dilleri konugan ziyaretgciler, kendi dillerinden rehberlik hizmeti
bulamadiklar igin goguniukia ingilizce gruplara girmektedirier. Ingilizce'yi ¢ok iyi
bilmedikleri varsayildifinda hig bir seyi anlayamayacaklardir. Bu durum Tark
Mazeciligi ve lke tanitimi acisindan eksi bir puandir. Bu eksikligin miize rehberi
ile giderilemedi§i durumlarda bir ¢ok yabanci dilde basimis brosirierden,
rehber kitapgiklardan, c¢ok dilli audio-guide ve digital guide'lerden
yararianiimalidir.

e Dolmabahce Sarayi Rehberleri'nin Genel Sorunlar:

Saray'da gbrev yapan rehberlerin 6grenim duzeylerinin yukselmesi,
birden fazla dil bilmeleri ve Saray ortaminda kendilerini yetistiriyor olmalar hem
kendileri, hem de Turk Turizmi agisindan olumiu bir gelismedir. Ancak, Kurum
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icinde ortaya c¢lkan bazi soruniar rehberlerin gbrev motivasyonunu
etkilemektedir. Bu sorunlar kisaca séyle 6zetlenebilir:

* Ucret Dengesizligi: Dolmabahge Sarayl Rehberlerinin Ucretleri
arasinda anlagilamaz bir fark bulunmaktadir. Bu farkhlik personelin
géreve olan bagdhligini zedelemektedir. Ucrette adalet saglanmali ve
herkese hak etti§i oranda bir Gcret saptanmalidir. Rehberler arasinda
sartugmeye yol agacak bu farkh UGcret uygulamalan ortadan
kaldiriimahdir.

* Statti Sorunu: Milli ‘Saraylar binyesinde, 6zelde de Dolmabahge
Sarayi'nda koruma ve temizlik elemanlarina layik gbrilen kadro
imkaninin rehberlere verilmemesi, tanitim etkinliklerine ve yetigmig-vasifii
personele verilen degeri/degersizligi de gb6zler 6nlne sermektedir.
Rehberlerin gorev alanlari ve ydnetmelikieri, kime karg: sorumlu olduklari
ve rehber-ziyaretci iligkileri gibi konularin henliz g¢ercevesi tam olarak
cizilmemis ve tarif ediimemistir. Rehberin hizmette gosterdigi performans
(olumiu veya olumsuz) ne statstini ne de 6zlGk haklarini etkilemektedir.
Boyle bir durumda, rehber, kendini gelistirmeye gereksinim duymamakta,
bu da hizmet verimini olumsuz y6nde etkilemektedir. Bunun dogal
sonucu olarak da Dolmabahge Sarayi'nda Rehberlik Hizmetleri
tekdiize ve yiizeysel bir icerikte uygulanmaktadir. Bu baglamda,
sorunun, Milli Saraylar Daire Baskanhgi makaminin kullanacag: inisiyatif
ile gcozilimesi umuimalidir. .

Sonug olarak;

Dolmabahge Sarayi tanitim ve rehberlik etkinlikleri 1985 yilindan itibaren
dogru bir yola girmigtir. Bununla beraber tamamlanmasi gereken eksiklikler ve
dizeltimesi gereken yanhslhklar vardir. Dolmabahge Sarayi'nin tanitim
etkinliklerinden sorumlu olan Kultir-Tanitim Servisi, dogru yonetim ve liyakatli
personel secimi ile iglevsel hale getiriimelidir.

Tanmtim etkinlikleri, gezi 6Gncesi bilgilendirme-yonlendirme ve gezi
guzergahinda bilgilendirme olarak iki yonde ele alinmahldir. Gezi 6éncesinde;
Saray bahcesi ve ziyaretci giriginin olabilecegi bolgelerde tanitici, bilgilendirici,
y6nlendirici etkinliklere 6nem verilmeli, bilgi panolari, dijital-elektronik sistemler
ve brogir gibi bilgilendirme yéntem ve araclarina agirlik verilmelidir. Ziyaretginin
ilk giris yapti§! noktada (giseden 6nce) Enformasyon Ofisi bulunmalidir. Ayrica,
Saray'in degisik noktalarinda da enformasyon rehberleri géreviendirilmelidir.
bilmekten ibaret olmamali, rehberlik ile ilgili bir cok konuda donanimli olarak,
gerektiginde bu donanimini kullanmalidir. Zira, rehberlik, belli konular her
ziyaretgi grubuna ayni formatta tekrarlayan bir hizmet olmamali, belki ayni
icerigi degisik yorumlarla sunabilmelidir. Goérev yaptiklar kdltur, tarih ve sanat
ortaminda rehberlerden beklenen performansin alinabilmesi igin, cret
dengesizliji ve statl sorunlar da ivedilikle ¢éztlmelidir.
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6. SONUC

Bulgulara dayali olarak olusturulabilen 6neriler, problemler ve hipotezier
yoniinden asagida siralanmigtir. Ve bu bolim, “soruniar ve ¢6zim 6énerileri”
olmak Uzere iki alt baglikta incelenmigtir.

6.1 Sorunlar

1.

Avrupa ve ABD'de mize rehberligi uygulamasi c¢ok oncelere
dayanmasina karsin, Turkiye miizelerinde — birka¢g miize diginda — bu
uygulamaya gecilmemigtir. Oyle ki, Turizm Bakanlifrnin rehberlik
terminolojisinde “mize rehberligi” kavramina yer verilmemektedir.

Topkapt Sarayr Harem BG6iomu, mize rehberliginin Glkemizde
uygulandi§i birkag mize/saraydan biridir. Ancak, personele dusik
Gcret uygulamas! nedeniyle buradaki rehberlik yeterince ilgi
cekmemektedir. Ucret politikasindaki bu uygulamaya ragmen
caliganlarin ise — bir kissui  gonulih — bilgi birikimi yeterince
sinanmamigtir. Oysa ki, Topkapi Sarayi, hem miize hem de miize-

saray rehberlifinin uygulanabilecedi en ideal mekandir.

ABD ve Avrupa'daki mizelerde uzman goéndillaler (docent), mizelerde
rehberlik hizmetierine katilarak bilgi ve birikimlerini halk ile
paylagmaktadiriar.

Mize yetkilileri, halki muzelere gekme konusunda yeterince gaba
gostermemektedirler. $uphesiz, Turkiye'nin icinde bulundugu sosyo-
ekonomik ve sosyo-kuilttrel durum, egitim dazeyini etkilemekte ve
mize bilinci de egitim dlzeyine paralel olarak gelismektedir. Bu
kosullar gercevesinde Turk Halkinin mizelere olan ilgisi de hentz
istenen dizeye ulasabiimis degildir.

Muzelerimizde uygulanan etiketle bilgilendirme yéntemi, ziyaretcinin
beklentisine yanit verememektedir. Bu sistem, bir veya birkag dilde
uygulanmakta, ancak donyanin de§igik Glkelerinden gelen bir gok
turiste yararli olamamaktadir. Bir diger tanitim etkinligi olan brosir ise
mizelerimizde yeterince bulunamamaktadir. Ustelik, etiket ve
broglrle tamtim, duradan bir gérunim arz etmektedir. Ayrica, bu
tanitim bigimi, farkli ziyaretci kesitlerine tek bir Gslup ile hitap etmekte
ve bu haliyle tamamlayici bir alternatife gereksinim duyulmaktadir.

Cagdas toplumiarda muzeler, birer egitim kurumu olarak
degerlendirilmektedir. Ogrenciler, derslerin bir bélimuna uygulamals
olarak bu mekanlarda islerlerken, yetigkinler de ulusal ve evrensel
kUltirl  yakindan taniyarak birikimlerine birikim katmaktadiriar.
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Ulkemizde ise mizeler, egitim agisindan tam kapasite ile
kullaniimadiindan, ne o6@renciler ne de yetigkinler igin yararh
olamamaktadir.

7. Turkiye'deki mizelerin 6nemli sorunlarindan biri de Kaltar Bakanligi
bitcesinin genel bltgeden yeterli payr aimamasi ve dolayisiyla
muzelerin ekonomik yetersizlikler icinde olmasidir.

8. Muzelerimizde sadece Mize Rehberliji hizmeti degil, ayni zamanda
Konferansgi (uzman, docent) Rehberiik hizmeti de verilmelidir. Zira,
mizelere gok degigik ilgi alanlarina sahip ziyaretciler gelmektedir. Bu
eksiklik nedeniyle, uzmanlik turlan isteyen ziyaretciler mizelerden
yeterince yararlanamamakta ve memnun olarak ayriimamaktadiriar.
Bu durum, Turkiye'nin ve Tark insamnin kultlr degerierine bakigi
hakkinda dis dinyaya olumsuz bir mesaj vermektedir.

9. Rehberlik uygulamasinin yapildi§i Dolmabahge Sarayr esas
alindifinda; muzelere bilingli olarak gelenlerin yaninda tesadifen
gelenlerin de oldudu, sorulan sorularin anlik etkilenme ile soruldugu
izlenmekte ve bu profildeki ziyaretcilerin, bu gibi mekanlara hogga
vakit gegirmek igin geldikleri gbzlenmektedir.

Mdzelerin kapasiteleri Gzerinde ziyaretgi kabul etmeleri, obje ve
yapitianin gavenligini tehdit ettigi gibi gezinin kalitesini de
dagturmektedir. Ayni sekilde, mizelerde, 6grenci gruplan ile diger
gruplanin ayrn mekani paylasmalan her iki grup agisindan da gezi
verimini _dUgtrmektedir.  Birbiri ardina ylzlerce &§rencinin mize
salonlarina alinmasi, gavenlik ve gezi verimi agisindan olumsuz
sonuclar dogurabilmektedir. Bu haliyle uygulanan geziler, “6zelde
Ogrenci gruplani genelde tim ziyaretgiler” icin egitsel bir kaitar
etkinliginden gok, gorsel agirlikli bir bicim tzere gelismektedir.

10.Kaltdr Bakanhifi'na bagh mizelerde Maze Rehberliji uygulamasi
bulunmadiindan, bir gcok mizede (6zellikle Anadolu Medeniyetieri
Mazesi, Ayasofya Mizesi, Topkapi Sarayi Mizesi), muze
yonetimlerinden bagimsiz olarak Profesyonel Turist Rehberleri, miize
Onlerinde kargilagtiklan turistierle anlagtikiar bir Gcret kargihi§inda
rehberiik hizmeti vermektedirler. Sonugta Mlze rehberliginin yokiugu,
bu bosluju dolduracak bagka alternatifieri dogurmakta, ancak bu
durumda, rehberlik hizmeti, mize yb6netiminin yetki ve
sorumiulugundan ¢ikip, kendi kuraliarini kendisi koyan ve ticari yoni
agir basan bir etkinlik olarak gerceklegmektedir.

11.Mlze yoneticileri bu alandaki akademisyenlerden yeterince
yararianma-makta ve sonucta calismalari, akademik bir kimlikten
yoksun kalmaktadir.
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Milli Saraylar personeli, deviete bagh digder bir ¢ok kurum
personelinden yaklagkk %100 oraninda daha fazla maas
almaktadiriar. Ozellikle bu Tcret uygulamasindan dolayi, yénetici ve
personel atamalarinda liyakat ve egitim g6z ardi edilerek politik
referanslar dikkate alinmaktadir. Bundan dolayi, yGratGlen tanitim
etkinlikleri de akademik oimayan, politik bir minval (dizlem) Uzere
gelismektedir.

12.Mize Rehberligi uygulamasina gegildiginde, “rehberin nasil
yetigtirilecegi ve hangi kaynaktan saglanacad” gibi sorular gindeme
gelecektir. Bu gibi sorular, ¢6zimlenmeye galigilirken, mizelerin bir
cojunda gbrev yapan “miize aragtirmacilarindan” yarariamimahdir.
Ancak bu personslin - su ana kadar olan uygulamalara bakildiginda -
tanitim etkinliklerinde aktif olarak yer almadiklari géralmektedir. Bu
durum, devietin calistirdig: personelden yeterince yararlanamadigini
gostermektedir.

13. Ozellikle genis alanlar Gzerine yayilan “antik kentler” (Efes, Bergama,
Truva, vb.) ve mize/saraylarda yeterli yonlendirme ve bilgilendirme
hizmeti bulunmadiindan ziyaretciler yollarini gagirmakta, ne
yapacaklarini bilememektedirler.

14.Mizelerimizin en biliyik sorunlarindan biri de “halkla iligkiler’
konusunda yetkin kadrolar olusturamamasidir. Miize ile halk ve miize
ile okul arasinda iletisimi saglayan, mizelere rehber ve uzman
yetigtiren, 6gretmenleri miize pedagojisi konusunda egiten Mize
Pedagoji Merkezleri niteli§indeki birim veya kurumlar Tarkiye
mizelerinde bulunmamakta ve bu ylzden potansével ziyaretci ile

miizeler arasinda organik bir bag kurulamamaktadir'®,

Bu aragstirmada cagdas mizecilie 6rek olarak alinan Avrupa ve
ABD mizelerinde tanitim etkinlikleri, “Mize Pedagoji Merkez”,
“Ziyaretci Hizmetleri Merkezi®, “Kaltir Servisi® gibi birimierce
yuritGimektedir. Yil boyu yapiimas: planlanan etkinlikler, yillik veya
altt ayhk “etkinlik programi® adi altinda yayinlanarak halka
duyurulmaktadir. Ulkemizde ise -aragtirmamiza 6mekieme olarak
alinan Dolmabahce Saray: basta oimak Uzere— bu tur birimier, kagit
Uzerinde var olsalar da uygulamada yeterli olamamaktadiriar.

15. Cagdas mizecilik anlayiginin uygulandid§ Glkelerde engelli ziyaretgiler
igin kolaylagtirici dnlemler alinmaktayken Turkiye mlzelerinde de bu
ybnde bir uygulama bulunmamaktadir.

18 Nurdan Akyiirek Vardar, Miize ve Miizecilik Kiltiri, Kurulusunun 150nci yilinda Tirk Mazeciligi
Sempozyumu I1. Bildirileri, (24-26 Eylill 1996, istanbul), Ankara, 1997, 18
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6.2 Oneriler

Yukaridaki sonuglarin isiginda hareket edilerek bu konu ile ilgilenenier ve
bu alanda aragtirma yapacak olanlar su onerileri dikkate almalidiriar;

1.

Kaltar Bakanligina bagl mizelerde —ve 6zellikle de blyik kentlerdeki
merkezi muzelerde- Milze Rehberi kadrosu bulunmalidir. Ayrica bu
uygulamaya gecene kadar diger mlze galisanlari tanitimda gdrev
alacak sekilde yetigtiriimelidir. Ozel veya resmi mize ve sanat
muzeleri, “¢cagdas mizecilidi® uygulayan mize ydnetimleri ile iletisim
kurarak, muze rehberligi alaninda ortaya konan uluslararasi
calismalar inceleyerek, Tarkiye mizelerinde de uygulamaya
koymalidiriar.

Topkapt Saray,, mize ve mize-saray rehberli§i acisindan
degerlendiriimelidir. Bu kurum kendi rehberlerini blnyesinde
yetigtirecek uzman kadrosuna da sahiptir. Ayrica Harem bélimdnde
rehberlik hizmetini sGrdurmekte olan personelin 6zik haklari
iyilegtirimeli ve kendilerinden beklenen daha kaliteli bir hizmet igin
moral ortamlari hazirlanmalidir. Topkap1 Sarayr Harem bélimindeki
“‘genel rehberlik® hizmetinin yaninda Konferans Rehberligi
uygulamasina da ivedilikle gegiimelidir.

Cagdas mazelerde rehberlik hizmetinde “Uzman Géndlltler” de
calistirimaktadir. Ulkemizdeki muzelerde de gonulli  rehber
uygulamasina gegilmelidir. Omegin tatil gunlerinde vakitlerini sosyal
bir etkinlikle gegirmek isteyen, tarih, sanat tarihi, arkeoloji gibi
konularda uzman kimselere —istemeleri durumunda- belli bir
egitimden sonra rehberlik hizmeti icin izin veriimelidir.'®*

Mlze yoénetici ve uzmanlarinin bu géreviere atanmalarinda “liyakat’
6lcath g6z 6nine alinmalidir. Bu gérevieri tstienenler, konulariyia ilgili
dig kaynaklari yayinlar) izieyebilmek igin en az bir yabanci dili bilmeli
ve aragtirmalarini cesitli yayinlarda makaleler olarak sunmalidiriar.
Maze yoneticileri, calismalarinda teorik agidan akademisyenlerle
isbirli§i yaparken, “cafdas muzecilik uygulamalari’ndan haberdar
olabilmek igin ise dinya muzeleri ile iletisim kurmalidiriar.

Mulzelerimizde uygulanan “etiketle tanitim hizmeti” ¢ok dilli olarak
sunulmahdir. Yalin bir dille hazirlanmasi gereken bu etiketler,
zZiyaretgilerin en cok 6§renmek istedikleri konulara yanit verebiimelidir.

‘f“ Nazan Atasoy: Miize Egitimi ve Yazili Gereglerin istanbul Arkeoloji Miizeleri Tas Eserleri Bélimii
Uzerinde Omeklenmesi . Yaymlanmamis Miizecilik Yiiksek Lisans Bitirme Tezi . YTU . istanbul , 1996 ,

12



74

Etiketlerin hazirlanmasinda, cocuklar, yetiskinler ve uzmaniar olmak
lizere 3 kategori g6z 6nune alinmalidir.'®

Muzeleri tanitan brosurler yayginlastirimalidir. Midze yonetimleri,
brosurlerin, kagit ve baski giderlerinin kargilayabilmek igin, sponsor
bulmay: dugunmelidirler. Zira, giinde binlerce kisiye verilecek olan bu
brosurler, 6zel sektér igin iyi bir reklam aracidir. Ozeliikle, bu
arastirmaya ornekleme olarak alinan Dolmabahge Sarayi gibi
mize/saraylarda brogurle  bilgilendirme, rehberlik  hizmetini
tamamlayic bir rol oynayabilir. Zira, rehberin kisith gezi stresinde
anlatamayacag) bazi konulara brosurlerde yer verilebilir.

6. Turkiye mizelerini 6zellikle 6grenciler igin birer egitim kurumu haline
getirebilmenin yolu, mulzeler ve okul yonetimleri arasindaki
isbirliginden gegmektedir. Mizelerde olusturuimasi Onerilen “kdltar-
tanitim” birimlerinde, okul-mize iligkilerini dizenleyecek 6zel bir alt
birim olugturuimalidir.

Ogrenci gruplari i¢in 6ze! projeler hazirlanmalidir. Bubaglamda,;

a) Mlze egitiminde yardimci materyal kullanimi ile gocuklarin
iigisini cekecek mizansenler kurulabilir.'®Sayfa 64-65'de
actklanan alternatif gezi plani kullanilabilir.

b) ABD ve Avrupa'daki bazi mizelerde oldugu gibi'®’ Turkiye'de

de mize ve mize/saraylar, belli gunleri sadece &grenci

gruplarina ayirabilirler. Boylece, o6grenci gruplaninin diger
gruplarla ayni mekanlarda bulunmasindan dogabilecek
olumsuz etkilesim her iki grup adina da énlenmis olur.

c) Ogrenci gruplariyla diger gruplar aym anda muzeyi
gezeceklerse, girigleri ayri kapilardan olabilir.

d) Ogrencilere yonelik aniatimlarda secilecek dil, seviyeye uygun
olmali ve “genel &gretim metod ve teknikleri’nden
yararlaniimahdir.

e) Mlzeler, bir yandan 6grenci turlart igin Ozel projeler
hazirlarken, diger yandan da 6gretmenleri -muze-okul isbirligi
cergevesinde- mizecilik konusunda egitmelidir.

'8 bkz. Eilean Hooper-Greenhill; a.g.c.. 47
166 Nazan Atasoy ; a.g.e. , 33 -34 o
167 Oya Abact; Miize Egitimi.. Yaymlanmams Sanatta Yeterlilik Tezi. M.U , Istanbul-1996 , 143



Gelecegin buyuklerine yénelik bu uygulamalarin yaninda, ginimizin
bayukleri igin de muzeler, egitici yonayle kullanilmalidir. Mlze rehberi, obje ile
zZiyaretci arasinda bir ¢esit iletisim gorevi Ustlenerek, muzelerin egitim kurumiarn
haline dénustartimesinde etkin olarak gérev almahdir. Muze rehberi, hitap ettigi
kitlenin yas ve kaltur seviyesine uygun bir dil ve igerikle konusmali ve mizenin
statik ortamina hareket kazandirmalidir.

Eger mizeler, 6grenim merkezi oima yonlennl ciddiye almak isterlerse,
iyi iletisim kurabilme 6zelligine sahip olabilmelidir.'® Zira, giinumuzun mizecilik
anlayigi, muzeleri birer eski eser deposu veya eski eser sergi salonu olarak
gérmek istememektedir. Mlzeler, artik, rehberlerin de katkilan ile birer egitim-
6gretim kurumu olma yénunde galismalar yapmak zorundadiriar. Mizelerimiz,
genis halk kitlelerine ulagabilmelerinin yollarint aramalidir. Bu baglamda,
muzelerin halkla iliskiler konusunda, eski, dar ve otoriter tavirlarini degistirmek
durumundadiriar. Muzeler, yeni organizasyon ve yonetlm yapllanmasina
gitmek, yeni iletisim 6rnekleri bulmak durumundadir'®

7. Muzelerin, koruma ve tanitim iglevlerini yerine getirebilmeleri igin
ekonomik destege ihtiyaglari vardir. Devietin - arttirarak vermesi
gereken - desteginin yaninda miize yonetimleri de kapasitelerini en
Ust dzeyde kullanarak, gelir olanaklari yaratmalidiriar. .

Bu baglamda;

Muzeler ve muze/saraylar, kapali bélimlerini agarak ¢ok segenekli
turlar satabilmeli ve bu yolia da gelir saglayabilmelidirier.

8. Mulzeler, genel halk kitlelerini bilgilendirmek amaci ile uyguladiklar
gunitik rutin turiar yaninda (Dolmabahge ve Avusturya Schénbrunn
Saraylari Rehberlik Hizmeti 6érnegi gibi), uzmaniik turlari isteyen
ziyaretgiler igin de uzman Rehber yetistirmelidir. Uzman rehberler,
kurum iginde gorev yapan Mize Rehberleri arasindan segilebilecegi
gibi, kurum disi uzman ve akademisyenlerden de gerektiginde
saglanabilir. Uzmanlik turlarinin - genele hitap eden rutin turlardan
farkli olarak - tarihi, konusu, rehberinin adi yillik etkinlik
programiarinda belirlenmeli ve medya araciligs ile ilan edilmelidir.
Uzmanlik turlarinin konu basliklari, anket yoluyla, ziyaretci egilimine
gbre saptanmalidir.

'%8 Stephen Feber; “New Approaches to Science”: In the Museum or Outwith the Museum. Education in
Museum, Museum in Education. Edinburgh, 1987. 92

'% Siimer Atasoy: Yeni Miizecilik Anlayisi: “Egiten-Bilgi Veren Miize”, 24-26 Eyliil 1996. Istanbul.
1997. 98
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9. Muzelerde, ziyaretcilerin gezi kurallarina uygun davranabiimesinin,
genel egitim dizeyi ve tarihsel degerlere gosterdikleri saygl ile
yakindan ilgisi vardir. Ziyaretciler objelere karsi olusabilecek yanhsg
veya Kusurlu davraniglarin 6nlne gegebilmesi icin gezi O6ncesi
bilgilendirmenin buylk 6énemi vardir. Bu arada, kusurlu davranan
ziyaretgiler, kirici ve emredici olmayan, ama saygih ve sicak bir dil ile
uyariimahdir.

Muzelere halkin yogun olarak ilgi gosterdigi glnlerde eleman sayisi
ve guvenlik énlemleri arttiriimalidir. Ozellikle Dolmabahge sarayi gibi
otantikligini koruyan mize-saraylarimiz, Mizeler Haftas! ve diger Milli
Bayramlarda Ucretsiz geziimekte ve guniltk 1500 kisi sinirlandinimasi
kaldirimaktadir. Saray, boyle buyik ziyaretier ertesi kendisinden cok
sey kaybetmektedir. Bu nedenle, Dolmabahge ve Beylerbeyi gibi
saraylanimiza, 6zellikle Ucretsiz olarak gezilen ve bu ylizden kalabalik
olan gunlerde ki ziyaretci sayisina kisitlama getirilmelidir. Bu
baglamda, bu gibi mize-saraylara yodun ilgi gésteren halka, bu
sinirlamanin gerekgeleri basin-yayin aracilidi ile anlatiimalidir.

10.Mize yonetimleri rehberlik uygulamasi baglatilana kadar, kurum
personelini -yabanci dil egitimi ve mesleki kurslar acarak- tanitim
hizmetlerinde kullanmahdir.  Nitekim, Ayasofya, Anadolu
Medeniyetleri ve Topkapi Saray gibi mize ve muze-saraylarda
rehberlik uygulamasina gecilmemesi nedeniyle dogan boslugu,
Profesyonel Turist Rehberleri mize pedagojisinden uzak ve ticari
yani agir basan turlariyla doldurmaktadiriar.

11.Mazelere rehber saglanmasi ve hizmet ici egitimleri ile ilgili olarak;

a) Mizelerde -varsa- mize arastirmacilar gerektiginde (6zellikle
uzmanhk gerektiren turlarda) aktif rehberlik hizmetine
katiimahidiriar.

b) Uzman kadrolar, mize personeline (miize rehberi digindaki)
hizmet ici egitim vermeli, béylece tamitim etkinlikierine
“‘yardimci personel” kazandinimalidir.

¢) Muizelerde goreviendirilecek rehber adaylarinda yabanci dil
bilgisi yaninda, Gniversitelerin tarih, sanat tarihi, arkeoloji gibi
bdlumlerinden mezun olmasi sarti aranmali, ayrica Tirkge'yi
iyi kullanma yetenegi de sinanmalidir.

d) Mize ve mize-saraylarda halen galigmakta olan personelin
géralecek eksiklikleri, kultir-tanittim merkezleri tarafindan
hizmet i¢i kurslar agilarak gideriimelidir. Bu egitimlerde
aniversitelerin ilgili bélimlerinden 6gretim Gyelerinin de katkisi
saglanmalidir.

e) Mulzelerde gbrev yapacak rehberlerin, aragtirmaya ve bilgilerini
yenilemeye gudulenebilmeleri icin calismalarinin  6ncelikie
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takdir edilmesi ve calisanlar arasindaki performans farkinin
objektif dicttlerle belirlenmesi gerekir. Mze rehberleri, tanitim
etkinliklerinin sadece “sunus” bdéluminde degil, bilgilerin
toplanmasi, makaleler olarak yayinlanmasi gibi konularda da
aktif olarak yer almal ve bdylece, rehberlik hizmeti “dil bilir yol
gosterici’likten  “uzmanfarastirmact” rehberlik  kimligine
dénasmelidir.

12.Genig alanlar Uzerine yayilan antik kentleri ve muze-saraylan ziyaret
edenlerin, aradiklari yerleri zorluk cekmeden bulmalar ve istedikleri
biigiye aninda kavusabiimeleri icin, ana giris kapilarina “danigma
masalarn” konulmalidir. Ayrica, danigma masasi hizmetinin bir
uzantisi olarak belli noktalarda danisma rehberleri
goreviendirilmelidir. Ayrica bu hizmet, sesli yayinlar, bilgi panolari,
dijital panolar ve ¢ok dilden brogurierle desteklenmelidir.

13.Cagdas muzelerde, tanitim ve rehberlik hizmetlerini yurtten birimler
(Muze Pedagojisi Merkezi, Kaltar-Tanittm Merkezleri) bulundugu
daha 6nce belirtimig idi. Ulkemiz mizelerinde de béyle birimler
olusturulmalidir. Ulkemiz mizelerinde olusturulmasi umulan bu tir
birimlerin gbérev alanlarini - Dolmabahg¢e Sarayir Kaltur Tanitim
Servisi'ndeki yapilanmadan fikir alarak - sdylece 6nerebiliriz:

Kaltar-Tanitim Servisi

1. Gezi Oncesi Bilgilendirme-Yénlendirme
(Danigma masalari, brogur, bilgi panolari, dijital panolar)

2. Gezi Glizergahinda/Miize Salonlarinda Rehberlik Hizmetleri
(Maze Rehberligi, digital-guide, audio-guide)

3. Saray/Mize Ortami Digina Yénelik Calismalar
(Yayinlar, sureli yayinlar, okullar ve diger kurumlar ile iletisim kuracak
alt birimler)

4. Personel Egitimi
(Hizmet igi egitim, seminerler, yabanc: dil kurslari vb.)
14.Engelli ziyaretcilere 6zel hizmet ile ilgili olarak;
a) Engelli ziyaretgiler randewvu ile belirlenecek tarihierde mizelerde

bir araya gelerek topluca kendileri icin dizenlenecek turlara
katilabilirler.
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b) isitme engelli ziyaretciler icin isaret dilini bilen rehberier
caligtiniabilir,

c) Gorme engelli ziyaretgilerin (Avrupa ve ABD mizelerinde oldugu
gibi) dokunma duyularina hitap edecek sergi sistemleri
dlzenienebilir.

d) Ortopedik engelliler icin ise merdiven inis ve ¢ikiglarinda rampalar
hazirianabilir.

Mazelerimiz, tanitim hizmetlerindeki eksiklerini tamamlamada ve muize
rehberlifine geciste yukarida siralanan onerileri dikkate almalidir. Aksi takdirde
-bugiin oldugu gibi- sadece eksikleri degerlendirilen bir sistem olarak varligini
srdirmekten 6teye gidemeyecektir.
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A PROFILE OF THE BALTIMORE MUSEUM OF ART DOCENT PROGRAM

it

The Docents of Tne Baltimore Mussum of Art give guided tours of the Museum to
approximately 30.000 people annually. Traditionally, the bulk of the tour audience has
come from the Bahiimore City Public Schools, which have budgeted money each year
for bus irips to the Museum; consequently, the tour program has been tailored, in large
par, to meet the needs and reinforce the concepts of the elementary school arn
curriculum. Tours emphasize an increased visual awareness - looking at color, line,
shape, pattern, space and texture. Additionally, tours consider artworks from different
cuiures in a broader context, related to life experiences.

The Docents

There are currently 130 volunteer Docents. All but eight are women, ranging in age
from 20 to 70. The Docents come from a variety of backgrounds; many were
schoolteachers; some have painted; some have degrees in art history; others have
always loved art, museums, and children, and see the Docent Program as a'way of
learning and sharing.

Admini ion of the Pr

The Docent Program is admlmstered by the Department of Educatlon & Commumty,
there are no Docent committees or officers, although three Docent Representatives are
elected annually to facilitate communication if some problem exists. In general, a warm
relationship between Docents and Museum Staff fosters communication and
encourages high quamy tours by Docents, and appropriate respect from the Staff.
Recruiting an lection

The Docent Program is "advertised" in the Museum Members' Calendar and in some
local press each spring. Thirty to forty applications are received each year. The
Education & Community Staff reviews the applications, interviews approximately twenty
applicants, and selects about fifteen to join the program. A basic knowledge of art
history is expected, but teaching experience, speaking ability, enthusiasm, desire to
work with children, etc., are important factors in the selec’uon

Initial Trainin

For the first seven months (September through March), new Docents meet weekly in
the galleries with an Education & Community Staff member. This year there will be both
a day-time training session and an evening session to accommodate people who work
8:00 a.m. to 5:00 p.m. The day-time class will meet each Wednesday morning from
8:30 a.m.to nocn. The evening class will meet on Wednesday evenings from 6:00 to
&:00 p.m. In these classes, new Docents learn about objects in the collection, the
structure of the "Parts of Art" four, and tour technigues, first by watching experienced
docents and stafi give sample tours, and later by making short presentations for each
other about objects that they might use on a first tour. The presentations are critiqued
informally and positively by the group. At the end of March, each new Docent has an

[N R I S B S O N S O L LY O O
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individual conference with & member of the Education & Community Stafi to go cver
his/her outline for the first tour. Soon after, having made any necessary revisions, the
Docent gives the tour for the Staff member as i giving it for an elementary school class.
Afterwards, the two discuss the 1our conteni. technigue. and timing. and the Docent is
assigned to an actua! tour sometime in May. By the end of the schooi year, each new
Docent will have given three or four actual tours.

Qngoing Training

All of the Docents. incluging those still in their initial training period, meet each Monday
morning from 8:30 a.m. tc noon for continuing education. Sessions will be videotaped
for Docents who cannot aitend because of work commitments. These Monday sessions
feature lectures and workshops by curators and educators irom The Baltimore Museum
ot Ari and other museums, as well as by arnt historians, historians, theater teachers, and
elementary school specizlists - anyone who can give a new perspective on the
coliections, the socio-political context of the artworks, the tour themes that we offer,
tour techniques, or art processes. These Monday sessions are considered one of the
attractions of the BMA Docent Program. Money is aliotted within the Museum budget
ior Speakers' honoraria. All Docents are responsible for the information presented at
Monday sessions. '

The Curatorial and Education Stafts are available for individual conferences when
Docents request help on tours, gallery talks, or special projects.

Special workshops and trips to other collections are scheduled during the year. Docents
are encouraged to attend the BMA's public lectures and to view special exhibitions at
other area institutions.

A Docent Room provides a space for conferences among the Docents and houses a
small art reference library with files on objects in the collection. Docents also have
access to the Museum's art reference library.

Reqguirements of the Program

each Docent signs an agreement outlining her/his responsibilities for the year.

In short they are:

1. Attendance at Docent Training Sessions (September-June);

2. Availability for one tour each week (September-June);

3. One "Close Encounters” series, in addition to weekly tours. The "Close
Encounters” program includes a Docent visit to a neighborhood school,
followed by several class trips to the Museum for a “close encounter”
with the collection.

Some flexibility is built into the agreement to allow for vacations, travel, family
responsibilities, etc. We ask that applicants think of at least a three-year commitment,
though some Docents have been active in the program for more than fifteen ycars.
Special Projects

While all Docents give school tours, some opt also to give tours for adults, to participate
in special Education & Community events (e.g. Teacher Workshops, Freestyle, Senior
Day), to present slide talks in the community, to prepare in-depth gallery talks on a
single object, or to assist in developing eight-hour mini-courses for adults.
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June 26, 1998 B M A

Mr. Aytekin Kilavuz
M. Cakmak Mah.
Tasgilar Sok.

21/5 34800 Gungéren
istanbul TURKEY

Dear Mr. Kilavuz,

| am writing in response to your request for information on our guide services. We have
a large group of volunteer docents who give gallery tours for school groups and adults.
The majority of tours are requested by elementary school teachers, beginning with pre-
Kindergarteners (four- and five-year-olds).

| have enclosed some information on our docent program that you may find useful,
including & syllabus for our docent training class. The docent course emphasizes
efiective techniques for gallery teaching and training on the works in our collection,
which is strongest in American and European art. Docents train for seven months and
then must demonstrate a satisfactory sample tour before they are approved to work
with scheduled groups.

If you have further questions about our docent program, | would be happy to hear from
you.

Yours Sincerely,

Barbara A. Baxter

Associate Educator, Docent Education
PHONE: 410/396-6320

FAX: 410/396-68562

PUST L e L, e .
Ustoen o N EALT N LR MO 721828 5¢ MR SRRSO N S
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Wien am 27. Juni 1985 Y ~Schonbrunn.
Schilofs
Kulur- und Betnrebsges.m.b.H.
Schaurdume Anmeldung
SchioR Schénbrunn
A-1130 Wien
Herrn
Ayterin KILAVUZ T (0222) 81112230
M. Cakmak Mah. F (0222) 81113-333

Tascitar Sok. 21/5
TR-34600 Gingdren. Istanbul
Jarkei

Wien, 26.6. 1448

Betreff: Iﬂ{olmo-%;ouew_ su dew Schaucbumen
Sehr geehrter Herr Kilsvuz!

Wir freuen uns {ber Ihr interesse an unserem Fhrungsprogramm, Uber das wir Ihnen gerne
Auskunft geben.

Das gesamte Museum umfafit 40 Schaurdume. Grundsatzlich werden den Besuchern des
Schlosses zwei Fihrungsarten angeboten: Die Grand Tour fihrt durch alle 40 Zimmer, die
Imperial Tour nur durch die ersten 22. Beide Fihrungen kénnen mit Tonbandfihrern
absolviert werden, die i~ verschiedenen Sprachen zur Verfigung stehen. Es werden auch
regeimiBig gefihrte Teuren angeboten, die von den schloReigenen Fremdenflihrern
bestritten werden und durch das gesamte Museium fuhren. Bei vorheriger Anmeldung und
gegen einen Aupreis kbnnen Privatfithrungen gebucht werden.

Anbei erhalten Sie eine aligemeine Informationsbroschire und einen Begleittext, der den
Besucchern bei Bedarf zusgehéndigt wird und der in etwa dem Text der Tonbandfihrer
entspricht. Es existiert zuch ein dreib&ndiges Skriptum, das den SchloRfiihrern als Grundlage
fiir die FGhrungen dient. Dieses Skriptum kann um den Preis von ca. 300,-~ erworoen werdsn.

Wir hoffen, daR Ihnen agiese Informationen von Nutzen sind. Wenn Sie weitere Details
bendtigen, werden wir Innen gerne behilflich sein.

Mit freundlichen Grilien

\"\.’ ;(‘ Lo s j; .\\

N\

Susanne Straf
Schauraumleitung -

UID ATU36771105
DVR 0727342
FN 52103v
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Dear Docent Applicant:

Thank vou for your inquiry about The Baltimore Museum of Art’s volunteer Docent Program. In
September 1998, we wil] begin training fifieen new volunteers to join the ranks of our highly
skilled and dedicated Docents. Please read over the enclosed information. and, if you feel that our
program would be rewarding for you and that you are willing to make the necessary commitment,
complete the attached application and return it to the Department of Education & Community at
The Baltimore Museum of Art.

The Docents of The Baltimore Museum of Art are an irreplaceable part of the institution. They
are the Museum’s public face for more than 30,G00 people who come annually for prearranged

~ tours of the collection. They introduce the world of art to kindergarten students and senior
citizens, to the gified and talented, to people with physical or mental disabilities, and, primarily, to
thousands of elementary, middle, and high school students. The audience is varied, the tours
diverse, the collection exciting and ever-changing. A good Docent continues to learn and grow
with each tour given.

Accordingly, the responsibilities of a Docent are great, and the commitment is one that should not
be made casually. For our part, we will provide you with:

1) Training on the works of art in our collection, the types of tours that we offer, and the
technical processes of creating works of art.

2) A continuing enrichment program of guest lecturers and workshops afier the initial
training period.

3) Various excursions and activities that add to your general knowledge of the field.

For your part, we ask the following:

1) Attendance at weekly training sessions each Monday morning from 9:30 a.m. to 12:00
noon, from September to June, excluding holidays. (For those who work Monday
mornings, the sessions are videotaped.)

2) Attendance at weekly training sessions each Wednesday morning from 9:30 a.m. to
12:00 noon or Wednesday evening from 6:00 to 8:00 p.m. during the first seven
months of training.

3) That vou observe or lead one tour per week (or a total of 40 tours per year) after

vour Initial training.

Because the BMA Department of Education & Community Stafl and Docents invest a great deal
of time in the training of new volunteers, we ask that you agree to serve as an active Docent for at
least two vears beyond the initial year of instruction and “on the job training.”
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If vou have anv questions about the program, please feel free to call me at 410/396-6520. We will
begin reviewing applications for the fifieen available Docent positions early in the summer. Please
return the completed application by June 1, 1998 if vou wish to be considered for the Docent
class beginning in September 199¢. We will contact Docent applicants in June to arrange for
intenviews. The training for new Docents will begin shortly after Labor Day.

Again. thank vou for vour interest in our program.

Sincerely,
s <
."://1)‘,}_/\/[,. jw Y- (/ ‘\7);,7’_%1—\

Barbara A. Baxter
Associate Educator, Docent Education
410/396-6320
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