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ONSOZ

Kiiltiirel mirasimizi barindiran miizelerin Onemi biiyiiktiir.
Miizecilik bilimi 1s1inda bu konuda Tiirkiye miizelerinin ve saray-
miizelerinin yeniden goézden gegirilmesi gerekmektedir. Geleneksel ve
tutucu yaklagimlarin yerini ¢agdag ve yenilik¢i yaklagimlarin alma
zamanm gelmigtir. Her gegen giin yanlis uygulamalar ve ihmaller
nedeniyle Omiirleri kisalan eserlerin korunmasi ve uygun ortamlarda,
uygun metodlarla sergilenmesi gereklidir.Aksi halde bizden sonraki
kusaklara gorecek fazla birgey kalmayacaktir.

Bu aragtirmada saray olarak inga edilmig fakat giinlimlizde miize .
olarak kullanilan yapilarin sergileme ve tanitim sorunlari, Istanbul'daki
saray-miizelerin en biiyiigii olan Dolmabahge Saray - Miizesi Ornegi
iizerinde incelenmigtir. Bunun diginda kalan diger saray ve koskler de
aym1  kosullara sahiptir. Dolayisiyla aymt ¢oziimlere ve Onerilere
ihtiyaglar1 vardir.

Aragtirma sirasinda ziyaretgilerin de fikrine bagyurulmusg ve bir
anket diizenlenmistir. Bu aragtirma ile yapildiklar1 dsnemin toplumsal ve
kiiltiirel tiim izlerini tagryan Milli Saraylar'in sergileme ve tanmitim
konularinin Miizeloji agisindan tekrar gozden gegirilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir.

) Bu aragtirmay: yriitlirken bana danigmanlik yapan hocalarim
Ogretim Gorevlisi  Sn. Sedat GOKSU'ya ve Sn. Dog. Dr. Tomur
ATAGOK' e tegekkiirii bir borg bilirim.

Dolmabahge  Sarayi'ndaki ¢aligmalarim sirasinda  degerli
goriislerine bagvurdugum Sn. Prof. Metin SOZEN'e, her tiirlii yazigma
izin ve anket galigmalar1 sirasinda bana yardimci olan Sn. Ihsan
YUCEL'e ve Sn.Sema ONER'e tesekkiir ederim.

Ayrica bana her zaman destek olan ve tezimin yazim iglerini
gergeklestiren esim  Aykut ~ ADANIR'a ve arkadagim  Inang
ERDOGAN'a burada bir kez daha tesekkiir ederim.

Hatice (SAGLIK) ADANIR
Eyliil, 1993



OZET

Tez galigmasmun ilk boliimiinde saray - miize kavrami lizerinde
durulmus, yurt digindan birkag Ornek verilerek Istanbul'daki saray -
miizeler ele alinmigtir.

Ikinci bsliimde ise Dolmabahge Saray - Miize'sinin bagli oldugu
kurum, yeri, miize haline gelisi, plan1 ve bina hakkinda bilgi verildikten
sonra sarayimn sahip oldugu koleksiyonlara yer verilmigtir. Tiirlerine
gore smiflandirilmig eserler hakkinda bilgiler verilirken fotograflarla da
konu pekigtirilmigtir.

Sergileme béliimiinde plan lizerinde rehberli gezi isaretlenerek
gosterilmigtir. Ziyaretgilere yazili s6zlii bilgilendirme konusunda neler
sunuldugu incelenmis gerek kitle iletigim araglar1 gerek yazili kaynaklar
ve gerekse konferans dizileri ile kamuoyunda tanitim etkinliklerinin ne
Olgtide yapildig1 saptanmagtir.

Binanin striiktiirel durumu dikkate alinarak gevresel kosullarin
denetimi igin neler yapildig: incelenmis, dolayisiyla buraya kadar olan
boliimde sarayin var olan kosullart €le alinmigtir. Bu sorunlarin daha
detayli anlagilip 6nlemler alinmasina yardimei olacagindan ziyaretgilerin
diisiincesine bagvurulmusg ve bir anket diizenlenmigtir.

Amaci, igerigi ve kapsami ile ziyaret¢inin de konuya iyice
yaklagtirildig1 bu anket, sonuglar1 degerlendirildikten sonra Sneriler i¢in
yararlanilmstir.

Sonug olarak tarihi binalarin miize olarak kullanilmalar1 sz
konusu ise bu  binalarda miizecilik ilkelerinin  olabildigince
uygulanmasinin zorunlulugu dile getirilmigtir. Eserler i¢in uygun ortam
saglanamiyorsa onlarin daha saglikli kosullarda sergilenmeleri ve
modern miizecilik baglaminda binanin kogullarmin diizeltilmesinin
gerekliligi anlatilmugtir.



1. GIRIS

Bu c¢alismada Dolmabahge Saray - Miize'sinin sergileme ve
tanitim sorunla
rimn irdelenmesi ve ¢agdas miizecilik baglaminda ¢oziim Onerileri
konu olarak ele alinmigtir.

Istanbul'daki saray - miizelerle sinirli tutulan aragtirmada Topkapi
Saray - Miizesi ele alinmamigtir. Bunun nedeni Topkap: Saray -
Miize'sinde tamamen vitrin i¢i sergileme yapilmasidir.

Miizeler iglerindeki eserlerle varolduklarina ve bu eserleri
gelecek kusaklara ulagtirmakla gorevli kurumlar olduklarina gore
herseyden once bu eserlerin miize binasi olarak insa edilmis yerlerde
sergilenmesi gerekmektedir. Aksi halde tarihi binalarin yarattigy
olumsuz kosullar nedeniyle iglerinde bulunan eserler de zamanla yok
olmaya mahkum olacaklardir. Boylelikle bina sorunu ile birlikte
sergileme konusu 6zellikle saray-miizelerde bir sorun olarak siirekliligini
koruyacaktir.

Topkap: Saray - Miizesi diginda Istanbul'daki saray - miizeler'de
sergileme sekli "tefrig" denilen yani padigahtan kaldifi gibi" diye
acabilecegimiz bir sergileme tiirlidlic. Bunu bir yere kadar anlamak
miimkiindiir. Fakat eserler giinden giine bu ama¢ dogrultusunda
yipranmaktadir. Pek ¢ok degisik eser bir arada binanin yapildig: giinden
itibaren aymi kosullarda sergilenmektedir. Binanin da getirdigi
dezavantajlar diigiiniiliirse, eserlerin bundan zarar gordiigli ortadadir.
Oysa bugiin miizecilik bilimi ilerlemistir. Hangi malzemenin hangi
kosullarda daha uzun  yagatilacagi bilinmektedir. Buna ragmen
orjinalinde oldugu gibi sergilemenin tartigmaya agilmas: gerekmektedir.

Bu calismada sergileme ve tamitim sorunlarina paralel olarak
koruma konusu da ele alinmig ve 6neriler sunulmustur.



2. SARAY - MUZE KAVRAMI

Saray " hiikiimdar yada iist diizey yOneticiler igin yapilnug
biiyiik konut " anlamina gelmektedir.(1) Saray - miize ise bu hiikiimdar
konutlarinin miize islevini iistlenmeler ile ortaya ¢ikmistir. "Saray-
Miizeleri onceden saray olarak inga edilmis ama glinimiizde miize
olarak halka agilmig yerlerdir " diye agiklayabiliriz.(2) -

"Halifeligin kaldirilmast ve 3 Mart 1924 giin ve 431 yasa ile
saray, kasir ve kogkler milletin mah haline gelmis ve malzemelerin
tespiti yapilarak defterlere gegirilmigtir." (3)

2.1. SARAY - MUZELERE YURT DISINDAN ORNEKLER

Yurt digindan verilebilecek ilk 6rnek Fransa'daki  Louvre
Miizesi'dir. 1793 yilinda 16.Louis'in sarayindaki ve diger saraylardan
toplanan eserlerle kurulmus olan Louvre bu anlamda tlim Avrupa
iilkelerindeki miizelerin dnciisii sayilmaktadir.

Fransa'dan bir diger saray - miize Ornegi ise Versailles'dir. 1789
Fransiz ihtilali ile saray tamamen bakimsiz halde kalmig, 1837
yilinda Kral Louis Philippe buray: bir miize haline doniistiirmiigtiir. (4)

Luxemburg'daki Luxemburg Miizesi de bir saray-miize 6rnegidir.
Kralice Marie Medicis adina 1615-1620 tarihleri arasinda insa
edilmistir.(5)

(1) SOZEN, Metin - TANYELI, Ugur ;Sanat Kavram ve Terimleri sozliigii
s.210

(2) SOZEN, Metin ile gériisme 30/7/1993

(3) ONER, Sema ;"Milli Saraylardaki Malzemenin Degerlendirilmesi ve Kiiltiir
Ortamina Katkist", Milli Saraylar Sempozyumu-Bildiriler,s.167

(4) OZER, Filiz ; "Saraylarin I¢ Mekanlarmin Sergi Mekanlari Olarak
Kullamlmas: ve Versailles Sarayr Ornegi", Milli Saraylar Sempozyumu-
Bildiriler,s.205

(5) SAPOLYO, Enver Behnan ; Miizeler Tarihi, s.54



2.2. ISTANBUL'DAN SARAY - MUZE ORNEKLERI
Beylerbeyi Saray

Istanbul' da, Anadolu yakasinda, Beylerbeyi semtinde, Birinci
Bogaz Kopriisiiniin ayaklarinin hemen yakininda yer almaktadir.
Onceden yerinde set bahgelerinin yer aldigi saray ve bu bolge adinu III.
Sultan Murat'in (1574 - 1595) Rumeli Beylerbeyl olan Mehmet Paga
adina yaptirilan yalisindan alir.

Cesitli donemlerde bolgedeki yapilagma devam etmis daha sonra
II. Mahmut (1808 - 1839) 1829 yilinda burada bir ahsap saray
yaptirmigtir. Bu ahgap saray 1851 yilinda bir yangin tehlikesi gegirmis,
Sultan Abdiilaziz (1861 - 1876) tarafindan yiktirilmig ve yerine yine aym
padisah tarafindan Mimar Sarkis Balyan'a 1861 ile 1865 yillar1 arasinda
bugiinkii Beylerbeyi Saray: yaptiriimagtir.

Bat1 ve dogu iisluplariyla kaynagtirilan Beylerbeyi Sarayr Mabeyn
ve Harem béliimleri ile tipik Tiirk Evi plan 6zelliklerini gosterir. Gerek
deniz gerekse yan cephelerin orta bgliimleri disariya dogru ozellikle
tagirilmis ayrica liglii bir diizenlemeyle hareketlendirilmistir. Yapinin
gatis1 iistten biitiin cephe kenarlarim1 dolagan bir korkulukla gbzden
saklanmigtir. Bodrum ile birlikte {i¢ katli olarak inga edilen yapinin
birinci ve ikinci katlar1 arasinda yer alan silme, dikdortgen ve kemerli
pencereler cepheye degigik bir goriiniim kazandirmistir. Bu cephelerin
aralarinda ve duvar koselerinde tek ve ¢ift siitunlar bulunmaktadir.
Yapmun her iki katinda toplam alt1 salon, biiyiikll, kigtiklii 25 odayla,
tuvalet ve  banyolar bulunmaktadir. Sarayda kullanilan kumaglar
Hereke'de dokunmus, odalar kullannm  amaglarma gore degisik
bicimlerde d6genmigtir.

Ana yapmin On tarafinda, rihtimin biraz gerisinde sarayin bahge
cephesi boyunca iizerinde kor pencereler ve dikdortgen nisler agilmug bir
duvar uzanmaktadir. Bu duvarin her iki ucunda biri Harem, digeri
Mabeyn Koskii adini tagtyan birer kiigiik yap1 yer almaktadir. Bu
yapilarin gatilari ¢adir bigimli ¢atilarla Srtiiliidiir.

Ana yapmin arka tarafinda Set Bahgeleri yer almaktadir.
Birbirlerine rampalar ile bagli bu Set Bahgeleri'nin en iist boliimiinde
Sar1 Kosk ve Mermer Kosk adlarinda iki yap: bulunmaktadir. Yapim



tarihleri konusunda kesin bilgilere sahip olamadigimiz Sar1 Késk adini
bu cephesindeki renginden , ylizii mermerle kapli Mermer Kosgk ise
sofasindaki mermer havuzundan almigtir. Bu iki kogkiin 6niinde 80x30
metre boyutlarinda bir havuz bulunmaktadir. Bu havuzun Bogaz képriisii
ayagina bakan tarafinda ise sultanin saray atlarmin bakimi igin
yaptirilmis Ahir Kogk'li yer almaktadir. Biitiin bu yapilar Beylerbeyi
Saray1 yapilar toplulugundan giiniimiize ulagan birimlerdir.

Bogazi¢i Kopriisiiniin yapimi sirasinda dnceleri Deniz Astsubay
Okulu kullaniminda iken Musahiban, Bendegan ve Agavat Daireleri
yikilmigtir. Geyiklik Bahgesinin tiimii Karayollarina verilmigtir.
Kopriiniin bilet gigeleri bu alan iistiine kurulmugtur. Mutfak binalari
ise Milli Egitim Bakanlifina devredilmis giiniimiizde ise orta okul olarak
kullanilmaktadir. (1)

1984 yilinda yapilan Milli Saraylar Sempozyumu ardindan Set
Bahgeleri, Mermer Kosk, Ahir Kosk ve Sar1 Kégk 5 Temmuz 1985 'te
ziyarete agilmugtir.

Yildiz Saray1 / Sale .

* Biiyiik bir koruyla gevrili olan Yildiz Saray: daha &nceleri sebze
bostanlarinin  bulundugu bir yer iken ilk yapilagmayi Sultan ITI. Selim
(1789-1807) baglatmigtir. Burada ilk yapilan kégk Sultan III. Selim'in
(1789-1807) annesi Mihrisah Sultan igin yaptirilan kdgk olmustur.
"Yildiz ad1 ise Sultan II. Mahmut'un (1808 -1839) yilinda yaptig1 koskle
ortaya ¢ikmugtir." (2)

Sultan Abdiilmecit (1839 - 1876) déneminde burada bulunan bazi
yapilar yiktirilmistir. Sultan Abdiilaziz (1861 - -1876) déneminde
yapilan Biiyiik Mabeyn, Malta, Cadir Koskleri ve Cit Kasri ile bugiinkii
goriiniim olugmaya baglamig, Sultan II. Abdiilhamit'in (1876 - 1909)
tahta ¢ikmasi ve kisa siire iginde buraya yerlesmesi ile yeni yapilar
eklenmis ve saray bdylece bugiinkii kimligini kazanmustir.

(1) MEREY, Lemi Sevket ;"Bogazici'ndeki Milli Saraylarimizin Striiktiire] Koruma
Problemleri”, Milli Saraylar Sempozyumu-Bildiriler s.261
(2) SOZEN, Metin ; Devletin Evi Saray 5.196



Tiirk Saray yapilar: i¢inde en son drnegi olugturan Yildiz Sarayi,
yiksek duvarlarla c¢evrili olup, ana mekanlar ii¢ avlunun g¢evresinde
siralanmiglardir. Birinci avluda Biiyikk Mabeyn, Cit Kasri, Yaveran
Dairesi ve Silahhane yapilari, ikinci aviluda Harem yapilari, Tiyatro ve
Gedikli Cariyeler Dairesi, tigiincii aviuda ise Sale ve Merasim K6gskleri
bulunmaktadir. Bu ana yapilari gevreleyen duvarn diginda giriste
Hamidiye Camisi, Saat Kulesi , Kiler-i Humayun ve Agavat Dairesi yer
almaktadir. Malta ve Cadir Kogkleri bugiin Istanbul Belediyesine ait
olan koruluk iginde kalmiglardir.

Osmanli Imparatorlugu'nun Dolmabahge Sarayr' ndan sonra bir
biitiin olarak tasarlanmami§ ve zaman iginde ilaveler yapilmig yapilar
toplulugu olan Yildiz Saray: uzun bir zaman diliminde gergeklestirilmis,
fakat saraydan g¢ok  soylularin yasadiklart Osmanli mimarisini
yansitmaktadir. Yildiz  Sarayr yaklasik  olarak  500.000 m2
yiizol¢iimiinde genis bir alana yayilmistir. Bu yapilar toplulugunun
Onemli bir pargas1 ise Sale'dir. Sale 19. yy. Osmanli sivil mimarliginmn
en ilging Orneklerinden birisidir. Yap:1 birbirine bitisik olarak farkli
tarihlerde yapilmig iki bélimden olugmaktadir. Birinci béliimiin 1889,
ikinci boliimiin ise 1898 yillarinda tamamlandig: bilinmektedir.

" Yildiz Sale, Alman Imparatoru II. Wilhelm'in Istanbul'u ziyareti
sirasinda kalmas: i¢in yapimis ve adum (Chalet) Isvigre ile Fransa'da
goriilen dag evlerine benzeyen dig goriiniisiinden almigtir." (1)

Sale'nin en O©nemli o6zelliklerinden biri de Toren Salonundaki
406 m?'lik tek parca Hereke halisidir.

1984 yilinda yapilan Milli Saraylar Sempozyumunun Sale'de
yapilmasindan sonra 1989 yilinda eski kiitiiphane Giizel Sanatlar ve
Marangozhane binalarinin Istanbul Sehir Miizesi ve Uluslararasi Sanat
Galerisine doniigtiiriilmesi Yildiz Sarayi biinyesindeki kiiltlir ve sanat
etkinliklerini yogunlagtirmuistir.

(1) SOZEN, Metin; Devletin Evi Saray 5.203



Aynalikavak Sarayi

Istanbul'da Hali¢ kiyilarinda yer alan Aynalikavak Sarayi 17. yy.
boyunca c¢esitli padigahlar tarafindan kullanilmigtir. Burada ilk kasir
I.Ahmet (1603-1617) tarafindan yaptirilmigtir. Sultan Ibrahim'in (1640-
1648) buraya yeni yapilar ilave ettirdigi bilinmektedir. Yap1 18. yy.
ikinci yarisinda ozellikle devletin hariciye isleri igin kullanilmustir. 1779
yilinda Osmanli Devleti ile Rusya arasinda imzalanan Kiiglik Kaynarca
Antlagsmasi burada gergeklestirilmigtir . Sultan III. Selim (1789-1807)
burada bir siire ikamet etmigtir. Saraym biiyiik bir b6limii bu dénemde
yiktirilmig ve yerine gimdiki kasir yaptirilmagtir (1).

Arazinin bliylik bir bolimii tersaneye birakilmigtir. Saraymn
¢evresi daha sonra II. Mahmut (1808 - 1839) ve II. Abdiilhamit (1876
- 1909) donemlerinde tiirli sanayi kuruluglari tarafindan yeniden
degerlendirilmistir.

Deniz cephesinde iki, kara cephesinde ise tek katli kiitlesiyle
geleneksel Osmanli mimarliginin en giizel Orneklerindendir. Yap: Arz
odasi, Divanhanesi, bu mekanlarin duvarlarindaki yazitlar, sebekeli
pencereleri II1. Selim'in tugrali siislemeleriyle 18.yy. mimarlik {irlinleri
icinde yer almaktadir. Bununla beraber Osmanli gelenegine uygun sedir,
mangal, kandil gibi Ogelerle zamanmn yagama bigimine de 1s1k
tutmaktadir.

Kasrin en 6nemli mekanlart Arz odasi ve Divanhanedir. Genis
sagakli giris kapisindan girildiginde ilk karsilagilan yer olan Arz odasi,
padigsahin konuklarini kabul ettigi bir yer olarak kullaniliyordu. Odanin
iizeri igeriden anlagilmayacak bir kubbeyle ortiiliidiir. Fakat bu kubbe
iceriden anlagilamayacak gekildedir. Arz Oda'sindan III. Selim'in miizik
caligmalari1  yaptin Divanhaneye gecilmektedir. Yapinin  ilging
odalarindan biri de Arz Oda'simin arkasina diigen biiyiik salona agilan
Sedefli Oda'dir. Bu odada sanat degeri yiiksek sedef kakmalt
mobilyalar bulunmaktadir.Aynalikavak Kasri bugiin bir saray - miize
olarak ziyarete agiktir.

(1) SOZEN, Metin ; Devletin Evi Saray 5.99



Thlamur Kasri

Istanbul'da Begsiktas ile Fulya semtleri arasinda yer alan Ihlamur
Kasir'larimin bulundugu bolge Hact Hiiseyin baglart diye anilmakta
idi.(1)

" Hac1 Hiiseyin baglarmin karsisinda Thlamur ,altt mesiresi ve
hemen yaninda Muhabbet Bahgesi olarak bilinen yerler vardir. Bu
bahgelerin eski Tiirk Bahge anlayisina uygun olarak bigimlendirildigi ,
1781'de bir namazgah , 1790/91 de fiskiyeli bir havuz yapildigi, 1790 -
1811'de nigantaglar1 konuldugu , 1855'te cesme ve 1866 yilinda da gesitli
karakol binalarinin yaptirildig1 anlagilmaktadir."(2)

Haci Hiiseyin Baglar1 daha sonra devletin eline gegmis ve burada
padisahlar i¢in bir bag evi yapilmistir. Bu yapiyr Sultan I. Abdiilhamit
(1774 - 1789) IL.Selim (1789 - 1807) ve II. Mahmut (1808 - 1839)
zaman zaman kullanmiglardir. Daha sonralar1 Sultan Abdiilmecit (1849 -
1855) bu kogkiin yerine bir av kogkii ve dinlenme yeri olarak
kullanmilmak {izere Binig Kasr1 olarak iki yeni kasir yaptirmustir.

Bu her iki kasir dénemin iinlli _mimarlarindan Nikogos Balyan'a
yaptirilmigtir. Bunlar Maiyet Kogkii ve Merasim Kogkii'diir.Jhlamur
Kasr1 bahgesi ile beraber yaklagik olarak 24.727 m?2? lik bir alana

yayilmigtir.(3)

Merasim Kogkii bugiin saray - miize olarak diizenlenmigtir. Maiyet
Kosgkii ise dinlenme yeri olarak tasarlanmigtir.

Kiigiiksu Kasri

Bogazi¢i'nde Anadolu yakasinda Kiigtiksu Deresinin yaninda ve
deniz kenarmdadir. Osmanli imparatorlugu'ndan giiniimiize kadar mesire
yeri olarak kullanilan bu yérede ilk yapilar Sultan I. Mahmut (1730 -
1754) doneminde yapilmigtir.

Sultan Abdiilmecit (1839-1861) tarafindan 1856-1857 yillar
arasinda bugiinkii kasir yaptirilmigtir. Bu yapimin mimar: da Nikogos
Balyan 'dir.

(1) SOZEN, Metin; Devletin Evi Saray s.158
(2) a.g.e. 5.159
(3) a.g.e. s.161



Kiigiiksu Kasri, sadece Osmanli padigahlarin1 degil , gesitli
iilkelerden gelen konuklar da agirlamagtir.

Cumbhuriyet doneminde Atatiirk de bu kasr1 kullanmigtir. 1970 'li
tarihlere kadar devlet yoneticileri tarafindan kullanilmis olan Kiigiiksu
Kasr1 1983 yilinda bakima alinarak ve miize haline getirilmigtir.

Yigma teknigi ile kargir olarak yapilan kasir, bodrum iizerine ii¢
katli olarak yapilmig ve 15x27 metrelik bir alana yayilmistir. Bodrum
kat1 , kiler ve hizmet¢i odalarina ayrilmig , diger katlar ise orta mekana
acilan dort oda bigiminde diizenlenmigtir. Kasrin 1sitma sistemi deniz
tarafinda odalarda cift, kara tarafindaki odalarda ise tek olarak bulunan
sominelerle saglanmigtir. S6mineler her odada farkli renk ve desenlerde
kullantlmagtir.

Maslak Kasirlan

Adindan da anlasilacagy fizere Istanbul'un Maslak semtinde
bulunan Maslak Kasirlari'nin bulundugu yorede ilk yapilarmn Sultan II.
Mahmut (1808 - 1839) doneminde yapildigi bilinmekle beraber
gliniimiizdeki Maslak Kasirlari'nin ne zaman ve kim tarafindan yapildig:
saptanamamigtirr. Cumbhuriyet doneminde Istanbul 1. Ordu
Komutanliginin emrinde olan kasirlar giiniimiizde Milli Saraylara
baglanmustir. Kasr-1 Hiimayun saray-miize olarak gezilmekte , Mabeyn-i
Hiimayun ve Cadir Kogskii ise kafeterya olarak kullanilmaktadir.

Kasr-1 Hiimayun'un en biiylik salonu tarihi toplantilara sahne
olmus , altin yaldizhi agir takimlarla dogelidir. Salonda yekpare ortasi
gobekli bir hali, iistlinde ise oval , yaldizZli mermer bir masa
bulunmaktadir. Mermer gominelerin {istiinde tungtan vazolar bulunur.
Ayrica Mabeyn-i Hiimayun'un limonlugu da Maslak Kasirlari'nin ayr1 bir
ozelligidir. Dikkat ¢eken yapilardan biri de altta ocakli bir mekan , listte
ise tek bir odadan olusan Cadir Kogkii'diir.

Istanbul'daki  saray - miizeler tipki Dolmabahge Saray-
Miizesi'ndeki gibi orjinalinde oldugu gibi sergilenmektedirler.
Dolayisiyla sergileme ve tanitim sorunlart aym paraleldedir. Coziim
vedneriler diger saray - miizeler igin de gegerli oldugundan tiim sorunlar
Dolmabahge saray miizesinde irdelenecek ve Oneriler sunulacaktir.



3. DOLMABAHCE SARAY - MUZESI
3.1 SARAYIN iSTANBUL iCiNDEKIi YERi

Istanbul'da Kabatag'tan Besiktas'a uzanan kiy1 seridinde yer alan
Dolmabahge Sarayimin bulunduu alan kaptan pagalarin gemilerini
demirledikleri , geleneksel veda torenlerini yaptiklar: bir korfez iken , bu
korfez 1. Ahmet (1603 - 1617) zamanimndan itibaren doldurulmustur.
Topografyadaki bu degisiklikle beraber Besiktag'taki Hasbahge ile
Kabatag'taki Kara Bali Bahgeleri de birlegmigtir.Olusan bu uzun ve genis
alan yillarca padigsahlarin Hasbahgesi olarak kullanmilmistir. Zaman
icinde kogkler ve kasirlar yaptirilarak bu alan yapilagtirilmigtir. Bu
yapilagma sonucunda Begiktag Sahil Sarayr adiyla amlan yapilar
toplulugu olusmustur.

I. Mahmut (1730 - 1754) doneminde Dolmabahge Sarayi'nin
hemen arkasindaki tepeye (bugiin Swiss Otelin bulundugu yere)
Bayildim Koskleri yapilmistir. Daha sonra II. Mahmut'un (1808 - 1839)
oglu Sultan Abdiilmecit (1839 - 1861) Besiktas Sahil Sarayi'na ait olan
koskleri yeni bir saray yapim igin yiktirmug ve bu yikilan kogklerin
bosaltt1g1 alana ise Dolmabahge Saray: yaptirilmistir.

3.2. BAGLI OLDUGU KURUM

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasindan sonra 1924 yilinda
¢ikarilan 431 sayili kanun'la padigahliga ait  tlim saray , késk ve
kasirlar Tiirk Ulusu'nun mali olmugtur. 1925 yilinda Bakanlar Kurulunca
¢ikarilan bir kararname ile Milli Saraylar Miidiirligii ad: altinda yeni bir
tegkilat kurulmast ve Milli Saraylarm onemli bir boliimiintin bu
Miidiirliige baglanmas1 Kkararlagtiritmigtir. 1933 yilma kadar Maliye
Bakanligina bagli olarak ¢aligan Milli Saraylar Miidiirltigii , 1933 Biitge
Kanunu ile Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligi'na baglanmigtir. Bu
tarihten bir yil sonra 1934'te Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanlik
Divani tarafindan ¢ikarilan bir yo6netmelikle Milli Saraylar
Miidiirliigii'ne bagli bulunan saray , kdsk ve kasirlarin yénetim , bakim ve
korunmasiyla gorevlendirilmistir.



Dolmabahge Saray: - Beylerbeyi Sarayi - Aynalikavak Kasr1 -
Kiigtiksu Kasri1 - Ihlamur Kasri - Yildiz Saray: / Sale ve Yalova Atatiirk
Kosk'lerinin bakimi, onarimi, korunmasi ve tamitilmasi ile ilgili
hizmetleri yiirtitmekle gérevli Milli Saraylar Miidiirliigii son olarak 1983
yilinda gikarilan 2919 sayil: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I1dari Tegkilat:
Kanunu ile Milli Saraylar Daire Bagkanligr adi altinda yeniden organize
edilmigtir. Bu gelismeler icinde 1984 yilinda Milli Saraylar'daki
hizmetlerin daha rasyonel bir bigimde yﬁrﬁtﬁlmesi, ozellikle bakim,
onarim, tamtim hizmetleri ile 11g11em1me51 igin Tirkiye Biiytik Millet
Meclisi Vakfi kurulmugtur.

2919 sayili yasa ile Milli Saraylarin yeni Orgiiti asagidaki
birimlerden olusmustur.

1. Daire Bagkani1

2. Daire Bagkan Yardimcisi

3. Teknik ve Destek Hizmetler Grup Bagkam
4. Saray ve Kogkler Grup Bagkan

5. Idari Sube Miidiirliigii

6. Satinalma Komisyonu

Bu orgiitlenmeye bagli olarak 16*<;e§it ig atolyesi, ulagtirma, bakim,
onarim ve restorasyon birimleri de bulunmaktadir. Ayrica 15 - 17
Kasim 1984  tarihinde Istanbul'da  diizenlenen " Milli Saraylar
Sempozyumu" sonucunda da bir Kiiltiir - Bilim - Tanitim Merkezi
kurulmugtur.

3.3. MUZE HALINE GELISI

1924 yilinda gikarilan 431 sayili kanunla padigahliga ait tiim
saray , kosk ve kasirlar milletin mali olmustur. i¢lerindeki egyalar tek tek
numaralanip envanteri ¢ikarilmigtir. Bu kanun ¢ergevesinde Dolmabahge
Sarayi'nin tiim egyalar1 da Atatiirk'iin deyimiyle " Millete intikal
etmigtir ". (1)

(1) YUCEL, ihsan ;"Milli Saraylar Koleksiyonlar1" Milli Saraylar Dergisi s.76
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3.4. MIMARISi VE PLANLAMASI

1856 yilinda tamamlanarak kullanilmaya baglanan ve Osmanli
Sultanlarmin Istanbul'daki tigtincii bityiik saray1 olan Dolmabahge Saray:
donemin kiiltiirel yapisimi, saray orgiitiindeki degisimleri 6énemli bir 6lgiide
yansitan mimari bir bitiindiir.

19. yy.da bu saray bogaz girisindeki Dolmabah¢e kiyilarinda bir
prestij yapist olarak inga edilmigtir. Burada Topkap:1 Sarayi'nda oldugu
gibi zaman ve gereksinimlere bagh olarak gelisen bir yapilar toplulugu
yerine eni bir anlayigla onceden plam hazirlanan bir  yapi
gerceklestirilmigtir.

Saraym  mimarlart Garabet Amira Balyan ve oglu Nikogos
Balyan'dur. 1848 yilinda yapimmna baglanmig, bezenmesi 1853 - 1856
yillar arasinda tamamlanmig ve 1856'da kullanima agilmigtir.

Saray bir eksen iizerinde geligmis ve denize paralel olarak
uzanmugtir, Kara tarafindan yiksek duvarlarla cevrilmigtir. Dolmabahge
Saray1 biiyiik bir ana yap1 ve onu gevreleyen yapilar toplulugundan olugan
bir bitiindiir. Ana bina Mabeyn-i Hiimayun (resmi daire), Muayede
Salonu, Harem-i Hiimayun olarak ii¢ bolimden olugmaktadir.

Muayede Salonunun galeri kati ile birlikte her ti¢ boliim (bodrumlart
ile beraber) tiger katlhidir.

Saray plan 6zelligi bakimindan tipik Ttrk evi plamm hatirlatir. Sofa
ve sofaya agilan odalardan olugan bu plan tipinin burada ¢ok biyik
boyutlarda oldugu goriliir . Bununla birlikte her boliim igin ayrica bir
planlama yapildig1 goriilmektedir. Ana binanin ayr islevlerdeki tig¢ ayri
bolimii tek bir ¢at1 altinda birlegtirilmigtir. Tek g¢at1 altinda toplanan ve
14.595 m? lik bir alana kurulan bu biiyiik yap: 285 oda , 43 salon , 6
balkon ve 6 hamamdan olugmaktadir. Bu mekanlarda 1427 pencere ve
25 degisik iglevli dig kapt vardw. Bu kapilar hem deniz hem de kara
yoniine agilmaktadirlar. Dolmabahge Sarayi'mmn yan kargir olarak inga
edilen yapilan genel olarak ahgap gatilarla ortilmiistir. Cati kaplama
malzemesi olarak kursun kullamlmugtir. Bununla birlikte degisik ¢ati
kaplama ornekleri de mevcuttur. Ornegin Muayede Salonu'nun gatis digtan
ahsap cat1 igten ise kubbe ile ortiiliidiir. Mabeyn-i Himayun'daki  kristal
merdivenin ortisit ise cam tonozdur. Saraym beden duvarlan tagtan, i¢
duvarlan ise tugladan yapilmig olup dogemeler ise ahgaptir: Cephelerde
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kullanilan tascinsleri arasinda Haznedar Kiifekisi, Sariyer Tagi, Karamiirsel
Tag1 sayiabilir. Ayrica Marsilya'dan tas getirilmigtir. Mermerler ise
genellikle Marmara Mermeridir. Ahgap malzemede ise girali gam , mege ,
onemli boliimlerde de Hint ve Afrika kokenli agaglar kullanimgtir.(1)

Bu yapilarin adlarimi g6yle siralayabiliriz.

1. Hazine-i Hassa Dairesi
2. Mefrugat Dairesi
3. Ana Yap1
a. Mabeyn-i Hiimayun
b. Muayede Salonu
c. Harem-i Himayun
4. Camh Kogk
5. Kugluk
6. I¢ Hazine
7. Mutfak
8. Kiler
9. Marangozhane
10. Veliaht Dairesi
12. Gedikli Cariyeler Dairesi
13. Kizlaragas1 Dairesi
14. Hereke Dokumahanesi
. 15. Musahiban Dairesi
16. Agavat Dairesi
17. Bendegan Dairesi
18. Baltacilar Dairesi
19. Matbah-1 Amire

Saray1 gevreleyen duvarlarm etrafinda ise su yapilar bulunmaktadir.

20. Hamlahane
21. Bezm-i Alem Valide Sultan Camisi
-22. Saray-1 Hiimayun Tiyatrosu
23. Istabl-1 Amire
24. Saat Kulesi
25. Servis Yapilart Grubu
a. Kushane
b. Mefrugat Ambari (2 adet)

(1) YUCEL, Ihsan - ONER, Sema ; Dolmabahge Saray1 5.21
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c. Sehzade Kemalettin Efendi Mutfag:
d. Yoklama Kogusu
e. Eski Camagirhane
f. Metruk Matbaa
g. Harap Kogug
h. Ahir
1. Degirmen
Jj. Harap Ahir
k. Finn Kogusu
1. Harap Mutfak (2 adet)
m. Yusuf Izzettin Efendi Mutfag -
n. Saray-1 Hiimayun Tathhanesi
0. Saray-1 Hiimayun Eczanesi
26. Akaretler

Bu boliimlerin yapildiklari donemdeki iglevlerine deginmek yerinde
olacaktir.

1. Hazine-i Hassa Dairesi

Hazine-i Hassa Dairesi, padigahin ailesinin (kadmlarn ve ¢ocuklarz)
ve saray gorevlilerinin her tirlii giderleri ile ilgili iglemlerin yurataldigi
bir dairedir. 1250 m?2 lik bir alana yayillmigtir ve iki kath bir yapidir. Son
derece sade olan dig gorinigini pencereler hareketlendirmigtir.
Gunimiizde ise burast Milli Saraylar Daire Bagkanligi igin
kullaniimaktadir.

2. Mefrusat Dairesi

Mefrusat Dairesi, saray ve saraya ait yapilarim dogenmesinde
gerekli malzemelerin alim-satim igleri, depolanmas1 gibi iglerin yapildig
bir yerdir. 900 m? lik bir alana yayilmigtir ve iki kathdir. Guniimiizde ise
Milli Saraylar Daire Bagkanhigma bagh olan Kiiltir Sanat - Bilim ve
Tanitim Merkezi bulunmaktadir.

3. Ana Yap1

a. Mabeyn-1 Hiimayun
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Mabeyn, sultanlarin devlet iglerini yirittiigt ve elgileri kabul-ettigi
resmi daire ve giinlik iglerin yapildign Hiinkar Dairesinden olusan ve
sadece erkeklere mahsus bir bolimdir. Mabeyn-i Hiimayun , zemin ve
birinci katta yapmn ana ekseni {istiine ardarda yerlestirilmis ti¢ biytik
salon ve bu salonlara a¢ilan kose odalarindan olugur. Bu salonlardan ilki
zemin Medhal Salonudur. Ikinci salon ise kristal merdivenlerin baglattig
salondur. Ugiincii biiyiik salon ise Binek Salonudur.

Mabeyn-in birinci katindaki Stfera Salonudur. Elgilerin kabul
salonu olarak kullanilan bu salondan sonra gelen ikinci buyuk salon ise
Kristal Merdivenli Salondur. Ugtincii biiyiik salon ise Zilvecheyn'dir.

b. Muayede Salonu

Mabeyn-1 Hiimayun ile Harem'in ortasinda yer alan Muayede Salonu
saraym en gorkemli boliimiidiir. Merkezi planlh bu mekan tagtyict dort
ayaga oturan pandantifli bir kubbe ile ortiilmis, ancak digaridan
bakildiginda kubbesi belli olmayacak bi¢imde kursun kapli ¢at1 ortiisii ile
kaplanmugtir.

c. Harem-i Hiimayun
Sultanin evi nitelifinde olan Harem bélimiinde sultanin egleri,

Valide Sultan, kadmn efendiler ve cariyelerin yasadign  bilinmektedir.
Harem Muayede Salonu ile baglantilidir.

4, 5. 6. 7. 8 9. Numarali bolimler isimlerinden de anlagilacagn gibi
saraymn ihtiyaglarii kargilamak i¢in yapilmiglardir.

10. Veliaht Dairesi

Ana binanin Harem kanadmn devami gibi gozikken fakat bagimsiz
bir yap1 olan Veliaht Dairesi, gehzadeler iginde padisahlifa aday olan
veliahtin yasamast i¢in yapilmugtir. Plan olarak sarayin kiigiik ¢apta bir
tekraridir. Kendi iginde Selamlik, Muayede ve Harem boliimlerinden
olusmaktadir. Bodrum istiine iki kath olarak inga edilmis olan yapi,
Atatirk'in 1937 yibnda verdigi emirle Resim ve Heykel Miizesine
dontigtirilmisgtir. Halen bu iglevini stirdiirmektedir.
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11. Hareket Koskleri

Veliaht Dairesinin kara tarafindaki bahgesinin algak duvarlarla
ayrilmig bir bolimitnde , 19. yy. sonuna dogru meydana gelen biiyik
depremler sirasinda inga edildigi samlan ve adlarm: " hareket " (deprem)
sdzclgiinden alan iki ahgap kogktir.(1)

Birinci Hareket Kogku giinimtizde gegici sergiler igin kullanilirken
ikinci Hareket Kogskiinde sarayin egyalan sergilenmektedir.

13. Kizlaragasi Dairesi

Ikinci Hareket Kogkimiin hemen arkasmda yer alan Kizlaragas
Dairesi , padigahin haremdeki hayatim1 diizenleyen ve haremin en biiyik
amiri olan Kizlaragasi i¢in yaptinlmig bir yapidir. Bugiin saraydaki bazi
atolyeler burada ¢aligmaktadiriar.

15. Musahiban Dairesi
Padigaha yakin hizmetlerde bulunan ve ozellikli kimseler igin

yapilmig olan bu yap1 bugiin Begiktas Kaymakamhg ve Begiktag Emniyet
Amirligi hizmetindedir.

16.-17. Agavat ve Bendegan Daireleri

Saray hizmetlilerine aynlmig olan bu yapilar gintimiizde Deniz
Miizesi Arsivi olarak kullanilmaktadir.
18. Baltacilar Dairesi

Bendegan ve Agavat Dairelerinin Akaretler yoniindeki ucunda,
Dolmabahge Caddesi'nin girisinde bulunan bu yap1 , saraydaki hizmetli

gruplarindan olan Baltacilar igin yapilmig olup gliniimtizde ise Mimar
Sinan Universitesi Konservatuan olarak kullanilmaktadir.

(1) YUCEL, Ihsan - ONER, Sema ; Dolmabahge Saray1 5.72
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19. Matbah-1 Amire

Sarayin mutfak boliimiinii olugturan bu yapr tim ozelliklerini
yitirmigitir ve giiniimiizde Devlet Malzeme Ofisinin hizmetindedir.

25. Servis Yapilar1 Grubu

Sarayin kara yoniindeki duvarlarimin ardinda Bayildim Bahgesinin
kuzeyinde yer alan bu yapilar c¢esitli ihtiyaglar1 kargilamak igin
yapilmstir. Ornegin, eczane, tatlthane, degirmen, tahil ambari, firn vb.
Akaretlere dogru uzanan bu yapilar Dolmabahge Sarayinin son yapilarini
olugtururlar.

3.5. DOLMABAHCE SARAY - MUZESI KOLEKSIYONLARI
3.5.1. SARAYDAN DEVREDILMIiS KOLEKSIYONLAR

3.5.1.1. Mobilya Koleksiyonu

Doénemin Barok, Rokoko, Ampir iisluplarinin yorumlanmasiyla
ingas1 1856'da tamamlanan Dolmabah¢e Sarayinin koleksiyonlarini
olusturan egyalarin dagilimi mekanlarin kullanim amaglarina uygun
olarak yapilmigtir. Koleksiyonlarin dagilimindan anlagildigs gibi
kullananlarin mevkilerine gére mekanlar dosenmistir. Ornegin, Sarayin
genellikle giris ve bodrum kati gorevlilere ayrilmis oldugundan diger
boliimlere gore daha sade dégenmigtir. Oysa ki Mabeyn-i Hiimayun'un,
Biiyiik Binek Kapisindan Medhal Salonuna girildiginde egyalarin
gorkemi farkedilir. Kogelere yerlestirilmis kristal alinlikli s6mineler
stitunlar arasinda biiyiik boy Yildiz Fabrikas: iiriinii vazolar, avizeler
dikkati cekmektedirler.

Binada 19.yy. bati eklektizminin saraymn mimarisini etkiledigi
kadar mobilya sanatim etkiledigini gérmek miimkiindiir.

" Dolmabahge Saray1 Arsivi, 591 numarada irade defterine kayith
ve 1907 tarihli Tamirhane-i Hiimayun defterinde karyola, masa, dolap,
kornis, paravana gibi mobilyanin yanisira kerevet ve hamam iskelesi gibi
esyanin da marangozhanede imal edildigini 6grenmekteyiz."(1)

(1) IREZ, Feryal ;" Milli Saraylarimizn Mobilya Yéniinden Tamtilmasi” Milli
Saraylar Sempozyumu - Bildiriler s.160 }
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3.5.1.2. Resim Koleksiyonu

Kiiltiir yagamindaki batililagma resim alaninda da goriilmiigtiir.
Dolmabahge Saray - Miize'lerin resim konusundaki zenginliginin nedeni
ise Sultan Abdiilaziz'in (1861 - 1876) sanata ve Ozellikle resme olan
ilgisinden kaynaklanmaktadir. Dolmabahge Sarayi'nda 19. yy. Avrupa
ressamlarina ait birgok tablo bulundugu gibi yerli ressamlar tarafindan
da yapilmug tablolar bulunmaktadir.

Avrupali sanatgilarin tablolarindan en Gnemlileri Seker Ahmet
Pasa'nin sarayda gorevli oldugu yillarda Paris'teki hocasi Gerome
aracilifiyla saraya alinan tablolardir. Bu ressamlar Adolphe Yvon,
Gustave Boulanger , George Washington , Fromentin , Charles Chaplin,
Huguet , Harpignies , Daubigny , Schrayer ve Gerome gibi Avrupa'da
iin yapmig orientalist ressamlardir (1). Ayvazovski ve Zanora saray
ressamu olarak ¢aligmiglardir.

Avrupali sanatgilar yapitlarinda daha ¢ok padigah portrelerini
konu almiglardir. Bununla beraber 19. yy. sonu Bati resim sanatina konu
olan 6lii doga ve hayvan betimlemeleri ile savas sahneleri ve tarihi
konular da resmedilmigtir. Dolmabahge Sarayi'nda ayrica Osmanl
ressamlarinin  da yapitlarina rastlamaktayiz. Bu ressamlarin baginda ise
Seker Ahmet Paga, Silleyman Seyid Bey, Halil Pasa, Hiiseyin Zekai
Pagsa ve Sehzade Abdiilmecid gelir. Osmanh ressamlarindan Primitifler
diye tamdigimiz Darligsafakali, Harbiyeli ve Enderunlu ressamlarin da
yapitlart mevcuttur. Bunlara 6rnek verecek olursak Ahmet Hamdi,
Uskiidari Kullari, Hakki Kullari, Ziya Kullar, Enderunlu Nusret,
Enderunlu Omer, Enderuniu Hasan Behget, Musa Kazim, Hakki,
Semseddin gibi iki boyutlu resme {igiincii boyutu da ekleme, perspektif
arayiglarinin oldugu déneme ait ressamlar da vardir (2).

Tablolarin yanmi sira duvar resimleri de bu konuda deginilmesi
gereken bir bolim olugturmaktadir.Duvar resimlerinden Tiirk resim
sanatina ait izler goriilebildigi gibi bati sanatimin etkileri de
anlasilmaktadir.I¢ mimaride uygulanan bezemelerde geleneksel
motiflerin ve kalem iglerinin yerini Barok ve Rokoko tiirii desenler
almigtir.Bu yeni motiflerden baska manzara ve natiirmort
kompozisyonlari da vardir.Tiim resimlerde dort ayr1 teknik kullanilmigtir.

(1) GERMANER, Semra - INANKUR, Zeynep ;"Milli Saraylarimizda Yer Alan
Resim Sanatinin Orneklerinden Bir Kesit" Milli Saraylar Sempozyumu - Bildiriler
s.178

(2) GERMANER, Semra ; Ders Notlar1 1988 , teksir
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1. Kuru siva ilizerine sulu veya tutkalli kok boyalarla yapilan
resimler
2. Siva lizerine yagliboya ile yapilan resimler
3. Ahsap iizerine yagliboyayla yapilan resimler
4.Duvara veya tavanlara gerilmis bez veya musamba iizerine
yapilmig yagliboya resimler (1)

Sarayin i¢ ve dis bezemelerinde ayn1 donemde Avrupa'da gelisen
eklektizmin izleri daha ¢ok Harem ve Veliaht Dairelerinde
goriilmektedir.

Dolmabahge Sarayi'nda diger saraylarda olmayan bir resim tiirii
mevcuttur. Bu resim tiirli de daha ¢ok Selamlik ve Muayede Salonunda
yer alan illiizyonist boyamalardir. Muayede Salonunun kubbesinin
icinde, tavan ve balkon duvarlarinda ise perspektifli mimari gizimler
vardir.

3.5.1.3. Hah Koleksiyonu

Sarayin  tiim  ddsemelik ve perdelik kumaglar1 Hereke
Dokumahanesinde dokunmustur. Saraymm halilar1 da aymi yerde
dokunmustur. )

"Saraym zeminini 4.500 m? lik alam1 kaplayan 142 hali ve 115
seccade siisler. Bunlarin biiyilk g¢ogunlugu Hereke fabrikalarinda
tiretilmigtir. Hali ve seccadelerin dokundugu diger fabrikalar Feshane,
Kayseri, Usak, Iran fabrikalaridir." (2)

3.5.1.4. Cam - Kristal Malzeme Koleksiyonlar

Kristal malzeme Dolmabahge Sarayi'nda gokga kullanmilmugtir.
Bohemia ve Bakara avizeleri en bagta gelen 6rneklerdir. Nadiren
Beykoz yapimi avize de kullanilmigtir. 36 adet kristal avize mevcuttur.
Tiim aynalar, ayakli samdanlar, baz: g6mineler, merdiven korkuluklar:
kristalden yapilmugtir.

(1) RENDA, Giinsel ;" Milli Saraylarimizin Resim Sanatt Agisndan Onemi" Milli
Saraylar Sempozyumu - Bildiriler s.172
(2) YUCEL, Ihsan - ONER, Sema ; Dolmabahge Saray1 s.26
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3.5.1.5. Saat Koleksiyonu

Sarayin dekorasyonunda saatler de 6nemli bir yer tutmaktadir.
Toplam 159 tane olan bu saatler Tiirk ve Avrupa yapimidir. Herbirinin
ayr1 bir 6zelligi vardir ve hepsi saat 9:05 te durdurulmuslardur.

3.5.1.6. Diger Tiim Koleksiyon Cesitleri

Yukarida sayilan koleksiyon gesitlerine mutfak takimlari, yemek
ve ¢ay takimlari, 1sitma aletleri, sOomineler, sobalar ve diger tiim
kullanim egyalarini ilave etmek miimkiindiir.

3.5.2. SARAYA DISARIDAN GELEN ESERLER

Mobilyalarin bir boliimii Saray igin sarayin yapilis1 sirasinda imal
edilmis bazilar1 ise Avrupa'min degisik iilkelerinden ve Cin, Hindistan,
Musir gibi iilkelerden getirilmistir. Bu yiizden degisik stildeki esyalar:
birarada gormek miimkiindiir.

" Kaynaklardan saraymn siislenmesinde ve dosenmesinde Paris
Operasi dekoratdrii Sechan'in ¢aligtigini 6grenmek miimkiindiir. Sechan'a
yapilacak odeme ile ilgili belgeler ve 6deme sekli ile Abdiilmecit
tarafindan Sechan'a dordiincii dereceden Mecidiye Nisani verildigini
Ogrenmekteyiz. (1)

3.5.2.1. Hediye Olarak Gelen Eserler

Saraya hediye olarak geldigi bilinen eserler arasinda vazolar,
saatler ve kristal avizeler yer alir. Bunlara 6rnek olarak iki eserin
fotografi resimler boliimiinde yer almaktadir.

3.5.2.2. Resmi Kararla Saraya Devredilmis Eserler

3 Mart 1924' te ¢ikarilan 431 sayili Kanun;"Madde 9 : Miilga
padisahlik saraylari, kasirlar1 ve emlaki sairesi dahilindeki mefrugat,
takimlar, tablolar, asar-1 nefise vesair bilimum emvali menkule millete
intikal etmigtir. "(2) Bu kanundan anlagilacag: iizere halen sarayda

(1) YUCEL, fhsan - ONER, Sema ; Dolmabahge Saray1 .23
(2) YUCEL, ihsan ; Milli Saraylar Dergisi , s.74
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bulunan 60.147 obje bu sekilde saraya devredilmistir. Bunun diginda
bir devir iglemi olmamugtir.

3.5.2.3. Saraya Ait Olup Su Anda Sarayda Olmayan Eserler

1981 yilinda Milli Saraylar'a baglanan Maslak Kasirlar1 esyasiz
olarak devredilmigtir. " Hatiratlardan ve bazi fotograflardan edinilen
bilgiler 1s181inda Dolmabahge Saray:r depolarindan alinan egyalar ile
dosenmis olan bu mekanlarin tefrisinde dénemin 6zelliklerini
yansitmasina 6zen gosterilmigtir." (1)

3.5.3. DOLMABAHCE SARAY MUZESI KOLEKSIYONLARININ

DOKUMU

Dolmabahge Sarayr’'ndaki egyalarin koleksiyon gesitlerine gore

dokiimii tablo.1 de verilmigtir.(2)

DOLMABAHCE SARAYI

SAAT L 159

MOBILYA (Ahsap-Madeni) 7900

‘ HALI-KILIM 251

TABLO 497
KRISTAL MADEN - YEMEK TAKIMI 26240
PORSELEN DEKORATIF 1736

DEGERLI ESYA 1400

ISITMA 285

AYDINLATMA 2081

DIGER 19598

TOPLAM 60147

Tablo. 1

(1) YUCEL, thsan ; Milli Saraylar Dergisi , 5.75

(2)a.ge.,s.77
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3.6. DOLMABAHCE SARAY-MUZE'SINDE KORUMA
DURUMU

3.6.1 STRUKTUREL SORUNLARIN DENETIiMi

"Adindan da anlasilacag iizere doldurma bir zemin {izerine inga
edilmis olan Dolmabahge Saray-Miizesi bulundugu yer ve temelinden
kaynaklanan bazi striiktiirel sorunlara sahiptir. Bu sorunlar1 dogal ve
fiziksel etkenler diye iki grupta incelemek miimkiindiir. (1)"

3.6.1.1. Dogal Etkenlerin Denetimi

a. Biiyiik firtinalar
b. Depremler
c. Yanginlar

d. Is1 farkliliklarindan olugan genlegmeler

o

3.6.1.2. Fiziksel Etkenlerin Denetimi

a. Vurgulu sazlar egliginde yapilan gosteriler, kapali alanlarda
ritmik danslar, 6grenci gruplarinin gezi sirasinda boliinmeleri halinde
geride kalanlarin 6ndekilere ulagmak igin toplu halde kosmalar
siislemelerin ve sivalarin veya al¢i kartonpiyer elemanlarinin
diismesine yol agmaktadir.

b. Bogazda hizla seyreden agir tonajli gemilerin pervane sulari ile
peslerinden siiriikledikleri biiylik su kiitleleri denizin dibini devamli
karigtirmakta, dolma zeminleri etkileyerek yer yer bogalmalara
dolayistyla yapi kiitlelerinin denize dogru kaymasina yol agmaktadir.

c. Savas gemilerinin Istanbul'u ziyaretlerinde protokol geregi
sehri  selamlamak i¢in yaptiklart kuru siki atiglar dogramalarin
yerlerinden bogalmasina camlarin  kirilmasmma , siwvalarin ve
siislemelerin diismesine neden olabilmektedir.

(1) MEREY, Lemi Sevket ;"Bogazigi'ndeki Milli Saraylarimizin Striiktiire] Koruma

Problemleri ve Restorasyon Igin Gerekli Orgiitlenme" Milli Saraylar Sempozyumu—
Bildiriler Ist. 1985 5.259
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d. Sarayin i¢ hacimlerindeki odalar alabileceginden fazla egya ile
doldurulmustur. Dosemelere yiikklenen bu agirt ylikten sergileme
prensipleri dogrultusunda kurtulmak miimkiindiir.

3.6.2. CEVRESEL KOSULLARIN DENETIMI
3.6.2.1. Is1 ve Nem Denetimi

Miize objeleri organik ve inorganik olarak ikiye ayrilirlar. Organik
malzemeler inorganik malzemelere nazaran 1s1 ve nemden daha fazla
etkilenirler. Ornegin fazla nemli ortamlarda organik malzemeler hacim
degigtirirken inorganik malzemelerde gekil degisikligi olmaz. (pigmis
toprak ve tag hari¢) Buna ragmen fazla nem madeni esyada korozyona,
cam egyada ise matlagsmaya ve ¢atlamaya neden olur. Havamin belli bir
1s1 derecesinde tutabilecegi su miktari bellidir. Bu dereceye "doyma nok-
s1" denir ve 1s1 ile dogru orantihdir. Bu ortama isiveya buhar
eklendiginde zaten havada bulunan su buhari yani nem suya doniigiir.
Havanin tagidigi belli miktardaki su buharina "mutlak nem" denir. Belli
bir sicaklikta tagiyabilecegi su buharina ise "bagil nem" denir. Bu ifadeyi
formiile edersek ;

Belirtilen bir hacimde havada 5ulunan su buhar miktar

Bagil nem = X 100
) Aym sicaklikta havamn tastyabilecegi max. su buhar miktar: (doyma)

Eserlerdeki kuruma ve nemlenme bagil neme bagli oldugundan
siirekli bagil nemin dengede tutulmasi gerekir.(1)

Tiim bu bilgilerin 1s13inda Dolmabahge Sarayinin durumunu
gozden gecirirsek bir kag yerde bulunan nem 6lgerlerin yeterli olmadigini
goriiriiz.

Denizden gelen tiim olumsuz kogullar 1s1 ve nem denetimini
ticlestirmektedir. Buna ragmen yaz aylarinda denize bakan pencerelerin
saray1 havalandirmak amaciyla agildigini gormek miimkiindiir. Kig ve
yaz aylan arasindaki biiyilk 1s1 farki da eserleri olumsuz y&nde
etkilemektedir.

(1) Miizelerde Koruma : Cevresel Kogullarm Denetimi,T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanh Eski Eserler ve Miizeler Genel Miidiirliigi, s.10
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3.6.2.2. Isik Kaynaklarinin Denetimi

Yapay ve dogal 151k kaynaklar1 eserler igin zararlidir. Aydinlatma
yapilitken = ICOM'un Onerdigi aydinlik diizeyine dikkat etmek
gerekmektedir. '

* Is1igin siddeti icin : ICOM'un Onerdigi aydmligy diizeyi {ist sinir
degerleri (liix)

** Metal, tag, cam, seramik, degerli tas.......300 liix

\

** Tempera, yagl boya, kemik, ahgap, vernik...150 liix
** Dokuma, suluboya, el yazmasi, pul vb......... 50 liix
olarak Onerilmigtir.(1)

Dolmabahge Sarayi'nda ise bu tip degerler uygulanamamaktadir.
Sergileme tipinden dolay1 miize tipi ve vitrin igi sergileme
yapilmadigindan pencerelerde digaridan gelen dogal 1518 zararl
etkilerini Onleyebilen filtre ve siizgegler kullamlmadigindan eserler
dogal 15181n zararlarina maruz kalmaktadir. Vitrin tipi sergileme yapilan
bslimiinde ise vitrinlerde fluoresan lamba kullanilmaktadir. Petek
seklinde agactan yapilmis kafesler lamba oniine yerlestirilmigtir. Bunun
amaci sergilenen eserlere direk 151k gelmesini dnlemektir. Fluoresan
lambanin  yaydit mor Otesi 1gmumlari  Onleyen  siizgegler
kullanilmamaktadir.

3.6.2.3. Hava Kirliliginin Denetlenmesi

Hava kirliligi havada bulunan toz, denizden tagan tuzlar,
kimyasal atiklar, gazlar, egzos dumanlari nedeniyle olugur. Yakit
tiikketimi sirasmda ortaya gikan kiikiirtdioksit (SO) gazi Once havadaki
oksijenle birleserek kiikiirt trioksit gazina doniigiir. Daha sonra ise
havadaki su buhari ile birleserek siilfirikasit (H2SO4) gazina
déniigiir.Dolmabahge Saray - Miizesi ise bulundugu yer itibari ile hava
kirliliginin ¢ok yogun oldugu bir yerdedir. Her tiirlii yalitimdan uzak
olan Dolmabahge Saray-Miize'sinin gerek ig¢indeki eserler ve gerekse
binamn kendisi hava kirliliginden etkilenmektedir.

(1) Miizelerde Koruma : Cevresel Kosullarin Denetimi,T. C. Kiilttir ve Turizm
Bakanlig1 Eski Eserler ve Miizeler Genel Midiirliigi, s.4
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3.6.2.4. Biolojik Etkenlerin Denetimi

Havadaki tozlar arasinda bulunan mikroorganizmalar uygun ortam
bulduklarinda iirerler.Organik malzemeler igin bu mikroorganizmalar
ciddi bir tehlikedir. Eserin Omriinii kisalttiklar: gibi etrafa da yayilirlar.
Bagil nemin %70 ten fazla oldugu bir ortamda dikenler ve yosunlar
olugur. Sarayda ise bulunan nem Olgerlerle bu konuda da yeterince
onlem  almamadigini gSrmekteyiz. Ozellikle mefrusat ve ahsap
malzemelerdeki yipranmalar biolojik etkenlerin yeterince 6nlenemedigini
gostermektedir.

3.6.3. INSANDAN KAYNAKLANAN SORUNLARIN
DENETIMI

Yangin riskini ortadan kaldirmak amaci ile halen Yildiz Teknik
Universitesi tarafindan Sn.Giiner YAVUZ denetiminde yeni bir yangin
alarm sistemi kurulmaktadir. Deprem olasiligi icin 6zel tedbirler
alinmamigtir. Hirsizlik igin ise vitrin tipi sergileme yapilan boliimde
eserlere ¢ok yaklagildiginda uyaran alarm sistemi vardir.

3.7. DOLMABAHCE SARAY - MUZE'SINDE SERGILEME

3.7.1. SERGILEME TiPLERIi

Sarayin sergileme sekli "tefris" denilen bigimdedir. Tefris; yapimi1
bitmis bir yap1 ya da yap1 boliimiiniin sabit nitelikte olmayan mobilya,
hal1 vs. gibi esya ile dogenip donatilmas: iglemidir. (1)

Padigahtan kaldi gibi sergilenmesi diye agiklayabilecegimiz bu
sergileme tipinin diginda sarayin kiigiik bir béliimiinde gergeklestirilmis
vitrin tipi sergileme de mevcuttur.

(1) SOZEN, Metin-TANYELI, Ugur ;Sanat Kavram ve Terimleri S6zliigii s.232
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3.7.2. SERGILEME ALANLARI

Saraymn ana kiitlesini olugturan Mabeyn-i Hiimayun - Muayede
Salonu ve Harem-i Hiimayun boéliimlerinden ¢esitli oda ve salonlar
ziyarete agiktir. Bu salonlara 6rnek olarak Medhal Salon, Siifera Salonu,
Ziilvecheyn, Mavi Salon ve Pembe Salonu verebiliriz. Ayrica 71 numali
oda olan Atatiirk'in vefat ettigi oda da sergileme alanlar1 arasindadir.
Saraya giristeki Selamlik bolimiiniin sag ve sol yanlarindaki odalar
bugiin saray ¢aliganlarina ayrilmigtir.

3.7.3. REHBERLI GEZi YOLU

Sarayin her iki katini kapsayan Selamlik b6liimiinden baglayan ve
Muayede Salonu ile son bulan rehberli gezi yolu ekler béliimiinde yer
alan planda igaretlerle gosterilmigtir.

3.8. DOLMABAHCE SARAY - MUZESINDE '
BiLGILENDIRME VE TANITIM ETKINLIKLERI

3.8.1. SOZLU BILGILENDIRME

Saray1 gezmek icin gelen ziyaretgilerin Selamlik girisinde grup
olugturabilmek igin bekledikleri sirada sarayin tarihgesi hakkinda
Ingilizce ve Tiirkge olmak iizere iki dilde banttan yayin yapilmaktadir.
Saraydaki so6zlii bilgilendirme gezi sirasinda rehberin anlatimlar1 ile
devam etmektedir. Rehberlerin anlattiklar1 bilgileri igeren metin herhangi
bir basin yayin organinda yaymnlanmamig oldugundan arastirmacilara
verilememektedir.(1)

3.8.2. YAZILI BiLGILENDIRME

Dolmabahge Sarayi'na gelen ziyaretcilerin hertiirlii ihtiyaglarina
yardimc1 olmasi gereken yazili bilgilendirme  isaretleri  yetersiz
durumdadir. Krokiler ve panolar kullanilmamgtir. Saray i¢inde yapilan
gezi sirasinda ydn belirleyen oklar konulmamustir. Girilen salonlarin
hakkinda sadece rehberden bilgi alinabilmektedir.Saraymn mimarisine ve

(1) YUCEL , Ihsan ; Roportaj Temmuz 1993
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icindeki objelere iligkin detayl1 bilgileri igeren brogiirler dagitiimadig:
gibi sergi diizenini ve rehberli gezi yolunu belirten ufak el planlar1 da
bulunmamaktadir.

3.8.3. AUDIO-VISUAL BIiLGILENDIRME

Yaklagik iki yil kadar 6nce audio-visual gOsterimin yapildig
mekan giiniimiizde satig reyonuna g¢evrilmistir. Bu ¢ok 6nemli etkinlik
icin yeni bir mekan olusturulmamaigtir.

3.8.4. ILETiSIM ARACLARI ILE TANITIM

Giiniimiizde iletisim araglarinin kitlelere ulagmadaki hiz1 ve rolii
bilinmektedir. Bu kanal kullanilarak saraylarimizin da tanitiminin
yapilmasi gerekmektedir. Yazili ve gorsel yayin organlarinda zaman
zaman Dolmabahge  Saray-Miize'sine iligkin haberlere rastlamak
miimkiindiir. Ancak bu haberler genellikle davet yada kokteyl olduguna
iligkindir. Bununla beraber sarayin yeni agilan bir boliimii var ise bunu
da televizyon bagta olmak iizere diger yaym organlarindan
Ogrenebilmekteyiz.

3.8.5. KATALOG - BROSUR - BILGI PANOLARI VE
ETIKET ILE TANITIM

Dolmabahge Saray - Miize'sinin satig reyonunda saray hakkinda
bilgi alinabilecek kitaplar satilmaktadir. Cesitli dillerde yaymlanmig
olan bu kitaplarin diginda saraya iligkin slaytlar da satilmaktadir. Geziye
baglanirken brogiir dagitilmamaktadir, ancak emanet egyalarin birakildig:
emanet biirosunda Dolmabahge Saray-Miize'si ve diger saray ,kasir ve
kosklere iligkin Ingilizce, Tiirkce, Fransizca, Almanca brogiirler
mevcuttur. Ziyaretgiler tarafindan  istenildiginde bu brosiirlerden
verilmektedir.
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3.8.6. KONFERANS DIiZiLERi VE GORSEL MALZEME iLE
TANITIM

Dolmabahge Saray-Miize'sindeki uzman sanat tarihgiler davet
edildikleri kurum veya kuruluslar aracilig1 ile hazirlanan konferanslara
gitmektedirler. Ayrica saray1 tamtan gesitli okul kurum ve kuruluslaria
ortaklasa diizenlenen konferans dizileri ve buna bagli olarak video ile
tanitim yoluna heniiz gidilmemisgtir.

3.8.7. ORTA OGRETIM OGRENCILERI ILE BAGLANTILI
EGITSEL SEMINERLERLE TANITIM

Orta Ogretim ¢agindaki genglerin Milli Saraylarla tek tamigikligi
egitim seminerleri ile degil her yil miize haftasinda yapilan toplu
gezilerledir. Ne yazik ki orta &gretimle baglantili olarak egitim
seminerleri diizenlenmesi heniiz planlanmamugtir.
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4.DOLMABAHCE SARAY - MUZE'SINDE SERGILEME
VE TANITIM SORUNLARININ ANKET ARACILIGI ILE
IRDELENMESI

4.1. ANKETIN AMACI

Sarayn g6érmek ve gezmek amaciyla gelen ziyaretgiler igin
Ingilizce ve Tiirkge olarak hazirlanan anketin amaci, Dolmabahge Saray
- Miize'sinin var olan kogullar1 ile ziyaretgilere bilgilendirme anlaminda
ne derece yardimci oldugunun anlagilabilmesidir. Ayrica ziyaretgi
acisindan hangi konularda eksiklik duyuldugunu ve ne gibi Onerileri
bulundugunun saptanmasidir. Nelerin dogru nelerin yanliy yada eksik
yapilamkta oldugunu saptamaya c¢alisirken gelen ziyaretgilerinde
fikirlerinden yararlamilmig olunacaktir.

4.2. ANKETIN iCERIGIi VE KAPSAMI

Anket sorulart belli ana bagliklar altinda toplanmigtir. Bunun iki
yarar1 olacaktir. Cevaplayanin konudan uzaklagsmadan yamt vermesini
saglayacagi gibi degerlendirme agsamasinda da kolaylik saglayacaktir.
Tanitun, sergileme, bilgilendirme konularim kapsayan anket formunun
sonunda bir de degerlendirme boliimii bulunmaktadir.Buradan amag
izleyicinin dikkatini ve gezi sonunda neler 6grenebildigini saptamaktir.
Ayrica ziyaretginin belirtmek istedigi bir nokta varsa yine bu boliim
sonunda dile getirebilmesi miimkiin olacaktir.
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4.3. ANKET FORMLARI

ANKET SORULARI

Liitfen size uygun bir yada daha fazla segenegi isaretleyiniz.

Yas1 :
Meslegi :
Uyrugu :
Cinsiyeti :

TANITIMA ILISKIN GENEL SORULAR

1- Dolmabahge Sarayi'n1 6nceden taniyor muydunuz ?
a) Evet b)Haywr
2- Eger taniyorsaniz bu bilgiyi nereden edindiniz ?

a) Televizyon .

b) Bu konu ile ilgili brogiir, kitap gibi yazili kaynaklar
¢) Okul

d) Arkadaglarim

e) Ailem

f) Diger

3- Dolmabahge Sarayi'na nigin gelmek istediniz ?

a) Merakimi gidermek
b) Odev yapmak

c) Kiiltiirlimii arttirmak
d) Diger

4- Dikkatinizi ¢eken eserler hakkinda veya tliim saray koleksiyonu
hakkinda bilgi edineceginiz brogiir veya kitap edinebildiniz mi ?

a) Evet, daha 6nceden almigtim

b) Saraydaki satig reyonundan aldim

¢) Gezi baglarken brostir dagitildi

d) Hay1r
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5- Saray1 gezmeden Once bir video gosterisi izlediniz mi ? Sarayda
audio-visual sistemleri kullandiniz m1?

a) Evet b) Hayir

SERGILEMEYE ILISKiN SORULAR

1- Dolmabahge Sarayi'nda sizi en ¢ok etkileyen ne oldu ?
a) Mimarisi
b) Padigahlarin yasadiklar1 yer olmas:
¢) Atatiirk'iin vefat ettigi yer olmasi
d) Bogaz1 goren etkileyici, giizel bir yap1 olmas1
e) Koleksiyonlari
f) Hepsi
2- Rehberli gezi sirasinda 6zellikle dikkatinizi geken eserler oldu mu ?

a) Evet b)Hayir

3- Yanitiniz evet ise bu eserler hakkinda soru sorup rehberden
ayrintili yanit alabildiniz mi ?

a) Evet b) Hayrr, soru sormak i¢in uygun ortam yoktu

4- Saray yasandifi gibi sergilenmektedir. Eserlerin diziligini
(sergilenmesini) nasil buldunuz?

a) Diizenli b) Diizensiz c¢) Cok kalabalik d) Cok az
5- Gezi yolundaki eserlerin tamamini gorebildiniz mi?

a) Evet

b) Uzakta kalanlar1 géremedim

¢) Hizli bir gezi oldugundan hepsini géremedim

d) Karanlikta kalanlar1 géremedim

6- Gezi siiresince eserlerin yipranmig oldugunu diisiindiiniiz mii ?

a) Evet b)Hayir
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7- Hangi eserlerin en fazla yipranmig oldugunu izlediniz

a) Resim

b) Tekstil

c) Mobilya

d) Bina

e) Cam, kristal ve seramik

BILGILENDIRMEYE ILISKIN SORULAR

1- Saray1 rehberle gezmek yararli oldu mu?

a) Evet b) Hayir c) Tek bagima gezmek isterdim

2- Rehberli gezi siiresi sizce yeterli miydi ?

a) Evet b) Hayir

3- Rehberinizin anlattig bilgiler sizi yeterince bilgilendirdi mi?

a) Evet b)Hayir

4- Rehberli gezi sirasinda ok igaretleri ile yénlendirme istermisiniz?

a) Evet b) Hayir

5- Rehberli gezi sirasinda etiketle bilgilendirme istermisiniz?

a) Evet b) Hayir

6- Rehberli gezi sirasinda bilgilendirme panolar: istermisiniz?

a) Evet b)Hayrr
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7- Sarayin ana yapist digindaki geziniz sirasinda yazili bilgilendirme (ok
isaretleri, var olan birimlerin isimlerinin yazili oldugu levhalar gibi)
isaretleri ihtiyag:lanmz; kargilamaya yardimci oldu mu?

a) Evet b)Hayir c)Krokiler ve daha biiyiik levhalar kullanilmalryd:

DEGERLENDIRME VE ONERILER

1- Bu gezi sonunda agagidaki sorulara yafnt verebilirmisiniz.
a) Dolmabahge Saray: hangi tarihte yapiimigtir?

ooooo

ooooo

ooooo

ooooo

2~ Audio-visual sistem tanitimda yararli olur mu?

a) Evet b) Hayir

3- Cocuk, geng¢ ve yetigkinler igin ayr1 boyutlarda brosiir ve kitap
saglanmasi yararli olur mu?

a) Evet b)Hayir
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4- Yipranmig eserlerin saray iginde sergilenmesi dikkatinizi ¢ekti ise,
asagidakilerden hangi ¢oziimleri 6nerirsiniz?

a) Bazi eserlerin vitrin iginde sergilenmesi
b) Yipranmis orjinallerin kopyalarinin ¢ikarilarak korunmasi
¢) Binanin ve eserlerin tiimiiniin oldugu gibi birakilmas1

5- Sizce saray boliimlere ayrilsa ve her bolim igin ayr1 gezi programlari
diizenlense, bu tip bir uygulamay nasil karsilarsiniz?

a) Cok yerinde ve dogru bir karar olur

b) Bu kadar ayrintili gezmeye vakit bulamayabilirim

c) Bence bu hali iyi

d) Farkli gruplar igin farkli rehberli gezi diizenlenebilir (Cocuklar,
yaslilar, sakatlar i¢in uzun veya kisa siireli geziler)
6- Eksikligini hissettiginiz birgey Varsa,u Ozetler misiniz?

ooooo
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QUESTIONNAIRE

Please choose and mark one or more answers for each question

Age
Profession :
Nationality :
Sex :

GENERAL QUESTIONS ABOUT INFORMATION

1- Did you know Dolmabahge Palace before?

a) Yes b)No

2-If you know, how did you get this knowledge?

a) Television
b) Books, brochures or such written sources about Dolmabahge
Palace

3- Why did you want to come to Dolmabahge Palace?

a) to satisfy my interest
b) to get homework done
c) to actuate culture

d) other

4- Could you later find some books or brochures,which gave you more
more information about the pieces or the collection?

a) Yes,I've bougth before

b) I've bougth it from the sales department in the palace
c) They've distributed,when we started the tour

d) No
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5- Did you watch a demonstration film before the tour?
Did you use the audio-visual systems in the palace?

a) Yes b)No

GENERAL QESTIONS ABOUT EXHIBITION

1- What affected you most in Dolmabahge Palace?

a) It's architecture

b) Interrest in the place where the Sultans lived in
¢) Interrest in the place where Atatiirk died in

d) The viev from the building to the Bosphorus

e) The collection

f) All of them

2- Were there any pieces that attracted your attention on the tour with
guide?

a) Yes b)No

3-1f yes,could you get more information from the guide?

a) Yes
b) No,I couldn't,because there was no time to ask for more information

4- How did you find the exhibition of the collection?

a) Orderly

b) Not orderly

¢) Too crowded

d) There was not enough

5- Could you see all of the pieces on the tour route?
a) Yes
b) I couldn't see all the pieces which were standing in the distance

c¢) I couldn't see all of them,because the tour was too fast
d) I couldn't see some of the pieces in darkness
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6- Did you think that the pieces on tour were worn out?

a) Yes b)No

7- Which pieces you observed were more worn out?
a) Pictures
b) Textiles
c¢) Furnitures

d) Glasses and cristals
e) Palace

GENERAL QUESTIONS ABOUT PRESENTED INFORMATION

1- Was it satisfactory to visit the palace with the guide?

a) Yes b)No c)Ilike to go around by my own

2- Was the tour time with the guide enough for you?

a) Yes b)No

3- Was the knowledge your guide gave you enough?

a) Yes b)No
4- Were the signs useful on the tour with the guide?
a) Yes b)No
5- Were there enough labels on the tour with the guide?

a) Yes b)No
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6- Were the information panels enough on the tour with the guide?

a) Yes b)No

7- Were the information panels on the outside of the main building of
Palace enough for your inquiries?

a) Yes
b) No
c) Some sketches and grater labels should be used

WHAT DO YOU REMEMBER ABOUT YOUR EXCURSION AND
WHAT ARE YOUR COMMENTS?

1- Can you give an answer below questions after completing the
tour?

a) When did the Dolmabahge Palace build in?

b) Who ordered to build the Dolmabahg¢e Palace?
( Name of Sultan ) ..........

c) What is the architectural style of the Dolmabahge

......

2- Was the audio-visual system useful?

a) Yes b)No
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3- Is it useful to have brochures and books in different levels for
children, youngs and elders at the book stand?

a) Yes b)No

4- If you paid attention of the exhibition of the pieces which were worn
out,which kind of suggestions you can choose of below?

a) to exhibit some of pieces in glass cupboards

b) to make their copies and keep the originals in security

c) to leave the building and all the pieces as they are

5- What do you think of a package tour program in which seperate small
tours for each sections of the Palace is planed?

a) It is a good idea

b) I couldn't afford a detailed tour

c) This is good enough for me .

d) It can be seperate tour whit the guide for seperate groups ( longer or
short excursions for children,old people and disabled people )

6- What are your comments about excursions?
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4.4. ANKETIN DEGERLENDIRILMESI

Dolmabahge Saray - Miizesi'nde yerli ve yabanci turistler i¢in 600
adet anket formu hazirlanmugtir. Ingilizce 400 adet, Tirkge 200 adet
hazirlanan anket sorularina katihm Tirk ziyaretgiler agisindan daha fazla
olmugtur. Yanit alinamayan ya da eksik doldurulan anket formlar1 diginda
elde kalan 120 yerli, 100 yabanci ziyaret¢i adedine gore degerlendirme
yapilmigtir. Saraya gelen ziyaretgilerden  sadece anketi tamamen
yanitlayanlarin anket formlar1  degerlendirmeye — almmugtir. Anket
calismas1 sadece Tirkge ve Ingilizce bilen gruplara uygulananmugtir.
Ziyaretgilerin beklentilerinin aragtirildigt ‘bu anket ¢aligmasi sonucunda
agagidaki sonuglar elde edilmigtir.

TANITIMA ILISKIN SORULAR

1. "Dolmabahge Sarayi'm1 6nceden taniyor muydunuz?"

a. Dolmabahge Sarayi'm oOnceden tamyor muydunuz, sorusuna yerli
ziyaretgilerden 63 kigi evet, 57 kigi hayir yanmitim vermigtir. Yabanci
ziyaretgilerden ise 50 kigi evet, 50 kisi ise hayir yamtini vermigtir.

b. YERLI ZIYARETCI

39



c. Ankete katilan yerli ve yabanci ziyaretgilerin %50'si bu soruya evet
yamtim1 vermigtir. Dolayisiyla anket galigmasi sirasinda alman yanitlara
gore gelen ziyaretgilerin %50'si sarayr Onceden tamiyarak ziyarete
gelmiglerdir.

2. "Eger tamyorsaniz, bu bilgiyi nereden edindiniz?"

a. Bu soruya yerli ziyaretgilerden 17 kigi televizyondan, 12 kigi konu ile
ilgili brogiir, kitap gibi yazili kaynaklardan, 28 kigi okuldan, 8 kisi
arkadaglannmdan, 7 kisi ailemden, 10 kigi ise bunlarin diginda kalan
kaynaklardan ogrendiklerini belirtmiglerdir. 38 yerli ziyaretgi ise bu soruyu
yanitsiz brrakmugtir. Yabanci ziyaretgilerden ise 4 kisi televizyon, 24 kisi
konu ile ilgili brogiir, kitap gibi yazili kaynaklar, 7 kisi okul, 19 kigi
arkadaglarimdan 13 kigi ise diger kaynaklardan 6grendigi bilgilerle sarayi
onceden tamdiklarim belirtirken 33 kisi bu soruyu yanmitsiz birakmugtir.

b.
YERLI ZIYARETCI

YANITSIZ 14%
32%
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YABANCI ZIYARETCI

YANITSIZ 4% B
33%

c. Grafik analizinden de anlasildig1 gibi televizyon, yazili bilgi kaynaklari,
arkadag g¢evresi gibi nedenlerden otiirii kisiler genellikle saray1 tantyarak
ziyarete gelmislerdir. Buradan iletisim araglarmin, en bastan televizyonun
toplumu bilgilendirmede énemli bir arag oldugu ortaya gikmaktadir. Kitap,
brogiir ve diger yazili kaynaklar bilgilendirme ve tanitim agisindan 6nemli
araglardir. Bu araglarin kolay ulagilabilir olmasi toplumu bilgilendirmede
onemli sonuglar doguracaktir.

3. "Dolmabahg:e Sarayina nigin gelmek istediniz.?"

a: Bu soruya yerli ziyaretgilerden 39 kigi merakimi gidermek igin, 71 kigi
kiiltirimi artirmak, 8 kisi diger sebeplerden diye yanit verirken, 2 kisi bu
soruyu yanitsiz birakmigtir. Yabanci ziyaretgilerden ise 42 kisi merakum
gidermek, 2 kisi 6dev yapmak , 48 kigi kiiltiriimii artirmak, 5 kisi ise
diger sebeplerden dolay1 gelmek istediklerini belirtirken iki kigi bu soruyu
yanitsiz birakmugtir.
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YERLI ZIYARETCI

D YANITS(Z
7% 2% A

YABANCI ZIYARETCI

D YANITSIZ
5% 3%

48%

c. Yerli ve yabanci ziyaretgilerin ¢ogunlugunun saraya gelmek
istemelerinin nedeninin kiiltirlerini artirmak oldugu goézlenmigtir. Ayrica
merakim gidermek igin gelenler de belli bir gogunluktadir.

4. "Dikkatinizi ¢geken eserler iginde veya tiim saray koleksiyonu hakkinda
bilgi edineceginiz brogiir veya kitap edinebildiniz mi ?"

a. Bu soruya yerli ziyaretgilerden 9 kisi "evet, daha once almigtim" yanitini
verirken 4 kigi " saraydaki satis reyonundan aldim" yanitim vermigtir. 5
kisi gezi baglarken brogiir dagitildigini belirtirken 38 kig bu soruya hayir
yanitini vermigtir. 4 Kkigi ise bu soruya yamt vermemigtir. Yabanci
ziyaretcilerden ise 28 kisi "daha oOnceden almigtim derken" 2 Kkisi
"saraydaki satis reyonundan aldim" yamitini vermistir. 5 kigi gezi baglarken
brogiir dagitildi yanitim verirken 49 kisi bilgilenmelerini saglayacak kitap
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veya brogir edinmediklerini belirtmigtir. 16 kigi ise bu soruyu yanitsiz
birakmugtir.

b.
YERLI ZIYARETCI

YANITSIZ A
3% 4%

YABANCI ZIYARETCI
YANITSIZ
16% .

c. Bu soruya verilen yanitlardan anlagilmaktadir ki gelen ziyaretgilerin tigte
biri bilgilenmek amaciyla konu ile ilgili kitap yada brogiir alirken tgte ikiye
yakin bir ¢ogunluk ise bu tip bir yaym almadiklarmi belirtmiglerdir.
Buradan ziyaretgilere gezi baglarken sarayr tarihi, mimarisi ve
koleksiyonlar1 agisindan tamtict  brogiir  verilmesinin  gerekliligi
anlagilmaktadir.
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5. "Saray1 gezmeden 6nce bir video gosterisi izlediniz mi?"

a. Bu soruya yerli ziyaretgilerden 112 kigi, yabanci ziyaretgilerden ise 90
kisi hayir yaniti1 vermigtir. Yerli ziyaretgilerden 8, yabanci ziyaretgilerden
ise 5 kisi bir video gosterisini izledikleri seklinde yanit verirken, 5 yabanct
ziyaretgi bu soruyu yanitsiz birakmugtir.

YERLI ZIYARETCI

7% A

93%

YABANCI ZIYARETCI

YANITSIZ A
5% 5%

90%

c. Saraydaki gezi basalamadan once video ile tanitici filmlerin izletilmesi
gezinin daha kalici bir an1 olmasim saglayacaktir. Bunun beraber 6grenilen
bilgilerle daha ¢ok akilda kalic1 olacaktir.
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SERGILEMEYE ILISKIN SORULAR

1. " Dolmabahge Sarayi'nda sizi engok etkileyen ne oldu?"

a. Bu soruya yerli ziyaretcilerden 22 kisi mimarisi, 3 kigi padigahlarin
yasadiklart yer olmasi, 3 kigi Atatiirk'in vefat ettii yer olmasi, 2 kisi
bogazda etkileyici bir yer olmasi, 3 kisi koleksiyonlar1 diye yamt verirken
86 kisi "bu segeneklerin tamamu beni ¢ok etkiledi" anlamindaki hepsi
yanitin1 vermigtir. Yabanci ziyaretgilerden ise 24 kigi mimarisi, 12 kigi
padisahlarin yagadiklar1 yer olmasi, 5 kisi Afatirk' Gn vefat ettifi yer
olmasi, 3 kigi bogaz1 géren etkileyici bir yer olmasi, 8 kisi koleksiyonlari,
45 kisi ise hepsi yamitm verirken 3 kigi bu soruya yamt vermemigtir.

b.

YERLI ZIYARETCI

YANITSIZ
0%

71%
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YABANCI ZIYARETCI

YANITSIZ
3%

¢. Dolmabahge Saray-Miizesi'nin bu sebeplerden otirii etkileyici olusu
avantaj olarak kabul edilmelidir. Sergileme ve tamtim faaliyetleri
yuritilirken bu hususlar goz oniinde bulunduruimalhidar.

2. " Rehberli gezi sirasinda 6zellikle dikkatinizi geken eserler oldu mu?"

a. Bu soruya yerli ziyaretcilerden 111 kisi evet yanitim verirken 7 Kkigi
hayr yamtint vermig 2 kisi ise yanit vermemigtir. Yabanci ziyaretgilerden
76 kisi evet, 17 kigi hayr yanitim verirken, 7 kigi ise bu soruya yamt
vermemigtir.

b. YERLI ZIYARETCI

YANITSIZ
B 6% 2%

92%
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YABANCI ZIYARETCI

YANITSIZ
7%

76%

c. Gerek yerli gerekse yabanc ziyaretgilerin ilgilerini ¢geken eserler oldugu
boylece ortaya ¢ikmugtir.

3. "Yamtmz evet ise bu eserler hakkinda soru sorup rehberden ayrintili
bilgi alabildiniz mi?"

a. Yerli ziyaretgilerden 63 kisi bu soruya evet demis 51 kisi soru sormak
i¢in’ uygun bir ortam yoktu yamtim vermis, 6 kisi ise yamit vermemisgtir.
Yabanci ziyaretgilerden 56 kisi evet yanitim verirken, 25 kisi soru sormak
i¢cin uygun ortam yoktu yanitiu vermis 19 Kisi ise bu soruyu yanitsiz
birakmugtir.

b.
YERL] ZIYARETCI

YANITSIZ
5%

43% 52%
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YABANCI ZIYARETCI

YANITSIZ
19%

56%

c. Yerli ve yabanci ziyaretgilerin bir bolim merak ettikleri yada
dikkatlerini geken eserler hakkinda detayli bilgi alabilmis diger ziyaretgiler
ise soru sormak i¢in uygun ortam bulamamuslardir. Bu durum rehberle
yapilan turlarin kalabahikligindan ve ¢aabuklugundan kaynaklanmaktadar.

4. " Saray yasandign gibi sergilenmektedir.Eserlerin  dizilimini
(sergilenmesini) nasil buldunuz?" -

a. Bu soruya yerli ziyaretgilerden 95 kisi diizenli, 10 kisi ¢ok kalabalik, 10
kisi ¢ok az yamtim wveritken 5 kigi yamit vermemistir. Yabanci
ziyaretgilerden 82 kisi diizenli, 4 kisi diizensiz, 7 Kisi ¢ok kalabalik, 7 kisi
¢ok az olduklarmi belirtirmigtir.

b.
YERLI ZIYARETCI

YANITSIZ

D 4% 4%
c7%
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YABANCI ZIYARETCI

L]
B4%7/0

c. Yerli ve yabanci ziyaretgilerin biiyiik bir boliimii saraydaki sergilemenin
diizenli oldugunu ifade etmigtir.

5. " Gezi yolundaki eserlerin tamamini gorebildiniz mi?"

a. Yerli ziyaretgilerden 35 kisi evet derken, 25 kisi uzakta kalanlarini
goremedigini belirtmigtir. Bunun yanisira 49 kigi hizli bir gezi oldugundan
" tamamint géremedim " diye yamt verirken, 7 kigi "karanlikta kalanlarini
goremedim" diye yanit vermis, 5 Kigi ise soruyu yamtsiz birakmustir.
Yabanci ziyaretgilerden 51 kigi evet derken, 10 kisi

"uzakta kalanlarim goremedim" yamtim vermis, 28 kisi hizhi bir gezi
oldugundan " tamamini goremedim " diye yanit verirken, 9 kigi "karanlikta
kalanlarmi goremedim"” diye yamt vermis, 2 kisi ise soruyu yamtsiz
birakmugtir.

b.
YERLI ZIYARETGI
YANITSIZ
D 6% 4% 2’8\%

41%
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YABANCI ZIYARETCI

YANITSIZ
D9% 2%

c. Yerli ve yabanci ziyaretgilerin yartya yakimn bir boliimii gezi yolundaki
cserlerin tamamum gorebildiklerini belirtitken yine aym g¢ogunluktaki
ziyaret¢i kitlesi hizli bir gezi oldugundan hepsini goremediklerini
belirmiglerdir. Buradan su sonug ¢ikmaktadir. Saray igindeki gezi bir grup
ziyaretciyi memnun ederken diger bir grup ziyaretgiyl ise tatmin
etmemigtir. Bunun nedeni ise gezinin hizh olmasidir.

6. "Gezi siiresince eserlerin yipranmig oldugunu diigtindiiniiz mi?"
a. Bu soruya yerli ziyaretilerden 73 kisi evet, 37 kisi hayir yamtim
verirken, 10 kigi yanit vermemigtir. Yabanci ziyaretgilerden ise 33 kisi evet,

60 kisi hayir yanitim1 vermig 7 Kigi ise soruyu yanitsiz birakmiglardir.

b.
YERLI ZIYARETCI

YANITSIZ
8%

31%

61%
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YABANCI ZIYARETCI

YANITSIZ
' 7%

c. Eserlerin yipranmig oldugu gerek yerli gerekse yabanci ziyaretgiler
tarafindan gozlenmigtir.

7. "Hangi eserlerin en fazla yipranmig oldugunu izlediniz?"

a. Bu soruya yerli ziyaretgilerden 5 kisi resim, 55 kigi tekstil, 31 kisi
mobilya, 10 kisi bina yaniti1 verirken 19 kisi soruyu yamtsiz birakmugtir.
Yabanc ziyaretgilerden ise 10 kisi resim, 43 kigi tekstil, 6 kisi mobilya, 8
kisi- bina, 6 kisi cam ve kristal yamtim verirken 27 kisi soruya yanit
vermemiglerdir.

b.
YERLI ZIYARETCI

YANITSIZ A
16% 4%

D 8%
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YABANCI ZIYARETCI

YANITSIZ
10%
27% ?

c. Yerli ve yabanci ziyaret¢ilerin ¢ogunlugu engok yipranan eserlerin
tekstil ve mobilya oldugu noktasinda birlesmislerdir. Bunu resim, bina,
cam, kristal ve seramik eserler izlemektedir.

BILGILENDIRMEYE ILISKIN SORULAR

1. "Saray1 rehberle gezmek yararh oldu mu?"

a. Bu soruya yerli ziyaretgilerden 97 kisi evet 5 kisi hayir derken 13 kisi
tek bagmna gezmek istedigini belirtmig, 5 kigi ise yamt vermemistir.
Yabanci ziyaret¢ilerden 75 kisi evet, 5 kisi hayir demig 17 kisi yanhz
gezmek istemis, 3 kigi ise yanit vermemigtir.
b.

YERLI ZIYARETCI

YANITSIZ
c 4%

81%
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YABANCI ZIYARETCI

YANITSIZ
c 3%

75%

c. Yerli ve yabancit ziyaretgilerin biiyiik c¢ogunlugu sarayr rehberle
gezmenin yararh oldugunu belirtmigtir.

2. "Rehberli gezi siiresi sizce yeterli miydi?"
a. Bu soruya yerli ziyaretgilerden 37 evet, 78 hayir yamitt gelmis, 5 kisi
yamt vermemigtir. Yabanci ziyaretgilerden ise 60 kisi evet, 37 kisi hayir

yaniti verirken, 3 kisi yamt vermemigtir.

b.
YERLI ZIYARETCI

YANITSIZ
4%

65%
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YABANCI ZIYARETCI

YANITSIZ
3%

60%

c. Gezi stiresi yerli ve yabanci ziyaretgiler tarafindan yeterli bulunmamugtir.
3. "Rehberinizin anlattig bilgiler sizi yeterince bilgilendirdi mi?"

a. Bu soruya yerli ziyaretgilerden 52 kigi evet, 62 kisi hayir demis, 6 kisi
yamt vermemigtir. Yabanci ziyaretgilerden ise 68 evet, 28 hayir yaniti

gelmis, 4 kigi yanit vermemistir. -

b.
YERLI ZIYARETCILER

YANITSIZ
5%

43%
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YABANCI ZIYARETCILER

YANITSIZ
4%

¢. Cogunluk rehberin anlattiklarmin kendilerini yeterince bilgilendirdigini
belirtirken, 90 kigilik bir ziyaret¢i kitlesi ise yeterince bilgilenemedigini
ifade etmigtir.

4. "Rehberli gezi sirasinda ok igaretleri ile yonlendirme ister misiniz?"

a. Yerli ziyaretcilerden 66 kisi bu soruya evet derken, 45 kisi hayir yamti
vermig, 9 kisi ise soruyu yamtlamamgtir. Yabanci ziyaretcilerden ise 58
kigi evet, 30 kisi hayir yamit: verirken, 12 kigi yamt vermemigtir.

b.
YERLI ZIYARETCI

YANITSIZ
8%

38% 54%
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YABANCI ZIYARETCI

YANITSIZ
12%

30% 58%

c. Yerli ve yabanci ziyaretcilerin biuyikk cogunlugu ok isaretleri ile
yonlendirme istediklerini belirtmiglerdir. Azimsanamayacak bir ¢ogunluk
ise buna gerek duymamgtir.

5."Rehberli gezi sirasinda etiketle bilgilendirme ister misiniz?"
a. Yerli ziyaretgilerden bu soruya 87 evet, 26 hayir yanit1 gelirken, 7 kisi
yanit vermemigtir. Yabanci ziyaretgilerden ise 40 kisi evet, 50 kisi hayir

yanitt verirken, 10 kigi ise yanit vermemistir.

b.
YERLI ZIYARETCI

YANITSIZ
6%
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YABANCI ZIYARETCI

YANITSIZ
10%

40%

c. Yerli ve yabanci ziyaretgilerin biiytik cogunlugu etiketle bilgilendirme
istediklerini belirtirken bir grup ziyaretci ise buna gerek duymadiklarini
ifade etmiglerdir.

6. "Rehberli gezi sirasmda bilgilendirme panolar ister misiniz?"
a. Yerli ziyaretgilerden bu soruya 87 evet, 25 hayir yamti gelmig, 8 kigi ise
yamt vermemigtir. Yabanci ziyaretgilerden ise 33 kisi evet, 51 kisi hayir

yamt1 verirken, 16 kisi soruyu yanitlamamigtir.

b.
YERLI ZIYARETCI

YANITSIZ
7%
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YABANCI ZIYARETCI

YANITSIZ
16% . A

51%

c. Yerli ve yabanci ziyaretgilerin ¢ogunlugu rehberli gezi sirasinda
bilgilendirme panolan istediklerini belirtirken bir grup ziyaretgi ise buna
gerek duymadiklarini ifade etmiglerdir.

7. " Saraymn ana yapist digindaki geziniz sirasinda yazihi bilgilendirme ( ok
isaretleri, var olan birimlerin isimlerinin yazih oldugu levhalar gibi )
isaretleri ihtiyacimizi karsilamaya yardimci oldu mu?"

-

b.
YERLI ZIYARETCI

YANITSIZ
8%

28%

50%

14%
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YABANCI ZIYARETCI

YANITSI1Z
15% A

26%

27%

c. Saraym ana yapisi digindaki geziler igin levhalar ve ok isaretlerine
ihtiya¢ duyuldugu noktasinda ziyaretgiler birlesmiglerdir.

DEGERLENDIRME VE ONERILER

1. Degerlendirme boliimiindeki kiigiik smava dogru yanit verenler %30
oramndadir. Sarayin inga tarihi, kimin yaptirdig1 ve tislubunun fazla akilda
'kalmadig1 anlagiimaktadir.

2. "Audio-visual sistem tanitimda yaralt oldu mu?"

a. Yerli ziyaretgilerden bu soruya 56 evet, 15 hayir yaniti gelirken, 49
kigiden yamt gelmemistir. Yabanci ziyaretgilerden 15 kigi evet, 29 kisi
hayir yanit1 verirken, 56 kigi soruyu yanitsiz birakmigtir.

b. YERLI ZIYARETCI

YANITSIZ

41%
46%

13%
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YABANCI ZIYARETCI

YANITSIZ
56%

c. Bu soruda yerli ve yabanci ziyaretgiler ayni noktada birlesmigler ve
audio-visual sistemin tamitimda yararh olacagini belirtmiglerdir. Bu soruya
cofunlugun yamt vermemesi, ¢agdas miizecilikte miize tamtimlarmin
audio-visual sistem ile yapildigin1 ziyaretgilerin biiyikk ¢ogunlugunun
bilmesi ile agiklanabilir.

3. " Cocuk, geng ve yetigkinler i¢in ayr boyutlarda brogir ve kitap
saglanmasi yararl olur mu?" }

a. Bu soruya yerli ziyaretcilerden 76 evet, 10 hayir yanit1 verilmis, 34 kigi
soruyu yanitlamamigtir. Yabanct ziyaretgilerden 54 kigi evet, 7 kigi hayir
yanit1 verirken, 39 kisi soruyu yanitlamamugtir.

b.

YERLI ZIYARETCI

YANITSIZ
28%

8% 64%
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YABANCI ZIYARETCI

YANITSIZ
39%

54%

c. Bu soruda da yerli ve yabanci ziyaretgiler ayr ayn yag gruplan igin
farkli boyutlarda brogir ve kitap saglanmasi gerektigi konusunda
birlesmiglerdir.

4. "Yipranmig eserlerin saray iginde sergilenmesi dikkatinizi gektiyse
asagidakilerden hangi ¢6ziimleri dnerirsiniz?"

a. Bu soruda yerli ziyaretgilerden 35 'i bazi eserlerin vitrin iginde
sergilenmesi, 17'si yipranmig orjinallerin kopyalanmin  ¢ikarilarak
korunmasi, 31'i binanmn ve eserlerin tiimiiniin oldugu gibi birakilmasi
onerisini getirmig, 34 kisi ise yanit vermemigtir. Yabanci ziyaretgilerden
17'si baz1 eserlerin vitrin iginde sergilenmesi, 10'u yipranmis orjinallerin
kopyalarmin g¢ikarilarak korunmasi, 31'i binanin ve eserlerin tiimiiniin
oldugu gibi birakilmas: 6nerisini getirmis, 42 kisi de yanit vermemistir.

b. YERLI ZIYARETCI

YANITSIZ
31%
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YABANCI ZIYARETCI

YANITSIZ
42%

31%

c. Yerli ve yabanci ziyaretgilerin ¢cogu saraydaki eserlerin pek gogunun
yipranmig oldugunu goézlemis olmalarina ragmen saraym oldugu gibi
sergilenmesinden yana olduklarini belirtmiglerdir.

5. " Sizce saray boliimlere ayrilsa ve her boliim igin ayri gezi programlarn
diizenlense bu tip bir uygulamayi nasil kargilarsiniz?"

a. Bu soruya yerli ziyaretgilerden 34'i "gok yerinde ve dogru bir karar",
8'i "bu kadar ayrintih gezmeye vakit bulamayabilirim", 13' @i "bu hali iyi",
25'1 "farkli gruplar igin farkli rehberli gezi" segeneklerini isaretlemis, 40
kigi ise yanit vermemigtir. Yabanci ziyaretgilerden 26's1 "gok yerinde ve
dogru bir karar", 7'si "bu kadar ayrmntili gezmeye vakit bulamayabilirim",
19'u "bu hali iyi", 14't "farkli gruplar igin farkli rehberli gezi" segeneklerini
isaretlemisg, 35 kigi ise yanit vermemigtir.

b. YERLI ZIYARETCI

YANITSI1Z A
33%
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YABANCI ZIYARETCI

YANITSIZ
34%

c. Bu soru igin de ziyaretcilerin genellikle aym fikirde olduklar
gorilmektedir. Ayrt ayn gezi programlan tercih edildigi gibi farkh gruplar
icin de gezi programlarnt diizenlenmesi fikrine olumlu baktiklarim
belirtmiglerdir.

6. Genellikle eksikligi duyulan konularin baginda bilgilendirme yetersizligi
gelmektedir. Ayrica havalandirmanin olmayisi, gocuklarin gezi siiresince
birakilabilecegi bir oyun odasi olamayigi, yerli ziyaretgiler igin giris
ticretinin yiiksek olugu, gezinin hizli ve yorucu oldugu ziyaretgiler
tarafindan belirtilmistir.
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5. DOLMABAHCE SARAY-MUZESI SORUNLARINA
CAGDAS MUZECILIK BAGLAMINDA COZUM
ONERILERI

5.1. KORUMA ONERILERI

1. Saraymn sergileme yonteminden dolay:r hali, metal, tablo gibi
cesitlilik gosteren eserler birarada sergilenmektedir. Boyle bir ortamda
eser ve nesneler c¢evrenin etkilerine * karsi korunmaya alinmayip,
yipranmaya terk edilmiglerdir. Dig etkenlerin olumsuz etkilerinin tamamen
kontrol altina alinmas1 gerekli degil artik garttir.

2. Sarayin pencereleri beyaz bez ile ortillerek giin 1518 igeriye
girmesi 6nlenmeye ¢aligilmaktadir. Bu bir koruma yontemi degildir. Ayrica
yer yer kapi araliklarindan giin 15181 iceri sizabilmektedir. Bu perdeler ile
gezi yolunun sag ve sol yanlarindaki tiim pencere ve kapi pencereleri
kapatilmigtir. Ziyaretgilerin yon duygusunu da kaybetmesine neden olan bu
beyaz bezden ibaret perdelerin yerine pencere camlarina mor Otesi
isimmlan gegirmeyen vernikler siiriilmeli yada film ve stizgeglerle koruma
yoniine gidilmelidir. Anket sonuglarindan da anlagildig1 tizere izleyiciler
bagta tekstil ve resim olmak tizere tiim egyalarin yipranmig olduklarmi
gozlemislerdir.(1) Bu tedbirler alinarak igerideki nesnelerin Omriiniin
uzatilmasi gerekir.

3. Sarayin deniz kenarinda bir yapi olmasi koruma konusuna daha
fazla titizlikle yaklagiimasi gerektigini bir kez daha bize hatirlatmaktadir.
Denizden riizgarla gelen tuzlar hem binanin gevresine hem de cephesine
ve igerideki objelere zarar vermektedir. Buna karg1 6nlem dig etkenlerin
stfira indirgenmesi olmalidir.

4. Sarayin bir kenar1 denize bakarken bir diger kenari ise yogun bir
trafik yagayan Dolmabahge caddesine bakmaktadir. Trafik ve gehirin kirli
havasi sadece saraym dig cephesini degil igini de kirletmektedir. Bu
yiizden koruma konusundaki enson yenilikler izlenmeli ve saraym koruma
yontemlerinin acilen gozden gegirilmesi gerekmektedir.

(1) bkn. Resim listesi
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5.2. SERGILEME ONERILERI

Dolmabahge Saray-Miizesi'nde sergileme yontemi olarak "tefrig"
tercih edilmigtir. Yani: saraym i¢ biinyesindeki tiim objeler sultandan
kaldig1 sekliyle sergilenmektedir. Bunun getirdigi bazi dezavantajlar ve
bunlarin gerektigi gibi denetlenememesi saray ve igindeki objeler igin
tehdit unsurudur. Bu olumsuz kosullarin denetlenebilmesi i¢in yapilmasi
gereken iglemleri soyle siralayabiliriz.

1. Sarayda bugiin ¢esitli tiirde malzemeler bir arada sergilenmekte
ve eserlerin  yokolma-yipranma  siiregleri hizlanmaktadir. Bunun
durdurulmasi igin eserlerin kendi organik yada inorganik yapilarma uygun
ortamlarda sergilenmesi gerekmektedir.

2. Sarayin bir miize binasi olarak inga edilmedigini ve binadan
kaynaklanan, yillardir da 6nlenemeyen dezavantajlarinin da bulundugunu
gozoniine alirsak, bu ¢ok degerli nesnelerin aslinda modern bir miize
binasinda sergilenmesi, onlarin korunmasinm saglayacaksa da bir saray
miize olmasi nedeniyle ancak binamin kosullarmn iyilestirilmesi ile etkin
korumanin miimkiin olacag: anlagilmaktadir.

3. Cevresel kogullarin olumsuz etkilerinin "Prado Miizesi" 6rneginde
oldugu gibi binanm tiiminin hava-nem kosullarmin denetlenerek ve sanat
yapitlarinin korunarak sergilenmesine g¢aligiimalidir.

4. Gezi yolundaki girig-gikis problemleri yeniden gozden
gecirilmelidir. Sarayin boliimlere ayrilmasi ve gezi programlarinm bu
diizenlemeye gore yapilarak ziyarete acilmasi gerekmektedir. Bugiin
yaganan sekildeki gezi programm ile ¢ok yorucu ve hzh bir tur
yapilmaktadir. Anket sonuglarindan da boyle bir diizenleme yapilmasi
gerekliligi fikri ¢ikmaktadir. Cesitli gezi programlari alternatifine sahip
olan ziyaretgi tercih yapabilecegi gibi gezdigi-gordigi bolimler hakkinda
daha ayrintih ve dabha kalict bilgiler edinebilecektir. Ayrica gezi,
olusturulacak her tur programi i¢in ayr1 bilet alinarak yaptlmalidir.

5. Sarayin "Degerli Egyalar Seksiyonlart” adi altinda wvitrin
sergilemesi yapilan boliimlerinde ise iizerinde durulmas: gereken noktalar
vardir. Bu vitrinlerde genellikle mutfak kullamm egyalari, ¢ay ve yemek
takimlar1 sergilenmektedir. Vitrin i¢i aydmnlatmasi igin fluoresan lamba
kullamlmaktadir. Bunun o6niine mutlaka mor Otesi igmimlan sizen
stizgegler konmali yada en azindan akkor flamanli lambalar ile aydmnlatma
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yapilmalidir. Aksi halde fluoresan lambanin yaydigi mor otesi igmmmlar
vitrin i¢indeki objelere zarar vermeye devam edeceklerdir.

6. Vitrin tipi sergileme yapilan bolimlerdeki bir diger husus ise
vitrinlerde kullanilan etiketlerdir. Etiketlerde ¢ok genel anlamda bir yada
iki ciimle yer almaktadir. Ingilizceleri de olan bu ciimlelerde tarih ibaresi
yoktur. Bes veya alt1 ciimleyi gegmeyecek sekilde ve iginde tarih ibaresi
bulunan ciimleler kullamlmalidir. Bunun igin uygun yazi karakterleri
secilmelidir. Vitrin tipi sergilemelerde uygun yazi karakteri olarak
Helvetica Medium 48 pt bold tercih edilmelidir. (1) Vitrinin biyiikligine
goére yazmnm biytikligii ve yeri iyi tesbit edilmelidir.

7. Saraydaki vitrin tipi sergilemede dikkat edilmesi gereken bir diger
sorun ise vitrinlerin arka arkaya yada yan yana yerlestirilmesinde ortaya
¢ikmaktadir. Vitrinin her iki tarafinda da objeler sergileniyorsa her iki
cepheyi igeriden aymran bir bélme olmalidir. Bunun iki faydasi olacaktir.
Birincisi, obje ile izleyici arasinda rahat bir iletigim kurulmasmm
saglanmasidir. Ikincisi ise vitrinlerin bolmelendirilmesi ile miistakil
vitrinler olusturulacak boylece bir vitrindeki objeye bakilirken bir diger
vitrindeki objelerin goriilmesi 6nlenecektir. Vitrin i¢i aydmlatmanin vitrin
camlarm olugturdugu parlakhk izleyicinin gozini almakta ve
bélmelendirilmemis vitrinlerde izleyicinin dikkatini dagitmaktadir. Bu
sorun bolmelendirme yontemiyle giderilebilecektir.

8. Saraymn i¢ biinyesine ait yukanida agiklanan eksiklikler
diizeltilmeye ¢aligthrken saraym g¢evresi ile bir bitin olusu
unutulmamalidir.  Bu Dbiitimliigi korumak ve devam ettirmek igin
gevresindeki yesil dokuyu korumak ve gelistirmek gereklidir. Ait oldugu
kent dokusu iginde saray yerini alabilmeli, bu kosullarla beraber 21.
yiizyllin teknik olanaklan sarayin igine tagmabilinmelidir. Bu da bagh
oldugu kurum ile Milli Saraylar Daire Bagkanlhigi'nin ¢abalari ile olacaktir.

9. Sarayin halka agik olmayan boliimlerinin de iglevlendirilerek veya
sergi mekant olarak ziyarete agilmalidir. Saray kompleksi igindeki

yapilarak, ornegin kiitiiphane, tiyatro salonu gibi iglevler verilerek gtinlik
yasamla birlegtirilmelidir.

(1) ATAGOK, Tomur ; Miizecilik Ders Notlar1 ,1991
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5.3. BILGILENDIiRME ONERILERI

1. Anket sonuglarmmin da gosterdigi gibi saraydaki tur baglamadan
tanitic1 filmlerin izlenmesi gezi sirasinda anlatilan bilgilerin kahicihigim
saglamak agisindan faydali olacaktir. Audio-visual sistem yeniden
kurulmalhidur.

2. Saray iginde yapilan tur baglamadan once ziyaretgilere iicretsiz
olarak bir yada iki sayfadan ibaret bir brogiir dagitiimalidir. Bu brogiirde
saraym plam ve bu planda gezi yolu isaretlenmeli, tarihgesi ve
koleksiyonlar hakkinda 6zet bilgiler yer aimalidir. Anket sonuglarindan da
buraya gelen ziyaretgilerin pek ¢cogunun konu ile ilgili kitap veya brogiir
almadan geziye katildiklan anlagiimigtir. Boylece eksik kalan bu husus
kapatilmig ve ziyaretgilerin ellerinde yazih bilgi bulunmus olacakfr.

3. Saray igindeki gezi swrasinda egyalara ve duvarlara monte
edilmeksizin ok isaretleri ile gezi yonii belirlenmelidir. Metal veya metal
bir zemin iizerine oturtulmus T harfi- seklinde yine metal veya ahgaptan
yapiimig bir yon belirleyici yararli olacaktir. Her nekadar gezi rehber
esliginde yapilsa da gruplar boliinebilmektedir.

4. Sergileme onerileri boliminde de deginildigi gibi etiketlerdeki
bilgilerin gogaltilmas: ve doyurucu bilgilerin bulunmas: gerekmektedir.
Ayrica rehberin ayrintih bilgilerle konuyu tamamlamasi gerekmektedir.

5. Saray binasiun digindaki gezi swasinda kigilerin gesitli
ihtiyaglarint karsilamalan igin ok igaretleri, krokiler goriilebilecek yerlerde
kullanilmalidir. Boylece saraya gelen ziyaretgilerin zorluk g¢ekmeden
ihtiyaglari karsilanacak ve rahatlan saglanmis olacaktir.

5.4. TANITIM ONERILERI

1. Anket sonuglarindan da anlagildign gibi Dolmabahge Saray-
Miizesi, saraya gelen yerli ve yabanci ziyaretgiler arasinda saraya
gelmeden once tanman bir saray-miizedir. Bunun bir avantaj oldugu kabul
edilmeli, daha iyi hizmet verebilmek igin saray-miize kimliginin digmna
¢ikilmadan ¢aligmalar yapilmalidir.

2. Bu galismalarin baginda biiyik bir kitleye ulagma hedefi

olmalidir. Bunun igin en uygun arag medyadir. Televizyon kanallarinmn
¢oklugu hatirlanarak tamtim galigmalari uzun veya kisa metrajli filmlerle
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stirekliligini korumalidir. Belgesel niteligini tagtyan bu tanitici filmler video
kaseti seklinde de satig reyonunda satilabilmelidir.

3. Saray miize kimligine yakigir sekilde sarayin halka agik olmayan
bolimleri iglevlendirilmelidir. Ancak bu konuda ¢ok hassas davranmak
gerekecektir. Omegin saat kulesinin sahlep bar olarak agilmasim yakin
zamanda medyadan Ogrenmis bulunuyoruz. Burasmm sahlep bar olarak
degil de en iist katinda bir dirblin bulunan ve ziyaretgilerin bogaz1 bir
bagka agidan gormelerini saglayan bir izleme yeri (observationdeck) olarak
gormek tarihi ve kiiltiirel kimligine daha yakin ve daha uygun diigecektir.

4. Orta Ogretimle baglantith olarak egitim seminerleri
diizenlenmelidir. Bugiin Dolmabahge Saray-Miizesi'nin yerini Istanbul'da
yasayipta bilmeyen pek ¢ok orta 6grenim goren insan vardir. Bu biiyiik
kiiltiir eksikligini bir an evvel kapatmak i¢in Milli Egitim Mudirlaga ile
ortak c¢alismalar yapiimalidir. Istanbul bolgelere ayrilip, bu bolgelerdeki
okullarm tiimii taranarak diali gossterilerin de bulundugu toplanti ve
seminer dizileri ile Milli Saraylar ve bu baglamda ulusal kiltiirimiizi 6nce
kendi ¢ocuklarimiza tamtmamiz, anlatmamiz gerekmektedir.

5. Dolmabahge Saray-Miizesi incelenirtken ele alinmasi gereken
konular saray igindeki objeler ve onlarm buglinkii durumlarmdan
kaynaklanan sorunlardan ibaret degildir. Dolmabahge Saray-Miizesi iginde
bulundugu ¢evre ve sehir baglaminda diginiilmelidir. Omegin hemen
yakinindaki Magka Parki, Macgka ve Tegvikiye semtlerindeki sanat
galerileri, buraya gelen izleyici kitlesinin yogunlugu ve ilgisi saraya da
¢ekilmelidir. Bir diger yanda Begiktas semti, burada Mimar Sinan
Universitesi ve devamu olan Yildizda Yildiz Sarayr ve Yildiz Teknik
Universitesi'nin bulundugu diginiiliitse biiyiik bir insan yogunlugunun
oldugu goriilmektedir. Bu yogunluk saraya nasil gekilmelidir sorusu akla
gelmelidir. Bu saraym bazi bélimlerinin izlendirilmesi ile olabilir. Bugiin
bir olgiide bu yapimaya ¢aligilmaktadir. Milli Saraylar Daire
Bagkanligi'nin bilgisi altmda Hareket Kosklerinde gegici sergiler
diizenlenmekte ve Ihlamur Kasrni'nda resim kurslan verilmektedir. Resim-
Heykel Miizesi'de gesitli sanat faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bugiin saraya
idari agidan bagh olmasalar da, inga edildikleri tarihlerde saraym bir
bolimii durumunda olan diger birimlerin sarayla bir biitiin olarak
dustnilip islev kazandinlmas: gerekmektedir. Oregin bugiin Bagbakanlik
Arsivi olarak kullanilan Bendegan ve Begiktas Emniyet Amirlifi olarak
kullanilan Misahiban Daireleri saray-miize kimligi ile biitiinlestirilmelidir.
Bu yapilar yeniden gozden gegirilip, el sanatlan kurslari, resim kurslari,
sinema-tiyatro kurslart veya kiitiphane olarak dagtniilmelidir. Boylece
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Dolmabahge Saray-Miizesi' nin kiltir buttinliigih korunmus olacaktir.
Ayrica Magka, Yildiz ve saray arasinda bir iligki yogunlugu yasanacaktir.

6. Yurt diginda yapilacak tamtim faaliyetleri i¢in ise yukarida
siralanan onerilerin gergeklestirilmesi ile daha iyi sonuglar alinacaktir.
Ayrica turizm acentalan ile iligkiler yogunlagtiriimali, tanitici filmler ve
katologlar ile tamtima yardimci olunmalidir.
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6. SONUC

Istanbul sehri bugine kadar degisik Kkiiltirlere sahne olmus,
Tiirkiye'nin 6nemli metropollerinden biridir. Dolmabahge Saray-Miizesi ve
diger saray-miizeler de incelenirken kent dokusu igindeki yerleri ile
tarihsel geligimlerini de incelemek gerekir.

Dolmabahge Sarayi'na gelmeden once Topkapr Sarayi'nda oturan
sultanlar tlkeyi buradan yonetiyordu. 19 yy.da baglayan batililagma
hareketleri toplumun her kademesinde kendini hissettirmigtir. Bunun
sonucunda Osmanh Sultanlan, Bogaziginde oturmay1 tercih etmigler ve
Dolmabahge Sarayi bu nedenle inga edilmigtir. Dolmabahge Sarayr hem
mimari ag¢idan batililagmanin, hem de toplumsal yasam agisindan
batililagmanin simgesi olmugtur. Topkap1 Sarayr'ndaki avlularin birlesmesi
ile elde edilen sistem terk edilmig, Dolmabahge Sarayi'nda bunun yerine
tek cat1 altinda iglevlendirilmig pavyonlar sistemi almistir. Dolmabahge
Saray'na gelmeden once "Topkapi Sarayinda sedirde oturan sultan,
Dolmabahge Sarayr’'nda sandalyede oturmaya baglamistir."(1) Bu
batilllasmanin, ¢ok Onemli bir gostergesidir. Bununla beraber sosyal
yasantida da degigiklikler, yenilikler kendini toplumun ist kademelerinden
baglamak iizere her kesime yansimigtir. Bu baglamda Dolmabahge Saray-
Miizesinin tarihteki 6nemli yeri unutulmamahdir.

Oysa bugin iilkemizde  miizelerin 6nemi heniiz yeterince
anlagilamamigtir. Sosyo-ekonomik diizeyimizin olgiisii olan bu durumun
tizerine gidilmelidir. Biiyik bir Kiiltir hazinesi olan tlkemizde bu
konudaki eksikligin giderilmesi ve bunun igin ¢agdas miizecilik
yontemlerinden yararlamlmasi gerekmektedir. Bu galigma ile konuya
dikkat ¢ekebildiysem ne mutlu bana!

Bu arastrma sonucunda tarihi binalara miize iglevi verildiginde
ortaya ¢ikan sorunlar irdelenmigtir. Dolmabahge Saray - Miizesinin
bulundugu konum itibart ile tagidigi tim dezavantajlar hem binanin
kendisini hem de iginde bulunan eserleri etkilemekte ve hizlt bir yipranma
siireci yaganmaktadir. Bunlarin ortadan kaldirilmast i¢in hergeyin bagmda
uzman kadrolara ve ekonomik olanaklara sahip olmak gerekmektedir. Bir
bu kadar 6nemli olan konu ise kat1 ve tutucu

(1) Prof. Metin SOZEN ile goriigme , Aralik 1993
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yaklagimlardir. Izlenimlerim sonucu Dolmabahge Saray - Miizesinde bir
takim yeni uygulamalarin  biirokrasi engeli ile sirekli kargilagtigini
gozledim. -

Aragtrmam  dahilinde yapilan anketin sonuglarinin ilgililerce
dikkate alinmasim timit etmekteyim gerekir. Bilgi panolari, kisa siireli gezi
programlari, brogiir dagitilmasi ve daha az kisiden olugan gruplarla gezi
diizenlenmesi en bagta yapilmasi gereken uygulamalardir. Ote yandan
binanin yaltilmas: ig¢in gereken teknik donanmimin  saglanmast
gerekmektedir. Aksi halde bugiin saray1 gezen 10 yasindaki bir cocugun
simdi gordiiklerini 25 yil sonra gérememe olasilift vardir.

Miizecilik biliminin 1g13inda eserlerin daha uzun yagatilmasi igin
Onlemler alinmalidir. Pek ¢ogu bilinen fakat bu caligma ile tekrar
vurgulanan sorunlara ivedi ve kalic1 ¢oziimler tiretmek ulusal kilttiriimiiziin
gelecegi acisindan biiytik dnem tagimaktadir.
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medhal
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pandantif
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siifera

zilvechyn

: resmi iglerin yapildig1 yer

. giris boliimii, salonu

padisahla sohbet eden ozellikli kisi

: kendisinden biiyiik bir mekana agilan ve duvar igine

oyulmus, genellikle iistii kemer ya da mukarnas ile
ortili girinti, hiicre

- bir gecis 0gesi. Kare planli bir duvar sistemi tizerine

kubbenin oturmasim saglayan 6ge

: bir duvar yiizeyi tizerinde hafif ¢ikintili olarak yer alan

serit bigiminde, stirekli mimari bezeme 6gesi

. sefirler, elgiler

. toplu halde namaz kilinan, mevliit okunan ve dua edilen yer
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