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OZET

YAPI URETIMINDE ZAMAN YONETIMININ URUN KALITESINE
ETKISI

Tugba PASALI TUNA

Mimarlik Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

Tez Danismant: Prof. Hakki ONEL

Kiiresellesme ile diinya pazarlarinda artan yogun rekabet, yap1 iiretim sektoriiniin bir
degisim siirecine girmesine neden olmustur. Bu siire¢ ile birlikte miisterilerin
gereksinim ve beklentileri de degismistir. Sektorde fark yaratabilmek i¢in, miisterilere
istedikleri kalitede {iriinii, daha uygun fiyatta ve daha kisa siirede saglamanin gerekliligi
anlagilmistir. Bu amaca ulasabilmek icin gereksinim duyulan zaman kaynaginin etkin
kullanilmas1 gerekmektedir.

Yapr tiretim sektoriinde kuruluslarin zamani kullanma bigimi, projelerdeki basar1 ya da
basarisizligin nedeni olabilmektedir. Projenin zamaninda baslamasi, planlanan hizda
yiiriitiilmesi ve belirlenen bir teslim tarthinde sona ermesi, maliyet ve lriin kalitesi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Projede, belirlenen siireden sapilmasi, hedeflerin
tutturulmasin gii¢lestirmektedir. Yapi eyleminde yer alan katilimcilarin, zamanin etkili
kullanilmasmma ©6nem vermemesi nedeni ile proje sonunda beklenenler
gerceklesememektedir. Bu konuyla ilgili olarak Peter F. Drucker da su gozlemde
bulunmustur. “Zaman en az bulunan kaynaktir, eger o dogru yonetilemiyorsa higbir sey
yonetilmis sayilmaz”. Yap1 iiretiminde zamanin etkin kullanilmasin1 saglayan zaman
yonetimi, proje yonetim sisteminin bilgi alanlarindan birisi olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Yap1 iiretim sektoriinde rekabetin artmasiyla birlikte kalite, kuruluslar taratindan 6nemli
bir iiretim unsuru olarak goriilmiis ve rekabetin en Onemli belirleyicisi olmustur.
Gilinlimiizde 1se miisteri isteklerinin artmasi ile kalitenin gelistirilmesi diislincesi ortaya
cikmis ve bdylelikle “Toplam Kalite Yonetimi” anlayist gelismistir. “Isin tek seferde
dogru yapilmas1” mantiginin esas olarak kabul edildigi TKY de, basarimin saglanmasi
icin kalitenin stirekli gelistirilmesi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi
gerekmektedir. Bu kaynaklarin i¢inde en onemlisi olan zamanin, etkin yonetilmesi ile
proje sonunda istenilen kaliteye ulasmak miimkiindiir.
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Bu calismada, yapi1 iiretiminde yer alan katilimcilari, zaman yonetimi hakkinda
bilgilendirmek ve yapinin, saglikli bir sekilde, planlanan siire ve istenilen kalitede
iretilebilmesi icin, projelerde kullanilan zaman ydnetiminin 6nemini vurgulamak ve
zaman yonetiminin {iriin kalitesine etkisini, toplam kalite yonetimi ¢ergevesinde ortaya
koymak amaglanmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda oncelikli olarak yapi iiretim siirecinde, proje yonetimi bilgi
alanlarindan birisi olan zaman yOnetimi, ayrintili olarak incelenmistir. Daha sonra yap1
tiretiminde kalite kavrami ve zaman yonetiminin TKY {izerindeki etkileri arastirilmis ve
bu etkiler, TKY ndeki planlama asamasi ve TKY esaslar1 ile zaman yonetiminin iliskisi
incelenerek ortaya konulmustur.

Sonug¢ olarak yap1 iiretim projelerini, planlanan siirede ve istenilen kalitede
tamamlayabilmek i¢in, yapi iiretiminde yer alan katilimcilarin zaman yOnetimi
konusunda bilgilendirilmeleri ve projelerde zaman yonetiminin kaliteye etkisini goz
ontinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapi tiretim sektorii, proje yonetimi, zaman yonetimi, is programi,
kalite, toplam kalite yonetimi

YILDIZ TEKNIiK UNiVERSITESI FEN BILIMLERI ENSTITUSU
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ABSTRACT

THE EFFECT OF THE TIME MANAGEMENT ON THE PRODUCT
QUALITY IN STRUCTURE PRODUCTION

Tugba PASALI TUNA

Department of Architecture
MSc. Thesis

Advisor: Prof. Hakki ONEL

As a result of intensive competition increased with the globalization at the global
markets, structure manufacturing sector has entered a changing period. Along with this
period, the necessity and expectations of the customers have also changed. For creating
a difference at the sector, it is understood that the products have to be ensured to the
customers in a shorter time, for a more affordable price and at the expected quality by
the customer. The time source needed for achieving this target should be used
effectively.

The time using manner of the companies in the structure manufacturing sector can cause
either to success or failure of the projects. It is important in terms of costs and product
quality that starting to the project in time, implementation of the project according to the
planned speed and finishing the project in the pre-specified time period. The deviation
from the specified time period for a project makes it harder to achieve the targets.
Because the participants of the structure manufacturing process care less about the
effective time using, the expectations can not be materialized at the end of the project.
In this regard, Peter F. Drucker had observed as “Time is the scarcest resource and
unless it 1s managed nothing else can be managed.” The time management system that
provides effective time using at the structure manufacturing has been introduced to us as
a branch of the project management system’s information field.

Quiality has counted as an important manufacturing element by the companies along
with the increased competition and become the most significant item for the
competition. Nowadays, the idea of improving the quality with the increased requests
from the customers has emerged and the “Total Quality Management” concept has been
developed. According to “TQM” which has the main logic of “Implementation of the
work once and correctly”, for achieving success, the quality should be improved
constantly and the resources should be used efficiently and productively. The requested

Xiv



quality is achievable at the end of the project if the time which is the most important
resource among the others, is managed effectively.

This study aimed to inform the participants of the structure manufacturing process about
the time management, to emphasize the importance of time management for producing
a reliable structure in the pre-specified time period with the desired quality and to prove
the effect of the time management on the product quality, within the scope of total
quality management.

In parallel with this aim, as a priority, the time management, which is one of the
information fields of the project management during structure manufacturing process,
has been examined in detail. Thereafter, the quality concept in the structure
manufacturing and the effects of the time management on the TQM has been researched
and those effects, the planning period of the TQM and the relationship between the
TQM fundamentals and time management have been analyzed and presented.

As a result, for completing the structure manufacturing projects in the pre-specified time
period and with the desired quality, the participants of the structure manufacturing
process should be informed about the time management and should consider the effects
of time management during implementing a project to the quality.

Key words: Production sector of structure, project management, time management,
work schedule, quality, total quality management

YILDIZ TECHNICAL UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCE
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BOLUM 1

GIRIS

1.1 Literatiir Ozeti

Tezin olusturulmasinda, oncelikle yap1 iiretiminde zaman ve kalite kavramlari ile ilgili
literatiir taramast yapilmis, ilgili yerli ve yabanci kaynaklardan yararlanilmis, 6nceki
yillarda bu ve benzeri konularda yapilmis olan tez ¢alismalari incelenmistir. Incelenen
tezlerin bazilarinda yer alan anket ve sonuglarindan yararlanilmistir. Esas olarak
Sasmaz’in “Insaat Projelerinde Siiresel Planlamay1 Etkileyen Faktorler ve Etki
Derecelerinin Tiirkiye Kosullarinda Belirlenmesi”, Tiiresoy’un “Yap1 Uretiminde Siire
Tahmini ve Yapim Siiresini Etkileyen Faktorler” konulu tezlerinin igindeki anket
calismalarindan ve Karsli’nin “Insaat Siiresini Etkileyen Faktdrler ve Insaat Siiresi
Tahmin Modelleri” konulu tez calismasindan yararlanilmistir. Ayrica, yap1 iiretiminde
toplam kalite yonetimi konusu da arastirllmis ve konu ile ilgili ¢esitli kaynaklardan

yararlanilmistir.

1.2 Tezin Amaci

Cagimizin kiiresel rekabet ortami i¢inde kuruluslar, etkin ve verimli bir sekilde faaliyet
gosterebilmek, rakiplerine iistiinliik saglayabilmek ve ayakta kalabilmek i¢in, giiclii
fikirlere daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Bu fikirlerin yaninda farkli yonetim sekilleri ve
en iyl olma yoniindeki kaynak arayislar1 da giin gectikce artmaktadir. Giinlimiizde bu
arayis icinde, herkesin esit miktarda sahip oldugu, fakat etkin kullanildigi zaman

digerleri arasinda fark yaratabilen en 6nemli kaynak ise “zaman”dir.
g y yn

Uzerinde fazla diisinmeden her an yasadifimiz, tam olarak ne oldugunu bile

bilmedigimiz zaman kaynagi, diger kaynaklara benzemez. Satin alinamaz, satilamaz,



kiralanamaz, iiretilemez, degistirilemez ve depolanamaz. Yerini higbir sey dolduramaz.

Sadece harcanir.

Yap1 iiretiminde ise zaman, onemi giin gectikge artan, etkili ve verimli kullanilmasi
gereken bir kaynaktir. Yapi iiretiminin amaci, yapiyr onceden belirlenen siire ve
maliyette, istenilen kalitede iiretebilmektir. Bu amaca ulasabilmek igin gereksinim

duyulan zaman kaynagini, etkin bir bigimde kullanabilmek icin iyi yonetilmesi gerekir.

Stire, projelerin ana hedeflerinden birisidir ve diger hedefleri dogrudan etkileyen bir
Ozellige sahiptir. Projenin zamaninda baslamasi, planlanan hizda yiiriitiilmesi ve
belirlenen bir teslim tarihinde sona ermesi, maliyet ve iiriin kalitesi bakimindan énem
tasimaktadir. Projede belirlenen siireden sapilmasi, hedeflerin tutturulmasinm
giiclestirmektedir. Yonetim alaninin basarili isimlerden Peter F. Drucker bu konuyu su
sOzleriyle agiklamaktadir. “Zaman en az bulunan kaynaktir. Eger o dogru
yonetilemiyorsa hicbir sey yonetilmis sayilmaz” [1]. Yap1 liretiminde zamanin etkin
kullanilmasi, ancak proje yonetim sisteminin bilgi alanlarindan birisi olan zaman

yonetiminin kullanilmasiyla gerceklesebilir.

Projenin amacina ulasabilmesi i¢in, farkli bir¢ok disiplinin, projenin yapisina, siiresine
ve biiytikliigiine bagli olarak bir araya getirilip; planlanmasi, denetimi ve yonetilmesi isi
olan proje yonetimi [2], projenin fikir olarak ortaya ¢ikisindan, yapim sonrasi agamasina
kadar olan tiim siireci kapsar. Bu siire¢ boyunca projenin bagariyla tamamlanmasi igin,
proje yonetimi bilgi alanlarindan yararlanilir. Bunlar; biitiinlestirme, kapsam, zaman,

kalite, maliyet, risk, insan kaynaklari, iletisim ve tedarik yonetimidir.

Yap1 iiretim sektoriinde rekabetin artmasiyla birlikte kalite, kuruluslar taratindan 6nemli
bir iiretim unsuru olarak goriilmiis ve rekabetin en Onemli belirleyicisi olmugtur.
Gilintimiizde kaliteye verilen onemin artmasi, bir¢ok kalite sorununu da beraberinde
getirmistir. Miisteri isteklerinin degismesiyle, kalitenin gelistirilmesi diislincesi ortaya
cikmis ve boylelikle “Toplam Kalite Yonetimi” anlayis1 gelismistir. Zaman ve kalite
birbirini dogrudan etkileyen kavramlar oldugu icin, toplam kalite yonetiminde zaman
kaynagi ve zaman yonetimi Onemli bir yer tutmaktadir. Dolayisiyla proje sonunda
toplam kaliteye ulagsma c¢abasinda zaman yOnetimi, etkin bir ara¢ olarak

kullanilmaktadir.



Kaliteli insaatin dzelliklerinden birisi de isin planlanan siirede tamamlanmasidir. Insaat
projelerinin, planlanan siirede ve dolayisiyla istenen kalitede tamamlanamamasinin

bir¢ok nedeni vardir.

* Proje — Yapim koordinasyonu,

* Projedeki degisiklikler,

* Proje maliyeti,

» Is giiciiniin, yeterli bilgi ve deneyime sahip olmamast,

* Taraflar aras1 anlasmazliklar,

* Malzeme, makine ve donanim saglanmasindaki gecikmeler,
* Zaman yOnetiminin bilinmemesi ya da kullanilmamasi,

* Proje tipi ve 6zellikleri,

« Parasal problemler,

* Olaganiistii durumlardan kaynaklanan gecikmeler (Dogal afetler, kotii hava kosullari,

grev vb.),

* Yasal sorunlar,

* Yapim kusurlari,

« Kalite kontroldeki eksiklikler,
* Projede kullanilan teknoloji vb.

Projelerin, dnceden belirlenen siire ve kalitede tamamlanamamasinin nedenlerinden
birisi de zaman yonetiminin bilinmemesi ya da kullanilmamasidir. Sektordeki
katilimcilarin zaman yonetimi hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalar1 veya
projelerde zaman yonetimini kullanmamalar1 nedeniyle, zaman yoOnetiminin kalite
tizerinde nasil bir etki yarattiginin bilinmemesi problem olarak goriilmiis ve ¢alismanin
konusu, “Yapt Uretiminde Zaman Yonetiminin Uriin Kalitesine Etkisi” olarak

belirlenmistir.

Calismanin amaci; yap1 Uretiminde yer alan katilimcilari, zaman yonetimi hakkinda
bilgilendirmek ve yapinin, saglikli bir sekilde, planlanan siire ve istenilen kalitede

tiretilebilmesi i¢in, projelerde kullanilan zaman yonetiminin 6nemini vurgulamak ve



zaman yonetiminin {iriin kalitesine etkisini, toplam kalite yonetimi ¢ergevesinde ortaya

koymaktir.

“Insaat sektorii, diger endiistrilerin iirettigi iiriinleri kullanan ve ayn1 zamanda iiretilen
tirtinlerinin birgogunun diger endiistriler tarafindan kullanildig1 bir sektor olarak diger
sektorlerle siki iligkiler icindedir. Bu nedenle ekonominin diger sektorlerindeki
hareketlerden etkilendigi gibi, insaat sektoriinde alinan kararlar ve meydana gelen
degismeler diger sektorleri ve dolayisiyla tiim ekonomiyi etkilemektedir. Ulkemizde
D.P.T. tarafindan yapilan girdi-¢ikt1 analizleri, insaat sektoriiniin diger sektorlerden

aldig girdilerin paymin %59 oldugunu géstermektedir” [3].

“Ulusal ve uluslar arasi1 alanda biiyiikk bir deneyime ve potansiyele sahip olan ingaat
sektorli, kendisine bagli 200’den fazla alt sektorii harekete gecirme Ozelligiyle
‘lokomotif sektor’ ve biiyiik istihdam kaynagi olmasi 6zelligiyle de ‘siinger sektor’

olarak adlandirilmaktadir” [4].

Kiiresellesen diinya pazarlarinda artan yogun rekabet, sektoriin diinyada da bir degisim
siirecine girmesine neden olmustur. Degisen bu siirecte sektorde fark yaratabilmek icin,
miisterilere istedikleri kalitede iirlinii, daha uygun fiyatta ve daha kisa siirede ulagtirmak
gerekmektedir. Bu nedenle, yapi iiretim projelerinde zaman ve kalite konusunda

yasanan geligsmeler, biiylik 6nem tasimaktadir.

1.3 Orijinal Katki

Bu c¢aligma ile yapi iiretiminde yer alan mimar, mithendis ve diger meslek insanlarinin;
zaman yoOnetiminin Uriin kalitesine etkisi hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayarak,
projelerde zaman yonetimini kullanmalart ile yapilart ongoriilen siirede ve istenen

kalitede iiretebilecekleri varsayilmaktadir.

Yedi ana boliimden meydana gelen tezin ilk bdliimiinde, zaman ve kalite kavramlar ile
zaman yonetimi ve TKY nden kisaca bahsedilerek, problem tanimi yapilmis ve diger

boliimlere ait 6n bilgiler verilerek konuya giris yapilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde, yap1 ve yapi1 liretim siireci kavramlarinin tanimlar ile temel
prensiplerine yer verilmis, yap1 iliretim siirecinin asamalart ile yap1 {retiminin

katilimcilar1 ele alinarak, insaat sektorii ve genel 6zellikleri incelenmistir.



Ucgiincii boliimde, ingaat sektdriindeki islerin tiimii bir proje niteligi tasidigi icin
oncelikle proje kavrami ve temel Ozellikleri irdelenmis, daha sonra proje yonetimi,

Oonemi ve genel ozellikleri ile proje yonetimi agsamalar1 ve bilgi alanlar1 incelenmistir.

Dordiincii  bolimde, zaman kavrami ve yap1 {retiminde zamanin etkili
kullanilabilmesini saglayan zaman yonetimi tanimlanmig, yapi iretiminde zaman
yonetiminin 6neminden bahsedilmis, sirasiyla zaman yonetiminin siirecleri, zaman
yonetiminin en onemli adimi olan is programi, i programi ¢esitleri, yapi liretim siireci
icinde is programlarinin nasil uygulandigi, is programi hazirlamada karsilasilan sorunlar
incelenmistir. Zaman yonetiminde kullanilan teknikler ayrintili olarak agiklanmigtir. En

sonunda da zaman yonetimini etkileyen etmenlerden bahsedilmistir.

Tezin besinci boliimiinde, yapr liretiminde kalite kavrami ve TKY aciklanmistir.
Oncelikle kalite tanimlarma yer verilmis, sonra da sirasiyla kaliteyi olusturan temel
unsurlar, kalitenin boyutlari, yap1 liretiminde ve yapida kalite kavrami, yap1 tiretiminde
kaliteli triiniin ozellikleri ve kaliteyi etkileyen etmenler incelenmistir. TKY
tanimlanarak, TKY’nin esaslar1 irdelenmis ve yap1 iiretiminde TKY’nin nasil

uygulanabilecegi aciklanmuistir.

Altinct boliimde ise, yap1 iiretiminde zaman yoOnetiminin iiriin kalitesine etkisi TKY
cercevesinde ele alinmistir. Oncelikle kalite ve zaman kavramlari birlikte incelenerek,
yap1 Uretiminde kaliteye ulasmada zamanin roliinden bahsedilmistir. Daha sonra yap1
tiretiminde zaman yonetiminin TKY ne etkisi, TKY nde planlama ve TKY esaslar1 ele

alinarak ortaya konmustur.



BOLUM 2

YAPI URETIM SURECI

2.1 Yap1 Kavramm

“Yap1” genel olarak; “barinmak veya baska amaclarla kullanilmak iizere meydana

getirilmis her tiirlii mimarlik eseri” seklinde tanimlanir [5].

Ayrica “Yap1” , “karada veya suda, baymndirlik veya iskan eregiyle kurulan kopri, yol,
tiinel, baraj, bina gibi tesisler ile bunlarin yeralti ve yeriistii insaat1” olarak da ele

alinmaktadir [6].

Yapilarin baglica 6zellikleri su sekilde siralanabilir.

1. Araziye, yani topraga baglhdir.

2. Tasimmazdir. Belirli bir arazide siirekli kalmak i¢in tiretilir.
3. Tek ve benzersizdir. Birgok yonden kendine 6zgiidiir.

4. Agir ve hacimlidir. Tagimmast ve depolanmasi miimkiin olmadig1 icin, siirekli

kalacag1 yerde insa edilir.

5. Karmagiktir. Cesitli endiistrileri ve farkli uzmanliga sahip kuruluslar1 bir araya

getirip, ortak caligmalarini gerektiren, karmasik bir tirtindiir.
6. Uzun siireli bir ¢caba gerektirir. Bir yapinin tiretimi yillar stirmektedir.

7. Pahali bir iiriindiir. Olgegi ve nitelikleri yiiziinden yapilarin insasi, biiyiik parasal

kaynaklarin kullanimini gerektirir.

8. Uzun Omiirlidiir. Yapmin bu 06zelligi ile yeniliklerin uygulanmasi yavaslarken,

tirtiniin fiyat1 da maliyetten bagimsiz olarak yiikselmektedir [7].
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2.2 Yapi1 Uretim Siireci Kavramm

Uretim kavrami, insanhigm ortaya cikisiyla baslayan, ihtiyaglarm karsilanmasi igin
yapilan bir eylemsel biitiinliiktiir. Bu donemde ortaya ¢ikisinin nedeni ise; iliretimin

sadece insanin sahip oldugu zeka ve yaraticilik 6zelliklerine dayanmasiyla agiklanabilir.

“Uretim, insanlarin gereksinimlerini giderecek mal ve hizmetlerin elde edilmesi igin

girisilen, yani 6ziinde fayda yaratmak olan faaliyetlerdir” [8].

Uretimde kullamlan kaynaklara girdi, kaynaklarin istenilen mal veya hizmete
doniistiiriilmesi islemine siire¢ ve elde edilen mal veya hizmete de {irtin ad1 verilir [7].
Insanlar yetersiz iiriinlerini ¢ogaltmak; bunlar iizerinde degisiklik yapip degerlerini
arttirarak, ihtiyaglarini daha iyi karsilamak i¢in iiretim yaparlar. Bunun igin de

kaynaklarin hesapl bir sekilde kullanilmas1 gerekir.

Yap1 iiretimi ise, genel olarak; belirli kaynaklar ile belirli bir zaman igerisinde
tamamlanmasi gereken ve tekrarlanmayan 6zel faaliyetler toplulugudur. Daha agiklayici
bir tanim yapmak gerekirse yapi iiretimi; belirli mithendislik uygulamalar1 gerektiren,
belirli tiiketici gereksinimini ya da kullanici talebini karsilamak amaciyla iistlenilen ve
bina ya da yol, koprii, baraj, liman gibi yapilar1 konu alan etkinliklerdir [7]. Yap1 liretim
stireci de bu etkinliklerin gerceklestigi stirectir. Yapi tiretimi, siradan bir eylem degildir,

fiziksel ¢evreyi dlizenlemek i¢in yapilan orgiitlii bir eylemdir.

Yap: liretim sistemi kavrami da, belirli bir amaca hizmet edecek yapay bir ¢evrenin
olusturulmas: icin gerekli kaynaklar, bu kaynaklarin istenen yapiyr elde etmek icin

kullanilis bigimini, yapilan islemleri ve sonugta elde edilen iiriinii kapsamaktadir [3].

Yap1 iiretim sisteminin amaci, insanlara sosyal ve kiiltiirel eylemlerde bulunabilmeleri
icin gerekli fiziki ortami yaratmaktir. Bu amaca ulasirken yapi {iretimi, bir kismi bu
iiretimi gergeklestiren kuruluslarin kendi biinyesinden gelen, bir kismi1 da teknolojik,

politik, ekonomik kosullar ve dogal gevre gibi faktorlerden etkilenmektedir.
Yapi iiretim siirecini olusturan bilesenleri su sekilde siralayabiliriz:

1. Girdiler (Kaynaklar) : Sistemin g¢evreden aldig1 siire¢ ve iginde yararlandigi
etmenlerdir. Girdiyi sistemin islemesi i¢in gerekli olan ve enerji saglayan bilesen olarak

tanimlamak gerekir. Yapi iiretim siteminin girdileri ise sunlardir:



» Fiziksel Kaynaklar: Malzemeleri istenen {iriine doniistiirmek i¢in kullanilan
araclar, araclarin isletilmesi icin gerekli enerji ve binanin iizerinde yer alacagi

arsadir.

+ Enformasyon: Uretim sirasinda yararlanilan her tiirlii bilgidir.

+ Isgiicii: Uretim sirasinda déniisiim eylemlerini yiiriiten, karar verici ve
uygulayici kisilerdir.

+ Finansman: Uretimde kullanilacak parasal kaynaklardir [8].

2. Ciktilar (Uriin): Uretimin yapilma amaci olan ve iiretim sonunda elde edilen iiriin,
sistemin ¢iktisidir. Yapi iretiminin c¢iktilar1 binalar, bina bilesenleri ve binalarin

olusturdugu yapay c¢evredir.

3. Siire¢: Sistem fonksiyonunun yerine getirilebilmesi amaciyla girdileri, istenen

ciktilara doniistiirecek eylemleri ve islemleri igermektedir.

4. Smirlamalar: Her sistem belirli sinirlar i¢inde fonksiyonunu devam ettirir. Bu
siirlar hedef ve sorumluluk olmak iizere iki grupta toplanmaktadir. Hedef, varilmak
istenen sonu¢ veya amag olarak tanimlanabilir. Zorunluluk ise amaci sinirlayan ve ona

anlam kazandiracak boyutlar ekleyen bir kavramdir.

5. Geri Besleme ve Kontrol: Ciktilarin, yani siire¢ sonunda elde edilen iiriinlerin, en

basta hedeflenen amaglara gore kabul edilen kriterlerle karsilagtirilmasidir [7].
Yapi liretimi, imalat ve insaat olmak tizere iki silirece ayrilmaktadir.
* Yapiy1 olusturacak elemanlarin liretilmesi “imalat siireci”,

* Yapi elemanlariyla yapinin ingasi da “insaat siireci” olarak adlandirilir [3].

2.3 Yapi Uretim Siirecinin Asamalan

Yapr liretim siireci, bir takim ihtiyaglarin talebe donlismesiyle baglar ve birbirine bagh
bir seri faaliyetlerle devam eder. Uriiniin elde edilmesi ve kullanima gecilmesiyle de

sona erer.

Yap1 liretim siirecinin, birbiri iizerinde etkili olan agamalarinda etkinliklerin niteligi ve
Olcegi stirekli olarak degisir. Gegmis projelerden bugiine ulasan veriler, deneyimler ve
yeni yapilan arastirmalarin birlegsmesiyle yeni bir yap1 {retim siirecinin etiidii

tamamlanmuis olur [7].



Yapr liretim siirecindeki faaliyetlerin siras1 Sekil 2.1°de gosterilmistir.
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Sekil 2.1 Yapu iiretim siirecinin asamalari [7]

Yap iiretim siirecindeki faaliyetlerin yer aldig1 asamalar, asagidaki gibi siralanabilir:

2.3.1 Tasarim Asamasi
Tasarim asamasi; 6n karar, tasarim ve ihale evresi olmak iizere {i¢ evreye ayrilir.

1. On Karar Evresi: Kullanicilarin beklentilerini karsilamak i¢in yapilacak olan iiriiniin,
nasil olusturulacag: ile ilgili kararlarin alindig1 evredir. Bu asamada, mal sahibinin
projeye dair amag¢ ve hedefleriyle, siire, kalite ve maliyetten olusan performans
beklentileri net bir sekilde belirlenir. Yani, mal sahibi tarafindan net olarak isin tanimi

yapilir.
Mal sahibinin projeden beklentileri su sekilde siralanabilir.

* Projeden ticari bir kazang elde etmek,

Istenilen biitcede gerceklesmesi,

Belirlenen siirede tamamlanmasi,

Belirli bir kalite diizeyi [9].

Konularinda uzman kisilerin yardimiyla fizibilite calismalar1 yapilir. Ihtiyaglarin

karsilanmasi i¢in uygun ¢O0ziim yollar1 belirlenir. Hedeflerin gergeklesmesini



etkileyecek etmenler ve bu etmenlere karsi farkli ¢oziim yollar1 arastirilir. Mal sahibi
tarafindan, projenin yaklasik maliyet araligi ve teslim siiresi belirlenir. Siire tahmini

yapilirken, daha once yapilmis benzer projelere dair siire verilerinden yararlanilir.

2. Tasarim Evresi: Mal sahibinin beklentilerinin ve ayirdigi kaynaklarin teknolojik,
cevresel ve hukuksal kisitlar altinda yapi iirliniine doniistliriilmesi i¢in gerekli tasarim

belgelerinin olusturuldugu evredir [10].

Bu evrenin amaci, mal sahibinin siire, performans ve biitge ile ilgili 6n karar evresinde
belirlenmis olan hedeflerini saglayacak ihale dosyasinin olusturulmasidir. Ayrica, bu

evrede is programlar1 diizenlenerek, siire ve maliyet kontrolii de saglanir.

Tasarim avan proje ile baslar ve detay cizimlerinin tamamlanmasina kadar devam eder.
Tasarim igsinden sorumlu bir tasarim ekibi bulunur ve bu siirecin her asamasinda ekip

iyeleri sorunlara birlikte ¢oziim iiretirler.
Tasarim evresindeki islemler sdyle siralanabilir:

 Girisimci 6zellikleri ve projenin incelenmesi,

o Teklif kararinin verilmesi,

* Zaman ve maliyet tahminlerinin yapilmasi,

* Mevcut is programlarinin incelenmesi ve gerektiginde diizeltmelerin yapilmasi,
* Proje planlamasinin gelistirilmesi,

+ Thale dosyasinin hazirlanmast,

 Teklifin sunulmasi [9].

On karar ve tasarim evresinde proje kapsami, yapim sistemi, teknik alt sistemler,
malzemeler vb. konularda alinan kararlar, yap1 iiretim siirecinde kullanilacak teknoloji,
gereksinim duyulan uzmanlar, projeye ayrilacak kaynaklar ve dolayis1 ile proje
maliyeti, siiresi ve kalitesi lizerinde dogrudan etkili ve belirleyicidir. Tasarim
asamasinda alinacak onlemler ve yapilacak degisikliklerle, proje maliyeti ve siiresinin
azaltilmasi1 ve buna ek olarak proje kalitesinin yiikseltilmesine iliskin onlemlerin etkili
olma olasiligr yiiksekken, projenin ilerleyen donemlerinde {iiretime bagli olarak
harcamalar hizla arttigindan, yapilan degisikliklerin etkileri siirli olmakta, yapilan
harcamalar nedeniyle degisikliklerin maliyeti artmakta, proje hedeflerinde sapmalarin

ortaya ¢ikma olasilig1 yiikkselmektedir [10].
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3. Ihale ve Satin Alma Evresi: Bu evrede, tasarim evresindeki calismalar sonucu
kalitesi, tamamlanma siiresi ve yaklasik maliyeti ortaya ¢ikan projenin insaatini, bu
beklentiler dogrultusunda hangi firmanin yapacagi belirlenir. Oncelikle teklif icin
duyuru ve davetin nasil yapilacagina karar verilir. Teklif vermeleri i¢in yiikleniciler
davet edilir ve ihale sartnamesi hazirlanir. Daha sonra aday yiiklenicilerin teklifleri,
onceden belirlenmis proje hedefleri dogrultusunda degerlendirilir. Bu degerlendirmede
ekonomiklik de onemli bir ayiricidir. Degerlendirmeler sonucunda isin verilecegi

yiiklenici belirlenir ve taraflar arasinda sézlesme yapilir.

2.3.2 Yapim Asamasi

Yapr iretiminin bu asamasinda, uygulama icin gerekli hazirliklar tamamlanir ve
planlanan projenin uygulamasina baglanir. Bu asamada temel amag; projenin is
programina uyarak, 6nceden belirlenen proje hedeflerine ulasilacak sekilde etkinlikleri
belirlemek, planlamak ve bu plana uyulmasimi saglayarak, insaat hizin1 ve etkinligini

arttirmaktir [11].

Projenin basarisi, yapim asamasinin basarisiyla biiyiik 6l¢iide baglantilidir. Asamanin
baslangicinda santiye kurulur ve gerekli alt yapis1 diizenlenir. Taraflar arasinda iletisim
saglamlastirilir. Santiyede toplantilar yapilarak, yapim Oncesinde yiikleniciler proje
hakkinda tam olarak bilgilendirilir. Yapilan is programlar1 dogrultusunda yapimin

yiiriitiilebilmesi i¢in etkili bir santiye yonetiminin gerektigi vurgulanir.

Projenin ilk evrelerinde belirlenen siire ve maliyet sinirlari iginde iirline ulagsmak, ancak
yapimin izlenmesi, gozlenmesi ve kontrolii ile gergeklesebilir. Yapimin izlenmesi,
yiiklenici, mal sahibi ve tasarimci olarak ii¢ ayr1 grup tarafindan yapilir. Izleme, yapilan
isin Ol¢iilmesi, planlanan gelisim ile gerceklesen gelisimin karsilagtirilmasidir. Yapilan
gozlem ve karsilagtirma sonuclart giinliik, haftalik ya da aylik programlara islenir,
boylece gelisimin programin Oniinde veya arkasinda oldugu anlasilir. Yapilan is
planlananin gerisinde kaliyorsa bazi onlemler alinmalidir [9]. Siire uzatmalarmnin
projeye etkisini saptamak amaciyla siire-etki analizleri yapilir ve gecikme kapama

programlar1 hazirlanir.

Kontrol ise, sadece maliyet, slire ve tasarim kontrolii olarak degil, ayni zamanda

santiyede is¢i ve makine kullanimi, islem zamanlari, malzeme kullanimi, fire ve
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kayiplarin kontroliinii de igermelidir. Ayrica, eylemlerin gerceklesme siireleri, isgiicii,

ekipman ve malzeme ihtiyaci ile ilgili bilgiler raporlar halinde diizenlenmelidir.

Yapim asamasinin kalite yonetim planina uygun olmasi i¢in gerekli ¢alismalar yapilir.
Proje sirasinda segilen kalite giivence sistemlerinin, ¢alisan diger kuruluslarla birebir
uyum gostermesi, Ozellikle zaman yonetimi ve projenin olumlu sonuglanmasi agisindan

¢ok onemlidir.

Projenin tamamlanmasiyla projenin gecici kabulii ve s6zlesmenin tamamlanmasiyla da

projenin kesin kabulii yapilir, kapanis raporlar1 diizenlenir.

2.3.3 Kullanim Asamasi

Bu asama, projenin tamamlanmasindan sonra yapiin kullaniciya tesliminden dmriinii
tamamlayip yikilmasina kadar gegen siireyi kapsar. Kullanim asamasinda, kullaniciya

yapinin bakim ve onarimi ile ilgili hizmetler verilmelidir [7].

Oncelikle proje sonunda hedefe ne kadar ulasildigi saptanmalidir. Yapinin kullanim
analizleri yapilmalidir. Kalite ve kullanima yonelik ihtiyaglarin ne kadar karsilandigi

belirlenir. Yapinin kar-zarar analizleri ile gelecek projelere veri saglanmis olur.

Daha sonra iriiniin nasil kullanilacaginin ¢alismalar1 baglar. Kullanicinin ingasi
tamamlanan tesise yerlesme evresi ve isletmeye gecis slireci denetlenmelidir. Sistemler
calismaya bagladiktan itibaren birkag¢ aylik siire zarfinda yiiklenici, binanin isletmesini

saglayacak uzmanlara sistemlerin kullanimi1 konusunda egitim vermelidir.

Kullanim asamast boyunca oOnceden hazirlanan bakim ve onarim programi
uygulanmaktadir. Bu nedenle kullanim asamasinin siiresi, bu bakim ve onarim

programinin etkili bir sekilde uygulanmasina baglidir [7].

2.4 Yap1 Uretim Siirecinin Katihmeilar

Yap lretimi iginde yer alan kisi sayisi, projenin siiresi, kullanilan kaynaklar ve alinan
onemli kararlar, projenin niteligi ve hacmine bagli olarak degiskenlik gosterebilir.
Projenin belirlenen siire i¢inde, uygun sekilde planlanarak yeterli kaynaklarin kullanimi
ile gergeklesmesini saglamak icin, konusunda uzmanlagmis katilimcilarin projede yer

almasi1 gerekmektedir.
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Yap iiretim siirecinin katilimcilari, projenin baslangicindan bitisine kadar olan siirece
aktif olarak katilir ve projenin basarisindan ve basarisizligindan olumlu ya da olumsuz

yonde etkilenirler.
Yapi liretim siirecinin katilimcilar su sekilde siralanabilir:

+ Miisteri/Mal Sahibi/Isveren: Isi yaptiran ve ortaya ¢ikan iiriinii dogrudan ya da
dolayli olarak kullanacak olan kisi, girisimci olarak da adlandirilir. insaat sektdriinde
miisteriler li¢ grupta toplanabilir. Bunlar; bireysel miisteri, miisteri ortaklig1r ve kamu
sektoriinden miisteridir [12].

* Tasarimc/Mimar-Miihendis: Tasarim ekibi, projenin tasariminda gorev alan veya
ingas1 sirasinda projenin gerektirdigi kendi uzmanlik konularinda danigmanlik
hizmetleri veren uzman Kisilerden olusur. Bunlar, mimar ve miihendislerdir.

* Yiiklenici/Yapimer: Ingaat projesinin, tamaminin veya 6zel bdliimlerinin yapimimi
tistlenen kuruluslardir.

+ Alt Yiikleniciler: Insaat projesinin, bazi1 belirli is parcalarin1 ger¢eklestirmek icin
ana yiiklenici tarafindan tutulan uzman kuruluslardir.

* Tedarikg¢iler/Pazarlayan Kuruluslar: Malzeme, ekipman ve isgiicii gibi
kaynaklarin temin edilmesini saglayan kuruluslardir. Genellikle yiiklenici ve alt
yiikleniciler ile sdzlesme yaparlar.

* Finans Saglayanlar: Yiikleniciye veya mal sahibine, ingaata sermaye saglamasi
amactyla insaat ve konut kredisi veren kuruluslardir.

* Damsmanlar: Danisman, belirli bir alanda uzman bilgiye sahip ve ticret karsiliginda
digerlerine tavsiyeler sunan kisi veya kurumdur. Insaat projesinde iki tiir danisman
goriiliir: Teknik danigman ve yonetimsel danisman [13].

+ Yerel Otoriteler: Ulkedeki, diger tiim faaliyetler gibi ingaat iiretimine de katilan ve
onu etkileyen, devlet ve yasalar sistemidir.

+ Egitim Kuruluslar: Insaat sektdrii, mimarlik ve miihendislik ile ilgili konularda
egitim veren kuruluglardir.

* Arastirma Kuruluslari: Mimarlik, miihendislik ve insaat ile ilgili konularda

aragtirmalar yapan ve veri saglayan kuruluslardir.
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2.5 1Insaat Sektorii ve Ozellikleri

2.5.1 Insaat Sektorii

Insaat sektorii; ¢ok cesitli tipte bina ve miihendislik yapilar1 ile bunlarin temel
bilesenleri olan malzemeleri iireten ve kendi aralarinda ¢esitli derecelerde bagimliliklar

bulunan 6zel ve kamu kuruluglarini kapsayan genis bir sektordiir.

Uretilen bina yapilari; insanlarin barma ihtiyaclarini karsilayan evler, apartmanlar ile
okullar, hastaneler, aligveris merkezleri, ofisler, fabrikalar gibi yapilardan olusur.
Miihendislik yapilar1 ise, binalar1 kullanilir hale getirmek i¢in gerekli olan hizmet
yapilarin1 kapsar. Bunlar; yollar, barajlar, altyap1 sistemleri, demiryollari, limanlar ve

koprilerdir [7].

“Insaat sektorii, diger endiistrilerin iirettigi iiriinleri kullanan ve ayn1 zamanda iiretilen
iriinlerinin bircogunun diger endiistriler tarafindan kullanildig1 bir sektdr olarak diger
sektorlerle siki iligkiler icindedir. Bu nedenle ekonominin diger sektdrlerindeki
hareketlerden etkilendigi gibi, insaat sektoriinde alinan kararlar ve meydana gelen
degismeler diger sektorleri ve dolayisiyla tiim ekonomiyi etkilemektedir. Ulkemizde
D.P.T. tarafindan yapilan girdi-cikt1 analizleri, insaat sektoriiniin diger sektorlerden

aldig1 girdilerin paymin %59 oldugunu gostermektedir” [3].

“Ulusal ve uluslar aras1 alanda biiyiik bir deneyime ve potansiyele sahip olan insaat
sektorii, kendisine bagli 200°den fazla alt sektorii harekete gegirme oOzelligiyle
‘lokomotif sektdr’ ve biiyiik istihdam kaynagi olmasi ozelligiyle de ‘siinger sektor’

olarak adlandirilmaktadir” [4].

Insaat sektorii, her iilkede ekonomik ve teknolojik ilerlemenin énemli bir faktoriidiir.
Sektoriin yeni is alanlar1 yaratmasi, biiyiik Olglide yerli endiistriye dayanmasi ve
ekonomiye olan biiyiik katkisindan dolayi, lilkede 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle
ingaat sektoriiniin gelismesi, iilkelerin ekonomik ve teknolojik ilerlemeleri ve

toplumlarin sosyal ve ekonomik refah diizeylerinin yiikselmesinde 6nemli bir adimdir.

Sektoriin 6nemini, yapilan ¢alismalardan elde edilen istatistiksel verilerle de ortaya
koyabiliriz. “Avrupa Insaat Sanayi Federasyonu’nun (FIEC) agikladig1 verilere gore,
Avrupa kitasinda calisilan sektor bazinda en kalabalik sektor ingaat sektoriidiir. Toplam

44,6 milyon kisi Avrupa’da insaat ve yan sektorlerinde c¢alismaktadir. Bu sayi,
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Avrupa’daki toplam isgiiciinin % 7,1’ ne denktir. Toplam sanayi isgiicii i¢ersindeki
pay1 ise % 29,1°dir” [14].

1980’11 yillardan itibaren gelisimini arttiran ingaat sektorii, 1988 yilindan sonra
yavaslamistir. 1993-2003 doneminde, ana sektorler arasinda kiiclilen tek sektor
olmustur. Ozellikle 2005 ve 2006 yillar1 olmak iizere, 2008 yilina kadar énemli oranda
bliylime gdsteren ingaat sektorii, 2008 yilindan itibaren kiiresel kriz nedeniyle bir
daralma yasamigstir. 2009 yilmin ilk dokuz ay1 sonunda sektordeki kiiclilme orani
%19,5’e kadar ¢ikmistir. Insaat sektdriiniin bu gelisimi incelendiginde, sektoriin GSYH

PR

icindeki payinin son bes yil iginde %5,8-6,5 arasinda degistigi goriilmektedir [4].

Insaat sektoriindeki kiigiilmenin en basta issizlik olmak iizere ekonominin geneline ¢ok
ciddi etkileri olmustur. Tiirkiye’de, %15-16'larda seyreden issizlik orani da bu durumu
kanitlamaktadir. Insaat sektoriinii canlandirmak icin kamu alt yap1 yatirrmlarina énem

verilmesi gerekmektedir [15].

Kiiresel mali krizin agir etkilerinin yasandigi 2009 yilinin ardindan 2010'da ¢ikisa gegen
Tiirkiye ekonomisinin, biiyiik 6l¢iide etkilendigi insaat sektorii de biiyiik bir daralma
yasadigt 2009 yilinin ardindan 2010 yilinda sevindirici gelismeler gostermistir. Yilin
ikinci ¢eyreginde insaat sektorii gercek anlamda %20 {iretim artist saglayarak, milli
gelirin biiyiime hizim1 artiran temel etkenlerden biri olmustur. Insaat sektdriindeki

istihdamin %3,1 artmasi da igsizligin gerilemesinde 6nemli bir etki yaratmistir [16].

Bu bilgiler 15181nda, iilkemizde gelisme potansiyeli ile dikkat ¢ceken ingaat sektOriiniin;
yiizlerce ¢esit mal ve hizmet tliretimi ile dogrudan baglantisi, yogun isgiicii kullanimi ve
toplumun sosyal ve ekonomik refah diizeyine katkisi nedeniyle, iilke ekonomisinde

onemli bir yere sahip oldugu acik¢a goriilmektedir.

Kiiresellesen diinya pazarlarinda artan yogun rekabet, sektoriin diinyada da bir degisim
siirecine girmesine neden olmustur. Degisen bu siirecte sektdrde fark yaratabilmek icin
miisterilere, istedikleri kalitedeki {irtinii, daha uygun fiyatta ve daha kisa siirede

saglamak gerekir.

2.5.2 Insaat Sektoriiniin Ozellikleri

Ingaat sektorii; iiriin, siireg ve pazar baglaminda diger sektdrlere goére farklilik

gostermektedir. Insaat sektdriiniin kendine has &zelliklerini sdyle siralayabiliriz.
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Ingaat sektdriinde iiretim, bir defaya mahsustur. Bu nedenle {iriin tipi ¢oktur. Bir
baska deyisle, islevin, kullanilan malzeme ve teknolojinin, ¢evresel kosullarin,
siirecte yer alan katilimcilarin her projede farklilik gdstermesi nedeniyle, ingaat
sektoriinde seri tiretimden s6z etmek miimkiin degildir.

Insaat sektériinde iiretilen iiriinler, bircok malzeme ve bilesenden meydana geldigi
icin karmagik trlinlerdir. Bu nedenle, iiretim siirecinde farkli uzmanliga sahip pek
cok katilimcinin ortak ¢abasini gerektirir.

Insaat sektoriinde maliyetin belirlenmesinde zorluklar yasanir. Ciinkii, sektorde
diger sektorlerden farkli olarak, heniiz iiretilmemis bir {riin icin ihale
yapilmaktadir. Her projenin kendine has o6zelliklerinin olmasi, sonuglarinin bir
baska projede kullammini giiclestirir. Ozellikle iiretim siiresinin uzun olmasi,
iiretimin cevresel kosullardan etkilenmesi gibi sebepler belirsizligi arttirmaktadir
[17].

Sektorde iiretim isleri, agik iklim kosullarinda gerceklesmektedir. Bu nedenle
tiretimin biiyiik 6l¢lide iklim kosullarina bagli olmast; gerek iirliniin, gerekse tiretim
araglart ve tekniklerinin maliyetini arttirir, kalite konusunda da yan etkilere sebep
olabilir.

Insaat sektdriinde {iriiniin uzun Omiirlii olusu ve bakimla Omriiniin daha da
uzatilmasi, talebi olumsuz etkilemektedir.

Yapr iretim siirecinde katilimcilarin  ¢oklugu, iletisimin saglanmasint  ve
sorumluluklarin paylagimini giiclestirir.

Sektorde calisan insaat iscilerinin biiylik ¢cogunlugu gegici ve mevsimlik olarak
calisir. Isletmelerin daimi elemani olan az sayidaki kalifiye isci disindaki ¢alisanlar,
her projede degistigi icin, her seferinde yeniden isin ve yontemlerin bu kisilere
Ogretilmesi sorunu ortaya ¢ikar. Bu nedenle, imalat sanayisinde fabrikanin {iretime
baslama evresinde gozlemlenen O68renme ve alisma kaynakli diisiik iiretim ve
yiiksek maliyet, insaat sektoriinde her projede goriilmektedir [11]. Ayrica, gegici
is¢ilerin kullanilmasi nedeniyle sektdrdeki isgiicilinilin biiyiik bir kismi1 egitimsiz ve
niteliksizdir.

Insaat sektoriinde iiriin, diger sektdrlere gore cok daha uzun siirede ve yiiksek
maliyetle tretilir. Bu nedenle sektordeki iiriinler ¢cogu zaman iiretim baslamadan

satilmaktadir.
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Ingaat sektoriinde kullanicilarin, tasarimda ve yapimda rol oynamamalarr ve
sektorlin politik etkisinin zayif olmasi nedeniyle, bu sektérde bozuk iiretim
yapilmasi ciddiye alinmamaktadir. Bu durum, tiiketiciyi kusurlu iirtin kullanma
riskiyle kars1 karsiya birakmaktadir [18]. Bu soruna ¢6ziim olarak, iirtinleri
kullanacak kisilerin istek ve ihtiyaglar1 géz Oniinde tutularak yapilari iiretmek
disiiniilebilir.

Insaat sektoriinde talep belirsizdir. Talebin belirsiz veya siirekli olmayisi,
yatirimcinin bu sektore yatirnm yapmasini engellemektedir. Bu durum, siparis
tizerine lretim yapilmasini gerektirmektedir.

Yapr iiretimi uzun zaman aldigindan yiiksek enflasyon ve benzeri ekonomik
sartlardan, sosyal ve politik kosullardan etkilenmektedir.

Insan iligkileri bir kereye 6zgiidiir. Insaat sektdriinde her proje igin siiregte yer alan
katilimcilar farklilik gostermektedir. Bunun nedeni, isleve bagli olarak her projenin
farkli olmasidir [17].

Insaat sektdriinde iiretim siiresinin uzun olmasi ve degiskenlerin ¢ok olmasi nedeni
ile geri beslemeler zorlagsmaktadir [17].

Yap1 iretiminde mimari projenin sanatsal bir nitelik tagimasi, sektorii imalat
sektoriinden ayiran bir 6zelliktir [17].

Insaat sektérii; giiriiltii, toz, su kirliligi, alan kullanim1 ve kaynak kullanimi gibi
islemler nedeniyle, ¢evreyi en cok kirleten sektorler arasinda {ist siralarda yer
almaktadir. Bu etkilere sayisal olarak bakarsak; tiim kati ¢opiin %13-30’u insaat
sektoriince olusturulmaktadir. Dogal kaynaklarin %17-50’s1, islenmemis tasin
%401, kum ve islenmemis agacin %25’i ve kullanilabilir suyun %16’s1 insaat

sektorilince kullanilmaktadir [19].
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BOLUM 3

PROJE YONETIMi

Bir onceki bolimde yapr iiretim siirecinden ve ingsaat sektoriinden bahsedilmistir.
Gorildugi tizere, ingaat sektoriindeki islerin timi bir proje niteligindedir. Bu nedenle
tiglincti  bolimde; proje kavrami ile temel oOzelliklerinden ve belirli hedefler
dogrultusunda {riinii en elverisli kosullarda iiretebilmek icin gerekli olan proje

yonetiminden genel olarak bahsetmek gerekir.

3.1 Proje Kavrami

Proje, kisilerin belli bir amacla tasarladiklar1 herhangi bir diisiinceyi, hayata ge¢irmeyi
istemeleri ile baslayan ve bu diislincenin gergeklesmesiyle sona eren bir siirectir. Her

projenin belirli bir baslangi¢ ve bitis noktasi ile belli bir amaci vardir.

Proje kavrami farkli bir¢cok alanda kullanildigi igin, ayni icerige sahip, ancak farklh
anlatimlardan olusan tanimlari bulunmaktadir. Bu tanmimlardan bazilar1 su sekilde

siralanabilir:

“Proje, bir amag¢ dogrultusunda bir yenilik meydana getirmek i¢in, kararlastirilan belirli
bir siirede gerceklestirilecek, aralarinda iliskiler bulunan, bagimli aktiviteler grubuna

verilen addir” [11].

Proje Yonetim Enstitiisii’nlin tanimina gore proje; benzeri olmayan bir {irlin veya
hizmet yaratmak i¢in girisilen gegici bir ¢abadir. Buradaki gegici kelimesi, her projenin
kesin bir baslangic ve bitis zamani oldugunu vurgulamak i¢indir. Benzeri olmayan
ifadesiyle kastedilen ise, iiriin veya hizmetin, diger tlim iiriin veya hizmetlerden bazi

yonleri ile farklilik gostermesidir [20].
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Ayrica, proje “belirli bir baslangic ve bitis noktasi olan amaci, kapsami ve biitgesi
acikea tanimlanmis ve bir defaya mahsus gergeklestirilen faaliyetler biitliinii” olarak da

tanimlanmaktadir [21].

Bir seyin proje sayilabilmesi i¢in, onun tekrar etmeyen bir iirlin veya hizmet olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle insaat islerinin tiimii proje tanimina uymaktadir. Ingaat
sektoriindeki proje tanimlarina baktigimizda ise; proje “mal sahibinin amaglarini
gerceklestirmek icin konsept olusturma, tasarim ve yapimin sonuna kadar harcanan

¢abalarin tiimii” olarak tanimlanir [22].

Baska bir tanima gore proje, “miisteri tarafindan belirlenen amaglara ulagabilmek igin,

aktivite gruplarimin mantiksal bir sira igerisinde gergeklestirilmesidir” [23].

Proje, yonetim acisindan incelendiginde, insaat projelerinin belirli gruplara ayrildig:

gortliir. Bu gruplar soyle siralanabilir [22]:

« Tdari Projeler: Bu projeler organizasyonu hedef alir, yeni bir organizasyon kurma
ya da var olan tizerinde degisiklik yapma gibi projeleri kapsar.

+ Biiyiik Endiistri Tesislerinin Kurulusu: Petrol rafineleri, kimyasal tesisler gibi
projelerin yapilmasi bu kapsama girer.

* Birden Cok Santiyede Biiyiik Miihendislik Hizmetleri: Bu projeler boru hatti
ingaat1, otoyol, metro insaat1 gibi biiyiik ¢apli isleri kapsar. Isin cap1 ve yayildig1 alan
biiylidiikce birden fazla santiyede ¢alisma zorunlulugu ortaya ¢ikar, bu durumda da
santiyelerin uyumlu ¢alismasi saglanmalidir.

* Belli Bir Bolgede Tekrarh Biiyiik Miihendislik Hizmetleri: Gemi insaatlari, gii¢
santralleri bu tip projelerdendir.

* Degisikliklerin Planlanmasi1 ve Kontrolii: Yol insaati sirasinda trafik akisinin
degistirilmesi, insaat sirasinda tesis ve silire¢ degistirme gibi faaliyetler bu tip projelere
ornek olarak verilebilir.

+ Bir Kerelik Bina insaati: Konut, okul, hastane, alisveris merkezleri vb. binalarin
yapimi bu tip projelerdendir. Bu projeler tekrarlanan bir¢ok aktivite igerirler.

+ Tekrarh Bina Insaati: Bu tip projelere 6rnek olarak konut ve servis istasyonlart
verilebilir.

+ Biiyiik Revizyon ve Planh Bakim: Kimyasal tesis, petrol rafinerisi ve bunun gibi
kapsamli projelerin belli araliklarla bakiminin yapilmasi gerekir. Bu yenileme ve bakim

projeleri bu tip projeler kapsamindadir.
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+ Uretim Planlamasi: Insaatin yapim evresinin koordinasyonu bu tip projelerin

konusudur.

Tesisin Devreye Alinmasi: Tesisin ingaati tamamlanip da isletmeye gegis asamasinda

bir takim sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bunlarin en aza indirilmesi, bu tip projeler

kapsamindadir.

3.2 Projelerin Temel Ozellikleri

Projelerin, temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

Projenin en temel 6zelligi agik, tanimlanmus, belirli bir amacinin olmasi ve bu amag
dogrultusundaki ihtiyact karsilamay1 hedeflemesidir. Her projenin amaci kendine
Ozgudiir.

Her proje belirli bir zaman diliminde gergeklesir. Yani, projelerin belirli bir
baslangi¢ ve bitis noktalart vardir. Amagclarinin ulasildigir kesin bir son noktasi
bulunmaktadir. Bir bagka deyisle, her projenin bir 6mrii vardir.

Projeler, tek ve tekrarlanmayan aktivitelerdir. Daha 6nce yapilmamis, bu nedenle
de benzersiz olan bir seylerin iiretilmesini gerektirir. Bir iiriin veya hizmetin ait
oldugu ¢evre ¢ok genis olsa bile digerlerinden benzersiz olabilir [20].

Her projenin kendi yapisina bagli olarak bir karmasiklik derecesi vardir. Birbirini
izleyen ve paralele giden faaliyetlerden olusan bir siiregtir. Projenin
gerceklestirilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan teknolojinin seviyesi de bu karmasiklikla
ilgilidir.

Projeler isgiicli, malzeme, ekipman ve para gibi kaynaklar1 tiiketerek ilerler ve
sonucunda belirli ¢iktilar1 saglar.

Biitiin projeler, proje cevresinin etkisi altindadir. Higbir proje dis c¢evreden
yalitilmis degildir. Bu nedenle, proje siirecinde meydana gelen c¢evresel
degisiklikler, projeyi dorudan ve dolayli olarak etkiler. Onu degisime ya da bu
degisikliklere uymaya zorlar [11].

Projeler, genel oOzellikleri dogrultusunda kurulan gesitli orgiitsel yapilar iginde
stirdiiriiliir ve bu dogrultuda degisik fonksiyonel iligkiler gelistirilir. Yani, projenin
ortaya ¢ikmasi i¢in, ¢esitli uzmanlarin yer aldig bir ekip olusturulur ve bu ekibin

koordine edilmesi gereklidir.

20



Ingaat projeleri, bu temel 6zelliklerinin yani sira, {i¢ temel amact da saglamalari
gerekmektedir. Bunlar; projenin basinda belirlenmis olan zaman, kalite ve maliyet
beklentilerinin tutturulmasidir. Bu li¢ amag arasinda, birbirlerini dogrudan etkileyen bir
iliski sz konusudur. Ornegin; projenin teslim siiresindeki herhangi bir sapma, proje
maliyetini arttirir, dengenin saglanabilmesi i¢in kaliteden 6diin verilmesine neden
olabilir. Kalitenin beklenenin altinda olmasi, projede degisiklik ve diizeltme ihtiyacini
ortaya cikarabilir, hatta hedeften ¢ok uzaklasildig1 zaman proje yeniden yapilabilir. Bu
gibi durumlar da siire hedefinin asilmasina neden olur. Siire sapmasi nedeniyle,
gelecekteki projelerin yapimi gecikebilir, bu da yeni bir mali kayba sebep olur. Buradan
da anlasildig1 tizere, projenin bu ii¢ temel amacindan birindeki degisme digerlerini

etkiler.

Projenin tanimlar1 ve 6zelliklerinden bahsettikten sonra, bir de basarili bir proje nasil
olur onun tanimmi yapilmalidir. Bir projenin basarili sayilabilmesi i¢in, miigterisi
tarafindan Onceden belirlenen hedeflerine ulasmasi, iglerin proje programina uygun
olarak gerceklesmesi ve ortaya cikan bir sorunun 6nceden saptanmis zaman, maliyet ve

kalite sinirlar1 i¢inde ¢oziilmesi gerekmektedir [23].

3.3 Proje Yonetimi

Proje yonetimi, genel olarak proje isinin yoOnetilmesidir. Boliimiin basinda, proje
kavrami i¢in esas olarak ayni olan, ama farkli kisilere ait yorumlar ele alinmisti. Proje

yonetimi kavrami i¢in de farkli kisiler, ¢esitli acilardan tanimlarda bulunmuslardir.

Proje yOnetimi, projenin amacina ulasabilmesi i¢in, farkli bir¢cok disiplinin projenin
hacmine, maliyetine, siiresine ve biyikligiine bagli olarak bir araya getirilmesi,
bunlarin planlanmasi, denetimi ve yonetilmesi isidir. Yani proje yonetimi bir “Insan

Yonetimi”dir [2].

PMI'in tanimina gore de proje yonetimi, katilimcilarin gereksinimlerini ve proje
beklentilerini  karsilamak amaciyla, bilgi, yetenek, ara¢ ve tekniklerin proje

faaliyetlerine uygulanmasidir [20].

Albayrak ise proje yonetimini soyle tammlamustir. “Isgiicli, malzeme, zaman, para,
iletisim ve teknoloji kaynaklarimi kullanarak, yapilmasi gereken bir dizi faaliyetin,
tanimlama, planlama, liderlik, izleme ve tamamlama islerini yerine getirerek, belirlenen

performans olgiitlerine uygun olarak, belirlenen maliyetler cergevesinde, belirlenen siire
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icerisinde, organizasyonun ana calisma sistemini bozmadan ve isletme kiiltiiriini

degistirmeden gerceklestirilmesi stirecidir” [11].

Proje yonetimini sosyal bir siire¢ olarak goren yazarlara gore ise proje yonetimi;
“planlama, organize etme, motive etme, idare etme ve kontrol etme olarak siralanan

anahtar yonetim islevleri yoluyla insanlarla ¢alismadir” [24].

Insaat sektdriinde ise proje yonetimi, diger biitiin tammlar1 kapsayacak sekilde ele
alinmistir. Buna gore insaat proje yoOnetimi; bir projenin fikir olarak dogusundan
tamamlanisina kadar, miisterinin islev, kapsam, kalite, zaman ve maliyet bakimindan
amaglarinin, ihtiyaglarini karsilayacak sekilde tanimlanmig olmasi, kaynaklar arasindaki
iligkilerin kurulmasi, proje katilimcilarinin verimlerinin birlestirilmesi, izlenmesi ve
denetlenmesi ile proje sonuclarinin miisteri i¢in tatmin edici olup olmadiginin
incelenmesi ve bunun dogrultusunda uygun secgeneklerin belirlenmesini iceren
planlama, diizenleme ve kontrol siirecidir. Burada bahsedilen kaynak genel bir ifade
olup, malzeme, ekipman, para ve isgiicii olarak diisliniilmektedir. Proje yOnetimi
tanimlarinda yapilan en 6nemli hatalardan biri, projenin basariyla tamamlanmasinda,
insan yonetiminin 6neminin vurgulanmamasidir. Proje diger anlatilanlar ile de basariya

ulasabilir, fakat insan yonetimini goz ard1 ettikleri i¢in eksik kalirlar [25].

Amerika Insaat Yénetimi Birligi’nin (CMAA) tanimima gore de proje ydnetimi, “bir
projenin baslangicindan tamamlanmasina kadar planlama, tasarirm ve yapim
asamalarinda etkili yontem teknikleri uygulanarak zaman, maliyet ve kaliteyi kontrol

etmek amaciyla verilen profesyonel hizmetlerdir” [22].

Biitiin bu tanimlarin 1s181inda su yaklasimda bulunmak miimkiindiir. Proje yonetimi,
projenin belirlenen zaman, maliyet ve kalite beklentilerine ulagabilmek igin, iyi miisteri
iligkileri kurularak, eldeki kaynaklarin verimli bir sekilde tiiketilerek yonetilmesi
stirecidir. Bu durumu Sekil 3.1’le ifade edebiliriz. Her organizasyonda sinirli kaynak
bulunur. Kaynaklarinin is yiiklerinin dogru olusturulamamasi, projelerin basarisizlikla

sonuclanmasina sebep olabilir.
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Sekil 3.1 Proje yonetimine genel bakis [26]

3.4 Proje Yonetiminin Onemi

Hizla gelisen teknoloji ve gereksinimlerin cesitlenmesi ile daha da karmasiklasan
projeler, proje yonetimi kavramimi da beraberinde getirmistir. Gittikge artan kiiresel
rekabet ortami iginde, milletlerarasi is yapma olanaklarin gelismesi ile karmagik ve
cok sayida olan etkinlikleri, organize bir yap1 i¢inde merkezden yonetme istegi, proje

yonetimine olan ihtiyact arttirmistir.

Cagdas proje yonetim tekniklerinin kullanildigr ilk 6rnek, ilk atom bombasinin yapimini
amaglayan Manhattan projesi olarak bilinir [23]. Ancak, tarihin derinliklerine
baktigimizda, M.O. 2000°li yillardan beri ¢ok biiyiik ¢apli ve karmasik binlerce projenin
gerceklestigini gormekteyiz. Misir piramitlerinin, Cin Seddi’nin, Panama Kanali’nin,
Eiffel Kulesinin, Taj Mahal’in yapimi gibi. Bu projelerin, zamanin teknolojisi ve
kaynaklart kullanilarak, hicbir yOnetim sistemi olusturulmadan gerceklestigi
diistiniilemez. Bu nedenle, anlasiliyor ki proje yonetimi deneyimleri yapilan ilk projeyle

birlikte ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye’de ise 1950’11 yillar proje yonetiminin gelismeye bagladig: yillardir. Baglangig
noktas! insaat sektoriine ve miihendislik bilim dalina aittir. Ulkemizde proje yonetim
kavraminin sistemlesmesi, Diinya Bankas1 kredileriyle yiiriitiilen projelerde belli
Olclitlere uyma zorunlulugu ile ortaya ¢ikmistir. Proje yonetim kavraminin dogusuyla,

geleneksel organizasyon yapilari ve yonetim teknikleri etkinliklerini kaybetmis, insaat
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projelerinde karmasik planlama ve giincelleme teknikleri kullanilmaya baglanmistir

[22].

Proje yonetiminin giderek 6nem kazanmasiyla, Proje Yonetim Enstitlisii (PMI, Project
Management Institute) gibi uzman kuruluslar ortaya ¢ikmis ve proje yonetimi kuram ve

uygulamalarinin gelismesi yolunda ¢aligsmalar yapilmistir.

Proje yOnetimi sisteminin en Onemli basamagi zaman planlamasidir. Ciinkii proje
yonetimi, geri donlisli ve tekrar1 olmayan, ¢evresel kosullar ve birgok sebepten dolay1
sorunlarin yasandigi, zamana karsi yapilan bir yaristir. Bu nedenle, ¢esitli konularda
uzmanlagmis, proje planlama ve kontrol tekniklerini iyi kullanabilen bir proje yonetim

ekibi olusturulmalidir.

Insaat projelerinde proje ydnetimi sayesinde, mal ve hizmet sunulmasinin yani sira,
projenin zarara ugramadan, belirlenmis zaman ve kalite sinirlar1 i¢inde etkili bir sekilde
tamamlanmas1 saglanir. Proje yonetiminin etkin olarak kullanilmasi ile degisen cevre
kosullarinda projedeki biitiin iligkilerin saglanmasi ve kaynaklarin diizenlenmesi
kolaylasir. Proje yonetiminin sagladigi bu kazanclara ek olarak bir¢ok yarari daha

vardir. Bunlar1 sdyle siralayabiliriz [26]:

* Kisisel davramiglarina Onem vermeden, biitiin aktivitelerin sorumlularinin
belirlenmesi i¢in islevsel sorumluluklarin tanimlanmasi,

+ Siirekli raporlama ihtiyacinin en aza indirilmesi,

* Planlama i¢in gerekli is programlariyla, zaman sinirlarmin belirlenmesi,

+ Kaynaklarin temini i¢in bir sistem olusturulmasi,

» Planlamadaki basari oranlarinin 6l¢iilmesi,

* Sorunlarin erken tanimlanmasi ve bu sayede diizeltilebilmesi,

* Gelecekte planlanan isler i¢in, tahmin yeteneginin gelistirilmesi,

* Hedeflerin hangi asamalarda tutturulup, hangi asamalarda sapma gostereceginin

bilinmesi.

Fakat, bazi engellerin iistesinden gelinmezse, proje yoOnetiminin bu faydalar
saglanamaz. Bu engeller ise sOyle siralanir: Proje karmasikligi, miisterinin 6zel
gereksinimleri ve proje kapsamindaki degisiklikler, organizasyonda yeniden yapilanma,

proje riskleri, teknolojik degisiklikler ve ileriye doniik planlama ve fiyatlandirmalar.
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3.5 Proje Yonetiminin Ozellikleri

Projenin bagariyla tamamlanmasini saglayan proje yonetiminin, kendine has bazi

Ozellikleri bulunmaktadir. Proje yonetiminin 6zellikleri su sekilde siralanabilir [11]:

Proje yonetim hedef merkezlidir.

Cesitli gruplarin olusturdugu bir siiregtir. Birden fazla kisi ve gruba gereksinim
vardir. Projede yer alan herkesin katilimina ihtiya¢ duyulur.

Firsatlar1 degerlendirir; bilinenler yerine, yeni ve yaratict ¢oziimler aramaya
yonelir.

Basarili olmak icin, proje ekibinin ¢ok yonlii bilgi, yetenek ve tecriibelerinden
faydalanir.

Organize bir siirectir, bu yiizden projenin her asamasinda koordinasyon en iist
diizeyde tutulur.

Kontrollii bir siirectir. Onceden belirlenen hedeflerden uzaklasiimamasini saglar.
Sorgulayic1 bir siirectir. Aligkanliklar1 birakir, yeni ve daha etkili yontemler

gelistirilmesini amaglar.

Bircok sirkette, yonetimin cesitli seviyelerinde daima “sinif ve sayginlik” boliimleri

bulunur. Bununla birlikte, sirketlerin ¢alisma birimlerinde de iglevsel boliimler yer alir.

Eger yonetim alanlari, islevsel alanlarin lizerine uyarlanirsa, organizasyonun kiigiik

operasyonel adalara boliindiigiinii gorebiliriz. Bu adalar arasindaki iletisim zamanla

zayiflar. Ciinkdi, bu boliimlerin her biri digerlerinden daha gligsiiz konuma diismek

istemedikleri icin bilgi paylagimindan kacinirlar. Bu durum Sekil 3.2’le ifade edilebilir.

Proje yoneticisinin gorevi de, bu adalarin ortak amaglar ¢ercevesinde, karsilikli islevsel

bilgi aligverislerini saglamaktir [26].
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YONETIM ALANLARI ISLEVSEL ALANLAR: OPERASYONEL ADALAR
DEPARTMANLAR

Sekil 3.2 Proje yonetiminin gerekliligi [26]

3.6 Proje Yonetimi Asamalari

Insaat projelerinin esas amaci, insaat ihtiyaci ve istegini karsilamaktir. Proje
yonetiminde, bu amag¢ dogrultusunda projeler gerceklesirken c¢esitli asamalara
ayrilmaktadir. Projenin asamalar seklinde yonetilmesi ve kontrol edilmesi ¢ok daha

giivenli ve az risklidir.

Proje yOnetimi asamalar1 arasindaki gegis belirgin degildir ve siire¢ boyunca her
asamada proje farkli 6zellikler gosterebilir. Siire¢ ilerledik¢e, projenin bitis tarihine ve
maliyete iligkin belirsizlik azalir, fakat bununla birlikte projeyi hizlandirmanin maliyeti
de giderek artar. Proje siiresince kaynak kullanimi degisim gosterir. Buna gore projenin

ilk ve son asamalarinda yavas bir ilerleme goriiliir [22].
Proje yonetimi asamalar1 sdyle siralanabilir:

e Baslatma Asamasi: Mal sahibi tarafindan projeyi gerceklestirecek tasarim ve
yonetim ekipleri secilir. Proje yonetim ekibi bu asamada projeye katilir. Daha sonra
mal sahibi tarafindan proje tanimlanir ve beklentileri belirtilir. Proje amaclar
dogrultusunda mal sahibi ile proje yonetim ekibi arasinda insaat proje yonetim
plan1 hazirlanir. Siirecin ¢iktilar1 ve degiskenleri saptanir. Kaynak gereksinimlerine
karar verilir. Projede nasil bir yol izlenecegine karar verilir. Proje yoneticisi,
maliyet ve siire kontrolii i¢in bir master is programi hazirlar ve mal sahibine
onaylatir. Bu onaydan sonra proje yoneticisi ara terminleri gosteren is programini
hazirlar. Biitce belirlenir. Yani genis fizibilite ¢alismalar1 yapilir. Gerekli izinler

alinir.
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e Planlama Asamasi: Projenin ne sekilde hayata gecirilecegi bu asamada
kararlastirilir. Gelecekte ¢ikabilecek problemler belirlenir. Katilimcilarin yetki ve
sorumluluklar ile aralarindaki iletisim diizeninin nasil olacagi saptanir. Projenin
tasarimi ve uygulama asamasi planlanir. Daha Once hazirlanan master is
programinin  kontrolii yapilir, gerekli diizeltmeler mal sahibi ile birlikte
gergeklestirilir. Kalite planlama, risk belirleme, siiresel planlama ve personel
saglama gibi isler bu asamada gerceklesir. Yani bu asamada, zaman yonetimi,
maliyet, kalite, sozlesme ve kaynak yoOnetimi gibi her tiirlii yonetim modeli
kullanilir. Planlama asamasinin siire¢ olarak agirligi yiiksektir, fakat proje
ilerledikce agirligr azalir.

e Uygulama Asamasi: Bu asamada, planlama asamasinda olusturulan planlara gore
uygulama yapilir. Santiye kurulur, bilgi dagitimi programlanir, kalite gilivence
sistemi uygulanir, proje kapsami dogrulanir, ihale uygulanir, kaynak secimi ve
sOzlesme idaresi gibi isler yapilir. Proje yoneticisi tarafindan kontrol edilen bu
evrede, en ¢ok kullanilan ve degistirilen, zaman ve kaynak alanlaridir. Maliyet bu
evrede her zaman yiiksektir [27]. Bu asamada, kalite, maliyet, kapsam, sozlesme,
insan kaynaklar1 ve zaman yonetimi kullanilir. Uygulama asamasi, proje siirecinde
en yiiksek agirligi tagiyan asamadir.

e Kontrol Asamasi: Kontrol asamasinda, projenin gergekte planlandigi gibi
gerceklesip gerceklesmedigi sorgulanir. Performans Ol¢limleri yapilir ve dnceden
yapilan planlama ile kiyaslanir. Uyusmazlik durumlarinda miidahale edilir. Kapsam
degisiklik kontrolii, maliyet, kalite kontrolii ile riske tepki kontrolii gibi isler
yapilir. Bu asamada maliyet, kapsam, risk, performans ve zaman yoOnetiminin
etkileri yiiksek oranda goriiliir. Kontrol asamasi, proje siirecinin nerdeyse basindan
sonuna kadar var olan, 6zellikle uygulamada agirligini gésteren asamadir.

e Kapatma Asamasi: Bu asamada 6deme ile ilgili evraklar hazirlanir, kapanis
raporlar1 diizenlenir, isletme ve bakim el kitaplar1 hazirlanir. Mal sahibinin tesise
yerlesmesi ve isletmeye baslamasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilir, ruhsatlar alinir.
Yapilan isin belgeleri arsivlenerek, bir sonraki projede ¢ikabilecek sorunlar igin
¢ozlim yolu yaratilmis olur. Her projede yapilan islerin arsivlenmesi, yapilarin daha
giivenli ve kaliteli bir sekilde {iretilmesini saglayacaktir. Kapatma asamasi,
baslatma asamasi gibi proje siireci i¢cinde diger asamalara gore daha az agirligi olan

agamadir.
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Ingaat projelerinde, bu proje ydnetimi asamalar1 etkin bir sekilde ele alimirsa, proje
sonunda zaman, kalite ve maliyet beklentileri sorunsuz gercgeklesip, basariya ulasilabilir.

Incelenen proje ydnetimi asamalar1 PMI’a gére Sekil 3.3’le ifade edilmistir.

UYGULAMA

-

SUREG AGIRLIGI

KAPATMA

ASAMA BASLANGICI LAMAN ——» ASAMA SONU

Sekil 3.3 Proje yonetimi asamalari [20]

Daha 6nceki boliimde belirtildigi gibi yap: liretimi de bir projedir. Her yap1 digerinden
fakli ozelliklere sahiptir. Fakat genel olarak, her yapi i¢in yapi iretim siireci ve
asamalar1 aynidir. Insaat sektdriinde proje yonetimi disiplini ise, genel olarak yapi
iiretme igini yonetmekte kullanilir. Bu nedenle, yap1 iiretim siireci asamalari ile proje

yonetimi agsamalar1 benzerlik gostermektedir.

3.7 Proje Yonetimi Bilgi Alanlari

Proje yonetiminde, dokuz ayr1 yoOnetim unsuru kullanilarak projeler basariyla
gerceklestirilebilir. Projenin amag ve hedefleri dogrultusunda ilerlemesi, belirlenen siire,
maliyet ve kalite smnirlar1 i¢inde tamamlanmasi i¢in bu yOnetim unsurlarindan

yararlanilir.

Proje Yonetim Enstitlisii (PMI) tarafindan proje yonetimi bilgi alanlar1 (Sekil 3.4)

olarak adlandirilan bu yonetim unsurlari sunlardir:

» Biitiinlestirme Y 6netimi
» Kapsam Yonetimi
e Zaman YOnetimi
* Maliyet Yonetimi
« Kalite Yonetimi
+ Insan Kaynaklar1 Y®6netimi
+ lletisim Yonetimi
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* Risk YOnetimi

* Tedarik Yonetimi

PROJE YONETIMI

\ 4

\ 4

A\ 4

\ 4

A\ 4

BUTUNLESTIRME ZAMAN KALITE ILETISIM TEDARIK
YONETIMI YONETIMI YONETIMI YONETIMI YONETIMI
KAPSAM MALIYET INSAN RISK
YONETIMI YONETIMI KAYNAKLARI YONETIMI
YONETIMI

Sekil 3.4 Proje yonetimi bilgi alanlar1 [20]

Bu bilgi alanlarinin kavramsal anlamlarina kisaca deginecek olursak:

3.7.1 Biitiinlestirme Yonetimi

Biitlinlestirme yOnetimi, projenin tiim bilesenlerinin dogru olarak koordine edilmesini

saglar. Ug boliimden olusur;

* Proje Planmin Gelistirilmesi: Projeyi olusturan eylemler belirlenir, diger eylemlerle
olan iligkileri saptanir ve proje plani ile destek planlar gelistirilir.

* Proje Planinin Uygulanmasi: Proje planinin uygulamasina gegilir. Diizenli olarak
durum degerlendirmeleri yapilir, planda olusabilecek sapmalar belirlenir.

* Genel Degisim Kontrolii: Amaglanan ilk hedeflerle gerceklesenler karsilastirilir.

Belirlenen farkliliklar dogrultusunda gerekli 6nlemler alinir, proje plan1 giincellenir.

3.7.2 Kapsam Yonetimi

Kapsam yonetimi, projenin basartyla tamamlanmasi i¢in sadece gerekli islerin projeye
dahil edilmesini saglar. Baska bir deyisle, projenin niteliklerine, amaclarina ve

hedeflerine uygun olarak projenin kontrolii saglanir. Bes boliimden olusur;

* Projenin baslangicindan once is hacminin dogru bir sekilde belirlenmesi,

+ Kapsamin planlanmasi,
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+ Kapsamin tanimlanmasi,
+ Kapsamin dogrulugunun kanitlanmasi,

» Kapsamda meydana gelebilecek degisikliklerin kontrol edilmesi.

3.7.3 Zaman Yonetimi

Zaman yoOnetimi, projenin Ongodriilen zamanda bitirilmesini saglamak i¢in gerekli

islemlerin yapilmasini igerir. Bu iglemler;

* Proje etkinliklerini tanimlana,

« Etkinlikleri siralama,

» Etkinlik siirelerinin tahmini,

+ s program gelistirme,

+ s program1 kontroliidiir.

(Zaman yonetimi ile ilgili detayli agiklama c¢alismanin bir sonraki boliimiinde

verilecektir.)

3.7.4 Maliyet Yonetimi

Maliyet yonetimi, projenin onaylanan biit¢e sinirlar1 icinde tamamlanmasi i¢in gerekli

olan islemleri tanimlar. Bu islemler;

» Kaynak Planlamasi: Belirlenen etkinliklerin gerceklesmesini saglayacak kaynaklarin
tanimlar1 yapilarak, isin basinda yapilacak maliyet tahminleri gerceklestirilir ve tim bu
kaynaklarin bir esgiidiim igerisinde ¢alismasi saglanir.

* Maliyet Tahmini: Projenin gergeklesmesi i¢in gerekli kaynaklarin maliyetlerini
tahmin etme ve gelistirme islerini igerir.

* Maliyet Biitceleme: Maliyet tahminleri ve proje takvimi yardimiyla maliyet
biitgelemesi yapilir.

* Maliyet Kontrolii: Proje siiresince gerceklesen maliyetler isin basinda yapilan
maliyet tahmini ile karsilastirilir. Sapmalarin gézlenmesi sonucu biitge giincellenir ve

diizeltici etkinlikler belirlenir.

3.7.5 Kalite Yonetimi

Kalite yonetimi, projenin ihtiya¢ duydugu kalite sartlarim1 saglamak i¢in yapilan

islemleri kapsar. Bu islemler;
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» Kalite Planlamasi: Mal sahibini tatmin edecek kalite Olgiitlerinin, kalite
standartlariyla birlestirilmesi ile projenin kalite yonetim plani hazirlanir.

» Kalite Giivencesi: Kalite kontrol islemlerinin giivenli bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in
diizenli ve planl yontemlerden yararlanilir.

+ Kalite Kontrol: Projenin, mal sahibinin istedigi gibi, kalite yonetim planina ve

standartlara uygun ilerleyip ilerlemediginin takibi yapilir.

3.7.6 Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 ydnetimi, projenin beklenen sekilde tamamlanabilmesi icin gerekli en
onemli kaynak olan insanin, en verimli sekilde kullanimin1 amaglar. Bunu saglamak i¢in

bazi islemlerin gerceklesmesi gerekir. Bu islemler;

* Organizasyon Planlamasi: Projede kisiler veya taraflar arasindaki iligki, yetki, gorev
ve sorumluluk dagilimlari belirlenerek bir organizasyon semasi ¢ikarilir.

» Kadro Olusturma: Proje siiresince ¢alisacak insan kaynaklart temin edilir.

+ Takim Olusturma: Ise alinan personellerden, performans raporlari ve personel

yonetim plan1 dikkate alinarak verimli takimlar olusturulur.

3.7.7 lletisim Yonetimi

Iletisim yonetimi, proje ile ilgili tiim bilgilerin zamaninda ve uygun bir bigimde
iiretilmesi, toplanmasi, paylasilmasi ve diizenlenmesi i¢in yapilmasi gereken islemleri

kapsar. Bu islemler;

* lletisim Planlamasi: Kimlere hangi bilginin, ne zaman ulasacagina dair iletisim ve
bilgi aginin planlanmasi yapilir. iletisim yénetim plani hazirlanir.

» Bilgi Dagitimi: Proje ile ilgili biitiin tasarim paftalari, yazisma, rapor gibi belgelere
istenildigi anda ulasilmasini saglayacak dosyalama ve kodlama iglemleridir.

* Bagsarim Raporlama: Mal sahibine, projede gerceklestirilen tiim isler ile ilgili basarim
raporlar1 hazirlanir.

* Yonetimsel Kapatma: Basarim raporlar1 ve diger proje kayitlart kullanilarak, bazi
arac¢ ve tekniklerin yardimiyla proje arsivleri olusturulur ve yonetimin olup biten her

asamadan haberdar olmasi saglanir. Proje kapanis1 gerceklesir.
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3.7.8 Risk Yonetimi

Proje risklerini belirleyerek, bunlari tanimlamak, ¢6ziimlemek ve bunlara karst ¢6ziim

Onerileri gelistirmek i¢in yapilmasi gereken islemlerden olusur. Bu islemler;

* Riskin Tamimlanmasi: Projeyi etkileyebilecek diizeydeki riskler tanimlanir ve
belgelenir.

» Riskin Niceliginin Belirlenmesi: Tanimlanan risklerin niceliginin nasil degistigi
yoniinde arastirmalar yapilir.

* Riske Kars1i Tepki Gelistirilmesi: Belirlenen riskler i¢in bir risk yonetim plam
olusturulur. Risklere kars1 bazi 6nlemler gelistirilir.

* Risk Kontrolii: Risk tanimlama isleminde, ne kadar dikkatli ¢aligmalar yapilsa da
daha sonra tanimlanamayan riskler ortaya cikabilir. Bu nedenle her asamada risk

kontrolii yapilir.

3.7.9 Tedarik Yonetimi

Projenin tamamlanabilmesi i¢in, uygulayict kurulus digindan, her tiirli malzeme ve

hizmetlerin saglanmasi i¢in gerekli olan islemleri kapsar. Bu islemler;

* Tedarik Planlamasi: Proje gereksinimleri tanimlanir. Malzeme temini ile ilgili tim
unsurlar (temin siiresi, maliyeti, alternatif malzeme aragtirilmasi, kalite standartlarina
uygunluk, 6deme plani, garanti kosullar1 vb.) planlanir.

* Talep Planlamasi: Sartnameler gozden gegirilir, kaynaklarin ge¢mis bagarimlari
arastirilir.

» Teklifler: Proje kaynaklarinin temini i¢in gerekli teklifler alinir. Reklamlar ve ilanlar
verilir.

* Kaynak Secimi: Teklifler alindiktan sonra, ihtiyaglarin temin edilecegi yerler
belirlenir. Sozlesmeler yapilir.

* Sozlesme Yonetimi: Saticinin sdzlesme sartlarini yerine getirip getirmedigi kontrol
edilir.

* Sozlesme Kapanisi: Saticinin  sézlesme sartlarima  uygun sekilde teslimi

gerceklesmisse sozlesme kapanir.
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BOLUM 4

YAPI URETIMINDE ZAMAN YONETIMIi

Zaman kaynaginin etkili kullanilabilmesi i¢in iyi yonetilmesi gerekir. Yap1 iiretiminde
bunun gergeklesmesi, ancak proje yoOnetimi bilgi alanlarindan birisi olan zaman
yonetiminin projelerde kullanilmasiyla olabilir. Bu nedenle, dordiincii bdliimde
oncelikle zaman kavramindan bahsedilecek, daha sonra da yapi iiretiminde zaman

yonetimi konusu kapsamli bir sekilde ele alinacaktir.

4.1 Zaman Kavram

Cagimizin kiiresel rekabet ortami i¢inde kuruluslar, etkin ve verimli bir sekilde faaliyet
gosterebilmek, rakiplerine istiinliik saglayabilmek ve ayakta kalabilmek i¢in, giiclii
fikirlere daha fazla ihtiyag duymaktadir. Bu fikirlerin yaninda farkli yonetim sekilleri ve
en iyl olma yoniindeki kaynak arayislar1 da giin gectikce artmaktadir. Giinlimiizde bu
arayls i¢inde, herkesin esit miktarda sahip oldugu, fakat etkin kullanildigi zaman
digerleri arasinda fark yaratabilen en onemli kaynak ise “zaman”dir. Oysaki zaman
kaynag1 bugiine kadar lizerinde fazla diisiiniilmemis ve hatta tam olarak ne oldugu bile

bilinmeyen bir kavramdir.

Zaman kavrami, tarih boyunca bir¢ok kisi tarafindan tanimlanmaya g¢alisiimistir. Bu

tanimlar1 syle siralayabiliriz:

Leibniz’e gore zaman, “kendi bagina bir varlik degil, yalnizca olaylarin sirasidir”. Bu
tanimi ile Leibniz, Newton’un “zamanin mutlak oldugu, evren var olsa da olmasa da
olustugu” diisiincesini alt iist etmistir. Albert Einstein da Leibniz gibi, “zamani olaylarin

siralanigina gore dlgeriz, bu olaylarin disinda, bagimsiz bir varligi yoktur” demistir [28].
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Kelime anlami olarak zaman “olaylarin gegmisten bugiine gelip gelecege dogru birbirini
takip ettigi kesintisiz bir siiregtir.” Zamanin temel ilkesi bir olaydir ve sabah yataktan
kalkmak, araba kullanmak, ise gitmek, 6gle yemegi yemek gibi her sey bir olaydir.

Zaman boyle olaylarin birbiri ardinca olusmasidir [28].

Zaman, Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliiglinde ise, “bir isin, bir olusun i¢inde gectigi,
gececegi veya gecmekte oldugu siire, vakit. Bir ise ayrilmis veya bir is i¢in alisilmig

saatler, belirlenmis olan an” olarak tanimlanmaktadir [29].

Baska bir tanima gore ise zaman, “olaylarin ardisikliim1 gorerek bireyin zihninde
yarattig1 ve olaylarin bundan sonra da i¢inde olup gideceklerinin diisliniildiigii bas1 ve

sonu olmayan soyut bir kavramdir” [30].

Ayrica zaman, “sonsuzlugun sinirsizligini ve evreni daha dayanilir hale getirmek i¢in

bizim yarattigimiz yapay bir kavram” olarak da tanimlanmaktadir [31].

Cagdas yonetim diisiincesinde ise “zaman” onemli bir {liretim faktorii ve bir kaynak
olarak ele alinmakta ve bu kaynagin yatirimlar i¢inde temel bir paya sahip oldugu kabul
edilmektedir [1].

Uzerinde fazla diisinmeden her an yasadifimiz, tam olarak ne oldugunu bile
bilmedigimiz zaman kaynagi, diger kaynaklara benzemez. Herkesin esit miktarda sahip
oldugu, fakat aym sekilde kullanamadigi zaman, ¢ok degerli ve essiz bir kaynaktir.
Satin alinamaz, satilamaz, kiralanamaz, iiretilemez, degistirilemez ve depolanamaz.

Yerini higbir sey dolduramaz. Sadece onu harcayabiliriz.

Zamanin essiz bir kaynak oldugu konusunda, yonetim alaninin basarili isimlerden Peter
F. Drucker soyle bir yorumda bulunmustur: “Diger 6nemli kaynaklardan biri olan para
aslinda oldukga bol bulunan bir unsurdur. Ekonomik biiylimeye ve faaliyete sinir koyan
unsurun, sermayenin arzindan ¢ok talep oldugu genel kabul gormektedir. Diger
siirlayict kaynak olan insanlar ise, aralarinda nitelikli olani az olmakla birlikte,
kiralanabilir bir unsurdur. Ancak, kimse daha fazla zamani ne kiralayabilmekte ne de

Kiraya verebilmektedir” [30].

Ulkemizdeki insanlarin zaman kavramma bakis acisim ele alirsak sayet, heniiz
insanlarin zamanin kit bir kaynak oldugu bilincinde olmadiklar1 goriiliir. Insanlar
uyanmakla 24 saati bedelsiz olarak aldiklarini sanirlar. Bu dogrultuda da zaman,

herhangi bir programa gore degil, gelisigiizel bir sekilde tiiketilmektedir. Bu nedenle,
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“zaman Oldiirmek” veya “zamanimi bosa harcadim” gibi ifadeler dilimizde ¢ok sik

kullanilmaktadir [32].

Zaman arzi tamamen esnek olmayan bir yapiya sahiptir. Bir iirlin piyasasinda arz ve
talebin esnek olmasi, iiretici ve tiiketicinin fiyatlardaki degismeye karsi satmaya ve
almaya hazir olduklar1 miktarda degisiklik olmasi anlamina gelir. Zaman talebi ise ne
kadar yiiksek olursa olsun, arz buna bagli olarak hicbir zaman artmaz. Bu arzi
arttirabilecek higbir fiyat da yoktur [33]. Zaman tamamen gegici ve depolanmayan bir

Ozellige sahiptir.

Yapi iiretiminde ise zaman, onemi giin gectikge artan, etkili ve verimli kullanilmasi
gereken bir kaynaktir. Yapi liretiminin amaci, yapiyr onceden belirlenen siire ve
maliyette, istenilen kalitede {iretebilmektir. insaat sektdriinde basarili olmanin yolu ise,
zamanin degerini bilmekten, baska bir ifadeyle zamani etkin bir bicimde kullanmaktan,
yani zaman yonetiminden ge¢cmektedir. Peter F. Drucker, bu durumu su sekilde ifade
etmektedir: “Zaman en az bulunan kaynaktir. Eger o dogru yonetilemiyorsa, hicbir sey

yOnetilmis sayilmaz” [32].

4.2 Yap1 Uretiminde Zaman Yénetimi

Zaman, herkesin esit oranda sahip oldugu tek kaynaktir, fakat c¢ok az Kkisinin
ithtiyaclarini tam olarak karsilayabilmektedir. Buradan da anlasilacagi gibi 6énemli olan,
kisinin ne kadar zamana sahip oldugu degil, sahip oldugu zamani ne sekilde
kullandigidir. Bu nedenle zaman yonetimi kuruluslarda, etkin bir ara¢ olarak

kullanilmaktadir.

Zaman yonetiminin, c¢esitli kaynaklarda farkli birgok tanimina rastlanabilir. Bu

tanimlara deginecek olursak:

Zaman yonetimi, baglangici ve bitisi belirlenmis ya da tanimlanmis bir zaman dilimi
icinde, yapilmasi gereken is ve eylemleri, tanimlanmis amaglarin gergeklestirilmesine

yonelik olarak tiim kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanimidir [34].

Zaman yoOnetimi, “ihtiyaglar1 karsilamak ve amaglara ulagsmak i¢in zamanin bilingli

olarak kontrol edilmesidir” [31].

Diger bir ifadeyle zaman yonetimi; “ihtiyaglart belirlemek, bu ihtiyaclar

karsilayabilmek icin gerekli olan hedefleri olusturmak, oncelikli isleri belirlemek ve

35



onceliklerle zamani, planlama, programlama ve listeleme yoluyla uyumlastirmaktir”

[30].

Yapi liretiminde ise zaman yOnetimi, proje yonetim sisteminin bilgi alanlarindan birisi
olarak ele alinabilir. Diger bircok alanda kullanilan zaman yonetimi tanimlariyla
benzerlik gostererek su sekilde tanimlanmaktadir: Yapi {iretiminde zaman ydnetimi,
ingaat projesinin amaci dogrultusunda, 6ngoriilen siirede bitirilebilmesi i¢in, zamanin
verimli kullanilarak gerekli islemlerin yapildigi yonetim seklidir. Baska bir ifadeyle
zaman yoOnetimi, bir ingaat projesinin siliresel olarak planlanmasi, programlanmasi ve

denetlenmesidir.

Yap1 iretiminde zaman yOnetiminin temel amaci, projenin Ongoriilen siirede
tamamlanmasidir. Projenin biitliinlinlin 6ngodriilen siirede tamamlanabilmesi i¢in,
oncelikle projeyi olusturan etkinliklerin her biri 6ngoriilen siirelerde tamamlanmalidir.
En 6nemli ve dikkat gerektireninden, en basit olanina kadar her etkinligin belirlenen
stirede bitirilmesi i¢in ¢aba harcanir. Fakat tamamlanmasi icin sinirl siiresi olan yap1
iiretim projelerinde biitlin etkinliklerin hedeflenen siire ve sartlarda tamamlanmasi
cogunlukla miimkiin olmaz. Projenin herhangi bir asamasinda ortaya ¢ikan beklenmedik
gelismeler ve riskler, etkinliklerin bir kisminin gergeklestirilmesinde siiresel olarak
sapmalara neden olabilir. Bu da projenin toplam siiresinde sapmaya yol agabilir.
Toplam siirede sapma olusmamasi i¢in zaman yonetimi uygulanirken, projenin her
evresinde ortaya cikabilecek ¢esitli ve farkli kaynakli engellerin hepsi gbz Oniinde
bulundurulmali ve bunlarin meydana gelmesi durumunda nasil bir diizenleme

yapilacagina karar verilmelidir [11].

Bir insaat projesini belirlenen siire, maliyet ve kalite sinirlar1 icinde gerceklestirmek
olduk¢a zordur. Ciinkii proje yoOnetim cevresi son derece karmasiktir. Toplantilar,
raporlar, anlagsmazliklar ve bu anlagsmazliklar1 ¢éziimleme caligmalari, devam eden
planlama ve giincellemeler, mal sahibi ile yapilan goriismeler ve kriz yonetimi
caligmalar1 ile birlesince daha da karmasik bir hale gelir. Normalde bir proje
yoOneticisinin gorevi yonetim isidir, yapim degil. Fakat uygulama asamasinda bu durum
gerceklesmeyerek proje yoneticisi, yonetici ve diizenleyici gorevine ek olarak yapimda
da 6nemli rol oynamak zorunda kalir. Bu durumda da zaman ydnetimi proje yoneticisi
acisindan biiyiik 6nem kazanir. Ciinkli zamanin, hem yonetim gorevine hem de yapim

isine etkin bir bigimde paylastirilmas: gerekir. Bagka bir ifadeyle proje yoneticisi en
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basta, projenin yapim ve yoOnetimine ayiracagi siire konusunda bir zaman yonetimini
kisisel olarak uygulamak zorunda kalir. Bu konuyu verimli bir bicimde ¢dziimledikten
sonra sira projeyi siiresel olarak yonetmeye gelir. Cogu insan zamani, tiikkettikten sonra
farkina varip bir kayip, kagirilmis bir firsat olarak goriir. Fakat proje yoneticisi zamani,

yonetilmesi gereken en 6nemli proje kaynaklarindan biri olarak degerlendirir [26].

Proje yonetimi sisteminin en énemli boliimiinii zaman yonetimi olusturur. Herhangi bir
yapim projesinde, yapiy1 c¢esitli yonleriyle tarif eden bir¢cok belge bulunur. Yapinin
fiziksel bi¢imi ve boyutu olgekli ¢izimlerle tarif edilir. Bu ¢izimlerde tarif edilemeyen
bilgiler, yazili belgelerle tanimlanir. Yazili belgelerde; yap1 bilesenlerinin ne olmasi
gerektigi, malzeme 6zellikleri, uygulama standartlari, hesaplamalar gibi bilgiler yer alir.
Ayrica gerek goriiliirse, yapiya ait {i¢c boyutlu ¢izimler ve maketler de yapilarak, yapinin
gOriintlisliniin, renklerinin, ¢evresi ile uyumunun daha iyi algilanmasi saglanir. Dikkat
edilirse tiim bu bilgi ve belgeler, yapinin bittiginde olmasi1 gereken halini yansitir. Bu
belgeler arasinda, bu yapimin tamamlanma siireci ve zamanlamasini gosteren herhangi
bir bilgi yoktur. Yapim yontemi, oncelikler, yapim sirasi ve zamanlamasini iceren
belgeler de, bir yapinin tipki 6lgekli teknik ¢izimleri gibi olmazsa olmaz belgeleri
arasinda yer almalidir. Yapiya ait bu siiresel planlama, tasarlanmasi gereken 6nemli bir
mihendislik hizmetidir. Dogru yapilmamis bir zaman yonetimi, isin tamamlanma

stirecini de olumsuz etkiler [35].

Zaman yOnetimi siirecinde agama diizeni hakimdir. Bu yonetim diizeni, hangi gorevlerin
gerceklestirilecegi, bunlarin hangi yontemlerle yapilacagi, kimler tarafindan, ne zaman
ve hangi sirayla tamamlanacag ile ilgili kararlarin verilmesini igerir. Bu siiregte tahmin

yapma kaginilmaz bir olaydir [36].

4.3 Yapi Uretiminde Zaman Yénetiminin Onemi

Gilinlimiizde, kiiresel rekabet ortami i¢indeki yapi liretim kuruluglarinin, sektdrde fark
yaratip lider konuma gelme asamalarinda, hiz {stiinliigli ¢ok Onem kazanmistir.
Kuruluslarin zaman1 kullanma bi¢imi, projelerdeki basari ya da basarisizligin nedeni
olabilmektedir. Bu nedenle yap1 iiretiminde, zamani etkin kullanmay1 hedefleyen zaman

yonetiminin 6nemi gilin gectikge artmaktadir.

Yap1 iiretiminde, her yapim siirecinin bir baglangi¢ ve bitis tarihi vardir. Projenin tiim

etkinliklerinde para, isgiicii, malzeme gibi kit kaynaklar kullanilir. Bu kaynaklarin etkin

37



sekilde kullanimi i¢in zaman ydnetimi ¢ok 6nemlidir. Yapilan ig programlarina uyularak
gerceklestirilen uygulamalarda siirenin kontrolii iizerinde titizlikle durulur. Yapim
asamasinda belirli araliklarla yapilan denetimlerde isin, yapilan is programina gore
ilerleyip ilerlemedigi denetlenir, bu dogrultuda gerekli 6nlemler alinir. Boylece para,

isgiici ve malzeme gibi kaynaklarin kayb1 engellenmis olur [7].

Yapi liretim projelerinde, etkili bir zaman yonetimi kullanilmadiginda basarisizliklar ve
hedeften sapmalar yaygin bir sekilde goriilmektedir. Projenin zaman hedefindeki sapma,
diger hedefleri de dogrudan etkiledigi icin bir¢ok sorunla karsi karsiya kalinir. Bu

sorunlar su sekilde siralanabilir:

* Projedeki zaman asimi, proje maliyetini artirir. Bu nedenle mal sahibi, hem

finansal hem de verimlilik bakimindan olumsuz olarak etkilenir [22].

e Maliyetin ve slirenin artmasiyla projeden beklenen kar giderek azalip zarara

donebilir.
* Maliyet ve siirenin artmasi, kaliteden 6diin verilmesine neden olabilir.

+ Kalitenin diisiik olmasi, projede ciddi degisikliklere ve diizeltmelere neden
olabilir, hatta hedeften c¢ok uzaklasildiginda projenin yeniden yapilmaya

baslanmasina yol agabilir.
* Projedeki zaman asimu, liriin kayiplarina neden olabilir.

* Projedeki siire sapmasi yliziinden yapilmasi tasarlanan yeni projeler gecikebilir,

bu da yeni bir parasal kayba neden olabilir.

* Yol, baraj, fabrika gibi yatirimlarda olusan gecikmeler, beklenen fayday:

azaltirken mal sahibinin imajin1 da olumsuz yonde etkiler [22].

* Yol baraj, alt yap1 gibi biiyiik ¢apli projelerde olusan zaman asimi, ¢evreyi de

olumsuz etkileyebilir.

Bu gibi sorunlarin yasanmamasi ve projede etkinligin saglanmasi i¢in zaman ve maliyet
yonetiminin birbiriyle baglantili olarak yiiriitilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte,
uygulamadaki basarinin ve teknik gelismenin Olglilmesi ve bununla ilgili zaman
cizelgesi ile maliyet arasindaki bagmtinin kurulmasi da gerekli olan ¢alismalar

arasindadir.
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4.4 Zaman Yonetiminin Siirecleri

Zaman yonetiminde, projelerin zamaninda bitirilebilmesi i¢in bir¢ok siirecin basariyla

tamamlanmas1 gerekir. Zaman yonetiminin bu siiregleri soyle siralanabilir:

* Proje etkinliklerini tanimlana,

» Etkinlikleri siralama,

» Etkinlik siirelerinin tahmini,

+ s programi gelistirme,

+ s programi kontroliidiir [20].
Bu siiregler birbirleriyle ve diger bilgi alanlarindaki siireclerle etkilesim ic¢indedirler.
Siireglerin her biri, projenin ihtiyaglarina gore bireylerin veya gruplarin c¢abasini

gerektirmektedir. Her bir siireg genellikle her proje evresinde en az bir defa

uygulanmaktadir [20].

Verimli bir ¢alisma igin, proje siiresince zaman yonetiminin biitiin siirecleri sik sik

kontrol edilmeli ve is programi giincellestirilerek gercege uygun bir hale getirilmelidir.

Ozellikle kiiciik capli projelerde, etkinlik siralamasi, etkinlik siiresi tahmini ve is
programi gelistirilmesi birbirine ¢ok siki baghdir ve birlikte tek bir siire¢ olarak

degerlendirilir. Bu ¢alismada ise siireclerin her biri kapsamli bir sekilde incelenecektir.

Zaman yOnetiminin siirecleri Sekil 4.1°de daha detayl1 olarak goriilmektedir.
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ZAMAN YONETIMI

\ 4

A\ 4

\ 4

Etkinlikleri Tanimlama I

Etkinlikleri Siralama I

EtKkinlik Siire Tahmini I

Girdi
» Isi parcalara ayirma (WBS)
» Kapsam raporu
» Onceki deneyimler
» Kisitlamalar
» Varsayimlar
Araclar ve Teknikler
» Ayristirma
» Ornekler
Cikt1
» Etkinlik listesi
» Destekleyici detaylar
e Is boliimlemesinin (WBS)
giincellenmesi

Girdi
« Etkinlik listesi
» Etkinliklerin iliskileri
e Uriin tanimu
» Zorunlu bagimliliklar
« Istege bagl bagimliliklar
» Cevresel bagimliliklar
Araglar ve Teknikler
» Cesitli diyagramlar (pdm, ok
diyagrami, ag diyagrami)
Cikti
* Proje akis (ag) diyagram
» Etkinlik listesi ve WBS
giincellenmeleri

Girdi

» Etkinlik listesi

» Kisitlamalar

* Varsayimlar

» Kaynak gereksinimi

» Kaynak kapasitesi

» Onceki deneyimler
Araclar ve Teknikler

* Uzman goriis

* Yaklasik tahmin
Cikti

» Etkinlik siireleri tahmini

» Etkinlik listesi

giincellenmeleri

Is Program Gelistirme I

Is Programm Kontrolii I

Girdi
* Proje ag diyagrami
» Etkinlik siireleri tahmini
» Kaynak gereksinimi
» Kaynak havuzu
» Takvimler
» Kisitlamalar
» Varsayimlar
Araglar ve Teknikler
» Matematiksel analizler
(CPM, PERT)
» Siire sikistirma
» Bilgisayar yazilimlari
» Kaynak derecelendirme
Cikti
» Is progranm
» Destekleyici belgeler
« Is programi yonetim plani
* Etkinlik listesi ve kaynak

gereksinim giincellenmeleri

Girdi
s Is programm
» Bagarim raporlar1
* Degisim istekleri
s Is progranu yonetim plan
Araclar ve Teknikler
» Is progranmm degisim kontrol
sistemi
» Bagarim Ol¢limleri
» Ek planlamalar
» Bilgisayar destegi
Cikti
s Is progranm giincelleme
* Diizeltici etkinlikler
» Ogrenilen dersler

Sekil 4.1 Zaman yonetiminin siirecleri [20]
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4,41 Etkinlikleri Tanimlama

Etkinlikleri tanimlama siireci, isi parcalara ayirma iglemi ile tanimlanan iiriinlerin ve
bunlara bagli daha alt triinlerin tiretimi i¢in, uygulanmasi gereken belirli etkinliklerin
tanimlanmasini ve belgelenmesini igerir. Siirecte kullanilan araglar ve siirecin genel

isleyisi ise soyledir:

e Etkinlikleri tanimlama siirecinin ilk adimi, projenin kendisini olusturan eylemlere
dogru bigimde ayrilmasidir. WBS (Work Breakdown Structure) olarak adlandirilan bu
yontem ile projeye ait ana gruplar olusturulduktan sonra, her ana grubun alt gruplar1 da
belirlenir. Genel olarak WBS yapim islerinde isin, fiziksel kirilmalarina ve
boliimlemelerine gore yapilmaktadir. Fakat tercihen WBS, dogrudan etkinliklere
yonelik bir kirilma olabilmelidir. Bu konuda kodlama sistemlerinden yararlanilir [35].

e Daha sonra hazirlanan bir raporla projenin yapilma nedenleri ve hedefleri acik bir
sekilde belirlenir. Zaman yoOnetiminde, projenin kendisini olusturan eylemlere
boliinmesi ve hedeflerin belirlenmesi ile proje kapsami tanimlanmig olur ve eylemleri
diizenlemek kolaylasir.

e Etkinlik tanimlama siirecinde daha Onceki benzer projelerdeki deneyimlerden
yararlanilir. Onceki bir projeye ait etkinlik listesinin bir béliimii, yeni bir proje igin
ornek olarak siklikla kullanilmaktadir.

e Ayrica, proje ekibinin segeneklerini sinirlayan kisitlayici etmenler ile varsayimlar da
bu ve biitlin siireglerde dikkat edilmesi gereken unsurlardir. Varsayimlar planlama
amaclan i¢in, dogru, gercek ve kesin goziiyle bakilan, ama igerisinde risk bulunan
etmenlerdir [20].

e Daha iyi bir yonetim kontrolii saglamak icin, proje bilesenlerini daha kiigiik,
yonetilebilir alt boliimlere boliinerek ayristirma saglanir. Bu uygulama bazen WBS ile
birlikte es zamanli olarak gelistirilebilir [20].

e Bu siirecin sonunda, projede uygulanacak tiim etkinlikleri iceren bir etkinlik listesi
hazirlanmis olur. Bu liste, proje kapsaminda yer almasi zorunlu olmayan etkinlikleri
icermeyecek sekilde, WBS’ 1 bir uzantisiymis gibi diizenlenmelidir. Etkinlik listesi,
proje ekibi {liyelerinin igin nasil yapilacagini anlayabilecekleri bir sekilde, her bir
etkinlik i¢in tanimlamalar igermelidir [20].

e Etkinlik listeleri olusturulurken yarari goriilen destekleyici detaylar, diger proje

yonetimi siireclerinde de kullanilmak {izere belgelenmeli ve diizenlenmelidir. Bu

41



destekleyici detaylarin i¢inde, tanimlanan tiim varsayim ve kisitlamalarla ilgili biitiin
bilgiler yer almalidir [20].

e WABS ile hangi etkinliklerin gerekli oldugu belirlenirken, proje ekibi eksik etkinlikleri
veya diizeltilmesi gereken etkinlikleri tanimlayabilir. Bu tip gilincelleme isleri maliyet
tahminlerine ve WBS nin yapisina vakit kaybetmeden yansitilmalidir. Bu giincellemeler

iyilestirme olarak da adlandirilir [20].

4.4.2 Etkinlikleri Siralama

Bu siireg, etkinliklerin tanimlanmasindan sonra etkinlikler arasindaki mantiksal
iliskilerin saptanmasini ve herhangi bir teknik yardimiyla bu iliskilerin belgelenmesini

icerir. Bu siirecte kullanilan araglar ve siirecin genel isleyisi ise soyledir:

e FEtkinlikler, bir Onceki siirecte elde edilen etkinlik listesinin yardimiyla,
gerceklesebilecek ileriki gelismeleri ve uygulanabilir is programini destekleyecek

sekilde siralanmalidir.

e FEtkinlikler arasi mantik iligkileri kurulurken disiplinler birbirleri ile esglidiim
icerisinde olmalidirlar. Aksi takdirde bir etkinligin baglayabilmesi i¢in hangi etkinligi
beklemesi gerektigi konusu gdzden kagar ve gergege uzak bir siralama ortaya cikar.

Etkinlikler aras1 dort ¢esit iliski tipi bulunmaktadir.

1. Bitis-baslangic iliskisi (Finish-to-start): Birbirini izleyen etkinliklerde, bir

etkinligin baslayabilmesi 1i¢in, Once diger bir etkinligin sona ermesi
gerekmektedir.

2. Bitis-bitis iliskisi (Finish-to-finish): Bu iligki tiriinde bir etkinligin

bitirilebilmesi i¢in, diger etkinligin de sona ermesi gerekmektedir. Bu iliski tiirt,
islerin paralel yiiriitiilmesine olanak saglamaktadir.

3. Baslangic-baslangic iliskisi (Start-to-start): Bu iliski ¢esidinde de bir etkinligin

baslayabilmesi i¢in, paralel olarak bir diger etkinligin de baslamasi
gerekmektedir.

4. Baslangi¢-bitis iligkisi (Start-to-finish): Bu iliski tiiriinde ise bir etkinligin sona

erebilmesi i¢in diger bir etkinligin baslamas1 gerekmektedir.

Etkinliklerin siralanmasinda bu iliski tiplerine ¢ok dikkat edilmelidir.
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e Onceden yapilmis olan iriin tanim1 bu evrede dnem kazanmaktadir. Ciinkii baz1 yapi
{iretim projelerinin kendine &zgii 6zellikleri etkinlik siralamasimi etkilemektedir. Ornek
olarak, bir ingaat projesinde c¢evredeki bitkilerin fiziksel diizeni, etkinliklerin
siralamasini biiylik 6l¢iide etkiler. Bu nedenle, etkinlik siralamasi yapilirken {iriin
tamimina dikkat edilmelidir [20].

e Projelerde zorunlu olarak yapilmasi gereken bazi etkinlikler bulunmaktadir. Ornegin,
insaat projesinde temel olusturulmadan tiim yap1 insa edilemez. Bu gibi islere etkinlik
siralamasi hazirlanirken dikkat edilmelidir [20].

e Proje ekibi tarafindan tanimlanan bazi bagimliklar da olabilir. Istege bagh
bagimliliklar  olarak  tanimlanan  bu  etkinlikler, ileriki is  programim
etkileyebileceginden, dikkatle ele alinmali ve belgelenmelidir [20].

e Proje disinda olusan bazi c¢evresel bagimliliklar da, projedeki etkinliklerin
siralamasini etkiledigi i¢in dikkate alinmalidir. Ornegin, insaat projesinde insaat alani
hazirlanmadan 6nce ¢evresel duyumlarin degerlendirilmesi gerekebilir [20].

e Etkinliklerin siralanmasi, bilgisayar destekli yazilimlarla veya elle yapilabilir. Kii¢lik
capl projeler ve biiyiik ¢apli projelerin ilk asamalarinda, fazla detay bulunmadigindan
elle uygulanan teknikler genellikle daha etkili olmaktadir. Karmasik proje evrelerinde
ise son derece gelismis yazilimlar kullanilarak, etkinlik siralamasi kolayca yapilabilir.
(Zaman yonetiminde kullanilan bu teknikler, daha sonraki boliimlerde ayrintili olarak
ele alinacaktir.)

e Bu siirecin sonunda cesitli teknikler kullanilarak proje akis (ag) diyagramlari ortaya
cikarilir. Boylelikle, proje etkinlikleri ve bunlar arasindaki mantiksal bagimliliklar
sematik olarak gosterilmis olur. Bu diyagramlar, tiim proje detaylarini veya bir ya da
daha fazla 6zet etkinligi igerebilir.

e Siire¢ sonunda, etkinlik listesi ve bir Onceki siiregte oldugu gibi WBS tekrar

giincellenmelidir [20].

4.4.3 Etkinlik Siirelerinin Tahmini

Etkinlik stirelerinin tahmini silirecinde, belirlenen etkinlikler kapsadigi islere gore

siirelendirilir. Bu siirecte kullanilan aracglar ve siirecin genel isleyisi sOyledir:

e Bu siiregte, belirlenmis olan tiim etkinliklerin tamamlanmasi i¢in gerekli olan olasi

caligma siirelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen bir etkinlige, proje
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ekibindeki hangi kisi veya grup daha aligkinsa, bu tahminler onun tarafindan
yapilmalidir [20].

e Siirecte, daha Onceki siireclerde de bahsedildigi gibi etkinlik listesi, kisitlamalar ve
varsayimlardan yararlanilir.

e Bu siiregte birgok etkinligin siiresi, isle ilgili gereksinim duyulan kaynaklardan
biyiik dl¢iide etkilenirler. Ornegin, bir kisinin herhangi bir isi tek basina yapmasiyla,
ayni isi iki kisinin birlikte yapmasi yapim siiresini degistirir. Bu nedenle kaynak
gereksinimleri siiregte dikkatlice ele alinmalidir [20].

e Aym sekilde calisanlarin veya malzeme kaynaklarinin kapasitesi de pek ¢ok
etkinligin siiresini onemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu konulara da dikkat edilmesi
gerekir.

o Etkinlik siireleri ile ilgili veriler ge¢mis tecriibelerden veya kayitlardan elde
edilebilir. Bu kaynaklar; gegmiste tamamlanmis proje dosyalari, ticari siire tahmini veri
tabanlar1 ve proje ekibi deneyimlerinden olusur [20].

Ulkemizde ise goriilen en biiyiik sikinti, bu veri tabani olusturma ¢abasinin kuruluslarin
cogunda goriilmemesidir. Bu sebeple uzman danismanlarin tecriibelerine dayanilarak

stire tahminleri yapilmaktadir.

e Bu siiregte yaklagik siire tahminleri de yapilir. Bu tahminler, onceki projelerde
benzer etkinliklerin tamamlandigi siireler temel alinarak, gelecek etkinliklerin
stirelerinin agag1 yukar1 tahmin edilmesi olarak tanimlanir. Proje hakkinda sinirli sayida
detayli bilgi bulundugu zaman siire tahmini icin bu ydntem kullanilir. Uzman
yorumunun bir ¢esididir [20].

e Benzetimlerden yararlanilir. Yani, farkli varsayimlara dayanan coklu tahminlerin
hesaplanmasiyla elde edilen analizlerden yararlanilir [20].

e Bu silireg sonunda, etkinliklerin tamamlanmasi i¢in gerekli olan olasi caligma
sirelerinin sayisal degerleri belirlenmis olur. Bu tahminler yapilirken yapilan
varsayimlar ve dayanaklar belgelenmelidir [20].

e Sonugta, etkinlik listesinde yine giincellemeler yapilmalidir.

4.4.4 1s Programm Gelistirme

Is programi gelistirme siirecinde, proje etkinliklerinin baslangi¢ ve bitis tarihleri

belirlenerek, bu tarihleri gosteren bir diyagramin hazirlanmas: amaglanir. Eger
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eylemlerin baslangi¢ ve bitis tarihleri gercek¢i olmazsa, projenin planlanan siirede
bitirilmesi miimkiin olmaz. Bu nedenle siirekli iyilestirme c¢alismalar1 yapilarak, is
programi siklikla giincellenmelidir. Siiregte kullanilan araglar ve siirecin genel isleyisi

ise soyledir:

e Etkinlik siralama siirecinin ¢iktis1 olan proje ag diyagramlari kullanilarak is programi
hazirlanir. Bu is programi hazirlanirken, etkinlik siiresi tahminlerinden ve kaynak
gereksinimlerinden de yararlanilir [20].

e s programi gelistirilmesinde, hangi kaynaklarin ne zaman uygun oldugunu ve hangi
orneklerin gerekli oldugunu bildiren bir kaynak havuzundan yararlanilir [20].

e Bu siiregte takvimlerden de yararlanilir. Proje ve kaynak takvimleri isin hangi
zamanlarda yapilacagini belirledigi i¢in is programi hazirlamada etkili olurlar.

e Proje siiresince yapilan bazi kisitlamalar da is programii etkilemektedir. Ornegin,
misteri veya ortaklar tarafindan, projedeki bazi ¢iktilarin belirli bir siirede
tamamlanmas1 zorunlu tutulabilir. Bu nedenle, dayatilan kisitlamalar is programi
hazirlanirken dikkatli ele alinmalidir [20].

e Is programi olusturulurken, CPM ve PERT gibi matematiksel analizler kullanilir.
(Zaman yonetiminde kullanilan bu teknikler, daha sonraki boliimlerde ayrintili olarak
ele aliacaktir.)

e Baz projelerde, proje kapsamini degistirmeden proje siiresini kisaltmak icin siire
sikistirmalarina gidilir. Bu sikistirma isleri de is programina dikkatlice yansitilmalidir.
Siire sikistirmalarda baz1 yontemler kullanilir. Tlkinde, ek masraflari en aza indirmek ve
en biiyiik diisiislin nasil saglanacagina karar vermek i¢in maliyet ve siire degerleri analiz
edilir. Ikinci ydnteme ise Fast Tracking adi verilir ve etkinlikler arasindaki iliskilere
yonelik tedbirler alinir. Yani, proje siiresini uzatan bitig-baslangic tiirii iliskilerin,
paralel olarak yapilan, baslangi¢-baslangic, ya da bitis-bitis tiiri iligkilere ¢evrilmesi
gibi diizenlemeler yapilir [20].

e Is programi hazirlanirken, Primavera Project Planner (P3) ve MS Project gibi
bilgisayar  yazilimlart  kullanilir. Bu  programlar matematiksel analizlerin
hesaplamalarim1 ve kaynak diizenlemelerini otomatik olarak yapar ve boylece is
programi hazirlama siiresi kisalmis olur.

e Bu siirecin sonunda projenin i programi tamamlanir. Bu is programinda, her bir
etkinlik i¢in planlanan bir baglangi¢ tarihi ve beklenen bir bitis tarihi bilgileri yer alir.

(Is programi ve gesitleri bir sonraki béliimde daha ayrintili olarak ele alinacaktir.)
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e Siire¢ sonunda is programini destekleyici belgeler de hazirlanmis olur. Bu belgeler;
kaynaklar i¢in hazirlanan ¢ubuk diyagramlari, nakit akis tahminleri, siparis ve nakliye
programlari ile alternatif is programlari gibi belgelerdir [20].

e Bu siirecin sonunda is programi ydnetim plani da hazirlanir. Is programi yonetim
plani, takvimdeki degisikliklerin nasil yonetilecegini tanimlayan, resmi veya gayri resmi

bir plandir. Projenin ihtiyaglarina gore detayli veya kabaca tasarlanmis olabilir [20].

445 s Program Kontrolii

Is programi kontrolii siireci, is programindaki degisiklikleri ve bu degisikliklerin zaman
kaybetmeden projenin geneline yarar saglayacak sekilde diizenlenmesini igerir. Yani, is
programinda yapilan giincellemeler ile zamanin kontrolii saglanir. Siiregte kullanilan

araglar ve siirecin genel isleyisi ise soyledir [20]:

e Siirecte onaylanmis is programi ve basarim raporlar1 kullanilir. Bu basarim raporlari,
islerin planlanan tarihlerde gerceklesip gerceklesmedigi hakkinda bilgi veren
raporlardir.

e Bu siirecte, sozlii ya da yazili, dogrudan ya da dolayli olarak kabul edilmis cesitli
degisim istekleri g6z o6niinde bulundurulmalidir. Bu istekler dogrultusunda is programi
genisletilebilir veya hizlandirilabilir.

e Siirecte is programi degisim kontrol sisteminden de yararlanilir. Proje takvimini
degistirebilecek olan yontemler, bu is programi degisim kontrol sisteminde tanimlanir.
Bu sistem; evrak islerini, izleme sistemlerini ve degisim yetkileri i¢in gerekli onay
seviyelerini igerir.

e [s programi kontroliindeki énemli bir durum da, programdaki bir degisimin, diizeltici
bir miidahaleyi gerektirip gerektirmediginin kararinin verilmesidir. Ornegin, kritik
olmayan bir etkinlikteki 6nemli bir gecikme projenin biitiinii {izerinde 6nemsiz bir
etkiye neden olabilirken, kritik bir etkinlikte yasanan kisa siireli bir gecikme ise acil
miidahale gerektirebilir.

e Bu siiregte ek planlamalara gereksinim duyulabilir. Bu ek planlamalar; yeni veya
gbzden gecirilmis etkinlik silire tahminleri, degistirilmis etkinlik siralamalar1 veya

alternatif is programlaridir.
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e Siire¢ sonunda is programi giincellemeleri gerceklesir. Bu glincellemeler, projede yer
alan tiim katilimcilara iletilmelidir. Cilinkli bu iyilestirme c¢alismalari, proje planinin
diger boliimlerinde de diizenlemeler gerektirebilir.

e Is programi giincellemeleri ile diizeltici etkinlikler olusturulur. Zaman y&netimi
alanindaki diizeltici etkinlikler genel olarak, bir etkinligin zamaninda veya miimkiin
olan en az gecikmeyle tamamlanmasini saglayacak 6zel Onlemlerin alinmasini
kolaylastirir.

e s programi kontrolii siireci sonunda, meydana gelen degisikliklerin nedenleri, alinan
Onlemlerin arkasinda yatan sebepler ve silire¢ i¢inde ¢ikarilan tiim dersler
belgelenmelidir. Boylece hem uygulanan proje i¢in hem de gelecekte yapilacak diger

projeler icin bir veri taban1 hazirlanmais olur.

45 Zaman Yénetiminde Is Program

Yap1 iliretim silirecinde zaman yonetimi konusu incelenirken, zaman ydnetiminin en
onemli adim1 olan is programinin da daha ayrintili olarak ele alinmasi gerekmektedir.
Bu nedenle “Zaman Ydnetiminde Is Programi” bashigi altinda yapi iiretim projelerinde
kullanilan is programi kavrami, ¢esitleri ve yap1 {retim siireci boyunca is

programlarindan nasil yararlanildigi gibi konular incelenecektir.

45.1 1sProgram

Yap1 iiretim projelerinde, ¢cok sayida ve cesitli etkinliklerin bulunmasi ve bu etkinlikler
arasindaki iligkilerin karmasik olmasi, bunlarin belirlenen siirelerde gergeklestirilmesini
zorlastirir. Bu nedenle, zaman yonetiminde dncelikle projedeki etkinlikler siiresel olarak
planlanir, daha sonra da is programlar1 hazirlanarak projenin daha kolay izlenmesi

saglanir.

Yapi iiretiminde zaman yonetiminin en énemli adimi is programidir. Insaat is programu,
projedeki etkinliklerin siirelerini, siralarini ve bunlarla ilgili toplantilart belirleyerek

projenin toplam ger¢eklesme siiresinin belirlenmesini saglayan diyagramdir [36].

Baska bir ifadeyle is programi, yapilmasi diisiiniilen iglerin bagslama ve bitim tarihlerinin
belirlenmesi ve gerceklestirilmeleri igin gerekli kaynak diizeyinin belirlenerek temin

edilmesini saglayan aragtir. Insaat projeleri gibi yapisinda ¢ok sayida ve karmasik
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etkinlikler i¢eren, yatirim siiresi uzun ve yatirim bedeli biiyiik olan bir {iretim dalinda, is

programi yapmadan ingaata baglanmasi diisiiniilemez [37].
Is programlarinin amaci;

» Toplam proje siiresinin hesaplanmasi,

* Proje kritik yoriingesinin hesaplanmasi,

 Etkinliklerin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin belirlenmesi,

* Toplam proje siiresini uzatmamak kosuluyla, her bir etkinligin ne kadar
geciktirilebileceginin belirlenmesi,

* Giinliik islerin planlanmasi sirasinda Ongoriilmesi glic olan, ancak is ilerledikce

verimliligi olumsuz yonde etkileyecek etmenlerin 6nceden belirlenmesidir [7].

Dolayisiyla is programlari neyin nasil planlandigi, bunlarin ne diizeyde gerceklesmekte
oldugu, hangi 6nlemlerin ne zaman alinmasi gerektigi gibi konularda proje taraflarina
rehberlik eden onemli araglardir [37]. Is programlarmi hazirlamak igin, kaynak
kapasitesi, is¢i gereksinimi ve yaptirilacak yeni yiiklenici hizmetlerinin kesinlikle

saptanmasi gerekir.

Daha 6nce de bahsedildigi gibi, projedeki is boliimiiniin gergeklestirilmesinden sonra,
etkinliklerin birbirleriyle olan birliktelik, oncelik ve bagimsizlik iligkileri belirlenerek,
etkinlikler siralanir ve diizenlenir. Daha sonra etkinliklerin kapsadigi ise gore siireleri
tahmin edilir ve proje is programi hazirlanir. Projenin dngdriilen tamamlanma siiresi
dikkate alinarak hazirlanan is programinda, projedeki her bir eylemin baglama ve bitis

zamani belirlenir.

Is programindaki tiim etkinliklerin, birbirleriyle iliskileri olmali ve bunlar eksiksiz ve
dogru bir sekilde diizenlenmelidir. Ayrica i3 programi, projenin zamaninda
tamamlanmasi i¢in dikkat edilmesi gereken kritik eylemler ile kaynak dengelemelerine
olanak taniyan esneklikleri de ortaya koymalidir [38]. Sadece bir etkinligin iligkilerinin
belirlenmemesi bile kritik yoriingenin yanlis olusmasina sebep olabilir. Aksi takdirde
projenin toplam siiresinde yanilmalar goriilebilir. Boyle bir yanilma uygulama sirasinda

sikinti yaratabilir.

Is programu ile ilgili kararlar projeye baslarken alinmalidir. Hangi tipte bir is programi
yapilacagi, hangi tekniklerin kullanilacagi proje ekibi tarafindan en basta
belirlenmelidir. Secilen is programinin, projenin gerektirdiklerini karsilayacak 6zellikte

ve etkili olmasina dikkat edilmelidir. Bu karar bile basli basina bir zaman kaybina
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neden olabilir. Ornegin; biiyiik capli, birbirinden farkli birgok eylem igeren bir projeyi
cok basit olarak elle programlamak ile tek diize etkinliklerden olusan ve kisa zamanda
tamamlanacak bir projeyi, karmagik bilgisayar programlar1 kullanarak programlamak
son derece yanlistir. Bu nedenle proje ekibi, projenin gereklerini dogru belirlemeli, is
programinin yonetiminde kullanilacak araglarin maliyet ve beklenebilecek giigliiklerini

bilmeli ve buna uygun bir sistem se¢melidir.

45.2 s Program Cesitleri

Bir is programinin ayrint1 diizeyi, proje katilimcilarinin gereksinimlerine uygun sekilde
diizenlenir. Is programu biitiin ayrintilar1 ile hazirlandifi zaman, karmasik bir yapi
sergiledigi ic¢in, ayrintilar1 kullanmayacak kisilerce anlasilmasi zorlasir ve etkinlik
derecesi diiser. Bu nedenle insaat is programlari, detay derecelerine gore ii¢ ceside

ayrilir [11]. Bunlar:

+ Genel Cergeve Is Programi (Master Is Programi),

* Eksiltme Is Programu,

+ Uygulama Is Programidir (Detayli Is Programu).
e Genel Cerceve Is Program (Master is Programi): Bu is programi, st diizey
yOneticiler i¢in hazirlanan 6zel bir programdir. Projenin 6n tasarimindan baslayarak,
isletmeye acgilacagi zamana kadar olan tiim evrelerde, tasarim, ihale ve yapim agamalar1
ile ilgili ara kalemlerin belirlendigi programdir. Bu program ile mal sahibi proje ile ilgili
tiim ilerlemeleri gorebilir. Ornegin; proje yoneticisinin segilmesi, prosediirlerin
olusturulmasi, ihale tarihi, ingaat agamalarinin tarihleri vb [39]. (EK-1)
e Eksiltme Is Programn: Bu is programi, hem tasarim hem de yapim asamasinda
ayr1 ayri ele alinarak, proje siiresince gerceklestirilmesi gereken islerle ilgili sozlesme
tarihlerini gosterir. Ornegin; taseron ihaleleri, satin alma ihaleleri, isci, miihendis alimi
vb [39].
e Uygulama Is Program (Detayh is Programi): Uygulama is programi, projenin
tiim boliimlerinin, tasarim ve uygulamadaki ¢esitli asamalari i¢in ayr1 ayr1 hazirlanir. Bu
programla tasarim ve yapimin tiim etkinliklerinin dokiimii ayrintili olarak yapilir,

projenin koordinasyonu ve denetimi saglanir [39]. (Ek-2)
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4.5.3 Yap1 Uretim Siirecinde Is Programinin Uygulanmasi

Ingaat projesinin dngodriilen zamanda, biitcede ve kalitede tamamlanmas1 igin zaman
yonetiminde dogru bir planlama ve programlamanin kullanilmasi gerekmektedir. Ancak
bu sekilde projedeki isgiicli, malzeme, donanim, para ve zaman gibi kaynaklarin etkin

bicimde kullanilmasi saglanir.

Is programlar1 basit olarak zaman c¢izelgesi seklinde ifade edilirler. Bu programlar
projedeki her etkinligin ne zaman yapilacagimi gostermekle beraber, daha karmasik
olanlar1 bu etkinlikler arasindaki iligkilerin yapilandirilmasini, kaynaklarin her evrede
isin tamamlanmas1 i¢in hangi etkinliklere ne kadar atanacagini, siiresini asmis ve
projenin tamamlanma tarihini tehlikeye atan etkinliklerin de belirlenebilmesini saglar
[11].

Iste bu gibi islerin gerceklesmesini saglayan is programlari ile yap: iiretim siirecinin
asamalarinda nasil bir yol izlenmektedir? Bu soruyu, yapi iiretim siirecinin asamalarini

is programi agisindan tek tek ele alarak cevaplayabiliriz.

Yap1 Uretim Siirecinin On Karar Evresinde; proje ydneticisi tasarim, yapim ve kaynak

saglama i¢in cesitli onerilerde bulunduktan sonra bir genel cergeve (master) is programi
hazirlar ve mal sahibine onaylatir. Mal sahibinin genel c¢er¢eve is programini
onaylamasindan sonra proje yoneticisi ara terminleri gosteren bir is programi hazirlar.
Bu is programi, genel cerceve is programindaki kilit noktalar1 ortaya g¢ikarir. Bu
programda, tasarimcinin sec¢ilmesi, tasarimci, diger ekip iiyeleri ve mal sahibinin
katilimiyla yapilacak bilgilendirmeye, yonlendirmeye ve karar almaya iliskin
toplantilar, tahmini maliyet/yarar analizlerinin mal sahibine teslimi ve proje evrelerinin
tamamlanmas1 konularindaki tarihler ile projenin son tamamlanma tarihi yer alir. Ayrica
bu program, her etkinligin tamamlanmasi i¢in kabul edilebilecek en geg tarihi ve ilgili

islemden sorumlu tarafi gosterir [40].

Yap: Uretim Siirecinin Tasarim Evresinde; genel gergeve is programi diizenli olarak

takip edilir ve proje yoOneticisi ile mal sahibi birlikte gerekli diizeltmeleri yaparlar. Bu
diizeltmeler bazen siire uzatimlari sonucunda ortaya g¢ikabilir. Tasarimct ve proje
yoneticisi ortak ¢alisarak, tasarim evresi gereksinimlerinin planlanma ve uygulanmasi
icin gercekei bir tasarim is programi hazirlarlar. Bu program mal sahibine onaylatilir.
Tasarim 1§ programinin, genel ¢er¢eve ve ara termin ig programi ile uyumlu olmasi

gerekir. Onaylanan tasarim is programi dogrultusunda, genel gerceve ve ara termin is
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programi giincellenir ve tekrar mal sahibinin onayma sunulur. Daha sonra proje
yoneticisi, ihale i¢in hazirlanan teklif dosyasina eklenmek iizere bir yapim is programi
gelistirir ve bu programda baslica ara terminler yer alir. Proje yoneticisi bu teklif 6ncesi
yapim i programi i¢in, islem sirasi, sozlesme kisit ve bagimliliklar1 ile proje veya
sOzlesme siiresine iligkin tahminleri hazirlar. Projedeki bolluklarin insaat siiresince
nerelerde ve nasil kullanilacagini, proje yoneticisi ile mal sahibi birlikte belirler ve
sozlesme belgelerine bu konu ile ilgili prosediirler eklenir. Daha sonra bunlar

yiikleniciye agiklanmalidir [40].

Yapt Uretim Siirecinin fhale ve Satin Alma Evresinde; proje yoneticisi tarafindan,

ihaleyi alan yiikleniciye, sdzlesme agisindan yapim is programinin hazirlanmasiyla ilgili
kosullar agiklanir ve yiiklenicinin bu is programina ne gibi bir katkida bulunacag:
belirlenir. Yiiklenici, hazirladig1 yapim is programini proje ydneticisine sunar. Proje
yOneticisinin bu is programini onaylayabilmesi i¢in, projenin sozlesme siliresinde

bitirilecegini gosteren bir diizenlemeye sahip olmasi gerekmektedir [40].

Yap1 Uretim Siirecinin Yapim Evresinde; proje yoneticisi yiiklenicinin onaylanan yapim

is programina gore genel ¢erceve is programini diizeltir ve mal sahibinin onayini alir.
Daha sonra bu programi gereken tiim proje katilimcilarina iletir. Yiiklenicinin
hazirladi@i yapim is programina hakedis fiyatlar1 eklenerek, hakedis 0demeleri igin
kullanilmaya hazir hale getirilir. Is programi giincellemelerinin amaci, projedeki islerin
planlanan siireleri ile gergeklesen siirelerinin karsilastirilarak proje taraflarinin, isi
ongoriilen tarihte bitirebilmesi i¢in nasil calismalar1 gerektigini gosteren gergek bir
raporun hazirlanmasidir. Yapim asamasi boyunca is programi proje yoOneticisi
tarafindan izlenir. Proje yOneticisi, sozlesme kosullar1 dogrultusunda, is programlarini
hakedis 6deme raporlart ve nakit akisi tahminlerinde kullanabilir. Boylece programlar
sadece siiresel olarak giincellenmis olamamakta, ayni zamanda yapilan isin hak edis
miktar1 da elde edilmektedir [40]. Proje siiresi boyunca istenen siire uzatimlari is
programina islenir. Projede olusan gecikmeleri kapatmak igin ¢esitli ¢oziim yollar
aragtirilir ve i programinda degisiklik yapilir. Bu siire uzatimlarina neden olan tarafa

gore hak talepleri ya da cezalar glindeme gelir.

Yap: Uretim Siirecinin Kullanim Evresinde; projenin tamamlanmasiyla, artik insa

edilen tesisin isletmeye gecis siireci baglamistir. Proje yoneticisi, mal sahibi agisindan

bu siirecin hizli ve etkili bir bicimde ilerleyebilmesini saglamak amaciyla yerlesme

51



plant hazirlar. Bu plan, yiiklenicilerin katkisini, projenin isletmeye agilmadan eksik
islerin tamamlanmasini, yetkili makamlardan alinan izin, ruhsat ve benzeri belgeleri ve

isletmecilerin yapiya yerlesmeleri konusundaki ¢alismalar1 kapsamaktadir [11].

45.4 s Programm Hazirlamada Karsilasilan Sorunlar

Yap1 iretim projelerinde, zaman yonetiminde kullanilan is programinin gergege
yaklasmadigi durumlarda, gecikmelerin yasanmasi kaginilmazdir. Is programi
hazirlamada karsilasilan bazi sorunlar nedeniyle bu durumlar yasanmaktadir. Bu

sorunlar1 soyle siralayabiliriz:

* Proje caligmalarinda, o6zellikle etkinlikler arast mantik iligkileri kurulurken eksik
esgiidim nedeniyle gercege uzak bir is programi ortaya cikabilir ve projede
gecikmeler yasanabilir.

* Projedeki belirsizlikler nedeniyle yiiklenicinin bilgi istekleri ve bu isteklerle ilgili
yazigmalarin uzun stirmesi [2].

 Etkinliklerin siire tahminleri ile ilgili hatalar.

+ s programi hazirlayabilmek icin gerekli olan veri tabanina, birgok kurulusun sahip
olmayist.

+ Is programi hazirlama asamasindan once, yeterince ayrntili 6n arastirma
yapilmamas.

+ Is programi ve planlama konusunda nitelikli elemanlarin azhig1 ve is programi
hazirlayan elemanlarin deneyimsizlikleri.

» Sozlesme sartlarindaki belirsizlikler [2].

* Projedeki tasarim hatalar1 ve eksiklikleri.

* Mal sahibi, bagl olduklart kamu kuruluglari ve devlet politikalar1 nedeniyle ortaya
¢ikan yasal sorunlar.

* Yiiklenicinin satin alma politikasi [2].

* Projenin zaman agisindan kisitli bir proje olmasi (fast track).

» Mal sahibinin proje tizerindeki degisiklik istekleri.

* Projede kullanilan insaat yontemleri [2].

* Olaganiistli durumlardan kaynaklanan sorunlar (¢evresel ve dogal sorunlar gibi).
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4.6 Zaman Yonetiminde Kullanilan Teknikler

Birbiriyle iliskili birgok etkinligi i¢inde barindiran insaat projelerinde, zaman
yonetimini etkin bir bigimde uygulayabilmek icin arag¢ olarak kullanilan is programlari,
farkl1 birka¢ teknik kullanilarak hazirlanir. Projenin tipi ve kapsami g6z Oniinde
bulundurularak, bu tekniklerden hangisinin kullanilacagina karar verilir. Biitiin bu
teknikler grafik temelli olup, gorsel olarak projenin gelisiminin izlenebilmesini saglar.

Bu tekniklerden en 6nemli olanlar1 ve en ¢ok kullanilanlar1 sunlardir:

* Cubuk Diyagramlar1 (Gantt Charts)
* Devre Diyagramlar1 (The Line of Balance)
* Ag (Sebeke) Diyagramlar1 (Network Diagrams)

Zaman yonetiminde kullanilan bu teknikleri daha ayrintili olarak inceleyelim.

4.6.1 Cubuk Diyagramlari

Bu diyagramlar, I. Diinya Savasi sirasinda Henry L. Gantt tarafindan gelistirilmistir.
Kullanilan ilk teknik oldugu i¢in Gantt semasi olarak da adlandirilir. Eylemleri zamanin
fonksiyonu olarak basit bir bigimde gdstermesi, kolay anlasilir bir yapiya sahip olmasi
ve hazirlama kolaylig1 nedeniyle, ingaat sektoriinde en sik kullanilan teknik olmustur
[36]. Tirkiye’de de insaat uygulamalarinda en ¢ok kullanilan tekniktir. Fakat

giinlimiizdeki karmasik yap1 projelerinde yetersiz kalmaktadirlar.

Cubuk diyagramlarda (Ek-3) yataydaki eksen zamani, dikeydeki eksen de
gerceklestirilecek etkinlikleri temsil eder. Bu diyagramlar ile projedeki etkinliklerin

baslama ve bitis tarihleri ile ger¢eklesme siireleri gosterilmis olur.

Cubuk diyagrami hazirlanirken, ilk is etkinliklerin hepsinin bulundugu bir liste
yapmaktir. Daha sonra bu listedeki etkinlikler, gerceklestirilmeleri gereken baslangig
tarihlerine gore diizenlenir ve 6nem sirasina koyulur. Etkinliklerin siireleri tahmin edilir.
Bu etkinlikler diyagramin sol tarafindaki siituna, listedeki ilk etkinlik en tiiste gelecek
sekilde yukaridan asagiya dogru yerlestirilir. Sonra her etkinligin siiresine gore, yatay
zaman ekseninde karsilarina birer g¢ubuk yerlestirilir. Cubugun uzunlugu etkinligin
stiresini temsil eder. Biitlin etkinlikler i¢in bu islem tekrarlanip bittiginde, projenin

tamamlanma tarihi de belirlenmis olur [39].

Cubuk diyagramlariyla ilgili bir 6rnek Sekil 4.2°de goriilmektedir.
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Sekil 4.2 Cubuk diyagrami (Gantt semasi)

Cubuk diyagramlar ¢ok kolay hazirlanabilir ve yine kolayca giincellenebilir. Fakat

projenin ayrintilarina girildikce yetersiz kalirlar. Cogunlukla kiigiik ve basit projelerde

kullanilmaktadir. Bu diyagramlarin ihtiyaca cevap veremedigi, yetersiz kalan yonleri ise

sOyle siralanabilir.

Cubuk diyagramlar, eylemler arasi iliskileri gdstermezler. Eylem sirasinin yeniden

diizenlenmesi gerektiginde karigikliklara neden olurlar.

Bu diyagram, eylem sayis1 az olan basit projelerde kolaylikla uygulanabilir. Yapilan
hatalar proje yoneticisinin goziinden kagmaz. Fakat daha karmasik, ¢ok eylemli

projelerde hata yapma olasilig1 ytiksektir.

Cubuk diyagram, toplam proje gerceklesme siiresinin, hangi eylemlerin siireleri
toplamindan olustugunu gostermez. Bagka bir ifadeyle kritik eylemler yani, kesin
olarak ongoriilen stiresinde bitmesi gereken eylemler belli degildir. Bu tip eylemlerin
tamamlanmasindaki gecikme, tiim proje siiresini geciktireceginden bu yetersizlik ¢ok

onem tagimaktadir [41].

Bu diyagram, gerceklesmeleri i¢in fazla zamani (bollugu) olan, yani kritik olmayan
eylemleri gostermez. Oysa bu bolluklarin bilinmesi, kaynak dengeleme agisindan ¢ok

onemlidir [41].
Olasilik arz eden islerde kullanilmazlar.

Bu yetersizliklere bagli olarak, proje siiresinin kisaltilmasi ile maliyet arasindaki

bagintinin nasil degisecegi sorularina cevap alinamamaktadir [41].
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Biitiin bu eksikliklere ragmen, cubuk diyagramlari hemen hemen herkes tarafindan
kolayca anlagilir. Bu sebeple uygun bir iletisim ortami yaratabildigi i¢in c¢ok sik
bagvurulan bir aragtir. Zaman yonetiminde is programinin hazirlanmasi baska bir
teknikle gergeklestirilse bile, elde edilen sonuglarin gubuk diyagramina dontistiirildiigii

¢ok sik goriilmektedir.

4.6.2 Devre Diyagramlari

Devre diyagramlar1 genellikle tekrarlanan islerin planlanmasinda kullanilir. Bu
diyagramlarda yatay eksen is sliresini, diisey eksen ise is miktarini gosterir.
Diyagramda, projedeki tiim islerin miktar1 ortak bir birimle ifade edilmek zorundadir. Is
miktarinin birimi uzunluk olan yol insaatlari, demiryolu insaatlari, boru hatlar1 gibi
dogrusal ingaat projelerinde basartyla uygulanabilmektedir. Fakat is miktar1 birimlerinin
farkli oldugu durumlarda, devre diyagramlarinin kullanilmasi zordur ve karisikliklar

meydana gelebilir.

Devre diyagramlar ile etkinlikler arasi iligkiler ve etkinliklerin siiresel kisit altinda

birbirlerine ne kadar yaklastirilabilecegi hesaplanabilir.

Bu diyagram c¢esidinin en olumlu tarafi, iki boyutlu c¢izilmesi nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Herhangi bir etkinlik ¢izgisinin egimi (miktar/zaman), etkinligin
gerceklesme hizimi ifade eder [39]. Soyle ki, M etkinligin fiziksel miktari, t toplam
stiresi ise o’ da etkinligin hizin1 verir. Bunu M= a * t olarak gosterebiliriz. Bu durumda

a =M/ t’dir. Sekil 4.3’de bir devre diyagrami goriilmektedir.

Is Miktan
™M)
Etkinlik,
Etkinlik,
0y 15)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Zagt')‘an

Sekil 4.3 Devre diyagrami
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Bu diyagramlardaki 6nemli bir nokta da, dogrularin birbirini kesmeyecek sekilde
birbirlerine yaklagtirilabilmesidir. Bdylelikle toplam proje tamamlanma siiresinin en
kisa degerine ulasilmis olur. Ornegin; bir dnceki sekilde al < a2 ise bu iki etkinlik son
taraftan, a2 > a3 ise bu iki etkinlik birbirlerine bas taraftan yaklastirilabilir [39]. Bu

durumu Sekil 4.4’te gorebiliriz.

Is Miktar
(0%))
Etkinlik,
ik
CL z
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 a(lt’:)‘an

Sekil 4.4 Yaklastirilmis devre diyagrami

Devre diyagramlarinin diger bir yarart da, hiz degisiminin zaman ve yerlerinin
izlenebilmesidir. Ayrica, bu diyagramlar ile liretilecek herhangi bir birim icin gerekli

ortalama ekip biiytikliigii belirlenebilir [38].

Diyagramlarin bu olumlu taraflarinin yaninda, projede eksik ve yetersiz kalan bazi
yonleri de bulunmaktadir. Ornegin; etkinliklerin iliski tipinde, sira ve siiresinde
herhangi bir degisiklik s6z konusu oldugunda diyagramin en azindan bir kisminin
yeniden ¢izilmesi gerekmektedir. Ayrica, diyagramlarin projedeki kritik ve kritik
olmayan eylemleri ortaya koymayisi en cok elestirilen yoniidiir. Bu durum kaynak

dengeleme ve en uygun siirenin belirlenmesinde yontemin degerini azaltmaktadir [38].

4.6.3 Ag (Sebeke) Diyagramlar

Yapr iiretim siiresinin gergege en yakin sekilde saptanmasi ve malzeme, isgiicli, makine
giicli gibi kaynaklarin daha etkin kullanilmasina olanak saglayan yeni programlama

tekniklerinin gelistirilmesi sonucunda ag (sebeke) diyagramlari ortaya ¢ikmistir.

Ag diyagramlart matematiksel olarak “diiglim noktalar1 ve oklardan olusan c¢izelge”

diye tanimlanmaktadir [41].
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Bu diyagramlar 1957-58 yillarinda Ingiltere ve ABD’de gelistirilmistir. 1960’11 yillarin
basinda ise ingaat sektoriinde kullanilmaya baslanmistir. Cubuk diyagramlara gore
bircok tstiinliigii olan ag diyagramlari, iilkemizde o6zellikle cagdas anlamda proje

yontemi uygulayan yiiklenici firmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadirlar.

Bu tekniklerin en Onemli Ozelligi; projede yer alan etkinliklerin daha ayrintili
tanimlanmast ve birbirleriyle olan iliskilerinin daha anlasilir bir sekilde
gosterilebilmesidir. Boylelikle etkinlik siirelerinin ger¢ege en yakin olarak tahmin
edilmesi ve bunlarin uygulama asamasindaki denetimleri kolaylagsmaktadir [37]. Bu gibi
sebeplerle ag diyagramlar1 ile birden fazla proje ayni anda planlanip kontrol
edilebilmektedir. Ayrica bu yontemlerle, biiyiikk capli projelere ve uzun vadeli
yatirnmlara ait kapasite dengelemesi, maliyet kontrolii vb. islerin yapildigi da

goriilmektedir [39].

Ag diyagramlari, insaat projelerinin planlanmasi, kontrolii ve oOngoriilen siirede
tamamlanmas1 i¢in biiylik katki saglayan ¢ok Onemli araglardir. Soyle ki bu
diyagramlar, projedeki tiim katilimcilar arasindaki esgiidiimii kolaylastirir, santiye ile

ofis arasinda etkili bir iletisimin olusmasini [36].

Cagdas planlama teknikleri olarak da anilan bu diyagramlarin giiniimiizde en ¢ok tercih

edilenleri ise sunlardir:
e Kiritik Yol Yontemi (CPM, Critical Path Methode)

e Program Degerlendirme ve Gozden Gegirme Yontemi (PERT, Program Evaluation

and Review Technique)

4.6.3.1 Kritik Yol Yontemi (CPM, Critical Path Methode)

Kritik yol yontemi (CPM) ilk olarak, ABD’de “E.I.Du Pont de Nemours Company” adli
kimyasal yatirimlar yapan kurulus tarafindan, biiyiik bir yatirimin planlanmasinda
kullanilmistir ve kurulusa c¢ok biiyiik tasarruf saglamistir. 1959°da John W. Mauchly
tarafindan teknik basitlestirilerek, endiistri yatirimlarinda uygulanabilir hale

getirilmistir.

1961 yilinda ise ilk defa ingaat projelerinde kullanilmistir. O yil, Port-Mann Kopriisii bu
ag diyagramlar1 kullanilarak tamamlanmistir. Bu teknik, daha sonra birka¢ kurum

tarafindan da uygulanmaya baslanmis ve giderek yaygin bir hale gelmistir [36].
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Ulkemizde ise CPM teknigine, ikinci kalkinma planmin 1968 yili programinda
deginildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de bu teknik kullanilarak tamamlanan projelerden
bazilar1 sunlardir: Keban Baraji insaati, Bogaz Kopriisii ingaati, Yesilkdy Havaalani

ingaat1, Yozgat Sehir i¢i Projesi [39].

Kritik yol yonteminde (CPM) her sey kesin ve bellidir. Yani bu teknikte etkinlik
stireleri kesin olarak bellidir, tahminlere yer yoktur. Teknikte temel olan olay-etkinlik
iligkisidir.

CPM yontemi, projenin kademesel veya biitiin olarak siiresinin hesaplanabilmesini

amaglayan, sekillerle ifade edilen bir yaklasimdir. Yontemin iki ¢esit gosterim bigimi

vardir. Bunlar [39];

» Ok diyagramlar (ADM, Arrow Diagramming Method)
» Kutu diyagramlar (PDM, Precedence Diagramming Method)

Her iki gosterim bigimi de ayni hesaplama yaklasimini kullanmaktadir. CPM y6ntemi
genellikle ok tipi diyagramlarla ifade edilir. Fakat yinede CPM yonteminin her iki

diyagramla da nasil gosterildigini incelemeliyiz.

e Ok Diyagramlar (ADM, Arrow Diagramming Method): Bu diyagramlarda her
etkinlik bir okla ifade edilir. Olaylar, yani diiglim noktalar1 ise daireyle gosterilir. Her
etkinlik bir diiglim noktas ile baslar ve diger bir diiglim noktasinda biter. Diyagramda
temel iliski baslangi¢-bitis iliskisidir (Start-to-finish). Bir etkinlik, kendinden 6nce biten
etkinliklerin baglangi¢ noktasina baglanamaz. Her etkinlik sadece bir ok ile gosterilir,
bir etkinligin gosteriminde birden fazla ok kullanilamaz. Bir diiglim noktasinda birden
fazla ok bitip, birden fazla ok baslayamaz. Bu durumda etkinlikler arasindaki iligkileri
net bir sekilde ifade edebilmek icin, kukla etkinlik diye adlandirilan, siiresi olmayan
bazi hayali etkinlikler kullanilir. Sekil 4.5°de basit bir etkinlik ok diyagrami ile

gosterilmistir.
A = Etkinligin ad1 (6rnegin; kalip

yapimi) @ y :@

1 = Etkinligin baglangi¢ diigiim noktasi

Sekil 4.5 Ok diyagramu ile bir etkinligin
tjj= Etkinligin stiresi (giin, hafta, ay) gosterimi

J = Etkinligin bitis diigiim noktas1
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CPM yonteminin ok diyagramlar ile gosteriminde li¢ ¢esit etkinlik kullanilir. Bunlar

[41]:

1. Gercek Etkinlikler: Zaman ve kaynak harcayan etkinliklerdir. (Kazi isleri, beton

dokiimii, duvar oriilmesi vb.)

2. Yapay (Suni) Etkinlikler: Sadece zaman harcayan etkinlikleridir. (Boyanin kurumasi,

betonun sertlesmesi vb.)

3. Kukla (Dummy) Etkinlikler: Hayali olan, ne zaman ne de kaynak harcayan

etkinliklerdir. Diyagramda etkinlikler arasi iligkileri diizenlemeye yarayan gercek disi
etkinlikleridir. Kesikli ¢izgi ile gosterilirler. Cizelge 4.1°de bu etkinliklerin gosterimine
ait bir tablo yer almaktadir. Sekil 4.6’da ise bu etkinliklerin birlesmesinden olusan bir

ag diyagrami goriilmektedir.

Cizelge 4.1 CPM tekniginde ok diyagramlar ile etkinlik tiirlerinin gdsterimi

Etkinlik Tiiri | 4aman Kaynak Etkinligin Gosterimi Ornek
Harcama Harcama
Gergek + + > Beton Dokiimii
Etkinlik O O Kalip Yapimi
- + o Beton Kiiri
Yapay Etkinlik - O 'O Kalip Bekleme
Kukla Etkinlik B _ O () _

Sekil 4.6 Iginde kukla etkinliklerin de yer aldig1 bir ag diyagrami

Is programlarinda biitiin bu etkinlikler ayn1 zaman birimi kullanilarak diizenlenmelidir.
Zaman birimi i¢in belirli bir standart olmayip, projenin niteligine ve is programinin
detay derecesine gore farkli zaman birimleri kullanilabilir. Insaat projelerinde zaman

birimi olarak genellikle giin, hafta ve ay kullanilmaktadir.

Projelerde bu etkinliklerin birbirlerini mantikli ve teknik olarak izlemesinden olusan

biitiine sebeke (network, ag diyagrami, serim) denilmektedir [42]. Ok tipi ve kutu tipi
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diyagramlar ile sebekeler kurulurken ayni islem siralar1 takip edilir. Bu nedenle bu

diyagramlardan birisi ile sebeke kurulumunu agiklamamiz yeterli olacaktir.

Ok divagramlar: ile sebekenin (ag divagraminin) kurulmasi ve hesaplanmasi: OK

diyagrami olusturulurken 6nce etkinliklerin bir listesi hazirlanir. Sonra etkinlikler arasi
iligskiler dikkate alinarak, bunlarin ag diyagraminda mantik kurallarma uygun bir
bi¢imde yerlestirilmesi gerekmektedir. Bu asamada etkinliklerin sebekedeki yerini
bulabilmek ic¢in, proje ekibinin insaat sektorii ile 1ilgili bilgi birikiminden,
deneyimlerinden yararlanilir. Hatasiz bir siralama yapabilmek i¢in her etkinlige su

sorular sorulmalidir [39]:

» Hangi etkinlikler bu etkinlik bittikten sonra baglar?

* Hangi etkinlikler bu etkinlige paralel olarak beraber baslar?

* Hangi etkinlikler, bu etkinlikten bagimsiz yapilmali ve bu etkinlikten Once

bitirilmelidir?

Bu sorulara alinan yanitlar dogrultusunda her etkinligin yeri belirlenmis olur. Bu
siralamada her diigiim noktasina farkli bir numara verilir. Fakat numaralama i¢in
belirlenen bir kural yoktur. Sebekeye sonradan bazi islemlerin eklenebilecegi ihtimali
diisiiniilerek diigiim noktalarina, say1 atlayarak da numara verilebilir. Daha sonra her
etkinlik basladigi ve bittigi diigiim noktalarnin numaralar1 ile tanimlanir ve tablo
halinde gosterilir [41]. Cizelge 4.2°de o6rnek bir etkinlik listesi goriilmektedir. Bu
listedeki etkinliklerin ok diyagraminda gosterilisi de Sekil 4.7°de goriilmektedir.

Cizelge 4.2 Ornek bir etkinlik listesi

Aciklama

Temel Kazisi

Kalip Yapilmasi

Temel Beton Dokiimii

Kat Kolon Betonlarinin Dokiimi

OB |W | N || -
OO0 |~ WIN| G

Kat Déseme Betonlarmin Dokiimii

(DD ()——(D—)—5)

Sekil 4.7 Diigiim numaralari ile siralanan etkinlikler
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Ok diyagramlar1 olusturulduktan sonra sira etkinlik siirelerinin hesaplanmasima gelir.
Etkinlik siireleri hesaplanmasinda en 6nemli dl¢iit giinliik verimlerdir. Is verimi (saat
veya giin olarak), birim zamanlarda yapilan is miktaridir. Bunun belirlenmesi i¢in de
bircok aractan yararlanilir. Ornegin; santiyede yapilan gozlemler, gecmis deneyimler
veya Bayindirlik Bakanligi birim fiyat analizleri gibi. Fakat insaat projelerinin karmasgik
yapisi nedeniyle, elde edilen degerler sonucu yapilan tahminlerde hata yapma olasiligi
miimkiindiir. Bu nedenle santiyede verim degerleri diizenli olarak belgelenmelidir.
Verimler belirlendikten sonra etkinlik siireleri her bir etkinlik i¢in hesaplanir. Bu islem
daha once devre diyagramlarinda da anlatildig: gibi, fiziki iiretim miktarinin is verimine
boliinmesi ile elde edilir (t = M / a ). Bu islem en basta belirlenen tiim etkinlikler i¢in

yapilir [39].

Daha sonraki agsama olan ag diyagraminin (sebeke) hesaplanmasina, etkinlik siirelerinin
sebekeye yerlestirilmesi ile baglanir. Siireler (tij) Sekil 4.8’deki gibi oklarin {izerine
yazilir. Once ilk etkinlikten son etkinlige dogru yapilan (ileri hesap) ve etkinliklerin
erken baslama ve tamamlanma tarihlerinin belirlendigi asama gelir. Daha sonra da
sondan basa dogru yapilan (geri hesap) ve etkinliklerin ge¢ baslama ve tamamlanma
degerlerinin belirlendigi asama gerceklesir. Bu asamalarin sonunda ortaya ¢ikan tiim

degerler dikkate alinarak bolluk hesaplar1 yapilabilir.

@ 20 =@ 10 =®

Sekil 4.8 Etkinlik siiresinin ok diyagraminda gosterimi

Bu boliimde karsimiza ¢ikan erken baglama (ES - Early Start) terimi, bir etkinligin en
erken baslayacag tarihi, ge¢ baslama (LS — Late Start) ise en ge¢ baslayabilecegi tarihi
gosterir. Erken bitis (EF — Early Finish) ise, bir etkinligin bitebilecegi en erken tarihi,
geg bitis de (LF — Late Finish) en ge¢ bitebilecegi tarihi ifade eder [39].
Bir dnceki sekilden yola ¢ikarak, i-j etkinliginin erken baglama zamani;

Ei=Ei+t; j=i-1, (i=1,2,...n)

formiilii ile hesaplanir. Buradaki Ej, j. diiglim noktasinin baslama stiresini, Ei 1. diiglim
noktasinin erken baglama siiresini gostermektedir. tij ise 1 ve j dliglim noktalar1 arasinda

kalan etkinligin siiresidir [39].
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Geg baslama zamani hesaplanirken, en son etkinligin en erken baslangi¢ tarihi, en geg
baslangi¢ tarihine esit oldugu kabul edilir. Bu durum da (TE)son = (TG)son seklinde

gosterilir. Yine bir onceki sekille baglantili olarak, i-j etkinliginin ge¢ baslama zamani;
Gi:Gj-tij i:j-l, (j=n,n-1,...1)

formiilii ile hesaplanir. Burada Gj j. diiglim noktasinin baslama siiresini, Gi i. diigiim

noktasinin erken baslama siiresini gostermektedir [39].

CPM yontemi ile is programi hazirlanirken, yontemde kullanilan diger terimleri de

sOyle agiklayabiliriz.

CPM tekniginde bazi etkinlikler, 6ngoriilen siirelerinde tamamlanmak zorundadir. Bu
etkinlikler proje sirasinda en c¢ok dikkat edilmesi gereken etkinliklerdir. Bunlarda
herhangi bir gecikme yasandigi zaman, toplam proje siiresinde de bir gecikme olur. Bu
ozellikleri nedeniyle “kritik islemler (etkinlik)” diye adlandirilmislardir. Kritik
islemlerin meydana getirdigi yoriingeye de “kritik yol” denir [41]. Kritik yol proje
stiresini belirler ve projenin basindan sonuna kadar devam eder. Cok dikkat edilmesi

gereken, en uzun siire zinciridir.

“Bolluk”, bir etkinligin proje siiresine etki etmeden gecikebilecegi siiredir [11].Yani
kendi stirelerinin diginda belirli bir bos zamana da sahiptirler. Bolluklarin kullanilma
amaclari; etkinlikleri, en erken ve en ge¢ zamanlar arasinda kaydirmak ve etkinliklerin

surelerini uzatmaktir.

“Toplam bolluk”(TB) ise, bir etkinligin en ge¢ bitebilecegi zaman ile en erken
bitebilecegi zaman arasindaki farktir veya en gec¢ baslayabilecegi zaman ile en erken
baslayabilecegi zaman arasindaki farktir. Kritik islemlerin toplam bolluklart sifirdir.
Toplam bollugu kiigiik olan etkinlikler kritik olmaya ¢ok uygundur. Is programimdaki
aksamalar bu islemleri kritik hale gevirebilir. Bu nedenle bu tiir etkinliklere dikkat
edilmelidir [41].

“Serbest bolluk”(SB), en erken yerinde olan bir etkinligin, kendisini takip eden

etkinligin en erken durumunu bozmayacak sekilde, etkinligin geciktirilebilecegi en fazla

stiredir [41]. Serbest bolluk digaridan bir kisitlama yapilmadig: takdirde ortaya ¢ikmaz.

Sekil 4.9°da CPM yontemi ile ok diyagramlar kullanilarak hazirlanan bir i programi
ornegi goriilmektedir. Bu oOrnekte, bahsedilen CPM yonteminin tim terimleri

hesaplanmustir.
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Sekil 4.9 CPM yo6ntemi ile ok diyagramlar kullanilarak hazirlanan 6rnek ag diyagrami [42]
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e Kutu diyagramlar (PDM, Precedence Diagramming Method): Kutu tipi

diyagramlarda her etkinlik bir kutu ile etkinlikler arasi iliskiler de oklarla ifade edilir.

Bir etkinlik i¢in sadece bir kutu kullanilir. Sekil 4.10°da bir etkinlik kutu diyagrami ile

gosterilmistir.

ES EF TS

ETKINLIK

LS LF

Sekil 4.10 Bir etkinligin kutu diyagrami ile gosterimi [39]

Bu ornekte goriilen kisaltmalar, ok diyagraminda da bahsedildigi gibi su anlamlara

gelmektedir [39].

ES :

EF :

LS :

LF :

TS

Erken baslama
Erken tamamlanma
Geg baslama

Geg tamamlanma

Etkinlik stiresi

(Early Start)
(Early Finish)
(Late Start)
(Late Finish)

(Activity Duration)

Kutu diyagramlarda etkinlikler aras1 mantiksal iligki tipleri dnem kazanmaktadir. Ok

diyagramlarindan farkli olarak bu diyagramlarda 4 ¢esit iliski kullanilmaktadir [36].

Bunlar:

* Bitis-baslangig iliskisi (Finish-to-start): Birbirini izleyen etkinliklerde, bir etkinligin

baslayabilmesi i¢in, kendisinden onceki etkinligin sona ermesi gerekmektedir.

+ Baslangic-baslangic iliskisi (Start-to-start): Bu iliski ¢esidinde de bir etkinligin

baslayabilmesi i¢in, paralel olarak bir diger etkinligin de baslamasi gerekmektedir.

* Bitis-bitis iliskisi (Finish-to-finish): Bu iliski tiiriinde bir etkinligin bitirilebilmesi

i¢in, diger etkinligin de sona ermesi gerekmektedir. Bu iliski tiirii de, islerin paralel

yiiriitiilmesine olanak saglamaktadir.

» Baslangi¢-bitis iligkisi (Start-to-finish): Bu iligki tiirtinde ise bir etkinligin sona

erebilmesi i¢in diger bir etkinligin baslamas1 gerekmektedir.

Sekil 4.11°de kutu diyagramlarda etkinlikler arasi iligkilerin gosterimi goriilmektedir.
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ES EF TS ES EF TS
ETKINLIK ETKINLIK
LS LF LS LF
ES EF TS ES EF TS
> ETKINLIK ETKINLIK <
LS LF LS LF
Baslangi¢-Baslangig Bitis-Bitis
ES EF TS ES EF TS
ETKINLIK ETKINLIK
LS LF LS LF
Bitis-Baslangi¢
ES EF TS ES EF TS
ETKINLIK ETKINLIK
LS LF LS LF

Baslangic - Bitis
Sekil 4.11 Kutu diyagramlarda etkinlikler arasi iligkilerin gésterimi
Kutu diyagramlarinda da ok diyagramindaki ilkeler gecerlidir. Bir etkinlik kendisinden

daha once biten bir etkinligi baslangic secemez. Bir etkinlik bdliinerek birkac kutu

seklinde gosterilebilir. Sebekenin bir baglangic bir de bitis noktasi vardir.

Kutu diyagramlarinda ok diyagramlarindan farkli olarak kukla etkinlikler yer almaz.
Ciinkii bu diyagramlarda, bir kutuda birden fazla iliski oku bitip, birden fazla iliski oku
baglayabilir. Fakat bir etkinlikten sonra gelen diger bir etkinlik i¢in sadece bir iliski oku

kullanilabilir.
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Kutu diyagramlariyla sebekenin kurulmasinda, ok diyagramlari ayn islemler uygulanir.
Sadece sebekenin hesaplanmasinda, etkinlik siireleri kutularin igindeki (TS) yerine
yazilir. Ok diyagramlarindaki gibi oklarin iizerine yazilmaz. Daha sonra yine ok
diyagramlarindaki gibi ileri ve geri hesap yapilarak erken baslama, ge¢ baslama ve

bolluk degerleri hesaplanir [39].

4.6.3.2 Program Degerlendirme ve Gozden Ge¢irme Yontemi (PERT, Program

Evaluation and Review Technique)

Kritik yol yontemi (CPM) ile is programi hazirlanirken, programda yer alacak tiim
etkinliklerin siirelerinin bilinmesine gereksinim duyulur. Fakat bazi projelerde,
etkinliklerden bir kisminin siiresi tam olarak bilinemez. Eger siiresi belirsiz olan bu
etkinlikler kritik yol iizerinde degilse ve bulundugu diiglim noktalarinda biiyiik
bolluklar varsa, yine CPM ile is programi hazirlanabilir. Fakat boyle durumlarda is
programinda kapasite dengelemesi ve maliyet hesab1 gibi arastirmalar yapilamaz. Eger
stireleri belli olmayan bu etkinlikler kritik yol iizerinde ise, projenin tamamlanma
siiresinin belirlenmesi miimkiin degildir. Iste bu gibi projelerde zaman planlamasi
“program degerlendirme ve gbzden gecirme yontemi (PERT)” ile yapilir [42]. Ciinkii

PERT, olasilik arz eden projelerde kullanilan bir ag planlama yontemidir.

Program degerlendirme ve gozden gecirme yontemi (PERT) ilk olarak, proje
tamamlanma siiresinin ¢ok Onemli oldugu uzay mekigi ve cesitli askeri projelerde
denenmistir. Ik énemli uygulama ise, 1958 yilinda ABD Donanmasi tarafindan Polaris
flizelerinin gelistirilmesi projesinde olmustur. PERT yOonteminin basariyla uygulanmasi

sonucu bu proje, tahmin edilenden 2 y1l 6nce tamamlanmistir [36].

Bu teknikte etkinlik stireleri kesin olarak belli degildir ve olasiliklara baglhidir. Bu
nedenle her etkinligin siiresi en iyimser, en kotiimser ve en olasi diislinlisle tahmin
edilmeye caligilir [11]. Ayrica bu teknikte, diigim noktalar1 ile projenin toplam
siiresinin, programa gore yizde ka¢ olasilikla  tamamlanabilecegi  de

belirlenebilmektedir.

PERT yontemi bu nedenlerle genellikle, uzun zaman alan karmagik ve yapimcilarin pek
deneyimli olmadiklar1 projelerde veya gevresel etkilerin biiyiikk oldugu projelerde
kullanilabilir. Ornek olarak; askeri arastirmalar, uzay ¢alismalari, niikleer ¢alismalar,

arastirma-gelistirme projeleri, biiylik insaat yatirim projelerinde kullanilmaktadir.
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PERT yontemi, siireleri tam bilinemeyen etkinliklerin is programinda g6z Oniine
alinmasin sagladigi i¢in kapsami, kritik yol yontemine gore daha genistir. Kritik yol

yontemi (CPM), PERT yo6nteminin 6zel hallerinden biridir [42].

PERT yonteminde ok tipi diyagramlar kullanilarak program yapilir. Bu teknikte her
etkinlik i¢in yapilan iyimser, kotiimser ve en olasi siire tahminleri, etkinligin “beklenen

tamamlanma siiresi”,“varyans1” ve ‘“standart sapmasini” belirlemek i¢in bir arada

kullanilir. Asagidaki bagintilar kullanilarak bunlar hesaplanir.

ta : Eniyimser siire (en erken tamamlanma) te=t, +4t, + t,
tp : En kotlimser siire (en ge¢ tamamlanma) 6
tm : En olasi siire (normal siire) Vi = Pb - 1 —‘2
to : Beklenen (ortalama) tamamlanma siiresi 6

Vi : Beklenen siirenin varyansi Cie = VVte

ot : Beklenen siirenin standart sapmasi
PERT tekniginde etkinlik siirelerinin hesaplanmasiyla ilgili “olasilik ve dagilim egrisi”

ise Sekil 4.12°de goriilmektedir.

A En muhteme] tamamlanma siresi

Beklenen tamamlanma siiresi

En erken En geg tam_ stires:

Tam. sires1

Zaman
ta tm 'te tb i

Sekil 4.12 PERT yonteminde olasilik ve dagilim egrisi [42]

PERT tekniginde de CPM’e benzer sekilde sebekeler kurulur. Oncelikle her etkinligin
olast en erken ve en ge¢ gerceklesme siireleri (ta, tb) ile normal gergeklesme siiresi
kullanilarak etkinliklerin beklenen tamamlanma siireleri (te) ve varyanslart (Vte)
hesaplanir. Oklara, CPM yontemindeki siireler yerine, bu sefer etkinligin beklenen
tamamlanma siiresi ile buna ait varyansi birlikte yazilir. Diiglim noktalarina dort gozlii
kutular yapilir. Bu kutularin tistteki boliimlerine etkinligin en erken ve ge¢ gerceklesme

tarihleri, alttakilere ise bu tarihlere ait varyanslar yazilir (Sekil 4.13). Daha sonra
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CPM’de uygulanan asamalar izlenir. Kritik yol ve etkinliklerin belirlenmesi de aynen
CPM’de oldugu gibi bulunur.

t5 |t t5 |t

Vil Vi Vi Vei

Sekil 4.13 PERT yo6nteminde etkinliklerin gosterimi [42]

PERT yonteminde projenin belirli bir ylizde olasilikla ne zaman tamamlanabilecegi ise

su baginti ile hesaplanir.
Ts=Tx+ZX 01«

Buradaki; Ts: Projenin yeni tamamlanma siiresi (6ngoriilen tahmin)
Tx : Beklenen tamamlanma stiresi (sonug siire)
oTx . T x siiresinin standart sapmasi
Z : Tamamlanma olasilig1, anlamindadir

Sebekenin programlanan zamanda tamamlanma olasilig1 (P) ise, yine daha dnce verilen

Ts bagmtisindan ve ilgili degerler yerine yazilip Z degeri cekilerek, normal dagilim

cizelgesinden (Cizelge 4.3) de bu P degeri okunarak belirlenir [42].
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Cizelge 4.3 Olasilik ¢izelgesi [42]

Z .00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09
0,0 |.5000 |.4960 |[.4920 |[4880 |4840 |.4301 |[.4761 |.4721 |4681 [.4691
-0.1 14602 |4562 |.4522 4483 |4443 |.4384 |.4364 |[.4325 |.4286 | 4247
-0.2 | 4297 |[4168 |.4129 4090 |[4052 |.4013 |.3974 [.3936 [.3897 |.3859
-0.3 |.3821 [3783 |.3745 |.3707 |[.3669 |.3632 |.3594 [.3557 |[.3520 | 3483
-0.4 |.3446 |[3409 |.3372 |.3336  [.3300 |.3264 |.3228 [.3192 |.3156 |.3121
-0.5 |.3085 [.3050 [.3015 ].2981 [2946 |.2912 |.2877 [.2843 [.2810 |.2776
-0.6 |.2743 (2709 |.2676 |.2643 [2611 |.2578 |.2546 |[.2514 |.2483 | 2451
-0.7 |.2420 |[.2389 |.2368 |.2327 |2296 |.2266 |.2236 [.2206 |[.2177 |.2148
-0.8 12119 [.2090 [.2061 |.2033 |[.2005 |.1977 |.1949 [.1922 [.1894 | 1867
-0.9 | 1841 [1814 |.1788 1762 [1736 |.1711 |.1685 |[.1660 |.1635 | 1611
-1.0 | 1587 1562 |.1539 |.1515 |.1492 [.1469 |.1446 |.1423 |.1401 |.1379
-1.1 | 1357 [1335 [.1314 1292 [1271 |.1251 |.1230 [.1210 [.1190 |.1170
-1.2 | 1151 [1131 [.1112 ].1093 [.1075 |.1056 |.1038 [.1020 [.1003 |.0985
-1.3 |0968 [0951 [.0934 |.0913 |[0901 |.0885 |.0869 [.0853 [.0838 |.0823
-1.4 10308 (0793 |.0778 |.0764 [0749 |0735 |.0721 [.0708 |.0694 [.0681
-1.5 | 0668 |[.0655 |.0643 |.0630 (0618 |.0606 |.0594 [.0582 |[.0571 |.0559
-1.6 0548 |[.0537 |.0526 |.0516 |0505 |.0495 |.0485 |[.0475 |[.0465 | 0455
-1.7 |.0446 |0436 |.0427 |.0413 |[0409 |.0401 |.0392 [.0334 |[.0375 |.0367
-1.8 10359 [.0351 [.0344 |.0336 |0329 |.0322 |.0314 |[.0307 |[.0301 |.0294
-1.9 |.0287 [.0281 |.0274 |.0268 |[0262 |.0256 |.0250 [.0244 [.0239 |.0233
-2.0 0228 [0222 |.0217 |.0212 |0207 |.0202 |.0197 [.0192 [.0188 |.0183
-21 | 0179 |[0174 |.0170 |.0166 |[0162 |0158 |.0154 [.0150 |[.0146 |.0143
-22 10139 [0136 [.0132 |.0129 |[0125 |0122 |.0119 [.0116 |[.0113 |.0110
-2.3 |0107 [.0104 |[.0102 |.009¢ (0096 |.0094 |.0091 [.0089 [.0087 |.0054
-24 | 0082 |[.0080 |.0078 |.0075 |[0O073 |.0071 |.0069 |[.0063 |.0066 | 0064
-2.5 | 0062 |[.0060 |.0059 |.0057 |0056 |.0054 |.0052 |[.0051 [.0049 |.0048

Sekil 4.14° de ise, verilen bilgiler sonucunda PERT teknigi ile hazirlanan 6rnek bir ag

diyagrami goriilmektedir.
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Sekil 4.14 PERT teknigi ile hazirlanan 6rnek bir ag diyagrami [42]

CPM ve PERT yontemleri incelendikten sonra bu tekniklerin yararlarimi su sekilde

Ozetleyebiliriz.

* Projenin tamaminin bir 6n planlamasini saglar.

* Planlama ve programlamay1 birbirinden ayirir, bdylece bu iki islevin birlikte
yiiriitilmesinden dogacak karigikliklar 6nlenmis olur.

* Proje katilimcilart arasindaki esgiidiimii ve igbirligini arttirir.

» Etkinlikler arasindaki iligkiler agik ve anlasilir oldugu i¢in, siirelerinin gercege en
yakin olarak tahmin edilmesi ve bunlarin uygulamadaki denetimi kolaylagsmaktadir.

» Bu diyagramlar sayesinde birden fazla proje ayni anda planlanip, denetlenebilir.

* Projenin daha kiigiik boliimlere ayrilarak daha dogru siire tahmini yapilmasini saglar,
hedef siirelerin dogruluklarini arttirir [9].

+ Kiitik etkinliklerin belirlenmesi ile daha iyi bir program ve denetim yapilir [11].

* Planlamayi yapan kisinin, karsilasilan problemler ve bunlarin tiim projedeki goreceli
onemi hakkinda bilgi sahibi olmasin1 saglar [38].

* Bolluklarin yardimiyla toplam proje siiresi izlenebilir.

» Farkli yontemler i¢in Oneriler gelistirilmesine olanak saglar.

* Projede raporlamanin daha saglikli yapilmasini saglar [38].

* Bolluklar kullanilarak malzeme, ekipman ve gider gibi kaynaklarin en uygun

bi¢cimde kullanilmasina yardimci olunur [42].
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* Proje uygulanirken ortaya ¢ikan sapmalar belirlenip, diizeltilebilir.

+ Is programimmi hizlandirmak icin hangi etkinliklere dikkat edilmesi gerektiginin
belirlenmesinde biiyiik rol oynar.

* Proje uygulama evresinde giincellemeler kolaylikla yapilabilir [11].

* Bu tekniklerin kullanilmasi, %0.2 ile %2 arasinda bir ek maliyete neden olmaktadir.

Fakat toplam is siiresi ve maliyet acisindan %10-20 oraninda bir artirnm saglamaktadir

[9].

4.7 Zaman Yonetimini Etkileyen Etmenler

Cooper tarafindan 1992’de diinya genelinde yapilmis bir inceleme sonucunda yapi
tiretim projelerinin biiylik bir ¢ogunlugunda, is programi hedeflerinde basariya
ulagilamadig1 goriilmiistiir. Bu projelerde, projenin baslangicindan sonra ilerleyen
evrelerde, is programinin yeniden degerlendirilmesi gerekli goriilmemis ve zaman
zaman deneyimli proje yoOneticilerinin bile ummayacaklari, beklenmedik olaylar

yiiziinden is programlarinda hedefler tutturulamamistir [43].

Gortildiigii.  gibi, yapt lretim  sektoriindeki  projelerin  planlanan  siirede
tamamlanamamasi, sektoriin iginde bulundugu bu belirsizlik ortamiyla ilgili bir¢ok
etmenden kaynaklanmaktadir. Insaat sektoriindeki belirsizlik ortami diger sektorlere
gore daha yogun oldugu i¢in insaat projelerindeki siire yanilmasi, diger sektorlerdekine
oranla daha fazladir. Bu siire yanilmalarina sebep olan etmenler, dolayli olarak insaat
projesinin dngoriilen siirede tamamlanmasi amaciyla kullanilan zaman yonetimini de

etkilemektedir.

Zaman yonetimini etkileyen etmenler arastirilirken, onceki yillarda bu ve benzeri
konularda yapilmis arastirmalar dikkate almmustir. Esas olarak Sasmaz’in “Insaat
Projelerinde Siiresel Planlamay1 Etkileyen Faktorler ve Etki Derecelerinin Tiirkiye
Kosullarinda Belirlenmesi”, Tiiresoy’un “Yap: Uretiminde Siire Tahmini ve Yapim
Stiresini  Etkileyen Faktorler” konulu tezlerinin igindeki anket caligmalarindan ve
Karsli’nin “Insaat Siiresini Etkileyen Faktdrler ve Insaat Siiresi Tahmin Modelleri”

konulu tez ¢alismasindan yararlanilmistir.

Bu anketlerin incelenmesi sonucunda etmenlerin genel olarak dort ana grupta toplandig:

goriilmistiir. Bunlar; proje ile ilgili etmenler, kaynak kullanimi ile ilgili etmenler,
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yonetimle ilgili etmenler ve kontrol edilemeyen etmenlerdir [11]. Bu etmenlerden

bazilarin Cizelge 4.4’te gorebiliriz.

Cizelge 4.4 Yap liretiminde zaman yonetimini etkileyen etmenler

PROJE ILE ILGILi ETMENLER

KAYNAK KULLANIMI iLE
iLGIiLi ETMENLER

Proje — Yapim koordinasyonu

Malzemenin zamaninda teslimi

Proje — Planlama koordinasyonu

Uygun ekipman se¢imi

Projelendirmede deneyimli kisilerin yer almas1

Isgiicii temini

Proje maliyeti

Isgiicii verimliligi

Projede kullanilan teknoloji

Miihendislik verimliligi

Isin capindaki artis

Yapim hatalari

Planlama ve programlama yapilirken dikkate
alinmasi gereken 6nemli eylemler ve
gecikmeler

Ekipmanlarin rasyonel kullanimi

Proje tipi ve ozellikleri

Ekipmanlarda meydana gelen arizalar

Projede yapilan degisiklikler

Is giiclinlin motivasyonu

Proje baglamadan 6nceki donemde yapilan
planlamanin yeterliligi

Malzeme se¢imi

Projenin inga edilebilirligi

Kalite kontrol

Uygulanan teknolojiyi kullanma tecriibesi

Ithal malzeme kullanimi

Ilave ¢izim, sartname ve teknik detaylarin,
uygulama i¢in zamaninda elde edilmesi

Ise adaptasyon ve dgrenme istegi

Tasarim danigmanlik hizmetlerinin yeterliligi

Malzeme depolama imkani

Sozlesme tiiriiniin proje tipine uygunlugu

Proje prosediirleri

Proje gelisiminin izlenmesi

Etkinliklerin 6nem derecelerindeki degisiklikler

YONETIMLE iLGIiLi ETMENLER

DENETLENEMEYEN
ETMENLER

Etkin bir ig programinin kullanilmasi

Firma temelli parasal problemler

Y 6netim personelinin sayisinin yeterliligi ve
deneyimi

Hava kosullar1
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Etkilin denetim ve kontrol

Dogal afetler

Alt yiiklenici se¢imi

Santiye zemini ve topografyasi

Isin siirekliliginin saglanmasi

Enflasyon

Uygun santiye kosullarinin saglanmasi

Santiyenin uzakligi

Alt yiikleniciler arasindaki koordinasyonun
saglanmasi

Yonetmelik degisiklikleri ve yasal
diizenlemeler

Yapim danigmanlik hizmetlerinin yeterliligi

Grev savas

Olusabilecek aksakliklara yonelik acil durum,
kriz yonetimi planlarinin 6nceden olusturulmus
olmast

Uygulamanin yapilacagi yerdeki dini,
kiltiirel, sosyal etmenler

Kayit ve dokiimantasyon yonetimi (Arsiv
caligmast)

Hirsizlik

Alt yiiklenici kurumlarin i programina uyma
konusundaki disiplinsizlikleri

Yap1 endiistrisine yonelik
uygulamaya konulan vergi ve
tesvikler

Enformasyon teknolojisinin etkin kullanimi

Biirokrasi fazlalig

Yonetimin karar verme yetenegi

Anket ¢alismalarinin sonuglari incelendiginde, siiresel planlamay1 dolayisiyla da zaman

29 ¢

yonetimini etkileyen etmenlerden “etkin bir is programinin kullanilmas1”, “malzemenin
zamaninda teslimi”, “proje maliyeti”, “isglicii verimliligi”, “yOnetim personelinin
sayisinin yeterliligi ve deneyimi” ve “firma temelli parasal problemler” in ilk siralarda

yer aldiklar1 ve en 6nemli etmenler olarak kabul edildikleri goriilmiistiir.

“Santiyenin uzaklig1”, “yap1 endiistrisine yonelik uygulamaya konulan vergi ve

% ¢¢

tesvikler”,

% ¢

yonetmelik degisiklikleri ve yasal diizenlemeler”, “uygulamanin yapilacagi
yerdeki dini, kiiltiirel, sosyal etmenler” ve “hirsizlik” etmenleri ise anketlerde en alt

siralarda yer alarak, en etkisiz etmenler olarak belirlenmistir [9], [44], [11].
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BOLUM 5

YAPI URETIMINDE KALITE KAVRAMI ve TOPLAM KALITE
YONETIMI

“Yap1 tiretiminde zaman ydnetiminin iirlin kalitesine etkisi” baglikli tez calismasinin
dordiinci  boliimiinde, yap1 {iretiminde zaman yoOnetiminden ayrintili olarak
bahsedilmistir. Bu ¢alismanin amaci dogrultusunda ele alinmasi gereken diger bir konu
ise, yapt lretiminde {riin kalitesinin, toplam kalite yoOnetimi c¢ercevesinde
incelenmesidir. Bu nedenle besinci bdliimde oOncelikle kalitenin tanimlari, yap1
tiretiminde kalite kavrami ve kaliteyi etkileyen etmenler incelenip, daha sonra yap1

tiretiminde toplam kalite yonetimi ele alinacaktir. .

5.1 Kalite Kavrami

Kalite kavrami, bugiine kadar pek ¢ok bilim adami tarafindan diisiiniilmiis, arastirilmis,
tartisilmis ve 6zellikle Japonlarin 1950’1 yillardan baslayarak bu konuda ¢ok biiyiik bir
gelisme gostererek ilerlemesi ve Batililar1 geride birakmasi sonucu, siirekli giindemde

kalmis olan 6nemli bir kavramdir.

Sozciik anlami “nitelik” olan kalite, goreceli bir kavram oldugu i¢in tanimin1 yapmak da
cok kolay degildir. Kalitenin anlami, kullanim amacina gore kisiler ve toplumlar
arasinda farklilik gosterebilir ve zamanla da degisiklige ugrayabilir. Bu nedenle

literatiire bakildiginda, kalitenin pek ¢ok farkli taniminin oldugu goriilmektedir.

Uzman bilim adamlar1 ve bazi kuruluslar tarafindan yapilmis olan kalite tanimlar1 su

sekilde siralanabilir:

+ Unli kalite uzmani J. M. Juran’a gore kalite, “kullamma uygunluktur”.

Kusursuzluk arayisina sistemli bir yaklasimdir [45].
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+ E. Deming’e gore kalite, “misterilerin gelecekteki beklentilerinin dogru
tahminine gore yapilan yeniliklerdir” [46].

» P. Crosby’e gore kalite, “bir iirliniin gerekliliklerine uygunluk derecesidir” [45].

» K. Ishikawa’ya gore kalite, “iiriiniin veya hizmetin tiiketiciyi tatmin etmek i¢in
sahip oldugu 6zelliklerdir” [45].

* Amerikan Kalite Kontrol Dernegi’nin (ASQC) tanimina gore kalite; bir mal ya
da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan 6zelliklerin
tiimudiir [47].

» Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu’nun (EOQC) tanimina gore kalite; “bir
malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir” [47].

* Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonu (ISO)’nun tanimina gore kalite; bir
iiriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek gereksinimleri karsilama becerisine
dayanan 6zelliklerin toplamidir [48].

» Japon Sanayi Standartlar Komitesi (JISC) ise kaliteyi, biitiinciil bir sistem
yaklasimiyla ele almaktadir. JISC’a gore kalite; “bir {irlin veya hizmeti, en ekonomik
yoldan iireten ve tiliketici gereksinimlerine cevap veren bir iiretim sistemi” olarak

tanimlanir [18].
Kalite ile ilgili diger tanimlar ise soyledir:

* “Bir {riinlin kalitesi, tliketici gereksinimlerini miimkiin olan en kisa siirede
karsilamayr amaglayan miihendislik ve imalat karakteristiklerinin bilesiminden
olugsmaktadir” [7].

» Kalite, bir projenin yasal, estetik ve islevsel gereksinimlerinin karsilanmasi
olarak tanimlanabilir. Gereksinimler basit veya karmasik olabilir ancak, eger belirtilen
gereksinimler uygunsa ve eger tamamlanan proje gereksinimleri karsiliyorsa, kalite
saglanmig demektir [49].

* Giintimiizde kalite, sadece basit bir teknik yontem degil, isletmenin miisterilerini
memnun etmeye ve isletme i¢inde tiim birimlerin en uygun olan1 saglamaya yonelik bir

isletme yonetim araci olarak goriilmektedir [27].

Bu tanimlardan anlasildigi tizere, kalite bir {irlinlin miilkemmel ya da en iyi olmasi
demek degildir. Kalite, bir {iriin veya hizmette miisterinin amacina ulasmada, uygunluk

derecesidir diyebiliriz.
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Tisiad ve Kalder’in organize ettigi 2. Ulusal Kalite Kongresi’ndeki kalite kavrami,

kalitenin neden “21. yiizy1lin yasam felsefesi” olarak tanitildigini agiklamaktadir:

e “Kalite miisteri tatminidir: Uriin ve hizmetin ne kadar iyi oldugu konusunda son

kararin getirdigi mutluluktur.

e Kalite verimliliktir: Isleri yapabilmek icin gerekli egitimden gecen, ihtiyac

duydugu arag, gereg ve talimatlarla desteklenen personelle elde edilir.

o Kalite tedbirdir: Sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce ¢oziimleri olusturmak, {iriin ve

hizmetlerin yapisina tasarim yoluyla {istiinliik ve kusursuzluk katmaktir.

o Kalite esnekliktir: Talepleri karsilamak igin degismeyi gbze almak ve bu konuda

istekli olmaktir.

e Kalite etkili olmaktir: Isleri gabuk ve dogru yapmaktir.

e Kalite bir programa uymaktir: Isleri zamaninda yapmaktir.

e Kalite bir yatirnmdir: Uzun donemde bir isi ilk seferinde dogru olarak yapmak,

hatay1 sonradan diizeltmekten daha ucuzdur.

o Kalite bitimsiz bir siirectir: Siregelen bir gelismeyi kapsar ve son buldugu bir

nokta yoktur.

o Kalite gelecektir” [3].

Kalitenin kisiler tarafindan farkli algilanmasinin nedeni, beklenti ve gereksinimlerin
kiiltiirel, toplumsal ve maddi yonden kisiden kisiye gore farklilik gostermesidir.
Kalitenin tanimlanmasinda 6ne ¢ikan bir unsur da zaman etmenidir. Ciinkii zaman
igerisinde, kullanicinin beklenti ve gereksinimlerinde degisiklikler olabilir ve bu da

kalitenin algilanisin1 yeniden sekillendirebilmektedir.

Kalitenin amaci ise, miisterilerin Onceden belirlenmis veya ileride dogabilecek
gereksinimlerini en ekonomik bigimde karsilamak ve {iriinlerin kendilerinden beklenen

islevsel, ¢evresel vb. dzelliklerini eksiksiz ve tam olarak yerine getirmesini saglamaktir
[8].
Sonugta bir iirliniin kalitesinden bahsedilebilmesi i¢in iiriini, islev veya kullanim

amacima uygun, en ekonomik sekilde ve Ongoriilen zamanda iiretmenin Onemi

unutulmamalidir.
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5.1.1 Kaliteyi Olusturan Temel Unsurlar

Bir {iriin veya hizmetin kalitesi, 6nce iirlinlin tasarimiyla tanimlanir ve sonra tiretimle
gerceklestirilir. Bu sekilde kaliteyi olusturan unsurlar iki baglhik altinda sdyle

aciklanabilir:

e Tasarim Kalitesi: Tasarim kalitesi, iiretilmesi planlanan iiriinle ilgili olarak
gereksinim ve beklentilerin, iiretim etmenleri de diisiiniilerek son iirline ne derecede
yansitilabildiginin 6l¢iitiidiir. Bagka bir deyisle bir {iriiniin, kullanic isteklerini yansitma
derecesidir. Tasarimda bu beklenti ve gereksinmelerdeki sapmalar ne kadar az olursa,
irlinlin istenilen sekilde olma olasilig1 da o kadar fazla olacaktir. Tasarimla ilgili iki

Oonemli nokta vardir. Bunlar; zorunlu karakteristik ve hedeflenen kalite diizeyidir.

Zorunlu karakteristik, kullanici beklenti ve gereksinimlerine gore veya yasal yaptirimlar
(standart) ¢ergevesinde {iriinde bulunmasi gereken zorunlu niteliklerdir. Uriin bu
ozelliklere sahip degilse diger lriinler ile rekabet edemez. Cogu zaman piyasaya ¢ikma

sansi bile olmayabilir.

Hedeflenen kalite diizeyi ise, kullanict beklenti ve gereksinimleri belirlendikten sonra,
tireticinin kendine belirledigi hedef degerlerdir. Tamamen iireticinin karar verme

yetkisinde olup, tiiketici merkezli olarak ulasilacak hedefleri belirler [46].

e Uygunluk Kalitesi: Uygunluk kalitesi, tasarim sirasinda belirlenen ve agikga
ifade edilen niteliklerin, iiretilen {irlinde veya hizmette ne 6l¢iide yerine geldiginin bir
Olciitiidiir. Cogu zaman, tasarimci tarafindan tasarlanan {irliniin bire bir aynisinin
tretilmesi miimkiin olamamakta ve tasarim 6zelliklerinde sapmalar goriilebilmektedir.
Tasarim kalitesinde, gereksinimler dogrultusunda soyut kavramlar kagida dokiilerek
ortaya cikarken, uygunluk kalitesinde &lgiilebilir kriterler séz konusudur. Ornegin, bir

iplik fabrikasinda ipligin cinsi, kalinlig1 ve dayaniklilig gibi.

Uygunluk kalitesini belirleme de iki aragtan yararlanilir. Bunlar, nominal deger ve
toleranstir. Nominal deger, tasarime1 tarafindan standartlarla belirlenen ve en az sapma
ile ulagilmak istenen uygunluktur. Tolerans ise, standart veya nominal degerden
sapmalara izin verilen smirlar1 belirtir. Tolerans, iriiniin tasarimimda ©6ngoriilen
basarimini saglikli bir sekilde saglayabildigi alt ve iist sinirlardir. Toleranslarin disinda
sapma meydana gelirse, liretim i¢in tehlikelidir ve tiretim hemen durdurularak bunun

nedenleri arastiriimalidir [46].
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5.1.2 Kalitenin Boyutlar:

Bir {iriin veya hizmetin, kullanicinin gereksinimleri dogrultusunda en uygun sekilde

iiretilebilmesi i¢cin bu uygunlugun, cesitli 6zellikler ve boyutlarla ifade edilmesi

gerekmektedir. Kalite boyutlar1 olarak bilinen bu 6zellikleri bilmek miisterinin {iriin

veya hizmeti nasil algiladigini bilmek agisindan onemlidir. 1984 yilinda D.Garvin

kalitenin sekiz boyutunu ortaya koymustur. Garvin’e gore kalitenin boyutlar1 sunlardir:

Performans: Uriiniin en temel (birincil) dzellikleridir. Uriiniin kendinden beklenen
islevi ne derece yerine getirdigini gosterir. Genellikle dl¢iilebilir oldugu i¢in benzer
irlinler arasinda performans yoniinden nesnel bir siniflandirma yapilabilir.
Ozellikler: Uriiniin ikincil &zellikleridir. Uriiniin performans 6zelliklerini
tamamlayan etmenler olarak tanimlanirlar.

Giivenilirlik: Uriiniin kullanim émrii i¢inde performans 6zelliklerinin siirekliligidir.
Yani riiniin kullanim omri i¢inde kendisinden beklenen tiim islevleri, tam olarak
yerine getirip getiremediginin bir Slgiitidiir.

Uygunluk: Bir friiniin yasal olarak veya sozlesmesinde belirlenmis teknik
gerekliliklere ne kadar uyumlu oldugunun bir 6l¢iitiidiir.

Dayamkhhk: Uriiniin belirlenen 6zellikler dogrultusunda, kullanilabilir émriiniin
uzunlugudur.

Servis Edilebilirlik - Hizmet Gériirliikk: Uriine iliskin satis sonrasi sorun ve
sikayetlerin kolay ¢oziilebilirligidir.

Estetik: Uriiniin goriiniisii ile ilgili dzellikler ve duyulara seslenebilme yetenegidir.
Yani tiiketicilerin kisisel 6zellik, begeni ve yargilarina hitap eden {iriin 6zellikleridir.
Ornegin; renk, ambalaj, bigim gibi 6zellikler.

Algllanan Kalite (itibar): Uriiniin gecmis basarimidir. Uriiniin  markasmin
piyasadaki imaj1 veya tliketicinin ayni markanin baska bir iirlinlinii kullanmis ve
memnun kalmis olmasi gibi etkenler, bu markanin tiim {iriinlerinin de kaliteli olarak

diisiniilmesini saglar [46].

M.O. 1. yiizyilda yasamis Romali iinlii mimar Marcus Pollio VITRUVIUS da, yazdig1

De Architectura (Mimarlik Ustiine) adli incelemesinde bu konuya deginmis ve kisaca

konuyu “Yap1” bazinda ele alarak, yapiya iliskin kalite boyutlarini su sekilde

siralamistir [8]:

e Firmitas : Glivenirlik
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o Utilitas : Kullanighilik
e Venustas : Giizellik

Yaklasik iki bin yildan fazla bir siire 6nce yazilmis bu eser ile giiniimiizdeki kalite
boyutlarinin ayni oldugu goriilmektedir. Ayrica, son yillarda agiklanan bu boyutlara

“Ekonomi Boyutu” da eklenmistir.

5.2 Yapi Uretiminde ve Yapida Kalite Kavram

Ulkemizde 6zellikle endiistriyel alanda artan kalite bilinci, giiglii rekabet ortaminda
kalite konusundaki kavram ve tekniklerin uygulama zorunlulugunun artmasi nedeniyle,
yapt iiretimine de sigramigtir. Yapi tiretim sektoriinde kalite konusundaki ilk ¢aligmalar,
1990 sonrasi1 yan sanayi kollarinin iirlinlerine ve hizmetlerine ISO 9000 Kalite Giivence
Belgesi almalariyla baslamistir. Ozellikle yurtdisinda etkinlik gdsteren kuruluslar, bu
konu iizerine duyarlilik gostermislerdir. Daha sonra sadece malzeme ve bilesen olarak
degil de, yapi liretimindeki tiim iiriinler, siire¢ ve sonunda da ug {iriin olan yapr ile ilgili

kalite caligmalar1 yayginlik kazanmistir.

Yapi tlretim sektoriinde kalite, degisik boyutlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Yapi iiretim
sektoriinde hem bir iiriin meydana getirilmekte hem de bu {iriinii olustururken bir hizmet
sunulmaktadir. Dolayisiyla yapt iiretiminde son {irlin olan yapimin kalitesinden

bahsedilebilecegi gibi, siirecin kalitesi de s6z konusu olabilmektedir [17].

Yap: iiretiminde kalite kisaca, bir yapiin veya hizmetin kullanilmasinda uygunlugu
belirleyen 6zelliklerin tamami olarak tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle yapi iiretiminde
kalite kavrami, kullanict gereksinimlerini en iyi sekilde karsilamak icin hedeflenen
ozellikler dizisidir ve bir proje veya yapinin topluma nasil hizmet edecegini, fiziki

duyarlilikla ve kapsamli olarak belirtir [8].

Yap: iiretiminde yiiklenici agisindan bakildiginda ise kalite; miisterinin gereksinimleri
dogrultusunda tasarimcilar tarafindan hazirlanan ve ihale dosyasinda yer alan, ¢izim ve

sartnamelere uygunluktur [50].

Yap1 kalitesi ise; insanlar, silirecler ve sonugta ortaya ¢ikan iirlinler icin agikca

tanimlanan taleplerin, kusursuzca elde edilmesidir [7].
Bir yapiin kalitesi, su etkinliklerin toplami olarak da tanimlanabilir:
* Miisteri isteklerinin belirlenmesi,

79



* Bu istekler dogrultusunda tasarimin yapilmasi,

« Insaatin hatasiz yapilmasi,

* Bilesenlerin temininin ve montajinin giivenilir olmasi,
» Performans ve giivenligin onaylanmasi,

* Teslimin zamaninda yapilmasi,

+ Etkili geri beslemelerin yapilmasidir [7].

Yap1 kalitesinden bahsederken karsimiza bir baska kavram olarak performans kavrami
cikmaktadir. Performans, “kullanici isteklerine doniik olarak arzulanan davranisi en 1yi

bi¢cimde gostermesiyle ilgili organize isler veya kurgulardir” [3].

Kullanima  iligkin  davranis olarak da tanimlanan performans, kullanici
gereksinimlerinden bilimsel yontemlerle ortaya c¢ikarilan olgiitleri kullanmaktadir.
Kullanic1 gereksinimlerine uygunluk derecesi anlamina gelen yapi kalitesi belirlenirken

de bu performans degerleri kullanilmaktadir.

Kullanicilara en iist diizey konforun saglanmasi i¢in hedeflenen performans olgiitleri,
yapinin cevap vermesi gereken fonksiyonlar1 olusturacak ve yapiin kalite boyutlarini
ortaya koyacaktir. Performans standartlarina temel olusturan performans Oolgiitleri,
kullanict gereksiniminin ortaya g¢ikardigi fiziksel ¢evre elemani ya da elemanlar ile

ilgili 6zelliklerin niteliksel ifadesi olarak ele alinmaktadir [8].
Yapida kalite kavrami ikiye ayrilmaktadir:

1. Yapinin Objektif Kalitesi: Objektif kalite, yapida tamamen veya kismen bulunmak
zorunlulugunda olan ve yapinin en kiigiik islevsel elemanlarindan biitiiniine kadar, dar
anlamda yapinin madde ile ilgili kalitesidir.

2. Yapmn Subjektif Kalitesi: Subjektif kalite, toplumun sosyo-ekonomik yapisi, deger
yargilari, gelenekleri, kendine 6zgii 6zellikleri ve cevrenin tasarimciyr etkilemesiyle

olusan kalitedir [8].

Bir yap1 minimum seviyede objektif kaliteye sahip olmalidir. Bu sinir, gerekli islevleri
yerine getirme ve gereksinimleri karsilama derecesinin, kabul edilebilecek minimum
smiridir. Fakat giiniimiizde yapida kalite ile ilgili olarak amag¢, minimum objektif
kaliteyi degil, optimum objektif kaliteyi elde etmek yoniindedir. Tiirkiye’de de bu
yaklasim goriilmektedir [3].
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Yap: tiretiminde ve yapida kalite kavrami incelenirken, kaliteli bir iirliniin (yapinin)

ozelliklerinden de bahsetmek gerekir.

5.2.1 Yapi Uretiminde Kaliteli Uriiniin Ozellikleri

Garvin’in lriine yonelik kalite anlayisi sonucunda gelistirdigi kalitenin sekiz boyutu
Boliim 5.1.2°de agiklanmisti. Yapi iiretiminde iirlinlin yani yapinin kaliteli sayilabilmesi
icin hangi Ozelliklere sahip olmasi gerektigini, Garvin’in gelistirdigi bu kavramlar

yoluyla agiklayabiliriz. Yapi tiretiminde kaliteli bir {irtiniin 6zellikleri sunlardir [17]:

o Performans: Oncelikle kaliteli yapinmn, miisteri beklentileri dogrultusunda
kendisinden beklenen amaci1 gergeklestirmesi gerekmektedir. Baska bir deyisle,
beklenen performansi gostermesi gerekmektedir. Yapi i¢indeki islevlerin yerleri,
alanlart ve birbirleri olan iliskileri, iglevlerin gerektirdigi akustik, aydinlatma, 1sitma,
havalandirma vb. kosullarin durumu yap1 kalitesini biiyiik oranda etkilemektedir. Bu
ozelliklerin, insan gereksinimleri agisindan beklenen seviyelerde veya iistiinde
saglanmasi ile yapinin kaliteli olma yolundaki en 6nemli adim atilmis olacaktir.

e Ogzellikler: Yap1 bilesenlerinin yapisal ve teknik &zellikleri yapmin kalitesinde
Oonemli bir yere sahiptir. Yapinin insaat1 icin segilen teknik, kullanilacak malzemelerin
ozellikleri, malzemelerin birbirleriyle uyumu, birlesme noktalarimin ¢oziimii vb.
ozellikler performans 6zelliklerinin tanimlanmasinda rol oynarlar. Kaliteli bir yapida,
bu o6zellikler sayesinde tanimlanan performans degerlerinin de yiiksek olmasi beklenir.

e Giivenilirlik: Kaliteli bir yapinin, genel olarak kendinden beklenenleri yerine
getirecegi konusunda karsi tarafa gliven vermesi gerekmektedir. Bu giivence, yapinin
kullaniom O6mrii i¢inde ayakta kalarak islevlerini sorunsuz yerine getirebilmesi ile
ilgilidir. Ayrica kaliteli bir yapinin, kullanim sirasindaki saglamligi, malzemelerin
bozulmazlig1 ve sagliga aykiri olmamasi, gereken fiziksel kosullar1 yerine getirmesi,
yangma, depreme dayanikli olmasi vb. konularda da kullaniciya giiven vermesi
gerekmektedir.

e Uygunluk: Kaliteli bir yapmin tasarimi, yapim teknigi, kullanilacak malzemeler,
bicimi ve diger estetik 6zelliklerinin miisteri beklentilerine bagli olarak yapinin islevine
ve c¢evresel Ozelliklere uygun olmasi gerekmektedir. Yapinin Oncelikle miisteri
beklentileri dogrultusunda iginde yer alacak islevlere uygun tasarlanmasi ve yapinin yer

alacagi ¢evrenin de tasarimda etkin olmasi ¢cok 6nemlidir. Bu nedenle kaliteli bir yap1
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elde etmek i¢in, tasarim Oncesinde miisteri beklentilerini belirleyip, ayrintili ihtiyag
listelerinin hazirlanmasi ve ¢evre ile ilgili 6zelliklerin saptanmasi gerekmektedir.

e Dayaniklilik: Kaliteli yapinin onemli &zelliklerinden birisi de dayanikliligidir.
Yapinin biitiiniiniin, kullanilan malzemelerin ve detaylarin olabilecek en uzun vadede
ilk glinkii gibi muhafaza edilebilmesi, kaliteli bir yapimnin dayanikliliginda 6énemli bir
yer tutmaktadir. Kisa siirede yipranan, tamir ya da degistirme gerektiren ayrintilar ve
malzemelerin varlig1 yapilarin kalitesiz olarak tanimlanmasina yol agmaktadir. Bunlarla
birlikte kaliteli yapida dayaniklilik konusundaki énemli bir nokta da yapimin yapim
tekniginin, kullanilan malzeme ve detaylarin yangina ve yapinin yer alacagi arsanin
jeolojik 6zelliklerine bagl olarak depreme dayanikli olmasidir.

o Servis Edilebilirlik - Hizmet Goriirliik: Servis edilebilirlik, yapida kullanim sirasinda

olusabilecek sorunlar ve sikayetler icin gerekli ¢oziimlerin bulunmasidir. Bu 6zellik
kaliteli bir yapida olmasi gereken 6nemli Ozelliklerden birisidir. Ornegin, catida
olusabilecek bir sorunda c¢atiya kolaylikla ulasilabilmesi, tamirat i¢in gerekli boslugun
birakilmis olmasi ya da bir yangin durumunda yangin merdiveninin varligi, yeri, kolay
ulagilabilir olmasi, standartlara uygunlugu gibi oOzellikler onceden planlanmalidir.
Yapinin omrii uzadik¢a sorunlarin g¢ikmasi dogaldir. Fakat bu sorunlarin en kisa
zamanda kolayca ¢oziimlenebilmesi i¢in, daha dnceden ¢oziimlerinin iiretilmis olmasi,
kaliteli bir yapida olmasi1 gereken bir durumdur.

o Estetik: Kaliteli yapinin bir diger 6nemli 6zelligi de estetik olmasidir. Kaliteli bir
yapi, kullanicilarin begenisine hitap etmeli ve gorsel olarak onlar1 tatmin etmelidir. Bu
kavram, yapinin tasarimi, kullanilan malzemeler, bunlarin birbirleri ile uyumu, segilen
renkler, dekoratif 6geler vb. 6zellikler ile ilgilidir. Estetik kelimesi, genellikle mimari
ile birlikte kullanilan en 6nemli terimlerdendir ve duyulara seslenebilme yetenegi olarak
tanimlanir. Zevklerin dogal olarak birbirinden farkli olmasi sonucunda, bu farkli
beklentilerin ¢oguna miimkiin oldugu kadar cevap verebilmek, kaliteli bir yapida aranan
onemli 6zelliklerdendir.

e Algilanan Kalite (itibar): Yapiy: iireten kurulusun, gegmiste iirettigi diger yapilarinin

tasarim ve uygunluk kaliteleri agisindan miisterilerde olusturdugu fikirdir. Baska bir
deyisle yapinin kalitesi i¢in miisterinin hissettigi memnuniyet derecesidir. Algilanan
kalite, insanlarin deger yargilarmin birbirinden farkli olmasi nedeniyle, goreceli bir
kavramdir. Miisteri ¢ogunlugunun fikirleri dogrultusunda ortaya c¢ikan bu o&zellik,

yapinin kaliteli sayilmasinda 6nem tagimaktadir.
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Bu o6zelliklere ek olarak yapinin kaliteli sayilabilmesi icin, belirlenen biit¢e sinirlari ve

planlanan siire i¢inde tamamlanmasi gerekmektedir.

Aciklanan bu kaliteli yap1 kavrami gergevesinde bir insaat kurulusunun miisterilerine,
tiretecekleri yapilarda bu kavramlarin yer alacagina dair garanti vermesi de

gerekmektedir [17].

5.2.2 Yapi Uretiminde Kaliteyi Etkileyen Etmenler

Yapr iiretim sektoriinde bir kurulusun basarimini etkileyen en 6nemli unsur {iriin ve
hizmetlerin kalitesidir. Kuruluslar tarafindan kullanicinin beklenti ve gereksinimlerini
karsilamak amaciyla iiretilen tiriinde, kaliteyi etkileyen etmenler ¢ok iyi saptanmali ve

ona gore adim atilmalidir.

Yapi iliretiminde genel olarak kaliteyi etkileyen etmenler, zaman yonetimini etkileyen

etmenler ile benzerlik gostermektedir. Bu genel etmenler soyle siralanabilir [8]:

e Pazar ve Kullanici Ogzellikleri: Analizler ile elde edilen kullanici istekleri

dogrultusunda hazirlanan iiriinler, piyasaya siiriilmektedir. Kullanici istekleri bu nedenle

yapt Uretiminde kaliteyi etkilemektedir.

e Finansal Olanaklar: Yap iiretiminde kullanilan yeni ekipman ve yontemler, parasal
olanaklar c¢ercevesinde kuruluslari, kalite maliyetlerinde tasarruf saglamaya
zorlamaktadir.

e Yonetim: Yap: uretiminde kalite ile ilgili sorumluluklar, yonetimde ¢esitli uzman
gruplara dagilmaktadir.

e Insan Giicii: Yap: iiretiminde kalitenin saglanabilmesi igin tiim calisanlarin kalite
hedefleri konusunda bilgili, egitimli, kisaca nitelikli olmas1 gerekmektedir.

e Teknoloji: Yapi iiretiminde verimliligin arttirilmasi, maliyetlerin diisliriilmesi ve
uluslararas1 pazarlarda rekabet edecek kaliteli {irlinlerin {iretilebilmesi i¢in,
teknolojilerin yenilenmesi biiyiik nem tagimaktadir.

e (agdas Bilisim Yontemleri: Yap: iiretiminde bilgisayar kullanimi artik zorunlu bir

hale gelmistir.
o Kiiltiirel Yap1: Yapi tiretiminde kalitenin yaratilmasinda c¢alisanlarin kiiltiirel yapisi,

orf, adet ve gelenekleri 6nem tagimaktadir.
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e Ulkenin Yasalari: Yap: iretiminde gerek kullanicinin korunmasi, gerekse

standartlastirma konusunda ¢ikarilan yasalar, kalite etkinliklerinde onemli etkiler

meydana getirmektedir.

Yap1 iiretiminde kaliteyi etkileyen genel etmenler de goz Oniine alinarak tasarim
asamasindan itibaren yapi iiretim siireci bir biitiin olarak ele alinmal1 ve siire¢ boyunca
girdilerin, siirecin ve c¢iktilarin kalitesi saglanmalidir. Bu nedenle agiklanan bu
etmenlere, yapi1 iiretiminin tasarim asamasinda ve yapim asamasinda kaliteye etkileyen

etmenler de eklenmelidir. Tasarim asamasinda kaliteyi etkileyen etmenler sunlardir:

e Tasarim talepleriyle ilgili etkili iletisimin saglanmasi,
e Tasarimin uygulanabilir olmasi,
e Sozlesmenin kosullara uygun diizenlenmesi ve yeterli olmasi,

e Siire ve maliyet tahminlerinin gerg¢ek¢i olmasidir [7].

Yapim asamasinda ise kaliteyi etkileyen etmenler, tasarim asamasindaki ¢iktilar

dogrultusunda su sekilde siralanabilir:

e Organizasyon: Santiyenin kurulusu, santiyenin yonetimi, altyiiklenicilerin se¢imi, is
programi, haberlesme kaliteyi etkilemektedir.

e Siire: Yapi iiretiminde siire; maliyet ve kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Kaliteye
ulasmak i¢in, 6zellikle projede siirenin planlanmas1 ve programlanmasi olarak “zaman
yonetimi” nin etkinligi saglanmalidir.

e Maliyet: Yapi tiretiminde maliyet kaliteyi dogrudan etkilemektedir.

e Malzeme: Malzeme maliyeti, malzeme kalite kontrolii, malzemenin is programina
uygun olarak temin edilmesi, tasinmasi, depolanmasi, stoklanmasi ve uygulanmasi
kaliteyi etkilemektedir.

e Makine ve Ekipman: Makine ve ekipman maliyetleri, kullanimlari, bakim ve

onarimlarinin zamaninda yapilmasi kaliteyi etkilemektedir.

e Isgiicii: Tiim iiretim etkinliklerini yiiriiten, para, malzeme ve makine gibi girdileri
isleten isgiliciiniin, yap1 iiretiminde Ozellikle kalite konusunda 6nemi biiytiktiir. Yap1
iiretimi emek-yogun bir sistem oldugu i¢in isgiiciiniin niteligi iiretimin kalitesinde

oldukga etkilidir [7].
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5.3 Toplam Kalite Yonetimi

Gliniimiizde isletmeler artan rekabet, hareketli pazarlar ve tiretim ile tiiketimin her
asamasinda meydana gelen degisimler nedeniyle kaliteye verdikleri 6nemi arttirmis ve
bu durum birgok kalite sorununu da beraberinde getirmistir. Miisteri istekleri ve kaliteye
verilen 6nemin artmastyla, kalitenin gelistirilmesi diislincesi ortaya ¢ikmis ve boylelikle

“Toplam Kalite Y6netimi” anlayis1 gelismistir.

Toplam kalite yonetiminin (TKY') kokeni, “bilimsel yonetimin babas1” olarak bilinen
Frederick Taylor’in 1920’lerde yaptig1 atilimlara dayanmaktadir. Daha sonra TKY nin
gercek anlamdaki ilk caligsmalar ise, E. Deming, J.M. Juran ve P. Crosby tarafindan
1950’lerde ABD’de baslamistir. Bu c¢alismalar sonucunda E. Deming ve J.M. Juran,
Japonlara kendi kalite kavramlarin1 benimseterek, iiriin kalitesinin arttirilmasinda biiytiik
katki saglamislardir. Boylelikle Japonlar, II. Diinya Savasi’nda yasadiklar1 bozguna ve
ucuz {rlinler iiretmelerine ragmen, uluslararasi alanda rekabet edebilen ve piyasalarda

sadece kazanmayip baskin olmay1 bagsarabilen bir konuma yiikselmislerdir [49].

Kalitenin farkli tanimlar1 oldugu gibi, TKY nin de farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Bu

tanimlara bakacak olursak:

TKY, iirlin veya hizmet kalitesinin, kurulusta yer alan herkesin katilimiyla siirekli

gelistirilmesine yonelik biitiinlestirici bir yonetim kavramidir [17].

TKY, kaliteyi saglamada gelismis planlama yaninda, sorumlulugun kalite kontrol
birimlerinden tiim birimlere ve calisanlara kaydirilmasi, siirekli gelisimin aranmasi,
kalite denetiminin ekip calismasi olarak algilanmasi ile kalite alaninda yasanan biiyiik

bir devrim niteligindedir [24].

Bagka bir ifadeyle TKY, “bir kurulusun her seviyesinde takim g¢alismasini 6n plana
alarak proje kalitesini arttirmaya ve miisteriyi maksimum diizeyde tatmin etmeye

yonelik bir kavram”dir [49].

Isletmedeki birey, grup, bolim veya siireclerden olusan birbiriyle iletisimli ve
etkilesimli birimlerin, aralarindaki birlikteligi bozmayacak sekilde yonetim tarafindan

yonlendirilmesine de TKY ad1 verilmektedir [47].

Diger bir tamima gore TKY, kaliteyi saglamak icin kaynaklarin hesapli kullanimini,

dolayisiyla en ekonomik iiretimi amaclayan, kaliteyi elde etmek i¢in uyulmasi gereken
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kosullar ve uygulanmasi i¢in gereken siireglerin yonetimini amaglayan ileri teknik

yonetim sistemidir [8].

TKY, klasik yonetim anlayislari ile karsilastirildiginda verimli, yiiksek karlilik getiren
bir yonetim sekli olarak kabul gormekle birlikte, uygulamada yayginlasmasi biiyiik bir
inan¢ ve gayretli caligmalarla saglanabilir [51]. Klasik yonetim anlayisindan farkli
olarak TKY’ni uygulayan isletmelerde, siirekli gelisme ve iyilesme ile calisanlar
arasinda ayrim yapilmadan herkes i¢in en uygun ¢alisma ortami yaratilip, insan odakl
bir yonetim anlayis1 benimsenmektedir. “Isin tek seferde dogru yapilmas1” mantiginin
esas olarak kabul edildigi TKY de miisterinin bekledigi kalite, tasarim asamasinda
gerceklestirilmektedir. Bu nedenle klasik yonetim yaklagimina oranla “hiz” iistiinliigi

de saglanmis olmaktadir.

Temelinde siirecin siirekli olarak iyilestirilmesi ve gelistirilmesi bulunan toplam kalite

yonetiminin kendine 6zgii bir¢ok amaci vardir. Bunlar:

» Miisteri istek ve beklentilerini asarak karsilamak,

* Verimlilik saglamak,

* Etkin yonetimi saglamak,

» Kaliteyi en ekonomik sekilde elde etmek,

+ Ik ve her defasinda dogru yapmak,

* Miisteriye odaklanarak onun katilimiyla ¢aligmak,

» Siirekli ve gelisme icin ¢aligmak,

* Sistemlerin ve siire¢lerin hatadan arinmis olmasini saglamak,
* Pazar payinda karlilik saglamak,

+  Uretim sonras1 hizmetlerin kaliteli olmasini saglamaktir.

TKY nin isletmelere sagladig: yararlar ise, (1) kurumsal yararlar ve (2) toplumsal

yararlar olmak iizere iki baslik altinda toplanabilir [18].

1. Toplam kalite yonetiminin kurumsal yararlari, birbirlerine baghdir ve birbirlerinden
etkilenmektedir. Bu yararlar (Sekil 5.1) sOyle siralanabilir:

+ Uriin veya hizmet kalitesinin artmasi,

* Maliyetlerin azalmasi,

* Kar artisi,

» Zamaninda teslim ile hiz iistiinliig,

* Verimlilik artis1,
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Etkinlik artisi,
» Rekabet giicii ve pazar pay1 artisi,
* Calisanlar arasinda motivasyon artisi,

+ Kiiltiir degisimi.

. AZALAN ZAMANINDA
KALITE ARTISI |——= MALIYET S TESLIM
REKABET PAZAR PAYI VERIMLILIK
GUCU ARTISI |~ ARTISI —~ ARTISI

Sekil 5.1 Toplam kalite yonetiminin kurumsal yararlar1 [18]

2. Toplumsal yararlar1 ise, miisteri tatmini ve cevresel kalite anlayiginin artmasidir.
Miisteri memnuniyetini esas alan TKY nin yayginlasmasi ve tiim kuruluglar tarafindan
benimsenmesi ile her sektorde miisterilerin tatmini artarak toplumsal mutluluk diizeyi
de yiikselecektir. Ayrica, cevresel kalite anlayisinin artmasinmi saglayan TKY, ¢evrenin
korunmasina ve ¢evresel sorunlara ¢oziim bulunmasina sagladigi katkiyla, toplumun

sahip oldugu degerlere de sahip ¢ikmaktadir [18].

5.3.1 Toplam Kalite Yonetiminin Esaslari

Kuruluslarin, sektorde rekabet iistiinliigii saglamalarinda biiytlik rol oynayan TKY ’nin,
esaslarint  bir biitlin olarak benimseyip uygulamalar1 ile basariya ulagmalar
kagiilmazdir. TKY nin bu esaslari, her arastirmaci tarafindan farkli yorumlanmaistir.

Fakat genel olan esaslar su sekilde siralanabilir:

e Miisteri Odakhhk: Kuruluslarin meydana gelmelerinde en 6nemli unsur miisteri
oldugu icin toplam kalite yonetiminin odaginda da miisteri tatmini yer alir. TKY nde
miisteri kavrami, i¢ miisteri ve dis miisteri olarak iki sekilde incelenmektedir. Ig
miisteri, Uiriiniin veya hizmetin {iretilmesinde gorev alan ¢alisan ve birbirleriyle iliskide
olan boliimlerdir. Bdoylelikle kurulus i¢inde her c¢alisan ya da boliim bir digerinin

miisterisi konumunda yer alir ve bu da iirliniin kalitesinin artmasinda 6nemli bir
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adimdir. D1 miisteri ise, kurulusun sundugu iiriin veya hizmetten yararlanan yani, {iriine

para verip satin alan son kullanicidir [46].

Miisteri, kuruluslarin kazang kaynagi olarak goriildiigiinden, kalitenin belirlenmesinde
de tek soz sahibi odur. Bu nedenle, kurulusun tiim iriin ve hizmetleri, miisteri
beklentilerinin belirlenmesiyle saglanmaktadir. Miisteri odakli yaklagimda, miisterilerle
baglant1 kurularak, miisteri isteklerinin dogru olarak anlagilmasi, miisterinin
ihtiyaclariyla ilgili bilgilerin toplanmasi ve bu bilgilerin stiregteki katilimcilar arasinda

dagitilmasi saglanmaktadir.

e Ust Yonetimin Liderligi ve Sorumlulugu: TKY, bir kurulusta yonetim sekli olarak
algilanmasi gereken, bir kiiltiir ve yasam felsefesidir [49]. Kurulusta TKY yaklagiminin
basariya ulagmasi i¢in, ilk olarak iist yonetimin bu anlayiga sahip olmasi ve bu anlayis
ile ne elde edecegini sorgulamasi gerekmektedir. Yani, TKY ancak iist yonetim
tarafindan 6neminin anlasilmasiyla ve sorumluluk alinmasiyla basarilabilir. Ozellikle
caliganlar1 bu konuda ydnlendirmek iist yonetimin sorumlulugundadir. Ust y&netimin
gorevleri, gelisim i¢in amaglart tanimlamak, kalite politikasini olusturmak, vizyon
yaratmak, motivasyonu saglamak, siire¢ ve sonuglart incelemektir [17]. Bu gorevler
dahilinde, var olan sistemden TKY ’ne gecilmesi iist yonetimin verecegi kararlara bagh
oldugu gibi, siire¢ boyunca da yoneticilerin bagliligi ve liderligi sarttir. YOonetimin
uygulamada etkin olarak gorev almasi, tiim ¢alisanlarin egitim ve motivasyonunda da
onemli rol oynar.

e Siirekli Gelisim: TKY’ nin en 6nemli esaslarindan birisi de “siirekli gelisim”dir.
Gilinliimiizde kuruluslarin, yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in TKY nin
bu ilkesini uygulamalar1 gerekmektedir. Siirekli gelisimin saglanabilmesi i¢in en 6nemli
kosul var olan durumun yetersiz olmasidir. Bu diislinceye gore hicbir sistem kusursuz

degildir ve her sistemde mutlaka gelistirilmesi gereken noktalar bulunmaktadir.

Stirekli gelisim yaklasimi, tiim ¢alisanlarin gelistirilmesi, tiim siireclerin, iirtinlerin ve
hizmetlerin siirekli olarak iyilestirilmesine dayanmaktadir. Kalite, igin en sonundaki
amag olarak degil, rekabet giiciinii arttiran bir ara¢ olarak goriilmeli ve bu dogrultuda
siirecler siirekli iyilestirilmeli, calisanlara ve miisterilere de kurulusu gelistirecek

unsurlar goziiyle bakilmalidir [18].

Siirekli gelisimde hedef, belirli bir standard: tutturmak degil, seviyeyi siirekli ve hizl

bir tempoda gelistirmektir. Japonca KAIZEN olarak anlatilan siirekli gelisme ve
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tyilestirme etkinlikleri, kiiciik isleri daha iyi yapmak, standartlar siirekli gelistirmek ve

gelistirilen standardi her defasinda asmak demektir [49].

Stirekli gelisimde iki yaklasimdan bahsedilmektedir. Kademeli ilerleme yaklasimi
(Kaizen) ve tek biiyiik adimda ilerleme yaklasimi (Yenilik). “Kaizen” yaklasimi kiigiik
ama sik adimlarla siirekli gelismeyi Ongoriir. “Yenilik” yaklagimi ise, teknolojik
ilerlemeleri yakindan izleyen ana degisiklikler veya en son yonetim kavramlarinin ya da

tiretim tekniklerinin uygulanmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir [49].

¢ Tiim Cahsanlarin Katilimi ve Takim Calismasi: TKY nin temelinde insan etmeni
oldugundan, ¢alisanlarin istlendikleri gorevleri de biiyiik 6nem tasimaktadir. Sistemin
basarili olabilmesi ve hedeflenen kaliteye ulasilabilmesi i¢in, her c¢alisganin diger
calisanlarla uyum i¢inde olmasi ve ortak amagclar iizerinde birlesmesi gerekmektedir. Bu
da ancak tam katilimin saglanmasiyla gerceklesmektedir. “TKY’nde tam katilimin
hedefi, st diizeyin diisiiniip, alt diizeylerin bu diisiincelere katkida bulunarak
uygulamasi degildir. Hedef, kurulustaki her birey igin, hem diisinmenin hem de
uygulamanin birlestirilmesidir” [49]. Kalite iyilestirme ¢alismalarinda verimsizlik,
diisiik kalite ya da teknik problemlerin nedenleri herkesin katilimiyla bulunabilir ve

herkesin katilimiyla bu sorunlar ¢6ziilebilir.

TKY’nin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de takim c¢alismalarinin yaygin olmasidir.
TKY’ndeki takim calismasinin normal kuruluslarda goriilen grup ¢aligmasindan farkh
olarak, ¢cok Ozellikli amaglari, belirli yontemleri ve uyulmasi gereken bir siki diizeni
vardir. Takim c¢aligmasinin amaci, islerin yapilma yontemini arasgtirmak ve gelistirmek
i¢cin ortak amaglar etrafinda ¢alisanlar1 bulusturmaktir. Takim ¢alismasi ile farkl islerde
uzman olan calisanlar birlikte calisarak, konuya biitiinsel olarak bakabilecek ve teknik

bilgilerini gelistirerek isleri ve siiregleri daha iyi kavrayabileceklerdir [18].

e Egitim: Toplam kalite yonetiminde egitim 6nemli bir yer tutar. TKY kapsaminda
kalite herkesin sorumlulugunda oldugu i¢in, kurulusta her ¢aliganinin egitimine 6nem
verilmektedir. Oncelikle yoneticilik diizeyinden baslanarak tiim calisanlarin, kalite
sistemi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmalidir. Verilen bu egitimler, ¢alisanlarin
mesleki yeteneklerini gelistirmek ve performanslarini arttirmak, kalite iyilestirme
calismalarinda katilimi saglamak ve iletisimi iyilestirmek amaci ile yapilmalidir. Bu
kapsamda sebep-etki analizleri, takim c¢alismasi, kisiler arasi iletisim ve iliskiler,

istatiksel yontemler ve kalite maliyetinin Ol¢iilmesi gibi konular ele alinmalidir.
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Bunlarin anlagilmasi ile g¢alisanlar, kendi aralarinda sorunlari belirleme ve ¢6ziim

onerme olanagi bulacaklardir [49].

TKY’nde egitimin yaninda motivasyon da ¢ok énemlidir. Bireylerde basariy1 belirleyen
temel 0ge yaraticilik, yaraticiligi saglayan da motivasyondur. Bu nedenle kuruluslarda,
uygun motivasyon araclarinin kullanilmasi ve insan dogasinda yer alan diirtiilerin

dikkate alinmas1 gerekmektedir.

5.4 Yapi Uretiminde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmasi

Giliniimiizde kiiresellesen rekabet ortami i¢inde teknolojide meydana gelen gelismeler,
iletisimde sinirlarin ortadan kalkmasi, yeni birgok malzeme ve aracin iiretilmesi gibi
nedenlerle, insanlarin gereksinimleri ve oncelikleri degismis ve bu durum her sektorii
oldugu gibi yapi iiretim sektoriinii de etkilemistir. Yapi liretim sektoriinde, 6zellikle son
25 yilda yasanan degisimler sonucunda, “miisteri tatmini” sektordeki en 6nemli unsur
haline gelmistir. Giiniimiizde miisteri pazarin belirleyicisi konumundadir. Bu durum,
yapt1 iretim siirecinin daha iyi planlanmasin1 ve bunun i¢in de miisterilere, istedikleri
kalitede iirlin ve hizmetin daha uygun maliyetle ve daha kisa siirede ulastirilmasini
gerektirmektedir. Biitiin bu gelismeler, kuruluslarda toplam kalite yonetimi anlayisinin

ne kadar gerekli oldugunu gostermektedir.

Oncelikle Japon kuruluslari olmak iizere bircok diinya kurulusunun basarilarinda en
onemli etmen olan toplam kalite yonetimi genel olarak, giinlimiizde bir kurulustaki tiim
faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi ve kurulustaki tiim calisanlarin kesin aktif
katilimiyla ¢alisanlar, miisteriler ve toplum memnun edilerek karliliga ulasilmasi olarak

ifade edilmektedir [17].

TKY nin yapr iiretim sektoriindeki bir kurulusta etkin olarak uygulanabilmesi igin,
oncelikle o kurulusta yonetim kavraminin olugmasi gerekmektedir. Yonetim kavrami
ise, belirli bir amag¢ dogrultusunda, var olan kaynaklarin hesapli kullanilmasi i¢in
gerekli olan yontemlerin arastirilmasidir [17]. Daha onceki boliimlerde bahsedildigi
gibi, yapi iliretim siireci tasarim, yapim ve kullanim asamalarindan olusmaktadir. Yapi
tiretiminde uygulanan TKY yaklasiminda ise, bu siireclerin ve uyulmasi gereken

kosullarin yonetimi amaglanarak kalite elde edilmektedir.

TKY’nin yapr {iiretiminde uygulanmasinda, bu yaklasimin bir program olmadigi

anlagilmalidir. TKY, kalitenin yiikseltilmesi, miisteri tatmininin saglanmasi, verimliligin
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arttirtlmas1 ve giderlerin azaltilmasi amaciyla iiriinlerin, yontemlerin ve hizmetlerin
stirekli gelisimini dngdren bir yol olarak gelistirilmistir. Yapr iiretim kuruluslarinda
TKY nin basartyla kullanilmasi i¢in bu amaglar dogrultusunda, daha 6nceden anlatilan

TKY esaslariin dikkatle ele alinmas1 gerekmektedir.

Yap: tiretiminde TKY, proje ve kurum diizeyinde uygulanabilmektedir. Proje diizeyi
yapt Uretimine Ozgii bir kavramdir. Ancak yapi iiretiminde kurulusun ayni anda
yiiriittiigii birden fazla proje olabilmektedir. Kurum diizeyinde bakildiginda ise, diger
sektorlerde de goriilen belirli 6zellikler bulunmaktadir. Yapr iiretiminde TKY

uygulanmasina yonelik 6zellikler ve uygulama adimlari su sekilde siralanabilir [17]:

e lyilestirme gereksiniminin bilincinde olmak,

e Kalite politikasinin belirlenmesi,

e Miisteri beklentilerinin belirlenmesi,

e Kalite siirecinin tasarlanmasi,

e Kalite organizasyonunun kurulmasi,

e (Calisanlarin goriislerinin degerlendirilmesi ve kurum kiiltiiriiniin olusturulmast,
e Egitim,

e Tedarikgilerin kaliteye katilimi,

e Kalite kutlamalari,

e Toplam kalite yonetiminin basariminin 6lgiilmesi,

e Siirecin siirekli iyilestirilmesidir.

Yap1 tiretiminin tek seferlik 6zgiin bir siire¢ olmas1 TKY nin uygulanmasini giiclestiren
en Onemli nedenlerdendir. Ciinkii bu durum, projeden projeye farklilik gosteren
degiskenlerle ilgili standartlar koymayr giliglestirmekte ve kalite Olgiitlerini
belirsizlestirmektedir. TKY nin odak noktasi miisteri tatmini oldugu i¢in, projenin 6n
karar evresinden itibaren miisterinin biitiin gereksinimlerinin dikkate alinarak
belirlenmesi, bunlar arasinda Oncelik siralarimin  saptanarak kalite hedeflerinin

olusturulmasi 6nem kazanmaktadir [18].

Sonug¢ olarak bu konuda yapilan ¢alismalar incelendiginde, yapi iiretiminde TKY
uygulamalarinin ¢ogunun basarisiz oldugu goriilmektedir. Oysaki, bu sektorde eger
yoneticiler TKY nin Onemini ve esaslarini anlayip, amaglanan kalite politikasim
tanimlayarak kurumu bu ilkeler dogrultusunda yonetirlerse, TKY nin yapi {iretiminde

uygulanmasi saglanabilecektir.
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BOLUM 6

YAPI URETIMINDE ZAMAN YONETIMININ URUN KALITESINE
ETKISI

Calismaya baglarken yap1 liretiminde zaman yonetiminin, iiriin kalitesine etkisinin TKY
¢ercevesinde incelenmesi amaglanmistir. Bu nedenle altinci boliimde oncelikle kalite ve
zaman kavramlar1 arasindaki iligki ile bunun yapi iiretimine ne sekilde yansidigi
incelenecektir. Daha sonra da yapi iiretiminde zaman yonetiminin TKY iizerindeki

etkisi ele alinacaktir.

6.1 Kalite ve Zaman

Kiiresellesme kavrami ve teknolojideki gelismeler ile uzakliklar anlamini yitirmis ve
diinya hareketli tek piyasa olma yolunda ilerlemeye baslamistir. Sinirsiz ulagimin
saglanmast ve iletisim olanaklariin artmasi, tiiketimde g¢esitliligi getirmistir. Bu
gelismeler ile birlikte artan rekabet ortaminda kuruluslar, rakiplerine {istiinlik

saglayabilmek ve ayakta kalabilmek i¢in yeni ve giiclii arayislar i¢ine girmislerdir.

1960’11 yillarda II. Diinya savasi sonunda sanayilesmis iilkeler savas yaralarini
sarabilmek amaciyla giderek yogunlasan bir rekabet ortamini iiretim Ustlinligi ile
saglamaya calismiglardir. 1970’11 yillar teknolojinin yayginlasarak 3.Diinya iilkelerinde
kullanilmaya baslandig1 bir donem olmustur. Uretim etmenlerini 6zellikle isgiiciinii,
digerlerine oranla daha ucuza saglayan bu iilkeler, uluslararasi pazarlara diisiik fiyatlarla
girerek yerlesik sanayi devletlerinden pay almaya baslamislardir. Bu donem maliyet ile
rekabet istiinliigiiniin saglandig1r ve pek cok Batili kurulusun tiretimlerini gelismekte

olan tilkelere kaydirdig1 bir donem olmustur.
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1980’1i yillar ise rekabete yeni bir boyut getirmistir. O da “kalite”dir. Birgok yonden
tatmin olan insanlar artik ucuz ve bol {iirlinlere doymustu. Bu kitleleri ancak kaliteli
irlinler etkiliyordu. Kaliteli {iriinlere istek Bati’da olustu, fakat piyasaya iiriin siiriilmesi,
dogudan oOzellikle Japonya’dan kaynaklanmistir. Bu yillar da uluslararasi pazarda

kalitenin 6n plana ¢iktig1 yillar olmustur.

1990’11 yillara gelindiginde ise, rekabete yeni bir unsur olarak “hiz” eklenmistir.
Pazarlar kaliteli iriinlere ve hizmetlere alismaya baslarken, kalitenin bir diger boyutu
olan “tasarim” One ¢ikmistir. Bu donemde miisterinin begenisini kazanan tirlinleri en
hizl1 bigimde pazara ¢ikarabilen kazanmistir. Rekabette yeni 6gelerin ortaya ¢ikmasi,
diger 6gelerin yerine kullanilmasi anlamina gelmemekte, sadece bunlara eklenmektedir
[3].Giinlimiizde ise kiiresellesen rekabet ortami iginde, en ¢ok kazang, en az maliyet ve
en iyi kaliteyi en hizli iiretim ile saglayan kuruluslar pazarda s6z hakkina sahip
olmaktadir. Boylelikle iiretimde zamanin ne kadar énemli oldugu goriilmektedir. Sekil

6.1°de ise anlatilan bu rekabet boyutlar1 goriilmektedir.

1990
H1Z USTUNLUGU iLE REKABET

1980
KALITE USTUNLUGU ILE REKABET

1970
MALIYET USTUNLUGU iLE REKABET

1960
URETIM USTUNLUGU iLE REKABET

v

Sekil 6.1 Diinyadaki rekabetin boyutlar1 [3]

Giliniimiizde miisterilerin gereksinim ve isteklerindeki degisimin nedeni ise, miisterinin
sorun ¢ikarmayacak iriin istemesi ve bu konuda kaliteye Oncelik vermesidir. Bu
degisimler, “uygun miisteriye-uygun TUriin” fikri cergevesinde kuruluslari, miisteri
isteklerine 6nem vermeye yoneltmis ve boylelikle ¢evreye daha az zararli, kullanimlari
daha emniyetli ve ekonomik olan {irlinlerin {iretimlerini zorunlu hale getirmistir [34].
Boylece kuruluslar, miisterilerin bu gereksinim ve beklentilerini karsilamak, hatali

tiretimi en aza indirmek ve {irlin ile hizmetlerin etkinligini arttirmak i¢in insan 6gesini

93



on plana cikararak, tim etkinliklerin siirekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile hiz

istiinliigiiniin de saglandig1 toplam kalite yonetimini benimsemislerdir.

Piyasada rekabet edebilmek ve toplam kalite yonetimini basariyla uygulayabilmek igin,
kit kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi gerekmektedir. Bu kaynaklardan en
onemlisi ise zamandir. Yerini hicbir seyin dolduramadigi zaman kaynaginin, etkin ve

verimli kullanilmasi ise ancak zaman yonetimi ile saglanabilmektedir.

Zamanin neden degerlendirilmesi gerektigine iliskin olarak yapilan bir calismada;
zaman yonetiminin bir isletmenin yonetim silirecinin ¢ok dnemli ancak ithmal edilen bir
bolimi oldugu vurgulanmaktadir. Zaman kuruluslarin yonetimi i¢in ¢ok degerli bir
kaynak olduguna gore yonetim fonksiyonlari da siiphesiz zaman kavramiyla 6nemli bir

etkilesim i¢inde olacaktir [52].

Zaman 1iyi kullanildiginda hem iiretimde verimlilik artar hem de kalite yiikselir.

Zamanin etkin bir bigimde yonetildigi kuruluglarda, rekabet giicii de artmaktadir.

6.2 Yap1 Uretiminde Kaliteye Ulasmada Zaman Kaynaginn Rolii

Hizmet istiinliigiiniin kit kaynaklarin etkin kullanilmasiyla saglandigi giiniimiizde,
kuruluglarin sahip oldugu hammadde, makine ve ekipman, para, enerji, teknoloji ve
isgiicli gibi kaynaklarin yaninda zaman en 6nemli kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ciinkii herkesin esit miktarda sahip oldugu, fakat etkin kullanildigi zaman digerleri

arasinda fark yaratabilen tek kaynak zamandir.

Her sey baslangici ve bitisi belli olan, degisimin var oldugu boyut olan zaman igerisinde
gerceklesir. Hammadde, makine ve ekipman, para, enerji, teknoloji ve isgiicii gibi
kaynaklarin girisimei tarafindan etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi zaman
boyutu icerisinde meydana gelir. Eger zaman iyi kullanilamiyor ya da yonetilemiyorsa,

diger kaynaklarin da iyi yonetildigi diisliniilemez.

Yap liretiminde kalite ve zaman kavramlar1 6nceki boliimlerde ayri ayri ele alinmisti.

Iki kavramu birlikte inceleyecek olursak, zamanin kaliteyi nasil etkiledigini gdrebiliriz.

Yap1 iretiminde kalite, rekabetin en Onemli belirleyicisidir ve iizerinde Onemle
durulmaktadir. Yap1 iiretiminde kalite kisaca, bir yapinin veya hizmetin kullanilmasinda

uygunlugu belirleyen ozelliklerin tamami olarak tanimlanabilir. Projelerde istenilen
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kaliteye ulasabilmek i¢in, siire¢ odakli yonetimin benimsenmesiyle de toplam kalite

yonetimi gelismistir.

Yap1 iiretiminde zaman ise, onemi giin gectikge artan, etkin ve verimli kullanilmasi
gereken bir kaynaktir. Yapi iiretim sektoriinde basarili olmanin yolu da, zamanin

degerini bilmekten, baska bir ifadeyle zamani etkin bir bigimde kullanmaktan gecer.

Onceki béliimlerde, yap: iiretiminde kaliteyi etkileyen etmenler incelendiginde zaman
kavramindan da s6z edilmisti. Zaman kaynaginin etkin bir sekilde kullanilmamasi
kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Ciinkii {iretimin her evresinde yanlis kullanilan ve
yonetilemeyen zaman ile proje sonunda gecikmeli ve hatali iiriinler iretilmektedir.
Oysaki kaliteli iirtiniin 6zelliklerinden birisi de isin planlanan siirede tamamlanmasidir.
Yani, zaman kaynagmin verimli kullanilmasi, proje sonunda beklenen kaliteye

ulasmanin anahtar1 olabilmektedir.

Ayrica, yapi Uretim siirecinde es giidiimiin saglanamamasi, kotii yonetim ile birlesince,
zaman kayiplar1 ortaya cikmaktadir. Bu durumdan en cok etkilenenler ise proje
yoneticileridir. Meydana gelen bu zaman kayiplari, siiregteki tiretim girdilerinin verimli

bir sekilde kullanilmasini engelleyerek iiriin ve hizmet kalitesini diislirecektir.

Zaman ve kalite birbirini dogrudan etkileyen kavramlar oldugu igin, toplam kalite
yonetiminde de zaman kaynagi ve zaman yoOnetimi onemli bir yer tutmaktadir. Bu
nedenle yapr {lretiminde toplam kalite yoOnetimi ve zaman yonetimi arasindaki

bagintinin da incelenmesi gerekmektedir.

6.3 Yap1 Uretiminde Zaman Yénetiminin Toplam Kalite Yonetimine Etkisi

Yapr tiretim sektoriindeki degisimler ve diinya pazarindaki tiiketim gesitliligi, sektorde
kalitenin gelistirilmesi diigiincesini ortaya ¢ikartmis ve yapi iiretiminde toplam kalite
yonetimi uygulamalar1 baglamistir. Yapi iiretiminde toplam kalite yOnetimi, miisteri
istekleri dogrultusunda 6ngoriilen kaliteyi uygun maliyetle ve kisa siirede elde etmek
icin, yapt iliretim silirecinin daha iyi planlanmasini gerektirmektedir. Toplam kalite
yonetiminde hiz istiinliigli saglanmasi, siirecin iyi planlanmasi, programlanmasi ve
daha bir¢cok konuda zaman yonetiminin etkileri goriilmektedir. Dolayisiyla toplam
kaliteye ulasma cabasinda zaman yonetimi, etkin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Uretim ve hizmet siirecinde karsilagilabilecek bircok engelin, verimli bir zaman

yonetimi ile agilmas1 miimkiin olabilmektedir.
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Caligmanin bu boliimiinde, yapi tiretimindeki TKY uygulamalarinda bagartyr saglayan
esaslar (TKY esaslari) ve TKY’ndeki planlama ile zaman yonetiminin iligkisi

incelenerek, yapi liretiminde zaman yonetiminin TKY {izerindeki etkisi irdelenmistir.

6.3.1 Toplam Kalite Yonetiminde Planlama ve Zaman Y onetimi

Yap1 lretim siireci i¢cinde yapim karart verildikten sonra projenin planlanmasi ve
programlanmasi gerekmektedir. TKY yaklagimi da, uzun vadeli ve siirekli gelismeyi
hedefleyen bir planlamanin yapilmasina dayanmaktadir. Bu planlama ile kurulusun
genis capli ve uzun vadeli durumunun ve artan rekabet ortamindaki basarisinin
goriilebilmesi saglanmaktadir. Sektordeki bazi kuruluslarda TKY uygulamalarinin
basarisiz olmasinin nedenlerinden biri de kurulusta bu planlamaya 6nem verilmemesidir

[49].

Sektorde TKY ’nin uygulandigi kuruluslarda proje planlama ve programlamanin dort
boyutta yapildigi goriilmektedir. Bunlar: siire, kaynaklar, maliyet ve kalitedir [17].
Siirenin planlanmasi ve programlanmasi asamasinda ise zaman yoOnetimi karsimiza

¢ikmaktadir.

Yapi liretiminde TKY’ni uygulamaya gecen kuruluslar, blinyelerinde gerekli doniisiimii
yaratabilmek i¢in zamani da planlamalar1 gerekmektedir. Ozellikle igsel etkenler ve
yogun rekabet ortami, kuruluslarin TKY anlayisin1 uygulamalarini zorlastirmaktadir. Bu
nedenle 6nemli bir iiretim girdisi olan zamanin geleceginin de planlanmasi gerekir.
Basarilmak istenen amaglar dogrultusunda oOncelikle gerceklestirilmesi zorunlu
etkinliklerin belirlenmesi gerekmektedir. Dikkatli belirlenmis amaclara, planlama

olmadan ulasmak imkansizdir [34].

Miisterinin gereksinimlerini ve beklentilerini tam olarak ve siirekli saglamay1
amaglayan TKY’ nde de kaliteye etki edecek etkinliklerin, siiresel olarak planlanmasi,
programlanmasi, daha sonra da uygulanmasi ve denetimi siirecinde zaman yoOnetimi

etkin olarak gorev almaktadir.

Zaman yonetiminde planlama ve programlama c¢ok 6nem tasimaktadir. Calismanin
onceki boliimlerinde zaman yonetiminin siiregleri ele alinirken, siirenin nasil
planlanmas1 gerektigi ve is programlart olusturularak siirenin nasil programlanmasi
gerektigi anlatilmisti. Bu asamalarin dogru ve diizenli bir sekilde ele alinmasi ile proje

sonunda basariya ve 6n goriilen kaliteye ulasilabilmektedir.
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6.3.2 Miisteri Odakhhk ve Zaman Yonetimi

Yapi tiretim sektoriindeki kuruluglarda TKY nin amaci, miisteriyi daima tatmin eden bir
yapinin iiretilmesidir. Yap1 liretim siirecinin 6n karar evresinde, miisterinin beklenti ve
gereksinimleri anlasilarak, kalite standartlar1 da dikkate alinarak yapinin tasarimina
gecilmelidir. Onceki boliimlerde kaliteli iiriiniin 6zellikleri bahsedilirken deginilen tiim

ozellikler, kaliteyi belirlemede ¢cok dnemlidir.

Yap1 iiretim sektoriinde miisteri ile olan iliskilerin kalitesi de Oonem tasimaktadir.
Ozellikle tasarim asamasinda miisteri ile iletisim halinde olmak ve miisterinin
beklentilerinin dogru olarak belirlemek, yapim asamasinda olusabilecek kalite, maliyet

ve siire kayiplarina engel olmaktadir.

Yapi liretiminde miisteriler, kendi gereksinim ve beklentileri dogrultusunda {iretilecek
yapinin en az maliyetle, ongdriilen kalitede ve en kisa siirede tamamlanmasini isterler.
Zaman yoOnetiminin migsteri odakliligina olan etkisi incelendiginde, kurumda
uygulanacak etkin bir zaman yonetimi ile tiretimin kisaldigi ve iiretimin dogru ve

kaliteli yapildig1 goriilecektir. Boylece miisteri memnuniyeti saglanmis olacaktir.

6.3.3 Ust Yonetimin Liderligi ve Zaman Yoénetimi

Yap1 iiretiminde herhangi bir kurulusta uygulanacak TKY yaklasiminin, oncelikle {ist
yonetim tarafindan anlasilmasi gerekmektedir. Daha sonra {ist yonetimin, kurulusun
kalite politikasini yani kalite ile ilgili amaclarin1 belirlemesi gerekmektedir. Bu amaglar
belirlendikten sonra {ist yonetim stratejik planlama yaparak, diger ¢alisanlar1 kurulusun
amaci ve stratejisi hakkinda bilgilendirirler. Yoneticilerin bu planlama c¢alismalari
sirasinda, zamani etkin kullanmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in yoneticilerin oncelikle
zamanin onemini anlayip, planlama ¢alismalarinda da zaman yonetimini uygulamalari

gerekmektedir.

Yapim siireci boyunca siirekli kalite gelisiminin saglanmasi ve yliksek kaliteye
erisilmesi, tiist yonetimin karliligi ve liderligi ile ilgilidir. Ydneticiler zamani,
yonetilmesi gereken en 6nemli proje kaynaklarindan biri olarak degerlendirmelidir. Bu

kaynagin etkin kullanilmasi ile kaliteye ulasacaklarini diisiinmeleri gerekmektedir.

Yoneticiler, oncelikle projenin planlanmasi, yonetimi vb. gorevlere ayiracagi siire
konusunda kisisel olarak bir zaman yonetimi uygulamaktadir. Sonrasinda stiresel

planlamaya daha ¢ok onem vererek, iiretimin sorunsuz, gecikmesiz ve belirlenen kalite

97



smirlar i¢cinde gerceklesmesi i¢in, bu sefer projede zaman ydnetimini kullanmalar

gerekmektedir.

6.3.4 Siirekli Gelisim ve Zaman Yonetimi

TKY’nin en Onemli esaslarindan birisi olan “siirekli gelisim” yaklagimini hayata
gecirebilmek igin Oncelikle, gelistirme ve iyilestirme ihtiyacinin bilincinde olmak
gerekmektedir. Yap1 iiretim piyasasinda miisteri isteklerinin ve rakip kuruluglarin pazar
paymin artmasi, buna karsin kurulusun gereken etkinlik ve yeterliligi gosterememesi

boyle bir gelismenin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

Yap1 lretim sektoriinde rekabet Ustiinliigii saglamak ve bunu giderek arttirmak igin
kurulusta var olan programlarin iyilestirilmesi ve yeni programlar gelistirilmesi
zorunludur. Biiylik hedeflere ulagsmak i¢in performansta siirekli gelisimin uygulanmasi

gerekmektedir.

Tasarim gelistirme, Uriin gelistirme, siireg¢ gelistirme ve tim ¢alisanlarin gelistirilmesi
gibi eylemlerin yaygin uygulanmasi ile kuruluslarda siirekli gelisim saglanmaktadir.
Siire¢ gelistirme sirasinda da, zaman yOnetiminden yararlanilmaktadir. TKY nde siire¢
icinde yer alan herhangi bir etkinligin “bir kerede, dogru sekilde ve zamaninda
yapilmas1” diislincesine uygun olarak tamamlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle siireg
boyunca zaman yonetimi kullanilarak etkinligin hatasiz ve zamaninda tamamlanmasi
saglanmaktadir. Boylelikle siirecin siirekli iyilestirilmesi ve gelismesi de saglanmis

olmaktadir.

Projedeki siire¢ gelistirme ¢alismalarinda, zaman yonetiminde kullanilan 1is
programlariyla da zaman etkin kullanilarak, diger siirekli gelisme etkinliklerine olanak
saglanmaktadir. Bunun yaninda siirekli gelisimin de, zaman yonetimi iizerinde etkisi
bulunmaktadir. Soyle ki, siirekli gelisme ¢aligmalar: ile hatalarin 6nlenmesi ve yiiksek

verimlilik gercekleserek, zamanin etkin kullanilmasi saglanmis olmaktadir.

Stirekli gelisimin saglanmasiyla kurulus, yiiksek kalite, diisiik maliyet ve zamaninda
teslime ulasarak, hem kisa hem uzun vadede basarimini yiikseltir. Boylelikle sektorde
rekabet giicii artan kurulusun, pazar payr da artarak gelirleri ylikselmis ve yeni

yatirimlarin 6nii agilmis olacaktir.
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6.3.5 Takim Calismasi ve Zaman Y onetimi

Takim; ortak bir hedefe ulagmak i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip, birbirleriyle
uyumlu kigilerin bir araya gelmesiyle olusan grup olarak tanmimlanabilir. Takim
caligmasi ise, degisik fakat birbirini tamamlayan gorevleri ve yetenekleri olan kisilerin
kurulus i¢in 6nemli stratejileri olusturma ve problemlere ¢6ziim bulma amaciyla ortak
hareket etmesidir [34]. Takim c¢aligmasinin genel olarak amaci, islerin yapilma
yontemini aragtirmak ve gelistirmek i¢in ortak amaclar etrafinda calisanlar

bulusturmaktir.

Takim caligmasi yapi liretiminin biitlin siireglerinde biliylik 6nem tagimaktadir. Yap1
tiretim siirecindeki bilgi akisi, iletisim, is boliimii ve koordinasyon, iiriin kalitesini
etkileyen etmenlerdendir. Bunlardan is bolimi de, takim c¢aligmasiin temelini
olusturmaktadir. Yap1 {liretim siirecinde yapilan takim ¢alismasi, silire¢ boyunca
dogabilecek problemleri ve tasarim degisikligi gereksinimlerini azaltarak, zaman ve
maliyet ac¢isindan artirim saglamakta ve boylelikle istenilen kaliteye ulagilmaktadir. Bu
sekilde projede uygulanan takim caligmasi, zamanin etkin kullanilmasina yardimeci

olmaktadir.

Yap1 tiretiminde TKY yaklagiminin bir adimi olan takim ¢alismasinin istenilen amag
dogrultusunda hizmet etmesi, kurulusun zamanini etkin ve verimli kullanmasina
baghdir. Yani kurumda uygulanan zaman yonetimi, takim ¢aligmasini etkilemektedir.
Takim calisanlarinin kendi iclerinde olusturacaklar1 zaman planlart da, c¢alisma

zamanlarin1 daha etkin kullanabilmelerini saglamaktadir.

6.3.6 Egitim ve Zaman Yonetimi

TKY yaklasiminin uygulanmasinda bilyiikk 6nem tasiyan egitimler, genel olarak
calisanlarin mesleki yeteneklerini gelistirmek ve performanslarini, problem ¢6zme ve
karar verme yetilerini arttirmak amaci ile yapilmaktadir. Egitimin planlanmasi,
insanlara kazandirilmasi istenen tiim O6zelliklerin tanimlanmasi ve zamanlandirilmasi

gerekmektedir [17].

Kurulusta verilen bu egitimler sadece list yonetime uygulanmamali, tiim c¢alisanlar
programli bir sekilde egitim gérmelidir. Calisanlar bu egitimler sayesinde daha bilingli
hareket ederler ve performanslarini arttirirlar. Boylelikle tiretimin hizi ve son firlin

kalitesi de arttirilmis olmaktadir.
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Kurulusun biinyesinde uygulanan bir zaman yonetimi ile bu egitimlere gerekli zaman
ayrilmaktadir. Zaman yonetimi ile planlama asamasinda bu egitim programlari

diisiiniildiigii i¢in sonradan siire ve maliyet acisindan bir sikint1 yasanmaz.
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BOLUM 7

SONUC VE ONERILER

Son donemlerde teknolojide meydana gelen hizli gelismelerin etkisiyle basta ulasgim
olmak iizere bircok alanda gelismeler yasanmistir. Dolayisiyla uzakliklar anlamini
yitirmis, sinirlar ortadan kalkmis ve iletisim olanaklar1 artmistir. Artan bu olanaklar
insanlarin gereksinimlerinin artmasina ve cesitlenmesine yol agcmistir. Bu gelismeler
sonucunda kiiresellesme kavrami gelismis ve kiiresellesme ile birlikte artan talebi
kargilamak iizere rekabet artmistir. Bu rekabet ortaminda kuruluslar, hayatta
kalabilmek, etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gdsterebilmek icin yeni ve giiclii
arayislar icine girmislerdir. Ilk zamanlarda yiiksek iiretim kapasitesi ile rekabet
Ustiinliigli saglanirken, daha sonralar1 bu 6genin {istiine maliyet ve kalite unsurlari
eklenmistir. Gilinlimiizde ise kiiresel rekabet ortaminda, en ¢ok kazanci, en az maliyeti
ve en iyi kaliteyi, en hizli iiretim ile saglayan kuruluslar, pazarda s6z hakkina sahip

olmaktadir.

Yapt iretim sektorii, kuruluslarin zamana karsi yaristigi ve kalitenin 6n planda
tutuldugu son derece hareketli bir is alanidir. Projelerin 6ngoériilen slire ve maliyet
sinirlart i¢inde istenilen kalitede tamamlanmasi kurulusun en 6nemli hedefidir. Proje
sonunda istenilen kaliteye ulagsmada, zamanin etkin kullanilmas1 gerekmektedir. Kiiresel
rekabetin artmasi ile artik zamanin diger bircok kaynaktan daha iistiin tutulmasi
gerektigi de anlagilmistir. Ciinkii herkesin esit miktarda sahip oldugu, fakat etkin

kullan1ldig1 zaman digerleri arasinda fark yaratabilen tek kaynak zamandir.

Projenin ana hedefleri olan zaman, maliyet ve {irlin kalitesi; birbirlerini dogrudan
etkileyen bir iliski i¢cindedir. Projenin tamamlanma siiresindeki bir sapma, projenin

maliyetini arttirir ve dengenin saglanabilmesi icin kaliteden 6diin verilmesine neden
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olabilir. Baska bir ifadeyle; proje sonunda beklenen kalitenin diisiik olma olasiligi,
degisiklik ve diizeltme ihtiyacini ortaya ¢ikarabilir. Bu durum da hem maliyeti arttirir,
hem de siire hedefinin agilmasina neden olabilir. Bu gibi durumlarda beklenen kaliteye
ulagabilmek icin, gerekli maliyet artirrmlarmin yaninda zaman rasyonel bir sekilde

kullanilmalidir.

Yap1 iiretim sektoriinde zamanin etkin kullanilmasi, proje yonetimi bilgi alanlarindan
biri olan zaman yonetimi ile ger¢eklesmektedir. Yap1 iiretiminde zaman ydnetimi, insaat
projesinin amaci dogrultusunda, ongoriilen siirede bitirilebilmesi i¢in, zamanin verimli
kullanilarak gerekli etkinliklerin yapilmasidir. Bagka bir deyisle zaman ydnetimi, bir

ingaat projesinin siiresel olarak planlanmasi, programlanmasi ve denetlenmesidir.

Yap: iretiminde zaman yonetiminin en Onemli basamagi is programidir. Sektorde
maliyet ve siirenin kisith tutulmasi is programinin dnemini artirmistir. Bu nedenle is
programi ile ilgili kararlar projeye baslarken alinmalidir. Yap: iiretim projelerini
planlanan slirede tamamlayabilmek i¢in zaman yonetimi kapsaminda, projeye uygun bir
is programi segilerek, yapim agsamasi boyunca bu is programu siirekli giincellenmelidir.
Hazirlanan bu i3 programlar1 c¢ercevesinde kaynak dengelemesi, malzemelerin
zamaninda stoklanmasi, etkinlik siirelerini ve malzeme kayiplarint minimuma indirecek
bir santiye diizenlemesi yapilmali ve i programinin denetimi saglanmalidir. Projedeki
katilimcilar arasinda etkin bir iletisim ag1 kurularak, is programi konusunda katilimcilar
bilgilendirilmeli, programda aksakliklar oldugunda gerekli uyarilar yapilmali ve bu
olumsuz durumlarin nedenleri bulunup giderilmeye calisilmalidir. Ayrica, i programi
hazirlama tekniklerinden en uygun olani segilerek projenin gorsel olarak izlenmesi
saglanmalidir. Bunlara ek olarak proje siiresini etkileyen etmenler de Onceden

belirlenmeli ve gerekli 6nlemler alinmalidir.

Yapi liretiminde gelisen zorunlu rekabet ile birlikte kalite onem kazanmis ve kuruluslar
kaliteyi Oonemli bir iiretim unsuru olarak gormeye baslamislardir. Giinlimiizde ise
miisterilerin gereksinim ve beklentilerinin degismesi ile kalitenin gelistirilmesi
diisiincesi ortaya ¢ikmis ve bunun sonucunda hatali iiretimi en aza indirmek, iriin ile
hizmetlerin etkinligini arttirmak i¢in insan 68esini 6n plana ¢ikararak, tiim etkinliklerin
siirekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile hiz istiinliigliniin de saglandigr “Toplam

Kalite Yonetimi” anlayis1 gelismistir.
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Yap1 iretim piyasasinda rekabet edebilmek ve toplam kalite yonetimini basariyla
uygulayabilmek i¢in kalitenin siirekliliginin saglanmas1 baglaminda, yap: {iretim
stirecinin  tim asamalarinda kaliteye Onem verilmesi gerekmektedir. Bunu
gerceklestirirken de kaliteyi etkileyen etmenler géz oniinde tutularak, kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilmasi gerekmektedir. Bu kaynaklarin i¢inde en 6nemlisi olan zamanin,

etkin yonetilmesi ile proje sonunda istenilen kaliteye ulagsmak miimkiindiir.

Calisma kapsaminda, yap1 liretiminde zaman yOnetiminin iiriin kalitesine etkisinin TKY
cercevesinde incelenmesi amaclandigi i¢in, dncelikli olarak zaman yonetiminin TKY
tizerindeki etkileri arastirilmistir. Bunun sonucunda zaman yonetiminin, TKY ne hiz
tstiinliigii saglamasi, siirecin planlanmasi, programlanmasi vb. bir¢ok konuda etki ettigi
goriilmiistiir. Bu etkiler, TKY ’nde planlama asamasi ve TKY esaslar1 ile zaman

yonetiminin iligkisi incelenerek ortaya konulmustur.

TKY yaklasiminda en dnemli adim, uzun vadeli ve siirekli gelismeyi hedefleyen bir
planlamanin yapilmasidir. Bu planlama ve devamindaki programlama ile kurulusun
genis c¢apli ve uzun vadeli durumunun ve artan rekabet ortamindaki basarisinin
goriilebilmesi saglanmaktadir. TKY’ndeki bu planlama ve programlama, siiresel
boyutta gerceklestirilirken zaman yoOnetimi kullanilmaktadir. Planlama yapilirken
zaman yonetiminde kullanilan tekniklerden uygun olaninin segilmesi ile daha hizli ve
hata payr diisiik sonuglar elde edilebilir. Ayrica siiresel planlama sirasinda siire
tahminlerinin gercek¢i olmasina dikkat edilmelidir. Planlama asamasinda zaman
yonetiminin kullanilmasi ile proje siiresi kisalir, zaman ve enerji kayb1 yasanmadan,

ongoriilen kaliteye ulasilabilinir.

Miisteri odakli bir yaklasim olan TKY acisindan, son kullanicinin yani miisterinin
tatmini billylik 6nem tasimaktadir. Yapi iiretiminde miisteriler, kendi gereksinim ve
beklentileri dogrultusunda iiretilecek yapinin en az maliyetle, ongdriilen kalitede ve en
kisa siirede tamamlanmasini isterler. Zaman ydnetimi de projenin zamaninda
tamamlanmasimi sagladigi i¢in, miisteri tatmininin ger¢eklesmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle yapi iiretim kuruluslarinda zaman yonetimi uygulanirken,
miisteri gereksinimleri de gbéz Oniine alinarak, istenilen kalitedeki {iriiniin, en kisa

zamanda tretilebilmesi i¢in gerekli islemler diistiniilmeli ve uygulanmalidir.

Bir kurulusta TKY anlayisinin basariya ulasmasi i¢in ilk olarak iist yonetimin bu

anlayisa sahip olmasi ve bu anlayis ile ne elde edecegini sorgulamas: gerekmektedir.
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Projenin gecikmesiz ve belirlenen kalite simnirlart iginde gerceklesmesi igin, iist
yonetimin yapacagl uzun vadeli ve stirekli gelismeye acik bir stratejik planlamada,
zaman yonetimi etkili bir sekilde kullanilmalidir. Bu nedenle uygun bir is programi ve

zaman yonetimi teknigi sec¢ilmelidir.

TKY nin en 6nemli esaslarindan birisi de siirekli gelisimdir. Tasarim gelistirme, iiriin
gelistirme, siire¢ gelistirme ve tiim ¢alisanlarin gelistirilmesi gibi eylemlerin yaygin
uygulanmasi1 ile kuruluslarda siirekli gelisim saglanmaktadir. Siireg gelistirme
caligmalarinda zaman yoOnetimi de etkin olarak kullanilmaktadir. Ciinkii TKY
anlayisinda, dogru isin dogru sekil ve zamanda yapilmasi esastir. Bu nedenle siireg
boyunca zaman yonetimi kullanilarak etkinligin hatasiz ve zamaninda tamamlanmasi
saglanabilmektedir. Siire¢ gelistirme ¢aligmalar: sirasinda zaman planlamasinda yapilan
siire tahminleri dogru yapilmali, is programlari ile zaman programlanmali ve daha sonra

denetlenmelidir. Boylelikle TKY nde hiz iistiinliigii saglanmis olacaktir.

TKY’nin en onemli Ozelliklerinden birisi de takim caligsmalarinin yaygin olmasidir.
Takim caligmasinin amaci, islerin yapilma yontemini arastirmak ve gelistirmek ic¢in
ortak amaglar etrafinda calisanlar1 bulusturmaktir. Kurulusun zaman planlamasinda
yapilan herhangi bir hata, takim calismalarin1 da etkilemektedir. Takim c¢alismasinin
istenilen amaca hizmet edebilmesi icin, kurulusun biinyesinde uygulanacak bir zaman
yonetimi ile zamanin etkin kullanilmasi saglanmalidir. Ayrica takim ¢alisanlari, kendi
calisma zamanlar ile ilgili kisisel zaman planlar1 hazirlayarak, takim i¢inde daha aktif

rol oynayabilirler.

TKY’nde egitim oOnemli bir yer tutmaktadir. TKY kapsaminda kalite herkesin
sorumlulugunda oldugu ig¢in, kurulusta her ¢alisanin egitimine 6nem verilmektedir.
Kurulusun biinyesinde uygulanan bir zaman ydnetimi ile bu egitimlere gerekli zaman
ayrilmis olacaktir. Yapi iiretim siirecinde kaliteyi artirmak igin gerekli olan isgiiciiniin
egitim programi, planlama asamasinda karar verilip, zaman yonetiminde kullanilan ig
programlarina eklenmelidir. Sayet, egitim c¢alismalar1 Onceden diisliniilmez ve
programlar1 yapilmazsa, mesai saatlerinde artirim gibi arti maliyete yol agacak
¢Oziimlerin yaratilmasi gerekebilir. Buda kurulus i¢in parasal agidan bir zarar anlamina

gelmektedir.

Yap1 iiretim siirecinin her evresinde kaliteyi elde edebilmek i¢in, yap1 iiretiminde

uygulanan 1SO 9000, ISO 14000 ve ISO 18001 gibi kalite giivence sistemleri de biiyiik
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onem tagimaktadir. ISO 9000, yonetimi; ISO 14000, ¢evre yonetimini; ISO 18001 ise is
ve isci saghig ile ilgili yapilmasi gerekenleri belirler, planlar, uygular ve denetler. Bu
sistemlerin her biri, ayr1 ayr1 olarak, yap1 iretim siirecinin her evresini
kapsamamaktadir. Bu nedenle kullanilan tiim kalite giivence sistemlerinin
biitiinlestirilip uygulanmasi gerekmektedir. Bu sekilde olusturulan biitlinlesik bir model
ile yap1 liretim siirecinin tim asamalarinda kalite artacak ve bu da iiriin kalitesine

olumlu bir sekilde yansiyacaktir.

Sonug olarak yapr iiretim kuruluslarinda uygulanan zaman yonetimi, sadece bir is
programi hazirlamaktan ibaret degildir. Kuruluslarda zamanmn planlanmasi,
programlanmasi ve denetiminin saglanmasi ile gercek anlamda bir zaman yoOnetimi
uygulanabilir. Zaman ve kalite birbirini dogrudan etkileyen kavramlar oldugu igin,
toplam Kkaliteye ulasma c¢abasinda da etkin bir arag olarak zaman yonetimi
kullanilmalidir. Unutulmamalidir ki, insaat sektdriinde zaman, maliyet ve kaliteye

yonetimsel olarak 6nem veren kuruluslar piyasada fark yaratmaktadir.
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ProP\:an

Frofe ¥ansam va Dongmoni Tic, a4

AKASYA ACIBADEM PROJESI

C PARSEL KENT ETABI KONUT-AVM ISLERI MASTER IS PROGRAMI*

&

akasya

acioax

ID  |Gorev Adi Duration Start Finish [2011 [2012 [2013
Sep | Oct | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul [ Aug | Sep [ Oct | Nov | Dec | Jan [ Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul | Aug | Sep [ Oct | Nov | Dec | Jan [ Feb [ Mar [ Apr | May [ Jun | Jul | Aug |
ANAGRUP: AKASYA KONUT VE AVM_ IS PROGRAMI 1054 days September 30, 2010 August 26, 2013 & . . . . . . . . . . . . . . . . . - - . . . - = - - - - - - - 9
A: 1_TASARIM 266 days September 30, 2010 June 30, 2011 @ P Ai1_TASARIM i
B: AVAN / KESIN PROJE 97 days October 1, 2010 January 13, 2011 D—;U B: AVAN / KESIN PROJE | : : :
10 Mimari Avan/Kesin Proje Asamasi 26 days October 1, 2010 October 26, 2010 : Mimari Avan/Kesin Proje Asama3|
11 Belediyeye Sunum 0 days October 26, 2010 October 26, 2010 ; < Belediyeye Sunum :
12 Statik Avan/Kesin Proje Asamasi 43 days October 1, 2010 November 12, 2010 :ﬁ Statik Avan/Kesin Proje Asama5|
13 Mekanik Proje Raporu 33 days October 1, 2010 November 2, 2010 =; Mekanik PI’O]e Raporu : :
14 Mekanik Kesin Proje 64 days November 3, 2010 January 13, 2011 = Mekanik Kesm PrOJe
15 Elektrik Proje Raporu 33 days October 1, 2010 November 2, 2010 = Elektrik Proje Raporu
16 Elektrik Kesin Proje 64 days November 3, 2010 January 13, 2011 } = Elekmk Kesm Pro;e : : : :
B: UYGULAMA PROJESI 266 days September 30, 2010 June 30, 2011 @ D B: UYGULAMA PROJESI
1 Iksa Isleri Proje Asamasi 0 days September 30, 2010 September 30, 2010 ¢ lksaisleri Proje Asamasi : : : : |
17 Mimari Uygulama Projesi 178 days October 27, 2010 April 30, 2011 : G : : : : : | Mimari Uygulama Pr0155|
18 Sistem Kesitleri ve Detaylarin Hazirlanmasi 58 days April 2, 2011 May 29, 2011 H E Sistem Kesitleri ve Detaylarin HaZIrlanma5|
19 Statik Uygulama Projesi 221 days November 22, 2010 June 30, 2011 [ - - ] Statik Uygulama Projesi
20 Mekanik Uygulama Projesi 168 days January 14, 2011 June 30, 2011 Mekanik Uygulama Projesi
21 Elektrik Uygulama Projesi 168 days January 14, 2011 June 30, 2011 Elektrik Uygulama Projesi H H
A 2_IHALE 542 days October 28, 2010 April 29, 2012 == ‘ ‘ ‘ @ A 2_HALE :
B: PAKET 3_YAPISAL INSAAT ISLERI 57 days October 28, 2010 December 31, 2010 cﬁ B: PAKET 3_YAPISAL IN$AAT I$LERI : : ;
22 Paket 03- Tekliflerin alinmasi 9 days October 28, 2010 November 5, 2010 €@ Paket 03- TeKliflerin alinmasi
23 Paket 03- Tekliflerin Degerlendiriimesi 7 days November 6, 2010 November 12, 2010 @ Paket 03- Tekliflerin De gerlendlnlmeS|
24 Paket03- Sézlesmenin imzalanmasi-1. Yuklenici 0 days November 25, 2010 November 25, 2010 Q Paket03- Sozle gmenin imzalanmasi-1. Yuklenlm
25 Paket03- Sézlesmenin imzalanmasi-2. Yuklenici 0 days December 31, 2010 December 31, 2010 Q Pake103 Sozle smenin |mzalanma5| 2. Yuklemm : : : :
B: PAKET 4_MEKAN iK TESISAT |$LER| 56 days March 30, 2011 May 24, 2011 H H U:D B: PAKET 4_| MEKAN iK TESISAT I$LERI
26 Paket 04- Tekliflerin alinmasi 27 days March 30, 2011 April 25, 2011 = Paket 04- Tekliflerin alinmasi
27 Paket 04- Tekliflerin Degerlendiriimesi 29 days April 26, 2011 May 24, 2011 | = Paket 04- Tekliflerin De gerlendlrllme5|
28 Paket04- S6zlesmenin imzalanmasi 0 days May 24, 2011 May 24, 2011 H @ Paket04 Sozle gmenin imzalanmasi
B: PAKET 5_ELEKTR iK TESISATI iSLERI 56 days March 30, 2011 May 24, 2011 Uﬁ B PAKET 5_ELEKTR IK TESISATI ISLERI :
29 Paket 05- Tekliflerin alinmasi 27 days March 30, 2011 April 25, 2011 E Paket 05- Tekllflenn almma5|
30 Paket 05- Tekliflerin Degerlendirilmesi 29 days April 26, 2011 May 24, 2011 ' E Paket 05- Tekllﬂenn De gerlendmlmes
31 Paket05- S6zlesmenin imzalanmasi 0 days May 24, 2011 May 24, 2011 @ Paketos Stzle gmenin imzalanmasi |
B: PAKET 6_SERT TA § DOS.-DUV. KAPLAMA |$LER| 42 days May 15, 2011 June 25, 2011 m B: PAKET 6_! SERT TAS DOS DUV KAPLAMA ISLERI
32 Paket 06- Tekliflerin alinmasi 25 days May 15, 2011 June 8, 2011 = Paket 06- Tekllflerln allnma5| : :
33 Paket 06- Tekliflerin Degerlendiriimesi 17 days June 9, 2011 June 25, 2011 - Paket 06 Tekllflerln De gerlendlrllme5|
34 Paket06- Sézlesmenin imzalanmasi 0 days June 25, 2011 June 25, 2011 H Q PaketOG Sozle §men|n lmzalanma5|
B: PAKET 7_CEPHE, CAM, KORKULUK ISLERI 32 days May 30, 2011 June 30, 2011 CEQ B: PAKET 7_CEPHE, CAM KORKULUK I$LERI
35 Paket 07- Tekliflerin alinmasi 15 days May 30, 2011 June 13, 2011 = Paket 07- Tekllﬂenn almma5| :
36 Paket 07- Tekliflerin Degerlendirilmesi 17 days June 14, 2011 June 30, 2011 = Paket 07 Tekllflenn De gerlendmlme5|
37 Paket07- S6zlesmenin imzalanmasi 0 days June 30, 2011 June 30, 2011 Q Paket07- Sozle smenln |mzalanma5|
B: PAKET 8_ASANSOR, YURUYEN MERD IVEN ISLERI 40 days May 1, 2011 June 9, 2011 m B: PAKET 8_ ASANSC)R \( UYEN MERD IVEN ISLERI :
38 Paket 08- Tekliflerin alinmasi 20 days May 1, 2011 May 20, 2011 = Paket 08- Tekllflerln alinmasi
39 Paket 08- Tekliflerin Degerlendiriimesi 20 days May 21, 2011 June 9, 2011 : = Paket 08- Tekllflenn De gerlendlnlmeS|
40 Paket08- S6zlesmenin imzalanmasi 0 days June 9, 2011 June 9, 2011 R PaketOB Sozle §menm |mzalanma5|
B: PAKET 9_GEL IK KONSTRUKS IYON ISLERI 45 days June 25, 2011 August 8, 2011 Ct:o B: PAKET 9 (;EL K KONSTRUKS IYON ISLERI ;
41 Paket 09- Tekliflerin alinmasi 30 days June 25, 2011 July 24, 2011 @ Paket 09- Tekllﬂenn almma5|
42 Paket 09- Tekliflerin Degerlendiriimesi 15 days July 25, 2011 August 8, 2011 = Paket 09- Tekllflenn De gerlendlnlmeS|
43 Paket09- S6zlesmenin imzalanmasi 0 days August 8, 2011 August 8, 2011 Q Paketog Sozle smenln |mzalanma5| : : : :
B: PAKET 10_ISARET LEHVALARI ISLERI 60 days February 20, 2012 April 19, 2012 : cﬂ:ﬂ B: PAKET 10_ISARET LEHVALARI I$LERI :
44 Paket 10- Tekliflerin alinmasi 30 days February 20, 2012 March 20, 2012 = Paket 10- Tekliflerin almma5| :
45 Paket 10- Tekliflerin Degerlendirilmesi 30 days March 21, 2012 April 19, 2012 — Paket 10- Tekllflenn De gerlendmlme5|
46 Paket10- S6zlesmenin imzalanmasi 0 days April 19, 2012 April 19, 2012 : @ Paket10- Sozle §men|n |mzalanma5|
B: PAKET 11_GEVRE DUZENLEME, PEYZAJ ISLERI 60 days March 1, 2012 April 29, 2012 G———————) B: PAKET 11, (;EVRE DUZENLEME PEYZAJ ISLERI :
47 Paket 11- Tekliflerin alinmasi 30 days March 1, 2012 March 30, 2012 = Paket 11- Tekliflerin alinmasi
48 Paket 11- Tekliflerin Degerlendiriimesi 30 days March 31, 2012 April 29, 2012 : : Paket 11- Tekllflerln De gerlendlrllme5|
49 Paket11- S6zlesmenin imzalanmasi 0 days April 29, 2012 April 29, 2012 0 Paketl1- Sozle §men|n imzalanmasi
A: 3_YAPIM 1053 days October 1, 2010 August 26, 2013 ¢ : 1 ; ; 1 =
B: 01) IKSA 142 days October 1, 2010 February 27, 2011 : o B: 01) IKSA
2 Paket 1- 1. Faz Iksa Igleri (A-J' Akslarr) 71 days October 1, 2010 December 18, 2010 :: Paket 1- 1. Faz Iksa isleri (A' -J' Akslan)
3 Paket 1- 2. Faz Iksa Isleri (3'-T Akslarr) 110 days October 1, 2010 January 26, 2011 Paket 1- 2 Faz Iksa igleri (3'-T Akslarr)
4 Paket 1- 3. Faz Iksa Isleri (T-A" Akslari) 142 days October 1, 2010 February 27, 2011 | Paket 1- 3. Faz Iksa isleri (T-A" Akslarl)
B: 02) HAFRIYAT ISLERI 142 days October 1, 2010 February 27, 2011 D B 02) HAFRIYAT ISLERI
5 Paket 2- 1. Faz Hafriyat isleri (A-J' Akslarr) 71 days October 1, 2010 December 18, 2010 } Paket2 1. Faz Hafriyat igleri (A-J' Akslari) ;
6 Paket 2- 2. Faz Hafriyat isleri (3T Akslari) 128 days October 1, 2010 February 13, 2011 Paket 2- 2. Faz Hafriyat igleri (3T Akslan)
7 Paket 2- 3. Faz Hafriyat Isleri (T-A" Akslarr) 142 days October 1, 2010 February 27, 2011 | Paket 2- 3. Faz Hafriyat igleri (T-A" Akslari)
B: 03) YOL KAV SAK ISLERI 300 days October 1, 2010 August 4, 2011 [ ! : : : : : : : U B: 03) YOL KAV $AK ISLERI
8 Yol Kavsak isleri 300 days October 1, 2010 August 4, 2011 i i ; - - ; - ; ; - 3 Yol Kav sak igleri :
B: 04) SAFT/METRO-METROBUS TUNEL ISLERI 280 days October 1, 2010 July 15, 2011 ;  B: 04) SAFT/METRO-METROBUS TUNEL ISLERI
9 Saft-Ttnel isleri 280 days October 1, 2010 July 15, 2011 ) Saft -Tinel I§Ien :
B: 5) KONUTLAR+OTOPARK YAPIMI 989 days December 12, 2010 August 26, 2013 @ : : : : : : : )
61 Paket 03a- Konutlar+Otopark Kaba Yapi(Betonarme) Isleri 518 days December 12, 2010 May 12, 2012 [¢ ) Paket 03a- Konutlar+Otopark Kaba Yapi(Betonarme)  Isleri :
62 Paket 07a- Konutlar Cephe Isleri 235 days February 10, 2012 October 1, 2012 G - - - - } Paket 07a- Konutlar Cephe Isleri
63 Paket 06a- Konutlar+Otopark Mimari Ince Isleri 289 days November 11, 2012 August 26, 2013 [ - - - )
64 Paket 04a- Konutlar+Otopark Mekanik Tesisat Isleri 561 days January 16, 2012 July 29, 2013 Paket 0
65 Paket 05a- Konutlar+Otopark Elektrik Tesisat Isleri 561 days January 16, 2012 July 29, 2013 Paket 0
B: 6) AVM+OTOPARK YAPIMI 625 days January 1, 2011 September 16, 2012 ) B: 6) AVM+OTOPARK YAPIMI
50 Paket 03b-Yapisal Insaat Isleri 620 days January 1, 2011 September 11, 2012 ) Paket 03b-Yapisal Insaat Isleri
51 Paket 04b- Mekanik Tesisat-Bina Otomasyon Isl. 459 days June 16, 2011 September 16, 2012 [ ) Paket 04b- Mekanik Tesisat-Bina Otomasyon Isl.
52 Paket 05b-Elektrik Tesisat Isleri 459 days June 16, 2011 September 16, 2012 ( ) Paket 05b-Elektrik Tesisat Isleri
53 Paket 06b-Sert Tas Doseme-Duvar Kapl. Isleri 428 days June 30, 2011 August 30, 2012 Paket 06b-Sert Tas Doseme-Duvar Kapl. Isleri
54 Paket 07b-Cephe, Cam, Korkuluk Isleri 428 days July 1, 2011 August 31, 2012 Paket 07b-Cephe, Cam, Korkuluk Isleri
55 Paket 08b-Asansor, Yuruyen Merdiven Isleri 407 days June 10, 2011 July 20, 2012 Paket OSb-Asansor. Yuruyen Merdiven Isleri
56 Paket 09b-Celik Konstrukstiksiyon Isleri 245 days August 15, 2011 April 15, 2012 ( ] Paket 09b Celik Konstruksu siyon Isleri i : : :
57 Paket 10b-Isaret Levhalari Isleri 10 days September 1, 2012 September 10, 2012 : g Paket 10b- Isaret Levhalan Islen
58 Paket 11b-Cevre Duzenleme, Peyzaj Isleri 62 days June 20, 2012 August 20, 2012 E Paket 11b Cevre Duzenleme Peyzaj Isleri
B: 7) KIRALAMA 91 days July2,2012  September 30, 2012 : : 5 B:7) KIRALAMA :
59 KIRALAMA ASAMASI (Pilotaj) 90 days July 2, 2012 September 29, 2012 S —) KIRALAMA ASAMASI (Pllota])
60 AVM'nin ACILISI 0 days September 30, 2012 September 30, 2012 : : ¢ AVMnin ACILISI
Proje: Akasya Preliminary_Sunum2 Task 3 Progress — Summary Q===  Rolled Up Critical Task Gy Rolled Up Progress esmmm——————— External Tasks ) Group By Summary | ——
Tarih: October 30, 2010 Critical Task G Milestone @ Rolled Up Task D Rolled Up Milestone & Split e Project Summary ===y Deadline &

* 2. Ihale paketinin igerigine, Isveren tarafindan karar verildikten sonra revize edilecektir.
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GELIiSiM MUHENDISLIK

INSAAT ELEKTRIK MAKINA SANAYi

Tarih : 30.03.2010

CVK OTELCILIK ELEKTRIK ISLERI

01.Nis_02Nis 03.Nis 04.Nis 05Nis 06.Nis 07.Nis_08.Nis 09.Nis 10.Nis 11.Nis 12.Nis 13.Nis 14.Nis 15Nis _16.Nis 17.Nis 18.Nis 19.Nis 20.Nis 21.Nis 22Nis 23.Nis 24.Nis 25.Nis 26.Nis 27.Nis 28.Nis 29.Nis__30.Nis|

01May 02May 03May 04May O05May 06May 07.May 08May 09May 10.May 11.May 12May 13May 14May 15May 16May 17May 18May 19.May 20May 21May 22May 23May 24May 25May 26May 27.May 28May 20.May 30.May 31.May
[ [

1- |Trafo - OG ve Jenerator Sistemi

2- ‘AG Ana Dagitim

4- ‘AG Cati ve Bodrum Mekanik

5 - |Kablo Tavalar

6 - |Oda Panolari

7- ‘Kat Oda Tesisat (K.A ve Z.A)

8- ‘Koridor Tesisatl (K.A ve Z.A)

9- ‘Kuvvet Kablolar ( Oda katlari )

10 - ‘Mekanik Kuvvet Kablolar

‘Topraklama ve Yildirnmdan
11 - [Korunma

12 - |Anahtar Priz Montajt

13 - |Restoran Alt Yapi Elektrik isleri

14 - ‘ Fitness Alt Yapi Elektrik Isleri

15 - ‘Loby Alt Yapi Elektrik isleri

16 - |Mutfak Alt Yapi Elektrik igleri

17 - |Aydinlatma Armatiirii Montajt

18 - |Zayif Akim Sistemleri Montaj

19 - | Test ve Devreye Alma




OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Adi Soyadi : Tugba PASALI TUNA

Dogum Tarihi ve Yeri :02.02.1980

Yabana Dili : Ingilizce

E-posta : pasalitugba@hotmail.com

OGRENIM DURUMU

Derece Alan Okul/Universite Mezuniyet Yih
Lisans Mimarlik YTU Mimarlik Fakiiltesi 2005
Lise Fen- Matematik Yesilkoy 50.Y1l Lisesi 1997
IS TECRUBESI

Yil Firma/Kurum Gorevi
2007- .... Ato6lye 2a Mimarlik Dan.Yap1 ve Tur.Ltd. Sti.  Mimar
2006-2007 Exit Mimarlik Mimar
2005-2006 Arda Mimarlik Mimar
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