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ÖZET 

Günümüz küreselleºen dünyasýnda, hemen her sektörde maliyetlerin artmasý ve rekabet 
koºullarýnýn aðýrlaºmasý, kar oranlarýný etkilemiºtir. Hammadde ve malzemeler, projelerin 
toplam maliyeti içinde önemli bir yer tutmaktadýr. Bu nedenle projenin yaºam döngüsü 
boyunca, kaynaklarýn denetlenmesi ve izlenmesi konusu önemini artýrmýºtýr. 

Lojistik yönetimi tek bir iºletme fonksiyonunu izlemekten çok farklýdýr. Çünkü lojistik birçok 
iºletme ile ilintilidir. Birçok iºletme fonksiyonu birbirleriyle etkileºim içerisinde 
deðerlendirilmelidir.  

Lojistik bütün iºletme arayüzleriyle ve ayný zamanda birçok organizasyonla olan iliºkisi 
nedeniyle yönetim bilimleri literatüründe eºsiz bir araºtýrma konusudur.  

Bu çalýºmada lojistik yönetimi, lojistik yönetiminin bileºenleri, ortak giriºim kavramý ve 
modelleri, inºaat sektöründeki ortak giriºimler, yapým projelerinde lojistik yönetimi ve bilgi 
akýºlarý anlatýlmýº, lojistik sürecindeki bilgi akýºý örnek olaylar üzerinden irdelenmiºtir. Tez 
kapsamýnda gerçekleºtirilen alan çalýºmasýnda amaç, herhangi bir ºekilde firmalarýn hatalarýný 
ya da eksiklerini ifºa etmek deðil, ileriye dönük olarak lojistik yönetimi ile ilgili, bu firmalara 
fayda saðlayacak bilgileri firmalarla paylaºmaktýr.  

Son bölümde ise, etkili ve verimli lojistik yönetiminin önemi ve faydalarý vurgulanarak elde 
edilen sonuçlar paylaºýlmýºtýr. 

 



 ix

ABSTRACT 

Profit rates are affecting by escalation of costs and competetive pressure in today�s global 
business world. Raw material and material costs contain the large portion of projets total 
costs. Therefore, the controlling, and monitoring of this materials and raw materials during 
the life cycle of the project becomes an important issue.  

Studying about logistics is very different from studying about only one business. Because 
logistics is in connection with a lot of business. So logistics has to be evaluate with all 
interfaces  

Logistics is a unique research topic in management science literature because of its 
interrelation in all interfaces of doing business as well as so many different organizations.  

In this thesis, logistics management is determined in terms of its components. The concept of 
joint venture in construction companies is described and the logistics management in joint 
venture projects are discussed in this thesis. Case study method was used to determine the 
applicability of logistics management in construction projects. 

The findings of case studies and the use of efficent logistics management tools in construction 
projects are discussed in the final chapter.
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1. GÝRÝª  

Küreselleºme ile dünyanýn hýzlý bir deðiºim sürecine girmesi, bilgi teknolojilerindeki hýzlý 

deðiºim, artan ulusal ve uluslararasý rekabet ve bilinçlenen tüketiciler; iºletmeleri, her geçen 

gün daha fazla deðiºime zorlamaktadýr. Günümüzün küresel pazar koºullarý ve yoðun rekabet 

ortamýnda iºletmelerin, varlýklarýný sürdürebilmeleri ve rekabet avantajý saðlayabilmeleri için 

ürün ve hizmetlerini rakiplerinden çok daha hýzlý ve ekonomik bir biçimde hedef pazarlarýna 

ulaºtýrabilmeleri gerekmektedir. Maliyet düºürücü, üretim arttýrýcý, kalite yükseltici ve müºteri 

memnuniyeti gibi etkilere sahip olan lojistik faaliyetleri uluslararasý rekabette tüm sektörler 

için önemli rekabet avantajý saðlamakta ve yaºamýmýzdaki önemi giderek daha da 

artmaktadýr.  

Günümüzde her sektörde olduðu gibi inºaat sektöründe de maliyetlerin artmasý ve rekabet 

koºullarýnýn aðýrlaºmasý, kar oranlarýný etkilemiºtir. Ham malzeme ve iºlenmiº yapý 

ürünlerinin (eleman, bileºen), projelerin toplam maliyeti içinde önemli bir yer tutmaktadýr ve 

bu durum, bu kaynaklarýn denetlenmesini gerektiren önemli bir konu haline getirmektedir. 

Yapý üretim sürecinin düzenli denetimi ve yönetimi, üretkenliði artýrmakta, iº akýºýnda 

oluºabilecek aksaklýklarý engellemektedir. Çünkü lojistiðin amacý doðru ürünü, doðru 

zamanda, doðru yerde bulundurmaktýr. Diðer sektörlerin aksine Lojistik, inºaat sektöründe 

yeni ele alýnan bir konudur. Bunun nedeni ise yapýlan yatýrýmlardaki kayýplarýn (emek, ürün, 

kalite, sermaye) günden güne artmasý ve bu durumun özellikle büyük ölçekli firmalar 

tarafýndan farkýna varýlmasýdýr. Ýnºaat sektöründe konunun öneminin yeni fark edilmesine 

karºýlýk diðer sektörler için geçerli olan yöntemlerin inºaat sektöründe uygulanmasýnda çeºitli 

sorunlarla karºýlaºýlmaktadýr. 

Ticari iºletmelerin kar elde etme, varlýðýný sürdürme ve istihdam yaratma gibi temel amaçlarý 

vardýr. Ýºletmeler gerçekleºtirmek istedikleri faaliyetleri belirli bir süre için deðil, optimum 

kar elde edebildikleri süre boyunca devam ettirirler. Bu süreçte iºletmeler kendilerini 

yenileyerek, geniºleterek ya da küçülerek deðiºen ºartlara ayak uydurmaya çalýºýrlar. 

Ýnºaat sektöründeki firmalar da temel iºletmecilik amaçlarýný hedeflemekle birlikte, diðer 

iºletmelerden bazý noktalarda farklýlýk gösterebilmektedir. Ýnºaat sektöründe yer alan firmalar 

proje esasýna dayanarak faaliyet gösterirler. Bu projeler taahhüt edilen süre, maliyet ve kalite 

öncelikli olmak üzere sözleºme ºartlarýna göre tamamlanýrlar. Bu tamamlanmýº iºler kuvvetli 

bir ihtimal ile bir daha tekrar edilmeyecektir. Ýnºaat iºi tek defalýk özel üretimdir. Personelin 

büyük bir çoðunluðu proje süresi boyunca istihdam edilmek üzere iºe alýnýrlar ve iºlerin 
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büyük çoðunluðu da alt yüklenici (taºeron) olarak bilinen firmalar aracýlýðý ile 

gerçekleºtirilirler. Ýºler genellikle yüklenici firmalarýn ana kadrolarýnda sürekli olarak 

istihdam ettiði deneyimli proje yöneticilerine baðlýdýr. 

Ülkemizde inºaat sektöründe lojistik yönetimi teknikleri ile ilgili uygulamalar rekabetin 

artmasý sonucu son yýllarda özellikle yurt dýºýnda faaliyet gösteren firmalarda ya da yurt 

içinde yabancý ortaklarla yürütülen projelerde uygulanmaktadýr. Bu uygulamalarýn bir kýsmý 

baºarýlý olmakla birlikte diðer bir kýsmý ise beklenen düzeyde baºarýlý deðildir. Yapýlan alan 

çalýºmasý ve literatür taramasý göstermiºtir ki, lojistik yönetiminde baºarýsýz olan projelerde, 

üst yönetimin lojistik planlamayý yeterince desteklememesi, sözleºme gereði göstermelik bazý 

uygulamalar yapýlmasý, lojistik planlamanýn sahada çalýºan personelin isteklerine yanýt 

verememesi, firmalarýn tedarikçilerle ve alt yüklenicilerle planlama konusunda koordine 

olamamasý, firmalarýn lojistik yönetimi ile ilgili altyapýlarýnýn yeterli olmamasý, merkez ofis 

ile yeterli eºgüdümü saðlanamamasý, stok durumunun belirlenememesi, düzenli veri 

toplanmamasý, yetersiz ya da eksik envanter tutulmasý, imalat için ihtiyaç duyulan taleplerin 

yeterince erken yapýlmamasý dikkat çekmektedir.  

Ýnºaat firmalarý içinde bulunduklarý zamanýn gerektirdiði koºullarda, baºarýlý bir proje 

gerçekleºtirmek ve uluslararasý ortamda diðer firmalarla rekabet edebilmek ya da birlikte 

çalýºabilmek için teknolojik geliºmelere açýk ve lojistik yönetimi konusunda uluslararasý 

donanýma sahip olmalýdýrlar. 

Bu çalýºmada inºaat sektöründe ortak giriºim (joint venture) projelerinde lojistik 

incelenecektir.  Bu çalýºmanýn amacý ortak giriºim ile yönetilen projelerden yola çýkarak 

inºaat sektöründe yer alan firmalara, bu konuda çalýºma yapan araºtýrmacýlara ve 

akademisyenlere lojistik yönetimi ile ilgili profesyonel uygulamalarý sunmak ve lojistik 

yönetimi anlayýºlarýný geliºtirerek inºaat sektörüne yarar saðlamaktýr. 

Bu çalýºmanýn kapsamýnýn ortak giriºim ile yürütülen yapým projeleri ile sýnýrlandýrýlmasýnýn 

nedenleri ºöyle açýklanabilir. Günümüz dünyasýnda inºaat projeleri teknoloji, ölçek ve maliyet 

açýsýndan oldukça büyük boyutlara ulaºmýºtýr. Bu karmaºýk ve büyük projeler genellikle bu 

alanda faaliyet gösteren firmalarýn güçlerini birleºtirmelerini ve birbirlerinin finansman, 

teknoloji, tecrübe gibi eksiklerini tamamlamalarýný zorunlu kýlmýºtýr. Bu güçleri birleºtirme ve 

eksikleri tamamlama ise firmalarýn çoðunlukla ortak giriºim oluºturmalarý ile 

gerçekleºmektedir. Böylece ortak giriºim oluºturularak gerçekleºtirilen bu projeler ölçek ve 

maliyet açýsýndan büyük projeler olmaktadýr ve bu firmalar maliyet, kar ve zarar gibi konulara 
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daha rasyonel yaklaºmaktadýr. Bu rasyonel yaklaºým ise firmalarýn lojistik yönetimini dikkate 

almasýný beraberinde getirmektedir.  

Lojistik yönetimindeki bilgi akýºýnýn incelenmesinin nedeni ise bir sistemi çözümlemek için 

en uygun yöntemin bilgi akýºýnýn incelenmesi böylelikle týkanýklýklarýn ve devre dýºý kalan 

yerlerin kolaylýkla tespit edilebilmesidir. 

Yukarýda deðinilen maddeler ýºýðýnda hazýrlanmýº, inºaat sektöründe ortak giriºim 

projelerinde lojistiðin incelendiði bu yüksek lisans tez çalýºmasýnýn ikinci bölümünde, 

iºletmeler açýsýndan lojistik kavramý ve lojistiðin diðer iºletme fonksiyonlarý arasýndaki yeri 

belirtilmiº, piyasalarda ve ekonomide deðiºen koºullar ve yeni dinamiklere deðinilmiºtir.  

Üçüncü bölümde, ortak giriºim kavramý açýklanmýº, ortak giriºim modelleri ve ortak giriºim 

oluºturma nedenleri ile ortak giriºimlerdeki faaliyetlerin raporlanmasý açýklanmýºtýr.  

Dördüncü bölümde, ortak giriºimle yürütülen yapým projelerinde lojistik kavramý yeri ve 

önemine deðinilmiº, yapým projelerindeki lojistik süreçler tanýmlanmýºtýr.  

Beºinci bölümde, Gama Nurol Ortak Giriºimi, Marmaray Projesi ve Mesa Nurol Ortak 

Giriºimi, Bahçeºehir Evleri Projelerinin lojistik yönetimlerinin incelenmesi ile ilgili alan 

çalýºmasý yapýlmýºtýr. Alan çalýºmasý örnek olay incelemesi olup, firmalarýn stratejik, 

strüktürel ve operasyonel düzeylerde lojistik yönetimleri incelenmiºtir. Alan çalýºmasýndaki 

araºtýrma konularý olarak firmalarýn lojistik ile ilgili politikalarý ve prosedürleri, lojistik 

organizasyonlarý, tedarik lojistiði, saha lojistiði ve lojistik bilgi yönetimleri seçilmiºtir. Alan 

çalýºmasý seçilen bu konularla ilgili parametreler etrafýnda ºekillenmiºtir. 

Sonuç bölümünde, inºaat sektöründe ortak giriºim projelerinde lojistik yönetimi ile ilgili 

durumu ortaya koyan alan çalýºmasýnýn sonuçlarý genel olarak deðerlendirilmiº ve dikkat 

çekici bulgular vurgulanmýºtýr. Bu bulgular ile özellikle Türkiye�de faaliyet gösteren inºaat 

firmalarýna uluslararasý ortak giriºim faaliyetlerinde yarar saðlanmaya çalýºýlmýº ve 

araºtýrmacýlara yönelik önerilerde bulunulmuºtur. 
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2. LOJÝSTÝK YÖNETÝMÝ 

2.1 Lojistik Yönetimi Kavramýnýn Tanýmý 

Ýnsan aktiviteleri dolaylý veya dolaysýz yoldan lojistik süreç tarafýndan etkilenir.  Bu süreç, 

canlýlarýn doðada var olmasýyla eº zamanlý olarak baºlamýº ve insanoðlunun bütün 

faaliyetlerinin desteklenmesinde kullanýlmaya devam etmektedir. Bu destek, ihtiyaçlarýn 

belirlenmesi ile baºlar, ürün veya hizmete olan ihtiyacýn giderilmesinden sonra, elden 

çýkarýlmasý ile son bulur. Lojistiðin yaºamýmýzda oynadýðý rolü, bir sorunla karºýlaºana kadar 

genellikle düºünmeyiz [Keskin, M. 2006]. 

Lojistik kelime kökeni itibariyle Latin dilinde logic (mantýk) ve static (istatistik) kelimelerinin 

birleºmesinden meydana gelmiºtir. Türk Dil Kurumu�nun sözlüðünde lojistik, geri hizmet, 

mantýk, modern mantýk olarak açýklanmýºtýr. Oxford Üniversitesi�nin sözlüðünde (Oxford 

Advanced Learner�s Dictionary of current English) logic; bilim, metot, tartýºma, ikna yeteneði 

olarak açýklanmýºtýr. Askeri literatürde; personel, teçhizat, malzeme taºýnmasý ve bakým 

yapýlmasý olarak açýklanmýºtýr[Keskin, M. 2006]. 

Lojistiðin, ülkelerin ekonomilerinin önemli bir bileºeni olmasýndan bu yana lojistik terimini 

açýklamak önemli hale gelmiºtir. Geçmiºte ticaret dünyasý ve akademik yayýnlar lojistiðe 

birçok isim vermiºlerdir. Bu isimler fiziksel daðýtým, daðýtým mühendisliði, malzeme 

yönetimi vb. dir. Farklý zamanlarda yapýlan bu farklý tanýmlamalar esasýnda ayný noktayý 

göstermektedir. Lojistik  �Malzemelerin kaynak noktalarýndan tüketim noktalarýna akýºýnýn 

yönetilmesi� dir. Fakat �Lojistik Yönetimi� terimi lojistik profesyonelleri arasýnda en fazla 

kabul gören tanýmlamadýr. Lojistik profesyonellerinin en geniº ve saygýn grubu olan CLM 

(Council of Logistics Management) �lojistik yönetimi� terimini kullanmaktadýr [Lambert, D. 

Stock, J. 1992]. 

CLM tarafýndan yapýlan lojistik yönetimi tanýmý ºu ºekildedir. �Müºteri ihtiyaçlarýný doðru bir 

ºekilde karºýlamak için hammaddenin baºlangýç noktasýndan, ürünün tüketildiði noktalar 

arasýndaki mal ve hizmet akýºlarý ile ilgili aktivitelerin ileri ve geri yönde etkin ve verimli 

ºekilde planlanmasý, uygulanmasý ve kontrol edilmesi sürecidir.� [CLM, 1986]. 

Bu tanýmda belirtilen lojistik yönetimi aktiviteleri ºunlardýr: müºteri hizmetleri, trafik ve 

taºýma, depolama, üretim yeri ve depo yeri seçimi, envanter kontrolü, sipariº süreci, 

satýnalma, elleçleme, parça ve hizmet desteði, atýklarýn elden çýkarýlmasý, paketleme, iade 

edilen ürünlerin elleçlenmesi (handling) ve talep tahmini. ªekil 2.1 Lojistik yönetiminin 
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bileºenlerini göstermektedir. Burada kýsaca lojistik yönetiminin 7D kuralýndan bahsedebiliriz. 

Bu kural; doðru malzemeyi, doðru zamanda, doðru yerde, doðru koºullarda, doðru maliyet  

ile, doðru akýºla (operasyon hýzý, hacmi), doðru bilgi ile bulundurmaktýr. 

Bazýlarý lojistiðin sadece üretim yapan iºletmeler için önemli olduðunu ileri sürmektedir. 

Aksine lojistik perakendeciler, toptancýlar ve hizmet saðlayýcýlar gibi birçok ticari iºletmenin 

faaliyetlerinin önemli bir bileºenidir. [Lambert, D., 1976] 

                    
    YÖNETÝM FAALÝYETLERÝ      
  LOJÝSTÝÐÝN  PLANLAMA UYGULAMA DENETÝM   LOJÝSTÝÐÝN   
  GÝRDÝLERÝ       ÇIKTILARI   

  DOÐAL 
KAYNAKLAR 

    
 
  PAZARLAMANIN 

YÖNLENDÝRÝLMESÝ 

  
             
  ÝNSAN 

KAYNAKLARI 

TEDARÝKÇÝLER     MÜªTERÝLER ZAMAN VE YER 
FAYDASI 

  
   HAM 

MADDE 
SÜREÇTEKÝ 
ENVANTER 

BÝTMÝª 
ÜRÜN 

    
  FÝNANSAL 

KAYNAKLAR 

   
VERÝMLÝLÝK ARTIªI 

  
  SATICILAR           
  BÝLGÝ 

KAYNAKLARI 

      FÝZÝKSEL OLMAYAN 
MAL VARLIÐI  

  
          

            
    LOJÝSTÝK FAALÝYETLER      
                    

ªekil 2.1 Lojistik yönetiminin bileºenleri [Lambert, D. Stock, J. 1992]   

Ürünlerin, toplumsal (makro) ve iºletme (mikro) düzeylerde, kaynak noktalarý ile tüketim 

noktalarý arasýndaki akýºlarýnýn verimli ve etkili bir ºekilde yönetimi; çok sayýdaki lojistik 

aktivitenin baºarýlý bir ºekilde planlanmasýný, uygulanmasýný ve kontrolünü gerektirmektedir.  

Yukarýdaki paragrafta da sözü edilen bu aktiviteler ºekil 2-1�de gösterilmektedir. Bu 

aktiviteler hammaddeleri, yarý mamul ürünleri ve bitmiº ürünleri içermektedir [Lambert, D. 

Stock, J. 1992]. 

2.2 Lojistiðin Ekonomideki Rolü 

Tüketicilerin yükselen refah seviyesi, ulusal ve uluslararasý ürün ve hizmet pazarlarýnýn 

geniºlemesine yol açmýºtýr. Binlerce yeni ürün ve hizmet bu yüzyýlda tanýnmýº, bunlar 

dünyanýn her bir köºesindeki müºterilere pazarlanmýº ve daðýtýlmýºtýr.  Sürekli artmakta olan 

yeni ürünleri ve hizmetleri sürekli geniºleyen pazarlarla buluºturmak için iºletmeler 

kapasitelerini artýrmýº ve daha karmaºýk yönetim ve organizasyon yapýlarýna kavuºmuºtur. 

Endüstrileºmiº uluslarda, ürünlerin kaynak noktalarýndan tüketim noktalarýna daðýtýlmasý 

gayrý safi milli hâsýla (GSMH)�nýn önemli bir bileºeni olmaya baºlamýºtýr [Lambert, D. Stock, 
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J. 1992]. 

Dünya lojistik pazarýnýn büyüklüðü 5 trilyon dolarý aºarken, Türkiye lojistik pazarýnýn, 2007 

yýlýnda 55 milyar dolar büyüklüðünde olduðu tahmin ediliyor. Bunun ise, yaklaºýk 15 milyar 

dolarýnýn lojistik hizmetler veren firmalar tarafýndan karºýlandýðý öngörülüyor. 2008 yýlýnda 

18 � 20 milyar dolarlýk bir hizmetin lojistik hizmet veren firmalar tarafýndan karºýlanmasý 

bekleniyor. Sektörün 2015 yýlýnda da 120 milyar dolarýn üzerinde bir potansiyele ulaºacaðý 

tahmin ediliyor. Türkiye�nin 2007 yýlý GSMH�sý 646.893 milyon YTL�dir (488.959 milyon 

USD). 2008 yýlý için bu rakamýn 716.596 milyon YTL olmasý beklenmektedir. Türkiye�de 

lojistiðin GSMH�nýn içerisindeki oraný %3,33 �tür. Bu oran ABD�de %11 civarýndadýr. 

Potansiyel pazar payýnýn ancak % 25�i yerli iºletmeler tarafýndan karºýlanmaktadýr [Deik, 

2006], [Ekonomik Forum, 2006], [Capital, 2007]. 

2.3 Lojistik Yönetiminde Yer Alan Faaliyetler 

Lojistik süreçler, ilk kaynak noktalarýndan son hedef noktasýna kadar lojistik zinciri üzerinde 

birbirini tamamlayacak ºekilde yerine getirilen görev ve iºlemler ile bunlara iliºkin hukuki ve 

ekonomik sorumluluklardan meydana gelen operasyon konularýdýr[Lambert, D. Sterling, J. 

1992]. Lojistik Yönetimi sürecinde yer alan baºlýca aktiviteler ºunlardýr: Müºteri hizmetleri, 

sipariº süreci, daðýtým iliºkileri, envanter kontrolü, talep tahmini, taºýma ve nakliye, 

depolama, üretim ve depo yeri seçimi, elleçleme, satýnalma, parça ve hizmet desteði, 

paketleme, atýklarýn elden çýkarýlmasý, iade ürünlerin elleçlenmesi. 

Müºteri Hizmetleri 

Müºteri hizmetleri bütün lojistik aktiviteleri baðlayýcý ve bütünleºtirici rol oynar. Eðer 

iºletmenin pazarlama çabalarý yeterli ise müºteri memnuniyeti oluºur ki bu da müºteri 

hizmetleri için önemlidir. Ýºletmenin lojistik sistemini oluºturan her bir bileºen, müºterinin 

doðru ürüne, doðru zamanda, doðru yerde, doðru koºullarda, doðru maliyetle eriºmesini 

saðlar. Bu yüzden müºteri hizmetleri yeterli düzeydeki müºteri memnuniyetini en uygun ve en 

düºük toplam maliyetle gerçekleºtirebilmek için tümleºik lojistik yönetim konseptinin baºarýlý 

bir ºekilde uygulanmasýný gerektirir [La Londe, B. 1976]. 

Sipariº Süreci 

Sipariº süreci insan vücudunun merkezi sinir sistemi ile kýyaslanabilir. Talep edilen sipariºi 

müºteriye ulaºtýrmak için daðýtýmý tetikler ve hareketleri yönlendirir [Kearney, A. 1978]. 

Sipariº süreci aktiviteleri üç ana grupta deðerlendirilebilir. Operasyonel bileºenler (sipariº 
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giriºi, zaman planlamasý, sevkýyat hazýrlýklarýný baºlatma, faturalama), iletiºim 

bileºenleri(sipariº deðiºtirme, sipariº durumunu takip etme, hatalarý düzeltme), kredi ve 

tahsilat bileºenleri (kredilerin kontrol edilmesi, muhasebe ile ilgili süreçlerin yürütülmesi).  

Ýºletmenin sipariº sürecinin hýzý ve doðruluðu müºteri memnuniyetini artýrýr. Geliºmiº 

sistemler sipariºin alýnmasý ile daðýtýmýn baºlatýlmasý arasýndaki süreyi kýsaltýr. Bu sistemler 

baºlangýçta pahalý olsalar bile, sipariºe yanýt verme hýzýný ve sipariº sürecindeki doðruluðu 

artýrýrlar. 

Daðýtým iletiºimleri: Günümüz iº dünyasýnda baºarý, karmaºýk iletiºim sistemlerini yönetmeyi 

gerektirmektedir. Etkili iletiºim ºu alanlar arasýnda olmalýdýr: 

a) firma - müºteri - tedarikçi 

b) pazarlama - üretim - lojistik - finans 

c) müºteri hizmetleri - taºýma - depolama - sipariº süreci - envanter kontrolü 

d) Her bir lojistik aktivitedeki bileºenler (örneðin envanter kontrolünde: üretim 

yerindeki envanter, taºýmadaki envanter, depodaki envanter) [Lambert, D. Stock, J. 

1992]. 

Ýletiºim, lojistik süreç ile iºletmenin müºterileri arasýndaki yaºamsal baðlantýdýr. Doðru 

iletiºim baºarýlý lojistik yönetiminin köºe noktalarýndandýr. 

Envanter Denetimi 

Envanter denetimi üretim gereklilikleri ve müºteri taleplerinin buluºmasýný saðlayabilecek 

etkili tedarik yapýlabilmesi ve bunun finansal gerekliliklerinin karºýlanabilmesi açýsýndan 

önemlidir. Hammadde, yarý ürün ve bitmiº ürün envanteri hem yer hem de para 

tüketmektedir. Envantere baðlanmýº para kullanýlamamaktadýr. Baºarýlý envanter kontrolü; 

istenilen müºteri hizmet düzeyini ve diðer lojistik aktivitelerinin performanslarýnýn 

maliyetlerini göz önüne alarak, envanter ihtiyacý seviyesini belirler [Lambert, D. Stock, J. 

1992]. 

Bir iºletmenin envanter gereksinimi, iº aðýnýn yapýsýna ve talep edilen müºteri hizmet 

düzeyine baðlýdýr. Teorik olarak bir iºletme her bir müºterisine hizmet verebilmek için satýºýný 

yaptýðý her bir nesneyi tesisinde stoklamalýdýr. Çok az iºletme bu ºekilde lüks sayýlabilecek 

envanter düzeyi ile baº edebilir. Amaç arzu edilen müºteri hizmet düzeyini en az envanter ve 

en düºük toplam maliyet ile gerçekleºtirmektir.  
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Lojistik stratejiler envanter düzeyinde en düºük ve uygun finansal maliyetler düºünülerek 

tasarlanýrlar. Envanter yönetimindeki en temel baºarý en yüksek iº miktarýný müºteriyi 

memnun ederek gerçekleºtirmektir. Envanter yönetimi politikasýnýn beº unsuru vardýr; 

müºteri bölümü, ürün gereksinimleri, taºýmacýlýk entegrasyonu, zaman tabanlý gereksinimler 

ve mücadeleci performans [Bowersox, D. Closs, D. 1996].  

Genel olarak bir iºletmeden beklenen daðýtým iºlerini hýzlý ve tutarlý bir ºekilde 

gerçekleºtirmesidir. Bu yüzden lojistik servis saðlayabilmek için envanterin belirli depolarda 

bulundurulmasý gereklidir. Envanter politikasý rakiplere karºý müºteri servis avantajý 

kazanmak için önemlidir. Malzeme ve bileºen envanterleri lojistik sisteme çeºitli nedenlerle 

girip ürün envanteri olarak da çýkabilirler. Her çeºit envanter ve taahhüt derecesine toplam 

maliyet perspektifinden bakýlmalýdýr. Tesis, að, taºýma ve envanter kararlarý arasýndaki 

iliºkileri anlamak entegre lojistiðin temelini oluºturur.  

Lojistik Yönetiminde Talep Tahmini 

Lojistik yönetiminde talep tahmininin bileºenleri ºunlardýr: 

 Müºterinin gelecekte herhangi bir noktada olmasýný isteyeceði ürünün veya hizmetin 

miktarýný belirlemektir. Tam olarak bilinmesi gereken, iºletmenin bütün 

operasyonlarýnda (pazarlama, üretim, lojistik) ne kadar talebin olacaðýdýr. 

 Pazarlama ile ilgili tahmin, promosyon stratejisini, tahsis edilecek satýº gücünün 

miktarýný, fiyatlandýrma stratejisini, pazar araºtýrma aktivitelerini belirlemektedir. 

 Üretim ile ilgili tahminler, üretim takvimini, satýnalma stratejilerini, fabrika içi 

envanter kararlarýnýn belirlenmesini saðlar. 

Lojistik yönetimi ile ilgili talep tahmini iºletme tarafýndan üretilmiº ürünlerin ne kadarý 

pazarlara daðýtýlmak üzere nakledilmesi gerekliliðine karar verir. Ayrýca lojistik yönetimi   

taleplerin nerede ortaya çýkacaðýný bilmelidir ki yeterli miktarda ürün ilgili pazalarda 

depolanabilsin. 

Gelecekle ilgili talep bilgi derecesi lojistik yöneticilerinin kaynaklarýný (bütçelerini) 

düzenlemelerine ve kaynak tahsis etmelerine olanak saðlar.Kesin olmayan ºartlar altýnda karar 

alma, birçok durumda saðlýklý sonuçlar vermez, çünkü ne kadar ürün veya hizmet talebi 

olacaðýný bilmeden lojistik aktiviteler ile ilgili kaynaklarý ayýrmak çok zordur. Bu nedenle 

iºletmenin çeºitli ºekillerde talep tahmini yaptýrmasý ve sonuçlarý pazarlama üretim ve lojistik 

bölümlerine iletmesi çok önemlidir. Karmaºýk bilgisayar yazýlýmý modelleri, eðilim-akým 
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analizleri, satýº gücü tahminleri ve diðer modeller bu gibi tahminlerin geliºmesine yardýmcý 

olur [Lambert, D. Stock, J. 1992]. 

Taºýmacýlýk ve Nakliye 

Lojistik yönetiminin bir diðer önemli bileºeni ürünlerin üretim noktalarýndan tüketim 

noktalarýna hareketi ve gerekiyorsa geri dönüºlerinin yapýlmasýdýr. Trafik ve nakliye ile ilgili 

aktiviteler ºunlardýr: 

a. Taºýma metodunun seçimi (havayolu, demiryolu, karayolu, denizyolu),  

b. Rota seçimi,  

c. Uluslararasý ve ulus içerisindeki taºýmacýlýkla ilgili gereksinmelerin (yasa, yönetmelik   

vs.) bilinmesidir.  

Nakliye yönetiminin önemi ile ilgili birçok örnek verilebilir. Bunlardan bir tanesi Ford motor 

ºirketidir. Herhangi bir günde 50 bin adet tamamlanmýº araç hareket halindedir. Ayrýca 1 

milyar tamamlanmýº parça montaj fabrikalarýna ve yedek parça depolarýna hareket eder. 

Bunlarla birlikte yýlda 14 milyon ton hammadde ve yarý mamul mal nakledilir [Taff, C. 1984]. 

Nakliye ayrýca lojistik yönetiminde en büyük maliyeti oluºturur. Bu sebeple etkili ve verimli 

bir ºekilde yönetilmesi gereken önemli bir bileºendir. [Lambert, D. Stock, J. 1992]. 

Taºýmacýlýk, belirlenmiº bir tesis ve bilgi aðýnda envanteri coðrafi olarak konumlandýran, 

lojistiðin operasyonel alanýdýr. Taºýmacýlýðýn temel önemi ve görünür maliyetinden dolayý, 

yýllar içerisinde idari dikkati üzerine çekmiºtir bu nedenle küçük veya büyük bütün 

iºletmelerin taºýmacýlýktan sorumlu bir yöneticisi vardýr.  

Taºýmacýlýk gereksinimleri 3 temel yol ile tamamlanýr: 

a. Özel ekipman filosu yönetilmelidir. 

b. Sözleºmeler taºýmacýlýk uzmanlarý ile eºgüdümlü olarak düzenlenmelidir. 

c. Ýºletmeler farklý nakliye olanaklarý sunabilen çeºitli hizmet saðlayýcýlarla iliºkili 

olmalýdýr. 

Lojistik sistemin bakýº açýsýndan taºýmacýlýk performansýný belirleyen 3 temel faktör vardýr. 

Bu faktörler: maliyet, hýz ve tutarlýlýk' týr[Bowersox, D. Closs, D. 1996].  

Taºýmacýlýk maliyeti, belirlenmiº iki coðrafi nokta arasýndaki hareketin ve bununla ilgili idari 

iºlerin gideridir. Taºýmacýlýk ile ilgili maliyetler deðerlendirilirken, toplam lojistik sistem 
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maliyeti minimize edilmelidir. Bu her zaman en ucuz taºýmacýlýðýn en uygun toplam maliyetli 

olmayacaðý anlamýna gelmektedir.  

Taºýmacýlýk hýzý belirli bir hareketi tamamlamak için gerekli olan süre ile ilgilidir.Taºýmacýlýk 

hýzý arttýkça taºýmacýlýk maliyeti artar. Taºýmacýlýk hýzý ile toplam lojistik sistem maliyeti 

arasýndaki orantý ters veya doðru olabilir. Toplam sistem maliyeti ile taºýmacýlýk maliyeti 

arasýndaki hassas denge taºýmacýlýk sistemini belirlemede en önemli faktördür.  

Taºýmacýlýkta tutarlýlýk, belirli bir hareketi bir veya birden çok taºýma ºekli ile gerçekleºtirmek 

için gerekli olan süredeki istikrar ile iliºkilidir. Tutarlýlýk, taºmacýlýðýn güvenilirliðinin 

yansýmasýdýr. Yýllar boyunca, lojistik idarecileri kaliteli taºýmacýlýðýn en önemli 

karakteristiðinin tutarlýlýk olduðunda hemfikirdirler. Eðer belirli bir taºýmacýlýk hareketi bir 

seferde 2 gün diðer seferde 5 gün sürüyor ise bu ciddi bir tutarsýzlýktýr ve ciddi operasyonel 

sorunlara yol açabilir. Eðer taºýmacýlýkta tutarlýlýk yok ise güvenlik stoklarýnýn seviyesi 

yüksek tutulur. Taºýmacýlýkta tutarlýlýðýn saðlanabilmesi için, taºýma durumunun kontrol 

edilmesi ve raporlanmasý, yeni bilgi sistemlerinin saðladýðý avantajlarla birlikte daha kolay 

olmaktadýr. Zamanýn deðerinin oldukça arttýðý günümüz dünyasýnda hýz ve tutarlýlýk 

taºýmacýlýðýn kalite yönünü oluºturmaktadýr [Plant, J. 2007]. 

Antrepo ve Depolama 

Ürünler üretim yerlerinde veya sahada tüketicilerin ihtiyaçlarýnýn ortaya çýkmasý sonrasýnda 

pazarlanmak üzere depolanmak zorundadýrlar. Üretim ile tüketim arasýnda daha az zaman 

farký oluºmasý daha fazla envanter seviyesi ile mümkündür. Depolama aktivitesi envanterin 

depolanabilmesi için gerekli olan alanýn yönetilmesi ile ilgilenir. Belirli depolama aktiviteleri 

ºunlardýr. Deponun kiralanmasý, satýn alýnmasý veya finansal kiralama (leasing) ile 

kullanýlmasý ile ilgili karar verir. Deponun yerleºimi ve tasarýmý ile ilgilenir. Güvenlik 

sistemleri personelin eðitilmesi ve verimliliðinin ölçülmesi ile ilgilenir [Varila, M. Seppänen, 

M. 2007]. 

Lojistik sistemde depolama gerektiðinde bir iºletme kendi tesisini kurabilir veya var olan bir 

uzman servisten bu konuda yardým alabilir. Bu karar sadece envanteri depolamak için tesis 

seçmenin de ötesindedir. Ürünler depolandýklarýnda toplam lojistik sürecinde genel olarak 

gerçekleºtirilen aktiviteler vardýr. Bu aktivitelere sýralama, ardýºýk olarak düzenleme, sipariº 

seçimi, taºýma entegrasyonu ve bazý durumlarda ürün modifikasyonu ve bir araya getirilmesi 

örnek olarak verilebilir [Lambert, D. Stock, J. 1992].  
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Üretim Yeri ve Depo Yeri Seçimi 

Üretim yerleri ve depolar, ister kiralanacak, ister satýn alýnacak isterse finansal kiralama 

yöntemi ile elde edilecek olsun yer seçimi çok önemlidir. Stratejik olarak iºletmenin 

pazarlarýna yakýn yerlere üretim alanlarýný ve depolarýný yerleºtirmesi, iºletmenin müºteri 

hizmet düzeyini yükseltmesini saðlar. Uygun yer seçimi ayný zamanda üretim yeri-pazar,  

depo-müºteri, üretim yeri-üretim yeri arasýndaki taºýma masraflarýnýn azalmasýna neden olur. 

Yer seçiminde öncelikli olarak deðerlendirilmesi gereken etken iºletmenin pazarlarýna olan 

uzaklýktýr. Hammadde, parça ve yarý mamullere olan uzaklýk diðer önemli etkenlerdir. Bir 

iºletme için iºletme içerisindeki malzeme ve ürün hareketi kadar iºletme dýºarýsýndaki 

malzeme ve ürün hareketi de önemlidir. Bunlarýn dýºýnda bulunulan bölgedeki iºçi oraný, 

vergiler, ulaºým imkânlarý, halkýn yeni sanayiye yaklaºýmý, arazi bedelleri vb. üretim yeri ve 

depo yeri seçimi ile ilgili diðer etkenlerdir [Varila, M. Seppänen, M. 2007]. 

Malzeme Elleçleme 

Ham maddenin, yarý mamulün, bitmiº ürünün, gerek üretim yerindeki gerekse depodaki 

hareketinin bütün yönleriyle ilgilidir.  

Malzeme elleçlemedeki hedefler aºaðýdaki gibidir:  

 Elleçlemeyi mümkün olduðu kadar en aza indirmek 

 Taºýma mesafesini en aza indirmek 

 Malzemelere engeller karºýsýnda kesintisiz bir akýº saðlamak 

 Kýrýlma çalýnma israf vb. nedenlerle ortaya çýkan kayýplarý minimize etmek [Tersine, 

R. 1985]. 

Malzeme veya ürün her elleçlenmesinin iºletmeye bir bedeli vardýr.  Elleçleme ürüne herhangi 

bir deðer katmadýðý için bu operasyonun en aza indirilmesi gerekir. Yetersiz elleçleme 

doðrudan ürünlerin hasar görmesine ve kaybolmasýna, müºteri memnuniyetsizliðine, üretim 

gecikmelerine, iºgücü ve ekipman kaybýna neden olur.  Düºük bedelli ürünlerde elleçleme 

maliyetinin ürün maliyetine oraný dikkat çekici olabilir. Malzeme elleçleme, envanterin 

azaltýlmasýnda, maliyetlerin düºürülmesinde ve üretkenliðin artýrýlmasýnda hayati rol oynar.  

Depolamayla birlikte elleçleme de önemli bir aktivitedir. Ürünler müºterilerin sipariºlerini 

karºýlamak için kabul edilmeli, taºýnmalý, sýralanmalý ve bir araya getirilmelidir. Doðrudan 

eleman ve elleçleme araçlarý için sermaye yatýrýmý toplam lojistik maliyetinin büyük bir 
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bölümünü oluºturur. Malzeme elleçleme yeterince dikkate alýnmadan yapýldýðýnda ürünlerin 

hasar görmesine yol açar. Bir ürün ne kadar az elleçlenirse o kadar az hasar görür ve deponun 

verimliliði artar. Esasýnda bir depo ve onun elleçleme sistemi toplam lojistik sürecin 

minyatürü gibidir.  

Elleçlemeyi verimli bir ºekilde kolaylaºtýrmak için kutularda ºiºelerde ve kaplarda bulunan 

ürünler genel olarak daha büyük birimlerde bir araya getirilir. Büyük kutu (Master cartoon) 

olarak adlandýrýlan en dýºtaki birim iki önemli özelliði gerçekleºtirir. Öncelikle lojistik süreç 

boyunca ürünü korur. Ýkincisi ürünleri birçok küçük birim yerine bir büyük birimde 

toplanmasý elleçlemeyi kolaylaºtýrýr. Verimli elleçleme ve taºýma için karton kutular daha 

büyük birimlerin içerisinde birleºtirilirler. Karton kutularýn birleºtirildikleri en yaygýn birimler 

paletler, çeºitli tiplerdeki konteynerlerdir. Bir ºirketin lojistik operasyonlarý etkili bir ºekilde 

entegre olduklarýnda, depolama, elleçleme ve paketleme lojistik sistem boyunca ürün akýºýný 

kolaylaºtýrýr. Toplam ºirket performansý baðlamýnda, lojistik, envanterin istenilen zamanda, 

mekânda ve en düºük maliyetle fayda saðlayabilmesi için vardýr [Helo, P. Szekely, B. 2005]. 

Satýnalma 

Günümüz dünyasýnda bütün iºletmeler baºka iºletmeler tarafýndan üretilen ürünlere veya 

hizmetlere muhtaçtýrlar. Ýºletmelerin büyük bir kýsmý gelirlerinin yaklaºýk %40-60'ýný 

malzeme ve hizmet tedarik etmek için harcarlar [Tersine, R. Campbell, J. 1977].  

Satýnalma ile ilgili aktiviteler ºunlardýr: Tedarik kaynaklarýnýn yerlerinin seçimi, elde edilecek 

malzemenin formunun belirlenmesi, sipariº zamanýnýn belirlenmesi, ürünün bedelinin 

belirlenmesi, sipariºlerin hazýrlanmasý, farklý iºletmelerden tekliflerin toplanmasý, tekliflerin 

birbiri ile karºýlaºtýrýlabilir duruma getirilmesi, sipariº emrinin firmalara iletilmesi, muhasebe 

bölümüne sipariº numarasý vb. bilgilerin iletilmesi, kalite kontrol ve ilgili aktivitelerin 

gerçekleºtirilmesi.  

Geçmiº yýllara göre deðiºen ve deðiºmekte olan ekonomik durum, tedarik edilebilecek 

ürünlerle ilgili alternatiflerin çok fazla olmasý lojistik sürecinde satýnalmayý daha önemli 

duruma getirmiºtir. 

Parça ve Servis Desteði 

Lojistik, hammadde, yarý mamul ve bitmiº ürünün hareketlerinin yanýnda, ürünlerin tamiri ve 

bakýmý ile ilgili birçok aktivite ile ilgilenmektedir. Lojistiðin sorumluluðu ürünün müºteriye 

teslim edilmesi ile tamamlanmýº olmaz. Ýºletmelerin pazarlama güçlerini artýran en önemli 
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aktivitelerden biri satýº sonrasý destek ve hizmettir. Ürün hasar gördüðünde veya kullanýlamaz 

duruma geldiðinde deðiºecek parçalarýn tedarik edilmesi lojistiðin görevidir. Örneðin 

otomobil bayilerinin etkili bir teknik servis bölümüne sahip olmalarý gerekir ki servis ve tamir 

hizmetlerinde sorun yaºamasýnlar. Teknik servis bölümü için gerekli olan parçanýn hazýr 

olmasý hayati önem taºýmaktadýr. Lojistik bu parçalarýn doðru zamanda ve yerde eriºilebilir 

olmasýndan sorumludur. Yedek parça tedarik edilecek iºletmenin hýzlý ve kesin yanýtlar 

verebilmesi önemlidir [Murthay, D. 2004].  

Türkiye son 3-4 yýlda ortalama 650 bin adet otomobil ve hafif ticari aracýn satýldýðý bir pazar 

durumuna gelmiºtir. Satýº sonrasý destek iºletmenin pazarlama gücünün parçasý olduðu için 

uygun parça ve servis desteði çok önemlidir. 

Paketleme 

Paketleme lojistik ve pazarlama fonksiyonlarýnýn gerçekleºmesinde önemli rol oynar. Lojistik 

perspektifinden bakýldýðýnda paketleme iki rol birden oynar. Bunlardan birincisi ürünün 

taºýnmasý veya depolanmasý esnasýnda hasar görmesini engeller. Ýkincisi, ürünün taºýnmasýný 

ve depolanmasýný kolaylaºtýrýr, elleçleme maliyetlerini azaltýr.  

Uluslararasý pazarlarda rol alan iºletmelerde paketleme daha önemlidir. Çünkü yabancý 

ülkelere pazarlanan ürünler uzun mesafe kat ederler ve birçok elleçleme operasyonundan 

geçerler ve bu elleçleme operasyonlarý çoðu zaman profesyonelce yönetilemez, teknik yönden 

eksik ekipman ve personel ile halledilmeye çalýºýlýr [Taff, C. 1984]. 

Hurda ve Atýklarýn Elden Çýkarýlmasý 

Üretim ve lojistik sürecinin yan mamulleri atýk malzemelerdir. Eðer bir malzeme baºka bir 

ürün elde etmek için kullanýlamayacaksa bir ºekilde elden çýkarýlmalýdýr. Lojistik süreci atýk 

ve yan ürünlerin tamamýný etkili ve verimli bir ºekilde elleçler, nakleder ve depolar. Eðer bu 

yan ürünler geri dönüºebilir malzemeler ise, lojistik bunlarýn geri dönüºüm yerlerine gitmesini 

yönetir. Geri dönüºemeyecek malzemeler ise doðaya ve çevreye zarar vermeyecek ºekilde 

depolanýr. 

Ters Lojistik 

Geri dönen ürünlerin elleçlenmesi tersine lojistik olarak tanýmlanýr ve bu faaliyet lojistik 

yönetiminin önemli bir parçasýdýr.  

Müºteriler aldýklarý ürünleri eksik, kusur, hata, mal fazlasý (gümrük için) veya çeºitli 
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nedenlerle iade ederler. Tersine lojistik bir caddede ters yönde giden araç gibidir. Çünkü 

ürünlerin büyük bir kýsmý ayný yönde hareket eder. Bu hareket üreticiden müºteriye doðrudur. 

Bir ürünün müºteriden üreticiye dönmesinin bedeli üreticiden müºteriye gitmesinin bedelinin 

yaklaºýk dokuz katýdýr. Birçok endüstride geri dönen ürünler ciddi maliyetler oluºturmaktýr. 

Müºteri haklarý ile ilgili yasalar ve esnek müºteri talepleri nedeniyle, günümüz dünyasýnda 

ters lojistik iºletmeler açýsýndan çok önemli duruma gelmiºtir [Lau, H.C.W. Lee, C.K.M. 

2004]. 

Að / ªebeke Tasarýmý 

Geleneksel ekonomiler bütünleºik að tasarýmýný ve tesis yerinin önemini ihmal etmiºtir. 

Ekonomistler tedarik ve talep iliºkisini deðerlendirdiklerinde, tesis yeri ve nakliye maliyetleri 

farklarý olmadýðýný veya eºit olduðunu kabul etmiºlerdi. Fakat tesislerin adetleri, ebatlarý ve 

coðrafi iliºkileri, lojistik operasyonlarda servis düzeyini ve maliyetleri doðrudan etkiler. Að 

tasarýmý lojistik yöneticisinin birincil derecede sorumluluðu altýndadýr. Tipik lojistik tesisleri, 

üretim tesisleri, depolar, antrepolar ve perakendeci depolarý. Hangi tesisten kaç adet 

gerektiðini belirlemek, tesislerin coðrafi yerlerini tespit etmek ve hangi tesiste ne tür iºlerin 

yapýlacaðýna karar vermek að tasarýmýnýn önemli  bir parçasýdýr [Cordeau, J.F. Pasin,F. 2006].  

Að tasarýmý lojistik iºlerinin yapýlabilmesi için tesislerin tipini, adetini ve yerini belirlemeyi 

gerektirir. Ayrýca müºteri talebine göre hangi envanterden her bir tesiste ne kadar stok 

yapýlacaðýna da karar vermelidir. Tesislerin arasýndaki baðlantý aðý hangi lojistik operasyonun 

gerçekleºeceðinin strüktürünü ºekillendirir. Böylece að iletiºim ve nakliye yeteneklerini 

bünyesine katmýº olur. Müºteri talepleri ile ilgili süreçteki özel iºler, envanteri bulundurma ve 

malzeme elleçleme að tasarýmýnýn içerisinde gerçekleºtirilir. Að tasarýmý coðrafi çeºitlilikler 

göz önünde tutularak yapýlmalýdýr.  

Ürün çeºitleri, müºteri talepleri ve üretim gereksinimleri rekabetçi piyasalarda sürekli 

deðiºmektedir. Zaman içerisinde lojistik tesislerin bulunduklarý yerle ilgili deðerlendirmeler 

yapýlmalý ve gereksinimlere göre yer deðiºikliði, kapasite deðiºikliði yapýlmalýdýr. Daha iyi 

yer seçimi ile bölgesel aðýn daha iyi hale gelmesi rekabetçi piyasada avantaj saðlamak için ilk 

adýmdýr. Lojistik baºarýsý ve verimliliði doðrudan að strüktürüyle iliºkilidir. [Bowersox, D. 

Closs, D. 1996]. 

Bilgi Transferi 

Lojistik performansta bilginin önemi geçmiºte yeterince aydýnlatýlmamýºtýr. Bu ihmal gerekli 

bilgilerin elde edilmesini saðlayacak uygun teknolojinin olmamasýndan kaynaklanmaktadýr.  
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Ayrýca yönetim hýzlý ve doðru iletiºimin lojistik performansý artýrdýðýný anlayamamýºtýr. 

Geçmiºe ait bu iki durum artýk ortadan kalmýºtýr. Günümüz teknolojisi talep edilen bilgi 

gereksinimlerini elde edebilecek kadar geliºmiº durumdadýr. Talep edildiðinde gerçek 

zamanlý olarak bilgi elde edilebilmektedir. Yöneticiler yeni ve eºsiz lojistik çözümler 

tasarlamak için bu bilgi teknolojilerini nasýl kullanacaklarýný öðrenmektedirler.  

Fakat bilgi ne kadar kaliteliyse teknoloji de o kadar iyidir. Bilginin kalitesindeki eksiklikler 

sayýlamayacak kadar çok operasyonel problemler ortaya çýkar. Tipik eksiklikler iki ana gruba 

ayrýlýr. Birincisi, durumdan veya olaydan doðru olmayan bilgi alýnýr. Çünkü lojistiðin büyük 

bir kýsmý gelecekle ilgili öngörüler ve gereksinmelere istinaden gerçekleºtirilir. Tahminler 

envanterin eksikliðine veya aºýrý fazla olmasýna neden olabilir. Ýkincisi, sipariº süreci ile ilgili 

özel müºterilerin gereksinimlerini içeren bilgi tam ve doðru olmayabilir. Gereksinim duyulan 

bilgilerdeki her bir hata toplam zinciri olumsuz yönde etkileyebilecek neticeler ortaya 

çýkarabilir [Bowersox, D. Closs, D. 1996].  

Hýzlý bilgi akýºýnýn yararý doðrudan iº prosedürünün dengesi ile alakalýdýr. Elektronik bilgi 

deðiºimi sistemi müºteri ile hizmet saðlayýcý iºletme arasýnda iletiºimi hýzlandýrmakta ve 

toplam maliyetleri düºürmektedir. Ana hedef lojistik sistemin bileºenlerini dengelemektir.  

Lojistiðin çalýºma alanlarýndan olan tahmin ve sipariº yönetimi bilgiye dayanmaktadýr. 

Lojistik tahmin gelecekle ilgili ihtiyaçlarý tespit edebilme çabasýdýr. Bu tahminler beklenen 

müºteri gereksinimlerini karºýlamak için hazýrlanacak envanter düzeyinin belirlenmesine 

yardýmcý olmaktadýr. Lojistik yöneticilerin deneyimleri tahmin yapmada etkili olmamaktadýr. 

Bu sebeple yöneticilerin bilgileri kullanmalarýndaki en önemli nedenlerden biri de lojistik 

faaliyetleri arzu edilen seviyede doðru kontrol ederek, tahminlerdeki hatalarý ortadan kaldýrýp, 

müºteri gereksinimlerine hýzlý yanýt verebilmektir.  

Sipariº yönetimi müºterilerin özel gereksinimlerini karºýlamakla ilgilenir. Gerek iç gerekse 

dýº müºterilerin istekleri lojistikteki ana iºlemdir. Dýº müºteriler ürünü veya hizmeti 

kullanýrlar veya ticari faaliyette deðerlendirirler ve tekrar satýº için ürün veya hizmet sipariºi 

verirler. Ýç müºteriler iºletme ile ilgili organizasyonel birimlerdir ve belirlenmiº görevlerini 

gerçekleºtirmek için lojistik destek talep ederler. Sipariº yönetim süreci sipariºin alýnmasý 

daðýtýmýn gerçekleºmesi, faturalanmasý gibi müºteri gereksinimlerinin yönetilmesini bütün 

yönleriyle içerir. Bir iºletmenin lojistik kapasitesi ancak sipariº yönetim becerisi kadar iyidir. 

[Bowersox, D. Closs, D. 1996]. 

Bir iºletmenin lojistik sisteminin tasarýmýnýn etkili olmasý doðru bilgiye baðlýdýr. Gerçek 
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zamanlý lojistik sistemler operasyonel hatalardan dolayý ortaya çýkan aºýrý envantere izin 

vermezler. Çünkü güvenlik stoklarý minimum seviyededir. Sipariº sürecindeki doðru olmayan 

bilgiler ve gecikmeler lojistik performansý olumsuz yönde etkilemektedir. Bilgi akýºý lojistik 

sistemi dinamik hale getirir. Bu nedenle bilginin kalitesi ve zamaný lojistik operasyonlarda 

anahtar faktörlerdir.  

2.4 Lojistik Yönetiminde Bütünleºme (Entegrasyon) 

Lojistik, bir ºirketin tedarikçileri ve müºterileri ile olan baðlantýsýný tamamlar. Müºteri ile 

ilgili bilgiler, müºteriden ºirkete doðru satýº aktivitesi, satýº ile ilgili tahminler veya sipariº 

emirleri ºeklinde akarlar. Bu bilgiler belirli üretim veya sipariº planlarýný içerecek ºekilde 

rafine edilmiº olmalýdýr. Ürünler veya malzemeler satýn alýndýklarýnda envanter akýºý baºlar ve 

ürünün müºteriye ulaºmasý ve onun sahipliðine girmesiyle sonuçlanýr. Bu nedenle bu süreçte 

birbiri ile alakalý iki hareket izlenir. Bunlar envanter akýºý ve bilgi akýºýdýr.  

                      
    ENVANTER AKIªI     
             

  
MÜªTERÝLER 

 FÝZÝKSEL 
DAÐITIM  

ÜRETÝM 
DESTEÐÝ  

SATINALMA 
 

TEDARÝKÇÝLER 
  

             
    ENVANTER AKIªI     
                      

ªekil 2.2 Entegre lojistik ºemasý [Bowersox, D. Closs, D. 1996] 

2.4.1 Envanter Akýºý 

Lojistiðin operasyonel yönetimi, malzemelerin ve bitmiº ürünlerin hareketi ve depolanmasý ile 

ilgilidir. Lojistik operasyonlar malzemelerin veya tedarikçilerden edinilmiº bileºenlerin dahili 

taºýnmasý ile baºlar ve ürünün müºteriye ulaºmasý ile sonuçlanýr. Bu süreçte lojistik 

malzemenin veya ürünün olmasý gereken zamanda ve yerde bulunmasýný saðlayarak deðer 

katar. Her ºey yolunda gittiðinde malzemeden bitmiº ürüne doðru giden bu süreçteki her bir 

basamakta malzeme deðer kazanmýº olur. Diðer bir ifadeyle her bir tekil parça veya bileºen 

bir araya getirilip örneðin bir makine oluºturulmasý ile daha büyük bir deðer kazanýlmýº olur.  

Büyük üreticiler için, lojistik operasyonlar binlerce hareketi içerebilir. Bu hareketler ürünlerin 

kullanýcýlara, perakendecilere, toptancýlara veya diðer müºterilere daðýtýlmasý ile sonuçlanmýº 

olur. Büyük perakendeciler için lojistik operasyonlar ürünlerin tekrar satýº amaçlý satýn 

alýnmasý ile baºlar ve tüketiciye daðýtýlmasý ile sonuçlanýr. Bir hastane için satýnalma ile baºlar 
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ve hastanýn tam olarak desteklenmesi, cerrahi müdahalenin yapýlmasý ve korunmasý ile 

neticelenir. Buradaki en önemli nokta iºletmenin tipine veya büyüklüðüne bakýlmaksýzýn, 

lojistiðin yaºamsal önemi olduðu ve sürekli olarak yönetilmesi gerektiðidir. Daha iyi 

anlaºýlabilmesi için lojistik operasyonlarý 3 alana ayrýlabilir [Bowersox, D. Closs, D. 1996]. 

 Fiziksel daðýtým 

 Üretim desteði 

 Satýnalma  

Fiziksel Daðýtým 

Fiziksel daðýtým alaný bitmiº ürünün müºteriye ulaºtýrýlmasý ile ilgilenir. Fiziksel daðýtýmda 

müºteri pazarlama kanalýndaki nihai hedeftir. Ürüne ulaºýlabilirlik her bir kanalda yaºamsal 

önem taºýr. Hatta bir üreticinin temsilcisi herhangi bir envantere sahip olmamakla birlikte 

envanter ulaºabilirliðe dayanarak pazarlama iºini gerçekleºtirir. Ýstenilen ürünlerin verimli bir 

ºekilde doðru zamanda ve yerde olmamasý toplam pazarlama gayretini tehlikeye atar. 

Ticarette ileri gitmiº uluslardaki çok geniº ve çeºitli pazarlama sistemlerini desteklemek için 

bir çok farklý fiziksel daðýtým sistemi uygulanýr. Bütün fiziksel daðýtým sistemlerinin genel bir 

özelliði vardýr. Bu sistemler, pazarlama kanalýnýn içerisindeki üreticiler, toptancýlar ve 

perakendeciler arasýnda baðlantý kurar ve bu baðlantý toplam pazarlama sürecinin entegre 

yönü olarak ürüne ulaºýlabilirliði saðlar. 

Üretim Desteði 

Üretim desteði alaný, üretim sürecin farklý basamaklarýnda bulunan envanterin yönetilmesi ile 

ilgilenir. Üretim sürecindeki lojistikle ilgili birincil sorumluluk ana üretim çizelgesine dahil 

olmak ve malzemeye, bileºene ve üretim sürecindeki envantere gerektiði zamanda 

eriºilebilirliði saðlamaktýr. Üretim desteði ürünün nasýl ortaya çýktýðý ile ilgili deðil daha çok 

nerede ne zaman üretileceði ile ilgilenir. Üretim desteði fiziksel daðýtým ile karºýlaºtýrýldýðýnda 

önemli bir farka sahiptir. Üretim desteði üretim sürecindeki gereksinimlerin hareketini içerir 

ve bu üretimin yapýldýðý iºletmenin denetimi altýndadýr. Fiziksel daðýtým ise müºteri 

isteklerine hizmet etmeye çalýºýr ve müºterinin kesin olmayan taleplerine göre hareket eder. 

Genel planlamanýn bakýº açýsýndan olaya yaklaºýldýðýnda üretim desteðinin fiziksel daðýtým ve 

satýnalma aktivitelerinden farký verimlilik artýºý için fýrsat yaratmasýdýr [Bowersox, D. Closs, 

D. 1996]. 
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Satýnalma 

Satýnalma, malzemenin, bileºenlerin veya bitmiº ürünün sipariº edilmesi ve tedarikçiden 

üretim merkezleri, depolar veya perakendecilere doðru olan hareketin düzenlenmesi ile ilgili 

organizasyonu yapar. Satýnalma, istenilen malzeme çeºitlerine istenilen yer ve zamanda 

eriºebilme ile ilgilenir. Oysa fiziksel daðýtým ürünün dýºarý yöne doðru nakliyesi, sipariº 

verme ise malzemenin iºletmeye doðru yani içeriye doðru nakliyesi ile ilgilenir. 

2.4.2 Bilgi Akýºý 

Bilgi akýºý lojistik sistem içerisindeki gerekli olan özel bölgeleri tanýmlar. Bilgi ayrýca üç 

operasyonel alan ile de bütünleºir. Gereksinimleri belirleme ve geliºtirmedeki birincil hedef 

entegre lojistik operasyonlarý planlamak ve yürütmektir. Bireysel lojistik alanlarýnýn içerisinde 

farklý hareket gereksinimleri vardýr bu gereksinimler sipariºin büyüklüðü, envantere 

eriºilebilirlik ve hareketin aciliyeti ile ilgilidir. Bilgi paylaºýmýnýn birincil hedefi, bu 

farklýlýklar arasýndaki uzlaºmayý saðlamaktýr. Bilgi gereksinimleri, fiziksel daðýtým, üretim 

desteði ve satýnalma ile paralel olarak ortaya çýkar. Bu üç alan asýl lojistik iºleri içerir iken 

bilgi planlamanýn koordinasyonunu ve gün be gün operasyonlarýn kontrolünü saðlar. Lojistik 

sistemin içerisinde kesin bilgiler olmadan yapýlan iºler boºunadýr [Bowersox, D. Closs, D. 

1996]..  

Lojistikle ilgili bilgi akýºý iki ana ºekildedir. Eºgüdüm ile ilgili bilgi akýºý ve operasyon ile 

ilgili bilgi akýºý. ªekil 2.3� te lojistikle ilgili bu iki bilgi akýº ºemasý ve bunlarýn birbirleri ile 

iliºkisi yer almaktadýr.  

 

ªekil 2.3 Lojistik bilgi akýº ºemasý [Bowersox, D. Closs, D. 1996] 
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2.4.3 Operasyonel Gereksinimler 

Bilgi gereksinimlerinin ikinci yönü müºteri ve sipariº emirleri için gereken envanterin 

nakliyesi kabul edilmesi ve sürecin yürütülmesi gibi operasyonlarla ilgilidir.  Operasyonel 

bilgi gereksinimi, sipariº yönetimi, sipariº süreci, daðýtým operasyonlarý, envanter yönetimi, 

nakliye ve satýnalma ile ilgilidir.  

Sipariº yönetiminin öncelikli faaliyeti müºterinin sipariº emirlerinin doðru olarak sisteme 

girilmesidir. Zincirin bileºenleri arasýndaki bu ihtiyaç transferi genellikle telefon, posta, faks 

veya sayýsal ortamda gerçekleºtirilir. Bilgi teknolojilerinin sipariº yönetimindeki etkisi 

oldukça kapsamlýdýr. [Stock, J. 1990], [Introna, L. 1991]. Düºük maliyetli bilgi transferinin 

yapýlabilmesi sipariº yönetimi sürecinde devrim meydana getirmiºtir.  

Sipariº sürecinde envanterin bulunmasý gereken yer belirlenir ve sorumluluklar daðýtýlýr. 

Geleneksel yaklaºýmlarda ulaºýlabilir envanter miktarý veya üretim planlama önceden 

belirlenmiº önceliklere göre diðer bir deyiºle tecrübeye göre belirlenir. Teknoloji yoðun 

sipariº süreci sistemlerinde müºteriler ile parasal konularda mutabakata varýlmýº sipariº 

emirleri üretilerek iki taraflý iletiºim baðlantýsý gerçekleºtirilir. Böylece planlanmýº lojistik 

operasyonun parçasý olan müºteri memnun kalmýº olur.  

Daðýtým operasyonlarý lojistik tesisler içerisindeki ve bu tesisler arasýndaki yapýlan iºleri 

koordine etmek için bilgi akýºýna ihtiyaç duyar. Lojistikle ilgili bir tesiste öncelikli hedef, 

sipariº memnuniyetini saðlamak için çeºitli ürünleri veya malzemeleri tedarik etmektir. Belirli 

zamanda istenilen ürüne en az tekrarla ve iº gücüyle ulaºýlmaya odaklanýlýr. Daðýtým 

operasyonlarýndaki en hassas kilit noktasý, müºterilerin sipariºlerini en uygun seviyede 

karºýlayabilen belirli ve en az envanteri depolamak ve elleçlemektir.  

Envanter yönetimi belirlenmiº lojistik planý yürütmek için bilgi kullanýmýna ihtiyaç duyar. 

Gereksinimleri karºýlamak için, insan kaynaklarýný ve bilgi teknolojilerini kombine ederek 

envanteri lojistik plana göre konumlandýrýr ve yönetir. Envanter yönetiminin iºi toplam 

lojistik sistemin planlanmýº iºleri gerçekleºtirebilmesi için uygun kaynaklara sahip olduðunu 

garanti etmektir [Lambert, D. Stock, J. 1992]. 

Taºýmacýlýk ve nakliye bilgileri envanterin hareketini yönlendirir. Verimliliði saðlamak için 

sipariº emirlerini birleºtirerek taºýma kapasitesinin tamamýný kullanmak önemlidir. Ayrýca 

doðru taºýmacýlýk donanýmlarýnýn ihtiyaç duyulduðunda ulaºýlabilir olmasýnýn saðlanmasý 

gereklidir [Plant, J. 2007].  
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Satýnalma sipariº emirlerini tamamlayabilmek, gerekli düzenlemeleri yapýp uygun 

tedarikçilere gönderebilmek için bilgiye ihtiyaç duyar. Satýnalma ile gerçekleºen bilgi 

transferi lojistik operasyonlarý kolaylaºtýrmaya yardým eder ve müºteriler ile tedarikçiler 

arasýndaki baðlantýyý kurar. 

Operasyonel bilginin genel amacý, fiziksel daðýtým, üretim desteði ve satýnalmanýn entegre 

performansý için ihtiyaç duyulan detaylý veriyi tedarik etmektir.  Planlama ve koordinasyon 

ile ilgili bilgiler gibi uzun süreçli deðildir. Operasyonel bilgilere günlük lojistik iºleri 

yürütmek için ihtiyaç duyulur.  

Lojistik yönetiminin performansýný belirleyecek olan operasyonel hedefler; müºteri taleplerine 

hýzlý yanýt verme, deðiºiklikleri ve uyuºmazlýklarý en aza indirip operasyonlarda tutarlý olma, 

en az envanter bulundurma, taºýmacýlýkta sipariºleri birleºtirme, sürekli kaliteyi geliºtirme ve 

son olarak servis desteði ve tersine lojistik faaliyetlerini gerçekleºtirmektir [Bowersox, D. 

Closs, D. 1996]. 

2.5 Lojistik Yönetiminde Bilgi 

Lojistik operasyonlarýn anahtar bileºeni bilgi akýºýdýr. Lojistik ile ilgili bilginin yaygýn 

formlarý: müºteri sipariºleri, envanter gereksinimleri, depo iºlemleri ile ilgili belgeler ve 

faturalardýr. Geçmiºte bilgi akýºý sayýsal tabalý deðil, basýlý doküman tabanlýydý. Transferler 

yavaº, güvenilmez ve hataya açýktý. Basýlý doküman tabanlý bilgi akýºý operasyon maliyetini 

yükseltiyor ve müºteri memnuniyetini düºürüyordu. Teknolojinin yaygýnlaºmasý, ucuzlamasý 

ve kullanýmýnýn kolaylaºmasýndan bu yana lojistik yöneticiler bilgiyi sayýsal ortamda verimli 

ve etkili bir ºekilde denetlemeye baºladýlar. Elektronik bilgi hareketi ve yönetimi artan 

koordinasyonla beraber lojistik maliyetlerin azalmasý ve müºterilere daha kaliteli bilgiler 

sunarak servisin geniºlemesi fýrsatýný ortaya çýkarmýºtýr [Introna, L. 1991]. Bu bölümde 

lojistik ile ilgili bilgi yönetiminin rolü, tasarýmý ve uygulamasýna deðinilecektir.  

Lojistik, keºfedilmesinden bu yana daðýtým kanalý boyunca ürünün, malzemenin ve hizmetin 

verimli bir ºekilde akmasýna odaklanmýºtýr. Bilgi akýºý genel olarak gözden kaçýrýlmýº ve fazla 

deðer görmemiºtir. Buna ilave olarak bilgi transferinin hýzý basýlý doküman hýzý ile 

sýnýrlandýrýlmýºtýr. Etkili ve verimli lojistik sistem tasarýmý için 3 nedenden dolayý güncel ve 

kesin bilgi önemlidir [Bowersox, D. Closs, D. 1996]. 

 Müºteriler sipariº durumu, ürüne eriºebilirlik, daðýtým çizelgesi ve faturalar ile ilgili 

bilgilerin toplam müºteri servisinin gerekli bileºenleri olduklarýný kavradýlar.  
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 Lojistik zincirdeki toplam envanteri azaltma çabasý içerisindeki yöneticiler, bilginin, 

insan kaynaðý ve envanter gereksinimini etkili bir ºekilde azalttýðýný fark ettiler. 

Güncel bilgiler kullanýlarak yapýlan planlamalarda talep belirsizliklerinin 

azalmasýndan dolayý envanter seviyesi düºmektedir.  

 Bilgi; nasýl, nerede, ne zaman gibi sorularý dikkate alarak ve kaynaklarý stratejik 

avantajlar için organize ederek esnekliði artýrýr.   

Lojistik bilgi sistemleri lojistik aktiviteleri arasýnda entegre bir süreçte bað kurar.  

Entegrasyon dört dereceden oluºur. Bu dereceler: iºlem, hareket sistemleri, yönetim kontrol, 

karar analizleri, stratejik planlama sistemleridir[Bowersox, D. Closs, D. 1996].  

ªekil 2.4�te lojistik aktivitelerin ve kararlarýn bilginin iºlevselliðine göre her bir derecedeki 

yeri gösterilmektedir. ªekildeki piramitte de görüldüðü gibi lojistik bilgi sistemlerinin 

yönetimi, kontrolü, karar analizleri ve stratejik planlama uygulamalarý güçlü iºlem, hareket 

sistemleri kaynaðýna ihtiyaç duyar.  

 

ªekil 2.4 Lojistik bilgi fonksiyonelliði ºemasý [Bowersox, D. Closs, D. 1996] 

En temel derece alým satým (transaction) iºleri, faaliyet sistemleri bireysel lojistik aktiviteleri 

baºlatýr ve kaydeder. Bu iºlemlerle ilgili aktiviteler emir giriºi, envanter tayini, gerekli 

envanterin seçimi, taºýmacýlýk, ücretlendirme, faturalandýrma ve müºteri araºtýrmasýný içerir. 
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Örneðin müºteri sipariºinin bilgi sistemine giriºi ile aktivite, iº süreci baºlamýº olur. Sipariºin 

girilmesi iºi, envanterin sipariºe göre ayarlanmasý, tayin edilmesi gibi ikinci bir iºi baºlatýr. 

Üçüncü iº elleçleyicileri yönlendirmektir. Dördüncü iº sipariºin yüklenmesi ve daðýtýlmasý ile 

ilgili hareketi yönlendirir.  Son iº ise ödeme için fatura hazýrlanmasýdýr. Bütün bu süreç 

boyunca sipariº durumu ile ilgili müºterinin talep ettiði bilgi her zaman eriºilebilir olmalýdýr. 

Böylece müºteri sipariºinin gerçekleºtirilmesi ile ilgili süreç bir takým bilgi sistemi iºi ile 

tamamlanmýº olur. Bu iºler formlaºtýrýlmýº kurallar fonksiyonlar arasý iletiºimler yüksek 

kapasitedeki iºler ve günlük operasyonel iºler olarak karakterize edilmiºtir. Bu süreçlerin 

kombinasyonu ve geniº iº hacmi bilgi sistemlerinin verimliliðine büyük önem katmýºtýr. 

Ýkinci derecede yer alan yönetim kontrolü performans ölçümü ve raporlanmasýna 

odaklanmýºtýr. Performans ölçümü, kaynaklarýn yararlý olarak kullanýlmasý ve hizmet 

düzeyine dikkat ederek yönetim ile ilgili geri besleme için önemlidir. Genel performans 

ölçücüleri finans, müºteri hizmeti, üretkenlik ve kalite göstergelerini içerir. Lojistik bilgi 

sistemleri, geçmiº ile ilgili lojistik sistem performansýný raporlar. Bununla birlikte, ortaya 

çýkmasý muhtemel müºteri veya sipariº problemlerini henüz süreç devam ederken raporlar.  

Üçüncü derecede var olan karar analizleri, lojistiðin stratejik, taktiksel alternatiflerini 

tanýmlamada seçmede ve karºýlaºtýrmada yöneticilere yardým eder. Genel olarak analizler araç 

rotasý ve çizelgesi, envanter yönetimi, tesis yerleºmesi, fayda-maliyet analizlerini içerir.  

Dördüncü ve son derece olan stratejik planlama, lojistik ile ilgili stratejileri sadeleºtirmek ve 

geliºtirmek için bilgi desteðine odaklanýr. Bu karalar genellikle karar analizlerinin 

uzantýlarýdýr. Fakat genellikle daha soyut, daha az yapýlandýrýlmýº ve daha uzun süreli 

odaklanma gerektirir. Stratejik planlama kararlarýnýn örnekleri sinerji, stratejik birleºme, 

iºletme kapasitesinin ve pazar fýrsatlarýnýn geliºtirilmesi, rafine edilmesidir. ªekil 2.5 sistemin 

kullanýmýný ve her bir derecedeki lojistik bilgi sisteminin iºlevini ve ayný zamanda fayda-

maliyet durumunu da göstermektedir.  ªeklin sol tarafý karakteristik geliºimi gösterirken sað 

tarafý faydayý göstermektedir. Aksiyona dönük sistem maliyetleri yüksektir çünkü sistemin 

kullanýcý sayýsý fazladýr. Yoðun iletiºim buna paralel olarak da yoðun iºlem miktarý ve 

karmaºýk yazýlýmlar vardýr. Aksiyona dönük sistem maliyetleri genellikle iyi tanýmlanmýº ve 

kesindir. ªekil 2.5 ayný zamanda her bir LBS�nin baðýl faydalarýný göstermektedir. Daha 

öncede belirtildiði gibi aksiyon sistemlerinde verimlilik sürecin hýzlý ilerlemesi ve insan 

kaynaklarýnýn az kullanýlmasý ile doðru orantýlýdýr [Bowersox, D. Closs, D. 1996]. 
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ªekil 2.5 LBS kullanýmý, karar özellikleri ve gerçekleºme [Bowersox, D. Closs, D. 1996] 

Lojistik bilgi sistemleri 6 prensibi içermelidir. Böylece yönetimin bilgi ihtiyacýný karºýlamýº, 

iºletmenin planlama ve operasyonlarýný desteklemiº olur. Aºaðýda yer alan prensipler LBS 

uygulamalarýnýn tasarýmý ve geliºtirilmesi için önemlidir [Bowersox, D. Closs, D. 1996]. 

LBS ler tutarlý anlaºýlabilir ve eriºilebilir olmalýdýr. Sipariº ve envanter durumunu içermelidir. 

Ýºletmelerin lojistik aktiviteler ile ilgili sahip olduklarý önemli bilgiler genellikle basýlý 

dokümanlarda veya zor eriºilebilen bilgisayar sistemlerindedir.  

Hýzlý eriºebilirlik müºteriye yanýt vermek ve yönetim kararlarýný geliºtirmek için önemlidir. 

Hýzlý eriºebilirlik, müºterinin envanter ve sipariº durumu ile ilgili bilgilere sýklýkla ve hýzlý bir 

ºekilde ulaºmak istemesinden bu yana önemli bir konu haline gelmiºtir. Eriºilebilirliðin diðer 

bir yönü gerekli bilgiye ulaºabilme kabiliyetidir.  Örneðin sipariº durumu, yeri gibi ihtiyaç 

duyulan bilgi lojistik operasyonlarýnýn merkezi olmayan doðasýndan dolayý dünyanýn 

neresinde olursa olsun güncellenebilir olmalýdýr. Böylece operasyon ve planlama 

belirsizlikleri azalýr 

Lojistik bilgi müºteri sipariºleri ve envanter dereceleri ölçümleri için tam ve doðru ºekilde 

güncel durumu yansýtmalýdýr. Fiziksel envanter ile bilgi sistemine kayýtlý envanter arasýnda 

tutarsýzlýk olmamalýdýr. Böyle bir durumun söz konusu olmasý halinde güvenlik stoklarýnýn 

seviyesi yükseltilir. Doðruluðu yüksek bilgi tutarsýzlýðý ve envanter gereksinimini azaltýr. 
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Yönetim ile ilgili kararlarýn zamanýnda alýnabilmesi geri beslemenin yapýlabilmesi için lojistik 

ile ilgili bilginin güncel olmasý ºarttýr. Güncel olma, aktivitenin ortaya çýkmasý ile aktivitenin 

bilgi sisteminde görülebilir olmasý arasýnda gecikme veya zaman farký olmamasýdýr. Örneðin 

bazý durumlarda sistemin yeni sipariºi gerçek talep olarak kabul etmesi saatler hatta günler 

alabilir. Eðer sipariº doðrudan aktif talepleri veri tabanýna girmez ise ve sonuç olarak gerçek 

talebi kabul etmede gecikme olursa bu durum planlama verimliliðini düºürür ve envanteri 

artýrýr.  Diðer bir örnek; malzeme üretim sürecinde ürüne dönüºürken fiziksel akýº ve deðiºim 

ile birlikte bilgi sistemindeki envanter durumu da günlük veya saatlik deðil gerçek zamanlý 

olarak deðiºmelidir. Gerçek zamanlý deðiºimler çok daha iºlevsel olmakla birlikte saklanmasý 

gereken kayýtlarý artýrmaktadýr. Barkot veya  elektronik veri deðiºim (EDI) sistemleri ile 

güncel ve etkili kayýt yapýlmaktadýr.  

Güncel bilgiler sistemin durumu hakkýnda doðru ve gerçek bilgi vererek envanter düzeyinin 

bilinmesini ve yönetimin günlük ve haftalýk performans raporlarýný doðru deðerlendirmesini 

saðlar. Yönetimin kontrolde güncel bilgiye sahip olmasý düzeltici aktivitelerin yerine 

getirilmesi için zaman kazandýrýr ve kayýplarý azaltýr. Özetle güncel bilgi, belirsizlikleri 

azaltýr, problemleri aydýnlatýr böylece envanter gereksinimi azalýr ve alýnan kararlardaki 

doðruluk oraný yükselir 

Lojistik bilgi sistemi problemleri ve fýrsatlarý aydýnlatmak için istisna durumlara açýk olmak 

zorundadýr. Lojistik operasyonlar genel olarak çok fazla sayýda müºteri, ürün, tedarikçi ve 

servis ºirketiyle iç içedir. Örneðin ikmal emir çizelgelerinin düzenlenebilmesi için envanter 

durumu her bir ürün-yer kombinasyonu için düzenli olarak gözden geçirilmelidir. Diðer tekrar 

gerektiren hareket tamamlanmamýº ikmal emirlerinin  durumunun gözden geçirilmesidir. Her 

iki durumda da çok fazla sayýda ürünün ve ikmal emirlerinin gözden geçirilmesi 

gerekmektedir. Çoðu zaman bu gözden geçirme sürecinde iki sorunun sorulmasý 

gerekmektedir. Birinci soru ürün veya ikmal emriyle ilgili herhangi bir aksiyonun gerçekleºip 

gerçekleºmeyeceði ile ilgilenir. Eðer yanýt evet ise ikinci soru gerçekleºecek aksiyonun ºekli 

ile ilgili olmalýdýr. Birçok lojistik bilgi sisteminde bu gözden geçirmeler gittikçe 

otomatikleºmekle birlikte halen bireysel (manuel) olarak yapýlmaktadýr. Halen kullanýlan 

manuel prosedürlerdeki temel mantýk tam olarak strüktürize edilmemiºtir ve kullanýcýlarýn 

yorumunu gerektirmektedir. Son teknoloji ürünü lojistik bilgi sistemleri yönetimin dikkatini 

çekmek ve/veya karar alma gerektiren bu istisna durumlarý tanýmlamak için karar 

mekanizmalarýný bir araya getirmiºtir. Böylece planlamacýlar ve yöneticiler daha fazla dikkat 

gerektiren veya servis düzeyini yükselten, maliyetleri düºüren fýrsatlara daha fazla 
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yoðunlaºabilmiºlerdir [Bowersox, D. Closs, D. 1996]. 

LBS leri sistem kullanýcýlarý ve müºterilerin istekleriyle ve ihtiyaçlarýyla buluºabilmek için 

esnek olma kabiliyetini içermelidir. Bilgi sistemleri müºterilerin özel gereksinimlerini 

karºýlayabilecek verileri temin edebilmelidir. Örneðin A iºletmesi sipariºleri sonucu oluºan 

faturalarýn toplu olarak bir merkeze gönderilmesini isteyebilir buna karºý B iºletmesi 

perakendecidir ve faturalarýn ayrý ayrý her bir teslimat adresine gönderilmesini isteyebilir. 

Esnek bir LBS her iki ihtiyaca da yanýt verecek yeterlilikte olmalýdýr. Bilgi sistemleri 

iºletmenin ilerde ortaya çýkabilecek ihtiyaçlarýna göre çok fazla finansal yatýrým ve/veya 

programlama zamaný gerektirmeden güncellenebilir olmalýdýr. 

Lojistik raporlarýn çýktýlarýnýn uygun formatta olmasý ve doðru bilgiyi doðru strüktürle 

sunmasý gerekmektedir. Örneðin bir ürün ile ilgili daðýtým merkezlerindeki envanter 

durumunu karºýlaºtýrmak için her bir ekranda bir daðýtým merkezi deðil ayný ekranda bütün 

daðýtým merkezleri görülmelidir. Böylece karºýlaºtýrma yapmak daha kolay olacaktýr ve 

görevli kiºi ürün için en uygun kaynaðý tespit edebilecektir.  

Bilgi lojistik yarýºýndaki en büyü avantaj olarak görülmektedir. Fakat kullanýlmakta olan basit 

LBS ler bu avantajý saðlamak için yeterli ve uygun deðillerdir. Rekabetçi LBS ler yönetim 

kontrolü, karar analizleri, stratejik planlama modülleri içermek için aksiyon sisteminin 

temelleri üzerine bina edilmelidir. Modüller geliºtirildiðine ve rafine edildiðinde son teknoloji 

ürünü LBS ler lojistik bilginin karakteristiklerini,  prensiplerini(eriºilebilirlik, doðruluk, 

güncellik, istisnailik, esneklik, uygun format) bir araya getirmelidir [Bowersox, D. Closs, D. 

1996]. 

2.5.1 Lojistik Bilgi Sisteminin Mimarisi 

Lojistik bilgi sistemi önceki bölümlerde bahsedilen lojistik faaliyetleri yönetmek denetlemek 

ve ölçmek için yazýlýmý ve donanýmý birleºtirir. Donaným bilgisayarlarý, girdi çýktý aletlerini, 

depolama alanlarýný içerir. Yazýlým sistem ve uygulama programlarý faaliyet, yönetim 

kontrolü, karar analizleri ve stratejik planlama için kullanýlýr [Helo, P. Szekely, B. 2005]. 

ªekil 2.6' da lojistik bilgi sistemi mimarisi gösterilmektedir. LBS mimarisi hem veri 

depolarýna dayanan bilgiyi hem de faaliyetlerle ilgili bileºenleri içerir. Sistemin veri tabanýnýn 

sipariº emirleri, envanter durumu, iº emirleri oluºturur. Veri deposu geçmiº aktiviteleri 

tanýmlayan bilgileri, güncel durumu, gelecekle ilgili gereksinimleri içerir.  

Yürütme ile ilgili bileºenler müºteri ve ikmal emirlerini tamamlamak için gerekli faaliyetleri 
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baºlatýr görüntüler ve ölçer. Bu faaliyetler kendi içerisinde ikiye ayrýlýr. Birincisi, envanter 

konumlandýrmak ve üretmek için planlama ve koordinasyon aktiviteleri, ikincisi ise müºteri 

emirlerini almak sürdürmek nakletmek ve faturalandýrmak gibi operasyonel faaliyetlerdir 

[Bowersox, D. Closs, D. 1996].  

 

 

ªekil 2.6 Lojistik bilgi sisteminin mimarisi [Bowersox, D. Closs, D. 1996] 

Planlama ve eºgüdüm; satýnalma, üretim ve lojistik kaynak tahsisi ile ilgili programlama 

aktivitelerini içerir. Operasyonlar emirlerin yönetilmesi ve sürecin gerçekleºmesi ile ilgili 

aktiviteleri içerir. Taºýmacýlýðý programlar satýnalma kaynaklarýný entegre eder. Daðýtým 

tesislerini yönetir. Bu süreç hem müºterinin hem de kurumun ikmal emiriyle tamamlanýr. 

Müºteri emirleri kurumun müºterilerinin taleplerini yansýtýr. Ýkmal emirleri üretim tesisleri ile 

daðýtým tesisleri arasýndaki ürün hareketini denetler.  

Envanter konumlandýrma ve yönetme; planlama ve eºgüdüm ile operasyonlar arasýndaki 

arayüzdür. Envanter konumlandýrma ve yönetme sipariº vermenin mümkün olmadýðý 

durumlarda güvenlik stoklarýný izler ve denetler. 
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Çizelge 2.1 Lojistik bilgi sisteminin iºlevleri 

SÝPARÝª 
YÖNETÝMÝ 

SÝPARÝª 
SÜRECÝ 

ENVANTER 
YÖNETÝMÝ 

DAÐITIM 
OPERASYONLARI 

NAKLÝYE VE 
SEVKÝYAT SATINALMA 

Sipariº giriºi 
(manuel - 
elektronik - açýk 
sipariºler) 

Açýk sipariº 
oluºturma 

Tahmin 
analizleri ve 
modelleme 

Depo bölgelerini 
tayin etmek Taºýyýcý seçimi 

Eºleºtirme ve 
ödeme 

Kredi denetimi 
Fatura 
oluºturma 

Tahmin 
verilerinin 
bakýmý ve 
güncellenmesi Envanter denetimi 

Taºýyýcýnýn 
programlanmasý 

Açýk 
sipariºlerin 
gözden 
geçirilmesi 

Envanter 
mevcudiyeti 

Envanter 
rezervasyonu 

Tahmin 
parametrelerinin 
seçimi 

Çalýºanlarýn 
programlanmasý Sevkýyat 

Satýnalma 
emirlerinin 
girilmesi 

Sipariºin kabul 
edilmesi 

Rezerve 
envanteri 
serbest 
býrakma 

Tahmin 
tekniklerinin 
seçimi Lot denetimi 

Doküman 
hazýrlama 

Satýnalma 
emirlerinin 
düzenlenmesi 

Sipariºin 
modifikasyonu 

Açýk sipariº 
serbest 
býrakma 

Envanter 
parametrelerinin 
seçimi 

Performans 
ölçümü 

Navlun 
ödenmesi Kota talebi 

Sipariºin 
bedellendirilmesi 

Sevkýyatý 
doðrulama 

Envanter 
simülasyonu Kabul ve teslimat  

Performans 
ölçümü 

Gereksinim 
iletiºimleri 

Sipariº 
durumunun 
sorgulanmasý   

Envanter 
gereksinim 
planlamasý Depolama 

Sevkýyatýn 
birleºtirilmesi ve 
rota tespiti 

Tedarikçinin 
geçmiºi 

Promosyonlarýn 
denetimi   

Promosyon 
verilerinin 
bütünleºtirilmesi   Sevkýyat tasnifi   

Geri dönüºle ilgili 
süreçler   

Ýkmal emirlerinin 
hazýrlanmasý, 
serbest 
býrakýlmasý ve 
programlanmasý   

Sevkýyatýn 
izlenmesi ve 
ivedileºtirilmesi   

Servis yönetimi   

Servis 
hedeflerinin 
tanýmlanmasý   

Sevkýyatýn 
planlanmasý ve 
Araç yükleme   

 

Planlama / Eºgüdüm 

Lojistik sistemin planlama eºgüdüm bileºenleri üreticiler ve daðýtýcýlar için bilgi sisteminin 

omurgasýný ºekillendirir. Bu bileºenler ana faaliyetleri tanýmlar. Bu faaliyetler kurumsal 

kaynak tahsisi satýnalma daðýtým performansýna rehberlik eder. Çizelge 2.1�de gösterildiði 

gibi planlama eºgüdüm malzeme planlama aktivitelerini içerir ki bu aktiviteler hem kurum 

içerisinde hem de daðýtým kanalýnýn müºterileri aralarýnda olabilir. Bu belirli bileºenler 

ºunlardýr. Stratejik hedefler, kapasite sýnýrlarý, lojistik gereksinimler, üretim gereksinimleri ve 

satýnalma gereksinimleri.  
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Operasyonlar 

Operasyonlar müºteri emirlerini alma koordine etme süreci devam ettirme ve nakletmek için 

gerekli bilgi aktivitelerini içerir. Operasyonel bileºenler ºunlardýr. Sipariº yönetimi sipariº 

süreci, daðýtým operasyonlarý, nakliye taºýmacýlýk ve satýnalma. Koordine edilmiº ve 

eºgüdümü saðlanmýº operasyonlar, günümüz rekabetçi lojistik dünyasý için olmasý zorunlu en 

düºük standartlardýr. Eºgüdüm ve entegrasyon iºletme boyunca sürekli bir ºekilde sipariº ve 

ikmal emir bilgilerinin akmasýna ve güncel sipariº durumunun gözlemlenebilmesine olanak 

saðlar. Entegre edilmiº bilgi paylaºýmý gecikmeleri, hatalarý ve kiºisel gereksinimleri azaltýr. 

LBS operasyonlarý genel olarak iyi entegre edilmiº olsalar bile sistemde oluºmasý muhtemel 

týkanýklýklarýn darboðazlarýn olmadýðýndan ve müºteri için gerekli esnekliðin saðlandýðýndan 

emin olmak için sistem düzenli olarak gözden geçirilmelidir. Operasyonel performansý 

yükseltmenin en iyi yöntemi, firmanýn operasyonel lojistik bilgi sistemini tedarikçiler ve 

müºterilerle entegre hale getirmektir. 

Envanter Konumlandýrma ve Yönetimi 

Envanter konumlandýrma ve yönetimi, planlama/eºgüdüm ile operasyonlar arasýndaki birinci 

arayüzdür. Oynadýðý rol, gereksinimleri planlamak ve üretimi tamamlanmýº ürünü müºteriye 

ulaºana kadar yönetmektir. Verilecek kararlar, nerede, ne zaman, ne kadar sorularýný içerir. 

Özellikle bitmiº envanter, daðýtým kanalýnýn neresinde konumlandýrýlacak, ikmal emirleri ne 

zaman verilecek, ne kadar sipariº edilecek gibi sorularý yanýtlar. Planlama / eºgüdüm ile 

operasyonlarýn entegrasyonu ne kadar baºarýlýysa ve iyi düzeyde ise, envanter konumlandýrma 

ve yönetmeye olan ihtiyaç o kadar azalýr.  

Envanter konumlandýrma ve yönetiminin birinci bileºeni tahmin modülüdür. Bu modül 

müºteri tarafýndan gereksinim duyulacak ürün miktarýný her bir daðýtým merkezi için tahmin 

eder, böylece iºletmenin kaynak planlamasýný destekler. Envanter konumlandýrma ve 

yönetiminin diðer bileºeni konumlandýrma karar yardýmlarýdýr. Bu yardým basit tepkisel 

(reactive) modellerle, karmaºýk planlama araçlarý arasýnda düzenleme için gereklidir. Karar 

yardýmlarý envanter planlayýcýlarýna ne zaman ve ne kadar sipariº verileceðine karar vermek 

için rehberlik eder. Tepkisel modeller güncel talepleri yanýtlar. Diðer bir deyiºle güncel 

envanter durumuna göre ikmal kararlarýný verirler. Planlama araçlarý tahminlere ve zaman 

döngüsü göstergelerine göre, gelecekteki gereksinimleri sezinlerler. Planlama araçlarý ortaya 

çýkmasý muhtemel potansiyel problemleri aydýnlatýr ve yöneticilerin karar için geç kalmalarýný 

engeller.  
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Temel envanter kararlarýný baºlatmanýn yanýnda, envanter konumlandýrma ve yönetme; 

envanter düzeyini, iadeleri ve verimliliði görüntüleyerek envanter performansýný ölçer. 

Çizelge 2.1 karmaºýk lojistik uygulamalar için, envanter konumlandýrma ve yönetim 

iºlevselliðini listeler. Ýºlevsellik tahminle ilgili bir takým faaliyetleri içerir.  Envanter 

konumlandýrma ve yönetimi gelecekle ilgili dolaylý ve dolaysýz tahminlere ihtiyaç duyar. 

Dolaylý tahminler gelecek ayýn satýºlarýný geçmiº ayýn satýºlarýyla ayný farz eder. Dolaysýz, 

açýk tahminler ise, iºletme, müºteri ve rakiplerin hareketleri hakkýnda bilgileri kullanýlarak 

bilimsel bir ºekilde geliºtirilirler. Temel sav, daha entegre olmuº tahmin, bilgi, tesis, envanter 

konumlandýrma ve yönetimi daha düºük envanter gereksinimini ortaya çýkarýr [Bowersox, D. 

Closs, D. 1996]. 

Lojistik Bilgi Sisteminin Akýºý 

Sistemin að yapýsý ºekil 2.7�de gösterilmektedir. ªema ana sistemin elemanlarýný 

içermektedir. (1) Modüller, (2) veri dosyalarý, (3) yönetim ve veri giriºi aktiviteleri, (4) 

raporlar ve (5) iletiºim baðlantýlarý. Modüller veri veya bilgi sürecindeki belirli çalýºma 

yöntemleridir.  Veri dosyalarý bilgi depolarýdýr. Belirli iºlerle ilgili verileri depolarlar sipariº. 

Sipariº veya envanter kayýtlarý bunlara örnek olarak gösterilebilir. Dijital ortamdaki veri 

dosyalarý daha önce kullanýlan dosya dolaplarýnýn yerini almýºtýr. Yönetim ve veri giriºi 

aktiviteleri LBS �ye karar yapýcýlar veya diðer firmalar gibi dýº çevreden gelen verilerin 

girilmesi gerektiði durumlarda arayüz oluºturur. Raporlar lojistik aktiviteleri ve performans 

baðlantýlarýný dikkate alarak bilgi temin ederler. Ýletiºim baðlantýlarý LBS ile bileºenleri ile dýº 

dünya arasýndaki içe ve dýºa dönük arayüzdür. Lojistik bilgi sistem akýºý ºu beº modülü 

içermelidir. Sipariº giriºi, sipariº sürecinin ilerletilmesi, nakliye ve taºýma, daðýtým 

operasyonlarý ve envanter yönetimi. Veri ve bilgi içeren dosyalar, iletiºim aktivitelerinin 

desteklenmesinde temel oluºturur. Daðýtým iletiºimlerini desteklemek için gerekli ana veri 

tabanýn að sistemini (1) sipariº dosyasý, (2) envanter ve depo dosyalarý, (3) muhasebe ile ilgili 

dosyalar, (4) daðýtým gereksinimleri dosyalarý oluºturur [Bowersox, D. Closs, D. 1996].  

Yönetim ve veri giriºi aktiviteleri, verinin sisteme girilmesinin zorunlu olduðu durumlarda 

veya yönetimin bir kararý girmesi gerektiði durumlarda ortaya çýkar. Bu aracýlýk durumu ile 

ilgili örnekler (1) sipariº giriºi, (2) sipariº sorgulama, (3) tahmin ve uzlaºma, (4) depo 

kabulüdür.  Raporlar çok sayýda detay, özet, istisna listelerini içerir. Baðlantýlar, alt sistemler, 

dosyalar, veri giriºi aktiviteleri, ve raporlar arasýndaki bilgi akýºýný tanýmlar ve açýða 

kavuºturur [Bowersox, D. Closs, D. 1996].  
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ªekil 2.7 Lojistik bilgi sisteminin akýºý [Bowersox, D. Closs, D. 1996] 

LBS �ler modern lojistik operasyonlarýn bel kemiðini oluºturur. Geçmiºte bu altyapý, müºteri 

emirlerini almak süreci ilerletmek ve nakletmek için gerekli baºlatma ve denetleme 

aktivitelerine odaklamýºtý. Günümüz iºletmeleri rekabeti sürdürebilmek için, bilgi altyapýsýnýn 

rolünü gereksinim planlamasýný, yönetim kontrolünü, karar analizlerini ve kanalýn diðer 

üyeleriyle entegrasyonu içerecek ºekilde uzatmalýdýr.  Günümüzde birçok iºletme, 

entegrasyonu ve esnekliði saðlarken maliyetleri de düºürebilmek için hem kurum içi hem de 

kurumlar arasý bilgi akýºýný gözden geçirmelidir.  

2.5.2 Bilgi Teknolojilerindeki Yeni Uygulamalar 

Lojistik yöneticileri bilgi teknolojilerini, verimliliðin ve rekabet edebilme kapasitesinin 

artýrýlmasý için en büyük kaynak olarak görmektedirler. Diðer kaynaklardan farklý olarak bilgi 

teknolojileri hýzý ve kapasiteyi artýrýrken maliyetleri düºürmektedirler. Bilgi teknolojileri ile 

ilgili hergün yeni yetenekler ve geliºmeler ortaya çýkmaktadýr. Burada bu teknolojilerden beº 
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tanesi ele alýnacaktýr. Bu teknolojiler (1) Elektronik veri deðiºimi, (2) Kiºisel bilgisayarlar, (3) 

Yapay zeka sistemleri, (4) Ýletiºimler, (5) Barkot ve tarama [Bowersox, D. Closs, D. 1996]. 

Elektronik Veri Deðiºimi  

Elektronik veri deðiºimi (EVD) standart formattaki dokümanlarýn ºirketler arasýnda sayýsal 

ortamda deðiºimi olarak tanýmlanmýºtýr. EVD ler mektup, kurye, faks vb. gibi geleneksel 

haberleºme yöntemlerine raðmen, iºletmelerin elektronik ortamda iletiºim uygulamasýný ve 

yeteneðini tanýmlar.  Yetenek etkili iletiºim gerçekleºtirebilmek için bilgisayar sisteminin 

yeterliliði ile ilgilenir. Uygulama ise etkili veri deðiºimi için iki organizasyonun yeterliliði ile 

ilgilenir. 

Lojistik bilgi, iºletme operasyonlarýndaki (iºletme içerisindeki malzeme akýºý, üretim durumu, 

ürün envanterleri, müºteriye doðru gerçekleºen taºýmacýlýk vb.) gerçek zamanlý bilgiden 

ibarettir. Dýº perspektiften bakýldýðýnda iºletmeler sipariºin nakliyesi ya da fatura bilgisi gibi 

konularda tedarikçilerle ya da satýcýlarla iletiºim kurmaya ihtiyaç duyarlar. Ýçe dönük 

fonksiyonlar üretim çizelgesinde ve denetim verilerinde bilgi alýº veriºinde bulunurlar. 

[Temple, B. 1987]. 

EVD ler doðrudan iºletme içerisinde üretkenliðin artmasýnda, lojistik kanalý içerisindeki 

iletiºimlerin geliºtirilmesinde, dýºa dönük üretkenliðin artýrýlmasýnda, uluslararasý rekabet 

kabiliyetinin artýrýlmasýnda, operasyon maliyetlerinin azaltýlmasýnda fayda saðlar 

[Emmelhainz, M. 1990]. EVD bilgi giriº sýklýðýný azaltmasýna raðmen daha hýzlý veri deðiºimi 

saðlar üretkenliði artýrýr. Veri giriºindeki bireysellik ve sýklýk azaltýlarak kesinlik artýrýlýr. 

EVD lojistik operasyon maliyetlerini, yazým mektup kâðýtlarýn elleçlenmesi ile ilgili iºgücü ve 

malzeme maliyetlerini azaltýr. Telefon faks ve teleks iletiºimlerini azaltýr. Ofis iºleri ile ilgili 

maliyetleri azaltýr. JC Penny ºirketi kâðýt kullanýmýndan elektronik ortama geçince her bir 

faturanýn maliyetini 0,29 dolardan 0,05 dolara çekmiºtir [Robins, G. 1993]. Diðer bir örnek 

Texas Insturment firmasý EVD sisteminin nakliye hatalarýný %95, alan araºtýrmasýný%60, veri 

giriº kaynaðý gereksinimini %70, satýnalma döngüsündeki zamaný %57 oranýnda azalttýðýný 

belirtmiºtir [Youngblood, C. 1993]. 

Kiºisel Bilgisayarlar 

Kiºisel bilgisayarlar günümüz lojistik çevresinde her yerde bulunmaktadýr. Kiºisel 

bilgisayarlar lojistik yönetimine üç yoldan etki etmektedir. Birincisi, düºük maliyet, yüksek 

kullanýºlýlýk ve portatiflik, kesin ve güncel bilgiyi karar yapýcýlara ister ofiste, depoda, ya da 

yolda olsun taºýmaktadýr.  Böylece operasyonel ya da stratejik kararlar çok daha kesin ve 
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güncel bilgilerle alýnabilmektedir. Güncel ve doðru bilginin, depo operatörleri ve taºýyýcýlar 

gibi zincirin üyeleri tarafýndan tedarik edilerek katma deðeri yükselttiði ile ilgili birçok örnek 

vardýr. Örneðin, nakliye araçlarýnýn bilgisayar tabanlý sistemleri sürücünün daðýtým bilgilerini 

kaydetmesi, aracýn bulunduðu yeri raporlamasý, yakýt durumunun en düºük maliyetli olacaðý 

durumu tanýmlamasý ile sürücü raporlama ve karar kabiliyetini yükseltmektedir [Graff, S. 

1993].  

Ýkincisi, merkezileºtirilmemiº kiºisel bilgisayarlarýn saðladýðý karºýlýklý haberleºebilme hizmet 

ve yeteneðe daha fazla odaklanabilme imkâný saðlamaktadýr. Merkezi bilgisayar sistemlerinin 

kullanýlmasý kimi zamanlar saha ile olan baðlantýnýn kopmasýna veri iletiºiminde hatalara yol 

açtýðýndan lojistik yöneticiler bölgesel sistemleri tercih etmektedir. Kiºisel bilgisayarlar bu iºi 

merkezileºmeden ve esnekliði saðlayarak ve uygun maliyetle yerine getirmektedir.  

Üçüncüsü, interaktif kiºisel bilgisayarlar grafik yetenekleri ile tesisin bulunduðu yer, envanter 

analizleri ve rota ve zaman planlamasý gibi karar destek uygulamalarýnýn geliºmesini 

saðlamaktadýr. Bunun gibi uygulamalarýn yeteneði ve sayýsý kiºisel bilgisayarlarýn tanýnmasý 

ile ciddi bir ºekilde artmýºtýr. Kiºisel bilgisayarlar, standardize olmuº geliºme platformlarý 

önererek, interaktif grafiklerin kullanýmýný artýrarak ve lojistik alternatifleri verimli 

deðerlendirmek için analitik metotlar temin ederek bu tarz uygulamalarýn geliºmesine 

yardýmcý olmaktadýr. 

Yapay Zeka / Uzman Sistemler 

Yapay zeka ve uzman sistemler, lojistik yönetimine katkýda bulunan diðer bilgi tabanlý 

teknolojidir. Yapay zeka, insan düºüncesini taklit edebilmeyi hedefleyen bir grup teknolojiyi 

tanýmlayan genel bir terimdir. Yapay zekâ sayýsal süreç yerine sembolik muhakeme ile 

ilgilenir. Yapay zeka, uzman sistemler, doðal dil çeviricileri, sinir aðlarý, ses algýlayýcýlarý, 3 

boyutlu görüntü gibi teknolojileri içerir. [Bowersox, D. Closs, D. 1996]. 

 

ªekil 2.8 Uzman sistemlerin temel yapýsý [Bowersox, D. Closs, D. 1996] 

Uzman sistemler yapay zekanýn bir kategorisi olup lojistik uygulamalarda kullanýlmaktadýr. 
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Uzman sistemler yönetim kabiliyetlerini ekonomik ve pratik yollardan elde etmek, arýtmak ve 

hýzla çoðaltmak için öneride bulunurlar. Bu sistemler analitik ve operasyonel problemleri 

çözümlemek için uzmanlarýn kullanacaðý sorularý ve cevaplarýný içeren dokümantasyon 

sistemi iskeleti gerektirir. Uzman sistemler ile bir uzmanýn tecrübesi, að boyunca üretkenliði, 

verimliliði, kesinliði ve sürekliliði geliºtirmek için birçok çalýºana verilebilir.  Bu sistemler 

organizasyonlarýn en kritik kaynaðý olan bilginin daha etkili yönetilmesine imkân tanýr. 

Uzman sistem programý lojistik bilgiyi kurallar, politikalar, denetim listeleri ve mantýk olarak 

elde eder ve depolar. Uzman sistem programlarý, konvansiyonel bilgisayar programlarýna göre 

çok daha kolay bir ºekilde geliºtirilebilir, güncellenebilir ve deðiºtirilebilir [Allen, M. 

Helferich, O. 1990].  

Lojistik uzman sistemler firmanýn deðerini artýrdýðý durumlarda uygulanmaktadýr. 

Uygulamalar taºýyýcý seçimi, uluslararasý pazarlama ve lojistik, envanter yönetimi ve bilgi 

sistem tasarýmýný içerir.  

ªekil 2.8�de gösterildiði gibi uzman sistemler üç bileºeni içerir. Bilgi tabaný, sonuç çýkarma 

motoru ve kullanýcý arayüzü. Bilgi tabaný �eðer�sonra� formundaki durumlarýn içerisinde 

uzmanlýk raporlarýný içerir. Bu bir grup uzmanla veriyi göz önünde bulundurarak karar almak 

için geliºtirilmiºtir. Örneðin, bir uzman nakliye yöneticisi belirli bir nakliye için taºýyýcý 

seçileceði zaman kullanmak üzere anahtar veri nesneleri ve kýlavuzlar geliºtirir. Uzman bir 

tahmincinin en iyi tahmin tekniklerinin kullanýmý ile ilgili bilgisi olmalýdýr. Bu kararlarýn 

eºgüdümü ve bütünleºmesi birkaç tane uzmanýn sürdürülebilir bilgi tabanýný geliºtirebilmesi 

ile daha az tecrübeli personelin daha etkili kararlar alabilmesini saðlar.  

Sonuç çýkarma motoru belirli bir kararla iliºkili kurallarý aydýnlatmak için  veritabanýný arar. 

Sonuç çýkarma motorlarý ilgili kurallarýn ve hangi sýra ile deðerlendirileceklerine karar verir.  

Kullanýcý arayüzü karar yapýcý ile uzman sistem arasýndaki etkileºimi kolaylaºtýrýr. Arayüz 

kullanýcýya yönlendirilen anahtar sorularýn formatýný belirler ve daha sonra yanýtlarý sistem 

formatýna göre düzenler. Ýyi bir arayüz kullanýcýnýn bilgi tabanýný rafine etmesine imkan tanýr.  

Uzman sistemlerin lojistik üretkenliði ve kaliteyi yükselttiði çizelge 2.2�de gösterilmiºtir. 

Çizelge 2.2 birçok lojistik uzman sistem uygulamalarýný özetlemektedir. Verilerin 

kullanýlabilir bilgiye çevrilebilme yeteneði, nadir uzmanlýk raporlarýnýn paylaºýlmasý ve hayati 

mücadele kaynaðý olan bilginin yönetilmesi uzman sistemlerin ve yapay zekanýn ilgi alanýdýr.  
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Çizelge 2.2 Lojistik yönetiminde uzman sistem uygulamalarý [Allen, M. Helferich, O. 1990] 

 

Ýletiºimler 

Bilgi teknolojileri lojistik performansý hýzlý ve yaygýn iletiºim ile artýrmaktadýr. Radyo 

frekansý, uydu iletiºimleri ve resim gönderme teknolojileri ürün hareketleri ve coðrafi 

nedenlerden dolayý merkezileºememeden kaynaklanan problemlerin üstesinden gelmektedir.  

Radyo frekanslarý, özellikle küçük alanlarda örneðin, daðýtým merkezlerinde iki yönlü bilgi 

alýº veriºinde fayda saðlamaktadýr. En önemli uygulama malzeme elleçleyiciler (forklift 

kullanýcýlarý) ile sipariº seçiciler arasýnda gerçekleºmektedir. Elleçleyiciye saatler öncesinden 

hazýrlanmýº liste vermek yerine sipariº durumuna göre gerçek zamanlý talimat verebilme 

esnekliði ve hizmet yeteneðini artýrmaktadýr. Uydu teknolojileri geniº coðrafi alanlarda 

örneðin, bölge hatta dünya genelinde iletiºime olanak saðlamaktadýr. Schneider National 

ºirketi Amerika�da kamyon ile nakliye yapan bir taºýmacýlýk ºirketidir. Kamyonlarýn 

tepelerinde uydu alýcýlarý bulunmaktadýr böylelikle sürücü ile gerçek zamanlý iletiºim 

kurulabilmektedir. Gerçek zamanlý bilgi alýºveriºi güncel bilgi saðlamaktadýr ve yöneticiye 

kamyonu ihtiyaca ya da trafik durumuna göre yeniden konumlandýrabilme olanaðý 

saðlamaktadýr. Perakendecilik zincirleri günlük satýºlarýný merkez ofise bildirmek için uydu 

iletiºimini kullanmaktadýr. [Stalk, G. Evans, P. Shulman, L. 1992]. 
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Radyo frekansý teknolojisi, uydu ile iletiºim yeteneði, resim gönderme uygulamalarý sürekli 

sermaye yatýrýmý gerektirmektedir. Bu iletiºim teknolojilerinin maliyetleri düºük deðildir 

fakat müºteri hizmet seviyesini artýrmaktadýr. Yükseltilmiº hizmet seviyesi, daha güncel 

tanýmlanmýº görevler, nakliye ve satýº ve envanter bilgisinin daha hýzlý iletilmesi ile saðlanýr. 

Barkot ve Tarama 

Bilgi alýºveriºi ve depolanmasý, lojistik bilgi yönetimi ve denetimi için önemlidir. Geçmiºteki 

uygulamalarda toplama ve deðiºim manuel olarak yapýlýyordu hata yapmaya eðilimli daha 

fazla vakit alan basýlý kaðýt tabanlý prosedürler yer alýyordu. Barkot ve elektronik tarama 

lojistik bilgi toplanmasýna ve deðiºtirilmesine yardým eden tanýmlama teknolojileridir. Bu 

otomatik tanýmlama sistemlerin ciddi yatýrýmlar gerektirmesine raðmen, ulus içerisinde ve 

uluslararasý alanda var olan rekabet ortamýnda nakliyeciler taºýyýcýlar depocular 

perakendeciler ve toptancýlar dünya pazarýnda söz sahibi olabilmek için, otomatik tanýmlama 

(ID) sistemlerine yatýrým yapmaktadýrlar. Otomatik tanýmlama sistemleri kanal üyelerine yol 

ve iletiºim ile ilgili detaylarý düºük hata ihtimaliyle vermektedir.  

Barkot; nesnelerin, kutularýn, konteynerlerin vb. üzerlerinde bulunan ve bilgisayarlarýn 

okuyabileceði kotlardýr. Birçok ürünün üzerinde evrensel ürün kodu (UPC) bulunmaktadýr. 

UPC barkotlarý ilk olarak 1972�de kullanýlmaya baºlanmýºtýr. Standardize olmuº barkotlar, 

ürünü kabul ederken, elleçlerken, ya da naklederken oluºabilecek hatalarý azaltýr. Örneðin bir 

barkot paketin ebatlarýný ve ürünün çeºidini ortaya çýkarýr [Bowersox, D. Closs, D. 1996].  

Tarama teknolojilerinin lojistikte iki ana uygulamasý vardýr. Birincisi genelde perakende 

dükkanlarýnda bulunan satýº noktasý (POS) cihazlarýdýr. Müºterilerin aldýklarý ürünlerin 

etiketlerini okumalarýnýn yanýnda, perakende POS uygulamalarý stok durumu ile ilgili doðru 

envanter denetimi saðlamaktadýr. Kesin satýºlarýn izlenebilmesi belirsizliði azaltmakta ve 

emniyet stoklarýnýn azaltýlmasýna olanak saðlamaktadýr. POS kesin pazarlama ve tedarik 

bilgilerini elde etmenin yanýnda, bütün kanal üyelerine stratejik faydalarý zamanýnda 

saðlamaktadýr.  

Ýkinci lojistik tarama uygulamasý malzeme elleçleme ve izleme içindir. Tarama silahlarýnýn 

kullanýlmasýndan bu yana malzeme elleçleyiciler malzeme hareketini, depo durumunu, 

nakliye ve kabulleri izleyebilmektedirler. Bu bilgiler manuel olarak izlendiklerinde zaman 

tüketmekte ve hatalara yol açmaktaydýlar. Lojistik uygulamalarda tarayýcýlarýn yaygýn olarak 

kullanýmý üretkenliði artýrmakta ve hatalarý azaltmaktadýr. Örneðin, Walgreens ºirketi tarama 

teknolojisinin depo ikmallerini otomatikleºtirdiðini, pazarlama gücünü artýrdýðýný ve toplam 
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envanteri %8 oranýnda azalttýðýný rapor etmiºtir [Brookman, F. 1993].  

Yukarýda bahsedilen bilgi teknolojileri uygulamalarý lojistik yeteneði ve performansý 

etkilemektedir. Teknik yetenekler çok hýzlý bir ºekilde artmaktadýr ve bilgili olma durumunu 

devam ettirebilmek için gerçek uzmanlýk gerekmektedir. Geniº alana yayýlmýº bilgi 

teknolojileri uygulamalarý, lojistik yöneticilerinin kendileri geliºtirmesini ya da bu uzmanlara 

ulaºmasýný gerektirmektedir. Günümüz iº çevresinde rekabet edebilmek için, güncel bilgi 

teknolojilerinin yetenekleri ile lojistik gereksinimlerin bütünleºtirilmesi gerekmektedir. 
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3. ORTAK GÝRÝªÝM (JOINT VENTURE) 

Günümüzün küreselleºen rekabetçi piyasasýnda iºletmeler konumlarýný koruyabilmek ve daha 

ileriye götürebilmek için anlaºmalar, ittifaklar ve stratejik ortaklýklar yoluyla iºbirlikleri 

gerçekleºtirip birlikte hareket etmeye çalýºmaktadýrlar. Sýnýrsýz ihtiyaçlarýn sýnýrlý kaynaklarla 

karºýlanmaya çalýºýldýðý günümüz dünyasýnda bu iºbirliklerine küçük oyunculardan daha çok 

büyük ve güçlü firmalarýn ihtiyacý vardýr. Teºebbüslerin belirli bir ticari hedefe eriºebilmek 

için yetersizliklerini dengeleme ºeklinde algýlanabilecek tamamlayýcýlýk deðiºik biçimlerde 

ortaya çýkmaktadýr. Yatay iºbirliði anlaºmalarý, ortaya çýkan bu tamamlayýcýlýk olgusunun 

gözlemlendiði biçimlerden birisi olarak tanýmlanabilir. Yatay iºbirliði; ayný pazarda faaliyet 

gösteren ve benzer özelliklere sahip gerçek ya da potansiyel rakip konumda bulunan 

teºebbüsler arasýnda fiyat tespiti, pazar paylaºýmý, üretim, satýnalma, standartlaºtýrma, daðýtým, 

araºtýrma-geliºtirme faaliyetleri ve bunun sonuçlarýnýn ortak kullanýmý gibi etkinliði artýrýcý 

alanlarda iºbirliklerini kapsamaktadýr. Yatay iºbirliklerine iliºkin gruplandýrmalarýn önemli 

bir bölümünü ise ortak giriºimler (joint venture) oluºturmaktadýr. Ortak giriºimler, yatay 

iºbirliði anlaºmalarýnýn tüm özelliklerini bünyelerinde toplayabilmektedir. [Khemani, S., 

Waverman, L., 1997] 

3.1 Ortak Giriºim Kavramýnýn Tanýmý 

Ortak giriºimin sözlük anlamý �Zarara uðrama tehlikesini ortak yüklenmek� �ortak 

macera�dýr. Bir iºi ortaklaºa yapma, ortaklaºa riske girme olarak da ifade edilebilir. Ortak 

giriºimlerin farklý bir yapýlara sahip olmasýna ve ihtiyaca göre yapýlanma zorunluluðuna 

raðmen, genel olarak üzerinde uzlaºmaya varýlmýº tanýmlarý mevcuttur. Ortak giriºimler, 

hukuken ve ekonomik olarak baðýmsýz ortaklarýn müºterek iºbirliði yapmak üzere 

anlaºmalarýdýr.  

Uluslararasý Finansal Raporlama Standardýnda ortak giriºim ºu ºekilde tanýmlanmaktadýr: 

Ortak giriºim sözleºmesi çerçevesinde, iki ya da daha fazla tarafýn uzun süreli olarak ve ortak 

kontrol ettikleri ayrý bir iºtir [ªengel, S. 2007]. 

Uluslararasý Muhasebe Standardý (IAS) 31�de Joint Venture, �üzerinde ortak kontrolün hâkim 

olduðu ticari amaçlý bir faaliyette, iki veya daha fazla ortaðýn biraraya gelerek kurduklarý 

iºbirliði� ºeklinde tanýmlanmýºtýr [ªengel, S. 2007]. 
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AB Rekabet Hukuku açýsýndan ise, ortak giriºim birbirinden ekonomik olarak baðýmsýz iki ya 

da daha fazla teºebbüs tarafýndan ortaklaºa denetlenen bir giriºim ºeklinde tanýmlanmaktadýr 

[Khemani, S., Waverman, L., 1997]. Türk hukuku açýsýndan ise, iki veya daha fazla ortaðýn 

kendi faaliyetlerini sürdürürken belli bir iºi görmek üzere sürekli veya geçici olarak bir ºirket 

kurup bu ºirkete kendi iºletmelerinden teknik, mali ve ticari destek saðlamak üzerinde 

anlaºmalarýdýr. Diðer bir taným ise: Ýki veya daha fazla hukuken ve iktisaden birbirinden 

baðýmsýz kiºi veya tüzel kiºiliði haiz ºirketlerin müºtereken belli bir amacý gerçekleºtirmek ve 

kar elde etmek için kurduklarý ve birlikte yönettikleri tüzel kiºiliði bulunan veya bulunmayan 

bir ortaklýktýr [Kayar, M.A., 2003].  

Türk hukukunda ortak giriºim ile ilgili olarak 10.06.1949 tarih ve 5422 sayýlý kurumlar vergisi 

kanununda 12.01.1985 tarih ve 3239 sayýlý kanunla yapýlan deðiºiklikle konulan maddede 

kurumlar vergisi mükellefi olarak �iº ortaklýðý� deyimi kullanýlmýºtýr.  09.10.1984 tarih ve 

18540 sayýlý resmi gazetede yayýmlanmýº bulunan bayýndýrlýk iºleri genel ºartnamesinin 52/1 

hükmünde ortak giriºim niteliðindeki kuruluºlarca üstlenilen taahhütlerle ilgili sözleºmelerde 

yüklenicilerden birinin ölmesi, iflasý, tutuklanmasý ve hüküm giymesi veya pilot firmanýn iflas 

veya daðýlmasý hallerinde sözleºmenin devamý veya sona ermesi gibi durumlar düzenlenirken 

�birlikte yapýlan taahhüt� deyimi kullanýlmýºtýr. Uygulamada ise genellikle �müºterek iº 

ortaklýðý�, �müºterek taahhüt� gibi tanýmlamalarýn sýkça kullanýldýðý görülmektedir [Kaplan, 

Ý. 2007].  

Ýnºaat ortak giriºimleri tek bir proje üzerinde yoðunlaºan, geçici ama her iki tarafýn da 

çýkarlarýný maksimize etmeye çalýºtýðý yoðun bir süreçtir. Ortak giriºimin inºaat sektörü 

açýsýndan tanýmý ise, iki veya daha çok hukuken ve iktisaden baðýmsýz ve tüzel kiºiliði haiz 

ºirketlerin, özellikle büyük çaplý ya da ileri teknolojik uygulamalar gerektiren projelerde belli 

bir iºi ortaklaºa gerçekleºtirmek ve kar elde etmek için sözleºmeye dayanarak kurduklarý, 

öncelikle risk, sermaye, teknoloji, tecrübe (know how) olmak üzere pek çok hususu 

paylaºtýklarý, ortaklaºa yönettikleri tüzel kiºiliði bulunan veya bulunmayan bir ortaklýktýr 

[Müngen,U. Gürcanlý, E. 2004]. Türkiye�de ya da dünyanýn çeºitli yerlerinde faaliyet gösteren 

Türk inºaat ºirketleri genellikle enflasyon baskýsý altýndaki düzensiz piyasalarda çalýºmaya, 

çeºitli bürokratik engeller ve altyapý sorunlarýyla karºýlaºmaya alýºkýndýrlar. Batýlý ºirketler ise 

genelde düzensiz atmosferlerde çalýºmadýklarýndan Türk ºirketlerinin baºarýlý olduklarý bu 

konularda tecrübeli deðillerdir. Bu nedenden dolayý Türk ºirketleri büyük projelere, kendi 

eksiklerini tamamlayacak yerli veya yabancý ortaklarla girmeyi istemekte, batýlý ºirketler ise 

Türkiye piyasasýna, piyasaya ve bürokratik sorunlara aºina yerli ºirketlerle ortak giriºimler 
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kurarak girmeyi tercih etmektedirler. [Müngen,U. Gürcanlý, E. 2004]. 

Birbirine karºý baðýmsýz olmakla birlikte müºterek yönetimde bir hukuka baðlý olan ortaklar 

arasýnda uygulanacak kurallarýn baºýnda sözleºme hükümleri gelir. Genel olarak �iki ya da 

daha fazla sayýda baðýmsýz firmanýn kaynaklarýný birleºtirmeleri� ºeklinde tanýmlamak 

mümkündür [Brodley, J.F. 1982]. Brodley, bu tanýmýn aºaðýdaki koºullarýn varlýðý altýnda 

geçerli olabileceðini söylemektedir: 

 Ortak giriºim, kurucusu olan ana firmalarýn kontrolü altýnda olmalý ve ana firmalar 

birbirlerini kontrol eden bir yapýda bulunmamalýdýr.   

 Her kurucu, ortak giriºime önemli ölçüde kaynak yönünden katký yapmalýdýr. 

 Ortak giriºim, kurucularýndan ayrý bir varlýk olarak ortaya çýkmalýdýr. 

 Ortak giriºim, yeni üretim kapasitesinin artýrýlmasý veya teknoloji yaratýlmasý yeni bir 

ürünün ortaya çýkmasý ya da yeni bir pazara giriº ºeklinde verilebilecek olanaklarý 

saðlamalýdýr.  

Ortak giriºimler, üretim, satýnalma, daðýtým ve araºtýrma-geliºtirme amaçlý kurulabilirler. 

Rakipler arasýndaki iºbirliklerinin bir veya birden çoðuna olanak saðlayabilecek bir yapýya 

sahiptirler. Bu noktada dikkate alýnmasý gereken husus taraflar arasýnda kurulan anlaºmanýn 

amacý ve etkilerinin neticesidir. Ortak giriºimlerin daha basit yapýlý iºbirliði anlaºmalarýndan 

en büyük farký yoðunlaºma doðurucu olmalarýdýr. Yoðunlaºma birden fazla iºletmenin ayný 

faaliyet alanda birbirleriyle rekabet durumunda olmadan ortak hareket edip, diðer rakiplerine 

karºý rekabette üstünlük kurma çabasýdýr. Rekabet hukuku uygulamalarýnda yoðunlaºmalarýn 

denetimine yönelik kurallara da tabi tutulurlar. [Whish, R. 2001].  

Ortak giriºimin var olabilmesi için ºu unsurlarýn bulunmasý gerekmektedir.  

 Tüzel kiºiliðinin bulunmasý zorunlu olmayan baðýmsýz bir organizasyona sahip 

ortaklýk,  

 Ýki veya daha fazla birbirinden hukuken ve iktisaden baðýmsýz ortaklarýn müºterek iº 

birliði yapmak üzere anlaºmalarý, 

 Birlikte taahhüt edilen belli bir iºi gerçekleºtirme ve kar elde etme amacý, 

 Ortak yönetim esasý, bulunmalýdýr. 

Ortak giriºimlerin sahip olmasý gereken özellikler ºunlardýr:  
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 Ortaklardan en az biri kurumlar vergisi mükellefi olmalýdýr. 

 Ortaklýk yazýlý sözleºmeye dayanmalýdýr. 

 Ortaklýk tanýmý ve süresi belirlenmiº bir iºin gerçekleºtirilmesi için kurulmalýdýr. 

 Ortak giriºim ile iºveren arasýnda sözleºmenin imzalanmasýndan sonra, ortak giriºim 

vergi dairesine müracaat etmeli ve kurumlar vergisi mükellefi olarak vergi numarasý 

almalýdýr [Kaplan, Ý. 2007]. 

Ortak giriºime katýlan her bir ortak, iºverene karºý sözleºmede belirlenmiº iºin bütününün 

tamamlanmasýndan sorumludur. Ancak ortaklar arasýndaki iç iliºkide, ortaklýk sözleºmesi 

maddelerine dayanarak, ortaklar birbirlerine borç yansýtabilirler. Ayný zamanda elde edilen 

karýn paylaºýlmasýna iliºkin esaslar da ortaklýk sözleºmesine göre belirlenir. 

3.2 ªirketlerin Ortak Giriºime Katýlma Nedenleri 

Dünya ticaretinde meydana gelen geliºmeler özellikle ticari alanda geliºmiº ülkeleri çabuk, 

kolay uygulanabilir ve esnek sözleºme türlerine yöneltmiºtir. Geliºmekte olan ülkelerin 

pazarlarý ise geliºmiº ülkelerdeki firmalarýn ilgisini çeker niteliktedir. Ancak uluslararasý 

rekabetin geliºmesiyle ortaya çýkan maliyet artýºý sonucunda ºirketler kendi güçlerini, 

baðýmsýzlýklarýný korumakla birlikte, sadece belli süreli belli iºlerde ortak giriºim riskine 

girmeyi uygun bulmuºlardýr. Bu akým ortak giriºimlerin tüm dünya ülkelerinde yayýlmasýna 

neden olmuºtur. Büyük sermaye ve teknik donaným gerektiren projeleri hayata geçirmek için, 

özellikle imalat ve inºaat sektöründe üstlendikleri iºin hacim ve parasal boyut olarak çok 

yüksek rakamlara ulaºtýðý uluslararasý ihalelere katýlan büyük firmalar arasýnda genelde 

ortaklýk sözleºmesi temeline dayanan müºterek iº ortaklýklarý kurulmuºtur [Alkan, M. 2006]. 

Venedikli tacirler arasýnda uygulandýðý bilinen ve bir seferlik deniz taºýmacýlýðý için 

kullanýlan bir ortaklýk ºekli olarak ifade edilen ortak giriºimlere sadece daha büyük sermayeye 

ihtiyaç duyulan tesislerde deðil, iºin niteliðinin riskinin daðýtýlmasý gereken durumlarda da 

baºvurulmuºtur [Alkan, M. 2006]. 1950�li yýllardan beri dünya pazarýnda yer alan Ortak 

Giriºimler, asýl geliºimi 1980�li yýllarda göstermiºtir. 1960�lý yýllardan günümüze kadar geçen 

süre içerisinde dünya ticareti büyük geliºme göstermiº ve bunun neticesinde iº hacminin ve 

cironun artmasý ile ticari ºirketlerin arasýda da gruplaºmalara ve yapýsal bazý deðiºikliklere 

neden olmuºtur. ªirketlerin rekabet güçlerini artýrmak düºüncesi ile araºtýrma ve geliºtirme 

faaliyetlerine aðýrlýk vermeleri maliyet masraflarýný artýrdýðýndan, bu faaliyetlerini belirli 
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konulara ve alanlara yöneltmeleri sonucunu doðurmuºtur. Üst düzeyde teknoloji kullanýmý 

gerektiren büyük projelerin gerçekleºtirilmesi büyük tesislerin kurulmasý çoðu zaman bir 

ºirketin mali ve teknik gücünü aºmaktadýr. Tüm bunlar ºirketleri taahhüt ettikleri iºleri hayata 

geçirebilmek için, kendi aralarýnda iºbirliði yapmaya zorlamaktadýr.  

ªirketlerin yabancý firmalarla ortak giriºime katýlmalarýnýn nedenleri ºu ºekilde sýralanabilir: 

Sermaye ve teknoloji sýkýntýsý çeken geliºmekte olan ülkelerin hükümetleri yabancý 

yatýrýmcýlarý çekebilmek için, yatýrýmcýlara vergi, sigorta indirimi çeºitli kolaylýklar ve 

teºvikler saðlamaktadýr. Bu fýrsatlardan yararlanmak isteyen ºirketler bu ülkedeki ºirketlerle 

ortak giriºim oluºturup pazara girmeyi hedeflerler. Bu ortak giriºimdeki yabancý ºirket ileri 

düzeydeki teknolojisini ve uzmanlýðýný ortaklýða getirirler. Teknoloji ve üretim faaliyetlerini 

denetlerler. Kanunlarýn gerektirdiði zorunluluklarý ve ekonomik koºullarý göz önüne alarak 

yerli iºgücü istihdam eder ve bu personelleri eðitir[Alkan, M. 2006].  

Ortak giriºimlerde yerel ortaktan beklenen görevler; hükümet ve bürokrasi ile olan iliºkilerde 

yardýmcý olmasý, yerel iºgücü ve sendikalarla iletiºimi saðlamasý, yerel malzeme tedariki, 

üretim tesislerinin mobilizasyonunun saðlamasý, bölge ekonomisi, kullanýcý kitlesi, bölgenin 

sosyokültürel yapýsý ve pazar hakkýnda bilgi saðlamasý ve pazarlama sorumluluklarýný 

üstlenmesidir. 

3.3 Ortak Giriºim Modelleri 

Ortak giriºim sözleºmeleri genellikle sözleºme temeline dayanan (Contractual Joint Venture) 

veya sermayeye dayalý (Equity Joint venture) olmak üzere iki türe ayrýlmaktadýr.  Her iki 

ortak giriºim türünün esas itibariyle sözleºme temeline dayandýðý bir gerçek olmakla birlikte, 

iki tür arasýndaki fark ortaklarýn paylarýnýn sermayeye dayanýp dayanmadýðý esasýndan 

kaynaklanmaktadýr[Kaplan, Ý. 2007]. 

Sermaye katýlýmlý ortak giriºimler genellikle bir ortaklýk sermayesine sahip olup ortaklar bu 

sermayeye sermaye ºirketlerinden birinin kanuni ºekli içinde katýlmaktadýrlar. Bu tür ortak 

giriºimlerde prensip olarak ortaklar tüzel kiºiliðe sahip bir ticari ºirket içinde 

birleºmektedirler. 

Ortak giriºimin genelde yaygýn olarak kullanýlan sözleºmeye dayalý tipinde, ortaklar arasýnda 

sermayeye dayalý bir ºirket mevcut deðildir. Ortaklýðýn tüzel kiºiliði olmadýðý gibi kendine 

özgü paylara bölünmüº bir sermayesi de bulunmamakta, amacýn gerçekleºmesi için ortaklarýn 

paylarý ve katkýlarý sözleºme ile tespit edilmektedir. Bu tür ortak giriºim amaçlanan iºin veya 
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faaliyetin  devamý sýrasýnda bir organizasyona gereksinim duymayacaðý gibi, (örneðin, kredi 

temin eden bankalar arasý konsorsiyum) bir organizasyona da (baraj inºaatýný yürüten 

yüklenici firmalarýnýn kurduðu ortak giriºim) sahip olabilir [Kaplan, Ý. 2007]. 

3.4 Ortak Giriºim Ýle Diðer Birleºme ªekilleri Arasýndaki Farklar 

Ýºletmeler belirlemiº olduklarý hedeflere ulaºabilmek için farklý ºekillerde bir araya 

gelebilirler. Ýºletmelerin birleºme nedenleri, bir iºin ya da hizmetin ortaklaºa yapýlmasýný 

saðlamak, büyük sermaye gerektiren iºlerde güç birliði oluºturmak, sinerji yaratmak, 

küreselleºme gerçeðine baðlý olarak uluslararasý pazarlarda faaliyet göstermek ºeklinde 

sýralanabilir. Ýºletmeler arasýndaki birleºme ºekilleri olarak ºunlar sayýlabilir.  

 Ortak giriºim 

 Yeni kuruluº veya katýlma ºeklinde tasfiyesiz sona ermeyi saðlayan birleºme (fusion) 

 Konzern (Holding) 

 Menfaat veya kar ortaklýðý 

 Konsorsiyum 

 Kartel 

 Çift ortaklýk 

Ekonomik hayatta ortaya çýkan bu ºirket birleºmelerinin ortak giriºimden farký ºunlardýr: 

Tasfiyesiz sona erme � Birleºme (Fusion) 

Türk ticaret kanununun 146. maddesinde tanýmý ºu ºekilde yapýlmýºtýr:  

Ýki veya daha fazla ticaret ºirketinin ya birbirleriyle birleºerek yeni bir ticaret ºirketi 

kurmalarýndan veya içlerinden birinin bünyesinde birleºmeleri ve birleºen ºirketlerin bir 

deðiºtirme ölçüsüne göre yeni ortaklýktan pay almalarýdýr.  

Bu tanýmda da belirtildiði gibi birleºmenin iki türü mevcuttur. Bunlardan biri yeni kuruluº 

diðeri ise katýlmadýr. Katýlma biçimindeki birleºme türünde ortada iki veya daha fazla ticaret 

ºirketi mevcuttur. Bunlardan biri veya daha fazlasý mevcut ºirketlerden birinin bünyesine 

katýlmaktadýr. Katýlan ºirketlerin tüzel kiºilikleri katýlma prosedürü tamamlanýnca sona erer; 

malvarlýklarý ise devralan ºirkete intikal eder.  Yeni kuruluº biçimindeki birleºme türünde ise 
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birleºen ºirketler tasfiye edilmeden yürürlükten çýkarlar. Malvarlýklarý bir bütün halinde yeni 

kurulan ºirkete intikal eder. Birleºme prosedürü tamamlanýnca birleºen ºirketlerin tüzel 

kiºilikleri ticaret sicilinden terkin suretiyle sona erer [Kaplan, Ý. 2007].  

Yeni kuruluº ya da katýlma ºeklindeki birleºmelerde, birleºen veya katýlan ºirketler, yeni 

ºirketin kurulmasý veya katýlýmýn tamamlanmasý ile tüzel kiºiliklerini kaybeder. Ortak giriºim 

ºeklindeki birleºmelerde ise ortaklýðý kuran ºirketlerin tüzel kiºiliklerini kaybetmesi söz 

konusu deðildir. Ortaklýðý kuran ºirketlerin baðýmsýz hukuki varlýklarý devam etmekte ve 

deðiºikliðe uðramamaktadýr.   

Konzern (Holding) 

Holding, hukuki bakýmdan baðýmsýz ancak iktisadi ve mali yönden birlik arz eden ºirketlerin 

müºterek yönetim teºkil etmek üzere oluºturduklarý bir teºebbüstür. Holding, anonim ºirket 

ºeklinde kurulabileceði gibi, adi ºirket biçiminde de kurulabilir [ªengel, S., 2004].  

Ortak giriºimlerde de ortaklar birbirinden baðýmsýz ºirketlerdir. Ancak ortak giriºimde 

yönetimde birlik yoktur. Ortak giriºimi oluºturan ºirketler ayný grupta deðildirler.  

Menfaat ve Kar Ortaklýðý 

Menfaat ve kar ortaklýðýnda ekonomik bir faaliyet göstermeden ve ºirket ºeklinde organize 

olmadan sadece iºletmenin karýnýn paylaºtýrýlmasý amaçlanmýºtýr. Buna karºýlýk ortak giriºim 

de bir menfaat ortaklýðý olmakla birlikte, ortaklýðýn kuruluº amacý çerçevesinde iktisadi bir 

faaliyet ve fayda söz konusudur. 

Konsorsiyum 

Konsorsiyum, belirli ticari iºi ya da iºleri gerçekleºtirmek ve bundan fayda saðlamak için 

birden fazla teºebbüsün meydana getirdiði adi ºirket niteliðinde sözleºmeye dayalý bir 

birleºmedir.  

Ortak giriºimler de ayný amaçlarla ve kar elde etmek için kurulurlar; fakat konsorsiyum için iº 

ortaklýðýnýn aksine ºirketlerin birleºmesi zorunlu deðildir [ªengel, S., 2004].  

Ortak giriºim ile konsorsiyumu birbirinden ayýran diðer bir fark ise konsorsiyum, genel ticari 

iºletme faaliyetleri için deðil münferit ticari iºlemlerin gerçekleºmesi için kurulur. Bunun en 

yaygýn örneði, belirli bir iº için bir araya gelen firmalara kredi temini için  bankalarýn kendi 

aralarýnda teºkil ettikleri bankalar konsorsiyumudur. Ayrýca, ayný ºirketten alacaklý olan 

bankalarýn, bu ºirketin mali durumunu güçlendirmek amacýyla yeniden kredi açmak, ºirketi 
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kurtarmak için oluºturduklarý birleºme de bir konsorsiyumdur. 

Üçüncü olarak konsorsiyum, belirli ticari faaliyetlerin icrasý için çoðu zaman bir 

organizasyona ihtiyaç duymaz. Buna karºýlýk ortak giriºimlerde, ortak amaca ulaºmak için 

ortak organizasyona ihtiyaç duyulmaktadýr. 

Kartel 

Kartel, hukuki ve iktisadi varlýklarýný ve baðýmsýzlýklarýný koruyan teºebbüslerin veya 

teºebbüs birliklerinin pazarda ortak bir tutum almak üzere, özellikle belirli bir malýn üretimi, 

pazarlanmasý, fiyat temini gibi hususlarda veya belirli hizmetlerin verilmesinde yapmýº 

olduklarý anlaºmalar veya almýº olduklarý kararlardýr [ªengel, S., 2004].  

Ortak giriºim ile kartel arasýndaki farklardan birincisi: Karteli oluºturan teºebbüsler arasýndaki 

iºbirliðinin amacý rekabetin sýnýrlandýrýlmasýdýr. Ortak giriºim ile oluºturulan teºebbüsün 

amacý ise ortaklýðýn amacý olan iºin gerçekleºtirilmesidir. Ýkinci fark ise, kartelin amacý ticari 

bir faaliyet deðildir. Amaç pazara hakim olup üretim pazarlama ve fiyat politikasýný 

belirlemektir. Buna karºýlýk ortak giriºimin amacý ise üstlenilen iºi tamamlayýp kazancý 

paylaºmaktýr. 

Çift ªirket: 

Ýki veya daha fazla gerçek veya tüzel kiºilerce iki ºirket kurulup, bunlar iktisadi bir bütünlük 

içerisinde biri diðerinin baðýmlý organý olarak çalýºýrsa ortada bir çift ºirket söz konusu olur. 

Buna göre çift ºirket, biri esas ºirket diðeri de organ ºirket ºeklinde iki ºirketten oluºur. 

Genellikle temel ºirket bir �adi ºirkettir�. Organ ºirket ise prensip olarak anonim ºirket, 

limited ºirket veya dernek ve kooperatif biçimlerinden birinin ana statüsünde teºkil edilir.  

Ortak giriºimdeki ortaklar arasýndaki birliktelik sözleºmeye dayalý ve sermaye katýlýmlýdýr. Bu 

yapýsý ile çift ortaklýk ile arasýnda bir benzerlik görülecektir. Ortak giriºimde ortaklar arasýnda 

temel bir mutabakat vardýr fakat ortak amaca yönelik sadece bir adet adi ºirket mevcuttur. 

Ortaklar adi ºirketi yönetmektedirler. Bu yapýsý ile çift ºirketten farklýlýk göstermektedir. 

3.5 Ýnºaat Sektöründe Ortak Giriºim 

Günümüzde metro, tünel geçit, baraj, otoyol, nükleer enerji santrali, sosyal konut siteleri, boru 

hatlarý, rafineri tesisleri gibi iº hacmi büyük inºaatlarda, yüklenici tarafýndan üstlenilen inºaata 

iliºkin iºler, belirli zaman aralýklarýnda birbirini takip eden inºaatýn projelerinin hazýrlanmasý, 

gerekli kuruluºlarca onaylanmasý, inºaat yapma izninin alýnmasý, altyapý ve üst yapý iºlerinin 
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gerçekleºtirilmesi gibi iºlerdir.  

Yapý sahibine karºý inºaatýn tümünü üstlenen ortak giriºimin kuruluº amacý inºaat iºlerinin 

gerçekleºtirilmesinde iºbirliði saðlamaktýr. Bu iºbirliðini saðlama görevi hem ihaleye katýlma 

ve projelerin gerçekleºtirilmesi ve onaylatýlmasý safhasýnda hem de inºaatýn yapýmý 

aºamasýnda devam eder.  

Ýnºaat sektöründe ortak giriºimlerin kurulma nedenlerini beº ana baºlýkta toplamak 

mümkündür [Kaplan, Ý. 2007]. 

 Sözleºme gereksinimlerini karºýlama: Yüklenicilerin sahip olduklarý teknolojik ve 

maddi imkanlarýn taahhüt etmek istedikleri sözleºme ºartlarý için yeterli olmadýðý 

durumlarda, sözleºme ºartlarýný yerine getirmek için ortak giriºim oluºturulmasý ve 

maddi kaynaklar ve teknolojinin ortak kullanýlmasý saðlanýr.  

 Yönetim ve deneyimlerin paylaºýmý: Yabancý firmalar açýsýndan bakýldýðýnda yeni 

pazarlar arayýºlarýnda, sistemleri, yönetimleri açýsýndan belirsiz ve yabancý bir piyasa 

olmasý, yerli yatýrýmcýlarla ortaklýðý zorunlu kýlarken, yerel yatýrýmcýlar açýsýndan,  

yabancý firmalarýn yönetim katkýlarýný, edilen bilgileri ortaklýk dýºý faaliyetlerde de 

uygulama fýrsatý vermektedir. 

 Hukuki  zorunluluklar: Birçok ülke yabancý yüklenici firmalarýn, yatýrým yapmalarý 

için  yerli  firmalarla ortaklýðý zorunlu kýlmaktadýr. Yurt dýºýnda faaliyet göstermek 

isteyen yabancý yüklenici firmalar bu ºartlarý yerine getirmek için ortak giriºim 

kurmaktadýr. 

 Rekabet gücünü arttýrma ve riski paylaºma: Yüklenicilerin özellikle büyük 

projelerde ortak giriºim oluºturarak hareket etmeleri, büyük projelerdeki yatýrým 

yükünü (hammadde, patent, iºgücü) ve riskini paylaºtýrýr, daha güçlü mali ve teknik 

yapýlarý sayesinde rekabet güçlerini arttýrýr. 

 Ýmar ve arsa durumlarý: Yapýlan alan çalýºmasýnda, ayný arsada hisse sahibi olan 

inºaat firmalarýnýn, daha büyük arsanýn saðladýðý imar durumundaki fýrsatlarý 

kaybetmemek için mevcut arsayý bölmeden, ortak giriºim oluºturarak yapým faaliyeti 

gerçekleºtirdikleri durumlarla da karºýlaºýlmýºtýr. 
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3.5.1 Ortak Giriºimin Organizasyonu 

Ýki Ortaklý Yarý Yarýya Katýlýmlý Ortak Giriºimin Organizasyonu 

Yarý yarýya katýlýmlý A ve B yüklenicileri tarafýndan kurulmuº bir ortak giriºimde A� ya pilot 

firmalýk ve teknik yönetim B� ye ise inºaatýn mali yönetimi verilmiº olabilir. Bu duruma göre 

pilot firma ve teknik yönetici olarak A yüklenici firmasý özellikle;  

 Ýnºaatýn plan ve projelerinin yapýmý ve tasdiki, 

 Ýnºaat yerinin teknik yönden hazýrlanmasý, barakalarýn inºasý, su, elektrik, gaz ve 

havalandýrma tesislerinin yapýmý 

 Ýº ve inºaat programýnýn belirlenmesi ve tasdiki, 

 Ýlave iºlerin fiyatlandýrýlmasý, 

 Personel alýmý, 

 Günlük hesaplarýn denetimi ve onaylanmasý 

 Bahsedilen iºlerle ilgili yazýºmalarýn yapýlmasý 

 Bu konularda ortak giriºimin iºverene karºý temsili, iºlemlerini yürütmekle yetkili ve 

yükümlüdürler. 

Diðer ortak B yüklenici firmasý inºaatýn mali yönetiminden sorumlu olup özellikle; 

 Muhasebe kayýt ve defterlerinin tutulmasý 

 Banka iºlemlerinin yürütülmesi 

 Ücretlerin ödenmesi, kaza sigortasý ve tatil günlerinin tanzimi 

 Hesaplarýn denetimi ve ödenmesi 

 Bu konularla ilgili yazýºmalar ve ortaklýðýn yapý sahibine karºý temsili, yetki ve 

yükümlülüklerine sahiptirler [Kaplan, Ý. 2007].  

Çok ortaklý ortak giriºimin organizasyonu 

Çok ortaklý ortak giriºimlerde, ºirketin organ gibi faaliyet gösteren inºaat komisyonu, kural 

olarak katýlým payý oranýna göre bütün ortaklardan meydana gelir. Ortaklarýn kar ve zarara 

katýlým ve oy hakký, kendi katýlma oranlarýna göre belirlenir. Bu durumda �inºaat komisyonu� 
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�ºirket genel kurulu gibi faaliyet gösterir� [Kaplan, Ý. 2007]. 

Bu tür ortak giriºimlerde ortaklarýn biri pilot firma olarak yukarýda belirtilen A firmasýnýn 

yaptýðý iºleri üstlenir ve yürütür. Diðer ortaklardan her biri ise inºaatýn plan ve projeleri, 

üstyapýlarý, altyapýlarý, yol, su, elektrik, kanalizasyon gibi farklý iºlerini üstlenir.  

3.5.2 Ýnºaat Sektöründe Ortak Giriºim Modelleri 

Ýnºaat sektöründe görülen ortak giriºim modelleri; gerçek, açýk ortak giriºimler ve gerçek 

olmayan, kapalý ortak giriºimler ºeklinde ikiye ayrýlýr.  

Gerçek, Açýk Ortak Giriºimler 

Ýki veya daha fazla baðýmsýz yüklenici firmalarý, yapý sahibine karºý ortaklaºa somut bir inºaat 

projesini bir tek inºaat sözleºmesi ile üstlenmektedirler. Bir grup olarak yüklenici firmalarýnýn 

ortak faaliyeti, aralarýndaki sözleºmeye dayanmaktadýr. Bu organizasyonun kuruluºunu ve 

kurallarýný ortak giriºim sözleºmesi veya temel mutabakat sözleºmesi göstermektedir.  

Bu sözleºmelerde grubu oluºturan yüklenicilerin ortak amaca ulaºmak için üçüncü ºahýslara 

karºý da belirli etkileri olabilecek hak ve borçlarý yer almaktadýr. Böylece temel mutabakat ve 

ortak giriºim sözleºmesi grup içi hukuki iliºkileri düzenleyen bir kurallar bütünü olmaktadýr.  

Tipik ortak giriºimler, gerçek bir ortaklýktýr. Üçüncü ºahýslara karºý bir organizasyon olarak 

ortaya çýkmaktadýr. Açýk bir ortaklýktýr çünkü; ortaklarý üçüncü ºahýslar tarafýndan bilinmekte 

ve görünmektedir. 

Gerçek ortak giriºimler, ortak bir gayeye ulaºmak için emek ve sermayelerini sözleºme 

temeline göre birleºtirdikleri için borçlar kanununun hükümleri çerçevesinde kurulmuº, 

faaliyet gösteren, tüzel kiºiliði olmayan ancak, sosyal sigortalar ve kurumlar vergisine tabi bir 

adi ºirket niteliðindedir[Kaplan, Ý. 2007]. 

Gerçek Olmayan, Kapalý Ortak Giriºimler 

Ýnºaat sektöründeki gizli ortak giriºimlerde, gizli ortaklar yapý sahibi ile imzalanan 

sözleºmede görülmezler. Çeºitli nedenlerle bir yapým firmasý inºaat iºini tek baºýna yürütmek 

isteyebilir. Bu durumda söz konusu firma diðer firmalarla altyüklenicilik sözleºmesi yapar 

veya bu firmalarla gizli ortak giriºim kurar. Birinci durumda asýl inºaat iºini üstlenen 

yüklenici ile altyüklenici arasýnda sözleºme yapýlýr. Ýkinci durumda ise asýl yükleniciyle diðer 

yükleniciler arasýnda adi ºirket niteliðinde �gizli iº ortaklýðý yapýlýr�. Her iki durumda da asýl 

yüklenici inºaatýn yapým ve tesliminde yapý sahibine karºý tek baºýna sorumlu olur[Kaplan, Ý. 



 

 48

2007]. 

Diðer kapalý ortak giriºim modelinde ise, ortak giriºimi oluºturan ºirketlerden biri, ortak 

giriºime ait hedefin gerçekleºmesi için bir veya daha fazla kiºi ile bir ºirket oluºturursa, alt 

katýlýmlý ikinci bir ºirket meydana gelmiº olur. Ýnºaat sözleºmesinin taraflarý olan iºveren ile 

ortak giriºimi oluºturan firmalar, alt katýlýmlý ortak giriºimden haberdar deðildir. Alt katýlýmlý 

ºirketi kuran ve ortak giriºimde ortaklýðý olan yüklenici, alt katýlýmý yaptýðý ortak hiç mevcut 

deðilmiº gibi, kendi adýna ve hesabýna ortak giriºimdeki hukuki iliºkisini devam ettirmektedir. 

Bu durumda mevcut alt katýlýmlý ºirket bir iç ºirket niteliðindedir. 

3.6 Ortak Giriºimde Ýç ve Dýº Ýliºkiler 

Ortak giriºimlerdeki iç iliºkiler; ortak giriºimin yönetimi ve ortaklar arasýndaki hukuki 

iliºkilerdir. Ortak giriºime borçlar kanununun 520. ve devamýndaki maddelerdeki adi 

ºirketlerle ilgili hükümleri uygulanacaðý için yapýlacak düzenlemeler bu kanunlara aykýrý 

olamaz.  

Ýnºaat sektöründeki ortak giriºimlerde genellikle �idare� bütün ortaklar tarafýndan oluºturulur. 

Ortak giriºimin �idareci organýna�, �inºaat komisyonu� adý verilir. Ýnºaat komisyonunda, kar 

ve zarara katýlma oranýnda ve buna göre belirlenen oy hakký ile her ortak temsil edilir. 

Kararlar oybirliði veya oy çokluðu esasýna göre alýnýr. Ýnºaat komisyonu tarafýndan alýnan 

kararlara, direktiflere, talimatlara ve kurallara ºirketteki her ortak oy oraný nispetinde 

aðýrlýðýný koyar.  Bütün ortaklarýn inºaat komisyonunda temsil edilememesi durumunda, 

doðrudan temsilci göndermeyen küçük firmalar, aralarýnda bir temsilci belirleyerek inºaat 

komisyonuna katýlýrlar. Ýnºaat komisyonuna ortak belirlenmiº temsilci gönderen firmalar 

arasýnda bir iç ºirket iliºkisi kurulur. Bu ºirketin amacý, temsilci vasýtasýyla inºaat 

komisyonunda yapýlan faaliyetlere katýlmak ve faaliyetler hakkýnda bilgi sahibi olmaktýr. 

Ýnºaat komisyonu, ºirketin sözleºmesinin deðiºtirilmesi gibi bütün ortaklarýn oy birliðini 

gerektiren konular dýºýnda, personel, mali, teknik ve idari konularda kararlar almaya 

yetkilidir. Ýnºaat komisyonu doðrudan faaliyette bulunmaz. Ýnºaat komisyonu, yetkilerini pilot 

firma, teknik yönetim, mali yönetim gibi alt birimlere devrederek denetim organý gibi faaliyet 

gösterir[Kaplan, Ý. 2007].  

Ýnºaat sektöründeki ortak giriºimlerde gerçek idare yetkisi, pilot firma, teknik yönetim ve mali 

yönetim birimleri arasýnda paylaºtýrýlýr ve devredilir. Her birim kendi konusunda idare 

yetkisine sahiptir. Bu idare yetkilerinin kapsamýnýn ölçüsü ortaklýk sözleºmesi, inºaat 
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komisyonunun temel kurallarý ve direktifleri ve kanuni sýnýrlamalar tarafýndan 

belirlenmektedir. 

Pilot Firma Kavramýnýn Tanýmý 

Ýnºaat sektöründe faaliyet gösteren ortak giriºimlerde, inºaat komisyondan yetki devri 

suretiyle idare yetkisini belirli alanlarda kullanan pilot firma (lider firma), teknik yönetim ve 

mali yönetim diye adlandýrýlan ve ortaklardan her biri tarafýndan yönetilen üç birim yer alýr. 

Ýnºaat komisyonu, söz konusu bu alanlarda idare yetkisinden feragat etmektedir. Bu feragat 

genellikle ortak giriºim sözleºmelerinde, inºaat komisyonunun alacaðý direktif ve genel ilke 

kararlarý saklý kalmak üzere düzenlenmektedir[Kaplan, Ý. 2007].  

Ýki yüklenici firmadan oluºan ortak giriºimlerde, inºaat komisyonu yanýnda, bu komisyonun 

yetkilerini devir yolu ile kullanan pilot firma bulunmaktadýr. Bu pozisyondaki firma, ortak 

giriºim sözleºmesi ve inºaat komisyonu kararlarý doðrultusunda, ortak giriºimi iç iliºkilerde 

idare, dýº iliºkilerde ise iºverene, müºavir firmaya ve üçüncü ºahýslara karºý temsil etmektedir. 

Pilot firma inºaat komisyonunu toplantýlara çaðýrmakta, toplantýlara baºkanlýk etmekte, 

ºirketin idari mali ve teknik her türlü yönetimini icra etmektedir. Pilot firmaya baðlý olarak 

özellikle inºaat sahalarýnda proje müdürlüðü ve ºantiye ºefliði gibi alt birimler bulunmaktadýr.  

Ýki yüklenici firmadan oluºan ortak giriºimlerde, bazý durumlarda, ortaklardan biri pilot 

firmalýkla birlikte teknik idareyi üstlenmekte diðer ortak ise mali yönetimi üstlenmektedir. Bu 

tip organizasyonlarda pilot firma, mali yönetim dýºýnda hem ºirketi idare hem de temsil 

yetkisini kullanmaktadýr. Ýki yüklenici firmasýndan oluºan bazý ortak giriºimlerde temsil 

yetkisi de dâhil teknik yönetim ortaklardan birine mali yönetim ise diðer ortaða verilmekte, 

böylece sözleºmede pilot firma pozisyonuna yer verilmemektedir. 

Ýkiden çok yüklenici firmanýn oluºturduðu ortak giriºimlerde ise temsil yetkisine sahip 

olmamakla birlikte teknik yönetimle bir ortak, mali yönetimle bir ortak görevlendirilir. Pilot 

firma pozisyonundaki ortak ise, ortak giriºimi dýº iliºkilerde temsil etmekte, inºaat komisyonu 

ile diðer birimler arasýnda eºgüdümü saðlamaktadýr. 

Teknik Yönetim Kavramýnýn Tanýmý 

Ortak giriºimde teknik yönetim iºlerini üstlenen ortak, genellikle temsil yetkisine sahip 

olmaksýzýn, sadece iç iliºkide, inºaatýn plan ve projelerinin yapýmý, onaylanmasý, su, elektrik, 

gaz, ve havalandýrma tesislerinin montajý, ilave iºlerin fiyatlandýrýlmasý, iº programýnýn 

hazýrlanmasý, iºin süresi içerisinde tamamlanmasý, iºin aºamalarýnda ilgili hak ediºlerin 
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düzenlenmesi görevlerini gerçekleºtirmektedir. Ortak giriºim sözleºmesinde bu birim mevcut 

deðil ise bu görevi pilot firma yürütecektir[Kaplan, Ý. 2007].  

Mali Yönetim Kavramýnýn Tanýmý  

Ortak giriºimde mali iºleri üstlenen ortak bu konularda temsil yetkisini elinde 

bulundurmaksýzýn, iç iliºkilerde ortaklýðýn kayýt ve defterlerinin tutulmasý, banka iºlemlerinin 

yürütülmesi, iºçilerin tatil ve izin günlerinin tespiti hesaplarýn denetimi ve ödenmesi 

görevlerini gerçekleºtirmektedir. Ortak giriºim sözleºmesinde bu birim mevcut deðil ise bu 

görevi pilot firma yürütecektir. 

3.7 Ortak Giriºimin Sonlandýrýlmasý 

Ýnºaat sektöründe kurulan ortak giriºimler, belirli bir yapým iºinin gerçekleºtirilmesi için ihale 

açan iºverenin, bu ihalenin kapsamýndaki yapým iºini ortak giriºim iliºkisi içerisindeki 

yüklenici firmalarla gerçekleºtirmek istemesi üzerine kurulmaktadýr. Ýki veya daha fazla 

sayýda yüklenici firmanýn, iºverenin açtýðý yapým iºi ihalesine teklif vermeleri üzerine, bu 

yükleniciler arasýnda borçlar kanununun 520/1 maddesi anlamýnda, geçici de organizasyonu 

ve personel yapýsý kesin belli olmayan, bir ortak giriºim kurulmuº olur. Yükleniciler 

topluluðunun katýlma talebinin proje sahibi tarafýndan kabul edilmesi ve taraflar arasýnda 

yapým sözleºmesinin imzalanmasýndan sonra, yükleniciler arasýnda organizasyonu, personel 

yapýsý, idaresi ve temsili kesin olarak belli bir ortak giriºim kurulmaktadýr. Ortak giriºimin 

esaslarýný ortaklar arasýnda imzalanan temel mutabakatlar sözleºmesi belirler[Kaplan, Ý. 

2007].  

Ortak giriºimin, iºveren ile yaptýðý inºaat sözleºmesi ve ortaklar arasýnda yapýlan ortak giriºim 

anlaºmasý birbirlerinden hukuki bakýmdan baðýmsýzdýr. Ancak, yapýlmalarý ve kurulmalarý 

birbirleri ile iliºkili bulunan bu sözleºmeler sona ermelerinde de birbirlerinden etkilenirler. 

Örneðin; iºverenin açtýðý ihaleye katýlan yüklenici firmalar arasýnda geçici olarak kurulan 

ortak giriºim, ihalenin kazanýlamamasý durumunda borçlar kanunun 535/1. maddesi 

hükmünce, gayenin gerçekleºmesinin imkansýz olmasý nedeniyle, kendiliðinden sona erer. 

Ýhalenin kazanýlmasý durumunda ise, iºveren ile inºaat sözleºmesinin imzalanmasýndan sonra, 

taahhüt edilen iºin tamamlanmasý ve iºverene kesin tesliminin yapýlmasý ile ortak giriºim 

anlaºmasý da sona erer. Fakat bunun tersi durumda, yani ortak giriºimin çeºitli nedenlerle sona 

ermesi fakat taahhüt edilen iºin tamamlanmamasý durumunda, inºaat sözleºmesinin de sona 

ermesi mümkün deðildir. Çünkü ortak giriºime katýlan firmalar, iºverene karºý inºaat 
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iºlerinden, hem firma olarak hem de ortaklýk olarak sorumludur.  

Ortak Giriºimin Sona Erme Nedenleri 

Ortak giriºimi oluºturan yükleniciler arasýnda imzalanan, ortaklýðýn yönetim ºeklini ve 

organizasyonunu belirleyen ortak giriºim sözleºmesinde, ortak giriºimin sona erme sebepleri, 

hem firmalarýn hem de ortaklýðýn sona ermesi durumunda karýºýklýða meydan vermemek için 

açýkça düzenlenmelidir. Ortak giriºimin sona erme nedenleri ºu ºekilde sýralanabilir: 

 Ýnºaat sözleºmesinde belirlenen amacýn elde edilmesi veya elde edilmesinin imkansýz 

hale gelmesi, 

 Mirasçýlarla, ortaklýðýn devamýna dair önceden yapýlmýº bir mukavele olmadýðý 

takdirde, ortaklardan birinin ölmesiyle, 

 Ortaklardan birinin iflas etmesi ve haczedilmesiyle 

 Bütün ortaklarýn ittifakýyla 

 Ortaklýk için tayin edilen sürenin tamamlanmasýyla 

 Haklý sebeplerden dolayý fesih için verilen mahkeme kararýyla 

 Ortaklýk sözleºmesinde belirtilen çeºitli nedenlerle, ortaklýðýn sona ermesini de 

kararlaºtýrmak mümkündür.  

Yukarýda belirtilen sebeplerden birinin gerçekleºmesi ile adi ºirket niteliðindeki ortak giriºim 

sona erer. Ortaklýðýn hangi ºartlarýn gerçekleºmesi ile sona ereceðini ve sona erme sebeplerini 

belirlemek, ortaklýk sözleºmesinin iºidir.  

Ortak giriºimde, ortaklar arasýndaki karºýlýklý alacak talepleri, idareci ortaðýn 

sorumluluðundan doðan tazminat davalarý, sona erme ve tasfiye ile ilgili talepler ve davalar 

borçlar kanunun md. 126/4 hükmüne göre doðduklarý tarihten itibaren beº yýllýk süre 

tamamlandýktan sonra zamanaºýmýna uðrarlar [Kaplan, Ý. 2007]. 
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4. YAPIM PROJELERÝNDE LOJÝSTÝK 

4.1 Yapým Projelerinin Özellikleri 

Yapýmda proje yönetimi; projenin baºlangýcýndan sonuna kadarki süre boyunca fayda, 

fonksiyon, kalite, süre, maliyet ve kaynak kullanýmý ile projede rol alan aktörlerin rolleri ve 

faaliyetlerinin planlanmasý, bütünleºtirilmesi, gözlemlenmesi, desteklenmesi ve 

deðerlendirilmesini içermektedir.  

Yapým projelerinin yönetiminde, farklý uzmanlýk alanlarýndan gelen paydaºlarýn bütünleºik bir 

sistem oluºturmalarý gerekmektedir. Bu bütünleºik sistem, farklý uzmanlýklarý ve taraflarý 

projede etkin ve anlamlý biçimde kullanmak için tasarlanmalýdýr. Farklý disiplinlerin bu 

ºekilde eºgüdüm içerisinde çalýºmasý ile daha fazla yarar daha kýsa sürede saðlanabilir. 

Yapým firmalarý, teknoloji, sermaye ve emeðin bileºkesi olarak kurulmuº olup, diðer 

iºletmeler gibi kar amacý, büyüme ve pazar payýný artýrmak için geliºtirilmiº stratejileri vardýr. 

Yapým firmalarý, yatýrýmcýlara belirli projelerin hayata geçirilmesi için sözleºmeye dayalý 

olarak hizmet verirler.  

Yapým projesi kavramý bir süreci ifade etmektedir. Çünkü yapým, genel olarak, belirli 

kaynaklarla, belirli bir tüketici gereksinimini ya da kullanýcý talebini karºýlamak amacýyla 

üstlenilen, çeºitli mühendislik uygulamalarýný içeren, belirli bir zaman içerisinde 

tamamlanmasý gereken ve tekrarlanmayan, bina, yol, köprü, baraj, liman gibi yapýlarý konu 

alan,  sözleºme ve projeye dayanan, özel faaliyetler topluluðudur.  

Yapým projelerinin tanýmý aºaðýdaki belirleyici özelliklerin ortaya konulmasý ile de yapýlabilir.  

 Yapým projelerinin açýk tanýmlanmýº belirli bir amacý vardýr. 

 Belirli baºlangýç ve bitiº noktalarý vardýr. Amaçlarýn elde edildiði ve karºýlýklý anlayýº 

birliðinin saðlandýðý kesin bir son noktasý bulunmaktadýr. 

 Yapým olayý, kendine özgü, tek ve tekrarlanmayan niteliktedir. 

 Yapým faaliyeti, belirli bir ürünü ortaya çýkarmak için, zaman ve parasal kaynaklar 

kullanýlarak yürütülen karmaºýk bir çabadýr. Birbirini izleyen ve paralel giden 

faaliyetlerden oluºan bir süreçtir.  

 Yapým projesi, çeºitli örgütsel yapýlarýn kurulmasý ve deðiºik fonksiyonel iliºkilerin 

geliºtirilmesini gerektirir. [Barutçugil, Ý. 1984] 
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Yapý ürünü, karada veya suda; kalýcý veya geçici; resmi veya özel; yeraltý veya yerüstü 

inºaatlar ile bunlarýn ilave deðiºiklik ve tamirlerini içine alan sabit ve sabit olmayan 

tesislerdir. Yapým ürünü olarak ifade edilen bina ve diðer yapýlarýn, mimarlýk ve mühendislik 

eserlerinin baºlýca özellikleri ºunlardýr.  

 Topografyaya, diðer bir ifadeyle arsa ya da araziye baðýmlýdýr. 

 Genellikle taºýnmaz niteliktedir. Belirli bir yerde sürekli kalmak üzere inºa edilirler.  

 Tek ve benzersizdir. Bir yapým ürünü birçok bakýmdan kendine özgüdür. 

 Aðýr ve hacimlidir. Yapým ürünü, taºýnmasý ve depolanmasý adeta imkansýz 

elemanlardan oluºur. Bu nedenle sürekli kalacaðý yerde üretilir ya da tesis edilir. 

 Yapým ürünleri karmaºýktýr. Çok çeºitli endüstrilerin, farklý niteliklerdeki kiºi ve 

kuruluºlarýn, çeºitli aºamalarda ortak çabalarýný gerekli kýlan karmaºýk bir üründür. 

 Uzun süreli bir çaba gerektirir. Endüstriyel birçok ürün saatler ya da günlerle ifade 

edilen süreler içerisinde üretilirken, yapým ürünlerinin tamamlanmasý bazý projelerde 

yýllar sürmektedir. 

 Pahalý bir üründür. Birçok ürünle karºýlaºtýrýldýðýnda, ölçek ve nitelikleri nedeni ile, 

yapým ürünlerinin ortaya çýkarýlmasý büyük parasal kaynaklarýn kullanýmýný gerektirir. 

Yapým süreci tamamlanmadan ürün satýlabilmektedir. 

 Uzun ömürlüdür. Yapým ürününün bu özelliði, ürünün bedelini maliyetten baðýmsýz 

bir ºekilde yükseltebilmektedir. [Barutçugil, Ý. 1984] 

 

Yapým projesinin yürütülmesi sýrasýnda ortaya çýkabilecek tüm sorunlara ve risklere karºý, 

neticede elde edilmek istenen amaçlarýn gerçekleºtirilmesini saðlama çabalarýnýn tümü yapým 

yönetimi kapsamý içerisindedir. Burada baºarý, yapým projesini oluºturan faaliyetleri, uygun 

bir sýra ve düzen içerisinde ele almaya ve kaynaklarý en uygun ºekilde kullanmaya baðlýdýr. 

Diðer bir ifadeyle; zaman, malzeme, insan, sermaye vb. kaynaklarýn etkin yönlendirilmesi ve 

yönetilmesi, maliyet, süre, teknik baºarý olarak belirlenen yapým amaçlarýnýn 

gerçekleºtirilebilmesi için bir ön koºul olmaktadýr.  

Yapým projelerinin yönetimi, genel iºletmecilik yönetim sürecinin bazý temel unsurlarýný 

içermekle beraber, iºletme yönetiminden farklý olduðu birçok alan vardýr. Özel organizasyon 

biçimlerini ve farklý planlama ve denetim yöntemlerini gerektirir. Genel iºletme yönetimi 

konusunda yapýlan eðitim çalýºmalarý ve kazanýlan tecrübeler, etkin bir yapým yönetimi için 

genellikle yeterli olmamaktadýr. Yapým yönetimi günümüzde, farklý ve özel önemi bulunan 

son derece karmaºýk bir yönetim alaný olarak geliºmektedir.  
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Özellikle büyük yapým projelerinde, birçok kiºi ve kuruluº ortak amaç için birlikte 

çalýºmaktadýr. Çok büyük maddi kaynaklarýn kullanýmýnýn söz konusu olduðu ve uzun zaman 

aralýðýna yayýlmýº bu çalýºma sürecinde, kimi zaman belirsizliklerle de 

karºýlaºýlabilinmektedir. Bu durumlarda insan kaynaklarýnýn yönetimi, finansal yönetim, 

lojistik planlamasý gibi alanlarda sorunlar artmaktadýr. Yapým yönetimi ve lojistik yönetimi 

tekniklerinin bu tür projelerde yeterince etkin ve verimli bir biçimde kullanýlmamasý 

durumunda; maliyetlerin artmasý, teslim süresinin gecikmesi ve kaynaklarýn boºa harcanmasý 

kaçýnýlmaz olacaktýr.  

Yapým yönetimi, tekrarlanmayan özel bir faaliyetin tek baºýna bir proje olarak ele alýnýp 

yönetilmesidir. Bu yaklaºýmýn temel ilkeleri ºu ºekilde sýralanabilir.  

 Yapým projelerinin yönetimi, bir sonuca götüren araçtýr. Kendisi bir sonuç ya da amaç 

deðildir. Belirli bir amacý elde etmek için haberleºme, çalýºmaya özendirme, 

düzenleºtirme, örgütleme ve sorumluluklarýn yerine getirilme biçimidir.  

 Yapým projelerinin yönetimi, giriºimcinin, danýºmanlarýn, mühendislerin, 

yapýmcýlarýn, yüklenicilerin, sigortacýlarýn vb. amaçlarýný birleºtiren bir süreci ifade 

eder. Bunlarýn tümünün ortak amacý, yapýmýn baºarýyla tamamlanmasýdýr. 

 Yapým yönetimi elde bulunan ekonomik kaynaklarýn ve sahip olunan bilgi ve 

becerinin en iyi bir biçimde kullanýlmasýný gerektiren bir çabadýr.  

 Yapým yönetimi ne yeni riskler oluºturan, ne de mevcut riskleri üstlenen bir süreçtir. 

Bu durumun bu ºekilde kalmasý için, karºýlaºýlan sorunlarýn nedenleri her zaman 

tarafsýz olarak deðerlendirilmeli, sonuçlarý ve etkileri tam ve doðru olarak 

belirlenmelidir. Yapým yönetiminin ortaya çýkardýðý durumlar ve çözümleri açýklýkla 

tanýmlanmalý ve faaliyetler yapým projesi üzerinde nihai denetim yetkisine sahip olan 

kiºilerin yargýlarý ve kararlarý doðrultusunda baºlatýlmalý ve yürütülmelidir. 

[Barutçugil, Ý. 1984] 

4.2 Ýnºaat Sektöründeki Dinamikler  

Ýnºaat sektörü ülkemizin toplam GSMH� sine %4 � 7 aralýðýnda bir katký yapmaktadýr. Ayný 

zamanda diðer yerel sektör ürünleri için pazarlar yaratmakta ve tüketici endüstrilerin 

büyümesi için gerekli mal ve hizmet üretimini yapmaktadýr.  Ýmalat sektörleri (enerji, 

çimento, tuðla, taº, demir ve çelik gibi) ve hizmet sektörleri (bankacýlýk, sigortacýlýk ve teknik 

danýºmanlýk) ile birlikte GSMH� ye katkýsý %33�lere ulaºmaktadýr. [Deik, 2007] 

Ýnºaat sektörü yerel faktör varlýklarý ile uyumlu üretim teknolojilerine ve girdilerine 
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dayanmaktadýr. Girdilerinin %66�sý imalat ve enerji sektörlerinden, %30�u ise hizmet 

sektörlerinden gelmektedir. Türkiye�de toplam sabit yatýrýmlarýn %60�ýný oluºturmaktadýr. 

Kamunun bu oranda %30�luk bir payý bulunmaktadýr. 1.4 milyon kiºiye istihdam 

saðlamaktadýr (Türkiye�deki toplam �kayýtlý� istihdamýn %6�sýna eºittir). Uluslararasý 

pazarlardaki payý %4�e ulaºmýºtýr (~9,5 milyar $) [Kýlýç, N. 2007]. 

Ýnºaat sektörü, çeºitli mal ve hizmet üretimi ile doðrudan iliºkisi ve yoðun iºgücü 

kullanýmýyla ekonomik ve sosyal yapý içerisinde önemli bir yere sahiptir. Günümüzde inºaat 

sektörünün dünyadaki toplam büyüklüðünün 3,5 trilyon dolar civarýnda olduðu tahmin 

edilmektedir. Bu rakam, dünyadaki toplam GSMH�nýn yaklaºýk yüzde 8�ine karºýlýk 

gelmektedir. Bu deðerin yüzde 30�u Avrupa�da üretilmektedir. Dünya sýnaî istihdamýnýn ise 

yaklaºýk yüzde 30�unu inºaat sektörünün karºýladýðý tahmin edilmektedir [Deik, 2007]. 

Ýnºaat sektörü Türk ekonomisinin her zaman önemli bir yapý taºý olmuºtur. Ulusal ve 

uluslararasý alanda büyük bir potansiyele sahip olan sektör, kendisine baðlý 200�den fazla alt 

sektörü harekete geçirme özelliðiyle �lokomotif sektör�, büyük istihdam kaynaðý yaratmasý 

özelliðiyle de �sünger sektör� olarak adlandýrýlmaktadýr. Ayrýca, inºaat sektörü içinde 

deðerlendirilmesi gereken inºaat malzemeleri de sanayinin yüzde 10'unu oluºturmaktadýr. 

Büyük ölçüde yerli sermayeye dayanan Türkiye inºaat sektörü, yüzlerce meslek dalýný 

ilgilendiren 23 bin parçanýn üretim ve istihdam sürecini etkilemektedir. Ýnºaat malzemeleri 

üretimi ise; toplam sanayi içerisinde yüzde 10, imalat sanayi içinde yüzde 12�13 ve ara malý 

üretimi içinde %30 paya sahiptir. Temel inºaat malzemeleri üretimi ve ihracatý açýsýndan 

dünyanýn sayýlý ülkeleri arasýnda yer alan Türkiye, özellikle çimento, inºaat demiri, demir-

çelik inºaat aksamý ve ürünleri, seramik, cam, boya, mermer ürünlerinde yüksek üretim 

miktarýyla iç talebi karºýlamasýnýn yaný sýra üretim kalitesiyle de uluslararasý pazarlarda 

rekabet avantajýna sahiptir [Kýlýç, N. 2007].  

Sabit sermaye yatýrýmlarýnýn ise yüzde 50'si inºaat yatýrýmlarýna aittir. Böylece inºaat 

sektörünün GSMH içindeki doðrudan payý ortalama yüzde 6 iken, doðrudan ve dolaylý olarak 

etkilediði sektörlerle beraber dikkate alýndýðýnda bu oran yüzde 33'lere kadar çýkmaktadýr. 

Su anda 1 milyonun üzerinde istihdam saðladýðý tahmin edilen Türk inºaat sektörü için 

Türkiye Müteahhitler Birliði verilerine göre, Avrupa Birliði (AB) süreci ile 2014'te sektör 2,2 

milyon kiºiyi istihdam edecektir. 2014'te Türk yüklenicileri yurtdýºý yüklenicilik 

hizmetlerinden ise yýllýk 12 milyar dolarlýk iº beklemektedir. 

Bütün bu veriler göstermektedir ki inºaat sektörü maddi büyüklüðü, oluºturduðu istihdam göz 
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önüne alýndýðýnda hem ülkemiz hem de dünya için en önemli sektörlerden biridir. Yapýlan 

literatür araºtýrmalarý göstermiºtir ki bu büyük sektörün içerisinde en önemli maddi girdiyi 

yapý malzemeleri oluºturmaktadýr. Bu durum yapým lojistiðinin önemini artýrmaktadýr. 

Günümüzün rekabetçi piyasa koºullarýnda var olmak ve devamlýlýðýný sürdürebilmek isteyen 

yapým firmalarý, yapým yönetiminde lojistiðe gereken önemi verme konusunda 

ilerlemektedirler. 

4.3 Yapým Projelerinde Bilgi Sistemleri 

Bütün iºletmeler gibi yapým firmalarýnýn baºarýsý ve sürekliliði, iºletmede oluºturulan 

kararlarýn saðlýklý bilgilere dayanmasýna baðlýdýr. Ýºletmelerde her gün her saat çok sayýda 

bilgiler edinilir ve üretilir. Bunlar her kademedeki yöneticiler ya da birim sorumlularý 

tarafýndan ayrýºtýrýlýr, gruplanýr, iºlenir, sonuçlar üretilir ve kendi yorumlarý da eklenerek bir 

üst kademedeki yöneticiye aktarýlýr. Yöneticiler için bir alt kademeden gelen raporlar kendi 

kademesinin rapor malzemesini teºkil eder.  

Farklý eðitim ve deneyimlerdeki birim sorumlularýnýn iºletme bilgilerini iºleme ve raporlama 

anlayýºlarý farklýlýk gösterebilir. Bunlarý ortak bir dil ile ifade etmek bu amaçla geliºtirilmiº 

bir sistem ve teknoloji ile mümkün olabilmektedir [Dadaºbilge, K. 1999]. 

Yapým firmalarýnýn birçok projesi farklý coðrafi bölgelerde, saha yöneticileri tarafýndan adeta 

ºirket merkezinden baðýmsýz olarak yönetilmektedir. Bu projelerin ºirketin hedeflediði fayda 

seviyesini saðlayacak bir bütünlük içerisinde yürütülmesi ancak Bilgi teknolojisi (BT) esaslý 

bir altyapý sayesinde mümkün olabilmektedir. Günümüzün BT esaslarýna uyularak kurulmuº 

merkezi bilgi akýº ve raporlama sistemi bütün iºletme birimlerinin faaliyet sonuçlarýný izlemek 

denetlemek ve iºletme kararlarýný oluºturmak için gerekli olan ortak dili saðlamaktadýr. 

Merkezi denetimin yarattýðý sinerji, her yapým sahasýnýn ve bünyelerindeki bütün üretim 

merkezlerinin performanslarýný ayrý ayrý ölçebilen avantajlarý ile birleºerek ºirketlerin rekabet 

gücünü artýrmaktadýr. 

Günümüz inºaat sektöründe giderek karmaºýk ve büyük boyutlu projelerin gündeme geldiði; 

süre maliyet ve kalite açýsýndan belirlenen amaçlara ulaºmanýn giderek güçleºtiði 

bilinmektedir. Dolayýsýyla firma olarak bu sektörde rekabet edebilmenin ana koºullarýndan 

biri tüm yapým sürecini baºlangýçtan sonuna kadar denetleyebilmektir. Bu amaç 

doðrultusunda firmalarýn teknolojik geliºmeleri yakýndan izlemekle birlikte çaðdaº yönetim 

tekniklerini de uygulamasý gerekmektedir. Sadece teknoloji, kendi yapýsýna uygun yönetimsel 
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araçlarla desteklenmediði sürece amaçlara ulaºmada yetersizdir [Kanoðlu, A. 1997]. 

Doðru kararlar doðru zamanlama ile alýnmadýðý sürece anlam taºýmazlar. Kararlarý zamanýnda 

alabilmenin yolu, gerekli bilgiye istendiði anda kolayca ulaºabilmekten ve üretimi zamanýnda 

gerçekleºtirebilmenin yolu da, üretim girdilerini doðru zamanda, doðru yerde, doðru 

miktarda, doðru koºulda hazýr bulundurmayý saðlayacak bilgi akýº sistemi kurulmalýdýr. 

Geliºen teknoloji ile birlikte giderek hýzlanan yapý üretim sürecinde de üretimin hýzýna cevap 

verebilmek için bilgi sistemlerinin oluºturulmasý zorunlu hale gelmiºtir. 

Ýdeal bilgi sistemi, bir organizasyon içerisindeki bilgi gönderme, alma ve kaydetme 

yöntemlerinin tanýmlarýný içerir. Doðru bilgi sistemi firmanýn birçok alt yüklenicisi ile olan 

iliºkilerini ilerletmesini saðlar. Ayrýca dýº ortam ile olan bilgi ve veri deðiºimini ilerletir. 

Lojistik bilgi sistemi operasyon desteði ve karar alma desteði olarak kullanýlabilir.  

Lojistik konsept güncel saha ve stok durumlarýný göz önüne alarak teslimi programlayabilmek 

için, malzemenin zaman baðlamýnda kesin olarak planlanmasýný gerektirir. Satýnalma birimi, 

tedarik edilen malzeme ile ilgili teslim zamaný, miktarý, fiziksel durumu, teslim ºekli vb. 

bilgileri tam ve kesin olarak sahaya bildirmelidir. Malzeme tedarikçileri ile alýcýlar arasýndaki 

iletiºimler, taºýma bilgileri, güncel saha durumu, teslimat emri, etiketleme ve paket ebatlarý 

gibi detaylarý içermelidir.  

Verimli lojistik bilgi sistemi, firmanýn veri kaynaklarýnýn uygun ºekilde kullanýlmasýna, 

verilerin doðru bir ºekilde kabul edilip kaydedilmesine olanak saðlar. Diðer yandan etkili bilgi 

sistemleri firmanýn iç iºlerine dönük doðru bilgiye, doðru zamanda ulaºabilmeyi saðlar. 

Barton (1985) bilgi sistemlerindeki etkinliði ve verimliliði azaltan sorunlarý ºu ºekilde 

sýralamýºtýr: 

 Bilgi iºlemdeki ve veri aktarmadaki gevºeklik 

 Tamamlanmamýº bilgi akýºý 

 Bilgi tekrarý 

 Bilgi ediniminin yüksek maliyetli olmasý 

Bilgi sistemi uygulamalarýndaki bazý genel prensipler ºunlardýr [Silva, F. Cardoso, F. 1999]: 

 Bilgi ihtiyacýnýn analizi 

 Bilgi ihtiyacýnýn bütünleºtirilmesi 

 Doðru tasarlanmýº bilgi sisteminin kullanýlmasý 

 Ekipman ve yazýlým seçimi 
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 Sürekli deðerlendirme ile aºamalý uygulama 

Böylece, karmaºýk biliºimsel araçlarý kabul etmeden önce, bilgi sistemlerini yerleºtirmek 

önemlidir. 

4.4 Lojistiðin Yapým Projelerindeki Yeri ve Özellikleri 

Ýnºaat sektöründeki rekabet her geçen gün artmaktadýr. Bu durum inºaat sektöründe rol 

oynayan aktörlerin özellikle üretim sürecine odaklanarak yeni yöntemler ve stratejiler 

belirlemelerine yol açmalýdýr. Yapýmda rasyonelleºme, kalite yönetim sistemleri, iºçi 

verimliliði ve lojistik gibi konulara daha fazla önem verilmelidir. Tez çalýºmasýnýn bu 

bölümünde, inºaat sektöründeki bu yoðun rekabette avantaj saðlayabilmek için, yapým 

projelerindeki lojistik yönetimi prensiplerine ve yöntemlerine yer verilecektir. 

Yapým projelerinde lojistik; hammaddenin çýkýº noktasýndan yapýmda kullanýmýnýn 

tamamlanmasýna kadar olan süreç boyunca malzeme ve ilgili bilgi akýºýnýn planlanmasýný, 

koordine edilmesini, organize edilmesini ve denetlenmesini kapsar. [Clausen, L.E. 1995]. 

Lojistik yönetim sistemi ile entegre malzeme yönetim sistemi arasýndaki farklar zaman zaman 

tartýºýlmaktadýr. Lojistik yönetimi müºteri memnuniyetini saðlamak için malzeme ve bilgi 

akýºýnýn koordine edilmesi süreci boyunca, pazaryerinden iºletmeye, iºletmenin 

operasyonlarýna ve tedarikçilerine kadar olan alaný kapsamaktadýr. Lojistik yönetiminin alaný 

entegre malzeme yönetiminden geniºtir ve operasyonlarý stratejik seviyededir. [Agapiou, A. 

Clausen, L.E 1998]. Lojistik, hammaddenin tedariðinden bitmiº ürünün daðýtýmý boyunca 

olan ileri ve geri yöndeki malzeme ve bilgi akýºýnýn organizasyonunu kapsar. 

Avrupa inºaat enstitüsü toplam üretkenlik yönetimi raporunda (ECI, 1994) ºöyle 

belirtilmektedir: �yapým sahasýna yapýlan malzeme sevkýyatý üretim ile iliºkilidir, kritiktir � 

Yapým malzemelerinin ve bileºenlerinin sahaya getirilmesi ve üretim sürecine dâhil 

edilmesinde birçok engel ile karºýlaºýlýr. Bu engeller üretim seviyesini ciddi ºekilde etkiler. 

[Agapiou, A. Clausen, L.E 1998].  

Yapým projelerinde kullanýlan malzemelerin çoðunun sipariºi ve daðýtým planlamasý sürekli 

olmayan yöntemlerle yapýlmaktadýr [Clausen, L.E. 1995]. Bu durum iki çeºit probleme yol 

açmaktadýr. Birincisi; bazý malzemeler üretim sürecine girmesi gereken anda sipariº 

edilmektedir. Bu durum ise gecikmelere neden olmakta ve iº akýºýnda kesintilere yol 

açmaktadýr. Ýkinci problem ise, malzemeler üretim için gerekli olan miktardan daha fazla 

sipariº edilmekte, bu durum ise fazladan taºýma, elleçleme ve stoklama iºlemleri 
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gerektirmekte ve kaynaklarýn israfýna neden olmakta ayrýca bu fazladan yapýlan iºlemler 

sürecinde malzemenin sahaya geldiðinde sahip olduðu özellikler deðiºebilmektedir [Agapiou, 

A. Clausen, L.E 1998]. Yapým iºleri sonucunda ortaya çýkan atýklarla ilgili sorumluluk bütün 

proje çalýºanlarýný ilgilendirmelidir [Enshassi, A. 1996]. Bu saha yönetiminin olduðu kadar 

genel yönetimin de göz önünde bulundurmasý gereken önemli bir konudur.  

Danimarka�da gerçekleºtirilmiº bir sosyal konut yapýmý projesi göstermiºtir ki yapým süreci 

lojistik bakýº açýsýna göre planlandýðýnda üretkenlik artmýºtýr. Ayný özellikleri taºýyan fakat 

geleneksel yöntemlerle yapýmý tamamlanan benzer bir proje ile karºýlaºtýrýldýðýnda %5 kazanç 

saðlanmýºtýr. Bu baºarý sadece entegre malzeme yönetimi yaklaºýmý ile deðil, ayný zamanda 

yeni (geleneksel olmayan) rollerin projenin iºtirakçilerine tasarým ve yapým süreci boyunca 

adapte edilmesi ile saðlanmýºtýr [Agapiou, A. Clausen, L.E 1998]. 

Malzeme akýºýný hýzlandýrmak, elleçleme ve nakliyeyi geliºtirmek, yapým firmalarý ile 

tedarikçilerin birlikte koordineli çalýºmasýný gerektirmektedir. Geleneksel yöntemlerde 

tedarikçiler en düºük fiyat esas alýnarak seçilmektedirler. Lojistik yaklaºýmýn malzeme 

yönetimindeki amacý tedarik ve daðýtým zincirindeki bütün gereksiz maliyetleri ortadan 

kaldýrmak ve toplam maliyeti düºürmektir. Yapým süreci boyunca malzeme ve ilgili bilgi 

akýºý sürecinden sorumlu olan lojistik yönetimi sadece belirtilen miktardaki malzemeyi en 

uygun fiyata almakla deðil, ayný zamanda yapým sahasýndaki doðru yere imalat için doðru 

zamanda teslim edilmesi için gerekli hizmetleri de satýn almakla sorumludur. 

Yapým projelerindeki lojistik çok disiplinli bir süreçtir. Aºaðýda yer alan faaliyetlerde doðru 

zamanda, doðru yerde, doðru kalitede ve maliyette, doðru bilgi ile olmayý taahhüt eder. Bu 

faaliyetler ºu ºekilde sýralanabilir. 

 Malzeme tedariði, depolanmasý, elleçlenmesi (handling) 

 Ýnsan gücü tedariði 

 Plan program çizelgelerinin denetimi 

 Saha altyapýsýnýn ve ekipmanlarýnýn yerleºimi 

 Sahadaki fiziksel akýºýn yönetimi 

 Fiziksel akýº ve hizmet akýºý ile ilgili bilginin yönetilmesi 

Bütün bu sayýlan planlama, organizasyon, denetim ve yönlendirme faaliyetleri yapým 

faaliyetleri öncesinde baºlar ve yapým faaliyetleri boyunca gerçekleºtirilmeye devam eder. 

Yapým projelerinin aºamasýna göre temel lojistik görevler ºunlardýr [Agapiou, A. Clausen, 

L.E 1998]: 
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Faz 1 � Baºlangýç � Programlama 

 Lojistik bakýº açýsýndan proje konseptinin gözden geçirilmesi 

 Saha planlamasý için lojistik ilkelerin hazýrlanmasý 

 Proje yönetimi için lojistik stratejisinin hazýrlanmasý 

Faz 2 � Tasarým 

 Tasarým için lojistik ilkelerinin oluºturulmasý 

 Alternatif strüktürel tasarýmlarýn ve malzeme kullanýmlarýnýn analiz edilmesi 

 Malzeme gereksinim tanýmlarýnýn hazýrlanmasý 

 Lojistik konseptin fizibilite çalýºmasýnýn yapýlmasý 

 Uygulama tasarýmlarýnýn hazýrlanmasý 

 Teklif hazýrlýklarý için lojistik ilkelerin oluºturulmasý 

 Lojistik hizmetlerin kalite sisteminin oluºturulmasý 

Faz 3 � Planlama 

 Ýºçi ve ekipman programlanmasý ile ilgili tablo ve çizelgelerin hazýrlanmasý 

 Yapým sahasýnýn lojistik konseptinin hazýrlanmasý 

 Saha kurumunun ve sökümünün tasarlanmasý 

 Ekipman alýnmasý ya da kiralanmasý ile ilgili ilkelerin belirlenmesi 

 Tedarikçilerin seçilmesi 

 Lojistik sürecin planlanmasý (denetimlerin model ve metotlarý)  

 Lojistik hizmetlerin verimliliðinin ve çevre üzerine etkisinin analiz edilmesi 

 Atýk yönetim planlamasýnýn hazýrlanmasý 

 Bilgi akýºlarýnýn yönetiminin ve metotlarýnýn planlanmasý 

Faz 4 � Uygulama 
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 Ýº programlarýnýn gözlemlenmesi 

 Program ve planlarýn güncellenmesi 

 Güncel talepler için sipariºlerin düzenlenmesi (iºgücü, saha, malzeme, alt yüklenici) 

 Yüklenicilere daðýtým yapmak için operasyon merkezlerinin oluºturulmasý 

 Sahadaki yatay ve dikey yöndeki nakliyenin denetlenmesi 

 Daðýtýmlarýn, yüklemelerin, boºaltmalarýn, depolamanýn planlanmasý ve denetlenmesi 

 Lojistik hizmet kalite standartlarýnýn uygulanmasý 

 Entegre lojistik sistem uygulamalarýnýn etkileri ile ilgili geri besleme bilgilerinin kayýt 

altýna alýnmasý 

 Yapým faaliyetleri sürecinde oluºan atýklarýn yönetilmesi 

 Bilgi akýºýnýn, dokümantasyonun, bilgi sisteminin uygulanmasýnýn ve 

yerleºtirilmesinin yönetilmesi 

Faz 5 � Onay ve Teslimat  

 Kurulmuº sahanýn demonte edilmesi 

 Bilgi akýºlarýnýn ve dokümantasyonun yönetilmesi 

Yapým lojistiðindeki fonksiyonlar ªekil 4.2�de genel olarak gösterilmektedir. Yapým 

projelerindeki lojistik faaliyetler ªekil 4.1� de olduðu gibi tedarik lojistiði ve saha lojistiði 

olarak ikiye ayrýlabilir [Silva, F. Cardoso, F. 1999]. 

 

ªekil 4.1 Yapým projelerinde lojistiðin bileºenleri 

Tedarik lojistiði üretim sürecinde yer alan faaliyetlerle iliºkilidir. Bu faaliyetler temel olarak; 

tedarik kaynaklarýnýn (malzeme, ekipman iºgücü) belirlenmesi, kaynaklarýn elde edilmesi, 

sahaya nakledilmesi, daðýtýlmasý, depolanmasý ve denetlenmesidir. Saha lojistiði ise, sahadaki 

Harici  

Tedarikçiler 

Sahadaki 

Yükleniciler 
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fiziksel akýºýn planlanmasý, organize edilmesi, yönlendirilmesi ve denetlenmesi ile iliºkilidir. 

Belirtilen bu fonksiyonlarýn yerine getirilebilmesi için elleçleme sistemlerinin, güvenlik 

donanýmlarýnýn, saha yerleºim planýnýn, gerçekleºtirilecek faaliyetlerin sýrasýnýn ve imalat 

yapan yüklenicilerin birbirleriyle oluºturduklarý arayüzlerin yönetilmesi gerekmektedir. 

Lojistik sistemin ana hedefi, müºteriye sunulan hizmet düzeyini yükseltmek ve bu 

faaliyetlerdeki toplam maliyetleri düºürmektir. Diðer bir deyiºle, müºteri için deðer üretmek 

ve bu üretim sürecindeki maliyetleri düºürmektir. 

Müºteri hizmet düzeyi, yapým firmasý ile onun son müºterileri, yapým firmasý ile tedarikçileri 

arasýndaki dýº iliºkilerle ve yapým firmasý ile sahadaki yüklenicileri arasýndaki iç iliºkilerle 

ölçülebilir. 

Birinci durumda (iliºkiler: firma-son müºteri), hizmet düzeyi ya da müºteri memnuniyeti, 

firmanýn yüklendiði iºi öngörülen bütçe ve kaliteyle tamamlayabilme yeteneði ile ölçülür. 

Ýkinci durumda (iliºkiler: firma-tedarikçi) ve üçüncü durumda (iç iliºkiler)hizmet düzeyi, 

firmanýn sahadaki yüklenicilerine kaynaklarý doðru zamanda, doðru yerde, doðru durumda, 

doðru bilgi ile tedarik edebilme yeteneðiyle belirlenir [Silva, F. Cardoso, F. 1999]. 

Toplam maliyet konsepti, tekil lojistik faaliyetlerin maliyetlerini düºürmeyi amaçlayan bazý 

hareketlerin, diðer faaliyetlerin maliyetlerini yükseltebileceði gerçeðine dayanmaktadýr 

[Lambert ve Stock 1992]. Bu sebepten dolayý lojistik maliyetlerde çeliºkiler olabilmektedir. 

Örneðin; büyük miktarlarda yapýlan satýnalmalar, taºýma bedelini düºürebilir fakat stok 

bulundurma ve depolama bedelini yükseltebilir. 

Toplam maliyet analizi, hizmet düzeyi analizi ile iliºkili olmalýdýr. Alternatif çözümlerin ve 

deðiºik gereklerin en fazla deðer oluºturacak ºekilde seçilmesini saðlayacak analizler (trade-

off analysis) yapýlmalý, deðiºik faktörler arasýnda en uygun denge kurulmalýdýr. Bu sebepten 

dolayý hangi çözümün seçileceðine karar vermeden önce farklý senaryolar oluºturmak 

gereklidir. Bu analizler (trade-off) kimi zaman deneyime baðlý olarak yapýlabildiði gibi çoðu 

zaman kapsamlý ve karmaºýk çalýºmalarýnda gerektirebilirler [Silva, F. Cardoso, F. 1999]. 
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ªekil 4.2 Yapým lojistiði fonksiyonlarýnýn genel görünümü  

Yapým Lojistiði 

Gereksinim 
Planlama 
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Yönetimi 

Ýnsan Kaynaklarý 
Yönetimi 

Performans 
Yönetimi 

Birim Fiyat 
Listelerinin 
Hazýrlanmasý 

Malzeme 
Kaynaklarýnýn 
Planlanmasý 

Talep Yönetimi 

Maliyet Daðýtýmý 

Stratejik Kararlar 

Tedarikçi Seçimi 

Sipariº Emirleri 

Fatura ve 
Doküman 
Denetimi 

Depo Giriº ve 
Çýkýºlarý 

Depo Yönetimi 

Malzeme 
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Sahada Malzeme 
Denetimi 

Proje Performansý 

Depo Stok 
Performansý 

Envanter 
Performansý 
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Performansý 
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Yapým Projelerinde Tedarik Lojistiði Yönetimi 

Yapým firmalarý, sektörde rekabet edebilmek için dolaylý ve dolaysýz maliyetlerden oluºan 

toplam yapým maliyetlerini azaltmaya çalýºýrlar. Dolaysýz yapým maliyetleri; malzeme iºçilik 

ve ekipman maliyetlerinden oluºmaktadýr. Malzeme maliyetleri, toplam yapým maliyeti 

içerisinde önemli bir yer tutmaktadýr. Örneðin, konut ve toplu konut projelerinde malzeme 

maliyeti toplam inºaat maliyetinin %43� ünü oluºturmaktadýr [Agapiou, A. Flanagan, R. 

1998]. Bununla birlikte, yapým süreci boyunca gerçekleºtirilecek olan imalatlarýn iº 

programýna uygun bir ºekilde devam edebilmesi için, kullanýlacak olan iºçiliðin, 

malzemelerin ve ekipmanlarýn imalatýn yapýlacaðý alanlara iletiminde kesinti olmamasý 

gerekmektedir. Bu akýºta ortaya çýkabilecek gecikmeler, yapým projelerinin gecikmesine 

neden olmaktadýr. Yapým firmalarýnýn karlýlýklarýný ve performanslarýný düzenli 

artýrabilmelerinde düzgün bir lojistik yönetim sisteminin uygulanmasý önemlidir. 

Tedarik lojistiði üretim sürecindeki gecikmeler ve duraklamalardan sorumludur. Çünkü 

malzeme eksikliði üretim sürecinin tamamlanmasýný engeller ve üretkenliðin azalmasýna 

neden olur [Picchi, F.A. 1993]. Fakat �kalite hareketi� ve �tam zamanýnda tedarik (JIT)� 

prensiplerinin yapým firmalarýnda yaygýnlaºmasý, tedarik lojistiði yönetimini olumlu yönde 

etkiler.  

Tam zamanýnda üretim ºeklinin kýsaltmasý olan JIT (Just in Time), malzemenin yapým 

sahasýna tam olarak ihtiyaç duyulduðu anda getirilmesi ve son imalatýn yapýlmasýný, 

malzemenin stoklara hiç uðramadan üretim sürecine katýlmasýný hedeflemektedir. JIT bir 

Japon otomobil firmasý olan Toyota�nýn geliºtirdiði �Toyota üretim sistemi� tarafýndan ilk 

olarak 1950 lerde uygulanmaya baºlamýºtýr. JIT üretim modelinin hedefi; doðru malzemeyi, 

doðru zamanda, doðru miktarda, üretim sürecinin içerisindeki her bir adýmda tedarik 

edebilmektir. Yeni sosyo-ekonomik koºullar geleneksel üretim anlayýº ve uygulamalarýnda 

deðiºim gerektirmekte, bu çerçevede üretim biçimleri kitle üretim (Mass Production) 

biçiminden yalýn üretim (Lean Production) biçimine doðru bir dönüºüm geçirmektedir 

[Cooper, R. 1994]. 

Bu sistemin Japonya�da uygulanmaya baºlamasýnda Ýkinci dünya savaºýnýn ortaya çýkardýðý 

yokluk durumu etkili olmuºtur ve üretimde israfa ve kayýplara karºý yapýlan sürekli 

mücadelenin neticesinde JIT sistemi ortaya çýkmýºtýr. Tam zamanýnda üretim anlayýºýnýn 

temeli; kalite, maliyet ve teslimatta iyileºtirme yapmayý ve bu iyileºtirmeyi yaparken de 

görülmeyen israf kalemlerini tespit ederek ortadan kaldýrmak suretiyle sistemde sürekli bir 
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iyileºtirme yapmayý hedeflemektedir. 

Stoklarýn azaltýlmasýyla birlikte firmalarýn mücadele ettikleri ve çözüm yollarý aradýklarý israf 

ve kayýplarýn kaynaklarý ise ºöyle tespit edilmektedir;  

Plansýz yerleºim, uzun hazýrlýk süreleri, yetersiz süreçler, zayýf bakým tecrübesi, yetersiz 

çalýºma metotlarý, eðitim eksikliði, motivasyon eksikliði, idarecilerin ilgisizliði, etkisiz üretim 

planlama ve uygulama, tedarikçiye duyulan güvensizlik [Orhan, S. 2003]. 

Tam zamanýnda üretim, insanlar, süreçler ve prosedürler gibi organizasyonun temel 

elemanlarýnda deðiºikliðe gitmeyi gerektirir. Öncelikle, tam zamanýnda üretim'in 

operasyonlarla ilgili gerçekleºtirdiði bazý düºünce farklýlýklarý benimsenmelidir. Tam 

zamanýnda üretim sistemiyle geleneksel yöntemler arasýnda üç temel farklýlýk vardýr, bu 

farklar: 

 Geleneksel sistemde makineler çalýºtýrýlmak suretiyle iºçiler devamlý meºgul 

tutulmaya çalýºýlýr, çünkü çalýºmayan bir makine veya çalýºmayan bir insan israf 

olarak deðerlendirilir. Tam zamanýnda üretim düºüncesine göre ise bir makineyi, 

insaný veya makineyi boº býrakmamak için çalýºtýrmak, yani ihtiyaç fazlasý olarak 

çalýºtýrmak esas israfýn kendisidir. Sonraki operasyondan talep gelmediði müddetçe 

üretim yapýlmamalýdýr. Boº bekleyen iºçiler, birçok makine kullanma kabiliyetleri 

geliºtirilmek suretiyle meºgul tutulmaya çalýºýrlar.  

 Geleneksel sistemlerde, beklenen talebe karºýlýk üretim yaparken, tam zamanýnda 

üretim talep gerçekleºmeden üretim yapmaz.  

 Geleneksel sistemlerde çok kaynaklý çalýºmayý tercih ederken, tam zamanýnda üretim 

tek kaynakla çalýºmayý tercih eder. Çünkü kalitenin partner (tedarikçi) seçimiyle çok 

yakýn iliºki içinde olduðuna inanýlýr [Polat, G. Müngen, U. 2006]. 

JIT felsefesi üretim sistemindeki akýº boyunca stok bulundurmama prensibine dayanmaktadýr. 

Malzemeleri ve bileºenleri büyük miktarlarda stoklu olarak bulundurmak aºaðýda yer alan 

sorunlarýn gizlenmesine neden olabilmektedir[Silva, F. Cardoso, F. 1999]. Bu sorunlar: 

 Malzeme ve bileºenlerin daðýtýmýný tam vaktinde yapýlamamasý, 

 Tedarikçilerin daðýtýmlarýný küçük gruplar halinde yapamamasý, 

 Faaliyetlerin gerçekleºtirme periyotlarýnýn doðru bir ºekilde öngörülememesi, 

 Yüklenici firmalarýn üretkenliðinin tam olarak ölçülememesi, 

 Malzemelerle ilgili kayýp ve zayiat bilgilerinin elde edilememesidir. 

JIT felsefesi, sistemdeki hiçbir faaliyetin, ihtiyaç duyulmadan baºlatýlmamasý prensibine 
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dayanmaktadýr. Ayný ºekilde malzeme ya da bileºen, üretim sahasýna ihtiyaç duyulduðunda 

gelmelidir. Böylece talep, üretim sürecine çekme etkisi (pull) uygulayacaktýr. JIT 

yaklaºýmýnýn inºaat sektöründe baºarý ile uygulanmasý sonucunda verimliliðin %7�10 

oranýnda arttýðý gözlenmiºtir [Pheng, L., Chuan, C. 2001]. JIT felsefesi ile iliºkili bazý lojistik 

yönetimi uygulamalarýnýn çýktýlarý ºu ºekilde sýralanabilir [Silva, F. Cardoso, F. 1999] 

 Kusurlu ve hatalý imalatlarýn azalmasý, ürün kalitesinin yükselmesi, 

 Kalitenin otokontrolü ve bilginin hýzlý geribildiriminin saðlanmasý, 

 Faaliyetler arasýndaki bekleme süresinin azalmasý, 

 Malzeme elleçleme miktarýnýn azalmasý, 

 Stok seviyelerinin en düºük seviyede tutulmasý, 

 Stok için gereken alan ihtiyacýnýn azalmasý, 

 Lojistik yönetiminin ºeffaflaºmasý, 

 Firmanýn rekabet avantajýnýn artmasý, 

Akintoye (1995) Yapým firmalarýnda JIT sisteminin uygulanmasý ile ilgili analizinde  

 Üretim planlamasý, 

 Süreç ve ürün tasarýmlarý, 

 Tedarikçilerle olan iliºkiler, 

 Tedarik kaynaklarý, 

 Eðitim ve bilgilendirme, 

gibi birçok faktörün hesaba katýlmasý gerektiðini belirtmiºtir.  

JIT yaklaºýmýnýn baºarý ile uygulanabilmesi, tedarikçinin malzeme teslimatýný istenen kalite 

ve zamanda gerçekleºtirme konusunda güvenilir olmasýna, satýn alýnan malzemenin ve 

servisinin kalitesinin istenen ºartlarý saðlamasýna ve yüklenici inºaat firmasý ile tedarikçiler 

arasýndaki iletiºim ve koordinasyonun güçlü olmasýna baðlýdýr [Karpak, B. Kumcu, E.  2001]. 

Bu nedenle, JIT yaklaºýmýnýn baºarý ile uygulanabilmesi için tedarikçi sayýsýnýn azaltýlmasý, 

tedarikçi ile yüklenici inºaat firmasý arasýnda karºýlýklý güvene dayalý uzun süreli iliºkiler 

kurulmasý ve tedarikçilerin gerek ihale öncesi gerekse de ihale sonrasý dönemlerdeki planlama 

aºamasýna bizzat katýlmasý gerekmektedir [Akintoye, A. 1995], [Pheng ve Chuan, 2001]. 

Ancak, Türk inºaat sektöründe malzeme ve bilgi akýºýnda gecikmeler ve hatalar sýklýkla 

yaºanmaktadýr [Polat, G. Arditi, D. 2003]. Bu sorunlara yüklenici inºaat firmasýnýn hatalý 

satýn alma süreci (karar verme mekanizmasýndaki gecikmeler, satýn alýnacak malzeme 

miktarýnýn yanlýº belirlenmesi, satýn alma talimatýnýn geç verilmesi vb.) neden olabileceði gibi 
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tedarikçinin sipariº verilen malzemeyi doðru zaman, sýra, miktar ve kalitede teslim etme 

konusundaki baºarýsýzlýðýndan da kaynaklanabilmektedir [Polat, G. Ballard, G. 2003]. Yüksek 

miktarda tutulan stoklar, tedarik zincirinde gerek yükleniciden gerekse de tedarikçiden 

kaynaklanan belirsizliklerin yaratacaðý sorunlarý kýsmen ortadan kaldýrmaktadýr [Polat, G. 

Müngen, U. 2006]. 

Merli� ye (1990) göre, firma ile tedarikçileri arasýndaki iliºkileri geliºtirme fýrsatlarý ºunlardýr: 

 Uzun dönemli ve sabit iliºkiler oluºturulabilir 

 Tedarikçi sayýsý sýnýrlandýrýlabilir 

 Tedarikçiler sýklýkla deðiºtirilmemelidir 

 Güncel ve küresel kalite sistemi yerleºtirilebilir 

 Tedarikçiler, toplam maliyet göz önüne alýnarak deðerlendirilebilir. 

 Tedarikçilerin ürünlerinin daha ucuz ve daha güvenilir hale gelmesi için iºbirliði 

yapýlabilir. 

Operasyon noktasýndan baktýðýmýzda, tedarik lojistiðini yönetiminin verimli bir ºekilde 

gerçekleºebilmesi için bir diðer önemli noktada tedarik planlarýný içeren üretim planlamasýdýr. 

Bazý yazarlar [Ballarad, G. Howel, G. 1998], [Colas, R. 1997] üretim planlamasýný üç 

düzeyde deðerlendirmiºlerdir.  

Birinci düzeyde ilk genel plan yapýlmalýdýr, genel bütçe ve zaman çizelgesi göz önüne 

alýnmalýdýr, faaliyetler sýralanmalý ve kaynak tahmini yapýlmalýdýr. Ýkinci düzeyde üç ya da 

dört haftalýk daha detaylý planlama, kaynaklar ve zaman çizelgesi göz önüne alýnarak 

yapýlmalýdýr. Üçüncü düzeyde haftalýk periyotlarla hangi gün ne yapýlacaðý ve ne kadar 

kaynak tüketileceði kesin olarak planlanmalýdýr. Üçüncü düzeyde gerçekleºtirilen bu plan 

üretime göre çekim yapma (pull) imkâný saðlar. 

Yapým Projelerinde Saha Lojistiði Yönetimi 

Saha lojistiði, yapým sahasýndaki fiziksel akýºýn planlanmasý, organize edilmesi, 

yönlendirilmesi ve denetlenmesi ile iliºkilidir. Bu bölümde yapým iºlerinin yürütüldüðü 

sahada lojistik yönetimine yardýmcý olacak bazý araçlar, aºaðýda yer alan faaliyetlerle 

iliºkilendirilerek açýklanmýºtýr [Silva, F. Cardoso, F. 1999].  

 Saha hazýrlama fazý, 

 Saha yerleºim planlamasý, 

 Elleçleme sistemi çalýºmalarý, 
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 Üretim tasarýmý, 

 Kontrol listeleri. 

Saha Hazýrlama Fazý 

Bu faz üretim sürecinin bir aºamasý olarak tanýmlanýr ve saha aktiviteleri henüz baºlamadan, 

projenin uygulanmasý sýrasýnda ortaya çýkabilecek potansiyel tehlikeleri önceden görmeyi 

hedefler. Bu aºamada gerçekleºtirilmesi gerekenler ºu ºekilde sýralanabilir: 

 Tasarýmýn ve saha koºullarýnýn gözden geçirilmesi, 

 Teknik çözümler üzerinde çalýºýlýp, onaylanmasý, 

 Detaylý üretim planlarýnýn geliºtirilmesi 

 Aktörler arasýndaki arayüzlerin öngörülmesi 

Bu periyodun sonunda planlar ve dokümanlar sentezlenerek kararlar alýnmalýdýr. 

Bu aºamanýn benimsenmesi ve bununla birlikte üretim sürecindeki kararlarýn organize 

edilmesinde yöntemsel araç olmasý, lojistik planlama ve organizasyon için önemli bir fýrsattýr. 

Bu yöntem ile imalat sürecinde üretim grubunun tek taraflý karar almasý engellenmiº olur. Bu 

aºama ayný zamanda yükleniciler arasýndaki arayüz problemlerini de en aza indirmeye 

yardýmcý olur. Çünkü bu aºamada yapýlacak toplantýlar ile yükleniciler karar almak için bir 

araya gelmiº olurlar. Saha hazýrlama fazýna katýlan ayný takýmýn iliºkilerini olgunlaºtýrmasý ile 

alýnmýº karalarý koordine etmek için �lojistik kutup� meydana getirebilirler [Silva, F. 

Cardoso, F. 1999]. 

Yapým projelerinde lojistik yönetiminin birincil hedefi, tasarým ve yapým fazlarý boyunca 

özellikle malzeme akýºýnýn denetimi süresince proje iºtirakçileri arasýnda koordinasyonu ve 

iletiºimi geliºtirmek olmalýdýr. Bu takýmda yer alan ana yükleniciler, tedarikçiler, saha ve 

planlama mühendisleri, tasarýmcýlar, formenler ve diðer katýlýmcýlar iºtirakçi olarak 

adlandýrýlabilirler. Bu süreç -ºart olmamakla birlikte- saha mühendisi tarafýndan yönetilebilir.  

Saha Yerleºiminin Planlanmasý 

Bu aºama inºaat sürecinin bir parçasý olan bir hizmettir ve çalýºma alanýnýn ºeklinin ve 

ebatlarýnýn belirlenmesini, çalýºma alanýnýn sabit ya da geçici olacaðýna, sahadaki 

sirkülâsyonun gerçekleºeceði güzergâhlarýn belirlenmesinden ve saha ºartlarýnýn iº güvenliði 

ve iºçi saðlýðý açýsýndan uygun olmasýndan sorumludur. 

Saha yerleºim planlamasý sadece ihtiyaç duyulan alanlarýn belirlenmesi deðil, ayný zamanda 

faaliyetlerin sýrasýný ve çakýºmalarý da belirler ve gerekli olduðu durumlarda deðiºtirebilir. 
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Saha yerleºim planýný etkileyen bazý faktörler ºu ºekilde sýralanabilir [Silva, F. Cardoso, F. 

1999]. 

 Genel imalat programý, 

 Uygun imalat periyotlarý 

 Yapým sistemi ve metodu 

 Kullanýlacak ekipmanlar 

 Alan talepleri ve elveriºlilik 

Elleçleme Sistemi Çalýºmalarý 

Bu aºama saha yerleºim planýnýn bir aºamasý olmakla birlikte, üretim sürecindeki öneminden 

dolayý burada ayrýca vurgulanmýºtýr. Bir elleçleme sistemi çalýºmasýnda:  

 Malzemelerin özellikleri (aðýrlýðý, geometrisi vb.),  

 Kullanýºlý alternatifler,  

 Teknik ve ekonomik olabilirlik, düºünülmelidir.    

Etkili lojistik yönetimi, yapýyý tasarlayaný, malzeme ve bileºen kararlarýný verenleri ve 

yapýlacak olan imalatlarý tanýmlayýcýlarý içermelidir. Lojistik konsepti esas alan malzeme akýºý 

denetimi, tasarým aºamasýndan baºlamalýdýr. Tasarýmlarda, yapým süreci boyunca etkili 

elleçlemeye izin verecek ebatlardaki malzemeler tercih edilmelidir.  

Yapý malzemesinin elleçleme metodunun belirlenmesinde malzemenin karakteristik 

özellikleri, (aðýrlýðý, darbe dayanýmý vb.), paketleme metodu, sahada depolanma ºartlarý, 

çalýºma alanýna sevk edilmesi sýrasýnda karºýlaºýlabilecek engeller deðerlendirilmelidir.  

Ýº akýº tablosu, iºgücü verimliliði çalýºmalarý, elleçleme döngü süresi çalýºmalarý gibi bazý 

operasyon araçlarý, farklý elleçleme alternatiflerinin analiz edilmesine yardýmcý olmak için 

kullanýlabilir. Ýº akýº tablosu, bir malzemenin sahaya girmesinden imalata girmesine kadar 

geçen süreç boyunca bütün aºamalarýn tespit edilmesi için kullanýºlý bir araçtýr. Ýºgücü 

verimliliði ve elleçleme döngü süresi çalýºmalarý ekipman kapasitesinin belirlenmesinin doðru 

yapýlabilmesi için önemlidir. 

Üretim Tasarýmý 

Saha lojistiði yönetimi için diðer bir yardýmcý araç ise üretim tasarýmýdýr. [Melhado, S. 1994] 

üretim tasarýmýný ºöyle tanýmlamýºtýr: �Bir grup tasarým elemaný ile kesin üretim planýnýn ayný 

zamanda ayrýntýlý olarak hazýrlanarak, imalat sýrasýndaki faaliyetleri, ekipman kullanýmýný, 

yapým sahasýnýn planlanmasýný ve geliºmesini ve firmanýn kaynaklarý ile olan baðlantýlarýný 
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belirlerler ve düzenlerler, �. 

Üretim tasarýmý; kalýp, bölme duvarlar, döºeme, sýva, su yalýtýmý gibi yapýnýn 

gerçekleºtirilecek imalatlarý ile ilgili tasarým bilgilerini tamamlar. Bu durum firmanýn kalite 

baºarýsý için önemlidir.  

Saha Durumu Denetimi Ýçin Denetim Listesi 

Kontrol listeleri saha lojistiðinin denetimi için ilginç bir yönetim aracýdýr üstelik saha 

yerleºim planýnýn yapýlmasý ile ilgili karar alma sürecine yardýmcý olur. Böylece bu liste iki 

fonksiyonu birden yerine getirmiº olur: Saha lojistiði performansýnýn denetimini saðlar ve 

saha yerleºiminin planlamasýna yardýmcý olur. 

Birçok defa analiz edilmiº denetim listesi gereksinimleri, farklý projeler arasýnda 

karºýlaºtýrmalý deðerlendirme yapmayý kolaylaºtýrýr 

4.5 Lojistik Geliºim Ýçin Yol Gösterici Ýlkeler 

Lojistik geliºimi ile ilgili yol gösterici ilkeler üç farklý düzeyde organize edilebilir. Bunlar: 

Stratejik, strüktürel ve operasyonel düzeylerdir. Firmalarýn farklý üretim rasyonalizasyon 

stratejilerine raðmen, bu yaklaºým hepsi için geçerli olabilir [Silva, F. Cardoso, F. 1999]. 

Stratejik Düzey 

Lojistik geliºim için bazý stratejik ilkeler ºunlardýr: 

 Ýstenilen müºteri hizmet düzeyinin belirlenmesi, 

 Kýsa, orta ve uzun vadede lojistik hedeflerin ve performans göstergelerinin 

belirlenmesi, 

 Tedarikçilerle olan iliºkilerde izlenecek politikalarýn belirlenmesi 

Bu stratejik ilkeler, karar alma için, genel lojistik politikalarý ve prosedürleridir. Bu ilkelere 

göre hareket etmeyi planlayan firmalar, lojistiðin ne olduðunu anlamalý ve performansýný 

denetleyebilmek için net hedefler koymalýdýr. Mimari çözümlerdeki standartlaºmanýn yüksek 

düzeylere ulaºmasý ile belirli markalardaki malzemeler birçok projede kullanýlabilir 

durumdadýr. Bu sebepten dolayý birçok tedarikçi ile uzun süreli iliºkiler farklý projelerde de 

devam ettirilebilir. Bu stratejik kararlar talep döngüsünde süre, stok seviyesi ve bilgi 

alýºveriºinin azalmasýna imkân saðlar. 
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Strüktürel Düzey 

Strüktürel düzey ilkeleri, sistematik bakýº boyunca firmanýn strüktürel organizasyonu ile 

iliºkilidir. Bu ilkelerin bazýlarý ºunlardýr: 

 Lojistik süreçte rol oynayacak aktörlerin sorumluluklarýnýn (özellikle koordinasyon ile 

ilgili) tanýmlanmasý 

 Lojistik sürecin aktörlerinin bilgi deðiºimi için bilgi sistemi tasarýmýnýn ve 

mekanizmasýnýn tanýmlanmasý 

 Satýnalma uygulamasý için genel prosedürün tanýmlanmasý. (merkezi veya merkezi 

deðil) 

Operasyonel Düzey 

Operasyonel düzey ile ilgili bazý lojistik ilkeler ºunlardýr [Silva, F. Cardoso, F. 1999]: 

 Fiziksel akýºýn rasyonalizasyonu için kritik malzemelerin belirlenmesi 

 Tedarik planlarý üzerinde üç hiyerarºik planlama düzeyini göz önüne alarak çalýºma. 

Bu düzeyler genel tedarik planý, orta vadeli daha kýsa periyotlu tedarik planý ve 

haftalýk ya da günlük aktivitelerle ilgili kesin tedarik planýdýr 

 Saha vaziyet planý üzerinde farklý elleçleme alternatiflerinin ekonomik ve teknik 

uygunluðunu göz önüne alarak çalýºma, 

 Düºey taºýma elemanlarýnýn günlük çizelgede planlama, 

 Kritik hizmetler için üretim planlamasý üzerinde çalýºma 

 Daha rasyonalize olmuº ve endüstrileºmiº yapým sistemi alternatiflerini araºtýrma. 

Daha önce bahsedilen diðer düzeylerden farklý olarak, operasyonel düzeyde benimsenen 

deðiºikliklerin ºirket yapýsýna ve stratejisine uygulanmasý, her bir projede farklý 

olabilmektedir. Yapým projelerinin lojistik yönetiminde baºarýlý olmak için tek bir standart 

çözüm yoktur. Ýyi bir lojistik yönetimi aºaðýda yer alan prensiplere dayanmalýdýr. 

 Temel lojistik tasarýmlarla ilgili kararlarda en avantajlý çözümler aranmalýdýr.  

 Toplam yapým maliyetlerini en aza indirgeme politikasý, farklý tipteki malzemelerin ve 

farklý formlardaki daðýtýmlarla ilgili lojistik maliyetlerin bilinmesini gerektirmektedir. 

 Üretim planlamasý, sýk ve fazla kullanýlan malzeme ve bileºenler için lojistik 

yönetimde JIT konseptine dayanmalýdýr.  

 Saha faaliyetlerindeki planlamalar ve operasyonlar, malzeme ve bileºenlerin 

elleçlenmesini, taºýnmasýný ve stoklanmasýný en aza indirecek stratejilere 

dayanmalýdýr. 
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 Yapým teknikleri ve üretim teknolojileri ile ilgili alýnacak kararlarda üst yönetimin 

yapým sürecine aktif olarak katýlýmý önemlidir.  

 Bütünsel bakýº açýsýna dayanan uzun süreli yeni iºbirliði yollarýnýn tanýnmasý 

önemlidir. [Agapiou, A. Flanagan, R. 1998] 

Burada bahsedilen ilkelerin tamamý bir firmada test edilmiº olmamakla birlikte, bu durum 

burada belirtilen ilkelerin inºaat sektöründe gelecekte ortaya koyulacak uygulamalar için 

baºlangýç noktasý olmasýný deðiºtirmez. Bu konunun önemini ve güçlüðünü göz önüne sermek 

için birçok araºtýrma ve sunum yapýlabilir. Yalýn yapým tekniklerinin ve düºüncenin geliºmesi 

için bunlara gereksinim duyulmaktadýr. 
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5. ÝNªAAT SEKTÖRÜNDE ORTAK GÝRÝªÝM PROJELERÝNDE LOJÝSTÝK 

ÜZERÝNE ALAN ÇALIªMASI 

Ýnºaat sektöründeki rekabetin her geçen gün artmakta olduðu, bu durumun inºaat sektöründe 

rol oynayan aktörlerin özellikle üretim sürecine odaklanarak yeni yöntemler ve stratejiler 

belirlemelerine yol açtýðý ve yapýmda rasyonelleºmeye paralel olarak lojistik konusuna daha 

fazla önem vermeye baºladýðý önceki bölümlerde açýklanmýºtýr. Tez çalýºmasýnýn bu 

bölümünde, inºaat sektöründeki bu yoðun rekabette varlýðýný sürdüren ve gerçekleºtirdikleri 

projelerle yurt içinde ve yurt dýºýnda adlarýndan baºarýyla söz ettiren Gama, Nurol ve Mesa 

ºirketlerinin oluºturduklarý Gama-Nurol Ortak Giriºimi Marmaray Projesi ve Mesa-Nurol 

Ortak Giriºimi Bahçeºehir Evleri projesi, yapým projelerinde lojistik yönetimi baðlamýnda 

incelenecektir. 

Alan çalýºmasý yapýlan bu iki ortak giriºim rasgele seçilmemiºtir. Gama Nurol Ortak Giriºimi 

Türkiye�nin teknik olarak en üst düzey projelerinden biri olan Marmaray boðaz tüp geçit 

projesinin yükleniciliðini yürütmektedir. Marmaray Projesi Ulaºtýrma Bakanlýðý ve ilgili alt 

birimi Demiryollarý Limanlar ve Hava Meydanlarý Ýnºaatý Genel Müdürlüðü (DLH) 

yönetiminde sürdürülen bir kamu projesidir. Projenin katýlýmcýlarý ve organizasyon yapýsý ile 

ilgili bilgi bölüm 5.1�de yer almaktadýr. Marmaray Projesinin yüklenici firmalarýndan olan 

Gama Nurol Ortak Giriºimi gerçek, açýk tip ortak giriºimdir.Gerçek, açýk tip ortak giriºimde 

iki veya daha fazla baðýmsýz yüklenici firmalarý, yapý sahibine karºý ortaklaºa somut bir inºaat 

projesini bir tek inºaat sözleºmesi ile üstlenmektedirler Ortak giriºim modelleri ile ilgili 

ayrýntýlar bölüm 3.5.2�de açýklanmýºtýr. Her bir firmanýn ortak giriºim içerisindeki hissesi 

%50�dir. Gama ve Nurol firmalarýnýn bu ortak giriºimi oluºturma nedenleri; sözleºme 

gereksinimlerini karºýlama, hukuki zorunluluklar, teknik olarak çok girdili olan bu projede 

teknolojik, stratejik ve finansal yönlerden birbirleriyle bütünlük oluºturmalarý ve henüz uzman 

olmadýklarý bu üst düzey teknolojik yapým projesinde riskleri ortak paylaºmak istemeleridir. 

Alan çalýºmasý kapsamýnda lojistik yönetimi incelenen diðer ortak giriºim olan Mesa Nurol 

Ortak Giriºimi, Ýstanbul�un son yýllarda hýzla büyüyen yerleºim bölgesi Bahçeºehir�de yatýrým 

amaçlý olarak 1500 adet konuttan oluºan Mesa Nurol Behçeºehir Evleri Projesi�ni 

gerçekleºtirmek üzere kurulmuºtur. Mesa Nurol ortak giriºimi gerçek, açýk tip ortak 

giriºimdir. Her bir firmanýn ortak giriºim içerisindeki hissesi %50�dir. Projenin katýlýmcýlarý 

ve organizasyon yapýsý ile ilgili bilgi bölüm 5.2�de yer almaktadýr. 
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Bahçeºehir Türkiye�nin en büyük yerleºim projelerinden biri olup, Ýstanbul'un Avrupa 

yakasýnda, Türkiye'yi Avrupa'ya baðlayan TEM otoyolu üzerindedir. Ýstanbul Atatürk 

Havaalaný'na otomobille yaklaºýk 20 dakika, ºehrin iº merkezlerine 30 � 40 dakika 

uzaklýktadýr. Bahçeºehir'in planlama çalýºmalarý 1986'da baºlamýºtýr. Master plan, Avrupa 

merkezli iki danýºman firmanýn katkýlarýyla bir Türk firmasý tarafýndan hazýrlanmýºtýr. Master 

Plan, 90 bin kiºilik nüfusu içinde barýndýracak olan 20 bin konut biriminden oluºmaktadýr. 

Proje 5 aºamada gerçekleºtirilecek olup 2 milyon m2 inºaat alanýndan oluºmaktadýr. 

Bahçeºehir bölgesindeki ilk toplu konutlar, deðiºen yaºam koºullarý, kentleºme dinamikleri ve 

kentsel geliºmenin gereklilikleri olarak 1980�lerin sonlarýnda Emlak Bankasýnýn denetiminde 

yapýlmaya baºlanmýºtýr. Ýlk aºama binalarýn tasarýmcýlarý 1989'da seçilmiº ve yapýma 1990'da 

baºlanmýºtýr. Toplam inºaat alanýnýn %40'ýndan büyük bölümünü içeren bu aºama, 1993'e 

kadar tamamlanmýºtýr. Binalarýn tamamý satýlmýº ve sahiplerine teslim edilmiºtir. Ýkinci 

aºamanýn tasarým iºleri 1996'da tamamlanmýºtýr. Ýkinci aºamada, hedeflenen inºaat alanýnýn 

%80'i tamamlanmýºtýr. Öte yandan gerekli kültür, eðitim, saðlýk yapýlarý, alýº-veriº, eðlence ve 

iº merkezlerinin yapýmý hýzla gerçekleºtirilmiºtir.  

Türkiye'nin en önemli, dünyanýn sayýlý uydu kent projelerinden biri olan Bahçeºehir 

projesindeki ilk yapým faaliyetlerini Mesa ve Nurol inºaat firmalarý gerçekleºtirmiºtir. Proje 

2001 yýlýnda tamamlanmýºtýr. Mesa ve Nurol bu proje dýºýnda çeºitli projelerde de ortaklýklar 

yapmýºtýr. Mesa Nurol Bahçeºehir Evleri projesinde firmalarýn ortak giriºim oluºturma 

nedeni; imar ve arsa durumu ve sektörde rekabet gücünü artýrma çabasýdýr. Her iki firma da 

geçmiºten gelen baºarýlý ortaklýklarý nedeniyle birbirine güven duymakta ve yýllar içerisinde 

edindikleri tecrübeleri kazanca dönüºtürmektedir. 

Ýnºaat sektöründe ortak giriºim projelerinde lojistik yönetiminin incelendiði bu tez 

kapsamýndaki alan çalýºmasý için yapýlan araºtýrmalar firmalarýn sýnýrlarý içerisindeki ve diðer 

iletiºimde olduklarý firmalarla gerçekleºtirdikleri iliºkileri kapsamaktadýr. Bu çalýºmada 

firmalarýn lojistik yönetimlerini kavrayabilmek için belirlenen araºtýrma konularý, 

araºtýrmanýn parametreleri ve veri temin edilmesi ile ilgili yöntemler Çizelge 5.1�de 

gösterilmektedir. Çizelgede yer alan stratejik, strüktürel ve operasyonel lojistik düzeyler 

bölüm 4.5�te açýklanmýºtýr. Burada kýsaca bahsetmek gerekirse, stratejik düzeyde, kýsa, orta 

ve uzun vadede lojistik hedeflerin ve performans göstergelerinin belirlenmesi ve tedarikçilerle 

olan iliºkilerde izlenecek politikalarýn saptanmasý hedeflenmektedir. Strüktürel düzeyde, 

lojistik süreçte rol oynayacak aktörlerin özellikle koordinasyon ile ilgili sorumluluklarýnýn 

tanýmlanmasý amaçlanmýºtýr. Operasyonel düzeyde ise tedarik ve saha lojistiðinde fiziksel 
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akýºýn rasyonalizasyonu, tedarik planlarý üzerinde orta vadeli ve kýsa vadeli haftalýk ya da 

günlük aktivitelerin planlanmasý ve ayrýca saha vaziyet planý üzerinde elleçleme 

alternatiflerinin ekonomik ve teknik uygunluðunu göz önüne alarak çalýºmasý 

hedeflenmektedir. Tez kapsamýndaki alan çalýºmasýnýn anlatýldýðý bu bölümde Çizelge 5.1�de 

yer alan araºtýrma konularý ve parametreleri incelenecektir ve firmalarýn tecrübelerine 

dayanarak, genel lojistik yönetim ilkeleri sunulacaktýr. 

Çizelge 5.1 Alan çalýºmasýnda analiz edilen konular 

LOJÝSTÝK 
DÜZEY 

ARAªTIRMA 
KONULARI 

ARAªTIRMANIN 
PARAMETRELERÝ 

VERÝ TEMÝN 
YÖNTEMLERÝ  

Stratejik 
Düzey  

Politikalar ve 
Prosedürler 

 Firma politikalarý ve yönetim 
sistemleri 

 Ýºverenle olan iliºkiler 
 Tedarikçilerle ve alt 

yüklenicilerle olan iliºkiler 
 Performans deðerlendirmeleri 

 
 
 
 Firma yöneticileri 

ile görüºme 
 Saha 

mühendisleriyle 
görüºme 

 Lojistik 
yöneticileriyle 
görüºme 

 Malzeme akýºýnýn 
analizi 

 Yönetim 
sistemlerinin analizi 

 Bilgi alýºveriºinde 
kullanýlan 
dokümanlarýn 
analizi 

 Veritabanlarýnýn 
analizi 

 Yapým sahasýnýn 
gözlemlenmesi 

Strüktürel 
Düzey 

Lojistik 
Organizasyon ve 
Koordinasyon 

 Aktörlerin sorumluluklarý ve 
lojistik koordinasyon 

 

 

Operasyonel 
Düzey 

Tedarik 
Lojistiði 
Yönetimi 

 Elde etme süreci 
 Tedarik planý 
 Tedarikte merkezileºme / 

merkezileºmeme 

Saha Lojistiði ve 
Depo yönetimi 

 Sahaya malzeme kabulü 
 Depo yönetimi 
 Nakliye ve yapým sahasý 

içerisindeki malzeme 
elleçlenmesi ile ilgili faaliyetler 

Stratejik, 
Strüktürel, 
Operasyonel 
Düzey 

Lojistik Bilgi 
Yönetimi 

Bilgiyi kaydetmek için kullanýlan 
dokümanlar 
Veri sürecinin hýzý 
Bilginin tekrarlanmasý 
Ýletiºim araçlarý 

5.1 Marmaray Projesi�nin ve Lojistik Yönetiminin Ýncelenmesi 

Marmaray Projesi, Ýstanbul ve Türkiye için yapýmý ve tamamlanmasý heyecanla beklenen ve 

ºehrin Asya ile Avrupa yakasýnda son bulan Devlet Demiryolu (TCDD) hatlarýný ve boðazýn 

her iki yakasýndaki ºehir içi raylý ulaºým sistemlerini birbirine baðlayan çok önemli bir 

projedir. Proje, Avrupa yakasýnda bulunan Halkalý ile Asya yakasýnda bulunan Gebze 

ilçelerini kesintisiz, modern ve yüksek kapasiteli bir banliyö demiryolu sistemiyle baðlayacak 
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olan Ýstanbul�daki banliyö demiryolu sisteminin iyileºtirilmesine dayanmaktadýr. Ýstanbul 

Boðazýnýn her iki yakasýndaki demiryolu hatlarý, Ýstanbul Boðazý�nýn altýndan geçecek olan 

bir demiryolu tünel baðlantýsý ile birbirine baðlanacaktýr. Hat, Yedikule�de yeraltýna girecek; 

yeni yeraltý istasyonlarý olan Yenikapý ve Sirkeci boyunca ilerleyecek, Ýstanbul Boðazýnýn 

altýndan geçecek, yeni yeraltý istasyonu olan Üsküdar�a baðlanacak ve Söðütlüçeºme�de tekrar 

yüzeye çýkacaktýr. Proje güzergahý ile ilgili bilgiler ªekil 5.1 ve 5.2�de gösterilmiºtir.  

 

ªekil 5.1 Marmaray Projesi genel görünümü 

 

ªekil 5.2 Marmaray Projesi genel kesiti 

Proje ºu anda dünyadaki en büyük ulaºým altyapý projelerinden birisidir. Ýyileºtirilmiº ve yeni 

demiryolu sisteminin tamamý, yaklaºýk 76 km uzunluðunda olacaktýr. Ana yapýlar ve 

sistemler, batýrma tüp tünel, delme tüneller, aç-kapa tüneller, hemzemin yapýlar, üç yeni 

yeraltý istasyonu, 37 yerüstü istasyonu (yenileme ve iyileºtirme), iºletim kontrol merkezi, 
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sahalar, atölyeler, bakým tesisleri, yerüstüne inºa edilecek olan yeni bir üçüncü hat dâhil 

olmak üzere, mevcut hatlarýn iyileºtirilmesi, tamamen yeni elektrikli ve mekanik sistemler ve 

temin edilecek olan modern demiryolu araçlarýný kapsayacaktýr. Marmaray projesi ile ilgili 

genel teknik bilgiler Çizelge 5.2�de gösterilmektedir. 

Projeden sorumlu en yüksek organizasyon, Türkiye Cumhuriyeti Parlamentosudur. 

Parlamentoya yapýlacak raporlamadan sorumlu olan bakanlýk, Ulaºtýrma Bakanlýðýdýr. 

Projenin uygulanmasý ve Ulaºtýrma Bakanlýðýna yapýlacak raporlamadan sorumlu olan 

müdürlük, Demiryollarý, Limanlar ve Hava Meydanlarý Ýnºaatý Genel Müdürlüðü, DLH�dir. 

Gereken mühendislik ve müºavirlik hizmetlerinden sorumlu organizasyon, Avrasyaconsult 

kuruluºudur ve bu organizasyon, yapým sahalarýyla ilgili olarak, DLH kuruluºuna ve DLH 

temsilcisine rapor vermektedir. Ýhaleyi kazanan yüklenici firma(Taisei, Gama, Nurol), ilgili 

yapýlar, binalar ve sistemlerin detaylý tasarýmý ve yapýmýndan sorumlu olarak, DLH 

kuruluºunun temsilcisi olan Avrasyaconsult kuruluºuna yapýlacak raporlamadan sorumludur.  

Avrasyaconsult, Türkiye ve Japonya�da bulunan dört ortaktan oluºan uluslararasý bir takýmdýr 

ve bu takým, ABD�deki uluslararasý müºavirler ve Türkiye�deki yerel müºavirler tarafýndan 

desteklenmektedir. Japonyada bulunan Pacific Consultants International (PCI), 

Avrasyaconsult kuruluºunun lider ortaðýdýr ve dünyadaki en büyük müºavirlik ºirketleri 

arasýnda sayýlmaktadýr. Yüksel Proje Uluslararasý A.ª. Türkiye�nin önde gelen müºavirlik 

ºirketlerindendir. Yurt içinde ve yurt dýºýnda benzer projelerde geniº kapsamlý deneyime 

sahiptir ve bölgesel ortak statüsündedir. Japonya'da bulunan Oriental Consultants kuruluºu, 

bir ortak olarak takýma batýrma tüneli uzmanlýðýnda geniº kapsamlý deneyim 

kazandýrmaktadýr. Japonya'da bulunan JARTS kuruluºu, bir ortak olarak takýma demiryolu 

uzmanlýðýnda geniº kapsamlý deneyim kazandýrmaktadýr. Bu dört ortak, aºaðýda belirtilen üç 

ºirketle ortaklýk içerisinde çalýºan Ortak Giriºimi oluºturmaktadýr. ABD'de bulunan Parsons 

Brinckerhoff International, Inc. (PBI) kuruluºu, takýma batýrma tüneller ve elektrikli ve 

mekanik tünel tesisatlarýnda uzmanlýk deneyimi kazandýrmaktadýr. Türkiye'de faaliyet 

gösteren Terzibaºýoðlu Müºavir Mühendislik Ltd. ªti. (TMM) ve Yerbilimleri Etüt ve 

Müºavirlik Ltd. ªti (SIAL) kuruluºlarý, takýma yeraltý yapýlarý ve geoteknik mühendisliði 

alanýnda uzmanlýk deneyimi kazandýrmaktadýr.  
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Çizelge 5.2 Marmaray Projesi ile ilgili teknik bilgiler 

TOPLAM HAT UZUNLUÐU 76,3 km  

Yüzeysel Metro Kesimi Uzunluðu  63 km  

Yüzeydeki Ýstasyon Sayýsý 37 adet  

Demiryolu Boðaz Tüp Geçiºi Kesimi Toplam Uzunluðu  13,6 km  

Delme Tünel Uzunluðu  9,8 km  

Batýrma Tüp Tünel Uzunluðu  1,4 km  

Aç � Kapa Tünel Uzunluðu  2,4 km  

Yeraltýndaki Ýstasyon Sayýsý 3 adet  

Ýstasyon Boyu  225 m (en az )  

Bir yöndeki yolcu sayýsý 75.000 yolcu/saat/tek yön  

Maksimum Eðim  � 18  

Maksimum Hýz  100 km/saat  

Ticari Hýz  45 km/saat  

Tren Sefer Sayýsý 2-10 dakika  

Araç Sayýsý 440 (2015 Yýlý )  

 

Projenin Marmaray BC1 (Boðaz Tüp Geçiºi, Tüneller ve Ýstasyonlar) olarak da adlandýrýlan 

Kazlýçeºme-Ayrýlýkçeºme arasýndaki 1.etap inºaat yapýlarýnýn boðaz geçiºi ile beraber yapýmý 

için müteahhit konsorsiyum TGN ile Mayýs 2004 tarihinde sözleºme imzalanmýºtýr. TGN, 

Taisei Corporation, Gama Endüstri Tesisleri Ýmalat ve Montaj A.ª, Nurol Ýnºaat ve Ticaret 

A.ª. firmalarýndan oluºan Japon ve Türk ortaklý bir konsorsiyumdur. Sözleºme bedeli 2008 

yýlý itibari ile 1.166.863.541,00 YTL�dir. Sözleºme imzalama tarihi 06.05.2004 öngörülen 

proje bitiº tarihi 11.12.2011�dir. Gama Endüstri Tesisleri Ýmalat ve Montaj A.ª, Nurol Ýnºaat 

ve Ticaret A.ª. arasýnda gerçek ve açýk tip Gama-Nurol Ortak Giriºimi oluºturulmuºtur. Ortak 

giriºimi oluºturan Gama ve Nurol firmalarýnýn BC1 sözleºmesindeki toplam hissesi %25�dir. 

Ortak giriºim eºit katýlýmlýdýr böylece Gama ve Nurol�un her birinin ortak giriºimdeki 

hisseleri %50 olmaktadýr. BC1 sözleºmesindeki hisseleri ise %12,5�dir. Ortak giriºimin pilot 

firmasý Gama�dýr. Ortak giriºim kapsamýnda gerçekleºtirilen bütün yapým faaliyetlerini Gama 

ve Nurol birlikte gerçekleºtirmektedir. Finansal faaliyetler ise genelde Nurol tarafýndan 

yürütülmektedir. 

Marmaray Projesi BC1 sözleºmesi, anahtar teslim ve tasarým-yapým tipi bir sözleºmedir. 
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EPC/Anahtar Teslimi Projeler için FIDIC Koºullarý, Birinci Baský 1999 (EPC Sözleºmesi), 

tasarým-yapým sözleºmeleri için temel olarak seçilmiºtir. Bu standart sözleºme, daha sonra 

iºveren ve finansman kuruluºu tarafýndan öngörülen özel ºartnamelerin karºýlanmasý ve açýk 

ve net risk daðýlýmýnýn yapýlabilmesi için gereken ºekilde deðiºtirilmiºtir. �Tasarým-yapým� 

yönteminin kabulü, mantýksal olarak her ºeyi kapsayan tek bir sözleºmenin düzenlenmesini 

beraberinde getirmekte, sözleºmenin kapsamý konusunda oluºabilecek boºluklarý ortadan 

kaldýrmakta, açýk ve net sorumluluk daðýlýmýnýn yapýlabilmesini saðlamaktadýr. 

Yükleniciliðini TGN�nin üstlendiði Sözleºme BC1, Gebze�den Halkalý�ya uzanan Marmaray 

Projesi�nin 13,6 km�lik kýsmýný oluºturmakta olup, Yenikapý�da Ýstanbul Metrosu ile 

Yenikapý-Ayazaða hattýna, Yenikapý-Havaalaný, Yenikapý-Mahmutbey Hafif Raylý 

Sistemlerine, Üsküdar�da Ümraniye-Üsküdar ve Ayrýlýkçeºme�de de Kadýköy-Kartal Raylý 

Sistemlerine bütünleºecek ºekilde tasarlanmýºtýr. 

Marmaray Sözleºme BC1 güzergâhýný oluºturan yapýlarýn büyük bölümü çeºitli tünel yapým 

teknikleriyle inºa edilecektir. Bu teknikler genel anlamda aç-kapa, NATM (Yeni Avusturya 

Tünel Metodu), TBM (Tünel Delme Makinesi) ve batýrma tüp (Immersed Tube) tünelcilik 

yöntemlerini kapsamaktadýr. Ýnºaat kapsamýndaki ana yapýlarý, batýrma tüp (1387m); TBM 

tünel (9.360 m); NATM Tünel metoduyla yapýlacak Sirkeci Ýstasyonu giriº yapý baðlantýlarý 

ve acil çýkýº ºaftlarý; Aç-Kapa metoduyla yapýlacak olan Yenikapý TCDD(260m) ve Yenikapý 

Tüp (270m), Üsküdar (270m) Ýstasyonlarý ve Sirkeci Ýstasyonu giriºleri, yer üstündeki 

Kazlýçeºme Ýstasyonu (225m), aç kapa tüneller, köprü ve havalandýrma binalarý 

oluºturmaktadýr. 

5.1.1 Stratejik Düzey / Politikalar ve Prosedürler 

Firma Politikalarý ve Yönetim Sistemleri 

Marmaray Projesi kapsamýnda gerçekleºtirilecek faaliyetler, iºveren ºartnamesine paralel 

olarak oluºturulmuº prosedürlerle açýklanmýºtýr. Bu prosedürlere paralel olarak kalite planlarý 

ve yapým yöntemleri yayýnlanmaktadýr. Bütün bu dokumanlar iºveren temsilcisi tarafýndan 

gözden geçirilmektedir. Ýºveren temsilcisinin bu evraklarla ilgili olumsuz görüº bildirmesi 

halinde uygunsuzluk raporu yayýnlamakta ve prosedürler uygunsuzluk raporunda belirtildiði 

ºekilde düzeltilmektedir. Ýºveren temsilcisi tarafýndan onaylanmamýº hiçbir faaliyet yüklenici 

tarafýndan gerçekleºtirilmemektedir. Marmaray Projesi organizasyon ºemasý ºekil 5.3�te 

görülmektedir. 
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Proje ile ilgili bütün alt yüklenici ve tedarikçiler, doðru bir ºekilde seçilmeye ve 

deðerlendirilmeye çalýºýlmaktadýr. Alt yüklenici ve tedarikçiler ürün ve hizmet tedarik etme 

kabiliyetlerine dayanarak deðerlendirilmektedir. Satýnalma verileri ve satýn alýnmýº ürünlerin 

doðrulama verileri ilgili prosedürler ve iºveren ºartnamesine göre denetlenmektedir. 

Proje müdürü, hangi alt yüklenici ya da hizmet saðlayýcýnýn proje için seçileceði ile ilgili son 

karar vericidir. Alt yüklenicilik hizmeti alýnacak iºler için, alt yüklenici sözleºmeleri 

mühendisi aºaðýda yer alan ve ilgili iº tanýmlarýný içeren sözleºme belgelerini hazýrlamakla 

sorumludur. 

 Ýlgili inºaat müdürü tarafýndan verilen geçerli proje ºartnameleri ve standartlarý 

 Çizimler, süreç gereksinimleri, ilgili teknik veriler  

 Kalite ve iº saðlýðý ve güvenliði bölümünün verdiði kalite ve iº güvenliði ºartnameleri 

 Muhasebe ve finans bölümünden verilen ticari bilgiler 

Alt yüklenici anlaºmasý hazýrlandýktan sonra satýnalma müdürü belgeleri gözden geçirir ve 

proje müdürüne, ilgili proje müdür yardýmcýsýna ve finans müdürüne sunar. Alt yüklenici 

anlaºmasý imzalandýktan sonra proje müdürüne onay için sunulur. Proje müdürü anlaºmayý 

onaylarsa imzalayýp satýnalma müdürüne gönderir.  

Bu prosedürün amacý, tedarikçilerin kalite yönetim sistemlerinin, projenin gerektirdiði kalite 

ºartlarýnýn ve uygun ürün kalitesinin iºveren ºartnamesinin gerektirdiði doðrultuda 

saðlandýðýnýn, TGN ortak giriºimi tarafýndan nasýl denetlendiðinin tanýmlanmasýdýr.  
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 ªekil 5.3 Marmaray Projesi Gama Nurol Ortak Giriºimi Organizasyon ªemasý 

Yönetim Planý ve Yönetim Sistemleri 

Marmaray projesinde ISO 9001:2000 Kalite Sistemi, ISO14001:2004 Çevre Yönetim ve 

OHSAS 18001: 1999 Ýº Saðlýðý Güvenliði Sistemleri'nin gerekleri ile ilgili faaliyetlerini 

Proje Müdürü 

Mali ve Ýdari 

Ýºler Müdürü 

Müdür Yrd. 

Yapým 

Müdür Yrd. 

Teknik Ofis 

Müdür Yrd. 
Kalite Satýnalma 

Muhasebe 

Müdürü 

Ýdari Ýºler 

Müdürü 

Personel ªefi 

Kamp Amiri 

Muhasebeci 

Sirkeci Yedikule 

ªantiye Müdürü 

Yenikapý 

ªantiye Müdürü 

Üsküdar ªantiye 

Müdürü 

Tünel Müdürü 

Saha 

Mühendisleri 

Saha 

Mühendisleri 

Saha 

Mühendisleri 

Ölçüm Grubu 

TBM Ekibi 

Tünel 

Mühendisleri 

Proje Kontrol 

Müdürü 

Tasarým Müdürü 

 Proje Kontrol 

Mühendisleri 

Tasarým 

Mühendisleri 

Kalite Güvence 

Müdürü 

Kalite Kontrol 

Müdürü 

Satýnalma 

Mühendisleri 

IT Elemaný 

Arkeolog 

Kalite Güvence 

Mühendisleri 

Kalite Kontrol 

Mühendisleri 

Ýºyeri Doktoru 

Sekreterler 

Çaycý, 

Müstahdem 

Doküman 

Kontrol 

Elemanlarý 

Sözleºme 

Avukatý 
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yönetim planý içerisinde anlatýldýðý ºekilde yürütmektedir. 

 Altyüklenici ve taºeronlarýn kalite sistemi TGN ortak giriºimi baºka bir ºey istenmediði 

sürece ISO 9001-2000 kalite yönetim sistemi gereksinimlerini karºýlamalýdýr. Kalite sistemi 

tasarým, yapým, üretim ve test aºamalarý boyunca kalite ile ilgili bütün faaliyetlerin planlý ve 

düzenli denetimini içermelidir. Sistemin uygulanmasý tedarikçilerin ve üreticilerin kalite 

sistemleri ile eºgüdüm içerisinde yürütülmelidir. Tedarikçilerin ilgili evraklarý TGN ortak 

giriºimine gözden geçirme yorum ve onay için sunulur.Tedarikçilerin ya da alt yüklenicilerin 

resmi bir ISO 9001 sertifikasý yok ise bu firmalar gerçekleºtirecekleri faaliyetlerle ilgili 

ºartname, plan ve iºveren gereksinimlerine paralel dokümanlar hazýrlayýp TGN�ye onay için 

sunmalarý gerekmektedir.  

Kalite planý iºin amacýný, kapsamýný ve faaliyetlerini belirtir. Her bir faaliyetin denetlenmesi 

için tedarikçilerin organizasyonunda sorumlular belirtilir. Kalite planý her bir faaliyeti 

denetlemek için uygulanacak prosedürlere referanslar verir. Projenin bütün aºamalarý için 

oluºturulan kalite planlarýnýn ve yöntem bildirimlerinin hazýrlanmasýnda, sunulmasýnda, 

gözden geçirilmesinde ve onaylanmasýnda tek düzenliliði saðlayabilmek için standart 

ºablonlar tedarikçilere ve üreticilere uymalarý için gönderilir. 

Kalite Yönetim Sistemi Gereksinimleri 

Tedarikçiler ve üreticilerin kalite yönetim sisteminin uygulanmasý bütün alt tedarikçilerini ve 

alt üreticilerini kapsamalýdýr. Kalite sistemi, proje ile ilgili faaliyetlerin baºlamasýndan 

tamamlanmasýna kadar olan süreci kapsamalýdýr.  

Tedarikçiler kalite koordinasyonu ile ilgili bir personeli tam zamanlý olarak görevlendirirler. 

Bu personel, üretim, yapým, montaj iºlerindeki kalite güvencesi ve kalite denetimi ile ilgili 

sorumludur ve TGN ortak giriºimine düzenli olarak rapor verir. Projede uygulanmak üzere 

hazýrlanmýº kalite sistemi temel olarak proje gereksinimleri dýºýnda bir ilave içermemelidir. 

Bu prosedür istenilen düzeyde olmadýðýnda TGN prosedürlerini kabul etmiº olurlar. Bu 

prosedürlerde olmasý gereken en az gereksinimler aºaðýda yer almaktadýr. 

a) Yeterli personel ve kaynak ile iºi gerçekleºtirmek için kalite sistemini tedarikçi ve üretici 

organizasyonu ile gözden geçirme ve izleme. Bu proje için organizasyon detaylarý ve 

önerilmiº kaynaklarýn detaylarý TGN� ye sunulmalýdýr. Belirlenmiº faaliyeti istenilen düzeyde 

gerçekleºtirebilmek için gerekli personel ihtiyacýný ve rapor satýrlarýný gösteren bir grafik 

sunulmalýdýr. 
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b) Tedarikçi firmanýn yöneticisi tarafýndan imzalanmýº ve iyi tanýmlanmýº kalite politikasýný 

içermelidir. 

c) Satýn alýnan ekipman, malzeme ve hizmetin denetlenmesi ve gözlemlenmesinin 

doðrulanmasý için yöntem ve prosedürler olmalý ve bu prosedürler TGN ile olan arayüzleri 

koordine etmelidir. 

d) Tedarikçinin kalite sistemi ve denetim gereksinimlerini belirlemek, gözden geçirmek ve 

onaylamak için yöntemler olmalýdýr. 

e) TGN tarafýndan saðlanmýº, malzeme ya da ekipmanýn denetleme depolama ve saklamasý ile 

ilgili prosedürleri içermelidir. 

f) Malzeme ve ekipmanýn üretiminden sahada yapým iºlerine katýlmasý veya montajýna kadar 

olan sürecin takip edilmesi ile ilgili yöntemler olmalýdýr. Tedarikçiler her bir iº disiplini ve 

faaliyet ile ilgili malzemelerin istenilen düzeyde izlenebilirlik saðlanabilmesi için TGN� ye 

prosedürler sunacaklardýr. 

g) EN 10204 standartlarýna uygun olarak malzemenin kimyasal ve fiziksel özelliklerini içeren 

malzeme sertifikasyon gereksinimlerini tanýmlamak için yöntemler bulunmalýdýr. Bu 

yöntemler kalite programlarýnýn içerisinde yer almalýdýr bununla birlikte bütün malzemeler 

için en azýndan EN 10204 3.1 b sertifikasý gerekmektedir. 

h) Yapým faaliyetlerinin belirli teknik ve kalite gereksinimlerine uygun olarak, kalifikasyonu, 

süreç denetimi, belgelendirilmesi için yöntemleri içermelidir. Bu yöntemler bir faaliyetin ilgili 

personel ve dokuman ile nasýl gerçekleºtirildiðinin detaylarýný içermelidir. 

i) Tedarikçinin tesisindeki uygunsuzluklarýn tanýmlanmasý, raporlanmasý, takip edilmesi ve 

çözümlenmesi için prosedürleri içermelidir. 

j) Malzeme ve ekipmanlarý elleçleme, koruma, saklama ve depolama için prosedürleri 

içermelidir. 

k) Kalite ile ilgili faaliyetlerin iç denetimi ve alt tedarikçilerin dýº denetimi için prosedürler ve 

planlarý içermelidir. 

l) Denetleme, ölçüm ve test araçlarýnýn uluslararasý kabul edilmiº standartlara göre 

depolanmasý, kalibre edilmesi ve kontrolü için yöntemleri içermelidir. 

Tedarikçi ve üreticinin kendi iç kalite programýna ilave olarak, TGN, iºveren ya da iºveren 
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temsilcisi kalite ve teknik uyumluluk ile ilgili denetleme programý düzenleyebilirler. 

Tedarikçi ya da üretici kendi sistemlerine ve gerekli olduðunda alt tedarikçilerin sistemine 

ulaºýlabilmesi için gerekli yardýmlarý saðlar. Kaydedilen eksiklikler ve kusurlar belirlenecek 

tarihe kadar tedarikçi tarafýndan giderilir.  

Ýºverenle Olan Ýliºkiler 

Bölüm 5.1�de belirtildiði gibi Marmaray Projesinden sorumlu en yüksek organizasyon, 

Türkiye Cumhuriyeti Parlamentosudur. Parlamento da halk tarafýndan seçilmiº 

milletvekillerinden oluºtuðu için gerçek iºveren T.C. vatandaºlarýdýr. Ýºlerin sistemli ºekilde 

ilerleyebilmesi için parlamentoya yapýlacak raporlamadan sorumlu olan bakanlýk, Ulaºtýrma 

Bakanlýðýdýr. Projenin uygulanmasý ve Ulaºtýrma Bakanlýðýna yapýlacak raporlamadan 

sorumlu olan müdürlük, Demiryollarý, Limanlar ve Hava Meydanlarý Ýnºaatý Genel 

Müdürlüðü, DLH�dir.  

Marmaray Projesi kapsamýnda gereken mühendislik ve müºavirlik hizmetlerinden sorumlu 

organizasyon, Avrasyaconsult kuruluºudur ve bu organizasyon, yapým sahalarýyla ilgili 

olarak, DLH kuruluºuna ve DLH temsilcisine rapor vermektedir. Ýhaleyi kazanan yüklenici 

firma(Taisei, Gama, Nurol), ilgili yapýlar, binalar ve sistemlerin detaylý tasarýmý ve 

yapýmýndan sorumlu olarak, DLH kuruluºunun temsilcisi olan Avrasyaconsult kuruluºuna 

yapýlacak raporlamadan sorumludur.  

Tedarikçilerle ve Alt Yüklenicilerle Olan Ýliºkiler 

Genel alt yüklenici listesi Alt yüklenici sözleºmeleri mühendisi tarafýndan yapým 

bölümlerinden alýnan verilere dayanarak hazýrlanmalýdýr. Toplam satýnalma listesi (Ek-M) 

satýnalma mühendisi tarafýndan hazýrlanmalýdýr.  Pazar araºtýrmasý bu listelerle koordineli 

olarak satýnalma ve alt yüklenici sözleºmeleri mühendisi tarafýndan yapýlmalýdýr. 

Deðerlendirme raporlarý satýnalma ve alt yüklenici sözleºmeleri mühendisi tarafýndan 

hazýrlanýp satýnalma müdürüne sunulmalýdýr.  Satýnalma müdürü ve ilgili bölüm proje müdürü 

son deðerlendirmelerini proje müdürünün onayý için yaparlar. 

Onaylanmýº Alt Yüklenici ve Tedarikçiler 

Onaylanmýº tedarikçiler ve alt yükleniciler listesi (Ek�A) satýnalma müdürü tarafýndan 

hazýrlanýr ve proje müdürü tarafýndan onaylanýr. Sözleºme ºartlarýna (ERQ) göre iºveren 28 

gün içerisinde alt yüklenici ile ilgili ºu hususlardan haberdar edilir: 
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 Alt yüklenicinin düºünülen görevi, detaylý ayrýntýlarý ile birlikte ilgili iº tecrübelerini 

de içermelidir 

 Alt yüklenicinin düºünülen baºlama tarihi 

 Alt yüklenicinin sahadaki iºinin tanýmý 

Yukarýda yer alan bilgiler �Yeni alt yükleniciler ve tedarikçiler için kalite araºtýrmasý� (Ek-B) 

ve �Yeni alt yüklenicilerin deðerlendirilmesi� (Ek-C) dokümanlarýna uygun olarak 

yapýlmalýdýr. Satýnalma müdürü iºin hizmetin ya da malzemenin özelliklerine göre uygun alt 

yüklenicileri ve tedarikçileri onaylanmýº alt yüklenici ve tedarikçi listesinden seçer. 

Onaylanmamýº Alt Yüklenici ve Tedarikçiler 

Onaylý alt yüklenici ve tedarikçi listesinde yer alan firmalarýn gerçekleºtirdiði iºlerden farklý 

bir çeºit tedarik ya da alt yüklenici gerektiren bir iº olduðunda ºu prosedürler izlenir. 

Satýnalma ya da alt yüklenici sözleºmeleri mühendisi uygun firma için pazar araºtýrmasý yapar 

ve aday firmalarýn kalite performanslarýný onlara �Yeni alt yükleniciler ve tedarikçiler için 

kalite araºtýrmasý� (Ek-B) formu göndererek deðerlendirir. Deðerlendirmeyi ilgili bölüm proje 

müdürü gözden geçirir ve proje müdürüne onay için sunulur. Bu formun kullanýlmasýnýn 

pratik olmadýðý acil durumlarda üretim yeri ziyareti yapýlabilir, broºürler ve internet siteleri 

incelenebilir, referanslardan bilgi alýnabilir.   

Proje müdürü alt yüklenici ve tedarikçi bilgilerini gözden geçirir. Ýºverene alt yüklenicinin 

uygun olduðu ile ilgili bilgi vermek amacýyla bir sunum formu hazýrlar. Yeni önerilen alt 

yüklenici ya da tedarikçi ile ilgili iºveren tarafýndan da herhangi bir itiraz yok ise firma onaylý 

tedarikçiler listesine satýnalma müdürü tarafýndan eklenir. Güncellenmiº listenin bir kopyasý 

da kalite müdürlüðüne bilgi için gönderilir. Yeni önerilen alt yüklenicinin proje müdürü 

tarafýndan uygun bulunmadýðý durumlarda, proje müdürü satýnalma müdürünü bilgilendirir ve 

yeni alternatifler bulmasýný ister. Ýlgili bölüm proje müdürü yeni alt yüklenici, tedarikçi 

verilerini gözden geçirir ve adayýn uygun olduðunu düºündüðü durumlarda onaylanýr. 

Performans Deðerlendirmeleri 

Alt yüklenici ve tedarikçilerin performansýný gözlemlenmesi 6 aylýk aralýklarla yapýlýr, ya da 

alt yüklenicilik süresi altý aydan fazla deðilse iº tamamlandýðýnda gerçekleºtirilir. Bu gözlem 

raporlarý yönetim gözden geçirme toplantýlarýnda sunulur. Onaylanmýº alt yüklenici ve 

tedarikçi listesi her bir deðerlendirme periyodundan sonra ihtiyaç duyuluyorsa güncellenir. 

Ýnºaat müdürleri alt yüklenici tedarikçi performansý deðerlendirme formu (Ek-D) hazýrlarlar 
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ve böylece alt yüklenici/tedarikçi deðerlendirme ölçütlerine (Ek-E) göre 6 aylýk dönemlerle ya 

da alt yüklenicilik süresi altý aydan fazla deðilse iº tamamlandýðýnda alt yüklenicileri / 

tedarikçileri deðerlendirmiº olurlar. Alt yüklenici / tedarikçi performans deðerlendirme formu 

(Ek-D) ilgili proje müdürü yardýmcýsý tarafýndan gözden geçirilir ve proje müdürü tarafýndan 

onaylanýr. Onaylanmýº formlar alt yüklenici sözleºmeleri mühendisine ve satýnalma 

mühendisine de iletilir. Bu mühendisler performans deðerlendirme formlarýnýn 

biriktirilmesinden ve korunmasýndan sorumludurlar. 

5.1.2 Strüktürel Düzey / Lojistik Organizasyon ve Koordinasyon 

Aktörlerin Sorumluluklarý ve Lojistik Koordinasyon 

Marmaray Projesinin tedarik yönetiminin incelenmesi ile ºu maddeler amaçlanmaktadýr. 

 Uygun alt yüklenici ve tedarikçinin deðerlendirilmesi, seçilmesi ve satýnalma 

iºlemlerinin yapýlmasý 

 Alt yüklenici ve tedarikçi performanslarýnýn gözlemlenmesi 

 Satýnalma verilerinin denetlenmesi 

 Satýnalýnan malzemelerin ºartnamelerine uygun olarak gerekli olduðu yerlerde 

bulunduðunun doðrulanmasý.  

Tedarik sürecinin yönetimi ile ilgili satýnalma müdürü ºu hususlardan sorumludur. 

 Proje müdürü tarafýndan talep edilen ve proje ile ilgili, alt yüklenici ve tedarikçilerin 

seçimi, deðerlendirilesi sözleºme imzalanmasý. 

 Malzeme araç ve hizmetlerin satýnalma verilerinin denetlenmesi 

 Satýn alýnmýº malzeme ve hizmetlerin doðruluðunu onaylamak 

 Alt yüklenici ve tedarikçilerin deðerlendirme kayýtlarýn denetlenmesi 

Bölüm müdürü ºu hususlardan sorumludur: 

 Alt yüklenici ve tedarikçilerin performanslarýnýn gözlemlenmesi 

 Proje ile ilgili alt yüklenici ve tedarikçilerin tekrar deðerlendirilmesi. Tekrar 

deðerlendirme iºin yapýlmasý sürecinde de gerçekleºebilir. Tekrar deðerlendirme 

sonuçlarý altý ayda bir yapýlan yönetim gözden geçirme raporlarýnda kullanýlabilir. 

Marmaray Projesinde saha lojistiði ile ilgili saha proje müdürü malzeme ve araçlarýn 

zamanýnda kabul edilebilmesi denetlenebilmesi ve yapým faaliyetlerine baºlanabilmesi için 

satýnalma grubu ve kalite denetim personeliyle eºgüdüm içerisinde sahada yapýlacak tesisin 

planlamasýný yapar. Sahadaki malzeme ve araç kabulünü yapar, uygunsuzluk raporlarýný 
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doðrular ve uygun düzenleyici faaliyetleri önerir. 

Satýnalma grubu malzeme ve araçlarýn zamanýnda teslimi ve saha mühendisi/kalite denetim 

personelinin ilgili dokümanlarla teslimatý gerçekleºtirmeleri için tedarikçi ve saha arasýndaki 

eºgüdümü saðlar. Satýnalma grubu uygunsuzluklarýn ve düzenleyici faaliyetlerin tedarikçi ile 

olan iletiºimlerin malzemenin tedariði kabulü ve son imalata girene kadar olan aºamalardan 

bütün yönleriyle sorumludurlar. 

Kalite denetleme müdürü, projenin bütün kalýcý malzeme ve ekipmanlarýnýn malzeme kabul 

anýnda denetlendiðini ve doðrulandýðýný, alt yüklenicilerin gereksinimleri karºýladýðýný garanti 

eder. Karmaºýk malzeme ve araçlarýn denetlenmesini gerçekleºtirir. Kayýtlarý ve 

dokümantasyonu gözden geçirir. Denetleme ve test özetlerini haftalýk ve aylýk olarak hazýrlar 

ve günceller. Uygunsuzluklarý gözden geçirir ve düzenleyici faaliyetlerin gözden geçirilmesi 

çalýºmalarýnýn parçasý olur.  

Saha mühendisi ve kalite denetim personeli malzeme ve araçlarýn sahada denetlenmesinden 

sorumludur. Malzemelerin kabul ya da ret edilmesi ve uygunsuzluk raporlarýnýn 

yayýnlanmasýný gerçekleºtirir. 

Marmaray Projesinde depo yönetimi, malzeme ve araçlarýn sahada saklanmasý ve korunmasý 

genel olarak malzeme ve araçlarýn satýcýnýn tesisinden, sahadaki kabulüne depolanmasýna ve 

imalata girene kadar olan süre boyunca saklanmasý için uygulanmasý gereken genel koruma 

gereksinimlerini kapsamaktadýr. Ýnºaat müdürü, prosedürün uygulanmasýndan ilgili malzeme 

ve aracýn satýcý gereksinimleri, iºveren ºartnamesi ve ilgili diðer ºartnamelerle eºgüdüm 

içerisinde denetlenip dikkatli bir ºekilde korunmasý ve saklanmasýndan sorumludur. 

ªantiye baºmühendisi koruma ölçüleri satýcý tarafýndan belirlenmediði durumlarda malzeme 

ve aracýn depolama ve koruma ºartlarýný belirler. Her bir araç için satýcý tarafýndan belirtilen 

prosedürlere dayanarak �malzeme ve araç koruma programý� ve �araç koruma kartlarý� 

hazýrlar. Uygunsuzluk raporlarýný doðrular ve uygun düzeltici faaliyetleri önerir. 

Proje kalite kontrol müdürü, ilgili bütün personelin ve alt yüklenicilerin depolama ve koruma 

talimatlarýna ve satýcýnýn belirttiði konulara uyduðunu ve programýna göre paketlenmiº her bir 

aracýn koruma kartýnýn düzenli olarak iºaretlendiðini garanti eder. Ayný zamanda 

uygunsuzluklarý gözden geçirir ve düzenleyici faaliyetlerin parçasý olur. 

Mühendis/kalite kontrol personeli, malzeme ve araçlar kontrol altýndayken prosedürün ve 

ilgili kayýtlarýn uygulandýðýný gözlemlemekle sorumludur. Bu sorumluluk malzeme ve araç alt 
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yükleniciye teslim edildiðinde, alt yükleniciye geçer.  

Marmaray Projesinde kalite yönetim sistemlerinin denetlenmesinin amacý, tedarikçilerin kalite 

yönetim sistemlerinin, projenin gerektirdiði kalite ºartlarýnýn ve uygun ürün kalitesinin 

iºveren ºartnamesinin gerektirdiði doðrultuda saðlandýðýnýn, TGN ortak giriºimi tarafýndan 

nasýl denetlendiðinin tanýmlanmasýdýr. Yönetim kurulu üyeleri, bu prosedürün yerine 

getirilmesi ve rapor edilmiº eksikliklerin tekrar çözümlenmesinden sorumludur. Proje 

müdürü, kalite yönetim sistemine uyulmasý için, bütün bölümlerle, tedarikçilerle ve 

üreticilerle koordinasyonundan sorumludur.  

Kalite müdürü, bu prosedürün uygulanmasýndan  

 Sipariº anlaºmalarýnýn kalite güvence sistemlerini saðlayýp saðlamadýðýnýn gözden 

geçirilmesinden 

 Kalite gereksinimlerinin uygun bir ºekilde tanýmlanýp tedarikçiye ifade edildiðinin 

garanti edilmesinden ve ºartnamelerin gözden geçirilmesinden 

 Tedarikçilerin ve üreticilerin kalite planlarýnýn, yöntemlerinin ve gözlem raporlarýnýn 

onaylanmasýndan 

 Ýºveren gereksinimlerine uyulduðundan sorumludur. 

Satýnalma müdürü, tedarikçilerle ve üreticilerle olan koordinasyondan, satýnalma 

anlaºmalarýnda, iºveren ºartnamesinde belirtilen kalite gereksinimlerinin saðlandýðýnýn garanti 

edilmesinden sorumludur. Alt yüklenici sözleºmeleri mühendisi ve satýnalma mühendisi 

tedarikçilerle ve üreticilerle ilgili bütün konularda satýnalma müdürüne yardýmcý olurlar. 

5.1.3 Operasyonel Düzey / Tedarik Lojistiði Yönetimi 

Ýnºaat sektöründe ortak giriºim projelerinde lojistik konusunun araºtýrýldýðý bu tezin, yapým 

projelerinde lojistik ile ilgili 4. bölümde de belirtildiði gibi; yapým firmalarý, sektörde rekabet 

edebilmek için dolaylý ve dolaysýz maliyetlerden oluºan toplam yapým maliyetlerini azaltmaya 

çalýºýrlar. Dolaysýz yapým maliyetleri; malzeme iºçilik ve ekipman maliyetlerinden 

oluºmaktadýr. Yapým süreci boyunca gerçekleºtirilecek olan imalatlarýn iº programýna uygun 

bir ºekilde devam edebilmesi için, kullanýlacak olan iºçiliðin, malzemelerin ve ekipmanlarýn 

imalatýn yapýlacaðý alanlara iletiminde kesinti olmamasý gerekmektedir. Tedarik lojistiði 

üretim sürecindeki malzeme ekipman ve iºgücü kaynaklý gecikmeler ve duraklamalardan 

sorumludur. 4. bölümde de belirtildiði gibi tam zamanýnda tedarik (JIT) prensiplerinin yapým 

firmalarýnda yaygýnlaºmasý, tedarik lojistiði yönetimini olumlu yönde etkilemektedir.  
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Marmaray Projesi tedarik sürecinde ºu maddeler amaçlanmaktadýr. 

 Uygun alt yüklenici ve tedarikçinin deðerlendirilmesi, seçilmesi ve satýnalma 

iºlemlerinin yapýlmasý 

 Alt yüklenici ve tedarikçi performanslarýnýn gözlemlenmesi 

 Satýnalma verilerinin denetlenmesi 

 Satýnalýnan malzemelerin ºartnamelerine uygun olarak gerekli olduðu yerlerde 

bulunduðunun doðrulanmasý. Marmaray Projesinde satýnalma yönetimindeki bilgi ve 

iº akýºý ºekil 5.4�te gösterilmiºtir.  

Marmaray Projesi, dünyanýn en büyük anakentlerinden biri olan Ýstanbul�dadýr ve hem 

Avrupa�da hem de Asya�da yapým sahalarý bulunan kýtalar arasý bir demiryolu yapým 

projesidir. Avrupa kýtasýndaki yapým sahalarý Yedikule, Yenikapý ve Sirkeci�de 

bulunmaktadýr. Asya kýtasýndaki yapým sahasý ise Üsküdar�da, merkez ofis ise Koºuyolu�nda 

bulunmaktadýr. Yapým sahalarý Ýstanbul�un en eski, en yoðun ve en merkezi bölgelerinde 

bulunmaktadýr. Projenin bilinirliðinin çok yüksek olmasý, kent merkezinde yer almasý, 

yüklenici firmalarýn çalýºma sistemleri bilinmektedir. Bu sebeplerden dolayý birçok tedarikçi 

projeye dâhil olmak istemektedir. Tedarikçi sýkýntýsý genelde yaºanmamaktadýr. Yapým 

sahalarýn kent merkezlerinde yer almasý stoklama alaný sýkýntýsýný beraberinde getirmektedir. 

Çoðu yapým sahasýnda kamulaºtýrma yapýlmakta, yollar düzenlenmektedir. Yapý alaný olarak 

tasarlanan alan dýºýnda çalýºma alaný olarak fazla yer kalmamaktadýr. Bu durumda büyük 

miktarda stoklu alým yapýlmamaktadýr. Bununla birlikte tedarik yönetiminde profesyonel bir 

JIT uygulamasý da bulunmamaktadýr.  

Proje ihale dosyasýnda hangi imalatlarýn yapýlacaðý belirtilmiºtir. Normal ºartlar altýnda 

belirtilen bu imalatlar için gerekli tedarik iº programýna paralel olarak yürütülmelidir. Fakat 

yapým sahalarýnda arkeolojik kazýlar yapýlmakta ve ancak arkeologlarýn izin verdiði alanlarda 

imalatlara baºlanabilmektedir. Arkeolojik çalýºmalarýn ise süre olarak ne kadar zamanda 

tamamlanacaðý ile ilgili bir bilgide bulunmamaktadýr. Bu belirsizlik iº programýný aksatan en 

önemli etkendir. Ayrýca proje prosedürü olarak yapýlacak her türlü imalat için kalite planlarý 

ve prosedürler hazýrlanmakta ve iºveren temsilcisi firmaya sunulmaktadýr. Ýmalatlar ancak 

iºveren temsilcisi firmanýn kalite planýný onaylamasýndan sonra baºlayabilmektedir. Yapým 

sahalarýnda imalatlarýn baºlayabilmesi için gerekli altyapý aktarýmlarýnýn da yapýlmasý 

gerekmektedir. Elektrik, doðalgaz, içme suyu, kanalizasyon, yaðmur suyu gibi altyapýlarýn 

yapým sahasýnda bulunan kýsýmlarýnýn baºka bölgelere aktarýlmasý gerekmektedir. Bu durum 

da çeºitli aksamalara yol açabilmektedir. Bütün bu aºamalarý baºarýyla tamamlamýº ve proje 
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müdürünün onayýndan geçmiº talebin en kýsa sürede sahada olmasý beklenmektedir. Bu 

durum ise lojistikten sorumlu çalýºanlara büyük sorumluluklar yüklemektedir. Proje ilgili 

talepler merkez ofiste onaylanmaktadýr. Talepler merkez ofise genellikle faks yolu ile ya da 

elden ulaºtýrýlmaktadýr. Talepler, saha müdürleri ve ilgili proje müdür yardýmcýlarý tarafýndan 

belirlenmekte ve proje müdürüne onay için sunulmaktadýr.  

Elde Etme Süreci 

Proje malzemelerinin/araçlarýnýn satýn alýnmasý (projeyi doðrudan etkileyen) 

Bölüm proje müdürü, satýnalma müdürünü iºveren ºartnamesine uygun olarak malzeme ile 

ilgili ºu konularda bilgilendirir  

 Proje malzemeleri / araçlarý ile ilgili iºin her bir bölümünde gereksinim duyulacak 

miktar 

 Malzemenin tedarik edilmesi gereken zaman 

 Kanuni zorunluluklarý da içeren teknik veriler, tasarým verileri, proje gereksinimleri 

ºartnamesi 

 Taºýmacýlýkla ilgili talimatlar 

 Denetim ve test planý gereksinimleri 

 Tedarikçi prosedürleri ile ilgili gereksinimler 

 Tedarikçi denetim ve test kayýtlarý 

 Tedarikçi eºgüdümü ve takibi ile ilgili bilgiler 

 Son durum projeleri, denetleme ve test raporlarý 

Ýlgili bölüm proje müdürü satýnalma talebi ile ilgili bütün teknik verileri satýnalma müdürüne 

iletir. Satýnalma mühendisi alým talebi ile ilgili veriyi onaylý tedarikçilere teklif almak için 

faks ya da e-posta ile gönderir. Tekliflerin alýnmasýndan ve teknik ºartlarýn kabul 

edilmesinden sonra bilgiler satýnalma müdürü tarafýndan ve proje müdürü tarafýndan gözden 

geçirilir. Gerekli olduðu durumlarda ilgili bölüm proje müdürü de gözden geçirir. Satýnalma 

talebi ile ilgili tedarikçiye karar verildikten sonra satýnalma mühendisi, satýnalma anlaºmasýný 

hazýrlar. Satýnalma anlaºmasý aºaðýdaki verileri içermelidir fakat bunlarla sýnýrlý kalmayabilir. 

 Geçerli proje ºartnamesini ve standartlarý, 

 Çizimler, süreç gereksinimleri, gözlem talimatlarýný ve onay ve kalite gereksinimlerini 

içeren ilgili teknik verileri 

 Kalite, iº saðlýðý ve çevre sistemleri ile ilgili ºartname gereksinimlerini 

 Tedarik ve nakliye ile ilgili zaman çizelgesini 
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 Gözlem ve test planý gereksinimlerini 

 Tedarikçi eºgüdümü ve ürün takibi raporlarýný 

 Gözlem ve test raporlarýný, son durum çizimlerini 

ªartnamenin genel ºartlarý ve özel durumlar ve ºartlar satýnalma anlaºmasýna eklenir. 

Satýnalma anlaºmasý hazýrlandýktan sonra (Bkz. Ek-K) satýnalma müdürü belgeleri gözden 

geçirir ve ilgili proje müdürüne ve finans müdürüne sunar. Onlardan onay alýndýktan sonra 

anlaºma proje müdürüne sunulur. Proje müdürü satýnalma anlaºmasýný onaylarsa satýnalma 

müdürüne geri gönderir ve ilgili firmaya mektup, faks ya da e-posta ile bildirilir. Satýnalma 

anlaºmasýnýn yayýnlanmasýndan sonra yapýlacak olan deðiºiklikler deðiºiklik emri (Ek-L) ile 

gerçekleºtirilir. 

 

ªekil 5.4 Marmaray Projesi satýnalma yönetimi bilgi ve iº akýº ºemasý  
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Diðer malzemelerin/araçlarýn satýn alýnmasý (projeyi doðrudan etkilemeyen) 

Projeyi doðrudan etkilemeyen malzemelerin satýnalýnmasý, proje ile ilgili sarf malzemelerini 

ve ofis malzemelerinin alýmýný kapsamaktadýr.   

Satýnalma bedelinin 1000 Amerikan Dolarýnýn altýnda olduðu durumlarda, proje personeli 

teklif toplama formunu (Ek-J) tedarikçilere gönderir ve teklifleri toplar. Daha sonra proje 

personeli talep ettiði malzemeyi ve ilgili teklifleri iç yazýºma formunu (Ek-G) ile bölüm 

müdürüne sunar. Bölüm müdürü bu talebi uygun görürse iç yazýºma formunu imzalayarak 

idari iºler müdürüne gönderir. Bu taleplerde proje müdürünün onayýna gerek yoktur. 

Satýnalma bedelinin 1000 Amerikan Dolarýnýn üzerinde olduðu durumlarda proje personeli 

teklif toplama formunu (Ek-J) tedarikçilere gönderir ve teklifleri toplar ya da satýnalma 

müdürüne danýºarak satýnalma bölümünden teklif toplamasýný talep eder. Daha sonra proje 

personeli talep ettiði malzemeyi ve ilgili teklifleri iç yazýºma formunu (Ek-G) ile bölüm 

müdürüne sunar. Bölüm müdürü bu talebi uygun görürse iç yazýºma formunu imzalayarak 

satýnalma müdürüne gönderir. Bu taleplerde proje müdürünün onayýna gerek yoktur. 

Onaylý iç yazýºma formunun satýnalma bölümüne ulaºmasýndan sonra satýnalma müdürü talebi 

gözden geçirir ve uygun görürse satýnalma iºlemlerinin baºlatýlmasý için evraklarý satýnalma 

mühendisine iletir. Satýnalma mühendisi gerek duyulduðunda alýnan tekliflerle ve ºartlarla 

ilgili, firmalarla görüºür. Baºka firmalardan da teklifler alabilir. Satýnalma mühendisi neticeyi 

satýnalma müdürüne rapor eder. Satýnalma müdürü en uygun teklifi ilgili proje müdürü ile 

görüºerek seçer. Satýnalma mühendisi sipariº mektubunu hazýrlar ve satýnalma müdürüne 

onay için sunar. Satýnalma müdürü iç yazýºma formuyla sipariº anlaºmasýný onay için proje 

müdürüne ve finans müdürüne iletir. 

Satýnalma verilerinin kayýt edilmesi ve izlenebilmesi için, satýnalma müdürü iç yazýºmalarla 

ilgili bütün evraklarý satýnalma mühendisine iletir. Bu evraklarý biriktiren satýnalma 

mühendisi, her hafta satýnalma emirleri durum raporu (Ek-H) hazýrlayarak satýnalma 

müdürüne sunar.  

Tehlikeli ve Riskli Malzemelerin Satýnalýnmasý 

Tehlikeli, kimyasal ve riskli malzeme ve maddelerin satýn alýnmasý için satýnalma bölümü ve 

iº saðlýðý güvenliði ve çevre (ÝSGÇ) bölümü TS standartlarý, EN standartlarý, üretici teknik 

ºartnamelerinin gereksinimlerini deðerlendirmek zorundadýr. Aksi takdirde malzeme ve 

maddenin satýnalýnmasý yasaktýr. Satýnalma bölümü ilgili yönerge ve talimatlarýn tehlikeli ve 
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riskli malzeme ve maddelerle TGN yönetim sistemine uygun olduðunu garanti eder. Tehlikeli 

malzeme ve maddelerin satýnalýnmasýnda bölgesel düzenlemelere tam olarak uyulur. Bölüm 

müdürü talep edilen malzeme ve maddelerin ÝSGÇ ye etkisi olup olmadýðýný açýklanmasýný 

istemelidir.  

ÝSGÇ bölümü, tehlikeli malzeme ve maddelerin alýnmasýnda ilgililere tavsiyelerde bulunur ve 

gerekirse sipariº mektubunu gözden geçirir. Bölüm müdürü ÝSGÇ ile ilgili tehlikeli 

malzemelerin satýnalma taleplerinde ºartnamelerin, testlerin, denetlemelerin ve özel 

durumlarýn tanýmlanmasýný ister ve bu malzemelerin ilgili gereksinimler için kullanýlacaðýný 

garanti eder. Bölüm müdürü ÝSGÇ ile ilgili tehlikeli malzeme ve maddelerin ilgili taleplerde 

ÝSGÇ gereksinimlerini açýk bir ºekilde tanýmladýðýný garanti eder.  

Satýnalýnan malzemenin, tedarikçinin binasýnda denetlenmesinin gerekli olduðu durumlarda, 

satýnalma müdürü ilgili proje müdürünü, kalite müdürünü ve tedarikçi firma yetkililerini 

koordine ederek tedarikçinin tesisine geziyi ayarlar ve kayýtlarýn �malzeme ve ürün 

doðrulama raporu� (Ek-F)  ºeklinde tedarikçinin tesisinde saklandýðýný garanti eder. 

Gözlemlenen bütün malzemeler ve ürünler malzeme kabulü, test ve gözlemi prosedürü ile 

eºgüdüm içerisinde saha gözlemlerine konu olurlar.  

Tedarik Planý 

Yapým projelerinde tedarik lojistiði yönetiminin de anlatýldýðý 4. Bölümde operasyon 

noktasýndan bakýldýðýnda, tedarik lojistiðini yönetiminin verimli bir ºekilde gerçekleºebilmesi 

için tedarik planlarýný içeren üretim planlamasý önemli bir nokta olarak vurgulanmýºtýr. Birinci 

düzeyde ilk genel plan yapýlmalýdýr, genel bütçe ve zaman çizelgesi göz önüne alýnmalýdýr, 

faaliyetler sýralanmalý ve kaynak tahmini yapýlmalýdýr. Ýkinci düzeyde üç ya da dört haftalýk 

daha detaylý planlama, kaynaklar ve zaman çizelgesi göz önüne alýnarak yapýlmalýdýr. Üçüncü 

düzeyde haftalýk dönemlerle hangi gün ne yapýlacaðý ve ne kadar kaynak tüketileceði kesin 

olarak planlanmalýdýr. Üçüncü düzeyde gerçekleºtirilen bu plan üretime göre çekim yapma 

(pull) imkâný saðlar. Bu ise tedarikte JIT yöntemi için önemlidir. 

Marmaray Projesi sürecinde bölüm 5.1.3�te tedarik lojistiði baºlýðý altýnda belirtildiði gibi 

birçok belirsizliklerin olmasý tedarik planlarýný stratejik ve yönetimsel düzeyde tutmaktadýr. 

Bölüm 4.5�te belirtildiði Operasyonel düzeyde haftalýk bir tedarik planý bütün tedarikler için 

uygulanamamaktadýr. Genel olarak iºlerin prosedürler, altyapý aktarýmlarý, arkeoloji vb. 

engelleri geçtikten sonra tedarik planý netleºebilmektedir. Ayrýca içerisinde bulunduðumuz 

dalgalý ekonomik durumdan ve sektörün doðasýndan kaynaklanan yapý üretim sürecindeki 
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belirsizlikler, bu uygulamanýn baºarýlý bir ºekilde gerçekleºtirilmesini zorlaºtýrmaktadýr. 

Tedarikte Merkezileºme / Merkezileºmeme 

Marmaray Projesinde tedarik sürecinde talepler için her defasýnda piyasa araºtýrýlmasý 

yapýlmaktadýr. Sabit bir tedarikçi listesi bulunmamaktadýr. Bunun en önemli nedeni yapýlacak 

olan imalatlarýn tam zamanýn bilinemeyiºidir. Bildiðimiz gibi içerisinde bulunduðumuz 

ekonomik ºartlar çok deðiºkendir. Bu durum imalatlarla ilgili bedellerde yansýmaktadýr. 

Malzeme fiyatlarý, ihracat ve döviz kurlarý nedeniyle deðiºmektedir. Örneðin demir fiyatlarý 

2008 yýlý baºý ile sonu arasýnda %50 deðiºmiºtir. Bu durum projeye olumsuz yansýmýº bütçe 

ile ilgili revizyonlar gerektirmiºtir. Ayrýca taban fiyatýn tahmin edilememesi ve toplu alým 

yapýlmamasý nedeniyle her demir alýmý farklý fiyattan gerçekleºmiºtir. Projedeki genel tedarik 

yaklaºýmý tedariði imalattan hemen önce gerçekleºtirmektir.Dolayýsýyla bütçe planlamasý ile 

ilgili sýkýntýlar sürekli yaºanmaktadýr. 

4. Bölümde de belirtildiði gibi JIT tedarik yönteminin uygulanabilmesi için tedarikçi sayýsý en 

aza indirilmeli ve tedarikçilerle uzun süreli anlaºmalar yapýlmalýdýr. Böylece her bir ürün 

talebi için sürekli piyasa araºtýrmasý yapýlmasýna gerek kalmayacaktýr. Stoklar ise en az 

seviyede tutulacaktýr. Bunun için bir önceki baºlýkta anlatýlan tedarik planlarý haftalýk düzeye 

kadar indirilmelidir. Ancak bu uygulama ile gerçek anlamda ekonomiklilik ve verimlilik 

saðlanmýº olacaktýr.  

5.1.4 Operasyonel Düzey / Saha Lojistiði ve Depo Yönetimi  

Saha lojistiði, bölüm 4.4�te de belirtildiði gibi, sahadaki fiziksel akýºýn planlanmasý, organize 

edilmesi, yönlendirilmesi ve denetlenmesi ile iliºkilidir. Bu kapsamda saha hazýrlama aºamasý 

üretim sürecinin bir aºamasý olarak tanýmlanýr ve saha faaliyetleri henüz baºlamadan, projenin 

uygulanmasý sýrasýnda ortaya çýkabilecek potansiyel tehlikeleri önceden görmeyi hedefler.  

Bu yöntem ile imalat sürecinde üretim grubunun tek taraflý karar almasý engellenmektedir. Bu 

aºamada yapýlacak toplantýlar ile yükleniciler karar almak için bir araya gelirler ve böylece 

yükleniciler arasýndaki arayüz problemleri de en aza indirilmiº olur. Yapým projelerinde 

lojistik yönetiminin birincil hedefi, tasarým ve yapým fazlarý boyunca özellikle malzeme 

akýºýnýn denetimi süresince proje iºtirakçileri arasýnda koordinasyonu ve iletiºimi 

geliºtirmektir. 
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Sahaya Malzeme Kabulü 

Bu baºlýk altýnda genel olarak Marmaray Projesi kapsamýnda, malzeme ve araçlarýn satýcýnýn 

tesisinden, sahadaki kabulüne depolanmasýna ve imalata girene kadar olan süre boyunca 

saklanmasý için uygulanmasý gereken genel koruma gereksinimlerine yer verilmiºtir. 

Gönderilmiº her bir malzeme grubuna, sahalardaki depolarda ambalajlarý açýlarak, ilgili 

miktar ve kalite denetlemesi yapýlýr. Saha mühendisi/kalite denetleme personeli satýnalma 

grubu ile temas kurarak malzeme ile ilgili dokümanlarý (Tedarikçi notlarý, paket listeleri, 

teslim notlarý, nakliye belgeleri, malzeme sertifikalarýný) elde eder.  Malzemenin denetleme ve 

kalite kontrolü sipariº mektubu malzeme ºartnamesi ve teknik veri ºartnameleriyle paralel 

olmalýdýr. Saha mühendisi/kalite denetleme personeli sahaya doðru malzemenin kabul 

edildiðinden sorumludur. Saha proje müdürü sahaya yapýlan kabullere ve denetlemelere 

gerekli olduðu zamanlarda katýlýr 

Doðru denetleme düzeyi, kalite planlarý, gözlem ve test planlarý, özel teknik ºartnameler, 

tedarikçi yönergelerine göre uygulanmalýdýr. Karmaºýk malzeme ve donanýmlar için herhangi 

bir test ya da doðrulama gerektiðinde uzman mühendis, ºartname ve tedarikçi yönergelerine 

göre bu testi gerçekleºtirir. 

Saha mühendisi/kalite denetleme personeli, tedarik edilmiº malzemelerin miktarlarýnýn, 

tiplerinin, ebatlarýnýn, teslim koºullarýnýn ve doðru ºekilde iºaretlenmiº olmasýndan ve bu 

tanýmlayýcý iºaret ve etiketlerin uygun bir ºekilde referans verilmesinden sorumludur.  Sipariº 

mektubu ve ºartnamelere uygun olmayan malzemeler ve / veya doðru ºekilde iºaretlenmemiº 

malzemeler karantina altýna alýnýr ve uygunsuzluk notu ile iºaretlenir.   

Kabul Edilen Malzemeler 

Denetlemelerde olumlu sonuç alýnmasýndan sonra, saha mühendisi/kalite denetleme personeli 

malzeme kabulü ve denetleme raporunu (Ek-N) ve ilgili dokümanlarý kayýtlarý ve sertifikalarý 

doldurur imzalar ve saha proje müdürüne gözden geçirmesi ve onaylamasý için iletir. Eðer 

denetlemeyi yapan uzman mühendis ise malzeme kabulü ve denetleme raporu ve ilgili 

eklerini uzman mühendis doldurur. 

Saha mühendisi/kalite denetleme personeli, sahadaki malzeme ve donanýmlarýn denetleme 

raporlarýnýn ve kabul notlarýnýn özetlerini her hafta güncelleyerek saha proje müdürüne sunar. 

Bu haftalýk raporun bir kopyasýný da kalite kontrol bölümüne, durumu gözlemlemeleri ve 

aylýk ilerleme raporunu hazýrlamalarý için gönderir. Bütün onaylanmýº malzeme kabulü ve 

denetleme raporlarý, bölüm doküman kontrol elemaný tarafýndan saklanýr.  
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Reddedilen Malzemeler 

Bütün reddedilen malzemeler reddedilme nedenleri düzeltilene kadar karantina altýna alýnýr ve 

uygun bir ºekilde tanýmlanýr. Saha mühendisi/kalite denetleme personeli malzeme kabulü ve 

denetleme raporuna ret ile ilgili notlar düºer ve birer kopyasýný satýnalma bölümüne gönderir. 

Satýnalma bölümü ilgili uygunsuzluk prosedürü ile eºgüdüm içerisinde gerekli düzenleyici 

faaliyetleri gerçekleºtirilir. Malzeme kabulü ve denetleme raporunun kopyasý eðer uygun ise 

reddedilen malzemeye iliºtirilir. Daha önce reddedilmiº malzemenin düzeltilmesi ya da yerine 

yenisinin gelmesinden sonra satýnalma grubu saha mühendisi/kalite denetleme personelini 

bilgilendirir. Denetleme iºlemleri daha öncede belirtildiði gibi tekrar yapýlýr ve reddedilen 

malzemenin orijinal malzeme kabulü ve denetleme raporuna iptal damgasý vurulur. 

Uygunsuzluk raporu ºu durumlarda hazýrlanýr: 

 Malzemeler teslimatta hasarlý, kusurlu ya da eksik tespit edildiyse, 

 Malzemeler sipariº mektubu ya da ºartname gereksinimleri ile uyuºmuyorsa, 

 Malzeme ve test sertifikalarý doðru deðil ya da onaylý deðilse, 

Uygunsuzluk raporu uzman mühendis ve gözlem raporlarýyla desteklenir. 

Yapým Sahasýna Doðrudan Teslimler 

Daha önceden belirlenmiº depolama alaný yerine yapým sahasýna doðrudan teslimatý 

gerçekleºtirilen malzeme ve araçlarda farklý yöntemler gerekebilir. Malzeme ve araçlarýn acil 

kullanýmlarý ve kalýcý iºlere dâhil edilebilmeleri için daha farklý uygun tanýmlamalar 

yapýlabilir. Saha mühendisi/kalite denetleme personeli ilgili bu olay ile ilgili kayýtlarý ve yazýlý 

bilgileri saklar bu kayýtlar uzman mühendisler tarafýndan doðrulanýr ve onaylanýr.  

Depo Yönetimi 

Burada malzeme ve araçlarýn sahaya kabullerinden imalata katýlana kadar olan depolama 

süreci boyunca, korunmasý ve saklanmasý ile ilgili en az gereksinimler belirtilir.  

ªantiye baºmühendisi bütün elektrikli ve mekanik araçlarýn satýcý ºartlarýna ve talimatlarýna 

uygun olarak yapýlmasý için �proje malzemesi ve aracý koruma programýný� (Ek-O) hazýrlar. 

Bu program haftalýk olarak güncellenir, inºaat müdürüne ve kalite kontrol müdürüne iletilir. 

Haftalýk güncellenen bu liste belirlenmiº araç ve malzeme depolarýna gönderilir. 

Her bir elektrikli ve mekanik araç için araç saklama ve koruma kartlarý (Ek-P) baºmühendis 

tarafýndan hazýrlanýr ve araç kalýcý yerine monte edilene kadar araca iliºtirilir. Satýcýnýn özel 

olarak belirttiði koruma ve saklama ºartlarý ile diðer prosedürler arasýnda çeliºki olduðu 
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durumlarda hangi prosedürün takip edileceðine baºmühendis tarafýndan karar verilir.  

Malzeme araçlarýn paketleri açýldýktan sonra durumunun gözlenebilmesi ve satýcý tarafýndan 

hazýrlanmýº prosedürlerle eºgüdüm içerisinde korunma ve saklanmasýnýn devam ettiðinin ya 

da yeni yöntemlerin gerektiðine karar vermek için periyodik gözlemler yapýlýr. 

Araç saklama ve koruma kartlarý alt yükleniciye iletildiðinde ilgili aracýn güncel durumun 

durumunu doðru yansýtmalýdýr. Bu kartlar alt yüklenicilerin imalat ve montaj iºlemlerini 

gerçekleºtirene kadar olan süreçte servis ve bakým gereksinimlerini göstermelidir.  

Saha mühendisi/Kalite denetim personeli alt yüklenicinin malzeme/araç koruma ve saklama 

gereksinimlerini sürdürdüðünü garanti eder. 

Yapým süreci boyunca malzemenin elleçlenmesi ve taºýnmasý malzemenin orijinal halini 

korumasýný zorlaºtýrýr. Baºmühendis koruma ve saklama koºullarýnýn gözden geçirildiðini ve 

yapým süreci boyunca gereksinimlerinin karºýlandýðýný garanti eder.  

Malzeme ve araçlarýn sahaya kabulünün gerçekleºmesi ve raporlanmasý için gelen bütün 

malzemeler denetlenir ve malzeme kabul ve denetleme raporu (Ek-N) kanýt olarak yayýnlanýr. 

Bu iºlemler ilgili kabul prosedürüne uygun olarak gerçekleºtirilir. Baºmühendis bu 

denetlemenin bir parçasý olur ve malzemenin depolama ve saklama koºullarýnýn ºartnamelerle 

eºgüdüm içerisinde yapýldýðýný garanti eder. 

Genel Koruma ve Saklama Bilgileri 

 Pastan korunmasý gereken bütün malzeme ve araçlarýn saklanmasý ve denetlenmesi 

satýcý ºartnamesinde belirtildiði gibi yapýlýr.  

 Bütün gerekli yüzeylerin temizlenmesi ve korunmasý öncelikli olarak pas koruyucu 

malzemelerle yapýlýr.  

 Aracýn kýlavuzunda ya da ºartnamesinde belirtilen koruma saðlayýcýlar ya da düzenli 

koruyucular kesin bir ºekilde uygulanýr.  

 Baºmühendis tarafýndan belirlenen farklý ve özel depolama koºullarý ile ilgili 

düzenlemeler yapýlýr 

 Malzeme ve araçlar iºaretlenerek ve tanýmlanarak paketlenir etiketlenir ve saklanýr. 

 Malzemenin niteliðinin hasar görmesi ya da bozulmasýndan kaçýnýlýr. 

 Tehlikeli malzeme ve araçlarýn ve diðer kimyasal maddelerin saklanmasý sýrasýnda 

üretici ºartnamelerine aynen uyulur 
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Mekanik Araçlarýn Korunmasý ve Saklanmasý 

Kabul edilen araç ve parçalarýnýn paketleri açýlýr ve paketleme listesine göre denetlenir. 

Aracýn iyi durumda olduðu, pas bozulma ve tozlanmalara karºý korunduðu doðrulanýr. 

Saklama süresi boyunca aracýn program ve ºartnamesine göre gerekli koruyucu bakýmlar 

yapýlýr  

Elektrikli Araçlarýn Korunmasý ve Saklanmasý 

Kabul edilen araç ve parçalarýnýn paketleri açýlýr ve paketleme listesine göre denetlenir. 

Referans numaralarýna göre bütün parçalarý iºaretlenir. Bütün ayrý parçalarýda araç paketi ile 

birlikte depolanýr ve aracýn montajý için gerekli olana kadar saklanýr.  

Elektrikli bileºenleri içeren araçlarýn saklanacaðý depo satýcýnýn ºartnamesinde belirttiði gibi 

kuru olmalýdýr. Gerektiðinde havasý koºullandýrýlmalýdýr. Satýcý tarafýndan belirtilen özel 

depolama sýcaklýðý geçilmemelidir. Malzemeler ve parçalar orijinal ambalajlarýndan 

çýkarýlmadan saklanmalýdýr. Tozdan etkilenecek yerleri özellikle kapatýlmalýdýr. 

Denetleme / Test Ekipmanlarýnýn Korunmasý ve Saklanmasý 

Depolama koºullarý ve gereksinimleri satýcý ºartnamesine uygun olarak gerçekleºtirilir. 

Denetleme ve test ekipmanlarý için bütün koruyucu bakýmlar ve periyodik hizmetler satýcý 

tarafýndan belirtilen koruyucu prosedürlere göre yapýlýr.  

Malzeme ve araçlarýn burada belirtilen ºartlara uygun olarak saklanmadýðý, depolanmadýðý ve 

korunmadýðý durumlarda, kalite denetleme personeli uygunsuzluk raporu hazýrlar. 

Uygunsuzluklarýn giderilmesi için baºmühendiste tavsiyelerde bulunur. 

Nakliye ve Yapým Sahasý Ýçerisindeki Malzeme Elleçlenmesiyle Ýlgili Faaliyetler 

Lojistik konsepti esas alan malzeme akýºý denetimi, tasarým aºamasýndan baºlamalýdýr. 

Tasarýmlarda, yapým süreci boyunca etkili elleçlemeye izin verecek ebatlardaki malzemeler 

tercih edilmelidir. Yapý malzemesinin elleçleme metodunun belirlenmesinde malzemenin 

karakteristik özellikleri, (aðýrlýðý, darbe dayanýmý vb.), paketleme metodu, sahada depolanma 

ºartlarý, çalýºma alanýna sevk edilmesi sýrasýnda karºýlaºýlabilecek engeller 

deðerlendirilmelidir.  

Tedarik sürecinde yapýlan anlaºmalarda çoðunlukla malzeme teslim yeri olarak ilgili yapým 

sahasý belirtilmektedir. Nakliye bedeli sipariº bedelinin içerisinde yer almaktadýr. Malzemenin 

saha içerisindeki nakliyesi ve elleçlenmesinde bozulma olmayacak ºekilde taºýnmaktadýr.  
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5.1.5 Stratejik, Strüktürel ve Operasyonel Düzey / Lojistik Bilgi Yönetimi 

Marmaray Projesinde lojistik yönetimi ile ilgili genel bir sayýsal tabanlý veri bankasý ya da 

kurumsal kaynak yönetimi programý bulunmamaktadýr. ªantiyeler ile merkez ofis arasýndaki 

iletiºim çoðunlukla telefon ya da faks aracýlýðý ile gerçekleºmektedir.  Lojistik yönetiminden 

sorumlu birimler kendi sorumluluk alanlarý ile ilgili bilgileri kiºisel bilgisayarlarýnda �Office� 

yazýlýmlarý ile saklamaktadýrlar. Muhasebe bölümü de ilgili paket programlarýný kullanarak 

gerekli iºlemleri yürütmektedir. Her bölüm kendi için gerekli bilgileri manuel olarak sisteme 

aktarmaktadýr. Bu durum ise ayný bilginin sürekli sisteme girilmesini gerektirmektedir. Bu ise 

hata yapma riskini artýrmakta, iºgücü ve zaman kaybýna yol açmaktadýr.  

Proje baºlangýcýnda satýnalma bölümü tarafýndan �Office Access� programý ile sayýsal bir 

veritabaný oluºturulmuºtur. Bu program satýnalma bölümü tarafýndan bütün fonksiyonlarý ile 

birlikte olmasa da halen kullanýlmaktadýr. Fakat bu program internet gibi yaygýn ºekilde 

kullanýlabilecek bir kanaldan ºantiyelerin görebileceði ºekilde kullanýlamamaktadýr. Bu baºlýk 

altýnda satýnalma bölümü tarafýndan hazýrlanmýº bu program da tanýtýlacaktýr.  

Marmaray Projesi Gama Nurol OG satýnalma bölümü sayýsal veritabaný arayüzü ªekil 5.5 yer 

almaktadýr. Bu arayüz kullanýlarak �REQUEST� ana baºlýðý altýndaki seçeneklerden, basýlý 

evrak olarak düzenlenmiº ve proje müdürlüðü tarafýndan onaylanmýº talep formlarý satýnalma 

mühendisi tarafýndan sayýsal ortama aktarýlmaktadýr. �PROCUREMENT� baºlýðý altýnda 

sipariº mektubunun düzenlemesi yapýlmaktadýr. �FIRM� baºlýðý altýndan tedariðin yapýlacaðý 

firmalarýn listesi yer almaktadýr. Yeni tedarikçiler bu baºlýk altýndan veri tabanýna 

kaydedilmektedir. �CASH� baºlýðý altýnda yapýlan sipariºlerle ilgili raporlar ve nakit avans 

kullanýlarak sipariº mektubu düzenlemeden yapýlan alýmlarla ilgili baºlýklar yer almaktadýr. 

�MATRIAL� baºlýðý altýnda ise satýn alýnan her bir malzeme çeºidi ile ilgili tanýmlamalar yer 

almaktadýr. �OPEN REQUEST� bölümünde ise satýnalma görevlilerin isimlerinin kýsa 

yazýlýºlarýnýn bulunduðu baºlýklar altýnda bu görevlilerin yaptýklarý satýnalmalar yer 

almaktadýr. 

ªekil 5.6�da taleplerin sayýsal ortama aktarýldýðý arayüz yer almaktadýr. Bu ekranda talebin 

referans numarasý oluºturulmaktadýr. Talebi sahibi, yeri, tarihi, talepte yer alan malzemeler ile 

ilgili notlar, arkeologlar için olup olmadýðý seçeneði yer almaktadýr. Ayrýca onaylý ve ýslak 

imzalý talep formu taranarak sayýsal ortama aktarýlmakta, pdf formatýnda saklanmaktadýr ve 

bu arayüzde yer alan PDF baºlýklý link aracýlýðý ile orijinal talep formu görülebilmektedir. 

ªekil 5.7�de ise taleplerin veri tabanýndaki liste görünümü yer almaktadýr. Bu taleplerden yola 

çýkarak sipariº mektuplarý da yine satýnalma mühendisleri tarafýndan hazýrlanmaktadýr. ªekil 
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5.8�de sipariº hazýrlama tablosu yer almaktadýr. ªekil 5.9�da veri tabanýna kayýtlý 

tedarikçilerin listesi yer almaktadýr. ªekil 5.10�da ise malzeme tanýmlarýnýn veri tabanýnda 

liste görünümü yer almaktadýr.  

 

ªekil 5.5 Marmaray Projesi satýnalma veri tabaný arayüzü 

 

ªekil 5.6 Marmaray Projesi talep formu kayýt ekraný 
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ªekil 5.7 Marmaray Projesi taleplerin veri tabanýnda liste görünümü 

 

 

ªekil 5.8 Marmaray Projesi sipariº formu ekraný 
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ªekil 5.9 Marmaray Projesi tedarikçilerin veri tabanýnda liste görünümü 

 

 

ªekil 5.10 Marmaray Projesi malzeme tanýmlarýnýn veri tabanýnda liste görünümü 
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Satýnalma veritabaný için hazýrlanmýº bu yazýlýmýn ºu anda talep formlarýnýn sisteme 

kaydedilmesi ile ilgili baºlýklarý ve firmalarýn kaydedilmesi ile ilgili baºlýklarý 

kullanýlmaktadýr. Diðer baºlýklarýn kullanýlmayýºýnýn nedenleri ºunlardýr: 

 Bu yazýlým satýnalma bölümü sýnýrlarý içerisinde kalmýºtýr. Projenin diðer 
çalýºanlarýnýn bu tabloya eriºim olanaðý yoktur. Bu sebepten dolayý manuel olarak 
iºletilmektedir. Ýnternet üzerinden çalýºanlarýn sipariºlerini takip edebileceði bir web 
sayfasý herkes için yararlý olacaktýr. 

 Satýnalma bölümüne gelen talep formlarýnýn bir kýsmýný sarf malzemeleri 
oluºturmaktadýr. Görev tanýmlarýnda idari iºler tarafýndan yerine getirilmesi gereken 
sarf malzeme tedariði büyük oranda satýnalma bölümü tarafýndan 
gerçekleºtirilmektedir. Bu durum satýnalma bölümü için ciddi zaman kayýplarýna 
neden olmaktadýr. 

 Dijital olarak satýnalma bölümüne ulaºmayan talep formlarýnýn tekrardan sisteme 
girilmesi zaman kaybýna yol açmaktadýr 

 Talepte yer alan malzemelerin hiçbir zaman bir önceki taleplerle ayný olmak zorunda 
deðildir. Bu durum talep edilen malzemelerin gruplanmasýný engellemekte bu sebepten 
talep edilen her malzeme için tanýmlayýcý kod girilmesi gerekmektedir. Bu ise hiç 
pratik deðildir. 

 Nakit avans ile yapýlan alýmlarý genelde sarf malzemeleri oluºturmaktadýr ve doðrudan 
muhasebeye masraf icmali yapýlarak hesaplaºýlmaktadýr. Ayrýca veri tabanýnda 
belirtilmesi zaman kaybýna yol açmaktadýr. 
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5.2 Bahçeºehir Evleri Projesi�nin ve Lojistik Yönetiminin Ýncelenmesi 

"Bahçeºehir Evleri" projesi Mesa Mesken Sanayi Aª ve Nurol Ýnºaat ve Ticaret Aª�nin eºit 

hisseleri ile kurulmuº olan MESA-NUROL Ortak Giriºimi (OG) tarafýndan bir yatýrým projesi 

olarak yürütülmektedir. Ortaklýðý oluºturan firmalardan biri olan Mesa Mesken Sanayi A.ª. 

1969�da nitelikli konutlar ve zengin bir yaºam çevresi yaratmak amacýyla faaliyetlerine 

baºlamýºtýr. Bünyesinde yaklaºýk 1500 kiºinin çalýºtýðý 12 ºirket ve biri ortak 8 tesisi 

barýndýran Mesa�nýn, 4 ortaklýðý 3 ortak giriºimi bulunmaktadýr. Mesa bugüne kadar yaklaºýk 

50.000 adet konut üretmiºtir. Ortaklýðý oluºturan diðer firma Nurol Ýnºaat ve Ticaret A.ª. 

Türkiye�nin önde gelen holdinglerinden Nurol Holding ªirketler Topluluðunun çekirdeðini 

oluºturmaktadýr. 1966 yýlýnda Nurol Ýnºaat ºirketi ile baºlayan ve daha sonra birçok farklý 

sektörde yapýlanarak faaliyetlerine devam eden Nurol Holding Aª�nin kuruluºu 1989 yýlýnda 

gerçekleºmiºtir. Nurol ªirketler Topluluðu merkezi Ankara�da olmak üzere yurt içi ve yurt 

dýºýnda baðlý ortaklýklar, iºtirakler, temsilcilikler olarak faaliyetlerine dünyanýn birçok 

bölgesinde devam etmektedir. Nurol, toplam 30 a yaklaºan kuruluº sayýsý ve 10.000�leri aºan 

çalýºanlarýyla inºaattan savunma sanayine, makine imalattan üretime, turizmden finansa kadar 

birçok sektörde yapýlanmýº bulunmaktadýr. Bugün Nurol holding uluslararasý bir firma olarak 

faaliyet gösterdiði 13 ülkede gerçekleºtirdiði baºarýlý projelerle adýndan güvenle 

bahsettirmektedir. Uluslararasý Finansal Raporlama Standartlarý'na (UFRS) göre konsolide 

edilmiº ºirket mali tablolarýndan alýnmýº rakamlara göre Nurol Ýnºaat ve Ticaret Aª�nin 2007 

yýlý cirosu 539.994.000 YTL�dir. 

 �Bahçeºehir Evleri� projesi, yapýmýna 02.01.2006 tarihinde baºlanmýº ve yapým iºleri halen 

devam etmekte olan bir toplu konut projesidir. Nurol Holding 2007 yýlý faaliyet raporuna göre 

projenin tutarý 57.657.071,00 YTL�dir. Toplam inºaat alaný 72,364 m2�dir. Proje kapsamýnda 

1500 adet konut yapýlmasý planlanmaktadýr. Projenin programý çerçevesinde 325 konutluk 

birinci etap 2007 yýlý sonu itibariyle tamamlanmýº, 116 konutluk ikinci ve 159 konutluk 

üçüncü aºamalarýnda ise çalýºmalar devam etmektedir. Binalarýn mimari tarzý modern, taºýyýcý 

sistemi betonarme, kalýp sistemi tünel kalýptýr. Konut birimlerinin net alanlarý 77 m2 ile 180 

m2 arasýnda deðiºmektedir. Konutlar 1, 2, 3 ve 4 yatak odalýdýr. Sitede ayrýca sosyal merkez, 4 

adet açýk yüzme havuzu, basketbol ve tenis sahalarý, çocuk bahçeleri yer almaktadýr. ªekil 

5.11 ve 5.12�de projenin genel görünümleri yer almaktadýr. Bu bölümün diðer baºlýklarýnda 

Bahçeºehir evleri projesi lojistik yönetimi anlatýlacaktýr. 
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ªekil 5.11 Bahçeºehir Evleri Projesi 1. etap genel görünümü 

 

 

ªekil 5.12 Bahçeºehir Evleri Projesi havadan genel görünümü 
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5.2.1 Stratejik Düzey / Politikalar ve Prosedürler 

Firma Politikalarý ve Yönetim Sistemleri 

Bu proje kapsamýndaki inºaat iºlerinin eºgüdüm içerisinde yönetilmesi ve uygulama 

ºekillerinin anlatýlmasý amacýyla bir yönetim planý hazýrlanmýº ve iºler bu plan çerçevesinde 

yönetilmektedir. Yönetim planý, iº programýndaki akýºa göre iºin aºamalarý ilerledikçe 

güncellenmektedir. Yönetim planý, özgün organizasyon yapýsý sebebiyle, OG üyesi firmalarýn 

merkezi görevlileri ile iºbirliði içerisinde hazýrlanmýº ve proje müdürü tarafýndan 

onaylanmýºtýr. Planýn genelinde OG üyesi firmalarýn genel uygulamalarýyla çatýºan 

hususlardan kaçýnýlmýº ve OG üyesi firmalarla tam uyum saðlanmasý amaçlanmýºtýr. Mesa 

Nurol Bahçeºehir Evleri organizasyon ºemasý ºekil 5.14�te görülmektedir. Bu proje 

kapsamýnda tüm çalýºanlarýn etkin katýlýmýyla, müºteri ihtiyaç ve imkânlarýný dikkate alarak 

müºteri memnuniyetini sürekli kýlmak için kaynaklarý ekonomik, etkin ve verimli bir biçimde 

kullanýlmaktadýr. �Bahçeºehir Evleri� projesi inºaat iºleri süreci ºemasý ºekil 5.13�te 

görülmektedir. 

Proje müdürlüðü bünyesinde yürütülen esas sözleºme türü alt yüklenici/tedarikçi 

sözleºmeleridir. Bu sözleºmeler, "alt yüklenicilerin kontrolü" prosedürüne uygun olarak 

yapýlmakta ve iºin uygulanmasý süresince devam ettirilmektedir. Henüz yapýmýna 

baºlanmayan iº kalemleri için alt yüklenici sözleºmeleri uygun tarihlerde yine adý geçen 

prosedüre uygun olarak hazýrlanacaktýr. 
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ªekil 5.13 Bahçeºehir Evleri Projesi inºaat iºleri süreci ºemasý
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ªekil 5.14 Bahçeºehir Evleri Projesi organizasyon ºemasý 

Yönetim Planý ve Yönetim Sistemleri 

"Bahçeºehir Evleri" proje müdürlüðü, kendi bünyesinde kurulmuº olan ISO 9001:2000 Kalite 

Sistemi, ISO14001:2004 Çevre Yönetim ve OHSAS 18001: 1999 Ýº Saðlýðý Güvenliði 

Ortak Giriºim Ýcra 
Kurulu 

Proje Müdürü 

Proje Müdür 

Yardýmcýsý 

Teknik Ofis 

ªefi 

Kaba Yapý+ Ýº 
Güvenliði ªefi 

Elektrik Ýºleri 

ªefi 

Ýnce Ýºler ªefi Mekanik Ýºler 

ªefi 

Altyapý ve 

Peyzaj ªefi 

Mali ve Ýdari 

Ýºler ªefi 

Hakediº + 
Planlama + Metraj 
Teknikeri 

Proje 
koordinasyon 
Belediye+ Tapu 
Ýºleri 

Ýcra Kurulu 

Sekreteri 

Ýº Güvenliði 

Danýºmaný 

Topograf 

Ýnºaat Teknikeri 

Kaba Yapý 
Kalfasý 

Beton Formeni 

Vinç Operatörü 

Kaynakçý 

Tekniker Ýnce Ýºler ªef 

Yardýmcýsý 

Mimar + Mühendis

Tekniker 

Marangoz, Boya, 

Seramik 

Anahtarcýlar 

Konut Arýza 

Sorumlusu 

Tekniker 

Ustalar 

Topograf 

Altyapý Kalfasý 

Peyzaj Ýºçileri 

Muhasebe 

Sorumlusu 

Satýnalma 

Sorumlusu 

Kamp Amiri, 

Doktor 

Ambar Sorumlusu 

Sekreterler, 

Puantör 

Çaycý, Temizlikçi 

Güvenlik, ªoförler 



 

 109

Sistemleri'nin gerekleri ile ilgili faaliyetlerini yönetim planý içerisinde anlatýldýðý ºekilde 

yürütmektedir. 

OG üyesi firmalar bünyesinde kurulmuº olan yönetim sistemleriyle ilgili evraklar ile proje 

müdürlüðü proje ve ºartnameleri arasýnda bir çeliºki olduðu takdirde proje ve ºartnameler 

uygulamalara esas alýnmaktadýr. Bu durum ile ilgili sistemde deðiºiklik yapýlmasý gerekliliði 

doðarsa bu deðiºiklik talepleri "Bahçeºehir Evleri" proje müdürlüðü bünyesinde oluºturulup 

gerçekleºtirilmektedir. OG üyesi firmalarýn kendi yönetim sistem temsilcilikleri'nin herhangi 

bir baðlayýcýlýðý olmayýp yalnýzca kýlavuzluk görevi yürütmektedir. Bu baðlamda, iç 

denetimlerin gerçekleºtirilmesi, belgelendirme denetimlerinin nasýl yapýlandýrýlacaðý proje 

müdürlüðü ve icra kurulu kararlarý doðrultusunda sonlandýrýlmaktadýr.  

Ýºverenle Olan Ýliºkiler 

Projenin bir yatýrým projesi olmasý sebebiyle, özellikle yapým aºamada herhangi bir iºveren 

varlýðý söz konusu deðildir. Ýleriki aºamalarda, konutlarýn yapýmýnýn tamamlanmadan 

satýlmasý halinde, yani bir iºveren söz konusu olmasý halinde bu konu tekrar ele alýnacaktýr. 

Ýlgili tüm hususlar, söz konusu iº kalemleri ile ilgili iº talimatlarý kapsamýnda 

detaylandýrýlacak ve temas mercileri açýklanacaktýr. 

Proje müdürlüðü icra kurulu aracýlýðýyla doðrudan OG üyesi firmalara karºý eºit ºekilde 

sorumludur. Ýcra kurulu ise iºveren olarak deðil projenin sevk ve idaresi açýsýndan bir üst 

kurul olarak yapýlandýrýlmýºtýr. Proje'nin geliºtirme aºamalarý OG üyesi firmalarýn kendi 

bünyelerinde iºin alýnmasý ve kararlaºtýrýlmasý süreçleri baðlamýnda yürütülmüº olup, bu 

alandaki deðiºiklikler de yine ayný kapsamda yürütülmektedir. 

Tedarikçiler ve Alt Yüklenicilerle Olan Ýliºkiler 

Tedarikçilerle olan iliºkiler 

Ekonomiklik ve verimlilik açýsýndan sabit bir tedarikçi listesi kullanýlmamaktadýr. Diðer 

taraftan, sürekli çalýºýlmasýna karar verilen tedarikçiler yukarýda açýklanan prensipler 

doðrultusunda seçilmiº alt yüklenici listesine dâhil edilmektedir. Kalite kontrolünün 

gerçekleºtirilebilmesi için, 6 aylýk dönemler halinde tedarikçiler alt yüklenici listesine 

eklenmektedir.  

Tedarikçilerin listeye eklenmeleri mali ve idari iºler ºefi tarafýndan yapýlýr. Altý ay boyunca en 

az iki kere alým yapýlan ve hakkýnda hiç POR düzenlenmemiº olan tedarikçiler 100 puan 

verilerek listeye alýnýr. Listeye dâhil etme dönemleri her yýlýn ilk altý ayý ve ikinci altý ayýdýr. 
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Yani deðerlendirmeler Temmuz ve Ocak aylarýnda gerçekleºtirilir. Listeye alt yüklenici 

olarak dâhil edilen tedarikçilerin isimlerinin sonuna "Tedarikçi" ibaresi eklenir ve seçilmiº alt 

yüklenici listesine girmeye hak kazanan tedarikçilerin daha sonra yapýlan performans 

deðerlendirmeleri alt yüklenicilerin deðerlendirmesi prosedüründe belirtilen ºartlar 

uygulanarak gerçekleºtirilir 

Alt Yüklenicilerle olan iliºkiler 

�Bahçeºehir Evleri� proje müdürlüðü, yürüttüðü faaliyetler çerçevesinde, iº kalemlerinin 

nitelikleri dolayýsýyla alt yüklenici firmalardan faydalanma yoluna yaygýn olarak 

baºvurmaktadýr. Ýºbirliði içerisinde çalýºýlacak alt yüklenicilerin seçilmesi ve seçilen alt 

yüklenicilerin tekrar deðerlendirmeye tabi tutularak seçilmiº alt yüklenici listelerinin 

güncelleºtirilmesi konusunda çeºitli ilkeler belirlenmiºtir. 

Proje müdürlüðü, alt yüklenicilerini seçerken OG üyesi firmalarýn seçilmiº alt yüklenici 

listesinden faydalanabilmektedir. Ancak, bu konuda herhangi bir sýnýrlama olmayýp alt 

yüklenici seçimlerinde son karar icra kurulu ile eºgüdümlü olarak proje müdüründedir. 

Görevlendirilmesine karar verilen her alt yüklenici için "Yeni Alt yüklenici Deðerlendirme 

Formu" kullanýlarak deðerlendirme yapýlýr. Söz konusu alt yükleniciler yönetim planý'nýn 

sonunda ek bir liste halinde bulunur. Seçilmiº alt yüklenici listesindeki alt yükleniciler ile 

eðer sözleºme imzalanmýºsa listeye sözleºme tarihi yazýlýr. Sözleºme yapýlmamýº ancak, 

ileride deðerlendirilebilir olarak nitelendirilen alt yükleniciler ise listenin en sonunda ayrýca 

yazýlýr. Yapýlan deðerlendirmenin ardýndan alt yüklenici firmanýn, seçilmiº alt yüklenici 

listesine, aºaðýda belirtilen deðerlendirme kýstaslarý çerçevesinde, dâhil edilmesi 

kararlaºtýrýlmýºsa yönetim sistemleri sorumlusu, proje müdürünün de onayý ile listeyi 

günceller. 

Proje müdürlüðü, alt yükleniciler için kullanýlmak üzere standart bir sözleºme formatý 

belirlemiº bulunmaktadýr. Alt yüklenicinin yapacaðý iºe ait ºartname ve talimatlar da bu 

sözleºmenin ekini oluºturur. Eðer bu ºartnamelerde herhangi bir standart, mevzuat vb. 

adreslenirse, adreslenen bu doküman da takip altýnda tutulmak üzere proje müdürlüðüne 

iletilir. 

Performans Deðerlendirmeleri 

Seçilmiº alt yüklenici listesine, yeni bir alt yüklenici firmanýn dâhil edilmesinin 

kararlaºtýrýlmasý halinde ilgili ºef, proje müdürü veya yönetim sistem sorumlusu "Yeni Alt 

yüklenici Deðerlendirme Formu" hazýrlayarak, bu konudaki kararýnýn sebeplerini detaylý 
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olarak açýklar. Yeni alt yüklenici deðerlendirme formundaki puanlandýrmaya öncelikle;  

 Benzer iº tecrübesi,  

 Satýnalma kabiliyetleri,  

 Ýº gücü kapasitesi,  

 Makine-ekipman parký, 

 Mali yeterlilik   

 Kalite, çevre, iº saðlýðý ve güvenliði yönetim sistemlerinin yüzde olarak aðýrlýklarýnýn 

belirlenmesi ile baºlanýr. Bu arada deðerlendirmeyi yapan kiºi tarafýndan önemli 

olduðu düºünülen diðer kalemler de aðýrlýklarý ile açýklanarak ilave edilir. Bütün 

maddelerin aðýrlýklarý toplamý 100'dür. 

 

Bir sonraki aºama tavan puanlarý formun 4. bölümünde belirlenen maddeler için alt yüklenici 

adayý firmanýn puanlarýnýn belirlenmesidir. 5. bölümde yer alan her madde için verilebilecek 

en yüksek puan 4. bölümdeki maddenin belirlenen yüzdelik puandýr. Alt yüklenicinin son 

puaný 5. bölümdeki maddelerden aldýðý puanlarýn toplamýdýr. Son puaný 60�ýn üzerinde olan 

firmalar seçilmiº alt yüklenici listesine dâhil edilmeye hak kazanýr.  

 

Deðerlendirmede alt yüklenici firmanýn cari dönemdeki durumu göz önünde 

bulundurulduðundan, puanlamanýn sonucu ne olursa olsun, deðerlendirmeyi yapan kiºi kendi 

fikrini de belirtir ve bu nihai kararýn verilmesinde belirleyici rol oynar. Eðer alt yüklenici 

firmanýn aldýðý nihai puanýn gereði ile deðerlendirmeyi gerçekleºtiren personelin ºahsi kanaati 

zýt ise, listeye ilave edilip-edilmeme konusundaki nihai karar proje müdürü onayý ile alýnýr. 

Proje müdürü "uygundur" kanaatine varýrsa deðerlendirmeyi yapan kiºinin kanaati 

doðrultusunda hareket edilir, aksi takdirde "uygun deðildir" kanaati verilirse, alt yüklenici 

firmanýn aldýðý nihai puanýn gereði yerine getirilir. Bu durumu yönetim sistemleri sorumlusu 

notlar kýsmýnda açýklar. 
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ªekil 5.15 Bahçeºehir Evleri Projesi yeni alt yüklenici deðerlendirme formu örneði 

Alt yüklenicinin seçilerek en son görevlendirmenin gerçekleºtirilmesi, ilgili sözleºmeler 

doðrultusunda icra kurulu ile eºgüdüm içerisinde yürütülen ihale, pazarlýk veya doðrudan 

görevlendirme gibi süreçler sonucunda yapýlýr. Alt yüklenicilerin seçilmesinin ardýndan 

gerçekleºtirilen iºlerin ve alt yüklenicilerin deðerlendirilmesi yine proje müdürü, ilgili ºefler 

veya yönetim sistemleri sorumlusu'nun yükümlülüðü altýndadýr. Alt yüklenicilerin yaptýklarý 

iºlerle ilgili, kullanýlan projeler (uygulama ve detay projeleri), proje müdürlüðü bünyesinde 

hazýrlanan ºartnameler ve bu ºartnamelerin ekini oluºturan idari yönetmelikler, standartlar vb. 

iºlerin kabul ºartlarýný oluºturmaktadýr. 

Alt yüklenici firmanýn verilen ilk puanýnýn deðiºtirilmesi gerekli görülürse veya alt yüklenici 

firma tarafýndan gerçekleºtirilmesi öngörülen iº maddeleri tamamlanýp, son hakediº 

raporunun düzenlenerek iºin kabulünün yapýlmasýnýn ardýndan Proje Müdürü'nün 

sorumluluðu altýnda "Alt yüklenici Performans Deðerlendirme Formu" hazýrlanarak 
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deðerlendirme yapýlýr. Performans deðerlendirme formunda öncelikle ilgili alt yüklenici 

deðerlendirme formundaki belirlenen aðýrlýklar ve alt yüklenici için verilen ilk puanlar verilir. 

Daha sonra bu ilk puanlarýn her bir madde için (yine tavan puanlar göz önüne alýnmak 

suretiyle), ne kadar düºürüleceði veya artýrýlacaðý saptanýr. Performans deðerlendirmesi 

sonucunda güncellenen son puanýn 60'ýn altýna düºmesi halinde alt yüklenici firma, proje 

müdürü onayý da alýnarak yönetim sistemler sorumlusu tarafýndan, seçilmiº alt yükleniciler 

listesinden çýkartýlýr ve listede güncelleme yapýlýr. OG üyesi her iki firmanýn yönetim 

temsilcileri bu durumdan haberdar edilir. Performans deðerlendirmeleri, hazýrlanan ilk 

deðerlendirme formlarý ile beraber yönetim sistemleri sorumlusu tarafýndan saklanýr.  

Listeden çýkartýlan alt yükleniciler ayrý bir liste halinde seçilmiº alt yüklenici listesi'nin en 

sonunda belirtilir. Listeden çýkartýlan alt yüklenici firmalarýn tekrar deðerlendirmeye 

alýnmalarý için yeni alt yüklenici deðerlendirme formundaki iºlemlerin gerçekleºtirilmesi 

gerekmektedir. Ancak ilgili formlarda proje müdürünün onayý aranýr. Listeden çýkartýlýp 

tekrar listeye dâhil olan alt yüklenicilerin bu durumlarý (ve kaçýncý kez çýkartýlýp eklendikleri) 

puanlarýnýn yanýnda belirtilir. Listeye tekrar dâhil edilen alt yükleniciler eðer üç kere listeden 

çýkartýlýrsa bu kez alt yüklenicinin tekrar listeye dâhil edilmesi için icra kurulundan onay 

alýnmasý gereklidir. Daha önce iletilmemiº olan alt yükleniciler ile ilgili son performans 

deðerlendirmeleri, proje müdürlüðünün sonlandýrýlmasý aºamasýnda yönetim sistemleri 

sorumlu tarafýndan OG üyesi firmalarýn yönetim temsilcilerine kendi süreçlerinde 

faydalanmak üzere iletilir. 
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ªekil 5.16 Bahçeºehir Evleri Projesi alt yüklenici performans deðerlendirme formu örneði 

5.2.2 Strüktürel Düzey / Lojistik Organizasyon ve Koordinasyon 

Aktörlerin Sorumluluklarý ve Lojistik Koordinasyon 

"Bahçeºehir Evleri" proje müdürlüðü, icra kurulu üyeleri aracýlýðýyla temsil edilen OG üyesi 

firmalarýn hedefleri doðrultusunda hedef takip programý'ný hazýrlayarak, her yýlýn Ocak ayýnda 

son halini verirler. Son haline getirilen hedeflerle ilgili program ve kaynak ihtiyaçlarý icra 

kurulu'nda tartýºýlýr, hedef takip programlarý son hallerine getirilerek proje müdürü tarafýndan 

onaylanýr. Her yýl Haziran ayýnda hedeflerin durumu, ihtiyaçlarý, darboðazlarý icra kurulu'nda 

görüºülür, gerektiðinde hedefler güncellenerek ilgili fonksiyon ve süreç sorumlularý 

tarafýndan takibe alýnýr. Hedeflerin baºarýlabilme durumlarý ile ilgili bir raporlama proje 

yönetim sistemleri sorumlusu ve OG üyesi firmalarýn yönetim temsilcilikleri'nin yükümlülüðü 

altýndadýr. Bu raporlar doðrultusunda sürekli iyileºtirme faaliyetlerine kaynak teºkil etmek 

üzere analizler gerçekleºtirilir. 
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Satýnalma Sorumlusu'nun yetki ve sorumluluklarý; Proje Müdürlüðü bünyesinde, satýnalma 

süreçlerinin gerçekleºtirilmesi, ilgili süreçler dâhilinde taleplerin toplanmasý, toplanan talepler 

baðlamýnda piyasa araºtýrmasý yapýlmasý teklif toplanmasý ve Mali ve Ýdari Ýsler ªefi onayý ile 

talebin sipariºe dönüºtürülmesidir. Sipariºin Proje Müdürlüðü�ne tedariki süreçlerinin takibi 

ve is programý dâhilinde sunulmasý da satýnalma sorumlusunun yapmasý gereken iºler 

arasýnda yer almaktadýr. Satýnalma sorumlusu mali ve idari isler ºefine baðlý olarak 

çalýºmaktadýr. 

Ambar Sorumlusu'nun yetki ve sorumluluklarý; ambar giriº/çýkýº düzenlemelerinin 

yaptýrýlmasý, malzeme kabullerinin ilgili teknik birimler ile eºgüdüm içerisinde 

gerçekleºtirilmesi, ambarda saklanacak malzemelerin "malzeme korunma veri dokümaný 

(MSDS) ve ilgili üretici talimatlarý doðrultusunda, imalat aºamasýna kadar korunmasý, ambar 

kayýtlarýnýn gerçek zamanlý olarak tutulmasýdýr. Ambar sorumlusu mali ve idari isler ºefine 

baðlý olarak çalýºmaktadýr. 

Proje müdürlüðü mühendis ve ambar sorumlularý, alt yüklenicilerin satýn aldýðý hammadde 

mamul/yarý mamullerin ilgili ºartname ºartlarýna uyup uymadýðýný sözleºme hükümleri 

uyarýnca kullanýlmak üzere ºantiyeye giriºine izin verilmeden önce muayene etmekle 

sorumludur. Muayene sonuçlarý ya malzeme talep formu veya proje olumsuzluk raporuna 

iºlenir. 

Lojistik Koordinasyon ve Süreçte Karar Alma Anlarý 

Mesa Nurol Bahçeºehir Evleri Projesinde Yürütülen faaliyetler çerçevesinde, muhtelif 

makine-donaným, hammadde, yarý mamul, inºaat malzemeleri vb. ürünler satýn alýnmaktadýr. 

Satýn alýnacak ürünlerin özelliklerinin tespiti, tedarikçilerin seçilmesi, ürünlerinin satýn 

alýnmasý, kabullerinin yapýlmasý ile ilgili geçerli ilkeler aºaðýda yer almaktadýr. Satýnalma 

iºlemleri mali ve idari iºler ºefinin mali yükümlülüðü altýndadýr. Ýlgili ödemeler proje 

müdürünün onayý ile mali ve idari iºler birimi tarafýndan gerçekleºtirilmektedir. 

Üretime yönelik iº kalemleri için bir alt yüklenici firma ile �malzeme dâhil� sözleºme 

yapýlmýº ise, özel durumlar haricinde, iºi gerçekleºtirecek alt yüklenici her türlü malzemenin 

alýmýndan da sorumludur. Bu durum yapým sözleºmesi kapsamýnda proje müdürlüðünün 

doðru malzeme kullanýmýný temin sorumluluðunu ortadan kesinlikle kaldýrmaz. Temin 

edilecek malzeme veya hizmet için gerekli her türlü teknik bilgi, iºin kapsamý vb. bilgiyi 

içeren bu sözleºmeler, proje müdürü veya onun yetkilendirdiði personelce imzalanýr. Alt 

yükleniciler ile yapýlan sözleºmelerde, alt yüklenicinin çevre ve Ý.S.G. ile ilgili yasal 
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mevzuatlara ve proje müdürlüðünde geçerli yönetim sistem gerekliliklerine uyma zorunluluðu 

ile ilgili hükümler bulunmaktadýr. Bu sözleºmeler proje müdürlüðünde saklanýr. Ýlgili 

ödemelerin programlanmasý açýsýndan kopyalarý mali ve idari iºler grup ºefliðine iletilir. 

Proje Müdürlüðü'nün yapacaðý satýnalmalar, diðer tüm harcamalarý kýsa ve orta vadeli ve iº 

programýna paralel olarak hesaplanýr ve yýlsonunda, icra kurulunun talimatlarý doðrultusunda 

bir bütçe önerisi onaya sunulur. Görüºmelerin ardýndan icra kurulu'nda kabul edilen bütçe 

önerisi paralelinde OG üyesi firmalar tarafýndan projeye kaynak aktarýmý yapýlýr. Proje 

Müdürlüðü'nün harcamalarý bu bütçe dâhilinde, proje müdürünün yetki ve sorumluluðunda 

yapýlmaktadýr. Diðer yandan icra kurulu kararlarý paralelinde ödemelerin yapýlmasý içi farklý 

yöntemler uygulanabilmektedir. 

Maliyet denetimi için, gerçekleºtirilecek her iº kalemi, iºin niteliklerine baðlý olarak, bir alt 

sözleºmeye paralel planlanýr. Fakat deðiºken koºullarý nedeniyle az miktarda olmakla birlikte 

önceden planlanma imkâný olmayan iº kalemleri için sonradan bazý malzeme ve hizmet 

alýmlarý yapýlabilmektedir. Bu yüzden bütçede bilinmeyen veya tahmin edilemeyen harcama 

kalemleri için bir miktar pay býrakýlýrken, ilave kaynak ihtiyaçlarý da icra kurulu ile eºgüdüm 

içerisinde en kýsa sürede çözümlenir. 

Ana iº makineleri, ekipmaný veya üretim tesisi talebinde bulunulmasý halinde, talep proje 

müdürü tarafýndan icra kurulu'na sunulur. Ana iº makineleri, ekipman veya üretim tesisi 

tedarik süreçleri icra kurulu ile eºgüdüm içerisinde OG üyesi firmalar tarafýndan doðrudan 

yürütülür. 

5.2.3 Operasyonel Düzey / Tedarik Lojistiði Yönetimi 

Ýnºaat sektöründe ortak giriºim projelerinde lojistik konusunun araºtýrýldýðý bu tezin, yapým 

projelerinde lojistik ile ilgili 4. bölümde de belirtildiði gibi; yapým firmalarý, sektörde rekabet 

edebilmek için dolaylý ve dolaysýz maliyetlerden oluºan toplam yapým maliyetlerini azaltmaya 

çalýºýrlar. Dolaysýz yapým maliyetleri; malzeme iºçilik ve ekipman maliyetlerinden 

oluºmaktadýr. Yapým süreci boyunca gerçekleºtirilecek olan imalatlarýn iº programýna uygun 

bir ºekilde devam edebilmesi için, kullanýlacak olan iºçiliðin, malzemelerin ve ekipmanlarýn 

imalatýn yapýlacaðý alanlara iletiminde kesinti olmamasý gerekmektedir. Tedarik lojistiði 

üretim sürecindeki malzeme ekipman ve iºgücü kaynaklý gecikmeler ve duraklamalardan 

sorumludur. 4. bölümde de belirtildiði gibi tam zamanýnda tedarik (JIT) prensiplerinin yapým 

firmalarýnda yaygýnlaºmasý, tedarik lojistiði yönetimini olumlu yönde etkilemektedir.  
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Mesa Nurol Bahçeºehir Evleri Projesi Ýstanbul gibi dünyanýn sayýlý anakentlerinden birinde 

yapýlmaktadýr ve yapým sahasý kent merkezine yakýndýr. Ortaklýðýn ve ortaklýðý oluºturan 

firmalarýn iº dünyasýndaki itibarlarý yüksektir ve gerçekleºtirdikleri birçok proje referans proje 

olmuºtur. Bu sebeplerden dolayý birçok tedarikçinin öncelikle çalýºmak istediði firmalar 

arsýnda yer almaktadýrlar. Birçok tedarikçiye çok kýsa sürede ulaºýlabilmektedir. Böylece bazý 

ürünler (seramik, vitrifiye vb.) hariç, yapým sahasýna fazla stok gerektirecek yüksek miktarda 

alým yapýlmamaktadýr. Bununla birlikte tedarik yönetiminde profesyonel bir JIT uygulamasý 

da bulunmamaktadýr. Talepler genelde ilgili imalat için gerekli son malzemelerde 

kullanýlmaya baºlandýðýnda yapýlmaktadýr. Bu durumda da iºin aksamamasý için satýnalma 

görevlisine önemli sorumluluklar düºmektedir. 

Elde Etme Süreci 

Satýn alýnacak malzemelerle ilgili teknik özellikler, standartlar, teknik veriler ve potansiyel 

tedarikçi listeleri, sipariº talebinde bulunan grup ºefliði tarafýndan, mali ve idari iºler grup 

ºefine iletilir. Satýnalmalarda talebin teknik onayý ilgili grup ºefi veya doðrudan proje müdürü 

tarafýndan verilir. Bu baðlamda satýn alýnan malzemelerle ilgili kabuller de talebi yapan ilgili 

grup ºefliði'ne baðlý personel tarafýndan gerçekleºtirilir.  

Satýnalma talebinde bulunacak personel ªekil 5.17 ve 5.18�de yer alan formlarla malzeme ve 

makine yedek parça sipariº taleplerini kendi grup ºeflerinden onay aldýktan sonra mali ve idari 

iºlerden sorumlu grup ºefine iletirler. Mali ve idari iºler grup ºefi öncelikle taleplerin 

uygunluðunu gerekirse proje müdürü ile eºgüdüm içerisinde inceler. Daha sonra sipariºin 

niteliðine göre satýnalma personelini görevlendirerek OG üyesi firmalarýn ambar sorumlularý 

ile baðlantý kurar ve OG üyesi firmalarýn bünyesinden veya piyasadan tedarik ettirir. 

Talep formlarýnda ihtiyaç duyulan tüm teknik bilgi ve detaylar açýklamalar kýsýmlarýnda 

belirtilir, gerekirse ilgili ºartnameler ve açýklamalar ilgili form ekinde iletilir. Özellikle 

kimyasal malzeme alýmlarýnda malzemelerin güvenlik formlarý (MSDS) satýnalma tarafýndan 

talep edilir ve bu formlar malzeme ile birlikte kullanýcýlara iletilir. 

ªirket dýºý kaynaklardan tedarik için teklif isteme, teknik uygunluk ve fiyat deðerlendirme vb. 

süreçler mali ve idari iºlerden sorumlu grup ºefi sorumluluðunda gerçekleºtirilir. Teknik 

yeterlilik ile sözleºme, standart, talimat ve yönetmeliklere uygunluk için talebi yapan ilgili 

grup ºefliði ile eºgüdüm içerisinde çalýºýlýr. 

Sipariº antetli kâðýt ile yapýlýr. Verilen referans numarasýnýn en sonuna parantez içinde 

"Satýnalma" anlamýnda "Stn." kýsaltmasý, talep yýlý ve talep formunun sýra numarasý yazýlýr 
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(örneðin 2005 yýlý 50 no.lu talep için Ref. No: Stn.-2005/050 ºeklinde) veya sipariºin hangi 

talebe istinaden hazýrlandýðý açýk bir ºekilde belirtilir (özellikle birden fazla talebin sipariº 

haline getirildiði hallerde). Sipariº mektuplarýnda ilgili talep formunda veya ekinde belirtilen 

tüm teknik gereksinimler, standartlar bildirilir. Satýnalýnan malzemenin uygunluðunun 

tamamlanýp, kabulün gerçekleºtirildiði irsaliye imzalanýp, ambar giriº formu düzenlendikten 

ve mali ve idari iºler grup ºefine iletildikten sonra ödemeler mali ve idari iºler grup ºefi 

tarafýndan gerçekleºtirilir. ªirket içi kaynaklardan karºýlanabilecek talepler için herhangi bir 

sipariº yazýsý hazýrlanmaz, talep formlarý doðrudan kullanýlýr.  

 

 

ªekil 5.17 Bahçeºehir Evleri Projesi makine yedek parça talep formu örneði 
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ªekil 5.18 Bahçeºehir Evleri Projesi malzeme talep formu örneði 

Tedarik Planý 

Yapým projelerinde tedarik lojistiði yönetiminin de anlatýldýðý 4. Bölümde operasyon 

noktasýndan bakýldýðýnda, tedarik lojistiðini yönetiminin verimli bir ºekilde gerçekleºebilmesi 

için tedarik planlarýný içeren üretim planlamasý önemli bir nokta olarak vurgulanmýºtýr. Birinci 

düzeyde ilk genel plan yapýlmalýdýr, genel bütçe ve zaman çizelgesi göz önüne alýnmalýdýr, 

faaliyetler sýralanmalý ve kaynak tahmini yapýlmalýdýr. Ýkinci düzeyde üç ya da dört haftalýk 

daha detaylý planlama, kaynaklar ve zaman çizelgesi göz önüne alýnarak yapýlmalýdýr. Üçüncü 

düzeyde haftalýk dönemlerle hangi gün ne yapýlacaðý ve ne kadar kaynak tüketileceði kesin 

olarak planlanmalýdýr. Üçüncü düzeyde gerçekleºtirilen bu plan üretime göre çekim yapma 

(pull) imkâný saðlar. Bu ise tedarikte JIT yöntemi için önemlidir. 

Mesa Nurol Evleri Bahçeºehir projesi ile ilgili tedarik planý stratejik ve yönetimsel düzeyde 

yapýlmaktadýr, operasyonel düzeyde özellikle yukarýda belirtilen üçüncü düzeyde haftalýk bir 

tedarik planý bulunmamaktadýr. Böyle bir planýn uygulanmasýnda çeºitli zorluklar vardýr. En 

önemlisi firmalarýn kendi tecrübelerinin ve planlama metotlarýnýn olmasý ve buna göre ürün 

çekimi yapmalarýdýr. Ayrýca içerisinde bulunduðumuz dalgalý ekonomik durumdan ve 
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sektörün doðasýndan kaynaklanan yapý üretim sürecindeki belirsizlikler, bu uygulamanýn 

baºarýlý bir ºekilde gerçekleºtirilmesini zorlaºtýrmaktadýr.  

Proje Müdürlüðü'nün yapacaðý satýnalmalar, kýsa ve orta vadeli ve iº programýna paralel 

olarak hesaplanmakta ve yýlsonunda, icra kurulunun talimatlarý doðrultusunda bir bütçe 

önerisi onaya sunulmaktadýr. Ýcra kurulu'nda kabul edilen bütçe önerisine paralel olarak OG 

üyesi firmalar tarafýndan projeye kaynak aktarýmý yapýlmaktadýr. Proje Müdürlüðü'nün 

harcamalarý bu bütçe dâhilinde, proje müdürünün yetki ve sorumluluðunda yapýlmaktadýr. 

Tedarikte Merkezileºme / Merkezileºmeme 

Yukarýdaki yer alan ve tedarikçilerle iliºkilerin anlatýldýðý baºlýðýn altýnda da belirtildiði gibi 

proje yönetiminde ekonomiklik ve verimlilik açýsýndan sabit bir tedarikçi listesi 

kullanýlmamaktadýr. Tedarikçilere performans deðerlendirilmesi uygulanarak çalýºýlmasýna 

karar verilen tedarikçiler seçilmiº alt yüklenici listesine dâhil edilmektedir. 

4. Bölümde de belirtildiði gibi JIT tedarik yönteminin uygulanabilmesi için tedarikçi sayýsý en 

aza indirilmeli ve tedarikçilerle uzun süreli anlaºmalar yapýlmalýdýr. Böylece her bir ürün 

talebi için sürekli piyasa araºtýrmasý yapýlmasýna gerek kalmayacaktýr. Stoklar ise en az 

seviyede tutulacaktýr. Bunun için bir önceki baºlýkta anlatýlan tedarik planlarý haftalýk düzeye 

kadar indirilmelidir. Ancak bu uygulama ile gerçek anlamda ekonomiklilik ve verimlilik 

saðlanmýº olacaktýr.  

5.2.4 Operasyonel Düzey / Saha Lojistiði ve Depo yönetimi  

Saha lojistiði, bölüm 4.4�te de belirtildiði gibi, sahadaki fiziksel akýºýn planlanmasý, organize 

edilmesi, yönlendirilmesi ve denetlenmesi ile iliºkilidir. Bu kapsamda saha hazýrlama aºamasý 

üretim sürecinin bir aºamasý olarak tanýmlanýr ve saha faaliyetleri henüz baºlamadan, projenin 

uygulanmasý sýrasýnda ortaya çýkabilecek potansiyel tehlikeleri önceden görmeyi hedefler.  

Bu yöntem ile imalat sürecinde üretim grubunun tek taraflý karar almasý engellenmektedir. Bu 

aºamada yapýlacak toplantýlar ile yükleniciler karar almak için bir araya gelirler ve böylece 

yükleniciler arasýndaki arayüz problemleri de en aza indirilmiº olur. Yapým projelerinde 

lojistik yönetiminin birincil hedefi, tasarým ve yapým fazlarý boyunca özellikle malzeme 

akýºýnýn denetimi süresince proje iºtirakçileri arasýnda koordinasyonu ve iletiºimi 

geliºtirmektir 
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Sahaya Malzeme Kabulü 

Sipariºlerin kabulü grup ºeflerinin belirlediði, genelde talebi yapan personel ile ambar 

sorumlusu tarafýndan yapýlmaktadýr. Tedarikçilerle yapýlan sözleºmeler, teknik ºartname ve 

gereksinimlere baðlý olarak, sipariºi verilen malzemenin üretim aºamalarýnýn denetimi de 

(ilgili ºartname,  teknik gereksinim vb. çerçevesinde, gerektiðinde tedarikçi mahallinde) yine 

talebi yapan grup ºefliklerinin ilgili teknik yetkililerince yapýlýr. 

Proje müdürlüðü mühendis ve ambar sorumlularý, alt yüklenicilerin satýn aldýðý hammadde 

mamul/yarý mamullerin ilgili ºartname ºartlarýna uyup uymadýðýný sözleºme hükümleri 

uyarýnca kullanýlmak üzere ºantiyeye giriºine izin verilmeden önce muayene ederler. 

Muayene sonuçlarý ya malzeme talep formu veya proje olumsuzluk raporu (POR) üzerine 

iºlenir. 

Alt yüklenicilerin sorumlu olduklarý iº kalemleri ile ilgili olarak tedarik ettikleri malzemelerin 

kabulleri, alt yüklenici yetkililerince yapýlmakla birlikte, sözleºmeler, talimatlar ve 

yönetmelikler çerçevesinde, gerekli görüldüðünde, proje müdürlüðü yetkilileri de alt yüklenici 

sözleºmeleri dâhilinde kabul ºartlarýný belirler, kabullere katýlýr ve aktif rol oynarlar. Alt 

yükleniciler tarafýndan gerçekleºtirilen iº kalemleri ile ilgili kabul yöntemleri, yapýlan 

sözleºmelere baðlý olarak ºekillendirilir. Alt yüklenici tarafýndan gerçekleºtirilen ürün 

doðrulamalarý proje müdürlüðü'nün kabul, edilebilir ürün temin sorumluluðunu ortadan 

kaldýrmaz. 

Depo Yönetimi 

Proje Müdürlüðü bünyesinde depolama alanlarý açýk ve kapalý olmak üzere iki baºlýk altýnda 

toplanmaktadýr. Kapalý depo alanýnda malzemeler mamuller ve yarý mamuller, cinslerine göre 

ayrýlarak ilgili raf veya bölmelere yerleºtirilmiºtir. Açýk depo alanlarý ise hacmi ve kütlesi 

büyük inºaat malzemeleri, mamul ve yarý mamullerinin depolandýðý ve korunduðu ºantiye 

vaziyet planýnda görünen arazi içerisinde, binalarýn haricindeki boº sahalardýr. 

Malzeme, mamul ve yarý mamullerin depolanma yerleri ile ilgili olarak dikkat edilen husus 

bunlarýn kullanýlacaðý yere yakýn bulunmalarýdýr. ªantiyede kullanýlacak malzeme giriºleri 

ilgili yetkilinin ambar giriº formunu imzalamasý ile ambar sorumlusu tarafýndan yapýlýr.  

Malzeme kabulleri gerçekleºtikten sonra, uygun olduðu tespit edilerek ambar giriºi yapýlan 

malzemelerin muhtelif sebeplerle ambarda uygun olmayan hale gelmeleri durumunda; uygun 

olmayan ürünün denetimi için zaman kaybetmeden, düzeltici faaliyet kýsmý boº býrakýlan bir 
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uygunsuzluk raporu hazýrlanýr. Raporun bir kopyasý malzemenin kullanýmýný önlemek 

amacýyla üzerine konulur, bir kopyasý ise düzeltici faaliyet belirlenmesi ve ilgili talimatlarýn 

alýnmasý için mali ve idari iºler ºefine iletilir. Belirtilen düzeltici faaliyet doðrultusunda iºlem 

gerçekleºtirilir. Proje müdürlüðünün satýn aldýðý üretim malzemeler için ambar kayýtlarýna ve 

ºekil 5.21�de yer alan �Ambar Göz Kartý"na giriº yapýlýr, malzemenin depolama yeri bu 

süreçte belirlenir. Malzemenin ambardan çýkýºý için ºekil 5.20�de yer alan " Ambar Malzeme 

Ýstek Formu" kullanýlarak istek yapýlmasý gerekir. Bu ºekilde talep elden malzeme, ambar 

sorumlusu tarafýndan "Ambar Teslim Tutanaðý"(ªekil 5.19)  kullanýlarak çýkýº yapýlýr ve ilgili 

malzeme envanterden düºülür. Eðer ambardan teslimi yapýlan malzeme bir demirbaº ise veya 

kullanýlýp iade edilmesi söz konusu ise bu durumda, teslim tutanaðý yerine �Zimmet 

Formu"(ªekil 5.22) kullanýlarak malzemenin ambardan çýkýºý yapýlýr, ambara iade ise 

"Malzeme Ýade Formu" (ªekil 5.23) aracýlýðýyla yapýlýr. 

 

ªekil 5.19 Bahçeºehir Evleri Projesi ambar teslim tutanaðý formu örneði 
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ªekil 5.20 Bahçeºehir Evleri Projesi ambar malzeme istek formu örneði 

 

 

ªekil 5.21 Bahçeºehir Evleri Projesi ambar göz kartý örneði 
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ªekil 5.22 Bahçeºehir Evleri Projesi ambar zimmet formu örneði 

 

 

ªekil 5.23 Bahçeºehir Evleri Projesi ambar malzeme iade formu örneði 
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Nakliye ve Yapým Sahasý Ýçerisindeki Malzeme Elleçlenmesiyle Ýlgili Faaliyetler 

Lojistik konsepti esas alan malzeme akýºý denetimi, tasarým aºamasýndan baºlamalýdýr. 

Tasarýmlarda, yapým süreci boyunca etkili elleçlemeye izin verecek ebatlardaki malzemeler 

tercih edilmelidir. Yapý malzemesinin elleçleme metodunun belirlenmesinde malzemenin 

karakteristik özellikleri, (aðýrlýðý, darbe dayanýmý vb.), paketleme metodu, sahada depolanma 

ºartlarý, çalýºma alanýna sevk edilmesi sýrasýnda karºýlaºýlabilecek engeller 

deðerlendirilmelidir.  

ªantiye içerisinde malzeme nakilleri, bozulma ve yýpranma riskini ortadan kaldýracak ºekilde 

ve malzeme, özelliklerine uygun biçimde; alt yüklenicilere ait malzemeler alt yüklenicilerin 

sorumluluðunda, proje müdürlüðüne ait malzemeler ise proje müdürlüðü sorumluluðunda 

taºýnýr. Diðer taraftan projenin bu aºamasýnda doðrudan proje müdürlüðüne ait bir inºaat 

malzemesi, mamul veya yarý mamulü mevcut olmayýp, tüm iº kalemleri ve ilgili tedarikler alt 

yüklenicilerce gerçekleºtirilmektedir. Ayrýca son ürünün bir gayrimenkul olmasý nedeniyle 

herhangi bir ambalajlama veya sevkýyat iºlemi de söz konusu deðildir. 

5.2.5 Stratejik, Strüktürel ve Operasyonel Düzey / Lojistik Bilgi Yönetimi 

Lojistik bilgi yönetimi ile ilgili bölüm 2.5�te de açýklandýðý gibi lojistik operasyonlarýn 

anahtar bileºeni bilgi akýºýdýr. Yapým projelerinde lojistik ile ilgili bilginin yaygýn formlarý 

yukarýdaki ºekillerde de belirtilen; sipariº ve yedek parça talep formlarý, performans 

deðerlendirme formlarý, depo iºlemleri ile ilgili belgeler ve faturalardýr. Bilgi akýºýnýn sayýsal 

tabalý deðil, basýlý doküman tabanlý olmasý, transferleri daha yavaº, güvenilmez ve hataya açýk 

hale getirmektedir. Basýlý doküman tabanlý bilgi akýºý operasyon maliyetini yükseltmektedir. 

Sayýsal tabanlý sistemler ilk yatýrým maliyetlerini karºýladýktan sonra firmalara ciddi karlar 

getirmektedirler. Teknolojinin yaygýnlaºmasý, ucuzlamasý ve kullanýmýnýn kolaylaºmasýndan 

bu yana lojistik yöneticiler bilgiyi sayýsal ortamda verimli ve etkili bir ºekilde denetlemeye 

baºladýlar. Bu baðlamda çeºitli kurumsal kaynak yönetimi (ERP) programlarý projelerde 

kullanýlmaya baºlanmýºtýr.  

Kurumsal kaynak planlamasý firmalarýn coðrafi olarak farklý bölgelerde bulunan tesislerinin 

ºantiyelerinin ve merkezinin eºgüdümlü olarak planlanmasýdýr. Ulusal veya uluslararasý 

düzeyde birden fazla fabrikasý, tesisi, ºantiyesi ve depolarý bulunan bir ºirketin bütün 

kaynaklarýný etkin ve verimli bir ºekilde planlayabilmesi ERP programlarý ile mümkündür.  

Ortak giriºimi oluºturan firmalar kendi bünyelerinde kullandýklarý kurumsal kaynak 
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programlarýný Bahçeºehir Evleri projesiyle de bütünleºtirmeye çalýºmaktadýr. Mesa�nýn 

kullandýðý ERP programý lojistik yönetimine uyarlanmýºtýr fakat henüz verimli olarak 

kullanýlmamaktadýr. Verimli bir ERP sisteminin firmalara saðlayacaðý faydalarý aºaðýdaki gibi 

sýralayabiliriz. 

 Ortak veri tabaný kullanýmý ile hýzlý, güvenilir, doðru ve tek bilgi 

 Yapýlan iºi bütün olarak sistemden takip edebilme 

 Geriye dönük iºlerin takip edilebilmesi 

 Standartlaºma ile operasyonel hatalarý önleme 

 Geliºmiº ve doðru raporu istenildiðinde alabilme 

Ýnºaat sektöründeki rekabetin her geçen gün artmakta olduðu, bu durumun inºaat sektöründe 

rol oynayan aktörlerin yeni yöntemler ve stratejiler belirlemelerine yol açtýðý günümüz 

dünyasýnda faaliyetlerini baºarýyla sürdüren Mesa ve Nurol firmalarýnýn ileride de baºarýlý 

olabilmeleri için sayýsal tabanlý kurumsal kaynak yönetimi sistemlerine bütün ºantiyeleri ve 

tesisleri ile adapte olmalarý gerekmektedir. 
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6. SONUÇ  

Ýnºaat sektöründe ortak giriºim projelerinde lojistik konusunun incelendiði bu yüksek lisans 

tezi kapsamýnda, iºletmeler açýsýndan lojistik kavramý ve lojistiðin diðer iºletme fonksiyonlarý 

arasýndaki yeri belirtilmiº, piyasalarda ve ekonomide deðiºen koºullar ve yeni dinamiklere 

deðinilmiºtir. Ortak giriºim kavramý, ortak giriºim modelleri ve firmalarýn ortak giriºim 

oluºturma nedenleri ile inºaat sektöründeki ortak giriºimler açýklanmýºtýr. Sonraki bölümde 

ortak giriºimle yürütülen yapým projelerinde lojistik yönetiminin yeri ve önemine deðinilmiº, 

yapým projelerindeki lojistik süreçler tanýmlanmýºtýr. Bu bölüm ile birlikte tez çalýºmasýndaki 

literatür tarama kýsmý tamamlanmýºtýr. Sonraki aºamada ise literatürden elde edilen veriler 

doðrultusunda alan çalýºmasý yapýlmýºtýr. Bu alan çalýºmasýnda Gama Nurol Ortak Giriºimi, 

Marmaray Projesi ve Mesa Nurol Ortak Giriºimi, Bahçeºehir Evleri Projelerinin lojistik 

yönetimleri incelenmiºtir. Yapýlan alan çalýºmasý örnek olay incelemesi olup, firmalarýn 

stratejik, strüktürel ve operasyonel düzeylerde lojistik yönetimleri incelenmiºtir ve yapým 

projelerinde lojistik ile ilgili güncel fýrsatlara ve lojistik geliºim ile ilgili çeºitli yönetimsel 

araçlara deðinilmiºtir. 

Alan çalýºmasý kapsamýnda incelenen Gama Nurol Ortak Giriºimi�nin yabancý ortak Taisei 

firmasý ile birlikte yükleniciliðini üstlendiði Marmaray Projesi, Türkiye�nin teknik olarak en 

üst düzey projelerindendir. Marmaray Projesi�nin yüklenici firmalarýndan olan Gama Nurol 

Ortak Giriºimi gerçek, açýk tip ortak giriºimdir. Gama ve Nurol firmalarýnýn bu ortak giriºimi 

oluºturma nedenleri, bir kamu projesi olan Marmaray�ýn sözleºme gereksinimlerini karºýlama, 

hukuki zorunluluklar, teknik olarak çok girdili olan bu projede teknolojik, stratejik ve finansal 

yönlerden birbirleriyle bütünlük oluºturmalarý ve henüz uzman olmadýklarý bu üst düzey 

teknolojik yapým projesinde riskleri ortak paylaºmak istemeleridir. 

Gama Nurol OG Marmaray Projesi lojistik yönetimi ile ilgili ºu bulgular tespit edilmiºtir. 

Stratejik düzeyde iºveren ºartnamesi gereði lojistik yönetimi ile ilgili satýnalma süreci, sahaya 

malzeme kabul edilmesi ve raporlanmasý, malzemelerin sahada korunmasý ve tedarikçilerin 

kalite sistemlerinin denetlenmesi konularýnda prosedürler oluºturulmuº ve iºveren tarafýndan 

bu prosedürler onaylanmýºtýr. Fakat projede yer alan ve özellikle sahalarda görev alan 

katýlýmcýlar bu prosedürlerden genelde haberdar deðildir. Yapým süreci boyunca faaliyetleri 

sürdürürken ya da bir sorun ile karºýlaºtýklarýnda prosedürlerde belirtilenleri tam olarak yerine 

getirememektedirler. Bu durum projeye olumsuz yansýmaktadýr. Projenin önündeki en önemli 
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engel olan arkeolojik kazýlar nedeniyle tam ve kesin planlama yapýlamamakta ve bu nedenle 

tedarik planlarý stratejik düzeyde kesinleºememektedir. Tedarikçilerle ve alt yüklenicilerle 

planlama konusunda eºgüdümün saðlanamamasý nedeniyle bu durum iliºkilere de olumsuz 

yansýmaktadýr. Sipariºi verilen bazý malzemeler sahada gerekli yer teslimlerinin yapýlamamasý 

ve iº programýnda deðiºiklikler olmasý nedeniyle tedarikçinin deposunda bekletilmektedir. 

Teslimatýn gerçekleºmemesi nedeniyle tedarikçinin ödemesini alamamasý sýkýntý 

oluºturmaktadýr. Performans deðerlendirmeleri ise her zaman yapýlmamakta bu durum ise 

firmalarýn güncel durumlarýnýn gözlemlenmesini engellemektedir. Strüktürel düzeyde lojistik 

yönetim ile ilgili aktörlerin sorumluluklarý prosedürlerle belirtilmiºtir. Lojistik 

koordinasyonun daha iyi saðlanmasý için yönetimin bu konuya daha fazla önem vermesi 

gerekmektedir. Gerekli iletiºim araçlarý ve özellikle bilgisayar destekli iletiºim aðlarý daha 

etkili ºekilde kullanýlmalýdýr. Yapým sahalarýnýn Ýstanbul�un farklý yerlerinde olmasý nedeniyle 

bu eºgüdüm daha da önem kazanmaktadýr. Operasyonel düzeyde ise tedarik planlarýnýn 

stratejik düzeyde belirlenememesinin sýkýntýlarý yaºanmaktadýr. Tedarik edilecek malzemeler 

nerdeyse imalattan hemen önce sipariº edilmekte bu durum ise JIT yönteminin uygulanmasýný 

engellemektedir. Saha lojistiði ve depo yönetimi ise prosedürlerde belirtildiði gibi 

gerçekleºtirilmekte fakat yeterli bilgisayar altyapýsýnýn olmayýºý nedeniyle stok durumu tam 

belirlenememekte ve düzenli veri toplanamamaktadýr. Lojistik bilgi yönetimi bilgisayar 

destekli teknolojilerle tam eºgüdüm içerisinde olmadýðý için istenilen düzeyde 

gerçekleºmemektedir. Bu durum yönetimin istediði raporlarýn hazýrlanmasýný 

zorlaºtýrmaktadýr. 

Alan çalýºmasý kapsamýnda lojistik yönetimi incelenen diðer ortak giriºim olan Mesa Nurol 

Ortak Giriºimi, Ýstanbul�un son yýllarda hýzla büyüyen yerleºim bölgesi Bahçeºehir�de yatýrým 

amaçlý olarak 1500 adet konuttan oluºan Mesa Nurol Behçeºehir Evleri Projesi�ni 

gerçekleºtirmek üzere kurulmuºtur. Mesa Nurol ortak giriºimi gerçek, açýk tip ortak 

giriºimdir. Mesa Nurol Bahçeºehir Evleri projesinde firmalarýn ortak giriºim oluºturma 

nedeni; imar ve arsa durumu, her iki firmanýn da konut üretimi alanýnda konuya hakim 

olmalarý ve sektörde rekabet gücünü artýrma çabasýdýr. Her iki firma da geçmiºten gelen 

baºarýlý ortaklýklarý nedeniyle birbirine güven duymakta ve yýllar içerisinde edindikleri 

tecrübeleri kazanca dönüºtürmektedir. 

Mesa Nurol OG Bahçeºehir Evleri Projesi lojistik yönetimi ile ilgili ºu bulgular tespit 

edilmiºtir. Projenin herhangi bir iºvereni olmamasýna raðmen, stratejik düzeyde, çeºitli 

politikalar ve prosedürler oluºturulmuº kalite yönetim sistemleri ile ilgili çalýºmalar 
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yapýlmýºtýr. Tedarikçiler ve alt yüklenicilerle olan iliºkiler bu prosedürlerde açýklanmýºtýr. 

Stratejik düzeyde, tedarik planlarý yýllýk olarak yapýlmaktadýr. Özellikle vitrifiye ve seramik 

gibi yapý malzemelerinin alýmlarý ile ilgili sözleºmeler yönetim tarafýndan stratejik düzeyde 

yapýlmaktadýr. Bunlar stratejik düzeyde proje ile ilgili olumlu bulgulardýr. Fakat tedarikçi ve 

alt yüklenicilerle ilgili performans deðerlendirmelerinin yeterince güncel olmadýðý tespit 

edilmiºtir. Bu olumsuz durum ise firmalarýn güncel durumlarýnýn gözlemlenmesini 

engellemektedir. Strüktürel düzeyde, projede görev alan katýlýmcýlarýn görev ve 

sorumluluklarý belirtilmiºtir. Katýlýmcýlar arasýnda geçmiºten gelen tanýºýklýklar ve birlikte 

çalýºmalar nedeniyle sinerji ortaya çýkmaktadýr. Bu da koordinasyon açýsýndan önemlidir. 

Fakat koordinasyon için gerekli iletiºim araçlarý ve özellikle bilgisayar destekli iletiºim 

aðlarýnýn daha etkili ºekilde kullanýlmasý gerekmektedir. Operasyonel düzeyde ise, tedarik 

planlamalarýnýn bir kýsmýnýn stratejik düzeyde gerçekleºmesi projeye olumlu yansýmaktadýr. 

Fakat hemen her yapým faaliyetinde karºýlaºýlan taleplerin yeterince tanýmlý olmamasý, bazý 

malzemelerin ihtiyaç ortaya çýktýðý anda talep edilmesi bu projede de yaºanmaktadýr. Bu 

problemin çözülmesi için saha mühendisleri, depo görevlileri ve teknik ofisin arasýndaki 

koordinasyonu artýrmalarý gerekmektedir. Ayrýca satýnalma görevlisi ile depo görevlisi 

arasýndaki koordinasyon da tam olmalýdýr. Bu projede bu konularda eksiklikler tespit 

edilmiºtir. Lojistik bilgi yönetimi ile ilgili kurumsal kaynak yönetimi programlarý bu projede 

kullanýlmaya çalýºýlmaktadýr fakat istenilen düzeyde deðildir. Bu sorunun aºýlmasý için 

program kullanýcýlarýnýn iyi eðitilmesi ve bu kullanýcýlara düzenli veri akýºýnýn saðlanmasý 

gerekmektedir. Kurumsal kaynak yönetimi programlarýnýn lojistik yönetimi ile 

bütünleºmesinin tam olarak saðlanmasý projeye süre, maliyet, kalite vb. konularda olumlu 

katkýlar saðlayacaktýr. 

Alan çalýºmasý kapsamýnda incelenen ortak giriºimlerde lojistik yönetim ile ilgili çeºitli 

olumlu ve olumsuz durumlar tespit edilmiºtir. Tespit edilen en olumlu bulgu firmalarýn 

lojistik konusu ile ilgili genel sayýlabilecek yaklaºýmlara sahip olmalarýdýr. Diðer yandan, 

lojistik yönetiminde günümüzde olmazsa olmaz diyebileceðimiz JIT yaklaºýmýna tam olarak 

sahip deðillerdir. Lojistik yönetimi ile ilgili birinci odak nokta stratejik, strüktürel ve 

operasyonel düzeylerde proje katýlýmcýlarý arasýndaki eºgüdümü ve iletiºimi artýrmak olduðu 

vurgulanmýºtýr. Alan çalýºmasý göstermektedir ki her iki firmada da bu konuda aksaklýklar 

yaºanmaktadýr. Ayrýca her iki firma da lojistik yönetimin doðru ºekilde deðerlendirilmesi için 

bilgi teknolojileri ile bütünleºmiº sürekli veri toplama sistemine sahip deðillerdir.  

Doðru seçilmiº ve etkili kullanýlan bilgi teknolojileri ile firma kaynaklarýnýn verimli bir 
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ºekilde kullanýlmasý, süreçte yer alan operasyonel iºler için harcanan zamanýn azaltýlmasýný, 

talepler ile iº süreci arasýndaki dengenin kurulmasýný, yapým sürecindeki faaliyetler arasýndaki 

eºgüdümün en az haberleºme maliyeti ile eº zamanlý olarak gerçekleºmesini saðlar. Böylece 

her bir birim zincirin tamamý hakkýnda bilgi sahibi olmakta ve elde edilen bilgiler analiz 

edilerek stratejik, strüktürel ve operasyonel düzeylerde planlama yapýlmasýna katký saðlar. 

Yapým projelerindeki lojistik yönetimi, projenin maliyetini, uygulama süresini ve kalitesini 

etkileyen birçok teknik, organizasyonel ve çevresel konu ile ilgilidir. Geleneksel yöntemlerde 

her bir yüklenici firma kendi tedarik zinciri kurar ve yönetir. Birden fazla yüklenicinin rol 

aldýðý büyük projelerde lojistik konseptteki uyuºmazlýk ve eºgüdüm eksikliði malzeme ve 

bilgi akýºýnda ciddi karýºýklýklara yol açmaktadýr. Modern yönetim yaklaºýmlarýna göre, 

lojistik fonksiyonlarýn ve yönetimin merkezileºmesi ile projede rol alan aktörler 

gerçekleºtirdikleri faaliyetlerde sinerji ortaya çýkmaktadýr. Bütünleºmiº lojistik sistemlerin 

uygulanmasý özellikle ºehir merkezlerinde yer alan sýnýrlý çalýºma alanýna ve kýsýtlý nakliye 

imkânlarýna sahip Marmaray Projesi ya da Bahçeºehir Evleri Projesi gibi yapým projelerindeki 

yoðun malzeme akýºý için önemlidir. Bütünleºmiº lojistik sistemin ana görevi malzeme 

teslimatlarýnýn JIT yöntemi ile gerçekleºtirilmesini saðlamak, sahadaki malzeme elleçleme ve 

depolama faaliyetlerini azaltmak, iº akýºýndaki duraklama ve týkanýklýklarýn sebeplerini 

ortadan kaldýrarak projenin tamamlanma süresini kýsaltmak ve taºýmacýlýk faaliyetlerini en aza 

indirerek atmosfere yayýlan atýk gaz miktarýný en aza indirmek olmalýdýr. 

Etkili lojistik yönetimi yapýyý tasarlayanlarý, malzeme ve bileºenleri üretenleri, uygulamacýlarý 

ve iºvereni içerir. Lojistik konsepte dayanan malzeme yönetimi tasarým aºamasýndan 

baºlamalýdýr ve yapým faaliyetleri boyunca devam etmelidir. Tasarým aºamasýndan baºlayan 

lojistik yönetimi malzeme tedarikçileri ile erken irtibat kurulmasýný, tedarikçilerinin büyük 

bölümünün projenin baºlangýcýnda belirlenmesini, bu tedarikçilerinde kendi içlerinde 

maliyetlerini ve süreyi gözden geçirmelerini ve daha uygun teklifler vermelerini; böylece 

proje maliyetlerin azaltýlmasýný saðlamaktadýr. Tasarýmlar, kullanýlacak malzemelerin yapým 

faaliyetleri boyunca uygun elleçleme iºlemlerine olanak saðlamalýdýr. Lojistik yönetim 

konsepti, kesin malzeme teslim çizelgelerinin programlanmasýný ve yapým sahasýndaki 

belirlenmiº teslimat noktalarýna zamanýnda ulaºtýrýlmasýný gerektirmektedir. Satýnalma 

iºlemlerinde malzemelerle ilgili kalite, miktar, teslimat yeri, teslimat zamaný, ilgili personel 

bilgileri kesin olarak belirtilmelidir. 

Ýnºaat sektöründe yer alan ve ortak giriºimleri oluºturan firmalar genellikle; finansman 

yetersizliði, risk paylaºýmý, teknolojik yetersizlik, iºveren isteði ya da firmalarýn çeºitli özel 
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iliºkileri nedeniyle bir araya gelmektedirler. Ortak giriºim ºeklinde bir araya gelmiº 

firmalarda birden fazla iºveren olmasý nedeniyle eºgüdüm en önemli noktadýr. Ayrýca birden 

fazla ekibin bulunmasý nedeniyle iletiºim eksikliðinin yaºanmamasý gerekmektedir. 

Firmalarýn ortaklýk konusunda fazla deneyimleri yok ise ortaklýklarýný baºarýlý bir ºekilde 

devam ettirmeleri için danýºman firmalardan destek almalarý tavsiye edilmektedir. Projede 

görev alan personelde ortaklýk konusunda bilgilendirilmelidir. Bu bilgilendirme iletiºim ve 

eºgüdüm hatalarýnýn önüne geçmek için önemlidir. Ortak giriºimlerde lojistik yönetimin 

baºarýlý ºekilde yürütülmesi ile süre, problem çözümü, maliyet, kalite, iletiºim, uzun süreli 

ortaklýk, eºgüdüm ve yönetim konularýnda baºarý beklenmektedir.  

Sonuç olarak bu yüksek lisans tezi kapsamýnda yapýlan araºtýrmalar ve alan çalýºmalarý ile 

belirlenen problemlerden ve faydalardan inºaat sektöründe rol oynayan özellikle ortak giriºim 

ile yönetilen yapým firmalarýnýn, araºtýrmacýlarýn ve akademisyenlerin yararlanmasý 

beklenmektedir. Ayrýca bu çalýºmayla, gelecekte bu alanda yapýlacak araºtýrmalarda, konuyla 

ilgili bilim adamlarý için akademik anlamda bir potansiyel oluºturulmasý hedeflenmektedir. 
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EKLER 

Ek A Marmaray Projesi onaylý tedarikçiler listesi 

Ek B Marmaray Projesi yeni tedarikçiler için kalite araºtýrmasý 

Ek C Marmaray Projesi yeni tedarikçi / alt yüklenicinin deðerlendirilmesi 

Ek D Marmaray Projesi tedarikçi/alt yüklenici performansýnýn deðerlendirilmesi 

Ek E Marmaray Projesi alt yüklenici / tedarikçi performans deðerlendirme ölçütleri 

Ek F Marmaray Projesi tedarikçinin tesisinde malzeme ve ürün doðrulama raporu 

Ek G Marmaray Projesi iç bilgilendirme notu (satýnalma/kiralama) 

Ek H Marmaray Projesi sipariº mektuplarý durum raporu 

Ek I Marmaray Projesi malzeme teslim formu 

Ek J Marmaray Projesi teklif isteme formu 

Ek K Marmaray Projesi satýnalma anlaºmasý 

Ek L Marmaray Projesi deðiºiklik emri 

Ek M Marmaray Projesi toplam satýnalma listesi 

Ek N Marmaray Projesi malzeme kabulü ve denetleme raporu 

Ek O Marmaray Projesi malzeme ve araç koruma programý 

Ek P Marmaray Projesi ekipman saklama kartý 
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Ek A Marmaray Projesi onaylý tedarikçiler listesi 

 

LIST of APPROVED SUBCONTRACTORS 
 

No Name of 
Company 

Description of 
the Works 

Last 
Engagement 

Performance Approved 
Date 
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Ek B Marmaray Projesi yeni tedarikçiler için kalite araºtýrmasý 

 

 BC1-PR-QAC-07-F02a 

REQUEST LETTER for QUALITY SURVEY 
 
   Date : 
 
 
 
 
(Name of Subcontractor / Supplier) 
(Address) 
 
 
 
 
Dear Sir / Madam 
 
 
 
 
Currently, we are investigating companies, which offer the services described below: 
We would appreciate if you will send us the following data by: �Specify Date� 
 
 
 
 
-Work Record 
-Company Organization 
-Technical Capability 
-Quality Survey Form (Attached, BC1-PR-07-F02b) 
-Catalogue / Brochure 
-Copy of Company Registration & List of Shareholders Publish in Official Gazette 
-Copy of Tax Plate 
 
 
 
Your early reply shall be highly appreciated.  
 
 
 
 
 
     Sincerely yours, 
     PM (Project Control) 
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Ek B Marmaray Projesi yeni tedarikçiler için kalite araºtýrmasý 

                           BC1-PR-QAC-07-F02b 
 

 
QUALITY SURVEY for NEW SUPPLIER 

 
Company :       Telephone : 
 
 
 
Address :       Fax  : 
 
 
Responsible Person : 
 
 
Services or material provided by company : 
 
 
Please answer the following questions 
 
1. Does your Company have a Quality Policy?     YES / NO 
If yes, please state it. 
 
2. Does your Company have a documented Quality Management System? YES / NO 
If yes, please send a photocopy of a main part of the documentation. 
If no, please state how quality of the Works are implemented.  
 
3. Does your Company have a person assigned as a Quality Manager? YES / NO 
If yes, please state his name, functional title and his responsibility 
in the company.  
If no, who is the representative of your Company?  
 
4. Does your Company conduct Internal Quality Audits and Management  YES / NO 
Reviews?  
If yes, please provide the details.  
 
5. Does your Company or any your products have a third party certification? YES / NO 
If yes, state the standard and the name of cerfication body.   
 
 
Survey completed by : 
 
 
Name    :     
 
 
Signature   : 
 
 
Date    : 
 



 

 140

Ek C Marmaray Projesi yeni tedarikçi / alt yüklenicinin deðerlendirilmesi 

 

                   BC1-PR-QAC-07-
F03   

EVALUTION for NEW SUBCONTRACTOR - SUPPLIER 
 
Name   : 
 
Address  : 
 
Contact Person : 
 
Telephone  : 
 
Fax   : 
 
Proposed Subcontractor / Supplier for : 
 
    Source Materials for  Evaluation  
 Remarks 
 
 
1. Work Experience  Work Experience                    A          B           C         D 
 Report 
 
2. Technical Capability  Third Party                              A          B           C         D 
    Certification 
 
 
3. Financial Capability                                                                A          B          C          D              
 
 
4. Evaluation of Quality   Third Party          A           B          C          D 
Survey    Certification 
 
5. Overall Reputation  Work Experience                    A          B           C         D 
    Report 
 
A Excellent or Good 
B Minor improvement needed but acceptable 
C Major improvement needed but acceptable 
D Not acceptable 
 
Comments 
 
 
 
 
 
Prepared by  
(Procurement Manager) 

Reviewed by 
(Related Project Manager) 

Approved by 
(Project Manager - PC) 

 
 

  

 
Date:  

 
Date:  

 
Date:  
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Ek D Marmaray Projesi tedarikçi/alt yüklenici performansýnýn deðerlendirilmesi 

                    
 

PERFORMANCE EVALUTION for SUBCONTRACTOR / SUPPLIER 
 
Company     : 
 
Services or material provided  : 
 
Internal Information Memorandum 
Order No    : 
 

 
 
1. Quality Plan submitted. 
 
2. Work carried out according to the Quality 
Plan / spesifications. 
 
3. Quality of the Work / Material acceptable. 
 
4. Delivery of schedule dates met. 
 
5. Satisfactory of the Quality Records. 
 
6. Cooperation with our staff. 
 
7. Reaction to Quality Problems. 
 
8. Reaction to emergencies. 
 
9. Control over his own personnel, 
subcontractors / suppliers 
 
10. Protects materials/finished works. 
 
Date of Last evaluation :     Last Evaluation Grade: 
 
 
Prepared by:         Signature:                          
Date: 
(Divisional Control Manager ) 
 
Reviwed by:       Signature:    
Date:  
(Divisional Project Manager) 
 
Approved by:       Signature:    
Date: 
(Project Manager - Project Control) 
 
Explanation of overall grading→ 0: Not acceptable, 1: Major improvement needed but acceptable, 2: Minor 
improvement needed but acceptable, 3: Good, 4: Excellent 

 

4 3 2 1 0 
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Ek E Marmaray Projesi alt yüklenici/tedarikçi performans deðerlendirme kriterleri 

        

SUBCONTRACTOR - SUPPLIER PERFORMANCE EVALUTION 
CRITERIA 

 
1. Quality Plan submitted       Grade 
 
Quality Plan submitted/revised and found to require no change 4   
Quality Plan submitted and revisions underway but not complete 3 
Quality Plan submitted but revisions / additions not yet started 2 
Quality Plan submitted but work procedures not included 1 
No Quality Plan submitted 0 
 
2. Work carried out according to the Quality Plan / Spesifications 
 
Work always carried out in accordance with procedures / spesifications 4 
Work sometimes not according to to plan or has deviated from 3 
spesifications but no rework required 
Work sometimes not according to plan or has deviated from spesifications 2 
Work sometimes not according to plan or has deviated form spesifications 1 
required rework has caused quality non-conformity (Note: Not regular 
occurrence but exception) 
 
3. Quality of the work / material acceptable 
 
No non-conforming product or materials  4 
Less than 5 non-conforming product or materials 3 
Less than 10 but more than 5 non-conforming products   2 
Less than 15 but more than 10 non-conforming products or materials 1 
15 non-conforming products or materials 0 
 
4. Delivery or schedule dates met 
 
No delivery or schedule delays 4  
Less than 5 deliveries or schedule delays 3 
Less than 10 but more than 5 deliveries or schedule delays 2 
Less than 15 but more than 10 deliveries or schedule delays 1 
15 or more delivery or schedule delays 0 
 
5. Satisfactory of the Quality Records 
 
All required Quality Records are maintained and available for inspection 4 
All required Quality Records are maintained, but not all files not up to date 3 
All required Quality Records are maintained, but several files not up to date 2   
All required Quality Records are maintaned, but most files not upt to date 1 
No all required Quality Records are maintained 0  
 
6. Cooperation with our staff 
 
Always follows instructions and gives assistance / cooperation when neede 4 
Follows instructions, but seldom acts on own initiative to proceed the work 3 
Instructions sometimes require follow up, but only once 2 
Instructions require follow up more than once 1 
Instructions ignored, and time is lost in follow up worse re-work 0 
 
7. Reaction to Quality Problems      Grade 
 
Always follows instructions and makes necessary to correct / prevent 4 
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Problem 
Follows instructions, but seldom acsts on won initiative to correct / prevent 3 
problems 
Instructions sometimes require follow up, but only once. Problems do not 2 
occur 
Instructions require follow up more than once. Sometimes problems occur 1 
Instructions ignored, and time is lost in follow up and re-work 0 
 
8. Reaction to emergencies 
 
Reacts quickly, always follows instructions to correct / prevent problem 4 
Follows instructions, but seldom acst on own initiative to correct / prevent 3 
problems  
Instructions sometimes require folow up, but only once. Problems do not  2 
recur 
Instructions require follow up more than once. Sometimes problems recur 1 
Instructions ignored, and time is lost in follow up and re-work, or accidents 0 
 
9. Control over his own personnel, sub-contractors / suppliers 
 
His people always follow up isntructions and gives assistance / cooperation 4 
when needed 
His people follow instructions, but seldom acts on own initiative to proceed 3 
the work 
His people sometimes require follow up, but only once 2 
His people require follow up more than once 1 
His people ignore instructions, and time is lost in follow up or worse re-work 0 
 
10. Protects materials / finished works 
 
Material / work always protected in accordance with procedures and  4 
spesifications 
Material / work sometimes not protected according to plan or spesifications 3 
but no re-work required 
Material work sometimes not protected according to plan or spesifications, 2 
required re-work has not caused quality non-conformity 
Material / work sometimes not protected according to plan or spesifications 1 
required re-work has caused quality non-conformity (Note: Not regular 
occurence but exception) 
Material / work often not protected according to the Quality Plan /  0 
spesifications 
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Ek F Marmaray Projesi tedarikçinin tesisinde malzeme ve ürün doðrulama raporu 

 

             

VERIFICATION REPORT of MATERIALS - PRODUCTS SUPPLIER�s 
PREMISES 

 

1. Date & Place 
 

Date:        Place: 
 
2.  Material / Products Verified 

Name Description Nos 
Visual 

Inspection 
Check 

Quality&Type 
OK NOT OK OK NOT OK 

1.       

2.       

3.       

4.       

5.       

*If space is not enough, use a seperate sheet. 
 
3.  Testing Requirement          Required         Not required 
 
If required 
 
For material no : 
 
Type of test  :   Result of test  : 
 
4.  Result of verification 
 
 
 
5.  Attendants 

Name Company Designation Signature 
1.    

2    

3    
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Ek G Marmaray Projesi iç bilgilendirme notu (Satýnalma/Kiralama) 
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Ek H Marmaray Projesi sipariº mektuplarý durum raporu 

PURCHASE ORDER STATUS REPORT 
 

           BC1-PR-QAC-07-08 

Order No Vendor�s 
Name Req. No Amount Delivery 

Status 
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Ek I Marmaray Projesi malzeme teslim formu 
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Ek J Marmaray Projesi teklif isteme formu 

 

         BC1-PR-QAC-07-F10 

        
REQUEST for QUOTATION 

        
To:                  Division  :   
        
        
        
Dear Sir,        
 
We kindly ask you to give quotation for the material/equipment listed below:  
       

No. Description ( in detail ) Quantity 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 
 Prepared by       
 Procurement/Construction Manager     
        
  
       
          
 Date:   
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Ek K Marmaray Projesi satýnalma anlaºmasý 
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Ek L Marmaray Projesi deðiºiklik emri 

            BC1-PR-QAC-07-F12 

  CHANGE ORDER 
 

SELLER�S NAME AND ADDRESS DATE  
  PROJECT  

 
  
 

CONTRACT NO.  

  SELLER�S REF. NO.  
 PAGE      OF    
 
In accordance with Article 12, �Changes� of the General Terms and Conditions of Purchase  
Contract No.PC-, the following changes shall be made.  Except as noted below, or in previous  
Change Orders, all terms and conditions in Purchase Contract No. PC- shall be remain 
unchanged. The following material shall be included: 
 

                   DESCRIPTION      QTY.   UNIT  UNIT PRICE    AMOUNT 
 
 
TOTAL -...........................................................US$  
 
PAYMENT TERMS: 
By telegraphic transfer within 10 days after receipt of faxed Bill of Lading, Invoice, Packing List and 
Copy of Insurance Certificate (original Invoice, Packing List and Insurance Certificate to follow  
by courier). 
 
DELIVERY: 
 
 

The Buyer and Seller have caused this Change Order to be executed in two (2) originals as of the day and year  
first above written, by their respective duly authorized representatives, each party retaining one (1) original thereof. 
 
Accepted and confirmed by 
                             TGN 
                                               TAISEI GAMA NUROL JV 
 
(Seller)         (Buyer) 
 
 
 
 
                             
  
                                                        
ON:   AT:       ON:      AT: Ýstanbul, Turkey  
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Ek M Marmaray Projesi toplam satýnalma listesi 

OVERALL PROCUREMENT LIST 
  

Ite
m 
No 

Description of 
Equipment Spec Dept

. ETA Status Start 
Date 

Finis
h 

Date 

Perio
d 

(mont
hs) 

Q't
y 

Uni
t 

 TBM Division                   

1           

2           

3           

.           

.           

 IMM Division                   

1           

2           

3           

.           

.           

 NATM Division                  

1           

2           

3           

.           

.           

 At Grade, Cut&Cover, Station Structures Division 

1           

2           

3           

.           

.           
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Ek N Marmaray Projesi malzeme kabulü ve denetleme raporu 
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Ek O Marmaray Projesi malzeme ve araç koruma programý 
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Ek P Marmaray Projesi ekipman saklama kartý 
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