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OZET

Giintimiiz kiiresellesen diinyasinda, hemen her sektérde maliyetlerin artmasi ve rekabet
kosullarinin agirlasmasi, kar oranlarmi etkilemistir. Hammadde ve malzemeler, projelerin
toplam maliyeti iginde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle projenin yasam dongiisii
boyunca, kaynaklarin denetlenmesi ve izlenmesi konusu 6nemini artirmustir.

Lojistik yonetimi tek bir isletme fonksiyonunu izlemekten ¢ok farklidir. Ciinkii lojistik birgok
isletme ile ilintilidir. Bir¢ok isletme fonksiyonu birbirleriyle etkilesim igerisinde
degerlendirilmelidir.

Lojistik biitiin isletme arayiizleriyle ve ayni zamanda birgok organizasyonla olan iligkisi
nedeniyle yonetim bilimleri literatiiriinde essiz bir arastirma konusudur.

Bu calismada lojistik yonetimi, lojistik yOnetiminin bilesenleri, ortak girisim kavrami ve
modelleri, ingaat sektoriindeki ortak girisimler, yapim projelerinde lojistik yonetimi ve bilgi
akislar1 anlatilmis, lojistik slirecindeki bilgi akist drnek olaylar lizerinden irdelenmistir. Tez
kapsaminda gergeklestirilen alan ¢aligmasinda amag, herhangi bir sekilde firmalarin hatalarini
yada eksiklerini ifsa etmek degil, ileriye doniik olarak lojistik yonetimi ile ilgili, bu firmalara
fayda saglayacak bilgileri firmalarla paylasmaktir.

Son boliimde ise, etkili ve verimli lojistik yonetiminin 6nemi ve faydalar1 vurgulanarak elde
edilen sonuglar paylagiimistir.
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ABSTRACT

Profit rates are affecting by escalation of costs and competetive pressure in today’s global
business world. Raw material and material costs contain the large portion of projets total
costs. Therefore, the controlling, and monitoring of this materials and raw materials during
the life cycle of the project becomes an important issue.

Studying about logistics is very different from studying about only one business. Because
logistics is in connection with a lot of business. So logistics has to be evaluate with all
interfaces

Logistics is a unique research topic in management science literature because of its
interrelation in all interfaces of doing business as well as so many different organizations.

In this thesis, logistics management is determined in terms of its components. The concept of
joint venture in construction companies is described and the logistics management in joint
venture projects are discussed in this thesis. Case study method was used to determine the
applicability of logistics management in construction projects.

The findings of case studies and the use of efficent logistics management tools in construction
projects are discussed in the final chapter.



1. GIRIS

Kiiresellesme ile diinyanin hizli bir degisim siirecine girmesi, bilgi teknolojilerindeki hizli
degisim, artan ulusal ve uluslararasi rekabet ve bilinglenen tiiketiciler; isletmeleri, her gecen
giin daha fazla degisime zorlamaktadir. Giiniimiiziin kiiresel pazar kosullar1 ve yogun rekabet
ortaminda isletmelerin, varliklarim siirdiirebilmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmeleri icin
iirin ve hizmetlerini rakiplerinden ¢ok daha hizli ve ekonomik bir bi¢imde hedef pazarlarma
ulastirabilmeleri gerekmektedir. Maliyet diisiiriicii, tiretim arttirici, kalite yilikseltici ve miisteri
memnuniyeti gibi etkilere sahip olan lojistik faaliyetleri uluslararasi rekabette tiim sektorler
icin Onemli rekabet avantaji saglamakta ve yasamimizdaki Onemi giderek daha da

artmaktadir.

Giiniimiizde her sektorde oldugu gibi insaat sektoriinde de maliyetlerin artmast ve rekabet
kosullarinin agirlasmasi, kar oranlarmni etkilemistir. Ham malzeme ve islenmis yap1
tiriinlerinin (eleman, bilesen), projelerin toplam maliyeti iginde 6nemli bir yer tutmaktadir ve
bu durum, bu kaynaklarin denetlenmesini gerektiren énemli bir konu haline getirmektedir.
Yap iiretim siirecinin diizenli denetimi ve ydnetimi, tretkenligi artirmakta, is akisinda
olusabilecek aksakliklar1 engellemektedir. Ciinkii lojistigin amact dogru {iriinii, dogru
zamanda, dogru yerde bulundurmaktir. Diger sektorlerin aksine Lojistik, insaat sektoriinde
yeni ele alinan bir konudur. Bunun nedeni ise yapilan yatirimlardaki kayiplarm (emek, iiriin,
kalite, sermaye) giinden giine artmasi ve bu durumun ozellikle biiyiik 6lgekli firmalar
tarafindan farkina varilmasidir. Insaat sektdriinde konunun éneminin yeni fark edilmesine
karsilik diger sektorler i¢in gegerli olan yontemlerin insaat sektoriinde uygulanmasinda g¢esitli

sorunlarla karsilagilmaktadir.

Ticari isletmelerin kar elde etme, varligmi siirdiirme ve istihdam yaratma gibi temel amaglari
vardir. Isletmeler gergeklestirmek istedikleri faaliyetleri belirli bir siire icin degil, optimum
kar elde edebildikleri siire boyunca devam ettirirler. Bu siirecte isletmeler kendilerini

yenileyerek, genisleterek ya da kiigililerek degisen sartlara ayak uydurmaya ¢alisirlar.

Insaat sektoriindeki firmalar da temel isletmecilik amaglarini hedeflemekle birlikte, diger
isletmelerden bazi noktalarda farklilik gosterebilmektedir. insaat sektdriinde yer alan firmalar
proje esasina dayanarak faaliyet gosterirler. Bu projeler taahhiit edilen siire, maliyet ve kalite
oncelikli olmak iizere sdzlesme sartlarina gére tamamlanirlar. Bu tamamlanmis igler kuvvetli
bir ihtimal ile bir daha tekrar edilmeyecektir. insaat isi tek defalik dzel {iretimdir. Personelin

biiyiik bir ¢ogunlugu proje siiresi boyunca istihdam edilmek tizere ise alinirlar ve islerin



biiyiilk c¢ogunlugu da alt yiiklenici (taseron) olarak bilinen firmalar araciligi ile
gerceklestirilirler. Isler genellikle yiiklenici firmalarm ana kadrolarnda siirekli olarak

istihdam ettigi deneyimli proje yoneticilerine baglidir.

Ulkemizde insaat sektdriinde lojistik ydnetimi teknikleri ile ilgili uygulamalar rekabetin
artmasi sonucu son yillarda o6zellikle yurt disinda faaliyet gosteren firmalarda ya da yurt
icinde yabanci ortaklarla yiiriitiilen projelerde uygulanmaktadir. Bu uygulamalarin bir kismi
basarili olmakla birlikte diger bir kismi ise beklenen diizeyde basarili degildir. Y apilan alan
caligmasi ve literatiir taramas1 gostermistir ki, 10jistik yonetiminde basarisiz olan projelerde,
iist yonetimin lojistik planlamay1 yeterince desteklememesi, sdzlesme geregi gostermelik bazi
uygulamalar yapilmasi, lojistik planlamanin sahada g¢alisan personelin isteklerine yanit
verememesi, firmalarm tedarikcilerle ve alt yiiklenicilerle planlama konusunda koordine
olamamasi, firmalarm lojistik yonetimi ile ilgili altyapilarinin yeterli olmamasi, merkez ofis
ile yeterli esgiidimii saglanamamasi, stok durumunun belirlenememesi, diizenli veri
toplanmamasi, yetersiz ya da eksik envanter tutulmasi, imalat i¢in ihtiya¢ duyulan taleplerin

yeterince erken yapilmamasi dikkat ¢ekmektedir.

Insaat firmalar1 icinde bulunduklari zamanmn gerektirdigi kosullarda, basarili bir proje
gerceklestirmek ve uluslararasi ortamda diger firmalarla rekabet edebilmek ya da birlikte
calisabilmek i¢in teknolojik gelismelere agik ve lojistik yonetimi konusunda uluslararasi

donanmima sahip olmalidirlar.

Bu calismada insaat sektoriinde ortak girisim (joint venture) projelerinde lojistik
incelenecektir. Bu caligmanin amaci ortak girisim ile yonetilen projelerden yola g¢ikarak
ingaat sektoriinde yer alan firmalara, bu konuda c¢alisma yapan arastirmacilara ve
akademisyenlere lojistik yonetimi ile ilgili profesyonel uygulamalari sunmak ve lojistik

yonetimi anlayiglarmi gelistirerek insaat sektoriine yarar saglamaktir.

Bu ¢aligmanin kapsaminin ortak girisim ile yiiriitiilen yapim projeleri ile sinirlandirilmasinin
nedenleri soyle agiklanabilir. Giinliimiiz diinyasinda insaat projeleri teknoloji, 6lgek ve maliyet
acisindan oldukga biiylik boyutlara ulasmistir. Bu karmasik ve biiyiik projeler genellikle bu
alanda faaliyet gosteren firmalarin gliglerini birlestirmelerini ve birbirlerinin finansman,
teknoloji, tecriibe gibi eksiklerini tamamlamalarini zorunlu kilmistir. Bu giigleri birlestirme ve
eksikleri tamamlama ise firmalarm ¢ogunlukla ortak girisim olusturmalart ile
gerceklesmektedir. Boylece ortak girisim olusturularak gergeklestirilen bu projeler dlgek ve

maliyet agisindan biiyiik projeler olmaktadir ve bu firmalar maliyet, kar ve zarar gibi konulara



daha rasyonel yaklagsmaktadir. Bu rasyonel yaklasim ise firmalarin lojistik yonetimini dikkate

almasini beraberinde getirmektedir.

Lojistik yonetimindeki bilgi akisinin incelenmesinin nedeni ise bir sistemi ¢6ziimlemek igin
en uygun yontemin bilgi akisinin incelenmesi bdylelikle tikanikliklarin ve devre dis1 kalan

yerlerin kolaylikla tespit edilebilmesidir.

Yukarida deginilen maddeler 1s1ginda hazirlanmig, insaat sektoriinde ortak girisim
projelerinde lojistigin incelendigi bu yiiksek lisans tez caligmasinm ikinci bdlimiinde,
isletmeler agisindan lojistik kavrami ve lojistigin diger isletme fonksiyonlar: arasindaki yeri

belirtilmis, piyasalarda ve ekonomide degisen kosullar ve yeni dinamiklere deginilmistir.

Ucgiincii boliimde, ortak girisim kavram agiklanmus, ortak girisim modelleri ve ortak girisim

olusturma nedenleri ile ortak girisimlerdeki faaliyetlerin raporlanmasi agiklanmustir.

Dordiincti boliimde, ortak girisimle yiiriitillen yapim projelerinde lojistik kavrami yeri ve

onemine deginilmis, yapim projelerindeki lojistik siiregler tanimlanmistir.

Besinci boliimde, Gama Nurol Ortak Girisimi, Marmaray Projesi ve Mesa Nurol Ortak
Girisimi, Bahgesehir Evleri Projelerinin lojistik yonetimlerinin incelenmesi ile ilgili alan
caligmasi yapilmustir. Alan ¢alismast 6rnek olay incelemesi olup, firmalarn stratgik,
striiktiirel ve operasyonel diizeylerde lojistik yonetimleri incelenmistir. Alan galismasindaki
arastrma konulari olarak firmalarin lojistik ile ilgili politikalart ve prosediirleri, lojistik
organizasyonlari, tedarik lojistigi, saha lojistigi ve lojistik bilgi yonetimleri segilmistir. Alan
caligmasi Segilen bu konularlailgili parametreler etrafinda sekillenmistir.

Sonug boliimiinde, insaat sektoriinde ortak girisim projelerinde lojistik yonetimi ile ilgili
durumu ortaya koyan alan galismasmin sonuglar1 genel olarak degerlendirilmis ve dikkat
cekici bulgular vurgulanmistir. Bu bulgular ile 6zellikle Tiirkiye’de faaliyet gosteren insaat
firmalarina uluslararas1 ortak girisim faaliyetlerinde yarar saglanmaya c¢alisilmis ve

arastirmacilara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.



2. LOJISTIK YONETIMi

2.1 Lojistik Yonetimi Kavraminin Tanim

Insan aktiviteleri dolayli veya dolaysiz yoldan lojistik siire¢ tarafindan etkilenir. Bu siireg,
canlilarin dogada var olmasiyla es zamanli olarak baslamis ve insanoglunun biitiin
faaliyetlerinin desteklenmesinde kullaniimaya devam etmektedir. Bu destek, ihtiyaglarin
belirlenmesi ile baglar, iiriin veya hizmete olan ihtiyacin giderilmesinden sonra, elden
c¢ikarilmasi ile son bulur. Lojistigin yasamimizda oynadigi rolii, bir sorunla karsilasana kadar

genellikle disiinmeyiz [Keskin, M. 2006].

Lojistik kelime kokeni itibariyle Latin dilinde logic (mantik) ve static (istatistik) kelimelerinin
birlesmesinden meydana gelmistir. Tirk Dil Kurumu’nun sozliigiinde lojistik, geri hizmet,
mantik, modern mantik olarak agiklanmustir. Oxford Universitesi’nin sozliigiinde (Oxford
Advanced Learner’s Dictionary of current English) logic, bilim, metot, tartisma, ikna yetenegi
olarak aciklanmustir. Askeri literatiirde; personel, techizat, malzeme tasmmasi ve bakim

yapilmasi olarak agiklanmistir[Keskin, M. 2006].

Lojistigin, tilkelerin ekonomilerinin 6nemli bir bileseni olmasindan bu yana lojistik terimini
aciklamak onemli hale gelmistir. Gegmiste ticaret diinyasi ve akademik yaymlar lojistige
bircok isim vermislerdir. Bu isimler fiziksel dagitim, dagitim mihendisligi, malzeme
yonetimi vb. dir. Farkli zamanlarda yapilan bu farkli tanimlamalar esasinda ayni noktayi
gostermektedir. Lojistik “Malzemelerin kaynak noktalarindan tiiketim noktalarina akisinin
yonetilmesi” dir. Fakat “Lojistik Yonetimi” terimi lojistik profesyonelleri arasinda en fazla
kabul goren tanimlamadir. Lojistik profesyonellerinin en genis ve saygin grubu olan CLM
(Council of Logistics Management) “lojistik yonetimi” terimini kullanmaktadir [Lambert, D.
Stock, J. 1992].

CLM tarafindan yapilan lojistik yonetimi tanimi su sekildedir. “Miisteri ihtiyaglarmi dogru bir
sekilde karsilamak i¢cin hammaddenin baslangi¢c noktasindan, {iriiniin tiiketildigi noktalar
arasindaki mal ve hizmet akislar1 ile ilgili aktivitelerin ileri ve geri yonde etkin ve verimli

sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir.” [CLM, 1986].

Bu tamimda belirtilen lojistik yOnetimi aktiviteleri sunlardir: miisteri hizmetleri, trafik ve
tasima, depolama, iiretim yeri ve depo yeri se¢imi, envanter kontrolii, siparig siireci,
satinalma, ellegleme, parca ve hizmet destegi, atiklarin elden ¢ikarilmasi, paketleme, iade

edilen iriinlerin elleglenmesi (handling) ve talep tahmini. Sekil 2.1 Lojistik yonetiminin
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bilesenlerini gostermektedir. Burada kisaca lojistik yonetiminin 7D kuralindan bahsedebiliriz.
Bu kural; dogru malzemeyi, dogru zamanda, dogru yerde, dogru kosullarda, dogru maliyet

ile, dogru akisla (operasyon hizi, hacmi), dogru bilgi ile bulundurmaktir.

Bazilar1 lojistigin sadece iiretim yapan isletmeler i¢in 6nemli oldugunu ileri siirmektedir.
Aksine lojistik perakendeciler, toptancilar ve hizmet saglayicilar gibi bir¢ok ticari isletmenin
faaliyetlerinin nemli bir bilesenidir. [Lambert, D., 1976]

YONETIM FAALIYETLERI

LOJISTIGIN PLANLAMA \ UYGULAMA | DENETIM LOJISTIGIN
GIRDILERI CIKTILARI
DOGAL PAZARLAMANIN
KAYNAKLAR YONLENDIRILMESI
KAYNAKLARI HAM SURECTEKl | BlTM|$ FAYDASI
EINANSAL MADDE | ENVANTER | URUN

KAYNAKLAR | SATICILAR VERIMLILIK ARTISI

BILGI FiZIKSEL OLMAYAN
KAYNAKLARI MAL VARLIGI

| LOJISTIK FAALIYETLER |

Sekil 2.1 Lojistik yonetiminin bilesenleri [Lambert, D. Stock, J. 1992]

Uriinlerin, toplumsal (makro) ve isletme (mikro) diizeylerde, kaynak noktalar: ile tiiketim
noktalar1 arasindaki akislarinin verimli ve etkili bir sekilde yonetimi; ¢ok sayidaki lojistik
aktivitenin basarili bir sekilde planlanmasini, uygulanmasini ve kontroliinii gerektirmektedir.
Yukaridaki paragrafta da sozii edilen bu aktiviteler sekil 2-1’de gosterilmektedir. Bu
aktiviteler hammaddeleri, yart mamul trtinleri ve bitmis triinleri icermektedir [Lambert, D.
Stock, J. 1992].

2.2 Lojistigin Ekonomideki Rolii

Tiiketicilerin yiikselen refah seviyesi, ulusal ve uluslararasi iirlin ve hizmet pazarlarinin
genislemesine yol agmustir. Binlerce yeni {iriin ve hizmet bu yiizyilda tanmmis, bunlar
diinyanin her bir kosesindeki miisterilere pazarlanmis ve dagitilmistir. Stirekli artmakta olan
yeni triinleri ve hizmetleri siirekli genisleyen pazarlarla bulusturmak igin isletmeler
kapasitelerini artirmis ve daha karmasik yonetim ve organizasyon yapilarina kavusmustur.
Endiistrilesmis uluslarda, iiriinlerin kaynak noktalarindan tiiketim noktalarina dagitilmasi

gayr1 safi milli hasila (GSMH)’nin 6nemli bir bileseni olmaya baslamistir [Lambert, D. Stock,
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J.1992].

Diinya lojistik pazarmin biiyiikliigli 5 trilyon dolar1 asarken, Tiirkiye lojistik pazarinin, 2007
yilinda 55 milyar dolar biiyiikliigiinde oldugu tahmin ediliyor. Bunun ise, yaklasik 15 milyar
dolarmin lojistik hizmetler veren firmalar tarafindan karsilandigi 6ngoriiliiyor. 2008 yilinda
18 — 20 milyar dolarlik bir hizmetin lojistik hizmet veren firmalar tarafindan karsilanmasi
bekleniyor. Sektoriin 2015 yilinda da 120 milyar dolarin iizerinde bir potansiyele ulasacagi
tahmin ediliyor. Tirkiye’nin 2007 yili GSMH’s1 646.893 milyon YTL’dir (488.959 milyon
USD). 2008 yili i¢in bu rakamm 716.596 milyon YTL olmasi beklenmektedir. Tiirkiye’de
lojistigin GSMH’nin igerisindeki oram %3,33 ‘tiir. Bu oran ABD’de %11 civarindadur.
Potansiyel pazar paymin ancak % 25’1 yerli isletmeler tarafindan karsilanmaktadir [Deik,
2006], [Ekonomik Forum, 2006], [Capital, 2007].

2.3 Lojistik Yonetiminde Yer Alan Faaliyetler

Lojistik siiregler, ilk kaynak noktalarindan son hedef noktasina kadar lojistik zinciri {izerinde
birbirini tamamlayacak sekilde yerine getirilen gorev ve islemler ile bunlara iliskin hukuki ve
ekonomik sorumluluklardan meydana gelen operasyon konularidir[Lambert, D. Sterling, J.
1992]. Lojistik Yonetimi siirecinde yer alan baslica aktiviteler sunlardir: Miisteri hizmetleri,
Siparis siireci, dagitim iliskileri, envanter kontrolii, talep tahmini, tasima ve nakliye,
depolama, iretim ve depo yeri secimi, €llegleme, satmalma, parca ve hizmet destegi,

paketleme, atiklarin elden ¢ikarilmasi, iade tirtinlerin elleglenmesi.
Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri biitiin lojistik aktiviteleri baglayic1 ve biitiinlestirici rol oynar. Eger
isletmenin pazarlama cabalar1 yeterli ise miisteri memnuniyeti olusur ki bu da miisteri
hizmetleri icin dnemlidir. Isletmenin lojistik sistemini olusturan her bir bilesen, miisterinin
dogru firiine, dogru zamanda, dogru yerde, dogru kosullarda, dogru maliyetle erismesini
saglar. Bu ylizden miisteri hizmetleri yeterli diizeydeki miisteri memnuniyetini en uygun ve en
diisiik toplam maliyetle gergeklestirebilmek i¢in tiimlesik lojistik yonetim konseptinin basarili

bir sekilde uygulanmasini1 gerektirir [La Londe, B. 1976].
Siparis Siireci

Siparis stireci insan viicudunun merkezi sinir sistemi ile kiyaslanabilir. Talep edilen siparisi
Misteriye ulastirmak i¢in dagitimi tetikler ve hareketleri yonlendirir [Kearney, A. 1978].

Siparis siireci aktiviteleri i¢ ana grupta degerlendirilebilir. Operasyonel bilesenler (siparis
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girisi, zaman planlamasi, sevkiyat hazirliklarmi  baglatma, faturalama), iletisim
bilesenleri(siparis degistirme, siparis durumunu takip etme, hatalar1 diizeltme), kredi ve

tahsilat bilesenleri (kredilerin kontrol edilmesi, muhasebe ile ilgili stireglerin yiiriitiilmesi).

Isletmenin siparis siirecinin hizi ve dogrulugu miisteri memnuniyetini artirr. Gelismis
sistemler siparisin alinmasi ile dagitimin baslatilmasi arasindaki siireyi kisaltir. Bu sistemler
baslangigta pahali olsalar bile, siparise yanit verme hizini ve siparis siirecindeki dogrulugu

artirirlar.

Dagitim iletisimleri: Gliniimiiz is diinyasinda basari, karmagik iletisim sistemlerini yonetmeyi

gerektirmektedir. Etkili iletisim su alanlar arasinda olmalidir:
a) firma - misteri - tedarikei
b) pazarlama - iiretim - lojistik - finans
C) miisteri hizmetleri - tasima - depolama - siparis siireci - envanter kontrolii

d) Her bir lojistik aktivitedeki bilesenler (6rnegin envanter kontroliinde: {iretim
yerindeki envanter, tasimadaki envanter, depodaki envanter) [Lambert, D. Stock, J.
1992].

Iletisim, lojistik siire¢ ile isletmenin miisterileri arasmdaki yasamsal baglantidir. Dogru

iletisim basarili lojistik yonetiminin kdse noktalarindandir.
Envanter Denetimi

Envanter denetimi {iretim gereklilikleri ve miisteri taleplerinin bulusmasini saglayabilecek
etkili tedarik yapilabilmesi ve bunun finansal gerekliliklerinin karsilanabilmesi agisindan
onemlidir. Hammadde, yari1 iriin ve bitmis iriin envanteri hem yer hem de para
tilketmektedir. Envantere baglanmis para kullanilamamaktadir. Basarili envanter kontrolii;
istenilen misteri hizmet diizeyini ve diger lojistik aktivitelerinin performanslarnin
maliyetlerini géz oniine alarak, envanter ihtiyaci seviyesini belirler [Lambert, D. Stock, J.
1992].

Bir isletmenin envanter gereksinimi, is aginm Yyapisina ve talep edilen miisteri hizmet
diizeyine baghdir. Teorik olarak bir isletme her bir miisterisine hizmet verebilmek i¢in satigini
yaptig1 her bir nesneyi tesisinde stoklamalidir. Cok az isletme bu sekilde liiks sayilabilecek
envanter diizeyi ile bas edebilir. Amag arzu edilen miisteri hizmet diizeyini en az envanter ve

en diisiik toplam maliyet ile ger¢eklestirmektir.
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Lojistik stratgjiler envanter diizeyinde en diisiik ve uygun finansal maliyetler disiiniilerek
tasarlanirlar. Envanter yOnetimindeki en temel basari en yiiksek is miktarim miisteriyi
memnun ederek gerceklestirmektir. Envanter yoOnetimi politikasimin bes unsuru vardir;
miisteri bolimii, Uiriin gereksinimleri, tasimacilik entegrasyonu, zaman tabanli gereksinimler

ve miicadeleci performans [Bowersox, D. Closs, D. 1996].

Genel olarak bir isletmeden beklenen dagitim islerini hizli ve tutarli bir sekilde
gerceklestirmesidir. Bu yiizden lojistik servis saglayabilmek i¢in envanterin belirli depolarda
bulundurulmast gereklidir. Envanter politikas1 rakiplere karsi miisteri servis avantaji
kazanmak i¢in onemlidir. Malzeme ve bilesen envanterleri lojistik sisteme ¢esitli nedenlerle
girip iirlin envanteri olarak da ¢ikabilirler. Her ¢esit envanter ve taahhiit derecesine toplam
maliyet perspektifinden bakilmalidir. Tesis, ag, tasima ve envanter kararlari arasindaki

iligkileri anlamak entegre lojistigin temelini olusturur.
Lojistik Yonetiminde Talep Tahmini
Lojistik yonetiminde talep tahmininin bilesenleri sunlardir:

e Miisterinin gelecekte herhangi bir noktada olmasini isteyecegi iiriiniin veya hizmetin
miktarmi1  belirlemektir. Tam olarak bilinmesi gereken, isletmenin biitiin

operasyonlarinda (pazarlama, iiretim, lojistik) ne kadar talebin olacagidir.

e Pazarlama ile ilgili tahmin, promosyon stratgjisini, tahsis edilecek satis giiciiniin

miktarini, fiyatlandirma stratejisini, pazar arastirma aktivitelerini belirlemektedir.

e Uretim ile ilgili tahminler, {iretim takvimini, satmalma stratejilerini, fabrika igi

envanter kararlarinin belirlenmesini saglar.

Lojistik yonetimi ile ilgili talep tahmini igletme tarafindan tretilmis iriinlerin ne kadari
pazarlara dagitilmak tizere nakledilmesi gerekliligine karar verir. Ayrica lojistik yonetimi
taleplerin nerede ortaya ¢ikacagini bilmelidir ki yeterli miktarda {iriin ilgili pazalarda
depolanabilsin.

Gelecekle ilgili talep bilgi derecesi lojistik yoneticilerinin  kaynaklarini (biitgelerini)
diizenlemelerine ve kaynak tahsis etmelerine olanak saglar.Kesin olmayan sartlar altinda karar
ama, bircok durumda saglikli sonuglar vermez, ¢iinkii ne kadar {iriin veya hizmet talebi
olacagmi bilmeden lojistik aktiviteler ile ilgili kaynaklari ayirmak ¢ok zordur. Bu nedenle
isletmenin ¢esitli sekillerde talep tahmini yaptirmasi ve sonuglar1 pazarlama tiretim ve lojistik

boliimlerine iletmesi ¢ok Onemlidir. Karmasik bilgisayar yazilimi modelleri, egilim-akim
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analizleri, satis giicii tahminleri ve diger modeller bu gibi tahminlerin gelismesine yardimci

olur [Lambert, D. Stock, J. 1992].

Tasimacilik ve Nakliye

Lojistik yonetiminin bir diger Onemli bileseni firiinlerin tiretim noktalarindan tiiketim
noktalarina hareketi ve gerekiyorsa geri doniislerinin yapilmasidir. Trafik ve nakliye ile ilgili

aktiviteler sunlardir:
a Tasima metodunun se¢imi (havayolu, demiryolu, karayolu, denizyolu),
b. Rota segimi,

. Uluslararas: ve ulus igerisindeki tagimacilikla ilgili gereksinmelerin (yasa, yonetmelik

vs.) bilinmesidir.

Nakliye yonetiminin 6nemi ile ilgili birgok 6rnek verilebilir. Bunlardan bir tanesi Ford motor
sirketidir. Herhangi bir giinde 50 bin adet tamamlanmis ara¢ hareket halindedir. Ayrica 1
milyar tamamlanmis par¢ca montaj fabrikalarma ve yedek par¢a depolarina hareket eder.
Bunlarla birlikte yilda 14 milyon ton hammadde ve yar1t mamul mal nakledilir [ Taff, C. 1984].
Nakliye ayrica lojistik yonetiminde en biiyiik maliyeti olusturur. Bu sebeple etkili ve verimli

bir sekilde yonetilmesi gereken 6nemli bir bilesendir. [Lambert, D. Stock, J. 1992].

Tasimacilik, belirlenmis bir tesis ve bilgi aginda envanteri cografi olarak konumlandiran,
lojistigin operasyonel alanidir. Tagimaciligin temel 6nemi ve goriiniir maliyetinden dolayi,
yillar icerisinde idari dikkati iizerine ¢ekmistir bu nedenle kiiciik veya biiyiik biitiin

isletmelerin tagimaciliktan sorumlu bir yoneticisi vardir.
Tasimacilik gereksinimleri 3 temel yol ile tamamlanir:
a. Ozel ekipman filosu ydnetilmelidir.
b. Sozlesmeler tasimacilik uzmanlari ile esgiidiimlii olarak diizenlenmelidir.

c. Isletmeler farkli nakliye olanaklari sunabilen ¢esitli hizmet saglayicilarla iliskili

olmalidir.

Lojistik sistemin bakis agisindan tasimacilik performansini belirleyen 3 temel faktor vardir.

Bu faktorler: maliyet, hiz ve tutarlilik' tir Bowersox, D. Closs, D. 1996].

Tasimacilik maliyeti, belirlenmis iki cografi nokta arasindaki hareketin ve bununla ilgili idari

islerin gideridir. Tasimacilik ile ilgili maliyetler degerlendirilirken, toplam lojistik sistem
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maliyeti minimize edilmelidir. Bu her zaman en ucuz tasimaciligin en uygun toplam maliyetli

olmayacag1 anlamina gelmektedir.

Tasimacilik hiz1 belirli bir hareketi tamamlamak i¢in gerekli olan siire ile ilgilidir. Tagimacilik
hiz1 arttik¢a tagimacilik maliyeti artar. Tasimacilik hizi ile toplam lojistik sistem maliyeti
arasindaki oranti ters veya dogru olabilir. Toplam sistem maliyeti ile tasimacilik maliyeti

arasindaki hassas denge tasimacilik sistemini belirlemede en 6nemli faktordiir.

Tasimacilikta tutarhilik, belirli bir hareketi bir veya birden ¢ok tagima sekli ile gerceklestirmek
icin gerekli olan siiredeki istikrar ile iliskilidir. Tutarlilik, tasmaciligin giivenilirliginin
yansimasidir. Yillar boyunca, lojistik idarecileri kaliteli tasimacilifin en Onemli
karakteristiginin tutarlilik oldugunda hemfikirdirler. Eger belirli bir tasimacilik hareketi bir
seferde 2 giin diger seferde 5 giin siiriiyor ise bu ciddi bir tutarsizliktir ve ciddi operasyonel
sorunlara yol &agabilir. Eger tasimacilikta tutarlilik yok ise giivenlik stoklarmm seviyesi
yiiksek tutulur. Tasmmacilikta tutarliligin saglanabilmesi i¢in, tasima durumunun kontrol
edilmesi ve raporlanmasi, yeni bilgi sistemlerinin sagladigi avantajlarla birlikte daha kolay
olmaktadir. Zamanin degerinin oldukca arttigi giiniimiiz diinyasinda hiz ve tutarlilik

tasimaciligin kalite yoniinii olusturmaktadir [Plant, J. 2007].
Antrepo ve Depolama

Uriinler {iretim yerlerinde veya sahada tiiketicilerin ihtiyaclarinin ortaya ¢ikmasi sonrasinda
pazarlanmak iizere depolanmak zorundadirlar. Uretim ile tiikketim arasinda daha az zaman
farki olusmasi daha fazla envanter seviyesi ile mimkiindiir. Depolama aktivitesi envanterin
depolanabilmesi icin gerekli olan alanin yonetilmesi ile ilgilenir. Belirli depolama aktiviteleri
sunlardir. Deponun kiralanmasi, satin almmasi1 veya finansal kiralama (leasing) ile
kullanilmast ile ilgili karar verir. Deponun yerlesimi ve tasarimi ile ilgilenir. Giivenlik
sistemleri personelin egitilmesi ve verimliliginin 6l¢tilmesi ile ilgilenir [Varila, M. Seppénen,
M. 2007].

Lojistik sistemde depolama gerektiginde bir isletme kendi tesisini kurabilir veya var olan bir
uzman servisten bu konuda yardim alabilir. Bu karar sadece envanteri depolamak i¢in tesis
secmenin de Stesindedir. Uriinler depolandiklarinda toplam lojistik siirecinde genel olarak
gerceklestirilen aktiviteler vardir. Bu aktivitelere siralama, ardisik olarak diizenleme, siparis
Secimi, tagima entegrasyonu ve bazi durumlarda {iriin modifikasyonu ve bir araya getirilmesi

ornek olarak verilebilir [Lambert, D. Stock, J. 1992].
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Uretim Yeri ve Depo Yeri Secimi

Uretim yerleri ve depolar, ister kiralanacak, ister satm alinacak isterse finansal kiralama
yontemi ile elde edilecek olsun yer secimi ¢ok Onemlidir. Stratejik olarak isletmenin
pazarlarina yakim yerlere tiretim alanlarimi1 ve depolarmi yerlestirmesi, isletmenin miisteri
hizmet diizeyini yiikseltmesini saglar. Uygun yer se¢imi ayni zamanda iiretim yeri-pazar,

depo-miisteri, liretim yeri-iiretim yeri arasindaki tasima masraflarinin azalmasima neden olur.

Yer seciminde Oncelikli olarak degerlendirilmesi gereken etken isletmenin pazarlarma olan
uzakliktir. Hammadde, parga ve yart mamullere olan uzaklik diger 6nemli etkenlerdir. Bir
isletme i¢in isletme igerisindeki malzeme ve {irlin hareketi kadar isletme disarisindaki
malzeme ve iiriin hareketi de onemlidir. Bunlarin disinda bulunulan bdlgedeki is¢i oran,
vergiler, ulasim imkanlari, halkin yeni sanayiye yaklasimi, arazi bedelleri vb. tiretim yeri ve

depo yeri segimi ile ilgili diger etkenlerdir [Varila, M. Seppanen, M. 2007].
Malzeme Ellecleme

Ham maddenin, yarit mamuliin, bitmis iriiniin, gerek tretim yerindeki gerekse depodaki

hareketinin biitiin yonleriyle ilgilidir.
Malzeme elleglemedeki hedefler asagidaki gibidir:
e Elleclemeyi miimkiin oldugu kadar en aza indirmek
e Tasima mesafesini en aza indirmek
e Malzemelere engeller karsisinda kesintisiz bir akis saglamak

e Kirilma ¢alinma israf vb. nedenlerle ortaya ¢ikan kayiplar1 minimize etmek [Tersine,
R. 1985].

Malzeme veya iiriin her ellegclenmesinin igletmeye bir bedeli vardir. Ellegleme iiriine herhangi
bir deger katmadigi i¢in bu operasyonun en aza indirilmesi gerekir. Yetersiz ellegleme
dogrudan iriinlerin hasar gérmesine ve kaybolmasina, miisteri memnuniyetsizligine, tiretim
gecikmelerine, isgiicli ve ekipman kaybmna neden olur. Diisiik bedelli {irinlerde ellegleme
maliyetinin triin maliyetine orani1 dikkat ¢ekici olabilir. Malzeme ellecleme, envanterin
azaltilmasinda, maliyetlerin diisiiriilmesinde ve tiretkenligin artirilmasinda hayati rol oynar.
Depolamayla birlikte ellegleme de énemli bir aktivitedir. Uriinler miisterilerin siparislerini
karsilamak igin kabul edilmeli, tasinmali, siralanmali ve bir araya getirilmelidir. Dogrudan
eleman ve ellecleme araglar i¢in sermaye yatirimi toplam lojistik maliyetinin biiyiik bir
11



bolimiini olusturur. Malzeme ellegleme yeterince dikkate alinmadan yapildiginda tirtinlerin
hasar gérmesine yol agar. Bir tiriin ne kadar az elleglenirse o kadar az hasar goriir ve deponun
verimliligi artar. Esasinda bir depo ve onun ellegleme sistemi toplam lojistik siirecin

minyatiirt gibidir.

Elleclemeyi verimli bir sekilde kolaylastirmak i¢in kutularda siselerde ve kaplarda bulunan
triinler genel olarak daha biiyiik birimlerde bir araya getirilir. Biiyiik kutu (Master cartoon)
olarak adlandirilan en distaki birim iki dnemli dzelligi gergeklestirir. Oncelikle lojistik siireg
boyunca iiriinii korur. ikincisi iiriinleri bir¢ok kii¢iik birim yerine bir biiyiik birimde
toplanmasi elleglemeyi kolaylastirir. Verimli ellegleme ve tagima i¢in karton kutular daha
biiyiik birimlerin igerisinde birlestirilirler. Karton kutularm birlestirildikleri en yaygin birimler
paletler, cesitli tiplerdeki konteynerlerdir. Bir sirketin lojistik operasyonlar1 etkili bir sekilde
entegre olduklarinda, depolama, ellegleme ve paketleme lojistik sistem boyunca iiriin akigmi
kolaylastirir. Toplam sirket performansi baglaminda, lojistik, envanterin istenilen zamanda,

mekanda ve en diisiik maliyetle fayda saglayabilmesi i¢in vardir [Helo, P. Szekely, B. 2005].
Satinalma

Giliniimiiz diinyasinda biitlin isletmeler baska isletmeler tarafindan iiretilen iirlinlere veya
hizmetlere muhtagtirlar. Isletmelerin biiyiikk bir kismu gelirlerinin yaklasik %40-60'1n1
malzeme ve hizmet tedarik etmek i¢in harcarlar [Tersine, R. Campbell, J. 1977].

Satinalma ile ilgili aktiviteler sunlardir: Tedarik kaynaklarinin yerlerinin se¢imi, elde edilecek
malzemenin formunun belirlenmesi, siparis zamanmm belirlenmesi, iiriiniin bedelinin
belirlenmesi, siparislerin hazirlanmasi, farkli isletmelerden tekliflerin toplanmasi, tekliflerin
birbiri ile karsilastirilabilir duruma getirilmesi, siparis emrinin firmalara iletilmesi, muhasebe
boliimiine siparis numarasi vb. bilgilerin iletilmesi, kalite kontrol ve ilgili aktivitelerin

gerceklestirilmesi.

Gegmis yillara gore degisen ve degismekte olan ekonomik durum, tedarik edilebilecek
tirtinlerle ilgili alternatiflerin ¢ok fazla olmasi lojistik Sirecinde satmalmayir daha 6nemli

duruma getirmistir.
Parca ve Servis Destegi

Lojistik, hammadde, yar1t mamul ve bitmis tiriiniin hareketlerinin yaninda, tirinlerin tamiri ve
bakim ile ilgili bir¢ok aktivite ile ilgilenmektedir. Lojistigin sorumlulugu triiniin miisteriye

tedim edilmesi ile tamamlanmis olmaz. Isletmelerin pazarlama gii¢lerini artiran en dnemli
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aktivitelerden biri satis sonrasi destek ve hizmettir. Uriin hasar gordiigiinde veya kullanilamaz
duruma geldiginde degisecek pargalarm tedarik edilmesi lojistigin gorevidir. Ornegin
otomobil bayilerinin etkili bir teknik servis boliimiine sahip olmalari gerekir ki servis ve tamir
hizmetlerinde sorun yasamasinlar. Teknik servis boliimii i¢in gerekli olan par¢anin hazir
olmasi hayati 6nem tasimaktadir. Lojistik bu pargalarin dogru zamanda ve yerde erisilebilir
olmasindan sorumludur. Yedek parga tedarik edilecek isletmenin hizli ve kesin yanitlar

verebilmesi 6nemlidir [Murthay, D. 2004].

Tiirkiye son 3-4 yilda ortalama 650 bin adet otomobil ve hafif ticari aracin satildig1 bir pazar
durumuna gelmistir. Satis sonrasi destek isletmenin pazarlama giiciiniin parcasi oldugu igin

uygun parca ve servis destegi cok onemlidir.
Paketleme

Paketleme lojistik ve pazarlama fonksiyonlarmin gergeklesmesinde 6nemli rol oynar. Lojistik
perspektifinden bakildiginda paketleme iki rol birden oynar. Bunlardan birincisi iiriiniin
tasinmasi veya depolanmasi esnasinda hasar gérmesini engeller. ikincisi, iiriiniin tasinmasim1

ve depolanmasini kolaylastirir, ellegleme maliyetlerini azaltir.

Uluslararast pazarlarda rol alan isletmelerde paketleme daha 6nemlidir. Ciinkii yabanci
iilkelere pazarlanan iirlinler uzun mesafe kat ederler ve bir¢ok ellegleme operasyonundan
gecerler ve bu ellegleme operasyonlar1 cogu zaman profesyonelce yonetilemez, teknik yonden

eksik ekipman ve personel ile halledilmeye galisilir [Taff, C. 1984].
Hurda ve Atiklarin Elden Cikarilmasi

Uretim ve lojistik siirecinin yan mamulleri atik malzemelerdir. Eger bir malzeme baska bir
iirlin elde etmek i¢in kullanilamayacaksa bir sekilde elden ¢ikarilmalidir. Lojistik siireci atik
ve yan trilinlerin tamamini etkili ve verimli bir sekilde ellecler, nakleder ve depolar. Eger bu
yan iirlinler geri doniisebilir malzemeler ise, lojistik bunlarin geri doniisiim yerlerine gitmesini
yonetir. Geri doniisemeyecek malzemeler ise dogaya ve gevreye zarar vermeyecek sekilde

depolanr.
Ters Lojistik

Geri donen {iriinlerin elleglenmesi tersine lojistik olarak tanimlanir ve bu faaliyet lojistik

yonetiminin 6nemli bir pargasidir.

Miisteriler aldiklar1 triinleri eksik, kusur, hata, mal fazlas1 (glimriik icin) veya c¢esitli
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nedenlerle iade ederler. Tersine lojistik bir caddede ters yonde giden arag gibidir. Ciinki
tirlinlerin biiyiik bir kism1 ayn1 yonde hareket eder. Bu hareket lireticiden miisteriye dogrudur.
Bir iiriiniin miisteriden tireticiye donmesinin bedeli {ireticiden miisteriye gitmesinin bedelinin
yaklasik dokuz katidir. Birgok endiistride geri donen triinler ciddi maliyetler olusturmaktir.
Misteri haklar ile ilgili yasalar ve esnek miisteri talepleri nedeniyle, giinlimiiz diinyasinda
ters lojistik isletmeler agisindan ¢ok onemli duruma gelmistir [Lau, H.C.W. Lee, C.K.M.
2004].

Ag / Sebeke Tasarimi

Geleneksel ekonomiler biitiinlesik ag tasarimimi ve tesis yerinin Onemini ihmal etmistir.
Ekonomistler tedarik ve talep iliskisini degerlendirdiklerinde, tesis yeri ve nakliye maliyetleri
farklari olmadigini veya esit oldugunu kabul etmislerdi. Fakat tesislerin adetleri, ebatlar1 ve
cografi iliskileri, lojistik operasyonlarda servis diizeyini ve maliyetleri dogrudan etkiler. Ag
tasarimi lojistik yoneticisinin birincil derecede sorumlulugu altindadir. Tipik lojistik tesisleri,
iiretim tesisleri, depolar, antrepolar ve perakendeci depolari. Hangi tesisten kac¢ adet
gerektigini belirlemek, tesislerin cografi yerlerini tespit etmek ve hangi tesiste ne tiir islerin

yapilacagma karar vermek ag tasarimimnim 6nemli bir pargasidir [Cordeau, J.F. Pasin,F. 2006].

Ag tasarimi lojistik islerinin yapilabilmesi i¢in tesislerin tipini, adetini ve yerini belirlemeyi
gerektirir. Ayrica miisteri talebine gore hangi envanterden her bir tesiste ne kadar stok
yapilacagina da karar vermelidir. Tesislerin arasindaki baglant1 ag1 hangi lojistik operasyonun
gercekleseceginin striiktiiriinii sekillendirir. Boylece ag iletisim ve nakliye yeteneklerini
blinyesine katmis olur. Miisteri talepleri ile ilgili siirecteki 6zel isler, envanteri bulundurmave
malzeme ellegleme ag tasariminin igerisinde gergeklestirilir. Ag tasarimi cografi gesitlilikler

g0z Oniinde tutularak yapilmalidir.

Uriin cesitleri, miisteri talepleri ve iiretim gereksinimleri rekabet¢i piyasalarda siirekli
degismektedir. Zaman igerisinde lojistik tesislerin bulunduklar: yerle ilgili degerlendirmeler
yapilmali ve gereksinimlere gore yer degisikligi, kapasite degisikligi yapilmalidir. Daha iyi
yer secimi ile bolgesel agin daha iyi hale gelmesi rekabetci piyasada avantaj saglamak i¢in ilk
adimdir. Lojistik basaris1 ve verimliligi dogrudan ag striiktiiriiyle iliskilidir. [Bowersox, D.
Closs, D. 1996].

Bilgi Transferi

Lojistik performansta bilginin 6nemi gegmiste yeterince aydinlatilmamistir. Bu ihmal gerekli

bilgilerin elde edilmesini saglayacak uygun teknolojinin olmamasindan kaynaklanmaktadir.
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Ayrica yonetim hizli ve dogru iletisimin lojistik performansi artrdigin1 anlayamamaistir.
Gegmise ait bu iki durum artik ortadan kalmistir. Giiniimiiz teknolojisi talep edilen bilgi
gereksinimlerini elde edebilecek kadar gelismis durumdadir. Talep edildiginde gercek
zamanli olarak bilgi elde edilebilmektedir. Yoneticiler yeni ve essiz lojistik ¢Oziimler

tasarlamak i¢in bu bilgi teknolojilerini nasil kullanacaklarini 6grenmektedirler.

Fakat bilgi ne kadar kaliteliyse teknoloji de o kadar iyidir. Bilginin kalitesindeki eksiklikler
sayilamayacak kadar ¢ok operasyonel problemler ortaya ¢ikar. Tipik eksiklikler iki ana gruba
ayrilir. Birincisi, durumdan veya olaydan dogru olmayan bilgi alinir. Ciinkii lojistigin biiytik
bir kism1 gelecekle ilgili ongoriiler ve gereksinmelere istinaden gerceklestirilir. Tahminler
envanterin eksikligine veya asir1 fazla olmasima neden olabilir. Tkincisi, siparis siireci ile ilgili
6zel misterilerin gereksinimlerini iceren bilgi tam ve dogru olmayabilir. Gereksinim duyulan
bilgilerdeki her bir hata toplam zinciri olumsuz yonde etkileyebilecek neticeler ortaya
¢ikarabilir [Bowersox, D. Closs, D. 1996].

Hizli bilgi akismin yarar1 dogrudan is prosediiriiniin dengesi ile alakalidir. Elektronik bilgi
degisimi sistemi miisteri ile hizmet saglayici isletme arasinda iletisimi hizlandirmakta ve

toplam maliyetleri diistirmektedir. Ana hedef lojistik sistemin bilesenlerini dengelemektir.

Lojistigin galisma alanlarindan olan tahmin ve siparis yonetimi bilgiye dayanmaktadir.
Lojistik tahmin gelecekle ilgili ihtiyaglar: tespit edebilme ¢abasidir. Bu tahminler beklenen
miisteri gereksinimlerini karsilamak icin hazirlanacak envanter diizeyinin belirlenmesine
yardimci olmaktadir. Lojistik yoneticilerin deneyimleri tahmin yapmada etkili olmamaktadir.
Bu sebeple yoneticilerin bilgileri kullanmalarindaki en 6nemli nedenlerden biri de lojistik
faaliyetleri arzu edilen seviyede dogru kontrol ederek, tahminlerdeki hatalar1 ortadan kaldirip,

Miisteri gereksinimlerine hizli yanit verebilmektir.

Siparis yonetimi miisterilerin 6zel gereksinimlerini kargilamakla ilgilenir. Gerek i¢ gerekse
dis miisterilerin istekleri lojistikteki ana islemdir. Dis miisteriler iriinii veya hizmeti
kullanirlar veya ticari faaliyette degerlendirirler ve tekrar satis i¢in {iriin veya hizmet siparisi
verirler. I¢ miisteriler isletme ile ilgili organizasyonel birimlerdir ve belirlenmis gérevlerini
gerceklestirmek ic¢in lojistik destek talep ederler. Siparig yOnetim siireci siparisin alinmasi
dagitimm gergeklesmesi, faturalanmasi gibi miisteri gereksinimlerinin yonetilmesini biitiin
yonleriyle icerir. Bir isletmenin lojistik kapasitesi ancak siparis yonetim becerisi kadar iyidir.

[Bowersox, D. Closs, D. 1996].
Bir isletmenin lojistik sisteminin tasarimmin etkili olmas1 dogru bilgiye baghdir. Gergek
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zamanlh lojistik sistemler operasyonel hatalardan dolay1 ortaya ¢ikan asiri envantere izin
vermezler. Ciinkii glivenlik stoklar1 minimum seviyededir. Siparis siirecindeki dogru olmayan
bilgiler ve gecikmeler lojistik performansi olumsuz yonde etkilemektedir. Bilgi akis1 lojistik
sistemi dinamik hale getirir. Bu nedenle bilginin kalitesi ve zamam lojistik operasyonlarda
anahtar faktorlerdir.

2.4 Lojistik Yonetiminde Biitiinlesme (Entegrasyon)

Lojistik, bir sirketin tedarikgileri ve miisterileri ile olan baglantisin1 tamamlar. Miisteri ile
ilgili bilgiler, misteriden sirkete dogru satig aktivitesi, satis ile ilgili tahminler veya siparis
emirleri seklinde akarlar. Bu bilgiler belirli tiretim veya siparis planlarii igerecek sekilde
rafine edilmis olmalidir. Uriinler veya malzemeler satm alindiklarinda envanter akis1 baslar ve
iriiniin miisteriye ulagmasi ve onun sahipligine girmesiyle sonug¢lanir. Bu nedenle bu siiregte

birbiri ile alakal1 iki hareket izlenir. Bunlar envanter akisi ve bilgi akisidir.

| ENVANTER AKISI |

' - FIZIKSEL | URETIM _ iKCI
MUSTERILER  «— | 2| | DEsTeg]| | SATINALMA| «—» TEDARIKCILER

| ENVANTER AKISI |

Sekil 2.2 Entegre lojistik semas1 [Bowersox, D. Closs, D. 1996]

2.4.1 Envanter Akisi

Lojistigin operasyonel yonetimi, malzemelerin ve bitmis tiriinlerin hareketi ve depolanmasi ile
ilgilidir. Lojistik operasyonlar malzemelerin veya tedarikgilerden edinilmis bilesenlerin dahili
tasinmasi ile baslar ve {iriiniin miisteriye ulasmasi ile sonuglanir. Bu siiregte lojistik
malzemenin veya iriiniin olmasi gereken zamanda ve yerde bulunmasii saglayarak deger
katar. Her sey yolunda gittiginde malzemeden bitmis tiriine dogru giden bu siirecteki her bir
basamakta malzeme deger kazanmis olur. Diger bir ifadeyle her bir tekil parga veya bilesen

bir araya getirilip 6rnegin bir makine olusturulmasi ile daha biiyiik bir deger kazanilmis olur.

Biiyiik tireticiler i¢in, lojistik operasyonlar binlerce hareketi igerebilir. Bu hareketler iiriinlerin
kullanicilara, perakendecilere, toptancilara veya diger miisterilere dagitilmasi ile sonuglanmis
olur. Biiyiik perakendeciler igin lojistik operasyonlar iriinlerin tekrar satis amagli satin

alinmasi ile baglar ve tiiketiciye dagitilmasi ile sonuglanir. Bir hastane i¢in satmalma ile baglar
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ve hastanin tam olarak desteklenmesi, cerrahi miidahalenin yapilmasi ve korunmasi ile
neticelenir. Buradaki en 6nemli nokta isletmenin tipine veya biiyiikliigiine bakilmaksizin,
lojistigin yasamsal Onemi oldugu ve siirekli olarak yonetilmesi gerektigidir. Daha iyi

anlasilabilmesi i¢in lojistik operasyonlar1 3 alana ayrilabilir [Bowersox, D. Closs, D. 1996].
e Fiziksel dagitim
e Uretim destegi
e Satmalma

Fiziksel Dagitim

Fiziksel dagitim alani bitmis riiniin miisteriye ulastirilmasi ile ilgilenir. Fiziksel dagitimda
Miisteri pazarlama kanalindaki nihai hedeftir. Uriine ulasilabilirlik her bir kanalda yasamsal
onem tagir. Hatta bir iireticinin temsilcisi herhangi bir envantere sahip olmamakla birlikte
envanter ulasabilirlige dayanarak pazarlama isini gergeklestirir. Istenilen iiriinlerin verimli bir

sekilde dogru zamanda ve yerde olmamasi1 toplam pazarlama gayretini tehlikeye atar.

Ticarette ileri gitmis uluslardaki ¢cok genis ve ¢esitli pazarlama sistemlerini desteklemek i¢in
bir ¢cok farkl fiziksel dagitim sistemi uygulanir. Biitiin fiziksel dagitim sistemlerinin genel bir
ozelligi vardwr. Bu sistemler, pazarlama kanalinin igerisindeki iireticiler, toptancilar ve
perakendeciler arasinda baglant1 kurar ve bu baglant1 toplam pazarlama Siirecinin entegre

yonii olarak {irtine ulasilabilirligi saglar.
Uretim Destegi

Uretim destegi alany, iiretim siirecin farkli basamaklarinda bulunan envanterin yonetilmesi ile
ilgilenir. Uretim siirecindeki lojistikle ilgili birincil sorumluluk ana iiretim ¢izelgesine dahil
olmak ve malzemeye, bilesene ve iiretim siirecindeki envantere gerektigi zamanda
erisilebilirligi saglamaktir. Uretim destegi iiriiniin nasil ortaya ¢iktig1 ile ilgili degil daha ¢ok
nerede ne zaman iiretilecegi ile ilgilenir. Uretim destegi fiziksel dagitim ile karsilastirildiginda
onemli bir farka sahiptir. Uretim destegi iiretim siirecindeki gereksinimlerin hareketini igerir
ve bu iretimin yapildigi isletmenin denetimi altindadir. Fiziksel dagitim ise miisteri
isteklerine hizmet etmeye calisir ve miisterinin kesin olmayan taleplerine gore hareket eder.
Genel planlamanin bakis agisindan olaya yaklasildiginda iiretim desteginin fiziksel dagitim ve
satalma aktivitelerinden farki verimlilik artis1 i¢in firsat yaratmasidir [Bowersox, D. Closs,
D. 1996].
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Satimalma

Satinalma, malzemenin, bilesenlerin veya bitmis iirliniin siparis edilmesi ve tedarik¢iden
iiretim merkezleri, depolar veya perakendecilere dogru olan hareketin diizenlenmesi ile ilgili
organizasyonu yapar. Satinalma, istenilen malzeme gesitlerine istenilen yer ve zamanda
erisebilme ile ilgilenir. Oysa fiziksel dagitim iiriiniin disar1 yone dogru nakliyesi, siparis

verme ise malzemenin isletmeye dogru yani igeriye dogru nakliyesi ile ilgilenir.

2.4.2 Bilgi Akisi

Bilgi akis1 lojistik sistem igerisindeki gerekli olan 6zel bolgeleri tanimlar. Bilgi ayrica li¢
operasyonel alan ile de biitiinlesir. Gereksinimleri belirleme ve gelistirmedeki birincil hedef
entegre lojistik operasyonlar: planlamak ve yiiriitmektir. Bireysel lojistik alanlarmnm igerisinde
farklt hareket gereksinimleri vardir bu gereksinimler siparigin biiylikligii, envantere
erisilebilirlik ve hareketin aciliyeti ile ilgilidir. Bilgi paylasiminin birincil hedefi, bu
farkliliklar arasindaki uzlasmay: saglamaktir. Bilgi gereksinimleri, fiziksel dagitim, tiretim
destegi ve satmalma ile paralel olarak ortaya ¢ikar. Bu ii¢ alan asil lojistik isleri igerir iken
bilgi planlamanin koordinasyonunu ve giin be giin operasyonlarin kontroliinii saglar. Lojistik
sistemin igerisinde kesin bilgiler olmadan yapilan isler bosunadir [Bowersox, D. Closs, D.
1996 ..

Lojistikle ilgili bilgi akis1 iki ana sekildedir. Esgiidiim ile ilgili bilgi akis1 ve operasyon ile
ilgili bilgi akisi. Sekil 2.3° te lojistikle ilgili bu iki bilgi akis semas1 ve bunlarin birbirleri ile

iligkisi yer almaktadir.

PLANLAMA VE ESGUDUM AKISI

STRATEJIK KAPASITE LOJISTIK URETIM SATINALMA
HEDEFLER BASKISI GEREKSINIMLER GEREKSINIMLERI GEREKSINIMLERI

ENVANTER

O KONUMLANDIRMA
ENVANTER
YONETIMI
SIPARIS siPARIS DAGITIM TASIMACILIK VE SATINALMA
YONETIMI sUREcl OPERASYONLARI NAKLIYE
OPERASYONLAR

Sekil 2.3 Lojistik bilgi akis semasi [Bowersox, D. Closs, D. 1996]
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2.4.3 Operasyonel Gereksinimler

Bilgi gereksinimlerinin ikinci yonii misteri ve siparis emirleri i¢in gereken envanterin
nakliyesi kabul edilmesi ve siirecin yiiriitiilmesi gibi operasyonlarla ilgilidir. Operasyonel
bilgi gereksinimi, siparis yonetimi, siparis siireci, dagitim operasyonlari, envanter yonetimi,

nakliye ve satinalma ile ilgilidir.

Siparis yonetiminin oncelikli faaliyeti miisterinin siparis emirlerinin dogru olarak sisteme
girilmesidir. Zincirin bilesenleri arasindaki bu ihtiyag transferi genellikle telefon, posta, faks
veya sayisal ortamda gerceklestirilir. Bilgi teknolojilerinin siparis yonetimindeki etkisi
oldukga kapsamlidir. [Stock, J. 1990], [Introna, L. 1991]. Diisiik maliyetli bilgi transferinin

yapilabilmesi siparis yonetimi siirecinde devrim meydana getirmistir.

Siparis siirecinde envanterin bulunmasi gereken yer belirlenir ve sorumluluklar dagitilir.
Geleneksel yaklasimlarda ulasilabilir envanter miktar1 veya firetim planlama &nceden
belirlenmis onceliklere gore diger bir deyisle tecriibbeye gore belirlenir. Teknoloji yogun
siparis siireci sistemlerinde miisteriler ile parasal konularda mutabakata varilmis siparis
emirleri tretilerek iki tarafli iletisim baglantis1 gergeklestirilir. Boylece planlanmis lojistik

operasyonun parcasi olan miisteri memnun kalmis olur.

Dagitim operasyonlar1 lojistik tesisler icerisindeki ve bu tesisler arasindaki yapilan isleri
koordine etmek i¢in bilgi akisina ihtiya¢ duyar. Lojistikle ilgili bir tesiste oncelikli hedef,
Siparis memnuniyetini saglamak i¢in ¢esitli tirlinleri veya malzemeleri tedarik etmektir. Belirli
zamanda istenilen iiriine en az tekrarla ve is giiciiyle ulasilmaya odaklanilir. Dagitim
operasyonlarindaki en hassas kilit noktasi, miisterilerin siparislerini en uygun seviyede

karsilayabilen belirli ve en az envanteri depolamak ve elleglemektir.

Envanter yonetimi belirlenmis lojistik plani yiirlitmek i¢in bilgi kullanimma ihtiya¢ duyar.
Gereksinimleri karsilamak igin, insan kaynaklarini ve bilgi teknolojilerini kombine ederek
envanteri lojistik plana gore konumlandirir ve yonetir. Envanter yonetiminin isi toplam
lojistik sistemin planlanmus isleri gergeklestirebilmesi i¢in uygun kaynaklara sahip oldugunu
garanti etmektir [Lambert, D. Stock, J. 1992].

Tasimacilik ve nakliye bilgileri envanterin hareketini yonlendirir. Verimliligi saglamak icin
Siparis emirlerini birlestirerek tasima kapasitesinin tamamini kullanmak onemlidir. Ayrica
dogru tasimacilik donanimlarmnin ihtiyag duyuldugunda ulasilabilir olmasinin saglanmasi

gereklidir [Plant, J. 2007].
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Satinalma siparis emirlerini tamamlayabilmek, gerekli diizenlemeleri yapip uygun
tedarikgilere gonderebilmek i¢in bilgiye ihtiyag duyar. Satinalma ile gerceklesen bilgi
transferi lojistik operasyonlar1 kolaylastirmaya yardim eder ve miisteriler ile tedarikgiler

arasindaki baglantiy1 kurar.

Operasyonel bilginin genel amaci, fiziksel dagitim, iiretim destegi ve satmalmanin entegre
performansi i¢in ihtiyag duyulan detayl veriyi tedarik etmektir. Planlama ve koordinasyon
ile ilgili bilgiler gibi uzun siregli degildir. Operasyonel bilgilere giinlikk lojistik isleri
yiirtitmek i¢in ihtiya¢ duyulur.

Lojistik yonetiminin performansini belirleyecek olan operasyonel hedefler; miisteri taleplerine
hizl1 yanit verme, degisiklikleri ve uyusmazliklari en aza indirip operasyonlarda tutarli olma,
en az envanter bulundurma, tasimacilikta siparisleri birlestirme, siirekli kaliteyi gelistirme ve
son olarak servis destegi ve tersine lojistik faaliyetlerini gerceklestirmektir [Bowersox, D.
Closs, D. 1996].

2.5 Lojistik Yonetiminde Bilgi

Lojistik operasyonlarin anahtar bileseni bilgi akisidir. Lojistik ile ilgili bilginin yaygin
formlari: mdsteri siparisleri, envanter gereksinimleri, depo islemleri ile ilgili belgeler ve
faturalardir. Gegmiste bilgi akis1 sayisal tabali degil, basili dokiiman tabanliydi. Transferler
yavas, glivenilmez ve hataya agikti. Basili dokiiman tabanli bilgi akis1 operasyon maliyetini
yiikseltiyor ve miisteri memnuniyetini diisiiriiyordu. Teknolojinin yayginlasmasi, ucuzlamasi
ve kullamminin kolaylagmasindan bu yana lojistik yoneticiler bilgiyi sayisal ortamda verimli
ve etkili bir sekilde denetlemeye basladilar. Elektronik bilgi hareketi ve yOnetimi artan
koordinasyonla beraber lojistik maliyetlerin azalmasi ve miisterilere daha kaliteli bilgiler
sunarak servisin genislemesi firsatin1 ortaya ¢ikarmustir [Introna, L. 1991]. Bu bdlimde

lojistik ileilgili bilgi yonetiminin rolii, tasarimi ve uygulamasina deginilecektir.

Lojistik, kesfedilmesinden bu yana dagitim kanali boyunca iiriiniin, malzemenin ve hizmetin
verimli bir sekilde akmasina odaklanmustir. Bilgi akis1 genel olarak gézden kagirilmis ve fazla
deger gormemistir. Buna ilave olarak bilgi transferinin hizi basili dokiiman hizi ile
smirlandirilmustir. Etkili ve verimli lojistik sistem tasarimi i¢in 3 nedenden dolay1 giincel ve

kesin bilgi onemlidir [Bowersox, D. Closs, D. 1996].

e Miisteriler siparis durumu, iirline erigebilirlik, dagitim ¢izelgesi ve faturalar ile ilgili

bilgilerin toplam miisteri servisinin gerekli bilesenleri olduklarini kavradilar.
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e Lojistik zincirdeki toplam envanteri azaltma cabasi igerisindeki yoneticiler, bilginin,
insan kaynagi ve envanter gereksinimini etkili bir sekilde azalttigimi fark ettiler.
Giincel bilgiler kullanilarak yapilan planlamalarda talep belirsizliklerinin

azalmasindan dolay1 envanter seviyesi diismektedir.

e Bilgi; nasi, nerede, ne zaman gibi sorular1 dikkate alarak ve kaynaklari stratejik

avantgjlar i¢in organize ederek esnekligi artirir.

Lojistik bilgi sistemleri lojistik aktiviteleri arasinda entegre bir siirecte bag kurar.
Entegrasyon dort dereceden olusur. Bu dereceler: islem, hareket sistemleri, yonetim kontrol,

karar analizleri, stratgjik planlama sistemleridirfBowersox, D. Closs, D. 1996].

Sekil 2.4°te lojistik aktivitelerin ve kararlarin bilginin islevselligine gore her bir derecedeki
yeri gosterilmektedir. Sekildeki piramitte de goriildiigii gibi lojistik bilgi sistemlerinin
yonetimi, kontrolii, karar analizleri ve stratejik planlama uygulamalar1 giiclii islem, hareket

sistemleri kaynagna ihtiyag duyar.

STRATEJIK
ORTAKLIKLARIN
FORMULIZE
EDILMESI

STRATEJIK FIRSATLARIN,
PLANLAMA KAPASITELERIN

GELISTIRILMES| VE
SNJELESTI RILMESI

MUSTERI HIZMETLERININ
ANALIZ EDILMESI

ARAC ROTALARININ VE
PLANLAMALARININ YAPILMASI
KARAR ENVANTER YONETIMI
ANaLin PRI TESIS YERLERIN YAPILANMASI
DIKEY BUTUNLESMENIN SAGLANMASI
YONETIM « FINANSIL OLGUMLER: . MUSTERI HIZMETININ OLGULMESI
KARTREET MALIYET e VERIMLILIK OLGOMO
BILANCO (VARLIK) YONETIMI «  KALITE OLGOMO
« EMIRGIRISI s TASIMACILIK
HAREKET, FAALIYET *«  ENVANTER TAHSISI + UCRETLENDIRME
SISTEMLERI *  FATURALANDIRMA
»  MOSTER| ANKETLERI VB.

Sekil 2.4 Lojistik bilgi fonksiyonelligi semasi1 [Bowersox, D. Closs, D. 1996]

En temel derece alim satim (transaction) isleri, faaliyet sistemleri bireysel lojistik aktiviteleri
baglatir ve kaydeder. Bu islemlerle ilgili aktiviteler emir girisi, envanter tayini, gerekli

envanterin secimi, tasimacilik, iicretlendirme, faturalandirma ve miisteri arastirmasini igerir.
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Ornegin miisteri siparisinin bilgi sistemine girisi ile aktivite, is siireci baglamis olur. Siparisin
girilmesi isi, envanterin siparise gore ayarlanmasi, tayin edilmesi gibi ikinci bir isi baslatir.
Uciincii is ellegleyicileri yonlendirmektir. Ddrdiincii is siparisin yiiklenmesi ve dagitilmasi ile
ilgili hareketi yonlendirir. Son is ise 6deme icin fatura hazirlanmasidir. Biitiin bu siireg
boyunca siparis durumu ile ilgili miisterinin talep ettigi bilgi her zaman erisilebilir olmalidir.
Boylece miisteri sipariginin gerceklestirilmesi ile ilgili siire¢ bir takim bilgi sistemi isi ile
tamamlanmis olur. Bu isler formlastirilmis kurallar fonksiyonlar arasi iletisimler yiiksek
kapasitedeki isler ve giinliik operasyonel isler olarak karakterize edilmistir. Bu siireclerin
kombinasyonu ve genis is hacmi bilgi sistemlerinin verimliligine biiyiik 6nem katmustir.
Ikinci derecede yer alan yOnetim kontrolii performans &lciimii ve raporlanmasma
odaklanmistir. Performans olglimii, kaynaklarin yararli olarak kullanilmasi ve hizmet
diizeyine dikkat ederek yonetim ile ilgili geri besleme i¢in 6nemlidir. Genel performans
Olcticiileri finans, miisteri hizmeti, liretkenlik ve kalite gostergelerini igerir. Lojistik bilgi
sistemleri, gecmis ile ilgili lojistik sistem performansini raporlar. Bununla birlikte, ortaya

¢ikmas1 muhtemel miisteri veya siparis problemlerini heniiz siire¢ devam ederken raporlar.

Uciincii derecede var olan karar analizleri, lojistigin stratejik, taktiksel alternatiflerini
tanimlamada se¢mede ve karsilastirmada yoneticilere yardim eder. Genel olarak analizler arag

rotasi ve ¢izelgesi, envanter yonetimi, tesis yerlesmesi, fayda-maliyet analizlerini igerir.

Doérdiincii ve son derece olan stratgjik planlama, lojistik ile ilgili stratejileri sadelestirmek ve
gelistirmek i¢in bilgi destegine odaklanir. Bu karalar genellikle karar analizlerinin
uzantilaridir. Fakat genellikle daha soyut, daha az yapilandirilmis ve daha uzun sireli
odaklanma gerektirir. Stratgjik planlama kararlarinin 6rnekleri sinerji, stratejik birlesme,
isletme kapasitesinin ve pazar firsatlarinin gelistirilmesi, rafine edilmesidir. Sekil 2.5 sistemin
kullanmmint ve her bir derecedeki lojistik bilgi sisteminin islevini ve ayni zamanda fayda-
maliyet durumunu da gostermektedir. Seklin sol tarafi karakteristik gelisimi gdsterirken sag
taraf1 faydayr gostermektedir. Aksiyona doniik sistem maliyetleri yiiksektir ¢iinkii sistemin
kullanict sayist fazladir. Yogun iletisim buna paralel olarak da yogun islem miktar1 ve
karmasik yazilimlar vardir. Aksiyona doniik sistem maliyetleri genellikle iyi tanimlanmis ve
kesindir. Sekil 2.5 aym zamanda her bir LBS’nin bagil faydalarini gostermektedir. Daha
oncede belirtildigi gibi aksiyon sistemlerinde verimlilik siirecin hizli ilerlemesi ve insan

kaynaklarinin az kullanilmasi ile dogru orantilidir [Bowersox, D. Closs, D. 1996].
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SISTEM DUZEYI SISTEM DOZEYI
OZELLIKLERI GERGEKLESME

STRATEJIK REKABET AVANTAJI

REKABET AVANTAJLARINI
TANIMLAMA VE DEGERLENDIRME

KARAR
- AleZ VE ANJ\.L'Z.ERI
DEGERLENDIRME T
o ONEMLI KULLANICI REKABET KAPASITESININ
BILIRKISI VE EGITIM OLgUMO VE POTANSIYEL
s FAYDA GETIREN GELISME ALANLARININ ILAVE
AKTIVITELERE ODAKLANMA YONETIM EDILMES!
s PERFORMANS DENETIM SISTEMLERI KONTROLO
s PERFORMANS DEGERLENDIRMESI —>
IGIN GERI BESLEME
o INSIYATIF ALARAK YONLENDIRME REKABET
KALITESI
o YUKSEK DONANIM VE YAZILIM SISTEM FAALIYETLERI HAREKET,
; ; FAALIYET
« DUZENLI EGITIM { GOK SAYIDAKI MOSTERI IGIN SISTEMLERI

* FAALIYETLERDE VERIMLILIGE ODAKLANMA

Sekil 2.5 LBS kullanimi, karar 6zellikleri ve gergeklesme [Bowersox, D. Closs, D. 1996]

Lojistik bilgi sistemleri 6 prensibi igermelidir. Boylece yonetimin bilgi ihtiyacini karsilamus,
isletmenin planlama ve operasyonlarini desteklemis olur. Asagida yer alan prensipler LBS

uygulamalarmin tasarimi ve gelistirilmesi i¢in 6nemlidir [Bowersox, D. Closs, D. 1996].

LBS ler tutarl anlasilabilir ve erisilebilir olmalidir. Siparis ve envanter durumunu i¢ermelidir.
Isletmelerin lojistik aktiviteler ile ilgili sahip olduklar1 énemli bilgiler genellikle basili

dokiimanlarda veya zor erisilebilen bilgisayar sistemlerindedir.

Hizli erigebilirlik miisteriye yanit vermek ve yonetim kararlarini gelistirmek i¢in 6nemlidir.
Hizli erigebilirlik, miisterinin envanter ve siparis durumu ile ilgili bilgilere siklikla ve hizli bir
sekilde ulagmak istemesinden bu yana 6nemli bir konu haline gelmistir. Erisilebilirligin diger
bir yonii gerekli bilgiye ulasabilme kabiliyetidir. Ornegin siparis durumu, yeri gibi ihtiyag
duyulan bilgi lojistik operasyonlarinin merkezi olmayan dogasindan dolayr diinyanin
neresinde olursa olsun giincellenebilir olmalidir. Boylece operasyon ve planlama

belirsizlikleri azalir

Lojistik bilgi miisteri siparisleri ve envanter dereceleri Ol¢iimleri igin tam ve dogru sekilde
giincel durumu yansitmahdir. Fiziksel envanter ile bilgi sistemine kayitli envanter arasinda
tutarsizlik olmamalidir. Béyle bir durumun s6z konusu olmasi halinde giivenlik stoklarinin

seviyesi yiikseltilir. Dogrulugu yiiksek bilgi tutarsizligi ve envanter gereksinimini azaltir.
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Y 6netim ile ilgili kararlarin zamaninda alinabilmesi geri beslemenin yapilabilmesi i¢in lojistik
ileilgili bilginin giincel olmas: sarttir. Giincel olma, aktivitenin ortaya ¢ikmasi ile aktivitenin
bilgi sisteminde goriilebilir olmasi arasida gecikme veya zaman farki olmamasidir. Ornegin
bazi durumlarda sistemin yeni siparisi gercek talep olarak kabul etmesi saatler hatta giinler
alabilir. Eger siparis dogrudan aktif talepleri veri tabanina girmez ise ve sonug olarak gercek
talebi kabul etmede gecikme olursa bu durum planlama verimliligini diisiiriir ve envanteri
artirir. Diger bir 6rnek; malzeme tiretim siirecinde tirtine doniistirken fiziksel akis ve degisim
ile birlikte bilgi sistemindeki envanter durumu da giinliik veya saatlik degil ger¢ek zamanli
olarak degismelidir. Gergek zamanl degisimler cok daha islevsel olmakla birlikte saklanmas1
gereken kayitlar1 artirmaktadir. Barkot veya elektronik veri degisim (EDI) sistemleri ile

giincel ve etkili kayit yapilmaktadir.

Giincel bilgiler sistemin durumu hakkinda dogru ve gergek bilgi vererek envanter diizeyinin
bilinmesini ve yonetimin giinliikk ve haftalik performans raporlarmi dogru degerlendirmesini
saglar. Yonetimin kontrolde giincel bilgiye sahip olmasi diizeltici aktivitelerin yerine
getirilmesi i¢in zaman kazandirir ve kayiplar1 azaltir. Ozetle giincel bilgi, belirsizlikleri
azaltir, problemleri aydmlatir boylece envanter gereksinimi azalir ve alinan kararlardaki

dogruluk oram yiikselir

Lojistik bilgi sistemi problemleri ve firsatlar1 aydinlatmak igin istisna durumlara agik olmak
zorundadir. Lojistik operasyonlar genel olarak ¢ok fazla sayida miisteri, {irin, tedarik¢i ve
servis sirketiyle i¢ igedir. Ornegin ikmal emir ¢izelgelerinin diizenlenebilmesi igin envanter
durumu her bir tirtin-yer kombinasyonu igin diizenli olarak gozden gegirilmelidir. Diger tekrar
gerektiren hareket tamamlanmamis ikmal emirlerinin durumunun gézden gegirilmesidir. Her
iki durumda da ¢ok fazla sayida iriiniin ve ikmal emirlerinin gozden gegirilmesi
gerekmektedir. Cogu zaman bu gozden gecirme siirecinde iki sorunun sorulmasi
gerekmektedir. Birinci soru iiriin veya ikmal emriyle ilgili herhangi bir aksiyonun gergeklesip
gerceklesmeyecegi ile ilgilenir. Eger yanit evet ise ikinci soru gergeklesecek aksiyonun sekli
ile ilgili olmalidir. Birgok lojistik bilgi sisteminde bu gozden gegirmeler gittikce
otomatiklesmekle birlikte halen bireysel (manuel) olarak yapilmaktadir. Halen kullanilan
manuel prosediirlerdeki temel mantik tam olarak striiktiirize edilmemistir ve kullancilarin
yorumunu gerektirmektedir. Son teknoloji iiriinii lojistik bilgi sistemleri yonetimin dikkatini
cekmek ve/lveya karar ama gerektiren bu istisna durumlari tanimlamak i¢in karar
mekanizmalarini bir araya getirmistir. Boylece planlamacilar ve yoneticiler daha fazla dikkat

gerektiren veya servis dizeyini yiikselten, maliyetleri diisiiren firsatlara daha fazla
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yogunlasabilmislerdir [Bowersox, D. Closs, D. 1996].

LBS leri sistem kullanicilar1 ve miisterilerin istekleriyle ve ihtiyaglariyla bulusabilmek i¢in
esnek olma kabiliyetini icermelidir. Bilgi sistemleri miisterilerin 6zel gereksinimlerini
karsilayabilecek verileri temin edebilmelidir. Ornegin A isletmesi siparisleri sonucu olusan
faturalarm toplu olarak bir merkeze gonderilmesini isteyebilir buna karst B isletmesi
perakendecidir ve faturalarin ayri ayri her bir teslimat adresine gonderilmesini isteyebilir.
Esnek bir LBS her iki ihtiyaca da yamt verecek yeterlilikte olmalidir. Bilgi sistemleri
isletmenin ilerde ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglarina gore ¢ok fazla finansal yatirim ve/veya

programlama zaman gerektirmeden giincellenebilir olmalidir.

Lojistik raporlarin ¢iktilarinin uygun formatta olmasi ve dogru bilgiyi dogru striiktiirle
sunmast  gerekmektedir. Ornegin bir iiriin ile ilgili dagitim merkezlerindeki envanter
durumunu karsilagtirmak i¢in her bir ekranda bir dagitim merkezi degil ayni ekranda biitiin
dagitim merkezleri goriilmelidir. Bdylece karsilastirma yapmak daha kolay olacaktir ve

gorevli kisi tirlin icin en uygun kaynag tespit edebilecektir.

Bilgi lojistik yarisindaki en biiyii avantaj olarak goriilmektedir. Fakat kullanilmakta olan basit
LBS ler bu avantaji saglamak i¢in yeterli ve uygun degillerdir. Rekabet¢i LBS ler yonetim
kontrolii, karar analizleri, stratejik planlama modiilleri icermek i¢in aksiyon sisteminin
temelleri lizerine bina edilmelidir. Modiiller gelistirildigine ve rafine edildiginde son teknoloji
triinii LBS ler lojistik bilginin karakteristiklerini, prensiplerini(erisilebilirlik, dogruluk,
giincellik, istisnailik, esneklik, uygun format) bir araya getirmelidir [Bowersox, D. Closs, D.
1996].

2.5.1 Lojistik Bilgi Sisteminin Mimarisi

Lojistik bilgi sistemi 6nceki boliimlerde bahsedilen lojistik faaliyetleri yonetmek denetlemek
ve 6lgmek icin yazilimi ve donanimi birlestirir. Donanim bilgisayarlari, girdi ¢ikt1 aletlerini,
depolama alanlarini igerir. Yazilim sistem ve uygulama programlari faaliyet, yOnetim
kontrolii, karar analizleri ve stratejik planlama i¢in kullamlir [Helo, P. Szekely, B. 2005].
Sekil 2.6' da lojistik bilgi sistemi mimarisi gosterilmektedir. LBS mimarisi hem veri
depolarina dayanan bilgiyi hem de faaliyetlerle ilgili bilesenleri igerir. Sistemin veri tabanmnin
Siparis emirleri, envanter durumu, is emirleri olusturur. Veri deposu ge¢mis aktiviteleri

tanimlayan bilgileri, giincel durumu, gelecekle ilgili gereksinimleri igerir.

Yiirtitme ile ilgili bilesenler miisteri ve ikmal emirlerini tamamlamak i¢in gerekli faaliyetleri
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baslatir goriintiiler ve 6lcer. Bu faaliyetler kendi igerisinde ikiye ayrilir. Birincisi, envanter
konumlandirmak ve tiretmek i¢in planlama ve koordinasyon aktiviteleri, ikincisi ise miisteri
emirlerini almak siirdiirmek nakletmek ve faturalandirmak gibi operasyonel faaliyetlerdir
[Bowersox, D. Closs, D. 1996].

LOJISTIK BILGI SISTEM MIMARISI

ESGUDUM STRATEJIK KAPASITE . LOJISTIK . . URETIM . N SATINALMA
AKIS PLAN PLANI PLAN PLANI PLANI
ENVANTER
TAHMIN . KONUMLANDIRMA
ENVANTER
YONETIMI
OPERASYON sIPARIS slPARIS DAGITIM TASIMACILIK VE SATINALMA
AKISI YONETIMI sORECI | OPERASYONLARI 5_ NAKLIYE >

Sekil 2.6 Lojistik bilgi sisteminin mimarisi [Bowersox, D. Closs, D. 1996]

Planlama ve esgiidiim; satmalma, iiretim ve lojistik kaynak tahsisi ile ilgili programlama
aktivitelerini igerir. Operasyonlar emirlerin yonetilmesi ve siirecin gergeklesmesi ile ilgili
aktiviteleri igerir. Tasimaciligi programlar satinalma kaynaklarmmi entegre eder. Dagitim
tesislerini yonetir. Bu siireg hem miisterinin hem de kurumun ikmal emiriyle tamamlanir.
Miisteri emirleri kurumun miisterilerinin taleplerini yansitir. [kmal emirleri iiretim tesisleri ile

dagitim tesisleri arasidaki {irtin hareketini denetler.

Envanter konumlandirma ve ydnetme; planlama ve esgiidiim ile operasyonlar arasindaki
arayiizdiir. Envanter konumlandirma ve Yyonetme siparis vermenin miimkiin olmadigi

durumlarda giivenlik stoklarini izler ve denetler.
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Cizelge 2.1 Lojistik bilgi sisteminin iglevleri

SIPARIS SIPARIS ENVANTER DAGITIM NAKLIYE VE
YONETIMI SURECI YONETIMI OPERASYONLARI | SEVKIYAT SATINALMA
Siparis girisi
(manuel - Tahmin
elektronik - agik Acik siparis | analizleri ve Depo bdlgelerini Eslestirme ve
siparigler) olusturma modelleme tayin etmek Taslyicl secimi | deme
Tahmin Acik
verilerinin siparislerin
Fatura bakimi ve Tagtyicinin gdzden
Kredi denetimi olugturma glncellenmesi | Envanter denetimi | programlanmasi | gegirilmesi
Tahmin Satinalma
Envanter Envanter parametrelerinin | Calisanlarin emirlerinin
mevcudiyeti rezervasyonu | segimi programlanmasi Sevkiyat girilmesi
Rezerve
envanteri Tahmin Satinalma
Siparigin kabul serbest tekniklerinin Dokiman emirlerinin
edilmesi birakma secimi Lot denetimi hazirlama diizenlenmesi
Acik siparis | Envanter
Siparisin serbest parametrelerinin | Performans Navlun
modifikasyonu birakma secimi Oleimii 0denmesi Kota talebi
Siparisin Sevkiyati Envanter Performans Gereksinim
bedellendiriimesi | dogrulama simulasyonu Kabul ve teslimat | 8lgimi iletisimleri
Siparis Envanter Sevkiyatin
durumunun gereksinim birlestiriimesi ve | Tedarikginin
sorgulanmasi planlamasi Depolama rota tespiti gecmisi
Promosyon
Promosyonlarin verilerinin
denetimi batunlestiriimesi Sevkiyat tasnifi
ikmal emirlerinin
hazirlanmasi,
serbest Sevkiyatin
Geri donusle ilgili birakilmasi ve izlenmesi ve
surecler programlanmasi ivedilestirilmesi
Servis Sevkiyatin
hedeflerinin planlanmasi ve
Servis yonetimi tanimlanmasi Arag yikleme
Planlama / Esgiidiim
Lojistik sistemin planlama esgiidiim bilesenleri iireticiler ve dagiticilar i¢in bilgi sisteminin

omurgasini sekillendirir. Bu bilesenler ana faaliyetleri tanimlar. Bu faaliyetler kurumsal

kaynak tahsisi satinalma dagitim performansina rehberlik eder. Cizelge 2.1’de gosterildigi

gibi planlama esgiidiim malzeme planlama aktivitelerini igerir ki bu aktiviteler hem kurum

icerisinde hem de dagitim kanalinin miisterileri aralarinda olabilir. Bu belirli bilesenler

sunlardir. Stratejik hedefler, kapasite smirlari, lojistik gereksinimler, iiretim gereksinimleri ve

satinalma gereksinimleri.
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Operasyonlar

Operasyonlar miisteri emirlerini alma koordine etme siireci devam ettirme ve nakletmek i¢in
gerekli bilgi aktivitelerini igerir. Operasyonel bilesenler sunlardir. Siparis yonetimi siparis
Siireci, dagitim operasyonlari, nakliye tasimacilik ve satinalma. Koordine edilmis ve
esgilidiimii saglanmig operasyonlar, gliniimiiz rekabetgi lojistik diinyasi i¢in olmasi zorunlu en
diisiik standartlardir. Esgiidiim ve entegrasyon isletme boyunca siirekli bir sekilde siparis ve
ikmal emir bilgilerinin akmasma ve giincel siparis durumunun gézlemlenebilmesine olanak
saglar. Entegre edilmis bilgi paylasimi1 gecikmeleri, hatalar1 ve kisisel gereksinimleri azaltir.
LBS operasyonlari genel olarak iyi entegre edilmis olsalar bile sistemde olusmasit muhtemel
tikanikliklarin darbogazlarin olmadigindan ve miisteri icin gerekli esnekligin saglandigindan
emin olmak i¢in sistem diizenli olarak gozden gegcirilmelidir. Operasyonel performansi
yiikseltmenin en iyi yontemi, firmanin operasyonel lojistik bilgi sistemini tedarik¢iler ve

miisterilerle entegre hale getirmektir.
Envanter Konumlandirma ve Yonetimi

Envanter konumlandirma ve yonetimi, planlamal/esgiidiim ile operasyonlar arasindaki birinci
arayiizdiir. Oynadigi rol, gereksinimleri planlamak ve iiretimi tamamlanmig iirlinii miisteriye
ulasana kadar yonetmektir. Verilecek kararlar, nerede, ne zaman, ne kadar sorularmi igerir.
Ozellikle bitmis envanter, dagitim kanalinin neresinde konumlandirilacak, ikmal emirleri ne
zaman verilecek, ne kadar siparis edilecek gibi sorular1 yanitlar. Planlama / esgiidim ile
operasyonlarin entegrasyonu ne kadar basariliysa ve iyi diizeyde ise, envanter konumlandirma

ve yonetmeye olan ihtiyag o kadar azalir.

Envanter konumlandirma ve ydnetiminin birinci bileseni tahmin modiiliidir. Bu modiil
miisteri tarafindan gereksinim duyulacak iiriin miktarmi her bir dagitim merkezi i¢in tahmin
eder, boylece isletmenin kaynak planlamasini destekler. Envanter konumlandirma ve
yonetiminin diger bileseni konumlandirma karar yardimlaridir. Bu yardim basit tepkisel
(reactive) modellerle, karmasik planlama araglar1 arasinda diizenleme i¢in gereklidir. Karar
yardimlar1 envanter planlayicilarina ne zaman ve ne kadar siparis verilecegine karar vermek
i¢in rehberlik eder. Tepkisel modeller giincel talepleri yanitlar. Diger bir deyisle giincel
envanter durumuna gore ikmal kararlarini verirler. Planlama araglari tahminlere ve zaman
dongiisii gostergelerine gore, gelecekteki gereksinimleri sezinlerler. Planlama araglar1 ortaya
¢tkmas1 muhtemel potansiyel problemleri aydinlatir ve yoneticilerin karar i¢in ge¢ kalmalarini

engeller.
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Temel envanter kararlarini baslatmanin yaninda, envanter konumlandirma ve ydnetme;
envanter diizeyini, iadeleri ve verimliligi goriintilleyerek envanter performansini Glger.
Cizelge 2.1 karmasik lojistik uygulamalar i¢in, envanter konumlandirma ve ydnetim
islevselligini listeler. Islevsellik tahminle ilgili bir takim faaliyetleri icerir. Envanter
konumlandirma ve yonetimi gelecekle ilgili dolayli ve dolaysiz tahminlere ihtiyag duyar.
Dolayli tahminler gelecek ayin satislarmi gegmis ayin satiglartyla ayni farz eder. Dolaysiz,
acik tahminler ise, isletme, miisteri ve rakiplerin hareketleri hakkinda bilgileri kullanilarak
bilimsel bir sekilde gelistirilirler. Temel sav, daha entegre olmus tahmin, bilgi, tesis, envanter
konumlandirma ve yonetimi daha diisiikk envanter gereksinimini ortaya ¢ikarir [Bowersox, D.
Closs, D. 1996].

Lojistik Bilgi Sisteminin Akis1

Sistemin ag yapisi sekil 2.7°de Qosterilmektedir. Sema ana sistemin elemanlarini
icermektedir. (1) Modiiller, (2) veri dosyalari, (3) yonetim ve veri girisi aktiviteleri, (4)
raporlar ve (5) iletisim baglantilari. Modiiller veri veya bilgi siirecindeki belirli ¢alisma
yontemleridir. Veri dosyalar1 bilgi depolaridir. Belirli islerle ilgili verileri depolarlar siparis.
Siparis veya envanter kayitlar1 bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Dijital ortamdaki veri
dosyalar1 daha 6nce kullanilan dosya dolaplarmin yerini almistir. Yonetim ve veri girisi
aktiviteleri LBS ‘ye karar yapicilar veya diger firmalar gibi dis ¢evreden gelen verilerin
girilmesi gerektigi durumlarda arayiiz olusturur. Raporlar lojistik aktiviteleri ve performans
baglantilarini dikkate alarak bilgi temin ederler. Iletisim baglantilar1 LBS ile bilesenleri ile dis
diinya arasindaki ige ve disa doniik arayiizdiir. Lojistik bilgi sistem akisi su bes modiilii
icermelidir. Siparis girigi, siparis silirecinin ilerletilmesi, nakliye ve tasima, dagitim
operasyonlart ve envanter yonetimi. Veri ve bilgi i¢eren dosyalar, iletisim aktivitelerinin
desteklenmesinde temel olusturur. Dagitim iletisimlerini desteklemek icin gerekli ana veri
tabanin ag sistemini (1) siparis dosyasi, (2) envanter ve depo dosyalari, (3) muhasebe ile ilgili
dosyalar, (4) dagitim gereksinimleri dosyalar1 olusturur [Bowersox, D. Closs, D. 1996].

Y onetim ve veri girisi aktiviteleri, verinin sisteme girilmesinin zorunlu oldugu durumlarda
veya yonetimin bir karari girmesi gerektigi durumlarda ortaya ¢ikar. Bu aracilik durumu ile
ilgili ornekler (1) siparis girisi, (2) siparis sorgulama, (3) tahmin ve uzlasma, (4) depo
kabuliidiir. Raporlar ¢ok sayida detay, Ozet, istisna listelerini igerir. Baglantilar, alt sistemler,
dosyalar, veri girisi aktiviteleri, ve raporlar arasmndaki bilgi akisini tanimlar ve agiga

kavusturur [Bowersox, D. Closs, D. 1996].
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Sekil 2.7 Lojistik bilgi sisteminin akis1 [Bowersox, D. Closs, D. 1996]

LBS ‘ler modern lojistik operasyonlari bel kemigini olusturur. Gegmiste bu altyapi, miisteri
emirlerini almak siireci ilerletmek ve nakletmek icin gerekli baslatma ve denetleme
aktivitelerine odaklamisti. Giiniimiiz isletmeleri rekabeti siirdiirebilmek i¢in, bilgi altyapisinin
roliinii gereksinim planlamasini, yonetim kontroliinii, karar analizlerini ve kanalin diger
iiyeleriyle entegrasyonu icerecek sekilde uzatmalidir. Glinlimiizde bir¢ok isletme,
entegrasyonu ve esnekligi saglarken maliyetleri de diisiirebilmek i¢in hem kurum i¢i hem de

kurumlar arasi bilgi akisini gozden gegirmelidir.

2.5.2 Bilgi Teknolojilerindeki Yeni Uygulamalar

Lojistik yoneticileri bilgi teknolojilerini, verimliligin ve rekabet edebilme kapasitesinin
artirilmasi igin en biiyiik kaynak olarak géormektedirler. Diger kaynaklardan farkli olarak bilgi
teknolojileri hiz1 ve kapasiteyi artirirken maliyetleri diisiirmektedirler. Bilgi teknolojileri ile

ilgili hergiin yeni yetenekler ve gelismeler ortaya ¢ikmaktadir. Burada bu teknolojilerden bes
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tanesi ele alinacaktir. Bu teknolojiler (1) Elektronik veri degisimi, (2) Kisisel bilgisayarlar, (3)
Y apay zeka sistemleri, (4) iletisimler, (5) Barkot ve tarama [Bowersox, D. Closs, D. 1996].

Elektronik Veri Degisimi

Elektronik veri degisimi (EVD) standart formattaki dokiimanlarin sirketler arasinda sayisal
ortamda degisimi olarak tammlanmistir. EVD ler mektup, kurye, faks vb. gibi geleneksel
haberlesme yontemlerine ragmen, isletmelerin elektronik ortamda iletisim uygulamasimi ve
yetenegini tanimlar. Yetenek etkili iletisim gerceklestirebilmek igin bilgisayar sisteminin
yeterliligi ile ilgilenir. Uygulama ise etkili veri degisimi i¢in iki organizasyonun yeterliligi ile

ilgilenir.

Lojistik bilgi, isletme operasyonlarindaki (isletme icerisindeki malzeme akisi, iretim durumu,
iriin envanterleri, miisteriye dogru gergeklesen tasimacilik vb.) gergek zamanli bilgiden
ibarettir. Dis perspektifien bakildiginda isletmeler siparisin nakliyesi ya da fatura bilgisi gibi
konularda tedarikgilerle ya da saticilarla iletisim kurmaya ihtiyag duyarlar. Ige doniik
fonksiyonlar iiretim ¢izelgesinde ve denetim verilerinde bilgi alis verisinde bulunurlar.
[Temple, B. 1987].

EVD ler dogrudan isletme igerisinde iiretkenligin artmasinda, lojistik kanali igerisindeki
iletisimlerin gelistirilmesinde, disa doniik tretkenligin artirilmasinda, uluslararasi rekabet
kabiliyetinin  artirilmasinda, operasyon maliyetlerinin azaltilmasinda fayda saglar
[Emmelhainz, M. 1990]. EVD bilgi giris sikligin1 azaltmasina ragmen daha hizli veri degisimi
saglar iretkenligi artirir. Veri girisindeki bireysellik ve siklik azaltilarak kesinlik artirilir.
EVD lojistik operasyon maliyetlerini, yazim mektup kagitlarin elleglenmesi ile ilgili isgiicii ve
malzeme maliyetlerini azaltir. Telefon faks ve teleks iletisimlerini azaltir. Ofis isleri ile ilgili
maliyetleri azaltir. JC Penny sirketi kagit kullanimindan elektronik ortama gegince her bir
faturanin maliyetini 0,29 dolardan 0,05 dolara ¢ekmistir [Robins, G. 1993]. Diger bir 6rnek
Texas Insturment firmasi EVD sisteminin nakliye hatalarini %95, alan aragtirmasmni%60, veri
giris kaynagi gereksinimini %70, satmalma dongiisiindeki zamani %57 oraninda azalttigmi

belirtmistir ['Y oungblood, C. 1993].
Kisisel Bilgisayarlar

Kisisel bilgisayarlar giiniimiiz lojistik ¢evresinde her yerde bulunmaktadir. Kisisel
bilgisayarlar lojistik yonetimine ii¢ yoldan etki etmektedir. Birincisi, diisiikk maliyet, yiiksek
kullanislilik ve portatiflik, kesin ve giincel bilgiyi karar yapicilara ister ofiste, depoda, ya da

yolda olsun tasimaktadir. Boylece operasyonel ya da stratejik kararlar ¢ok daha kesin ve
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giincel bilgilerle alinabilmektedir. Giincel ve dogru bilginin, depo operatérleri ve tasiyicilar
gibi zincirin tyeleri tarafindan tedarik edilerek katma degeri yiikselttigi ile ilgili birgok 6rnek
vardir. Ornegin, nakliye araclarinm bilgisayar tabanli sistemleri siiriiciiniin dagitim bilgilerini
kaydetmesi, aracin bulundugu yeri raporlamasi, yakit durumunun en diisiik maliyetli olacagi
durumu tanmmlamasi ile siiriicii raporlama ve karar kabiliyetini yiikseltmektedir [Graff, S.
1993].

Ikincisi, merkezilestirilmemis kisisel bilgisayarlarin sagladigi karsilikli haberlesebilme hizmet
ve yetenege daha fazla odaklanabilme imkani saglamaktadir. Merkezi bilgisayar sistemlerinin
kullanilmasi1 kimi zamanlar saha ile olan baglantinin kopmasina veri iletisiminde hatalara yol
actigindan lojistik yoneticiler bolgesel sistemleri tercih etmektedir. Kisisel bilgisayarlar bu isi

merkezilesmeden ve esnekligi saglayarak ve uygun maliyetle yerine getirmektedir.

Ugiinciisii, interaktif kisisel bilgisayarlar grafik yetenekleri ile tesisin bulundugu yer, envanter
analizleri ve rota ve zaman planlamas: gibi karar destek uygulamalarmin gelismesini
saglamaktadir. Bunun gibi uygulamalarin yetenegi ve sayisi kisisel bilgisayarlarin taninmasi
ile ciddi bir sekilde artmustir. Kisisel bilgisayarlar, standardize olmus gelisme platformlar:
Onererek, interaktif grafiklerin kullanimin1 artirarak ve lojistik alternatifleri verimli
degerlendirmek igin analitik metotlar temin ederek bu tarz uygulamalarin gelismesine

yardimc1 olmaktadir.
Yapay Zeka / Uzman Sistemler

Yapay zeka ve uzman sistemler, lojistik yonetimine katkida bulunan diger bilgi tabanli
teknolojidir. Yapay zeka, insan diisiincesini taklit edebilmeyi hedefleyen bir grup teknolojiyi
tammlayan genel bir terimdir. Yapay zekd sayisal siire¢ yerine sembolik muhakeme ile
ilgilenir. Yapay zeka, uzman sistemler, dogal dil geviricileri, sinir aglari, ses algilayicilari, 3
boyutlu goriintii gibi teknolojileri i¢erir. [Bowersox, D. Closs, D. 1996].

Tavsiyeler ve

agiklamalar
(=} Arayiiz Motoru Bilgi Tabari
= > Ku"a.l.'ﬂt_}_t © Denetim stratejileri o Olaylar
%(_’7 arayuzu Olaylar ve veri © Soru zinciri o Bulussal kurallar
¥
Uzman sistemin temel yapisi

Sekil 2.8 Uzman sistemlerin temel yapis1 [Bowersox, D. Closs, D. 1996]

Uzman sistemler yapay zekanin bir kategorisi olup lojistik uygulamalarda kullanilmaktadir.
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Uzman sistemler yonetim kabiliyetlerini ekonomik ve pratik yollardan elde etmek, aritmak ve
hizla ¢ogaltmak i¢in 6neride bulunurlar. Bu sistemler analitik ve operasyonel problemleri
¢oziimlemek i¢in uzmanlarin kullanacagi sorular1 ve cevaplarini igeren dokiimantasyon
sistemi iskeleti gerektirir. Uzman sistemler ile bir uzmanin tecriibesi, ag boyunca tiretkenligi,
verimliligi, kesinligi ve siirekliligi gelistirmek i¢in birgok c¢alisana verilebilir. Bu sistemler
organizasyonlarin en kritik kaynagi olan bilginin daha etkili yonetilmesine imkan tanir.
Uzman sistem programu lojistik bilgiyi kurallar, politikalar, denetim listeleri ve mantik olarak
elde eder ve depolar. Uzman sistem programlari, konvansiyonel bilgisayar programlarina gore
cok daha kolay bir sekilde gelistirilebilir, giincellenebilir ve degistirilebilir [Allen, M.
Helferich, O. 1990].

Lojistik uzman sistemler firmamn degerini  artirdigi  durumlarda uygulanmaktadir.
Uygulamalar tastyici se¢imi, uluslararasi pazarlama ve lojistik, envanter yonetimi ve bilgi

sistem tasarimini igerir.

Sekil 2.8’de gosterildigi gibi uzman sistemler {i¢ bileseni icerir. Bilgi tabani, sonu¢ ¢ikarma
motoru ve kullanici arayiizii. Bilgi taban1 “eger...sonra” formundaki durumlarm igerisinde
uzmanlik raporlarini igerir. Bu bir grup uzmanla veriyi g6z oniinde bulundurarak karar almak
icin gelistirilmistir. Ornegin, bir uzman nakliye ydneticisi belirli bir nakliye icin tastyici
secilecegi zaman kullanmak iizere anahtar veri nesneleri ve kilavuzlar gelistirir. Uzman bir
tahmincinin en iyi tahmin tekniklerinin kullammu ile ilgili bilgisi olmalidir. Bu kararlarin
esgiidiimii ve biitiinlesmesi birkag tane uzmanin siirdiiriilebilir bilgi tabanin1 gelistirebilmesi

ile daha az tecriibeli personelin daha etkili kararlar alabilmesini saglar.

Sonug ¢ikarma motoru belirli bir kararla iligkili kurallar1 aydinlatmak i¢in veritabanini arar.
Sonug ¢ikarma motorlar ilgili kurallarin ve hangi sira ile degerlendirileceklerine karar verir.
Kullanicr arayiizii karar yapici ile uzman sistem arasindaki etkilesimi kolaylastirir. Arayiiz
kullaniciya yonlendirilen anahtar sorularin formatini belirler ve daha sonra yanitlari sistem

formatina gore diizenler. lyi bir arayiiz kullanicmnin bilgi tabanini rafine etmesine imkan tanur.

Uzman sistemlerin lojistik tiretkenligi ve kaliteyi yiikselttigi ¢izelge 2.2’de gosterilmistir.
Cizelge 2.2 birgok lojistik uzman sistem uygulamalarmi O6zetlemektedir. Verilerin
kullanilabilir bilgiye ¢evrilebilme yetenegi, nadir uzmanlik raporlarinin paylasilmasi ve hayati

miicadele kaynagi olan bilginin yonetilmesi uzman sistemlerin ve yapay zekanm ilgi alanidir.
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Cizelge 2.2 Lojistik yonetiminde uzman sistem uygulamalari [Allen, M. Helferich, O. 1990]

Karar Dizeyi

Operasyonel Taktiksel Stratejik
o Dis kaynak
. Tehlikeli Satig pazarlama alternatiflerinin
Analiz| kimyasalliar oraninin etkisine faydalarini tahmin
danismani karar vermek etmek
; = Uluslarasi lojistik
P Isletmeyi Arag dagitim diinyasi !
an| programlama gdzergah planlayicilari
danismani
Tekil iisti
Problem envanter Karar almaya ;21‘,:25,,?:: :;manm
Cesidi Operasyon | hareketlerini yardimc! olmak ek
tavsiye etmek
N .. | Denetimlerde
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Ogretim | yonetcilerini egitmek bilgilendirmek
bilgilendirmek
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diizeye cikarmak
Tletisimler

Bilgi teknolojileri lojistik performanst hizli ve yaygin iletisim ile artirmaktadir. Radyo
frekansi, uydu iletisimleri ve resim gonderme teknolojileri iiriin hareketleri ve cografi

nedenlerden dolay1 merkezilesememeden kaynaklanan problemlerin iistesinden gelmektedir.

Radyo frekanslari, 6zellikle kiigiik alanlarda 6rnegin, dagitim merkezlerinde iki yonli bilgi
alis verisinde fayda saglamaktadir. En 6nemli uygulama malzeme ellegleyiciler (forklift
kullanicilar) ile siparis segiciler arasinda gergeklesmektedir. Ellegleyiciye saatler dncesinden
hazirlanmig liste vermek yerine siparis durumuna gore gergek zamanli talimat verebilme
esnekligi ve hizmet yetenegini artirmaktadir. Uydu teknolojileri genis cografi alanlarda
Ornegin, bolge hatta diinya genelinde iletisime olanak saglamaktadir. Schneider National
sirketi Amerika’da kamyon ile nakliye yapan bir tasimacilik sirketidir. Kamyonlarin
tepelerinde uydu alicilar1 bulunmaktadir boylelikle siiriicii ile ger¢ek zamanli iletisim
kurulabilmektedir. Gergek zamanli bilgi alisverisi giincel bilgi saglamaktadir ve yOneticiye
kamyonu ihtiyaca ya da trafik durumuna goére yeniden konumlandirabilme olanagi
saglamaktadir. Perakendecilik zincirleri glinliik satislarmi merkez ofise bildirmek i¢in uydu

iletisimini kullanmaktadir. [Stalk, G. Evans, P. Shulman, L. 1992].
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Radyo frekansi teknolojisi, uydu ile iletisim yetenegi, resim gonderme uygulamalar: siirekli
sermaye yatirimi gerektirmektedir. Bu iletisim teknolojilerinin maliyetleri diisiik degildir
fakat miisteri hizmet seviyesini artirmaktadir. Yikseltilmis hizmet seviyesi, daha giincel

tammlanmis gorevler, nakliye ve satis ve envanter bilgisinin daha hizli iletilmesi ile saglanir.
Barkot ve Tarama

Bilgi aligverisi ve depolanmasi, lojistik bilgi yonetimi ve denetimi i¢in dnemlidir. Gegmisteki
uygulamalarda toplama ve degisim manuel olarak yapiliyordu hata yapmaya egilimli daha
fazla vakit alan basili kagit tabanli prosediirler yer aliyordu. Barkot ve elektronik tarama
lojistik bilgi toplanmasina ve degistirilmesine yardim eden tanimlama teknolojileridir. Bu
otomatik tammlama sistemlerin ciddi yatirimlar gerektirmesine ragmen, ulus igerisinde ve
uluslararast alanda var olan rekabet ortaminda nakliyeciler tasiyicilar depocular
perakendeciler ve toptancilar diinya pazarinda s6z sahibi olabilmek i¢in, otomatik tanimlama
(ID) sistemlerine yatirim yapmaktadirlar. Otomatik tanimlama sistemleri kanal tiyelerine yol

ve iletisim ile ilgili detaylar1 diisiik hata ihtimaliyle vermektedir.

Barkot; nesnelerin, kutularin, konteynerlerin vb. iizerlerinde bulunan ve bilgisayarlarin
okuyabilecegi kotlardir. Birgok iiriiniin iizerinde evrensel iiriin kodu (UPC) bulunmaktadir.
UPC barkotlari ilk olarak 1972’de kullanilmaya baslanmistir. Standardize olmus barkotlar,
{iriinii kabul ederken, elleclerken, ya da naklederken olusabilecek hatalar1 azaltir. Ornegin bir

barkot paketin ebatlarini ve iriiniin ¢esidini ortaya ¢ikarir [Bowersox, D. Closs, D. 1996].

Tarama teknolojilerinin lojistikte iki ana uygulamasi vardir. Birincisi genelde perakende
diikkanlarinda bulunan satis noktasi (POS) cihazlaridir. Misterilerin aldiklar1 driinlerin
etiketlerini okumalarmin yaninda, perakende POS uygulamalar1 stok durumu ile ilgili dogru
envanter denetimi saglamaktadir. Kesin satiglarin izlenebilmesi belirsizligi azaltmakta ve
emniyet stoklarmin azaltilmasina olanak saglamaktadir. POS kesin pazarlama ve tedarik
bilgilerini elde etmenin yaninda, bitiin kanal iiyelerine stratejik faydalari zamaninda

saglamaktadir.

Ikinci lojistik tarama uygulamas1 malzeme ellecleme ve izleme icindir. Tarama silahlarmin
kullanilmasindan bu yana malzeme ellegleyiciler malzeme hareketini, depo durumunu,
nakliye ve kabulleri izleyebilmektedirler. Bu bilgiler manuel olarak izlendiklerinde zaman
tilkketmekte ve hatalara yol agmaktaydilar. Lojistik uygulamalarda tarayicilarin yaygin olarak
kullammu iiretkenligi artrmakta ve hatalar1 azaltmaktadir. Ornegin, Walgreens sirketi tarama

teknolojisinin depo ikmallerini otomatiklestirdigini, pazarlama giiclinii artirdigini ve toplam
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envanteri %8 oraninda azalttigini rapor etmistir [Brookman, F. 1993].

Yukarida bahsedilen bilgi teknolojileri uygulamalar1 lojistik yetenegi ve performansi
etkilemektedir. Teknik yetenekler ¢ok hizli bir sekilde artmaktadir ve bilgili olma durumunu
devam ettirebilmek i¢in gercek uzmanlik gereckmektedir. Genis alana yayilmis bilgi
teknolojileri uygulamalari, lojistik yoneticilerinin kendileri gelistirmesini ya da bu uzmanlara
ulasmasini gerektirmektedir. Giliniimiiz is ¢evresinde rekabet edebilmek icin, giincel bilgi

teknolojilerinin yetenekleri ile lojistik gereksinimlerin biitiinlestirilmesi gerekmektedir.
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3. ORTAK GIRISIM (JOINT VENTURE)

Giiniimiiziin kiiresellesen rekabetci piyasasinda isletmeler konumlarini koruyabilmek ve daha
ileriye gotiirebilmek igin anlagmalar, ittifaklar ve stratejik ortakliklar yoluyla isbirlikleri
gerceklestirip birlikte hareket etmeye calismaktadirlar. Sinirsiz ihtiyaglarin smirl kaynaklarla
karsilanmaya caligildig1 gliniimiiz diinyasinda bu isbirliklerine kiigiik oyunculardan daha ¢ok
bliyiik ve gii¢lii firmalarin ihtiyaci vardir. Tesebbiislerin belirli bir ticari hedefe erisebilmek
i¢in yetersizliklerini dengeleme seklinde algilanabilecek tamamlayicilik degisik bigimlerde
ortaya ¢ikmaktadir. Yatay isbirligi anlagmalari, ortaya ¢ikan bu tamamlayicilik olgusunun
gozlemlendigi bigimlerden birisi olarak tanimlanabilir. Yatay isbirligi; aym pazarda faaliyet
gosteren ve benzer Ozelliklere sahip gercek ya da potansiyel rakip konumda bulunan
tesebbiisler arasinda fiyat tespiti, pazar paylasimi, iiretim, satinalma, standartlagtirma, dagitim,
arastirma-gelistirme faaliyetleri ve bunun sonuglarmin ortak kullanimi gibi etkinligi artirict
alanlarda isbirliklerini kapsamaktadir. Yatay isbirliklerine iliskin gruplandirmalarin 6nemli
bir boliimiinii ise ortak girisimler (joint venture) olusturmaktadir. Ortak girisimler, yatay
isbirligi anlagsmalarmm tiim 6zelliklerini biinyelerinde toplayabilmektedir. [Khemani, S.,

Waverman, L., 1997]

3.1 Ortak Girisim Kavraminin Tanimm

Ortak girisimin sozlik anlami “Zarara ugrama tehlikesini ortak yiiklenmek” “ortak
macera”dir. Bir isi ortaklasa yapma, ortaklasa riske girme olarak da ifade edilebilir. Ortak
girisimlerin farkli bir yapilara sahip olmasina ve ihtiyaca gore yapilanma zorunluluguna
ragmen, genel olarak iizerinde uzlasmaya varilmis tammlart mevcuttur. Ortak girisimler,
hukuken ve ekonomik olarak bagimsiz orteklarin miisterek isbirligi yapmak {izere

anlasmalaridir.

Uluslararast Finansal Raporlama Standardinda ortak girisim su sekilde tanimlanmaktadir:
Ortak girisim sozlesmesi ¢ercevesinde, iki ya da daha fazla tarafin uzun siireli olarak ve ortak

kontrol ettikleri ayr1 bir istir [Sengel, S. 2007].

Uluslararast Muhasebe Standardi (IAS) 31’de Joint Venture, “lizerinde ortak kontroliin hakim
oldugu ticari amagh bir faaliyette, iki veya daha fazla ortagin biraraya gelerek kurduklar

isbirligi” seklinde tanimlanmistir [Sengel, S. 2007].
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AB Rekabet Hukuku agisindan ise, ortak girisim birbirinden ekonomik olarak bagimsiz iki ya
da daha fazla tesebbiis tarafindan ortaklasa denetlenen bir girisim seklinde tanimlanmaktadir
[Khemani, S., Waverman, L., 1997]. Tirk hukuku agisindan ise, iki veya daha fazla ortagin
kendi faaliyetlerini sirdiiriirken belli bir isi gérmek tizere siirekli veya gegici olarak bir girket
kurup bu sirkete kendi isletmelerinden teknik, mali ve ticari destek saglamak tiizerinde
anlasmalaridir. Diger bir tanim ise: Iki veya daha fazla hukuken ve iktisaden birbirinden
bagimsiz kisi veya tiizel kisiligi haiz sirketlerin miistereken belli bir amaci gergeklestirmek ve
kar elde etmek i¢cin kurduklar1 ve birlikte yonettikleri tiizel kisiligi bulunan veya bulunmayan
bir ortakliktir [Kayar, M.A., 2003].

Tiirk hukukunda ortak girisim ile ilgili olarak 10.06.1949 tarih ve 5422 sayili kurumlar vergisi
kanununda 12.01.1985 tarih ve 3239 sayili kanunla yapilan degisiklikle konulan maddede
kurumlar vergisi miikellefi olarak “is ortaklig1” deyimi kullanilmistir. 09.10.1984 tarih ve
18540 sayili resmi gazetede yayimlanmig bulunan baymdirlik isleri genel sartnamesinin 52/1
hiikmiinde ortak girisim niteligindeki kuruluslarca iistlenilen taahhiitlerle ilgili sozlesmelerde
yiiklenicilerden birinin 6lmesi, iflasi, tutuklanmasi ve hiikkiim giymesi veya pilot firmanin iflas
veya dagilmasi hallerinde s6zlesmenin devami veya sona ermesi gibi durumlar diizenlenirken
“birlikte yapilan taahhiit” deyimi kullanilmistir. Uygulamada ise genellikle “miisterek is
ortakligr”, “miisterek taahhiit” gibi tanimlamalarin sik¢a kullanildigi goriilmektedir [Kaplan,
1. 2007].

Insaat ortak girisimleri tek bir proje iizerinde yogunlasan, gecici ama her iki tarafin da
¢ikarlarini maksimize etmeye calistigi yogun bir siiregtir. Ortak girisimin ingaat sektorii
acisindan tanimi ise, iki veya daha ¢cok hukuken ve iktisaden bagimsiz ve tiizel kisiligi haiz
sirketlerin, 6zellikle bliyilik capli ya da ileri teknolojik uygulamalar gerektiren projelerde belli
bir isi ortaklasa gergeklestirmek ve kar elde etmek icin s6zlesmeye dayanarak kurduklari,
oncelikle risk, sermaye, teknoloji, tecrilbbe (know how) olmak {izere pek ¢ok hususu
paylastiklari, ortaklasa yonettikleri tiizel kisiligi bulunan veya bulunmayan bir ortakliktir
[Miingen,U. Giircanli, E. 2004]. Tiirkiye’de ya da diinyanin gesitli yerlerinde faaliyet gosteren
Tirk ingaat sirketleri genellikle enflasyon baskis1 altindaki diizensiz piyasalarda ¢alismaya,
cesitli burokratik engeller ve altyap1 sorunlariyla karsilasmaya aliskindirlar. Batili sirketler ise
genelde diizensiz atmosferlerde ¢alismadiklarindan Tirk sirketlerinin basarili olduklar1 bu
konularda tecriibeli degillerdir. Bu nedenden dolay1 Tiirk sirketleri biiyiik projelere, kendi
eksiklerini tamamlayacak yerli veya yabanci ortaklarla girmeyi istemekte, batili sirketler ise

Tirkiye piyasasina, piyasaya ve biirokratik sorunlara asina yerli sirketlerle ortak girigimler

38



kurarak girmeyi tercih etmektedirler. [Miingen,U. Giircanli, E. 2004].

Birbirine kars1 bagimsiz olmakla birlikte miisterek yonetimde bir hukuka bagli olan ortaklar
arasinda uygulanacak kurallarin basinda sézlesme hiikiimleri gelir. Genel olarak “iki ya da
daha fazla sayida bagimsiz firmanin kaynaklarmi birlestirmeleri” seklinde tanimlamak
miimkiindiir [Brodley, J.F. 1982]. Brodley, bu tammin asagidaki kosullarin varligi altinda

gecerli olabilecegini sdylemektedir:

e Ortak girisim, kurucusu olan ana firmalarin kontrolii altinda olmali ve ana firmalar

birbirlerini kontrol eden bir yapida bulunmamalidir.
e Her kurucu, ortak girisime 6nemli 6lgiide kaynak yoniinden katki yapmalidir.
e Ortak girisim, kurucularindan ayr1 bir varlik olarak ortaya ¢ikmalidir.

e Ortak girisim, yeni tiretim kapasitesinin artirilmasi veya teknoloji yaratilmasi yeni bir
irlinlin ortaya ¢ikmasi ya da yeni bir pazara giris seklinde verilebilecek olanaklar:

saglamalidir.

Ortak girisimler, iiretim, satinalma, dagitim ve arastirma-gelistirme amach kurulabilirler.
Rakipler arasindaki igbirliklerinin bir veya birden ¢oguna olanak saglayabilecek bir yapiya
sahiptirler. Bu noktada dikkate alinmasi gereken husus taraflar arasinda kurulan anlagsmanin
amaci ve etkilerinin neticesidir. Ortak girisimlerin daha basit yapili igbirligi anlagsmalarindan
en biiyiik farki yogunlasma dogurucu olmalaridir. Yogunlasma birden fazla isletmenin ayni
faaliyet alanda birbirleriyle rekabet durumunda olmadan ortak hareket edip, diger rakiplerine
karsi rekabette lstiinlik kurma cabasidir. Rekabet hukuku uygulamalarinda yogunlagmalarin
denetimine yonelik kurallara da tabi tutulurlar. [Whish, R. 2001].

Ortak girisimin var olabilmesi i¢in su unsurlarin bulunmasi gerekmektedir.

e Tiizel kisiliginin bulunmasi zorunlu olmayan bagimsiz bir organizasyona sahip

ortaklik,

e ki veya daha fazla birbirinden hukuken ve iktisaden bagimsiz ortaklarin miisterek is

birligi yapmak tizere anlagsmalari,
¢ Birlikte taahhiit edilen belli bir isi gergeklestirme ve kar elde etme amaci,
e Ortak yonetim esasi, bulunmalidir.

Ortak girisimlerin sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir:
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e Ortaklardan en az biri kurumlar vergisi miikellefi olmalhidir.
e Ortaklik yazili s6zlesmeye dayanmalidir.
e Ortaklik tanimi ve siiresi belirlenmis bir igin ger¢eklestirilmesi i¢in kurulmalidir.

e Ortak girisim ile igveren arasinda s6zlesmenin imzalanmasindan sonra, ortak girisim
vergi dairesine miiracaat etmeli ve kurumlar vergisi miikellefi olarak vergi numarasi
almalidir [Kaplan, 1. 2007].

Ortak girisime katilan her bir ortak, isverene karsi s6zlesmede belirlenmis isin biitliniiniin
tamamlanmasindan sorumludur. Ancak ortaklar arasindaki i¢ iliskide, ortaklik sozlesmesi
maddelerine dayanarak, ortaklar birbirlerine borg yansitabilirler. Ayn1 zamanda elde edilen

karin paylagilmasima iligskin esaslar da ortaklik s6zlesmesine gore belirlenir.

3.2 Sirketlerin Ortak Girisime Katilma Nedenleri

Diinya ticaretinde meydana gelen gelismeler 6zellikle ticari alanda gelismis iilkeleri ¢abuk,
kolay uygulanabilir ve esnek sozlesme tiirlerine yoneltmistir. Gelismekte olan iilkelerin
pazarlar1 ise gelismis iilkelerdeki firmalarin ilgisini ¢eker niteliktedir. Ancak uluslararasi
rekabetin gelismesiyle ortaya ¢ikan maliyet artisi sonucunda sirketler kendi giiglerini,
bagimsizliklarin1 korumakla birlikte, sadece belli siireli belli islerde ortak girisim riskine
girmeyi uygun bulmuslardir. Bu akim ortak girisimlerin tiim diinya iilkelerinde yayilmasina
neden olmustur. Biilyiik sermaye ve teknik donamm gerektiren projeleri hayata gegirmek igin,
ozellikle imalat ve insaat sektoriinde iistlendikleri isin hacim ve parasal boyut olarak c¢ok
yiikksek rakamlara ulastigi uluslararasi ihalelere katilan biiyiikk firmalar arasinda genelde

ortaklik sozlesmesi temeline dayanan miisterek is ortakliklar1 kurulmustur [Alkan, M. 2006].

Venedikli tacirler arasinda uygulandigi bilinen ve bir seferlik deniz tasimaciligi igin
kullanilan bir ortaklik sekli olarak ifade edilen ortak girisimlere sadece daha biiyiik sermayeye
ihtiyag duyulan tesislerde degil, isin niteliginin riskinin dagitilmas1 gereken durumlarda da
basvurulmustur [Alkan, M. 2006]. 1950°li yillardan beri diinya pazarinda yer alan Ortak
Girisimler, asil gelisimi 1980°1i yillarda g6stermistir. 1960’11 yillardan giiniimiize kadar gegen
siire icerisinde diinya ticareti biiyiik gelisme gostermis ve bunun neticesinde is hacminin ve
cironun artmasi ile ticari sirketlerin arasida da gruplasmalara ve yapisal bazi degisikliklere
neden olmustur. Sirketlerin rekabet giiclerini artirmak diisiincesi ile arastirma ve gelistirme

faaliyetlerine agirlik vermeleri maliyet masraflarin1 artirdigindan, bu faaliyetlerini belirli
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konulara ve alanlara yoneltmeleri sonucunu dogurmustur. Ust diizeyde teknoloji kullanimi
gerektiren biiyiik projelerin gerceklestirilmesi biiyiik tesislerin kurulmasi ¢ogu zaman bir
sirketin mali ve teknik giliciinli agsmaktadir. Tiim bunlar sirketleri taahhiit ettikleri isleri hayata

gecirebilmek icin, kendi aralarinda isbirligi yapmaya zorlamaktadir.

Sirketlerin yabanci firmalarla ortak girisime katilmalarmin nedenleri su sekilde siralanabilir:
Sermaye ve teknoloji sikintist g¢eken gelismekte olan iilkelerin hiikiimetleri yabanci
yatirimcilart ¢ekebilmek icin, yatirimcilara vergi, sigorta indirimi ¢esitli kolayliklar ve
tesvikler saglamaktadir. Bu firsatlardan yararlanmak isteyen sirketler bu tilkedeki sirketlerle
ortak girisim olusturup pazara girmeyi hedeflerler. Bu ortak girisimdeki yabanci sirket ileri
diizeydeki teknolojisini ve uzmanhgmni ortakliga getirirler. Teknoloji ve tiretim faaliyetlerini
denetlerler. Kanunlarin gerektirdigi zorunluluklar1 ve ekonomik kosullar1 géz Oniine alarak
yerli isgiicii istihdam eder ve bu personelleri egitir Alkan, M. 2006].

Ortak girisimlerde yerel ortaktan beklenen gorevler; hiikkiimet ve biirokrasi ile olan iliskilerde
yardime1 olmasi, yerel isgiicti ve sendikalarla iletigimi saglamasi, yerel malzeme tedariki,
iiretim tesislerinin mobilizasyonunun saglamasi, bdlge ekonomisi, kullanici kitlesi, bolgenin
sosyokiiltiirel yapisi ve pazar hakkinda bilgi saglamasi ve pazarlama sorumluluklarini

ustlenmesidir.

3.3 Ortak Girisim Modelleri

Ortak girisim s6zlesmeleri genellikle sdzlesme temeline dayanan (Contractual Joint Venture)
veya sermayeye dayali (Equity Joint venture) olmak iizere iki tiire ayrilmaktadir. Her iki
ortak girisim tiirlinlin esas itibariyle s6zlesme temeline dayandigi bir ger¢ek olmakla birlikte,
iki tiir arasindaki fark ortaklarin paylarinin sermayeye dayanip dayanmadigi esasindan

kaynaklanmaktadir[ Kaplan, 1. 2007].

Sermaye katilimli ortak girisimler genellikle bir ortaklik sermayesine sahip olup ortaklar bu
sermayeye sermaye sirketlerinden birinin kanuni sekli icinde katilmaktadirlar. Bu tiir ortak
girisimlerde prensip olarak ortaklar tiizel kigilige sahip bir ticari sirket iginde

birlesmektedirler.

Ortak girisimin genelde yaygim olarak kullanilan sdzlesmeye dayal tipinde, ortaklar arasinda
sermayeye dayali bir sirket mevcut degildir. Ortakhigin tiizel kisiligi olmadig1 gibi kendine
Ozgii paylara boliinmiis bir sermayesi de bulunmamakta, amacin gergeklesmesi i¢in ortaklarin

paylar1 ve katkilar1 s6zlesme ile tespit edilmektedir. Bu tiir ortak girisim amaglanan isin veya
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faaliyetin devam sirasinda bir organizasyona gereksinim duymayacagi gibi, (6rnegin, kredi
temin eden bankalar arasi konsorsiyum) bir organizasyona da (barg] insaatini yiiriiten

yiiklenici firmalarmin kurdugu ortak girisim) sahip olabilir [Kaplan, 1. 2007].

3.4 Ortak Girisim ile Diger Birlesme Sekilleri Arasindaki Farklar

Isletmeler belirlemis olduklar1 hedeflere ulasabilmek icin farkli sekillerde bir araya
gelebilirler. Isletmelerin birlesme nedenleri, bir isin ya da hizmetin ortaklasa yapilmasini
saglamak, biiyiik sermaye gerektiren islerde gii¢ birligi olusturmak, sinerji yaratmak,
kiiresellesme gergegine bagli olarak uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermek seklinde

siralanabilir. Isletmeler arasindaki birlesme sekilleri olarak sunlar sayilabilir.
e Ortak girisim
e Yeni kurulus veya katilma seklinde tasfiyesiz sona ermeyi saglayan birlesme (fusion)
e Konzern (Holding)
e Menfaat veyakar ortaklig:
e Konsorsiyum
o Kartel
e (ift ortaklik
Ekonomik hayatta ortaya ¢ikan bu sirket birlesmelerinin ortak girisimden farki sunlardir:
Tasfiyesiz sona erme — Birlesme (Fusion)
Tiirk ticaret kanununun 146. maddesinde tanimi su sekilde yapilmistir:

Iki veya daha fazla ticaret sirketinin ya birbirleriyle birleserek yeni bir ticaret sirketi
kurmalarimdan veya iglerinden birinin biinyesinde birlesmeleri ve birlesen sirketlerin bir

degistirme Olgiisiine gore yeni ortakliktan pay almalaridir.

Bu tanimda da belirtildigi gibi birlesmenin iki tiirii mevcuttur. Bunlardan biri yeni kurulus
digeri ise katilmadir. Katilma bigimindeki birlesme tiiriinde ortada iki veya daha fazla ticaret
sirketi mevcuttur. Bunlardan biri veya daha fazlasi mevcut sirketlerden birinin bilinyesine
katilmaktadir. Katilan sirketlerin tiizel kisilikleri katilma prosediirii tamamlaninca sona erer;

malvarliklar: ise devralan sirkete intikal eder. Yeni kurulus bigimindeki birlesme tiiriinde ise
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birlesen sirketler tasfiye edilmeden yiiriirliikten ¢ikarlar. Malvarliklar1 bir biitiin halinde yeni
kurulan sirkete intikal eder. Birlesme prosediirii tamamlaninca birlesen sirketlerin tiizel

Kisilikleri ticaret sicilinden terkin suretiyle sona erer [Kaplan, I. 2007].

Yeni kurulus ya da katilma seklindeki birlesmelerde, birlesen veya katilan sirketler, yeni
sirketin kurulmasi veya katilimin tamamlanmasi ile tiizel kisiliklerini kaybeder. Ortak girisim
seklindeki birlesmelerde ise ortakligi kuran sirketlerin tiizel kisiliklerini kaybetmesi s6z
konusu degildir. Ortakligi kuran sirketlerin bagimsiz hukuki varliklari devam etmekte ve

degisiklige ugramamaktadir.
Konzern (Holding)

Holding, hukuki bakimdan bagimsiz ancak iktisadi ve mali yonden birlik arz eden sirketlerin
miisterek yonetim teskil etmek tizere olusturduklari bir tesebbiistiir. Holding, anonim sirket

seklinde kurulabilecegi gibi, adi sirket biciminde de kurulabilir [Sengel, S., 2004].

Ortak girisimlerde de ortaklar birbirinden bagimsiz sirketlerdir. Ancak ortak girisimde
yonetimde birlik yoktur. Ortak girisimi olusturan sirketler ayn1 grupta degildirler.

Menfaat ve Kar Ortakhgi

Menfaat ve kar ortakliginda ekonomik bir faaliyet gostermeden ve sirket seklinde organize
olmadan sadece isletmenin karinin paylastirilmasi amaglanmistir. Buna karsilik ortak girisim
de bir menfaat ortakligi olmakla birlikte, ortakligin kurulus amaci ¢ergevesinde iktisadi bir

faaliyet ve fayda s6z konusudur.
Konsorsiyum

Konsorsiyum, belirli ticari isi ya da isleri gergeklestirmek ve bundan fayda saglamak igin
birden fazla tesebbiisiin meydana getirdigi adi sirket niteliginde sozlesmeye dayali bir
birlesmedir.

Ortak girisimler de ayn1 amaglarla ve kar elde etmek i¢in kurulurlar; fakat konsorsiyum igin is

ortakliginin aksine sirketlerin birlesmesi zorunlu degildir [Sengel, S., 2004].

Ortak girisim ile konsorsiyumu birbirinden ayiran diger bir fark ise konsorsiyum, genel ticari
isletme faaliyetleri i¢in degil miinferit ticari islemlerin ger¢eklesmesi i¢in kurulur. Bunun en
yaygin drnegi, belirli bir ig i¢in bir araya gelen firmalara kredi temini i¢in bankalarin kendi
aralarinda teskil ettikleri bankalar konsorsiyumudur. Ayrica, ayni sirketten alacakli olan

bankalarm, bu sirketin mali durumunu giiglendirmek amaciyla yeniden kredi agmak, sirketi
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kurtarmak i¢in olusturduklar: birlesme de bir konsorsiyumdur.

Uciincii  olarak konsorsiyum, belirli ticari faaliyetlerin icrasi icin ¢ogu zaman bir
organizasyona ihtiyag duymaz. Buna karsilik ortak girisimlerde, ortak amaca ulasmak i¢in

ortak organizasyona ihtiyag duyulmaktadir.
Kartel

Kartel, hukuki ve iktisadi varliklarmi ve bagimsizliklarmi koruyan tesebbiislerin veya
tesebbiis birliklerinin pazarda ortak bir tutum almak iizere, 6zellikle belirli bir malin tiretimi,
pazarlanmasi, fiyat temini gibi hususlarda veya belirli hizmetlerin verilmesinde yapmis

olduklari anlagmalar veya almis olduklar1 kararlardir [ Sengel, S., 2004].

Ortak girisim ile kartel arasindaki farklardan birincisi: Karteli olusturan tesebbiisler arasindaki
isbirliginin amaci rekabetin smirlandirilmasidir. Ortak girisim ile olusturulan tesebbiisiin
amaci ise ortakhigm amaci olan isin gerceklestirilmesidir. Ikinci fark ise, kartelin amaci ticari
bir faaliyet degildir. Amag¢ pazara hakim olup {iiretim pazarlama ve fiyat politikasini
belirlemektir. Buna karsilik ortak girisimin amaci ise Ustlenilen isi tamamlayip kazanci

paylasmaktir.
Cift Sirket:

Iki veya daha fazla gercek veya tiizel kisilerce iki sirket kurulup, bunlar iktisadi bir biitiinliik
igerisinde biri digerinin bagimli organi olarak ¢alisirsa ortada bir ¢ift sirket s6z konusu olur.
Buna gore cift sirket, biri esas sirket digeri de organ sirket seklinde iki sirketten olusur.
Genellikle temel sirket bir “adi sirkettir”. Organ sirket ise prensip olarak anonim sirket,

limited sirket veya dernek ve kooperatif bigimlerinden birinin ana statiistinde teskil edilir.

Ortak girisimdeki ortaklar arasindaki birliktelik s6zlesmeye dayali ve sermaye katilimlidir. Bu
yapst ile ¢ift ortaklik ile arasinda bir benzerlik goriilecektir. Ortak girisimde ortaklar arasinda
temel bir mutabakat vardir fakat ortak amaca yonelik sadece bir adet adi sirket mevcuttur.

Ortaklar adi sirketi yonetmektedirler. Bu yapisi ile ¢ift sirketten farklilik gostermektedir.

3.5 Insaat Sektoriinde Ortak Girisim

Giiniimiizde metro, tiinel gegit, baraj, otoyol, niikleer enerji santrali, sosyal konut siteleri, boru

hatlari, rafineri tesisleri gibi is hacmi biiyiik insaatlarda, yiiklenici tarafindan tistlenilen insaata

iliskin isler, belirli zaman araliklarinda birbirini takip eden insaatin projelerinin hazirlanmasi,

gerekli kuruluslarca onaylanmasi, insaat yapma izninin alinmasi, altyap1 ve iist yapi islerinin
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gerceklestirilmesi gibi islerdir.

Y ap1 sahibine karsi insaatm tiimiinii iistlenen ortak girisimin kurulug amaci insaat islerinin
gergeklestirilmesinde isbirligi saglamaktir. Bu igbirligini saglama gorevi hem ihaleye katilma
ve projelerin gergeklestiriimesi ve onaylatilimasi safhasinda hem de insaatin yapimi

asamasinda devam eder.

Insaat sektdriinde ortak girisimlerin kurulma nedenlerini bes ana baslikta toplamak
miimkiindiir [Kaplan, 1. 2007].

o Sozlesme gereksinimlerini karsilama: Yiiklenicilerin sahip olduklar: teknolojik ve
maddi imkanlari taahhiit etmek istedikleri sozlesme sartlar1 igin yeterli olmadigi
durumlarda, sdzlesme sartlarini yerine getirmek icin ortak girisim olusturulmasi ve

maddi kaynaklar ve teknolojinin ortak kullanilmasi saglanir.

e Yonetim ve deneyimlerin paylasimi: Yabanci firmalar agisindan bakildiginda yeni
pazarlar arayislarinda, sistemleri, yonetimleri agisindan belirsiz ve yabanci bir piyasa
olmasi, yerli yatirimcilarla ortakligi zorunlu kilarken, yerel yatirimcilar agisindan,
yabanci firmalarm yOnetim katkilarmi, edilen bilgileri ortaklik disi faaliyetlerde de

uygulama firsat1 vermektedir.

e Hukuki zorunluluklar: Birgok iilke yabanci yiiklenici firmalarin, yatirim yapmalari
icin yerli firmalarla ortakligi zorunlu kilmaktadir. Yurt disinda faaliyet gostermek
isteyen yabanci yiiklenici firmalar bu sartlar1 yerine getirmek icin ortak girisim
kurmaktadir.

e Rekabet giiciinii arttirma ve riski paylagsma: Yiiklenicilerin 6zellikle biyiik
projelerde ortak girisim olusturarak hareket etmeleri, biiylik projelerdeki yatirim
yiikiinii (hammadde, patent, isgiicli) ve riskini paylastirir, daha giiclii mali ve teknik
yapilari sayesinde rekabet giiglerini arttirir.

e Imar ve arsa durumlarn: Yapilan alan calismasinda, ayni arsada hisse sahibi olan
ingaat firmalarmm, daha biiyikk arsanin sagladigi imar durumundaki firsatlari
kaybetmemek i¢in mevcut arsayr bélmeden, ortak girisim olusturarak yapim faaliyeti

gergeklestirdikleri durumlarla da kargilagilmistir.
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3.5.1

Ortak Girisimin Organizasyonu

Iki Ortakh Yar Yariya Katihmh Ortak Girisimin Organizasyonu

Y ar1 yariya katilimli A ve B yiiklenicileri tarafindan kurulmus bir ortak girisimde A’ ya pilot

firmalik ve teknik yonetim B’ ye ise ingaatin mali yonetimi verilmis olabilir. Bu duruma gore

pilot firma ve teknik yonetici olarak A yiiklenici firmast 6zellikle;

Insaatmn plan ve projelerinin yapimi ve tasdiki,

Insaat yerinin teknik yonden hazirlanmasi, barakalarm insasi, su, elektrik, gaz ve

havalandirma tesislerinin yapimi

Is ve insaat programinin belirlenmesi ve tasdiki,
[lave islerin fiyatlandirilmast,

Personel alimu,

Giinliik hesaplarin denetimi ve onaylanmasi
Bahsedilen islerle ilgili yazismalarin yapilmasi

Bu konularda ortak girisimin isverene karsi temsili, islemlerini yiiriitmekle yetkili ve

yiikiimliidiirler.

Diger ortak B yiiklenici firmasi insaatin mali yonetiminden sorumlu olup 6zellikle;

Muhasebe kayit ve defterlerinin tutulmasi

Banka islemlerinin yiiriitiilmesi

Ucretlerin ddenmesi, kaza sigortasi ve tatil giinlerinin tanzimi
Hesaplarin denetimi ve 6denmesi

Bu konularla ilgili yazigmalar ve ortakligin yap1 sahibine karsi temsili, yetki ve

yiikiimliiliiklerine sahiptirler [Kaplan, I. 2007].

Cok ortakh ortak girisimin organizasyonu

Cok ortakli ortak girisimlerde, sirketin organ gibi faaliyet gdsteren insaat komisyonu, kural

olarak katilim pay: oranmna goére biitiin ortaklardan meydana gelir. Ortaklarin kar ve zarara

katilim ve oy hakki, kendi katilma oranlarina gore belirlenir. Bu durumda “insaat komisyonu”
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“sirket genel kurulu gibi faaliyet gosterir” [Kaplan, 1. 2007].

Bu tiir ortak girisimlerde ortaklarm biri pilot firma olarak yukarida belirtilen A firmasinin
yaptig1 isleri iistlenir ve yiiriitiir. Diger ortaklardan her biri ise insaatin plan ve projeleri,

iistyapilari, altyapilari, yol, su, elektrik, kanalizasyon gibi farkli islerini Gistlenir.

3.5.2 linsaat Sektoriinde Ortak Girisim Modelleri

Insaat sektdriinde goriilen ortak girisim modelleri; gercek, agik ortak girisimler ve gercek

olmayan, kapali ortak girisimler seklinde ikiye ayrilir.
Gergcek, Acik Ortak Girisimler

Iki veya daha fazla bagimsiz yiiklenici firmalari, yap: sahibine kars1 ortaklasa somut bir insaat
projesini bir tek ingaat sozlesmesi ile tistlenmektedirler. Bir grup olarak yiiklenici firmalarmnin
ortak faaliyeti, aralarindaki sozlesmeye dayanmaktadir. Bu organizasyonun kurulusunu ve

kurallarmi ortak girisim sdzlesmesi veya temel mutabakat sozlesmesi gdstermektedir.

Bu sbzlesmelerde grubu olusturan yiiklenicilerin ortak amaca ulasmak i¢in tiglincti sahislara
kars1 da belirli etkileri olabilecek hak ve borglar1 yer almaktadir. Boylece temel mutabakat ve

ortak girisim sozlesmesi grup i¢i hukuki iliskileri diizenleyen bir kurallar biitiinii olmaktadir.

Tipik ortak girisimler, gercek bir ortakliktir. Ugiincii sahislara kars1 bir organizasyon olarak
ortaya ¢ikmaktadir. A¢ik bir ortakliktir ¢iinkii; ortaklari {iclincii sahislar tarafindan bilinmekte

ve goriinmektedir.

Gergek ortak girisimler, ortak bir gayeye ulasmak i¢in emek ve sermayelerini szlesme
temeline gore birlestirdikleri i¢in borglar kanununun hiikiimleri gerg¢evesinde kurulmus,
faaliyet gosteren, tiizel Kisiligi olmayan ancak, sosyal sigortalar ve kurumlar vergisine tabi bir

adi sirket niteligindedir[Kaplan, 1. 2007].
Ger¢ek Olmayan, Kapah Ortak Girisimler

Insaat sektoriindeki gizli ortak girisimlerde, gizli ortaklar yap:1 sahibi ile imzalanan
Sozlesmede goriilmezler. Cesitli nedenlerle bir yapim firmasi ingaat isini tek basina yiirtitmek
isteyebilir. Bu durumda s6z konusu firma diger firmalarla altyiiklenicilik Sozlesmesi yapar
veya bu firmalarla gizli ortak girisim kurar. Birinci durumda asil insaat isini {istlenen
yiiklenici ile altyiiklenici arasmda sézlesme yapilir. ikinci durumda ise asil yiikleniciyle diger
yiikleniciler arasinda adi sirket niteliginde “gizli is ortakligi yapilir”. Her iki durumda da asil

yiiklenici insaatin yapim ve tesliminde yap1 sahibine kars1 tek basma sorumlu olur[Kaplan, I.
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2007].

Diger kapali ortak girisim modelinde ise, ortak girisimi olusturan sirketlerden biri, ortak
girisime ait hedefin ger¢eklesmesi i¢in bir veya daha fazla kisi ile bir sirket olusturursa, alt
katilimli ikinci bir sirket meydana gelmis olur. Insaat sdzlesmesinin taraflar1 olan isveren ile
ortak girisimi olusturan firmalar, alt katiliml ortak girisimden haberdar degildir. Alt katiliml
sirketi kuran ve ortak girisimde ortakligi olan yiiklenici, alt katilimi yaptig1 ortak hi¢ mevcut
degilmis gibi, kendi adina ve hesabina ortak girisimdeki hukuki iliskisini devam ettirmektedir.

Bu durumda mevcut alt katilimli sirket bir i¢ sirket niteligindedir.

3.6 Ortak Girisimde I¢ ve Dis iliskiler

Ortak girisimlerdeki i¢ iligkiler; ortak girisimin yonetimi ve ortaklar arasindaki hukuki
iliskilerdir. Ortak girisime borglar kanununun 520. ve devamindaki maddelerdeki adi
sirketlerle ilgili hiikiimleri uygulanacag: i¢in yapilacak diizenlemeler bu kanunlara aykiri

olamaz.

Insaat sektoriindeki ortak girisimlerde genellikle “idare” biitiin ortaklar tarafindan olusturulur.
Ortak girisimin “idareci organma”, “insaat komisyonu” ad1 verilir. Insaat komisyonunda, kar
ve zarara katilma oraninda ve buna gore belirlenen oy hakki ile her ortak temsil edilir.
Kararlar oybirligi veya oy ¢oklugu esasma gore alinir. Insaat komisyonu tarafindan alinan
kararlara, direktiflere, talimatlara ve kurallara sirketteki her ortak oy orani nispetinde
agirligint koyar. Biitiin ortaklarin ingaat komisyonunda temsil edilememesi durumunda,
dogrudan temsilci gondermeyen kiigiik firmalar, aralarinda bir temsilci belirleyerek insaat
komisyonuna Katilirlar. Insaat komisyonuna ortak belirlenmis temsilci gdnderen firmalar
arasinda bir i¢ sirket iligkisi kurulur. Bu sirketin amaci, temsilci vasitasiyla insaat
komisyonunda yapilan faaliyetlere katilmak ve faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmaktir.
Insaat komisyonu, sirketin sdzlesmesinin degistirilmesi gibi biitiin ortaklarm oy birligini
gerektiren konular disinda, personel, mali, teknik ve idari konularda kararlar almaya
yetkilidir. insaat komisyonu dogrudan faaliyette bulunmaz. Insaat komisyonu, yetkilerini pilot

firma, teknik yonetim, mali yonetim gibi alt birimlere devrederek denetim organi gibi faaliyet

gosterir[Kaplan, 1. 2007].

Insaat sektdriindeki ortak girisimlerde gercek idare yetkisi, pilot firma, teknik ydnetim ve mali
yonetim birimleri arasinda paylastirilir ve devredilir. Her birim kendi konusunda idare

yetkisine sahiptir. Bu idare yetkilerinin kapsaminin 6lgiisii ortaklik sozlesmesi, ingaat
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komisyonunun temel kuralari ve direktifleri ve kanuni Smirlamalar tarafindan
belirlenmektedir.

Pilot Firma Kavramimnin Tanimi

Insaat sektdriinde faaliyet gosteren ortak girisimlerde, insaat komisyondan yetki devri
suretiyle idare yetkisini belirli alanlarda kullanan pilot firma (lider firma), teknik yonetim ve
mali yonetim diye adlandirilan ve ortaklardan her biri tarafindan yonetilen ii¢ birim yer alir.
Insaat komisyonu, séz konusu bu alanlarda idare yetkisinden feragat etmektedir. Bu feragat
genellikle ortak girisim sdzlesmelerinde, insaat komisyonunun alacagi direktif ve genel ilke

kararlar: sakli kalmak iizere diizenlenmektedir[Kaplan, i. 2007].

Iki yiiklenici firmadan olusan ortak girisimlerde, insaat komisyonu yaninda, bu komisyonun
yetkilerini devir yolu ile kullanan pilot firma bulunmaktadir. Bu pozisyondaki firma, ortak
girisim sozlesmesi ve ingsaat komisyonu kararlar1 dogrultusunda, ortak girisimi i¢ iligkilerde
idare, dis iligkilerde ise isverene, miisavir firmaya ve liclincii sahislara karsi temsil etmektedir.
Pilot firma insaat komisyonunu toplantilara ¢agirmakta, toplantilara baskanlik etmekte,
sirketin idari mali ve teknik her tiirlii yonetimini icra etmektedir. Pilot firmaya bagli olarak

Ozellikle ingaat sahalarinda proje miidiirliigii ve santiye sefligi gibi alt birimler bulunmaktadir.

Iki yiiklenici firmadan olusan ortak girisimlerde, bazi durumlarda, ortaklardan biri pilot
firmalikla birlikte teknik idareyi iistlenmekte diger ortak ise mali yonetimi tistlenmektedir. Bu
tip organizasyonlarda pilot firma, mali yonetim disinda hem sirketi idare hem de temsil
yetkisini kullanmaktadir. iki yiiklenici firmasindan olusan bazi ortak girisimlerde temsil
yetkisi de dahil teknik yonetim ortaklardan birine mali yonetim ise diger ortaga verilmekte,

boylece s6zlesmede pilot firma pozisyonuna yer verilmemektedir.

Ikiden ¢ok yiiklenici firmanin olusturdugu ortak girisimlerde ise temsil yetkisine sahip
olmamakla birlikte teknik yonetimle bir ortak, mali yonetimle bir ortak gorevlendirilir. Pilot
firma pozisyonundaki ortak ise, ortak girisimi dis iligskilerde temsil etmekte, insaat komisyonu

ile diger birimler arasinda esgiidiimii saglamaktadir.
Teknik Yonetim Kavramimin Tanim

Ortak girisimde teknik yonetim islerini iistlenen ortak, genellikle temsil yetkisine sahip
olmaksizin, sadece ig iliskide, insaatin plan ve projelerinin yapimi, onaylanmasi, su, elektrik,
gaz, ve havalandirma tesislerinin montaji, ilave islerin fiyatlandirilmasi, is programimin

hazirlanmasi, igin siiresi i¢erisinde tamamlanmasi, isin asamalarinda ilgili hak edislerin
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diizenlenmesi gorevlerini ger¢eklestirmektedir. Ortak girisim sézlesmesinde bu birim mevcut

degil ise bu gorevi pilot firma yiiriitecektir[ Kaplan, 1. 2007].
Mali Yonetim Kavraminin Tanimi

Ortak girisimde mali isleri lstlenen ortak bu konularda temsil yetkisini elinde
bulundurmaksizin, i¢ iliskilerde ortakligin kayit ve defterlerinin tutulmasi, banka islemlerinin
yiirtitiilmesi, iscilerin tatil ve izin giinlerinin tespiti hesaplarin denetimi ve 6denmesi
gorevlerini gerceklestirmektedir. Ortak girisim sézlesmesinde bu birim mevcut degil ise bu

gorevi pilot firma yiiriitecektir.

3.7 Ortak Girisimin Sonlandirilmasi

Insaat sektdriinde kurulan ortak girisimler, belirli bir yapim isinin gerceklestirilmesi i¢in ihale
acan igverenin, bu ihalenin kapsamindaki yapim isini ortak girisim iliskisi icerisindeki
yiiklenici firmalarla gerceklestirmek istemesi iizerine kurulmaktadir. Iki veya daha fazla
sayida yiiklenici firmanmn, igverenin agtigi yapim isi ihalesine teklif vermeleri {izerine, bu
yiikleniciler arasinda borglar kanununun 520/1 maddesi anlaminda, gegici de organizasyonu
ve personel yapisi kesin belli olmayan, bir ortak girisim kurulmus olur. Yiikleniciler
toplulugunun katilma talebinin proje sahibi tarafindan kabul edilmesi ve taraflar arasinda
yapim Sozlesmesinin imzalanmasindan sonra, Yiikleniciler arasinda organizasyonu, personel
yapisi, idaresi ve temsili kesin olarak belli bir ortak girisim kurulmaktadir. Ortak girisimin

esaslarmi ortaklar arasinda imzalanan temel mutabakatlar sdzlesmesi belirler[Kaplan, 1.
2007].

Ortak girisimin, igveren ile yaptigi insaat s6zlesmesi ve ortaklar arasinda yapilan ortak girisim
anlagsmas1 birbirlerinden hukuki bakimdan bagimsizdir. Ancak, yapilmalari ve kurulmalari
birbirleri ile iligkili bulunan bu sozlesmeler sona ermelerinde de birbirlerinden etkilenirler.
Ornegin; isverenin agtig1 ihaleye katilan yiiklenici firmalar arasinda gegici olarak kurulan
ortak girisim, ihalenin kazanilamamasi durumunda borg¢lar kanunun 535/1. maddesi
hiikkmiince, gayenin gergeklesmesinin imkansiz olmasi nedeniyle, kendiliginden sona erer.
Ihalenin kazanilmas1 durumunda ise, isveren ile insaat sdzlesmesinin imzalanmasimdan sonra,
taahhiit edilen isin tamamlanmasi1 ve isverene kesin tesliminin yapilmasi ile ortak girisim
anlagsmasi da sona erer. Fakat bunun ters durumda, yani ortak girisimin ¢esitli nedenlerle sona
ermesi fakat taahhiit edilen isin tamamlanmamasi durumunda, insaat sézlesmesinin de sona

ermesi miimkiin degildir. Ciinkii ortak girisime katilan firmalar, igverene karsi insaat
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islerinden, hem firma olarak hem de ortaklik olarak sorumludur.
Ortak Girisimin Sona Erme Nedenleri

Ortak girisimi olusturan Yiikleniciler arasinda imzalanan, ortakligin yonetim seklini ve
organizasyonunu belirleyen ortak girisim s6zlesmesinde, ortak girisimin sona erme sebepleri,
hem firmalarin hem de ortakligin sona ermesi durumunda karisikliga meydan vermemek igin

acikca diizenlenmelidir. Ortak girisimin sona erme nedenleri su sekilde siralanabilir:

e Ingsaat s6zlesmesinde belirlenen amacin elde edilmesi veya elde edilmesinin imkansiz

hale gelmesi,

e Mirasgilarla, ortakhigin devamma dair Onceden yapilmig bir mukavele olmadigi

takdirde, ortaklardan birinin 6lmesiyle,
e Ortaklardan birinin iflas etmesi ve haczedilmesiyle
o Biitiin ortaklarm ittifakiyla
e Ortaklik i¢in tayin edilen siirenin tamamlanmasiyla
e Hakli sebeplerden dolayi fesih i¢in verilen mahkeme karariyla

e Ortaklik sozlesmesinde belirtilen ¢esitli nedenlerle, ortakligmm sona ermesini de

kararlastirmak miimkiindiir.

Y ukarida belirtilen sebeplerden birinin gerceklesmesi ile adi sirket niteligindeki ortak girigim
sona erer. Ortakligin hangi sartlarin gergeklesmesi ile sona erecegini ve sona erme sebeplerini

belirlemek, ortaklik s6zlesmesinin isidir.

Ortak girisimde, ortaklar arasindaki karsilikli alacak talepleri, idareci ortagin
sorumlulugundan dogan tazminat davalari, sona erme ve tasfiye ile ilgili talepler ve davalar
bor¢lar kanunun md. 126/4 hiikkmiine gore dogduklar1 tarihten itibaren bes yillik siire

tamamlandiktan sonra zamanasimina ugrarlar [Kaplan, 1. 2007].
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4. YAPIM PROJELERINDE LOJISTIiK

4.1 Yapim Projelerinin Ozellikleri

Yapimda proje yonetimi; projenin baslangicindan sonuna kadarki siire boyunca fayda,
fonksiyon, kalite, siire, maliyet ve kaynak kullanimi ile projede rol alan aktorlerin rolleri ve
faaliyetlerinin  planlanmasi,  biitiinlestirilmesi,  gézlemlenmesi,  desteklenmesi  ve

degerlendirilmesini igermektedir.

Y apim projelerinin yonetiminde, farkli uzmanlik alanlarindan gelen paydaslarin biitiinlesik bir
sistem olusturmalar1 gerekmektedir. Bu biitiinlesik sistem, farkli uzmanliklar1 ve taraflari
projede etkin ve anlamli bigimde kullanmak i¢in tasarlanmalidir. Farkli disiplinlerin bu

sekilde esgiidiim igerisinde ¢aligsmasi ile daha fazla yarar daha kisa siirede saglanabilir.

Yapmm firmalari, teknoloji, sermaye ve emegin bileskesi olarak kurulmus olup, diger
isletmeler gibi kar amaci, bilylime ve pazar paymni artirmak i¢in gelistirilmis stratejileri vardir.
Yapim firmalari, yatirimcilara belirli projelerin hayata gecirilmesi i¢in sdzlesmeye dayali

olarak hizmet verirler.

Yapim projesi kavrami bir siireci ifade etmektedir. Ciinkii yapim, genel olarak, belirli
kaynaklarla, belirli bir tiiketici gereksinimini ya da kullanici talebini karsilamak amaciyla
istlenilen, c¢esitli miihendislik uygulamalarimi igeren, belirli bir zaman igerisinde
tamamlanmasi gereken ve tekrarlanmayan, bina, yol, koprii, baraj, liman gibi yapilar1 konu

alan, sozlesme ve projeye dayanan, 6zel faaliyetler toplulugudur.

Y apim projelerinin tanim1 agagidaki belirleyici 6zelliklerin ortaya konulmasi ile de yapilabilir.

e Yapmm projelerinin ac¢ik tanimlanmis belirli bir amac vardir.

e Beélirli baslangi¢ ve bitis noktalar1 vardir. Amagclarmn elde edildigi ve karsilikli anlayis
birliginin saglandig1 kesin bir son noktasi bulunmaktadir.

e Yapim olay1, kendine 6zgi, tek ve tekrarlanmayan niteliktedir.

e Yapim faaliyeti, belirli bir iiriinii ortaya ¢ikarmak i¢in, zaman ve parasal kaynaklar
kullanilarak yiirtitiilen karmasik bir g¢abadir. Birbirini izleyen ve paralel giden
faaliyetlerden olusan bir siiregtir.

e Yapim projesi, ¢esitli orgiitsel yapilarin kurulmasi ve degisik fonksiyonel iliskilerin

gelistirilmesini gerektirir. [Barutcugil, I. 1984]
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Yapi iirtinii, karada veya suda; kalici veya gegici; resmi veya Ozel; yeralti veya yeriistii
ingaatlar ile bunlarin ilave degisiklik ve tamirlerini igine alan sabit ve sabit olmayan
tesislerdir. Yapmm iiriinii olarak ifade edilen bina ve diger yapilarin, mimarlik ve miihendislik

eserlerinin baglica ozellikleri sunlardir.

e Topografyaya, diger bir ifadeyle arsa ya da araziye bagimlidir.

o Genellikle tasinmaz niteliktedir. Belirli bir yerde siirekli kalmak tizere insa edilirler.

e Tek ve benzersizdir. Bir yapim iiriinii bircok bakimdan kendine 6zgiidiir.

e Agir ve hacimlidir. Yapim iirlinl, tasinmasi ve depolanmasi adeta imkansiz
elemanlardan olusur. Bu nedenle siirekli kalacagi yerde iiretilir ya da tesis edilir.

e Yapm irilinleri karmasiktir. Cok cesitli endiistrilerin, farkli niteliklerdeki kisi ve
kuruluglarin, ¢esitli asamalarda ortak ¢abalarini gerekli kilan karmasik bir tirtindiir.

e Uzun siireli bir ¢aba gerektirir. Endiistriyel birgok iiriin saatler ya da giinlerle ifade
edilen siireler igerisinde tiretilirken, yapim iirlinlerinin tamamlanmasi bazi projelerde
yillar stirmektedir.

e Pahali bir iriindiir. Birgok tiriinle karsilastirildiginda, 6lgek ve nitelikleri nedeni ile,
yapim triinlerinin ortaya ¢ikarilmasi biiyiik parasal kaynaklarin kullanimini gerektirir.
Y apim silireci tamamlanmadan {iriin satilabilmektedir.

e Uzun omiirlidiir. Yapim {irtiniiniin bu 6zelligi, iirliniin bedelini maliyetten bagimsiz

bir sekilde yiikseltebilmektedir. [Barutcugil, I. 1984]

Y apim projesinin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek tiim sorunlara ve risklere karsi,
neticede elde edilmek istenen amaglarin gergeklestirilmesini saglama c¢abalarinmn tiimii yapim
yonetimi kapsami igerisindedir. Burada basari, yapim projesini olusturan faaliyetleri, uygun
bir sira ve diizen igerisinde ele almaya ve kaynaklar1 en uygun sekilde kullanmaya baglidir.
Diger bir ifadeyle; zaman, malzeme, insan, sermaye vb. kaynaklarin etkin yonlendirilmesi ve
yonetilmesi, maliyet, siire, teknik basar1 olarak belirlenen yapim amaglarinin

gergeklestirilebilmesi igin bir 6n kosul olmaktadir.

Yapim projelerinin yonetimi, genel isletmecilik yonetim siirecinin bazi temel unsurlarmni
icermekle beraber, isletme yonetiminden farkli oldugu bir¢ok alan vardir. Ozel organizasyon
bicimlerini ve farkli planlama ve denetim yontemlerini gerektirir. Genel isletme yOnetimi
konusunda yapilan egitim ¢alismalar1 ve kazanilan tecriibeler, etkin bir yapim yonetimi igin
genellikle yeterli olmamaktadir. Yapim yonetimi giiniimiizde, farkli ve 6zel 6nemi bulunan

son derece karmasik bir yonetim alani olarak gelismektedir.
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Ozellikle biiyiik yapim projelerinde, birgok kisi ve kurulus ortak amag icin birlikte
calismaktadir. Cok biiylik maddi kaynaklarin kullanimmin S6z konusu oldugu ve uzun zaman
araligina  yayilmis bu ¢alisma  siirecinde, kimi zaman belirsizliklerle de
karsilasilabilinmektedir. Bu durumlarda insan kaynaklarinin yonetimi, finansal yonetim,
lojistik planlamast gibi alanlarda sorunlar artmaktadir. Yapim yonetimi ve lojistik yonetimi
tekniklerinin bu tiir projelerde yeterince etkin ve verimli bir bigimde kullanilmamasi
durumunda; maliyetlerin artmasi, teslim siiresinin gecikmesi ve kaynaklarin bosa harcanmasi

kagmnilmaz olacaktir.

Yapim yonetimi, tekrarlanmayan 6zel bir faaliyetin tek basina bir proje olarak ele alinip

yonetilmesidir. Bu yaklasimin temel ilkeleri su sekilde siralanabilir.

e Yapim projelerinin yonetimi, bir sonuca gotiiren aragtir. Kendisi bir sonu¢ ya da amag
degildir. Belirli bir amaci elde etmek igin haberlesme, calismaya Ozendirme,
diizenlestirme, orgiitleme ve sorumluluklarm yerine getirilme bigimidir.

e Yapmm projelerinin  yOnetimi, girisimcinin, danmigmanlarin, miihendislerin,
yapimcilarin, yiiklenicilerin, sigortacilarin vb. amaglarin1 birlestiren bir siireci ifade
eder. Bunlarin tiimiiniin ortak amaci, yapimin basariyla tamamlanmasidir.

e Yapm yonetimi elde bulunan ekonomik kaynaklarm ve sahip olunan bilgi ve
becerinin en iyi bir bigimde kullanilmasini gerektiren bir ¢abadir.

e Yapm yonetimi ne yeni riskler olusturan, ne de mevcut riskleri listlenen bir siiregtir.
Bu durumun bu sekilde kalmasi igin, karsilasilan sorunlarin nedenleri her zaman
tarafsiz olarak degerlendirilmeli, sonuglar1 ve etkileri tam ve dogru olarak
belirlenmelidir. Yapim yonetiminin ortaya ¢ikardigi durumlar ve ¢oziimleri agiklikla
tanimlanmali ve faaliyetler yapim projesi lizerinde nihai denetim yetkisine sahip olan
kisilerin yargilar1 ve kararlart1 dogrultusunda baslatilmali ve yiritiilmelidir.

[Barutcugil, I. 1984]

4.2 Insaat Sektoriindeki Dinamikler

Insaat sektorii {ilkemizin toplam GSMH’ sine %4 — 7 araliginda bir katki yapmaktadir. Ayn
zamanda diger yerel sektOr tiriinleri i¢in pazarlar yaratmakta ve tiiketici endiistrilerin
biiyiimesi i¢in gerekli mal ve hizmet iiretimini yapmaktachr. Imalat sektorleri (enerji,
¢imento, tugla, tas, demir ve gelik gibi) ve hizmet sektorleri (bankacilik, sigortacilik ve teknik
damsmanlik) ile birlikte GSMH’ ye katkis1 %33’lere ulasmaktadir. [Deik, 2007]

Insaat sektorii yerel faktor varhiklarr ile uyumlu iiretim teknolojilerine ve girdilerine
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dayanmaktadir. Girdilerinin %66’s1 imalat ve enerji sektorlerinden, %30’u ise hizmet
sektorlerinden gelmektedir. Tiirkiye’de toplam sabit yatirimlarin %60’ olusturmaktadir.
Kamunun bu oranda %30’luk bir payr bulunmaktadir. 1.4 milyon Kisiye istihdam
saglamaktadir (Tirkiye’deki toplam “kayitli” istihdamin %6’sina esittir). Uluslararas
pazarlardaki pay1 %4’e ulagsmustir (~9,5 milyar $) [Kilig, N. 2007].

Insaat sektorii, ¢esiti mal ve hizmet iiretimi ile dogrudan iliskisi ve yogun isgiicii
kullanimiyla ekonomik ve sosyal yapi igerisinde dnemli bir yere sahiptir. Giiniimiizde insaat
sektoriiniin  diinyadaki toplam biiyiikligiinin 3,5 trilyon dolar civarinda oldugu tahmin
edilmektedir. Bu rakam, diinyadaki toplam GSMH’nin yaklasik yiizde 8’ine karsilik
gelmektedir. Bu degerin yiizde 30’u Avrupa’da iiretilmektedir. Diinya Sinai istihdaminin ise
yaklasik yiizde 30’unu insaat sektoriiniin karsiladigi tahmin edilmektedir [Deik, 2007].

Insaat sektorii Tiirk ekonomisinin her zaman 6nemli bir yapi tasi olmustur. Ulusal ve
uluslararast alanda biiyiik bir potansiyele sahip olan sektor, kendisine bagli 200°den fazla alt
sektorii harekete gecirme 6zelligiyle “lokomotif sektor”, biiyiik istihdam kaynagi yaratmasi
ozelligiyle de “siinger sektor” olarak adlandmrilmaktadir. Ayrica, ingaat sektorii icinde
degerlendirilmesi gereken insaat malzemeleri de sanayinin yiizde 10'unu olusturmaktadir.
Biiylik olclide yerli sermayeye dayanan Tiirkiye insaat sektorii, ylizlerce meslek dalini
ilgilendiren 23 bin parcanin iiretim ve istihdam siirecini etkilemektedir. Insaat malzemeleri
iiretimi ise; toplam sanayi igerisinde yiizde 10, imalat sanayi i¢inde yiizde 12-13 ve ara mali
tretimi i¢inde %30 paya sahiptir. Temel insaat malzemeleri iiretimi ve ihracati agisindan
diinyanin sayili iilkeleri arasinda yer alan Tirkiye, 6zellikle ¢imento, insaat demiri, demir-
celik insaat aksamu ve diiriinleri, seramik, cam, boya, mermer iriinlerinde yiiksek iiretim
miktariyla i¢ talebi karsilamasinin yani sira iiretim kalitesiyle de uluslararasi pazarlarda

rekabet avantajina sahiptir [Kilig, N. 2007].

Sabit sermaye yatirimlarinin ise yiizde 50'si insaat yatirimlarina aittir. Boylece ingaat
sektoriiniin GSMH igindeki dogrudan pay1 ortalama yiizde 6 iken, dogrudan ve dolayl1 olarak
etkiledigi sektorlerle beraber dikkate alindiginda bu oran yiizde 33'lere kadar ¢ikmaktadir.

Su anda 1 milyonun fizerinde istihdam sagladigi tahmin edilen Tirk insaat sektorii igin
Tirkiye Miiteahhitler Birligi verilerine gore, Avrupa Birligi (AB) siireci ile 2014'te sektor 2,2
milyon Kisiyi istihdam edecektir. 2014'te Tirk yiiklenicileri yurtdist yiiklenicilik
hizmetlerinden ise yillik 12 milyar dolarlik is beklemektedir.

Biitiin bu veriler gostermektedir ki insaat sektorii maddi biiylikligii, olusturdugu istihdam goz

55



oniline alindiginda hem {ilkemiz hem de diinya i¢cin en dnemli sektorlerden biridir. Yapilan
literatiir arastrmalar1 gostermistir ki bu biiyiik sektoriin igerisinde en énemli maddi girdiyi
yap1 malzemeleri olusturmaktadir. Bu durum yapim lojistiginin Onemini artirmaktadir.
Giiniimiiziin rekabetci piyasa kosullarinda var olmak ve devamliligini siirdiirebilmek isteyen
yapim firmalari, yapim yonetiminde lojistige gercken Onemi verme konusunda

ilerlemektedirler.

4.3 Yapim Projelerinde Bilgi Sistemleri

Biitiin isletmeler gibi yapim firmalarinin basarisi ve siirekliligi, isletmede olusturulan
kararlarin saglikli bilgilere dayanmasma baghdir. Isletmelerde her giin her saat ¢ok sayida
bilgiler edinilir ve firetilir. Bunlar her kademedeki yoneticiler ya da birim sorumlulari
tarafindan ayristirilir, gruplanir, islenir, sonuglar iretilir ve kendi yorumlar1 da eklenerek bir
ist kademedeki yoneticiye aktarilir. Yoneticiler i¢in bir alt kademeden gelen raporlar kendi

kademesinin rapor malzemesini teskil eder.

Farkli egitim ve deneyimlerdeki birim sorumlularinin isletme bilgilerini isleme ve raporlama
anlayislar1 farklilik gosterebilir. Bunlar1 ortak bir dil ile ifade etmek bu amagla gelistirilmis
bir sistem ve teknoloji ile miimkiin olabilmektedir [Dadasbilge, K. 1999].

Y apim firmalarinin bir¢ok projesi farkli cografi bolgelerde, saha yoneticileri tarafindan adeta
sirket merkezinden bagimsiz olarak yonetilmektedir. Bu projelerin sirketin hedefledigi fayda
seviyesini saglayacak bir biitiinliik icerisinde yiiriitiilmesi ancak Bilgi teknolojisi (BT) esasl
bir altyap sayesinde miimkiin olabilmektedir. Gliniimiiziin BT esaslarina uyularak kurulmus
merkezi bilgi akis ve raporlama sistemi biitiin igletme birimlerinin faaliyet sonug¢larini izlemek
denetlemek ve isletme kararlarini olusturmak icin gerekli olan ortak dili saglamaktadir.
Merkezi denetimin yarattig1 sinerji, her yapim sahasmin ve biinyelerindeki biitiin {iretim
merkezlerinin performanslarini ayr1 ayri1 6lgebilen avantajlari ile birleserek sirketlerin rekabet

giiclinii artrrmaktadir.

Giinlimiiz insaat sektoriinde giderek karmasik ve biiylik boyutlu projelerin giindeme geldigi;
sire maliyet ve kalite ag¢isindan belirlenen amaglara ulasmanin giderek giiglestigi
bilinmektedir. Dolayisiyla firma olarak bu sektorde rekabet edebilmenin ana kosullarindan
biri tim yapim siirecini baslangigtan sonuna kadar denetleyebilmektir. Bu amag
dogrultusunda firmalarin teknolojik gelismeleri yakindan izlemekle birlikte ¢agdas yonetim

tekniklerini de uygulamas: gerekmektedir. Sadece teknoloji, kendi yapisina uygun yonetimsel
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arlarla desteklenmedigi siirece amaglara ulagsmada yetersizdir [Kanoglu, A. 1997].

Dogru kararlar dogru zamanlama ile alinmadig siirece anlam tasimazlar. Kararlar1 zamaninda
alabilmenin yolu, gerekli bilgiye istendigi anda kolayca ulasabilmekten ve liretimi zamaninda
gergeklestirebilmenin  yolu da, iiretim girdilerini dogru zamanda, dogru yerde, dogru
miktarda, dogru kosulda hazir bulundurmayi saglayacak bilgi akis sistemi kurulmalidir.
Gelisen teknoloji ile birlikte giderek hizlanan yap1 iiretim siirecinde de tiretimin hizina cevap

verebilmek i¢in bilgi sistemlerinin olusturulmasi zorunlu hale gelmistir.

Ideal bilgi sistemi, bir organizasyon icerisindeki bilgi gonderme, alma ve kaydetme
yontemlerinin tanimlarini igerir. Dogru bilgi sistemi firmanin bir¢ok alt yiiklenicisi ile olan
iliskilerini ilerletmesini saglar. Ayrica dis ortam ile olan bilgi ve veri degisimini ilerletir.

Lojistik bilgi sistemi operasyon destegi ve karar alma destegi olarak kullanilabilir.

Lojistik konsept giincel saha ve stok durumlarini gz Oniine alarak teslimi programlayabilmek
i¢in, malzemenin zaman baglaminda kesin olarak planlanmasimni gerektirir. Satinalma birimi,
tedarik edilen malzeme ile ilgili teslim zamam, miktari, fiziksel durumu, teslim sekli vb.
bilgileri tam ve kesin olarak sahaya bildirmelidir. Malzeme tedarikgileri ile alicilar arasindaki
iletisimler, tasima bilgileri, giincel saha durumu, teslimat emri, etiketleme ve paket ebatlar

gibi detaylar1 igermelidir.

Verimli lojistik bilgi sistemi, firmanin veri kaynaklarinin uygun sekilde kullanilmasina,
verilerin dogru bir sekilde kabul edilip kaydedilmesine olanak saglar. Diger yandan etkili bilgi
sistemleri firmann i¢ islerine doniikk dogru bilgiye, dogru zamanda ulasabilmeyi saglar.
Barton (1985) hilgi sistemlerindeki etkinligi ve verimliligi azaltan sorunlari su sekilde

siralamigtir:

e Bilgi islemdeki ve veri aktarmadaki gevseklik
e Tamamlanmamis bilgi akist
o Bilgi tekran
e Bilgi ediniminin yiiksek maliyetli olmas1
Bilgi sistemi uygulamalarindaki bazi genel prensipler sunlardir [Silva, F. Cardoso, F. 1999]:
¢ Bilgi ihtiyacinin analizi
e Bilgi ihtiyacinin biitiinlestirilmesi
e Dogru tasarlanmig bilgi sisteminin kullanilmasi

e Ekipman ve yazilim se¢imi
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e Siirekli degerlendirme ile asamali uygulama

Boylece, karmagik bilisimsel araglari kabul etmeden Once, bilgi sistemlerini yerlestirmek

Onemlidir.

. owe

Insaat sektoriindeki rekabet her gecen giin artmaktadir. Bu durum ingaat sektoriinde rol
oynayan aktorlerin 6zellikle iiretim siirecine odaklanarak yeni yontemler ve stratejiler
belirlemelerine yol amalidir. Yapimda rasyonellesme, kalite yOnetim sistemleri, isci
verimliligi ve lojistik gibi konulara daha fazla 6nem verilmelidir. Tez ¢alismasinin bu
boliimiinde, insaat sektdriindeki bu yogun rekabette avantaj saglayabilmek igin, yapim

projelerindeki lojistik yonetimi prensiplerine ve yontemlerine yer verilecektir.

Yapm projelerinde lojistik; hammaddenin ¢ikis noktasindan yapimda kullaniminin
tamamlanmasina kadar olan siire¢ boyunca malzeme ve ilgili bilgi akismnin planlanmasini,
koordine edilmesini, organize edilmesini ve denetlenmesini kapsar. [Clausen, L.E. 1995].
Lojistik yonetim sistemi ile entegre malzeme yonetim sistemi arasindaki farklar zaman zaman
tartisilmaktadir. Lojistik yonetimi miisteri memnuniyetini saglamak i¢in malzeme ve bilgi
akisinin - koordine edilmesi siireci boyunca, pazaryerinden isletmeye, isletmenin
operasyonlarma ve tedarik¢ilerine kadar olan alanm kapsamaktadir. Lojistik yonetiminin alani
entegre malzeme yonetiminden genistir ve operasyonlar1 stratejik seviyededir. [Agapiou, A.
Clausen, L.E 1998]. Lojistik, hammaddenin tedariginden bitmis iriiniin dagitimi boyunca

olan ileri ve geri yondeki malzeme ve bilgi akisinin organizasyonunu kapsar.

Avrupa insaat enstitiisii toplam firetkenlik yonetimi raporunda (ECI, 1994) soyle
belirtilmektedir: “yapim sahasina yapilan malzeme sevkiyati tiretim ile iligkilidir, kritiktir ”
Yapim malzemelerinin ve bilesenlerinin sahaya getirilmesi ve iretim siirecine dahil
edilmesinde birgok engel ile karsilagilir. Bu engeller liretim seviyesini ciddi sekilde etkiler.
[Agapiou, A. Clausen, L.E 1998].

Y apim projelerinde kullanilan malzemelerin ¢ogunun siparisi ve dagitim planlamasi siirekli
olmayan yontemlerle yapilmaktadir [Clausen, L.E. 1995]. Bu durum iki gesit probleme yol
acmaktadir. Birincisi; bazi malzemeler {iretim siirecine girmesi gereken anda siparis
edilmektedir. Bu durum ise gecikmelere neden olmakta ve is akisinda kesintilere yol
acmaktadir. Ikinci problem ise, malzemeler iiretim i¢in gerekli olan miktardan daha fazla

siparis edilmekte, bu durum ise fazladan tasima, ecllegleme ve stoklama islemleri
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gerektirmekte ve kaynaklarin israfina neden olmakta ayrica bu fazladan yapilan islemler
siirecinde malzemenin sahaya geldiginde sahip oldugu 6zellikler degisebilmektedir [Agapiou,
A. Clausen, L.E 1998]. Y apim isleri sonucunda ortaya ¢ikan atiklarla ilgili sorumluluk biitiin
proje ¢alisanlarmi ilgilendirmelidir [Enshassi, A. 1996]. Bu saha yonetiminin oldugu kadar

genel yonetimin de géz 6niinde bulundurmasi gereken 6nemli bir konudur.

Danimarka’da gergeklestirilmis bir sosyal konut yapimi projesi gostermistir ki yapim siireci
lojistik bakis acisina gore planlandiginda iiretkenlik artmustir. Ayni 6zellikleri tagiyan fakat
geleneksel yontemlerle yapimi tamamlanan benzer bir proje ile karsilastirildiginda %35 kazang
saglanmistir. Bu bagari sadece entegre malzeme yonetimi yaklasimi ile degil, ayn1 zamanda
yeni (geleneksel olmayan) rollerin projenin istirakgilerine tasarim ve yapim siireci boyunca

adapte edilmesi ile saglanmistir [Agapiou, A. Clausen, L.E 1998].

Malzeme akismi hizlandirmak, ellegleme ve nakliyeyi gelistirmek, yapim firmalar1 ile
tedarik¢ilerin birlikte koordineli ¢alismasmi gerektirmektedir. Geleneksel yontemlerde
tedarikgiler en diisiik fiyat esas alinarak secilmektedirler. Lojistik yaklasimin malzeme
yonetimindeki amaci tedarik ve dagitim zincirindeki biitiin gereksiz maliyetleri ortadan
kaldirmak ve toplam maliyeti diisiirmektir. Yapim siireci boyunca malzeme ve ilgili bilgi
akis1 stirecinden sorumlu olan lojistik yonetimi sadece belirtilen miktardaki malzemeyi en
uygun fiyata almakla degil, ayn1 zamanda yapim sahasindaki dogru yere imalat i¢in dogru
zamanda teslim edilmesi i¢in gerekli hizmetleri de satin almakla sorumludur.

Y apim projelerindeki lojistik ¢ok disiplinli bir siirectir. Asagida yer alan faaliyetlerde dogru
zamanda, dogru yerde, dogru kalitede ve maliyette, dogru bilgi ile olmay taahhiit eder. Bu
faaliyetler su sekilde siralanabilir.

e Malzeme tedarigi, depolanmasi, elleglenmesi (handling)
e Insan giicii tedarigi
e Plan program gizelgelerinin denetimi
e Sahaaltyapisinin ve ekipmanlarmin yerlesimi
e Sahadaki fiziksel akisin yonetimi
o Fiziksel akis ve hizmet akisi ile ilgili bilginin yonetilmesi
Biitlin bu sayilan planlama, organizasyon, denetim ve yonlendirme faaliyetleri yapim

faaliyetleri oncesinde baslar ve yapim faaliyetleri boyunca gergeklestirilmeye devam eder.

Yapim projelerinin asamasina gore temel lojistik gorevler sunlardir [Agapiou, A. Clausen,
L.E 1998]:
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Faz 1 — Baslangi¢c — Programlama
o Lojistik bakis agisindan proje konseptinin gézden gegirilmesi
e Sahaplanlamasi i¢in lojistik ilkelerin hazirlanmasi
e Proje yonetimi igin lojistik stratejisinin hazirlanmasi
Faz 2 — Tasarnm
e Tasarim i¢in lojistik ilkelerinin olusturulmasi
e Alternatif striiktiirel tasarimlarin ve malzeme kullanimlarmin analiz edilmesi
o Malzeme gereksinim tanimlarinin hazirlanmasi
o Lojistik konseptin fizibilite calismasmin yapilmasi
e Uygulamatasarimlarmin hazirlanmasi
e Teklif hazirliklari i¢in lojistik ilkelerin olugturulmasi
o Lojistik hizmetlerin kalite sisteminin olusturulmasi
Faz 3 — Planlama
e Isci ve ekipman programlanmasi ile ilgili tablo ve ¢izelgelerin hazirlanmasi
e Yapmm sahasinin lojistik konseptinin hazirlanmasi
e Saha kurumunun ve sokiimiiniin tasarlanmasi
e Ekipman alinmasi ya da kiralanmasi ile ilgili ilkelerin belirlenmesi
e Tedarikgilerin segilmesi
e Lojistik siirecin planlanmasi (denetimlerin model ve metotlari)
e Lojistik hizmetlerin verimliliginin ve ¢evre iizerine etkisinin analiz edilmesi
e Atik yonetim planlamasinin hazirlanmasi
¢ Bilgi akislarinin yonetiminin ve metotlarinin planlanmasi

Faz 4 — Uygulama
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e s programlarinin gdzlemlenmesi

e Program ve planlarin giincellenmesi

e Giincel talepler i¢in siparislerin diizenlenmesi (isgiicii, saha, malzeme, alt yiiklenici)
e Yiiklenicilere dagitim yapmak i¢in operasyon merkezlerinin olusturulmasi

e Sahadaki yatay ve dikey yondeki nakliyenin denetlenmesi

e Dagitimlarin, yiiklemelerin, bosaltmalarin, depolamanin planlanmas1 ve denetlenmesi
e Lojistik hizmet kalite standartlarmin uygulanmasi

e Entegre lojistik sistem uygulamalarinin etkileri ile ilgili geri besleme bilgilerinin kayit

atina alinmasi
e Yapmn faaliyetleri siirecinde olusan atiklarm yonetilmesi

e Bilgi akisinin, dokiimantasyonun, bilgi sisteminin uygulanmasinin  ve

yerlestirilmesinin yonetilmesi
Faz 5 — Onay ve Teslimat
e Kurulmus sahanin demonte edilmesi
¢ Bilgi akislarinin ve dokiimantasyonun yonetilmesi

Yapim lojistigindeki fonksiyonlar Sekil 4.2°de genel olarak gosterilmektedir. Yapim
projelerindeki lojistik faaliyetler Sekil 4.1’ de oldugu gibi tedarik lojistigi ve saha lojistigi
olarak ikiye ayrilabilir [Silva, F. Cardoso, F. 1999].

Harici Sahadaki

v

Tedarikgiler Yiikleniciler

Sekil 4.1 Y apim projelerinde lojistigin bilesenleri

Tedarik lojistigi tiretim siirecinde yer alan faaliyetlerle iliskilidir. Bu faaliyetler temel olarak;
tedarik kaynaklarmin (malzeme, ekipman isgiicii) belirlenmesi, kaynaklarin elde edilmesi,

sahaya nakledilmesi, dagitilmasi, depolanmasi ve denetlenmesidir. Saha lojistigi ise, sahadaki

61



fiziksel akisin planlanmasi, organize edilmesi, yonlendirilmesi ve denetlenmesi ile iliskilidir.
Belirtilen bu fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi icin ellegleme sistemlerinin, giivenlik
donamimlarinin, saha yerlesim planmin, gergeklestirilecek faaliyetlerin sirasinin ve imalat

yapan Yyiiklenicilerin birbirleriyle olusturduklari arayiizlerin yonetilmesi gerekmektedir.

Lojistik sistemin ana hedefi, miisteriye sunulan hizmet diizeyini yiikseltmek ve bu
faaliyetlerdeki toplam maliyetleri diisiirmektir. Diger bir deyisle, miisteri igin deger tiretmek

ve bu iiretim stirecindeki maliyetleri diistirmektir.

Miisteri hizmet diizeyi, yapim firmasi ile onun son miisterileri, yapim firmasi ile tedarikgileri
arasindaki dis iliskilerle ve yapim firmasi ile sahadaki yiiklenicileri arasindaki ig iliskilerle
olgtilebilir.

Birinci durumda (iliskiler: firma-son misteri), hizmet diizeyi ya da miisteri memnuniyeti,
firmanin yiiklendigi isi ongoriilen biitce ve kaliteyle tamamlayabilme yetenegi ile olgiliir.
Ikinci durumda (iliskiler: firma-tedarik¢i) ve iigiincii durumda (i¢ iliskiler)hizmet diizeyi,
firmanin sahadaki yiiklenicilerine kaynaklar1 dogru zamanda, dogru yerde, dogru durumda,

dogru bilgi ile tedarik edebilme yetenegiyle belirlenir [Silva, F. Cardoso, F. 1999].

Toplam maliyet konsepti, tekil lojistik faaliyetlerin maliyetlerini diistirmeyi amaglayan bazi
hareketlerin, diger faaliyetlerin maliyetlerini yiikseltebilecegi gergegine dayanmaktadir
[Lambert ve Stock 1992]. Bu sebepten dolay: lojistik maliyetlerde geliskiler olabilmektedir.
Ornegin; biiyilk miktarlarda yapilan satmalmalar, tasima bedelini diisiirebilir fakat stok
bulundurma ve depolama bedelini yiikseltebilir.

Toplam maliyet analizi, hizmet diizeyi analizi ile iligkili olmalidir. Alternatif ¢dziimlerin ve
degisik gereklerin en fazla deger olusturacak sekilde se¢ilmesini saglayacak analizler (trade-
off analysis) yapilmali, degisik faktorler arasinda en uygun denge kurulmalidir. Bu sebepten
dolay1 hangi ¢oziimiin segilecegine karar vermeden Once farkli senaryolar olusturmak
gereklidir. Bu analizler (trade-off) kimi zaman deneyime bagl olarak yapilabildigi gibi ¢ogu

zaman kapsamli ve karmasik ¢aligmalarinda gerektirebilirler [Silva, F. Cardoso, F. 1999].
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Yapmm firmalari, sektorde rekabet edebilmek i¢in dolayli ve dolaysiz maliyetlerden olusan
toplam yapim maliyetlerini azaltmaya g¢alisirlar. Dolaysiz yapim maliyetleri; malzeme is¢ilik
ve ekipman maliyetlerinden olusmaktadir. Malzeme maliyetleri, toplam yapim maliyeti
icerisinde dnemli bir yer tutmaktadir. Ornegin, konut ve toplu konut projelerinde malzeme
maliyeti toplam ingaat maliyetinin %43’ {inii olusturmaktadir [Agapiou, A. Flanagan, R.
1998]. Bununla birlikte, yapim siireci boyunca gergeklestirilecek olan imalatlarin is
programma uygun bir sekilde devam edebilmesi i¢in, kullanilacak olan isciligin,
malzemelerin ve ekipmanlarin imalatin yapilacagi alanlara iletiminde kesinti olmamasi
gerekmektedir. Bu akista ortaya c¢ikabilecek gecikmeler, yapim projelerinin gecikmesine
neden olmaktadir. Yapim firmalarinin  karhiliklarimi  ve performanslarint  diizenli

artirabilmelerinde diizgiin bir lojistik yonetim sisteminin uygulanmasi dnemlidir.

Tedarik lojistigi tiretim siirecindeki gecikmeler ve duraklamalardan sorumludur. Ciinkii
malzeme eksikligi iiretim siirecinin tamamlanmasini engeller ve iiretkenligin azalmasina
neden olur [Picchi, F.A. 1993]. Fakat “kalite hareketi” ve “tam zamaninda tedarik (JIT)”
prensiplerinin yapim firmalarinda yaygimnlasmasi, tedarik lojistigi yonetimini olumlu yonde
etkiler.

Tam zamannda iiretim seklinin kisaltmasi olan JIT (Just in Time), malzemenin yapim
sahasina tam olarak ihtiyag duyuldugu anda getirilmesi ve son imalatin yapilmasini,
malzemenin stoklara hi¢ ugramadan {iiretim siirecine katilmasini hedeflemektedir. JT bir
Japon otomobil firmast olan Toyota’nin gelistirdigi “Toyota iiretim sistemi” tarafindan ilk
olarak 1950 lerde uygulanmaya baslamistir. JIT iiretim modelinin hedefi; dogru malzemeyi,
dogru zamanda, dogru miktarda, {iretim siirecinin igerisindeki her bir adimda tedarik
edebilmektir. Yeni sosyo-ekonomik kosullar geleneksel iiretim anlayis ve uygulamalarinda
degisim gerektirmekte, bu gercevede iiretim bigimleri kitle iiretim (Mass Production)
biciminden yalin iretim (Lean Production) bigimine dogru bir doniisim gegirmektedir

[Cooper, R. 1994].

Bu sistemin Japonya’da uygulanmaya baslamasinda ikinci diinya savasmm ortaya ¢ikardigi
yokluk durumu etkili olmustur ve tretimde israfa ve kayiplara karsi yapilan siirekli
miicadelenin neticesinde JIT sistemi ortaya ¢ikmistir. Tam zamaninda iiretim anlayisinin
temeli; kalite, maliyet ve teslimatta iyilestirme yapmay1 ve bu iyilestirmeyi yaparken de

goriilmeyen israf kalemlerini tespit ederek ortadan kaldirmak suretiyle sistemde siirekli bir
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iyilestirme yapmay1 hedeflemektedir.

Stoklarin azaltilmasiyla birlikte firmalarin miicadele ettikleri ve ¢6ziim yollar1 aradiklar: israf

ve kayiplarm kaynaklari ise soyle tespit edilmektedir;

Plansiz yerlesim, uzun hazirlik siireleri, yetersiz siiregler, zayif bakim tecriibesi, yetersiz
calisma metotlari, egitim eksikligi, motivasyon eksikligi, idarecilerin ilgisizligi, etkisiz iiretim

planlama ve uygulama, tedarik¢iye duyulan giivensizlik [Orhan, S. 2003].

Tam zamamnda iretim, insanlar, siire¢ler ve prosediirler gibi organizasyonun temel
elemanlarmda  degisiklige gitmeyi gerektirir. Oncelikle, tam zamanmda {iretim'in
operasyonlarla ilgili gergeklestirdigi bazi diisiince farkliliklar1 benimsenmelidir. Tam
zamanmda iiretim sistemiyle geleneksel yontemler arasinda ii¢ temel farklilik vardmr, bu

farklar:

o Geleneksel sistemde makineler calistirilmak suretiyle isgiler devamli mesgul
tutulmaya calisilir, ¢iinkii ¢alismayan bir makine veya caligmayan bir insan israf
olarak degerlendirilir. Tam zamaninda iretim disiincesine gore ise bir makineyi,
insam veya makineyi bos birakmamak igin g¢alistirmak, yani ihtiya¢ fazlasi olarak
calistirmak esas israfin kendisidir. Sonraki operasyondan talep gelmedigi miiddetce
iretim yapilmamalidir. Bos bekleyen isciler, bircok makine kullanma kabiliyetleri
gelistirilmek suretiyle mesgul tutulmaya galisirlar.

o Geleneksel sistemlerde, beklenen talebe karsilik iiretim yaparken, tam zamaninda
tiretim talep gerceklesmeden iiretim yapmaz.

o Geleneksel sistemlerde ¢ok kaynakli ¢aligmay1 tercih ederken, tam zamaninda {iretim
tek kaynakla galismayi tercih eder. Ciinkii kalitenin partner (tedarik¢i) segimiyle gok
yakin iligki i¢inde olduguna inanilir [Polat, G. Miingen, U. 2006].

JIT felsefesi iiretim sistemindeki akis boyunca stok bulundurmama prensibine dayanmaktadir.
Malzemeleri ve bilesenleri biiyliik miktarlarda stoklu olarak bulundurmak asagida yer alan

sorunlarin gizlenmesine neden olabilmektedir[Silva, F. Cardoso, F. 1999]. Bu sorunlar:

e Malzeme ve bilesenlerin dagitimini tam vaktinde yapilamamasi,

e Tedarikgilerin dagitimlarmi kiigiik gruplar halinde yapamamasi,

e Faaliyetlerin gergeklestirme periyotlarmin dogru bir sekilde 6ngorillememesi,
e Yiiklenici firmalarin liretkenliginin tam olarak 6lciilememesi,

e Malzemelerleilgili kayip ve zayiat bilgilerinin elde edilememesidir.

JT felsefesi, sistemdeki hi¢bir faaliyetin, ihtiya¢ duyulmadan baslatilmamasi prensibine
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dayanmaktadir. Ayni sekilde malzeme ya da bilesen, liretim sahasina ihtiyag duyuldugunda
gelmelidir. Bodylece talep, iiretim siirecine ¢ekme etkisi (pull) uygulayacaktir. JIT
yaklasiminin insaat sektoriinde basari ile uygulanmasi sonucunda verimliligin %7-10
oraninda arttig1 gozlenmistir [Pheng, L., Chuan, C. 2001]. JIT felsefesi ile iliskili bazi1 lojistik
yonetimi uygulamalarmin ¢iktilar su sekilde siralanabilir [Silva, F. Cardoso, F. 1999]

e Kusurlu ve hatali imalatlarin azalmas, {irlin kalitesinin yiikselmesi,
e Kalitenin otokontrolii ve bilginin hizli geribildiriminin saglanmasi,
o Fadliyetler arasindaki bekleme siiresinin azalmasi,

e Malzeme ellegleme miktarinin azalmasi,

e Stok seviyelerinin en diisiik seviyede tutulmasi,

e Stok i¢in gereken alan ihtiyacinin azalmasi,

e Lojistik yonetiminin seffaflasmasi,

e Firmann rekabet avantajinin artmasi,

Akintoye (1995) Y apim firmalarinda JIT sisteminin uygulanmasi ile ilgili analizinde

Uretim planlamast,

e Siire¢ ve lirlin tasarmmlari,

e Tedarikgilerle olan iliskiler,
e Tedarik kaynaklari,

e Egitim ve bilgilendirme,

gibi bir¢ok faktoriin hesaba katilmast gerektigini belirtmistir.

JT yaklasimmin basari ile uygulanabilmesi, tedarik¢inin malzeme teslimatini istenen kalite
ve zamanda gergeklestirme konusunda giivenilir olmasma, satin alman malzemenin ve
servisinin kalitesinin istenen sartlar1 saglamasma ve yiiklenici insaat firmasi ile tedarikgiler
arasindaki iletisim ve koordinasyonun gii¢lii olmasina baghdir [Karpak, B. Kumcu, E. 2001].
Bu nedenle, JIT yaklasiminin basari ile uygulanabilmesi i¢in tedarik¢i sayisinin azaltilmasi,
tedarikgi ile yiiklenici insaat firmasi arasinda karsilikli giivene dayali uzun siireli iliskiler
kurulmasi ve tedarikgilerin gerek ihale oncesi gerekse de ihale sonrasi donemlerdeki planlama
asamasma bizzat katilmasi gerekmektedir [Akintoye, A. 1995], [Pheng ve Chuan, 2001].
Ancak, Tiirk insaat sektoriinde malzeme ve bilgi akisinda gecikmeler ve hatalar siklikla
yasanmaktadir [Polat, G. Arditi, D. 2003]. Bu sorunlara yiiklenici insaat firmasinin hatali
satin alma stireci (karar verme mekanizmasindaki gecikmeler, satin almacak malzeme

miktarmin yanlis belirlenmesi, satin alma talimatinin ge¢ verilmesi vb.) neden olabilecegi gibi
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tedarik¢inin siparis verilen malzemeyi dogru zaman, sira, miktar ve kalitede teslim etme
konusundaki basarisizligindan da kaynaklanabilmektedir [Polat, G. Ballard, G. 2003]. Yiiksek
miktarda tutulan stoklar, tedarik zincirinde gerek yiikleniciden gerckse de tedarikg¢iden
kaynaklanan belirsizliklerin yaratacagi sorunlar1 kismen ortadan kaldirmaktadir [Polat, G.
Miingen, U. 2006].

Merli’ ye (1990) gore, firma ile tedarikgileri arasindaki iligkileri gelistirme firsatlar1 sunlardir:

e Uzun donemli ve sabit iligkiler olusturulabilir
e Tedarikg¢i sayist sinirlandirilabilir
o Tedarikgiler siklikla degistirilmemelidir
e Giincel ve kiiresel kalite sistemi yerlestirilebilir
e Tedarikgiler, toplam maliyet gz oniine alinarak degerlendirilebilir.
e Tedarikgilerin irlinlerinin daha ucuz ve daha giivenilir hale gelmesi i¢in isbirligi
yapilabilir.
Operasyon noktasindan baktigimizda, tedarik lojistigini yonetiminin verimli bir sekilde

gerceklesebilmesi i¢in bir diger 6nemli noktada tedarik planlarini igeren tiretim planlamasidir.
Bazi yazarlar [Ballarad, G. Howel, G. 1998], [Colas, R. 1997] iiretim planlamasini {i¢

diizeyde degerlendirmislerdir.

Birinci diizeyde ilk genel plan yapilmalidir, genel biitge ve zaman ¢izelgesi gz Oniine
alinmalidir, faaliyetler siralanmali ve kaynak tahmini yapilmalidir. Ikinci diizeyde ii¢ ya da
dort haftalik daha detayli planlama, kaynaklar ve zaman cizelgesi goz Oniine alinarak
yapiimalidir. Ugiincii diizeyde haftalik periyotlarla hangi giin ne yapilacagi ve ne kadar
kaynak tiiketilecegi kesin olarak planlanmalidir. Ugiincii diizeyde gerceklestirilen bu plan

iiretime gore ¢cekim yapma (pull) imkani saglar.

-----

Saha lojistigi, yapim sahasindaki fiziksel akisin planlanmasi, organize edilmesi,
yonlendirilmesi ve denetlenmesi ile iligkilidir. Bu boliimde yapim islerinin yiiriitiildigi
sahada lojistik yonetimine yardimci olacak bazi araglar, asagida yer alan faaliyetlerle
iliskilendirilerek agiklanmustir [Silva, F. Cardoso, F. 1999].

e Sahahazirlama fazi,
e Sahayerlesim planlamasi,

e Ellecleme sistemi galismalari,
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e Uretim tasarimui,

e Kontrol listeleri.

Saha Hazirlama Faz

Bu faz tiretim siirecinin bir agsamasi olarak tanimlanir ve saha aktiviteleri heniiz baslamadan,
projenin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek potansiyel tehlikeleri 6nceden gérmeyi

hedefler. Bu asamada gergeklestirilmesi gerekenler su sekilde siralanabilir:

e Tasarimin ve saha kosullarinin gdzden gegirilmesi,
e Teknik ¢ozlimler iizerinde calisilip, onaylanmast,
e Detayli liretim planlarinin gelistirilmesi

e Aktorler arasindaki arayiizlerin 6ngoriilmesi

Bu periyodun sonunda planlar ve dokiimanlar sentezlenerek kararlar alinmalidir.

Bu asamanin benimsenmesi ve bununla birlikte iiretim siirecindeki kararlarin organize
edilmesinde yontemsel arag olmasi, lojistik planlama ve organizasyon i¢in 6nemli bir firsattir.
Bu yontem ile imalat siirecinde iiretim grubunun tek tarafli karar almasi engellenmis olur. Bu
asama ayni zamanda ylikleniciler arasindaki arayiiz problemlerini de en aza indirmeye
yardimct olur. Ciinkii bu asamada yapilacak toplantilar ile yiikleniciler karar almak igin bir
araya gelmis olurlar. Saha hazirlama fazina katilan ayni takimin iliskilerini olgunlastirmasi ile
alinmis karalar1 koordine etmek igin “lojistik kutup” meydana getirebilirler [Silva, F.
Cardoso, F. 1999].

Yapim projelerinde lojistik yonetiminin birincil hedefi, tasarim ve yapim fazlar1 boyunca
ozellikle malzeme akisinin denetimi siiresince proje istirakgileri arasinda koordinasyonu ve
iletisimi gelistirmek olmalidir. Bu takimda yer alan ana yiikleniciler, tedarikgiler, saha ve
planlama miihendisleri, tasarimcilar, formenler ve diger katilimcilar istirak¢i olarak

adlandirilabilirler. Bu siireg -sart olmamakla birlikte- saha miihendisi tarafindan yonetilebilir.
Saha Yerlesiminin Planlanmasi

Bu asama ingaat siirecinin bir pargasi olan bir hizmettir ve ¢alisma alaninin seklinin ve
ebatlarinin  belirlenmesini, ¢alisma alaninin sabit ya da gegici olacagina, sahadaki
sirkiilasyonun gergeklesecegi giizergahlarin belirlenmesinden ve saha sartlarmin is glivenligi

ve is¢i saglig1 a¢isindan uygun olmasindan sorumludur.

Saha yerlesim planlamasi sadece ihtiya¢ duyulan alanlarin belirlenmesi degil, ayn1 zamanda

faaliyetlerin sirasii ve gakigmalar1 da belirler ve gerekli oldugu durumlarda degistirebilir.
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Saha yerlesim planini etkileyen bazi faktorler su sekilde siralanabilir [Silva, F. Cardoso, F.
1999].

e Genel imalat program,

e Uygunimalat periyotlar:
e Yapmm sistemi ve metodu
e Kullanlacak ekipmanlar

e Alantalepleri ve elverislilik

Ellecleme Sistemi Calismalarn

Bu asama saha yerlesim planinin bir asamast olmakla birlikte, {iretim siirecindeki 6neminden

dolay1 burada ayrica vurgulanmistir. Bir ellegleme sistemi ¢aligmasinda:

o Malzemelerin 6zellikleri (agirligi, geometrisi vb.),
o Kullamsl alternatifler,

e Teknik ve ekonomik olabilirlik, distiniilmelidir.

Etkili lojistik yonetimi, yapiy1 tasarlayani, malzeme ve bilesen kararlarini verenleri ve
yapilacak olan imalatlar1 tanimlayicilar1 igermelidir. Lojistik konsepti esas alan malzeme akisi
denetimi, tasarim asamasindan baslamalidir. Tasarimlarda, yapim siireci boyunca etkili

elleglemeye izin verecek ebatlardaki malzemeler tercih edilmelidir.

Yapt malzemesinin ellecleme metodunun belirlenmesinde malzemenin karakteristik
ozellikleri, (agirlhigi, darbe dayanimi vb.), paketleme metodu, sahada depolanma sartlari,

calisma alanina sevk edilmesi sirasinda karsilasilabilecek engeller degerlendirilmelidir.

Is akis tablosu, isgiicii verimliligi calismalari, ellecleme dongii siiresi ¢alismalar1 gibi bazi
operasyon araclari, farkli ellegleme alternatiflerinin analiz edilmesine yardimci olmak icin
kullanilabilir. Is akis tablosu, bir malzemenin sahaya girmesinden imalata girmesine kadar
gecen siire¢ boyunca biitiin asamalarm tespit edilmesi icin kullanigh bir aractir. Isgiicii
verimliligi ve ellegleme dongii siiresi ¢aligmalari ekipman kapasitesinin belirlenmesinin dogru

yapilabilmesi i¢in 6nemlidir.
Uretim Tasarim

Saha lojistigi yonetimi igin diger bir yardimci arag ise tiretim tasarimidir. [Melhado, S. 1994]
iiretim tasarimini soyle tanimlamistir: “Bir grup tasarim elemana ile kesin iiretim planinin ayni
zamanda ayrintili olarak hazirlanarak, imalat srrasindaki faaliyetleri, ekipman kullanimini,

yapim sahasmin planlanmasini ve gelismesini ve firmanm kaynaklar: ile olan baglantilarini
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belirlerler ve diizenlerler, ™.

Uretim tasarimi; kalip, bolme duvarlar, ddseme, siva, su yalitimi gibi yapmin
gerceklestirilecek imalatlar1 ile ilgili tasarim bilgilerini tamamlar. Bu durum firmanm kalite

basarisi1 i¢in onemlidir.

Saha Durumu Denetimi I¢in Denetim Listesi

Kontrol listeleri saha lojistiginin denetimi i¢in ilging bir yonetim aracidir istelik saha
yerlesim planinin yapilmasi ile ilgili karar alma siirecine yardimei olur. Boylece bu liste iki
fonksiyonu birden yerine getirmis olur: Saha lojistigi performansinin denetimini saglar ve

saha yerlesiminin planlamasina yardimci olur.

Birgok defa analiz edilmis denetim listess gereksinimleri, farkli projeler arasinda

karsilastirmali degerlendirme yapmayi kolaylastirir

4.5 Lojistik Gelisim I¢in Yol Gosterici Ilkeler

Lojistik gelisimi ile ilgili yol gosterici ilkeler ti¢ farkli diizeyde organize edilebilir. Bunlar:
Stratejik, striiktiirel ve operasyonel diizeylerdir. Firmalarin farkli {iretim rasyonalizasyon

stratgjilerine ragmen, bu yaklasim hepsi i¢in gegerli olabilir [Silva, F. Cardoso, F. 1999].
Stratejik Diizey
Lojistik gelisim igin bazi stratejik ilkeler sunlardir:

e Istenilen miisteri hizmet diizeyinin belirlenmesi,
e Kisa, orta ve uzun vadede lojistik hedeflerin ve performans gostergelerinin
belirlenmesi,

e Tedarikgilerle olan iligkilerde izlenecek politikalarin belirlenmesi
Bu stratgjik ilkeler, karar alma icin, genel lojistik politikalar: ve prosediirleridir. Bu ilkelere
gore hareket etmeyi planlayan firmalar, lojistigin ne oldugunu anlamali ve performansini
denetleyebilmek i¢in net hedefler koymalidir. Mimari ¢6ziimlerdeki standartlagsmanin yiiksek
diizeylere ulagsmasi ile belirli markalardaki malzemeler bir¢cok projede kullanilabilir
durumdadir. Bu sebepten dolay: birgok tedarikgi ile uzun siireli iliskiler farkli projelerde de
devam ettirilebilir. Bu stratgjik kararlar talep dongiisiinde siire, stok seviyesi ve bilgi

aligverisinin azalmasina imkan saglar.
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Striiktiirel Diizey

Striiktiirel diizey ilkeleri, sistematik bakis boyunca firmanin striiktiirel organizasyonu ile

iliskilidir. Bu ilkelerin bazilar1 sunlardir:

Lojistik siiregte rol oynayacak aktorlerin sorumluluklarinin (6zellikle koordinasyon ile
ilgili) tanmmlanmasi

Lojistik siirecin aktorlerinin  bilgi degisimi i¢in bilgi sistemi tasariminin ve
mekanizmasinin tanimlanmasi

Satinalma uygulamasi i¢in genel prosediiriin tanimlanmasi. (merkezi veya merkezi

degil)

Operasyonel Diizey

Operasyonel diizey ile ilgili bazi lojistik ilkeler sunlardir [Silva, F. Cardoso, F. 1999]:

Fiziksel akisin rasyonalizasyonu i¢in kritik malzemelerin belirlenmesi

Tedarik planlari tizerinde {i¢ hiyerarsik planlama diizeyini g6z Oniine alarak ¢aligma.
Bu diizeyler genel tedarik plam, orta vadeli daha kisa periyotlu tedarik plani ve
haftalik ya da giinliik aktivitelerle ilgili kesin tedarik planidir

Saha vaziyet plani iizerinde farkli ellegleme alternatiflerinin ekonomik ve teknik
uygunlugunu g6z Oniine alarak ¢aligma,

Diisey tasima elemanlarmin giinliik ¢izelgede planlama,

Kritik hizmetler i¢in tiretim planlamasi tizerinde ¢aligma

Daha rasyonalize olmus ve endiistrilesmis yapim sistemi alternatiflerini arastirma.

Daha once bahsedilen diger diizeylerden farkli olarak, operasyonel diizeyde benimsenen

degisikliklerin sirket yapisina ve stratejisine uygulanmasi, her bir projede farkl

olabilmektedir. Yapim projelerinin lojistik yonetiminde basarili olmak igin tek bir standart

¢oziim yoktur. Iyi bir lojistik yonetimi asagida yer alan prensiplere dayanmalidir.

Temel lojistik tasarimlarla ilgili kararlarda en avantajli ¢éztimler aranmalidir.
Toplam yapim maliyetlerini en aza indirgeme politikasi, farkli tipteki malzemelerin ve
farkli formlardaki dagitimlarla ilgili lojistik maliyetlerin bilinmesini gerektirmektedir.
Uretim planlamas1, sik ve fazla kullanilan malzeme ve bilesenler icin lojistik
yonetimde JIT konseptine dayanmalidir.
Saha faaliyetlerindeki planlamalar ve operasyonlar, malzeme ve bilesenlerin
elleglenmesini, tasinmasini  ve stoklanmasint en aza indirecek dtratgjilere
dayanmalidir.
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e Yapm teknikleri ve iliretim teknolojileri ile ilgili alinacak kararlarda {ist yonetimin
yapim siirecine aktif olarak katilimi1 6nemlidir.
e Biitiinsel bakis a¢isma dayanan uzun siireli yeni isbirligi yollarmin taninmasi
onemlidir. [Agapiou, A. Flanagan, R. 1998]
Burada bahsedilen ilkelerin tamamu bir firmada test edilmis olmamakla birlikte, bu durum
burada belirtilen ilkelerin insaat sektoriinde gelecekte ortaya koyulacak uygulamalar igin
baslangi¢ noktasi olmasmi degistirmez. Bu konunun énemini ve gii¢liigiinii géz oniine sermek
i¢in birgok arastirma ve sunum yapilabilir. Yalin yapim tekniklerinin ve diisiincenin gelismesi

i¢in bunlara gereksinim duyulmaktadir.
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5. INSAAT SEKTORUNDE ORTAK GIRIiSIM PROJELERINDE LOJISTIK
UZERINE ALAN CALISMASI

Insaat sektoriindeki rekabetin her gegen giin artmakta oldugu, bu durumun insaat sektdriinde
rol oynayan aktorlerin 6zellikle iiretim siirecine odaklanarak yeni yontemler ve stratejiler
belirlemelerine yol agtigi ve yapimda rasyonellesmeye paralel olarak lojistik konusuna daha
fazla onem vermeye basladigi oOnceki bolimlerde agiklanmistir. Tez c¢aligmasinin bu
boliimiinde, insaat sektoriindeki bu yogun rekabette varligini siirdiiren ve gergeklestirdikleri
projelerle yurt iginde ve yurt disinda adlarindan basariyla soz ettiren Gama, Nurol ve Mesa
sirketlerinin olusturduklar1 Gama-Nurol Ortak Girisimi Marmaray Projesi ve Mesa-Nurol
Ortak Girisimi Bahgesehir Evleri projesi, yapim projelerinde lojistik yonetimi baglamimda

incelenecektir.

Alan galismasi yapilan bu iki ortak girisim rasgele se¢ilmemistir. Gama Nurol Ortak Girigimi
Tirkiye’nin teknik olarak en iist diizey projelerinden biri olan Marmaray bogaz tiip gecit
projesinin yiikleniciligini yiiriitmektedir. Marmaray Projesi Ulastirma Bakanhigi ve ilgili alt
birimi Demiryollar1 Limanlar ve Hava Meydanlar1 Insaati Genel Miidiirliigii (DLH)
yonetiminde siirdiiriilen bir kamu projesidir. Projenin katilimcilar1 ve organizasyon yapisi ile
ilgili bilgi boliim 5.1’de yer almaktadir. Marmaray Projesinin yiiklenici firmalarindan olan
Gama Nurol Ortak Girisimi gergek, acik tip ortak girisimdir.Gergek, agik tip ortak girisimde
iki veya daha fazla bagimsiz yiiklenici firmalari, yap: sahibine karsi ortaklasa somut bir ingaat
projesini bir tek insaat sozlesmesi ile Ustlenmektedirler Ortak girisim modelleri ile ilgili
ayrintilar bolim 3.5.2’de agiklanmustir. Her bir firmanin ortak girisim igerisindeki hissesi
%50°dir. Gama ve Nurol firmalarinin bu ortak girisimi olusturma nedenleri; s6zlesme
gereksinimlerini karsilama, hukuki zorunluluklar, teknik olarak ¢ok girdili olan bu projede
teknolojik, stratgjik ve finansal yonlerden birbirleriyle biitiinliik olusturmalari ve heniiz uzman

olmadiklari bu iist diizey teknolojik yapim projesinde riskleri ortak paylasmak istemeleridir.

Alan ¢alismasi kapsaminda lojistik yonetimi incelenen diger ortak girisim olan Mesa Nurol
Ortak Girisimi, Istanbul’un son yillarda hizla biiyiiyen yerlesim bdlgesi Bahgesehir’de yatirim
amachi olarak 1500 adet konuttan olusan Mesa Nurol Behgesehir Evleri Projesi’ni
gerceklestirmek tizere Kurulmustur. Mesa Nurol ortak girisimi gercek, acik tip ortak
girisimdir. Her bir firmamin ortak girisim igerisindeki hissesi %50’dir. Projenin katilimeilari

ve organizasyon yapist ile ilgili bilgi boliim 5.2°de yer almaktadir.
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Bahcesehir Tiirkiye’nin en biiyiik yerlesim projelerinden biri olup, Istanbul'un Avrupa
yakasinda, Tiirkiye'yi Avrupa'ya baglayan TEM otoyolu iizerindedir. Istanbul Atatiirk
Havaalan’'na otomobille yaklasik 20 dakika, sehrin is merkezlerine 30 — 40 dakika
uzakliktadir. Bahgesehir'in planlama ¢alismalar1 1986'da baslanustir. Master plan, Avrupa
merkezli iki damsman firmann katkilariyla bir Tiirk firmasi tarafindan hazirlanmistir. Master
Plan, 90 bin kisilik niifusu i¢inde barindiracak olan 20 bin konut biriminden olusmaktadir.

Proje 5 asamada ger¢eklestirilecek olup 2 milyon m2 insaat alanindan olusmaktadir.

Bahgesehir bolgesindeki ilk toplu konutlar, degisen yasam kosullari, kentlesme dinamikleri ve
kentsel gelismenin gereklilikleri olarak 1980’lerin sonlarinda Emlak Bankasinin denetiminde
yapilmaya baslanmistir. ilk asama binalarin tasarimcilar1 1989'da secilmis ve yapima 1990'da
baglanmustir. Toplam ingaat alaninin %40'mdan biiyiik boliimiinii igeren bu asama, 1993'e
kadar tamamlanmustir. Binalarin tamami satilmis ve sahiplerine teslim edilmistir. ikinci
asamanin tasarmm isleri 1996'da tamamlanmustir. ikinci asamada, hedeflenen insaat alaninin
%80'i tamamlanmustir. Ote yandan gerekli kiiltiir, egitim, saglik yapilari, alis-veris, eglence ve

is merkezlerinin yapimi hizla gergeklestirilmistir.

Tirkiye'nin en 6nemli, diinyanin sayili uydu kent projelerinden biri olan Bahgesehir
projesindeki ilk yapim faaliyetlerini Mesa ve Nurol insaat firmalar1 gergeklestirmistir. Proje
2001 yilinda tamamlanmistir. Mesa ve Nurol bu proje disinda gesitli projelerde de ortakliklar
yapmistir. Mesa Nurol Bahgesehir Evleri projesinde firmalarmn ortak girisim olusturma
nedeni; imar ve arsa durumu ve sektérde rekabet giiclinii artirma ¢abasidir. Her iki firma da
gegmisten gelen basarili ortakliklar1 nedeniyle birbirine giiven duymakta ve yillar igerisinde

edindikleri tecriibeleri kazanca doniistirmektedir.

Insaat sektdriinde ortak girisim projelerinde lojistik ydnetiminin incelendi§i bu tez
kapsamindaki alan ¢aligsmasi i¢in yapilan arastirmalar firmalarmn simnirlari igerisindeki ve diger
iletisimde olduklar1 firmalarla gergeklestirdikleri iliskileri kapsamaktadir. Bu ¢alismada
firmalarin lojistik yOnetimlerini kavrayabilmek icin belirlenen arastirma konulari,
arastirmanin parametreleri ve veri temin edilmesi ile ilgili yontemler Cizelge 5.1°de
gosterilmektedir. Cizelgede yer alan stratejik, striiktlirel ve operasyonel lojistik diizeyler
boliim 4.5’te agiklanmustir. Burada Kisaca bahsetmek gerekirse, stratejik diizeyde, Kisa, orta
ve uzun vadede lojistik hedeflerin ve performans gostergelerinin belirlenmesi ve tedarikgilerle
olan iliskilerde izlenecek politikalarin saptanmast hedeflenmektedir. Striiktiirel diizeyde,
lojistik siiregte rol oynayacak aktorlerin 6zellikle koordinasyon ile ilgili sorumluluklarinin

tammlanmasi amag¢lanmistir. Operasyonel diizeyde ise tedarik ve saha lojistiginde fiziksel
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akisin rasyonalizasyonu, tedarik planlar: iizerinde orta vadeli ve kisa vadeli haftalik ya da
giunlik aktivitelerin planlanmas1 ve ayrica saha vaziyet plam iizerinde ellecleme
aternatiflerinin - ekonomik ve teknik uygunlugunu gbéz Oniine alarak c¢alismasi
hedeflenmektedir. Tez kapsamindaki alan ¢alismasinin anlatildigi bu boliimde Cizelge 5.1’de
yer alan arastrma konular1 ve parametreleri incelenecektir ve firmalarin tecriibelerine

dayanarak, genel lojistik yonetim ilkeleri sunulacaktir.

Cizelge 5.1 Alan caligmasinda analiz edilen konular

LOJISTIK | ARASTIRMA | ARASTIRMANIN VERI TEMIN
DUZEY KONULARI PARAMETRELERI YONTEMLERI
Stratejik Politikalar ve e Firmapolitikalar: ve yonetim
Diizey Prosediirler sistemleri
e Isverenle olan iliskiler
e Tedarikgilerle ve alt e Firmayoneticileri
yiiklenicilerle olan iliskiler ile goriisme
e Performans degerlendirmeleri e Saha
Striiktiirel Lojistik e Aktorlerin sorumluluklar: ve nil}'ilzendisleriyle
Diizey Organizasyon ve lojistik koordinasyon gorusme
Koordinasyon o Lojistik
yoneticileriyle
Tedarik ¢ Elde etme siireci goriisme
Lojistigi e Tedarik plam e Malzeme akisinin
Yonetimi o Tedarikte merkezilesme / andlizi
Operasyonel merkezilesmeme e Y Onetim
Diizey Saha Lojistigi ve =~ ® Sahaya malzeme kabuli sistemlerinin analizi
Depo yonetimi e Depo yonetimi e Bilgi aligverisinde
o Nakliye ve yapim sahasi kullanilan
igerisindeki malzeme dokiimanlarin
elleglenmesi ile ilgili faaliyetler analizi
_ : ¢ Veritabanlarinin
Stratejik, Lojistik Bilgi Bilgiyi kaydetmek i¢in kullanilan analizi
Striiktiirel, Yonetimi dok}'imanla}r ) ¢ Y apim sahasinin
Operasyonel Ver J S(.irecmm hiz1 gozlemlenmesi
Diizey Bilginin tekrarlanmas
Iletisim aracglar1
5.1 Marmaray Projesi’nin ve Lojistik Yonetiminin Incelenmesi

Marmaray Projesi, Istanbul ve Tiirkiye i¢in yapimi ve tamamlanmasi heyecanla beklenen ve
sehrin Asya ile Avrupa yakasinda son bulan Devlet Demiryolu (TCDD) hatlarin1 ve bogazin
her iki yakasindaki sehir i¢i rayli ulasim sistemlerini birbirine baglayan ¢ok onemli bir
projedir. Proje, Avrupa yakasinda bulunan Halkali ile Asya yakasinda bulunan Gebze

ilgelerini kesintisiz, modern ve yiiksek kapasiteli bir banliyd demiryolu sistemiyle baglayacak
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olan istanbul’daki banliyd demiryolu sisteminin iyilestirilmesine dayanmaktadir. Istanbul
Bogazmin her iki yakasindaki demiryolu hatlar, Istanbul Bogazi'nin altindan gegecek olan
bir demiryolu tiinel baglantisi ile birbirine baglanacaktir. Hat, Yedikule’de yeraltina girecek;
yeni yeralt1 istasyonlar1 olan Yenikap: ve Sirkeci boyunca ilerleyecek, istanbul Bogazinin
altindan gegecek, yeni yeralt: istasyonu olan Uskiidar’a baglanacak ve Sogiitliigesme’de tekrar

yiizeye ¢ikacaktir. Proje giizergahi ile ilgili bilgiler Sekil 5.1 ve 5.2°de gosterilmistir.

! HHH ux WH IIII'IIIr iw 0 H'{ \ ‘W WMMH M
: ',w.: Dl “H“
| H Wi 'w Ifu M“ el HH
WM”I““W = ”um}ﬂ}ﬂﬁn il m{nw m “ H " ” “ :
il

Sekil 5.1 Marmaray Projesi genel goriiniimii
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Sekil 5.2 Marmaray Projesi genel kesiti

Proje su anda diinyadaki en biiyiik ulagim altyap1 projelerinden birisidir. Iyilestirilmis ve yeni

demiryolu sisteminin tamam, yaklasik 76 km uzunlugunda olacaktir. Ana yapilar ve

sistemler, batirma tiip tiinel, delme tiineller, a¢-kapa tiineller, hemzemin yapilar, ii¢ yeni

yeralt: istasyonu, 37 yeriistii istasyonu (yen e iyilestirme), igletim kontrol merkezi,
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sahalar, atolyeler, bakim tesisleri, yeriistiine insa edilecek olan yeni bir {igiincii hat dahil
olmak tizere, mevcut hatlarin iyilestirilmesi, tamamen yeni elektrikli ve mekanik sistemler ve
temin edilecek olan modern demiryolu araglarini kapsayacaktir. Marmaray projesi ile ilgili

genel teknik bilgiler Cizelge 5.2°de gosterilmektedir.

Projeden sorumlu en yiiksek organizasyon, Tirkiye Cumhuriyeti Parlamentosudur.
Parlamentoya yapilacak raporlamadan sorumlu olan bakanlik, Ulastirma Bakanligidir.
Projenin uygulanmasi ve Ulastrma Bakanlhigina yapilacak raporlamadan sorumlu olan
miidiirliik, Demiryollari, Limanlar ve Hava Meydanlar1 Insaat1 Genel Miidiirliigii, DLH dir.
Gereken miihendislik ve miisavirlik hizmetlerinden sorumlu organizasyon, Avrasyaconsult
kurulusudur ve bu organizasyon, yapim sahalariyla ilgili olarak, DLH kurulusuna ve DLH
temsilcisine rapor vermektedir. Thaleyi kazanan yiiklenici firma(Taisei, Gama, Nurol), ilgili
yapilar, binalar ve sistemlerin detayli tasarimi ve yapimindan sorumlu olarak, DLH

kurulusunun temsilcisi olan Avrasyaconsult kurulusuna yapilacak raporlamadan sorumludur.

Avrasyaconsult, Tiirkiye ve Japonya’da bulunan dort ortaktan olusan uluslararasi bir takimdir
ve bu takim, ABD’deki uluslararasi miisavirler ve Tirkiye’deki yerel miisavirler tarafindan
desteklenmektedir. Japonyada bulunan Pacific Consultants International (PCl),
Avrasyaconsult kurulusunun lider ortagidir ve diinyadaki en biliyiik miisavirlik sirketleri
arasinda sayilmaktadir. Yiiksel Proje Uluslararasi A.S. Tiirkiye’nin 6nde gelen miisavirlik
sirketlerindendir. Yurt iginde ve yurt disinda benzer projelerde genis kapsamli deneyime
sahiptir ve bolgesel ortak statiisiindedir. Japonyada bulunan Oriental Consultants kurulusu,
bir ortak olarak takima batirma tiineli uzmanliginda genis kapsamli deneyim
kazandirmaktadir. Japonya'da bulunan JARTS kurulusu, bir ortak olarak takima demiryolu
uzmanliginda genis kapsamli deneyim kazandirmaktadir. Bu dort ortak, asagida belirtilen {i¢
sirketle ortaklik igerisinde ¢alisan Ortak Girisimi olusturmaktadir. ABD'de bulunan Parsons
Brinckerhoff International, Inc. (PBI) kurulusu, takima batirma tiineller ve elektrikli ve
mekanik tiinel tesisatlarinda uzmanlik deneyimi kazandirmaktadir. Tiirkiye'de faaliyet
gosteren Terzibasioglu Miisavir Miihendislik Ltd. Sti. (TMM) ve Yerbilimleri Etiit ve
Misavirlik Ltd. Sti (SIAL) kuruluslari, takima yeralt: yapilar1 ve geoteknik miihendisligi

alaninda uzmanlik deneyimi kazandirmaktadir.
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Cizelge 5.2 Marmaray Projesi ileilgili teknik bilgiler

TOPLAM HAT UZUNLUGU 76,3 km
Yizeysel Metro Kesimi Uzunlugu 63 km
Yiizeydeki Istasyon Sayisi 37 adet
Demiryolu Bogaz Tup Gegisi Kesimi Toplam Uzunlugu 13,6 km

Delme Tinel Uzunlugu 9,8 km

Batirma Tlp Tinel Uzunlugu 1,4 km

Ac - Kapa Tunel Uzunlugu 2,4 km
Yeraltindaki Istasyon Sayisi 3 adet
Istasyon Boyu 225 m (en az)
Bir ydondeki yolcu sayisi 75.000 yolcu/saat/tek yon
Maksimum Egim %0 18
Maksimum Hiz 100 km/saat
Ticari Hiz 45 km/saat
Tren Sefer Sayisi 2-10 dakika
Arag Sayisi 440 (2015 Yili)

Projenin Marmaray BC1 (Bogaz Tiip Gegisi, Tiineller ve Istasyonlar) olarak da adlandirilan
Kazligesme-Ayrilikgesme arasindaki 1.etap ingaat yapilarmin bogaz gecisi ile beraber yapimi
i¢in miiteahhit konsorsiyum TGN ile Mayis 2004 tarihinde sozlesme imzalanmistir. TGN,
Taisei Corporation, Gama Endiistri Tesisleri imalat ve Montaj A.S, Nurol Insaat ve Ticaret
A.S. firmalarindan olusan Japon ve Tiirk ortakli bir konsorsiyumdur. Sozlesme bedeli 2008
yilt itibari ile 1.166.863.541,00 YTL dir. S6zlesme imzalama tarihi 06.05.2004 6ngoriilen
proje bitis tarihi 11.12.2011°dir. Gama Endiistri Tesisleri Imalat ve Montaj A.S, Nurol Insaat
ve Ticaret A.S. arasinda gercek ve agik tip Gama-Nurol Ortak Girigimi olusturulmustur. Ortak
girisimi olusturan Gama ve Nurol firmalarinin BC1 sozlesmesindeki toplam hissesi %25°dir.
Ortak girisim esit katilimhdir boylece Gama ve Nurol’'un her birinin ortak girisimdeki
hisseleri %50 olmaktadir. BC1 s6zlesmesindeki hisseleri ise %12,5°dir. Ortak girisimin pilot
firmast Gama’dir. Ortak girisim kapsaminda gergeklestirilen biitiin yapim faaliyetlerini Gama
ve Nurol birlikte gerceklestirmektedir. Finansal faaliyetler ise genelde Nurol tarafindan
yiiriitiilmektedir.

Marmaray Projesi BC1 Sozlesmesi, anahtar teslim ve tasarim-yapim tipi bir sozlesmedir.

78



EPC/Anahtar Teslimi Projeler i¢in FIDIC Kosullari, Birinci Baski 1999 (EPC Sozlesmesi),
tasarim-yapim sozlesmeleri i¢in temel olarak se¢ilmistir. Bu standart sézlesme, daha sonra
isveren ve finansman kurulusu tarafindan ongoriilen 6zel sartnamelerin karsilanmasi ve agik
ve net risk dagilimmin yapilabilmesi igin gercken sekilde degistirilmistir. “Tasarim-yapim”
yonteminin kabulii, mantiksal olarak her seyi kapsayan tek bir s6zlesmenin diizenlenmesini
beraberinde getirmekte, Sozlesmenin kapsami konusunda olusabilecek bosluklari ortadan

kaldirmakta, agik ve net sorumluluk dagilimimnin yapilabilmesini saglamaktadir.

Yikleniciligini TGN nin iistlendigi S6zlesme BC1, Gebze’den Halkali’ya uzanan Marmaray
Projesi’nin 13,6 km’lik kismmi olusturmakta olup, Yenikapi’da Istanbul Metrosu ile
Yenikapi-Ayazaga hattina, Yenikapi-Havaalam, Yenikapi-Mahmutbey Hafif Rayl
Sistemlerine, Uskiidar’da Umraniye-Uskiidar ve Ayrilikgesme’de de Kadikoy-Kartal Rayli

Sistemlerine biitiinlesecek sekilde tasarlanmustir.

Marmaray Sozlesme BC1 giizergahimi olusturan yapilarin biiyiik boliimii ¢esitli tlinel yapim
teknikleriyle insa edilecektir. Bu teknikler genel anlamda ag-kapa, NATM (Yeni Avusturya
Tiinel Metodu), TBM (Tiinel Delme Makinesi) ve batirma tiip (Immersed Tube) tiinelcilik
yontemlerini Kapsamaktadir. Insaat kapsamindaki ana yapilar, batirma tiip (1387m); TBM
tiinel (9.360 m); NATM Tiinel metoduyla yapilacak Sirkeci istasyonu giris yap1 baglantilar1
ve acil ¢ikis saftlari; Ag-Kapa metoduyla yapilacak olan Yenikapr TCDD(260m) ve Yenikapi
Tiip (270m), Uskiidar (270m) Istasyonlar1 ve Sirkeci Istasyonu girisleri, yer iistiindeki
Kazligesme Istasyonu (225m), ac kapa tiineller, koprii ve havalandirma binalari

olusturmaktadir.

5.1.1 Stratejik Diizey / Politikalar ve Prosediirler

Firma Politikalar ve Yonetim Sistemleri

Marmaray Projesi kapsaminda gergeklestirilecek faaliyetler, igveren sartnamesine paralel
olarak olusturulmus prosediirlerle agiklanmistir. Bu prosediirlere paralel olarak kalite planlar:
ve yapim yontemleri yayinlanmaktadir. Biitiin bu dokumanlar isveren temsilcisi tarafindan
gozden gegirilmektedir. Isveren temsilcisinin bu evraklarla ilgili olumsuz goriis bildirmesi
halinde uygunsuzluk raporu yaymlamakta ve prosediirler uygunsuzluk raporunda belirtildigi
sekilde diizeltilmektedir. Isveren temsilcisi tarafindan onaylanmamus higbir faaliyet yiiklenici
tarafindan gerceklestirilmemektedir. Marmaray Projesi organizasyon semasi sekil 5.3’te

goriilmektedir.
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Proje ile ilgili biitiin alt yiiklenici ve tedarik¢iler, dogru bir sekilde secilmeye ve
degerlendirilmeye c¢alisilmaktadir. Alt yiiklenici ve tedarikgiler iiriin ve hizmet tedarik etme
kabiliyetlerine dayanarak degerlendirilmektedir. Satinalma verileri ve satin almmus tiriinlerin

dogrulama verileri ilgili prosediirler ve isveren sartnamesine gore denetlenmektedir.

Proje miidiirti, hangi alt yiiklenici ya da hizmet saglayicinin proje i¢in segilecegi ile ilgili son
karar vericidir. Alt vyiiklenicilik hizmeti alinacak isler igin, alt yiiklenici sézlesmeleri
miithendisi asagida yer alan ve ilgili is tanimlarini igeren s6zlesme belgelerini hazirlamakla

sorumludur.

e llgili insaat miidiirii tarafindan verilen gecerli proje sartnameleri ve standartlar:

e Cizimler, slire¢ gereksinimleri, ilgili teknik veriler

o Kalite veis saglig1 ve giivenligi boliimiiniin verdigi kalite ve is giivenligi sartnameleri

e Muhasebe ve finans boliimiinden verilen ticari bilgiler
Alt yiiklenici anlagmas1 hazirlandiktan sonra satinalma midiirii belgeleri gézden gegirir ve
proje miidiiriine, ilgili proje midiir yardimcisina ve finans miidiiriine sunar. Alt yiiklenici
anlasmas1 imzalandiktan sonra proje miidiiriine onay i¢in sunulur. Proje miidiirii anlasmay1

onaylarsaimzalayip satinalma miidiiriine gonderir.

Bu prosediiriin amaci, tedarikgilerin kalite yonetim sistemlerinin, projenin gerektirdigi kalite
sartlarmm ve wuygun {riin kalitesinin igveren sartnamesinin gerektirdigi dogrultuda

saglandiginim, TGN ortak girisimi tarafindan nasil denetlendiginin tanimlanmasidir.
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Proje Mudiiri

Kalite Giivence

Miihendisleri

Kalite Kontrol

Miihendisleri

Mali veidari Miidiir Yrd. Miidiir Yrd. Miidiir Yrd.
Isler Miidiirii Yapim Teknik Ofis Kalite Satinalma
Muhasebe Sirkeci Y edikulg Proje Kontrol Kalite Giivence
" |Midiirii | Santiye Miidiirii | Midiri Miidiirii
Muhasebeci Saha Proje Kontrol
Miihendisleri | Miihendisleri
Idari Isler Y enikapt Dokiiman Kalite Kontrol
| Midiri | Santiye Miidirii | Kontrol Miidiirii
Persond Sefi Saha Sozlesme
B Miihendisleri | Avukan
Kamp Amiri Uskiidar Santiye Tasarm Miidiirii Satinalma
B | Midiirii 1 | Miihendisleri
Isyeri Doktoru Saha Tasarm IT Elemam
B Miihendisleri Miihendisleri
Sekreterler Tiinel Mudiiri Arkeolog
Cayct, TBM Ekibi
Miistahdem |
Tiinel
Miihendisleri
Olgiim Grubu

Sekil 5.3 Marmaray Projesi Gama Nurol Ortak Girisimi Organizasyon Semasi

Y 6netim Plani ve Yonetim Sistemleri

Marmaray projesinde SO 9001:2000 Kalite Sistemi, 1SO14001:2004 Cevre Yonetim ve
OHSAS 18001: 1999 Is Saghigi Giivenligi Sistemleri'nin gerekleri ile ilgili faaliyetlerini
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yonetim plan igerisinde anlatildig: sekilde yiiriitmektedir.

Altyiiklenici ve taseronlarm kalite sissemi TGN ortak girisimi baska bir sey istenmedigi
siirece ISO 9001-2000 kalite yonetim sistemi gereksinimlerini karsilamalidir. Kalite sistemi
tasarim, yapim, iiretim ve test asamalar1 boyunca kalite ile ilgili biitiin faaliyetlerin planl ve
diizenli denetimini icermelidir. Sistemin uygulanmasi tedarikgilerin ve {ireticilerin kalite
sistemleri ile esgiidiim igerisinde yiiriitiilmelidir. Tedarikgilerin ilgili evraklart TGN ortak
girisimine gdzden gegirme yorum ve onay igin sunulur.Tedarik¢ilerin ya da alt yiiklenicilerin
resmi bir 1SO 9001 sertifikast yok ise bu firmalar gerceklestirecekleri faaliyetlerle ilgili
sartname, plan ve igveren gereksinimlerine paralel dokiimanlar hazirlayip TGN’ye onay i¢in

sunmalar: gerekmektedir.

Kalite plam isin amacini, kapsamini ve faaliyetlerini belirtir. Her bir faaliyetin denetlenmesi
icin tedarik¢ilerin organizasyonunda sorumlular belirtilir. Kalite plan1 her bir faaliyeti
denetlemek i¢in uygulanacak prosediirlere referanslar verir. Projenin biitiin asamalar1 igin
olusturulan kalite planlarmin ve yontem bildirimlerinin hazirlanmasinda, sunulmasinda,
gozden gecirilmesinde ve onaylanmasinda tek diizenliligi saglayabilmek i¢in standart

sablonlar tedarik¢ilere ve tireticilere uymalari igin gonderilir.
Kalite Y 6netim Sistemi Gereksinimleri

Tedarikgiler ve iireticilerin kalite yonetim sisteminin uygulanmasi biitiin alt tedarikg¢ilerini ve
alt treticilerini kapsamalidir. Kalite sistemi, proje ile ilgili faaliyetlerin baslamasindan

tamamlanmasina kadar olan siireci kapsamalidir.

Tedarikgiler kalite koordinasyonu ile ilgili bir personeli tam zamanli olarak gérevlendirirler.
Bu personel, iiretim, yapim, montaj islerindeki kalite giivencesi ve kalite denetimi ile ilgili
sorumludur ve TGN ortak girisimine diizenli olarak rapor verir. Projede uygulanmak iizere
hazirlanmis kalite sistemi temel olarak proje gereksinimleri diginda bir ilave igcermemelidir.
Bu prosediir istenilen diizeyde olmadiginda TGN prosediirlerini kabul etmis olurlar. Bu

prosediirlerde olmas1 gereken en az gereksinimler agsagida yer almaktadir.

a) Yeterli personel ve kaynak ile isi gergeklestirmek i¢in kalite sistemini tedarik¢i ve liretici
organizasyonu ile gozden gegirme ve izleme. Bu proje i¢in organizasyon detaylari ve
onerilmis kaynaklarin detaylar1 TGN’ ye sunulmalidir. Belirlenmis faaliyeti istenilen diizeyde
gergeklestirebilmek igin gerekli personel ihtiyacini ve rapor satirlarin1 gosteren bir grafik

sunulmalidir.
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b) Tedarik¢i firmanin yoneticisi tarafindan imzalanmis ve iyi tanimlanmis kalite politikasin

icermelidir.

C) Satin alman ekipman, malzeme ve hizmetin denetlenmesi ve gozlemlenmesinin
dogrulanmasi igin yontem ve prosediirler olmali ve bu prosediirler TGN ile olan arayiizleri

koordine etmelidir.

d) Tedarik¢inin kalite sistemi ve denetim gereksinimlerini belirlemek, gézden gegirmek ve

onaylamak i¢in yontemler olmalidir.

€) TGN tarafindan saglanmig, malzeme ya da ekipmanin denetleme depolama ve saklamasi ile

ilgili prosediirleri igermelidir.

f) Malzeme ve ekipmanmn iiretiminden sahada yapim islerine katilmas1 veya montajina kadar
olan siirecin takip edilmesi ile ilgili yontemler olmalidir. Tedarikgiler her bir is disiplini ve
faaliyet ile ilgili malzemelerin istenilen diizeyde izlenebilirlik saglanabilmesi icin TGN’ ye

prosediirler sunacaklardir.

g) EN 10204 standartlarina uygun olarak malzemenin kimyasal ve fiziksel 6zelliklerini igeren
malzeme sertifikasyon gereksinimlerini tammmlamak i¢in yOontemler bulunmalidir. Bu
yontemler kalite programlarmin igerisinde yer almalidir bununla birlikte biitiin malzemeler

i¢in en azindan EN 10204 3.1 b sertifikas1 gerekmektedir.

h) Yapim faaliyetlerinin belirli teknik ve kalite gereksinimlerine uygun olarak, kalifikasyonu,
Siire¢ denetimi, belgelendirilmesi i¢in yontemleri icermelidir. Bu yontemler bir faaliyetin ilgili

personel ve dokuman ile nasil gergeklestirildiginin detaylarini igermelidir.

i) Tedarik¢inin tesisindeki uygunsuzluklarin tanimlanmasi, raporlanmasi, takip edilmesi ve

¢oziimlenmesi igin prosediirleri icermelidir.

]) Malzeme ve ekipmanlari ellegleme, koruma, saklama ve depolama igin prosediirleri

icermelidir.

k) Kaliteileilgili faaliyetlerin i¢ denetimi ve alt tedarikgilerin dis denetimi i¢in prosediirler ve

planlari igermelidir.

[) Denetleme, olgiim ve test araglarmin uluslararasi kabul edilmis standartlara gore

depolanmas, kalibre edilmesi ve kontrolii i¢in yontemleri icermelidir.

Tedarikei ve iireticinin kendi i¢ kalite programima ilave olarak, TGN, isveren ya da isveren
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temsilcisi kalite ve teknik uyumluluk ile ilgili denetleme programi diizenleyebilirler.
Tedarik¢i ya da tretici kendi sistemlerine ve gerekli oldugunda alt tedarik¢ilerin sistemine
ulasilabilmesi i¢in gerekli yardimlar1 saglar. Kaydedilen eksiklikler ve kusurlar belirlenecek

tarihe kadar tedarikei tarafindan giderilir.
Isverenle Olan iliskiler

Bolim 5.1°de belirtildigi gibi Marmaray Projesinden sorumlu en yiiksek organizasyon,
Tirkiye Cumhuriyeti Parlamentosudur. Parlamento da halk tarafindan segilmis
milletvekillerinden olustugu i¢in gercek isveren T.C. vatandagslaridir. Islerin sistemli sekilde
ilerleyebilmesi i¢in parlamentoya yapilacak raporlamadan sorumlu olan bakanlik, Ulastirma
Bakanligidir. Projenin uygulanmast ve Ulastrma Bakanligina yapilacak raporlamadan
sorumlu olan miidiirliik, Demiryollari, Limanlar ve Hava Meydanlar1 Ingsaat1 Genel
Miidiirliigii, DLHdir.

Marmaray Projesi kapsaminda gereken miihendislik ve miisavirlik hizmetlerinden sorumiu
organizasyon, Avrasyaconsult kurulusudur ve bu organizasyon, yapim sahalariyla ilgili
olarak, DLH kurulusuna ve DLH temsilcisine rapor vermektedir. ihaleyi kazanan yiiklenici
firma(Taisei, Gama, Nurol), ilgili yapilar, binalar ve sistemlerin detayli tasarimi ve
yapimindan sorumlu olarak, DLH Kkurulusunun temsilcisi olan Avrasyaconsult kurulusuna

yapilacak raporlamadan sorumludur.
Tedarikgilerle ve Alt Yiiklenicilerle Olan iliskiler

Genel alt vyiiklenici listesi Alt yiiklenici sozlesmeleri miihendisi tarafindan yapim
boliimlerinden alinan verilere dayanarak hazirlanmalidir. Toplam satinalma listesi (Ek-M)
satinalma miithendisi tarafindan hazirlanmalidir. Pazar arastirmasi bu listelerle koordineli
olarak satinalma ve alt yiiklenici s6zlesmeleri miihendisi tarafindan yapilmalidir.
Degerlendirme raporlart satmmalma ve alt yiiklenici s6zlesmeleri miihendisi tarafindan
hazirlanip satinalma miidiiriine sunulmalidir. Satinalma miidiirii ve ilgili boliim proje miidiirii

son degerlendirmelerini proje miidiiriiniin onay1 igin yaparlar.

Onaylanmis Alt Yiiklenici ve Tedarikciler

Onaylanmis tedarikgiler ve alt yiikleniciler listesi (Ek—A) satmalma miidiirii tarafindan
hazirlanir ve proje miidiirii tarafindan onaylanir. S6zlesme sartlarina (ERQ) gore isveren 28

giin igerisinde alt yiiklenici ile ilgili su hususlardan haberdar edilir:
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e Alt yiiklenicinin diisiiniilen gérevi, detayl ayrmntilar1 ile birlikte ilgili is tecriibelerini
de igermelidir
e Alt yiiklenicinin diistiniilen baslama tarihi

e Alt yiiklenicinin sahadaki isinin tanimi

Y ukarida yer alan bilgiler “Yeni alt yiikleniciler ve tedarikg¢iler i¢in kalite arastirmasi” (Ek-B)
ve “Yeni alt yiiklenicilerin degerlendirilmesi” (Ek-C) dokiimanlarina uygun olarak
yapilmalidir. Satinalma miidiirii isin hizmetin ya da malzemenin 6zelliklerine gére uygun alt

yiiklenicileri ve tedarikg¢ileri onaylanmis alt yliklenici ve tedarik¢i listesinden secger.

Onaylanmamus Alt Yiiklenici ve Tedarikciler

Onayl1 alt yiiklenici ve tedarik¢i listesinde yer alan firmalarin gergeklestirdigi islerden farkli
bir gesit tedarik ya da alt yiiklenici gerektiren bir is oldugunda su prosediirler izlenir.
Satinalma ya da alt yiiklenici sdzlesmeleri mithendisi uygun firma igin pazar arastirmasi yapar
ve aday firmalarin kalite performanslarini onlara “Yeni alt yiikleniciler ve tedarikgiler i¢in
kalite arastirmasi1” (Ek-B) formu gondererek degerlendirir. Degerlendirmeyi ilgili boliim proje
midiirti gozden gegirir ve proje miidiiriine onay i¢in sunulur. Bu formun kullanilmasinin
pratik olmadig: acil durumlarda iiretim yeri ziyareti yapilabilir, brosiirler ve internet siteleri

incelenebilir, referanslardan bilgi almabilir.

Proje miidiirii alt yiiklenici ve tedarik¢i bilgilerini gdzden gegirir. Isverene alt yiiklenicinin
uygun oldugu ile ilgili bilgi vermek amaciyla bir sunum formu hazirlar. Yeni Onerilen alt
yiiklenici ya da tedarikgi ile ilgili isveren tarafindan da herhangi bir itiraz yok ise firma onayl
tedarikgiler listesine satinalma miidiirii tarafindan eklenir. Glincellenmis listenin bir kopyast
da kalite miidiirliigiine bilgi i¢cin gonderilir. Yeni Onerilen alt yiiklenicinin proje miidiirii
tarafindan uygun bulunmadigi durumlarda, proje miidiirii satinalma miidiiriinii bilgilendirir ve
yeni aternatifler bulmasini ister. Ilgili béliim proje miidiirii yeni alt yiiklenici, tedarikgi

verilerini gozden gegirir ve adaym uygun oldugunu diisiindiigii durumlarda onaylanir.
Performans Degerlendirmeleri

Alt yiiklenici ve tedarikgilerin performansini gézlemlenmesi 6 aylik araliklarla yapilir, ya da
alt yiiklenicilik siiresi alt1 aydan fazla degilse is tamamlandiginda gergeklestirilir. Bu gézlem
raporlart yonetim gézden gecirme toplantilarinda sunulur. Onaylanmis alt yiiklenici ve

tedarikgi listesi her bir degerlendirme periyodundan sonraihtiyag duyuluyorsa giincellenir.

Insaat miidiirleri alt yiiklenici tedarik¢i performans: degerlendirme formu (Ek-D) hazirlarlar
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ve boylece alt yiiklenici/tedarik¢i degerlendirme 6lgiitlerine (Ek-E) gore 6 aylik donemlerle ya
da alt yiiklenicilik siiresi alt1 aydan fazla degilse is tamamlandiginda alt yiiklenicileri /
tedarikgileri degerlendirmis olurlar. Alt yiiklenici / tedarik¢i performans degerlendirme formu
(Ek-D) ilgili proje miidiirti yardimcisi tarafindan gézden gegirilir ve proje miidiirii tarafindan
onaylanir. Onaylanmis formlar alt yiiklenici sézlesmeleri miihendisine ve satinalma
mithendisine de iletilir. Bu miihendisler performans degerlendirme formlarmin

biriktirilmesinden ve korunmasindan sorumludurlar.

5.1.2 Striiktiirel Diizey / Lojistik Organizasyon ve Koordinasyon

Aktorlerin Sorumluluklan ve Lojistik Koordinasyon
Marmaray Projesinin tedarik yonetiminin incelenmesi ile su maddeler amaglanmaktadir.

e Uygun alt yiklenici ve tedarik¢inin degerlendirilmesi, secilmesi ve satmalma
islemlerinin yapilmasi

e Alt yiiklenici ve tedarik¢i performanslarinin gézlemlenmesi

e Saftinalma verilerinin denetlenmesi

e Satinalinan malzemelerin sartnamelerine uygun olarak gerekli oldugu yerlerde

bulundugunun dogrulanmas.

Tedarik siirecinin yonetimi ile ilgili satialma miidiirii su hususlardan sorumludur.

e Proje midiiri tarafindan talep edilen ve proje ile ilgili, alt yiiklenici ve tedarik¢ilerin
secimi, degerlendirilesi szlesme imzalanmasi.

e Malzeme arag ve hizmetlerin satinalma verilerinin denetlenmesi

e Satin alinmig malzeme ve hizmetlerin dogrulugunu onaylamak

e Alt yiiklenici ve tedarikgilerin degerlendirme kayitlarin denetlenmesi

Boliim miidiirii su hususlardan sorumludur:

e Alt yiiklenici ve tedarikgilerin performanslarinin gozlemlenmesi
e Proje ile ilgili alt yiklenici ve tedarikgilerin tekrar degerlendirilmesi. Tekrar
degerlendirme isin yapilmasi siirecinde de gerceklesebilir. Tekrar degerlendirme
Sonuglari alt1 ayda bir yapilan yonetim gozden gegirme raporlarinda kullanilabilir.
Marmaray Projesinde saha lojistigi ile ilgili saha proje miidiirii malzeme ve araglarin
zamaninda kabul edilebilmesi denetlenebilmesi ve yapim faaliyetlerine baslanabilmesi igin
satinalma grubu ve kalite denetim personeliyle esglidiim igerisinde sahada yapilacak tesisin

planlamasini yapar. Sahadaki malzeme ve ara¢ kabuliinii yapar, uygunsuzluk raporlarmni
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dogrular ve uygun diizenleyici faaliyetleri onerir.

Satinalma grubu malzeme ve araglarin zamaninda teslimi ve saha miihendisi/kalite denetim
personelinin ilgili dokiimanlarla teslimat1 ger¢eklestirmeleri igin tedarik¢i ve saha arasindaki
esglidiimii saglar. Satmalma grubu uygunsuzluklarin ve diizenleyici faaliyetlerin tedarikg¢i ile
olan iletisimlerin malzemenin tedarigi kabulii ve son imalata girene kadar olan asamalardan

biitiin yonleriyle sorumludurlar.

Kalite denetleme miidiirii, projenin biitiin kalict malzeme ve ekipmanlarinin malzeme kabul
aninda denetlendigini ve dogrulandigini, alt yiiklenicilerin gereksinimleri karsiladigini garanti
eder. Karmasik malzeme ve araglarin denetlenmesini  gergeklestirir. Kayitlar1  ve
dokiimantasyonu gozden gegirir. Denetleme ve test 6zetlerini haftalik ve aylik olarak hazirlar
ve giinceller. Uygunsuzluklar1 gozden gegirir ve diizenleyici faaliyetlerin gézden gegirilmesi

calismalarinin pargasi olur.

Saha mithendisi ve kalite denetim personeli malzeme ve araglarin sahada denetlenmesinden
sorumludur. Malzemelerin kabul ya da ret edilmesi ve uygunsuzluk raporlarmin

yayinlanmasini gergeklestirir.

Marmaray Projesinde depo yonetimi, malzeme ve araglarin sahada saklanmasi ve korunmasi
genel olarak malzeme ve araglarin saticinin tesisinden, sahadaki kabuliine depolanmasina ve
imalata girene kadar olan siire boyunca saklanmasi i¢in uygulanmasi gereken genel koruma
gereksinimlerini kapsamaktadir. Ingaat miidiirii, prosediiriin uygulanmasindan ilgili malzeme
ve aracm satict gereksinimleri, igveren sartnamesi ve ilgili diger sartnamelerle esgiidiim

igerisinde denetlenip dikkatli bir sekilde korunmasi ve saklanmasindan sorumludur.

Santiye bagmiihendisi koruma Olgiileri satici tarafindan belirlenmedigi durumlarda malzeme
ve aracin depolama ve koruma sartlarini belirler. Her bir arag igin satici tarafindan belirtilen
prosediirlere dayanarak “malzeme ve arag koruma programi” ve “ara¢ koruma kartlar1”

hazirlar. Uygunsuzluk raporlarmni dogrular ve uygun diizeltici faaliyetleri dnerir.

Proje kalite kontrol miidiirt, ilgili biitiin personelin ve alt yiiklenicilerin depolama ve koruma
talimatlara ve saticinin belirttigi konulara uydugunu ve programina gore paketlenmis her bir
aracin  koruma kartmin diizenli olarak isaretlendigini garanti eder. Ayni zamanda

uygunsuzluklar1 gozden gegirir ve diizenleyici faaliyetlerin pargasi olur.

Miihendis/kalite kontrol personeli, malzeme ve araglar kontrol altindayken prosediiriin ve

ilgili kayitlarin uygulandigini gozlemlemekle sorumludur. Bu sorumluluk malzeme ve arag alt
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yiikleniciye teslim edildiginde, alt yiikleniciye geger.

Marmaray Projesinde kalite yonetim sistemlerinin denetlenmesinin amaci, tedarikgilerin kalite
yonetim sistemlerinin, projenin gerektirdigi kalite sartlarinin ve uygun iriin kalitesinin
isveren sartnamesinin gerektirdigi dogrultuda saglandiginin, TGN ortak girisimi tarafindan
nasil denetlendiginin tanimlanmasidir. Yonetim kurulu {iyeleri, bu prosediiriin yerine
getirilmesi ve rapor edilmis eksikliklerin tekrar ¢oziimlenmesinden sorumludur. Proje
midiirti, kalite yonetim sistemine uyulmasi igin, biitiin boliimlerle, tedarikgilerle ve

iireticilerle koordinasyonundan sorumludur.

Kalite miidiirii, bu prosediiriin uygulanmasindan

e Siparis anlagmalarmin kalite gilivence sistemlerini saglayip saglamadiginin gézden
gegirilmesinden

o Kalite gereksinimlerinin uygun bir sekilde tanimlanip tedarik¢iye ifade edildiginin
garanti edilmesinden ve sartnamelerin gozden gegirilmesinden

e Tedarikgilerin ve iireticilerin kalite planlarinin, yontemlerinin ve gozlem raporlarinin
onaylanmasindan

e Isveren gereksinimlerine uyuldugundan sorumludur.

Satinalma miidiirti, tedarikcilerle ve ireticilerle olan koordinasyondan, satinalma
anlagsmalarinda, isveren sartnamesinde belirtilen kalite gereksinimlerinin saglandignin garanti
edilmesinden sorumludur. Alt yiiklenici sozlesmeleri miithendisi ve satmalma miihendisi

tedarikgilerle ve iireticilerle ilgili biitiin konularda satinalma miidiiriine yardimei olurlar.

5.1.3 Operasyonel Diizey / Tedarik Lojistigi Yonetimi

Insaat sektdriinde ortak girisim projelerinde lojistik konusunun arastirildig: bu tezin, yapim
projelerinde lojistik ile ilgili 4. boliimde de belirtildigi gibi; yapim firmalari, sektorde rekabet
edebilmek i¢in dolayli ve dolaysiz maliyetlerden olusan toplam yapim maliyetlerini azaltmaya
calisirlar. Dolaysiz yapim maliyetleri; malzeme iscilik ve ekipman maliyetlerinden
olusmaktadir. Yapim siireci boyunca gerceklestirilecek olan imalatlarin is programima uygun
bir sekilde devam edebilmesi i¢in, kullanilacak olan is¢iligin, malzemelerin ve ekipmanlarin
imalatin yapilacagi alanlara iletiminde kesinti olmamasi gerekmektedir. Tedarik lojistigi
tretim siirecindeki malzeme ekipman ve isgiicii kaynakli gecikmeler ve duraklamalardan
sorumludur. 4. boliimde de belirtildigi gibi tam zamaninda tedarik (JIT) prensiplerinin yapim

firmalarinda yayginlagmas, tedarik lojistigi yonetimini olumlu yonde etkilemektedir.
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Marmaray Projesi tedarik siirecinde su maddeler amaglanmaktadir.

e Uygun alt yiklenici ve tedarik¢inin degerlendirilmesi, secilmesi ve satmalma
islemlerinin yapilmasi
e Alt yiiklenici ve tedarik¢i performanslarinin gézlemlenmesi
e Satinalma verilerinin denetlenmesi
e Satmmalinan malzemelerin sartnamelerine uygun olarak gerekli oldugu yerlerde
bulundugunun dogrulanmasi. Marmaray Projesinde satinalma yonetimindeki bilgi ve
is akist sekil 5.4°te gosterilmistir.
Marmaray Projesi, diinyanin en biiyiikk anakentlerinden biri olan Istanbul’dadir ve hem
Avrupa’da hem de Asya’da yapim sahalari bulunan kitalar arasi bir demiryolu yapim
projesidir. Avrupa kitasindaki yapim sahalar1 Yedikule, Yenikap1 ve Sirkeci’de
bulunmaktadir. Asya kitasindaki yapim sahasi ise Uskiidar’da, merkez ofis ise Kosuyolu’nda
bulunmaktadir. Yapim sahalar1 Istanbul’'un en eski, en yogun ve en merkezi bdlgelerinde
bulunmaktadir. Projenin bilinirliginin ¢ok yiiksek olmasi, kent merkezinde yer almasi,
yiiklenici firmalarin ¢alisma sistemleri bilinmektedir. Bu sebeplerden dolay: bir¢ok tedarikgi
projeye dahil olmak istemektedir. Tedarik¢i sikintis1 genelde yasanmamaktadir. Yapim
sahalarin kent merkezlerinde yer almasi stoklama alani sikintisini beraberinde getirmektedir.
Cogu yapim sahasinda kamulastirma yapilmakta, yollar diizenlenmektedir. Yap1 alan1 olarak
tasarlanan alan disinda ¢alisma alani olarak fazla yer kalmamaktadir. Bu durumda biiyiik
miktarda stoklu alim yapilmamaktadir. Bununla birlikte tedarik yonetiminde profesyonel bir
JT uygulamasi da bulunmamaktadir.

Proje ihale dosyasinda hangi imalatlarin yapilacagi belirtilmistir. Normal sartlar altinda
belirtilen bu imalatlar i¢in gerekli tedarik is programina paralel olarak yiiriitiilmelidir. Fakat
yapim sahalarinda arkeolojik kazilar yapilmakta ve ancak arkeologlarin izin verdigi alanlarda
imalatlara baslanabilmektedir. Arkeolojik c¢alismalarin ise siire olarak ne kadar zamanda
tamamlanacag ile ilgili bir bilgide bulunmamaktadir. Bu belirsizlik is programini aksatan en
onemli etkendir. Ayrica proje prosediirii olarak yapilacak her tiirlii imalat icin kalite planlar1
ve prosediirler hazirlanmakta ve isveren temsilcisi firmaya sunulmaktadir. Imalatlar ancak
isveren temsilcisi firmanin kalite planin1 onaylamasindan sonra baslayabilmektedir. Y apim
sahalarinda imalatlarin baslayabilmesi i¢in gerekli altyapi aktarimlarmin da yapilmasi
gerekmektedir. Elektrik, dogalgaz, igme suyu, kanalizasyon, yagmur suyu gibi altyapilarin
yapim sahasinda bulunan kisimlarmin baska bolgelere aktarilmasi gerekmektedir. Bu durum

da ¢esitli aksamalara yol agabilmektedir. Biitiin bu asamalar1 basariyla tamamlamis ve proje
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miidiiriiniin onaymdan ge¢mis talebin en kisa siirede sahada olmasi beklenmektedir. Bu
durum ise lojistikten sorumlu calisanlara biiyiik sorumluluklar yiiklemektedir. Proje ilgili
talepler merkez ofiste onaylanmaktadir. Talepler merkez ofise genellikle faks yolu ile ya da
elden ulastiriimaktadir. Talepler, saha miidiirleri ve ilgili proje midiir yardimcilar1 tarafindan

belirlenmekte ve proje miidiiriine onay igin sunulmaktadir.
Elde Etme Siireci

Proje malzemelerinin/araclarinin satin alinmasi (projeyi dogrudan etkileyen)

Bolim proje miidiirii, satinalma miidiiriinii igveren sartnamesine uygun olarak malzeme ile

ilgili su konularda bilgilendirir

e Proje malzemeleri / araclari ile ilgili isin her bir bolimiinde gereksinim duyulacak
miktar
e Malzemenin tedarik edilmesi gereken zaman
e Kanuni zorunluluklar: da igeren teknik veriler, tasarim verileri, proje gereksinimleri
sartnamesi
e Tasmmacilikla ilgili talimatlar
e Denetim ve test plani gereksinimleri
e Tedarikgi prosediirleri ile ilgili gereksinimler
e Tedarik¢i denetim ve test kayitlari
o Tedarik¢i esgiidiimii ve takibi ile ilgili bilgiler
e Son durum projeleri, denetleme ve test raporlar
[lgili bdliim proje miidiirii Satmalma talebi ile ilgili biitiin teknik verileri satmalma miidiiriine
iletir. Satinalma miihendisi alim talebi ile ilgili veriyi onayl tedarik¢ilere teklif almak i¢in
faks ya da e-posta ile gonderir. Tekliflerin alimmasindan ve teknik sartlarmm kabul
edilmesinden sonra bilgiler satinalma miidiirii tarafindan ve proje miidiirii tarafindan gézden
gegirilir. Gerekli oldugu durumlarda ilgili boliim proje miidiirii de gdzden gegirir. Satinalma
talebi ileilgili tedarikgiye karar verildikten sonra satinalma miihendisi, satinalma anlagsmasini

hazirlar. Satinalma anlasmasi asagidaki verileri igermelidir fakat bunlarla sinirli kalmayabilir.

e Gegerli proje sartnamesini ve standartlari,
e (izimler, siire¢ gereksinimleri, gézlem talimatlarin1 ve onay ve kalite gereksinimlerini
iceren ilgili teknik verileri
o Kalite, is saghgi ve gevre sistemleri ile ilgili sartname gereksinimlerini
e Tedarik ve nakliyeileilgili zaman ¢izelgesini
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o Gozlem ve test plan1 gereksinimlerini
o Tedarikgi esgiidiimii ve tiriin takibi raporlarmi

e Gozlem ve test raporlarini, Son durum gizimlerini

Sartnamenin genel sartlar1 ve 6zel durumlar ve sartlar satinalma anlagsmasina eklenir.
Satinalma anlagmasi hazirlandiktan sonra (Bkz. Ek-K) satinalma midiirii belgeleri gdzden
gegirir ve ilgili proje midiiriine ve finans miidiiriine sunar. Onlardan onay alindiktan sonra
anlasma proje miidiiriine sunulur. Proje miidiirii satinalma anlasmasini onaylarsa satinalma
miidiirtine geri gonderir ve ilgili firmaya mektup, faks ya da e-pogta ile bildirilir. Satmalma
anlagsmasmin yayinlanmasindan sonra yapilacak olan degisiklikler degisiklik emri (Ek-L) ile

gergeklestirilir.
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Diger malzemelerin/araclarin satin alimmasi (projeyi dogrudan etkilemeyen)

Projeyi dogrudan etkilemeyen malzemelerin satinalinmasi, proje ile ilgili sarf malzemelerini

ve ofis malzemelerinin alimmi kapsamaktadir.

Satinalma bedelinin 1000 Amerikan Dolarmin altinda oldugu durumlarda, proje personeli
teklif toplama formunu (Ek-J) tedarikgilere gonderir ve teklifleri toplar. Daha sonra proje
personeli talep ettigi malzemeyi ve ilgili teklifleri i¢ yazisma formunu (Ek-G) ile bolim
miidiiriine sunar. Boliim miidiirii bu talebi uygun goriirse i¢ yazigma formunu imzalayarak

idari isler miidiiriine goénderir. Bu taleplerde proje miidiiriiniin onayina gerek yoktur.

Satinalma bedelinin 1000 Amerikan Dolarmin iizerinde oldugu durumlarda proje personeli
teklif toplama formunu (Ek-J) tedarikgilere gonderir ve teklifleri toplar ya da satinalma
miidiirtine danisarak satinalma boliimiinden teklif toplamasmi talep eder. Daha sonra proje
personeli talep ettigi malzemeyi ve ilgili teklifleri i¢ yazisma formunu (Ek-G) ile bolim
miidiiriine sunar. Bolim miidiirii bu talebi uygun goriirse i¢ yazigma formunu imzalayarak

satinalma midiiriine gonderir. Bu taleplerde proje miidiiriiniin onayina gerek yoktur.

Onayl1 i¢ yazisma formunun satinalma boliimiine ulagsmasidan sonra Satinalma miidiirii talebi
gozden gecirir ve uygun goriirse satinalma islemlerinin baglatilmasi i¢in evraklar1 satinalma
miihendisine iletir. Satinalma miihendisi gerek duyuldugunda alinan tekliflerle ve sartlarla
ilgili, firmalarla gortisiir. Bagka firmalardan da teklifler alabilir. Satinalma miithendisi neticeyi
satinalma miidiiriine rapor eder. Satinalma miidiirii en uygun teklifi ilgili proje miidiirii ile
goriiserek seger. Satinalma miihendisi siparis mektubunu hazirlar ve satinalma miidiiriine
onay i¢in sunar. Satinalma miidiirii i¢ yazisma formuyla siparis anlasmasini onay i¢in proje

miidiirine ve finans miidurine iletir.

Satmalma verilerinin kayit edilmesi ve izlenebilmesi i¢in, satmalma miidiirii i¢ yazismalarla
ilgili biitiin evraklar1 satinalma miihendisine iletir. Bu evraklar1 biriktiren satinalma
mithendisi, her hafta satinalma emirleri durum raporu (Ek-H) hazirlayarak satinalma

miidiiriine sunar.

Tehlikeli ve Riskli Malzemelerin Satmalinmasi

Tehlikeli, kimyasal ve riskli malzeme ve maddelerin satin alinmasi igin satinalma bolimii ve
is saghg giivenligi ve cevre (ISGC) boliimii TS standartlari, EN standartlari, {iretici teknik
sartnamelerinin gereksinimlerini degerlendirmek zorundadir. Aksi takdirde malzeme ve

maddenin satinalinmasi yasaktir. Satmalma bolimi ilgili yonerge ve talimatlarmn tehlikeli ve
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riskli malzeme ve maddelerle TGN yonetim sistemine uygun oldugunu garanti eder. Tehlikeli
malzeme ve maddelerin satinalinmasinda bolgesel diizenlemelere tam olarak uyulur. Boliim
miidiirii talep edilen malzeme ve maddelerin ISGC ye etkisi olup olmadigini a¢iklanmasini

istemelidir.

ISGC béliimii, tehlikeli malzeme ve maddelerin alinmasinda ilgililere tavsiyelerde bulunur ve
gerekirse siparis mektubunu gdzden gecirir. Bolim miidiirii ISGC ile ilgili tehlikeli
malzemelerin  satinalma taleplerinde sartnamelerin, testlerin, denetlemelerin ve 6zel
durumlarin tanimlanmasini ister ve bu malzemelerin ilgili gereksinimler icin kullanilacagini
garanti eder. Boliim miidiirii ISGC ile ilgili tehlikeli malzeme ve maddelerin ilgili taleplerde

ISGC gereksinimlerini agik bir sekilde tanimladigini garanti eder.

Satinalinan malzemenin, tedarik¢inin binasinda denetlenmesinin gerekli oldugu durumlarda,
satmalma miidiirii ilgili proje midiiriinii, kalite miidiiriinii ve tedarik¢i firma yetkililerini
koordine ederek tedarik¢inin tesisine geziyi ayarlar ve kayitlarn “malzeme ve iiriin
dogrulama raporu” (Ek-F) seklinde tedarik¢inin tesisinde saklandigini garanti eder.
Gozlemlenen biitiin malzemeler ve iiriinler malzeme kabulii, test ve gozlemi prosediirii ile

esgiidiim i¢erisinde saha gézlemlerine konu olurlar.
Tedarik Plam

Yapim projelerinde tedarik lojistigi yoOnetiminin de anlatildigi 4. Bolimde operasyon
noktasindan bakildiginda, tedarik lojistigini yonetiminin verimli bir sekilde ger¢eklesebilmesi
i¢in tedarik planlarini igeren iiretim planlamasi 6nemli bir nokta olarak vurgulanmistir. Birinci
diizeyde ilk genel plan yapilmalidir, genel biitge ve zaman ¢izelgesi géz Oniine alinmalidir,
faaliyetler siralanmali ve kaynak tahmini yapilmahdir. Ikinci diizeyde ii¢ ya da dort haftahik
daha detayl1 planlama, kaynaklar ve zaman ¢izelgesi goz oniine almarak yapilmahdir. Ugiincii
diizeyde haftalik donemlerle hangi giin ne yapilacagi ve ne kadar kaynak tiiketilecegi kesin
olarak planlanmalidir. Ugiincii diizeyde gergeklestirilen bu plan iiretime gore cekim yapma

(pull) imkan1 saglar. Bu ise tedarikte JIT yontemi i¢in onemlidir.

Marmaray Projesi siirecinde bolim 5.1.3’te tedarik lojistigi bashgi altinda belirtildigi gibi
bircok belirsizliklerin olmasi tedarik planlarmi stratejik ve yonetimsel diizeyde tutmaktadir.
Boliim 4.5’te belirtildigi Operasyonel diizeyde haftalik bir tedarik plani biitiin tedarikler igin
uygulanamamaktadir. Genel olarak islerin prosediirler, altyapi aktarimlari, arkeoloji vb.
engelleri gectikten sonra tedarik plani netlesebilmektedir. Ayrica igerisinde bulundugumuz

dalgali ekonomik durumdan ve sektoriin dogasindan kaynaklanan yapi iiretim siirecindeki
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belirsizlikler, bu uygulamann basarili bir sekilde gergeklestirilmesini zorlastirmaktadir.
Tedarikte Merkezilesme / Merkezilesmeme

Marmaray Projesinde tedarik siirecinde talepler i¢in her defasinda piyasa arastirilmasi
yapilmaktadir. Sabit bir tedarik¢i listesi bulunmamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni yapilacak
olan imalatlarin tam zamanm bilinemeyisidir. Bildigimiz gibi igerisinde bulundugumuz
ekonomik sartlar ¢ok degiskendir. Bu durum imalatlarla ilgili bedellerde yansimaktadir.
Malzeme fiyatlar, ihracat ve ddviz kurlar1 nedeniyle degismektedir. Ornegin demir fiyatlari
2008 yil1 basi ile sonu arasinda %50 degismistir. Bu durum projeye olumsuz yansimis biitge
ile ilgili revizyonlar gerektirmistir. Ayrica taban fiyatin tahmin edilememesi ve toplu alim
yapilmamasi nedeniyle her demir alimi farkli fiyattan gergeklesmistir. Projedeki genel tedarik
yaklagmmi tedarigi imalattan hemen 6nce gergeklestirmektir.Dolayisiyla biitge planlamasi ile

ilgili sikintilar siirekli yasanmaktadir.

4. Boliimde de belirtildigi gibi JIT tedarik yonteminin uygulanabilmesi i¢in tedarik¢i sayisi en
aza indirilmeli ve tedarikgilerle uzun siireli anlagsmalar yapilmalidir. Boylece her bir iiriin
talebi icin siirekli piyasa arastirmasi yapilmasma gerek kalmayacaktir. Stoklar ise en az
seviyede tutulacaktir. Bunun igin bir 6nceki baslikta anlatilan tedarik planlari haftalik diizeye
kadar indirilmelidir. Ancak bu uygulama ile gergek anlamda ekonomiklilik ve verimlilik

saglanmis olacaktir.

Saha lojistigi, boliim 4.4’te de belirtildigi gibi, sahadaki fiziksel akisin planlanmasi, organize
edilmesi, yonlendirilmesi ve denetlenmesi ile iligkilidir. Bu kapsamda saha hazirlama asamasi
tiretim slirecinin bir agamasi olarak tanimlanir ve saha faaliyetleri heniiz baslamadan, projenin

uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek potansiyel tehlikeleri 6nceden gormeyi hedefler.

Bu yontem ile imalat siirecinde iiretim grubunun tek tarafli karar almasi engellenmektedir. Bu
asamada yapilacak toplantilar ile yiikleniciler karar almak i¢in bir araya gelirler ve bdylece
yiikleniciler arasindaki arayiiz problemleri de en aza indirilmis olur. Yapim projelerinde
lojistik yonetiminin birincil hedefi, tasarim ve yapim fazlar1 boyunca O6zellikle malzeme
akisinin  denetimi  siiresince proje istirakgileri arasinda koordinasyonu ve iletisimi

gelistirmektir.
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Sahaya Malzeme Kabuli

Bu baslik altinda genel olarak Marmaray Projesi kapsaminda, malzeme ve araglarin saticinin
tesisinden, sahadaki kabuliine depolanmasina ve imalata girene kadar olan siire boyunca
saklanmasi i¢in uygulanmasi gereken genel koruma gereksinimlerine yer verilmistir.
Gonderilmis her bir malzeme grubuna, sahalardaki depolarda ambalajlar1 acilarak, ilgili
miktar ve kalite denetlemesi yapilir. Saha miihendisi/kalite denetleme personeli satinalma
grubu ile temas kurarak malzeme ile ilgili dokiimanlar: (Tedarik¢i notlari, paket listeleri,
tedim notlari, nakliye belgeleri, malzeme sertifikalarini) elde eder. Malzemenin denetleme ve
kalite kontrolii siparis mektubu malzeme sartnamesi ve teknik veri sartnameleriyle paralel
olmalidir. Saha miihendisi/kalite denetleme personeli sahaya dogru malzemenin kabul
edildiginden sorumludur. Saha proje miidiirii sahaya yapilan kabullere ve denetlemelere

gerekli oldugu zamanlarda katilir

Dogru denetleme diizeyi, kalite planlari, gozlem ve test planlari, 6zel teknik sartnameler,
tedarik¢i yonergelerine gore uygulanmalidir. Karmagik malzeme ve donanimlar i¢in herhangi
bir test ya da dogrulama gerektiginde uzman miihendis, sartname ve tedarik¢i yonergelerine

gore bu testi gerceklestirir.

Saha miihendisi/kalite denetleme personeli, tedarik edilmis malzemelerin miktarlarinin,
tiplerinin, ebatlarinin, teslim kosullarmin ve dogru sekilde isaretlenmis olmasindan ve bu
tanimlayici isaret ve etiketlerin uygun bir sekilde referans verilmesinden sorumludur. Siparis
mektubu ve sartnamelere uygun olmayan malzemeler ve / veya dogru sekilde isaretlenmemis

malzemeler karantina altina alinir ve uygunsuzluk notu ile isaretlenir.

Kabul Edilen Malzemeler

Denetlemelerde olumlu sonug alinmasindan sonra, saha miithendisi/kalite denetleme personeli
malzeme kabulii ve denetleme raporunu (EK-N) ve ilgili dokiimanlar1 kayitlar1 ve sertifikalar1
doldurur imzalar ve saha proje midiiriine gézden gecirmesi ve onaylamasi i¢in iletir. Eger
denetlemeyi yapan uzman miihendis ise malzeme kabulii ve denetleme raporu ve ilgili

eklerini uzman mithendis doldurur.

Saha miihendisi/kalite denetleme personeli, sahadaki malzeme ve donanimlarin denetleme
raporlarin ve kabul notlarmin 6zetlerini her hafta giincelleyerek saha proje miidiiriine sunar.
Bu haftalik raporun bir kopyasini da kalite kontrol boliimiine, durumu gozlemlemeleri ve
aylik ilerleme raporunu hazirlamalar i¢in gonderir. Biitiin onaylanmis malzeme kabulii ve

denetleme raporlari, boliim dokiiman kontrol elemani tarafindan saklanir.
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Reddedilen Malzemeler

Biitiin reddedilen malzemeler reddedilme nedenleri diizeltilene kadar karantina altna almir ve
uygun bir sekilde tanimlanir. Saha miihendisi/kalite denetleme personeli malzeme kabulii ve
denetleme raporunaret ile ilgili notlar diiser ve birer kopyasini satinalma boliimiine gonderir.
Satinalma boliimii ilgili uygunsuzluk prosediirii ile esgiidiim igerisinde gerekli diizenleyici
faaliyetleri ger¢eklestirilir. Malzeme kabulii ve denetleme raporunun kopyasi eger uygun ise
reddedilen malzemeye ilistirilir. Daha once reddedilmis malzemenin diizeltilmesi ya da yerine
yenisinin gelmesinden sonra satinalma grubu saha miihendisi/kalite denetleme personelini
bilgilendirir. Denetleme islemleri daha 6ncede belirtildigi gibi tekrar yapilir ve reddedilen
malzemenin orijinal malzeme kabulii ve denetleme raporuna iptal damgasi vurulur.

Uygunsuzluk raporu su durumlarda hazirlanir:

e Malzemeler teslimatta hasarli, kusurlu ya da eksik tespit edildiyse,
e Malzemeler siparis mektubu ya da sartname gereksinimleri ile uyusmuyorsa,

e Malzeme ve test sertifikalart dogru degil ya da onayl degilse,

Uygunsuzluk raporu uzman miihendis ve gozlem raporlariyla desteklenir.

Y apim Sahasma Dogrudan Teslimler

Daha onceden belirlenmis depolama alani yerine yapim sahasina dogrudan teslimati
gerceklestirilen malzeme ve araglarda farkli yontemler gerekebilir. Malzeme ve araglarin acil
kullanimlar1 ve kalict islere dahil edilebilmeleri i¢in daha farkli uygun tanimlamalar
yapilabilir. Saha miithendisi/kalite denetleme personeli ilgili bu olay ile ilgili kayitlar1 ve yazili

bilgileri saklar bu kayitlar uzman miihendisler tarafindan dogrulanir ve onaylanur.
Depo Yonetimi

Burada malzeme ve araclarin sahaya kabullerinden imalata katilana kadar olan depolama

Siireci boyunca, korunmasi ve saklanmasi ile ilgili en az gereksinimler belirtilir.

Santiye basmiihendisi biitiin elektrikli ve mekanik araglarin Satici sartlarma ve talimatlarina
uygun olarak yapilmasi igin “proje malzemesi ve araci koruma programini” (Ek-O) hazirlar.
Bu program haftalik olarak giincellenir, insaat miidiiriine ve kalite kontrol miidiiriine iletilir.

Haftalik giincellenen bu liste belirlenmis ara¢ ve malzeme depolarma gonderilir.

Her bir elektrikli ve mekanik arag i¢in arag saklama ve koruma kartlar1 (Ek-P) basmiihendis
tarafindan hazirlanir ve arag¢ kalic1 yerine monte edilene kadar araca ilistirilir. Saticinin 6zel

olarak belirttigi koruma ve saklama sartlar1 ile diger prosediirler arasinda ¢eliski oldugu
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durumlarda hangi prosediiriin takip edilecegine basmiihendis tarafindan karar verilir.

Malzeme araglarin paketleri agildiktan sonra durumunun gozlenebilmesi ve satici tarafindan
hazirlanmis prosediirlerle esgiidiim igerisinde korunma ve saklanmasinin devam ettiginin ya

dayeni yontemlerin gerektigine karar vermek i¢in periyodik gézlemler yapilir.

Arag saklama ve koruma kartlar: alt yiikleniciye iletildiginde ilgili aracin giincel durumun
durumunu dogru yansitmalidir. Bu kartlar alt yiiklenicilerin imalat ve montaj islemlerini

gergeklestirene kadar olan siiregte servis ve bakim gereksinimlerini gdstermelidir.

Saha miihendisi/Kalite denetim personeli alt yiiklenicinin malzeme/arag koruma ve saklama

gereksinimlerini siirdiirdiigiinii garanti eder.

Yapim siireci boyunca malzemenin elleglenmesi ve taginmasi malzemenin orijinal halini
korumasini zorlastirir. Bagmiihendis koruma ve saklama kosullarinin gézden gegirildigini ve

yapim siireci boyunca gereksinimlerinin kargilandigini garanti eder.

Malzeme ve araglarin sahaya kabuliiniin ger¢eklesmesi ve raporlanmasi i¢in gelen biitiin
malzemeler denetlenir ve malzeme kabul ve denetleme raporu (EK-N) kanit olarak yayinlanir.
Bu islemler ilgili kabul prosediirine uygun olarak gergeklestirilir. Basmiihendis bu
denetlemenin bir par¢asi olur ve malzemenin depolama ve saklama kosullarinin sartnamelerle

esgiidiim igerisinde yapildigini garanti eder.

Genel Koruma ve Saklama Bilgileri

e Pastan korunmasi gereken biitiin malzeme ve araglarin saklanmasi ve denetlenmesi
satict sartnamesinde belirtildigi gibi yapilir.

e Biitiin gerekli yiizeylerin temizlenmesi ve korunmasi dncelikli olarak pas koruyucu
malzemelerle yapilir.

e Aracin kilavuzunda ya da sartnamesinde belirtilen koruma saglayicilar ya da diizenli
koruyucular kesin bir sekilde uygulanir.

e Bagmiihendis tarafindan belirlenen farkli ve ©zel depolama kosullar1 ile ilgili
diizenlemeler yapilir

e Malzeme ve araclar isaretlenerek ve tanimlanarak paketlenir etiketlenir ve saklanr.

e Malzemenin niteliginin hasar gérmesi ya da bozulmasindan kaginilir.

o Tehlikeli malzeme ve argglarin ve diger kimyasal maddelerin saklanmasi sirasinda

iiretici sartnamelerine aynen uyulur
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Mekanik Araclarin Korunmasi ve Saklanmasi

Kabul edilen arag ve pargalarinin paketleri agilir ve paketleme listesine gore denetlenir.
Aracin iyi durumda oldugu, pas bozulma ve tozlanmalara karsi korundugu dogrulanir.

Saklama siiresi boyunca aracin program ve sartnamesine gore gerekli koruyucu bakimlar

yapilir

Elektrikli Araclarin Korunmasi ve Saklanmasi

Kabul edilen arag ve pargalarinin paketleri agilir ve paketleme listesine gore denetlenir.
Referans numaralarina gore biitiin pargalari isaretlenir. Biitiin ayr1 pargalarida arag paketi ile

birlikte depolanir ve aracin montaji i¢in gerekli olana kadar saklanur.

Elektrikli bilesenleri iceren araglarin saklanacagi depo saticinin sartnamesinde belirttigi gibi
kuru olmalidir. Gerektiginde havasi kosullandirilmalidir. Satici tarafindan belirtilen 6zel
depolama sicakligi gecilmemelidir. Malzemeler ve pargalar orijinal ambalajlarindan

cikarilmadan saklanmalidir. Tozdan etkilenecek yerleri 6zellikle kapatilmalidir.

Denetleme / Test Ekipmanlarinin Korunmasi ve Saklanmasi

Depolama kosullar1 ve gereksinimleri satict sartnamesine uygun olarak gergeklestirilir.
Denetleme ve test ekipmanlar: igin biitiin koruyucu bakimlar ve periyodik hizmetler satici

tarafindan belirtilen koruyucu prosediirlere gore yapilir.

Malzeme ve araclarin burada belirtilen sartlara uygun olarak saklanmadigi, depolanmadigi ve
korunmadigi durumlarda, kalite denetleme personeli uygunsuzluk raporu hazirlar.

Uygunsuzluklarm giderilmesi i¢in bagmiihendiste tavsiyelerde bulunur.
Nakliye ve Yapim Sahasi Icerisindeki Malzeme Elleclenmesiyle Tlgili Faaliyetler

Lojistik konsepti esas alan malzeme akisi denetimi, tasarim agsamasmdan basglamalidir.
Tasarimlarda, yapim siireci boyunca etkili elleglemeye izin verecek ebatlardaki malzemeler
tercih edilmelidir. Yapi malzemesinin ellegleme metodunun belirlenmesinde malzemenin
karakteristik 6zellikleri, (agirhigi, darbe dayanimi vb.), paketleme metodu, sahada depolanma
sartlar, c¢alisma alanma sevk edilmesi swasinda  Kkarsilasilabilecek — engeller

degerlendirilmelidir.

Tedarik siirecinde yapilan anlasmalarda ¢ogunlukla malzeme teslim yeri olarak ilgili yapim
sahasi belirtilmektedir. Nakliye bedeli siparis bedelinin igerisinde yer almaktadir. Malzemenin

sahaigerisindeki nakliyesi ve elleglenmesinde bozulma olmayacak sekilde taginmaktadir.

98



5.1.5 Stratejik, Striiktiirel ve Operasyonel Diizey / Lojistik Bilgi Yonetimi

Marmaray Projesinde lojistik yonetimi ile ilgili genel bir sayisal tabanli veri bankasi ya da
kurumsal kaynak yonetimi programi bulunmamaktadir. Santiyeler ile merkez ofis arasindaki
iletisim ¢ogunlukla telefon ya da faks araciligi ile gerg¢eklesmektedir. Lojistik yonetiminden
sorumlu birimler kendi sorumluluk alanlar ile ilgili bilgileri kisisel bilgisayarlarinda “Office”
yazilimlar1 ile saklamaktadirlar. Muhasebe boliimii de ilgili paket programlarini kullanarak
gerekli islemleri yiiriitmektedir. Her boliim kendi igin gerekli bilgileri manuel olarak sisteme
aktarmaktadir. Bu durum ise ayni bilginin Siirekli sisteme girilmesini gerektirmektedir. Bu ise

hata yapma riskini artirmakta, isgiicii ve zaman kaybina yol agmaktadir.

Proje baslangicinda satinalma boliimii tarafindan “Office Access” programu ile sayisal bir
veritaban olusturulmustur. Bu program satinalma boliimii tarafindan biitiin fonksiyonlari ile
birlikte olmasa da halen kullamlmaktadir. Fakat bu program internet gibi yaygin sekilde
kullanlabilecek bir kanaldan santiyelerin gorebilecegi sekilde kullanilamamaktadir. Bu baglik

altinda satinalma boliimii tarafindan hazirlanmis bu program da tanitilacaktir.

Marmaray Projesi Gama Nurol OG satinalma boliimii sayisal veritaban arayiizi Sekil 5.5 yer
almaktadir. Bu arayiiz kullanilarak “REQUEST” ana bashg: altindaki segeneklerden, basili
evrak olarak diizenlenmis ve proje miidiirliigii tarafindan onaylanmis talep formlar1 satinalma
mithendisi tarafindan sayisal ortama aktarilmaktadir. “PROCUREMENT” baslig1 altinda
siparis mektubunun diizenlemesi yapilmaktadir. “FIRM” bashg: altindan tedarigin yapilacagi
firmalarm listesi yer almaktadir. Yeni tedarikgiler bu baglk altindan veri tabanina
kaydedilmektedir. “CASH” bashgi altinda yapilan siparislerle ilgili raporlar ve nakit avans
kullanilarak siparis mektubu diizenlemeden yapilan alimlarla ilgili basliklar yer almaktadir.
“MATRIAL” baslig1 altinda ise satin alinan her bir malzeme ¢esidi ile ilgili tanimlamalar yer
amaktadir. “OPEN REQUEST” béliimiinde ise satmalma gorevlilerin isimlerinin kisa
yaziliglarmin bulundugu basliklar altinda bu gorevlilerin yaptiklar1 satmnalmalar yer
almaktadr.

Sekil 5.6’da taleplerin sayisal ortama aktarildig:1 arayiiz yer almaktadir. Bu ekranda talebin
referans numarasi olusturulmaktadir. Talebi sahibi, yeri, tarihi, talepte yer alan malzemeler ile
ilgili notlar, arkeologlar i¢in olup olmadig: se¢enegi yer almaktadir. Ayrica onayli ve 1slak
imzal1 talep formu taranarak sayisal ortama aktarilmakta, pdf formatinda saklanmaktadir ve
bu arayiizde yer alan PDF baslikli link araciligi ile orijinal talep formu goriilebilmektedir.
Sekil 5.7°de ise taleplerin veri tabanindaki liste goriiniimii yer almaktadir. Bu taleplerden yola

¢ikarak siparis mektuplar1 da yine satinalma miihendisleri tarafindan hazirlanmaktadir. Sekil
99



5.8’de siparis hazirlama tablosu yer almaktadir. Sekil 5.9°da veri tabanmna kayith

tedarikgilerin listesi yer almaktadir. Sekil 5.10’da ise malzeme tanimlarmin veri tabaninda

liste goriiniimii yer almaktadir.

EJ_EPSYB Digen Gordnim Ee Bicm Kaytlar  Araglar  Pencere  Yardim ‘ardim igin sorJ yazin =

q ~|| Tahoma e - ==l

Sekil 5.5 Marmaray Projesi satinalma veri tabani arayiizii

E\Qos&’a Dizen  Gdrdndm Ekle Bigim  Kawitlar Araglar  Pencere  Yardim

3 ~|| Tahoma

request-ref-no 1322 beton santrali malzemeleri
requesting personnel |zl sien udur e |

date 07.10. 2006
approval dake: POF: l:l

lacation: wedikule | | arkenlaii O

lisk:

properties

R

Gruplar

G Sk

E El [Eﬁ | materials

Sekil 5.6 Marmaray Projesi talep formu kayit ekran
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BEx)

Araclar  Pencere  Yardim ‘ardim igin sory yazin - -5 X

Bicim  Kayitlar

brand [ model | properties | unit [quant[{relevar[order-[A]

4 e Inegegahin | MU 1335 gatvaniz kutu | I l_ ladet | 12 KE | =
L 221 0229 |nege gahin 14.04.2005 ITU 95 | naylon torba | kalin kg | 200 EA
| 148 M7 fegegahin: | OB0BI005]ITY, {:95;  (naylopitortis: | | {50:3:70; kg | 5l|KS |

nege gahin 03.05.2005 T 145 silikon tabancasi |adet 1 [Ks 45
L 040 fnege pahin. | OR:0G 005U fodll.  |klimpas | f detinlik Blg 30 e Lelekiontk gaist RS ] )
L 44 0401 |hasan karat | 05.08.2005 yenikap | 41 | CD gantasi | | 1100 lik | adet 2[lks | 19
.| 45 0401 hasan karat 05.08.2005 yenikap 42 silikon RTY 200 kg 10 [ KS 29
L 45 0401 (hasan karat | 05.08.2005 yenikap | 43 pil | | 12200 Mah |adet 8 Ks | 19
|| 47 0401 hasan karat L 2 enikap. 44 tirnak cilasi 301 adet & KB
| 48 0402 serdar dzde | 08.08.2005 head of |45 mouse | | optik | | adet 2 ks
.| 49 0402 serdar ozde 05.05.2005 head of 45 mouse optik ush girigli adet 1 KS
£ 510403 frenkergi . DHXORCA0G Nskids, AR lealsm | | frmidrangozikaleimii;sifadet kS A7
| 52,0403 |cenk ergi | 48 |sprey boya | | [irmizi__ |adet I
|| 50 0403 cenk ergi 46 tipeks kalern tipi adet 3 KS 47
| 530403 |cenk ergi | 05.08.2005 dskida |42 kafit haviuluk KRS |
|| 54 0404 ilkin balta 05.08.2005 ITU 50 temizlik elemani 1 KS 25
| Al (Alacttinstna; | | 2 |1:5b. [telliplastic ks | 15
|| 405 | alaettin mor 05.05.20 keci 51 40 GEB, usb girigli KS
I BH0405, falaettincingr | (06 OBPANGISiked | 67 |silgi | | | hlks | 15
L 51,0405 | alaettin mor | 55 |lastik eldiven | | 110018k kutu | IKS |
L 60 0405 alaettin mar 54 markér siyah | |[KS 15

Sekil 5.7 Marmaray Projesi taleplerin veri tabaninda liste goriiniimii

E& reque
= ki order-10:

CRDER.doc
request-rg

_— . e o e |
date date [23.08.2005 | CE 185| -
I o o order: \pdf |
A roval J i

ER taisei proportion 0] toITUfolder [] imvaice: pdf |

location: : -
invoice date: |

list Firm: AL invoice no: | |

material order list
[Ref no]malzer| malzemeshizmet [ marka | model | agiklama [ birim [ miktar | fiyat | tutar
72 |uyan levhasi |ayakll, te "dikkat Oskodar| adet | 13 185,00 2.405,00

TOTAL [ VAT excl. )

Sekil 5.8 Marmaray Projesi siparis formu ekran
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AE

i Dosya

Dizen Gordndm  Ekle

Bigim  Kayitlar  Araglar

Pencere

Yardim

‘fardim igin soru yazin

Company Hame: Contact: Phone: Fax: Address: _
[aBaY v &P SISTEMLER] | et | | [pz164283822 | | | IUzungayir Caddesi Konak igmerkezi & Blok No. 30/36 Har
8D KintY & SAN TICLTDSTI | [vetki | l2z2svsrzs | [z1z2s4esva | | | [TERSANE CAD MO:BIS KARAKEY ISTANBUL |
[AD& Kiby & SAN. TIC. LTD.STI. | |Macit Yendi | bat22373723 | p2rz2sdesTa | | | [Tersane Cad. Mo 614 Karakiy istanbul |
|4DIMiC VE DIS TICARET LTD. 5Ti. | Murst YETISGIN | [02163460374 | [M16 34617 57 | | | [Moda Caddesi, Ressam Seref Akdik Sokak No:11 - 61300
|AETES ELEKTRONIK LTD 5TI | |ahmet Bey | |n216 457 4528 | [0216 457 4527 | | | [Toros cd. Yiksel sk. 81 Maltepe |
[4HLAT METAL VE KONTEYNER S&r Hisevin viLMAZ | (0216 3063167 | [0216 3691967 | | | [Esentepe Mah. Kocatepe Cad. Glizin Sck. No 7 Kartal sty
|k Plastik Sun'i Dis Imali ve Tic. Ltd. | [Erol Bey | 2122243007 | [122513130 | | | |istiklal Cdl. Hacopulo Psj. No: 38 Galatasaray |
|SKGAM KERESTECILIK SANVE TIC. | Mizamettin Bey | (02125989585 | 2128808147 | | | [Eski Halkall Cad. Fiorya Kavgadl No:90 3452 Setakdyistal
|AKSA JENERATOR SAN. 83, | |ayhanEren, Tunca| 0212 4724010 | [¢12657 5518 | | | [Gibahar Caddesi 1.5okak 34212 |

|AKTIF Ctamasyon ve Glivenlik San. | [Can &kin | [msaned0s- 330 [(219)3a04015 | | | |Kalamiz Fener Cad. Mo 26 0:9 Kalamig Kadikdy / istanbul |
|AKUT ARAMA KURTARMA DERNEG| [Dinday Sahin | [+80 212217 410(p| [+90 212217 422 | | | [Biiyikdere Caddesi Mo 120 Esertepe-iSTANBUL-TORKY|
[8r0Z TUR NAKLIVAT WETIC LTD.| |&hmet &1 Akyiiz | 244 4404 | [2oaEae | | | |mnagesme Sokak Mo 5/2 Taksim istankul |
2171 FROiMS 1 TR =TI | Pl | Iz sa 8 m [ [l I |

Sekil 5.9 Marmaray Projesi tedarikgilerin veri tabaninda liste goriiniimii

I Dosya Dizen

Garindm

Ekle  Bicim

Kavitlar

Araclar

Pencere  Yardim

| Exprioot |

asset type

| material-categary |materi:|

unit

)

Boug e i

Gruplar

3l Sk

otomaobil

dnlik

"pa.kei.ias.tiiﬁli

.paket Iasti.tji

"parga bez

'pas payi kalibi
.baspas

'pencere banti
"permanerﬁ kalem
.petmgraﬁk test seti

pil

| |pilye bashg:

plastik etiket
'pampa
"pcnrt;a-tif. yapl
.postit .
"prefaim-'ii( yapl
.printer o
"priz
prizma

projektar

71 senice

BG consumable
246 consurmable

14 consumable

13 consumable
299 fixture
204 material
236 consumable
133 consurable
314 fixture

43 consumable
136 consumable
325 consumable
371 consumable
85 rnaintenance

_‘!_D_?_ u:_cn_rjsumable
337 finture

277 finture

271 consumable
97 fixture

250 fixture

kaviee (][ 74 (e ] 0+ | 345

arag kiralama
PPE

ruhtelif ralzenme
hurdawat

hirdavat

kalip

muhtelif malzeme
muhtelif malzeme
klﬁasiye

GIQUrﬁ aleti
elektrik/elektronik
hurdavat

klﬁasiye

hirdavat

malzeme + igg-il.ii(
kitasiye -
knhieyner
hilgisaﬁrar—dnnanlm
elektrik/elektronik
alet yedek parga
elektrikielektronik

133 adet

71 adet.ay
B adet
24.5.pa-ke.f
14 paket
.1-3.§uw'ai
299 adet
204 adet
235 paket

314 LS
43 adet
136 adet
325 adet
371 adet
85 LS

277 adet
271 adet

97 adet
250 adet

Sekil 5.10 Marmaray Projesi malzeme tanimlarmin veri tabaninda liste goriiniimii
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Satinalma veritabani i¢in hazirlanmis bu yazilimm su anda talep formlarinin sisteme

kaydedilmesi ile ilgili basliklar1 ve firmalarin kaydedilmesi ile ilgili basliklar

kullaniimaktadir. Diger basliklarin kullanilmayisinin nedenleri sunlardir:

Bu yazilim satinalma bolimii smirlar1 igerisinde kalmistir. Projenin diger
calisanlarinin bu tabloya erisim olanagi yoktur. Bu sebepten dolayr manuel olarak
isletilmektedir. Internet iizerinden ¢alisanlarin siparislerini takip edebilecegi bir web
sayfasi herkes i¢in yararl olacaktir.

Satinalma bolimiine gelen talep formlarmmn bir kismini sarf malzemeleri
olusturmaktadir. Gorev tanimlarinda idari isler tarafindan yerine getirilmesi gereken
sarf malzeme tedarigi  biiylik oranda satinalma  bolimii  tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu durum satmalma bolimii i¢cin ciddi zaman kayiplarma
neden olmaktadir.

Dijital olarak satinalma boliimiine ulagmayan talep formlarmin tekrardan sisteme
girilmesi zaman kaybina yol agmaktadir

Talepte yer alan malzemelerin higbir zaman bir 6nceki taleplerle ayni olmak zorunda
degildir. Bu durum talep edilen malzemelerin gruplanmasini engellemekte bu sebepten
talep edilen her malzeme i¢in tanimlayic1 kod girilmesi gerekmektedir. Bu ise hig
pratik degildir.

Nakit avans ile yapilan alimlar1 genelde sarf malzemeleri olusturmaktadir ve dogrudan
muhasebeye masraf icmali yapilarak hesaplasilmaktadir. Ayrica veri tabaninda
belirtilmesi zaman kaybina yol agmaktadir.
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5.2 Bahgesehir Evleri Projesi’nin ve Lojistik Yonetiminin Incelenmesi

"Bahgesehir Evleri" projesi Mesa Mesken Sanayi AS ve Nurol Insaat ve Ticaret AS nin esit
hisseleri ile kurulmus olan MESA-NUROL Ortak Girisimi (OG) tarafindan bir yatirim projesi
olarak yiritiilmektedir. Ortaklig1 olusturan firmalardan biri olan Mesa Mesken Sanayi A.S.
1969°da nitelikli konutlar ve zengin bir yasam c¢evresi yaratmak amaciyla faaliyetlerine
baglamistir. Biinyesinde yaklasik 1500 kisinin ¢alistign 12 sirket ve biri ortak 8 tesisi
barindiran Mesa’nin, 4 ortaklig1 3 ortak girisimi bulunmaktadir. Mesa bugiine kadar yaklasik
50.000 adet konut iiretmistir. Ortaklig1 olusturan diger firma Nurol insaat ve Ticaret A.S.
Tiirkiye’nin 6nde gelen holdinglerinden Nurol Holding Sirketler Toplulugunun ¢ekirdegini
olusturmaktadir. 1966 yilinda Nurol Insaat sirketi ile baslayan ve daha sonra birgok farkli
sektorde yapilanarak faaliyetlerine devam eden Nurol Holding AS$’nin kurulusu 1989 yilinda
gerceklesmistir. Nurol Sirketler Toplulugu merkezi Ankara’da olmak iizere yurt i¢i ve yurt
disinda bagli ortakliklar, istirakler, temsilcilikler olarak faaliyetlerine diinyanin birgok
bolgesinde devam etmektedir. Nurol, toplam 30 a yaklasan kurulus sayist ve 10.000’leri asan
calisanlariyla ingaattan savunma sanayine, makine imalattan liretime, turizmden finansa kadar
bir¢cok sektérde yapilanmis bulunmaktadir. Bugiin Nurol holding uluslararasi bir firma olarak
faaliyet gosterdigi 13 {lilkede gergeklestirdigi basarili projelerle adindan giivenle
bahsettirmektedir. Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari'na (UFRS) goére konsolide
edilmis sirket mali tablolarindan alinnmis rakamlara gdre Nurol insaat ve Ticaret AS’nin 2007
yil1 cirosu 539.994.000 Y TL dir.

“Bahgesehir Evleri” projesi, yapimina 02.01.2006 tarihinde baglanmis ve yapim isleri halen
devam etmekte olan bir toplu konut projesidir. Nurol Holding 2007 yil1 faaliyet raporuna gore
projenin tutar: 57.657.071,00 YTL dir. Toplam insaat alan1 72,364 m2’dir. Proje kapsaminda
1500 adet konut yapilmasi planlanmaktadir. Projenin programi gercevesinde 325 konutluk
birinci etap 2007 yili sonu itibariyle tamamlanmis, 116 konutluk ikinci ve 159 konutluk
ticiincli agamalarinda ise ¢caligmalar devam etmektedir. Binalarin mimari tarzt modern, tastyici
sistemi betonarme, kalip sistemi tiinel kaliptir. Konut birimlerinin net alanlar: 77 m? ile 180
m? arasinda degismektedir. Konutlar 1, 2, 3 ve 4 yatak odalidir. Sitede ayrica sosyal merkez, 4
adet acik ylizme havuzu, basketbol ve tenis sahalari, cocuk bahgeleri yer almaktadir. Sekil
5.11 ve 5.12°de projenin genel goriiniimleri yer almaktadir. Bu boliimiin diger basliklarinda

Bahgesehir evleri projesi lojistik yonetimi anlatilacaktir.
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Sekil 5.11 Bahgesehir Evleri Projesi 1. etap genel goriiniimii
{ e
NER 3 ETAP

| BN
£ i shugges

)I

v

s | Avcilar
“| Bahcesgehir

Sekil 5.12 Bahgescehir Evleri Projesi havadan genel goriiniimii
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5.2.1 Stratejik Diizey / Politikalar ve Prosediirler

Firma Politikalar ve Yonetim Sistemleri

Bu proje kapsamindaki ingaat islerinin esglidiim igerisinde yonetilmesi ve uygulama
sekillerinin anlatilmasi amaciyla bir yonetim plan hazirlanmis ve isler bu plan gergevesinde
yonetilmektedir. Yonetim plani, is programindaki akisa gore isin asamalar1 ilerledikce
giincellenmektedir. Y dnetim plani, 6zgiin organizasyon yapisi sebebiyle, OG iiyesi firmalarin
merkezi gorevlileri ile isbirligi igerisinde hazirlanmis ve proje midiri tarafindan
onaylanmistir. Planin genelinde OG iiyesi firmalarin genel uygulamalariyla catisan
hususlardan kaginilmis ve OG {iyesi firmalarla tam uyum saglanmasi amaglanmistir. Mesa
Nurol Bahgesehir Evleri organizasyon semast sekil 5.14°te goriilmektedir. Bu proje
kapsaminda tiim ¢alisanlarin etkin katilimiyla, miisteri ihtiyag ve imkanlarin1 dikkate alarak
miisteri memnuniyetini siirekli kilmak igin kaynaklar1 ekonomik, etkin ve verimli bir bicimde
kullamlmaktadir. “Bahgesehir Evleri” projesi insaat igleri siireci semas: sekil 5.13’te

goriilmektedir.

Proje midirligii biinyesinde yiiriitilen esas sozlesme tirii alt yiiklenici/tedarikgi
sozlesmeleridir. Bu sozlesmeler, "alt yiiklenicilerin kontrolii" prosediiriine uygun olarak
yapilmakta ve isin uygulanmasi siiresince devam ettirilmektedir. Heniiz yapimina
baslanmayan is kalemleri i¢in alt yiiklenici s6zlesmeleri uygun tarihlerde yine adi gegen

prosediire uygun olarak hazirlanacaktir.
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: 05/01/2006

i Tarih
e . o o . .
BAHCESEHIR EVLERI INSAAT ISLERI
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o grulama(lar) i
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Gelistirme Caligmalart 5 Kontrol/Diizeltici Faaliyetler Gegerliligi Islemleri Ytrttilir
Ciktilarimin Sahaya
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ile Tgili Stiregler Tedariki Gergeklesme Raporlart Baglantih Dokiimantasyon
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_

:Dokiimantasyon

e
)

: Is Akist

: Akigin Kesilmesi

l:l : Islem
/o7 - GigiCis
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fletisim Hatt:

Sekil 5.13 Bahgesehir Evleri Projesi ingaat isleri slireci semasi

107



Teknik Ofis

Sefi

Hakedis +
Planlama + Metrgj
Teknikeri

Proje
koordinasyon
Belediyet+ Tapu
Isleri

Kaba Yapr+ Is
Giivenligi Sefi

Topograf

Insaat Teknikeri

KabaYap1

Kalfasi

Beton Formeni

Ving Operatorii

Kaynaket

Sefi

Tekniker |

Ortak Girigim fcra
Kurulu

Proje Miidiirii

Proje Miidiir

Yardimcist

Elektrik Isleri

| ince Isler Sefi

ince Isler Sef

Yardimeis1

Mimar + Miithendis

Tekniker

Marangoz, Boya,
Seramik

Anahtarcilar

Konut Ariza

Sorumlusu

Mekanik Isler
Sefi

Tekniker

Ustalar

Altyap ve Mali ve idari
Peyzqj Sefi isler Sefi
Topograf Muhasebe
Sorumlusu
Altyap: Kalfasi Satinalma
Sorumlusu

Peyzgj iscileri

Sekil 5.14 Bahgeschir Evleri Projesi organizasyon semasi

Y 6netim Plani ve Yonetim Sistemleri

"Bahgesehir Evleri" proje miidiirliigii, kendi biinyesinde kurulmus olan ISO 9001:2000 Kalite
Sistemi, 1S014001:2004 Cevre Yonetim ve OHSAS 18001: 1999 Is Saghgi Giivenligi
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Sistemleri'nin gerekleri ile ilgili faaliyetlerini yonetim planmi igerisinde anlatildigi sekilde
yiiriitmektedir.

OG tiiyesi firmalar biinyesinde kurulmus olan yonetim sistemleriyle ilgili evraklar ile proje
miidiirligii proje ve sartnameleri arasinda bir ¢eliski oldugu takdirde proje ve sartnameler
uygulamalara esas alinmaktadir. Bu durum ile ilgili sistemde degisiklik yapilmasi gerekliligi
dogarsa bu degisiklik talepleri "Bahgesehir Evleri" proje miidiirliigii biinyesinde olusturulup
gergeklestirilmektedir. OG iiyesi firmalarin kendi yonetim sistem temsilciliklerinin herhangi
bir baglayiciligi olmayip yalnmizca kilavuzluk goérevi yiriitmektedir. Bu baglamda, ig
denetimlerin gergeklestirilmesi, belgelendirme denetimlerinin nasil yapilandirilacagi proje

midiirligi ve icra kurulu kararlar1 dogrultusunda sonlandiriimaktadir.
Isverenle Olan iliskiler

Projenin bir yatirim projesi olmasi sebebiyle, 6zellikle yapim asamada herhangi bir igveren
varhgi s6z konusu degildir. Ileriki asamalarda, konutlarm yapiminin tamamlanmadan
satilmasi halinde, yani bir isveren s6z konusu olmasi halinde bu konu tekrar ele alinacaktir.
Ilgili tiim hususlar, s6z konusu is kalemleri ile ilgili is talimatlar1 kapsaminda

detaylandirilacak ve temas mercileri agiklanacaktir.

Proje miidirliigii icra kurulu araciligiyla dogrudan OG iiyesi firmalara karsi esit sekilde
sorumludur. Icra kurulu ise isveren olarak degil projenin sevk ve idaresi agismdan bir {ist
kurul olarak yapilandirilmistir. Proje'nin gelistirme asamalar1 OG {iyesi firmalarm kendi
biinyelerinde isin almmasi ve kararlastirilmasi siiregleri baglaminda yiiriitiilmiis olup, bu

alandaki degisiklikler de yine ayni kapsamda yiiriitiilmektedir.
Tedarikgiler ve Alt Yiiklenicilerle Olan iliskiler

Tedarikcilerle olan iliskiler

Ekonomiklik ve verimlilik agisindan sabit bir tedarik¢i listesi kullanilmamaktadir. Diger
taraftan, Sirekli g¢alisilmasma karar verilen tedarikgiler yukarida agiklanan prensipler
dogrultusunda secilmis alt yiiklenici listesine dahil edilmektedir. Kalite kontroliiniin

gergeklestirilebilmesi i¢in, 6 aylik donemler halinde tedarikgiler alt yiiklenici listesine
eklenmektedir.

Tedarikgilerin listeye eklenmeleri mali ve idari isler sefi tarafindan yapilir. Alt1 ay boyunca en

az iki kere alim yapilan ve hakkinda hi¢ POR diizenlenmemis olan tedarikgiler 100 puan

verilerek listeye alinir. Listeye dahil etme donemleri her yilin ilk alt1 ay1 ve ikinci alt1 ayidir.
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Yani degerlendirmeler Temmuz ve Ocak aylarinda gerceklestirilir. Listeye alt yiiklenici
olarak dahil edilen tedarikcilerin isimlerinin sonuna "Tedarik¢i" ibaresi eklenir ve sec¢ilmis alt
yiiklenici listesine girmeye hak kazanan tedarik¢ilerin daha sonra yapilan performans
degerlendirmeleri alt yiiklenicilerin degerlendirmesi prosediiriinde belirtilen sartlar

uygulanarak gergeklestirilir

Alt Yiiklenicilerle olan iliskiler

“Bahgesehir Evleri” proje midirligi, yirittigli faaliyetler gergevesinde, is kalemlerinin
nitelikleri dolayisiyla alt yiiklenici firmalardan faydalanma yoluna yaygin olarak
basvurmaktadir. Isbirligi icerisinde calisilacak alt yiiklenicilerin segilmesi ve segilen alt
yiiklenicilerin tekrar degerlendirmeye tabi tutularak sec¢ilmis alt yiiklenici listelerinin

giincellestirilmesi konusunda gesitli ilkeler belirlenmistir.

Proje midiirliigti, alt yiiklenicilerini secerken OG {iiyes firmalarin secilmis alt yiiklenici
listesinden faydalanabilmektedir. Ancak, bu konuda herhangi bir sinirlama olmayip alt
yiiklenici sec¢imlerinde son karar icra kurulu ile esgiidiimlii olarak proje miidiiriindedir.
Gorevlendirilmesine karar verilen her alt yiiklenici i¢in "Yeni Alt yiiklenici Degerlendirme
Formu" kullarilarak degerlendirme yapilir. S6z konusu alt yiikleniciler yonetim plani'nin
sonunda ek bir liste halinde bulunur. Segilmis alt yiiklenici listesindeki alt yiikleniciler ile
eger sozlesme imzalanmigsa listeye Sozlesme tarihi yazilir. Sozlesme yapilmamis ancak,
ileride degerlendirilebilir olarak nitelendirilen alt yiikleniciler ise listenin en sonunda ayrica
yazilir. Yapilan degerlendirmenin ardindan alt yiiklenici firmanin, se¢ilmis alt yiiklenici
listesine, asagida belirtilen degerlendirme kistaslar1 ¢ercevesinde, dahil edilmesi
kararlastirilmigsa yonetim sistemleri sorumlusu, proje miidiiriiniin de onayr ile listeyi

giinceller.

Proje miidirliigii, alt yiikleniciler i¢in kullanilmak {izere standart bir sozlesme formati
belirlemis bulunmaktadir. Alt yiiklenicinin yapacagi ise ait sartname ve talimatlar da bu
Sozlesmenin ekini olusturur. Eger bu sartnamelerde herhangi bir standart, mevzuat vb.
adreslenirse, adreslenen bu dokiiman da takip altinda tutulmak iizere proje miidiirliigiine
iletilir.

Performans Degerlendirmeleri

Secilmis alt yiiklenici listesine, yeni bir alt yiiklenici firmanm dahil edilmesinin
kararlastiriimasi halinde ilgili sef, proje midiirii veya yonetim sistem sorumlusu "Yeni Alt

yiiklenici Degerlendirme Formu" hazirlayarak, bu konudaki kararmnm sebeplerini detayli
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olarak agiklar. Yeni alt yiiklenici degerlendirme formundaki puanlandirmaya oncelikle;

e Benzer is tecriibesi,

e Satinalma kabiliyetleri,

e s giicii kapasitesi,

e Makine-ekipman parki,

o Mali yeterlilik

o Kalite, cevre, is saghigl ve glivenligi yonetim sistemlerinin ylizde olarak agirliklarinin
belirlenmesi ile baslanir. Bu arada degerlendirmeyi yapan kisi tarafindan 6nemli
oldugu diisiiniilen diger kalemler de agirliklar1 ile agiklanarak ilave edilir. Biitiin

maddelerin agirliklari toplam1 100'diir.

Bir sonraki asama tavan puanlari formun 4. boliimiinde belirlenen maddeler i¢in alt yiiklenici
aday1 firmanin puanlarmm belirlenmesidir. 5. boliimde yer alan her madde i¢in verilebilecek
en yiiksek puan 4. boliimdeki maddenin belirlenen yiizdelik puandir. Alt yiiklenicinin son
puanm 5. boliimdeki maddelerden aldigi puanlarin toplamidir. Son puani 60’1 iizerinde olan

firmalar secilmis alt yiiklenici listesine dahil edilmeye hak kazanir.

Degerlendirmede alt yiiklenici firmanmn cari donemdeki durumu g6z Oniinde
bulunduruldugundan, puanlamanin sonucu ne olursa olsun, degerlendirmeyi yapan kisi kendi
fikrini de belirtir ve bu nihai kararin verilmesinde belirleyici rol oynar. Eger alt yiiklenici
firmanin aldig1 nihai puanin geregi ile degerlendirmeyi gerceklestiren personelin sahsi kanaati
zit ise, listeye ilave edilip-edilmeme konusundaki nihai karar proje midiirii onayi ile alinir.
Proje midiri "uygundur" kanaatine varwsa degerlendirmeyi yapan kisinin kanaati
dogrultusunda hareket edilir, aksi takdirde "uygun degildir" kanaati verilirse, alt yiiklenici
firmanin aldig1 nihai puanin geregi yerine getirilir. Bu durumu ydnetim sistemleri sorumlusu

notlar kisminda agiklar.
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m,g;r RON DEGERLENDIRME FORMU
(TASDEF)
(1/2)
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Sekil 5.15 Bahgesehir Evleri Projesi yeni alt yiikklenici degerlendirme formu 6rnegi

Alt yiiklenicinin segilerek en son goérevlendirmenin gergeklestirilmesi, ilgili sozlesmeler

dogrultusunda icra kurulu ile esgiidiim igerisinde yiiriitiilen ihale, pazarlik veya dogrudan

gorevlendirme gibi siiregler sonucunda yapilir. Alt yiiklenicilerin secilmesinin ardindan

gerceklestirilen islerin ve alt yiiklenicilerin degerlendirilmesi yine proje miidiirii, ilgili sefler

veya yonetim sistemleri sorumlusu'nun yiikiimliiliigli altindadir. Alt yiiklenicilerin yaptiklar1

islerle ilgili, kullanilan projeler (uygulama ve detay projeleri), proje midirliigii biinyesinde

hazirlanan sartnameler ve bu sartnamelerin ekini olusturan idari yonetmelikler, standartlar vb.

islerin kabul sartlarini olusturmaktadir.

Alt yiiklenici firmanin verilen ilk puanmin degistirilmesi gerekli goriiliirse veya alt yiiklenici

firma tarafindan gergeklestirilmesi Ongoriilen is maddeleri tamamlanip, son hakedis

raporunun diizenlenerek isin kabuliinin yapilmasmin ardindan Proje Miidiirii'niin

sorumlulugu altinda "Alt yiiklenici Performans Degerlendirme Formu"

hazirlanarak



degerlendirme yapilir. Performans degerlendirme formunda oncelikle ilgili alt yiiklenici
degerlendirme formundaki belirlenen agirliklar ve alt yiiklenici i¢in verilen ilk puanlar verilir.
Daha sonra bu ilk puanlarin her bir madde i¢in (yine tavan puanlar géz Oniine almmak
suretiyle), ne kadar diistiriilecegi veya artirilacagi saptanir. Performans degerlendirmesi
sonucunda giincellenen son puanin 60'in altmma diismesi halinde alt yiiklenici firma, proje
miidiirti onay1 da alinarak yOonetim sistemler sorumlusu tarafindan, se¢ilmis alt yiikleniciler
listesinden ¢ikartilir ve listede giincelleme yapilir. OG iyesi her iki firmanin yonetim
temsilcileri bu durumdan haberdar edilir. Performans degerlendirmeleri, hazirlanan ilk

degerlendirme formlar ile beraber yonetim sistemleri sorumlusu tarafindan saklanir.

Listeden ¢ikartilan alt yiikleniciler ayr1 bir liste halinde segilmis alt yiiklenici listesinin en
sonunda belirtilir. Listeden ¢ikartilan alt yiiklenici firmalarin tekrar degerlendirmeye
alinmalar1 i¢in yeni alt yiiklenici degerlendirme formundaki islemlerin gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Ancak ilgili formlarda proje miidiiriiniin onayr aranir. Listeden ¢ikartilip
tekrar listeye dahil olan alt yiiklenicilerin bu durumlari (ve kaginci kez ¢ikartilip eklendikleri)
puanlarinin yaninda belirtilir. Listeye tekrar dahil edilen alt yiikleniciler eger ii¢ kere listeden
cikartilirsa bu kez alt yiiklenicinin tekrar listeye dahil edilmesi i¢in icra kurulundan onay
alinmasi gereklidir. Daha once iletilmemis olan alt yiikleniciler ile ilgili son performans
degerlendirmeleri, proje miidiirliigiiniin sonlandirilmas1 asamasinda yOnetim sistemleri
sorumlu tarafindan OG 1iiyesi firmalarin yonetim temsilcilerine kendi siireglerinde

faydalanmak tizere iletilir.
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mesany! olbaheesehiraviei

TASERON PERFORMANS DEGERLENDIRME
FORMU
(TASPERDEF)
(1/2)
Tarih:

Form Sira No:
(Bu Form 2 Sayfadan Ibarei Olup Her
Sayfasma Aym: Sira No Yanlacaknr)

1. Formu Dolduran Yetkilinin AdvSoyadi, Unvam:

2. Projenin Ady/Yeri (Lilifen Proje Kapsanum Ozetleyiniz):

3. Degerlendirmeye Tabi Olan Tageron Firmanm Ticari Unvant ve Temas
Bilgileri, Yetkilinin AdvSeyads, Unvani:

4 Deperlendirmeye Tabi Olan Taseron Firmanin Sorumiu Oldugu Is Kalemleri
(Liitfen Agtkiayimz):

5. Taseron Firmanm Ilic Degerlendirmesinde Faydnlamian Kistaslarm Uygun
Goriilen Agirlike Yiizdeleri ve Verilen Puanlar (figiti TASDEF Formunda
Kullamilan Degerter Aynen Yazlacaktir):

Belirlenen Aguriklar  Tespit Edilen Ilk Puanlar

Benzer Is Tecriibesi
Personel Kabilivetleri
Safmalna Kabiliyeti
Makina-Elipman Parla
Maii Yeterlilik

- Kalite/Cevre/1.8.G.
Yonetim Sistemieri I i

=
mesan. Mhahtesehlm‘.e:\

TASERON PERFORMANS DEGERLENDIRME
FORMU
(TASPERDEF)
@)

Form Stra No:
(Bu Form 2 Sayfadan [baret Olup Fi
Sayfasma Ayn: Sra No Yazlacaktir)

7 Performans Degerlendirmesi Krtterizn, Bunzn‘a Verilen +- puanla
dojirudan Ik Degerlendirme S Puandan (TASDE,
Degerlendirmesi) Cikartilacak veya O Puana FBklenecelir. En Yiiksek Nih
Puan 100 olup, 60 Puanm Altma Diisen Taseron Firmalar “Proj.
Midiirliigii, Secilmis Tageron Listesi”nden cihartilacaktr. (Liitfer
Tarafimzca Onemli Kabul Edilen Diger Kistasiary/Puaniari En Son Ik

Satirda Belirtiniz ).
Nihai Puans Dogradan Etkileyecek
Puan Artig/Diigiigi (Lilifen +/- Olarak
Belirtiniz)
Is Kalitesi ey adsheraraeeanans sanaven

Isin Zamaninda Tamamlanmast
s Siiresince Karstlagilan Tutum ve
Davramglar

Isin Gegici Kabuliinden Sonra
Kargilasidan Tutum ve Davranislar
Cevre ve I.S.G. Kurallarma Uyum

Tap.'am

Notlar:
Imza Tarih

% 100 e . (Tgili TASDEF
Farmunda Hzmplanan Nihai
Puan Yazlacaktir)
Notlar:

6 Performans Degerlendirmesine  Tabi  Tufulan i Tageren  Firmamn
Degerlendirmesine Esas Teskil Edecek Hususlar ile Ilgili Aciklamalar
(Puanlama Sirasinda Géz Oniinde Bulundurulan Etkenler):

8, 9 ve 10 nolu biliimier Yonetisn Sistemleri Sorumiusu Tarafindan

Doldurulacakiir:

% Performans  Degerlendirmesine  Tabi Tutulan Taseron Firmamin
Grincellenen Puani:

8. Tageron Firmanin En Son Durumu :
LISTEDEN PUANI PUANI
CIKARTILMISTIR DPUSMUSTUR ARTMISTIR

9 Notlar/A¢ikdamalar:

oTaseronun Listeden Cikartilmas: Halinde Bu Form S

Paraﬂauacaknr

2 Na-07 01 09

ive Midirti Tarafind

i sl

Sekil 5.16 Bahgesehir Evleri Projesi alt yiiklenici performans degerlendirme formu 6rnegi

5.2.2 Striiktiirel Diizey / Lojistik Organizasyon ve Koordinasyon

Aktorlerin Sorumluluklarn ve Lojistik Koordinasyon

"Bah¢esehir Evleri" proje miidiirliigii, icra kurulu {iyeleri araciligiyla temsil edilen OG iiyesi
firmalarin hedefleri dogrultusunda hedef takip programi'ni hazirlayarak, her yilin Ocak aymda
son halini verirler. Son haline getirilen hedeflerle ilgili program ve kaynak ihtiyaglar: icra
kurulu'nda tartigilir, hedef takip programlar1 son hallerine getirilerek proje midiirii tarafindan
onaylanir. Her yil Haziran ayinda hedeflerin durumu, ihtiyaglari, darbogazlari icra kurulu'nda
gorisiiliir, gerektiginde hedefler giincellenerek ilgili fonksiyon ve siire¢ sorumlulari
tarafindan takibe almir. Hedeflerin basarilabilme durumlar: ile ilgili bir raporlama proje
yonetim sistemleri sorumlusu ve OG fiiyesi firmalarin yonetim temsilcilikleri'nin ylikiimliligi

altindadir. Bu raporlar dogrultusunda siirekli iyilestirme faaliyetlerine kaynak teskil etmek

iizere analizler gerceklestirilir.
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Satinalma Sorumlusu'nun yetki ve sorumluluklari; Proje Miidiirliigii biinyesinde, satmmalma
sSiireglerinin gergeklestirilmesi, ilgili Sirecler dahilinde taleplerin toplanmasi, toplanan talepler
baglaminda piyasa arastirmasi yapilmasi teklif toplanmasi ve Mali ve idari Isler Sefi onayi ile
talebin siparise doniistiiriilmesidir. Siparisin Proje Midiirligii’ne tedariki siireglerinin takibi
ve is programi dahilinde sunulmasi da satmalma sorumlusunun yapmasi gereken isler
arasinda yer almaktadir. Satinalma sorumlusu mali ve idari isler sefine bagli olarak

calismaktadir.

Ambar Sorumlusu'nun yetki ve sorumluluklar;; ambar giris/cikis  diizenlemelerinin
yaptirilmasi, malzeme kabullerinin ilgili teknik birimler ile esgiidim igerisinde
gergeklestirilmesi, ambarda saklanacak malzemelerin "malzeme korunma veri dokiimani
(MSDS) ve ilgili iiretici talimatlar1 dogrultusunda, imalat agsamasina kadar korunmasi, ambar
kayitlarmin gercek zamanl olarak tutulmasidir. Ambar sorumlusu mali ve idari isler sefine
bagli olarak ¢aligmaktadir.

Proje miidiirliigli mithendis ve ambar sorumlulari, alt yiiklenicilerin satin aldigi hammadde
mamul/yart mamullerin ilgili sartname sartlarma uyup uymadigini sézlesme hiikiimleri
uyarmca kullanilmak iizere santiyeye girisine izin verilmeden Once muayene etmekle
sorumludur. Muayene sonuglar1 ya malzeme talep formu veya proje olumsuzluk raporuna

islenir.

Lojistik Koordinasyon ve Siirecte Karar Alma Anlari

Mesa Nurol Bahgesehir Evleri Projesinde Yiriitillen faaliyetler gergevesinde, mubhtelif
makine-donanim, hammadde, yar1t mamul, ingaat malzemeleri vb. iiriinler satin alinmaktadir.
Satin alinacak trilinlerin Ozelliklerinin tespiti, tedarikg¢ilerin segilmesi, {riinlerinin satin
alinmasi, kabullerinin yapilmasi ile ilgili gecerli ilkeler asagida yer almaktadir. Satinalma
islemleri mali ve idari isler sefinin mali yiikiimliiliigii altindadir. Ilgili 6demeler proje

miidiiriiniin onay1 ile mali ve idari isler birimi tarafindan gerceklestirilmektedir.

Uretime yonelik is kalemleri icin bir alt yiiklenici firma ile “malzeme dahil” sdzlesme
yapilmis ise, 6zel durumlar haricinde, isi gergeklestirecek alt yiiklenici her tiirli malzemenin
aimmdan da sorumludur. Bu durum yapim sézlesmesi kapsaminda proje midiirliigiiniin
dogru malzeme kullanimini temin sorumlulugunu ortadan kesinlikle kaldirmaz. Temin
edilecek malzeme veya hizmet igin gerekli her tiirlii teknik bilgi, isin kapsami vb. bilgiyi
iceren bu sozlesmeler, proje miidiirii veya onun yetkilendirdigi personelce imzalanir. Alt

yiikleniciler ile yapilan sdzlesmelerde, alt yiiklenicinin ¢evre ve 1.S.G. ile ilgili yasal
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mevzuatlara ve proje midiirliigiinde gegerli yonetim sistem gerekliliklerine uyma zorunlulugu
ile ilgili hiikiimler bulunmaktadir. Bu sozlesmeler proje miidiirliigiinde saklanir. Ilgili

ddemelerin programlanmasi agisindan kopyalar1 mali ve idari isler grup sefligine iletilir.

Proje Midiirliigii'niin yapacagi satinalmalar, diger tiim harcamalar1 kisa ve orta vadeli ve is
programina paralel olarak hesaplanir ve yilsonunda, icra kurulunun talimatlari dogrultusunda
bir biitge 6nerisi onaya sunulur. Goriismelerin ardindan icra kurulu'nda kabul edilen biitce
onerisi paralelinde OG flyesi firmalar tarafindan projeye kaynak aktarimi yapilir. Proje
Miidiirligii'niin harcamalar1 bu biitge dahilinde, proje miidiiriiniin yetki ve sorumlulugunda
yapilmaktadir. Diger yandan icra kurulu kararlar1 paralelinde 6demelerin yapilmasi ici farkl

yontemler uygulanabilmektedir.

Maliyet denetimi i¢in, gergeklestirilecek her is kalemi, igin niteliklerine baglh olarak, bir alt
Sozlesmeye paralel planlanir. Fakat degisken kosullar1 nedeniyle az miktarda olmakla birlikte
onceden planlanma imkéani olmayan is kalemleri i¢in sonradan bazi malzeme ve hizmet
alimlar1 yapilabilmektedir. Bu yilizden biitgede bilinmeyen veya tahmin edilemeyen harcama
kalemleri i¢in bir miktar pay birakilirken, ilave kaynak ihtiyaglar1 da icra kurulu ile esgiidiim

icerisinde en kisa siirede ¢oziimlenir.

Ana is makineleri, ekipmani1 veya liretim tesisi talebinde bulunulmasi halinde, talep proje
miidiirii tarafindan icra kurulu'na sunulur. Ana is makineleri, ekipman veya liretim tesisi
tedarik siiregleri icra kurulu ile esgiidiim igerisinde OG tiyesi firmalar tarafindan dogrudan

yiirttilir.

Insaat sektdriinde ortak girisim projelerinde lojistik konusunun arastirildig: bu tezin, yapim
projelerinde lojistik ile ilgili 4. boliimde de belirtildigi gibi; yapim firmalari, sektorde rekabet
edebilmek i¢in dolayli ve dolaysiz maliyetlerden olusan toplam yapim maliyetlerini azaltmaya
calisirlar. Dolaysiz yapim maliyetleri; malzeme iscilik ve ekipman maliyetlerinden
olusmaktadir. Yapim siireci boyunca gerceklestirilecek olan imalatlarn is programina uygun
bir sekilde devam edebilmesi i¢in, kullanilacak olan is¢iligin, malzemelerin ve ekipmanlarin
imalatin yapilacagi alanlara iletiminde kesinti olmamasi gerekmektedir. Tedarik lojistigi
tiretim siirecindeki malzeme ekipman ve isgiicii kaynakli gecikmeler ve duraklamalardan
sorumludur. 4. boliimde de belirtildigi gibi tam zamaninda tedarik (JIT) prensiplerinin yapim
firmalarinda yayginlagmasi, tedarik lojistigi yonetimini olumlu yonde etkilemektedir.
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Mesa Nurol Bahgesehir Evleri Projesi Istanbul gibi diinyanm sayili anakentlerinden birinde
yapilmaktadir ve yapim sahasi kent merkezine yakindir. Ortakligim ve ortakligi olusturan
firmalarm is diinyasindaki itibarlar1 yiiksektir ve gergeklestirdikleri birgok proje referans proje
olmustur. Bu sebeplerden dolay1 bir¢ok tedarik¢inin Oncelikle galismak istedigi firmalar
arsinda yer almaktadirlar. Birgok tedarik¢iye ¢ok kisa siirede ulasilabilmektedir. Béylece bazi
triinler (seramik, vitrifiye vb.) hari¢, yapim sahasina fazla stok gerektirecek yiiksek miktarda
alim yapilmamaktadir. Bununla birlikte tedarik yonetiminde profesyonel bir JT uygulamasi
da bulunmamaktadir. Talepler genelde ilgili imalat i¢in gerekli son malzemelerde
kullaniimaya baslandiginda yapilmaktadir. Bu durumda da igin aksamamasi i¢in satinalma

gorevlisine dnemli sorumluluklar diismektedir.
Elde Etme Siireci

Satin almacak malzemelerle ilgili teknik 6zellikler, standartlar, teknik veriler ve potansiyel
tedarikei listeleri, siparis talebinde bulunan grup sefligi tarafindan, mali ve idari igler grup
sefine iletilir. Satinalmalarda talebin teknik onay1 ilgili grup sefi veya dogrudan proje miidiirii
tarafindan verilir. Bu baglamda satin alinan malzemelerle ilgili kabuller de talebi yapan ilgili

grup sefligi'ne bagl personel tarafindan gercgeklestirilir.

Satinalma talebinde bulunacak personel Sekil 5.17 ve 5.18’de yer alan formlarla malzeme ve
makine yedek parga siparis taleplerini kendi grup seflerinden onay aldiktan sonra mali ve idari
islerden sorumlu grup sefine iletirler. Mali ve idari isler grup sefi oncelikle taleplerin
uygunlugunu gerekirse proje miidiirii ile esgiidiim igerisinde inceler. Daha sonra siparisin
niteligine gore satmalma personelini gorevlendirerek OG iiyesi firmalarin ambar sorumlular

ile baglant1 kurar ve OG iiyesi firmalarin biinyesinden veya piyasadan tedarik ettirir.

Talep formlarinda ihtiyag duyulan tiim teknik bilgi ve detaylar agiklamalar kisimlarinda
belirtilir, gerekirse ilgili sartnameler ve agiklamalar ilgili form ekinde iletilir. Ozellikle
kimyasal malzeme alimlarinda malzemelerin giivenlik formlar1 (MSDS) satinalma tarafindan

talep edilir ve bu formlar malzeme ile birlikte kullanicilara iletilir.

Sirket dis1 kaynaklardan tedarik igin teklif isteme, teknik uygunluk ve fiyat degerlendirme vb.
sirecler mali ve idari islerden sorumlu grup sefi sorumlulugunda gergeklestirilir. Teknik
yeterlilik ile sozlesme, standart, talimat ve yonetmeliklere uygunluk igin talebi yapan ilgili

grup sefligi ile esgiidiim igerisinde ¢aligilir.

Siparis antetli kagit ile yapilir. Verilen referans numarasmnin en sonuna parantez iginde

"Satinalma" anlamimda "Stn." kisaltmasi, talep yili ve talep formunun sira numarasi yazilir
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(6rnegin 2005 yil1 50 no.lu talep i¢in Ref. No: Stn.-2005/050 seklinde) veya siparisin hangi
talebe istinaden hazirlandig1 acik bir sekilde belirtilir (6zellikle birden fazla talebin siparis
haline getirildigi hallerde). Siparis mektuplarinda ilgili talep formunda veya ekinde belirtilen
tim teknik gereksinimler, standartlar bildirilir. Satmalinan malzemenin uygunlugunun
tamamlanip, kabuliin gergeklestirildigi irsaliye imzalanip, ambar giris formu diizenlendikten
ve mali ve idari isler grup sefine iletildikten sonra ddemeler mali ve idari isler grup sefi

tarafindan gergeklestirilir. Sirket i¢i kaynaklardan karsilanabilecek talepler i¢in herhangi bir

Siparis yazisi hazirlanmaz, talep formlar1 dogrudan kullanilir.

e iaas MAKINA YEDEK PARCA TALEP FORMU

mes|. _|'_r-l{; lent
(MAKYEPTAF)
Talebi Yapan Grup Tarih:
Sefligi/Birin: Form Sira No:
Arag Kodu Motor Seri No.
Makina Cinsi Sasi Seri No.
e Aciklamalar
Sira Parcanim Katalo Parganm Orijinal No. : g :
Ne. | Parganmn Adr v s & i Miktar | & (Teknik
& ek m Gereksinimler)
Yukanda ............. kalemde yazili malzemenin teminini rica ederiz.
Talebi Yapan Teknit Onay
: je Md.,Santi {1, Birim Amirinin Ady/Soyads,
(Adi/Soyadi, Unvam ve Imzasi) (Proje Sami lyér?:a:ln v:‘{:;ﬁﬂ;grmm Y

B Bu Form iki niisha hazirlanir, bir niishasi talebi yapan birim, digeri Mali ve Idari Isler Grup Sefligince muhafaza
edilir,
Form No:07.02.01 Revizyon No: 00

Sekil 5.17 Bahgesehir Evleri Projesi makine yedek parca talep formu drnegi
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pete
MALZEME TALEP FORMU
FORMUN AMACT: 0 PIYASA ARASTIRMA ISTEGI
Tarih: o SIPARIS ISTEGH
Ref.No:
KULLANIM YERI:
NO MALZEME ADI BiRIMI MIKTARI
1
A RS
TERCIH EDILEN SATICI FIRMALAR | TERCIH SEBEBI
1.
e
e Dy e 8 o T e e e e
TAMAMLANMASI TAHMINI TUTAR TESLIMI ISTENEN TESLIM YERI
ISTENEN TARIH TARIH
EKLER KESIF OZETI OZEL NOTLAR /YARDIMCI BILGILER
TEXNIK SARTNAME
IDARI SARTNAME
YEDEK PARCAISTEGH
TEKNIK DOKUMANTASYON
MONTAJ VE SUPERVIZOR
DIGRREE St I
_ ligili Satinalma Personeli:
ISTEK YAPAN KONTROL ONAY
Talep Eden: Satmalma:
Talep Kontrol: APM:
Form No:07.02.02 Revizyon No: 00
Sekil 5.18 Bahgeschir Evleri Projesi malzeme talep formu 6rnegi
Tedarik Plam

Yapim projelerinde tedarik lojistigi yonetiminin de anlatildigi 4. Bolimde operasyon
noktasindan bakildiginda, tedarik lojistigini yonetiminin verimli bir sekilde gerceklesebilmesi
i¢in tedarik planlarmni igeren iiretim planlamasi 6nemli bir nokta olarak vurgulanmistir. Birinci
diizeyde ilk genel plan yapilmalidir, genel biitge ve zaman ¢izelgesi géz Oniine alinmalidir,
faaliyetler siralanmali ve kaynak tahmini yapilmaldir. Ikinci diizeyde ii¢ ya da dort haftahik
daha detayl1 planlama, kaynaklar ve zaman cizelgesi goz dniine almarak yapilmalidir. Ugiincii
diizeyde haftalik donemlerle hangi giin ne yapilacagi ve ne kadar kaynak tiiketilecegi kesin
olarak planlanmalidir. Ugiincii diizeyde gergeklestirilen bu plan iiretime gore cekim yapma

(pull) imkan1 saglar. Bu ise tedarikte J T yontemi i¢in 6nemlidir.

Mesa Nurol Evleri Bahgesehir projesi ile ilgili tedarik plani stratejik ve yonetimsel diizeyde
yapilmaktadir, operasyonel diizeyde 6zellikle yukarida belirtilen iigiincii diizeyde haftalik bir
tedarik plan bulunmamaktadir. Boyle bir planin uygulanmasinda ¢esitli zorluklar vardir. En
onemlisi firmalarin kendi tecriibelerinin ve planlama metotlarmin olmasi ve buna gore {iriin

¢ekimi yapmalaridir. Ayrica igerisinde bulundugumuz dalgali ekonomik durumdan ve
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sektoriin dogasindan kaynaklanan yapi tiretim siirecindeki belirsizlikler, bu uygulamanin

basarili bir sekilde gerceklestirilmesini zorlastirmaktadir.

Proje Midiirligii'niin yapacagi satinalmalar, kisa ve orta vadeli ve is programma paralel
olarak hesaplanmakta ve yilsonunda, icra Kurulunun talimatlari dogrultusunda bir biitge
onerisi onaya sunulmaktadir. Icra kurulu'nda kabul edilen biitge onerisine paralel olarak OG
tiyesi firmalar tarafindan projeye kaynak aktarimi yapilmaktadir. Proje Miidiirligii'niin

harcamalar1 bu biitge dahilinde, proje miidiiriiniin yetki ve sorumlulugunda yapilmaktadir.
Tedarikte Merkezilesme / Merkezilesmeme

Y ukaridaki yer alan ve tedarikgilerle iliskilerin anlatildig1 bashigm altinda da belirtildigi gibi
proje yonetiminde ekonomiklik ve verimlilik agisindan sabit bir tedarik¢i listesi
kullanilmamaktadir. Tedarikcilere performans degerlendirilmesi uygulanarak g¢alisilmasina

karar verilen tedarikciler secilmis alt yiiklenici listesine dahil edilmektedir.

4. Boliimde de belirtildigi gibi JIT tedarik yonteminin uygulanabilmesi i¢in tedarik¢i sayisi en
aza indirilmeli ve tedarik¢ilerle uzun siireli anlagsmalar yapilmalidir. Béylece her bir iiriin
talebi icin sirekli piyasa arastirmasi yapilmasma gerek kalmayacaktir. Stoklar ise en az
seviyede tutulacaktir. Bunun igin bir 6nceki baslikta anlatilan tedarik planlar1 haftalik diizeye
kadar indirilmelidir. Ancak bu uygulama ile ger¢gek anlamda ekonomiklilik ve verimlilik

saglanmis olacaktir.

Saha lojistigi, boliim 4.4’te de belirtildigi gibi, sahadaki fiziksel akigin planlanmasi, organize
edilmesi, yonlendirilmesi ve denetlenmesi ile iligkilidir. Bu kapsamda saha hazirlama asamasi
iretim siirecinin bir asamasi olarak tanimlanir ve saha faaliyetleri heniiz baglamadan, projenin

uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek potansiyel tehlikeleri 6nceden gormeyi hedefler.

Bu yontem ile imalat siirecinde iiretim grubunun tek tarafli karar almas1 engellenmektedir. Bu
asamada yapilacak toplantilar ile yiikleniciler karar almak i¢in bir araya gelirler ve boylece
yiikleniciler arasindaki arayiiz problemleri de en aza indirilmis olur. Yapim projelerinde
lojistik yonetiminin birincil hedefi, tasarim ve yapim fazlar1 boyunca O6zellikle malzeme
akisinin  denetimi  siiresince proje istirakeileri arasinda koordinasyonu ve iletisimi

gelistirmektir
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Sahaya Malzeme Kabuli

Siparislerin kabulii grup seflerinin belirledigi, genelde talebi yapan personel ile ambar
sorumlusu tarafindan yapilmaktadir. Tedarik¢ilerle yapilan sozlesmeler, teknik sarthname ve
gereksinimlere bagh olarak, siparisi verilen malzemenin iiretim asamalarinin denetimi de
(ilgili sartname, teknik gereksinim vb. ¢ercevesinde, gerektiginde tedarik¢i mahallinde) yine

talebi yapan grup sefliklerinin ilgili teknik yetkililerince yapilir.

Proje miidiirliigi mithendis ve ambar sorumlulari, alt yiiklenicilerin satin aldigi hammadde
mamul/yart mamullerin ilgili sartname sartlarma uyup uymadigini sézlesme hikiimleri
uyarmca kullanilmak {izere santiyeye girisine izin verilmeden Once muayene ederler.
Muayene sonuglar1 ya malzeme talep formu veya proje olumsuzluk raporu (POR) iizerine

islenir.

Alt yiiklenicilerin sorumlu olduklari is kalemleri ile ilgili olarak tedarik ettikleri malzemelerin
kabulleri, alt vyiiklenici yetkililerince yapilmakla birlikte, Sozlesmeler, talimatlar ve
yonetmelikler cergevesinde, gerekli goriildiigiinde, proje miidiirliigii yetkilileri de alt yiiklenici
sozlesmeleri dahilinde kabul sartlarini belirler, kabullere katilir ve aktif rol oynarlar. Alt
yiikleniciler tarafindan gergeklestirilen is kalemleri ile ilgili kabul yOntemleri, yapilan
sozlesmelere bagli olarak sekillendirilir. Alt yiiklenici tarafindan gerceklestirilen {iriin
dogrulamalar1 proje midirligii'niin kabul, edilebilir iriin temin sorumlulugunu ortadan

kaldirmaz.
Depo Yonetimi

Proje Miidiirliigii biinyesinde depolama alanlar1 agik ve kapali olmak {izere iki baglik altinda
toplanmaktadir. Kapali depo alaninda malzemeler mamuller ve yar1 mamuller, cinslerine gore
ayrilarak ilgili raf veya bolmelere yerlestirilmistir. A¢ik depo alanlar1 ise hacmi ve kiitlesi
biiyiik ingaat malzemeleri, mamul ve yar1 mamullerinin depolandig1 ve korundugu santiye

vaziyet planinda goriinen arazi i¢erisinde, binalarin haricindeki bos sahalardir.

Malzeme, mamul ve yart mamullerin depolanma yerleri ile ilgili olarak dikkat edilen husus
bunlarin kullanilacagi yere yakin bulunmalaridir. Santiyede kullanilacak malzeme girisleri

ilgili yetkilinin ambar giris formunu imzalamasi ile ambar sorumlusu tarafindan yapilir.

Malzeme kabulleri gergeklestikten sonra, uygun oldugu tespit edilerek ambar girisi yapilan
malzemelerin muhtelif sebeplerle ambarda uygun olmayan hale gelmeleri durumunda; uygun

olmayan {irtiniin denetimi i¢in zaman kaybetmeden, diizeltici faaliyet kismi1 bos birakilan bir

121



uygunsuzluk raporu hazirlanir. Raporun bir kopyasi malzemenin kullanimmi onlemek
amaciyla tizerine konulur, bir kopyasi ise diizeltici faaliyet belirlenmesi ve ilgili talimatlarin
alinmasi i¢in mali ve idari isler sefine iletilir. Belirtilen diizeltici faaliyet dogrultusunda islem
gerceklestirilir. Proje miidiirligiiniin satin aldig1 tiretim malzemeler igin ambar kayitlarma ve
sekil 5.21’de yer alan “Ambar G6z Karti"na giris yapilir, malzemenin depolama yeri bu
Siiregte belirlenir. Malzemenin ambardan ¢ikisi igin sekil 5.20’de yer alan " Ambar Malzeme
Istek Formu" kullamlarak istek yapilmasi gerekir. Bu sekilde talep elden malzeme, ambar
sorumlusu tarafindan "Ambar Teslim Tutanagi1"(Sekil 5.19) kullamlarak ¢ikis yapilir ve ilgili
malzeme envanterden diisiiliir. Eger ambardan teslimi yapilan malzeme bir demirbas ise veya
kullanilip iade edilmesi s6z konusu ise bu durumda, teslim tutanagi yerine “Zimmet
Formu"(Sekil 5.22) kullanilarak malzemenin ambardan ¢ikis1 yapilir, ambara iade ise
"Malzeme lade Formu" (Sekil 5.23) araciligiyla yapulir.

MESA NUROL
PROJE YONETIMI VE PAZARLAMA BAHCESEHIR AMBARI X
ORTAK GIRISIMI TESLIM ALMA/ETME TUTANAGI
Marihs PIesH et /200......
il
2
3.
4,
5
6.
7%
8.
Yukarida cins ve miktarlari belirtilen ........................ kalem malzemeyi tam eksiksiz ve saglam olarak teslim
Aldim / Ettim. '
TESLIM ALAN TESLIM EDEN
ADI SOYADI : ADI SOYADI :
UNVAN/SIRKET KASEST UNVAN/SIRKET KASESI
IMzA ; MZA
----- Revizyon No: 00

Sekil 5.19 Bahgesehir Evleri Projesi ambar teslim tutanag: formu 6rnegi
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! CIKIS NO :
MESA NUROL BAHCESEHIR AMBARI
PROJE YONETIMI VE
PAZARLAMA i
ORTAK GIRISIMI MALZEME iSTEK FORMU )
TARIH
MIiKTARI
Slfll:)A SII%K MALZEME TANIMI | BiRiM Tog‘f“M
: ISTEK |VERILEN

ADI, SOYADI iMZA | TOPLAM YTL.
ISTEGI YAPAN
AMBAR MEMURU
TESLIiM ALAN

Revizyon No: 00

Sekil 5.20 Bahgesehir Evleri Projesi ambar malzeme istek formu 6rnegi

MESA NUROL

PROJE YONETIMI VE PAZARLAMA
ORTAK GIRISiMI

AMBAR GOZ KARTI

Stok Kod No. | BIRiMI

TARIFI

Tarih Giren Cikan Kalan Paraf

Form No:16.01.03 Revizyon No: 00

Sekil 5.21 Bahgesehir Evleri Projesi ambar goz kart1 6rnegi
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MESA NUROL BAHCESEHIR AMBARI
PROJE YONETIMI VE PAZARLAMA ZIMMET FORMU
ORTAK GIRISIMI

WETHIIE o oo 200.....
SIRA | STOK NO MALZEME CINSI SERI NO BIRIM | MIKTAR
NO. PARCA NO

EBAT
Yukarida Cins ve Miktarlar1 yazili Malzemeleri Saglam ve Eksiksiz tam olarak teslim aldim.
TESLIM ALAN UNVANI iMZA AMBAR

Revizyon No: 00

Sekil 5.22 Bahgesehir Evleri Projesi ambar zimmet formu 6rnegi

MESA NUROL BAHCESEHIR AMBARI
PROJE YONETIMI VE PAZARLAMA e i
iRIQIMI emenin Geldigr Yer
OR el Al Malzemeyi lade Eden Kisim
Malzemeyi lade Eden Taseron
Firma
Sira | Stok | Parga No. fade Edilen Birim Ingaat Takim Yedek Demirbas | Kullanilmaz Malzeme
No. No. Seri No. Malzeme Cinsi Miktar Miktar Miktar Miktar Kullanilir Iade Sebebi
Ebat
Iade Eden Imza Ambar Birim Sefi Onay
Bu Form Malzeme Istek Formu ile Gegerlidir. Revizyon No: 00
Form No:16.01.04

Sekil 5.23 Bahgesehir Evleri Projesi ambar malzeme iade formu 6rnegi
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Nakliye ve Yapim Sahasi Icerisindeki Malzeme Elleclenmesiyle Ilgili Faaliyetler

Lojistik konsepti esas alan malzeme akisi denetimi, tasarim asamasmdan baslamalidir.
Tasarimlarda, yapim siireci boyunca etkili elleglemeye izin verecek ebatlardaki malzemeler
tercih edilmelidir. Yap1 malzemesinin ellegleme metodunun belirlenmesinde malzemenin
karakteristik 6zellikleri, (agirligi, darbe dayanimi vb.), paketleme metodu, sahada depolanma
sartlari, c¢alisma alanmma sevk edilmesi swrasinda  karsilasilabilecek — engeller

degerlendirilmelidir.

Santiye igerisinde malzeme nakilleri, bozulma ve yipranma riskini ortadan kaldiracak sekilde
ve malzeme, ozelliklerine uygun bigimde; alt yiiklenicilere ait malzemeler alt yiiklenicilerin
sorumlulugunda, proje midirligiine ait malzemeler ise proje midiirliigii sorumlulugunda
tasmir. Diger taraftan projenin bu asamasinda dogrudan proje miidiirliigiine ait bir ingaat
malzemesi, mamul veya yari mamulii mevcut olmayip, tiim is kalemleri ve ilgili tedarikler alt
yiiklenicilerce gergeklestirilmektedir. Ayrica son {irliniin bir gayrimenkul olmasi nedeniyle

herhangi bir ambalgjlama veya sevkiyat islemi de s6z konusu degildir.

5.2.5 Stratejik, Striiktiirel ve Operasyonel Diizey / Lojistik Bilgi Yonetimi

Lojistik bilgi yonetimi ile ilgili bolim 2.5’te de agiklandigi gibi lojistik operasyonlarin
anahtar bileseni bilgi akisidir. Yapim projelerinde lojistik ile ilgili bilginin yaygin formlari
yukaridaki sekillerde de belirtilen; siparis ve yedek parga talep formlari, performans
degerlendirme formlari, depo islemleri ile ilgili belgeler ve faturalardir. Bilgi akiginin sayisal
tabal1 degil, basili dokiiman tabanli olmasi, transferleri daha yavas, giivenilmez ve hataya agik
hale getirmektedir. Basili dokiiman tabanl bilgi akis1 operasyon maliyetini yiikseltmektedir.
Sayisal tabanli sistemler ilk yatirim maliyetlerini Karsiladiktan sonra firmalara ciddi karlar
getirmektedirler. Teknolojinin yayginlagsmasi, ucuzlamasi ve kullaniminin kolaylasmasindan
bu yana lojistik yoneticiler bilgiyi sayisal ortamda verimli ve etkili bir sekilde denetlemeye
basladilar. Bu baglamda cesitli kurumsal kaynak yonetimi (ERP) programlari projelerde

kullanmlmaya baglanmistir.

Kurumsal kaynak planlamas: firmalarin cografi olarak farkli bolgelerde bulunan tesislerinin
santiyelerinin ve merkezinin esglidiimlii olarak planlanmasidir. Ulusal veya uluslararasi
diizeyde birden fazla fabrikasi, tesisi, santiyesi ve depolar1 bulunan bir sirketin biitiin

kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde planlayabilmesi ERP programlar: ile miimkiindiir.

Ortak girisimi oOlusturan firmalar kendi biinyelerinde kullandiklar1 kurumsal kaynak
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programlarmi1 Bahgesehir Evleri projesiyle de biitiinlestirmeye ¢alismaktadir. Mesa’nin
kullandigi ERP programu lojistik yOonetimine uyarlanmistir fakat heniiz verimli olarak
kullaniimamaktadir. Verimli bir ERP sisteminin firmalara saglayacag: faydalar1 asagidaki gibi

siralayabiliriz.

Ortak veri tabam kullanimi ile hizli, giivenilir, dogru ve tek bilgi

Y apilan isi biitiin olarak sistemden takip edebilme

Geriye doniik islerin takip edilebilmesi

Standartlasma ile operasyonel hatalar1 dnleme

Gelismis ve dogru raporu istenildiginde alabilme

Insaat sektoriindeki rekabetin her gegen giin artmakta oldugu, bu durumun ingaat sektdriinde
rol oynayan aktorlerin yeni yontemler ve stratejiler belirlemelerine yol agtigi giiniimiiz
diinyasinda faaliyetlerini basariyla siirdiiren Mesa ve Nurol firmalarinm ileride de basarili
olabilmeleri i¢gin sayisal tabanli kurumsal kaynak yOnetimi sistemlerine biitiin santiyeleri ve

tesisleri ile adapte olmalar1 gerekmektedir.
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6. SONUC

Insaat sektdriinde ortak girisim projelerinde lojistik konusunun incelendigi bu yiiksek lisans
tezi kapsaminda, isletmeler agisindan lojistik kavrami ve lojistigin diger isletme fonksiyonlari
arasindaki yeri belirtilmis, piyasalarda ve ekonomide degisen kosullar ve yeni dinamiklere
deginilmistir. Ortak girisim kavrami, ortak girisim modelleri ve firmalarin ortak girisim
olusturma nedenleri ile insaat sektoriindeki ortak girisimler agiklanmistir. Sonraki boliimde
ortak girisimle yiiriitiillen yapim projelerinde lojistik yonetiminin yeri ve énemine deginilmis,
yapim projelerindeki lojistik siire¢ler tanimlanmistir. Bu boliim ile birlikte tez ¢aliymasindaki
literatiir tarama kismi tamamlanmistir. Sonraki asamada ise literatiirden elde edilen veriler
dogrultusunda alan c¢alismasi yapilmistir. Bu alan ¢alismasinda Gama Nurol Ortak Girigimi,
Marmaray Projesi ve Mesa Nurol Ortak Girisimi, Bahgesehir Evleri Projelerinin lojistik
yonetimleri incelenmistir. Yapilan alan caligmasit 6rnek olay incelemesi olup, firmalarin
stratgjik, striiktiirel ve operasyonel diizeylerde lojistik yonetimleri incelenmistir ve yapim
projelerinde lojistik ile ilgili giincel firsatlara ve lojistik gelisim ile ilgili gesitli yonetimsel

araclara deginilmistir.

Alan ¢alismasi kapsaminda incelenen Gama Nurol Ortak Girisimi’nin yabanci ortak Taisei
firmasi ile birlikte yiikleniciligini tistlendigi Marmaray Projesi, Tiirkiye’nin teknik olarak en
ist diizey projelerindendir. Marmaray Projesi’nin yiiklenici firmalarindan olan Gama Nurol
Ortak Girisimi gergek, acik tip ortak girisimdir. Gama ve Nurol firmalarinin bu ortak girisimi
olusturma nedenleri, bir kamu projesi olan Marmaray’in Sozlesme gereksinimlerini karsilama,
hukuki zorunluluklar, teknik olarak ¢ok girdili olan bu projede teknolojik, stratejik ve finansal
yonlerden birbirleriyle biitlinliik olusturmalar1 ve heniiz uzman olmadiklar1 bu iist diizey

teknolojik yapim projesinde riskleri ortak paylasmak istemeleridir.

Gama Nurol OG Marmaray Projesi lojistik yonetimi ile ilgili su bulgular tespit edilmistir.
Stratgjik diizeyde isveren sartnamesi geregi lojistik yonetimi ile ilgili satinalma siireci, sahaya
malzeme kabul edilmesi ve raporlanmasi, malzemelerin sahada korunmasi ve tedarikgilerin
kalite sistemlerinin denetlenmesi konularinda prosediirler olusturulmus ve isveren tarafindan
bu prosediirler onaylanmistir. Fakat projede yer alan ve Ozellikle sahalarda gorev alan
katilimcilar bu prosediirlerden genelde haberdar degildir. Yapim siireci boyunca faaliyetleri
siirdiirtirken ya da bir sorun ile karsilastiklarinda prosediirlerde belirtilenleri tam olarak yerine

getirememektedirler. Bu durum projeye olumsuz yansimaktadir. Projenin 6niindeki en 6nemli
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engel olan arkeolojik kazilar nedeniyle tam ve kesin planlama yapilamamakta ve bu nedenle
tedarik planlar stratejik diizeyde kesinlesememektedir. Tedarik¢ilerle ve alt yiiklenicilerle
planlama konusunda esgiidiimiin saglanamamasi nedeniyle bu durum iliskilere de olumsuz
yansimaktadir. Siparisi verilen baz1 malzemeler sahada gerekli yer teslimlerinin yapilamamasi
ve is programinda degisiklikler olmasi nedeniyle tedarik¢inin deposunda bekletilmektedir.
Teslimatin  gergeklesmemesi  nedeniyle tedarik¢inin  6demesini  alamamasi  sikinti
olusturmaktadir. Performans degerlendirmeleri ise her zaman yapilmamakta bu durum ise
firmalarin giincel durumlarinin gézlemlenmesini engellemektedir. Striiktiirel diizeyde lojistik
yonetim ile ilgili aktorlerin sorumluluklar1 prosediirlerle belirtilmigtir.  Lojistik
koordinasyonun daha iyi saglanmasi i¢in yonetimin bu konuya daha fazla 6nem vermesi
gerekmektedir. Gerekli iletisim araclar1 ve ozellikle bilgisayar destekli iletisim aglar1 daha
etkili sekilde kullanilmalidir. Yapim sahalarmin Istanbul’un farkli yerlerinde olmas1 nedeniyle
bu esgiidim daha da 6nem kazanmaktadir. Operasyonel diizeyde ise tedarik planlarinin
stratgjik diizeyde belirlenememesinin sikintilar1 yasanmaktadir. Tedarik edilecek malzemeler
nerdeyse imalattan hemen 6nce siparis edilmekte bu durum ise JIT yonteminin uygulanmasini
engellemektedir. Saha lojistigi ve depo yonetimi ise prosediirlerde belirtildigi gibi
gerceklestirilmekte fakat yeterli bilgisayar altyapismin olmayisi nedeniyle stok durumu tam
belirlenememekte ve diizenli veri toplanamamaktadir. Lojistik bilgi yOonetimi bilgisayar
destekli teknolojilerle tam esgiidim igerisinde olmadigr i¢in istenilen diizeyde
gerceklesmemektedir. Bu  durum  yOnetimin  istedigi  raporlarm  hazirlanmasini

zorlastirmaktadir.

Alan galismas1 kapsaminda lojistik yonetimi incelenen diger ortak girisim olan Mesa Nurol
Ortak Girisimi, istanbul’un son yillarda hizla biiyiiyen yerlesim bdlgesi Bahgesehir’de yatirim
amachi olarak 1500 adet konuttan olusan Mesa Nurol Behgesehir Evleri Projesi’ni
gerceklestirmek tizere kurulmustur. Mesa Nurol ortak girisimi gercek, agik tip ortak
girisimdir. Mesa Nurol Bahgesehir Evleri projesinde firmalarin ortak girisim olusturma
nedeni; imar ve arsa durumu, her iki firmanm da konut iiretimi alaninda konuya hakim
olmalar1 ve sektorde rekabet giiclinii artirma ¢abasidir. Her iki firma da ge¢misten gelen
basarili ortakliklar1 nedeniyle birbirine giiven duymakta ve yillar igerisinde edindikleri

tecriibeleri kazanca doniistiirmektedir.

Mesa Nurol OG Bahgesehir Evleri Projesi lojistik yonetimi ile ilgili su bulgular tespit
edilmistir. Projenin herhangi bir isvereni olmamasSina ragmen, stratejik diizeyde, cesitli

politikalar ve prosediirler olusturulmus kalite yonetim sistemleri ile ilgili c¢aligmalar
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yapilmistir. Tedarik¢iler ve alt yliklenicilerle olan iliskiler bu prosediirlerde ac¢iklanmistir.
Stratgjik diizeyde, tedarik planlar1 yillik olarak yapilmaktadir. Ozellikle vitrifiye ve seramik
gibi yap1 malzemelerinin alimlar1 ile ilgili s6zlesmeler yonetim tarafindan stratejik diizeyde
yapilmaktadir. Bunlar stratejik diizeyde proje ile ilgili olumlu bulgulardir. Fakat tedarik¢i ve
alt yiiklenicilerle ilgili performans degerlendirmelerinin yeterince giincel olmadigi tespit
edilmisti. Bu olumsuz durum ise firmalarin giincel durumlarmm goézlemlenmesini
engellemektedir.  Striikktiirel diizeyde, projede gorev alan katilimcilarin  gérev ve
sorumluluklar: belirtilmistir. Katilimcilar arasinda gegmisten gelen tanigikliklar ve birlikte
calismalar nedeniyle sinerji ortaya ¢ikmaktadir. Bu da koordinasyon agisindan onemlidir.
Fakat koordinasyon i¢in gerekli iletisim araglari ve Ozellikle bilgisayar destekli iletisim
aglarmin daha etkili sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Operasyonel diizeyde ise, tedarik
planlamalarmin bir kismmin stratejik diizeyde gerceklesmesi projeye olumlu yansimaktadir.
Fakat hemen her yapim faaliyetinde karsilagilan taleplerin yeterince tammli olmamasi, bazi
malzemelerin ihtiyag ortaya c¢iktigi anda talep edilmesi bu projede de yasanmaktadir. Bu
problemin ¢6ziilmesi i¢in saha miihendisleri, depo gorevlileri ve teknik ofisin arasindaki
koordinasyonu artrmalar1 gerekmektedir. Ayrica satmalma gorevlisi ile depo gorevlisi
arasindaki koordinasyon da tam olmalidir. Bu projede bu konularda eksiklikler tespit
edilmistir. Lojistik bilgi yonetimi ile ilgili kurumsal kaynak yonetimi programlari bu projede
kullanilmaya calisilmaktadir fakat istenilen diizeyde degildir. Bu sorunun asilmasi igin
program kullanicilarinin iyi egitilmesi ve bu kullanicilara diizenli veri akisinin saglanmasi
gerekmektedir. Kurumsal kaynak yonetimi programlarinin lojistik  yOnetimi ile
biitiinlesmesinin tam olarak saglanmasi projeye siire, maliyet, kalite vb. konularda olumlu

katkilar saglayacaktir.

Alan c¢alismasi kapsaminda incelenen ortak girisimlerde lojistik yonetim ile ilgili ¢esitli
olumlu ve olumsuz durumlar tespit edilmistir. Tespit edilen en olumlu bulgu firmalarin
lojistik konusu ile ilgili genel sayilabilecek yaklasimlara sahip olmalaridir. Diger yandan,
lojistik yonetiminde giiniimiizde olmazsa olmaz diyebilecegimiz JIT yaklasimma tam olarak
sahip degillerdir. Lojistik yonetimi ile ilgili birinci odak nokta stratejik, striiktiirel ve
operasyonel diizeylerde proje katilimcilar: arasindaki esgiidiimii ve iletisimi artirmak oldugu
vurgulanmstir. Alan galismasi gostermektedir ki her iki firmada da bu konuda aksakliklar
yasanmaktadir. Ayrica her iki firma da lojistik yonetimin dogru sekilde degerlendirilmesi i¢in

bilgi teknolojileri ile biitiinlesmis siirekli veri toplama sistemine sahip degillerdir.

Dogru secilmis ve etkili kullanilan bilgi teknolojileri ile firma kaynaklarmin verimli bir
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sekilde kullanilmasi, siiregte yer alan operasyonel isler i¢in harcanan zamanimn azaltilmasini,
talepler ile is siireci arasindaki dengenin kurulmasini, yapim siirecindeki faaliyetler arasindaki
esgilidiimiin en az haberlesme maliyeti ile es zamanli olarak gerceklesmesini saglar. Boylece
her bir birim zincirin tamarm hakkinda bilgi sahibi olmakta ve elde edilen bilgiler analiz

edilerek stratgjik, striiktiirel ve operasyonel diizeylerde planlama yapilmasina katki saglar.

Yapim projelerindeki lojistik yonetimi, projenin maliyetini, uygulama siiresini ve kalitesini
etkileyen bir¢ok teknik, organizasyonel ve gevresel konu ile ilgilidir. Geleneksel yontemlerde
her bir yiiklenici firma kendi tedarik zinciri kurar ve yonetir. Birden fazla yiiklenicinin rol
aldig1 biiylik projelerde lojistik konseptteki uyusmazlik ve esgiidim eksikligi malzeme ve
bilgi akisinda ciddi karisikliklara yol agmaktadir. Modern yonetim yaklagimlarina gore,
lojistik fonksiyonlarm ve yonetimin merkezilesmesi ile projede rol alan aktorler
gerceklestirdikleri faaliyetlerde sinerji ortaya ¢ikmaktadir. Biitiinlesmis lojistik sistemlerin
uygulanmasi 6zellikle sehir merkezlerinde yer alan sinirli ¢aligma alanina ve kisitli nakliye
imkanlarina sahip Marmaray Projesi ya da Bahgesehir Evleri Projesi gibi yapim projelerindeki
yogun malzeme akisi i¢in Onemlidir. Biitiinlesmis lojistik sistemin ana gorevi malzeme
tedimatlarmin JIT yontemi ile gerceklestirilmesini saglamak, sahadaki malzeme elle¢leme ve
depolama faaliyetlerini azaltmak, is akisindaki duraklama ve tikanikliklarin sebeplerini
ortadan kaldirarak projenin tamamlanma siiresini kisaltmak ve tasimacilik faaliyetlerini en aza

indirerek atmosfere yayilan atik gaz miktarini en aza indirmek olmalhdir.

Etkili lojistik yonetimi yapiy: tasarlayanlari, malzeme ve bilesenleri tiretenleri, uygulamacilari
ve igvereni igerir. Lojistik konsepte dayanan malzeme yoOnetimi tasarim asamasindan
baslamalidir ve yapim faaliyetleri boyunca devam etmelidir. Tasarim agsamasindan baslayan
lojistik yonetimi malzeme tedarikgileri ile erken irtibat kurulmasini, tedarikg¢ilerinin biiyiik
boliimiiniin projenin baslangicinda belirlenmesini, bu tedarik¢ilerinde kendi iglerinde
maliyetlerini ve sireyi gézden gecirmelerini ve daha uygun teklifler vermelerini; boylece
proje maliyetlerin azaltilmasini saglamaktadir. Tasarimlar, kullanilacak malzemelerin yapim
faaliyetleri boyunca uygun ellecleme islemlerine olanak saglamalidir. Lojistik ydnetim
konsepti, kesin malzeme teslim g¢izelgelerinin programlanmasini ve yapim sahasindaki
belirlenmis teslimat noktalarna zamanmda ulastirilmasmi gerektirmektedir. Satmalma
islemlerinde malzemelerle ilgili kalite, miktar, teslimat yeri, teslimat zamani, ilgili personel

bilgileri kesin olarak belirtilmelidir.

Insaat sektdriinde yer alan ve ortak girisimleri olusturan firmalar genellikle; finansman

yetersizligi, risk paylasimi, teknolojik yetersizlik, igveren istegi ya da firmalarin gesitli 6zel
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iliskileri nedeniyle bir araya gelmektedirler. Ortak girisim seklinde bir araya gelmis
firmalarda birden fazla isveren olmasi nedeniyle esgiidiim en énemli noktadir. Ayrica birden
fazla ekibin bulunmasi nedeniyle iletisim cksikliginin yasanmamasi gerekmektedir.
Firmalarin ortaklik konusunda fazla deneyimleri yok ise ortakliklarini basarili bir sekilde
devam ettirmeleri i¢in danigman firmalardan destek almalar1 tavsiye edilmektedir. Projede
gorev alan personelde ortaklik konusunda bilgilendirilmelidir. Bu bilgilendirme iletisim ve
esglidiim hatalarmin Oniine gegmek igin Onemlidir. Ortak girisimlerde lojistik yonetimin
basarili sekilde yiiriitiilmesi ile siire, problem ¢oziimii, maliyet, kalite, iletisim, uzun siireli

ortaklik, esgiidiim ve yonetim konularinda basar1 beklenmektedir.

Sonug olarak bu yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan arastirmalar ve alan galigmalart ile
belirlenen problemlerden ve faydalardan insaat sektoriinde rol oynayan 6zellikle ortak girisim
ile yonetilen yapim firmalarinin, arastirmacilarin ve akademisyenlerin yararlanmasi
beklenmektedir. Ayrica bu ¢alismayla, gelecekte bu alanda yapilacak arastirmalarda, konuyla

ilgili bilim adamlar: i¢in akademik anlamda bir potansiyel olusturulmasi hedeflenmektedir.
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Ek A Marmaray Projesi onayh tedarikciler listesi

LIST of APPROVED SUBCONTRACTORS

No

Name of
Company

Description of
the Works

Last
Engagement

Performance

Approved
Date
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Ek B Marmaray Projesi yeni tedarikciler icin kalite arastirmasi

BC1-PR-QAC-07-F02a

REQUEST LETTER for QUALITY SURVEY

Date

(Name of Subcontractor / Supplier)
(Address)

Dear Sir / Madam

Currently, we are investigating companies, which offer the services described below:
We would appreciate if you will send us the following data by: “Specify Date”

-Work Record

-Company Organization

-Technical Capability

-Quality Survey Form (Attached, BC1-PR-07-F02b)

-Catalogue / Brochure

-Copy of Company Registration & List of Shareholders Publish in Official Gazette
-Copy of Tax Plate

Your early reply shall be highly appreciated.

Sincerely yours,
PM (Project Control)
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Ek B Marmaray Projesi yeni tedarikciler icin kalite arastirmasi

BC1-PR-QAC-07-F02b

QUALITY SURVEY for NEW SUPPLIER

Company : Telephone

Address : Fax

Responsible Person

Services or material provided by company

Please answer the following questions

1 Does your Company have a Quality Policy? YES/NO
If yes, please state it.

2. Does your Company have a documented Quality Management System? YES/ NO
If yes, please send a photocopy of a main part of the documentation.

If no, please state how quality of the Works areimplemented.

3. Does your Company have a person assigned as a Quality Manager? YES/NO
If yes, please state his name, functional title and his responsibility

in the company.

If no, who is the representative of your Company?

4, Does your Company conduct Internal Quality Audits and Management YES/ NO
Reviews?

If yes, please provide the details.

5. Does your Company or any your products have a third party certification? YES/NO
If yes, state the standard and the name of cerfication body.

Survey completed by :

Name

Signature

Date
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Ek C Marmaray Projesi yeni tedarikgei / alt yiiklenicinin degerlendirilmesi

BC1-PR-QAC-07-
FO3

EVALUTION for NEW SUBCONTRACTOR - SUPPLIER
Name
Address
Contact Person
Telephone
Fax

Proposed Subcontractor / Supplier for

Source Materials for Evaluation
Remarks
1. Work Experience Work Experience A B C D
Report
2. Technical Capability Third Party A B C D
Certification
3. Financial Capability A B C D
4. Evaluation of Quality Third Party A B C D
Survey Certification
5. Overall Reputation Work Experience A B C
Report
A Excellent or Good
B Minor improvement needed but acceptable
C Major improvement needed but acceptable
D Not acceptable
Comments
Prepared by Reviewed by Approved by
(Procurement Manager) (Related Project Manager) (Project Manager - PC)
Date: Date: Date:
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Ek D Marmaray Projesi tedarikg¢i/alt yiiklenici performansinin degerlendirilmesi

PERFORMANCE EVALUTION for SUBCONTRACTOR / SUPPLIER
Company
Services or material provided

Internal Information Memorandum
Order No

1. Quality Plan submitted.

2. Work carried out according to the Quality
Plan / spesifications.

w

. Quality of the Work / Material acceptable.

N

. Delivery of schedule dates met.

ol

. Satisfactory of the Quality Records.

6. Cooperation with our staff.

~

. Reaction to Quality Problems.

8. Reaction to emergencies.

9. Control over his own personnel,
subcontractors / suppliers

10. Protects materials/finished works.

Date of Last evaluation : Last Evaluation Grade:

Prepared by: Signature:
Date:
(Divisional Control Manager )

Reviwed by: Signature:
Date:
(Divisional Project Manager)

Approved by: Signature:

Date:
(Project Manager - Project Control)

Explanation of overall grading— 0: Not acceptable, 1: Major improvement needed but acceptable, 2: Minor
improvement needed but acceptable, 3: Good, 4: Excellent
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Ek E Marmaray Projesi alt yiiklenici/tedarik¢i performans degerlendirme kriterleri

SUBCONTRACTOR - SUPPLIER PERFORMANCE EVALUTION
CRITERIA

1. Quality Plan submitted Grade

Quality Plan submitted/revised and found to require no change
Quality Plan submitted and revisions underway but not complete
Quality Plan submitted but revisions / additions not yet started
Quality Plan submitted but work procedures not included

No Quality Plan submitted

OFrRLNWHA

2. Work carried out according to the Quality Plan / Spesifications

Work always carried out in accordance with procedures / spesifications 4
Work sometimes not according to to plan or has deviated from 3
spesifications but no rework required

Work sometimes not according to plan or has deviated from spesifications
Work sometimes not according to plan or has deviated form spesifications
required rework has caused quality non-conformity (Note: Not regular
occurrence but exception)

=N

3. Quality of the work / material acceptable

No non-conforming product or materials

Less than 5 non-conforming product or materials

Less than 10 but more than 5 non-conforming products

Less than 15 but more than 10 non-conforming products or materials
15 non-conforming products or materials

OFRLNWM

4. Delivery or schedule dates met

No delivery or schedule delays

Lessthan 5 deliveries or schedule delays

Less than 10 but more than 5 deliveries or schedule delays
Less than 15 but more than 10 deliveries or schedule delays
15 or more delivery or schedule delays

OFRNWM

5. Satisfactory of the Quality Records

All required Quality Records are maintained and available for inspection
All required Quality Records are maintained, but not all files not up to date
All required Quality Records are maintained, but several filesnot up to date
All required Quality Records are maintaned, but most files not upt to date
No all required Quality Records are maintained

OFR,NWM

6. Cooperation with our staff

Always follows instructions and gives assistance / cooperation when neede
Follows instructions, but seldom acts on own initiative to proceed the work
Ingtructions sometimes require follow up, but only once
Ingtructionsrequire follow up more than once

Ingructionsignored, and timeislost in follow up worse re-work

OFRLrNWMA

7. Reaction to Quality Problems Grade

Always follows instructions and makes necessary to correct / prevent 4
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Problem

Follows instructions, but seldom acsts on won initiative to correct / prevent
problems

Ingtructions sometimes require follow up, but only once. Problems do not
occur

Ingtructionsrequire follow up more than once. Sometimes problems occur
Ingructionsignored, and timeislost in follow up and re-work

8. Reaction to emergencies

Reacts quickly, always follows instructions to correct / prevent problem
Follows instructions, but seldom acst on own initiative to correct / prevent
problems

Ingtructions sometimes require folow up, but only once. Problems do not
recur

Ingtructionsrequire follow up more than once. Sometimes problems recur
Ingtructionsignored, and timeislost in follow up and re-work, or accidents

9. Control over his own personnel, sub-contractors / suppliers

His people always follow up isntructions and gives assistance / cooperation
when needed

His people follow instructions, but seldom acts on own initiative to proceed
the work

His people sometimes require follow up, but only once

His people require follow up more than once

His people ignore instructions, and timeislost in follow up or worse re-work

10. Protects materials / finished works

Materia / work always protected in accordance with procedures and
spesifications

Materia / work sometimes not protected according to plan or spesifications
but no re-work required

Materia work sometimes not protected according to plan or spesifications,
regquired re-work hasnot caused quality non-conformity

Materia / work sometimes not protected according to plan or spesifications
required re-work has caused quality non-conformity (Note: Not regular
occurence but exception)

Materia / work often not protected according to the Quality Plan /
spesifications
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Ek F Marmaray Projesi tedarikcinin tesisinde malzeme ve iiriin dogrulama raporu

VERIFICATION REPORT of MATERIALS - PRODUCTS SUPPLIER’s

1. Date & Place

Date:

2. Material / Products Verified

PREMISES

Place:

Name Description

Visual
Nos Inspection

Check
Quality&Type

OK NOTOK | OK NOT OK

*If space is not enough, use a seperate sheet.

3. Testing Requirement Required

If required
For material no
Type of test

4. Result of verification

5. Attendants

Result of test

Not required

Name Company

Designation

Signature
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Ek G Marmaray Projesi i¢ bilgilendirme notu (Satinalma/Kiralama)

Taisei Kumagai Gama Nurol Joint Venture Quality No. BC1-PR-07
Marmaray Project - Contract BC1 Project Management Procedure
for Procurement Process

APPENDIX G Internal Information Memorandum (Purchase / Rental / Work)
(BC1-PR-07-F07)
TAISEI-KUMAGAI-GAMA-NUROL JV Form No :BC1-PR-07-F07
Barbaros Mah. Seyit Ahmet Deresi Sok. Bahar Sitesi Yani Rev. No :00
Altunizade - Uskidar - istanbul - Turkiye Order No. .
Tel: (0216)-651-8160, Fax: (0216)-651-8180 Date.

INTERNAL INFORMATION MEMORANDUM
( PURCHASE, RENTAL, WORK))

To. Project : Marmary Project
Deliver To : Project OFFICE
Deliver Before :
Attn: PaymentTerm: inUS$ / inTL
. i ; Unit Price
No. Material Code / Description A/C Code| Unit Qty i Amount
1
2
3
4 - - e D LT
5
6
7
8 oo il ilTa|
9
10
11
12
13
14
15
Total US$ / TL
Tax (18%)
Discount
Net Amount  US$ [/ TL
Remarks :
» Please be kindly advised that when the price is determined in US$, we will pay by US$.
>
»
»
Requested by: Approved by: Project Control Dept. Admin. Dept.
(Project Manager)
Section:
Signature ; Signature_: Signature :
Name : Name : Name :
Date. Date. Date.
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Ek H Marmaray Projesi siparis mektuplar:i durum raporu

PURCHASE ORDER STATUS REPORT

Order No

Vendor’s
Name

Req. No

Amount

Delivery
Status
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Ek I Marmaray Projesi malzeme teslim formu

Taisei Kumagai Gama Nurol Joint Venture Quality No. BC1-PR-07
Marmaray Project - Contract BC1 Project Management Procedure
for Procurement Process

APPENDIX | Material Submittal (BC1-PR-07-F09)

TAISEI-KUMAGAI-GAMA-NUROL JV N i
Barbaros Mah. Seyit Ahmet Deresi Sok. Bahar Sitesi Yani Altunizade - Uskiidar - istanbul Tiirkiye

Tel: (0216)-651-8160, Fax: (0216)-651-8180

MATERIAL SUBMITTAL
Marmaray Project
Em’ec‘ Hames BC1-Railway Bosphorus Material Description: Detectable Warning Tape
ontract No: s
Tube Crossing, Tunnels and
Stations
. Taisei - Kumagai - Gama - Manufacturer / Supplier Name /
Contractor : e
Nurol Jount Venture Country of Origin
Employer's -
Representative : Avrasyaconsult Model / Type:
Submittal Ref. No. Specification Clause No.:
Date: B.0.Q Item No. :
Attachments Checked by:
Sign:
o “ Material Data Sheets Yes. No. [ ]
= Any Deviation from the Project's Specification Yes. [ ] No. [ v ]
B | Catalogue/Brouchure Yes. No. D Name:
v Position: (Divisional Project
- = Manufacturer Quality Certificate (ISO or Other)| Yes. L] No. :] Manager)
= Copy of Certificates (Non-Toxicity or Other) Yes. [:) No.
= Copy of Related Page of B.0.Q Yes. Nnoe. [ )
= Copy of Related Approved Vendor List Yes. [ ) No.
D |2 Copy of Related Contract Specification Clause | Yes. No. [ )
© Copy of Related Contract Drawing/Sketch Yes. [ ) No.
= Conformity Confirmation Yes. No. L]
E |~ Copy of Previous Approvals Yes. No. C]
Contractor's Stamp, Signature&
F | Other Enclosure(Supplier ID, ) Yes. No. [:] Date
EorUse of Employer:
Compliance with the Compliance with the Non-compliance withthe
Employer's Requirements Employer's Requirements Employer's Requirements
With the following comments
Comments
Stamp, Signature & Date
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Ek J Marmaray Projesi teklif isteme formu

BC1-PR-QAC-07-F10

REQUEST for QUOTATION

To: Division :

Dear Sir,

We kindly ask you to give quotation for the material/equipment listed below:

No. Description ( in detail ) Quantity

Prepared by
Procurement/Construction Manager

Date:
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Ek K Marmaray Projesi satinalma anlagsmasi

Taisei Kumagai Gama Nurol Joint Venture
Marmaray Project - Contract BC1

Quality No. BC1-PR-07
Project Management Procedure
for Procurement Process

APPENDIX K Purchase Agr

TAISEI CORPORATION MERKEZI JAPONYA

Taksim Mete Caddesi No: 16 D: 4 Beyoglu, istanbul, Turkey :

The Seller hereby agrees to sell and deliver

on the terms and conditions stipulated below, including General Terms and Conditions and Applicable Documents]
listed herein below, which are expressly agreed to, understood and made a part of this Purchase Agreement:

....("Seller") having its place of business at

eement (BC1-PR-07-F11)
Purchase Agreement
is made between:

TURKIYE ISTANBUL SUBESI, ("Buyer") having its place of business af

and

and the Buyer hereby agrees to purchase the Goods as identified herein

DATE

PROJECT Marmaray Project, Contract BC1, Railway Bosphorus Tube Crossing, Tunnels and Stations

REQUISITION NO. |SELLER'S REF. i

GOODS:

ITEM NO. DESCRIPTION UNIT Qry. UNIT PRICE AMOUNT
e OB DETAI S AT A E B s

TOTAL PRICE: PAYMENT TERMS:

TERMS OF DELIVERY: SELLER'S BANK:

PORT OF SHIPMENT APPLICABLE DOCUMENTS:

PORT OF DISCHARGE 1. Items List

PORT OF DESTINATION 2. Special Terms and Conditions

PARTIAL SHIPMENT 3. General Terms and Conditions

TRANSSHIPMENT 4.

TIME OF DELIVERY 5

INSURANCE 6.

INSPECTION 7.

PACKING Bt

RESOLUTION OF DISPUTE: Any disputes, controversies or differences arising out of or in connection with this Contract

shall be settled between the Seller and the Buyer amicably. If such dispute are unable to be settlied between the Seller

and the Buyer amicably, the dispute shall be settled by arbitration in accordance with the latest provisions of the United

Nations Commission on International Trade Law (UNCITRAL) Arbitration Rules.

(Note: Our Reguisition No. Must appear on all communications relating to it.)

The above accepted and agreed:

TAISEI CORPORATION MERKEZ| JAPONYA

(Seller) TURKIYE iSTANBUL SUBESI
(Buyer)
on: at: on: at: Istanbul / Turkey
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Ek L. Marmaray Projesi degisiklik emri

BC1-PR-QAC-07-F12

CHANGE ORDER

SELLER’S NAME AND ADDRESS DATE
PROJECT

CONTRACT NO.

SELLER’S REF. NO.
PAGE OF

In accordance with Article 12, “Changes” of the General Terms and Conditions of Purchase
Contract No.PC-, the following changes shall be made. Except as noted below, or in previous
Change Orders, all terms and conditions in Purchase Contract No. PC- shall be remain
unchanged. The following material shall be included:

DESCRIPTION | ary. | UNIT | UNITPRICE | AMOUNT

PAYMENT TERMS:

By telegraphic transfer within 10 days after receipt of faxed Bill of Lading, Invoice, Packing List and
Copy of Insurance Certificate (original Invoice, Packing List and Insurance Certificate to follow

by courier).

DELIVERY:

The Buyer and Seller have caused this Change Order to be executed in two (2) originals as of the day and year
first above written, by their respective duly authorized representatives, each party retaining one (1) original thereof.

Accepted and confirmed by
TGN
TAISEI GAMA NUROL JVv

(Seller) (Buyer)

ON: AT: ON: AT: istanbul, Turkey
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Ek M Marmaray Projesi toplam satinalma listesi

OVERALL PROCUREMENT LIST

I:: Description of Spec Dept ETA | Status Start Fi:is Petglo Q't | Uni
No Equipment . Date Date (mont | y t
hs)
TBM Division
1
2
3
IMM Division
1
2
3
NATM Division
1
2
3
At Grade, Cut&Cover, Station Structures Division
1
2
3
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Ek N Marmaray Projesi malzeme kabulii ve denetleme raporu

Taisei Kumagai Gama Nurol Joint Venture Quality No. BC1- PR-QAC-10
Marmaray Project — Contract BC1 PMP for Site Receipt Inspection and Reporting
APPENDIX 1 Form No.:BC1-QAC-PR-10-F01
Material Receiving Inspection Report MRIR No.:
Date:

1. DETAILS OF MATERIALS DELIVERED
Materials : P.O.No.:

Location of Use :

Supplier : —a ‘Manufacturer :

Quantity Delivered :

2. SPECIFICATION, DRAWINGS & APPROVALS

Specifications :

Drawings :
Material : Ref. No.: e I:I Drawing No.:
Approvals : Tech. Submittal No.:

. PHYSICAL INSPECTI
3 s s ON Remarks
No Physical Damage Name Plat/Tag
Spl. Storage /Protection Condition (N/A) QC/Testing
Complies with Specifications/ Dimension/Type/Size/Rating etc.
Deficiency / Non-Conformity Report (if any) No.:
4. QA/QC DOCUMENTATION
1. Factory Inspection Record Dossiers ( FIRD
==
QCR’s Submitted |:| Factory Release Certificate ( FRC) — Ref.

QCR’s to Arrive in Days

2. Test Results Reports/ Materials Test Certificates

Applicable Test Sl Ij NIA

Test Results Submitted

Test Results will Arrive in Days

Lists of Attachments :

5. APPROVALS ( Accepted/ Accepted with Comments/ Rejected )

Inspected By : Checked by Accepted / Confirmed by
Engr. / QC Insp. Personnel Specialist Engr. Site Manager / Control Manager
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Ek P Marmaray Projesi ekipman saklama karti

Taisei Kumagai Gama Nurol Joint Venture

Quality No. BC1- PR-QAC-09
Marmaray Project — Contract BC1

PMP for Preservation of Materials at Site

APPENDIX -2 Equipment Preservation/ Protection Card (BC1-QAC-PR-09 F02)
Equipment Equp. Tag :
Vendor / Manufacturer

Approximate Storage Period (if any)

Frequecy of Inspection / Check

Any Special Care / Monitoring

Affix this Card always with Equipement ( in Plastic Sleeve Cover) along with Equipment Storage Instruction
Date Type of Service Visual Inspection / Check Chkd.by
Qil Operation Cover, Shelter, Dust Free Initials

Spl. Service Remarks
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