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OZET

Yedi boliimden olusan tez ¢alismasinin birinci boliimiinde, arastirmanin konusu ve konunun
ele alimis nedenleri agiklanmustir. Tez calismasinin amaglarindan bahsedilmis, sinirlari
belirlenerek problem alani tanimlanmis, aragtirmada izlenen yontemler anlatilmastir.

Ikinci boliimde turizm kavraminin tanimi yapilnug, Diinya’da turizm ve otelciligin ortaya
cikist ile gelisimi anlatilmistir. Turizmin iilkeler i¢cin 6neminden s6z edilmis, sektoriin
gelismesinde etkili olan faktorler irdelenmistir. Giinlimiizde gelismis olan turizm tiirlerinden
s0z edilmis, tezin konusunu olusturan bes yildizli otellerin hizmet ettii tiirler ayrintili olarak
aciklanmistir.

Ugiincii béliimde, Diinya’da turizmin gelisimine ve giiniimiizdeki durumuna deginilmistir.
Ulkelerin Diinya turizm pazarindaki yerleri hakkinda bilgi verilmis, 2005 ve 2006 yillarinda,
en yliksek pazar payina sahip olan 11 iilkenin turizm yaklagimlar irdelenmistir. Tiirkiye’nin
turizm yaklagimi dordiincii boliimde ayrintili olarak inceleneceginden, bu bolimde ele
alimmamistir. Boliim sonunda iilkelerin turizm yaklasimlarinin degerlendirmesi yapilmistir.

Dordiinci  boliimde, Tiirkiye’de turizmin gelisimi anlatilmis, {ilkenin Diinya turizm
pazarindaki yerine deginilmistir. Tiirkiye’nin turizm kaynaklarindan séz edilmis, turizm
politikas1 irdelenmistir. Tiir ve smiflarima gore Tiirkiye’deki konaklama tesisi sayilar1 ve
kapasiteleri agiklanmistir.

Besinci boliimde, Tiirkiye’de bes yildizli otellerin gelisimi lizerinde durulmustur. Bes yildizli
otellerin fiziksel kurgusu anlatilmig, Tiirkiye’de otellerin denetiminden, yasa ve
yonetmeliklerden s6z edilmistir.

Altinc1 béliimde, 2003 yilinda Izmir’de hizmete acilmis olan bes yildizli Crowne Plaza
Oteli’nde gergeklestirilen alan caligmasi anlatilmistir. Otelin kent i¢indeki konumu, fiziksel
kurgusu, doluluk orani, miisteri profili gibi mevcut veriler aktarilmig, standart ve
yonetmeliklere uygunlugu irdelenmistir. Otel misafirleri ile anket ¢aligmasi yapilarak fiziksel
yapilanmanin kullanici istek ve gorlisleri dogrultusunda analizi gergeklestirilmistir. Alan
calismasinin sonunda, arastirmada ulasilan bilgilerin degerlendirmesi yapilmstir.

Yedinci bolimde, oOnceki boliimlerde elde edilen verilerin analizi yapilarak sonuglar

cikarilmistir.

Anahtar kelimeler: Otel, Bes Yildizli Otel, Otel Standartlari, Otel Siniflandirma Sistemleri
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ABSTRACT

In first chapter of the thesis study consisting of seven chapters, the subject of research and the
reasons of handling the subject have been described. The objectives of the thesis study have
been mentioned, the problem area has been identified by determining the limits and the
methods followed in the research have been explained.

In chapter two, the tourism concept has been defined. The emergence and development of
tourism and hotel management in the world has been described. The importance of tourism
for countries has been mentioned and the categories that five star hotels provide service have
been explained in detail.

In chapter three, the development of tourism in the world and its current status has been
discussed. Information regarding the statuses of the countries in world tourism market has
been provided and the tourism approaches of 11 countries with the highest market share in
2005 and 2006 have been examined. Since the tourism approach of Turkey shall be examined
thoroughly in chapter four, it has not been mentioned in this chapter. At the end of the
chapter, the tourism approaches of countries have been evaluated.

In chapter four, the development of tourism in Turkey has been explained and the status of the
country in World tourism market has been mentioned. The tourism sources of the country has
been referred and the tourism policy has been examined. The number and capacities of
accommodation facilities in Turkey have been described as per their types and categories.

In chapter five, the development of five-star hotels in Turkey has been mentioned. The
physical structure of five-star hotels has been described and the audit of hotels, laws and
regulations in Turkey have been referred.

In chapter six, the field work performed in five-star Crowne Plaza Hotel brought into service
in 2003 in Izmir has been described. Current data such as the situation of the hotel in the city,
its physical structure, fullness ratio and customer profile has been provided and its conformity
with the standards and the regulations has been examined. The analysis of physical
construction in terms of user requests and opinions has been made by performing an
questionnaire with the guests of the hotel. At the end of the field work, the information gained
in the research has been evaluated.

In chapter seven, the data acquired in previous chapters has been analyzed and conclusions
have been made.

Keywords: Hotel, Five Star Hotel, Standards of Hotel, Hotel Classification Systems
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1. GIRIS

Ekonomik ve sosyal yonleriyle ¢agin en dnemli sektorleri arasinda yer alan turizm, yarattigi
istthdam ve sagladig1 doviz girisiyle, 6zellikle gelismekte olan tilkelerin ekonomik kalkinma
siireclerinde 6nemli rol oynamaktadir. Ulkelerin birbirleri ile olan iletisimlerini arttirmakta,

farkl kiiltiirlerin kaynagsmasina yardimci olmaktadir. Bu olumlu gelismeler politik iliskilere

de yansimakta, turizm faaliyetleri kiiresellesmeye ve Diinya barigina katkida bulunmaktadir.

Turizm, yakin zamana kadar biiyiik dl¢iide ‘deniz, kum ve giines’ olarak algilanmis, bu durum
turizm faaliyetlerinin sadece yilin belirli zamanlarinda, dogal zenginliklere sahip kiyilarda
yogunlagmasina neden olmustur. ‘Kitle turizmi’ olarak tanimlanan turizm hareketi, zamanla
kiy1 bolgelerin kapasitelerinin iistiinde bir turizm talebiyle karsilasmasina neden olmustur.
Bunun sonucunda o6zellikle Akdeniz iilkelerinin kiy1 seritlerinde yogun yapilasma, cevre

kirliligine ve doganin yok olmasina yol agmuistir.

Zamanla kitle turizminin olumsuz sonuclarinin farkina varan gelismis ilkelerde, alternatif
turizm tiirlerinin gelistirilmesi yaklagimlar1 ortaya ¢ikmistir. Alternatif turizmde amag, turizm
faaliyetlerini on iki aya ve tiim bolgelere yaymaktir. Bu amacla saglik turizmi, av turizmi,
yayla turizmi gibi yeni tiirler gelistirilmis, kiiltiir turizmine agirlik verilmistir. Tarihi, kiiltiirel
ve yerel degerleri ile biiyiik sehirler, is ve kongre turizminin yan sira kiiltiir turizminde 6nem
tasimakta ve kiy1 turizmine alternatif olusturmaktadir. Biiylik sehirlerde mevcut turizm
potansiyelinin degerlendirilebilmesi, Oncelikle ulagim ve konaklamanin en iyi sekilde

saglanmasi ile miimkiin olmaktadir.

Insanlik tarihine bakildiginda, giiniimiizdeki anlamda turizmin koklii bir gegmisi olmadig
goriilmektedir. Ortacagda seyahatler genellikle ticari amagli oldugundan, konaklama tesisleri
de tliccarlarin ihtiyaclarina gore diizenlenmis han ve kervansaraylardir. 18. yiizyila kadar
ticaret yollar1 Ttzerindeki konaklamalar kervansaraylarda yapilmakta, sehirlerde ise
ziyaretciler genellikle bir ticret alinmadan kilise, manastir ve kiilliyelerin misafirhanelerinde
ya da licret karsilifinda hanlarda agirlanmaktadir. 18. ylizyil sonlarinda endiistri devriminin
getirdigi yeniliklerle hizmet sektdrii tarim sektoriiniin 6niine gecerek topraga bagli olmayan
bir sosyal sinif olusturmustur. Biiylik kentlere gé¢ hareketleri ve dis ticaret artis1 turizmin de

temellerinin atilmasini saglamstir.

19. yiizyil baslarinda, demiryolu ulasiminin yayginlagsmasiyla konaklama yapilar1 tren
istasyonlarinin bulundugu sehirlerde yogunlasmis, Avrupa ve Amerika’da ilk sehir otelleri

ortaya ¢ikmistir. Bu oteller, han ve kervansaraylardan degil, daha ¢ok konuttan doniistiiriilmiis



yapilardir. Sermaye ve bilgi birikimi biiyiidiikge, otel isletmeciligi kisilerden veya ailelerden
uzmanlasmis sirketlere gecmis, ilk otel zincirleri kurulmaya baslamistir. 20. yilizyihn ilk
yarisinda otomobilin yayginlagsmasi ile motel kavrami ortaya ¢ikmis, konaklama endiistrisi
sehir disinda da gelismeye baslamistir. 1950’lerde ise havayolu ulasiminin yayginlasmasiyla

ortaya ¢ikan kitle turizmi anlayisi biiyiik otellere olan talebi arttirmistir.

Zamanla c¢esitlenen konaklama tesisleri otel, motel, tatil kdyii gibi tiirlere ayrilmistir. Oteller
bugiin birgok iilkede bes yildizli bir sisteme gore siniflandirilmaktadir. Ancak sistemde
uluslararas1 bir biitiinlik bulunmamaktadir. Otel siniflandirma sistemleri olmayan {ilkeler
oldugu gibi, olanlar da birbirlerinden 6nemli 6l¢iide farklilik gdstermektedir. Ornegin
Ingiltere’deki bir bes yildizli otelin saglamasi gereken sartlar Tiirkiye’dekinden ¢ok farkli
olabilmektedir. Bes yildizli oteller, biiyiik kentlerde turizmin gelistirilmesinde olduk¢a 6nemli
rol oynamaktadir. Yabanc turistlerin, ilk kez ziyaret edecekleri iilke ile ilgili endiselerinin
basinda, konaklama yapilacak tesisin kalitesi gelmektedir. Belirli standartlarda mekan ve
hizmet kalitesini ifade eden bes yildizl1 oteller, turistlere giiven vermektedir. Bununla birlikte
otel standartlarinin iilkeden {ilkeye farklilik gostermesi, yerel bes yildizli otellere karsi
tedirginlik yaratmaktadir. Hilton, Sheraton gibi otel zincirleri ise kendi standartlarim

olusturarak konuklarina Diinya’nin her yerinde ayni kalitede hizmet vermektedir.

Prestij yapilar1 olarak tanimlanan bes yildizli oteller, sehrin ve iilkenin tanittiminda yardimci
rol listlenmektedir. Biinyelerinde bulunan restoran, balo ve toplanti salonlar1, saglik merkezi,
bar ve gece kuliibii gibi birimlerle yalnizca konaklama yapan turistlere degil, kent sakinlerine
de hizmet etmekte, sehrin siluetine oldugu gibi ticari ve sosyal yasantisina da 6nemli katkida
bulunmaktadir. Konferans, seminer, defile gibi farkli aktivitelere olanak saglayan ¢ok amagli
salonlar1 ile bes yildizli oteller, kentte kongre turizminin gelisimi agisindan biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Tiirkiye, cografi konumu ile oldugu kadar tarihi, kiiltiirel, dogal zenginlikleriyle de biiyiik bir
turizm potansiyeline sahiptir. Ancak, son yillardaki olumlu gelismelere ragmen, Diinya
ekonomisinde en 6nemli rollerden birini iistlenen turizm sektoriinde heniiz hak ettigi pazar
payma ulasamamistir. Bes yildizli otellerin turizmin gelisimine ve dolayisiyla {ilke
ekonomisine Onemli katkilar sagladigi goriilmektedir. Bu tesislerin uygun bdlgelerde
konumlandirilmasi, belirli standartlarda insa edilmesi ve isletilmesi, denetiminin dogru
sekilde yapilmasi, dolayisiyla kalitesinin korunmasi iilke turizmine bes yildizli oteller

araciligi ile saglanan katkinin siirdiiriilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.



1.1 Arastirmanin Amaci
Turizm sektorii, gelismekte olan tilkelerden biri konumundaki Tiirkiye i¢in olduk¢a 6nemli bir
gelir ve prestij kaynagidir. Ulke ekonomisinin can damarlarindan birini olusturmakla birlikte
Tirkiye’nin yurt disinda tanitimina da katki saglamaktadir. Giris boliimiinde agiklandigi gibi
basta bes y1ldizli oteller olmak iizere konaklama yapilari, turizmin gelisiminde en 6nemli roli

ustlenen birimlerdir.

Aragtirmanin amaci, Tirkiye’nin turizm politikasi ile iilkemizdeki konaklama tesislerinin en
iyl sekilde hizmet vermesini saglamak amaciyla diizenlenmis olan yasa ve yonetmelikleri
irdelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda oncelikle Tiirkiye’de ve Diinya’da turizm sektorii ile
ilgili veriler toplanmis, turizmde basar1 elde etmis olan iilkeler ile Tirkiye’nin turizm
yaklagimlar1 incelenmistir. Diinya’da konaklama tesislerinin simiflandirilmasi {izerinde
durulmus, 6rnek olarak secilen ii¢ iilke ile Tiirkiye’deki otel standartlar1 karsilastirilarak

tilkemizdeki standartlarin eksik yonleri saptanmaya c¢alisiimistir.

1.2 Arastirmanin Kapsam
Tez calismasi, glinlimiizde Tiirkiye’nin yliksek kalitede hizmet veren liikks tesisleri olan bes
yildizl1 oteller {lizerinden siirdiiriilmiistiir. Arastirma kent otelleri ile sinirlandirilmis, 6zellikle
kiy1r seridinde, sehir hayatindan uzakta konumlanan ve farkli standartlara sahip diger liiks

tesisler tez kapsami disinda birakilmustir.

1.3 Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin ilk asamasinda, literatliir taramasi yontemi ile turizm kavraminin tanimi
yapilmis, konu ile ilgili genel bilgiler yazili kaynaklar ve internet kaynaklarindan

yararlanilarak aciklanmustir.

Diinya Turizm Orgiitii ve Diinya Ekonomik Forumu’nun web sayfalarinda yaymlanmis olan
istatistik ve raporlardan yararlanilarak Diinya turizminde yiiksek pazar payma sahip olan
tilkeler belirlenmis, elde edilen veriler grafik ve tablolar araciligi ile aktarilmistir. Pazar pay1
yiiksek olan {ilkelerin turizm yaklagimlari, ilgili bakanlik, birlik, dernek, konsolosluk gibi
birimlerin web sayfalarindan elde edilen veriler 1s1¢1nda incelenmis, 6rnek olarak segilen ii¢

ilkenin otel standartlar1 Tiirk¢e’ye cevrilerek ek olarak verilmistir.

Tiurkiye’de turizmin tarihsel gelisimi yazili kaynaklar ve internet kaynaklarindan

yararlanilarak anlatilmig, yayinlanmis istatistik calismalar1 yardimiyla iilkenin Diinya turizm



pazarindaki yeri hakkinda bilgi verilmistir. Tiirkiye’nin diger tlkelerle turizm iligkileri, TC
Disisleri Bakanligl ve s6z konusu {ilkelerin ilgili birimlerinin web sayfalarinda yayimlanmis
olan siyasi, ekonomik ve kiiltiirel iligkiler hakkindaki bilgilerden yararlanilarak agiklanmistir.
Cesitli yazili kaynak ve internet kaynaklarindan elde edilen veriler dogrultusunda Tiirkiye’nin
turistik cazibeleri ve turizm politikas1 hakkinda bilgiler verilmistir. Tiirkiye’deki konaklama
tesislerinin kapasiteleri ve illere gére dagilimu ile ilgili veriler, TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
ile Tiirkiye Istatistik Kurumu yayinlarindan elde edilmistir. Tiirkiye’deki bes yildizli otellerin
denetimi ile ilgili yasa ve yonetmeliklere de TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin web

sitesinden ulagilmistir.

Tez kapsaminda elde edilen teorik bilgilere ek olarak yapilan alan ¢aligmasinin yontemi, ilgili
boliimde detayli olarak agiklanmaktadir. Arastirmanin son kisminda, 6nceki boliimlerde elde

edilen verilerin analizi yontemiyle sonuclar elde edilmistir.



2. TURIZMIN ONEMI VE GELISEN TURIZM KAVRAMI

[k caglardan beri insanlari seyahat etmeye zorlayan etkenler olmustur. Onceleri zorlayici
etkenlerden dolay1 gerceklesen yer degistirme hareketleri zaman iginde ticari amach
seyahatlere, Endiistri Devrimi sonrasi ise Avrupa’dan baglamak iizere tiim Diinya’da ¢alisma
kosullariin ve iicretlerin iyilestirilmesi ile tatil, kesif, is vs. amaglarla yapilan seyahatlere
dontigmiistiir. Tatil amagli seyahatlerin baslamasi ile seyahat edenlerin profili degismis,
gittikleri yerlerden beklentileri yiliksek bir kesim olusmustur. Bu durum, turizmin bir hizmet
sektorii olarak dogmasina sebep olmus ve kisa zamanda bu sektér Diinya ekonomisinde

Onemli bir rol oynamaya baslamistir.

Giliniimiizde turizm, {ilkelere 6nemli 6l¢iide gelir getiren, dis ticaret agiklarin1 kapamada etkili
olan bir kaynak haline gelmistir. 20. yiizyilda gelismis iilkeler, Diinya turizm pazarinda
yerlerini alabilmek i¢in turizmi tesvik eden politikalar izlemislerdir. Cografi konumu, dogal
kaynaklar1 ve zengin tarihi ile onemli bir turizm potansiyeline sahip olan Tiirkiye’de, turizmin
gelisimine 1940’11 yillar gibi oldukga gec bir tarihte 6nem verilmeye baslandigindan hentiz bu
potansiyel tiimiiyle degerlendirilememistir. Tiirkiye’nin Diinya turizm pazarinda hak ettigi

yeri almasi, ekonomik kalkinma siirecinde biiyiik yararlar saglayacaktir.

Turizm tiirlerinin ¢ogunda bir konaklama tesisinde geceleme, hatta bazi tiirlerde (saglik
turizmi, tatil kdyl turizmi vb.) tiim giinii tesiste gec¢irme séz konusu oldugundan, turizmin
gelisiminde konaklama tesisleri ¢ok Onemli rol oynamaktadir. Tiim mimari yapilar gibi
konaklama yapilar1 da kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda sekillenmektedir. Giliniimiizde
teknoloji hizla gelismekte, kullanicilarin, konaklama tesislerinden beklentileri her gegen giin
artmakta ve tesisler kendilerini bu talepler dogrultusunda siirekli yenilemek durumunda
kalmaktadir. Yenileme calismalarinin ihtiyaclara cevap verebilmesi, Diinya’daki gelismelerin
izlenmesine ve gelecege yonelik dogru tahminlerin yapilmasina baghdir. Turizm olayinin
taniminin yapilmasit ve tarih boyunca gelisiminin bilinmesi, giiniimiizdeki durumun

anlagilmasini saglayacagi gibi, gelecekle ilgili tahminler yapilmasini da kolaylastiracaktir.

2.1 Turizmin Tanimi
Turizm kavraminin, gesitli kaynaklarda birbirine yakin birgok tanimi bulunmaktadir. Diinya
Turizm Orgiitii turizmi; ‘Bir yildan az bir siireyle tatil, is ya da diger amaglarla kendi

cevrelerinin digina seyahat eden insanlarin yaptig1 faaliyetler’ olarak tanimlamaktadir.

Turizm Bakanligi’nin tanimina goére ‘Turizm, gelir getirici etkinlikler disinda kalan bos



zamanlarimizin hemen hepsini i¢ine alan bir seyahat, bundan dogan konaklama, yeme-i¢me,

ulagim, eglence gibi hizmetler ve iligkiler biitliniidiir.” [45].

Turizm Endistrisini Tesvik Kanunu geregi, Bakanlar Kurulu karariyla yiiriirliige konulan
Turizm Isbirligi Tiiziigii'nde yer alan tamim ise: "Yerlesmek niyeti olmaksizin hava tebdili
yapmak, tedavi edilmek, eglenip dinlenmek gibi maksatlarla kiiltiir ya da sanat hareketleri

nedeniyle toplu ya da tek olarak yapilan seyahatlerdir" (Ozdemir, 1992).

Uluslararast Turizm Uzmanlar Birligi ise turizmi su sekilde tanimlamaktadir: ‘Turizm,
yabancilarin gecici ya da devamli asli kazang elde etme faaliyeti icin yerlesmeye
doniismemek sartiyla konaklamalarindan dogan iliskilerin ve olaylarm biitiiniidiir’ (Ozdemir,

1992).

Turizmin aktorleri yalniz turistler degil, ayn1 zamanda turistlere hizmet sunanlardir.
Turizmden yarar saglayanlar ise hizmet sunan ve sunulanlarla birlikte, bu faaliyetlerden

alian vergilerle ekonomik giicii artan tilkeler olmaktadir.

‘Cok yonlii bir olay ve sektor olarak turizm kavramini tanimlamaya c¢alisirsak; turizm,
insanlarin siirekli konutlariin bulundugu yer disinda, siirekli olarak yerlesmemek, sadece
para kazanmak ve politik ya da askeri bir amac1 izlememek {izere; serbest bir ortam i¢inde, is,
merak, din, saglik, spor dinlenme, eglence, kiiltiir, deneyim kazanma amaciyla ya da dost ve
akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi nedenlerle, kisisel ya da toplu olarak
yaptiklar1 seyahatlerden, gittikleri yerlerde 24 saati asan ya da o yerin bir konaklama tesisinde
en az bir geceleme siiresiyle konaklamalarindan ortaya ¢ikan is ve iliskileri kapsayan bir
tilketim olay1, sosyal bir olay, agir, biitiinlesmis bir hizmet ve kiiltiir sektdriidiir’ (Ozdemir,

1992).

Cesitli kisi ve kurumlarca yapilan turizm tanimlarinin 6nemli ortak noktalari bulunmaktadir.
Tim tanimlarda insanlarin siirekli yasadiklar1 yer disinda bir yere gitmeleri ve bir siire sonra
geri donmeleri, yani gidilen yere yerlesmemeleri s6z konusudur. Tanimlarin bagka bir ortak
yoniil ise yapilan seyahatin gelir elde etme amagli olmamasidir. Eglence, dinlenme, spor,
kongre ve seminerlere katilma vs. ¢esitli amaglarla seyahat etme ve gidilen yerde yeme-i¢gme,
konaklama gibi ¢esitli hizmetlerden yararlanma turizm kavraminin temelini olusturmaktadir.
Baz1 tanimlarda gidilen yerde bir tesiste en az bir gece konaklama gibi kriterler bulunsa da
giiniimiizde yat turizmi, genglik turizmi gibi konaklama tesisine bagimli olmayan turizm
tiirleri de gelismistir. Ornegin yat turizminde ziyaret edilen kentte tiim giin gezi ve gece yatta

konaklama s6z konusudur. Konaklama tesisleri aracilig1 ile gelir elde edilmeyen bu turizm



tiirlinde, yeme-igme, aligveris gibi harcamalar ile liman vergisi gibi O6demeler Onem

kazanmaktadir.

Sonug olarak turizm, insanlarin belirli bir siire icin, siirekli yasadiklar1 yerin disina, politik,
ekonomik veya askeri ¢ikar gézetmeden, temelinde farkli yerler gérme arzusu ve spor, sanat,
saglik, eglence gibi amaclarla yaptiklar1 seyahatleri, bu seyahatler sirasinda yararlandiklari,
yeme-i¢gme, konaklama, alig-veris gibi hizmetleri, yaptiklar1 harcamalari, hizmet sunan kisi,

kurum ve kuruluglar1 ifade eden ¢ok yonlii bir hizmet sektortidiir.

2.2 Turizm ve Otelciligin Ortaya Cikisi, Gelisimi
Insanlar, tarih boyunca ¢esitli nedenlerle yolculuk etmisler ve siirekli yasadiklar1 yerler
disinda konaklama yapmiglardir. Tarih Oncesi devirlerde insanlar yiyecek bulmak,
diismanlarindan kagmak veya yeni yasam alanlar1 bulmak amaciyla yer degistirdiklerinden

konaklama ihtiyact barinma ile sinirhdir.

[Ik medeniyetlerin kurulmas1 beraberinde savaslar1 getirmis, fetih amaglh yolculuklar
baslamistir. Zamanla medeniyetler arasinda iliskiler gelismis, ticari baglantilar kurulmus,
baska uygarliklar1 merak eden gezginler ortaya ¢ikmistir. ‘Eski Misir’da ve Babil Kralligi’nda
seyahat edenler i¢in yollarin giivenlik altina alindig1, konaklama ve dinlenme amaciyla evler

ve bahgeler diizenlendigi bilinmektedir.” (Bulut, 1998).

M.O. 700 yillarinda Lidyalilarin paray1 icat etmesi ve ticari iliskilerde kullanmasi, Diinya’da
ticaretin hizla gelismesine yol agmis, boylece ticari amagh seyahatler yaygilasmistir. Ayni
yillarda Eski Yunan’da olimpiyat oyunlarinin baslamasi, Diinya’da spor turizminin baslangici
sayilir. M.O. 300 yillarinda kurulan Efes Sehir Devleti’nin de yogun ilgi gordiigii ve diger
medeniyetler tarafindan ziyaret edildigi bilinmektedir (Bulut, 1998).

Turistik amagli ilk seyahatleri Romalilarin yaptig1 kabul edilir. Romali gezginler, 6zellikle
Yunanistan, Anadolu ve Dogu Akdeniz bolgelerindeki tapinak, anit gibi eserlere ilgi
gostermislerdir. Kaplicalar, spor, eglence ve sanat etkinlikleri de Romalilar1 seyahat etmeye
iten diger nedenler idi (McIntosh ve Gupta, 1980). Bilinen en eski konaklama yapilar1 da M.S.
500’lerde Roma’da ilk 6rnekleri goriilen hanlardir (Karahasanoglu, 2004).

Roma Imparatorlugu’nun yikilmastyla turistik geziler de sona ermistir. Ortacag’da seyahatler
genellikle ticari amachdir. Bu donemin konaklama yapilar1 olan han ve kervansaraylar da
tiiccarlarin ihtiyaglarina gére diizenlenmistir. Ozellikle doguda, 6nemli ticaret yollar1 {izerinde

ve kavsak noktalarinda bulunan kervansaraylar tiiccarlarin kervanlar ile birlikte konaklama,



yeme-igme ve hayvanlarin timar edilmesi gibi ihtiyaglarina cevap verebilecek yapilardir.

Ortacagda batida yaygin olan hanlarla dogunun kervansaraylari arasinda énemli farklar vardi.
Batida hanlar, ticari bir amagla isletilirken, doguda kervansaraylar konaklayanlari misafir
olarak kabul ediyordu. Bunun sonucunda batida konaklama endiistrisi gelisirken, doguda
hayir kurulusu olan kervansaraylar sahibinin mali durumu elverdigi Olclide ayakta

kalabilmistir (Korzay, 1989).

Ortagagin sonlarinda Avrupa’da Hristiyanlar kutsal topraklara seyahatler diizenlemeye
baslamiglardir. Dini amagli bu geziler zamanla yayginlagmig, Roma, Kudiis ve Mekke basta

olmak {izere dini merkezler, inananlarin ziyaret ettikleri yerler olmustur.

14. ve 17. ylizyllar arasinda yasanan, Ortacagin teokratik yapisini reddederek modern
bilimin, sanat ve edebiyatin temellerinin atilmasini saglayan Ronesans Donemi, ticaret
disinda, egitim ve kesif amacli seyahatlere de ortam olusturmustur. (Inskeep, 1991). Bu
donemde gerceklesen cografi kesifler, yeni yasam alanlar1 yaratmis ve goc hareketleri
baslamistir. Boylece hareketlilik artmis, seyahatler yayginlagmis, ileride ulagim teknolojisinde

yasanacak onemli gelismelerin temeli atilmistir.

18. ylizyillda egitim amagli seyahatler yayginlasmis, Ozellikle aristokrat sinif tarafindan
Avrupa’y1r gezmek iyi bir egitimin temeli sayilmistir. Bu donemde, deniz kiyis1 ve kaplicalar
da ilgi gébrmeye baslamistir. Ancak bu seyahatler hentiz yalnizca ayricalikli bir sinif tarafindan
gerceklestirilmektedir. Orta ve alt gelir gruplarin turizm faaliyetlerine katilimi 20. ytizyilin

ikinci yarisinda baglayacaktir.

18. ylizy1l sonlarinda endiistri devriminin getirdigi yeniliklerle hizmet sektorii, tarim
sektoriiniin Oniline gecmis ve topraga bagli olmayan bir sosyal sinif olusturmustur. Biiytik
kentlere go¢ hareketleri ve dis ticaret artisi, modern anlamda turizmin de temellerinin
atilmasini saglamistir (Burkart, 1984). Egitim seviyesinin yiikselmesi, bos vakitlerin artis1 ve
rayli ulasimin gelismesi de endiistri devriminin turizmin gelisimine sagladig1 katkilar
arasindadir. 19. yiizyilin baslarinda, sahil kentleri en gbzde turizm merkezleri haline gelmistir

(Inskeep, 1991).

1830’larda ingiltere’den baslamak iizere demiryolu tasimaciliginin gelismesi ve buhar giicii
ile calisan gemilerin hizmete girmesi, ilk sehir otellerini de beraberinde getirmistir. Ilk
ornekleri biiyiitiilmiis hanlardan ibaret olan bu oteller zaman ig¢inde giliniimiizdeki otel

kavramina yaklasmaya baslamistir (Burkart, 1984).



1829°da Boston’da agilan ‘Tremont House’” 173 kilitlenebilir odasi, dahili banyolari, lobisi,
toplantt mekanlar1 ve restoraniyla ilk modern sehir oteli olarak tanimlanabilir (Rutes, 1985).
Tremont House’dan sonra biiylik sehirlerde sehre prestij katan liikks sehir otelleri agilmaya

baslamistir.

1838'de, New York'tan Ingiltere'ye 68 yolcu ile sefer yapan ‘Great Western’, Diinya’da ilk
diizenli gemi isletmeciliginin baslangici kabul edilir. Great Western’den dort yil sonra {inlii
‘Cunard’ gemicilik isletmesi kurulmustur. Bu yillardan 1950’lere kadar turistik amagli gemi

seyahati biiyiik ilgi gérmiistiir (Barutgugil, 1986).
1841°de Thomas Cook Ingiltere’de ilk turizm acentesini kurmustur (Eralp, 1983).

1850'lerde, Avrupa ve Amerika'da sayfiye ve kaplica otellerinin ilk 6rnekleri goriilmiistiir

(Karahasanoglu, 2004).

20. yiizyilin baslarinda, Avrupa ve Amerika arasinda biiyiikk transatlantiklerle yapilan

seyahatler donemin en popiiler turizm faaliyetleridir.

1883-1977 yillar1 arasinda Paris-Istanbul arasinda ‘Orient Express’ adli trenlerle yapilan

yolculuklar da, 6zellikle zenginler ve aristokratlardan biiyiik ilgi gormiistiir (Zat, 2005).

20. ylizyilmn ilk yarisinda otomobil kullaniminin yayginlagmasiyla Amerikan otelciligi hizla
gelismeye basglamig, karayollari iizerinde bugiinkii motellerin ilk Ornekleri goriilmeye
baslamistir. Bu donemde Avrupa otelleri yalnizca zengin kesime hizmet ederken, Amerika’da
oteller, daha genis kitlelere ulasmis ve Amerika’da konaklama endiistrisi Avrupa’ya oranla

daha hizli gelismistir (Korzay, 1989).

20. yiizyilda yasanan I. ve II. Diinya Savagslari ile 1930'lardaki ekonomik kriz, tiim Diinya’da
refah diizeyini ve seyahat giivenligini azaltarak turizmi olumsuz yonde etkilemis, bir¢ok
isletmenin kapanmasina neden olmustur. Diger taraftan savaslar, ulasim araclarinda, 6zellikle

de havacilik teknolojisinde 6nemli ilerlemelere yol agmustir.

1950’lerde havayolu ulagimi hayata gecmistir. Ilk zamanlarda yolcu kapasitesi az ve
dolayisiyla fiyatlar1 oldukca yiiksek olan bu sistem, turizmi fazla etkilemediyse de zamanla
ucaklarin  hizlanmas1 ve sayilarinin artmasiyla sektorii yonlendirmeye baglamistir.
‘Havayollariyla ortaya ¢ikan kitle turizmi anlayisi, genis programli biiytik otellere olan talebi
arttirmigtir’ (Burkart, 1984). Giiniimiizde 6zellikle bes yildizli liiks sehir otelleri, havaalani

bulunan sehirlerde insa edilmektedir.
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1970’lerden sonra otel yapilanmasi gelismis, farkli kullanici ihtiyaglari dogrultusunda tatil

koytli, havaalani oteli, apart otel gibi yeni tiirler turizm sektoriine girmistir.

Yukarida ifade edildigi gibi turizm, Diinya’da oldukca hizli gelisen bir sektordiir. Ulkelerin
Diinya turizm pazarindan pay alabilmesi bu hizli gelisime ayak uydurabilmelerine baglidir.
Gelismis tilkelerde turizm gelirlerinin dis ticaret agiklarini kapama orani gitgide artmaktadir.

Tiirkiye’de turizmin gelismesinin iilke ekonomisine biiyiik yarar saglayacagi agiktir.

2.3 Turizmin Onemi
Gegmisi ilk medeniyetlerin kurulmasina kadar uzanan turizm faaliyetleri, 6zellikle 18.
ylizyilin sonlarinda yasanan Endiistri Devrimi ile ¢ok genis kitlelere yayilmis, glinlimiizde
turizm, telekomiinikasyon ve enformasyondan sonra Diinya’nin {igiincii temel hizmet sektorii

durumuna gelmistir (Crouch ve Ritchie, 1999).

Bugiin turizm, milyonlarca insani tiiketici ve iretici olarak ilgilendiren, sagladigi doviz
gelirleri ile dis 6demeler ve dis ticaret bilancolarinin diizeltilmesini saglayan, insanlar ve

uluslar arasindaki iletigimi arttirarak Diinya barigina katkida bulunan bir harekettir.

Turizmin 6neminin daha iyi anlagilmasi i¢in turizm endiistrisi ekonomik, politik, sosyal ve

kiiltiirel yonleriyle ele alinacak, ¢cevreye ve insan sagligina etkileri irdelenecektir.

2.3.1 Turizmin Ekonomik Yonii

Glinlimiizde turizm, sagladig1 doviz girisi ve istihdam ile iilkelerin ekonomik kalkinmasi
acisindan 6nemli bir sektor halini almistir. Bulut’a goére 1920’lerin sonlarina dogru turizm,
ilkelerin ekonomileri i¢in 6nemi hizla artan bir faaliyet niteligi kazanmis, 6zellikle 6demeler

bilangosu yoniinden agirligi arttik¢a dikkatleri iizerine ¢cekmeye baslamistir (Bulut, 1998).

Ev sahibi iilkelerde, devlet tarafindan tesvik kredileriyle desteklenen turizm yatirimlar ile
ihract miimkiin olmayan bir¢ok kaynak iilke ekonomisine katki saglar hale getirilmektedir.
Yabanci turistlerin ziyaret ettikleri lilkelerden satin aldiklar1 {iriinler ev sahibi iilkelere ‘ek
ihracat’ geliri getirmektedir. Diinya Turizm Orgiitii’niin saptamasina gére giiniimiizde turizm,
Diinya iilkelerinin yiizde 83’ i¢in en énemli bes ihracat kategorisi iginde yer alirken, yiizde
38’1 i¢in en biiyiik doviz kaynagidir (Mastny, 2002).

Turizm faaliyetleri, turist gonderen iilkelerde seyahat acenteleri ve ulagimi saglayan firmalar
aracilig1 ile ev sahibi iilkelerde ise bunlarla birlikte konaklama tesisleri basta olmak {izere,

yiyecek-igecek, hediyelik esya, tekstil vs. bir¢cok katilimci sektor araciligr ile yerel niifusa
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istihdam saglamakta ve bolgesel kalkinmada rol oynamaktadir. Ozellikle i¢ turizm faaliyetleri
bolgeler aras1 gelir dagiliminda etkili olmaktadir. ‘2000 yilinda Diinya’daki istthdamin yiizde

8’ini olusturan turizm, 12 ¢alisandan birine is temin etmistir’ (Mastny, 2002).

Turizm sektoriiniin gelisimi, lilkede ilgili diger sektorlerin de gelisiminde siiriikleyici rol

oynar. Erdogan, bu birimleri kisaca sdyle siralamistir:

1-) Konaklama tesisleri

2-) Seyahat acenteleri

3-) Yiyecek ve icecek isletmeleri

4-) Ulastirma firmalar1

5-) El sanatlar, hatira, hediyelik esya vb. mallarin iiretim ve satisin1 yapan igletmeler
6-) Animasyon faaliyetinde bulunan igletmeler

7-) Turizmle kismen veya tamamen ilgili kamu kuruluglar1 (Erdogan, 1996)

Tiirkiye ekonomisi i¢in de vazgegilmez bir sektdr olan turizm, bugiin dis ticaret agigina,
enflasyona ve issizlige care arayan hiikiimetlerin 6nemle ilizerinde durdugu bir konudur

(Cimat ve Bahar, 2003).

2.3.2 Turizmin Politik Yonii

Diinya iizerinde ilk medeniyetlerin kurulmasiyla birlikte, bu medeniyetler arasinda ticari,
politik, askeri iligkiler de kurulmus, hicbir uygarlik digerlerinden bagimsiz olarak varligini
sirdiirememistir. Ulasim ve iletisim teknolojileri gelistikce medeniyetler arasindaki
baglantilar da giiclenmistir. Giiniimiizde her {ilkenin digerleriyle arasinda politik ve ticari

anlagmalar veya zaman zaman askeri miidahalelere varan anlagmazliklar bulunmaktadir.

20. yiizyilda turizm sektoriiniin tiim Diinya’da hizli bir gelisme gostermesi, tilkeler arasindaki
iliskileri etkilemis, turizmden pay almak isteyen iilkeleri aralarindaki anlagmazliklar1 giderme
yoluna itmistir. Giliniimiizde Diinya’da birbirine vize vermeyen sayili iilke kalmis, tlkeler
turizmi tegvik amaciyla aralarindaki ulagim ve iletisim baglarii gili¢lendirmis, pasaport, vize

gibi formaliteleri azaltmustir.

Insanlarin yabanc: iilkelere seyahat etmeleri, farkli kiiltiirleri tanimalarma ve anlamalarina

imkan vermekte, karsilikli anlayis ve saygiy1 arttirmaktadir. Turizmin farkl {ilke insanlar
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arasinda gelistirdigi dostluk baglar1 devlet yonetimlerini de etkilemekte, ekonomik
baglantilarin zorunlu kildig1 sicak iliskiler, iilkelerin birbirine hosgorii ile yaklasmaya
baslamasiyla gliglenmekte, sinirlarin kaldirilmasina ve dolayisiyla Diinya barigina giden yolun

acilmasina katki saglamaktadir.

2.3.3 Turizmin Sosyal ve Kiiltiirel Yonii

Kiiltiir, toplumun sahip oldugu en 6nemli degerlerin basinda gelmektedir. Yiizyillar boyu bir
arada yasamis olan bir toplulugun ortak dili, aliskanliklari, yasam bi¢imi o toplulugu birbirine
baglayan, milleti olusturan 6gelerdir. Toplum kiiltliriiniin siirdiiriilmesi ve baska milletlere

tanitilmasi lilkenin kimligini giiglendirmekte, Diinya’daki sayginligini arttirmaktadir.

Ertlirk’in tanimina gore; ‘Kiiltiir, bir toplumun 6gesi olarak bireyin kazandig: bilgi, beceri,
gelenek, gorenek, yetenek, aligkanlik vb. Ozelliklerini igine alan karmasik bir biitiindiir.

Kiiltiir, bir grubun 6zgiin durumudur ve o grubu tanimlar, gruba kimlik verir.” (Ertiirk, 1996).

Turizm, iilkeler arasindaki kiiltiirel etkilesimin gelistirilmesinde en Onemli rolii oynayan
unsurlardan biridir. Kiiltiirel amagla yapilan seyahatler basta olmak iizere, turizmin her
tiirlinde turistler yabanci kiiltiirleri tanimakta, tarihi ve cografi bilgilerini arttirmaktadir. Ayni1
zamanda yabanci turistler, ziyaret ettikleri iilkelere kendi kiiltiirlerini de tanitmakta, ev sahibi
tilkelerin bireyleri bu Kkiiltlirel zenginlikten yararlanmaktadir. Ancak s6z konusu kiiltiir
aligverisi, yarattifi zenginligin yani sira, milletlerin birbirlerinin kiiltiiriinden etkilenerek
kendi degerlerini kaybetmesine de neden olabilmektedir. Ev sahibi iilkeler, ziyaret¢ilerin
rahati i¢in, onlarin yasadiklar1 ortamin benzerini yaratmak yerine, misafirlerini kendi
ortamlarinda en iyi sekilde agirlamaya calismali, ancak kiiltiirlerini tanitmada zorlayici

olmamalidir.

Turizm, milletlerin unutulmaya yiiz tutmus geleneksel degerlerinin yasatilmasini tesvik
etmektedir. Yabanci turistlere ev sahibi {ilkenin kendine 6zgii yemeklerini, danslarini, giyim-
kusamini, el sanatlarini, kisaca folklorik 6zelliklerini tanitmak amaciyla, kimi zaman yerel
niifusun bile hatirlamadig1 degerler yeniden canlandirilmaktadir. Ancak bunlarin ticari amagli,
suni bir turizm faaliyetine doniismesi durumunda toplum kimligi zarar goérmektedir.
Degerlerin dogru sekilde yasatilmasini ve tanitilmasini tesvik etme gorevi yerel yonetimlere
diismektedir. TC Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin 2005 yilinda baslatmis oldugu Geleneksel
El Sanatlar1 Festivalleri bu konuda iyi bir 6rnek teskil etmektedir. i1k olarak Istanbul, izmir ve
Antalya’da diizenlenen festivallerde, geleneksel Tiirk el sanatlar1 uygulamali olarak

sergilenmekte ve Tiirk mutfagindan geleneksel tatlar tanitilmaya ¢alisilmaktadir.
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Turizm, ev sahibi Tllkelerde sanatsal faaliyetleri de desteklemekte ve kalitesini
yiikseltmektedir. Ornegin ‘miizikaller sehri’ olarak tamimlanan Londra, diinyaca iinlii

oyunlariyla her yil binlerce tiyatro izleyicisini agirlamaktadir.

Sonug olarak turizm, bir yandan farkl kiiltiirel degerlere sahip olan milletlerin birbirleri ile
etkilesimini arttirirken, diger yandan ev sahibi iilkelerde geleneksel degerlerin yasatilmasini

ve sanatsal faaliyetleri tegvik etmektedir.

2.3.4 Turizmin Cevreye Etkileri

Turizm endiistrisi, dogal kaynaklar, tarihi eserler gibi turistlerin ilgisini ¢ekecek Ogelerle
birlikte, ulasim, konaklama, yeme-igme gibi bircok alt ve {ist yapr tesisine ihtiyag
duymaktadir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi, dogal ve yapay ¢evre iizerinde, olumlu ve olumsuz

etkilere yol agmaktadir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde, yasal bosluklar nedeniyle, turistik tesislerin
yapilanmasi gerektigi gibi kontrol edilememektedir. Dag, deniz kiyisi, gol kenar1 gibi yerlerde
insa edilen yapilar dogal ¢evreye zarar verirken, kent i¢inde uygun olmayan yerlerde insa
edilen turizm yapilar1 trafik, altyapi yetersizligi gibi sorunlari beraberinde getirmekte,
bunlarin yani sira kent siluetini bozmaktadir. Ornegin dogal giizellikleri, su kaynaklari, temiz
havasi, zengin bitki ve havyan tiirleri ile Bursa ili i¢in hayati 6nem tasiyan Uludag,
giinimiizde oteller bolgesindeki asir1 yapilasma nedeniyle biiyiikk ol¢iide tahrip olmus
durumdadir. Kapasitenin lizerinde yogunlasma, zamanla kayak pistlerinde kisi basina diisen
alani da azalarak Uludag’in spor turizmine hizmet etme 6zelligini yitirmesine neden olmustur.
Gilinlimiizde spor amacl seyahat eden kesim Kartalkaya, Palanddken gibi yogunlugun daha az

oldugu kayak merkezlerini tercih etmektedir.

Kent icinde uygun olmayan yerlerde yapilasan turizm tesisleri de benzer sekilde kent
yasamina zarar vermektedir. Istanbul’da 6zellikle asir1 yapilasmadan dolayi tehdit altinda olan
tarihi yarimada ile yasal bosluklardan yararlanilarak kent siluetine ve tarihi eserlere zarar
verecek sekilde insa edilen bes yildizli oteller, bilingsizce yapilan turizm yatirimlarinin
olumsuz sonuglarint drneklemektedir. Diger yandan dogru bir kentsel planlama c¢alismasi ile
kararlagtirilan uygun yerlerde konumlanan otel yapilari, kentin gelisimine katkida
bulunmaktadir. Ozellikle bes yildizli otel yatirimeilari, otellerinin prestijini arttirmak
amaciyla, belediyelerle isbirligi icine girerek, cevredeki yollarin yenilenmesi, peyzaj

calismalar1 ve altyapinin iyilestirilmesi gibi gelismelere 6nayak olmaktadir.
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Kentlerdeki mevcut tarihi yore ve yapilar, turizmin itici giicii sayesinde korunmaktadir. Terk
edilmis tarihi eserler restore edilmekte, kimi zaman turizme hizmet amaciyla yeniden
islevlendirilmekte ve kullanima gegirilmektedir. Ornegin Istanbul’un Beyoglu ilgesinde
bulunan Fransiz Sokagi, 2002 yilina kadar bakimsizliktan metruk halde iken, Biiyiiksehir
Belediyesi ve Beyoglu Belediyesi’nin destegiyle iki yilda restore edilerek, Istanbul’un kiiltiir,
sanat ve eglence yasamindaki yerini almigtir. Bugiin Fransiz Sokagi’nda birgok kafe, restoran

ve sanat merkezi bulunmakta, cesitli sergi ve etkinlikler diizenlenmektedir.

Gelisen turizmin ev sahibi iilkelere getirdigi bir sorun da mevcut kaynaklarin tiiketilmesi ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan atiklarin tahliyesidir. Zaman zaman turistik tesislerin dogal
gaz, elektrik ve su gibi ihtiyaglarimin karsilanmasinda giicliik ¢ekilmekte, iilkeler kaynak
sikintist i¢ine diismekte ve kesintilerle tasarruf yoluna gidilerek halk magdur durumda
birakilmaktadir. Altyap1 yetersizligi nedeniyle tahliye edilemeyen atiklar kirlilige yol agmakta
ve insan sagligini tehdit etmektedir. Oysa turizm, temiz ¢evreye en fazla bagimli olan
endiistridir. Bu durumun farkinda olan Hilton, Sheraton, Hyatt, Holiday-Inn, Inter-Continental
Hotels gibi otel zincirleri dogal gaz, su ve elektrik tiiketimlerini sinirlamakta, geri doniistimlii

malzeme kullanimina agirlik vermekte ve atiklar1 azaltmaktadir (Mastny, 2002).

Ulkelerde turizmin gelisimini saglamak amaciyla yapilan yatirimlar, kent planlama
caligmalariyla uygun bolgelere yonlendirildigi ve isletme asamasinda g¢evre faktorii goz
oniinde bulunduruldugu takdirde dogal ve yapay cevreye katki saglamakla birlikte, bilingsiz
ve kontrolsiiz sekilde gelisen turizm amach yapilasma, dogal yasama ve kent siluetine zarar

verebilmektedir.

2.3.5 Turizmin insan Saghgina Etkileri

Glinilimiizde, gelismis ve gelismekte olan {lilkelerde kentlesme ve sanayilesmenin getirdigi
cevre ve glriltl kirliligi, stres gibi unsurlar insan sagligini olumsuz etkilemektedir. Gelismis
iilkeler, bireylerin yasam sartlarindan kaynaklanan beslenme bozukluklari, fiziksel ve ruhsal
yorgunluk gibi, halk sagligin1 olumsuz etkileyen ve is verimini diigiiren sorunlarini gidermek

amaciyla dag, deniz kiyisi, kaplica gibi dogal kaynaklara yonelmektedir.

Gilintimiizde biiylik sehirlerde yasayan insanlar, fiziksel problemlerini, bir siireligine kent
yasamindan uzaklasarak dogal kaynaklarla ¢6zmeye calismaktadir. Saglik turizmi olarak
tanimlanan turizm tiiriinde, sifali sular, dogal besinler, temiz hava gibi kaynaklardan

yararlanarak c¢esitli tedavi yontemleri uygulanmaktadir.
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Turizmin insan saghigina olumlu etkileri saglik turizmi ile siirli degildir. Dag turizmi, yayla
turizmi gibi insanlarin dogayla bas basa kalabildikleri turizm faaliyetleri basta olmak iizere,
her tiir seyahat bireyleri giinliik sikintilarindan uzaklastirmakta ve dinlendirmektedir. Is
seyahatlerinde bile is adamlar1 konakladiklar1 tesislerde havuz, spor salonu, sauna gibi

birimlerden yararlanmaktadir.

Turizmin dogal ve yapay ¢evreye olumlu ve olumsuz etkileri de, dolayli olarak insan sagligini
etkilemektedir. Ornegin kentlerde turizmi gelistirmek i¢in olusturulan rekreasyon alanlarindan
turistler kadar, yerel niifus da yararlanmaktadir. Diger yandan turistik tesislerin altyapi
yetersizligi nedeniyle tahliye edilemeyen atiklari, insan saghigt acisindan tehdit

olusturmaktadir.

2.4 Turizmin Gelismesinde Etkili Olan Faktorler
Diinya’da turizm sektoriiniin gectigimiz iki yiizyil i¢inde olduk¢a hizli bir gelisim gosterdigi
bilinmektedir. Bu gelisime yol acan etkenlerin bilinmesi ve eksiklerin giderilmesi, gelismekte

olan tlkelerde turizm faaliyetlerini arttiracaktir.

Turizmin gelismesinde etkili olan faktdrler baslica; ulasim ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, toplumsal hareketliligin, refah diizeyinin ve kiiltiir seviyesinin artmasi,

uluslararasi iligkilerin giiclenmesi ve tesvikler olarak siralanabilir.

2.4.1 Ulasimin Gelismesi

Tarih boyunca Diinya’da turizm olayi, ulasimin gelisimi ile paralellik gostermistir. 19.
ylizyillda demiryolu ulagiminin, 20. yiizyilda ise havayolu ulasiminin hayata gegirilmesi ve
gelistirilmesi, turizmin glinlimiizdeki seklini almasinda en 6nemli etkenlerden biri olmustur.
Ozellikle 20. yiizyilda bireysel araglardan otobiis gibi karayolu toplu ulasim araglaria,
gemilere ve ugaklara kadar tiim ulasim araglar1 konfor ve kapasite olarak gelisme gdstermis,
bununla birlikte ulasim bedelleri asag1 cekilerek daha genis kitlelerin kolaylikla seyahat

edebilir hale gelmesi saglanmustir.

Turizmin gelistirilmesi planlanan bolgelere ekonomik ve konforlu ulasim saglanmasi
zorunludur. Bes yildizli otellerin, giinlimiiziin en hizli ulasim araci olan havayolu ulagiminin

saglanabildigi sehirlerde kurulmasi bu durumu 6rneklemektedir.

Ulasimin gelismesi turizm faaliyetlerine imkan veren bir faktor olmakla birlikte, kimi zaman

basli bagina turizm olayimn yaratan bir faktdr de olabilmektedir. Ornegin 1883 yilinda, Paris-
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Istanbul arasinda ilk seferini gergeklestiren ‘Orient Express’ ile yapilan yolculuklar, dénemin
en popiiler turizm faaliyetidir. Paris’ten hareket eden, ii¢ farkli glizergahtan yaklasik dort giin
siiren yolculuklarla Avrupa’y1 boydan boya kat ederek Istanbul’a varan Orient Express (Dogu

Ekspresi), sonradan bir¢ok filme ve romana konu olmustur. (Zat, 2005)

Gilintimiizde liiks gemilerle yapilan mavi yolculuklar veya motosikletle Diinya turu gibi

alternatif turizm faaliyetleri, ulagim araglarinin turizm olayini yarattig1 drneklerdir.

2.4.2 Toplumsal Hareketliligin Artmasi

Endiistri Devrimi sonrasi niifusun hizla artmasi, ulagimin gelismesi, sanayilesme ve kdylerden
biiyiik kentlere go¢ hareketleri tiim Diinya’da toplumsal hareketligi arttirmugtir. Insanlarin
genis aileler halinde kdylerde yasadiklari donemler geride kalmis, genis aileler ¢ekirdek
aileye doniismiis, bir kism1 kentlere go¢ etmistir. Bu durum insanlara akraba ve yakinlarini
ziyaret i¢in yer degistirme zorunlulugu dogurmustur. Zamanla biiylik sehirlerde
sanayilesmenin getirdigi giiriiltii ve kirlilik ile niifus artisinin getirdigi kalabaliktan bunalan
insanlar sehir disinda dinlenmeye ihtiya¢ duymaya baslamislardir. Ulasimin da geligsmesi ve

ucuzlamastyla toplumlarin daha hareketli hale gelmesi turizmi cesaretlendirmistir.

2.4.3 Refah Diizeyinin ve Bos Zamanlarin Artmasi

Endiistri Devrimi ile birlikte sanayi ve hizmet sektorleri tarim sektoriiniin dniine gegmis,
zamanla tiim Diinya’da bu sektdrlerde ¢alisanlar cogunluk konumuna gelmistir. Onceleri
sagliksiz ortamlarda ve agir sartlar altinda ¢alisan bu kesim zaman i¢inde haklarini aramaya
baslamis, bunun sonucunda ¢aligsma kosullart iyilestirilmis, licretler arttirilmis, ticretli izin ve
sosyal giivenlik haklar1 saglanmistir. Boylelikle calisanlarin refah seviyeleri ve satin alma

glicleri artmistir.

20. ylizyiln ilk yarisindan itibaren, Avrupa iilkeleri basta olmak {izere tiim Diinya’da calisma
saatleri diizenlenmis, haftada 70 saatten 40 saate kadar indirilmis, emeklilik yas1 asagi
cekilmis ve yillik tcretli izinler yasallagtirilmistir. Bu uygulamalar ¢alisan kesimin bos
zamaninin artmasini saglamistir. Satin alma giicii ve bos zamani artan c¢alisan kesim zamanla
zorunlu ihtiyaclarin karsilanmasindan artan parayr bos zamanlarin degerlendirilmesi igin

harcamaya baglamig, bu durum turizmin daha genis kitlelere yayilmasina olanak vermistir.

Gelismekte olan iilkelerde de ¢alisma kosullar1 giin gectikce iyilestirilmekte, is saatleri

azaltilmaktadir. Yillik tcretli izinlerle birlikte resmi tatiller de turizm faaliyetlerine imkan
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vermektedir. Son yillarda iilkemizde de baz1 sektorlerde uygulanmaya baslanan iki tam

giinliik hafta sonu izinleri ise, 6zellikle i¢ turizmin gelisimine katk1 saglamstir.

2.4.4 Egitim ve Kiiltiir Seviyesinin Artmasi

Bireylerin ve toplumlarin egitim seviyeleri yiikseldik¢e seyahat etme oranlar1 da artmaktadir.
Almanya'da yapilan bir arastirma, ilkogrenim gormiis kisilerin %22’sinin, orta Ogrenim
gormiis kisilerin %52’sinin, yiiksek 6grenim gdrmiis kisilerin ise %62’sinin seyahat ettigini

gostermistir (Dogan, 1987).

Egitim seviyesin artmasi, Diinya’da yabanci dil bilen insan sayisimi arttirmaktadir. Ziyaret
edilecek iilkede konusulan dilin bilinmesi veya o lilkede ziyaretcilerin dilini konusabilen

kisiler bulunmasi turizm faaliyetlerini cesaretlendirmektedir.

Bagka iilkelere seyahat etmek, yalnizca eglenmek ve dinlenmek amaci tasisa da bireyin bilgi
ve gorgiisiinii arttirmaktadir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e kisiler diinya hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmakta ve yabanci iilkeleri daha fazla merak etmektedir. Egitim diizeyi yiiksek

bireylerin maddi olanaklar1 da yurtdist seyahatlerine imkan vermektedir.

Turistik gezilerin disinda yabanci iilkelerde egitim gormek, staj yapmak hatta bir siire
calismak gilinlimiizde iyi bir kariyer i¢in neredeyse sart olmustur. Bugiin 6zellikle Avrupa
iilkeleri egitim turizminden 6nemli Slciide ekonomik kazang elde etmektedir. Ornegin Paris
ve Floransa giizel sanatlar egitiminin kalbi sayilirken, Londra {iniversiteleri, yaz okullar1 ve
arastirma enstitiileri ile her yil tiim Diinya’dan binlerce 6grenciyi agirlamaktadir. Egitim
turizminin gelismesi, lilke ekonomisine katkida bulunmakla birlikte, yerel niifusa da ge¢im
kaynag1 olusturmaktadir. Ornegin Ingiltere’de aileler, evlerinin bir odasim yurtdisindan gelen

ogrencilere kiralayarak gelir elde etmektedir.

2.4.5 Kitle letisim Araclarinin Gelismesi ve Tanitim Olanaklarinin Artmasi

Gazete, radyo, televizyon, telefon ve internet gibi kitle iletisim araglarinin gelismesi ve
yayginlagmasi, her tiir bilgiye ulasmay1 kolaylastirdigi gibi reklam ve tanitim olanaklarini da
arttirmistir. Diinya hakkinda bilgi sahibi olmanin kolaylagmasi, yabanci iilkelere olan meraki
arttirmaktadir. Turizmden kar elde etmeyi hedefleyen kurum ve kuruluslarin tanitimlariyla
seyahatler daha da cekici hale gelmektedir. Seyahat sirasinda gezilecek yerleri ve konaklama
yapilacak tesisi internet aracilifiyla Onceden gérme imkani, turistlerde giiven duygusu

olusturmakta ve turizmi koriiklemektedir.
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[letisim teknolojisindeki gelismelerin turizme bir katkis1 da seyahat etmeyi kolaylastirmasidir.
Gilintimiizde seyahate gidilecek yerin secimi, rezervasyon, ulagim ig¢in bilet alinmasi gibi

bir¢ok islem bilgisayar basinda halledilebilmektedir.

2.4.6 Uluslararasi iliskilerin Giiclenmesi
Endiistri devrimi sonrasi ulagim ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler Diinya’da
tilkeler arasi etkilesimi arttirmistir. Bu durum zamanla ticari iliskilerin gelismesine ve

milyonlarca insanin ig amaciyla seyahat etmesine yol agmustir.

Ulkeler arasindaki iliskilerin gelismesinin baska bir sonucu da ¢ogu meslege Diinya’daki
gelismeleri takip etme zorunlulugu getirmesidir. Mesleki egitimler almak, kongre ve

seminerlere katilmak gerekliligi de meslek sahiplerini seyahate zorlamaktadir.

2.47 Tesvikler ve Yeni Turistik Uriinlerin Olusturulmasi

20. yiizyilda, turizmden kar elde etmeyi hedefleyen iilkeler, cesitli tesviklerle turizm
yatirimlarini desteklemis ve Diinya turizm pazarindaki yerlerini almiglardir. Gilinlimiizde
turizmin gelisimine 6nemli Gl¢iide katki saglayan bu tesviklerin bir kismi devlet eliyle, bir

kismi da 6zel sirketlerin promosyonlari ile gerceklesmektedir.

Devletler bir yandan ¢esitli kredilerle turizm alaninda yatirim yapmay1 diisiinen girigimcileri
maddi olarak desteklerken, bir yandan da iilkeler arasi seyahatlerde pasaport, vize gibi islem
formalitelerini azaltma yoluna giderek seyahate ¢ikacak vatandaglara kolayliklar

saglamaktadir.

Bankalarin tatile ¢ikacak olanlara uygun kosullarda kredi vermeleri, seyahat acentelerinin,
ulagim firmalar1 ve turistik isletmelerin ulasim, konaklama gibi masraflar1 taksitle 6deme

olanagi saglamalari 6zel sirketler tarafindan turizmin gelisimi i¢in yapilan tesviklerdir.

Bir iilkede turizm faaliyetlerini canli tutabilmek i¢in siirekli turistlerin ilgisini ¢ekecek yeni
turistik irtinlerin olusturulmas: gerekmektedir. Yeni bolgelerin turizme kazandirilmasi ve
tanitiminin yapilmasi, yeni turistik tesislerin hizmete acilmasi gibi gelismeler, genellikle
yatirimcilari girisimi ve devletin destegi ile gergeklestirilmektedir. Turistik tesis, hizmet ve

iriinlerin kalitelerinin denetlenmesi yine devlet eliyle yapilmaktadir.
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2.5 Turizm Tiirleri
Endiistri Devrimi sonrasinda ulagim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, uluslararasi

iligkilerin gliglenmesi, calisma kosullarinin iyilestirilmesiyle refah diizeyinin ve bos
zamanlarin artmasi sonucu turizm endiistrisi hizla geliserek giinlimiiziin en biiyilik endiistrileri
arasinda yerini almistir. Deniz-kum-giines agirlikli tatil turizmi, 6nemli bir turistik cazibe
olarak II. Diinya Savasi’ndan sonra hizla gelisen uluslararasi turizmin odak noktasi haline
gelmistir. Bu durum, turizm faaliyetlerinin kiy1 bdlgelerde yogunlagmasina ve yaz sezonu ile
sinirlanmasina neden olmustur. Seyahatleri ucuza mal ederek daha genis bir kesimin turizm
olayina katilmasini hedefleyen acenteler, paket turlar hazirlayarak insanlarin grup halinde kiy1
bolgelere seyahat etmesini saglamislardir. ‘Kitle turizmi’ olarak tanimlanan bu turizm
hareketi, zamanla tim Diinya’da turizmin hizmetine agilan kiyilarin tasima kapasitesinin

iistiinde bir yogunlukla kars1 karsiya kalmasina yol agmustir.

20. ylizyilin sonlarina dogru, kitle turizminin turist kabul eden iilke ve bolgeler tlizerindeki
olumsuz etkileri tartisilmaya baslanmistir. 1992 yilinda diizenlenen Rio Konferansi’nda
“siirdiirtilebilir kalkinma” kavrami glindeme gelmis, tiim sektorlerin kendi is kollarinda

“stirdiiriilebilirlik” faaliyetlerini sekillendirmeleri gerektigi belirtilmistir [18].

Diinya Turizm Orgiitii (WTO), Turizm Konseyi (WTTC) ve Diinya Konseyi’nin tanimlarina
gore; ‘Turizmde Sirdiiriilebilir Kalkinma; gelecekteki firsatlar1 koruyup gelistirmeyi
gozeterek, bugiinkii turistlerin ve ev sahipligi yapan bolgelerin ihtiyaglarini karsilama ilkesini
benimser. Bu sekilde tiim kaynaklarin yoOnetimi; kiiltiirel biitiinligiin, zorunlu ekolojik
siireclerin, biyolojik c¢esitliligin ve yasam destek sistemlerinin devamliligi saglanirken,
ekonomik, sosyal ve estetik gerekler karsilanacak sekilde one ¢ikarilir. Siirdiiriilebilir turizm
tirtinleri; turistik kalkinma ile zarar gormek yerine yararli olan yerel cevre, toplum ve
kiiltiirlerle uyum ig¢inde islenen iiriinlerdir.” (WTO, 1998). Genel bir tanimla; ‘Stirdiiriilebilir
turizm, turistlerin ve yerel halkin ihtiyaglariin gelecek kusaklarin ihtiyaglarindan taviz

verilmeden karsilanmasidir’ (WTO, WTTC and Earth Council, 2001).

Kitle turizminin s6z konusu sakincalarimin fark edilmesi ve tartisilmaya baglanmasi,
stirdiiriilebilirlik kavraminin turizme yansimasina ve kitle turizmine alternatif yeni turizm
tiirlerinin gelistirilmesine yol agmistir. Alternatif turizm tiirleri arasinda kiiltiir turizmi, saglik
turizmi, ig-kongre turizmi, inang turizmi, eglence ve kumar turizmi, egitim turizmi, dag ve kis
turizmi, yat turizmi, flora & fauna turizmi, genglik turizmi, li¢lincli yas turizmi, spor turizmi,
av turizmi, golf turizmi ve yayla turizmi sayilabilmektedir. Alternatif turizm tiirleri ile iirlin

cesitliligi yaratilarak turizmin dort mevsime ve tiim bolgelere yayilmasi hedeflenmektedir.


http://www.wowturkey.com/
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Sekil 2.1 2006 yilinda Diinya’da turizm hareketine katilanlarin seyahat nedenleri [100]

Son yillarda Diinya’daki turizm hareketleri incelendiginde, alternatif turizm tiirlerinin
sektorde yerini almaya basladigi goriilmektedir (Sekil 2.1). 2006 yilinda Diinya’da turizme
katilan 846 milyon insanin 430 milyonu eglenme, dinlenme ve tatil amaciyla, 131 milyonu is
nedeniyle, 225 milyonu arkadas ve akraba ziyareti, saglik ve inang turizmi gibi nedenlerle, 60

milyonu ise baska amaclarla seyahat etmistir [100].

Yukarida sayilan alternatif turizm tiirleri arasinda kiiltiir turizmi, is-kongre turizmi, eglence-
kumar turizmi, saglik turizmi, spor turizmi ve inang¢ turizmi Diinya’da bes yildizli sehir

otellerinin islev kazandig: tiirlerdir.

2.5.1 Kiiltiir Turizmi
Kiiltiir turizmi tanimi ilk kez 1980°1i yillarin basinda, Avrupa Komisyonu’nda, Avrupa
Birligi’nin kiiltiirel kimligini ve mirasini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan ¢aligmalar sirasinda

kullanilmustir [18].

Kiiltlir turizmi, turizm hareketlerinin deniz-kum-giines odagindan uzaklastirilmasi, bu sayede
kiy1 bolgelere asir1 yiiklenmenin engellenmesi ve turizmin tiim bolgelere yayilmasi amaciyla
gelistirilen alternatif turizm tilirlerinin en Onemlilerinden biridir. Tarihi kalintilarin
goriilmesiyle birlikte, seyahat edilen bolgede yerel halkin yasayisinin izlenmesini, yoresel
yemekler, el sanatlari, danslar gibi degerlerin goriilmesini de ifade etmektedir. Konser, fuar,
festival, karnaval gibi gilincel etkinlikleri izlemek amaciyla yapilan seyahatler de kiiltiir

turizmi tanimi i¢ine girmektedir.


http://www.cmyo.ankara.edu.tr/
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Ulkelerin sahip oldugu tarihi kalintilarla birlikte, giiniimiiziin gériilmeye deger prestij yapilari
da kiiltiir turizminde &nem tasimaktadir. Paris, Roma, Istanbul gibi zengin tarihi kiiltiir
mirasina sahip olan biiyiik sehirlere seyahat eden turistler, merak ettikleri 6nemli yapilar
ziyaret ederken, ayn1 zamanda kent yagaminin getirdigi eglence, aligveris gibi imkanlardan
yararlanmakta, gelir diizeyi uygun olanlar bes yildizli sehir otellerinde konaklayarak otelin

spor salonu, ylizme havuzu, masaj, sauna gibi imkanlariyla konforlu bir tatil gecirmektedir.

Cizelge 2.1 Tatil turizmi ile kiiltiir turizminin karsilastirilmasi [18]

Tatil Turizmi Kiiltiir Turizmi

Yalnizca bir bolgeye seyahat edilmekte, En az 3-4 bolgeye seyahat edilmekte,
turizm faaliyetleri tek bolgeye ekonomik | turizm faaliyetleri birden fazla bolgeye

katk1 saglamaktadir. ekonomik katki saglamaktadir.

Hersey dahil sistemler turisti tesis icinde | Turist, tarihi-kiiltiirel doku i¢inde zaman
tutmakta, bolge halki turizmden gecirmekte, bolge halki turizmden

sinirli olarak yararlanmaktadir. genis Olcilide yararlanmaktadir.

Bolge halki turizme kayitsiz kalmaktadir. | Bolge halkinin gelir ve kiiltiir diizeyi artmakta,
halk kiiltiirel degerlere sahip ¢ikmaktadir.

Orta gelir grubuna hitap ettiginden kiiltiir | Ust-orta gelir grubuna hitap ettiginden tatil

turizmine gore daha az gelir getirmektedir. | turizmine gore daha ¢ok gelir getirmektedir.

Kiiltlir turizmi bir¢ok yoniiyle tatil turizminden farkli 6zellikler tagimaktadir. Cizelge 2.1°de
s6z konusu turizm tiirlerini birbirinden ayiran 6zellikler agiklanmaktadir. Kiiltiir turizminin en
onemli avantajlarindan biri, kiyr bolgelerle veya biiyiik sehirlerle smirli olmamasidir.
Gilinlimiizde turistler, gittikleri {ilkenin kiiltiiriine, tarithine ilgi duymaktadir ve tarihi-kiiltiirel
doku icerisinde zaman gecirmek istemektedir (Beyhan, 2004). Yerel degerler 6n plana
cikartilarak kiiltiir turizmini tiim bolgelere yaymak miimkiindiir. Cizelgeden anlasildig: gibi,
yoresel turlar bolge halkina hem kiiltiirel hem de ekonomik katki saglamakta, sahip olduklari
degerlerin farkina varan insanlar bunlara sahip g¢ikmaktadir. Bu durum, {ilkelerin kiiltiir

mirasinin korunmasini tegvik etmektedir.

Bugiin seyahat acenteleri ‘kiiltiir turu’ ad1 altinda, tarihi ve kiiltiirel degerleri 6n plana ¢ikaran
turlarla beraber, turistlerin ayn1 zamanda deniz ve giinesten de yararlanabilecekleri ‘kombine’

turlar da diizenlemektedirler. Kiiltiir turizmine katilan turist profili, ‘deniz-giines-kum’ odakli


http://www.cmyo.ankara.edu.tr/

22

tatil turizmine katilan turist profilinden daha yash ve iist gelir grubuna dahil kisilerden

olusmaktadir [18].

2.5.2 lis-Kongre Turizmi

Is-kongre turizmi uluslararas: ticari iliskilerin artistyla 6nem kazanan bir turizm tiiriidiir. Diger
turizm tiirlerinden farkli olarak turizm endiistrisine degil, diinya ticaret hacmine bagli olarak
gelismektedir. Ulkenin gelismislik diizeyinin ve uluslararasi ticari baglantilarinin artmasi o

tilkede is-kongre turizminin de gelismesini saglamaktadir (Karahasanoglu, 2004).

Bu turizm tiirii, is turizmi ve kongre turizmi olarak ayr1 ayr1 diisiiniilebilir. is turizmi bireysel
olarak is seyahatine ¢ikanlar1 ve ayr1 lilkelerden toplanti i¢in bir araya gelen kiiclik gruplari

tanimlarken, kongre turizmi daha biiyiik organizasyonlari ifade etmektedir.

Cizelge 2.2 Tatil amagh seyahat edenlerle is amacli seyahat edenlerin karsilastiriimasi
(Emeksiz, 2002)

Tatil Amacli Seyahat Edenler Is Amacli Seyahat Edenler

Kalite beklentisi farkli diizeylerdedir. Kalite beklentisi yiiksektir.

Prestije diiskiindiir degildirler. Prestije diiskiindiirler.
Fiyat onemlidir. Fiyat 6nemli degildir.
Yer se¢ciminde esnektirler. Belirli bir yere seyahat ederler.
Uzun siireli konaklama yaparlar. Kisa siireli konaklama yaparlar.

Giliniimilizde, bes yildizli sehir otellerinde isadamlar1 i¢in 6zel odalar ve toplanti salonlar1
bulunmaktadir. Tesisin, katilimcilarin toplanti salonu, ses ve goriintii sistemleri gibi tiim
gereksinimlerini karsilayacak altyapiya sahip olmasi ¢ok dnemlidir. Ulasim kolaylig1 da tesis

se¢iminde ¢ok etkili olmaktadir. Zaman, is turizminde en 6nemli unsurdur.

Kongre turizmi, yliksek teknoloji {iriinii alt ve iist yap1 olanaklarinin bulundugu kentlerde
gelismektedir. Kentin ulasim ve giivenlik kosullar1 kongre i¢in se¢ilmesinde etkili olmaktadir.
Ornegin havaalan1 bulunmayan bir kentte kongre turizminin gelismesi olanaksizdir. Bazen
programa sehrin gezilmesi gibi ilaveler yapilarak organizasyonlar ¢ekici hale getirilmekte, bu
durumda kentin tarihi ve kiiltiirel degerleri 6nem kazanmaktadir. Konaklama tesisleri ile
restoran, kafe, bar gibi mekanlarin kalitesi, ulasim kolayligi, aligveris ve eglence

merkezlerinin varlig1 organizatorlerin kent seciminde 6nemli rol oynamaktadir [89].
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Acente
8% Diger
12%
Otel
49%
Kongre
Organizatori
31%

Sekil 2.2 2004 yilinda uluslararasi kongreleri diizenleyenler [89]

Uluslararas1 Toplant1 ve Kongreler Birligi’nin (ICCA) istatistikleri, sehir otellerinin kongre
turizmi i¢in 6nemini gostermektedir. 2004 yilinda uluslararasi kongrelerin yiizde 48.8°1 oteller
tarafindan diizenlenirken, %35.6’sina oteller ev sahipligi yapmistir. Otellerde ortalama kalig
stiresi ise 4 giin olarak gergeklesmistir (Sekil 2.2 ve Sekil 2.3). Bir organizasyonun ICCA
istatistiklerine girebilmesi i¢in katilimci sayist en az 50 kisi olmali, katilimcilarin % 40’1

yabanci olmali, toplantilar rutin olmali1 ve rotasi en az 4 farkl iilkeyi kapsamalidir [89].

Diger
9% Universite
Kongre Merkezi 12%
43%
Otel
36%

Sekil 2.3 2004 yilinda uluslararasi kongrelerin diizenlendigi mekanlar [89]

Kongre turizminin getirileri yapilan harcamalarla smirli degildir. Biiyiik kongre ve
organizasyonlar, tanittim olanaklarim1 da beraberinde getirmektedir. Diizenlenen
organizasyonun uluslararasi basindaki yankilar1 ev sahibi iilkenin ve kentin tanitiminda etkili

olmaktadir.
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2.5.3 Eglence-Kumar Turizmi
Eglence-kumar turizmi biiyiik sehirlerin ev sahipligi yaptigi en onemli turizm tiirlerinden

biridir. Diger turizm tiirlerine katilmak amaciyla seyahat edenlerin de katilimiyla eglence-
kumar turizmi, en ¢ok gelir getiren turizm tiirleri arasinda yerini almistir. Bir kongreye ya da
spor karsilasmasina katilmak amaciyla seyahat edenler ayn1 zamanda kentin {inlii eglence
mekanlarin1  veya kumarhanelerini ziyaret etmekte, bu amagla seyahat siirelerini
uzatabilmektedirler. Benzer sekilde bir kentte {inlii eglence mekanlarinin bulunmasi kiiltiir

turizmine katilanlarin yer se¢iminde etkili olabilmektedir.

Eglence mekani tanimu iginde barlar, gece kuliipleri, gdsteri merkezleri, tiyatro, opera gibi
sahne sanatlarinin gosterildigi mekanlar ile Los Angeles ve Paris’te bulunan Disneyland’lar
gibi biiylik eglence parklar1 yer almaktadir. Gelismis lilkeler eglence sektoriinden dnemli
gelirler elde etmektedir. Yilda ortalama 27 milyon turisti agirlayan Londra, yillik 13,5 milyar

dolar turizm gelirinin 2 milyar dolarin1 eglence mekanlarindan kazanmaktadir [97].

Kumar turizmi, zamanla diger sektorlerin de gelismesini saglayan itici bir giigtiir. 1995
yilinda Las Vegas’in, gelirlerinin %70’ini kumardan elde ettigi bilinmektedir. Bugiin kenti
yilda 36 milyon kisi ziyaret etmektedir. Ziyaretgilerin %16,6’s1 fuar ve konferanslara
katilmaktadir. % 30’u en az iki kez gece kuliibii veya eglence mekanlarina gitmektedir. 2007
yilinda kentin kumardan elde ettigi gelir toplam gelirinin %30’unu olusturmustur. Kumar

disinda, eglenceden elde edilen yillik gelir, 800 milyon dolar civarinda olmustur [97].

1998 yilinda Tirkiye’de kumarhanelerin yasaklanmasiyla sektdor Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti'ne kaymustir. Ulkede gelisen kumar turizmi, yatirimlari da beraberinde
getirmistir. Girne, Gazimagusa ve Lefkosa’da faaliyet gosteren bes yildizli otellere her gecen
giin yenileri eklenmektedir. Ulkeye ugak seferleri artmis, kumar turizmi diger turizm
tiirlerinin de gelismesine katki saglamistir. Kumar turizmini yasaklayan Tiirkiye ise, hem
kumar turizmiyle lilkeye gelen turisti kaybetmis, hem de kendi vatandaslarini kumar oynamak

amaciyla Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’ne gondermeye baslamistir.

Kumar turizmi sakincalt yonlerinden dolay: tartisma konusu olmakla birlikte, denetim altinda
tutuldugu takdirde ev sahibi iilkelere biiyiik gelirler saglamakta ve iilkelerin ekonomik

kalkinmasinda rol oynamaktadir.

2.5.4 Saghk Turizmi
Sanayilesme ve kentlesme sonucu g¢evre ve giiriiltii kirliliginin egemen oldugu biiytik

sehirlerde, kalabalik ve stresli ortamlarda yasayan insanlar sinirsel yorgunluk, beslenme
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bozuklugu gibi saglik sorunlariyla karsi karsiya kalmaktadir. Insanlar1 yasadiklar1 ortamdan
bir siireligine uzaklastirip dag, deniz, kaplica gibi dogal kaynaklardan yararlanmalarini
saglama fikri, Onceleri gelismis ilkelerde halk sagligin1 korumak ve diisen is verimini
arttirmak amaciyla gelismistir. Zamanla, dinlenme ve tedavi amaciyla belirli bir siire
yasadiklar1 ortamdan uzaklasan insanlarin, gittikleri yerlerde konaklama, beslenme, terapi,
spor, eglenme gibi gereksinimlerini karsilayacak alt ve tist yapi tesislerine ihtiya¢ duyulmaya

baslanmistir.

Giliniimiizde sifali su, temiz hava gibi kaynaklara sahip bolgelerde insa edilen tesislerde
turistler tatil ve tedavi ihtiyaglarini bir arada karsilayabilmektedirler. Saglik turizminin en
dikkat c¢ekici yonii ortalama kalis siiresinin diger turizm tiirlerine gore daha uzun olmasidir.

Fransa’da saglik amacli ortalama kalis siiresi 17-18 gece olarak agiklanmistir [87].

Saglik turizmine hizmet eden tedavi amagh tesislerin yani sira, giiniimiizde bes yildizli sehir
otellerinde ‘SPA’ ad1 verilen boliimlerde gesitli saglik hizmetleri verilmektedir. Latince ‘Salus
Per Aquam’ teriminin bas harflerinden olusan SPA, ‘Su ile gelen iyilik’ anlamin1 tagimaktadir
[87]. Otellerdeki SPA merkezlerinde, spor salonu ve havuz gibi imkanlarin yani sira masaj,

cilt bakimi gibi uygulamalar da yapilmaktadir.

2.5.5 Spor Turizmi
Spor turizmi tanimi, insanlarin golf, binicilik, kaya tirmanigi, yamag parasiitii gibi cesitli

etkinliklere katilmak amaciyla yaptiklar1 seyahatlerle birlikte, olimpiyatlar, uluslararasi
sampiyonalar gibi spor olaylarina izleyici olarak katilimlarini da ifade etmektedir. Turistlerin
sportif faaliyetlere katilmak amaciyla yaptiklar1 seyahatler, turizmin g¢esitlendirilerek farkli
bolgelere ve mevsimlere yayilmasinda rol oynayan alternatif turizm faaliyetleri arasindadir.
Spor turizminin yiiksek ekonomik gelir getiren yoniinii ise uluslararas1 spor karsilagmalari

olusturmaktadir.

Spor Turizmi Uluslararas1 Konseyi’nin (STIC) yaptirdig1 ve kurulusun resmi yayimn organi
Journal of Sport Tourism’de yayinlanan bir aragtirmaya gore spor turizminden elde edilen

gelirler, Diinya’daki toplam turizm gelirlerinin ytlizde 32’sini olusturmaktadir [86].

1980’lere kadar ev sahibi toplumlara onemli bir ekonomik yiik getiren biiylik spor
organizasyonlari, 1984 Los Angeles Olimpiyat Oyunlari’ndan itibaren 6nemli birer ekonomik
kazang kaynagi haline gelmistir. 2000 Sidney Olimpiyat Oyunlari, 1994-2004 yillar1 arasinda

Avustralya’nin gayri safi milli hasilatina 7.3 milyar Avustralya dolar1 eklemis ve 150.000
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kisilik ek is istthdam yaratmistir [67]. 2000 yilinda iilkeye giris yapan turist sayisinda %10’a
yakin bir artis kaydedilmistir [86].

Uluslararasi spor organizasyonlarinin sayisinin giderek artmasi bu organizasyonlara katilan
sporcu sayisinin da artmasina ve profesyonel sporcularin antrenman, egitim gibi faaliyetleri
icin yaptiklar1 seyahatlerin 6nemli bir pazar olusturmasina sebep olmustur. Biiylik takimlarin

kamp i¢in segtikleri iilke ve tesisler bu faaliyetlerden biiyiik gelirler elde etmektedir.

Diinya turizm gelirlerinin {i¢te birini olusturan spor turizmi, bir¢ok iilke ekonomisi i¢in biiyiik
onem tasimaktadir. Kongre turizminde oldugu gibi spor turizminde de bes yildizli oteller,
organizasyonun yapilacagi kentin se¢ciminde etkili olmaktadir. Bu otellerin spor salonu, tenis
kortu, ylizme havuzu gibi imkanlar saglamasi, diger turizm tiirlerine katilmak {izere seyahat

edenlerin de tatillerinde sportif faaliyetlere katilmasini tesvik etmektedir.

2.5.6 Inanc Turizmi
Insanlar inanclarin1 daima mekanla bagdastirmislardir. inandiklar1 varliklara ibadet edecekleri

mekanlar olusturmus ve bu mekanlar1 kutsal kabul etmislerdir. Dolayistyla insanoglunun
kutsal kabul ettigi yerlere gitmesi ¢ok eskilere dayanan bir olgudur. Giinlimiizde, ¢esitli
dinlere gore kutsal kabul edilen yerleri ziyaret etmek amaciyla yapilan seyahatler ‘inang

turizmi’ veya ‘dini turizm’ olarak tanimlanmaktadir.

Bugiin inang turizminin ana destinasyonlari islam’da kutsal kabul edilen Kabe ve Musevilik
basta olmak {izere ii¢ biiylik semavi dinin de kutsal kabul ettigi Kudiis’tiir. Hristiyanligin en
kalabalik mezhebi olan Katolikligin ruhani lideri Papa’nin ikamet ettigi Vatikan’da her yil

milyonlarca ziyaretciyi agirlamaktadir.

Inan¢ turizmi diger turizm tiirleri ile yakin iliskide olan bir tiirdiir. Dinin geregini yerine
getirmek amaciyla szl edilen ana destinasyonlara yapilan seyahatler disinda tatil, is, kiiltiir
vb. nedenlerle yapilan seyahatler sirasinda kutsal kabul edilen yerleri ziyaret etmek oldukga
yaygindir. Biiylik dinlerin dogdugu ve yayildig1 topraklarda, bu dinlerce kutsal kabul edilen
birgcok yap1 vardir. Ornegin tatil amaciyla Kusadasi’na gelen turistlerin ¢ogu, Hristiyanlarca
kutsal kabul edilen Meryem Ana Evi’ni ziyaret etmektedir. Benzer sekilde kiiltiir veya is

seyahati icin Roma’da bulunan turistler de Vatikan’1 gormek istemektedir.

Turistlerin kiiltiir turu yapacaklar1 yerlerin se¢iminde, gidilecek yerde inandiklar1 dine ait
onemli yapilarin bulunmast tercih nedeni olabilmektedir. inang turizminden pay almak isteyen
tilkeler, yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmek i¢in kendi dinleri disinda diger dinlerin yapilarini

da korumakta ve tanitimini yapmaktadir.
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3. DUNYA’DA TURIiZM

Sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik yonleriyle turizm, gilinlimiizde iilkelerin kalkinma
stireclerinde 6nemli roller iistlenen ¢ok yonlii bir olgudur. Gelismekte olan iilkeler arasinda
yer alan Tiirkiye’nin ekonomik ve politik yonden giliglenmesi agisindan, iilkede turizmin
gelistirilmesi biliylik 6nem tasimaktadir. Genelde Tiirkiye’nin turizm politikasinin, 6zelde
tezin konusunu olusturan ve turizmin gelismesine biiyiik katki saglayan bes yildizli otelleri
baglayan yasa ve yonetmeliklerin yeterliliginin irdelenebilmesi i¢in turizmde basar1 elde etmis
olan tlkelerin konuya yaklasimlarinin bilinmesi gerekmektedir. Bu boliimde, turizmde basari
elde etmis iilkeler olarak kabul edilen, son yillarda Diinya’da en fazla turist agirlayan ve

turizmden en fazla gelir elde eden iilkelerin turizm yaklagimlari incelenecektir.

Cizelge 3.1 Uluslararasi turist variglari [100]

Uluslararasi Pazar Ortalama Yilhk
Turist Varislar: (milyon) Pay1 (%) Biiyiime (%)
1990 1995 2000 2005 2006  (2006) (2000-2006)
DUNYA 436 536 684 803 846 100 3.6
Avrupa 262.3 | 310.8 | 392.5 | 438.7 | 460.8 544 2.7
Kuzey Avrupa 283 | 358 | 42.6 | 51.0 | 549 6.5 43
Bat1 Avrupa 108.6 | 112.2 | 139.7 | 142.6 | 149.8 17.7 1.2
Orta/Dogu Avrupa 315 | 60.0 | 694 | 87.8 | 91.2 10.8 4.7
Gliney Avrupa 93.9 | 102.7 | 140.8 | 157.3 | 164.9 19.5 2.7
Asya& Pasifik 56.2 | 82.5 | 110.6 | 155.3 | 167.2 19.8 7.1
Kuzeydogu Asya 264 | 413 | 583 | 875 | 94.0 11.1 8.3
Giineydogu Asya 21.5 | 288 | 369 | 493 | 53.9 6.4 6.5
Okyanusya 5.2 8.1 9.2 10.5 | 10.5 1.2 2.2
Giiney Asya 3.2 4.2 6.1 8.0 8.8 1.0 6.4
Amerika 92.8 | 109.0 | 128.2 | 133.2 | 135.9 16.1 1.0
Kuzey Amerika 71.7 | 80.7 | 91.5 | 89.9 | 90.7 10.7 -0.2
Karayipler 114 | 140 | 17.1 18.8 | 194 2.3 2.2
Orta Amerika 1.9 2.6 4.3 6.3 7.0 0.8 8.2
Giiney Amerika 7.7 117 | 153 | 182 | 18.8 2.2 3.5
Afrika 15.2 | 20.1 | 27.9 | 37.3 | 40.7 4.8 6.5
Kuzey Afrika 8.4 7.3 102 | 139 | 149 1.8 6.5
Sub Saharan Afrika 6.8 128 | 17.7 | 233 | 25.8 3.0 6.5
Orta Dogu 9.6 | 13.7 | 24.5 | 383 | 41.8 4.9 9.3

Endiistri Devrimi’nin ardindan, Diinya’da turizm endiistrisi olduk¢a hizli bir gelisme
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gostererek gectigimiz yiizyilin en dikkat c¢ekici sosyal ve ekonomik hareketi olmustur. 1950
yilinda Diinya’da 25 milyon insan seyahat ederken, 2005 yilinda bu rakam 806 milyona
ulagmistir. Bu durum yillik %6,5 oraninda bir biiylimeyi ifade etmektedir [101].

Gegtigimiz 50 yil i¢inde turizm endiistrisi tiim Diinya’da gelisme gdstermis, ancak bu gelisme
her bolgede ayni oranda olmamistir. S6z konusu siiregte yeni pazarlar sektore katilmig ve
turizm hareketleri yeni pazarlara dogru kaymaya baglamistir. Yeni pazarlar olan Asya ve
Pasifik ile Orta Dogu’da biiyiime daha hizli ve Diinya ortalamasinin iistiinde olurken,
Amerika ve Avrupa’da ortalamanin altinda kalmistir. 1950’den 2000’e kadar Diinya’nin en
fazla turist kabul eden bolgeleri olan Avrupa ve Amerika’nin ortak pazar paylar1 1950°de %95
iken, 1990°da %82’ye, 2000 yilinda ise %76’ya diigsmiistiir [101].

1990 yilindan 2006 yilna kadar Diinya’da turizm hareketleri, Diinya Turizm Orgiitii niin
tanimladig1 bes bolge i¢in incelendiginde, tiim bolgelerde turist variglarinin her yil artmakta
oldugu goriilmektedir. Cizelge 3.1°e gore, 16 yillik siirecte, en hizli biiyiimeyi Orta Dogu
gostermis, bu bolgeyi sirasiyla Asya&Pasifik, Afrika, Avrupa ve Amerika izlemistir.

2000’11 yillara kadar, Diinya’da en fazla turist kabul eden ii¢ bolge sirasiyla Avrupa, Amerika
ve Asya&Pasifik bolgeleri iken, tespit edilen biliyiime sonucu, 2002 yilinda Asya&Pasifik

bolgesi Amerika’y1 geride birakarak 2. siraya yerlesmistir.

2006 yilinda Avrupa, turizm endiistrisinde en biiylik pazar payina sahip bolge unvanini

korumus, Avrupa’yi sirasiyla, Asya&Pasifik, Amerika, Orta Dogu ve Afrika izlemistir.

3.1 Ulkelerin Diinya Turizm Pazarindaki Yerleri
Bu béliimde, Diinya Turizm Orgiitii’'niin istatistikleri dogrultusunda, son yillarda turizmde
basar1 elde etmis oldugu belirlenen iilkelerin turizm yaklagimlari incelenecektir. Cizelge
3.2’de, 2005 ve 2006 yillarinda, Diinya’da en fazla turist kabul eden ve turizmden en fazla
gelir elde eden 10’ar iilke yer almaktadir. Uluslararas: turist varislart cizelgesinde, ilk ii¢
sirada Fransa, Ispanya ve ABD yer almaktadir. Turizm gelirleri ¢izelgesinde de ilk ii¢ siray
aym llkeler paylasmaktadir. Ancak en ¢ok gelir elde eden {ilke, turist varisi acisindan 3.
sirada olan ABD olurken, Ispanya 2. siradaki yerini korumus, en cok turist kabul eden iilke
olan Fransa ise 3. sirayr almistir. Bu durum, ABD’yi ziyaret eden turistlerin, Avrupa
tilkelerini ziyaret edenlere gore daha uzun silire konakladiklarini ve daha fazla harcama
yaptiklarim1 gostermektedir. Bu durum, Amerika’nin Avrupa iilkelerine nazaran daha biiytlik

bir lilke olmast ve Avrupa Birligi iilkeleri arasinda (Birlesik Krallik hari¢) vizesiz gecis
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imkan1 bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Avrupa’ya seyahat eden turistler serbest gecis
imkanindan yararlanarak birden ¢ok iilkeyi ziyaret etmekte, dolayisiyla her iilkede kisa siireli

konaklama yapmaktadir.

Cizelge 3.2 2005-2006 uluslararasi turist variglart / turizm gelirleri [100]

Uluslararasi Turist Varislarn Uluslararasi Turizm Gelirleri
(Milyon Kisi) (Milyar Amerikan Dolar1)
DERECE | ULKE | 2005 | 2006 DERECE ULKE | 2005 | 2006
1 Fransa 759 | 79.1 1 ABD 81.8 | 85.7
2 Ispanya 559 | 585 2 Ispanya 48.0 | 51.1
3 ABD 49.2 | 51.1 3 Fransa 42.3 | 42.9
4 Cin 46.8 | 49.6 4 Italya 354 | 38.1
5 Italya 36.5 | 41.1 5 Cin 29.3 | 33.9
6 Birlesik Kr.| 28.0 | 30.7 6 Birlesik Kr. | 30.7 | 33.7
7 Almanya | 21.5 | 23.6 7 Almanya | 29.2 | 32.8
8 Meksika 219 | 214 8 Avustralya | 16.9 | 17.8
9 Avusturya | 20.0 | 20.3 9 Tirkiye 182 | 16.9
10 Rusya 199 | 20.2 10 Avusturya | 16.0 | 16.7

Benzer bir durum 4. ve 5. siralarda yer alan Cin ve Italya arasinda da yasanmistir. Cin,
Italya’ya nazaran daha ¢ok turist agirladiysa da, Italya’nin turizmden elde ettigi gelir daha
fazla olmustur. Niifus ve yiiz 6l¢iimii bakimindan Italya ile kiyaslanamayacak kadar biiyiik bir
iilke olan Cin’in Italya’dan daha fazla turist agirlamasi dogaldir. Buna ragmen Italya’dan daha
az turizm geliri elde etmesi ise Cin’in her sektdrde oldugu gibi turizmde de is giicii
yogunlugundan yararlanarak ucuz hizmet sunmasi ile agiklanabilir. 6. ve 7. siralarda yer alan

Birlesik Krallik ve Almanya’da ise, turist varisi ve elde edilen gelir dengelidir.

Turist varisi agisindan 9. siradaki Avusturya, Diinya’da turizmden en fazla gelir elde eden 10.
iilkedir. Meksika ve Rusya Federasyonu ise en ¢ok turist agirlayan iilkeler listesinde 8. ve 10.
siralarda yer alirken, turizmden en fazla gelir elde eden ilk 10 iilke arasina girememislerdir. 8.

ve 9. siralarda bu tilkeler yerine, Avustralya ve Tirkiye yer almaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii’niin istatistikleri dogrultusunda elde edilen bilgiler, turizmden gelir
elde edebilmenin tek sartinin miimkiin oldugunca fazla turist kabul etmek olmadigini,
konaklama siiresi, agirlanan turistin ve sunulan hizmetin niteligi gibi kriterlerin de elde

edilecek kazangta etkili oldugunu gostermektedir.
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Diinya’daki turizm hareketleri incelenirken dikkate alinmasi gereken bir konu da iilkelerin
turizm harcamalandir. Cizelge 3.3’te, 2005 ve 2006 yillarinda en fazla turizm harcamasi
gerceklestiren 10 {ilke yer almaktadir. Cizelgedeki rakamlar, iilkelerin turizm yatirimi

harcamalarin1 degil, vatandaslarin yurtdist ziyaretlerinde yaptiklari harcamalar1 ifade

etmektedir.
Cizelge 3.3 2005-2006 uluslararasi turizm harcamalar1 [100]
Uluslararasi Turizm Harcamalar
(Milyar Amerikan Dolar)
DERECE ULKE 2005 | 2006 | Pazar Payi (2006)

1 Almanya 74.4 74.8 %10.2

2 ABD 69.0 72.0 %9.8

3 Birlesik Krallik 59.6 63.1 %38.6

4 Fransa 31.2 32.2 %4.4

5 Japonya 273 26.9 %3.7

6 Cin 21.8 24.3 %3.3

7 Italya 22.4 23.1 %3.2

8 Kanada 18.2 20.5 %2.8

9 Rusya 17.8 18.8 %2.6

10 Gliney Kore 15.4 18.2 %2.5

DUNYA 676 733

Cizelge 3.3’e gore 2005 ve 2006 yillarinda Diinya’da dig turizm harcamalari en yiiksek iilke
Almanya’dir. Aymi yillarda turizm gelirleri yiiksek iilkeler cizelgesinde 7. sirada yer alan
Almanya, turizmden elde ettigi gelirin iki katindan fazla harcama yaparak Diinya turizm
pazarinin %10,2’sini olusturmustur. Turizm harcamalar1 gelirlerinden yiiksek olan bir bolge
de Birlesik Kralliktir. Turizm gelirlerinin 2 katina yakin harcama yapan Birlesik Krallik,
pazarin %8,6’sim1 olusturmustur. %9.8 ile pazar pay1 Birlesik Kralliktan daha yiiksek olan
ABD ise, 2005 ve 2006 yillarinda turizm harcamalarindan daha fazla gelir elde ederek
Diinya’nin turizm gelirleri en yiiksek {ilkesi olmustur. Benzer sekilde Fransa, Cin ve
Italya’nin da turizm gelirleri harcamalarindan yiiksektir. Cizelgede yer alan diger iilkeler
Japonya, Kanada, Rusya ve Giliney Kore ise turizmden en ¢ok gelir elde eden iilkeler arasinda

yer almamaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii’niin istatistikleri disinda, iilkelerin Diinya turizm pazarindaki yerleri
hakkindaki 6nemli bir veri de Diinya Ekonomik Forumu’nun 2007 yilinda ilkini yayinladigi

‘Seyahat ve Turizm Rekabet Raporu’dur. Her yil yaymlanmas: hedeflenen raporun temel
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amaci, ilkelerin seyahat ve turizm sektorlerindeki rekabet¢iliginin, ‘Seyahat ve Turizm
Rekabet Endeksi’ adli kapsamli bir ara¢ vasitasiyla Olgiilmesi olarak aciklanmaktadir. Bu
endeks, IATA (Uluslararas1 Hava Tagimacilig1 Birligi), ICAO (Uluslararast Sivil Havacilik
Orgiitii), UNWTO (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii), WTTC (Diinya Seyahat ve
Turizm Konseyi) ve UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii) gibi
kamuya acik kaynaklardan alinan nesnel veriler ile Diinya Ekonomik Forumu tarafindan her
yil yaymlanan Kiiresel Rekabet Raporu i¢in is diinyasi lideriyle yapilan Yonetici Goriis

Anketi sonucunda elde edilen 6znel verilerden yararlanilarak olusturulmaktadir [57].

Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi on ii¢ veri grubundan yararlanilarak ulasilan ii¢ alt
endeks bir araya getirilerek hesaplanmaktadir. Bu ii¢ alt endeks ile bunlari olusturan veri

gruplart asagida agiklanmaktadir [57]:

1-) Diizenleyici Cerceve alt endeksi: Politik Kural ve Diizenlemeler, Cevre Koruma
Diizenlemeleri, Kamu Diizeni ve Giivenlik, Saglik ve Hijyen, Seyahat ve Turizme Verilen

Oncelik

2-) Is Ortamu1 ve Altyapr alt endeksi: Hava Tagimaciligl, Kara Tagimaciligi, Turizm, Bilgi ve
Iletisim Teknolojisi Altyapisi, Seyahat ve Turizm Sektoriiniin Fiyatlarda Rekabet Edebilme
Yetenegi

3-) Beseri, Kiiltiirel ve Dogal Kaynaklar alt endeksi: Beseri Sermaye, Ulusal Turizm Anlayisi,
Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar

2007 yili Seyahat ve Turizm Rekabet Raporu’nda 124, 2008 y1l1 Seyahat ve Turizm Rekabet
Raporu’nda ise 130 iilke yer almistir. ilk on sirada yer alan iilkeler Cizelge 3.4’te
goriilmektedir. Cizelgeye gore, 2007 ve 2008 yillarinda turizmde rekabet konusunda basarili
oldugu saptanan iilkeler arasinda dnemli farklar bulunmaktadir. 2007 yilinda ilk {i¢ siray1
olusturan Isvigre, Avusturya ve Almanya 2008 yilinda da yerlerini korurken, 2007’de
dordiincii sirada yer alan Izlanda 2008’de ilk on iilke siralamasina girememistir. ABD,
Kanada ve Birlesik Krallik disinda 2007 yil1 listesini olusturan diger iilkeler de benzer sekilde
2008 yili listesinde yer almamaktadir. 2008 yilinda listeye bu {ilkelerin yerine Avustralya,
Ispanya, isve¢ ve Fransa eklenmistir. Iki rapor arasindaki degisim, turizm sektdriinde

stirdiiriilebilir bitylime saglanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.


http://www.wowturkey.com/
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Cizelge 3.4 2007-2008 Seyahat ve Turizm Rekabet Raporlari’nda yer alan ilk on tilke [102]

Seyahat ve Turizm Rekabet Raporu
ilk On Ulke

DERECE 2007 2008
1 Isvicre Isvigre
2 Avusturya Avusturya
3 Almanya Almanya
4 izlanda Avustralya
5 ABD Ispanya
6 Hong Kong Birlesik Krallik
7 Kanada ABD
8 Singapur Isveg
9 Liiksemburg Kanada
10 Birlesik Krallik Fransa

Seyahat ve Turizm Rekabet Raporlari ile Diinya Turizm Orgiitii’niin istatistikleri
karsilastirildiginda, rekabette basarili sayilan iilkelerin 6nemli bir kisminin en fazla turist
kabul eden ve turizmden en ¢ok gelir elde eden iilkeler arasinda yer almadig1 goriilmektedir.
Ornegin 2005 ve 2006 yillarinda Diinya’nmn en fazla turist kabul eden iilkesi olan Fransa,
2007 yilinda Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi siralamasinda ilk on {ilke arasinda
bulunmazken, 2008 yilinda 10. sirada yer almistir. 2005 ve 2006 yillarinda Diinya’da
turizmden en ¢ok gelir elde eden 9. iilke olan Tiirkiye ise Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi

siralamasinda 2007 yilinda 52., 2008 yilinda 54. sirada yer almistir.

Ulkelerin turizm alanindaki basarilarinin rasyonel bir sekilde karsilastirilabilmesi icin niifus,
yliz Ol¢timii gibi verilerin g6z oniline alinmasi1 gerekmektedir. Seyahat ve Turizm Rekabet
Endeksi’nin ilk sirasinda yer alan Isvigre nin Diinya’nin en ¢ok turist alan ya da turizmden en
cok gelir elde eden iilkeleri arasinda yer almamasi ancak s6z konusu verilerle
aciklanabilmektedir. 7,5 milyon niifusa, 41 bin km? yiiz 6l¢iimiine sahip olan Isvi¢re nin 298
milyon niifusa, 9,6 milyon km? yiiz dl¢limiine sahip olan Amerika Birlesik Devletleri’nden

daha fazla turizm geliri elde etmesi beklenmemelidir.

Cizelge 3.5°te gorildigu gibi Tiirkiye yiiz Ol¢iimii, niifus gibi kriterler agisindan Diinya
turizm pazarmin 6nde gelen iilkeleri ile rekabet edebilecek potansiyele sahiptir. Ulkenin
turizm politikasinin belirlenmesi agisindan, s6z konusu 11 iilkenin turizm politikalarinin
incelenmesinde yarar goriilmektedir. Tiirkiye’de turizmin durumu 4. boliimde ayrintili olarak

irdeleneceginden bu boliimde Tiirkiye’nin turizm politikasina yer verilmeyecektir.


http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/TravelandTourismReport/index.htm
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Cizelge 3.5 2005-2006 pazar payi yiiksek tlkelerle ilgili genel bilgiler [98]

.- Yonetim Yiiz . Enflasyon Is Issizlik
ULKE Bicimi | DAkent | o imi | Nufusu Oram | Giicii | Oram
gimrl‘;g'lia Federal | Washington, | 9.631.420 2?§$$$5 %3,2 Hllﬁijn %5,1
1 2
Devletleri Cumhuriyet DC km 2006) (2005) (2005) (2005)
ispanya Mesruti | oo | 504782 4(%217&1422 %3,5 112111150711 %8,7
ped 2
Krallig: Krallik km' 2006) (2006) (2006) (2006)
Parlamenter
Fransa Bagkanlik Paris 547.030 6(21;;5112&1111326 %2,3 n21171, an %9,1
Cumbhuriyeti Tipi km? (2006) Y (2006)
. 2006) (2006)
Cumbhuriyet
italya Parlamenter Roma 301.230 5(%2;?;31029 %2,3 rrzli;?jn %7
o . 5
Cumbhuriyeti | Cumhuriyet km 2006) (2006) (2006) (2006)
Cin Halk Sosyalist pein | 9-596.960 13&1 r?l ;31';13 %1.5 legyin %4.2
e . . ;
Cumbhuriyeti | Cumhuriyet km 2006) (2006) (2006) (2005)
Birlesik Mesruti | | 244820 6&2&9&1111523 %2.1 Iflgf;l %A4.7
2
Krallik Krallik km 2006) (2005) (2005) (2005)
?:1(;1;1;}1’3 Federal Berlin 357.021 8(%1;2r2n2ri1211929 /02 r§131;/302n %ll,7
1 2
Cumhuriyeti | CWmhuriyet km 2006) (2005) | 2003y | (2003)
Federal 7 686.850 20.264.082 %2.7 19,42 %5.1
Avustralya Parlamenter | Kanberra K (Temmuz (2005) milyon (2005)
Demokrasi 2006) (2005)
Tiirkiye Demokrasi Ankara 814.578 73.875.000 %9,76 Iznsl’lozg %9,6
Cumbhuriyeti km? (2007) (2007) Y (2006)
(2006)
Avusturya Federal Viyana 83.870 ?Tlegllirﬁﬁ(z) %35,2 11131’1?/(9)n %35,2
A . )
Cumbhuriyeti | Cumhuriyet km’ 2006) (2005) (2005) (2005)
Meksika Baskanlik | 1o72.550 | 107449.325 g5y 1 3809 g 55
Devleti Tipi Fed§ral Mexico City K2 (Temmuz (2006) milyon (2006)
Cumbhuriyet 2006) (2006)
Baskanlik
Rusya Tipi Moskova 17.075.200 1?%6??1;330 %9,8 ;i’}?jﬂ %0,6
] 2
Federasyonu | Cumhuriyet km 2006) (2006) (2006) (2006)

-Federasyon
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3.1.1 Amerika Birlesik Devletleri

Diinya’nin yiiz 6l¢iimii bakimindan doérdiincii, niifus bakimindan tgiincii biiyiik iilkesi olan
Amerika Birlesik Devletleri, 50 eyaletten olusan federal bir devlettir. Genis cografyasi ve
gliclii ekonomisi ile her sektdrde oldugu gibi, turizm sektoriinde de Diinya’nin sayili iilkeleri
arasinda yer almaktadir. Konaklama ve ulasim endiistrilerinin oldukca gelismis oldugu iilke,

turizmin her tiiriine hizmet edebilecek alt ve iist yapiya sahiptir.

1 Ocak 1994°te Kanada, Amerika Birlesik Devletleri ve Meksika arasinda NAFTA (Kuzey
Amerika Ulkeleri Serbest Ticaret Anlasmasi) olarak bilinen bir anlasma imzalanmistir.
NAFTA ile Kuzey Amerika iilkeleri arasinda giderek artmakta olan Ozel sektor ticari
baglantilarinin 6nilindeki engeller kaldirilmistir [49]. Bu anlagsma, ekonomik yonden oldukga

gliclii bir iilke olan Amerika Birlesik Devletleri’nin giiclinii arttiran bir unsur olmustur.

Gliniimiizde Amerika Birlesik Devletleri, kar turizmi, saglik turizmi, yat turizmi ve kongre
turizminde Avrupa’nin onde gelen tlilkeleri ile rekabet etmektedir. 2005 yil1 itibariyla yat
turizminde Avrupa lideri olan Fransa’nin yat baglama kapasitesi 227 bin iken Amerika
Birlesik Devletleri’nde bu rakam 874 bin olarak aciklanmaktadir [90]. Ulke, kongre
turizminde Diinya’da lider durumdadir. 2004 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde 337
uluslararas1 kongre diizenlenmistir [89]. Florida, California, New York, Michigan ve Hawaii

eyaletleri iilkenin en 6nemli turizm merkezlerini olugturmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde hiikiimet diizeyinde turizmden sorumlu birim ‘Ticaret
Departmani’dir. Piyasa ekonomisinin hakim oldugu {ilkede, piyasaya miidahale etmemeye
0zen gosteren federal hiikiimetin turizme yaklagimi, 6zel tesebbiisleri tesvik etmekten Gteye

geememektedir (Bulut, 1998).

Amerikan turizm endiistrisinin en koklii orgiitii 1902 yilinda kurulan Amerikan Otomobil
Birligi’dir (AAA). Bugiin Kanada Otomobil Birligi ile isbirligi halinde ¢alisan Amerikan
Otomobil Birligi, yol haritalar1 ve otel rehberleri hazirlayarak faaliyet alanin1 genisletmektedir
[1]. 1990 yilinda kurulan Seyahat Endiistrisi Birligi (TIA) ise c¢esitli istatistik, arastirma ve
pazarlama ¢aligmalar1 yaparak iilkede seyahat endiistrisinin gelisimini destekleyen, kar amaci

giitmeyen bir kurulustur [74].

Amerika’da seyahat acenteleri 1931 yilinda ‘Amerikan Vapur ve Turist Acenteleri’ adiyla
kurulan ‘Amerikan Seyahat Acenteleri Birligi’ (ASTA) tarafindan temsil edilmektedir.
Giliniimiizde ASTA, 140 {ilkeden 20.000’in iizerinde iiyesi ile Diinya’nin en biiyiik seyahat

acenteleri birligidir. ASTA’ya seyahat acenteleri ile birlikte, oteller, kiralik arag sirketleri, tur


http://tr.wikipedia.org/wiki/1_Ocak
http://tr.wikipedia.org/wiki/1994
http://tr.wikipedia.org/wiki/Kanada
http://tr.wikipedia.org/wiki/ABD
http://tr.wikipedia.org/wiki/Meksika
http://www.wowturkey.com/
http://www.wowturkey.com/
http://www.wowturkey.com/
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operatorleri, hava ve deniz yolu sirketleri de iiye olabilmektedir [11]. Ulkede tur

operatorlerini 1972°de kurulan Tur Operatorleri Birligi (USTOA) temsil etmektedir [99].

Ticaret Departmani1 biinyesindeki Seyahat ve Turizm Endiistrileri Ofisi (OTTI), Amerika
Birlesik Devletleri’'nin ulusal turizm orgiitiidiir. Ulkenin turizm politikasm gelistirmek ve
yonetmek, uluslararasi tanitim programlar1 hazirlamak, dis turizmi gelistirme konusunda
teknik destek vermek, turizm gelirlerinin iilke ekonomisine katkisini arttirma yoniinde

danismanlik yapmak ve turizm istatistiklerini hazirlamak OTTI’nin goérevleri arasindadir [75].

OTTI’nin arastirmasina gore, Amerika Birlesik Devletleri vatandaslarinin %39’u eglenme-
dinlenme amaciyla, %281 ziyaret amaciyla, %27’si is nedeniyle, %2’si egitim-aragtirma
amactyla, %?2’si1 ise toplanti-konferanslara katilma amaciyla, %2’si diger nedenlerle seyahat

etmektedir (Sekil 3.1).

Toplant1 N

Diger  &Konferans Egitim
2% 204 &Aragtirma
Eglenme \ 2%
&Dinlenme .
39% Is
27%
Ziyaret
28%

Sekil 3.1 Amerika Birlesik Devletleri vatandaglarinin seyahat nedenleri [75]

TURSAB Ar-Ge Departmani’nin 2004 yilinda yapti1 arastirmaya gore;

1-) ABD vatandaslar1 yilda ortalama 3.1 kez yurt disina seyahat etmektedirler.

2-) Amerika Birlesik Devletleri vatandaslarinin %15°1 her yil iki iilkeyi ziyaret etmektedir.
3-) Seyahate ¢ikanlarin %69’u otel ve motellerde konaklama yapmaktadir.

4-) Konaklamalar ortalama 16.3 gece siirmektedir [95].


http://www.wowturkey.com/
http://www.wowturkey.com/
http://www.wowturkey.com/
http://www.wowturkey.com/
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Amerika Birlesik Devletleri’nin resmi bir otel siniflandirma sistemi bulunmamaktadir [56].
Bununla birlikte bagta Amerikan Otomobil Birligi ve Mobil Seyahat Rehberi olmak {izere

bir¢ok birlik ve dernek belgelendirme ve isimlendirme ¢alismalart yapmaktadir [52].

Amerikan Otomobil Birligi, her yil Kuzey Amerika ve Karayiplerde yaklasik 32.000
konaklama tesisini belgelendirmektedir. Konaklama tesisleri; biiylik 6lcekli otel, kiigiik
Olcekli otel, motel, kirsal bolge otelleri, tarihi bolge otelleri, tatil evi, ¢iftlik, kuliibe veya kir
evi ve kondominyum olmak tiizere 12 tiir olarak degerlendirilmektedir. Degerlendirmeye
girebilmek i¢in tesislerin temizlik, konfor ve giivenlik gerekliliklerini igeren 27 maddeyi
saglamas1 gerekmektedir. Amerikan Otomobil Birligi temsilcileri tarafindan servis, imkanlar
ve dekorasyon agisindan degerlendirilen oteller, yalindan liikkse dogru, 1 ile 5 arasinda ‘elmas’

verilerek siniflandirilmaktadir [52].

Mobil Seyahat Rehberi ise 1958’den beri her y1l, Kuzey Amerika’daki otelleri yiizlerce kritere
gore denctlemekte ve 1 ile 5 arasinda ‘yildiz’ vererek belgelendirmektedir. Giiniimiizde
Kuzey Amerika’daki 50.000 otelin yaklasik 9.000°1 Mobil Seyahat Rehberi tarafindan tavsiye
edilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri, Diinya Ekonomik Forumu’nun ‘Seyahat ve Turizm Rekabet
Endeksi’ne gore, turizm rekabetinde 2007 yilinda 5., 2008 yilinda 7. sirada yer almistir
(Cizelge 3.4). Diinya Turizm Orgiitii’'niin istatistiklerine gére Amerika Birlesik Devletleri,
2005 ve 2006 yillarinda Diinya’nin en fazla turist kabul eden 3. {ilkesi olmasina karsin, agik
ara ile turizmden en fazla gelir elde eden iilke olmustur. En yakin rakibi olan 2. siradaki
Ispanya’nin 2006 yili turizm gelirleri 51 milyar dolar iken Amerika Birlesik Devletleri’nin
elde ettigi gelir 86 milyar dolara yaklasmistir (Cizelge 3.2). Ayni yilda Amerika Birlesik
Devletleri, 72 milyar dolar ile Almanya’dan sonra turizm harcamalar1 en yliksek {ilke olarak
Diinya turizm pazarinin %9,8’ini olusturmustur (Cizelge 3.3). Ekonomik giicii ve dolayisiyla
kisi bagina diisen milli geliri yliksek bir iilke olmasi, turizmden kar elde etmeyi hedefleyen

diger iilkeler icin Amerika Birlesik Devletleri’ni 6nemli bir pazar haline getirmektedir.

3.1.2 [Ispanya Krallig
1986°da Avrupa Birligi’ne katilan Ispanya, 17 dzerk bolge ve 2 6zerk sehirden olusmaktadir.
Ulke, sahip oldugu Avrupa ve Islam Kkiiltiiriiniin zengin tarihi eser mirasi ile ¢ok sayida

turistin ilgisini gekmektedir (Boniface ve Cooper, 1987).

Ispanya’da turizm sektriiniin alt ve iist yapisina biiyiik dnem verilmektedir. Ulkede hiikiimet
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diizeyinde turizmden sorumlu birim Endiistri, Turizm ve Ticaret Bakanligi biinyesindeki
Turizm ve Ekonomi Genel Sekreterligi’dir. Genel Sekreterlik, iilke genelinde turizm
yonetiminin koordinasyonunu saglarken, bolgeler diizeyinde 19 otonom hiikiimetin turizm
konseyleri gorev yapmaktadir. Turizmin her alaninda genis yetkileri bulunan turizm

konseylerinde belediyeler ve 6zel sektor kuruluslart temsil edilmektedir [91].

Ulkede tanitim isleri Turizm ve Ekonomi Genel Sekreterligi’ne bagl 6zerk bir kurulus olan
Turespana adli bir kurum tarafindan gergeklestirilmektedir. Endiistri, Turizm ve Ticaret
Bakanligi, Turizm ve Ekonomi Genel Sekreterligi araciligiyla kurumun faaliyetlerinin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve stratejik yonetiminden sorumludur. Yurt disinda 31 turizm
blirosu bulunan  Turespana’nin tanitim biitgesinin tamami hiikiimet biitgesinden

saglanmaktadir [79].

90%
80%
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% - Caligma

10% 1 O 56 Saglik; 6%

Diger; 3%
0% | [ I

Tatil; 83%

Sekil 3.2 Ispanya’ya seyahat nedenleri [94]

Endiistri, Ticaret ve Turizm Bakanligi’na bagli Turizm Calismalar1 Enstitiisii’niin verilerine
gore Ispanya’ya %83 tatil ve gezi, %8 calisma ya da okuma, %6 saglk, %3 diger nedenlerle
seyahat edilmektedir (Sekil 3.2). Ulkede saglik, kongre ve yat turizmi oldukca gelismistir.
Ispanya, 2005 yili itibariyla 107 bine yakin yat baglama kapasitesine [90], 128 SPA
merkezine sahiptir [27]. 2004 yilinda 283 uluslararas1 kongre diizenleyerek kongre turizminde

Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya’nin ardindan Diinya’da 3. sirada yer almistir [89].

Ispanya’ya seyahat eden turistler sirasiyla Katalonya, Kanarya Adalari, Balerik, Andalusia,
Valencian Community ve Madrid’i tercih etmektedirler. 2002 y1ili verilerine gore Ispanya’da
16 bin 369 tanesi otel olmak iizere 27 bin 800 konaklama tesisi bulunmaktadir. Tesislerin

toplam yatak kapasitesi 2,7 milyondur [94].
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Sekil 3.3 Ispanyollarin seyahat nedenleri [94]

Ispanyollar genellikle yurt i¢i seyahatleri tercih etmektedir. Turizm Calismalar1 Enstitiisii niin
aragtirmasina gére 2002 yilinin Ocak-Eyliil doneminde seyahat eden Ispanyollarin yalmizca
%8,3 ik bir kism1 yurt disina ¢ikmistir. Yurt disina yapilan seyahatlerin %711 tatil ve gezi,
%12,9’u ziyaret, %11,5’1 ¢aligma ya da okuma, %2,1°1 saglik, %1,7’si dini ve %0,8’1 diger
nedenlerle gerceklesmektedir (Sekil 3.3). Yurt disina seyahat edenlerin %77,8’1 Avrupa
iilkelerini tercih etmektedir. Ispanyollar yurt icinde bireysel seyahati tercih ederken, yurt dist
seyahatlerde %71 oraninda organize seyahati tercih etmektedirler [94].

Ulkede seyahat acentelerinin herhangi bir birlige iiye olma zorunlulugu olmadigindan,
acenteler cesitli birliklere katilabilmektedir. Bu birliklerinin tiimii ispanya Seyahat Acentesi
Birlikleri Federasyonu (FEAAV) catis1 altinda toplanmustir [30]. Tur operatdrleri ise Ispanya
Tur Operatorleri Birligi (STOA) tarafindan temsil edilmektedir [65].

Ispanya’da, 19 6zerk bolgede, bolgesel yonetimler tarafindan diizenlenen otel siniflandirma
sistemleri bulunmaktadir. Zorunlu olarak uygulanan simiflandirma sistemlerinin yaptirimi
gizli denetim yontemiyle saglanmaktadir [56]. Farkli kriterler igeren bolgesel siiflandirma
sistemlerinin tiimii 5 yildiz temeline dayanmaktadir. Ulkede hizmet vermekte olan tiim
konaklama tesisleri, tabi olduklar1 siniflandirma sisteminin getirdigi standartlar disinda yangin

giivenligi, ses yalitimi gibi genel teknik gereklilikleri de yerine getirmek durumundadir [41].

Diinya Turizm Orgiitii’niin istatistiklerine gére 2005 ve 2006 yillarinda ispanya, Diinya’nin
en fazla turist kabul eden ve turizmden en fazla gelir elde eden 2. iilkesi olmustur (Cizelge
3.2). Ulke, Diinya Ekonomik Forumu’nun 2008 yili ‘Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi’ne

gore turizm rekabetinde 5. sirada yer almaktadir (Cizelge 3.4).
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3.1.3 Fransa Cumhuriyeti

Avrupa Birligi’nin kurucu iiyelerinden olan Fransa mimari mirasi, zengin mutfagi ve cesitli
imkanlar saglayan tesisleri ile turistlerin ilgisini ¢cekmektedir. Paris gibi ¢cok dnemli tarihi ve
kiltiirel zenginliklere sahip bir baskenti olmasi, iilkeye turizm konusunda biiyiik avantaj
saglamaktadir. Son yillarda ev sahipligi yaptig1 Diinya Futbol Sampiyonasi, Cannes Film

Festivali gibi uluslararasi sportif ve kiiltiirel faaliyetler de {ilkede turizmi canli tutmaktadir.

Fransa’da yat turizmi, kongre turizmi, kar turizmi ve saglik turizmi basta olmak iizere
alternatif turizm tiirleri gelismistir. Ulke, ozellikle yat turizmi konusunda genis imkanlara
sahiptir. Akdeniz ¢anaginin 2005 yilinda toplam 400 bin olan yat baglama kapasitesinin 227
bini Fransa’ya aittir [90]. 2004 yilinda diizenledigi 228 uluslararas1 kongre ile Fransa, kongre
turizminde Diinya’da 4. sirada yer almustir [89]. 2001 yil1 itibariyla sahip oldugu 72 kayak
merkezi ile kar turizminde de Fransa, Avrupa’nin 6nde gelen iilkeleri arasindadir [85]. 2006
yili itibartyla sahip oldugu 96 termal tesis, lilkeye saglik turizminde O6nemli bir avantaj

saglamaktadir [27].

Fransa’da turizm, hiikiimet diizeyinde Turizm Bakanligi tarafindan temsil edilmektedir. 1987
yilinda kurulan Maison de la France (Fransa Evi), iilkenin yurt disinda tanitimindan sorumlu
ulusal turizm Orgiitiidiir. Merkezi Paris’te bulunan Maison de la France, 40 iilkede faaliyet
gostermektedir. Ulkede ayrica yurt ici tanitimdan sorumlu bélge ve il turizm komiteleri ile
turistik tanitim dernekleri bulunmaktadir [7]. 2005 yilinda tanitim biitgesinin % 54’ devlet
tarafindan karsilanmis, diger % 46’s1 ise Maison de la France’a tiye kisilerin verdigi iiyelik
ticretinden ve sektoriin katkisindan olugsmustur [79].

Fransa’da seyahat acentelerine ve tur operatorlerine Turizm Bakanlig1 biinyesindeki Turizm
Genel Miidiirliigii tarafindan lisans verilmektedir. Acente ve operatorler Seyahat Acenteleri
Birligi (SNAV) ve Tur Operatorleri Birligi (CETO) tarafindan temsil edilmektedir [79].
Fransa’da 1982’den beri yillik iicretli izin bes haftadir. Calisma saatlerinin haftada 35 saate
indirilmesi, ticretli ¢alisanlara kisa siireli seyahatler yapma olanagi saglamistir. 2000 yilinda,
Fransizlarin %64,4°1, en az dort glin konaklamali seyahatlere ¢ikmistir [7]. 2005 ve 2006
yillarinda Fransa, turizm harcamalar1 en yiiksek 4. iilke olarak Diinya pazarmin %#4,4’tinii
olusturmustur (Cizelge 3.3).

Turizm Bakanligi, 1986 yilindan beri konaklama tesislerini goniillii olarak uygulanan bir
sisteme gore smiflandirmaktadir. Ulkedeki 30.000 otelin yalnizca %40°1 bakanligin
siniflandirma  sistemine katilmaktadir [33]. Ulkede ayrica, oteller birligi Hotelcert’in

kullandig1 bir siniflandirma sistemi daha bulunmaktadir [56]. Her iki siniflandirma sistemi de
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0-4L arasinda yildizlandirma temeline dayanmaktadir. 1 yildizli oteller yalin fakat konforlu, 2
yildizl1 oteller iyi seviyede, 3 yildizli oteller ¢cok konforlu, 4 yildizli oteller iist seviyede, 4L
yildizl1 oteller liiks (palas) olarak tanimlanmaktadir [32].

Bakanligin siniflandirma sistemi oda sayisi, genel mahaller, ekipman, odalar, suitler, servis ve
engelliler i¢in imkanlar olmak iizere 7 baglk altinda toplanmis 21 kriter ve aciklamalardan
olugmaktadir [47]. Hotelcert’in siniflandirma sistemi ise mimariye iliskin standartlar
icermekle birlikte, hizmet kalitesi odakli bir sistemdir. Temizlik, uyku konforu, personelin
davranig bi¢cimi ve yeterliligi, girilti kontroli, misafirlerin hizmetler hakkinda

bilgilendirilmesi, kalite kontrolii gibi 7 baslik altinda toplanmig 500 kriter icermektedir [4].

Diinya Turizm Orgiitii’niin istatistiklerine gére 2005 ve 2006 yillarinda Fransa, Diinya’nin en
fazla turist kabul eden iilkesi olmus, turizmden en fazla gelir eden iilkeler arasinda ise 3.
sirada yer almstir (Cizelge 3.2). Ulke, Diinya Ekonomik Forumu’nun 2008 yili ‘Seyahat ve
Turizm Rekabet Endeksi’ne gore turizm rekabetinde 10. sirada yer almaktadir (Cizelge 3.4).

II. Diinya Savasi’ndan sonra agirlik verilen turizm alt ve iistyap1 yatirimlar1 Fransa’nin bugiin
turizm sektoriindeki basarisinda etkili olmustur (Bulut, 1998). Giiniimiizde, iilkede gayrisafi
yurt i¢i hasilanin (GSYIH) %7’sini olusturan turizm sektoriine hiikiimet ve yerel topluluklar
destek vermekte, turizm politikasinin tanimlanmasit ve yiiriirlige konmasi konusunda

birlesmekte ve dnemli maddi katkilar saglamaktadirlar [7].

3.1.4 litalya Cumhuriyeti

20 6zerk bolgeden olusan Italya, Avrupa Birligi’nin kurucu iiyelerindendir. Tarihi ve kiiltiirel
zenginliginin yani sira iklim 6zellikleri ve kiy1 turizmine elverisli cografyasiyla 1960’11 yillara
kadar Avrupa turizminin merkezini olusturan iilke, II. Diinya Savasi’ndan sonra uluslararasi
turizm pazarinda yerini alabilmek icin gerekli alt ve {ist yapt ¢aligmalarini hizlandirmistir.
Ilerleyen yillarda Ispanya’min piyasaya girmesiyle pazar payinda azalma olmussa da

gilinlimiizde Diinya’da turizmden en ¢ok pay alan ilk bes iilke arasindaki yerini korumaktadir.

Italya’da turizm bircok iilkenin aksine belirli bolgelerle smnirli degildir. Cografi agidan
oldukea sansli olan iilkede cogu kentin denize kiyis1 bulunmaktadir. Zengin tarihi ile Italya,
kiiltiir turizmi i¢in de 6nemli bir merkezdir. Baskent Roma, kanallar1 ve gondollariyla iinli
Venedik, giizel sanatlarin besigi Floransa, Milano, Pisa, Napoli gibi sehirler Diinya’nin her

yerinden turisti italya’ya ¢ekmektedir.

Roma sehri smnirlari icinde yer alan Vatikan, 11 Subat 1929°da Italya’dan ayrilarak, 911 kisi
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niifusu (Temmuz 2007) ve 0.44 km? yliz 6lgiimii ile Diinya’nin en kiiclik tlilkesi unvanina
kavusmustur. Katolik mezhebinin ruhani lideri Papa, ayni zamanda Vatikan’in devlet
bagkanidir. Hristiyanligin en kalabalik mezhebi olan Katolikligin, Diinya’da yaklasik 1,2
milyar [106]. mensubu bulunmas1 Vatikan’1, dolayisiyla Roma’y1 inang¢ turizminin en 6nemli

merkezlerinden biri haline getirmistir. Vatikan’1 her y1l 18 milyon kisi ziyaret etmektedir [61].

Kiiltiir ve inang turizmi disinda italya’da saglk turizmi, yat turizmi, kar turizmi, kongre
turizmi gibi alternatif turizm tiirleri de oldukca gelismistir. Turizm alt ve iist yap1
calismalarma biiyiik 6nem veren ltalya, saglik turizminde Avrupa’nin en cok tercih edilen
iilkesi olan Almanya’dan daha fazla saglik merkezine sahiptir. Ulkenin énemli yatirimlar
yaptig1 bir turizm tiirii de yat turizmidir. 2007 yili itibariyla Akdeniz ¢anaginda toplam 400
bin olan yat baglama kapasitesinin 85 binini elinde bulunduran italya, 2014 yilina kadar 60
marina daha insa ederek yat baglama kapasitesini 200 bin arttirmay1 hedeflemektedir [90].
2004 yilinda diizenledigi 191 uluslararasi kongre diizenleyen italya, kongre turizminde
Diinya’da 6. sirada yer almistir [89]. Kar turizminde de iddiali olan italya’da 46 kar resortu
bulunmaktadir [88].

Italya’da turizm, hiikiimet diizeyinde Verimli Aktiviteler Bakanlig1 biinyesindeki Turizm
Genel Miidiirliigii tarafindan temsil edilmektedir. Ozel sektér ve turizmle ilgili yerel
yonetimler Italya Ulusal Seyahat ve Turizm Endiistrisi Federasyonu catis1 altinda
toplanmistir. Federasyon iiyeleri arasinda konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri ve tur

operatorleri birlikleri, yerel yonetimler ve 6zel sirketler bulunmaktadir [91].

1919 yilinda kurulan ulusal turizm o6rgiitiic ENIT, merkezi idare, yerel yonetimler ve o6zel
sektor igbirligiyle calisan, reklam ve pazarlama faaliyetlerinden sorumlu birimdir. Merkezi
Roma’da olan ENIT’in yurt disinda 23 biirosu bulunmaktadir. Italya’nin 2005 yili tanitim
biitcesinin %86°s1 devlet tarafindan karsilanirken, % 14’linli yerel yonetimler ve sektor
karsilamstir [79]. Ayni yil Italya’nin turizmden elde ettigi gelir 28,4 miyar avro iken, iilkenin

turizm harcamalar1 18,0 milyar avro olmustur [45].

Ulkede seyahat acenteleri Italya Seyahat Acenteleri Birligi (FIAVET), tur operatorleri ise
Italya Tur Operatorleri Birligi (ASTOI) tarafindan temsil edilmektedir [12, 31]. ENIT’in
istatistiklerine gore her yil Italya niifusunun {igte biri yurt dismna seyahat etmektedir.
Tatillerini yurt disinda gecirenlerin cogu 25-54 yas arasi, ekonomik durumlar1 orta ve fist
seviyede kisilerdir. Genellikle fabrika ve is yerlerinin tatil amaciyla kapali oldugu Agustos

ayinda seyahat eden Italyanlar, liiks otel ve tatil koylerini tercih etmektedir [45].

Italya’da konaklama tesisleri, 5 yildizli sisteme gore simiflandirmaktadir. 1981 yilinda birkag
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bolgede uygulanmaya baglanan 5 yildizli sistem, 1983’te tiim bolgesel yonetimler tarafindan
kabul edilmistir. Giiniimiizde 20 6zerk bolgenin kendilerine ait simiflandirma sistemleri
bulunmaktadir. Tiim bolgelerin siniflandirma sistemleri farkli kriterler igermekle birlikte 5
yildiz temeline dayanmaktadir [40]. Ulkede zorunlu olarak uygulanan siniflandirma
sistemlerinin yaptirimi, yerel yonetim miifettisleri tarafindan belirli zamanlarda yapilan
denetimlerle saglanmaktadir [56]. Baz1 bolgelerde uygulanan siniflandirma sistemleri zorunlu
ve istege bagl kriterleri birlikte icerirken, diger bolgelerde uygulanan siniflandirma sistemleri
tamamen zorunlu standartlardan olusmaktadir. Tiim smiflandirma sistemlerinde 3, 4 ve 5
yildizli oteller iist diizey olarak kabul edilmekte ve yalnizca bu oteller icin gecerli standartlar

bulunmaktadir [40].

2005 ve 2006 yillarinda Italya, Diinya’da en fazla turist kabul eden 5., turizmden en fazla
gelir elde eden 4. iilke olmustur (Cizelge 3.2). Aymi yillarda Italya, Diinya’da turizm
harcamalar1 en yiiksek 7. iilke olarak pazarin %3,2’sini olusturmustur (Cizelge 3.3). italya’ya
en ¢ok turist diger Avrupa iilkelerinden, 6zellikle de Almanya’dan gelmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri ve Amerika Kitasindaki diger iilkeler de Italya’nin turizm pazarinda

Oonemli paya sahiptir (Bulut, 1998).

3.1.5 Cin Halk Cumhuriyeti

5000 yillik ge¢misiyle Diinya’nin en eski medeniyetlerinden biri olan Cin, Ipek Yolu ve Cin
Seddi gibi degerlerinin yani sira dogal giizellikleri, tarihi eserleri, zengin Kkiiltiirii ve
mutfagiyla turizm potansiyeli oldukca yiiksek bir tlilkedir. Yiiz 6l¢iimii bakimindan Rusya ve
Kanada’da sonra Diinya’nin {igiincii biiyiik iilkesi olan Cin, ayni zamanda 1 milyar 314
milyona yakin niifusuyla Diinya’nin en kalabalik iilkesidir (Cizelge 3.5). Niifusun fazla
olmasi, ayni zamanda iilkede ucuz is giicliniin tiim sektorlerde avantajli bir sekilde

kullanilmasina olanak vermektedir.

1949 yilindaki komiinist devrimden sonra Cin’in bat1 ile olan iligkileri, dolayisiyla da batidan
bu iilkeye gelen ziyaret¢i sayist azalmaya baslamistir. Bu durum, 1964 yilindaki kiltiir
devrimine kadar devam etmistir. Bu yildan sonra, Bati ile iliskiler diizelmeye baslamis, turizm

sektorli canlanmis, ¢esitli bolgeler turizmin hizmetine agilmistir (Boniface ve Cooper, 1987).

Cin’de turizm sektorii sosyalist devletin hakimiyeti altindadir. Bu durum hizmet kalitesinde,
fiyatlarda ve nitelikli personelin egitiminde sorunlara yol agmaktadir (Boniface ve Cooper,
1987). Ancak turizm sektorli, ¢ogu iilke gibi Cin’de de ddviz gelirini arttiran, bolgesel

gelismeye destek olan, yan sektorlerinin gelismesini hizlandiran itici bir gilic olarak
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goriilmektedir. Geleneksel milli kiiltliriin siirdiiriilmesi ve {ilkenin uluslararasi imajinin

giiclendirilmesi de turizm sayesinde miimkiin olabilecektir.

Cin’de hiikiimet diizeyinde turizmden sorumlu birim Devlet Turizm Genel Miidiirligi’diir.
Turizm Genel Midiirliigii, 1992 yilindan itibaren, yabanci turistlere iilkeyi tanitmak amaciyla
cesitli turizm etkinlikleri, seyahat ve kampanyalar diizenlemektedir. Miidiirliikk tarafindan,
Ulusal Turizm Yatirim Fuari’nda yayimlanan ‘2007 Cin Turizm Yatirim Raporu’nda iilkede
turizm sektoriiniin  gelismesinin, ekonomik gelismeyi ve sosyal ilerlemeyi hizlandiracag:
belirtilmektedir. 2005 verilerine gore iilkede istthdamin sektorel dagilimi %45 tarim, %24
endiistri ve %31 hizmet seklindedir. Raporda, hizmet sektoriiniin gelismesine hiz verilerek,
Cin’in iretim toplumundan hizmet ve tiiketim toplumuna kaydirilacagi, tcretli izinlerin

yayginlastirilarak vatandaglarin daha ¢ok seyahat etmelerinin saglanacagi agiklanmaktadir.

Cin’de turizmin gelistirilmesi ve {ilkenin yurt disinda tanitilmasi, ulusal turizm orgiitii
CNTA’nin sorumlulugundadir. CNTA nin birgok iilkede biirosu bulunmaktadir [20]. Ulkede
hizmet veren seyahat acenteleri ve tur operatorleri, Cin Seyahat Hizmetleri Birligi (CATS)

tarafindan temsil edilmektedir.

Cin Ulusal Teknoloji Teftis Kurulu 1988 yilinda konaklama tesislerinin siniflandirilmasi i¢in
tim isletmelerde uygulanmasi zorunlu olmayan bir sistem olusturmus, oteller bagimsiz
miifettigler tarafindan her yil denetlenmeye baglanmistir [56]. 1993 yilinda Cin hiikiimeti,
goniillii olarak uygulanmak iizere resmi bir otel siniflandirma sistemi olusturmustur. 5 yildiz
temeline dayali otel siniflandirma sisteminin uygulanmasi, ulusal turizm o6rgiiti CNTA’ nin
sorumlulugundadir. 3, 4 ve 5 yildizli oteller CNTA tarafindan degerlendirilirken, 1 ve 2
yildizli oteller ile yerel turistik oteller turizm biirolar1 tarafindan degerlendirilmekte, sonuglar
CNTA’ya iletilmektedir. Turizm biirolarin yerel otellere {i¢ yildiz vermesi ve CNTA nin
onaylamasi durumunda, bu oteller CNTA nin denetimine alinmaktadir. Cin otel siniflandirma

sistemi, mimari ve ekipmandan ziyade hizmet kalitesi odakli bir sistemdir [22].

Diinya Turizm Orgiitii’niin istatistiklerine gére 2005 ve 2006 yillarinda, Diinya’da turizm
harcamalari en yiiksek 6. iilke olan Cin, en fazla turist kabul eden 4., turizmden en fazla gelir
elde eden 5. iilke olmustur (Cizelge 3.2 ve Cizelge 3.3). Diinya Turizm Orgiitii, Cin’in
2020'de ABD, Ispanya ve Fransa’y1 geride birakarak Diinya’nin en ¢ok turist kabul eden
iilkesi olacagini tahmin etmektedir. Ancak Orgiitiin Asya-Pasifik Temsilciligi, 2008 Pekin
Olimpiyatlar1 ve 2010 Sanghay World Expo Fuari etkinlikleri ile Cin’in turizmde Diinya

birinciligini daha erken elde etmesini beklemektedir.
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3.1.6 Birlesik Kralhk

Birlesik Krallik, Biiyiik Britanya adas: iilkeleri olan Ingiltere, Galler ve Iskogya ile irlanda
Adasr’nda yer alan Kuzey Irlanda’dan olusmaktadir. 1973 ten beri Avrupa Birligi {iyesi olan
Birlesik Kraligin en gelismis ve en kalabalik iilkesi Ingiltere’dir. Birlesik Krallik
niifusunun %85°i ingiltere'de yasamaktadir. Ulkenin yiizélgiimii 130.395 km?dir [105].

Ingiltere, tarihi yapilari, miizeleri, parklar1 ve renkli kiiltiiriiyle Diinya’mn ilgisini ¢eken bir
iilkedir. Ulkede kiiltiir turizmi, kongre turizmi, yat turizmi, saghk turizmi ve egitim turizmi
oldukca gelismistir. Unlii iiniversiteleri ve dil okullari ile Ingiltere, egitim turizminde énemli
bir yere sahiptir. Yat turizminde, 2005 yili itibariyla sahip oldugu 225 bin yat baglama
kapasitesi ile Fransa’nin ardindan Avrupa’da 2. durumdadir [90]. Kongre turizminde ise, 2004

yilinda diizenledigi 217 uluslararasi kongre ile Diinya’da 5. sirada yer almistir [89].

Amerikal1 turistler toplam yabanci konaklamalarindaki %20,2’lik paylari ile Birlesik Kralligin
ana turizm piyasasini olusturmaktadir. Birlesik Krallik turistleri ise en c¢ok diger Avrupa
ilkelerine seyahat etmektedirler. Avrupa Birligi iiyesi olmadigi halde Avrupali turistlerin,
ozellikle Ingiliz ve Irlandalilarin yogun ilgi gosterdigi iki iilke Amerika Birlesik Devletleri ve

Tiirkiye’dir [45].

Ingiltere’de hiikiimet diizeyinde turizm endiistrisini destekleme goérevi Kiiltiir, Medya ve Spor
Departmani tarafindan yiiriitiilmektedir. 2003 yilinda kurulan Visitbritain, tilkenin yurt dist
tanittmindan sorumlu ulusal turizm orgiitiidiir. Orgiitiin yonetim kurulu iiyeleri, Kiiltiir Medya
ve Spor Departmani tarafindan atanmaktadir. Visitbritain, 35 iilkede faaliyet gostermektedir.

2005 yilinda, Ingiltere’nin tanitim biitgesinin %73’ devlet tarafindan karsilanmustir [79].

Ingiltere’de yalnizca tur operatdrlerini temsil eden Tur Operatérleri Federasyonu (FTO) ile
seyahat acenteleri ve tur operatorlerini temsil eden Seyahat Acenteleri Birligi (ABTA)
bulunmaktadir [34]. Ulkede ayrica 1976 yilindan beri tur operatdrlerini temsil eden Bagimsiz

Tur Operatorleri Birligi (AITO) gorev yapmaktadir [6].

Birlesik Krallig1 olusturan Ingiltere, Galler, Iskogya ve Kuzey irlanda’nin kendilerine ait otel
siniflandirma sistemleri bulunmaktadir. Kuzey Irlanda disindaki iilkelerde siniflandirma
sistemleri goniillii olarak uygulanmaktadir [56]. Bu sistemlerin en yaygin olani, English
Tourist Boards tarafindan, 10 bdlgesel turizm biirosunun isbirligi ile ingiltere, iskogya ve
Galler’de uygulanan otel siniflandirma sistemidir. Her yil, yaklagik 11.500 tesis English

Tourist Boards tarafindan gizli olarak denetlenmektedir [26].
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English Tourist Boards’un siniflandirma sistemi, ‘imkanlar’ ve kalite diizeyi olmak {izere iki
kategoriden olusmaktadir. Degerlendirme sonucunda otellere, iki kategoride, birbirinden
bagimsiz olarak 1 ile 5 arasinda ‘tag’ verilmektedir. Ornegin ‘kalite’ kategorisinde 1 tag alan
bir otel, ‘imkanlar’ kategorisinde 5 ta¢ alabilmektedir. Bu durumda otelin simifi 3 tag

olmaktadir.

2005 yilinda, Avrupa Birligi’nin turizm harcamalar1 235.6 milyar avro iken, gelirleri 232.6
milyar avro olmustur. Ancak Avrupa Birligi iilkelerine tek tek bakildiginda, ayni denge
goriilmemektedir. Fransa, Ispanya ve ltalya turizm harcamalarinin iistiinde gelirler elde
ederken Birlesik Krallik ve Almanya’nin turizm harcamalar1 gelirlerinden fazladir. Bu iki
bolgenin Avrupa Birligi turizm harcamalar1 icindeki toplam pay1 %45°tir [45]. Birlesik
Krallik, 2006 yilinda turizmden 33,7 milyar dolar gelir elde ederken, yurt disina seyahat eden
vatandaglarin harcamalar1 63,1 milyar dolara ulagsmistir. Bu rakamlarla Birlesik Krallik, 2005
ve 2006 yillarinda Diinya’da turizmden en ¢ok gelir elde eden 6., en fazla harcama yapan 3.
iilke olmustur (Cizelge 3.2 ve Cizelge 3.3). Turizm faaliyetleri i¢in gerekli alt ve iist yapr ile
ulasim agina fazlasiyla sahip olan Ingiltere, Diinya Ekonomik Forumu nun 2007 yili ‘Seyahat
ve Turizm Rekabet Endeksi’ndel0., 2008 ‘Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi’nde ise 6.
sirada yer almaktadir (Cizelge 3.4).

3.1.7 Almanya Federal Cumhuriyeti

Avrupa Birligi’nin kurucu iiyelerinden olan Almanya, Temmuz 2006 verilerine gore birligin
en kalabalik {iilkesidir [98]. Sanayi ve hizmete dayali gii¢lii bir ekonomiye sahip olan
Almanya’da turizm endiistrisi, Alman Federal Istatistik Ofisi verilerine gére 2001 yilinda
GSMH’nin %8’ini olusturmustur. Ulkede 2,8 milyon kisi turizm sektdriinde calismaktadir. Bu
say1 toplam istihdamin %8’idir. Ulkede yaklasik 40 bin konaklama tesisi ve 18 bin seyahat

acentesi bulunmaktadir [92].

Almanya’da saglik turizmi ve kongre turizmi oldukca gelismistir. Avrupa SPA Birligi
verilerine gore 2006 yilinda, 291 saglik tesisinde 18 milyon ziyaret¢i agirlayan Almanya,
saglik turizminde Avrupa’da lider durumdadir [27]. Kongre turizminde ise, 2004 yilinda

diizenledigi 288 uluslararasi kongre ile ABD’den sonra Diinya’da 2. sirada yer almigtir [89].

Turizm Bakanligi’nin olmadig1 ve turizm politikalarinin Ekonomi ve Calisma Bakanligi’nin
sorumlulugunda yiiriitiildiigii Almanya’da, bakanliga bagli 12 genel miidiirliikten biri olan
KOBI, El Sanatlari, Hizmet ve Egitim Politikas1 Genel Miidiirliigii’ne bagli olarak hizmet

veren Turizm Politikas1 Boliimii bulunmaktadir. Devlet diizeyinde turizmi ilgilendiren
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kararlar alinmamakta ancak vergi, biit¢e, ulastirma, saglik, calisma, egitim ve dis politikalar
ile ilgili alinan kararlar turizm sektoriinii de etkilemektedir. Turizmin desteklenmesi,
gelistirilmesi ve planlamasi eyaletlerin sorumlulugundadir [92].

Merkezi Frankfurt am Main’da bulunan Alman Turizm Merkezi (DZT), Almanya’nin ulusal
turizm Orgiitiidiir. DZT, 29 subesi ile iilkenin yurt i¢i ve yurt disinda tanitim ve pazarlama
amagh turizm organizasyonlarin1 gergeklestirmektedir [71]. Almanya’nin tanitim biit¢esinin
bliylik bolimii devlet tarafindan karsilanmakta, o6zerk kuruluslar da biitgeye katki
saglamaktadir [79]. Ozel sektdr sirket ve kuruluslarina iiye kisiler DZT’de hiikiimet
temsilcileri ile birlikte s6z sahibidir. DZT’nin yonetim kurulu se¢imle isbasina gelmektedir
[91]. Almanya’da tur operatorleri ve seyahat acenteleri 1950 yilinda kurulan Alman Seyahat
Acenteleri ve Tur Operatdrleri Birligi (DRV) tarafindan temsil edilmektedir [23].

Almanya, Avrupa’nin otel siniflandirma sistemini en ge¢ olusturan iilkesidir. Sektérden gelen
talepler dogrultusunda, 1996 yilinda Alman Otel ve Restoranlar Birligi (DEHOGA), goniilli
olarak uygulanacak otel standartlarini belirlemistir. DEHOGA nin otel siniflandirma sistemi,
titizlikle hazirlanmis yaklasik 280 kriterden olugmaktadir (Ek 1). Sisteme goniillii olarak
katilan 8.000 tesis, DEHOGA nin igbirligi halinde oldugu 18 bdlgesel siniflandirma enstitiisii
tarafindan denetlenmektedir. Denetim sonunda otellere 3 yil gecerli olmak tizere 1 ile 5
arasinda yildiz verilmektedir. 3 yilda bir denetim yapilmakta ve kriterler siirekli

giincellenmektedir. 2005 yilinda sistem tamamen goézden gegirilmis ve yenilenmistir [39].

2005 ve 2006 yillarinda Almanya, Diinya’nin en ¢ok turist kabul eden ve turizmden en ¢ok
gelir elde eden 7. {ilkesi olmustur (Cizelge 3.2). Diinya Ekonomik Forumu’nun 2007 ve 2008
yillarinda yaymladigi ‘Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksleri’ne gore Almanya turizm
rekabetinde 3. sirada yer almaktadir (Cizelge 3.4). Ulke aym zamanda Birlesik Krallik ile
birlikte Avrupa’nin turizm harcamalarinin %45’in1  gerceklestirmektedir. 2006 yilinda
Almanya’nin turizmden elde ettigi gelir 32,8 milyar dolar olurken, Alman vatandaglarin yurt
dis1 seyahatlerinde yaptiklari harcamalar 74,8 milyar dolar olmustur. %10.2 pazar payi ile
Diinya’da turizm harcamalar1 en yiiksek iilke olan Almanya, turizmden pay almak isteyen

tilkeler i¢in 1yi bir pazar olusturmaktadir (Cizelge 3.3).

3.1.8 Avustralya
Uzun yillar Birlesik Kralliga ait bir bolge olan Avustralya kitasi, 1901 yilinda Birlesik Krallik
yonetiminde Avustralya Kraliyet Devleti adiyla taninmistir. 1986°da iilkenin Birlesik Krallik

ile arasindaki yasal baglar tamamiyla sona ermistir. Bugiin Avustralya Diinya’da tim bir
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kitayr kaplayan tek iilkedir. Diinya’nin en kiiciik kitast olmakla birlikte, yiiz Olglimi
bakimindan 6. biiyiik iilkedir [103].

Avustralya’da turizm sektoriinden elde edilen gelirler, GSYH’nin yaklasik %9 unu
olusturmaktadir. Ulkede turizmle ilgili konular, Endiistri-Turizm Arastirma ve Kaynaklar
Departmani’na bagli olarak yiiriitiilmektedir. Departman tarafindan, iilkedeki turizmin
kalitesini artirmak yoniinde arastirmalar yapilmakta, istatistikler yayimlanmakta ve cesitli
programlar olusturulmaktadir [96].

Avusturya Hiiklimeti’nin iilkede turizminin gelistirilmesi i¢in kurdugu Tourism Australia,
tilkenin ulusal turizm Orgiitiidiir. Kurulus turizm alaninda arastirmalar yapmakta ve
Avustralya’nin yurt disinda tanitimini gergeklestirmektedir [76].

Avustralya’da seyahat acenteleri, 1957 yilinda kurulan Avustralya Seyahat Acenteleri
Federasyonu (AFTA) tarafindan temsil edilmektedir. Ulkede hizmet veren acentelerin biiyiik
bir boliimii AFTA nin liyesidir. Kurulus iiyelerine cesitli konularda destek vermekte, egitim
caligsmalar diizenlemekte ve turizm politikalar1 gelistirmektedir [S]. AFTA’ya bagl bir birim
olarak kurulan Avustralya Tur Operatorleri Birligi (CATO), 1999 yilinda AFTA’dan ayrilarak
bagimsiz olarak hizmet vermeye baglamistir [15].

Avustralya’ya gelen ziyaretgilerin %711 tatil amaciyla seyahat etmektedir. Bagkent Kanberra,
ilkenin en biiyiik sehri Sydney, Melbourne, Adelaide ve Darwin yabanci turistlerin ilgisini
ceken merkezlerdir. Ulkede kongre turizmi de gelismistir. 2004 yilinda diizenledigi 155
uluslararasi kongre ile Avustralya, kongre turizminde Diinya’da 8. sirada yer almistir [89].
Ulkede her sektdrde oldugu gibi turizmde de siirdiiriilebilirlik ilkesine biiyiik 6nem
verilmektedir. 1991 yilinda kurulan ‘Ekoturizm Avustralya’ turizmin siirdiiriilebilirlik ilkesi
cergevesinde, kiiltlirel ve sosyal sorumluluk bilinciyle yiiriitilmesi amaciyla hizmet veren, kar
amaci giitmeyen bir kurulustur. Birligin ¢atis1 altinda ¢esitli dernekler, konaklama tesisleri,
seyahat acenteleri, akademisyenler gibi bir¢cok kisi ve kurulus bulunmaktadir. Ekoturizm
Avustralya, cesitli standartlar hazirlamakta, stirdiriilebilirlik politikalar1 iiretmekte, tur
operatorlerine egitim vermekte ve pazarlama ilkeleri gelistirmektedir [96].

Avustralya Istatistik Biirosu verilerine gore Avustralya vatandaslari, yurt dis1 seyahatlerinin
%20’sini komgular1 Yeni Zelanda’ya yapmaktadirlar. Ingiltere ve ABD de %9’luk paylarla
diger onemli destinasyonlar1 olusturmaktadir. Yurt dis1 seyahatleri en ¢ok Aralik ve Eyliil
aylarinda gerceklestirilmektedir. Yurtdisina yapilan seyahatlerin %66,6’s1 tatil ve ziyaret,

%20’si1 ise is amaglhdir. Seyahatlerin %73’ bir aydan uzun siirmektedir [96].

1960’11 yillarda Avustralya Otomobil Kuliibii, Amerikan Otomobil Birligi ile isbirligi yaparak

iilkedeki konaklama tesislerinin standartlarini belirleyen bir sistem olusturmustur. Avustralya
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halkinin %95°1 bu sistemi onaylarken %72’si konaklama tesisi se¢iminde sistemden

yararlanmaktadir [37].

Avustralya Otomobil Kuliibii miifettisleri, yaklasik 11.000 konaklama tesisini malzeme
kalitesi, imkanlar, goriinlis ve dekorasyon, temizlik gibi konular1 i¢ceren yaklasik 1000 kritere
gore degerlendirmektedir. 5 yildiz temeline dayali olan sistem, her konaklama tesisi tiirii i¢in
farkli standartlar icermektedir. Ulkede otellerle birlikte diger konaklama tesisi tiirleri de
yildizlandirma sistemi ile simiflandirilmaktadir. Dolayisiyla bes yildizli motel, bes yildizl
resort gibi kavramlar olugsmaktadir. Ancak bes yildizli otel ile bes yildizli motelin saglamas1

gereken standartlar farklidir.

Avustralya Otomobil Kuliibi'nlin siniflandirma sisteminde ‘yarim yildiz’ bulunmaktadir.
Ornegin 3 yildizli otellerin saglamasi gereken asgari sartlarin {istiinde donanimlara sahip olan,
ancak 4 yildizli otel unvani alabilmek icin yeterli donanima sahip olmayan bir otele 3,5 yildiz
verilebilmektedir. Bunun yerine 6 veya 7 yildiz verilmemesinin nedenini Avustralya
Otomobil Kuliibii, Diinya’da 70 iilke otelleri 5 yildizli sisteme gore siniflandirirken, 6 veya 7

yildiz vermenin giivenilir olmayacagini belirterek aciklamaktadir [3].

2005 ve 2006 yillarinda Avustralya, Diinya’nin en ¢ok turist kabul eden on iilkesi arasinda yer
almamakla birlikte, turizmden en c¢ok gelir elde eden 8. iilkesi olmustur (Cizelge 3.2). Ulke,
Diinya Ekonomik Forumu’nun 2008 yil1 ‘Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi’ne gore turizm

rekabetinde 4. sirada yer almaktadir (Cizelge 3.4).

3.1.9 Avusturya Cumhuriyeti

1995 yilindan beri Avrupa Birligi {iyesi olan Avusturya Cumbhuriyeti, Orta Avrupa’da yer
alan, denize kiyis1 bulunmayan bir {ilkedir. Turizm faaliyetleri dag, orman, gol, vadi gibi
dogal giizelliklere sahip bolgelerde gerceklestirilmektedir [104]. Ulkenin denize kiyisi
bulunmamasi, turizm agisindan dezavantaj olmakla birlikte, iilkede turizmin tiim mevsimlere

yayilmasi gibi bir avantaj da saglamaktadir.

Avusturya, Isvigre ile birlikte Avrupa’nin en yiiksek bdlgelerine sahiptir. 1999 yilinda 70’in
tizerinde kayak merkezi bulunan iilkede, kar turizmi toplam turizm hareketlerinin %76’sim
olusturmustur [85]. Alp Daglari, kirsal turizmin yayginlastiriimaya g¢alisildigi Avusturya’nin
en onemli turistik cazibeleri arasindadir (Boniface ve Cooper, 1987). Baskent Viyana da tarihi
eserleri, sanat gosterileri ve eglence imkanlariyla turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Kar turizmi

disinda iilkede kongre turizmi ve saglhk turizmi de gelismistir. Ulke, 2006 yil1 itibariyla 81
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SPA merkezine sahiptir [27]. Kongre turizminde ise, 2004 yilinda diizenledigi 133

uluslararasi kongre ile Diinya’da 10. sirada yer almistir [89].

Turizm sektorli, Avusturya’da ekonominin can damarlarindan biridir. GSMH’ nin %8’ini
turizm gelirleri olusturmaktadir. Ulkede turizmden Ekonomik Isler Bakanhigi sorumludur.
Bakanliga bagli Turizm Endiistrisi Departmani ve bu departmana bagli dokuz federal bolgeye
ait turizm ydnetimleri gdrev yapmaktadir [79]. Ulkede turizmle ilgili konular bdlgesel turizm
yonetimlerinin sorumlulugunda vyiiriitiilmekte, Ekonomik Isler Bakanlig1 bu yonetimlerin

turizmle ilgili diger birimler ile arasindaki koordinasyonu saglamaktadir.

1955 yilinda kurulan Avusturya Ulusal Turizm Ofisi, iilkenin yurt disinda tanitimindan
sorumlu 6zerk bir kurulustur. 60 {ilkede faaliyet gostermektedir. Avusturya’nin ulusal tanitim
biitgesinin %75’1 Federal Hiiklimet tarafindan, %25°1 ise Avusturya Ticaret Odasi tarafindan
karsilanmaktadir [79]. Ekonomik Isler Bakani, Avusturya Ulusal Turizm Ofisi’nin dogal
baskanidir. Kurulusun iiyeleri ise bakanlik, federal hiikiimetler ve Avusturya Federal

Ekonomi Odasi’ndan olusmaktadir [91].

Avusturya Federal Ekonomi Odasi, turizm sektoriiniin yasal temsilciliklerinin baginda
gelmektedir. Ulkede hizmet vermekte olan tiim otel, restoran, seyahat acentesi, tur operatorii,
SPA isletmesi, eglence merkezi, sinema gibi isletmeler, odaya baglh Turizm ve Eglence
Sektori Boliimii'niin zorunlu tiyeleridir. Avusturya’da yasa ile kurulmus turizm birlikleri;
Avusturya Otelciler Birligi (OHV), Avusturya Seyahat Acenteleri Birligi (ORV), Konaklama
Sektorii Birligi ve SPA Birligi’dir. Ulkede ayrica, otel projelerine finansman ve danigmanlik

destegi veren Avusturya Turizm Bankasi1 gorev yapmaktadir [91].

Avusturya’da, iilke ¢apinda uygulanan tek bir otel smniflandirma sistemi bulunmaktadir.
Goniillii olarak uygulanan sistemde simiflandirma g¢alismasi, tesislerin bagvurusu iizerine,
bagimsiz miifettislerden olusan bir komisyon tarafindan yapilmaktadir. Diizenli denetimlerle
tesislerde kalitenin siirekliligi saglanmaktadir. Sisteme katilan tesisler, Avusturya Profesyonel

Oteller Birligi ve Avusturya Federal Ekonomi Biirosu hizmetlerinden yararlanabilmektedir

[38].

Avusturya Profesyonel Oteller Birligi tarafindan hazirlanan sistem, konaklama tesislerini ‘tam
pansiyon’ ve ‘oda-kahvalti’ olmak iizere iki kategoride siniflandirmaktadir. Degerlendirmesi
yapilan ‘tam pansiyon’ otellere 1, 2, 3, 4, 4S ve 5 yildiz verilmektedir. 4S, 4 yildizli ‘superior’
otelleri ifade etmektedir. ‘Oda-kahvalt1’ oteller ise 1 ile 4 arasinda yildiz alabilmektedir [38].
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Otellerin degerlendirilmesi sirasinda temizlik, dis goriiniis, hizmet kalitesi, imkanlar, miisteri
memnuniyeti gibi unsurlar géz 6niine alinmaktadir. Denetim, otelin bagvurusuna gore, eyalet
komisyonu veya bes yildiz komisyonu tarafindan yapilmaktadir. 4S ve 5 yildizli otellere

ayrica, 2006 yilindan itibaren gizli denetim uygulanmaya baslanmigtir [38].

2005 ve 2006 yillarinda Diinya’nin en ¢ok turist kabul eden 9., turizmden en ¢ok gelir elde
eden 10. iilkesi olan Avusturya’ya (Cizelge 3.2) en cok turist sirasiyla Almanya, Hollanda ve
Ingiltere’den gelmektedir. Almanlarin Avusturya’y1 tercih etme nedenleri dil engelinin
olmamas1 ve bir¢ok kiiltiirel benzerligin bulunmasidir (Boniface ve Cooper, 1987). Diinya
Ekonomik Forumu’nun 2007 ve 2008 yillarinda yayimladig1 ‘Seyahat ve Turizm Rekabet

Endeksleri’ne gore Avusturya turizm rekabetinde 2. sirada yer almaktadir (Cizelge 3.4).

3.1.10 Meksika Devleti

Meksika, sanatsal ve kiiltiirel zenginlikleri ile Kuzey Amerika’nin énemli bir turizm iilkesidir.
Birgok sehir ve bolgede Aztek ve Maya Uygarliklari’nin izleri bulunmaktadir. Ulkenin
1800°lii yillara kadar Ispanyol somiirgesi altinda yasamis olmasi da kiiltiirel cesitliligini

arttirmistir [35].

Meksika ekonomisi, 1990’11 yillarda biiyiik sikintilar yasamistir. ABD ile her yonden iligkileri
giicli olan Meksika’da ekonominin seyri, 1994 yilinda yiiriirlige giren NAFTA (Kuzey
Amerika Ulkeleri Serbest Ticaret Anlasmasi) ile degismistir. Ulkenin 3. biiyiik sektorii olan
turizmin GSYH’ya katkis1 %8,3 civarindadir [84].

Meksika’da turizm isleri Meksika Turizm Bakanligi’na bagli olarak yiiriitiillmektedir.
Bakanligin altinda, Turizm Arastirma Merkezi, Bolgesel Gelisim Departmani, Turizm

Yatirim ve Planlama Departmani gibi birimler gérev yapmaktadir [84].

Meksika Hiikiimeti, 1974 yilinda turizm beldesi olarak ilan ettigi 5 bolgeye daha fazla yatirim
yapilmasint saglamak amaciyla FONATUR (Meksika Turizm Ofisi) adinda bir yap:
olusturmustur. Cancun, Los Cabos, Ixtapa, Loreto ve Huatulco bolgelerinde yatirim yapmak
isteyen yerli-yabanci kuruluslara her tiirlii destek FONATUR tarafindan verilmektedir. Bugiin
5 yildizli otellerin yiizde 40’1 bu bolgelerde yer almakta, turizm gelirlerinin %54’ bu
bolgelerden elde edilmektedir [72]. FONATUR ayni zamanda {ilkenin yurt diginda
tanitimindan sorumlu ulusal turizm orgiitiidiir. Biitcesinin %80’e yakini devlet tarafindan

kargilanirken, %20’si yerel yonetimler ve sektor tarafindan karsilanmaktadir [79].
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Ulkede seyahat acenteleri ve tur operatdrleri, 1938 yilinda kurulan Meksika Seyahat
Acenteleri ve Tur Operatdrleri Birligi (AMAVE) tarafindan temsil edilmektedir. AMAVE, oy
kullanma hakkina sahip aktif iiyelige, sektorde en az ii¢ yil tecriibeli acente ve operatorleri

kabul etmektedir. 2006 y1l1 itibartyla orgiitiin 785 aktif tiyesi bulunmaktadir [84].

Diinya turizm Orgiitii’niin istatistiklerine gore Meksika, 2005 ve 2006 yillarinda Diinya’nin
en ¢ok turist agirlayan 8. iilkesi olmasina karsin turizmden en ¢ok gelir elde eden ilk on iilkesi
arasina girememistir (Cizelge 3.2). Bu durum, Meksika’nin hem diger iilkelere gdre ucuz bir
iilke oldugunu, hem de gelen turistlerin ortalama kalis siirelerinin kisa oldugunu
gostermektedir. Bu yillarda Meksika’da en az bir gece konaklama yapan turist sayisi 22
milyona yaklasirken iilkeye giinlibirlik gelen turistlerin sayist 73 milyon, kruvaziyer
turizmiyle gelenlerin sayisi ise 5 milyon civarinda olmustur. Meksika Turizm Sekreterligi
(SECTUR) verilerine gore Meksika, Diinya’nin en fazla kruvaziyer turizmi yapilan
destinasyonudur. 2005 yilinda Diinya’da tahmini olarak 11 milyon kisi kruvaziyer turizmine

katilmigtir [84].

Kruvaziyer
Turizmiyle
Gelenler
5%

Konaklamal
Ziyaretgiler
22%

Giintibirlik
Ziyaretgiler
73%

Sekil 3.4 Meksika’ya gelen ziyaretgilerin dagilimi [83]

2004 yil itibartyla Meksika’daki otel sayisi 515 bin civarinda iken, yatak sayisi 1 milyonu
asmis durumdadir. Ulkenin doluluk oran1 ise %51.38°dir Bununla birlikte Meksika turizmi
biiyiik 6lgiide ABD’ye bagimli durumdadir. Ulkeye gelen turistlerin yiizde 80’ini ABD’liler
olusturmaktadir. Dolayisiyla ABD’de yasanan siyasi ya da ekonomik gelismeler Meksika

turizmini etkilemektedir [84].
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Meksikalilarin en ¢ok ziyaret ettikleri iilkeler sirasiyla ABD, Ispanya ve Kanada’dir. Yurt
disina ¢ikanlarin %581 tatil, %15°1 akraba ziyareti, %]11’1 egitim, %6’s1 is amaci
tagimaktadir. % 60’1 1-7 gece arasi, %15°1 ise 15 gece ve lizeri konaklama yapmaktadir.
Ulkede i¢ turizm de oldukca hareketlidir. 2005 yilinda 107,5 milyona yakin Meksika

vatandasinin 53,5 milyonu kendi iilkelerindeki tesislerde konaklama yapmustir [84].

1999 yilinda Meksika Turizm Sekreterligi, ‘yildiz ve elmaslar’ olarak adlandirilan bir otel
simiflandirma sistemi yayimnlamigtir. Bu sistem, yillar siiren arastirmalar sonunda, basta
American Automobile Association ve Mobil Travel Guide olmak iizere bir¢ok iilke
kurulusunun uygulamakta oldugu otel siniflandirma sistemlerinin harmanlanmasi ile
olusturulmustur. Meksika Oteller Birligi ve Meksika Zincir Oteller Birligi tarafindan yapilan
degerlendirme, Turizm Bakanligi tarafindan onaylanmaktadir. Goniilli olarak uygulanan
sistemde otel kalitesi ‘yildiz’ verilerek, servis ile personel ise ‘elmas’ verilerek

degerlendirilmektedir. Oteller her y1l denetlenmekte ve belgelendirilmektedir [56].

Meksika’da turizm hareketleri, gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda oldugu gibi deniz-giines-
kum merkezli kiy1 turizmi agirliklidir. Son yillarda tilkede golf turizmi basta olmak {izere
alternatif turizm tiirleri gelistirilmeye ve turizm faaliyetleri tiim bdlgelere yayilmaya

calisilmaktadir [84].

3.1.11 Rusya Federasyonu

Rusya Federasyonu, 1991 yilimin sonunda Sovyetler Birligi’nin resmen dagilmasiyla
bagimsizligini ilan eden 15 devletten biridir. Bu devletlerden Rusya’nin da aralarinda
bulundugu 12’si bir araya gelerek Bagimsiz Devletler Toplulugu’'nu olusturmuslardir [108].
Yiiz 6l¢iimii bakimindan Diinya’nin en biiyiik iilkesi olan Rusya, toplulugun da en kalabalik
ve ekonomik yonden en gii¢lii iilkesidir. 2006 yil1 verileri ile 279 milyon civarinda olan BDT

tilkeleri niifusunun 143 milyona yakin1 Rusya’da yasamaktadir [98].

Rusya’da turizm isleri, 2000 yilinda aliman bir kararla Ekonomik Kalkinma Bakanligi’na
baglanmis ve bakanlik biinyesinde ‘Turizm Departmani’ adli bir birim olusturulmustur [58].
Ozel sektériin en 6nemli orgiitii ise Rusya Seyahat Endiistrisi Birligi’dir (RUTI). 1993 yilinda
Rusya Seyahat Acenteleri Birligi (RATA) adiyla kurulan 6rgiit, 2002 yilinda Rusya Seyahat
Endiistrisi Birligi’ne doniistiiriilmiistiir. RUTI’nin temel amaci, iilkede turizmi bolgesel ve
federal diizeyde gelistirmektir. Orgiitiin Birlesik Krallik, Almanya, Israil, ABD, Kanada,
Ispanya ve Meksika temsilcilikleri ile birlikte i¢ ve dis turizm, genclik turizmi, karayolu,

havayolu, senatoryum-resort gibi birimleri bulunmaktadir [55]. Ulkede tur operatérleri, Rusya
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Bagimsiz Tur Operatorleri Birligi (RAIT) tarafindan temsil edilmektedir. Rusya’nin ulusal

turizm Orgiitii ise Rus Ulusal Turist Ofisi’dir (RNTO) [59].

2000 yili itibariyla Rusya’da 10 bine yakin konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerin
toplam yatak sayis1 1 milyon 100 bin civarindadir. Aym yil, iilkede turistik tesislerin doluluk
oran1 %42 diizeyindedir. Konaklama tesislerinin en yogun oldugu bdlgeler Moskova, St.

Petersburg, Krasnodar, Sivastapol ve Kaliningrad bolgeleridir [93].

Ruslarin en ¢ok yurt dis1 seyahati gerceklestirdigi destinasyonlar arasinda diger BDT iilkeleri
ve Tiirkiye yer almaktadir. Bir zamanlar ayni iilkenin vatandaslar1 olan BDT iilkeleri arasinda
onemli bir akraba/dost ziyareti potansiyeli oldugu bilinmektedir. Rusya’da i¢ turizm pazar1 da
olduk¢a hareketlidir. 2000 yilinda 17 milyona yakin Rusya Federasyonu vatandasi iilke
icindeki tesislerde konaklama yapmistir. Giiney Rusya’da kiyir turizmi, Volga nehrinde
kruvaziyer turizm, kar turizmi ve saglik turizmi Ruslarin ilgi gosterdigi turizm aktiviteleridir.
Ulkedeki saglik tesisleri ve senatoryumlarda 2000 yilinda 8,5 milyon kisi konaklamistir. Son

yillarda kiiltiirel seyahatlere ve doga sporlarina da ilgi artmaktadir [93].

Kar turizmi Rusya’da hizla gelismekte olan bir turizm tiiriidiir. Kafkaslar, Urallar ve St.
Petersburg iilkenin kar potansiyeli yiiksek bolgeleridir. Bu merkezlerde teknik donanim ve
konaklama imkanlar1 diisiik standartlarda oldugundan Rus kar sporcularinin %40’1 yurt
disindaki tesisleri tercih etmektedir. Buna karsin iilkede kar turizmi pazart 2000-2005
arasinda her y1l %20 oraninda biiylime kaydetmistir [64].

2003 yilina kadar Rusya’da, basta 1994 yilinda Standart Komitesi Gosstandart tarafindan
gelistirilen sistem olmak tiizere 4 farkli otel siniflandirma sistemi ve otellere ‘yildiz’ veren 30
kadar kurulus bulunmaktadir. 2003 yilinda, Ekonomik Kalkinma Bakanligi’na bagli Turizm
Departmani, iilkenin resmi otel siniflandirma sistemini olusturmustur. 5 yildiz temeline dayali
olan ve goniillii olarak uygulanan sistemde, otellerin basvurusu iizerine degerlendirme ve
belgelendirme yapilmaktadir. Degerlendirme sonucunda otellere bes yil gegerli olmak iizere
sertifika verilmektedir. Bu siire zarfinda yilda bir denetleme yapilmakta, otelin standartlar

karsilayamadig: tespit edildigi takdirde sertifika iptal edilmektedir [29].

2005 ve 2006 yillarinda Rusya, Diinya’nin en ¢ok turist kabul eden 10. iilkesi olmasina karsin
turizmden en ¢ok gelir elde eden on iilke arasinda yer alamamistir. Ayni1 yillarda Rusya, %2,6

pazar payiyla Diinya’da turizm harcamasi en yiiksek 9. iilke olmustur (Cizelge 3.3).
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3.2 Ulkelerin Turizm Yaklasimlarinin Degerlendirilmesi
Bu béliimde, Diinya turizm Orgiitii’niin istatistiklerine gére, 2005 ve 2006 yillarinda en ¢ok
turist agirlayan ve turizmden en fazla gelir elde eden 11 iilkenin (Tiirkiye disinda) turizm
yaklagimlart ve otel smiflandirma sistemleri incelenmistir. S6z konusu iilkelerde turizm

yonetiminden sorumlu birimler Cizelge 3.6’da yer almaktadir.

Meksika ve Fransa disindaki iilkelerde yalnizca turizmden sorumlu bir bakanlik
bulunmamakta, turizmin hiikiimet diizeyinde ticaret, ekonomi gibi bakanliklar tarafindan
temsil edilmektedir. Cogu iilkede, turizmle ilgili genel kararlar merkezi yonetim tarafindan

alinmakta, turizm politikalar1 bolgesel yonetimlerin sorumlulugunda yiiriitiilmektedir.

Turizm pazarinda 6nemli yere sahip olan tiim {ilkelerin ulusal turizm 6rgiitleri bulunmaktadir.
Bu orgiitlerde hiikiimet ve turizm sektorii birlikte temsil edilmekte, disiplinler arasi bir
calisma yiritilmektedir. Ulusal turizm Orgiitlerinin temel amaci iilkede turizmin
gelistirilmesi, temel gorevi ise iilkenin yurt disinda tanitilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Ulkelerin tamitim biitgeleri hiikiimet ve sektdriin katkilariyla olusabildigi gibi, Ispanya’da

oldugu gibi tamamen devlet biitgesinden de olusabilmektedir.

Her tilkede tur operatdrii ve seyahat acentelerinin temsil edildigi birlikler bulunmaktadir. Bazi
tilkelerde acente ve operatorler ayni Orgiit tarafindan temsil edilmekte, bazilarinda ise ayri
birlikler gorev yapmaktadir. Bu birlikler yasa ile kuruldugu takdirde iiyelik zorunlu
tutulmakta, sektoriin girisimiyle kuruldugu takdirde acente ve operatorler diledikleri birliklere
liye olabilmektedirler. Ulkede birden gok seyahat acentesi veya tur operatdrii birligi olmasi

durumunda bu birlikler bir federasyon ¢atis1 altinda toplanmaktadir.

Arastirmada ele alinan 11 iilke arasinda yalnizca Ispanya ve italya’da bolgesel ydnetimler
tarafindan zorunlu olarak uygulanan otel simiflandirma sistemleri bulundugu, diger dokuz
tilkede otel simiflandirma sistemlerinin goniilli olarak uygulandigi belirlenmistir. Otel
siniflandirma sistemlerini goniillii olarak uygulayan iilkelerde, iilke ¢apinda gecerli olan tek
bir otel smiflandirma sistemi bulunabildigi gibi, sivil toplum orgiitleri tarafindan
uygulanmakta olan c¢esitli sistemler de bulunabilmektedir. Oteller Birligi, Otomobil Birligi
gibi sivil toplum orgiitlerine tiye olmak, iiyelik haklarindan yararlanmak ve rezervasyon agina
dahil olmak amaciyla tesisler bu kuruluslarin siniflandirma sistemlerine goniillii olarak

katilmakta, belirlenen standartlara uymakta ve kuruluslar tarafindan denetlenmektedir.
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Cizelge 3.6 2005-2006 pazar payi yiiksek tilkelerde turizm yonetiminden sorumlu birimler

Hiikiimet Diizeyinde Ulusal Seyahat Tur
ULKE Turizmden Sorumlu Turizm Acenteleri | Operatorleri
Birim Orgiitii Birligi Birligi

Amerika
Birlesik Ticaret Departmani OTTI ASTA USTOA
Devletleri
ispanya Endiistri, Turizm ve
Kralhg Ticaret Bakanlig1 Turespana FEAAV STOA
Fransa Maison de la

.. Turizm Bakanlig1 France SNAV CETO
Cumbhuriyeti .

(Fransa Evi)
Italya o Verimli Aktlylteler ENIT FIAVET ASTOI
Cumbhuriyeti Bakanlig1
Cin Halk Cin Devlet Turizm
Cumbhuriyeti Genel Miidiirligii CNTA CATS
P Kiiltiir, Medya ve Spor . FTO,
Ingiltere Departmant Visitbritain ABTA AITO
Almanya .
Federal Eko“‘];“;lgghc,i‘hsma DZT DRV
Cumbhuriyeti g
Endiistri-Turizm Tourism
Avustralya Aragtirma ve . AFTA CATO
Australia
Kaynaklar Departmani

Avusturya Ekonomik Isler Avusturya «

a S Ulusal Turizm ORV
Cumbhuriyeti Bakanlig1 .

Ofisi

Meksika Turizm Bakanligi | FONATUR AMAVE
Devleti
Rusya Ekonomik Ka}kmma RNTO RUTI RAIT
Federasyonu Bakanlig1

Otel simiflandirma sistemleri Ispanya, italya ve Rusya’da devlet tarafindan, Amerika Birlesik

Devletleri, Ingiltere, Almanya, Avustralya ve Avusturya’da sivil toplum orgiitleri tarafindan,
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Fransa’da devlet ve sivil toplum orgiitleri tarafindan ayr1 ayri, Cin’de ve Meksika’da ise

devlet ve sivil toplum orgiitlerinin isbirligi ile uygulanmaktadir.

Cizelge 3.7 2005-2006 pazar pay1 yiiksek iilkelerde otel siniflandirma sistemleri

Otel Siniflandirma Otel Siniflandirma Otel Siniflandirma
ULKE Sistemini / Sisteminin / Sisteminin /
Sistemlerini Sistemlerinin Sistemlerinin
Uygulayan Birim Uygulanmasi Niteligi

Amerika iy qsws
Birlesik i (i)lt%mof’lrlntrhf?& ; Goniillii Cesitli
Devletleri Vit topiu gutle
Ispanya . N .
Kralli Bolgesel Yonetimler Zorunlu Bolgesel
Fransa Turizm Bakanligi, R
Cumhuriyeti | Oteller Birligi Gonalli Ulusal
italya Bolgesel Yonetimler Zorunlu Bolgesel
Cumbhuriyeti
Cin Halk Hiikiimet + Ulusal 11
Cumbhuriyeti Turizm Orgiitii Goniilla Ulusal
Ingiltere Sivil Toplum Orgiitleri Goniilli Cesitli
Almanya
Federal Otel V%ileisffranlar Goniillii Ulusal
Cumbhuriyeti &
Avustralya Otomobil Kuliibii Gontlli Ulusal
Avusturya s e

.. Oteller Birligi Goniilli Ulusal
Cumbhuriyeti
Meksﬂ.(a Bakanhk J.rv(-)teller Géniillii Ulusal
Devleti Birligi
Rusya Bakanlik, e a1t -
Federasyonu | Sivil Toplum Orgiitleri Goniilla Cesitli
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Ozerk bolgelerden olusmakta olan Ispanya ve Italya disindaki dokuz iilkede otel siniflandirma
sistemleri iilke capinda uygulanmakta iken Ispanya ve Italya’da tiim o6zerk bélgelerin

kendilerine ait otel siniflandirma sistemleri bulunmaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ile Uluslararas1 Otel ve Restoranlar Birligi (IH&RA), 2004
yilinda, 120 iilke lizerinde yapilmis olan otel siniflandirma sistemleri analizini yaymlamistir.

Rapora gore;

1-) 83 iilkenin resmi otel siniflandirma sistemleri bulundugu belirlenirken, 24 iilkenin oteller
ile birlikte rezidans, motel gibi diger konaklama tesisi tiirlerini de igeren siniflandirma

sistemleri bulundugu belirlenmistir.

2-) 49 iilkede otel siniflandirma sistemleri hiikiimet ve ulusal turizm orgiitiiniin isbirligi ile
olusturulurken, 48 iilkede hiikiimet ve ulusal oteller birliginin isbirligi ile olusturulmaktadir.
Nadir olarak oteller birliginin siniflandirma sistemini tek basina olusturdugu da
goriilmektedir. Aragtirmaya katilan iilkelerin 40’1, otel siniflandirma sistemlerini bagka bir

ilkenin (genellikle komsu iilke) otel siniflandirma sistemini baz alarak olusturmustur.

3-) 46 ilkede smiflandirma sistemi, tiim konaklama tesislerinde zorunlu olarak
uygulanmaktadir. 55 tilkede tesisler, hizmet verebilmek i¢in lisans almak durumunda iken 32

ulkede siniflandirma sistemine katilmak zorunlu tutulmamaktadir.

4-) Otellerin siniflandirilmasinda yaygin olarak kullanilan sembol ‘yildiz’ olmakla birlikte

‘elmas’, ‘ta¢’ gibi semboller de kullanilmaktadir [56].

Turizm alaninda basar1 elde etmis olan {ilkelerin turizm yaklagimlarinin incelenmesi,
Tiirkiye’de turizm yonetiminin durumunu analiz etmede yardimci olacaktir. Otel
siniflandirma sistemleri aragtirmasi ise, tez ¢alismasinin konusunu olusturan Tirkiye’de bes

yildizl1 otel standartlarinin irdelenmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Tez calismas1 kapsaminda Ornek olarak secilen ii¢ iilkenin otel standartlar1 arastirilmis ve
ekler boliimiinde verilmistir. Otel standartlar1 incelenen iilkeler Almanya, Isve¢ ve Birlesik

Arap Emirlikleri’nden biri olan Dubai’dir.

Almanya, Avrupa iilkeleri arasinda otel siniflandirma sistemini en son olusturan iilke olmas1
nedeni ile secilmistir. Birgok tilkenin siniflandirma sistemlerinin analizi sonucunda

olusturulan oldukga detayli bir otel siniflandirma sistemi bulunmaktadir (Ek 1).

Isve¢, Danimarka’nin 1997 yilindan beri uygulamakta oldugu otel smiflandirma sistemini
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2003 yilinda kendisine adapte ederek Isve¢ / Danimarka otel siniflandirma sistemini
olusturmustur. Iskandinav iilkelerinden Izlanda, Grénland ve Aland adalari Isvec / Danimarka
otel smiflandirma sistemini kabul etmis, Baltik iilkeleri Estonya, Letonya ve Litvanya da
Isve¢ ve Danimarka ile isbirligi yaparak ortak kriterler belirleme karar1 almustir [42]. Isveg
otel simiflandirma sistemi, birka¢ iilkenin ortak olarak uygulamakta oldugu standartlar
icermesi nedeni ile drnek olarak secilmistir (Ek 2). Bununla birlikte Iskandinav iilkelerinin
diger Avrupa iilkelerinden farkli olarak soguk iklime sahip olmasi, Isve¢ / Danimarka otel
simiflandirma sistemini Avrupa’da uygulanmakta olan otel siniflandirma sistemlerinden

ayirmaktadir.

Dubai ise gilinlimiizde insaat faaliyetleri agisindan Diinya’nin en hareketli bolgesidir. Birbiri
ardina insa edilen liikks oteller ile kisa zamanda Diinya’nin en 6nemli turizm merkezlerinden
biri haline gelmistir. Dubai’de turizmin gelisimine biiyiik 6nem verilmekte ve otel standartlari
titizlikle uygulanmaktadir. Bu 6zellikleri ile birlikte Miisliiman bir iilke olmast ve Avrupa
tilkelerine gore oldukca sicak bir iklime sahip olmasi Dubai otel siniflandirma sisteminin

ornek olarak secilmesinde etkili olmustur (Ek 3)
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4. TURKIYE’DE TURIZM

Giliniimiizde gelismekte olan iilkelerden biri konumundaki Tiirkiye’de turizmin gelistirilmesi,
iilkenin kalkinma siirecine biiylik katki saglamaktadir. Tiirkiye’de turizmin tarihsel
gelisiminin ve bugilinkii durumunun bilinmesi, ilerleyen donemde turizmin gelistirilmesine
yonelik olarak atilacak adimlarin belirlenmesinde 6nem tasimaktadir. Bu boliimde
Tiirkiye’nin Diinya turizm pazarindaki yeri, diger iilkelerle turizm iliskileri, tilkenin turizm

kaynaklari, turizm politikasi, tilkedeki mevcut konaklama tesisi tiir ve siniflari incelenecektir.

4.1 Tirkiye’de Turizmin Tarihsel Gelisimi
Diinya’da 19. ylizyilin ortalarinda filizlenmeye baslayan modern turizm hareketi Tiirkiye’de
Cumbhuriyetin ilk yillarinda hayat bulmustur. Cumhuriyet oncesi donemin en 6nemli turizm
olay1 ise 1863’te Sultanahmet Meydani’nda diizenlenen Sergi-i Umumi-i Osmani adh
uluslararas1 fuardir. 4.5 ay agik kalan fuar siiresince Osmanli Imparatorlugu’na kalabalik
gruplar halinde yabanci ziyaretci gelmis, bunun etkisi ile ayni yil Istanbul’da ilk seyahat

acentesi kurulmustur [77].

1883 yilinda diizenlenmeye baslayan Orient Express (Dogu Ekspresi) seferleri, cumhuriyet
oncesi dénemde Avrupali zengin ve aristokratlarn Osmanli Imparatorlugu’na ilgisini
arttirmistir. Paris’ten yola ¢ikan ve farkli giizergahlardan Avrupa’y1 boydan boya katederek
yaklasik 4 giinde Istanbul’a varan trenler, dénemin en liiks ve konforlu ulasim araclaridr.
Unlii mimar ve sanatcilarin eseri olan degerli esyalarla dosenmis trenlerde yatakli
kompartiman, lokanta ve esya vagonlari bulunmaktadir. Uzun yillar Avrupali yolcular

Istanbul’a getiren Orient Express, son seferini 1977 yilinda yapmustir (Zat, 2005).

Cumhuriyetin ilanindan sonra turizm alaninda atilan ilk adim 1923 yilinda, Atatiirk’iin
talimatiyla, bir grup aydin tarafindan Tirkiye Seyyahin Cemiyeti’nin (Bugilinkii Turing
Otomobil Kurumu) kurulmasi olmustur [78]. Seyyahin Cemiyeti Tiirkiye’nin ilk tanitim
afislerini, yol haritalarini, otel rehber ve brosiirlerini hazirlarken o dénemde kurulmus olan
Tutta (Vapur ve Seyyahin Acenteligi), Natta (Milli Tiirk Seyahat Acenteligi Ziya ve Siirekasi)
ve Passrapid (Milli Tiirk Seyahat Sirketi) Tiirk acenteciliginin tohumlarini atmistir [83].

Glinlimiliz turizminin temel taslarindan biri olan havacilik alaninda atilan ilk adim ise 1925
yilinda, yine Atatiirk’iin emriyle kurulan Tiirk Tayyare Cemiyeti’dir. 1935 yilinda Tiirk Hava
Kurumu adinmi alan cemiyet, Tiirkiye’de havacilik sektoriiniin bugiinkii seviyeye gelmesinde

onemli rol oynamustir [73].
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1930 yilinda, biri Dahiliye Vekaleti Emniyeti Umumiye Miidiiriyeti biinyesinde, digeri ise
Istanbul Belediyesi iktisat Isleri Miidiiriyetine biinyesinde olmak iizere birer turizm subesi
acilmistir. Turizm konusunun hiikiimet diizeyinde ele alinmaya baslandigin1 gosteren bu
gelismelerin ardindan, 1934 yilinda, Iktisat Bakanligi'nin Dis Ticaret Dairesi’ne bagl Tiirk
Ofis adinda bir biliro kurulmustur [81]. Aym yil yiiriirliige giren ‘Nesriyat Propaganda ve
Turizm Isleri Yasas1’, {ilkemizde turizm konusunda ¢ikarilan ilk yasa olmustur [24]. 1938’de

Tiirk Ofis’in Nesriyat ve Propaganda servisi i¢inde bir Turizm Masasi olusturulmustur [81].

1937 yilinda iktisat Bakanlig1 icinde bir Turizm Miidiirliigii kurulmus, 1939°da bu birim
Turizm Dairesi’ne donistiiriilerek Ticaret Bakanligi bilinyesine alinmigstir. Turizm Dairesi
1940 yilinda Mutbuat Umum Midirligi’ne, 1943 yilinda da Basin ve Yayin Genel
Miidiirliigii’ne baglanmistir. Turizmin bakanliklar i¢indeki yerinin tam olarak belirlenemedigi
bu donemde, gelismelerin biitiin devlet birimleri tarafindan izlenebilmesi ve turizmin iilke
ekonomisine katkisinin daha iyi degerlendirilmesi i¢in Bakanliklararasi Turizm Komisyonu

olusturulmustur [83].

1936 yilinda Izmir Uluslararasi Fuari’nin agilisi ile Istanbul merkezli olan Tiirkiye turizmi
Ege bolgesine dogru yayilmaya baslamistir. Devlet Demir Yollari’nin fuar dolayisiyla
indirimli bilet tarifesi uygulamasi yolcu adedini arttirmis, boylece iilkemizde ilk kitlesel i¢

turizm hareketi olusmustur [83].

1939 yilinda II. Diinya Savasi’nin baslamasiyla birlikte tim Diinya’da turizm durgunluk
donemine girmistir. Savaga katilmamakla birlikte Tiirkiye de biitgesinin biiylik kismini temel
tilketim maddeleri ve savas sanayisine ayirmistir. 1945 yilinda savas sona erdiginde birgok
iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de bir dizi yatirim ve kalkinma planlar1 hazirlanmistir. 1949
yilinda, turizmi gelistirme programi ¢ercevesinde, Turizm Dairesi’nin baglh bulundugu Basin
ve Yayin Genel Miidiirliigii, Basin-Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigii’'ne donustiiriilmiistiir

[83].

1950°de Turizm Miiesseseleri Tesvik Kanunu’, 1953°te ise ‘Turizm Endiistrisini Tesvik
Kanunu’ yiirlirliige girmistir. Tesvik Onlemlerinin yani sira, turizm yatirimlarina kaynak
saglamak amaciyla 1954 yilinda Tirkiye Turizm Bankasi kurulmustur. Bu banka verdigi
kredilerle alt ve iistyapr yatirimlarina 6nemli katkilar saglamis, 1960 yilinda sermayesini TC
Turizm Bankas1 AS’ye devretmistir. 1954°te Istanbul Hilton’un Tiirkiye’nin ilk bes yildizl
oteli olarak hizmete girmesi yeni bir donemin baslangici olmus, Sheraton, Intercontinental

gibi otel zincirleri Tiirkiye’de yatirim yapmaya baslamiglardir.
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Cumhuriyetin ilk yillarinda iilkede 4-5 adet olan seyahat acentelerinin sayisi bu yillarda
100’tin iizerine ¢ikmis, Basin-Yaym ve Turizm Genel Midiirliigii acentelere ruhsatname
vermeye baglamistir. 1955 yilinda acenteler, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Cemiyeti’ni
(TUSTAC) kurmuslardir. Basin Yaym ve Turizm Genel Miidiirliigii 1957 yilinda bakanlik

haline getirilmis, 1963 yilinda ise Turizm ve Tanitma Bakanlig1 kurulmustur [83].

1960’11 yillar, turizmin 6neminin de kavranmaya basladigi yillar1 ifade etmektedir. Uzun yillar
turizmi deniz, kum, giines gibi dogal kaynaklar1 kullanmaya dayali basit bir iktisadi faaliyet
olarak goren Tiirkiye, bu yillarda turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkilerini fark etmeye
baslamistir (Cimat ve Bahar, 2003). Turizmin gelisimi konusunun bakanlik diizeyinde ele
alinmasi, uluslararasi iktisadi igbirliklerini ve anlagmalari da beraberinde getirmistir. 1964
yilinin ekim aymda Bulgaristan’la yapilan ikili bir isbirligi anlagsmasint 1965 yilinda
Yugoslavya, 1966 yilinda ise Urdiin ve Irak ile yapilan anlagsmalar izlemis, 1968 de ise Misir
ve Liibnan ile ikili isbirligi cercevesi ¢izilmistir. 1980 yilina kadar Balkan iilkeleri,
Yunanistan, Cezayir ve Almanya ile anlagsmalar imzalanmig, 1980 yilindan giiniimiize kadar

33 anlagsma daha yapilmistir [83].

1972 yilinda, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Cemiyeti (TUSTAC) Fransiz Seyahat Acenteleri
Birligi’nin (SNAV) kurulus yasasin inceleyip bazi maddeleri Tiirkiye kosullarina uyarlayarak
seyahat acentelerinin ¢alisma diizenini belirleyen ilk yasa taslagini olusturmustur. S6z konusu
yasa cercevesinde cemiyet, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi'ne (TURSAB)

dontstiirilmiistiir [83].

1980’11 yillarda, Tiirkiye’nin turizmden elde ettigi gelirlerin sahip oldugu dogal ve tarihi
zenginliklerin karsilig1 olmadigi goriilmiis, turizm ekonomik, sosyal ve ¢evresel yonleri ile ele
alinmaya baglanmistir. Yasal diizenlemeler yapilarak turizm tesvik kanunlart ¢ikartilmis, vergi
ve giimriik muafiyetleri 6zel doviz tahsisleri verilmistir. (Cimat ve Bahar, 2003). 1982 yilinda
Turizm ve Tanitma Bakanligi, Turizm ve Kiiltiir Bakanligt adin1 almistir. Ayni y1l yiiriirliige
giren 2634 say1lt Turizmi Tesvik Kanunu sektoriin bugiinkii diizeyine ulagmasinda belirleyici
rol oynamistir. Alinan tedbirler, saglanan tesvikler ve uygulanan politikalar ile ¢ok sayida
turistik tesis insa edilmis, degisen tiiketici taleplerine cevap verecek turizm altyapisi
olusturulmustur. 1982 yilinda iilkemize gelen 1.391.000 yabanci ziyaret¢i 370 milyon dolar
gelir getirirken, 3 yil sonra ziyaret¢i sayisi 2.614.924°e, turizm gelirleri ise 1482 milyon
dolara yiikselmistir. Bu durum ziyaretci sayisinin 2 katina, elde edilen gelirin ise 4 katina

ciktigin1 gostermektedir (Cizelge 4.1).
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1989 yilinda, Turizm ve Kiiltiir Bakanligi, sektordeki gelismeler dogrultusunda Turizm ve
Kiiltiir bakanliklarina ayrilmig, 2003 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 adi altinda yeniden

birlestirilmistir [83].

Cizelge 4.1 Yillar itibariyla turist sayis1 ve turizm geliri artig oranlari [45]

Turist Sayisi Turizm Geliri

Yillar (Kisi) Artis Oram (%) &) Artis Oram (%)
1965 361.000 - 13.800.000 -
1970 724.000 100,5 51.600.000 273,9
1975 1.540.000 112,7 200.900.000 289,3
1980 1.288.000 -16,4 326.700.000 62,6
1985 2.614.924 103 1.482.000.000 353,6
1990 5.389.308 106,1 3.225.000.000 117,6
1995 7.726.886 43,4 4.957.000.000 53,7
2000 | 10.428.153 34,9 7.636.000.000 54,0
2005 | 21.124.886 102,5 18.153.500.000 137,7

Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin kuruldugu ve turizmin bakanlik diizeyinde ele alinmaya
baslandigr 1963 yilindan giliniimiize kadar Tiirkiye'nin turizm alaninda gostermis oldugu
gelisme Cizelge 4.1°de agikca goriilmektedir. 1965 yilindan 2005 yilina kadar her bes yillik
siiregte iilkemize gelen turist sayist %110’a, turizm gelirleri ise %350’ye varan oranlarda
artmustir. 1980 yilinda, Tiirkiye’deki siyasi durum gelen turist sayisinda azalmaya yol agmis,
buna ragmen turizm geliri bes yil Oncesine gore %62,6 artis gostermistir. Turizm gelirleri
artiginin turist sayisi artisindan daha yiiksek oranlarda olmasi, Tiirkiye’nin turizm konusunda
yillardir izlemekte oldugu politikalar ile yalnizca turist sayisini arttirmakla kalmadigini,

sunulan hizmetin kalitesini ve dolayisiyla elde edilen geliri de arttirdigin1 gostermektedir.

Bu gelismeler dogrultusunda, turizm gelirlerinin GSYH i¢indeki pay1 1963 yilinda %0.1 iken,
2006 yilinda %35.2’ye yiikselmistir. Turizm gelirlerinin dis ticaret agiklarini kapama pay1 2003
yilinda %56.6 olarak aciklanirken, turizmde istthdamin genel istihdam i¢indeki pay1 2001 yili
icin dogrudan istihdam %5.1, dolayli istihdam %12.76 olarak agiklanmistir [83]. Yukaridaki
verilerden anlasildig1 gibi, bugiin turizm bir yandan dis 6demeler dengesini saglayacak énemli
bir doviz kaynagi olusturmakta, diger yandan yeni istihdam olanaklar1 sunarak igsizligin
azaltilmasinda rol oynamaktadir. Bu yonleriyle turizm sektorii, Tirkiye’nin ekonomik

kalkinma stratejisinde ¢ok dnemli bir konuma sahiptir.
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4.2 Tirkiye’nin Diinya Turizm Pazarindaki Yeri
Diinya Turizm Orgiitii (WTO), Diinya’daki turizm hareketlerini bes bdlgede incelemektedir.
S6z konusu bolgelerin 2006 yilinda pazar paylart Sekil 4.1°deki gibi gergeklesmistir. Buna
gore %54.,4 ile en biiylik pazar payina sahip olan bdlge Tiirkiye’ nin i¢inde bulundugu Avrupa
bolgesidir. Avrupa’yr %20 ile Asya&Pasifik ve %16 ile Amerika bolgeleri izlemektedir.

Afrika ve Orta Dogu ise ayr1 ayr1 Diinya turizm pazarinin %5’lik kisimlarini olusturmaktadir.

Afrika ~ Orta Dogu
5% 5%

Amerika
16%

Awrupa
54%

Asya&Pasifik
20%

Sekil 4.1 Bolgelerin 2006 yilinda turizm pazarindaki paylari [100]

Cizelge 4.2°de 1965 yilindan 2005 yilina kadar her bes yilda bir Diinya’da kag kisinin turizm
hareketine katildigi, bu sayinin bes yil dncesine gore artis orani, seyahate c¢ikan turistlerin
ylizde kacinin Avrupa’yr ve Tirkiye’yi tercih ettigi goriilmektedir. 2005 yilinda Diinya’da
806,8 milyon kisi seyahat etmis, bunlarin 441,5 milyonu Avrupa’yr ve 21,125 milyonu
Tiirkiye’yi tercih etmistir. Ayni1 yil Diinya’daki turistlerin %54,7’sini Avrupa bolgesi
agirlarken, Tirkiye’nin Diinya pazarindaki payr %2,6, Avrupa pazarindaki pay: ise %4,8

olmustur.

Goriildiigii gibi Diinya, Avrupa ve Tirkiye’deki turist sayilar1 her yil artmaktadir. Ancak artig
oranlar1 farklilik gostermektedir. Avrupa bolgesindeki biiyliime, Diinya’daki biiylimenin
gerisinde kalirken, Tiirkiye’deki biiylime Diinya’dakinden hizli olmaktadir. Bunun sonucunda
Avrupa Diinya’daki pazar payini giderek kaybederken, Tiirkiye’nin Avrupa ve Diinya’daki

pazar pay1 hizla artmaktadir.
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Cizelge 4.2 1965-2005 Tiirkiye, Avrupa ve Diinya turist variglarinin karsilastirilmasi

(89, 109]
DUNYA AVRUPA TURKIYE
Turist Sayisi Turist Sayisi Turist Sayisi
Artig Artis | Diinya Artis | Diinya | Avrupa
(Milyon | Oran1 | (Milyon | Oran1| Pazar |(Milyon|Oran1| Pazar Pazar

Yillar| Kisi) | (%) | Kisi) | (%) | Pay1 (%) | Kisi) | (%) | Pay1 (%) | Pay1 (%)
1965 | 1129 - 83,7 - 74,1 0,361 - 0,3 0,4
1970 | 165,8 | 46,8 113 35 68,1 0,724 [100,5 0,6 0,6
1975 | 2223 | 34 153,9 | 36,2 69,2 1,540 |112,7 0,7 1,0
1980 | 278,1 | 25,1 | 178,5 16 64,1 1,228 | -16,4 0,4 0,7
1985 | 320,1 | 15,1 | 204,3 | 14,5 63,8 2,615 | 103 0,8 1,3
1990 | 439,5 | 37,3 | 265,6 | 30 60,4 5,389 |106,1 1,2 2,0
1995 | 540,6 | 23 315 18,6 58,2 7,727 | 434 1.4 2,5
2000 | 687 27 | 3959 | 25,7 57,6 10,428 | 34,9 1,5 2,6
2005 | 806,8 | 17,4 | 441,5 | 11,5 54,7 21,125 1102,5 2,6 4,8

Diinya Turizm Orgiitii’niin istatistiklerine gére 2005 ve 2006 yillarinda Tiirkiye, en fazla
turist kabul eden on iilke arasinda yer almamakla birlikte, kendisinden daha ¢ok turist
agirlayan Meksika, Avusturya ve Rusya’dan fazla turizm geliri elde ederek Diinya’nin
turizmden en c¢ok kazanan 9. iilkesi olmustur. Ancak Diinya Turizm Orgiitii istatistiklerine
gore 2005 yilinda Diinya’nin en fazla turist kabul eden 10. iilkesi olan Rusya Federasyonu’na
19,9 milyon yabanci ziyaret¢i giris yaparken, ayni yi1l TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
Tiirkiye i¢in agiklamis oldugu rakam 21,125 milyon kisidir. Bu durumda Diinya Turizm
Orgiitii istatistikleri ile TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi istatistikleri arasinda tutarsizlik
bulunmaktadir. Turizm gelirleri istatistiklerinde ise tutarsizlik s6z konusu degildir. Diinya
Turizm Orgiitii istatistiklerine gére 2005 yilinda Diinya’da turizmden en gok gelir elde eden
tilke olan Amerika’nin kazanci 81,8 milyar dolar iken, 9. sirada yer alan Tiirkiye nin kazanci
18,2 milyar dolar olarak gerceklesmistir [100]. 3. boliimde detayli olarak agiklanmis olan
Diinya Ekonomik Forumu’nun ‘Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi’ siralamasinda Tiirkiye,

2007 yilinda 52., 2008 yilinda 54. sirada yer almistir [102].

4.3 Tiirkiye’nin Diger Ulkelerle Turizm iliskileri
Tirkiye’ye gelen yabancilar milliyetlerine gore simiflandirildiginda {lkemizin turizm

pazarinin dnemli kismini olusturan birkag tilke 6ne ¢ikmaktadir (Cizelge 4.3).
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Cizelge 4.3 2007 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabancilarin iilke ve bolgelere gore dagilimi [45]

2007 YILINDA TURKIYE'YE GELEN YABANCILARIN ULKE VE BOLGELERE

GORE DAGILIMI (Kisi)
BATI Almanya 4148200 KUZEY ABD 646300
AVRUPA |Ingiltere 1916000 AMERIKA |Kanada 128500
Hollanda 1053600 Toplam 774800
Fransa 768100 GUNEY Brezilya 33200
Belgika 542700 AMERIKA Meksika 25600
Avusturya 472800 Arjantin 14600
Isvicre 229600 Sili 7100
Irlanda 109300 Venezuella 6600
Liikksemburg 6700 Kolombiya 5000
Toplam 9247000 Toplam 92100
KUZEY |lsveg 338100 ORTA Israil 511400
AVRUPA | Danimarka 265400 DOGU Suriye 332800
Norveg 184400 Irak 180200
Finlandiya 84300 Urdiin 61000
Izlanda 9100 Liibnan 45400
Toplam 881300 S. Arabistan 41400
ORTA VE | BDT 4825000 B. A. Emirlikleri | 13000
DOGU Bulgaristan 1239600 Kuveyt 12500
AVRUPA |Romanya 390500 Bahreyn 5800
Polonya 276700 Toplam 1203500
Cek Cumbhuriyeti 129700 DOGU ASYA |Japonya 168800
Macaristan 82700 &PASIFIK | Giiney Kore 135000
Toplam 6944200 Avustralya 109900
GUNEY |italya 514800 Cin 68500
AVRUPA | Yunanistan 447900 Filipinler 24700
Yugoslavya (eski) | 310700 Malezya 23800
Ispanya 288300 Yeni Zelanda 21000
KKTC 190500 Singapur 17100
Arnavutluk 57600 Toplam 568800
Portekiz 30500 KUZEY Misir 52900
Toplam 1840300 AFRIKA Cezayir 45000
GUNEY |iran 1058200 Tunus 41900
ASYA Hindistan 45100 Fas 37700
Pakistan 21300 Libya 33700
Banglades 2300 Sudan 5900
Toplam 1126900 Toplam 217100

Tiirkiye’nin bu iilkelerle olan iliskilerinin ve

s6z konusu iilke vatandaglarinin Tiirkiye’yi
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tercih nedenlerinin bilinmesi, iilkemizin Diinya’daki diger énemli pazarlardan aldigi payin
biiyiitiilmesine yonelik politikasin1 belirlemeye yardimci olacaktir. Cizelge 4.3’te 2007
yilinda Tiirkiye’ye gelen yabancilarn iilke ve bolgelere gore dagilimi goriilmektedir. Gelen
yabanci sayilarina bakildiginda tilkemize yilda dort milyon kisinin iizerinde turist gonderen
BDT ve Almanya basta olmak {izere, bir milyon kisinin iizerinde turist gonderen iilkeler olan
Ingiltere, Bulgaristan, Iran ve Hollanda’nin Tiirkiye nin en &nemli turizm pazarlar1 oldugu

sOylenebilir.

3. boliimde verilen uluslararasi turizm harcamalar ¢izelgesine gore, Rusya, Almanya ve
Ingiltere 2005 ve 2006 yillarinda Diinya’da yillik turizm harcamalar1 en fazla olan on iilke
arasinda yer almaktadir. Cizelgeyi olusturan diger iilkelerden Fransa, ABD ve Italya
Tiirkiye’ye yilda 500 milyonun {izerinde turist gonderirken, Japonya, Giiney Kore ve
Kanada’dan gelen turist sayis1 100-150 milyon civarindadir. Diinya turizminde pazar payini
her gegen yil arttirmakta olan Cin ise 2007 yilinda iilkemize yalmizca 68.500 turist
gondermistir (Cizelge 3.3 ve Cizelge 4.3).

4.3.1 Tiirkiye-BDT Turizm iliskileri

Tiirkiye’nin Bagimsiz Devletler Toplulugu ile gectigimiz yiizyilin bagindan beri siirdiirmekte
oldugu olumlu siyasi iligkiler, iilkeler arasindaki etkilesimi giiclendirmistir. 1920 yilinda
Tiirkiye Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’ni tanirken, Sovyetler Birligi de Kurtulug
Savasi sirasinda Ankara Hiikiimeti’ni taniyan ilk bliyiik glic olmustur. Tirkiye, 1991 yilinda
Sovyetler Birligi’nin dagilmasinin ardindan kurulan Rusya Federasyonu’nu tanimis ve iki
tilke arasinda ticari iliskiler baglamistir. Bugiin Rusya, Almanya’dan sonra en dnemli ikinci

ticaret ortagimizdir [49].

Bagimsiz Devletler Toplulugu’nun en gii¢lii iilkesi olan Rusya Federasyonu ile Tiirkiye
arasindaki turizm iligkileri, 28 Temmuz 1986°da, Sovyetler Birligi dagilmadan once

imzalanan, 24 Mart 1995°te yenilenen turizm antlasmasi ¢ergevesinde siirdiirilmektedir [111].

2000’11 yillara kadar Rusya’dan gelir diizeyi yiiksek kesim iilkemize aligveris ve ticaret
motivasyonlari ile seyahat etmistir. Ulke ekonomisi giiclendikge Rus turist say1s1 artmis, gelir
diizeylerine gore farkli tercihleri olan turist gruplart olusmustur [60]. Bugiin Rus turistlerin
biiyiik bir kismi lilkemize deniz-kum-giines odakli tatil turizmi amaciyla gelmekte ve Antalya
basta olmak iizere kiy1 kentlerini tercih etmektedir. Birkag yil i¢inde {ilkemizin Almanya’dan
sonra en biiyiik turizm pazar1 olan Rusya’dan Tirkiye’ye gelen turist sayist her gecen yil

artmaktadir.
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2007 yilinda BDT iilkelerinden Tiirkiye’ye 4 milyon 825 bin turist gelmistir (Cizelge 4.3).
Ulkeler arasindaki siyasi iligkilerin olumlu seyretmesi halklarin birbirleri hakkinda iyi
izlenimler tagimasi sunucunu dogurmaktadir. Tiirkiye’nin, kuzey {iilkelerinin deniz-kum-giines
ihtiyaclarimi karsilayabilecek dogal kaynaklara ve tesislere sahip olmasi ve rakip iilkelere

nazaran ucuz tatil imkani sunmast BDT pazarindaki payini arttirmaktadir.

4.3.2 Tiirkiye-Almanya Turizm lliskileri

Tiirkler ve Almanlar arasinda yiizyillardir siiregelen iyi iliskiler, Osmanli Imparatorlugu’nun
I. Dilinya Savasi’nda Almanya’nin yaninda yer almasiyla daha da giliclenmistir. Almanya
bugiin, lilkemizin bir numarali ihracat ve iki numarali ithalat ortagidir. Tiirkiye, ihracatinin
%I14’tnii Almanya ile gergeklestirirken; Almanya ihracatinin %17°sini  Tirkiye ile

gerceklestirmektedir [28].

1961 yilinda Tiirkiye ile Almanya arasinda imzalanan Gégmen Is¢i Alimi Antlagmasi ile
baslayan is giicii go¢ii sonucunda bugiin Almanya’da 2,6 milyon Tiirk yasamaktadir. Bunlarin
700.000°1 Alman vatandasligina ge¢mistir [81, 53]. Tiirkiye’de ise 25 binden fazla Alman
vatandast yasamaktadir [8]. Bu durum iki iilke halkinin birbirini yakindan tanimasini
saglayarak turizm hareketlerine zemin olusturmaktadir. Ulkelerinde yasayan Tiirklerle iyi
iligkiler kuran Alman vatandaslari tatil i¢in Tiirkiye’yi tercih etmekte, bir kismi1 miilk edinerek
yaz aylarini lilkemizde gecirmektedir. Almanya’da yasamakta olan Tiirk niifus, dnemli bir
akraba ve dost ziyareti potansiyeli de tagimaktadir. S6z konusu etkilesim sonucunda 2007
yilinda Almanya’dan iilkemize 4 milyon 150 bine yakin ziyaret¢i gelmistir (Cizelge 4.3).
Almanya ile Tiirkiye arasindaki turizm iliskileri, 3 Mart 1980 tarihinde imzalanan ‘Turizm

Isbirligi Anlasmas1’ ile diizenlenmistir [111].

TURSAB Ar&Ge Departmani’nin 2003 yili arastirmasina gore, Tiirkiye’yi ziyaret eden
Alman vatandaglarin %65°1 tatil turizmine katilmaktadir. Alman ziyaretcilerin yilizde
%70’inden fazlas1 Antalya ve Mugla illerini tercih etmektedir. %7’si Istanbul’u ziyaret
ederken, Pamukkale, Kapadokya gibi bolgeleri tercih edenler %1 civarindadir. Bununla
beraber, Devlet Istatistik Enstitiisii’niin anketlerine gére kiiltiir turizmi, ziyaret ve aligveris

amagcli seyahatlerde artis gozlenmektedir [83].

Almanya ve Tiirkiye arasindaki olumlu siyasi ve ekonomik iligkiler ile Almanya’da yasayan
Tiirk niifusun ilkemizin tanitimma katkida bulunmasi, Almanya’nin geleneksel olarak

Tiirkiye’ye en fazla turist gonderen iilke olmasini saglamaktadir.
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4.3.3 Tiirkiye-Ingiltere Turizm iliskileri

Ingiltere, Osmanli imparatorlugu’nun diizenli diplomatik iliski kurdugu ilk iilkelerden biridir.
Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusuna kadar, iki {ilke arasindaki iyi iligkilerin yani sira
savaglarla kars1 karsiya gelinen donemler de olmustur. Cumhuriyetin ilanindan itibaren, her
alanda olumlu iliskiler siirdiiriilmiis, Ingiltere, Tiirkiye’nin Avrupa’daki 6nemli ortaklari
arasinda yerini almigtir. Bugiin Ingiltere, Tiirkiye’nin en ¢ok ihracat yaptig1 iilkeler arasinda

ikinci sirada, en ¢ok ithalat yaptig iilkeler arasinda ise sekizinci sirada yer almaktadir [49].

2007 yilinda, 1 milyon 916 bin Ingiliz vatandas1 {ilkemize turist olarak gelmistir (Cizelge 4.3).
Ingiltere Seyahat Acenteleri Birligi’nin (ABTA) yaymladigi ‘2008 Seyahat Trendleri’
arastirmasinda Tirkiye, en gozde tatil destinasyonlart i¢inde 9., paket tur destinasyonlari
icinde 4. sirada yer almaktadir. Arastirmada Tiirkiye’'nin tarihi degerlerinden, dogal
giizelliklerinden,  deniz-kum-giines  imkanlarindan ve Tirk misafirperverliginden
bahsedilmistir. Avrupa Birligi iilkeleri ile karsilagtirildiginda 6denen para karsiliginda alinan
hizmetler agisindan Tiirkiye’nin iyi durumda oldugu belirtilmis, ‘her sey dahil’ uygulamasinin
Ozellikle aileler agisindan ¢ekici oldugu vurgulanmistir. Tiirkiye’deki popiiler tatil yerleri
Antalya, Bodrum ve Kusadasi olarak aciklanirken, Osmanli baskentleri Edirne ve Bursa’nin

kiiltiirel mirasi, Kapadokya’nin ise dogal giizellikleriyle 6ne ¢iktig1 belirtilmistir [2].

4.3.4 Tiirkiye-Bulgaristan Turizm iliskileri

500 yil boyunca Osmanli Imparatorlugu’nun bir par¢asi olan Bulgaristan ile Tiirkiye
Cumhuriyeti arasindaki iligkiler, geg¢tigimiz on yilda {ilkedeki yeni rejimin Bulgaristan’da
yasayan Tiirk azinliga yonelik baskici politikadan vazgecmesiyle gelisme gostermistir. 2006

yilinda Tiirkiye, Bulgaristan’in ihracatta birinci, ithalatta ise dordiincii ortagi olmustur [49].

Bulgaristan ile Tiirkiye arasinda, 10 Kasim 1964’te imzalanan, 28 Temmuz 1997’de
yenilenen Turizm Isbirligi Anlasmasi’nin yami sira, 11 Mart 1999 tarihli Tiirkiye-Bulgaristan-
Romanya Uclii Turizm Anlasmasi da yiiriirliiktedir [111]. Disisleri Bakanlig1i’nin 2001 yilinda
iilkemize turistik amaglh gelen Bulgar vatandaslarindan vize istememe karar1i almasi
Bulgaristan’dan gelen turist sayisin1 dnemli dl¢iide arttirmustir [49]. Iki iilke arasindaki ulasim
kolaylig1 ve ticari iligkilerin yogunlugu da Bulgarlarin tatil i¢in Tiirkiye’yi tercih etmelerinde
etkili olmaktadir. 2007 yilinda Bulgaristan’dan iilkemize 1 milyon 240 bin civarinda turist
gelmistir (Cizelge 4.3). Bulgaristan Istatistik Ofisi verilerine gére 2006 yilinda iilkemize
seyahat eden Bulgar vatandaslarin %11,1°1 tatil, %7,1’1 ziyaret, %68,7’si i3 %13,1°1 diger

nedenlerle seyahat etmistir [80].
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4.3.5 Tiirkiye-iran Turizm iliskileri

Tiirkiye’nin komsu iilkelerinden olan Iran, 2007 yilinda iilkemize bir milyondan fazla turist
gondermistir (Cizelge 4.3). Iki iilkenin baz1 ortak degerlere ve kiiltiirel benzerliklere sahip
olmasi turizm iligkilerinin gelistirilmesine zemin hazirlamigtir. Son yillarda Tiirk
televizyonlarmin Iran’da izlenebilmesi Tiirkiye’ye karst bir ilgi uyandirmakta, Iran
vatandaslarina vize uygulanmamasi ve ulasim kolayligi da iran vatandaslarini iilkemizi

ziyaret etmeye tesvik etmektedir.

Tiirkiye ve Iran arasinda genis bir ekonomik isbirligi ve yiiksek bir ticaret hacmi mevcuttur.
Iran’in korumaci ekonomik politikas1 ve yasanan siyasi sorunlar iki iilke arasindaki ticaret
potansiyelinin tamaminin degerlendirilmesine engel olmaktadir. Bununla birlikte, 2003

yilindan itibaren ticari iliskiler ve karsilikli yatirnmlarda bir canlanma goriilmektedir [49].

Iran ile Tiirkiye arasindaki turizm iligkileri 27 Nisan 2004 tarihinde imzalanan ‘Turizm
Isbirligi Mutabakat Zapti’ cercevesinde yiiriitilmektedir [111]. Iran hiikiimetinin zaman
zaman dini gerekgelerle vatandaglarinin tatil yerlerine gidisini engelleme girisimleri turizm
iliskilerini olumsuz etkilemektedir. Son olarak 2006 yilinda iran Cumhurbaskani tarafindan
Bodrum, Marmaris, Antalya gibi turistik bolgelerimize yapilan ucguslarin yasaklanmasi,
iilkemize gelen Iranli turist sayisinda bir énceki yila gore %9,5 oraminda azalmaya neden
olmustur [49]. S6z konusu olumsuzluklara ragmen Devlet Istatistik Enstitiisii verileri, iranl
turistlerin iilkemize g¢ogunlukla tatil amacl geldigini, bunu is seyahatlerinin izledigini
gostermektedir. Tiirkiye, iran vatandaslarma politik baskilardan dolay1 kendi iilkelerinde
karsilayamadiklar tatil ihtiyaclarini giderme imkani sunmaktadir. iki iilkenin kiiltiirel ve dini

benzerlikleri de tilkemizin pazar payini arttirmaktadir.

4.3.6 Tiirkiye-Hollanda Turizm iliskileri

1960’11 yillarda, Tirkiye’deki issizlik sorununu azaltmak amaciyla baz1 Avrupa iilkeleri ile
‘Go¢men Is¢ci Alimr’ anlagmalari imzalanmistir. 1961 yilinda Almanya ile baslayan
anlagmalar, 1964°te Avusturya, Belgika ve Hollanda ile stirmiistiir [24]. Bu anlagsmalar sonrasi
yasanan is gilicii gocli sonucunda bugiin Hollanda’da 380 bin civarinda Tiirk yasamaktadir
[49]. Hollandali Tiirkler, iki iilke halkinin birbirini daha yakindan tanimasina olanak

saglayarak tilkeler arasindaki iligkilerin gelismesine katkida bulunmaktadir.

Bugiin Tiirkiye’nin en fazla ihracat yaptigi iilkeler arasinda 9., en fazla ithalat yaptig iilkeler
arasinda ise 18. sirada yer alan Hollanda [49], 2007 yilinda iilkemize bir milyon turist

gondermistir (Cizelge 4.3).
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Devlet Istatistik Enstitiisii verileri, Hollandali turistlerin %70’e yakiminin iilkemize tatil
turizmi i¢in geldigini gostermektedir. Hollandalilarin tatil i¢in Tiirkiye’yi tercih etmelerinin
en &nemli nedeni olarak iilkemizdeki konaklama tesislerinin rakip iilkeler Ispanya ve
Yunanistan’dakilere nazaran daha ucuz ve kaliteli olmas1 gosterilmektedir. Geleneksel olarak
Marmaris, Antalya ve Alanya’yi tercih eden Hollandali turistler son yillarda Bodrum’a da ilgi

gostermeye baslamistir [83].

4.4 Tirkiye’deki Turizm Kaynaklar:
Tiirkiye, cografi konum itibar1 ile Avrupa, Asya ve Afrika’nin birlestigi bir bolgede yer
almaktadir. Sahip oldugu iklim ¢esitliligi, de§isken arazi yapis1 ve su kaynaklari1 insan, bitki
ve hayvan yasamina uygun dogal sartlar1 saglamaktadir. Bugiin Tiirkiye Cumhuriyeti’ne ait
olan topraklar, tarih boyunca birgok medeniyete ev sahipligi yapmstir. Ulkenin sahip oldugu
dogal giizellikler, bu medeniyetlerin tarihi ve kiiltiirel miras: ile birlikte biiylik bir turizm
potansiyeli olusturmaktadir. Tiirkiye’deki turizm kaynaklari, dogal ve kiiltiirel kaynaklar

olarak iki baslik altinda incelenebilir.

4.4.1 Dogal Kaynaklar

Ug tarafi denizlerle gevrili olan Tiirkiye’nin en dnemli turizm kaynag kitle turizmine hizmet
eden 8.333km uzunlugundaki kiy1 serididir [14]. Hava ve deniz suyu sicakligi ile giineslenme
stiresi acisindan turizme daha elverigli olan Ege ve Akdeniz kiyilar1 yabanci turistler
tarafindan tercih edilirken, Marmara ve Karadeniz kiyilarinda yerli turistler ve yazlik konutlar

agirlik kazanmaktadir [9].

Tiirkiye, denizler disindaki su kaynaklari olan gol, baraj, akarsu, caglayan ve kaplicalar
acisindan da oldukc¢a zengin bir iilkedir. Caglayanlar sunduklari manzara ile dikkat ¢ekerken
akarsu ve goller cesitli su sporlarina imkan vermektedir. Kaplicalar ise turistlerin en ¢ok
ilgisini ¢eken su kaynaklardir. Tirkiye 1500’tin iizerinde termal kaynagi ile kaplica
turizminde Diinya’da yedinci, Avrupa’da ise birinci sirada yer almaktadir. Bugiin {ilkemizde
46 ilde 190 civarinda kaplica tesisi bulunmaktadir [45]. Tiirkiye heniiz sahip oldugu termal
turizm potansiyelinin kiiclik bir kismin1 degerlendirebilmekte, ancak termal tesislerin sayisi

giderek artmaktadir.

Su kaynaklar1 kadar turizmin cesitlendirilmesinde biiyilk 6nem tasiyan dag ve yaylalar
bakimindan da zengin olan Tirkiye’de ayrica magaralar, volkanik ve karstik olusumlar gibi

turistik deger tasiyan ¢ok sayida ylizey sekli bulunmaktadir. Volkanik olusumlarin basinda
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gelen peribacalar1 ve karstik olusumlarin en 6nemlisi olan Pamukkale travertenleri UNESCO

Diinya Miras Listesi’nde yer almaktadir.

Yilin biiylik boliimiinde kar turizmine hizmet edebilecek c¢ok sayida yiiksek dag bulunan
Tirkiye, onemli bir kis turizm merkezi olma potansiyeli tagimaktadir. Bugiin {ilkemizde,
Bursa Uludag ve Erzurum Palanddken basta olmak tizere 20 kayak merkezi ki turizmine

hizmet etmektedir.

Alternatif turizm tiirlerine hizmet edebilecek yaylalar acisindan olduk¢a zengin olan
Tiirkiye’de bugiin cogu Karadeniz bolgesinde olmak iizere 24 yayla turizm merkezi ilan
edilmis durumdadir. TC Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nca yaylalarin, atli doga gezisi, trekking,
flora (bitki) & fauna (havyan) incelemesi gibi turizm tiirlerini destekleyici unsur olarak

degerlendirilmesi hedeflenmektedir [45].

20,7 milyon hektar yiiz Olglimiiyle Tiirkiye topraklarinin %:26,8’sini olusturan ormanlik
alanlar, barindirdig: bitki ve hayvan tiirleriyle flora & fauna turizmi ile av turizmi agisindan
onemli bir potansiyel olusturmaktadir [17]. Avrupa Kitasi’'nda 12.000 bitki tiirii yetistigi
bilinirken lilkemizde bu say1 9.000 olup bunlardan 3.000 kadar1 endemik (sadece bir bolgede
yetisen) bitkilerdir. Avrupa’daki endemik bitki tiirli sayis1 ise 2.750’dir [45]. Benzer sekilde
Avrupa’da 60.000 hayvan tiirii yasarken tilkemizde bu say1 80.000 civarindadir [17]. Dogal
kaynaklar agisindan rakip iilkelere oranla daha zengin olmasi, Tiirkiye’nin turizm pazarindaki

rekabet giiclinii arttiran 6nemli bir unsurdur.

4.4.2 Kiiltiirel Kaynaklar

Tiirkiye, tarih ncesi devirlerden baslayarak Anadolu ve Istanbul’un ev sahipligi yaptig
birgok medeniyetin kiiltiir mirasina sahiptir. TC Kiiltiir Bakanligi Kiiltiir Varliklar1 ve
Miizeler Genel Midiirliigii verilerine gore iilke genelinde 81.887 tescilli tasinmaz kiiltiir ve
tabiat varhigi, 9.161 sit alani, 79 antik kent bulunmaktadir [46]. Diinya’nin Yedi
Harikasi’ndan ikisi, Halikarnas Mozolesi (Bodrum) ve Artemis Tapinagr (Efes) bu

topraklarda yaratilmistir.

Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Genel Miidiirliigii’niin yiiriittiigii calismalar neticesinde
Tiirkiye’deki 9 bdlge UNESCO Diinya Miras Listesi’ne alinmgtir. Bu bolgeler Istanbul’un
Tarihi Alanlari, Géreme ve Kapadokya Milli Parki, Divrigi Ulu Cami ve Dariigsifasi, Hattusas
(Bogazkdy), Nemrut Dagi, Xanthos-Letoon, Pamukkale-Hierapolis, Safranbolu Sehri ve
Truva Arkeolojik Kenti’dir. Bu boélgelerin yani1 sira Diinya Miras Endikatif (Gegici)
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Listesi’'nde yer alan Efes ve Karain o6ren yerlerine ait adaylik dosyalar1 Diinya Miras

Merkezi’ne gonderilmistir [45].

Tirkiye’nin sahip oldugu kiiltiir mirasi, iilkemize kiiltlir turizmi kadar inang¢ turizminde de
avantaj saglamaktadir. Ug semavi dine ait birgok yap1 bu topraklarda yer almaktadir. ilk ¢agin
onemli medeniyetlerinin Anadolu’da kurulmus olmasi erken Hristiyanlik doneminden izler
birakmus, Bizans Imparatorlugu’nun hiikiim siirdiigii yillarda basta Ayasofya olmak iizere
Hristiyan diinyas1 icin degeri tartisilamayacak yapilar insa edilmistir. Osmanh
Imparatorlugu’nun  yiizyillarca Islam Diinyasi’n1  yonetmesi sonucu Islamiyet’in,
inanglarindan dolay1 bulunduklar1 cografyalardan goge zorlanan Musevilerin bu topraklara

siginmis olmalar1 sonucu Museviligin dnemli yapilar1 da bu topraklarda yer almigtir.

TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1990’11 yillarda ‘inan¢ turizmi projesi’ adi altinda,
Miislimanlik, Hiristiyanlik ve Museviligin giiniimiize ulasan onemli merkezlerinin cevre
diizenlemesi, aydinlatma, ulagim gibi eksiklerini giderip tanitimini yaparak ziyaret¢i sayisini

arttirmay1 hedefleyen bir ¢alisma baslatmistir [45].

Bakanligin resmi web sitesinde iilkenin 4 mevsim ¢esitli turizm tiirlerine hizmet edebilecek
potansiyele sahip oldugu belirtilmekte, bu turizm tiirleri saglik ve termal turizmi, kis turizmi,
yayla turizmi, magara turizmi, av turizmi, kongre turizmi, golf turizmi, genglik turizmi, yat
turizmi, botanik turizmi, ipek yolu turizmi, inan¢ turizmi, hava sporlari, dagcilik, akarsu-

rafting turizmi, su alt1 dalis ve kus gozlemciligi olarak agiklanmaktadir [45].

Goriildiigi gibi Tiirkiye, dogal ve kiiltiirel zenginlikleriyle, turizm kaynaklar1 agisindan birgok
tilkeden daha sansli durumdadir. Ancak envanter ve istatistik ¢aligmalarindaki eksiklik,
egitimli personel acgig1, altyapr yetersizligi, niteliksiz ve kontrolsiiz projeler, tanitim-
organizasyon eksikligi, mimari, tarihi, dogal ve kiiltlirel mirasin gerektigi gibi korunamamasi

gibi nedenlerle sahip oldugu turizm potansiyelini tlimiiyle degerlendirebilmis degildir.

4.5 Tiirkiye’nin Turizm Politikasi
Tiirkiye’de hiikiimet diizeyinde turizmden sorumlu birim 16.4.2003 tarih ve 4848 sayili kanun
ile kurulan Kiiltiir ve Turizm Bakanligr’dir. Kanunda bakanligin kurulus amaci; ‘kiiltiirel
degerleri yasatmak, gelistirmek, yaymak, tanitmak, degerlendirmek ve benimsetmek, tarihi ve
kiltiirel varliklarin tahribini ve yok edilmesini Onlemek, yurdun turizme elverisli biitlin
imkanlarin1 iilke ekonomisine olumlu katki saglayacak sekilde degerlendirmek, turizmin

gelistirilmesi, pazarlanmasi, tesvik ve desteklenmesi i¢in gerekli onlemleri almak, kiiltlir ve
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turizm konulanyla ilgili kamu kurum ve kuruluslarini yonlendirmek ve bu kuruluslarla
isbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor ile iletisimi

gelistirmek ve isbirligi yapmak’ olarak agiklanmaktadir [45].

Il diizeyinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagh Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri gérev
yapmaktadir. Miidiirliikler illerde; ‘Miizeler, Kiitiiphaneler, Resim Heykel Miizeleri. Basma
Yazi ve Resimleri Derleme Miidiirliikleri, Orkestra, Topluluk ve Koro Miidiirliikkleri, Turizm
Egitim Merkezi Miidiirliikleri, Giizel Sanatlar Galerileri Resim Heykel Miize ve Galerileri,
Turizm Danigma Biirolar ile Kiiltiir Merkezlerinin faaliyetlerinin amacina uygun ve verimli

sekilde yiiriitiilmesinden, birimler arasi1 koordinasyonun saglanmasindan’ sorumludurlar [45].

Hiikiimet diizeyinde iilkenin yurt disinda tanmitimindan sorumlu birim Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na bagli dokuz genel miidiirlikten biri olan Tanmitma Genel Miidiirligii’diir.
Miidiirligiin gorevleri arasinda °...iilkemizin milli, manevi, tarihi, kiiltiirel, sanatsal ve turistik
degerlerinin yurt i¢i ve yurt disinda tanitimini yapmak, yaptirmak, bu amagcla yurt i¢inde ve
yurt disinda seminer, sempozyum, kolokyum, kongre, fuar, sergi, festival, yarisma, gosteriler
ve benzeri faaliyetleri diizenlemek veya diizenlenmis olanlara katilmak, bu yonde faaliyet
gosteren yerli veya yabanci, kamu veya oOzel kurum, kurulus, topluluk ve kisileri
desteklemek...”, ‘Diinya seyahat ticaretinin lilkemize yonelmesini saglamak iizere, yurt ici ve
yurt disindaki yerli ve yabanci seyahat ticaret kuruluslari ile ortak projeler gelistirmek...”,
‘Ulkemize yonelik turizm talebinin degerlendirilmesi ve buna uygun politikalarin
olusturulmasi amaciyla yurt i¢inde ve yurt disinda her tiirlii etiit ve aragtirmalar1 yapmak veya

yaptirmak, istatistik verilerini derlemek’ yer almaktadir [45].

Tiirkiye’de seyahat acenteleri, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) catis1 altinda
toplanmustir. ‘TURSAB, 28 Eyliil 1972 tarihinde yiiriirliige giren 1618 sayili "Seyahat
Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu" uyarinca kurulmus olan bir meslek
birligidir’. Tiirkiye’de seyahat acenteligi yiiriitebilmek i¢cin TURSAB’a iiye olma zorunlulugu
bulunmaktadir. ‘“TURSAB, Diinya Turizm Orgiitii (WTO), Uluslararas1 Seyahat Acenteleri
Birlikleri Federasyonu (UFTAA), Avrupa Birligi Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri
Birlikleri Grubu (ECTAA), Uluslararast Tur Operatorleri Birligi (IFTO) gibi uluslararasi

onemli kuruluslarin tiyesidir’ [83].

Tiirkiye’de hizmet veren otel isletmecileri, Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) adi
altinda birlesmislerdir. Tiirkiye Otelciler Birligi’ni olusturan 12 bdlge dernegi, uzun zamandir

yasal statlide hizmet vermek amaciyla Turizm Birlik Yasasi’nin ¢ikarilmasi i¢in ¢aligmalar
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yuriitmektedir. Bu yasanin c¢ikarilamamasi1 lizerine dernekler federasyon catis1i altinda
toplanma karar1 almislardir. Federasyonun kurulusu yasa ile belirlenmediginden Tiirkiye’de
otel isletmeciligi yiiriitmek i¢in TUROFED iiyesi olma zorunlulugu bulunmamaktadir.
Bununla birlikte bugiin federasyona iiye olan 1996 tesis bulunmaktadir. Bu tesislerin toplam
yatak kapasitesi olan 438 bin rakami, Tiirkiye’nin toplam yatak kapasitesinin %85’ini ifade

etmektedir [82].

Tiirkiye’de turizm konusu 1930’lu yillardan itibaren hiikiimet diizeyinde ele alinmaktadir
[81]. 1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin kurulmasiyla bir¢ok uluslararasi iktisadi
isbirligi ve anlagsmaya imza atilmistir [83]. 1982 yilinda ¢ikarilan Turizmi Tesvik Kanunu ile
turizm yatirimlarmin devlet tarafindan desteklenmesi Tiirkiye turizmi i¢in bir doniim noktasi
olmustur. 1985-2002 yillar1 arasinda turizm sektoriine saglanan devlet yardimlar1 4 déneme

ayrilmaktadir [36].
1-) 1985-1991 Yillar1 Arasindaki Kaynak Kullanimi1 Destekleme Primli Dénem

Bu donemde Hazine Miistesarligi’nca turizm sektoriine diizenlenen belgelerin %91’ inde
kaynak kullanimini destekleme primi yer almigtir. 1643 adet yeni yatirim, 93 adet yenileme-
modernizasyon yatirimi, 89 adet tevsi yatirimi, 67 adet tamamlama yatirimi i¢in tesvik belgesi

diizenlenmistir.

2-) 1991-1992 Yillar1 Arasindaki Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu Kaynakli Kredi

Donemi

Bu donemde Tiirkiye Kalkinma Bankasi veya bu bankanin uygun gorecegi bankalar tesvik
belgesi kapsaminda yapilacak yatirimlara fon kaynaklarindan kredi temini saglanmistir. 169
adet yeni yatirim, 18 adet yenileme-modernizasyon yatirimi, 36 adet tevsi yatirimi, 23 adet

tamamlama yatirimi i¢in tegvik belgesi diizenlenmistir.
3-) 1992-1994 Yillar1 Arasindaki Fon Kaynakli Kredi

1992 yilinda bedeli ‘Yatirimlar1 ve Doviz Kazandirict Hizmetleri Tesvik Fonu’ndan 6denecek
fon kaynakli kredi uygulamasi baslatilmistir. Bu déonemde 166 adet yeni yatirim, 65 adet
yenileme-modernizasyon yatirimi, 46 adet tevsi yatirimi, 21 adet tamamlama yatirimi igin

tesvik belgesi diizenlenmistir.
4-) 1994-2002 Yillar1 Aras1 Donem

Fon kaynaklarinin yetersiz olmasi nedeniyle 1994 yilindan sonra fon kaynakli kredi
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uygulamasina son verilmistir. 1998’de yalnizca dort yatirim i¢in, 1999°da ise bir yatirim i¢in
fon kaynaklarindan kredi tahsis edilmistir. 2000 yilinda yarim kalmis, isletme sermayesi
yetersizligi nedeniyle isletmeye gegememis veya kismen igletmeye ge¢mis yatirimlar i¢in yeni
bir imkan saglanmistir. Buna gore 2000 yilinda 23 firmaya, 2001 yilinda ise 14 firmaya fon

kaynaklarindan kredi tahsis edilmistir.

Gortildiigi gibi, 1980°1i yillarda Tiirkiye’de turizmin gelisimi i¢in konaklama tesislerinin
yapimina hiz verilmis, devlet destegiyle iilkenin yatak kapasitesi arttirilmaya calisilmigtir.
Kisa zamanda ¢ok sayida liiks tesis inga edilmis, bu durum yabanci turistin ilgisini ¢ekmistir.
Deniz-kum-giines acisindan zenginligi ve gelismis iilkelere goére ucuz bir iilke olmasi
turistlerin diislik fiyatlarla iyi hizmet alabildikleri Tiirkiye’yi tercih etmelerini saglamistir. Bu
gelismeler sonucunda 1980 yilinda iilkemize gelen turist sayis1 1 milyon 288 bin iken 2005

yilinda bu say1 21 milyon 124 bine yiikselmistir (Cizelge 4.1).

Tiirkiye’de turizmin kisa zamanda hizla gelismesi, ekonomiye olan biiylik katkisinin yaninda
bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Her ne kadar son yillarda turizmin
cesitlendirilmesine yonelik calismalar baslamigsa da, Tirkiye turizmi agirlikli olarak deniz-
kum-giines odakli kitle turizmi iizerine yogunlagmistir. Kitle turizmi, iyi planlanmadig:
takdirde dogal alan kaybi, peyzaj bozulmasi, su kaynaklarinin azalmasi, toprak erozyonu,
hayvan ve bitki tiirlerinin yok olmasi, kirlilik, sosyal ve kiiltiirel bozulma zararlara yol
agabilmektedir. Ulkenin turizm kaynaklar1 olan bu degerlerin zarar gérmesi zamanla turizm

sektore de zarar vermektedir [110].

1980’11 yillarda Turizm Bakanligi, Tirk Turizminin hedefini, ‘deniz-kum-giines’ turizmini
asmak, bu etkinligi ‘dort mevsime ve yedi bdlgeye yaymak’ olarak belirlemistir (Turizm
Diinyasi, 1994 ve Tatil, 1994). Bu hedeften hareketle, Tiirkiye’nin tiim yorelerinde var olan
dogal ve kiiltiirel degerlerin aragtirilmasi ve turizme kazandirilmasi ¢alismalari, 1992 yilindan

beri siirdiiriilmektedir (Karahasanoglu, 2004).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) ve Tiirkiye Turizm Stratejisi
Eylem Plani1 (2007-2013) baslikli yayininda, kitle turizmine yonelik gelismeler sonucunda

ortaya ¢ikan sorunlar;
1-) Akdeniz ve Ege kiy1 kesiminde asir1 y1gilma,
2-) Kiy1 gerisi ve ¢evresi alanlarda carpik kentlesme / yapilagma,

3-) Altyapi yetersizligi ve ¢evre sorunlari olarak siralanmaktadir.
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Tirkiye’nin kiy1 turizminin yani sira alternatif turizm tiirleri (saglik ve termal turizm, kis
sporlari, dag ve doga turizmi, yayla turizmi, kirsal ve eko turizm, kongre ve fuar turizmi,
kruvaziyer ve yat turizmi, golf turizmi vb.) acisindan da essiz imkanlara sahip oldugu
vurgulanmakta, bununla birlikte bu potansiyelin rasyonel anlamda kullanilamadig:
belirtilmektedir. Eylem Plani’nin hedefi, {ilkemizin dogal, kiiltiirel, tarihi ve cografi
degerlerinden koruma-kullanma dengesi icinde yararlanmay1 saglamak, turizm alternatiflerini

gelistirerek lilkemizin turizmden alacagi pay1 arttirmak olarak agiklanmaktadir [66].

4.6 Tiirkiye’deki Turizm Tesisleri
Tirkiye, 2006 yili itibariyla turizm isletmesi belgeli tiim konaklama tesislerinde 508.632
yatak kapasitesine sahiptir. Bununla birlikte, turizm yatirimi belgeli konaklama tesislerinin
toplam yatak kapasitesi 274.687’tlir. Dolayisiyla, yapim asamasinda olan tesisler
tamamlandiginda tilkemizdeki yatak kapasitesinin %50’nin {stiinde bir artis gostererek

783.319’a ulasmasi beklenmektedir (Cizelge 4.4).

Otel

Tatil Koyii
5%

Pansiyon
5%
3% Apart Otel
Butik Otel 2%

29 Ozel Belgeli
(]

3%

Sekil 4.2 Turizm yatirimi belgeli tesislerin tiirlerine gore dagilimi (2006) (Cizelge 4.4)

Sekil 4.2 ve Sekil 4.3 incelendiginde, turizm yatirim belgeli konaklama tesislerinin %80’ini,
turizm isletmesi belgeli konaklama tesislerinin ise %81’ini otellerin olusturdugu
goriilmektedir. Yatirim belgeli tesislerin %5’ini tatil kdyleri, %5’ini pansiyonlar, %3’linti 6zel

belgeli tesisler, %2’sini apart oteller, %?2’sini butik oteller ve %3’iinii diger tesisler
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olustururken, isletme belgeli tesislerin %6’sim1 6zel belgeli tesisler, %4 linii tatil koyleri,
%4 1inii apart oteller, %3 iinii pansiyonlar ve %2 ’sini diger tesisler olusturmaktadir (Sekil 4.2

ve Sekil 4.3).

Cizelge 4.4 Tiirlerine ve siiflarina gore turizm belgeli konaklama tesislerinin sayis1 (2006)

[45]
TURLERINE VE SINIFLARINA GORE TURIZM BELGELi KONAKLAMA
TESISLERININ SAYISI (31.12.2006)
TURIZM YATIRIMI TURIZM iSLETMESIi
o BELGELI BELGELI
TURU SINIFI - .
TESiS | ODA |YATAK| TESiS | ODA |YATAK
SAYISI | SAYISI | SAYISI | SAYISI | SAYISI | SAYISI
5 YILDIZLI 153| 45867| 103028 216| 65687 140 005
4 YILDIZLI 213| 39194| 85621 416| 61695| 128 627
OTELLER 3 YILDIZLI 183| 13149| 28137 587| 42918 87768
2 YILDIZLI 116 4351 8 858 679| 27793| 55050
1 YILDIZLI 34 927 1 969 107| 3049 5982
TOPLAM 699 | 103 488 | 227 613| 2 005| 201 142 | 417 432
1.SINIF - - - 3 133 248
2.SINIF 1 36 72 8 193 381
MOTELLER MOTEL 4 81 164 9 211 436
TOPLAM 5 117 236 20 537! 1065
1.SINIF
. (5 YILDIZLI) 27| 7870| 17483 73| 23389| 51654
- . |2.SINIF
KOYLERI (4 YILDIZLI) 14 3307| 7934 24| 4081 9438
TOPLAM 41| 11177 25417 97| 27470 61092
PANSIiYONLAR 43 882 1 760 75| 1234 2433
KAMPINGLER 5 645 1819 8 445 1422
OBERJLER 1 58 120 4 383 954
APART OTELLER 19/ 1836 5310 107| 4518 11131
OZEL BELGELILER 22 680 1515 148 4439 9618
GOLF TESISLERI 5 284 612 2 199 485
EGITIiM VE UYGULAMA
TESISLERI 1 106 216 3 225 499
TURIZM KOMPLEKSI 6| 2952 6543 2 916 1 987
BUTIK OTEL 16 684 1 542 2 118 250
B TiPi TATIL SITESI 3 363 1 784 1 25 112
DAG EVi 1 24 120 1 51 152
KIRSAL TURIZM TESISI 2 30 80 - - -
TOPLAM 869 | 123326 274 687| 2475| 241702 | 508 632
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Sekil 4.3 Turizm isletmesi belgeli tesislerin tiirlerine gore dagilimi (2006) (Cizelge 4.4)

Tirkiye’deki turizm isletmesi belgeli otellerin biiylik bir bolimii sirasiyla iki, ic ve dort
yildizl1 otellerden olusmakta, bes yildizli oteller dordiincii sirada yer almaktadir. Sayica en az
olan bir yildizli otellerdir. Yatirim belgeli otellerin ise en dnemli kismini dort yildizli oteller
olusturmakta, daha sonra sirasiyla ii¢, bes, iki ve bir yildizli oteller gelmektedir. Bununla
birlikte oda ve yatak kapasiteleri incelendiginde, hem isletme hem de yatirim belgeli otellerde
en biiylik kapasiteyi bes yildizli otellerin olusturdugu, bunlari sirasiyla dort, ii¢, iki ve bir
yildizli otellerin izledigi goriilmektedir (Cizelge 4.4).
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5. TURKIYE’DEKI BES YILDIZLI OTELLER

Tiirkiye’deki konaklama tesislerinin sahip oldugu toplam yatak kapasitesinin 6nemli bir
kismint olusturan bes yildizli oteller, Diinya’da turizmin gelisimine biiylik katki
saglamaktadir. Gilinlimiizde uluslararasi bir otel siniflandirma sistemi bulunmamakla birlikte,
cogu turizm iilkesinde otel yapilar1 birden bese kadar yildiz verilerek siniflandirilmaktadir. Bu
sayede Diinya’nin herhangi bir yerinde konaklama yapilacak otelin konfor seviyesi ve hizmet
kalitesi hakkinda ilk anda bir fikir edinmek miimkiin olmaktadir. Bununla birlikte Hilton,
Sheraton gibi zincir oteller, hizmet verdikleri iilkelerde uygulanan yonetmeliklerin iistiinde
standartlar olusturmakta ve isim hakki verdikleri her otelde ayni standartlar1 korumaktadirlar.
Boylelikle turistin konaklama yapacagi tesis ile ilgili endiseleri tamamen ortadan

kaldirilmaktadir.

Biiytik sehirlerin prestij yapilar1 olan bes yildizli oteller, kent siluetini etkiledikleri kadar, yer
aldiklar c¢evreyi de etkilemektedir. Bes yildizli otelin insa edildigi arsa ¢evresindeki altyapi
sorunlar1 giderilmekte, ara¢ ve yaya yollar1 diizenlenmekte, peyzaj calismalar1 yapilmaktadir.
Kentin ticari ve sosyal yasantisi da bes yildizli otellerden etkilenmektedir. Konaklama diginda
restoran, balo ve toplanti salonlari, saglik ve spor merkezi, kafe, gece kuliibii gibi imkanlar
sunan bes yildizli oteller, turistler ile birlikte kent sakinlerine de hizmet vermektedir.
Konferans, seminer, toplant1 gibi aktivitelere olanak saglayan ¢ok amagli salonlar1 ile kongre

turizmine, dolayistyla sehrin ve iilkenin tanitimina katki saglamaktadir.

Gortildiigii gibi bes yildizli oteller yatak kapasiteleri, hizmet ve konfor diizeyleri, kent
yasamina katkilar1 gibi 6zellikleriyle giinlimiizde konaklama yapilar1 i¢inde ¢ok onemli bir
yere sahiptir. Diinya turizminin gelisiminde rol oynayan bes yildizl otellerin, Tiirkiye turizmi
acisindan onemi tartisilmazdir. Bu otellerin turizme katkisinin iist diizeyde olabilmesi i¢in
dogru yerlerde, dogru standartlarda insa edilmeleri ve isletilmeleri gerekmektedir. Otel
yapilar1 i¢in belirlenmis Diinya standartlart bulunmadig1 ve otel standartlarinin her iilkede
farklilik gosterdigi daha once agiklanmis ve 3. boliimde ¢esitli iilkelerde uygulanmakta olan
standartlardan s6z edilmistir. Bu boliimde ise Tirkiye’deki bes yildizli otel kavrami

irdelenecek, tilkedeki yasa ve yonetmelikler agiklanacaktir.

5.1 Tiirkiye’de Bes Yildizli Otellerin Gelisimi
Diinya’da ‘sehir oteli’ kavrami 19. yiizyilda ortaya ¢ikmustir. 1830’larda Ingiltere’den

baslamak lizere demiryolu tasimaciligimin gelismesi ve buhar giicii ile ¢alisan gemilerin
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hizmete girmesi ile istasyon ve limanlarin bulundugu sehirlerde yogunlasan konaklama
ithtiyac1 ilk sehir otellerini beraberinde getirmistir. (Burkart, 1984). 1829°da Boston’da agilan
‘Tremont House” 173 kilitlenebilir odasi, dahili banyolari, lobisi, toplant1 salonlar1 ve

restorantyla ilk modern sehir oteli olarak tanimlanmaktadir (Rutes, 1985).

Osmanli Imparatorlugu’nda geleneksel konaklama yapilarindan farkli, ‘otel’ olarak
tanimlanan ilk 6rnek, bagkent Istanbul’da, 1841 yilinda hizmete agilan Hotel d'Angleterre’dir.
Beyoglu istiklal Caddesi'nde, bugiinkii Kumbaract Yokusu’nun basinda yer alan Hotel
d'Angleterre, lobisi, resepsiyonu, restorani, dayali-doseli odalari ile batidaki 6rnekleri gibi

donemin en konforlu konaklama tesislerindendir (Zat, 2005).

Hotel d'Angleterre’in ardindan, elgiliklerin bulundugu Beyoglu'nda birbiri ardina oteller
acilmis, elcilik binalart {ilkelerin adlarini tasiyan otellerle ¢evrelenmistir. Hotel de France,
Hotel de Paris, Hotel De Breslau, Hotel de Roma, Hotel Athanes, Hotel de Greece, Hotel de
Vienne, Hotel d'Europe gibi oteller Istanbul’da bulunan yabancilarin bir araya geldikleri,

iilkelerine 6zgii yiyecek, igecek ve gazete bulabildikleri yerler olmustur (Cosan, 1993).

19. yiizyilin ortalarinda, Avrupa ve Amerika’da hizmete agilan oteller, oda sayist ve sunulan
hizmet acgisindan ilk Orneklere gore daha gelismis otellerdir. Bu donemde Osmanli’nin
Avrupa ile ticari ve Kkiiltiirel iligkilerinin artmasi sonucu Istanbul’a gelen yabancilarin
taleplerini karsilayabilmek i¢in Avrupa’daki benzerlerini aratmayacak 6lciide gorkemli oteller
yapilmistir (Cosan, 1993). Biiyiik Londra Oteli, Pera Palas, Bristol ve Tokatliyan Oteli bu

donemin yapilardir.

Biiyiik Londra Oteli 1891 yilinda, Beyoglu’nda, giinlimiizdeki Kallavi Sokak’in kosesinde
insa edilmistir. L.Adamopoulos ve N.Aperghis adli iki ortak binayr Mimar Semprini’ye konut
olarak yaptirmis, kisa bir siire sonra yap1 otele ¢evrilmistir. Agir mobilya ve perdelerle doseli,
dahili banyosu bulunan odalar1 ve hidrolik asansorii ile ilk otellerden oldukca konforlu bir
yapidir [48]. Osmanli Imparatorlugu’nun elektrik ve asansoér kullanilan ilk otelidir (Zat,

2005). Giiniimiizde hala otel olarak hizmet vermektedir.

Pera Palace, Biiylik Londra Oteli’nden bir yil sonra, 1892°de, Beyoglu Mesrutiyet Caddesi
lizerinde insa edilmistir. Yatirnmc1 Asayan Migirdic Pera Palas’1, Orient Ekspress yolculari
icin, donemin en taninmis mimarlarindan Alexandre Vallaury ve yardimcis1 Henri Duray’a
yaptirmistir [53]. Otelin yapiminda donemin en yeni teknikleri kullanilmigtir. Tamamen
metal, elektrikle calisan bir asansor yapilmis, otel elektrikle aydinlatilmis ve o yillarin

olaganiistii bir konfor 6gesi olarak jenerator kullanilmistir (Zat, 2005).
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Pera Palace Atatiirk, Ismet Indnii, Agatha Christie, Alfred Hitchcock, Ernest Hemingway gibi
birgok iinlii ismi agirlamig, Agatha Christie ‘Dogu Ekspresinde Cinayet’ adli romanini otelin
411 numarali odasinda yazmistir [107]. Gilinlimiizde mimar, i¢ mimar, insaat miithendisi ve
topograflardan olusan 30 kisilik bir ekip tarafindan yenilenen Pera Palas’in 2009 yilinin son

ceyreginde agilmasi planlanmaktadir [53].

Pera Palace’tan bir yil sonra, 1893 yilinda mimar Achille Manoussos tarafindan Tepebast
Meydani’nda insa edilen Bristol Oteli, uzun yillar otel olarak hizmet verdikten sonra
terkedilmis, 1897 yilinda Esbank tarafindan restore edilerek genel miidiirliik binasi olarak
kullanilmistir. 2005 yilinda Mimar Sinan Genim tarafindan tiimiiyle elden gegirilerek ‘Pera

Miizesi’ olarak hizmete acilmistir [54].

Bristol Oteli’nden dort yil sonra, 1897 yilinda Ermeni yatirimc1 Migirdi¢ Tokatliyan, Ermeni
mimar Hovsep Aznavur’a Beyoglu Istiklal Caddesi iizerinde bir otel yaptirmustir [13]. Otel
once ‘Hotel Splendide’ olarak anilmig, daha sonra ‘Hotel M. Tokatliyan’ olarak isim
degistirmistir (Zat, 2005). 160 odal1 ve asansorlii olarak insa edilen Tokatliyan oteli, uzun
siire Istanbul’un Pera Palas’tan sonraki en biiyiik oteli olarak hizmet vermistir. Giiniimiizde is

hani olarak kullanilan yapinin kubbesi yikilmis, yerine bir kat ilave edilmistir [109].

Migirdi¢ Tokatliyan, Beyoglu Tokatliyan Oteli’nin hizmete agilmasindan birkag¢ yil sonra,
Tarabya’da bir yazlik otel yaptirmistir. 98 odali, ahsap bir bina olan Tarabya Tokatliyan Oteli,
o yillarda Istanbul’da elektrik ile aydinlatilan nadir yapilardandir (Serhadoglu, 1955). 2.
Diinya Savasi’ndan sonra Ibrahim Giiltan tarafindan satin alindiktan sonra Konak Oteli adin1
almig, 19 Nisan 1954 giinii elektrik kontagindan ¢ikan yanginla tamamen kiil olmustur. Birkag
yil sonra Emekli Sandigi’na bagli Emek Insaat tarafindan yerine giiniimiizdeki Biiyiik
Tarabya Oteli yapilmaya baslanmis ve 1964 yilinda hizmete agilmistir [70]. Biiyiik Tarabya
oteli 2002-2005 yillar arasinda kapatilarak yenilenmistir.

Tokatliyan Oteli insa edildiginde Tarabya’da, Tokatliyan gibi yalnizca yaz sezonunda hizmet
veren bir otel daha bulunmaktadir. 1890’11 yillarin basinda Belgikal1 bir sirket tarafindan insa
edilmis olan bu otelin adi ‘Summer Palace’tir. Otelin 150 yatakli oldugu ve elektrikle
aydinlatildig bilinmektedir. 1940’larin sonuna dogru yikilarak yerine apartmanlar yapilmistir.

Bugiin binanin bulundugu yer ‘Siimer Sitesi’ ad1 ile anilmaktadir.

[lk otellerin ardindan Osmanli imparatorlugu’nun I. Diinya Savasi’na girmesi, imparatorlugun
¢okiisii ve Kurtulus Savasi yillari, tim sektorler gibi turizm sektoriinde de durgunluk dénemi

olmustur. Cumbhuriyet’in ilanindan sonraki yillarda insa edilen otellerde, milliyetgilik
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hareketlerine paralel olarak gelisen I. Ulusal Mimarlik akiminin etkisi gériilmektedir.

Mimar Vedat Tek ile Kemalettin Bey’in 1924-1928 yillar1 arasinda Ankara’da yapmis oldugu
Ankara Vakif Oteli (Ankara Palas) donemin ilk O6rneklerindendir. Kemalettin Bey'in
sOzleriyle, ‘Yerli ve Avrupali miisterilere Avrupa otellerindeki refahi temin etmek’ hedefi ile
insa edilen yapi, uzun yillar baskentte resmi davet ve balolara ev sahipligi yapmuistir.

Gilintimiizde Disisleri Bakanlig1 Devlet Konukevi olarak hizmet vermektedir [51].

1933 yilinda Istanbul’da konaklama hizmeti veren girisimciler, Otelciler ve Hancilar Cemiyeti

ad1 altinda toplanarak Tiirkiye’deki ilk ‘Otelciler Birligi’ni olusturmuslardir [83].

1935 yilinda Bursa’da Mustafa Kemal Atatiirk'iin talimati ile Hotel Celik Palas insa
edilmistir. 1950'li yillarda, artan talebi karsilayabilmek tarihi otelin yanina birbiriyle baglantili
yapilardan olugan yeni bir kompleks yapilmis, 1953 yilinda otel toplam 158 oda kapasitesiyle
yeniden agilmistir [16]. Emekli Sandigi’na ait olan Celik Palas, 2006 yilinda 6zellestirilerek
Toray Insaat’a devredilmistir [50]. Giiniimiizde Swissotel tarafindan isletilen Celik Palas,

Bursa'nin ilk bes yildizli termal oteli olarak hizmet vermektedir.

1940’11 yillarda II. Diinya Savasi’nin etkisiyle yasanan ekonomik kriz, tiim Diinya’da oldugu

gibi Tiirkiye’de de insaat faaliyetlerinin duraklamasina neden olmustur.

1950 yilinda yabanci konuklarmi daha iyi agirlamak isteyen bir grup isadami, Istanbul’da
Hilton kalitesinde bir otel yapilmasi amaciyla Hilton International Baskan1 Mr. Hilton ile
gorlismeye gitmistir. Bu goriismenin ardindan Baskan Hilton ve yonetim kurulu bagkani John
Hauser Tiirkiye’yi ziyaret etmis ve Istanbul’da bir Hilton yapilmasina karar verilmistir.
Taksim Gezi Parki’nin kuzey ucu otel arazisi olarak belirlenmis ve donemin hiikiimeti
tarafindan 6zel yasa ¢ikartilarak imara agilmustir. Isletmesi Hilton tarafindan yapilacak olan
otelin ingaatin1 Emekli Sandig tistlenmistir. ‘SOM Grubu’ olarak bilinen Amerikali mimarlar
Skidmore, Owings ve Merrill tarafindan tasarlanan Istanbul Hilton’un yerel damgmanligini

mimar Sedat Hakki Eldem yapmustir.

Istanbul Hilton, 1955 yilinda, ilk {i¢ katinda resepsiyon, lobi, oturma salonlari, restoranlar,
barlar, yonetim ve servis hacimleri, bunlarin tistiinde sekiz yatak katinda toplam 278 yatak
odasi ile Tiirkiye’nin ilk bes yildizli oteli olarak hizmete acilmistir. Yedi yil sonra Istanbul
Sheraton hizmete acilincaya kadar iilkemizde bes yildizli otel hizmeti yalnizca Istanbul
Hilton’da verilmistir. Bu dénemde Istanbul Hilton’da balolar diizenlenmis, is toplantilar1 ve

diigiinler yapilmis, otelin konaklama disinda islevleri anlasilmistir. Istanbul Hilton aym
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zamanda uluslararas1 otel zincirlerinin isletme kurallarin1 Tiirkiye’ye tanitmis ve kalifiye
eleman yetistirmistir (Zat, 2005). 2005 yilinda Emekli Sandig1 tarafindan satisa ¢ikarilan oteli
Aydin Dogan ve ailesi almistir [10].

Istanbul Hilton’un ardindan, bir yandan uluslararasi otel zincirleri, diger yandan Emekli
Sandig: tarafindan Tiirkiye’nin biiyilik sehirlerinde ilk bes yildizli otelleri insa edilmistir. Bu
donemde, Ankara’da Biiyiik Ankara Oteli (1966) ve Stad Oteli (1970), Istanbul’da Macka
Oteli, Izmir’de ise Biiyiik Efes Oteli (1964) Emekli Sandig1 tarafindan yaptirilmig, 2002

yilinda, uluslararasi otel zincirleriyle anlagsmalar yapilarak 6zellestirmistir.

Istanbul, Ankara ve Izmir’in ardindan, 1980°li yillarda, Antalya basta olmak iizere Ege ve
Akdeniz sahillerinde devlet tesvikiyle ¢ok sayida otel ve tatil koyl insa edilmistir.
Glniimiizde Tirkiye’de turizm igletmesi belgeli 216, turizm yatirnmi belgeli 153 adet bes

yildizl1 otel bulunmaktadir (Cizelge 4.4).

5.2 Tiirkiye’deki Bes Yildizh Otellerin Illere Gore Dagilin
Tiim Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de yatirimcilar bes yildizli oteller i¢in turizm
potansiyeli yiiksek sehirleri tercih etmektedirler. Yatirnm kararlari, otelin insa edilecegi
bolgeye ulasim, bolgenin turistik cazibeleri, ¢evredeki diger tesisler gibi bir¢ok kriter goz
onilinde bulundurularak alinmaktadir. Uygun bolgelere insa edilen bes yildizli oteller, zamanla
bulunduklar1 ¢evrenin fiziksel ve sosyal gelisimine katkida bulunmakta, kentte turizm

faaliyetlerinin artmasina imkan saglamaktadir.

Tiirkiye’deki bes yildizli otellerin illere gore dagilimi Cizelge 4.5’te goriilmektedir. Buna
gore, turizm igletmesi belgeli 216 bes yildizli otelin 9%52,3°1, turizm yatirimi belgeli 153 bes
yildizl1 otelin ise %42,5’i Antalya’da yer almaktadir. Antalya’y1 sirastyla istanbul, Mugla,
Izmir ve Ankara izlemektedir. Bes biiyiik turizm kenti disinda, turizm potansiyeli yiiksek olan

29 sehirde turizm yatirimi ve turizm isletmesi belgeli bes yildizli oteller bulunmaktadir.
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Cizelge 5.1 Turizm belgeli bes yildizli otellerin illere gére dagilimi (2006) [45]

TURIZM YATIRIMI VE TURIZM iSLETMESI BELGELI BES YILDIZLI

OTELLERIN iLLERE GORE DAGILIMI (2006)
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5.3 Tiirkiye’deki Bes Yildizh Otellerin Fiziksel Kurgusu
Tiirkiye’de bes yildizli otellerin ihtiya¢ programlari, yasa ve yonetmelikler ile birlikte otelin
konumu, kullanici profili gibi bir¢cok kriter gz oniine alinarak olusturulmakta, dolayisiyla
mekanlar her otelde degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin Istanbul’daki bir bes yildizli
otelde bin kisilik cok amagli salon bulunurken Bursa’daki bir bes yildizli otelde termal havuz
bulunabilmektedir. Mekanlarin ebatlart ve imkanlarin ¢esitliligi degisiklik gdstermekle
birlikte, bes yildizli otellerde bulunan mekanlar genel olarak yatak katlari, genel mekanlar,
idari mekanlar ve servis mekanlart olmak iizere dort ana baslik altinda toplanabilmektedir.
Yatak katlar1 baghgi altinda yatak odalari, banyolar ve kat ofisleri, genel mekanlar basligi
altinda lobi, restoranlar, barlar, cok amagl salonlar, spa ve 6zel boliimler, idari mekanlar
baslig1 altinda yonetici odalari, toplanti odalari, muhasebe, satig, satin alma, rezervasyon,
santral, 6n biliro gibi birimler, servis mekanlar1 baglig1 altinda mutfaklar, depolar, personel
soyunma ve dinlenme alanlari, personel yemekhanesi, ¢gamagirhane, tesisat odalari, ¢cop odasi

gibi birimler bulunmaktadir.

5.3.1 Yatak Katlan

Tirkiye’deki bes yildizli otellerde, yonetmelik gere§ince en az yiliz yirmi yatak odasi
bulunmaktadir. Yatak odalarinin otel i¢indeki konumu tasarima gore degisebilmekle birlikte
genel olarak zemin kat ve ihtiyaca gore iistiindeki ilk birkac kat genel mahallere ayrilmakta,

yatak katlar1 genel mahallerin iistiinde yer almaktadir.

Bes yildizli otellerde, standart yatak odalari disinda, daha genis alana ve daha {istiin
donanimlara sahip bir veya birkag tip suit oda ile genellikle bir ya da iki adet ‘kral dairesi’ ad1
verilen, genellikle standart oda ve suitlerden farkli désenmis, daha {istiin donanimlara sahip

odalar bulunmaktadir.

Ozel durumlar disinda standart odalar banyo ve yatak odasi béliimlerinden olusmaktadir.
Yatak odalarinda genel olarak bir adet ¢ift kisilik veya iki adet tek kisilik yatak, iki komodin,
gardrop, degerli esya kasasi, boy aynasi, bir ya da iki adet tek kisilik koltuk, sehpa veya masa,
makyaj ve / veya c¢alisma masasi, bir adet sandalye ve / veya puf, bavulluk, minibar ve tv
tinitesi bulunmaktadir. Yatak odalarinda tavandan aydinlatma yerine duvar aplikleri, bas ucu
lambalar1 ve ayakli lambader tercih edilmektedir. Standart oda banyolar kiivet, klozet ve
lavabo tezgahi ve aynasi ile aksesuarlardan olusmaktadir. Tiirkiye’deki otellerde genellikle

bide kullanilmamaktadir.

Yukarida sayilanlar, standart bes yildizli otel oda ve banyolarinda bulunan asgari donatilardir.
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Bunlar disinda bes yildizli otelin bagli bulundugu zincirin standartlarina gore odalarda DVD
oynaticl, ¢ay-kahve makinesi, {itii ve iitli masas1 gibi, banyolarda ise televizyon, tarti1 gibi ilave
donatilar bulunabilmektedir. Son yillarda insa edilen bes yildizli otellerin tiim standart oda

banyolarinda jakuzi bulunmaktadir.

Sekil 5.1 Istanbul Hyatt Regency Hotel standart yatak odas1 [43]

Standart odalarin bazilar1 engelli odasi, tiitiin iirlinleri i¢ilmeyen oda, evcil hayvan kabul
edilen oda gibi farkli kullanic1 ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde diizenlenir. ‘Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmelik® geregi Tiirkiye’de
‘toplam kapasitesi seksen oda ve iizerinde olan oteller ile tatil koylerinde en az bir oda olmak
iizere toplam oda kapasitesinin yiizde biri oraninda’ engelli odasi, bes yildizli otellerde ‘alti
odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari yilizde besi oraninda tiitiin iirtinleri

icilmeyen oda’ diizenlenmektedir [45].
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Sekil 5.2 Istanbul Hyatt Regency Hotel executive suit yatak odasi [43]
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Sekil 5.3 Istanbul Hyatt Regency Hotel executive suit oturma ve yemek odasi [43]

Suit odalarda standart odalardan farkli olarak yatma ve oturma boliimleri ayri diizenlenmekte,
genellikle oturma odasinda ayri bir tuvalet bulunmaktadir. Otelin misafir profiline gore aile
suiti, i3 adam suiti gibi 6zel suitler yapilmakta; cocuk odasi, ¢alisma odasi, toplant1 odasi gibi

birimler tasarlanmaktadir.

Kral dairesi bes yildizli otelin en prestijli odasidir. Genellikle kral dairesinde ebeveyn yatak
odasi1 disinda bir yatak odasi daha bulunmaktadir. Oturma odasi, ¢alisma odasi, yemek odasi,
mutfak ya da Amerikan bar gibi birka¢ boliimden olusan kral dairesi, diger tiim odalardan
daha {istiin Ozelliklere sahip donatilarla dekore edilmektedir. Bes yildizli otellerin kral

daireleri zaman zaman devlet adamlarin1 veya diinyaca iinlii sanatgilar1 agirlamaktadir.

Sekil 5.4 Istanbul Hyatt Regency Hotel kral dairesi yatak odasi [43]


http://tr.wikipedia.org/
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Sekil 5.5 Istanbul Hyatt Regency Hotel kral dairesi oturma ve yemek odas1 [43]

Bes yildizli otellerde, bitisik konumda olan odalarin bir kismi ¢ift kanathi bir kapr ile
birlestirilerek gerekli hallerde birlikte kullanilmaktadir. ‘Connected’ oda olarak adlandirilan
bu uygulamada odalar arasinda gegis yapilabilmesi i¢in kapi kilidinin iki odadan da agilmasi
gerekmektedir. Connected oda uygulamasi ile iki standart oda veya bir standart bir suit oda
birlikte satilabilmektedir. Ozellikle ¢ocuklu aileler connected odalar1 tercih etmektedir.
Engelli odalar1 da genellikle bitisik olduklar1 standart oda ile birlestirilmekte, boylelikle

standart oda refakatgi odas1 olarak kullanilabilmektedir.

Yatak odalarinin yer aldig1 katlarda ‘kat ofisi’ ad1 verilen, odalarin giinliik bakimi sirasinda
ihtiya¢ duyulan malzemelerin saklandig1 odalar bulunur. Tiirkiye’de hizmet veren dort ve bes

yildizl1 otellerde yonetmelik geregi her katta kat ofisi bulunmasi zorunludur [45].

5.3.2 Genel Mekanlar

Bes yildizli otellerde bulunan genel mekanlar, konaklama yapan misafirlerle birlikte digsaridan
gelen misafirlerin de kullanimina agik olan lobi, restoran ve barlar, ¢ok amagh salonlar, spa
gibi birimlerdir. Genel mahaller, otel i¢in ¢cok 6nemli bir gelir kaynagi olmakla birlikte,

disaridan kullanima a¢ik mekanlar oldugundan otelin tanitiminda da énemli rol oynamaktadir.

5.3.2.1 Lobi

Otel misafirlerinin tamamu tarafindan kullanilan ve misafirlere otel hakkinda ilk izlenimi
veren mekan olan lobinin otelin imajin1 olusturmada rolii biiyiiktiir. 1970’11 yillara kadar
nispeten kiiciik mekanlar olan otel lobileri bu yillardan sonra biiyiimeye baslamistir (Ildeniz,

1991).
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Sekil 5.6 Swissotel The Bosphorus lobi [68]

Otelin prestij mekan1 olmakla birlikte lobi, misafirlerin odalara ve diger genel mekanlara
yonlendirilmesini ve ulasimini saglayan ana sirkiilasyon alanidir. Otelin giris holii ile yakin
iliski i¢cinde olan lobide on biiro, resepsiyon, bekleme ve dinlenme alanlari, merdiven ve
asansorler, genel tuvaletler ve satis liniteleri yer almaktadir. Genellikle otel lobilerinde bir
restoran veya bar bulunmaktadir. Boyle bir imkan olmamasi durumunda lobideki dinlenme

alanlarinda aperatif yiyecek ve icecek servisi verilmektedir.

Sekil 5.7 Izmir Princess Hotel resepsiyon ve konsiyerj [44]


http://tr.wikipedia.org/
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Bes yildizli otel lobilerinde misafirlere gezilecek yerler, restoranlar, aktiviteler gibi konularda
bilgi verilen, ucak rezervasyonu, ara¢ kiralama gibi hizmetler sunulan bir danigsma boliimii
bulunmaktadir. ‘Konsiyerj’ servisi adi verilen bu hizmet resepsiyon araciligi ile verilebildigi
gibi, resepsiyondan ayr1 diizenlenmis bir yerde de verilebilmektedir. Ornegin Izmir Princess

Hotel’de resepsiyonun bir kismi1 konsiyerj hizmeti i¢in ayrilmis durumdadir (Sekil 4.23).

Bes yildizli otel lobileri mekanin biiylikliigiine gore iki veya ii¢ kat yiiksekliginde
diizenlenmektedir. Lobi mekaninin iist katlarinda genellikle ¢ok amagli salon ve restoranlar
yer almakta, bu katlarda lobiye agilan galeriler bulunmaktadir. Giiniimiizde tiim mekanlarin

dis cephelerde yer aldig1 atriumlu otel tasarimlart da yapilmaktadir.

5.3.2.2 Bar ve Restoranlar

Bes yildizli otellerde, farkli konseptlerde tasarlanmis birden fazla restoran ve bar
bulunmaktadir. Genel olarak restoranlarin biri kahvalti, 6gle ve aksam yemeklerinin acgik biife
olarak sunuldugu ana restoran olarak hizmet vermektedir. Digerleri ise Diinya mutfaklarindan
yemek ve ickilerin alakart olarak sunuldugu restoranlardir. Bes yildizli otelin biinyesinde
birden c¢ok alakart restoran bulunmasi durumunda bu restoranlar 6zel dekorasyonlarla

‘Osmanli Mutfagr’, ‘Italyan Mutfag1® gibi 6zel mekanlar olarak tasarlanabilmektedir.

Sekil 5.8 Istanbul Hyatt Regency Hotel Spazio Restoran [43]

Ana restoran genellikle otel misafirlerine hizmet verirken, alakart restoranlar disaridan gelen
konuklar1 da agirlamaktadir. Bazi otellerde yalnizca gruplara hizmet veren restoranlar da

bulunmaktadir.
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Bes yildizli otellerde icki, aperatif yiyecek ve tatli servisi yapilan cesitli konseptlerde barlar
diizenlenmektedir. Barlar genellikle lobi, ¢ok amacli salonlarin fuaye alanlari, havuz basi gibi
misafirlerin bekleme veya dinlenme alanlarinda yer almaktadir. Glinlimiizde saglik

merkezlerinin i¢inde vitamin bar diizenlemesi de olduk¢a yaygindir.

Barlar disinda bes yildizli otellerde gece kuliibii hizmeti de verilmektedir. Canli miizik veya
dj program1 yapan gece kuliipleri ses izolasyonu agisindan genellikle bodrum katlarda veya en
iist katta yer almaktadir. Baz1 bes yildizli otellerin gece kuliipleri oldukg¢a popiiler mekanlar

haline gelerek kentin gece hayati iginde yer almakta, otelin tanitimina katkida bulunmaktadir.

5.3.2.3 Cok Amach Salonlar

Bes yildizli otellerde toplanti, seminer, balo gibi etkinliklerin diizenlendigi ¢ok amagl
salonlar bulunmaktadir. Bu salonlar genellikle ortak bir fuaye alanina agilacak sekilde bir
arada tasarlanmaktadir. Cok amagl salonlarin bazilar1 otomatik veya manuel olarak agilip
kapanabilen boliiclilerle ayrilarak aynm1 anda birden fazla etkinlige hizmet etmesi
saglanabilmektedir. Kongre, diigiin gibi cok sayida kisinin katildigi etkinlikler diginda,
ozellikle is toplantilar1 i¢in bir araya gelen gruplar1 agirlayan sehir otellerinde, 10-50 kisi

kapasiteli ¢cok sayida kiiciik toplant1 odas1 bulunmaktadir.

Sekil 5.9 Swissotel The Bosphorus Fuji Salonu tiyatro diizeni [69]

Cok amagh salonlar cesitli etkinliklerde toplanti, sinif, tiyatro, resepsiyon ve ziyafet
diizenlerinde hazirlanmakta, salonlarin kapasiteleri diizenleme sekline gore degismektedir.
Ornegin Swissotel The Bosphorus’un en biiyiik cok amagli salonu olan, 1062,5 m” alana sahip
Fuji Salonu’nun kapasitesi toplant1 diizeninde 164-260, simif diizeninde 1000, tiyatro

diizeninde 1600, resepsiyon diizeninde 1200, ziyafet diizeninde ise 1008 kisidir [69].



Sekil 5.10 Swissotel The Bosphorus Fuji Salonu ziyafet diizeni [69]

Cok amacl salonlarin fuaye alanlarindan tuvalet, vestiyer, telefon gibi servis mekanlarina
kolaylikla ulasilabilmelidir. Cok amacli salonlara yemek servisi yapilabilmeli ve salonlarin
yakininda masa, sandalye, ses diizeni, siis, ¢icek gibi malzemelerin saklanacagi depolar
bulunmalidir. Bazi otellerde lobide yogunlagsma olmamasi amaciyla fuaye alanina disaridan
ayr1 bir giris yapilmakta, fuayede dinlenen misafirlere icki servisi yapilan bir bar ve toplanti

gruplarina yemek servisi veren 6zel bir restoran bulunmaktadir.

Bes yildizli oteller i¢in ¢ok amagli salonlar olduk¢a Onemli bir gelir kaynagidir. Sehir
otellerinde konaklamalarin biiyiik kismi1 is nedeniyle seyahat eden kisilerden olusmaktadir.
Otelin kongre turizmine hizmet edebilecek imkanlara sahip olmasi is motivasyonlu
konaklamalar1 arttirmaktadir. Konaklamalar diginda salonlarda diizenlenen etkinliklerden elde

edilen gelirler de oteller i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

5.3.2.4 Saghk Merkezi

Saglik merkezi, bes yildizli otelin havuz, hamam, buhar banyosu, sauna, solaryum, jakuzi,
terapi ve masaj odalari, kuafor, spor salonu, soyunma odalar1 gibi birimlerden olusan
bolimiidiir. Glinlimiizde saglik merkezleri ‘SPA’ olarak adlandirilmaktadir. SPA kisaltmast,
‘Su ile Gelen lyilik’ anlamini tasiyan Latince ‘Salus Per Aquam’ kelimelerinin bas

harflerinden olusmaktadir [62].

Bes yildizli otellerin saglik merkezleri, otel misafirleri ile birlikte disaridan {iye olarak gelen
kent sakinlerine de hizmet vermektedir. Bu merkezlerde spor egitmenleri araciligiyla yiizme,

su jimnastigi, step, aerobik, pilates, stretching, yoga gibi dersler verilmekte, iiyelerin viicut
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analizleri yapilarak kisiye 6zel egzersiz programlar1 hazirlanmaktadir. Egzersizlerin yani sira

uzman kisiler tarafindan cilt bakimi, masaj, yosun terapisi gibi uygulamalar yapilmaktadir.

Sekil 5.11 Istanbul Conrad Hotel spor salonu [19]

Otellerin saglik merkezleri genellikle bodrum katlarda yer almaktadir. Kapali havuz tesisat
ve sauna, solaryum gibi mahallerin teknik ihtiyaglarinin ¢éziimiinde kolaylik saglayan bu
konumlandirma, ozellikle spor salonu ve havuzda giin 1s18indan yararlanmak isteyen
misafirlerde memmuniyetsizlik yaratabilmektedir. Bu nedenle istanbul Conrad Hotel’in spor

salonunda oldugu gibi giin 15181 imkan1 sunan tasarimlar da yapilmaktadir.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelige gore
iilkemizdeki bes yildizli otellerde bulunmasi zorunlu olan kuafor salonu, saglik merkezi

biinyesinde yer alabildigi gibi, lobide ayr1 bir boliim olarak da hizmet verebilmektedir [45].

Saglik merkezi i¢inde genellikle dinlenmekte olan misafirlere aperatif yiyecekler, taze meyve
sular1 ve bitki ¢aylar1 sunulan bir ‘Vitamin Bar’ yer almaktadir. A¢ik havuz imkani olan bes

yildizl1 otellerde havuz basinda da bar diizenlemesi yapilmaktadir.

Bes yildizli otellerin ¢ogunda agik ve kapali havuz bulunmakta, termal kaynaklara yakin
bolgelerde yer alan otellerde termal havuz da yer almaktadir. Bes yildizli sehir otellerinin agik
havuzlar1 yaz aylarinda tatil beldelerine gitme imkani olmayan kent sakinleri igin cazip
mekanlar haline gelmektedir. Spor salonu ve havuz iiyelikleri, masaj ve bakimlar gibi
hizmetlerin tcretleri ile saglik merkezi, otelin o6nemli gelir kaynaklaridan birini

olusturmaktadir.
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5.3.3 Idari Mekanlar
Idari mekanlar, otelin ydnetim béliimiine ve cesitli hizmet departmanlarina ait mekanlardir.

Otel misafirlerinin kullandig1 alanlar olmadigindan, fonksiyonel yonii 6nde olan mekanlardir.

Yonetim boliimii, otel organizasyon semasinin en lstiinde yer alan genel miidiir ve genel
miidiir yardimcisindan olugmaktadir. Yonetici odalari, sekreteryalari ve yonetime ait toplanti
odalar1 genellikle lobi katinda veya lobinin iistiinde genel mekanlara ayrilmis katlarda yer
almaktadir. Zaman zaman ¢ok 6nemli goriismelerin gerceklestirildigi yonetici odalari, idari

mekanlar i¢inde en prestijli alanlardir.

Bes yildizli otellerde yonetimin altinda yer alan departmanlar; 6n biiro, kat hizmetleri,
yiyecek-icecek, satis - pazarlama, insan kaynaklari ve egitim, finans-muhasebe, saglik

merkezi, teknik ofis, bilgi islem ve giivenliktir.

On biiro lobide, resepsiyonla iliskili bir yerde konumlandiriimaktadir. Rezervasyon,

resepsiyon ve santral 6n biiroya bagl olarak caligan birimlerdir.

Kat hizmetleri departmani genellikle bodrum katlarda, ¢amasirhane ile iliskide olacak sekilde
konumlandirilmaktadir. Kat hizmetleri departmani; genel alanlar, yatak katlar1 ve

c¢amasirhane olmak iizere li¢ ana birimden olusmaktadir.

Yiyecek-igecek departmani da kat hizmetleri gibi genellikle bodrum katlarda, mal kabul, ana
mutfak, depolar gibi servis mahalleri ile iliskili bir yerde bulunmaktadir. Yiyecek-igecek

departmani; restoranlar, barlar ve ziyafet olmak iizere ii¢ ii¢ ana birimden olusmaktadir.

Satis ve pazarlama, insan kaynaklar1 ve egitim, finans - muhasebe departmanlar1 genellikle

yonetim ile iligskide olacak sekilde lobi veya lobi {istii katlarda yer almaktadir.

Teknik ofis ve bilgi islem departmanlari genel olarak bodrum katlarda, teknik mahaller ile

baglantili sekilde tasarlanmaktadir.

Giivenlik departmani ana girig, mal kabul ve personel girisleri, otopark gibi otele giris-cikis
yapilan noktalarda goérev yapmaktadir. Buralarda giivenlik igin gerekli diizenlemeler
yapilmakta, giivenlik amiri ve giivenlik sefinin genellikle bodrum katlarda, personel ve mal

kabul girisleri ile iliskide olacak konumda odalar1 bulunmaktadir.

Saglik merkezi yonetim departmani, saglik merkezi i¢inde yer almaktadir. Spor egitmenleri,
cilt bakim uzmanlari, masér ve masozler, saglik merkezi resepsiyonu ve havuzlarin

bakimindan sorumlu personel saglik merkezi yonetimine bagl olarak ¢aligmaktadir.
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5.3.4 Servis Mekanlar:

Servis mekanlari, otelde verilen hizmetlerin hazirlandig1 alanlar1 ve personel mahallerini ifade
etmektedir. Misafirlerin  kullanmadigr fonksiyonel mekanlardir. Genellikle servis
mekanlarinin biiyiik boliimii bodrum katlarda, servis girisinden ulasilabilecek konumda yer

almaktadir.

Servis girisi ile personel girisi ayri olabildigi gibi, bu iki islev tek mahalde de
toplanabilmektedir. Servis girisi her tiirlii malzemenin (gida, temizlik iirtinleri, mobilya, ¢icek
vs.) otele kabul edildigi ve ¢oplerin disar1 ¢ikartildigi mekandir. Bazi otellerde ¢op ¢ikist ayri
tasarlanmaktadir. COp ¢ikisinin yapildigi mahalde ¢oplerin saklandigr soguk ¢op depolar

bulunmaktadir.

Otelin ana mutfagr ve gida depolari, servis girisinden kolaylikla ulasilabilecek sekilde
konumlandirilmaktadir. Mal kabulden gecen gida maddeleri ve ickiler depolara sevk
edilmekte, depolardan gerekli miktarlarda ana mutfaga getirilmektedir. Mutfaga ait depolar
kuru gida deposu, soguk depo, icki deposu gibi saklanan malzemenin o6zelligine gore
tasarlanmis mekanlardir. Ana mutfagin disinda tiim restoran ve barlarin servis mutfaklari, bu

mabhallerle iligkili konumlarda, otelin ¢esitli yerlerinde bulunmaktadir.

Mutfak digsinda 6nemli bir servis mekani da ¢amasirhanedir. Camasirhane, katlardan gelen
kirli camasirlarin ve temiz c¢amasirlarin saklandigr depolarla iliskili olacak sekilde
tasarlanmaktadir. Ayn1 zamanda camasirhane, terzi atdlyesi ve kat hizmetleri departmanina

kolaylikla ulasilabilecek sekilde konumlandirilmaktadir.

Terzi atdlyesi disinda bes yildizli otellerde marangoz atdlyesi de bulunabilmektedir. Yedek
olarak saklanan ve ihtiya¢ halinde kullanilan masa, sandalye, ilave yatak gibi mobilyanin

saklandig1 depolar da servis mekanlari arasinda yer almaktadir.

Jenerator, havalandirma gibi mekanik tesisata ait ana makinelerin bulundugu mahaller, tesisat
odasi olarak otelin ¢esitli yerlerinde bulunabilmektedir. Izmir Crowne Plaza Hotel’de oldugu
gibi, ¢ok katli otel yapilarinda, yatak katlarindan biri tesisat kati olarak ayrilabilmektedir
(Sekil 4.28). Bunun disinda bodrum katlarda da 6zellikle kapali havuz, mutfak, camasirhane

gibi mahallere ait mekanik tesisatin diizenlenecegi mahallere ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Sekil 5.12 Izmir Crowne Plaza Hotel tesisat kat1

Otel personelinin kullandig1 soyunma odalar1 ve personel yemekhanesi de otelin 6nemli servis
mekanlardir. Sehir otellerinde genellikle yatili personel ¢alistirilmamaktadir. Bununla birlikte
personelin dus almasi ve {niforma degistirmesi i¢in soyunma odalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Personel soyuma odalari, camasirhaneden ¢ikan temiz tiniformanin personele

kolaylikla ulagtirilabilecegi bir konumda bulunmaktadir.

Personel yemekhanesi ana mutfaktan servis alabildigi gibi, ayr1 bir servis mutfagi da
bulunabilmektedir. Yemek saatleri disinda yemekhane, personelin dinlenme alani olarak

kullanilmaktadir.

Servis mekanlar1 tasariminda temel prensip, personelin tiim servis alanlarina, misafirlerin

kullandig1 mekanlardan gegmeden ulagabilmesidir.

5.4 Tiirkiye’deki Bes Yildizhi Otellerin Denetimi, Yasa ve Yonetmelikler
Tirkiye’de turizm tesisleri, TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belgelendirilmekte,
siiflandirilmakta ve denetlenmektedir. Tesisler, bakanligin teklifi ve Bakanlar Kurulu’nun

karari ile ilan edilen Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri ve Turizm Merkezleri ile
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ilgili belediye ya da kurum / kuruluslarinca onaylanmis olan alanlarda insa edilmektedir. Imar
icin gerekli izinler alindiktan sonra tesise bakanlik tarafindan, yonetmelige gore en fazla dort
yil siire ile ‘turizm yatirimi belgesi’ verilmekte, bu siire sonunda ingaat1 tamamlanan tesisler
‘turizm isletmesi belgesi’ almak igin bakanliga basvuruda bulunmaktadir. Isletmeye acilma
siiresi, belge sahibinin talebi ve bakanligin onay1 ile toplamda 4 yili gegmemek kaydiyla iki

defa uzatilabilmektedir [45].

Turizm isletmesi belgeli tesislerde, talep lizerine veya bakanligin gerekli gordiigii hallerde,
tesisin fiziksel nitelikleri ile hizmet kalitesinin siirekliliginin degerlendirilmesi amactyla
simiflandirma calismasi yapilmaktadir. Bu ¢alisma, {i¢ bakanlik kontroldrii veya iki bakanlik
kontrolorii ile turizm belgeli konaklama tesisleri isletmecilerinin olusturduklart dernek ya da
birligin bir temsilcisinden olusan ii¢ kisilik ‘smiflandirma komisyonu’ tarafindan, tesis
mahallinde gerceklestirilmektedir [45]. Siniflandirma calismalar1 oteller, moteller, tatil
koyleri, lokanta ve kafeteryalar, diger tesisler olmak iizere tesis tiirlerine gore hazirlanmis
formlar ile yapilmaktadir. Bunlar tesisin tlir ve sinifinin asgari nitelikleri, kapasitesi, fiziki
ozellikleri, kullanilan malzemelerin standardi, isletme ve hizmet kalitesi, personelin nitelikleri
ve egitim diizeyi gibi kriterlerin yer aldigi, puanlama sistemine dayali formlardir [45]. Oteller

icin kullanilan siiflandirma formu Ek 4’te yer almaktadir.

Tirkiye’de oteller, ¢ogu lilkede oldugu gibi, bir yildizli oteller, iki yildizli oteller, ii¢ yi1ldizli
oteller, dort y1ldizli oteller ve bes yildizli oteller olarak siniflandirilmaktadir. Otelin ait oldugu
kategori, bakanlik tarafindan yapilan siniflandirma ¢alismasi sonucunda belirlenmektedir. Her
tiir ve smifa ait turizm tesisinin saglamasi gereken asgari sartlar, 18.06.2005 tarihli resmi
gazetede yaymlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelikte belirtilmektedir. Yonetmeligin amaci, ‘yeni turizm tesisi tlirlerinin gelismesine
olanak saglanmasi, mevcut turizm yatirim ve isletmelere ait tesislerin gelistirilmesi, turizm
tesislerinin asgari niteliklerinin belirlenmesi, bu tesisler arasinda standart birliginin

saglanmas1 ve kalitenin yiikseltilmesi’ olarak agiklanmaktadir [45].

19.4.1983 tarihli resmi gazetede yayinlanan ‘Turizm Yatirim, Isletme ve Kuruluslarmimn
Denetimi Hakkinda Yonetmelige gore ililkemizdeki belgeli turizm isletmelerinde ‘temizlik,
intizam, servis, fiyat, idare ve isletme, belge almaya esas olan wvasiflarla, personel
niteliklerinin tespit ve denetimi’ yetkisi bakanliga aittir. Turizm yatirnm ve isletmelerinin
denetimi, yillik programlar ¢ergevesinde, bakanlik kontroldrleri veya bakan tarafindan gorev

verilmesi halinde bakanlik miifettislerince yapilmaktadir. “Yonetmelik uyarinca yapilacak
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denetimlerde yatirnmin belgeye esas projeye uygunlugu, yatirimda kullanilan malzeme,
eleman, tesisat, techizat, mefrusat, dekorasyon ve hizmet standardinin niteligi ve smifi ile
uyumu, yatirim ve isletmelerin turizm yatirim ve isletmeleri nitelikleri yonetmeligine

uygunlugu arastirilir.” [45].

Tirkiye’de hizmet veren tiim turizm tesisleri, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu, Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik, Belgeli Turizm
Isletmelerinde Yabanci Personel ve Sanatkarlarm Calistirilmas: Hakkinda Y énetmelik, Kamu
Tasinmazlarinin Turizm Yatirimlarina Tahsisi Hakkinda Yonetmelik, Kiiltiir ve Turizm
Koruma ve Gelisim Bolgeleri ile Turizm Merkezlerinin Belirlenmesine ve Ilanmna iliskin
Yonetmelik, Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Boélgelerinde ve Turizm Merkezlerinde
Imar Planlarinin Hazirlanmasi ve Onaylanmasma Iliskin Yonetmelik, Turizm Isletmelerinin
Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle iliskileri Hakkinda Y®onetmelik, Turizm Yatirim,
Isletme ve Kuruluslarmin Denetimi Hakkinda Yonetmelik gibi yasa ve ydnetmeliklerle

belirlenen sartlar1 yerine getirmekle yiikiimliidiir.


http://www.kultur.gov.tr/TR/yonlendir.aspx?F6E10F8892433CFF4A7164CD9A18CEAEA34EA1DE31F745BA
http://www.kultur.gov.tr/TR/Yonlendir.aspx?F6E10F8892433CFF4497A73B597516EA58FF58FE6CBF0AC2
http://www.kultur.gov.tr/TR/Yonlendir.aspx?F6E10F8892433CFF4497A73B597516EA58FF58FE6CBF0AC2
http://www.kultur.gov.tr/TR/Yonlendir.aspx?F6E10F8892433CFF4A7164CD9A18CEAEA35405BFDD9C147A
http://www.kultur.gov.tr/TR/Yonlendir.aspx?F6E10F8892433CFF4A7164CD9A18CEAEA35405BFDD9C147A
http://www.kultur.gov.tr/TR/Yonlendir.aspx?F6E10F8892433CFF4A7164CD9A18CEAEA35405BFDD9C147A
http://www.kultur.gov.tr/TR/Yonlendir.aspx?F6E10F8892433CFF4A7164CD9A18CEAE9B71935287F9CB97
http://www.kultur.gov.tr/TR/Yonlendir.aspx?F6E10F8892433CFF4A7164CD9A18CEAE9B71935287F9CB97
http://www.kultur.gov.tr/TR/Yonlendir.aspx?F6E10F8892433CFF03077CA1048A18348999DEE6B259E049
http://www.kultur.gov.tr/TR/Yonlendir.aspx?F6E10F8892433CFF03077CA1048A18348999DEE6B259E049

99

6. ALAN CALISMASI: iZMiR CROWNE PLAZA OTELI

Alan calismasi, 2003 yilinda Izmir’de hizmete giren Crowne Plaza Hotel’de
gergeklestirilmistir. Crowne Plaza Izmir, gectigimiz bes yil icinde, giiniimiizde yiiriirliikte
olan standartlara gére insa edilmis bir otel olmas1 ve 2004 yilinda Skal International Istanbul
Kuliibii tarafindan ‘Yilin Sehir Oteli’ se¢ilmesi nedeniyle tercih edilmistir. Skal International,
tiyeleri iist diizey turizm yoneticileri olan, biinyesinde uluslararasi seyahat ve turizm
endistrisindeki tiim sektorleri toplayan, kiiresel turizmi yaymay1 hedefleyen profesyonel bir
kurulustur. Skal International Istanbul, 1998 yilindan beri verdigi ‘Turizmde Kalite, Skalite

Odiilleri’ ile Tiirk turizminde ‘kalite’ olgusunu giindeme getirmektedir [63].

6.1 Alan Calismasinin Amaci, Kapsami ve Yontemi
Alan calismasimin amaci, Tiirkiye’deki otel standartlarina uygun olarak insa edilmis bes
yildizl1 bir otelde bulunan mekanlarin kullanicilar tizerindeki etkisini tespit etmektir. Alan
caligsmasi otel misafirlerinin kullandigi mekanlarla sinirlandirilmis, idari mekanlar ve servis

mekanlari aragtirma kapsamina alinmamustir.

Alan ¢alismasinin ilk boliimiinde Crowne Plaza Izmir ile ilgili arsiv tarama, kisisel goriisme,
yerinde gozlem ve fotograflama teknikleri ile elde edilen mevcut veriler aktarilarak otel
tanitilmaktadir. Ikinci kisimda ise yerinde gdzlem ve incelemeler yolu ile otelin, TC Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi tarafindan belirlenen standartlar ile Crowne Plaza Standartlari’na uygun

olup olmadig1 irdelenmektedir.

Alan ¢aligmasinin son kisminda anket yontemi ile gerceklestirilen kullanici memnuniyetini
O0lcme c¢alismast aktarilmaktadir. Ankette yer alan mekanlar TC Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’nin kullanmakta oldugu otel siniflandirma formunda yer alan mekanlarin Crowne
Plaza Izmir’deki karsiliklarindan olusmaktadir (Ek 4). Mekanlarin degerlendirilmesi igin
verilen sifatlar ise Sanoff’'un mekan tanimlamasinda kullandigi sifatlardan yararlanilarak
belirlenmigtir (Sanoff, 1974). Anket sonuglar1 her mekan i¢in ayr1 ayr1 hazirlanan grafikler
araciligr ile sunulmaktadir. B6lim sonunda alan calismasinda elde edilen verilerden analiz

yontemiyle sonuglar ¢ikarilmaktadir.

6.2 izmir Crowne Plaza Oteli Mevcut Verileri
Isim hakkini Inter Continental Hotels Group’tan alan Crowne Plaza Izmir, bir Ozdilek AS

yatirimidir. Dilinya’nin en taninmis oteller zinciri olan Inter Continental Hotels Group, isim
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hakki verdigi isletmelerinin yani sira yonetimini kendisinin yriittiigii toplam 3270 otele
sahiptir [21]. 1952 yilinda Amerikali isadami1 Kemmons Wilson’in Memphis’te Holiday Inn
otelini kurmasi ile faaliyete baslayan zincir giiniimiizde Crowne Plaza, Holiday Inn, Express
by Holiday Inn, Inter Continental ve Staybridge Suites by Holiday Inn olmak {izere farkli
hedef kitlelere hitap eden bir grup haline gelmistir [21]. Inter Continental Hotels Group
zincirinin bir halkasi olan Crowne Plaza Izmir, 1 Agustos 2003’te, Izmir’in en yeni
uluslararast bes yildizli oteli olarak hizmete girmistir. Giiniimiizde Izmir’de, ‘Turizm

Isletmesi’ belgeli 10, ‘Turizm Yatirimi® belgeli 7 adet bes yildizl1 otel bulunmaktadir [45].

6.2.1 izmir Crowne Plaza Oteli’nin Kent I¢i Konumu

Crowne Plaza Hotel, izmir’in Balgova ilgesinde, korfezin kiyisinda yer almaktadir. Adnan
Menderes Uluslararast Havalimani’na 35 km, Uluslararasi Izmir Fuar Alani’na 16 km,
Agora’ya 13 km, Efes Antik Kenti’'ne 85 km, Cesme’ye 70 km, Kusadasi’na 100 km,
Bergama’ya 120 km uzakliktadir [21].

Sekil 6.1 Izmir Crowne Plaza Oteli’nin kent i¢i konumu

Otele toplu tasima araglart ve Ozel araclarla ulasilabildigi gibi, isletme tarafindan Adnan
Menderes Havalimani ile Konak ve Alsancak ilgelerinden iicretsiz servis ile ulasim imkani da

saglanmaktadir.
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6.2.2 Izmir Crowne Plaza Oteli’nin Fiziksel Kurgusu

Crowne Plaza Izmir’in mimari projesi Barbaros Sagdi¢c Proje Mimarlik Limited’e, i¢ mimari
projesi ise Arketipo Design Tasarim ve i¢ Mimarlik Ltd. Sti.’ne aittir. Crowne Plaza Hotel,
Ozdilek Alisveris Merkezi ile birlikte bir kompleks olarak tasarlanmistir. Alisveris merkezi
bodrum, zemin ve 1. kat olmak tizere 3 kath bir yapidir. Otel binas1 ise 2 bodrum, 1 kismi
bodrum, zemin, balo kat1 (1. kat), 17 yatak kat1 ve restoran, gece kuliibii gibi birimlerin yer
aldig1 3 servis kat1 olmak iizere 24 katli, dairesel planli, ¢cekirdek merkezli bir yapidir. Denize
50 m uzaklikta yer alan kompleks, 27.050m” alan iizerine oturmaktadir. Otelin vaziyet plani,

kat planlari, oda planlar1 ve kesitleri Ek 5’te yer almaktadir.

6.2.2.1 Yatak Katlar:

Crowne Plaza Izmir’de 167 standart oda, 42 club oda, 6 junior suit, 3 senior suit ve 1
presidential suit olmak {izere toplam 219 yatak odasi, 333 yatak bulunmaktadir. Standart
odalarin 2’si engelli odas1 olarak diizenlenmistir. 98 odada sigara i¢ilmemekte, 3 odada evcil
hayvan kabul edilmektedir. Odalarin 24°i connected oda olarak tasarlanmistir. Bazi1 odalar
deniz, bazilar ise dag manzaralidir. Tiim odalarin dig cepheleri boydan boya sabit camlidir.

Otelin hi¢bir odasinda agilabilir pencere bulunmamaktadir.

6.2.2.1.1 Kat Koridorlari

Sekil 6.2 ve Sekil 6.3 Asansor holii ve kat koridorlari

Crowne Plaza Izmir’in yatak kati koridorlar1 dairesel planhidir. Agik renk duvardan duvara

hali, duvar kagidi ve beyaz tavan boyasi kullanilarak dekore edilmistir. Oda kapilar1 tiim
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ahsap kaplama ve mobilyalar gibi anigredir. Asansor holleri, mermer zemin ve duvar
kaplamas1 kullanilarak farklilagtirilmistir. Zemin kaplamasi bej rengi ve yesil mermerden
olusurken, asansor cephesinde yalnizca yesil mermer kullanilmistir. Asansér hollerinde

bekleyen misafirler i¢in birer oturma grubu bulunmaktadir.

6.2.2.1.2 Standart Odalar

Standart odalar otel iginde balo katinin iizerindeki 12 katta yer almaktadir. 19m? alana sahip
olan standart odalarin mobilyas1 200x200cm bir adet ¢ift kisilik veya 140x200cm iki adet tek
kisilik yatak, iki komodin, gardrop, bavulluk, bir adet tekli koltuk ve puf, minibar + tv

modiilii, calisma masasi ve sandalyesinden olusmaktadir.

Sekil 6.4a ve Sekil 6.4b Standart oda

Gardrop kapaklar1 boy aynasi islevini yerine getirmektedir. Calisma masasinin iizerinde de
ayn1 zamanda makyaj masasi olarak kullanilmasini saglayan bir ayna yer almaktadir. Odalar
iki komodin abajuru, bir ¢alisma masasi1 lambasi, bir lambader ve hole yerlestirilmis spotlarla
aydinlatilmaktadir. Odalarin zemini duvardan duvara hali kaplidir. Duvarlarda duvar kagidi,

tavanlarda ise boya kullanilmistir. Sabit ve hareketli ahsap mobilyalar anigre kaplamadir.

Tiim standart odalarda ¢ay-kahve makinesi, {itii, iitli masasi ve pantolon presi, tek tus telefon
ve sesli mesaj sistemi, interaktif uydu televizyonu, kablolu & kablosuz hizli internet
baglantisi, bilgisayar ve faks baglantisi, miizik yayini, minibar, anti alerjik kaz tiiyii yastik ve
yorgan, titresimli yastik alarmi, elektronik kilit sistemi, klima ve elektronik kasa

bulunmaktadir.

Standart oda banyolarinin zemin ve duvarlari seramik kaplanmig, tavanlarda boya

kullanilmigtir. Banyo mekan1 ve ayna Onii tavana yerlestirilmis spotlarla aydinlatilmistir.



Sekil 6.5 Standart oda banyosu

Banyolar kiivet, klozet, lavabo tezgahi ve gomme lavabodan olugmakta, bide
bulunmamaktadir. Banyolarda vitrifiye disinda banyo aynasi, makyaj aynasi, tarti, sag

kurutma makinesi ve kirli sepeti yer almaktadir.

6.2.2.1.3 Club Odalar

Club odalar otel 14., 15. ve 16. katlarda yer almaktadir. Standart odalar ile ayn1 ebatlardaki
club odalarda standart oda donanimina ek olarak; DVD oynatici ile jakuzi bulunmaktadr. Is
seyahatindeki misafirler i¢in tasarlanan bu odalarin renkleri standart odalardan farkli olarak
krem tonlardadir. Club oda misafirleri, suit oda misafirleri ile birlikte Club Lounge’dan ve

0zel hizmetlerden yararlanmaktadir.

Sekil 6.6a ve Sekil 6.6b Club oda
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6.2.2.1.4 Junior Suitler

Sekil 6.7 ve Sekil 6.8 Junior suit yatak odasi ve oturma odast

4’1 17., 2°si 18. katta yer alan junior suitler, oturma odasi, yatak odasi ve banyodan olusan
57m” alana sahip suit odalardir. Junior suitlerin zemininde hali, duvarlarinda duvar kagids,
tavanlarinda ise boya kullanilmistir. Sabit ve hareketli ahsap mobilyalar anigre kaplamadir.
Bu suitlerde, standart oda donanimina ek olarak oturma grubu, tv biifesi, DVD oynatici,

jakuzi ve meyve bart bulunmaktadir.

Sekil 6.9a ve Sekil 6.9b Junior suit banyosu

6.2.2.1.5 Senior Suitler
2’si 17., 1’1 18. katta senior suitler oturma odasi, yemek odasi, amerikan bar, yatak odasi, wc
ve banyodan olusan 86m? alana sahip suit odalardir. Senior suitlerin zemininde hali,

duvarlarinda duvar kagidi, tavanlarinda ise boya kullanilmistir. Sabit ve hareketli ahsap
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mobilyalar anigre kaplamadir. Bu suitlerde; standart oda donanimina ek olarak oturma grubu,
jozefin, yemek masasi, biife, mini buzdolabi, jakuzi, meyve bari, snack bar, CD c¢alar, DVD

oynatict ve plazma televizyon bulunmaktadir. Plazma televizyonlar anigre kapli kolonlarin

iizerlerine yerlestirilmistir.

E’fh

Sekil 6.10 ve Sekil 6.11 Senior suit yatak odasi ve oturma odas1

6.2.2.1.6 Presidential Suit

18. katta yer alan presidential suit, iki yatak odasi, iki banyo, bir wc, giyinme odasi, ¢alisma
odasi, oturma odasi, yemek odasi ve mutfaktan olusan 250m? alana sahip bir suit odadir.
Duvarlarinda duvar kagidi, tavanlarinda boya kullanilmigtir. Yatak odalar1 ve giyinme
odasinin zeminlerinde otelin diger odalarinda oldugu gibi duvardan duvara hali, ¢alisma,
oturma ve yemek odalarinin zeminlerinde ise parke kaplama ve parca halilar kullanilmistir.

Mutfak, banyo ve wc zeminleri seramik kaplanmstir.

Sekil 6.12 ve Sekil 6.13 Presidential suit ebeveyn yatak odasi ve banyosu



Sekil 6.14 ve Sekil 6.15 Presidential suit oturma odasi ve ¢alisma odasi

Presidential suitte, club oda donaniminin yaninda, ¢alisma ve oturma odalarinda oturma
gruplari, jozefin, yemek masasi, biife, korfez manzarasina hakim jakuzi, mini buzdolabi,
meyve bari, snack bar, home theatre sistemi ve 3 adet plazma tv bulunmaktadir. Ebeveyn
banyosunda yer alan jakuzi, tik bir platforma gomiilmiistiir. Plazma tv ise anigre kaplama bir
pano ig¢ine yerlestirilmigtir. Tiim sabit ve hareketli mobilyalar diger odalarda oldugu gibi

anigre kaplamadir.

6.2.2.2 Genel Mekanlar
Crowne Plaza Izmir’in genel mekanlar1 lobi, lobi bar, ana restoran, alakart restoranlar, ¢ok

amagcli salonlar, gece kuliibii, club lounge ve saglik merkezinden olugsmaktadir.

6.2.2.2.1 Lobi

Otele iki siis havuzunun arasinda yer alan doner kap1 ve bagaj kapisindan giris yapilmaktadir.
Giris holiiniin sol tarafinda resepsiyon, santral, 6n biiro, misafirlere 24 saat bilgisayar, faks,
fotokopi, yazici ve kablosuz hizli internet baglantis1 hizmeti verilen ‘business centre’, iki ¢ok
amagch salon ve iki kiiciik calisma odas1 yer almaktadir. Sag tarafta ise ‘Le Jardin’ isimli lobi
bar ile ‘Brasserie’ isimli ana restoran ve servis mutfaklar1 yer almaktadir. Girig holiiniin
karsisinda asansorler, balo katina ¢ikan merdiven, bir hediyelik esya ve bir fotografci diikkani,

otel misafirlerinin kullanimina agik telefonlar ve genel tuvaletler yer almaktadir.

Lobiden merdiven ve asansorle ulasilabilen balo katinda (1. kat) toplant1 ve balo salonlari,
‘Punta’ isimli alakart restoran ve fuaye bulunmaktadir. Otelin yonetim odalar1 zemin kat ile

balo kat1 arasindaki asma katta yer almaktadir.
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Sekil 6.16a ve Sekil 6.16b izmir Crowne Plaza Otel lobisi

Lobinin zemininde bej ve kahverengi mermerlerden olusan desenli bir doseme kaplamasi
bulunmaktadir. Giris holiinde koyu kahverengi mermer kullanilarak désemede bir gobek
olusturulmustur. Oturma gruplarinin altinda yere sabitlenmis parca halilar yer almaktadir.
Cekirdegin etrafindaki duvarlar yesil, diger duvar ve kolonlar ise bej rengi mermer ile
kaplanmistir. Resepsiyon bankosu ile {izerindeki ahsap duvar ve tavan kaplamasi anigredir.
Lobinin aydinlatmas1 tavanda olusturulan havuzlara yerlestirilen 151k bantlart ile
gerceklestirilmektedir. Tavanda mekanin genel rengine uygun olarak krem rengi boya

kullanilmistir.

6.2.2.2.2 Bar ve Restoranlar
Crowne Plaza Izmir’de bir lobi bar, bir gece kuliibii, bir ana restoran ve iki alakart restoran
bulunmaktadir. Bunlar disinda ¢ok amacli salonlarin yer aldig1 balo katinda bir fuaye bar ile

saglik merkezi biinyesinde bir vitamin bar ve bir havuz bar yer almaktadir.

6.2.2.2.2.1 Le Jardin Bar

Lobide yer alan Le Jardin Bar, i¢ki ve pasta servisi yapilan bir mekandir. Brasserie Restoran
ile bitisik ve kismen birbirini gorebilen bir konumdadir. Yaz aylarinda Le Jardin’in agik
havuza bakan terasinda oturma da imkani1 bulunmaktadir. Barin dekorasyonu, otelin hizmete
acilmasindan 5 yil sonra, 2008 yilinin Ocak ayinda yenilenmistir. Yenileme projesi, otelin i¢
mimari projesini hazirlayan Arketipo Design Tasarim ve I¢ Mimarlik Ltd. Sti. tarafindan
hazirlanmistir. Yenileme karar1 isletme tarafindan alinmistir. isletme, bar mekanmin lobideki
oturma gruplarindan belirgin bir bicimde ayrilmis 6zel bir mekan haline getirilmesini, bardan

cok pastane olarak ¢alisan Le Jardin’in bar etkisinin arttirilmasini talep etmistir.
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Sekil 6.17a ve Sekil 6.17b Yenilemeden once Le Jardin Bar

Yenileme sirasinda bar bankosunun yeri degistirilmis, banko Oniinde oturma imkani
saglanmistir. Yeni bar bankosunun arkasinda igkilerin sergilenebilecegi raflar olusturulmus,
mekanin bir kismi kapatilarak servis mutfag: haline getirilmistir. Yeni diizenleme ile genis
servis tezgahlar1 ve yeterli sayida dolap olusturulmus, barin servis boliimii daha fonksiyonel
hale getirilmistir. Hali, duvar kagidi ve koltuk kumaslar1 degistirilerek Le Jardin Bar’in

lobiden belirgin bir sekilde ayrilmis 6zel bir mekan haline gelmesi saglanmustir.

Sekil 6.18a ve Sekil 6.18b Yenilemeden sonra Le Jardin Bar

Kolon ayaklarinda ve koselerinde bulunan mermer kaplamalar korunmus, yeni yapilan bar
bankosu ve dondurma dolabinda da ayni cins mermer kullanilmistir. Eski krem rengi duvar
kagitlarinin yerine seftali rengi duvar kagitlar1 getirilmistir. Oturma boliimiiniin zemini kahve
tonlarinda, desenli, duvardan duvara hali ile kaplanmis, servis boliimiiniin zemininde ise
kolon ayaklarinda bulunan koyu kahve mermer kullanilmistir. i¢ki raflarmin bulundugu servis

boliimiiniin duvarlari ile bar bankosu ve dondurma dolabi resepsiyon bankosunda oldugu gibi
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anigre kaplanmistir. Tavanda bir degisiklik yapilmamis, oturma gruplarinda ise fusya ve
kahverengi kullanilmistir. Le Jardin Bar’in otelin yan cephesine bakan kismi boydan boya

camdir. Buradan otomatik cam kapz ile terasa ¢ikilmaktadir.

6.2.2.2.2.2 Brasserie Restoran

Lobide Le Jardin Bar’a bitisik konumda yer alan Brasserie Restoran, otelin ana restoranidir.
Brasserie Restoran’da kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri agik biife olarak sunulmaktadir. Le
Jardin Bar gibi Brasserie Restoran’in da yaz aylarinda acik havada oturma imkani sunan bir

teras bolimi bulunmaktadir.

Sekil 6.19 Brasserie Restoran

Brasserie Restoran’in zemininde lobideki bej ve kahverengi mermerlerden olusan desenli
doseme kaplamasi devam etmektedir. Mekanin ortasinda ayni cins mermerlerden bir gobek
olusturulmustur. Kolonlar anigre ile kaplanmis, duvarlarda krem rengi duvar kagidi
kullanilmistir. Tavanda lobideki krem rengi boya devam etmis, aydinlatma tavan havuzlarinin
icine yerlestirilen 151k bantlart ile yapilmistir. Brasserie Restoran’in otelin yan cephesine

bakan kismi boydan boya camdir ve buradan terasa ¢ikilmaktadir.

6.2.2.2.2.3 Punta Restoran
Alakart servis veren 200 kisi kapasiteli Punta Restoran genellikle 6zel davetler igin
kullanilmaktadir. Oglen saatlerinde Punta Restoran’da 6zel gruplar ve toplanti gruplar

agirlanmaktadir. Bahar ve yaz donemlerinde restoranin teras boliimii de servise agilmaktadir.
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Sekil 6.20 Punta Restoran

Punta Restoran’in zemininde acgik ve koyu kahverengi mermerlerden olusan bir doseme
kaplamas1 kullanilmistir. Otelin girisine bakan cephesi boydan boya camdir ve denize
bakmaktadir. Duvar kagitlar1 sariya yakin bir renktedir. Kolonlar poliliretan kaplanmis ve

tavanda oldugu gibi beyaza boyanmistir. Aydinlatma tavandan spot ve avizeler ile yapilmistir.

6.2.2.2.2.4 Manzara Restoran
19. katta yer alan Manzara Restoran, her giin 16:00-23:00 saatleri arasinda alakart servis
vermektedir. Restoran 80 kisi kapasitelidir ve 12 yas alti ¢ocuklar restorana kabul

edilmemektedir.

Sekil 6.21 Manzara Restoran
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Manzara Restoran’in zemini agik renk desenli bir hali ile kaplanmis, duvarlarinda duvar
kagidi kullanilmistir. Kolon kaplamalar1 anigredir. Tavanda beyaz boya kullanilmis,
aydinlatma tavan havuzlariin igine yerlestirilen 151k bantlari, spotlar ve duvarlardaki aplikler

ile saglanmistir. D1 cephesi boydan boya camlidir ve deniz manzarasina hakimdir.

6.2.2.2.2.5 Lomboz Bar
20. katta yer alan otelin gece kuliibii Lomboz Bar, 150 kisi kapasitelidir. Lomboz Bar her giin
18:00-02:00 saatleri arasinda hizmet vermekte, 22:30-02:00 saatleri arasinda canli miizik

yapilmaktadir.

Sekil 6.22 Lomboz Bar

Barin zemininde siyah ve beyaz mermer ile desenli hali bulunmaktadir. Duvarlarda duvar
kagidi, kolonlar ile duvarlarin bir kisminda mdf {izeri lake kullanilmistir. Tavanda PVC gergi

uygulanmistir. Barin pencereleri yuvarlaktir. Tiim mekan gizli olarak aydinlatilmigtir.

6.2.2.2.3 Cok Amach Salonlar

Crowne Plaza izmir’de kapasiteleri 10-400 kisi arasinda degisen toplam 11 adet ¢ok amagh
salon bulunmaktadir. Bunlarin 2 tanesi lobi katinda, 9 tanesi ise balo kati olarak tasarlanmig
olan 1. katta yer almaktadir. Balo katinda ¢ok amacl salonlar ile birlikte Punta Restoran ve
Punta Club yer almaktadir. Bu kattaki tiim mekanlar lobiden merdiven ile ulagilabilen fuaye

alanina agilmaktadir. Fuayede oturma gruplar ile fuaye bar yer almaktadir.

[zmir’in cesitli ilgelerinin isimlerini tastyan ¢ok amach salonlar tiyatro, smif, ‘U’ ve ‘I’

toplanti, resepsiyon ve ziyafet diizenlerinde kullanilmakta ve dilizenleme sekline gore
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kapasiteleri degismektedir. Bu salonlarin en biiyiigli olan Konak Salonu genellikle balo

amagli, diger salonlar ise toplant1 amagli kullanilmaktadir.

Cizelge 6.1 Cok amagli salon kapasiteleri [21]

Tiyatro Smif | 'U' Diizen | 'T' Diizen |Resepsiyon| Ziyafet
Konak Salonu 400 180 60 80 500 330
Konak-1 Salonu 100 60 35 20 150 70
Konak-2 Salonu 100 60 35 20 150 70
Konak-3 Salonu 100 60 35 20 150 70
Karsiyaka Salonu 200 100 50 40 250 150
Foca Salonu 48 30 28 18 50 34
Foca-1 Salonu 32 18 12 6 20 20
Foga-2 Salonu 16 8 10 5 - -
Executive
Boardroom - - - 18 - -
Urla Salonu - - - 9 - -
Dikili Salonu - - - 9 - -
Torbal1 Salonu 16 12 - 10 - -
Cesme Salonu 45 18 30 14 60 32
Giizelbahge Salonu 120 80 40 40 150 90
Buca Salonu 34 22 14 16 - 16

Konak Salonu ii¢ boliime ayrilarak ayni anda ii¢ farkli organizasyona hizmet edebilmektedir.

Kapasitesi tiyatro diizeninde 400 kisi, ziyafet diizeninde ise 330 kisidir. Benzer sekilde Foga

Salonu da boéliinerek iki ayr1 salon olarak kullanilabilmektedir.

Sekil 6.23 ve Sekil 6.24 Konak Salonu tiyatro ve ziyafet diizeni

Toplant1 organizasyonlarinda slayt makinesi, barkovizyon, perde, tahta, kiirsii, mikrofon, ses

diizeni, DVD, video gibi teknik donanim saglanmakta, video konferans hizmeti verilmektedir.


http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/TravelandTourismReport/index.htm
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6.2.2.2.4 Saghk Merkezi

1. Bodrum katta yer alan Agamemnon Termal SPA & Wellness Centre biinyesinde agik ve
kapali havuz, termal havuz, hamam, buhar banyosu, sauna, solaryum, jakuzi, aromaterapi
odalar1, bay & bayan kuafor, spor salonu, rahatlama salonu, soyunma odalar1 & duslar ve

vitamin bar bulunmaktadir.

Sekil 6.25 ve sekil 6.26 Kapali ve agik havuz

Saglik merkezi biinyesinde yer alan kapali havuz ve spor salonunda, uzman egitmenler
esliginde ylizme, step, aerobik, gymball, pilates, crunch, stretching, su jimnastigi, yoga, salsa
ve oryantal ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Vitamin barda ise dinlenmekte olan misafirlere aperatif

yiyecekler, taze meyve sular1 ve bitki caylar1 hazirlanmaktadir.

Sekil 6.27 Spor salonu



114

6.2.2.2.5 Club Lounge

13. katta bulunan Club Lounge, club oda ve suit oda misafirlerine ayricalikli hizmetler sunan
bir boliimdiir. Yemek salonunda kahvalti, aksam yemegi ve giin iginde aperatif yiyecekler
servis edilmektedir. Yasam alaninda genis ekran tv, yerli & yabanci gazete, kablosuz hizl
internet baglantisi, dergi ve kitaplarin bulundugu okuma kosesi, Play Station II, ¢esitli DVD
ve oyunlar yer almaktadir. Club Lounge biinyesinde ayrica misafirlerin is iliskilerini
yiiriitebilecekleri, ofis ihtiyaclarin1 karsilayabilecekleri Business Center yer almaktadir.

Business Center’da bilgisayar, kablosuz hizli internet baglantisi, fax, fotokopi, tarayici, yazici,

express posta ve kargo servisi, gorsel-isitsel ekipman bulunmaktadir.

Sekil 6.28a ve Sekil 6.28b Club Lounge

Club Lounge zemini bej rengi ve yesil desenli hali ile kaplidir. Duvarlarda bej rengi mermer
ve duvar kagidi kullanilmig, kolonlar anigre kaplanmistir. Denize bakan cephe boydan boya
camlidir ve terasa ¢ikilabilmektedir. Oturma gruplarinda bej ve krem rengi, bordo, siyah gibi

¢esitli renkler kullanilmustir.

6.2.3 Izmir Crowne Plaza Oteli’nde Isletme Modeli
Crowne Plaza Izmir, isim hakkini Inter Continental Hotels Group’tan alan, franchise sistemi
ile igletilen bir tesistir. Uluslararas1 Crowne Plaza otel zincirinin standartlarin1 uygulamakta

ve otel zinciri adin1 marka olarak kullanmaktadir.

219 yatak odasi ve toplam kapasitesi 1000 kisi olan 10 ¢ok amacli salonu bulunan Crowne
Plaza Izmir, 250 kisilik bir ekip ile hizmet vermektedir. Genel Miidiir ve Genel Miidiir
Yardimcist’nin altinda Satis Pazarlama Miidiirii, On Biiro Miidiirii, Kat Hizmetleri Miidiiri,
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii, Teknik Miidiir, Bilgi Islem Miidiirii, Yiyecek Igecek

Miidiirii, Giivenlik Amiri, Finans Muhasebe Midiirii ve Saglik Merkezi Miidiirii gorev
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yapmaktadir. Departman miidiirlerinin altinda sorumlu, yetkili ve sefler, onlarin altinda ise
eleman ve gorevliler calismaktadir. Crowne Plaza Oteli’nin organizasyon semast Ek 6’da yer

almaktadir.

Otel, yonetmelikte belirtilen 1-2 yatak i¢in 1 personel kriterini saglayarak bu maddeye verilen
en yliksek puani almaktadir. Yonetmeligin servis personelinde aradigi ozellikler personel
sayisinin en az %25'inin konusunda egitim almis olmasi ve en az % 20’sinin yabanci dil
bilmesidir. Crowne Plaza Izmir’in tiim personeli konusunda egitimlidir ve %50’sinden fazlasi

yabanci dil bilmektedir (Ek 7).

6.2.4 izmir Crowne Plaza Oteli’nin Doluluk Oranlar

Crowne Plaza Izmir’in aylara ve yillara gore doluluk oranlar1 Sekil 6.29°da gériilmektedir.
Yillara gore doluluk oranlar1 incelendiginde otelin agilisindan bu yana en yiiksek doluluk
oranlarinin 2005 yilinda yakalandigi anlasilmaktadir. 2004 yilinda otelin “Yilin Sehir Oteli’

secilmis olmasinin 2005 yilinda otele olan talebi arttirdig1 tahmin edilmektedir.

AYLARA GORE DOLULUK ORANLARI

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% - -
50,00% - -
40,00% - i
30,00% A -
20,00% A
10,00% -

0,00% - -
Ocak Mart Mays1s Temmuz Eyliil Kasim

@ 2004 O 2005 @ 2006 @ 2007

Sekil 6.29 Izmir Crowne Plaza Oteli’nin aylara ve yillara gore doluluk oranlari

Aylara gore doluluk oranlari incelendiginde, tiim yillarda yiiksek sezon olan Nisan-Eyliil
aylar1 arasinda konaklamalarin daha yogun oldugu goriilmektedir. Diisiik sezonda en yiiksek
oranlar ise 2007 yilinda yakalanmistir. Bu durum otelin yillar icinde aktivitelerini

cesitlendirme ve reklam yolu ile kis aylarinda konaklama sayisini arttirdigini1 gostermektedir.
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6.2.5 izmir Crowne Plaza Oteli’nin Miisteri Profili

2004-2007 yillar1 arasmnda Crowne Plaza Izmir’de konaklama yapan miisterilerin profili
incelendiginde konaklamalarin yaklasik %75’ini ig seyahatlerinin olusturdugu goriilmektedir.

Is seyahatlerinden sonra konaklamalarda en biiyiik pay toplant1 gruplarina aittir.

MUSTERI PROFILI
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% -
2004 2005 2006 2007
B Turist @ I Seyahati @ Toplant1 Grubu

Sekil 6.30 izmir Crowne Plaza Oteli’nin miisteri profili

Toplant1 gruplarinin 2004 yilinda %20 civarinda olan payr 2007 yilinda %13 civarma
diismiistiir. Buna karsilik en az pay1 alan turist konaklamalar1 2004 yilinda %35 civarinda bir

kismi olustururken, 2007 yilinda %10 civarinda bir kism1 olusturmustur (Sekil 6.30).

TURIST KONAKLAMALARI
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
2004 2005 2006 2007
O Acenteden Gelen Bireysel Konaklamalar
B Acenteden Gelen Grup Konaklamalar

Sekil 6.31 Turist konaklamalarinin dagilim
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Crowne Plaza Izmir’de konaklama yapan turistlerin tamamina yakini otele acente aracilig1 ile
gelmektedir. Grafik’te goriildiigii gibi grup konaklamalar1 tiim turist konaklamalarinin

yaklagik %80’ini olustururken bireysel konaklamalar %20’sini olusturmaktadir (Sekil 6.31).

6.3 Izmir Crowne Plaza Oteli’nin Standart ve Yonetmeliklere Uygunlugu

Crowne Plaza Izmir, iilkemizdeki tiim otel yapilar1 gibi TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan 1982 tarihli Turizmi Tesvik Kanunu uyarinca hazirlanan Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelikte belirtilen sartlar1 saglamak
durumundadir. Bir, iki, ti¢, dort ve bes yildizli otellerin saglamasi gereken sartlar
yonetmeligin 19. maddesinde agiklanmaktadir [45]. Crowne Plaza Izmir’in genel olarak

yonetmelige uygun insa edildigi ve isletildigi Ek 7°deki ¢izelgede goriilmektedir.

Crowne Plaza izmir, TC Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 miifettisleri tarafindan, belirli araliklarla,
Ek 4’teki ‘Oteller Igin Siniflandirma Formu’na gére denetlenmekte ve gerekli puani alarak 5
yildizlt otel’ olarak isletilmeye devam edilmektedir. TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
getirdigi standartlar diginda Crowne Plaza izmir’in, bir zincir otel halkasi olmasi nedeniyle
saglamak zorunda oldugu standartlar da bulunmaktadir. 2003 yilinda hizmete agilan Crowne
Plaza Izmir, 2000 yilinda yaymlanan Crowne Plaza Standartlar1 El Kitabi’na uygun olarak
isletilmektedir (Crowne Plaza Standarts Manual, 2000).

Crowne Plaza Standartlar1 El Kitab1 Crowne Plaza’nin Marka Kimligi, Gerekliliklerin Yerine
Getirilmesi, Isletme Kurallar1, Hizmet Kurallari, Tedarik Edilen Malzemeler, Can Giivenligi
Normlari, Esyalar ve Tasarim, Crowne Plaza Club Kat1 ve Arag Isaretleme / Boyama olmak
tizere 9 bolim ve 4 ekten olusmaktadir. Mimar, miihendis ve tasarimcilar i¢in otel
planlamasinda kaynak olarak kullanilan boliim ‘Esyalar ve Tasarim’ boliimiidiir. Bu boliimde
asgari gereklilikler Tasarimin Gézden Gegirilmesi ve Onay, Dis Goriiniis, Caddeden Goriiniis,
Ortak Alan Olarak Kullanilan Béliimler, Eglence Tesisleri, Asansorler, Ozel / Misafir
Boliimleri, Misafir Odalar1 Alan Normlar1 / Oda Konfigiirasyonu ve Yatak Olgiileri, Istenen
Asgari Esyalar, Engelli Yolcular i¢in Hazirlanan Tesisler ve Binanin Arkasi basliklari altinda

aciklanmaktadir (Crowne Plaza Standarts Manual, 2000).

6.4 Izmir Crowne Plaza Oteli’nde isletmenin Mimariden Kaynaklanan Sorunlari
Standart ve yonetmeliklere uygun olarak insa edildigi tespit edilen Crowne Plaza izmir
otelinin isletme agisindan sorun teskil eden mimari eksiklikleri olup olmadigini tespit etmek

amaciyla, alan ¢aligmasi kapsaminda, otelin agilisindan bu yana genel miidiirliigiinii tistlenen
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Hiiseyin Faik Alsag ile kisisel goriisme yapilmistir. Alsag’in verdigi bilgilere gore;

1-) Otelde li¢ adet miisteri, iki adet servis asansorii bulunmaktadir. Miisteri asansorii sayisi
kapasiteye yeterli degildir. Servis asansorleri ise ebat olarak yetersiz kalmaktadir. Ayrica
servis asansOrlerinin biri yalnizca 1. ve 2. kat arasinda ¢alismaktadir. Zemin ve zemin alt1

katlara inemedigi i¢in kullanislt degildir.

2-) Kapal1 otoparktan otel binasia gegiste sorun yasanmaktadir. Ug katl otoparkin sadece en
alt katindan miisteri asansorlerine gecis bulunmaktadir. Diger katlardan otele giris yapmak

icin merdiven ile bahgeye ¢ikarak ana girigi kullanmak gerekmektedir.

3-) Toplant1 ve balo salonlarinin mutfak ile direkt baglantis1 bulunmamaktadir. Bu nedenle
mutfaktan gelen servis misafirlerin bulundugu fuaye alanindan ge¢gmek durumunda

kalmaktadir.

4-) Balo katinda depo bulunmamakta, masa ve sandalyelerin ¢ok amagl salonlara taginmasi
sorun olmaktadir. Salonlarin disaridan ayri bir girisi de bulunmamaktadir. Bu nedenle
organizasyonlar i¢in gerekli her tiirlii malzeme (ses diizeni, siisleme, ¢igek, standlar vs.) dnce

mutfaktan ve misafirlerin bulundugu alanlarindan gegmek durumunda kalmaktadir.

5-) Gece kuliibiiniin ses yalitimi yetersiz kalmakta, miizik sesi odalarda istirahat halinde olan

misafirleri rahatsiz etmektedir.

6-) Odalarda agilabilir pencere bulunmamaktadir. Perdeler acik birakildiginda giines etkisi ile
oda 1s1s1 yiikselmekte, 1s1y1 diislirmek i¢in yaz-kis klima c¢alistirmak gerekmektedir. Bu da ¢ok

yiiksek bir elektrik maliyeti getirmektedir.

7-) Standart oda ve suitlerin ayr1 katlarda toplanmis olmasi sorun yaratmaktadir. Ornegin bir

bakan korumasiyla geldiginde yan yana oda verilememektedir.
8-) idari personel icin ¢aligma alanlar1 (ofisler) iyi planlanmamustir.

9-) Mal kabul, personel girisi, personel soyunma odasi ve yemekhanesi iyi planlanmamustir.

Dus ve tuvalet sayis1 yetersiz kalmaktadir. Bu mahallerin havalandirmalar1 da sorunludur.
10-) Binada ¢6p saklama alan1 bulunmamaktadir.
11-) Depo alanlar1 yetersiz ve kullanigsizdir.

Alsa¢’in degerlendirmeleri, yonetmeliklere uygun insa edilmis bir bes yildizli otel olan

Crowne Plaza izmir’in 6nemli mimari sorunlari1 oldugunu ortaya koymaktadir.
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6.5 TFiziksel Yapilanmanin Kullanic1 Istek ve Goriisleri Dogrultusunda Analizi
Crowne Plaza Izmir, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’nin getirdigi standartlar ile Crowne Plaza
Standartlari’na uygun olarak tasarlanmis, 2004 yilinda Skal International Istanbul Kuliibii
tarafindan ‘Yilin Sehir Oteli’ secilmistir. Misafirlerin tasarimi nasil degerlendirdigini 6lgmek

amaciyla otelde bir anket caligmasi yapilmistir. Anket formu Ek 8’de yer almaktadir.

100 kisi ile yapilan anket g¢alismasi, mekanlarin misafirler iizerindeki etkisini Olgmeyi
hedefleyen 15 sorudan olusmaktadir. Her soruda katilimcilara otelde bulunan bir mekani
tanimlayan 8 sifat verilmis ve mekanlarin bu sifatlar ile 5’1i derecelendirme yontemine gore
degerlendirilmesi istenmistir. Anket sorulari standart oda misafirleri ile genel mekanlar
kullanan, konaklama yapmayan misafirlere yoneltilmis; club ve suit odalar ¢calisma kapsamina
alinmamistir. Ankette katilimcilara yalnizca mimariyi ilgilendiren, mekan etkisi ile ilgili
sorular sorulmus, miisteri memnuniyetini belirleyen diger bir etken olan hizmet kalitesi alan

caligsmasi kapsami disinda tutulmustur.

6.5.1 Otelin Cevresi ve Genel Goriiniimii ile ilgili Anket Sonuc¢lar
Otelin ¢evresi ve genel goriiniimii, ankete katilan 100 kisinin tamami tarafindan

degerlendirilmistir.

OTELIN GEVRESIi VE GENEL GORUNUMU
70%

60% -
50% -
40% -
30% - /
20%

10% /4://
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0% ——— ‘
Cok Kaéti Koth Orta fyi Cok lyi
—e— ltici-Davet Edici —e— Tedirgin Edici-Huzur Verici —e— Siradan-Dikkat Cekici
Sikici-Ferah Karigik-Diizenli —e— Uyumsuz-Uyumlu
—e— Soluk Renkli-Canli Renkli ~ —e— Oranlari Kétii-Oranlari lyi

Sekil 6.32 Otelin gevresi ve genel goriiniimii ile ilgili anket sonuglari
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Katilimcilarin %21-%39 arasinda bir boliimii otelin ¢evresi ve genel goriinlimiini cesitli
sifatlara gore ‘cok iyi’, %45-%58 arasinda bir bolimi ‘iyi’, %7-%29 arasinda bir bolimii
‘orta’, %1-%4 arasinda bir boliimii ‘kotii’, %0-%2 arasinda bir boliimii ise ‘¢ok kotii’ olarak

degerlendirmistir (Sekil 6.32).

Katilimcilardan bazilar1 anket formuna otelin ¢evresi ve genel goriiniimii ile ilgili yorumlarim
eklemistir. 20-29 yas araliginda, lise mezunu bir bayan katilimeir ‘daha modern olabilirdi’
yorumu yaparken, 30-39 yas aralifinda, iiniversite mezunu bir bayan katilime1 Izmir gibi 3-4
katli binalarin yogunlukta oldugu bir sehirde bu kadar yliksek bir binanin uyumsuz oldugunu
belirtmistir. 40-49 yas araliginda, iiniversite mezunu bir bayan katilimci otelin sehre uzak
oldugunu diisiintirken, 30-39 yas araliginda, {iniversite mezunu bir bayan katilime1 ‘sehir

karmasasindan uzak’ olarak degerlendirmistir.

6.5.2 Yatak Katlari ile lgili Anket Sonuclari
Yatak katlar1 ile ilgili anket sonuglari, kullanicilara ankette yoneltilen kat koridorlari, standart
oda ve standart oda banyosunun mekan etkisini dlgmeyi hedefleyen 3 soruya verilen

yanitlarin analizini igermektedir.

6.5.2.1 Kat Koridorlan ile Tlgili Anket Sonuclar
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Sekil 6.33 Kat koridorlar ile ilgili anket sonuglari
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Kat koridorlari, katilimcilarin %90°1 tarafindan degerlendirilmistir. Kat koridorlarn ile ilgili
soruyu yanitlayanlarin %3-%17 arasinda bir boliimii mekan1 ¢esitli sifatlara gore ‘cok iyi’,
%32-%73 arasinda bir bolimii ‘iyi’, %10-%46 arasinda bir boliimii ‘orta’, %2-%19 arasinda
bir boliimii ‘kotii’, %0-%1 arasinda bir bolimi ise ‘gok kotli’ olarak degerlendirmistir (Sekil
6.33). Bu degerlendirme kat koridorlarinin diizenli, uyumlu ve oranlar1 iyi mekanlar olmakla

birlikte canli renkli ve dikkat ¢ekici olmadigin1 gostermektedir.

Kat koridorlar ile ilgili degerlendirme yapan 20-29 yas araliginda, {iniversite mezunu bir
bayan katilimci1 kat koridorlarindaki halilarin uyumsuz oldugunu, zit renklerde olmasi
gerektigini belirtmistir. 30-39 yas aralifinda, tiniversite mezunu bir erkek katilime1 da benzer
sekilde ‘Otelin geneli gibi bu mekanda da biraz renk kullanilarak daha hareketli olmasi

saglanabilir.” yorumunda bulunmustur.

6.5.2.2 Standart Oda ile Ilgili Anket Sonuclar
Standart oda, katilimcilarin %86’s1 tarafindan degerlendirilmistir. Bu durum, ankete katilan
100 kisinin 14’iiniin otelin genel mekanlarini kullanan, konaklama yapmayan misafirler

oldugunu gostermektedir.
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Sekil 6.34 Standart oda ile ilgili anket sonuglar1

Standart oda ile ilgili soruyu yanitlayanlarin %11-%40 arasinda bir boliimii mekan1 cesitli
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sifatlara gore ‘cok iyi’, %45-%66 arasinda bir bolimii ‘1yi’, %5-%34 arasinda bir boliimii
‘orta’, %1-%7 arasinda bir boliimii ‘kotii’, %0-%1 arasinda bir boliimii ise ‘¢ok kotii” olarak

degerlendirmistir (Sekil 6.34).

Standart oda ile ilgili goriisiinii belirten 30-39 yas araliginda, iiniversite mezunu bir erkek
katilimcr tv modiiliiniin fazla iri oldugunu, daha yalin bir ¢6ziim bulunmasi gerektigini
diisiinmektedir. 20-29 yas araliginda, lise mezunu bir erkek katilimci da benzer sekilde tv
modiliiniin ¢ok yer kapladigini belirtmis, televizyonlarin daha yiiksek kalitede olmasi ve
odalarda DVD oynatici1 bulunmasi gerektigini eklemistir. 20-29 yas araliginda, tiniversite
mezunu bir bayan katilimcinin yorumu odadaki renklerin ¢ok koyu ve soluk oldugu seklinde
olurken, 30-39 yas araliginda, iiniversite mezunu bagka bir bayan katilimc1 odalarda agilabilir

pencere bulunmamasindan sikayet¢i olmustur.

6.5.2.3 Standart Oda Banyosu ile lgili Anket Sonuclari
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Sekil 6.35 Standart oda banyosu ile ilgili anket sonuglari

Standart oda banyosu, katilimcilarin %86’s1 tarafindan degerlendirilmistir. Standart oda
banyosu ile ilgili soruyu yanitlayanlarin %5-%13 arasinda bir boliimii mekan ¢esitli sifatlara
gore ‘cok iy1’, %37-%74 arasinda bir bolimii ‘iyi’, %12-%52 arasinda bir boliimii ‘orta’, %1-
%14 arasinda bir boliimii ‘kotii’ olarak degerlendirmis, ‘cok kot olarak degerlendiren

olmamustir (Sekil 6.35).
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6.5.3 Genel Mekanlar ile Tlgili Anket Sonuclar
Genel mekanlar ile ilgili anket sonuglari, kullanicilara ankette yoneltilen lobi, bar ve
restoranlar, ¢cok amagli salonlar ve saglik merkezinin mekan etkisini 6lgmeyi hedefleyen

toplam 11 soruya verilen yanitlarin analizini igermektedir.

6.5.3.1 Lobi ile Tlgili Anket Sonuclar

Lobi mekani, ankete katilan 100 kisinin tamami tarafindan degerlendirilmistir. Katilimeilarin
%9-%26 arasinda bir boliimii lobiyi ¢esitli sifatlara gore ‘cok iyi’, %32-%61 arasinda bir
bolimii ‘iyi’, %14-%42 arasinda bir bolimi ‘orta’, %0-%15 arasinda bir boliimii ‘kotii’, %0-
%2 arasinda bir boliimii ise ‘cok kotii’ olarak degerlendirmistir (Sekil 6.36). Soluk renkli-

b

canli renkli degerlendirmesi disinda tiim sifatlar i¢in en fazla verilen yanit ‘iyi’ olurken,

katilimcilarin mekanda kullanilan renkler ile ilgili soruya en fazla verdigi yanit ‘orta’

olmustur.
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Sekil 6.36 Lobi ile ilgili anket sonuglart

Lobi mekan ile ilgili soruya, 30-39 yas araliginda, {iniversite mezunu bir erkek katilimci
‘Biraz renk ile mekanin daha hareketli olmasi saglanabilir.” yorumunu eklemistir. 20-29 yas
araliginda, lise mezunu bir erkek katilimcinin degerlendirmesi ise ‘Koltuklar ¢ok siradan bir

goriintii ¢iziyor. Goze hitap eden, dikkat ¢ekici olmali.” seklinde olmustur.
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6.5.3.2 Bar ve Restoranlar ile Ilgili Anket Sonuglar

Bar ve restoranlar ile ilgili anket sonuglari, otelin lobi bar1 Le Jardin, ana restoran1 Brasserie,
alakart restoranlar1 Punta ve Manzara ile gece kuliibii Lomboz’un mekan etkisini 6lgmeyi

hedefleyen 5 soruya verilen yanitlarin analizini icermektedir.

6.5.3.2.1 Le Jardin Bar ile Tlgili Anket Sonuclar

Le Jardin Bar, katilimcilarin %83°1 tarafindan degerlendirilmistir. Le Jardin Bar ile ilgili
soruyu yanitlayanlarin %8-%27 arasinda bir boliimii mekan1 ¢esitli sifatlara gore ‘cok iy1’,
%33-%60 arasinda bir boliimii ‘iyi’, %14-%33 arasinda bir boliimii ‘orta’, %7-%18 arasinda
bir boliimii ‘kétii’, %0-%1 arasinda bir bolimi ise ‘¢ok kotli’ olarak degerlendirmistir (Sekil
6.37). Je Jardin Bar ile ilgili degerlendirmede bulunan 20-29 yas aralifinda, {iniversite

mezunu bir bayan katilimci, barin yenilemeden sonra ¢ok daha giizel oldugunu belirtmistir.
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Sekil 6.37 Je Jardin Bar ile ilgili anket sonuglari

6.5.3.2.2 Brasserie Restoran ile lgili Anket Sonuclari

Brasserie Restoran, katilimcilarin %91°i tarafindan degerlendirilmistir. Kullanicilarin %7-
%29 arasinda bir boliimii mekani ‘cok 1yi1’, %36-%62 arasinda bir bolimii ‘iyi’, %9-%49
arasinda bir boliimii ‘orta’, %0-%9 arasinda bir bolimii ‘kotii’, %0-%1 arasinda bir boliimii

ise ‘cok kotii’ olarak degerlendirmistir (Sekil 6.38). Renkler disinda tiim sorular i¢in en fazla
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verilen yanit ‘iyi’ olurken, renkler ile ilgili soruya en fazla verilen yanit ‘orta’ olmustur.
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Sekil 6.38 Brasserie Restoran ile ilgili anket sonuglari

6.5.3.2.3 Punta Restoran ile flgili Anket Sonuclar
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Sekil 6.39 Punta Restoran ile ilgili anket sonuglari
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Punta Restoran, katilimcilarin %59’u tarafindan degerlendirilmistir. Punta Restoran ile ilgili
soruyu yanitlayanlarin %10-%34 arasinda bir boliimii mekani ¢esitli sifatlara gore ‘cok iyi’,
%42-%71 arasinda bir boliimii ‘iyi’, %7-%37 arasinda bir boliimii ‘orta’, %0-%?7 arasinda bir
bolimi ‘kotli’, %0-%2 arasinda bir boliimii ise ‘cok kotii’ olarak degerlendirmistir (Sekil

6.39).

6.5.3.2.4 Manzara Restoran ile lgili Anket Sonuclar
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Sekil 6.40 Manzara Restoran ile ilgili anket sonuglari

Manzara Restoran, katilimcilarin %69’u tarafindan degerlendirilmistir. Manzara Restoran ile
ilgili soruyu yanitlayanlarin %13-%52 arasinda bir boliimii mekani gesitli sifatlara gére ‘cok
1yi’, %38-%65 arasinda bir bolimi ‘iyi’, %4-%44 arasinda bir bolimii ‘orta’, %0-%6
arasinda bir bolimii ‘koti’, %0-%]1 arasinda bir bolimi ise ‘cok koti’ olarak
degerlendirmistir (Sekil 6.40). Brasserie Restoran ve lobide oldugu gibi Manzara Restoran’da
da soluk renkli-canli renkli degerlendirmesi disinda tiim sifatlar i¢in en fazla verilen yanit

‘iy1” olurken, katilimcilarin renkler ile ilgili soruya en fazla verdigi yanit ‘orta’ olmustur.

6.5.3.2.5 Lomboz Bar ile Ilgili Anket Sonuclar
Lomboz Bar, katilimcilarin %66’s1 tarafindan degerlendirilmistir. Lomboz Bar ile ilgili

soruyu yanitlayanlarin %15-%41 arasinda bir boliimii mekani ¢esitli sifatlara gore ‘cok iy1’,
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%27-%56 arasinda bir bolimii ‘iyi’, %14-%56 arasinda bir boliimii ‘orta’, %2-%9 arasinda
bir boliimii ‘kétii’, %0-%3 arasinda bir bolimi ise ‘gok kotli’ olarak degerlendirmistir (Sekil

6.41).
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Sekil 6.41 Lomboz Bar ile ilgili anket sonuglari

Tedirgin edici-huzur verici ve siradan-dikkat ¢ekici sorulart disinda tiim sifatlar i¢in en fazla
verilen yanit ‘iyi’ olurken, katilimecilarin tedirgin edici-huzur verici sorusuna en fazla verdigi

yanit ‘orta’, siradan-dikkat ¢ekici sorusuna en fazla verdigi yanit ise ‘¢ok iyi’ olmustur.

6.5.3.3 Cok Amach Salonlar ile ilgili Anket Sonuc¢lar
Cok amagh salonlar ile ilgili anket sonuglari, toplant1 salonlar1 ve balo salonlarinin mekan

etkisini 6lgmeyi hedefleyen 2 soruya verilen yanitlarin analizini igermektedir.

6.5.3.3.1 Toplant1 Salonlar ile ilgili Anket Sonuclari

Toplant1 salonlar1, katilimcilarin %67’si1 tarafindan degerlendirilmistir. Toplant1 salonlari ile
ilgili soruyu yanitlayanlarin %3-%22 arasinda bir bolimii mekani ¢esitli sifatlara gore ‘cok
iyi’, %31-%66 arasinda bir bolimi ‘iyi’, %6-%49 arasinda bir bolimi ‘orta’, %3-%16
arasinda bir boliimii ‘kotii’ olarak degerlendirmis, ‘cok kotii’ olarak degerlendiren olmamustir

(Sekil 6.42). Itici-davet edici, siradan-dikkat ¢ekici ve soluk renkli-canli renkli sorularina en
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fazla verilen yanit ‘orta’ olurken, diger sorulara en fazla verilen yanit ‘iyi’ olmustur.
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Sekil 6.42 Toplant1 salonlari ile ilgili anket sonuglari

6.5.3.3.2 Balo Salonlari ile Ilgili Anket Sonuclar
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Sekil 6.43 Balo salonlari ile ilgili anket sonuglari
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Balo salonlari, katilmeilarin %355°1 tarafindan degerlendirilmistir. Balo salonlar ile ilgili
soruyu yanitlayanlarin %4-%?20 arasinda bir boliimii mekan1 ¢esitli sifatlara gore ‘cok iyi’,
%22-%64 arasinda bir bolimii ‘iyi’, %20-%60 arasinda bir boliimii ‘orta’, %0-%15 arasinda
bir boliimii ‘kotii’, %0-%2 arasinda bir bolimi ise ‘gok kotli’ olarak degerlendirmistir (Sekil
6.43). Katilimcilarin siradan-dikkat cekici ve soluk renkli-canli renkli sorularina en fazla

verdigi yanit ‘orta’ olurken, diger tiim sifatlar i¢in en fazla verilen yanit ‘iyi’ olmustur.

6.5.3.4 Saglik Merkezi ile Tlgili Anket Sonuclari
Saglik merkezi ile ilgili anket sonuglar1 kapali havuz, agik havuz ve spor salonunun mekan

etkisini 6lgmeyi hedefleyen 3 soruya verilen yanitlarin analizini igermektedir.

6.5.3.4.1 Kapah Havuz ile ilgili Anket Sonuclar1

Kapali havuz, katilimcilarin %68°1 tarafindan degerlendirilmistir. Kapali havuz ile ilgili
soruyu yanitlayanlarin %19-%37 arasinda bir boliimii mekani ¢esitli sifatlara gore ‘cok iy1’,
%35-%59 arasinda bir bolimii ‘iyi’, %13-%40 arasinda bir boliimii ‘orta’, %0-%12 arasinda
bir boliimii ‘kétii’, %0-%1 arasinda bir bolimi ise ‘¢ok kotli’ olarak degerlendirmistir (Sekil

6.44).
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Sekil 6.44 Kapali havuz ile ilgili anket sonuglar
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Tedirgin edici-huzur verici ve soluk renkli-canli renkli sorular1 disindaki tiim sifatlar i¢in en
fazla verilen yanit ‘iyi’ olurken, tedirgin edici-huzur verici sorusuna esit sayida ‘iyi’ ve ‘cok
iyi’ yanitt verilmis, soluk renkli-canli renkli sorusuna en fazla verilen yanit ise ‘orta’

olmustur.

6.5.3.4.2 Acik Havuz ile Ilgili Anket Sonuglar

Acik havuz, katilimcilarin %45°1 tarafindan degerlendirilmistir. Agik havuz ile ilgili soruyu
yanitlayanlarin %13-%22 arasinda bir bolimii mekani ¢esitli sifatlara gore ‘cok iyi’, %36-
%69 arasinda bir bolimi ‘iyi’, %11-%42 arasinda bir bolimii ‘orta’, %2-%16 arasinda bir
bolimii ‘koti’, %0-%7 arasinda bir boliimii ise ‘cok kotli” olarak degerlendirmistir (Sekil
6.45). Katilimcilarin soluk renkli-canli renkli sorusuna en fazla verdigi yanit ‘orta’ olurken,

diger sorulara en fazla verilen yanit ‘iyi’ olmustur.
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Sekil 6.45 Acik havuz ile ilgili anket sonuglar

6.5.3.4.3 Spor Salonu ile flgili Anket Sonuglar

Spor salonu, katilimeilarin %65°1 tarafindan degerlendirilmistir. Spor salonu ile ilgili soruyu
yanitlayanlarin %8-%18 arasinda bir bolimii mekani gesitli sifatlara gore ‘¢ok iyi’, %35-%52
arasinda bir bolimi ‘iyi’, %17-%43 arasinda bir boliimii ‘orta’, %6-%22 arasinda bir boliimii

‘koti’, %0-%2 arasinda bir boliimii ise ‘¢ok kot olarak degerlendirmistir (Sekil 6.46).
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Tedirgin edici-huzur verici, siradan-dikkat ¢ekici ve soluk renkli-canli renkli sorulari
disindaki tiim sifatlar i¢in en fazla verilen yanit ‘iyi’ olurken, tedirgin edici-huzur verici ve
soluk renkli-canli renkli sorularina en fazla verilen yanit ‘orta’ olmus, siradan-dikkat ¢ekici

sorusuna ise esit sayida ‘orta’ ve ‘iyi’ yanit1 verilmistir.
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Sekil 6.46 Spor salonu ile ilgili anket sonuglari

Biri 20-29, digeri 30-39 yas araliginda, iiniversite mezunu iki bayan katilimci spor salonunun

dis mekan1 gormesi ve taze hava alma imkan1 saglamasi gerektigi yorumunda bulunmustur.

6.6 Alan Calismasimin Degerlendirilmesi
Arastirma kapsaminda, 2003 yilinda Izmir’de Tiirkiye’deki yasa ve yonetmeliklere uygun
olarak hizmete acilan ve 2004 yilinda Skal International Istanbul Kuliibii tarafindan ‘Yilin
Sehir Oteli’ ddiiliine layik goriilen Izmir Crowne Plaza Hotel’de bir alan calismasi yapilmustir.
Otel ile ilgili mevcut veriler incelenmis, otel misafirleri ile anket ¢alismasi yapilarak fiziksel
yapilanmanin kullanict istek ve goriisleri dogrultusunda analizi gergeklestirilmistir. Anket
calismasinda, kullanicilardan otelin ¢evresi ve genel goriiniimii, kat koridorlari, yatak odalari,
oda banyolari, lobi, bar ve restoranlar, gece kuliibii, cok amacli salonlar, acik ve kapali

havuzlar ile spor salonunun mekansal etkisinin degerlendirilmesi istenmistir.

100 kisi ile yapilan anket ¢alismasi sonucunda kullanicilarin ¢gogunun otelin dig gériiniimiinii
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ve i¢ mekanlarim1 ‘iyi’ olarak degerlendirdigi, ‘cok iyi’ bulmadigr ortaya c¢ikmustir.
Tiirkiye’deki yasa ve yonetmeliklere uygun olarak insa edilmis bes yildizli bir otelde, mekan
etkisi ile ilgili yapilan anket caligmasinda, kullanicilarin biiyiik kisminin higbir mekani ‘cok

iyi’ olarak degerlendirmemis olmasi, lilkedeki mevcut otel standartlarinin sorgulanmasi

gerektigini gostermektedir.

Anket sonuglarina gore otelin ¢evresi ve genel goriiniimii, kullanicilarin ¢ogu tarafindan ‘iyi’
olarak degerlendirilmekle birlikte, otelin kent icgindeki konumu ile ilgili elestiriler
bulunmaktadir. ikisi bodrum kat olmak iizere toplam 24 katli bir yap1 olarak izmir’in Hilton
Hotel’den sonra en yiiksek binasi olan Crowne Plaza izmir, Balcova ilgesinde, korfez
kiyisinda yer almaktadir. Bu kadar yiiksek bir yapinin, kentin yeni gelisen, yesil alanlarin ve
2-3 kath miistakil konutlarin yogunlukta oldugu bir bolgesinde, denize 50m uzaklikta yer
almasinin kent planlamasi agisindan uygunlugu tartisma konusudur. Otelin sehir merkezine
15km  mesafede konumlanmasi bazi kullanicilar  tarafindan  olumsuz  olarak
degerlendirilmekte, baz1 kullanicilar ise otelin sehir karmasasindan uzak olmasini olumlu
bulmaktadir. Izmir’de trafik sorununun az olmasi ve otele toplu tasima araglar ile ulasimin
miimkiin olmas1 sehir merkezine olan uzaklig1 sorun haline getirmemekle birlikte, otel
miisterilerinin %90’ 1n1in i amaciyla seyahat edenler ve toplanti1 gruplarindan olustugu, tatil
amagh seyahat edenlerin otelin miisteri profilinin yalnizca %10’unu teskil ettigi gz Oniine
alindiginda otelin deniz kiyis1 yerine sehir merkezinde yer almasinin daha uygun olacagi

sOylenebilmektedir.

Otelin genel mekanlarini kullanicilarin biiyliik kismi ‘cok iyi’ olarak degil, ‘iyi’ olarak
degerlendirmistir. Genel olarak otel i¢ mekanlar1 diizenli ve uyumlu ancak siradan ve soluk
renkli olarak tanimlanmistir. Anket ¢alismasinin yatak katlar1 ile ilgili kisminda kullanicilar
kat koridorlari, yatak odalar1 ve oda banyolarin1 ‘iyi’ olarak degerlendirmis ancak o6zellikle
kat koridorlar1 ve yatak odalarini ‘soluk renkli’ olarak tanimlamistir. Oysa yliksek kalite ve
likksti ifade eden ‘bes yildizli otel’ unvanina sahip bir konaklama tesisinde yer alan

mekanlarin kullanicilar iizerinde ‘¢ok iyi’ etki birakmasi beklenmektedir.

Yatak odalar ile ilgili en dikkat c¢ekici elestiri odalarda agilabilir pencere bulunmamasidir.
Mimari ekip tarafindan pencereler acildiginda otelin dig goriinilisiinlin bozulmamasi1 ve
giivenlik nedenleriyle yapildigi aciklanan sabit pencere uygulamasi, misafirleri memnun
etmedigi gibi isletme acisindan da sorun yaratmaktadir. Isletme perdeler acik birakildiginda
giines etkisi ile yilikselen oda 1s1s1n1 diisiirmek i¢in yaz-kis klima c¢alistirildigini, bu durumun

yiiksek bir elektrik maliyeti getirdigini belirtmektedir. Tiirkiye’de Turizm Tesislerinin
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Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin Turizm Tesislerinin Genel
Nitelikleri baslikli 3. kisminda ‘Tesisin biitiin mekanlarinda yeterli dogal veya mekanik
havalandirma bulunur.” ibaresi yer alirken [45], Ek 2’de bulunan isveg¢ Otel ve Restoranlar
Birligi (SHR) Uyesi Oteller Igin Smiflandirma Kriterleri’nin C.2.1. maddesinde yer alan
‘Odalarda en az bir pencere agilabilir olmali, alternatif olarak klima tesisati bulunmalidir.’

ibaresi dikkat ¢ekicidir.

Yatak odalari ile ilgili isletmenin memnun olmadig1 bir konu da standart oda ve suitlerin ayr1
katlarda toplanmis olmasidir. Bir bakan korumasiyla veya bir sanat¢1 yardimcilariyla birlikte
otele geldiginde yan yana oda verilememesi isletme agisindan sorun teskil etmektedir. Konu
ile ilgili, yonetmeligin 18. maddesinin a bendinde ‘Oteller, butik oteller ve tatil kdyleri
odalarinin tiimii suit seklinde diizenlenebilir.” ibaresi yer almaktadir [45]. Bununla birlikte
mimari tasarimda konunun g6z ardi edilmesi, yasa ve yonetmelikleri hazirlayanlar kadar,
mimarlarin da sektoriin ihtiyaclarini belirlemede yetersiz kaldigim1 gdstermektedir. Otel
tasariminda dogru ¢oziimlere ulasabilmek i¢cin mimarlarin planlama asamasinda mal sahibi ile
birlikte otel isletmecileri ile de bir araya gelmesi ve isletmenin mimari projeye danigsmanlik

yapmasi gerekmektedir.

Crowne Plaza Izmir’in bakanligin belirledigi standartlar diginda, iiyesi oldugu Crowne Plaza
otel zincirinin belirledigi standartlara da uymak durumunda oldugu alan ¢alismasinda
aciklanmistir. Ancak Crowne Plaza Standartlar1 El Kitabi’nda mimariye iligkin kriterlerden
cok isletme kurallari, kullanilacak ekipman ve hizmet kalitesi ile ilgili kriterlere yer
verilmektedir (Crowne Plaza Standarts Manual, 2000). Ayrica Tiirkiye’de tasarim siirecinde
otel yapilarinin hangi zincire bagl olacagi genellikle bilinmemektedir. Yapim asamasinda bir
otel zinciri ile anlasma yapilmakta ve =zincirin belirledigi standartlara uyulmaya
calisilmaktadir. Dolayisiyla mimariye iligkin genel konularda TC Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi’nin diizenlemis oldugu standartlar belirleyici olmaktadir.

Gelismis iilkelerin ¢ogunda devlet otellerin siniflandirilmasi ve denetlenmesi ¢aligmalarini
turizm sektoriinde uzman kisilerden olusan sivil toplum Orgiitleri ile isbirligi halinde
yiiriitmekte ya da tamamen sivil toplum orgiitlerine devretmektedir. Crowne Plaza Izmir’de
en yiiksek doluluk oranlarmin, 2004 yilinda, Skal International Istanbul Kuliibii tarafindan
verilen ‘Yilin Sehir Oteli” diiliiniin ardindan 2005 yilinda yasanmis olmast, iist diizey turizm

yoneticilerinin olusturdugu sivil toplum 6rgiitlerinin dnemini ortaya koymaktadir.


http://www.wowturkey.com/
http://www.wowturkey.com/
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7. SONUCLAR

Gilinltimiizde telekomiinikasyon ve enformasyondan sonra Diinya’nin {igiincii temel hizmet
sektorii olan turizm, milyonlarca insani tiiketici ve tiretici olarak ilgilendirmekte, sagladigi
doviz girisi ve istihdam ile iilke ekonomilerinin can damarlarindan birini olusturmaktadir.
Ekonomik getirisinin yanmi sira turizm, uluslar arasindaki sosyal ve Kkiiltiirel etkilesimi
arttirmakta, iilkelerin birbirini yakindan tanimasina olanak saglamaktadir. Turizmin tesviki ile
stirdiiriilen ve baska milletlere aktarilan toplum kiiltiirii, iilkelerin kimligini giiclendirmekte,
Diinya’daki sayginligini arttirmaktadir. Turizm ayni1 zamanda ev sahibi iilkelerde dogal, tarihi
ve kiltiirel Ogelerin korunmasint tesvik etmekte, ulagim, alt yap1 gibi eksikliklerin
giderilmesinde itici rol iistlenmektedir. Bireylerin gilinliikk sikintilarindan ve kent yasaminin
yogunlugundan uzaklasip dinlenmelerine imkan vererek toplum saghigma katkida
bulunmaktadir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin kalkinma siireclerinde, iilkede turizmin gelistirilmesi
bliyiik onem tasimaktadir. Dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleri ile Tiirkiye, 6nemli bir turizm
potansiyeline sahiptir. Diinya Turizm Orgiitii'niin istatistiklerine gore, 2005 ve 2006
yillarinda, Diinya’da en fazla turist kabul eden on {ilke arasinda yer almamakla birlikte,
turizmden en ¢ok gelir elde eden 9. iilke olmustur [100]. Ancak 3. boliimde detayli olarak
aciklanmis olan Diinya Ekonomik Forumu’nun ‘Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi’
siralamasinda Tiirkiye’nin, 2007 yilinda 52., 2008 yilinda ise 54. sirada yer almasi, ilerleyen
yillarda Diinya turizm pazarindaki yerini koruyup koruyamayacagi konusunda endise
yaratmaktadir [102]. Tiirkiye’nin turizm rekabetindeki giiciiniin arttirilmasi, oncelikle iilkede
turizme yonelik alt ve iist yapinin iyilestirilmesi ile miimkiin olacaktir. Ulagim ve konaklama,
turizmin en Onemli yan sektorleridir. Tiirkiye’de turizme yonelik yatak kapasitesinin
%27,5’ini olusturan ve belirli bir kalitede hizmeti ifade eden bes yildizli oteller, turizmin

gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir [45].

Bes yildizli otellerin turizme sagladigr katkinin siirdiiriilebilmesi, iilkede uygulanan otel
siiflandirma sisteminin basarisina baglidir. Otellerin insa edilecegi bolgelerin ¢evre kosullar
ve ulagim olanaklar1 g6z ontline alinarak belirlenmesi, uygun ¢evre diizenlemesinin yapilmasi
(alt ve iist yapinin iyilestirilmesi, yaya ve ara¢ yollari ile peyzaj alanlarinin diizenlenmesi),
mimari ve i¢ mimari gereksinimlerin dogru tespit edilmesi, otel i¢ mekanlarinda
fonksiyonellik ve estetigin iist diizeyde olmasinin saglanmasi gibi konular otel siniflandirma
sistemi ile diizenlenmektedir. TC Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi tarafindan yapilan otel
siniflandirma  ve denctleme calismalari, otel standartlarinin  belirlenmesinde  ve

uygulanmasinda yetersiz kalmaktadir. Tez kapsaminda izmir Crowne Plaza Hotel’de


http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/TravelandTourismReport/index.htm
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gerceklestirilen alan ¢alismasi, Tiirkiye’deki bes yildizli otel standartlarina uygun olarak insa
edilen bir otelde, misafirlerin mekanlar1 ‘cok iyi’ olarak degil, ‘iyi’ olarak degerlendirdigini

gostermistir. Oysa Diinya’da bes yildizli oteller, yliksek kalite ve liiksii ifade eden tesislerdir.

TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin kullanmakta oldugu ‘Otel Siniflandirma Formu’nun en
onemli eksigi otellerin saglamasi1 gereken minimum standartlarin otel siniflara gore (1, 2, 3,
4 ve 5 yildizli oteller) ayrilmamis olmasidir. Tez calismast kapsaminda incelenmis olan
Almanya, Isve¢ ve Dubai otel smiflandirma sistemlerinde, her smifin saglamas1 gereken
minimum standartlar ayr1 ayr1 belirtilmistir (Ek 1, Ek 2, Ek 3). Tiirkiye otel siniflandirma
sisteminde ise tlim siniflar i¢in belirlenmis olan kriterler aynidir (Ek 4 ). Oteller saglamakta
olduklar1 kriterlerden puan alarak degerlendirme sonunda toplam puanlarina gore
siiflandirilmaktadirlar. Boylece otel, 6nemli bir kriteri yerine getirmese de diger kriterlerden

yeterli puan almasi durumunda ‘bes yildizli otel” unvanina sahip olabilmektedir.

Tiirkiye’de uygulanmakta olan otel smiflandirma sistemi, otel standartlarinin sektdrdeki
yenilikler dogrultusunda giincellenmesi konusunda da yetersiz kalmaktadir. Ik sehir
otellerinin ortaya ¢iktig1 19. yiizyildan bu yana ‘otel’ kavramu siirekli olarak degismektedir.
Zaman iginde otellerin sundugu hizmetler ¢esitlenmekte, otel mekanlar1 farkli fonksiyonlara
hizmet edecek sekilde yeniden bicimlenmektedir. Glinlimiiziin bes yildizli otelleri de
teknolojiyle birlikte degisen ihtiyaglara ve Diinya’daki trenlere bagli olarak gelismektedir.
Dolayisiyla otel standartlarinin  belirli araliklarla giincellenmesi ve degisen mekan
ozelliklerine adapte edilmesi gerekmektedir. TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlii’nin otel
siiflandirma formunda oturma salonu, kahvalti salonu, biife gibi gliniimiiziin bes yildizli
otellerinde bulunmayan mekanlar ile ilgili kriterler yer almakta ve oteller bu kriterlerden puan

alamamaktadir.

Bir otel zincirine bagli olan bes yildizli oteller, iilkenin resmi otel siniflandirma sisteminin
getirdigi standartlarla birlikte, bagli olduklar1 otel zincirinin getirdigi standartlara da
uymaktadir. Ancak otel zincirlerinin belirledigi standartlar mimari ya da dekorasyona iliskin
kriterlerden ziyade hizmet kalitesi ve marka kimligine iliskin kriterler icermektedir. Mimari
tasarimi iilkenin resmi otel smiflandirma sistemi yoOnlendirmektedir. Bakanlhiin otel
siniflandirma formunda ‘Mermer déseme kaplamasi 5 puan, granit déseme kaplamasi 6 puan’
seklinde, tasarimi sinirlandiran bir yaklasim bulunmaktadir (Ek 4). Almanya, isve¢ ve Dubai
otel standartlarinda ise dekorasyonda kullanilan iiriinler ‘yliksek kalitede’, ‘fonksiyonel’,
‘niteligini kaybetmemis’ gibi sifatlarla tanimlanmakta ve puanlandirilmaktadir (Ek 1, Ek 2,

Ek 3). Alan ¢aligmasi kapsaminda otel misafirleri ile yapilan anketten elde edilen sonuglar,
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kullanicilarin Tiirkiye’deki standartlara uygun olarak insa edilmis olan bes yildizli bir otelde

mekan kalitesini ‘cok iyi” bulmadiklarini géstermektedir.

Gilinlimiizde Diinya capinda uygulanan otel standartlar1 bulunmamakta, her iilke kendi
kriterlerini olusturmaktadir. Otel siniflandirmasinda uluslararasi standartlar bulunmasi yerel
bes yildizli otellere karsi tedirginlik yaratsa da uluslararasit bir otel siniflandirma sistemi
olusturmak hem ¢ok zor, hem de yanlis goriinmektedir. Ortak bir siniflandirma sistemi ancak
iilkelerin kiiltiirel degerlerini ve gereksinimlerini goz ardi ederek olusturulabilecektir. Ornegin
Dubai’deki bes yildizli otellerde, yerel niifusun aligkanliklart dogrultusunda, tim oda
banyolarinda bide bulunmasi sarti aranmaktadir. Oysa bir¢ok iilkede bide kullanilmamaktadir.
Benzer sekilde cogu iilkede bes yildizli otel kriterleri arasinda 24 saat sicak su imkani
saglanmast bulunurken, Dubai’de boélgenin iklim sartlarindan dolay1 bu kriter, ‘y1l boyunca
soguk su imkani’ seklindedir (Ek 3). Ispanya ve Italya gibi, 6zerk bolgelerden olusan
tilkelerde siniflandirma sistemlerinin bolgesel yonetimler tarafindan uygulanmasi, otellerde
yerel degerlerin  yansitilabilmesi ve bolgesel farkliliklardan dogan  ihtiyaglarin
karsilanabilmesi acisindan olumlu goriinmektedir.

20. yiizyilin sonlarina dogru gelismis iilkeler, kitle turizminin olumsuz etkilerini en aza
indirmek amaciyla alternatif turizm tiirlerine yonelmislerdir. TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Tirkiye’nin turizmdeki hedefini ‘turizm faaliyetlerini 12 aya ve 7 bolgeye yaymak’ olarak
aciklamaktadir [45]. Her bolgenin turizm kaynaklar1 farkli oldugundan boélgelerde gelisen
alternatif turizm tiirleri de farklihik gostermekte, dolayisiyla otellerin verecegi hizmetler
bolgeden bolgeye degismektedir. Ornegin Adana’daki bir bes yildizli otel kongre turizmine
hizmet ederken Bursa’daki bir bes yildizli otel termal turizme hizmet edebilmektedir. Bu
durumda iki otelin ayni kriterlerle degerlendirilmesi dogru olmayacaktir. Otel siniflandirma
sisteminin genel kriterler ve iilke kimligine yonelik kriterlerle birlikte bolgesel kriterler de
icermesi  gerekmektedir. Ulke planlamasi ile hangi bolgede hangi turizm tiiriiniin
gelistirilecegi belirlenmeli ve bolgedeki otellerin verecegi hizmetler dogrultusunda kriterler

olusturulmalidir. Bu noktada bdlgesel turizm yonetimlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Giliniimlizde Diinya turizm pazarindaki pay1 yiiksek olan iilkelerde turizmle ilgili genel
kararlar merkezi yonetimler tarafindan alinmakta, turizm politikalar1 bolgesel yonetimlerin
sorumlulugunda yiiriitiilmektedir. Ulkelerin ¢ogunda yalnizca turizmden sorumlu bir bakanlik
bulunmamakta, turizm hiikiimet diizeyinde ticaret, ekonomi gibi ilgili bakanliklar tarafindan
temsil edilmektedir. Hiikiimet ve turizm sektorii ‘ulusal turizm Orgiitii’ catis1 altinda
disiplinler aras1 bir ¢aligma yiiriitmektedir. Ulkelerin tanitimi ve turizmin gelistirilmesi ulusal

turizm Orgiitliniin, otellerin siiflandirilmas: ve denetimi ise oteller birligi, otomobil kuliibii
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gibi sivil toplum orgiitlerinin sorumlulugundadir.

Gelismis iilkelerde turizm yonetiminin sivil toplum orgiitlerine devredilmesinin nedeni
devletlerin sektoriin  ihtiyaglar1 konusunda, turizm yoneticileri kadar bilgi sahibi
olamamasidir. Giiniimiizde ulusal turizm orgiitii bulunmayan Tiirkiye’de, otel siniflandirma
caligmalari ile birlikte turizmin gelistirilmesi ve iilkenin yurt disinda tanitimi ¢aligmalar1 da
TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Bakanligin Tiirkiye’de turizmin
gelisimine biiylik katkis1 olmustur. 1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin
kurulmasinin ardindan iilkede turizm hizla gelismeye baslamistir. Imzalanan uluslararasi
isbirligi anlagmalar1 ile turizm yatirnmlarin1 desteklemek amaciyla yapilan tesvikler
Tirkiye’nin giiniimiizde Diinya turizm pazarindaki yerini almasinda ¢ok &nemli rol
oynamistir. Ulkenin turizm alanindaki basarisiin siirdiiriilebilmesi icin devlet destegine her
zaman ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak otel standartlarinin belirlenmesi, iilkenin yurt disinda
tanitim1 gibi mesleki uzmanlik gerektiren konularda devlet, sivil toplum kuruluslariyla
isbirligi i¢cinde olmalidir. Tiirkiye’de zaman zaman Turizm Bakanligi’nin kaldirilmasi ve
turizm yonetiminin sivil toplum kuruluslarina devredilmesi glindeme gelmektedir. Ancak
turizmcilerin olusturdugu kuruluglar heniiz sektoriin yonetimini {istlenecek kadar etkin
olamamustir. Ulkede ulusal turizm &rgiitii bulunmadigi gibi, yasal statiiye sahip bir ‘oteller
birligi’ de bulunmamaktadir. 2005 yilinda, Tiirkiye’nin yatak kapasitesinin %85’ini olusturan
1996 tesisi tek bir gat1 altinda toplayarak TUROFED’i (Tiirkiye Otelciler Federasyonu) kuran
12 bolge dernegi, uzun siiredir federasyonun yasal statiiye kavugmasini saglayacak Turizm
Birlik Yasasi’nin ¢ikartilmasi i¢in miicadele vermektedir. Tirkiye’de oteller birligi, ulusal
turizm Orgiitii gibi sivil toplum Orgiitlerinin gii¢lendirilmesi ve devletin turizm yonetimini bu
birimler ile igbirligi halinde yiiriitmesi, {ilkenin turizm rekabetindeki giiclinii arttiracak ve
Diinya turizm pazarinda hak ettigi yere gelmesine yardimeci olacaktir.

Turizmin gelistirilmesine, dolayisiyla iilke ekonomisine ve dis iliskilere biiyiik katkilar
saglayan bes yildizli otellerin uygun bdlgelerde, dogru standartlarda insa edilmesi ve
isletilmesi, bu tesislerin turizme katkilarimin siirdiiriilmesi acisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Gelismis iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de otel standartlarinin konunun
uzmanlari tarafindan olusturulmasi, Diinya’daki gelismelere paralel olarak giincellenmesi ve
otellerin denetiminin etkin bir sekilde yapilarak kalitenin siirekliliginin saglanmasi, tilkedeki

bes yildizli otellerin gelismis tilkelerdeki benzerleri ile rekabet edebilmesini saglayacaktir.
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Ek 1 Almanya Otel Siniflandirma Sistemi



ALMANYA OTEL SINIFLANDIRMA SiSTEMI

ALAN | KRIiTER | PUAN | * | o e Tk | Seskded o
1. Bina / Odalar
Temizlik - X X X X X
Koruma Tiim mekanizma ve ekipman fonksiyonel ve hatasiz olmalidir. - X X X X X
Genel Etki - Basit Orta | Yiiksek | Ustiin |En Ustiin
Resepsiyon [Ayrilmis Alan (Ayrilmis bir masa veya sekretarya kabul edilir.) 1 X X
Ayrilmis, bagimsiz resepsiyon deski 3 X X X
Odalar Her 8 m? 12 m? 14 m? 16 m? 18 m?
Tek kisilik odalarin minimum 8lgiisii kategori | (tuvalet/ | (tuvalet /| (tuvalet/ | (tuvalet/ | (tuvalet /
icin 2 @ | dus haric)| dus dahil)| dus dahil)| dus dahil)|dus dahil)
Her 12 m? 16 m? 18 m? 22 m? 26 m?
Cift kisilik odalarin minimum 6l¢iisii m kategori | (tuvalet/ | (tuvalet/ | (tuvalet/ | (tuvalet/ | (tuvalet/
icin 2 [dus hari¢)| dus dahil)| dus dahil) [ dus dahil)|dus dahil)
Her m?
Tek kisilik oda banyolarmin minimum 6l¢iisii icin2 @
(max.12)
Her m?
Cift kisilik oda banyolarinin minimum 6l¢iisii icin2 @
(max.12)
Suit Oda Sayisi H(f;asp?.lgf min.2

Notlar: " Otel odalarinin sinirh bir kismi belirtilen Olciilerin altindaysa bu odalarda kalacak konuklar 6nceden bilgilendirilmelidir. Bu odalar, en az
iki stnif altindaki oteller i¢in verilen ol¢iileri saglamalidir. Bir yildizli otellerde minimum 6lgiileri saglayamayan odalara izin verilmemektedir.

@ Ornek: Otelin en kiictik tek kisilik odas1 15 m? ise, bu otel oda 6l¢iisii bakimindan 3 Yildiz kategorisindedir. 3x2=6 puan alir.

®) Ornek: Otelin en kiigiik tek kisilik oda banyosu 3.7 m? ise, 3x2=6 puan alir.

@ Ornek: Otelin en kiictik ¢ift kisilik oda banyosu 8.2 m? ise, teorik olarak 8x2=16 puan almalidir, ancak max. puana gore 12 alir.




ALAN KRIiTER | PUAN | o e Tk | Seskded o
1. Bina / Odalar
Odalar %10 Sigara I¢ilmeyen Oda 1 X X X
%30 Sigara I¢ilmeyen Oda 5
Genel Kahvalti salonunda ayrilmis sigara i¢ilmeyen alan 3 X X X X
Mahaller Yalnizca otel miisterilerine ait bir salon (kahvalti salonu, restoran vs.) 1
Resepsiyon Oniinde oturma grubu 1 X
Lobide oturma imkani ve igecek servisi 2 X
Oturma imkani ve igecek servisi bulunan genis resepsiyon holii 3 X
Bar (Haftanin en az 6 giinii agik) 4 X
Bar (Haftanin 7 giinii agik) 6 X
Engelliler  |A Kategorisindeki Imkanlarin Saglanmasi @ 5
I¢in B Kategorisindeki Imkanlarin Saglanmasi @) 8
Imkanlar C Kategorisindeki Imkanlarin Saglanmasi @ 5
D Kategorisindeki Imkanlarin Saglanmasi ©) 5
E Kategorisindeki Imkanlarin Saglanmasi © 5
Otopark Otel alani i¢inde otopark imkani 3
Otobiisler i¢in park imkant 1
Garaj 5
Diger Odalarda balkon veya teras 2
Asansor (li¢ kattan fazla ise) 5 X X
Notlar: () Bar restorandan ayrilmis, 6zel bir mekani ifade etmektedir. Basit bir igecek servis boliimi degildir.

@A kategorisi kismen tekerlekli sandalyeye veya bir yardimciya ihtiya¢ duyan kisileri ifade eder.

B kategorisi yiiriime engeli olan veya siirekli olarak tekerlekli sandalyeye ihtiya¢ duyan kisileri ifade eder.

@c kategorisi tamamen veya kismen géorme engeli olan kisileri ifade eder.

®'p kategorisi kismen igitme engeli olan kisileri ifade eder.

© g kategorisi B, C ve D kategorilerini kapsar.




ALAN | KRITER [ PUAN | x| %% | wwx | wwwx | wwwx

2. Mobilya / Ekipman

Hijyenik  |Odalarda dus/tuvalet veya kiivet/tuvalet 1 x ® x® X X X
Konfor Odalarin %100'inde dus/tuvalet veya kiivet/tuvalet 10
Odalarin %50'sinde kiivet ve ayrilmis bir dus kabini
Odalarin %30'unda ayrilmig tuvalet 5
Bide 3
Dus perdesi @ 1 X X X X
Ayarlanabilir dus basligi 3 X X X
Her odada lavabo 1 X X X X X
Suitlerde ilave bir lavabo 5 X
Lavabo Oniinde paspas 1 X X X X
Lavabo oniinde aydinlatma 1 X X X X X
Ayna 1 X X X X X
Aynaya yakin priz 1 X X X X X
Makyaj aynasi 1
Hareketli makyaj aynasi 2 X X
Aydinlatmali makyaj aynasi 1
Havlu askilar 1 X X X X X
Havlu 1sitict 3
Banyoda ayarlanabilir 1sitma sistemi 3 X X X
Tezgah 1 X X X
Biiyiik 6lgekli tezgah 3 X X
Dis fircalarinin konulacagi bardak 1 X X X X X
Kati veya sivi sabun 1 X X X X X
Notlar: m Eger odalarin kii¢iik bir kisminda dus/tuvalet bulunmuyor, kattaki ortak bir banyo kullaniliyorsa bu odalarda kalacak konuklar 6nceden

bilgilendirilmelidir.
@) Eger yikanma boliimii tuvalet ve lavabodan ayrilmis durumda ise dus perdesine gerek yoktur.



ALAN

KRITER

| PUAN |

%
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2. Mobilya / Ekipman

Hijyenik

Konfor

Banyo kopiigii veya dus jeli

>~

Sampuan O

b

Kozmetik iirtinler (krem vs.)

Kozmetik materyaller (dus bonesi, torpii vs.)

Askilar

Havlular

Her konuk i¢in bir banyo havlusu

ltalls

PP <[ <

Istege bagli bornoz

Sl ialle

Her odada bornoz

=

Istege bagl terlik

b

Her odada terlik

Istege bagl sa¢ kurutma makinesi

Her odada sa¢ kurutma makinesi

Banyoda tabure

Tart1

Cop kovasi

— == =W~ RN =N RIN = |-

Uyku

Konforu

Tek kisilik yataklarin minimum 6l¢iisii 0.90x1.90 m
Cift kisilik yataklarmn minimum 8lgiisii 1.80x1.90 m ©

)

[a—

Tek kisilik yataklarin minimum 6l¢iisii 0.90x2.00 m
Cift kisilik yataklarm minimum 8lgiisii 1.80x2.00 m ©

)

10

Yataklarin %10'unun minimum 6l¢iisti 0.90x2.10 m

Yataklarin modern ve iyi durumda olmasi

X

X

X

X

Notlar:

D yalnizca sa¢ bakimi i¢in uygun olan sampuanlar kabul edilir.

@ Eger cift kisilik yatak yerine iki tek kisilik yatak veya 1.50x2.00 m 6l¢iilerinde bir yatak bulunuyorsa konuklar 6nceden

bilgilendirilmelidir.
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2. Mobilya / Ekipman

Uyku
Konforu

Hijyenik yatak ortiileri
(Yiksek sicaklikta yikanabilen, hava alan, viriis korumali ortiiler)

—
W

[lave bebek yataklari

Yatakta kalin ortii (battaniye)

Uyandirma servisi cihazi

ks

Istege bagli ilave yastik

ke

ellke

Her konuk i¢in iki yastik

Cesitli yastik secenegi

Odada ilave yatak ortiisii

Glin 15183111 engelleyecek diizenek (perde vs.)

Odadaki
Ekipman

Yeterli gardrop veya nis

Camasir raflari

ellsltelle

el el ke

il il ke

Elbise askilar1 (Basit tel askilar degerlendirilmez.)

il il ke

Yeterli sayida standart elbise askilari

Gardrop i¢inde kanca askilar

>

Gardrop disinda ¢anta asma imkani

llkaltes

lkaltes

llaltes

Bir sandalye

Her yatak i¢in bir oturak, en az bir sandalye

Masanin yaninda bir koltuk/kanepe

Cift kisilik odada ilave bir koltuk/kanepe

Masa (Bir desk veya sekreterya olabilir)

ltelteltes

[lave masa

Masaya yakin bir yerde ilave telefon prizi

Odada ilave priz

Masaya yakin bir yerde ilave priz

N|—=|W|W—=]D]IBR|IN—=]—=]—=IN]=]=—=]NIN R === ]Ww

ks

ks

Notlar:

() Basit bir carsaf kabul edilmez.
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2. Mobilya / Ekipman

Odadaki
Ekipman

Oda aydinlatmasi

Yatakbas1 aydinlatmasi (okuma igin)

Masa aydinlatmasi

ltalls

il ke

kel

Odada merkezi elektrik anahtarlari

Yatak basinda elektrik anahtarlari

Yatak basinda tiim odanin elektrik anahtarlar

Yataga yakin bir yerde priz

Boy aynasi

Bavul koyma yeri

Atese dayanikli ¢op kovasi (kagit benzeri ¢opler igin)

lkaltaliadle

Emanet

Emanet birakma imkani (resepsiyonda olabilir)

Merkezi kasa (resepsiyonda olabilir)

i

Odada kilitlenebilir dolap veya ¢ekmece

Odada kasa

Odada elektronik kasa

Gurulta
Kontrolii /
Iklimlendirmg

Odalarin %20'sinde ses yalitimli veya ¢ift kanathi kap1 olmasi

Odalarin %50'sinde ses yalitiml1 veya cift kanatli kap1 olmasi

N[N D [N[W |~ NI ]WIN]WIN|N ] —

Odalarin %100'iinde ses yalitiml1 veya ¢ift kanatli kap1 olmasi

—
(e

Odalarin %20'sinin pencerelerinde ses yalitimi1 bulunmasi

Odalarin %50'sinin pencerelerinde ses yalitimi bulunmasi

Odalarin %100'liniin pencerelerinde ses yalitimi1 bulunmasi

Odalarin %20'sinde merkezden ayarlanabilir klima sistemi bulunmasi

Odalarin %50'sinde merkezden ayarlanabilir klima sistemi bulunmasi

|l n|Wln]WwW|—

Odalarin %100'iinde merkezden ayarlanabilir klima sistemi bulunmasi

Notlar:

M Veya odada kasa

@ Veya merkezi kasa
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2. Mobilya / EKipman

Girtlti

Odalarin %20'sinde odadan ayarlanabilir klima sistemi bulunmasi

9]

Kontroli /

Odalarin %50'sinde odadan ayarlanabilir klima sistemi bulunmasi

Iklimlendirmg

Odalarin %100'liinde odadan ayarlanabilir klima sistemi bulunmasi

— | —
DN | O

Misafirlerin kullandig1 genel mahallerin iklimlendirilmesi

Gorlnti ve

Radyo O

Ses Sistemler

CD Calar

DVD Oynatici

Banyoda Hoparlor

Odalarda renkli televizyon, uzaktan kumanda

Odalarda renkli televizyon, uzaktan kumanda ve program bilgileri

Odalarda renkli televizyon, uzaktan kumanda, program bilgileri ve tv
rehberi

Suit odalarda ilave televizyon

Odalarda uydu veya kablolu televizyon

Cocuk sifresi konulabilen parali kanallar

Video oyunlari

[letisim

Resepsiyonda fax makinasi

Genel mahallerde misafirlerin kullanimina agik telefonlar

Genel mahallerde i¢inde not kagidi, kalem vs. bulunan telefon kabini

Odalarda direk hatli ¢ok lisanli kullanim bilgileri olan telefon bulunmsg

Odalarda ISDN baglantisi

Odalarda telesekreter

N[N — =]~ & [N ]— [~

[lave telefon

2

Notlar:

m Radyo programlar televizyona bagli veya otelin merkezi iletisim sistemine bagli olabilir.




ALAN

| KRITER

| PUAN |

*%

kkkk

kkdkx

2. Mobilya / Ekipman

[letisim

Genel mahallerde internet erisimi

Odalarda internet erisimi

Odalarda ytiksek hizli internet erisimi (DSL, WLAN vs.)

Genel mahallerde misafirlerin kullanimina agik internet erisimli bilgis

Odalarda istege bagli internet erigimli bilgisayar

Her odada internet erigimli bilgisayar

Odalarda istege bagli fax makinasi

[\SN RO, RUSH RO, o ol Il O [ \S)

laveler

Otel rehberi !
(Otel rehberi kayit sirasinda verilmesi zorunlu dékiimanlardandir.)

Servis el kitab1
(Servis el kitab1 kayit sirasinda verilmesi zorunlu dokiimanlardandir.)

Odalarda giinliik gazete

Odalarda dergi

Odalarda not kagidi, kalem

Yazigsma malzemesi

ltalls

Pantolon ttisi

Camasir torbasi

Istege bagl dikis seti

Her odada dikis seti

Her odada ayakkab1 ¢ekecegi

—_— N = | =W === W] N

Notlar:

W Veya odalarda internet erigimi

@ Veya genel mahallerde internet erisimi

®) Otel rehberinde kahvalti saatleri, otelden ayrilma saati ve oteldeki aktivitelerin baslangi¢ saatleri bulunmalidir.

@ Istege bagli dikis seti yerine terzi servisi saglanabilir.
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3. Servis
Ilaveler Odalarda istege bagli ayakkabi parlatma malzemesi 1 x M
Her odada ayakkabi1 parlatma malzemesi 2 X X
Her katta ayakkabi1 parlatma makinesi 3 X ® X x®
Kap diirbiinii 2
Kapilarda ilave kilit mekanizmasi 3
Odalarin Giinliik oda temizligi 1 X X X X X
Temizlenmes{Havlularin istege bagl olarak her giin degistirilmesi 1 X X X X X
/Camagirlarin| Yatak ortiilerinin en az haftada bir kez degistirilmesi 1 X X
Degistirilmes] Yatak ortiilerinin en az haftada iki kez degistirilmesi 2 X X X
Yatak ortiilerinin istege bagli olarak her giin degistirilmesi 4 X X
Belirli bir yerde igecek servisi 1 X X
Icecek arabasi 1
Her odada igecek servisi 2 X
16 saat oda servisi 2
24 saat oda servisi 4 X @ X
Minibar 5 X © X
Odada ¢ay-kahve makinasi 3
Notlar: m Istege bagli ayakkabi parlatma malzemesi yerine ayakkabi parlatma servisi saglanabilir. Katlarda ayakkabi parlatma makinasi bulunma;

da yeterlidir.

@ Her katta ayakkabi parlatma makinesi yerine ayakkabi parlatma servisi saglanabilir. Odalarda ayakkab1 parlatma malzemesi bulunmasi

da yeterlidir.

®) Her katta ayakkabi parlatma makinesi yerine ayakkabi parlatma servisi saglanabilir.

@ Veya minibar

©) Veya 24 saat odaya igecek servisi
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3. Servis
Kahvalti 'Extended' kahvalt: 1
Kahvalt: biifesi 2 X X
Oda servisini de i¢eren kahvalti biifesi @ 4 X
Kahvalt1 biifesi veya oda servisinde benzer kahvalti meniisi” 5 X
Oda servisinde kahvalti meniisi” 2 X
Yemek Ogle yemegi servisi en az iki saat siirmelidir. 2
Aksam yemegi servisi en az {i¢ saat siirmelidir. 2
Oda servisinde yemek en az saat 22:00'ye kadar stirmelidir. 5 X
Oda servisinde yemek en az saat 24:00'e kadar siirmelidir. 10 X
Restoran sayisi - 1
Her biri
Haftanin en az bes giinii agik restoran sayisi @ igin 5, 1
max. 10
Her biri
Haftanin en az alt1 glinii agik restoran sayis1 @ i¢in §, 1
max. 16
Her biri
Haftanin en az yedi giinii agik a-la-carte restoran sayist ) icin 10, 1
max. 20
Notlar: (V'Extended' kahvalti en az bir sicak igecek (cay veya kahve), meyve suyu, meyve veya meyve suyu, yumurta, ekmek ve hamur isi gesitle

recel, dilimlenmis soguk et, peynir ve miisli igerir.

@ Kahvalt: biifesinde 'extended' kahvaltida bulunan cesitler olmalidir.

®)Her biri farkl konsept ve yiyecek segenekleri sunmalidir.
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3. Servis
Resepsiyon [Dahili ve harici aramalari i¢ceren resepsiyon servisi 1 X
16 saat acik resepsiyon bankosu, 3 X
24 saat dahili ve harici aramalara yanit hizmeti
18 saat acik resepsiyon bankosu, 4 X
24 saat dahili ve harici aramalara yanit hizmeti
24 saat agik resepsiyon bankosu,
o . . . 6 X
24 saat dahili ve harici aramalara yanit hizmeti
iki dil bilen personel (Almanca/Ingilizce) 2 X X
Cok dil bilen personel (Almanca, Ingilizce ve en az bir yabanci dil dali 4 X
Kap1 gorevlisi veya vale park hizmeti M 4 X
Vale park hizmeti W 15
Kap1 gorevlisi o 15
Konsiyer;j O 15 X
Valiz tagiyan gorevli M 15 X
Istege bagl bagaj servisi 2 X X
Bagaj servisi 6 X
Camasir ve |Kuru temizleme 1
Utii Servisi  [(09:00'dan 6nce verilen camasirlar 24 saat i¢cinde teslim edilir.)
Kuru temizleme 5
(09:00'dan 6nce verilen ¢amasirlar 12 saat iginde teslim edilir.)
Utii servisi (1 saat i¢inde teslim edilir.) 2 X
Camasir ve it servisi (Kararlastirilan saatte teslim edilir.) 1 X
Notlar: ®) Konsiyerj: Sehrin ve civarin gezilebilecek yerleri, restoranlari, sehirdeki aktiviteler vs. konularda misafirlere bilgi verilen bir gesit

danmigsmadir. Konsiyerj hizmeti i¢in lobide ayr1 bir boliim olusturulabildigi gibi bu hizmet resepsiyonda da verilebilmektedir.

m Kap1 gorevlisi, vale, konsiyerj ve valiz gorevlisi ayr kisiler olmalidir.
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3. Servis

Camagir ve [Camasir ve iitii servisi (09:00'dan 6nce verilen camasirlar ayni giin
Utii Servisi |icinde teslim edilir-haftasonu harig-.)

Camagir ve {itii servisi
(09:00'dan 6nce verilen ¢amasirlar 12 saat iginde teslim edilir.)

~

Odeme Kredi karti

Nakit

Havale

<

<

£
R[] X

Diger Profesyonel bilgi islem destegi

Uyandirma servisi

Resepsiyonda / her odada semsiye

Resepsiyonda bilet satis1 veya bilet servisi (tiyatro, konser, ulasim vs.)

Giincel dergiler

Giinliik gazeteler

Dikis servisi

Ayakkabi parlatma servisi

Servis hizmeti

[\OR I O § (O I SN (SN Bl il ol NS RSN I NS 2 I \O 2 | \S]

Sthhi tirtinler (dis firgasi, dis macunu, tras seti vs.)

Notlar: o Veya nakit, veya havale
@ Veya kredi karti, veya havale
) Veya havale
@ Veya kredi karti, veya nakit
©) Veya nakit
© Ayakkabi parlatma servisi yerine her katta ayakkabi parlatma makinasi veya odalarda ayakkabi parlatma malzemesi bulundurulabilir.

@ Ayakkabi parlatma servisi yerine her katta ayakkabi parlatma makinasi bulundurulabilir.
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3. Servis

Diger En az 100 kisilik ziyafetler " 5

En az 250 kisilik ziyafetler 10

Odalarda misafirleri ¢i¢ek ya da hediye ile karsilama
(Yalnizca bir 'Hoggeldiniz' mesaj1 degil)

Otele giris yapan her misafire odaya kadar eslik etme

Aksamiistii ikinci servis @

Sekreter hizmeti (Ayrilmis bir ofis ve personel)

Konferans hizmeti (Ayr bir depatman ve personel) (Puan verilmesi
icin konferans odalarinin ebatlari ile ilgili kriterlerden biri saglanmali

v |wlo o] o
>~

Notlar: () Restoran bu kritere dahil degildir.

@ Odalarmn aksamiistii ikinci kez kontrol edilerek yatak oOrtiilerinin agilmasi, havlularin degistirilmesi, ¢opiin alinmasi vs.
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4. Bos Zamanlar

Ev ekipman [Okuma ve yazma odasi 1

ve aktiviteleri|Kiitiiphane (ayrilmis bir oda) 2
Cocuk odasi 4
En az dort kisstmdan olusan spor salonu (kosu bandi, agirlik, kiirek vs. 4

Giizellik Solaryum 3
Masaj 3
Dinlenme alani 3
Jakuzi 5
Buhar banyosu 5

Her biri
Sauna i¢in 5,
max. 10

Giizellik salonu 5
Kneipp © departmant 5
Yiizme havuzu (agik) 10
Yiizme havuzu (kapali) 15

Diger Animator 3
Istege bagli cocuk bakicisi 1
Otele ait giin i¢inde ¢ocuk bakma hizmeti (3 yasina kadar ¢ocuklar) 10
her giin en az ii¢ saat, profesyonel ekiple
Otele ait giin i¢inde cocuk bakma hizmeti (3 yasindan biiyiik cocuklar 10
her giin en az ii¢ saat, profesyonel ekiple
Spor ekipmani kiralama servisi (kayak, bisiklet vs.) 2
Otele ait plaj veya ¢im alan 4

Notlar: ® Kneipp: Kiivet banyosu ve egzersizlerini igceren bir terapi tiirtidiir.
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5. Hizmetlerin Ayarlanmasi
Sikayetlerin sistematik yonetimi M 5 X X X
Sistematik miisteri memnuniyeti sorgulamasi @ 10 X X
Gizli denetim ©) 15 X
Diyet mutfagi (diyet yemekler) 2
Cocuk meniisii 2
Elektronik rezervasyon sistemi @ 4
Cocuk indirimleri 2

Notlar:

m Sikayetlerin sistematik yonetimi miisteri sikayetlerinin alinmasini, degerlendirilmesini ve gereginin yapilmasini igerir.

) Sistematik olarak misafirlerin oteldeki hizmetler hakkindaki diistincelerini 6grenmeyi, zayif yonleri giiglendirmeyi igerir.

®) Otelin kriterlere uygunlugunu kontrol etmeyi ve belgelemeyi iceren gizli denetim en azindan siniflandirma periyodunda bir kez
yapilmalidir. Otel zincirlerinin kendi denetimleri de kabul edilmektedir.

@ Basit bir mail irtibat: kabul edilemez.
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6. Konferans Etkinlikleri

Odalar Konferans oda(lar)1 en az 36m”ile 100m” arasinda, tavan yuksekligi 5
en az 2.50m
Konferans oda(lar)1 100m*den biiyiik, tavan yiiksekligi en az 2.75m 8
Konferans oda(lar)i 250m’den biiyiik, tavan yiiksekligi en az 3.00m 10
Toplanti / galisma odasi O 1
Calisma grubu odalari W 4
Iletisim Konferans odasinda telefon 1
Konferans odasinda ISDN baglantisi e 1
Yiiksek hizli internet (DSL, WLAN vs.) He 3
Medya Her konferans odasinda degistirilebilir lambali giin 15181 projektor M 1
Projektor He 2
Uzaktan kumandali DVD veya video oynatici o 1
Uzaktan kumandali ekran veya renkli televizyon 0 1
Sunum yapanlar i¢in ekipman (kegeli kalem, fis, raptiye vs.) e
Her konferans odasi i¢in {i¢ adet raptiye tutturulabilecek pano He
Her konferans odasi i¢in bir yazi tahtasi e
Ekipman/ |Enz 1.50x1.50m ebatlarinda projeksiyon ekrani e 1
Teknik Konferans odasinda palto askisi veya vestiyer e 1
Konugmaci i¢in kiirsi m 1
Konferans odasinda en az sekiz adet priz, uzatma kablosu ve
dagitici e :
Notlar: () Konferans odalarinin ebatlar ile ilgili kriterlerden en az biri saglandig1 takdirde kabul edilir.

2 .. .. .
@ Her konferans odast i¢in minimum Kriter.
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6. Konferans Etkinlikleri

Konferans odalarinda giin 15181 O 5

Konferans odalarinda en az 300lux yapay 151k e 2

Karartma ' ® 1

Konferans odalarinda bireysel ayarlanabilir klima " 5
7. Minimum Puanlar
Oteller 90 170 250 380 570
Garni

(1 70 140 220 350 -

Oteller
(S.)‘ieplelgror 170 250 380 570 650
Notlar: D Garni otel yiyecek departmani olmayan otel anlamina gelmektedir.

Kaynak: http://www.hotelsterne.de/uk/

Ceviren: Deniz Alsag
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Ek 2 Isve¢ Otel Simflandirma Sistemi

ISVEC OTEL VE RESTORANLAR BIiRLiGIi (SHR) UYESi OTELLER iCiN
SINIFLANDIRMA KRIiTERLERI
(9 Aralik 2005 tarihinden itibaren gecerlidir)
Siiflandirma Komitesi tarafindan hazirlanmistir.

A. GENEL

Al Yildiz sayisina uygun standartlarin korunmasi 112|3]4

A2. Otelin SHR tiyesi olmas1 112(3/4
Diizenli olarak SHR siiflandirma miifettisleri tarafindan

A3. . 112|134
denetlenmesi

Mobilya ve ekipmanlarin yildiz sayisina gore yeterli kalitede olmast
A4 (Yeterli kalite o kategorideki diger isletmelerden beklenen kaliteyi 112|3]4
ifade eder.)

Temizlik standartlar1 (Resim g¢ercgeveleri, kap1 pervazlar ve
aydinlatma armatiirlerinin iistleri dahil olmak tizere hicbir yerde toz
ve kir bulunmamalidir. Isitma ve havalandirma tesisatlar ile sithhi
tesisat temiz ve kiregsiz, dus perdeleri temiz olmalidir.)

AlT.

B. GENEL MAHAL VE TESISLER

B.1. Genel kullanima acik sihhi tesisat

B.1.1. |Icinde tuvalet bulunmayan her on misafir odasi i¢in bir tuvalet 12
B.12. I¢inde tuvalet bulunmayan misafir odalarinin yer aldig1 her katta bir )
tuvalet
B.1.3. | Tuvaletlerde aski 12
B.1.4. |Tuvaletlerde havalandirma 1|2
B.1.5. | Tuvaletlerde 'temizdir' isareti 12
Tuvaletlere giden sirkiilasyon alanlarinda siirekli veya otomatik
B.16. aydinlatma 112
B.1.7. | Tuvaletlerde ¢op kovasi 12
B.1.8. |iginde banyo bulunmayan her on misafir odasi igin bir banyo 12
B.19. I¢inde banyo bulunmayan misafir odalarinin yer aldig: her katta bir 5
banyo
B.1.10. | Banyolarda aski 1|2
B.1.11. | Banyolarda sabunluk veya s1vi sabun 12
B.1.12. | Banyolarda ayna 12
B.1.13. | Banyolarda ¢op kovasi 1|2
B.1.14. | Tuvaletlerde sabun 1|2
B.1.15. | Tuvaletlerde havlu veya kagit havlu 12
B.2. Yemekler
B.2.8. |Restoranin SHR {iiyesi olmasi 112]3|4
B.2.1. |Kahvalt1 112]3
B.2.6. |Sicak ve soguk tabaklar1 i¢eren kahvalti 4
B.2.2. |Odaya kahvalt1 opsiyonu 4
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B.2.3. | Aksam yemegi salonu 415
Alakart restoran (Haftada en az alt1 aksam agik olmali, 18:00-21:30

B.2.4. . IR Y 4
saatleri arasinda yemek siparisi verilebilmelidir.)

B25 Alakart restoran (Haftanin yedi giinii agik olmali, 12:00-14:00 ve 5

T 118:00-21:30 saatleri arasinda yemek siparisi verilebilmelidir.)

B.2.7. |Haftada en az alt1 aksam yemek servisi verebilen restoran

B.3. Misafirlerin yararlanabilecegi teknik imkanlar

B.3.1. |24 saat arama yapilabilecek telefon hatti 415

B.3.3. |Faks 415

B.3.4. | Fotokopi servisi 415

B.3.5. | Buz makinasi veya odalara buz servisi 415
Resepsiyonun agik oldugu siire boyunca yalniz otel misafirlerinin

B.3.7. o . 9 415
kullanimina agik bilgisayar ve internet baglantisi

B.4. Misafirlerin kullandig1 alanlar

B.4.1. | Oturma imkani bulunan kabul holii, resepsiyon holii ya da lobi 415

B.4.2. | Vestiyer (Personel bulunmayabilir.) 415

B.4.3. |Bar veya icki alinabilecek bir yer

B.4.4. |Bar 415
Genel mahaller ile ayn1 katta veya bir kat asagida ya da yukarida,

B.4.5. |sicak ve soguk su saglanan en az bir tuvalet (B.1.3., B.1.4., B.1.5., 415
B.1.6.,B.1.7., B.1.14., B.1.15. numarali kriterleri karsilamalidir.)
Kapal1 havuz ve/veya profesyonel personel bulunan, soyunma odasi

B.4.6. |ve dus imkanina sahip spor salonu ve/veya personel bulunan sauna 5
ve dinlenme alani

B.4.7. | Genel mahallerin 6zel mobilya ve donatilara sahip olmasi 5

B.S. Otele Giris

B.5.1. | Otel geceleri kapal1 dahi olsa misafirlerin girebilmesi

B.5.2. | Giin boyunca resepsiyonist veya bagka bir personel bulunmasi
24 saat personel bulunmasi (Geceleri giris kapisi kilitleniyor ise
misafirlerin giris yapabilmesi i¢in kapida bir telefon bulunmalidir.

B.5.3. | Giris telefonu ¢aldiginda sorumlu personel en kisa siirede yanit 415
vermeli ve kap1 acilmalidir. Benzer sekilde dahili telefonlar da en
kisa siirede yanitlanmali ve konuklarin istekleri yerine getirilmelidir.
[lk iki kat haricindeki tiim katlara resepsiyonun bulundugu kattan

B.5.6. o . o
asansor ile ulasilabilmelidir.
[1k kat haricindeki tiim katlara resepsiyonun bulundugu kattan

B.5.7. . . . 4
asansoOr ile ulasilabilmelidir.

B.5.8. | Tiim katlara resepsiyonun bulundugu kattan asansor ile 5

ulagilabilmelidir. (Asansdrler degerlendirilirken kapasiteyle orantili

say1 ve ebatlarda olmasina, malzeme ve ekipmanin yeterli kalitede
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olmasina dikkat edilmelidir.)

B.6. Misafirler icin diger imkanlar

Konuklar verilen hizmetler hakkinda bilgilendirilmelidir. Ornegin odalarda bulunan otel
tanitim dosyasinda hizmetler ile ilgili birkag¢ dilde bilgi verilebilir.

B.6.1. | Ayakkabi parlatma imkani 3
Ayakkab1 parlatma makinasi, odalarda tek kullanimlik ayakkabi1
B.6.2.3.| . . . . 4
stingeri veya ayakkabi1 parlatma hizmeti
B.6.2. | Ayakkabi parlatma hizmeti 5
B.6.3. |Degerli esya kasasi 3145
B.6.4. |Bavul tasima servisi 5
Tuvalet malzemesi, gazete gibi liriinlerin satis1 (Baska bir sekilde
B.6.5. . e 30415
edinilemedigi durumda)
B.6.7. | Hediyelik esya satis1 5
B.6.8. | Taksi ¢agirma ve araba kiralama hizmeti 3145
B.6.9. |Rezervasyon hizmeti 415
B.6.11. | Doviz ile 6deme yapma opsiyonu 3145
B.6.12 48 saat icinde teslim edilecek sekilde camasir ve kuru temizleme 4ls
7 I 'servisi (Her odada kirli gamasir torbasi bulunmalidir.)
B.6.13 24 saat icecek ve aperatif yiyecekleri igeren oda servisi veya her 4
"7 | odada icinde bir-iki gesit aperatif yiyecek bulunan minibar
B.6.14 24 saat icecek ve aperatif yiyecekler, sicak tabak vb. hafif yiyecekleri 5
""" |igeren oda servisi
23:00'a kadar sicak ve soguk tabaklar1 igeren oda servisi (Odalarda
B.6.15. . - 5
oda servisi meniisii bulunmalidir.)
Restoran kapali oldugunda sandvig vb. yiyecek servisi (Yiyecek
B.6.16. . - 4
departmani olmayan oteller i¢in de gegerlidir)
B.6.17. | Sekreterlik hizmeti 5
B.6.18. | Utii ve iitii masas1 temin edilebilmesi 3145
B.6.19. | 60 dk icinde teslim edilecek sekilde iitii ve pres iitii servisi 5
B.6.20. | Uyandirma servisi 3145
B.6.21. | Elektrikli cihazlar i¢in adaptor temin edilebilmesi 3145
B.6.22. | En az iki uluslararasi kredi kart1 kabul edilmesi 31415
C. ODALAR
C.1. Genel
C.1.1. | Suit odalar olmalidir 5
C.1.3. | Gerekli ise pencerelerde ses yalitimi 31415
C.1.4. | Aksamiistii ikinci oda bakimi, yataklarin hazirlanmasi 5
C.2. Havalandirma
C.2.1. |En az bir pencere agilabilir olmali, alternatif olarak klima tesisati 1123|415

bulunmalidir. (Odalarin biiyiik bir kisminda agilabilir pencere
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bulunmasi ve agilabilir pencere bulunmayan odalar hakkinda satis
sirasinda bilgi verilmesi halinde kabul edilebilir.)

C.3. Mobilyalar
C.3.1. |Perde veya saydam olmayan pencere korumasi 415
C.3.2. |Isig1 yeterinde siizen perde 415
C.3.4. |Masa veya ayni amagla kullanilabilecek bir yiizey
C.3.13. | Biri ¢alisma masasi olarak kullanilmak iizere iki masa
C.3.22. | Sehpa ve masa 415
Komodin veya ayni amagla kullanilabilecek bir yiizey (iki yatak tek
€.3.23. bir komodini paylagabilir.) 413
C.3.5. |Bavulluk 415
C.3.6. |Kisi sayis1 kadar sandalye
Kisi sayis1 kadar konforlu sandalye, koltuk veya kanepe (ilave
€37, yataklar i¢in zorunlu degildir.) 415
C.3.8. |Lavabo aynasina ilave olarak bir boy aynast 415
Rafli veya ¢cekmeceli gardrop, iki tanesi pantolon askis1 olmak tizere
C.3.9. |en az dort adet aski (kisi bagina) (Tel askilar gibi paslanmaya
elverigli askilar kabul edilmez.)
Rafli veya ¢cekmeceli gardrop, li¢ tanesi pantolon askist, biri etek
C.3.10. | askis1 olmak iizere en az alt1 adet ask1 (kisi basina) (Askilar kaliteli 415
ve takim olmalidir.)
C.3.11. | Cop kutusu 415
C.3.12. |Kiil tablas1 (Sigara i¢ilmeyen odalarda bulunmamalidir.) 415
Odalarda pantolon presi ya da iitii ile {itli masas1 veya istendiginde
C.3.14. | temin etme imkan1 veya 60 dakika i¢inde teslim edilmek tizere {itii ve 4
pres hizmeti
C.3.15. | Kiymetli esya kasasi 5
C.3.16. | Seckin mobilyalar 5
C.3.17. |ilave yatak veya ranza gerektirmeyen yapili yataklar 415
C.3.19. | Sigara i¢ilmeyen odalar 415
C.3.0. 1yi kalitede, takim mobilyallar (1yi kalite, o kategorideki diger 4ls
isletmelerden beklenen kaliteyi ifade eder)
C.3.21. | Her yatak igin ilave bir yastik 415
C.4. Sithhi Ekipman
Odada veya i¢inde banyo bulunan odalarda banyoda sicak ve soguk
Cal su tesisat1 olan lavabo 413
Odada banyo (B.1.3/10 (elbise askis1), B.1.4 (havalandirma) ve
C4.2. |BI1.7/13 (¢6p kutusu) numarali kriterler oda banyo ve tuvaletleri igin 415
gecerlidir.)
C.43. |Elsabunu 415
C.4.4. |Sampuan 415
C.4.5. | Asagidaki tuvalet malzemelerinden en az dort adedi: 4
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Dus bonesi, banyo kopiigii, dus jeli, tirag sonrasi losyonu, parfiim,
dis firgasi, el bezi, kagit mendil, 1slak mendil, tek kullanimlik tirag
bicagi, torpli, dikis seti, elbise firgasi, ayakkabi ¢ekecegi, tarak,
pamuklu cubuk, kiirdan, dis ipi, yara bandi, sa¢ sekillendirici ve
tirnak temizleyici (Bu malzemeler banyoda bulunabilecegi gibi
misafirlerin bilgilendirilmesi halinde istendiginde temin edilmesi de
saglanabilir.)

C.4.5."te belirtilen tuvalet malzemelerinden en az sekiz adedi (Bu

C.4.6. |malzemeler banyoda bulunabilecegi gibi misafirlerin 5
bilgilendirilmesi halinde istendiginde temin edilmesi de saglanabilir.)
C.4.7. |Lavabo iistiinde ayna 1 415
C.4.8. |Tuvalet malzemeleri i¢in raf 1 415
C.4.9. |Sac¢ kurutma makinasi 415
C.4.10. | Kisi basina bir dis fir¢alig1 1 415
C.4.11. | Kisi basina bir havlu 1
C.4.12. | Kisi basina iki havlu
C.4.13. | Kisi basina bir havlu ve bir biiyiik boy havlu
C.4.14. | Paspas 415
Odalarin en az %40'imda banyo (B.1.3/10 (elbise askis1), B.1.4
C.4.15. | (havalandirma) ve B1.7/13 (¢0p kutusu) numarali kriterler oda banyo
ve tuvaletleri i¢in gegerlidir.)
C.4.16 Kisi basina bir havlu ve bir biiyiik boy banyo havlusu (Havlular ebat 4
"7 | ve kalite olarak yiiksek standartlarda olmalidir.)
Kisi bagina bir havlu ve bir biiyiik boy banyo havlusu (Havlular en az
C.4.17. 5
500 g/m2 olmalidir.)
C.4.18. | Yatak basina bir bornoz 5
C.4.19. | Banyolarin 1s1s1 en az 21°C'ye ayarlanabilmelidir. 415
Havlu kurutucu (1 Ocak 2007 tarihinden sonra insa edilen veya
C.4.20. . . 415
yenilenen oteller igin)
Fayans kaplama (1 Ocak 2007 tarihinden sonra insa edilen veya
C4.21. . .. 415
yenilenen oteller i¢in)
Yerden 1sitma (1 Ocak 2007 tarihinden sonra insa edilen veya
C.4.22. . g 5
yenilenen oteller igin)
C.5. Elektrik Tesisati
C.5.1. | Gece lambasi
C.5.2. | Her yatak i¢in bir gece lambasi 415
C.5.3. |Lavabo iistiinde ayna 1 415
C.5.4. | Ayna yaninda elektrik prizi 415
C.5.5. |Masa yaninda elektrik prizi 415
C.5.6. |Masa iistiinde veya yaninda ¢aligma lambasi 415
C.6. Is1 Kontrolii
C.6.1. |Merkezi 1sitma veya baska bir ayarlanabilir 1sitma sistemi ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5
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C.6.2. |Odalarda sogutma tesisati (iklimlendirme) ‘ ‘ ‘ ‘ | 5

C.7. Radyo, Televizyon ve Telefon

C.7.1. |Radyo 6zelligi bulunan televizyon ya da radyo 3145

C.7.2. |Televizyon 3

C73. Ulusl'arara51 kanallar1 izleme imkan1 bulunan uzaktan kumandali 5
televizyon

C.7.4. |Disariy1 arama imkani bulunan telefon 3145

C.7.5. |Odalarda internet baglantisi 5

C.7.7. |Telefon ve internetin ayn1 anda kullanilabilmesi i¢in ilave bir hat 5

C.8. Oda Ebatlar

1 Ocak 2006 tarihinden itibaren kullanima agilacak yeni binalar ve ekler i¢in gecerlidir.

C.8.1. |Cift kisilik odalar en az 18 m? tek kisilik odalar en az 14 m? 3

C.8.2. |Cift kisilik odalar en az 24 m?, tek kisilik odalar en az 16 m

C.8.3. |Cift kisilik odalar en az 26 m?, tek kisilik odalar en az 18 m? 5

Oda alan1 banyo ve holii de icerecek sekilde, dis duvarlarin i¢ ylizeylerinden

hesaplanacaktir.

Kaynak: http://www.hotelsinsweden.net/english/klassificering.html

Ceviren: Deniz Alsag
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Ek 3 Dubai Otel Siniflandirma Sistemi



DUBAI OTEL SINIFLANDIRMA SISTEMIi

YATAK ODALARI
* %k %k Fekdkek Fekkedk
1. Genel Boy aynasi, Ust standartlarda Liiks mobilya, boy
kii¢iik boy buzdolaba, mobilya, boy aynasi, aynasi, minibar, sise
bavulluk, sehpa minibar, bavulluk, sehpa, [acacagi, bavulluk, sehpa,
servis el kitabi, dikis seti |duvar dekorasyonu, iki
veya daha fazla kisinin
oturabilecegi koltuk,
sandalye vs., ilave yastik
ve yatak oOrtiisii (%100
pamuk), servis el kitabs,
dikis seti
2. Aydinlatma  |Yatakbasinda abajur Yatakbasinda okuma Her kisi i¢in kendi Her kisi i¢in kendi Her kisi i¢in kendi

lambasi

yatagindan kontrol
edilebilen bir okuma
lambasi

yatagindan kontrol
edilebilen bir okuma
lambasi

yatagindan kontrol
edilebilen bir okuma
lambasi, elektrik
kesintisi durumunda
aydinlatma saglanmasi

3. Harici

Telefon

Direk veya santral
aracilifiyla yurt ici
(Birlesik Arap

Emirlikleri) arama

yapma imkani saglayan
telefon

Direk veya santral
araciligiyla yurt ici
(Birlesik Arap

Emirlikleri) arama

yapma imkani saglayan
telefon

Direk veya santral
aracilifiyla yurt ici
(Birlesik Arap

Emirlikleri) arama

yapma imkani saglayan
telefon

Yurt i¢i ve yurt dis1
arama yapma imkant

saglayan telefon

Her odada yurt i¢i ve
yurt dig1 arama yapma
imkan1 saglayan, biri
yatagin yaninda, digeri
makyaj veya ¢alisma
masasinda bulunan iki

adet telefon




* %k Sk Fekdkek Fekkedk
4. Sa¢ Istege bagl elektrikli sa¢ |Elektrikli sa¢ kurutma  |Elektrikli sa¢ kurutma
Kurutma kurutma cihazi. Cihaz cihazi. Cihaz banyo cihazi. Cihaz banyo
banyo duvarina monte  [duvarina monte edilmis |duvarina monte edilmis
edilmis sabit bir cihaz sabit bir cihaz degilse sabit bir cihaz degilse
degilse makyaj masast  |makyaj masasi yanina  |makyaj masas1 yanina
yanina priz konulmalidir. |priz konulmalidir. priz konulmalidir.
5. Suit Odalar Minimum bir suit oda Yatak odalarinin en az
%35'1 suit oda olmalidir.
ODA BANYOLARI
* %k %k Fekdkek Fekdkedk

1. Genel

Tutunma bari ve el dusu
bulunan dus teknesi veya
kiivet, ayna. Bide veya
yikayici. Acil durum i¢in
zil veya alarm.

Tutunma bar1 ve el dusu
bulunan dug teknesi veya
kiivet, 1s1kl1 ayna. Bide
veya yikayici. Acil durum
icin zil veya alarm.

Odalarin en az %50'sinde
tutunma bar1 ve el dusu
bulunan dus teknesi veya
kiivet. Diger odalarda
sadece dus bulunabilir.
Isikli ayna. Bide veya
yikayici. Acil durum i¢in

zil veya alarm.

Tiim banyoda seramik
kaplama. Tutunma bar1
ve el dusu bulunan kiivet,
1s1kl1 ayna. Bide veya
yikayicr. Yurt i¢i ve yurt
dis1 arama yapma imkant
saglayan telefon.

Tiim banyoda seramik
kaplama. Tutunma bar1
ve el dusu bulunan
kiivet, 151kl1 ayna. Bide*.
yikayici. Y1l boyunca
soguk su imkani. Yurt i¢i
ve yurt dis1 arama yapma

imkani saglayan telefon.

2. Tiras
imkam

Ayna yaninda priz ve
istege bagl adaptor.

Ayna yaninda priz ve

istege bagl adaptor.

Ayna yaninda ¢ift voltajl
(110/120 volt) priz.

Ayna yaninda ¢ift voltajl
(110/120 volt) priz.

Ayna yaninda ¢ift voltajl
(110/120 volt) priz.

* Bu sart Otel Siiflandirma Sistemi'nin kabul edildigi 1998 yilindan sonra tescil i¢in bagvuru yapan otellerde aranmaktadir.




*

*%

k%%

*hkk

L

3. Diger Tuvalet aksesuarlar1 i¢in [Tuvalet aksesuarlari i¢in |Tuvalet aksesuarlari i¢in [Kozmetik iiriinler ve Kozmetik iirtinler ve
Imkanlar uygun alan. uygun alan. Camasir uygun alan. Camasir tuvalet malzemeleri i¢in |tuvalet malzemeleri igin
kurutmak i¢in aski. kurutmak i¢in aski. kiigiik bir dolap. kiigiik bir dolap.
Ucret karsiliginda gesitli |Camasir kurutmak icin  |Camasgir kurutmak icin
malzeme (tiras ekipmani, |aski. Ucret karsihiginda  |aski. Ucretsiz gesitli
dis fircasi, dis macunu  [¢esitli malzeme (tiras malzeme (tiras ekipmant,
vs.) ekipmani, dis firgasi, dis |dis fir¢asi, dis macunu
macunu vs.). Sampuan, [vs.). Sampuan, dus
dus kopiigl, dus bonesi. |kopiigi, dus bonesi,
bornoz. Kiigiik kilim,
kagit pecete ve tart1.
AKSAM YEMEGI
%* %k e Fededed dedededese

1. Mutfak Kiler bulunmalidir. Mutfak bulunmalidir. Mutfak bulunmalidir. Mutfak bulunmalidir. Mutfak bulunmalidir.

2. Kahvalti Kahvalt1 servisi olmalidir|Kahvalti servisi olmalidir|Kahvalti i¢ veya daha  [Kahvalti {i¢ veya daha  |Kahvalt1 {i¢ veya daha
fazla sicak tabak c¢esidi  [fazla sicak tabak ¢esidi  [fazla sicak tabak ¢esidi
icermelidir. icermelidir. icermelidir.

3. Ogle ve Aperatif ve mesrubat Sicak ve soguk tabaklar, |En az iiger cesit sicak ve [En az licer ¢esit sicak ve

Aksam cesitleri bulunmalidir. aperatif ve mesrubat soguk tabak, aperatif ve |soguk tabak, aperatif ve
Yemekleri cesitleri bulunmalidir. mesrubat ¢esitleri mesrubat ¢esitleri

bulunmalidir.

bulunmalidir.
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. Yemek
Salonlari

Yemek salonu veya
kafeterya bulunmalidir.

Yemek salonu veya
kafeterya bulunmalidir.

Iki ayr1 yemek salonu
bulunmalidir.

Oda sayisinin %30'undan
az olmamak iizere oturma
imkan1 bulunan iki veya
daha fazla yemek salonu
olmalidir.

Oda sayisinin %30'undan
az olmamak iizere oturma
imkani bulunan iki veya
daha fazla yemek salonu
olmalidir.

. Aksam En az bir restoranda En az bir restoranda En az bir restoranda
Yemegi aksam 11:00'e kadar aksam 11:00'a kadar aksam 11:00'a kadar
Servis yemek siparisi yemek siparisi yemek siparisi
Saatleri alimmalidir. alinmalidir. alimmalidir.

. Salon veya Sabah 6:30'dan aksam Sabah 6:30'dan aksam 24 saat icecek ve
Kafeterya 11:00'e kadar icecek 11:00'e kadar icecek ve |aperatif servisi
Servisleri servisi yapilmalidir. aperatif servisi yapilmalidir.

yapilmalidir.

. Oda Servisi

Yemek saatlerinde tiim
yemekler odalara servis
edilebilmelidir. Sabah
6:00'dan geceyarisina
kadar igecek ve aperatif

servisi yapilmalhdir.

Yemek saatlerinde tiim
yemekler odalara servis
edilebilmelidir. 24 saat
kadar igecek ve aperatif

servisi yapilmalidir.

Yemek saatlerinde tiim
yemekler odalara servis
edilebilmelidir. 24 saat
kadar igecek ve aperatif

servisi yapilmalidir.

. Barlar

Otelde en az bir barin

i¢ki ruhsat1 olmalidir.

Otelde en az bir barin

i¢ki ruhsati olmalidir.
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1. Havalandirma

Klima bulunmalidir.

Klima bulunmalidir.

Klima bulunmalidir.

Ayr1 ayri kontrol
edilebilen merkezi klima
sistemi olmalidir.

Ayr1 ayri kontrol
edilebilen merkezi klima
sistemi olmalidir.

2. Kasa Hizmeti

24 saat kasa hizmeti

24 saat kasa hizmeti

24 saat kasa hizmeti

24 saat kasa hizmeti

24 saat kasa hizmeti

verilmelidir. verilmelidir. verilmelidir. verilmelidir. verilmelidir.
3. Bavul Tasima |Istege bagli bavul tasima |istege bagli bavul tasima |Bavul tasima hizmeti Bavul tasima hizmeti Bavul tagima hizmeti
Hizmeti hizmeti verilmelidir. hizmeti verilmelidir. verilmelidir. verilmelidir. verilmelidir.

4. Asansor Zemin katin 3 kat ve Zemin katin 3 kat ve Zemin katin 3 kat ve Varsa bodrum katin, Varsa bodrum katin,
daha tstiindeki tiim yatak |daha tistlindeki tiim yatak [daha iistiindeki tiim yatak |yoksa zemin katin 3 kat |yoksa zemin katin 3 kat
odalarina asansorle odalarina asansorle odalarina asansorle ve daha iistiindeki tiim  [ve daha iistiindeki tim
ulagilabilmelidir. ulasilabilmelidir. ulasilabilmelidir. yatak odalarina asansorle |yatak odalarina asansorle

ulagilabilmelidir. Servis |ulasilabilmelidir. Servis
asansorii ayr1 olmalidir.* |ve bagaj asansorleri
ayr1 olmalidir. **

5. Yazma Lobide veya yatak Lobide veya yatak Lobide veya yatak

Olanaklar odalarinda yazi masast  |odalarinda yazi masas1  |odalarinda yazi masasi

bulunmalidir. Kagit, zarf, [bulunmalidir. Kagit, zarf, |bulunmalidir. Kagit, zarf,
kalemler ve not defteri  [kalemler ve not defteri  |kartpostal, kalemler ve
saglanmalidir. saglanmalidir. not defteri saglanmalidir.

6. Renkli Resepsiyonda veya Resepsiyonda veya Her odada renkli Her odada renkli Her odada renkli

Televizyon yatak odalarinda renkli  |yatak odalarinda renkli [televizyon ve uzaktan televizyon ve uzaktan televizyon ve uzaktan
televizyon bulunmalidir. [televizyon bulunmalidir. |kumanda bulunmalidir.  |kumanda bulunmalidir.  [kumanda bulunmalidir.

7. Radyo Istege bagh Istege bagh Istege bagh

saglanmalidir. saglanmalidir. saglanmalidir.

*  Misafirlerin gérmeyecegi sekilde ayrilmis servis asansorii.
** Misafirlerin géormeyecegi sekilde ayrilmis servis ve bagaj asansorleri.
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8. Gazeteler

Ucret karsihiginda
alinabilecek yerli
gazeteler bulunmalidir.

Ucret karsiliginda
alinabilecek yerli
gazeteler bulunmalidir.

Misafirlerin {icretsiz
olarak okuyabilecekleri
bir yerde yerel Arap
gazeteleri ve Ingilizce
gazeteler bulunmalidir.

Misafirlerin ticretsiz
olarak okuyabilecekleri
bir yerde yerel Arap
gazeteleri ve Ingilizce
gazeteler bulunmalidir.
Yerel gazeteler ayrica
iicret karsiliginda
odalara verilebilmelidir.

Yerel Arap gazeteleri
ve Ingilizce gazeteler
istege bagl ticretsiz
olarak odalara
verilmelidir. Misafirlerin
ticretsiz olarak
okuyabilecekleri bir
yerde yerel ve
uluslararas1 gazeteler
bulunmalidir.
Uluslararas1 gazeteler
ayrica ticret karsiliginda
odalara verilebilmelidir.

9. Camasirhane
Servisi

(Camagirhane hizmeti
verilmelidir. Istege baglh
it ve Ut masasi
saglanmalidir.

Camagirhane hizmeti
verilmelidir. Istege bagl
it ve Ut masasi
saglanmalidir.

Camagirlar 36 saat
i¢inde teslim edilecek
sekilde camasirhane
hizmeti verilmelidir.
Istege bagl itii ve iitii
masast saglanmalidir.

Camagirlar 36 saat

i¢inde teslim edilecek
sekilde camasirhane
hizmeti verilmelidir.
Odalarda ¢amasir torbast
ve kayit formu
bulunmalidir. Istege bagh
utl ve Utl masasi
saglanmalidir.

Camagirlar ayni giin
teslim edilecek sekilde
camagirhane hizmeti
verilmelidir. Odalarda
camagir torbasi ve kayit
formu bulunmalidir.
Istege bagl itii ve iitii
masast saglanmalidir.
Acil iitii servisi
bulunmalidir.




* %k %k Fekdkek Fekkedk
10. Kat Giinliik oda temizligi Giinliik oda temizligi Giinliik oda temizligi Giinliik oda temizligi Giinliik oda temizligi
Hizmetleri yapilmalidir. Havlu ve  [yapilmalidir. Havlu ve  |her giin sabah 6:00 ile her giin sabah 6:00 her giin sabah 6:01
Servisi yatak takimlart her yeni |yatak takimlari her yeni [6glen 14:00 arasinda ile 10:00 arasinda ile 10:00 arasinda
misafirde ve her misafir |misafirde ve her misafir |yapilmalidir. Havlu ve  |yapilmalidir. Havlu ve  [ve istege bagli olarak
icin haftada en az iki kez |i¢in haftada en az iki kez |yatak takimlar1 her yeni [yatak takimlar1 her giin  [yapilmalidir. Havlu ve
degistirilmelidir. degistirilmelidir. misafirde ve her misafir [degistirilmelidir. yatak takimlar1 her giin
icin haftada en az iki kez ve istege bagl olarak
degistirilmelidir. degistirilmelidir.
11. Ayakkab1 Her odaya ayakkabi Her odaya ayakkabi Ucretsiz istege baglh
Parlatma silmek i¢in bir bez/stinger|silmek icin bir bez/siinger|ayakkabi temizleme
konulmal1 veya iicretsiz |konulmali veya ticretsiz [hizmeti verilmelidir.
ayakkabi parlatma ayakkabi parlatma Ayrica her odaya
makinesi bulunmalidir.  |makinesi bulunmalidir.  [ayakkabi silmek i¢in
bir bez/stinger konulmali
veya her katta {icretsiz
ayakkabi parlatma
makinesi bulunmalidir.
12. Magazalar Resepsiyon veya Resepsiyon veya Resepsiyon veya
magazalardan gazete, magazalardan gazete, magazalardan gazete,
kartpostal, pul, film ve  [kartpostal, pul, film ve |kartpostal, pul, film ve
tarak, sabun gibi tuvalet |tarak, sabun gibi tuvalet [tarak, sabun gibi tuvalet
malzemesi temin malzemesi temin malzemesi temin
edilebilmelidir. edilebilmelidir. edilebilmelidir.
13. Giivenlik Gece bekgisi Gece bekgisi Gece bekgisi Giin boyunca giivenlik  |Giin boyunca giivenlik
bulunmalidir. bulunmalidir. bulunmalidir. gorevlisi bulunmalidir.  |gorevlisi bulunmalidir.
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14. Diger
Servisler

Uyandirma servisi,
mesaj alma servisi

Uyandirma servisi,
mesaj alma servisi,
turizm danigsma, giin
boyunca doviz degisimi,
Arapca konusabilen bir
personel, daktilo servisi

Uyandirma servisi,
mesaj alma servisi,
turizm danigma, giin
boyunca doviz degisimi,
resepsiyon, konsiyerj*
veya bir ofiste seyahat
danismanlig1, posta
servisi, cagri sistemi,
otelde 24 saat Arapca
konusabilen bir personel,
yerel, bolgesel ve
uluslararasi kanallar1
iceren TV yayini,
aksamiistii ikinci servis**
giin boyunca tibbi servis
bebek bakicisi, kuafor,
havalimanindan istege
bagl transfer, daktilo
servisi

Uyandirma servisi,
mesaj alma servisi,
turizm danigsma, giin
boyunca doviz degisimi,
resepsiyon, konsiyerj*
veya bir ofiste seyahat
danigmanlig1, posta
servisi, cagri sistemi,
otelde 24 saat Arapga
konusabilen bir personel,
yerel, bolgesel ve
uluslararasi1 kanallar
iceren TV yayini,
aksamiistii ikinci servis**
giin boyunca tibbi servis,
bebek bakicisi, kuafor,
havalimanindan istege
bagl transfer, 24 saat
vale park hizmeti, ¢evre
gezileri organizasyonu,
business servis, ziyafet
ve konferans hizmetleri,
saglik kuliibii, ylizme

Konsiyerj: Sehrin ve civarin gezilebilecek yerleri, restoranlari, sehirdeki aktiviteler vs. konularda misafirlere bilgi verilen bir ¢esit danismadir.
Konsiyerj hizmeti i¢in lobide ayr1 bir boliim olusturulabildigi gibi bu hizmet resepsiyonda da verilebilmektedir.
** (dalarin aksamdiistii ikinci kez kontrol edilerek yatak ortiilerinin ag¢ilmasi, havlularin degistirilmesi, ¢opiin alinmasi vs.
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havuzu, squash veya
tenis, kiralik araba,
sigara i¢ilmeyen odalar,
restoranlarda sigara
icilmeyen bolim,
paketleme ve paket agma
hizmeti, hediyelik esya
diikkani, teghir iirtinleri

Kaynak: http://www.dubaitourism.co.ae
Ceviren: Deniz Alsag
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Ek 4 TC Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr’nin Kullandig: ‘Otel Stmiflandirma Formu’

TESISIN CEVRESI VE GENEL GORUNUMU

1- Bina veya binalarin dig cephe kaplamalar1 ve goriiniimii,

- Aliiminyum, mermer, 6zel malzeme v.b. (3 puan)

- Hazir siva, mozaik, karo, v.b. (2 puan)

- Boya, badana, (1 puan)

2- Ulagim imkanlar ve trafik sirkiilasyonu,

- Her tiirlii aragla ulagim imkani olan yerler, (3 puan)

- Yalniz 6zel arag veya taksi kiralayarak ulasilabilen yerler, (2 puan)
3-Tesise giristeki genel gortiniim, (3 puan)

4-Tesis girisinde bedensel engelliler i¢in diizenleme, (2 puan)

BAHCELER (Miisteri kullanimina agik bahcesi olan tesisler icin)

5-Bahge diizenlemesi, ( 3 puan)
6-Temizlik ve devamli bakimi, (3 puan)
7-Aydinlatmasi, (1 puan)

8-Bahgede bedensel engelliler i¢in yapilan diizenleme, (2 puan)

RUZGARLIK-RESEPSiYON-BEKLEME YERINi KAPSAYAN LOBIi-TELEFON
KABINI VE VESTIYERDEN OLUSAN KABUL HOLU

9-Zemin kaplamasi,

a)Hali,

- Ozel dokuma yiin hali, (Tam kaplama 6 puan)

- Tyl yiin hali, (Tam kaplama 5 puan, kismi kaplama 3 puan)

- Sentetik yiin hali, (Tam kaplama 4 puan, kismi kaplama 2 puan)
- Kecge tipi yer kaplamasi, (Tam kaplama 3 puan, kismi kaplama 1 puan)
b)Digerleri,

- Granit, (6 puan)

- Mermer, seramik v.b. (5 puan)

- Karo, cam cila parke v.b. (3 puan)

- Diiz mozaik, marley v.b. (1 puan)

10-Dekorasyon,

- Ozel dekorasyon, (Bir kiiltiirii yansitan) (5 puan)

- Iyi bir dekorasyon, (3 puan)

- Normal dekorasyon, (1 puan)
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11-Tefris elemanlar1 ve diizenleme,

- Cok 1yi malzeme ile fonksiyonel bir diizenleme (5 puan)

- Iyi malzeme ile fonksiyonel bir diizenleme (3 puan)

- Normal malzeme ile fonksiyonel bir diizenleme (1 puan)

12-Resepsiyonda fiyat teshiri, (1 puan) (Uygulanan fiyatlar teshir edilmelidir.)
13-Miisterilerle iligkiler ve danigsmanlik hizmeti,

- Resepsiyonla baglantili ayr1 bir mahalde hizmet, (2 puan)

- Resepsiyonda hizmet, (1 puan)

14-Bagaj yeri, (Miisteri esyasinin, ayri bir bagaj girisinden alinarak bagaj yerinden servis
merdiveni veya servis asansorli ile odalara nakli) (2 puan)

15-Uniformali esya tasima gorevlisi, (gece-giindiiz) (3 puan)

16-Miisteri emanet kasasi, (Kapasiteye yeterli, ¢ift anahtarli ve numarali) (2 puan)
17-Hesap ¢ikarma ve rezervasyon islemleri,

- Tiim islemlerin bilgisayarla yapilmasi, (5 puan)

- Sadece hesap ¢ikarma veya rezervasyon islemlerinin bilgisayarla yapilmasi, (3 puan)
- Tiim islemlerin bilgisayar disinda yapilmast, (1 puan)

18-Satis yerleri, (Miicevherat, hediyelik esya, parfiimeri, butik, kirtasiye “gazete - mecmua -
kartpostal” v.b.) (Her bir satis yeri 2 puan, toplam 10 puani gecemez.)

19-Berber, kuafor, (Her biri 2 puandir.) (Faal olmas1 halinde degerlendirilir.)

20-Miisteriler goriisiirken rahatsiz almayacagi ve etrafi rahatsiz etmeyecegi telefon veya
telefonlar,

- Ulusal veya uluslararasi otomatik konusma imkani, (Ankesorlii telefon) (2 puan)
- Santral aracilig1 ile konugsma imkani, (1 puan)

21-Ayakkab1 boyama, (Bu hizmetin verildigi otel dokiimaninda belirtilmelidir.)

- Elle boyama hizmeti, (3 puan)

- Makine ile boyama imkani, (1 puan)

YONETIM ODALARI

22-Miidiir, muhasebe, personel miidiirii v.b. yonetici odalari, (Her biri 1 puan, toplam 5 puani

gecemez.

SANTRAL
23-Telefon santrali,
- Miistakil santral odasi veya mahalli veya otomatik santral, (4 puan)

- Resepsiyonda santral, (2 puan)
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ASANSOR

(Asansorde pil ya da batarya ile c¢alisan alarm tertibati ile havalandirma yoksa
degerlendirmeye alinmaz.)

24-Kapasiteyle orantili asansor,

- Tam otomatik asansor, (fotoselli) (4 puan)

- Yarim otomatik asansor, (2 puan)

- Normal kumandali standart asansor, (1 puan)
25-Asansoriin genel goriiniimii,

- Cok 1yi malzeme ile ¢ok iyi bir dekorasyon, (3 puan)
- Iyi malzeme ile iyi bir dekorasyon, (2 puan)

- Normal malzeme ile normal bir dekorasyon, (1 puan)

26-Bedensel engelliler i¢in kumanda diigmeleri yatay veya 90-130cm ebadinda asansérler, (3
puan) (Kap1 genislikleri en az 80cm kabin i¢inde asgari 80-90cm ylikseklikte bar bulunacak)

27-Servis asansorii ve merdiveni, (Yangin merdiveni, miisteri merdiveni ve miisteri asansorii
haric)

- Asansor ve merdiven, (3 puan)
- Yalniz asansor, (2 puan)

- Yalniz merdiven, (1 puan)

KAT KORIDORLARI

28-Kat merdivenleri ve koridorlarinda kaplama,

a) Hali,

- Ozel dokuma yiin hali, (Tam kaplama 6 puan)

- Tiyli yiin hali, (Tam kaplama 5 puan, kismi kaplama 3 puan)

- Sentetik yiin hali, (Tam kaplama 4 puan, kismi kaplama 2 puan)

- Kege tipi yer kaplamasi, (Tam kaplama 3 puan, kismi kaplama 1 puan)
b) Digerleri,

- Granit, (6 puan)

- Mermer, seramik v.b. (5 puan)

- Karo, cam cila parke v.b. (3 puan)

- Diiz mozaik, marley v.b. (1 puan)

29-Koridorlarda, oda numaralarinin rahatca okunabilmesini saglayan aydinlatma, (2 puan)
30-Koridorlarda kiil tablalari, (1 puan)

31-Asansor veya merdiven bosluklarinda, gerektiginde miisterilerin oturarak beklemelerine
imkan saglayan oturma grubu, (2 puan)

32-Katlarda temizlik gerecleri dolab1 ve telefon bulunan kat ofisi, (2 puan)
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YATAK ODALARI

33-Kapu kilitleri,

- Sifreli kart sistemi ile agilabilen kilitler, (5 puan)

- Disaridan yalnizca anahtar, igeriden kap1 tokmag ile acilan kilitler,(3 puan)
- Disaridan yalnizca anahtar, i¢eriden kapi kolu ile agilan kilitler,(2 puan)
- Disaridan ve igeriden kapi kolu ile acilan kilitler, (1 puan)

34-Zemin kaplamasi,

a) Hali,

- Ozel dokuma yiin hali, (Tam kaplama 6 puan)

- Tyl yiin hali, (Tam kaplama 5 puan, kismi kaplama 3 puan)

- Sentetik yiin hali, (Tam kaplama 4 puan, kismi kaplama 2 puan)

- Kecge tipi yer kaplamasi, (Tam kaplama 3 puan, kismi kaplama 1 puan)
b) Digerleri,

- Granit, (6 puan)

- Mermer, seramik v.b. (5 puan)

- Karo, cam cila parke v.b. (3 puan)

- Diiz mozaik, marley v.b. (1 puan)

35-Koltuk, iyi kalite sandalye ve sehpa,

- Iki kisilik odalarda (French bed dahil) her yatak icin bir koltuk veya iyi kalite sandalye ve
bir sehpa, (3 puan)

- Odada bir koltuk veya iyi kalite sandalye ve bir sehpa, (1 puan)
36-Gece lambasi / okuma lambast, (1 puan)

37-Kiymetli esya kasasi, (3 puan)

38-Tuvalet aynasinin aydinlatilmasi, (1 puan)

39-Boy aynast, (2 puan)

40-Odanin genel aydinlatmast, (2 puan)

41-Odalarda telefon,

- Her odadan disariya direk baglanti, (6 puan)

- Her odadan disariya santral araciligi ile baglanti, (3 puan)

43-Karyola, komodin, tuvalet masasi veya yazi masasi, bagaj, elbise dolabi veya biitiin
bunlari ihtiva eden uyumlu fonksiyonel mobilya biitiinii,

- Ozel tefris, (6 puan)

- Mobilya biitiinii, (4 puan)

- Ayri ayr1 elemanlarla tefris, (2 puan)
43-Yatak, (Niteligini kaybetmemis)

- Yayl yatak, (3 puan)
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- Muntazam diger yataklar, (1 puan)

44-Odanin dekorasyonuyla uyumlu yatak ortiisii, (2 puan)
45-Niteligini kaybetmemis, 6ziirsiiz yastik ve battaniye veya pike,

- Cok 1iyi kalite, (3 puan)

- Iyi kalite, (2 puan)

- Normal kalite, (1 puan)

46- Niteligini kaybetmemis, 6ziirsliz yastik kiliflar1 ve ¢arsaflar, (Ayn1 miisteri i¢in)
- Her giin degisme, (5 puan)

- 2 giinde bir degisme, (3 puan)

- 3 giinde bir degisme, (1 puan)

47-Odanin dekorasyonu ile uyumlu perde,

- Kaliteli astarli kalin perde ve tiil veya el orgiisii dantel perde, (4 puan)
- Panjur veya stor ve tiil, (4 puan)

- Kaliteli kalin perde ve tiil, (3 puan)

- Yalniz kalin perde, (1 puan)

48-Ayakkab1 cilasi, ayakkabi silme bezi, dikis malzemesi, kirli ¢amasir torbasi v.b.
malzemeler, (Her biri 1 puan, toplam 4 puani gegemez.)

49-Vasifli kiil tablalar1 ve kibrit, (Her biri 1 puan, toplam 2 puan)

Kiil tablalarinda ve kibritlerde, otelin amblemi olmali ya da hi¢ amblemsiz olmalidir. Bira,
mesrubat, sigara ve benzeri firmalarinin amblemi bulunan malzemeler degerlendirmeye
alinmaz.

50-Otel dokiimanlari, (Cesitli iinitelere ait fiyat listeleri, verilen hizmetlere ait bilgiler, tanitici
yayinlar.)

- Otel dokiiman1 ve mektuplugun ¢ok iyi kalite bir kit i¢ginde sunulmasi, (3 puan)
- Otel dokiiman1 ve mektuplugun normal kalite bir kit i¢ginde sunulmasi, (2 puan)
- Yalniz mektuplugun bulunmasi, (1 puan)

51-Sikayet ve dileklerin yazilabilecegi sikayet defteri hakkinda miisterilerin bilgilendirilmesi,
(2 puan)

52-Odalar aras1 ses izolasyonu, (2 puan)

53-Odalarda enerji tasarrufuna yonelik sistemler, (Enerji saver v.b.) (3 puan)
54-Odalarda TV. (Uzaktan kumandali ise puan ilave edilir.)

- Her odada renkli TV, (6 puan)

- Odalarm en az % 50’sinde renkli TV, (3 puan)

- Istenildiginde odalarm en az % 25’sinde renkli TV, (2 puan)

55-Odalarda buzdolaba,

- Her odada buzdolabi, (4 puan, minibar ise 6 puan)

- Odalarm en az % 50’sinde buzdolab1 (2 puan, minibar ise 4 puan)
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- Istenildiginde odalarin en az % 25’sinde buzdolab1 (1 puan, minibar ise 2 puan)

56-Cevrede bulunan rahatsiz edici etkenler, (Tren, otogar, havaalani, fabrika ve atolyeler,
karayolu giizergahi v.b.)

- Higbir oda bu etkenlerden zarar gérmiiyor, (4 puan)

- Odalarin % 50’si giiriiltiisiiz veya giiriiltiiye kars1 1zole edilmistir. (2 puan)

- Odalarin % 20’si giiriiltiisiiz veya giiriiltiiye kars1 izole edilmistir. (1 puan)
57-Bedensel engelliler i¢in zemini hal1 kapli yatak odas1 diizenlemesi, (4 puan)

(Tek kisilik odalar 17 m”’den, giris hol 150cm’den, dar kenar1 345cm’den az olmamak
kaydiyla, iki kisilik odalar 20 m*’den, dar kenar1 380cm’den kiiciik olmayacak, dengesiz
duran ve sivri koseli esyalar bulunmayacak, elbise dolab1 kapilar1 siirmeli ve aski yiiksekligi
140cm’den az olacak, elektrik diigme ve prizleri en fazla 100cm yiikseklikte, radyator ve
borular kapatilmis olacaktir.) (4. ve 26. maddelerden puan alinmasi halinde degerlendirilir.)

BANYOLAR (Katlardaki genel banyolar icin de gecerlidir.)

58-Odalarda banyo ve tuvalet,

- Biitiin odalarda banyo ve tuvalet, (10 puan)

- Odalarin % 50’sinin iistiinde banyo ve tuvalet, (5 puan)
- Odalarin % 20 - % 50’sinde banyo ve tuvalet, (1 puan)
59- Zemin kaplamasi,

- Granit, (6 puan)

- Mermer, seramik v.b. (5 puan)

- Karo v.b. (3 puan)

- Diiz mozaik v.b. (1 puan)

60-Banyolar, kullanilan malzemenin niteligine gore degerlendirilir.
- Kiivet iyi kalite malzeme, (5 puan)

- Dus teknesi iyi kalite malzeme, (3 puan)

- Dus teknesi normal kalite malzeme, (1 puan)

61-Banyo nitelikleri,

(Emniyet tutacagi, sabunluk, havlu asacaklari, elbise asacaklari, tuvalet kagidi yeri, iizerinde
gerilimi yazili priz.) (Her biri 1 puandir.)

62-Banyo ayak havlusu, (1 puan)

63-Banyo perdesi veya ayn1 gérevi yapan separasyon, (1 puan)
64-Lavabo, aydinlatilmis aynis1 ve etajeri,

- Tezgahli lavabo ve biiyiik ayna, (4 puan)

- Ayakli lavabo, iyi kalite malzeme, (3 puan)

- Normal lavabo, iyi kalite malzeme, (1 puan)

65-Armatiirler ve bataryalar,
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- Ayarh veya fotoselli, (3 puan)

- lyi kalite, (2 puan)

- Normal kalite, (1 puan)

66-Baslar / rezervuarlar, (Fonksiyonunu yerine getiren) (3 puan)
67-Banyoda telefon, (3 puan)

68-Banyoda resepsiyonla baglantili alarm sistemi, (1 puan)
69-Banyoda sa¢ kurutma makinesi, (2 puan)

70-Sabun, sampuan, hijyen torbasi, dus basligi, makyaj pamugu, v.b. (Bu gibi seylerin her biri
i¢cin 1 puan verilir. Toplam 4 puani1 gecemez.)

71-El ve banyo havlulari, (Niteligini kaybetmemis)

- Her giin degisme, (5 puan)

- 2 giinde bir degisme, (3 puan)

72-Bide,

- Odalarin tamaminda bide, (5 puan)

- Odalarin % 50’sinin iistiinde bide, (3 puan)

- Odalarin % 25 - 50’si arasinda bide, (1 puan)

73-Bedensel engelliler i¢in diizenlenen oda banyolari, (4 puan)

(136. maddedeki sartlara ilaveten 70x160x55cm ebadinda kiivet, armatiirler kiivet boyunca
yerlestirilmis ve kiivet baslarinda yeterince genis oturma yerleri, tavana monteli ayarlanabilir
sarkan tutma yerleri ve tutunma barlar1 bulunacak, banyo kapis1 disar1 agilacak ve giriste esik
bulunmayacaktir.)

OTURMA SALONU

74- Zemin kaplamast,

a) Hali

- Ozel dokuma yiin hali, (Tam kaplama 6 puan)

- Tiiyli yiin hali, (Tam kaplama 5 puan, kismi kaplama 3 puan)

- Sentetik yiin hali, (Tam kaplama 4 puan, kismi kaplama 2 puan)
- Kege tipi yer kaplamasi, (Tam kaplama 3 puan, kismi kaplama 1 puan)
b) Digerleri,

- Granit, (6 puan)

- Mermer, seramik v.b. (5 puan)

- Karo, cam cila parke v.b. (3 puan)

- Diiz mozaik, marley v.b. (1 puan)

75- Dekorasyon,

- Ozel dekorasyon, (Bir kiiltiirii yansitan) (5 puan)

- Iyi bir dekorasyon, (3 puan)
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- Normal dekorasyon, (1 puan)

76- Tefris elemanlar1 ve diizenleme,

- Cok 1y1 malzeme ile fonksiyonel bir diizenleme (5 puan)

- Iyi malzeme ile fonksiyonel bir diizenleme (3 puan)

- Normal malzeme ile fonksiyonel bir diizenleme (1 puan)
77-Oturma salonuna ilaveten okuma odas1 veya mahalli, (2 puan)
78-TV seyretme imkant,

- Ayri1 bir TV odasi veya mahalli, (2 puan)

- Oturma salonunun uygun bir yerinde, (1 puan)

BARLAR

79-Amerikan bar hizmetinin verildigi ayr1 bir salon, (4 puan)

80-Icki servisi yapilan barlar, (Faal olan barlar degerlendirilir.) (Her biri 2 puan olup, toplam
6 puani gecemez.)

81-Bar malzeme ve techizati,
- Icecek cinsine uygun malzeme ve techizat kullanilmast, (3 puan)
- Icecek cinsine uygun malzeme ve techizatin tam olmamasina ragmen, hizmeti aksatmayacak

diizeyde olmast, (1 puan)

KAHVALTI OFiSi VE KAHVALTI SALONU

82-Kahvalt1 ofisi, (Kahvalti salonuyla irtibatli)

- Miistakil kahvalt1 ofisi, (4 puan)

- Mutfagin i¢inde ayr1 bir boliim veya biife servisi ile beraber, (2 puan)
83-Kahvalt1 ofisinin kullanim amacina uygun donatimin durumu, (4 puan)
84-Kahvalt1 salonu,

- Kahvaltiy1, kahvalt1 salonunda veren tesisler, (6 puan)

- Kahvaltiy1, lokantasinda veren tesisler, (4 puan)

- Kahvaltiy1, oturma salonunda veren tesisler, (2 puan)

85-Servis elemanlari, (Catal, kasik, bicak, bardak, demlik, v.b.)

- Cok 1yi kaliteli saglam ve temiz, amblemli, (3 puan)

- Iyi kaliteli saglam ve temiz, (2 puan)

- Normal kaliteli saglam ve temiz, (1 puan)

BUFE
86-Biife,
- Miistakil biife, (4 puan)
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- Mutfagin i¢inde ayri1 bir boliim veya kahvalti ofisiyle beraber, (2 puan)
87-Cay, kahve pisirme yerinin diizenlemesi,

- Cok amagli hazirlik donatimi, (3 puan)

- Normal donatim, (1 puan)

88-Buz makinesi, (3 puan)

89-Biife servisi, (Odalar ve/veya en az bir mahalde)

- 24 saat hizmet veriyor, (4 puan)

- Saat 24.00’e kadar hizmet veriyor, (2 puan)

90-Oda servisi, (Otel dokiimaninda belirtilmesi ve odalarda fiyat listesi bulunmasi halinde
degerlendirilir.)

- 24 saat hizmet veriyor, (4 puan)

- 05.00 - 24.00 saatleri arasinda hizmet veriyor, (2 puan)

OZEL YEMEK SALONLARI VE PASTANE

91-Yemek salonu ve 6zel yemek salonuna ilaveten mutfakla baglantili veya 6zel mutfakli ayri
yemek salonlari, (Her biri 5 puan, toplam 10 puan1 gegemez.)

92-Pastane hizmeti veren bir salon veya mahal, (5 puan) (Yeterli gerislikteki lobinin bir
boliimii bu hizmet i¢in ayrilmigsa degerlendirmeye alinir.)

GECE KULUBU VEYA DiSKOTEK
93-Gece kuliibii veya diskotek,

- Yemekli olmasi halinde servis mutfagi, (4 puan)

- Yemeksiz olmast halinde biife, (2 puan)

94- Zemin kaplamasi,

a) Hali,

- Ozel dokuma yiin hali, (Tam kaplama 6 puan)

- Tyl yiin hali, (Tam kaplama 5 puan, kismi kaplama 3 puan)

- Sentetik yiin hali, (Tam kaplama 4 puan, kismi kaplama 2 puan)
- Kecge tipi yer kaplamasi, (Tam kaplama 3 puan, kismi kaplama 1 puan)
b) Digerleri,

- Granit, (6 puan)

- Mermer, seramik v.b. (5 puan)

- Karo, cam cila parke v.b. (3 puan)

- Diiz mozaik, marley v.b. (1 puan)

95- Dekorasyon,

- Ozel dekorasyon, (Bir kiiltiirii yansitan) (5 puan)

- Iyi bir dekorasyon, (3 puan)



190

- Normal dekorasyon, (1 puan)

96- Tefris elemanlar1 ve diizenleme,

- Cok 1y1 malzeme ile fonksiyonel bir diizenleme (5 puan)

- Iyi malzeme ile fonksiyonel bir diizenleme (3 puan)

- Normal malzeme ile fonksiyonel bir diizenleme (1 puan)

97-Sagliga zararli olmayacak bir ses diizeni ile giiriiltiiyli engelleyici izolasyon, (4 puan)

98-Servis malzemeleri, (Catal, kasik, bigak, tabak, verilen ickiye uygun bardak, masa ortiileri,
peceteler v.b.)

- Cok 1yi kaliteli saglam ve temiz, amblemli, (3 puan)
- Iyi kaliteli saglam ve temiz, (2 puan)

- Normal kaliteli saglam ve temiz, (1 puan)

KONGRE SALONU - TOPLANTI SALONU - COK AMACLI SALONLAR

99-Kongre salonunun diizenlemesi, (En az 3 c¢aligma odasi, terciime odalari ile sekreter
hizmetleri ve fuayeyi kapsar.) (10 puan)

100-Kongre salonunda sabit simultane sisteminin bulunmasi, (5 puan)
101-Simultane ekipmaninin disaridan saglanarak bu hizmetin verilmesi,(3 puan)
102-Toplant1 salonunun diizenlemesi, (Iyi bir malzeme ile uygun bir diizenleme) (3 puan)

103-Toplant1 ve konferanslar i¢in gerekli tesis ve ekipmani, (Ses diizeni, tepegdz, slayt
makinesi, sinema makinesi, portatif sinema perdesi, kiirsii, video kaset gdstericisi v.b.) (Her
biri 1 puan, toplam 3 puan1 gecemez.)

104-Cok amach salonlar, (Her salon 2 puan, toplam 10 puani ge¢emez.) (Degerlendirilen
salonlarin disinda kalan salonlar degerlendirilir. Bu salon veya salonlarda yeme-i¢gme imkant,
eglence imkani ve toplanti imkan1 saglanabilmesi halinde her biri i¢in ikiser puan ilave edilir.)

YUZME HAVUZLARI

105- Yiizme havuzlari, (Yan iinite ve filtrasyon sistemi varsa degerlendirilir.)
- Kapal1 ve agik ylizme havuzu birlikte, (10 puan)

- Kapal1 veya agik yiizme havuzu, (5 puan)

106-Havuz c¢evresinde kaymay1 6nleyici zemin, (2 puan)

107-Derinlik 6l¢iilerinin belirtilmesi, (1 puan)

108-Havuz kullanim saatlerinde ehliyetli cankurtaran gérevlisi, (2 puan)
109-Giivenlik 6nlemlerinin en az 3 dilde belirtildigi levhalar, (1 puan)
110-Mayo degistirme kabini, (2 puan)

111-Havuz giris yerlerinde ayak yikama havuzcuklari, (1 puan)

112-Havuzun i¢ ve ¢evre aydinlatmasinin yapilmasi, (2 puan)

113-Havuz suyunun bosaltildig1 agizlarda giivenlik dnlemlerinin alindig: tesisat, (2 puan)
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DiGER UNITELER VE HiZMETLER

114-Terzi, miisteri ¢camasir1 yikama, iitiilleme ve kuru temizleme servisi, (Odalarda ¢camasir
torbasi bulundurulmasi ve otel dokiimaninda fiyat listesinin belirtilmesi dikkate alinir.) (Her
biri 2 puan, toplam 8 puandir. Bu hizmetlerin tesis disinda yaptirilmasi halinde 1’er puan
tizerinden degerlendirilir.)

115-Tesisin miisteri kullanimina agik, bahge, avlu, giris, teras, vb. alanlarda goriiniimi
giizellestiren fonksiyonel diizenlemeler. (3 puan)

116-Tiirk hamami, sauna, masaj yerleri, jimnastik salonu, v.b. (Her biri 5 puan, toplam 20
puan)

117-Cesitli sporlar i¢in uygun mahaller, (Her spor {initesi i¢in 3 puan, toplam 9 puan)
118-Doktor, hemsire servisinin tefris ve diizenlemesi,

- Devamli doktor ve hemsire bulundurulmasi, (5 puan)

- Anlagmal1 doktorla hizmet verilmesi, (2 puan)

119-Ilkyardim hizmetini eksiksiz verebilecek arag ve geregler, (3 puan)

120-Bedensel engelliler i¢in merdivenle ¢ikilan en az ii¢ linitede yapilan diizenleme, (4 puan)

(Lokanta, oturma salonu, gece kuliibii, yiizme havuzu, otopark v.b.)

GENEL TUVALETLER

121-Zemin,

- Granit, (6 puan)

- Mermer, seramik v.b. (5 puan)

- Karo v.b. (3 puan)

- Diiz mozaik v.b. (1 puan)

122-Duvar kaplamalari,

- Tavana kadar mermer, fayans, seramik, v.b. (3 puan)

- Yarim kaplama, (2 puan)

123-Temizlik ve devamli bakim,

- Cok temiz ve bakimli, (7 puan)

- Temiz ve bakimli, (4 puan)

124-Havalandirma,

- Yeterli mekanik havalandirma, (3 puan)

- Yeterli dogal havalandirma, (2 puan)

125-Alafranga tuvaletlerde (klozet) fonksiyonel yikama imkani, (1 puan)
126-Erkek tuvaletlerinde pisuvarlar arasinda ayirag, (1 puan)
127-Baslar/Rezervuarlar (Iyi kalite ve fonksiyonunu yerine getiren,) (3 puan)
128-Hijyenik klozet kapak kagidi, (2 puan) (Klozet lizerini tam kaplayan, tek kullanimlik)
129-C6p kutusu, (1 puan)
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130-Lavabo ebatlarinin uygunlugu, (En az 40x50) (1 puan)
131-Lavabo ayna ebatlarinin uygunlugu, (En az 40x50) (1 puan)
132-Lavabo ve etajerin niteligi ve birbirine uyumu,

- Tezgahli lavabo ve biiyiik ayna, (4 puan)

- Ayakli lavabo ve etajeri iyi kalite, (3 puan)

- Normal lavabo ve etajeri iyi kalite, (2 puan)

133-Aynanin niteligi,

- Kristal v.b. kaliteli ayna, (2 puan)

- Normal ayna, (1 puan)

134-El kurulama imkani,

- Kagit havlu (en az 20cm eninde) veya rulomatik havlu ile kurutma, (2 puan)
- Makine ile kurutma, (1 puan)

135-Armatiirler,

- Ayarh veya fotoselli, (3 puan)

- lyi kalite, (2 puan)

- Normal kalite, (1 puan)

136-Kapilar iizerinde bedensel engellilere ait oldugu vinyitlerle belirlenen lavabo ve tuvalet
diizenlemesi, (4 puan)

(Klozet yiikseltilmis veya duvara monte edilmis, sifon yerden en fazla 1 metre yiikseklikte
tutunma barlar1 ayarlanabilir, lavabo ve aynasi tekerlekli sandalyenin altina girebilecegi ve
oturarak el yikanabilecek ylikseklikte olacak, tekerlekli sandalyenin 90 derecelik doniisiine
uygun “140x110 cm.” ebadinda kaygan olmayan bir alan bulunacaktir.)

PERSONEL

137-Toplam personel sayisinin tesis kapasitesine orani,
- 1 - 2 yatak i¢in 1 personel, (6 puan)
- 3 - 4 yatak i¢in 1 personel, (4 puan)
- 5 - 6 yatak i¢in 1 personel, (2 puan)

138-Personel iiniteleri, (Asgari ihtiyaglar1 karsilayacak malzeme ile tefris ve kullanilabilir
durumda olmak kosuluyla)

- Soyunma yerleri,

- Dus, tuvalet ve lavabolari,

- Oturma ve yemek yeme mahalleri,

- Yatakhaneleri,

(Her biri 3 puan, toplam 9 puani gegemez.)

139-Personelin mesleki bilgi ve gorgii seviyesi ile miisteriye davraniglari, 5 PUAN

- Uzman personel ile iistiin hizmet, (5 puan)
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- Bilgili personel ile iyi hizmet, (3 puan)
- Normal personel ile iyi hizmet, (1 puan)

140-idari personelin mesleki bilgi ve gorgii seviyesi, (Konusunda egitim gormiis ve
deneyimli.) (3 puan)

141-Hizmet standardin1 yiikseltmek amaciyla, isveren tarafindan belirli zamanlarda
uygulanan, igsbasi egitim programlar1 ve uygulama 6rnekleri, (2 puan)

142-Personelde islerine ve gorev yerlerine uygun 6zel ve temiz kiyafet, (4 puan)

143-Tesiste yabanci dil bilen 6n biiro ve servis personeli sayisinin toplam 6n biiro ve servis
personeli sayisina orani,

- % 50’sinden fazlas1 yabanci dil biliyor, (5 puan)

- % 30 - 50’si arasinda yabanci dil biliyor, (3 puan)

- % 20 - 30’u arasinda yabanci dil biliyor, (1 puan)

144-Personelin dis goriiniimii, (Kendine bakimi, temizligi, ayakkabisi, tirasi v.b.) (4 puan)

145-Miisteri isteginin karsilanma siiresi, (2 puan)

TEMIZLIiK VE DEVAMLI BAKIM
146-Cevre temizligi, (Ana giris ve tesisin ¢evresi)
- Cok temiz, (5 puan)

- Temiz, (3 puan)

147-Miisteri mahallerinin temizligi, (Misterilerin siirekli hizmetinde olan ortak kullanim
alanlar1 ve buralarda bulunan tefris elemanlar1 ve malzemeleri.)

- Cok temiz ve bakimli, (8 puan)

- Temiz ve bakimli, (5 puan)

148-Miisteri mahallerinin disindaki {initelerin temizligi,
- Cok temiz ve bakimli, (8 puan)

- Temiz ve bakimli, (5 puan)

TESISAT MAHALLERI

149-Tesisin bulundugu yer ve bolgeye gore havalandirilmasi gereken mahallerde,

- Yeterli mekanik havalandirma, (4 puan)

- Yeterli dogal havalandirma, (2 puan)

150-Klima, (Isitma — sogutma sistemi)

- Tiim hacimlerde, (10 puan)

- Yalniz genel mahallerde veya yatak odalarinda, (5 puan)

151-Devamli ve yeterli basingta sicak su, (5 puan)

152-Tesisin tiim armatiirlerinden sicak ve soguk isaretlerine gore uygun su akmasi, (1 puan)

153-Su kesilmesi halinde tesisin su ihtiyacini1 karsilayacak yeterlilikte depo veya depolar, (3
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puan)

154-Sehir sebekesi haricinden saglanan sular i¢in Cevre Sagligi Midiirligii'nden sagliga
uygunluk raporu, (3 puan)

155-Su aritma tesisati, (5 puan)

156-Jenerator desteginde devamli ve yeterli elektrik saglanmasi, (4 puan)
157-Tesisat mahallerinin yeterli aydinlatmasi, (2 puan)

158-Tesisat mahallerinde sertifikali teknik personel ¢alistirilmasi, (2 puan)

159-Tesisat mahallerinde mevcut tesisatin kullanma talimatinin  goriinlir  yerlerde
bulundurulmasi, (1 puan)

MUZIK YAYINI

160-Yatak odalarinda,

- Birden fazla kanaldan yayin, (3 puan)
- Tek kanaldan yayin, (1 puan)
161-Genel mahallerde, (2 puan)

OTOPARK, GARAJ (Tesis biinyesinde ve faal olmasi halinde degerlendirilir.)
162-Garaj, (6 puan)

163-Otopark,

- Tesis oda say1sinin % 50’si oraninda zemini asfalt veya beton, (5 puan)

- Tesis oda sayisinin % 30’u oraninda zemini asfalt veya beton, (3 puan)

- Tesis oda sayisinin % 15’1 oraninda zemini asfalt veya beton, (1 puan)

164-Garaj veya otoparkta gorevli personel, (24 saat hizmet) (2 puan)

(Gorevine uygun kiyafeti bulunmasi halinde degerlendirilir.)

YANGIN ONLEMLERI

165-Yangin uyari sistemi,
- Isiya veya dumana duyarli otomatik alarm sistemi, (5 puan)
- Standart alarm sistemi, (2 puan)

166-Yakacak maddelerinin ocaklardan ve ates alma ihtimali mevcut mahallerden uzakta ve
tecrit edilmis durumda olmast, (2 puan)

167-Uygun yerlerde yangina kars1 ikaz ve yangin aninda ¢ikis yollarint gosterir igaretler,
(Koridorlar1 dogrudan disariya acilan tesisler degerlendirilmez.)

- Tesisin elektrik sebekesinden ayri 1g1kli igaretler, (3 puan)
- Isik sondiigli zaman karanlikta yon gosterebilecek isaretler, (1 puan)

168-Yangin aninda tahliyeyi kolaylastirmak amaciyla, odalarda yangin merdiveninin yerini
gosteren kat planinin bulundurulmasi, (2 puan)
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169-Yangin i¢in personelin gerektigi sekilde egitimi, (3 puan)

170-Yangin ¢ikis kapilarinda igeriden anahtar yardimi olmadan disariya agilabilmeyi saglayan
kap1 kilit sistemi, (2 puan)

171-Yangin sondiiriiciiler,
- Otomatik basingl sondiirticiiler, (3 puan)
- Kimyevi sondiiriiciiler, (2 puan)

- Yangin hortumu, (1 puan)

DEPOLAR

172-Tesis kapasitesine uygun techizat ve malzeme deposu veya depolarinda diizenleme,
- Amaca uygun malzeme cinsine gore, ayr1 depo diizenlemesi ve icki kavi, (5 puan)
- Amaca uygun malzeme cinsine gore en az iki depoda diizenleme, (3 puan)

- Depoda gruplayarak diizenleme, (1 puan)

COPLER

173-Coplerin muhafazasi ve yok edilmesi,

a) Copleri toplanan turizm isletmelerinde ¢iplerin muhafazasi,

- Cop imha odast, (6 puan)

- Cop bekletme odasi, (Burada kapali naylon torbalar i¢cinde muhafazasi ) (5 puan)
- Kapal1 naylon torbalarin, kapali bidonlar i¢inde muhafazasi, (2 puan)

b) Copleri toplanmayan turizm isletmelerinde ciplerin muhafazasi ve saglikli bi¢imde yok
edilmesi,

- Cop imha odast, (6 puan)
- Cop bekletme odasi, (Burada kapali naylon torba iginde ¢opliiklere nakletme) (5 puan)

- Kapal1 naylon torbalarin, kapali bidonlar i¢inde muhafazasi ile ¢opliiklere nakletmek, (2
puan)

174-C6p bekletme odalarinda soguk hava tertibati, (4 puan)
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DUSUNCELER:

OTELLER

SINIFI ASGARI PUAN ALDIGI PUAN
5 YILDIZLI OTEL 550 561

4 YILDIZLI OTEL 420

3 YILDIZLI OTEL 320

2 YILDIZLI OTEL 220

1 YILDIZLI OTEL 190
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imari Projesi

EKk 5 Izmir Crowne Plaza Oteli

[zmir Crowne Plaza Oteli vaziyet plani
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[zmir Crowne Plaza Oteli 1. bodrum kat plan1
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Izmir Crowne Plaza Oteli standart oda plam
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[zmir Crowne Plaza Oteli junior suit plani
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[zmir Crowne Plaza Oteli senior suit plam

[zmir Crowne Plaza Oteli presidential suit plani
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Ek 6 Izmir Crowne Plaza Oteli Organizasyon Semasi
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Ek 7 izmir Crowne Plaza Oteli’nin ‘Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve

Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’e uygunlugu

Giriste riizgarlik, hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme Var
Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkaninin saglandigi lobiden olusan | Var
kabul holii

Kabul holiinde telefon kabinleri Var
Yatak sayisinin %25'i oraninda oturma imkani olan, lobiden ayr1 oturma salonu Yok
Rezervasyon iglemlerinin bilgisayarla yapilmasi Var
Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iliskileri, danismanlik gibi hizmetlerin Yok
deneyimli personel tarafindan saglanmasi ‘"

Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti Var
Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi Var
Genel mahaller ve yatak odalar1 désemelerini tamamen kaplayan hali, seramik, Var
parke gibi nitelikli malzeme

Odalarda ve genel mahallerde klima Var
Alt1 odadan az olmamak tizere oda kapasitesinin asgari ylizde besi oraninda tiitiin Var
iiriinleri icilmeyen oda diizenlemesi @

Odalarda sa¢ kurutma makinesi, tv, yatak ortiisii, minibar, kiymetli esya kasast, Var
calisma masasi, yatak bas ucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz, boy aynasi
Odalarda bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkab1 Var
silecegi, cilasi, dus kopiigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil,

semsiye gibi en az on adet amblemli malzeme

Odalarda uydu veya video yayinlari ile oda sayisinin %10'u oraninda internet Var
imkani @

Banyolarda; kiivet, resepsiyonla baglantili telefon, biiyiitecli ayna Var
Camagir yikama, titiilleme, kuru temizleme ve terzi hizmeti Var
Yirmidort saat oda servisi Var
Her katta kat ofisi diizenlemesi Yok
Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon Var
Cesitli dillerde; siireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigi okuma mahalli Var
Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin %50'sine Var
hizmet veren birinci simf lokanta ©

Siirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi Var
Yeterli biiyiikliikte bagaj odasi ve bu mahalde emanet hizmeti Var
Garaj veya lizeri kapal1 otopark, bu mahallerde yirmidort saat gorevli personel Var
Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin Var
kapasitesiyle orantili miisteri asansorii

Servis merdiveni veya asansorii Var
Personel sayismnin en az %25'i oraninda konusunda egitim almis personel Var
Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik ¢aligma Var
ofisi "

Bay ve bayan kuaforii Var
Satis magazalar1 ® Var
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Ayrica; Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik Var
cok amagli salon ve fuayesi ©)
Kapal1 yiizme havuzu Var
Agik ylizme havuzu Var
En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin Var
yapilabilecegi kapali salon '”
Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisen, en az yiiz kisilik konferans Var

salonu, fuayesi, salon ile baglantili en az iki ¢caligma odasi, sekreterlik ve

simiiltane terciime hizmetleri '"

Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik Var
gece kuliibii, diskotek veya benzeri eglence imkani veren ayri bir salon %
En az 40 metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo Var

salonu, alarm sistemi bulunan sauna, Tiirk hamami1, mini golf, tenis veya

voleybol sahasi, trambolin, bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz

sporlarl, squash salonu vb. ¥

Pasta ve icki servisi verilen en az yiiz kisilik salon (14 Var

Kafeterya ve snack bar Yok
iinitelerinden en az dokuz adedi.

() Crowne Plaza izmir'de bu hizmet resepsiyonda verilmektedir.
@ Crowne Plaza izmir'de 98 sigara i¢ilmeyen oda bulunmaktadir.

®) Crowne Plaza izmir'in tim odalarinda uydu yaymi ve kablolu & kablosuz hizli internet
baglantis1 bulunmaktadir.

@ Club Lounge

©) Brasserie Restoran

© Crowne Plaza izmir’in tim personeli konusunda egitimlidir.

(ML obide ve Club Lounge biinyesinde birer adet ‘Business Centre’ bulunmaktadir.
® 1 obide bir hediyelik esya ve bir fotografci diikkani bulunmaktadir.

@ Konak Salonu-400 kisi kapasiteli

(19K arstyaka Salonu-200 kisi kapasiteli

(D Giizelbahge Salonu-120 kisi kapasiteli

(21 omboz Bar-150 kisi kapasiteli

13 Crowne Plaza izmir'in SPA merkezi biinyesinde spor salonu, sauna, Tiirk hamami ve
termal havuz bulunmaktadir.

(% Le Jardin Bar-80 kisi kapasiteli
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Ek 8 Anket Formu

CROWNE PLAZA iZMIiR ANKET FORMU

Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

Yasiniz:
( )20’nin alt1 () 20-29 ()30-39 ()40-49 (1) 50-59 () 59’un iistii

Egitim durumunuz:
() Ilkokul () Ortaokul ( ) Lise ( ) Universite ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

Mesleginiz:

Asagidaki sorularda otelinizde bulunan bazi mekanlari degerlendirmeniz
istenmektedir.Her soruda otelinizde bulunan bir mekani tanmimlayan 8 sifat verilmistir.
Sorular ornekteki gibi 8 sifatin her biri i¢in verilen 5 dereceden biri segilerek
yvanitlanacaktir. Mekanlar ile ilgili diger goriislerinizi sorularin sonunda ayrilan
boliimlere yazabilirsiniz. Kullanmadiginiz mekanlar ile ilgili sorulart bos birakiniz.

0.0. Ornek soru

() Cok itici () Itici ( )Orta (x) Davet edici () Cok davet edici
() Cok tedirgin edici ( ) Tedirgin edici ( )Orta (x) Huzur verici ( ) Cok huzur verici
() Cok siradan () Swradan (X)Orta ( ) Dikkat ¢ekici ( ) Cok dikkat ¢ekici
() Cok sikict () Stk ( )Orta () Ferah (x) Cok ferah

() Cok karisik () Karwsik ( )Orta (x) Diizenli () Cok diizenli

(x) Cok uyumsuz () Uyumsuz ( )Orta () Uyumlu () Cok uyumlu

() Cok soluk renkli  (X) Soluk renkli ~ ( )Orta ( ) Canlirenkli ( ) Cok canli renkli
() Oranlari ¢ok kétii () Oranlari kotii (x)Orta () Oranlariiyi () Oranlar: ¢ok iyi

1.1. Otelin cevresini ve genel goriiniimiinii degerlendirir misiniz?

() Cok itici () Itici ( )Orta () Davetedici ( ) Cok davet edici

( ) Cok tedirgin edici ( ) Tedirgin edici ( )Orta ( ) Huzur verici ( ) Cok huzur verici
( ) Cok siradan () Siradan ( )Orta ( ) Dikkat ¢ekici ( ) Cok dikkat cekici
() Cok sikict () Sikict ( )Orta ( ) Ferah ( ) Cok ferah

() Cok karisik () Karisik ( )Orta ( ) Diizenli () Cok diizenli

() Cok uyumsuz () Uyumsuz ( )Orta () Uyumlu () Cok uyumlu
( ) Cok soluk renkli () Soluk renkli ( )Orta ( ) Canlirenkli ( ) Cok canli renkli
() Oranlari ¢ok kotii () Oranlar1 kotii  ( )Orta () Oranlariiyi () Oranlar ¢ok iyi

1.2. Otelin cevresi ve genel goriiniimii ile ilgili eklemek istediginiz goriisler
nelerdir?

2.1. Lobi mekanimi1 degerlendirir misiniz?

() Cok itici () Itici ( )Orta ( ) Davetedici ( ) Cok davet edici

( ) Cok tedirgin edici ( ) Tedirgin edici ( )Orta ( ) Huzur verici ( ) Cok huzur verici
( ) Cok siradan () Siradan ( )Orta ( ) Dikkat ¢ekici ( ) Cok dikkat cekici
() Cok sikict () Sikict ( )Orta ( ) Ferah ( ) Cok ferah

() Cok karisik () Karigik ( )Orta ( ) Diizenli () Cok diizenli

() Cok uyumsuz () Uyumsuz ( )Orta () Uyumlu () Cok uyumlu

( ) Cok soluk renkli () Soluk renkli  ( )Orta ( ) Canlirenkli ( ) Cok canli renkli
( ) Oranlari ¢ok kotii () Oranlar1 kotii ( )Orta () Oranlariiyi () Oranlari ¢ok iyi
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2.2. Lobi mekani ile ilgili eklemek istediginiz goriisler nelerdir?

3.1. Kat koridorlarmi degerlendirir misiniz?

() Cok itici () Itici ( )Orta ( ) Davetedici ( ) Cok davet edici

( ) Cok tedirgin edici ( ) Tedirgin edici ( )Orta ( ) Huzur verici ( ) Cok huzur verici
( ) Cok siradan () Siradan ( )Orta ( ) Dikkat ¢ekici ( ) Cok dikkat cekici
() Cok sikict () Sikict ( )Orta ( ) Ferah ( ) Cok ferah

() Cok karisik () Kanigik ( )Orta ( ) Diizenli () Cok diizenli

() Cok uyumsuz () Uyumsuz ( )Orta () Uyumlu () Cok uyumlu
( ) Cok soluk renkli () Soluk renkli  ( )Orta ( ) Canlirenkli ( ) Cok canli renkli
() Oranlari ¢ok kotii () Oranlar1 kotii  ( )Orta () Oranlariiyi () Oranlar ¢ok iyi

3.2. Kat koridorlari ile ilgili eklemek istediginiz goriisler nelerdir?

4.1. Kaldigimiz oday1 degerlendirir misiniz?

() Cok itici () Itici ( )Orta ( ) Davetedici ( ) Cok davet edici
() Cok tedirgin edici ( ) Tedirgin edici ( )Orta ( ) Huzur verici ( ) Cok huzur verici
( ) Cok siradan () Siradan ( )Orta ( ) Dikkat ¢ekici ( ) Cok dikkat cekici
() Cok sikict () Sikict ( )Orta () Ferah ( ) Cok ferah

() Cok karisik () Karigik ( )Orta ( ) Diizenli () Cok diizenli

() Cok uyumsuz () Uyumsuz ( )Orta () Uyumlu () Cok uyumlu
( ) Cok soluk renkli () Soluk renkli  ( )Orta ( ) Canlirenkli ( ) Cok canli renkli
() Oranlar ¢ok kotii () Oranlar1 kétii ( )Orta () Oranlariiyi () Oranlar ¢ok iyi

4.2. Kaldigimiz oda ile ilgili eklemek istediginiz goriisler nelerdir?

5.1. Odanizin banyosunu degerlendirir misiniz?

( ) Cok itici () Itici ( )Orta ( )Davetedici ( ) Cok davet edici
() Cok tedirgin edici ( ) Tedirgin edici ( )Orta ( ) Huzur verici ( ) Cok huzur verici
( ) Cok siradan () Siradan ( )Orta ( ) Dikkat ¢ekici ( ) Cok dikkat ¢ekici
() Cok sikict () Sikict ( )Orta () Ferah ( ) Cok ferah

() Cok karigik () Kanisik ( )Orta ( ) Diizenli () Cok diizenli

() Cok uyumsuz () Uyumsuz ( )Orta () Uyumlu () Cok uyumlu
( ) Cok soluk renkli () Soluk renkli  ( )Orta ( ) Canlirenkli ( ) Cok canli renkli
() Oranlar ¢ok kotii () Oranlar1 kétii ( )Orta () Oranlariiyi () Oranlar ¢ok iyi

5.2. Odamizin banyosu ile ilgili eklemek istediginiz goriisler nelerdir?

6.1. Le Jardin Bar'1 (lobi) degerlendirir misiniz?

() Cok itici () Itici ( )Orta ( )Davetedici ( ) Cok davet edici
() Cok tedirgin edici ( ) Tedirgin edici ( )Orta ( ) Huzur verici ( ) Cok huzur verici
( ) Cok siradan ( ) Siradan ( )Orta ( ) Dikkat ¢ekici ( ) Cok dikkat ¢ekici
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( ) Cok sikict () Sikict ( )Orta () Ferah ( ) Cok ferah

() Cok karisik () Karigik ( )Orta () Diizenli () Cok diizenli

() Cok uyumsuz ( ) Uyumsuz ( )Orta () Uyumlu () Cok uyumlu

( ) Cok soluk renkli () Soluk renkli  ( )Orta ( ) Canlirenkli ( ) Cok canli renkli
() Oranlar ¢ok kotii () Oranlar1 kotii ( )Orta () Oranlariiyi () Oranlari ¢ok iyi

6.2. Le Jardin Bar ile ilgili eklemek istediginiz goriisler nelerdir?

7.1. Brasserie Restoran’1 (lobi) degerlendirir misiniz?

() Cok itici () Itici ( )Orta () Davetedici ( ) Cok davet edici

( ) Cok tedirgin edici ( ) Tedirgin edici ( )Orta ( ) Huzur verici ( ) Cok huzur verici
( ) Cok siradan () Siradan ( )Orta ( ) Dikkat ¢ekici ( ) Cok dikkat cekici
() Cok sikict () Sikict ( )Orta () Ferah ( ) Cok ferah

() Cok karisik () Karisik ( )Orta ( ) Diizenli () Cok diizenli

() Cok uyumsuz ( ) Uyumsuz ( )Orta () Uyumlu () Cok uyumlu

() Cok soluk renkli () Soluk renkli ( )Orta ( ) Canlirenkli ( ) Cok canli renkli
() Oranlari ¢ok kotii () Oranlar1 kotii  ( )Orta () Oranlariiyi () Oranlar ¢ok iyi

7.2. Brasserie Restoran ile ilgili eklemek istediginiz gorusler nelerdir?

8.1. Punta Restoran’: (balo kat1) degerlendirir misiniz?

() Cok itici () Itici ( )Orta ( ) Davetedici ( ) Cok davet edici
() Cok tedirgin edici ( ) Tedirgin edici ( )Orta ( ) Huzur verici ( ) Cok huzur verici
( ) Cok siradan () Siradan ( )Orta ( ) Dikkat ¢ekici ( ) Cok dikkat cekici
() Cok sikict () Sikict ( )Orta () Ferah ( ) Cok ferah

() Cok karisik () Kanigik ( )Orta ( ) Diizenli () Cok diizenli

() Cok uyumsuz () Uyumsuz ( )Orta () Uyumlu () Cok uyumlu
( ) Cok soluk renkli () Soluk renkli  ( )Orta ( ) Canlirenkli ( ) Cok canli renkli
() Oranlar ¢ok kotii () Oranlar1 kétii ( )Orta () Oranlariiyi () Oranlar ¢ok iyi

8.2. Punta Restoran ile ilgili eklemek istediginiz goriisler nelerdir?

9.1. Manzara Restoran’1 (19. kat) degerlendirir misiniz?

() Cok itici () Itici ( )Orta ( )Davetedici ( ) Cok davet edici
() Cok tedirgin edici ( ) Tedirgin edici ( )Orta ( ) Huzur verici ( ) Cok huzur verici
( ) Cok siradan () Siradan ( )Orta ( ) Dikkat ¢ekici ( ) Cok dikkat ¢ekici
( ) Cok sikict () Sikict ( )Orta () Ferah ( ) Cok ferah

() Cok karigik () Kanisik ( )Orta ( ) Diizenli () Cok diizenli

() Cok uyumsuz ( ) Uyumsuz ( )Orta () Uyumlu () Cok uyumlu
( ) Cok soluk renkli () Soluk renkli  ( )Orta ( ) Canlirenkli ( ) Cok canli renkli
() Oranlar1 ¢ok kotii () Oranlar1 kotii  ( )Orta () Oranlariiyi () Oranlar ¢ok iyi

9.2. Manzara Restoran ile ilgili eklemek istediginiz goriisler nelerdir?
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10.1. Lomboz Bar’1 (gece kuliibii) degerlendirir misiniz?

() Cok itici () Itici ( )Orta ( )Davetedici ( ) Cok davet edici
() Cok tedirgin edici ( ) Tedirgin edici ( )Orta ( ) Huzur verici ( ) Cok huzur verici
( ) Cok siradan () Siradan ( )Orta ( ) Dikkat ¢ekici ( ) Cok dikkat ¢ekici
() Cok sikict () Sikict ( )Orta () Ferah ( ) Cok ferah

() Cok karigik () Kanisik ( )Orta ( ) Diizenli () Cok diizenli

() Cok uyumsuz () Uyumsuz ( )Orta ( ) Uyumlu () Cok uyumlu
( ) Cok soluk renkli () Soluk renkli  ( )Orta ( ) Canlirenkli ( ) Cok canli renkli
() Oranlari ¢ok kotii () Oranlar1 kétii ( )Orta () Oranlariiyi () Oranlar ¢ok iyi

10.2. Lomboz Bar ile ilgili eklemek istediginiz goriisler nelerdir?

11.1. Toplant1 salonlarim1 degerlendirir misiniz?

() Cok itici () Itici ( )Orta ( )Davetedici ( ) Cok davet edici
() Cok tedirgin edici ( ) Tedirgin edici ( )Orta ( ) Huzur verici ( ) Cok huzur verici
( ) Cok siradan ( ) Siradan ( )Orta ( ) Dikkat ¢ekici ( ) Cok dikkat ¢ekici
( ) Cok sikict () Sikict ( )Orta () Ferah ( ) Cok ferah

() Cok karigik () Kanisik ( )Orta () Diizenli () Cok diizenli

() Cok uyumsuz ( ) Uyumsuz ( )Orta () Uyumlu () Cok uyumlu
( ) Cok soluk renkli () Soluk renkli  ( )Orta ( ) Canlirenkli ( ) Cok canli renkli
() Oranlari ¢ok kotii () Oranlar1 kétii ( )Orta () Oranlariiyi () Oranlarn ¢ok iyi

11.2. Toplant1 salonlari ile ilgili eklemek istediginiz goriisler nelerdir?

12.1. Balo salonlarini degerlendirir misiniz?

() Cok itici () Itici ( )Orta ( )Davetedici ( ) Cok davet edici
() Cok tedirgin edici ( ) Tedirgin edici ( )Orta ( ) Huzur verici ( ) Cok huzur verici
( ) Cok siradan () Siradan ( )Orta ( ) Dikkat ¢ekici ( ) Cok dikkat ¢ekici
( ) Cok sikict () Sikict ( )Orta () Ferah ( ) Cok ferah

() Cok karigik () Kanisik ( )Orta ( ) Diizenli () Cok diizenli

() Cok uyumsuz ( ) Uyumsuz ( )Orta () Uyumlu () Cok uyumlu
( ) Cok soluk renkli () Soluk renkli  ( )Orta ( ) Canlirenkli ( ) Cok canli renkli
() Oranlar1 ¢ok kotii () Oranlar1 kotli  ( )Orta () Oranlariiyi () Oranlar ¢ok iyi

12.2. Balo salonlari ile ilgili eklemek istediginiz goriisler nelerdir?

13.1. Kapali havuzu degerlendirir misiniz?

() Cok itici () Itici ( )Orta ( ) Davetedici () Cok davet edici
() Cok tedirgin edici ( ) Tedirgin edici ( )Orta ( ) Huzur verici ( ) Cok huzur verici
() Cok siradan () Siradan ( )Orta ( ) Dikkat ¢ekici ( ) Cok dikkat ¢ekici
( ) Cok sikict () Sikict ( )Orta () Ferah ( ) Cok ferah

() Cok karisik () Karisik ( )Orta ( ) Diizenli () Cok diizenli
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() Cok uyumsuz () Uyumsuz ( )Orta () Uyumlu () Cok uyumlu
( ) Cok soluk renkli () Soluk renkli ( )Orta ( ) Canlirenkli ( ) Cok canli renkli
() Oranlari ¢ok kotii () Oranlar1 kotii  ( )Orta () Oranlariiyi () Oranlari ¢ok iyi

13.2. Kapali havuz ile ilgili eklemek istediginiz goriisler nelerdir?

14.1. Acik havuzu degerlendirir misiniz?

() Cok itici () Itici ( )Orta () Davetedici ( ) Cok davet edici

( ) Cok tedirgin edici ( ) Tedirgin edici ( )Orta ( ) Huzur verici ( ) Cok huzur verici
( ) Cok siradan () Siradan ( )Orta ( ) Dikkat ¢ekici ( ) Cok dikkat cekici
() Cok sikict () Sikict ( )Orta () Ferah ( ) Cok ferah

() Cok karisik () Karisik ( )Orta ( ) Diizenli () Cok diizenli

() Cok uyumsuz () Uyumsuz ( )Orta () Uyumlu () Cok uyumlu
( ) Cok soluk renkli () Soluk renkli ( )Orta ( ) Canlirenkli ( ) Cok canli renkli
() Oranlari ¢ok kotii () Oranlar1 kotii  ( )Orta () Oranlariiyi () Oranlar ¢ok iyi

14.2. Acik havuz ile ilgili eklemek istediginiz goriisler nelerdir?

15.1. Spor salonunu degerlendirir misiniz?

() Cok itici () Itici ( )Orta ( ) Davetedici ( ) Cok davet edici

( ) Cok tedirgin edici ( ) Tedirgin edici ( )Orta ( ) Huzur verici ( ) Cok huzur verici
( ) Cok siradan () Siradan ( )Orta ( ) Dikkat ¢ekici ( ) Cok dikkat cekici
() Cok sikict () Sikict ( )Orta ( ) Ferah ( ) Cok ferah

() Cok karisik () Kanigik ( )Orta ( ) Diizenli () Cok diizenli

() Cok uyumsuz () Uyumsuz ( )Orta () Uyumlu () Cok uyumlu
( ) Cok soluk renkli () Soluk renkli  ( )Orta ( ) Canlirenkli ( ) Cok canli renkli
() Oranlari ¢ok kotii () Oranlar1 kotii ( )Orta () Oranlariiyi () Oranlari ¢ok iyi

15.2. Spor salonu ile ilgili eklemek istediginiz goriisler nelerdir?
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