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ONSOZ

Bu calisma; turizm amacli konaklama tesislerinde oda tasarimini etkileyen faktorleri
incelemek, bu faktorlerin etkilerini ve yeterliligini Avrupa ve Tiirkiye’deki Hilton Otelleri
ornegi tizerinden irdeleyerek degerlendirmek amaciyla yapilmistir.

Oncelikle tez oncesi ve tez olusumu siireglerinde, benden manevi destegini, bilgisini ve
yardimlarmi esirgemeyen tez danismanim Doc. Dr. Cigdem Polatoglu’na;

Yiiksek Lisans egitimim boyunca degerli katkilarindan dolayr Yildiz Teknik Universitesi
Mimari Tasarim kiirsiisiinde gorevli tiim 0gretim gorevlilerine;

Lisans ve Yiiksek Lisans egitimlerim boyunca her zaman manevi destegini hissettigim, tezin
olusumu siirecinde de bilgisiyle ve yardimlariyla hep yanimda olan sevgili esim Y.Mimar
S.Yigit Brangar’a;

Hayatimin her asamasinda hep benimle olan ve tez siirecinde de her zaman ki gibi hi¢bir
destegini benden esirgemeyen canim kardesim Berk Elmas’a;

Bana kars1 inanclarini hi¢cbir zaman yitirmeyip beni her yonden destekleyen ve giivenen,
onlara ¢ok sey bor¢lu oldugum giizel aileme sonsuz tesekkiirler.
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ZiNcig OTELLERIN (HILTON ORNEGIi) ODA TASARIMINI ETKIiLEYEN
FAKTORLERIN INCELENMESI

OZET

Uluslar arast otel zincirleri 20. yiizy1l baslarinda birtakim sosyal ve ekonomik gelismelerle
cogalmaya baslamistir. Glinlimiizde de diinyanin cesitli yerlerinde faaliyetlerini
stirdirmektedir.

Bu caliymada turizm sektoriindeki zincir otellerin oda kurgusunu etkileyen faktorlerin
incelenmesi ve etkilerinin degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Calisma sunulurken Oncelikle
turizm ve turist kavramlarindan bahsedilmektedir. Turizm amag¢h konaklama tesislerinden biri
olan oteller incelenmekte ve zincir otel kavrami 6rneklerle agiklanmaktadir. Turizm amacl
konaklama tesislerinde oda tasarimini etkileyen faktorler ¢esitli agilardan ele alinarak ortaya
konulmaktadir. Avrupa ve Tiirkiye'nin ¢esitli bolgelerinde yer alan Hilton Otelleri ve oda
kurgular1 6rneklerle incelenmektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda incelenen otel odalar1 hakkinda oda tasarimini etkileyen
faktorler goz Oniine alinarak genel bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu degerlendirme
sonrasinda oda tasarimimi etkileyen faktorlerin yeterliligi irdelenerek tasarim kriterlerine
yonelik Oneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, otel, zincir otel, oda tasarimi, Hilton otelleri.



ANALYZING THE FACTORS THAT AFFECTS ROOM DESIGN IN CHAIN
HOTELS ( INSTANCE OF HILTON )

ABSTRACT

Number of international hotel chains are increasing due to some social and economic
developments since the beginning of 20th. century. Nowadays, they still operate various
countries worldwide.

In this research, it is aimed to examine the factors that affect the room design of hotel chains
in tourism industry. First, tourism and tourist concepts are explained. Hotels that
accommodates for tourism is examined and hotel chain concept is explained by examples.
The factors that affect the room design in accommodations for tourism discussed from various
aspects. Hilton Hotels at various regions of Europe and Turkey and its room design are
studied with examples.

According to the results of researches, a generel assessment is made about the examined hotel
rooms, in view of the fact that the factors that affect the room design. After this assessment,
sufficiency of these factors are discussed and suggestions intended for design criterias are
offered.

Key Words: Tourism, hotel, chain hotels, room design, Hilton hotels.
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1. GIRIS

19. yiizyilda biiyiikk otelcilik isletmeleri seklinde ortaya ¢ikan zincir oteller; 20. yiizyilin
basinda, ulasim araglarinin ve kisisel gelirlerin artmasiyla, uluslararasi ekonomik ve politik
iliskilerin gelismesi ve teknigin ilerlemesiyle cogalmaya baslamig ve bir aswrlik siireg

icerisinde diinyanin her kdsesine yayilmustir.

Bu c¢alismanin amaci; turizm amagl konaklama tesislerinden zincir otellerde oda tasarimini
etkileyen faktorleri incelemek ve bu faktorlerin etkilerini Avrupa ve Tiirkiye’deki Hilton
Otelleri 0rnegi iizerinden irdeleyerek degerlendirmektir. Turizm amagh konaklama tesisleri
icerisinden zincir otellerin arastirilmasinin sebebi; oda tasarimlarinda onceden belirlenmis
standartlara sahip olmalari, bu standartlara iilke, yer ve cevre gozetmeksizin sadik
kalmalaridir. Bu da arastirma kapsamindaki otel odalarinin ayni diizeyde olup

karsilastirilabilmelerine olanak sunmustur.

Bu ama¢ dogrultusunda Oncelikle “turizm” ve “turist” kavramlari c¢alisma kapsamina
alinmakta ve turizm amagh konaklama tesisleri incelenmektedir. Turizm amacgh konaklama
tesislerinde oda tasarmmini etkileyen faktorler ve Hilton Otelleri’nin oda kurgularinin
orneklerle incelenmesi tezin ana konusunu olusturmaktadir. Bunun yaninda zincir otellerin

olusum siirecleri ve giiniimiiz zincir otellerinden birka¢ 6rnek tez igerisinde yer almaktadir.

Calismanin ilk asamasinda “turizm” ve “turist” kavramlar1 hakkinda cesitli arastirmalar
yapilmakta, turizm amaclh konaklama tesislerinden otellerin tarihsel gelisimi, 6zellikleri ve
simiflandirilmas: ile ilgili dokiimanlar sunulmaktadir. “Zincir otel” kavramu ile ilgili bilgilere
ulagilarak diinyanin c¢esitli bolgelerine yayilmis bazi otel zincirleri ile ilgili bilgilere yer

verilmektedir.

Zincir otellerin oda kurgularma yonelik caliymada; Oncelikle turizm amacli konaklama
tesislerinde oda tasarimini etkileyen faktorler ¢esitli acilardan incelenmektedir. Daha sonra
Avrupa ve Tirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde bulunan Hilton Otelleri’nin bulundugu iilke
hakkinda cografi, iklimsel ve kiiltiirel bilgiler sunulmaktadir. Bu otellerin konumu ve oda

tipleri ile ilgili incelemelerde bulunulup cesitli oda tiplerine ait fotograflara yer verilmektedir.

Yapilmis olan caligmalar sonucunda; incelenen otellerdeki odalar hakkinda oda tasarimini

etkileyen faktorler goz Oniine alinarak, genel bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu



degerlendirme sonrasinda oda tasarmmini etkileyen faktorlerin yeterliligi irdelenmekte ve

tasarim kriterlerine yonelik yeni 6neriler sunulmaktadir.

2. TURIZM VE TURIST KAVRAMLARI

2.1 Turizm
2.1.1 Turizmin Tanim

Turizm kelimesinin kokeni, Latince’de kelime anlamiyla donme hareketini ifade eden ‘tornus’
sozciigiinden gelmektedir. Ingilizce’deki ‘touring’ deyimi ile ‘tour’ deyimleri de bu s6zciikten
tiremistir. “Tour’ dairesel bir hareketi, baz1 sehir, yore ve iilkelerin ziyaretini, i ve eglence
amactyla yapilan yer degistirme hareketini ifade eder. ‘Touring’ deyimi ise zevk i¢in yapilan
egitsel ve kiiltiirel ozellik gosteren seyahatler i¢in kullanilir. Ozetle ‘Tour’ hareket edilen yere

donmek sartiyla yapilan kisa veya uzun siireli seyahatleri ifade eder (Olal1,1984).

Turizm olaymi veya kavramim belirlemek amaciyla yapilan caligmalar 19. yiizyilin sonlarina
kadar uzanmaktadir. Olaya degisik yonlerden deginen yazarlar, degisik tanimlar yapmislardir.
[Ik turizm tamimi1 Guyer-Feuler tarafindan 1905 yilinda ortaya atilmistir. Buna gére; “turizm,
gittikge artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen goz alici
giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve 6zellikle
ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulagim araglarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu
olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklasmasina olanak veren ‘modern’

caga Ozgii bir olay”dir (Kozak, vd., 2001).

Turizmin sadece ekonomik yonii {izerindeki tartigmalar1 baglatan kisi 1910 yilinda
Avusturyali ekonomist Hermann Von Schullar olmustur. Yazar; “baska bir iilkeden, sehir
veya bolgeden yabancilarin gelmesi ve gecici siire kalmalariyla ortaya c¢ikan hareketin
ekonomik yOniinii ilgilendiren faaliyetlerin tiimii” olarak turizmi nitelendirmekte ve olayin
sosyal-kiiltiirel yoniinden s6z etmektedir. Yine ayn1 ddnemde bir baska ekonomik yonlii tanim
Edmood Picard tarafindan yapilmistir. Picard; “turizmin ana fonksiyonunun iilkeye yabanci
doviz kaynaklarinin akmasimi saglamak ve turist harcamalariin ekonomiye yaptig: katkilari
arastirmak” oldugunu sdylemistir. M. Meyer ise turizmi, “her insanin degisik derecelerde
bulunan kacma ve uzaklagsma isteklerinden ortaya ¢ikan psikolojik kaynakli yer degistirme
faaliyeti” olarak tanimlamaktadir (Kozak, vd., 2001).



1942°de yayinlanan “Turizm Genel Doktrini” adli kitapta, Isvicreli Prof. Hunziker ve Krapf
“turizm; kazang saglayan siirekli ya da gecici bir faaliyette bulunmamak, bir yerde
yerlesmemek sartiyla, yabancilarin bir yerde konaklamalar1 ve kalmalar1 sonunda ortaya ¢ikan

iliskilerin ve olaylarin tiimiidiir” seklinde tanimlamiglardir (Coruh, 1979).

Pierre Defert ve Rene Baretje, 1972 yilinda yayimladiklar: “Aspects economique du tourisme-
Turizmin Ekonomik Goriisii” adli eserde: “turizm olayini inceleyen eserlerin ¢ogu turizm
kavraminin tanimini yapmakla baslar. Bu, gii¢ bir tesebbiise girismek ve belki de bosuna bir
caba harcamak demektir. Ciinkii bu kadar genis ve ¢ok yonlii karmasik bir olay: birkag satirla
ifade etme olanagr yoktur. 30 — 50 yil Once yapilan tamimlar bugiin bizi tatmin
edememektedir. Bu nedenle turizm, adeta bir ziyaret¢inin kat kat gezdigi biiytik bir ev gibi

goriiniiyor” demislerdir (Olali, 1990).

“Turizm” terimi 1980°li yillarda AIEST (Uluslararas1 Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi)
tarafindan yeniden diizenlenmistir. Bu diizenlemede turizm; ‘“insanlarin devamli ikamet
ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarmi karsiladiklar1 yerlerin disina
seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin tirettigi mal ve hizmetleri talep
ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitiinii” seklinde tanimlanmistir

(Kozak, vd., 2001).

2.1.2 Turizmin Tarihsel Gelisimi
2.1.2.1 ik ve Orta Caglarda Turizm

Turizm olayinin baslangici; yaziyi, parayi ve tekerlegi ilk bulan ve kullanan Siimerlere, yani
M.O. 4000 yillarina kadar geriye gotiiriilebilir. Siimerler, ticareti baslatan ve ticari

iligkilerinde paray1 ilk kullanan insanlar olarak kabul edilirler.

Finikelilerin de biiyiikk bir olasilikla bugiinkii anlamda ilk gezginler oldugu sdylenebilir.
Cogunlukla ticaret amaci ile yola c¢ikan bu denizci insanlar ¢ok ve cesitli yerler
dolagmuslardir. Benzer sekilde, Cin’de ve Hindistan’daki ilk geziler de genellikle ticari amacl

olmustur.

[k caglarin en ilging seyahatlerinden biri de Giineydogu Asya’dan yola ¢ikan Polinezyalilarin

10-15 metrelik kiiciik sandallarla 2000 milin tizerinde yol katederek Tahiti ve Hawai adalarmna



ulasmalaridir. Giines ve yildizlara bakarak yapilan bu seyahatler, su ve yiyecek saglama

sorunu diisiiniildiigiinde gercekten olaganiistii bir maceradir.

M.O. 3000 yillarinda piramitler ve tapmaklar nedeniyle Misir, gezginlerin ilgisini en yogun
bir bicimde ¢eken iilke idi. Eski Misir’da ve Babil kralliginda gezginler icin yollarin giivenlik
altma alindigi, konaklama ve dinlenme amaciyla evlerin ve bahcgelerin insa edildigi
bilinmektedir. Kutsal kitaplarda bu donemlerdeki tiiccarlara, gezginlere ve kervanlara iliskin
cesitli bilgiler bulunmaktadir. Bu arada, Nuh Peygamberin yolcularmin biiyiik bir kismi insan

olmamakla beraber diinyadaki ilk biiyiik seyahat organizatorii oldugu soylenebilir.

Eski Yunan’da M.O. 700 yillarinda Olimpiyat Oyunlarinin baslamasi, diinya turizm tarihi
icerisinde Onemli bir olay olarak kabul edilir. Bu oyunlara katilmak ve izlemek amaciyla
yapilan ilk seyahatler bugiinkii sportif turizmin baslangici sayilir. Anadolu’da Efes
Demokratik Sehir Devleti’nin M.O. 334 yilinda Biiyiik iskender tarafindan kurulmasmndan
baslayarak yogun bir ilgi ¢ektigi ve yalnizca bir tek mevsimde 700.000 kisi tarafindan ziyaret
edildigi bilinmektedir. Bu sehre gelenler; akrobatlar, hayvan terbiyecileri, sihirbazlar,
oyuncular ve benzerleri tarafindan eglendiriliyorlardi. Acik hava tiyatrosu, kiitiiphanesi,
carsis1 ve caddeleri ile Efes, eski diinyanm en 6nemli bir kiiltiir, sanat, ticaret ve uygarlik

merkezi durumunda idi.

Isa’nin dogumu caglarinda Japonya ve Cin’de seyahatlerin biiyiik bir zevk ve incelige
kavusturulmus oldugu bilinmekle beraber genellikle zevk amaciyla ilk seyahatlerin Romalilar

tarafindan gerceklestirildigi kabul edilir.

Romalilar, bu ¢aglarda yollar iizerinde belirli araliklarla kurulan dinlenme evlerinde atlarmi
degistirerek giinde ortalama 120-150 km yol alabiliyorlardi. Romali gezginler ozellikle
Yunanistan, Anadolu ve Dogu Akdeniz bolgelerine ilgi gosteriyor ve bu bolgelerdeki iinlii
tapmaklary, anitlari, uygarhk eserlerini ve Ozellikle Misir’daki piramitleri gérmeye
gidiyorlardi. Saglik veren kaplica ve sifali sular, olimpiyat oyunlari, festival, panayir ve
tiyatro gibi spor, eglence, ticaret ve sanat etkinlikleri Romalilar1 ¢geken yer ve olaylar arasinda

basta geliyordu.

V. yiizy1lda Roma Imparatorlugu’nun ¢okiisii, zevk amaciyla seyahatin ve Avrupa turizminin
de ¢cokiisii olmustur. Orta ¢cagda, Avrupa’nin karanlik doneminde yalnizca maceract insanlar
seyahat edebilmislerdir. Seyahatin zevkle herhangi bir ilgisi kalmamistir. Bu dénemin en

onemli seyahatleri Hagli Seferleri icinde gerceklesmistir. Orta cagin sonlarina dogru, ¢ok



sayida dindar Hiristiyan Avrupa’da kutsal yerleri ve emanetleri gormek iizere dolagmaya
baslamig, seyahatler zevk veren nitelige yeniden kavusmustur. Bununla beraber, bu

donemdeki seyahatlerin temel 6zelligi dinsel motiflerin 6nemi ve agirligi olmustur.

Avrupa’nin karanlik doneminde seyahat son derece tehlikeli bir macera niteligi tasirken Orta
Dogu’da ve Arap diinyasinda deve kervanlar1 seyahat ve ticaret amaciyla Kuzey Afrika’dan
Semerkand’a, Bagdat’dan Yemen’e uzun yollar asiyorlardi. Giinde ortalama 40km giden ve
geceleri kervansaraylarda konaklayan veya cadir kuran bu kervanlar, giiniin 6gle sicaginda da

genellikle su kenarlarinda uzun molalar veriyorlardi.

Orta ¢agin bilinen iinlii gezginleri arasinda yer alan Marco Polo, Iran ve Afganistan’dan
gecerek Pamir Yaylasma ve oradan da Gobi ¢oliinii asarak Cin’e ulasmis ve Kubilay Han’in
sarayinda konuk olarak 20 yil yasamistir. Daha sonra Java, Sumatra ve Hindistan’1 gezerek

Italya’ya donmiistiir.

Bu donemin iinlii gezginlerinden bir digeri olan ibn Batuta ise 14. yiizyilda dogum yeri olan
Tanca’dan yola ¢ikarak Mekke’ye defalarca gitmis; buradan Arabistan’i, Orta Dogu’yu ve
Anadolu’yu gezerek, Semerkand iizerinden Hindistan’a ulasmis ve oradan da Seylan ve

Sumatra’ya ge¢mistir (Barutcugil, 1989).

2.1.2.2 Yeni ve Yakin Caglarda Turizm

Ronesansla birlikte Ortacag toplumlarinin dar ufuklarinin kirilmasi, Amerika kitasinin
bulunmas: ve diinyanin etrafinin dolasilmasi, uzak yorelere seyahat konusunda yaygin bir ilgi,
merak ve heyecanm uyanmasint saglamistir. Bu donemin iinlii denizcileri olan Vasco de
Gama, Cristopher Colombus ve Magellan’in basaril1 gezileri tiim Avrupa’da seyahat arzusunu

hizla yaygmlastirmustir.

Bir Tiirk denizcisi olan Piri Reis’in 16. yiizy1l baslarmnda yaptigi geziler ve donemi ig¢in
olaganiistii nitelikteki haritalar1 iceren “Kitab1 Bahriye” adli yapit1 ise denizcilik ve turizm

tarihi acisindan biiyiik 6nem tasir.

16. yiizyillda Macaristan’da gelistirilen ve tiim kita Avrupa’sina yayilan ath arabalar, varlikli
kisilerin seyahatlerini daha da yogunlastirtyordu. Ayni donemlerde, Ingiltere’de aristokratlar,
cocuklarmi Avrupa’ya yeni diisiinceleri 6grenmek ve Avrupa halklarinin kiiltiirlerini, politik

sistemlerini ve goriislerini incelemek iizere gonderiyorlardi.



Bu donemdeki bir diger gelisme de kaplica turizminin yeniden canlanmasidir. Gerek
Ingiltere’de ve gerekse kita Avrupa’sinda kaplica yoreleri 6zellikle zengin aristokratlarin
yogun ilgisini ¢ekmistir. Bu bolgeler, yalnizca saghk kaynagi olarak degil; sosyal olaylar,
oyunlar, dans ve kumar ile de cekicilik kazanmistir. Daha sonralar1 giderek deniz banyolarinin
kaplicalardan daha yararli oldugu inancinin yayginlagsmas: deniz kiyilarindaki yerlesim

bolgelerinin de turizme agilmasini saglamustir.

1830’larda demiryolu tasimaciliginin gelismesi ve buhar giicii ile caligan gemilerin hizmete
girmesi, zevk amaciyla seyahatin genis kitlelere yayginlasmasinda 6nemli rol oynamustir.
Seyahatin ucuzlamasi, diisiik iicretle calisanlarin dahi turizm olayma katilmasina ve biiyiik bir
seyahat talebinin dogmasina yol agmustir. Bu gelismeler bir¢cok yazar tarafindan modern

turizm hareketlerinin baslangici olarak kabul edilir.

1814 yilinda Ingiltere’de Thomas Cook, Leicester’den 12mil uzakliktaki Lougborough
kentinde diizenlenen bir festivale 570 kisilik bir grubu gotiirerek geri getirmistir. Bu ticari
amacla yapilan ve reklam yoluyla halka duyurulan ilk toplu tren seyahati olarak kabul edilir.
Bunun dogal sonucu olarak da Thomas Cook, ilk turizm seyahat organizatorii olarak bilinir.
1865 yilinda Londra’da ilk seyahat acentesini acan T. Cook’un firmasi hizla biiylimiis,
Avrupa’ya, Amerika Birlesik Devletleri’ne ve daha sonra tiim diinyaya seyahatler diizenleyen

giinlimiiziin en biiyiik turizm Orgiitlerinden biri olmustur.

Amerika kitasindaki ilk seyahatler at sirtinda ve kayiklarla yapilmistir. Genellikle dogal
kaynaklar bakimindan zengin yeni yerlesim bolgeleri bulmak amaciyla Dogu’dan Batr’'ya
dogru yapilan bu seyahatler, yollarin gelismesiyle birlikte ath arabalarla yapilmaya
baslanmistir. 1848’de Amerika’da baslangicta posta tasimaciligl amaciyla kurulan American
Express Company, kitle turizminde Onemli bir gelisme olarak kabul edilir. Bu kurulus,
giinimiizde de A.B.D.’ndeki karayolu toplu tasimaciligi talebinin yaklasik %80’ini
karsilamaktadir. Bu kitadaki Oonemli bir diger gelisme, demiryollarinin yapilmast ve 1896
yilinda iilkenin bir ugtan diger uca demiryolu ile baglanmasidir. Bu gelisme, seyahati giivenli
ve ucuz hale getirmis ve biiyiik bir ilginin dogmasini saglamistir. Bu konuda Avrupa’daki en
onemli gelisme ise 1876 yilinda Belcika’da Wagons-Lits firmasinin kurulmasidir (Barutgugil,
1989).



2.1.3 Giiniimiizde Turizm

Icinde bulundugumuz 20. yiizyilda turizm acisindan biiyiik 6nem tasiyan bir olay 1920’lerde
otomobil ¢agmin baslamasidir. Karayollar1 aglarinin genislemesi otomobillerin ucuzlayarak
kullaniminin yayginlagsmasi, insanlarin hareketliligini onemli Olciide artwrmustir. Turizm
amaciyla yapilan seyahatlerde otomobilden yararlanma tiim beklentilerin 6tesinde bir gelisme

gostermistir.

Denizyolu ve demiryolu, 6nemini Ozellikle uzak mesafeler arasindaki seyahatlerde bir siire
daha olsun koruyabilmistir. 20. yiizyiln baslarinda en biiyiik ilgiyi toplayan seyahatler,
Avrupa ve Amerika arasinda biiyiik transatlantiklerle yapilan seyahatler olmustur. Yine bu
donemde Paris-Venedik-Istanbul arasinda Orient Express’le yolculuk, cogunlukla zenginlerin

ve aristokratlarin ilgi gosterdigi bir seyahat olmustur.

20. yiizyilda yasanan iki diinya savasi, bir taraftan ekonomik ve sosyal refahi, seyahat
Ozgiirliigiinii ve giivenligini azaltarak turizmi olumsuz yonde etkilerken diger taraftan da
ulastirma aracglarinda ve Ozellikle havacilik teknolojisinde ©nemli ilerlemeler yaratarak
seyahatleri gelistirici yonde etkiler dogurmustur. 2. Diinya Savasi sonrasinda turizmin hizli
bir gelisme gostermesinde havaciliktaki gelismelerin rolii ¢cok biiyiik olmustur. Ancak diger
taraftan, seyahat amaciyla 6zellikle uzak mesafelerde havayolunun tercih edilmesi, denizyolu

ve demiryolu tagimaciliginin da hizla gerilemesine neden olmustur.

Giiniimiizde turizm olaymnin degisen ve gelisen diger iki Onemli boyutu da konaklama
isletmeleri ve tur organizatorleri olmaktadir. Bu yiizyilin baglarinda ¢ogunlukla zengin ve
aristokrat kisilerin zevklerine ve taleplerine uygun olan oteller giiniimiizde kitle turizminin
kosullarina uygun, biiyiilk kapasiteli ve standart hizmet sunan konaklama isletmelerine
donitigsmiislerdir. Tur organizatorlerinin gruplar icin diizenledigi “paket tur’lar ise giiniimiizde
turizm olayinin tipik bir yoniidiir. Kisiler tek olarak yapabileceklerinden ¢ok daha ucuza tiim
ayrmtilar1 6nceden belirlenmis grup seyahatlerine giderek artan bir ilgi gostermekte ve bunun

sonucu olarak da bu hizmeti sunan isletmeler hizla gelismektedir.

Giintimiizde turizm, ekonomik ve sosyal alanlardaki koklii degisimlere paralel olarak dnemli
gelismeler gostermektedir. Turizm kapsami ve etkileri giderek artan bir sosyo-ekonomik
olaya doniismektedir. Modern turizm, artik geleneksel sayilabilecek bir goriis ile bir “kitle
olayr” olarak nitelendirilmekten ¢ok, bir “uluslar gocii” olarak nitelendirilmeye uygun bir

asamaya gelmistir.



20. yiizyilin ikinci yarisinda biiyiik bir genislige ve onemli yapisal degisikliklere ugrayan
turizm olaymnin gelecekte de bu gelisme hizin1 daha da artirarak siirdiirecegi aciktir

(Barutgugil, 1989).

2.1.4 Turizmi Gelistiren Faktorler

Turizmin gelecekte bir gerileme tehlikesi gdstermeyecegi degisik nedenlerle tahmin edilebilir.

1. Mobilite (Hareketlilik): Hareket etme, yeni seyler gorme arzusu ve yenilenme istegi insanin

dogal ve sosyal 6zelliklerinden birini olusturur.
2. Demografi: Artan niifusla beraber turist sayis1 da artmaktadir.

3. Calisma Yasami: Calisma siiresi kisalmakta bu da insanlarin turizme katilmalarin1 arttirici

rol oynamaktadir.

4. Gelir ve Refah Diizeyi: Turistik harcama egiliminin gelirdeki artis egiliminden daha hizli
oldugu dikkate alinirsa, gelecekte bu faktoriin de turizmin gelismesinde, Onemli rol

oynayacagi soylenebilir.

5. Genglik Faktorii: Turizm bugiin gengligin temel ihtiyaglarina bagli 6nemli bir pay
olusturmaktadir.

6. Uglincii Yas Donemi: Kisinin iiretim siirecinden ¢iktigi ve dier amaglar icin
kullanabilecegi bos zamana sahip oldugu 64 yastan yukar1 olan donemi kapsar. Insan
Omriiniin uzamasi, emeklilige ayrilma yasmin kisalmasi da gelecekte turizm hareketlerini

etkileyecektir.

7. Psikolojik Nedenler ve Aliskanliklar: Psikolojik, gelir ve yasam diizeyleri, gelenek ve aile
yiikiimliiliigii gibi nedenler 6nlenebildigi Olciide turizme katilanlarin sayisi artacaktir (Olal,

1984).

8. Ulasim Faktorii: Tasitlarin kisa siirede uzak yerlere ulagmasi turizmi kirsal alana da

sicratmigtir.

9. Ulasim Faktorii: Tasitlarin ¢ok sayida insan tasimasi, varis yerlerinde yiiksek kapasitede

konaklama yerlerinin yapilmasini baglatmustir.



10. Ulagim Faktorii: Yolculugun kisalmasi, kalig siiresini uzatmais, turist basina diisen harcama

hacmi genislemis, bundan hem konaklama tesisleri hem de yerel ekonomi yararlanmistir.

11. Ulasim Faktorii: Toplu tasima, tasima iicretini ucuzlatarak, diisiik gelirlilerin de seyahate

katilmalarini saglamistir.

12. Ulasim Faktorii: Cok sayida insanin, kisa siirede kitalararasi, deniz asir1 iilkelere
taginabilmesi, turizmi uluslar arasi kiiltiirel-ekonomik ve siyasal iliskilerde agirlikli bir 6ge

haline getirmistir.

13. Ulasim Faktorii: Ulasim teknolojisindeki devrim, tasitlarin kendisini, sadece yolculugu
degil; gezi ve konaklamaya da olanak veren ara¢c ve gereclerle donatilmasi siirecini

baslatmustir (Eralp, 1983).

2.1.5 Turizm Olgusunun Ozellikleri

Turizm olgusunun gelismesi ve dnem kazanmasinin yani sira; kendi boyutlar: i¢cinde birtakim
ozellikler de ortaya ¢ikmustir. Bunlar, turizmin diger etkinlik alanlarindan farkli olarak ele
alimmasini, yaklasimlarin kendine 6zgii nitelikler cercevesinde yapilmasmi zorunlu kilmigtir.

Turizm olgusunun kendine 6zgii nitelikleri sunlardir:

1. Miisteri, mal ve hizmetlerin sunuldugu yere gitmek zorundadir.
2. Mal ve hizmetin tiiketimi i¢in bos zaman zorunlulugu vardir.

3. Ulusal turizm ofisleri, arz ve talebin 6nemli yonlendiricileridir.
4. Turizm talebi son derece lokalize olmustur.

5. Yeni talep bicimleri ortaya ciktiginda, turistik arzin buna uyum saglamasi uzun bir siirenin

gecmesini gerektirir.

6. Turistlerin kararlari, uzun bir bekleme devresini kapsar ve ¢ok cesitli diirtiilerin etkisi

altindadir.

7. Turistik isletmeler ¢ok cesitli tiirdedir.
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8. Turizm hareketleri, yilin belirli donemlerinde yogun bir sekilde artarak, zaman bakimindan

turistik yogunlagmay1 yaratmaktadir.

9. Turizm hareketleri, cografi bakimdan, uluslar aras1 ve iilke ¢apmnda dengesiz bir dagilim

gostererek, alan bakimindan turistik yogunlagsmaya neden olmaktadir (Usta, 1988).

2.1.6 Turizmin Siiflandirilmasi
2.1.6.1 Turizm Cesitleri

Dinlenme Turizmi: Insanin calisma yiikii, hayat sekli veya cevrenin olumsuz etkileri ile zarar
goren bedeni ve ruhi saghgmin tekrar elde edilmesi i¢in gecici yer degistirmeye baglh olarak
gerceklesen turizm cesididir. Dinlenme turizminin esasi, ¢alisan kisilerin belli bir donemde

tatillerini kullanarak dinlenme amaciyla devamli oturduklar1 yerin disina seyahat etmeleridir.

Kiiltiirel Turizm: Kiiltiirel turizmin cok ¢esitli nedenleri vardir. Eski sanat eserlerinin, tarihi
yapilarin, miizelerin, eski medeniyetlere ait kalintilarin goriilmesi amaciyla yapilan

seyahatlerdir.

Sosyal Yonii Olan Turizm: Sosyal yonii olan turizm, insanlarin beraber yasamalarindan
dogan motiflerin etkisi ile ortaya cikan turizm c¢esididir. Akraba ziyareti, balay1 gibi

seyahatler, bu turizmin i¢ine girmektedir.

Spor Turizmi: Spor turizmi, spora ilgi duyan kisilerin, turizme katilmalarindan dogan olaylar

ve iligkiler biitiiniidiir.

Ekonomik Turizm: Fuar ve sergilere, isleri nedeniyle katilanlarin ve buralar1 yalniz ziyaret
edenlerin, kongrelere katilanlarin, bazi biiyiikk ekonomik tesisleri ziyaret edenlerin seyahatleri

ekonomik turizm olarak kabul edilir.

Politik Turizm: Politik turizm olarak, diplomatlarin ve politikacilarin seyahatleri nitelenebilir

(Toskay, 1983).

Dinsel Turizm: Dinlerce kutsal sayilan beldeleri ziyaret etmek, dinsel toplant1 ve torenlere
katilmak veya bunlar1 izlemek, hac gibi dinsel gorevleri yerine getirmek veya iinlii mabedleri
gormek amaciyla yapilan ve zaman zaman ¢ok Onemli boyutlara ulasan seyahatlerin ve

konaklamalarin olusturdugu turizm olayidir.
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Aile Turizmi: Aile ve akrabalik baglar1 bulunan yakinlarini ziyaret etmek, onlarla bir arada
bulunmak ve aile biiyiiklerinin daha once yasadiklari yerleri gormek gibi nedenlerle dogan bir

turizm olayidir (Barutcugil, 1989).

Is Turizmi: Bir yandan biirokrasinin diger yandan da gelisen ekonomi ve teknolojinin bir
iirtiniidiir. Insanlarin isleri nedeniyle, is toplantilarma, sergi, fuar ve panayirlara katilmak

amaci ile yaptiklari turizm seklidir.

Kongre Turizmi: Uluslar arasi nitelie sahip meslek kuruluslarinin, bilimsel, sanatsal,
siyasal, egitimsel, dinsel vb. konulardan birini tartismak iizere belirli araliklarla diizenledikleri

kongre, seminer, konferans vb. faaliyetlere katilmasi sonucu ortaya ¢ikan turizm seklidir.

Saghk Turizmi: Tedavi géorme amaciyla yapilan bu turizm sekli de giiniimiizde; termal

turizm, magara turizmi, yayla turizmi, ¢iftlik turizmi gibi alt siniflara ayrilabilir.

Gastronomi Turizmi: Damak zevki konusunda 6zel ilgileri olan insanlarin bu anlamda ilging

olan yerlere yaptiklari ziyaretlerdir.

Kirsal Turizm: Kisilerin dogal ortamlarda dinlenmek ve degisik kiiltiirlerle bir arada olmak
amaciyla bir kirsal yerlesmeye gidip, orada konaklamalar1 ve o yoreye Ozgii etkinlikleri

izlemeleri ya da katilmalariyla gergeklesen bir turizm tiiriidiir (Aktas, 2002).

2.1.6.2 Turizmin Sekilleri
2.1.6.2.1 Katilanlarin Sayisina Gore

Ferdi Turizm: Seyahatin ve konaklamanin ferdi olarak diizenlenmesi ile ortaya ¢ikan

turizmdir.

Grup Turizmi: Seyahatin ve konaklamanin kolektif olarak diizenlendigi turizm seklidir.
Kuliip Turizmi: Kitle turizmin belli bir grup tarafindan gerceklestirildigi haldir.

Kitle Turizmi: Seyahatin ve konaklamanin tamamen kolektif oldugu turizmdir.

Aile Turizmi: Tiim aile fertlerinin birlikte tatil seyahati yapmasidir (Toskay, 1983).
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2.1.6.2.2 Turistin Geldigi Yere Gore

I¢ Turizm: i¢ turizmde siirekli yasadiklar1 yerlerden ayrilan kisiler, kendi iilkeleri i¢indeki
diger bolgelere veya kentlere seyahat etmektedirler. Pasaport ve vize gibi izin belgeleri,
yabanci dil bilgisi ve doviz gerektirmeyen i¢ turizm, ulusal gelirin bolgeleraras: dagilimina

onemli katki saglar.

Dis Turizm: Dis turizm ise yasamilan iilke disinda bir iilkeye seyahati ifade eder. I¢ turizmle
arasindaki en onemli fark; yabanci dil, doviz ve pasaport gibi bazi engeller dogurmasidir. Dig
turizm, Odemeler dengesi iizerindeki etkileri acisindan kendi icinde “dis aktif turizm”
(yabancilarin bir iilkeye seyahati) ve “dis pasif turizm” (bir iilke vatandaslarinin dis iilkelere
seyahati) olmak iizere ikiye ayrilabilir. Dig aktif turizm, bir iilkeye doviz girisi sagladigindan
O0demeler dengesi lizerinde olumlu, dis pasif turizm ise doviz ¢ikisina yol actigindan 6demeler

dengesi iizerinde olumsuz etkiler dogurur (Barutcugil, 1989).

2.1.6.2.3 Kullamlan Ulasim Aracinin Tiiriine Gore

Kurvaziyer Turizm: Uluslar arasi ya da yurtici yapilan gemi gezileridir.

Yat Turizmi: Ulkelerinden yatlariyla gelen ve ziyaret ettikleri iilkelerden servis saglayan
yatcilar1 ya da baska vasitalarla gelip, gezdikleri iilkede kaldiklar1 siire icinde yat

kiralayanlarin gerceklestirdikleri turizm seklidir.

Karavan Turizmi: Insanlarm ulasim, konaklama, bir dereceye kadar da yeme-icme
gereksinimlerini kendileri ¢ozerek degisik iilkeleri goriip tanimak amaciyla karavanlariyla

yaptiklar1 ziyaretleri kapsayan turizm seklidir (Aktas, 2002).

2.1.6.2.4 Seyahat Icin Secilen Zamana Gore

Bu agidan turizm, seyahat ve konaklama i¢in yilin hangi mevsiminin secildigine bakilarak
“yaz turizmi” veya “kis turizmi” bi¢ciminde smiflandirilabilecegi gibi turizm hareketlerinin
yogunluguna bagli olarak ‘“sezon i¢i turizm” ve “sezon dis1 turizm” bi¢iminde de ikiye

ayrilabilir (Barutgugil, 1989).
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2.1.6.2.5 Konaklamanin Siiresine Gore

Turizm olay1, kapsadig: siire agisindan da “kisa siireli turizm” ve “uzun siireli turizm” olmak

tizere ikiye ayrilir.

Kisa Siireli Turizm

Transit Turizm: Turistin belli bir mekandan sectigi seyahat hedefine varmak i¢in ge¢gmesi

sebebiyle dogan turizmdir.

Yakin Dinlenme Turizmi: Yakin yerlere yapilan ve kisa siireli konaklamalardan olusan

turizm ¢esididir.

Uzun Siireli Turizm

Tatil Turizmi: Devamli yerlesme yerinin digsinda en az 4 geceleme ile gerceklesen turizmdir.

Kiir Turizmi: Saglik nedenleri ile belli 6zellikleri olan (iklim, kaplica, tesis) yerlerdeki

konaklamalarla olusan turizm ¢esididir (Toskay, 1983).

2.1.6.2.6 Konaklama Tesisinin Sekline Gore

Bu turizm sekli; otel turizmi, otel benzeri tesisler turizmi (motel), yazlikta ikinci ev turizmi,

kamping ve karavan turizmi gibi cesitli tiirlere ayrilabilir (Toskay, 1983).

2.1.6.2.7 Turizmin Sosyolojik Niteligine Gore

Liitks Turizm: Cogunlukla gelir diizeyi yiiksek kisilerin bireysel olarak veya kiiciik gruplar
halinde gerceklestirdikleri ve liiks turizm diriinlerine yonelik bir talep doguran turizm

bigimidir.

Geleneksel Turizm: Tiiketim olanaklar1 normalin iizerinde bulunan ve geleneksel seyahat ve
konaklama isletmelerinin hizmetlerinden yararlanarak seyahat eden kisilerin ve ailelerin

olusturdugu turizm olayidir.

Sosyal Turizm: Satin alma giicli zayif ve turizme katilma olanaklar1 sinirlt kitlelerin, alinan
bazi Onlemlerle turizme katilmalarinin saglanmasi veya kolaylastirilmasi ile ortaya ¢ikan

turizm bi¢imidir (Barutcugil, 1989).
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2.1.6.2.8 Turizme Katilanlarin Yasina Gore

Genglik Turizmi: Yas1 15-24 arasinda olup anne-baba veya kendi kurduklar aile fertleri

olmaksizin yapilan turizmdir.

Yashlar Turizmi: 60 yasin {stiinde olup aktif olarak iktisadi hayatta faaliyette

bulunmayanlarin turizmidir (Toskay, 1983).

2.2 Turist
2.2.1 Tuaristin Tanim

Tarihsel agidan ele almdiginda, turist tanimlarinin birbiriyle bagimsiz olarak agiklandigi
ortaya c¢ikmaktadir. Turist kelimesinin kokeni 17. yiizyila kadar gider. Ogilvy turistin
tanimini; “siirekli oturdugu yerden en cok bir yil siire ile ayrilan gecici olarak gittigi yerlerde

buralarda kazanmadig1 paray1 harcayan kimse” olarak yapmustir.

Norval 1936°da turisti su sekilde tanimlamistir: “Turist, siirekli ikamet etmek ve gelir elde
etmekten farkli bir amag ile yabanc1 bir iilkeye giden ve gecici siire kalacagi bu iilkede baska

yerde kazandig1 paray:r harcayan kimsedir.

[Ik turist tammu 1937 yilinda “Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 Komitesi” tarafindan
yapilmistir. Yer degistirmeye katilanlardan turist olanlarin ayrimi i¢in yapilan tanim soyledir;
“Bir lilkeye en az 24 saatlik bir siire kalmak i¢in gelenler, zevk, ailevi nedenler, saglik
amacityla vb. yolculuk edenler, bilimsel, idari, dini, sportif nedenlerle veya bu cesit
toplantilara katilmak amaci ile yolculuk edenler, ticari nedenlerle yolculuk edenler, gezi siiresi

24 saatten az olsa bile deniz gezileri ile gelenler turist olarak kabul edilirler.”

1963 yilina kadar OECD Turizm Komitesi, iiye iilkelere “yabanci turist” kavrami ile ilgili
olarak bu tanimin benimsenmesini tavsiye etmisler, tanima gore: “devamli oturdugu iilkenin
disinda herhangi bir iilkeyi 24 saatten az olmayan bir siire i¢inde ziyaret eden kisi”, yabanci

turisttir.

Yerli turist, ikamet ettigi lilke sinirlar1 i¢inde seyahat eden kisidir. Bu genel 6zellige uygun bir
yerli turist tanimlamasi WTO’nin  yaptig1 uluslararasi turist tamimlamasi ile
karsilastirildiginda, kisiden kisiye ve kurumdan kuruma c¢ok daha degisken bir yap1

gostermektedir. Bazi iilkeler yerli turist tanimlamasinda mesafe Olciitiinii kullanmaktadir.
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Sozgelisi Kanada hiikiimeti, “i¢cinde yasadigi toplumdan 20 km 6teye seyahat eden kisi’yi
yerli turist olarak tanimlamaktadir (Kozak, vd., 2001).

1963 yilinda Roma’da Birlesmis Milletler Seyahat ve Turizm Konferansi toplanmis
“ziyaret¢i” ve “turist” kavramini tekrar tammlamistir. “Istatistiki amaclarla ziyaretci, devamli
ikamet ettigi iilke disinda herhangi bir iilkeyi, o iilkede caliyjma amaci disinda ziyaret eden
kisidir”. Turistler, ziyaret ettigi lilkede asgari 24 saat kalan ve ziyaret amaci; bos zamanlari
degerlendirme (eglence, tatil, saglik, din, spor ve Kkiiltiir, egitim) ayrica is, ailevi sebepler,
diplomatik sebepler, toplanti gibi amaclar1 olan ziyaretgilerdir. 1968 yilinda Komisyon
“Roma Tanimin1” tasdik etmistir. Ayni yil IVOTO (Uluslar aras1 Resmi Seyahat Acenteleri

Birligi) Roma tanimini tasvip ederek ziyaret¢i kavramini iki alt kategoriye ayirmustir.
1. Turistler; en az bir geceleme yapan ziyaretcilerdir.

2. Giiniibirlik¢iler; ziyaret edilen iilkede geceleme yapmayanlardir (Toskay, 1983).
Bukart ve Medik, turistin ana karakteristik 6zelliklerini dort tanim ile 6zetlemektedir:
1. bir miiddet konaklamak i¢in yolculuk yapan,

2. yasadig1 veya calistigi yerden farkli yere gittigi icin, gerceklestirdigi aktiviteler rutin
yaptig1 aktivitelerinden farkli olan,

3. gittigi yerde gecici olarak konaklayacak olan,
4. 1s veya yeni yerlesim ortami aramaksizin seyahat eden kisiler (Egel, 2006).

Tiirkiye’de, 1996 tarihinde ‘22747 sayili1 Seyahat Acenteleri Yonetmeligi’nde turistin tanimi
su sekilde yapilmistir; “para kazanma amacit olmaksizin, dinlenmek ve eglenmek i¢in ya da
kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, sithhi ve benzeri nedenlerle, oturdugu yer
disma gegici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak belirli bir siire seyahat edip kalan ve yeniden

ikametgahina donen kimsedir” (Kozak, vd., 2001).
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2.2.2 Turistin Ozellikleri

Turistlerin 6zelliklerini genel olarak soyle siralayabiliriz.
1. Turist, turizm tanimindaki sartlara uygun olarak seyahat eden kisidir.

2. Turist, merak, din, egitim, dgretim, dinlenme, eglence, spor ve saglik gibi sebeplerle

seyahat eden ve bu isteklerine tatmin araci arayan kisidir.

3. Turist, macera yerine zevk ve kiiltiirel bir sebeple hareket eden insandir. Bu sebeple artik,
turist ylizlerce usak ve rehberle seyahat eden bir diik veya sayisiz avcit ve zencinin dnderlik

ettigi bir Afrika seyyahi gibi maceraperest degildir.

4. Modern turist, zaman1 ¢ok az ve degerli olan kisidir. Onun aylarca siirecek bir seyahate
ayrracak zaman yoktur. Cok kisa bir siire iginde miimkiin oldugu kadar ¢ok yer gormek ister

ve en yiiksek tatmin imkanini arar.

5. Modern turistin mali giicii de sinirhdir. Ciinkii; turizm halen belirli sosyal gruplara has bir
istiinliik hakki olmaktan ¢ikarak, genis halk kitlelerine yayilmis ve demokratize olmustur.
Ulastirma araglarmin hizi ve ucuzlugu az gelirli insanlara da planh bir tasarrufla seyahat etme
imkan1 vermistir. Bu sebeple turisti, bir mirasyedi tipi gibi gérmemek gerekir. Ulkemizde
turistin bu yonii yanlis anlagilmis ve turist, asir1 likksiin ve pahaliligin sembolii kabul

edilmistir.

6. Giiniimiiz turisti, viicut bakimindan vasat derecede saglam ve gii¢lii bir insandir. Ciinkii,
ulagtirma imkanlarmin gelismis olmasi, yashlarin, cocuklarm ve c¢ogunlukla kadinlarin

seyahat etmesini saglamistir.

7. Turist; temizlik, konfor ve yenilik arar. Fakat geleneklerini de korumak ister. Bu sebeple,
mal ve hizmetleri turistin geleneklerine zit olmayacak bi¢imde ilgin¢ bir dekor igerisinde

sunmak gerekir (Olali, 1990).

2.3 Boliim Sonucu

Bu boéliimde; turizm sektoriindeki zincir otel odalar1 incelenmeden Once turizm ve turist
kavramlar1 hakkinda bilgiler verilerek, turizmin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimine,

ozelliklerine ve c¢esitliligine, turistin tanimina ve 0zelliklerine deginilmistir.
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3. TURIZM AMACLI KONAKLAMA TESIiSLERI

3.1 Turizm Tesisleri

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelige (2005) gore

turizm tesisleri dokuz ana gruba ayrllmlstlr.1

Asli Konaklama Tesisleri: Bu tesisler kendi icerisinde; oteller, moteller, tatil koyleri,
pansiyonlar, kampingler, apart oteller ve hosteller olmak iizere yedi alt grupta

nitelendirilmistir.

Yeme-igme ve Eglence Tesisleri: Bu tesisler kendi icerisinde; lokantalar, kafeteryalar ve

eglence yerleri olmak iizere ii¢ alt grupta nitelendirilmistir.

Saghk ve Spor Tesisleri: Bu tesisler kendi igerisinde; termal tesisler, saglikli yasam tesisleri,

yiizme havuzlari, spor tesisleri ve golf tesisleri olmak iizere bes alt grupta nitelendirilmistir.

Kongre ve Sergi Merkezleri: Bu tesisler kongre ve sergi merkezleri adi altinda

nitelendirilmistir.

Rekreasyon Tesisleri: Bu tesisler kendi igerisinde; eglence merkezleri, temali parklar,
giintibirlik tesisleri, kis sporlar1 ve kayak merkezleri mekanik tesisleri adi altinda dort alt

grupta nitelendirilmistir.

Kirsal Turizm Tesisleri: Bu tesisler kendi icerisinde; ciftlik evi-kdy evi, yayla evi ve dag evi

olmak iizere ii¢ alt grupta nitelendirilmistir.
Ozel Tesisler: Bu tesisler butik oteller ad: altinda nitelendirilmistir.

Bilesik Tesisler: Bu tesisler kendi icerisinde; turizm kentleri, turizm kompleksleri, tatil
merkezleri, zincir tesisler ve personel egitimi tesisleri olmak {izere bes alt grupta

nitelendirilmistir.

Diger Tesisler: Bu tesisler kendi icerisinde; mola noktalari, ylizer tesisler, tatil siteleri ve

villalar1 olmak {iizere ii¢ alt grupta nitelendirilmistir.

! hitp://www.mevzuat.adalet.gov.tr adli internet sitesinden alimustir.
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3.1.1 Asli Konaklama Tesisleri

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelige (2005) gore

Asli konaklama tesislerinin genel nitelikleri asagidaki sekildedir:1

a) Konaklama tesislerinde yatak odalar1: Yatak odalari; tefris ve dekorasyonu saglandiktan
sonra, rahat kullanim imkan1 verebilecek sekilde ve banyolu olarak diizenlenir. Tek veya iki
kisilik olarak diizenlenebilen odalara sadece miisterilerin talebi halinde ilave yatak
konulabilir. Odalar teknik normlara uygun olarak; yatak, genel aydinlatma ve gece lambasi,
tuvalet masasi ve aynasi, bagaj yeri ve elbise dolabi, oturma yeri veya grubu, perde ve hali
gibi tesisin tiir ve smifina uygun malzemelerle tefris ve dekore edilir. Giivenlik i¢cin miisteri
yatak odas1 kap1 arkalarinda ayrica siirgii gibi ilave kilit sistemi diizenlenir. Banyolarda dus
teknesi, kiivet gibi suyun yayilimini engelleyici 6nlemler alinir. Oteller, butik oteller ve tatil
koyleri odalarinin tiimii suit seklinde diizenlenebilir. Diger asli konaklama tesislerinde ise;
apart tiniteler disindaki oda sayisinin yiizde yirmi besinden fazla sayida suit oda yapilamaz.
Dort ve bes yildizli oteller, butik oteller ile tatil koylerindeki suit odalarin tiimiinde, bir, iki ve
tic yildizl otellerde ise apart tiniteler disindaki toplam oda sayisinin en fazla yiizde yirmi besi
kadar sayidaki suit odada icecek ve basit yeme ihtiyacini karsilayabilecek kapsamli olmayan
mutfak nisi diizenlenebilir. Suit odalar, bir adedi oturma bolimii olmak {iizere dogal
aydinlatmalar1 bulunan en az iki bolimden olusur. Biiyiikliigii banyo dahil kirk metrekareye
kadar olan suitler ii¢ yatakli, kirk metrekareden biiyiik suitler dort yatakli olarak kabul edilir.
Oturma boliimlerinin yatak odasi seklinde diizenlenmesi halinde; suit odalar, aile odas1 olarak
adlandirilir ve belge kapasitesinde belirtilir, bu durumda mutfak nisi diizenlemesi yapilamaz.
Aile odalarinda banyo haric; on metrekareye kadar olan odalar tek, daha biiyiik olanlar ise iki
yatakli olarak diizenlenir. Bodrum katlarda yatak odasi yapilamaz. Ancak, egim dolayisiyla
taban dosemesi mevcut arazi seviyesinden asagi olmayan ve yeterli dogal 151k alan katlar bu
hilkmiin disindadir. Yatak odalarmin pencereleri, mutfak, tuvalet gibi miisteriyi rahatsiz
edebilecek mahallerin bulundugu aydinliga acilamaz. Aydmligm dar kenari iki metreden,
alan1 ise alt1 metrekareden az olmamak kaydi ile toplam oda kapasitesinin yiizde yirmisini

asmayacak sayida aydinliga bakan oda yapilabilir.

b) Personel ve mahalleri: Turizm tesislerinde egitimli personel ile hizmet verilmesine 6zen
gosterilir. Yetkili kurum ve kuruluslardan alinmis sertifikalar1 haiz personel de egitimli

personel kapsaminda degerlendirilir. Tesislerde saglik, giizellik ve bakim, masaj, su sporlari,

! hitp://www.mevzuat.adalet.gov.tr adli internet sitesinden alimustir.
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okculuk, aticilik, binicilik gibi {initeler bulunmast durumunda bu birimlerde sertifikali
personel calistirilir. Asli konaklama tesislerinde kadin ve erkek personel i¢in ayr1 soyunma
yerleri, dolaplari, dus, tuvalet ve ortak oturma, dinlenme ve yemek ihtiyaglarim karsilayan bir
mahal bulunur. Tesis biinyesinde yatakhane bulunmasi halinde yeterli dogal havalandirma ve
aydmlatma imkani, dogal havalandirmanin yeterli olmamasi durumunda ise mekanik
havalandirma destegi bulunur. Yatakhanelerin diizenlenmesinde kisi basina dort metrekare
alan esas almir. Pansiyon ve miistakil apart otellerde personel iinitesi yapilmasi zorunlu

degildir.

c) Bedensel oziirliiler i¢in diizenlemeler: Toplam kapasitesi seksen oda ve iizerinde olan
oteller ile tatil kdylerinde en az bir oda olmak iizere toplam oda kapasitesinin yiizde biri
oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en az bir adet yeme- icme iinitesinde,
mola noktalari, temali parklar ile eglence merkezlerinde ise kendi tiirlerinin asgari
niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel oziirliillerin kullanimina uygun diizenlemeler yapilir.

Bu diizenlemeler, 6zel isaretlerle belirtilir.

d) Asansor diizenlemesi: Asansor kullanimi zorunlu olan tesislerde, asansoriin ulastigi kattan
asag1 veya yukar1 dogru miisterinin inecegi veya cikacagi kat sayisi; bir, iki ve ii¢ yildizli
oteller i¢in en fazla ti¢, dort yi1ldizli oteller i¢in en fazla iki, bes yildizl oteller icin ise en fazla
bir olmasi1 durumunda bu katlar i¢in asansor aranmaksizin miisteri merdiveni kullanimi islev
ve yore dzellikleri goz 6niinde bulundurularak kabul edilebilir. Asansorlerde alarm tertibati ile

havalandirma diizenegi bulunur.

e) Kis sporlar1 yapilan tesislerde gerekli diizenlemeler: Kis sporlar1 yapilan tesislerde kayak
pisti kayak sporuna hizmet verecek sekilde hazirlanir ve pistin giivenligi i¢cin gerekli 6nlemler
almir. Tesislerde acil durumlarda hizmet vermek tizere gerekli yardim ekibi ve donanimi

bulundurulur.

3.2 Oteller

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelige (2005) gore
oteller, asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaclarini1 saglamak olan, bu hizmetin
yaninda, yeme-i¢gme, spor ve eglence ihtiyaglar: icin yardimec1 ve tamamlayict birimleri de
biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki, li¢, dort, bes yildizl1 oteller olarak

smiflandirilirlar.
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Kozak vd. (2001) ise oteli “yapisi, donanimi, konforu, miisteriye sundugu hizmetin kalitesi
gibi elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama, yeme-icme ve
eglence gereksinimlerini bir iicret karsiiginda karsilayan konaklama tesisleridir” seklinde

yorumlamaigtir.

Uluslar arast Turizm Akademisi tarafindan yapilan tanima gore, “Otel, yolcularin seyahatleri
boyunca iicret karsiliginda konaklayabildikleri ve beslenme ihtiyaglarmi devamli olarak
karsilayabildikleri isletmelerdir” (Aktas, 2002).

Prof. Dr. Walter Hunziker’e gore, “Otel yer yabancisi olan misafirlerin ilk planda gecici
konaklama, ikinci planda yeme-i¢melerine hizmet edecek bi¢cimde faaliyette bulunan ve belirli

standartlara sahip olan ticari bir igletmedir” .

Amerikan literatiiriinde “otel, uygun bir yer bulundugu takdirde, kabul edilmis olan
miisterilerin hi¢ bir 6zel angajman yapilmaksizin, konakladiklar siirece bir iicret karsiliginda
yatmak, yemek, bagaj ve bunun gibi hizmetlerin goriildiigii ve binaya, kendi gegici evleri gibi

thtimam gosterdikleri yerdir”.

Alman otel igletmeleri uzmam T. Miinch, “Otelcilik tesebbiisii; yapisi, donatimi ve hizmetleri
ile miisterilerini belirli bir siire icerisinde tatmin edecek bi¢cimde misafir edebilen ve az ¢ok

beslenme fonksiyonunu basarabilen tesekkiildiir”; der.

Fransiz yazar1 Gautier’e gore, “otel, gecici olarak konaklamak niyetiyle gelen yolcular1 kabul
eden ve onlara yer tahsis eden, genel olarak az cok gelismis bir restorami ihtiva eden

konaklama ve beslenme isletmesidir” (Olali, vd., 1989).

Olali vd.’ne (1989) gore ise “Otel yapisi, teknik donatimi, konforu ve bakim kosullar1 gibi
maddi; sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir insanin
arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen beslenme ihtiyag¢larini bir iicret karsiliginda
karsilamayr meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altma alinmis bir

isletmedir”.

Prof. Dr. Omer Akat (2000) giiniimiiz otellerinin yalnizca geceleme amacina yonelik olmayip;
ses, diizen, mobilya ve dekorasyon, dokuma, estetik, giiven, 151k gibi 6zellikleri kapsayacak

sekilde, icinde oturulacak ve yasanilacak yerler oldugunu ve otellerde, genelde tiim konfor ve
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hizmetin yaninda otopark, kafeterya, restoran, bar, camasirhane ve kuafor gibi hizmetlerin

bulunmasi gerektigini sdylemistir.

3.2.1 Otelciligin Tarihsel Gelisimi

Han, taverna ve daha sonraki donemlerde otel olarak isimlenen konaklama isletmeleri ticaret,

seyahat ve endiistrinin gelismesine paralel olarak gelisme gostermistir.

IIk c¢aglarda (yaklasik M.O. 500-M.S. 500) han ve tavernalar insanlarm seyahat etme
gereksiniminden dogmustur. Eski Yunan ve eski Roma yazili belgeleri ile Incil’de rastlanan
bilgilere gore bu hanlar yolcularin ve hayvanlarinin yeme-i¢me ve barinma gereksinimlerini
karsiladig1 belirtilmektedir. Bu konuda Hazreti Isa’nin annesi Meryem’in Bethlehem’e yaptig1
seyahat sirasinda bir handa konaklamak istediginde bos yerin olmamasi yiiziinden ahirda

yatmak zorunda kaldig1 incil’ de belirtilmektedir.

Giiniimiiz otellerinin Onciisii olan bu han, o donemin biitiin hanlar1 gibi sahibinin ailesiyle
birlikte oturdugu kendi evi durumundaydi. Misafirler, dinlenmek ve temel yiyecek
gereksinimlerini kargilamak i¢in buralarda konakliyor ve hi¢ tanimadiklar1 diger yolcularla

(seyyah) ayn1 oday1 paylasiyorlardi.

6. yiizyila gelinceye kadar cok az sayida insanin seyahat etmesi ve genellikle geceyi disarida
gecirmeleri hanlara duyulan gereksinimi gelistirmemistir. Ancak, paranin degisim araci kabul
edilmesi, ticaret ve seyahatin artisgina neden olurken hanlara duyulan gereksinimi de

arttrnmustir.

Ortacag doneminde Ingiltere’de seyahatlerin artmasiyla ingiliz hanciig1 gelisme gosterdi ve
Avrupa hanlarmin aksine aristokratlar yerine siradan seyyahlara hizmet verebilecek hale

geldiler.

1750 ve 1790 yillar1 arasinda Ingiltere’de ticaretin ve seyahatin itici giicii olan Sanayi
Devrimi’nin baslamasiyla ev ekonomisi devrinden ¢ikilarak biiyilk Olcekli imalat
ekonomisine gecilmistir. Boylece ticaretle birlikte hancilik ve 6zellikle de Avrupa’da ilk otel

terimi kullanilmis ve otelciligin Onciisii durumuna gecilmistir.
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16. ve 18. yiizyillar arasinda Amerika’da ilk hanlar Ingiltere’dekilere benzer sekilde insa
edildi. Amerika’da ilk han 1607 yilinda Virginia’da insa edildi ve daha sonra diger sehirlerde

ve Ozellikle liman sehirlerinde kurulmaya baglandi.

Amerika’da konaklama endiistrisinin hizla gelismesinin nedenleri arasinda: hanlarin sadece
zenginlere degil herkese agik olmasi, ilk Amerikali otelcilerin yenilik¢i ve daha iyi hizmetin
stirekli yollarin1 arastiran insanlar olmalar1 ve Sanayi Devrimi’nden sonra trenin, buharli
geminin, otomobilin ve jet ucaklarinin ulasima biiyiik kolayliklar getirmesi gibi faktorler

sayilabilir.

Resim 3.1 “Tremont House” oteli, Boston.!

Amerika’da ilk otel 1794 yilinda Newyork’ta “City Hotel” olarak insa edildi. Bu otel aslinda
73 odas ile hanlarm kapasite olarak biiyiitiilmesinden ibaretti. Ger¢cek anlamda giintimiiz
otelciginin baglangicini temsil eden ve 1829 yilinda Boston’da insa edilen “Tremont House”

oteli olmustur.

Mimar Isalah Rogers tarafindan tasarlanan bu otelde: tek ve iki kisilik oda, odalarin kilitlenen
kapilari, odalarda su taslar1 ve siirahileri, sabun, yolcularin esyalarini tasiyan personel hizmeti

ve odalarla resepsiyon arasinda haberlesme gibi 6zellikler bulunuyordu. Her seye ragmen bu

! www.bc.edu adli internet sitesinden alinmustir.
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otelde devamli akan su, 1sitma ve dzel banyo gibi olanaklar yoktu ve yirminci yilinda demode

olarak modernlestirme amaciyla kapatildi.

Resim 3.2 “Buffalo Statler” oteli, Buffalo.!

Amerika’nin ekonomik yapisindaki siiratli degisiklik karsisinda Elworth M. Statler otel
endiistrisini dikkatli bicimde inceleyerek o zamana kadar isitilmemis yenilikleri bulunduran
oteli 1908 yilinda Buffalo sehrinde “Buffalo Statler” otelini hizmete soktu. Statler otelcilik

sektoriine otel zinciri kavramini sokan kisi olma 6zelligini de tagimaktadir.

Ikinci Diinya Savas1 yillarinda otelcilik sektorii en verimli yillarini yasadi ve 6zellikle 1900 ve
1960 yillar1 arasinda cesitli gereksinimlere cevap veren ticari otel, ikametgah otel, liikks otel ve

tatil otel gibi tiirleri ortaya cikti.

Giintimiizde uluslar aras1 otel zincirleri diinyanin ¢esitli yerlerinde faaliyet gostermekte ve
ozellikle de otelcilik sektorii digindaki sektorler tarafindan kurulmakta veya satin alinmaktadir

(Aktas, 2002).

! http://lucky.phpwebhosting.com adli internet sitesinden alimmustir.




24

3.2.2 Otelciligin Tiirkiye’deki Gelisimi

Otellerin Tiirklerde ilk oOrnekleri “Kervansaray”lardir. Kervansaraylar seyahat esnasinda
yolcunun konaklamasima elverisli yollarin ugrak ve kavsak noktalarmmda genis bir saha
icerisinde insa edilmislerdir. Biiytik bir giris kapisi i¢ avlu denilen mekana acilir. Genellikle
iki kath olarak insa edilmis olan kervansaraylarin zemin kati giris, yemek mekani, ambar,
ahirlar ve zamanin anlayisina gore servis kisimlarindan ibarettir. Ust kat yatak odalar1 kismi1
olup odalar avluyu cerceveleyen bir revakli kisma agilir. Tuvalet ve servisler ortaktir.

Kervansaraylar ihtiyaclara gore zamanla geliserek bugiinkii anlamda otellerin baslangicini

teskil eden binalar halini almislardir (Inci, Tarihi Belli Degil).

Giiniimiiz anlanuyla ilk otellerle, Istanbullular 19.yiizyilin yarisma dogru tanismislardir. Daha
once, Bizans ve Osmanli donemlerinde, kente gelip bir siire kalacak olan yabancilar ya 6zel
evlerde, elciliklerin, kilise ve manastirlarin misafirhanelerinde, kervansaraylarda, kiilliyeler
cevresindeki misafirhanelerde, imarethanelerde, ya da iicret Odeyerek hanlarda, bekar
odalarinda kalirlardi. “Hotel Garnis” denen mobilyali, pansiyon tiiriinden odalar ise, daha cok

yabancilar i¢in olup 19. yiizyilda yaygilagmustir.

Istanbul’da, geleneksel konaklama tesislerinden ve aliskanliklarindan farkli, bugiiniin
otellerinin baslangic1 sayilabilecek ilk otel, Beyoglu'nda, o zaman “Grand Rue de Pera”
denen Istiklal Caddesi’nde, 463 no’da simdiki Kumbarac1 Yokusu basinda 1841°de acilmis

olan “Hotel d’ Angleterre”dir.

Yine Beyoglu’'nda, belki Hotel d’ Angleterre ile es zamanli, belki de ondan kisa bir siire 6nce
(1840) Galata Kulesi civarinda Hotel des Quatre Nations bulunmaktaydi. Hakkinda fazla bilgi

bulunmayan bu konaklama tesisinin biiyiik bir pansiyon oldugu da diisiiniilebilir.

1849 yilinda, yine Grand Rue de Pera iizerinde Grand Hotel d’Orient acilmis, ayni yil
Tepebasi tarafina dogru Hotel de Bysance, Rus Sefareti’nin karsisinda ise, Hotel de Pera
kurulmustur. 1850’lerden sonra Beyoglu’nda Grand Rue de Pera iizerinde ve Tepebasi’nda,
“Petits Champs des Morts” adi verilen mezarlik tarafinda yeni otellerin agilig1 birbirini
izlemistir. 1851°de Hotel de France, 1860’ta Asmalimescit civarinda kosede Hotel Restaurant
des Colonies, bugiinkii Avrupa Pasaji’nin bulundugu yerde Hotel Restaurant du Palais des
Fleurs, simdiki Kallavi Sokagi’nda Hotel de Grece, Tepebasi’nda Hotel d’Europe, 1862’de
Hotel de Paris ve 1864 yilinda Piremeci Sokagi’nda Hotel de Vienne, kapilarini

Istanbullularin ve kente gelen yabanci konuklarin hizmetine agmistir (Zat, 2005).
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1855 yilinda hizmete acgilan “Ambassadeurs Oteli” ile “Hotel de Londres” de ddnemin
Avrupa seviye ve standartlarinda hizmet veren Istanbul’un ilk otellerindendir. Prof. Dr. Nur

Akin Hanim s6z konusu oteller hakkinda soyle diyor:

“...25 Ocak 1855 tarihli Journal de Constantinople gazetesinde ise, Ambassadeurs Oteli’nin
gorkemli bir aksam yemegi ile acildigini bildirmekte, yine Perali bir Levanten ailesinden olan
Vouroucha Kardesler’in bu genis yapiya her tiirlii konforu sagladiklarindan s6z edilmektedir.
Birinci kattaki yemek salonunun liiksii ve en iist kattaki terastan seyredilebilen Istanbul
manzarasi, ayrica 19 Ocak 1857°de bu otelde verilen bir tablo goérkemli bir bicimde
betimlenmekte, yapmin merdivenlerinin, giristen baslayarak ciceklere benzedigi ve goz

kamastirici bir aydinlatmanin salonun tiimiine etkileyici bir goriiniim kattig1 belirtilmektedir.

Ingiliz Elciligi’ne yakin bir konumda, Hamalbasi Caddesi'nde Yani Kardeslerin Hotel de
Londres’unun acilisi, 5 Temmuz 1855 tarihli Journal de Constantinople gazetesinde

duyurulmaktadir.”' (Zat, 2005).

Resim 3.3 “Biiyiik Londra Oteli”, [stanbul.?

' Prof. Dr. Nur Akin, “19. Yiizyilin ikinci Yarisinda Galata ve Pera”, Literatiir Yayincilik, 1998, Istanbul, Sayfa
248.
* www.istanbullife.org adl internet sitesinden almmustir.




26

1891 yilinda Beyoglu'’nda devrine gore olduk¢a konforlu ve liikks olan “Grand Hotel de
Londres (Biiyiik Londra Oteli) agilmistir. Biitiin odalarinda sicak su, elektrik ve i¢ hat telefon
imkanlar1 vardir. Biiyilk Londra Oteli; Beyoglu semtinde, Kallavi Sokagi’ndadir. 1891
yilinda, Glavany’lerin ahsap konaginin yerinde, L. Adamopoulos ve N. Aperghis adl1 iki ortak

tarafindan yaptirilmstir.

Weleome s /AN
Jera Yhalas's I8 .

Ofscial Sisg VoG

Resim 3.4 “Pera Palas Oteli”, Istanbul.’

1892 yilinda Sark Ekspresi (Orient Express) yolcular: icin “Pera Palas Oteli” acilmigtir.
Paris’ten Istanbul Orient Express treniyle gelen yolcular i¢in inga edilmistir. Yapimina
1881°de baslanmis, 1891°de tamamlanmistir. Fransiz mimar Valury tasarlamigstir. Otel, Orient

Express ile ayn1 ambleme sahiptir.

Bristol Oteli, Tepebasi’'nda 1893 yilinda Ermeni-Katolik Patrigi tarafindan mimar Achille
Manousso’ya yaptirilmistir. Genis giris holii, mermer merdivenleri, siiitleri, odalari, salonlari,
Paris ve Viyana Otellerinde oldugu gibi ayr1 masalara sahip 100 kisi kapasiteli yemek salonu

vardir (Celebi, 2006).

1954 yilinda Istanbul Hilton Oteli’nin insasi, Tiirkiye’de modern turizm olgusunun dogusu
olarak kabul edilmistir. Istanbul Hilton Oteli'nin insa edilecedi; Arkitekt dergisinin
sayfalarina: “ Istanbul’un Bogazici’ne nazir mutena bir semtinde genis bir park icinde her
tiirli konforu, 1sitma, havalandirma ve aydinlatma bakimindan en miitekamil tesisati havi

olacak” seklinde yansimistir (Tozoglu, 2006).

! www.perapalas.com.tr adli internet sitesinden almmustir.
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Resim 3.5 “Istanbul Hilton Oteli”, istanbul.’

“Otel, taninmis Amerikali mimarlar Skidmore, Owings ve Merrill tarafindan tasarlandi. SOM
Grubu olarak bilinen bu mimarlarin yerel danismani mimar Sedat Hakki Eldem’ di. Otel bir
dikdortgen prizma bi¢iminde, toplam 273 odali sekiz yatak kati, resepsiyon, lobi, oturma
salonlar1 ve restoranlari ile yonetim ve servis hacimlerini barindiran ii¢ kattan olugsmaktaydi.
Yalin geometrisi, yiizeylerinin sadeligi, i¢ mekanlarinin abartisiz dekorasyonu, mekanlar arasi
baglantilarin acik ve net olusu, Istanbul’un o yillardaki siluetine pek de uyumlu olmamasina
ragmen, benimsendi. Otelin i¢ dekorasyonu ise biitiin diinyadaki Hilton otellerinin stilistik

0zelligi olarak kabul edildi.

Mobilyalarin biiyiik ¢cogunlugu Hilton dizayn ofisi tarafindan yapilirken, Tiirkiye’de de Hilton
icin Kiitahya Cini Fabrikasi’'nda 6zel parcalar imal ettirildi. Otelin biitiin halilar1 el dokumasi
olarak Konya’da hazirlandi. Yetmedi, on dort ayr1 tilkeden mobilyalar ithal edildi. 16. yiizy1l
camilerinin i¢ dekorasyonundan etkilenerek fayans duvarlar olusturuldu. Ithal cicekler
getirilip bah¢e diizenlemesi gerceklestirildi. Yirmi gen¢ yaklasik bir yil boyunca Amerika’da
servis egitimi aldi. Sonugta 21 ay siiren hummali calismanin sonrasinda otel hizmete hazirdi

ve muhtesem bir agilis bekleniyordu.

Gergekten de simdiye kadar yapilan en gorkemli acilis Istanbul Hilton icin gerceklestirildi.
Bundan once de sonra da, hatta bagska iilkelerdeki Hiltonlar’ da da boyle bir agilis yapilmadi.
Otel 20 Mayis 1955°te acildi, ama biiyiik solen 10-14 Haziran tarihleri arasinda oldu. Bu,
Tiirkiye’nin modern anlamda turizme agilistyd: ve ayni zamanda da Hilton’un global

gelisiminin baslangiciydi. Ozel ucaklar, diinya jet sosyetesinin renkli simalarmi Istanbul’a

!hittp://arkiv.arkitera.com adh internet sitesinden alimustir.
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tasidilar. Hollywood starlari, diplomatlar, 6nemli is adamlari, taninmis medya mensuplari

Istanbul Hilton’un konuklariyd1 artik.”! (Zat, 2005).

3.2.3 Otellerin Ozellikleri
3.2.3.1 Teknik Ozellikler

Otel hizmet iireten fabrika olarak diisiiniilmelidir. Bu fabrikanm imal ettigi hizmet zevklere ve

modaya tabi olmalidir.
1. Otel 10 yillik siirede modern goriinmelidir.

2. Hizmeti en rasyonel ve personelden en cok tasarrufu saglayacak bicimde teknik olanaklara

sahip olmalidir.

3. Otel, yer degistiren insanlara yapisi ve teknik donatimi ile asgari bir konforu ve bakimi

saglayabilmelidir.

a) Goriiniis: Otel, renk, dekorasyon ve esyalarin diizenlenmesi yoniinden dis goriiniisii ile

oldugu kadar i¢ goriiniisii ile de tatminkar olmalidir.

b) Koku: Otelin yetersiz havalandirma sistemi ile veya mutfaktan salonlara, katlara ve odalara

yayilmis yemek kokulari ile insan iizerinde rahatsiz edici etkileri olmamalidir.
c) Estetik: Otelin restoranlarinda insan1 manen tatmin eden goriiniis olmaldir.

d) Ses: Otel, modern hayatin durmadan tahrik ettigi sinirlere sikkunet verecek sekilde organize

edilmis olmaldir.

e) Giiven: Otel, miisterilerine degisik bakimlardan kendi konutlarindaki kadar giivenilecek bir

tesekkiil oldugunu gostermelidir (Olali, vd., 1989).

3.2.3.2 Hizmet Kalitesi

Otel personeli; anlayish, nezaket, sevimlilik ve nitelikli emek gibi kaliteye ait 6zellikleri arz

edebilmeli; kabul, tutum ve davranislar: ile toplumun moral dzelliklerini, misafirperverligin

U'Nur Ozkan, “Istanbul Hilton-Yillanmis Sarap Tadi”, Hotel News Dergisi, Sayi 1, 1995, Istanbul, Sayfa 16-23.
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asil geleneklerini aksettirmeli ve her durumda bir aile reisinin zorunlu oldugu dostlugu
gosterebilmelidir. Bu nedenle rasyonellik arz edecek bigimde yiiriitiilen idare fonksiyonunun
ve organizasyonunun temel prensiplerini otelcilik isletmelerinde dikkatle uygulamak gerekir.
Bu amac1 gerceklestirmek iizere kiiltiirlii, kaliteli ve formasyonu almis el emegini otelcilik
sektoriine dogru ¢ekmek, otelciligi gerekli formasyonu almis kisilere kanuni bir hak olarak

vermek zorunlulugu vardir (Olaly, vd., 1989).

3.2.3.3 Beslenme Thtiyacim1 Karsilayabilmesi

Otel gecici olarak konaklama ihtiyacini karsilayan isletmedir. Bununla beraber ikinci planda
kalmak iizere az veya c¢ok gelismis bir restoran1 da ihtiva etmeli ve miisterinin beslenme

thtiyacin karsilamahdir (Olali, vd., 1989).

3.2.3.4 Sosyal Kosullar

Otel ekonomik bir isletmedir. Hizmetler bir iicret karsiliginda satilir. Bununla beraber otel
toplant1, merasim, ziyafet salonlar: ile kiiltiirel ve artistik merkez teskil eder. Bu nedenle otel
sadece ekonomik iinite degil, degisik sosyal faaliyetlerin tezahiir ettigi, sehir hayatinda 6nemli
rolii olan sosyal linitedir. Otellere bu karakteri ortak kisimlar1 verir. Ortak kisimlari ile oteli,
turistlerin gelip birka¢ gece konakladigi yer olarak degil, toplum hayatinin zorunlu bir
eleman1 ve sosyal bir faaliyet merkezi olarak kabul etmek gerekir. Bu suretle otelin yillik

yatirim ve bakim giderleri de genis 6l¢tide karsilanmig olur (Olaly, vd., 1989).

3.2.3.5 Hukuki Kosullar

Otelcilik isletmeleri hukuki bakimdan da disiplin altina alinmis olan isletmelerdir. Bir¢cok
tilkede, bir konaklama tesekkiiliiniin otel adin1 alabilmesi i¢in asgari kosullarin ne oldugu
saptanmustir. Devlet, otellerin fiyatlarin1 da saptamak ve ilan etmek zorunlulugu koymustur.
Baz iilkelerde otel agmak i¢in sadece kapital bulmak yeterli degildir. Ayn1 zamanda otelcinin
yetenegi ve bilgisi olup olmadigi konusunda bir smnav gecmesi zorunlu tutulmustur. Bu hem
miisteri i¢in bir garanti, hem de otelciligin iilkedeki prestiji i¢in dnemli bir husus olarak kabul

edilmistir (Olali, vd., 1989).
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3.3 Otel Isletmelerinin Simflandirilmasi
3.3.1 Turizmin Tarihi Gelisimi Bakimindan

Otel isletmeleri ve otelcilik endiistrisi turizmdeki gelismeye, insanlarm zevk ve

ihtiyacglarindaki degismeye paralel olarak tarih i¢inde birbirinden farkl sekiller almistir.

Liiks Oteller: 19. yiizyilin ortalarindan Birinci Diinya Savasi’na kadar seyahatler azinlik bir
kitle tarafindan yapildigindan ve seyahat edenler genel olarak toplumun ¢ok yiiksek sinifina
mensup biiyiik gelirli kisiler oldugundan bu donemde tesis edilen oteller ¢ok liikks 6zellik

tagimigtir.

Vasat Oteller: 20. yiizyilin birinci yarisinda seyahatlerin yapisindaki ve seyahat eden

insanlarin kalitesindeki biiyiik degisme vasat tipte otel igletmelerini ortaya ¢ikarmigtir.

Yan Konaklama Tesisleri: ikinci Diinya Savasi’ndan sonra seyahatlerin popiiler ve kitlevi
bir ozellik kazanmasi, asil konaklama tesisleri yaninda digerlerinden tamamen farkli bir
konaklama tiirlinii ortaya ¢ikarmistir. Bu konaklama grubu icerisinde birbirinden ¢ok degisik
tesis tiirleri toplamistir. Bu konaklama tesisleri modern turizmin yaratmis oldugu ii¢ faktérden

ortaya ¢ikmigtir.

1. Ulastirmada ve sosyal politika nedeniyle seyahat olanaklarindaki degisme konaklama

konusunda da ona uyacak bir sosyal politikanin izlenmesini zorunlu kilmustir.

2. Dolu mevsim siiresince seyahat eden milyonlarca insanin konaklama ihtiyag¢larina klasik

otelcilik tesisleri ile cevap vermek olanagi kalkmustir.

3. Turistlerin konaklama zevklerinde biiyiik degisiklikler meydana gelmistir.

Bu faktorler, her seyden ©Once klasik otelcilige oranla daha ucuz fiyathh konaklama
olanaklarinin yaratilmasmi zorunlu kilmistir. Esas oteller yaninda bir tiir ek konaklama
tesislerinin meydana getirdigi bu endiistride ferdi kampingler, sabit tesisli konsantre
kampingler, tatil koyleri, tatil aile evleri, pansiyonlar, mobleli olarak kiralanan tatil yerleri,

genclik oberjleri, karavanlar, hosteller, kir kampingleri yer alir (Olali, vd., 1989).

3.3.2 Konaklama Amaci Bakimindan

Merkezi Oteller: Ozellikle Avrupa iilkelerinde goriilen bu tip konaklama isletmelerinde

geceleme yaninda kahvalti servisi de sunulur. Bu tip isletmeler 6zel evlerin otel sekline



31

cevrilmesiyle ortaya cikmakta ve niifus yogunlugu fazla olan ticaret merkezleri veya

turistlerin yogun olarak tercih ettikleri merkezlerde kurulmaktadir (Aktas, 2002).

Kiy1 Otelleri: Uzun siireli tatil ge¢irmek, dinlenmek, deniz, giines ve kumdan yararlanmak
isteyenlerin amaclarina uygun bir sekilde insa edilmis otellerdir. Bu otellerde rekreasyon

hizmetleri ve oyun tesisleri dnem kazanmistir (Aktas, 2002).

Dag ve Spor Otelleri: Dag havasi almak, dinlenmek ve 0zellikle kis sporlar1 yapmak
amaciyla seyahat eden kisilere hizmet veren otellerdir. Bu otellerin islevlerine uygun mimari

yapida ve uygun malzeme ile donatilmis olmalar1 gerekmektedir (Kozak, vd., 2001).

Kaphca - Kiir Otelleri: Bu oteller, kaplica ve degisik banyo kiirii imkanlar1 saglayan
konaklama tesisleridir. Sifali sularmm bulundugu yerlerde; kaplica, ilica, igme gibi saghk
turizmi i¢cin yapilmis, tedavi ve dinlenmenin bir arada yapildig: tesislerdir. Bu tesislerde,
kaplica icme suyu, deniz suyu, camur gibi maddelerle veya solunum yoluyla ya da mekanik
ve elektrikli araclarla masaj ve beden egitimi gibi yontemleri insan sagligini koruma ve tedavi

amacini tasiyan hizmetler de verilmektedir (Kozak, vd., 2001).

Kongre Otelleri: Kongre, seminer, kurs ¢alisma gruplari, komisyon toplantilari, sempozyum
ve konferans gibi toplant1 hizmetlerini sunan otellerdir. Bu otellerde oda sayisinin 250 ile
2000 arasinda olmast arzu edilirken, dans salonu, yiizme havuzu, bekleme salonlar1 ve ¢esitli

oyun odalar1 gibi aktivite hizmetlerinin de olmasi gerekmektedir (Kozak, vd., 2001).

3.3.3 Ulastirma Araclan ile Olan Baglantilar1 Bakimindan

Havaalam Otelleri: Uluslar arasi havaalanlar1 yakininda kurulan biiyiik oteller ile havaalani
icinde tesis edilen ve genellikle ucak aktarmasi yapan yolcularmm birka¢ saatlik siire igin

yararlandiklar1 kiiciik otellerdir (Olali, vd., 1989).

Istasyon Otelleri: Avrupa iilkelerinin klasik otobiis ve demiryolu istasyonlarinda kurulan otel

tipleridir (Kozak, vd., 2001).
Liman Otelleri: Biiyiik liman sehirlerinde kurulan otellerdir (Kozak, vd., 2001).

Karayollarn Kavsak Otelleri: Karayollarinin kesistikleri noktalarda kurulan ve otomobilli

yolcularin yeme-i¢gme geceleme ve otomobil bakim, onarim hizmetlerini verebilen otellerdir.
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Bu tip isletmeler agirlama hizmet isletmeleri icinde motel diye tanimlanmaktadir (Aktas,

2002).

3.3.4 Faaliyet Siiresi Bakimindan

Devamh Oteller: Bu oteller biitiin y1l boyunca hizmete agik olan isletmelerdir. Genellikle,
biiyiiksehir, kiiltiir merkezleri ve ulastirma giizergahlar1 yakininda kurulurlar. Devamli
otellerin, sezonluk otellerden, miisterilerine sunduklar1 hizmet tiirleri ve yapisal 6zellikleri

bakimindan farkliliklar1 bulunmaktadir.

Mevsimlik Oteller: Kurulus yeri sartlarmin yalniz birka¢ aylik bir i donemine olanak
tanidig1 turizm bolgelerinde bulunur. Bu oteller, deniz kiyis1 ve kis sporlar1 yapilan yorelerde
yogunlasma gosterir. Mevsimlik otellerde sezon dis1 fiyat indirimlerinden yararlanilmasi soz
konusu oldugu i¢in agirlikli olarak, sosyal turizm ve i¢ turizm kapsaminda seyahat eden
kisilerin konakladiklari isletme tiiriidiir. Uzun siireli konaklama ve tatil amaciyla seyahat etme
s0z konusu oldugu icin miisteriye verilen hizmet tiirlerinin farkhilastirilmasi1 ve miisteri

psikolojisi gibi konularin dikkate alinmasi gerekir (Kozak, vd., 2001).

3.3.5 Hukuki Ozellikleri Bakimindan

Otel isletmelerinin hukuki bakimdan siniflandirilmalar1 genellikle iilkelerin yasalarma gore
degismektedir. Bunun yaninda bircok iilke uluslar arasi resmi seyahat teskilat birliginin
belirledigi normlara gore otellerini siniflandirmaktadir.

Hukuki bakimdan siniflandirmada diinya iilkeleri arasinda standart normlarin uygulanmasina
biiylik 6lciide gecilmis olmaktadir. Bu smiflandirmada genellikle otel binasinin 6zelligi,
dekoru, ara¢ ve gerecleri, hizmet standardi, miisteriye sundugu rahatlik, kolaylik ve

isletmecilik anlayisi gibi onemli temel 6zellikler degerlendirilmektedir (Aktas, 2002).
Tiirkiye’de hukuki statiileri bakimindan otel isletmeleri iki sekilde ele alinmaktadir:

Belediye Belgeli Otel Isletmeleri: Bu tiirdeki otel isletmeleri Tiirkiye’de yerel yonetimler
tarafindan smniflandirilmaktadir. Belediye belgeli otel isletmeleri Tiirkiye’de “nitelikli” ve

“niteliksiz” olmak iizere iki grupta toplanmaktadir.

Turizm Isletme Belgeli Otel Isletmeleri: Tiirkiye’deki bir diger belgelendirme sekli de

“turizm igletme belgeli” otel isletmeleridir. Bu tiir siniflandirma, 1950’1i yillardan bu yana
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devam etmektedir. 1983 yilinda yiiriirliige giren ve sonraki yillarda birtakim degisikliklerin

=

yapildig1 “Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi’ne gore otel isletmeleri “bir

99 (131

yildizli oteller”, “iki yildizli oteller”, “li¢ yildizli oteller”, “dort yildizli oteller” ve “bes
yildizli oteller” olmak tizere bes ayr1 grupta incelenmistir (Kozak, vd., 2001).

3.3.6 Miilkiyet Bakimindan

Ozel Otel isletmeleri: Biitiin varliklari ile 6zel kisilere ait olan isletmelerdir.

Kamu Otel Isletmeleri: Tiim varliklariyla veya varhiklarmin ¢ogunluguyla kamu idarelerine
ait olan isletmelerdir. Ornegin; Devlet, i1 Ozel idaresi, Belediye, Emekli Sandig1, Sosyal

Sigortalar Kurumuna ait otel isletmeleri gibi.
Karma Otel isletmeleri: Kapitallerinin bir kism1 kamu idareleri, bir kismi1 6zel sektor

tarafindan karsilanan otellerdir (Olali, vd., 1989).

3.3.7 Biiyiikliikleri Bakimindan

Otel isletmelerinin biiytikliigiiniin belirlenmesinde ¢esitli kriterler bulunmaktadir. Bunlar:

e Yatirilan sermayenin miktari,

e Istihdam edilen isci say1s1 ve belirli bir donemde personele 6denen iicret ve maas toplamu,
e Yatak sayisi,

e Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ayrilan kisimlarla, konferans, ziyaret, balo ve toplant1 gibi

salonlarin kapladig1 alan (metrekare olarak),

e Isletmenin eklentilerinden olup, seyahat acentelerine, kuaforlere ve satis magazasi olarak

diger tesebbiislere kiralanan yerlerin kapladig: alan (metrekare olarak).

Belirlenen bu kriterler g6z oniinde tutulup smniflandirma yapilmak istendiginde otel isletmeleri

dort grupta toplanabilmektedir.

1. 25 veya daha az odaya sahip olan ¢ok kii¢iik oteller
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2. 25 - 100 odaya sahip olan kiiciik oteller

3. 100 - 299 odaya sahip olan orta biiyiikliikte oteller

4. 300 ve daha fazla odaya sahip olan biiyiik oteller (Aktas, 2002).

3.4 Boliim Sonucu

Bu boliimde turizm tesisleri icerisinden asli konaklama tesislerine deginilmis ve bir asli
konaklama tesisi olan “otel” incelenmistir. Otelciligin tarihsel gelisimi ve otellerin
ozelliklerinden bahsedilerek otel isletmeleri siniflandirilmis ve biiyiik otel isletmesi olan “otel
zinciri”nin agiklandigi 4. bolime gegmeden Once; isletmenin biiyiikliigiiniin belirlenmesinde
etkili olan cesitli kriterlere yer verilmistir. 4. bolimde zincir otellere 6rnekler verilmis ve

arastirmanin konusu olarak secilen Hilton Otelleri daha detayli olarak incelenmistir.
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4. ZINCIR OTEL KAVRAMI VE ORNEKLERI

4.1 Biiyiik Otel Isletmeleri “Otel Zinciri”

Turizmin heniiz belirli ziimrelere, batinin zengin is adamlarina, 1ngi1iz Lordlarina, Rus
asilzadelerine hizmet ettigi 19. yiizyilda bile biiyiik otelcilik isletmelerine rastlanmaktadir.
Bununla beraber biiyiik isletme tipi konaklama, turizm endiistrisi icerisinde uzun siire
azmlikta kalmistir. Ancak ulastirma araclarinin, kisisel gelirlerin artisindan, uluslar arasi
ekonomik ve politik iligkilerin, teknigin ilerlemesinden ve savaslarin turizmin gelismesinde
etken olmasindan sonra biiyiik otelcilik isletmelerinin cogalmaya basladigi goriilmiistiir. Bu

alandaki gelisme de degisik bicimlerde olmustur: (Olali, vd., 1989)

1. Ik biiyiik oteller, birkac otelin tek kisinin sahipligi altinda toplanmasiyla meydana
gelmistir. Burada miitesebbis giiclii ve yikict bir rekabet politikas: izleyerek diger otel
isletmelerini ele gegirmis ve biiyiik bir otel zinciri sistemi yaratmustir. Ornek olarak Stadler
Otel zinciri gosterilebilir. Stadler; yapi, stil ve donatimi1 bakimmdan aym 6zellikleri tasiyan,
standart hizmet prensipleri ile ¢alisan, tek politika ile yonetilen oteller sistemini diisiinmiis ve

gelistirilmis olan miitesebbistir.

2. Biiyiik oteller, gerek dogrudan dogruya yani biiyiik otellerin insa edilmesi suretiyle, gerekse
onceden insa edilmis bazi otellerin satin alinmasi veya kiralanmast yoluyla da meydana
getirilmislerdir. Hilton Hotel International Otel Zinciri yeni oteller insa etmek ve kiralamak
suretiyle meydana gelmis biiylik otel isletmelerinin bir ornegini teskil etmektedir. Ancak
Hilton sisteminin diger otel zincirlerinden ayrildig:1 6nemli bir husus, zinciri meydana getiren
otellerin hizmet ve yonetim politikas1 standart olmakla beraber, yapi, stil ve donatim sekli

bakimindan birbirinden farkli otelleri kapsamis olmasidir.

3. Biiyiik oteller bazen otel isletme birlikleri diger bir deyisle otel kartelleri ve otel zincirleri
seklinde dogarlar. Otel kartelini meydana getiren isletmeler hukuki bakimdan i¢ yonetimde
bagimsizliklarma sahip olmakla beraber rasyonalizasyon yoniinden isbirligi yapmak amaciyla
ekonomik bagimsizhiklarini kaybederler. Bu tip biiyiik otellere 6rnek olarak Isvicre Oteller
Birligi (Schweizer Hotelier-Verein) gosterilebilir. Isvigre Oteller Birligi bir fiyat ve sart
karteli niteligindedir. Burada karteli teskil eden otel isletmeleri kartel s6zlesmesinde kabul

edilen kosullara uygun hareket etmek zorundadir.
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4.2 Zincir Otel Ornekleri
4.2.1 Inter Continental Hotels Group

Diinyanm en taninmis oteller zincirlerinden biri olan Inter Continental Hotels Group, isim
hakki1 verdigi franchise isletmelerinin yani sira yonetimini kendisinin yiiriittiigii toplam 3270
adet otele sahiptir. 100’iin iizerinde iilkede hizmet veren zincir, 512.000 oda kapasitesi ile

yilda 160.000.000’un tizerinde misafiri agirlamaktadir.

1952 yilinda Amerikali isadami Kemmons WILSON’in Memphis’te Holiday Inn otelini
kurmasi ile faaliyete baslayan zincir, su anda Crowne Plaza, Holiday Inn, Express by Holiday
Inn, Inter Continental ve Staybridge Suites by Holiday Inn olarak farkl hedef kitlelere hitap
eden bir grup olmustur. Her gecen giin zincirine yeni bir halka ekleyen grup, faaliyet

gosterdigi iilkelerde 92.000’in iizerinde kisiye istihdam yaratmustir.'

4.2.2 Sheraton Hotels & Resorts

Sheraton’m kokleri, kurucular1 Ernest Henderson ve Robert Moore’un Springfield,
Massachussets’teki ilk otellerini satin aldiklar1 1937 tarihine dayanmaktadir. iki yil i¢inde,
Boston’da 3 otel satin alan Henderson ve Moore daha sonra varliklarim1 Maine’den Florida’ya
kadar genisletmislerdir. ilk on yilin sonunda, Sheraton popiiler ve giivenilir bir marka haline

gelmis ve New York Borsasi’nda islem goren ilk oteller zinciri olmustur.

Sheraton, uluslar aras1 anlamda genislemeye 1949 yilinda Kanada’ 11 iki otel zincirini satin
alarak baglamistir. Latin Amerika’da ve Ortadogu’da ilk Sheraton otelleri 1960’larda
goriilmiis ve 1965 yilinda Sheraton 100.’ii otelini agmistir. Sheraton icin kilometre tasi olarak
nitelendirilebilecek olay, 1985 yilinda Cin Halk Cumbhuriyeti’nde ilk uluslar arasi oteller
zincirini agmasidir. 1995’in nisan ayinda, Sheraton, orta 6lgekli, rekabetci bir fiyat anlayigina
sahip, “full service" saglayan Four Points by Shearton Hotels adinda yeni bir oteller zinciri

kurmustur.

1998 yilinda, Starwood Hotels & Resorts Worldwide sirketi Sheraton’t satin almustir.
Diinyanm 6nde gelen otel zincirlerinden biri olan Starwood’un markalar1 arasinda Sheraton
Hotels & Resorts, Four Points by Sheraton Hotels, St. Regis Hotels & Resorts, The Luxury
Collection, Le Méridien, W Hotels, and Westin Hotels & Resorts bulunmaktadir. >

1 . . . . .
www.cpizmir.com adl internet sitesinden alinmustir.

2 . . .
www.starwoods.com adl internet sitesinden alinmistir.
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4.2.3 Swissotel Hotels and Resorts

Swissotel Hotels and Resorts, merkezi Ziirih-Isvigre olan bir oteller zinciridir. 1980 yilinda
SwissAir ve Nestle tarafindan kurulan Swissotel, 2001°de Raffles Holdings tarafindan satin

alimmugstir. Swissotel otelleri ve Raffles otelleri, Raffles International’1 meydana getirmistir.

Raffles International, 2005 yilinin temmuz aymda, Colony Capital LLC adl1 6zel bir yatirim
firmasi1 tarafindan satin alinmistir. 2006 yilinin mayis ayinda Colony Capital, Kingdom
Holding Company ile birlikte Fairmont Hotels and Resorts’ii de satin almig ve Raffles
hisseleriyle birlestirerek, merkezi Toronto-Kanada’da olan, 23 iilkede 120 otelden ve 4
markadan olusan; Fairmont, Raffles, Swissotel ve Delta-Fairmont Raffles Hotels

International’1 kurmustur.'

4.2.4 Corinthia Hotels International

Orta Avrupa, Akdeniz ve Kuzey Afrika’da 6nemli bir yeri olan Corinthia Hotels International,
1962 yilinda Malta’da bir koskte, bir restoranla ise baslamustir. Insaat, proje yonetimi ve
catering gibi islerle biiylimeye devam eden Corinthia Hotels International, 8 iilkede 25 otele

sahiptir.

4.2.5 Movenpick Group

Movenpick, Isvicre kokenli cokuluslu bir sirketler toplulugudur. Mdovenpick Grubu,
biribirinden bagimsiz 5 operasyon biriminden olusmaktadir: Movenpick Hotels & Resorts,
Marché International, Movenpick Restaurants, Movenpick Wine ve Mdvenpick Fine Foods.
Movenpick Grubu'nun diinya capinda yaklasik 16.600 ¢ahisani vardir. Isletme 1948 yilinda,
Isvigreli Ueli Prager tarafindan kurulmustur. Prager, Claridenhof — Ziirih’te ilk Movenpick
restoranmi acmis, acelesi olan miisterilere pahali ve liiks yiyecekler sunarak Isvicre
mutfaginda devrim yaratmustir. Prager’in hizli ve yiiksek kalitede verdigi hizmet, Isvigre’de
hizla yayilmis; Bern, Cenevre, Lugano ve Ziirih’te yeni subeler acilmistir. 1960 yilinda, kendi
satin alma ve ithalat sirketiyle birlikte merkez fabrikasini, Ziirih’te Amerikan tarzi al ve ¢ik
fast food restorant Silberkugel’t ve Movenpick’in ilk markasini ¢ikarmistir:  “Der
Himmlische”. DH, ilk liks tiiketim iiriinlerinden biri olmakla beraber, kisa zamanda kahve

eksperlerinin favorisi haline gelmistir.

!hittp://en.wikipedia.org adli internet sitesinden alimustir.

? www.corinthiahotels.com adl internet sitesinden alinmustir.
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1970’te, ilk sarap mahzenleri Caves Movenpick’i Almanya ve Isvicre’de agmuslardir. 1972’de
Movenpick Premium Ice Cream’in iiretimine Bursins’deki Vaud Kantonu’nda baglanmis ve
kisa siire sonra, Movenpick, ilk iki otelini Isvicre’de acmustir: Glattburg ve Regensdorf.
Markali iiriinleri i¢cin Almanya’da lisans vermeye baslamig ve Avrupa disindaki ilk oteli
Misir’da agmiglardir. 1980’lerin baglarinda, gastronomi alaninda iki yenilik bas gostermistir:
Caveaux Wine Bar ve Marché Movenpick. Burada miisteriler restoranin i¢inde dolasabiliyor
ve yemeklerini hazirlanirken gorebiliyorlardi. 1984°te Movenpick, Movenpick Premium Ice
Cream icin, yenilebilir ve lezzetli bir paket yaratmistir: Almond Waffle. 1992 yilinda, Ueli
Prager, hisselerinin biiyilk cogunlugunu Alman Baron August von Finck’ e satmustir.
Kurulugunun 50. yildoniimiinde, Movenpick, Kingdom Holding ile %30 hissesiyle
Movenpick Hotels & Resorts AG’1 kurmustur.

2000 yilindaki biiyiik organizasyon degisikliklerinden sonra, Movenpick daha az merkezi bir
yapiyla bes bagimsiz boliime ayrilmistir: Mdvenpick Hotels & Resorts, Marché International,
Movenpick Restaurants, Movenpick Wine ve Movenpick Fine Foods. MHR kendini otel
yonetim sirketi olarak yeniden konumlandirmis; Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da 4-5
yildiz segmentine odaklanmistir. Boliim, Italya, Fas, Tunus, Urdiin, Liibnan, Tirkiye ve
Korfez Bolgesi'ni de portfoyiline eklemistir. 2001 yilinda, Movenpick Produktions AG,
Deliciel AG olarak isim degistirmis ve boliim kendini yeniden konumlandirarak bagimsiz bir
“Fine Food” iireticisi olmustur. Grup, Movenpick Deliciel AG yi 2002 Ekim ayinda Panetta
Holding’e, 31 Mart 2003’te de dondurma isini Nestle’ye satmustir. 2003 yili basindan beri,

Mavenpick kendini klasik bir holding organizasyonuna déniistiirmiistiir."

4.2.6 Hilton Hotels

Hilton, Hilton Oteller Zinciri’nin konaklama endiistrisinde en ¢ok taninan markalarindan
biridir. Hilton Oteller Zinciri Nisan 2007 itibariyle, 80’den fazla iilkede, 485.000 odal 2.645
oteli ve 105.000 calisanmi ile hizmet vermektedir. Sirketin sahip oldugu, yonettigi ya da
“Franchise”’1 oldugu markalar portfoyii soyledir: Hilton, Conrad Hotels, Doubletree,
Embassy Suites Hotels, Hampton Inn, Hampton Inn & Suites, Hilton Garden Inn, Hilton
Grand Vacations, Homewood Suites by Hilton, Scandic by Hilton ve The Waldorf-Astoria
Collection. Zincir, Conrad Hiton’un 1919 yilinda, Texas-Cisco’da ilk oteli olan Mobley Otel’1

satin almasiyla kurulmustur.

! www.moevenpick-eroup.com adli internet sitesinden almmustir.
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Conrad Hilton ilk “High-Rise” otelini, 1930 yilinda El Paso-Texas’ta agmustir. Otelin su
andaki ad1 Plaza Hotel’dir. Hilton Otelleri, 1943 yilinda Amerika’nin ilk kiyidan kiyiya otel
zinciri haline gelmistir. 1954’te Hilton Otelleri, Statler Oteller Zincirini satin alarak sirketini

genisletmistir. Hilton Otelleri, 560 otel ve 176.257 odasiyla biiyiimeye devam etmektedir.'

Tez kapsamindaki arastirma konusu Ornekleri, iilkemizde olduk¢a fazla uygulamasi
bulunmasindan dolayi, Hilton Oteller Zinciri’'nden se¢ilmis ve bu sebepten dolayr Hilton

Otellerine iligkin daha detayl bilgiler verilmistir.

4.2.6.1 Hilton Otellerinin Kitalara Gore Dagilin

Amerika Kitasi: Avrupa Kitasi’nda toplam 315 adet Hilton Oteli bulunmaktadir. Bunlarin 9
tanesi Giiney Amerika’da, 296 tanesi Kuzey Amerika’da, 10 tanesi Orta Amerika ve

Karayipler’de bulunmaktadir.

Cizelge 4.1 Amerika Kitasi’nda yer alan Hilton Otelleri

KITA BOLGE ULKE OTEL ADEDI

AMERIKA | GUNEY AMERIKA | Arjantin

Brezilya
Kolombiya
Ekvador

Trinidad ve Tobago
Venezuela

— NN =N =

KUZEY AMERIKA | Kanada 16
Meksika 5
US.A 275

ORTA AMERIKA | Bahama

VE Barbados
KARAYIPLER Kosta Rika
Dominik Cumhuriyeti
El Salvador Cumbhuriyeti
Honduras Cumbhuriyeti
Jamaika
Nikaragua
Porto Riko

DO = = e e e e e

U hitp://www Lhilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
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Asya Kitasi: Asya Kitasi’nda toplam 57 adet Hilton Oteli bulunmaktadir. Bunlarin 11 tanesi
Giiney Asya’da, 14 tanesi Orta Dogu’da, 16 tanesi Dogu Asya’da, 10 tanesi Giineydogu
Asya’da, 1 tanesi Kuzey Asya’da, 5 tanesi Bat1 Asya’da bulunmaktadir.

Cizelge 4.2 Asya Kitasi’nda yer alan Hilton Otelleri

KITA | BOLGE ULKE OTEL ADEDI
ASYA | ORTA ASYA Yok Yok
GUNEY ASYA Hindistan 8
Sri Lanka 2
Maldivler 1
ORTA DOGU Suudi Arabistan 4
Umman 1
Kuveyt 1
B.A.E 8
DOGU ASYA Cin 5
Japonya 7
Giiney Kore 4
GUNEYDOGU ASYA | Tayland 3
Vietnam 1
Malezya 4
Singapur 1
Filipinler 1
KUZEY ASYA Rusya 1
GUNEYBATI ASYA | Yok Yok

BATI ASYA Tiirkiye (Asya) 5
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Avrupa Kitasi: Avrupa Kitasi’nda toplam 158 adet Hilton Oteli bulunmaktadir. Bunlarm 7
tanesi Dogu Avrupa’da, 94 tanesi Kuzey Avrupa’da, 36 tanesi Bati Avrupa’da, 21 tanesi

Giiney Avrupa’da bulunmaktadir.

Cizelge 4.3 Avrupa Kitasi’'nda yer alan Hilton Otelleri

KITA BOLGE ULKE OTEL ADEDI

AVRUPA | DOGU AVRUPA | Bulgaristan
Cek Cumhuriyeti
Macaristan
Polonya
Romanya

—_—— N DN

KUZEY AVRUPA | Birlesik Krallik
Danimarka
Finlandiya
Izlanda

Irlanda

Isveg

NN = W= R

BATI AVRUPA Avusturya
Belgika
Fransa
Almanya
Liiksemburg
Hollanda
Isvigre

NLHEW&»L

GUNEY AVRUPA | Hirvatistan
Yunanistan

Italya

Malta

Portekiz

Ispanya

Tiirkiye (Avrupa )

N N = = O N =
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Afrika Kitasi: Afrika Kitasi’nda toplam 27 adet Hilton Oteli bulunmaktadir. Bunlarin 3
tanesi Dogu Afrika’da, 19 tanesi Kuzey Afrika’da, 2 tanesi Bat1 Afrika’da, 3 tanesi Giiney
Afrika’da bulunmaktadir.

Cizelge 4.4 Afrika Kitasi’nda yer alan Hilton Otelleri

KITA BOLGE ULKE OTEL ADEDI
AFRIKA | DOGU AFRIKA | Etiyopya 1
Kenya 1
Seyseller 1
ORTA AFRIKA Yok Yok
KUZEY AFRIKA | Cezayir 1
Misir 17
Fas 1

GUNEY AFRIKA | Giiney Afrika 2
Mauritius 1
BATI AFRIKA Nijerya 1
Kamerun 1

Okyanusya ve Avusturalya Kitalari: Okyanusya ve Avusturalya Kitalarinda toplam 10 adet

Hilton Oteli bulunmaktadir.

Cizelge 4.5 Okyanusya ve Avusturalya Kitalarinda yer alan Hilton Otelleri

KITA ULKE OTEL ADEDIi

OKYANUSYA | Fiji
VE Guam
AVUSTURALYA | Yeni Zelanda
Avusturalya

d = = =
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5. TURIZM AMACLI KONAKLAMA TESISLERINDE ODA TASARIMINI
ETKILEYEN FAKTORLER

5.1 Turizm Faktorii

Belirli bir yorede tasarlanacak konaklama tesisini kullanacak potansiyel turist, genellikle o
yorenin ¢ekici kaynaklarinin etkisiyle, belirli amaglara gore turizm etkinligine katilmaktadir.
Ornegin sifali su kaynaklarinin bulundugu yoreye giden turist, genelde saglik amaci ile turizm
etkinligine katilmaktadir. Dolayisiyla ziyaretcilerin tesiste konaklama amaci, tatil, saglik,
kongre gibi turizm tiir ve sekillerine gore degismektedir. Bununla beraber, tesiste geceleme

yapan ziyaretcilerin esas amaci barinma, konaklamadir (Aytug, 1990a).

Kisa siireli i seyahatlerinde kullanicinin ihtiya¢ duydugu oda tipi tek kisiliktir. Kongre
turizmi veya grup turizmi amagl seyahat eden kullanicilarin ihtiyaclar: ise 2 kisilik odalardir.
Bos zamani degerlendirme amaciyla yapilan turizm cesitlerine katilan kisilere, 2 ya da daha
fazla yatakli odalar gerekmektedir. Ornegin; Orlando’daki Walt Disney World Resort and
Universal Studios yakmindaki bircok otelin odalari; 4-6 kisilik aile gruplarinm kullanimina
uygun olacak sekilde, 2 queen yatak ve 1 adet yataga doniistiiriilebilir kanepeye sahiptir
(Rutes, vd., 2001).

Yapilan turizmin cesidine ve dolayisiyla o turizmi gerceklestiren kisilerin amag¢ ve

ithtiyaclarma gore tasarlanan oda tipleri Cizelge 5.1°de siralanmustir.
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Cizelge 5.1 Oda tip ve donanimlarmin turizm ¢esidine gore degisimi (Rutes, vd., 2001)

KULLANICT SEYAHAT ODA TiP' VE
KARAKTERI AMACI DONANIMLARI

Is Turizmi

Grup Tek ya da ¢ift kisilik Kongre, toplanti, King ya da Double-Double

Kullanicilar | konaklama; 2-4 konferans, satig ve | oda; giyinme boliimlii banyo;
geceleme; %55 erkek, | egitim seminerleri | ¢alisma boliimlii oturma alani
%45 kadin

Bireysel Tek kisilik konaklama; | Sirket iliskileri, King; duslu standart banyo;

Kullanicilar | 1-2 geceleme; %50 satiglar, kongre ve | calisma boliimlii oturma alan
erkek, %50 kadin toplantilar

Bos Zaman

Turizmi

Aileler Cift kisilik veya daha Aile seyahatleri, Double-double, queen-queen
fazla konaklama gezi, spor, aile ya da ilave odali; tv ve oturma
(cocuk); 1-4 geceleme | aktiviteleri alani; biiyiikk ayrilmis banyo;

balkon

Ciftler Cift kisilik konaklama; | Turlar, kliip King; yemek alani, c¢aligma

1-7 geceleme gezileri, tiyatro, masasi, orta dereceli dolap,
spor, haftasonu biiyiik ayrilmis banyo
paketleri, aligveris
Tek Kisiler | Tek kisilik konaklama | Turlar, kliip King ya da queen; oturma

gezileri, kiiltiir
gezileri, tiyatro,
spor, aligveris

alani; standart banyo

Oda tipleri genellikle isimlerini barindirdiklar: yataklarin tipinden ve miktarindan almaktadir.

Rutes, vd.’nin hazirladig: yatak tiplerine gore oda tipleri cizelgesi asagidaki gibidir.

" Yatak tiplerine gore oda tipleri Cizelge 5.2°de gosterilmektedir.
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Cizelge 5.2 Yatak tiplerine gore oda tipleri (Rutes, vd., 2001)

o YATAK

ODA TIPI ODA TANIMI BOYUTUM)

Twin 2 adet tek kisilik yatakli 1x2

Double-Double 2 adet iki kisilik yatakl 1.35x2

Queen 1 adet iki kisilik kralice yatakli 1.50x2

King 1 adet iki kisilik kral yatakli 2x2

California King 1 adet iki kisilik kral yatakli 1.80x2

Oversized Twin 2 adet tek kisilik yatakli 1.15x2

Queen-Queen 2 adet iki kisilik kralice yatakl 1.50x2

Double-stiidyo 1 adet iki kisilik yatak ve 1.35x2
donistiirtilebilir kanepeli

Queen-stiidyo 1 adet iki kisilik kralice yatak ve 1.50x2
doniustiirtilebilir kanepeli

King-stiidyo 1 adet iki kisilik kral yatak ve 2x2
doniustiirtilebilir kanepeli

Parlor 1 adet doniistiiriilebilir kanepe

Wall bed 1 adet duvar yatag:

Oda ve kiraya verilebilir en kiiciik birim (key) birlesiminin olusturdugu suit yatak odalar ise,
icerdigi mekanlarin biiytikliik ve tanimlar1 acisindan kendi bagina bir yatak odasi tipidir. Otel
tasariminda amag, farkli nitelikte mekanlar yaratmak oldugundan, her kat i¢in olusturulacak
odalar seti i¢inde suitler de bulunmalidir. Basitge suit oda tanimi, bir ya da daha fazla yatma
mekanina baglanan yasama mekanidir, seklinde yapilmaktadir. Daha genis otellerde suit
hiyerarsisi bir yatma nisi olan tek yasama mekanindan baslayip, olast 6 bitisik odayla, ¢cok
yonlii yasama mekanlarma kadar devam eder ki, bu hiyerarsi icinde suit olmayan yatak

odalar1, yemek ve toplanti odalar1 da bulunmaktadir (Gerez, 1994).
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Cizelge 5.3 Suit oda tip ve nitelikleri (Rutes, vd., 2001)

SUIT YASAMA YATAK | KIRALANABILIR | ACIKLAMA
TIPLERI | BOLUMU ODASI BIRIM SAYISI
AKS SAYISI (KEY)

Mini-Suit 1 Yatma Nisi 1 Merdiven ya da
asansorlerin
arkasinda
konumlanir

Junior Suit 1 1 2 1 parlor ve 1 tek
kisilik oda

VIP Suit 1 2 3 1 parlor ve 2
yatak odasi

Conference 2 2 3 Toplant1 ve

Suit dinlenme boliimii

Hospitality 2 2 3 Genis dinlenme

Suit bolimii ve
caligma bolimii

Executive 2 2 3 Yemek boliimii

Suit ve dinlenme
boliimii

Presidential 3 2 2 Genis yatma

Suit boliimii

5.2 Turist Faktorii

5.2.1 Kullamic1 Gereksinmeleri

Insan gereksinmeleri, insanlarin fizyolojik, toplumsal ve psikolojik acilardan, rahatsizlik
duymadan yasamlarin siirdiirmeleri ve yaptig1 islerde verimli olmalarma yardimei olan tiim

cevresel ve toplumsal kosullardir '(Aytug, 1990b).

Abraham H.Maslow, insanlarm is ve yasam hevesinin arttirilabilmesi i¢cin belli dncelikler

gosteren  gereksinmelerin  saglanmis olmasi gerektigini One slirmiistiir. Maslow,

“gereksinmeler teorisi’nde yer alan;

1. Organizmanin beslenme, barinma, giyinme, hareket, su, sicaklik... gibi yasamin

stirdiiriilmesi ve yasam acisindan 6nemli fizyolojik, temel gereksinmeleri,

! 1nceoglu, N., Mimarlikta Bina Programlama Olgusu, ITU, Istanbul.
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2. Is ve yasam gevresindeki fiziksel ve psikolojik zararl etkilere tehlikelere karsi giivenlik

gereksinmeleri,

3. Toplum icinde bir yer edinmek, insanlar ile yakin iliskileri kurabilmek ve yeterli dlciilerde
rahat yasayabilmek icin gerekli, toplumsal etkilesim ile ilgili sevgi (aidiyet; ait olma)

gereksinmeleri,
4. Kendine giiven ve kisisel saygiligini koruyabilmek, sayginlik (saygi gérme) gereksinmesi,

5. Kendini kanitlamak, duydugu heves ve heyecanlarin 6ngordiigii atilimlar i¢in olanaklar

bulabilme gereksinmesi (kendini gerceklestirme: atilim), tatmin gereksinmesi,

6. Kognitif ve estetik gereksinmeleri (giizellik istegi ve bilgisi) seklindeki gereksinmelerin,
verilen sira diizeninde, bir onceki gereksinmenin doyumu ardindan, bir sonraki gereksinmenin
oncelik kazandigmi belirtmektedir.' Maslow, biitin gereksinmelerin yeterli olciide
karsilanmas: ile doyum gerceklestirildiginde, toplumun bir iiyesi olan insan ile cevre
iligkilerinin, insanin i§ ve yasam hevesini ve verimliligini arttiracak diizeyde saglanmig

olacagini ileri siirmektedir (Aytug, 1990b).

Mimaride, tasarlanan binalar1 kullanan insanlarin mimari ¢evreden tatminini bekledigi
gereksinmeleri “kullanici gereksinmeleri” olarak nitelenmektedir. Dolayisiyla, mimari
cevreden beklenenler yani mimari ¢evrenin amaci, bir gereksinmeler takimini karsilamaktir.
“Mimari c¢evrenin temel amacit -bagka bir deyisle cevre tasarim problemi- insan
organizmasmin biyolojik ve biyolojik olmayan ihtiyaclarmmn karsilanmasidir”?. Insan ile
mimari c¢evresi arasmndaki denge, insanm fiziksel ve psiko-sosyal gereksinmelerinin
karsilanma durumuna bagli olarak ortaya ¢ikar. Mimarinin amaci ise, tatminkar bir cevre

olusturmaktir (Aytug, 1990b).

Mimari gevreyi de bir sistem olarak goren Singleton, “Her insan yapisi sistemin zorunlu
olarak bir amaci vardir. Bunlar genel olarak, ulasilmak istenen bir gereksinmeler takimidir.
Amag, tam anlami ile kullanic1 isteklerine bagldir ve bunlar tarafindan kararlastirilir. insan
davraniglar1 da, sistem tasarimlarimin biitiinleyici bir yoniidiir. Ciinkii sistem kullanicisi,

yoneticisi, bakicisi, ondan faydalananlar ve sistem tasarlayicilari insanlardir” demekle, bina

! Maslow, A. , Motivation and Personality, Harper & Row, New York, 1954.

* Yiirekli, K. F. , Mimari Tasarimda Belirsizlik: Esneklik/Uyabilirlik ihtiyacinin Kaynaklar1 ve Coziimii Uzerine
Bir Arastirma, I.T.U. Mimarlik Fakiiltesi, Baski Atolyesi, 1983, 5.3 ve 17.

? Singleton, W. T. , “Ergonomics in System Design”, Ergonomics, 1967.
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cevresi ile iligkili tiim insanlarin gereksinmelerinin tasarim olgusunu yonlendirecegini

belirtmektedir (Aytug, 1990b).

Kullanic1 gereksinmeleri fizyolojik ve psiko-sosyal gereksinmeler olarak iki baslik halinde

incelenebilirler (Aytug, 1990a) :

Fizyolojik gereksinmeler: Fizyolojik gereksinmeler, yapma cevre olusturarak, insanin,
cevrenin olumsuz fiziksel kosullarma kars1 korunmasi ve konfor icinde, saglik ve giivenlikle
yasamini siirdiirmesine yonelik gereksinmelerdir. Bu gereksinmeler, konaklama tesisinde
eylemlere bagh olarak belirlenmelidir. Kullanicilarin fiziksel gereksinmeleri, ziyaretci ve ev
sahibi toplumun farkl kiiltiirlerine ve iklimlere gore degisim gosterebilmektedirler. Ornegin
cesitli mekanlardaki aydinlik diizeyine iliskin degerler, gelismis iilkelerde daha yiiksektir. Bu
nedenle, yabanci ziyaretcilere hizmetin 6n planda tutuldugu konaklama tesislerinde fiziksel
denetime iliskin gereksinmelerin konfor kosullarini saglayacak sekilde tatmini gerekmektedir.
Aydmlik diizeyi, termal, isitsel gereksinmeler i¢in uygun degerler, ¢esitli iilkelerin standartlar:
goz Oniine almarak saptanmalidir. Ozellikle, kendi iilkelerindeki konfor kosullarini gittikleri
tilkede arayan gelismis iilkelerden gelen grup turistlerine yonelik olmasi amaglanan tesislerde

bu husus tesisin ve turizmin basarisi i¢in ¢ok onemlidir.

Psiko-sosyal gereksinmeler: Bir eylem yapilirken herhangi bir rahatsizlik duyulmamasi icin
cevrenin haiz olmas1 gerekli kosullar seklinde tanimlanan psiko-sosyal gereksinmeler, kiiltiir
grubuna bagli olarak degisim gosterirler. Kisisel istek, begeni kaliplari, tutum ve davranislar;
toleranslar farklilagir. Psiko-sosyal gereksinmeleri mahremiyet, davranigsal ve estetik

gereksinmeler olarak incelemek miimkiindiir.

Mahremiyete iliskin gereksinmeler, insanin yasadigi sosyal cevreye ve kiiltiire gore degisen
bir olgu olan mahremiyet isteginin sonucunda ortaya c¢ikmakta, gorsel ve isitsel olarak,
goriillmeme-duyulmama isteginden kaynaklanmaktadir. Arap yarimadasindan gelen
ziyaretgilerin gorsel mahremiyet ve belki de isitsel mahremiyet isteklerinin sonucunda kiralik
konutlara yoOneldiklerini arastirmalara dayanarak sdyleme imkani olmamasina ragmen,
gozlemler sonucunda bu gereksinmenin konaklama imkanlarinin temininde bir etken oldugu

belirtilebilir.

Davranigsal gereksinmeler, insanlarin eylemlerine iliskin davraniglarini rahatsizlik duymadan
gerceklestirebilmelerine, davranig kaliplarina iliskin kosullar olarak tanimlanabilir. Kiiltiir

gruplarina ve insan karakteristiklerine gore degismektedirler. Kisiler aras1 mesafe ve davranig
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Oriintiileri konaklama tesisinin barindiracag: farkli islevler ve hizmet verecegi ziyaretgiler
acisindan incelenmelidir. Bu gereksinme mekanin boyutsal 0Ozellikleri ve mekan

organizasyonlarini, kapasite kararlarini, isletme seklini etkileyebilmektedir.

Estetik gereksinmeler ise, cevrenin niteliklerine iliskin kullanici tercih ve begenilerini
kapsayan kosullar olarak ele almabilir. Turizm sektoriinde, onemli bir gereksinme olarak
degerlendirilmelidir. Konaklama tesisleri bi¢imlenisinde, kiitlenin sembolik anlami ile,
sembolik ihtiyaclarin tatmininde yiizeylerin renk ve dokusunun se¢iminde, donati ve mekan
olusumundaki ferahlik, diizenlilik etkisinin saglanmasinda, estetik gereksinmeler etkili
olmaktadir. Holiday Inns oteller zinciri, gereksinmelerin, 0zellikle psiko-sosyal
gereksinmelerin belirlenmesi icin biiyiik harcama yetkisi olan arastirma grubunu biinyesinde
barindirmaktadir. Ziyaret¢ilerin begeni ve tercihleri, hosnutsuzluklarinin nedenleri, anketlerle
ve miilakatlarla tespit edilmekte, bunlarin en kisa zamanda tasarima yansitilmasi
saglanmaktadir. Oda boyutlarindan, tefristen (renk, malzeme, donat1) tiras makinesi prizinin

yerine kadar her karar bu arastirmalarin sonuglarina gore gozden gecirilmektedir.

5.2.2 Kullanici1 Karakteristikleri

Kullanicr istek ve beklentilerini etkileyen en onemli kullanici karakteristikleri, kullanicilarin

fizyolojik-fiziksel yap1 ve psiko-sosyal 6zellikleri olarak iki ana grupta incelenebilir.

Hedeflenen kullanicinin fizyolojik-fiziksel yap:1 6zellikleri agisindan antropometrik boyutlari,
cinsiyeti, yasi, saglik durumu; psiko-sosyal 6zellikler agisindan medeni durum, gelir diizeyi,
egitim, wrk ve/veya milliyet farklarindan olusan gelenek ve gorenekler ile tutum ve
davraniglari, giidiileri ile birlikte kullanici tipolojisi, turizm tiir ve sekliyle baglantili olarak

konaklama tesislerinin ihtiya¢ programlarina, mekansal ¢evre 6zelliklerine yansimaktadir.

Yas, turizm pazarinin farkli sekillerini yaratan bir etkendir. Genellikle, ¢ocuklar ve ¢ok
yaslilar yalniz olarak seyahat edemediklerinden, turizmde onemli bir tiiketici grubu olarak
kabul edilmemektedirler. Ancak, cocuklar aileleri ile birlikte ©zellikle dinlenme (tatil)
turizminde kullanici grubu olarak diisiiniilmek durumundadirlar. Yatak odalarina iigiincii bir
yatak ilave edilmesi (veya oturma nisinin, donatinin buna gore tasarlanmasi) veya iki adet iki
kisilik yatak odalarmin birlikte ailenin kullanimina verilebilmesi olanaklarmin saglanmasi

konaklama tesislerinin yatma birimlerinin boyutlandirilmasi ve tasariminda etkili olmaktadir.
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Yash gruplarin gereksinmeleri saglik, giivenlik nedeniyle, diger gruplara gore degisen
mekansal ve fiziksel cevre kosullarinin saglanmasini gerektirir. Yash bireylerin bedensel ve
zihinsel rahatsizliklari, engellilerin 6zellikleri; konaklama tesislerinin gerek yatma, yikanma-
temizlenme birimlerinde, gerekse ortak mekanlar ile sirkiilasyon alanlarinda uygun boyutlarin
tespitinde, yapi sisteminde ise fiziksel yeteneklerine uygun mekan bilesenlerinin malzeme

seciminde, yap1 detay ve elemanlarinin bicimlendirilmesinde goz Oniine alinmalidir.

Sanayi, ticaret ve egitim merkezlerini olusturan kentlerdeki kent otellerinin cesitli gelir
diizeylerindeki is-kongre amagh turizme katilan ziyaretcilerin gereksinmelerine gore hacim
ihtiyag programlarinin olusturulmas: gerekmektedir. Ozellikle iist gelir seviyesindeki
ziyaretgileri hedefleyen is turizmine ve kongre turizmine yonelik otellerin yatma birimlerinin
tasariminda caligma olanaklarimi saglayan donati ve/veya nislerin géz Oniine alinmasinda

yarar vardir (Aytug, 1990a).

5.3 Isletme Faktorii

19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren otelcilikte isletme Ol¢egi biiyiimiis ve otel isletmek
cogalan ve cesitlenen beklentilerle uzmanlik gerektiren bir ugras haline gelmistir. Kisiler veya
aileler tarafindan igletilen oteller, zamanla biiyiik otelcilik sirketlerine ve otel zincirlerine
baglanmaya baslamustir. Otelcilik alanindaki yeni girisimler ve yatirimlar bu tiir sirketlerce

yapilmaya baslanmustir.

Otel zincirlerinin isletme yoniinden cesitli Ustiinliikleri vardir. Belli bir otel zincirinin adi,
miisteriye otel zincirinin imajimi ve sunulan hizmetlerin niteliini cagristirmakta ve bu
isimdeki oteller miisteriler tarafindan tammnmamis bir otele oranla daha c¢ok tercih

edilmektedir.

Biiyiik otel zincirleri ve otel isletme firmalari, otel igletme politikalarinda kendilerine 6zgii
bazi standartlar olusturmustur. Cogunlukla, firmalarin hizmet gotiirmeyi planladig: kullanici
grubu ve yan hizmetlerin tiirli, hatta tesisin mimari ve ticari imaji1 bile firmanin isletme
politikas1 ile ©nceden planlanmistir. Mimar, tasarim asamasinda ve konsept olusturma
sirasinda bu firmalarin beklentilerini ve standartlarini birer tasarim girdisi olarak kabul etmek

zorundadir (Cakirkaya, 1994).
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5.4 Kanunlar ve Yonetmelikler

Turizme agik olan biitiin iilkelerde, iki diinya savasi arasinda baslayan, tesis simiflama ve tesis
vasiflarini belirleme ¢aligmalar1 yapilmistir. Bu ¢alismalar, turizm eylemlerinin diizenlenmesi
ve yatirimlarin orgiitlenmesi acisindan 6nem tasimakta olup, kamu haklarinin korunmas: ve
kullanicilar i¢in belirli normlarin saglanmast konusunda garanti saglar. Kural koyma
eylemleri, turizm politikas1 agisindan oldugu kadar, otel fonksiyonlarinin belirlenmesi
acisindan da onemlidir. Konan kisitlamalar, tasarlama i¢in zorluk ¢ikaran hususlar olmayip,
belirli bir kaliteyi ve otel endiistrisinin politikasin1 korumak, yapilarin ekonomik agidan
dengesini saglamak, verilen kredilerin uygun bir sekilde dagitilmasi amaglarini kapsar

(Bayazit, 1978).

Diinya literatiiriinde cesitli kisitlamalar ve siirlamalar oldugu gibi, Tiirkiye’de de konaklama
tesisleri tizerinde kisitlama bulunmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'nin 5/4/2005 tarihli ve
42424 sayili yazisi lizerine, 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu'nun 37. maddesinin (A)
bendine gore, Bakanlar Kurulu'nca 10/5/2005 tarihinde yiiriirliige konulmasi kararlastirilan;
“Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik™, yeni turizm
tesisi tiirlerinin gelismesine olanak saglanmasi, mevcut turizm yatirim ve isletmelere ait
tesislerin gelistirilmesi, turizm tesislerinin asgari niteliklerinin belirlenmesi, bu tesisler
arasinda standart birliginin saglanmasi ve kalitenin yiikseltilmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu
yonetmeligin asli konaklama tesislerinin genel niteliklerine iliskin maddeleri 3. boliimde

aciklanmustir.

5.5 Mimari Akimlar ve Egilimler

20. yiizyil basindan itibaren giincel kosullara ve yasama bagl olarak pek cok mimari teori ve
akim retilmistir. Bu akimlarin baslicalart sunlardir: Gelecekgilik-“Futurism” (1909), Yeni
Plastik¢ilik-“Neo  Plasticism”, “De Styl” (1917), Bigimsel Saflik-“Purism” (1918),
Disavurumculuk-“Expressionism” (1918), Catkicilik-“Constructivism” (1920), Uluslar aras1
Uslup (1930), “Brutalism” (1954), Bolgeselcilik-“Regionalism” (1955), Yeni tarihcilik-“Neo
Historicism” (1958), Ge¢ Modernizm (1960), Kirsal Kokenli Mimari-“Vernacularism”
(1970), Yiiksek Teknoloji-“High-Tech” (1970), “Post-Modernism™ (1972), Karsit Catkicilik-

“De Constructivism” (1975), Yeniden Diriltmecilik-“Revivalism”.

Otel tasarimi da bu akimlarla gelen diisiince sistemlerinden ve bicimsel Ogelerden

etkilenmistir. Ozellikle, 1950’lerden sonra Kisiliksiz, birbirine benzer oteller yerine icinde
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bulundugu iilkenin, yorenin 6zelliklerini tasiyan ve miisteriye otelin igletme politikasina gore
belli bir imaj1 iletmeyi hedefleyen oteller tasarlanmaya baslanmustir. F. L. Wright Tokyo’da
tasarladigr Imperial Otel ile 20. yiizyilin basinda otellerin mekan ve gelenegi yansitmasi
gerektigini savunmustur. Is diinyasmin ve yerel otoritelerin 1950’lerde ilgi duydugu uluslar
aras1 Usluba baglh tasarimlar, yerel kiiltiirlerin ve geleneklerin etkisi altinda yeni arayislara
girmistir. Portman, sehir otellerinin sundugu kisiliksiz ve sikisik i¢c mekanlar yerine oteli adeta
icten disa dogru atrium mekanini kullanarak patlatmis ve siirekli hareket halindeki panoramik
asansorler ile dinamik bir yap:1 kazanan, psikolojik etkisi yiiksek olan otel mekanlari

yaratmistir (Cakirkaya, 1994).

5.6 Fiziksel Faktorler

Otellerde, dolayisiyla otel yatak odalarinda tasarim konseptini etkileyen fiziksel faktorler;
fiziksel ¢evre faktorleri ve fiziksel konfor faktorleri olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

5.6.1 Fiziksel Cevre Faktorii

Iklim: Hakim riizgar yonii, senelik ortalama 1s1 degerleri, yagis tiirii ve miktar1 gibi iklimsel
faktorler yapilacak tasarimin aydinlanma, i1sitma, sogutma gibi iklimsel konfora iligkin
gereksinimlerini etkiler. Mimar, iklimsel konfor sartlarin1 daha kolay ve daha diisiik maliyetle
saglamak amaci ile binada pasif iklimlendirme ilkelerine uygun yonlenme ve malzeme

kullanabilir (Cakirkaya, 1994).

Iklim; ayn1 iilkenin degisik kesimlerinde degisik karakter gostermektedir. Bu da tasarlanacak
binanin bi¢cimlenisini 6nemli Olciide etkilemektedir. Soguk iklim bolgesinde bigimlenme dig
cevreye daha kapali —1s1 kaybinin dnlenmesi- toplu bir planlamay1 gerektirirken, sicak iklimde
disa daha acik —binanin havalandirilmasi- yaygin bir planlama anlayisimi gerektirmektedir

(Arcan ve Evci, 1992).

Iklimin diger verisi olan nem (havadaki bagil nem) durumu sicak iklimde bile bigimlenmeyi
etkilemektedir. Ornegin; sicak-nemli iklimlerde daha acik planlama gerekirken, sicak-kuru
iklimlerde digerine gore daha kapali planlama yapmak binanm kullanimindaki konforu
arttirmaktadir ! (Arcan ve Evci, 1992).

! Kleczkowski, B. ve Piblouleau, R. , Approaches to Planning and Design of Health Care Facilities in
Developing Areas, Vol.1, No.29, WHO Ofset Publication, Geneva, 1976
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Bitki ortiisii ve cevrenin dogal ozellikleri: Arsadaki mevcut bitki Ortiisii gorsel amaglarla
veya rekreasyon alanlarinin diizenlenmesinde kullanilabilir. Korunmasi gereken agaclar veya

bitki ortiistiniin bulunmasi da bir tasarim girdisi olusturur (Cakirkaya, 1994).

Cevrenin dogal giizelliklerinin agilimi manzara faktoriinii olusturmaktadir. Kentsel kesim

veya dogaya acik kesimde de olsa manzara olgusu su noktalarda ele alinmaktadir;

e yakin ve uzak ¢evre olgusu

e dogal giizellikler (gol, akarsu, deniz, orman vb.)

e yapay (fiziki) olusumlar.

Manzara yoniiniin de diger ¢evre kosullar1 kadar onemle ele alinarak ¢oziimlenmesi tasarim
asamasinda Oonem kazanmaktadir. Yogun kullanilan mekanlar manzaraya daha cok ac¢ilma
durumundadir. Ciinkii manzaray: insanlar seyrederek dinlenir, psikolojik agidan rahatlar ve
huzur duyarlar. Tabiatin sagladigi olanaklardan insanlarin sadece fizyolojik acidan
yararlandirilmasi yaninda, gorsel agidan da faydalandirilmasi psikolojik tatmin bakimimdan

onemlidir (Arcan ve Evci, 1992).

Cevrenin olusturulmus mimari yapilan ve o6zellikleri: Cevredeki 6nemli mimari yapitlarin
incelenmesi, tasarlanan binayr bi¢cimlendirmede Onemli faydalar saglamaktadir. Bina
yapilacak cevrede tarihi eser veya Onemli bir mimari degeri olan eser (yapit) varsa yeni
yapilacak tasarimda da bu esere saygi duyulmali ve uyum saglayabilecek c¢oziimler
Onerilmelidir. Cevrenin yogun yapilasmaya sahip ya da bos olmasi, ova, daglik veya yiiksek
yogunluklu sehir merkezi olmasi1 da mimari tasarimi ve binanin karakterini etkilemektedir

(Arcan ve Evci, 1992).

5.6.2 Fiziksel Konfor Faktorii
Isisal Konfor

Fiziksel ¢evrenin termal ozellikleri, eylemin icinde siirdiigii mekanm 1s1 ile ilgili fiziksel
kosullarin1 kapsamaktadir. Termal ¢evrenin uyaran olarak da kabul edilen temel parametreleri

(1s1 aligverisini etkileyen klimatik faktorler);

® hava sicakligi
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e mekani olusturan ylizeylerin ve donati yiizeylerinin sicaklig1 (duvarlar, tavan, zemin gibi

yiizeylerle radyasyon yolu ile 1s1 aligverisi)
e havanin nemi (terlemenin buharlagmasi ile 1s1 kayb1 olusur)
e hava hareketleridir.

Konforun fizyolojik temeli, bir mekanda insanin kendini iyi hissettiginde mevcut sicakliktir.
I¢ mekanda konforlu bir termal ortam, insanin kendini iyi hissetmesi ve maksimum verimlilik
elde edebilmek i¢in esastir. Bu ise, bir mekandaki insanin ¢evredeki termal kosullar ile
dengesi ile saglanir. Termal konfor zonu cok degiskendir. Insanin giyimine, beslenmesine,

mevsime, giine, yasa, cinse gore degisir.

Termal kosullar bina bigimlenisini etkilemektedir. Iklim kosullar1 gibi makro ¢evrenin termal
ozellikleri, bina bi¢imini, ekonomik ve konforlu olacak sekilde ¢coziimlemeye dogru mimarlari
yonlendirmektedir. Giines enerjisi kullammmin artist da gerek binanin formunu gerekse
pencerelerin oran ve yonlendirilmesini etkilemektedir. Mimar tasarladig1 cevre ile termal

cevre kosullarinin dogru diizenlenmesini saglayacak ana kararlar1 veren kisidir.

Hava kirliligi ve havalandirma acisindan, prensip olarak, mekanlarda kisi basina saatte 30m3
temiz hava tavsiye edilmektedir. Bu ¢ok genel bir deger olup Yaglov'un arastirmalarinin

sonucuna gore asagidaki prensipler kabul edilir (Aytug, 1990b).

Cizelge 5.4 Temiz hava miktar1

Kisi BASINA | KiSIYE LUZUMLU M¥H | TEMENNI
HACIM (M3) OLARAK MININUM EDILEN
5 35 50
10 20 40
15 10 30

Isisal konfor kosullarin1 saglamak amaciyla, otellerde, siirekli nem ve 1s1 diizeylerini konfor
limitleri icinde tutacak 1sitma, sogutma ve havalandirma ekipmanlar1 planlanmalidir. ingiltere
Isitma ve Havalandirma Miihendisleri Enstitiisii (IHVE) standartlarina gore; otel yatak
odalarinda sicaklik; kisin 24°C, yazin giindiizleri 22°C, geceleri 20°C olmalidir. Bagil nem,

yaz kis %40-60 aras1 olmalidir. Ayrica, yazin gece ve giindiiz arasinda olusabilecek biiyiik
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sicaklik farklarima ve kuvvetli riizgarlarin neden oldugu yiizeysel 1s1 kaybina karsi tedbir

alinmalidir.

Otel odalarinin konforu agismndan havalandirma da baska bir 6nemli faktordiir. Tasarim
asamasinda, havalandirma konusunda iki 6énemli kriter vardir. Birincisi; ortama ulastirilan
temiz hava miktaridir. Ingiltere Isitma ve Havalandirma Miihendisleri Enstitiisii (IHVE)
standartlarina gore; iklimlendirilen otel odalarinda kisi bagina en az 8lt/sn temiz hava
saglanmasi gerekir. kincisi ise saat bagina hava degisim adedidir. Hava degisim adedi 1s1tma
ve sogutma gerekliliklerine ve kirletici gazlarin varhigina baghdir. Lawson (1976), otel yatak
odalar1 i¢in hava degisimi/saat oraninin 1 olmas1 gerektigini belirtmistir (Cakirkaya, 1994,

Lawson, 1976).

Isitsel Konfor

Calisma ve yasam cevresinde insanin isitsel ac¢idan konfor iginde olmasi, isitsel
gereksinmelerinin karsilanmasi, cevresel etkenlerin; insamin saglikli olmasi, optimum
performans1 gostermesi durumunu fizyolojik ve psikolojik rahatsizlik yaratmaksizin

saglamas1 demektir.

“En basit sekilde rahatsiz eden biitiin sesler giiriiltiidiir, denilebilir. Pratikte, giiriiltii bizi
siktigia gore, bize hos gelmeyen bir sestir”’. Bu tanimdan hareketle “giiriiltii yapilan eyleme
ve eylemi yapan kisiye uygun diismeyen ses” olarak tamimlanabilir. Isitsel konfor ve
insanlarin giiriiltiiye gosterdikleri tepkiler, insana ve giiriiltiiye iliskin cesitli 6zelliklere bagl
bulunmaktadir. Genel olarak giiriiltiiniin etkileri, insanlarda psikolojik ve fizyolojik yonlerden

konforsuzluk yaratmak olarak ozetlenebilir.

Rahatsiz eden bir giiriiltii “disardan”, yani binanin disindan, ya da “igeriden” yani binanin
icinden iretilebilir. Dig giiriiltiiniin en 6nemli nedenleri, ulagim (trafik), endiistri, yap1 isleri ve

komsular olabilir (Aytug, 1990b).

Otellerde isitsel konforun saglanmasi agisindan, tasarim asamasinda, ses lireten ve sesten
korunmas1 gereken mekanlar saptanmalidir. Ornegin, bir otelde giris ve c¢ikislar, mutfaklar,
camagsirhaneler, lobi, balo salonu ve banyolar birer potansiyel ses ve giiriiltii kaynagidir. Buna

karsilik, yatak odalar1 ve toplanti salonlar1 sesten korunmasi gereken mekanlardir. Ses iireten

' Grandjean, E. , Précis d’Ergonomie
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mekanlarla sesten korunmasi gereken bu mekanlarin yan yana veya alt alta degil de
birbirinden daha uzak tasarlanmasi1 gerekmektedir. Dis kaynakli sese karsi da dis mekanda
duvar, agac, balkon veya yer yer geri ¢cekilmis bir cephe diizeni kullanilarak tedbir alinabilir.
Bagka bir akustik onlem, sesten korunmas1 gereken mekanlarla ses iireten mekanlar arasinda
ses yalitimi yapmaktir. Ornegin; halka acik mekanlarla yatak odalar1 arasina yalitim

yapilmalidir (Cakirkaya, 1994, Lawson, 1976).

Mekani olusturan yiizeylerin, isitsel agidan konforlu olan ¢evrenin saglanmasi i¢in her tiirlii
yalitim Onlemleri ile birlikte tasarlanmasi gerekir. Duvar, cat1, ddseme gibi yap1 elemanlarinin
kesit ve malzeme acisindan 6zellikleri ve boyutlari, ses yutma 6zellikleri degerlendirilmelidir.
Kap1 ve pencere bosluklarinin boyutlandirilmasinda ve malzeme se¢ciminde de gorsel konfor

ile birlikte isitsel konfor da g6z oniine alinmalidir (Aytug, 1990b).

Gorsel Konfor
Aydinlatma

Yapay Aydinlatma: Belirli bir gorsel konfor ile iyi bir gorsel algilama saglamak i¢in

asagidaki kosullarin saglanmasi gerekir' (Aytug, 1990b).

e Aydmlik diizeyi (aydinlanma yeginligi) odanin islevine uygun olmaldir.

e [sik kaynaklarmin dagilimi (aydinlatmanin mekansal dagilimi) dengelenmis olmalidir.
e Diizgiin aydinlatma (farkh fazlarda tiipleri bir araya getirmek) gerekir.

e G0z kamagmasini (kontrast ve 151k yeginligi) onlemek gerekir.

Dogal Aydinlatma: Yapay aydinlatmanin etiidiinde kabul edilen prensipler dogal 11k i¢in de
aymidir. Ancak bir odaya giren giin 15181, verdigi aydinligin tesinde, ¢evreyi gérmeye izin
vererek dig diinya ile bir kontak kurmak, saatin ka¢ oldugunu, havanm nasil oldugunu

anlamakta yardimc1 olur.

Bir mekandaki giin 15181 degerleri, pencerelerin boyutuna, yerine ve yone baghdir. Koyu
renkli bir duvara agilan kiiciik bir pencere, ¢cevresindeki yiizeyle arasindaki biiyiik parlaklik

kontrast1 nedeniyle kamagsma kaynag1 haline gelebilmektedir. Giiney veya giineybatiya agilan

' Grandjean, E. , Précis d’Ergonomie
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genis pencereler ise yazin sicakligin fazla kisin ise az olmasina neden olurlar. Bu nedenle

camli pencere yiizeylerinin boyutlar1 cok yonlii diisiiniilerek belirlenmelidir.

Mekanin kosesi veya duvar kenarinda agilan pencereler, bir duvarin giren giin 15181 ile
yikanmasina neden olurlar. Bu aydinlatilmis yiizey 151k kaynagi gibi, mekanin aydinlik

diizeyini yiikseltir.

Mekandaki 15181n kalitesini etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Pencerelerin artikiilasyonu
ve sekli, mekanin yiizeyleri iizerinde golge patterni yansimasina neden olabilir. Bu yiizeylerin
dokusu ve rengi ise mekanda cevreleyen 15181in seviyesini yansiticilik katsayilarina bagl

olarak etkilemektedir.

Dogal 151k, mekan olusturan diisey yiizeyler disinda, camli tavanlar ve tepe 1sikliklari ile de
mekana girebilir. Tasarim esnasinda mimarlar, ergonomik caligmalarin sonuglar: ile birlikte
yaraticiliklarini degerlendirerek mekani ve binanin bicimlenisini, dogal 1siktan yararlanmaya

imkan verecek sekilde ¢oziimleyebilir (Aytug,1990b).

Dogal-Yapay Aydinlatma ve Insan: Bir tasarim esnasinda mimarim vermesi gereken kararlar
arasinda, bina bi¢iminin, insanmn fizyolojik ve psiko-sosyal gereksinmelerini karsilayacak
uygun aydinlatma sekline gore olusturulmasi da bulunmaktadir. Bu kararin sonuglari, 151k
kaynaginin seg¢ilmesi, binanin yonlenmesi, mekani olusturan yiizeylerin renk, doku, parlaklik
acisindan ozellikleri, mekanik techizat, kat yiiksekligi, pencerelerin boyutu ve konumu,
mekan derinligi, donat1 ile pencere ve mekan derinligi arasi iliskilerle ilgili tercihleri

etkileyecektir.

Aydmlatma sekli, 151tk kaynaklarinin yerlestirilmesi ve 151k rengi niteliginin degisimini
olusturmakta ve mekanin algilanmasinda etkin olmaktadir. Bir mekanin algilanmasi, aydinlik
diizeyinin degistirilmesiyle karakter yoniinden degismez, ancak mekanda bazi cisim ve
yiizeylerin aydinlik seviyeleri farklilastirildiginda mekanin algilanmasi karakter yoniinden

degisiklik gosterecek, atmosfer degisikligi ortaya ¢ikacaktir.

Aydmlatmanm da fizyolojik-biyolojik insan 6zellikleri yani sira, psikolojik ag¢idan da insanin

psiko-sosyal gereksinmelerine uygun diizenlenmesi;

e yeterli aydinlik seviyesinin temini

e parlaklik ve renk Oriintiilerinin tasarlanmasi
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@ iyi bir modelleme ve doku ¢aligmasi

e pariltr ve kamasmanin kontroliiniin yan1 sira konfor kosullarinin da géz oniine alinmasiyla

miimkiindiir (Aytug, 1990b).

Aydmlatma diizeyinin belirlenmesinde iki temel kriter vardir; birincisi eylem sirasinda
gereksinim duyulan hassasiyet ve caligma hizi, ikincisi rahatsiz edici ve eylem sirasinda
eylemi engelleyici kontrastlarin ve kamagmalarin engellenmesi (Cakirkaya, 1994, Lawson,

1976).

Lawson (1976), yatak odalar1 i¢cin istenen aydinlatma diizeylerini Cizelge 5.4’teki gibi
aciklamustir.

Cizelge 5.5 Otel yatak odalarinda istenen aydinlatma diizeyi

MEKAN LUX LUMEN/FT?
Yatak odalar1 100 10
Yatak basucu 200 20
Banyolar 100 10

Renk: Mekan renginin se¢imi, Oncelikle mekanin islevine ve kullanicilarin psikolojik ve
fizyolojik faktorlerinin etkilerine gore yapilmaktadir. Mekandaki islevin karakteristikleri
monoton veya biiylik konsantrasyon gerektiren sekilde olabilir. “Monoton bir caligma bahis
konusu ise uyarici renklerin kullanimi tavsiye edilmistir ancak tavan veya duvarlar gibi genis
yiizeyler olarak degil, daha az Onemli yerlerde, bir kapi, bir separasyon, bir merdiven
sahanlig1 gibi yerlerde kullanilmalidir”.'" Konsantrasyon gerektiren islerde ise, mekan ¢ok
yorucu ve uyarict olmayan renklerle, acik ve notr renklerle, renklendirilmelidir (Aytug,

1990b).

Bazi renklerin, bir sahistan digerine onemli degisiklikler gostermekle birlikte inkar edilemez
0zel psikolojik etkileri vardir. Renkler tarafindan uyarilan en karakteristik subjektif

duyulanmalar, mesafeyi, sicaklig1 ve psisik duyulanma yetisini kapsamaktadir.’

' Grandjean, E. , Précis d’Ergonomie
* Grandjean, E. , Précis d’Ergonomie
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Cizelge 5.6 Renkler ve etkileri

RENK MESAFEYI KAPSAYAN | SICAKLIK PSIiSIK ETKI
IZLENIM
Mavi Uzak Soguk Dinlendirici
Yesil Uzak Olciilii Olarak Soguk | Cok Dinlendirici
Kirmizi Yakin Sicak Cok Uyaric1
Turuncu Cok Yakin Cok Sicak Istek Uyandirici,
Uyaran
Sar1 Yakin Cok Sicak Uyaran
Kahverengi | Cok Yakin, Notr Uyaran
Klostrofobi Duygusu
Mor Cok Yakin Soguk Saldirgan, Sikinti,
Carpint1

Koyu renkler, genel olarak bir yorgunluk ve sikinti (ezilme) duyulanmasi verirler, 15181
yutarlar ve zor goriiliirler. A¢ik renkler, aksine aydinlik, neseli, sevimlidirler, 15181 yansitirlar

ve bir mekani aydinlatirlar, temizlige tesvik ederler (Aytug, 1990b).

Doku: Gorsel gevremizi olusturan bigimlerin, ylizeylerin goriiniimii ve etkisi Oncelikle
onlarin dokusal oOzelliklerine dayanir ve derinlik algilamasmnda ©nemli bir fenomendir.
Mekanin idrakinde, mekan olusturan yiizeylerin dokulari, goze uzaklik ve yakinlk etkileri
vererek algilamayr etkilemektedir. Daha sert dokulu yiizeylere sahip mekanlar, ayni
boyutlardaki yumusak dokulu yiizeye sahip mekanlardan daha kiiciik algilanmaktadir.
Yiizeylerin dokusu, isleve uygun olarak, emniyet gereksinmesini de karsilayacak sekilde

secilmelidir (Aytug, 1990b).

5.7 Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Giintimiizde, turizm amacli yerlesme ve yapilanmada, turizm kaynaklarmin korunmasi,
ozellikle dogal ve Kkiiltiirel ¢evrenin korunmasi iistiinde durulan 6nemli bir husustur.
Gelismekte olan iilkelerde turizm hedefleri, yabanci ziyaretcilerin ihtiya¢c ve beklentilerini
karsilamak, ayn1 zamanda da yoresel kiiltiirii korumak ve muhafaza etmek amacina yonelik

olmalidir. Bunu saglayabilmek i¢in, iilkeye gelen turistleri ¢eken varliklarin ve turizm
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amacmin bilinmesi gerekmektedir. Diger taraftan gelismekte olan iilkenin amaci ekonomiyi
giiclendirmek ve gelismis iilkelerin konforundan da yararlanmaktir. Yore halki ise gelenekleri

ile gelismis yasam bicimleri ve konforu arasinda denge aramaktadir (Aytug, 1990a).

Kiiltiirel] miras1 zengin yoreleri tercih eden ziyaretci alismis oldugu konforu da istemektedir.
Bu nedenle, turizm amacl yapilanmanin tasarimi, karsitliklara ¢6ziim arama yoniinde olmak
durumundadir. “Ister otel, tatil koyii, ister terminal, lokanta olsun goz ardi edilmemesi
gereken husus, bu tesislerin iilkeye gelen ziyaretciler tarafindan kullanilacagidir. Bu tesisler,
hicbir sekilde, turistin Oteki iilkelerde bulacaklarinin kopyasi olmayacagi gibi ‘uluslararasi
mimari tarz’ diye bilinen sekilde de olmamalidir” (Aytug, 1990a, Haris, Kerr, Foster...).
“Giintimiiziin bilinglenmis insan1 (turisti) kimliksiz, standart, her yerde bulabilecegi cevreleri
degil, yoresel olani, kimlikli ve Ozgiin olan1 aradigina gore turizm, yoresel degerlerin
korunmas1 diisiincesinin gelismesi i¢in bir potansiyel kaynak olarak ortaya c¢ikmaktadir”
(Aytug, 1990a, Sener,H., Turizm Yapilar1 Uygulamalar1 Sempozyumu, s.306). Korunan
yoresel degerler ve kiiltiir ziyaretcilerin yogun bir sekilde ilgisini gekmektedir (Aytug, 1990a).

5.8 Boliim Sonucu

Bu boliimde, Hilton Otelleri’nin oda kurgularmin incelendigi 6. boliime gecmeden dnce; oda
tasarimin1 etkileyen faktorler incelenmistir. Turizmin, turistin, isletmenin, kanunlar ve
yonetmeliklerin, mimari akimlar ve egilimlerin, fiziksel faktorlerin ve sosyo-kiiltiirel

faktorlerin otel odalarinin tasarimina etkilerinden bahsedilmistir.
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6. HILTON OTELLERININ ODA KURGULARININ ORNEKLERLE iNCELENMESI

2. 3. ve 4. boliimlerde turizm, turist, turizm amacl konaklama tesisleri ve zincir otel
kavramlar1 ile ilgili bilgilere yer verilmistir. 5. boliimde ise turizm amach konaklama
tesislerinde oda tasarimini etkileyen faktorlerden bahsedilmistir. Bu boliimde; Avrupa ve
Tiirkiye’nin c¢esitli bolgelerinden secilen Hilton Otelleri’nin oda kurgular1 incelenmektedir.
Avrupa Kitasi’ndaki Hilton Otelleri’nin bulunduklari iilkelerin bolgelere gore ayrilmis haritasi
ile Tiirkiye’deki Hilton Otelleri’nin bulunduklar: illerin bolgelere gore ayrilmis haritasi,
Hilton Otelleri’nin ne kadar farkli cografya ve Kkiiltiirlere yayilmis oldugu hakkinda bilgi
vermektedir. Cesitli lilkeler ve bolgeler arasindan secilen otellerin oda kurgular1 incelenmeden
once; otellerin bulundugu iilke ve sehirlerin cografya, iklim, kiiltiir ve mimari 6zelliklerinden
bahsedilmekte ve oda tipleri hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Her otel incelemesinin
sonunda otel hakkinda degerlendirme tablosu bulunmaktadir. Bu degerlendirme tablolar1
olusturulurken; diinyanm dort bir kosesine yayilmis biiyiikk bir otel zinciri olan Hilton
Otelleri’nde fiziksel konfor kosullarinin var oldugu, fiziksel ¢evre kosullarinin az ya da var
oldugu kabul edilmis ve odalar sosyo-kiiltiirel faktorler agisindan incelenmistir. Sosyo-
kiiltiirel faktorlere gore degerlendirme ise odalarda kullanilan; renk, sabit ve hareketli
mobilya, malzeme secimi, doku gibi kriterlere gore yapilmistir. Secilen biitiin otellerin

incelemelerinin sonunda ise genel bir sonu¢ degerlendirme tablosu yer almaktadir.
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6.1 Avrupa Kitasi Hilton Otelleri

Cizelge 6.1 Avrupa Kitasi’'ndaki Hilton Otelleri’nin bulunduklari iilkelerin bdlgelere gore
ayrilmis haritasi'

- Kuzey Avrupa
- Bat1 Avrupa

- Dogu Avrupa
. Rusya’nin Asya Kitasi’ndaki topraklari

- Giiney Avrupa

- Bat1 Asya’daki Tiirkiye ’nin Giiney Avrupa’daki topraklari
. Tiirkiye’nin Asya Kitasi’ndaki topraklari

- Bat1 Asya’daki iilkelerin Dogu Avrupa’daki topraklar:
. Bu iilkelerin Asya Kitasi’ndaki topraklar:

- Orta Asya’daki Kazakistan’in Dogu Avrupa’daki topraklar:
. Kazakistan’m Asya Kitasi’ndaki topraklari

! http://tr.wikipedia.org adl kaynaktan faydalanarak hazirlanmistir.
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6.1.1 Dogu Avrupa

Cizelge 6.2 Hilton Sofia, Sofya-Bulgaristan, Dogu Avrupa

HILTON SOFIA - BULGARISTAN

he

'I'-.
=R

i m=n
llrlﬁ'jllim-

Bulgaristan’in Avrupa ve Diinya’daki Konumu

Acihs Yili: 2001

Otelin Konumu: Hilton Sofia, Sofya sehir merkezine 1.6km uzaklikta olup, Vitosha Dag1
Manzaralidir. Sofya Kongre Merkezi’nin karsisinda bulunan otel, UNESCO’nun korumaya
aldig1 Boyana Kilisesi’ne 14.4km uzaklikta, Sofya Uluslar Aras1 Havaalam da 15 dakika

mesafededir.

Cografya: Bulgaristan’in bagkenti olan Sofya; Balkanlarin merkezinde, Vitosha Dag1i’ nin
kuzey eteklerinde, her tarafi daglarla cevrili bir yerlesim merkezidir. Sehrin i¢inden
Vladaiska ve Perlovska, dogusundan ise Iskar Nehri gegmektedir. Sehir mineral ve termal

dogal kaynaklariyla tinliidiir.

Iklim: Sofya’da genellikle karasal iklim hakimdir. En sicak ay Agustos, en soguk ay ise
Ocak ayidir. 1936 yila kadar ortalama sicaklik 10°C olmus ve daha sonra yarim derece
artmusgtir. Zaman zaman sicaklik 40°C’ ye ¢iksa da, Sofya vadinin yiiksekliginden dolay1,

diger sehirlere gore yazlar1 daha az sicak olur.

Kiiltiir ve Mimari: Sofya gecmisiyle bugiiniinii dikkate deger bir mimari tarzla
birlestiren, Avrupa’daki en eski baskentlerden biridir. Bulgaristan’in 1878 yilinda

bagimsizligimi ilan etmesiyle birlikte baskent Sofya’nin mimari goriiniimiinii degistirmek
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icin Avusturya-Macaristan’dan gelen mimarlar ve daha sonralar1 da yurtdisinda egitim alan
Bulgar mimarlar calismuslardir. Bu sebeple Sofya’nmn merkezinin mimarisi Neo-Barok,
Neo Rokoko, Neo-Ronesans ve Neoclassicism donemlerinin izlerini tasimaktadir. Bu
donemde insa edilen en onemli yapilardan bazilari; giiniimiizde Ulusal Sanat Galerisi ve
Ulusal Etnografi Miizesi olarak hizmet veren eski Kraliyet Sarayr (1882), Ivan Vazov
National Theatre (1907), National Gallery for Foreign Art, National Assembly of Bulgaria
(1886), Bulgarian Academy of Sciences (1893). 2. Diinya Savasindan sonra, 1944’te
Bulgaristan’da komiinist bir hiikiimetin kurulmasiyla mimari ¢izgi biiyiik dl¢iide degismis,
sosyalist klasisizm yapilar1 sehir merkezinde insa edilmeye baslanmistir. Komiinizmin
1989°’da ¢okmesiyle modern gokdelenler yapilmaya baslanmistir. Sehrin 6nemli tarihi
yapilarindan bazilari: 10. yiizyila ait olan Boyana Kilisesi, diinyanin en biiyiik Ortodoks
kiliselerinden biri olan AlexanderNevski Katedrali ve eski Bizanstan kalma St. Sophia

Kilisesi’dir.

Oda tipleri: Standart Oda, Suitler, Deluxe ve Executive Odalar.

Resim 6.1 King Hilton Standart Odasi, Hilton Sofia

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
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Resim 6.3 Twin Hilton Standart Odasi, Hilton Sofia’

Standart Oda: Standart Oda ve Standart Oda Plus olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Ses
gecirmeyen pencerelere sahip ve 28m? olan bu odalarin ayr1 birer ¢alisma boliimleri vardir.
Art-deco stiliyle dekore edilmis bu odalarda birer de koltuk bulunmaktadir. Standart Oda
Pluslar 3 ayr1 tiptedir. Bunlardan birincisi olan King Hilton Standart Odas1 1 king ya da 1
queen yataga sahip olup 3 kisiliktir. Ikinci tip oda,1 king yataga sahip olan ve maksimum 3
yetigkinin kalabildigi King Hilton Standart Oda Plus’tir. Twin Hilton Standart Odasinda ise 2
ayr1 tek kisilik yatak bulunmaktadir.

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Resim 6.5 Park Executive Suit, Hilton Sofia’

Suitler: Park Executive Suitler 52m? olup tek tiptir. Art-deco stiliyle dekore edilmis olan bu
odalarin ayr1 birer oturma odalar1 ve ayrica executive dinlenme odalarina gecisleri

bulunmaktadir. King yataga sahip olan bu odalarda maksimum 4 yetiskin kalmaktadir.

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Resim 6.6 Executive Dinlenme Odasi, Hilton Sofia'

Deluxe ve Executive Odalar: King Hilton Executive ve Twin Hilton Executive olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir. 28m? olan bu odalar art-deco stiliyle dekore edilmislerdir. Ayr1 birer
caligma alani bulunan bu odalardan executive dinlenme odalarma ge¢is bulunmaktadir. King
Hilton Executive odas1 1 king yataga sahip olup 3 kisiliktir. Twin Hilton Executive odasinda

ise iki ayri tek kisilik yatak bulunmaktadir.”

Cizelge 6.3 Hilton Sofia’nin Turizm Amacli Konaklama Tesislerinde Oda Tasarimini
Etkileyen Fiziksel ve Sosyo-Kiiltiirel Faktorler Bakimindan Degerlendirilmesi

ODA TASARIMINI ETKILEYEN ETKILERI
FAKTORLER VAR YOK A7
FiZIKSEL CEVRE FAKTORU + - _
FiZIKSEL KONFOR FAKTORU + - _
SOSYO-KULTUREL FAKTORLER - + _

U hitp://www Lhilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
2 http://wwwL.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
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Cizelge 6.4 Athenee Palace Hilton Bucharest Hotel, Biikres-Romanya, Dogu Avrupa

ATHENEE PALACE HILTON
BUCHAREST HOTEL-ROMANYA

Romanya’nmin Avrupa ve Diinya’daki
Konumu

Acilis Yili: 1914 (Yenileme: 1997)

Otelin Konumu: 1914’te insa edilmis olan otel sehrin kalbinde, kose parselde yer
almaktadir. Biikres’in eski Kraliyet Sarayi, sehir merkezindeki kafe ve magazalar1 gibi
cekici mekanlar1 otelin hemen yakininda bulunmaktadir. Otel, Uluslar aras1 Henri Coanda

Havaalanina 40 dakika mesafede bulunmaktadir.

Cografya: Romanya’nin bagkenti olan Biikres, Romanya Ovasmin ortasinda Tuna
Irmagt’nin bir kolu olan Dimbovita Nehri’nin kenarinda konumlanmistir. Floreasca, Tei ve
Colentina gibi bir¢cok 6nemli gol, Dimbovita’ ya akan Colentina Nehri boyunca sehrin
icine uzanmaktadir. Ayrica sehrin icinde Cismigiu adinda ufak bir de yapay gol
bulunmaktadir. Cigmigiu Goli Cismigiu Parki tarafindan ¢evrelenmistir. Cigmigiu Parki
tarih boyunca bircok yazar ve saire ilham kaynagi olmustur. 1847 yilinda Alman mimar
Carl F W Meyer’ in cizimlerine sadik kalinarak a¢ilmig olup ve halen sehir merkezinin
rekreasyonal tesisidir. Cigmigiu’nun yani sira, Biikres’te Herastrau Parki ve Botanik
Bahgesi gibi baska biiyiik park ve bahgeler de bulunmaktadir. Herastrau sehrin kuzeyinde
biiytik bir halk parkidir. Biikres Botanik Bahcgesi, Romanya’daki en biiyiik botanik
bahgesidir.
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iklim: Biikres’te karasal iklim hakim olup kuru ve sicak yazlar, soguk kislar goriiliir. Kis
aylarinda sicaklik genellikle 0°C’nin altindadir. Yaz aylarinda ise ortalama sicaklik
23°C’dir. Yazin yagis ve nem orani diisik olmasina ragmen zaman zaman tehlikeli
firtinalar ¢ikmaktadir. [lkbahar ve sonbaharda, sicakliklar 18°C ile 22°C arasinda

degismektedir ve yagmur orani yazdan daha fazladir.

Kiiltiir ve Mimari: Biikres’in; ozellikle gorsel sanatlar, performans sanatlari ve gece
hayatinda ¢ok yonlii ve gelisen bir kiiltiirii vardir. Romanya’nin Karadeniz kiyisi ve
Transilvanya gibi diger kisimlarinmn aksine, Biikres’in kiiltiirti farkli kaynaklardan
esinlenmektedir ve tanmimlanmig bir tarzi yoktur. Biikres’teki yapilarda gerek Romanya
tarzindan gerekse Fransiz mimarisinden etkilenilmistir. Biikres’in diinyaca iinlii pek ¢ok
sembol yapisi bulunmaktadir. Bunlardan en onemlisi, 1980’lerde insa edilen Parlamento
Sarayr’dir. Biikres’in bir diger sembol yapis1 ise 1935 yilinda insa edilen ve Paris’teki Arc

de Triomphe’den esinlenen Arcul de Triumf’dur.

Oda tipleri: Standart Oda, Suitler, Deluxe ve Executive Odalar.

Resim 6.7 Hilton Standart Odasi, Athenee Palace Hilton Bucharest Hotel!

Standart Oda: King Hilton ve Twin Hilton Standart Odas1 olmak tizere 2 tiptir. Geleneksel

tarzda dosenmis olan bu odalar 33m?’dir. Calisma masas1 bulunan bu odalarda maksimum 2

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
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kisi konaklayabilmektedir. King Hilton Standart Odast 1 adet king yataga, Twin Hilton
Standart Odasi ise 2 adet tek kisilik yataga sahiptir.

Resim 6.9 Junior Suit, Athenee Palace Hilton Bucharest Hotel®

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Resim 6.11 Athenee Palace Suite, Athenee Palace Hilton Bucharest Hotel®

Suitler: Courtyard Suit, Junior Suit, Presidential Suit ve Athenee Palace Suit olmak iizere 4
tiptir. 86m? olan Courtyard Suit bah¢e manzarali olup, ¢alisma alanina, oturma odasina,
yemek masasina ve ikinci bir banyoya sahiptir. 4 kisinin konaklayabildigi suitte 1 adet king
yatak bulunmaktadir ve executive dinlenme odasina gecis yapilabilmektedir. 2 kisinin
konaklayabildigi Junior Suit 1 adet king yataga sahiptir. Executive dinlenme odasina gecis
yapilabilen suitte; calisma masast ve ayri bir oturma boliimii bulunmaktadir. 80m? olan
Presidential Suitte ise 4 kisi konaklayabilmektedir. 1 adet king yatagi, calisma alani, oturma
odasi, yemek masas1 ve ikinci bir banyosu bulunan suitten executive dinlenme odasina gecis

yapilabilmektedir. Athenee Palace Suit 2 katl olup iist katinda ¢at1 penceresi bulunmaktadir.

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Executive dinlenme odasima gecis yapilabilen suit; ¢alisma alanina, oturma odasma, ikinci

banyoya ve yemek masasina sahiptir.

Resim 6.12 Executive Dinlenme Odasi, Athenee Palace Hilton Bucharest Hotel'

Resim 6.13 King Hilton Executive Odasi, Athenee Palace Hilton Bucharest Hotel’

Deluxe ve Executive Odalar: King Hilton Executive ve Twin Hilton Executive olmak iizere
2 tiptir. 33m? olan odalarda 2’ser kisi konaklayabilmektedir. Executive dinlenme odasina
gecise sahip bu odalarda ¢alisma masasi bulunmaktadir. King Hilton Executive odada 1 adet

king yatak, Twin Hilton Executive odada ise 2 adet tek kisilik yatak bulunmaktadir.’

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adli internet sitesinden almmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Cizelge 6.5 Athenee Palace Hilton Bucharest Hotel’in Turizm Amacli Konaklama
Tesislerinde Oda Tasarmmin1 Etkileyen Fiziksel ve Sosyo-Kiiltiirel Faktorler Bakimindan

Degerlendirilmesi
ODA TASARIMINI ETKILEYEN ETKILERI
FAKTORLER VAR YOK AZ
FiZIKSEL CEVRE FAKTORU - - ¥
FiZIKSEL KONFOR FAKTORU + - _
SOSYO-KULTUREL FAKTORLER - + _
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Cizelge 6.6 Hilton Warsaw Hotel and Convention Centre, Varsova-Polonya, Dogu Avrupa

HILTON WARSAW HOTEL AND
CONVENTION CENTRE-POLONYA

Polonya’nin Avrupa ve Diinya’daki Konumu

Acilis Yili: 2005

Otelin Konumu: Otel, havaalanina 20-30 dakika mesafede ve Varsova’nin merkezi is-
finans bolgesinde bulunmaktadir. Varsova’nin UNESCO World Heritage aniti otele 5
dakika mesafede bulunmaktadir. Otel, Kiiltiir ve Bilim Sarayi’na ve daha bir¢ok turistik

gezi alanlarina yakm bir konumdadir.

Cografya: Varsova Vistula Nehri’nin her iki kiyisinda ve Masovian Ovast’nin en 6nemli
yerinde kurulmustur. Baltik Denizi’'ne ve Karpat Daglari’na yaklagik 350 km uzaklikta
bulunmaktadir.

Iklim: Varsova’da nemli bir karasal iklim goriilmektedir. Ocak ay1 ortalama sicaklig1 -2°C,
Temmuz ay1 ortalama sicakligi ise 18°C’dir. Yaz aylarinda sicaklik bazen 30°C’ye kadar
cikabilmektedir. En ¢ok yagis Temmuz ayinda goriilmektedir.

Kiiltiir ve Mimari: 1833’ten 2. Diinya Savasina kadar, Plac Teatralny (Theatre Square)

bircok tiyatroya ev sahipligi yapmis ve iilkenin kiiltiir merkezi olmustur. Ogrod Saski
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(Saxon Garden) daki Summer Theatre, 1870-1939 yillar1 arasinda, i¢ savas yillarinda da
hizmet vermistir. Varsova’nin Zoliborz ilgesi 1920’li ve 1930’Ilu yillarin mimarisiyle
meshurdur. Vistula Nehri ile Zoliborz arasindaki Varsova Kalesi, 19. ylizyil askeri
mimarisinin bir 0rnegidir. Kral Jan III Sobieski’nin eski kraliyet rezidans1 Wilanow Palace,
giizel parklar1 ve barok tarzi mimarisiyle dikkat ¢cekmektedir. Cagdas mimarinin dnemli
orneklerinden Kiiltiir ve Bilim Sarayi, sehir meydanindaki Soc-realist gokdelen ve
Avrupa’nin en biiyiik agcik hava pazari olan Stadion Dziensieciolecia turistlerin ilgisini

cekmektedir.

Oda tipleri: Standart Oda, Suitler, Deluxe ve Executive Odalar.

Resim 6.15 Hilton Standart Oda, Hilton Warsaw Hotel and Convention Centre!

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
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Standart Oda: Standart odalar; King Hilton Deluxe, King Hilton Deluxe Plus, King Hilton
ve Twin Hilton olmak tizere 4 tiptir. King Hilton Deluxe odalar 31m?, King Hilton Deluxe
Plus odalar ise 35m? olup ayr1 bir oturma ve caligma alanlarina sahiptirler. 2’ser kisinin
konaklayabildigi bu odalar; 1’er adet king yataga ve yere kadar olan pencerelere sahiptirler.
2’ser kisinin konaklayabildigi King Hilton ve Twin Hilton odalar 30m? olup; King Hilton 1
adet king yataga, Twin Hilton 2 adet tek kisilik yataga sahiptir.

Resim 6.16 Executive Kose Suit, Hilton Warsaw Hotel and Convention Centre’

Suitler: Suitler; Standart Suit, Presidential Suit ve Executive Corner Suit olmak tizere 3 tiptir.
Suitler koselerde yer aldiklari i¢in panoramik sehir manzarasina hakimdirler. Executive
dinlenme odalarina gecisleri bulunan suitlerin ayr1 birer calisma alanlar1 bulunmaktadir.
Presidential Suitler de koselerde yer aldiklar1 icin Varsova’nin panoramik manzarasina
hakimdirler. Ayr1 birer dinlenme ve c¢alisma alanlari, Executive dinlenme odalarina gecis
imkanlar1 bulunmaktadir. 1 ya da 2 yatak odali suit secenekleri vardir. Executive Kose Suitler
64m? olup oturma odasina sahiptirler. Ayrica executive dinlenme odasina gecis yapilabilen bu

suitlerde 1 adet king yatak ve yere kadar pencere bulunmaktadir.

Deluxe ve Executive Odalar: Deluxe, Deluxe Plus ve Executive olmak iizere iice
ayrilmaktadir. Deluxe ve Deluxe Plus odalarda; genis bir calisma masast bulunmaktadir.
Executive odalar Executive dinlenme odasma gec¢is imkanina sahiptirler ve King Executive
Plus, King Executive, Twin Executive olmak iizere 3 tiptirler. 2 kisinin konaklayabildigi King

Executive Plus 35m? olup 1 adet king yataga ve genis bir caligma alanina sahiptirler. 30m?

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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olan King Executive oda; 2 kisiliktir, 1 adet king yataga ve ¢alisma alanina sahiptir. Twin

Executive oda ise yine 30m? ve 2 kisilik olup 2 adet tek kisilik yataga sahiptir.'

Cizelge 6.7 Hilton Warsaw Hotel and Convention Centre’in Turizm Amac¢l Konaklama
Tesislerinde Oda Tasarmmin1 Etkileyen Fiziksel ve Sosyo-Kiiltiirel Faktorler Bakimindan

Degerlendirilmesi
ODA TASARIMINI ETKILEYEN ETKILERI
FAKTORLER VAR YOK A7
FiZIKSEL CEVRE FAKTORU - - ¥
FiZIKSEL KONFOR FAKTORU + - _
SOSYO-KULTUREL FAKTORLER - + _

U hitp://www Lhilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
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6.1.2 Giiney Avrupa

Cizelge 6.8 Hilton Barcelona Hotel, Barselona-ispanya, Giiney Avrupa

HILTON BARCELONA HOTEL - iSPANYA

-

ar¥ay

Ispanya’nin Avrupa ve Diinya’daki Konumu

Acihs Yili: 1990 (Yenileme: 2002)

Otelin Konumu: Hilton Barcelona Hotel, is ve yeni ticaret merkezinde bulunmaktadir.
Aligveris merkezine yiiriime mesafesinde olan otelden, havaalanina ve turistik gezi

merkezlerine ulasim kolaydir.

Cografya: Barselona, iber Yarimadasinin kuzeydogusunda, Akdeniz’e kiyis1 olan bir
sehirdir. Giiney batisinda Llobergat nehri, kuzeyinde Besos nehri olan ve Collserola
Daginmn sinirladigr bir platodadir. Collserola, sehri kuzey-bati istikametinde korur. En
yiikksek noktasi Tibidabo’dur ve sehir buradan izlenebilir. Barselona kiiciik tepelerle

cevrilidir. Sehrin giineydogusunda, korfezi géren Montjuic kayaliklar1 vardir.

iklim: Barselona’da Akdeniz iklimi hakimdir; iliman ve nemli kislar, sicak ve kuru yazlar.
Ocak ve Subat en soguk aylardir ve ortalama sicaklik 10°C’ dir. Kar yagis1 oldukca az
goriildiigiinden, 6zel anlar olarak hatirlanir. Temmuz ve Agustos en sicak aylardir ve

ortalama sicaklik 30°C’ dir. Bugiine kadar rastlanan en yiiksek sicaklik 38.6 °C’ dir.

Kiiltiir ve Mimari: Barselona’nin kdkenleri 2000 y1l 6ncesine dayanmaktadir ve burada
hem Ispanyolca hem Katalanca konusulmaktadir. Demokrasinin gelmesiyle, dikta
yonetiminde ezilen Katalan Kkiiltiiri daha fazla ©nem kazanmistir. Barri Gotic,

Barselona’nin merkezi haline gelmistir. Yapilarin bircogu Roma Imparatorlugu’ndan
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kalmistir. Katalan “modernisme” mimarisi (Avrupa’da Art Nouveau olarak da bilinir) 1885
ve 1950 arasinda gelisim gostermistir. Antonu Gaudi’nin eserleri tiim sehir boyunca
goriilebilmektedir. En ¢ok bilinen eseri olan Sagrada Familia kilisesi 1882°den beri insaat
halindedir ve halen bitmemistir. Barselona 1999°da mimarisi dolayisiyla “RIBA Royal

Gold Medal” kazanmustir ve bu 6diil ilk kez bir mimara degil de bir sehre verilmistir.

Oda tipleri: Standart Oda, Deluxe ve Executive Odalar.

Resim 6.18 Twin Hilton Standart Odasi, Hilton Barcelona Hotel?

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Standart Oda: 25 m? olan standart odalar ayr1 birer calisma boliimiine sahiptir. Minimalist
olan odalarin sehir manzarasinit seyretmek icin genis pencereleri bulunmaktadir. Standart
odalar; Queen Hilton ve Twin Hilton olmak iizere iki tiptir. Odalar maksimum ikiser kisilik

olup, Queen Hilton; 1 adet queen yataga, Twin Hilton ise 2 adet tek kisilik yataga sahiptir.

.

Resim 6.19 Queen Executive Oda, Hilton Barcelona Hotel!

Resim 6.20 Queen Executive Oda, Hilton Barcelona Hotel?

Deluxe ve Executive Odalar: 27 m? olan bu odalar ayr1 birer caligma béliimiine sahiptir ve
sehir manzaralidir. Minimalist olan bu odalardan executive dinlenme odalarima gecis
bulunmaktadir. Bu odalar; Queen Executive ve Twin Executive olmak iizere 2 tiptir. Odalar
maksimum ikiser kisilik olup; Queen Executive;1 adet queen yataga, Twin Executive ise 2

adet tek kisilik yataga sahiptir.’

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adli internet sitesinden almmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Cizelge 6.9 Hilton Barcelona Hotel’in Turizm Amacli Konaklama Tesislerinde Oda
Tasarimmini Etkileyen Fiziksel ve Sosyo-Kiiltiirel Faktorler Bakimindan Degerlendirilmesi

ODA TASARIMINI ETKILEYEN ETKILERI
FAKTORLER VAR YOK A7
FiZIKSEL CEVRE FAKTORU + - _
FiZIKSEL KONFOR FAKTORU + - _
SOSYO-KULTUREL FAKTORLER - + _
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Cizelge 6.10 Hilton Rhodes Resort, Rodos-Yunanistan, Giiney Avrupa

HILTON RHODES RESORT-YUNANISTAN “"-‘m_.

Yunanistan’in Avrupa ve Diinya’daki
Konumu

Acihs Yilhi: 1993

Otelin Konumu: Rodos’un merkezine 4km mesafede bulunan Hilton Rhodes Resort,

lallysos Korfezi’nde ¢ekici bir noktasinda konumlandirilmistir.

Cografya: Ege Denizi’'ndeki On iki Adalar’in en biiyiigii olan Rodos, Yunanistan’in Meis
Adas1 hesaba katilmasa, en doguda bulunan adasidir. Adanin i¢ kistmlar1 ormanliktir, Tiirk
Camu ve Kizilcamlarla kaphdir. Adanin flora ve faunasinin, genel olarak, Yunanistan’in
kalan kisimlarindan ziyade Tiirkiye nin bati sahillerini andirdig1 kabul gormektedir. Rodos
sehri adanin kuzey ucundadir. 1.215m yiiksekligindeki Attavyros Dag1 adanin en yiiksek

noktasidir.

iklim: Akdeniz ikliminin hakim oldugu Yunanistan’da Temmuz aymdan Ekim ayma
kadar kuru, Kasim ve Mart aylar1 arasinda ise serin ve yagish bir dénem s6z konusudur.
Acik denizde konumlandig: i¢in Rodos adasi riizgarhdir. Kis aylarinda ortalama sicaklik
16°C, bahar aylarinda 23°C ve yaz aylarinda ortalama sicaklik 32°C’dir.
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Kiiltiir ve Mimari: Diinya’nin yedi harikasindan biri kabul edilen Rodos Heykeli
Kolossos, M.O. 280 yilinda Dorlar tarafindan Rodos Liman girisinde insa edilmistir.
Rodos sehrinin Tapinak Sovalyeleri tarafindan insa edilmis kalesi ve ortagagdan kalma
mahallesi UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ndedir. Adada ayrica, Rodos Diagoras Uluslar
arast havaalani ile Rodos sehri arasinda kalan kesimde toplanmis 3.500 niifusluk bir Tiirk

azinlik bulunmaktadir.

Oda tipleri: Standart Oda, Suitler, Deluxe ve Executive Odalar.

Resim 6.21 Hilton Standart Odasi, Hilton Rhodes Resort!

Resim 6.22 Family Standart Oda Plus, Hilton Rhodes Resort>

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Standart Oda: Hilton Standart Oda, Family Standart Oda, Hilton Standart Oda Plus, Family
Standart oda Plus ve King Family Oda olmak iizere 5 tiptir. 32m? olan Hilton Standart,
Family Standart ve Hilton Standart Plus odalar bahce ya da deniz manzarali olup balkon ya da
terasa sahiptirler. Geleneksel tarzda dosenmis olan odalarda ¢alisma masas1 bulunmaktadir.
Family Standart oda Plus 38m? olup balkonlu ve deniz manzaralidir. Odalarda ¢calisma masasi,
2 adet king ve 1 adet tek kisilik yatak bulunmaktadir. King Family Odalar ise 32m? olup
bah¢e ya da havuz manzaralidir. Geleneksel tarzda dosenmis olan bu odalarda ¢alisma masasi
bulunmaktadir. Maksimum 2 yetiskin ve 1 ¢ocugun konaklayabildigi bu odalar 1 adet king ve
1 adet tek kisilik yataga sahiptir.

Resim 6.23 Deluxe Junior Suit, Hilton Rhodes Resort!

Resim 6.24 Deluxe Suit, Hilton Rhodes Resort>

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Resim 6.25 Dag Manzaral1 Junior Suit, Hilton Rhodes Resort!

Resim 6.26 Deniz Manzarali Junior Suit, Hilton Rhodes Resort>

Suitler: Deluxe Junior Suit, Deluxe Suit, Dag Manzarali Junior Suit ve Deniz Manzarali

Junior Suit olmak iizere 4 tiptir. Geleneksel tarzda dosenmis ve 38m? olan Deluxe Junior Suit;

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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balkonlu, oturma alanl ve deniz manzarahdir. 2 kisinin konaklayabildigi suitte; 1 adet king
yatak, yatakli kanepe ve ¢aliyma masas1 bulunmaktadir. Geleneksel tarzda dosenmis Deluxe
Suit 72m?’dir ve deniz manzaralhdir. 2 kisinin konaklayabildigi suitte balkon, oturma alani,
caligma masasi, yemek masas1 ve 1 adet king yatak bulunmaktadir. Dag Manzarali Junior
Suitler ve Deniz Manzarali Junior Suitler 38m? olup geleneksel tarzda ddsenmislerdir.
Maksimum 2 kisinin konaklayabildigi bu suitlerde; 1 adet king yatak, yatakli kanepesi

bulunan oturma alan1 ve ¢caliyma masas1 bulunmaktadir.

Resim 6.27 King Hilton Deluxe Plus, Hilton Rhodes Resort!

Deluxe ve Executive Odalar: King Hilton Deluxe Plus Odalar 32m? olup balkonlu ve deniz
manzaralidir. Maksimum 2 kisinin konaklayabildigi geleneksel tarzda dosenmis olan bu

odalarda; 1 adet king yatak ve ¢alisma masasi bulunmaktadir.®

Cizelge 6.11 Hilton Rhodes Resort’un Turizm Amacl Konaklama Tesislerinde Oda
Tasarimini Etkileyen Fiziksel ve Sosyo-Kiiltiirel Faktorler Bakimindan Degerlendirilmesi

ODA TASARIMINI ETKILEYEN ETKILERI
FAKTORLER VAR YOK AZ
FiZIKSEL CEVRE FAKTORU + - _
FIZIKSEL KONFOR FAKTORU + - _
SOSYO-KULTUREL FAKTORLER + - _

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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6.1.3 Bat1 Avrupa

Cizelge 6.12 Hilton Munich City, Miinih-Almanya, Bat1 Avrupa

HILTON MUNICH CITY - ALMANYA

4

Almanya’nin Avrupa ve Diinya’daki Konumu

Acilis Yili: 1989 (Yenileme: 2006)

Otelin Konumu: S$ehir merkezine yiiriime mesafesinde bulunan Hilton Munich City,
Miinih’in havaalanina dogrudan tren baglantis1 bulunan tek otelidir. Gasteig Kiiltiir
Merkezi’nin yaninda bulunan otel ayni zamanda Miinih’in turistik gezi noktalarina da

yakindir.

Cografya: Miinih, Alplerin kuzey kisminin kuzeyinde bulunan Yukar1 Bavyera’nin
yiikksek ovalarinda bulunmaktadir. Rakimi 520 metredir ve en onemli nehirleri Isar ve

Wiirm’dur.

iklim: Miinih’te Alplerden dolayr Karasal Iklim hakimdir. Sehrin rakimi ve Alplerin
kuzeyine yakin olmasi yagis miktarmi arttirmaktadir. Ani ve siddetli riizgar firtinalari
olmaktadir. Gece-giindiiz ya da yaz-kis sicaklik farklar1 olagan iistii olabilmektedir.
Alplerden gelen sicak Fohn Riizgarlar1 kisin bile hava sicakligini degistirebilmektedir.
Miinih’te kis; aralik ve mart aylar1 arasinda olur, oldukca soguk gecer ve en az birkac hafta
her yer karla kapli olur. Yazlar ise mayis ve eyliil aylar1 arasinda olup ortalama sicaklik

10°C” dir.

Kiiltiir ve Mimari: Sehir merkezinde Marienplatz adinda biiyiik ve genis bir meydan

bulunmaktadir. Marienplatz’a ¢ok yakin olan ve sehir merkezinde bulunan en eski kilise




88

Peterskirche’dir. Romanesk donemde insa edilmis olan bu kilise, sehrin 1158 yilinda
resmen kurtulmasindan o©nceki ilk manastir hareketidir. Gotik bir kilise olan
Heiliggeistkirche ise 1724 yilinda barok tarzimna doniistiiriilmiistiir. Frauenkirche sehir
merkezindeki en meshur yapidir ve Archdiocese of Munich and Freising’in katedralidir.
Hemen yanindaki Michaelskirche Kuzey Alplerin Ronesans donemine ait en biiyiik
kilisesidir. Theatinerkirche Bazilikas1 ise italyan Barok’undan esinlenerek insa edilmis ve
Giiney Almanya Barok Mimarisine ilham kaynagi olmustur. Sehir merkezindeki diger
Barok tarzi kiliseler; Biirgersaalkirche, Dreifaltigkeitskirche, St. Anna Damenstiftskirche,
St. Anna im Lehel’ dir. Eski Miinih tarafindaki Rezidenz Saray1 1385 de insa edilmistir ve
i¢ dekorasyon agisindan Avrupanin en 6nemli miizelerinden biri haline gelmistir. Yaninda
ise neo-klasik opera binasi olan Nationaltheater bulunmaktadir. Miinih’te sehir merkezini

banliyblere baglayan 4 adet 19. yiizyila ait kraliyet bulvar1 bulunmaktadir.

Oda tipleri: Standart Oda, Junior Suitler, Deluxe ve Executive Odalar.

Resim 6.28 King Hilton Standart Odasi, Hilton Munich City'

Standart Oda: 25m? olan standart odalar ayr1 birer calisma boliimiine sahiptir. Modern tarzda
dosenmis bu odalarda birer koltuk ve genis acilan pencereler bulunmaktadir. Standart odalar,
King Hilton, Queen Hilton ve Twin Hilton olmak iizere 3 tiptir. Maksimum 3 Kkisinin
kalabildigi King Hilton Standart Odasimnda 1 adet king yatak bulunmaktadir. Maksimum 1
kisinin kalabildigi Queen Hilton 1 adet queen yataga ve 3 kisinin kalabildigi Twin Hilton ise
2 adet tek kisilik yataga sahiptir.

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
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Resim 6.29 King Junior Suit, Hilton Munich City'

Resim 6.30 King Junior Suit, Hilton Munich City”

Junior Suit: Suitler King Junior Suit olmak iizere tek tip tasarlanmistir. Modern tarzda
dosenmis junior suitler 30m? olup ayr1 birer oturma ve ¢alisma alanlarina sahiptir. Sehir ya da

bah¢e manzaral bu suitlerden executive dinlenme odalarma gecis bulunmaktadir.

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Resim 6.33 Twin Hilton Executive Oda, Hilton Munich City3

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
? http://www1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Resim 6.34 Executive Dinlenme Odasi, Hilton Munich City1

Deluxe ve Executive Odalar: Modern tarzda dosenmis olan deluxe ve executive odalar
25m?’dir. Genis pencerelerinden bahce ya da sehir manzarasi seyredilebilmektedir. Odalarda
genis calisma masasi, ergonomik sandalye ve birer adet koltuk bulunmaktadir. Ayrica
Executive odalardan, Executive dinlenme odalarina gecis vardir. Deluxe ve Executive odalar;
King Hilton Deluxe, Twin Hilton Deluxe, King Hilton Executive ve Twin Hilton Executive
olmak iizere 4 tiptir. King Hilton Deluxe ve King Hilton Executive odalar 3’er kisilik olup
I’er adet king yataga sahiptir. Twin Hilton Deluxe ve Twin Hilton Executive odalar ise

maksimum 3’er kisilik olup 2’ser adet tek kisilik yataga sahiptir.”

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Cizelge 6.13 Hilton Munich City’nin Turizm Amaglh Konaklama Tesislerinde Oda Tasarimini
Etkileyen Fiziksel ve Sosyo-Kiiltiirel Faktorler Bakimindan Degerlendirilmesi

ODA TASARIMINI ETKILEYEN ETKILERI
FAKTORLER VAR YOK AZ
FiZIKSEL CEVRE FAKTORU - - ¥
FiZIKSEL KONFOR FAKTORU + - _
SOSYO-KULTUREL FAKTORLER - - n
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Cizelge 6.14 Hilton Paris la Défense, Paris-Fransa, Bat1 Avrupa

o

HILTON PARIS LA DEFENSE-FRANSA 1 L'“"' W ;_, i
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Fransa’nin Avrupa ve Diinya’daki Konumu

Acilis Yili: 2003

Otelin Konumu: Hilton Paris La Défense, Champs-Elysées bulvarmma 1 duraklik bir
mesafede bulunmaktadir. Otelin yakininda ise en biiyiik aligveris merkezlerinden biri olan

Les 4 Temps yer almaktadir.

Cografya: Paris, Fransa’'nin baskenti ve Ile-de-France bolgesinin merkezidir. Seine
Nehri’nin kuzey kivriminda bulunmaktadir. ile Saint Louis ve Ile de la Cite adinda iki
dogal adast vardir. Genelde sehir diizdiir ve en diisiik rakim 35m’dir. Paris’te bircok
onemli tepe de bulunmaktadir. Bunlardan en Onemlisi 130m yiiksekligindeki

Montmartre’dir.

iklim: Paris’te okyanus iklimi goriilir ve Kuzey Atlantik akintisindan etkilenir. Bu
sebeple cok yiiksek ya da ¢ok diisiik sicakliklar sik goriilmez. Yillik ortalama sicaklik

15°C°dir. Yilin her zamani yagmur yagabilir. Kar yagisina ise nadiren rastlanir.
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Kiiltiir ve Mimari: Modern Paris, 19. ylizyilin ortalarindaki genis kentsel yenilemenin bir
sonucudur. Yiizyillar boyunca dar caddelerden ve yar1 ahsap evlerden olusan bir labirent
olmustur. Ancak 1852’nin basimnda Baron Haussmann’in biiyiik kentsellesme projesi biitiin
bolgeleri neo-klasik tas yapilardan olusan bulvarlara doniistiirmiistiir. Paris’in en ilgi ¢ekici
turistik yapisi1 Eiffel Kulesi’dir. Diger onemli yapilar1 ise; Louvre Miizesi, Notre Dame

Katedrali, Sacre Cour Bazilikasi’dir. Disneyland da turistik ilgi cekmektedir.

Oda tipleri: Standart Odalar ve Suitler.

Resim 6.36 Twin Hilton Standart Odasi, Hilton Paris La Défense!

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
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Standart Oda: King Hilton ve Twin Hilton olmak {iizere 2 tiptir. 30m? olan odalar modern
tarzda dosenmis olup genis calisma masasma sahiptirler. Maksimum 2 kisinin
konaklayabildigi bu odalardan; King Hilton Standart Odasinda 1 adet king yatak, Twin Hilton
Standart Odasinda ise 2 adet tek kisilik yatak bulunmaktadir.

1. n,_jﬁ!'

Resim 6.38 Hilton Relaxation Odasi, Hilton Paris La Défense’

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adli internet sitesinden almmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Resim 6.40 King Executive Suit, Hilton Paris La Défense’

Suitler: Hilton Relaxation Oda ve King Executive Suit olamk iizere 2 tiptir. 30m? olan Hilton
Relaxation odalarmin dinlenme, rahatlama, c¢alisma bolimleri ve jakuzili banyolar:
bulunmaktadir. Modern tarzda dosenmis olan oda sehir manzarali olup 2 Kkisinin
konaklayabildigi 1 adet king yataga sahiptir. 60m? olan King Executive Suit ise oturma
odasina, calisma boliimiine ve jakuzili banyoya sahiptir. 2 kisinin konaklayabildigi modern

tarzda dosenmis bu suitte 1 adet king yatak bulunmaktadir.’

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adli internet sitesinden almmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Cizelge 6.15 Hilton Paris La Défense’in Turizm Amacli Konaklama Tesislerinde Oda
Tasarimmini Etkileyen Fiziksel ve Sosyo-Kiiltiirel Faktorler Bakimindan Degerlendirilmesi

ODA TASARIMINI ETKILEYEN ETKILERI
FAKTORLER VAR YOK A7
FiZIKSEL CEVRE FAKTORU + - _
FiZIKSEL KONFOR FAKTORU + - _
SOSYO-KULTUREL FAKTORLER + - _
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Cizelge 6.16 Hilton Amsterdam, Amsterdam-Hollanda, Bat1 Avrupa

HILTON AMSTERDAM-HOLLANDA

Hollanda’nin Avrupa ve Diinya’daki
Konumu

Acihs Yili: 1962 (Yenileme: 1998)

Otelin Konumu: Kanal kenarinda kurulmus olan otel Amsterdam’in; Van Gogh Miizesi,
Anne Frank’mn Evi ve Rijks Miizesi gibi turistik ¢cekim noktalarma kisa bir yiiriime
mesafesinde bulunmaktadir. Otel Amsterdam Schiphol Havaalanmna 15 dakika

mesafededir.

Cografya: 12. yiizyilda Amstel Irmagi’'nin kiyisinda bir balik¢t koyii olarak kurulan
Amsterdam, bugiin Hollanda’nin kisi sayis1 bakimindan en biiyiik, kiiltiirel ve parasal
yonden de en Onemli kentidir. Kentin eski boliimii; zamanmda iilkeyi korumak icin

yapilmis olan i¢ ice gecmis ay bicimindeki kanallardan olusur.

iklim: Kuzey Denizi’nden olan yiiksekligi ve kuzeybatidan esen riizgarlarin etkisiyle,
Amsterdam’da 1liman iklim goriiliir. Kisin sicaklik ilimandir. Yagmur hafif sekilde goriilse

de bat1 firtinasi bir seferde cok miktarda yagis getirebilir.

Kiiltiir ve Mimari: 16. ylizyilin sonlarina dogru Amsterdams Rederijkerskamer, cesitli
odalar aras1 drama ve siir okuma yarigsmalar1 diizenlenmistir. 1638’de Amsterdam ilk

tiyatrosuna kavusmustur. 1642’ye kadar bu tiyatroda bale performanslari sergilenmistir.
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18. yiizyilda da Fransiz tiyatrosu popiiler hale gelmistir. 1677 den itibaren sadece Fransiz
ve Italyan operalarma rastlanirken, 18. yiizyilda da Alman operalarina da rastlanmugtir. 19.
yiizyilda da popiiler kiiltiir Amsterdam’in Nes bolgesinde merkezlesmistir. Bu yiizyilin
sonunda Rijksmuseum and Gemeentelijk Museum insa edilmistir. 1888’de

Concertgebouworkest kurulmustur.

Oda tipleri: Standart Odalar, Suitler, Deluxe ve Executive Odalar.

Resim 6.41 Queen Hilton Deluxe Oda, Hilton Amsterdam’

Standart Oda: Queen Hilton Deluxe ve Twin Hilton Deluxe olmak iizere 2 tiptir. Odalar
25m? olup genis pencerelere sahiptir ve sehir, bahce ya da nehir manzarahdir. Cagdas
Hollanda stilinde olan odalar 2 kisiliktir ve odalarda calisma masasi bulunmaktadir. Queen
Hilton Deluxe odada 1 adet queen yatak, Twin Hilton Deluxe odada ise 2 adet tek kisilik

yatak bulunmaktadir.

U hitp://www Lhilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
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Resim 6.43 Queen Hilton Junior Suit, Hilton Amsterdam’

Resim 6.44 Twin Hilton Junior Suit, Hilton Amsterdam’

U hitp://www Lhilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
2 http://wwwL.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
3 http://wwwL.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
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Suitler: King Hilton Junior, Queen Hilton Junior ve Twin Hilton Junior Suit olmak iizere 3
tiptir. 33m? olan bu suitlerde ayr1 oturma ve ¢alisma alanlar1 bulunmaktadir. Cagdas Hollanda
stili ile dekore edilmis bu suitler 2 kisilik olup executive dinlenme odalarma gecisleri
bulunmaktadir. King Hilton Junior Suitte 1 adet king yatak, Queen Hilton Junior Suitte 1 adet
queen yatak ve Twin Hilton Junior Suitte ise 2 adet tek kisilik yatak bulunmaktadir.

Resim 6.45 Twin Hilton Executive Oda, Hilton Amsterdam'

Resim 6.46 Executive Dinlenme Odasi, Hilton Amsterdam®

Deluxe ve Executive Odalar: Queen Hilton Executive ve Twin Hilton Executive olmak
tizere 2 tiptir. 25m? olan bu odalardan executive dinlenme odalarma gecis imkani vardir.

Modern Hollanda stili ile dosenmis bu odalarda ¢alisma masasi bulunmaktadir ve odalar

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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sehir, bahce ya da nehir manzaralidir. 2 kisinin konaklayabildigi bu odalardan; Queen Hilton

Executive 1 adet queen yataga, Twin Hilton Executive ise 2 adet tek kisilik yataga sahiptir.'

Cizelge 6.17 Hilton Amsterdam’in Turizm Amacl Konaklama Tesislerinde Oda Tasarimini
Etkileyen Fiziksel ve Sosyo-Kiiltiirel Faktorler Bakimindan Degerlendirilmesi

ODA TASARIMINI ETKILEYEN ETKILERI
FAKTORLER VAR YOK AZ
FiZIKSEL CEVRE FAKTORU - - ¥
FiZIKSEL KONFOR FAKTORU + - _
SOSYO-KULTUREL FAKTORLER - - n

U hitp://www Lhilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
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6.1.4 Kuzey Avrupa

Cizelge 6.18 Hilton Malmo City, Malmo-isveg, Kuzey Avrupa

HILTON MALMO CITY - iSVEC

Isvec’in Avrupa ve Diinya’daki Konumu

Acihs Yihi: 1989

Otelin Konumu: Sodraforstadsgatan’da bulunan otel aligveris merkezlerinin, turistik gezi
alanlarmin yakininda ve Kastrup Havaalanma trenle 20 dakikada ulasilabilecek bir

mesafede bulunmaktadir.

Cografya: Isvec’in en giiney sahilinde bulunan Malmé bir liman kentidir. Uluslar arasi
“Oresund Region™un bir parcast olan sehir 2000 yilindan beri Oresund Bogazi’ndaki

Oresund Kopriisii ile Kopenhag-Danimarka’ya baglanmaktadir.

iklim: Malmo’de 1liman iklim hakimdir. Koppen klim Smiflandirmasima gore “Maritime
Temperate” iklim sinifina girer, bu en sicak aylarda ortalama sicakligin 10°C’nin iistiinde

oldugu anlamina gelir. En soguk aymn sicaklik ortalamasi ise -3°C’dir.

Kiiltiir ve Mimari: Sehrin en 6nemli merkezlerinden biri olan Belediye Tiyatrosu 1944
yilinda agilmig ve 1950 yilinda iilkenin en canli mekanlarindan biri haline gelmistir.
1970’11 yillardan beri sehir bagimsiz tiyatro gruplarina ve miizikallere ev sahipligi

yapmaktadir. 1988 yilinda kurulan Rooseum Center for Contemporary Art, 1980-90’I1
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yillarda Avrupa’nin 6nde gelen sanat merkezlerinden biri olmustur. Malmo’niin en eski
kistmlar1 1300 ile 1600 yillar1 arasinda insa edilmistir. Bu donemden kalan iki kath tipik
Scania evleri, Danimarka’nin etkisini gostermektedir. 19. yiizyilin ortalarinda modern tas
ve tuglalar kullanilmaya baslanmustir. Son yillarda ise daha cok kozmopolit mimariye

rastlanmaktadir.

Oda tipleri: Standart Oda, Deluxe ve Executive Odalar.

Resim 6.47 Hilton Standart Oda, Hilton Malmo City'

Standart Oda: Standart odalar King, Queen ve Twin olmak iizere 3 tiptir. King oda 25m?
olup ses gecirmez pencerelere sahiptir. Maksimum 2 yetigkin ve 1 ¢ocugun kalabildigi bu
odalarda; 1 adet king yatak, genis bir ¢calisma masasi ve dinlenmek ic¢in koltuk bulunmaktadir.
Queen ve Twin odalar ise 20m? olup ses gecirmez pencerelere sahiptir. Maksimum 2 yetigkin
ve 1 cocugun kalabildigi bu odalarda genis bir calisma masasi ve dinlenmek icin koltuk

bulunmaktadir. Queen oda 1 adet queen yataga, Twin oda ise 2 adet tek kisilik yataga sahiptir.

U hitp://www Lhilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
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Resim 6.48 Business Oda, Hilton Malmo City1

Deluxe ve Executive Odalar: 22m? olan bu odalar en iist katta bulunmaktadir ve ses
gecirmez pencerelere sahiptir. Modern tarzda dosenmis bu odalarda genis bir caligma masasi
ve dinlenme koltugu bulunmaktadir. Odalar Queen Business ve Twin Business olmak lizere 2
tiptir. Maksimum 2 yetigkin ve 1 cocugun kalabildigi bu odalardan; Queen Business 1 adet

queen yataga, Twin Business ise 2 adet tek kisilik yataga sahiptir.”

Cizelge 6.19 Hilton Malmo City’nin Turizm Amacli Konaklama Tesislerinde Oda Tasarimini
Etkileyen Fiziksel ve Sosyo-Kiiltiirel Faktorler Bakimindan Degerlendirilmesi

ODA TASARIMINI ETKILEYEN ETKILERI
FAKTORLER VAR YOK AZ
FiZIKSEL CEVRE FAKTORU + - _
FIZIKSEL KONFOR FAKTORU + - _
SOSYO-KULTUREL FAKTORLER + - _

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Cizelge 6.20 Hilton Helsinki Kalastajatorppa Hotel, Helsinki-Finlandiya, Kuzey Avrupa

HILTON HELSINKI
KALASTAJATORPPA HOTEL-
FINLANDIYA

Finlandiya’nin Avrupa ve Diinya’daki
Konumu

Acihs Yili: 1969

Otelin Konumu: Hilton Helsinki Kalastajatorppa Hotel, Finlandiya Korfezi manzarali
olup, Helsinki’nin sehir merkezine 10 dakika mesafededir. Kendine 6zel plaji bulunan otel,
Helsinki Katedrali ve Suomenlinna adasi gibi Helsinki’nin bir¢ok turistik ¢ekim

merkezlerine yakindir.

Cografya: Finlandiya’nin bagkenti olan Helsinki; iilkenin giineyinde, Finlandiya
Korfezi’nin kiyisinda, Baltik Denizi’nde bulunmaktadir. Helsinki bir¢cok korfez, yarimada
ve adadan olusur. Sehir merkezi giineyde bir yarimadadir. 10km uzunlugundaki dar
Helsinki Central Park, sehir merkezinden Helsinki’'nin kuzey sinirma kadar uzanir ve
burasi onemli bir rekreasyonal alandir. Helsinki’nin bazi Onemli adalari; Seurasaari,
Lauttasaari, Suomenlinna, Santahamina ve ayni1 zamanda iilkenin en biiylik hayvanat

bahgesi olan Korkeasaari’dir.

iklim: Sehirde iliman bir karasal iklim hakimdir. Baltik Denizi’nin ve Gulf Stream

akintilarinin 1liman etkisiyle, kisin sicakliklar kuzeyde konumlanmasina ragmen yiiksek
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olabilmektedir. Ocak-Subat aylarinda 6°C olan sicaklik yilda 1 hafta ya da 1-2 kere -20°C
olmaktadir. Kisin, gece ile giindiiziin esit oldugu giindoniimiinde giindiiz 6 saatten daha az
siirer ve karanlik, bulutlu bir hava olur. Yazin giindoniimiinde ise 18 saat giindiiz yasanir

ve sicaklik Agustos aymnda 18°C - 25°C arasinda olur.

Kiiltiir ve Mimari: Helsinki’nin en bilyiik tarihi miizesi, tarih 6ncesi zamanlardan bugiine
kadar bircok tarihi koleksiyonu sergileyen Finlandiya Ulusal Miizesi’dir. Diger bir tarihi
miize olan Helsinki Sehir Miizesi ise ziyaret¢ilerine sehrin 500 yillik tarihini
gostermektedir. Finlandiya Ulusal Galerisi'nde 3 tane miize bulunmaktadir; klasik Fin
sanat1 icin Ateneum Art Museum, klasik Avrupa sanati i¢in Sinebrychoff Art Museum ve
modern sanat i¢in Kiasma Art Museum. Ateneum 19. yilizyildan kalma bir neordnesans
sarayidir ve sehrin onemli tarihi yapilarindan biridir. Helsinki’de 3 ana tiyatro vardir;
Finnish National Theatre, Helsinki City Theatre ve Finland Swedish Svenska Teatern.
Helsinki’de 1800’lii yillarda Carl Ludvig Engel tarafindan bir¢ok neo-klasik yapi insa
edilmistir. Helsinki daha ¢cok Art Nouveau tarzi binalar1 ile meshurdur. Bunlar 1900’1i
yillarin baslarinda tasarlanmis ve donemin ulusal romantik sanatinda ¢ok popiiler olan
Kalevala’dan etkilenilmistir. Helsinki’de ayrica Diinyaca iinlii Finlandiyali Mimar Avlar

Aalto’nun eserleri de bulunmaktadir.

Oda tipleri: Standart Oda, Suitler, Deluxe ve Executive Odalar.

Resim 6.49 Twin Standart Oda, Hilton Helsinki Kalastajatorppa Hotel'

U hitp://www Lhilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
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Resim 6.50 King Standart Oda, Hilton Helsinki Kalastajatorppa Hotel'

Standart Oda: King, Single ve Twin oda olmak {iizere 3 tiptir. King oda 25m? olup genis
pencerelere sahiptir. Modern tarzda dosenmis olan 2 kisilik bu odada ¢alisma masasi, koltuk
ve 1 adet king yatak bulunmaktadir. Tek kisilik olan Single oda 18m?’dir. Modern tarzda
dosenmis olan bu odada calisma masasi, koltuk ve 1 adet tek kisilik yatak bulunmaktadir.
Twin odalar ise 25m?’dir ve 2 kisiliktir. Modern tarzda dosenmis olan bu odalarda 2 adet tek

kisilik yatak, calisma masasi, koltuk ve genis pencereler bulunmaktadir.

Resim 6.51 Junior Suit, Hilton Helsinki Kalastajatorppa Hotel”

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Resim 6.52 Junior Suit, Hilton Helsinki Kalastajatorppa Hotel'

6.53 Junior Suit, Hilton Helsinki Kalastajatorppa Hotel’

U hitp://www Lhilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
2 http://wwwL.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.




6.56 Junior Suit, Hilton Helsinki Kalastajatorppa Hotel®

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adli internet sitesinden almmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Suitler: 60m? olan suitler 2 kisilik olup tek tiptir. Modern tarzda dosenmis olan Junior

Suitlerde oturma odasi, genis caliyma masasi ve 1 adet king yatak bulunmaktadir.

Resim 6.58 King Deluks Oda, Hilton Helsinki Kalastajatorppa Hotel’

Deluxe ve Executive Odalar: King Business, Kind Deluxe ve Twin Deluxe olmak iizere 3
tiptir. Maksimum 2 yetiskin ve 1 ¢ocugun konaklayabildigi deniz manzaral1 King Business,
King Deluxe ve Twin Deluxe odalar 25m? olup; genis pencereye, ¢alisma masasina ve koltuga
sahiptirler. King Business ve King Deluxe odalarda 1 adet king yatak, Twin Deluxe odalarda
ise 2 adet tek kisilik yatak bulunmaktadir.’

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adli internet sitesinden almmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Cizelge 6.21 Hilton Helsinki Kalastajatorppa Hotel’in Turizm Amacli Konaklama
Tesislerinde Oda Tasarimin1 Etkileyen Fiziksel ve Sosyo-Kiiltiirel Faktorler Bakimindan

Degerlendirilmesi
ODA TASARIMINI ETKILEYEN ETKILERI
FAKTORLER VAR YOK AZ
FiZIKSEL CEVRE FAKTORU + - _
FiZIKSEL KONFOR FAKTORU + - _
SOSYO-KULTUREL FAKTORLER - + _
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6.2 Tiirkiye’deki Hilton Otelleri

Cizelge 6.22 Tiirkiye’deki Hilton Otelleri’nin bulunduklari illerin bolgelere gore ayrilmis
haritast'

- Marmara Bolgesi Istanbul ( 2 Adet )

- Karadeniz Bolgesi

Ege Bolgesi Izmir

Ic Anadolu Bélgesi Ankara, Kayseri

Dogu Anadolu Bolgesi

- Akdeniz Bolgesi Adana, Mersin

Giineydogu Anadolu Bolgesi

! http://tr.wikipedia.org adl kaynaktan faydalanarak hazirlanmistir.
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6.2.1 Hilton istanbul

Cizelge 6.23 Hilton Istanbul, Istanbul-Tiirkiye

HILTON iSTANBUL - TURKIYE

>

Tiirkiye’nin Avrupa’daki Konumu

Acilis Yili: 1955

Otelin Konumu: Bogazin essiz manzarasma hakim olan Hilton Istanbul, Istanbul’un
merkezinde yer almaktadir. Otel Atatiirk Havalimani’na 30 dakika, Istanbul Limani’na ise
5 dakika mesafededir. Istanbul’un tarihi ve turistik gezi merkezlerine kolay ulasilabilecek

bir konumdadir.

Cografya: Tiirkiye’nin kuzeybatisinda bulunan Istanbul, Marmara Bolgesi'nde yer
almaktadir. Kuzeyi Karadeniz, giineyi ise Marmara Denizi ile cevrilidir. Sehrin iki yakasmi
birbirine baglayan Fatih Sultan Mehmet ve Bogaz Kopriileri; ayn1 zamanda Asya Kitasi’ni

Avrupa Kitasi’na baglamaktadir.

Iklim: istanbul’un yaz aylar1 sicak ve nemli, ki aylar1 ise soguk ve yagish ge¢mektedir.
Kis aylarinin ortalama sicakligi 7°C-9 °C’dir. Haziran-Eyliil aylar1 arasindaki ortalama

sicaklik ise 28°C’dir.

Kiiltiir ve Mimari: Istanbul, Tiirkiye nin ve Avrupa’nimn en kalabalik sehridir. Tiirkiye nin
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kiiltiir ve finans merkezidir. Diinyanin en eski sehirlerinden biri olan Istanbul, 330-395
yillar1 arasinda Roma Imparatorlugu, 395-1204 ile 1261-1453 yillar1 arasinda Bizans
Imparatorlugu, 1204-1261 yillar1 arasinda Latin imparatorlugu ve son olarak 1453-1922
yillar1 arasinda Osmanli imparatorlugu’na baskentlik yapmustir. Bunun sayesinde bir¢ok
kiiltiirii bir arada barindiran Istanbul; bir¢ok dini yapiya, saraylara, meydanlara, park ve

bahgelere, sivil mimari drneklerinin goriilebildigi tarihi dokulara sahiptir.

Oda tipleri: Standart Oda, Suitler, Deluxe ve Executive Odalar.

————
LG
= - -

|| ,I‘_L-‘T"#H'*”l il

Resim 6.60 Twin Hilton Standart Oda Plus, Hilton Istanbul'

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
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Standart Oda: King Hilton Standart Oda, King Hilton Standart Oda Plus, Twin Hilton
Standart Oda ve Twin Hilton Standart Oda Plus olmak tizere 4 tiptir. King Hilton Standart
Odast 40m? olup balkonludur ve sehir ya da bahce manzaralidir. Ayr1 bir ¢alisma alanina
sahip olan bu odalar 1 adet king yataga ve koltuga sahip olur 2 kisiliktir. King Hilton Standart
Oda Plus 40m? olup balkonludur ve bogaz manzaraldir. Ayr: bir ¢calisma alanina sahip olan
bu odalar 1 adet king yataga ve koltuga sahip olur 2 kisiliktir. Twin Hilton Standart Odas1
40m? olup balkonludur ve sehir ya da bah¢e manzaralidir. Ayr1 bir caligma alanina sahip olan
bu odalar 2 adet tek kisilik yataga ve koltuga sahip olup 2 kisiliktir. Twin Hilton Standart Oda
Plus ise 40m? olup balkonludur ve bogaz manzaralidir. Ayr1 bir ¢alisma alanina sahip olan bu

odalar 2 adet tek kisilik yataga ve koltuga sahip olur 2 kisiliktir.

Resim 6.61 King Kose Suit, Hilton istanbul®

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Resim 6.62 King Kése Suit, Hilton Istanbul'

Suitler: 130m? olan King Kose Suitler balkonludur ve deniz manzaralidir. Maksimum 3
kisinin kalabildigi bu suitlerde; ayr1 bir oturma boliimii, calisma boliimii ve 1 adet king yatak

bulunmaktadir.

Resim 6.63 King Hilton Executive Plus Oda, Hilton Istanbul®

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Resim 6.64 Executive Dinlenme Odasi, Hilton [stanbul'

Deluxe ve Executive Odalar: King Hilton Deluxe, King Hilton Executive, King Hilton
Executive Plus, Twin Hilton Executive, Twin Hilton Executive Plus Oda olmak {iizere 5 tiptir.
King Hilton Deluxe Oda 59m? olup ayr1 bir calisma ve oturma alanina sahiptir. 2 kisinin
konaklayabildigi odanmin; bogaz manzarali balkonu, koltugu ve 1 adet king yatag:
bulunmaktadir. King Hilton Executive Oda 40m? olup balkonludur. Sehir ya da bahce
manzarali olan odanin ayr1 bir caligma alani, koltugu ve 1 adet king yatagi bulunmaktadir.
Executive dinlenme odasma gecisi olan odada 2 kisi konaklayabilmektedir. King Hilton
Executive Plus Oda 40m? olup bogaz manzarali balkona sahiptir. 2 kisinin konaklayabildigi;
ayr1 bir caligma alani, koltugu ve 1 adet king yatagi bulunan odadan executive dinlenme
odasma gecis yapilabilmektedir. Twin Hilton Executive Oda 40m? olup balkonludur. Sehir ya
da bah¢ce manzarali olan odanin ayr1 bir ¢alisma alani, koltugu ve 2 adet tek kisilik yatagi
bulunmaktadir. Executive dinlenme odasina gecisi olan odada 2 kisi konaklayabilmektedir.
Twin Hilton Executive Plus Oda 40m? olup bogaz manzarali balkona sahiptir. 2 kisinin
konaklayabildigi; ayr1 bir calisma alani, koltugu ve 2 adet tek kisilik yatagi bulunan odadan

executive dinlenme odasina gecis yapilabilmektedir.”

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Cizelge 6.24 Hilton Istanbul’un Turizm Amacli Konaklama Tesislerinde Oda Tasarimin1
Etkileyen Fiziksel ve Sosyo-Kiiltiirel Faktorler Bakimindan Degerlendirilmesi

ODA TASARIMINI ETKILEYEN ETKILERI
FAKTORLER VAR YOK AZ
FiZIKSEL CEVRE FAKTORU + - _
FiZIKSEL KONFOR FAKTORU + - _
SOSYO-KULTUREL FAKTORLER - - n
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6.2.2 Hilton Kayseri

Cizelge 6.25 Hilton Kayseri, Kayseri-Tiirkiye

HILTON KAYSERI - TURKIYE

>»*

Tiirkiye’nin Avrupa’daki Konumu

Acihs Yili: 2002

Otelin Konumu: Erciyes Dagi’nin eteginde konumlanmis olan Hilton Kayseri oteli,

Kayseri Erkilet Havaalani’na ve is merkezlerine 10 dakika uzaklikta bulunmaktadir.

Cografya: i¢ Anadolu’nun yukari Kizilirmak bolgesinde yer alan Kayseri ili 16.917
km?’lik yiizolgiimiiyle iilke topraklarinin %2,2°lik bir boliimiinii kaplamaktadir. 11
merkezinin denizden yiiksekligi 1054 metredir. Ili, giineyden ve dogudan Orta Toroslar’ i
uzantilari; kuzeyden ve batidan ise genis bir lav platosu sinirlar. Kayseri il topraklarinin
%36,1°1 daglarla, %14,8’1 ovalarla, %49,1°1 gibi biiyiik bir boliimii ise platolarla kaphdir.

Erciyes Kis Sporlar1 ve Turizm Merkezi, Kayseri sehir merkezine 25km uzakliktadir.

Iklim: Kayseri'de karasal iklim hakimdir. Kislar kar yagisli, yazlar sicak ve kurak gecer.
Iklim, yiiksek yerlerde daha sert, diizlik yerlerde daha yumusaktir. Erciyes Dag,
Kayseri'nin iklimini ¢evre illerden ayr1 bir 6zellige gotiiriir. Kisin sehir, diger illerden daha

soguk olur. Kis aylarinda sicaklik ortalamasi Aralik, Ocak ve Subat'ta 0°C ve sehrin yillik
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sicaklik ortalamasi 11°C’dir. Kayseri en ¢ok Mart, Nisan ve Mayis aylarinda yagis
almaktadir. Yagisin en az oldugu aylar ise, Haziran, Temmuz ve Agustos'tur. Kayseri'de

daha ¢ok karayel olmakla birlikte giinbatis1 ve kible riizgarlar etkilidir.

Kiiltiir ve Mimari: Kayseri, tarih boyunca Anadolu’nun 6nemli ticaret merkezlerinden
biri olmustur. Kayseri; M.O. 4000 ile M.S. 2000 yillar1 olmak iizere, 6000 yillik bir tarihe
sahiptir. Orta Anadolu’nun en biiylik yerlesimlerinden biri olan Kiiltepe Sehri (Kanis
Karum) M.O. 2000 yillarinda, Anadolu’nun hakimi olan, Hitit Oncesi Hattiler tarafindan
kurulmustur. Kayseri’de bircok cami, medrese, tiirbe, han, kervansaray, hamam, carsi,

bedesten, ¢cesme, kilise, tapinak, miize, magara ve yer alt1 sehirleri bulunmaktadir.

Oda tipleri: Standart Oda, Suitler.

Resim 6.65 King Hilton Standart Odasi, Hilton Kayseri'

Standart Oda: King Hilton, King Hilton Plus, Twin Hilton ve Twin Hilton Plus olmak tizere
4 tiptir. King Hilton ve Twin Hilton Standart odalar 28m? olup bahce, sehir ya da dag
manzaralidir. Caligma masasi bulunan ve 2 kisilik olan bu odalardan; King Hilton 1 adet king

yataga, Twin Hilton 2 adet tek kisilik yataga sahiptir. King Hilton Plus ve Twin Hilton Plus

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
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odalar ise 37m? olup bahce, sehir ya da dag manzaralidir ve ayr1 birer oturma bdliimlerine
sahiptir. Caliyma masas1 bulunan ve 2 kisilik olan bu odalardan; King Hilton Plus’ta 1 adet

king yatak, Twin Hilton Plus’ta ise 2 adet tek kisilik yatak bulunmaktadir.

Resim 6.66 Hilton Junior Suit, Hilton Kayseri'

Suitler: 37m? olan Hilton Junior Suitlerde genis bir banyo ve ayri bir oturma boliimii
bulunmaktadir. Maksimum 2 yetiskin ve 1 cocugun konaklayabildigi bu suitlerde caligma

masast ve 1 adet king yatak bulunmaktadur.”

Cizelge 6.26 Hilton Kayseri’'nin Turizm Amagh Konaklama Tesislerinde Oda Tasarimini
Etkileyen Fiziksel ve Sosyo-Kiiltiirel Faktorler Bakimindan Degerlendirilmesi

ODA TASARIMINI ETKILEYEN ETKILERI
FAKTORLER VAR YOK AZ
FiZIKSEL CEVRE FAKTORU - + _
FiZIKSEL KONFOR FAKTORU + - _
SOSYO-KULTUREL FAKTORLER - - n

U hitp://www Lhilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
2 http://wwwL.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
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6.2.3 Hilton izmir

Cizelge 6.27 Hilton izmir, izmir-Tiirkiye

HILTON iZMiR - TURKIYE

>»*

Tiirkiye’nin Avrupa’daki Konumu

Acilis Yili: 1991 ( Yenileme: 2000 )

Otelin Konumu: Izmir Korfezi manzarali olan Hilton Izmir, Adnan Menderes

Havaalanina 20 dakika mesafededir.

Cografya: Tiirkiye’nin iigiincii biiyiik metropolii olan fuarlar ve kongreler merkezi izmir,
ticaret ve sanayi ile biitiinlesmis cagdas bir liman kentidir. Izmir ili, Anadolu
Yarimmadasi'nin batisinda, Ege kiyillarmin tam ortasinda yer alir. Kuzeyden Balikesir,
dogudan Manisa, giineyden Aydin illeri ile cevrilmistir. Izmir ilinin yeryiizii sekilleri,
yakin jeolojik ge¢cmisin bir sonucudur. Dogu bati dogrultusunda uzanan siradaglar
arasinda yer alan c¢Okiintii ovalar1 ve akarsu agizlarindaki birikinti ovalari, yeryiizii

sekillerinin ana hatlarin1 meydana getirirler.

Iklim: Akdeniz iklim kusaginda kalan Izmir'de yazlar1 sicak ve kurak, kislari 1lik ve
yagisli gecmektedir. Daglarin denize dik uzanmasi ve ovalarin I¢ bat1 Anadolu esigine
kadar sokulmasi, denizel etkilerin i¢ kesimlere kadar yayilmasina olanak vermektedir.
[zmir'de yillik ortalama sicaklik, 16°C (Bergama) ile 17°C (Baymdir) arasinda

degismektedir. Yil i¢inde yagis miktar1 Ekim aymnm ikinci yarisindan itibaren artig
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gostermekte ve Mayis ayma kadar devam etmektedir. Aylik ortalama yagis miktarmin en

yiiksek oldugu aylar Aralik, Ocak, Subat'tir.

Kiiltiir ve Mimari: Izmir yoresinin tarihi cok eski yillara, Tun¢ Cagi’na (3500-1000)
kadar inmektedir. Tarih icinde bircok uygarligin merkezi konumunda yer alan yore, 1426
yilindan itibaren Osmanli Devleti idaresine girmistir. I.Diinya Savasi’ndan sonra 3 yildan
daha uzun bir siire Yunan isgalinde kalmis, 9 Eyliil 1922°de Tiirk ordusu izmir’e girmistir.
Cumhuriyetin ilanindan sonra da il konumuna getirilmistir. izmir yoresinde Bayrakli,
Pergamon (Bergama), Phokaia (Foga); Erythrai, Teos, Ephesos, Claros, Pitane (Candarl),
Neon Teikhos (Yeni Kale), Kyme, Kolophon (Degirmendere), Metropolis, Allionai,
Lebedos (Giimiildiir) gibi antik kentler bulunmaktadir. Kadifekale’de Roma donemi
Agorasi, Roma Yolu, Kizilgullu Su kemerleri, Yamanlar Daginda Tantalos Mezari,
Meryem Ana Kilisesi Antik Caglardan kalan kalintilardir. Osmanli doneminde Faik Pasa
(XVl.yiizy1l), Hisar, Hac1 Hiiseyin, Kestane Pazar1 (1663), Ali Aga (1672), Hatuniye
(XVILyiizy1l), Corakkapi, Basdurak (1774), Kemeralt1 (1671), Konak (1754), Kursunlu,
Sadirvan, Ikicesmelik ve Salepcioglu  Camileri; Kizlaragasi, Mirkelamoglu,
Karaosmanoglu Hanlari; II.Abdiilhamid’in tahta c¢ikismin 25.yili i¢in 1901°de yapilan
Konak’taki Saat Kulesi; Cumhuriyet Meydanindaki Atatiirck Anit1 (1932) belli bash
eserleridir. Ayrica Izmir ve ilgelerinde Tiirk sivil mimarisini yansitan o6rnekler

bulunmaktadir.

Oda tipleri: Standart Oda, Deluxe ve Executive Odalar.
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Resim 6.67 King Hilton Standart Odasi, Hilton izmir'

Standart Odalar: King Hilton, King Hilton Plus, Twin Hilton, Twin Hilton Plus olmak iizere
4 tiptir. King Hilton Standart Oda 37m? olup dag, sehir ya da kale manzaralidir. Maksimum 2
kisinin konaklayabildigi genis a¢ilan pencerelere sahip olan odalarda; ayr1 bir oturma boliimii,
caligma masasi ve 1 adet king yatak bulunmaktadir. King Hilton Standart Oda Plus 37m? olup
[zmir Korfezi manzaralidir. Maksimum 2 kisinin konaklayabildigi genis acilan pencerelere
sahip olan odalarda; ayr1 bir oturma bolimii, c¢alisma masast ve 1 adet king yatak
bulunmaktadir. Twin Hilton Standart Oda 37m? olup dag, sehir ya da kale manzaralidir.
Maksimum 2 kisinin konaklayabildigi genis acgilan pencerelere sahip olan odalarda; 2 adet
koltuk, caligma masasi ve 2 adet tek kisilik yatak bulunmaktadir. Twin Hilton Standart Oda
Plus 37m? olup izmir Kérfezi manzaralidir. Maksimum 2 kisinin konaklayabildigi genis
acilan pencerelere sahip olan odalarda; 2 adet koltuk, ¢alisma masasi ve 2 adet tek kisilik

yatak bulunmaktadir.

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
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Resim 6.69 King Hilton Executive Oda, Hilton izmir*

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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Resim 6.71 Executive Dinlenme Odasi, Hilton [zmir?

Deluxe ve Executive Odalar: King Hilton Deluxe, King Hilton Deluxe Plus, King Hilton
Executive, King Hilton Executive Plus, Twin Hilton Deluxe, Twin Hilton Executive olmak
tizere 6 tiptir. King Hilton Deluxe 37m? olup ayr1 bir oturma alanina sahiptir ve dag ya da
sehir manzaralidir. Bir kism1 kismen deniz manzarali da olan bu odalarda maksimum 2 kisi
konaklayabilmektedir. Genis agilan pencerelere sahip olan bu odalarda; 1 adet king yatak ve
calisma masas1 bulunmaktadir. King Hilton Deluxe Plus 37m? olup ayr1 bir oturma alanina
sahiptir ve Izmir Korfezi manzaralidir. Maksimum 2 kisinin konaklayabildigi bu odalarda
genis acilan pencereler, 1 adet king yatak ve calisma masast bulunmaktadir. King Hilton
Executive 37m? olup ayr1 bir oturma alanma sahiptir ve dag ya da sehir manzaraldir.

Executive dinlenme odasina gecis yapilabilen bu odalar maksimum 2 kisiliktir. Genis ag¢ilan

" http://www1.hilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
? http://www]1.hilton.com adl internet sitesinden almmustir.
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pencerelere sahip olan bu odalarda; 1 adet king yatak ve ¢alisma masast bulunmaktadir. King
Hilton Executive Plus 37m2 olup ayr1 bir oturma alammna sahiptir ve Izmir Korfezi
manzaralidir. Maksimum 2 kisinin konaklayabildigi bu odalarda genis agilan pencereler, 1
adet king yatak, caligma masasi ve executive dinlenme odasina gecis imkani bulunmaktadir.
Twin Hilton Deluxe 37m? olup dag ya da sehir manzaralidir. Maksimum 2 kisilik olan bu
odalarda; genis acilan pencereler, koltuk, 2 adet tek kisilik yatak ve c¢aligma masasi
bulunmaktadir. Twin Hilton Executive 37m? olup sehir, dag ya da kale manzarahdir.
Maksimum 2 kisinin konaklayabildigi ve executive dinlenme odasina gecis imkani bulunan

bu odalarda; ¢alisma masasi, koltuk ve 2 adet tek kisilik yatak bulunmaktadir.!

Cizelge 6.28 Hilton izmir’in Turizm Amacli Konaklama Tesislerinde Oda Tasarimini
Etkileyen Fiziksel ve Sosyo-Kiiltiirel Faktorler Bakimindan Degerlendirilmesi

ODA TASARIMINI ETKILEYEN ETKILERI
FAKTORLER VAR YOK AZ
FiZIKSEL CEVRE FAKTORU - - ¥
FiZIKSEL KONFOR FAKTORU + - _
SOSYO-KULTUREL FAKTORLER - - n

U hitp://www Lhilton.com adli internet sitesinden alinmustir.
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Cizelge 6.29 Sonug Degerlendirme Tablosu

Ulke: Bulgaristan
Acilis Yili: 2001

Ulke: Romanya
Acilis Yili: 1914

Ulke: Polonya

Acilis Yili: 2005

Ulke: ispanya
Acilis Yili: 1990

Ulke: Yunanistan

Acilis Yili: 1993

Ulke: Almanya

Acilis Yili: 1989

Ulke: Fransa

Acilis Yili: 2003

Ulke: Hollanda
Acilis Yili: 1962

Ulke: Isveg

Acilis Yili: 1989

Ulke: Finlandiya

Acilis Yili: 1969

Sehir: Istanbul

Acilis Yili: 1955

Sehir: Kayseri
Acilis Yili: 2002

Sehir: izmir

Acilis Yili: 1991

ORNEK HILTON OTELLERI
AVRUPA KITASI TURKIYE SONUC
9 .. MARMARA iC ANADOLU " .
DOGU AVRUPA GUNEY AVRUPA BATI AVRUPA KUZEY AVRUPA BOLGESI BOLGESI EGE BOLGESI
[ x e o ~ = i = -r ‘
\ Pal Pherd. = - w-_.,.‘l | = ,.f\.\h,%).
A R = 2 | B = ; F
B Al . i b ey nmiE R " § : N =
. 'y ! > ; W Eim i § —_—
4 L] | - = = i mimie b iy
1l n %:ﬁ : 0P Sy 0 sl i
| - i
In'l.‘_: i
—F___——}R — - E . - .
Hilton Sofia Athenee Palace Hilton|Hilton Warsaw Hotel|Hilton Barcelona Hotel |Hilton Rhodes Resort |Hilton Munich City Hilton Paris La]Hilton Amsterdam |Hilton Malmé City Hilton Helsinki Hilton Istanbul Hilton Kayseri Hilton Izmir
Bucharest Hotel and Convention Centre Defense Kalastajatorppa Hotel TOPLAM 13 OTEL iNCELENDI

g?ﬁ;ﬁg%ﬁllﬁﬂ; orLer| VAR | YOK | AZ | VAR [ YOK | AZ [VAR| YOK | AZ | VAR | YOK | AZ [ VAR | YOK [ AZ | VAR | YOK | AZ [VAR|YOK| AZ | VAR|YOK| AZ | VAR [ YOK | AZ | VAR| YOK | AZ | VAR |YOK| AZ |VAR|YOK| AZ | VAR |YOK| AZ | VAR YOK AZ
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7. SONUCLAR VE ONERILER

Bu calismada turizm amach konaklama tesislerinden zincir otellerde oda tasarimini etkileyen
faktorler arastirilmistir. Arastirma sonucunda; turizm, turist, isletme, kanunlar ve
yonetmelikler, mimari akimlar ve egilimler, fiziksel cevre ve fiziksel konfor faktorleri ile
sosyo-Kkiiltiirel faktorlerin, oda tasarimim etkiledigi ¢esitli kaynaklardan elde edilen bilgiler
1s1ginda derlenmistir. Bu faktorlerin etkilerini ve yeterliligini degerlendirmek amaciyla;
diinyanin bir¢ok yerine yayilmis Hilton Oteller Zinciri Grubu’nun bir parcasi olan Hilton

Otelleri’nin Avrupa Kitasi ve Tiirkiye’de yer alan bazi 6rnekleri incelenmistir.

Bu inceleme kapsaminda Avrupa Kitast 4 boliime ayrilmig; Dogu Avrupa’dan ve Bati
Avrupa’dan 3’er, Kuzey Avrupa’dan ve Giiney Avrupa’dan 2’ser Ornek ele alinmustir.
Tiirkiye’den ise degisik bolgelerde yer alan 3 Ornek degerlendirmeye alimistir. Dogu
Avrupa’da incelenen oteller; Bulgaristan’in baskenti Sofya’dan, Romanya’nin bagkenti
Biikres’ten ve Polonya’nin baskenti Varsova’dan secilmistir. Giiney Avrupa’da incelenen
oteller; Ispanya’nin Katalonya ozerk bolgesindeki Barselona’dan ve Yunanistan’in On iki
Adalar’'nin en biiyligli olan Rodos’tan sec¢ilmistir. Bati Avrupa’da incelenen oteller;
Almanya’nm en biiyiikk kentlerinden biri olan Miinih’ten, Fransa’nin baskenti Paris’ten ve
Hollanda’nin baskenti Amsterdam’dan secilmistir. Kuzey Avrupa’da incelenen oteller;
Isvec’in biiyiik bir liman kenti olan Malmé’den ve Finlandiya’nin baskenti olan Helsinki’den
secilmistir. Tiirkiye’de incelenen oteller ise; bir¢cok imparatorluga baskentlik yapmis olan
iilkenin en bilyiik metropolii Istanbul’dan, Anadolu sehirlerine bir 6rnek olarak Kayseri’den

ve Ege Denizi kiyisinda biiyiik bir liman kenti olan Izmir’den se¢ilmistir.

Secilen otellerin oda kurgular1 degerlendirilmeden o©nce; otellerin bulundugu iilke ve
sehirlerin cografya, iklim, kiiltiir ve mimari ozellikleri ve oda tipleri hakkinda bilgiler
vermeye gerek duyulmustur. Degerlendirme iki asamali olup oncelikle her otel incelemesinin
sonunda, oda tasarimini etkileyen fiziksel ve sosyo-Kkiiltiirel faktorler bakimindan birer
degerlendirme tablosu olusturulmustur. Secilen biitiin otellerin degerlendirmeleri bittikten
sonra ise genel bir degerlendirme tablosu olusturularak, fiziksel ve sosyo-Kkiiltiirel faktorlerin

oda tasarimlarini hangi oranda etkiledikleri sonucuna varilmaistir.

Incelenen otel odalarinin her birinin farkli cografyalarda, farkli konumlarda degisik amaclara
hizmet etmesine, farkli Kkiiltiirel ve iklimsel o©zelliklere sahip olmasina ragmen; oda

kurgularinda birka¢1 disinda farkliliklar goriilmemistir. Sadece 3 otelde uygulanan mimari
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tarz, dekorasyonda kullanilan objelerin renk, malzeme ve tasarimlari bulunduklar1 sehrin

kimligi hakkinda fikir uyandirmakta ve ait oldugu cografyanin kiiltiiriinii hissettirmektedir:

® Yunanistan’in Rodos adasinda bulunan Hilton Rhodes Resort odalarinda Ege’nin ve
Rodos’un mavisi ve beyazi hakimdir.

e Paris’in La Defense bolgesinde bulunan Hilton Paris La Defense; ilk izlenim olarak Paris’i
yansitmiyor gibi goriinse de aslinda bulundugu bolgenin mimari izlerini tasimakta ve kisiye
La Defense bolgesinde oldugunu hissettirmektedir.

e Kiiciilk ve sirin bir liman kenti olan Malmo’deki Hilton Malmo City’nin odalarinda
kullanilan renk ve malzemeler de odanm standarthiktan uzaklasip, sehrin kimligine

biirtinmesini saglamaktadir.

Hilton Otelleri’nin Tiirkiye’deki Orneklerinin bazi odalarinda sehir hissedilirken bazi
odalarinda yine kimliksizlik hakimdir. Ornegin; Hilton Istanbul’un King Kose Suitlerinin
tasarrmida kullanilan donati elemanlar1 Osmanl’y1 ve eski Istanbul’'u animsatirken, diger
odalarinda standart, her yerde kullanilabilen donati elemanlar1 kullanilmistir. Hilton
Kayseri’de ise Anadolu Kkiiltiirii hissettirilmeye calisilirken yine klasik donati elemani
kullanilarak etki hafifletilmistir. Hilton Izmir’in odalarinda Ege kiiltiiriiniin izlerine rastlansa

da secilen donatilarda kargasanin 6niine gecilemeyerek etkiler az hissedilir hale getirilmistir.

Kisi bir iilkeye ya da bir sehre hangi amacla giderse gitsin, oncelikli olarak ihtiya¢ duydugu
konfor kosullarinin saglanmasindan sonra, kendisini o {iilkede ya da sehirde hissetmek
isteyecektir. Incelenen odalarm birgogunda ise konaklayan kisiler, odanin penceresinden
disar1 bakmadiklar1 takdirde; diinyanin hangi iilkesinde ya da hangi sehrinde bulunduklarini

hissedemeyeceklerdir.

Bu arastirma sonucunda goriilmiistiir ki 5. boliimde deginilen; turizm faktorii, turist faktorii,
isletme faktorii, kanunlar ve yonetmelikler, mimari akimlar ve egilimler, fiziksel ¢cevre faktorii
ve sosyo-kiiltiirel faktorler uygulamada yeteri kadar dikkate alinmadigi gibi yetersiz de
kalmislardir. Bu sebeple, kiiltiir, tarih, cografya, iklim ve mimari 6zellikler gibi faktorlerin de
zincir otellerin oda kurgusunda etkili birer unsur olmas: ve bunun yaninda giiniimiiziin
degismeye baslayan, degisen, turist profilinin bireysel tercihlerinin; her yerde ayni konsepti
devam ettirme ilkesinde olan zincir otellerde, Ozellikle oda tasariminda dikkate alinmasi

gerektigi sdylenebilir.
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