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OZET

Bu tez kapsaminda tizerinde durulan temel problem, konaklama yapilarinin yogunlastigi tarihi
kent merkezlerinde, yapinin bigimlenmesini ol¢iitlendiren yapilanma izinleri ile siniflandirma
sistemlerinin  birbirlerini desteklememesi ve gorsel kalitenin korunmasina hizmet
etmemesidir. Bu problemden yola ¢ikilarak, tez kapsaminda konaklama yapilarinin bulundugu
tarihi kent merkezlerinden biri olan Sultanahmet bolgesinde, yapilanma kosullarini belirleyen
imar planlarinin ve isletme ruhsati vermek i¢in belirlenen konaklama yapis1 smiflandirma
sistemlerinin, gorsel kalitenin korunmasini amag¢ edinen bir anlayis ile ele alinmasinin
gerekliligini ortaya koymay1 amaglamustir.

Bu ¢ergevede, birinci boliimde tezin ortaya koydugu sorun, amag, yontem, 6nem ve sinirlart
belirlenmistir.

Ikinci boliimde, Istanbul’da Tarihi Yarimada’da Sultanahmet — Cankurtaran bolgesinde sokak
Olceginde gorsel kaliteyi olusturan veriler incelenmistir. Devaminda Sultanahmet Bolgesinin
mekansal olusumu ve mimari kimligi incelemis, daha sonra turizmin yapili ¢evre lizerindeki
olumsuz etkileri ele alinmistir. Bu noktada, tarihi kent merkezlerinde turizm yapilarini
bicimlendiren etkenler (yapilanma kosullari, isletme belgesini almak i¢in uyulmasi gereken
siiflandirma sistemleri, gilincel egilimler, tasarimcinin ve isletmecinin egilimleri) énem
tasimaktadir. Bu calismada agirlikli olarak iizerinde durulan etkiler yasal Slgiitlerdir. Yasal
olgiitleri smiflandirma sistemleri ve imar durumu olusturur. Oncelikle Diinya Turizm
Orgiitii’niin (WTO) siniflandirma konunda yapmus oldugu g¢alisma incelenmis, daha sonra
tilkemizdeki siniflandirma sistemleri yapiy1 sorgulayan kriterler agisindan ele alinmistir.

Bu calismalar sonucu elde edilen bulgular, Sultanahmet — Cankurtaran bolgesinde yapilan
alan ¢alismasinin temelini olusturmustur. Oncelikle alanda bulunan yap: stoku bina durumu
fonksiyon ve kapasite agisindan analiz edilmis, konaklama birimleri dahil olduklar
siniflandirma sistemleri ve imar durumu agisindan ele alinmistir. Ayrica ¢alisma alaninda
bulunan Kutlugiin Sokak tizerinde gorsel kalite bilesenlerinin analizi yapilmistir.

Sonug olarak tarihi kent merkezlerinde konaklama yapilarinin bigimlenisini etkileyen yasal
Olciitlerin yetersiz oldugu ve bu merkezlerde gorsel kalitenin giderek diistiigii tespit edilmistir.
Yapilanma kosullarini belirleyen imar planlarinin ve igletme ruhsati vermek icin belirlenen
konaklama yapis1 siniflandirma sistemlerinin, gorsel kalitenin korunmasini amag¢ edinen bir
anlayis ile ele alinmasini gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Tarihi Yarimada, Konaklama Yapilari, Smiflandirma Sistemleri, Imar
Durumu, Gorsel Kalite
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ABSTRACT

The major problem concerned in the content of this thesis is that structuring permissions
scaling the formation of buildings and classification systems in the historical urban centres in
which accomodation buildings become concentrated, do not support each other and do not
serve in favor of conservation of visual quality. It aims to demonstrate, in view of this
problem, the necessity to handle reconstruction plans determining building conditions and
classification systems of accommodation buildings determined to obtain a workplace licence
in Sultanahmet, one of the historical urban centres having accomodation buildings, in a
manner aiming to protect the visual quality.

In this concern, problem, objective, method, importance and ranges of the thesis are identified
in the first section.

In the second section, data constituting visual quality in street scale in Sultanahmet-
Cankurtaran district are reviewed. Then, spatial formation and architectural identification of
Sultanahmet area are checked, followed by the analysis of negative impacts of tourism on
builded environment. At this point, factors (building conditions, classification systems needed
to obtain a workplace licence, current trends, tendencies of the designer and administrator)
configuring tourism buildings in urban centres have importance. Legal criteria are the ones
predominantly emphasized in this study. Classification systems and cadastral extract form
these legal criteria. First, the study of World Tourism Organization (WTO) on classification is
reviewed, then the classification systems in our country are discussed with respect to their
ability to question the building.

Findings revealed by this study constituted the basis for the field study carried out in
Sultanahmet-Cankurtaran district. Initially, building reserve was analysed in terms of building
status, function and capacity and accommodation units were handled in terms of the
classification systems they belong to and reconstructional status. Furthermore, analyses of
visual quality components were performed on Kutlugiin Street in the study area.

In conclusion, it was detected that the legal criteria effecting the formation of accommodation
buildings in historical urban centres are insufficient, and that the visual quality in these
centres decrease gradually. Reconstruction plans determining building conditions and
classification systems of accommodation buildings identified to obtain a workplace licence
are to be handled in a manner aiming to protect the visual quality.

Keywords: Historical Peninsula, Accomodation Buildings, Classification Systems,
Cadastral Extract, Visual Quality



GIRIS

1.1 Sorun

Bu tez kapsaminda incelenen konu: “Tarihi Yarimada’da, Sultanahmet — Cankurtaran
Bolgesinde Konaklama Yapilarina Siniflandirma Ve Gorsel Kalite Agisindan Yaklasim” dir.
Tarihi kent merkezleri “kiiltir varligi” tammna girecek degerleri biinyesinde
barindirmaktadir. “Kiiltiir varliklar1” insanoglunun hafizasini olusturdugu icin goriilmeye
deger varis noktalarini olusturmaktadir. Turizm endiistrisi de “’kiiltlir varliklarini1 blinyesinde
barindiran tarihi kent merkezlerinin ve yakin ¢evresinin ¢ekim giiclinden yararlanmis ve bu
alanlar1 yerlesmek i¢in se¢mistir. Bu nedenle tarihi kent merkezlerinde turizm yapilagmasi —
kullanimi — yogundur. Diinya sehirlerini gercek anlamda sehir yapan, cografi mekandaki
biiytikliiklerinden ¢ok barindirdiklart karmasiklik, ¢esitlilik ve etkinlik yogunlugu ile kiiresel
Olcekte cekiciliklerini arttirarak siirdiiren tarihi merkezleridir (Birsel, 2006:25). Turizm
kullanimina yonelik kentsel projeler tarihi kent merkezlerine estetik ve ekonomik deger
kazandirmaktadir. Ancak serbest pazar kurallarimin belirledigi ekonomik diizende, tarihi
merkezler salt turizm endiistrisi agisindan tasidiklari potansiyel deger perspektifinden
goriilmekte, restore edilerek korunmalar1 kimi zaman yalnizca bir ekonomik deger yaratilmasi
yontemi olarak algilanmaktadir. Turizm odagi yaratma amaciyla yapilan diizenlemelerde
tarihi degerler gercek olmayan sahte bir kimlige biiriindiiriilmektedir. Bu tutum, koruma adina
kentin kamusal alaninin ¢ok 6nemli bir bileseni olan ve kentsel kolektif bellegin yaratilmasini
saglayan tarihi mekanlarin yok edilmesine yol agar. (Birsel, 2006:25). Turizm yapilagmasinin
tarihi kent merkezlerindeki olumsuz etkileri literatiirde yerini almistir. Bunlar yapili alanin
artmasi, var olan gorsel kalitenin olumsuz yonde degismesi ve “kiiltiir varlig1” sinifina giren
eserlerin olumsuz etkilenmesi, alt yapinin asir1 yiiklenmesi, araghh ulasim ve servis
problemlerinin getirdigi sorunlar, arag¢ trafiginin ve yayanin bina degerlerine zarar vermesi
(vibrasyon etkisini de kapsar), turistlerden veya turist trafiginden kaynaklanan ve bina
degerlerine zarar veren hava kirliligi (Green,199:28) ve konut fonksiyonunun alani terk

etmesidir..

Tarihi kent merkezlerindeki konaklama yapilar1 yer aldiklar1 ¢evrenin ve yeni islevi listlenen

' Kiiltiir Varligi “Tarih 6ncesi devirlere ait bilim, kiiltiir, din, ve giizel sanatlarla ilgili bulunan veya tarih 6ncesi
ve tarihi devirlerde sosyal yasama konu olmus bilimsel ve kiiltiirel agidan 6zgiin degerler tasiyan yer {iistiinde,
yeraltinda veya sualtindaki biitiin tagmir ve tasmmmaz varhklardir.” Emre Mardan ve Nimet Ozgoniil, 2005,
Kiiltiirel ve Dogal Degerlerin Korunmasi, Mimarlar Odasi Yayini, Yal¢in Matbaacilik:Ankara, s:7



yapinin 0nceden belirlenmis pek ¢ok bigimsel 6zelligine uymak zorundadir. Tarihi kent
merkezleri ve yakin g¢evresinde islevler giiniimiiz ihtiyaglarina gore degisirken, var olan —
olusmus — miras alinan big¢imlerin olusturdugu gorsel kalitenin devamliliginin saglanmasi
giincel bir kabuldiir (Ozkan, 2005:68). Ancak kitle turizminin getirdigi sayilarin baskisi ile
tarithi kent merkezlerinde turizm yapilasmast mekant ve gorsel kaliteyi olumsuz
etkilemektedir. Varolan — miras alinan — gorsel kalitenin devamliliginin saglanmasi 6énemli bir
calisma alan1 olarak giincelligini korumaktadir. Siiphesiz tarihi kent merkezleri sadece miras
alan bigimlerden ibaret degildir. Bigimsel veriler kent kimliginin evrim siirecini olusturan
iki unsurdan biridir; digeri ise sosyokiiltiirel verilerdir (Nalkaya, 2006:39-43). Ancak bi¢imsel
veriler, korunarak gelecek kusaklara iletilmesi gereken degerlerdir. Tarihi kent merkezlerinde
varolan gorsel kalitenin korunmasina yardimer olan bigimsel veriler ¢esitli yap1 yapma ve
isletme ruhsatlar ile kontrol altma alinmaya ¢alisilmaktadir. Isletme ruhsatlari, konaklama
yapilariin uluslararasi ticari ortamda pazarlanabilmesi i¢in yaygin olan otel siniflandirma

sistemlerinden biri ile iligkilendirilir; y1ldiz sistemi, elmas sistemi gibi.

Istanbul tarihi kent merkezleri ve yakin ¢evresinde Tarihi Yarimada’da Sultanahmet bolgesi
Tirkiye’nin 6nemli varig noktalarindan birisidir. Sultanahmet bolgesi kitle turizminin yogun
baskilar1 altindadir. Sultanahmet Bolgesi de tiim tarihi kent merkezlerinde turizm
yapilagsmasinin gosterdigi siireci yasamaktadir. Siireg, konut bolgesinin konaklama ve ticaret
fonksiyonuna doniigiidiir. So6zli edilen doniisiimde kiiltiirel varliklarin gelecek kusaklara
iletilmesi endisesi ile var olan bicimler, yogunluklar ve gorsel kalite, yap1 yapma ve yapi
isletme ruhsatlar ile korunmaya c¢alisilmaktadir. Ancak Sultanahmet bdlgesinde de turizm
yapilasmasinin etkileri goriilmektedir. Bunlar, “konut alanlarinin konaklama ve ticarete
doniigiimii, yaya yogunlugunun artmasi, var olan ve korunmasi gereken bigimsel verilerin
siirekliliginin zarar gérmesi, yayalastirma ve kapasite artirirmi nedeniyle servis problemleri,

yapilanma ile ilgili kanun ve yonetmeliklere aykir1 yapilasma” seklinde siralanabilir.

Tarihi kent merkezleri ve yakin ¢evresinde gorsel kalitenin korunmasi yapi yapma ve isletme
ruhsatlari ile denetlenmektedir. Ancak turizm ortamindaki genel egilimler — piyasa kosullari—
tasarimi ve isletmecinin kisisel tercihleri de gorsel kalitenin degerine etki etmektedir. Bu tez
kapsaminda, yapilanma ve isletme ruhsatlarini belirleyen yasal veriler incelenecektir. Tarihi
kent merkezlerindeki yapilar ve yapilarin olusturdugu c¢evre, bulundugu yere 6zgii degerler
tasimaktadir. Bu nedenle yeni yapilanma ve yeni kullanim sekillerinden olusan dokunun
cevresel kalite degerleri tarihi kent merkezleri ve yakin g¢evresindeki yapi1 stoklar1 iizerinde

ihtisas yapmis kigilerden olusan kurullar tarafindan denetlenir. Bu bolgelerde calisan



mimarlarin da 6zelligi olan tarihi kent merkezleri ve yakin ¢evresinde konu iizerinde ihtisas
yapmis olmast tercih edilendir. Tarihi kent merkezlerinde yapilanma sartlar1 miras alinan
gorsel kalitenin korunmasi i¢in sinirlar tasimaktadir. Bu nedenle tarihi kent merkezlerindeki
konaklama yapilarinin siiflandirilmasi zorluklar igermektedir. Tarihi kent merkezlerinde her
yerlesmenin 6zelligine gore siiflandirma sistemleri vardir. Konaklama yapisi, isletme ruhsati
alabilmek i¢in otoritenin belirledigi siniflandirma sisteminin sartlarini yerine getirmelidir.
Diinya Turizm Orgiitii 2004 tarihinde iilkelerdeki siniflandirma sistemlerini anketler aracilig
ile aragtirmigtir. Bu ¢alisma sonucunda, diinyada o6zelligi olan cevrelerde, tarihi kent
merkezlerinde, yaygin olan yildiz siniflandirma sistemi yerine, yerlesmeye ait siniflandirma
sistemlerinin uygulandig1 goriilmiistiir. Ornegin Hirvatistan’da, Pakistan’da, Portekiz’de,
Polonya’da, Kibris’ta, Yunanistan’da misafirhaneler’, pek ¢ok Avrupa iilkesinde yatak ve
kahvalti® veren konaklama birimleri yer almaktadir. Cevresel kalite kaygis1 olmasaydi bu
yerlesmelere ait ayr1 bir siniflandirma sistemine gerek de olmayacakti. Buradaki kabul Turizm
ortamindaki egilimler dikkate alinarak tasarlanan konaklama yapilari, bulunduklar1 ¢evrenin
yapilanma kosullar1 ve siniflandirma sistemlerinin belirledigi sinirlar ile yerlesmenin ¢evresel

kalitesini olusturdugudur.

Tarihi kent merkezlerindeki gorsel kalitenin saglanabilmesi i¢in yapt ve yapinin ig¢inde
gerceklesen isletme modeli birbirinden ayrilmaz parcalardir. Tarihi kent merkezleri ve yakin
cevresinde yer alan konaklama yapisi, hem kullanicis1 hem de isletmecisi acisindan
Ozverilerle dolu bir segenektir. Clinkli konaklayan kisi, bazi ihtiyaglarinin karsilanmamasini
tarihi kent merkezleri ve yakin ¢evresine yakin olmaya tercih etmistir; otelinin giris kapisina
kadar ozel araci ile gelmemek, belki konakladig1 yapida aksam yemegi yememek, biiyiik
mekanlar gerektiren spor aktivitelerini yapmamak gibi. Isletmeci ise tarihi kent merkezlerinin
yol genisligi ve yollarin yayalastirilmasi nedeni ile olusan servis problemlerine gore calisma
diizenini ayarlamayi, teknik bir takim ¢ozlimlerle olusan servis kolayliklarin1 kullanmayip
insan giiclinii kullanmay1, kapasiteyi artirmamayi, 6zel ¢evrenin getirdigi yatirim ve isletme
masraflarin1 karsilamay1 goze almustir. Tarihi kent merkezlerinde varolan gorsel kalitenin
stirdiiriilmesi sadece bigimi denetleyen yapilanma kosullar1 ile denetlenemez. O yerlesmede
secilen isletme modelleri ¢evresel kalitenin saglanmasinda etkendir. Bu nedenle siniflandirma

sitemi ve yapilanma izinleri birbirini destekleyerek gorsel kalitenin korunmasina hizmet eder.

? Misafirhaneler ingilizce “Guest house” kelimesinin karsilig1 olarak kullanilmistir.

3 Yatak ve kahvalt: ingilizce Bed & Breakfast kelimelerinin karsilig1 olarak kullanilmustr.



Konaklama yapilarinin yogunlastigr tarihi kent merkezlerinde yapilanma izinleri ile
siniflandirma sistemlerinin birbirlerini destekleyerek gorsel kalitenin korunmasina hizmet
etmemesi bir sorun alanidir. Yapinin kendisi — kabugu — ile i¢inde gerceklesen konaklama
yapisi isletme modeli birbirinden ayr diisiiniilemez. Cevredeki gorsel kalitenin devamliligini,
binanin bi¢imsel verilerini etkileyen isletme modeli de etkiler. Bu tez sozii edilen sorun

alaninda calismaktadir.

1.2 Tezin Amaci

Bu tez, turizm konaklama yapilarinin bulundugu tarihi kent merkezlerinden biri olan
Sultanahmet bdlgesinde, yapilanma kosularini belirleyen imar planlarinin ve isletme ruhsati
vermek icin belirlenen konaklama yapisi smiflandirma sistemlerinin, gorsel kalitenin
korunmasini ama¢ edinen bir anlayis ile ele alinmasinin gerekliligini ortaya koymayi

amagclamistir.

Bu amaca ulasmak i¢in agsagidaki alt amaclar gergeklestirilmistir:

1. Konaklama yapilarinin tarihi kent merkezlerinde gorsel kaliteye olan etkilerinin literatiirden
incelenmesi

2. Tarihi kent merkezleri ve yakin ¢evresi Sultanahmet — Cankurtaran bolgesinde turizm
yapilarini bigimlendiren etkenlerin belirlenmesi

3. Tarihi kent merkezlerinde ve Sultanahmet — Cankurtaran bolgesinde belirlenen ¢alisma
alaninda yapilanma ve isletme ruhsatlarini olusturan siiflandirma sistemlerinin incelenmesi
ve Diinya Turizm Orgiitiiniin {iye iilkelerdeki smiflandirma sistemleri iizerine olusturdugu
raporun incelenmesi

4. Caligma alanindaki yap1 stogunun (fonksiyon, bina durumu, kat sayisi) incelenmesi

5. Sultanahmet — Cankurtaran bolgesindeki turizm yapilari isletme ruhsat1 almak i¢in
siiflandirma sisteminin gereklerini yerine getirirken olugan imar plani ihlallerinin
belirlenmesi

6. Kutlugiin Sokaginda bulunan yapilarin gorsel kalite bilesenleri olan birlik, 6l¢ii ve oran
bilesenleri agisindan incelenmesi

7. Alan galismasi sonuglarinin yorumlanmasi.

1.1  Tezin Yontemi

Tarihi kent merkezlerinde siniflandirma sistemlerinin gorsel kalite iizerinde etkili olabilecegi
diisiincesi bu aragtirmanin ¢ikisini olusturmaktadir. Bu nedenle tarihi kent merkezleri ve yakin
cevresi Sultanahmet — Cankurtaran bolgesinde alan calismasi yapilmistir. Alan caligmasi
sonucunda konaklama yapilarinda bicimi — gorsel kaliteyi — etkileyen verilerden birisi olarak

siniflandirma sistemi ele alinmistir.



Calismada gorsel kalite bilesenleri belirlenmis ve bunun igin literatiir ¢alismasi yapilmustir.
Mimari uyumu ifade eden gorsel kalite bilesenleri olan birlik ve 6l¢ii ve oran basliklar
altinda incelenmistir. Bu bulgular Sultanahmet — Cankurtaran bolgesinde yapilan alan

calismasi ile desteklenmistir.

Sultanahmet’in mekansal olusumu ve mimari kimligi ile turizmin tarihi kent merkezleri
tizerindeki olumsuz etkilerine ulagmak icin de yine literatiirden ve internet kaynaklarindan

faydalanilmistir.

Siniflandirma sistemleri kanun ve yonetmeliklerden faydalanilarak incelenmistir. Bu bilgiler
orijinal halleriyle ek olarak sunulmustur. Elde edilen veriler, siniflandirma sistemlerinin daha
1yi anlasilabilmesi i¢in karsilagtirmali olarak ele alinmis ve bu karsilastirmada kriterlerin ana

basliklar altinda toplandigi tablolar olusturulmustur.

Istanbul’un (tarih ve) turizm merkezi olan Sultanahmet’te turizm isletmelerinin yogunlastig
ve sinif acisindan gesitlendigi bir bdlge olmasindan dolay1 Akbiyik Caddesi ve gevresindeki
12 yap1 adasinda, gozleme dayali olarak analiz yapilmistir. Bu analizlerde bina durumu, bina
fonksiyonu, bina kapasiteleri belirlenmigtir. Bu analizler her bir ada i¢in incelenen tiim
degerlerin grafik ifadesiyle, fonksiyon analizinin de vaziyet planinin renklendirilmesi ile ifade

edilmistir. Daha sonra bu analizler sayisal oranlar g6z 6niinde bulundurularak yorumlanmastir.

Alanda yer alan konaklama yapilarinin siiflandirma sistemleri gozoniinde bulundurularak,

imar planini ihlal ettikleri noktalar da gdzlem yolu ile tespit edilmistir.

Kutlugiin Sokagin Four Seasons Otel ile Sur-u Sultani arasinda kalan kismi, 3 boyutlu
modelleme ortaminda modellenmistir ve mimari uyumu ifade eden birlik ve 6l¢li ve oran

basliklar1 altinda toplanan degiskenler agisindan degerlendirilmistir.

Tiim bu bilgilerin bir arada degerlendirilmesi ile sonug boliimii yazilmistir.

1.2 Tezin Onemi
Bugiin iilkemizde pek ¢ok tarihi kent, Tarihi Yarimada’da Sultanahmet — Cankurtaran bolgesi

de dahil — turizmin yogun baskisi altinda gorsel kalite degerlerini kaybetmektedir.

Bu calisma, Sultanahmet — Cankurtaran bolgesinde yapilan alan calismasi ile tarihi kent
merkezlerinde yapilanma kosularini belirleyen imar planlarinin ve isletme ruhsati vermek igin

belirlenen konaklama yapist siiflandirma sistemlerinin, gorsel kalitenin korunmasini amag



edinen bir anlayis ile ele alinmasimin gerekliligini ortaya koymay1 amacgladig i¢in, tarihi kent

merkezlerindeki gorsel kalitenin siirdiiriilmesi a¢isindan 6nem tagimaktadir.

Yapilan alan ¢aligsmasi bolgenin belirlenen tarilerdeki durumunu tespit etmistir. Bu nedenle

belge niteligi tagimaktadir.

1.3 Tezin Sinirlar

Istanbul’un en 6nemli tarihi ve kiiltiirel merkezi olan tarihi yarimada turizm acisindan da
biiyilik bir 6nem tagimaktadir. Caligsma alan1 olarak segilen bdlge tarihi yarimadada konaklama

yapilariin ve énemli mimarilerin yogun oldugu bir bolge olan Sultanahmet — Cankurtaran

bolgesidir.

Sekil 1.1 Tarihi Yarimada hava fotografi
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Sekil 1.2 Tarihi Yarimada ilgelere gore mahalle dagilimi
(Kaynak: Tarihi Yarimada 1/5000 6l¢ekli koruma amagli nazim imar plani raporu 1-2)

T

"""""

Sekil 1.3 Tarihi Yarimada {izerinde ¢alisma alani
(Kaynak: Tarihi Yarimada 1/5000 6l¢ekli koruma amagli nazim imar plani raporu 4-37)

Calisma alaninin sinirlart belirlenirken, farkli siniflardaki ve kapasitelerdeki konaklama



yapilarini kapsamasina dikkat edilmistir. Oyle ki incelenen alanda “Four Seasons Otel ” gibi 4
yildizli otel standartlarina sahip bir 6zel belgeli otelden 5 odali pansiyonlara ve hostellere
kadar farkli standartla sahip konaklama birimleri ¢esitliligi bulunmaktadir. Bu baglamda, alan
icinde yeralan turizm yapilariin yer aldigi siniflandirma sistemleri ele alinmigtir. Calisma
alaninin merkezinde en islek ve hareketli cadde olan Akbiyik Caddesi bulunmaktadir.

Dolayisiyla calisma alam1 “Akbiyik Caddesi ve ¢evresindeki 12 ada” olarak tanimlanmustir.

I\
I vorakara vaplan [
. Cemir Yolu

Arag-aya folu

Sekil 1.4 Akbryik Caddesi ve ¢evresindeki 12 yap1 adasi



2. SULTANAHMET-CANKURTARAN BOLGESINDE SOKAK OLCEGINDE
GORSEL KALITEYI OLUSTURAN VERILER

2.1 Gorsel Kalite
Kalite; bireysel Ozellikleri yapinin kendi i¢i ve g¢evresi ile iligskilendiren, dengeleyen ve
biitiinlestiren tim gereksinimleri saglayan niteliklerin biitiinii olarak

tanimlanmaktadir.(Voordt ve Wegen, 2005 s:149)

Gorsel anlamdaki biitiinliik; pargalarin birbirine benzerliginden, konum olarak yakinligindan,
kapali formlar ve grup olusturmasindan, ortak bir yonde hareket etmesi ve formlarin

tekrarlanmasindan olusan etki ile saglanir.(Onem ve Kiligarslan 2005 s:6)

Baytin (1989), Turizm yapilarinda dogal ve Kkiiltiirel ¢evre ile olmasi istenen uyumun

esaslarini su sekilde belirtmistir.
“Mekansal Biitiinliik:

Uyum var olant aynen taklit etmek ya da onu korunmasi gereken bir eser gibi ele alip
saklamak degildir. Tiim ¢evrenin bir biitlin olarak ele alinip degerlendirilmesidir. Her eleman
biitlinlin bir parcasidir ve birbirlerini tamamlar. O ¢evreden soyutlanmis bir bi¢im, aykiri
olmaktan kurtulamaz. Cevrenin biitiinlesmesi, onun i¢inden ¢ikan form ile uyumla

gergeklestirilebilir.
Yogunluk:

Mevcut ¢evrenin biitiinliigiinii bozmamak ve yasanabilirligini saglamak i¢in yogunluk artisim

kontrol altina alinmalidir. Yeni tasarimlar, mevcut ¢evreyi yok etmemelidir.
Imaj Biitiinliigii:

Olugmus olan herhangi bir ¢evrenin yasayanlar iizerinde biraktig1 bir etki vardir. Bu etki
cevrenin kendi degerlerinden kaynaklanir. Cevre degerleri yeni tasarimlarda kullanilarak

yorenin karakteri yasatilmalidir.
Malzeme, Konstriiksiyon ve Yap1 Elemanlarinda Biitiinliik: Oran, Ritim ve Modiil:

Malzeme, konstriikksiyon ve ¢evre ile uyumun aranmasi sadece dogal ve kiiltlirel degil, her
tiirlii yapisal ¢evre i¢in amaglanan bir olgudur. Bu olgu binalar ve olusmus ¢evre arasinda dil

ve kiiltiir birligi saglayacaktir.”

Antik cagdan bu yana bir sanat yapit1 niteligine erismek i¢in bir yapinin tlimiiniin ya da onu



10

meydana getiren Ogelerinin uymak zorunda oldugu bazi diizenleme kurallar1 vardir. Bu
kurallar mimari ortamda gorsel kaliteyi olusturan veriler altinda incelenebilir. Yap1 6l¢eginde
ele alina bu verilerin yapilar arasinda ele alinarak, ¢evresel uyumun olusturulmasinin gorsel
kaliteyi artirdigindan s6z edilebilir. Gorsel kalite kavrami ” birlik” ve “oran ve ol¢ii”

(Kuban,1998:56-60) degiskenlerini kapsar.

2.1.1 Birlik

Birlik yap1 denen senteze biitiinlik veren bir niteliktir. Bunun gerceklesmesi yapinin
kavranabilen Ogelerinde ve biitliniinde aranan Ozelliklerin birbirleriyle celisme halinde
olmamasimna baglhidir. (Kuban,1998:56-60) Burada Sultanahmet -Cankurtaran Bdlgesinin

mimari birligini ele alirken yapilarin kiitle ve yiizey incelemeleri yapilacaktir.

2.1.1.1 Kiitle
Yiikseklikler:

Yiikseklik degiskeni biitiinii olusturan ve etkileyen verilerden biridir. Kat
yiikseklikleri ve kat sayis1 o ¢evredeki biitlinliigii olusturan verilerdendir. Eminonii
1/1000 olgekli uygulama imar planinda Sultanahmet — Cankurtaran Bolgesi igin
maksimum yiikseklik 9.50 m.dir. Bolgenin 6zgiin karakteri zemin+2 kattan
olugmaktadir.(Emindnii 1/1000 koruma amacli uygulama imar plan1 notlar1 2005

s:0)

Form:
Form, binanin bicimini olusturur. “Insan ve mimari arasinda iliski kuran bicim,
ona sekil ve anlam veren iki grup tanimlama elemamn ile ifade edilmektedir.
Bunlardan biri plastik bicim digeri estetik bicimdir. Burada ele alinacak olan bazi
diizenlerin, kaliplarin, normlarin ya da tekniklerin kullanildig1 ona sekil veren
plastik bicimi ele alinacaktir.(Sentiirer, 1995 :86) Form, parsel boyutlarina ve plan
semasina, yapt yiksekliklerine ve yap1 hareketlerine bagli olarak olugmaktadir.
“Elemanlarin temel formunu diizenli ya da geometrik, diizensiz ya da karmasik
veya her ki durumun bir arada oldugu bigemler olusturmaktadir. Her ne sekilde
olursa olsun bu bigemlerin i¢ mekanlar1 formla direk olarak iliskilidir.”(Krier,

1988 5:45)
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Koseler, bitisler ve gokyiizii iliskisi:

Bina, iceriginden farkli olarak yiizeylerin hareketi, koseleri, gokytizii ile birlesim
noktalar1 araciligi araciligi ile kimligini kazanir. Birlesim yerlerinde mimari
elemanlarin kullanilmasi, girintili kdseler, sivri kdseler, yuvarlak koseler, tabandan
sacaga kadar esitliklerin es seviyelerin vurgulanmasini saglarlar.(Meiss, 1997 s:83)

Bu esitliklerin saglanmasi ile birlik i¢inde bir siluet konturu olusur.

2.1.1.2 Yiizey
Pencereler - doluluk bosluklar:

Malzeme:

Pencereler arkalarindaki odalarin  zihnimizde canlanmasin1 saglarlar.(Krier
1988:67.) Bu anlamda i¢ mekanlarla ilgili de anlam tasirlar. Bununla beraber
yapida kullanilan pencerelerin biiytikliikleri, sekilleri, oranlari, malzemesi de
yapiya kimlik katan ozelliklerdir. Farkli pencere tipleri veya tek bir tipin farkli
kullanimlar1 yapinin goriinlislinii giiclendirirler ve tiim yapinin oransal dlgegini
kiictiltiirler. (Broadway Mixed used projects, Draft Environmental Impact Report,

2002 s:3G8)

Yap1 malzemesi sekli ve bileseni ile, kalinlig1 ile dokusu ve yiizeysel modiilasyonu
ile, yapiy1 kaplama bi¢imi ile farkliliklar gostermektedir (Meiss, 1997 s:180-198)
Kent i¢inde uyumun yakalanmasi ayn1t malzemenin farkli sekillerdeki kullanimu ile
yakalanabilir. Mimari form ve bosluk, kullanilan malzemenin karakteri ile ve

kullanim yolu ile nitelik kazanir.(Meiss, 1997 s:180)

Mimari elemanlar:

Renk:

Binalar pek c¢ok mimari elemanin hacimsel kombinasyonlarindan olusur.
Sonrasinda boliimler ile biitiin arasindaki iliskiyi diizenleyen daha biiyiik iiniteler
halinde birlestirilirler. Binalar kompozit yapidan olustugundan beri elemanlar
arasindaki birlesimin tarz1 giiglii estetik farkliliklar getirmistir. (Meiss. 1997 s: 80)
Yapinin cephesinde yer alan siitunlar, balkonlar, korkuluklar siislemeler ve benzeri

mimari detaylar yapinin estetik kimligini etkileyen 6gelerdir.

Yap1 yiizeylerinin renksel ozellikleri, kent goriinlimiinii etkileyen 6nemli bir
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0gedir. Yapay cevre acisindan bitisik konumdaki yapilarin renk diizenleri birbirini
yadsimamali ve bu tliir konumda bulunan herhangi bir yapi renksel agidan
olabildigince otekilere benzer 6zellikler tasimalidir. Tarihi yapilarin yer aldig: bir
cevrede yeni yapilacak bir yapi, dis mimari 6zelliklerinin yani sira renksel agidan
da cevredeki yapilarla uyum igerisinde olmalidir. Bu durum o ¢evrenin mimari
biitiinliiglinlin bozulmamas1 ac¢isindan biiyiikk Onem tasir.(Kentsel Tasarim

Kilavuzu :358)

2.1.2  Olii ve oran

Olgii genellikle insan &lgiileriyle degerlendirilen bir olgudur. Yapilarin her seyden &nce
iclerinde yasayan insanlarla orantili olarak meydana gelmeleri gerekir. Yapinin insana gore
biiylikliigii kuskusuz islevin gereksinimlerine bagli olarak, dogru gerceklesmedigi zaman

bazen fiziksel bazen psikolojik rahatsizliklara neden olabilir. (Kuban,1998 s:61)

“Bir nesnenin tasariminin gerceklesmesi ve yapilabilirliginin ilk sarti, tarif edilebilir
olmasidir. Bu tarifleme nesneye ait boyutlarin verilmesi ile yapilabilir ve bir él¢ii sistemini
gerektirir. Bir birimin katlar1 seklinde olan 6lgegin olusumuna katilir ve ona veri olusturur.
Yapimin bu sart1 tasarim {iriinii olan mimaride gerekli ve son derece dnemlidir.” (Sentiirer,

1995 :87)

Kullanici tarafindan karsilagilan giicliiklerden biri yapinin boyutunu belirlemektir. Bir yapinin
boyutunu belirlerken karsilastirma 6l¢iimiiz kendi boyutumuzdur. Ortalama insan boyutuna
gore bir yapinin bilyiikliigline o yapinin él¢gegi denir.( Roth, M. 2000 s:99-100)  Bir yapinin
insan Olgegine yakinlig1 dogada ve insan viicudunda tekrar1 goriilen altin orana yakinlig: ile
ifade edilebilir. (Kuban,1998 s:61) “Altin oran, dogada, bir biitiiniin parcalar1 arasinda
gbzlemlenen, yiizyillarca sanat ve mimaride uygulanmis, uyum acisindan en yetkin boyutlar
verdigi sanillan geometrik ve sayisal bir oran bagmntisidir. Altin orant bir dikdértgenin
boyunun enine olan "en estetik" orani olarak tanimlayanlar da vardir.” Bu oranin sayisal

degeri: 1.618°dir.(http://tr.wikipedia.org) Mimarlikla insan viicudu ile yap1 arasinda bir

kiyaslama 6ngdrmek, estetik ve sembolik agilardan 6nem tagimaktadir.(Meiss, 1997 s:57)

Bu oran yapinin kiitle degerleriyle (en-boy-yiikseklik) arasinda, yapida yer alan diger mimari

elemanlarda yer alabilir.


http://tr.wikipedia.org/
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2.1.2.1 Insan élgegi ve sokak
Olgii ve oran kavrami insanla yapi arasinda oldugu gibi yapiyla gevre arasinda da sz
konusudur. Yapmin fiziksel ¢evre icindeki etkisi, yap1 tasariminin bir boliimiinii olusturur.

Mimarlar, oransal kurallar1 genellikle bilingli olarak kullanmazlar. (Kuban,1998 s:61)

Ancak aynmi c¢evre icindeki farkli yapilarin arasindaki Olgli ve oran benzerligi gorsel

biitlinliigiin ve kalitenin saglanmasi acisindan 6nem tasir.

Sultanahmet-Cankurtaran bdlgesi Kutlugiin Sokak’ta yapilan kesit ¢aligmalar1 bu sokaktaki

insan Ol¢eginin incelenmesine yardimct olacaktir.

Sokak mekaninin yataydaki ve dikeydeki mesafeleri; karsilikli iki bina arasindaki mesafe ve
bina yiikseklikleridir. So6zii edilen iki degiskenin durumuna gére mekansal etki H.A.Bara’nin
caligmalarinda belirlenmistir (Bara, 2006:46). Bara (2006), Krier ve Ashihara’nin

calismalarindan faydalanarak yaptigi calismalarda, sokagin genisligi ve yiikseklikler

arasindaki orana bagli bazi belirlemeler yapmustir.

TR

Sekil 2. 1 Yiikseklik ve genislik oranlar farkli olan sokak kesitleri
(Bara, 1995:46)

Sekil 2.1.2.1.1 ‘de goriilen kesitler i¢in Bara (1995), su tanimlamalar1 olusturmustur:

1- “U/Y* oraninda dis mekanda 1°den uzaklasilirsa bir gesit kanyon etkisi deneyimlenmeye

baslanir. (Ford, 2000) Rasmussen (1994)ve Colguhoun’un ifadeleriyle “ oyulmus” bir mekan

4 U/Y :Uzunluk / Yiikseklik
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deneyimlenmektedir. U/Y~0.25 iken kentsel arayiiz hapsolmusluk hissi, kapalilik korkusu
olusmakta, diisey bilesen yiiksekliginin % 25 1 gortilebilmektedir. (Spreigen 1965)

2- U/Y~0.5 olursa kars1 cepheden, yiiksekligin yaris1 rahatca goriilebilir. Bu oran ¢ogunlukla
koruma ve icine alma etkisi olusturur. Ancak asir1 derecede gii¢lii bir etkiyle elemanlar
tarafindan sarsilma hissi yani  “elastrofobia” olusturulur. Bu oranin verimli olarak
kullanilacag: yerler de vardir. Kisiyi daha acik ve genis bir bi¢imde birakmadan 6nce, bu

bicimde sikistirmak olumlu bir deneyimdir. (Krier, 1984)

3- Oranin | olmasi ise en olumlu ve dengeli durumdur. Yogun bir bi¢imde kapalilik hissi ve
insan Olgegi saglanmistir. Karsimizda duran bir goézlemci dis mekani sonuna kadar

algilayabilmektedir. (Ashihara 1970, Krier 1984)

4- U/Y~2 olmaya baslarsa yiiksekligin {izerinden yolun 6biir tarafini gérmekte miimkiindiir.
Biitiin ayrintilari, cephe elemanlar1 ve ayrintilar1 net bir bigimde algilanir.Cephe, biitliniiyle

bir goriis konisi i¢indedir.

5- U/Y~3 iken mekanin karsisindaki bina yine goriis konisindedir. Ancak kapalilik hissi hig
kalmamakta, mekansal kapalilik ve cephe detaylar1 secilmemektedir. Kentsel arayiiziin ¢eperi

olma islevi ortadan kalkmaktadir. Sonugta diisey eleman etkisi hemen hemen kaybolmaktadir.

6- U/Y~4 iken algilanan daha ¢ok gokyiizli ve yerdir. Mekansal etki artik hemen hemen
kaybolmustur.” (Bara, 1995:46)

2.2 Tarihi Kent Merkezli Olarak Sultanahmet, Mekansal Olusumu ve Mimari Kimligi
Tarihi Yarimada tarih Oncesi devirdeki ilk yerlesimi olan Bizantion’ dan Cumbhuriyet
donemine kadar bir baskent misyonuyla yoOnetimin,savunmanin,dini yapilarin,ticaretin ,

egitimin merkezi olmustur.

Tarihteki bu siire¢ ilk olarak, Yunanistan’dan gelen ve oOnce Kadikdy’e yerlesen
Megaralilar’m M.O. 660’larda bugiinkii Sarayburnu’na yerlesmeleri ile baglar. Daha sonra
Bizantion admi alan bu yerlesmenin akropolisi olan Sarayburnu, Roma Imparatorlugunun
ikinci bagkenti olmustur. Dogu roma artik bu merkezden yonetilmektedir. Bu dénem Aya Irini
ve Ayasofya kiliselerinin de yapilmasi ile Istanbul’un Hiristiyanlik alemi igin 6nemli bir

merkez olmasina yol agmustir.( http://www.harika.istanbul.gov.tr)
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e 8 o e e

Sekil 2.2 Bizantion’un Mekansal Olusumu (Istanbul’da Surigi Tarihi Yarimada’da Sehirsel
Doku Aragtirmasi)

Roma Imparatorlugu déneminde bir kismi giiniimiize de ulasan pek ¢ok ibadethane, savunma
yapisl, saray, sur ve meydanlar insa edilmistir. 500 yila yakin bir siire Roma Imparatorlugu’na
ev sahipligi yaptiktan sonra, Bati Roma Imparatorlugu’nun yikilist ve Dogu roma
imparatorlugunun Bizans Imparatorlugu olarak yiikselisi ile tek baskent haline gelmistir.
Bizans Imparatoru Constantinus hipodrom ile Marmara kiyisi arsindaki sahada Biiyiik
Saray’in ingasini baslatmis ve Hipodrom’un ingasini tamamlamistir. Ancak hipodromun
Bizans devrinin sonlarinda harap olarak yikik bir duruma getirildigi bilinmektedir. Bu
donemde Ayasofya, Aya irene, Havariler kiliseleri gibi dSnemli ve biiyiik kiliselerin yapimu ile
Istanbul artik bir Ortodoks Hiristiyan baskenti goriiniimii kazanmistir. imparator Valens
déneminde sehrin su ihtiyacini karsilayan su kemerleri yaptiriimistir. Eminénii Ilgesine bagl
bir mahalle olan Sultanahmet Semti, bugiin Ayasofya Meydani, Divanyolu Caddesi, Adliye
Binas1 ile Kadirga, Kiiclik Ayasofya ve Cankurtaran semtleri tarafindan c¢evrilmistir.
Sultanahmet Camii’nin batisindaki yesil alan Sultanahmet Parki’dir. Bizans doneminde burasi
yapimma 196 yilinda Septimus Severus tarafindan baslanmis ve Imparator. 1. Constantinus
Donemi'nde (324-337) bitmis olan Hipodromdur. O doénemde 100.000 kisi alabilecek
kapasitede olan bu genis alan, araba yarislari, imparatorlarin ta¢ giyme torenleri ve biiylik
kutlamalarmn yapildigi bir merkezdi. Ug yam seyirciler igin basamakli amfilerle cevrili bu
alanin dordiincli yanin1 imparatorlarin locast olustururdu. 12. yiizyil sonlarina kadar bu genis
meydan, kentin kalbinin attig1 bir merkez olmustur. Bundan sonra semtin 6neminin biiytik
olgiide azaldigi, Istanbul’un Latin istilasina ugradign donemde ise (1204-1261) yakilip

yikildig1 bilinmektedir. (http://www.eminonu.bel.tr/bizansdonemi.php)



http://www.eminonu.bel.tr/bizansdonemi.php
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Istanbul’'un 1453 yilinda Osmanli hakimiyetine girmesi beraberinde sehrin yeniden
yapilanmasini ve onarilmasmi saglamstir.(1/5000 Olgekli Koruma Amagli Nazim Imar Plan

Raporu 1-2,1-9)
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Sekil 2.4 Bizans kentinden islam kentine déniisiim (Kuban, D. 1996 s:251)

“Fetihten sonra Istanbul’un en biiyiik kilisesi olan Ayasofya, camiye doniistiiriilmiis, biiyiik

manastirlar da ihtiyact karsilamak i¢in barinaklara doniistiiriilmistiir. Bir baska onemli
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degisiklik, ilk imparatorlarin mezarlarinin bulundugu Havariler Kilisesi harabesinin ortadan
kaldirilarak, burada sehre ilk Tiirk damgasini teskil eden Fatih Kiilliyesi’nin yapilmasidir.
Bunlarla beraber surlar tamir ettirilerek Altinkapi’nin i¢ tarafina eklenen bur¢lu bir duvarla
burast bir i¢ kale (Yedikule Hisar1) haline getirilmistir. Ayrica yarimadanin ucu, Sur-u
Sultani denilen bir duvarla boliinmek suretiyle ayrilmis, Yeni saray (Saray-1 Cedid) adi

verilen kompleksin temeli burada atilmistir.

Istanbul’un Tiirklesmesi i¢in yapilan ¢alismalar arasinda pay: biiyiik olan vakif sistemi
sayesinde pek ¢ok cami, medrese, siibyan mektepleri olusturulmustur. Ayni sekilde yakin
dogunun en biiyiik ticaret merkezlerinden biri olan Istanbul’da sanat ve ticaret erbabinin
barinmalar1 i¢in carsilar, hanlar ile 15 biiyiik ve 8 kiiciik kubbeli biiyiik bir bedesten

yapilmistir. Bu bedesten bir siire sonra genisleyerek bugiinkii kapali ¢ars1 olmustur.

Biiyiik Tiirk ustast Mimar Sinan’in Kanuni Sultan Siileyman adina yaptig1 Siileymaniye Cami
ve Kiilliyesi ile imparatorluk yeni bir sosyal ve kiiltiirel tesis, sehir silueti i¢in muhtesem bir
anit kazanmustir.1550-1557 yillar1 arasinda yapilan cami, medreseler, siibyan mektebi,
hamam, tabhane, dariissifa, tiitbe ve ashane-imaret ile terasin altindaki kervansaray ile
arastadan meydana gelen bu sosyal site Osmanli bagkenti i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. XVI.
ve XVIL yy.da sehrin ¢esitli yerlerinde, Sultan I. Ahmet cami (1609-1617) ve Kiilliyesi, Yeni
Valide Cami, (1597 ve 1661-1663) gibi biiylik eserler, irili ufakli pek ¢ok cami ve mescit
yiikselmis ve bu arada biiylik ¢ars1 disinda yerlerde daha ufak bazi carsilar da dogmustur.
Boylece her semt en azindan biiylik bir cami etrafina toplanmig, her mahallede bir mescit

yiikselmis ve bu arada biiyiik ¢arsi disinda yerlerde bazi ufak ¢arsilar da dogmustur.

Carsilara ek olarak sehrin belli bolgelerinde tiiccar ve zanaatkar hanlar1 olmak {izere pek ¢ok

han yapilmistir.” (IBB Nazim imar Plan1 Raporu:1-1 — 1-37)

“19. yy. boyunca Sultanahmet semti sehrin konaklarmin da bulundugu seckin bir semtti.
Sultanahmet Meydani da en biiyiik meydaniydi.20. yy.a gelindiginde ¢evresindeki konaklar,
anitlar Sultanahmet Kiilliyesi ile 6nemini koruyan semt, 1919-20’1i yillarda {inlii Sultanahmet

mitinglerine sahne olmustur.”(Diinden Bugiine istanbul Ansiklopedisi: 7:65)

Cumhuriyet doneminde baskentin Ankara’ya alinmasiyla niifus azalmis ve kamu yapilarinin
cogu da Ankara’ya tasinmistir. Ancak Tarihi Yarimada bugiin, ev sahipligi yaptig1 {i¢ biiyilik

imparatorlugun izlerini tagidigindan tiim diinya i¢in 6nemli bir kiiltiir ve turizm merkezidir.

Yerli ve yabanci biitiin turistlerin Istanbul’daki ilgi odagi olan Sultanahmet, konaklama
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yapilarinin ve turizm acentelerinin yogunlastifi bir bolge olmustur. Hem giinii birlik
ziyaretciler, hem de burada konaklayan turistler, her mevsim Sultanahmet niifusunun
cogunlugunu olustururlar. Bdlgenin turizm niteligi kazanmis olmasiyla, konutlarin giderek
azaldig1 ve turistik amagl isletmelerin, diikkanlarin, pansiyonlarin, kiigiik lokantalarin arttig1

gozlemlenmistir. (Diinden Bugiine Istanbul Ansiklopedisi: 7:65)

Sultanahmet-Cankurtaran boélgesi

“Alemdar, Binbirdirek, Cankurtaran, Hocapasa, Kii¢cilk Ayasofya ve Sultanahmet
mahallelerinden olusan bélge, Istanbul’un ve Tarihi Yarimadanin en énemli kiiltiir ve turizm
merkezini olusturmaktadir. Bolge i¢inde Topkapt Sarayi, Ayasofya Camii Miizesi,
Sultanahmet Camii Kiilliyesi, Sokullu Mehmet Pasa Kiilliyesi, K. Ayasofya Camii ve
medresesi gibi bircok anitsal yapi, ayrica Sirkeci Gar Binasi. Istanbul Adliyesi, Vilayet
Binasi, Tapu ve Kadastro Miidiirliigii gibi Resmi Yapilar da bulunmaktadir. Ayrica bolge sivil
mimarisi ve konaklar1 da yogun olarak ve olabildigince korunmus ve giiniimiize kadar

ulagsmay1 basarmis yapilardir.

Bolge icinde Cankurtaran ve Sultanahmet Mahallelerinin olusturdugu doku; konumu ve
tasidig1 deger acisindan farklilik tasimaktadir. Topkapi Sarayi’ni ve Giilhane parkini kapsayan
Sur-u Sultani Alan1 Cankurtaran Mahallesi alani i¢indedir ve tamami 1. derece Arkeolojik Sit

Alanidir.

Sultanahmet —Cankurtaran bélgesinin 6nemi Roma Bizans ve Osmanli olmak {izere her {i¢
donemde de bolgenin kentin merkezi olmasi, en 6nemli yonetimsel yapilarinin da bu alana

toplanmasindan kaynaklanmaktadir.

Byzantion doneminde bugiin Topkapi Sarayr’nin bulundugu yerde, kentin akropolii yer
almakta, kentin giliney kesiminde konut alanlari, yine konut bolgesi ve yonetim merkezi

arasinda bugiinkii Ayasofya meydaninin yerinde “Agora” bulunmaktaydi.

Akropol ve yonetim merkezlerine yakin alanlarda varliklt kisilerin konutlari, daha gerilerde
de alt gelir gruplarina ait konutlar bulunmaktaydi. Roma doneminde kentte; Roma
mimarisinin Istanbul’daki en ©nemli eseri olan Hipodrom ilave edilmis, eski Agora

genisletilerek meydan haline getirilmistir.

Bizans doneminde araba yarislar1 biiyiik 6nem kazaninca Hipodrom ve g¢evresinin de dnemi
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artmistir. Sadece yariglar degil imparatorlarin tag giyme torenlerinin, biiylik kutlamalarin,
zafer alaylarinin da yapildigi bu meydan 12.ylizyilin sonlarina kadar kentin kalbinin attig1 bir

merkez olmustur.

Bizans doneminden giinlimiize kadar gelmis anitlarin en eskilerinin toplandigir bu bélgede
Hipodrom’un spinast iizerinde yer alan Orme Siitun, Burmal: Siitun ve Dikilitas, 1939-1942
kazilarinda ortaya c¢ikan Antiohus Saray1 ve Ayia Eufemia Kilisesi, Hipodrom Sarnici,
Filoksenus Sarayinin sarnici olan bugiinkii adiyla Binbirdirek Sarnici ile Yerebatan Sarnici

bolgede Bizans doneminden kalma en 6nemli eserlerdir.

I.Constanius’un ilk boliimlerini yaptirdigi daha sonraki yiizyillarda siirekli genisletilen Biiyiik
Saray’in Sultan Ahmet Camiinin de lizerinde bulundugu Hipodrom’dan Marmara Denizine
kadar uzanan 100 000 metrekarelik bir arazi iizerine kuruldugu bilinmektedir. Biiyiik
Saray’dan giiniimiize pek az kalinti ulagmistir. Siitunlu avlusunun mozaikli bir boliimii bu giin
Mozaik Miizesi’'nin bulundugu alanda sergilenmektedir. Ayrica bu bdlgede yapilan temel

kazilar1 sirasinda Biiylik Saray’a ait oldugu sanilan pek ¢ok kalintiya rastlanmaktadir.

1453’te kentin Osmanlilara ge¢mesinden sonra Hipodrom ve cevresi, Atmeydani olarak
anilmaya baslanmustir. Cankurtaran’m Osmanli dénemindeki énemi 16. yy.da Ibrahimpasa
Sarayr’nin yapimiyla baslanmis, 1555°te Hiirrem Sultan’in Mimar Sinan’a yaptirdigi
Ciftehamam’la (Haseki Hamami) siirmiistiir. 17.YY baslarinda meydanin ¢evresi konaklarla
dolmus nihayet Sultan I. Ahmet doneminde (1603-1617) Sultanahmet Kiilliyesi’nin yapimina

baslanmasindan sonra semtin 6nemi daha da artmustir.

Sultanahmet Bolgesinin merkezi ve kalbi durumundaki Atmeydani 17. ve 18. yy.lar boyunca
Sultanahmet semti sehrin konaklarinin bulundugu seckin bir yerlesme alani, Sultanahmet

meydani ise en bilyiikk meydani olmustur.

18632te Sergi-i Umumi-i Osmani bu meydanda agilmis, 1898’de Alman Imparatoru
II.Wilhelm’in Tirkiye’yi ziyareti anisina 1901°de Alman Cesmesinin agilis1 yapilmis, bu

vesile ile Hipodrom alani diizenlenmis ve agaglandirilmistir.

Sultanahmet’te konutlarin bulundugu yerlesim alani, Cankurtaran’a dogru Kabasakal
Caddesi’nin giineyinde kalan yamag ile Sultanahmet Meydani’nin ve bugiin Tiirk Islam
Eserleri Miizesi olan Ibrahim Pasa Sarayi’min altinda Kadirga’ya dogru uzanan kesimlerdir.
Zaman icerisinde buralardaki konaklarin yerini ahsap, iki ya da {i¢ katl sivil mimari 6rnekleri

ve geleneksel konut dokusu almistir.
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Giliniimilizde, Sultanahmet daha ¢ok turizm nitelikli bir bolge niteligi kazanmis, bolgedeki
konut dokusu giderek azalmig bunlarin yerini turistik amacli isletmeler, diikkanlar,

pansiyonlar ve kii¢iik lokantalar almistir. (Bkz. Ek 3 Analizler)

Sultanahmet Bolgesi’ndeki turistik islevlerin artmasi beraberinde bolgedeki canliligin
artmasini da getirmistir Sultanahmet Bolgesi sadece Istanbul igin degil tiim Tiirkiye icin
biiyiik 6nem tagimaktadir. Burasi Tiirkiye’ye gelen turistlerin en fazla ziyaret ettikleri tarihi ve
turistik degerlerin bulundugu alandir. Bu durum dikkate alinarak Turizmi Tegvik Yasast
geregi Bakanlar Kurulu karariyla R.G.06.09.1985 giin ve 17804 sayil1 kararlarla Sultanahmet

Meydani Turizm Merkezi ilan edilmistir.

Sultanahmet Bolgesinin giineybatisinda Kiigiik Ayasofya Mahallesi bulunmakta olup, bolge

geleneksel dokusunu kismen de olsa bugiine kadar korumus konut alanlarindan olugmaktadir.

Kiiclik Ayasofya Camii ve Medresesi, Sokollu Mehmet Pasa Kiilliyesi, Sifa Hamami bolgenin
onemi anit eserlerindendir. Sultanahmet’e yakinligindan dolay1 bolge eskiden kentin ileri

gelenlerinin oturdugu konak ve saraylarin bulundugu bir alandir.

Zaman ic¢inde bu yapilar yerlerini daha miitevazi, geleneksel konut dokusunu temsil eden

yapilara birakmislardir. Bolgede bugiin kii¢iik ¢apli butik otel, pansiyon ve konutlar i¢ igedir.

Bolgede sahil yoluna paralel, tren yolunun iki yaninda gelismis olan Ahirkap1 bolgesi
giiniimiizde konut alanlar ile turistik tesislerin bir arada bulundugu bir yerlesim alanidir.
Bolgeye bu ad, Topkapi Sarayi’nin ahirlarinin burada olmasi nedeniyle ve eski bir Bizans

kapisina bu ad verilmis ve daha sonra tiim bdlge bu adla anilmaya baslanmistir.

Bugiin Ahirkap1 Bolgesi konut alanlari ile konaklama alanlarinin i¢ i¢e bulundugu bir
bolgedir. Bolgede bulunan konaklama alanlar1 bolgeye ekonomik ve fizik agidan bir canlilik

getirmistir.

Tarihi Yarimadada bulunan 3. turizm merkezi bu bolgede bugilinkii Armada Oteli’nin
bulundugu alandir. Barbaros Evleri Turizm Merkezi R.G.19.01.1989ve 20144 sayi ile ilan
edilmis olup bdlgenin turistik cazibesinin artmasina katkida bulunmustur.” (IBB Nazim Imar

Plan1 Raporu:4-236 — 4-242)
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2.3 Turizm Yapilarimn Gérsel Kalite Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Turizmin ¢evre sorunlar1 ile baglantist kuruldugunda, turizmden kaynaklanan c¢evre
sorunlarinin ana nedeni olarak, biiyiilk gruplarin olusturdugu ve daha ¢ok paket turlarla
diizenlenen Kitle turizmi goriilmektedir. (Erdogan, 2003 :2). Bu baglamda, turizm sektoriiniin
hizla gelismesi, turizm alan ve merkezlerinde ¢arpik turizm yapilasmasinin olusmasina sebep
olmaktadir. Plansiz ve hizla gelisen bu carpik turizm yapilasmasi dogal ve tarihi zenginliklerle

dolu turizm ¢ekim noktalarimizi tehdit etmektedir.(Alper, 1989:8-16)

“Endiistri devriminin ardindan hizla artan kapitalist iiretim tarzi ve tiikketim yogunluklu
tiretimin tesviki yoniinde ekonomik gelisme c¢abalar1 glinlimiiz endiistrilerinden kaynaklanan
sorunlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Turizm, ayni tarzin, gelismesinde etken oldugu bir
endiistridir. Hizla artan refah seviyesi, artan bos zaman, kullanilabilir gelir ve teknolojik
gelismelerin sagladigi kolay erisim ve konfor, turizm endiistrisinin hizla gelismesi ve
giiniimiiziin en biiylik endiistrisi olmasi sonucunu dogurmustur. Ancak, 6zellikle 2.Diinya
Savagi’ndan sonra hizla gelisen uluslararasi turizmde dikkat ¢eken bir nokta olmustur. O da,
bugiine gelinceye kadar gegen silirede grup seyahatin bireysel seyahate oranla daha fazla
gelismesidir. Bunun altinda yatan sebepler vardir. Bunlarin basinda, seyahat diizenleyicilerin
grup seyahati tesvik etmeleri gelmektedir. Bunun yaninda, deniz-gilines-kum agirlikli hizmet
sunan dinlence turizmi merkezlerine olan ilgi hep yiiksek diizeyde kalmigtir. Bugiin adina
kitle turizmi denen ve daha ¢ok deniz-glines-kum destinasyonlarina grup halinde seyahatleri
ifade eden bu tiir turizmin ise turist kabul eden iilke veya bolge lizerine olan olumsuz etkileri
turizm ¢evrelerinde 20.yy.in sonlarindan itibaren tartisiilmaya baglanmistir. Kitle turizmis
plansiz mekansal organizasyonlar, bagimsiz projeler, bagimsiz yapim programlari, kapal
mekan agirlikli yeni bina kullanimi, her talebi karsilama egilimi, her yerde turizm, ekonomik
faydalar, 6zel ara¢ agirlikli, mimaride uluslararasi ¢izgiler, talebin en yiiksek oldugu noktaya
gore kapasite tayini, standart paket programlar, pasif turizm gibi Ozelliklere sahiptir.
(www.cmyo.ankara.edu.tr/~iktisad/ TURKNOFF/web/UCKUN_ TURKAY.doc)

Kitle turizminin, dogal ¢evreyi etkileyen baslica 6zellikleri sunlardir:

e Tagsima kapasitesini zorlayan ¢ok sayida katilim

e Mekan ve zamanda yogunlagma

e Hizli ve denetimsiz gelisim

e Biiylik 6l¢ekli, uluslararasi standartlara uygun konaklama diizeni

e Genellikle kiyilara ve 6zgiin doga parcalarina yonelis
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e Yerel mimariyi diglayan, anonim turizm mimarisi
e Yerel halk ve turist arasindaki iliskinin kopuk oldugu, kapali turist bolgeleri
e Cok uluslu tur operatdrlerine bagimlilik

e Yerel turistik iirlinlerin 6zelliklerini yitirerek standartlagmasi

(www.myo.ankara.edu.tr/~iktisad/ TURKNOFF/web/UCKUN_ TURKAY .doc)

Onemli kiiltiirel miraslara sahip olan kentsel alanlar turizmin olumsuz etkilerine maruz
kalirlar. Buna ragmen c¢evresel degerlerin artmasi turizmin gelisimini olumlu yonde etkiler.
Turizm yeni yatirimlara ve yeni yapilagmalara sebep olurken, kent iizerinde olumsuz etkileri
vardir.

( Huner, ve Gren, 1995:27) Hunter ve Green de turizmin yapili g¢evre iizerindeki bazi

potansiyel etkilerini ¢izelge 2.1 de ki gibi ele almislardir.
Etki Yonleri Potansiyel Sonuglar

Sehir Formu........................o. Serit halinde genisleme
.Sehrin sinirlarinin ve yapili ¢evre karakterinin degismesi

. Konut ve endustri alanlarindaki arazi kullanimlarinin
degismesi (konuttan otele gibi)

.Sehir Mobilyalarinin degismesi (yollarin, asfaltlarin,
cadde mobilyalarinin)
.Sehrin turistler veya yerli niifus i¢in gelismesinde
ortaya ¢ikan karsitliklar
Altyapi.....ooooiiiiiiiii Alt yapinin agir1 yliklenmesi (yollarin, tren yollarinin,
araba park yerlerinin, elektrik sisteminin, iletisim
sisteminin ¢Oplerin, binalarin, su kaynaklarinin)
.Turistin kullanimina alanin adapte ettirilmesi i¢in
cevresel yonetim (deniz duvarlar, arazi 1slahi)
Gorsel Etki......ooooiiiiiiii Yapil alanlarin ¢ogalmasi
.Yeni mimari stiller
Insanlar ve onlarm esyalari, ¢opler
.Gilizellesme
Restorasyon, Yenileme................... Kullanilmayan binalarin yeniden kullanimi

.Tarihi binalarin korunmasi ve yeniden kullanimi
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.Terk edilmis binalarin ikinci konut olarak kullanilmasi

Erozyon.........ccoovviiiiiiii, Arag¢ trafiginin ve yayanin bina degerlerine zarar
vermesi (vibrasyon etkisini de kapsar)

Kirlilik. ..o Turistlerden veya turist trafiginden hava kirliligi

Turizmden kaynaklanmayan, bina degerlerine zarar
veren

.Hava kirliligi

Cizelge 2.1 Turizmin yapili ¢evre iizerindeki baz1 potansiyel etkileri
(Kaynak: Hunter, ve Gren, 1995:28)

2.4 Tarihi Kent Merkezlerinde Turizm Yapilarim Bicimlendiren Etkenler: Yapilanma
Kosullari, Isletme Belgesini Almak icin Uyulmasi Gereken Siniflandirma
Sistemleri, Giincel Egilimler, Tasarimcinin ve Isletmecinin Egilimleri

2.4.1 Imar kanunu, imar yénetmelikleri ve imar plam

Ulkemizde yapilasmanin temel ilkelerini imar Kanunu belirler. Bu kanun yerlesme yerleri ile
bu yerlesmedeki yapilarin plan, fen, saglik ve ¢evre sartlaria uygun tesekkiiliinii saglamak
amactyla diizenlenmistir. Belediye ve miicavir alan sinirlar i¢inde ve disinda kalan yerlerde
yapilacak planlar ile insa edilecek resmi ve 6zel biitiin yapilar bu kanun hiikmiine tabidir

(Imar Kanunu ve lgili Mevzuat, 2000:2-39).

Planlarin hazirlanmas: siirecinde, plani diizenlenecek alan ve yakin ¢evresindeki alanlarda
asagida genel basliklar halinde belirtilen konular ile planlama alaninin 6zelligine gore ve plan

tiirline gore diger konularla ilgili kurum ve kuruluglardan veriler elde edilir.
1- Planlama alaninin yeri

2- Yonetim yapisi, idari boliiniig, sinirlar

3- Fiziksel yap1

a) Jeolojik yap1

b) Akarsular, taskin alanlari

¢) Iklim

d) Toprak kabiliyeti



24

e) Tarim alanlari, tarimsal arazi kullanimlari
f) Sulama alanlari

g) Bitki ortiisii

h) Yer alt1 ve yiizeysel su kaynaklari, havzalar1 ve 6zellikleri
4- Maden kaynaklar1

5- Cevresel kaynaklar ve koruma alanlari

a) Korunmasi gerekli kiiltiir ve tabiat varliklar alanlart
b) Sulak alanlar

¢) Ozel gevre koruma alanlari

d) Orman alanlar1

e) Ekolojik agidan korunmasi gerekli alanlar
) Milli parklar

6- Demografik yap1

7- Sosyal yap1

8- Ekonomik yap1

9- Teknik yap1

a) Ulasim

b) Enerji

¢) Cop

d) Igme suyu

e) Kanalizasyon

10- Arazi kullanimi

11- Sektdrel yap1

12- Askeri alanlar
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13- Miilkiyet yapisi
14- Yerlesme alanlari ile ilgili 6zellikler

Planlama alan1 ve yakin ¢evresi ile alanin bdlge veya kent biitiinii i¢indeki konumunu
belirlemek iizere esik analizi, yerinde yapilan incelemeler gibi fiziksel caligmalarla birlikte
bilimsel tekniklere ve yontemlere dayali, yeterli nitelikte ve kapsamda ekonomik ve sosyal,
kiiltiirel, politik, tarihi, sektorel ve teknolojik arastirmalar yapilir, ilgili kurum ve kuruluslarin

onerileri alinir (Imar Plan1 Yapilmas1 Yonetmeligi, Ikinci Boliim, Madde 8)

Burada belirtilen ¢evresel kaynaklar koruma alanlarina dahil olan kiiltiir ve tabiat varliklarinin
korunmasindaki kurumsal yapi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Kiiltiir varliklar1 ve Miizeler

Genel Miidiirliigti’nden olusur.
Imar plam

Bir alana ait daha 6zel kararlar imar plam1 yonetmeliklerinde belirlenir. Tarihi Yarimadadaki
yapilasma 6lgiitleri dncelikle Istanbul Imar Yénetmeliginde, bu yonetmelige bagh kalinarak
hazirlanan 1/1000 Olgekli Koruma Imar Plani’nda yer almaktadir (Imar Kanunu ve Ilgili

Mevzuat, 2000:5)

Imar plani, “Plan, plan aciklama raporu, plan hiikiimleri ve 09.05.2003 giin 307 sayili
Biiyiiksehir Belediye Meclisi karari ile uygun goriilen 1/5000 oSlgekli plan eki Tarihi
Yarimada kiiltiir ve tabiat varliklari Ist. 1. no’lu Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kurulu
kararlar1 ve arazi tespitleri ile olusan; yeralti-yeriistli envanter paftalar1 ve listeleri (Kiiltiir ve
Tabiat Varliklar1 Yeralt1 ve yerlistii envanteri), kaynaklarla mevcut ve kayip eski eser
arastirma paftalar1 ve listeleri ile beraber ayrilmaz bir biitiindiir” ( 1/1000 Olgekli Koruma

Imar Plan1 Notlar1 2003:1)

Bu calisma kapsaminda Tarihi Yarimadada yapilasmanin olgiitleri arastirilirken Ek 3’te

biitiinii sunulan 1/1000 Olgekli Koruma imar Plan1 Notlari’ndan faydalanilacaktir.

Calisma alam Koruma Imar Planinda 1. derece koruma bolgesi olarak tamimlanan

Cankurtaran — Sultanahmet bolgesidir. Imar plan1 notlarinda 1. Derece Koruma Bélgeleri igin:

“1-) Anit Eser dlgegindeki 1. derece koruma bolgelerinde, kentsel tasarim projeleri asgari anit

esere biitiin yonleriyle cephe veren sokaklar 6l¢eginde yapilacaktir.

*Anitsal eserler, korumaya deger olmayan eklentilerinden arindirilacak, geleneksel yol

dokusu korunacak ve yaya yolu olarak isleyenler haricinde yeni yollar agilmayacak, koruma
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bolgelerini birbirine baglayacak yaya gilizergahlar1 olusturulacaktir. Anit eser ve sivil
mimarlik 6rneklerinin yogun oldugu alanlardaki sokaklarda yol kotlar1 orijinal seviyesine

getirilecektir.

2-) Bos veya eski eser bulunmayan parsellerdeki uygulamalar, koruma bdolgesindeki tipolojik
ozelliklerine gdre anitsal eserin gorsel ve topografik etki alanindaki parsellere verilecek olan
irtifalarin anit eserin orijinal sagak yiiksekligini agmamasi ve eserin goriintiisiinii bozmamasi
sartiyla yapilacaktir. Asgari sokak Olgegindeki kentsel tasarim projelerinde, bolgenin anit
eseri g¢evreleyen sivil mimarlik Ornegi yapilari, tarihsel olay ve Kkisilerle 6zdeslemis

mekanlarinin biitiinselliginin korunmasina dikkat edilmelidir.

3-) Ozgiin, miistakil, tescilli sivil mimarlik &rnegi yapilar orjinal bigimi ile korunacaktir.
Restitiisyon ve restorasyon asamasinda kat miilkiyetine tabi olacak diizenlemeler ile mekan

Ozglinligi degistirilemez.

4-) Yeni yapilagsmalarda irtifa, komsulugu parsel-ada-gorsel etki alanindaki Tarihi Yarimada
Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1 Yeralti ve Yeriistii Envanteri ile Mevcut ve Kayip Eski Eser

Arastirma Envanterinde yer alan kiiltiir varliklarinin orijinal irtifa degeri disinda verilemez.

5-) Yeni yapilanmalarda, bolgedeki restitiisyon ve restorasyon uygulanacak tescilli eserlerin
tastyict sistemleri, bolgenin tarihi dokusuna uygun, geleneksel, 6zgiin yapim tarzlari,
malzemeleri kullanilacaktir. Ozgiin yap1 karakter ve formlarina uyulacak, dzgiin pencere,
kapi, sove, cumba, kornis vb. 6geler yeni yapilanmalarda da uygulanacaktir. Bu cergevede

kentsel tasarim rehberlerinden yararlanilacaktir.

6-) Tarihi Yarimada K. ve T.V. Yeralt1 ve Yeriistii Envanteri ile Mevcut ve Kayip Eski Eser
Arastirma Envanterinde yer alan yasayan iist kiiltiire ait tescilli-tescilsiz kayip anit eser, sivil
mimarlik 6rneklerinin restitiisyonu ve restorasyonu yapilarak korunacak ve ihya edilecektir”
Olctitleri getirilmistir. Bu Olgiitler 1. Derece koruma bolgelerinin mimari stirekliliginin

korunmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Imar planlar1, Nazim Imar plan1 ve Uygulama Imar Planlarindan meydana gelir.

Nazim imar plani; varsa bolge veya cevre diizeni planlarina uygun olarak halihazirdaki
haritalar iizerine, yine varsa kadastral durumu islenmis olarak ¢izilen ve arazi parcalarinin
yine kullanilig bigimlerini, baslica bolge tiplerini, bolgelerin gelecekteki niifus yogunluklarini,
gerektiginde yap1 yogunlugunu, cesitli yerlesme alanlarinin gelisme yon ve biiyiikliikleri ile

ilkelerini, ulagim sistemlerini ve problemlerin ¢éziimii gibi hususlar1 goéstermek ve uygulama
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planlarinin hazirlanmasina esas olmak iizere diizenlenen, detayli bir raporla agiklanan ve

raporuyla biitiin olan plandir.

Uygulama imar plam; tasdikli halihazirdaki haritalar iizerinde varsa kadastral durumu
islenmis olarak nazim imar plani esaslarina gore cizilen ve gesitli bolgelerin yap1 adalarini,
bunlarin yogunluk ve diizenini, yollart ve uygulama icin gerekli imar uygulama programlarina

esas olacak uygulama etaplarini ve diger bilgileri ayrintilar1 ile gosteren plan tipidir.

(Imar Kanunu ve ilgili Mevzuat, Birinci B6liim, Genel Hiikiimler, Tanimlar, 2000)

Gecis donemi yapilanma kosullari

“Istanbul Emindnii ve Fatih Ilgelerini igeren Tarihi Yarimada (Sur i¢i) Bolgesi Istanbul 1
numarali Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kurulu’nca aliman 12.7.1995 giin ve 6848
sayili karar ile Sultan i¢i 1.Derece Arkeolojik Sit, Sultanahmet — Cankurtaran Bolgesi Kentsel
Arkeolojik Sit ve diger kisimlar1 Kentsel Tarihi Sit Alani olarak ilan edildikten sonra,
2.8.1995 giin ve 6898 sayili karar ve degisik 4.9.1996 giin ve 7891 sayili karar ile Gegis
Donem Yapilanma Kosullar1 belirlenmistir. Tarihi Yarimada Gegis Donemi Yapilanma
Kosullarinin genel hiikiimler kisminda su kararlar dikkati ¢ekmektedir. Bu kosullarin genel

hiikiimler kisminda su kararlar dikkati ¢cekmektedir.

e Tarihi Yarimada’da yer alan depolama toptan esya ticareti, atesli, giiriiltiilii atdlye
ve imalathanelerin (geleneksel el sanatlar1 disinda) tasfiye edilmesine; bu islevlerle

ilgili calisma ruhsatlarinin yenilenmemesi ve yeni ruhsat verilmemesine,

e 1. Derece Arkeolojik Sit alami iginde kiiltiir ve rekreasyon islevlerine yer

verileblecegine,

o Kentsel arkeolojik Sit alani ile Tarihi Sit alanlar1 iginde konut, konaklama, kiiltiir,

parekende ticaret ve rekreasyon islevlerine yerverilebilecegine,
e Tarihi Yarimada i¢inde yogunlugu artirici plan kararlar getirilemeyecegine,

e Tarihi Yarimada’da gecis donemi siiresinde yeni imar parseli olusturmak iizere
ifraz yapilamayacagina, ancak sinir diizenlemeleri, yol terkleri ve yol fazlalar1 igin

gerekli ifrazin ve her tiirlii tevhidin Kurul kararina bagh olarak yapilabilecegine”

Karar verilmigtir. Bazi1 parseller ¢aligma alaninda kurulunlun kararina bagli olarak gecis

donemi yapilanma kosullarina bagliolarak birlestirilebilirmis olabilir.
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2.4.2 Konaklama yapilarn ve diinyadaki simflandirma sistemleri: WTO diinya turizm
orgiitiiniin calismalari

Konaklama yapilar1 smiflandirmanin en 6nemli amaglarindan biri, var olan konaklama
yapisinin kalitesi hakkinda uluslararasi bir dil olusturmaktir. T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin hazirladigi smiflandirmay1 saglayan vasiflar yonetmeligi mimari programi,
mekan boyutlarini, mekan donatilarini, teknik konfor sartlarini (1sinma, havalanma gibi)
Oziirliler i¢in kullanimi1 ve giivenlik (yangin, koridor genislikleri...) konularini
sorgulamaktadir. Bu amagclar dogrultusunda diinya iizerinde oteli, otel standartlarini ve
siiflarin1 tam olarak belirleyen, devlete ve tur operatdrlerine ait yiizden fazla sistem vardir
(Lawson, 1996:48,61). Konaklamay1 derecelendirmek bir ¢ok avantajlar getirir. Yayimlanan
ozellikler, direkt tanitim icin kanallar saglar, imkan ve kolayliklar hakkinda rehberlik eder,
standartlarin beklentileri karsilamasi konusunda giivenilirlik saglar. Smiflandirma, kalite ve
giivenilirligin gelistirilmesini ve yerlesimin gergek goriiniimii i¢in standartlarin ve tegvik edici

ozelliklerin oturmasini saglar (Lawson, 1996:48-61).

Diinya Turizm Orgiitii, Uluslararas1 Otel ve Restorancilar Birligi ile birlikte diinya {izerindeki
simiflandirma sistemleri iizerine ankete dayali bir arastirma yapmiglardir. TUOTO
(International Union of Tourism Organisation = Uluslararas1 Turizm Organizasyonu Birligi),
ISO (International Standarts Organisation = Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu), CEN
(European Commitee for Standardization = Avrupa Birligi Standardizasyon Komitesi),
HOTERC’in (Hotels, Restaurants and Cafes in Europe = Avrupa’da Otel Restoran ve Kafeler
Birligi) on calismalariyla yapilan bu arastirmada oncelikle simiflandirma sisteminin
uluslararas1 tek bir dili olmas1 konusunda caligmalar yapilmistir. Ancak bdyle bir olusum
turizm yapilar arasinda tek tiplesmeye neden olabileceginden vazgecilmistir. Bu arastirma
siniflandirma sistemi bulunan 83 iilkede yapilmistir. Bu siniflandirma sistemlerinin ¢ogunun,
Ulusal Turizm Yonetimi tarafindan denetlendigi tespit edilmistir. Bu {ilkelerin 46’sinda
turizm tesisi acgabilmek i¢in siniflandirma sistemine dahil olmak zorunludur. Olusturulan
resmi siniflandirma sistemlerinin yani sira, tur operatorleri de kendi siniflandirma sistemlerini

olusturmuslardir. (www.ih-ra/marketplace/WTO THRA Hotel classification_ study.pdf)

Siniflandirma sistemlerinde en ¢ok “yildiz” ifadesi kullanilir. “Diamond” ve “Crown”
kullanimi da zaman zaman yildiz ifadesi ile beraber zaman zaman da tek baslarina
kullanilirlar. Bu anket ¢aligmalarinda iilkelere siniflandirma sistemlerinin temelde hangi
kriterlere dayandirildigi sorgulanmistir. Bu sorgu sonunda siiflandirma sistemlerini, Kanada

sayisal degerlere; Macaristan konfor diizeyine; Liibnan yapinin konumuna, yapiya, yapinin i¢
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mekanlarina ve personel hizmetine; Yunanistan teknik donanim ve fonksiyonel
standartlagmaya; Danimarka o6lgiilebilen tiim servis ve olanaklara; Romanya WTO
standartlarina; Isvigre altyapr kalitesi ve servis olanaklarina; Fransa oda sayisi ve servis
imkanlarina; Almanya tiim donanima ve Tiirkiye oda standartlar1 ve diger aktiviteler temel

kriterleri {izerine dayandirdiklarini agiklamiglardir.

(www.ih-ra/marketplace/ WTO THRA Hotel classification study.pdf)

2.4.2.1 Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: Siniflandirma Sistemleri
Kiiltir ve Turizm bakanhiginca hazirlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve

Niteliklerine iliskin Y&netmelikte siniflandirma ¢alismalari:

“Madde 10 - Tesisin fiziksel nitelikleri ile isletme ve hizmet kalitesinin siirekliliginin
degerlendirilmesi amactyla, turizm igletmesi belgeli tesislerde talep lizerine veya Bakanligin

gerekli gordiigii hallerde siniflandirma ¢aligsmasi yapilir.

Siniflandirma ¢aligmalari i¢in tesisin tiir ve sinifinin nitelikleri, kapasitesi, fiziki 6zellikleri,
kullanilan malzemenin standardi, isletme ve hizmet kalitesi ile personelin nitelikleri ve egitim
diizeyi gibi kriterlerin yer aldigi, puanlama sistemine dayali, Bakanlikga hazirlanan

degerlendirme formlari tesiste Siniflandirma Komisyonu'nca uygulanir.

Simiflandirma Komisyonu, iki Bakanlik kontrolorii ile turizm belgeli tesislerin olusturdugu
dernegin ya da birligin bir temsilcisinden veya {i¢ Bakanlik kontrol6riinden olusur. Kidemli

olan kontrolor, komisyona baskanlik eder.

Siniflandirma ¢alismalar1 sonucunda, “iist sinif i¢in belirlenen puan barajini agan iistiin hizmet
diizeyindeki isletmelere yeni sinifin gerektirdigi asgari fiziksel niteliklere bakilmaksizin bir
ist sinifi, nitelikleri diigiik olanlara ise asgari fiziksel niteliklerini tagidiklar1 sinifin bir alt

smift verilir”
belirlemesi getirilmistir.

Ulkemizde turizm isletmelerinin ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi Kiiltir ve Turizm
Bakanlig1 ve belediyelerce yapilir. Turizm belgesi almak zorunludur. Bunun yaninda Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhi§i’ndan alinan belge, isletmeler, tasinmaz mallarin turizm amacl
kullanimi, turizm kredileri, orman fonuna katkinin taksitlendirilmesi, su {icretlerinin bdlgede
uygulanan en diislik tarife {izerinden Odenmesi, haberlesme kolayliklari, personel

calistirilmasi, alkollii igki satis1, turizmi gelistirme fonu kolayliklar1 gibi imkanlar saglar
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(2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu, www.kultur.gov.tr). Ancak Bakanlik belgesi almak

belediye belgesi almaktan daha uzun bir siirece dayanur.

Bakanliktan turizm yatirnm ve isletme belgesi alacak turizm konaklama tesislerini, tasarim
asamasinda etkileyen yasal diizenlemeler, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu (1) Hiikiimleri
uyarinca hazirlanan ve Kiiltiir Turizm Bakanligi’nca yiiriitiilen “Turizm yatirim ve isletmeleri
Nitelikleri Y&netmeligi”yle T.C. Turizm Bankasi’nca her yil kosullar1 belirlenen “Kredi Ilke
ve Sartlar’”dir. Bakanliktan belgeli olmayan tesisler i¢inse, her yil Belediye’nin hazirlamis

oldugu otel ve eglence yerleri talimatnameleri ve yonetmelikleri bulunmaktadir.

Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Y&netmeliginin hazirlanma amaci, turizm yatirim ve
isletmelerinin giiniin sartlarina uygun hale getirilmesi, asgari niteliklerin belirlenerek
aralarinda standart esitligi saglanmasidir. S6z konusu yonetmelik tasarimciyi, kapasite
belirlemesi ve mimari programlama, mekansal boyutlandirma, mekansal donanim ve malzeme
secimi, teknik konfor (i1sitma, havalandirma gibi), 6ziirli kullanimi ve gilivenlik (koridor
genislikleri, yangin emniyeti gibi) i¢ donanim, malzeme se¢imi ve bunlarin yani sira mekanik

ve elektrik tesisatt donanimi agilarindan yonlendirilmektedir.

Miisteri kullanimina hazir hale getirilmis olan turizm tesisinin yonetmelik hiikiimlerine ve
varsa projesine uygunlugunu belgeleyen, tesisin deneme isletmesine ac¢ilmasi iznini igeren

belgeyi alabilmek i¢in;
» Isletme ve isletme sahibi ile ilgili genel bilgileri iceren bir bagvuru dilekgesi,

* Tesisin adi, pafta, ada ve parsel numaralarinin da belirtildigi agik adresi, tiirii ve varsa

siifi, kapasitesi, isletme ve pazarlama modeli bilgilerini i¢eren rapor,
* Belediye smirlari i¢cinde yer aliyorsa isyeri agma ve ¢alisma ruhsati,

* Belediye simirlart disinda yer aliyorsa tapu ve/veya tapu tescil belgesi veya kiralama,

izin, irtifak haklarin1 gosterir belge, yap1 kullanma izin belgesi,

* Yangina karsi gerekli tedbirlerin alindigim1 gosteren Itfaiye Miidiirliigii veya ilgili

kurulus yazisi,
* Cevre ve Orman Miidiirliigii’nlin onayladig atik su sisteminin ¢oziimiine iliskin yazi,
* Genel giivenlik, asayis ve ahlak yoniinden ilgili miilki idarenin goriis yazisi,

* Ticaret sicili gazetesi,
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« Imza sirkiileri,

* Golf tesisleri, kongre ve sergi merkezleri, tatil merkezleri, eglence merkezleri, temali

parklar ve turizm kompleksleri i¢in fikir projesi,

* Tarihi 6zelligi nedeniyle 6zel belge talebinde bulunulan tesislerden Kiiltiir ve Tabiat

Varliklar1 Koruma Kurul Karari,

* Referans kisi veya kurulusg yazisi,

* Saglik Bakanlig yazisi,

» Miistakil ya da apart oteller i¢in konut ya da ticaret kullanimina ait belge,
» Isim tescil belgesi gerekmektedir (www.kultur.gov.tr).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin belgelendirecegi turizm isletmeleri icin vasiflar yonetmeligi

ile olusturdugu siiflar;

* Oteller
o Bir Yildizl1 Oteller
o Iki Yildizl1 Oteller
o U¢ Yildizli Oteller
o Dort Yildizli Oteller
o Bes Yildizli Oteller

* Moteller

* Tatil Koyleri

* Pansiyonlar

» Kampingler

* Apart Oteller

» Hosteller
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Ayrica korunmasi gerekli ve bigimlenmesinde tarihi ve dogal degerlerin etken oldugu
alanlarda, yapiya dair pek cok karar onceden verilmis oldugu icin, bu alanlardaki turizm
isletmelerinin belli bir sinifa dahil edilmeleri zordur (Alper, Mehmet, 1989:10-12). Ciinkii
isletme konfor ve hizmet anlaminda 5 yildizli otel standardinda olsa da, oda sayist alan
yetersizliginden fazla olamadigi i¢in veya aymi sebeple havuzu bulunmadigi icin belki sadece
tic yildizli otel standartlarin1 yakalayabilmektedir. Ancak daha iist seviyede olan konfor ve
servis hizmetleri nedeniyle isletme agisindan “ii¢ yildizli otel” olarak siniflandirilmalar1 yanls

olur.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin bu sikintiy1 gidermek amaciyla olusturdugu bir sinif vardir.
“Ozel Belgeli Otel” adi alan bu simifa giren oteller Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin “Turizm

Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y6netmelik™te;

“a) Bu yonetmelikte belirlenmis olan tiirleri veya nitelikleri saglayamayan, ancak yap1, sokak,
doga, sanat, tarih gibi 6zelliklerden en az biri bulunan, deneyimli veya konusunda egitimli

personel ile nitelikli hizmet sunulan,

b) Bu yonetmelikte belirlenmis olan tiirleri veya nitelikleri saglayamayan, 6zgiinliik, {istiin
hizmet, ulusal veya uluslararas1 s6hret gibi nitelikleri nedeniyle isletme 6zelligi arz eden,

deneyimli ve konusunda egitimli personel ile nitelikli hizmet sunulan tesislerdir”
seklinde tanimlanmiglardir.(www .kultur.gov.tr)
Ayrica yine ayni yonetmelikte butik oteller;

“Madde 43 - Yapisal 6zelligi, mimari tasarimi, tefris, dekorasyon ve kullanilan malzemesi
yoniinden 6zglinliik arz eden, isletme ve servis yoniinden iistiin standart ve yiiksek kalitede,
deneyimli veya konusunda egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet verilen ve asagida

belirtilen nitelikleri tasiyan en az on odali otellerdir”
olarak tanimlanmislardir.

Konaklama birimlerinin sahip olmasi gereken nitelikler Ek 1* olarak “Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y®onetmelik”
seklinde sunulmugstur. Bu yonetmelik asli konaklama tesislerinin genel niteliklerini,
konaklama tesislerinde yatak odalari, personel ve mahalleri, bedensel Oziirliller igin
diizenlemeler, asansor diizenlemesi ve kis sporlart yapilan tesislerde gerekli diizenlemeler

basliklar1 altinda tanimlar.
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Ayrica isletmelerin belgelendirilmesinde kullanilan puanlama formlar1 vardir. Burada
isletmelerden istenilen 6zellikler puanlanir ve isletmenin her bir sinifa dahil olmasi i¢in belli
puan limitleri konulmustur. Isletmeler bu formlarla puanlanmasi islemi sonunda bir sinifa tabi
olur. Bu uygulamayr Kiiltir ve Turizm Bakanligi’'nin “Simiflandirma Komisyonu”
gerceklestirir. Smiflandirma Komisyonu, lic Bakanlik Kontroloriinden veya iki Bakanlik
Kontrolorii ile turizm belgeli konaklama tesisleri isletmecilerinin olusturduklar1 dernegin ya
da birligin bir temsilcisinden olusur (Turizm Tesisleri Yonetmeligi, 6.7.2000, 24101 sayil

Resmi Gazete).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin hazirlamis oldugu puanlama formlarinda isletmelerin sahip

olmasi gereken kriterler asagidaki ana bagliklar seklinde olusturulmustur:
* Genel Nitelikler
o Tesisin Cevresi ve Genel Goriinlimii
o Otopark
o Bahgeler
o Tesise Giris
o Genel Tuvaletler
o Miizik Yayim
o Havalandirma
o Klima
o Aydinlatma
o Su Tesisat1
o Personel
o Temizlik ve Devamli Bakim
o Ik Yardim
o Cevre

o Yangin Onlemleri
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o Copler
» Konaklama
o Yatak Odalar1

o Banyolar

* Yeme - i¢me
o Yemek Salonu
o Mutfak
o Yemek

* Eglence
o Eglence Salonu
o Bar Ve icki Yeri
o Diger Uniteler

* Spor

Bes yildizl1 oteller i¢in bu formun tamamindan 550, dort yildizli otellerin 420, ii¢ yildizl
otellerin 320, iki y1ldizl1 otellerin 220, bir y1ldizli otellerin ise 190 puan almalar1 yeterlidir.

Oteller disindaki ve diger tesisler olarak adlandirilan turizm tesislerinin siniflandirma formu

boliimleri tlizerinden almalari gereken puanlar Cizelge 1’de gosterilmistir.

Bu ¢izelgede goriildiigii gibi, genel kriterler lizerinden en fazla puan almasi gereken isletmeler
kongre ve sergi merkezleri, golf tesisleri, giinii birlik tesisler ve mola yerleridir. Konaklama
boliimiinden en fazla puan almasi gereken isletmeler ise pansiyonlar, apart oteller, oberjler ve
spor tesisleri, hosteller, yiizer oteller ve 6zel belgeli otellerdir. Yeme-igme bdliimiinden en
fazla puan almas1 gereken tesisler kongre ve sergi merkezleri iken, eglence boliimiinden

eglence merkezleri, spor boliimiinden de pla;j tesisleridir.

Korunmasi gereken, tarihi, kiiltiirel ve dogal 6zellikleri olan bolgelerde yer alan 6zel belgeli
otellerin konaklama bdliimiinden en yiiksek puani almalar1 beklenirken, genel nitelikler,

yeme- igme ve eglence boliimlerinden ortalamanin iizerinde bir puan almasi1 beklenmektedir.
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Ancak daha dnce de belirtildigi gibi 6zel belgeli otellerin yapi, sokak, doga, sanat, tarih gibi
ozelliklerden en az biri bulunmasi, veya 6zgiinliik, iistiin hizmet, ulusal veya uluslararasi
sOhret gibi nitelikleri nedeniyle isletme 6zelligi tasimasi bunun yaninda deneyimli veya

konusunda egitimli personel ile nitelikli hizmet sunmasi gerekmektedir.

GENEL NITELIKLER FORMU

TESIS 1.Bolim  [2. Bélim  [3. Bélim 4. Bélim  |5. Bolim
TESIS TURLERI Genel Konaklama |(Yeme- (Eglence) |(Spor)
igme)

Asgari Puan |Asgari Puan |Asgari Puan |Asgari Puan |Asgari Puan

Pansiyonlar 90 30 25 ) 0 S ———
Kampingler 120 15 25 10 10
Apart oteller 70 30 - — -
Oberj, av, spor tes. 110 30 25 10 --
Hosteller 110 30 25 10 -
Yiizer oteller 110 30 25 - ---
Yiizer lokantalar 110 -—-- 25 — -
Miistakil eglence yerleri 115 - 25 20 -
Barlar 115 -—— 25 15 -
Eglence merkezleri 140 - 30 50 10
Havuzlar 110 - — — 20
Pla;j tesisleri 130 --- - --- 30
Kongre ve sergi

merkezleri 140 -- 35 - —
Golf tesisleri 140 -- - -- 20
Glinii birlik tesisler 140 - 30 15 20
Mola noktalar1 140 - 35 - —
Ozel belgeli tesisler 100 30 25 20 -

Cizelge 2.2 Diger tesis tiirleri i¢cin puanlama tablosu
(Kaynak:www .kultur.gov.tr)
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2.4.2.2 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Siniflandirma Sistemleri
Belediyelerden ¢alisma ruhsati alan oteller, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin
Yonetmelikte: “Faaliyeti sirasinda g¢evresinde bulunan biyolojik, kimyasal, fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden az veya ¢ok zarar veren veya vermesi muhtemel olan ya da
dogal kaynaklarin kirlenmesine sebep olacak miiesseseler” seklinde tanimlanan gayri
sthhi miiesseseler sinifina girer. Gayri sthhi miiesseselerin ruhsatlandirilmas: ve
denetlenmesi Biiyiiksehir belediyelerinin sinirlari igerisinde Biiytliksehir belediyelerince,
disinda kalan alanlarda il 6zel idaresince kurulan kurullar tarafindan yapilir (Isyeri
Ag¢ma ve Calisma Ruhsatinin Verilmesine Mliskin Y onetmelik

www.okyanusbilgiambari.com/Yonet/Y isyeriAcmaCalisma.pdf)

Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelikte konaklama birimleri su

siiflara ayrilmigtir.

e Birinci Sinif Oteller

e Ikinci Simf Oteller

e Uciincii siif Oteller-Pansiyonlar

(Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatinn  Verilmesine Iliskin  Y&netmelik

www.okyanusbilgiambari.com/Yonet/Y isyeriAcmaCalisma.pdf)

Bu simiflara girecek konaklama birimlerinin sahip olmasi gereken kriterler Ek 3* olarak
Belediyelerin Belgeli Otellerin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y®6netmelik

seklinde sunulmustur.

Ayrica bu siniflara tabi olacak isletmelerin sahip olmasi gereken kriterler, bir sonraki

boliimde diger siniflandirma sistemleri ile karsilagtirmali olarak incelenecektir.

2.4.2.3 Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Simiflandirma Sistemleri ile Istanbul Belediyesi
Siiflandirma Sistemleri’ninde Sorgulanan Kriterler: Sorgulanan Kriterlerin
Konfor, Fonksiyon Cesitliligi ve Kapasite Bashklar1 Altinda Toplanarak
Tablolastirilmasi

Calismanin bu asamasinda lilkemizde ve 6zellikle ¢alisma alanmi olarak segilen Sultanahmet
Mabhallesi’nde yer alan konaklama yapilarinin yer aldigi smiflandirma sistemleri

incelenmistir.
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Incelenen konaklama yapilar1 siniflari;

e Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan siniflandirilan konaklama birimleri
0 Bir yildizly, iki yildizly, ti¢ y1ldizli, dort yildizli ve bes yildizli oteller
0 Pansiyonlar
0 Hosteller
0 Ozel Belgeli Oteller

e Belediye Belgeli Oteller
0 Birinci Sinif Oteller
o ikinci Smif Oteller
0 Ugiincii Sinif Oteller ve Pansiyonlar

Kiiltiir ve Turizm Bakanliinca belirlenen siniflandirma sistemlerinin yonetmeliginin tamanu
Ek 1°de, Belediye belgeli otellerin ydnetmeliginin tamam ise Ek 2’de sunulmustur. Ozel
belgeli tesislerin smiflandirilmasinda tiim konaklama yapilarinin = smiflandirilmasinda

kullanilan puanlama formu da Ek 3 olarak sunulmustur.

Tablo 2.3‘de bu smiflandirma sistemlerinin sorguladig: tiim kriterler, Konfor, Fonksiyon-
Hizmet Cesitliligi ve Kapasite bagliklar1 altinda incelenmistir. Burada amag, siniflandirma
sistemlerinin konaklama yapisina hangi agilardan olgiitler getirdiginin arastirilmasidir. Tablo

2.3’te yer alan bagliklar asagidaki gibidir:
e Konfor

0 Malzeme

= QGirisg

= WC

= QOda

= Banyo

=  Yemek Salonu

= Mutfak
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= Eglence-Spor
0 Konum-Ulagim
0 Genel Gorlinim
0 Engelliler I¢in Diizenleme
0 Dekorasyon
* Genel Mahaller
* Oda
= Banyo
0 Miisteri iliskileri
0 iklimlendirme-Havalandirma
0 Aydinlatma
0 Su Tesisat1
0 Personel
0 Temizlik ve Devamli Bakim
* (Cevrenin ve Miisteri Mahallerinin Temizligi
= Atiklar
*  Mutfak
0 Ilk Yardim Hizmetleri
0 Cevre Etkilesimi
o0 Giivenlik
e Fonksiyon — Hizmet Cesitliligi
0 Yeme-Iicme
0 Dinlenme

0 Resepsiyon
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0 YoOnetim
0 lletisim

0 Algveris

0 Giivenlik
0 Bahge
0 Otopark

0 Kisisel Bakim

0 Oda

0 Servis

0 Tuvaletler

o Sirkiilasyon

0 Eglence-Spor

0 Mutfak

O Yemekler

o Bar ve icki Yeri

0 Cok Amacl Salonlar
e Kapasite

Ozel belgeli oteller, yapiy1 konfor bashig: altinda toplanan kriterler agisindan 106 madde ile
sorgulamiglardir. Giris ve salonlarda duvarlarin algisiva, mermer veya lambri olmasi, Lavabo
aynasinin niteligi, jenerator destegi , genel mahallerde hoparldr,ilk yardimin eksiksiz
saglanmasi bu kriterlerden bazilaridir. Yapiyr fonksiyon ve hizmet ¢esitliligi baslig1 altindaki
kriterle 30 farkli acidan sorgulamaktadir.Otopark, turizm amacli satis yerleri,dinlenme yerleri,
bar, anfitiyatro,kres, fitness center, oturma yemek ve kahvalti ihtiya¢larini karsilayabilecek bir
salon bulundurulmasi sorgulanan fonksiyonlardan bazilaridir.Kapasite agisindan 6zel belgeli

otellerin en az on odali olmas1 gerekmektedir.

Belediye belgeli oteller ise, yapiyr konfor bagligi altinda toplanan kriterler agisindan 22
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madde ile sorgulamaktadir. Bu maddelerden bazilari; “giris zemin malzemesinin parke
seramik, veya mermer gibi kolay temizlenebilir ve dezenfekte edilebilir madde ile
kaplanmasi, tuvaletlerde duvar kaplamalarinin tavana kadar olmasi, mobilyalarin iyi cins
malzemeden olmasi, tiim odalarda siirekli sicak su olmasi”dir. Fonksiyon-hizmet cesitliligi
acisindan yapi, 9 madde ile sorgulanmaktadir. Bu maddelerden bazilar1 ise miiracaat
yeri,telefon kabini, lokanta ve mutfak,odalarda banyo ve tuvalet, ¢amasir ve kuru temizleme
imkani”’bulunmasidir. Belediye belgeli oteller kapasiteyi daire seklinde olan oda sayisini
toplam oda sayisina oranlayarak sorgulamaktadir. Ornegin birinci sinif belediye belgeli bir
otelin odalarinin %20’sinin dair seklinde olmasi gerekmektedir. Bu belirlemelerden de
anlasildigr gibi  Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi’nin 6zel belgeli oteller i¢in olusturdugu
siniflandirma sistemi kriterlerinin belediye tarafindan hazirlanan kriterlerden ¢ok daha detayh
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica her sinif igin  konaklama yapilarinin simifi yiikseldikge,

konfor, fonksiyon hizmet ¢esitliligi ve kapasite kriterlerinin de yiikseldigi gozlemlenmistir.

2.4.2.4 Smiflandirma sistemleri — gorsel kalite — mimari iliskiskisi

Konaklama yapilarinin bigimlenmesinde, ana etkenlerden biri olan siniflandirma sistemlerinin
yapiy1 mimari agidan nasil etkiledigi 6nemlidir. Tablo 2.4°te 6ncelikle Balanli’nin (1997) yap1
tiretimini tanimlamak i¢in olusturdugu calismadan faydalanilmistir. Bu caligma’da yap1

iretimindeki temel tiriinler;

e Yap1 Gerecleri (dogal taslar, metaller, ahsap, lifler, plastikler, lastikler, dolgular,
agregalar, baglayicilar, betonlar, harglar, bitiimlii geregler, boyalar, vernikler,

birlestiriciler, koruyucular)

e Yapi Parcalar (bloklar, kiremitler, profiller, borular, kablolar, aglar, hasilar, plaklar,

levhalar, karolar, sarilabilir ortiiler, birlestiriciler)

e Yapr Ogeleri ve Bilesenleri (temeller, zemine oturan ddsemeler, kat ddsemeleri,
catilar, dis duvarlar, i¢ duvarlar, merdivenler, tasiyici servisler, iskelet tagiyici sistem,
kabuklar, saglik sistemi, iklimlendirme sistemi, elektrik sistemi, kati atik sistemi,

cevresel etmenler denetim sitemi, yapi i¢i donanim, arsa donanimai)
e Yapi Birimi (yatak odasi, banyo, mutfak, salon, vs.)

e Yapi (otel, hastane vs.)
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olarak ele alinmistir. Konaklama yapilarini siniflandirma sistemlerinin mimari agidan
sorgulanmasinin amaci, Ozellikle tarihi, kiiltiirel ve mimari O6zellikleri olan cevrelerdeki
turizm yapilarinin ¢evreleriyle mimari anlamda uyumunu sorgulamaktir. Bu amagla
hazirlanan tablo 2.4’te, siniflandirma sistemlerini konfor, fonksiyon ve kapasite ana bagliklar
altinda inceleyen tablo iizerinde kriterler, yap1 gerecleri, yap1 pargalari, yap1 6ge ve bilesenleri

ve yap1 birimleri agisindan nerede sorgulanmadigi incelenmistir.

Ozel belgeli otellerde yapr gerecleri agisindan bina veya binalarin dis cephe kaplamalar1 ve
goriiniimii  sorgulanmistir. Yine &zel belgeli oteller yap1 gerecleri agisindan zemin
kaplamasinin malzemesini sorgulamaktadir. Baska bir 6rnek Belediye belgeli otellerin giris
veya salonlardaki duvarlarin kaplama malzemesini sorgulamasidir. Ozel belgeli otellerin yap1
pargalar1 agisindan yaptig1 sorgulamaya oOrnek olarak, banyolardaki kiivet ve telefon
imkani,suyun kesilmesi halinde ihtiyaci karsilayacak kapasitede su deposu bulunmasi
verilebilir. Ozel belgeli otellerin yap1 6geleri ve bilesenlerinin sorgulanmasina érnek kapi
kilitlerini sorgulamasi, belediye belgeli otelerin ise havalandirma ve iklimlendirme agisindan
sorgulamasi olabilir. Yap1 birimleri de belediye belgeli otellerin daire seklindeki odalarin
toplam oda sayisina oranini sorgulamis,6zel belgeli oteller ise satig yerlerini sorgulamaktadir.
Bu 6rnekler tablo 2.2 iizerinden incelenerek ¢ogaltilabilir. Ancak tiim bu sorgulamalar yapinin
kendi i¢indeki organizasyonunu ve detaylari ile ilgildir. Daha 6nce bdliim 2.1°de incelenen

gorsel kalite verileri agisindan sorgulanmadigi belirlenmistir.



*Gizelge 2.3 Sinifindirma sistemleri Kriterlerinin konfor, fonksiyon-hizmet cesitliligi
ve kapasite ana basliklari altinda karsilastiriimasi

(Kaynaklar:T.C. Kuiltur ve Turizm Bakanli§iTurizm Tesislerinin

Belgelendirilmesine ve Niteliklerine lliskin Yénetmelik-

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Isyeri Agma ve Ruhsatlandiriimasina

iliskin Yoénetmelik)

f Belediye belgeli
Yildiz Sistemi 0OzBI | pans. | Host. eledlye belgell
*

1 2*| 3* | 4* |5* 1.sinif |2.Sinif  |3.Sinif

Kriterler

Bina veya binalarin dis cephe kaplamalari ve gérinimu

(Aliminyum, mermer, 6zel malzeme,hazir siva, mozaik v.b. Boya, badana)

Zemin kaplamasi:Hali Ozel dokuma yiin hali, Tiyli yin hali, Sentetik yin hali,

Kege tipi yer kaplamasiGranit ,Mermer, seramik. Karo, camcila parke

2|22 <

v.b.Marley, mozaik v.b.

Zemin ahsap parke, seramik veya mermer gibi kolay temizlenebilir yikanabilir ve

dezenfekte edilebilir madde ile kaplanacaktir

Girig

Giris ve salonlarda duvarlar algi siva, mermer veya lambri olacaktir.

Vestiyer duvarlari lambri veya benzeri bir malzemeyle kapli olacaktir

< |2 =
< <]

Bekleme salonlarindaki koltuk, sehpa ve benzeri esya iyi cins malzemeden

yapilmis olacaktir.

Zemin en az mozaik gibi bir malzeme ile kaplanacaktir. N

Giris ve salonlarda duvarlar algi siva plastik veya yagli boya olacaktir.

Genel tuvalet zeminlerinin,Granit, Mermer, seramik ,Karo vb ,Mozaik

Duvar kaplamalarinin,tavana kadar mermer, seramik, v.b olmasi

Alafranga tuvaletlerde forksiyonel yikama imkani

Erkek tuvaletlerinde pisuvarlar arasinda ayirag

Baslar/Rezervuarlar iyi kalite

Hijyenik klozet kapak kagidi(Klozet lzerini tam kaplayan, tek kullanimlik)

Cop kutusu

wcC

Lavabo ebatlarinin uygunlugu(en az 40x50 cm)

Lavabo ayna ebatlarinin uygunlugu(en az 40x50cm)

Lavabo ve etejerin niteligi ve birbirine uyumu Tezgahli lavabo ve biyik ayna

Aynanin niteligi

El kurulama imkani Kagit havlu veya rulomatik havlu el kurutma makinasi

Armatiirler,Fotoselli, ayarli lyi kalite,Normal kalite

Cop kutusu

Zemin kaplamasi:Hali Ozel dokuma yiin hali, Tiyli yiin hali,Sentetik yin hali,

Kege tipi yer kaplamasi,granit ,mermer, seramik,karo, camcila parke .Marley,

mozaik v.b.

Malzeme

Yatak odalarinin tefris ve dekorasyonunda standart beraberligi

Tefris elemanlari ve diizenleme niteligi

Oda

Niteligini kaybetmemis, 6ziirsiiz yastik ve battaniye veya pike
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Niteligini kaybetmemis, 6zlrsiz yastik kiliflari ve carsaflar

Genel mahaller ve yatak odalari désemelerini tamamen N Jivlivly

kaplayan nitelikli malzeme (hali, seramik gibi)

Zemin kaplamasi,Granit, Mermer, seramik ,Karo, mozaik

Lavabo, aydinlatiimis aynasi ve etejeri, Tezgahli lavabo, buylk ayna ,Ayakli

lavabo, iyi kalite malzeme, Normal lavabo, iyi kalite malzeme

Armatlrler ve bataryalar, Fotoselli, ayarli Tyi kalite, Normal kalite,
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Banyo

El ve banyo havlulari, Herglin dedisme 2 glinde bir degisme

Tuvalet ve banyolar kolay temizlenebilir, yikanabilir ve dezenfekte edilebilir N
nitelikte olacaktir.

Zemin kaplamasi:hali 6zel dokuma yin hal, tiyli yin hali, sentetik yin hali,

kege tipi yer kaplamasi granit ,mermer, seramik. karo, camcila parke marley,

mozaik

Dekorasyon, tefris elemanlari ve diizenleme

Servis malzemeleri, (Catal, kasik, bigak, tabak, verilen ickiye uygun bardak )
Cok iyi kalite saglam ve temiz, amblemli

Zemin kaplamasi,mermer, seramik karo mozaik

Zemin kaplamasi,mermer, seramik karo mozaik

Mutfak | Yemek Salonu

Mutfak arag ve geregleri(Kuzine, izgara, firin, benmari, tabaklari sicak

saklama techizati

Mobilya iyi cins malzemeden olacaktir.

Zemin kaplamasi,0zel dokuma yiin hali, Tiyli yin hali, Sentetik yiin hali, Bukle

tipi yer kaplamasi

Eglence
Salonu

Dekorasyon, tefris elemanlari ve diizenleme

Servis malzemeleri, (Catal, kasik, bigak, tabak, verilen ickiye uygun bardak v.b.)

Bar malzeme ve techizati
I I I I

Ulasim imkanlari ve trafik sirkiilasyonu(Her tiirli aragla ulasim imkani olan
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non

um-

Ulas
m

yerler(Yalniz 6zel arag veya taksi kiralayarak ulasilabilen yerler)

Tesise giristeki genel gériinim

Goriiniim

I

Tesis girisinde bedensel engelliler igin dizenleme

Tesis girisinde %6 meyili gegmeyen rampa

Bahcede bedensel engelliler icin yapilan dizenleme

Kaplilar tzerinde bedensel engellilere ait oldugu vinyitlerle

belirlenen lavabo ve tuvalet dizenlemesi,

Engelliler igin
diizenleme

Bedensel engelliler i¢in zemini hali kapli yatak odasi dizenlemesi

Bedensel engelliler icin diizenlenen oda banyolari

Ozel dekorasyon (Bir kiltiirii yansitan)
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Tefrig elemanlari Cok iyi Ozel malzeme ile fonkiyonel diizenleme

Mobilya iyi cins malzemeden olacaktir

Pencerelerde iyi cins kumas ve tiil perdeler olacaktir

Masa ve sehpalarda cam porselen veya seramik tablalar olacaktir.
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E P Py pa

Genel

Salonda orkestra yeri ve uydu yayini alan televizyon bulunacaktir.

Muracaat yeri ve vestiyer bulunacaktir.

< |2

Dinlenme salonunda yeteri sayida masa, sandalye ve televizyon bulunacaktir.

Dinlenme salonlarindaki koltuk sehpa ve benzeri egya iyi N
cins malzemeden yapilmis olacaktir.

Yatak odalarinda TV N

Odalarda kiymetli esya kasasi

< (2|2

Odalarda mini bar

E P Py p

Uydu veya video yayinlari imkani

Kiz ve erkekler icin ayri bélimler halinde kisi bagina en az 4 metrekare alan N
saglanmis en fazla 8 kisilik odalar ve en fazla 8 yataga bir banyo

Tercihen gdmme gardirop, sifoniyer, bavul masasi, tuvalet, boy aynasi,

koltuk ve sehpalar bulunacaktir

Dekorasyon

Oda

Yatak ortopedik, yatak takimlari iyi cins keten vb., yorganlar yarim kus tlyu

Yastiklar biri kus tuyl olmak Uzere 2 adet olacak ve iyi cins battaniyeler bulunacaktir

Konfor
2|2 |2 ]

Suit odalar; yatak, oturma odasi, banyo olmak iizere en az ¢ kisim olacaktir

Gardirop sifoniyer, ayna, koltuk ve sehpalar bulunacaktir.

Yatak ortopedik, yatak takimlari iyi cins olacaktir.

Oturma odasinda yeteri kadar koltuk ve sehpa takimlarindan baska, bir calisma

masasl, masa lambasi, bir radyo ve bir televizyon olacaktir

< 2 |22

Dairelerde, yatak odasi, banyo ve tuvalet olacaktir. N

Gardirop, ayna, sandalye ve sehpa bulunacaktir. N

Banyolarda sa¢ kurutma makinesi

Banyolarda kiivet, resepsiyonla baglantili telefon N

Buitiin odalarda surekli sicak su bulunacaktir.

Banyo

Suit odalar; yatak, oturma odasi, banyo olmak iizere en az ¢ kisim olacaktir

<2<

Alafranga tuvaletli, aynali, fayansli, lavabolu, havalandirma tesisatli olacaktir

Sikayet ve dileklerin yazilabilecegi sikayet defteri

hakkinda musterilerin bilgilendiriimesi

Fiyat teshiri [

Musterilerle iligkiler ve danigmanlik hizmetinin resepsiyondan

Miisteri
iligkileri

ayri bir mahalde verilmesi

Yemek salonu girisinde fiyat teshiri

Genel tuvaletlerde havalandirma:Yeterli mekanikveya,dogal havalandirma

wc

Tesisin bulundugu yer ve bdlgeye gére havalandiriimasi gereken mahallerde,

yeterli mekanik havalandirma, yeterli dogal havalandirma
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Genel

Klima (Isitma-sogutma sistemi)

< <]

Isitma, sogutma ve havalandirma, odalar dahil kalorifer ve klima ile yapilacaktir N

iklim kosullarina gére odalarda klima

Isitma odalar dahil kalorifer ve soba ile yapilacaktir. N

ODA

I I

iklimlendirme-
Havalandirma

I I
I I I I I

Duslu odalarda havalandirma, merkezi sistem veya klima ile saglanacaktir.

Banyo

Jenarator desteginde devamli ve yeterli elektrik saglanmasi y

Tum hacimlerin fonksiyonlarina uygun aydinlatiimasi N

Isiklandirma abaijur, kristal avize, aplik veya gizli i1sik tertibatiyla yapilacaktir. N

Isiklandirma g6zi yormayacak sekilde olacak, abajurlu okuma lambasi,

santral ile bagdlantili telefon bulunacaktir

Aydinlatma

ODA

Isiklandirma gozi yormayacak sekilde olacak, santrale bagl telefon olacaktir. N

Devamli ve yeterli basingta sicak su

Armatirlerden sicak ve soduk isaretlerine uygun su akmasi

Armatirlerden sicak ve soduk isaretlerine uygun su akmasi

Sehir sebekesi haricinden saglanan sular icin saghga uygunluk raporu

Su aritma tesisati

Su tesisati

Su kesilmesi halinde tesisin su ihtiyacini karsilayacak yeterlikte depo

Sehir sebekesi haricinden saglanan sular icin saghga uygunluk raporu

Su aritma tesisati

Asgari ihtiyaclari karsilayacak malzeme ile tefris ve kullanilabilir durumda olan

personel Uniteleri,Soyunma yerleri,Dus, tuvalet ve lababolari,Oturma ve yemek

yeme mabhalleri, Yatakhaneleri

Personelde islerine ve gérev yerlerine uygun 6zel ve temiz kiyafet

Tesiste yabanci dil bilen 6nbiro ve servis personeli sayisinin toplam 6n

biro ve servis personeli sayisina orani

Personel

Personelin dis goriinimi, (Kendine bakimi, temizligi v.b.)
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Musteri isteginin karsilanma siresi

Personel sayisinin en az % 15'i oraninda konusunda egitim almis personel

Cevre temizligi

< < |

Musteri mahallerinin temizligi, (Misterilerin siirekli hizmetinde olan ortak

kullanim alanlari ve buralarda bulunan tefris elemanlari ve malzemeleri.)

Yatak katlarinda kat hizmetleri icin ofis veya dolap NIV[AN] Y

Coplerin muhafazasi ve yok ediimesi

Cop

Copleri toplanmayan turizm isletmelerinde ¢dplerin muhafazasi

Cop bekletme odalarinda soguk hava tertibati

F P P p

Yiyeceklerin saglik kurallarina uygun olarak hazirlanmasi ve saklanmasi

Mutfak

ilk yardim hizmetini eksiksiz verebilecek arag ve geregler N [V N]Y

v
Doktor ve hemsire hizmetinin verildidi ilkyardim arag ve geregleri bulunan revir NME

ilkyardlm, emanet ve telefon hizmetleri N

ilkyardim| Temizlik ve Devamli Bakim

I I I

Cevreyi rahatsiz etmeyecek sekilde giiriiltlyl dnleyici izalasyon

Cevrede bulunan rahatsiz edici etkenler olmamasi,

Cevre

(Tren, otaogar, havaalani, fabrika ve atelyeler, karayolu glizergahi v.b.)

Yangin uyar sistemi olarak, 1siya veya dumana duyarli ve

merkezi kontrol panelli otomatik alarm sistemi veya standart alarm sistemi

Yakacak maddelerinin ocaklardan ve ates alma ihtimali mevcut

mahallerden uzakta ve tecrit edilmis durumda olmasi

Uygun yerlerde yangina karsi ikaz ve yangin aninda ¢ikis yollarini

Yangin

gOsterir isaretler

Yangin konusunda personelin egitimi

Giivenlik

Nitelikli yangin sénduriciler

En az 150cm genisliginde yangin merdiveni olacaktir

Kapi kilitleri,sifreli kart sistemi ile acilabilen kilitler disaridan yalnizca
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Oda

anahtar, iceriden kapi tokmagi ile agilan kilitler

Bay ve bayan kuaforii N

Kuru temizleme hizmeti ile terzi mahalli N[ N

Kisisel
Bakim

Otopark,tesis kapasitesinin % 50’si oraninda zemini asfalt veya beton

Garaj veya otoparkta gorevli personel

<2<

(Gorevine uygun kiyafeti bulunmasi halinde degerlendirilir.)

Oda sayisinin en az % 20'si kadar park yeri imkani olan garaj veya Uzeri kapali

Otopark

otopark
I I I I I

Bahce diizenlemesi,temizlik ve devamli bakimi,aydinlatmasi N

Bahge

Bankolu miracaat yeri, telefon santrali ve vestiyer bulunacaktir. N N

Resepsiyon, danisma, vezne, emanet, bagaj, telefon kabini ve bekleme N JIVvivly N

(44

yerlerinden olugan kabul alaninin dizenlenmesi N

Otel kapasitesine uygun servis girisi, servis asansori veya merdiveniyle NEIN

baglantili bagaj odasi, telefon kabinleri yerlerinden olusan kabul holli

Giris holi, idare Unitesi ve emanet hizmeti N

Resepsiyon

Resepsiyon, vestiyer, emanet kasa, telefon kabini, idari tniteler, bagaj yeri ve N

bekleme yerinden olugan bir girig holu

Miisteri emanet kasasl, (Kapasiteye yeterli, cift anahtarli ve numarali), N O[NNIV A

Giivenlik

Satis yerleri, (Mlcevherat, hediyelik esya, parfiimeri, butik, N

kirtasiye “gazete - mecmua - kartpostal” v.b. Urlinlerin satildig1 dikkanlar ) N

Turizm amagh satis Unitesi MR

Alisveris

Musterilerin goruslrken rahatsiz olmayacagi ve etrafi rahatsiz etmeyecegi

telefon veya telefonlar,

Ulusal veya uluslararasi otomatik konugsma imkani,
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(Ankesorll telefon veya otomatik konusma imkani

Otel santraline bagli olmayan kabinli bir telefon bulunacaktir N

iletigim

Genel mahallerde yayin yapan hoparlor diizeni

2|2

Her odadan direkt hat veya santrale bagli hat NN [V]AN[A

Oda

| | |

Miidir, muhasebe, personel miidiirii v.b. yénetici odalari N O[NNIV A

Yénetici odasi N N

ilave bir yénetim odasi VIVIV]AY

Yonetim

Bufelerde ¢ay, kahve pisirme yerinin diizenlemesi,cok amagli N

hazirlik donatimi N

Kahvalti ofisi ve baglantili kahvalti salonu N [NV

Bufelerde Cay, kahve pisirme yerinin dizenlemesi,cok amacli

hazirlik donatimi

Oturma salonu veya bagimsiz boliimlerde bar diizenlemesi, N[

ikinci sinif lokanta veya kafeterya N

2|2 2]
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Pasta ve icki servisi verilen en az 100 kisilik salon

En az bes ¢esit tiirk yemeginden olusan bir meninin de

Yeme-igme

sunuldugu ikinci bir lokanta

Kafeterya ve snack bar unitelerinden en az li¢ adedi N[

Oturma, yemek ve kahvalti ihtiyacini kargilayabilecek N

yeterli kapasitede bir salon

Birinci sinif lokanta niteliliginde lokantasi ve mutfagi bulunacaktir. N

Yemek verilmesi halinde lglinci sinif lokanta niteliginde mutfagi bulunacaktir. N

Banyolu ve tuvaletli olacaktir. N

Oda

Camasir yikama ve itiileme hizmeti N

Her katta kat ofisi dlizenlemesi

Yerlesim merkezlerinde 06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi

2|22 |
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24 saat oda servisi

Servis

Yatak odalari ile baglantili sorumlu kisi odasi N

Camasir yikama, Utlleme ve kurutma imkani saglayan mahaller N

Fonksiyon -
Hizmet Cesitliligi

Malzemelerin girmesi icin ayri bir servis kapisi ve otoparki olacaktir. N

Katlarda her yirmi odaya en az bir adet olmak izere aynali fayansli N

lavabolu sivi sabunlu ayri alaturka tuvaletler bulunacaktir

wcC

Msterinin inecegi veya cikacagi kat sayisinin Ugten fazla N VIVl Y N

olmasi halinde otel kapasitesi ile orantili migsteri asansoéri

Musterilerin inecegdi veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde

otelin kapasitesiyle orantili misteri asansorleri ile servis merdiveni veya y

asansori

Sirkiilasyon

Kapasiteye uygun oturma salonu N

En az bir dinlenme salonu bulunacaktir. N

Biri zemin katinda olmak lizere en az iki salonu bulunacaktir N

Salonlardan birinde orkestra yeri, televizyon ve bar bulunacaktir N

Dinlenme

Genel mahallerde miizik yayini

Eglence salonunda yemek hizmeti verilmesi

Mizik yayini,Canli mizik yayini, veya iyi diizenlenmis tesisat ile teyp ve benzeri

cihazlardan
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Uluslar arasi turizm talebine cevap verebilecek nitelikte program

Kapali veya agik yizme havuzu N

<<

Gece Klibii N

En az 40 metrekare blyuklikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu,

alarm sistemi bulunan sauna, tirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol

sahasl, booling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, sYuash salonu

Eglence-Spor

veya benzeri imkanlar saglayan unitelerden en az l¢ adedi

Musterilerin kendi imkanlariyla eglenmelerini saglayabilecek dizenleme N

Genel depo ve spor malzemeleri odasi

I I I

Etler — hamur igleri ve tatlilar — soguklar — sicaklar i¢in birbirinden ayri ya da N

béimeyle ayrilmis hazirlik yerleri N

Pansiyon mutfaklarinda ihtiyaca yeterli sayida buzdolaplari, pisirme ve izgara

Mutfak

donanimi, bulasik yikama, hazirlik ve malzeme istif yerleri, servis malzemesi N

dolaplari ve kapali ¢6p kutusu
I I I

Turk ve yabanci yemekleri iceren menu N

Turk ve yabanci yemekleri iceren menu N

En az Giglincl sinif lokanta veya musterilerin kendi yemeklerini bizzat

Yemekler

hazirlayabilme imkani olan yeterli techizatli mutfak, yemek salonu

Barin gériinimu ve diizenlemesi N

Bar ve
iki Yeri

ihtiyaca cevap verebilecek oturma salonu N V[V

Oturma

Anfitiyatro, sergi salonu, fithess center, Amerikan bar mahalli, kres N

Cok
Amag

Kent icinde oda sayisinin % 30'u, kent disinda % 50'si oraninda oturma N JIiVvlivly
imkani saglayan oturma salonu

En az 5 odali_tesisl N

Genglik turizmine cevap verebilecek en az 10 odall N

En az on odas! bulunmalidir. N

En az yirmi odasi bulunmalidir. N

En az kirk odasi bulunmalidir. N

En az seksen odasi bulunmalidir. N

En az 120 odali otellerdir

Kisi bagina 1.2 metrekare olmak lUzere en az 50 kisilik cok amagli salon ME

Lokantanin, 6zel yemek, kokteyl salonu bulundurma zorunlulugu olmaksizin,

kapasitenin % 50'sine hizmet veren birinci sinif olarak diizenlenmesi
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Personel sayisinin en az % 15'i oraninda konusunda egitim almis personel

Kisi basina en az 1.2 metrekare diisecek sekilde en az 100 kisilik

ikinci bir cok amagli salon ve fuayesi

En az 100 kisi kapasiteli kabare, tiyatro, NN

sinema etkinliklerinin yapilabilecegi kapali salon

Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan disen, en az 100 kisilik konferans salonu,

Kapasite

fuayesi, salon ile baglantili en az iki calisma odasi, sekreterlik ve

simultaneterciime hizmetlerinin verildigi mahaller

Lokantanin, 6zel yemek ve kokteyl salonu zorunlulugu olmaksizin, kapasitenin NEIN

% 50'sine hizmet veren birinci sinif olarak diizenlenmesi

Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az 100 NEIN
kisilik gece kullbu

Pasta ve igki servisi verilen en az 100 kisilik salon MR

Oturma, yemek ve kahvalti ihtiyacini kargilayabilecek yeterli kapasitede bir N
salon

Odalarin %20 si daire seklinde olacaktir. N

En az % 10 u daire olacaktir. N

En az %20si banyolu ve tuvaleti olacaktir.

Katlarda her on yataga bir banyo ve tuvalet bulunacaktir. N

Odalarda yatak sayisi her bes metrekareye bir olmak N
lizere en ¢ok U¢ adet olacaktir.




*Tablo 2.4 Siniflandirma Sistemlerinin yapi Urtinleri agisindan sorgulanmasi
(Kaynaklar:T.C. Kultur ve Turizm BakanhgdiTurizm Tesislerinin Belgelendiriimesine ve
Niteliklerine iliskin Y&netmelik-

istanbul Bilyliksehir Belediyesi Isyeri Acma ve Ruhsatlandiriimasina lliskin Yénetmelik)

Balanli, Ayse (1997)

YAPI GEREGLERI

YAPI PARCALARI

YAPI OGELERI VE BILESENLERI

YAPI BiRIMLERI

Dogal Taglar
Kil / Toprak
Metaller, Ahsap
Lifler
Plastikler,lastikler
Cam/
Silikatlar,Dolgular
Agregalar
Baglayicilar
Betonlar,Harglar
Bitiimli Geregler

Bloklar
Profiller
Borular, tiler,buzlel
Kablolar
Plaklar
Levhalar
karolar
Sarilabilir Ortiiler
Birlestiriciler

Temeller,Zemine Oturan Désemeler
Kat Dogsemeleri ,Catilar
Dis Duvarlar- i¢ Duvarlar Merdivenle]
Taslyici ,Servisler,Kabuklar
Saglik Sistemi,iklimlendirme Sistem
Elektrik Sistemi ,Gaz Déseme
Sistemi
Kati Atik Sistemi,
Cevresel Etmenler Denetim Sistemi
Yapi i¢i Donanimi ,Arsa Donanimi

Resepsiyon,Lobi,
Yoénetim,Oda,
Banyo,
YemekSalonu,
Mutfak,

WC,

Cok amach
Salonlar,
SporMekanlari,
Eglence Mekanlari

Konfor

Malzeme

Girig

Bina veya binalarin dis cephe kaplamalari ve gérinimu
(Aliminyum, mermer, 6zel malzeme,hazir siva, mozaik v.b. Boya, badana)

0OzBi

Zemin kaplamasi:Hali Ozel dokuma yiin hali, Tiyli yiin hali, Sentetik yiin hg
Kecge tipi yer kaplamasiGranit ,Mermer, seramik. Karo, camcila parke

I,
OzBI

v.b.Marley, mozaik v.b.

Zemin ahsap parke, seramik veya mermer gibi kolay temizlenebilir yikanabiliy

ve dezenfekte edilebilir madde ile kaplanacaktir

BB1-BB2

Girig ve salonlarda duvarlar algi siva, mermer veya lambri olacaktir.

BB1-BB2

Vestiyer duvarlari lambri veya benzeri bir malzemeyle kapl olacaktir

BB1-BB2

Bekleme salonlarindaki koltuk, sehpa ve benzeri egya iyi cins malzemeden
yapilmis olacaktir.

BB1

Zemin en az mozaik gibi bir malzeme ile kaplanacaktir.

BB3

Girig ve salonlarda duvarlar algi siva plastik veya yagli boya olacaktir.

BB3

wcC

Genel tuvalet zeminlerinin,Granit, Mermer, seramik ,Karo vb ,Mozaik
Duvar kaplamalarinin,tavana kadar mermer, seramik, v.b olmasi

0zBi-BB1

Alafranga tuvaletlerde forksiyonel yikama imkani

Erkek tuvaletlerinde pisuvarlar arasinda ayirag

0zBi

Baslar/Rezervuarlar iyi kalite

0zBi

Hijyenik klozet kapak kagidi(Klozet lizerini tam kaplayan, tek kullanimlik)

Cop kutusu

Lavabo ebatlarinin uygunlugu(en az 40x50 cm)

0zBi

Lavabo ayna ebatlarinin uygunlugu(en az 40x50cm)

0zBi

Lavabo ve etejerin niteligi ve birbirine uyumu Tezgahli lavabo ve blyik ayng

Aynanin niteligi

El kurulama imkani Kagit havlu veya rulomatik havlu el kurutma makinasi

Armatiirler,Fotoselli, ayarli lyi kalite,Normal kalite

Cop kutusu

Oda

Zemin kaplamasi:Hali Ozel dokuma yiin hali, Tiyli yiin hali,Sentetik yiin ha

Kege tipi yer kaplamasi,granit ,mermer, seramik,karo, camcila parke .Marley

mozaik v.b.

0zBi

Yatak odalarinin tefris ve dekorasyonunda standart beraberligi

Tefris elemanlari ve diizenleme niteligi

Niteligini kaybetmemis, 6zlrsuz yastik ve battaniye veya pike

Niteligini kaybetmemis, 6ziirsiiz yastik kiliflari ve carsaflar

Genel mahaller ve yatak odalari désemelerini tamamen
kaplayan nitelikli malzeme (hali, seramik gibi)

1*.0%.3%_4*_5*

Banyo

Zemin kaplamasi,Granit, Mermer, seramik ,Karo, mozaik

0zBi

Lavabo, aydinlatiimis aynasi ve etejeri,Tezgahli lavabo, buyik ayna ,Ayakli

lavabo, iyi kalite malzeme, Normal lavabo, iyi kalite malzeme

0zBi

Armatiirler ve bataryalar, Fotoselli, ayarl lyi kalite, Normal kalite,

0zBi

El ve banyo havlulari, Hergiin degisme 2 giinde bir degisme

Tuvalet ve banyolar kolay temizlenebilir, yikanabilir ve dezenfekte edilebilir
nitelikte olacaktir.

Zemin kaplamasi:hali 6zel dokuma yun hali, tuyli ydn hali, sentetik yan hali,
kece tipi yer kaplamasi granit ,mermer, seramik. karo, camcila parke marley|
mozaik

0zBi

Dekorasyon, tefris elemanlari ve diizenleme

Servis malzemeleri, (Catal, kasik, bicak, tabak, verilen ickiye uygun bardak )

Cok iyi kalite saglam ve temiz, amblemli

Mutfak |Yemek Salonu

Zemin kaplamasi,mermer, seramik karo mozaik

Mutfak ara¢ ve geregleri(Kuzine, 1zgara, firin, benmari, tabaklar sicak

0zBi

saklama techizati

Eglence
Salonu

Mobilya iyi cins malzemeden olacaktir.

Zemin kaplamasi,Ozel dokuma yiin hali, Tlylii yiin hali, Sentetik yiin hall,
Bukle tipi yer kaplamasi

0zBi

Dekorasyon, tefris elemanlari ve diizenleme

Servis malzemeleri, (Catal, kasik, bicak, tabak, verilen ickiye uygun bardak v

Bar

Bar malzeme ve techizati

Kon
um-

Ulasim imkanlari ve trafik sirkiilasyonu(Her turli aragla ulasim imkani olan

yerler(Yalniz 6zel arag veya taksi kiralayarak ulasilabilen yerler)

Goriinl

Tesise giristeki genel gérunim

Engelliler igin

Tesis girisinde bedensel engelliler icin dizenleme

Tesis girisinde %6 meyili gegmeyen rampa

Bahcede bedensel engelliler igin yapilan diizenleme

Kapllar Gzerinde bedensel engellilere ait oldugu vinyitlerle

belirlenen lavabo ve tuvalet dizenlemesi,

diizenleme

Bedensel engelliler igin zemini hali kapli yatak odasi diizenlemesi

Bedensel engelliler igin diizenlenen oda banyolari

Dekorasyon

Genel

Ozel dekorasyon (Bir kiiltiirii yansitan)

Tefris elemanlari Cok iyi Ozel malzeme ile fonkiyonel diizenleme

Mobilya iyi cins malzemeden olacaktir

Pencerelerde iyi cins kumas ve tul perdeler olacaktir

Masa ve sehpalarda cam porselen veya seramik tablalar olacaktir.

Salonda orkestra yeri ve uydu yayini alan televizyon bulunacaktir.

Muracaat yeri ve vestiyer bulunacaktir.

Dinlenme salonunda yeteri sayida masa, sandalye ve televizyon bulunacakti

r.

Dinlenme salonlarindaki koltuk sehpa ve benzeri esya iyi
cins malzemeden yapilmis olacaktir.

BB-3

Oda

Yatak odalarinda TV

Odalarda kiymetli esya kasasi

Qdalarda mini bar

Uydu veya video yayinlari imkani

Kiz ve erkekler igin ayri bélumler halinde kisi basina en az 4 metrekare alan

saglanmis en fazla 8 kisilik odalar ve en fazla 8 yataga bir banyo

HOSTEL

Tercihen gdmme gardirop, sifoniyer, bavul masasi, tuvalet, boy aynasi,

koltuk ve sehpalar bulunacaktir

Yatak ortopedik, yatak takimlari iyi cins keten vb., yorganlar yarim kus tuyu

Yastiklar biri kus tiyl olmak Uzere 2 adet olacak ve iyi cins battaniyeler bulunacakti

Silit odalar; yatak, oturma odasi, banyo olmak Uzere en az ug¢ kisim olacakti

Gardirop sifoniyer, ayna, koltuk ve sehpalar bulunacaktir.

Yatak ortopedik, yatak takimlari iyi cins olacaktir.

Oturma odasinda yeteri kadar koltuk ve sehpa takimlarindan baska, bir

calisma masasi, masa lambasi, bir radyo ve bir televizyon olacaktir

Dairelerde, yatak odasi, banyo ve tuvalet olacaktir.

BB-1,BB-2

Gardirop, ayna, sandalye ve sehpa bulunacaktir.

Banyo

Banyolarda sa¢ kurutma makinesi

Banyolarda kiivet, resepsiyonla baglantil telefon

Bitin odalarda surekli sicak su bulunacaktir.

0zBi

Siit odalar; yatak, oturma odasi, banyo olmak Uzere en az ug¢ kisim olacakti

BB-1

Alafranga tuvaletli, aynali, fayansli, lavabolu, havalandirma tesisatl olacaktin

BB-2

Musteri

iligkileri

Sikayet ve dileklerin yazilabilecegi sikayet defteri

hakkinda musterilerin bilgilendirilmesi

Fiyat teshiri

Musterilerle iligkiler ve danismanlik hizmetinin resepsiyondan

ayri bir mahalde verilmesi

Yemek salonu girisinde fiyat teghiri

iklimlendirme-

Havalandirma

wWC

Genel tuvaletlerde havalandirma:Yeterli mekanikveya,dogal havalandirma

0OzBi

Genel

Tesisin bulundugu yer ve bélgeye goére havalandiriimasi gereken mahallerdd

0zBi

yeterli mekanik havalandirma, yeterli dogal havalandirma

0zBi

Klima (Isitma-sogutma sistemi)

Isitma, sogutma ve havalandirma, odalar dahil kalorifer ve klima ile yapilaca

-

r

ODA

iklim kosullarina gére odalarda klima

BB-1,BB2

Isitma odalar dahil kalorifer ve soba ile yapilacaktir.

Banyo

Duslu odalarda havalandirma, merkezi sistem veya klima ile saglanacaktir.

Aydinlatma

Jenaratdr desteginde devamli ve yeterli elektrik saglanmasi

Tum hacimlerin fonksiyonlarina uygun aydinlatilmasi

0zBi

Isiklandirma abajur, kristal avize, aplik veya gizli 1sik tertibatiyla yapilacaktir.

ODA

Isiklandirma g6zl yormayacak sekilde olacak, abajurlu okuma lambasi,

santral ile baglantil telefon bulunacaktir

Isiklandirma g6zl yormayacak sekilde olacak, santrale bagl telefon olacakt

bl

BB-1

Su tesisati

Devamli ve yeterli basingta sicak su

0zBi

Armaturlerden sicak ve soguk isaretlerine uygun su akmasi

0zBi

Armaturlerden sicak ve soguk isaretlerine uygun su akmasi

0zBI

Sehir sebekesi haricinden saglanan sular igin sagliga uygunluk raporu

Su aritma tesisati

0zBi

Su kesilmesi halinde tesisin su ihtiyacini karsilayacak yeterlikte depo

0zBI

Sehir sebekesi haricinden saglanan sular igin sagliga uygunluk raporu

Su aritma tesisati

0zBi

Personel

Asgari ihtiyaglari karsilayacak malzeme ile tefris ve kullanilabilir durumda olg

personel Uniteleri,Soyunma yerleri,Dus, tuvalet ve lababolari,Oturma ve yem

ek

yeme mabhalleri, Yatakhaneleri

0OzBi

Personelde islerine ve gorev yerlerine uygun 6zel ve temiz kiyafet

Tesiste yabanci dil bilen énburo ve servis personeli sayisinin toplam 6n

biro ve servis personeli sayisina orani

Personelin dis gériiniimi, (Kendine bakimi, temizligi v.b.)

Musteri isteginin karsilanma suresi

Personel sayisinin en az % 15°i oraninda konusunda egitim almis personel

Cevre temizligi

Musteri mahallerinin temizligi, (Misterilerin surekli hizmetinde olan ortak

kullanim alanlari ve buralarda bulunan tefris elemanlari ve malzemeleri.)

Yatak katlarinda kat hizmetleri icin ofis veya dolap

2"-3"-4"5*

Cop

Coplerin muhafazasi ve yok edilmesi

Copleri toplanmayan turizm isletmelerinde ¢oplerin muhafazasi

Cop bekletme odalarinda soguk hava tertibati

0zBi

Mutfak

Yiyeceklerin saglik kurallarina uygun olarak hazirlanmasi ve saklanmasi

ilkyardim | Temizlik ve Devamli Bakim

ik yardim hizmetini eksiksiz verebilecek arag ve geregler

Doktor ve hemsire hizmetinin verildigi ilkkyardim arag ve gerecleri bulunan revir
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ilkyardim, emanet ve telefon hizmetleri

Cevre

Cevreyi rahatsiz etmeyecek sekilde giiriiltiiyl 6nleyici izalasyon

Cevrede bulunan rahatsiz edici etkenler olmamasi,

(Tren, otaogar, havaalani, fabrika ve atelyeler, karayolu glizergahi v.b.)

Giivenlik

Yangin

Yangin uyari sistemi olarak, i1siya veya dumana duyarli ve

merkezi kontrol panelli otomatik alarm sistemi veya standart alarm sistemi

0OzBi

Yakacak maddelerinin ocaklardan ve ates alma ihtimali mevcut

mahallerden uzakta ve tecrit edilmis durumda olmasi

Uygun yerlerde yangina karsi ikaz ve yangin aninda cikis yollarini

gbsterir isaretler

Yangin konusunda personelin egitimi

Nitelikli yangin séndurtciler

En az 150cm genigliginde yangin merdiveni olacaktir

BB-1

Oda

Kapi kilitleri,sifreli kart sistemi ile agilabilen kilitler disaridan yalnizca

anahtar, iceriden kapi tokmag ile agilan kilitler

0OzBi

0ZBI

ig

Fonksiyon- Hizmet Cesitl

Kisisel

Bakim

Bay ve bayan kuafori

Kuru temizleme hizmeti ile terzi mahalli

BB-1-4*-5"

5*-0ZBi

Otopark

Otopark,tesis kapasitesinin % 50’si oraninda zemini asfalt veya beton

0zBi

Garaj veya otoparkta gorevli personel

(Gorevine uygun kiyafeti bulunmasi halinde degerlendirilir.)

Oda sayisinin en az % 20'si kadar park yeri imkani olan garaj veya uzeri

5*

kapall otopark
I I I I I

Bahge

Bahce diizenlemesi,temizlik ve devamli bakimi,aydinlatmasi

Resepsiyon

Bankolu miracaat yeri, telefon santrali ve vestiyer bulunacaktir.

BB-1,BB-2

Resepsiyon, danisma, vezne, emanet, bagaj, telefon kabini ve bekleme

yerlerinden olusan kabul alaninin dizenlenmesi

1*-2*-3*-4*-5*-0ZBI

Otel kapasitesine uygun servis girisi, servis asansorli veya merdiveniyle

baglantili bagaj odasi, telefon kabinleri yerlerinden olusan kabul holii

4*_5*

Giris holl, idare Unitesi ve emanet hizmeti

BB-1

Resepsiyon, vestiyer, emanet kasa, telefon kabini, idari Uniteler, bagaj yeri vi

bekleme yerinden olusan bir giris holu

HOSTEL

Giivenlik

Musteri emanet kasasi, (Kapasiteye yeterli, ¢ift anahtarli ve numarali),

Aligverig

Satis yerleri, (Mucevherat, hediyelik esya, parfiimeri, butik,

kirtasiye “gazete - mecmua - kartpostal” v.b. Urlinlerin satildig diikkanlar )

0OzBI

Turizm amagcl satis Unitesi
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iletisim

Musterilerin goriisurken rahatsiz olmayacagi ve etrafi rahatsiz etmeyecegi

telefon veya telefonlar,

Ulusal veya uluslararasi otomatik konugsma imkant,

(Ankesorlu telefon veya otomatik konusma imkani

Otel santraline bagl olmayan kabinli bir telefon bulunacaktir

Genel mahallerde yayin yapan hoparlor diizeni

Oda

Her odadan direkt hat veya santrale bagh hat

Yonetim

Muddur, muhasebe, personel mudurd v.b. yonetici odalar

1*-2*-3*-4*-5*-0ZBI

Ydnetici odasi

0zBi

llave bir yénetim odasi

2% 3% 4* 5"

Yeme-igme

Bifelerde cay, kahve pisirme yerinin diizenlemesi,cok amagli

hazirlik donatimi

0OzBI

Kahvalti ofisi ve baglantili kahvalti salonu

1*2*-3*-4*.5*

Oturma salonu veya bagimsiz bélimlerde bar diizenlemesi,

2"-3"-4"5"

Ikinci sinif lokanta veya kafeterya

3*

Pasta ve icki servisi verilen en az 100 kisilik salon

4*. B*

En az bes cesit turk yemeginden olusan bir menlnin de

sunuldugu ikinci bir lokanta

4+ 5*

Kafeterya ve snack bar nitelerinden en az lic adedi
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Oturma, yemek ve kahvalti ihtiyacini karsilayabilecek

yeterli kapasitede bir salon

Pansiyon

Birinci sinif lokanta niteliliginde lokantasi ve mutfagi bulunacaktir.

BB

Yemek verilmesi halinde ug¢tincu sinif lokanta niteliginde mutfagi bulunacakti

r.

BB

Oda

Banyolu ve tuvaletli olacaktir.

BB

Servis

Camasir yikama ve Utiileme hizmeti

4*-5*

Her katta kat ofisi dlizenlemesi

4*-5*

Yerlesim merkezlerinde 06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi

4* _ 5*

24 saat oda servisi

4*-5*

Yatak odalari ile baglantili sorumlu kisi odasi

Camasir yikama, Utileme ve kurutma imkani saglayan mahaller

Malzemelerin girmesi icin ayri bir servis kapisi ve otoparki olacaktir.

Katlarda her yirmi odaya en az bir adet olmak Uzere aynali fayansli
lavabolu sivi sabunlu ayri alaturka tuvaletler bulunacaktir

BB

Musterinin inecegdi veya cikacagi kat sayisinin ikiden fazla

olmasi halinde otel kapasitesi ile orantili misteri asansoru

4*

Musterilerin inecegi veya gikacag kat sayisinin birden fazla olmasi halinde

otelin kapasitesiyle orantili musteri asansoérleri ile servis merdiveni veya

asansoru

5*

Dinlenme | Sirkiilasyon | WC

Kapasiteye uygun oturma salonu

HOSTEL

En az bir dinlenme salonu bulunacaktir.

BB

Biri zemin katinda olmak Uzere en az iki salonu bulunacaktir

BB

Salonlardan birinde orkestra yeri, televizyon ve bar bulunacaktir

BB

Eglence-Spor

Genel mahallerde miizik yayini

Eglence salonunda yemek hizmeti verilimesi

Mizik yayini,Canl muzik yayini, veya iyi diizenlenmis tesisat ile teyp ve

benzeri cihazlardan

0zBi

Uluslar arasi turizm talebine cevap verebilecek nitelikte program

Kapali veya agik yizme havuzu

5*

Gece Kiliibi

5*

En az 40 metrekare bulyuklikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu,

alarm sistemi bulunan sauna, tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol

sahasi, booling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, sYuash salonu

veya benzeri imkanlar saglayan unitelerden en az u¢ adedi

5*

Musterilerin kendi imkanlariyla eglenmelerini saglayabilecek dizenleme

Genel depo ve spor malzemeleri odasi

HOSTEL

Mutfak

Etler — hamur igleri ve tatlilar — soguklar — sicaklar icin birbirinden ayri ya da

bélmeyle ayrilmis hazirlik yerleri

0zBi

Pansiyon mutfaklarinda ihtiyaca yeterli sayida buzdolaplari, pisirme ve i1zgar

donanimi, bulasik yikama, hazirlik ve malzeme istif yerleri, servis malzemes

dolaplari ve kapal ¢op kutusu

PANSIYON

Yemek

Turk ve yabanci yemekleri iceren menu

Turk ve yabanci yemekleri iceren menu

Bar ve
icki Yeri

Barin goérinimu ve diuzenlemesi

0OzBi

Oturma

Ihtiyaca cevap verebilecek oturma salonu

1%-2*-3*-4*-5"

Cok
Amag

Anfitiyatro, sergi salonu, fithess center, Amerikan bar mahalli, kres

0zBI

Kapasite

Kent iginde oda sayisinin % 30'u, kent disinda % 50'si oraninda oturma

imkani saglayan oturma salonu

1*.0%.3%_4*_5*

En az 5 odall_tesisler PANSIYON
Genglik turizmine cevap verebilecek en az 10 odali HOSTEL
En az on odasi bulunmalidir. 1*
En az yirmi odasi bulunmalidir. 2*
En az kirk odasi bulunmalidir. 3*
En az seksen odasi bulunmalidir. 4*
En az 120 odali otellerdir 5*
Kisi basina 1.2 metrekare olmak lizere en az 50 kisilik cok amacli salon 4*-5*
Lokantanin, 6zel yemek, kokteyl salonu bulundurma zorunlulugu olmaksizin

kapasitenin % 50'sine hizmet veren birinci sinif olarak diizenlenmesi 4*-5*
Personel sayisinin en az % 15'i oraninda konusunda egitim almis personel

Kisi basina en az 1.2 metrekare diisecek sekilde en az 100 kisilik

ikinci bir cok amacl salon ve fuayesi 4*-5*
En az 100 kisi kapasiteli kabare, tiyatro,

sinema etkinliklerinin yapilabilecegi kapali salon OzBI
Lokantanin, 6zel yemek ve kokteyl salonu zorunlulugu olmaksizin, kapasite

% 50'sine hizmet veren birinci sinif olarak diizenlenmesi

Kisi basina en az 1.2 metrekare alan disecek sekilde en az 100

kisilik gece kulibu 5*
Pasta ve icki servisi verilen en az 100 kisilik salon

Oturma, yemek ve kahvalti ihtiyacini karsilayabilecek yeterli kapasitede bir

salon

QOdalarin %20 si daire seklinde olacaktir. BB1
En az % 10 u daire olacaktir. BB2
En az_%20si banyolu ve tuvaleti olacaktir. BB3
Katlarda her on yataga bir banyo ve tuvalet bulunacaktir. BB3
Odalarda yatak sayisi her bes metrekareye bir olmak

lizere en cok Uic adet olacaktn BB3

Belediye Belgeli Oteller

Ozel Belgeli Oteller

1-5 Yildizh Oteller

Pansiyonlar

Hosteller

194
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2.4.3 Giincel egilimler, tasarimcinin ve isletmecinin egilimleri

Gilinlimiizde uluslar aras1 diizeyde turizm kisa siireli paket programlar yoniinde hizla
gelismektedir. Gelen turistlerin amacglarina gore degisen beklentileri gezi programinin
sekillenmesini ve tesis se¢imini belirlemektedir. Bir yoredeki tarihi eserleri géormek, yoredeki
sosyal hayati incelemek icin seyahat eden bir turistin, gereksinim duyacagi tesis tiirii, amaci
dinlenmek ve eglenmek olan turistin beklentisinden farkli olacaktir. Tavitogu (2000) da bu
konuda, aragtirmalarin 6niimiizdeki yillarda turisti konaklama tesisinin sinirlari igine alan kitle
turizmi anlayis1 yerine, tarih, kiltiir, spor, eglence, miizik, heyecan gibi diirtiilerin 6ne
cikarildig: tesis kalitesi yerine, “Varis Noktasinda Toplam Kalite” anlayisinin yerlesmesinin
gerekliligini ortaya koydugunu savunmaktadir. “Bugiin turistlerin bir boliimii geldikleri
tilkelerde artik sadece ¢agdas konfor degil, tarihsel mimari ve kent mimarisinin izlerini de
ariyor; izlemekte olduklari ortamin, kiiltiir, iklim ve mimarlik degerlerini bir bigimde

yansitmasim bekliyor” (Ozkan, 2000:76).

Turizm yatirimcilart ve isletmecileri yatirimi yonlendiren en énemli unsurlardir. Finansman
girdisinin yani sira yatirimei ve igletmecinin baska taleplerinin de karsilanmasi s6z konusu
olabilmektedir (Cekirge, 1989:96). Turizm konaklama tesislerinin tarihi kent merkezlerini
tercih etmesiyle, rant 6ncelikli isletme politikalar1, koruma bilincini ve gorsel kaliteyi géz ardi

etmektedir.

Boyutlar1 ne olursa olsun, giinlimiize kadar varligini siirdiiregelen tarihi eserlerin korunmasi
ve degerlendirilmesinde ¢esitli yontemler devreye girer. Bunlarin kimisi ti¢ boyutlu bir tablo
gibi seyredilmek {iizere “pasif” korumaya almir, kimisi ise 0zgiin veya yeni islevler

yiiklenerek aktif koruma ile yasama dahil edilirler (Giindiizalp, 1989:186).

“19. yy. mimarlikta nasil bir dogaya doniis, tarihi yeniden canlandirma akimlarina sahne
olmussa, kitlesel turizmin kokenlerini de belki burada aramak miimkiindiir. Tarihi ve kiiltiirel
mirasin korunmasi i¢in olusturulan politikalar, yalnizca gelisme, endiistriyel iretim,
geleneklerin yok olmasina karst bir tepki, gelismeye karsi irrasyonel bir direng degil, ayni
zamanda gelismeci kalkinma politikalarimin 6teki yiiziinii olusturur” (Gilimiis, 2000 :72).
Bugiin Istanbul icin koruma alaninda, Miize-Kent Projesi gibi Istanbul’'un 1440 hektar
kaplayan ve 2500 yillik bir ge¢misi olan tarihsel ¢ekirdegi Sur I¢i’ni yenilemek gibi kalan
tarihsel atmosferi biiyiik Olgiide tahrip etme, eski kenti bir tiyatro sahnesine g¢evirme
potansiyeli tasiyan projeler olsa da; bugilin uluslar aras1 koruma disiplininin vardigi asama,
toplumlarin ge¢misini fiziksel olarak yasatmak, ve onlarin simgesi olan maddi tarih

kalintilarint  korumak amaciyla yapilmaktadir ve her toplumda bulunabilecek yagma
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duygusunun bastirilmis oldugu bir tasarim stirecidir.

Gliniimiizlin bilin¢lenmis insani (turist) kimliksiz her yerde bulabilecegi ¢evreyi degil, yoresel
olan1 kimlikli ve 6zgiin olan1 aradigindan turizmin gelisimi agisindan da koruma bilinci 6nem

tasimaktadir (Sener, 1989:305).

Bu noktada tarihi kent merkezlerindeki konaklama birimlerinin daha fazla konfor ve hizmet
cesitliligi saglamak yerine, bilingli koruma anlayisi ile gorsel kaliteyi siirdiiriilebilir kilan bir

yaklagim igerisinde olmalar1 gerekir.
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3. SULTANAHMET CANKURTARAN BOLGESINDE TURIZM YAPILARININ
VE GORSEL KALITEYi OLUSTURAN VERILERIN INCELENMESI ~ALAN
CALISMASI

3.1 Cahsma Alamindaki Yapi Stokunun incelenmesi

Konaklama yapilarmin  bulunduklar1 ¢evre ve simiflandirma sistemleriyle iliskilerinin
incelenmesi i¢in alan olarak secilen Sultanahmet Mabhallesi, sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve
mimari degerler nedeniyle Istanbul’da turizmin odak noktalarindan birini olusturmustur.
Calisma alan1 olarak belirlenen Sultanahmet mahallesi konumundan 6tiirli konaklama
alanlarinin yogunlastig1 bir bolgededir. Bu alan kentsel arkeolojik sit sinirlart igerisinde

bulunmaktadir.

Sultanahmet Mahallesi’nde Akbiyik Caddesi alan1 ve ¢evresindeki 12 yap1 adasinda yapilan
alan ¢aligsmasinda, toplam 322 yapi; bina durumu (kat adedi,teras ¢ati,bodrum kat ve donem,
fonksiyon, konaklama birimlerinin siniflandirma sistemleri ve konaklama birimlerinin yatak
ve yeme i¢gme kapasiteleri acisindan analiz edilmistir. 12 yap1 adasinin incelenmesi ¢izelge
3.1.’de goriilmektedir.

. Kanaklama Yam lan
B oemirvolu

Arac-vaya Yolu

Sekil 3. 1 Sultanahmet Mahallesi ¢alisma alan1 yap1 adalar1 ve yakin ¢evresi
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Sekil 3.2 Sultanahmet Mahallesi Akbiyik Caddesi ve ¢evre yapilari

12 yap1 adasindan olusan ¢aligma alaninda bulunan turizm yapilarinin farkli siniflardan olmasi
bu alanin se¢ilmesinde 6nemli bir etkendir. Calisma alani sinirlari belirlenirken, 4 yildizli bir
otel standardinda olan Four Seasons oteli ile 5 odali bir pansiyona kadar farkli siniflarda

konaklama yapilarinin bulunmasi istenmistir.

Hem geometrik anlamda hem de yakin ¢evrenin en yogun yaya hareketliliginin oldugu, ticaret
alanlarinin yogunlastig1 aks olmasindan dolayi, Akbiyik caddesi ¢alisma alaninin merkezini

olusturur.

Burada yapilan alan ¢alismasi; bina durumu, fonksiyon, konaklama yapisinin sinifi ve

kapasite agisindan sorgulanmustir.
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3.2 Sultanahmet — Cankurtaran Bélgesinde Turizm Yapilarimin imar Durumu ve
Siiflandirma Sistemi A¢isindan Sorgulanmasi

Tasarim siirecinin, tasarimcinin istegi dogrultusunda planlama asamasindan baslayip,
uygulama asamasina kadar siirmesi miimkiin olmamaktadir. Onceden belirlenen imar durumu

kararlaria gore konaklama tesisinin tasariminin yapilmasi gerekir.(Cekirge, 1989:96)

Bu béliimde konaklama yapilari, Sultanahmet - Cankurtaran bolgesi i¢in imar durumunun
belirledigi Olciitler ile konaklama yapilarmin dahil oldugu simiflandirma sistemleri
incelenecektir. Burada amag yasal olgiitler ile olusmasi engellenemeyen ve gorsel kaliteyi

diisiiren bozulmalar1 tespit etmektir.

3.2.1 Sultanahmet — Cankurtaran bélgesinde imar durumu

1/5000 Olgekli Koruma Amach Nazim imar Plam, 2003
Tarihi Yarimada’nin evrensel diizeyde tasidigi tarihi, kiiltiirel ve mimari 6zelliklerini

korumak ve gelecege iletilebilmesini saglamak amaci ile hazirlanan planinin hedefleri:

e Tarihi Yarimada’nin kimligi ile uyusmayan tiim islevlerin bolgeden c¢ikarilarak bu

alanlara Tarihi Yarimada’nin kimligi ile 6zdes iglevlerin yiiklenmesi,

e Tiirkiye ve Istanbul’un ge¢misinde ¢ok 6nemli bir rol oynayan Tarihi Yarimada nin

cokiintii bolgesi yonelislerinin ortadan kaldirilmasi

e Tarihi Yarimada’nin kent biitiinii i¢cinde yiiklenecegi iglevlerin ve bunlarin siir ve

niteliklerinin belirlenmesi,

e Geleneksel kent dokusunun mutlak surette metropoliten alan alt ana bolge gelisme
dinamiklerinin baskisindan kurtarilmast ve bu alanlarin kiigiik sanayi, imalat,
depolama gibi bu mekanlara zarar veren fonksiyonlarin kaldirilmasi, doniistiiriillen

mekanlardaki dokularin diizenlenmesi ve iyilestirilmesi

e Tarihi eserlerin yogunlastig1 bolgelerin 6zelliklerinin vurgulanarak asli fonksiyonlari

cergevesinde korunmasinin saglanmasi

e Tarihi Yarimada’nin evrensel diizeyde tagidigi tarihi, kiiltiirel ve mimari 6z degerleri
korunarak, tarihi ve kiiltiirel kimligi ile 6zdeslesen kayip anitsal eserler ve Onemli

sivil mimari 6rneklerinin de tarihi dokuya entegre edilerek kazandirilmasi

e Tarihi Yarimada’nin gorsel biitiinliigiinii olumsuz yonde etkileyen yapilasmanin
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tasfiye edilmesi

e Tarihi Yarimada’nin geleneksel yesil dokusunun canlandirilarak peyzaj kalitesinin

artirilmasi

e Mevcut lastik tekerlekli ulasim sisteminin tarihi mekanlar tizerindeki tasit baskisini

her tiirlii 6nlemlerinin alinarak siirlandirmanin saglanmasi
e Ulasim tiirlerinin birbirini besleyecek ve tamamlayacak bicimde entegre edilmesi

e (Gorsel yonden tarihi dokuya olumsuz etki eden ulagim {ist yapilarinin olusturdugu

goriintii kirliliginin giderilmesi
(Planlama ve Imar Miidiirliigii, 2003 1 /6-579)

Plan kararlarinca Tarihi Yarimada 1. derece, 2. derece ve 3. derece koruma bdlgelerine

ayrilmistir.

Planin arazi kullanim kararlarinda konaklama alanlari i¢in alinan kararlarda, konaklama
birimlerinin sektdrel cesitlenmesinin saglanmasi ancak konut bolgelerini olumsuz yonde

etkilememesi gerektigi ongoriilmiistiir.

Ayni zamanda konaklama yapilarinin Tarihi Yarimada’nin tarihi, kiltiirel ve fiziksel
kimligine yakisir nitelikte olmasi, belli bir sosyal ve kiiltiirel diizeyin {istiindeki turistlere

hitap etmesi istenmektedir. (Planlama ve Imar Miidiirliigii, 2003 1 /6-579)

........

~ | Konaklama

B Konui +

IMARMARA DENIZI
Eonaklumngs

Sekil 3.1 1/5000 koruma nazim imar planinca konaklama ve konut+konaklama
alanlari(Planlama ve Imar Midiirliigii, 2003 1 /6-579)
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Tarihi Yarimada ziyaretgler i¢in cazip bir alan oldugundan, turizmin hizla gelistigi bir alandir.
Bu gelisme konut oraninin azalmasina ,tarihi kiiltlirel ve mimari degerlerle uyum gostermeyen
bir yapilagsma sergiledigi icin kontrol altinda tutulmalidir.Bu amagla mevcut turizm
yapilanmasini korumak ve belirli bolgelere prestij tesis Onerisi getirilmek iizere “Konaklama
Tesis Alanlar1” ve konut alanlarinin kalitesinin yiikseltilmesi, elit konut tabakasinin bolgeye
cekilmesi maksadiyla belirli bolgelere “Konut+Konaklama” fonksiyonunun getirilmesi

amaclanmustir. (Planlama ve Imar Miidiirliigii, 2003 1 /6-579)

Eminonii il¢esinde Cankurtaran, Sultanahmet, ve Balabanaga Mabhallelerindeki mevcut bes
yildizl1 ve butik otellerin korunmasi ek olarak Yedikule ve Sirkeci Devlet Demir yolari’nin

antrepolarindaki eski eser yapilara konaklama fonksiyonu verilmesi dngoriilmiistiir.

Konut+Konaklama alanlarinda ise konut alanlar1 ve ev pansiyonculugu disinda kii¢iik 6l¢ekli
konaklama birimleri butik oteller, pansiyon, uluslararast ve ulusal sanat¢i- bilim adanmu
misafirhaneleri, turizm acentesi, gezgin kuliipleri, kitabevi gibi hizmet birimleri, sanat evleri,
kiitiiphane, geleneksel kiigiik el sanatlar1 atdlyeleri gibi kiiltiirel birimlerin de yer almasi

onerilmistir. (Planlama ve Imar Miidiirliigii, 2003 1 /6-579)

1/1000 Olgekli Koruma Amach Uygulama Imar Plam, 2003
Temel olarak Tarihi Yarimadada mevcut olan olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak ve tarih,
kiiltiir, bilim, sanat, ticaret yonlerinden o6zgilin kimlik yapisin1 olusturmak amaciyla

olusturulan Uygulama Imar Planinin hedefleri:

e Tarihi Yarimada’nin 6zgiin dokusu ile uyusmayan tiim aykir1i yapilarin, Tarihi

Yarimada’nin kimligine ve karakterine uyumlu hale getirilmesi,

e Tarihi Yarimada’daki ¢okiintii bolgelerinde, zaman icinde doku tahribati sonucu
biiylik kiitleli yapilara doniisen alanlarda, doku biitiinliigiiniin tekrardan kazandirilmasi

icin gerekli doniisiimlerin asli fonksiyonlar1 ¢ercevesinde yapilmasi,

e Emindnii ve Fatih ilgelerinin tarithinden gelen Ozelliklerin belirlenmesi ve bu

niteliklere gore iglevler verilmesi,

e Geleneksel konut dokusunun mutlak suretle metropoliten alt ana bolge gelisme
dinamiklerinin baskisindan kurtarilmasi; bu mekanlara zarar veren ticaret , imalat,
depolama gibi fonksiyonlarin kaldirilarak, bu mekanin doniisiim siiresince

diizenlenmesi ve iyilestirilmesi,
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e Tarihi eserlerin yogunlastigi bolgelerin 6zelliklerinin Kentsel tasarim rehberleri
dogrultusunda belirlenerek, Kentsel Tasarim Projeleri ile asli fonksiyonlar

cercevesinde korunmasinin saglanmasi,

e Tarihi Yarimada’nin Kiiltiirel ve mimari 6z degerleri ile 6zdeslesen kayip anitsal
eserler ve 6nemli sivil mimarlik 6rneklerinin de orijinal kontur ve gabarisi ile birlikte

ihya edilerek tarihi dokuya kazandirilmasi,

e Tarihi Yarimada’'nin gorsel biitiinliiglinti olumsuz yonde etkileyen tiim yapilasmalarin

tasfiye edilmesi
e Tarihi Yarimada’nin yesil dokusunun korunmasi ve peyzaj kalitesinin artirilmasi
e Lastik tekerlekli ulasim sisteminin tarihi mekanlardaki baskisinin azaltilmasi

e Farkli ulasim tiirlerinin birbirlerini besleyecek ve tamamlayacak bi¢cimde entegre

edilmesi

e (Gorsel yonden tarihi dokuya olumsuz etki eden ulasim iist yapilarimin olusturdugu

goriintii kirliliginin giderilmesi

e Tarihi mekanlarin yaya akslar1 ile birbirine baglanmasi ve yaya kimliginin
vurgulanmasi

Seklinde tanimlanmistir. (Planlama ve imar Miidiirliigii, 2003 2/1-1)

1/1000 Koruma amagli uygulama plant Eminénii ilgesi ticaret ve konaklama alanlar1 dagilimi
sekil 3.1.1 de goriilmektedir. Bu planda konaklama, konut+ konaklama fonksiyonlarmin kendi
iclerinde , 2. derece ve 3. derece ticaret alanlartyla geleneksel ticaret alanlarinin birbiri ile

biitiin oldugu gézlemlenmistir.



. l\ ' B Konaklama

0 Konut + Komklama
B ? Dercoe Ticarct
BT 3 Dercee Ticarct
L= , S S % B Colencksel ticare)
Ty o : i P B Taribi Hamamlar

Sekil 3.2 1/1000 Koruma amagl uygulama plani emindnii ilgesi ticaret ve konaklama alanlar
dagilimi (Planlama ve Imar Mudiirliigii, 2003 2/1-1)

Tarihi Yarimada’nin sit ilan edilmesi

Tarihi Yarimada 3 farkli sit alanina ayrilmastir. (Sekil 3.3)

1.Derece arkeolojiksit ; Alan1 “Sur-u Sultani” ile gevrelenen alandir ve bu bolgede yeni
yapilasmaya kesinlikle izin verilmez. Ancak kiiltir ve rekreasyon islevlerine yer

verilebilir.

Kentsel ve arkeolojik sit olarak belirlenen bolge Kuzeyde Sur-u Sultaniyle, batida
Kiiciik Ayasofya Sokak ile, doguda Ishakpasa caddesi ve giineyde Kenedy caddesi ile
sinirlanan  bolgedir. Bu alandaki arkeolojik degerlerin bilimsel yontemlerle agiga
kavusturulmasina, toprak alt1 ve toprak {istli envanter ¢aligmalarinin yapilmasina ve kiiltiir
varlig1 niteligi tastyan yapilara iligkin roleve, restorasyon, restitiisyon projeleri ve onarim

talepleri Kurulca degerlendirilir.

" Arkeolojik Sitler: Antik yerlesme ve eski medeniyet kalmtilarnimn yeralti-yer iistii veya su altinda bulundugu
yerler.

" Kentsel sitler: Mimari, yoresel, tarihsel, estetik ve sanat 6zelligi bulunan ve bir arada bulunmalar1 nedeniyle
teker teker tasidiklari degerden daha fazla degeri olan kiiltiirel ve dogal ¢evre elemanlarimin (binalar, bahgeler,
bitki ortiileri, yerlesim dokulari, sokaklar, duvarlar v.b)

birlikte bulunduklar1 alandir.
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Tarihi ve kentsel sit alam”~ ; 1. derece Arkeolojik sit alam ve Kentsel ve Arkeolojik sit
alani olarak ilan edilen bolge disindaki alanlardir. (Planlama ve Imar Miidiirliigii, 2003 1

/2-52)
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1.Derece Arkeolojik Sit

Kentsel Arkeolojik Sit

MARMARA DENIZI 1 Kentsel Tarihi Sit
QugEx

Sekil 3.3. Tarihi Yarimada 1995 yili sit bolgelemesi
(Planlama ve Imar Miudiirliigii, 2003 1 /2-52)

Konaklama yapilarinin dahil oldugu smflandirma sistemi ve imar durumu:

Calisma alan1 olan Sultanahmet — Cankurtaran Bolgesinde bulunan Akbiyik caddesi ve
cevresindeki 12 yap1 adasinda bulunan konaklama birimleri ¢izelge 3.1’de smiflandirma
sistemlerine ve imar durumlarina gore degerlendirilmistir. Burada 3.1 deki boliimde sozii
gegen imar sinirlandirmalart ile degerlendirilmistir. Cizelge 3. 1°de de goriildiigii gibi ¢calisma
alaninda 62 konaklama yapist tespit edilmistir. Ancak bu sayi, analiz ¢aligmalarina baslanilan
donemdeki sayinin tistiindedir. Yani alandaki konaklama yapilarinin sayist hizla artmaktadir.
Ancak 1/1000 6l¢ekli nazim imar planinda Tarihi Yarimadanin tamamui i¢in, Nazim imar plani
notlarinda da belirtildigi gibi “Geleneksel konut dokusunun mutlak suretle metropoliten alt
ana bolge gelisme dinamiklerinin baskisindan kurtarilmasi; bu mekanlara zarar veren ticaret,

imalat, depolama gibi fonksiyonlarin kaldirilarak, bu mekanin doniisiim siiresince

™ Tarihi sitler: Onemli tarihi olaylarin cereyan ettigi yerler (Sener Hasan, 1989 s.)
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diizenlenmesi ve iyilestirilmesi” dngdrilmiistiir. Ayrica “Konaklama Tesis Alanlar1” ve konut
alanlarinin kalitesinin yiikseltilmesi, elit konut tabakasinin bolgeye cekilmesi maksadiyla
belirli bolgelere “Konut + Konaklama” fonksiyonunun getirilmesi” amaglanmistir.(1/5000
Koruma amagli Nazim Imar Plani:6-646) Konaklama yapilarinin hizla artist Imar Planinda

Ongoriilen dengeyi bozmaktadir.

Ada/ Kacak Kapasite
. Bodrum
Parsel Isim Simif Teras Cati Kat Kat
no: ! (1+2+47) | Yatak | Yemek
1/5-9 Yesil Kosk | Ozbi
_ - v - 36 50
Oteli
1/6 Hotel Ozbi
_ V V - 20 30
Medcezir
1/8 Hills Hotel Ozbi - 2 45 200
1/25 Uyan Hostel | Ozbi V \ 1 54
1/19 Otel Spina Bld.Bel. \ - - 17 20
2/1 Hotel  Four | Ozbi
\ \/ - 130 120
Seasons
3/10 Park Hotel Hostel N, - - 40 -
3/12 Otel Hostel
\ \ - 22 -
Ali Baba
3/20 Cevahir Hotel | Ozbi \ \ - 44 44
4/13 Cem Sultan | Bld.Bel.
- - - 28 30
Hotel
4/26 Cosmopolitan | Bld.Bel.
\ - 2 36 50
Park Hotel
4/22 Nayla Pans. Pans. - - - 36 -
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Ada/ Kacak Kapasite
. Bodrum
Parsel Isim Sinif Teras Cati Kat Kat
no: 2 1+2+?) Yatak | Yemek
5/10 Star Pans.
v - - 28 28
Guesthouse
5/8-10 | Blue House | Ozbi v \ 2 56 80
5/51 Antique BId. Bel.
v \ -1 30
Hotel
5/39 Terrace Pans.
v - 2 39 37
Guesthouse
5/27 Berk Pans.
- \ 1 20 20
Guesthouse
6/1 Valide Sultan | Ozbi
\ \ 2 28 30
Konagi
6/8 Mega Palas | Ozbi
g‘ \/ v 1 50 100
Oteli
6/10 Hotel Empress | Ozbi
P ol v v ; 78 20
Zoe
6/5 Motif Pans.
\ \ 2 50 -
Guestouse
6/3 Mavi Pans.
v - 1 26 16
Guesthouse
1/19 Otel Spina Bld.Bel. \ - 17 20
2/1 Hotel  Four | Ozbi
\ \ - 130 120
Seasons
3/10 Park Hotel Hostel \ - - 40 -
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Ada/ Kacak Kapasite
. Bodrum
Parsel Isim Sinif Teras Cati Kat Kat
no: 2 1+2+?) Yatak | Yemek
3/12 Otel Hostel
\ \ - 22 -
Ali Baba
3/20 Cevahir Hotel | Ozbi \ \ - 44 44
4/13 Cem Sultan | Bld.Bel.
- - - 28 30
Hotel
4/26 Cosmopolitan | Bld.Bel.
\ - 2 36 50
Park Hotel
4/22 Nayla Pans.
- - - 36 -
Pansiyon
5/10 Star Pans.
\ - 28 28
Guesthouse
5/8-10 Blue House Ozbi N, v 2 56 80
5/51 Antique Bld. Bel.
\ \ -1 30 -
Hotel
5/39 Terrace sthouse | Pans. v - 2 39 37
5/27 Berk Pans.
- \ 1 20 20
Guesthouse
6/1 Valide Sultan | Ozbi
\ v 2 28 30
Konagi
6/8 Mega Palas | Ozbi
_ v v 1 50 100
Oteli
6/10 Hotel Ozbi
\ \ - 78 80
Empress Zoe




152

Ada/ Kacak Kapasite
. Bodrum
Parsel Isim Sinif Teras Cati Kat
no: Kat 1+2+?) Yatak | Yemek
6/5 Motif Pans.
\ \ 2 50 -
Guestouse
6/3 Mavi Pans.
v - 1 26 16
Guesthouse
7/5 Hotel Bld. Bel.
\ - - 25 -
Alaturka
7/10 Hotel Emre | Bld. Bel. \ - 1 14 14
7/4 Hotel Alp Bld. Bel. \ - 1 30 30
7/6 Hotel BId. Bel.
\ - 1 24 -
Peninsula
8/3 Hanedan Bld. Bel.
v - 1 20 -
Hotel
8/1 Sebnem Bld. Bel.
\ - - 15 -
Hotel
8/21 Konya Pansiyon | Papg. \ - 2 16 -
8/3 Sultan Hotel | Bld. Bel. - \ 1 60 50
8/13 Orient Hostel | Bld. Bel. - \ 1 40 40
8/9 Hot.Giilsultan | Bld. Bel. v \ - 16 16
9/2 Acropol Ozbi
\ \ 1 60 110
Hotel
9/12 Bi Apple | Hostel
g pp ] ] 1 40 ]
Hostel
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Ada/ Kacak Kapasite
. Bodrum
Parsel Isim Simif Teras Cati Kat Kat
no: ? 1+2+?) Yatak | Yemek
11/75 Apricot Hotel | Bld. Bel. - \ 1 36 -
11/85 Megara Hotel | Ozbi V \ 2 44 50
11/42- Sar1 Konak Ozbi
- v 1 35 -
46 Oteli
11/38 Hipodrom Ozbi
P \ - 1 30 -
Hotel
12/72- Otel Ozbi
V \ - 106 60
74 Avicenna
12/40 Yusuf Pasa Ozbi
- \ - 45 80
Konagi
12/17- Hotel BId. Bel.
19 | - \ - 80 80
Obelisk
12/21 Hotel Ozbi
- \ -1 57 50
Stimengen
12/23 | Hotel Historia | (hzbj - v - 60 60

Cizelge 3.1 Sultanahmet — Cankurtaran Bolgesi Akbiyik Caddesi ve ¢evresindeki 12 yapi1
adasinda bulunan Otellerin imar ve siniflandirma durumu

Yine Imar Planinda Sultanahmet — Cankurtaran Bolgesi’ndeki maksimum yapi yiiksekligi
(hmax) 9.50 olarak belirlenmistir.(1/5000 Olgekli Koruma Amagh Uygulama Imar Plani
notlar1 :6) Bu yiikseklik 1(Zemin)+2 katsayist ile saglanmalidir. .(1/5000 Olgekli Koruma
Amagcl Uygulama Imar Plan1 notlar1 :6) Ancak yine Cizelge 3.2.1°de goriildiigii gibi bu
yapilarin 29’ kagak kata sahiptir.Bu yapilardan 11°1 6zel belgeli 9’u belediye belgeli, 8’1
pansiyon ve 1’1 de hosteldir. Kagak kat olusumunun nedeni isletmecinin oda sayisini artirmak
istemesidir. Pansiyonlarin en az 5 odasi, hostellerin en az 10 odasi, Ozel belgeli otellerin en az
10 odas1 olmas1 gerektigi, belediye belgeli otel odalarinin belli oranlarda (1.simif %20, ikinci

siif %10) daire seklinde olmasi gerektigi ve de tiim siniflandirma sistemlerinin kosulu olan
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ortak kullanim alanlarin1 goz oniinde bulundurulursa kagak katlarin hem ranta dayali, hem de

siiflandirma sistemlerine dahil olmak i¢in yapildig1 sylenebilir.

Ayrica alt1 otelin birden fazla parseli birlestirerek yapilandigi gézlemlenmistir. Bu otellerin
besi 6zel belgeli isletmedir. Ozel belgeli isletmeler simifi yildiz sistemi olgiitleri {izerinden
degerlendirildiginden, ortak kullanim mekanlar1 belediye belgelilere oranla daha fazladir.
Genel mekanlardan “Riizgarlik-resepsiyon-bekleme yerini kapsayan lobi-telefon kabini ve
vestiyerden olusan kabul holii, santral, oturma salonu, barlar, kahvalt1 ofisi ve kahvalti salonu,
biife, 6zel yemek salonlar1 ve pastane, gece kuliibii veya diskotek, kongre salonu, toplanti

b

salonu, ¢cok amagli salonlar, hizmet ve personel alanlar1 ” yapmin elverdigi oOlclide ve
isletmecinin de tercihine bagli olarak yapilabilir. Ancak yoOnetim odasi, alakart lokanta,
camagir yikama ve kuru temizleme hizmeti zorunludur.(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine iliskin Yonetmelik:8) Bu fonksiyonlarin mevcut parsel
boyutlarinda planlanmasi miimkiin olmadig1 i¢in, imar kurallari ihlal edilmis ve konaklama

yapis1 parsellerin birlestirilmesiyle insa edilmistir.

Kose bitisler ve gokyiizii iliskisi Imar planinda yalmzca ¢ati kullanimi ile sinirlandirilirken
calisma alanindaki konaklama birimlerinin 36 siin ¢ati terasini kullandiklart belirlenmistir.
Bu konaklama birimlerinden 18’1 6zel belgeli, 14’i belediye belgeli, 9’u pansiyon, 2’si
hosteldir. Bu yapilarda cati terasim1 kullanilmasinin sebebi, kahvalti salonu fonksiyonunu
normal katlarda ¢6zememeleridir. Bunun yaninda tiim ¢evrenin sahip oldugu manzara etkeni
s0z konusu olsa da, kahvalti salonunun normal katlarda ¢6ziilmesi oda sayisin1 azaltacagindan

bdyle bir ¢oziime gidilmistir.

62 konaklama yapisindan 36’s1 bodrum kati kullanarak imar kurallarini ihlal etmistir. Bu
konaklama birimlerinden 21’1 6zel belgeli, 7°si belediye belgeli, 6’s1 Pansiyon ve 2’si
hosteldir. Ozel belgeli tesislerin “Alakart lokantasi ve ona bagh mutfak, ¢amasir yikama ve
kuru temizleme hizmeti”; hostellerin “Lokanta veya kafeterya hizmeti verilmesi veya
miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkan1 olan tegchizatli mutfak ve yemek
salonu, ¢amasir yikama, ttiileme ve kurutma imkani saglayan mahaller, genel depo ve spor
malzemeleri odas1”; pansiyonlarin “Yemek ihtiyacinin igletme tarafindan verilmemesi
durumunda mutfaklarinda ihtiyaca gore yeterli sayida buzdolabi, pisirme ve 1zgara donanimi,
bulasik yikama, hazirlik ve malzeme istif yerleri, servis malzemesi dolaplar1” bulundurma
zorunluluklar1 nedeniyle isletmeci bodrum kati kullanmaya yonelmistir. Sonug olarak 1/5000
Olgekli koruma amacli imar plam1 notlarinda;“1.Derece Arkeolojik Sit Alan1 ve

Kentsel+Arkeolojik Sit Alani sinirlari iginde ve bu alana komsu olan yap1 adalarinda bodrum
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kat yapilamaz” (A-22 :4) seklinde ifade edilen kural bu sekilde ihlal edilmistir.Bugiin pek ¢ok
konaklama biriminin mutfaginda ve servis birimlerinde bodrum katin kazis1 sonunda ¢ikmis

tarihi eser bulunmaktadir.

3.3 Kutlugiin Sokak’ta Gorsel Kalite Bilesenleri A¢isindan incelenmesi
Kutlugiin Sokak, Sultanahmet-Cankurtaran Bolgesi icin de énemli bir sokaktir. Kuzeydogu-
giineybat1 yoniinde konumlanan Kutlugiin Sokak iizerinde Ozel belgeli isletme, belediye

Belgeli igsletme, pansiyon ve hostel siniflarina giren 18 adet konaklama birimi vardir.

Gorsel kalite bilesenleri Kutlugiin Sokagin bir kisminda incelenecektir. Bu incelemeye
yardimci olmasit amaciyla sokagin incelenecek kismi 3 boyutlu modelleme ortaminda

gerceklestirilen goriintiiler aracilifiyla degerlendirilecektir.

Seil 3.4 Sultanahmet — Cankurtaran Bolgesi _ Kutlugiin Sokak
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3.3.1 Birlik
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Sekil 3.5 Sultanahmet — Cankurtaran Bolgesi Kutlugiin Sokak’tan bir modelleme

Sekil 3.3.1.1°de Kutlugiin sokagin siliieti {izerinde gorsel kalite bilesenleri incelenecektir. Bu
bilesenlerden ilki olan birlik kavrami kiitle ve ylizey basliklar1 altinda, kiitle; form,
yukseklikler, kose bitisler ve gokyiizi iliskisi acisindan, yiizey ise pencere, malzeme, mimari

elemanlar, renk degiskenleri agisindan incelenmistir.

3.3.1.1 Kiitle (yiikseklik, form, kose vebitisler, gokyiizii iliskisi)

hi.
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Sekil 3.6 Sultanahmet — Cankutaran Bolgesi — Kutlugiin Sokak’tan bir modelleme
(yiikseklikler)

Daha onceki bdliimlerde yiiksekliklerin esit olmasmnin kiitle agisindan birlik kavramini
giiclendirildiginden s6z edilmisti. Sekil 3.3 te goriildiigu gibi Kutlugiin Sokak’taki binalarin
hemen hemen hepsi farkl1 yiiksekliklere sahiptir. Imar planinin yiiksekliklere ve kat sayilarina
sinirlandirma getirmis oldugu da diisiiniiliirse, bolgede birlik saglanamadigi gibi imar

kurallarinin da ihlal edildigi goriiliir.
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Sekil 3.7 Sultanahmet — Cankurtaran Bolgesi Kiitligiin Sokak’tan bir modelleme (kiitleler)

Kiitlenin parsel biiyiikliigiine, plan semasina ve yapi hareketlerine bagli oldugundan daha
once soz edilmisti. Sekil 3.7°de goriindiigi gibi Kutlugiin Sokak’ta yer alan yapilarin
kiitlelerini goriiyoruz. Buna gore kose parsel biiyiikliikleri birbirine yakindir, ancak diger
parsellere aralarinda biiyiik fark goriilmektedir. Yapilarin bazilarinin cephesinde ¢ikma vardir,
bazilarinda ise yoktur. Yiiksekliklerin de birbirinden farkli olmasi, yapilar arasinda birligin

olusamamasina sebep olmustur.

Sekil 3.8 Kutlugiin Sokak’ta Catilar-Gokyiizii Iliskisi

Daha once de bahsedildigi gibi cati bitisler biitlinliigiin saglanmasi ag¢isindan 6nem
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tasimaktadir. Ancak sekil 3.8’te de goriildiigii gibi farkli tipte ve egimde ¢atilarin, cati
teraslarinin kullanimi yiiziinden biitiinliik saglanamamustir. Her bina gokytizii ile farkli bir

iliski kurmustur.

3.3.1.2 Yiizey (pencere, malzeme, mimari elemanlar, renk)
Bu boliimde Kutlugiin Sokak’in Four Sasons Hotel ile Sur-u Sultani arasinda kalan kismi

gorsel kalite bilesenlerinden birlik kavraminin degiskeni olan ylizey acisindan incelenmistir.

Kapino: 1 3 5 9 11 13

Kapi no:

Sekil 3.9 Sultanahmet — Cankurtaran Sokak Kutlugiin Sokak’ta pencere ve malzeme
incelemesi

Kutlugiin Sokak’taki pencereler incelendiginde birbirinden farkli bicimlenmeler gézlenmistir.
Ahsap vasistas pencereler, modern pvc pencereler, 19. yy Osmanli mimarisinin izlerini
tagtyan kemerli pencereler, parmakliklar, ¢igceklikler hi¢ tekrar etmedigi i¢in, yani her yapida

farkl1 bir pencere tipi oldugu i¢in birlik saglanamamastir.

Ayrica sekil 3.6 ‘da goriildiigii gibi malzeme degiskeninde de bir birlik yoktur. Ornegin 1 ve
15 kapt numarali yapilar ahsap kaplama iken,17 kap1 numarali yapmin zemin kat cephesi
mermer kaplanmistir. Diger cepheler ise sivalidir. Bu noktada malzeme degiskeninde

de birlik saglanamadigini goriiyoruz.

Renk
Kapi no 1 3 5 9 | 11 13 15 17 ‘ 19 | 21 23 10

Sekil 3.10 Sultanahmet — Cankurtaran Bolgesi Kutlugiin Sokak’ta renk incelemesi

Sekil 3.10’te Kutlugiin Sokak’ta yer alan binalarin cephe renkleri goriilmektedir. Bu renkler
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ton, parlaklik ve renk degeri agisindan birlik saglamayacak kadar farklidir. Bir renk paletinin
olusturulmamasi1 ve binalarin da bu palete gore renklendirilmemesi gorsel kalitenin

bozulmasina sebep olmustur.

3.3.2 Olcii ve Oran

13.6 x
~
22y 3.4 w

[T Y
N0 00 00 o0 e OO t 0o ,..WH 0 oo
o0 00 ojmmomood (s, [mo || o 0|C\0igkol 00 @ m plo Cjojo
mioo o0 of pomood | | |mmmoo| 00,0 | ECEeHe) oo %‘mmn i

M o o Yo \m | | . ool |"

Sekil 3.11 Sultanahmet — Cankurtaran Bolgesi Kutlugiin Sokak’ta Oran incelemesi

Sekil 3.11 te Kutlugiin Sokak {izerinde bazi binalarda oran incelemesi yapilmistir. Pencere
bosluklar1 ve binanin genisligi ve yiikseklikleri arasinda karsilagtirma yapilmistir. Ancak hem

binanin kendi icinde hem de diger binalarla arasinda bir oran birligi yoktur.

3.3.2.1 insan olcegi ve sokak

Sekil 3.12 Sultanahmet — Cankurtaran Bolgesi Kutlugiin Sokak’ta insan Olgegi

Sekil 3.12°de insan Olgegi ile sokak arasindaki iliskiyi goriiyoruz.l kapi numarali kose
parselde bulunan yapi, hem parsel boyutunun biiyiikliigii, hem de kat sayisinin fazlaligi ve

dolayistyla yiiksekligi nedeniyle, insan 0l¢eginden ¢ok farkli bir boyuta sahiptir ve sokaktaki
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insan1 ezmektedir. Sokagin ¢ok genis olmamasmin bunda etkisi vardir. Ciinkii yapiya
bakilabilen mesafe kiiciildiikce, algilayabildigimiz goriintii de azalmaktadir. Bu sokakta
yiirlirken yapilarin bitiglerini genelde algilayamiyoruz. Onun i¢in cephe ¢ikmalar1 boyutun
algilanmasinda farkli bir etki yapiyor. Cikmalar ve geri ¢ekilmeler yapilarin bitis etkilerini

kendilerine ¢ekmis oluyorlar.

Sekil 3.13 Sultanahmet — Cankurtaran Bolgesi Kutlugiin Sokak kesitinde insan dlgegi ve
yiikseklikler

Daha once sokak genislgi ile bina yiiksekliklerinin oraninin gorsel kalite tizerindeki
etkilerinden ve U/Y oranmnin farkli degerlerde olmasinin algi ve mekan iizerinde farkli

etkilerinin oldugundan bahsedilmisti. (Bkz. B6lim 2.1.2.1)

Sekilde 3.1°de gorildiigii gibi, “U” genisligindeki Kutlugiin Sokak’ta Y1 yiiksekligindeki
yapilarin yer almasi,(U/Y 1~ '4) karst cepheden yiiksekligin yarisinin goriinmesini saglar. Bu
oran Kutlugiin Sokak’ta koruma ve igine alma etkisi olusturmustur.(Bara, 2003 :46) Aym
sokakta Y2 yiiksekligindeki yapilar (U/Y2~ 1) olumlu ve dengeli bir durumdur. Karsimizda
duran bir gozlemci dis mekanm1 basindan sonuna kadar algilayabilmektedir. Ayni sokak
tizerinde birbirinden ¢ok farkl yiiksekliklere sahip yapilarin olmasi, insan dl¢egi agisindan da

karmasa yaratmaktadir. Bu durum gorsel kaliteyi olumsuz yonde etkilemistir.

3.4 Alan Calismasinin Sonuglari

Sultanahmet — Cankurtaran bdlgesinde yapilan alan ¢alismasinin sonuglart iki farkl sekilde
yorumlanacaktir. Bu degerlendirmelerden ilki calisma alanindaki konaklama yapilarinin
siiflandirma sistemleri ve imar durumu acisindan gorsel kalite ile olan iliskilerinin
sonuglaridir. Ikinci kistmda Kutlugiin Sokak’in belirlenen gorsel kalite verileri agisindan

(birlik, 6l¢ii ve oran) degerlendirilmesidir.
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Sultanahmet — Cankurtaran Bolgesi’nde Akbiyik Caddesi ve g¢evresindeki 12 yap1 adasinda

bulunan yap1 stokunun analizinde asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Cat1 kat1
kullanmay an [ Cat1 kat1 kullanan yapilar

yapilar [ Cat1 kat1 kullanmayan yapilar
53%

Sekil 3.14 Sultanahmet — Cankurtaran Bolgesinde Akbiyik Caddesi ve ¢evresindeki 12 yap1
adasinda bina durumu analizi— Cat1 kat1 kullanimi1

Bu yapilarin 152’sinin ¢ati terast bulunmaktadir. Bu kullanimlarin genele orani sekil 3.14” de
goriilmektedir. 142 yap1 bodrum katin1 aktif olarak kullanmaktadir. Bu oran da sekil 3.15°de

goriilmektedir.

Bodrum kat W Bodrum kat kullanan yapilar

kullanmayan
yapilar [0 Bodrum kat kullanmay an

56% yapilar
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Sekil 3.15 Sultanahmet — Cankurtaran Bolgesinde Akbiyik Caddesi ve ¢evresindeki 12 yapi
adasinda Bina durumu analizi — Bodrum kat kullanimi

Bos bina
3%

Konaklama
20%

Ticaret
25%

M Ticaret
H Konut

O Konaklama
OBos bina

Konut
52%

Sekil 3.16 Sultanahmet — Cankurtaran Bolgesinde Akbiyik Caddesi ve ¢evresindeki 12 yap1

adasinda fonksiyon analizi degerleri

Fonksiyon analizi sonunda 322 yapinin, 80’inin ticaret, 166’sinin konut ve 66’sinin
konaklama yapist oldugu sonucuna varilmistir. Bu anlamda, konut miktarinin fazlaligi,
1/5000 olgekli koruma amagli uygulama imar planinda Ongdriilen konut-konaklama
dengesinin korundugunu gostermektedir. Ancak c¢alisma siirecinde konaklama yapilarinin
hizla arttigi gozlemlenmistir. Bu durum konut dokusunun azalmasi ve konut-konaklama

fonksiyonlarinin dengesinin bozulacagi konusunda bir belirtidir.
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Hostel
7%

Pansiyon
15%

Ozel Belgeli
% "
39% OOzel Belgeli
O Belediye Belgeli
OPansiyon
O Hostel

Belediye Belgeli
39%

Sekil 3.17 Sultanahmet — Cankurtaran Bolgesinde Akbiyik Caddesi ve ¢evresindeki 12 yap1
adasinda konaklama yapilarinin siniflandirilmasi

Sekil 3.17°de goriildiigii gibi, calisma alaninda toplam 66 adet turizm isletmesi
bulunmaktadir. Bu igletmelerin 23’1 6zel belgeli, 23’1 belediye belgeli, 13’1 pansiyon ve 4’1
hosteldir. 3 konaklama biriminden bilgi alinamamistir. Burada Sultanahmet-Cankurtaran
Mahallesi gibi tarihi bir kent merkezinde agirlikli olarak Ozel Belgeli isletmelerin ve belediye

belgeli isletmelerin tercih edildigi sonucuna varilmistir.

100%

00% 89%606
50% | 78%
700 [ . '

’ 61% @ Ozel Belgeli Isletme
jgo/: | 4% | 500 7% r B Belediye Belgeli Isletme
o 8% 99 O Pansiyon
s | 5% 25% | | O Hostel
20% + |
10% A _’>

0%

Teras ¢at1 Bodrum Kat Kacgak Kat
kullanm kullanim kullanim

Sekil 3.18 Sultanahmet — Cankurtaran Bolgesinde Akbiyik Caddesi ve ¢evresindeki 12 yap1
adasindaki konaklama yapilarinin siniflandirma ve imar durumu agisindan degerlendirilmesi



164

Sekil 3.18’de goriildiigii gibi, teras ¢ati kullanarak imar kurallarini ihlal eden yapilar; 6zel
belgeli isletmelerin %78 ‘inden, belediye belgeli isletmelerin %64’iinden, pansiyonlarin
%69’undan ve hostellerin  %50’sinden olusmaktadir. Bodrum kat ile imar kurallarini ihlal
eden konaklama yapilarin1 6zel belgeli isletmelerin %89°u, belediye belgeli isletmelerin
%86’s1, pansiyonlarin %36’s1 ve hostellerin %25 1 olusturmaktadir. Kacak kati olan
konaklama birimleri ise 0zel belgeli otellerin %47’sinden, belediye belgeli isletmelerin
%39’undan, Pansiyonlarin %61 inden, hastellerin ise %25’nden olusmaktadir. Bu incelemede
amag, Sultanahmet- Cankurtaran Bolgesinde, hangi smiflandirma sisteminde dahil olan
konaklama yapilarmin imar kurallarin1 daha ¢ok ihlal ettigini tespit etmektir. Ornegin Ozel
belgeli isletme smifina dahil olan konaklama birimlerinin imar kurallarin1 daha ¢ok ihlal

ettigini goriiyoruz.

Ikinci sonug degerlendirmesi ise Sultanahmet — Cankurtaran Bolgesi Kutlugiin Sokak, gérsel
kalite bilesenleri olan “birlik” ve “Ol¢ii ve oran” agisindan ele almmustir. Kutlugiin

Sokak’taki birlik incelenirken yapilar, kiitle ve ylize incelemeleri iizerine yapilacaktir.

Kiitleler incelenirken yiikseklik degerlendirmesinde (sekil 3.3), yapilar birbirlerinden farkli
degerlere sahip olduklari i¢in, bu konuda bir birilik saglanamadig1 sonucuna varilmstir.(sekil
3.4) Yine kiitle incelemesinde form degiskeni ele alinmis, yapilarin farkli parsel biiytikliikleri,
katsayilar1 ve cephe hareketleri oldugu goriilmiistiir. Yine kiitle agisindan ele alindiginda,
sekil 3.3’te goriildiigli gibi, kose bitisler ve gokyiizii iliskisi ele alindiginda, yapilarin farkl
cat1 sekillerine sahip olmasi (besik cati, kirma cati ve cati terasi) gokyiizii iliskilerini
birbirinden koparmistir. Dolayisiyla yapilarin kiitlesel anlamda bir birlik igerisinde

oldugundan s6z edilemez. Ve bu durum gorsel kaliteyi olumsuz etkiler.

Yiizeylerin incelenmesi sirasinda, her yapinin sahip oldugu pencere tipi bir araya getirilmis ve
karsilastirilmistir.(Sekil 3.6) Bu noktada birbirinden farkli agilma tipinde, malzemede ve
farkli donemi yansitan pencere tiplerinin oldugu sonucuna varilmistir. Bu incelemenin
yaninda yapilarin cephelerinde kullanilan malzemeler arasinda da bir birlik olmadig1 tespit
dilmistir. Imar plani, sadece ahsap yapim teknolojisini ongoriirken, Kutlugiin Sokak’taki
yapilardan sadece 2’si ahsap kaplamadir. Diger cepheler birbirinden farkli doku o6zelligi
gosteren siva ile kaplandig1 goriilmiistiir. Bu sebeple ve bina sahibinin tercihi sebebiyle de,
cephelerde kullanilan renkler de birbirinden c¢ok farklidir. Bu farkliligi gostermek igin

hazirlanan sekil 3.7°te cephelerin renk ¢esitliligi goriilmektedir.

Dolayisiyla kiitle ve yiizey bilesenleri agisindan “birlik” ele alindiginda Kutlugiin Sokak’ta
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gorsel kalitenin saglanamadig1 sonucuna varabiliriz.

Gorsel kalite agisindan Olgli ve oran incelemelerinde bazi yapilarin kendi iglerinde ve
birbirleri arasida bir oran aranmistir.( Sekil 3.4) Ancak bdyle bir iligki kurulamamistir. Ayrica
insan Ol¢cegi degerlendirilmesi yapilmis sekil 3.5’te insan boyu ile yapilar arasidaki oran
incelenmistir. Parsel biiyiikligii ve yiiksekligi fazla olan binalarin insan 6lgegi anlaminda
olumsuz bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Yapilarin gokyiizii iligkisi sokagin da dar
olmasi nedeniyle tam olarak kurulamamaktadir. Ancak yap1 cephelerindeki ¢ikmalar ve geri

cekilmeler yapinin insan 6lgegine yaklasmasini saglamaktadir.

Sonug olarak Kutlugiin Sokak’taki yapilar arasinda birlik ve oran ve 6l¢ii bilesenleri a¢isindan

gorsel kalite saglanamadig goriilmiistiir.

Ancak bu asamada, Kutlugiin sokak iizerinde de yapilart olan bir konaklama birimi dikkat
cekmektedir. Ozel belgeli isletme sinifina giren Empress Zoe Hotel, fonksiyonlarmni birden
fazla binaya boldiigl icin gorsel kaliteye kiitlesel anlamda bir olumsuz etkisinin olmadigi

goriilmiistiir.
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Sekil 3.19 Kutlugiin Sokak ve Hotel Emress Zoe nun fonksiyon dagilimi

Sekil 3.19°de goriildiigii gibi Hotel Empress Zoe, Resepsiyonunu ve ana girigini bir bina
icinde ¢6zmiis, yatma birimlerini de ayn1 ada igerisindeki farkli binalara dagitmistir. Olusan
sema sonucu yap1 adasinin ortasinda kalan boslugu da kahvalti salonu amaglh kullandig1 i¢in
cevredeki yapilarda goriilen, kahvalt1 salonu amacl teras kat uygulamasina gidilmemistir.
Kutlugiin sokak tizerinde bulunan Hotel Empress Zoe nun kullandigi binalar ile ¢evre binalar
arasinda yiizeysel anlamda biitiinliik olmamasinin yaninda, giris ve resepsiyon fonksiyonunun
bulundugu bina cephesinde kullanilan bitki 6gesinin yapinin bitisigindeki tarihi hamamla

benzesmesi gorsel kaliteyi ylizeydeki doku ve renk anlaminda olumlu etkilemektedir.
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Sekil 3.20 Hotel Emperss Zoe ve bitisigindeki tarihi hamam
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4. Sonuc¢
Istanbul’un tarihi kent merkezlerinden Sultanahmet’in yakin ¢evresinde bulunan Sultanahmet-
Cankurtaran mahallesinde konaklama yapilarinin yogunlugu ve gorsel kalitenin diisiik oldugu
gozlemlenmistir. Konaklama yapilarmin isletme ruhsati alabilmek i¢in dahil oldugu
siniflandirma sistemleri ve imar kurallarinin olusturdugu yasal siirece ragmen gorsel kalitenin
korunamamasi sorunu dikkat ¢ekmistir. Bu sorunun temelindeki nedene ulasmak igin, Tarihi
Yarimada Sultanahmet - Cankurtaran Mahallesi’nde Akbiyik Caddesi alani ve gevresindeki

12 yap1 adas1 siniflandirma sistemleri ve gorsel kalite agisindan incelenmistir.

Gorsel kalite verileri literatlirden arastirilarak bir araya getirilmistir. Bu veriler Dogan
Kuban’in Birlik ve Olgii ve Oran basliklari altinda toplanmustir. Birlik kavramu , kiitle ve
ylizey kavramlarmin kendi ig¢lerindeki uyumunu ifade eder. Kiitleyi olusturan degiskenler,
yiikseklikler, form ve kose bitisler - gokytizii iliskisi degiskenlerinden olusmaktadir. Yiizey
bileseni altinda ise; pencereler, doluluk-bosluklar, malzeme, mimari elemanlar ve renk
degiskenleri ele alinmistir. Bu degiskenlerin kendi iclerinde uyumlu olmasi birlik degerini
olusturur. Ol¢ii ve oran degiskeni sokak dlgeginde yapinin kendi iginde ve insan ile arasinda
boyutsal bir iligki kurulmasi gerektigini ifade eder. Bu iliski ayn1 zamanda sokagin genisligi
ve sokaktaki yapilarin yiiksekliginin oraniyla da ilgilidir. Bu oranin artmasi veya azalmasi
yapilarin, detaylarin, sokaktaki mekan hissinin yok olmasina neden olabilmektedir. Tim bu

bilesenlerin bir araya gelmesi gorsel kaliteyi olusturdugu bulgusuna ulagilmistir.

Gorsel kalite agisindan Sultanahmet bolgesinin mekansal olusumu ve mimari kimligi 6nem
tasimaktadir. Tarihi Yarimada tarih oncesi devirlerdeki ilk yerlesimi olan Bizantion’ dan
Cumhuriyet donemine kadar bir bagkent misyonuyla yonetimin,savunmanin, dini yapilarin,
ticaretin , egitimin merkezi olan Sultanahmet i¢in Sultanahmet-Cankurtaran bdlgesi konumu
ve tasidigi deger acisindan onem tasimaktadir. Sultanahmet — Cankurtaran bolgesi eski ve
degerli mimari yapilara yakinli§i nedeniyle turizmin ilgi alam1 olmustur. Bu nedenle

konaklama yapilarinin da yogun oldugu bir alandir.

Konaklama yapilarinin olusumundaki yasal siirecin gorsel kalite lizerindeki etkilerinin kontrol
altina almas1 gerektigi diisiincesiyle, siniflandirma sistemleri ve imar kurallar1 incelenmistir.
Imar kurallarinin incelenmesi sonucunda, turizm yapilariin artisii kontrol altinda tutmayi
amaglayan fonksiyona bagli sinirlandirmalarin getirilmis oldugu goriilmiistiir. Konaklama
fonksiyonunun konut dokusunu yok etmemesi gerektigi Ongériilmiis ve Sultanahmet —
Cankurtaran bdolgesi icin konut, konaklama + konut fonksiyonlar1 6nerildigi gortilmiistiir.

Ayrica maksimum yiiksekligin 6.50 olarak belirlenmis olmasi, kat sayisinin zemin + 2 olarak
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belirlenmesi, bodrum kat ve ¢ekme kata izin verilmemis olmasi, ¢ati tipinin sinirlandirilmasi,

gorsel kalite verileri agisindan belirleyici oldugu sonucuna varilmstir.

Simiflandirma sistemleri oncelikle lilkemizde ve diinyada yer alan siniflandirma sistemlerinin
belirlenmesi ile ele alinmistir. Bu kistmda Diinya Turizm Orgiitii’niin 81 {ilkede ankete dayali
olarak yaptig1 ¢alisma incelenmistir. Diinya Turizm Orgiitii bu calisma sonucunda iilkeler
arasinda siniflandirma sistemleri agisindan ortak bir dil olusturulamayacagina, her yerin

kendine 6zgii 6zelliklerinin siniflandirma sistemlerini etkiyebilecegi sonucuna ulagmistir.

Ulkemizde yeralan konaklama yapilar1 Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin ve belediyelerin
olusturdugu smiflara dahil olarak isletme ruhsati alabilirler. Belediyeler smiflandirma
sistemlerini 1. smif, 2. simif ve 3. smif olarak ifade ederler. Kent i¢inde yeralan konaklama
birimleri i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan olusturulan siniflandirma sistemleri 1-5
yildizli oteller, pansiyonlar, hosteller oldugu tespit edilmistir. Ayrica Bakanligin tarihi kent
merkezlerinde yeralan konaklama yapilarinin belge alabilmelerini kolaylagtirmak igin
olusturdugu “6zel belgeli tesisler” grubuna dahil olan butik otel siniflandirma sistemi vardir.
Bir konaklama yapisinin hangi ruhsati alacagmma dair herhangi bir sinirlandirma

getirilmemistir.

Siniflandirma sistemlerini olusturan kriterler, konfor, fonksiyon ve hizmet c¢esitliligi ve
kapasite basliklar1 altinda incelenmislerdir. (Bkz. Tablo 3.1) Burada ulasilan sonu¢ Bakanligin
olusturdugu sistemlerin ¢ok daha fazla kritere sahip oldugu ydniindedir. Ayrica Ozel belgeli
tesisler i¢in olusturulan kriterlerin diger sistemlerin Bakanligin olusturdugu diger sistemlerle
aynt oldugu sonucuna ulasilmistir. Burada esneklik konaklama sisteminin farkli boliimlerden
olmasi gereken puanlama sistemine dayandirilmasidir. Yap1 gerecleri, yap1 pargalari, yapi
Ogeleri ve Dbilesenleri ile yap1 biriminin smiflandirma sistemleri tarafindan nasil
sorgulanmasinin incelendigi bir tablo olusturulmustur. Bu tablo ile tiim bu sorgulamalarin
yapinin kendi i¢indeki organizasyonunu ve detaylarini ile ilgilidir oldugu daha 6nce bdliim
2.1°de incelenen gorsel kalite verileri acisindan sorgulanmadigi belirlenmistir. Bu noktada
siiflandirma sistemlerinin gorsel kalitenin siirdiiriilebilmesi agisindan yetersiz oldugu

sonucuna varilmistir.

Alan calismasinda Tarihi Yarimada Sultanahmet — Cankurtaran bolgesindeki konaklama
yapilari, siniflandirma sistemi ve imar durumu agisindan ele alinmis, sekil 3.18’de goriilen
sonuclar elde edilmistir. Bu sonuglar 6zel belgeli oteller ve belediye belgeli otellerin

%350’sinden fazlasinin imar kurallarini ¢at1 teras1 ve bodrum kat ve kacak kat kullanarak ihlal
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ettigi sonucuna ulasiimistir. Ozel belgeli otellerin imar durumunu daha ¢ok ihlal ettigi dnemli
bir bulgudur. Bunu nedeninin olarak smiflandirma sistemlerinin 6n goérdiigli fonksiyon ve
hizmet cesitliligi ile kapasite bagliklar1 altindaki kriterlerin sebep olabilecegi de bu konuda
Oonemli bir tespittir. Bu bulguya kanit olarak siiflandirma sistemlerince 6n goriilen kahvalti

salonu mekaninin gat1 terasinin kullanilmasi ile ¢oziilmesi 6rnek gosterilebilir.

Ayrica Kutlugiin Sokagin Four Seasons ile Sur-u Sultani arasida kalan kisminda yapilan
gorsel kalite bilesenleri incelemesinde kiitle ve yiizey bilesenleri agisindan birlik
saglanamadigi, yapilan modelleme ve fotografla goriintiileme ¢alismalar ile tespit edilmistir.
Ayrica Olgii ve oran ile ilgili olarak, yapilarin yiikseklikleri ile sokagin genisligi arasindaki
oran sabit olmadigindan, insan Olgegi ve sokak asisindan karmasa yasandigi bulgusuna

ulasilmistir.

Sultanahmet-Cankurtaran bolgesinde yapilan alan g¢aligmasinin sonuglarmin destegi ile,
yapilanma kosularini belirleyen imar planlarinin ve isletme ruhsatt vermek i¢in belirlenen
konaklama yapist smiflandirma sistemlerinin, gorsel kalitenin korunmasin1 amag¢ edinen bir

anlayis ile ele alinmasinin gerekliligi belirlenmistir.
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EKLER

Ek 1 Kiiltiir ve turizm Bakanhgi Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yonetmelik

Resmi Gazete Tarihi: 18.06.2005 Resmi Gazete Sayisi: 25849

IKINCIi KISIM
Genel Hiikiimler

Oteller
Madde 19 - Oteller, asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaglarini
saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-i¢gme, spor ve eglence ihtiyaclar i¢in
yardimci ve tamamlayici birimleri de bilinyelerinde bulundurabilen tesislerdir.
Oteller; bir, iki, li¢, dort, bes yildizli oteller olarak siniflandirilirlar.

a) Bir yildizli oteller, asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:
1) En az on oda,
2) Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak tizere giriste
riizgarlik, hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,
3) Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkaninin saglandigi lobiden
olusan kabul holii (Yeterli biiytikliikte ayr1 bir oturma salonu bulunmasi
durumunda, belirtilen imkanin lobide saglanmasi sart1 aranmaz.),
4) Kahvalt1 ofisi ve kahvalti1 salonu, yeterli biiytikliikte oturma salonu veya
lokanta bulunmasi durumunda bu mahaller kahvalti verme amagl da
kullanilabilir, yazlik tesislerde bu amagla kullanilan salonun bir kism1 agik
olabilir,
5) Yonetim odasi,
6) Miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin iigten fazla olmasi halinde otel
kapasitesi ile orantili miisteri asansorti,
7) 06:00-24:00 saatleri arasinda biife hizmeti,
8) i1k yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,
9) Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,
10) Oda sayisinin en az % 25ine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya kasasi,
11) Genel mahaller ve yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan hali,
seramik, parke gibi nitelikli malzeme.

b) Iki y1ldizli oteller; bir yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen
nitelikleri tasirlar:
1) iklim kosullarina gére genel mahallerde klima sistemi,
2) Yatak katlarinda kat hizmetleri icin ofis veya dolap,
3) Odalarda sa¢ kurutma makinesi,
4) Odalara i¢ecek hizmeti.

¢) Ug yildizh oteller; iki y1ldizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen
nitelikleri tasirlar:
1) iklim kosullarmna gére odalarda klima sistemi,
2) Yatak sayisinin % 251 oraninda oturma imkani olan, lobiden ayr1 diizenlenmis
oturma salonu,
3) ilave bir yonetim odast,
4) Odalarda televizyon,
5) Odalarin yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve igecek tiirlerine uygun
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servis malzemesi bulundurulmasi,
6)Yilizme havuzu veya ikinci sinif lokanta veya kafeterya veya kisi basina en az
1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik ¢ok amagl salon,
7) Camagir yikama ve iitiileme hizmeti,
8) Rezervasyon iglemlerinin bilgisayarla yapilmasi,
9) 24 saat biife hizmeti.

d) Dort yildizli oteller; ti¢ yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen
nitelikleri tagirlar:
1) Kabul holiinde telefon kabinleri,
2) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde
otelin kapasitesiyle orantili, miisteri asansor,
3) Odalarda ve genel mahallerde klima,
4) Odalarda; yatak ortiisli, mini bar, kiymetli esya kasasi,
5) 06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi,
6) Kuru temizleme ile terzi hizmeti,
7) Her katta kat ofisi diizenlemesi(Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis
tesislerde hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu
degildir.),
8) Satis magazasi,
9) Cesitli dillerde; siireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldig1 okuma mahalli,
10) Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin yiizde
ellisine hizmet veren birinci sinif lokanta,
11) Siirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,
12) Yeterli biiyiikliikte bagaj odasi ve bu mahalde emanet hizmeti,
13) Servis merdiveni veya asansori, (ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmig
tesislerde servis merdiveni veya asansorii bulundurulmasina iligkin esaslar
Bakanlik¢a belirlenir.)
14) Personel sayisinin en az % 151 oraninda konusunda egitim almis personel,
15) idari personelin konusunda egitimli veya en az bes y1l deneyim sahibi olmast,
16) Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik
calisma ofisi,
17) Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.
18) Ayrica;
- Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik ¢cok amagh
salon ve fuayesi,
- Kapal1 yiizme havuzu,
- Acik yiizme havuzu,
- En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi
kapal1 salon,
- Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisen, en az yiiz kisilik konferans salonu,
fuayesi, salon ile baglantili en az iki ¢alisma odasi, sekreterlik ve simiiltane
terciime hizmetleri,
- Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece
kuliibii, diskotek veya benzeri eglence imkan1 veren ayr1 bir salon,
- En az kirk metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu,
alarm sistemi bulunan sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi,
trambolin, bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, squash salonu
veya benzeri imkanlar saglayan iinitelerden en az {i¢ adedi,
- Pasta ve icki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,
- Tirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tath ¢esitlerinin
de sunuldugu alakart hizmet verilen ayr1 bir lokanta,
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- Kafeterya ve snack bar,
initelerinden en az ii¢ adedi.

e) Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet

standardi olarak iistiin 6zellikler gosteren, dort y1ldizli oteller i¢in aranilan
sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tagiyan en az 120 odali otellerdir.
1) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde
otelin kapasitesiyle orantili miisteri asansorti,

2) Odalarda; ¢alisma masasi, yatak bas ucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve
priz, boy aynasi,

3) Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkab1
silecegi, cilasi, dus kopiigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil,
semsiye gibi en az on adet amblemli malzeme,

4) Banyolarda; kiivet, resepsiyonla baglantili telefon, biiyiitegli ayna,

5) Alt1 odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari ylizde besi oraninda
tiitlin Uirtinleri icilmeyen oda diizenlemesi,

6) Bu maddenin (d) bendinin 18 numarali alt bendinde belirtilen iinitelerden, ilave
olarak en az ii¢ adedi,

7) 24 saat oda servisi,

8) Garaj veya lizeri kapali otopark, bu mahallerde 24 saat gorevli personel,

9) Odalarda; uydu veya video yaynlar ile oda sayisinin yilizde onu oraninda
internet imkani saglanmast,

10) Bay ve bayan kuaforii,

11) Satig magazalari,

12) Personel sayisinin en az % 251 oraninda konusunda egitim almis personel,
13) Alakart lokanta,

14) Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iliskileri, danismanlik gibi
hizmetlerin deneyimli personel tarafindan saglanmasi,

15) Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantil telefon,

Bes yildizl1 otel bilinyesinde birden ¢ok konferans salonu bulunmasi halinde; bu salonlardan

Moteller

en fazla ii¢ adedi, bu maddenin (d) bendinin (18) numarali alt bendinde belirtilen
initelerden sayailir.

Madde 20 - Moteller, yerlesim merkezleri disinda, karayollar giizergahi veya
yakin ¢evrelerinde inga edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin
konaklama, yeme-i¢gme ve araglarinin park ihtiyaglarini karsilayan en az on odali
tesisler olup asagida belirtilen asgari nitelikleri tagirlar:

a) Tesisin kolayca bulunmasini ve goriilmesini saglayan yol ve yon isaretleri, otopark ile diger

hizmet tesislerini gosteren isaretler, yeterli aydinlatma ile iyi bir ¢evre
diizenlemesi,

b) Trafik giiriiltiisiine kars1 gerekli 6nlemler,

¢) Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak iizere giriste
riizgarlik, hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,

d) Resepsiyon ve bekleme yeri,

e) Yonetim odast,

f) Telefon, faks ve internet hizmetleri,

g) Oda sayisinin en az % 25ine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya kasast,
h) Kahvalt1 hizmetini de verecek sekilde dlizenlenmis oturma salonu ve kahvalti
ofisi,

1) 24 saat biife hizmeti,

j) 1Ik yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,
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k) 24 saat hizmet veren satis linitesi,
1) Oda sayisinin yiizde sekseni oraninda otopark.

Tatil koyleri
Madde 21 - Tatil koyleri; dogal giizellikler igerisinde, rahat bir konaklama
yaninda ¢esitli spor, eglence ve satis hizmetlerinin de saglandig1 yaygin yerlesim
diizeninde, egimli arazilerde kottan kazanilan katlar da dahil olmak iizere en fazla
ti¢ katl yapilardan olusan ve en az seksen odali tesislerdir. Tatil koylerinde, dogal
varliklar ile yoresel degerlerin korunmasina da 6zen gosterilerek nitelikli cevre
diizenlemesi yapilir. Tatil kdyleri asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

a) Giris ve park tniteleri: Tatil kdyili hudutlar1 emniyet altina alinir, giriste kontrol iinitesi ile
tesis biinyesinde otopark diizenlenir.

b) Yonetim tesisleri: Yonetim tesisleri asagidaki nitelikleri tagir:
1) Resepsiyon, danigma, telefon kabini ve bekleme yerinden olusan bir kabul
alani,
2) Yeterli biiyiikliikte bagaj odasi ile emanet hizmeti,
3) En az iki adet yonetim odast,
4) Oda sayisinin en az %?25ine hizmet verebilecek sayida veya miisteri yatak
odalarinin tamaminda kiymetli esya kasasi,
5) Bagaj tasima hizmeti,
6) Stirekli hizmet verilmesine yonelik doktor ve hemsire anlasmasi ile revir,
misterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,
7) Miisterilere tesisin biitiiniinii tanitic1 ve tlim birimlere ulasimini kolaylastirict
gorsel dokiiman gibi hizmet sunumu.

¢) Geceleme birimleri: Geceleme birimleri asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:
1) Tatil kdyiiniin diger {initelerinin giiriiltii ve rahatsiz edici etkilerinden
korunacak bi¢imde diizenlenmesi,
2) Miisterilerin oda ve diger iinitelere rahatga ulasimini saglayacak ve karanlikta
da goriilebilecek nitelikte yonlendirme isaretleri,
3) iklim kosullarina gére klima,
4) Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,
5) Oda banyolarinda sa¢ kurutma makinesi, mini bar,
6) Odalara mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi,
7) Kat hizmetinin verilmesini saglayacak sayida kat ofisleri.

d) Spor, eglence, yeme-igcme, dinlenme tesisleri ve ¢evre diizenlemesi: Bu iiniteler asagida
belirtilen nitelikleri tagirlar:
1) Aletli jimnastik, bilardo, bowling, golf, tenis, voleybol, badminton, trambolin,
squash, su oyunlari, kayak ve deniz sporlar1 gibi tesisin kurulus yerine uygun
nitelikteki ¢esitli spor imkanlarindan en az dort adedi,
2) Kapal1 ya da agik yiizme havuzu,
3) Serbest zamanlarin degerlendirilmesi amaciyla dinlenme teraslari, agik veya
kapali bar, acik hava tiyatrosu, agik dans yeri gibi yardimei tesislerden en az ii¢
adedi,
4) Oyun veya televizyon salonu,
5) Cocuk oyun parki ve bu yerlerde ¢ocuklar icin 6zel tuvaletler,
6) Tesiste tatil kdyiiniin yap1 ve isletme nitelikleri ile uyumlu ikinci sinif lokanta,
lokantanin kapali kisminda iklim kosullarina gore klima, agik kisimlarinda ise
giines ve yagmurdan koruyucu gerekli onlemler, mutfak i¢in servis avlusu ve
servis girisi,
7) Kabul alanindan ayr1 oturma salonu veya okuma salonu,
8) Satis yerleri,
9) iklim kosullarina gére klima,
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10) Camasir yikama ve litiileme hizmeti,
11) Arazinin muhtelif yerlerinde resepsiyon ile irtibatli tesisat.

e) Personel: Toplam personel sayisinin en az %151 oraninda konusunda egitim almis personel
ile idari personelin konusunda egitimli veya en az bes y1l deneyim sahibi olmas1
gereklidir.

f) Siniflandirma: Yukarida belirtilen nitelikleri tagiyan tesisler dort yildizl tatil koyii,
yerlesme Ozellikleri, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve servis yoniinden {istiin
ozellikler gdsteren ve ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tasiyan tesisler bes
yildizli tatil koyii olarak siniflandirilir.

1) Odalarda uydu veya video yaymlar1 imkani olan televizyon, kiymetli esya
kasasi, banyolarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dus kopigi,
makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil gibi en az bes adet amblemli
malzeme,

2) Odalarin balkon, teras gibi boliimlerinde ayr1 oturma grubu ve nitelikli agik
alan diizenlemesi,

3) Dort odadan az olmamak tizere oda kapasitesinin asgari ylizde besi oraninda
tiitlin ve tiitlin mamulleri i¢cilmeyen oda diizenlemesi,

4) Lokantanin, birinci sinif olarak diizenlenmesi, tesis biinyesinde ayrica kafeterya
veya ikinci sinif lokanta bulunmasi halinde birinci sinif lokantanin kapasitesinin
en az yiiz kisilik olacak sekilde diizenlenebilmesi, lokantanin kapali kisminda
iklim kosullarina gore klima, agik kisimlarinda ise giines ve yagmurdan koruyucu
gerekli onlemler, mutfak i¢in servis avlusu ve servis girisi,

5) Diskotek veya gece kuliibii veya benzeri eglence imkan1 veren ayri bir salon,
6) Uzman personel refakatinde ¢ocuklara bakim ve oyun imkanlar1 saglanan
cocuk bakim odasi ve bahgesi,

7) Tiirk hamami veya sauna,

8) Bay ve bayan kuaforii,

9) Kuru temizleme hizmeti,

10) Toplam personel sayisinin en az %251 oraninda konusunda egitim almis
personel,

11) Ozel geceler, yarisma, parti gibi ek eglence imkanlari ile miisterilerin bu
imkanlara katiliminin saglanmasi,

12) Oda sayisinin yiizde biri oranina yeterli olabilecek diizeyde internet hizmeti
verilen mahal,

13) Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iliskileri, danismanlik gibi
hizmetlerin deneyimli personel tarafindan saglanmasi.

Pansiyonlar
Madde 22 - Pansiyonlar; yonetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindan
saglanabildigi veya miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkan1
bulunan, en az bes odali tesisler olup asagida belirtilen asgari nitelikleri tagirlar:
a) Giris holii, emanet hizmeti,

b) Oturma, yemek ve kahvalti ihtiyacini karsilayabilecek, yazlik tesislerde kismen
acik da olabilen, yeterli kapasitede bir salon,

¢) Yemek ihtiyacinin isletme tarafindan verilmemesi durumunda pansiyon
mutfaklarinda ihtiyaca gore yeterli sayida buzdolabi, pisirme ve 1zgara donanimi,
bulasik yikama, hazirlik ve malzeme istif yerleri, servis malzemesi dolaplari,

d) ilk yardim malzeme ve gerecleri bulunan dolap.

Kampingler
Madde 23 - Kampingler; karayollar1 giizergahlari ve yakin ¢evrelerinde, deniz,
g0ol, dag gibi dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle miisterilerin kendi
imkanlariyla geceleme, yeme-igme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaclarini
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karsiladiklar1 en az on iinitelik tesislerdir.

a) Cevre diizenlemesi: Kamping alani, kamping i¢ ve dig glivenliklerinin saglanabilecegi
bicimde ¢evre ozelliklerine gore ¢it, duvar, yesillik gibi diizenlemeler ile ¢evreden
tecrit edilerek aydimlatilir. Kamping alani drene edilerek agaclandirilir. Bos
alanlar ¢imlendirilir. Geceleme birimlerini rahatsiz etmeyecek sekilde okuma,
dinlenme, spor, eglence, yeme, igme gibi amagclar i¢in gerekli diizenlemeler
yapilir. Arag yollari, arazi ve iklim sartlarina uygun olarak toz kaldirmayacak
sekilde diizenlenir.

b) Kapasite ve kampg1 birimleri: Kampinglerde, kampgi iinitesi basina hesaplanacak alan
seksen metrekaredir. Kampgi iinitesi; ¢adir veya cadir-araba veya oto karavan
veya bungalovdan olusur, her iinite ortalama tiger kisiliktir. Yerli ve yabancilara
ait karavan veya oto karavanlarin bakim, onarim ve kislamasi i¢in gerekli
diizenlemeler yapilabilir. Bungalov {initeleri; en fazla ii¢ yatak kapasiteli
diizenlenir, toplam kampg iinitesi sayisinin ylizde yirmisini agamaz, ayrica bu
tinitelerde mutfak diizenlemesi yapilamaz.

c) Giris tesisleri: Giriste otopark, resepsiyon, emanet ve telefon hizmeti verilen diizenleme
yapilir.

d) Miisterek kullanim tesisleri: Kampinglerde miisterek kullanim tesisleri asagida belirtilen
sekilde diizenlenir:

1) Konaklamaya ayrilan alanin zemininin kullanim amacina uygun bi¢imde
diizenlenmesi,

2) Her on kampet icin en az bir kadin ve bir erkek tuvaleti, dus ve lavabosu,
lavabolarin yaninda priz,

3) Her on kampgi icin en az bir adet ¢amasir yikama makinesi ve iitiileme yeri,
4) Her bes iinite i¢in icerisinde en az bir yemek hazirlama, pisirme, bulasik
yikama imkani ile kilitli sogutucu dolaplar bulunan {istii kapali bir mahal.

e) Kampeilara saglanan hizmetler: Kampinglerde asagida belirtilen hizmetler verilir:

1) Satis yeri,

2) i1k yardim malzemeleri,

3) Karavanlarin tuvalet ve atik su tanklarinin bosaltilacagi uygun mahaller,
4) Kampet tinitelerine elektrik hizmeti,

5) Kampgilara sicak-soguk kullanma suyu ve saglikli igme suyu hizmeti.

Apart oteller
Madde 24 - Apart oteller; mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz apartman
ya da villa tipinde insa ve tefris edilen, miisterinin kendi yeme ve igme ihtiyacini
karsilayabilmesi i¢in gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak isletilen
tesislerdir.

Apart oteller; belgeli bir otel veya tatil kdyii veya turizm kompleksi yatirim veya igletmesi
biitiinii i¢inde yer alabildigi gibi en az on iiniteden olusacak sekilde, bir tesis
bilinyesinde bulunma zorunlulugu olmadan "miistakil apart otel" ad1 altinda
miistakilen de diizenlenebilir.

Apart otellerin asgari nitelikleri asagidaki sekildedir:
a) Resepsiyon, bekleme ve idare birimi,

b) Apart iinitelerde;

1) Tefris elemanlarinda standart beraberligi,

2) Yatak odalarinda; yatak, komodin, gece lambasi, elbise dolabr ile yataklarda;
carsaf ve kilifl1 yastiklar, iklim sartlarina gore pike ve battaniye,

3) Yasam odasinda; kapasiteye uygun koltuk, yemek masasi, sandalyeler ve
sehpalar,

4) Mutfakta; ocak, buzdolabi, yeterli servis malzemesi dolaplar ve kapali metal
¢Op kutusu,
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5) Banyo, ¢amasir yikama ve titiileme hizmeti verilmemesi halinde otomatik
camasir makinesi,
6) 11k yardim dolabu,

¢) Yerlesim merkezleri disindaki apart otellerde, satis tinitesi.

Tesis biinyesindeki apart otellerde yukarida (a) ve (c) bentlerinde belirtilen
nitelikler, apart {initelere de hizmet verecek sekilde diizenlenmigse ayrica
aranmaz.

Apart linitelerin toplam yatak kapasitesi, i¢inde yer aldiklar1 ve beraber isletildikleri
konaklama tesislerinin toplam yatak kapasitesinin %251, dort ve bes yildizl
otellerde % 4011 asamaz.

Apart otellerin kapasitesinin hesabinda oturma alani disindaki odalar iki yatakli kabul edilir.
Yedi ve dokuz metrekare arasinda olan odalar tek yatakl diizenlenir. Iki yatak
odasina ilave her iki yatak odas1 i¢in ayr1 banyo-tuvalet diizenlemesi yapilir.

Hosteller

Madde 25 - Hosteller; genclik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren veya
miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan en az on odali
tesisler olup asagida belirtilen asgari nitelikleri tagirlar:

a) Resepsiyon, vestiyer, emanet kasa, bagaj yeri ve bekleme yerinden olusan giris
holii,

b) Kapasiteye uygun oturma salonu,

¢) Yatak odalari ile baglantili sorumlu kisi odast,

d) Yonetici odast,

e¢) Lokanta veya kafeterya hizmeti verilmesi veya miisterilerin kendi yemeklerini
bizzat hazirlayabilme imkan1 olan yeterli techizatlh mutfak, yemek salonu,

f) Miisterilerin kendi imkanlariyla eglenmelerini saglayabilecek diizenleme,

g) Kiz ve erkekler i¢in ayr1 boliimler halinde kisi basina en az dort metrekare alan
saglanmig en fazla sekiz kisilik odalar ve en fazla sekiz yataga bir banyo,

h) Ilkyardim, emanet ve telefon hizmetleri,

1) Camasir yikama, iitiileme ve kurutma imkan1 saglayan mahaller,

j) Genel depo ve spor malzemeleri odast,

k) Isletme asamasinda ulusal federasyonca belirlenen kurallara uygun olarak
isletme faaliyeti gostermek.

YEDINCI BOLUM
Ozel Tesisler

Ozel tesisler
Madde 42 - Ozel tesisler, bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde yer alan tanimlardan
birine giren ve Bakanlikca desteklenmeleri uygun goriilen;

a) Bu Yonetmelikte belirlenmis olan tiirleri veya nitelikleri saglayamayan, ancak
yapi, sokak, doga, sanat, tarih gibi 6zelliklerden en az biri bulunan, deneyimli
veya konusunda egitimli personel ile nitelikli hizmet sunulan,

b) Bu Yonetmelikte belirlenmis olan tiirleri veya nitelikleri saglayamayan,
Ozglinliik, listlin hizmet, ulusal veya uluslararasi sohret gibi nitelikleri nedeniyle
isletme 0zelligi arz eden, deneyimli ve konusunda egitimli personel ile nitelikli
hizmet sunulan,

tesislerdir.

Ozel tesis turizm igletmesi belgesi taleplerinde, tesis 6zelligine iliskin ayrmtil
gorsel ve yazili dokiiman ile Bakanliga bagvurulur. Tescilli kiilttir varlig
niteligindeki yapilarda gerceklestirilenler disindaki 6zel tesislere turizm yatirimi
belgesi verilemez.

Butik oteller
Madde 43 - Yapisal 6zelligi, mimari tasarimu, tefrig, dekorasyon ve kullanilan
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malzemesi yoniinden 6zgiinliik arz eden, isletme ve servis yoniinden iistiin
standart ve yiiksek kalitede, deneyimli veya konusunda egitimli personel ile kisiye
0zel hizmet verilen ve agagida belirtilen nitelikleri tasiyan en az on odali
otellerdir:

a) Modern, reprodiiksiyon, antika gibi 6zelligi olan mobilya ve malzemeler ile
tefris ve dekorasyon,

b) Bes yildizli otel odalar1 i¢in belirlenen nitelikleri tagiyan konforlu odalar,
¢) Kapasiteye yeterli kabul holii, kahvalti salonu, oturma salonu,

d) Yonetim odast,

e¢) Alakart lokanta,

f) Genel mahallerde klima sistemi,

g) 24 saat oda servisi,

h) Camasir yikama ve kuru temizleme hizmeti,

j) Otopark hizmeti,

k) Odalara, miisteri tarafindan segilen en az bir adet giinliik gazete servisi.
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Ek 2 Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Otellerin Belgelendirilmesinde kullanilan Formlar
BIRINCi BOLUM

TESISIN CEVRESI VE GENEL GORUNUMU

1- Bina veya binalarin dig cephe kaplamalari ve goriinimdi,

- Aliminyum, mermer, 6zel malzeme v.b. (3 puan)

- Hazir siva, mozaik, karo, v.b. (2 puan)

- Boya, badana, (1 puan)

Bina veya binalarin dis cephe kaplamasinda kullanilan malzeme degerlendirilecektir.
Malzemenin niteligi, yipranmis olmasi, temizlik ve bakimi dikkate alinmalidir.
Binanin dis cephe kaplamasinda mermer kullanilmis olsa dahi, temizlik ve bakin
yeterli degilse ya da yer yer kiriklar var ise 3 puanin altinda degerlendirme
yapilabilir. Burada dikkat edilecek en 6nemli husus, bina veya binalarin 6n
cephesi ile miisteriler tarafindan goriilebilen cepheleri biitiin olarak
degerlendirilmelidir.

2- Ulasim imkanlar1 ve trafik sirkiilasyonu,

- Her tiirlii aragla ulasim imkan1 olan yerler, (3 puan)

- Yalniz 6zel arag veya taksi kiralayarak ulasilabilen yerler, (2 puan)

Tesislere ulasim degerlendirilecektir. Tesislerin bulundugu yere toplu tasim araglari ile
ulagilabiliyorsa 3 puan verilecektir. Belediye otobiisii veya dolmus gibi araglar
disinda, taksi kiralama yolu ile ya da 6zel aragla ulasilabiliyorsa 2 puan
verilecektir.

3-Tesise giristeki genel gorliniim, (3 puan)

Tesislerin giriglerindeki genel goriiniim degerlendirilecektir. Tesisin bulundugu yere gore,
miisteriye saglanan rahatlik, tesisin mimari yapisi, bahge i¢cinde olup olmamasi,
cadde iizerinde olmas1 gibi hususlar dikkate alinir.

4-Tesis girisinde bedensel engelliler i¢in diizenleme, (2 puan)

(Yol ile giris kapis1 arasinda % 6 meyili gegmeyen rampa var ise degerlendirilir. )

BAHCELER(Miisteri Kullannmina acik bahgesi olan tesisler icin)

5-Bahge diizenlemesi, ( 3 puan)

Miisteriler i¢in oturma ve dinlenme yerleri, gezinti yollar1 gibi diizenleme yapilmis olan
bahgelerin genel goriiniimii degerlendirilir.

6-Temizlik ve devamli bakim, (3 puan)

Besinci maddede belirtildigi gibi tesisin miisteriye acik bahgesi var ise, bu bahgenin genel
temizlik ve bakimi degerlendirilir.

7-Aydinlatmast, (1 puan)

Besinci maddede belirtildigi gibi tesisin miisteriye agik bahgesi var ise, bu bahg¢enin
aydinlatmasi degerlendirilir.

8-Bahgede bedensel engelliler icin yapilan diizenleme, (2 puan)

(Bahge rampal1 ise egimi % 6’dan az olan en az 180 cm. genisliginde diiz ve engelsiz olarak
yapilmis olmalidir. )
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RUZGARLIK-RESEPSIYON-BEKLEME YERINI KAPSAYAN LOBIi-TELEFON
KABINI VE VESTIYERDEN OLUSAN KABUL HOLU

9-Zemin kaplamasi,

a)Hal,

- Ozel dokuma yiin hali, (Tam kaplama 6 puan)

- Tyl yiin hali, (Tam kaplama 5 puan, kismi kaplama 3 puan)

- Sentetik yiin hali, (Tam kaplama 4 puan, kismi kaplama 2 puan)

- Kege tipi yer kaplamasi, (Tam kaplama 3 puan, kismi kaplama 1 puan)

b)Digerleri,

- Granit, (6 puan)

- Mermer, seramik v.b. (5 puan)

- Karo, cam cila parke v.b. (3 puan)

- Diiz mozaik, marley v.b. (1 puan

Lobi ve bekleme yerini kapsayan tesis girisindeki zemin kaplamasi1 degerlendirilir.Hali, kilim
ve benzeri yer kaplamalari ( a ) sikkinda belirtilen puanlar {izerinden, sert zemin
kaplamalari ise ( b ) sikkinda belirtilen puanlar iizerinden degerlendirilir. Kismi
hali kaplama degerlendirmesi yapilirken, zeminin geneline bakilir. Ornegin,
mermer iizerine yolluk veya kilim konulmus ise, ( b ) sikkina goére degerlendirme
yapilir. Halinin 6zel dokuma olarak degerlendirilebilmesi i¢in, tesisin amblemi ya
da 6zel olarak ¢izilmis desenli olmalidir. Halinin iizerinden alinacak bir tutam
havin yakilmasi sonucunda da yiin olup olmadig1 anlagilabilecektir. Bukle
tipindeki halilar ise, kece tipi yer kaplamasi olarak degerlendirilmelidir. Sert
zeminlerin degerlendirilmesinde de paledyen tipi yer kaplamasina, karo ve cam
cila parke gibi 3 puan verilmelidir. Degerlendirmelerde, zemin kaplamasinin
yipranmis, lekeli ve bakimli olmasi da dikkate alinir. Yipranmus, lekeli ve
bakimsiz zemin kaplamalari i¢in daha diisiik puanlar verilir.

10-Dekorasyon,

- Ozel dekorasyon, (Bir kiiltiirii yansitan) (5 puan)

- lyi bir dekorasyon, (3 puan)

-Normal dekorasyon, (1 puan)

Lobi ve bekleme yerini kapsayan tesis girisindeki dekorasyon degerlendirilir.

Bu boliimdeki dekorasyonun 6zel dekorasyon olarak degerlendirilebilmesi igin, belli bir
kiiltiirli yansitmasi gerekmektedir. Degerlendirmelerde; dekorasyonda kullanilan
malzemelerin uyum i¢inde olmasi ve bakimli olmasi dikkate alinir.

11-Tefris elemanlar1 ve diizenleme,-Cok iyi malzeme ile fonksiyonel bir diizenleme (5 puan)

- Iyi malzeme ile fonksiyonel bir diizenleme (3 puan)

- Normal malzeme ile fonksiyonel bir diizenleme (1 puan)

Lobi ve bekleme yerini kapsayan tesis girisindeki tefris elemanlar1 ve diizenleme
degerlendirilir. Bu bdliimdeki resepsiyon bankosu, masa, sandalye, sehpa,
vestiyer, telefon kabini ve bunun gibi tefris elemanlarinda kullanilan
malzemelerin niteligi, bakim1 ve kullanim rahatligi dikkate alinir.

12-Resepsiyonda fiyat teshiri, (1 puan) (Uygulanan fiyatlar teshir edilmelidir.)

Tesiste uygulanan oda, yatak, kahvalti ve tabldot fiyatlar1 miisterilerin rahat¢a gorebilecegi
sekilde resepsiyonun uygun bir yerinde asili olmalidir. Afise edilen fiyatlar, Doviz
bazinda ya da karsilig1 olan Tiirk Lirasi olarak belirtilmelidir. Bakanligimizdan
onayli fiyatlarin afige edilmesi halinde, bu fiyatlar uygulanmiyor ise
degerlendirmeye alinmaz.

3-Miisterilerle iliskiler ve danismanlik hizmeti,

-Resepsiyonla baglantili ayr1 bir mahalde hizmet, (2 puan)
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- Resepsiyonda hizmet, (1 puan)

Miisterilerle iliskiler ve danismanlik hizmeti verilebilmesi i¢in, tesislerde resepsiyon i¢inde
veya ayr1 bir mahalde bu hizmet i¢in bir yer olusturulmalidir. Baz tesislerde, lobi
icinde resepsiyona yakin yerde bir masada sirkiilasyonun yogun oldugu saatlerde
bu hizmet i¢in ayrilmis personel ile hizmet veriliyorsa 2 puanla degerlendirilir.
Danigmanlik hizmeti veren personelin bu konudaki bilgisi; énemli telefonlar,
ulagtirma araglari, seyahat acenteleri, hastaneler ve yakin ¢evredeki gezilip
goriilebilecek yerleri hakkindaki enformatik bilgileri iceren dosyasina bakilarak
Olgiiliir.

14-Bagaj yeri, (Miisteri esyasinin, ayr1 bir bagaj girisinden alinarak bagaj yerinden servis
merdiveni veya servis asansorl ile odalara nakli) (2 puan)

Miisteri esyasinin, ayr1 bir bagaj girisinden alinarak bagaj yerinden servis merdiveni veya
servis asansori ile odalara nakledilebilmesi halinde degerlendirmeye alinir.
Yalnizca bagaj odasi varsa degerlendirilmez.

15-Uniformali esya tasima gérevlisi, (gece-giindiiz) (3 puan)

Esya tasima gorevlisinin diger personelden ayri bir {iniformasi olmalidir. Gece-giindiiz bu
hizmetin tam olarak verilebilmesi i¢in en az 3 vardiya olmas1 gerekmektedir. Bu
nedenle, 3 personel yok ise tam puan verilmez.

16- Miisteri emanet kasasi, (Kapasiteye yeterli, ¢ift anahtarli ve numarali)(2 puan)

17-Hesap ¢ikarma ve rezervasyon islemleri,

- Tiim islemlerin bilgisayarla yapilmasi, (5 puan)

- Sadece hesap ¢ikarma veya rezervasyon islemlerinin bilgisayarla yapilmasi, (3 puan)

- Tiim islemlerin bilgisayar disinda yapilmast, (1 puan)

Hesap ¢ikarma ve rezervasyon islemlerinin bilgisayarla yapildiginin ifade edilmesi halinde;
tesiste kullanilan bilgisayarlar i¢in ayr1 bir programinin olmasi, bu program
icinde, muhasebe sisteminin ylriitiilmesi, stoklarin belirtilmesi, rezervasyon
islemlerinin yapilabilmesi gerekmektedir. Programin, bu hususlarin tamamini
kapsamamasi halinde 3 puanla degerlendirilir.

18-Satis yerleri, (Miicevherat, hediyelik esya, parfiimeri, butik, kirtasiye “gazete - mecmua -
kartpostal” v.b.) (Her bir satis yeri 2 puan, toplam 10 puani gecemez.)

Tesiste bulunan her bir satis yeri degerlendirilir. Bir satis yerinde miicevherat ve parfiimeri
birlikte bulunuyorsa, yalnizca 2 puan verilir. Burada 6nemli olan husus, bir mahal
icin miikerrer puan verilmemesidir. Degerlendirmeye alinan satis yerinin, belge
kapsaminda veya tesis sinirlari igerisinde olmasi gerekmektedir.

19-Berber, kuafor, (Her biri 2 puandir.) (Faal olmas1 halinde degerlendirilir.)

Tesis biinyesinde faal durumda bulunan berber ve kuafor degerlendirilir. Bir mahalde her ikisi
birden bulunuyor ise, yalnizca 2 puan verilir. Degerlendirmeye alinan berberin ve
kuaforiin, belge kapsaminda veya tesis sinirlari igerisinde olmasi gerekmektedir.

20- Miisteriler goriisiirken rahatsiz almayacagi ve etrafi rahatsiz etmeyecegi telefon veya
telefonlar,

-Ulusal veya uluslararasi otomatik konusma imkani, (Ankesorlii telefon) (2 puan)

- Santral aracilig1 ile konugsma imkan, (1 puan)

Tesisin lobisinde, miisterilere haberlesme imkan1 saglayan telefon veya telefonlar var ise
degerlendirilir. Konusanlarin ve yakin ¢evrede bulunanlarin rahatsiz
olmayacaklar1 bir sekilde telefon veya telefonlarin uyun bir yerde bulunmasi
gerekmektedir.

21-Ayakkab1 boyama, (Bu hizmetin verildigi otel dokiimaninda belirtilmelidir.)

- Elle boyama hizmeti, (3 puan)

- Makine ile boyama imkani, (1 puan)

Tesiste ayakkabi boyama hizmetinin verildigi, otel dokiimaninda belirtilerek miisterilerin bu
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konuda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bazi tesislerin lobisinde bulunan
ayakkabi boyama sandigi, genellikle dekoratif amagla kullanilmaktadir. Boyama
yapacak personel bulunmamaktadir. Bu nedenle, Tesisin lobisinde bulunan
ayakkabi boyama sandig1, bu hizmetin verildigi anlamina gelmez. Elle ayakkabi
boyama hizmetinin verildigi konusunda tereddiide diisiildiigiinde, Bu hizmetin
verildigine iliskin adisyonlara bakilir. Eger bu hizmet i¢in iicret tahakkuk
ettirilmis ise puan verilir.

YONETIM ODALARI
22-Miidiir, muhasebe, personel miidiirii v.b. yonetici odalari, (Her biri 1 puan,
toplam 5 puani

gegcemez.

SANTRAL

23-Telefon santrali,

- Miistakil santral odasi veya mahalli veya otomatik santral, (4 puan)
- Resepsiyonda santral, (2 puan)

ASANSOR (Asansérde pil ya da batarya ile calisan alarm tertibati ile havalandirma yoksa
degerlendirmeye alinmaz.)

Asansorde pil ya da batarya ile ¢aligan alarm tertibati bulunmalidir. Alarm sistemi, otelin
herhangi bir birimi ile dogrudan baglantili olabilir veya zil sesinin otel gorevlileri
tarafindan kolaylikla duyulabilecegi bir sekilde ayarlanmasi gerekir. Asansorde
telefon var ise, alarm tertibat1 aranmaz. Telefonun, resepsiyonla ya da otelin
giivenlik birimi veya teknik servis gibi birimlerle baglantili olmasi gerekir.
Ayrica, asansOrde havalandirma tertibati bulunmalidir. Asansérde alarm ve
havalandirma bulunmuyorsa, 24. ve 25. kriterler degerlendirmeye alinmaz.

24-Kapasiteyle orantili asansor,

- Tam otomatik asansor, (fotoselli) (4 puan)

- Yarim otomatik asansor, (2 puan)

- Normal kumandal1 standart asansor, (1 puan)

Tam otomatik asansdrler, asansor kabini kata geldiginde kapisi kendiliginden agilan
asansorlerdir. Yarim otomatik asansorler, kapilar1 kendiliginden agilmayan, ancak
kumanda diigmelerine basildiginda hangi katta kendiliginden duracagini gosteren
asansorlerdir. Bu tip kumanda edilen asansorlere toplamali asansorlerde
denilmektedir. Normal kumandal1 standart asansorler ise, kumanda sistemi sadece
tek kat i¢in ayarli olan asansorlerdir. Toplamali degildir.

25-Asansoriin genel goriiniimii,

- Cok 1yi malzeme ile ¢ok iyi bir dekorasyon, (3 puan)

- Iyi malzeme ile iyi bir dekorasyon, (2 puan)

- Normal malzeme ile normal bir dekorasyon, (1 puan)

26-Bedensel engelliler i¢in kumanda diigmeleri yatay veya 90 -130 cm. ebadinda asansérler,
(3 puan) (Kap1 genislikleri en az 80 cm. kabin i¢inde asgari 80 -90 cm.
yiikseklikte bar bulunacak )

27-Servis asansorii ve merdiveni, (Yangin merdiveni, miisteri merdiveni ve miisteri asansorii
harig)

- Asansor ve merdiven, (3 puan)

- Yalniz asansor, (2 puan)

- Yalniz merdiven, (1 puan)

Yangin merdiveni, miisteri merdiveni ve miisteri asansorli haricindeki, personelin servis
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yapmasi amaciyla kullanilan, dogrudan miisteri mahallerine agilmayan merdiven
ve asansorler degerlendirilir.

KAT KORIDORLARI

28-Kat merdivenleri ve koridorlarinda kaplama,

a) Hali,

- Ozel dokuma yiin hali, (Tam kaplama 6 puan)

- Tyl yiin hali, (Tam kaplama 5 puan, kismi kaplama 3 puan)

- Sentetik yiin hali, (Tam kaplama 4 puan, kismi kaplama 2 puan)
- Kege tipi yer kaplamasi, (Tam kaplama 3 puan, kismi kaplama 1 puan)
b)Digerleri,

- Granit, (6 puan)

- Mermer, seramik v.b. (5 puan)

- Karo, cam cila parke v.b. (3 puan)

- Diiz mozaik, marley v.b. (1 puan)

29-Koridorlarda, oda numaralarinin rahatca okunabilmesini saglayan aydinlatma, (2 puan)

Kat koridorlarindaki aydinlatma degerlendirilir. Aydinlatmanin, oda numaralarinin kolayca
okunabilecek sekilde yapilmasi gerekmektedir.

30-Koridorlarda kiil tablalari, (1 puan)

Kat koridorlarindaki kiil tablalar1 degerlendirilir. Koridorlar uzun ise, yeterli siklikta
yerlestirilmelidir. Ayrica, asansor kapilarinin yaninda da kiil tablasi
bulundurulmalidir.

31-Asansor veya merdiven bosluklarinda, gerektiginde miisterilerin oturarak beklemelerine
imkan saglayan oturma grubu, (2 puan)

Yasli, yorgun ve hasta miisterilerin asansor beklerken oturarak dinlenmelerini saglamak
amaciyla, en az iki koltuk ve bir sehpadan olusan bir oturma grubu var ise
degerlendirmeye alinir.

32-Katlarda temizlik gerecleri dolab1 ve telefon bulunan kat ofisi, (2 puan)

Yatak katlarinda bulunan kat ofislerinin temizlik ve diizenlemesi degerlendirilir. Miisteri
ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla kat ofislerinin en az birinde telefon
bulunmalidir.

YATAK ODALARI

33-Kapu kilitleri,

- Sifreli kart sistemi ile agilabilen kilitler, (5 puan)

- Disaridan yalnizca anahtar, i¢eriden kapi tokmagi ile agilan kilitler,(3 puan)

- Disaridan yalnizca anahtar, i¢eriden kapi kolu ile agilan kilitler,(2 puan)

- Disaridan ve iceriden kap1 kolu ile agilan kilitler, (1 puan)

Miisterilerin can ve mal giivenligi acisindan, yatak odalarinin kapa kilitleri degerlendirilir.

34- Zemin kaplamasi,

a)Hali,

-Ozel dokuma yiin hali, (Tam kaplama 6 puan)

- Tyl yiin hali, (Tam kaplama 5 puan, kismi kaplama 3 puan)

- Sentetik yiin hali, (Tam kaplama 4 puan, kismi kaplama 2 puan)

- Kecge tipi yer kaplamasi, (Tam kaplama 3 puan, kismi kaplama 1 puan)
b) Digerleri,

- Granit, (6 puan)
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- Mermer, seramik v.b. (5 puan)

- Karo, cam cila parke v.b. (3 puan)

- Diiz mozaik, marley v.b. (1 puan)

35-Koltuk, iyi kalite sandalye ve sehpa,

- Iki kisilik odalarda (French-bed dahil) her yatak icin bir koltuk veya iyi kalite
sandalye ve bir sehpa, (3 puan)

- Odada bir koltuk veya iyi kalite sandalye ve bir sehpa, (1 puan)

Yatak odalarindaki oturma grubu degerlendirilir. Oda balkonlarinda bulunan plastik
sandalyeler dikkate alinmaz.

36-Gece lambasi / okuma lambasi, (1 puan)

37-Kiymetli esya kasasi, (3 puan)

Yatak odalarindaki kiymetli esya kasasi degerlendirilir. Kiymetli esya kasasinin, bulundugu
yere monte edilmis olmasi, ya da kolay tasinabilir agirlikta olmamasi, sifreli
sistemle veya anahtarla kilitlenebilir nitelikte olmas1 dikkate alinir.

38- Tuvalet aynasinin aydinlatilmasi, (1 puan)

Yatak odalarinda, 6niinde pufu bulunan tuvalet masas1 bulunmalidir. Bu kriterin
degerlendirmesinde; tuvalet masasi ile birlikte, aydinlatmasi da degerlendirilir.

39-Boy aynast, (2 puan)

40-Odanin genel aydinlatmast, (2 puan)

Yatak odalarinin aydinlatmasi degerlendirilir. Gece lambasi, okuma lambasi ve tuvalet
aynasinin aydinlatmasinin digindaki aydinlatma lambalar1 degerlendirmeye alinir.

41-Odalarda telefon,

- Her odadan disariya direk baglanti, (6 puan)

- Her odadan disariya santral araciligi ile baglanti, (3 puan)

43-Karyola, komedin, tuvalet masas1 veya yazi masasi, bagaj, elbise dolab1 veya biitiin bunlari
ihtiva eden uyumlu fonksiyonel mobilya biitiinii,

- Ozel tefris, (6 puan)

- Mobilya biitiinii, (4 puan)

- Ayri ayri elemanlarla tefris, (2 puan)

Yatak odasinda bulunan tefris elemanlar1 degerlendirilir. Teftris elemanlarinin tiimiiniin
nitelikli malzemeden ¢ok iyi bir is¢ilikle 6zel olarak yaptirilmasi halinde, 6zel
tefris olarak degerlendirilir.

43-Yatak, (Niteligini kaybetmemis)

- Yayl yatak, (3 puan)

- Muntazam diger yataklar, (1 puan)

Yataklar; deforme olmamus, ortasi ¢gokmemis ve lekesiz olmalidir. Yatak iizerinde koruyucu
(alez) bulunmuyor ise, tam puanla degerlendirilmez.

44-Odanin dekorasyonuyla uyumlu yatak ortiisii, (2 puan)

45-Niteligini kaybetmemis, 6ziirsiiz yastik ve battaniye veya pike,

- Cok 1yi kalite, (3 puan)

- lyi kalite, (2 puan)

-Normal kalite, (1 puan)

Temiz, lekesiz, sokiik ve yirtig1 olmayan rengi bozulmamas, i¢i saglikli malzeme ile
doldurulmus yastiklar, nitelikli battaniye veya pikeler, ¢ok iyi kalite olarak
degerlendirilir.

46- Niteligini kaybetmemis, 6ziirsiiz yastik kiliflar1 ve carsaflar, (Ayn1 miisteri i¢in)

- Her giin degisme, (5 puan)

- 2 giinde bir degisme, (3 puan)

- 3 giinde bir degisme, (1 puan)

47-Odanin dekorasyonu ile uyumlu perde,

- Kaliteli astarli kalin perde ve tiil veya el orgiisii dantel perde, (4 puan)
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- Panjur veya stor ve tiil, (4 puan)

- Kaliteli kalin perde ve tiil, (3 puan)

- Yalniz kalin perde, (1 puan)

Yatak odalarinda kullanilan perdenin niteligi degerlendirilir. Perdelerin temiz, lekesiz,
Oziirsiiz ve titiilii olmas1 dikkate alinir. Kalin perdeler, disaridan iceriyi
gostermeyecek sekilde sik dokunmus olmalidir.

48-Ayakkabi cilasi, ayakkabi silme bezi, dikis malzemesi, kirli camasir torbas1 v.b.
malzemeler, (Her biri 1 puan, toplam 4 puani gegemez.)

Yukarida belirtilen malzemeler disinda, miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla odalara
konulmus olan tiikenmez kalem, ayakkabi1 ¢ekecegi, not defteri gibi malzemeler
de degerlendirilir. Bu malzemelerin miisteri kullanimina sunulmus olmasi
gerekmektedir. Kirli gamagir torbasina puan verilebilmesi i¢in, camasir yikama ve
iitlileme fiyatlarina iliskin liste de, odada bulundurulmalidir.

49-Vasifl kiil tablalar1 ve kibrit, (Her biri 1 puan, toplam 2 puan)

Kiil tablalarinda ve kibritlerde, otelin amblemi olmali ya da hi¢ amblemsiz olmalidir. Bira,
mesrubat, sigara ve benzeri firmalarinin amblemi bulunan malzemeler
degerlendirmeye alinmaz..

50-Otel dokiimanlari, (Cesitli tinitelere ait fiyat listeleri, verilen hizmetlere ait bilgiler, tanitici
yayinlar.)

- Otel dokiiman1 ve mektuplugun ¢ok iyi kalite bir kit i¢inde sunulmasi, (3 puan)

- Otel dokiiman1 ve mektuplugun normal kalite bir kit i¢inde sunulmasi, (2 puan)

- Yalniz mektuplugun bulunmasi, (1 puan)

Oteli ve otelde verilen hizmetleri tanitan brosiirler, verilen hizmetlerin fiyatlari ve saatleri,
miisteriler tarafindan kullanilan otel alet ve gereclerine ait kullanma kilavuzlari ve
misterilerin kendi basina yararlandiklar1 ya da kullandiklar1 hizmet {initelerine ait
can ve mal giivenligine iliskin bilgiler, otel dokiimani1 olarak degerlendirilir. Bu
dokiimanin icerigine ve i¢ine konuldugu kitin kalitesine gore degerlendirme
yapilir.

51-Sikayet ve dileklerin yazilabilecegi sikayet defteri hakkinda miisterilerin bilgilendirilmesi,
(2 puan)

Tesiste uygulanan fiyatlara iligskin olarak diizenlenmis fiyat tarifeleri ve otel dokiimaninda,
sikayet ve dileklerin yazilabilecegi sikayet defteri hakkindaki bilgilere yer
verilmesi halinde degerlendirmeye alinir. Sikayet defteri; miisterilerin kolayca
gorliip, yazabilecegi bir yerde bulundurulmalidir.

52-Odalar aras1 ses izolasyonu, (2 puan)

Odalar arasinda; su tesisatindan gelen sesi, telefon zilinin sesi ve bunun gibi sesleri
engelleyen 6zel bir izolasyon yapilmis ise degerlendirmeye alinir. Bu izolasyonun
yapilip yapilmadiginin anlagilabilmesi i¢in, herhangi bir miisteri yatak odasinda
iken, kap1 kapatilarak bitisikteki odanin telefonu ¢aldirilir ya da banyo bataryasi
acilmak suretiyle su akitilirak tesisatin sesi dinlenir. Ayrica, odada bulunan
televizyon ya da radyo gibi aletlerin ses diizeylerinin belirli bir seviyede
tutulmasini saglayan tedbirlerin alinmasi da degerlendirilir.

53-Odalarda enerji tasarrufuna yonelik sistemler, (Enerji saver v.b.) (3 puan)

Odalarda enerji tasarrufunu saglamak amaciyla yapilmis olan enerji saver, giris kapisi yanina
konulmus bir anahtarla odanin tiim elektrik sisteminin kapatilmasini saglayan
veya odanin girig kapist haricindeki kap1 veya pencerelerin acildiginda klimanin
caligsmasini otomatik olarak durdurulan sistemin bulunmasi gibi hususlar
degerlendirilir.

54-Odalarda TV. (Uzaktan kumandali ise puan ilave edilir.)

- Her odada renkli TV, (6 puan)
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- Odalarin en az % 50’sinde renkli TV, (3 puan)

- Istenildiginde odalarm en az % 25’sinde renkli TV, (2 puan)

55-Odalarda buzdolabis,

- Her odada buzdolabi, (4 puan, mini bar ise 6 puan)

- Odalarin en az % 50’sinde buzdolabi (2 puan, mini bar ise 4 puan)

- Istenildiginde odalarm en az % 25’sinde buzdolabi (1 puan, mini bar ise 2 puan)

Odalarda bulunan buzdolaplar1 degerlendirilir. Buzdolaplari, ¢alisir durumda olmalidir. Mini
barlar ise; su, ¢esitli mesrubat, ¢esitli alkollii icki ve onun yaninda alinabilecek
yiyecek maddeleri ile doldurulmus olmalidir. Mini barda bulunan yiyecek igecek
maddelerinin tiiketilmesinde kullanilan servis malzemeleri ile fiyat listelerinin
bulundurulmasi dikkate alinir.

56-Cevrede bulunan rahatsiz edici etkenler, (Tren, otogar, havaalani, fabrika ve atolyeler,
karayolu giizergahi v.b.)

- Higbir oda bu etkenlerden zarar gérmiiyor, (4 puan)

- Odalarin % 50’si giiriiltiisiiz veya giirtiltiiye kars1 izole edilmistir. (2 puan)

- Odalarin % 20’si giiriiltiisiiz veya giiriiltiiye kars1 izole edilmistir. (1 puan)

Tesisin bulundugu yerin ¢evresinde bulunan rahatsiz edici etkenler degerlendirilir. Tesis
cevresinde rahatsiz edici hicbir etken yoksa, ya da bu etkenlerden zarar
gérmemesi amaciyla yeterli 6nlem alinmis ise tam puan verilir.

57-Bedensel engelliler i¢cin zemini hali kapli yatak odasi diizenlemesi, (4 puan)

(Tek kisilik odalar 17 m2’den, giris hol 150 cm’den, dar kenar1 345 cm’den az olmamak
kaydiyla, iki kisilik odalar 20 m2’den, dar kenar1 380 cm’den kii¢lik olmayacak,
dengesiz duran ve sivri koseli esyalar bulunmayacak, elbise dolab1 kapilar
stirmeli ve aski ytliksekligi 140 cm’den az olacak, elektrik diigme ve prizleri en
fazla 100 cm yiikseklikte, radyator ve borular kapatilmis olacaktir.) (4 ve 26.
maddelerden puan alinmasi halinde degerlendirilir.)

BANYOLAR (Katlardaki genel banyolar i¢in de gecerlidir.)

58-Odalarda banyo ve tuvalet,

- Biitiin odalarda banyo ve tuvalet, (10 puan)

- Odalarin % 50’sinin iistiinde banyo ve tuvalet, (5 puan)

- Odalarin % 20 - % 50’sinde banyo ve tuvalet, (1 puan)

59- Zemin kaplamasi,

- Granit, (6 puan)

- Mermer, seramik v.b. (5 puan)

- Karo v.b. (3 puan)

- Diiz mozaik v.b. (1 puan)

60-Banyolar, kullanilan malzemenin niteligine gore degerlendirilir.

- Kiivet iyi kalite malzeme, (5 puan)

- Dus teknesi iyi kalite malzeme, (3 puan)

- Dus teknesi normal kalite malzeme, (1 puan)

61-Banyo nitelikleri,

(Emniyet tutacagi, sabunluk, havlu asacaklari, elbise asacaklari, tuvalet kagidi yeri, lizerinde
gerilimi yazili priz.) (Her biri 1 puandir.)

62-Banyo ayak havlusu, (1 puan)

63-Banyo perdesi veya ayn1 gérevi yapan seperasyon, (1 puan)

64-Lavabo, aydinlatilmis aynasi ve etajeri,

- Tezgahli lavabo ve biiyiik ayna, (4 puan)

- Ayakli lavabo, iyi kalite malzeme, (3 puan)

- Normal lavabo, iyi kalite malzeme, (1 puan)
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65-Armatiirler ve bataryalar,

- Ayarh veya fotoselli, (3 puan)

- lyi kalite, (2 puan)

- Normal kalite, (1 puan)

66-Baslar / rezervuarlar, (Fonksiyonunu yerine getiren) (3 puan)

67-Banyoda telefon, (3 puan)

68-Banyoda resepsiyonla baglantili alarm sistemi, (1 puan)

69-Banyoda sa¢ kurutma makinesi, (2 puan)

70-Sabun, sampuan, hijyen torbasi, dus basligi, makyaj pamugu, v.b. (Bu gibi seylerin her biri
icin 1 puan verilir. Toplam 4 puan1 gegemez.)

71-El ve banyo havlulari, (Niteligini kaybetmemis)

- Her giin degisme, (5 puan)

- 2 giinde bir degisme, (3 puan)

72-Bidet,

- Odalarin tamaminda bidet, (5 puan)

- Odalarin % 50’sinin iistiinde bidet, (3 puan)

- Odalarin % 25 - 50’si arasinda bidet, (1 puan)

73-Bedensel engelliler i¢in diizenlenen oda banyolari, (4 puan)

(136. maddedeki sartlara ilaveten 70x160x55 cm. ebadinda kiivet, armatiirler kiivet boyunca
yerlestirilmis ve kiivet baslarinda yeterince genis oturma yerleri, tavana monteli
ayarlanabilir sarkan tutma yerleri ve tutunma barlar1 bulunacak, banyo kapisi
disar1 agilacak ve giriste esik bulunmayacaktir.

OTURMA SALONU

74- Zemin kaplamast,

a) Hali

- Ozel dokuma yiin hali, (Tam kaplama 6 puan)

- Tiglii yiin hali, (Tam kaplama 5 puan, kismi kaplama 3 puan)

- Sentetik yiin hali, (Tam kaplama 4 puan, kismi kaplama 2 puan)

- Kege tipi yer kaplamasi, (Tam kaplama 3 puan, kismi kaplama 1 puan)

b) Digerleri,

- Granit, (6 puan)

- Mermer, seramik v.b. (5 puan)

- Karo, cam cila parke v.b. (3 puan)

- Diiz mozaik, marley v.b. (1 puan)

75- Dekorasyon,

- Ozel dekorasyon, (Bir kiiltiirii yansitan) (5 puan)

- Iyi bir dekorasyon, (3 puan)

- Normal dekorasyon, (1 puan)

76- Tefris elemanlar1 ve diizenleme,

- Cok 1yi malzeme ile fonksiyonel bir diizenleme (5 puan)
- Iyi malzeme ile fonksiyonel bir diizenleme (3 puan)

- Normal malzeme ile fonksiyonel bir diizenleme (1 puan)

77-Oturma salonuna ilaveten okuma odas1 veya mahalli, (2 puan)

78-TV seyretme imkant,
- Ayri bir TV odas1 veya mahalli, (2 puan)
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- Oturma salonunun uygun bir yerinde, (1 puan)
BARLAR

79-Amerikan bar hizmetinin verildigi ayr1 bir salon, (4 puan)

80-Igki servisi yapilan barlar, (Faal olan barlar degerlendirilir.) (Herbiri 2 puan olup, toplam 6
puani gecemez.)

81-Bar malzeme ve teghizati,

- Icecek cinsine uygun malzeme ve techizat kullanilmast, (3 puan)
- Igecek cinsine uygun malzeme ve techizatin tam olmamasina ragmen, hizmeti
aksatmayacak diizeyde olmasi, (1 puan)

KAHVALTI OFiSi VE KAHVALTI SALONU

82-Kahvalt1 ofisi, (Kahvalti salonuyla irtibatli)

- Miistakil kahvalt1 ofisi, (4 puan)

- Mutfagin i¢inde ayr1 bir boliim veya biife servisi ile beraber, (2 puan)
83-Kahvalt1 ofisinin kullanim amacina uygun donatimin durumu, (4 puan)
84-Kahvalt1 salonu,

- Kahvaltiy1, kahvalt1 salonunda veren tesisler, (6 puan)

- Kahvaltiy1, lokantasinda veren tesisler, (4 puan)

- Kahvaltiy1, oturma salonunda veren tesisler, (2 puan)

85-Servis elemanlari, (Catal, kasik, bicak, bardak, demlik, v.b.)

- Cok 1iyi kaliteli saglam ve temiz, amblemli, (3 puan)

- Iyi kaliteli saglam ve temiz, (2 puan)

- Normal kaliteli saglam ve temiz, (1 puan)

BUFE

86-Biife,

- Miistakil biife, (4 puan)

- Mutfagin i¢inde ayr1 bir boliim veya kahvalti ofisiyle beraber, (2 puan

87-Cay, kahve pisirme yerinin diizenlemesi,

- Cok amagli hazirlik donatim, (3 puan)

- Normal donatim, (1 puan)

88-Buz makinast, (3 puan)

89-Biife servisi, (Odalar ve/veya en az bir mahalde)

- 24 saat hizmet veriyor, (4 puan)

- Saat 24.00’e kadar hizmet veriyor, (2 puan)

90-Oda servisi, (Otel dokiimaninda belirtilmesi ve odalarda fiyat listesi bulunmasi halinde
degerlendirilir.)

- 24 saat hizmet veriyor, (4 puan)

-05.00 - 24.00 saatleri arasinda hizmet veriyor, (2 puan)

OZEL YEMEK SALONLARI VE PASTANE
91-Yemek salonu ve 6zel yemek salonuna ilaveten mutfakla baglantili veya 6zel mutfakli ayr1

yemek salonlari, (Herbiri 5 puan, toplam 10 puan1 gecemez.)
92-Pastane hizmeti veren bir salon veya mahal, (5 puan) (Yeterli gerislikteki lobinin bir
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boliimii bu hizmet i¢in ayrilmissa degerlendirmeye alinir.)
GECE KULUBU VEYA DiSKOTEK

93-Gece kuliibii veya diskotek,

- Yemekli olmasi halinde servis mutfagi, (4 puan)

- Yemeksiz olmasi halinde biife, (2 puan)

94- Zemin kaplamasi,

a) Hali,

- Ozel dokuma yiin hali, (Tam kaplama 6 puan)

- Tugli yiin hali, (Tam kaplama 5 puan, kismi kaplama 3 puan)

- Sentetik yiin hali, (Tam kaplama 4 puan, kismi kaplama 2 puan)
- Kecge tipi yer kaplamasi, (Tam kaplama 3 puan, kismi kaplama 1 puan)
b) Digerleri,

- Granit, (6 puan)

- Mermer, seramik v.b. (5 puan)

- Karo, camcila parke v.b. (3 puan)

- Diiz mozaik, marley v.b. (1 puan)

95- Dekorasyon

- Ozel dekorasyon, (Bir kiiltiirii yansitan) (5 puan)

- Iyi bir dekorasyon, (3 puan)

- Normal dekorasyon, (1 puan)

96- Tefris elemanlar1 ve diizenleme,

- Cok iyi malzeme ile fonksiyonel bir diizenleme (5 puan)

- Iyi malzeme ile fonksiyonel bir diizenleme (3 puan)

- Normal malzeme ile fonksiyonel bir diizenleme (1 puan)

97-Sagliga zararl olmayacakbir ses diizeni ile giiriiltiiyli engelleyici izolasyon, (4 puan)

98-Servis malzemeleri, (Catal, kasik, bigak, tabak, verilen i¢kiye uygun bardak, masa ortiileri,
peceteler v.b.)

- Cok iyi kaliteli saglam ve temiz, amblemli, (3 puan)

- Iyi kaliteli saglam ve temiz, (2 puan)

- Normal kaliteli saglam ve temiz, (1 puan)

KONGRE SALONU - TOPLANTI SALONU - COK AMACLI SALONLAR

99-Kongre salonunun diizenlemesi, (En az 3 ¢alisma odasi, terciime odalari ile sekreter
hizmetleri ve fuayeyi kapsar.) (10 puan)

100-Kongre salonunda sabit simultane sisteminin bulunmasi, (5 puan)

101-Simultane ekipmaninin digaridan saglanarak bu hizmetin verilmesi,(3 puan)

102-Toplant1 salonunun diizenlemesi, (Iyi bir malzeme ile uygun bir diizenleme) (3 puan)

103-Toplant1 ve konferanslar i¢in gerekli tesis ve ekipmani, (Ses diizeni, tepegdz, slayt
makinasi, sinema makinasi, portatif sinema perdesi, kiirsii, video kaset gostericisi
v.b.) (Herbiri 1 puan, toplam 3 puani gegemez.)

104-Cok amacl salonlar, (Her salon 2 puan, toplam 10 puan1 gegemez.) (Degerlendirilen
salonlarin disinda kalan salonlar degerlendirilir. Bu salon veya salonlarda yeme-
icme imkani, eglence imkani1 ve toplanti imkas1 saglanabilmesi halinde herbiri i¢in
ikiser puan ilave edilir.)

YUZME HAVUZLARI
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105- Yiizme havuzlari, (Yan iinite ve filtrasyon sistemi varsa degerlendirilir.)
- Kapal1 ve agik yiizme havuzu birlikte, (10 puan)

- Kapal1 veya acik yiizme havuzu, (5 puan)

106-Havuz ¢evresinde kaymay1 dnleyici zemin, (2 puan)

107-Derinlik 6l¢tilerinin belirtilmesi, (1 puan)

108-Havuz kullanim saatlerinde ehliyetli cankurtaran gorevlisi, (2 puan)
109-Giivenlik 6nlemlerinin en az 3 dilde belirtildigi levhalar, (1 puan)
110-Mayo degistirme kabini,(2 puan)

111-Havuz giris yerlerinde ayak yikama havuzcuklar, (1 puan)
112-Havuzun i¢ ve ¢evre aydinlatmasinin yapilmasi, (2 puan)
113-Havuz suyunun bosaltildig1 agizlarda giivenlik dnlemlerinin alindig: tesisat, (2 puan)

DiGER UNITELER VE HiZMETLER

114-Terzi, miisteri ¢amasir1 yikama, {itiileme ve kuru temizleme servisi, (Odalarda camasir
tormasi bulundurulmasi ve otel dokiimaninda fiyat listesinin belirtilmesi dikkate
alinir.) (Herbiri 2 puan, toplam 8 puandir. Bu hizmetlerin tesis disinda
yaptirilmasi halinde 1’er puan tizerinden degerlendirilir.)

115-Tesisin miisteri kullanimina agik, bahge, avlu, giris, teras, v.b. alanlarda gériiniimii
giizellestiren fonksiyonel diizenlemeler. (3 puan)

116-Tirk hamami, sauna, masaj yerleri, jimnastik salonu, v.b. (Herbiri 5 puan, toplam 20
puan)

117-Cesitli sporlar i¢in uygun mahaller, (Her spor {initesi i¢in 3 puan, toplam 9 puan)

118-Doktor, hemsire servisinin tefris ve diizenlemesi,

- Devamli doktor ve hemsire bulundurulmasi, (5 puan)

- Anlagmal1 doktorla hizmet verilmesi, (2 puan)

119-Ilkyardim hizmetini eksiksiz verebilecek arag ve gerecler, (3 puan)

120- Bedensel engelliler i¢in merdivenle ¢ikilan en az ii¢ linitede yapilan diizenleme, (4 puan)

(Lokanta, oturma salonu, gece kuliibii, ylizme havuzu, otopark v.b.)

GENEL TUVALETLER

121- Zemin,

- Granit, (6 puan)

- Mermer, seramik v.b. (5 puan)

- Karo v.b. (3 puan)

- Diiz mozaik v.b. (1 puan)

122-Duvar kaplamalari,

- Tavana kadar mermer, fayans, seramik, v.b. (3 puan)
- Yarim kaplama, (2 puan)

123-Temizlik ve devamli bakim,

- Cok temiz ve bakimli, (7 puan)

- Temiz ve bakimli, (4 puan)

124-Havalandirma,

- Yeterli mekanik havalandirma, (3 puan)

- Yeterli dogal havalandirma, (2 puan)

125-Alafranga tuvaletlerde (Klozet) forksiyonel yikama imkant, (1 puan)
126-Erkek tuvaletlerinde pisuvarlar arasinda ayirag, (1 puan)
127-Baslar/Rezervuarlar (Iyi kalite ve fonksiyonunu yerine getiren,) (3 puan)
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128-Hijyenik klozet kapak kagidi, (2 puan) (Klozet {izerini tam kaplayan, tek kullanimlik)

129-C6p kutusu, (1 puan)

130-Lavabo ebatlarinin uygunlugu, (En az 40x50) (1 puan)

131-Lavabo ayna ebatlarinin uygunlugu, (En az 40x50) (1 puan)

132-Lavabo ve etejerin niteligi ve berbirine uyumu,

- Tezgahli lavabo ve biiyiik ayna, (4 puan)

- Ayakli lavabo ve etejeri iyi kalite, (3 puan)

- Normal lavabo ve etejeri iyi kalite, (2 puan)

133-Aynanin niteligi,

- Kristal v.b. kaliteli ayna, (2 puan)

- Normal ayna, (1 puan)

134-El kurulama imkani,

- Kagit havlu (en az 20 cm. Eninde) veya rulomatik havlu ile kurutma, (2 puan)

- Makina ile kurutma, (1 puan)

135-Armatiirler,

- Ayarl veya fotoselli, (3 puan)

- lyi kalite, (2 puan)

- Normal kalite, (1 puan)

136-Kapilar iizerinde bedensel engellilere ait oldugu vinyitlerle belirlenen lavabo ve tuvalet
diizenlemesi, (4 puan)

(Klozet yiikseltilmis veya duvara monte edilmis, sifon yerden en fazla 1 metre yiikseklikte
tutunma barlar1 ayarlanabilir, lavabo ve aynasi tekerlekli sandalyenin altina
girebilecegi ve oturarak el yikanabilecek yiikseklikte olacak, tekerlekli
sandalyenin 90 derecelik doniisiine uygun “140x110 cm.” Ebadinda kaygan
olmayan bir alan bulunacaktir.)

PERSONEL

137-Toplam personel sayisinin tesis kapasitesine orant,

- 1 — 2 yatak i¢in 1 personel, (6 puan)

- 3 — 4 yatak i¢in 1 personel, (4 puan)

- 5 - 6 yatak i¢in 1 personel, (2 puan)

138-Personel iiniteleri, (Asgari ihtiyaglar1 karsilayacak malzeme ile tefrig ve kullanilabilir
durumda olmak kosuluyla)

- Soyunma yerleri,

- Dus, tuvalet ve lababolari,

- Oturma ve yemek yeme mahalleri,

- Yatakhaneleri,

(Herbiri 3 puan, toplam 9 puani gecemez.)

139-Personelin mesleki bilgi ve gorgii seviyesi ile miisteriye davranislari,

- Uzman personel ile iistiin hizmet, (5 puan)

- Bilgili personel ile iyi hizmet, (3 puan)

- Normal personel ile iyi hizmet, (1 puan)

140-Idari personelin mesleki bilgi vegdrgii seviyesi, (Konusunda egitim gdrmiis ve
deneyimli.) (3 puan)

141-Hizmet standardin1 yiikseltmek amaciyla, isveren tarafindan belirli zamanlarda
uygulanan, igbas1 egitim programlari1 ve uygulama 6rnekleri, (2 puan)

142-Personelde islerine ve gorev yerlerine uygun 6zel ve temiz kiyafet, (4 puan)

143-Tesiste yabanci dil bilen dnbiiro ve servis personeli sayisinin toplam 6n biiro ve servis
personeli sayisina orani,

- % 50’sinden fazlas1 yabanci dil biliyor, (5 puan)
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- % 30 — 50’si1 arasinda yabanci dil biliyor, (3 puan)

- % 20 — 30’u arasinda yabanci dil biliyor, (1 puan)

144-Personelin dis goriintimii, (Kendine bakimi, temizligi, ayakkabisi, trasit v.b.) (4 puan)
145-Miisteri isteginin karsilanma siiresi, (2 puan)

TEMIZLiK VE DEVAMLI BAKIM

146-Cevre temizligi, (Ana giris ve tesisin ¢evresi)

- Cok temiz, (5 puan)

- Temiz, (3 puan)

147-Miisteri mahallerinin temizligi, (Misterilerin siirekli hizmetinde olan ortak kullanim
alanlar1 ve buralarda bulunan tefris elemanlar1 ve malzemeleri.)

- Cok temiz ve bakimli, (8 puan)

- Temiz ve bakimli, (5 puan)

148-Miisteri mahallerinin digindaki {initelerin temizligi,

- Cok temiz ve bakimli, (8 puan)

- Temiz ve bakimli, (5 puan)

TESISAT MAHALLERI

149-Tesisin bulundugu yer ve bolgeye gore havalandirilmasi gereken mahallerde,

- Yeterli mekanik havalandirma, (4 puan)

- Yeterli dogal havalandirma, (2 puan)

150-Klima, (Isitma — sogutma sistemi)

- Tiim hacimlerde, (10 puan)

- Yalniz genel mahallerde veya yatak odalarinda, (5 puan)

151-Devamli ve yeterli basingta sicak su, (5 puan)

152-Tesisin tiim armatiirlerinden sicak ve soguk isaretlerine gore uygun su akmasi, (1 puan)

153-Su kesilmesi halinde tesisin su ihtiyacini karsilayacak yeterlilikte depo veya depolar, (3
puan)

154-Sehir sebekesi haricinden saglanan sular i¢in Cevre Sagligi Midiirliigii'nden sagliga
uygunluk raporu, (3 puan)

155-Su aritma tesisati, (5 puan)

156-Jenerator desteginde devamli ve yeterli elektrik saglanmasi, (4 puan)

157-Tesisat mahallerinin yeterli aydinlatimasi, (2 puan)

158-Tesisat mahallerinde sertifikali teknik personel ¢alistirilmasi, (2 puan)

159-Tesisat mahallerinde mevcut tesisatin kullanma talimatinin goriiniir yerlerde
bulundurulmasi, (1 puan)

MUZIK YAYINI

160-Yatak odalarinda,

- Birden fazla kanaldan yayin, (3 puan)
- Tek kanaldan yayin, (1 puan)
161-Genel mahallerde, (2 puan)

OTOPARK, GARAJ (Tesis biinyesinde ve faal olmasi halinde degerlendirilir.)
162-Garaj, (6 puan)

163-Otopark,

- Tesis oda sayisinin % 50’si oraninda zemini asfalt veya beton, (5 puan)

- Tesis oda sayisinin % 30’u oraninda zemini asfalt veya beton, (3 puan)

- Tesis oda sayisinin % 15’1 oraninda zemini asfalt veya beton, (1 puan)

164-Garaj veya otoparkta gorevli personel, (24 saat hizmet) (2 puan)
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(Gorevine uygun kiyafeti bulunmasi halinde degerlendirilir.)
YANGIN ONLEMLERI

165-Yangin uyar1 sistemi

-Istya veya dumana duyarli otomatik alarm sistemi, (5 puan)

- Standart alarm sistemi, (2 puan)

166-Yakacak maddelerinin ocaklardan ve ates alma ihtimali mevcut mahallerden uzakta ve
tecrit edilmis durumda olmasi, (2 puan)

167-Uygun yerlerde yangina karsi ikaz ve yangin aninda ¢ikis yollarini gosterir igaretler,
(Koridorlar1 dogrudan disariya agilan tesisler degerlendirilmez.)

-Tesisin elektrik sebekesinden ayri 1s1kl1 isaretler, (3 puan)

- Isik sondiigli zaman karanlikta yon gosterebilecek isaretler, (1 puan)

168-Yangin aninda tahliyeyi kolaylastirmak amaciyla, odalarda yangin merdiveninin yerini
gosteren kat planinin bulundurulmasi, (2 puan)

169-Yangin icin personelin gerektigi sekilde egitimi, (3 puan)

170-Yangin ¢ikis kapilarinda igeriden anahtar yardimi olilmadan disariya acilabilmeyi
saglayan kap1 kilit sistemi, (2 puan)

171-Yangin sondiiriiciiler,

- Otomatik basin¢li sondiiriiciiler, (3 puan)
- Kimyevi sondiiriiciiler, (2 puan)

- Yangin hortumu, (1 puan)

DEPOLAR

172-Tesis kapasitesine uygun techizat ve malzeme deposu veya depolarinda diizenleme,
- Amaca uygun malzeme cinsine gore, ayr1 depo diizenlemesi ve icki kavi, (5 puan)

- Amaca uygun malzeme cinsine gore en az iki depoda diizenleme, (3 puan)

- Depoda gruplayarak diizenleme, (1 puan)

COPLER

173-Coplerin muhafazasi ve yok edilmesi,

a) Copleri toplanan turizm igletmelerinde ¢iplerin muhafazasi,

- Cop imha odasi, (6 puan)

- Cop bekletme odasi, (Burada kapali naylon torbalar icinde =~ muhafazasi ) (5 puan)

- Kapal1 naylon torbalarin, kapali bidonlar i¢inde muhafazasi, (2 puan)
b)Copleri toplanmayan turizm isletmelerinde ¢iplerin muhafazasi ve saglikli
bicimde yok edilmesi,

- Cop imha odast, (6 puan)

- Cop bekletme odasi, (Burada kapali naylon torba i¢inde ¢opliiklere nakletme) (5 puan)

- Kapal1 naylon torbalarin, kapali bidonlar iginde muhafazasi ile ¢opliiklere nakletmek, (2
puan)

174-C6p bekletme odalarinda soguk hava tertibati, (4 puan)
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Ek 3 Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Ozel Belgeli Tesislerin
Belgelendirilmesinde Kullanilan Form

BIRINCI BOLUM
(GENEL NITELIKLER)

TESISIN CEVRESI VE GENEL GORUNUMU

1- Bina veya binalarin dig cephe kaplamalari ve goriinimdi,
-Aliiminyum, mermer, 6zel malzeme, (3 puan)

- Boya, badana, (1 puan)

2- Ulasim imkanlar1 ve trafik sirkiilasyonu

- Her tiirlii aragla ulasim imkani1 olan yerler(3 puan)

- Yalniz 6zel arag veya taksi kiralayarak ulagilabilen yerler(2 puan)
3- Tesise giristeki genel gdriiniim (3 puan)

4- Tesis girisinde bedensel engelliler i¢in diizenleme, (2 puan)

( Tesis girisinde %6 meyili gegmeyen rampa)

OTOPARK

5- Otopark,

- Tesis kapasitesinin % 50’si oraninda zemini asfalt veya beton, (5 puan)
- Tesis kapasitesinin % 30’u oraninda zemini asfalt veya beton, (3 puan)
- Tesis Kapasitesinin % 10’1 oraninda zemini asfalt veya beton, (1 puan)
6- Garaj veya otoparkta gorevli personel, (24 saat hizmet) (2 puan)
(Gorevine uygun kiyafeti bulunmasi halinde degerlendirilir.)

BAHCELER (Miisteri kullanimina yo6nelik diizenlemesi olan bahgeler)

7- Bahge diizenlemesi, ( 3 puan)

8- Temizlik ve devamli bakimi, (3 puan)

9- Aydinlatmast, (1 puan)

10- Bahgede bedensel engelliler i¢in yapilan diizenleme, (2 puan)(Bahge rampali ise meyili %
6’dan az olan en az 180cm genisliginde diiz ve engelsiz yollar)

TESISE GIRIS

11- Resepsiyon, danisma, vezne, emanet, bagaj, telefoin kabini ve bekleme yerlerinden olusan
kabul alaninin diizenlenmesi,

Iyi ve fonksiyonel bir diizenleme, (4 puan)

- Normal diizenleme, (2 puan)

12- Zemin kaplamasi,

a) Hali

- Ozel dokuma yiin hali, (Tam kaplama 6 puan)

- Tiiylii yiin hali, (Tam kaplama 5 puan, kismi kaplama 3 puan)

- Sentetik yiin hali, (Tam kaplama 4 puan, kismi kaplama 2 puan)

- Kege tipi yer kaplamasi, (Tam kaplama 3 puan, kismi kaplama 1 puan)

b) Digerleri,

- Granit (6 puan)

- Mermer, seramik. (5 puan)

- Karo, camcila parke v.b. (3 puan)

- Marley, mozaik v.b. (1 puan)
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13- Dekorasyon,

-Ozel dekorasyon (Bir kiiltiirii yansitan)(5 puan)

- Iyi bir dekorasyon (3 puan)

- Normal dekorasyon (1 puan)

14- Tefris elemanlari,

- Cok iyi Ozel malzeme ile fonkiyonel diizenleme (5 puan)

- Iyi malzeme ile fonksiyonal diizenleme (3 puan)

- Normal malzeme ile fonksiyonel diizenleme (1 puan)

15- Sikayet ve dileklerin yazilabilecegi sikayet defteri hakkinda miisterilerin
bilgilendirilmesi(2 puan)

16- Fiyat teshiri, (1 puan) (Uygulanan fiyatlar teshir edilmelidir.)

17- Miisterilerle iliskiler ve danismanlik hizmetinin resepsiyondan ayr1 bir mahalde verilmesi,
(1 puan)

18- Miisteri emanet kasasi, (Kapasiteye yeterli, ¢ift anahtarli ve numarali), (2 puan)

19- Satig yerleri, (Miicevherat, hediyelik esya, parfiimeri, butik, kirtasiye “gazete - mecmua -
kartpostal” v.b. iiriinlerin satildig1 diikkanlar ) (Her bir satis yeri 2 puan, toplam
10 puan1 gecemez.)

20- Miisterilerin goriisiirken rahatsiz olmayacagi ve etrafi rahatsiz etmeyecegi telefon veya
telefonlar,

- Ulusal veya uluslararasi otomatik konugma imkani, (Ankesorlii telefon veya otomatik
konusma imkani ) (2 puan)

- Santral aracilig1 ile konugsma imkan, (1 puan)

21- Miidiir, muhasebe, personel miidiirii v.b. yonetici odalari, (Her biri 1 puan, toplam 5 puant
gecemez)

22- Genel mahallerde yayin yapan hoparlor diizeni(2 puan)

BUFE

23- Cay, kahve pisirme yerinin diizenlemesi,

- Cok amagli hazirlik donatim, (3 puan)

- Normal donatim, (1 puan)

24- Buz makinast, (3 puan)

25- Yiyecek,i¢ecek ve alkollii i¢ki servisi, (herbiri 2 puan)

GENEL TUVALETLER

26- Zemin

-Granit, (6 puan)

- Mermer, seramik (5 puan)

- Karo vb (3 puan)

- Mozaik (1 puan)

27- Duvar kaplamalari,

- Tavana kadar mermer, seramik, v.b. (3 puan)

- Yarim kaplama, (2 puan)

28- Temizlik ve devamli bakim,

- Cok temiz ve bakimli, (7 puan)

- Temiz ve bakimli, (4 puan)

29- Havalandirma,

- Yeterli mekanik havalandirma, (3 puan)

- Yeterli dogal havalandirma, (2 puan)

30- Alafranga tuvaletlerde forksiyonel yikama imkani, (1 puan)
31- Erkek tuvaletlerinde pisuvarlar arasinda ayirag, (1 puan)
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32- Baslar/Rezervuarlar (Iyi kalite ve fonksiyonu yerine getiren)(3 puan)

33- Hijyenik klozet kapak kagidi, (2 puan) (Klozet iizerini tam kaplayan, tek kullanimlik)

34- Cop kutusu, (1 puan)

35- Lavabo ebatlarinin uygunlugu(en az 40x50 cm)(1 puan)

36- Lavabo ayna ebatlarinin uygunlugu(en az 40x50cm)(1 puan)

37- Lavabo ve etejerin niteligi ve birbirine uyumu,

- Tezgahl1 lavabo ve biiyiik ayna, (4 puan)

- Ayakli lavabo ve etejeri iyi kalite, (3 puan)

- Normal lavabo ve etejeri iyi kalite, (2 puan)

38- Aynanin niteligi,

- Kaliteli ayna, (2 puan)

- Normal ayna, (1 puan)

39- El kurulama imkani,

- Kagit havlu (en az 20 cm. eninde)veya rulomatik havlu (2 puan)

- El kurutma makinast, (1 puan)

40- Armatiirler,

- Fotoselli, ayarl1 (3 puan)

- 1yi kalite(2 puan)

- Normal kalite, (1 puan)

41- Kapilar tizerinde bedensel engellilere ait oldugu vinyitlerle belirlenen lavabo ve tuvalet
diizenlemesi, (4 puan)

(Giriste esik olmayan, genisligi en az 81.5cm ve disar1 agilan kapi, klozet yiikseltilmis veya
duvara monte edilmis, sifon yerden en fazla 1 metre yiikseklikte tutunma barlar1
ayarlanabilir, lavabo tekerlekli sandalyenin altina girebilecegi ve oturarak el
yikanabilecek ylikseklikte, ayna g6z hizasinda veya inip ¢ikan ayarli veya sabit
oldugunda 6ne dogru 10-15 derece egik olacak, tekerlekli sandalyenin 90
derecelik doniisiine uygun “140x110 cm.” Ebadinda kaygan olmayan bir alan
bulunacaktir.)

MUZIK YAYINI
42- Genel mahallerde miizik yayini, (2 puan)

HAVALANDIRMA

43- Tesisin bulundugu yer ve bolgeye gore havalandirilmasi gereken mahallerde,
- Yeterli mekanik havalandirma, (4 puan)

- Yeterli dogal havalandirma, (2 puan)

KLIMA

44- Klima (Isitma-sogutma sistemi)

-Tiim hacimlerde, (10 puan)

- Yalniz genel mahallerde veya yatak odalarinda, (5 puan)

AYDINLATMA
45- Jenarator desteginde devamli ve yeterli elektrik saglanmasi, (4 puan)
46- Tiim hacimlerin fonksiyonlarina uygun aydinlatilmasi, (2 puan)

SU TESISATI

47- Devaml ve yeterli basingta sicak su, (5 puan)

48- Armatiirlerden sicak ve soguk isaretlerine uygun su akmasi, (1 puan)

49- Su kesilmesi halinde tesisin su ihtiyacini karsilayacak yeterlikte depo ve depolar, (3 puan)
50- Sehir sebekesi haricinden saglanan sular i¢in sagliga uygunluk raporu, (3 puan)
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51- Su aritma tesisati; (5 puan)
PERSONEL

52- Personel tiniteleri, (Asgari ihtiyaglar1 karsilayacak malzeme ile tefris ve kullanilabilir
durumda olmak kosuluyla)

- Soyunma yerleri,

-Dus, tuvalet ve lababolari,

- Oturma ve yemek yeme mahalleri,

- Yatakhaneleri,

(Herbiri 3 puan, toplam 9 puani gecemez.)

53- Personelin mesleki bilgi ve gorgii seviyesi ile miisteriye davranislari,

-Uzman personel ile iistlin hizmet, (5 puan)

- Bilgili personel ile iyi hizmet, (3 puan)

- Normal personel ile iyi hizmet, (1 puan)

54- Personelde islerine ve gorev yerlerine uygun 6zel ve temiz kiyafet, (4 puan)

55- Tesiste yabanci dil bilen 6nbiiro ve servis personeli sayisinin toplam 6n biiro ve servis
personeli sayisina orani,

- % 50’sinden fazlas1 yabanci dil biliyor, (5 puan)

- % 30 — 50’si arasinda yabanci dil biliyor, (3 puan)

- % 20 — 30’u arasinda yabanci dil biliyor, (1 puan)

56- Personelin dis goriintimii, (Kendine bakimi, temizligi v.b.) (4 puan)

57- Miisteri isteginin karsilanma siiresi, (2 puan)

TEMIZLIK VE DEVAMLI BAKIM

58- Cevre temizligi, (Ana giris ve tesisin ¢evresi)

- Cok temiz (5 puan)

- Temiz, (3 puan)

59- Miisteri mahallerinin temizligi, (Miisterilerin siirekli hizmetinde olan ortak kullanim
alanlar1 ve buralarda bulunan tefris elemanlar1 ve malzemeleri.)

- Cok temiz ve bakimli, (8 puan)

- Temiz ve bakimli, (5 puan)

60- Miisteri mahallerinin disindaki iinitelerin temizligi,

- Cok temiz ve bakimli, (8 puan)

- Temiz ve bakimli, (5 puan)

[LK YARDIM
61- i1k yardim hizmetini eksiksiz verebilecek ara¢ ve gerecler(3 puan))

CEVRE

62-Cevreyi rahatsiz etmeyecek sekilde giiriiltiiyli 6nleyici izalasyon, (4 puan)

63- Cevrede bulunan rahatsiz edici etkenler, (Tren, otaogar, havaalani, fabrika ve atelyeler,
karayolu giizergahi v.b.)

- Bu etkenlerden higbir sekilde zarar gérmiiyor, (4 puan)

- Bu etkenlerden az zarar goriiyor, (1 puan)

YANGIN ONLEMLERI
64- Yangin uyari sistemi,
- Isiya veya dumana duyarli ve merkezi kontrol panelli otomatik alarm sistemi, (5 puan)
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- Standart alarm sistemi, (2 puan)
65- Yakacak maddelerinin ocaklardan ve ates alma ihtimali mevcut mahallerden uzakta ve
tecrit edilmis durumda olmasi, (2 puan)

66- Uygun yerlerde yangina karsi ikaz ve yangin aninda ¢ikis yollarini gosterir
isaretler(Koridorlar1 dogrudan disariya acgilan tesislerde degerlendirilmez)

- Tesisin elektrik sebekesinden ayri ¢aligabilen yeterli 1s1kl1 isaretler, (3 puan)

- Isik sondiigii zaman karanlikta yon gosterebilen isaretler(1 puan)

67- Yangin aninda tahliyeyi kolaylastirmak amaciyla, odalarda yangin merdiveninin yerini
gosteren kat planinin bulundurulmasi, (2 puan)

68- Yangin konusunda personelin egitimi (3 puan)

69- Yangin ¢ikis kapilarinda iceriden anahtar yardimi olmadan disariya acilabilmeyi saglayan
kapr kilit sistemi, (2 puan)

70- Yangin sondiirticiiler,

- Istya veya dumana duyarli otomatik sondiirme sistemi (3 puan)

- Yangin sondiirme tiipleri (2 puan)

- Yangin sondiirme hortumu (1 puan)

COPLER

71- Coplerin muhafazasi ve yok edilmesi,

a) Copleri toplanan turizm isletmelerinde ¢oplerin muhafazasi,

- Cop bekletme odasi, (Burada kapali naylon torbalar icinde muhafazasi ) (4 puan)

- Kapal1 naylon torbalarin, kapali bidonlar i¢inde muhafazasi, (2 puan)

b) Copleri toplanmayan turizm isletmelerinde ¢oplerin muhafazasi ve saglikli bicimde yok
edilmesi,
- Cop bekletme odasi, (Kapali naylon torba icinde muhafaza ve ¢opliiklere
nakletme) (4 puan)

- Kapal1 naylon torbalarin kapali bidonlar i¢inde muhafazasi ile nakledilmesi, (2 puan)

72- Cop bekletme odalarinda soguk hava tertibati, (4 puan)

[KINCI BOLUM
(KONAKLAMA)

YATAK ODALARI

1- Kapr kilitleri,

- Sifreli kart sistemi ile agilabilen kilitler, (5 puan)

- Disaridan yalnizca anahtar, iceriden kap1 tokmagi ile agilan kilitler,(3 puan)
- Disaridan yalnizca anahtar, i¢eriden kap1 kolu ile agilan kilitler,(2 puan)

- Disaridan ve iceriden kap1 kolu ile a¢ilan kilitler, (1 puan)

2- Zemin kaplamasi,

a) Hali

- Ozel dokuma yiin hali, (Tam kaplama 6 puan)

- Tyl yiin hali, (Tam kaplama 5 puan, kismi kaplama 3 puan)

- Sentetik yiin hali, (Tam kaplama 4 puan, kismi kaplama 2 puan)
-Bukle tipi yer kaplamasi, (Tam kaplama 3 puan, kismi kaplama 1 puan)
b) Digerleri,

- Granit (6 puan)
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- Mermer,seramik v.b. (4 puan)

- Karo, camcila parke v.b. (3 puan)

- Marley, mozaik v.b. (1 puan)

3- Yatak odalarinin tefris ve dekorasyonunda standart beraberligi (5 puan)
4- Tefris elemanlar1 ve diizenleme

- Iyi malzeme ile fonksiyonel diizenleme(3 puan)

- Normal malzeme ile fonksiyonel diizenleme(1 puan)

5- Odalarda telefon,

- Her odadan disartya direk baglanti, (6 puan)

- Her odadan disariya santral araciligi ile baglanti, (3 puan)

6- Niteligini kaybetmemis, 6zlirsiiz yastik ve battaniye veya pike,

- Cok 1iyi kalite, (3 puan)

- lyi kalite, (2 puan)

- Normal kalite, (1 puan)

7- Niteligini kaybetmemis, 0ziirsiiz yastik kiliflar1 ve ¢arsaflar, (Ayn1 miisteri i¢in)
- Hergiin degisme, (5 puan)

- 2 giinde bir degisme, (3 puan)

3 giinde bir degisme, (1 puan)

8- Bedensel engelliler icin zemini hali kapl yatak odas1 diizenlemesi, (4 puan)

( Kap1 genisligi en az 81.5 cm olacak ve giriste esik bulunmayacak. Tek kisilik odalar 17
m?2’den, girig hol 150 cm’den, dar kenar1 345 cm’den az olmamak kaydiyla, iki
kisilik odalar 20 m2’den, dar kenar1 380 cm’den kii¢lik olmayacak, dengesiz
duran ve sivri kdseli esyalar bulunmayacak, elbise dolabi kapilar1 siirmeli ve aski
yiiksekligi 140 cm’den az olacak, elektrik diigme ve prizleri en fazla 100 cm
yiikseklikte, radyator ve borular kapatilmis olacaktir.) (4, 38 ve 48 inci
maddelerden puan alinmasi halinde degerlendirilir.)

BANYOLAR

9- Zemin kaplamasi,

- Granit, (6 puan)

- Mermer, seramik (5 puan)

- Karo vb (3 puan)

- mozaik (1 puan)

10- Banyo nitelikleri, (Emniyet tutacagi, sabunluk, havlu asacaklari, elbise asacaklari, tuvalet
kagidi yeri, lizerinde gerilimi yazili korunakli priz.) (Herbiri 1 puandir.)

11- Lavabo, aydinlatilmis aynasi ve etejeri,

- Tezgahli lavabo, biiylik ayna (4 puan)

- Ayakli lavabo, iyi kalite malzeme, (3 puan)

- Normal lavabo, iyi kalite malzeme, (2 puan)

12- Armatiirler ve bataryalar,

- Fotoselli, ayarl1 (3 puan)

- lyi kalite, (2 puan)

- Normal kalite, (1 puan)

13- El ve banyo havlulari, (Niteligini kaybetmemis)

- Hergiin degisme (5 puan)

- 2 giinde bir degisme, (3 puan)

38- Bedensel engelliler i¢in diizenlenen oda banyolari, (4 puan)

(142 nc1 maddedeki sartlara ilaveten 70x160x55 cm. ebadinda kiivet, armatiirler kiivet
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boyunca yerlestirilmis ve kiivet baglarinda yeterince genis oturma yerleri, tavana monteli
ayarlanabilir sarkan tutma yerleri ve tutunma barlar1 bulunacak, banyo kapis1 disar1 agilacak
ve giriste esik bulunmayacaktir.

UCUNCU BOLUM
(YEME - ICME)

YEMEK SALONU
1-Yemek salonu giriginde fiyat teshiri, (Uygulanan fiyatlar teshir edilmelidir.) (1 puan)

2- Zemin kaplamasi,

Hali,

- Ozel dokuma yiin hali, (Tam kaplama 6 puan)

- Tyli yiin hali, (Tam kaplama 5 puan, kismi kaplama 3 puan)

- Sentetik yiin hali, (Tam kaplama 4 puan, kismi kaplama 2 puan)

- Bukle tipi yer kaplamasi, (Tam kaplama 3 puan, kismi kaplama 1 puan)
b) Digerleri,

- Granit (6 puan)

- Mermer,seramik v.b. (4 puan)

- Karo, camcila parke v.b. (3 puan)

- Marley, mozaik v.b. (1 puan)

3- Dekorasyon, tefris elemanlar1 ve diizenleme

- Cok iyi 6zel malzeme ile dekorasyon ve fonksiyonel bir diizenleme (5 puan)

- Cok 1yi malzeme ile dekorasyon ve fonksiyonel bir diizenleme (3 puan)

- Normal malzeme ile dekorasyon, fonksiyonel bir diizenleme(1 puan)

4- Servis malzemeleri, (Catal, kasik, bicak, tabak, verilen ickiye uygun bardak v.b.)
- Cok 1yi kalite saglam ve temiz, amblemli, (5 puan)

- Iyi kalite saglam ve temiz, (3 puan)

- Normal kalite saglam ve temiz, (1 puan)

MUTFAK

5- Zemin kaplamasi,

- Mermer, seramik (5 puan)

- Karo (3 puan)

- mozaik (1 puan)

6- Etler — hamur isleri ve tatlilar — soguklar — sicaklar icin birbirinden ayr1 ya da bélmeyle
ayrilmig hazirlik yerleri (Herbiri 2 puan, toplam 8 puani gegemez.)

7-Mutfak arag ve gerecleri(Kuzine, 1zgara, firin, benmari, tabaklar1 sicak saklama techizati
vb)(Herbiri 2 puan, toplam1 10 puan1 gecemes)

8- Yiyeceklerin saglik kurallarina uygun olarak hazirlanmasi ve saklanmasi, (2 puan)
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YEMEKLER

27- Tiirk ve yabanci yemekleri i¢ceren mentii, (5 puan)
(Yemegin sunus tarzi ve nefaseti dikkate alinir.)
28-Yemek malzemelerinin kalitesi,

- Temiz ve 6zel se¢ilmis malzeme, (6 puan)

- Temiz ve iyi cins malzeme, (4 puan)

- Temiz ve normal malzeme, (2 puan)

DORDUNCU BOLUM
(EGLENCE)

EGLENCE SALONU

1- Zemin kaplamasi,

a) Hali

- Ozel dokuma yiin hali, (Tam kaplama 6 puan)

- Tyl yiin hali, (Tam kaplama 5 puan, kismi kaplama 3 puan)

- Sentetik yiin hali, (Tam kaplama 4 puan, kismi kaplama 2 puan)
- Bukle tipi yer kaplamasi, (Tam kaplama 3 puan, kismi kaplama 1 puan)
b) Digerleri,

- Granit (6 puan)

- Mermer,seramik v.b. (4 puan)

- Karo, camcila parke v.b. (3 puan)

- Marley, mozaik v.b. (1 puan)

2- Dekorasyon, tefris elemanlar1 ve diizenleme

- Cok iyi 6zel malzeme ile dekorasyon ve fonksiyonel bir diizenleme (5 puan)

- Cok 1yi malzeme ile dekorasyon ve fonksiyonel bir diizenleme (3 puan)

- Normal malzeme ile dekorasyon, fonksiyonel bir diizenleme(1 puan)

3- Servis malzemeleri, (Catal, kasik, bicak, tabak, verilen i¢kiye uygun bardak v.b.)

- Cok iyi kalite saglam ve temiz, amblemli, (5 puan)

- lyi kalite saglam ve temiz, (3 puan)

- Normal kalite saglam ve temiz, (1 puan)

4-Eglence salonunda yemek hizmeti verilmesi, (5 puan)

5- Miizik yayint,

- Canli miizik yayni, (5 puan)

- Iyi diizenlenmis tesisat ile teyp ve benzeri cihazlardan yapilan yaymn, (3 puan) (Diskjokey
mabhalli varsa degerlendirilir.

6- Uluslar aras1 turizm talebine cevap verebilecek nitelikte program (6 puan)

BAR VE ICKI YERI

7- Barin goriiniimii ve diizenlemesi,

- Giizel goriiniim ve iyi bir diizenleme, (3 puan)

- Normal goriiniim ve normal diizenleme, (1 puan)

8- Bar malzeme ve techizati,

- Icecek cinsine uygun malzeme ve techizat kullanilmasi, (3 puan)

- Icecek cinsine uygun malzeme ve techizatin tam olmamasina ragmen, hizmeti aksatmayacak
diizeyde olmasi, (1 puan)
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DIGER UNITELER

9- En az 100 kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema gibi ¢ok amagli kapali salon, (5 puan)

10- Anfitiyatro, sergi salonu, fitness center, Amerikan bar mahalli, kres v.b. (Her biri 5
puandir, toplam 20 puani1 gecemez.

BESINCI BOLUM
( SPOR)

1- Spor alanlarinin giivenliginin saglanabilecegi bi¢imde, ¢evre 6zelligine gore ¢it, duvar,
yesillik v.b. ile emniyet altina alinmasi,(2 puan)

2- Kara sporlar1 ve bos zamanlar1 degerlendirme imkani,( Voleybol, basketbol, enis, minigolf,
binicilik, jimnastik, satrang v.b. ) (Herbiri 2 puan, toplam 10 puandir.)

3- Su sporlar1 ve bos zamanlar1 degerlendirme imkani,( Deniz motoru, sorf, su kayagi, yelken,
ylizme v.b.) (Herbiri 2 puan, toplam 10 puandir.)

4- Cesitli spor dallar1 i¢in egitici gorevliler,(Her spor dali i¢in 2 puan, toplam 6 puant
gecemez.)

5- Yiizme havuzlari, (Yan iinite ve filtrasyon sistemi varsa degerlendirilir.) (5 puan)

6- Revir tefris ve diizenlemesi( 2 puan)

7- Revirde doktor veya hemsire hizmeti

Siirekli (6 puan)

Belirli zamanlarda(3 puan)

8- Diizeni ve can glivenligini saglayan personel ve teghizat(12 saat hizmet)(3 puan)(gdrevin
niteligine uygun kiyafeti bulunmasi halinde degerlendirilir)

9- Su veya kara sporlart i¢in teghizat ve malzeme odalarinda diizenleme(2 puan)

10- Ihtiyaca yeterli sayida soyunma kabinleri ve dolaplarinda diizenleme(2 puan)
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Ek 4 Belediyelerin Belgeli Otellerin Belgelendirilmesine Ve Niteliklerine iliskin
Yonetmelik

Otel ve pansiyonlarda ortak hiikiimlere ilave olarak, siniflarina gore agsagidaki sartlar aranir.

a)Birinci sinif otel

1- Isitma, sogutma ve havalandirma, odalar dahil kalorifer ve klima ile yapilacaktir.

2- Biitiin odalarda siirekli sicak su bulundurulacaktir.

3- Zemin, ahsap parke, seramik veya mermer gibi kolay temizlenebilir, yikanabilir ve
dezenfekte edilebilir madde ile kaplanacaktir.

4- Giris ve salonlarda duvarlar al¢1 stva, mermer veya lambri olacaktir.

5- Isiklandirma abajur, kristal avize, aplik veya gizli 151k tertibatiyla yapilacaktir.

6- Bankolu bir miiracaat yeri, telefon santrali ve vestiyer bulunacaktir.

7- Vestiyer duvarlar1 lambri veya benzeri malzeme ile kaplanacaktir.

8-Otel santraline bagli olmayan kabinli bir telefon bulundurulacaktir.

9-Bekleme salonlarindaki koltuk, sehpa ve benzeri esya iyi cins malzemeden yapilmis
olacaktir.

10-Bekleme salonunda ve odalarda udu yayimni yapan televizyon bulundurulacaktir.

11- Dinlenme salonlari;

11.1- Biri zemin katinda olmak iizere en az iki salonu ulunacaktir.

11.2-Isiklandirma, kristal avize, aplik veya gizli 11k tertibatiyla saglanacaktir.

11.3- Mobilya iyi cins malzemeden olacaktir.

11.4- Pencerelerde iyi cins kumas ve tiil perdeler olacaktir.

11.5- Salonlardan birinde orkestra yeri televizyon ve bar bulunacaktir.

11.6- Masa ve sehpalarda cam, porselen ya da seramik tablalar olacaktir.

12- Otel, zemin harig {i¢ kattan fazla ise asansor bulunacaktir.

13-Katlarda servis odalar1 bulunacaktir.

14-Katlarda her 20 odaya en az bir adet olmak {izere bay ve bayanlara ait aynali, fayansli,
lavabolu, s1v1 sabunlu, ayr1 alaturka tuvaletlerde bulunacaktir.

15- Odalar

15.1- Banyolu ve tuvaletli olacaktir.

15.2- Odalarin % 20 si daire seklinde olacaktir.

15.3- Isiklandirma gozii yormayacak sekilde olacak, abajurlu okuma lambasi, santral ile
baglantili telefon bulunacaktir.

15.4- Tercihan gdbmme gardirop, sifoniyer, bavul masasi, tuvalet, boy aynasi, koltuk ve
sehpalar bulunacaktir.

15.5-Yatak ortopedik, yatak takimlari iyi cins keten ve benzeri, yorganlar yarim kustiiyii,
yastiklar biri kustiiyii olmak {izere iki adet olacak ve iyi cins battaniyeler
bulunacaktir.

15.6- Siiit odalar; yatak, oturma odasi, banyo olmak iizere en az ii¢ kisim olacaktir.

15.7- Oturma odasinda yeteri kadar koltuk ve sehpalardan bagka, bir ¢galisma masasi, masa
lambasi bir radyo ve televizyon bulunacaktir.

16 Banyolar;

16.1- Kiivet gdbmme olacaktir.

16.2- Alafranga tuvaletli, aynali, fayansli, lavabolu, havalandirma tesisath olacaktir.
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16.3-Duslu odalarda havalandirma, merkezi sistem veya klima ile saglanacaktir.

17- Tuvaletlerin zeminleri ve duvarlari kolay temizlenebilir, yikanabilir, ve dezenfekte
edilebilir bir nitelikte olan birinci kalite mermer, seramik ve benzeri malzemeden
olacaktir.

18-Birinci sinif lokanta niteliginde lokantasi bulunacaktir.

19- Birinci sinif niteliginde bay ve bayan berber salonu manikiircii, saglik ve fen kosullarina
uygun ¢amagirhanesi ve {itii yeri bulunacaktir.

20- Malzemelerin girmesi i¢in ayr1 bir servis kapisi, otoparki olacaktir.

21- En az 150 cm genisliginde yangin merdiveni bulunacaktir.

ikinci Stmf Otel

1- Isitma odalar dahil, kalorifer ve klima ile yapilacaktir.
2-Biitiin odalarda siirekli sicak su bulunacaktir.
Zemin ahsap parke, seramik ya da mermer gibi bir malzeme ile kaplanacaktir.
Giris ve salonlarda duvarlar al¢1 siva veya lambri olacaktir.
Bankolu bir miiracaat yeri, telefon santrali ve vestiyer bulunacaktir.
Vestiyer duvarlar1 lambri veya benzeri bir malzeme ile kapli olacaktir.
Dinlenme salonu
7.1- En az bir dinlenme salonu bulunacaktir.
7.2-Mobilya iyi cins malzemeden olacaktir.
7.3- Pencerelerde iyi cins kumas ve tiil perdeler olacaktir.
7.4- Salonda orkestra yeri ve uydu yayini alan televizyon bulunacaktir.
7.5- Masa ve sehpalarda cam, porselen ya da seramik tablalar olacaktir.
7.6- Bekleme salonlarindaki koltuk, sehpa ve benzeri esya iyi cins malzemeden yapilmis
olacaktir.
7.7- Klima sogutma sistemli olacaktir.
8 Odalar
8.1- En az yaris1 banyolu ve tuvaletli olacaktir.
8.2- En az %10 u daire olacaktir.
8.3- Isiklandirma gozli yormayacak sekilde olacak, santral ile baglantili telefon
bulunacaktir.
8.4- Gardirop, sifoniyer, ayna, koltuk ve sehpalar bulunacaktir.
8.5- Yatak ortopedik, yatak takimlari iyi cins olacaktir.
8.6- Oturma odasinda yeteri kadar koltuk ve sehpalardan bagka, bir caligma masasi, masa
lambasi bir radyo ve televizyon bulunacaktir.
8.7- Dairelerde yatak odasi, banyo ve tuvalet olacaktir.
9-Katlarda yeteri kadar banyo ve tuvalet bulunacaktir.
10 - Tuvalet ve banyolar kolay temizlenebilir, yikanabilir, ve dezenfekte edilebilir
malzeme ile kapli olacaktir.
11- Yemek verilmesi halinde ikinci sinif lokanta niteliginde lokantas1 ve mutfag:
olacaktir.
12- Odalarda yatak sayis1 her bes metrekareye bir olmak iizere en fazla 2 adet olacaktir.
13- Tuvaleti olmayan odalarda aynali lavabo bulunacaktir.
14- En az 150 cm genisliginde yangin merdiveni bulunacaktir.

Uciincii Simif Otel Ve Pansiyon

1. Isitma odalar dahil, kalorifer yada sobayla yapilacaktir.
2. Zemin en az mozaik gibi bir malzeme ile kaplanacaktir.
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3. Giris ve salonlarda duvarlar alg1 siva, plastik yada yagl boyayla kaplanacaktir.

4. Miiracaat yeri ve vestiyer bulunacaktir.

5.Dinlenme salonundaki koltuk sehpa ve benzeri esya iyi cins malzemeden yapilmis
olacaktir.

6.Dinlenme salonlarindaki koltuk sehpa ve benzeri esya iyi cins malzemeden yapilmis
olacaktir.

7 Odalarda;

7.1- En az %20 si banyolu ve tuvaletli olacaktir.

7.2 Gardirop, ayna, sandalye ve sehpa bulunacaktir

7. 3-Yatak ortopedik, yatak takimlari iyi cins olacaktir.

8-Katlarda her on yataga bir banyo ve tuvalet bulunacaktir.

9- tuvalet ve banyolar, kolay yikanabilir ve dezenfekte edilebilir nitelikte olacaktir.

10- Yemek verilmesi halinde {igiincii sinif lokanta niteliginde lokantas: ve mutfagi olacaktir.

11- Odalarda yatak sayis1 her bes metrekareye bir olmak {izere en fazla ii¢ adet olacaktir.
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