YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

YAPI URETIMINDE UYGULANAN TOPLAM KALITE
GUVENCE SISTEMLERI

Mimar Erbil TUNCAY

FBE Mimarlik Anabilim Dal Yap1 Programinda
Hazirlanan

YUKSEK LiSANS TEZi

Tez Damsman : Prof Hakki ONEL(YTU)

ISTANBUL, 2006



YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

YAPI URETIMINDE UYGULANAN TOPLAM KALITE
GUVENCE SISTEMLERI

Mimar Erbil TUNCAY

FBE Mimarlik Anabilim Dal Yap1 Programinda
Hazirlanan

YUKSEK LiSANS TEZi

Tez Damsman : Prof Hakki ONEL(YTU)

ISTANBUL, 2006






ICINDEKILER

Sayfa
SIMGE LISTESI ...ttt v
KISALTMA LISTESL ..ottt vi
SEKIL LISTESI ..ottt vii
CIZELGE LISTESI ...ttt viii
ONSOZ ...ttt ettt ettt ettt X
OZET ..ottt ettt ettt ettt X
ABSTRACT ...ttt et et et ettt e a e et e e st sttt e e e e Xi
1 GIRIS .ot 12
1.1 SOTUNUN TANIMIL..ccoiiiiiiiiiiiiee ettt et e st ee e seeneeeeens 12
1.2 F N 1 1 Lo OO PP UPPPPUPPTRRIN 12
1.3 Kullanilan YOntemler .........ccovvuiiiiriiiiieiiiieieiieee e e 12
1.4 OMEIM......oiiiieeece ettt ettt et sne 13
1.5 Kapsam Ve SIirlliKIar ......oooviiiiiiiii e 13
2 PROJE YONETIMI......cocouiiiiiiniiiiiiieic e, 14
2.1 PROJE YONETIMI GENEL TANIMLARL.........cccccceeuniiriiiiininiiinnieneieaneeenn. 14
2.1.1 Proje TanImI.........eiiiiiiiiiiiiiee ettt e 14
2.1.2 Proje YOonetimi Tantimi .........oooiiuiiiiiiiiiiiiiee ettt 15
2.13 Proje Yonetimi Yontem Bilimi ........oocoiiiiiiiiiiiiiiiieece e 16
2.14 PrOje YONEHICIST -.vveeeueiiieeeiiiee ettt et ettt e e et te e e e e et ee e e enaeeeeas 17
2.2 PROJE YONETIMININ TAMAMLAYICI VE TEMEL ELEMANLARI ......... 19
2.2.1 Proje evreleri ve proje yasam dOnGUST ......ovvveeeereieeeeiiieeeeieee e 19
2.2.1.1 Proje evrelerinin KaraKterleri...........oocuiiiiiiiiiiiriiiei e 19
2.2.1.2 Proje yasam donguisintin Karakteri............ccoooeeiiniiiiniiii 19
2213 Proje gelistirme yontemleri ve Proje Omiir DOnGuisii........coovveeeeviiieeeniiiieeeeeeen. 19
222 Projeyle T1gili Taraflar ..............c.coeveveuiieieeeieeeieeceeeeeee e, 23
223 Organizasyonel EtKilesimler ...........cccccviiiiiiiiiiiiee e 23
2.2.3.1 Organizasyonel SiStEMIET ...........oiiiiiiiiiieiiii ettt 23
2232 Organizasyon KUItiril Ve Tarzi........cccoeeeeiiiiieiiiiiiiie e 24
2.2.33 OrZaniZaSYON Y APISI...ceeeuerieeeiuieieeeeiteeeeeeiteeeeaateteeeeneteaesaaeeeeasanseeeesanneeeseanneeeeann 24
2234 Proje OFiS1 ...eiiiiiiiiieee ettt e 24
2.2.3.5 YOnetim BeCETIleri. . c...ueiviiiiiiiiiiiiiiicec e 24
224 Sosyo-Ekonomik ve Cevresel Etkilesim...........cccccovviiiiiiiiiiiiniiie e 25
2.24.1 Standartlar ve Diizenlemeler(YonetmeliKler) ..o 25

i



2242
2243
2244
2.3
2.3.1
232
233
234
235
2.3.6
2.3.7
2.3.8
239
24
24.1
24.1.1
24.1.2
24.13
24.14
24.1.5

3.1
3.2
3.3
34
3.5
3.6

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

5.1
5.2
5.3
54
5.5
5.6
5.7
5.8
59
5.10
5.11

Uluslararast BUtinleSme ..........cocooiiiiiiiiiiiiiiee e 25
Kiiltiirel EtKIIESIML......uvuiiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee et 25
Sosyo-Ekonomik ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik...........cccooooiinniiiniiiiie. 25
PROJE YONETIMI BILGI ALANLARI .......ccocoiiiiiiiiciniinieiceneieee e, 25
Proje Biitlinlestirme YONEtiMi........coeveuveeiriiiiieiniiieeeniiieeeniieee et et e 26
Proje Kapsam (hedef) YONetimi . ......ccocuveeeriiiiiiiiiiiiiiniicceieeeceieceeee e 27
Proje Zaman YONEtimi......ocuveeiiiiiieiiniiieiiiiiie ettt e 28
Proje Maliyet YONEUMIL .....uveeiiiuiiieeiiiieeniiiie ettt ettt et e 29
Proje Kalite YONEtMI ....ccoouvveeiiiiiiiiiiiieeiiiiiee ettt e 30
Proje RiSK YONEHMI .....ccovrviiiiiiiiiiiiiiieeiiiiee ettt e 31
Proje Insan Kaynaklart YONEtimi ............cocccvoveveverireieieieierereeieccee e, 32
Proje Tedarik YONEtmi. . ......ueeeriuiiiiiiiiieiiiiiie ettt e 33
Proje Iletigim YONEtimi..........cocvovevevevivieieiiieeeteieeececee et 34
PROJE SURECLERI .......couiiitiiiieieieiciee e 35
SUTEG GIUPIATT «.eeeeeiiiiee ettt ettt e e et e e et te e e et ee e e eneaeeeeas 35
Baslama SUIECIETT ........eeiiiiiiieiiiiee et e 37
Planlama SUTECIETT ... ..eeiiiiiiiieiiieee et 37
YUIGEME SUIECIETI .. eeieeeeiiiiee ettt ettt et ee e e e eas 38
KONIOL STUIECIETT ..ttt ettt e et e e e eieee e 39
Kapanis SUTECIETT. ... ..eeiieiiiieeiii et e eeee e 39
YAPI URETIMI ASAMALARI ......c.coooviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 42
Girigim — FIZIDIItE. .......ueiiiiiiiiiiiee et 43
Tasarim — Planlama ..........ccueeiiiiiiiiiiiii e 44
TEMIN — YAPIIM ...ttt ettt e e et e e et te e e eae e e eenae e e e enneeeeens 44
Calistirma — TeSHIM. .....coiiiiiiiieie et ee e e 45
Isletme — Faydalanma .............ccocoovevoveveuieeecceeeeeee e 45
Yap1 Uretim Asamalar1 Ve Proje YONetimi............cocovevveveveveveeeececreneneeeenene. 47
KALITENIN GENEL TANIMLARI .......cooviuiiitiieieeieieeeeeeeeeee e 49
Kalite TanImI......cooiiuiiiiiiiiiiiiiee ettt et 49
Kalite GUVENCEST SISTEIMI ....eeiitiiiieriiieieeiiieeeeeiieee ettt ee sttt ee et ee e et eessbaee e 49
Kalite KONIOI .. ccoiuiiiiiiiiiieiiiiiie ettt e e 50
Kalite DONGUSTL...cceivreeeiiiiiiee ittt ettt et e e s rbaee e 50
Kalite Standardi..........coooiiiiiiiiiiiiii e 50
UTtin Standardi .............o.oveveuieiieeeeeeeeeeeee et 50
Toplam Kalite YOnetimi Tantmi ........cc.ceeveieiiiiiiiiiiieiieeeeieee e 50
TOPLAM KALITE MODELLERI .......ccocoiiiiiiiiiiinicicencstece e, 53
W. Edwards Deming TIKeIeri...........cocvovivevevereeieceeeeeeeeee e 53
Dotchin ve Daklend TIKEleri.............c.ovoveiieioeeieieieeeeeceeeeeeeeeeee e 54
Walter Shewhart TIKEIETi ............c.oeviireeeeeeeeeeice e 55
Joseph m. Juran Ilkeleri (Pareto TIKeIeri).........cocoovoveveueueeeriieeeeeeeeeeeeeeeeenenn 55
Philip B. Crosby TIKEIETi .......c.cvvevevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 57
Armand V. Feigenbaum TIKeleri............c.ccovovevevieiiieeeeeeeeeeceeeeee e, 58
Masaaki Imai (Kaizen ve Gemba Kaizen) TIKeleri .........ocovevevveeeeeoeeeeeeeeenennn. 58
William E. Conway ilKeleri.......ccueeiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceecceeccee e 60
Kaoru Ishikawa Ilkeleri (Ishikawa Diyagramu).............ccccooeeeeeveverereeercnenenennnn. 60
Tam Zamaninda Uretim (JIT-just in time) TIKeleri..........cccocovvevevivevererereerennnes 61
EFQM Miikemmellik MOAEli.........uuuuurnruririiiiiiiiiiiiiiiiiiiierrereeerereereeereeeeeeereeeeeeees 62



5.11.1 Miikemmelligin Temel Kavramlart ...........cccccoovoiiiiiiiiiiiniiiieee e 62
5.11.2 L (o6 (e B 1 o1 ) USSR 63
5.11.3 Radar Manti@l.......ooooouuiiiiiiii ettt e e 63
5.11.4 Miikkemmellik Modeli Kriterleri........ooueeeiniiiiiiiiiiiiiicieieeeeieceeee e 63
5.11.5 Miikemmelligin Temeli Olarak Kavramlar...........ccccooevieiiniiiiinniiieiinniceeneen. 66
5.11.6 Yap1 Uretiminde Toplam Kalite Modelleri..............coovoveveveueeeeerieeeeereeeeennns 68
6. YAPI URETIMINDE UYGULANAN TOPLAM KALITE GUVENCE
SISTEMLERI . ....coouiiiiiiiiiicitiie ittt 70
6.1 Iso 9000 Kalite Yonetim Standartlar1 Genel Tanimi..............cocccooveveverereeenrennnne. 70
6.1.1 Iso 9000 Kalite Yonetim Standartlarinin GeliSimi.........ooveveveeveeereeveeeeeeeeenennnn 71
6.1.2 Iso 9000 Kalite Yonetiminin Ortaya CIKISI .........c.oeveveeeveeevereeeeeeeeceseneneeeenenens 71
6.1.3 Iso 9000 Kalite Yonetim :2000 REVIZYONU..............ceeeevereeeeeeeececreneeeeeeenn. 73
6.1.4 150 9001 StANAAItIATT.........c.ovoveeieieeeeeeeeeeeeeeee e 74
6.1.5 Yap1 Uretiminde 150 9000............c.covivivieieieieieieieceeeeeee e, 76
6.2 ISO 14000 CEVRE YONETIM SISTEMI ......coooviviiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeens 78
6.2.1 Iso 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standartlar1 Genel Tanimi............................. 78
6.2.2 Iso 14001 Cevre Yonetim Sistemi Olusturulma Amaci ve Temel kavramlari .... 79
6.2.3 Iso 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve Cevre BtiKeti...........ocoovvieveveverereeeienne, 80
6.2.4 Iso 14001 Cevre Yonetim Sisteminin Yapis1 Ve Avantajlari ................c..c........... 82
6.2.5 Iso 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standartlar1 ve Elemanlari ........................... 83
6.2.5.1 Yiikiimliiliik Altina Girme ve Cevre Politikast .........oocceeeiniiieiiniieiinnicienen. 83
6.2.5.2 PIan]ama.......cooouiiiiiiee e e 83
6.2.5.3  Uygulama Ve ISIEM ..........c.oovoviviiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 83
6.2.5.4 Kontrol Ve Diizeltici Faaliyet .........ccccoviiiiiiiiiiiiiieiie e 84
6.2.5.5 Yonetimce Yiiriitiilen G6zden Gegirme Ve Gelistirme..........cooeveeeeeniiieeeeneneen. 84
6.2.6 Cevre Standartlarinin Karsilagtirmast........ccceeeeiieieiiiiin i 85
6.2.7 Yap1 Uretiminde iso 14001 Cevre YOnetim SiStemi.............ccooveveveveveverereererennnn. 86
6.3 OHSAS 18001(ISIG) c..vvvviieieeeeeeeeeeee e 87
6.3.1 Ohsas 18001 — Isig Genel TANIMI ............c.coeeerreveeeeereeeeeeeeeeeeee e 87
6.3.2 Ohsas 18001 — Isig Yonetim Sistemi Elemanlart..............c.c.ccoeeeecrevevenenennne. 88
6.3.2.1 POTIEIKA ..t 89
6.3.2.2 PIan]ama........coooiiiiiiie ettt 89
6.3.2.3 Uygulama Ve ISIEIME .........c.oeuiiiiieeeeeeececeeeee e 90
6.3.2.4 Kontrol Ve Diizeltici Faaliyetler .........cccovuiiiiiiiiiiiiniiiiiniiieiiicceiieec e 92
6.3.3 Yonetimin GOzden Gegirilmesi......ccoouveeeriiiiiiiiiiiiiiiieceeee e 93
6.3.4 Yap1 Uretiminde Ohsas 18001 — ISig.........cocvovevevevevericceeeeeeeeeeeeeeee e, 93
6.4 Yap1 Uretiminde Kalite Giivence SiStemleri.............coovvevevevereeeeecreneneeeenene. 94
7. SONUCLAR VE ONERILER ..........ooiiiiiiiieieieieeeee e 98
KAYNAKLAR ..ttt ettt sttt et bae e st e e 100
INTERNET KAYNAKLARI.....coottiitt ittt ettt et 102
REFERANSLAR .....ooitiii ettt ettt et et sne e 103
EKLER ...ttt et ettt ettt et ettt ettt bt e s bt e b e e e e e e e 114

1ii



EK1.OHSAS 18001-(iSiG)-IS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SiSTEMI

STANDARTI ....cooomiiiiiiiiieieceeee e,

EK2.ISO 14000 CEVRE YONETIM STANDARTI ........

EK3.ISO 9001:2000 KALITE YONETIM STANDARTI

v



SiIMGE LiSTESI



KISALTMA LIiSTESI

Vi



SEKIL LIiSTESI

Sekil 1- Proje Yonetim Tekrar OIGUSU ....c...eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ittt 14
Sekil 2 - Proje Yonetim Verimlilik Ugeni............ccovviuiieveievereieeieieeeeeieeieeececeses e 15
Sekil 3 - Standart Bir Proje Yonetimi Omiir DONGUSH ............ccoevrvevererereieeieieeeeeeeereseeeeens 20
Sekil 4 - Dongiisel Tip Gelisim Yontemi Semasi(Charvat J, 2003)........ccccceeveviviiiiiieeeerennnnns 21
Sekil 5 - Selale Tipi Gelisim Yontemi Semasi(Charvat J, 2003) ......cccvvvieieeeiiiniiiiiieeeeeens 22
Sekil 6 - Spiral Gelisim Yontemi Semasi(Charvat J, 2003).......cccceevviiiiiiiiieeeriiiiiiiieeeeeeenns 22
Sekil 7 - V Gelisim Yontem Semasi(Charvat J, 2003) .....coooiiiiiiiiiiniiiiiiiieee e ereiiieeee e 23
Sekil 8 - Proje Yonetimi Bilgi Alanlar1 Kapsam Semasi1 (Kotter, 1990; PMBOK, 1996)....... 26
Sekil 9 - Biitiinlestirme Y6netimi Kapsam Semasi(Kotter, 1990; PMBOK, 1996)................ 27
Sekil 10 - Kapsam Yonetimi Kapsam Semasi(Kotter, 1990; PMBOK, 1996) ....................... 28
Sekil 11 - Zaman Yonetimi Kapsam Semasi(Kotter, 1990; PMBOK, 1996) ..........cccccecueee... 29
Sekil 12 - Maliyet Yonetimi Kapsam Semasi(Kotter, 1990; PMBOK, 1996)..........c..cccec..... 30
Sekil 13 - Kalite Yonetimi Kapsam Semasi(Kotter, 1990; PMBOK, 1996) ...........ccceccueee... 31
Sekil 14 - Risk Yonetimi Kapsam Semasi(Kotter, 1990; PMBOK, 1996)..........cccccceveeunen.n. 32
Sekil 15 - Insan Kaynaklar1 Yonetimi Kapsam Semasi(Kotter, 1990; PMBOK, 1996) ......... 33
Sekil 16 - Tedarik Yonetimi Kapsam Semasi(Kotter, 1990; PMBOK, 1996).........cc..ccec..... 34
Sekil 17 - Iletisim Yonetimi Kapsam Semasi(Kotter, 1990; PMBOK, 1996)..........ccccccuueee.. 35
Sekil 18 - Proje Yonetimi TeKrar Semast .........ccccueeieiiiiiiiniiiie et 36
Sekil 19 - Proje Siirecleri Uygulama Planlama Semast..........cccovveeiiriiieiiiniiieiiniieeeinieees 36
Sekil 20 - Proje SUIeq TISKIIETi ........cvovevivieieieeiieteieecececeee ettt 37
Sekil 21 - Mitkemmellik Modeli YapIsT «......eeeeriiiiiiiiiiiiiiiieceiiiee et 62
Sekil 22- ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi Proses Modeli (Tiiv Thiiringen [10] ) ...... 74
Sekil 23 - Iso 14000 Ve Deming DONGUSU[15] ......cvevevivieieiererereieececeeeeieeieieeceeeees et 84

vii



CIZELGE LISTESI

Cizelge 1 - Yap1 Uretim Asamalari(Dirgeme, Mimar E. N., (1998)).........ccccceveririirerernnnen. 43
Cizelge 2 - Yap1 Ureti Asamalar1 Ve “Alt Siirecleri(Dirgeme, Mimar E. N., (1998))............ 47
Cizelge 3 - Yap1 Ur. Asamalarinin Proje Yoénetim Bilgi Alanlariyla Karsilastirilmast ......... 48
Cizelge 4 - Toplam Kalite Y6netim Modellerinin Proje Yonetim Bilgi Alanlariyla
Kargilagtirtlmast .......c.evvviiiiieieiiiiieee et e e e 69
Cizelge 5 - Is0 9001-9002-9003-9004 Standartlarinin Karsilagtirtlmast................o...cocove.e.... 72
Cizelge 6 - 509000 Kalite Sisteminin Proje Yonetim Bilgi Alanlariyla Karsilagtirilmast ..... 77
Cizelge 7 - Cevre Standartlarinin Karsilagtirtlmasi[10].......cooceeiiiiiiiinniieniiiiiicceeeen. 86
Cizelge 8 - Iso 14000 Cevre Yonetim Sisteminin Proje Yonetim Bilgi Alanlariyla
Karg1lagtirImMasT . ..ottt ee e aeaeeaeaaaes 87

Cizelge 9 - Isig (Ohsas18000) Sisteminin Proje Yonetim Bilgi Alanlariyla Karsilastirilmas194

Cizelge 10 - Biitiin Kalite Giivence Sistemleri, Modelleri, Yap1 Uretim Asamalarinin Proje
Yonetim Bilgi Alanlarnyla Karsilastirilmas: Ve Genel Degerlendirmeleri...... 95

Cizelge 11 - Kalite Giivence Sistemlerinin Birbirleri ile Karsilastirilmast ............................ 97

viii



ONSOZ

"Sezgiye ve ilhama inanirim. Nedenini bilmeden kesinlikle hakli oldugumu
hissettigim anlar olmustur. Hayal giicii bilgiden daha énemlidir; ¢iinkii bilgi
sinirlidir, halbuki hayal giicii tiim diinyay1 kucaklar”.

Albert Einstein

Aileme ve esime,
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OZET
Yap1 iiretimi, proje yonetimi, toplam kalite yonetimi modelleri, yap1 iiretiminde kullanilan iso
9000, is014000, iso18001 kalite giivence sistemlerini ana hatlariyla aciklayan bu tez yedi

boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde sorunun tanimi, amag, dnem, kapsam ve sinirliliklar verilmistir.

ikinci boliimde proje yonetimi, Amerikan proje yonetim derneginin hazirladig: icerige gore genel

hatlar1 ile agciklanmustir.

Uciincii boliimde yapr iiretimi asamalari kisa bir sekilde verilmistir.
Dérdiincii boliimde kalite kavamlari ve tanimlar1 yapilmustir.

Besinci boliimde toplam kalite yonetim modelleri ve ilkeleri maddelenmistir.

Altinc1 boliimde Tiirkiye’de yapr iiretim siireclerinde kullanilan kalite giivence sistemleri kisaca

aciklanmigtir
Bu tezin yedinci boliimiinde ise sonuglar aciklanmustir.

Anahtar kelimeler: Proje yonetimi, toplam kalite yonetim modelleri, yap: iiretim asamalari, ISO

9000 , ISO 14000, ISIG-OHSAS 18001



ABSTRACT
This thesis which explains basic lines of quality assurance systems ISO 9000, ISO 14000, ISO
18001 used for construction production, project management, total quality management

models, consists of seven sections.
Case study description, purpose, importance, scope and restrictions are given in Section 1.

In Section 2, project management as per the baselines of American Project Management

Association, is explained.

Phases of construction production is given shortly in Section 3.

Section 4 contributes quality concepts and descriptions.

Total quality management models and principles are itemized in Section 5.

Quality assurance systems used for construction production processes in Turkey, are given in

Section 6.
Conclusions are explained in Section 7.

Key Words: project management, total quality management models, construction production

processes, ISO 9000 , ISO 14000, ISIG-OHSAS 18001
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1. GIRiS

1.1 Sorunun Tanmm

Diinyada tiikketim, gelisen teknolojinin getirdigi kiiresellesme ile beraber daha da artmis, her
tiirlii iirlin (diisiince iiriinleri dahil) hizla tiiketilir hale gelmistir. Degisimdeki bu hiz
isletmeleri iirtinlerini piyasaya siiremeden, yeni taleplerlerle kars1 karsiya birakmaktadir.Bu
duruma uyum saglayabilme cabasi ile artan iiretim hizi, Tiirkiye insaat sektoriinde de
gozlenebilmektedir. Ancak sonucta yonetim anlayis1 yetersiz kalmis, kaliteli olmayan bir
yapilasma ve ortam olugmustur.Oysa hizlanan yap1 iiretimi siirecinde esnek ve diger

sektorlerle uyumlu olan bir yonetim anlayis1 gerekmektedir.

Yapi iiretimi siireci bir ¢ok disiplinle ilgili ve ¢ok kapsaml bir alandir. Biiyiik, orta veya
kiigiik 6lcekli bir yap iiretimi siirecinde ¢esitli yapim sirketleri bir araya gelerek orgiitlenirler.
Bu orgiitlenme cogul ve tekil iiretim yapan sirketlerden olusmustur. Her yapim sirketi
uygulama alanina gore farklilasan kalite yonetim ve kalite giivence sistemi, ve modeli
kullanmaktadir. Yapim sirketlerinin bir biitiinii olusturmak icin oOrgiitlenmelerinde kalite
sistemleri birbirleriyle ortiisememektedir. Ortiigseler bile c¢ogul iiretim sistemleri icin
olusturulduklarindan, yapimnin iiretimi gibi (seri iiretimlerde aslinda birer tekil tiretimdir!)
tekil tiretime dayali 6zgiin yonetim anlayisina sahip siirecte yetersiz kalmaktadirlar. ISO 9000,
ISO 14000, OHSAS gibi yap1 iiretiminde uygulanmakta olan kalite giivence sistemlerinin
herbiri, ayr1 ayr siire¢ icerisinde her alani kapsamamaktadir. Bu ylizden sektorde, cok
kapsamli bir kalite giivence sistemine veya modeline ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeni bir modelin
olusturulmas1 ve yaygmlastirilmasindaki zorluk nedeni ile kalite giivence sistemleri

biitiinlestirilmelidir.

1.2 Amag

Bu ¢alismanin amaci, yapi iiretimi siirecindeki kalite giivence sistemlerinin uygulamalarinda
etkin verimliligin artirilmas1 ve sirketler arasi uyumsuzlugun ortadan kaldirilmasi icin

sistemlerin biitiinlestirilmesine gereken dikkati cekmektir.

1.3 Kaullamlan Yontemler
Kalite yonetim modelleri, yap1 iiretim asamalari, yap1 iiretiminde kullanmilan kalite giivence

sistemleri, tekil iiretimler i¢in kullanilan proje yonetim sistematigi ile tabloda karsilastirilmastir.

12



1.4 Onem

Kalite, insaat sektoriinde de 6nemli bir yer tutar. Yapi iiretiminde ¢ikti olarak kabul edilen
Uriiniin kalitesi, yapim ile yapim Oncesi siirece baglidir. Bu siireclerin etkin kullanimi
verimliligi ve kaliteyi artiracaktir. Siirecin etkin kullanimi igin kalite giivence sistemlerinde
cesitli degisiklikler yapilmasi ve sirketlerin orgiitlenebilmeleri agisindan bu ¢alisma ayr bir

Onem arzetmektedir.

1.5 Kapsam Ve Smmirhliklar

Tezlerin konulan1 genelde, derinlemesine incelenmektedir. Ancak konulara bazen genel
perspektiften bakmak gerekebilir. Bu calismada yapi iiretimi, proje yonetimi, toplam kalite
yonetim modelleri ile yap1 iiretiminde uygulanan toplam kalite giivence sistemleri ISO
9000, ISO 14000 ve OHSAS ana hatlan ile tamtilmistir. Proje yoOnetimi tekil iiretimin
yonetim sistematigidir. Tekil iiretim uygulamalan yapilan yapi iiretimleri, proje yonetim
sistematigi ile aciklanmistir. Ayrica proje yonetim anlayisi bir anahtar olarak goriilmiis ve

yapi liretimi ile toplam kalite glivence sistemleri arasinda bir koprii olarak kullanilmistir.
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2. PROJE YONETIMi

2.1 PROJE YONETIMi GENEL TANIMLARI

2.1.1 Proje Tanim

Proje; kendine ozgii bir fayda veya iiriin ortaya c¢ikarmak igin planlanmuig, gecici yani belirli
baglama ve bitim zamani olan siirectir. Projeler; sinirli kaynaklar ile planlanir uygulanir ve kontrol
edilirler. Proje ve operasyonlar ¢ogu kez birbirleriyle karistirihirlar. Ikisini birbirinden ayiran

0zellik operasyonun kalic1 ve tekrarlanir olmasidir. (PMBOK Guide 2000)

Insanoglu giinliik yasantis1 icinde farkina varmadan siirekli olarak projeler iiretir ve uygular.
Bunlarin bir kismu ¢ok basit oldugundan zihinde planlanip uygulanir; bir kismui ise daha ciddi bir
planlama gerektirir. Hayatta yapilan bircok aktivite gercekte bir proje, uygulanan yontemler ise
aslinda proje gelistirme ve yonetme yontemleridir. Ornegin bir parti diizenlemek, yaz tatilini
planlamak temelde birer proje yonetimidir. Insanoglu bu kadar icinde olup uyguladigi yontemleri
dolayl olarak kurumlarda da uygular. Bilincaltinda kullanilan bu yontemleri, bir dizi sistematik
halinde kurumlarda kurgulamakta aslinda kendi icinde bir projedir. (Sekil 1) (Erceis, M. A., 1998),
Hayatimizla bu kadar 6zdeslesmis proje; is hayatinda da prototip yapimi,mimari projeler,yap1
tiretimi,kurumlarin  yonetilmesi, ISO kalite giivence sistemlerinin olusturulmasi gibi akla
gelebilecek hemen hemen her uygulamada kullamilmis ve kullanilmaktadir. Bu kullanimlar

sonucunda proje yonetiminde genel olarak uygulanan yontemler bazi kurumlar tarafindan

standartlastirilmustir.
— —4|M/\I,|YI-','I'Y()NI-','I'IM|
1 voNETIM ——[ZAMAN YONETIMI

......... YONETIM

_{> 4|R|SK YONETIMI
4']( APSAM YONETIM
4||NS/\N KAY YONETIMI

4|TF]')AR]K YONETIM

ILETISIM YONETIMI

MALIYET YONETIMI

ILETISIM YONETIMI

BUTUNLESTIRMEYONETIMI

4|K ALITE YONETIMI —{>—

PROJE YONETIMI BILGI ALANLARI
PROJE YONETIMI BILGI ALANLARI

......... YONETIM

4|BI JTUNLESTIRMEYONETIMI

......... YONETIM

I PROJE YONETIMI BILGI ALANLARI I

Sekil 1- Proje Yonetim Tekrar Olgusu

Projelerin Ozellikleri [1]

® Projeler birer neden sonug iliskisidir.
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e Bir ihtiyagtan dogmali ve bu ihtiyaci karsilamay1 hedeflemelidir.

e Problemler hedeflere, hedefler faaliyetlere doniistiiriiliir.

e [lgili taraflar1 net bir sekilde belirlenmis olmalidir.

e Belirli bir zaman diliminde gerceklesmelidir.

e Belirli kaynaklar tiiketmeli ve sonucunda belirli ¢iktilar1 saglamalidir.

e (Ciktilar1 6zgiin ve tek olmalidir.

e Hedeflere ulagmak i¢in yapilmasi gerekli her faaliyet ve bu faaliyetlerin nasil bir
siralama ile gerceklestirileceginin ayrintilar1 belirlenmis olmalidir.

e Siirdiiriilebilirligin nasil saglanacag aciklanmig olmalidir.

e Varsayimlari net ve kabul edilebilir olmalidir

2.1.2 Proje Yonetimi Tanim

Proje yonetimi;her seyden Once proje isinin yonetilmesidir.Yonetim isi yapilacak projeye gore
genel yonetim anlayisi ile ortiisebilir yada ortiismeyebilir.Bu durumda siiregclerde kullanilacak
yontemleri isletme politikas1 ve stratejiler belirleyecektir.Proje yoneticisinin yetkinligi bu siirecte
onemlidir. Proje yOnetimini proje tanimi ile birlestirilmesi konusu isletme yOnetimi ve
organizasyonu ile ilgili olmalidir Sonu¢ olarak;proje yonetimi, performans, maliyet ve zaman
hedeflerine ulasabilmek icin eldeki kaynaklar1 en verimli sekilde programlama ve proje
aktivitelerini kontrol etme siirecidir. Bu iic amaca kaynaklarin verimli ve etkili kullanimiyla

ulagilabilir.(Sekil 2)[1]

MALIYET ZAMAN

PROJE
YONETIMI

PERFORMANS

Sekil 2 - Proje Yonetim Verimlilik Ucgeni

Her organizasyonda simirli kaynak vardir. Kaynaklarin is yiiklerinin dogru olusturulamamasi,
projelerin basarisizlikla sonuclanmasina sebep olabilir.

Proje Yonetiminde basari kriterleri olarak gosterilen maliyet, performans, zaman ve kapsam
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faktorleri ise birbirlerine bagli degiskenlerdir.Genellikle miisteriler ve iist yonetim bir projenin
hem ucuz, hem kaliteli, hem kisa zamanda hem de genis kapsamli olmasini isterler. Proje taraflari,
bir proje uygulamasinda biitiin bu faktorlerin birbirlerine bagimli olarak degiskenlik gosterecegi

bilincinde olmalidir. [1]

Genel olarak bakildiginda isletme yonetimi ile proje yonetimi hemen hemen aynmi yontemleri
kullanmaktadir.Fakat iiretim siirecleri ve sonuclarina gore bu yontemlerin secimi kullanim ve
siras1 degisiklik gostermektedir. Proje yonetimi, projelerin etkin bir sekilde planlanmasi,
organizasyonu, yonetilmesi ve kontrolii icin kullanilan bir dizi prensipler, metotlar ve tekniklerdir.
[1]Etkin bir proje yonetimi ile harcanan zaman, ¢aba ve paranin minimizasyonu saglanarak
kalitenin yiikseltilmesi, projenin planlanan siirede tamamlanmast ve personelin katiliminin
saglanarak verimliliginin yiikseltilmesi miimkiin olmaktadir. (Top, A., age s:161)Bir projenin
amaclarina ulasmadaki basarisizlik sansint minimize edecek bazi genel faktorler vardir. (Slack,

N., age 5:592,593)

2.1.3 Proje Yonetimi Yontem Bilimi

Proje yontem bilimi,bir probleme ¢oziim bulabilmek ya da probleme yeni bir bicim verebilmek
amaciyla uygulanan belirli ana noktalar veya ilkelerdir.Bazi projelerde bu ilkeler, yapilacak islerin
bir listesi olabilecegi gibi ayn1 zamanda proje yontem bilimi; bir yaklagim bic¢imi, formlar, kontrol

listeleri, tablolar ve proje yasam dongiisiinden olusabilir.

Proje yontem bilimi tanimlamalarina 6rnek verilirse;

e Basarili bir proje olusturmak i¢in ¢esitli adimlardan olusan belgelendirme ve yordamlama
siireci,
e Basarili bir proje olusumu i¢in tanimlanan siirec,
¢ Proje gelisimi i¢in uygulanan c¢esitli adimlar serisi,
e Bir iiriin veya ¢oziim olusturmak icin miihendislik ve yonetim alanlarinda kullanilan
standart ve yordamlarin sentezi ile ortaya c¢ikarilan metodlar dizinidir.
Bu tanimlamalardan yola cikilarak, proje yonetiminde belli bash cesitli proje yontem bilimleri
benimsenmistir.Benimsenen  proje  gelistirme yontemleri farkli kurumlar tarafindan

standartlastirilmistir.

Bu kurumlar;

e Association for Project Management
¢ Malcolm Baldrige Model
e BS 5750 (British Standards Institute)
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e EFQM (European Foundation for Quality Management)

e [SO 9002 (International Standards Institute)

e ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

e PMBOK (Project Management Institute)

¢ PRINCE (Projects in Controlled Environments)

* SSADM (Structured Systems Analysis and Design Method)

2.1.4 Proje Yoneticisi
Biitiin isletmelerde oldugu gibi bir projede de onu yonetecek bir lidere veya lider bir guruba

ihtiyag vardir. (Ozsu, 1986)

flgili bilgilerin elde edilmesi zorlugu, ve daha 6nce yapilmamus islerle birlikte belirsizligin proje
dogasina hakim olmasi proje yonetimini, bilim, sanat ve mantiksal diiglinmenin bir bileseni haline

getirmektedir. (Ozsu, 1986)

Bir proje yoneticisinin proje biitiiniinii kavrayisin1 kaybetmeden, ne kadar kiigiik olduklarina
bakmadan kritik ayrintilara da dikkat etmek zorunda olmasi proje yonetimini iyiden iyiye
zorlastirmaktadir. Proje yoneticisi her kararinda projenin degisik yanlarinin birbirlerine etkilerini

diisiinmek zorundadir. Ornegin “Biitce ilerlemeye gore ne kadar 6nemli 7 sorusu sik karsilasilan

bir sorudur.(Ozsu, 1986)

Amerikan Project Management Instute, proje yoneticisinin alt1 fonksiyonunu goyle tanimlamistir

(Thomsett, 1996);

e Hedefleri ve yapilacak isleri yeteri kadar ayrintilh bir sekilde anlamayi ve diizeltici
faaliyetlere girismeyi saglamak i¢in belirleyip, proje ol¢egini yonetmek,

¢ Projeye dahil olan insan kaynaklarin1 yonetmek,

e Projeye dahil olan cesitli taraflar arasinda bilgi akisini saglamak ve projeyi cizelge
dahilinde yiiriitmek icin yeterli bilgiye sahip olmak, iletisimi yonetmek,

e Zamani, planlama ve ¢izelgeleme ile yonetmek,

¢ Projenin sonuglarinin tatmin edici olmasi icin kaliteyi yonetmek,

¢ Projenin en diisiik maliyetle ve biitce i¢cinde bitirilmesi i¢in maliyetleri yonetmek.
Bu gorevleri yerine getirmek icin bir proje yoOneticisinde bazi 6zellikler aranir. Kendisi

yapilan is konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip, tartis1 ve ikna konusunda da yetenekli

olmalidir. (Thomsett,1996).

Fonksiyonel yoneticiler, bir isin nasil yapilacagimi ve kimin ,hangi kaynaklar1 kullanarak

yapacagini yonetir. Bir proje yoneticisi ise her birinin kendi 6zellikleri olan bir¢ok fonksiyonel
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alan1 6ngormelidir. Bu nedenle bir proje yoneticisi, herhangi bir fonksiyonel yoneticiye gore
sentez ve analiz yetenekleri bakimindan daha gelismis olmalidir. Fonksiyonel yonetici teknik bir
uzmandir. Proje yoneticisi ise bir ya da iki konuda uzman olmanin yani sira kontrolii altindaki
diger konularda da bilgili olmal1 ve biitiin bu alanlar bir arada kontrol edebilmelidir. Fonksiyonel
yonetici analitik bir yaklagim, proje yoneticisi ise sistem yaklasimi kullanir. (Cleland ve King, age

$:86-87)

Projelerde yonetsel anlamda en 6nemli gorevi “proje yoneticisi” yapar. Proje yOneticisi, projenin
baslangicindan planlamasina, ilerlemesinden kapanisina kadar tiim evrelerin birebir i¢inde olan ve
kendisinden habersiz olarak projede karar alinmamasi gereken kisidir. Projenin basindan sonuna
kadar sorumlulugun tek bir noktada toplanmasini saglayan, projenin hayat dongiisii icinde her
noktada bir rolii olan kisidir. Proje yoneticiligi roliinii iistlenecek kisinin hem teknik, hem de

teknik olmayan baz1 becerilere sahip olmasi gerekir. (Aydilek, S., 2005)

Cogu zaman, “teknik olmayan” becerilere sahip olmas1 bir proje yoneticisi icin daha degerlidir.
Liderlik, miisteri beklentilerine cevap verebilme, yonlendirme, koordinasyon, takip¢ilik, empati
gibi bu “teknik olmayan” Ozellikler genelde proje yoOneticisini basarili/basarisiz kilan ve fark
yaratmasini saglayan en Onemli yanlardir. Teknik bilgisi ¢cok fazla olsa da projelerde gerekli
takibi, iletisimi, risk yonetimini, organizasyonu yapamayan ve “proje takimi” ruhunu yaratamayan

kisilerin basariya ulagsmasi ¢cok da kolay olmaz. (Aydilek, S., 2005)

Projenin merkezi ve siiriikleyici giicii olarak proje yoOneticisi iiriin kalitesi, zaman ve maliyet
faktorleri arasindaki ince ayar1 yaparak proje basarisinda anahtar rol oynar.
Proje yoneticisinin bu rolleri etkin bir bicimde gerceklestirebilmesi kendisine verilen yetki ile

dogrudan iligkilidir. (Aydilek, S., 2005)

Buna gore proje yoneticisi; yonetimi ve kullanicilart kapsar, degisime ikna eder ve degisimi
yonetir, maliyet ve igleyis ongoriilerini yapar, gerekli kaynaklar1 bulur, kriz durumlarimi olagan

olarak algilar,coziimler iiretir.

Proje yoneticisi projelerde 4 temel alanla ilgilidir :

e Planlama : Bir projenin iyi yonetilmesi i¢in dogru planlama sarttir, ¢iinkii proje
tamamlandiginda gerceklesen degerlerle planlanan degerlerin ne kadar yakin olduguna
bakilarak basarili olup olmadigi karar verilir. Proje Yoneticilerince yapilacak operasyonel

planlamanin kalitesi projenin bagarisini belirleyecektir.
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e Organizasyon : Proje bir ekip isidir ve ekibin organizasyonu, rol dagilimi, yetki ve
sorumluluklarin temini projenin “olmazsa olmaz” larindan biridir. Her gorevin bir veya
birka¢ sorumlusu olmalidir.

e Uygulama : Proje sonucunda bir iiriiniin ortaya c¢ikarilmasi icin yogun c¢aligmalarin
yapildigr “uygulama” asamasindaki proje yOneticisi “isi yapan” degil ama “isin
yapilmasin saglayan” kisidir.

e Olcme, Izleme : Projenin planma uygun sekilde devam edip etmediginin izlenmesi, elde
edilen sonuglarin takibi siirekli olarak yapilmalidir. Zaman, biitce ya da kapsamdan bir
sarkma olmasi durumunda bundan en kisa zamanda haberdar olup, gerekli aksiyonun

alinmasini saglayacak kisi yine proje yoneticisidir. (Aydilek, S., 2005)

2.2 PROJE YONETIMININ TAMAMLAYICI VE TEMEL ELEMANLARI

2.2.1 Proje evreleri ve proje yasam dongiisii
Projeler benzersiz oldugundan birgok belirsizlik icerir.Organizasyonlar planlama yaparlarken
projeyi cesitli evrelere ayirirlar. Bu islem sonucu yonetim kontroliinii, iletisim becerisini ve

performansi artirir. Proje evreleri genelde proje yasam dongiisii olarak tanimlanir.

2.2.1.1 Proje evrelerinin karakterleri

Her proje evresinin kapatilabilmesi icin ¢alisan bir prototip, fizibilite caligsmasi, kalite kontroli
gibi cesitli calismalar yapilmalidir. Evre karakterleri genellikle kendisinden sonraki evreye atifta
bulunur. Uriiniin en son evre olmasi nedeni ile proje evrelerinin karakteri iiriinle biitiinlesir

veya benzerlik gosterir.

2.2.1.2 Proje yasam dongiisiiniin karakteri
Proje yasam dongiisii; projenin baslangicindan sonuna kadar olan siireci tanimlamayi

hedefler. Her projenin farkli karakteristigi olacagindan proje yasam dongiileri de farklidir.

2.2.1.3 Proje gelistirme yontemleri ve Proje Omiir Dongiisii

Daha onceki boliimlerde de belirtildigi gibi her projenin kendine ©6zgii bir siire¢ kalibi
olmalidir.Bu cerceveden bakildiginda projenin siire¢ icerigi bir digerinden farklidir.Fakat
kalip, cogunlukla aym kalmaktadir.Projenin dongiisii bir baska projeye kadar aymi siireg
kaliplarinmi izler. Projenin yasamasi ve bir baska projeye bilgi aktarmasi bu siirec adimlarinin

tekrar ile gerceklesir. (Sekil 3)

Proje yasam dongiisti adimlart;
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¢ Vizyon olusturma
¢ Planlama

e Gelistirme

e Olgunlastirma

¢ Uygulama

VIZYON
OLUSTURMA

UYGULAMA PLANLAMA

OLGUNLASTIRMA |t  GELISTIRME

Sekil 3 - Standart Bir Proje Yonetimi Omiir Dongiisii

(Bilen, Y. , 2005) [17]

Proje yonetiminde tipik bir proje yasam dongiisiinde goz oniine alinacak dort alan bulunmaktadir.

e Destek

¢ Fizibilite

e Planlama ve tasarim

e {sin nicel ve nitel 6zellikleri
Isletmeler arasinda kullanilan proje gelistirme yontemleri arasinda farkliliklar goriiliir. Her
projenin bir digerine gore gosterdigi bu farkliliklar i¢in yaklasimlar ve gelistirme yOntemleri

degiskendir.

Farkli alanlarda farkli proje gelistirme yontemlerine rastlayabiliriz. Fakat unutulmamalidir ki
hangi proje yonetilecek ise ona 6zgii bir yontem gelistirilmelidir. Asagida farkli alanlarda

kullanilan farkli tip yontem semalar1 6rneklendirilmistir;
(Sekil 4-5-6-7)

¢ Dongiisel tip gelisim yontemi semast;
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Degerlendirme

Test

Degerlendirme

Degerlendirme

N

Tanimlama

Operasyon ve
tiretim destegi

Birimin
gereksinimleri

Alt sistem
gereksinimleri

Sistem
Risk Analizi gereksinimleri
Is
Konsept gereksinimleri
deneme

~

Ik yapim
Tkincil yapim

Son yapim

Yapim

Konsept
tasarim
Mantiksal
tasarim
Fiziki
tasarim
Son
tasarim
Tasarim

Sekil 4 - Dongiisel Tip Gelisim Yontemi Semasi(Charvat J, 2003)
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e Selale tipi gelisim yontemi semast;

Gereksinim

analizi _\I/
Tasarim _\I/

Kodlama ve
test
Alt sistem
analizi
Sistem analizi
.
Lol
Zaman
A
Gereksinim
analizi
Tasarim _\I/
~
Z Kodlama ve
~ test
Alt sistem
analizi
Sistem analizi
[
»
Zaman

Sekil 5 - Selale Tipi Gelisim Yontemi Semasi(Charvat J, 2003)

e Spiral gelisim yontemi semast;

Alternatiflerin
degerlendirilmesi ve
erin belirlenmesi

Siirlilik ve
hedefleri belirl

Risk anali

Hsk analizi

Ornek

Tekrar

Gereksinim
planlamasi

Gereksinim
onay1

Plan gelisimi

Planlama ve dig; Uygunlukfest

siireg

Tamamlanma

t ve gelistirme

Sekil 6 - Spiral Gelisim Yontemi Semasi(Charvat J, 2003)



e V gelisim yontem semast ;

Asagiys Yukariya

| Gercksinim plantamas 1 1 Uygunluk testi 1

I Sistem tasarimi I I Butunlestirme testi I

Sekil 7 - V Gelisim Yontem Semasi(Charvat J, 2003)

Tiirkiyede yap1 iiretiminde, proje yonetim yontemleri bilingli olarak fazla
kullanilmamaktadir.Proje olgusu ise her alanda karsimiza ¢ikmaktadir.Tiirkiye de
problemlerin ¢oziim yontemleri bilingli olarak standartlastirilip bir yontem olarak kabul
edilmemistir.Ornegin diinyada birgok iilkede project management institute (PMI) Standartlar
Komitesi’nin ortaya koydugu ve ABD’nin ulusal standartlar enstitiisii ile ANSI (American
National Standards Institute) kabul ettigi yonetim yontemleri kullanilmaktadir.Bu yontemler
1s1ginda yonetimler tarafindan; yonetim anlayisi, kalite anlayisi gibi bircok konuda ortak

standartlar iiretilmistir.Iso kalite giivence sistemleri de bu anlayis sonucunda olusturulmustur.

2.2.2 Projeyle ilgili Taraflar
Projeye dogrudan veya dolayli, olumlu veya olumsuz olarak etki eden her tiirlii eleman ya da
elemanlardir.Bunlar miisteri, sponsor firma, ortak, hissedar ve yan kurulus olarak projede yer

alabilir.

2.2.3 Organizasyonel Etkilesimler
Organizasyonlar bulunduklar1 ortamlarda proje hedefine yonelik bir bagka organizasyonla igbirligi
yapabilir. Bunun gibi durumlara karst organizasyon hazirlikli olmali ve planlamasint bu yonde

yapmalidir.

2.2.3.1 Organizasyonel Sistemler

Organizasyonel sistemler ikiye ayrilir.

e Proje odakli olan : YOnetim anlayist ve uygulamalari tamamen, proje yoOnetim

sistematigine gore olan sistemler,
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¢ Proje odakli olmayan : YOnetim anlayis1 ve uygulamalari, geleneksel sistematiine gore

olan sistemler.

2.2.3.2 Organizasyon Kiiltiirii ve Tarzi
Bir¢ok organizasyon benzersiz ve tanimlanabilir kiiltiirler gelistirmistir. Bu kiiltiirler
organizasyonlarin paylasilan degerlerini, normlarini, beklentilerini, politikalarin1 ve

prosediirlerini belirlemistir.

2.2.3.3 Organizasyon Yapisi
Projenin olusturulmasi ve uygulanmasi 6zgiin bir organizasyon yapisi gerektirmektedir. Proje
de cesitli kaynak alternatiflerinin organize edilmesi sonucunda farkli organizasyon yapilari

ortaya ¢ikar. Bu uygulamada ii¢ tip organizasyon yapisit bulunmaktadir.

e Klasik fonksiyonel organizasyon yapist,
e Matriks organizasyon yapis,

e Saf organizasyon yapisi.

2.2.3.4 Proje Ofisi
Proje ofisi proje yoneticisine veya takimina egitim, yazilim, taslaklar gibi yapilmasi gereken

formaliteleri diizenleyerek yonetime destek verir.

2.2.3.5 Yonetim Becerileri

Organizasyon yapist altinda uygulamay1 gerceklestirmede cesitli yonetim becerilerine ihtiyac
vardir. Sadece proje yoneticisinin bu becerilere sahip olmasi ise yeterli degildir. Takimi
olusturan tiim insanlarin bu becerilerden bir ya da birkacina sahip olmasi ile bunlara gore

organize edilen bir is boliimil yapilmis olmasi gereklidir.

Liderlik yetenegi: Liderlik yonetim ile ayrilmaz bir biitiindiir. Hiyerarsik diizen ag¢isindan

hedeflere ulagsmak icin plan yapan kisinin (proje yoneticisi) takima hakim olmas1 gerekir.
Etkileme yetenegi: Istenilenlerin yaptirtilmasindaki beceri olarak tanimlanabilir.
[letisim yetenegi: Bilgiyi dogru algilama ve aktarabilme becerisidir.

Uzlagma yetenegi: Goriismelerde hedefler dogrultusunda gereken uzlasmayir saglama

becerisidir.

Problem ¢6zme yetenegi: Problemi belirleme, en kisa zamanda ve etkin bicimde ¢6zme yada

¢Oziim alternatiflerini sunma becerisidir. (Kotter, 1990; PMBOK, 1996)
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2.2.4 Sosyo-Ekonomik ve Cevresel Etkilesim

Genel yonetimlerde oldugu gibi proje yonetiminde de sosyo-ekonomik etkilesimler 6nemlidir.
Aymni etki proje yonetimi i¢in de onemlidir. Cevresel etkilerin projeye,projenin de cevreye
olumlu ya da olumsuz etkileri olabilir. Bu yiizden asagida aciklanan boliimler dikkate

alinmalidir.

2.2.4.1 Standartlar ve Diizenlemeler(Yonetmelikler)

ISO (The International Organization for Standardization) tanimina gore standartlar ; ortaya
cikarilacak {iriin veya hizmet icin uygulanabilir optimum hareketleri belirleyen kurallar,
sirecler gibidir. Baglayic1 degillerdir. Fakat yoOnetmelikler ayn1 amaca yonelik baglayici

kurallardan olusur.

2.2.4.2 Uluslararas: Biitiinlesme

Organizasyonlarin planlayip uyguladiklar1 projeler sadece ulusal olmayabilir.Bu durumda
dikkate alinacak nokta ulusal ¢ikarlar dogrultusunda olmalidir. Kiiciik ve biiyiik 6lcekteki bu
dengeler 6nemlidir. Bu yiizden uluslararasi biitiinlesme organizasyonun vizyonunda maliyet,
kalite, bolgesel tatiller, zaman ayarlamalari, tedarik gibi bir¢cok Ogeyi etkileyeceginden ¢ok
onemlidir.Olmas1 gereken politika uygulanmalidir. Bu politika, proje hedeflerini

etkileyebilecek kapasitede olusturulmalidir.

2.2.4.3 Kiiltiirel Etkilesim
Kiiltir insanlarin birikimi, diisiincesi ve calismasiyla ortaya ¢ikan sanat,inang,davranis
biitiinliigudiir. Projeler kiiltiirel normlara bagimlidir. Dogal olarak

ekonomik,politik,demografik,etik ve etnik etmenler ile etkilesim icerisindedirler.

2.2.4.4 Sosyo-Ekonomik ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Biitiin projeler sosyal,ekonomik,cevresel biitiinliikleri olan ve projeye olumlu,olumsuz etkileri
cercevesinde gerceklestirilir. Biitiin bu etkilere karsin projenin de cevreye cesitli etkileri olur.
Ornek olarak arkeolojik kazilar, yol yapimlar1 verilebilir. Bu ¢alismalar sonucunde bolgede

orta ve uzun vadede degisimler olacagi gdz oniinde bulundurulmalidir.

2.3 PROJE YONETIMi BILGi ALANLARI

Amarikan proje yOnetim enstitiisiiniin belirledigi bilgi alanlar1 tablo xx te gosterilmistir.
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Buradaki yaklasim modeli genelde akiskan bir isletim sistemi olarak goze carpmaktadir.
Unutulmamalidir ki projenin icerigine gore hertiirlii kaynak kullanilabilir. Ayn1 zamanda
yonetilmesi gerekir. Dogal olarak hertiirli kaynagin yonetimi vardir. Ornek olarak bilgi
yonetimi eger bir kaynak ise asagidaki tabloya eklenebilir. Proje yoneticisi bu kaynaklari

siire¢ guruplarina ekleyerek ve projeyi sonuglandirarak amacina ulasir.(Sekil 8)

Proje Yonetimi

A A Y A A
Biitiinlestirme L Insan Kaynaklar e
Yénetimi I I Zaman Ygnetimi I I Kalite Yonetimi I I Risk Yonetimi I I Yénetimi Tedarik Yénetimi
. Risk ynetim . Tedarik
. Proje plan . Faaliyet tanim1 planlamas: planlama
geligimi . Faaliyet diizeni . Risk tanimi . Organizasyon . Kaynak segimi
) «  Kalite e Nitel risk planlamasi o Teklifler
- Pro_]elp:n . ::::K:t siireg planlama alanliz o Kadro o Teklif
uygulama s - Kalite giivence ° :::ﬁIZ:'Sk olugturma yonetimi
= . iire Sozl
©  Degigin- ) «  Kalite kontrol e Risk kargilik e Takim * ozlesme
o gelistirme . idaresi
biitiinlestirme seligtirme
planlamasi & e Sozlesme
kontroli *  Sureg kontrol e Risk izleme ve o
kontrol kapanis1

Kapsam (hedef)

Maliyet Yonetimi iletisim Yénetimi

Yonetimi
. Kapsam
(hedef) baglatm
a
e Kapsam ‘ Kl:ill:l;a o lletigim
(hedef planle P ) planlamas:
masi * Maliyet . Bilgi dagitimi
e Kapsam tahmin
(hedef) tanimy e Maliyet N ]?:;5::]:1:“3
¢ Kapsam butgeleme
(hedef dogrula . Yonetimsel
. Maliyet
mast ; kapatim
e Kapsam kontroly
(hedef) degisim
kontroly

Sekil 8 - Proje Yonetimi Bilgi Alanlar1 Kapsam Semasi (Kotter, 1990; PMBOK, 1996)

Proje yonetimi bilgi alanlar1 agagidaki boliimlerde sekilsel olarak aciklanmustir.

2.3.1 Proje Biitiinlestirme Yonetimi

Proje elemanlarinin uygun bir bi¢imde koordine edilmesini saglamak i¢in ihtiya¢c duyulan
proseslerdir. Proje planinin gelistirilmesini, proje planinin uygulanmasini ve tiim degisim
kontroliinii icerir.Proje biitiinlestirme yOnetimi, siirecleri ve projenin cesitli dgelerinin

uygun sekilde koordine edilmesini igerir.
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Ug ana béliimden olusur; (Sekil 9)

¢ Proje plan gelisimi

Proje plan uygulama

Degisim biitiinlestirme kontrolii

Biitiinlestirme (alan)Yonetimi

A

A

Proje plan gelisimi

Proje plan uygulama

Degisim-biitiinlestirme kontrolii

Ciktr

Girdi

. Diger planlama g¢iktilars

. Tarihsel bilgi

. Organizasyonel politikalar
] Kisitlamalat

. Sezgi

Araclar ve teknikler

Proje planlama yontem bilimi
Girigimei paylagim hissedar becerisi
ve bilgisi

Proje yonetimi bilgi sistematig

Proje plani
Destek planlar

Girdi

. Proje plani

. Destek planlar

. Organizasyonel politikalar
. Koruyucu 6nlemler

] Diizeltici faaliyetler
Araclar ve teknikler

. Genel yonetim becerisi

«  Uriin yonetimi ve bilgisi

. I§ izin sistematig

. Durum teftis toplantilart

. Proje yonetim bilgi sistematig
. Organizasyonel prosediirler

« Iy sonuglan
. Degigim talebi

Girdi

. Proje plani

. Performans raporlar

. Degisim talebi

Araclar ve teknikler

Degisim kontrol sistemi
Bigim y6netimi

Performans olgtimii

Ek planlama

Proje yonetim bilgi sistematig

Proje plani giincellemeleri
Diizeltici faaliyetler

L}
q
L]
q
L]
Ciktr
q
L]
. Alman 6grenilen dersler

Sekil 9 - Biitiinlestirme Yonetimi Kapsam Semasi(Kotter, 1990; PMBOK, 1996)

2.3.2 Proje Kapsam (hedef) Yonetimi

Projenin ihtiya¢ duyulan tiim isleri ile projenin basarili bir bicimde tamamlanmasi i¢in

gereken unsurlart icerecegini garantileyen siireclerdir. Bunlar baslangi¢, faaliyet alam

planlamasi, faaliyet alaninin tanimlanmasi, faaliyet alanimin dogrulanmasi, faaliyet alami

degisim kontrolii agamalar olarak agiklanabilir.

Bes ana boliimden olusur; (Sekil 10)

e Kapsam planlama
e Kapsam tanima

e Kapsam tanimlama

Kapsam (hedef) baglatma

Kapsam degisim kontrolii
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Kapsam(hedef) Yonetimi

A

y

A

Kapsam (hedef) baslatma

Kapsam (hedef) planlamasi

Kapsam (hedef) tanim1

Girdi

«  Uriin tanimi

] Stratejik planlama

] Proje segim kriterleri

. Onceki deneyimler
Aragclar ve teknikler

] Proje segim yontemleri

. Uzman goris

Cikti

. Proje fermani veya patenti
. Proje yoneticisinin saptanmasi
. Kisitlamalar

‘. Tahminler

Fayda-maliyet analizi
Alternatif tanimlamalar «

Uzman gorusi .
Cikt
Kapsam (hedef)durumu .

Destek planlama «
Kapsam (hedef)yonetimi planlamasi

Tsco- -
=y

Girdi
] Proje tanimi Girdi
«  Proje fermani veya patenti . r lKa <am (hedefydurum
] Siirliliklar p urumu
] Tahminler ] KlSltlgmalar
. ] Tahminler

Aracl:?r ve tekl."“er ] Diger planlama g¢iktilar

Urlin analizi «  Onceki deneyimler

Araclar ve teknikler

[si pargalara ayirma kaliplari
Ayrigtirma
1

Isi pargalara ayirma

Kapsam (hedef)durum giincellemes:

A

Kapsam (hedef) dogrulamasi

Kapsam (hedef) degisim kontrolu

Araclar ve teknikler ‘

Cikt1

] Denetim
Cikt1
] Bigimsel kabullenme

Girdi
] Isi pargalara ayirma
Girdi ] Perqnpans raporlar
B . Degisim talepler:
‘ l..$ sonucu ] Kapsam (hedef)yénetim plani
«  Uriin dokumantasyonu P . 4 P
. isi pergalara ayirma Araclar ve teknikler
(] Kapsam (hedef)durumu ‘. Kapsam (hedef)degisimi kontrol
(] Proje durumu sistemi

Perormans 6lgtim
Ek planlamalat

Kapsam (hedef)degisimi
Dugzeltici hareketler
Ogrenilen dersler
Uyulacak noktalar

Sekil 10 - Kapsam Yonetimi Kapsam Semasi(Kotter, 1990; PMBOK, 1996)

2.3.3 Proje Zaman Yonetimi

Projenin zamaninda bitirilmesini garantilemek i¢in ihtiya¢ duyulan prosesleri tanimlar. Proje

zaman yoOnetiminin asamalarn ; Faaliyet tanimi, faaliyet siralamasi, faaliyet siire tahminleri,

program gelistirme, program kontroliidiir.
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Bes ana boliimden olusur; (Sekil 11)

e Siire¢ tanimi

e Siirec diizeni

e Siire¢ tahmini

e Siirec¢ gelistirme

e Siire¢ kontrol

ZamanYonetimi

A

A

Siire¢ tanimi

Siuireg duzeni

I Faaliyet siire¢ tahmin;

Girdi

Isi pargalara ayirma
Kapsam (hedef} durumu
Onceki deneyimler
Kisitlamalar

Tahminler

Kisitlamalar

Uzman goriig

[Araclar ve teknikler

0 Aynistirme

0 Kaliplar

Cikti

0 Kapsam (hedef listesi

Destek plar
Isi pargalara ayirma gincellemes;

Girdi

Kapsam (hedef listesi

Urtin tanim

Zorunlu bagimliliklar

Dis bagimliliklar

gizli bagimhiliklar

Esik noktalar

Araglar ve teknikler

. Omnek diagram yontemi(pdm)

0 Yén belileyici diagram
yontemi (adm)

. Sarth diagram yoéntemi

e AgKaliplan

Cikty

0 Proje ag diagramlan

. Kapsam (hedef giincelleme
dizelgeler.

Girdi

0 Kapsam (hedef listesi

Kisitlamalar

Tahminler

Kaynak gereksinimi

Kaynak kapasitesi

Onceki d yimler

Belirlenmis riskler

Araclar ve teknikler

e Uzman goris

e Analitik tahmin

. Nicel tabanl suregler

. Yedek zaman(olasilik}

Cikty

. Kapsam (hedef siireci tahminleri

. Esas tahmin

. Kapsam (hedef dizelgesi
glincellemes:

2.3.4 Proje Maliyet Yonetimi

Sekil 11 - Zaman Yonetimi Kapsam Semasi(Kotter, 1990; PMBOK, 1996)

Gecikmeler ve erken olusumlai
Risk yonetim plani

0 Takvim yonetimi plam
Araglar ve teknikler

Stireg gelistirme I Siireg kontrol
Girdi
0 Proje ag diagramlan
. Kapsam (hedef stireci tahminleri
. Kaynak gereksinimleri Gird
. Kaynak havuzu tanim) 0 Proje takvimi programi
. Takvimler 0 Perormans raporlari
. Kisitlamalar . Degisim talepleri
e Tahmiles
.
.
.

Kapsam (hedef niteligi
Araglar ve teknikler
Metematiksel analiz
Zaman sikistirma
Simulasyon

nak derecelendirme
Proje yonetim programlar
Kodlama yapis:

Proje takvimi

Ek planlama

Takvim yonetimi plani

Kaynak gereksinim giincellemesi

Cikti

0 Takvim degisim kontol sistem;

0 Perormans olgiim

0 Ek planlamalar

0 Proje yonetim programi(bilgisayar
desteg )

0 Karsithik analizleri

Cikty

0 Takvim giincelleme

- Diizeltici hareketler

- Ogrenilen dersler

Projenin onaylanan biit¢e icerisinde kalarak tamamlanmasini saglamak igin ihtiyag duyulan

proseslerdir. Kaynak planlama, maliyet tahmini, maliyet biit¢esi, maliyet kontroliinii icerir.
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Dort ana boliimden olusur; (Sekil 12)

Kaynak planlama
Maliyet tahmini
Maliyet biitceleme

Maliyet kontrol

Maliyet Yonetimi

A
I Kaynak planlama Maliyet tahmini Maliyet biitgeleme I
Girdi
. Isi pargalara ayirma
Girdi . Kaynak ger‘eksinimleq
. fsi pargalara ayirma . Kaynak rayi¢ hcdcllcrl )
N Oneeki deneyimler . Kapsa.m 1hcfic.1“, stireci tahmin Girdi
- s semalan ¢ Streci 'tahmm} yaym . Maliyet tahminleri
. Kaynak birikimi tanimlamas * Onccki dcnuym.llur . Isi pargalara ayirma
. Organizasyonel politika ° Hesap graﬁ'klen . Proje takvimi
o Kapsam (hedef’ siireci tahmin Araglar ve teknikler . Risk yonetim plani
Araclar ve lckniklc:’ ¢ Benzer “%h nler Araglar ve teknikler
o Uzman yorumu ° Parametric modelleme . Maliyet buit¢e araglan ve teknikleri
. Alternatif tantmlame . Ilfl}"l.;m sona y;lklu:v,‘lm kontrolu Ciktr
I . Bilgisayar destekli araglar . .
° Proje yonetim program: . Diger bilgisayar destekli araglar ¢ Maliyet ana Slgatd
Cikti Ciktr
. Kaynak gereksinimleri .' Maliyet tahminleri
. Destek planlar
. Maliyet yénetim planlamas

l

Maliyet kontroli

Girdi

o Maliyet ana olgiti

o Performans raporlama
0 Degisim talebi

. Maliyet yonetim plam
Araclar ve teknikler

Maliyet degisim kontrol sistemi
Performans dl¢timt

Deger kazamm yénetimi

Ek planlama

-
o
o
-
o Bilgisayar destekli araglar
C
-

Maliyet tahminlerinin gozden
gegirilmesi

Biitge giincelleme

Diizeltici etkinlikler

-
o
o Uygulamada tahminler
- Proje kapanig

0 Alinan dersler

Sekil 12 - Maliyet Yonetimi Kapsam Semasi(Kotter, 1990; PMBOK, 1996)

2.3.5 Proje Kalite Yonetimi
Ustlenilen projenin ihtiyaclar karsilayacagini garantileyecek prosesleri tanimlar. Kalite planlama,

kalitenin garantilenmesi ve kalite kontrol agsamalaridir.
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Ucg ana béliimden olusur; (Sekil 14)

e Kalite planlama

e Kalite giivence

e Kalite kontrol

Kalite Yonetimi

A

y

A

Kalite planlama

Kalite giivence

Kalite kontrol

a a a a ~ a a a a a

Girdi

Aragclar ve teknikler

1kt

Kalite politikast
Kapsam (hedef)durumu
Uriin tanimi

Standart diizenleme
Diger stireg giktilar)

Fayda/maliyet analizi
Benchmarking

Akis semalart
Deneysel tasarimlar
Kalite maliyeti

Kalite yonetim plani
Operasyonel tanimlar
Kontrol listeleri

Diger siireglere girdiler

Girdi

(] Kalite yonetim plani

] Kalite kontrol 6lim sonuglari

] Operasyonel tanimlar

Araclar ve teknikler

] Kalite planlama araglari ve teknikleri
. Yillik kalite hesap denetin

Cikt1

] Kalite geligimi

Girdi

« s sonuglarn

] Kalite yonetim planlari

. Operasyonel tanimlar
Araclar ve teknikler

. Denetim

] Kontrol semalar

. Pareto diagamlari

] Akis semalari

] Egilim

Cikti

. Kalite gelisimi

«  Uygunluk kararlar

. Tekrar ¢aligma

. Tamamlanmig kontrol listeleri
] Siireg ayarlamalari,uyumlar)

Sekil 13 - Kalite Yonetimi Kapsam Semasi(Kotter, 1990; PMBOK, 1996)

2.3.6 Proje Risk Yonetimi

Proje risklerini tamimlama, analiz etme ve karsilik verme ile ilgili prosesleri tanimlar. Risk

tanimlamasi, risk 6l¢iimii, risk karsilig gelistirilmesi, risk karsiligi kontroliinii kapsar.

Alt1 ana boliimden olusur; (Sekil 14)

e Risk tanim

e Nitel risk analizi

e Nicel risk analizi

¢ Risk karsilik planlamasi

e Risk izleme ve kontrol

Risk yonetim planlamasi
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Risk Yonetimi

y

A

A

Risk yonetim planlamasi

Risk tanim

Nitel risk alanlizi

Girdi

. Proje beyam

. Isletme risk yonetim politikas
] Rollerin ve sorumluluklarin

tanimlanmasi
. Hissedar katilime- ortak risk

Girdi

] Risk yonetim plam

. Proje planlama giktilan
. Risk kademelendirme
. Onceki deneyimler

Araglar ve teknikler

Girdi

Risk yonetim plam

Tanimli riskler

Proje durumu

Proje tipi

Veri dogrulama

Olasilik ve olugum olgiitleri
Tahminler

Araclar ve teknikler

toleransi . Dokiimanlari tekrar gézden gegirme Risk olasilis '
. Isletme risk yénetim plant igin ‘. Bilgi edinme teknikleri ‘ RI.Sk OlaS]]]? VT Olusumu
kaliplar . Kontrol ¢izelgeleri . isk olasilig Slgtimi
. Isi pargalara ayirma . Tahmin analizleri ¢ Proj_e tal'nmn testleri )
Araclar ve teknikler . Cizelgeleme teknikleri . Veri dogrulama derecelendirme
Cikt Cikti
. Planlama toplantilar k@ Biitii i iizerind
Cikts . Riskler (] iitiin ]prOJ.e iizerinde
. Risk yonetim plani ‘ Atesleme de.ric? emlj,ll‘:];.e .
«  Diger siireglere girdiler ¢ Risk dncelik listesi
. Nitel risk analiz sonuglarina
egilimler
A 4 A A
Nicel risk analizi Risk karsihik planlamasi Risk izleme ve kontrol
Girdi
. Risk yonetim plam
Girdi . Ongelq{li fiikddizelg§s1 Girdi
. ] Projenin risk derecesi .
: _l?::(ln};ﬁnrei;?eflanl . Risk 6lgiim 6nceligi dizelgesi : E:zt Z](: ::tu;;ln;l)lam
. Oncelikli risk dizgesi ‘ Proje olusum olasthgt analizi ] Proje ileti :in
. Ek risk analizleri %liz esi ‘ Maliyet ve zaman hedeflerine ulagma ] Ek f‘isk tarsnmlan ve analizler
. Onceki deneyimler ) olasilik hesab: ] Kapsam (hedef degisimi
Y ] Potansiyel tepki dizelgesi P Ldegrs
. Ulzman yorumlar . Esik risk: Araclar ve teknikler
‘ Diger planl.ama giktist . Risk alim1 ] Proje risk alma denetimi
Araglar ve teknikler «  Genel risk sebepleri . Periodik proje risk tekrarlari fayda
. Miilakat [l Nicel ve nitel risk analiz sonuglan analizi
. Hassaslik a.nalizler}' Araclar ve teknikler ] Tekr‘n'k performans olgtimii
. Klara}r semast analiz . Onlemler ] Ek risk alim planlamasi
[ Simiilasyon Cikt1
Ciktr . Olumsuz sonuglarin aktarimi . Serbest planlama
[ Oncelikli nicel riskler dizelgesi ‘ Olumsuz sonuglart azaltmak . Diizeltic'? hareketler
. Proje olasilik analizi ¢ p Olumsuz sonuglart kabullenme ] Proje degisim taleb:
. Maliyet ve zaman hedeflerine ulasma Ciktr . ] Risk alim planinda giincelleme
olasilik hesabs ‘ Risk alim planlamast ] Risk veri tabani
. Nicel risk analizi sonuglar : ?lzittlrilil:i];llflrer . Risk tanim kontrolunde giincelleme
. Sozlesmeli anlagmalar
. Revize edilmis plana girdiler

Sekil 14 - Risk Yonetimi Kapsam Semasi(Kotter, 1990; PMBOK, 1996)

2.3.7 Proje insan Kaynaklar1 Yonetimi

Projedeki insanlarin en efektif kullanilmasin1 saglamak icin ihtiya¢ duyulan prosesleri tanimlar.

Organizasyonel planlama, personelin atanmasi ve takim olusturulmasini igerir.
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Ucg ana béliimden olusur; (Sekil 15)

¢ Organizasyon planlamasi

¢ Kadro olusturma

e Takim gelistirme

Insan Kaynaklar Yénetimi

A 4

A

A

Organizasyon planlamas:

Kadro olugturma

Takim gelistirme

Girdi

Araclar ve teknikler

Ciktr

Proje arayiizii
Personel ihtiyaci
Kisitlamalar

Kaliplat

Insan kaynaklari uygulamalar:
Organizasyonel teoriler

Girisimcilik paylagim hisse analizleri

Sorumluluk ve verilecek gérevlerin
ayrimi

Personel yoénetim planlamasi
Organizasyon gemasi

Destek planlar

Girdi

] Personel yonetim planlamasi

[ Personel gorev tanimi

(] Acemi (yeni eleman) aligtirma
islemlerii

Aragclar ve teknikler

(] Goriigmeler

] On goriigmeler

] Tedarik etme

Cikt:

] Proje personel gérev verimi

L] Proje takim rehberi

Girdi

] Proje personeli

. Proje plami

. Personel yonetimi plani
. Performans raporlar

. Dis geri besleme
Araglar ve teknikler

] Takim olusturma galigmalar;

] Genel yonetim becerileri

. Odiil ve cezalandirma sistemleri
. Kollektiflik

. Egitim

Cikti

] Performans geligimi
. Girdi performans degeri

2.3.8 Proje Tedarik Yonetimi

Sekil 15 - Insan Kaynaklar1 Yonetimi Kapsam Semasi(Kotter, 1990; PMBOK, 1996)

Isi yapan organizasyonun disindan mal ve hizmetlerin elde edilmesini saglayan prosesleri

tanimlar. Tedarikin planlanmasi, talebin planlanmasi, talep, kaynak secimi, kontrat yonetimi ve

kontratin kapatilmasini igerir.

Alt1 ana boliimden olusur; (Sekil 16)

e Tedarik planlama
e [Kaynak secimi

e Teklifler

e Teklif ve sozlesme yonetimi

e Sozlesme kapanis
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Tedarik Yonetimi
A y A
Tedarik planlama Kaynak secimi Teklifler

Girdi

Kapsam (hedef)durumu
Uriin tanimi

Tedarik kaynaklar
Pazarlama kosullart
Diger planlama giktilar
Kisitlamalar

Tahminler

Aragclar ve teknikler

Yap-sat analizleri
Uzman gorilg
Sozlesme segimi

Cikti

Tedarik yonetimi planlamas;
[ semalar

Girdi

(] Tedarik yonetimi planlamast
(] Is semalan

(] Diger planlama giktilari
Araclar ve teknikler

] Standart formlar

L] Uzman goriis

Cikt1

] Tedarik dokiimanlar;

] Deger kriterleri

] 1s giincelleme semalart

Girdi

] Tedarik dokiimanlar

. Kalifiye eleman dizgeleri
Araclar ve teknikler

. Teklif miizakereleri

] Pazarlama

Cikti

«  Oreriler

A

y

A

Teklif yonetimi

Sozlesme idaresi

Sozlesme kapanisi

Girdi

Oneriler
Deger kriterleri
Organizasyonel politika

Araclar ve teknikler

] Sozlesme gorusmeler)
«  Olgme sistemleri

] Perdeleme sistemleri
] Serberst yaklagim
Cikti

Kontrat (sézlesme)

Girdi

(] Kontrat (s6zlesme)
(] Is sonuglar

. Faturalandirma
Araclar ve teknikler

. Kontrat degisim kontrol sistemi
] Performans raporlama

«  Odeme sistemi

Cikt1

(] Uygunluk

(] Kontrat degigimi

«  Odeme talebi

Girdi
. Kontrat dokimani
Araclar ve teknikler

] Yillik tedarik hesap denetimi
Cikt1

] Kontrat dosyasi

] Bigimsel uygunluk ve kapanig

2.3.9 Proje iletisim Yonetimi

Sekil 16 - Tedarik Yonetimi Kapsam Semasi(Kotter, 1990; PMBOK, 1996)

Proje bilgisinin zamaninda ve uygun bir bicimde iiretilmesi, toplanmasi, yayilmasi, depolanmasi

ve en son diizenlenmesini saglayacak prosesleri igerir. Iletisim planlamasi, bilgi dagilim,

performans raporlari, idari bilgi diizenleme islerini kapsar.

Dort ana boliimden olusur; (Sekil 17)

e {letisim planlamasi

e Bilgi dagitimi
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e Basarim raporlama

® Yonetimsel kapatma

Iletisim Yonetimi

A

y

A

iletisim planlamasi

Bilgi dagitimi

Basarim raporlama

Girdi

. {letisim gereksinimler;

«  lletisim teknoljisi

. Simirlamalar

] Sezgiler

Araclar ve teknikler

] Girigimei paylagim hissedar
analizleri

Cikti

. [letisim yonetimi planlamasi

Girdi

« s sonuglar

«  lletisim yonetim plani

] Proje plani

Araclar ve teknikler

«  [letisim becerileri

] Bilgi diizenleme sistemleri
] Bilgi dagtim yontemleri
Cikti

(] Proje kayitlan

(] Proje raporlar

(] Proje sunumlari

Girdi

. Proje plani

« s sonuglarn

] Diger proje kayitlari
Araclar ve teknikler

] Performans teftisi

. Uyusmazlik analizleri

] Egilim analizleri

] Deger kazanim analizleri
. Bilgi dagitim araglar1 ve teknikler
Cikti

] Performans raporlari

] Degisim talepler:

A

Yonetimsel kapatim

Girdi

] Performans 6l¢iim dokiimani

«  Uriin dokaiman

(] Diger proje kayitlari

Araclar ve teknikler

(] Performans raporlama araglari ve
teknikleri

] Proje raporlari

. Proje sunumlari

Cikti

. Proje argivleri

(] Proje kapanig

] Alman derslet

Sekil 17 - Tletisim Yo6netimi Kapsam Semasi(Kotter, 1990; PMBOK, 1996)

2.4 PROJE SURECLERI

2.4.1 Siire¢ Gruplar

Herhangi bir proje i¢in siirec gruplar genel olarak tanimlidir. Bu siirecleri baslama, planlama,

uygulama, kontrol, kapama olarak siralayabiliriz. Siirece etki eden en Onemli faktdr proje
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yonetimi bilgi alanlaridir. Soruna gore proje yoneticisi stratejik hedefler dogrultusunda ¢oziime
ulasabilmek icin bilgi alanlarini en etkin sekilde kullanmalidir. Projelerde bilgi alanlarinin her alt
boliimil degisik oranlarda kullanilir. Bu kullanim i¢in cesitli veriler girdi olarak kabul edilir. Her
bir siirecte bilgi etkin bir sekilde kullanilir. Ve sonug olarak bilgi ciktiya doniisiir. Bu ¢ikti, diger
stirec i¢in aslinda bir girdidir. Dongii boylelikle kendini tekrar eder. (Sekil 18-19-20)

BUTONLESTIRME BUTUNLESTIRME BOTONLESTIRME BUTONLESTIRME
) YONETIM
KAPSAM KAPSAM KAPSAM KAPSAM
YONETIM YONETIM YONETIM YONETIM
< ZAMAN ZAMAN < ZAMAN ZAMAN
s YONETIM g YONETIM < YONETIM a YONETIM «
o]
‘_ﬁ MALIYET z MALIYET < MALIET = MALIYET =
723 YONETIM = YONETIM 5 YONETIM = YONETIM E
< Z z
" KALITE 4 < KALITE 4 o " KALITE 4 o 4 KALITE 4 <
E GIRD! YONETIM GIKTI S elrD! YONETIM GIKTI = [JoirD! YONETIM GIKTI 2 Heire! YONETIM GIKTI N
- b = w =)
2 RISK ) RISK @ RISK =] RISK =
=] YONETIM 3 YONETIM 3 YONETIM ] YONETIM 2
] I
= INSAN KAYNAKLAR & INSAN KAYNAKLAR & INSAN KAYNAKLAR a INSANKAYNAKLAR ~
& YONETIM NE ~ ONETI] YONETIM
TEDARIK TEDARIK TEDARIK TEDARIK
YONETIM YONETIM YONETIM YONETIM
ILETISIV ILETISIV ILETISIM ILETISIM
YONETIM YONETIM YONETIM YONETIM

P
<

b
N

Sekil 18 - Proje Yonetimi Tekrar Semast

GIRDILER .
-Problem- /I ARACLAR VE TEKNIKLER l\ C!".TI\LA.R
-neden- \I Stireg-Bilgi alanlart l/ gézam

PROJEYE BASLAMA m
IB<1(X)$\ILTI?(I\(§? Ii PROJE PLANLAMA m

p—————————
PLANLAMA
UYGULAMA Ii PROJE KONTROL UYGULAMA
KONTROL
—

KONTROL Ii PROJE KAPAMA

Sekil 19 - Proje Siirecleri Uygulama Planlama Semast
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Planlama
slreci

Baslama

slreci

Kontro

sireci
uygulama

N\ sureci

Kaplame

sireci

Sekil 20 - Proje Siireg iliskileri

2.4.1.1 Baslama Siirecleri
Baslama siireci adindan da anlasilacagi gibi proje baslagicidir. Baslatma, sonraki proje siirecinin
baslamasi i¢in gereken bir adimdir. Evre dogru baslamalidir. Projenin baslama evresi, genellikle

organizasyonun kaynaklari iizerinde calisilmasi ile olur. (Heldman, K.)

Genel olarak bu alan i¢in siire¢ adimlart:

¢ Projenin amaglarim kararlagtirma

e Lojistik destegi dogru kararlastirma

e Siirecin ¢iktilarim1 saptama

e Siireg sabitlerini saptama

e Siire¢ degiskenlerini saptama

e Stratejiyi tamimlama

e Performansin kriterlerini tanimlama

e [Kaynak gereksininmlerine karar verme
e Biitceyi saptama

e Formaliteyi belirleme

2.4.1.2 Planlama Siirecleri
Planlama evresi, siirecin biitiiniinde kullanilan yontemlerin formiile edilerek gelecekte

uygulanabilirligi i¢in yaziya ve kolay anlasilir bir duruma sokulmasidir.

Bu proje evresi, gelecekte projede ortaya ¢ikacak problemleri ve ortaklar belirler. Planlama siireci
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diger evrelere gore daha kapsamlidir. Proje gibi benzersiz ve daha 6nce hi¢ yapilandirilmamustir.
Bu yiizden proje yonetimi hertiirlii bilgi alanlarini kullanir. Zaman yonetimi, biitge yonetimi,
sozlesme yonetimi, kaynak yonetimi gibi her tiirlii yonetim modelleri ile ilgilenir ve bunlar1 aktif

kaynak olarak kullanir. Bu alanlar1 kullanmay1 bile bir proje olarak goriir.
e Ana Planlama Siireci
e  Yardimci Planlama Siireci

1) Ana Siirecler

Kapsam tanimlanmasi ve planlamasi, kapsam iligkilendirme, siire tahminleri, program gelistirme,
maliyet tahmini, maliyet biitceleme, ana proje planlamasi gibi ¢esitli adimlar bu siirecte kullanilan

adimlardir.

Genel olarak bu alan i¢in siire¢ adimlart:

® Projeyi sadelestirmek

Isi parcalara ayirmak(Wbs'i olusturma-work breakdown structure-)

¢ Insan kaynaklar1 planlamasim gelistirmek

e Zaman ve maliyet tahminlerini yapmak

¢ Proje kontroliinii saptamak

¢ Proje planlamasim gelistirmek

¢ Proje onayin saglamak
2) Yardimc Siirecler
Kalite planlama, risk belirleme ve niceleme, riske tepki gelistirme, orgiitsel planlama, personel
tedarigi, tedarik planlama, ihale planlama, iletisimin planlamas1 gibi isler bu gruba girer. Yardimci
siireclerde planlama ana siirecine direkt etki eden alanlarla ilgilidir. Yardimci siirecler ile ana
siirecler aym1 zaman diliminde gerceklesir. Etkilesimleri sonucunda planlama genel olarak

sekillenir.

2.4.1.3 Yiiriitme Siirecleri

Yiiriitme evresi planlama siirecinin projenin amacina yonelik ortaya koydugu ve planladigt
hareketleri uygular. Proje yoOneticisi amaca yonelik planlanan kurguya sadik kalinarak
uygulanmasi siirecini koordine eder. Genelde bu evrede en cok kullanilan ve degistirilen zaman ve
kaynak alanlaridir. Maliyet bu evrede her zaman yiiksektir.Proje yoneticisi, alanlarin cakismasina

yonelik riski yonetir.

Proje planinin yiiriitiilmesi isi, proje takimi olusturma, bilgi dagitimini programlama, kalite

glivence sisteminin uygulanmasi, kapsam dogrulama, ihale uygulama, kaynak secimi, sdzlesme
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idaresi gibi igler bu siirecte yapilir. Bu siirece hakim olan bilgi alan1 kalite, kapsam, s6zlesme ve

insan kaynaklar1 yonetimleridir.

Genel olarak bu alan icin siire¢ adimlar:

e Kaynaklar yaratma,elde etme,

e Kaynak gereclerini belirleme ve elde etme,
e Siireci yonetme,

e Siireci paylagsma ve genelleme,

e Kalite giivence sistem prosediirlerini uygulamadir.

2.4.1.4 Kontrol Siirecleri

Kontrol siirecinde elde edilen projede kullanilan bilgi alanlarina ait performans ol¢iimleri,
saptanan bulgular ile karsilastirilir, incelenir. Projenin gercekte planlandigi gibi gerceklesip
gerceklesmedigi konusu ile ilgilenir. Uyusmazliklarin oldugu kesfedilirse diizeltme yoluna gidilir.
Eger diizeltilemiyorsa planlama evresine geri doniiliir. Bu alanda hedefe varilip varilmadigi

onemlidir.

Kapsayic1 degisiklik kontrolii, perormans raporlama, kapsam degisiklik kontrolii, maliyet
kontrolii, kalite kontrolii, riske tepki kontrolii bu siirecte yapilan islerdendir. Agirlikli olarak

maliyet, kapsam, performans, risk, kalite yonetimi gibi bilgi alanlarini icerir.
Genel olarak bu alan i¢in siire¢ adimlart:

¢ Performans olciimii

¢ Kontrol sinirlarini belirleme

¢ Diizeltici hareketlerde bulunma

¢ Diizeltici hareketlerin etkinliginin degerlendirilmesi

e Kontrol planlarinin tekrar gbozden gegirilmesi

e Riskli olaylara kars1 tepki verebilecek konumda olmasi(hazirlikli olmak)risk alanlarinin
belirlenmesi

¢ Proje aktivitesinin denetlenmesi

2.4.1.5 Kapams Siirecleri

Kapanis siireci genelde proje yonetiminde atlanir. Hedefe ulasildiginda projenin bittigi izlenimine
varilmaktadir. Fakat kapanis evresi en Onemli siire¢ sayilabilir. Ciinkii yapilan isin
dokiimanlarinin arsivlenmesi bir sonraki projede c¢ikabilecek sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6nemlidir.
Ogrenen organizasyonlar icin bu evre degerlidir. Her projede yapilanlarin arsivlenmesi,

miikemmellige ve kaliteye giden en énemli yollardan biridir.
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Genel olarak bu alan i¢in siire¢ adimlart:

¢ Sonucta iiriin dogrulugunun kabul edilebilirligi saptamasi
e Ogrenilenlerin arsivi

e Kapamayi oya sunma

e Uriin iiretim siirecinin kayit dokiimanlarinin saklanmasi

e Kaynaklarin yayinlanmasi olarak aciklanabilir.

Sozlesme Kapanis, idari Kapanis, Uygulama Kontrolii yonetimlerini kapsar.

Projenin kapatilmasi simdiye kadar pek énem verilmemis olan bir proje devresidir. Bir noktada

yonetim, projeyi kapatma karar1 vermek zorundadir.

Projenin kapatilmasina karar vermek su iki soruya cevap vermeyi gerektirmektedir.Proje ne
zaman ve nasil kapatilacaktir. Birinci sorunun cevabi agiktir;proje hedeflerine ulasildigi anda
kapatilir. Fakat bazi projeler zorunluluklar ( Pazar kosullari, kurumsal problemler, teknik
glicliikler ve asir1 maliyetler ...) nedeniyle hedeflerine ulagsmadan kapatilmaktadirlar. Bazen bir
proje ciddi problemler iginde bulunsa bile , ileride fayda getirece8ine inanilirsa, projeye olan
yatirnm devam ettirilir. Bir kural olarak projenin hedeflerine ulagsmadan kapatilmasi basari
sansinin daha fazla yatirimi hakli gostermeye yetmeyecegi kadar diisiik oldugu durumlarda soz

konusu olmalidir.

Projenin nasil kapatilacagi malzeme, ekipman, personel ve diger kaynaklarin yeniden atanmast

icin acik bir prosediirler kiimesi gerektirir.

Bir projenin basarisizlik yiiziinden kapatilmasi kararinin verilmesinde, yonetimin bir metodolojiye
sahip olmas1 gereklidir. Proje yonetimi arastirmacalar1 bu amacla, konuyla ilgili cevaplanacak bir

dizi soru gelistirmelidir.; (Buell, 1967)

Yonetim proje hayat1 boyunca projeyi devam ettirip ettirmemeyi diisiinmelidir. Buna ek olarak
proje dist uzmanlara da bu konuda damsilmalidir. Proje yoneticisi ve personelinin projeye iyiden
iyiye gomiildiikleri icin tarafsiz bir goriis sunmalart miimkiin olmayabilir , Bu konu harici kisiler

icin ise boyle olmayacaktir. Dig analiz proje audit ¢abasinin ayrilmaz bir parcast olmalidir.

Projenin basarisi veya basarisizlifi ¢ok boyutlu oldugundan, degerlendirme en azindan su sorulari

kapsamalidir ;

¢ Ekonomik degerlendirmede; projenin bugiine kadar olan maliyetleri gbz Oniine alindigi
zaman projenin devam ettirilmesi mantikli goriiliiyor mu?

e Proje maliyetleri ve c¢izelgenin degerlendirilmesinde; simdiye kadar gerceklesen
maliyetler, cizelge ve kontrol sisteminin egilim tahminleri géz Oniine alinmak sureti ile
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irdelenerek proje iptal edilmeli mi?

¢ Yonetim hedeflerinde; organizasyon hedefleri g6z oniine alindiginda, proje bu hedeflere
yonelik midir?

e Sirketin {iinii ve miisteri iliskilerinde; eger projenin vaktinden Once kapatilmasi
gerekiyorsa bunun sirket iiniine ve miisterilerle olan iliskilere etkisi ne olacaktir?

e Sozlesmeler ile ahlaki faktorlerde; miisteri ve taseronlarla olan anlasmalar diisiiniilecek
olursa projenin kapatilmasi miimkiin miidiir? Yasal yaptirimi var midir? Projenin
kapatilmasi ahlaki agidan dogru mudur?

Bu sorularla birlikte denetim siireci, bir dizi faktorle bunlarin sirkete olacak etkilerini gbz 6niine
almak zorundadir. Balachandra ve Raelin adli uzmanlar su nicel ve nitel faktorlere dikkat

cekmiglerdir.

Diger basamaklarinda oldugu gibi projenin kapatilmasimin planlanmasi da, proje basarisini

maksimize etmeyi amagclar. Ust yonetim projenin kapatilmasini onayladiginda sunlar yapilmalidir;

¢ Proje boliimii ve proje takimi organizasyonu
e Talimatlar ve prosediirler

¢ Finansal konum

¢ Proje tanimlanmasi

¢ Planlar, biitce ve cizelgeler

o s delege etme ve kontrolii

¢ Proje degerlendirilmesi ve kontrolii

e Pazarlama ve kontratlarin yonetimi

e Uzantlar - yeni is alanlar1

¢ Proje kayitlar1 kontrolii

e Satin alma ve taseronlarla iligkiler
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3. YAPI URETIiMi ASAMALARI

Yapi iiretim, her yapimin gereken iiretim isleridir. Yapin {iretimi de hertiirlii iiretim igin
gecerli olan 5n 1k sorular ile olusturulur. Aslinda ne , nasil , nerede , ne zaman , neden ve
kim sorularimin yanitlart yapir {iretiminin olusmasinda gecerli sayilabilecek en ©nemli
noktalar1 belirler. Bu sorular her sekilde sorulabilir ve yanitlanabilir. Yanitlarin gecerliligi
amagclanan hedeflere (¢ikt1) ve eldeki kaynaklara (girdi) gore degisebilir. Cok basit bir yontem
olmas1 karsiliginda ¢ok karmagsik bir yapilanma i¢in bu sorularin yanitlari Snemlidir.
“Ne”’sorusunun cevab1 bizi yapiya gotiirebilecegi gibi bir mekan diizenlemesine de
gotiirebilir. Nasil bir yapi, yapiin yeri,yapinin yapilacagl zaman, yapimin yapilis sebebi
,yapityt kimin yapacag gibi sorularin cevaplari, aslinda c¢ok karmasik olan siirecleri

tanimlamaktadir.

Bu nedenle, bu sorularin yanitlarinin olabildigince fazla olmas1 en kapsamli cevabin secilerek
uygulanmasinda ve hedefe ulasilmasinda oOnemli rol oynar. Tiirkiye de ucaklarin heniiz
inemedigi havaalanlari, ya da ¢ok riizgar aldig icin etkinliklerin siirdiirelemedigi, hatta yolu
olmadigindan ulasilamayan stadyumlar bile yapilmistir. Kuskusuz bir hedefe varilmistir. Bir
yap1 yapilmistir. Fakat islevsel olarak sonu¢ yoktur. Giiniimiiz sartlarinda diinyada bir yapinin
artik kendi islevinin yanisira yan islevler ile de donatildigin1 gérmekteyiz. Ornek olarak, toplu
konut alaninda barinma ihtiyaci karsilanirken o yapinin niteligi kullanilarak bolgeye bir katma
deger saglanmasi verilebilir. Fakat unutulmamalidir ki biitiin bu yapi iiretim siirecinde diger
tiretimler gibi ana yaklasim 5 N 1 K sorusu gibi aym kalmaktadir. Sadece sorularin
yanitlariin ¢esitliligi ve nitelikleri 6nem arzeder. Bu sorularin cevaplart ne kadar kapsaml
ise o yapi1 ya da iiriin okadar degerlidir. Bu yiizden u¢agin inemedigi havaalaninin mali degeri

cok yiiksek olabilir ama aslinda fonksiyonelligi olmadig: icin degersizdir.

Dolayli olarak yapi iiretimi i¢in yapilan ¢aligmalar incelendiginde bir ¢ok tamim bir ¢ok
yontem bulunmaktadir. En 6nemli soru tekil iiretim i¢in hangilerinin en dogru olacagidir.
Biitiin tanimlar ve yaklagimlar kendi iclerinde dogru, bir baskasi icin ise yanlis

olabilmektedir. Bu durumda yapi tiretimi, 6zgiin cevaplari bulunan bir siire¢ olmaktadir.

Tekil iiretimlerin yonetimi olan proje yoOnetim sistematigi, siirecleri baslama, planlama,
yiriitme, kontrol, kapanis yapi iiretiminde aym siirecler Girisim — Fizibilite,Tasarim —

Planlama, Temin — Yapim, Calisma — Teslim, Isletme — Faydalanma gibi siralanabilir.

Bu siiregler tamimlanirken Ne , nasil , nerede , nezaman , neden ve kim sorular sorulur ve

kapsamli cevaplar1 aranirken proje yonetim bilgi alanlarindan faydalanilmalidir. Bu dongii,
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yapi liretiminin her alaninda kullanilmalidir.

Cizelge 1 - Yap1 Uretim Asamalari(Dirgeme, Mimar E. N., (1998))

YAPI URETIM PROJE YONETIMI
1.ASAMA | GIRISIM-FIZIBILITE BASLAMA
2.ASAMA | TASARIM-PLANLAMA PLANLAMA
3.ASAMA | TEMIN-YAPIM YURUTME
4. ASAMA | CALISMA-TESLIM KONTROL
5.ASAMA |ISLETME-FAYDALAMNA |BITIS

3.1 Girisim - Fizibilite

On calismalar, neyin, nerede, nasil, neden, ne zaman ve kim tarafindan yapilacag: gibi sorular
hazirlanarak yapilirBu her asamada onemli olan bir adimdir. Neden sorusuna agirlik
verilmelidir. Girdi olarak kabul edilecek olan bu sorunun cevabi ¢ikti olarak projenin sonuna
kadar devam eder. Projenin amaci belirlenmeli ;kisa ve uzun donemde beklenilen yarar, kar,
varolan g¢evresel, siiresel ve mali sartlar ve potansiyel riskler gdzoniine alinarak en karli-
yararli alan ya da yapim tipi secilerek karar verilmelidir. (Dirgeme, Mimar E. N., 1998)
Burada isletmenin vizyonu Onemlidir. Ciinkii yapmin kattigi katma deger uzun donemde

isletmenin siirdiiriilebilirligine ve diger projelerdeki basarisina etki eder.

Proje baglama siireclerinde kullanilan adimlar izlenerek bir fizibilite hazirlanabilir. Bu adimlarda,
projenin her alaninda kullanilacak olan SN 1K sorular1 cevaplanarak sonuca ulasilmalidir.
Projenin baglangici oldugu icin arastirmadaki sorular ve cevaplar en ¢ok bu boliimde deger

kazanir. Boylelikle diger asama i¢in bir kaynak (girdi) olusturulur.

Proje yonetimine gore baslangic evresinde kullanilan adimlar;

¢ Projenin amaglarini kararlagtirma

e [Lojistik destegi dogru kararlagtirma
e Siirecini ¢iktilarin1 saptama

e Siireg sabitlerini saptama

e Siire¢ degiskenlerini saptama

e Stratejiyi tanimlama

e Performans ve kriterlerini tantmlama

e Kaynak gereksinimlerine karar verme
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* Biitceyi saptama

¢ Formaliteyi belirlemedir.

3.2 Tasarim — Planlama
Proje yoOnetim siireclerinde planlama boliimiinde olan bu adimlar yapi iiretiminin planlama

evresinde uygulanabilir.

® Projeyi sadelestirmek

e Isi parcalara ayirmak (Wbs'i olusturma-work breakdown structure-)
¢ Insan kaynaklar1 planlamasini gelistirmek

e Zaman ve maliyet tahminlerini yapmak

¢ Proje kontroliinii saptamak

¢ Proje planlamasim gelistirmek

¢ Proje onaymi saglamak

Yap1 iiretiminin planlanmasi siirecinde bir onceki adimdan gelen girdileri kullanarak amaci
performansa doniistiirmek i¢in calismalar yapilir. Bu ¢alismalarda ana projeyi sadelestirerek proje
parcgalara ayrilir. Her par¢anin uzmanlik alani farkli olabilir. Boliimlerin nasil ve kimler tarafindan
yapilacagi konusunda kararlar verilir. Adimlar; mimari veya uygulama projeleri ile beraber
yiirlimelidir. Verilen kararlar dogrultusunda zaman ve maliyet tahminleri ile projenin gézden
gecirilmesi ya da gelistirilerek kesin bir sonuca varilmasi hedeflenmelidir.. Girisim siireci ile
planlama siireci biiyilk ve orta biiyiikliikteki igletmeler ve projeler icin ¢cok onemlidir. Ciinki
burada yapilacak en ufak bir hata maliyet yoniinden isletmenin veya projenin sonu olabilir.
Buradaki veriler ile bir sonraki asamaya gecmeden yapilacak yapinin gercekten isletmeye ve
cevreye olan katma degeri sorgulanmalidir. Eger bir katma deger durumu yok ise bir sonraki

asama yerine en son asamaya gecilerek proje kapatilir.

3.3 Temin - Yapim

Yapi iiretiminin bu siirecinde karar verilen ve planlanan projenin uygulamasina baglanir. Yapim
isi icin gereken kaynaklar yaratilir ya da temin edilir. Siiregte dnemli olan maliyet siire ve buna
bagli olarak performanstir.Proje yoneticisinin dikkate almasi gereken riskler bu alanda olusur.
Fakat risklere kars1 alinacak onlemler planlama alaninda diisiiniilerek bu boliime girdi olarak
alinmig olmalidir. Secilen kalite giivence sistemi, is giivenligi, cevre kalite kontrol sistemleri
gereklerinin saglanmasi sonug¢ icin onemlidir. Kalite giivence sistemlerinin calisilacak yandas
kuruluslarla birebir uyum gostermesi, dzellikle zaman yonetimi olmak iizere diger bilgi alanlar1 ve

projenin olumlu sonu¢lanmasi agisindan ¢ok dnemlidir.
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e Kaynaklar yaratmak,elde etmek

e Kaynak gereclerini belirlemek ve elde etmek
e Siireci yonetmek

e Siireci paylagsmak ve genellemek

e Kalite giivence sistem prosediirlerini uygulamak

3.4 Cahstirma - Teslim

Kapanmig siireci genelde proje yonetimlerinde atlanir.Hedefe ulasildiginda projenin bittigi
izlenimine varilmaktadir.Fakat kapanis evresi en Onemli siire¢ sayilabilir.Ciinkii yapilan isin
dokiimanlarinin arsivlenmesi bir sonraki projede ¢ikabilecek sorunlarin ¢éziimii i¢in onemlidir.
Ogrenen organizasyonlar icin bu evre degerlidir. Her projede yapilanlarin arsivlenmesi

miikemmellige ve kaliteye giden en énemli yollardan biridir.

Genel olarak bu alan i¢in siire¢ adimlart:

¢ Sonugta iirliniin dogrulugunun kabul edilebilirligi saptamasi
e Ogrenilenlerin arsivi

e Kapamay1 oya sunma

e Uriin iiretim siirecinin kayit dokiimanlarinin saklanmasi

e Kaynaklarin yayimlanmasi

Sozlesme kapanis, idari kapanis,uygulama kontrolii yonetimlerini kapsar.

Calisirma veya teslim siireci proje iiretiminde kapanis evresi olarak gecebilir. Bu alanda
yapilacak en 6nemli i hedefe ne kadar ulasildiginin saptanmasidir. Kalite unsurlarinin yerine
getirilmis olmast ve {iretilen iiriiniin nasil kullanmilacaginin calismalar1 baslar. Yap1 iiretiminde
iriin ya calistiritlir ya da teslim edilir. Zaten projenin baslangicinda sonuca yo6nelik bir ¢alisma
yapildigindan ve planlandigindan bu evre hedeflere ne kadar yaklasildigimi gosterir. Bu anlamda
sonu¢ olumlu yada olumsuz olsun deneyimler mutlaka kullanilmalidir. Yasanilan deneyimler
yazilip arsivlenir. Yapinin veya ortaya cikan projenin (¢ikti-iiriin) kullanim analizleri yapilmalir.
Kullanima yonelik ihtiyaclarin ne kadar karsilandigi belirlenmeli eger yetersizse yeni ve daha
kiiciik bir proje baslatilarak bu ihtiyac karsilanmalidir. Isletmenin kar-zarar analizleri , bir sonraki
projeye girdi saglar. Yapi iiretimi gibi, tekil tiretim yerini kullanim gibi dongiisel, birbirini tekrar

eden bir siirece birakmaktadir.

3.5 isletme — Faydalanma

Baz1 iiretim siire¢lerinde yapim isleminin bitmesi ile proje sona ermez. Yiklenici yapiy1

bitirebilir. Fakat projenin amaci sadece yapiy1 bitirmek olmayabilir. Bu konuda farkli modeller
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uygulanmaktadir. En yakindan bildigimiz kamu sektoriinde uygulanan yap-islet-devret modelidir.
Kisaca bu model bir ihtiyagtan veya problemden yola ¢ikilarak yapilacak olan projeyi, devletin
elindeki imkanlar ile halki tesvik ederek kamu yararina sunulmasidir. Boylelikle devlet yapim
isine girmez ekonomik olarak sektorii hareketlendirir. Yiiklenici boyle bir ise girdigi zaman
kurdugu isletme ile kar odakli diisiiniirken devlet kurulan igletme ile kamu yararini diisiiniir.
Modelde sozlesmeler ¢cok onemlidir. Gerek zaman gerekse maliyet yoniinden konu ile ilgili her
kesim karl c¢ikacaktir. Bu ylizden yapim gurubunun yapiy1 yapma siireci bitse bile proje siireci
devam eder. Proje devami sonucunda farkli sebeplerden dolay: ihtiyaglar degisebilir, yapida islev
degisikligine gidilebilir yenileme ve onarim c¢aligsmalari olabilir. Bu durumda aslinda yap1 iiretim
siirecinin cesitli araliklarla devam ettigi sonucuna varabiliriz. Proje yoOnetimin gercekte yapi
tiretimi ile ne kadar dolayli bir iliski icerisinde oldugunu bu boéliimde daha net bir sekilde

gorebiliriz.

Her ne kadar proje yonetimi adi altinda uygulanmadiysa da gercekte boyle bir yonetim insan yap1
iligkisinde her zaman kullamlmistir.. Fakat artik hata kabul edemeyecek maliyetli, zaman ve
kaynak sikintisinin yasandigi projeler artmustir. iste bu sebepten dolay1 proje yonetimi diinyada
neredeyse standartlagsmistir. Proje yonetim siirecleri yap1 iiretimi siireclerinin olusumunda aktif

bir sekilde kullanilmalidir.

Yukarida verilen biitiin katilimcilarin rolleri degiskendir. Aslinda degismeyen tek sey konuya olan
yaklasim bicimidir. Konuya ornek vermek bu yiizden faydasizdir. Degisken roller degisken ve

kisitlt bir ¢aligma ortaminda diisiiniildiigiinde ihtimaller artacaktir.

S6z konusu iiretim sistemini Cizelge 2’de kisaca izlenecek yol olarak ozetleyebiliriz fakat

iceriginin kesinlikle her projede farklilasacagi gozardi edilmemelidir.
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Cizelge 2 - Yap1 Ureti Asamalar1 Ve “Alt Siirecleri(Dirgeme, Mimar E. N., (1998))

Talep

L . Bilgi sunma, aciklama yapma
1. ASAMA GIRISIM-FIZIBILITE
Konseptin olugturulmasi

Alternetifler tizerinde fizibilite caligmasi

DEVAM
On miihendislik ve tasarim
2.ASAMA | TASARIM-PLANLAMA | Detayli muhendislik ve tasarim

Planlama, programlama, biitceleme

TEKLIFE SUNMA
Teklifin hazirlanmasi
Teklifin teslimi

. Tekliflerin incelenmesi
3.ASAMA TEMIN-YAPIM .
Isi yiikleme, sozlesme

Santiyenin kurulmasi

Yapim

URETIMIN TAMAMLANMASI
Test etme

Uygunluk, onay
4.ASAMA CALISMA-TESLIM Teslim

Santiyenin kaldirilmasi

Kullanim ve isletme onayinin alinmasi

Isletme gorevlilerinin egitimi

. Isletme organizasyonunun kurulmast
5.ASAMA | ISLETME-FAYDALAMNA

Yiiriitme

Bakim - onarim

3.6 Yapi Uretim Asamalar1 Ve Proje Yonetimi

Yap1 iiretimi daha oncede belirtildigi {izere bir projedir. Dogal olarak her yapi iiretimi bir
digerinden farkliliklar gosterir. Fakat asamalar genel olarak aynidir. Bu yiizden Amerikan proje
yonetim derneginin genelledigi proje yonetim siirecleri ile yapir iiretim agamalarinin benzerlik
gostermesi sasirtict olmamalidir. Cizelge 3 te cok basit bir yap1 iiretim siireci ele alinmis ve
genellenmistir. Asamalar1 gosterildigi iizere proje yonetim siiregleri ile ortiismektedir. Cizelge 3 e
gore yap1 iiretiminin girisim ile isletme agsamasi farkli yonetim anlayislarina agiktir. Cizelgeden de
anlasildig1 lizere yapi1 iiretim asamalar1 proje yoOnetimi bilgi alanlarim cok net bir sekilde
kullanmaktadir. Cizelge her nekadar siradan bir {iretim agamasini 6rnek gosterse de bu asamalar
farkli ve karmagik bir iiretim siirecinin bilgi alanlarin1 ¢ok daha aktif bir sekilde kullanmaktadir.
Yap1 iiretimi siirecinin ortalarinda cok aktif sekilde proje yonetim bilgi alanlarim1 kullanildig:
acikca goriilmektedir. Bir iiretim siirecinin bu asamalarda ne kadar aktif olundugunu

gostermektedir. Bir baska deyisle bu asamalarda planlanan projenin uygulanmakta ya da hayata
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gecirilmekte oldugunu gosterir. Genel bir degerlendirme yapilacak olursa yapr tiretim asamalari

ve proje yonetim siirecleri birbirleri ile ortiigmekte ayrica proje yonetim bilgi alanlarini ¢ok aktif

bir sekilde kullanmaktadir.

Cizelge 3 - Yap1 Ur. Asamalarinin Proje Yonetim Bilgi Alanlariyla Karsilastiriimasi

ETKI ORANIDUSUK = D
ETKI ORANI ORTA = O

ETKI ORANI YUKSEK = Y

XX YONETIMi:baska bir yonetim sekline atifta bulunmadir.(6rnegin:kontrol yonetimi,s6zlesme yonetimi ...)

GENEL DEGERLENDIRME DE PROJE YONETIMINDE AYNI HiZABAKI BILGI ALANLARINDA ISARETLI KUTULARIN

ORTALAMASI DIKKATE ALINMISTIR.

ORTALAMASI %50 DEN AZ:ETKi ALANI DUSUK
ORTALAMASI %50 :ETKi ALANI ORTA

ORTALAMASI %50 FAZLA:ETKI ALANI YUKSEK

" oL PROJE YONETIMI
PROJE YONETIMI BILGI ALANLARI SURECLERI
z
o~ 4
o oy E o o =
- ° 4 2 =]
S|g|E|E|2|E|E|2|2|E <
HEEEEEHEEEE
5|52 2(2\2|2|2|e|2|5| 55|88
i) Z = ©Q .>‘ ) ->‘ ->‘ E © g < =5 .H = <
S | © = . 2| > = Z | = A
S| @ = E 17 Ec‘ L8 E % BIE| >~
2 %22 %|%2|8|8|2|=|*%
~ SIN|S|2|B|2| 5|~
_ YAPI ZI F|=|E
URETIMI =
ASAMALARI
= | Girigim — Fizibilite D
— R
= 5 Tasarim — Planlama Y X
oF
g E§ Temin — Yapim Y X
Es) % Caligtirma — Teslim Y X
< Isletme — Faydalanma D X
GENEL
DEGERLENDIRME
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4. KALITENIN GENEL TANIMLARI

4.1 Kalite Tanim

Insanlar, kalite kavramini ¢ok sik duyar ve kullanirlar. Ancak, bu kavramin giiniimiizde tasidig
Onemi ¢ok az Kkisi tahlil eder ve degerlendirir. Zira giiniimiizde kalite, sadece basit bir teknik
yontem degil, isletmenin miisterilerini memnun etmeye ve isletme i¢inde tiim birimlerin en
elverisli olan1 saklamaya yonelik bir isletme yonetim araci olarak goriilmektedir. (Giirsozlii, S.,

1999) [2]

Kalitenin giiniimiizdeki bu algilanis biciminin temelinde, tiiketicilerin ya da miisterilerin istekleri
ile {iretilen mal ve hizmetlerin bu istekleri karsilayabilme yeterliliginin bulundugu

gozlenmektedir. (Pekistiricioglu, N., 1994)

Kalite konusunda uzman bilim adami, yazar ve bazi kuruluslarin kalite tanitimlarini, herhangi bir

siniflamaya tabi tutmaksizin soyle vermek miimkiindiir:

e Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya
koyan karekteristiklerinin tiimiidiir (ABD Kalite Kontrol Dernegi -ASQC)

e Kalite bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir (Avrupa
Kalite Kontrol Organizasyonu - EOQC)

e Kalite, bir iiriiniin gerekliliklere uygunluk derecesidir (P. Crosby)

e Kalite, kullanima uygunluktur (J.M. Juran)

e Kalite, iirliniin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu minimal zarardir (G. Taguchi)

e ISO kalite sozliigiinde ise kalite, "tanimlanan veya talep edilen ihtiyag¢lar1 tatmin etme

yetenegi gosteren, Ozellik veya karekteristiklerin toplami" olarak tanimlanir

Kalite kavramu ile ilgili bircok tanim bulunmasiyla beraber bunlarin dayandigi ana tema
matematiksel olarak; “Kalite = Performans (Sonug) / Miisteri beklentisi”. Kalite = 1 oldugu
durum, miisteri beklentilerinin yerine getirilerek tam miisteri tatmininin saglandigi ideal
durumdur. Yani aslinda bu tanim genel anlamda biitiin tanimlar1 kapsar. Bu tanimdaki en hassas
nokta isletme i¢in dengedir. Sonug ile beklenti dogru orantilidir. Peformans beklenti ile dogru
orantilidir. Beklenti artarsa performansta artmalidir. Performansi etkileyen “hertiirlii etken” (girdi)

kaliteyi etkiler.

4.2 Kalite Giivencesi Sistemi
Kalite sistemi icinde yiiriitiilen ve gerektiginde {iriiniin kaliteyle ilgili tim gereklilikleri yerine

getirdigini gosteren tiim planli ve sistematik faaliyetlerdir.
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4.3 Kalite Kontroli

Kaliteyle ilgili gerekliliklerin yerine getirilmesinde kullanilan tiim teknikler ve islemlerdir.

4.4 Kalite Dongiisii
Uriin muayenesi, pazarlama, servis, pazar ¢aligmalari, iiriin gelistirme, iiriin miihendisligi, satin
alma, tretim gibi iriin kalitesini etkileyen ve endiistriyel dongiiniin bir pargasi olan tiim

fonksiyonlar olarak tanimlanmaktadir.

4.5 Kalite Standard

Standart, bir fikir birligi sonucunda olusturulmus olan, bir iiriin, hizmet ya da yonteme iliskin
gereklilikleri tamimlayan ve yetkili bir organ tarafindan verilmesi miimkiin olan bir dokiimandir.
Isletme acisindan ele alindiginda, standartlasmanin temel amaci isletmenin karliligim artirmaktir.
Uluslararas: ticaret agisindan bakildiginda, temel amac iilkeler arasindaki ticareti gelistirmek,
ticaretteki engelleri ortadan kaldirmak, saglik, giivenlik ve cevre acisindan koruma saglamaktir.

“Uriin standard1" ile “’kalite sistem standardi" terimlerini birbirine kanstirmamak gerekir.

4.6 Uriin Standard

Bir iiriiniin ilgili oldugu standartta belirtilen 6zelliklere ve parametrelere uygun oldugunu belirtir.
Bir iiriine standart belgesi verilmesindeki temel ilke, iireticinin bu belge vasitasiyla iiriiniinde
standartla ilgili isareti kullanmaya yetkili kilinmasidir. Yetkili bir belgelendirme kurulusu
tarafindan belge verilmis {iriin ya da hizmetin gereklilikleri yerine getirdigi, periyodik olarak

yapilacak gozetimlerle teyid edilir. [3]

Bir kurulusun kalite sistemi kurumsal yapisi, uygulanan yontemler, kalite yonetim sistemini

isletebilmek icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar ile ilgilidir.

Kalite sistem standardi, bir firmanin {riinlerinin standartlara, gerekliliklere uygunlugunu
saglamak icin izledigi kalite yonetimini tanimlar. Kalite sistem standardi, firmalarin standartlarda
belgelenmis kalite diizeyini elde etmesi i¢in gerekli olan kalite sistemi yOnetimini izlemesine
yardime1 olur. ISO 9000 gibi stzlesmeye dayali sistemlerin uygulanmasi firmalarin miisteri
taleplerini daha net bir sekilde gormelerine yardimci olacaktir ve farkli departmanlarin
calismalari, sozlesmedeki gerekliliklere uygun nihai iiriin ya da hizmetin saglanacagi sekilde

olacaktir. [4] (Kavrakoglu, Prof. Dr. I)

4.7 Toplam Kalite Yonetimi Tanim

Toplam Kalite Yonetimi her seyden once bir yonetim felsefesidir. Bu felsefe, insanin mutlulugunu
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esas alir. Insan calisanlarinizdir, insan miisterilerinizdir, insan ortaklarimzdir, insan bayilerinizdir,
insan tedarik¢ilerinizdir, insan toplumdur. Su anda insanlarla calisiyoruz, yarin da insanlarla
calisacak isek, temelinde insan yatan bu felsefenin modasi hi¢bir zaman gecmeyecektir. Toplam
Kalite Yonetimi, bir semsiyedir ve esnek bir kavramdir; insanin mutlulugunu esas alan her tiirlii
yonetim araci bu semsiyenin altina girer. Toplam Kalite Yonetimi, tiim sosyal paydaslarin dengeli

bir sekilde mutlu kilinmasidir.

Toplam Kalite Yonetimi demokrasidir. Herkes fikrini serbestce soyleyebilmeli ve herkes
yonetime ve kararlara bir sekilde katilabilmelidir. Calisanlarin 6nerilerini dinlemek, onlara deger

vermek ve odiillendirmek gerekir.

Toplam Kalite Yonetiminde iletisim ¢ok onemlidir. Tiim calisanlarimizla ¢ift yonlii ve saglikli
iletisim kurmaniz gerekir. Ozellikle kurumunuzun vizyon ve misyonunu tiim ¢alisanlarin bilmesi,
hedefe ulasmada sinerjiyi saglar. Bu iletisimi hizlandirmak icin yalin organizasyona gecilmeli,
hiyerarsi yok edilmeli ve acik kapi politikalar1 uygulanmalidir. Toplam Kalite Yonetimi "devamli
iyilestirme"yi esas alir. Tlim siireclerinizi yeniden gbzden gecirip nasil daha iyi olabilir, nasil daha
hizli olabilir diye sorgulamak ve devamli iyilestirme yapmak gerekir. Bunun igin ekip
caligmalarina, calisanlarin onerilerine gereksinim vardir. Kiyaslama ve 6lciimler gereklidir. Tiim
stireclerinizde metrikler belirlemeli ve bunlardaki iyilesmeyi "diinyada en iyiler" ve "sektoriinde
en iyiler" ile kiyaslamalisimz. Toplam Kalite YoOnetiminde i¢ ve dis miisteriler belirlenmeli,
onlarin beklentileri karsilanmalidir. Miisterilerin secenek olanaklari ve teknolojik beklentileri
artmakta, hatalara kars1 hosgoriisii giderek azalmaktadir. Miisteriler artik standartlara uygun,
beklentilerini asan iiriin ve hizmetleri; topluma, cevreye saygili, miisteri icin en iyiyi yapmaya
hazir, kendisi ile satis sonrasinda rahat bir diyalog kurabilecegi ve kendi personelini tatmin etmis,

giiler yiizlii kuruluslardan temin etmektedir.

Miisterilerin bu davranis bicimi, ister istemez Toplam Kalite Yonetimi felsefesini getirmektedir ve

getirmeye devam edecektir. (Argun, T., 2002)

TKY’ nin T si, toplami, tiim ¢alisanlarin katilimini, yapilan iglerin tiim yonlerini, miisterilerin
timiinii ve iretilen {iriin ve hizmetlerin tiimiinii kapsar. Y’ si ise, yOnetimin her konuda
calisanlara liderlik yapmasi, c¢alisanlara 6rnek model olusturmas: ve sirket capinda katilimet
yonetimin saglanmasidir. Katilimc1 yonetim, her seviyedeki calisanlarin Onerilerini rahatca
sunma imkaninin olmasi ve sirket icinde verilecek kararlarda s6z soyleme hakkinin bulunmasidir.

(Ensari, 1999)

Kalite, aslinda herzaman kullandigimiz bir olgudur. Herhangibir {iriiniin gelisim siirecine tarihsel

bir bakis acisiyla bakilirsa kalite olgusu, kalite yonetim, toplam kalite ilkelerinin de proje

51



yonetimi gibi insan var oldugundan beri kullani1ldig1 goriilmektedir. Basit bir ayakkabinin gelisim
siireci bile bu duruma 6rnek verilebilir. Konut ihtiyact aym sekilde tarihsel gelisim siirecinde
devamli degismistir. Beklentiler degistikce ihtiyaclar belirlendikge kalite de degisir. Bu durumda
temel ve anlasilmasi gereken bir nokta vardir. Giiniimiiz kalite yonetiminin ihtiyaclar1 belirleme
konusunda gelismesi ve kendini yenilemesi gerekmektedir. Ciinkii bu durumu kalite yonetiminin
kendi felsefesi ile aciklamak gerekirse kalite yonetim modelleri ile standartlar1 herseyden Once
kendileri kaliteyi yakalamalidir. Kalite standartlart ve modelleri gercekten Kkalite
(ihtiyaclar,beklentiler) icermelidir. Dongiisel olarak yonetimin kendisini gelistirmesi ile beraber

ihtiyacin 6l¢iilebilmesi 6nemlidir.
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5. TOPLAM KALITE MODELLERi

5.1 W.Edwards Deming ilkeleri

Uretim sektorii ve diger isletme yoneticilerinin yillardir gerekli kalite cevresini olusturmak igin
yararlandig1 ve Dr.W. Edwards Deming’in gelistirerek ogrettigi saptanan bu 14 ilke,hem iiretim
isletmeleri hem de hizmet sektoriindeki sorunlara ¢6ziim bulabilme acgisindan hizmet sektorii
icinde uyarlanmistir. Yerel yonetim ve kuruluslarinin yonetim kurullar1 ve yoneticileri i¢in toplam
kalite uygulamasinda faydali olabilecek sekilde uyarlanan bu ilkeler asagidaki sekildedir.
(Tavmergen, 1998. 5.61-62)

Orgiit sistemi biitiiniinde ve destek hizmetlerinde, gelistirmenin konusu amag¢ olarak

belirlenmelidir.
Deming’in 5 ilkesi:

3) Kalite eksikliginin gercek sebebi ;degisimi anlayamayan veya hayata geciremeyen ydnetimin
basarisizligindan kaynaklanir.( Hersey degisir. Yonetimin yapmasit gereken veri veya
istatistiklerin yardimiyla ne kadar degisim oldugunu saptamaktir.)

4) Sorunlarin gercekte sistemde ya da insan davranislarinda olup olmamasi, yoOnetimin
sorumlulugundadir.

5) Takim calismasi bilgi planlama ve tekrar planlama iizerine kurulmalidir. Cogu zaman diisiik
kalite, sistemin yanlis kurulmasindan kaynaklanmaktadir.

6) Calisanlar basarili oluncaya kadar egitilmelidir.(sistemin elverdigi ol¢iilerde)
7) Aynntili bilgilendirme ve gorevlendirme yonetimin sorumlulugu altinda olmalidir.
Deming dongiisii:
* Planla
* Yap
e Kontrol et
e Uygula
Deming’in en 6nemli katkisi,hatalarin diizeltilmesinden ¢ok hatalarin olusumunun 6nlenmesine

oncelik ve 6nem verilmesini vurgulamasidir. Deming, tiim kuruluslardaki orgiitlerin her diizeyde,

asagida ozetlenen 14 maddelik sistemi benimsemeleri gerektigini isaret etmektedir.

Deming in 14 kurali:

1) Amag : Hizmet ve birimlerin gelistirilmesi icin amaglarda siireklilik yaratilmalidir. Orgiit
sistemi biitiiniinde ve destek hizmetlerinde, gelistirmenin konusu amag olarak belirlenmelidir.

2) Gelisim felsefesi: Yeni bir TKY ve siirekli gelisim felsefesi benimsenmelidir. iginde
bulundugumuz yeni ekonomik ¢aga uygun olarak, tiiketici odakli oldugu kadar calisanlarin ve
ilgili kisilerin memnuniyetini de hedefleyen yeni bir yerel yonetim felsefesi edinilmelidir.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Yeni Olciim teknikleri: Kalitenin oOl¢iilmesi igin sadece klasik performans testlerine
giivenilmemelidir.

Kalite maliyeti: Ekipman, malzeme, materyal ve hizmet egitim programi seciminde, se¢im
kararim etkileyen tek faktor fiyat olmamalidir.

Devamli gelisim: Planlama personel egitimi ve hizmet uygulama siireclerinde devamli
gelistirmeye énem verilmelidir.

Egitim: Yerel yonetim calisanlarina is ile ilgili olarak; is basinda egitim, uygulamali 6rnek
olaylar, kalite ve iletisim konularinda seminerler ve benzeri gelistirici olanaklar saglanmalidir.

Calisma ortamm: Calisanlar; korku ve endise gibi yaraticiliklarin1 engelleyen faktorlerden
kurtulmalidir.

Boliimler arasi iliskiler: Calisanlar, yoneticiler ve tiiketiciler arasinda birbirleriyle ve capraz
stirdiiriilen iletisimde olugan engeller ortadan kaldirilmalidir.

Performans tesviki: Kisileri bir birey olarak ortaya cikartan ve ekip c¢alismasini engelleyen
amag ve sloganlarin kullanimi engellenmelidir. s kotalar1 ortadan kaldiriimalidir.

10) Giincel performans denetimi: Kullanilan degerlendirme yodntemlerinin, performans 6l¢iim

sisteminin ve belirlenen standartlarin, ¢alisanlarin performanslarina etkileri giincel olarak
yakindan incelenmelidir.

11) Mesleki egitim: Egitim ve kendini gelistirme programlar sistemdeki biitiin calisanlara acik

olarak hazirlanmalidir. Kurumda mesleki egitim verilmelidir.

12) Planlama:istenen degisimin saglanmasi icin planlama yapilmali ve gerekli uygulamalar

gerceklestirilmelidir. Degisimi saglayici 6nlemler almak Hizmet ve iiretim sistemlerini siirekli
gelistirilmelidir.

13) Liderlik : Liderlik sistemi kurulmahdir. Hiyerarsi 6Snemsenmemelidir. Isletmenin parcasi olan

herkes kalite i¢in caligmalidir.

14) Hergiin 6nceki 13 kural hatirlanmali ve gézden gegirilmelidir.

5.2 Dotchin ve Daklend ilkeleri
Bu faktorlere gore Dotchin ve Daklend bir T.K.Y. modeli gelistirmislerdir. (Dotchin ve Daklend,
1992. 5.40)

Dotchin ve Daklend’in 1992 yilinda gelistirdikleri bu modelde 5 6nemli eleman

1)
2)
3)
4)
5)

Miisteri

Arz grubu iliskilerinin tanimlanmasi
Yonetimin islevi

Kiltiir

fletisim ve isletme tarafindan kabul edilen taahbhiit.

olarak belirlenmistir. Uygulamada ihtiya¢ duyulan araglar ise,

1)

Kullanilan sistem,
54



2) Araclar
3) Kalite Cemberleri

seklinde olusturulan ekiplerdir. (Tavmergen, 1998. 5.62)

Dotchin ve Daklend’in gelistirdikleri bu modelde 6zellikle insan iliskileri vurgulanmistir. Isletme
calisanlar1 ile miisteri hizmetleri arasinda gecen iligkilerin énemli oldugu ve miisterinin istedigi
mal1 bulabilmesi ile kaliteyi yaratmada, araclarin, calisma ekibinin ve sistemin organizasyonu en

giizel ve en iyi sekilde yapilmalidir.

Giintimiiz iiretim isletmelerine bakildiginda bazilarinin geleneksel yonetim teknikleri ile
islemlerini siirdiirdiikleri goriilmektedir. Degisen diinya kosullarina ayak uydurmak, uyum
kosullarim1 bilip, analiz edip yorumlamak ve buna gore yeni yonetim tekniklerini kullanmak
onemlidir. Degisen diinyada, gelisen rekabet ortaminda yerlerini koruyabilmek i¢in iiretim
isletmelerimizin bir kisminin T.K.Y. uygulamaya basladiklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda,
iilkemizin AB ve GB girecegi ve girdigi su giinlerde degisen piyasa kosullar1 da isletmeleri, ISO
9000 ve T.K.Y. uygulamaya yonelmek zorunda birakmstir.

5.3 Walter Shewhart ilkeleri
Walter Shewhart, toplam kalite yonetimi alaninda liderlik gorevini iistlenen W.Edwards Deming

ve Joseph M. Juran’1n istatistiksel diisiinme yonlerinden etkilenen kisidir.

Shewhart, kaliteyi “objektif kalite” ve “subjektif kalite” olmak iizere ikiye ayirir. Shewhart’a gore
kalite esasen subjektiftir ve kisiden kisiye degisir. Bu bakimdan, kaliteyi miisteri isteklerine

uygunluk olarak tanimlamak daha dogrudur.

Shewhart, istatistiksel kalite kontrol teknikleri kullanilarak organizasyonlarda baslica su

avantajlarin elde edilebilecegini belirtmistir:

1) Uriin ortaya ciktiktan sonraki kalite maliyetleri azalir,
2) Uriiniin alicilar tarafindan reddedilme orani azalir,

3) Uretim miktarindan maksimum fayda elde edilir,

4) Tiim tiriinlerde yeknesak bir kaliteye ulasilir,

5) Kalite ol¢iilme isinin dolayli olarak yapildig1 durumlarda tolerans limitleri azalir.

5.4 Joseph m. Juran ilkeleri (Pareto ilkeleri)
Juran, “Pareto {lkesi” olarak adlandirilan ilkeyi savunmaktadir. Pareto ilkesi, 80/20 kural1 olarak

da bilinir. Juran, sorunlarin yiizde 80’inin, olas1 sebeplerin yiizde 20’si tarafindan olusturuldugu
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ilkesini savunur. Ozetle, sonuclarin biiyiik bir cogunlugu, sebeplerin kiiciik bir yiizdesinden

etkilenerek ortaya cikar.

Juran, organizasyonda kalite devrimini basarmak icin su ilkelerin Onemli oldugunu

vurgulamaktadir:

1) Organizasyonda lider tarafindan Kalite Konseyi olusturulmalidir.

2) Organizasyonda kalite hedefi acik olarak belirlenmelidir.

3) Kalite konusunda egitim ve seminerlere 6nem verilmelidir.

4) Sadece finansal gostergelere bakmak yetmez; kalite dlciilmelidir.

5) Kalite gelistirme siirekli olmalidir.

6) Kalite gelistirme, problem ¢6zme, yaraticilik ve yenilik organizasyonda énem tasimalidir.
7) Takdir ve ddiillendirmeye énem verilmelidir.

8) Miisterilere yonelik kalite ve performans standartlar olusturulmalidir.

Juran, kalite gelistirilmesi i¢in yedi asamanin gerekli oldugunu vurgulamaktadir:

1) Yonetimin “breakthrough” (atilim) i¢in kararli olmas1 ve 6n hazirlik calismalarina baslamasi.
Organizasyonda atilim icin ilk once yonetimin bu siirecin 6nemini anlamasi ve bu konuda
kararli olmasi gerekir. YoOnetimin organizasyondaki problemler ile ilgili olarak verileri
toplamasi atilim i¢in ilk adimi1 olusturur.

2) Hayati 6nem tastyan projelerin tespit edilmesi. Verilerin toplanmasi agsamasindan sonra ikinci
asamada Oncelikle ¢oziimlenmesi gereken problemlerin bir analizinin yapilmasi gerekir. Bu
asamada Pareto analizi kullanilarak hayati onem tasiyan problemlerin tespit edilmesi ve
oncelikle bu problemlerin ¢6ziimii icin dnlemler alinmasi 6nem tagimaktadir.

3) Atilim siirecine baglamadan 6nce bu siireci uygulamak icin calisma gruplari olusturulmasi.
Atilim i¢in iki ayr c¢alisma grubu olusturulmalidir: Yiiriitme Grubu ve Diagnostik Calisma
Grubu. Yiiriitme Grubu, atilim ile ilgili kararlar1 almak ve uygulamaktan sorumlu olmali;
diagnostik calisma grubu ise kalite yonetimi ile ilgili uzman kisilerden olugmali ve
problemlerin analizi ve ¢oziimler gelistirilmesinden sorumlu olmalidir.

4) Diagnostik ve ¢oOziime yonelik analizlerin yapilmasi. Diagnostik Calisma Grubu
organizasyondaki problemleri teshis etmeli (diagnoz), organizasyonda cesitli siireclerdeki
hatalar1 ve eksiklikleri tespit etmeye ¢alismali ve ¢oziimler gelistirmelidir.

5) Organizasyonda degisim ve transformasyona karst egilimlerle miicadele edilmesi. Tim
calisanlarin degisim ve reformun mantigin1 kavrayabilmeleri i¢in organizasyonda biraraya
gelmeleri ve konuyu birlikte tartigabilmeleri onem tasimaktadir.

6) Kontroliin yapilmasi. Organizasyonda atilim programinin basarisi i¢in yapilan uygulamalarin
kontrol edilmesi ve ortaya ¢ikan problemlere ¢oziimler bulunmasi dnem tagimaktadir. (Aktan,
C. 2005)
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5.5 Philip B. Crosby ilkeleri

Toplam kalite alaninda “kalite maliyeti” kavramini gelistirdi. Ona gore organizasyonlar, her
yapilan yanlisi diizeltmek i¢in zaman ve milyonlarca dolar harciyor. Crosby, “hata 6nleme”nin
iirin dizaym asamasindan baslamak suretiyle olabilecegini savundu. Onleme (prevention) ,
Crosby’e gore “Yasam Boyu Basarili Organizasyon” (Eternally Successful Organizaton)
yaratmanin en énemli kosuludur. Crosby’e gore kalite “sartlara uygunluk™ anlamina gelmektedir.
Kaliteden sozedilince “diisiik kalite” ya da “yiiksek kalite” ayirimi yapmak anlamsizdir. Kalite
standard1 “uygun” ya da “uygun olmama” seklinde yapilmalidir. Crosby’e gore kalitede tek

performans standard1 “sifir hata”dur.

Crosby’e gore, organizasyonun kaliteyi siirekli olarak gelistirebilmesi i¢in bazi sartlar gereklidir.

Crosby bu konuda 14 ilkeden s6zetmektedir.

1) Yonetimde kararlilik. Organizasyonda yonetimin kaliteye 6nem verdigi ve bu amacinda
kararlh oldugu acik bir sekilde ortaya konulmalidir.

2) Kalite gelistirme grubu. Organizasyonda her departmanda kidemli ve tecriibeli kimselerden
olusacak kalite gelistirme calisma gruplar1 olusturulmalidir.

3) Kalitenin ol¢iilmesi. Organizasyonda kalite ile ilgili mevcut ve potansiyel problemleri tespit
etmek icin siire¢ler kontrol edilmelidir.

4) Kalite degerlendirmesinin maliyeti. Kalite gelistirilmesinin maliyeti hesaplanmalidir.

5) Kalite konusunda bilinclenme. Organizasyonda tiim calisanlar arasinda kalitenin
gelistirilmesinin 6nemli ve gerekli oldugu bilinci yerlestirilmelidir.

6) Hatalan diizeltme. Daha 6nceki asamalarda ortaya c¢ikan problemleri ¢6zmek i¢in dnlemler
alinmalidir.

7) Sifir hata icin bir ad hoc komite kurulmasi. Organizasyonda sifir hataya ulasilmasr i¢in siirekli
gorev yapacak bir komite olusturulmalidir.

8) Denetgilerin egitimi. Kalite gelistirme ve kalite kontrolii konusunda denetim elemanlarinin
egitimi saglanilmalidir.

9) Sifir hata giinii. Organizasyonda c¢alisanlarin konunun 6nemini anlayabilmeleri icin Sifir Hata
Giinii belirlenmeli ve kutlanmalidar.

10) Amaglan saptama. Calisanlarin hem bireysel hem de calistiklar1 grup icgerisinde gelismeyi
amag edinmelerine yardimci olunmalidir.

11) iletisim. Calisanlarin karsilagilan problemler ile ilgili olarak yonetim ile iletisim kurabilmeleri
saglanilmalidir.

12) Calisanlarin takdir edilmesi. Kalite gelistirme ¢alismalarina katilanlar takdir edilmelidir.

13) Kalite Konseyi olusturulmasi. Diizenli araliklarla organizasyonda kalite gelistirme
calismalarinin  gozden gecirilmesi ve iletisim saglanmasi icin bir Kalite Konseyi
olusturulmalidir.

14) Yapilan caligmalar1 tekrarla. Kalite gelistirme caligmalarinin higbir zaman sona ermeyecegi
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bilincinin ¢alisanlara kazandirilmast i¢in organizasyonda yapilan ¢aligmalar tekrarlanmalidir.
(Aktan, C., 2005)

5.6 Armand V. Feigenbaum ilkeleri
Armand Vallin Fiegenbaum, kalite kontrol konusunda dort asamanin Onemli oldugunu

vurgulamaktadir :

e Uriin dizayn1 kontrolii,

¢ Gelen materyal kontrolii (stok kontrol),

e  Uriin kontrolii,

o Ozel siireg kontrolii (bozuk ve hatali iiriinlerin ortaya ¢ikt1§1 asamalarin kontrolii).
Fiegenbaum’a gore miisteri tatminine yonelik olarak organizasyonlarda pazarlama, miihendislik,
yonetim ve hizmetlerde etkinlik saglamak igin kalite bakimi ve kalite gelistirme calismalari

yapilmalidir.

e Kalite standartlar belirlenmelidir.

e Kalite standartlarina uygunluk saglanmalidir.

e Kalite standartlarindan sapilmasi dnceden énlenmelidir.

e Standartlarda siirekli iyilesme saglanmalidir.

e Kalite tiim organizasyonu kapsayan bir siirectir.

e Kalite miisteri istek ve arzularimi ifade eder.

e Kalite ve maliyet fark degil, bir biitiindiir.

e Kalite hem bireysel, hem de grup ¢alisma ruhunu gelistirir.

e Kalite bir yonetim metodudur.

e Kalite ve yenilik birbiriyle yakindan alakalidir.

e Kalite bir ahlak felsefesidir.

e Kalite siirekli gelismeye yonelik caligmalar yapilmasini gerektirir.

e Kalite organizasyonda iiretimin saglanmasi i¢in sermaye yogun tekniklerin etkinlikle
kullanilmasim1 miimkiin kilacak ve maliyet etkinligi saglayacak bir aractir.

e Kalite iireticiler ve miisteriler arasinda olusturulacak bir sistem cercevesinde yiiriitiiliir.

(Aktan, C., 2005)

5.7 Masaaki imai (Kaizen ve Gemba Kaizen) ilkeleri
Kaizen, Japonca “siirekli gelisme” anlamina gelmektedir. Imai, organizasyonel basar1 i¢in kaizen

felsefesinin ev, 6zel ve sosyal yasamin tiim alanlarinda uygulanmasini savunmaktadir.
Kaizen;siirece yonelik, kiiciik adimli, insana dayanan, bilgiyi paylasan bir, siirekli iyiyi arama
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cabasidir.Kaizenin ~ bas  slogamt  sudur:"En  iyi  iyinin  diismamdir.”  Sorunlar
saklamamak,ortmemek Kaizen uygulamalarinin 6n kosuludur. Farkli uzmanlik alanlarindan
olusturulan Kaizen ekipleri, sorun ¢6zme asamasinda gorevlendirilir. Sorunlara kisa siirede ¢oziim
bulmaktan c¢ok,sorunu kokiinden halledecek c¢o6ziimii bulmak yeglenir.Amag;gecici,palyatif
onlemlerle o giinii kurtarmak degil,kalic1 ¢oziimlerle yarin1 kurtarmaktir. Aksi halde,sorun kisa bir
siire sonra tekrar kendini gosterir.(Oyak-Renault,Seminer Notlari,s.12) Bati toplumlari
dikkatlerini hep buluslara,biiyiik atilimlara ve sonuclara yoneltmis iken,Japonya ilgisini daha ¢ok
kiicik adimlar yoluyla ilerlemeye ve siireclere yonelterek daha olumlu sonuglar

almistir.(imai, 1997,s.3)

Japonya'da yonetimin iki ana unsuru;koruma ve iyilestirmedir. Yonetim oncelikle tiim ana
operasyonlar icin gerekli sirket politikalarini,kural,talimat ve prosediirlerini belirler ve ardindan
herkesin bu standartlara uymasin saglamaya calisir. O halde Japon yonetim anlayisi tek bir
kuralla 6zetlenebilir:"Standartlar1 korumak ve iyilestirmek." lIyilestirme kaizen ve yenilik olarak
algilanir.Kaizen;siirekli verilen cabalarin sonucu, mevcut durumda goriillen kiigiik captaki
iyilesmeleri isaret eder.Yenilik ise yeni teknolojiye ve/veya araclara yapilan biiyiik yatirimlar
sonucu mevcut durumun kokli  olarak degistirilmesidir. lyilestirme igin baslangic
noktasi,iyilestirmeye olan ihtiyacin farkedilmesidir.Farkedilen bir problem yoksa, iyilestirmeye de
ihtiyag yoktur.Mevcut durumla yetinmek ise,Kaizen'in bas diigmanidir.(Imai,1997,5.6) Bir kere
belirlendikten sonra sorun coziilmelidir.Sorunun ¢éziilmesiyle birlikte iyilestirme her defasinda
daha ileri bir diizeye ulagir.Ulasilan yeni diizeyi pekistirmek icin,saglanan iyilestirme

standartlastirilmalidir. Stirekli gelismeyi gerceklestirmek i¢in 3 temel kosulu saglamak gerekir:

1) Mevcut durumu yetersiz bulmak:Bir sistem kusursuz bir sekilde calisiyor olsa da ,gelistirecek
yontemler mutlaka bulunabilir.Ayrica,bilim ve teknolojideki gelismeler ile miisteri
beklentileri, her giin "verimlilik" dlciitiinii ileriye tagimaktadir.

2) Insan faktoriinii gelistirmek:Her seyi yapan "insan"dir.Insan kaynag bir kurulus icin en
degerli varliktir.Alisilagelmis yonetim bi¢iminde bu kaynagin kullanimi  oldukcga
yetersizdir.Oysa her c¢alisan1 bu gelistirim etkinliklerinin bir iiyesi haline getirmek
gerekir.(Kavrakoglu,1998,s.13)

3) Problem ¢ozme tekniklerini yaygin bi¢cimde kullanmak:Problemleri ¢ozmekte diisiilen en
biiyik  hata, belirtiler {izerinde yogunlasip,sorunlarin altinda yatan nedenleri
gorememektir.Sorunlari iyi bir bicimde ¢6zmek i¢in,her sorunu en u¢ sebebe kadar izlemek ve
temeldeki sorunu bir daha ortaya c¢ikmayacak bicimde ¢dzmek gerekir. Sorunun nedeni
arastirilirken bes kez neden diye sormak genellikle iyi sonu¢ vermekte ve sorunun goriiniir
nedeni degil de,gercek nedeni ortaya konabilmektedir.(Yamak,1998,s.162)

Siirekli gelismenin yararlarimi siralayacak olursak; - Kurulusun tiim etkinliklerinde bir canlilik
meydana gelir. - Toplulugun aym1 amag¢ ve hedef dogrultusunda calismasi saglanir. - Bolimler
kendi islerini daha etkili ve verimli bicimde yiiriitiirler. - Etkilesim icinde olan bdliimlerin

sorunlart kisa yoldan ve kalici bicimde c¢oziimlenir. - Calisanlarin bilgi ve beceri diizeyi
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yiikselir,motivasyonu artar. - Verimlilik ve diger temel rekabet unsurlar1 daha hizli bir gelisme

gosterir.(www.tusiad.org.)

5.8 William E. Conway ilkeleri

William E. Conway, toplam kalite yonetimini organizasyonda basarili bir sekilde uygulayabilmek
icin iist yonetimin liderliginin ve kararliliginin ¢ok 6nemli oldugunu savunmaktadir. Conway,
organizasyon performansinin artirilmast ig¢in “siirekli gelisme”nin c¢ok O©nemli olduguna
inanmaktadir. Deming gibi o da, istatistigin kalite gelistirmek icin gerekli oldugunu
belirtmektedir. Conway bu konuda soyle demektedir: “istatistik problemleri ¢c6zmez. Problemlerin

nerede oldugunu gosterir.”

Conway, organizasyonlarin basariya ulagabilmeleri icin “altin plan” adin1 verdigi 6 ilkenin gerekli
oldugunu vurgulamaktadir.
1) Insan iliskilerinin gelistirilmesi. Yonetim organizasyondaki kalitenin gelistirilmesi icin, her

seviyedeki caliganlar arasinda insan iligkilerini gelistirecek egitim ve motivasyon ¢alismalarin
yiirtirliige koymalidir.

2) Istatistiksel anketler yapilmasi. Organizasyonda gelecege yonelik planlar yapilmasi igin
miisteriler, calisanlar, teknoloji ve arag-gerec ile ilgili olarak bilgiler toplanmalidir.

3) Basit istatistiksel tekniklerin kullanilmasi. Organizasyondaki mevcut problemlerin analiz
edilmesine imkan saglayacak sekiller ve diyagramlar kullanilmalidir.

4) Istatistiksel siire¢ kontrolii. Organizasyondaki tiim iiretim faaliyetlerinin ve siireclerinin
kontrol edilmesi saglanmalidir.

5) Tasarim. Organizasyondaki tiim siire¢, islem ve faaliyetler israflar1 sona erdirecek sekilde
tasarlanmalidir.

6) Endiistriyel mithendislik. Kalite gelistirilmesinde endiistriyel miihendisligin kullandig1 arac ve
yontemlerden yararlanilmalidir.

5.9 Kaoru Ishikawa ilkeleri (Ishikawa Diyagram)

Ishikawa, kalite kontrol alanindaki calismalar1 ile Japonya’da kalite bilincinin yayginlasmasinda
onemli rol oynadi. Ozellikle “kalite gemberleri” ad1 verilen kalite gelistirme ve problem ¢ozme
gruplarinin bilimsel anlamda olusturulmasinda ¢ok onemli katkilar1 oldu. Ishikawa’ya gore bir
organizasyonda kalite sorunlar1 kalite gelistirme araglar1 ile c¢ozilebilir. Bunun icin
organizasyonda neden-sonu¢ diyagrami, dagilma diyagrami, pareto diyagrami, kalite ¢emberleri,
histogram ve diger istatistiksel araclarin kullanimlarinin énemli oldugunu savundu. Bu araglardan
neden-sonug¢ diyagrami Ishikawa tarafindan gelistirilmistir. Bu nedenle, toplam kalite yonetimi

literatiiriinde neden-sonug diyagrami “Ishikawa Diyagrami” olarak da adlandirilir.

1) Tiim organizasyonda kalite kontrol calismalarini yiiriitin ve tiim calisanlarin katilimini
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saglayn.

2) Kalite kontrol egitimle baslar, egitimle biter. Kalite kontrol konusunda yogun egitim ve
seminer programlari uygulayin.

3) Kalite kontrol cemberlerinin kullanimina 6nem verin.

4) Kalite kontrol caligmalarini, yonetim kurulu bagkani ve kalite konseyi tarafindan yilda en az
iki kez denetleyin.

5) Problem ¢6zmede istatistiksel araglari kullanin.
6) Kalite kontrol faaliyetlerinin ulusal diizeyde yayginlastirilmasi ¢abalarina katilin.
7) Organizasyonda radikal degisim icin devrimci olun.

Bu, Alt1 Temel Ilkeyi de esas Almn...

1) Once Kalite gelir, -kisa dénemli kar amaci degil.
2) Miisteri odakli olmak 6nemli, -tiretici odakli olmak degil.

3) Bir sonraki asama senin miisterindir, organizasyon departmanlari ve boliimlerini miisteri
olarak kabul etmelisin.

4) Istatistiksel araglar1 kullanmalisin.
5) Toplam katilima énem vermelisin.

6) Organizasyonu fonksiyonlara ayrirarak yonetmeli ve fonksiyonlararas: iletisime Onem
vermelisin.

5.10 Tam Zamaninda Uretim (J IT-just in time) ilkeleri

JIT, tim kurulustaki zaman ve kaynak kayiplarinin 6nlenmesi ile yok edilmesi yoluyla is
verimliliginde 6nemli Olciide ve siirekli iyiylestirmeyi amaclayan bir stratejidir. Daha genel bir
ifade ile, JIT felsefesi, tiim birimlerin katilimi ile gergeklestirilen, en az maliyet ve en yliksek

miisteri memnuniyetini saglayacak,siirekli iyilestirmenin amac¢landig bir stratejidir. [6]
JIT’in ii¢ temel ana esast;

e Savurganlig: ve kacagi elimine ederek 6nleme,
e Toplam kalite kontrolii,

e Personel ve is¢i politikalaridir.
Jit’in Ilkeleri
e Her iiretim birimi, hem miisteri, hem sunucudur.
e Miisteriler ve sunucular, iiretim siirecinin uzantisidir.

e Siirekli olarak basite giden yollar aranmalidir.

¢ Problemi ¢ozmek yerine, 6nlemek gerekir.
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e Malzeme, yar1 mamul, mamul, ihtiya¢ duyuldugu anda ( tam zamaninda ) iiretilir ya da

elde edilir. [6]

5.11 EFQM Miikemmellik Modeli

5.11.1 Miikemmelligin Temel Kavramlari
EFQM Miikemmellik Modeli siirekli miikemmelligi yakalamanin pek cok degisik yaklagim
kullanarak da miimkiin olabilecegini kabul eden ve recete sunmayan bir cercevedir. Bu recete

sunmayan ¢ercevenin altyapisinit olusturan bazi temel kavramlar bulunmaktadir.Bu kavramlar [6];

¢ Sonuglara yonlendirme,

e Miisteri odaklilik,

e Liderlik ve amacin tutarlilig,

e Siirecler ve verilerle yonetim,

e (Calisanlarin gelistirilmesi ve katilim,

o Siirekli 6grenme, yenilik¢ilik ve iyilestirme,

e Isbirliklerinin gelistirilmesi,

¢ Toplumsal sorumluluk, olarak a¢iklanabilir.
EFQM Miikemmellik Modeli dokuz ana kriter iizerine kurulmus ve zorunluluk icermeyen bir
modeldir. Bu kriterlerden besi ’Girdi’’ kriterlerini, dordii ise “’Sonug¢’’ kriterlerini olusturur.
Girdi kriterleri bir kurulusun yaptig1 faaliyetleri igerir. Sonug kriterleri ise o kurulusun neler

gerceklestirdigini gosterir.Sonuglar girdilerden kaynaklanir. (Sekil 21)

Performansla ilgili tiim boyutlar, siirdiiriilebilir miikemmelligi gerceklestirmek iizere pek cok

yaklasimin olabilecegi gercegi lizerine kurulmustur. [6]

1 GIRDILER > SONUCLAR >

CALISANLAR ILE
ILGILI

CALISANLAR
oic SONUGCLAR
%<

Tt MUSTERILER ILE TEMEL
LIDERLIK P(:'_I_g'\'fn\_;}’r SUREGLER ILGILI PERFORMAN
%10 R %14 SONUGCLAR S SONUGLARI
¢ 220 %15

TOPLUMLA
ILGILI
SONUGCLAR
2% ¢

< YENILIKCILIK VE OGRENME 1

Sekil 21 - Miikemmellik Modeli Yapisi

ISBIRLIKLERI VE
KAYNAKLAR
%<
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Seklin alt ve iist tarfindaki oklar modelin dinamik yapisimi ortaya koyar. Bu oklar, girdilerdeki
iyilestirmeleri saglayan ve boylece sonuclardaki iyilesmelere yol acan yenilik¢ilik ve 6grenme

yaklasimin gosterir. [6]

5.11.2 Modelin Yapisi

Yukarida gosterilen Model’deki dokuz kutu, kurulugun miitkemmellige erisme yolunda gosterdigi
cabalara iliskin degerlendirmeleri iceren ana kriterleri temsil eder. Her kriterin ayrintili olarak
anlasilmasimi saglayan ayr1 ayri alt agilimlar1 vardir. Her bir kriter, daha iyi anlasilmasini
saglamak amaciyla cesitli sayida alt kriterlerle desteklenmistir. Alt kriterler, degerlendirme

sirasinda cevaplandirilmasi gereken cesitli sayida soruyu ortaya koyar.

Son olarak her alt kriterde olasi ilgili alanlarin listesi bulunur.ilgili alanlar listesi zorunlu ya da

degismez degildir. Ancak alt kriterin yol gosterici alt maddelerle agiklanmasina yardimci olur. [6]

5.11.3 Radar Mantig1

Modelin kalbinde radar olarak tanimlanan bir mantik yer alir.

Radar mantigini olusturan boyutlar asagida agiklanmigtir:

¢ Sonuglar (Results) : Sonuclar boyutu kurulusun neler elde ettigini igerir.

e Yaklasim (Approach) : Yaklasim, kurulusun ne yapmayi planladigini ve bunu yapmaktaki
nedenlerini icerir.

¢  Yayilim (Deployment) : Yayilim bir kurulusun yaklasimim1 yasama gecirmek icin neler
yaptigini igerir.

e Degerlendirme ve Gozden Gegirme (Assessment and Review) : Bu boyut, bir kurulusun
yaklagimini ve yaklagiminin yayilimini degerlendirmek ve gbzden gecirmek icin neler

yaptigini igerir. [6]

5.11.4 Miikemmellik Modeli Kriterleri
Kriter - Liderlik
Tanim: Miikemmel liderler, vizyonu ve misyonu gelistirirler ve onlarin gerceklestirilmesini

kolaylastirirlar. Kalict basar1 i¢in gerekli olan kurumsal degerleri ve sistemleri gelistirirler ve
bunlar faaliyetleri ve davramiglar1 ile yasama gecirirler. Degisim donemlerinde, amacin
tutarliligini saglarlar. Boylesi liderler, gerektiginde, kurulusun yoniinii degistirebilirler ve

izlenmesi i¢in digerlerini cesaretlendirirler. [6]
Alt kriterler: Liderlik kriteri kapsaminda asagidaki bes kriter gozoniinde bulundurulmalidir:

e la Liderler kurulusun misyon, vizyon ve degerlerini olustururlar ve bir Miikemmellik
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kiiltiirti dogrultusunda 6rnek olurlar.

e 1b Liderler kurulusun yonetim sisteminin olusturulmasi, bu sistemin yagama gegirilmesi ve
siirekli olarak iyilestirilmesi calismalarinda kisisel olarak rol alirlar.

e Ic Liderler miisterilerle, isbirligi yapilan kuruluslarla ve toplumun temsilcileri ile iligkileri
yiiriitiirler.

¢ 1d Liderler, Miikemmellik kiiltiiriinii, kurulusun ¢alisanlan ile saglamlastirirlar.

e le Liderler kurumsal degisim ihtiyacim1 belirler ve degisime Onciiliik ederler.
(www.efgm.org)

Kriter -Politika Ve Strateji
Tanim: Miikemmel kuruluslar, icinde yer aldig1 pazar1 ve sektorii gozoniinde tutan paydas odakli

bir strateji gelistirerek misyon ve vizyonunu hayata gecirirler. Stratejiyi gerceklestirmek igin

politikalar, planlar, amaclar ve siirecler olustururlar ve uygularlar. [6]

Alt kriterler: Politika ve Strateji kriteri kapsaminda asagidaki dort alt kriter gozoniinde

bulundurulmalidir:

e 2a Politika ve strateji, paydaslarin mevcut durumdaki ve gelecekteki gereksinim ve
beklentilerini temel alir.

e 2b Politika ve strateji, performans Ol¢limii, arastirma, ogrenme ve dis faaliyetlerden elde
edilen bilgileri temel alir.

e 2c Politika ve strateji olusturulur, gbzden gecirilir ve giincellestirilir.

e 2d Politika ve strateji duyurulur ve kilit siirecler ¢ercevesi yoluyla yayilimi gergeklestirilir.
(6]

Kriter - Calisanlar
Tanim: Miikemmel kuruluslar, ¢calisanlarin bilgi birikimlerini ve tiim potansiyellerini bireysel

diizeyde, ekip diizeyinde ve kurulusun biitiiniinde yonetir, gelistirir ve 6zgiirce kullanmalarim
saglarlar. Tiim calisanlara adil ve esit davranir, onlarin faaliyetlere katilimini saglar ve onlari
yetkelendirirler. Beceri ve bilgi birikimlerini kurulusun ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmalart icin
calisanlarina 6nem vererek, onlar1 taniyarak ve basarilarini takdir ederek, motive eder ve siirekli

katilimlarini saglar. [6]

Alt kriterler: Calisanlar kriteri kapsaminda asagidaki bes alt kriter gozontinde bulundurulmalidir:

¢ 3a Insan kaynaklar1 planlanir, yonetilir ve iyilestirilir.

e 3b Calisanlarin bilgi birikimleri ve yetkinlikleri belirlenir, gelistirilir ve siirdiiriiliir.
e 3¢ Calisanlarin katilimi ve yetkelendirilmesi saglanir.

e 3d Calisanlar ile kurulus arasinda diyalog soz konusudur.

e 3e Calisanlar takdir edilir, taninir ve gozetilir. [6]
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Kriter - igbirlikleri Ve Kaynaklar
Tanim: Miikemmel kuruluglar, politika ve stratejilerini ve siireclerinin etkin bir bicimde isleyisini

destekleyecek bicimde dig isbirliklerini, tedarik¢ilerini ve i¢ kaynaklarini planlar ve yonetirler.
Planlama sirasinda ve igbirliklerini ve kaynaklarin1 yonetirken kurulusun, toplumun ve ¢evrenin

mevcut durumundaki ve gelecekle ilgili gereksinimlerini dengelerler.[6]

Alt kriter: Isbirlikleri ve Kaynaklar kriteri kapsaminda asagidaki bes alt kriter gozoniinde

bulundurulmalidir:

e 4a Kurulus disi igbirlikleri yonetilir.

e 4b Finansal kaynaklar yonetilir.

¢ 4c Binalar, donanim ve malzemeler yonetilir.

¢ 4d Teknoloji yonetilir.

e 4e Bilgi ve bilgi birikimi yonetilir.
Kriter - Siirecler
Tanim: Miikemmel kuruluslar, politika ve stratejilerini destekleyecek, miisterilerini ve diger
paydasglarini tam olarak tatmin edecek ve onlar i¢in katma degerin artmasini saglayacak bicimde

siireclerini tasarlar, yonetir ve iyilestirirler.

Alt kriterler: Siirecler kriteri kapsaminda asagidaki bes alt kriter g6zoniinde bulundurulmalidir:

e 5a Siirecler sistematik olarak tasarlanir ve yonetilir.

e 5b Siirecler, miisterileri ve diger paydaslar1 tam olarak tatmin etmek ve onlar icin giderek
artan bir deger yaratmak amaciyla gerektiginde yenilik¢i yaklagimlar kullanilarak
iyilestirilir.

e 5c Uriin ve hizmetler miisteri gereksinim ve beklentileri temel alinarak tasarlanir ve
gelistirilir.

¢ 5d Uriin ve hizmetler iiretilir, sunulur ve servisi saglanr.

e 5Se Miisteri iligkileri yonetilir ve gelistirilir. [6]

Kriter - Miisterilerle Tlgili Sonuclar
Tanim: Miikemmel kuruluslar, miisterileri ile ilgili olarak kapsamli performans ve algilama

gostergeleri kullanir ve basarili sonuglar elde ederler.

Alt kriterler: Miisterilerle flgili Sonuglar kriteri kapsaminda asagidaki iki alt kriter gz oniinde

bulundurulmalidir:

e 6a Algilama Olgiimleri
e 6b Performans Gostergeleri[6]

Kriter - Cahsanlarla ilgili Sonuclar
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Tanim: Miikemmel kuruluslar calisanlari ile ilgili olarak kapsamli performans ve algilama

gostergeleri kullanir ve basarili sonuglar elde ederler.

Alt kriterler: Calisanlarla Tlgili Sonuglar kriteri kapsaminda asagidaki iki alt kriter gz Oniinde

bulundurulmalidir:

e 7a Algilama Olgiimleri
e 7b Performans Gostergeleri[6]

Kriter - Toplumla flgili Sonuclar
Tanim: Milkkemmel kuruluslar, toplumla ilgili olarak kapsamli performans ve algilama

gostergeleri kullanir ve basarili sonuglar elde ederler. [6]

Alt kriterler: Toplumla Ilgili Sonuclar kriteri kapsaminda asagidaki iki alt kriter gozoniinde

bulundurulmalidir:

e 8a Algilama Olgiimleri
e 8b Performans Gostergeleri

Kriter - Temel Performans Sonuclari
e Tanim: Miikkemmel kuruluslar, politika ve stratejilerin temel unsurlan ile ilgili olarak

kapsamli performans gostergeleri kullanir ve basarili sonuglar elde ederler.
o Alt kriterler: Temel Performans Sonuclart kriteri kapsaminda asagidaki iki alt kriter
g0zoniinde bulundurulmalidir:
Kurulusun amag ve hedeflerine bagli olarak, Temel Performans Ciktilar1 (9a) kapsaminda verilmis
olan baz1 6l¢iimler Temel Performans Gostergeleri (9b) kapsaminda degerlendirilebilir ya da tersi

bir durum s6z konusu olabilir. [6]

® 9a Temel Performans Ciktilart

® 9b Temel Performans Gostergeleri

5.11.5 Miikemmelligin Temeli Olarak Kavramlar
Miikemmelligin temel kavramlar1 sektor, endiistri veya biiyiiklik s6z konusu olmadan tiim

kuruluslar icin gecerlidir ve EFQM Miikemmellik Modeli’nin temelini olustururlar. [6]

Sonuclara Yonlendirme
Miikemmellik kurulusun tiim paydaslarint memnun edecek sonuglar1 elde etmektir. [6]

Miisteri Odakhihik
Miikemmellik siirdiiriilebilir miisteri degeri yaratmaktir. [6]

Liderlik ve Amacin Tutarlihg
Miikemmellik amacin tutarlilig1 ile eslestirilmis vizyoner ve esinlendirici liderliktir. [6]
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Siirecler ve Verilerle Yonetim
Miikemmellik, kurulusu birbiri ile bagimli ve iligkili bir dizi sistem, siire¢c ve verilerle

yonetmektir. [6]

Calisanlarin Gelistirilmesi ve Katilim
Miikemmellik calisanlarin katkisini onlarin gelisimi ve katilimu ile en iist diizeye ¢ikarmaktir. [6]

Siirekli Ogrenme, Yenilikcilik ve fyilestirme
Miikemmellik, statiiko ile miicadeleye girme, yenilikleri ve iyilestirme firsatlarin1 yaratmak iizere
o0grenmeyi kullanarak degisimi gerceklestirmektir. [6]

Isbirliklerinin Gelistirilmesi
Miikemmellik deger katan igbirliklerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesidir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Miikemmelik kurulusun icerisinde faaliyet gosterdigi diizenlenmis minimum ¢erceveyi agsmak, ve

toplumda yer alan paydaslarinin beklentilerini anlamaya ve onlara karsilik vermeye ugragmaktir.
[6]

Sonuclara Yonlendirme

Bu kavram agikca dort sonug kriteri ile iligkilidir; burada kurulus herbir paydas grubu icin
bekledigi sonuglar1 dikkate almaktadir. Bu iliski bizi Girdilerde Politika ve Stratejilere
gotiiriir.Calisanlar  kriterinde, istenilen sonuclart gerceklestirmek icin calisanlarimizin
gelistirilmeleri gereksinimini dikkate aliriz. Siirecler Kriterinde ise, elde edilen sonuglar

gelecekteki performansi iyilestirmek iizere geri bildirim olarak kullaniriz. [6]

Miisteri Odakhhk
Bir kurulusun varolus nedeni miisterileri oldugu icin, Modelin her tarafinda miisteri ile iliski

glicliidiir. Daha acik iliskiler 5c, 5d, ve Se alt kriterleri iledir; bu alt kriterlerde dogrudan miisteri
ile iliskili siirecler dikkate alinmaktadir. Bunun yani sira 6 mc1 kriterle iliski de oldukca aciktir.
Burada da bir taraftan miisterinin {iriin ve hizmetlerden tatmini Ol¢iiliirken bir yandan da
kurulusun bu yondeki i¢ performans gostergeleri yer almaktadir. Ayrica Liderlik kriterinde,
liderlerin miisterilerle iliskileri yiiriitmesi, Politika ve Stratejilerde de ihtiyac ve gereksinimlerin

belirlenerek toplanmasi ve dengelenmesi konulari ile iliski vardir. [6]

Liderlik ve Amacin Tutarlihg
Liderligin 6nemi Modelin tiimiinde kapsamli bir sekilde goriilmektedir. Ornegin; Politika ve

Stratejinin olusturulmasinda Miikkemmellik Modeli ile bu kavram arasindaki esas iliski 1. Kriter
olan Liderlik kriteri kapsamindadir. Liderligin etkililiginin 6l¢timiinii Calisanlarla ilgili sonuclarda

bulmak olasidir. [6]

Siireclerle ve Verilerle Yonetim
Siireclerle ilgili olarak da Modelin tiimiinde kanitlar bulmak olasidir; ancak bu kavram ile ilgili
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daha acik iliskiler 1b,2a,2b,2d,5a,5b kriterlerinde bulunabilir.Ayrica Sonuclarin tiimii ¢evrimi
tamamlamaktadir; Sonuglar, Girdilerde kararlar verilebilmesine olanak verecek bilgileri

saglamaktadir. [6]

Calisanlarin Gelisimi ve Katilinm
Bu kavrama iligskin en acik iliski Calisanlar kriterleri iledir; bu kapsamda calisanlar kriterinde

calisanlarin yonetimi, gelistirilmesi, desteklenmesi, takdir ve taminmasi dikkate alinmaktadir.
Calisanlarla ilgili sonuglarda da calisanlarin kurulustan memnuniyetleri ve kurulusun caliganlart
ile ilgili i¢ gostergeleri yer almaktadir. Ayrica: 1d,2a,2c alt kriterleri iliskilidir. [6]

Siirekli Ogrenme, Yenilikcilik ve iyilestirme

Bu kavram modelin blok semasina bakildiginda hemen goriilmektedir. Bu sema bize Sonug
Kriterlerinin ¢iktilarindan 6grenmemizin 6nemini ve bu bilgiyi Girdilerdeki etkinliklerimizde
yenilik¢i ve yaratict olacak sekilde kullanmamiz gerekliligini bize hatirlatmaktadir.Bu kavram
baz1 Girdi kriterlerinde de yer almaktadir. Ornegin; 3,5b,5¢,liderlik,politika ve strateji bu boliimle
ilgilidir. [6]

Isbirliklerinin Gelistirilmesi

Bu kavram ile modelin acik iligkisi, igbirliklerinin yonetiminin dikkate alindig1 4a alt kriteri ile
isbirlikleri etkililiginin 6l¢iim sonuglarinin cogunlukla gozlendigi 9. kriterde goriilmektedir. [6]
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kiiresel anlam tasiyan bir kavramdan beklenebilecegi gibi bu kavrama iliskin kanitlar Modelin bir

¢ok boliimiinde yer almaktadir.1,2a,2b,3,2c, 4, 5a, 5c,8 kriterleri bu boliimle ilgilidir. [4]

5.11.6 Yap: Uretiminde Toplam Kalite Modelleri

Toplam kalite modellerinin ana temasi kalite olarak gdze carpmaktadir. Fakat bundan daha 6nemli
olan bu modellerin aslinda bir anlayis olmasidir. Ulkemizde 6zellikle kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerde uygulanan kalite odakli sistemler sadece formaliteden oteye gidememektedir.
Diinyada bu anlayislar ile iiretilen modeller , kalite giivence sistemlerinin yap1 taslaridir. Bu
durumda igletmeler agisindan anlayislart kavramakta ozellikle yarar vardir. Ancak kalite
modellerine bakildiginda anlayislarin ¢cogu seri iiretimleri temel almaktadirlar. Seri iiretim olarak
kalite anlayislari, tekil iiretime gore farkliliklar gostermesi kacinilmazdir. Proje yonetimi daha
oncedende aciklandigr gibi tekil {iretimleri ele alir. Yapi iiretim siirecide bir tekil iiretim
oldugundan uygulamada kalite yonetim modelleri ile cesitli ¢celiskiler ortaya ¢cikmaktadir. Cizelge
4 te goriildiigi tizere toplam kalite modelleri proje yonetimi bilgi alanlar1 ve proje yonetimi
stirecleri ile karsilastirilmistir. Herbir model kendi ilkeleri baglaminda karsilik gordiigii proje
yonetiminin bilgi alanlart isaretlenmistir. Modeller altalta konarak genel bir degerlendirme

yapilmistir. Genel degerlendirme en ¢ok kullanilan proje yonetim bilgi alanlarim gostermektedir.
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Bu degerlendirmeye bakildiginda aslinda proje yonetimine gore en ¢ok kullanmilan risk ,insan
kaynaklar1 ve dogal olarak kalite yonetimidir. Model ilkelerinin atifta bulundugu bilgi alanlarim
ayr1 ayri toplarsak biitiinde ancak proje yonetimini karsilayabilmektedir. Kisaca eger bir proje
varsa ve yonetilecekse kullanilacak kalite modeli asagidaki modellerin bir biitiinii olmalidir.
Cizelgedeki degerlendirmede modeller arasinda dikkat c¢eken tek fark EFQM miikemmellik
modelidir. Bu modele diger ilkelerden bagimsiz bakildiginda proje yonetimi bilgi alanlarim
hemen hemen karsilamaktadir. Efqgm miikemmellik modeli heniiz yeni bir sistemdir. Heniiz

standartlastirilmamigtir. Kullanimi esnek ve basit bir sistem olmasina karsin kapsami ¢ok genistir.

Cizelge 4 - Toplam Kalite Yonetim Modellerinin Proje Yonetim Bilgi Alanlariyla

Karsilastirilmasi
PROJE YONETIMi BILGI ALANLARI PR(S)%%EgE}gSMI
— E
. = || = ala|Z| -
5| g E g2 E El2(S|E|.
EIZ|E|EB|5|8|8|8|=|E|E < m
215|2(8|2%|2/2/2|2|5| |5/%|8|8|¢
E | E g g J i = =)
SIE|=|IC|IS|IZ=|=|E|2]|2 </ 3|E5|E| <
=S =| > > @ | %8 2l Z | z | &~
- z 22| 8| w <8
AHHEHEEEEEEREEHEEE
; Z = | 3| X
gl 22|23 2|8|8|2
. " L =
TOPLAM KALITE YONETIMI = =S ; 28|25 g
MODELLERI = -
W. Edwards Deming Ilkeleri @) X X
Dotchin ve Daklend ilkeleri D X
= Walter Shewhart Ilkeleri D X
E = Joseph M. Juran Ilkeleri (pareto ilkeleri) D X X
gﬁ Philip B. Crosby ilkeleri Y X | X X
EE Armand V. Feigenbaum lkeleri D X X
5 © | Masaaki Imai (Kaizen ve Gemba Kaizen) ilkeleri D X [ X
B N
E = Wilham e. Conway llkeleri D X | X
Kaoru Ishikawa Ilkeleri (Ishikawa Diyagrami) D X | X
Tam Zamaninda Uretim (JIT-just in time) ilkeleri | D X | X | X
EFQM Miikemmellik Modeli Y X | X | X[ XX
[ GENEL DEGERLENDIRME | o oo Ko [0 o BEo | ]

ETKi ORANI DUSUK = D
ETKi ORANI ORTA = O
ETKi ORANI YUKSEK = Y

XX YONETIMi:baska bir yonetim sekline atifta bulunmadir.(rnegin:kontrol yonetimi,sézlesme yonetimi ...)

GENEL DEGERLENDIRME DE PROJE YONETIMINDE AYNI HiZABAKI BILGI ALANLARINDA iSARETLI KUTULARIN ORTALAMASI
DIKKATE ALINMISTIR.

ORTALAMASI %50 DEN AZ:ETKI ALANI DUSUK

ORTALAMASI %50 :ETKi ALANI ORTA

ORTALAMASI %50 FAZLA:ETKI ALANI YUKSEK
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6. YAPI URETIMINDE UYGULANAN TOPLAM KALITE GUVENCE SiSTEMLERI

6.1 1iso 9000 Kalite Yonetim Standartlar1 Genel Tanmu

ISO 9000 Serisi kiiciik, orta ya da biiyiikk 61¢ekli herhangi bir isletme icin uygulanabilecek
kalite giivence standartlarin1 ortaya koymakta olup, mevcut herhangi bir sistem igin
kullanilabilir ve igletmenin i¢ maliyetlerini azaltmasina, etkinligini, verimliligini artirmasina
katkida bulunur ve toplam kalite ve kalitenin siirek1i iyilestirilmesi yoniinde bir asamadir. ISO
9000 serisi iiriin standartlarim icermemektedir. ISO 9000 serisindeki her bir dokiiman farkli

basvurular i¢in bir kalite modelini tanimlamaktadir. (Ugur, A. N., 1995) [8]

ISO 9000 Standartlarina dayali olarak Kalite Sistemi tesis eden kuruluslar acisindan, yonetim
sistemlerinin yeni bir kavram olmasi nedeniyle, 1987 yilindan 1994 yilina kadar standartlarda
revizyon yaptlmamustir. 1994 yihnda yapilan revizyon, ufak tefek degisiklikleri iceren bir
revizyondur ve ISO 1994'iin yaymlandigi andan itibaren uygulamada bazi sartlarn tam
anlamiyla karsilamadigr goriilmiistiir. Ancak 2000 yilinin Aralik ayinda yapilan revizyon,
kalite alanindaki gelismelerle ISO 9000 uygulamasindan edinilen tecriibelerin gbzoniine
alindigr kokli degisimleri icermektedir. Bu revizyon oOncesi diinya capinda 1120 kurum ve
kurulusu kapsayan bir anket yapilmustir. Yeni standartlar genel bir yapida olusturularak kamu
ve Ozel sektorde kiiciik, orta, biiylik 61¢ekli kuruluslar ile sanayi, hizmet, yazilim ve diger

alanlar dahil tiim sektor kul lanimlarina esit sekilde uygulanabilir olmalar1 benimsenmistir.

ISO 9000 standarti ISO 9000:2000, ISO 9001:2000, ISO 9004:2000 ve ISO
19011:2000 olarak birbiriyle iliskili ve birbirini tamamlayan dort temel standarttan
olusmaktadir. (TS - EN - ISO 9000 Kalite Brosiirii, TSE)

ISO 9000:2000: ISO 9000, ana standartlara giris niteligini tasimakta olup, kalite
yonetim sistem serisinin vazgecilmez bir parcasidir. Icerdigi temel bilgiler ve terminoloji
aciklamalari sayesinde, diger ii¢ standartin daha iyi anlasilip, kullanilabilmesinde 6nemli bir

rol oynamaktadir. (TS - EN - ISO 9000 Kalite Brosiirii, TSE)

ISO 9001:2000: ISO 9001 bir kurulusun, miisterinin ihtiyaclariyla mevzuat gereklerini
karsilamasi yoluyla miisteri memnuniyetini artirabilmesi i¢in kalite yonetim sisteminde ne gibi

sartlari saglamasi gerektigini ortaya koymaktadir. (TS - EN - ISO 9000 Kalite Brosiirii, TSE)

ISO 9004:2000: ISO 9004 kalite yonetim sistemlerini miikemmellige ulastirmada arag
olarak kullanilabilecek genel bir dokiimandir. (TS - EN - ISO 9000 Kalite Brosiirii, TSE)

ISO 19011:2000: Kalite ve cevre yoOnetim sistemleri ile ilgilidir ve tetkik kilavuzu

niteligindedir. Taslak asamasindadir. (TS - EN - ISO 9000 Kalite Brosiirii, TSE)
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ISO 9000'e uygunlugun dis pazarlarda basari i¢in 6nemli oldugunun kesfedilmesiyle birlikte,

son y111larda ISO 9000 serisinin 6nemi daha da artmugtir.

Tiim diinyada, miisterilerin kalite bilinci daha da giiclenmekte ve miisteriler standartlara uygun

iriinler talep etmektedirler.

ISO 9000 belgesi her ihra¢ edilen iiriin i¢in istenen bir belge degildir. Bu belgenin istenmesi
durumunda, ihracat¢i bu belgeyi edinmesinin faydalarini, maliyetini vb. belirlemeli ve bu
dogrultuda belge alip almamaya karar vermelidir. (ISO 9000 Quality Management
Systems:Guidclincs for Enterprises in Dcveloping Countries, ITC-UNCTAD/WTO) [9])

6.1.1 1iso 9000 Kalite Yonetim Standartlarinin Gelisimi

1993 wyilinda ISO 9000 serisinin neler icermesi gerektigini belirlemek amaciyla
“Vision 2000” yayinland1 ve kullanicilarin goriislerinin alinmasi amaci ile “Gegerlilik Programi*
olusturuldu. Programin sonucunda, standartlarda, genis kapsamlilik, miisteri odaklilik ve katma
deger katabilen ozelliklerin yer almasi gerektigi tespiti yapilmustir. Ayrica, 9001/9002/9003
modellerinin birlestirilmesi, siire¢ yonetimine dayali olmasi, ISO 9001 ile ISO 9004’iin daha
tutarli hale getirilmesi ve mevcut diger yonetim sistemleri ile uyumlu olmasi (ISO 14001,

OHSAS 18001, QS 9000) cikan sonuglar arasinda yer almistir.

6.1.2 iso 9000 Kalite Yonetiminin Ortaya Cikist

Pratikte, organizasyonlara adapte edilebilecek miikemmel bir kalite sistemi yoktur. Her
organizasyonu bir organizma gibi diisiinerek buna uygun tasarlanmis bir kalite gomlegi iiretilir.
Taseron-miisteri iliskileri acisindan organizasyonlar arasi temas ve rekabetler yasanmaktadir.
Organizasyonlar arasi kalite sistem rekabetini, gelecekte rekabet icin ortak bir kalite sistem
standartina oturtmak, ortak bir kalite referansina sahip olmak sekillendirecektir. Kalite artik

tiniversal bir kavramdir.

Benzer faaliyetlerle yonetilen, organizasyonel organizmalarin aym dili konugmasi birbirine
benzeyecek tarzda yonetilmesi, yap1 ve goriintii uyumu, isletmeler arasit haberlesme yeknesakligi
saglar. Insanlar icin Ingilizce, Tiirkce, Cince birer anlasma dilidir. Diinyanin her yerinde, arzu
eden her kisi Ingilizce ile haberlesme imkam bulabilir. Bir organizasyonel organizma olarak
tanimlanan isletmeler arasinda da ortak bir haberlesme iletisim kanali dogaldir. Bu kanala Kaliteli

Yonetim Sistemi adi verilir. (Tiiv Thiiringen [10] )

ISO 9000:1987 ISO’nun Vizyon 2000 dokiimani olarak 1987 yilinda ortaya konmustur. ISO 9000
Kalite Sistemi normlari bes temel elemente dayanmaktadir.

a. Kelimeler: Uluslararas: iliskilerde kullanilan her tiirlii sozciikler olup ISO 8402 altinda
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toplanmustir.

b. Kalite Yonetim Standarti: ISO 9000 Normlari

c. Ozel Kalite Giivence Standartlari : ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003, ISO 9004 Cizelge 5 te bu

sistemler karsilastirilmistir.

d. Kalite Sistemi Denetim Standart1 : ISO 10011

e. Kalite Giivence icin Ekipman Kalibrasyon Ol¢ii-Kontrolii : ISO 10012

Cizelge 5 - Iso 9001-9002-9003-9004 Standartlarinin Karsilastiriimasi

Standartlardaki Madde No
Sistem Eleman1 Basliklar1 2001 9002 9003 9004
1 Yonetim Sorumlulugu 4.1 + |4.1 + 4.1 * 14 +
2 Kalite Sistemi (KIt. Sistemi Elemanlari) 4.2 + 4.2 + 4.2 # 15 +
3 Kalite Sistemlerine Dair Mali Degerlen. |- - - |- - 16 +
4 Sozles. Gozden Qeg. (Pazarlamada KlIt.) |4.3 + |4.3 + 4.3 + |7 +
Tasarim Kontr. (Ozellik ve Tasarimda
5 Kilt) 4.4 + |- - |- - |8 +
6 Dokiiman ve Veri Kontrolii 4.5 + |4.5 + 4.5 + |5.3 +
7 Satin Alma (Satin Almada KIt.) 4.6 + |4.6 + |- - 19 +
8 Miisterinin Temin Ettigi Uriiniin Kontrolii | 4.7 + 4.7 + 4.7 + |- -
9 Uriin Tanimi ve izlenebilir (Uriin Teshisi) |4.8 + |4.8 + 4.8 #1112 |+
10 | Proses Kontrolii (Proseslerin Kalitesi) 4.9 + 4.9 + |- - |10 +
11 | Muayene ve Deney 4.1 + |4.1 + 4.1 # 12 +
Muayene, Olcme ve Deney Tech.
12 | Kontrolii 411 |+ |4.11 |+ [4.11 |# |13 +
13 | Muayene ve Deney Durumu 412 |+ |4.12 |+ (412 |# [11.7 |+
14 | Uygun Olmayan Uriin Kontrolii 413 |+ |4.13 |+ [4.13 |# |14 +
15 |Diizeltici "ve Onleyici" Faaliyetler 4.14 |+ 414 |+ 414 [# |15 +
16 | Tasima, Dep., Amb., Muh. ve Sevkiyat 4.15 |+ |4.15 |+ (4.15 |# |16 +
17 | Kalite Kayit. Kontrolii (Kalite Kayitlar1) [4.16 |+ |4.16 |+ [4.16 |# |17 +
18 | Kurulus ici Kalite Tetkikleri 417 |+ |4.17 |# |4.17 |# |54 +
19 | Egitim (Personel) 418 |+ |4.18 |+ [4.18 |* |18 +
20 | Servis 419 |+ (419 |+ |- - 1164 |+
21 |Istatistik Teknikleri 4.2 + (4.2 + (4.2 # 120 +
22 | Uriin Giivenligi - - |- - |- - |19 +
*: ISO 9002'den daha az bilgi verilmis.
+:Tiim sartlar verilmis.
#:1S0O 9001'den daha az bilgi verilmis.
-: Hic Bilgi verilmemis.
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Kalite Sistemi; miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesinden, miisterinin tatmin edilmesine kadar, kalite
halkasinin her kademesi igin; iiriin veya hizmetin niteligini etkileyen teknik, idari ve insani
faktorlerin optimize edilmesidir. Kalite sisteminde, diisiiniilenin yazilmasi, yazilanin uygulanmasi

ve uygulamalarin belgelenmesi esastir. (Tiiv Thiiringen [10] )

6.1.3 iso 9000 Kalite Yonetim :2000 Revizyonu

Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu ISO, tiim diinya ¢apindaki ulusal standart kuruluslarinin
bir federasyonudur. Uluslararas1 Standartlarin hazirlanmasi ISO Teknik Komiteleri (TC)
tarafindan yiriitiilir. Her tiye kurulus ilgili oldugu konu ile ilgili teknik komitede temsil edilme

hakkina sahiptir. ISO ile baglantil1 uluslararasi organizasyonlar da bu ¢alismanin igerisindedirler.

Teknik komiteler tarafindan hazirlanan taslak Uluslararast Standartlar, iiye kuruluslarin
goriiglerini de almak icin dagitilirlar. Taslagin, Uluslararast Standart olarak yayinlanmasi i¢in
teknik komiteye (veya alt komiteye) katilan iiye kuruluslarin iigte ikilik cogunlugunun onayi, ve
son taslak icin yapilan oylamada negatif oylar tiim ISO {iyesi kuruluslarin dortte birini

gecmemelidir.

ISO 9001:2000 revizyonu ISO/TC 176 nolu teknik komitenin SC 2 alt komitesi tarafindan
hazirlanmistir. ISO 9002:1994 ve ISO 9003:1994'tn gereksinimleri ISO 9001:2000 ile
birlestirilmis ve ISO 9001:2000'in yayinlanmasi ile birlikte ISO 9002 ve ISO 9003 kaldirilacaktir.
Gegmiste ISO 9002:1994 ve 1SO 9003:1994 uygulayan firmalar, uygulama kapsaminmi daraltarak
ISO 9001:2000' uygulayabilirler.

ISO 9001'in 2000 yaymni, "Kalite Giivence" terimini icermeyen revize edilmis bir baslik
tasimaktadir. Bu ISO 9001'in bu yayininda kalite yonetim sistemi gereksinimlerinin sadece iiriin
ve/veya hizmetin kalite giivence uygunlugu ile ilgili olmadigi, aym1 zamanda bir organizasyonun

miigteri tatmini saglama kabiliyetini de ortaya koydugu anlamina gelir.

ISO 9001'in bu yaymi, ISO 9004:2000, Kalite Yonetim Sistemleri - Performans Gelisimi icin
Rehber, ile birlikte kalite yonetim sistem standartlari ¢iftinin siirekli bir parcasi olmak iizere
gelistirilmistir. Bu iki uluslararasi standart beraber kullanilmak {izere tasarlanmiglardir, fakat aym
zamanda ikisi de tek baslarina kullanilabilen birer dokiimandir. Kullanim kolaylig1 agisindan, bu
iki standart benzer yapilara, fakat farkli kapsamlara sahiptirler. ISO 9001 kalite yonetim sistem
gereksinimlerini, iiriin ve/veya hizmet uygunlugu acisindan ve belgelendirme amaclar
dogrultusunda kullanilabilir. ISO 9004 ise bir organizasyonun biitiindeki performansini

iyilestirmek icin kalite yonetim sistemi konularina rehberlik eder.

ISO 9001 ve ISO 9004, kalite yonetim sistemi standartlar ¢ifti, tiim jenerik iiriin kategorilerini
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(donanmim, yazilim, islenmis malzeme ve hizmetler vb.) kapsar. Ayni zamanda her sektor icin

gelistirilebilecek gereksinimlere de taban olustururlar.

Yeni standartin gelistirilmesi ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri - Kullanim rehberi ve
Spesifikasyonlar ile uyum saglanabilmesi icin Teknik Komite ISO/TC 207, Cevre Yonetimi, SC 1
Cevre Yonetim Sistemleri alt komitesinin ¢aligmalar ile birlikte koordine edilmistir. Sekilde bu
standartta belirlenen kalite yonetim sistemi ihtiyaclari i¢in proses modeli gosterilmektedir. Model,
bu standarttaki 4 ana element bagliginin entegrasyonunu grafiksel olarak yansitmaktadir. (Tiv

Thiiringen [10] )

6.1.4 1so 9001 Standartlar

15 Aralik 2000 tarihinde yayinlanan ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Gereklilikleri
Standarti; bir organizasyonun miisteri gerekliliklerini ve yasal zorunluluklar1 karsilayan iiriinler
sunma yetenegini gostermesi icin gerekli olan ve miisteri memnuniyet diizeyini artirmayi

amagclayan bir kalite yonetim sisteminin 6zel gerekliliklerini agiklamaktadir. (Sekil 22)
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Sekil 22- ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi Proses Modeli (Tiiv Thiiringen [10] )

Kalite yonetim sistem yaklasimi; organizasyonlarin miisteri gerekliliklerini analiz etmelerini,
miisterinin kabul edecegi {iriiniin olusturulmasina katkis1 olan siirecleri tanimlamalarin1 ve kontrol
altinda tutmalarin saglar. Kalite yonetim sistemi; miisterilerin ve diger ilgili kesimlerin tatmin
olma diizeyinin artirilmasi olanagini saglayan siirekli iyilestirme ¢alismalarinin temelini olusturur.

Organizasyona ve miisterilerine siirekli olarak gerekliliklere uygun iiriinler iiretildigi konusunda
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giiven verir.

Kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi yaklagimi, asagidaki adimlardan olusur:

Miisterilerin ve diger ilgili kesimlerin gereksinim ve beklentilerinin belirlenmesi,
Organizasyonun kalite politikasi ile kalite amaclarinin belirlenmesi,

Kalite amacglarina ulasilmasi i¢in gerekli olan siireclerin ve sorumluluklarin belirlenmesi,
Kalite amaglarina ulasilmasi i¢in gerekli olan kaynaklarin belirlenmesi ve temin edilmesi,
Her siirecin etkililigi ile etkenliginin 6l¢iilmesi igin gerekli yontemlerin belirlenmesi,

Bu ol¢iitlerin her siirecin etkililigi ile etkenliginin belirlenmesi i¢in uygulanmast,
Uygunsuzluklarin 6nlenmesi ve nedenlerinin ortadan kaldirilmas1 icin araclarin
belirlenmesi ve kalite yonetim sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesi igin bir siirecin
olusturulmasi ve uygulanmasi.

Sistem, asagidaki sekiz evrensel kalite yonetim ilkesi {izerine insa edilmistir.

Miisteri Odakli Organizasyon: Kuruluslar mevcut ve gelecekteki miisteri ihtiyaclarini
anlamali, Miisteri sartlarina uymali, Miisteri beklentilerini de agsmak i¢in ¢abalamalidir.
Liderlik: Liderler kurulusun amacini ve yoniinii belirler. Kurulusun amaclarinin
basarilmasi i¢in kisilerin katiliminm saglayacak ortam olusturulmalidir.

Calisanlarin Katilimciligt: Calisanlar bir kurulusun temelidir. Caligmalara tam olarak dahil
edilmeleri kendi yetenekleri kurulusun yararina kullanilmalarini saglar.

Siire¢ Yaklasimi: Uygun kaynaklar ve faaliyetler bir proses olarak yonetilirse istenilen
sonuclara daha etkin olarak ulagilabilir.

Yonetime Sistem Yaklasimi: Belirli bir amac icin birbirleriyle iligkili proseslerin
olusturdugu sistemin; belirlenmesi, anlasilmasi, yonetimi kurulusun etkinligini ve
verimliligini artirir.

Siirekli Iyilestirme: Siirekli iyilestirme kurulusun en kalict amaci olmalidir.

Karar Almada Gergeklere Dayali Yaklasim: Etkin karar verme, verilerin ve bilgilerin
analizine baghdir.

Karsilikli  Yararlarin Saglanmasi icin Tedarikgilerle Kurulan iligkiler: Kurulus ve
tedarik¢ileri birbirlerinden bagimsiz olmalarina ragmen karsilikli faydaya dayanan iligki

deger yaratir.
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ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Standard: 8 ana boliimden olugmaktadir:

1. KAPSAM

1.1. Genel

1.2. Uygulama

2. ATIFTA BULUNULAN REFERANSLAR
3. TERIMLER VE TANIMLAMALAR
4. KALITE YONETIM SISTEMI

4.1.  Genel Sartlar

4.2.  Dokiimantasyon Sartlar1

5. YONETIM SORUMLULUGU

5.1.  Yonetim Taahhiidii

5.2. Miisteri Odag1

5.3.  Kalite Politikas1

5.4. Planlama

5.5. Sorumluluk, yetki ve iletisim

5.6.  Yonetimin Gozden Gegirilmesi

6. KAYNAK YONETIMI

6.1.  Kaynaklarin Saglanmasi
6.2.  Insan Kaynaklari
6.3. AltYap1

6.4. Calisma Ortami

7. URUN GERCEKLESTIRME

7.1.  Uriin Gergeklestirmenin Planlanmasi
7.2.  Miisteri baglantili prosesler

7.3.  Tasarim ve Gelistirme

7.4.  Satin alma

7.5.  Uretim ve Servis Sunumu

7.6.  lzleme Olgme Cihazlarinin Kontrolii
8. OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME
8.1.  Genel

8.2.  Izleme ve Olgme

8.3.  Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii
8.4.  Veri Analizi

8.5. lyilestirme

6.1.5 Yapi Uretiminde iso 9000

fso 9000 yukarida agiklandig: iizere sistem olarak her isletmeye gore esneklik gostermektedir.
Fakat kalite modellerinde de agiklandigi gibi iso 9000 Deming ilkelerini esas almaktadir. Deming
seri iiretimler ile igilenmektedir. Yapi iiretimi tekil tiretim oldugundan genel olarak bakildiginda
her projede yeni bir iso kalite sistemi kurgulamak gerekebilir. Isletmenin kendi iso 9000 kalite
giivence sistemi olabilir. Fakat bu yetersizdir. Her bir proje kendi icinde kurgulandigindan dogal
olarak kurgu icindede kalite giivence sistemleri farklilik gosterecektir. O halde isletmelerin yani
yapim sirketlerinin kullandig1 kalite giivence sistemi farkli , yapi iiretiminde kullanilan kalite
glivence sistemi farkli olmak durumundadir.Cizelge 6’da iso kalite gilivence sistemleri ana
bagliklari ile proje yonetimi bilgi alanlariyla ve siirecleri ile karsilagtirllmigtir. Fakat ana bagliklar

degerlendirilirken icerikler 6zellikle g6z Oniine alinmustir. Cizelge incelendiginde etki alani en

76



yiiksek kapsam ve insan kaynaklar1 goriilmektedir. Klasik igleme yonetiminde oldugu gibi kapsam
burada o©zellikle dikkat ¢ekmektedir. Planlama ve strateji iso 9000 de ana temadir. Yapi
tiretiminde kuskusuz planlama ve stratejinin Oonemi vardir fakat riskler maliyetler zaman gibi
kavramlarin yonetimi Cizelgeden goriildiigli gibi yetersizdir. Atifta bulunulsa bile her bilgi alanim
kapsamamakta ve diger alanlarda etkisiz goriinmektedir. Iso 9000 yapr iiretimi acisindan sadece

kapsam ve insan kaynaklar1 konusunda kuvvetli goziikmektedir.

Cizelge 6 - 1509000 Kalite Sisteminin Proje Yonetim Bilgi Alanlariyla Karsilastiriimast
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ETKi ORANI ORTA = O
ETKi ORANI YUKSEK = Y

XX YONETIMi:baska bir yonetim sekline atifta bulunmadir.(6rnegin:kontrol yonetimi,sézlesme yonetimi ...)

GENEL DEGERLENDIRME DE PROJE YONETIMINDE AYNI HiZADAKI BiLGi ALANLARINDA iSARETLI KUTULARIN ORTALAMASI DIKKATE
ALINMISTIR.

ORTALAMASI %50 DEN AZ:ETKi ALANI DUSUK
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ORTALAMASI %50 FAZLA:ETKI ALANI YUKSEK
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6.2 iSO 14000 CEVRE YONETIM SiSTEMI

6.2.1 1iso 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standartlar1 Genel Tanim

Cevre yOnetim sistemleri konusunda ilk uluslararasi standartlar serisi Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii (ISO) tarafindan hazirlanmistir. 1SO 14001 etkin bir cevre yonetim
sisteminin unsurlarini ortaya koymaktadir. ISO 14001 sistemi bir kurulusun ¢evre politikasini ve
cevreyle ilgili hedeflerini ortaya koymasini, uygun kosullari olusturmasini ve bunu géstermesini
saglar. Bunun da otesinde, ISO 14001, belgelendirme i¢in gerekli olan ve bir isletmenin cevre
yonetim sistemini beyan etmesi icin gerekli kosullar1 belirlemektedir. Standartlara uygunluk,
ihracat¢1 firmalara rekabet acisindan bir avantaj saglamaktadir. ISO 14000 serisinin temel amaci,
kuruluslarda (sistemlere dayali, esnek yapida ve en uygun maliyette) daha etkin bir cevre
yonetimini gelistirmektir. Gelismekte olan iilkelerdeki isletmeler i¢cin ISO 14000 serisi, teknoloji
transferi acgisindan ve isletmelerin evrensel cevre yoOnetimini adapte etmeleri acisindan yol

gosterici olmaktadir. (TS-EN-ISO14000 Cevre Yonetim Sistemleri, 1997-TSE) [15]

Isletmeler icin cevre yonetim sisteminin olusturulmasi, devamliligi, denetlenmesi ve daha da

gelistirilmesine iligskin temel standartlar asagida yer almaktadir.

TS-EN-ISO 14000 giiniimiizdeki cevre mevzuatinin yerine degil, aksine, uygulanabilirligini
desteklemek icin hazirlanmistir. Bu nedenle TE-EN-ISO 14000 serisinde kurulusun desarj veya
emisyon sinir degerleri yoktur, ancak kurulusun bu konudaki hedeflerine ne oOlciide ulastiginin
sorgulanmas1 vardir. [14] ISO tarafindan hazirlanan diger standartlar gibi (6rnegin TS-EN-ISO
9000 Kalite Sistemi Standartlar1) TS-EN-ISO 14000 CYS Standartlarin1 da uygulamak zorunlu
degildir, ciinkii bu standartlar goniilliiligi esas alir. Ancak iiretim yapan ve hizmet veren
kuruluslar uluslararas1 piyasada is yapabilmek icin CYS standartlarinin giiciinii dolayli veya

dolaysiz olarak hissedeceklerdir. [10]

e TS-EN-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi-Ozellikler Kullanim Kilavuzu

e TS-EN-ISO 14004 Cevre Yonetimi-Cevre Yonetim Prensipleri Kilavuzu-Sistemler ve
Destekleyici Teknikler

e TS-EN-ISO 14010 Cevre Yonetimi-Cevre Denetim Kilavuzu-Cevre ile ilgili Denetimin
Genel Prensipleri

e TS-EN-ISO 14011 Cevre Yonetimi-Cevre Denetim Klavuzu-Denetim Usulii-Kisim Cevre
Yonetim Sistemlerinin Denetimi

e TS-EN-ISO 14012 Cevre Yonetimi-Cevre Denetcilerinin Haiz Olmasi gereken Ozellikler

e TS-EN-ISO 14020 Cevre Yonetimi-Cevre ile Tlgili Etiketlemenin Temel Prensipleri

e TS-EN-ISO 14021 Cevre Yonetimi-Cevre Ile Tlgili Etiketleme-Oz Beyan Cevre ile ilgili

Iddialar-Terimler Tarifler
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e TS-EN-ISO 14040 Cevre Yonetimi-Hayat Boyu Degerlendirme-Genel Prensipler ve
Uygulamalar

e ISO/DIS 14050-Cevre yonetimi, terimler ve tarifler

e TS-EN-ISO 14060 Cevre Yonetimi-Mamullerin Cevre Vechelerinin Mamul Standart-
larina Dahil Edilmesi ile Ilgili Kilavuz(EMS- Environmental Management System (ISO
14000) [12]

6.2.2 Iso 14001 Cevre Yonetim Sistemi Olusturulma Amaci ve Temel kavramlari
Cevre Yonetim Sistemi tiim diinyada ISO 14001 standart: ile bilinmektedir ve ISO 9000 Kalite

Yonetim Sistemi Standartindan sonra Uluslararas: kuruluglarda taninmasi ve uygulanmasi ¢ok

hizli olmustur.

CYS nin kuruluslarda gelistirilmesinin amaci;

e Ulusal ve/veya uluslararast mevzuatlara uyumun artirtlmasi

e Cevresel performansin artirilmast

® Market Stratejileri

e Uluslararasi rekabette avantaj saglamasi

¢ Firma itibar ve Pazar payinin artirilmasi

e Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmasi ve verimliligin artirilmasi

e Acil durumlara (deprem,yangin, sel vb.) ve kazalara karst hazirlikli bulunarak mesuliyetle
sonu¢lanan kaza vb. olaylarin azaltilmasi

e Kirliligin kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi

¢ Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi

e lzin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastiriimasi

e SO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan global pazarda

kabul edilirligin saglanmasi. (tse web sayfasi) [15]

Cevre Yonetim Sisteminde Temel Kavramlar ;

Genel yonetim sisteminin; ¢evre politikasinin gelistirilmesi, uygulanmasi, basariya ulastirilmasi,
gozden gecirilmesi ve idamesi amacimi giiden; kurulus yapisi, planlama faaliyetleri,

sorumluluklar, uygulamalar, usuller ve iglemleri de i¢ine alan parcasidir. [10]

e (Cevre Politikasi:Kurulusun, genel cevre icraati ile ilgili niyet ve prensiplerini agiklamak;
faaliyet, cevre amag ve hedeflerine cerceve teskil etmek {izere yaptig1 beyandir.

e (Cevre Hedefi:Kurulusun, cevre amaclarindan kaynaklanan, bu amaclara ulagsmak igin;
kurulugca veya onun bir bdliimiince gerceklestirilmek {izere belirlenen, miimkiin

oldugunda sayilarla ifade edilen genel icraat basamaklaridir.
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e (Cevre Amaci:Kurulusun, gerceklestirmek amaciyla kendisi icin tespit ettigi cevre
politikasindan kaynaklanan ve miimkiin olan her durumda sayilarla ifade edilen genel
maksadidir.

¢ Cevre Boyutu:Kurulugun faaliyetlerinin, iirlinlerinin veya hizmetlerinin gevre il etkilesime
giren unsurlaridir.

e C(Cevre Etkisi:Cevrede, kismen veya tamamen; kurulusun faaliyet, iiriin ve hizmetleri
dolayisiyla ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz her tiirlii degisikliktir.

e Cevre Denetimi (Ugiincii Taraf):Denetim delillerinin-belirli cevre faaliyetlerinin,
olaylarin, sart ve durumlarin, yonetim sistemlerinin veya bunlara ait bilgilerin denetim
kistaslarina uyup uymadigini belirlemek amaciyla tarafsiz bir sekilde ve deger yargilarina
yer vermeksizin toplanmasi ve degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bu islemlerin
sonuclarinin miigteriye bildirilmesidir.

e (Cevre Yonetim Sistem Denetimi (Dahili):Kurulusun ¢evre yonetim sisteminin, kurulus
tarafindan tespit edilen ¢evre yonetim sistemi denetim kistaslarina uyup uymadigim
belirlemek ve sonuglar1 yonetime bildirmek amaciyla kurulugun kendisi tarafindan yapilan
tarafsiz ve deger yargilarina yer vermeyecek tarzda delillerin toplanmast ve

degerlendirilmesidir. [10]

6.2.3 1so 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve Cevre Etiketi

Giintimiizde cevre etiketleri, ©zellikle cevrenin korunmasina yonelik bilincin giliclenmesiyle
olduk¢a onem kazanmustir. Tiiketiciler, sanayiciler ve bir biitiin olarak toplum bir iiriinii satin
alirken iiriiniin ¢evre iizerindeki etkilerine daha cok dikkat etmektedir. Cevre etiketleri, bir iiriiniin
tiim yasam dongiisii icinde ¢evre dostu oldugunu, cevreyle ilgili gereklilikleri yerine getirdigini
gostermektedir. Cevre etiketi, o etiketi tasiyan {iiriinii piyasadaki benzeri {iriinlerden farkl
kilmaktadir. (Ergiin, O, 1996), Cevre etiketi edinilmesinde bir zorunluluk yoktur, bu géniillii bir
uygulamadir. Eger bir firma, ¢cevre etiketi edinirse, bunu iiriiniinde bir pazarlama araci olarak

kullanabilecektir. [13]

Bugiin tiim diinyada gelistirilmis pek ¢ok cevre etiket programi mevcut olup bunlardan bazilart;
Avrupa Birligi'nde "Eco-Label Award Scheme”, Kanada'da "Environmental Choice Programme",
Almanya'da "Blue Angel Programme", Israil'de "Green Label Programme", Japonya'da "Ecomark
Programme", Tayland'da "Green Label”, Isvec ve Norve¢'de "Nordic Swan Programme" ve
ABD'de "Green Seal Programme" dir. (University of British Columbia- Centre for Environmantal

Labclling)

AB'nin “cevre etiket odiil sistemi" Eco-Label Award Scheme ile amaglanan; cevreye zarar

vermeyen {irlinlerin tasarimini, tiretimini ve pazarlamasini gelistirmek, bu iiriinleri ¢evre etiketi
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ile odiillendirmek ve tiiketicileri bu iirtinler konusunda bilinglendirmektir. AB cevre etiketi tiim
AB iilkeleri icin gelistirilmis bir etiket olup, etiketin verildigi iiriin gruplari; camasir makinalari,
bulagik makinalari, giibre, tuvalet kagidi, camasir deterjanlari, elektrik ampulleri (tek/cift uclu),

dis cephe boyalar1 ve vernikler, carsaf, tisortler, buzdolabi, yataklar ve kopya kagitlaridir.

Kanada'da "University of British Columbia in Vancouver”de yer alan Cevre Etiket Merkezi, tiim
diinyadaki cevre etiket programlar1 konusunda bir veri tabanm olusturmaktadir. Merkez, tiim
diinyada cevre etiketleri ve etiket programlarinin karsilikli taninmasit konusundaki egilimleri
izlemekte ve tiim {ilkelerdeki c¢evre etiketlerinin uyumlastirilmasi olasiliklar1 iizerinde
caligmaktadir.( Eco-labclling and other environmental quality requirements in textiles and
clothing: implications for developing countrics, ITC-UNCTAD/WTO (iicretsiz olarak temin
edilebilmektedir) Palais des Nations) [9]

Cevre sorunlar1 birden bire ortaya cikmamus, sanayilesme ile birlikte hizla birikerek varligini
bugiinlere tasimistir. Insan faaliyetlerinin dogaya verdigi zararlar, doganin kendini yenileyebilme
becerisi nedeniyle bertaraf edilecegi diisiiniilerek, hep gozardi edilmistir. Ancak niifus artisi,
kentlesme ve sanayilesmeyle birlikte olumsuz cevre etkilerinin artis1 dogay1 zorlamaya baglamis
ve 1960’11 yillarda gerceklestirilen bilimsel teknolojik devrimin ¢evreye etkileri, cevre igin
koruma ve iyilestirme calismalarinin ivedilikle yapilmasi geregini gozler Oniine sermistir. Cevre
kirliliginin iilkeler ile degil, cevre etkilerinin yayilimi oraninda sinirli olmasi, cevreci gruplar,
sanayi ve devlet, hatta devletler arasi iligskilerde sorunlar yaratmistir. Artan niifusa is yaratma,
besin saglama ve iilkelerin kalkinma talepleri de dikkate alindiginda, ekonomiden toplum
bilimlerine dek pekc¢ok noktada hayatimizi etkileyen ¢evre sorunlari i¢in, tiim diinya devletlerini
yeni ¢oziimlere itmistir. Ozellikle “sifir atik” iireterek “etkisiz” bir iiretim modeli olusturmanin
imkansizlig1 karsisinda, cevrenin daha az Kkirletilerek {iiretim yapilmasina olanak saglayan

yontemlerin arastirilmasi zorunlu olmustur.

[k olarak 1969 yilinda Birlesmis Milletler Genel Sekreteri cevrenin korunmasi ve niifus artisiin
azaltilmasi konularinda iiye iilkelere seslenmisti. S6z konusu sorunlar, 1968 yilinda kurulmus olan
Roma Kuliibii’'niin ‘degismek ya da yok olmak’ ikilemi iizerine hazirlanan raporla da giindeme
getirilmisti. ‘sifir biiylime’ tezi kabiil gormemis, 1972 yilinda Cevre Konferansi diizenlenmis ve
‘tek bir diinyamiz var’ slogani ulusal ve uluslararasi diizeyde bir cok kurulusun cevreyle

ilgilenmesine neden olmustu.

‘Sifir Biiylime’ tezinden sonra ¢evre kalitesinin korunmasinin yanisira, ekonomik kalkinmanin da
saglanabilmesi i¢in 1972 yilinda Stockholm Cevre Konferansinda ‘cevreyi dislamayan kalkinma’
stratejisi aciklanmisti. Amac dogal kaynaklardan adaletli bir sekilde yararlanmakti. ‘Cevreyi

diglamayan kalkinma’ kavrami esasen ¢evre koruma ve ekonomik kalkinma arasinda bir ¢eliski
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gormiiyordu. Tarim politikalarinda hem tarimsal gelisme hemde tarim topraklarinin korunacagi

diisiiniilityordu.

1970’1i yillarda ekonomik kalkinmanin yaninda c¢evre kalitesinin de korunmasina ¢oziim olarak
‘Siirdiiriilebilir Kalkinma’ felsefesi tartisiilmaya baslandi. Bu c¢oziim, dogal kaynaklarin tiikketim
hizinin olusum hizina paralelliginin saglanmasi esasina dayaniyordu. Kavram, 1987 yilinda BM
Cevre ve Kalkinma Komisyonunca yayimlanan ‘Ortak Gelecegimiz’ adli raporda yer alarak

yayginlik kazanmaya bagladi.

Siirdiiriilebilir kalkinma, bugiiniin gereksinimlerini gelecek kusaklarin da kendi gereksinimlerini
karsilama imkanlarimi  yok etmeden karsilamaktir.Herkesin  temel  gereksinimlerini
karsilayabilmeyi ve kaynaklarin kullanimi, yatirnmlarin yonlendirilmesi, teknolojinin yoniiniin
belirlenmesi ve kurumsal degisiklikler yasanirken insanligin beklentilerinin dikkate alinmasim

amaclayan bir degisim siirecidir.

Cevre sorunlart ve ekonomik kalkinma, son 30 yil i¢inde giderek yiikselen bir tempoda tartisildi
ve bu tartigmalardan ¢ikan sonuglardan hareketle yonetmelikler,idari tebligler ve standartlar gibi
uygulama sartlarini iceren yayinlar hizla cogaldi. Avrupa Birligine iiye iilkelerde uygulanan ve
sik1 bir disiplin olan EMAS bunlardan birisidir. ISO Eyliil /1996°da, ¢evre boyutlarinin kontrolii
ve bertarafit konularinda sartlar iceren ve ozellikle kalkinmakta olan iilkelere uygun ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemleri standartim1 yayinladi. Uygulamalar1 hizla yayilan ve kabiil géren ISO
14001 Standarti, ¢evre politikasi, ¢evre amaglari/hedefleri ve cevre programlart dogrultusunda

cevre boyutlarinin kontrolii ve bertarafina yonelik sartlar1 icermektedir. [14]

6.2.4 1so 14001 Cevre Yonetim Sisteminin Yapis1 Ve Avantajlar
Cevre Yonetim Sistemi, ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi’nin Deming modeli ile parelellik

gosterir. Bu model kuruluglarin faaliyetlerini 4 siirece ayirir:

1. Planlama Siireci: Cevre boyutlar tespit edilir, onemli olanlar degerlendirilir, amac ve hedefler

olusturulup, uygulamalar planlanir.

2. Uygulama Siireci: Plan uygulanir ve iizerinde anlasilan Onlemler kurulusun hedefleri

dogrultusunda alinir.

3. Kontrol Et (degerlendirme siireci) : Plan dahilindeki faaliyetler etklinlik ve yeterlilik acisindan
kontrol edilip, sonuglar planlananlar ile karsilastirtlir. Zayif noktalarin ¢ikmasi igin veri

olusturulur.

4. lyilestirme (diizeltici onleyici faaliyet siireci) : Potansiyel/fiili uygunsuzluklar olusmamasi veya
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tekrarlanmamast i¢in planl faaliyetler ile giderilir. Sistem, diizeltici onleyici faaliyetlere uygun

olarak yeniden yapilandirilir. [14]

Cevre yonetim sisteminin avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir.

e (Cevre boyutlari ile etkilerinin belirlenmesi ve kontroliiniin gelistirilmesi
e Cevresel performansin artirllmasi (hedeflerle yonetim)

¢ (Cevre yasalarina uyumun saglanmasi

e Maliyetlerden tasarrufun saglanmast

¢ Firma itibar ve Pazar payinin artmasi, rekabet giiciiniin artmasi

e Verimliligin gelistirilmesi

e Kredi, vergi avantajlar1  [14]

6.2.5 1so0 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standartlar: ve Elemanlar

TS-EN-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standartlar1 bes ana standarttan olusmaktadir.

6.2.5.1 Yiikiimliiliik Altina Girme ve Cevre Politikasi
TS-EN-ISO 14001'e gore, kurulusun iist yonetimi c¢evre politikasin1 hazirlamalidir. Cevre
politikasi, yiiriirliikteki cevre yasa ve yonetmelikleri ile uyumlu olmali ve siirekli gelismeyi

desteklemelidir. Bu politika dokiimante edilmeli ve tiim calisanlara 6gretilmelidir

6.2.5.2 Planlama

TS-EN-ISO 14001'e gore, cevre politikast olusturulduktan sonra kurulus, cevre yoOnetim
sisteminin planlarim hazirlamalidir. Planlamada, kurulusun faaliyetlerinin, servisinin cevreye
etkisi belirlenmeli, cevre yasa ve yonetmelikleri ile uyumlu amag ve hedefler saptanmali ve cevre

yonetim programi olusturulmalidir.

6.2.5.3 Uygulama ve Islem

TS-EN-ISO 14001'e uygun bir sistem i¢in uygulama ve isletme iigciincii basamaktir. CYS'nin
kurulabilmesi i¢in gerekli kaynak; teknoloji, finans ve insan giicii saglanmali, uygulama ve islemi
siirekli kontrol altinda tutabilmek i¢in de bir yonetim temsilcisi secilmelidir. Acil hal planlar
yapilmali ve olas1 bir kaza aninda kimin sorumlu olacagi, ne yapilacagi belirlenmelidir. TS-EN-
ISO 14001'e gore CYS iginde diizeltici ve onleyici faaliyetler yapilmahdir. Isletme siirekli
iyilestirilmeli ve yonetimce belirlenmis olan hedeflere ulasiimalidir. CYS siirekli kontrol altinda
tutulmali, olas1 aksakliklar icin diizeltici ve Onleyici faaliyetler baslatilmalidir. Ayrica kurulus
kendi icinde sistemi TS-EN-ISO 14001'e gore denetimden gecirmeli ve sonuglari {ist yonetime

sunmalidir.
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6.2.5.4 Kontrol Ve Diizeltici Faaliyet

Kurulus, cevre icraatini ve bu icraattaki basar1 derecesini 6lgmeli, izleyip degerlendirmelidir.

6.2.5.5 Yonetimce Yiiriitillen Gozden Gecirme Ve Gelistirme

Kurulusun iist yonetimi, CYS'nin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirdiirebilmek icin
kendisinin tayin ettigi araliklarla CYS'ni gbzden gecirmelidir. Cevre politikasi, amag¢ ve hedefleri
gerekirse degistirmeli, i¢ denetim sonuglar1 incelenmeli, ¢evreyle ilgili yasa ve yonetmeliklerdeki
degisiklikler uygulanmalidir. Cevre Yonetim Sistemleri, kalite sistemlerinde oldugu gibi her

sektore uygulanabilmektedir. (sekil 23) [15]

BASAR
KONTROL
p U
(@) K
GUPENCE ONLEM AL

CEVRE POLITIKASI

P ZAMAN

Sekil 23 - Iso 14000 Ve Deming Dongiisii[15]

TS-EN-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlar1 serisi; hem isletmeler hem de iiriinler igin
cevre faaliyetlerinin analiz edilmesi, etiketleme, denetleme ve yOnetme sistem ve araclarini

kapsamaktadir. [10]

Bu standartlarin amaci; ¢evreyi ve kaynaklari tahrip etmeyen gelismis teknolojilerin kullanimim
tesvik ederek, siirdiiriilebilir kalkinma amaclarina ulagmak, tiiketiciyi bu yonde bilingli ve duyarh
yapmak, cevreye zararli iiriinlerin ve hammaddelerin yerine {iriiniin 6mrii boyunca ¢evre etkilerini
degerlendirerek zararl iiriinlerin elenmesini saglamaktir. Ulkemizde de bu yondeki biliclenmeye
paralel olarak TS-EN-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemini olusturan kurulus sayisi artis
gostermektedir. 10 Eyliil 1997 tarihi itibariyle TS-EN-ISO 14001 Belgesi almaya hak kazanan
firma sayist 10'dur. Yasal diizenlemelerin tek basina cevre problemlerini ¢ozmediginin
anlasilmasi tizerine Avrupa Birligi iilkeleri 1993'de 5. eylem planinda, {iriin ve faaliyetlerin cevre
etkilerinin yasal uygulamalardan ziyade piyasa kuvvetleri tarafindan kontrol edilmesini
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saglayacak olan EMAS (Environmental Management and Audit Scheme) uygulamasin yiiriirliige
koymuslardir. [10]
Ortaya c¢ikan bu yeni anlayis geregi, sanayilesmis iilkeler mal ve hizmet alimlarinda ulusal ve
bolgesel sartlarina gore farkli kanuni gereklilikleri ve farkli cevre standartlarim uygulamaya
koymuslardir. Avrupa Toplulugu, ABD ve Kanada gibi iilkelerde cevre etiketi ile ilgili 10'dan
fazla farkli program uygulamaya konulmus, bu durum ise ticari engel olarak ortaya c¢ikmaya
baslamistir.Rio De Janerio' da 3-14 Haziran 1992 tarihleri arasinda diizenlenen Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferansi, toplumun ana sektorleri ve halk arasinda yeni bir is birligini
gerceklestirmeyi amaclayan beyannameyi yayinlamistir. Bunun iizerine ISO, 1993'de "Cevre
Yonetimi" konusunda c¢alisacak olan teknik komitesini (TC 207) kurmustur. TC 207'nin
hazirladig1 standartlar ISO 14000 olarak bilinen Cevre Yonetim Sistemi standartlaridir ve

sanayiden biiyiik destek gdormiistiir. [10]

6.2.6 Cevre Standartlarimin Karsilagtirmasi

Cevre Yonetim Sistemi (EMS) Standartlar1 BS 7750; EEC 1836 /93 kararnamesi Eko yonetim ve
denetim Semasi (EMAS)indan tiiretilmis zaman i¢inde ISO 14000 serisi olarak evrensellik
kazanmistir. Degisik standartlarin mukayesesi, asagida tablo halinde verilmistir. Cevre Yonetim

Standartlarinda temel ilke;

e (Cevresel etkilesimin derinligini anlamak,
e (Cevresel etkilesim icin bir ¢cevre politikasinin belirlenmesi,
e (Cevresel ihtiya¢ ve performanslar icin amag ve hedeflerin belirlenmesi,
¢ Amag ve hedefler i¢in bir ¢cevre yonetim programi,
¢ Eylemlerin uygun platforma kontrol prosediirii,
Cevre Yonetim Sistemin i¢ denetimi.EMAS icin ilave kosullar bulunmaktadir.

EMAS cevresel etkilesim degerlendirmesinde, toplumun etkinligi ve uyamikligl ilkesini

benimsemektedir. BS 7750 ile EMAS arasindaki temel fark budur. (Cizelge 7) [10]
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Cizelge 7 - Cevre Standartlarinin Karsilastirilmasi[10]

SISTEM BS7750 ISO 14001
ELEMENTLERI Madde EMAS REFERANS Madde
(evre Yonetim 4.1 Ek 1, Boliim B 4
Sistemi
Cevresel Inceleme Annex A 1.2 Ek
(sadece Madde 3, para bEk I, Boliim C | A.4.2.1(sadece
Hazirliklar
rehber) rehber)
Cevre Politikasi 4.2 Ek I, Bolim A & Boliim D 4.1
Organizasyon ve 43 Ek I, Boliim B2 & Boliim D11 4.3.1
Kisiler
43.2
4.2.1
Cevresel 44 Ek I, Boliim B3 & Boliim D2/3
Etkilesimler
422
Amag ve Hedefler 4.5 Ek I, Bolim A4 4223
Cevresel Yonetim 46 Ek I, Bolim A5 424
Program
i 434
El kitabr ve 47 Ek I, Boliim BS
Dokiimantasyon 435
4.3.6
; .. - - 4.3.7
Isletme Kontrolii 4.8 Ek I, Bolim B4 & Bolum D6/7 ial
442
Kayitlar 49 Ek I, Bolim B5 443
Denetim 4.1 Ek I, Boliim B6Ek 11 4.4.4
Yonetimi Gozden 411 Ek 1, Bliim B1 45
Gecirme
Cevre Beyanlari Uygulanmaz Madde 5 & Ek V Uygulanmaz

6.2.7 Yapi Uretiminde iso 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Iso 14000 cevre yonetim sisteminin ana temasi kaynaklardir. Gelisen ve kiiresellesen diinyamizda
hertiirli kaynak giderek azalmakta yada kullanilamaz hale gelmektedir. Bu sorun kaynaklari
giderek onemli kilmaktadir. Dogal olarak kaynaklar1 korumak ve maliyet diisiirmek adina iso
14000 cevre yonetim sistemi ortaya cikmistir. Diger iso sitemleri gibi is014000 de seri iiretimi
esas kabul eder. Tekil iiretim i¢in iso 14000 sistemini kurmak maliyetlidir. Cizelge 8 de cevre
yonetim elemanlari ile proje yonetimi karsilastirilmigtir. Cevre yonetim sisteminin gii¢lii oldugu
alanlar xx yonetimi olarak tabloda gosterilen kaynak yonetimidir. Bununla beraber tedarik ve
insan kaynaklar1 yonetimi iso 14000in giiclii yanlar1 olarak goze c¢arpmaktadir. Proje yonetimi

siireclerinin hemen hemen biitiin asamalarinda etkindir. Seri {iretim i¢in uygulandigindan
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kapanist olmadigina dikkat edilmelidir. Proje yonetiminin dolayisiyla yap iiretiminin en 6nemli
boliimleri olan baslama ve kapanis siireglerinden (girdi-cikt1) sadece baglangic boliimiine atifta
bulunulmaktadir. Cizelge 8 de bu duruma bakildiginda girdisi tarif edilen fakat hi¢ ¢iktis1 olmayan

bir siire¢ yap1 iiretimi icin ¢eliski yaratmaktadir. (Cizelge 8)

Cizelge 8 - Iso 14000 Cevre Yonetim Sisteminin Proje Yonetim Bilgi Alanlariyla

Karsilastirilmasi
.. R PROJE YONETIMi
PROJE YONETIMI BIiLGi ALANLARI SURECLERI
o .
= _| = ==l Z]|
HREEHEHEEEREEE
ElE| 8|8 S12|5|8|a|E|E « o
5|5|52|2|82|5|2|2|5| |512/2|¢8|¢8
) SRS EIEIEIS| Z S| J| S| B <
>~ O = = ¥ 7 >~ 1) - Z | Z o
- = Bl 2| & = G =] <
Bl L BlZ|2|S|2|2(5|E|*> S 322 &
AEIEEEFEHEHEEE el
2| = < 8|l =|" <
A =
SIN|2|Z|Bl=2|5|%
E=| -]
iSO 14000
~ | 4.1. Genel Sartlar X
S5 ”
§Z 4.2. Cevre Politikast X
5; 4.3.  Planlama X | X
2] E 4.4. Uygulama Ve Faaliyetler X
= gs. Kontrol Etme X
4.6. Yonetimin Gozden Gegirmesi X
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GENEL DEGERLENDIRME DE PROJE YONETIMINDE AYNI HIZADAKI BILGI ALANLARINDA ISARETLI KUTULARIN
ORTALAMASI DIKKATE ALINMISTIR.

ORTALAMASI %50 DEN AZ:ETKi ALANI DUSUK
ORTALAMASI %50 :ETKi ALANI ORTA
ORTALAMASI %50 FAZLA:ETKi ALANI YOKSEK

6.3 OHSAS 18001(iSiG)

6.3.1 Ohsas 18001 - isig Genel Tanmim

ISIG giiniimiizde bir yonetim sistemi olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda ISIG(is Saghig1 Ve
Giivenligi Yonetim Sistemi) isletme genel yonetim sisteminin bir parcasit olmalidir. Bu amagla
Diinyada uygulanan standartlardan biri OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment
Series) 18001°dir. (Topcuoglu, Dr. H., Ph.D, Ozdemir, Dr.S. Ph.D, 2005)
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OHSAS 18001 ISIG Yonetim Sistemi politika olusturma, organizasyon yapisi, risk analizi,
performans ol¢iimii, denetleme, periyodik durum degerlendirme alt bagliklarindan olugmaktadir.

(Topguoglu, Dr. H., Ph.D, Ozdemir, Dr.S. Ph.D, 2005)

Bu kapsamda isletmelerin ISIG politikalarini olusturmalari, isletme icinde risk analizi (durum
saptama) yapmalari, bu kapsamda organizasyon yapisini gézden gecirmeleri, her diizeyde
calisanlarin ihtiyaclarini (sorumluluk, yetki, egitim vb.) saptamalari, isletme ISIG planim
olusturmalar1; bu plan dahilinde hedefleri, stratejileri, performans 6l¢iim kriterlerini belirlemeleri
gerekmektedir. Uygulamalar1 takiben periyodik durum degerlendirmelerle hedefler, ulagsma

durumu, karsilagilan darbogazlar ve ihtiyaglar tanimlanmalidir.

[SIG Yénetim Sistemi yasayan bir siirectir. Siirekli iyilestirmeyi, her diizeydeki ¢aliganlarn tam

katilimin1 amaglamaktadir. (Topguoglu, Dr. H., Ph.D, Ozdemir, Dr.S. Ph.D, 2005)

Is saghg ve giivenligi kavramn yonetim sisteminin bir parcast olmalidir. Uzun vadede
diisiiniildiigiinde bu yaklasim isletmede calisanlarin saglhigini dolayisi ile verimliligi ve tiretimi de

arttiran bir faktordiir.

Bu nedenle, tiim yoneticilerin ¢alisanlarini ve isi etkileyen saglik ve giivenlik risklerini analiz
etmek; riskleri kontrol altina almak {izere sistematik, siirekliligi saglanmisg bir “YOnetim

Program1” uygulamasi gerekmektedir.

Giiniimiizde, yukaridaki yaklasimlardan hareketle, kalite ve cevre ile ilgili standartlar1 takiben Is
saghgr ve giivenligi (ISIG) ile ilgili bir standart da gelistirilmistir. Bu OHSAS 18001
(Occupational Health and Safety Assessment Series)’dir.
ISIG Yonetim Sistemi ile;

e (Calisanlarin ve digerlerinin maruz kaldiklari riskleri minimize etmek;

° isin performansini arttirmak;

Diger isletmeler ya da miisterilere kars1 duyarli, sorumlu bir imaj yaratmak amaglanmaktadir.

(Topguoglu, Dr. H., Ph.D, Ozdemir, Dr.S. Ph.D, 2005)

6.3.2 Ohsas 18001 - isig Yonetim Sistemi Elemanlari
Bu standart ISIG’ni yonetim sisteminin bir pargasi olarak ele almakta ve bu cercevede asagidaki

basamaklardan olusmaktadir;

e DPolitika

e Planlama
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Uygulama ve Isletim
Kontrol ve Diizeltici Faaliyetler

Yonetimin Gozden Gegirilmesi

(Topguoglu, Dr. H., Ph.D, Ozdemir, Dr.S. Ph.D, 2005)

6.3.2.1 Politika
Isletmelerin oncelikle bir ISIG Politikas1 olmas1 gerekmektedir; Bu politika asagidaki basliklari

icerecek sekilde hazirlanmalidir;

ISIG is performansinin entegre bir parcasi olarak tanimlanmak,

Yiiksek bir ISIG performansina ulagmak,

Yasalarin gerektirdigi diizenlemeleri kapsamak,

Siirekli maliyet-yarar bir performans gelisimini saglamak,

Politikay1 uygulamaya yonelik uygun ve yeterli kaynaklari saglamak,

ISIG Politikasmnin amaglarini hazirlamak ve isletme ici herkesin bilgilenmesine yonelik
yayinlamak,

ISiG yonetimine birinci derecede oncelik vermek,

[SIG Politikasinin  isletmede tiim seviyelerde anlagilmasmi, uygulanmasini, ve
yerlestirilmesini saglamak,

Calisanlarin Politikaya uyma ve uygulanmasinit saglama konusunda isbirligini olugturmak,

ISIiG Politikasini belirli araliklarla gozden gegirmek,

Her seviyede calisanlarin 1SIG politikas1 uyarinca sorumluluklarim yerine getirebilmeye yonelik

uygun egitimleri aldiklarindan emin olmak,

[SIG sorumluluklar biitiiniiyle iist yonetimle ilgilidir. En giizel uygulama, iist yonetimden
( biiyiik kuruluslarda Yonetim Kurulu Uyelerinden biri olabilir) birisinin, ISIG yonetim
sistemiyle ilgili biitin sorumlulugu alarak, isletmede uygulama ve organizasyonu
saglamasidir. Ust diizey Yoneticiler, ISIG performansinin daha da artmasi icin aktif olarak
kendi katilimlarimi gostermelidirler.(OHSAS 18001 Occupational Health and Safety

Assessment Series, 1999)

6.3.2.2 Planlama

Tehlikenin Saptanmasi, Risklerin Belirlenmesi ve Risk Kontrolii i¢cin Planlama : Bu

planlama rutin olan ve olmayan tiim faaliyetleri, tim personeli (taseron ve ziyaretgiler dahil)

kapsamalidir.

Tehlikelerin belirlenmesi, risk degerlendirilmesi ve risk kontrol siirecleri dokiimante edilmeli ve
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su bagliklar1 kapsamalidir;

e Tehlikeler belirlenmeli,

e Riskler tanimlanmali ve risk dereceleri belirlenmeli,

e Tolere edilebilir riskler degerlendirilmeli,

e Mevcut kontrol 6nlemleri degerlendirilmeli,

¢ Bu aktivitelerden sorumlu personel ve yetki-sorumluluklar1 tanimlanmali,

e Tehlikelerin belirlenmesi, risk degerlendirmesi asamalarinda proaktif onlemlere agirlik

verilmelidir.

Yasal ve Diger Sartlar : Kurulus uygulanacak hukuki ve diger ISIG sartlarini belirlemeli, bu

bilgileri giincellestirmeli, calisanlar1 ve diger ilgili taraflar bilgilendirmelidir.

Hedefler : Isletme miimkiin olan her diizeyde dokiimante edilmis ISIG hedeflerini belirlemeli,
hayata gecirmeli ve siirekliligini saglamalidir. Hedefler olusturulurken yasal sartlar, ISIG tehlike
ve riskleri, teknolojik olanaklar, finansal ve isletimsel gereksinimler dikkate alinmalidir. Hedefler

ISIG politikasi ile uyumlu olmalidir. (Topguoglu, Dr. H., Ph.D, Ozdemir, Dr.S. Ph.D, 2005)

6.3.2.3 Uygulama Ve isletme
Yapisal Ag ve Sorumluluklar : Politikanin uygulanmasi ve etkin bir ISIG yonetimi icin bir

organizasyon sunlara sahip olmalidir ;

e Yeterli ISIG bilgisine ulasilmasi, kanuni yaptirimlar cercevesinde giivenli aktiviteler
yapilmasi icin beceri ve kabiliyet,

®  Yonetim yapisi i¢inde sorumluluklarin dagiliminin tanimlanmasi ve gerceklestirilmesi

¢ Kigilerin sorumluluklarini yerine getirebilmeye yonelik gerekli yetki ile donatilmast,

® Organizasyon yapisina ve biiyiikliigline uygun gerekli kaynaklarin saglanmasi,

® Organizasyonun tiim seviyelerinde ihtiyaclarin tanimlanmas: ve gerekli egitimlerin
organize edilmesi,

e iSIG bilgisinin etkin sekilde ve uygun yerde paylasilmasina, iletisim saglanmasina yonelik
organizasyon yapilmast,

e Uzmanlardan oneri ve hizmet almaya yonelik organizasyon yapilmasi,

e Calisanlarin katiliminin saglanmasina yonelik organizasyonlar yapilmasi,

o Isletmedeki biitiin birimlerde calisan yetkililerin;

e Birimlerinde ¢aligan biitiin insanlarin sagligindan ve giivenliginden sorumlu olmast,

e Birimlerindeki ortamlardan, saglik ve giivenlik yoniinden etkilenenlerin sorumlulugunun
da kendilerine ait olacaginin bilinmesi,

e Alacaklari kararlarin ISIG Yo6netim sistemi performansin etkileyecek diizeyde oldugunun
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bilincinde olmalaridir.

Ust yOnetim, yonetim temsilcisi ve organizasyonun diger yonetim kademelerinin gérev ve

sorumluluklar1 tanimlanmali ve dokiimante edilmelidir.

Egitim, Bilinclendirme ve Yeterlilik : Ihtiya¢ olan ISIG bilinci tamimlanmalidir. Bu kapsamda
gerekli olan egitimler zamaninda ve sistematik olarak diizenlenmelidir. Kisilerin gerekli bilgileri
ve bilinci kazandiklarinin ve bunlar siirdiirdiiklerinin degerlendirmesi yapilmalidir. Egitimler

kayit altina alinmalidir.
Bu egitimler;

¢ Bireysel rol ve sorumluluklarin tanimlanma egitimleri,

e ISIG diizenlemeleri, tehlikeler, riskler ve uyarilar ile ilgili egitimleri,

¢ Prosediirlerin anlagilmasi egitimleri,

® Yoneticilere yonelik sorumluluklarin egitimleri, Tagseron, ziyaret¢iler i¢in bilin¢lendirme

ve bilgi verme egitimlerini kapsamalidir.

Damisma ve Iletisim : Isletme calisanlarina ve ilgili diger taraflara damsarak ve uygun ISIG
bilgilerinin iletisimini saglayarak yaptig1 diizenlemeleri dokiimante etmeli ve gelistirmelidir. Bu

diizenlemeler ¢alisanlar1 da kapsamalidir.

Politikanin ve hedeflerin gbzden gegirilmesi, tehlike tanimlamalari, prosediirlerin hazirlanmasi ve
degerlendirilmesi, risk kontrol ve risk degerlendirmelerinin gdzden gecirilmesi asamalarinda

calisanlara da danisilmalidir.

[SiG'ni etkileyen degisiklikler, yeni teknoloji, ekipman, prosediir ve caligma yontemleri vb.

konularda ¢alisanlara da danisilmalidir.

Dokiimantasyon : Bunlar ISIG'ni destekleyen ISIG el kitab, prosediirler, is talimatlari, formlar

vb. dir.

Dokiiman ve Veri Kontrolii : Dokiimanlarin belirlenmesi, onaylanmasi, yaymlanmasi ve
yiiriirlikten kaldirilmast bagliklarim kapsamalidir. Bu amagla; dokiimanlarin bulunduklar1 yeri,
periyodik olarak gozden gecirildiklerini, ilgili yerlerde son revizyonlarmin yer aldiklarini,
yiiriirlikten kalkanlarin da ilgili tiim yerlerden kaldirildigin1 yada istenmeyen kullanima kapali
oldugunu tammlayan prosediir hazirlanmalidir. (Topguoglu, Dr. H., Ph.D, Ozdemir, Dr.S. Ph.D,
2005)

Acil Durum Hazirhiklar : Potansiyel acil durum ve olaylari ve bu durumda yapilacaklari
tanimlayan, bunlardan kaynaklanacak hastalik veya yaralanmalar1 6nleme veya azaltmaya yonelik

plan ve prosediirler olusturulmali, uygulamaya sokulmali ve siireklilikleri saglanmalidir.
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Acil durum planlar1 hazirlanmalidir. Bu planlarda;

¢ Potansiyel kaza ve acil durumlar.

e Gorev alacak kisiler,

e Tiim personelin yapacaklari (tageron ve ziyaretgiler dahil),
e Tehlikeden uzaklasma prosediirleri,

e Organizasyon dis1 kurumlarla iletisim yontemleri,

¢ Yasal kuruluglarla ve toplumla iletigim yontemleri,

tanimlanmalidir.

e [htiyac duyulacak ekipmanlar belirlenmeli ve saglanmalidir.

e Tatbikatlarla mevcut plan degerlendirilmeli ve giincellestirilmelidir.

6.3.2.4 Kontrol Ve Diizeltici Faaliyetler
Performans Olciimii ve izleme : Hangi politika ve amaglarin gerceklestirilebildigini gosterir.
Yetersizlikler goriildiigii zaman, sebepleri kokten tespit edilmeli ve diizeltilmesi icin gereken

diizenlemeler yapilmalidir.isletmenin ihtiyaclarina uygun nicelik ve nitelikte olmalidr.

ISIG yonetim programina, ilgili hukuki yaptirimlara uyum derecesini izlemek iizere proaktif bir

yaklagim planlanmalidir.

(Proaktif Performans Olgiimii: surveyans ve gozlemler ile; 6rnegin yapilacak isin giivenlik

sistemleri, ¢calisma izinleri , gibi.)

Kazalar1, saglik bozukluklarim ve diger ISIG olaylarim1 olay sonrasinda izlemeye yonelik reaktif

bir yaklagim planlanmalidir.

(Reaktif Performans Olg¢iimii : Kazalari, kazaya ramak kalma durumlari, hastalik-saglik, diger

saglik ve giivenlik performans olaylarinin takibi gibi.)

izleme ve 6lciim sonuclarmin veri kaydi yapilmalidir. izleme ve 6l¢iim igin gerekli olan cihazlarin

kalibrasyon ve bakim yontemleri tantmlanmalidir.

Kayitlar ve Kayit Yonetimi : Organizasyon, denetim, gozden gecirme sonuglarina iliskin
kayitlar tanimlanmali, saklanmasi ve ortadan kaldirilmas: konularinda prosediirler

olusturulmalidir.

[SIG kayitlarinin ortadan kaldirilmasinda yetki, kayitlarin gizliligi, kayitlarin tutulmasindaki yasal
ve diger gereklilikler dikkate alinmalidir. (Topguoglu, Dr. H., Ph.D, Ozdemir, Dr.S. Ph.D, 2005)

Denetim (Audit) : Yapilan planlamalarin ISIG yonetim sistemi igin uygunlugu, geregince
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uygulanip uygulanmadigi ile politika ve amaclara cevap verme durumu degerlendirilmelidir.

Denetleme c¢ok genis olabilir veya secilmis bir alan veya konulara yonelik olabilir. Denetim
sonuclart ve alinmasi gerekli diizeltici Onlemler ilgili tiim kisilerle paylasilmali, bu kisiler

bilgilendirilmelidir.
Denetleme su sorular1 icermelidir;

¢ Organizasyonun genel ISIG Yonetim Sistemi tamimlanan ISIG performans standartlarina
ulagma kapasitesine sahip mi?

e [SIG Yonetim Sisteminin giiclii ve zayif yonleri nelerdir ?

¢ Organizasyon gercekten hedeflediklerini yapiyor ve ulasabiliyor mu ?

(Topguoglu, Dr. H., Ph.D, Ozdemir, Dr.S. Ph.D, 2005)

6.3.3 Yonetimin Gozden Gecirilmesi
[SIG yonetim sisteminin hedefleri ve politikay1 gerceklestirme konusundaki yeterliligi ve

planlanan diizenlemelere uygunlugu konusunda sistematik olarak gozden gegirilmelidir.

Bu kapsamda;

e [SIG politikasina uygunluk,

e [SIG hedeflerinin siirekli iyilestirme kapsaminda revizyonu,

e Tehlike bildirim siirecinin etkinligi,

e Risk kontrol dnlemlerinin etkinligi,

e Kaynaklarin yeterliligi,

¢ Etkin olmayan prosediirlerin belirlenmesi,

e Beklenen teknolojik veya yasal degisikliklerin sistem iizerine etkilerini,

degerlendirmesidir.

(Topguoglu, Dr. H., Ph.D, Ozdemir, Dr.S. Ph.D, 2005)

6.3.4 Yapi Uretiminde Ohsas 18001 - isig

Ohsas giivenlik konusunu esas alir. Bu konuda acik nokta birakmamayi hedeflemektedir. Ciinkii
dikkate alinmayan her tiirlii kiiciik risk ¢ok biiyiilk olumsuz sonuglar dogurabilir. Genel olarak
uygulandig isletmelerde diger yonetim sistemlerinden onu ayiran ana nokta riskleri ele almasidir.
Olasiliklar iizerine yogunlasir ve isletme acisindan herhangibir olumsuz kosul veya ortamin
olusmasin1 engeller. Bu da ohsasin genelde isletmeler acisindan gereksiz bir giivence sistemi
olarak goriilmesinin sebebidir. Ciinkii ohsas olasi riskleri ortadan kaldirmakta ve giivenligi

sagladig1 icin pasif goriinmektedir. Kullandigi bu hassas anlayis bakimindan diger giivence
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sistemlerinden ayristirilmalidir. Fakat yap tiretmi acisindan bakildiginda yetersiz kalmakta ciinkii
biitiin bilgi alanlarim1 kapsayamamaktadir. Risk ve kapsam yonetimi Cizelge 9 da gosterildigi
izere ohsasin en kuvvetli yanlar1 olarak ortaya ¢cikmakta ve siirec olarak bakildigindan diger iso

lar gibi kapatilmamakta yani sistemin bir ¢iktis1 olusmamaktadir. (BS 8800 1996)

Cizelge 9 - Isig (Ohsas18000) Sisteminin Proje Yo6netim Bilgi Alanlariyla Karsilastiriimast
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] 4.6.Yonetimin Gozden Gegirilmesi X
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ETKi ORANI DUSUK = D
ETKi ORANI ORTA = O

ETKi ORANI YUKSEK = Y
XX YONETIMi:bagka bir yonetim sekline atifta bulunmadir.(6rnegin:kontrol yonetimi,sézlesme yonetimi ...)

GENEL DEGERLENDIRME DE PROJE YONETIMINDE AYNI HIZABAKI BILGI ALANLARINDA ISARETLi KUTULARIN ORTALAMASI
DIKKATE ALINMISTIR.

ORTALAMASI %50 DEN AZ:ETKi ALANI DUSUK
ORTALAMASI %50 :ETKI ALANI ORTA
ORTALAMASI %50 FAZLA:ETKI ALANI YUKSEK

6.4 Yap: Uretiminde Kalite Giivence Sistemleri

Boliimlerin sonlarindaki tablolarin hepsi asagida Cizelge 10 da tekrar gosterilmis ve biitiin
boliimlerin genel degerlenirilmeleri ayrica alinarak birbirleri ile karsilastirilmistir. Daha 6nce de
boliim sonlarinda belirtildigi gibi iso kalite giivence sistemleri Cizelge 10 genel degerlendirme
boliimiinde goriildiigii iizere herbir sistemin etki alanlar1 farklidir. Farklilagsmalarinin sebepleri ise
bagl bulundugu kalite yonetim anlayislar1 ve hedefleridir. Ornegin is09000 kapsam yonetiminde
,is0 14000 kaynak yonetiminde , iso 18001 ohsas ise risk yonetiminde etkin goriinmektedir. Kalite
giivence sistemleri proje yonetiminin siiregleri ile karsilastirildiginda ise genel olarak kapanislari

yoktur. Bunun ana sebebi daha 6nceki boliimlerde de belirtildigi gibi bu sistemler seri iiretim icin
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diisiiniilmiis deming ilkeleri iizerine kurulmustur. Dogal olarak tekil iiretimlerde yani proje

yonetimi ve yapi iiretiminde zayif kalmaktadirlar. Ancak Cizelgede genel degerlendirmeye

bakildiginda ve bu ii¢ sistemin etki alanlar1 toplandiginda proje yonetimi bilgi alanlarin1 ve yapi

iretim asamalarim karsilayabilmektedir.

Cizelge 10 - Biitiin Kalite Giivence Sistemleri, Modelleri, Yap1 Uretim Asamalarinin Proje
Yonetim Bilgi Alanlarniyla Karsilastirilmasi Ve Genel Degerlendirmeleri
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gﬁ Philip B. Crosby ilkeleri Y X | X X
EE Armand V. Feigenbaum ilkeleri D X X
EO Masaaki Imai (Kaizen ve Gemba Kaizen) ilkeleri D X | X
8 = William e. Conway ilkeleri D X | X
Kaoru Ishikawa Ilkeleri (Ishikawa Diyagrami) D X | X
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ETKi ORANI DUSUK = D

ETKI ORANI ORTA = O

ETKI ORANI YUKSEK = Y

XX YONETIMi:baska bir yonetim sekline atifta bulunmadir.(6rnegin:kontrol yonetimi,sézlesme yonetimi ...)

GENEL DEGERLENDIRME DE PROJE YONETIMINDE AYNI HIZADAKI BILGI ALANLARINDA ISARETLI KUTULARIN ORTALAMASI
DIKKATE ALINMISTIR.

ORTALAMASI %50 DEN AZ:ETKi ALANI DUSUK

ORTALAMASI %50 :ETKI ALANI ORTA

ORTALAMASI %50 FAZLA:ETKI ALANI YUKSEK
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Cizelge 11 - Kalite Giivence Sistemlerinin Birbirleri fle Karsilagtirilmasi

ISO 9000

ISO 14000

iSiG-SAGLIK VE GUVENLIK

Kalite sistemi gereklilikleri (4.0)

Cevre yonetim sistemi

Is saglig1 ve giivenligi yonetimi sistemi

Yonetimin sorumlulugu (4.1)

Politika Hedefler Sorumluluklar

Politika Hedefler Sorumluluklar

Kalite sistemi (4.2)

Cevre programlari

Saglik ve giivenlik prosesleri ve programlar

Sozlesmenin gozden gegirilmesi (4.3)

Islem kontrolii

Sozlesmenin gozden gegirilmesi ve kontrolii

Tasarim kontrolii (4.4)

Cevre boyutlar1 / Islem kontrolii

Saglik ve giivenlik i¢in tasarim kontrolii

Dokiiman kontrolii (4.5)

Dokiiman kontrolii

Kayitlar Dokiiman kontrolii

Satin alma (4.6) Islem kontrolii Satin alma

Miisterinin temin ettigi iiriiniin kontrolii

“4.7) Islem kontrolii Miigterinin temin ettigi tiriiniin kontrolii
Uriin tanimi ve izlenebilirligi (4.8) Islem kontrolii Uriin tanim1

Proses kontrolii (4.9)

Uygulama / Islem kontrolii

Proses kontrolii

Muayene ve deney (4.10)

Izleme ve 6lgme

Muayene ve deney

Muayene ve deney techizatinin kontrolii
4.11)

Islem kontrolii / Izleme ve 6lgme

Muayene ve deney techizatinin kontrolii

Muayene ve deney durumu (4.12)

Izleme ve 6lgme

Muayene ve deney durumu

Uygun olmayan iiriin kontrolii (4.13)

Diizeltici ve onleyici faaliyet

Saglik ve giivenlik uygunsuzluk kontrolii

Diizeltici ve onleyici faaliyet (4.14)

Diizeltici ve onleyici faaliyet

Diizeltici ve onleyici faaliyet

Depolama, ambalajlama, muhafaza ve
sevkiyat (4.15)

Islem kontrolii

Depolama, ambalajlama, muhafaza ve sevkiyat

Kalite kayitlar1 kontrolii (4.16)

Islem kontrolii

Saglik ve giivenlik kayitlar: kontrolii ve denetimi

Kalite i¢ denetimi (4.17)

Cevre yonetim sistemi denetimi

Saglik ve giivenlik denetimi

Egitim (4.18)

Egitim Iletisim

Egitim

Servis (4.19)

Islem kontrolii

Servis

Istatistiksel teknikler (4.20)

Kontrol ve izleme

Istatistiksel teknikler ve kalite metotlar1
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7. SONUCLAR VE ONERILER

Diinyada uygulanan kalite giivence sistemleri olan ,iso 9000, is014000, iso18001 baglaminda
tiirkiyedeki insaat sirketlerininde yurti¢indeki ve yurtdisindaki paydaslar ile uyum saglayip
biitiinlesebilmesi agisindan bu sistemleri kullanmalar1 ka¢inilmazdir. Fakat bu sistemlerin etki
alanlart bakimindan birbirleri ile Ortiismemesi sonucu yapi iiretimi ve siirecleri, verimlilik

bakimindan yetersiz kalmaktadirlar.

Bu tezde; tekil iiretime dayali proje yonetimi bir ara¢ olarak kullamilarak yapi iiretim
asamalar1 kalite acisindan degerlendirilmis ve incelenmistir. Her bolimiin sonunda yapi
tiretim asamalar1, Tiirkiye’de genel olarak yapi iiretiminde uygulanmakta olan iso 9000,
15014000, iso18001 kalite sistemleri ve modelleri proje yonetimi yardimi ile tablo
olusturularak karsilastirnlmistir. Karsilastirmalar sonucunda her kalite sisteminin giiclii oldugu
bilgi alanlarimin farkli oldugu ve ayri ayr1 kullanildiginda, kalite baglaminda yapi iiretimini

biitiiniiyle kapsamadig1 goriilmiistiir.

Herseyden Once yapi iiretimi asamalari, proje yonetimi karsilastirildiginda bilgi alanlarinin

dengeli olarak birbirlerini karsiladig: ve ortiistiikleri goriilmektedir. (Cizelge 3)

Oncelikle kalite sistemlerinin temelini olusturan kalite modelleri incelenmistir. Bu modellerin
bilyiik bir boliimiiniin ayr ayr yapi iiretimi bilgi alanlarim1 kapsayamadigi goriilmiistiir.
(Cizelge 4) Sadece efqm modeli yap1 tretimini kapsayabilmistir. Fakat bu modelden

olusturulmus bir kalite sistemi bulunmamaktadir.

Kalite sistemleri birbirleri ile karsilagtirlldiginda (¢izelge 11); her sistem i¢in ayr1 bir yonetim
fonksiyonu daha az verimlidir. Ciinkii, bu fonksiyonlarin herbirinin birbirleri ile ortiisen ve
ortiismeyen yanlart oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Iso 9000, yonetimi; iso 14000, cevre
yonetimini; iso 18001 ise is ve is¢i sagligl ile gerekenlerin belirler, planlar, uygular ve
denetler. Bu sistemlerin yap1 tiretiminde herbirinin ayr ayri ele alinmasi ek is anlamina gelir.
Dolayli olarak zaman uzayacak, risk ve maliyet artacak, verimlilik azalacaktir. Ozellikle
kalite giivence sistemleri bilgi alanlar1 ve siiregleri ile karsilastirildign zaman, seri liretimde
kalite maliyeti ile kalite risklerinden bahsedebiliriz. Iso 9000, is014000, iso18001 Kkalite
sistemleri, seri iiretim yapan diger sektorlerde de ayrn ayr kullanildiginda verimsiz olabilir.
Isletmelerde sadece kalite isini yapan ayri birimler kurulmasida maliyet agisindan ¢oziim

olarak uygun goriilebilir.

Fakat yapi iiretimi gibi tekil iiretimlerde kalite, stirecinin tamamini kapsamalidir. Ciinkii hata
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pay1 yoktur. Bu durumda bu sistemlerin proje yonetiminin yukarida belirtilen ve aciklanan
bilgi alanlar1 baglaminda karsilastirilmast sonucunda(gizelge 10)yap iiretiminin her siirecine
etki edebildigi goriilmektedir. Sonu¢ olarak kalitenin her alana yayilabilmesi agisindan
biitiinlestirilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.Biitiinlestirilen kalite giivence sistemleri
sonucunda yapi iiretiminin hemen hemen her asamasi kalite baglaminda giiclenerek verimlilik

artacak ve daha etkin sonuglar ortaya cikacaktir.
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EK1.OHSAS 18001-(iSiG)-iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi YONETIM SiSTEMi
STANDARTI

1. KAPSAM
2. REFERANSLAR
3. TERIMLER VE TANIMLAMALAR
3.1. Kazalar
3.2. Denetim
3.3. Devamli Gelisim
34. Tehlike

3.5. Tehlike tanimlama
3.6. Olmasi beklenen kazalar
3.7. Tazminat

3.8. Uygunsuzluk

3.9. Hedefler

3.10.  Mesleki saglik ve giivenlik

3.11.  Ohé&s yonetim sistemi

3.12.  Organizasyon

3.13.  Performans

3.14. Risk

3.15.  Risk degerlendirmesi

3.16.  Giivenlik

3.17.  Idare edilebilir riskler

4. 1SIG YONETIM SiSTEMi ELEMANLARI

4.1. Genel

4.2, Isis Politikas1

4.3. Planlama
4.3.1.  Tehlikenin Saptanmasi, Risklerin Belirlenmesi ve Risk Kontrolii Igin
Planlama
4.3.2. Yasal ve Diger Sartlar
4.3.3. Hedefler
4.3.4. Isig yonetim programlart

44. Uygulama Ve isletme
4.4.1. Yapisal Ag ve Sorumluluklar
4.4.2. Egitim, Bilinglendirme ve Yeterlilik
4.4.3. Danisma ve lletisim
4.4.4. Dokiimantasyon
4.4.5. Dokiiman , veri kontrolii
4.4.6. Uygulama Kontrol
4.4.7. Acil Durum Hazirliklar

4.5. Kontrol Ve Diizeltici Faaliyetler
4.5.1. Performans Olgiimii ve izleme
4.5.2. Kazalar, olaylar, uygusuz durumlar ile diizeltici ve onleyici hareketler
4.5.3. Arsiv ve arsiv yonetimi
4.54. Denetim

4.6. Yonetimin Gozden Gegirilmesi
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EK2.ISO 14000 CEVRE YONETIM STANDARTI

1. KAPSAM
2. REFERANSLAR
3. TERIMLER VE TANIMLAMALAR
4. CEVRE YONETIM SiSTEMININ SARTLARI
4.1. Genel Sartlar
4.2, Cevre Politikasi
4.3. Planlama
4.3.1. Cevre Boyutlarn
4.3.2. Yasal Ve Diger Sartlar
4.3.3. Amaglar, Hedefler Ve Program/Programlar
44. Uygulama Ve Faaliyetler
4.4.1. Kaynaklar, Gorevler, Sorumluluk Ve Yetki
4.4.2. Uzmanlik, Egitim Ve Farkinda Olma
4.4.3. Tletisim
4.4.4. Dokiimante Etme
4.4.5. Dokiimanlarin Kontrolii
4.4.6. Faaliyetlerin Kontrolii
4.4.7. Acil Durum Hazirligi Ve Miidahale
4.5. Kontrol Etme
4.5.1. izleme Ve Olgme
4.5.2. Uygunlugun Degerlendirilmesi
4.5.3. Uygunsuzluk, Diizeltici Faaliyet Ve Onleyici Faaliyet
4.5.4. Kayitlarin Kontrolii
4.5.5. I¢ Tetkik
4.6. Yonetimin Gozden Gegirmesi
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EK3.ISO 9001:2000 KALITE YONETIM STANDARTI

1. KAPSAM
1.1. Genel
Bu uluslararasi standart organizasyonun,
1.1.1.  Miisteri sartlarin1 ve uygulanabilir diizenleyici sartlar karsilayan iiriiniin
diizenli bir sekilde saglanma becerisini gdstermesine ihtiya¢ duydugu,
1.1.2.  Sistemin siirekli iyilestirilmesi ve uygulanabilir diizenleyici sartlara
uyuldugunun, miisteriye kars1 giivencesinin verilmesi i¢in, prosesler de dahil olmak
izere, sistemin etkin olarak uygulanmasi yoluyla miisteri memnuniyetinin
artirllmasi amacina yoneldigi yerlerde kalite yonetim sistemi i¢in sartlart belirtir.
Not: Bu uluslararas1 standartta, “liriin” terimi miisteri tarafindan istenilen veya
amaglanan iiriine uygulanir.
1.2. Uygulama
Bu uluslararas: standartin tiim sartlart geneldir ve tiim organizasyonlara; cesit, 6l¢ek, saglanilan
tiriin diistiniilmeden uygulanabilirligi ama¢lanmustir. Bu uluslararasi standartin sartinin/sartlarinin
organizasyonun ve lriiniin dogast geregi uygulanamadigi yerlerde, disarida birakmak
diistiniilebilir. Disarida birakmalarin yapildig1 yerlerde, bu ¢ikartmalar 7. Maddenin sartlarinin
disinda yapildig1 ve bu ¢ikartmalar organizasyonun miisteri ve uygulanabilir diizenleyici sartlari
yerine getiren Uriinii saglama kabiliyetini ve sorumlulugunu etkiledigi zaman, bu uluslararasi
standarta uygunlugun iddias1 kabul edilemez.
2. ATIFTA BULUNULAN REFERANSLAR
Asagidaki atifta bulunan dokiiman bu metinde referans gosterilme yoluyla bu uluslararasi
standartin agiklamalarini igerir. Tarihli referans i¢in, bu yayinlarda olan, izleyen degisiklikler veya
revizyonlar uygulanmaz. Ancak, bu uluslararas: standart baglamindaki anlagsmalarla ilgili taraflara
asagida isaret edilen atif dokiimanin en son yayininin uygulanmasi olasiliginin arastirilmasi tesvik
edilir. Tarihsiz referanslar i¢in, isaret edilen referans dokiimanin en son yayim gecerlidir. ISO ve
IEC mevcut gecerli uluslararas1 standartlarin kayitlarini saklar.
3. TERIMLER VE TANIMLAMALAR
Bu uluslararas: standart icin, ISO9001 de verilen temel kavramlar ve tanimlamalar gecerlidir.
Asagidaki terimler, tedarik zincirini agiklamak icin ISO 9001’in bu yayminda kullanilan, mevcut
kullanilan sozliigii yansitmak amaciyla degistirilmistir.
Tedarikei : organizasyon : miisteri
“Organizasyon” terimi ISO 9001:1994°te kullanilan “tedarik¢i’nin yerini ald1 ve bu uluslararasi
standartin uygulandig iiniteyi gosterir. Ayn1 zamanda, “tedarikci” terimi simdi “tageron” terimini
yerini almistir. Bu uluslararasi standartin metni i¢inde, “iiriin” teriminin gectigi yerlerde, aym
zamanda “liriin”, ayn1 zamanda “hizmet” anlamina gelebilir.
4. KALITE YONETIM SISTEMI
4.1. Genel Sartlar
Organizasyon, kalite yonetim sistemini bu uluslararasi standartin sartlartyla baglantili bicimde
olusturmali, dokiimante etmeli ve siirekliligini saglamali ve etkinligini siirekli iyilestirmelidir.
Organizasyon,
4.1.1. Kalite yonetim sistemi i¢in ihtiya¢ duyulan prosesleri ve bu proseslerin
organizasyonda uygulanmasini belirlemeli
4.1.2.  Bu proseslerin siralanmasini ve etkilesimini belirlemeli,
4.1.3. Bu proseslerin hem operasyon hem de kontroliiniin etkinliginin giivence
altina alinmasi icin ihtiya¢ duyulan kriterleri ve metotlar1 belirlemel,
4.14. Bu proseslerin operasyonu ve izlenmesi icin gerekli kaynaklarin ve
bilginin mevcudiyetini saglamali,
4.1.5. Bu prosesleri izlemeli, 6l¢meli ve analiz etmeli
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4.1.6.  Planlanan sonuglara ulasilmasi ve bu proseslerin siirekli iyilestirilmesi igin
gerekli faaliyetleri uygulamalidir.
Bu prosesler bu uluslararasi standartin sartlar1 ile baglantili olarak kurulus
tarafindan yonetilmelidir.
Organizasyon, iiriiniin sartlara uygunlugunu etkileyecek herhangi bir prosesi dis
kaynakli hale getirmeyi sectiginde, organizasyon bu tiir prosesler iizerindeki
kontrolii saglamalidir.
Bu tiir dis kaynakli hale getirilmis proseslerin kontrolii kalite yonetim sistemi i¢inde
tanimlanmalidir.
Not: Yukarida bahsi gecen kalite yonetim sistemi i¢in gerekli prosesler, yonetim
faaliyetleri, kaynaklarin temini {iiriin gerceklestirme ve Olcme icin prosesleri
icermelidir.
4.2. Dokiimantasyon Sartlari
4.2.1. Genel
Kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu;
4.2.1.1. Kalite politikast ve kalite hedeflerinin dokiimante edilmis
beyanlarini,
4.2.1.2. Kalite elkitabini,
42.13. Bu uluslararast standartin gerektirdigi dokiimante edilmis
prosediirleri,
4.2.1.4. Organizasyon tarafindan, organizasyonun proseslerinin etkin
planlanmasi, operasyonu ve kontroliiniin giivence altina alinmasi icin ihtiyag
duyulan dokiimanlar1 ,
4.2.1.5. Buuluslararas: standartin gerektirdigi kayitlari,
icermelidir.
Not 1: “dokiimante edilmis prosediir” ifadesinin bu uluslararasi standartta goriildiigii yerde
prosediiriin olugturulmus, dokiimante edilmis, uygulanmis ve muhafaza edilmis oldugu anlasilir.
Not 2: Asagidakilere bagli olarak kalite yonetim sistem dokiimantasyonunun genisligi bir
organizasyondan digerine farklilik gosterebilir:
4.2.1.6. Organizasyonun biiyiikliigii ve faaliyetlerinin 6zelligi,
4.2.1.7. Proseslerin karmagiklig1 ve birbirlerine etkileri, ve
4.2.1.8. Personelin yetkinligi.
Not 3: Dokiimantasyon herhangi bir formda veya ortam tiiriinde olabilir.
4.2.2. Kalite el kitab:
Organizasyon,
4.2.2.1. Cikartmalarin detaylarim ve kanitlarin1 da iceren kalite yonetim
sisteminin kapsamini,
4.2.2.2. Kalite yonetim sistemi i¢in olusturulmus dokiimante edilmis
prosediirleri veya bunlara ait referanslari
4.2.2.3. Kalite yonetim sisteminin prosesleri arasindaki etkilesimin tarifini,
iceren bir kalite elkitab1 olusturmali ve siirekliligini saglamalidir.
4.2.3. Dokiimanlarin kontrolii
Kalite yonetim sisteminin gerektirdigi dokiimanlar kontrol edilmelidir. Kayitlar 6zel
bir dokiiman olup 4.2.4’te sartlara bagli olarak kontrol edilmelidir.
Dokiimante edilmis prosediir,
4.23.1. Yaymnlanmadan 6nce dokiimanlarin yeterlilikleri icin onaylanmasi,
4.2.3.2. Dokiimanlarin, gerektiginde gozden gecirilmesi ve giincellenmesi
ve tekrarlanmasi,
4.2.3.3. Dokiimanlarin degisikliklerinin ve giincel revizyon durumunun
belirlenmesinin giivence altina alinmasi
4.2.3.4. lgili dokiimanlarin uygun versiyonlarinin kullamim noktalarinda
bulundurulmasinin giivence altina alinmasi,
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4.2.3.5. Dokiimanlarin  okunabilirliginin ~ siirdiiriilmesi  ve kolaylikla
belirlenebilmesinin giivence altina alinmasi,
4.2.3.6. Dis kaynakli dokiimanlarin belirlenmesi ve bunlarin dagitiminin
kontroliiniin giivence altina alinmasi
4.2.3.77. Gincelligini yitirmis dokiimanlarin istenmeyen kullaniminin
onlenmesi ve herhangi amacla saklanmalart durumunda, uygun bir
belirlemenin  uygulanmasinda  gerekli  kontrolleri  tanimlama igin
olusturmalidir.
4.2.4. Kayitlarm Kontrolii
Kayaitlar, kalite yonetim sisteminin, sartlarina uygunlugun ve etkin operasyonunun
delilini saglamak i¢in olusturulmali ve devam ettirilmelidir. Kayitlar okunabilir,
kolaylikla belirlenebilir ve tekrar ulasilabilir bulunmalidir. Kayitlarin belirlenmesi,
depolanmasi, korunmasi, tekrar ulasilabilir olmasi ve elden ¢ikarilmasi i¢in gereken
kontrollerin tanimlanmast i¢in dokiimante edilmis prosediirler olugturulmalidir.

5. YONETIM SORUMLULUGU

) 5.1.
Ust yonetim,

5.2

5.3.

Yonetim Taahhidia

5.1.1.  Organizasyona, belirleyici ve diizenleyici sartlar da dahil olmak iizere
miigteri sartlarinin yerine getirilmesinin dneminin iletilmesiyle,
5.1.2.  Kalite politikasini olusturmakla ,
5.1.3.  Kalite hedeflerinin olusturulmasinin giivence altina alinmasiyla,
5.1.4.  Yonetimin gozden gecirmesini yaparak, ve ,
5.1.5. Kaynaklarin mevcudiyetini giivence altina alarak
kalite yOnetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli
iyilestirilmesine yonelik taahhiidiiniin delilini saglamalidir.
Miisteri Odag
5.2.1.  Ust yonetim, miisteri memnuniyetinin arttirilmas1 amacina yonelik, miisteri
sartlarinin belirlenmesi ve yerine getirilmesini saglamalidir.
Kalite Politikasi

Ust yonetim kalite politikasinin,

54.

5.5.

5.3.1.  Organizasyonun amacina uygunlugunu,
5.3.2. Kalite yonetim sisteminin sartlarina uyma ve etkinligin siirekli iyilesmesi
taahhiitleri icermesini,
5.3.3. Kalite hedeflerinin olusturulmas1 ve gozden gecirilmesi i¢in bir ¢erceve
gorevi gérmesini,
5.3.4. Organizasyon i¢inde iletilmesini ve anlasilmasini, ve
5.3.5. Uygunlugunun siirekliligi i¢in gozden gecirilmesini
saglamalidir.
Planlama
54.1. Kalite Hedefleri
Tepe yonetim, iriiniin sartlarinin yerine getirilmesi icin gerekli olanlarda dahil
olmak {lizere, kalite hedeflerinin organizasyonun ilgili fonksiyon ve seviyesinde
olusturulmasin1 saglamalidir. Kalite hedefleri oOlgiilebilir ve kalite politikas1 ile
uyumlu olmalidir.
5.4.2. Kalite Yonetim Sistemi Planlamasi
Ust yonetim, kalite hedefleri da dahil olmak iizere 4.1°de verilen sartlar1 yerine
getirmek icin,
5.4.2.1. *Kalite yonetim sisteminin planlamasinin yapilmasini, ve
5.4.2.2. *Kalite yonetim sistemine yonelik degisikliklerin planlandigi ve
uygulandig1 zaman, kalite yonetim sisteminin biitiinliigtintin siirdiirtilmesini
saglamalidir.
Sorumluluk, yetki ve iletisim
5.5.1. Sorumluluk ve yetki ,
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5.6.

Tepe yonetim, organizasyonda sorumluluklarin ve yetkilerin tanimlanmasini ve
iletilmesini saglamalidir.
5.5.2.  Yonetim Temsilcisi
Tepe yonetim, diger sorumluluklarina bakilmaksizin,
5.5.2.1. Kalite yonetim sistemi icin gerekli proseslerin kurulmasi,
uygulanmasi ve siirdiiriilmesinin saglanmasini,
5.5.2.2. Kalite yonetim sisteminin performans: ve iyilestirme icin
ihtiyaclarin tepe yonetime raporlanmasini, ve
5.5.2.3. Organizasyonda, miisteri sartlarinin bilincindeliginin
yayginlastirilmasinin saglanmasini
iceren sorumluluk ve yetkiye sahip olmasi gereken ve yonetim ig¢inden olan
bir iiye atamalidir.
Not : Yonetim temsilcisinin sorumlulugu kalite yonetim sistemi ile ilgili
konularda dis taraflarla iletisimi icerebilir.
55.3. Ilciletisim
Tepe yonetim, organizasyonda uygun iletisim proseslerinin olusturulmasi ve
iletisiminin kalite yOnetim sisteminin etkinligi ile baglantili yapilmasini
saglamaldir.
Yonetimin Gozden Ge¢irmesi
5.6.1. Genel
Tepe yoOnetim, organizasyonun kalite yOnetim sistemini uygunlugunun,
yeterliliginin ve etkinliginin siirekliligini saglamak amaciyla planlanmig araliklarla
gozden  gecirmelidir. Bu  gozden  gecirme, iyilestirme  firsatlarinin
degerlendirilmesini ve kalite politikas1 ve kalite hedefleri de dahil olmak iizere
kalite yonetim sistemindeki degisiklik ihtiyacini icermelidir. Yonetimin gozden
gecirmelerine iligkin kayitlar muhafaza edilmelidir.
5.6.2. Gozden Gecirme Girdileri

Yonetimin gozden gecirme kayitlari

5.6.2.1.  *Denetim sonuglari
5.6.2.2. *Miisteriden gelen bilgiler, ,
5.6.2.3.  *Proses performansi ve iiriin uygunlugu
5.6.2.4. *Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu
5.6.2.5. *Onceki yonetim gozden gecirme faaliyetlerinden devam eden
takip faaliyetleri
5.6.2.6. *Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler, ve
5.6.2.7.  *lyilestirme igin 6neriler hakkinda bilgiyi icermelidir.
5.6.3. Gozden Gecirme Ciktis
5.6.3.1. *Kalite yonetim sistemi ve proseslerinin etkinliginin iyilestirilmesi
5.6.3.2. *Miisteri sartlartyla ilgili iiriiniin iyilestirilmesi, ve
5.6.3.3. *Kaynak ihtiyaclar ile ilgili kararlar ve eylemleri icermelidir.

6. KAYNAK YONETIMi

6.1.

Kurulus,

6.2.

Kaynaklarin Saglanmasi

6.1.1.  Kalite yonetim sisteminin uygulanmasi ve siirdiiriilmesi ve etkinliginin
stirekli iyilestirilmesi
6.1.2. Misteri sartlarinin  yerine getirilmesiyle miisteri memnuniyetinin
arttirilmasi i¢in gerekli kaynaklar1 belirlemeli ve saglamalidir.

insan Kaynaklan
6.2.1. Genel
Uriin Kalitesini etkileyen isleri yapan personel, uygun 6grenim, egitim, beceri ve
tecriibe yoniinden yetkin olmalidir.
6.2.2. Yetkinlik, Bilin¢ ve Egitim

Organizasyon,

120



6.2.2.1. Uriin Kkalitesini etkileyen isleri yapan personel icin gerekli
yetkinlikleri belirlemeli,
6.2.2.2. Bu ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in egitim saglanmali veya diger
faaliyetleri baslatmali,
6.2.2.3. Bagslatilan faaliyetlerin etkinligini degerlendirmeli,
6.2.2.4. Personelin, faaliyetlerinin uygunlugu ve Oneminin ve Kkalite
hedeflerine ulasilmasina nasil bir katkida bulunacaklarimin bilincinde
olmasinin saglanmasi,
6.2.2.5. Ogrenim, egitim, beceri ve tecriibe ile ilgili uygun kayitlar
muhafaza etmelidir.
6.3. Alt Yap
Organizasyon iriin sartlarinin yerine getirilmesi icin gerekli altyapiy1 belirlemeli, saglamali ve
siirdiirmelidir. Uygun oldugunda, alt yap1
6.3.1.  Binalari, calisma alan1 ve ilgili yardimc iiriinlerini
6.3.2.  Proses ekipmanini, donanimi ve yazilimi ve
6.3.3.  Ulastirma veya iletisim gibi destekleyici hizmetleri, igerir.
6.4. Calisma Ortam
Organizasyon {iriin sartlarina uygunlugun saglanmasi icin gerekli calisma ortamini belirlemeli ve
yonetmelidir.
7. URUN GERCEKLESTiRME
7.1. Uriin Gerceklestirmenin Planlanmasi
Organizasyon, iiriin gergeklestirilmesi i¢in gerekli prosesleri planlamali ve gelistirmelidir.
Uriin gerceklestirme planlamasi kalite yonetim sisteminin diger proseslerinin sartlariyla
uyumlu olmalidir.
Uriin  gerceklestirme planlamasinda, organizasyon uygun oldugunda asagidakileri
belirlemelidir.
7.1.1.  Kalite hedefleri ve iiriin i¢in sartlar1 ve,
7.1.2.  Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmas1 ve iiriine o©zel kaynaklarin
saglanmasi
7.1.3.  Uriine ozel gerekli dogrulama, gecerlilik, izleme muayene ve test
faaliyetleri ve iiriin kabul kriterleri
7.1.4.  Gergeklestirme proseslerinin ve bunun sonucu olusan iiriiniin sartlar
sagladigina dair delil edinmede gerekli kayaitlar.
Bu planlamanin ¢iktisi organizasyon operasyonlarinin metotlarina uygun bir formda
olmalidir.
7.2. Miisteri baglantih prosesler
7.2.1.  Uriine Bagh Sartlarin Belirlenmesi
Organizasyon,
7.2.1.1. Teslim ve teslim sonrasi i¢in sartlar da dahil olmak {izere miisteri
tarafindan belirtilmis olan sartlar,
7.2.1.2. Miisteri tarafindan belirtilmeyen ancak bilindiginde, tanimlanan
veya amaclanan kullanimi i¢in gerekli sartlar,
7.2.1.3.  Uriinle ilgili belirleyici ve diizenleyici sartlar, ile
7.2.1.4. Organizasyon tarafindan belirlenen ilave sartlari
belirlemelidir.
7.2.2.  Uriine Bagh Sartlarin Gézden Gegirilmesi
Organizasyon {iriinle ilgili sartlarn gozden gecirmelidir. Bu gozden gecirme,
organizasyonun miisteriye liriinii temin etme taahhiidiinden once gerceklestirmeli
ve
7.2.2.1.  Uriin sartlarinin tanimlanmasinz,
7.2.2.2. Daha once belirtilenlerden farkli olan sozlesme veya siparis
sartlarinin ¢oziimlenmesini
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7.2.3.
Organizasyon,

7.2.2.3.  Organizasyonun belirlenen sartlar1 karsilama yeterliligine sahip
olmasini,
saglamalidir.
Gozden gecirme sonuclarmin ve godzden gecirmeden cikan faaliyetlerin
kayitlar1 muhafaza edilmelidir.
Miisteri, sartin dokiimante edilmis ifadesini saglamadiginda, miisteri sartlari,
organizasyon tarafindan kabul edilmeden ©6nce dogrulanmalidir. Uriin
sartlarinin ~ degismesi durumunda, organizasyon ilgili dokiimanlarin
diizeltilmesini ve ilgili personelin bu degisen sartlardan haberdar edilmesini
saglamalidir.

Miisteri ile Iletisim

7.2.3.1.  Uriin bilgisi

7.2.3.2. Degisikliklerde dahil olmak {iizere,bagvurular, sozlesmeler veya
siparig alimi,ve

7.2.3.3. Miisteri sikayetleri de dahil olmak iizere, miisteriden elde edilen
bilgiler,

ile ilgili miisterilerle olan iletisim icin etkin diizenlemeleri belirlemeli ve
uygulamalidir.

7.3. Tasarim ve Gelistirme

7.3.1.

7.3.2.

Tasarim ve Gelistirme Planlamasi
7.3.1.1.  Organizasyon iriiniin tasarim ve gelistirmesini planlamali ve
konrol etmelidir. Tasarim ve gelistirme planlamasi boyunca, organizasyon
7.3.1.2. Tasarim ve gelistirme asamalarin
7.3.1.3. Her bir tasarim ve gelistirme asamasina uygun gozden gecirme,
dogrulama ve gecerlilik faaliyetlerini, ve
7.3.1.4. Tasarim ve gelistirme i¢in sorumluluk ve yetkileri
belirlemelidir.
Organizasyon, etkin iletisimi ve sorumluluklarin acik sekilde tahsisini
saglamak amaciyla tasarim ve gelistirmenin i¢inde yer alan farkli gruplar
arasindaki ara gecis noktalarini yonetmelidir. Planlama ciktisi, tasarim ve
gelistirme asama gosterdikce uygun sekilde giincellenmelidir.

Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Uriin sartlariyla ilgili girdiler belirlenmeli ve kayitlar muhafaza edilmelidir.

7.3.3.

Bunlar,
7.3.2.1. Fonksiyonel ve performans sartlarini
7.3.2.2.  Uygulanabilir belirleyici ve diizenleyici sartlar
7.3.2.3. Uygulanabilir oldugunda 6nceki benzer tasarimlardan elde edilen
bilgiyi, ve
7.3.2.4. Tasarim ve gelistirme icin 6nemli olan diger sartlar1 icermelidir.
Bu girdiler, yeterlilik agisindan gozden gecirilmelidir. Sartlar tam olarak,
belirsiz ve birbirleriyle ¢elisir olmamalidir.
Tasarim ve Gelistirme Ciktilar:

Tasarim ve gelistirmenin ¢iktilari, tasarim ve gelistirme girdi sartlarina kars
dogrulamanin yapilmasim saglayacak sekilde saglanmali ve serbest birakilmadan
once onaylanmalidir.

7.3.4.

Tasarim ve gelistirme ciktilari;
7.3.3.1. Tasarim ve gelistirme girdi sartlarin1 karsilamali
7.3.3.2.  Satin alma, iiretim ve servis sunumu i¢in uygun bilgiyi saglamali
7.3.3.3.  Uriin kabul kriterlerini igermeli veya bunlara atifta bulunmal,
7.3.3.4.  Uriiniin giivenli ve uygun kullamimu igin 6nemli karakteristikleri
tanimlamalidir.

Tasarim ve Gelistirmenin G6zden Gegirilmesi
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74.

Uygun agsamalarda sistematik tasarim ve gelistirme gdzden gecirmeleri,
7.3.4.1. Tasarim ve gelistirme sonuglarinin sartlar1 yerine getirme
kabiliyetinin degerlendirilmesi, ve
7.3.4.2. Herhangi bir problemin belirlenmesi ve gerekli faaliyetlerin
Onerilmesi icin planlanan diizenlemelere gore yapilmalidir.
Bu gozden gecirme isleminde katilimcilar, gbzden gecirilmekte olan tasarim
ve gelistirme asama / asamalar1 ile ilgili fonksiyonlarin temsilcilerini
icermelidir. Gozden gecirme ve gerekli faaliyetlerin sonuglarinin kayitlari
muhafaza edilmelidir.
7.3.5. Tasarim ve Gelistirme Dogrulamasi
Dogrulama tasarim ve gelistirme c¢iktilarinin, tasarim ve gelistirme girdilerini
kargilamasini saglamak i¢in planlanan diizenlemelere gore yapilmalidir. Dogrulama
ve gerekli faaliyetlerin sonuglarinin kayitlar1 muhafaza etmelidir.
7.3.6. Tasarim ve Gelistirme Gecerliligi
Tasarim ve gelistirme gecerliligi, nihai iiriiniin, bilindiginde, belirlenmis uygulama
veya amaclanan kullanim igin sartlan karsilayacak yeterlilikte olmasini saglamak
icin, planlanan diizenlemelere gore yapilmalidir. Uygulanabilir durumlarda,
gecerlilik teslimattan veya {riiniin kullanilmasindan Once tamamlanmalidir.
Gecgerlilik ve gerekli faaliyetlerin sonuclarinin kayitlar1 muhafaza edilmelidir.
7.3.7. Tasarim ve Gelistirme Degisikliklerinin Kontrolii
Tasarim ve gelistirme degisiklikleri belirlemeli ve kayitlar muhafaza edilmelidir.
Uygulanmadan 6nce, degisiklikler, uygun olduk¢a gdzden gecirilmeli, dogrulanmali
ve gecerli kilinmali; ve onaylanmalidir. Bu tasarim ve gelistirme degisikliklerinin
gozden gecirilmesi teslimati yapilmig iiriin ve iiriinii olusturan pargalar {izerinde
degisikliklerin yol actig1 etkilerin degerlendirilmesini icermelidir.
Degisikliklerin gdozden gecirilmesinin sonuglar1 ve gerekli faaliyetlerle ilgili kayitlar
muhafaza edilmelidir.
Satin alma
7.4.1. Satin alma Prosesi
Organizasyon, satin alinan iiriiniin belirlenmis satin alma sartlarim1 karsilamasin
saglamalidir. Tedarik¢iye ve satin alinan iiriine uygulanan kontroliin tipi ve kapsami
satin alinan {iriiniin birbirini izleyen iiriin gerceklestirmesi veya nihai {iriin
iizerindeki etkisine bagli olmalidir.
Organizasyon, tedarik¢ileri, organizasyon sartlarim1 karsilayan {riin saglama
yeterliliklerini temel alarak secmelidir. Secme, degerlendirme ve tekrar
degerlendirme  kriterleri  belirlenmelidir. Degerlendirmelerin  sonuglar1  ve
degerlendirme sonucu ortaya cikan gerekli faaliyetler ile ilgili kayitlar muhafaza
edilmelidir.
7.4.2. Satin alma Bilgisi
Satin alma bilgileri, uygun durumlarda,
7.4.2.1.1. Uriin, prosediirler, prosesler ve ekipmanin onaylanmasi icin sartlar,
7.4.2.1.2. Personel niteligi i¢in sartlar, ve
7.4.2.1.3. Kalite yonetim sistemi sartlar1 da dahil olmak iizere satin alacak
iriinii tanimlamalidur.
Organizasyon, tedarikcilere iletilmelerin Once, belirlenmis satin alma
sartlarinin yeterliligini saglamalidir.
7.4.3.  Satin alinan Uriiniin Dogrulanmasi
Organizasyon, satin alinan iirliniin belirlenmis satin alma sartlarim1 karsilamasinin
saglanmasi igin gerekli muayene veya diger faaliyetleri olusturmali ve
uygulamalidir.
Organizasyon veya miisterisi, tedarik¢inin yerinde dogrulamanin yapilmasini talep
ettiginde, organizasyon satin alma bilgilerinde, talep edilen dogrulama
diizenlemeleri ve iiriiniin serbest birakilma metotlarini belirtmelidir.
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7.5. Uretim ve Servis Sunumu
7.5.1.  Uretim ve Servis Sunumunun Kontrolii
Organizasyon iiretimi ve servis sunumunu kontrollii sartlar altinda planlamali ve
yiiriitmelidir. Kontrollii sartlar, uygulanabilir oldukca,
7.5.1.1.  Uriin karakteristiklerini tanimlayan bilginin mevcudiyetini,
7.5.1.2.  Gerektiginde, ¢aligma talimatlarinin mevcudiyetini,
7.5.1.3.  Uygun ekipman kullanilmasini,
7.5.1.4. lizleme ve 6lgme cihazlarinin mevcudiyeti ve kullanimini,
7.5.1.5. lizleme ve 6lgmenin uygulanmasini, ve
7.5.1.6. Serbest birakma, teslimat ve teslimat sonrast faaliyetlerin
uygulanmasini icermelidir.
7.5.2.  Uretim ve Servis Sunumu Proseslerinin Gecerliligi
Organizasyon elde edilen c¢iktinin daha sonraki ©lgme ve izleme yoluyla
dogrulanamadigi durumlardaki “liretim ve servis sunumu proseslerini” gecerli
kilmalidir. Bu hatalarin sadece iiriin kullamilmaya baglandiktan veya servis
sunulduktan sonra ortaya ciktifi prosesleri kapsar. Gegerlilik, bu proseslerin
planlanan sonuclara ulasabilme yeterliligini gostermelidir.
Organizasyon, uygulanabilir oldukca
7.5.2.1.  Bu proseslerin gbzden gecirme ve onay1 i¢in tanimlanmus kriterler,
7.5.2.2.  Ekipmanin ve personelin niteliginin onaylanmasi,
7.5.2.3.  Spesifik metot ve prosediirlerin kullanimi
7.5.2.4. Kayutlar icin sartlar ve
7.5.2.5. Yeniden gecerli kilma
dahil olmak iizere bu prosesler i¢in diizenlemeleri olusturmalidir.
7.5.3.  Belirleme ve izlenebilirlik
Uygun durumlarda organizasyon iiriinii, {liriin gerceklestirmesi boyunca uygun
yollarla belirlemelidir.
Organizasyon, iirlinin durumunu izleme ve Olgme sartlart  bakimindan
belirlemelidir. Izlenebilirlik bir sart oldugunda, organizasyon iiriiniin tek olarak
belirlenmesini kontrol etmeli ve kaydetmelidir.
7.5.4. Miisteri Miilkiyeti
Organizasyon kendi kontroliinde oldugu veya kendisi tarafindan kullanildig: siirece
miisteri miilkiine 0Ozen gostermelidir. Organizasyon, kullanimi veya {iriin
olusturacak sekilde birlestirmek icin saglanan miisteri miilkii belirlemeli,
dogrulamali, korumali ve giivenligini saglamalidir. Herhangi bir miisteri miilkii
kaybolur, hasar goriir veya kullanima uygun olmama durumunda ise, bu miisteriye
raporlanmali ve kayitlar muhafaza edilmelidir.
7.5.5.  Uriin Muhafazas
Organizasyon, i¢ proses ve amaclanan teslimat yerine ulasmasi siiresince {iriiniin
miisteri sartlarina uygunlugunu muhafaza etmelidir.
Bu muhafaza belirleme, tasima, ambalajlama, depolama ve korumay: icermelidir.
Bu muhafaza ayn1 zamanda iiriinii olugturan parcalara da uygulanmalidir.
7.6. izleme Ol¢cme Cihazlarimn Kontrolii
Organizasyon, yiiriitecek izleme ve Ol¢cmeyi ve {riiniin belirlenen sartlara uygunlugunu
delille kanitlamak i¢in gerekli izleme ve O6lgme cihazlarini belirlemelidir. Organizasyon
izleme ve 6lgmenin yiiriitiilebilmesini ve izleme ve 6lgme sartlariyla tutarli olacak sekilde
yiiriitiilmesini saglayacak prosesleri olusturmalidir.
Gegerli sonuglarin elde edilmesi gereken durumlarda, 6lgme ekipmanlari:
7.6.1.  Belirlenmis zaman araliklarinda veya kullanimdan once uluslararasi veya
ulusal olgme standartlart izlenebilir 6lgme standartlariyla kalibre edilmeli veya
dogrulanmalidir. Bu standartlarin yoklugunda kalibrasyon ve dogrulmada esas
alinan hususlar kaydedilmeli,
7.6.2.  Gerektiginde ayarlanmali veya tekrar ayarlanmali
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7.6.3.  Kalibrasyon durumunun belirlenebilmesi i¢in tanimlanmali,

7.6.4.  Olgiim sonuglarini gegersiz kilabilecek ayarlamalardan korunmali

7.6.5. Tasima, bakim ve depolama sirasinda hasar ve bozulmalardan korumalidir.
Ek olarak, ekipman sartlara uygun olmadigi zaman organizasyon Onceki Olc¢iim
sonuglarinin  gecerliligini degerlendirmeli ve kaydetmelidir. Kalibrasyon ve
dogrulama sonuglarinin kayitlarini muhafaza etmelidir.

Belirlenen sartlarin izleme ve olgiilmesinde kullanildiginda bilgisayar yaziliminin
amaclanan uygulamanin yerine getirilmesine yonelik uygunlugu dogrulanmalidir.
Bu ilk kullanimdan 6nce yapilmali ve gerektiginde tekrar dogrulanmalidir.

8. OLCME, ANALIZ VE iYILESTIRME

8.1. Genel

Organizasyon,
8.1.1.  Uriiniin uygunlugunu gostermek,
8.1.2.  Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,ve
8.1.3. Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek icin ihtiyag
duyulan izleme, Olgme, analiz ve iyilestirme proseslerini planlamali ve
uygulamalidir.
Bu istatistiksel tekniklerde dahil olmak iizere uygulanabilir metotlarin
kararlastirilmasi ve bunlarin kullanimlarinin detaylarini icermelidir.

8.2 izleme ve Olcme

8.2.1. Miisteri Memnuniyeti
Kalite yonetim sistemi performansinin oOlctimlerinden biri olarak, organizasyon,
miisterinin, organizasyonun miisteri sartlarini yerine getirip getirmedigine dair
miigteri algilamasiyla ilgili bilgileri izlemelidir. Bu bilgilerin elde edilmesi ve
kullanilmasi icin metotlar belirlemelidir.
8.2.2. lic Denetim
Organizasyon, kalite yonetim sisteminin,
8.2.2.1. Planlanmis diizenlemelere, bu uluslararasi standardin sartlarina ve
organizasyon tarafindan olusturulan kalite yonetim sistemi sartlarina uyup
uymadigini, ve
8.2.2.2. Etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamliligin saglanip
saglanmadigin1  belirlemek {izere planlanan araliklarla i¢ denetimler
yapmalidir.
Denetim programi 6nceki denetim sonuglar1 da dahil olmak iizere denetim
yapilacak prosesler ve alanlarin durumu ve ©Onemi dikkate alinarak
planlanmalidir. Denetim  kriterleri, kapsami, sikligt ve metotlart
tanimlanmalidir. Denetcilerin secilmesi ve denetimlerin yiiriitiilmesi denetim
prosesinin objektifligini ve bagimsizligin1 giivence altina almalidir. Denetgiler
kendi islerini denetlememelidir.
Denetim planlanmasi ve yiiriitiilmesi ve sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin
muhafaza edilmesi igin sorumluluklar ve sartlar dokiimante edilmis
prosediirde tanimlanmalidir.
Denetim yapilan alandan sorumlu yoOnetim tespit edilen uygunsuzlarin ve
nedenlerinin ortadan kaldirilmas1 igin gereksiz gecikmelerden kaginarak
faaliyetlerin baglatilmasin1 saglamalidir. Takip faaliyetleri, baslatilan
faaliyetlerin dogrulanmasinm1 ve dogrulama sonuclarinin raporlanmasini
icermelidir.
8.2.3. Proseslerin izlenmesi ve Olciilmesi
Organizasyon kalite yOnetim sistemi proseslerinin izlenmesi ve uygulanabilen
durumlarda 6l¢iilmesi i¢in uygun metotlar1 uygulamalidir. Bu metotlar proseslerin
planlanan sonuclara ulasabilme yetenegini gostermelidir. Planlanan sonuglara
ulagilmadiginda diizeltme ve diizeltici faaliyetler uygun oldugunda iiriin
uygunlugunu saglamak icin baglatilmalidir.
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8.2.4. Uriiniin izlenmesi ve Olciilmesi
Organizasyon, iriin sartlarin  karsilandigini  dogrulamak icin  {irliniin
karakteristiklerini izlemeli ve 6l¢melidir. Bu, iiriin gerceklestirme prosesinin uygun
asamalarinda planlanan diizenlemelere uyumlu bir bicimde yapilmalidir. Kabul
kriterlerine uygunlugun delili muhafaza edilmelidir. Kayitlar iiriiniin serbest
birakilmasi i¢in yetkili olan kisi/kisileri gdstermelidir.
Uriinii serbest birakma ve servis sunumu, ilgili yetkili, ve uygulanabilen durumlarda
miisteri tarafindan aksi onaylanmadig siirece tiim planlanan diizenlemeler basariyla
tamamlanana kadar devam etmemelidir.
8.3. Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii
Organizasyon, iiriin sartlarina uymayan {irliniin yanlislikla kullaniminin veya teslimatinin
onlenmesi i¢in belirlenmesini ve konrol edilmesini saglamalidir. Bu kontroller ve uygun
olmayan iirliniin ele alinmasiyla ilgili sorumluluklar ve yetkiler dokiimante edilmis
prosediirde tanimlanmalidir.
Organizasyon, asagidaki yollardan bir veya birden fazlasiyla uygun olmayan iiriinii ele
almalidir:
8.3.1.  Tespit edilen uygunsuzlugun ortadan kaldirilmasi i¢in faaliyet baslatarak,
8.3.2. llgili yetkiliyle ve uygulanabildigi durumlarda miisteriyle mutabakatla
kullanimu, serbest birakilmasi veya kabulii i¢in yetkilendirme yaparak,
8.3.3. Baglangicta amaglanan kullanmimi disinda veya uygulanmasinin Oniine
gecmek icin faaliyet baslatarak .
Alinan izinlerde dahil olmak {iizere, uygunsuzlugun dogasi ve baglatilan birbirini
izleyen faaliyetlerin kayitlarin1 muhafaza etmelidir.
Uygun olmayan iiriin diizeltildiginde, sartlara uygunlugu gostermek icin tekrar
dogrulanmalidir.
Teslimden veya kullanilmaya baslandiktan sonra uygun olmayan iiriin tespit
edildiginde organizasyon uygunsuzlugun sonuclarina veya potansiyel sonuclarina
uygun faaliyeti baslatmalidir.
84. Veri Analizi
Organizasyon kalite yonetim sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve kalite
yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesinin nerede yapilabilecegini degerlendirmek igin
uygun veriyi belirlemeli, toplamali ve analiz etmelidir. Bu izleme ve 6lcme sonuglarindan
ve diger ilgili kaynaklardan dogan veriyi icermelidir.
Veri analizi,

a) Miisteri memnuniyeti

b) Uriin sartlarina uygunlugu

c) Onleyici faaliyetler icin firsatlarda dahil olmak iizere proseslerin ve iiriinlerin
karakteristikleri ve egilimleri, ve

d) Tedarikgiler

ile ilgili bilgileri saglamalidir.
8.5. Tyilestirme
8.5.1.  Siirekli Iyilestirme
Organizasyon, kalite politikasi, kalite hedefleri, denetim sonuglari, veri analizi,
diizeltici ve Onleyici faaliyetler ve yonetimin gozden gegirmelerini kullanmak
yoluyla kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmelidir.
8.5.2.  Diizeltici Faaliyet
Organizasyon tekrarin1 Onlemek amaciyla uygunsuzluklarin nedenini ortadan
kaldiracak diizeltici faaliyetleri baslatmalidir. Diizeltici faaliyetler karsilasilan
uygunsuzlugun etkilerine uygun olmalidir.
Dokiimante edilmis prosediir,
8.5.2.1. Uygunsuzluklarin gozden gegcirilmesi (miisteri sikayetleri dahil
olmak tiizere),
8.5.2.2.  Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,
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8.5.2.3. Uygunsuzluklarin tekrarlanmasini onlemek icin faaliyete olan
ihtiyacin degerlendirilmesi
8.5.2.4. Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi
8.5.2.5. Bagslatilan faaliyetin sonuclarinin kayitlar1 ve
8.5.2.6. Bagslatilan diizeltici faaliyetin gozden gecirilmesi
icin sartlart tantmlamak i¢in olusturulmalidir.
8.5.3.  Onleyici Faaliyet
Organizasyon, olusmasini Onlemek amaciyla potansiyel uygunsuzluklarin
nedenlerini ortadan kaldirmak icin Onleyici faaliyeti belirlemelidir. Onleyici
faaliyetler potansiyel problemlerin etkilerine uygun olmalidir.
Dokiimante edilmis prosediir,
8.5.3.1.  Potansiyel uygunsuzluklarin ve sebeplerinin tanimlanmasi,
8.5.3.2. Uygunsuzluklarin olmasin1 Onlemeye yonelik faaliyete olan
ihtiyacin degerlendirilmesi,
8.5.3.3.  Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,
8.5.3.4. Baslatilan faaliyetin sonuclarinin kayzitlari,
8.5.3.5. Bagslatilan 6nleyici faaliyetin gbzden gegirilmesi,
icin sartlar1 tanimlamak amaci ile olusturulmalidir.

(TUNCAY, Mim. Erbil, 1nsaat Sektoriinde 1SO 9001:2000, Mimarlik Ve Mimarlik Biirolarinda
Kalite Anlayisi, Etik Yapr Denetim a.s. Kalite Yonetim Sistemi, Seminer Notlart, Istanbul,2004)
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