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OZET

Biiro binalar1 farkli nitelikte ¢ok sayida calisan insanin giinlerinin biiyiikk bir boliimiinii
gecirdikleri ortak kullanim mekanlar1 olarak tanimlanabilir. Mimarli§i da mekanin, birincil
unsur olarak kabul edilen insan i¢in organize edilmesi olarak tanimlarsak; ergonominin
tasarimin Oonemli bir pargasi oldugunu, ergonomik olarak tasarlanmis ¢alisma mekanlarinin
insan {izerinde olumlu etkiler yarattigini1 sdyleyebiliriz.

Bu baglamda calisma 6 béliimden olusmaktadir:
Birinci boliim ¢alismanin amaci ve konuya girisi kapsamaktadir.

Ikinci boliimde biirolarda degisim siireci, ticaretteki gelismelerle birlikte bu siire¢ igerisinde
ortaya cikan teknolojik degisimler ve ergonomi faktoriiniin ofislere girisi tarihsel siirecleri
baglaminda anlatilmaktadir. Bu boliimde ayrica bu siirecler dogrultusunda olusan plan ve
mobilya tipleri de katagorize edilmektedir.

Uciincii boliimde ofislerdeki ergonomi faktorii kiiciik olcekten baslamak iizere orneklerle
incelenmektedir. Bunun yam sira, insan faktorii g6z oniinde bulundurularak iyi bir tasarimda
verimlilige etki edecek unsurlarin neler olabilecegi de bu boliimde iizerinde durulan
konulardandir.

Dordiincii boliimde ¢alisma alan1 6lcek biraz daha biiyiitiilerek incelenmektedir. Calisma alani
bir biitiin olarak ele alinarak ergonomik kosullarin nasil olmasi gerektigi iizerinde de
durulmaktadir.

Calisma mekanin organizasyonu ig¢in ergonomik gereksinimler ve diisiiniilmesi gereken
baslica kriterlerin neler olmasi gerektigi besinci boliimde anlatilmaktadir.

Altinc1 boliim ise ergonomi faktorii, biitiin bu bilgiler 1s1ginda, etkin kullanimina cokca
ihtiya¢ duyulan banka 6rneginde irdelenmektedir. Bu boliimde ayrica ergonominin verimliligi
de tartisilmaktadir.

Anahtar kelimeler: ergonomi, verimlilik, biiro binasi, banka, antropometrik gereksinimler
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ABSTRACT

Office buildings can be defined as places of common use where employees from various
status spend most of their day. If we define architecture too as organizing of place for the
human, accepted as the primary element, we can say that ergonomy is an important part of
design and working places that are designed ergonomically create positive influences on
human.

In this respect, the study is consisting of 6 parts:
The first part contains the aim of the work and the introduction.

In the second part, the changing process of the offices, the technological changes in this
process by the developments in trade and the introduction of ergonomy factor into the offices
are being told in respect of their historical processes. Also in this part, types of plan and
furnitures that have been formed according to these proceses are catagorized too.

In the third part, starting from a small scale, the element of ergonomy in the offices are being
examined with examples. Meanwhile by taking the human factor into consideration, what the
factors that may affect productivity can be in a good design is also one of the subjects that are
being focused on in this part.

In the fourth part the study is being examined by enlarging the scale a bit more. Dealing with
the study area as a whole, how the ergonomical conditions must be is also focused on.

The ergonomical needs for the organisation of working places and the basic criteria that must
be considered of are being told in the fifth part.

And in the sixth part, under the light of all these information, the ergonomy factor is being
examined in the example of a bank, in which its influential use is very much needed. In this
part the productivity of ergonomy too is being discussed.

Key words: Ergonomy, productivity, office buildings, banks, antropometric needs.
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1. GIRiS

Giinlimiiz bilgi ve iletisim caginda insan yasaminin uyanikken gecirdigi zaman diliminin
biiyiik bir cogunlugunu biirolarda gecirdigi bir gercektir. Goz ardi edilemeyecek bir diger
nokta ise sosyal yasam kalitesinin giderek artti§i; modern ¢agda iiretilen iiriin ve hizmetlerin
insan faktorii tizerine daha da yogunlastigi, insana mutlu ve saglikli bir ¢evre yaratmak i¢in
iretildigidir. Bu durumda giiniimiizii ve hatta biitiinde yillarimiz1 gecirdigimiz “yasama
alanlan”, ozellikle hizla gelisen ve gelismekte olan teknolojinin etkisiyle de kullanici

gereksinmelerine ve memnuniyetine uygun olarak tasarlanmalidir.

Ofislerde giiniimiiz calisma sartlarinda, calisan profilinin ve diger faktorlerin stabil
kalamadigin1 gormekteyiz. Dolayisiyla bazi tasarimcilar tarafindan “her sey standartlagiyor”
tezi savunulsa da bu sartlar i¢inde standartlardan bahsetmek yanlis olacaktir. Artik ofislerde
farklilik gosteren c¢alisan Ozelliklerine, c¢alisma sartlarina veya organizasyonuna gore

degisebilen, dinamik bir yapilandirma tercih edilmektedir.

Degisen bu goriis acisiyla birlikte tasarimda detaylar giderek onem kazanmakta ve bu detaylar
siisten daha ¢ok insanin rahatligi ve sagligina yonelik olmakta, yani insan icin iiretilmis
detaylar olmaktadir. Ergonomi faktorii de bu goriis acinin igerisinde énemli bir yer tutmakta,
insan i¢in tasarlanan mekanlarda insanin rahathigl ve saglhig: i¢cin yapilabilinecekleri arastiran

bir bilim dal1 olarak mimarhigin destek dallari icerisinde yer almaktadir.

Giiniimiiz kosullarinda degisen cevre ve modernlesme ile birlikte ofislerde de “genel
kullanic1” olgusu yerini “kullaniciya gore Ozellesebilen” tasarim anlayisina biraktigi
gozlenmektedir. Bu modernlesme siirecindeki degisimlerin yansimasi olan yoOnetim ve
organizasyondaki gelismeler ile high-tech yapilandirma, caligma hayati icerisinde siirekli bir
devinim olmasma ve bu siireklilik icerisinde kendini adapte edebilen bir sistem

olusturulmasina neden olmaktadir.

Mimarlig1 insan icin bulundugu cevrenin islenmesi, yasayabilecedi daha konforlu mekanlarin
yaratilmasi olarak tamimlarsak; ergonomi bu konfor olgusunu destekleyen bir baglik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim Sekil 1.1, insan viicudunun antropometrik Ol¢iileri tizerine bir

ornek olup, tasarimin 6nemli ol¢iitlerinden biri olarak kabul gérmiistiir.

Biitiin bunlarla birlikte insan olgusunun teknolojik ve endiistriyel gelismeler icerisinde nerede
oldugu, olmas1 gerektigi veya olacagi sorunsali karsimiza ¢cikmaktadir. Acaba teknoloji ve
teknoloji tarafindan olusturulan ¢evre insana ne kadar hizmet ederken ne kadar zarar veriyor
diye diisiindiigiimiizde karsimiza c¢ikan arastirmalar bize ne kadar ergonomik bir ortamda

yasadigimiz iizerine cevaplar veriyor.



Sekil 1.1 Le Corbusier’in insan Olgiileri ile ilgili ¢izimi [1]

Ozellikle de son yillarda modernlesmenin bir sonucu olarak karsimiza cikan, hizina
yetisilemeyecek sekilde yasanan degisim ve yeniden yapilandirma siireci, giinliikk hayatin her
noktasinda varligin1 ortaya koymaktadir. Bu degisim ve gelisim siireci giiniimiiz yasam

standartlarina yansidig: gibi ofis donanimlarina da yansimistir.

Esasinda ofislerdeki son donemdeki degisim siirecinin en etkin nedeni teknoloji ve
teknolojinin giinliik hayatin igerisine girmesi olarak soyleyebiliriz. Ofislerdeki teknolojik
degisimlerin bilisim ve iletisim ile ilgili oldugunu unutmamak gerekir. Her ne kadar teknoloji
bir ara¢ olarak goriinse de gecis donemi igerisinde, Ozellikle bilisim ve iletisimdeki kokli
gelismelerin oldugu donemde bir amag oldugu ve tiim ayrintilarin sekillenmesinde ana kriter

olarak goriildiigli unutulmamalidir.

Goriilen odur ki; bilisim ve iletisim sektoriindeki gelismeler ve bunlarin hayatimiza aktif
olarak girmesiyle, enformatik ofis, ev-ofis gibi ofislerdeki degisim ve farklilasma siireci
birbirine paraleldir. Giiniimiiz ¢aginin bilisim ¢ag1 oldugu unutulmamalidir. Ergonomi ise bu
siire¢ icerisinde yerini verimlilik, insana uyumlu ortamlarin yaratilmasi ve konfor diizeyinin

belirlenmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Gelisen teknoloji ile artan gereksinimlere bagli olarak, ara¢ (iirlin) tan sehircilik 6lgegine
kadar degisen bir skalada, calisanlara saglikli ve insancil bir ¢alisma ortami saglamak onem
kazanmaktadir. Artan hayat standardiyla birlesen bu gereksinimler karsimiza fiziki ve

psikolojik olarak ¢ikmakta; is verimi olgusunu etkilemektedir.



Aragtirmanin amaci, is verimi ile c¢alisma mekani tasariminin birbiriyle i¢ ice oldugunu
gostermek; bir mekanin stabil olmadigi, insan faktorii ve gereksinmelerine gore degiskenlik
gosterebilecek bir yapiya sahip oldugu ve bu gereksinimlerin karsilanabilmesinde etkili

faktorlerden biri olan ergonomi ‘“‘sorunu”nun irdelenmesidir.

En yiiksek is veriminin, ergonomik calisma ortaminda c¢alisan kisilerden elde edilebilinecegi
diistintilerek; calisanin kendine o©zgii, rahat olan c¢alisma alaninin, ergonomik olarak

planlamanin unsurlar1 incelenecektir.

1.2. Arastirmanin inceleme Sekli ve Yontemi

Aragtirmanin amaci ergonominin 6zellikle degisen alt yapiya sahip biiro binalarindaki 6nemi
ve tasarim sirasindaki yonlendirici kriterleri saptamak olduguna gore oOncelikle biiro
binalariin gelisim siireci ve gelisim siireci igerisinde etkili olan ana bagliklardan ticaret ve
teknolojiyi inceleyerek baslamak faydali olacaktir. Ergonominin biiro binalarina girisi ve ofis
kavramui igerisinde bu tarihsel siirecle paralel olarak gelisimi incelenecek olursa goriilecektir
ki ergonominin bir bilim dali olarak hayatimiza giris siirecinde de biiro binalarindaki gibi
teknoloji ve ticaretin 6nemi biiyiikk olacaktir. Bu nedenden dolay: tarihsel siire¢ icerisinde

ergonomi ve biiro binalari, ticaret ve teknoloji degisim asamalarina  paralel olarak

irdelenmelidir.
TEKNOLOJi >
INSAN -
o| ARAC
| ILISKisi
ERGONOMININ ICERISINDE
TARIHI VE —> :
OFIiSLERE z
GIRISi SAN <
7y MOBILYA
ILISKiSi
i ICERISINDE
OFISLERIN s
TARIH >
SURECINDEKI [ > INSAN-
GELISIMI CEVRE
- »| ILISKISI
ICERISINDE
TICARET

Sekil 1.2 Arastirmanin inceleme yontemi sematik gosterimi



Bu baglamda bu arastirmanin ana konusu olan ergonominin kiiciik Olcekten (arac-insan
iliskisi) baslayarak daha biiyiik dlceklere (mekan-insan iligkisi) kadar biiro binalarinda yer
aldig1 noktalar ve giiniimiiz kosullar1 igerisinde belirlenmis kriterlerle birlikte tasarima etkisi

sirastyla Sekil 1.2°deki sirayla incelenmistir.

Ergonominin ofislerdeki yeri ve tasarim asamasinda diisiiniilmesi gereken tiim kosullar
incelendikten sonra edinilen bu bilgilerin bir 6rnek iizerinde irdelenmesinin faydali olacagi
distiniilmiistiir. Boylece bir banka orneginde nelerin dogru nelerin yanlis diisiiniildiigii ve
biitiin bunlarin insanlar iizerinde nasil etkili oldugu, calisma yasamini ve sagligi nasil
etkileyebilecegi anketlerle incelenerek calistiZimiz ortamlarinda ergonomik tasarimlarin

verimlilige ne kadar etki ettigi ol¢iilecektir.



2. BUROLARDA DEGIiSiM SURECi VE ERGONOMINiN OFiSLERE GiRiSi

2.1 Biironun Tanimi

Biiro sozciigii, sozliikk anlamiyla, yaz1 masasi, daire, yazihane, calisma odasi, is yeri, ofis, bir
kurumun yazi islerine bakan yeri olarak tanimlanir. Biiro, masa kaplamasinda kullanilan bir
malzemenin adi iken, zamanla ¢alisma masasina verilen ad olarak kullanilmis ve zamanla
calisma masasinin bulundugu mekana biiro denmeye baslanmis. Eski Fransizca’da da XII.
yiizyllda “bureau”nun anlami biraz daha daralarak yazi masalarini 6rtmek icin kullanilan
yiinlii kumas olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Biiro kelimesi, Ingilizcede 'office', Fransizca’da

'office' ya da 'bureau’, Italyancada 'ufficio’, Almancada 'Biiro' olarak kullanilmaktadir.

Dilimizde de biiro ve ofis sozciigii esanlamhidir. Ofis sozciigii, ilk kez 'Officium' terimi
M.S.1. yiizyilda, gorev, hizmet anlaminda kullanilmaya baslanmistir ve Latincede 'opus' ve
'facere' kelimelerinden tiiremistir. Is yapmak anlamina gelmektedir. Ayrica ofis sozciigiiniin

kokeninde “daire” de vardir ve Sanskrit¢cede “kavusmak™ anlamina gelir. (Diilgeroglu, 1993)

Ayrica biiro, yazi ve yonetim islerinin goriildiigii calisma yeri, biiro binasi ise biirolar ile
bunlarin gereksinimlerini karsilayacak diger hacimleri barindiran bina olarak da tanimlamustir.

(Dogan Hasol, 1977)

Hizla degisen teknoloji, is diinyasi, is organizasyonlari, yonetim big¢imleri dogrultusunda
biirolarin da islevleri degismistir. Giinlimiiziin biirosu, bilgilerin konusuldugu, veri, yaz1 veya
resim olarak toplandigi, incelendigi, biriktirildigi, saklandig, tizerinde calisildigi, islendigi,
retildigi ve iletildigi yerdir. 90'li yillarda ortaya ¢ikan yaklasima gore, biirolar artik sadece

calisma mekani degil, ayn1 zamanda yasama mekanidir.

2.2 Ergonominin Tanim

Ergonomi; maksimum is giivenligi ve verimlilik saglamak amaciyla, insanlarin anatomik
ve biligsel ozelliklerinin, calistiklar1 cevre ve sistemlerin incelenmesi ve bu 0Ogeler
arasinda maksimum uyumun saglanmasini kapsayan c¢alismalarin biitiinii olarak
tanimlanabilir. Endiistriyel yasamin gelisimiyle birlikte yiizyilimizin baslarindan itibaren,
insan faktorii fikir asamasinda ele alinmig, insan-sistem  uyumundaki eksikligin
oliimciil sonuclarinin hissedildigi ikinci diinya savasindan sonra ise bir tasarim Kriteri

olarak insan faktoriine yonelik calismalar hiz kazanmistir. (Ozkul A.E.,2000)

En yiiksek performansi, ancak ergonomik caligma ortaminda ¢alisan kisiden almak miimkiin

oldugu diisiiniilecek olursa insan ve calisma mekani arasinda olusan sistemin ergonomik



olarak planlamanin 6nemi agik¢a goriilmektedir. Ergonomi, isteki verimi arttirmayi, calisanin

kendine uygun, kendini iyi hissedebilecegi mekanlar olusturmay1 amaclamaktadir.

Ergonomi, Yunanca’dan gelen bir sozciiktiir. Ergon = calisma, nomos = kanun/ usul

anlamindadir. Ergonomi i¢in uzman ve arastirmacilarin yapiklari tamimlar soyle siralanabilir;

- Ergonomi, ara¢, is akigi, insan iliskisinin uyumunu saglayan, viicut rahatsizliklarini

engelleyen bir disiplindir.

- Ergonomi, makine, ekipman, ¢calisma alan1 ve tiim ¢evrenin insan kapasitesine ve limitlerine
en uygun sekilde tasarimi ile ilgilenirken, uygulama prensiplerini temel ve uygulamali

arastirmanin bulgularina dayanir.

- Ergonominin konusu psikoloji ve fizyolojiyi kapsar ve insanin olusturdugu fiziksel ¢evrede

yaptig1 islerde kullandig1 araclar1 ve performansini etkileyen faktorleri inceler.

- Ergonomi disiplini insanin c¢evresiyle kurdugu etkilesimi, bilgi iletimini, ¢alisma alanini

teknolojik ve sosyal acidan inceler.

- Ergonomi, tek basma bilimsel bir disiplin degildir, biyolojik bilimlerin, psikolojinin,

antropolojinin, fizyolojinin, tibbin ve miihendisliklerin olusturdugu sentezdir.

- Ergonomi biliminde, insanin fizyolojik ve psikolojik zorlanma sinirlarinin arastirilmasindan
cevre kosullarmin diizenlenmesine, i giivenliginden mola zamanlarinin saptanmasina kadar
cok cesitli alanlarda yapilan arastirmalarla is yiikii ve calisma giicliniin en iyi sekilde

dengelenip, hem c¢alisanin sagligin1 koruyup, hem de iiretimin artmasi amaclanir.

- Biiro ergonomisi dogru aydinlatma, konfor diizeyi saglanmis iklimlendirme ve akustik,

bilgisayarla calisilacak alanin dogru olarak planlanmasidir.

- Ergonomi, insan, ekipman, caligma alami ve cevresi arasindaki iliskileri inceleyen ve
bunlardan dogan problemler setine anatomi, fizyoloji ve psikoloji bilimlerinin temel

bulgularin1 uygulamaya ¢alisan bir bilim dalidir. (Ozkan, 2003)

Eski Yunanca'da 'is yasasi' anlamina gelen ergonomi, terim olarak ilk kez 1949'da Oxford
Universitesi'nde anatomi, fizyoloji, psikoloji ve miihendislik gibi farkli disiplinlerden
gelen arastirmacilarin katildig: bir toplantida dnerilmis ve kabul gormiistiir. (Erkan, 1945)
Genel olarak, insan ve yaptiglr is arasinda uyum saglamayir amaglayan ergonominin
sosyal anlamda “yasami ve calisma mekanin1 daha yasanilabilir kilma” cabasi oldugu

sOylenebilir.



2.3 Biiro Binalarmin ve Ergonominin Tarihsel Gelisimi

Biirolarin iglevleri biiro tanimiyla yakindan iliskilidir. Bu nedenle biiro islevlerine biiro

kavraminin gelisim tarih¢esi agisindan bakmak gerekmektedir.

Para islerinin yiiriitiildiigli bilinen en eski mekan giiniimiizden 2000 sene 6nce Yahudilerin
Jarusalem'de kullandig1 bir mabettir ve buras1 ayni zamanda bir toplanma mekan1 olarak da
kullanilmistir. Bu mekan bir biiro yapis1 olarak tarif edilmemesine ragmen, bu i amaciyla

uzun yillar boyunca kullanilmistir (Sekil 2.1) (Duffy, F., 1976).

Sekil 2.1 Yahudiler tarafindan is amaciyla kullanilan toplanma mekamn [2]

Ofis yapilarinin ge¢misi 19 yy da bashiyor kabul edilmesine ragmen daha onceki ¢aglarda
Jarusalem gibi baz1 6rnekler karsimiza ¢ikmakta olup; 1215 yilina ait Como’daki Palazzo del
Broletto ve 1233 yilinda yapimi tamamlanan Palazzo della Ragione en eski yonetim binalari

bunlardandir. (Sekil 2.2)[4]
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Sekil 2.2 Como’daki Palazzo del Broletto,1215 (solda) ve Palazzo della Ragione, 1233
(sagda) [3]



Ofislerin kronolojik siire¢lerinde doniim noktalarini Onemli gelismeler belirlemektedir.
Ofislerin gecmisinde yer alabilecek gelismelerden biri de 14.yy da Italya’da yeni bir

meslegin, simdiki bankaciligin tiiccarlarla baglantili olarak dogmasidir.

19. yilizyildan Once ise biiro islevi saraylar, katedraller ve daha sonra da is amaciyla

kullanilan evlerde gerceklesmistir.[4]

19. yiizyila kadar, konutlar1 isyerlerinden ayirmayan bir ekonomik diizenin varligi s6z
konusu oldugundan, biirolar konutlarin zemin katlarinda, daha sonralari da onlardan ayri
ama ayni mahallede yer alan kiiciik mekanlardir. Bu devirde organizasyonlarda
merkeziyetcilik gecerli olup, bunun sonucunda hiicresel mekanlardan olusan geleneksel
biiro tipi gelismistir. Kat mekanlari, organizasyonlarin hiyerarsik yapisi geregi, fiziksel
bolmelere ayrilarak cok sayida odalar seklinde tasarlanmistir. Boylece, randimani artiran ve
denetimi saglayan kurallarin uygulanmasin1 kolaylastiran mimari diizenlemeler agirlik
kazanmis ve bunun i¢ine mobilya da dahil olmustur. Bu zamanda, biiro masalarinin iizerine

konulanlara varincaya kadar mekan diizeni katilasmistir. (Sekil 2.3) [4]

Sekil 2.3 19. yy’da kullanilan katilagsmis diizendeki ¢alisma masalari [5]

Ayrica, bu yiizyilin biiyiikk ofislerinin temel islevi egitimdir. O devirde egitim icin
ayrt kurumlar bulunmadigi icin ofis kendi elemanlarin1 isyerinde kendisi

egitmekle yiikiimlidiir. (Duffy ve Wankum, 1967).

Bilinen anlamdaki ilk biiro binalar1 XIX. yiizyi1lda ¢ikmasinin en 6nemli nedenleri; is
yontemlerini kokten degistiren iletisim devrimleri ve 1844'te Mors alfabesinin, 1866'da
daktilonun ve 1874'te de telefonun icadi ile, Onceki asirlarda yasadiklar1 evlerde ve
birbirlerine yakin ¢alisan insanlar, birbirlerinden ve evlerinden bagimsiz farkli bina, semt

veya kentlerde calisma olanagi bulmus olmalaridir. (Sekil 2.4) (Dokmeci, V., 1993)



Sales Daparimeant
Genaral Office
Swift & Company

Sekil 2.4 Iletisim devrimleri ile kokten degisen ofis yapisi drnegi [6]

Esasinda insan ve cevresi arasinda uyumun saglanmasi, mekanlarin organize edilmesi;
insanoglunun varolusundan beri ugrastig1 bir konu olmakla birlikte ergonominin bilimsel bir
coziim yontemi olarak karsimiza c¢ikisinin  baslangicinin - endiistri  devrimi  oldugunu
sOyleyebiliriz. Endiistri devrimiyle birlikte baslayan bilimsel ve yonetimsel degisimlerde
ergonomiyle dogrudan ilgili bir boyutu oldugu ve bu yiizyilin sonlarinda devreye girdigi

goriilecektir.

Ik ofis binalariyla Londra ve benzeri merkezlerde 1830larda karsilasilmaktadir ve Robert
Abraham tarafindan 1819 yilinda baslanan The Country Fire Office bunlardan biridir. (Sekil
2.5) [4]

Sekil 2.5 The Country Fire Office,1819, Robert Abraham [4]

Bu ilk yonetim binalarinda, hiicresel ofislerin uzun koridorlara bazen tek yonlii bazen simetrik
baglanmasi gibi geleneksel yapilarin tipolojik 6zelliklerinin devam ettigi, onlar gibi mevcut

kentsel morfolojinin kullanildigr goriilmektedir.
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Endiistri devriminin sonucu olarak bilimsel yonetimin onciisii olan Taylor, 1880°1i yillarda,
calistigr fabrikada verimi arttirmak icin incelemeler yaparak bazi kurallar gelistirmistir. Taylor,
eger bir insan herhangi bir isi tam giiciinii ve yeteneklerini kullanarak yaparsa igin veriminin
artacagini, boylelikle s6z konusu isin ne kadar zamanda yapilabileceginin saptanacagini ve belli
isler icin zaman ve hareket bicimi bakimindan standartlarin gelistirilebilecegi diisiincesini

savunmustur. (Ozkul A.E., 2000)

Endiistri devrimi fiziksel {iretim ortamlarinda ve bigimlerinde Onemli degisiklikler
yaratmasinin yamni sira farkli mimari ¢oziimlerin gelistirilmesine de yol agcmustir. Ozellikle son
50 yil tiim insanlik ve buna paralel olarak mimarlik tarihi de yasadigindan daha fazla degisimlere,

gelismelere sahne olmustur.

[lk olarak demir-celik endiistrisinde uygulanmuistir. Metot iizerinde yapilan tartismalar sonucunda,

koylerden toplanmus basit nitelikli is¢ilerle uygulamaya gidilmistir.

Ana faktor is¢inin niteligidir. Basit diisiincede, barinmasi icin insa edilen barinaklarda herhangi
bir talebi olmayan, her kosulu kabul edecek ve ortamda mutlu olabilecek isci sinifi ve bu

kisilerden sorumlu profesyonel bir yoneticiden olusan bir yapilandirmadan ibaretti.

Ancak Taylor, yaptiZi calisma ve denemelerinde insan faktoriine yeterince egilmedigi, bu
denemeler sadece calisma prensipleri iizerinde kalip mekansal ¢oziimler ve ¢alisanlarin psikolojik
yOniinii gdoz Oniine almadigi, sadece tiim calismalarini iiriin verimliligine ve kar amacina

yonelttigi icin istenilen sonuca ulasamamistir. (Ozkul A.E., 2000)

| E. BEm =W EN
i P

Sekil 2.6 Burnham&Root, Monadnock Block, 1883-1885 [7]
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Bu gelismelerle birlikte ofis binalarinda da bir degisim soz konusu olmus ve ozellikle
Chicago’da agirlikli olarak celigin daha 6n plana ¢iktigi yeni bir striiktiir anlayisiyla yiiksek
yapilar, ‘gokdelenler’ karsimiza cikmistir. Bu donemin ilk 6rneklerinden biri 1883-1885
tarihli Burnham&Root tarafindan yapilan Monadnock Block’tur. (Sekil 2.6) [4]

Bu doénemde her ne kadar ¢elik, ambar ve demiryollarinda daha sik¢a kullanilmaktaysa da ofis
binalarinda striiktiirel yapidan kaynaklanan baslica sorun olan ¢ok sayida pencere olgusunun
cOziimii icin kullanildig1 goriilmektedir. Buna o6rnek olarak 1848 yilina ait James Bogardus’un

New York’taki Laing Stores gosterilebilir. (Sekil 2.7)

Sekil 2.7 James Bogardus’un New York’taki Laing Stores,1848 [4]

1920'li yillara gelindiginde ise, biiro tasariminda fonksiyonellik on planda olmustur. Bu
donemde tasarimcilar, Oncekilerden farkli olarak, o zamana kadar ihmal edilmis olan
biirolarda giines ve 1s1 sorunlarina egilmigler; 1950'li ve 19601 yillarda da planlamada

fonksiyonel yaklasim doruga ulasmuistir.

1880ler ve 1920ler karsilastirildiginda ofis binalarinda asagidaki degerlerde artis oldugu

gozlemlenebilir;

Ofis binalarinin sayisinda, ebatlarinda ve yiiksekliginde,

Calisanlarin 6zellikle ofis elemanlarinin sayisinda,

Bayan calisanlarin 6zellikle de ofis eleman1 olarak calisanlarinin sayisinda,
Daktilo, hesap makinesi vb. gibi 6zellesmis ofis araclarinin kullaniminda,

Form, katalog gibi ofis iiriinlerinin kullaniminda,

AN ol

Ofisler icin gelistirilmemis telefon, aydinlatma armatiirleri, fanlar vb. yeni donanimlarin
kullaniminda [6]
Sekil 2.8’de 1920lerde Amerika’da en yiiksek 3 bina gosterilmekte, bu donemde degisimler

ve yeni gelismelerle birlikte yapilarin yiikseldigi goriilmektedir.
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BROOKLYN BRIDGE AND NEW TORNM SHYLINE

Sekil 2.8 New York Skyline, 1919. Solda 1908 Singer Building, ortada 1913 Woolworth
Building, sagda 1916 Municipal Building [6]

Dort ana faktor ofis binalarinin tasariminda etkin hale gelmistir. Bunlar;

1. Hiicresellikten acik ofise gecis
2. Havalandirma faktoriiniin 6nemindeki artis
3. Kullanilan alanin hacminin arttirilmasi

4. Bireysel ihtiyaglara 6nem verilerek yeni bir trendin olusturulmasidir.

Bu donemde de genel egilim, biirolarin iyi planlanmis, fonksiyonel ve ilham verici

olmasidir. [4]

Bu siirecte ergonominin gelisimi konusunda Frank F.Gilbreth ve psikolog esit Lillian Gilbreth
on plandadir. 1910 yilinda Gilbreth'ler 6zellikle hareket analizleri konusunda calismalarda
bulunarak, bir isin en az yorgunluk ve en kisa zamanda yapilabilmesi i¢in bir dizi kurallar
gelistirmislerdir. Ergonominin c¢ekirdegini olusturan ve giiniimiizde hareket ekonomisi
kurallar1 olarak bilinen bu kurallar daha sonralan gelistirilerek Ralph M.Barnes tarafindan 3
grup ve toplam 22 kural olarak yayinlanmistir. Gilbreth'ler yaptiklart bu ¢alismalardan dolay1

ergonominin kurucusu olarak tanimirlar. (Ozkul A.E., 2000)

Ergonominin bir bilimsel disiplin olarak ortaya ¢ikisinin ise, biiro mekanlarinin tasariminda
fonksiyonelligin 6n planda oldugu 1945 ve 1960 yillar1 arasinda oldugu goriilmektedir. ikinci
Diinya Savas1 sonrasinda Amerikan Silahli Kuvvetlerinde ve bazi sivil kuruluslarda miihen-
dislik psikolojisi ¢alismalart baglatilmustir. 1949 yilinda bugiinkii adi Ergonomi Dernegi
(Ergonomics Society) olan Ergonomi Arastirma Konseyi Ingiltere de kurulmustur ve bu
alandaki ilk kitap dernek tarafindan yaymlanmistir. 1957 yilinda ise dernek "Ergonomics"
basligi ile siireli bir yayim baslatmis, aym y1l ABD de Insan Faktorleri Dernegi (Human Factors
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Society) kurulmustur. 1959 yilinda ise Uluslararasi Ergonomi Dernegi kurulmus ve cesitli

ilkelerdeki benzer kuruluslarla ortak ¢alismalar yapilmistir. [8]

Ergonominin Avrupa'daki gelisimi ABD'den farkliliklar gostermistir. Ergonomik ¢aligmalar,
ABD'de modern ucgaklar ve silah sistemlerinin isleticilerinin duyu, algilama, karar verme
kontrol yeteneklerini uygun tasarlanmasi problemine yonelik olarak baslamistir. Yapilan
calismalar 1950'lere kadar silahli kuvvetler ve kamu desteginde yiiriitiilmiistiir. Daha sonralari
ve sivil alanlarda uygulamalar baglamis, 6zellikle tiiketim mallarinin tasarimi ve giivenliginde
ergonomik tasarimlara gidilmistir. Deneysel psikologlar, ABD'de konunun gelistirilmesinde
onemli gorevler iistlenmislerdir. Avrupa’da ise, ergonomik caligmalar Oncelikle endiistride
karsilasilan agir calisma kosullarmin yol actigi fizyolojik problemlerin ¢oziimiine yonelmistir.
Avrupa icerisinde, Ingiltere'de ise uygulamalarin baslangicimi II. Diinya savasiin yol actif

askeri problemler olusturmustur. (Ozkul A.E., 2000)

20. yiizyilin ortalarina gelindigi bu siirece paralel gelisen Ouickborn Kardeslerin agik
biirolari, bir 6nceki ylizyilin kat1 planli kapali biirolarinin yerini almistir. "Biiyiilk Hacim"
yaklagimi, calisma gruplarinin ya da is istasyonlarinin, "is iligskileri"ne ve "is akimi"na gore
yerlestirilmelerini esas almistir. Boylece mekan farki gozetilmemis; bu yaklasimla, asirlardir

siiregelen biiro gelenegi altiist olmustur. [4]

20.yiizyilin baglarinda ofislerde en cok fabrika islevleri bulunurken, giiniimiizde ofisler
amagclarinin yonetimsel ya da ekonomik olmasina bagl olarak simiflandiriimaktadir. 1k

grupta idari, ikinci grupta da ticari biirolar yer alir.
Yakin donemdeki bu yeni biiro sisteminin belli bash getirdikleri arasinda;

* Dikey iletisim yerine yatay iletisim saglamak,
* Planda esnekligi saglamak,

* Merkezi arsivleme ile evrak sayisini azaltmak vardir.

19501 yillarin sonunda "dogal ofis" (office landscaping) kavraminin ortaya ¢ikmasi ile ofis
tasartm1 yaklasimi serbest iletisim saglama yoniinde degiserek, mimariye, mekan boliicii
duvarlarin kalkmasi, yerlerine bitki ya da hicbir sey getirilmeyen biiyiik, acik mekanlar
tasarlanmasi seklinde yansimistir. 1960’ yillarin sonuna gelindiginde de bu kavram
timiiyle geliserek, ofis, cevresi ve mobilyasiyla birlikte bir biitiin olarak ele alinmaya

baslanmistir.

Bu 1960-1980 yillar1 askeri projeler ve uzay calismalarinin da etkisiyle ergonominin hizla

gelistigi bir donemdir. 1980-1990 yillar1 arasinda bilgisayar kullaniminin artmasi, ergonomik
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tasarim olgusunun bu alana yonelmesine yol agmistir. Ote yandan insan kullanimina uygun
olmayan iirlinlerin, kullananlarda yol actig1 hasar ve zararlar nedeniyle konunun hukuki yonleri
de giindeme gelmistir. 1990 sonrasinda ise calisanlarin ve bu sistemlerden yararlananlarin
saglhigin1 korumak, tehlikelerden uzak tutmak, calisma hayatinin kalitesini arttirmak yoniinde

kanuni zorunluluklar getirilmeye baglanmistir. (Ozkul A.E., 2000)

Asagida Cizelge 2.1, topluluklarin ¢alisma alanlarinda verdigi yanitlara gore, toplam c¢alisilan
alanlarin yiizdesini vermekte ve ergonominin her gegen giin genisleyen alanlarinin listesini

gostermektedir.

Cizelge 2.1 Ergonomide uygulama alanlar1 [9]
(IEA’nin 1992 yilinda 25 iiye topluluguna yaptig1 arastirmasindan)

Konu % Yamtlar  Konu % Yamtlar
Giivenlik 84 Test ve Degerlendirme 64
Endiistri Miihendisligi 84 Kurumsal Psikoloji 62
Biomekanik Gosterge/Kontrol 62
Is Yiikii Tiiketici Uriinleri 56
Medikal Aletler 56
Havacilik Endiistrisi 52
Eg1t1m Tletisim 44
Zaman/Hareket 36
P51k010]1 68 Tasima 32
Gorsel Performans 64 Fizyoterapi 08
Is Fizyolojisi 64 Psikofizik 08

Ulkemizde ise, ergonomi, 19701 yillarda gesitli iiniversitelerde egitim programlarina alinmis
ve Calisma Bakanlig1 ve Diinya Calisma Teskilat: (ILO) nin isbirligi ile modern bir Isci Saghig ve
Is Giivenligi Merkezi kurulmasi icin cahismalara baslanmistir. Ergonomi kavram ilk kez 1976
yilinda Milli Prodiiktivite Merkezince diizenlenen bir seminerde kapsamli olarak ele alinmistir.
Daha sonralart Dokuz Eyliil Universitesi ve Alman Kiiltiir Merkezi'nin isbirligi ile 1984 ve 1986
yillarinda Uluslararas1 Ergonomi Sempozyum’lari, Milli Prodiiktivite Merkezi'nin 1987 yilinda
Istanbul Teknik Universitesi ile yardimlasarak yaptig1 I. Ulusal Ergonomi Kongresi ve Tiirk
Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi (TMMOB)'nin diizenledigi sempozyum ve kongreler ile
ergonomi goriisii is diinyasina tamtilmistir. Farkli kurum ve kuruluglarca yapilan calismalar,
tiniversitelerde yapilan arastirmalar ve diizenlenen toplantilar, iilkemizde ergonomi konusunda

yaygin bir bilin¢glenme oldugunu gostermektedir. [10]

Ergonominin en hizli gelisme gostermesi ve daha genis bir alana hitap etmeye

baslamasiyla 1970'i yillarda ofis tasarimindaki en 6nemli degisiklik, ofislerde ¢alisanlarin
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kimliginin ve ofis kurum kimliginin Onem kazanmasi, yaratilmak istenen ofis imaji

olmustur. 198011 ve 1990' yillarda biiyiik ofislerde otomasyona gecilmistir.
21.ylizyila kadar ofis kavraminin ge¢irdigi son iki degisiklik;

1. Sanayi devrimi: Ekonomiklik, dnceleri tasarimda en onemli sart iken simdilerde gii¢ ve
organizasyonun simgelenmesinin 0n plana cikmis olmasi, ticaret faktoriindeki
degisiklikler,

2. Teknolojik devrim: lletisim teknolojisindeki son gelismelere ve teknolojinin yakindan

takip edilmesine ofislerin onciiliik etmesidir.

2.3.1 Biiro mobilyalarindaki degisimde ticaretin etkisi:

2000 sene once Yahudilerin Jarusalem’deki uygulamalar1 gibi kilise ve katedrallerin de
Onlerinde toplanan insanlar dogal olarak bircok is anlagmasi, is baglantilar1 vb. ticari
faaliyetlerde bulunmus oldugundan Ortacag’da kiliseler ana islevlerinin yaninda ticaretin
saglandigi mekanlar olarak da karsimiza ¢ikmis; zamanla karmagsiklasan ticaret
organizasyonu burjuvanin zenginlesmesiyle birlikte Oncelikle “Uffizi Palace”(1558) gibi
saray fonksiyonlarim1 barindiran mekanlara tasinmaya baslanmistir. Boylece, tiiccarlar daha
onceleri evlerinden kahya ve yardimcilaniyla yiiriittilkleri isleri, kent merkezinde
konumlanmig bu diikkanlarda devam ettirmeye baslamislardir. Ticaret aks1 merkezilesmeye

dogru bir egilim sergilemistir.

Sekil 2.9 Uffizi Palace,1558, avludan goriiniis ve plani [11]

Sekil 2.9 Uffizzi Palace ornegindeki gibi saray fonksiyonlu bu yapilarin ortak ozellikleri,

ortak avlu olgusu ve siralanmis diikkanlardir. (Sekil 2.9)

16. yilizyildan 18. yiizyilin sonuna kadar ticaret aglar1 tiiccarlarin 6zel konutlari,

kahvehaneler ve meta arasinda gerceklestirilmistir. Bu donemdeki yapilar genelde ev
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fonksiyonunu iceren yapilardir. Ancak cok sonralari bu islev "ofis" terimi ile birlikte
fiziksel bir bina tipi icerisine girmistir. Bilinen anlamda ofis binalar1 19. yiizyilda ortaya

cikmistir.

19. ylizyilin ¢alisma mekanlarinin ofis binalarina doniisiimii olarak kabul nedeni, is
yontemlerini (1844) Mors alfabesinin, (1866) daktilonun ve (1874) telefonun icadi ile
kokten degistiren iletisim devrimleri olmus; insanlar, birbirlerinden ve evlerinden
bagimsiz olarak farkli bina, semt ve kentlerde ¢alisma olanagini elde etmis olmalaridir.
19. yilizyildaki bu endiistrilesme siireciyle ofis binalar1 kendi 6zel kimliklerine kavusmaya

baslamis ve yeni bir striiktiirel tasarim anlayisiyla 6zellesmistir.

Bu degisim siirecinde siiphesiz ki ticaret islevini gelismesine neden olan demiryollari
aginin biiylimesi ve ticaret yapan kisilerin alanlarindan ¢ikarak daha bolgesel ve hatta
bolge disina tasan isler yapmaya baslamasi bir etkendir. Isler gittikce karmasiklasip, takip
edilmesi daha onceki donemlerde oldugu gibi bir kisi tarafindan gerceklestirilemez hale

gelince tiiccarlar yanlarina yardimcilar almaya baslamistir.

1920’1i yillarda endiistriyel iiretimdeki gelismelere paralel olarak "isbolimii" gelisince,
bunun yol agtig1 rutinlesme sonucu ofisler fabrikalara benzemeye baglamistir. ticaret ve
sanayilesmeye dayali olarak gelisen is¢i kadrosu ve kismen degisen yonetim anlayisi sonucu
olarak “biiyiik mekanlara sikistirtlmis isci sinift” durumu s6z konusu olmustur. Zamanin ve is
giicliniin degerli olmaya bagladigt bu donemde bu nedenlerden dolay1 iscilerin siirekli

calismasini saglayacak denetmenler kullanilmis, boliicii duvarlara yer verilmemistir.(Sekil 2.10)

Sekil 2.10 Denetmenler kontroliindeki ¢aligma alanlart [12]

Ayrica ofislerde calisan kisi sayisi ile kadinlarin orani da eskisine gore ¢cok artmistir. bu

donemde savagla birlikte erkeklerin savasa katilmasi sonucu kadin caligsanlarin evlerde oturmak
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yerine ofis i¢i gorevlerde yer almaya baslamis, Cizelge 2.2’ de goriildiigii gibi bayan calisanlarin

sayisinda biiyiik bir artis olmustur. [6]

Cizelge 2.2 Amerika’da bayan calisanlarin orani, 1870-1930 (Kwokel-Folland ,1994)

1870 1880 1890 1900 1910 1920 1930

Toplam 74 150 381 708 1,524 2,838 3,739

Bayan 2 7 73 214 573 1,396 1,964
% Bayan 2.5 4.4 19 30 38 49 53

Bu calisan sayisindaki ve yonetim kavramindaki degismeler ofis binalarinda bazi

degisikliklere yol agmuistir.

Ornegin Sekil 2.11°de goriilen F. L. Wright'in New York Buffalo'daki Larkin Binas1 (1904),
ofis binalarina ek olarak tasarladigi kadin ve erkekler i¢cin ayr1 ayri tuvaletleri, dus ve
dolaplari, istirahat odalari, revir ve Kkiitiiphaneleriyle diger ofis binalarina 6rnek olmustur.
Boylece ofis binalarinda calisma alanlarinin yani sira sosyal gereksinmeler icin Ozel
mekanlar da yer almaya baslamistir. Bu, ofis binalarina hiimanist bir yaklasimin dogmasina

yol agmuistir. [86]

Sekil 2.11 F. L. Wright, Larkin Binasi, New York, 1904, plan ve goriiniisleri [6]

Sanayilesme sonucu yasanan bu gelismeler konfor kosullarinin irdelenmesine neden olmus, bu
donem igerisinde ergonomi faktorii ofislere girmeye baslamistir. S6z konusu konfor kosullarinin
sadece goze degil bedenin diger uzuvlarina da etki etmesi gerektigi goriisii kabul edilmistir. Bu

goriis, 0zellikle mimari yapilarin cephelerinde yapilan oyunlardan gozleri plana ve islevselcilige



18

yoneltmistir. Bu sebeple tasarim tarihine baktigimizda Amerikali mimar Louis Sullivan’in
“Form Fonksiyonu Izler” slogam ve fonksiyonalist yaklagimiyla iinlendigini goriiriiz. 1895
yilinin Chicago okulundaki bu inang, Sekil 2.12°de goriildiigii gibi “bir obje veya iiriinii
yalnizca islevsel acidan ele alarak sekillendirmenin yeterli olacagi” savini tasarim yansitmistir.
“Modern akim”in temelini olusturan bu kurama gore, islevsel olan her sey bir gereksinmeye
cevap verdigi i¢cin ayn1 zamanda hos, giizel ve estetiktir. Ancak bu diisiinceyle verilen pek cok
ornege bakildiginda formlariin, desteklemek gorevini iistlendikleri insan viicuduyla ¢ok az
iligkili olduklarin1 gormekteyiz. Yani “modern akim”in “fonksiyonel tasarimi”, “‘ergonomik

tasarim” degildir. Ancak bu dénemle birlikte ergonomi sorgulanmaya baglanmustir. (Uniigiir,

2001)

Sekil 2.12 Schlesinger and Mayer binasi,Sullivan, 1899-1904 [13]

Ofislerde, gii¢ ve organizasyonun baskin olma faktoriiniin ekonomik olmanin yerini almasinin
ofis binalarina yansimast modern gokdelenler seklinde olmustur ve "ticaret" fikrinin

yiikseklikle 6zdeslestirilmeye baslandig1 gézlemlenebilmektedir.

Bunun sonucunda ofis binalari, yliksek yapilarin Onciiliigiinii yapmis ve kent merkezini
diikkan ve restoranlariyla kendi biinyesine tasiyan ve cevresinden oldukca bagimsiz bir
yap1 grubu olusturmaya baglamislardir. Buna ek olarak, ofis tefrislerinde de dista ve kiitlede

oldugu gibi statii belirleyici ofis mobilyas1 kullanimi 6n plana ¢ikmustir. (Sekil 2.13)

Bu donemde savas sonrasi artan talep ve hareketlenen endiistri piyasasinin sonucu olarak is¢i
ticretlerinde artis yasanmus, fakat tek diizenden olusan sikici ofisler ve daha insancil bir yagam
stirme isteginden dolay1 ofislerde is¢i sinifindan daha yiiksek bir seviyeye ¢ikma istegi 6n plana

cikmistir.
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Bu yiizden yoneticiler ofisleri daha yasanabilir kilarak artan taleple birlikte degerlenen isci
siifin1 elinden kagirmamayi diisiinmiisler ve bunun sonucunda ¢aligma mekanlarina konfor
olgusu girmeye baslamistir. Yine de mobilyalarda ergonomik bir yaklasim olmasa da bir adim

atilmustir.

Sekil 2.13 Caligma alanlarinda statiiye gore ayrilmis mekanlar [12]

Calisma kosullarindaki bu degisimler devamli masa basinda oturan kisilere belirli siireli
molalarin verilmesiyle devam etmistir. Artan taleple birlikte iiretim yonetimi de degismis,

calisanlar belirli islerde uzmanlagmaya baslamistir.

Diinya Savasi sonrasinda degisen ticaret ve yonetim anlayislarina paralel olarak biirolarda da bir
degisim s6z konusu olmustur. Savas sonrasi artan rekabet, piyasalardaki gelisme ile fabrikalar
ve ofisler daha i1yi olabilmek , en verimli tiretimi saglayabilmek i¢in ofis kimliklerini degistirme

stirecine girmislerdir.

Bu siirec icerinde ergonomi etkili olmaya baslamis, yogun caligma saatleri sonucunda yipranan
calisanlar i¢in yeni bir insan faktorii agirlikli yeni bir calisma ortami olgusu ortaya ¢ikmustir.
Sanayide etkili doniim noktalarinda biri olan H.Ford un araba iiretim siireci anlayisi ofislere de
yansimig, islevlerin yeniden diizenlenmesi ve maksimum verimlilik 6n plana ¢ikmaya

baglamistir.

Bu gelismelerle birlikte gelisen dagitim kanallar1 sistemleri, tagimacilik ve iletisimdeki
degisimler ofislerdeki kademelenme, hiyerarsi ve yoOnetim anlayisimm da degistirmistir.
Yapilacak islerin niteliginde bir degisim séz konusu olmus, sosyal striiktiirde farklilasmalar
baslamistir. Bunun en 6nemli etkenlerinden biri degisen bu yonetim anlayisinda daha rahat bir

yasam i¢in statii sahibi istegi ve buna bagl artan egitim seviyesi olmustur.
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Statii ve artan refah diizeniyle birlikte insan merkezli anlayis ofislerde karsimiza Sekil 2.13’de
goriindiigii gibi calisma mekanlarinda ayristirilmis alanlarin olugsmasi yani karma bir sisteme

gore ofis tasarimlari olarak ¢ikmistir.

Giiniimiiziin ofislerinde ise ticaret yasamindan daha ¢ok yonetim ve borsa olgularindan
bahsetmek daha dogru olmaktadir. 21. yiizyila yaklasirken biirolardaki sosyal anlayisi

degistiren 6nemli degisimler sunlar olmustur;

Yapay havalandirma, 1sitma vb. ile artan ofis maliyetleri
Teknolojik araglarin artimiyla birlikte artan bakim maliyetleri
Artan rekabet — yurti¢i, yurtdist

Rekabet sonucu arttirilmasi gereken kalite anlayisi

Is giiciiniin en yiiksek verimde kullanilmast, artan isci maliyetleri
Firmalardaki yapisal, yonetimsel degisiklikler

Firma ve miisteri arasinda saglanmasi gereken iliski diizenegi

Uretim asamalarmin minimuma indirgenmesi

A A T o

Beyaz yakali iscilerin aktif iiretimdeki sayisinda artig
10. Rahat, kisiye uygun,detayci ¢calisma ortamlarinin olusturulmasi

11. Artan stres diizeyi ile mola saatlerine ek olarak sosyal aktivitelere talep

Biitiin bunlarin saglanmasinda verimli mekanlarin ve maksimum c¢alisma kalitesinin

uygulanmasi ergonomiye yonelisi ve ihtiyaci arttirmastir.

Calisanlar ne kadar kendilerine gore ve yapilan isin niteligine gore diizenlenmis bir cevrede
yastyorlarsa o kadar faydali olabilecekleri konusunda sadece fiziksel degil psikolojik olarak

da hem fikir olduklarindan bu goriis hakimiyetini saglamlagtirmistir.

Gelenkesel biiro anlayis1 yerini yeni bir¢ok farkli diizene birakmustir. Bunlardan biri Eger
yonetim, calisanlarin  “pijamalariyla calisma”larina razi olurlarsa, sirket hedefledigi
organizasyon giicline varacaktir. Bu, caligma alani strateji uzmani Cynthia Froggatt tarafindan

gelistirilen “work naked” temasindan kaynaklanmaktadir. [14]
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Cizelge 2.3 Geleneksel biiro ile yeni biironun karsilastirilmasi (Aksu,2000)

I¢ diizenlemelerde sinirli gesitlik

Toplant1 ve etkilesim i¢in ¢esitli mekanlar

Kisi basina tek bir ¢alisma alani

Stil ve yapida cesitlilik

Kidemli calisanlar i¢in daha fazla alan ve

goriis imkant

Calisma diizeni cesitliligi

Kidemliler i¢in daha fazla mahremiyete
gerek duyma, daha az erisilebilir olma

hali

Daha fazla etkilesim ve takim ¢alismasini

ozendirecek ¢alisma diizeni

Kidemlilerin digerlerine gore daha ¢ok

biiro digina ¢ikma istegi

Daha cabuk degisen grup yada takimlar i¢in

tasarim

Aralarinda belirgin sinirlari olan giiclii

bolum kimlikleri

Daha kiigiik, daha az merkezi ve daha yaygin

yonetim anlayist

Kiiciikten ¢ok, biiyiik boliimlenmeler

Boliimler arasi daha az tanimli sinirlar

Mekan kullaniminda yogunluk

Yeni teknolojilerin daha yaygin ve yaratict

kullanimlari

Zamanin verimli kullanimina daha fazla

onem
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2.2.2 Biiro mobilyalarindaki degisimde teknolojinin etkisi:

Iletisim teknolojisindeki son gelismelere ve teknolojinin yakindan takip edilmesine ofislerin
onciiliik etmesi, bilgi-islemin bugiin icin 20 y1l Oncesine gore ¢ok daha az merkezi hale
gelmesi ve paket programlar vb. iletisim teknolojilerinin yogun kullanimi bi¢ciminde ortaya
cikmaktadir. Bir biiro organizasyonu bugiin iletisim teknolojisinin getirdigi olanaklardan
yararlanarak farkli merkezlere dagilabilmektedir. Son yirmi yilda ofisler yeni anlamlar
kazanmis olup bilgisayarlar, yazicilar ve faks her meslek dalinda yaygin bir sekilde
kullanilmaya baglanmistir. Buradan ¢ikan sonug, ofislerde saglanan "bir organizasyon i¢in
calisgma ortami"nin tipki endiistri Oncesi toplumlarinda oldugu gibi "ev'lerde de
saglanabilecegidir. Eskiden ofisler "enerji" iiretimi yapan fabrikalara benzetilirken, bugiin

"enformasyon" iireten yapilar olmuslardir. [15]

Son yillardaki bu teknolojik gelisim yasama mekan olarak kabul edilen biirolarda oldukca
yeni bir ihtiya¢ profili ortaya c¢ikmasina da neden olmustur. Burada biirolarin yeni
gereksinmelere cevap verebilmesi icin, bastan planlanmasi mi gerekli, yoksa eski halinin yeni
teknolojiye adaptasyonu yeterli olabilir mi, sorusunu ortaya cikarmaktadir. Coziimlerin

dogrulugu ergonomik gerekliliklerin saglanmasiyla anlasilabilmektedir.

Ergonominin, dogal uygulamaya daha fazla yonelik bir disiplin oldugu tanimlarindan da
anlasilmaktadir. Nitekim ergonomi, bilim niteliginden ¢ok bir teknoloji olarak degerlendirme
egilimi baz1 yazarlarda goriilmektedir. De Montmollin igbilimi bir teknoloji olarak

tanimlamakta ve igbilimin “uygulanabilir” 6zelligini vurgulamaktadir.

Genel bir degerlendirme yapacak olursak bu bilim dalinin igerdigi alan, Wisner’in taniminda
da goriilecegi iizere, insanin ve onun dogaya karsit miicadelesinde onun yardimcisi arag¢ ve
gerecler arasindaki uyumun gergeklestirilmesinden ibarettir. Wisner bu durumu soyle
anlatmaktadir. “Isbilim (ergonomi) insana iliskin ve en fazla rahatlik, giivenlik ve etkinlikle

kullanilabilecek arag¢, makine ve donanimin anlagilmasi i¢in gerekli bilgilerin tiimiidiir”. [15]

Bunun oncesinde tabiki bu iletisim,teknoloji ve akabinde bunlarin biiro islevi icerindeki

yerlerinin ge¢cmisten giiniimiize nasil gelistiginin, ¢esitlendiginin irdelenmesi gerekecektir.

Biiro islevlerinin gerceklestirilmesinde bilinen en eski ara¢ olarak insanoglu sayilabilir.18.
yiizyila kadar da temelde bu disiplin devam etmekle birlikte, iletisim araci olarak mektup da
buna dahil olmustur. Yine de en onemli gelismeler Ronesans sonrasinda goriilmiis, gercek

anlamda posta sirketleri de bu donemde kurulmustur.
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19. yiizyila gelindiginde ise, bugiinkii teknolojinin temelini olusturan ofis yagamini paralel bir
sekilde etkileyen bazi icatlar s6z konusu olmustur. Bu yiizyil igcerinde, teknolojinin temeli
olan bu basit araclarin yiiksek maliyetlere neden olmasindan dolayr c¢ok az ofiste

karsilasilmaktadir. Cizelge 2.4 baslica gelismeleri gostermektedir.

Cizelge 2.4 Ofislerdeki degisimi destekleyen 19. yiizyilda gerceklesen teknolojik gelismelerin
aciklamali dagilimi [16]

Telgraf verici ve alicisi 1837
gelistirildi.
S.Morse tarafindan mors 1844

telgrafi icat edildi.

Sholes firmasi 1866
tarafindan daktilo

tretildi

Bell tarafindan telefon 1874

icat edildi.

Marconi tarafindan 1895

telsiz telgraf gelistirildi.
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Bu donem icgerisinde Elisha Otis tarafindan 1852°de ilk asansor icat edildi ve 1857°de bes kat

arasinda ¢alisan buharli asansor uygulamaya konuldu.

1872’de ise ilk hidrolik asansor gelistirildi. Hogan 1875°den itibaren asansorlerin ofis
binalarinin baglica gerekli kriterlerinden biri haline geldigini belirtmis olup, bunun anlami
diisey tagimaciligin 6nemli hale geldigi ve artik asansorii olmayan az katl ofislerin tercih
edilmedigi, alt katlardan daha ¢ok caddelerin giiriiltii ve tozundan uzak iist katlarin tercih

edilir hale geldigidir. (Hogan,1945)

Sekil 2.14’de 1876 Otis buharli asansorii ve ekipmanlar1 gosterilmekte olup, bu gelisimle
birlikte biiro binalarinda kat sinirlamasi kalkmis, gokdelen olgusu hakimiyetini ilan etmistir.
1902°de yine Otis firmasinin 25 katin iizerinde ¢alisabilen asansorleri gelistirmesiyle birlikte
gokdelenlerde bir derece daha ileri gidilmis fakat bu siire¢ asansorlerin ¢ok hizl

olamamasindan dolay1 yavas gelismistir.

Sekil 2.14 Otis firmasina ait ilk asansoriin deyalar1 [18]

20. yy’daki baslica teknolojik gelismeler;

1. 1945 yili ilk tam kapasiteli elektronik bilgisayarlar, hesap makineleri icat edildi.
2. 1956 yil1 “ARPANET” internet icat edildi.

3. 1967 yil1 pilli antensiz telefon ile iki tarafli konusma Amerika'da test edildi.

4. 1971 yili Intel, diinyanin ilk mikro islemcisini ( bilgisayardaki cipi) tanitti.

20.yiizyildaki degisimler bunlarla sinirli kalmamistir.19501i yillardan sonraki 1950-1980
yillar1 aras1 diger gelismeler ise Cizelge 2.5, Cizelge 2.6 ve Cizelge 2.7°de onar yillik

periyotlara gore gosterilmektedir.
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Cizelge 2.5 Ofislerdeki degisimi destekleyen teknolojik gelismelerin 1950-1960 yillarina gore
aciklamali dagilimi [12]

1950  George Nelson tarafindan ilk L tipi masa

iretildi.

1951 Ik ticari bilgisayar UNIVAC (Universal

Automatic Computer) tamamlandi

1956  MIT tarafindan veri depolama amagl
olarak RAMAC hard disk delistirildi

1957  Digital Equipment Corporation ve Smith-
Corona ilk elektrikli tasinabilir daktiloyu
gelistirdi.

1959  Xerox tarafindan ilk ticari kopyalama

makinesi piyasaya sunulmustur.
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Cizelge 2.6 Ofislerdeki degisimi destekleyen teknolojik gelismelerin 1960-1970 yillarina gore
aciklamali dagilimi [12]

1960  Klavyeli ve monitorlii ticari bilgisayar
PDP-1 ve halojen lamba tanitilmis,
Qickborn Yonetimi tarafindan bilgi ve
iletisimi esas alan “Office landscape”

konsepti gelistirilmistir.

1962  Digital Equipment tarafindan ilk kisisel
bilgisayar LINC, Philips tarafindan ilk
kompakt kaset ve Telstar, uydu araciliyla

uluslar arasi iletisi saglamistir.s

1963  Direk telefon hatti kurulmus, tuslu

telefonlar tiretilmistir.

1964 Herman Miller firmasi tarafindan “Action

Office” olgusu gelistirildi.

1968 Ik televizyon iiretilmistir.
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Cizelge 2.7 Ofislerdeki degisimi destekleyen teknolojik gelismelerin 1970-1980 yillarina gore
aciklamali dagilimi [12]

1970  ilk veri depolama amagh Floppy disk
tanitildi

1971 Nokta vuruslu yazici ve Texas Instruments
tarafindan ilk cep hesap makinesi

gelistirildi.

1974  United Nation tarafindan ilk uluslar arasi

faks gonderildi

1975  Bireysel bilgisayarlar icin dijital kalem
gelistirildi ve IBM ilk lazer yaziciy1 tanitti.

1977  Gates tarafindan Microsoft kuruldu

1979  llk ticari hiicresel telefon ag1 Japonya’da

kuruldu.
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Bu siirece paralel bir tarihe sahip ergonomi ise gelisimini artan ivme ile siirdiirmiistiir. Baslica
arastirmalar 20. Yiizyilin ilk zamanlarina gidilerek izlenmesine ragmen, tanimlanabilir bir
pratik ve calisma alan1 olan insan faktorleri/ergonomi biliminin gelisimi ise 2. Diinya savasi
siralarinda  1940’larda baslamaktadir.  Amerika, Ingiltere ve Almanya’da insan
faktorleri/ergonomi caligmalari, askeri silah sistemlerinde insan performansini artiracak
arastirma ve uygulamalar1 gerceklestirmek amaciyla gerceklestirilen faaliyetler sonucunda
bulunmustur. Ornegin, bu ii¢ iilke, insanlarin daha etkili bir bicimde silahlar1 daha iyi
kullanmalar1 ic¢in silahlarin goriis tasarimlarimi nasil daha iyi gelistirebiliriz sorusu ile

ilgilenmislerdir.

Amerika’da miihendislik psikologlari, pilot hatast olarak atfedilen ¢ogu askeri ucak
kazalarinin ni¢in oldugunu daha iyi anlamaya calismak i¢in bu kazalar1 arastirmaya ¢alistilar.
Aragtirmalarin sonucunda ortaya cikan temel bulgu ise gercekte pilot hatasi olarak anilan
durumun miihendisliksel tasarim hatas1 oldugunun anlasilmasi olmustur. Bu tasarim hatasina,
kontrol araclarinin, gostergelerin, ¢calisma alami diizenlemelerinin insanin yetenek, sinir ve
diger karakteristik o©zellikleri ile uyumlu olmamasi durumu yol acmisti. Boylece, bu
tasarimlar pilotlarin hata yapmalarina yol a¢iyordu. Amerika’da bu bulgular, insan-makine ara
kesiti tasarimiyla ilgili insan faktorlerini daha iyi anlamaya yarayacak arastirmalara yoneltti
ve boylece insan faktorleri tanimlanabilir bir arastirma ve uygulama alani olarak gelisti. Ik
zamanlar, ana odak noktasi, insanin algilama, reaksiyon ve 6grenme faktorleri iizerineydi ve
insan makine teknolojisi olarak bilinen gelismesi ise daha sonra laboratuar calismalar

seklinde oldu.

Diinya savasini izleyen yillarda Avrupa ve Japonya fabrikalarini tekrar insa etme gorevleriyle
karsilagtilar. Sonugta, sistematik olarak insanin is dogasi iizerine nasil calisilacagi yani
ergonomiye karsi bir ilgi gelisti ve daha sonra bu bilgi isyeri tasarimina uygulandi. Daha
sonra ana ilgi noktasi ise, ergonomi teknolojisini gelistirmek i¢in sistematik alan gozlem
caligmalarina, biyo-mekanige, antropometrik karakteristiklere ve insan fizyolojisine dogru
kaydi. Zamanla Amerika ve Avrupa birbirine uydu ve calismalar genisledi. Giintimiizde, insan
faktorlerini ve ergonomiyi uygulama ve gelistirme amaciyla kullanilan yontemler ve ¢calisma
alanlan ise benzerdir ve ergonomi ile insan faktorleri IEA tarafindan ayni disiplin olarak

resmen taninmaktadir. [19]

198011 yillardan sonraki 1980-2000 yillar1 aras1 diger gelismeler ise Cizelge 2.8, Cizelge

2.9’da onar yillik periyotlara gore gosterilmektedir.
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Cizelge 2.8 Ofislerdeki degisimi destekleyen teknolojik gelismelerin 1980-1990 yillarina gore
aciklamali dagilimi [12]

1980  Fransiz firmasi1 Minitel evlere
terminallerden olusan bilgisayara

uygulanabilen telefon sistemini gelistirdi.

1981  Ilk taginabilir bilgisayar Osborne I, ekrani
ve siiriiciileri ile birlikte bir kutu icerisinde

gelistirildi.

1983  Apple tarafinadna ilk grafik arayiize sahip
LISA tanitildi.

1984  Philips tarafindan 270.000 sayfaya kadar
depolayan optik disk tiretildi.

1987  Apple tarafindan Hypercard ve 3 V2 floppy
diskleri destekleyen IBM PS/2 gelistirildi.
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Cizelge 2.9 Ofislerdeki degisimi destekleyen teknolojik gelismelerin 1990-2000 yillarina gore
aciklamali dagilimi [12]

1990  Renkli faks gonderimi saglanmuistir.

1991 NCR tarafindan System 3125 Notepad

piyasaya sunuldu.

1992  IBM multi fonksiyonel Lepfrog protipini
olusturuken, AT&T ilk video-telefonu

piyasaya sundu.

1994  Bellsouth tarafindan mobil iletisim aract

simon tanitilmistir.

1995  Sony dijital taginabilir kamerayi gelistirdi.

1997  Glastron firmasinca “personal liquid crystal
monitdr” ile tiim enformasyonlara cevap

verebilecek “information

Windows”gelistirildi.
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Giiniimiizde gelisen bu yeni bilgi sistemleri teknolojileri, insanlarin her hangi bir zamanda ve
her hangi bir yerde c¢alismasina olanak saglamaktadir. Bunun sonucu olarak da ofis kavrami
bircok parcaya ayrilmaktadir. Insanlar artik sadece esas ofislerinde degil, evde, ofisler arasi
yolda ve hatta bazen miisterinin yaninda bile c¢alisma durumlariyla karsi karsiya
kalabilmektedirler. Ustelik modern calisma hayati takim ¢aligmasini ve iletisimi de giiclii bir

sekilde desteklemektedir.

Teknolojideki degisimlerle birlikte giinliik yasamda da degisimler s6z konusu olmustur. Bu
gelismelerde ergonomi faktorii de kendine bir yol c¢izmis, antropometrik ol¢iiler ve calisma
yonetimi igerisindeki yerinde yeni kurallar, arastirmalar ortaya cikmustir. Bu olgiiler ve
incelemeler, gelisen teknolojik araclari insan faktoriiniin yakinlastirilmasi veya araglarin
insan kullanimina uygun hale getirilmesi olarak ©n goriilmektedir. Bunun sonucunda
ergonomik yasamin saglanabilmesi icin 6l¢ii ve detaylarin yanm sira farkli ¢calisma mekani

anlayislar ve felsefeleri de gelistirilmistir.

Mesela biiyiik ofislerin insan faktorii lizerinde ezici bir etki yaratmasi ve insanin giderek
makinelesen bir ara¢ haline gelmesi diisiincesi iizerine farkli alternatifler iiretilme cabasi
icine girilmistir.

Son zamanlardaki ofis tasarimindaki bu yeni egilimler baslica ;

* Ofis bir tiyatrodur,
* Ofis bir koy toplumunun bir araya geldigi yerdir,
» Ofis bir evdir. (Davey, 1987).

Goriildiigii gibi bu egilimlerde ofis diger bina tipleriyle karigmakta, adeta onlardan ayirt

edilmez hale gelmektedir. Ayrica bina 6l¢egini de agsmaktadir.

Ofis bir tiyatrodur: Bu goriis i¢in biiyiik biiro yaklagiminin bir uzantis1 ya da mizahi bir
elestirisidir denilebilir. Ofise teatral 6zelligini veren, calisan elemanlarin bir arada sanki
biiyiik bir sahnedeymis gibi is yapiyor olmalaridir (Davies, 1983). Acik-plan tipli ofisler
biraz tiyatroyu andirmaktadir, c¢iinkii onlarda gizlilik ve Ozgiirliik yoktur; deneyimler
yiizeyseldir ve bu tiyatroda oynanan rollerin sosyal alanda oldugu gibi genis bir yelpazede

gerceklestigi diistiniilebilir.

Ofis kody toplumunu bir araya getirir: Bu goriis, ofisi birlikte ¢alisan kisilerin olusturdugunu
ifade eder. Hermann Hertzberger, Central Beheer adli biiro yapitinda bu goriisii

mimarisinde somutlastirmistir. (Sekil 2.15)
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Sekil 2.15 Hermann Hertzberger, Central Beheer binasi i¢ perspektifleri[19]

Ofis bir evdir: Bu goriis daha ¢ok telekomiinikasyon ¢agina inananlarca savunulmaktadir
ve bir¢ok ofis calisaninin evde de ayni sekilde elektronik iletisim araclarinin destegiyle
calisabilecegini savunmaktadir. Ancak bu goriisiin karsisinda olanlar, ev ortaminda
yapilacak c¢alismanin pek randimanli olmayacagini, insanlarin is arkadaslariyla birlikte
calismak isteyeceklerini iddia etmektedirler. Isletmelerin, giiclerini ifade etmek icin ofis
binalarina gereksinme duyacaklar diisiiniildiigiinde, ofis binalarinin gelecekte de var

olacaklar1 tahmin edilebilir.

Yapilan bir arastirmaya gore orta sinif yoneticilerde ¢alisma saatlerinin %50’si toplant1 ve
gorlismelere ayrilmigken, bu oran yiiksek yoneticilerde %75’e kadar cikabilmektedir. Bu da
sayilar1 gittikce artan c¢alisanlarin zamanlarinin daha az kismini calisma mekanlarinda
harcadigin1 gostermektedir. Zaten hizli ve verimli ¢calisma amaci giiden isletmelerin maliyetli
calisma mekanlarina bosuna para harcamak istemedikleri diisiiniilecek olursa c¢alisma

mekanlarinin diizenlenmesinin ne kadar 6nemli oldugu goriiliir.

Bir tane optimum ¢6ziim bulunamayacagi goz Oniinde bulundurulursa; ekran karsisinda
caligma siiresi, yapilan isin tiirii, calisan kisinin 6zellikleri, isverenin ekonomik durumu ve

isverenin degisikliklere kars1 hazir olup olmadig1 yapilacak degisimin niteligini belirler.
Teknolojinin gelismesiyle degisimi zorunlu kilan nedenler:

e Calisma kosullar1 degismistir.
e Eller artik yaratict isler yapmamakta, daha cok islerini araclara yaptirarak iiretim

makinelerden yonetilmektedir.
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¢ Geleneksel biiro isi, bir ¢ok isin bir araya gelmesinden olugsmaktadir.

Ornegin; dokiiman aramak, dokiiman incelemek, hesap makinesi kullanmak, daktilo
kullanmak, is arkadaslariyla iletisim kurmak, telefonda konugmak, mektup okumak, v.b. tim
bu eylemler viicut pozisyonlarinin degismesine neden olmaktadir. Ayni sekilde durarak
calismak ve gozlerin uzun siireli yiikklenmesi ¢ok nadir olmaktaydi. Yiiksek bir masa, bakis
acisinda aydinlik bir pencere veya baska ergonomik olumsuzluklar, calisma alaninin
kalitesini, kosullar siirekli degistigi icin, cok fazla etkilememekteydi. Teknolojinin gelismesi,
ozelliklede bilgisayarlarin biirolara girmesiyle calisma kosullar1 bir ¢cok alanda degismistir.
Biiro sahiplerinin diistiigli en biiyiik hata ise, yillardir bilgisayarsiz yiirliyen bir ¢alisma
organizasyonuna, insan ve teknikten olusan bir is organizasyonunu oturtmaya caligmalari

olmustur.

¢ Geleneksel biiro diizeninde tek kisinin vasiflarina genellikle dikkat edilmiyordu.

¢ Kiiciik alanlar, eski tip mobilyalar, bilgisayar sisteminin dogru yerlestirilmesine ve dogru
kullanimina izin vermezler.

¢ Bir cok elektronik aletin ayn1 anda, ayn1 mekanda kullanilmasiyla hava ¢ok fazla kurur.

e Ekrandakileri iyi algilamak ve c¢alisma kosullarini biraz olsun dayanabilir yapmak

istiyorsak, yogun bilgisayar ¢alismalarinda ¢alisma alanini karartmak gereklidir.

Belge ve dokiiman yaratma, saklama ve iletme teknolojileri genisleyip uygulama alanlar
arttik¢a, ofis ortamlarinda bu islevleri yiiriiten makine ya da cihazlarin sayis1 ve kapladigi
alanlar da artmaktadir. Bu en basta ofis i¢inde gereksiz bir kalabalik, masa iizerilerini isgal,
her biri i¢in ayr1 ayri satin alma, kurulum, bakim ve enerji giderleri ile hem goze hitap
etmeyen karisiklik hem de ekonomik yonden maliyet olusturan bir tablo karsimiza ¢ikmaya

baglamaktadir.

Ofis yasaminin vazgecilmezleri olan faks, yazici (printer), fotokopi, tarayici (scanner)
bunlarin baslicalaridir. Giiniimiizde yeni gelistirilen araglardan biri de, bu ofis 6gelerinin
islevini ayn1 anda gorebilen "hepsi bir arada" cihazlardir. ingilizce tanimi1 "all in one" olan
bu cihazlar, ofis i¢inde olusan cihaz karmasasi ve maliyet unsuru sorunlariyla, ofisin
ergonomik kullanimi ihtiya¢larinin dogurdugu etkili bir ¢6ziim olarak goriilmektedir. Internet
teknolojisine de uyumlu bu entegre cihazlar ile dokiiman yonetimi ¢ok daha etkin ve rahat bir

kullanima kavusmaktadir. [20] (Sekil 2.16)
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Sekil 2.16 Hepsi birarada cihazlara 6rnek [21]

Internet iizerinden faks gonderebilme (mail2fax), renkli, lazerli yazic1 ve fotokopi
kullanabilme, farkli formatlarda belge yaratma ve cogaltabilme icin tarayici olanagi saglayan
bu cihazlarin, ofis i¢indeki yerel aga da uyumlu olmasi, ¢alisanlarin herhangi bir karisikliga
yol agcmadan, kendi bilgisayarlarinin baginda rahatlikla belge ve dokiimanlar: bilgisayarlarina

aktarabilmeleri ya da iletebilmelerini de saglamaktadir.

Tiim bu avantajlarinin yaninda, hem zaman tasarrufu hem de cihaz alim maliyetleri ve
%30lara varan bakim maliyeti tasarrufu ile ofis ortamlarin1 gbzdesi olmaya aday bu iiriinler,
firmalarin bilgi kullanma ve yonlendirme islevleri i¢in biiyiik rahatlik getiriyor. Masa

tizerilerinde ve dar ofis alanlarinda hareket rahatlig1 yaratmaktadir.

Piyasada, farkli ihtiya¢ ve kullamim alanlar1 i¢in ¢ok sayida AIO (All in one) cihazlar
bulunmaktadir. Bilgisayar ve elektronik iiriinii iireten bir¢cok firma (HP, Sony vs. gibi) bu
ihtiyact karsilamak icin ikili, iicli ya da daha ¢ok islevi olan iriinlerini tiiketicilere

sunmaktadir. [20]

2.4. ¢ Mekan Organizasyonu Acisindan Biirolarin Simflandirilmasi

Her tiirlii is, her tiirlii kurulus i¢in tek bir biiro tipi yoktur, is diinyasinin ve teknolojinin
gelisimi i¢inde gereksinim duyulan mekanlarin 6zelliklerine gore farkli biiro tipleri ortaya

cikmustir.

Aralarindaki en 6nemli farklilik, planlama elemanlarinin (¢ekirdek, sirkiilasyon gibi) degisik
sekillerde diizenlenmesiyle meydana getirilen mekan anlayisinda goriilmektedir. (Emiroglu,

1977)

Isletmenin organizasyon sekillerine uygun olmasi, caligma gereklerine elverislilik, mekanin
esnekligi, kisisel ihtiyaclara uyum gibi faktorler farkli i¢ mekan organizasyonlarinin

seciminde goz oniinde bulundurulmalidir .



35

2.4.1. Hiicre biiro:

Hiicre biiro; bir veya birka¢ kisinin calistigi, bireysel ¢alismalara uygun biiro mekanidir.
Hiicre biirolar, ilk olarak ortacagda yonetimde kullanilmaya baslanmis, en eski biiro mekan
organizasyonudur. 20. yiizyilin ikinci yarisinda rasyonalizasyon, mekanizasyon ve endiistriyel
organizasyon prensiplerinin biiro yasamina girmesiyle, fabrika binalarina benzeyen, farkli

biiyiikliikteki hiicre biirolardan olusan yeni biiro binalar1 ortaya ¢ikmistir

Hiicresel biiro mekanlari, genellikle dogal aydinlatmaya baglh olduklarindan, mekan derinligi
5.50-6.00 m. ile siirli ve isletme biiyiikliigline bagli olarak “oda”lardan olusmaktadir.
Mekanin biiyiimesi ancak tek yonde gerceklesebildigi goriilmektedir. (Sekil 2.17)

EEE

Sekil 2.17 Hiicre tipi biirolara plan semas1 rnegi

Bu “oda”lar ana ulasim yolu olan koridordan sabit elemanlarla ayrilmistir. Koridor tek
tarafli, cift tarafli ya da ii¢ tarafli olarak diizenlenebilir. Cekirdek genellikle koridorun iki

ucunda bulunmaktadir. (Deilmann, 1979)

Hiicresel biiro mekani, tiim iilkelerde yaygin bir sekilde kullanilmis, ancak isletme
organizasyonu ile ilgili caligmalar ve yeni teknolojik imkanlar, farklt mekan tiirlerinin

arastirilmasini zorunlu kilmistir. (Naghavi, 1995) (Sekil 2.18)
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Sekil 2.18 Plan ve perspektifte hiicre biiro 6rnegi [26]

2.4.2. Acik biiro:

Acik biirolar ilk 1920'lerde kullanilmaya baslanmistir. Iletisim araclarmin ve kullanimlarinin
gelismesiyle ofisler, mekansal kurgulari acisindan da degisime girmislerdir. Ofisler, iletisim
gereksinimlerinden dolayi, hiicre duvarlarindan siyrilarak, acik planda konumlanmaya

baslamislardir. (Dokmeci, 1993) (Sekil 2.19)

21. yiizyilla yaklasirken is diinyasindaki organizasyonel degisimler sonucu, tibbin ve
psikolojinin destegiyle agik biirolar tekrar ortaya ¢ikmistir. Acik biiro, toplu bilgi akisi, toplu
iletisimi saglarken klasik bir agik biirodaki bolmeler olmadan, biitiin alana yayilmaktadir. Bu
biiro tipi, 80 kisiye kadar aym1 mekanda calisma imkani1 saglamaktadir. Ayn1 havalandirma,
aynt aydinlatma, aym ergonomik mobilyalar ile uzmanlar is diinyasinda hiimanizmi
sagladiklarina inanmislardir. Luigi Mangano'ya gore; agik biirolar, is yasamina yanlis bir
demokrasi ve dinamizm bi¢imi, firmalara ¢ok fazla maliyet ve buna karsin yetersiz esneklik

ve islevsellik getirmistir. [24]
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Sekil 2.19 Acgik biiro tipine 6rnek plan ve perspektif

Acik biiro mekanlarinda, adindan da anlasilabildigi gibi, mekan1 paylasan insanlar arasinda
sabit duvar elemanlar1 gibi giiclii boliiciiler s6z konusu olmayip, tefris elemanlar1 belirli
araliklarla kat1 geometrinin hakim oldugu bir diizende yerlestirilir. Bu diizende ¢aliganlar arasi
ya tamamen aciktir ya da algak bdlmeler, dolaplar veya cicekler yardimiyla, aciklik icinde

mekan hissini gii¢clendirmek i¢in boliiniirler. (Sekil 2.20)

Sekil 2.20 Acik biirolarda algak bolme vb. gibi yardimci elemanlarla boliinmesi [22] [23]

Acik biiroya belki de duvarsiz bir alan olarak degil, iletisime kolaylik getirirken gizliligi de
gbzeten bir tasarim bicimidir. Biiroda ¢alisma hem tek kisi, hem de grup halinde olabilecegi
icin, biiro mekan: ile kisiler arasinda siki bir iligki kurulur, ekipler arasindaki siki bilgi
akist ve haberlesme kolaylasir, bununla birlikte mekanin calismaya da elverisli hale

getirilmesi gerekir. (Erentok,1991)
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2.4.3. Serbest Diizenli Biiro

21. yiizyila girerken hem hiicre tipi biiro, hem de acik plan biiro, {i¢iincii bir biiro diizeninde
birlesmislerdir. Bu diizen "Serbest Diizenli Biiro'"dur. Bu yeni diizen hem hiicre tipi hem de

acik plan biirolarin avantajlarini biinyesinde bulundurmaktadir.(Sekil 2.21)
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Sekil 2.21 Serbest diizenli biiro 6rnegi [4]

1960'da, Almanya Quickborn'da, Schnelle Kardesler'in gelistirdigi bir sistemdir, isletme
uzmanlarindan olusan, planlama, yonetim ve isletme damigmanligi firmasi olan
"Quickborn" ekibi biiro tefrisi, organizasyonu, iletisim, evrak akim etiitleri ve dosyalama
sistemleri konularindaki c¢aligmalar1 sonunda, geleneksel biiro planlama sistemlerini

kokiinden degistiren yeni bir planlama anlayis1 getirmislerdir (Giirer, 1997). (Sekil 2.23)

CALISMA VE RiMiNI ETKILEYEN
FAKTORLER

GURLILTU
1%

Sekil 2.22 Serbest diizenli plana sahip biirolarda sorun yaratan kriterler
Sekil 2.23 “Quickborn”, Schnelle Kardesler'in gelistirdigi bir sistem

Acik planli biirolarda, serbest diizenli biirolardan farkli olarak, tefris elemanlar1 belirli
araliklarla katt geometrinin hakim oldugu bir diizende yerlestirilmektedir.  Bu da Sekil

2.22°de goriildiigii gibi sorunlarla kargilasmamiza neden olur.
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2.4.4. Grup biiro

Teknolojik gelismelerin ve elektronik bilgi iletiminin biirolara girmesiyle, ¢alisma gruplarini
olusturan insanlarin sayis1 azalmistir. Birlikte calisan gruplara yonelik biiro mekanlarindan
olusan biirolar meydana ¢ikmistir. Grup biirolar, 2-15 kisinin calistigi is adalaridir. Bu adalar

birbirlerinden merdiven, koprii ve koridorlarla ayrilmaktadir. [24] (Sekil 2.24)

Sekil 2.24 Grup biiro sistemlerine 6rnek olarak 2’11 istasyon [25]

Grup biiro mekaninin ilk drneklerinden birisi yapimi 1977' de tamamlanan OVA Sigortasinin
Mannhein'daki yonetim binasidir. Bu mekanin 6zellikleri soyle 6zetlenebilir; 5-10 kisiden
olusan 1-3 is grubu icin gerekli alan, mekanin temelidir. Esneklik ve ekonomik nedenlerden,
her katta bu temel elemanlardan en az iicii bir arada bulunmalidir. Her is grubu, sirkiilasyon

akimlar1 ve dogal 1s1ktan esit olarak yararlanilmalidir. (Naghavi, 1995)

2.4.5. Kombi biiro:

Bir mekanda gruplasmis, bireysel calisma iinitelerinden ve ortak kullanilan alanlardan
(fotokopi, arsiv, dinlenme, v.b.) olusan biiro tipidir. Hem grup ¢alismalarina, hem de herkesin
tek basina konsantre olarak caligmasina olanak saglar. Bu biiro tipinin hiicre biirolarin olumlu

ozelliklerini, grup biirolarin olumlu 6zellikleriyle birlestiren bir yapis1 vardir. (Sekil 2.25)

Biiro mekaninin se¢iminin, kuruluslarin basarisi tizerinde onemli bir etkisi vardir. Her kurulus
kendi uzmanlik alanina gore farkli mekanlara gereksinim duyar. Giiniimiiziin hizina uyum
saglayabilmek icin gelecege yonelik diisiinmek sarttir, clinkii is diinyasinin ve teknolojinin
getirdigi degisimler sonucu her gecen giin yeni is organizasyonlar1 ve yeni is icerikleri ortaya

cikmaktadir. Bu da mekanin kullanim seklinin degismesine neden olmaktadir. Ornegin; énce
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siirekli iletisim gerektigi icin agik biirolara, daha sonra iletisim ve konsantrasyon gereken
islerin birbirinden ayrilmasiyla kombi biirolara, daha sonra 2-3 kisilik gruplarin birlikte

calisma gerekliligi nedeniyle hiicre biirolara gereksinim duyulabilir. [24]

Sekil 2.25 Kombi biiro mantiginda bir ¢alisma alani 6rnegi [33]

Bu cesitlilik ve esneklik giiniimiiziin teknolojisiyle saglanmistir. Is diinyasinin geldigi
bugiinkii noktada artik diisiinme ve konsantre olma gerektiren islerin, iletisim gerektiren
islerden ayrilmasi zorunlulugu ve yiiksek performans i¢in calisanlarin memnuniyetinin
saglanmas1 goz oniine alindiginda, artik acik biirolarin kullanilmamasi gerektigi, bolmelerin
caligsanlar icin Onemli bir gereksinim oldugu uzmanlarca belirtilmektedir. “Frauenhofer —
Institut” tarafindan yapilan arastirmalarda, ¢esitli biiro tiplerinin fonksiyonellik ve ¢alisanlarin

memnuniyeti a¢isindan degerlendirilmistir. [24] (Cizelge 2.10)

Istenenler
Fonlegivonelli | Dlemnuniyet

$ K Pl
Tek Eigilik Hicre Biro 00 G000 222 i i
2-3 Fisilik Hiere Biire N0 D00 OO Dol yuksek
Grup Bure OO0 GO0
E ombi Biiro AL LLLELELL
Agik Biro 0 O

Cizelge 2.10 i¢ mekan organizasyonu bakimindan biirolarin siniflandiriimasinda
fonksiyonellik ve calisanlarin memnuniyetinin degerlendirilmesi [24]

2.4.6. Mobil Biiro:

Bagimsiz ofis kavramini simgeleyen "mobil biiro", tekerlekler iizerinde, yeri veya fonksiyonu
dakikada degisebilen, konsantrasyon birimi veya toplant1 odasi olarak kullanilabilen bir biiro
tipidir. Yer dosemesi, tavan 1siklar1 ve masadan rafa i¢ dosemesi ile tam techizatli mobil

calisma alanlar yaratilmistir. [24]
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Ofislerdeki mekan degisimlerine sonsuz olanaklar taniyan bu tip, bu ozelligiyle gelecegin
gecici ofisleri olacak konumdadir. Sistem, modiilerligi sayesinde cesitli boyutlarda tek kutu
olabilirken, birden fazla birimin birlesmesi sonucu genis toplanti alanlar yaratmak
miimkiindiir. 'Ofis Kutusu'nun tiim sistem aksesuarlar1 profil kanallarina kolaylikla monte

edilebilir ve her zaman yiikseklik ayar1 yapilabilir bir 6zellige sahiptir.

Cagdas dosyalama ve raf sistemlerinin mobil olmas1 gerektigi diisiincesiyle olusturulan bu
sistem, modiiler yapis1 ve bolmeli sistemi sayesinde her zaman genisletilebilme imkanina
sahiptir. Her tiirlii alana esnek yapisiyla uyum saglayan sistemin pargalari, kolay sokiiliip

kurulabilecek miknatislarla birbirine baglanir.

Sekil 2.26 Mobil biirolara 6rnek ve kullanim semasi [28]

Sekil 2.26’de 1,7, ve 8 nolu detaylarla ayarlanabilir ¢calisma yiizeyleri goriilmektedir. Bunun
disinda klavye ve farenin bulundugu aparat da 2 nolu detayda gosterildigi gibi istenilen agiya
getirilebiliyor. 10’daki ergonomik esneklige sahip ayaklar kullanilabildigi gibi 5’teki tekerlek
sistemiyle istenilen yere rahat¢a taginabiliyor. Yine 4 ve 6 da kisiye gore ayarlanabilir ¢calisma
masas1 ve ayak desteginin yiikseklik detaylari gosterilmis. 9’daki aparatlarin gerektiginde
tutamak gorevi gormesi diistiniilmiis. 3 nolu detayda da kablolarin bir yerde toplanmasini

saglayan ve dis etmenlerden koruyan kablo sistemi gosterilmistir.

Bolmelerin iizerine uygulanabilen yari seffaf filmler veya grafik sisteme ek olarak depolama

kutulari, egik raf ve mobil PC iiniteleri monte edilebilir.
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Biitiin bunlar sayesinde; biraya herhangi bir baglanti gerektirmeyen, binadan tamamen
bagimsiz ofis modiilleriyle mevcut mimarinin plam istenildigi sekilde boliinebiliyor ve

istenilen siklikta degistirilebiliyor.

Modiiler sekli ve esnekligi, cok kisa zamanda degisebilen calisma ortami yaratilmasini
miimkiin kilinmaktadir. Bu 6zelligi sayesinde sirketlerde biiyiime veya yeniden yapilanmaya
kosut yeni gelisimler kolaylikla ve giiniimiiz sirketlerinin sorunu haline gelen gereksiz

maliyete girilmeden gerceklestirilmektedir.

Sekil 2.27 Mobil biirolara ayakta ve yatarak kullanimda 6rnek

Kullanicisinin duygusal ve fonksiyonel ihtiyaclarin1 dikkate alan ¢ok keyifli caligma alanlari
yaratilmaktadir. Calisana tarzini ifade etme Ozgiirliiglinii veren yorumlar: ile ortaya ¢ikan,
kullanicisinin kendi mekanini kisilestirilmesi ve tarzini ortaya koyabilmesini saglayan bir
sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sekil 2.28°de bunlara uygun multi fonksiyonlu ve bavul

tipi uygulamalar1 gosterilmektedir.

Sekil 2.28 Mobil biirolara ayakta ve bavul kullanimda 6rnek
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3. MOBILYA-ARAC SiSTEMIi iCERISINDE ERGONOMi FAKTORU:

Zamanin ve enerjinin etkin kullanimi, giiniin hareket halindeyken biiyiikk bir boliimiinii
gecirdigimiz ofislerimiz i¢in daha da biiyiik bir onem tasimaktadir. Bunun nedeni gelisen sanayi
ve rekabet anlayisinin hakim oldugu piyasayla artan enerji kullanimi ve isin en kisa siirede

bitirilmesi zorunlulugudur.

Daha kisa siirede daha fazla isin tamamlanmasi i¢in insan, ara¢ ve malzeme arasindaki en uygun
iligkilerin diizenlenmesini amaclayan ergonomi bilimi, bunu saglamak i¢cin mekan ve iiriin

tasarimindaki ayrintilardan yola ¢ikmaktadir.

Ergonominin hedefi, insanin degisen ortamlarda ne gibi yiiklenmelerle kars1 karsiya kaldigini,
bireyler acgisindan hangi zorlanmalarin dogdugunu, isin gerektirdigi ozellikler ile insanin
uygunluk 6zelliklerini birbiriyle en iyi bi¢imde nasil bagdastirilabilecegini saptamak olarak

tanimlanmaktadir.

Ergonomik tasarim denince aklimiza sadece mobilya ve araglarin secimi olarak gelen diisiince
yeterli sonucu vermemektedir. Insan1 etkileyen her faktorde ergonomik kriterler aranmalidir.
“Arac — Insan” ve “Mobilya — Insan” iliskisini de icine alan “Mekan — Insan” iliskisinde de

ergonomik faktorler onemlidir.

Esasinda insan ve sistem arasindaki ara kesitler en az bes adet tanimlanabilir ana bilesene

sahiptir. Bunlar;

. Insan ve makine arasindaki kesit ya da donamim ergonomisi (hardware ergonomics),
. Insan ve cevre arasindaki kesit ya da cevresel ergonomi (environmental ergonomics),

1

2

3. Insan yazilim arasindaki kesit ya da bilissel ergonomi (cognitive ergonomics),

4. Insan ve is arasindaki kesit ya da is tasarim ergonomisi (job design ergonomics),
5

. Insan ve organizasyon arasindaki kesit ya da makro ergonomi (macroergonomics)dir.[9]

Biirolarda kullanilan mobilya ile araglarin insan-mobilya sistemi yani donanim ergonomisi ve
mekan-insan yani ¢evresel ergonomi igerisinde; ergonomik olarak organize edilmesi ve

tasariminda en etkili ve dikkat edilmesi gereken faktorler;

1. Onem
2. Kullanim siklig1
3. Fonksiyon

4. Kullanim sirasidir.

Onemli olan 6geler daha uygun konumlara yerlestirilmelidir. Onem, s6z konusu 6genin

sistemin basarisinda ne olgiide rolii olduguyla ilgilidir. Onem derecesi genellikle sistemin
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caligmasiyla ilgili uzmanlarin, mekanm kullanacak caligsanlarin, yonetim sisteminin getirecegi

kosullara bagli olarak igverenin takdir ettigi bir unsurdur.

Calisma alami icerisinde isin niteligine gore en cok kullanilan Ogeler en uygun konuma
yerlestirilmelidir. Mesela, bir biiroda telefon sekreter i¢in en sik kullamilan cihaz ise en uygun

olan konuma yerlestirilmelidir. Ikincil sirada kalmamahdir.

Fonksiyon ilkesi ise Ogelerin fonksiyonlarina gore gruplandirilmasini 6ngoriir. Buna gore
bilgisayar, klavye veya calisma istasyonu seklinde gruplandirilan sistem Ogeleri fonksiyonel

olarak iliskilendirilirler.

Sistem mobilyalar1 denilince, cesitli yiiksekliklerde bdliicli elemanlar kullanarak, acik planh
biirolardan maksimum fayda saglamak i¢in tasarlanan mobilyalar akla gelmektedir. Fotokopi
makinesinin biiro teknolojisinin bir parcasi oldugu kadar sistem mobilyalarindaki ergonomik

tasarimlar da artik is yasaminin bir parcasi olmustur.

Sistem mobilyalari, ¢alisma iinitesini olusturan boliicii elemanlarin, mobilyalarin ve eklerin
tiimiinii kapsar. Her parcanin icinden gecen kablo kanallar1 vardir, bu yiizden yiikseltilmis

dosemeyi de sistemin parcasina dahil edebiliriz.

Bazen de islerin yapilmasinda ya da cihazlarin kullanilmasinda belirli sira ve diizende islemler

gerceklestiriliyor olabilir. Bu islem siralar goz oniine alinarak 6gelerin konumlart belirlenebilir.

Sistem Ogelerinin konumlarim1 belirlemede tam olarak yol gosterecek bir ilke oldugu
sOylenemez. Ancak cok genel olarak 6nem degeri ve kullanim sikliginin calisma ortami
icerisinde, O0gelerin genel olarak yerlesim alaninin belirlenmesinde 6n plana ¢iktigi sdylenebilir.
Yerlesim alani icerisinde Ogelerin konumlar1 ise daha cok fonksiyon ve kullanim sirasi

ozellikleri goz oniinde tutulmalidir.

Ergonominin merkezinde yer alan insan, biitiin kriterlerin belirlenmesinde, detaylarin
iretilmesinde ana faktordiir. Bu yiizden olusturulacak veya tasarlanacak her sey insanin temel

gereksinimlerinden kaynaklanir ve ¢coziimiinde de yine insanin temel 6zellikleri yer almaktadir.

Insanin temel gereksinmeleri denilince aklimiza oncelikle fizyolojik, psikolojik ve sosyal
gereksinimler gelmektedir. Cizelge 3.1’de bu temel gereksinimler Ozellestirilerek

tanimlanmustir.
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Cizelge 3.1 Insanin temel gereksinimleri. (Inceoglu, 1982)

INSANIN TEMEL GEREKSINMELERI

Beslenme, dinlenme, barinma,giyinme,

Fizyolojik Gereksinimler hareket, iireme, su, hava gereksinimleri gibi
(Biyolojik Gereksinim) insan yasantistyla ilgili en temel
gereklilikler

Korku, baski, tehlikelerden uzak olma, giiven
Giivenlik Gereksinimleri

duyma ve yariindan emin olma
(Emniyet Gereksinimi)

gereksinimleri

Ait olma,beraberlik, arkadaslik, grup i¢ine
Toplumsal Gereksinimler

girebilme gibi toplumsal etkilesim ile ilgili
(Aidiyet Gereksinimi)

gereklilikler

) L Oz saygi1 ve 6z begeni ile kazanilmis bilgi ve
Benlik Gereksinimleri (Saygi

. L. yeteneklerin tanitilmasi gibi begenilme ve
Gorme Gereksinimi)

saygi gorme ile ilgili gereklilikler

Onemli bir isi basarma gibi, bireysel
Gerceklesme Gereksinimleri (Kendini

potansiyelin gerceklesmesi ve yaratict
Tamamlama Gerceklestirme

yeteneklerin kullanimu ile kisisel doygunluga
Gereksinimi)

erisme-tatmin gereksinimleri

Ergonominin ugrag alanlar1 asagidaki gibi siralanabilir;
1. Insan 6zellikleri (duyusal, fiziksel, ussal) ve kapasite sinirlar,

2. Calisma kosullari (durus ve hareketler, yorgunluk, gerilim, monotonluk, is giivenligi,
kazalar, motivasyon, vardiya calismasi, ¢alisma siireleri, otorite, yetki, sorumluluk, grup

davranisi, licret yapist),
3. Insan makine iliskisi (Gosterge-kontrol diizeni, Boyut sorunlari, Mekanik sorunlar),

4. Cevresel kosullar (aydinlatma, giiriiltii, titresim, sicaklik, nem, hava akimi, toksin

maddeler, buharlar, gazlar, radyasyon, diizen ve temizlik, renk ve manzara).
Bu alanlardaki ¢alismalar sonucunda hedeflenen noktalar ise genel olarak sunlardir;

1. Isci saghig ve is giivenliginin saglanmasi

2. Isgiicii kayiplarinin 6nlenmesi
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3. Yorulmanin ve is stresinin azaltilmasi
4. Is kazalar1 ve mesleki risklerin minimizasyonu

5. Verimlilik ve kalitenin yiikseltilmesi (Su, 2001)

Diger taraftan bakilacak olunursa da insan faktorii ergonomik agidan incelendiginde 6zellikle
yapilabilirlik ve dayanabilirlik Ol¢iitleri konusundaki veriler onem kazanmaktadir ve diger ana

kriterler asagidaki gibi siralanmaktadir;

1. Yapilabilirlik : (kisa vadeli)Antropometrik, psiko-fiziksel sorun.

2. Dayanabilirlik :(uzun vadeli) Calisma fizyolojisi ve c¢alisma hekimligi sorunu. (kasla
calismadaki dayanabilirlik)

3. Beklenebilirlik :Toplumbilimsel sorun. (dayanabilirlik sinirlar icindeki kosullarin gruplar
tarafindan kabulii)

4. Hosnutluk: Psikolojik sorun (Bireysel ve sosyal psikolojidir). [10]

Ayrica ergonomiyi saglarken  dikkat edilmesi gereken bazi alt bashiklart da soyle

siralayabiliriz.

1. insancilik ve ekonomiklik: Insancilhik ve ekonomik olma hedefleri goz Oniinde
bulundurularak insana ait ozelliklerin, bilgilerin, yeteneklerin ve becerilerin tanimlanmasi ve
bunlara ait alt ve iist sinirlarin belirlenmesi, insana yarasir bir is diizenlemesinin en Onemli

degerlendirme ol¢iitleri olarak siralanabilir.

2. Saghgin korunmasi: Sagligin korunmasi genis anlamiyla ¢alisma kosullarindan ileri gelen

hastaliklarin 6nlenmesi veya azaltilmasi anlaminda karsimiza ¢ikmaktadir.

3. Isin sosyal uygunlugu: Isin sosyal acidan insana uygunlugu, insan yasanmini toplumsal normlar
icinde siirdiirebilecegi ortamin saglanmasi ve bireyler arasi iligkilerin 6zendirilmesi anlamim

tasimaktadir.

4. Teknik-ekonomik: Teknik-ekonomik rasyonellik, insan-makine sisteminin fonksiyonel
acidan dogru bicimde diizenlenmesi, bu tiir sistemlerin performans yeteneklerinin siirekliliginin
saglanmasi ve insanlarin sistem icinde ekonomik acidan en dogru bicimde gorevlendirilmesi

anlamini tasimaktadir. [10]

Mobilya-ara¢ sitemi igerisinde ofislerdeki ergonomi faktoriinii Cizelge 3.2°deki gibi su

basliklar altinda toplayabiliriz;
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Cizelge 3.2 Mobilya-arag sistemi icerisinde ergonomi faktoriiniin irdelenmesi

CALISMA UNITESi ELEMANLARI

BILGISAYAR

Mouse (fare)

Klavye

Monitor ‘ ‘ : - 4

OTURMA YUZEYLERI

Sandalye

Koltuk

MOBIL DESKLER ve EKIPMANLARI

Hotdesk m

Portatif Elemanlar

w

DIGER EKIPMANLAR

AYDINLATMA ELEMANLARI
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BILGISAYAR  f-- »  CALISMA
________ »| ISTASYONLARI :
OTURMA v
e N TOPLANTI PSIKOLOJIK
"""" »|  SALONLARI ETKENLER
AYDINLATMA
ELEMANLARI | N B s
CEVRESEL | .
DEPO- ARSIV s
UNITELERI A

Sekil 3.1 Arastirmanin isleyis semasi

3.1. Calsma istasyonlar (Uniteleri) Elemanlart:

Calisma tinitesi, kavram olarak farkli terimlerle anlatilmaktadir. En ¢ok kullanilanlar, 'is
istasyonu', 'caligma alant', 'calisma birimi', 'calisma modiilii'diir. Ingilizcede, 'work unit', 'work

station', 'work module', Almancada ise 'Arbeitsplatz' terimleri kullanilmaktadir.

Calisma iinitesi genellikle tek kisinin calisma mekamidir. icinde en az bir caligma masasi
bulunur. Insan bu sistemin merkezindedir. Bir ofis tekrarlanan calisma iinitelerinden olusur.
Calisma iinitesi, genel ofis planlamasi ve tasariminda antropometrik bir anlayis ile

diisiiniilmiis en temel yap1 pargasidir. (Sekil 3.2)

= T s, P _

44.2
33.8
<| | :
I T ==—=a
73 Ust 33.9 o wlll % 109.2
J“( ‘ - | —
70.4 Alt |
36.8

Sekil 3.2 Calisma iinitesinin ergonomik tasariminda saglanmasi gereken oranlar ve
sabitlenmis baz1 mesafeler [30]
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Ayrica calisma {initesi, kullanicinin iginde calistigi genel fiziksel cevredir. Bilgisayar
terminali, kaynak dokiimanlari, masay1, sandalyeyi, aydinlatmayi igerir. Calisma iinitesi, ister
sekreterlik islerinin yapildig1 bir {inite, ister bilgi iiretilen bir iinite, isterse iist diizey

yoneticinin ¢caligma alani olsun, ofis planlamasinin en temel birimidir.

Biitiin hacimsel diizenlemeler ve sirkiilasyon yollari, calisma {initelerinin birbirleriyle

kurduklart iliskilerin sonucunda olugmaktadir.

Sekil 3.3 Calisma masasinin birlesim elemanlar: [31]

Calisma tnitesinin merkezinde insan oldugundan, insanin tiim gereksinmelerinin ve gereken
konfor diizeyinin saglanmasi sarttir. Calisma {initesi, insan i¢in bir izolasyon olarak
diistiniilmemelidir. Calisma iinitesi, biitiin ¢evrenin bir pargasi olup, bir araclar toplulugudur.
Bu yiizden mekanin pargasi olarak tasarlanmalidir. Ayrica bir caligma iinitesi degisik isteklere

cevap verebilecek parcalanabilir bir iinitedir. (Sekil 3.3)

Uretilen isin, biiro isi oldugunu diisiiniirsek, en basit tamimiyla biiro isi bir masa basi
caligmasidir denebilir. Geleneksel anlamda biiro isi, idari islere yonelik ¢caligmalardir; daktilo
kullanmak, dokiiman hazirlamak, yliz yiize veya telefonla goriigmeler yapmak, biiro
calisanlaryla iletisime girmek, dosyalama yapmak, yazigsmalar yapmak gibi eylemlerin bir
araya gelmesinden olusurdu. Ciinkii biirolar eskiden kuruluslarin yonetildikleri yerlerdi ve

biirolarda sadece idari isler yapilirdi. (Sekil 3.4)

Teknolojideki gelismelerin is yasamina yansimasiyla yeni is alanlari dogmus ve yapilan
islerin igerikleri de degismistir. Ofislerde yaratict diisiinceler iiretilmeye baslandigi

goriilmektedir. Biirodaki teknik destegin artmasiyla, ¢alisan kisinin yaptigi islerin agirlik
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noktas1 da degismistir. Biirodaki i, konsantrasyon ve iletisim arasinda olusan bir etkilesim

alanina dogru kaymistir.

Sekil 3.4 Caligsma tinitesinde bilgisayarsiz biiro isi 6rnegi [32]

Bilgisayarin kullanilacag: bir caligma iinitesi planlanirken, yapilacak isin tiirii ve ne siklikta

bilgisayarin kullanilmasi1 gerektiginin bilinmesi gerekir. Bilgisayarla tasarim yapan bir kisiyle,

bilgisayara verileri giren bir kisinin veya bilgisayar1 sadece bilgi almak ic¢in kullanan birinin

caligma iiniteleri birbirinden farkli diizenlenir. Uzun siireli kullanimlarda monitoriin yeri ¢cok

onemlidir.

Calisma yeri ozellikleri icin 6rnek check list olusturacak olursak;

Yatay uzanma gerektiren isler normal erisim alani icerisinde (40-50cm) yapilabilmekte
midir?

Calisma yerinde isin rahat yapilabilmesini saglayacak kadar caligma alam1 bulunmakta
midir?

Calisma yerinde, tasima ve bakim isleri i¢in yeterli agiklik var midir?

Calisma yerinden malzeme iletim donanimina erigim var midir?

Donanim, kontrol aletleri ve ¢alisma ylizeyi rahat bir calismayi saglayacak konumda midir?

Calisanin, hem oturarak hem de ayakta calismay1 gerceklestirmesi miimkiin miidiir?

Eger bir oturma sandalyesi varsa, bunun tasarimi yeterli midir?(yeterli sirt destegi,
dikey olarak ayarlanabilme, vb.)

Calisma yiizeyi yeterli kol pozisyonu saglayacak yiikseklikte midir?(Bir¢ok is icin uygun
yiikseklik dirsegin 5 cm. ile 15 cm altinda olanidir)

Eger calisma yiiksekligi yetersiz ise bunun nedeni asagidakilerden hangisidir?
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* Makine

* Calisma yiizeyi

* Kontrol aletleri
* Calisma alan1 yapilan igin rahat sekilde goriilmesini saglayacak yiikseklikte midir?
* (Calisma yiiksekligi ayarlanabilir mi?

* Calisma yiizeyi sertlik, elastikiyet, renk ve diizgiinliik yonleriyle uygun yapida midir?

Sekil 3.5 Mekanin bir pargasi olarak calisma masasi 6rnegi [34]

Biirolara teknolojinin girmesi, elektronik araglarin kullaniminin artmasi ve yayginlagmasi
sonucunda, mobilyalar standartlasmaya baslamistiysa da kullanilan araglar farklilasmaya
baslamis ve kendi icinde farkli kombinasyonlar kurabilen esnek sistem mobilyalar:
olugsmustur. Bu mobilyalarin dinamik olmasi calisan her bireye kullandigr mobilyalar1 kendi

viicut Olciilerine gore ayarlama olanagi saglamaktadir.

Sekil 3.6 Calisma iinitelerinde klavye kullanimi ve dogru durusun saglanmasi
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Masanin, sandalyenin, monitoriin, klavyenin, masanin altindaki ayak konan dayanagin
yiiksekliklerinin her kullaniciya gore ayarlanabilir kriterlere sahip oldugu goriilmektedir.
Sistem mobilyalarindan maksimum fonksiyon saglamak i¢in planlama asamasinda bu

konudaki uzmanlarin danismanligr gerekmektedir.

Length Extendable

Surface Angle € ——————————p L
Tiltable —

Sekil 3.7 Optimum o6lciilerde kisinin antropometrik ol¢iilerine gore ayarlanabilen dogru
klavye uygulamasi [35]

Calisma {initesi bireysel bir calisma alant oldugu unutulmamali ve bu yiizden her calisma
iinitesi onu kullanacak kisinin ozelliklerine gore diisiiniilmelidir. "Insan-mobilya" sisteminin
niteliklerini, kisinin gereksinmeleri, cinsiyeti, yasi, kiiltiir diizeyi, aldig1 mesleki egitim ve

firma i¢indeki sosyal statiisii belirler.

Calisma iinitesinde kullanilacak araglarin ozellikleri, planlayan kisi tarafindan cok iyi
bilinmeli, tasarim asamasinda bu Ozellikler gbz Oniinde tutulmalidir. Calisma tiinitesinde

bulunan araglar;

* Bilgisayar
e Klavye ve fare
e  Monitdr
e Diger
e Sandalye
® Masa
e Aydinlatma armatiirleri

e Depolama iiniteleri- keson

3.1.1 Bilgisayarla calisma sartlarn
Giintimiiz teknolojisinin hizli gelisimi, 0zellikle bilgisayar kullaniminin her sektorde
ve her calisma alaninda yayginlagmasi, 'ofis' tarzi ¢alismanin 6nemli dl¢iide artmasina yol

acmistir. Ofis yasamindaki daktilo, hesap makinesi gibi geleneksel araglar, planlamadan
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uygulamaya kadar yapilan islerin her safhasinda yerini bilgisayarlara birakmig, ku-

ruluslarin amacladig: her fonksiyon bilgisayar ortaminda yerine getirilmeye baslanmistir.

Calisma ortaminda ideal olarak her 68enin en iyi konumda, en iyi sekilde diisiiniilmiis ve
oranlanmis olmas1 istenmektedir. "En iyi" nin ne oldugu ise kullanicilarin yetenek ile

antropometrik ve biyomekanik karakteristikleri belirler.

Ogeler, en iyi konumda olduklarinda burada gerceklestirilen faaliyetin de daha yiiksek
performansta yapilmasina olanak saglanir. Ancak ¢alisma ortami igerisinde biitiin 68elerin ayni

anda en iyi konumda bulunmalar1 miimkiin degildir.

Bu nedenle birtakim o6ncelikler verilmeli ve karsilastirmalar yapilmalidir. Yerlesim diizen-
lemesinde sistem Ogelerine iliskin asagidaki genel oOzellikler en iyiye yaklasmada yol

gosterecektir.

1. Bilgisayarla ¢alisma sirasinda bakis yonii belge — ekran — masa iiggeni arasinda siirekli
degistigi icin oturma yeri olarak eksenden donebilen, yiiksekligi ayarlanabilir, kolcakli

ve devrilmeye kars1 giivenli 5 tekerlekli sandalyeler kullanilmalidir.

2.Calisma esnasinda ayaklar ve bacaklar i¢in yeterli hareket alani bulunmali ve ¢alisma

yiizeyi yansitma katsayist % 30 — 50 olmalidir.

3.Calisma masasi sabit ise alt kenarinin yerden yiiksekligi 680 mm, ayarlanabilir ise 640-

740 mm arasinda olmalidir.
4- Klavye ortasinin yerden yiiksekligi 710 - 740 mm olmalidir.

5. Sandalye ve arkalik yiiksekligi otururken kolayca ayarlanabilir olmali, oturma
yiiksekligi kollarin miimkiin oldugu kadar az gergin ve yatay olmasina, baldirin i¢ yiizeyine
gelen basinci azaltmak icin de ayaklarin zemine veya ayak altligina yeterince oturmasina

dikkat edilmelidir.

6.Dik oturma, omurgaya yaklasik % 25 daha az yiik binmesini saglar ve bir ¢ok sirt

problemini 6nler. Bu sebeple ¢alisanin dogru pozisyonda oturmasi saglanmalidir.

7.Bilgisayar ekraninin goriintii kalitesi, goz saghigl acisindan ¢ok onemlidir. Ekrandaki yazi
karakterlerinin biiyiikliigii 2.6 mm'nin altina diismemeli, ekran tozlu kalmamali ve

goriintiide titresim olmamalidir.[36]
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Sekil 3.8 Klavye kullanilacak alanlarin tasariminda solda dikkat edilmesi veya dnlenmesi
gereken yanlis ylikseklik uygulamasi, sagda bilek ve dirseklerin asagiya dogru egimli
tasarlanmasi1 gerektigini gosteren sema [35]

8.Ekrana bakis uzakligt 500 - 700 mm arasinda olmalidir. Isik yansimasini minimuma
indirebilmek amaciyla ekranlar miimkiinse pencerelere 90° dik olacak sekilde

yerlestirilmelidir.

9. Ekranlarda siyah fon kullanmak, calisanda koyu bir tiinele giris etkisi yapabilir ve

aydinlik ortamda g6ziin kamasma ihtimalini de artirir.

10. Ekranin iist kenar1 goz hizasinda veya az asagisinda olmali, kisi ¢alisirken basini egmek
veya geriye atmak egiliminde olmamalidir. Bu durum boyun bolgesine uzun siireli statik yiik

getirecegi i¢in rahatsizliklara yol acilabilir.

11.Uzun siireli klavye kullaniminda, kollarin masa yiizeyinden asagida kalmasi ve buna
bagl olarak bileklerin siirekli masa kenarina dayali tutulmasi, bilek bolgesindeki sinirlere
zarar verebilmektedir. Kollar yazi yazarken, yere paralel tutulmali ve bilekler

biikiilmemelidir.[20]

Sekil 3.9 Uzun siireli kalvye ve mouse kullaniminda kollar ve bilekleri yere paralel saglayacak
calisma diizenegi rnegi
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12.Klavyenin yiizeyi parlamamali, rengi notr olmalidir.

13.Niimerik tuslarin telefon diizeninde yerlestirilmis olmasi, zihinsel islemlerin etkinligi i¢in

onemlidir.

14- Uzun siireli mouse (fare) kullanimi avug¢ i¢i, parmak ve bilek sinirlerini
zedeleyebilmektedir. Bu ylizden mouse kullanimi minimuma indirilmeli, islemler miimkiin

oldugunca klavye ile yapilmalidir.

15.0zellikle veri girisi gibi bir noktaya siirekli bakmay1 gerektiren islerde, bas hareketini
minimuma indirmek amaciyla ekrana monte edilen dokiiman tutma aparatlarinin
kullanilmasi saglik acisindan ergonomik kosullar yaratilmis olup, performans: olumlu

yonde etkilemektedir.

Sekil 3.10 Mouse’un dogru (sagdaki) ve yanlis (soldaki ve ortadaki) kullanimlar1 [37]

16.Bilgisayarla calisirken ofisteki giiriiltii maksimum 55 - 65 desibel, ortam 1sis1 21 -23

derece, nem orani % 45 - 55 olmalidir.

17.Bilgisayarla calisirken 151k {ist - yanlardan 45 derece aciyla gelmelidir, karsidan gelen

151k gozleri rahatsiz eder.

18. Bir saatlik calisma sonunda 5-10 dakikalik, iki saatlik c¢alisma sonunda 15-20
dakikalik dinlenme verilmeli, bu siire ekrandan uzakta, miimkiinse dinamik hareket iceren

bir sekilde degerlendirilmelidir.

19.1s planlamas1 yapilirken, cok uzun siireyle, kesintisiz olarak veri girisinin, bilgisayarla
calisanlarda monotonluk ve diyalog eksikligi sebebiyle psikolojik rahatsizliklar yasatabilecegi

g6z oniinde bulundurulmalidir.
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Sekil 3.11 Klavye ve mouse kullaniminda ergonomik ¢oziimler, yanlis uygulamalarin veya
tasarimlarin sonuclarini azaltmak ic¢in destek ekipman 6rnegi [38]

Klavye ve fare icin;

¢ Klavye, fare ve masaniz dirsek yiiksekliginde mi?

¢ Sik kullandiginiz malzemeler kolay erisilebilir bir mesafede mi?

¢ Klavye ve fareyi kullanirken bileginiz diiz ve iist kolunuz viicudunuzun yaninda serbest
konumda mi1?

¢ Fareniz klavyenizle aym seviyede ve klavyenize miimkiin oldugunca yakin mi? sorularini

sormak tasarim asamasinda dogru mobilyalarin seciminde yardimci olacaktir.(Ozkan,

2003)

VDT and documents
should be at same
distance from eyes |
and at same angle _/

DOGAL ERISME ALANI

e

! Optimum reach
“ for frequently

© used materials:
up o 18 inches

Sekil 3.12 Calisma alaninda erisebilinecek alan plani ve perspektifi [39]

Bu sorularin en dogru sonuglarini da soyle siralayabiliriz.

e Klavye ve fare kullanirken kol viicudun yaninda serbestge sarkar, dirsek dik ac1 yapar ve
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bilekler diiz olarak uzanir durumda olmalidir.
¢ Klavye 6n kol ile aynm diizlemde olmalidir.
¢ Klavye diiz durmal1 6ne dogru veya hafif egimli olmaldir.
e 4- Fare klavye ile aynmi diizlemde ve kolay ulasilabilir bir mesafede olmalidir.
5.Klavye ve farenin dirsek hizasinda bulunmasini saglamak i¢in kullanilan ek siirgiilii
yiizeylerin bacak boslugunu daraltmamasi gerekir. Bu ek yiizeyler klavye ve farenin rahat

sigacagi genislikte olmalidir.

[Humanscale |

Sekil 3.13 Mouse ve klavyenin birlikte ¢oziildiigli dogru kullanim 6rnegi (solda), Calisma
alaninda olumsuzluklar giderebilecek olan kol desteklerine 6rnek (sagda) [40]

6.0zellikle on parmak klavye kullanan kisiler icin klavyenin bilek pedleri ile desteklenmesi,

bileklerin yorulmasini engellemektedir.

Sekil 3.14 Kol desteklerinin kullanim ve uygulama 6rnegi[40]

Sik kullamlan malzemeler kolay erisilebilecek bir mesafede bulundurulmalidir. Daha az
kullanilan malzemelerin uzak bir mesafede olmasi, onlara ulagsmak i¢in koltuktan kalkmay1

gerektirir. Bu sayede kan dolagimi hizlanir ve uzun siire oturmaya bagl rahatsizlik hissi azalir.
Monitor icin sorulabilecek sorular ise;

* Monitoriiniiz tam karsinizda ve en az bir kol mesafesi uzaklikta mi1 duruyor?
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* Monitoriiniiziin yiiksekligi, goz hizanmizin hafifce altinda mi1?

Sekil 3.15 Kose ¢alisma istasyonlarinin kullanim alanlarina 6rnek

Monitorle c¢alisirken en biiylik sorun gozlerin yorulmasidir. Ergonomik olarak dogru
diizenlenmis bir ¢aligma iinitesi eleman1 olarak, monitoriin pencereye gore yerlestirilmesi,
planlamada c¢ikis noktast olmalidir. Ekrana dogru bakis agisinin, pencereye ve yapay
aydinlatmaya paralel olmasi gerekir, bu da kullaniciyr yaygin 1siktan dolayr olusan

kamasmalardan ve yansimalardan korumak i¢in gereklidir.

A<a

jiisiia

Sekil 3.16 Bakis Alan1 Icinde Kabul Goren Yiizeylerin Kontrast Oranlari
a- 10:1 b- 1:3 c- 10:1 [24]

Isik kaynagi kullanicinin tam Oniinde olmamalidir, aksi takdirde 151k kaynagi kamasma
kaynagi haline doniigebilir. Olusan kontrasttan dolay1 adaptasyon sorunu yasanir. Bakis alani

icinde (monitoriin arka planit + ekran= kafasim1 oynatmadan gorebilecegi alan) yiizeylerin

kontrastlarinin oran1 1:3'ii gegmemelidir. Yan sinirlarda bu oran 1:10'a kadar ¢ikabilir.
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Sekil 3.17 Calisma ekraninin goriis alan icerisinde kalabilmesini saglayacak acilar
Sekil 3.18 Calisma ekraninin boyun agrilarina neden olmayacak sekilde goriis alani icerisinde
kalabilmesini saglayacak agilar [41]

Bu bilgilere dayanarak monitorle ilgili olarak sunlari sdyleyebiliriz;

1.Monitérden ne kadar uzakta oturulacagi kisinin gérme keskinligine, yasina, monitoriin
biiyiikliigiine ve ekran ¢oziiniirliigiine gore degisir. Genel bir kural olarak monitorii miimkiin

oldugunca uzak yerlestirmek ve yazi boyutunu biiyiitmek en 1yisidir.

2.Yapilan ¢alismalar monitdr mesafesinin 60-90 cm arasinda olmasini tavsiye etmektedir.
Daha genis bir ekranlar icinse, kiiciik bir ekrana gore daha uzaga yerlestirilmelidir. Bu

nedenle herkese uyan tek bir mesafe yoktur.

3.Eger masamzin derinligi monitorii yerlestirmek icin yeterli degilse masayr bir duvardan

uzaklastirip monitor olabildigince geri itilmelidir.
4- L seklindeki masalarda, monitor koseye yerlestirilmelidir.

5. Hizli veri girilmesinin gerekli oldugu islerde dokiiman ve ekranin ayni mesafede
bulunmalart géziin uyum degistirmesinin neden oldugu gecikmeyi ortadan kaldirir. Bu
durumda ekran1 yakinlastirmak yerine yazi karakterini biiyiitmek daha iyi bir ¢oziimdiir.

(Ozkan, 2003)
Monitor yiiksekligi i¢in belirlenen kriterler ise;

1.Monitor tam karsida ve monitoriin iist seviyesi goz seviyesinin 10-15 derece altinda

olmalidir.

2.Monitoriin iistii hafifce geriye dogru egik olmalidir.
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3.Monitoriin bilgisayar kasasimin (CPU) iistiine yerlestirilmesi sik karsilasilan  bir
uygulamadir. Ancak bu durum monitorii ¢ok yiikseltir. Boyun rahatsizlig1 ve agrilarina yol

acabilir.

Ofis ve ev ortaminda bilgisayar basinda gecirilen siireler gittikce artmaktadir. Bu durum
oncelikle goz sagligini olumsuz etkilemekte, bunun yaninda klasik bilgisayar monitorleri
olarak bildigimiz CRT monitorlerden daha az alan kaplayan ve daha estetik iiriinlere de
ihtiya¢ hizla biiylimektedir. Ayrica yeni iiretilen monitorlerin kullanim alanini minimize eden
ozelliklerinin yaninda ergonomik ortamlarin olusturulmasi icin kisiye gore ag1 ve

yiikseklikleri ayarlanabilen 6zel ayak aparatlar1 da iiretilmektedir.

Sekil 3.20 Monitorlerin istenildigi gibi ayarlanabilmesini saglayan ayak sistemi 6rnegi [42]

Flat monitorler, diiz ekran monitorler olarak bilinmektedir. Digbiikey monitorlere gore farkl
gorilis acilarindan da ekram izleyebilme olanagi, daha az 1sik yansitma avantaji gibi kimi
ozellikler flat monitorlerin cazibesini arttiran nedenlerden bazilaridir. Bunu sagladig goriintii
netligi, ozellikle durmaksizin monitdre bagimh is géormek durumunda olan ¢ogu calisan i¢in

degisik acilardan goriintii algilayabilme imkam ve gozlerde olusacak zorlanmalarin Oniine
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gecmektedir. Estetik, kullanim rahatligi ve goz saghigini zorlamamas: gibi etkenlerin flat

monitdrlere olan talebi giin gectikce daha da arttiracaktir.

Sekil 3.21 Flat ve LCD monitor 6rnekleri

Diger aksesuarlar i¢in ise;
» Kagit tutucunuz tam karsinizda mi duruyor?

* Yazarken veya klavye kullanirken telefonla konustugunuzda, kulaklik veya diafonu

kullantyor musunuz?

Sekil 3.22 Kisiye gore ayarlanabilen kagit tutucu ornekleri [43]

Diger aksesuarlar i¢in ortamin ergonomiklik degerini arttirmak igin;

1. Kagit rampast kullaniliyorsa, masanin iizerine klavye ve monitdriin arasina

yerlestirilmelidir. Bu sayede bakislari, birinden digerine cevirirken odaklanma problemi en
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aza indirgenmis olur. Ayni nedenle, eger dikey bir kagit tutucu kullaniliyorsa, monitoriin

hemen yanina yerlestirilmelidir.

2.Telefonunuz kolay erisilebilir bir mesafede olmahdir. Yazi yazarken veya klavye kullanirken
telefonla konusulmasi gerekirse, boynunun uygun durusunu koruyabilmesi i¢in, kulaklik

veya diafonu kullanmak gerekir.

Calisanin daha ergonomik bir ortamda calisabilmek i¢in “Ne yapabilirim?” sorusuna

verilecek cevaplar;

* Diizenli bi¢imde farkli duruslar denenmelidir. Aymi pozisyonda uzun siire
kalinmamalidir.

* Klavye kullanirken en az bi¢imde gii¢ sarf edilecek seklide bir diizen kurulmalidir.

* Telefon, fare, referans materyalleri gibi calisma araclarina uzanirken zorlayici
hareketlerden kacinilmalidir.

* Dirsek, 6n kol ve bileklerin sert yiizeylere dayatilmasindan kaginilmalidir.

* Giin i¢inde kisa molalar verilmeli; kas ve eklemlere dinlenme ve yenilenme firsati
taninmalidir.

* Ayni kaslarin asir1 kullanimini engellemek icin farkli kas gruplarini ¢alistiracak isler
doniistimlii olarak yapilmalidir.

e Zaman zaman farenin bulundugu yeri degistirerek farkli elleri ve kaslar1 kullanmak,
fazla calismadan dolay1 sakatlanma, zarar gérme riskini azaltacaktir.

* Gozler bir siire igin kapatilarak, uzaklara bakilarak ve siirekli  kirpilarak
dinlendirilmelidir.

* Giin boyunca belirli araliklarla ayaga kalkilmali1 ve koltuk ayarlanmalidir. Koltugun
ayarimi degistirmek eklemlerin durus degistirmesini saglar ve boylece koltugun neden
oldugu kas gerilmelerini ve doku ezilmelerini engeller. Ideal pozisyon bulma
cabalarina karsin hi¢bir pozisyonun uzun siire ideal kalamayacagi da unutulma-

malidir. (Ozkan, 2003)

Is ortaminda yapilabilecek gerilme egzersizleri de vardir. Bunlar;

1. Koltugunuzda otururken bir ayaginiz yerdeyken, diger dizinizi kollarmizla da destekleyerek

yukar1 ¢cekmek, birkag¢ saniye boyle durup, sonra diger bacagi calistirmak.

2.Koltukta otururken, ayaklar1 yan yana ve yere diiz basarken, one egilerek ellerle ayak

uclarina degmeye ¢alismak.

3.Koltukta sirt1 arkaya yaslayarak otururken, bir ayagi yere diiz basarak, diger bacag: ise diz
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diiz olacak sekilde yatay konuma getirip, ayakla one arkaya pedal hareketi yapmak. Sonra
diger bacag calistirmak.

4.Koltukta bacaklar ve dizler 90 derece olusturacak bir sekilde otururken, elleri basin iistiinde

kavusturup, sirayla saga ve sola esnemek. (Sanders, 1993)

Is ortamindaki yogun tempo sirasinda biitiin bu ayrintilar unutulmakta ve ya atlanmaktadir. Bunun
icin gelistirilmis 6zel yazilimlar bulunmakta ve gerekli goriilmiis olan periyotlarla bilgisayar

kullanicisina hatirlatmalar yapmaktadir.

Bu programlardan bazilart mekanin ergonomiklik diizeyini 6lgmeye de yaramakta olup, kisiye
gore yonlendirme de yapmaktadir. Bunlardan bir tanesi olan “Kairos” programi kisiye gore
Olctimlere dayanarak uyarilarda bulunurken, diger bir program olan “Ergo Exercise” periyodlara

baglh olarak farkli hareketlerin uygulanmasina destek vermektedir.
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Sekil 3.23 Is ortaminda yapilabilecek egzersizler

3.1.2 Oturma Yiizeyleri

Calisma iiniteleri elemanlarindan bir digeri ise oturma yiizeyleridir. Insanlar islerinin basinda,
ofislerinde, evlerde, dinlenme yerlerinde, tasit araclarinda ve her firsat bulduklarinda otur-
maktadirlar. Oturulan sandalye, koltuk ve bankolarm yapisal 6zellikleri kiyaslandiginda, ¢ok
degisik oturma yiizeyleri dikkati ¢ceker.

Oturma yiizeylerinin tasariminda amaca uygunluk g6z Oniine alinmasi gereken bir kosuldur.
Belki kisa siireli olarak kullanilan bir oturma yerinin rahat ve 6zel olarak gelistirilmis bir tasarim
ardindan imal edilmis olmas1 da 6nemli olmayabilir fakat, tiim giin ve verimlilik zorlamalar

altinda is goriirken kullanilacak oturma yiizeyleri ve gereclerinin bazi 6zellikleri olmasi gerekir.
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Bu tiir oturma yerlerinin standartlarini belirleyen

e FEkonomiklik,

e Rahatlik ve

e Jslevsellik gibi basit kurallar dahi, oturma yiizeylerinin tasarimimna aksettirilmekle &nemli
iyilestirmeler saglanabilir.

Ergonomik yaklasimlarda ise, oturma yiizeyinde

® Viicut agirhgmin desteklenmesi ve agirlik dagilima,
® Oturak yiiksekligi, derinligi ve
e (Cesitli pozisyon degistirme hareketlerine elverisli olmasi gibi 6zel gereksinimlere ¢oziim

aranir.

Sandalye ve ergonomi arasindaki baginti, oturus bi¢imidir. Oturus, bireyin sandalye iizerinde
viicudunun aldig1 durus pozisyonudur. Sandalye iizerinde oturma esnasinda, biitiin {ist viicut
agirlhigimizi kalca ve uyluk kemiklerine aktaririz. Bu bolgedeki deri ve kaslar yassilagir, kalca
kemikleri de yumusak dokuya dogru baski yapar.Bu nedenle, ergonomik sandalye iiretiminde

calisanin tiim kalcasini ve sirtint destekleyen iiriinlere ihtiya¢ vardir.

Yapilan arastirmalar, oturan bir insanin viicut agirliginin énemli bir boliimiiniin, kalca eklemini de
tizerinde bulunduran ischium kemiginin alt ¢ikintisi {izerine diistiigiinii gostermistir. Tiimii ile diiz ve
sert bir ylizey iizerine oturuldugu zaman bu bolgelere diisen agirlik pay1 da artar. Bu nedenle, kalganin
anatomik yapisina gore sekillendirilmis ve ischiyum {iizerinde diisen agirligi dokulara dagitacak
yumusak bir malzeme ile kaplanmis oturma yiizeyleri tercih edilir. (Ozkan, 2003)

max 5°

Sekil 3.24 Oturma yiizeyi elemanlarinin gosterimi [44]
Sekil 3.25 Oturma yiizeylerinin desteklemesi i¢in gereken acilar

Genelde oturma yiiksekligi erkeklerde 38 cm, kadinlarda 35 cm olarak kabul edilir. Oturma

yiizeyinin yatay ya da dik olmasi rahatsiz edicidir. Nitekim, bu gibi yiizeylerde oturanlar
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arkalifa dayandiklarinda kaymaya baslarlar. Oturma yiizeyi kaygan olmasa da sirta
dayanmak kalcada 6ne dogru bir itis olusturur. Bu nedenle oturma yiizeyi geriden baslayarak 3

ya da 5 derecelik bir egimle yiikselmelidir.

Oturma yerinin derinligi ve genisligi de antropometrik temellerle saptanabilir. Oturarak
calisan insanlarin oturduklar1 is sandalyelerinin derinligi 35-40 cm arasinda degisebilir.

Oturma ylizeyinin genisligi ise 40-43 cm arasi olmasi gerekir.

Oturma yiiksekliginin rahatligini arttiran bir yapisal 6zellik de bel ve sirt bolgelerini destekleyen
arkaliktir. Boyle bir destek govdenin rahat ve dik tutulmasinda yardimci olur. Arkaligin
desteklenmesinde en basta gelen bolge bel bolgesidir. Kalca gerisine ve omuzlara dokunan ar-
kaliklardan kac¢inmilmalidir. Eger uzun bir arkalik diisiiniiliiyorsa bunun bel bolgesine destek
saglayan bir tasarim Ongoriilmelidir. ~ Rahat koltuklarda  arkaligin oturma yiizeyi ile
olusturdugu ac1 105 derece olarak belirlenmistir. Oturma sandalye ve koltuklarina alt kol destegi
ilave edilecek olursa, bunun kollar rahat bir sekilde sarkitilmis bir durusta dirsegin yiiksekliginde
olmalidir. [10]

Sozliik anlami olarak sandalye, arkalikli, genelde dort ayakli ve {izerine tek bir kisinin
oturdugu mobilya olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, yazili tarihin baslangicindan beri iki tip
sandalye olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi, dik agili tahtlar ki tarith boyunca statiiniin
simgesi olmustur. Ikincisi de daha rahat olan, klismos adindaki daha yumusak, egimli arkaliga
sahip olan sandalyelerdir.
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Sekil 3.26 Klismos sandalye 6rnegi (solda) [45], tarihte taht olarak kullanildig1 sekliyle
sandalye (sagda) [46]
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Sekil 3.27 Oturma yiizeylerinde yapilan ise bagli olarak viicut iizerinde olusabilecek
baskilar[47]

Isvecli Ortopedi Profesorleri Alf Nachemsan ve Gunnar Andersson calisma iinitesinde

kullanilacak sandalyenin 6zelliklerini asagidaki sekilde belirlemislerdir.

Sandalyenin sirtlig1 artabilen agisiyla (120°ye kadar) beldeki disklerin iizerine gelen basing
ve sirt kaslarinin statik yorulmasi azalir.

Ergonomik sandalyelerde, sirthlk omurganin kuyruk sokumundan baslayip, sirtta en
azindan kiirek kemiklerine kadar ¢cikmalidir. Omuzlarda biten sirtlik daha sagliklidir.

Egim calisma ve dinlenme pozisyonuna gore ayarlanabilir olmalidir.

Uzun siireli kullanimlarda, sandalye yastikla desteklenmis olmalidir.

Sekil 3.28 Oturma yiizeylerine 6rnek bir sandalye [48]
Sekil 3.29 Statik soka neden olan elektrigi onlen opsiyonel tekerlekler ve aksi [49]
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Amerikal1 antropolog Gordon Hewes diinyada 1000'den fazla beden durusu oldugunu
konusunda caligsmalarda bulunmustur. Her beden durusu, bulundugu ¢evre ve Kkiiltiirel bagla
yakin bir iligki icerisinde oldugu ve beden duruslarindaki farkliliklarin anatomik olarak

degil, kiiltiirel olarak belirlendigini vurgulamaktadir.

Oturma eyleminin, diger duruslar gibi tiim diinyada cinsiyete, yasa ve sosyal statiiye gore
belirlendigini de belirtilmektedir. Sandalyeler; statii ve seref, konfor ve diizen, giizellik ve
verimlilik, disiplin ve dinlenme {izerine sahip oldugumuz kollektif diisiinceye sekil

vermektedir. Diistincelerimiz degistik¢e, sandalyelerimiz de degisime ugramaktadir.

Oturma yiizeylerinde karsimiza ¢ikan bir diger mobilya cesidi ise koltuktur. Temelde sandalye ile
benzer Ozellikler gostermekle birlikte kullanim yerleri, islevsellik agilart bakimindan farklilik
gostermektedir. Calisma ortaminin diizenlenmesinde ve insan-mobilya iligkisine uygunlugunun

koltuklar i¢in test edilmesinde su sorular1 yanitlamak gerekir;

* Koltugunuzun yiiksekligi, sirt1, oturma derinligi ve kolgaklar ayarlanabiliyor mu?
* Otururken ayaklariniz zeminle tam temas halinde mi?

* Dizlerinize arkadan bir baski hissetmeden oturabiliyor musunuz?

* Koltugunuz belinizi de destekliyor mu?

* Kolcaklar masaniza yaklasmanizi engelliyor mu?

» Her 30 dakikada bir gerilme egzersizleri i¢in mola veriyor musunuz?

Bir¢cok calisma ylizeyi ayarlanabilir olmakla beraber, ofis diizeninde en uygulanabilir
islerden biri olarak koltugun kullaniciya gore ayarlanmasi karsimiza ¢ikmaktadir. Dogru
ayarlanmis bir koltuk ve dogru pozisyonda oturma konforlu bir ofis ortaminin en 6nemli

basamaklaridir.

Yiikseklik: Oturma yiizeyinin yiiksekligi, oturacak kisi ayakta dururken diz kapagi
seviyesinin altina gelmelidir. Bu sayede otururken ayaklarin zeminde diiz durmasi
saglanacaktir. Oturma kisminin arkasinda baskr hissedilirse koltuk yiikseltilmeli, oniinde
baski hissedilirse koltuk alcaltilmalidir. Amag¢ agirligin  esit olarak dagilmasidir.

(Ayarlanabilir yiikseklik H=42-54 cm) (Ozkan, 2003)

Oturma yiizeyi egimi: Daha konforlu bir oturus i¢in oturma yiizeyi ayarlanabilir. Bu, agirlik

dagilimim da etkileyecektir.

Derinlik:Oturma yiizeyi, oturur durumdayken diz arkasina baski yapmadan, sirt desteginin sirti
desteklemesine izin verecek derinlikte olmalidir. Eger oturma yiizeyi ¢ok derinse daraltmak

icin ekstra bir destek kullanilabilir. (40-45 cm veya 38-44 cm)
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Sekil 3.30 Sirt1 kavrayarak destekleyen ergonomik sandalye 6rnegi [49]

Sat destegi: Oturur durumdayken koltugun arkaligi sirtin dogal kavisini desteklemelidir.
Sirt desteginin egimi sirtin hafifce arkaya yaslanabilmesine izin verecek agida olmalidir.

Aynca sirt mekanizmasi oturacak kisinin agirhigiyla dogru orantili olarak ayarlanabilmelidir.
Genislik: Oturma ylizeyi yandan kalcalara baski yapmayacak kadar genis olmalidir.

Kolcaklar: Kolcaklar kolun iist kismini destekleyerek sirt ve omuzlardaki baskiy1 azaltabilir.
Bununla birlikte koltugun masaya yaklasmasini ya da dogal hareketleri engelleyecek
boyutlarda olmamalidirlar. Eger kol¢aklar bunu saglayacak sekilde ayarlaniyorlarsa
cikartilmalar1 ve degistirilmeleri gerekir. Kolgaklarin yumusak bir malzemeyle kapli olmasi

dirseklerdeki baskiy1 azaltacaktir.

Bir koltugun ayarlanabilir boyutlar1 giin i¢inde zaman zaman degistirilirse, giin icinde belirli kas
gruplarinda olusabilecek kas gerilmelerinin hafifletilmesi saglamir. ideal durus seklini korumaya
calismakla beraber, hicbir durus cok uzun siire icin 'ideal' degildir. Her yarim saatte bir 30-60

saniyelik gerilme aralari ile;

e Kan dolasimui artar

* Belli bir durusta oturmanin neden oldugu rahatsizlik azalir

* Verimlilik artar ve hatalar azalir.

» Koltuk gibi ¢calisma masasi da kullaniciya gore ayarlanmalidir. Koltuk ayarlarindan sonra,
calisma masasinin yiiksekligi de ayarlanmalidir. Masanin yiiksekligi dirsek hizasinda
olmalidir. Dirsek yiiksekligi iist kol serbestge viicudun yaninda sarkar ve on kolda iist kol
ile dik a¢1 yapar durumdayken olgiiliir.

* Eger masanin yiiksekligi ayarlanamiyorsa koltuk yiiksekligi ayarlanmali ve ayak destegi
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kullanilmalidir. Ayak destegi iki ayaginda dayanabilecegi kadar genis olmalidir. (Ozkan,
2003)

Sekil 3.31 Ergonomik ayak destegi [50]

3.1.3 Mobil Desk ve Ekipmanlar:

Avrupa ve Amerika'da 2000 itibariyle baslayan e-ofis anlayisi ve bu anlayisin dogurdugu hot
desk, her ne kadar gelecegin ofis anlayis1 olarak kabul edilse de, daha deneme asamasindadir.
Bu sistemde ¢alisan kisinin kendine ait hi¢ bir seyi yoktur. Sadece bir account numarasi ile ise

geldiginde ofiste hangi masa (hotdesk) bogsa onu kullanmaktadir.

Aslinda bu ofis mantiginin temelinde ekonomik yatmaktadir. Degisen ticaret anlayisinin
sonuglarindan biri olarak karsimiza ¢ikmakta, karlilik, artan kiralar ve giderlerin minimilize
edilmesi amaciyla tasarlanmis, mobil {iinitelerdir. Ticaret hayatinin aktiflesmesiyle ofiste
siirekli durmayanlar, ofis disinda da yogun olarak calisanlar i¢in, bulunmus bir ¢6ziimdiir.
Bir yandan da hala 90'larin ofis anlayis1 gecerliligini siirdiirdiigii de goz ardi edilememesi
gereken bir gercektir. Calisanlarin verimli olmalart i¢in ofislerinde, evlerinde oldugu kadar
rahat olmalar1 ve bir seyleri kendilerine ait hissetmeleri gerektigi diisiiniilecek olunursa, hot
desk mantiginin calisanin gosterecegi performans agisindan cok da verimli olacag: siipheli

goriinmektedir.

Ayakli ve tekerlekli modellerin yaninda duvara asili ve tasinabilir canta modeller de
mevcuttur. Duvar tipi modeller yine kisiye gore ayarlanabilen ergonomik 6zelliklere sahiptir.
Duvar tipi modellerin yer kayb1 bakimindan daha ekonomik olmalarina ragmen ergonomiklik
acisindan kisa siireli igler icin kullanilabildigi goriilmektedir. Hizli ve kisa siireli islemler,

ornegin bankalarda miisterilerin gerceklestirebilecegi online islemler i¢in uygun olmaktadir.



70

Sekil 3.32 Tiim fonksiyonlara sahip, ayarlanabilir 6zelliklerde, ofis igerisinde kullanilan
portatif ayakta kullanilan hot desk 6rnegi [51]

Canta igerisinde biitiin islevlerin yer aldigi hot desk modiilleri ise tasinabilir olmas1 avantaji
ile ofis kullanmayanlar, siirekli seyahat halinde ama yogun bir ¢calisma mekani ihtiyaci olanlar

icin uygun goriilmektedir.

Sekil 3.33 Duvar monte edilebilen ayarlanabilir hot desk ornegi [52]

Hot desklerin ozelliklerinden olan minimum yer kaplama, pratiklik, kullanan kisilerin
degisken olmast ve genellikle kendi bilgisayarlarini kullaniyor olmalarindan dolayi
cogunlukla diz-iistii bilgisayarin kullanildigin1 gérmekteyiz. Bu kullamimlarda da ergonomik
tasarima uygun olmasi i¢in gelistirilmis bazi aparatlar vardir. Bunlarda biri de ergonomik diz-

iistii bilgisayar tutucularidir.
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Sekil 3.34 Ergonomik ¢oziimler sunan diziistii bilgisayar tutucu [53]

Bir diger uygulama ise ergonomikligi saglamak, kisiye gore ayarlanabilinecek oOzelliklere

sahip hot desk koltuk ve tutucu aparatlarindan olusan sistemdir.

Sekil 3.35 Ergonomik hot desk aparatlar1 6rnegi [54]

3.2 Diger Araclar ve Ekipmanlar

Calisma tinitesi icerisinde yer alan elemanlarin disinda da ergonomik mekan tasariminin
olusturulmasinda diisiiniilmesi ve insan-arag¢ iligkisi kurulmasi gereken bazi araclar vardir.

Bunlar aydinlatma armatiirleri, depolama ve arsiv iiniteleri gibi ikincil araglardir.

3.2.1 Aydinlatma Elemanlari

Insanin hayat1 boyunca en fazla zaman gecirdigi mekan olan ofislerin aydinlatmasinda, her
seyden once islevsellik ve gbz konforu 6n plandadir. Ofis aydinlatmasinda, ¢alisanlarin verimini,
ise konsantrasyonunu, is gilivenligini saglayacak ve gozii rahatsiz etmeyecek bir aydinlatma
gereklidir. Florasan 151k kaynakli armatiirler, ofislerin bu ihtiyacim karsilar. Genelde ofis
aydinlatmalarinda, goz konforunu 6n planda tutan direkt-endirekt veya "darklight reflektorlii"
armatiirler tercih edilir. Bu tarz reflektorler, armatiir i¢indeki ampuliin goriilmesini miimkiin

oldugunca engelledigi gibi, kamasma ve parilti olusmasini da en aza indirir.
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Sekil 3.36 Darklight reflektorlii aydinlatma armatiirii [55]

Darklight reflektorlii armatiirler ile, zeminde uygun aydinlik diizeyi olusurken, tavan oldukca
karanlik goriiniir. Bu durum da calisanlart olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle darklight
reflektorlii armatiirlerle yapilan ofis aydinlatmasimin, endirekt 151tk yayan apliklerle veya

"wallwasher" armatiirlerle desteklenmesi tavsiye edilir.

TAVANA GOMULU AYARLANABILIR

/ AYDINLATMA ELEMANI
AYARLANMA ARALIGI \

0-35

[A]

e

AYDINLATILAN
ot HEDEF AGISI

ISIK YAYMA ACISI——————— F2°

151K GAPI

\ VAYGIN ISIK

Sekil 3.37 Wallwasher armatiir uygulamasi [56]

Ozellikle son yillarda, aydinlatmanin insanlar iizerindeki psikolojik etkileri dikkate alinarak,
ofislerde direkt-endirekt 151k yayan armatiirler tercih edilmeye baslanmistir. Bu sayede hem
zemin, hem de tavan aydinlatmasi yapilarak, rahat bir calisma ortami saglanir. Ayn1 zamanda

endirekt aydinlatmayla, yansima ve kamasma da 6nlenir.

1. Eger pencereden gelen bir 1s1ksa, monitorii goriis hattiniz pencereye paralel olacak sekilde
yerlestirilmelidir. Bu miimkiin degilse pencereden gelen 151k stor veya jaluzi gibi dikey golge-

leyicilerle engellenmeye calisiilmalidir .

2.Parlamanin nedeni 1siklandirma ise, bunlar golgelendirilmeli veya kaldirilmalidir.
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3.Yazili evraklar1 okumak i¢in monitoriin yanina bir masa lambas1 konarak ekstra 151k elde
edilebilir. Golgelenmeyi engellemek i¢in sag elinizi kullaniyorsaniz 1sik solda, sol elinizi

kullaniyorsaniz sagda olmalidir.

4- Parlamay1 engellemenin en iyi yolu monitoriiniiziin durusunu ayarlamak veya 151k
kaynaklarin1 golgelemek / kaldirmaktir. Isiklandirma problemi c¢oziilemiyorsa parlamayan

ekranlar kullanilabilir. Ancak bu ekranlar toz tutarlar ve sik sik temizlenmelidirler.

5. Birka¢ dakikada bir bakislarimzi ekrandan uzaklastirip, uzakta bir nesneye odaklanmak
aligkanlik haline getirilmelidir. Diger bir goz egzersizi de basinizi oynatmadan goézlerinizle

yukari, asagi, saga, sola bakmaktir. Bunlar goz yorulmalarini azaltacaktir.

Ofis aydinlatmasinda kullanilacak aydinlatma teknikleri ve iiriinleri, ofisin niteligine, i¢ mimari
konseptine ve ofisin i¢inde bulundugu sektoriin dinamiklerine baghdir. Bir bilgisayar sirketinde
kullanilan aydinlatma teknikleri ile bir kozmetik sirketinde kullanilan teknikler birbirinden farkli

olacaktir.

Bir bankanm genel miidiirliikk ofisinde kullanilacak aydinlatma teknikleri de, yine bir tekstil
sirketindekinden farklilk gosterecektir. Ornegin, bir bankanin ofis binasinda yogun bir

bilgisayar ortami s6z konusu oldugundan, g6z konforu ¢ok nemlidir.

Yanlis uygulanan aydinlatma calisanlarin gozlerinde rahatsizhiga, goz yorulmasmna sebep
olabileceginden, bu sebeple direkt-endirekt ya da endirekt bir aydinlatma sistemi veya darklight

reflektorlii armatiirler tercih edilmelidir.

Bir kozmetik genel miidiirliik sirketinde ise, ofis icerisinde ¢ok farkli 151k renklerinin

kullanilmasina dikkat edilmelidir.

Sekil 3.38 Wallwasher uygulamasi ile aydinlatma teknikleri [57]



Cizelge 3.3 Biiro binalarindaki direkt aydinlatma seklinin avantaj ve dezavantajlar
(LehmanSmith,2002)

DIREKT (DOGRUDAN) AYDINLATMA

AVANTAJLARI DEZAVANTAJLARI
Mimari agidan yumusak ve genel

Cok fazla enerji verimliligi
cozlimler

o ) Monitorler iizerindeki géz kamastirict
Genis imalatci alanlari, diisiik maliyet

o pariltilar1 kesmek i¢in dikkatli planlama
garantisi

gerekmektedir.

Baslangic ve bakim maliyeti diisiik HVAC Kesici kenar teknolojisi yok.

sistemine katilabilme

Cok fazla elektrik kablolari, montaj
noktalar1 gerekmektedir.

Cizelge 3.4 Biiro binalarindaki endirekt aydinlatma seklinin avantaj ve dezavantajlari
(Lehman-Smith, 2002)

ENDIREKT (DOLAYLI) AYDINLATMA

AVANTAJLARI DEZAVANTAJLARI

Armatiirler mimari Ozellikte veya tamamen o
En az derecede enerji verimliligi

gizli olabilmekte

Gereksinimleri  karsilamak i¢cin  kismi
G0z kamastirict pariltilar i¢in en 1yi ¢oziim

aydinlatmalar kullanma olasilig1 var

Yenilik¢i ve giintimiizde teknolojileri mevcut

Yiiksek baslangi¢ maliyeti
armatiirler

Gliniimiiz modern ofislerinde artik insanlarin calisma saatleri icindeki bio ritimleri goz Oniinde
bulundurularak, "aktif 151k" uygulamasi yapilmaktadir. Aktif 151k, 15181n mekanin 6zelligi ve
fonksiyonuna gore belli bir konsepte bagh degisimidir. Aktif 151k, giin 15181 degisimlerinin bir

nevi kapali simiilasyonudur.

Ozellikle ofislerdeki statik aydinlatma monotonlugunun ortadan kaldirilmasi agisindan en uygun
coziimdiir. Aktif 151k karsimiza rutin islerin yapildigi ofislerde calisanin uykuya dalma

potansiyellerinin en yogun oldugu saatlerde, stimiile edici bir etken olarak ¢ikabildigi gibi; giin
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1518 cok yogun alan ofislerde, giin 1s18mma bagl olarak degisen bir sistem olarak da

kullanilabilir.

Son zamanlarda yeni ofis trendlerinde sikc¢a kullanilan bir sistem olan "1s1kl1 gergi tavanlar” da,
aydinlatmanin yar1 gecgirgen bir membran arkasindan yapildig1 bir sistemdir ve sanki giin 15181
altinda calistyormus izlenimi vermektedir. Bu aydinlatma tekniginin calisanlart motive edici
etkisi cok yiiksektir. Ayrica, aydinlatmanin dim edilebiliyor olmasi ile genis bir spektrumda

degisik 151k seviyeleri yaratilarak, ideal bir aktif 151k uygulamasi da elde edilir.
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Sekil 3.39 Aydinlatmada yansima ve golgelenme [58]

Aydinlatma elemanlarinin tasariminin  veya konumlandirilmasinin  dogru mu oldugu

konusunda soyle bir check list olusturulabilir;

* Aydmlatma isi yapmak i¢in yetersiz midir?

* Calisma alani ve ¢evre arasindaki kontrast yetersiz midir?

* Calisma alaninda parlama var mi1?(Varsa kaynagi nedir?)

+ Isin gerekleri arasinda gormeye dayanan hassas degerlendirmeler var mi?(Kiiciik
kusurlarin fark edilmesi, uzakliklarin hassas olarak tahmini,vb.)

« Kontrol edilmesi gereken aletlerin ve donamimlarn aydinlatmasi yetersiz midir?(Ozkul

A.E., 2003)

3.2.2 Depolama-Arsiv Uniteleri

Ofis ici is akisinin en 6nemli unsurlarindan biri, yaratilan ya da elde edilen belge ve
dokiimanlardir. Bir bakima faaliyetlerin somut gostergesi, is akis hacminin, hizinin ve

cesitliliginin birer sonucudur.

Is yasami ve kapsami genisledikce, belge ve dokiimanlarin elde edilmesi, saklanmasi,
istendiginde aranip bulunmasi ya da ilgili yerlere iletilmesi ciddi bir mesai yaratmaya, hatta

zaman ve emek acgisindan verimlilik kaybimna yol acmaya baslamistir. Oyle ki bu durum,
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calisanlarin zamanlarin1 asil mesailerine yogunlastirmasin1 engelleyip, biiyiik oranda belge

tasnifi ya da aramasina yonlendirmeleri sonucunu dogurmaktadir.

Bilgisayar ve Internet teknolojilerinin ofislere girmesiyle de belge ve dokiiman hacminde
biiyiik bir artis yasanmistir. Bunun yaninda bilgisayar teknolojisi ¢oziimii de beraberinde
getirmis, basili belge doniisiimiinii saglayarak, "kagitsiz ofis" ortami olusturma yolunda da

onemli bir adim attirmustir. [20]

Dokiiman yonetimi, ozellikle de elektronik dokiiman yonetimi kavrami bu gelisme sonucu
onem kazanmaktadir. Is akislarinin bilgisayar teknolojilerinin de devreye girmesiyle belli bir
otomasyona ge¢mesi sayesinde, dokiiman yonetimi uygulamak bir zorunluluk haline gelmeye
baslamustir. Oyleki, ofis ici otomasyonun bilesenleri olan bilgisayarlar, bagh ¢evre birimleri
faks, yazici vs. gibi belge iiretici ve iletici modiiller, internet ve yerel aglarin da olanaklariyla
bilgi ve belge depolama {initeleri halindedir. Bu bilgi donaniminin iyi yonetilmedigi durumda

is akisinda verimsizlik ve karmasa olusacaktir.

Elektronik dokiiman yonetimi i¢in ¢ok sayida tanim bulabilirsiniz. Genel olarak sdylenen
teknik tanim sudur: "Is akisinin yarattigi bilgi, belge, dokiiman gibi yazili ya da gorsel
ogelerin degerlendirilmesi, kullanilmasi, iletilmesi, istendigi zaman kolayca aranip bulunmasi
ve saklanmasi gibi islevleri yonlendiren elektronik kontrol ve yonetim faaliyetleri biitiiniine

elektronik dokiiman yonetimi denir." [20]

Her ne kadar teknolojinin gelismesi ile birlikte “kagitsiz ofis” mantig1r gelisme gosterse de
arsiv ve depolama iiniteleri tamamiyla ortadan kalkmis degildir. Sayilarinda azalma olmus ve
daha fazla islevsel hale getirilmislerdir. Basili dokiimanlarin azalmasiyla uzakta
konumlandirilmis ayr {initeler yerlerini calisma iinitesi ¢cevresinde yer alan keson, algak dolap

ve raflara birakmustir.

An anthropometric ERKEK VE KADIN
model ARASINDAKI FARKLAR

= ERKEK
[ = KADIN

Sekil 3.40 Depolama iinitelerinde antropometrik Sl¢iiler ve cinsiyete gore degisen ol¢iiler
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Hala daha kullanilan bu arsivleme ve depolama {initeleri i¢in yapilan tasarimlarda da
ergonomiklik 6n planda olmalidir. Bu iinitelerin fazla zaman kayb1 olmadan kullanilabilmesi
icin en onemli Ozellik ulasilabilir mesafede olmasidir. Bunun icinde insan faktoriiniin

antropometrik oOl¢iileri baz alinarak yapilmalidir. Bunlar bir kol mesafesi baz alinarak, yukari

ve yana uzanma mesafesi, ayakta veya oturarak uzanma mesafesidir.
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Sekil 3.41 Depolama iinitelerinde uzanma ve arsivlemenin sematize edilmesi

Giiniimiiz teknolojisi ve ticaret anlayisi icerisinde iletisimin ve takim c¢alismasinin onem
kazanmasiyla acik veya grup ofislerde gorsel ve isitsel iletisimi engellemeyecek sekilde algak
ayirici paneller kullanildifindan cogunlukla oturulan yerden erisilebilinecek ekipmanlar
kullanilmaktadir. Ama yine de Sekil 3.42°de de goriildiigii gibi ayr1 ¢calisma mekanlarin1 da

yaratmayi1 saglayan yiiksek paneller ve bunlara takili dolaplar da halen kullanilmaktadir.

Sekil 3.42 Bas iistii depolama 6rnegi [34]
Sekil 3.43 Caligma istasyonlar1 yanlarinin depolama alani olarak kullanimina 6rnek[59]
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Diger bir depolama iiniteleri olarak karsimiza c¢ikan kesonlar ise tekerlekli olmalar, i¢lerinde
kalemlik, ataclik gibi 6zellesmis aparatlarin olmasi, farkli derinliklerde raflar kullanmilarak
iretilmis olmasi ile kisiye gore esnek yapilarindan dolayr son zamanlarda ¢okca tercih edilen
depolama iiniteleridir. Sekil 3. 44’de oldugu gibi masa altina girenleri oldugu gibi masa
yiiksekliginde olanlar1 da vardir. Masa alti kesonlar masa hizasinda olanlara gore daha
kisisellesmis olup, masa altinda kalmasindan dolay1 kisisel evrak ve araclarin depolama alani

olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Sekil 3.44 Depolama iinitelerinden keson ve hareketli dolap 6rnegi [60]

Dosya depolama {initelerinin mekan igerisindeki sayisinda azalis olmasina ragmen hala daha
devam eden anlayisla birlikte yerden kazang ve pratik kullanim amagli yeni uygulamalarla da
karsilagilmaktadir. Sekil 3.xx’de gosterildigi gibi raylar ve paneller iizerinde hareket eden
sistemler bunlardan biridir. Bir digeri ise daha az yer kaplamsi i¢in istenildiginde asansor

sistemleriyle agilan daha uzun zamanli depolamalar amacl kullanilan depolama tiniteleridir.
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Sekil 3.45 Depolama iinitelerinde ray iistii uygulamasi [61]
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Caligma tinitesi icerisinde yer alan artan arag sayist ile birlikte fonsiyonelligin 6n plana gectigi
calisma sektorlerine gore farkli tasarlanmis depolama alanlart olugmaktadir. Bunlar Sekil

3.46’da goriildiigi gibi islevsellige dayali olarak ayrim yapilabilinecek 6zellikler tasimaktadir.

Sekil 3.46 Caligsma istasyonlarinda kisisellesebilen asma modiillere 6rnekler[62]

Ayrica calisma masasi igerisinde farkli alanlarda konumlandirma imkani oldugu gibi aym
arsivleme iiniteleri farkli aparatlarla calisgamin kisisel kullanimma gore esneklik

saglayabilmektedir.
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Sekil 3.47 Asma modiillerin kullanim ¢esitleri [26]

3.2.3 Ayiricilar ve Bolmeler:

Ayiricilar ve bolmeler giiniimiiz ofislerinde statii ve hiyerarsinin sembolii olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellesmis alanlarin  yaratilmasinda birincil eleman olarak karsimiza
cikmaktadirlar. Gerek acik ofislerde olsun gerekse grup ofislerde olsun alcak ylikseklikte veya

tavana kadar duvar mantifinda c¢alisan bdliiciiler cok farkli saydamliklarda ayirim
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saglamaktadirlar. Bunlar cam kullanilarak tam saydam olabilecegi gibi, metal, ahsap gibi
malzemeler kullanilarak da tam dolu veya ikisinin karisimi olarak mekanlarda

kullanilmaktadir.

Sekil 3.48 Ayirict bolmelere 6rnek [63]

Bilinen yiiksek boliicii panellerin yerine kendi yapisi i¢inde bulunan masalar aras1 boliicii ince
paneller calisanlar arasindaki bilgi paylagiminin, iletisimin maksimum diizeyde
kullanilmasina olanak vermektedir. Bu sayede takim caligmasini destekleyici bir ozellik

sunmakta ayrica gerekli aparatlarin asilmasi icin olanak saglamaktadir.

Sekil 3.49 Cam ve ahsap malzeme kullanilarak ayirici duvar olusturulmasi [63]
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4. MOBILYA-MEKAN SIiSTEMiINDE ERGONOMIi FAKTORU

Bir sistem igerisinde sistemi olusturan 6gelerin yerleri olduk¢a onem tagir. Bir kontrol paneli
tizerinde gosterge ve kumanda diigmelerinin konumu, ¢alisma masasinda kalemlik, telefon ve
kitaplarin diizeni, bir biirodaki donanimin yerleri, bir atdlyedeki tezgah ve aletlerin konumlari

orneklerinde oldugu gibi bir ortamda yer alan dgelerin yerlesimiyle ilgili tasarim gereklidir.

Bir yerlesim diizeni tasarlanip kullanima acildiktan sonra genellikle uzun siire, belki de higbir
zaman degisiklige ugramaz. Bu nedenle iiretim sistemleri yerlesim diizenlemesinde baslangicta
yapilacak hatalar sistemde gereksiz hareketlere yol acacak ve verimliligi olumsuz yonde

etkileyeceginden dikkat edilmelidir.

Insan-mobilya sistemlerinde yerlesim diizenlemesi, sistemde yer alan 6gelerin yerlesim alani
icerisinde kullamim etkinligi ve estetik biitiinliik saglayacak sekilde yerlestirilmesidir. Bu
kavram teknoloji ve sanayideki degisimlerle ortaya cikmis ve Onem kazanmustir. Ilk

donemlerdeki mobilyalara bakildiginda yetersiz kaldiklari goriilmektedir.

20.yy'in ikinci yarisi, gelismis iilkelerde, isgiicliniin hizla fabrikalardan biiro binalarina
kaydigi bir donem olmustur. Gelisen ekonomilerde hizmet sektorii giiciiniin biiyiimesi, ziraat
ve sanayi bolgelerinden biirolara gegen yiizlerce kisinin bir arada calistigi ve her giin
zamanlarinin biiyilk kismini gecirdikleri biiro binalarinin 6énemini artirmistir. Bu biiro
binalarinda, c¢alisanlara saglanan ortamin saglikli, hijyenik ve icinde yasayanlart hem estetik
hem de konfor acisindan tatmin eden oOzellikler tasimasi gerekliligi iizerinde dikkatle
durulmaya baslanmis, ancak 'hasta bina sendromu' biiro binalarinda karsi karsiya kalinan
sorunlardan biri olmustur. Biiro binalarinin bir diger sorunu da, 6zellikle iklim sartlarinin
uygun olmadig1 bolgelerde, elektro mekanik sistemlerine harcadig: biiyiik enerji miktarlar ve

bunlarin isleticiye yiiksek isletme giderleri olarak yansimalaridir. (Okutan, 2001)

Ozellikle de bilgisayarlarin biirolara girmesiyle geleneksel biiro islerine gore iiretilmis
mobilyalarin ne olacagi sorunu yasanmaya baslanmistir. Aym1 mobilyalarin bilgisayarla

kullantmi miimkiin degildir, ¢iinkii:

Bilgisayarla ¢alisan insanin ergonomik ihtiyaclari, geleneksel biiro isine gore farklidir.

Calisma masasina konan bilgisayarla ¢alisma alami ¢ok daralir.

Kablo karmasasi estetik olarak cok rahatsiz edicidir.

Kablolarin ortada olmasi ¢ok tehlikelidir.

Bu gecis donemide bilgisayarla eski mobilyalar1 kullanmak i¢in bazi degisiklikler yapmak,

hatta ¢alisma alanin1 bastan planlamak gerekmektedir. Bu degisikliklerde biri yeni islevleri
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yerine getiren aparatlar olmustur ki bunlar bugiin hala daha farkli konseptlerde
kullanilmaktadir.Calisjma masalarina takilan hareketli tablalar masanin {izerinde yeni bir
diizlem olusturmakta, masada alan kaybi Onlemekte, kablo kanallar1 sayesinde kablolarin
gizlenmesini saglamakta, diiseyde ve yatayda hareket edebildikleri icin monitoriin ve
klavyenin kisinin optimum bakis agisina uygun olarak yerlestirilmesi saglamaktadir. Dinamik
ve ergonomik bir sandalye, printer icin ek masa ve calisma alanim1 sinirlayacak boliicti

elemanlarla, ergonomik boyutlara gore ¢calisma alan1 yeniden planlanmaktadir.

Sekil 4.1 Klavye ve mouse icin pratik kullanim 6rnegi

Ikinci bir ¢oziim bilgisayar sistemiyle calismaya yonelik iiretilmis mobilyalarla ¢alisma
tinitelerinin ~ yeniden planlanmasidir.  Gliniimiizde mobilya iireticileri  biirolardaki
organizasyonel ve teknolojik gelismelere esnekce uyum saglayacak standartlagsmis mobilya
sistemleri iiretmektedir. Mobilya sistemlerinin en biiyiikk avantaji ergonomik ve dinamik
oluslaridir. Mobilyalarin dinamikligi kisinin antropometrisine ve yaptigi ise gore caligma

iinitesinin ergonomikligini saglar. (Ozkul A.E.,2000)

Calisama {initeleri tasarimcilarina ve sistem mobilyalar tireticilerine, kendi tasarim kriterleri

sorularak, hepsinin ortak tasarim kriterleri belirlenmistir. Bu kriterler sdyle siralanmaktadir;

1. Intiyaclarin analizi
- Tletisim
- Depolama
- Yapilacak isler
- Esneklik ihtiyact
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2. Cevreye yonelik tasarim kriterleri

- Akustik

- Kamasma yapmayan aydinlatma

- Gorsel ve isitsel gizlilik

- Tliskisiz eylemlerin birbirinden fiziksel olarak ayrilmasi

- Enerji gereksiniminin kolayca artirilabilmesi

- Kesilmeyen trafik yollar1
3. Ergonomik faktorler

- Calisilan araglara kolayca ulasabilme

- Yeterli depolama imkan1 —(yatayda ve diiseyde)

- Yapilan iglerin bir araya getirilmesi

- Calisma alaninin yerlesim planinin yapilan ise uygun olmasi

- Ayarlanabilir monitor ve klavye

- Yeterli calisma ylizeyi

- Kontrollere kolayca ulagilmasi ve ekranin kolay okunabilmesi [24]
Galitz, sistemin merkezindeki insanin etkili olusuna dayanarak caligma iinitesi tasariminda

sistem yaklasimina duyulan gereksinime dikkat ¢cekmektedir.

4.1. insan — Mobilya Sisteminde Calisma Mekanlar::

Bir biirodaki insan-mobilya sistemi, calisma {iinitesini, orada calisan kisiyi ve kullandig

araclar kapsar. Bu sistemin ii¢ temel prensibi, ergonomiklik, fonksiyonellik ve yeterliliktir.

Her calisma iinitesi i¢in tek bir insan-mobilya sistem modeli olmaz, her sistemi etkileyen

cesitli bagimsiz degiskenler vardir:

Fiziksel cevre kosullari:
-Biironun genel yerlesiminde bir ¢alisma iinitesine ayrilan alan
-Calisma iinitesinde pencere olup olmamasi, giin 1s181nin yeterliligi
-Biironun 1sitma-havalandirma sistemleri
-Bina digindan gelen, binanin kendi iirettigi ve biiro makinelerinin iirettigi giiriiltiilerin
diizeyi
Isveren:
-Isverenin ekonomik durumu
-Isverenin biiyiime egilimi
-Isletmenin tipi

-Isletmenin biiyiikliigii
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Is akisi:

-Takim isi veya bireysel is

-Biiro i¢indeki is rotasyonu[24]
"Insan-mobilya" sisteminde, insamin veriminin ve iiretkenliginin araclarla desteklenerek
maksimum olmasi1 hedeflenir. Mobilya secimi, teknolojiye uyum saglamak ic¢in yapilan
degisikliklerin yeterliligi, caligma alaninin esnekligi ve ergonomikligi, calisma {initesinin

niteligini etkiler. (Sekil 4.2)

Sekil 4.2 Biiro igerisinde mobilya sisteminin kapladigi alanlar [26]

Teknolojinin gelismesi ile birlikte zaman daha degerli hale gelmis ve islerin minimum
zamanda en fazla ve en verimli sekilde yapilabilmesi onemli olmustur. Bu noktada da
ergonomi genel mekanin ve islevlerin minimum zamanda yapilabilmesini saglamak

amaciyla mekan tasarimina devrolmustur.

Iyi tasarlanmis bir calisma yeri calisanlarin performansinin yiiksek olmasmni saglamaktadhr.

Tasarimi yapan kisiye yol gosterecek en temel iki soru vardir.
* (Calisma yerini kimler kullanacaktir?
* Calisma yeri nasil kullanilacaktir?

Bu sorulardan yola c¢ikarak Cizelge 4.1°teki gibi ek bilgilerle bir diizen igerisinde ergonomik

kriterlere dayali, verimli ¢alisma ortamlar1 olusturulabilir.



Cizelge 4.1 Calisma mekaninin ergonomik tasariminda temel kriterler [10]

SORULAR
1.Amagla ilgili olanlar:
Ne yapiliyor?

Ne icin yapiliyor?
Baska ne yapilabilir?
Ne yapilmalidir?

2.Yerle ilgili olanlar:
Nerede yapiliyor?

Nigin orada yapiliyor?
Baska nerede yapilabilir?

3.Zamanla ilgili olanlar:

Ne zaman yapiliyor?

Nigin o zaman yapiliyor?
Baska ne zaman yapilabilir?
Ne zaman yapilmalidir?

4.Sahisla ilgili olanlar:
Kim yapiyor?

Nigin o yapiyor?
Baska kim yapabilir?
Kim yapmalidir?

5. Yontemle ilgili olanlar:
Nasul yapiliyor?

Ni¢in boyle yapiliyor?
Baska nasil yapilabilir?
Nasil yapilmalidir?

S

v

ISLEMLER

1.iptal edilebilir
mi?

2.Birlestirilebilir
mi?
3.Degistirilebilir
mi?

4 Basitlestirilebilir
mi?

\ 4

KRITERLER
1. Yer

2. Emek

3. Malzeme
4. Enerji

5. Zaman
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Sekil 4.3 Calisma masasinda ¢alisma alaninin kullanim olarak sematize edilmesi[64]
Sekil 4.4 Temel islevleri ile a¢ili minimum hacim kaplamali ¢aligma alani [65]

Yansima, kamasma, hareket darligi, tek tarafli yiiklenmeler, goriis mesafesi, goriis agisi,
teknik donamimun kalitesi, akustik, iklimlendirme, is akisi, is organizasyonu, v.b. degisen
kriterlere gore calisma alani olusturulurken tekrar degerlendirilmelidir. Ekranin yanlis
yerlestirilmesi gozlerin zorlanmasina neden olur. Zoraki durus sekilleri, uzun siire ayni
pozisyonda ¢alismak, boyun, omuz ve kollarda rahatsizliklara yol agar. Insan viicudu artik
elin ve goziin destegi durumuna gelmistir. Caligma {iinitesinde ergonomi insan sagligi ve

performansi i¢in ¢ok énemlidir.

Sekil 4.5 Calisma istasyonlarinin tiplerine gore kullanim alanlarda sematize edilmis
ulasilabilinecek sirkiilasyon yaylar1 [30]
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Bu sartlar, ofislerdeki c¢alisma ortaminin optimizasyonunu zorunlu kilmaktadir.
Calisma ortamlarinda ergonomik sartlarin saglanmasi, personelin verimini, is tatminini ve
memnuniyetini artiracak ve uzun vadede bas gosterecek is hastaliklarim1 Onleyecek
cok onemli bir faktordiir. Giinliik faaliyetler icerisinde yerine getirilebilecek pratik yontemler

sayesinde, ofis ortamlarinin ergonomik kosullara uygunlugunu saglamak miimkiin olacaktir.
Calisma tinitelerini;

e Tek kisi i¢in diizenlenmis
e (ok kisi icin diizenlenmis

¢ Ev ofisler i¢in diizenlenmis olarak katagorize edebiliriz.

DIMENSIONS: 10'7"'x 10' 10"

Sekil 4.6 Tek kisi icin diizenlenmis ¢alisma istasyonu Ornegi [66]

Ergonomik amach tasarimlarda kullanilmak iizere gerekli antropometrik olciiler statik ve
dinamik (fonksiyonel) antropometri denilen iki farkli baghkta toplanmaktadir. Statik

antropometri, insanlarin statik durus ve oturuslarinda ol¢iilen boyutlari ele alan bir ugras alamdir.

Viicut hareket halinde iken, alinan Olciilere fonksiyonel viicut Olgiileri denir. Statik viicut
Olciileri mobilya tasarimi amacglarina uygundur. Ama yine de bir ¢cok tasarim ¢aligsmasinda,
fonksiyonel viicut ol¢iileri daha 6nemlidir ve bircok fonksiyonel 6l¢ii vardir. Ciinkii, insanlar

giinliik islerinde siirekli hareket halindedir.

Aracin kullanan bir siiriicii, montaj hattinda calisan bir is¢i, masa basinda calisan kisi
gorevlerini yerine getirirken birbirinden ¢ok farkli hareketler yaparlar ve dolayisiyla farkli

viicut pozisyonlar1 gosterirler. [68]
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Sekil 4.7 Calisma istasyonu 6rnegi [67]

Ergonomi dedigimizde akla sadece kati1 hatlara sahip formlardan olusan ¢alisma masalari
gelmemelidir. Gliniimiizde ergonomik caligsmalar farkli alternatiflerin de ergonomik ortamlar
yaratabilecegini gostermektedir. Sekil 3.3 bunlardan biri olup, ergonomik tasarim
kriterlerinden biri olan gerekli ihtiyaclar dogrultusunda cesitlenebilen, degisik kombinasyon
olusumlarina olanak saglayabilen, ama egrisel, amorf hatlara sahip ergonomik tasarimin

olabilirligini gostermektedir.

Sekil 4.8 Degisik formlarda ¢calisma istasyonlar1 [69]

Fonksiyonel viicut olciilerinin kullanimindaki temel fikir, is yapilirken viicut uzuvlarinin
birbiriyle uyum icinde calismalarim saglamaktir. Ornegin, is yapan bir Kisinin erigim
uzakliklar1 kol uzunlugunun yaninda, kismen de olsa, omuz hareketine ve govdenin
donebilme ve ileri geri hareket etme 0zelligine ve yapilacak isin 6zelligine gore degisir. Bu
nedenle, bir durum i¢in tasarim yapilirken viicudun cesitli hareketlerinin dikkate alinmasi

gerekir.
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Sekil 4.9 Kat1 kiitlelerden ayrisan masa tasarimlari [70]

Yeterli bir calisma yeri tasarlayabilmek i¢in Oncelikle sistemi kullanacak kisilerin fiziksel

boyutlar1 gz 6niine alinmalidir. (Ozkan, 2003)
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Sekil 4.10 Calisanin fiziksel boyutlarina bagl kalarak yapilan katilasmig 41ii yonca masa [71]

Calisan insanlarin fiziksel rahatliklart ve yeteneklerini en iist diizeyde kullanabilmeleri igin
calisma yiizeylerinin ve hacimlerinin insanlarin viicut dlciilerine uygun olmasi bir zorunluluktur.
Bu nedenle, insanlarin viicut olgiilerinin toplumu olusturan bireyler bazinda birbirinden farkli
oldugu g6z oniine alinmal ve tasarimlarda onemli olacak ol¢iilerin alinmasina ve kullanilmasina
0zen gosterilmelidir. Boyle bir yaklasimda, antropometri teknikleri kullanilir. Antropometri,
insanlarin  viicut Olciilerinin belirlenmesiyle ilgilenen bir bilim dalidir. Konuyla ilgili

kaynaklarda insanin viicut ol¢iileri yerine antropometrik ol¢iiler ifadesi de kullanilmaktadir.
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Cizelge 4.2 Ayakta Viicut Olgiileri (Ozkul A.E., 2000)

N Erkekler icin Kadinlar i¢in
OLCU
%5 %50 %95 %S5 %50 %95
a) Vicut yiiksekligi 165.2 175.3 186.7 156.7 166.0 1754
e) Goz yiiksekligi 137.3 146.5 156.2 127.4 1355 1445
b) Omuz yiiksekligi 75.5 82.7 90.1 Giivenilir veri yoktur.
f) Yukariya uzanma 67.6 72.3 76.7 Giivenilir veri yoktur.
¢) Kalga yiiksekligi 152.8 163.4 174.6 144.8 1542  164.0
g) Ayakta kal¢a genisligi 194.8 208.3 224.8 Giivenilir veri yoktur.
@) One dogru kavrama 313 336 355 3.0 341 406
mesafesi
h) Yukariya dogru 74.3 78.6 84.3 Giivenilir veri yoktur.
Cizelge 4.3 Oturarak Viicut Olgiileri (Ozkul A.E., 2000)
o Erkekler icin Kadnlar Icin
OLCU (cm
U (cm) % 5 % 50 %95 %5 % 50 %95
Ot k - oturak

a) Oturarak - owrakomuz| 5o o 65 g 67.1 537 562 61.0
yiiksekligi
b) Dirsek - oturak arasi 19.0 23.0 27.3 18.2 22.3 25.9
¢) Dirsek - parmak arasi . .

33.0 35.6 37.5 Giivenilir veri yoktur.
(kavrama mesafesi)
d) Dize kadar oturma 556 599 64.5 534 575 63.2
uzunlugu
¢ Dizkivnminakadar {5 ¢ 497 53.9 434 473 52.6
oturma uzunlugu
f) Oturak yiiksekligi 40.1 4.1 48.4 36.1 40.1 44.0
g) Oturarak - oturak - goz

74.2 79.7 85.5 71.1 75.9 80.9
yiiksekligi
h) Otwrma (oturak -bos) | g5 6 g g 97.6 830 877 92.3
yiiksekligi
1) Diz yiiksekligi 511 54.8 58.0 Giivenilir veri
j) Omuz genisligi 36.0 394 42.6 33.8 36.6 39.3
k) Oturma genisligi 31.2 34.5 38.7 31.5 35.2 41.8
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Sekil 4.11 Calisma istasyonlarinda oturarak kullanima 6rnek [72]
Sekil 4.12 Caligsma istasyonlarinda ayakta kullanima ornek [72]

Calisma ortamlarinda insan olciilerinin kullanilmasi iki agidan kolaylik saglar. Birincisi, bazi
isleri en iyi sekilde yerine getirebilmek igin belirli fiziksel ozellikleri tasimak gerekir,
antropometrik olgiiler bu 6zelliklerin olup olmadigini ortaya koyar. Ikinci olarak da, viicut
Olciileri calisma alaninin tasariminda kullanilarak, kullanicinin kendisine saglanan alana

"uymasi1" ve belirli hareketleri rahatca yapmasi saglanir.
Antropometrik Olciilerin kullanildig1 temel tasarim konular1 sunlardir:

* Calisma yeri yiiksekligi,
* Viicut durusu,
*  GoOrme agisl,

* (Calisma alan1 genisligi.

Sekil 4.13 Oturarak ¢alismada antropometrik tasarim kriterleri [73]
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Ergonominin amaci calisma ortamint miimkiin oldugunca orada calisanlara uygun hale
getirmektir. Ancak viicut Olciileri ve ilgili ozellikleri yoniiyle herhangi iki kisinin tipatip ayni
olmayacag1 agiktir. Dolayisiyla bir kisi icin uygun olan bir ortam bir bagkasi i¢in uygun

olmayabilir.

Ortalama degerlere gore tasarim yapmak genellikle 6nemli bir yanlistir. Ciinkii bu durumda
tasarima konu olan grubun % 50 sinin kullanilan degerlerin altinda, % 50 sinin de iizerinde
olmasi beklenir. Antropometrik ortalama degerleri aym olmayacaktir. Ornegin, ¢alisanlar ayni
boy uzunluguna sahip olabilirler, ancak ayni kol uzunluguna sahip olmayacaklardir. Bu

nedenle oturduklar1 yerden zahmetsizce uzanacaklari mesafe farkli olacakti.

Bene Firmasimnin "Yasama Mekan1 Biiro" konulu sempozyumunda agikladigi en cok

karsilasilan yedi ergonomik hata ve sonuglar1 Cizelge 4.4’deki gibi siralanmustir. [24]

Calisma {iinitesinin ergonomik olmasi i¢in, insan - mobilya sisteminin ve insan - mobilya
sisteminin c¢evresi ile arasindaki iligkilerin ergonomik olmasi gereklidir, Hendricks bunu

grafik olarak soyle belirtmistir:

Sekil 4.14 Biiro sistemi icerisinde insan faktoriiniin yeri

Calisma iiniteleri icerisinde yer alabilecek bir diger konu ise ¢aligma istasyonlarina entegre
edilebilen toplanti amachh kullanilabilinecek parcalardir. Bunlar genellikle Sekil 4.15
goriildiigi gibi ayn olabildigi gibi calisma istasyonununbir uzantis1 gbi de kullanilabilir.
Genellikle sinirli ebatlarda olmasi ve birden fazla kisinin kullanimina acik olmasi nedeniyle
ergonomik olarak tek ayakli olmasi s6z konusudur. Diger bir alternetif ise tekerlekli olarak

farkl kisilerin kullanimina agik olup, kullanim esnekligi getirebilmeleridir.
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Cizelge 4.4 Ergonomik hata ve sonuglari

YAPILAN HATALAR SONUCLARI

Ekranin yerinin yanlis olmasi, ¢alisan kisinin
bakis acisinda ya da arkasinda pencere

olmasi

Ciddi zihinsel yiiklenmeler

Ekranla  kullanoma  uygun  olmayan

aydinlatma

G0z rahatsizliklari, konsantrasyon zorlugu

Calisma alaninin 6niinde 151k kaynagi olusu

Ekranla kullanima uygun olsa bile ¢alisma
alan1 yanlis aydinlatilmistir, kamagma ve

g0z rahatsizliklar

Dinamik oturma imkaninin olmamasi

Sirt  rahatsizliklan, kramplar, kas

gerilmeleri

Boliinebilir parcalardan olusmamis sabit
masa, ekranin yerlestirilmesinde sinirlamalar

getirir.

Sirt ve g6z rahatsizliklar

Ekran kalitesinin kotii olmasi, bozuk renkler,

Gozlerin fazla yiiklenmesi, konsantrasyon

nedeniyle, teknolojik sistemler ile eski tip

agir mobilya, masa, koltuk gibi biiro

elemanlarinin ayni anda kullanilmasi ve bu
nedenle insan hareket alanmin kisitlanip,

ofisin engelli kosu pistine donmesi

titreme zorlugu

Cok kuru hava Soguk alginliginin artmasi, goz ve deri
hastaliklar1

Cogu ofisin kiiciik alanlara kurulu olmasi | Carpma, takilma ve diisme nedeniyle

olusan irili ufakli yaralanmalar, siyrik ve

burkulmalar
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Sekil 4. 15 Toplant1 amagh ¢alisma istasyonlarina ilave edilebilen masalar [74]

4.2 Genel Cevresel Sartlar

Giinliik hayatin bir parcasi haline gelen calisma mekanlar1 zamanla duygudan eksik alanlara
doniismeye baslamistir. Bu konuda kliselesmis ofis mobilyalar1 insancil olmayan c¢evreler
yaratmakta birincil neden olarak kritize edebiliriz. Bir iilkede milyonlarca insanin giinde
ortalama 8 saat calistigin1 diisiinecek olursak, ¢alisma ortamlarindaki duygu faktoriiniin ne
kadar onemli oldugu kusku gotiirmezdir. Fakat bu faktoriin 1980lerin sonuna kadar bir
gereklilik olmadigr savunulmustur. Oysa giiniimiizde bir cok insanin talep ettigi samimi
ortamlar yaratmak i¢in bir gereklilikten ¢ok zorunluluk konumundadir. Bazi mimarlar son
yillarda insanin kendini daha rahat hissedebilecegi yeni bir ofis ortami olusturulmasi
gerektigi tezini savunmaya baglamistir. Bu tezi savunanlar mantik ve pratiklik i¢inde su

goriisleri benimsemiglerdir:

¢ Her insan rahat bir ¢alisma ortami hakkina sahiptir.
® Mevcuttaki metot ve malzemelerle bu tezi savunmak ve basarmak miimkiindiir.
e Maliyeti bunaltict bir ¢alisma ortami yaratilirken harcanacak miktardan ¢ok da fazla

degildir.

Cizelge 4.5 Algilama yanit siireleri [75]

Algilama milisaniye

Gorme 190
Isitme 125-215
Koku Alma 290
Dokunma (sicak-soguk) 200-220
Tat alma 170
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Calisma hayatinin ¢ok yogun yasandigi 6zellikle metropolitan sehirlerdeki alanlarda yapilan
incelemelerde insanlarin i3 yogunluguyla zit olarak sagliklarini arka plana ittikleri
gozlemlenmistir. Saglik ve Kkisisel gelisim konusunda uzman Dr. Elfrida Miiller-Kainz;
fiziksel saghigin, ruhsal saglikla birlikte harmoni i¢inde oldugunda miimkiin olabilecegi
konusunu vurgulamaktadir. Ofis mekanlari evleri, bilgisayar ekranlar da yiiz yiize geldikleri
en ve bazen de tek Kkisisel araclari olan insanlari diisiindiigiimiizde calisma mekanindaki

uyumlarin insan tizerindeki etkisinin onemi anlasilmis oluyor.

Ayrica Bene Office Furniture’in yaptigi bir incelemeye gore, ofis icerisindeki kendi stresimizi
kendimiz yaratiyoruz. Ayni anda birden fazla isi bir arada yapmaya kalkismak ve cevrede
konsantrasyon eksiklikleri bunun nedenlerinin basinda geliyorlar. Bu faktorler uyumsuz,

gergin ve tabiki sagliksiz ortamlarin olusmasina neden oluyor.

Ergonomide insanin degisen ortamlarda ne gibi yiliklenmelerle kars1 karsiya kaldigini, bireyler
acisindan hangi zorlanmalarin dogdugunu, isin gerektirdigi Ozellikler ile insanin uygunluk

ozelliklerini birbiriyle en iyi bigcimde nasil bagdastirilabilecegini saptamak 6nemlidir.
Bunlardan bazilar soyle siralanabilir;
1.Siirekli bagvurulan tablo, grafik, vb. is yardimcilari, okunakh, agik ve kolay algilanabilir olmali,

personelin normal goriis acis1 +15 derece igerisine yerlestirilmeli, personelin goriis mesafesinde

engelleyici cisimler bulunmamalidir.

2.Statik (duragan) hareketler minimuma indirilmeli, dinamik hareketler hedeflenmelidir. Bu
amacla ofisler calisamin rahatca hareket edecegi, her personele minimum iki metrekare hareket

olanag1 saglanacak sekilde diizenlenmelidir. (Erding, 2003)

3.Genel aydinlatmada 151k kaynaklari miimkiin oldugu kadar yiiksege yerlestirilmelidir. Algak

151k kaynaklari yansimayi ve kamasmayi artirir.

4.Hassas ve goz yorucu islerde lokal aydinlatmaya bagvurulmali, gozler sik sik kapatilarak ve

uzak objelere bakmak suretiyle dinlendirilmelidir.

5.Ac¢ik renkli demirbas esyalar, camlar ve parlak yiizeyler, 15181 yansittig1 i¢in goriiste
rahatsizliga ve kamasmaya sebep olurlar. Boyle bir durum s6z konusu ise, aydinlatma

azaltilmali ve mat esyalar tercih edilmelidir.

6.Tavan aydinlatmalar1 caligma yiizeyi ile 45 derece a¢1 yapmali, direk ¢alisma noktasina

vurmamalidir.

7. Ofislerde pencere bulunmasinin ve pencerelerin agik tutulmasinin personelin mo-
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tivasyonu iizerinde olumlu etkisi olacagi unutulmamalidir.

8.0fis calismalan yiiksek dikkat gerektirdiginden siirekli giiriilti onlenmeli, yliksek ses

cikaran cihazlar izole edilmelidir.

9.0fis ortaminda 1s1 20 — 22 derece civarinda tutulmalidir. Calisma pozisyonu diizenli

olarak degistirilmelidir. (()zkan, 2003)

4.2.1 Aydmlatma

Uzerinde islem yapilan cisim ve yiizeylerin parlamas1 yapilan isin goriilmesini giiglestirdigi gibi,
g6z uyumunu da zorlar. Parlama; aydinlatilmis yiizeylerden bir boliimiiniin digerlerine bakarak
daha fazla 151k yansitmasi, asir1 1s1kl1 goriinmesi yada kaynaktan yansiyan 1s18in dogrudan goze

yansimasidir.

Isik kaynaginin ya da c¢alisma yiizeyinin parlamasi, is gorenin bakis acisina ve ¢cevrede parlama ve

yansimalara elverisli malzemenin bulunmasina baghdir. (Ozkan, 2003)

TEPE AYDINLATMA ELEMANI
(DUSUK PARLAKLIK) PELL o

MASA LAMBASI
L %{EKT ISIK

MONITOR A,f/—‘“]
EVRAK e
\ J ﬂ TUTUCU

T PENCERE |
Tt W\

o e I_‘ il

DUSEY PERDE ~~.__

-'—'DOLAYLI YDINLATMA e

Sekil 4.16 Parlamaya neden olabilecek calisma alnina etki eden dikkat edilmesi gereken
aydinlatma ve golgeleme sistemleri [76]

Is ortammmin gereginden fazla aydimnlatilmis olmasi ve ¢ok yiiksek diizeyde yansitma 6zelligi
olan; tavan, duvar, malzeme ve doseme diizeninin bulunmasi ¢ogunlukla calisanin goriisiinii

etkilemeyebilir fakat, uzun donemde rahatsiz edicidir.
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Boyle bir durumda, aydinlatilmis ¢evrede yansitici yiizeylerin renk ozellikleri ile, yansima faktorii
azaltilabilir. Yapilan is ve cevresinin aydinlatilmasinda, bagvurulan her tiirlii onlem, yeterli
rahatlik saglamiyorsa ve calisma yiizeylerinin parlamasi ve 151k yansitmasi 6nlenemiyorsa, 151k

kaynaginin yerini degistirmek gerekebilir.
Sorulacak sorularda aydinlatmaya gelindiginde su sorular ve sorunlar karsimiza ¢cikmaktadir;

* Masaniz ve ekraninizda parlama var m1?

* Okuma - yazma i¢in ayrica bir masa lambaniz var mi1?

* Monitore bakarken diizenli olarak ara verip gozlerinizi dinlendiriyor musunuz?

Ekranda parlama olup olmadigini anlamak i¢in, monitoriiniizii kapatin. Eger ekranda ayna gibi bir
yansima varsa parlama var demektir. Bu parlama dogrudan ekrana yonelen bir 1siktan

kaynaklandigindan, 6nce kaynagini bulmak gerekir.

& TEPE AYDINLATMALARINI VE
HAVALANDIRMA KANALLARINI
J KONTROL ET
| ON VE ARKA DUVARIN PARLAKLIGINI |
KONTROL ET
KALCA, SIRT VE
S e EKRAN GOZ
HIZASININ
BIRAZ
ALTINDA
BILEKLER
KOLLARA
PARALEL
UYLUK YERE
PARALEL
AYAKLAR YERDE
YADA AYAK DESTEGI
UZERINDE

Sekil 4.17 Calisma alaninda saglanmasi gereken aydinlatma, durus ve havalandirma kriterleri
[77]

Renklendirme biitiin bu etkilenmeleri ile ¢ok énemli bir bicimlendirme teknigidir ve mekan
diizenlenmesindeki etkisi tartisilmazdir. Ancak ayni derecede onemli olan bir bagka nokta da
renkler ve yapay 151k kullanimindaki iliskidir. Mekandaki yiizeylerin yiizdesel olarak yansima
degerleri ve buna bagl olarak renkler Cizelge 4.7'de goriilmektedir. (Giirer, 1997)
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Cizelge 4.6 Calismanin 6zelligine gore olmasi gereken aydinlatma miktar1 [76]

Aydinlatma
(liiks)

Is Tanim

Cok kaba isler 20-100 Koridorlarda hareket etme, kazan dairesinde
? veya ambarda calisma
. Ara sira yapilan tezgah ve makine isleri, stok
Kaba isler 150 sayimi
Oldukga hassas 300 Orta derece hassas tezgah ve makine isleri,
isler okuma, kayit, dosyalama
H - 700 Hassas makine ve tezgah isleri,
assas igler
; hassas boyama v.s.
Cok h il 1500 Hassas mekanizmalarin montaji,
ok hassas isler
3 hassas taglama
Olag?;llilrsl zor 3000+ Saat tamiri

Cizelge 4.7 Yiizeylerin yansima degerleri ve renkler (Giirer, 1997)

RENK TASIYICISI YANSITMA DERECESI ORNEK

Tavan % 80-90 Beyaz cilali boya (lake)
Beyaz tekstil kaplama
Aliiminyum folyo
Tebesir boya
Duvar % 40-60 Acik renk boyama
Acik renk tekstil
Cahsma tinitesi % 30-40 Acik renk mese ya da ladin
Acik yesil ya da pembe boya
Zemin % 30-40 Beton rengi Tugla tonu
Turuncu, zeytin, bej boya
Dinlenme % 15-40 Yesil veya mavi tekstil Koyu
Noktasi mese Bej,zeytini,lila,turkuvaz
Kolon boya
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Gerek insanin fiziksel ve psikolojik algilamalari, insanin c¢evresiyle olan iligkisinin insan
performansina yansimalar diisiiniildiigiinde renk olgusunu da ergonomik bir faktér olarak

degerlendirmek miimkiindiir.
Renk {i¢ sistemde incelenir;

e Psikolojik sistemde renk
® Fizyolojik sistemde renk

e Fiziksel sistemde renk (Caglarca, 1993).

Isigin goze gelmesi fiziksel, bu 1sinlar karsisinda gézde meydana gelen islemler fizyolojik,

1sinlarin gozde algilanmasi olay1 psikolojik olaydir.

Psikolojik etkilerine gore renkler sicak ve soguk olarak simiflandirilir. Sicak renkler, dalga
boyu yiiksek olan sar1, kirmizi ve turuncudan olusur. Bunun yani sira dalga boyu daha diisiik

olan soguk renkler ise mavi, mor ve yesildir.

Sicak renkler daha cabuk algilanabildikleri ve gorsel diizen icinde goriinebilir oldugu icin bize
yakin olma hissi uyandirir. Soguk renklerin ise geriye ¢ekilme etkisi vardir, uzaklik hissi

dogurur (Ucgar, 2004)

Sicak renkler, izleyeni uyarir ve neselendirir. Fiziksel giicli, enerjiyi, dinamizmi arttirir,
metabolizmayr hizlandirir; fazlasi ise heyecan, yorgunluk, siddet, saldirganlik ve

konsantrasyon gii¢liigii yaratabilir.

Renk, mekanin, 1s1klilik diizeyiyle de baglantili olarak icinde gerceklestirilecek eyleme gore
biiylik, kiiciik, sicak, soguk, enerjik, sikici, sakinlestirici olmak gibi birtakim ozellikler

yiiklenmesine yardimci olur.

Ozellikle ¢alisma ortamlarinda verimlilik, yaraticilik; okullar ve ¢ocuklara yonelik oyun
alanlarinda yonlenme, sosyal katilimin saglanmasi, tepkilerin uyarilmasi, motivasyon;
hastane gibi saglikla ilgili mekanlarda ise rahatlama, pozitif enerji, hijyen duygusu gibi

noktalarda renk kullanim1 daha da 6nem kazanir. (Sagocak, 2005) (Cizelge 4.8)

Turuncunun disa doniikliik, girisimcilik, sosyallik sagladigi, sarinin seffaflik, hafiflik,
serbestlik duygusu uyandirdigi da ortaya konmaktadir. Sicak renkli cisim ve mekanlarin daha
yakinda ve biiyiik goriindiikleri bilinir. Ornegin biiyiik mekanlarin kii¢iik goriinmesi
istendiginde sicak renkler kullanilmasi uygun oldugu gibi, kii¢iik mekanlarin da soguk

renklerle boyanarak daha biiyiik algilanmasi saglanabilir.
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Cizelge 4.8 Renklerin Mekan Etkisi (Frieling, 1975)

Yiizeylerin Mekam Etkilemesi

YUKARIDAN YANDAN DOSEMEDEN
Ortiicii - Uyarici
Agir Saldirgan Biling¢lendirici
Agir Yer gibi cevreleyici Zemis;iii;)efgrﬁme
Hafif Yiikseltici Soguk, uzaklastiric Kaygan, yabanci
Ortiicii Kibar Derinlestirici
Bastina Moral Bozucu Sunucu
Giiven yiikseltici Biiyiileyici Belirsiz, gq@n
karakteri
Bakis yonlendirici Diirtiicii, sasirtici Itici
Delik gibi D;ﬁgﬁﬁg‘j’ Soyut, derin
Beyaz Bos Bos Gegissiz
Gri Golgeleyici Bir sgsz)ézl(:rlllaya Bigtsgzrin};;zket

Soguk renkler ise yatistirict ve dinlendiricidir; giiven, huzur, iiretkenlik, sorumluluk, diizen,
ferahlik, baris, ozgiirliik gibi duygular1 ¢agristirir. Diizeni ve rahatlik duygusunu cagristirmasi
nedeniyle resmi giysiler ve {iiniformalarda mavinin tercih edilmesi, hastane odalarinda,
ameliyat giysilerinde parlamay1 6nlemesinin yaninda, negatif enerjiyi almasi, giiven ve huzur

telkin etmesi nedeniyle yesilin kullanilmas1 birer 6rnektir.

Soguk renkler asir1 dozda kullanildiklarinda ise kasvetli, hatta moral bozucu, bir etki
yaratabilirler; tembellik, agirkanlilik, hayalperestlik, duygusallik uyandirabilirler. Isigin
tamamen yutuldugu ya da yansitildigi birer renksizlik durumu olan siyah ve beyazin ise
meydana getirdigi bazi psikolojik cagristmlar s6z konusudur. Siyah, gii¢, tutku, otorite,
ciddiyet, resmiyeti temsil ederken; beyazin temizlik, saflik, istikrar, teslimiyet gibi
cagrisimlart s6z konusudur. Gelinlik ve hemsire giysilerinin beyaz olmasi bu masumiyet,

arilik ve hijyen duygusuna dayanir. (Sagocak, 2005)
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Rengin, objelerin algilanan agirlig1, mekanlarda gecirilen siirenin uzun ya da kisa hissedilmesi
tizerinde de etkili oldugu saptanmistir. Agirlik etkisinin kirmizi, mavi, turuncu, yesil, sart gibi
bir siralamayla azaldig1 belirtilmistir. Ayrica yapilan tahminler, sicak renklerin hakim oldugu
mekanlarda gecen zamanin gercek siirenin iistiinde oldugu, soguk renklerle renklendirilmis

mekanda gegirilen siirenin ise gergek siirenin altinda kaldig1 yoniindedir. (Aydinli, 1989).

Sekil 4.18 Farkli renkler ve malzemelerin kullanimi [78]

Renklerin algilanmas1 151k kaynaklarima bagli oldugundan, farkli mekanlar i¢in eylem
ozelliklerine uygun renkler ve 1sik kaynaklarinin secilmesi gerekmektedir. Uygun 151k
kaynak rengi ve uygun renksel geriverim endeksinin belirlenmesiyle aydinlatma sistem
tasarimindaki Ozelliklere dayali projelendirme miimkiin olur. Eylemler ve renk arasindaki
iliskilerin dogru kurulmasi sonucu gorsel konforun saglanmasi kolaylasacak, kisilerin
eylemleri daha kolay ve istekle yerine getirmeleri saglanacaktir. (Ozbudak, Giimiis, Cetin,

2003).

Calisma ortaminin insancillastirilmasi ve insaninin psikolojik duyarliliklarina cevap verilmesi
baglaminda renk 6nemli bir ergonomik faktor olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Etkin, kaliteli,
verimli ve giivenli bir insan-kullandigi donanim ve cevre sisteminin olusturulmasinda;
yorgunluk, stres, is hevesi kaybi, monotonluk, sosyal beklentiler gibi sorunlarin ¢oziilmesinde
rengin Onemli bir katkis1 vardir. Bu yondeki ¢alismalar incelendiginde, rengin pek ¢ok farkl

alandaki olumlu etkilerine ve ergonomik katkilarina iligkin bilgilere ulagilmstir.

Rengin, ergonomik bir faktor olarak dikkat, uyari, motivasyon, verimlilik, iletisim, yaraticilik
gibi noktalardaki roliiyle, kazalarin onlenmesi, konfor ve hijyen duygusunun yaratilmasi,
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, sosyal iletisim ortamlarinin olusturulmasina katkilari

vurgulanmistir. (Sagocak, 2005)
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4.2.2 Havalandirma

Havalandirma sistemleri o0zellikle giiniimiiz ofis anlayis1 icerisinde ©Onemli bir yer
tutmaktadir. Ergonomik kosullarin saglanmasi i¢in calisilan mekan icerisindeki hava
sirkiilasyonun belirli diizeylerde olmasi gerekir. Havalandirma denilince akla yapay ve dogal
havalandirma gelir. Dogal havalandirma her zaman insan saghigi i¢in tercih edilen taraf
olmasina ragmen, istenildigi gibi kontrol edilememesinden dolayr dogru sonuglar
dogurmamaktadir. Buna kargin yapay havalandirma ayarlanabilir, kisinin gereksinimlerine
gore degistirilebilir esnek ¢oziimler sunmasi agisindan son donem ofis yapilarinda sikc¢a

rastlanir olmustur.
Ergonomik bir havalandirmanin saglanabilmesi i¢in su sorular sorulabilir?

¢ [s1 ve nem diizeyleri sik sik isi kesintiye ugratacak diizeylere ¢ikmakta midir?

¢ Hava sirkiilasyonu diisiik miidiir?

Calisanlar ani ¢cevresel degismelere maruz kalmakta midir?

Havada asili halde toz veya benzer parcaciklar bulunmakta midir? (Ozkul A.E., 2000)

Ofislerde ergonomik ve verimli olmasi i¢in gereken kosullar ise soyledir;

e Hava 1s1s1 ofis mekanlarinda 19,7-22,8°C

e Rolatif nemlilik en fazla % 70 olmalidir.

e Hava Hareketlerinde ideal hava akimi 150 mm/sn civarindadir. Bu akim 510 mm/sn
diizeyine ciktiginda ortam ‘“esintili”, 100 mm/sn diizeyine diistiigiinde ortam ‘“havasiz”

olarak nitelendirilir.

4.2.3 Giiriiltii

Sekil 4.19 Ofis ici olusan igitme sorunlari

Giiriiltii calisma ortamlarinda verimliligi etkileyen baslica faktorlerden arastirmalara gore en

etken olamdir. Giiriiltii diizeyinin yiiksekligi konsatrasyonu etkiledigi gibi saghk agisindan
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da bircok soruna yol acmaktadir. Ses diizeyi bakimindan ergonomik bir ortam olup
olmadiginin arastirilabilmesi i¢in su sorular sorulmalidir;

* Giiriilti diizeyi konusmay1 ya da isin yapilmasinm kesintiye ugratacak diizeyde mi?

* Giiriiltii diizeyleri isitme kaybina neden olacak diizeyde mi?

Giiriiltiiniin caligsanlar tizerindeki etkileri;

. Calisanlar giiriiltiiden hoslanmazlar rahatsiz olurlar.
. Giiriiltii isitme kayiplarina neden olur, i¢ kulakta fizyolojik hasarlar olusur.

1

2

3. Is verimliligi iizerinde olumsuz etki yapar

4. Psikomotor bozulmalar (uyku diizensizligi, biling dis1 yan etkiler)
5

. Psikolojik etkiler (can sikintisi, dalginlik) olarak siralayabiliriz

Ayrica giiriiltiiniin calisanlar iizerinde fizyolojik etkileri de vardir.

1- Kan basincinda artis

2- Kalp atis hizinda artig

3- Derideki kan damarlarinda daralma

4- Metabolik enerji tiikketiminde artis

5- Adale geriliminde artis

6- Beslenme organlarinin hareketlerinde azalma, hazimsizlik
7- Cildin soluklagsmasi

8- Goz bebeklerinin donuklagmasi

9- Uyku diizensizligi

10- Yorgunluk

Biitiin bunlarin sonucunda is verimine etkisi kacinilmaz olan giiriiltiiniin verimlilik bazinda

neden olabilecegi sonuglari ise soyle siralayabiliriz.

1- Insan hatalarina bagli gecikmeler

2- Asirt malzeme kayiplari

3- Belli uyarilara ge¢ reaksiyon

4- Makine hatalarimi farketmede yavaslik

5- Is kazalari olasiliginda artis

Mekan icerisinde giiriiltiiniin Onlenebilmesi i¢in tasarim agsamasinda giiriiltiiye neden
olabilecek cihazlar veya kaynaklar onceden diisiiniilmeli ve buna bagl olarak bazi onlemler

alinmalidir.
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Bunlardan bazilart giiriiltiiyli kaynagindan kesmek amaciyla cihazlara uygulanabilcek
aparatlar veya neden olanlarin yenilenmesi, 6zel emici doseme kullanilmasi, giiriiltii yapan
cihazlarin ses kesici aparatlarla kapatilmasi, doseme ve duvarlarin ses emici malzemeyle
ortilmesi, ses emici ara bolmeler, delikli karo, ses emici levhalar kullanilmas1 ve bunlarin
yetersiz kalacagi yerlerde 6zel boliimlerin olusturulmasidir. Biitiin bunlar isci saghgi, is
giivenligi, verimlilik acisindan 6nemlidir. 90 dB degeri civarinda bir giiriiltiiyli 6nlemek i¢in

sadece bina i¢i 6nlemler yeterli olmaktir.

4.3 Saghk

Bundan 30 yil 6nce meslek hastaligi denilince, hemen madencilerde goriilen akciger
hastaliklar diisiiniiliirdii. Oysa giiniimiizde ofis ortaminda ve bilgisayar ile ¢alisanlarda goriilen

sirt ve boyun agrilar1 da bu kapsamda degerlendiriliyor.

Giinlik yasamin bir parcas: haline gelen bilgisayarlarla ilgili en ¢ok sorulan sorular
bilgisayar kullaniminin saghigi etkileyip etkilemedigidir. Isyerlerinde o6zellikle birinci
derecede bilgisayar kullanan mesleklerde bu sorular daha fazla agirlik kazanmaktadir.
Isyerlerinden kaynaklanan sikayetler genellikle bas agrisi, goz yorgunlugu, bel ve sirt
tutulmasi, omuz, el ve kol eklemlerinde agrilar, genel yorgunluk ve is stresi olarak ifade

edilmektedir.

Ayrica, giinliik yasantisinda cesitli donanim ve esyalari kullanma durumunda olan insanlar,
bunlarin kendilerine uygun olmamas: nedeniyle cesitli zorluklar yasayabilirler. Otururken
rahatsiz eden sandalyeler, uygun yiikseklikte olmayan masalar, uzanmakta giicliik ¢ekilen raflar,
boyu tam gelen ancak kollar1 uzun olan ceketler gibi olaylar donanim, cihaz veya esyalarin insan

kullanimina tam olarak uymadig1 durumlara iligskin 6rneklerdir.

Sekil 4.20 Donanimlarin kisiye uygun olarak iligkilendirilmesine rnek [26]
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Japon arastirmacilar, bilgisayar kullanma siiresi ile zihinsel yorgunluk ve uyku bozuklugu
arasinda baglanti bulundugunu bildirmislerdir. Nakazawa ve meslektaslari, bilgisayar
kullanim siiresi ile hastaliklar arasinda baglanti olup olmadigin1 belirlemek i¢in, 1995-1997
yillar1 arasinda 25 binden fazla biiro calisaniyla arastirma yapmistir. Arastirmanin
sonuglari, "giinliikk bilgisayar kullamim siiresinin, fiziksel, zihinsel ve uykuya bagh
hastaliklarin baslamasinda etkili oldugunu" gostermistir ve zihinsel rahatsizliklarin ve uyku
bozuklugunun 6nlenmesi icin bilgisayar kullanma siiresinin giinde bes saatten aza indirilmesi

gerektigi belirtilmistir. [79]

Ofis, insan viicudunun dogal ortami olmamasi sonucu ortaya ¢ikan rahatsizlik ve bozukluklar
istenmeyen agri ve sonuglar yaratir. Ofis-insan iligkisini daha uyumlu hale getirmek {izere
‘ergonomik ofis' kavrami gelistirilmistir. Burada amag¢ is ortamimi insanlarin anatomik,
antropometrik 6zelliklerini, fiziksel kapasitelerini ve is ortamindaki faktorleri géz oniine alarak
tasarlamaktir. Sonugta, uyum dolayist ile verim artacaktir. Ergonomik bir ofiste, masa ve
koltuklarin tasarimlari, ekran ve klavyenin konumu, ofis aydinlatmasinin yeri ve siddeti,
kullanicinin yorgunluk ve rahatsizligim1 en aza indirecek sekilde diizenlenme yapilmasi ile soz

konusudur.

Ofis, insan viicudunun dogal ortami degildir. Uzun siire hareketsiz veya uygun olmayan koltukta
calismak viicudumuzda bas ve sirt agrisi, kas kramplari, durus ve kan dolasim bozukluklari, varis,
mide ve uyluk ezilmesi gibi rahatsizliklara yol acabilir. Etkilenen bolge neresi olursa olsun sonug
agn ve hareket kisithligidir. Ofis-insan iligkisini daha uyumlu hale getirmek iizere 'ergonomik ofis'

kavram gelistirilmistir.

Karpal tiinel sendromu (el bileginde median sinir sikismasi), tendonitis (tendon iltihabu),
torasik ¢ikis sendromu (kola giden damar ve sinirlerin gogiis kafesi cikisinda sikigsmasi),
tenosinovitis (tendon kilifinin iltihaplanmasi) ve diger sirt-bel rahatsizliklar1 bilgisayar
kullanimindaki hatalar nedeniyle olusabilir. Bu nedenle baslayacak rahatsizliklar ileride
onlenemeyecek ciddi saglik problemlerine neden olur. Genel olarak bu hastaliklar kaslarin,
sinirlerin, tendonlarin ve diger yumusak dokularin zedelenmesi seklinde olusur. Literatiirde,
bu hastaliklar i¢in bir¢ok tamimlama getirilmistir. Bunlar; tekrarli burkulma-stres
hastaliklari, mesleki asir1 kullanim sendromlari, tekrarli hareket hastaliklari, birikimli
travma bozukluklari, kas-iskelet yaralanmalar1 ve isle ilgili kas-iskelet yaralanmalari

seklinde siralanabilir. (Ulusam, 2001)

Semptomlar. Her ne kadar semptomlar ¢ok onemli ipuglar1 verse de insanlar bu durumu

fazla ciddiye almazlar. Bazi yaygin hastaliklarin gostergeleri elde giicsiizlesme,
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koordinasyon kaybi, el seklinin deformasyonu, uyusma, bilekte yumrular, asir1 sicak-soguk

duyarlilig, titreme ve gidip gelen 1srarci agrilar, siirekli yorgunluk ve elde sertlesmedir.

Etkili faktorler: Uzun siireli kiiciik ve tekrarli el hareketleri (klavyeden veri girisi), sagliksiz
fare kullanim1 nedeniyle kaslarin gerilmesi, stres ve gerginlik, yetersiz ergonomik kosullar
(kullanic1 ve is istasyonu arasinda uyumsuzluk), hatali durus, yetersiz dinlenme araliklari,
gercekei olmayan is beklentileri ve uygunsuz ortam kosullar: bu tiir rahatsizliklar1 baglatan

faktorlerdir.

Sonuglari: Kaslarin, tendonlarin ve diger yumusak dokularin iltihaplanmasi, viicutta fazla
miktarda laktik asit olusumu, elden diger bolgelere kisith kan akisi gibi sonuglarla
karsilagilmaktadir. Ayrica stres ve hatali duruslar 6zellikle boyun ve bilekteki sinirlere baski

uygulayarak problemlere neden olur. (Ulusam, 2001)

43.1 Gozsaghg ve gorme netligi

Isyerlerinde her tiirlii isin kusursuz yapilabilmesi ve en dnemlisi de is gorenlerin goz saghiginin
korunmasi, iyi bir aydinlatma teknigi gerektirir. Aydinlatma 6ncelikle, yapilan is ve islemlerde
kalite standartlarinin gerektirdigi tiim detayin goriilebilmesi igin gereklidir. Calisanlarin,
optimal aydinlatma kosullarinda ¢aligtirilmasi da onlar goz sagligi ve gérme netligini korudugu
icin ayn1 amaca hizmet eder. Insanin enformasyon algilamasinda en 6nemli algilayic1 gozdiir.
Biitiin algilamanin %80 ile 90'1 g6z kanaliyla gerceklesir. Is kosullarimin dogurdugu yorgunlugun

biiyiik bir kismimin g6z zorlanmasindan ileri geldigi tahmin edilebilir. (Ozkan, 2003)

Sekil 4.21 Gorme netliginin saglandig alan [80]
Sekil 4.22 Calisma alaninda g6z sagligi icin saglanmasi gereken mesafe ve agilar
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Goz zorlanmast ve yorgunluk iizerine etkisi ile birlikte aydinlatma teknigi problemlerini
anlayabilmek i¢in bu teknigin bazi temel kavramlarmin bilinmesi gerekir. Bir is ortaminda ve
cesitli is istasyonlarinin gerektirdigi aydinlatma diizeyleri onemli bir husustur. Aslinda, en
yiiksek aydinlatmanin en optimal yaklasim olmadigr bilinmektedir. Temel olan, amaca uygun
aydinlatmadir. Iyi bir aydinlatma projesinin tasariminda, calisanlarin goz saghg, yiiksek diizeyde
is becerisi, optimal verimlilik ve calisanlarin kendilerini rahat hissettikleri aydinlatma
diizeyinin saglanmasi gibi kriterler s6z konusudur. Goziin dikkatini en cok, parlak ve renkli
bolgeler ¢eker. Bu sebeple, is gorenin kendi yaptigi is kendi agisindan en iyi aydinlatilmis yer

olmalidir.

4.3.2 Durus ve oturus zorluklar

Teknolojik gelismeler sonucu otomasyonlu sistemlere gecis olmasina ragmen, halen fiziksel
sorunlarda bir gerileme olmamistir. Uygun olmayan calisma duruslari, kas-iskelet sistemi
rahatsizliklarina neden oldugu gibi iiretimin verimsizligine de neden olmaktadir. Ergonominin
temel amaci maksimum performansa minimum insan giicii maliyetiyle (stres, zorlanma,
yorgunluk, kazalar) ulasmak olduguna gore, hem isletme agisindan hem de ¢alisan ag¢isindan
onemli bir konu olan c¢alisma duruslarinin incelenmesi ve degerlendirilmesi de

ergonomi bilimi igerisinde onemli bir yer tutmaktadir. (Akay, 2003)

En genel tanimiyla durus (postiir); viicudun, basin, gdévdenin, kol ve bacak iiyelerinin
bosluktaki konfigiirasyonu, hizalanmasi olarak tanimlanmaktadir. Calisma durusunu ise
bu tanima bagh olarak, viicudun, basin, gdvdenin, kol ve bacaklarin yapilan ise ve isin

ozelliklerine gore hizalanmasi seklinde tanimlanmaktadir . (Haslegrave,1994)

Uygun olmayan duruslar ise bir veya birden fazla uzvun, hareketsiz viicut durusundan
sapmas1 olarak tamimlanmaktadir. Iyi bir calisma durusunun 6nemi 18.yy'in baslarinda
Ramazzini'nin diizensiz ve siddetli calisma hareketlerinin ve dogal olmayan viicut
duruslarinin, ¢alisanlar i¢in nasil zararli sonuglar dogurdugunu aciklamasiyla anlagilmigtir.
Ayrica, cesitli kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin, yiiksek oranda duragan gorevler yapan
operatorlerde ortaya ciktigini ve hatta bunlarin uzun dénemde ciddi rahatsizliklara sebep

olacagin belirtmistir. (Wright, 1940)

Durus, stres ve is sirasinda duyulan rahatsizligin minimize edilmesi ve saglikli ¢aligmayi
saglamak, isin performans degeri kadar onemlidir. Eger durus dogru degilse, bu operatore

stres, yorgunluk ve agri olarak geri doner.
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Bir igyerinde aydinlatma diizeyinin diisiik olmasina karsilik, incelikli is gbrme ve detay algilama
zorunlulugu varsa, is gorenler islerini yakindan gorebilmek i¢in 6ne egilmek ve uzun siire bu
durusta calismak zorunda kalabilirler. Yetersiz 151k goz yorgunluguna neden olurken, One
egilmeyi gerektiren durus ve statik kas caligmalar1 sonucu ¢esitli kaslarda da yorgunluklar olusur.
Boyle bir durum motivasyon kayiplarina ve gereksiz agrilarina neden olur. Yeterli diizeyde bir

aydinlatma bu sakincalar1 ortadan kaldirir.

% Monitde gor hizasinin albnda

- W: Tertih edilmesi
tavsive edden uzakhk
&6 - TG om
¥ Masanin yerden
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-
|

s
Gl CTT

Sekil 4.23 Saglamas1 gereken optimum oturus acilar [81]
Sekil 4.24 Calisirken saglanmasi gereken minimum masa alt1 araliklar

Dogru oturus icin gerekli olan baglica kriterlerden biri de ¢alisma ortami igerinde optimum
acilar1 saglamaktir. Bu acilar yukaridaki sekilde de gosterildigi gibi goriis agisi, diz ve

bacaklarin olusturdugu ac1 6nemlidir.

Amerika'da yapilan bir aragtirma, 1997 yilinda kas-iskelet sistemi hastaliklarinin endiistriye
getirdigi direkt ve indirekt maliyetler toplaminin $13-$ 14 milyar oldugunu ortaya
cikarmistir. Meslek hastaliklarinin %42 gibi biiytik bir oranim da kas-iskelet sistemi

hastaliklar1 olusturmustur. (Niosh, 1997)

¢ Sandalyedeki oturus a¢iniz ne olmal1?

e FEkrana ne kadar uzaktan bakmalisiniz?

e Ekrana hafifce tepeden mi bakmalisiniz yoksa basinizin tam karsisinda m1 olmali? Sorulari
sorulmalidir.

Sekil 4.25°de goriillen bolgelerde var olan agrilar oturus bozuklugundan kaynaklaniyor

olabilir. Bu tiir rahatsizliklar1 gidermek i¢in dogru bir oturus ve caligma alanini ergonomik bir

sekilde kullanmak biiytik 6nem tasimaktadir.

e Akilda tutulmas: gereken en 6nemli nokta "dik ac1" kuralidir.
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Ayaklar yerde diiz bir sekilde durmalidir.

Monitoriin tepe noktasi goz seviyesinden 15 derece kadar asagida olmalidir.

Bas hi¢ bir zaman geriye dogru tutulmamalidir.

Pozisyonunuzu diizenli olarak degistirmelisiniz. Uzun siireler ayn1 pozisyonda oturmak

sorunlara yol acabilir.
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Sekil 4.25 Saglanmasi gereken oturus sekli (solda), yanlis oturma sonucunda olusabilecek
rahatsizliklar1 gosterir sema (sagda)

Gliniimiizde rekabet¢i {iiretim ortaminda hedef, cevrim zamanlarim1 azaltarak {iretim

maliyetlerini azaltmak, fire ve bos zamanlar1 minimize etmektir. Bu da iiriine deger katmayan

aktivitelerin iiretim siirecinden ¢ikarilmasiyla miimkiindiir. Uretim siirecindeki en kritik

faktor olan insanin ise ve is ¢evresine uyumunu saglamadan, ¢alisan acisindan optimum bir

calisma cevresini olusturmadan, bu hedeflere ulagmak miimkiin degildir.

Iskelet ve kas sistemi sendromlarina;

sabit duruslar,

siirekli ve tekrarli hareketler,

isin siiresi ve sikligy,

viicudun belli bolgelerindeki uygun olmayan duruslardan dolayr meydana
gelezorlanmalar,

uygun harekete izin vermeyen isler ve

titresim neden olmaktadir. (Akay, 2003)

Calisma durusunu 6nemli kilan bir diger faktorde kalite seviyesindeki azalmadir. Yanlis

durusta c¢alismada isin kalitesizliginin, ayni isi dogru durusta yapmaya gore 10 kat daha

fazla oldugunu yapmis oldugu calismada gostermistir . (Axelson, 1995)
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5. BiR BANKA ORNEGINDE ERGONOMIiK KRITERLERE BAGLI OLARAK
IRDELEME VE VERIMLILiGIN OLCULMESI

Ofis binalar1 igerisinde bankalar ve oOzellikle plaza gibi bircok farkli islevsel 6zelliklerin
kombinasyonu olan gorevleri biinyesinde barindiran yapilar, kompakt 6zellikleri bakimindan
spesifik bir dal olarak degerlendirilebilir. Standart ve birbirini etkileyen, mecburi mekan
anlayisina sahip, her mekanda isin degisen yapisina baglh olarak yeniden kurgulama ihtiyaci
olan ve ylizlerce veya binlerce kisiye ayni1 anda hitap etmesi gereken bir diizen anlayisina
sahip yapilardir. Bu baglamda, ofis 6rnegi olarak bir banka yonetiminin merkezi olan plaza
yapisi incelenmektedir. Ayni salt mekana sahip katlarin farkli diizen anlayislarina acik olmasi
gereken bu ofis yapilart ergonomik faktorleri belki de test edilebilecek en uygun alt yapiy1

olusturmaktadir.

Biiro kullaniminda ortaya ¢ikan yeni yontemler sirketlerin calisma diizenlerine gore ¢alisma
mekanlarinin tasarimini ve yonetimini etkileyen bir dizi segenegi olusturmaktadir. Sirketler
ekonomik ve toplumsal etkenler nedeniyle calisma siireclerini yeniden gozden gecirerek,
elemanlarinin biiro-ici, biiro-dis1 ve birlikte ne siire calistiklarin1 toplamakta ve bu bilgiyi
mekan kullaniminmi etkin diizeye c¢ikarabilmek amaciyla yeni kullanim yOntemlerinin
gelistirmesinde kullanmaktadirlar. Boylece, is verimliligi saglanirken, mekandan da tasarruf

etme olanagi da ortaya ¢ikmaktadir. (Erdener, 1996)

Degisen yonetim anlayisi ve ticaret mantidi ile biiro mekanlarinin 6zellesmis, kompleks yerler
haline gelmesiyle de giiniimiizde ofislerin maliyetlerinin oldukca arttig1, degerlendigi
gozlenmektedir. Bunun sonucu olarak sirketler artik daha verimli, minimum girdilerle
maksimum ¢iktilart saglamak boylece giiniimiiziin zor, rekabetli kosullarinda en fazla karlilig

elde etme arayisi icindedirler.

Kuruluslarin toplam net degerlerinin yaklasik yiizde yirmi besini tasinmaz degerlerin
olusturdugu diisiiniiliirse, bu kaynagi etkin bir sekilde kullanmanin 6nemi kendini agik¢a
belli etmektedir. Her tiirden kurulus en 6nemli kaynaklarindan biri olan ¢alisma mekanlarini
etkin bicimde kullanarak biitcelerinde hi¢c de kiicimsenmeyecek tasarruflari
gerceklestirebilirler. Giiniimiiz ticaret anlayisinin savundugu bu diisiince, gelisen teknoloji ve

calisana saglanmasi gereken sosyal haklar kanunu ile “statii” olgusunun getirileridir.

Bu giderlerin sonucunda etkin kullanim zorunlulugu verimlilik kavramini karsimiza
cikarmaktadir. Peki verimlilik nedir, nasil tanimlanir dedigimizde; verimlilik, bir liretim ya
da hizmet sisteminin iirettigi ¢ikt1 ile, bu ciktiy1 yaratmak i¢in kullanilan girdi arasindaki

iliskidir. Uretim tipi, ya da ekonomik sistem ne olursa olsun, verimlilik tanim1 degismez. Bu
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nedenle, verimlilik farkli kisiler i¢in farkli anlamlara gelse de temel kavram daima, iiretilen
mal ve hizmetlerin miktar ve kalitesi ile bunlan iiretmek i¢in kullanilan kaynaklar arasindaki

iliski olarak kalir. (Prokopenko, 1995)

Ornegimizdeki gibi “plaza-ofis”lerde temel is biiro isidir. Friedlin yaptig1 tanima gore ise,
giiniimiiziin biiro isi, ekran karsisinda caligmak, ticari ve teknik hesaplar yapmak, tasarim
yapmak, cizim yapmak, hatasiz kontroller yapmak, bilgisayar yoluyla bilgi almak, bilgi
iletmek, telefon goriismeleri yapmaktir. Bu tanim plaza-ofis tanimi igerisinde onemli bir yer
tutmaktadir. Yine de temel is degismemekle birlikte, degisen c¢alisma verilerine gore plaza-

ofislerde ¢calisma alanlarinin kisisellesmesi gerekmektedir.

Bu tarz ofis yapilarinda saglanmasi gereken, ortak noktada birlestirilmesi gereken bircok

tasarim kriterleri veya diger bir deyisle sorunlar1 bulunmaktadir. Bunlar;

Aydinlatma (dogal ve yapay aydinlatma)

Giirtiltii — ses diizeni

Ortak kullanim alanlar1 (konferans, wc, lobi, yemekhane, garaj vb.)

Sirkiilasyon alanlar1 (asansorler, ¢ekirdek holleri, merdiven ve yangin merdivenleri)
Calisma alanlari

Calisma alanlarindaki ortak kullanim islevleri (toplant1 salonu, faks, fotokopi vb.)

Tesisatlar

® N o BE WD =

Yerlesim alani, arsa

Biitiin bunlarin yaninda bizim Ornegimizde yaklasik 1000 bazi1 6rneklerde de 2000-3000
kisinin kullanimina uygun, degisen yonetim anlayislarina gore iptal edilen veya eklenen
islevlere ayak wuydurabilecek dinamik mekanlarin olusturulmasi; mimarligin birincil
faktorlerinden insanin biitiin bu kurgunun i¢inde en iyi sekilde yer almasinin saglanmasi
gerekecektir. Bu durumda da ergonomi, bu biiyiik tasarimin kriterlerinin i¢inde siirekliligi
olan bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica bu siireklilik kesintiye ugramadigi
takdirde sirketlere verim olarak geri doneceginden, tasarim asamasindan itibaren géz Oniinde

bulundurulmasi gereken bir faktordiir.

Preiser de biiro binalarinda verimliligi, kullanic1 ihtiyaglarinin yapilan eylemle ilgili
ozelliklerin istenen diizeyde olup olmadig1 olarak ifade etmektedir. Bina performansinin
teknik parametrelerinin yaninda islevsel ve psiko-sosyal parametrelerin de calisanlarin
performansina etki ettigini savunmaktadir. Tanimlara baktigimizda, ergonomi kullanicilarin
konforunu saglayarak verimliligi arttirmay1r hedeflemesine karsin, verimlilik sadece

ergonomik kosullarla saglanamamaktadir.
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Verimliligin anahtari, beraber calisan insanlarin birbirlerine karsi olan tutumlaridir.
Uyumsuzlugun, verimin gelismesinde ¢ok ciddi bir engel oldugu ortadadir. Kendi baslarina
tutumlar, motivasyon, kiiltiir, yonetim sistemleri, isin niteligi ve kisisel deger sistemleri ve
yasam beklentileri gibi cok bireysel ve hassas seyleri iceren, uzun vadeli ve kisa vadeli

etmenlerin etkilesimini yansitmaktadir. (Prokopenko, 1995)

Amerika’da ofis binalarinda Sekil 5.1°de sol taraftaki grafikte gortildiigii gibi yaklasik 27
milyon kisi ¢aligmaktadir. Bu oran ticari amagla ¢alismakta olan binalarin %35’idir. Ofis
binalarin yogun insan topluluklarin bulundugu yapilardir. Bina basina yaklasik 38 Kkisi
diismekte, bu ise ortalamasi 17 olan tiim ticari yapilar diisiiniilecek olursa bu yogunluk
anlagilir. Yine aym sekilde genelde kisi basina diisen alan 7,8 m? iken Sekil 5.1°de sag
taraftaki grafikte goriildiigii gibi ofis binalarinda 4 m? e diismektedir. [82]
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Sekil 5.1 Amerika’da ofislerde calisan sayis1 ve kisi basina diisen alan [82]

Ergonominin amaci, insanin Ozelliklerinden yola ¢ikarak insanin en uygun sartlarda
yasayabilecegi, bizim konumuzda ise en optimum kosullar1 saglayarak de§isen insan ve
calisma sartlarina gore en uygun calisma mekanlarin1 diizenleyecek kurallar1 ve olabilirlikleri
ortaya koymaktir. Bundan yola c¢ikarak mimarligin i¢inde yer alan ergonomikligin saglanmasi
olgusu, uygulanan anketle birlikte ne kadar etkin olabildigi, ne kadar kullanilabildigi ve ne

kadar verimliligi etkiledigi ol¢iilmeye calisiimistir.
Ergonomi konusu geregi, insanin isinde daha verimli olabilmesi i¢in;

1. Isinde saglik ve giivenlik iginde calismast,
2. Isin, insanin antropometrik 6lciilerine, beden giiciine ve kisisel 6zelliklerine uygun olarak

tasarlanmasi,
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3. Her tiirlii alet, makine ve donanimin insan yetenekleriyle uyumlu bir sekilde tasarlanmasi,
4. Psiko-sosyal agidan olumlu bir is ortamin yaratilmasi ve ¢alisma hayatinin insana 6nem

vermesi gibi temel kriterleri 6rnek plaza-ofisin ne kadar yerine getirdigi 6nemlidir. [68]

Bir biiro binast tasarimini hem ilk asamasinda, hem de yonetim asamasinda ortaya
cikarabilmek i¢in yiiksek derecede diisiince, zaman, ¢aba ve mali destek gereklidir. Ancak,
biiro binalar1 ne kadar iyi tasarlanmis olursa olsun, hi¢bir tasarimin her durumda verimli
calisacagl soylenemez. Verimliligi en iist diizeye ¢ikartmak i¢in, biiro tasariminda dinamizm
ve esneklik kesinlikle saglanmalidir. Baska bir deyisle, verimliligi artirmak icin yalnizca
makinelere yatirim yapmak yeterli degildir. Insana, onun emegine ve yonetime oldugu kadar,

calisma ortamina da yatirim yapmak gereklidir. (Cete, 2004)

Yani unutulmamalidir ki; teknolojik altyapr olusturmak ile ofis diizenini ergonomik agidan
yenilemek tamamen ayn seylerdir. Eger teknolojik yenilenme yeterli goriiliip, cok yapilan bir
hata olarak insan ve makine sistemini uyumlastirmadan, yani ergonomik bir ofis diizeni
yaratmadan giiniimiiz ofis teknolojilerini kullanmak, hatta "isyerime gerekli bilgisayar
donanimin ve teknolojik sistemleri kurdum, gerisi zaten kendiliginden gelir" diye diisiinmek,
istenmeyen sonuclara yol acabilir. Oyle ki, istenen verimlilige ulasmak bir yana, verimliligin
daha da diismesine ya da calisanlarin is ortamindan nefret etmesine kadar cesitli istenmeyen

durumlar yaratabilecektir. [20]

Bu durum o6zellikle incelenen ornek olan plaza-ofis statiisiindeki biiro binalart i¢in daha da
onemli olmaktadir. Ciinkii, plaza kelimesinin kisiye c¢agristirdig ilk izlenimler teknoloji ile
donatilmis yapilar ve yogunlastirilmis ¢alisma alanlaridir. Bu durumda verimin otomatik
olarak saglandigini diisiinenlerin sayisi hi¢ de azimsanamayacak kadar coktur. Oysa boyutlar
biiyiiylip, ayrintilar ve kriterler arttikca verimliligin saglanmasi bu tip yapilarda daha riskli
boyutlara ulagsmaktadir. Bu noktada ergonomi faktorii verimlilige etki etmesiyle birlikte

esneklik kazanimi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu yiizden, ergonominin ne kadar etkin oldugunun oOlciilebilmesi i¢in sadece kullanilan
araclarin insan faktoriiniin antropometik ol¢iilerine uygun olmasinin degil, insanin bu plaza
ornedi icin calistigl cevresinin ve daha da Otesi calisma diizenindeki diger alt islevlerle
iliskisinin uygun sartlarinin saglanip saglanmadigi da degerlendirilmelidir. Bu diger alt

islevler;

e Havalandirma ve 1s1tma kalitesi
e Ofis i¢indeki ¢calisma birimlerinde ve ofis genelinde aydinlatma

e Giirtltii ve ses yaratan kaynaklarin varlig
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e Calisan saglig ve giivenligi anlayist (ve bu konudaki somut uygulamalar)

e (Calisma alaninda kisinin kimi veya kac¢ insani gorebildigi, is arkadaslariyla iletisim
mesafesi

e Calisanin kisisel ¢calisma alanindaki taban alan1 genisligi (Kisaca mekansal is alan1)

e Diger calisanlarla iletisimin kolaylig1 ve kalitesi.

e (Calisanlarin yer degisim siklig

e Ofis ortaminin kullanim ve goriintiisel olarak konforu

e Calisilan alanin ¢evresinin kapatilma yada sinirlandirilma derecesi (ofis boliimlerini ayiran
perdelerin, duvarlarin, panellerin, paravanlarin vs. sayis1 ve bu boltimlerin ytiksekligi)

e Ofisin yerlesim diizeni

e Calisanlarin konugsma mahremiyeti

e Ofis bakim ve temizlik kalitesi [20]

Is memnuniyetinin ya da tatminin artmasi, dogrudan ¢alisma performansina ve verimlilige
yansiyacaktir. Bununla birlikte, ofis i¢i insani iliskilerin ve calisanlarin huzurlu iletisiminin
olduk¢a olumlu etkilendigi goriilecektir. Ofis altyapisinin (hem teknoloji hem de mekansal
diizenleme acisindan) stres olusturan ya da stres kaynagi yaratan 6gelerden ayristirilmas: veya

en azindan minimuma indirilmesi onemlidir.

Elbette bu ergonomi biliminin 1s1g1nda gerceklestirilmesi gereken uygulamalardir. Verimli bir
ofis calisma diizeninin temelinde de bu yatmaktadir. Ofis ortaminda saglikli iletisim, saglikli
calisma, is tatmini, verimlilik, huzurlu ortam gibi tiim o&geler bu temel {izerinden

gerceklestirilmelidir. [20]

Bunu yapabilmek icin kisisel nitelik ve sirketin amaclarinin goz 6niinde bulundurularak
calisma mekanina dogru entegre edilmesi gerekir. (Cizelge 5.1) Ergonomi iste bu noktada
dogru sonuglarin alinmasinda yardime bir gorev iistlenmektedir. Amacg ¢oziimlerin her tiirlii
kosul ve kisiye yada hizli tiikketimlerin yasandigi bu bilisim caginda degisebilecek

organizasyonlara fazla maliyet, sorun ¢ikarmadan adapte edilebilmesidir.

Bu calismada sirket yapisinin bu giiniimiiz kosullarinda siirekliligi olan, devinim halindeki
teknolojik ve yonetimsel degisikliklere adaptasyonunda ne kadar basarili ¢oziimler oldugu
yani “ergonomik esneklik” arastirilacaktir. Cizelge 5.1°de genel olarak sirketlerin yasadigi bu
sorunlar1 ve kriterleri temel olarak gostermekte, hem kisisel hem de sirket acidan amaglar,

mevcut piyasa sartlar1 siralanmaktadir.

Biiro kullamiminda ortaya c¢ikan yeni yontemler, kuruluslarin calisma diizenlerine gore,

calisma mekanlarinin tasarimini ve yontemini etkileyen bir dizi secenek olusturmaktadir.
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Mesela, her biiro elemanina bir ¢alisma mekani anlayisinin yerini gittikce daha esnek bir

kullanima terk etmesi ileriye doniik is cevrelerince benimsenmektedir. (Cete, 2004)

Incelenen plaza orneginde, plan semas1 Ek-1deki gibidir. Calisma alanlarinda egrisel bir
mekan anlayisinin hakim oldugu goriilmektedir. Bir bankanin yonetim ofisleri olarak

islevlendirilmekte olup merkezi bir anlayisa sahiptir.

Cizelge 5.1 Sirketler agisindan, ¢calisma mekanlarinin yeni kullanim yontemlerine
yonelmelerini agiklayan gercekler ve amaclar. (Erdener, 1996)

DEGISEN IS SURECLERI
VE SIRKETIN AMACI

Uretme siirecinin kisalmasi

SIRKETIN CALISMA
MEKANI ILE ILGILI
GERCEKLERI

KiSISEL KOSULLAR
(isGUCh)

Artan biiro binalar1
Is giiciinii maksimuma

Degisen niifus
nitelikleri

Ise gidip gelmenin
ekonomik ve kisisel
maliyeti

Daha dengeli bir is ve

maliyetleri

Artan bina bakim masraflari
Artan biiro kiralama maliyeti
Artan ¢calisma mekani

ihtiyact

cikarmak

Miisterilere yakin olma
geregi
Kaliteyi arttirmak

Karliligr arttirmak

ev yasami
Kullanim esnekligini

Diinya pazarinda rekabet

arttirmak edebilme yetenegini artirmak

Her normal ofis katlar1 710 m2 olup, bunun 235 m2 lik bir kismini sirkiilasyon c¢ekirdegi
olarak 6 asansor, yangin merdivenleri, WCler, giivenlik odalar1 ve sigara odasindan
olusmaktadir. Calisma mekani ise net olarak 475 m?2 iizerine tasarlanmistir. Sekil 5.1’de mavi
renkle acik ofis alanlari, kirmizi renklerde sirkiilasyon alanlar1 ile diger fonksiyonlar

gosterilmistir. Yaklasik ¥2 bir oran oldugu goriilmektedir.

Mekanlarin organizasyonunda calisma alanlar1 agik ofis, Ozellikli odalar ise separatorle

ayrilmig olup toplanti odalar1 egrisel formdan kaynaklanan 2 kor ucta konumlandirilmistir.

Zemin ve bodrum katlar buradaki islevlere uygun olacak sekilde 3350 m? olarak
distiniilmiistiir. Bu islevler konferans salonu ve otopark gibi genellikle daha genis ve daha

egrisel formlardan uzak bir plan anlayisina sahip oldugundan Ek- 2’deki gibi tasarlanmistir.
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Calisma MeKam

Sekil 5.2 Calisma mekani1 ve sirkiilasyon alanlarinin semasi

Incelenecek olan bankanin yapilan anketlerle calisanlarin ne kadar saglikli ve diisiiniilmiis
ortamlarda calistiginin bir incelemesi olacak; mimarlarin tasarimin hangi noktalarinda eksik

kaldiklar1, hangi noktalarinda optimum ¢6ziimlere ulasabildikleri degerlendirile bilinecektir.

Uygulama i¢in bir bankanin yonetim merkezinde bulunan calisanlar secilmistir. Yaslar 21 ile

45 arasinda degisen, 10 bayan ve 14 erkek kullanici, calismaya dahil edilmistir.

Bu calisanlarin anketin kisisel bilgilerinden olusan boliimiine bakarak genel olarak 1 yil ile

12 yil arasinda degisen is tecriibeleri oldugu soylenebilir.

Gorevleri; bilgisayar isletmenligi, muhasebe elemanligi, ekspertizlik, memurluk, sekreterlik,
miihendislik ve teknikerliktir. Birimde calisanlara daha onceden Olgiimler hakkinda bilgi
verilmemistir. Ciinkii  kisilerin tedirgin olabilecegi ve bunun Olglim tarafsizligin
etkileyebilecegi diisiiniilmiistiir. Bu calismada 6rnek sayisi 25 olup, demo uygulama icin

yeterli goriilmiistiir.

Oncesinde ayr1 bir boliim olarak kisisel bilgilerle ilgili sorular yoneltilmistir. Bu sorularin

calismanin genelindeki degerlendirmelerde 6n bilgi olmasi diisiiniilmiistiir.

Birinci sorudaki “Calisma saatleri” sorusuna verilen cevaplar bize ¢alisma saatlerinin giindiiz

oldugunu ve standart olarak 9:00-18:00 saatleri arasinda c¢alisildigin1 gostermektedir.
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Ikinci sorudaki “Mola saatleri”’nde ise karsimiza 2 farkli saat olarak 12:00-13:00 ve 12:30-
13:30 dinlenme molalar1 ¢ikmaktadir. “Bu molalar etkin olarak kullaniliyor mu?” sorusuna

verilen cevaplar ise bize bu molalarin etkin kullanildigin1 gostermektedir.

“Giinde yaklasik kag saat bilgisayar basinda ¢alisiliyor?”, “Giinde yaklasik ka¢ dakika telefon
goriismesi yapiliyor?”, “Giinde yaklasik ka¢ saat ayakta calisihiyor?”, “Giinde yaklasik kag
saat oturarak calisiliyor?” sorularin yoneltilmesindeki amag ise ergonomiklik ve verimliligin
degerlendirilmesindeki alt baslik ve kriterlerimize yardimci olabilecek calisma mekani ve

ortaminin profilini olusturmaktir.

Calisanlarin verdikleri cevaplarda dogrultusunda oturarak c¢alismanin ¢ogunlukta oldugu
goriilmekle birlikte bu 6zellik karsimiza plaza-ofis 6zelligi olarak da ¢ikmaktadir. Oturarak
caligmanin, teknolojinin ilerlemesi ve artik bilgisayar gibi teknolojik cihazlarin ceplerimize

kadar girdigini diisiindiigiimiizde, bilgisayar basinda ¢alismaya paralel ¢ikmasi kacinilmazdir.

Nitekim, cevaplarin paralel c¢ikmasiyla birlikte telefon goriismeleri i¢in ayni  sey
sOylenememektedir. 25 kisi iizerinde yapilan bu calismaya baglh olarak verilen cevaplardan

giinde ortalama 2 saat telefonla goriisme yapildigini séylemek miimkiindiir.

Stiphesizki, bu telefon kullanim yogunlugu yapilan isin niteligine gore degisebildiginden

anketin genelinde bu ortalama baz alinarak bir cerceve olusturulmaktadir.

“Calisma organizasyonu igerisinde bagka boliimlerle direk iliski var m1? Varsa hangi
boliimlerle?” sorusu bize c¢alisanlarin iletisim igerisinde yer aldigi konumu gostermesine

yardimc1 olmakta ve is organizasyonunun degerlendirilmesi alt basliginda saglamaktadir.

Biitiin bu bilgilere dayanarak anketin degerlendirilmesi Cizelge 5.2°de goriildiigii gibi 4 bashk
altinda gerceklesmistir. Bunlar is organizasyonu, calisma alani organizasyonu, mobilya

organizasyonu ve sagliktir.

Calisanlara daha rahat caligmalarini saglayacak unsurlar ile ilgili sorular sorulmus, bu sorular
evet/hayir olarak cevaplanmig; memnuniyet seviyelerinin Olgiilebilmesi icin bazi genel

basliklarda da puanlama metodu uygulanmstir.

Sorularda “evet’ler ergonomik oOzellikler agisindan olumlu degerleri gostermekteyken,

“hayir”lar olumsuzluklara isaret etmektedir.
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Cizelge 5.2 Anketin degerlendirilmesi ile ilgili sema

is Organizasyonu

Is Akist
Bakimindan Degerlendirme
alisma Alanlarmin ve
¢ Aydimlatma
Cevresinin Ergonomik ve
Verimlilik Bakimindan
Degerlendirilmesi Griilti
Havalandirma

Calisma Alanlari

Ortak Kullanim Alanlari

Mobilyalarin ve

Aksesuarlarm Ergonomilik ve

Verimlilik Bakimindan

Degerlendirilmesi

Sandalye

Calisma Istasyonlar

Klavye ve Mouse

Depolama ve Arsiv

Uniteleri

Cahisanlarin Saghg

Bakimindan Degerlendirme

Molalar
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5.1. s Organizasyonu Bakimindan Degerlendirme

Calisma hayatinin felsefesini ve dinamigini iyi anlamak gereklidir. Calisma ortami, bir
kurumun c¢alisanlarina ve miisterilerine karst tutumunu yansitir. Bu ortamin performansinin
kullanicilar iizerinde olumlu etki yaratmasi verimliligi ve iiretkenligi artirarak kuruma deger

katacaktir. (Duffy, 1997)

Bu diisiinceden yola c¢ikacak olursak; giiniimiiz ofis binalarinda c¢alisma ortaminin ve
organizasyonun nemini kavramak gereklidir. Ozellikle incelenen biiro binasinin bir plaza-ofis
olmasi, bu is organizasyonun Onemini daha da arttirmaktadir. Ciinkii, plaza-ofislerin
yapilandirilmasindan kaynaklanan cok fazla birimin farkli katlarda olmasiyla iletisimde

sorunlarin yasanabilirligi artmaktadir.

Klasik bir plaza yapilandirmasinda en islevsel olacak sekilde kabul goren Cizelge 5.3’deki

gibi katlara gore boliimlerin pargalanmasinda temel kriterler;

® Depo, teknik hacim ve garajlarin bodrum katlarda,

¢ Yemekhane, konferans, giivenlik gibi herkesin veya disaridan gelenlerin ortak kullanimina
acik mekanlarin alt katlarda,

® Yonetim, yliksek mevkie sahip kisi veya boliimlerin ve bulara ait ortak mekanlarin iist
katlarda,

¢ Diger boliimlerin de ara katlarda yer aldigidir. (Cizelge 5.3)

Kelime olarak ergonomi faktorii her ne kadar ¢ok daha kiigiik olgcekleri kapsiyormus gibi
algilansa da, mekanlarin organizasyonu ve bir ¢alisma alani igerisinde 6zellikle alt boliimlere

ayrilan gorevlerin mekana yansimasi olarak da diisiintilmelidir.

Birbiriyle iligkili boliim veya alt boliimlerin mekansal olarak yerlesiminde birbirine yakin
konumlandirma, calisan agisindan gereksiz zaman kayiplarini, iletisim eksikligi veya
kopukluklarim1 engelleyecektir. Boylece mekan igerisinde yaratilmaya calisilan ergonomik

kosullar saglanabilecek ve bu verimlilige de etki edecektir.

Bu anketin birinci boliimiindeki kisisel bilgiler ve Ek-1’de yer alan yerlesim semasinin
destekledigi kriterlerle birlikte dlciilmeye calisilan; birbiriyle iligkili boliimlerin ortak paydada
ne kadar faydali calisabildikleri, ergonominin tanimlarindan biri olan calistiklar1 cevre ve

sistemle uyumlu olup olmadigidir.
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Cizelge 5.3 Katlara gore islevlerin (boliimlerin) dagilimi

BOLUMLER

Plaza Kat 1 Insan Kaynaklari
Plaza Kat 2 Insan Kaynaklar1 Yo6netimi

Kog Sistem
Plaza Kat 3 Mali Isler ve Istirakler Yonetimi
Plaza Kat 4 ADK ve Teknoloji Yonetimi
Plaza Kat 5 insaat, Idari Isler ve Gayrimenkuller Yonetimi
Plaza Kat 6 Fon Yonetimi

Yatirim Isleri Yonetimi
Plaza Kat 7 Fon Yonetimi
Plaza Kat 8 Kredi Kartlar1 Yonetimi
Plaza Kat 9 Bireysel ve Isletme Bankacilig1 Satis Yonetimi

Plaza Kat 10

Teftis Kurulu

I¢c Kontrol Merkezi Baskanlig

Genel Midiir Yardimcilari

Plaza Kat 11

Finansal Analiz ve Risk Yonetimi

Plaza Kat 12

Krediler Yonetimi

Plaza Kat 14

Kurumsal Bankacilik YOnetimi

Plaza Kat 15

Hukuk Bagmiisavirligi

Plaza Kat 16

Kurumsal ve Ekonomik Arastirmalar Y6netimi

Banka Risk Komitesi

Plaza Kat 17

Finansal Kurumlar Y Onetimi
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Cizelge 5.3’in devamu

BOLUMLER
Plaza Kat 17 Reklam ve Halkla iliskiler Yonetimi
Plaza Kat 18 Yonetim Kurulu
Plaza Kat 19 Genel Miidiir
Plaza Kat 20 Yonetim Kurulu
Plaza Kat 21 Yonetim Kurulu
Plaza Kat 22 VIP Yemekhane
Plaza Kat L1 Giivenlik Yonetimi — Saglik Isleri
Plaza Kat L2 Konferans Salonu
Bodrum Katlar 1-6 ~ Garaj ve Depolar

Anketin is organizasyonu bakimindan degerlendirilmesinde, s6z konusu bankanin mevcut
kriterleri g6z Oniinde bulunduruldugunda; incelenen yapinin bir plaza-ofis oldugu,
standartlarin ~ her kosula uyum saglayacak sekilde tasarlanmaya calisildig
unutulmamalidir. Tek bir katin planlamasinda kendi icinde isleyen bir sema olusturuldugu

Sekil 5.3’de de goriilmektedir. Mekan (1 standart kat) icindeki islevler;

¢ Toplant1 odas1

e Sekreter

® Yonetmen odast

e (alisma istasyonlar1

¢ Ortak kullanim alanlar1 (faks, fotokopi vb.)

e Giris olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Sekil 5.3)

Anketin ilk iki sorusu organizasyonun c¢alisma prensibi ile ilgili ve bunlarin ¢alisanlar
tarafindan ne kadar verimli olarak kullanilabilir oldugu ile ilgilidir. Birinci “Haftalik ¢alisma
stiresi 40 saat veya daha az m1?” sorusu bankanin ¢alisma sartlarina uygun olarak ¢alisanlarin
iste gecirdikleri siire haftada 40 saat olarak belirlenen sosyal giivenlik kurallarina uygun olup

olmadigini bize gosterecektir.
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Sekil 5.3 Kendi i¢inde isleyen kat plani

Kisinin verimli ¢alisabilmesi icin diizenlenmis olan bu siireye gore anketteki hayirlar mesaiye
kalma durumunu gostermekte olup, tasarim sirasinda goz Oniine alinmasi gereken
rakamlardir. Ciinkii mesai yogunlugu arttikca calisan iizerindeki etkiler degiseceginden

ergonomik ortamin 6nemi daha da artacaktir.

1.Soru 2Soru 3Soru 4.Soru 5.Soru 6.Soru

O Hayrr O Evet

Sekil 5.4 Anket 2. Boliim is organizasyonu bakimindan degerlendirme icin sorulan sorularin
sonuglarinin dagilimi
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Bu birinci soruda calisma yogunlugunu olciiliirken, ikincide “Mola saatlerinde bilgisayar veya
calisma mekanindan uzaga gidebiliyor musunuz?” sorusu ile bu yogun tempoda verilen
molalarin ergonomik kosullarin saglamasi i¢in onerilen mola tanimi igerisinde verimli bir
sekilde kullanilip kullanilamadigi, molalar icin calisanin dinlenebilecegi mekanlarin
diistiniiliip diisiiniilmedigini bize gosterecektir. Bu sorunun énemi plaza-ofis ozelliklerinden
biri olarak karsimiza ¢ikan yogun calisma temposu ve bu yogunlugun siirekli masa basinda
bilgisayarla olmasindan kaynaklanmaktadir. Ergonominin verim i¢in 6nergelerinden biri olan
diizenli molalar ve ozellikle bilgisayar basinda calisanlar i¢in kisa siireli dinlenmelerin ne

kadar saglanabildiginin bir gostergesi olacaktir.

“Is degisiklikleri oldugunda otomasyon sisteminde (¢cevre ekipmanlarin kullanimi vb.) sorun
yasanmadan adaptasyon saglanabiliniyor mu?”, “Calisanlar isin organizasyon siireclerini
rahatca takip edebiliyor mu?” olan 2. Boliimiin 3., 4. sorular1 ise tasarim asamasinda is
analizinin ne kadar etkili programlandigr ve bu durumun calisan iizerinde negatif yonde bir
etkisinin olup olmadigidir. Evet cevaplarinin orani is akisinin ne kadar diizenli oldugunu

gosterecektir.

Is akisindaki diizenlemeler ile ilgili olan bu sorular ergonominin biiyiik 6lcekteki “esneklik”
kavramin1 desteklemektedir. Kisilerin zorlanmadan calisabilmesini saglayacak ortamlarin
yaratilmasinda iletisimin yeri onemli oldugundan 2. boliimiin 5. sorusu olan “Yogun is
akisinin oldugu departmanlarla iletisim, isleri yavaslatmayacak diizeyde mi?” ise calisanlarin
iletisim igerisinde oldugu kisi veya gruplarla ne kadar organize caligsabildiginin ol¢iilmesi

amaclanmugtir.

Is organizasyonu ile ilgili boliimiin “Mekan igerisinde veya baska bir yerde depolama-arsiv
alanlar1 var m1?” sorusu ise giiniimiiz teknolojileri ile depolama sistemlerinin bilgisayarlar
tarafindan gerceklestirilmesi ile tasarim siireci icerisindeki yeri ¢ok Onemli olarak
goriilmemeye baslanan arsiv iinitelerinin kullanilabilirligini 6l¢meyi hedeflemektedir. Her ne
kadar bilgisayarlar bu isin biiyiik bir kismini kendi iistlerine almig olarak goriinse de, temelde
hala daha insan faktorii s6z konusu oldugundan, ¢alisanin bu hizli teknolojik gelismelere ayak

uyduramadigi ve kagit arsivini hala kullandig1 bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Degerlendirme;

Anket sonuglarindan katlar bazinda mekan igerisinde islevlerin zorlanilmadan

kurgulanabildigi goriilmektedir.

Anketin 2. boliim organizasyonun calisma prensibi ile ilgili 1. ve 2. sorularina verilen

cevaplardan yola ¢ikarak; % 80 oraninda diizenli ¢alisma saatleri oldugu, calisanlar icin
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molalarin calisma ortamindan uzaklastirilabildikleri bir alanin oldugu ve molalart verimli
degerlendirebildikleri sdylenebilir. Plaza-ofislerde saglanmaya calisilan standart verilere bagh

ergonomiklik burada yeterli olabilecektir.

Mesai saatlerinin uzamasi, bu standart ergonomik degerlerin daha da uzmanlasmis, kisiye
gore degisebilen farkli bir tasarima bizi yoneltebilecekken, bu oranin %?20lerde kalmasi
mevcut calisma prensiplerinin uygulamada kalabilecek degerlerde kalabilecegi sonucunu

dogurmaktadir.

Tasarim asamasinda is analizinin ne kadar etkili programlandig1 gosterebilecek 3., 4., 5. ve 6.
sorular da ise evet cevaplarinin daha fazla olmasindan is akisinin diizenli oldugu sdylenebilir.
Ancak, dikkatle incelendiginde kisisel bilgiler boliimiindeki cevaplarla paralel olarak cok

fazla boliimle iletisim icerisinde olanlarda cevaplarda hayira daha sikca rastlanmaktadir.

Mekanlar c¢aligsanlarin olabildigince fazla zorlanmayacagi sekilde; ortak kullanim alanlari
plandaki yayin merkezinde, ¢alisma alanlar1 bu merkezden agilarak ve en uglarda da sirasiyla
iletisimin daha siirlandirildigi yonetmen odalariyla daha seyrek kullanilan toplanti odalari
olarak tasarlanmistir. Nitekim anket sonuglarina bagli olarak, ekstrem durumlar disinda bu
durumun is akisim yavaglattigi, ¢calisma mekaninda rahatsizlik verecek sonuclar olusturdugu

sOylenememektedir.

Buna karsin plaza bir biitiin olarak ele alindiginda, boliimler (islevler) arasindaki iligkiler
katlar bazinda diizenlenmesinde bazi aksakliklarin oldugu, gerekli iletisimin saglanmasinda
zorluklarla karsilasildig: anlasiimaktadir. Ornegin, Ek-2’deki ankette anlasildigs iizere, is akist
diyagrami olusturulacak olursa calisma koordinasyonu ile uygulama arasinda farkli

boliimlerin devreye girmesi, planlamanin dogru yapilamamasina neden olmaktadir.

Ergonomi faktorii her ne kadar daha kiiciik olcekte isleyen bir faktor gibi goriinse de, esasinda
tasarimin en basindan islev diyagraminin olusturulup, insan faktorii ve calisacagi cevre

olustugu siireci kapsamaktadir.

Tasarim icerisinde insanin en uygun kosullarda ¢alismasini saglamaya caligmak, bir anlamda
en uygun ergonomik ortamin olusumunu saglamak olarak diisiinecek olursak; bu tasarimda
katlar kendi igerisinde ortak kullanim ve ¢alisma alanlarinin tasarimi agisindan genel kurallar
saglamak iizere diisiiniilmiis, ancak katlarin kendi igerisindeki sirkiilasyon hareketi fazla goz

Oniinde bulundurulmamistir sonucuna ulasabiliriz.
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5.2. Calisma Alanlarmin ve Cevresinin Ergonomik ve Verimlilik Bakimindan

Degerlendirilmesi

Ustiinde calisilan s6z konusu bankanin ¢alisma mekanlari; toplanti salonlari, separatorle
ayrilmig boliim yonetmelerinin odalari, 4 kisilik calisma istasyonlart ve faks, fotokopi gibi

ortak alanlardan olugsmaktadir.

Anketin 3. boliimiinde analiz edilen c¢alisma alanlarinin ergonomikligi olup, cevresel
faktorlerin agik ofislerde optimum kosullarda ve Ozellikle incelenen bankada ne kadar
etkinliginin saglanabildigidir.

Calisma alaninin egrisel bir formdan olustugunu ve buna bagh olarak ¢alisma mekanlarinda
farkli acisal degerlerin ortaya ciktifim goz oOniinde bulunduracak olursak; calisma ortami
olarak en optimum ergonomiyi saglamanin gii¢ olabilecegi, bu durumda ne kadar etkin bir
uygulama yapilabildigi arastirilacaktir. Bununla birlikte ankette, calisanlarin yasadiklar
cevreden aldiklar1 tepkiler, rahatsizliklar ve memnuniyetler; aydinlatma, giiriilti,
havalandirma, c¢alisma mekani, ortak kullanim mekanlarinin kullamimi gibi cevresel

faktorlerle olciilmeye calisilmigtir.

Biiro binalarinda konfor diizeyini olusturan; 1s1, nem, hava akimi, toz, duman, gaz, buhar,
zararlh ve zehirli maddeler, giiriiltii, titresim, aydinlanma eksikligi gibi faktorler is verimini
etkilemekte, insan sagligi ve giivenligi agisindan ¢esitli sorunlara neden olmaktadir. Kullanici
performansina dogrudan etki eden isitsel, aydinlatma, 1sitma ve havalandirma gibi unsurlarin
ideal sekilde saglandigr bir ortamda verimin fizyolojik uyarimlarin daha olumlu tepkiler

yaratmasiyla arttigi Hawthorne arastirmasi ile de kanitlanmistir. (Roethlisberger, 1939)

5.2.1. Aydinlatma

Calisma mekanlarinin dogru bir ergonomi i¢inde tasarlanmasindaki 6nemli faktorlerden biri
de aydinlatmadir. Calisma mekaninda olusturulacak yapay aydinlatmanin yansimalar, parlak
yiizeyler olusturmamasi1 gereklidir. Bunun yaninda dogal aydinlatmanin dogru agilarda
konumlandirilmasi gerekse de, incelenen banka 6rneginde acik ofis mantiginin olmasi ve ofis
derinliginden dolayr dogal aydinlatmanin yetersiz kalmasindan dolayr konfor diizeyinin
saglanmasinda yapay aydinlatma tasarimi On plandadir ve incelemeler bunun iizerinde
yogunlasmistir. Agik ofislerin bir dezavantaji olarak karsimiza ¢ikan 40-50 kisinin ayni
aydinlatma kosullarinda calismasi sorununu, mekan tasarimlar ile hafifletilmesini ve en

optimum kosullarda bir aydinlatma diizeneginin tasarlanmasin1 zorunlu kilmaktadir.
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Yapay aydinlatma denilince, ankette de sorularla Olciilmeye calisilan aydinlatma
armatiirlerinin yerinin, siddetinin ve calisanlar tizerindeki psikolojik etkileridir. Bu faktorler
insanin ¢alisma ortaminda verimliliginin saglanmasinda onemli olmaktadir. Calisan insanin
algilamasinin %80 ile %90’ ninin gozle gerceklestigi diisiiniilecek olursa, calisma yiizeyleri ve

ortaminin aydinlatma diizeninin tasariminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Aydinlatma denilince sadece aydinlatma armatiirleri degil, beraberinde kullanilan mekandaki
yansima yapabilecek malzemeler de degerlendirilmelidir. Ayrica Sekil 5.5°de gosterildigi gibi
incelenen bankada genelde acgik ofis tasarimi ile boliicii panellerin olmamasi golgeleme,
yetersiz 151k kaynagi sorununu ortadan kaldirirken, boliicii panel olan yerlerde de panellerin
noktali camlardan yapilarak gereksiz yansimalar engellenmistir. Duvarlarda ve mobilyalarda
goziin dikkatini parlak ve renkli bolgelerin cektigi diisiiniilerek mat ve agik renkli kaplamalar

tercih edilmis, boylece yayilan 1s181n bu yiizeylerde parlamasi 6nlenmistir.

Sekil 5.5 Boliicii panellerin kullanilist

Tavan aydinlatmalari ise ergonomik bir aydinlatma ortaminin olusturulmas: icin direk
vurmayacak sekilde diizenlenmeli ve yiiksekte yer almalidir. Plaza-ofis 6rnegimizde ise kat
yiiksekligi 3 m.dir. Ancak asma tavan uygulamalarinin bir getirisi olarak armatiirler tavana
gomiilerek olabilecek maksimum yiikseklige kadar c¢ikarilmistir. Ancak, bunun 15181n
siddetiyle ne kadar yeterli bir oranda oldugu hala bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir.

Aydinlatma ile ilgili sorular bu kriterleri test etmek iizere olusturulmustur.

3.Bolimiin 1. ve 2. sorulart olan “Caligma alanlarinda bilgisayar ekranit pencere ve duvar
lambalar gibi 151k kaynaklarina gore dogru agida konumlandirilmis m1?”, “Calisma alanlari
ozellikle bilgisayar ekran1 yansimay1 onlemek icin tavandaki aydinlatma akslar1 arasinda mi

konumlandirilmig?” ile calisma ekranindaki aydinlatma diizeyi ile ilgili olup haftada 40 saat
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bu caligma alanina bakan insanin ne kadar saglikli veya diger bir deyisle ergonomik bir

ortamda calismasi saglandigi olciilmeye calisilmis, verimliligi degerlendirmeye calisilmastir.

1. Soru 2 Soru 3. Soru 4. Soru 5. Soru 6. Soru 7. Soru

O Evet O Hayir

Sekil 5.6 Anketin 3. Boliim 1.-7. aydinlatma sorularinin cevaplarinin dagilimi

Bu sorularla aydinlatma armatiirlerinin ergonomik bir calisma ortaminda konumlanmasi
gerektigi gibi olup olmadigi olciilmeye calisilmistir. Calisanlarin verdikleri evet cevaplari
calisma istasyonlar1 yani calisanlarin konumlandigl alanlar ile aydinlatma armatiirlerin
birbirine paralel olarak tasarlanip, verimli bir aydinlatma diizeneginin diisiiniildiigiinii

gosterecektir.

CALISMA MEKANI

Sekil 5.7 Glinisigin1 ve kuzey yonii ile ¢calisma mekan1 arasindaki iliskiyi gosteren sema

Tasarimda Sekil 5.7°de de goriildiigi gibi giinisig1 yonil ile degerlendirdigimizde calisma
mekanlar1 kuzey yoniinde konumlandirilmis olup, mekan ve dolayisi ile calisanlarin direk

giinisigina maruz kalmalar1 engellenmektedir. Ancak, mekan igerisindeki aydinlatma diizeyi
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ile disarisinin aydinlatma diizeyinin ergonomik kosullar icerisinde belirli oranlarda birbirine
yakin olmasi gerekmektedir. Bakis alami ile yiizey kontrasti orani 1:3’ii gecmemesi
gerekmektedir. Anketin 3. Boliim 3. sorusu olan “Calisma ekranini arkasinda ve ¢evresindeki
aydinlatma ile ekrandan yayilan 1sik kontrasti aym veya yakin diizeylerde mi?” ile bu

oranlarin saglanip saglanmadigi degerlendirilmeye caligilmistir.

Sekil 5.8 Mekandaki aydinlatma diizenekleri ve tavan yiiksekligi

4., 5. ve 6. sorular ise “Aydinlatma isi yapmak icin yeterli midir?”, “Fotokopi, faks vb. gibi
yan islevler iyi aydmlatiliyor mu? Ayrica bir aydinlatmaya sahip mi?” ve “Cevreden
(aydinlatma elemanlar1 ve gilines) yansimalar minimize edilmis durumda m1?” olup genel
aydinlatma ile ilgilidir. Calisma alam1 disindaki islevlerin yerine getirildigi durumlardaki

sonuclar1 6lgmemize yardimci olmak ve verimlilige etkisini belirlememizde yardimei olmasi

amaciyla yoneltilmistir.

iss

5

Sekil 5.9 Ekran iizerindeki rahatsiz edici yansima 6rnegi
Sekil 5.10 Tavan armatiirleri 6rnegi
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Sekil 5.11 Tavan armatiir yeri plan

Degerlendirme;

Sekil 5.7°den de anlasilacagi gibi mekanin egrisel yapida olmasindan dolay1 yapay
aydinlatmanin ergonomik kosullarin saglanabilmesi icin ekrana dogru bakis acisina ve
pencereye paralel olmasi geregi yerine getirilememektedir. Olusturulan aydinlatma aksi ile
masalarin diizeni arasinda bir uyum olmadigindan, ¢alisma yiizeylerine diisen 151k farkl

acilardan gelmekte oldugu goriilmektedir.

Bakis alami ile yiizey kontrasti oram1 1:3’ii gegcmemesi gerekirken, Anketin 3. Bolim 7.
sorusuna verilen cevaplarin % 60’1nin hayir olmasina bakarak, ekran iizerindeki yansimalar

bu aydinlik diizeyinin ergonomik oranlarin disinda oldugunu sdyleyebiliriz.

Calisma ekranindaki aydinlatma diizeyi ile ilgili olan 3.Bolimiin 1., 2, ve 3. sorularin
yanitlarinin bir ¢ogunda hayir cevabina rastlanmaktadir. Bunlar sorunlar1 belirlememizde
yardimct olmakta, en ¢ok ekran iizerindeki parlamalar, gerek giin 15181 gerek aydinlatma
armatiirlerinin yansimasi olsun calisanda rahatsizlik yarattigi sonucuna varmamiza neden

olmaktadir.

4., 5. ve 6. sorular ise cevaplardaki hayirlar lokal ¢alisma alanlarindaki aydinlatmaya yonelik
sorulara gore daha fazla sayida olmasina ragmen yine de istenilen sonuglar1 yansitmadigi bir

gercektir. Ozellikle 5. soruda ortak kullanim mekanlarinin ergonomik olarak degerlendirirken
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ayrica aydinlatilmis olmasi gerektigi diisiiniilecek olunursa bu evet / hayir oraninin daha fazla

cikmast sorunun bilyiikliigiinii gdstermektedir..

Anketin sonuglarindan da anlasilabildigi gibi mekan igerisindeki en biiyiik sorun, herkesin en
azindan bir soruda ortak olarak hayir cevabini verdigi aydinlatma sorunu goriilmektedir. Ofis
igerisinin aydinlatilmasinda sorunlar yasandigi; parlama, yansima gibi istenmeyen ve ¢alisma

sirasinda verimliligi diisiiren etkenler bulundugu anlagilmaktadir.

Yapilan anketin mekan icerisinde farkli noktalarda oturanlar arasinda yapildig1 diisiiniilecek

olursa, bu aydinlik diizeyi sorununun genel bir durum oldugu soylenebilir.

Gerekli yerlerde ortak kullanim alanlart gibi lokal aydinlatma gereklidir. Kullanilacak
armatiirler bu asamada onemlidir. Ozellikle bilgisayarla calismanin yogun oldugu banka
ofislerinde islevsellik ve goz konforu onemli olup, florasanli 151k kaynakli armatiirler daha

etkin sonu¢ vermektedir.

Plaza — ofis drnegimizde de Sekil 5.10’da da goriildiigli gibi darklight reflektorlii armatiirler
kullanilarak ampullerin goriinmesi boylece direk aydinlatmada olusabilecegi gibi gereksiz
parlamalarin olmasi ©nlenmeye calisilmistir. Fakat bu tiir armatiirlerin 6zelligi olarak
lambanin 6niine konan panellerle saklama islevi ve panellerden yansimayla aydinlik elde
edilmeye calisilirken tavan karanlik kalmaktadir. Daha ergonomik ortamlarin olusturulmasi
icin bu armatiirlerin kullamildig1 yerlerde tavana yonlendirilmis farkli armatiirlerinde
kullanilmas1 dogru olacaktir. Ancak goriinen odur ki plaza-ofis ¢érnegimizde kullanilan bagka
tiir armatiir yoktur. Anket calismasinda olumsuz cevaplarin gelmesinde bunun da etkisi
olmakta, yetersiz aydinlik diizeyine neden olmaktadir. Zaten ergonomik olarak bir yerin
tasarlanmasinda degisebilen niteliklerin olmasi, kullanici gereksinimine gore dimmerli,

ayarlanabilir nitelikte aydinlatma diizenegi diisiiniilmelidir.

5.2.2 Havalandirma

Fiziksel cevre kosullarindan biri olan 1sitma ve havalandirma sistemleri, ergonomik bir
caligma ortaminin yaratilmasinda diisiiniilmesi gereken genel cevre kosullarindan biri
olmalidir. Acik ofis sistemlerinde ayni havalandirma, ayni i1sitma sisteminden yararlanan
calisan icin aydinlatmada oldugu gibi bir dezavantaj olarak karsimiza kisilere gore

ayarlanamayan ¢alisma kosullart ¢ikmaktadir.

Anketin 3. Boliim 8., 9. ve 10. sorularinda ¢alisanlarin ¢alistiklar1 ortamdaki havlandirma
sisteminden etkilenip etkilenmedikleri, havalandirma sisteminin verimlilige etkisi dl¢iilmeye

calistimistir. Bu sorular “Havalandirma sistemi -nem ve 1s1- ¢alisma esnasinda rahatsizlik
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vermeyecek Ol¢iide uygun seviyede mi?”, “Calisma alaninda taze hava sirkiilasyonu yapiliyor
mu?” ve “Pencere Onii ve klima onii ile diger mekanlar arasindaki sicaklik insani rahatsiz
etmeyecek sekilde mi?(farkli akim ve sicaklik olmadan)’dir. Bu sorularla ¢alisanin bu temiz
hava, nem gibi degiskenlerdeki degisimleri algilanabilecedi diizeylerde olup olmadigi

degerlendirilmesi hedeflenmistir.

8. Soru 9. Soru 10. Soru

@ Evet O Hayir

Sekil 5.12 Anketin 3. Boliim havalandirma sorularinin dagilimi

Ergonomik c¢alisma kosullarinin saglanmasindaki birincil etken olan insan faktorii ve ona
uygun calisma ortaminin diizenlenmesinde havalandirma sisteminin dogru kurgulanmasi
gerekmektedir. Ozellikle de acik ofis olarak tasarlanmis yerlerde, acik ofislerin
dezavantajlarindan biri olarak degisen kisi profiline gore uygulamanin giiclestigi

goriilmektedir.

Biiroda calisanlarin hava ihtiyact kisi basina; kiiciik ve orta biiyilikliikteki calisma
mekanlarinda 20-40 mVsaat, biiylik caligma mekanlarinda 40 mVsaat kadardir. Bu degerler

asla 15 mVsaat'in altina dismemelidir. (Gottschalk, 1968)

Ayrica, insanla cevresi arasindaki 1s1 aligverisini etkileyen; yapilan eylem, havanin 1sisi,
bagil nem, hava hareketlerinin hizi, ortalama radyasyon 1sis1 ve giysi Ozellikleri, deri 1s1s1,
terleme hizi, deri yiizeyinin nemi vs. gibi nedenler vardir. Isisal konforun ilk kosulu, 1s1

aligverisinin bir denge icerisinde olmasidir. (Ertiirk, 1977)

Ancak biiro binalarinda uzun zamandir yagsanan bu sorun verimli bir sekilde ¢oziilememis ve

biiro binalar “hasta bina sendromu” yla karsimiza ¢ikmislardir.

Uygulanacak klima sistemi, mekanda, hava 1sisin1, rolatif nemi, havadaki toz miktarini, temiz

hava ve CO2 miktarini, havadaki koku miktarin1 ve hava hareketini diizenleyebilmelidir.
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Insanin kendini iyi hissettigi 1s1 yasama aliskanliklarina, mevsime, cinsiyete, yasa ve kisiye
gore degisiklik gosterir. Fakat %50 rolatif nemde, 21-24 derecelik bir 1s1 degeri olumlu olarak
nitelenir. Yaz aylarinda ise mekan 1sis1, dis 1s1yla birlikte degismektedir. Boylece ayarlama, i¢
ve dis mekan arasindaki gelis ve gidislerde, yorgunluk ve isteksizligin énlenmesini saglar. Is1
ayarlamasi1 giin boyunca uygulanmalidir. Giiniin klimatik ritmine uyularak, mekan 1sis1, sabah
ve aksamlari, 6gleye nazaran daha az olmalidir. Boylece, giin boyu esdeger 1sinin sebep

oldugu yorgunluk 6nlenebilmektedir. (Onat, 1970)
Degerlend irme;

Ergonomik c¢alisma kosullarinin saglanmasindaki birincil etken olan insan faktorii ve ona
uygun calisma ortaminin diizenlenmesinde havalandirma sisteminin dogru kurgulanmasi
geregine karsin, anketteki hayir cevaplarinin ¢ogunlukta olmast bu diizenegin dogru
saglanamadigini bize gostermektedir. Nitekim ¢alisma ortami incelendiginde havalandirmanin
direk insana dogrultulmus olmasi, kat yiiksekliginin ¢ok fazla olmamasi gibi etkenler bu
memnuniyetsizlige neden olmustur. Tabiki acik ofis ortaminda degisen insan faktoriine gore
farkli istek ve ihtiyaclara cevap verilememesi de bunun ana nedeni olarak karsimiza

cikmaktadir.

= &
L cammEi_UE

Sekil 5.13 Havalandirma menfez resmi

Sekil 5.13’de detay ofis ortaminda havalandirma kanallarinda iifleme Oniine konan
panellerden olup, ofis igerisinde Ozellikle acik ofis olmasindan kaynaklanan bu degisen
ihtiyaglara cevap verebilmeyi bir anlamda yerine getirebilmek amaciyla iiretilmis bir detaydir.
Yine de anket cevaplarindan hayirin fazlaca ¢ikmis olmast bunun yeterli bir ¢oziim

olmadigin1 gostermektedir.
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5.2.3 Giiriiltii:

Calisma alaninda akustik diizenin dogru olarak saglanmasinin ergonomik mekanlarin
tasarimindaki Onemi biiyiiktiir. Calisma mekanlari konsantrasyonun siirekli oldugu alanlar
olup; calismay1 engelleyecek, ana tasarim kriteri olan insana rahatsizlik vermeyecek sekilde
diizenlenmeli, giiriiltii olusturacaklar izole edilmelidir. biirolarda ergonominin konfor
diizeyini saglayict bir faktor ve c¢alisma mekanlarinda kisi iizerindeki olumsuz etkilerin
%70’ini giirtiltiintin  olusturdugunu diisiinecek olursak, giiriiltiiniin konforlu bir ortam

saglamada engellenmesi gereken baslica sorunlardan biri oldugu goriilecektir.

11. Soru 12. Soru

OEvet OHayir

Sekil 5.14 Anketin 3. Boliim 11. ve 12. giiriiltii sorularinin cevapalarinin dagilimi

Hig siipesizki 6zellikle dikkat gerektiren anlarda ¢evredeki diger calisanlarin konugmalarinda
artis olmasi, ses desibelinin belirli bir sinir1 asmas1 dikkati toplamamiza engel olur. Ozellikle
telefon trafiginin yogun oldugu ofislerde veya boliimlerde birbirine c¢ok yakin
konumlandirilmig ¢alisma istasyonlar: bu sinirin asilmasina neden olacaktir. Bu sadece diger
calisanlarin konusmalarin1 degil, bizim plaza - ofis 6rnegimizde faks, fotokopi, scanner, kagit

imha makinesi gibi ses ¢ikarak makineleri de kapsamaktadir.

Ankette 3. boliimiin 11. sorusu “Diger ¢alisanlarin konugmalar1 veya kullanilan ekipmanlarin
sesi calismay1 engellemeyecek seviyede tutuluyor mu?”, dzellikle ortak kullanim alanlar1 olan
faks, fotokopi, scanner gibi sesli ¢alisan makinelerin konumlandirilmasi, kullanilmasi veya

izole edilerek tasarlanmasi konusunda degerlendirilmesi i¢in ¢alisanlara yoneltilmistir.

3. Boliimiin 12. soru olan “Calisilan ortamdaki giiriiltii diizeyi sozel iletisimi engellemeyecek

sekilde yeteri kadar sessiz mi?” ile ise iletisimin yogun oldugu calisma mekanlarinda bu
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kriterlerin ne kadar dusiiniildiigli, calisanlarin giiriiltiden ne kadar etkilendikleri

degerlendirilmeye calisilmistir.
Degerlendirme;

Acik ofis olmasinin getirdigi dezavantajlardan biri olarak; giiriiltii, anketlerde karsimiza bir
sorun olarak cikmaktadir. Ozellikle yogun telefon trafiginin oldugu bolim veya alt

boliimlerde, gevre iliskileri bakimindan giiriiltiiniin irdelenmesinde fayda goriilmektedir.

Giiriiltiintin 6nlenmesinden daha cok mekan igerisinde diizenin saglanmasi 6nemli olacaktir.
Plaza-ofis bir 6zelligi olan 6zellikle giiniimiiz is anlayisindaki yonetimin teknolojiyle birlikte
daha cok telefon ve e-mail trafigine dayali oldugu diisiiniilecek olunursa ve insanlarin
teknolojiye ayak uydurma siireci igerisinde e-mail ile yazi yazmay: tercih etmedikleri daha
cok islerini telefon goriismeleri ile hallettikleri gozlenmektedir ki bu da engellenemeyecek bir
ses yogunluguna neden olacaktir. Bunun i¢in en iyi ¢6ziim mekan igerisindeki calisma

istasyonlarinin konumlandirilmasinda mesafelerin ayarlanmasi olacaktir.

5.2.4. Cahsma Alanlan:

Ergonomik caligma masalari, calisma alanim1 net bir sekilde tamimlamalidir. Calisma
alanlarinda gecisleri engellemeyecek sekilde, yeterli Olgiilerde sirkiilasyon alanlari

birakilmalidir.

14. Soru 15. Soru 16. Soru

@ Evet O Hayir

Sekil 5.15 Anketin 3. Boliim ¢aligma alanlart ile ilgili sorularin cevaplarinin dagilimi

Anketin 3. Boliimiindeki 14., 15. ve 16. sorularla caligma alanlarinin dogru bir sekilde insan
faktorii goz oniinde bulundurularak, c¢alisanlarin fazla zorlanmadan islerini yerine getirip

getiremedikleri ve buna bagh verimlilik ol¢iilmeye calisilmistir.
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“Calisma alanlar1 (calisma istasyonlari, masalar vb.) arasinda yeterli sirkiilasyon alani var
mi1?” olan 14. soru ile kat igerisindeki gerekli hareket alani i¢in ¢aligsma istasyonlar1 arasinda
yeterli bir mesafenin birakilip birakilmadigi dlciilmeye ¢alisilmistir. Salt bir mekanin kabul
edebilecegi maksimum bir masa - caligma alan1 kapasitesi vardir. Bunun fazla {istiine
cikilmaya calisildiginda calisanlar icin zorlayici etkenler c¢ikmaya baslamaktadir. Kendi
caligma alanina ulasimda yolu uzatma veya yolda engellerle karsilasip oyalanma gibi
verimliligi etkileyecek bircok sey bunun sonucu olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu soruya
verilecek cevaplara gore caligma alanlarinin konumlandirilmasinin dogru olup olmadigi, bu

planlamadan ¢alisanin rahatsizlik duyup veriminin etkilenip etkilenmedigi anlagilacaktir.

Yine aym: amaclar dogrultusunda 15. soru olan “Calisma alanlar1 ile ortak kullanilan
ekipmanlarin (faks, fotokopi vb.) arasi isleyisi aksatmayacak mesafede mi ?” ile ¢alisma
mekanlarinda, gelisen network sistemleri ile birlikte dnceden her masada olan fotokopi,faks
vb. gibi cihazlarin ortak kullanim alanlarina kaydirilmasiyla ¢alisanlar i¢in olusan sirkiilasyon
aksimnin ne kadar ergonomik olarak diisiiniildiigii, verimi etkileyip etkilemedigi ol¢iilmesi
hedeflenmistir. Ortak kullanim alanlar1 ile c¢alisanin kisisel alani arasindaki mesafenin
uzamasi, oniinde engellerin var olmas1 verimligi diisiirecegi gibi ¢alisanin da zorlanmasindan

kaynaklanan ergonomik olmayan sonug¢larin dogmasina neden olacaktir.

“Calisma masasinin koseleri, ellerin ve kollarin hareketi engellemeyecek sekilde mi?” sorusu
ise degerlendirmede genel verilerin elde edilmesi amaciyla ¢alisma alanlarinin kazalara,
zedelenmelere ve dolayisiyla ergonomik olmayacak sonuclara neden olup olamayacagini
incelenmesi icin yOneltilmistir. Calisma alanlarindaki hareketi zorlastiracak en Onemli
noktalar koselerdir. Tasarimlarda da karsimiza en ¢6ziimsiiz noktalar olarak koseler ¢ikmakta
ve koselerin 6zellikle sirkiilasyon alani igerisinde kalanlari, ¢alisan icin sorun yaratabilecek

unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Degerlendirme;

Sorulara gelen cevaplardan anlasilacagi gibi bu konuda %80 ol¢iide sirkiilasyon verimli bir
sekilde saglanabilmekte ve calisanlarin calismalarim1 engellememektedir. Calisma alanlar
arasinda rahat gecislerin oldugu ve ortak kullanim alanlarina ulagsmada fazla zorluk
cekmedikleri, bu durumun islerini olumsuz etkilemedigi ankette verilen evet cevaplarinin
oraninin fazlaligindan anlasilmaktadir. Yine ortak alan ile olan sorudaki hayir cevaplarinin
sayisinin biraz daha fazla olmasi planin egriselliginden kaynaklanan u¢ noktalarda ¢alisanlar
ile ortak alana yakin olanlar i¢in ulasim mesafesinin degiskenlik gostermesinden

kaynaklanmaktadir.
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Sekil 5.16 Calisma mekanlarinin genel goriiniimii

Sekil 5.6’da goriildiigii gibi calisma mekanlar1 arasinda yeterli sirkiilasyonun olmasinin
yaninda gerekli goriilen alanlar separatorlerle ayrilarak gerekli calisma alanlar

olusturulabilmektedir.

16. soruya verilen evet cevaplarinin fazlaligir ¢alisma alanlarindaki sirkiilasyon ile ilgili 14.
soru ile paralellik gostermekte olup, bize yeterli sirkiilasyon alani birakildiginda koselerle

ilgili sorunlarin da bir a¢idan ¢oziilebildigini gostermektedir.

5.2.5 Ortak Kullanim Mekanlari

Ortak kullanim alanlarinin ergonomik olarak tasarlanmasini degerlendirirken ¢alisanlarin bu
alanlar1 kullanmalarinda ¢ok zaman kaybetmemeleri, istedikleri zamanlarda kullanabilmeleri,
calisma organizasyonunu aksatmayacak sekilde olup olmadigr 6n planda olmalidir. Ortak
kullanim deyince katta calisan ortalama 30 kisi i¢in de ayn1 memnuniyetinin saglanmasinin

zor oldugu goz oniinde bulundurulmalidir.

17. Soru

B Evet OHayir

Sekil 5.17 Anketin 3. Boliim ortak kullanim alanlari ile ilgili 17.sorunun cevaplarimin dagilimi
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Sekil 5.18 Ortak kullanim ekipmanlarinin oldugu alan ile giris iliskisi ve toplant1 salonlarinin
konumlandirilisi

3. Bolim 17. “Ortak kullanim mekanlarini herhangi bir aksaklikla karsilasmadan kolayca

kullanabiliyor musunuz?” sorusu ile bu kriterlerin genel bir degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Sekil 5.19 Faks, fotokopi vb. gibi ortak kullanim ekipmanlarinin mekan igerisinde
konumlanmasini ve girisle iligkisini gosterir sema

Degerlendirme;

Ankette 3. boliim 17. soru bu konuyla ilgili olarak degerlendirilmelidir. Soruya cevaplarin
cogunlugunun evet olmas1 konumlandirma olarak ortak alanlarin dogru yerde yer aldigim

sOylememize yardimci olmaktadir.
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Ortak kullanim alanlarmin girise ¢ok yakin konumlandirilmast masa basinda siirekli
calisanlarin disinda katlar arasinda siirekliligi olan calisanlar icin de Sekil 5.20°de goriildiigii
gibi disaridan geldiklerinde islerini fazla alan kat etmeden halledebilecekleri bir olanak

saglanmis olunuyor.

Giris

Toplant1

Sekil 5.20 Toplant1 odalarinin (kirmizi ile tarnmis) ¢alisma mekani (gri ile taranmas)
icerisindeki yerlerini gosterir sema ve Toplant1 odalarinin genel goriinimii

5.3. Mobilyalarin ve Aksesuarlarin Ergonomilik ve Verimlilik Bakimindan

Degerlendirilmesi

Verimlilik ol¢timlerinde havalandirma, aydinlatma, giiriiltii gibi cevresel faktorler ve ortak
alan gibi fonksiyonlarin mekan igerisindeki konumlandirmalar1 onemli oldugu kadar daha
kiiciik olcekteki organizasyonlar da verimliligi ciddi anlamda etkilemektedir. Ergonomik
tasarimlarin amacinin kisiye 0zgii, kisinin rahat olabilecegi konforlu alanlar olusturulmasi
oldugundan detaylar 6nem kazanmakta ve arac-insan iliskisindeki verimliligin etkinligi

artmaktadir.

Bu boliimde 6rnek plaza-ofisimizde insan-arac iliskisinin ne kadar saglandigi, kullanilan
ekipmanlarin kendi baglarina ne kadar ergonomik olduklar1 ve verimligi nasil etkiledikleridir.
Gelisen teknolojilerle birlikte calisan kisinin caligma ortamina ayak uydurmasinda bir tiir
araci olan bu ekipmanlar dogru kullanildiklarinda ¢alisma hayatinin insan iizerindeki yiikiinii

almaktadir.

Teknolojinin i yiikiinii almasinin yaninda iletisimi kolaylastirarak ofislerin ev ortami
rahathigina kavustugu bir gercektir. Plaza — ofis 6érnegimizin de bir bankanin yonetim merkezi
olmasindan dolay1 telefon, bilgisayar gibi araglarin kullanim yogunlugu yiiksek olmakta ve
bunlarin ergonomik sartlarda dogru tasarlanmasiyla calisanlarda zorlanmalarin azalacagi

diistiniilmektedir.
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5.3.1. Sandalye

Kullanilan oturma diizenekleri icin bircok kriter ve degerlendirilmesi gereken oranlar

bulunmaktadir. Bunlar ufak ayrintilarda gizlenmis Onemli Ozellikler olarak karsimiza

cikmaktadir. Sekil 5. x’de ergonomik bir sandalyenin degerlendirilmesinde kullanilan bu ufak

detaylar gosterilmekte olup, sorulan sorularla ¢alisanlarin memnuniyeti ve mobilya olarak

sandalyelerin ne kadar ergonomik olarak tasarlanmis oldugu o6lciilmektedir.

Unutulmamalidir ki, 6zellikle incelenen ofis ornegimizde caligma diizenegi agirlikli olarak

oturarak yapilan masa basi islerden olugsmaktadir. Bu yiizden oturma yiizeylerinin ergonomik

olmas1 verimliligi etkileyen 6nemli bir kriter olarak degerlendirilmelidir.

Sekil 5.21 Ornek plazada oturma yiizeylerinde test edilen 6zelliklerin sematize edilmesi [83]

N ™

~ —~ T o mmuy

. Omuzlarin rahat bir sekilde hareket ettirilebilmesi
. Arkalign alt ve iist koselerinin sert hatlara sahip olmamasi

. Arkaya dogru yaslamildiginda gdgsiin alt kismina destek vermesi ve 15 dereceye kadar

egilebilmesi

. Dik veya 6ne dogru egilmelerde arka dayanagin bele destek vermesi

. Omurganin rahatlatilmasi

Bele destek vermesi ancak sirtla oturulacak yer arasinda bos lan birakilmasi

. Sandalyenin yiiksekligi dizden 2 cm. asagisina ayarlanabilir olmasi

. Koltugun kaygan olmayip 3 dereceye kadar egilebilir olmas1

Koltugun rahat olmasi

Sinir sitkismasin1 6nlemek i¢in bacaklar ve sandalye arasinda gerekli 10 cm.lik bos alan
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K. Bacaklarin hareketi i¢in gerekli alan

L. Sandalyenin One, arkaya rahatca hareket ettirilebilmesi

M.Oturacak yerin kalcadan biraz daha genis ve diiz veya ¢ok az konkav olmasi

N. Oturacak yerlerin yiiksekligi ile masa yliksekligi aras1 ayarlanabilmesi, yiiksekligi 67 ile 75
cm. arasi olan masalara uygun olabilmesi

O. Masanin altindan 70 cm. genisliginde ve 60-70 cm. derinliginde bir alanin kalmasi
kriterlerini yerine getirmektedir. Bu kriterlere sahip bir oturma ylizeyi i¢in ergonomik

denebilir.

Sekil 5.22 Ofis ortaminda kullanilan Herman Miller koltuklar ve ayarlanabilir 6zellikleri

1. Soru 2 Soru 3. Soru 4. Soru 5. Soru

@ Evet O Hayir

Sekil 5.23 Ankette 4. Boliim oturma yiizeyleri ile ilgili 1., 2., 3., 4. ve 5. sorularina verilen
cevaplarin dagilimi
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Ankette sorulan sorularla bir sandalyede olmasi gereken calisanin kullanimi sirasinda
rahatsizlik hissedebilecegi baslica 6zelliklerin konforu nasil etkiledigi dl¢iilmeye calisilmistir.
Sorular genellikle kisiye gore ayarlanabilmesi gereken yiikseklik, ebat gibi antropometrik

kistaslara uygunluk ve sagligi etkileyen desteklerle ilgilidir.

Bu kriterlere bagli kalinarak tiim detaylar sorulamayacagindan bazi temel sorular
cikartilmistir. Bunlardan 4. Boliimiin 1. sorusu “Sandalye bel kismina arka destek sagliyor
mu?”, ¢alisanin oturma esnasinda zorlanan noktalarindan biri olan beline ergonomik kosulari
saglamak amaciyla bir destek saglanip saglanmadigr degerlendirilmesi amaciyla
yoneltilmigtir. 4.Boliim 2., 3. ve 4. sorular1 sandalyenin antropometrik degerlere uygunlugunu
O0lcmek amaciyla sorulmus olup bunlar sirasiyla, “Sandalyede otururken ayaklar yere degiyor
mu?”’, “Otururken sandalyenin 6n kosesi ile bacak arkasi arasinda yeterli mesafe var mi1?” ve
Sandalyenin kolcak ayar1 yapilabiliyor mu?’dur.5. soru ise sandalyenin c¢evresindeki
mobilyalarla uyumunu anlayabilmek amaciyla sorulmus olup, “Sandalyenin kolgaklari

caligma alanina ¢carpmadan hareketi engellemeyecek sekilde mi?”dir.
Degerlendirme;

Ornek plaza-ofisimizde kullanilan oturma yiizeyleri “en iyi ergonomik design” &diilii alan bir
iiriin oldugundan yukaridaki ozellikler dikkate alinarak tasarlanmistir. Nitekim anketteki
cevaplardan da anlasilacag iizere calisanlarin bu konuda fazla sikayetleri yoktur.Cevaplardan
da anlasilacagi gibi sandalye bir ¢ok ayarlanabilir 6zellige sahip olup, calisanlar tarafindan bu
ozelliklerin aktif olarak kullanildig: anlasilmaktadir. Belki bunun bir iistii olarak Sekil 5.29°da

goriilen ergonomik boyun destegi olan sandalye kullanilmas1 dnerilebilir.

A
Dot - of fice.ru
G

Sekil 5.24 Ergonomik boyun destekli sandalye[84]
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5.3.2 Calisma Istasyonlar:

Calisma istasyonlarinin mekan icerisinde ve Kkatlar arasinda is akisi goz Oniinde
bulundurularak yerlestirilmesi gereklidir. Plaza — ofis Ornegimizde kullanilan c¢alisma
istasyonlart 4 kisilik olarak planlandig1 goriilmektedir. Verimlilik degerlendirmelerinde takim
caligmalarinin 6zendirici olmasi agisindan birbirinden kopuk olmayan c¢alisma istasyonlarinin

faydali oldugu goriisii vardir.

Sekil 5.25 Ornek plaza-ofiste kullanilan calisma istasyonlarindaki masalar

Ornek banka genel merkez ofisinde kullanilan masalar Sekil 5.20’de goriildiigii gibi birbirinin
simetrisi 2 farkli masa tiiriinden olugsmaktadir. Bu masalarda ¢alisma alani derinligi (B ve D)
80 cm. olup, genis bir kullanim alan1 saghiyor. Diger olciiler ise toplam genislik (A) 180 cm.

ve toplam derinlik (C) 160 cm.’dir.

6. Soru 7. Soru 8. Soru 9. Soru

B Evet OHayir

Sekil 5.26 4.Boliimiin calisma istasyonlart ile ilgili sorulara verilen cevaplarin dagilimi

4. bolimde calisma istasyonlarinin yeterliliginin olgiilebilmesi icin 6., 7., 8. ve 9. sorular
sorulmus olup, bunlar “Masa iizerinde siirekli kullanilan ekipmanlar (telefon, hesap mak.,
takvim vb.) zorlanmadan ulagilacak mesafede mi?”,“Calisma masas1 {izerinde
bilgisayar,klavye ve diger ekipmanlar icin yeterli ol¢iide alan var m1?”, “Calisma masasi

bacaklar1 rahatsiz etmeyecek yiikseklikte mi?”, “Calisma masas1 iizerinde evrak calismalari
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icin yeterli bosluk var mu?”dir. Ciinkii, ergonomik ag¢idan bir c¢alisma masasinin
degerlendirilmesinde 6nemli olan birlikte ¢alisilan araclarla o alana yeteri kadar sigabildiginiz
yani araglart rahatca kullanip kullanamadigimiz, ozellikle sik kullanilan arglarin hemen
elinizin altinda bulundurulup bulundurulamadig1 ve tabiki degisen calisan profiline gore masa

yiiksekliginin yeterlilik gosterip gosteremediginiz onemlidir.
Degerlendirme;

Calisma alan ile ilgili sorularda esas amag; ¢alisma alani, kisinin kullanimi sirasinda ne gibi
sorunlar c¢ikarabilecegi, yeterliliginin olup olmadigidir. 3. Boliimiin 10. sorusunda calisma
masasinin sekli ile ilgili calismayr olumsuz etkileyebilecek bir yapiya, sivri koselere sahip
olup olmadig, kullaniciyr rahatsiz edip etmedigi ile ilgili olup, Sekil 5.25’de de goriildiigii
gibi birbirine uygun oranlara ve yuvarlatilmis koselere sahip oldugundan kullanicilarin bu

konu ile ilgili ¢ekinceleri olmadig gozlenmektedir.

Yinede ergonomik degerlendirmelerden biri olan calisana gore ayarlanabilir olma 6zelligi bu
masalar icin gecerli olmadigindan 7. sorudaki cevaplarinda hayir sayilarinda artig

goriilmektedir.

5.3.3. Klavye ve Mouse

Ergonomik tasarimlarin en basindan beri belirtildigi gibi kiigiik ©lgekli araclarda da
caligmalar1 vardir. Bunlar arasinda 6zellikle bilgisayarla ¢alismanin yogun oldugu gorevlerde
en sik kullanilan, arag-insan iliskisinin en fazla oldugu kavye ve fare onem tasimaktadir.
Stiphesizki; iletisimin ve teknoloji ile gelisen yazilimlar sayesinde herseyin internet
ortamindan veya Ozellesmis mesaj sistemleriyle halledildigi bir ¢alisma ortaminda giinliik
masa basi ¢alisma saatleriyle bilgisayar (klavye,mose,monitdr) kullanim siiresi birbirine ¢ok
yakin olmaktadir. Bu yiizden kullanilan klavye ve farenin kullanici 6zelliklerine uygun olmasi
konforu sagladigi kadar saglik acisindan “bilgisayar hastaliklart” nin 6nlenmesi i¢in de

onemlidir.

Klavyeni,n kullanimdaki 6nemli kriterleri degerlendirebilmek amaciyla 9 soru sorulmustur.
Bu kisiden kisiye degisebilen degerlendirmeler oldugundan daha fazla soru ile olabildigince
saglikli sonuglara gidilmesi diigiiniilmiistiir. Sorulan sorular 4. Boliimiin 10- 18. sorulari
arasinda yer almakta olup, “Yazi1 yazarken bilekler giin igerisindeki normal durusunda
(bilekten asagiya veya yukariya kirilmadan) kalabiliyor mu?”, “Masa iizerinde duran klavye
kullaniliyorsa, dirsek ve bilek arasi yere paralel mi duruyor?”, “Klavye kullanirken kollar1

dinlendirebilecek ekli destekler var m1?”, “Klavye kullanirken kollar1 dinlendirebilecek ekli
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destekler antialerjik ve yumusak bir malzemeyle kapli m1?”, “Eller klavyedeyken omuzlar
rahat bir konumda m1?”, “Eller klavyedeyken dirsek ve iist kismi viicuda yakin bir konumda
mi1 duruyor?”’, “Mouse gibi yan araglar klavyenin hemen yakininda mi1 yer aliyor?”, “Mouse
klavye ile aynm1 veya cok yakin yiikseklikte mi?”, “Mouse un rahatca hareket ettirilebilinecegi
bir alan var m1?”dir. goriildiigi sorularda ayrica kullanilan ek destekler ve kullanim icin

yeterli alanin olup olmadigida degerlendirilmeye alinmistir.

25

20
15

10
5
0

10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18.
Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru

E Evet O Hayir

Sekil 5.27 4.Boliim klavye ve fare kullanimu ile ilgili 10-18 sorulara verilen cevaplarin
dagilimi

Degerlendirme;

Verilen cevaplardan klavye ve mouse kullaniminda ergonomik agidan yeterli goriilebilinecek
coziimlerin mevcut oldugu anlasilmaktadir. Mouse ve klavyenin genelde yakin yiiksekliklerde
kullanilmast ve hareket alani icin yeterli alanin olmasi ergonomik a¢idan dogru
yonlendirmeler saglamasinin yanind, ilave desteklerle ilgili sorularda hayir cevaplarinin biraz
daha fazla olmasi daha ergonomik c¢oziimler igin yeteri kadar bilingli bir uygulama

olmadiginin gostermektedir.

5.3.4. Monitor kullanimm

Gelisen teknoloji ile artik caligma mekanlarinin ayrilmaz bir parcasi olan bilgisayarin
kullaniminda ergonomik faktorler degerlendirilmek istendiginde saglik ve verimlilik
acisindan akla gelen bilesenlerinden bir digeri de monitordiir. Monitoriin her tiirlii agidan
dogru konumlandirilmasi gerek goriis acisindan gerekse saglik agisindan 6nemlidir. Ankette

uygulamadaki yanliglarin ve dogrularin degerlendirilmesi amaciyla 6 soru sorulmustur.
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19. Soru 20. Soru 21. Soru 22. Soru 23. Soru 24. Soru

B Evet O Hayir

Sekil 5.28 4. Bolim monitor kullanimu ile ilgili 19-24. sorulara verilen cevaplarin dagilimi

Bu sorularda 4. Boliim 19. sorusu “Monitor basi hareket ettirmeden rahatga goriilebiliniyor
mu?” calisma istasyonu icerisindeki konumlandirilmas1 bakimindan onemlidir. Ozellikle
incelenen Ornekte masalarin yeteri kadar biiylik olup, farkli diizenlemelere olanak tanimasi

monitdriin dogru konumlandirabilmesi konusunda degerlendirilmesi geregini dogurmaktadir.

“Monitor tam karsidan mu algilaniyor?” ve “Monitor yazilar rahatca okunabilinecek uzalikta
mi1?” olan 20. ve 21. sorularla ise yine monitoriin konumlandirilisiyla ilgili olup, 22. soru
“Monitor ile goz arasinda en az 45 cm. mesafe var m1?” da bu sefer diger yonden goz ile
arasindaki saglik kosullarinda saglamasi gerken degerlerin uygulanip uygulanmadigl

incelenmistir.

23. ve 24. sorularda ise kullanilan monitoriin ¢alisan tarafindan nasil kullanildiginin
degerlendirilmesi amaciyla yoneltilmis sorular olup, “Monitoriin parlaklik ve kontrasti
rahatsiz etmeyecek diizeyde mi?”, “Monitoriiniiziin yiliksekligi, gbz hizanizin hafifce altinda
m1?”dir. amag¢ kullanicinin ne kadar bilingli bir sekilde c¢evresini diizenleyebildigini

gormektir.
Degerlendirme;

Verilen cevaplarin ¢ogunlugunun olumlu olmasi 6zellikle de klavye ve mouse ile ilgili ilk
sorulardakiler monitoriin ¢alisma alni igerisinde konumlandirilmasinin ergonomik kriterler
icerisinde oldugunu gostermektedir. Nitekim, onceki ergonomik kullanim konulari igerisinde
yer alan kose calisma masalarinda onitdriin en optimum konumunun koseye yerlestirilmis
oldugu gosterilmis olup, incelenen banka Orneginde de uygulamanin dogru kriterler i¢inde

oldugu soylebilir.
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5.3.5. Depolama ve Arsivler

Her ne kadar giiniimiizde depolama iiniteleri yerlerini gelisen teknoloji, network aglar1 ve
gelismis serverlar sayesinde bilgisayarlara birakmigsa da, teknolojik gelismelere yetismeyen
calisanlar hala daha kagit depolama ihtiyaci i¢cindedir. Bu amagla mekan icerisinde veya
kullanim alan1 olarak arsiv iiniteleri bir siire daha tasarim kriterleri icerisinde yer almalaidir.

Bu baglamda yoneltilen 4. boliimiin 25-28. sorular1 soyledir;

“Calisma masasi ¢esitli aksesuarlar1 (dosyalar,kalemlikler vb.) asabilecek sekilde fonksiyonel
mi?”, “Bas hizasinin istiindeki depolama alanlar1 zorlanmadan erisilecek seviyede mi?”,
“Yeterli depolama alanlar1 var m1?” ve “Masa altinda yeterli bosluk olup; keson, ¢6p kutusu

gibi masa altindaki esyalar hareket alanin1 sinirlamadan kullaniliyor mu?

25.Soru 26.Soru 27.Soru 28. Soru

@ Evet OHayir

Sekil 5.29 4.Boliim depolama ve arsiv {initeleri ile ilgili 25-28. sorulara verilen cevaplarin
dagilimi

Degerlendirme;

Gelismelerin sonucunda arsiv {iinitelerinin sayisinda azalma olmasina ragmen karsimiza
kisisel esyalarin deposu olarak kesonlar ¢ikmaktadir. Incelenen ornegimizde de keson
kullanimi aktif olup verilen cevaplardaki evetlerin fazlaligindan anlasilmaktadir. Sadece hala
daha kagit arsivinin aktif olarak kullanilmasi fakat yonetimlerin teknolojik gelismeyi takip
etmesinden dolayr arsiv alanlar1 ¢alisanlara yetersiz geldigi 27. soruya verilen cevaplardan
anlasiliyor. Ayn1 durum 28. sorudaki hayirlarin fazlaligindan da anlasilacagi tizere masa alti

kullanimlarda sikint1 yasanmaktadir.
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Sekil 5.30 Depolama amagh kullanilan tekerlekli keson 6rnegi

5.4 Cahsanlarin Saghg Acisindan Degerlendime

Sik dinlenmeler, kaslarin yeniden gii¢ kazanip verimli hale ge¢cmesini saglayabilir.
Arastirmalara gore en az 3 dakikalik dinlenmeler ile kaslarin yorgunlugunu atmasi
saglanabilmektedir. Etkin bir dinlenme, fark edilebilir bir yorgunluk baslamadan Once
yapilirsa daha etkili olmaktadir. Dinlenme siiresinin toplam c¢alismanin %10'nu kadar
olmas1 gerektigi ve bu siirenin verimliligi diisiirmeyecegi kanitlanmistir. WorkCover'un
klavye tipi isler iizerine yayinladiklar1 biiltende, klavyede yazim islemi dinlenme
verilmeksizin 40 dakikadan fazla olmamalidir. Cogu ergonomist maksimum verimliligi
alabilmek i¢in her 40 dakika calismadan sonra en az 5 dakika dinlenme siiresine ihtiyag

oldugunu ileri siirmektedir. (Cakir, 1979)

1.Soru 2 Soru 3. Soru 4. Soru

@ Evet O Hayir

Sekil 5.31 Anketin 5. Boliim ¢alisanlarin sagligi ile ilgili sorularin cevapalrinin dagilimi

Bu baglamda calisanlarin ergognik ortamlar1 kendi sagliklarini diisiinerek ne derecede etkili

olduklarini degerlendirebilmek i¢in sorula 5. Boliim sorular1 soyledir; “Her 30 dakikada bir
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gerilme egzersizleri i¢cin mola veriyor musunuz?”, “Monitore bakarken diizenli olarak ara ve-
rip gozlerinizi dinlendiriyor musunuz?”, “Calisanlar ani ¢evresel degismelere maruz kalmakta
midir?” ve “Yazarken veya klavye kullanirken telefonla konustugunuzda, kulaklik veya

diafonu kullaniyor musunuz?
Degerlendirme;

Verilen yanitlardan yola ¢ikarak calisanlarin kendi ergonomik ortamlarini yaratmak igin
ozelliklede ilk 2 soruya verilen cevaplardaki yogunluga dayanarak c¢aba safetmedikleri
sOylenebilir. Ergonomik faktorler kisiden kisiye ve gereksinmelere gore farklilik gosterebilir

fakatsaglik acisindan konmus bazi degerler i¢in bunu sdylemek ¢ok da dogru olmaz.

Ergonomik ortamlarin yaratilabilmesinde bir parcada calisanin kendi ¢abasi yer almaktadir.
Boliimiin bu cevaplarin baktifimizda ise bu konuda ¢ok da bilingli olmayan bir ¢alisan grubu

karsimiza ¢ikmaktadir.

5.5 Genel Degerlendirme

Genel degerlendirme icin anketin sonunda uygulayanlara degerlendirilen bu kriterlerin
bagliklart altinda bir puanlama yapmalar1 istenmistir. Boylece her ne kadar onceki sorulara
verilen cevaplar bize bazi bilgileri vermekteysede puanlama, kullanicilart yasadiklar ¢evreyi
kendi agilarindan degerlendirmelerini saglamakta, boylece de ergonomik ve konfor diizeyinin
degerlendirilmesinde ankete yardimci olacak, ¢ikan sonuclar1 destekleyip desteklemedigi

karsilastirilarak anketin dogrulugu test edilmis olacaktir.

Yapilan puanlamanin sonucu anketteki Oonceki sorulara verilen cevaplara nispeten paralel
cikmaktadir. Her ne kadar oturma yiizeyleri ile ilgili veriler birbirine yakinsa, havalandirma
veya aydinlatma gibi onceki sorulara verilen cevaplara gore biraz daha 1limli bir puanlama
yapimigtir. 25 kisiye uygulanan anketin maksimum 5 pua iizerinden degerlendirildigi
diisiiniilecek olunursa, toplam degerlendirme 125 iizerinden olup, en iyi puanlama oturma
yiizeylerine verilmistir. Nitekim, yapilan incelemede de oturma yiizeyleri ile ilgili sorulara
cevaplar cogunlukla olumludur. Bu da bize ¢alisanlar her ne kadar bireyel olarak ergonomik
bir ortam yaratma amaci i¢inde degilse de ergonomik tasarim ve ergonomik olmayan

faktorlerin psikolojik olarak farkinda olduklar1 anlasilmaktadir.
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Depolama Uniteleri
Klavye ve Mouse

Oturma Yiizeyleri

Ortak Kullamim Mekanlar1
Calisma Mekanlar1
Havalandirma

Giriiltii

Aydinlatma

Is Akist ve Organizasyon

0 25 50 75 100 125

E Degerlendirme Alt Bashiklan

Sekil 5.32 Anket caligmasinin 6. Boliimii degerlendirme sonuglarinin kriterlere gore
puanlanma semasi

Degerlendirilen basliklardan aydinlatma ve havalandirma bagliklar1 bu bagli olarak anketle

paralel en diisiik degerleri almiglardir.
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6. SONUC

Giiniimiiz yasam kosullarinda ve siirekli degiskenlik icindeki teknoloji ile birlikte bu siirece
paralel hizda farklilasma gosteren biiro binalarinda, gerek kullanici gereksinimleri olsun
gerekse sirketler agisindan isletme maliyetleri olsun, ofislerin artik eski tasarim kriterlerine

gore dizayn edilemeyecegini gostermektedir.

Bu yeni kriterlerden biri de insan gereksinimlerini esas alan ve konfor diizeyini arttirmayi
hedefleyen ergonomi, buna bagli gelisen ergonomik tasarimlardir. Giiniimiiz sartlarinda
biirolar artan kira ve bakim gibi maliyet giderleri yaninda rekabet olgusunun baskin hale
gelmesi ve isgiicliniin degerlenmesiyle; calisanin daha verimli calisabilecegi mekanlarin

yaratilmasi zorunlu hale gelmistir.

Bu konuda yapilan calismalar sadece mekan tasarimiyla sinirli kalmamis, calisanin kendi
antropometrik ozelliklerine gore degisebilen iiriinler tasarlanmistir. Bunun nedeni artik
ofislerde organizasyon ve yonetimlerin gibi calisanlar da stabil olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Artan giderler yiiziinden her kosula ve kisiye gore uyum saglayabilen
multi-fonksiyonlu ara¢ ve iiriin tasarimlar1 organizasyon degisikliklerini rahat¢a ve fazla

harcama gerektirmeden yapilabilir kilmaktadir.

Verimli bir ¢alisma ortaminin saglanmasinda calisanin kendine Ozgii, rahat bir alanda
calismasinin etkileri kuskusuz ¢cok 6nemlidir. Bunun saglanmasinda ergonomik tasarimlarin
gerek kullanilan araglar, gerek mobilya tasarimlar1 gerekse organizasyon ve mekan
tasarimlar1 ¢ok Onemlidir. Bu noktada karsimiza “esneklik” olgusu cikmistir. Kisiye,
duruma ve degisim etkenlerine gore olabildigince ¢ok ihtiyaca cevap verebilen “esnek”

mobilya ve mekanlar ergonominin igerisinde yer almaktadir.

Yapilan calismada verimliligin 6nemi ve bunda ergonomik tasarimlarin payinin ne kadar
onemli oldugu incelenmistir. Ortaya cikan sonu¢ sudurki insanlar yasadiklari cevreyi
kendilerine uygun hale getirmeye calismaktadirlar. Bu asamada cevre ne kadar kisiye

uygun halde tasarlanmigsa o kadar verimli olacaktir.

Bir diger husus ise tam anlamiyla bir ergonomik tasarimin elde edilmesi su an i¢in miimkiin
degildir. Yapilan arastirmada ergonominin bircok bileseni oldugu ve insan faktoriiniin
degisken bir yapiya sahip olmasindan dolayr bazi konularda ve ayrintilarda yanilgi
paylarinin dogdugu anlasilmaktadir. Bunun yaninda ergonominin erkin olarak biirolara
girisinde teknolojik gelismelerin 6nemli oldugu da disiiniilecek olunursa yasadigimiz
bilisim caginda siirekli yeni bir seyler ortaya cikiyor olmast da bu yanilgilar

tetiklemektedir.
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Plaza-ofis ©Ornegimizde oldugu gibi calisanlar giiniin biiyilk bir boliimiinii “yapay”
ortamlarda, kendilerinden maksimum verimlilik beklenerek ve zorlama sartlar altinda
gecirmektedir. Ergonomi faktorii bu noktada devreye girmekte ve kisinin kendisine uygun
bir cevre yaratmasina yardimci olmaktadir. Bu Kkisisellesen mekanlar, kisiyi evinde

hissettirme anlayis1 cercevesinde kisinin verimini etkilemektedir.

Yapilan bu incelemeyle 6rnek ofisimizde nelerin yanlis, nelerin dogru yapildig1 ve nelerin
insanlar iizerinde etkili oldugu incelenmis ve bazi sonuglara varilmistir. Bunlardan bazilari
ergonomi faktoriiniin insan-arag¢ iliskisi icerisinde bazilar1 ise organizasyondaki yanlis

planlama sonuclar igerisinde yer almaktadir.

Oncelikle gereksinimler insanmn ihtiyac duyduklarini ve bunlarin niteliklerini belirler.
Cevresini saran her sey bir gereksinimden kaynaklanmaktadir. Ornek plaza-ofiste cogu
giiniimiiz biiro binalarinda oldugu gibi yapay bir ¢evre vardir. Bunun i¢ine havalandirmayi,

nemlendirmeyi, aydinlatmay1 ve giiriiltiiyti koyabiliriz.

Yapay olarak olusturulan ortamlarda ozellikle kullanici gereksinmeleri ve kullanicinin
istekleri onem tasimaktadir. Ozellikle 6rnegimizin acik ofis oldugu diisiiniildiigiinde ayni
havalandirma ve aydinlatmadan faydalanan 40-50 kisinin ayni niteliklere sahip olmamasi
karsimiza sorun olarak ¢ikmaktadir. Bunun disinda sadece kisiye gore degil, ozellikle giin
15181na destek olarak kullanilan yapay aydinlatmalarda giiniin belli saatlerine ve giin 15181nin
siddetine gore ayarlanabilen yapay aydinlatmalarin mekan igerisinde aydinlik diizeyi
kontrastlarinin olusumunu engelleyebilecedi anlasilmaktadir. Bunun sonucunda olusacak
parlamalar ve diger istenmeyen etkiler, goriisii engelleyecek ve goriisii diizeltmek icin istem

dis1 One egilmeler, zorlanmalar, durus bozukluklar1 baglayacak konforsuzlugu doguracaktir.

Ayni havalandirmanin etkisiyle karsi karsiya kalan acgik ofis calisanlar1 yine benzer
sorunlarla zorlanmalara maruz kalmiglardir. Buradan da acik ofislerde istenilen aydinlik
diizeyi ve havalandirma etkisinin saglanmasinin degisen insan gereksinmelerinden dolayi
cok zor oldugu anlasilmaktadir. Aynm1 aydinlatma diizenegindeki ayarlanabilme 6zelligi gibi
havalandirma sistemi i¢inde panellerle yonlendirme gibi detaylar gelistirilmis olsa da her
zaman icin gegici ¢oziimlerin saglikli olacagi sdylenemez. Nitekim bu gecici ¢oziimlerde o
anlik olacagindan ergonomi faktoriiniin tanimi i¢inde yer alan “konfor” olgusunu yerine

getirirken, “esneklik”’ten uzak olacagi i¢in ergonomik bir ¢dziim olarak nitelendiremeyiz.

Giiriilti 1se yine verimliligi etkileyen cevresel fakorlerden biri olarak karsimiza ¢cikmakta ve
engellenmesi, onlem alinmas1 diger ¢evresel kosullara gore daha zor olan bir etken oldugu

anlagilmaktadir. Cihazlardan kaynaklanan giiriiltiilerin ses yalitimlari, ayr1 bir mekan



152

igerisinde izole etme veya cihazlarda yapilacak degisikliklerle dnlenebilmesi miimkiinken,
yogun sozel iletisimin oldugu 6rnegimizdeki gibi acgik ofislerde bunun kontrol edilemedigi
goriilmektedir. Bu durum giiriiltii sorununun acik ofislerdeki yerini bize gostermekte, yeni
tasarimlarda yapilacak bazi detaylarla bunun ¢6ziimii ergonominin tekniklerinden biri olan

deneme-yanilmalarla bulunmaya ¢alisiilmalidir.

Bilgi toplumuna geciste insan sosyolojik olarak smif atlamigstir. Teknoloji ile insan
arasindaki iligki arttikca insanlar daha mobil yasamaya baslamis, giderek zaman ve mekan
kavrami degisiklik gostermistir. Bu degisimlerin giiniin biiyiik bir boliimiinii ge¢irdigimiz
biiro binalarina hizli hareket etmenin prim yapmasi olarak yansidigini gormekteyiz.
Verimlilik geri plandan ama¢ olmaya dogru ilerledikce ergonomi faktorii de Onem

kazanmistir.

Gliniimiizde rekabet¢i {iiretim ortaminda hedef, cevrim zamanlarim1 azaltarak {iretim
maliyetlerini azaltmak, fire ve bos zamanlari minimize etmektir. Bu da iiriine deger katmayan
aktivitelerin iiretim siirecinden ¢ikarilmasiyla miimkiindiir. Uretim siirecindeki en kritik
faktor olan insanin ise ve is ¢evresine uyumunu saglamadan, ¢alisan agisindan optimum bir
calisma cevresini olusturmadan, bu hedeflere ulasmak miimkiin degildir. Durus, stres ve is
sirasinda duyulan rahatsizliin minimize edilmesi ve saghkli calismayr saglamak gibi

ergonomik hedefler, isin verimliligi i¢cin 6nemlidir.
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1.BOLUM KIiSISEL BiLGILER

Ad, Soyad:
Meslegi:
Su anki isyerindeki calisma siiresi (yil): ...

Fiili olarak calisma siiresi (yil): ...

1.Caligsma saatleri:

2.Mola saatleri:

3.Bu molalar etkin olarak kullaniliyor mu?:

4.Giinde yaklasik kac saat bilgisayar basinda calisiliyor?
5.Giinde yaklasik kac dakika telefon goriigsmesi yapiliyor?
6.Giinde yaklasik kac saat ayakta ¢aligiliyor?

7.Giinde yaklasik kac saat oturarak calisiliyor?

8.Calisma organizasyonu igerisinde baska
boliimlerle direk iliski var mi?

9.Varsa hangi boliimlerle?
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2. BOLUM IS ORGANIZASYONU ILE IiLGILI SORULAR
NO SORULAR EVET | HAYIR
1 | Haftalik calisma siiresi 40 saat veya daha az m1? E H

Mola saatlerinde bilgisayar veya ¢alisma mekanindan uzaga
2 | gidebiliyor musunuz? E H
Hayirsa neden?

Is degisiklikleri oldugunda otomasyon sisteminde (¢evre
3 | ekipmanlarin kullanimi1 vb.) sorun yasanmadan adaptasyon E H
saglanabiliniyor mu?

Calisanlar isin organizasyon siireclerini rahat¢a takip edebiliyor

4 mu? E H
Yogun is akisinin oldugu departmanlarla iletisim, isleri

5 . . E H
yavaslatmayacak diizeyde mi?

6 Mekan igerisinde veya bagka bir yerde depolama-arsiv alanlari E 0

var m1?

3.BOLUM CALISMA ALANI CEVRESEL FAKTORLER iLE iLGIiLi SORULAR

NO SORULAR EVET | HAYIR

Calisma alanlarinda bilgisayar ekran1 pencere ve duvar
1 | lambalan gibi 151k kaynaklarina gére dogru acida E H
konumlandirilmis mi?

Calisma alanlar1 6zellikle bilgisayar ekran1 yansimay1 onlemek

2 icin tavandaki aydinlatma akslar1 arasinda m1 konumlandirilmig? E H

3 Calisma ekranini arkasinda ve ¢evresindeki aydinlatma ile E H
ekrandan yayilan 151k kontrasti ayn1 veya yakin diizeylerde mi?

4 | Aydinlatma isi yapmak icin yeterli midir? E H
Fotokopi, faks vb. gibi yan islevler iyi aydinlatiliyor mu? Ayrica

5 . o E H
bir aydinlatmaya sahip mi?

6 Cevreden (aydinlatma elemanlar1 ve giines) yansimalar E H

minimize edilmis durumda m1?
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7 | Ekranda yansima olmadan rahatca calisiliyor mu? E H
Havalandirma sistemi -nem ve 1s1- calisma esnasinda rahatsizlik
8 - . . E H
vermeyecek Ol¢iide uygun seviyede mi?
9 | Calisma alaninda taze hava sirkiilasyonu yapiliyor mu? E H
Pencere Onii ve klima onii ile diger mekanlar arasindaki sicaklik
10 | insan1 rahatsiz etmeyecek sekilde mi?(farkli akim ve sicaklik E H
olmadan)
Diger calisanlarin konugmalar1 veya kullanilan ekipmanlarin
11 : . E H
sesi ¢calismay1 engellemeyecek seviyede tutuluyor mu?
12 Calisilan ortamdaki giiriiltii diizeyi sozel iletisimi E I
engellemeyecek sekilde yeteri kadar sessiz mi?
Havalandirma, fotokopi, faks vb. giiriiltii ¢cikarabilecek araclar
13 . o E H
yeterli sessizlikte ¢alistyor mu?
Calisma alanlar (¢alisma istasyonlari, masalar vb.) arasinda
14 C o E H
yeterli sirkiilasyon alan1 var m1?
15 Calisma alanlari ile ortak kullanilan ekipmanlarin (faks, E o
fotokopi vb.) arasi isleyisi aksatmayacak mesafede mi ?
Calisma masasinin koseleri, ellerin ve kollarin hareketi
16 . . E H
engellemeyecek sekilde mi?
17 Ortak kullanim mekanlarin1 herhangi bir aksaklikla B H
karsilasmadan kolayca kullanabiliyor musunuz?
4. BOLUM EKIPMANLAR ILE ILGILi SORULAR
NO SORULAR EVET | HAYIR
1 | Sandalye bel kismina arka destek sagliyor mu? E H
2 | Sandalyede otururken ayaklar yere degiyor mu? E H
3 Otururken sandalyenin 6n kosesi ile bacak arkasi arasinda yeterli B H
mesafe var m1?
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4 | Sandalyenin kolc¢ak ayar1 yapilabiliyor mu?
Sandalyenin kolc¢aklar1 ¢calisma alanina ¢arpmadan hareketi

5 . .
engellemeyecek sekilde mi?

6 Masa iizerinde siirekli kullanilan ekipmanlar (telefon, hesap
mak., takvim vb.) zorlanmadan ulasilacak mesafede mi?

” Calisma masasi iizerinde bilgisayar,klavye ve diger ekipmanlar
icin yeterli 6l¢iide alan var m1?

8 | Calisma masasi1 bacaklari rahatsiz etmeyecek yiikseklikte mi?

9 Calisma masast iizerinde evrak calismalari i¢in yeterli bosluk
var m1?

10 Yaz1 yazarken bilekler giin icerisindeki normal durusunda
(bilekten asagiya veya yukariya kirilmadan) kalabiliyor mu?

1 Masa iizerinde duran klavye kullaniliyorsa, dirsek ve bilek arasi
yere paralel mi duruyor?

1 Klavye kullanirken kollar1 dinlendirebilecek ekli destekler var
mi1?
Klavye kullanirken kollar1 dinlendirebilecek ekli destekler

13 LT !
antialerjik ve yumusak bir malzemeyle kapli m1?

14 | Eller klavyedeyken omuzlar rahat bir konumda m1?

15 Eller klavyedeyken dirsek ve iist kismi1 viicuda yakin bir
konumda m1 duruyor?

16 Mouse gibi yan araglar klavyenin hemen yakininda m1 yer
aliyor?

17 | Mouse klavye ile ayn1 veya ¢ok yakin yiikseklikte mi?

18 | Mouse un rahatca hareket ettirilebilinecegi bir alan var m1?

19 | Monitor bag1 hareket ettirmeden rahatga goriilebiliniyor mu?
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20 | Monitor tam karsidan mi1 algilaniyor? E H
21 | Monitor yazilar rahat¢a okunabilinecek uzalikta mi1? E H
22 | Monitér ile goz arasinda en az 45 cm. mesafe var mi1? E H
Monitoriin parlaklik ve kontrasti rahatsiz etmeyecek diizeyde
23 mi? E H
24 | Monitoriiniiziin yiiksekligi, g6z hizanizin hafifce altinda mi1? E H
25 Calisma masasi ¢esitli aksesuarlar1 (dosyalar,kalemlikler vb.) E 0
asabilecek sekilde fonksiyonel mi?
Bas hizasinin iistiindeki depolama alanlar1 zorlanmadan
26 . . . E H
erisilecek seviyede mi?
27 | Yeterli depolama alanlar1 var mi1? E H
28 Masa altinda yeterli bosluk olup; keson, ¢op kutusu gibi masa E o
altindaki esyalar hareket alanini sinirlamadan kullaniliyor mu?
5. BOLUM CALISANIN SAGLIGI iLE iLGILi SORULAR
NO SORULAR EVET | HAYIR
1 Her 30 dakikada bir gerilme egzersizleri i¢in mola veriyor
musunuz?
) Monitore bakarken diizenli olarak ara verip gozlerinizi
dinlendiriyor musunuz?
3 Calisanlar ani ¢cevresel degismelere maruz kalmakta midir?
4 Yazarken veya klavye kullanirken telefonla konustugunuzda,
kulaklik veya diafonu kullaniyor musunuz?
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6. BOLUM GENEL DEGERLENDIRME SORULARI

Asagidaki kriterlere memnuniyetlik derecesine gore puan veriniz.

1 2 3 4 5
NO SORULAR Cok | Kotii | Orta | Iyi | Cok
kotii Iyi
1 | Calisilan ortamdaki giiriiltii 1 2 3 4 5
2 | Calisilan ortamin aydinlatma diizenegi 1 2 3 4 5
3 | Ortamin havalandirmasi 1 2 3 4 5
4 Is akis1 ve organizasyon yapisindaki 1 ) 3 4 5
uygulamalar
5 | Oturma yiizeyleri konfor diizeyi 1 2 3 4 5
6 | Calisma masasinin kullanilabilirligi 1 2 3 4 5
7 | Monitor kullanimi 1 2 3 4 5
8 | Klavye-mouse kullanimi 1 2 3 4 5
9 | Depolama ve arsiv iinitelerinin 1 ) 3 4 5
kullanimi
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